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(ALKAN, Ahmet, Orgiitlerde Informal Gii¢ Olgusu: Hastane Calisanlar: Uzerine Nitel
Bir Arastirma, Doktora Tezi, Isparta, 2018)

OZET

Genel anlamda giig; potansiyel etkidir. Yani bagkalarini etkileyebilme
potansiyelidir. Formal giig-informal gii¢c ayrimma gidildiginde ise formal gii¢ kisinin
bulundugu pozisyonundan dolay1 baskalarmi etkileyebilme potansiyeli; informal giic
ise, kisinin bulundugu pozisyondan bagimsiz olarak digerlerini etkileyebilme
kapasitesidir. Literatiir incelendiginde giigle ilgili ¢ok sayida tanimlamanin ve gii¢
kaynaklart siniflamasmin  yapildigr  goriilmektedir.  Yapilan gli¢  kaynaklar1
smiflamasmndan en ¢ok kullanilan1 French ve Raven tarafindan yapilan besli
siniflamadir. Fakat literatirde gii¢ kaynaklarinin formal-informal ekseninde bir
siniflamaya rastlanamamustir.

Orgiitlerdeki informal gii¢ iliskilerinin varlig1 hissedilmesine ragmen sistematik
bir bigimde ortaya konulamamistir. Bundan dolay1 informal gii¢ olgusunun literatiire
kazandirilmasmin bir ihtiya¢ oldugu hissedilmektedir. Bu sebeple ¢alismada informal
glic arayisimin arakasinda yatan sebepler, informal gii¢ elde etmek i¢cin basvurulan
taktikler/politikalar, informal gilic kaynaklarmmin belirlenmesi ve informal giiciin
sonuglarmin Orgiitsel agidan (hastaneler baglaminda) degerlendirilmesi bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma desenlerinden olgubilim yaklagimi
kullanilmistir.  Arastirmanin  katilimcilarimi  belirlemek igin  amagli  6rneklem
yontemlerinden Ol¢iit drnekleme ve kartopu ornekleme yontemi birlikte kullanilmistir.
Aragtirmanm verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak 23 hastane
personeli ile yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilmistir. Gorlismeler
yorumlayici fenomenolojik yaklasim kullanilarak kodlanmistir. Elde edilen veriler
Maxqda 18 Analytics Pro analiz programi araciligiyla ¢oziimlenmistir.

Calisma sonucunda informal giiciin; iligkiler, aidiyet, kisisellik, beklentiler,
taktik ve stratejiler, informal yollar, resmi olmayan durumlar ve kanun disilik ile
iligkilendirildigi; informal gii¢ arayisinin sebeplerinin formal yapinin yetersizligi, kisisel
tecriibeler, psikolojik tatmin saglama, imtiyaz beklentisi, daha iyi ¢alisma kosullari,
isleri hizlandirma, makam mevki arayisi, ekonomik gerekceler, miiesses nizam,
gelecege yatirim, yetersizlik hissi, adalet arayisi oldugu sonucuna varilmistir. En ¢ok
informal gii¢ arayisinda olanlarin ise alt diizey personel, idari personel, hemsireler,
asistan hekimler oldugu tespit edilmistir. Informal giic elde etmek i¢in kullanilan
taktikler, grup olusturma, araci bulma, gruplara girme, niifuzlu kisilerin adini kullanma,
huzursuzluk ¢ikarma, zaaflar1 kullanma, minnet altinda birakma, baski ve tehditte
bulunma, baskalarin1 kullanma, ortak nokta arama, giice yaklasma, konjonktiirel tavir
takinma, yalana basvurma, dalkavukluk ve iyi iliskiler kurmadir. Informal giic
kaynaklar1 ise niifuzlu kisiler, meslek, dig goriiniim, cinsiyet, iletisim becerisi, bilgi ve
tecriibe, sosyal ¢evre, digsal kurumlar, olumlu insani 6zellikler, mensubiyet, karizma,
nadir olma, maddi durum ve giice yakinlik seklindedir. informal giiciin bireysel,
kurumsal ve toplumsal agidan gesitli sonuglar1 oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Giig, Informal Giig, Informal Gii¢ Kaynaklari, Informal
Gii¢ Odaklari, Nitel Arastirma, Hastane Calisanlar1, Fenomenoloji.



(ALKAN, Ahmet, Informal Power Phenomenon in Organizations: A Qualitative
Research on Hospital Employees, Ph.D Thesis, Isparta, 2018)

ABSTRACT

Generally, power is a potential effect. In other words, power is the potential to
influence others. When the distinction between formal power and informal power:
formal power is the potential to influence others due to the position of the person;
informal power is the capacity to influence others regardless of the position of the
person.

When the literature is examined, it is seen that there are many definitions about
power and classification of power sources. The most used power classification is French
and Raven's taxonomy which can be defined as quintet classification. However, the
classification of power sources in terms of formal-informal has not been encountered in
relevant literature.

Although the existence of informal power relations in organizations is felt, it has
not been systematically expressed. Therefore, it is felt that there is a need to bring in
the phenomenon of informal power into the literature. For this reason, the reasons
behind the search for informal power, tactics / policies applied for obtaining informal
power, determining the sources of informal power and evaluating the results of the
informal power from the organizational point of view (in the context of hospitals) are
the aims of this study.

The phenomenological approach which is one of the qualitative research designs
is used in this study. In order to determine the participants, criterion sampling and
snowball sampling method were used together. The data of the study was obtained as a
result of in-depth interviews with 23 hospital staff using a semi-structured interview
form. Interviews are coded using an interpretive phenomenological approach. The
obtained data were analyzed by Maxqda 18 Analytics Pro.

In this study, informal power have been found to be related with relations,
belonging, personality, expectations, tactics and strategies, informal ways, unofficial
situations and unlawfulness. The reasons for seeking informal power have been found to
be insufficient formal structure, personal experiences, psychological satisfaction,
concession expectation, better working conditions, speeding up works, search for
position, economic reasons, establishment order, investment to the future, feeling of
inadequacy, quest for justice. Those who seek the most informal power are low-level
personnel, administrative staff, nurses and assistant physicians. Tactics which is used to
obtain informal power forming a group, finding acquaintance, entering groups, using
the name of influential people, leading to disturbance, using weaknesses, be under
obligation, oppression and threat, using others, finding common points, approaching
power, conjectural behavior, lying to apply, adulation and to establish good relations.
Informal power sources are influential people, occupation, external appearance, gender,
communication skills, knowledge and experience, social environment, external
institutions, positive human characteristics, belonging, charisma, be rare, economical
situation and proximity to power. It has been found that the informal power has various
consequences in terms of individual, institutional and social aspects.

Key Words: Power, Informal Power, Informal Power Sources, Informal Power
Focus, Qualitative Research, Hospital Employees, Phenomenology.
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ONSOZ

Bu tezin c¢esitli merhalelerinde bazen kendi kendime, bazen de etrafimdakilere
“Tez yazmak nedir?” sorusunu sordum ve aldigim cevaplardan bazilar1 “caym ince
bellide sogumaya terk edilmesidir”, “emektir”, “prangadir”, “ocakta unutulmus yanik
caydanliklardir”, “s6z hakkini kullanmaktir”, “sevdiklerini Otelemektir”, “biiyiiyen
¢ocugunun biylidigini gorememektir”, “is ¢ikis1 herkes evine giderken kiitliiphaneye
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gitmektir”, “tez yazmak masada tek bardak olmasidir”, “6teledigin sevdiklerinin sesini
duyunca gozyaslarini i¢gine akitmaktir”, “tez yazmak duada yogunlagmaktir”, “bu da mi1
varmis dedigin bilgiler 6grenmektir” ve “tez yazmak aksama kadar kaynak okuyup bir

climle yazamadan bilgisayar1 kapatmaktir” seklindeydi.

Eger hedeflenen yolda ilerlemek i¢in gayret ediliyorsa, her baslangi¢ bir bitisin
habercisidir. Fakat baslangic ile bitis arasindaki siiregleri en iyi bilen arastirmaci ve
arastirmactya destek olan kisilerdir. Arastirmaci olarak bu siirecte bana destek olan,
yalniz kaldigimda yoldasim olan, yildigimda cesaret veren bu kisilere tesekkiir etmek
iizerime bir borgtur.

Tez yazmak nedir soruma; “Tez yazmak: derinlere dalmak, tek bagina kalmaktir;
aclik, uykusuzluk ve etrafa kayitsizliktir; en yakinlarini 6telemek, hayati ertelemektir;
zamanla yarigmak, gecelerle barigsmaktir; agaran saglar, biikiilen baslardir; diistinmek,
calismak, ugrasmak ve hedefe ulasmaktir™ diyerek cevap veren, bu hedefe ulasmamda
en biiyiik katkiyr saglayan, en biyiik tesekkiirii hak eden kiymetli biiyligiim,
danigmanim Ramazan ERDEM’e en samimi duygularimla tesekkiir ederim.

Gecenin bir vaktinde haydi gidiyoruz dedigimde “nereye” demeyip benimle
kalkip gideceginden siiphemin olmadig1 kiymetli dostum Dr. Ars. Gor. izzet ERDEM’e
bu c¢alismada bana sagladigi maddi manevi katkilarindan dolayr tesekkiir ederim.
Arastrmanm her asamasinda kapilarmi c¢aldigim, zaman zaman dertlerime, zaman
zaman c¢alismama ortak ettigim hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Necla YILMAZ ve Dr. Ogr.
Uyesi Elif KAYA’ya hem calismanin metodolojisine hem de calismanm diger
kisimlarma yaptiklar1 katkilardan dolay1 tesekkiir ederim.

Calistigim Saglik Yonetimi Bolimiindeki kiymetli hocalarima tesekkiirii bir
bor¢ bilirim. Yine c¢alisma arkadaslarim Saghk Yonetimi Bolimii arastirma
gorevlilerine bu siirecte hep yanimda olduklarini hissettirdikleri i¢in tesekkiir ederim.
Calismanin her asamasinda olmakla birlikte 6zellikle metodoloji noktasinda gece
giindiiz fikir aldigim Dr. Ars. Gor. Seyhan OZDEMIR ’e tesekkiir ederim.

Bu ¢aligmada varligini hep yanimda hissettigim genis ailemden rahmetli babam
Akif ALKAN, annem Fadime ALKAN ve kardeslerime; bu zorlu siiregteki sabr1 ve
bana her asamada ‘“sen yaparsin” sozliyle destek veren cekirdek ailemden esim
Feyzanur ALKAN’a ve tezimi biran dnce bitirip kendisiyle daha fazla hemhal olma
hissi uyandirarak motive olmami saglayan, tez siirecinde dtelenenler arasina dahil olan
oglum Omer Akif ALKAN’a sonsuz tesekkiir ederim. Teze degerli katkilarindan dolay1
Jiiri {iyeleri Prof. Dr. Kiirsat OZDASLI, Dog. Dr. Aygen OKSAY ve Dr. Ogr. Uyesi
Ozlem OZER e tesekkiir ederim.

Ahmet ALKAN
Isparta, 2018

xiii



GIRIS

Gliciin, iliskisel baglamda ele alindiginda baslangict hakkinda yorum
yapabilmek olduk¢a zordur. Ciinkii mitlerden dinlere, diger canli varliklardan insanlara
kadar her alanda gii¢ iliskisinden s6z etmek miimkiindiir. Mitlerde tanrilar devamli
olarak gii¢c savasi igerisindedir. Islim dini perspektifinden bakildiginda, ilk insan Hz.
Adem’in yaratilis1 ile birlikte seytan ile insan arasinda bir gii¢ miicadelesinin basladig1
goriilmektedir. Yine diger canlilar arasindaki iligkilere bakildiginda devamli bir egemen
olma gayreti goriilmektedir. Mitlerde, dinlerde ya da diger canlilarda hakim olan bu

ustiinliik kurma ¢abasi insanlar arasi iliskilerde de yerini korumaktadir.

Gilic bir olgu olarak ele alindiginda ise orgiitler ve yoneticiler agisindan
degerlendirilmelidir. Ciinkii orgiit icerisindeki faaliyetlerin devamlilik arz etmesi gii¢
iliskilerinin  iyi yOnetilmesine baghdir. Orgiit icerisinde bireyler  birbirini
etkileyebilmek, digerleri iizerinde gii¢ sahibi olabilmek i¢in g¢esitli kaynaklardan
beslenmektedir. Bu kaynaklar literatiirde gesitli sekillerde smiflandirilsa da informal

bakis agisiyla yeterince ele alinmadigi goriilmiistiir.

Giice formal ve informal agidan bakildiginda; genel anlamda gii¢ potansiyel
etkidir. Formal giig ise kisinin 6rgiit/organizasyon ig¢erisindeki hiyerarsik pozisyonundan
kaynaklanan yetkileri sayesinde diger bireyleri etkileyebilme potansiyelidir. Buradan
hareketle informal gii¢ ise kisinin organizasyondaki pozisyonundan bagimsiz olarak;
kigisel Ozellikleri ve kisisel 6zelliklerine bagl olarak sahip oldugu netvork, maddi
imkanlar, bilgi gibi kazanimlar sayesinde digerlerinin davraniglarini etkileyebilme

potansiyeli olarak tanimlanabilir.

Literatiirde ¢ok ¢esitli gii¢ kaynaklar1 siniflamasi yapilsa da genellikle kabul
goren French ve Raven tarafindan yapilan (6diil giicii, zorlayict gii¢, uzmanlk giicii,
ozdesim giicii ve yasal giic) smiflamadir. Informal agidan bakildiginda ise giic
kaynaklar1 giiven, organizasyondaki pozisyon, yakin kisisel baglar, itibar, sosyal
sermaye, bilgi ve malumat seklinde sayilmaktadir. Yine French ve Raven’in siniflamasi
da formal-informal agidan ele alinarak 6zdesim ve uzmanlik giicii informal gii¢

kaynaklar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.



Gli¢ arayist insanlik var oldugu siirece devam edecek bir durumdur. Ciinkii insan
yasaminda havanin 6nemi neyse, insan iligkilerinde ve 6rgiitsel diizende gii¢ olgusunun
islevi de aynidir. Giicii elinde bulunduranlar digerlerine hilkmeder ve onlar1 istedigi
yonde sevk edebilme potansiyelini elinde bulundurur goriisiiniin geregi olarak gii¢ elde
etmeye caligilir. Fakat insanlarin gii¢ elde edebilmek ya da var olan giiclerini
artirabilmek i¢in gelistirdikleri taktiklerin neler oldugu, hangi gii¢ kaynaklarindan
beslendigi tam olarak incelenmemistir. Halbuki bilinmezlik, belirsizlik demektir Ki
insanlar belirsizlikten kaginma davranisi icerisindedir. Her ne kadar insanlar arasinda
varlig1 hissedilse de orgiitlerdeki informal giig iliskileri, bilimsel anlamda, sistematik bir
bicimde ve detayli olarak ortaya konulamamistir. Bundan dolayr informal gii¢
olgusunun literatiire kazandirilmasmin bir ihtiyag oldugu hissedilmektedir. Bu
olgununun tiim yodnleriyle ortaya konularak tanimlayici nitelikte bir portresinin
¢izilmesi, normal isleyiste goriinmedigi halde kurumun hedeflerine ulagsmasinda etkili
olan informal giiciin anlagilmasini saglayarak kurumlarin etkin ve verimli yonetilmesi
noktasinda yOneticilerin islerini kolaylastiracaktir. Hataya tolerans olmayan
hastanelerde informal gii¢ olgusunun tiim yonleriyle ortaya konulmasi bu ¢alismanin

Onemini artirmaktadir.

Hastanelerde informal gii¢c olgusunun bir portresinin ¢izilmesinin amaglandigi
bu calisma dort bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde gii¢ olgusu
formal ve informal yOnleriyle kavramsal acidan ele alinmistir. Bu cercevede giicilin
benzer kavramlarla iliskisi, gli¢ kaynaklari, giic kaynaklarmnin birbirleri ile iliskisi, giice
kars1 tepkiler, informalite, informal gii¢, informal gili¢ arayisi, informal gii¢ kaynaklar1
ve formal gii¢ ile informal gii¢ arasindaki iliski ele almmuistir. Caligmanin ikinci
bolimiinde ise nitel arastirmanin metodolojisine iliskin bir ¢er¢eve ¢izilmistir. Bu
kapsamda arastrmanin amaci, yontemi, deseni, veri toplama yontemi, katilimcilari,
arastrmacmin rolii, arastrmanin varsayimi, sinirliliklary, karsilagilan giicliikler,
arastirma verilerinin analizi, arastrmanin gegerlik ve gilivenirligine dair bilgiler
verilmistir. Caligmanin {igiincii boliimiinde arastirmanin bulgular1 yer alirken dordiincii

ve son boliimiinde sonug, genel degerlendirme ve Oneriler yer almaktadir.



BiRiINCi BOLUM
GUCUN TEORIK CERCEVESI
1.1. GUC KAVRAMINA iLiSKIiN TEORIK CERCEVE

Glig; hayatin her alaninda karsilasilan bir durumdur. Fakat kendisi ile ilgili
deyim ve atasozleri yediden yetmise herkesin dilinde olmasina ragmen kavramsal olarak
tanimlanmas1 oldukca zordur. Ciinkii iki canli varligin oldugu her durumda mutlaka gii¢
iliskilerinden s6z edilecektir. Ozdemir (2008: 117) bu iliskilerin goklugunun giicii genis
kapsamli ve belirsiz bir hale getirdigini vurgulamis, bu genis kapsam ve belirsizligin
cok sayida unsuru dikkate almayi gerektirmesinden dolayr giiciin tanimlanmasini

oldukca zorlastirdigini dile getirmistir.

Bayraktaroglu da giiciin tanimlanmasi ve kavramsallastirmasinin zor, karisik bir
kavram (Bayraktaroglu, 2000: 118) oldugunu ifade etmektedir. Bu zorlugun nedeni
belki de mutlak giiciin yoklugu, onun yerine zaman ve duruma gore degisen gii¢
iligkilerinin varlig1 olarak distiniilebilir. Her ne kadar tanimlanmasi zor olsa da tiim
iliskilerde kendisinden bahsedilen bir kavram olmas1 hasebiyle giig, iizerinde arastirma
ve Olglim yapilmasmi hak etmektedir. Ciinkii insanlik tarihi kadar eski oldugu
diisiiniilen gii¢ iligkilerinin ifade edilebilmesi i¢in gii¢ kavrammin tanimlanmasi da bir
gereklilik arz etmektedir. Binaenaleyh; bilinmeyende, belirsizlik hakim olan ortamlarda
gizem vardir ve bu gizemin ¢oziilmesi i¢in o seyin tanimlanmasi gerekir. Gii¢ kavrami
da bu belirsizligin giderilmesi i¢in c¢esitli donemlerde cesitli yazarlar/diisiiniirler

tarafindan ¢esitli sekillerde tanimlanmuistir.

Unlii sosyolog Weber giicii (macht), sosyal iliskide bulunan bir aktdriin,
sonuglar1 her ne olursa olsun, direnise ragmen kendi isteklerini yerine getirebilme
ihtimali (Weber, 1947: 152) olarak tanimlamstir. Benzer sekilde “Essays in Sociology”
adl eserinde giicii bir ya da birden fazla kisinin toplumsal eylem igerisinde, bu eyleme
katilan kisilerin direncine ragmen, kendi iradelerini gerceklestirme sansi olarak ifade
etmistir (Weber, 1946: 180). Blau ise giicli genis anlamda kullanarak Max Weber’i giicii

dar anlamda kullanmas1 noktasinda elestirmistir.

Blau’ya gore genis anlamda giic; digerlerinin bir seyler yapmalar1 icin

odiillendirilerek kendi isteklerine razi olmalar1 amaciyla harekete gegirilmesi konusunda



kisiler ya da gruplar arasindaki her tiirlii etkidir (Blau, 1986: 115). Fakat bakildiginda
Blau’nun da giicli bir boyutuyla (6diil giicti) ifade ettigi goriilmektedir. Giiciin diger
boyutlar1 (ceza giicii, uzmanlik giicii, yasal gii¢, karizmatik gii¢ vb.) tanimda gegcmemis

ya da onlar1 ¢agristiracak ifadeler kullanilmamustir.

Dahl ise giicii; B’nin A olmadan yapmayacagi bir seyi, A sayesinde yapmasi
durumunda ortaya ¢ikan durum, yani takipgilerin aksi takdirde yapmayacaklari bir seyi
yaptirabilme yetenegi seklinde tanimlayarak (Dahl, 1957: 203) giiciin iki veya daha
fazla kisi arasindaki iliskileri igerdigini vurgulamistir. Giicii bagimlilik ¢ercevesinde ele
alan Emerson (1962: 33) giicli A’nm B iizerindeki giicli, B’nin A’ya olan bagimliligina

esittir (Pab=Dab) seklinde formiile etmektedir.

Istenen sonuglara ulasma, yani amaca doniik tanimlara bakildiginda Kanter
glicii; bir kisinin ulagsmaya calistigi hedefleri igin ihtiya¢ duydugu seyleri elde etme,
kaynaklar1 seferber etme ve bir seyleri gergeklestirebilme yetenegi (Kanter, 1993: 166)
olarak tanimlarken, Daft ve digerleri (2010: 542), bir organizasyon i¢indeki bir kiginin
veya birimin istenen sonu¢lara ulasmak i¢in diger kisileri etkileme yetenegi olarak
tanimlamaktadirlar. Mintzberg (1983: 4) ise sonuglara vurgu yaparak giicii en basit

(sade) haliyle orgiitsel sonuglar: etkileme kapasitesidir seklinde tanimlamustir.

Insan sosyal bir varliktir. O yiizden ¢evresinden etkilenir ve gevresini etkiler
(Kagitcibasi, 2004: 67). Bu sebepten giicii var eden giic iligkileri aslinda bir zorunluluk,
bir gereklilik, olmazsa olmazlik halidir. Nye (2004: 1-2) bu durumu o&zetledigi
taniminda giicii ¢esitli benzetmeler yaparak tanimlamistir. Ona gore gii¢c hava gibidir;
herkes ona bagimlidir ve herkes onun hakkinda konusur, fakat ¢cok az insan onu
anlayabilir. Ayni1 zamanda gii¢ ask gibidir; onu yasamak, 6lgmek ya da tanimlamaktan
daha kolaydir. Oyleyse giig, istenilen c¢iktilar1 elde edebilmek igin digerlerinin

davranislarmi etkileyebilme yetenegidir.

Organizasyondaki her yonetici dar anlamda bulundugu birimi, genis anlamda ise
organizasyonu amaglarma ulastirmak i¢in ¢abalar. Fakat yoneticilerin her isi kendisinin
yapabilme imkani yoktur. Yonetim faaliyetinin geregi olarak yoneticinin bazi isleri
bagkalarina yaptirabilmesi gerekmektedir. Bagkalarina is yaptirabilmek ise belirli bir

glice sahip olabilmeyi gerektirir. Gibson ve digerleri (1991: 330) giicii bu minvalde



tanimlayarak; yapilmasi istenilen bir seyin, baskalar1 vasitasiyla, istenildigi sekilde
yaptirilabilmesi yetenegi seklinde ifade etmislerdir. Yine Salancik ve Pfeffer’e (1977: 4)
gore glic, kisinin yapmak istedigi seyi bagkalarina yaptirabilme yetenegidir.

Koken agisindan bakildiginda ise giic (power) kelimesi eski Latince “potere”
kelimesinden gelmektedir ve anlami —ebilmek, —abilmektir. Birini boyun egmeye
zorlama yetenegi, harekete gegme ya da etki iiretebilme yetenegi olarak ifade edilir
(Gove, 1981: 1778). Aym1 zamanda gili¢ potansiyel etkidir (Raven, 1993: 232; Gold,
1968: 252). Yani bir tarafin, digerinin tutum ve/veya davranigmi etkileyebilme
yetenegidir (Rahim ve Buntzman, 1989: 196). Diger bir ifadeyle kisinin -ebilme

seviyesine eriserek baskalari tizerinde bir etki olusturabilmesidir.

“Eylem” ve gii¢ kavrami arasmda mantiksal bir bag vardir. Yapabilmek, -
ebilmek (can/ be able to) yardimci filleri giigten bagimsiz diisiiniilemez. Eylem ile gii¢
arasindaki iliski basitce ifade edilmek istenirse; eylem sonuglara ulagilmasi icin
araclarin kullanilmasin1 gerektirir. Bu sonuglara aktorlerin (bireylerin) olaylara
dogrudan miidahalesi yani ‘“niyetli eylemleriyle” ulasilir. Gii¢ ise bu araclarin
olusturulabilmesi i¢in kaynaklar1 harekete gecirebilme kapasitesini ifade eder. Yani en
genel anlamiyla gii¢, insan eyleminin doniistiiriicii kapasitesini ifade eder; dar anlamiyla
ise istenilen sonuglara ulasabilme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Giig¢ kapasiteyi ifade

ediyorsa o zaman uygulandig1 anda ortaya ¢ikan bir durum degildir. Yani gelecekte
kullanilmak {izere saklanan giigten s6z edilebilir (Giddens, 1993: 116-118).

Giic birey ya da gruplarin, bagkalarinin direnmesine ragmen, kendi ¢ikarlarmin
veya disilincelerinin dikkate alinmasini saglayabilme yetenegidir. Zira giig, biitiin
toplumsal ve bireysel iliskilerin temel 6gesidir (Giddens, 2005: 418). Aslinda gii¢
iliskilerinde bir paradoks hakimdir. Yani iligkiler giicii etkilerken (artirma ya da azaltma
noktasinda) ayni zamanda giicten de etkilenmektedir. Ciinkii gli¢ten bahsedebilmek icin
en az iki canli varligin arasnda en az bir iliskinin yasanmis ya da yasaniyor olmasi

gerekir.

Yapilan gii¢ tanimlar1 incelendiginde giiciin iligkisel oldugu goriilecektir.
Binaenaleyh bir kisinin giicii tek basina bir anlam ifade etmeyecek, ancak bagskalar ile

iliskilendirildiginde (A kisisi B kisisini etkiledigi durumda) anlam ifade edecektir.



Northcraft ve Neale (1990: 324) bu durumun bir zorunluluk oldugunu ifade ederek,
giicten bahsedilebilmesi i¢in en az iki kisiden ya da iki canli varliktan s6z edilmesi

gerektigini, gliclin bu iki sey arasindaki iliskiden Ortaya ¢ikacagini vurgulamaktadirlar.

Gii¢ konusunda yapilan diger tanimlara bakildiginda algi, kapasite, etki, yetenek,
iliski, bagimlilik kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yani bir kimsenin gii¢ sahibi
olup olamayacaginin kararmni veren karsi tarafin algisidir. Cartwright ve Zander bu
durumu; gii¢, karsi tarafin algis1 ve ihtiyaci nispetinde anlam ifade eder seklinde
ozetlemislerdir (Cartwright ve Zander, 1968: 217). Ornegin A kisisi ¢ok iyi bir
bilgisayar uzmani olabilir. Eger diger insanlar bunu bilmiyorsa ya da buna ihtiyaci
yoksa A kisisi uzmanlik giiciine sahip degildir denilebilir (Bateman ve Zeithaml, 1990:
484). Benzer sekilde A kisisi bilgisayar bilgisine sahip oldugu halde bu durum kars1
taraftan boyle algilanmiyorsa yine A kisisinin uzmanlik giicline sahip olmadigi

sOylenilebilir.

Gii¢ bireyin sahip oldugu kapasiteyi bir iligki igerisinde kullanmasini ve/veya
kullanmak i¢in ¢abalamasii esas alir. Herhangi bir sosyal iliski igerisine girmeyen
bireyin gii¢ sahibi olup olmadigi1 bilinemez. Giigle ilgili onemli hususlardan bir tanesi;
birine gii¢ sahibi denilmesi i¢in gii¢ kaynaklarmi fiilen kullanmasi zorunlu degildir.
Iliskideki etkilenen durumunda olan tarafin etkileyende bu kaynaklarm oldugu algis:
yeterlidir (Yildirim, 1998: 52). Zira, Raven “gii¢ potansiyel etkidir” tanimiyla tam da

bunu ifade etmek istemektedir.

Bir alanda ¢alisma yapilirken ilk olarak daha oOncekiler neler yapmis diye
bakilarak (kapsamli literatiir taramasi) daha sonra yapilan ¢aligmalarin {lizerine yeni
seyler insa etmek bilimsel ¢aligmalarin gerekliligidir. Bu noktadan hareketle Cobb
(1984: 483) da yapmis oldugu kapsamli ¢alismada, giigle ilgili kendinden Onceki
calismalar1 degerlendirerek kendinden onceki ¢aligmalarin kavrami tanimlama ya da
ozelliklerini siralamadan ileriye gidemediklerini belirtmis, bu durumun kavramsal
acidan farkl tanimlarin ve ilgisiz 6zelliklerin bolluguyla sonuglandigini ifade etmistir.
Cobb kendinden Once yapilan ¢aligmalari, giiclin ortaya ¢ikmasimdan onceki durumlari
dikkate alan én kosullar, etkileyen kisinin isteklerinin etkilenen kisi tarafindan ne
derece dikkate alindiginin incelendigi karar alma, kaynagin hedefe basgka sekilde

yaptiramayacagi bir seyi yaptirabilmesi anlamina gelen davranigsal sonuglar ve kaynak



kisinin durumlar1 kontrol altina alabildigi zamanlarda giiciin ortaya ¢ikacagini savunan

durumsal sonuglar olmak tlizere dort yaklasim gercevesinde degerlendirmistir.

Parsons gii¢ kavrammnin gerek sosyal bilimlerde gerekse siyaset bilimi ve
sosyolojide tam olarak oturmus bir kavram olmadigini ifade etmistir (1957: 139). Giig
literatiirii incelendiginde en 6nemli sorunlardan birinin terimlerin ¢oklu kullanilmasi
oldugu goriilecektir. Yazarlar giic hakkinda kavramsal anlamda fikir birligine
varamadiklar1 gibi onu nasil adlandiracaklar1 konusunda da hemfikir olamamislardir.
Gilig (power) iizerine caligmasi bulunan disiiniirler giic yerine kuvvet (force), etki
(influence), otorite (authority), yaptirim (sanction), ceza (punishment), ikna
(persuasion), kontrol (control), zorlama (coercion) ve daha bir¢ok terim kullanmislardir
(Russell, 1998: 10). Ayni sorun giiniimiizde de devam etmektedir. Ozellikle ceviri
kitaplarda ve Tirk¢e yazilmis kaynaklarda bu durum mevcuttur. Gii¢ yerine otorite,

otorite yerine gili¢ diyenler, gii¢ ile iktidar1 birbirinin yerine kullananlar oldukc¢a fazladir.

Yukarida goriildiigii gibi giic kavrami cesitli disiplinlerde cok cesitli sekillerde
ifade edilmistir. Hatta ¢esitli kavramlar birbirlerinin yerine de kullanilmistir. Fakat bu
calismanin asil amaci “disiplinlerde giiciin algilanis1” ya da giicii yeniden tanimlamak
olmadigindan ¢esitli glic tanimlar1 verilmis, yeni bir gii¢ tanimlamasina gidilmeden,
muhakeme okuyucuya brrakilmistir. Ancak her ne kadar bir tanimlama verilmese de
arastirmacmin kendisine yakin hissedip ¢alismada benimsedigi tanim “gii¢ potansiyel
etkidir’ olacaktir. Zira; Hangerlioglu’na (2010: 148) goére Aristoteles de giicii

varlasmamis (heniiz kars1 tarafta bir etki olusturmamis) anlamimda kullanmustir.

Glinliik hayatta siirekli olarak karsilastigimiz bir kavram olsa da gii¢ konusunda
calisma yapmak zordur. Soyut bir 6zelliginin olmasmin yani sira iizerinde anlagsmaya
varilabilmis sabit bir tanimmin olmayisi glic konusunda ¢aligma yapmayi daha da
zorlagtrmaktadir. Giicii kiiltlir, yas, cinsiyet, deger, inang, norm ve kisilik gibi
faktorlerin etkilemesi gii¢ hakkinda evrensel tanimlamalar yapabilmenin Oniindeki en
onemli engeldir. Yazarlar literatlirde yapilan gii¢ tanimlarina elestirel gozle bakarak,
yapilan tanimlamalarin ¢ok fazla bir mesafe kat edemedikleri noktasinda kendilerinden

onceki calismalari elestirmislerdir.



Oncesinde Weber, Pareto ve Mosca, sonrasinda Russell ve Lasswell gibi
diisiiniirler her ne kadar giiclin baz1 boyutlarin1 kesfetseler de gilic konusunda bir fikir
birligine varamamislardir (Dahrendorf, 1959: 166). Emerson ilerleyen yillarda bu
durumu ‘gtigle ilgili ampirik ve teorik olmak tizere hem kiigiik gruplarla hem de biiyiik
gruplarla yapilmis genis ¢apli arastirmalar olmasina ragmen istenilen diizeyde sonuclara
ulagilamamig ve giigle ilgili bilgilerimiz Weber’in biraktiginin ¢ok Gtesine
gecememistir’ (Emerson, 1962: 31) seklinde dile getirmistir. Giinlimiiz agisindan
degerlendirildiginde giigle ilgili ¢ok fazla calisma yapilmis olsa da tanimlar
noktasindaki bulanikliklar hala devam etmektedir. Fakat gii¢ konusunda artik mesafe
kat edilememis degildir. Emerson’un sdylediginin aksine, uzunca bir mesafe kat edilmis

durumdadir.

Bir kisi ne zaman giiglii kabul edilmelidir ya da istedigini elde etmis bir kisi
giicli miidiir? Bir kisi istedigini elde ettiginde, o kisinin giice sahip oldugu diisiincesi
yanhis bir kani olacaktwr. Ciinkii bir ¢ift¢i belirli bir zamanda yagmur yagmasini
isteyebilir ve o esnada yagmur da yagabilir, ancak bu durum ¢iftginin havanin tizerinde
giic veya kontrol sahibi oldugu anlamimna gelmez. Hatta istedigini diizenli olarak
alabilen bir kisi bile gii¢lii sayilmamalidir. Dahl’in “bukalemun milletvekili” 6rnegi ele
almdiginda durum daha da iyi anlasilacaktir. Bu kisi yasama meclisinin ne karar
verecegini her zaman Onceden tahmin ederek isteklerini bu sonuca gore
olusturmaktadir. Her zaman isteklerini elde etmesine ragmen, meclisin gilcli
tiyelerinden biri degildir (Goldman, 1972: 223). Meydana gelen durumun sans eseri mi
ortaya ¢iktig1 yoksa bunun i¢in c¢esitli taktikler gelistirilerek istenilen amaca
ulagilabilmesi noktasinda gerekli faaliyetler yerine getirilerek mi sonug¢ elde edildigi
kisinin gii¢ sahibi olarak kabul edilip edilmemesi noktasinda belirleyici olacaktir. Elster
(1983: 125) bu durumu, eger bir kisi P durumunun olmasini istemeyen kisilere ragmen,
amacladig1 sekilde P durumunun olmasini saglarsa o zaman P konusunda giice sahiptir
denilebilir; P durumu bagkasi tarafindan gergeklestirilme ihtimali olan bir durum olsa

bile bu degismez seklinde ac¢iklamustir.

Kanter (1979: 65), giiciin son “kirli s6z” oldugunu ifade ederek; ona sahip
olanlarm inkar ettigini, giic elde etmek isteyenlerin gii¢ arayisinda degilmis gibi

davrandiklarini ve bir sekilde giic oyunlarina angaje olanlarin bunu gizlice yaptiklarini



soylemektedir. Fakat Altman ve digerlerinin (1985: 160) giic hakkindaki goriisleri
durumun boyle olmadigini agikca belirtmektedir. Onlara gore giiclin iki tarafi vardir.
Bunlar asir1 icki, kumar ve agresif diirtiilerle bagdastirilan negatif gii¢; gruplari,
bireyleri ya da orgiitleri amaglarina ulastirabilmek i¢in insanlarin ydnlendirilmesi,
amaglarma ulagsmaya c¢alisan bireylerin motive edilmesi ile iliskilendirilen sosyal gii¢

anlamindaki pozitif gligtiir.

Bayraktaroglu giiciin kavramsallastirilmast ile ilgili ¢alismalarin Laswell ve
Kaplan’mn 1950 yilinda yayinladiklar1 Gii¢ ve Toplum (Power and Society) adli eserine
dayandigini ifade etmektedir (2000: 110). Fakat literatiir detayl arastirildiginda sosyal
psikoloji alaninda giigle ilgili yapilan c¢aligmalarda genel olarak Thomas Hobbes un
1651 yilinda yayinladigi Leviathan adli eserine atif yapildigi goriilmektedir. Bu
calismada gii¢ motivasyonu ve giliclin sosyal sonuclar1 ele alimmistir. Sonrasinda
Nietzsche’nin 1912 yilinda yaymladigi Der Wille zur Macht adli eserinde ve sosyal
psikoloji alanindaki daha bir ¢ok diistiniiriin ¢alismalarinda gii¢ konusuna deginildigi
goriilmektedir (Cartwright, 1959: 1).

Hobbes, Leviathan adli eserinde genel olarak kisisel giicii ele almis ve nelerin
giic oldugunu, nelerin giicii artrdigmi siralamigtir. Hobbes (1909) kisisel giicii
‘gelecekteki goriiniir iyiligi elde etmenin simdiki aract’ seklinde tanimlamistir. Ona
gore giic ya dogaldr ya da aragsaldir. Dogal gii¢; bigim, sagduyu, hitabet, maharet,
comertlik, soyluluk, olaganiistii gii¢, viicut yapis1 gibi bedenin veya zihni melekelerin
itibaridir. Aragsal gii¢c ise dogal gii¢ yoluyla elde edilen mal, miilk, séhret, arkadas ve
sanstir. Sohret ya da gittikge hiz kazanan agmr bir cisim gibi gii¢ de gittikge artar.
Hobbes’a gore; comertlikle birlestirilmis servet, giiclin sohreti, bir insanin sevilmesi ya
da kendisinden korkulmasina sebep olan bir 6zelligi veya bu 6zelligin s6hret olmast,
basari, insanlarin begenisinin kazanilmasi (sevilirlik), sohret, soyluluk, hitabet, viicut
yapist giictiir. Hobbes bilimi ise kiigiik gii¢ olarak kabul eder. Ciinkii ona gore bilim az
sayida insan tarafindan bilinir ve az sayida insanm ilgisini ¢eker. Ancak ona ulagmis
olanlarm digindakiler bilimin ne oldugunu bilmez. Fakat giiniimiizde bilim biiytik bir
guictur. Clinki bilimi yonlendirenler diinyay1 yonlendirebilmektedir
(etkileyebilmektedir). O yiizden gilinimiizde bilimin de biyik bir gii¢ oldugu

diisiiniilebilir.



Gliciin kavramsallastirilmasma yonelik caligsmalarin baslangic noktasindaki
muallak durum gii¢le ilgili yapilan ¢aligmalar ve gelinen nihai nokta konusunda da
hakimdir. Luthans stres yonetimi, grup, orgiit gibi konularin uzun yillardir Srgiitsel
davranisin konular1 haline gelse de ayni dinamigi giic ve politikanin heniiz tam
anlamiyla yakalayamadigmi ifade ederek °giic ve politika konusu kapali kapilar
arkasindan ¢ikartilarak orgiitsel davranisin dinamikleri haline getirilmelidir’ demektedir
(Luthans, 2011: 312). Fakat Luthans bu sekilde sdylerken Fabianke ve Isaac, Luthans’in
soylediginin tam ziddin1 ifade etmektedir. Onlara gore gii¢ yillardir hem bilimsel hem
de sosyal baglamda incelenen bir kavramdir. Birgok agidan tanimlanmaya c¢alisilmis ve
nasil elde edilecegi, nasil kullanilacagi ve nasil korunacagi (Fabianke, 1999: 13) iki
unsurun (kisi, grup vb.) davraniglar1 arasindaki illiyet bagi anlamina gelen giiciin cesitli
varyasyonlar1 ¢ok sayida c¢alismaya konu olmustur (Isaac, 1987: 7). Netice olarak
giiniimiizde giiciin cok sayida c¢alismanin konusu haline geldigi sdylenebilir. Bu
meyanda Luthans’m ifadelerinin giic ¢ok sayida ¢alismanin konusu olsa da daha
aydinlatilamamis bir¢ok yonii bulunmaktadir seklinde yorumlandiginda daha dogru
olacaktir. Ciinkii Ingilizce literatiirde giiciin kaynaklar1 arasindaki iliskiyi (Rahim,
Antonioni ve Psenicka, 2001; Rahim, 2004) gii¢ kaynaklarinin dogrulugunu (Rahim ve
Magner, 1996) test etmeye, “gii¢ nedir?” sorusunun cevabini bulmaya, giiciin dogasini,
kaynaklarmi arastirmaya yonelik ¢ok sayida ¢alisma (French ve Raven, 1959; Lusch,
1976; Kanter, 1981; Cobb, 1984; Isaac, 1987; Rahim 1988; Munduate ve Dorado, 1998)
yapilmistir. Yine Tirkge literatiir incelendiginde ozellikle son 25-30 yildir giig
konusunda sosyolojiden yonetim bilimlerine, saglik kurumlarindan iiniversitelere,
isletmelerden fabrikalara, tekstil sektoriinden insaat sektoriine ¢ok cesitli alanlarda
kavramsal (Bayrak, 2000; Corekgioglu, 2014; Basaran ve Duygulu, 2014; Kemikkiran,
2015; Kizanlikli, vd., 2016; Caliskur, 2016) ve uygulamali (Altay, 2004; Yaman ve
Irmak, 2010; Polat ve Meydan, 2011; Cavus ve Harbalioglu, 2016) olmak {izere ¢ok

sayida makale ve tez yazildig1 goriilmektedir.

Literatlirde gii¢ konusunda yapilmis ¢ok fazla ¢aligma bulunmaktadir. Fakat
Tiirkge yazilmis literatiirde giic genellikle French ve Raven’in taksonomisi tizerinden
gotiiriilerek yoneticilerin kullandiklar: gii¢ tarzlar1 belirlenmeye ¢alisiimistir. Ozellikle
de egitim alaninda okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin veya akademisyenlerin

kullandiklar1 gii¢ tarzlar izerinde durulmustur. Fakat giice yeni boyutlar kazandirma ya
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da astlarm, akranlarm giiciine yonelik ¢ok fazla calismaya rastlanmamaktadir. Ozellikle
Tiirkce literatlirde informal giic ya da informal gii¢ kaynaklarina yonelik ¢alismalara

rastlanmamistir. Ingilizce literatiirde ise konuyla ilgili pek az ¢alisma bulunmaktadir.

Glig iligkileri sosyal yasami ve orgiitsel yasami bu denli etkilerken gii¢ ihtiyact
konusuna deginmek ciddi bir gerekliliktir. Ciinkii ihtiyag olan sey elde edilmeye ¢aligilir

ve bunun i¢in ¢ok ¢esitli taktikler gelistirilir. Gii¢ konusu bu agidan da ele alinabilir.

Bazi insanlar giicii elinde bulundurduklarindan dolay1 daha fazla se¢im hakkina
sahiptir. Bu nedenle gii¢ aslinda insanlara bir tiir imkan saglama kapasitesidir. Yani
insanlara secim hakki, 6zgiirliik gibi yetiler saglar. Insan ne kadar ¢ok gii¢ sahibi olursa
secim alan1 o kadar genis olur ve karar verme hakki o kadar ¢ok olur. Dolayisiyla daha
az gii¢lii olmak ya da gli¢siiz olmak; bireyin secim 6zgiirliigliniin baskalar1 tarafindan
(daha giiclii kisiler) verilen kararlarla sinirlandirilmasi anlamina gelir (Bauman and
May, 2001: 62-63). Dogas1 geregi ozgirligiiniin simnirlandirilmasini istemeyen, bilakis,
baskalarmin  6zglirliikleri {izerinde s6z sahibi olmak, onlarin davranislarini
yonlendirerek etkilemek isteyen insanoglu kendini bir gii¢ arayismin igerisinde

bulmaktadir.

Gegtan’in ifadesiyle gii¢ elde etme arzusu, i¢inde yasadigimiz Kkiiltiirtin bir
parcasidir (Gegtan, 2016: 61). Ciinkii gii¢; kendi basma bir deger ifade eder ve
getirecegi sosyal onur (itibar) i¢cin insanlar bir gii¢ arayisi icerisindedirler. Sosyal
onurun toplum icerisindeki gruplar arasinda dagilimi sosyal diizen olarak ifade edilebilir
Ki, bir toplumdaki gii¢ dagilimlar1 siiflar, statii gruplar1 ve partilerden bagimsiz
diistiniilemez (Weber, 1946: 180-181). Herhangi bir nedenle (is, proje, sosyal faaliyet
vb.) bir Orgiite dahil olan bireyler Oncelikle cevrelerini, amirlerini, astlarin1 ya da
akranlarmi taniyarak kendisine diisen gorevleri yerine getirmeye ¢alisir. Bu asamadan
sonra orgiitsel yap1 icerisinde giic elde etme yollarini aramaya baslar (Giiney, 2011:
251). Ciinkii giiciin geniglemesi bu kisiler (giicii artan) i¢in daha yiiksek makam, daha
iyi firsatlar ve daha iyi licretler anlamina gelmektedir (Weber, 1946: 160).

Adler insanin i¢indeki istiin olma duygusuyla diinyaya geldigini ve hayati
boyunca bunun i¢in ¢abaladigini sdylemektedir (Yoriikan, 2000: 99). Ciinkii ¢ocukluk

doneminden dolay1 hayatma normal bir caresizlik i¢erisinde baglayan insan kendisinde
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bir eksiklik duygusu hisseder. Insan cocukluk doneminde giiclii yetiskinler arasinda
yasayan gii¢siiz bir varliktir. Bu sebepten dolay1 sonraki hayati boyunca kendisine
egemen olan kisiler iizerinde iistiinliik kurmak icin caba gosterir (Gegtan, 2016: 74). Iste
bu ustlinligliinii saglayabilmek icin de siirekli bir gii¢ elde etme arzusu igerisine
girmekte ya da var olan gliciinii koruyabilmenin telas1 icerisine diismektedir. Mese’ye
(2013: 79) gore caresizlikten kurtularak ustiinliik saglayabilmek igin girisilen giig
arayisi, insani giiclii olanlarla 6zdeslesmeye ve Onii alinamaz bir sahip olma, tstlinliik

kurma arzusuna itmektedir.

Nietzsche’ye gore yasam farkli yarigmacilarin esit olmayan bir bigimde
biiyiidiikleri gii¢ yerlesimi siirecleridir (Nietzsche, 2014: 411). Insanlar daha alt diizey
hayvanlardan farkli olarak, maddi diinyaya uyum sagla(ya)mazlar. Insanoglunun
icgiidlisel donanimdan yoksun olmasi onu, g¢evresiyle yaratici (¢evresini degistirici)
etkilesime zorlar. Bu yiizden insanoglu basit¢e ¢evreye uyum saglamaktan ziyade, ona
egemen olmaya calisir (Giddens, 1993: 106). Cevreye egemen olmak giiglii olmay1
gerektirir. Dogal yasam alanlari, orgiitler, kurumlar vs. insanoglunun bu o6zelligi

acisindan incelendiginde, siirekli bir gii¢ arayis1 i¢cerisinde olduklar1 goriilecektir.

Nietzsche’ye gore insan varligindaki temel ilke gii¢ istemidir. Hatta
insanoglunda gii¢ istemi, yasama isteginden daha &n plandadir. Insanlar daha giiglii
olabilmek igin birtakim hazlardan kaginarak bir takim acilara bilerek ve isteyerek
katlanirlar. Ona gore mutluluk giictedir (Cevizci, 1999: 390). Giicii elde etme arayisi
(gii¢ istenci) insanlarda hi¢ bitmeyecek bir diirtiidiir. Nietzsche insanin giice sahip
oldugunda da bu arayisindan vazge¢meyecegini, aksine giice sahip oldugunda daha
fazla gii¢ isteyecegini; eger bunu elde edemezse esit giic isteyecegini ifade etmektedir
(2014: 192). Onemli gii¢ kuramcilarindan Hobbes, sonu gelmez gii¢ savaslarinmn insanin
dogasmin kagmilmaz bir pargasi oldugunu belirtmektedir (Gauther, 1969: 14; Giigli
vd., 2002: 629). Gii¢ kazanma istenci (arzusu) gilindelik yasamin, toplum, gelenek,
devlet ve otoritenin ayrilmaz pargasidir. Her giic merkezinde daha giiclii hale gelmek
icin bir istek vardir. Aslinda yasamin tiim siirecleri bu gii¢c toplama ve daha fazla gii¢
toplama arzusuna baghdir (Nietzsche, 2014: 441). Ciinkii hayat miicadelesi aslinda

iistiin olma, en iyi olma, takdir toplama, degisim, etki, tiiketim, lireme ve yeniden iiretim
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gibi kavramlar etrafinda sekillenmektedir ve bu kavramlarin her biri giicii, gii¢lii olmay1

gerektirir.

Her canlinin, hatta kiigiik bir organizmanin bile istedigi gii¢ artisidir (Nietzsche,
2014: 447). Fakat gii¢ elde etme g¢abasmin sinirlar1 iyi ¢izilmezse bir silire sonra
patolojik bir hal alir ki, bu insanlara haris olma ve kiskanglik 6zelliklerini kazandirir.
Haris ve kiskang kimse ise hep bagkalarinin yolunu kesme, onlar1 engelleme vasitasiyla
gii¢ elde etme yoluna bagvurur (Adler, 2016: 77-78). Giic bir ihtiya¢ olmakla birlikte,
eger giic baskalarinin davraniglarini manipiile etmede abartili kullanilir ve bagimlilik
haline doniisiirse, orglitsel ve bireysel anlamda sorunlara sebep olacaktir (Sener ve
Cetinkaya, 2016: 135). Bireysel ve orgiitsel anlamda asir1 gii¢ kullanimini giigsiizliikle
sonuclanabilecektir. Genellikle giic dikkatli ve az (yeteri kadar) kullanildiginda
stirdiirtilebilirligi maksimum olmaktadir (Thibaut ve Kelley, 1959: 119).

Motivasyonel agidan bakildiginda; basarili bir yoneticinin basarma ihtiyacindan
cok “gli¢ ihtiyaci”’na sahip olmasi beklenir (McClelland ve Burnham, 1979: 342).
McClelland tarafindan gelistirilen basarma ihtiyaci teorisi, ihtiyaglarin &grenme
sonucunda insanlar i¢cin 6nem kazandigi Onermesiyle; birlikte olma, basarma ve gii¢
kazanma ihtiyaci iizerinde durmustur (Giiney, 2011: 323). Insanlar sadece siirekli artan
beklentilerinden ve ulagsmas1 muhtemel taleplerinden dolay1 degil ayn1 zamanda etkin
bir sekilde sisteme dahil olabilmek i¢in gilice ihtiya¢ duyarlar (Kanter, 1981: 221).
Kanter’in bu ifadeyi kullanirken ihtiya¢ duymay1 “need” ile ifade etmesi aslinda giiciin
zorunlu bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Zaten Russell (1938: 10) da gii¢ i¢in
“enerji” nasil fizigin temel bir kavramu ise, “gii¢”” de sosyal bilimlerin o derece temel bir

kavramidir diyerek giiciin sosyal bilimler i¢in 6nemini vurgulamaktadir.

Giig ihtiyaci, bagkalarmi kontrol etme, etkilesme ve niifuz etme gayesiyle ortaya
cikmaktadir. Gli¢ ihtiyaci fazla olan kisiler; baskalarini etkilemekten, statiisii ile ilgili
konular1 teshir etmekten hoslanan, sahip oldugu prestijle baskalarini etkilemeye ¢alisan
insanlardir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 288). Hodgetts’e (1997°den Akt. Yayla, 2006: 28)
gore gli¢ istenciyle hiyerarsik pozisyon arasinda ters orant1 vardir. Yani organizasyon
icerisindeki hiyerarside iist kademelere dogru yiikseldikce gli¢ ihtiyact azalmakta; asag1
dogru indik¢e artmaktadir. Dolayisiyla gili¢ kazanmaya yonelik davranislar daha ¢ok alt

kademedeki ¢alisanlarda gozlenmektedir.
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Yukaridaki ifadelerden de anlagilacagi gibi gii¢ arayisi tiim canlilarin dogasinda
vardrr. Ciinkii rekabetin oldugu her ortamda giiclii olmak zorunluluktur. Insan denilen
canli tiirli de insanligin baglangicindan bu yana dogaya hakim olma arzusuyla siirekli bir
giic arayis1 igerisindedir. Orgiitlerdeki bireyler de yeni mevkiler edinmek, var olan
konumunu koruyabilmek, hedeflerini gerceklestirebilmek gibi ¢esitli nedenlerle giig
arayisi igerisine girmektedir. Bu arayis bazen formal sekillerde olabilecegi gibi bazen de
informal sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Kotter (1985: 67) bu giic elde etme
taktiklerini; a) malumat ve malumat kanallarinin kontrolii, b) para, makine ya da insan
gibi maddi kaynaklarin kontrolii, ¢) bazi alanlarda uzmanlig1 belgeleyen bir sicil
olusturma, d) enerji, zekad ve ¢evreyle uyum becerisini gelistirme ve €) dnemli kisilerle

1yi iletisim kurma olarak siralamaktadir.

Giigle ilgili bir¢ok calismaya adini yazdiran Pfeffer (2010: 49) ise gig
olusturmada kullanilabilecek 7 temel kisisel niteligi iki boyutta ifade etmistir. Azim ve
beceri olarak ifade edilen bu boyutlardan azim boyutunu tutku, enerji ve odak; beceri
boyutunu ise kendini tanima ve fikir yiiriitebilme, 6zgiiven ve kendinden emin olusu
disartya yansitma yetenegi, baskalarini okuyabilme ve onlarin bakis acilariyla empati

kurma yetenegi, catismay1 kucaklama (yonetme) kapasitesi olusturmaktadir.

Giiclin formlarindan (bi¢cimlerinden) bahsetmek gerekirse giiclin var olan iig
formu vardir. Bunlardan birincisi “power over”dwr. Yani agik veya Ortiilii olarak
hakimiyeti yani “iktidar1” ifade eder. Bu gii¢ tiirti orgiit liderlerinde ¢esitli derecelerde
mevcuttur. Ikinci bigimi ise gii¢ paylasimi yoluyla &rgiitsel islemlerin bazilarinda
serbest¢e hareket etme firsat1 veren “power to”dur. Yani birilerini etkileme anlamindaki
giictiir. Ugiincii ve son tiirii ise “power from”dur. Bu gii¢ tiirii baskalarinin istenmeyen
davraniglarin1 etkili bir sekilde savusturarak direnme yetenegidir (Hollander ve
Offermann, 1990: 179). Burada giiciin birinci tiirii yani ‘power over’, organizasyonda
dozajinda kullanilmalidir. Cilinkii Isaac’a (1987: 9) gore ‘power over’da B’nin
istemedigi halde A’nin istedigi davranislar1 yerine getirmesi durumu vardir. Giiclin
birinci yiizlinii ifade eden ‘power over’ catismalarin ve itaatin agik OSrneklerini de

kendinde barmdirmaktadir.

Giiclin algilanis1 kiiltiirel agidan degerlendirildiginde kiiltiirden kiiltiire fark

edebilen bir olgu oldugu goriilecektir. ABD gibi bireyci kiiltiirdeki yoneticiler Giiney
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Kore gibi kolektivist kiiltiirdeki yoneticilere gore daha fazla gili¢ kaynaklarina sahiptir.
Ikincisi; bireyci kiiltiirdeki yoneticiler kolektivist kiiltiirdekilere gore daha fazla
zorlayict giice vurgu yaparken, kolektivist kiiltiirdeki yoneticiler bireyci kiiltiirdekilere

gore daha fazla uzmanlik giiciine vurgu yapmaktadir (Rahim ve Magner, 1996: 513).

Glig¢ ¢esitli kavramlarla karistirilabilmekte bazen de birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Bu agidan gii¢ kavraminin bazi kavramlarla iligskisine deginmekte
fayda vardir. Fakat diger kavramlarla iliskisine ge¢ilmeden Once giiciin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in gii¢ alani, gli¢ konusu ve gii¢ kaynaklari kavramlarina agiklik
getirmek gerekmektedir. Gii¢ alan1 giic sahibi oldugu kabul edilen kisinin
etkileyebildigi kisilerin toplamini ifade ederken; gii¢ konusu, bu kisinin baskalarini
hangi konularda etkileyebildigini ifade eder. Gii¢ kaynaklar1 ise bagkalarini
etkileyebilmek i¢in kullanilan kaynaklar1 ifade etmektedir (Simsek ve Celik, 2011: 73;
Kogel, 2011: 553).

Gii¢c kavrami hem Ingilizce hem de Tiirkce literatiirde cesitli kavramlarla ayni
anlamda ya da i¢ ice kullanilabilmektedir. Ozellikle cevirilerden ya da kullanildig:
disiplinlerden kaynakli olarak ¢esitli kavramlarm yerine kullanilabilmekte ya da bu
kavramlar giic kavraminin yerini alabilmektedir. Bu sebepten giic kavraminin benzer
kavramlarla olan iligskisinden bahsedilerek, benzer kavramlarin agiklanmasi gii¢

kavrammin farkini ortaya koyacaktir.

1.1.1. Giiciin Benzer Kavramlarla liskisi

Tim kavramlarda oldugu gibi gii¢ kavrami da c¢esitli kavramlarla iliski
icerisinde kendisine anlam kazandirmaktadir. Bu iliski bazi kavramlarin birbirinin
yerlerine kullanilmasi seklinde olabildigi gibi bazilarinin sonucu, bazilarmin sebebi
olabilmektedir. Hatta bazen birbiri ile iliskisi siirekli bir dongii igerisinde
olabilmektedir. Bu kavramlara netlik kazandirilarak giic kavramu ile iligkilerinin ortaya

konulmasi literatiirdeki muglaklig1 biraz olsun netlestirme acisindan faydali olacaktir.

1.1.1.1. Giig-Otorite Tliskisi

Weber giicii (macht), sosyal iligkide bulunan bir aktoriin, sonuglar1 her ne olursa
olsun, direnise ragmen kendi isteklerini yerine getirebilme ihtimali (1947: 152) olarak

tanimlarken otoriteyi ise bir kaynaktan gelen belirli (ya da tiim) emirlere emrin verildigi
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grup ya da kisiler tarafindan uyulmasi ihtimali olarak tanimlamistir (1947: 324). Yani
otorite, bir kisi ya da grubu digerinden {istiin kilan mesru giigtiir (Giddens ve Sutton,
2014: 361). Fayol’un penceresinden bakildiginda otorite; kumanda etme hakk1, kendine
itaat ettirme giicii (Fayol, 2008: 25) iken Sennett’de (2011: 29) en genel anlamiyla
otorite iktidar kosullarini yorumlama, bir gii¢ imgesi tanimlamak suretiyle denetim ve

niifuz kosullarina bir anlam verme ¢abasi1 olarak ifade bulmustur.

Yasal gii¢ ile es anlamli olarak kullanilan otorite (Simsek ve Celik, 2011: 74)
giicii mesrulastirir ve bir giic kaynagidir. Otorite diger insanlar1 kullanma (is yaptirma)
hakkidir. Otorite gii¢ kullanim sekli oldugundan dolay1 gii¢c otoriteyi de iceren daha
genis bir kavramdir (Kirel, 1998: 10). Yasaldir ve giiclin kaynagidir. Otorite baskalarmi
degistirme ya da manipiile etme hakkidir (Luthans, 2011: 313). Esit olmayan insanlar
arasinda bir bag (Sennett: 2011: 20) olarak ifade edilen otoritenin temel islevi gii¢ sahibi
olmak ve bu gii¢ sayesinde insanlar1 disipline sokarak davraniglarmi yonlendirmek ve

daha yiiksek bir standarda gore hareket etmelerini saglamaktir (Sennett, 2011: 27).

Weber otoriteyi ii¢ zeminde inceleyerek bunlari; yasal otorite, geleneksel otorite
ve karizmatik otorite seklinde izah etmistir (Weber, 1947: 328). Bu agidan giice
bakildiginda ekonomik gii¢, askeri gii¢, siyasi gii¢, bireysel giic vb. seklinde giiciin
cesitli zeminlere oturtulabildigi goriilecektir. Yani giiclin otorite ile benzer yonleri

oldugu diisiiniilse de esasinda otoriteden farklidir.

Giig ile otorite arasindaki 6nemli fark; gli¢ daha ¢ok bireylerin kisilikleri ile ilgili
oldugu halde otorite kisinin sosyal konumu (pozisyonu) ve rolleri ile ilgilidir. Ornegin
bir demagog halka konusma yaparken kisisel 6zelliklerinden dolay1 onlar iizerinde giice
sahipken; bir amir memurlar tizerinde, yonetici ¢alisanlar1 {izerinde otoriteye sahiptir.
Ciinkii demagogun diger insanlar1 etkilemesi amir ve yoneticilerde oldugu gibi
bulundugu pozisyondan gelmemektedir. Diger taraftan Weber’in de dedigi gibi gii¢
sadece gergek bir iligki iken; otorite, hakimiyet ve boyun egmenin yasal bir iliskisidir.

Bu anlamda otorite yasal gii¢ olarak tanimlanabilir (Dahrendorf, 1959: 166).

Giig ile otorite arasindaki iliski “yetenek (ability)” kelimesine yapilan vurgudan
daha iyi anlagilabilecektir. Otorite baskalarmin faaliyetlerini yonlendirme hakkidir.

Otorite ister sonu¢ alinsin ister alinmasin resmi olarak onaylanmis ayricaliktir. Buna
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karsin gii¢ ise sonu¢ alabilme yetenegidir (Kreitner, 2009: 399). Bazi durumlarda
kisinin otoritesi oldugu halde giicii, giicii oldugu halde otoritesi olmayabilir. Ornegin
uzmanlik gerektiren islerde ya da teknik beceri gerektiren iglerde alt birimlerde ¢alisan
birisi {ist pozisyonda olan (otoritesi olan) birisine gore daha fazla gilice sahip olabilir
(Tutar, 2014: 211). Yani uzmanlik bilgisi sayesinde giicii vardir fakat daha alt birimde

oldugundan dolay1 otoritesi ya yoktur ya da {istlerine nazaran ¢ok daha azdir.

Otorite-giig iliskisini Sekil 1.1°deki gibi gostermek miimkiindiir.

Otorite de var gii¢ de Giig var ama otorite yok

Otorite var gii¢ yok. var
i sy Diger insanlara bir sey
Astlarina bir sey yaptirma hakk: da var yaptirma yetenegi var
yaptirma hakki var fakat etenesi de var
yetenegi yok yeteneg : fakat hakk yok.

Sekil 1.1. Otorite Gii¢ Arasindaki iliski (Kreitner, 2009: 400).

Sekil 1.1°de de ifade edildigi gibi kisinin otoritesi olabilir ama giicii olmayabilir
ki bu durumda yetenegi olmadigi i¢in astlarina ya bir sey yaptiramayacak ya da bir
seyler yaptirmakta zorlanacaktwr. Bir bashekimin diger hekimlere yaptirim hakki
olmasina ragmen onlar1 kendi istegi dogrultusunda yonlendirme yeteneginin olmamasi
bu duruma 6rnek verilebilir. Bazen de giicii olabilir fakat otoritesi olmayabilir Ki yine
bu durumda da kisi astlarma bir seyi resmi olarak ya yaptiramayacaktir ya da informal
olarak yaptiracaktir. Hastanedeki bir asistan hekimin tek basma ameliyata girememesi
(clinkii ekip lideri olma yetenegi var fakat yetkisi yok) ya da unvan olarak daha {ist ya
da ayni olan bir hekime bir seyler yaptiramamasi bu durumun pratikte yansimalarindan
biri olabilir. Her iki durumun da birlikte varlig1 (otorite-gii¢) tiim kurumlar i¢in istenen
bir durumdur. Ciinkii kisinin hem bir seyi yapabilme kabiliyeti (gii¢) vardir hem de
bunu yapma hakki (otorite) vardir. Bu duruma gii¢ kaynaklarina sahip bir tip fakiiltesi

dekanmnin hekimleri toplantiya ¢agirmasi 6rnek gosterilebilir.

Otorite gii¢ ile ilgilidir, fakat kapsami daha dardir; ayni zamanda otorite
‘arzulanan sonuglarmn elde edilebilmesi i¢in kuvvettir’ diyen Daft ve digerleri (2010:
453) ile ‘kisinin organizasyondaki konumundan dolayi elde ettigi formal giictiir’ diyen

Gibson ve digerleri (1991: 330) otoritenin {i¢ 6zelliginden sz etmektedir. Bunlar;
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> Otorite orgiitte bulunulan pozisyondan elde edilir. Insanlar Kkisisel
Ozelliklerinden ya da ellerindeki kaynaklardan dolayr degil bulundugu
pozisyondan dolay1 otoriteye sahiptir.

» Otorite astlar tarafindan kabul edilir.

» Otorite dikey hiyerarsinin bulundugu ortamlarda, formal olarak yukaridan

asagiya dogru bir akis ve azalig gosterir seklindedir.

Otoriteyi bir grubun ya da organizasyonun yoneticiye verdigi hak olarak goren

Giiney (2008: 20) giic-otorite iliskisini su sekilde ifade etmektedir:

e Gilig otoriteyi de kapsayan bir kavramdir, yasal otoritesi olmadigi halde
yoneticinin astlarii etkilemesi bunun 6rnegidir.

e Gili¢ bir seyi yapabilme yetenegi olmasina ragmen, otorite bir seyi yapabilme
hakkidir.

e Bir yoneticinin otorite sahibi olmasi gii¢ sahibi de olacagi anlammi tagimaz.

Clinkii her otorite sahibi olan yonetici astlarin etkileyemeyebilir.

Ozetle; otorite ile gii¢ farkli kavramlardir. Kisi giic sahibi olup otoriteye sahip
olmayabilecegi gibi otorite sahibi olup gii¢ sahibi olmayabilir. Fakat ikisinin ayni kigide
ayn anda olmasi orgiitler i¢cin en ideal durumdur. Giiclin otoritenin kaplaminda yer
almasinin yaninda otorite hak kavramiyla, giic ise yetenek kavramiyla ifade

bulmaktadir.

1.1.1.2. Gii¢-Etki Iligkisi

Insan iliskilerinde 6nemli bir yer tutan gii¢ faktdrii etkiden (etkileme) bagimsiz
diisiiniilemez. Bir yerde etki varsa gii¢ de vardir. Cilinkii “kim kimi etkiler?” sorusunun
cevabi giicte gizlidir. Etkileyen taraf giicii elinde bulunduran taraf olacaktir (Sakalli,
2010: 86). Kokeninde gii¢ etki olusturma kapasitesi ya da yetisi olarak goriiliirken etki
eyleme gecmis giic demektir (Hogg ve Vaughan, 2011: 271). Yani bir durumun
kaynaktaki (giic sahibi) hali gii¢ olarak ifade edilebilirken hedefin {izerindeki
(uygulamadaki) goriiniimii etki olarak ifade edilebilir. Raven’in etki tanimiyla Rahim’in

giic tanimlar1 incelendiginde bu durum daha da netlesecektir.
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Raven (1965: 371) etkiyi bir kisi veya grubun -baska bir grubun tutum veya
davraniglarma bagl olarak- bilis, tutum veya davranislarinda meydana gelen degisim
olarak tanimlarken; Rahim (1989: 545; 2004: 4) giicli; bir tarafin diger bir tarafin
tutumlarmi, davraniglarmi, fikirlerini, amaclarini, ihtiyaclarini ya da sahip oldugu
degerlerini degistirebilme ya da kontrol altina alabilme yefenegi olarak tanimlamistir.
Dikkat edildiginde giiciin bir kapasite ya da potansiyel oldugu, etkinin ise eylem oldugu
goriilecektir. Zaten Raven (1993: 232) giici “potansiyel etki” (potential influence),
etkiyi ise (1965: 371) “kinetik gii¢” (kinetic power) seklinde ifade etmektedir.

Giig-etki iligskisi farkli bir disiplinden verilecek Ornekle daha iyi
anlasilabilecektir. Kinetik enerji ve potansiyel enerji diistiniildiigiinde gii¢-etkileme
iligkisini anlamak daha da kolaylasacaktir. Kinetik enerji etkiyi ifade ederken,
potansiyel enerji giicii ifade eder. Ornegin yer ¢ekimi (kiitle ¢ekim kuvveti) kanunu
herkes tarafindan bilinir. Diinya yiizeyinde yukaridan birakilan bir cisim yeryiiziine
dogru diiser. Yani yeryiiziinde bir ¢ekim potansiyeli vardir (tipki gilicte etkileme
potansiyeli oldugu gibi), bir nesneyi ¢ekmese de bu vardir, tipki giicte oldugu gibi.
Bosluga diisen bir nesnenin yeryiiziine dogru gidisini izlerken ise etkiyi goriiriiz. Yani
elma agacin dalindayken yer ¢ekimi potansiyel (gii¢) durumda, riizgar vb. bir seyin

sarsmastyla dalindan kopan elma yere dogru diiserken kinetik (etki) durumdadir.

Insanlar gocukluktan gelen caresizligi ile bas edebilmek igin giic arayisina
girmektedir. Diiz mantikla diistiniildiiglinde gii¢siiz bireylerin kendini koruyabilmek i¢in
ellerinde mutlaka bir silah1 vardir. Iste gii¢ arayisinda olan kisilerin de ellerindeki silah1
etkilemedir. Kipnis ve digerlerinin (1980) yapmis olduklar1 iki asamali ¢alismada
oncelikle 165 alt dilizey yoneticiden patronlarini, is arkadaglarin1 ve astlarmi
etkiledikleri bir olay1 anlatan makale yazmalar1 ve her bir kisiden demografik durumlar1
ile 6zel is durumlarini tanimlayan anketi de doldurmalar1 istenmistir. 165 kisiden gelen
makaleler igerik analizine tabi tutularak 370 etkileme taktigi elde edilmistir. Bu 370
etkileme taktigi 14 kategoride incelenmistir. Fakat bu kategorilerin daha azaltilip
azaltilamayacagi sorusuna cevap bulabilmek icin nicel bir analiz yapma ihtiyaci
hissetmisler ve calismanm ikinci asamasmi gergeklestirmislerdir. ikinci asamada ise
754 calisana, 370 etkileme taktiginin yeniden diizenlenmesiyle olusan, 58 maddelik

anket uygulanmis ve yapilan faktor analizi sonucu 8 etkileme boyutuna ulagilmigtir.
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Bunlar; kendine giiven (assertiveness), goze girme (yagcilik yaparak, yalandan sevgi
gosterisiyle kendini sevdirmek, ingratiation), rasyonellik (rationality), yaptirim
uygulama (sanction), karsilik sunma (mihnet altinda birakma, exchange), iiste bagvurma
(olay1 tste gonderme, upward appeal), engelleme (blocking), birlik olusturma
(coalition) boyutlaridir. ilk dort etkileme boyutu tiim seviyelerde (ast, {ist ve is
arkadaslar1) goriiliirken; karsilik sunma, iiste bagvurma ve engelleme taktikleri iistii

etkilemede kullanilmaktadir. Birlik olma boyutu ise astlar1 etkilemede kullanilmigtir

Kelman (1958: 53) Jahoda’nin (1956) yapmis oldugu uyma siniflamasmdan
uyarlama yaparak ii¢ farkli etki siireci oldugunu ve bunlarin itaat etme, 6zdeslesme,
icsellestirme olarak birbirinden ayrilabilecegini sOylemistir. Kisinin bagka kisi ya da
gruplardan olumlu tepkiler almay1 umdugu, 6diillendirilmeyi bekledigi ya da cezalardan
kaginmak icin gosterdigi uyma davramisi itaat etme olarak ifade edilmistir. Ozdeslesme
ise diger kisi ya da gruplarla iliski kurmak ya da var olan iligkinin stirdiiriilmek istendigi
durumlarda ortaya ¢ikar. Ciinkii bu kisi ya da gruplarla iliski kurmak arzulanan bir
durumdur. O yiizden konunun icerigi az ya da ¢ok onemli degildir. Onemli olan
arzulanan kisi ya da gruplar tarafindan ifade edilmis olmasidir. Eger kisi sdylenen
talimatin mevcut degerleriyle uyumlu oldugu i¢in harekete gecerse igsellestirmeden soz

edilir. Burada konunun igerigi énemlidir.

Insanlar giic elde edebilmek ya da giiclerinin varligmi hissettirebilmek icin
etki/etkilemeden faydalanirlar. Ciinkii etkileme eldeki en onemli silahtir. Etki etkilenen
tarafta itaat etme, igsellestirme ya da 6zdeslesme seklinde tezahiir edebilecektir. Eger
etkileme bu ii¢ durumdan biri ile sonu¢lanmigsa etkileyen taraf etkilenen taraf iizerinde

gii¢ elde etmis olacaktir.

1.1.1.3. Gii¢-Uyma Iliskisi

Uyma bireyin kendi diisiince ve davramigini gesitli sebeplere bagli olarak
degistirmesi ve kendinden farkli gordiigli grup normu dogrultusunda goriis bildirmesi
veya davranig sergilemesi seklinde tanimlanabilir (Hortagsu, 2012: 477). Jahoda uyma
(conformism) davranisinin itaat etme (compliance), ikna olma (consentience), uyumlu
olma (conformance), yakinsama (convergence) olmak iizere dort sekilde gerceklestigini

ifade etmistir. itaat etme kisinin Onerilen duruma karsi ¢iktiginda gelecekle ilgili
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beklentilerinin olumsuz yonde etkilenecegine inanmasindan dolay: talimatlar1 yerine
getirme durumudur. ikna olma, cesitli argiimanlar sonucunda kisinin var olan direng
egilimini degistirerek talimatlara uymasidir. Uyumlu olma ise gruptaki diger kisilerin
davranislarina bakarak onlar gibi davranma yani onlara uyma durumudur. Yakimsama
kendi fikrimize inandigimiz halde sonucu bizi etkilemeyecek bir dis faktoriin etkisinde
kalinarak karar verme durumudur (Jahoda, 1956: 237). Ornegin bir iiniversiteye dgretim
iiyesi aliminda igerisinde rektoriin de yer aldigi bir komitenin iiyesi diisiiniilsiin. Bu
komite liyelerinden birisinin de A kisisi oldugu varsayilsin. Tek adayin bagvuru yaptigi
ilanda basvuran adaym tiniversiteye yiikli miktarda bagis yapan bir kisiyle arasmin
bozuk oldugu diisiiniilsiin. Bu kisinin bagislar1 kesecegi endisesiyle A kisisinin adayin

alinmas1 noktasinda olumsuz karar vermesi yakmsama durumu olarak ifade edilebilir.

Jahoda’nmn yaptig1 smiflamadan uyumlu olma (conformance) Asch’m (1961)
yaptig1 deneyle ampirik olarak kendini gostermektedir. Deneyde Asch, katilimcilara
tizerinde farkli uzunluklarda {i¢ ¢izgi olan bir kart ve iizerinde birinci Karttaki
cizgilerden biriyle aym uzunluga sahip bir ¢izgi olan ikinci bir kart gostermistir.
Sonrasinda katilimcilardan sirayla birinci karttaki hangi ¢izginin ikinci karttaki ile ayni
uzunlukta oldugunu yiiksek sesle soylemeleri istenmistir. Sekiz erkekten olusan grupta
sadece bir kisi denek, digerleriyse dnceden bilgilendirilmis ve belirli yerlerde denekten
farkli cevap vermeleri istenmis iicretli ¢alisanlardir. Deney ¢ok ¢esitli biiylikliikte kisi
sayistyla tekrar tekrar denenmistir. Deney sonucunda katilimci1 deneklerin en az tigte biri
yanlis cevabi onaylamistir. Bazi katilimcilar hep ¢ogunlugun kararma uymus bazilari
ara sira uymus bazilartysa hi¢ uymamstir. Katilimcilarin yaridan fazlasi en az bir kere
cogunluga uymustur. Asch’in ¢cogunluk etkisi dedigi bu olayda ¢ogunlugun giiciiniin

azinlig1 nasil etkiledigi ve uyumu sagladigi ortaya ¢ikmaistir.

Gii¢ ile uyum ayni1 sey degildir ancak gii¢ ile uyum arasinda bir iligki vardir. Bu
iliskinin yoni ise kullanilan gii¢ kaynagina gore degismektedir. Giig ile itaat etme de

aymi sey degildir. Itaat etme uyma tiirlerinden bir tanesidir.

Nietzsche’nin gii¢ edinme acizligi olarak adlandirdig: itaat (Nietzsche, 2014:
458) genel anlamda bir otoritenin emirleriyle olusan davranis degismesidir. Itaatin
temelinde otoriteden gelen emre uyma vardir (Sakalli, 2010: 64). Emri yerine getiren

kisinin davranigm dogruluguna inanmasi1 gerekmez, zaten sorumluluk da emri verene

21



aittir (Hortagsu, 2012: 501). Bu durumu izahta en faydali 6rnek Milgram’in itaat
deneyidir. Milgram’m yapmis oldugu bu deney insanlarin bir giice korkulacak dereceye
kadar boyun egebileceklerini, itaat edebileceklerini, giiciin bir bagkasini ¢ok ac1 veren
durumlara maruz birakmalari i¢in insanlar1 ikna edebilecegini gostermistir (Silah, 2005:
265). Ciinkii bu deneyde 6gretmen roliinii oynayan kiginin uzmanlk giicii vardir ve
denekler onun bu giiciine itaat etmektedir. Dolayisiyla itaat giigsiizliigiin bir sonucu

olarak giicliiniin isteklerine boyun egmek seklinde ifade edilebilir.

1.1.1.4. Gii¢c-Bagimhlik Iliskisi

Giiclin en 6nemli 6zelligi bagimliligin bir fonksiyonu olmasidir (Robbins ve
Judge, 2011: 416). B’nin A’ya olan bagimlilig1 arttikca A’nin daha fazla giicii oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. A’nin giicii B’nin algisma ve A’nin gii¢ alaninda bulunanlarin B
icin ne derece dnemli olduguna bagldir. Bagimlilikta etkili olan iki dnemli faktor
vardir. Birincisi taraflarin bagimliliktan elde edecekleri seye atfettikleri degerdir
(motivational investment). ikincisi ise, bu iliskiden elde edilecek sonucun diger
bireylerden (kaynaklardan) elde edilebilme ihtimalidir (Emerson, 1962: 32). Atfetme
degeri ve alternatifler sirasiyla 6rneklendirilirse; B kisisinin A kisisi ile olan iliskisinden
dogacak ciktiya B kisisinin atfettigi deger arttikca A kisisine olan bagimlilig: artacak,
dolayisiyla A’nin B iizerindeki gilicii artacaktir. B’nin A ile olan iligkisinden elde
edecegi degeri diger kaynaklardan elde edebilme ihtimali diistiikce B’nin A’ya olan
bagimlilig1 artacak, dolayisiyla A’nin B iizerindeki giicii artacaktir (Dogan, 2012: 3).

Emerson’m ifade ettigi bagimlilig1 alt birimler agisindan literatiirde ilk defa ele
alan Hickson ve digerleri (1971) stratejik olumsallik teorisi (strategic contingencies
theory) admi verdikleri teorilerinde giicii bagimli degisken olarak ele almigslardir.
Teoriye gore alt birimlerin giicii belirsizliklerle basa ¢ikabilmelerine, merkeziliklerine
ve ikame edilemezlik durumlarma baghdir (Hickson vd., 1971: 216). Kaynaklarin kit,
onemli ve ikame edilemez olusu ise bagimligi artiracak diger degiskenlerdir (Mintzberg,

1983: 24).

Gii¢ dogas1 geregi asimetrik bir kavram olup bireyin bir 6diilii birisinden geri
almasina ve bagkalarina cezai yaptirimlar uygulamasima dayanmaktadir. Giiciin kaynagi

ise tek tarafli bagimliliktir. Ciinkii karsilikli dayanmigma (¢ift tarafli bagimlilik) ve esit
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kuvvetlerin karsilikli etkilesimi gligsiizliige isaret eder (Blau, 1986: 117-118). Tek
tarafli bagimlilikta sinirli kaynagi elinde bulunduran kisi (bagimli olunan) diger taraf
iizerinde onemli bir gilice sahip olacaktir. Riggio (2016: 384) onemli denebilecek
derecede bir tecriibeye sahip olan kisinin tek tarafli bir giic kaynagma sahip oldugunu
ifade etmektedir. Ciinkii o tecriibeye sahip olmayanlar islerini yaptirabilmek igin
tecriibeli kisiden yardim alacaklardir. Ornegin bir subay diisiiniildiigiinde her ne kadar
uzmanlik bilgisi bir ¢avustan daha fazla olsa da tecriibesi olmadigindan dolay:r ilk

atandiginda bir cavusla iyi ge¢inmelidir.

Acik sistem igerisinde bulunan tiim canli varliklar ya da kurumlar yasamlarini
strdiirebilmek i¢cin cevreleriyle siirekli aligveris igerisinde bulunurlar. Cevrelerinden
kaynak temin ederek cevrelerine cikti dagitirlar. ihtiya¢c duyulan kaynaklarin énemi
cevreye olan bagimliligin gergevesini belirler (Kogel, 2011: 352). Kurumlardaki alt
birimlerin (alt pozisyondaki c¢alisanlarin) giicii incelendiginde bagimhiligin
bilesenlerinden olan kaynak bagimliliginin 6nemi goriilecektir. Ciinkii organizasyonel
yapidaki birimler kendi aralarinda para, personel, bilgi gibi degerli emtialarin
alisverigini yapmak durumundadir. Diger birimin ihtiya¢ duydugu kaynagi elinde
bulunduran birim, diger birimin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in bu kaynaklara ihtiyag
duyacagindan dolay1 diger birim {lizerinde bir gilice sahip olacaktir (Greenberg vd., 2000:

378).

Esasinda kaynak bagmmlilig1 teorisi oOrgiitsel diinyay1 agiklamada gii¢c bakis
acismi kullanir. Kritik kaynaklar kimin elindeyse giic ondadir (Usdiken, 2005: 277).
Cunkii diger sosyal sistemlerde oldugu gibi organizasyonlarda da gii¢ kritik ve kit
kaynaklarin etrafinda toplanmistir. Bunun yaninda organizasyonlar en 6nemli amaci
olan varligii siirdiirebilmeyi ancak ihtiya¢ duydugu kaynaklarin teminini garantileme
ile gerceklestirebilecektir. Thtiya¢ duyulan kaynaklarin temin edebilmesi igin gevreye
duyulan ihtiya¢ da kaynak bagimlilig1 olarak kendini gosterecektir (Pfeffer ve Salancik,
2003: 258). Alternatif kaynaklar azaldikca kisinin giicli artar. Yeri doldurulamayacak
kaynag1 kendisinde bulunduran kisiler gili¢ kazanirlar. Boylece kritik kaynaklar1 elinde
bulunduran kisiler digerlerinin kendilerine olan bagimliligmi artirarak istedikleri

sonuglar1 elde ederler. O yilizden gii¢ elde etmenin basit iki yolu digariya olan
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bagimlilig1 azaltip disarinin bize olan bagimliligini artrmaktir (Brass, 1984: 520; Brass,
2002: 139; Morgan, 2006: 170).

Kaynak bagimlilig1 teorisinin her ne kadar Pfeffer’in daha once yapmis oldugu
calismalarda ad1 gegse de bir yaklasim olarak ortaya koyulmak tizere kullanimi Aldrich
ve Pfeffer’in (1976) “Environment of Organization” adli eseri ile olmustur. Fakat ifade
ettigi bakis agisinmn etkisinin artmas1 Pfeffer ve Salancik’in Orgiitlerin Disaridan
Denetimi: Kaynak Bagimliligi Bakis Acis1 (The External Control of Organisations: A
Resource Dependence Perspective) adli calismasiyla olmustur (Usdiken, 2007: 77).

Emerson’un (1962) bagimlilik teorisi, Hickson ve digerlerinin (1971) stratejik
olumsallik teorisi ve Pfeffer ve Salancik’in (2003) kaynak bagimliligi teorisinin her biri
giiciin 1lgili kaynaklar1 kontrol etmeyle elde edilebilecegini varsaymaktadir. Bu
varsayim da bagimlilik gii¢ iligkisini en iyi sekilde ifade etmektedir. Gli¢ sabit, duragan
ya da mutlak olmadigindan dolay1 insanlar stirekli olarak bu giiciinii artirarak egemen
durumda olmak isterler. Bu ihtiyaci karsilayabilmek icin de gesitli taktikler gelistirirler.
Thibaut ve Kelley (1959: 120-122) giiciin bagmmlilik iliskisinden kaynaklandig:
durumlarda A kisisinin B kisisi karsisindaki giiciinii asagidaki sekillerde attirabilecegini

ifade etmektedir;

e A alternatiflerini gelistirebilir,

e B’nin alternatifleri azaltilabilir,

e A, B’yi kendine bagimli kilacak yeteneklerini gelistirebilir,

e B’nin becerileri azaltilabilir,

e Propaganda ile A’nin yaptiklar1 degerli hale getirilebilir,

e B’nin yaptiklar1 degersizlestirilebilir,

e A zaman perspektifini uzatabilir yani bazi ihtiyaclarini erteleyerek B’ye

olan bagimliligini azaltabilir.

1.1.1.5. Giic-Iktidar Iliskisi

Giig; eski Tirk¢e kiig “zor, siddet, kudret” sozcligiinden evirilmistir
(www.nisanyansozluk.com). Tirk Dil Kurumu ise giicii birinci anlaminda fiziksel,
diigiinsel ve ahlaksal bir etki yapabilme ya da bir etkiye direnebilme yetenegi olarak

tanimlarken; ikinci anlammda bir olaya yol agan her tiirlii hareket, kuvvet, takat
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(www.tdk.gov.tr) seklinde tanimlamaktadir. iktidar ()5 &) kelimesi etimolojik olarak
Arapca ¥ "giicii yetti" fiilinin iftial vezninde (VIII) mastaridir. “Kudretli olma, giicii
yeter olma anlamlarina gelir (www.nisanyansozluk.com). Tiirk Dil Kurumuna gore ise
iktidar; bir isi basarabilme yetki ve yetenegi, diger bir anlamda bu yetkiyi kullanan
kisiyi ifade etmektedir (www.tdk.gov.tr). Hiikkiimeti yonetenler anlamimda kullanilan

iktidar Arapg¢a kudret kokiinden tiiretilmistir (Hangerlioglu, 1996: 193).

Arapca’da kullanilan kuvve (33%) Tiirkge’deki giic ile aym anlamdadir. Fakat
Ingilizce’deki kuvvet (force) ile karistirilmamalidir (Hangerlioglu, 2010: 149). Arapca
kuvve giig, kabiliyet, yeteneck demektir (Devellioglu, 1993: 531; Parlatir, 2011: 943).
fktidar ise gadera (0¥ ) fiilinden gelmektedir ve giicii yetme anlamindadir (Devellioglu,
1993: 425). Bir isi yapabilme yetkisi, giicli yetme, kudret ve devlet yonetimini elinde
bulundurma anlamlarmna gelir (Parlatir, 2011: 719). Arapca kasit ve ihtiyar (tercih
ederek) ile fiil isleyen anlamimna gelen kadir (Ciircani, 1997: 177) ile ayni kokten
gelmektedir. Yani iktidar kelimesinde yapilan eylemin farkinda olmak, kasten yapmak
anlamlar1 vardwr. Fakat literatiir incelendiginde (6zellikle bati menseli kaynaklar ve
Tiirkge ceviri kaynaklar) genellikle giic ile iktidar aym anlamda kullanilmistir. Ornegin
Marshall (1999: 287) tarafindan yazilan Sosyoloji Soézligi’nde giic kavraminin
karsiiginda “bkz. iktidar" ibaresi yer almaktadir. Yine Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilen
Canetti’nin Kitle ve Iktidar kitabmin Ingilizcesi Crowds and Power, Almanca’s1 Masse
und Macht olmasma ragmen Kitle ve Iktidar olarak Tiirkce’ye cevrilmistir. iktidar ile
giic ayn1 seymis gibi kullanilmasina karsin, bir ¢eliskidir ki, kitabin icerisinde (sayfa
283) gii¢ ve iktidar farki anlatilmaya ¢alisilmistir. Halbuki Weber Macht kavramini giig
anlaminda kullanmaktaydi. Belki bu kavram kargasasmin sebebi disiplinler arasi
farklhiliklardir. Cilinkii genellikle “power” isletmecilik literatiiriinde giic anlaminda
kullanilirken; sosyoloji ya da kamu yonetimi gibi alanlarda iktidar olarak

kullanilmaktadir. Ozellikle geviri kitaplarn birgogunda bu kavram kargasasi mevcuttur.

Glicii igleri basarabilmek i¢in insanlar1 ve kaynaklar1 seferber edebilme
kapasitesi olarak tanimlayan Kanter boyle bir tanimla giiciin kontrol ya da egemenlikten
daha ziyade kapasite ve etkinlik anlamina geldigini (Kanter, 1981: 221) ifade

etmektedir. Egemenlik ve kontrol ise daha ¢ok “iktidar” kavramini ¢agristirmaktadir.
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Insan ve Toplum Bilimleri Sozliigii’nde Seyyar (2007: 441) iktidar1; toplumu yonetme,

yonlendirme giiciinii elinde bulunduran organ seklinde tanimlamaktadir.

Iki kisi arasindaki iktidar anlayis1 diisiiniildiigiinde iktidar; bir kisinin iradesinin
diger bir kisiye ustiin olmasidir (Sennett, 2011: 172). Gili¢ daha ¢ok bir —ebilme
potansiyeliyken iktidar bagka bir 6geyi diizenleme, denetleme anlamlarina gelmektedir
(Giimiig, 2011: 76). Yani iktidar hakimiyet, egemenlik gibi kavramlar1 ¢agristirirken,

gii¢ yoneltme, yetenek, kapasite kavramlarini ¢agristirmaktadir.

Yukarida genel anlamda gii¢ kavramsal acidan incelenerek cesitli kavramlarla
olan iligkisi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Giiciin otorite-etki-uyma-itaat etme-
bagimlilik-iktidar gibi kavramlarla olan iligkisinin anlasilmasi kavramsal agidan giiciin
anlagilmasm kolaylastiracaktir. Fakat bir olgu olarak daha iyi anlasilmasi giiciin
kaynaklarnin ve sonuclarmin neler oldugunun, giice karsi verilen tepkilerin neler
oldugunun anlasilmasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii bir olgu tiim yonleriyle anlagilmak
istendiginde kavrami netlestirebilmek i¢in benzer kavramlardan ayirmak, olguyu ortaya
koyabilmek igin siireci sebep ve sonuglariyla birlikte tahlil etmek gerekir. Bu
gereklilikten dolayr asagida giic kaynaklar1 ve gilice karsi gelistirilen tepkiler

incelenecektir.

1.1.2. Gii¢ Kaynaklar

Oziinde baskalarmin davranislarini etkileme (manipiile etme, yonlendirme vb.)
olan gii¢ olgusu bu gorevini (davranislar1 etkileme) yerine getirebilmek icin ¢esitli
kaynaklardan beslenmektedir. Ciinkii meydana gelen her seyin bir kaynagi, glic aldigi
bir dayanagmin olmasi zorunluluktur. Rekabet ortammin hakim oldugu orgiitlerde de
bireyler bu kaynaklardan beslenerek gii¢ elde ederler. Literatiir incelendiginde
baskalarmi etkileyebilmek i¢in kendisinden faydalanilan gii¢ kaynaklarinin cesitli
sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2011; Jones, 2010; Daft
vd., 2010; Morgan, 2006; Can vd., 2006; Bolman ve Deal, 2003; Brass, 2002;
Mintzberg, 1983; Etzioni, 1975; Carzo ve Yanouzas, 1967; French ve Raven 1959).

Jones (2010: 420) ve Wilson (1999: 123) organizasyonel gii¢ kaynaklarini
otorite, kaynaklar iizerinde kontrol, bilginin kontrolii, yerine konulamazlik, merkezilik,

belirsizliklerin kontrolii, dikkat ¢cekmeyen gii¢ seklinde ifade etmistir. Can ve digerleri
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(2006: 274-276) ise gic kaynaklarmi Orgiit icerisindeki yapilar agisindan
degerlendirerek dikey ve yatay giic kaynaklar1 seklinde ele almiglardir. Dikey gii¢
kaynaklarini; bicimsel makam, Orgiitsel kaynaklar ve kontrolii, karar verme, bilginin
kontrolii, ag baglantis1 kurma seklinde ifade ederlerken; yatay gili¢ kaynaklarini ise
bagimlilik, merkezilik, yerine konulamazlik, belirsizliklerin kontrolii seklinde
siralamiglardir. Daft ve digerleri (2010: 551-553) yukarida sayilan yatay (horizontal)
gii¢c kaynaklarina finansal kaynaklar1 da eklemistir.

Gii¢ kaynaklarmi {iglii bir siniflamaya tabi tutan Etzioni bu gii¢ kaynaklarmin
zorlayict (coercive) giig, yararct (remunerative) ve normatif (normative) gii¢ oldugunu
ifade etmistir (Etzioni, 1975: 5). Etzioni’nin gii¢ kaynaklar1 incelendiginde Fernch ve
Raven’in yapmis oldugu siniflamaya benzedigi goriilmektedir. Etzionin’nin yaptig:
smiflamada zorlayic1 gii¢ French ve Raven’in zorlayici giiciine, yararcit gici,
odillendirici giliciine ve normatif giicii 6zdesim giiciine benzerlik géstermektedir. Fakat
Etzioni, French ve Raven’in siniflamasindaki uzmanlik giicii ve yasal giici

siniflamasima dahil etmemistir.

Bolman ve Deal (2003: 194-195) gii¢c kaynaklarin1 pozisyon giicli (otorite),
malumat ve uzmanlik giici, odillerin kontrolii, zorlayic1 giig, ittifak ve netvork,
giindeme erigsme ve kontrolii, cer¢ceveleme: anlam ve sembollerin kontrolii ve kisisel gii¢

olmak tiizere sekiz baslik olarak siniflamistir.

Morgan (2006: 167) giiciin on dort kaynagi oldugunu ifade etmis ve bunlar1

asagidaki gibi siralamistir:

e Formal otorite,

e Kit kaynaklarm kontrolii,

e Organizasyonel yapi, kural ve diizenlemelerinin kullanimz,
e Karar siirecinin kontrolii,

e Malumat (information) ve bilginin (knowledge) kontrolii,
e Sinrrlarin kontroli,

e Belirsizliklerle bag edebilme yetenegi,

e Teknolojinin kontrolii,

e Kigsileraras: ittifaklar, netvork ve informal yapilarin kontrolii,
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e Karsit organizasyonlarin kontroli,

e Sembolizm ve maksatlarin yonetimi,

e Toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet iligkilerinin yonetimi,
¢ Eylem alanini belirleyen yapisal faktorler,

e Sahip olunan giig.

Mintzberg (1983: 24) giiciin bes kaynagi oldugunu belirterek bunlari;
kaynaklarin kontrolii, teknik beceri, bilgi birikimi, yasal imtiyazlar ve bu dort kaynaga
erisim olarak siralamistir. Mitzberg’e gore ilk lic kaynak bir organizasyon i¢in kritik rol
oynamaktadir. O ylizden de bu ii¢ durumun temel giic kaynagi oldugunu ifade
etmektedir. Kaynaklarin, beceri ve bilgi birikiminin giic kaynagi olarak islevini yerine
getirebilmesi i¢cin kit, ikame edilemez ve organizasyonun isleyisi i¢in temel teskil

etmesi gerekir.

Carzo ve Yanouzas (1967: 198) ise gii¢ kaynaklarinin ¢ok ¢esitli oldugunu fakat
ozellikler acisindan degerlendirildiginde organizasyon nitelikleri, kisisel nitelikler ve
grup nitelikleri seklinde bir smiflama yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Organizasyon
nitelikleri arasinda yonetim hiyerarsisindeki formal pozisyon ve otorite, isin dnemi ve
konum (kisinin bilgi akismin oldugu stratejik noktalarda olmasi, organizasyonel
bilesenler arasinda olmas1 gibi) sayilabilir. Kigisel nitelikler; uzmanlik, ilgi, gérev siiresi

ve kisisel 6zellikler; grup nitelikleri ise informal 6rgiitlenme ve koalisyonlardir.

Giicii “sosyal gii¢” olarak tanimlayan French ve Raven (1959: 156) giiciin B’nin
kendisi i¢in A’nin Odiillere aracilik etme (6diillendirme) yeteneginin oldugu algisina
dayanan édiil giicii; B’nin kendisi i¢in A’nin cezalara aracilik etme (cezalandirma)
yeteneginin oldugu algisma dayanan zorlayici giic; B’nin A tarafindan kendi
davranislarmin belirlenmesi (tayin edilmesi) i¢in A’nin yasal hakki oldugu algisina
dayanan yasal giic; B’nin kendini A ile 6zdeslestirmesine dayanan ozdesim giicii ve
A’nin bazi 6zel bilgi ve uzmanliklara sahip oldugu algisina dayanan wuzmanlik giicii
olmak izere bes kaynagi oldugunu ifade etmislerdir. Raven (1965) bu gii¢ kaynaklarina
iletisimin igeriginden kaynaklanan ve etki edenden bagimsiz, etkilenende biligsel

degisime neden olan malumat giiciinii de ekleyerek gii¢c kaynagini altiya ¢ikarmustir.
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Malumat giicii ile uzmanlik giiciiniin birbirine karistirilma ihtimali oldukga
yiiksektir. Ciinkii aralarinda ¢ok ince bir ayrim vardir. Bu niians bir Ornek ile
aciklanirsa; A kisisi bir konu hakkinda herhangi bir fikir beyan etmedigi halde, B kisisi
tarafindan “bu konu A’nin uzmanlk alanina giriyor, o soyliiyorsa dogrudur” diye
diistiniildiigiinde A’nin B iizerinde uzmanlik giiclinden bahsediliyor demektir. Fakat A
bir konunun avantajlar1 ve dezavantajlarint detayl: sekilde anlattiktan sonra B tarafindan
“konuyu o kadar giizel izah etti ki onun bilgili olduguna kani oldum” seklinde
diistiniildiigiinde ise A’nin B iizerine malumat giiciinden bahsedilebilir. Hastaneden bir
ornek vermek gerekirse, eger bir hasta hastaneye gidip hekimin odasina girdiginde daha
hekim bir sey soylemeden “hoca bu kadar okumus, zaten benim hastaligim da onun
uzmanlik alanina giriyor, bana iyi bir teshis koyar” diye diisiindiigiinde hekimin hasta
iizerindeki uzmanlik giliciinden s6z edilir. Fakat hekim muayene ettikten sonra
hastaliginin neyden kaynaklandigini, bulasic1 olup olmadigmi, ne yapmasi gerektigini
hastaya detayli olarak anlatip muhtemel tedavi yontemlerini sdyledikten sonra hasta
“evet hoca konuyu tiim yOnleriyle izah etti, bu hoca gerg¢ekten alaninda yetkin” diye
diisiindiigiinde ise hekimin hasta iizerinde malumat giiclinden s6z edilir. Yani uzmanlik
giiciinde hasta sadece hekimin unvani ya da uzmanlik alanma bakarak etkilenirken

malumat giiclinde hastayi etkileyen hekimin bilgisidir.

Raven yukaridaki gii¢ kaynaklar1 smiflamasini1 daha derinlemesine inceleyerek
detaylandirdig1 ¢alismalarinda yasal giicli; pozisyondan kaynakli yasal gii¢, yasal
karsilik giicii, yasal esitlik giicii, yasal bagimlilik giicii seklinde; 6diil ve zorlayic1 giiclin
her ikisini de kisisel ve kisisel olmayan seklinde; uzmanlik ve 6zdesim giiciinii pozitif ve
negatif seklinde; malumat giiciinii ise direkt ve endirekt seklinde bir smiflamaya tabi
tutmustur (Raven, 1993: 235; Raven vd., 1998: 310).

Wong 2003 yilinda yapmis oldugu calismasinda French ile Raven (1959) ve
Raven’in (1965) yapmis oldugu toplam alt1 giic kaynagina daha sonra Hersey ve
digerleri (2001), Yukl (1989) ve Bass (1998) tarafindan eklemeler yapildigini
belirtmektedir. Orgiitiin ¢erisinde ve disinda bulunan énemli ve giiclii kisilerle kurulan
baglantiya dayali baglanti giicii, biirokratik kontrol ve politik manevralarla giicii
sirdirme ve muhalefeti zayiflatma yetenegine dayanan politik gii¢, c¢alisanlarin

ellerinden gelenin en iyisini yapmalari igin ilham verme yetenegine dayanan ilham
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verici gii¢ ve son olarak kisinin karakteri, cesareti ve diiriistliigii ile orgiitiin iklimini ve
yoniinii  degistirebilme yetenegine dayanan doniistiiriicti gli¢ yeni eklenen giic
kaynaklaridir (Wong, 2003: 3).

Robbins ve Judge (2011: 414-415) ise French ve Raven’in gii¢c kaynaklarmi
(6diil, zorlayici, yasal, 6zdesim ve uzmanlik giicii) formal gii¢ kaynaklar1 ve kigisel gii¢
kaynaklar1 olmak iizere iki genel grupta incelemislerdir. Formal gii¢ kaynaklar1 6diil
giicli, zorlayict gii¢ ve yasal gii¢ kaynaklarindan; kisisel giic kaynaklar1 ise 6zdesim
giicli ve uzmanlik giiciinden olusmaktadir. Yine Rahim (1988: 497) French ve Raven’in
giic kaynaklarmi faktor analizine tabi tutarak iki temel boyutta degerlendirmis ve
bunlar1 kisisel ve pozisyona bagl gii¢ kaynaklar1 olarak isimlendirmistir. Pozisyon
boyutunu yasal, 6diil ve ceza giicii olustururken; kisisel boyutu ise uzmanlik ve 6zdesim

giicii olusturmaktadir.

French ve Raven’in literatiire kazandirdig bes giic kaynagi organizasyonla ilgili
giic kaynaklar1 ve kisiyle ilgili gii¢ kaynaklar1 olmak {tizere iki kategoride ifade
edilebilir. Organizasyonla ilgili gii¢ kaynaklar1 kisinin organizasyondaki pozisyonuna
baglh olarak elde ettigi gii¢ kaynaklar1 olan yasal gii¢, odiil giicii ve zorlayici giigtiir.
Bunlar kisinin gorev tanimi degistiginde degisebilecek gii¢ kaynaklaridir. Kisisel gii¢
kaynaklar1 ise uzmanlik ve ézdesim giiclidiir. Bunlar organizasyondan bagimsiz olarak
kiside bulunurlar (Gibson vd., 1991: 333; Northcraft ve Neale, 1990: 331; Newstrom ve
Davis, 1997: 328).

Yukarida da goriildiigli gibi gii¢ kaynaklar1 cesitli sekillerde smiflanmistir.
Yapilan smiflamalar incelendiginde ya sadece French ve Raven’in taksonomisinin bir
kismin1 kapsadigi, ya yaklasik olarak aynisi oldugu ya da bu smiflamaya ilavelerden
olustuklar1 goriilmektedir. Bu baglamda French ve Raven’in siniflamasindaki gii¢

kaynaklarinin daha derinlemesine inceleme gerekliligi kendini hissettirmektedir.

Odiil Giicii

Odiil giicii temeli 6diil yetenegine dayanan bir giictiir (Hitt vd., 2011: 428).
Yani, bir kiginin bagka bir kisinin arzuladig1 seylere (6diillere) sahip olmasi veya sahip
oldugunun diisiiniilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Tosi vd., 2001: 426). Odiil

giiciiniin kuvveti (etkili olma derecesi); A’nin pozitif degerleri yonetmesine ve negatif
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degerleri azaltmasi ya da ortadan kaldirmasina, B’nin algiladigi sekilde A’nin
odiillendirebilme ihtimaline baghidir. A’nin B i¢in yapabilecegi Odiillendirmedeki
odiiliin buytkligi o6dil giicliniin kuvvetini artirir. A’nin B’ye B i¢in imkansiz bir
durumu 6diillendirecegini vaat etmesi B i¢in A tarafindan teklif edilen 6diilleri alabilme
ihtimalini (6dil giliciinii) azaltacaktir, ¢linkii sdylenen is B’nin gili¢ alaninin disindadir
(French ve Raven, 1959: 156-157). Odiil giiciiniin etkili olmas1 ydneticilerin, astlar1 i¢in
degerli olan, vaat edilen odiilleri astlarma teslim etmesine ve astlarin yOneticilerin
isteklerine uyarsa bu odiilleri kazanacagma inanmasina baglidir (Shetty, 1978: 176).
Bir organizasyondaki terfiler, izinler, arzu edilir islerin tahsisi, maaslarindaki artis gibi
durumlar 6diillendirici gii¢ araclaridir ve bu araglar kontrol edilebildigi siirece 6diil
giicii devam ettirilebilecektir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 548). Odiiller sadece maddi
seylerden ibaret olmayip kisinin deger verdigi her sey olabilir. Ornegin 6vgii beklentisi
olan bir kisi i¢in sdylenecek birka¢ giizel s6z, sdyleyene gii¢ kazandiwrabilir (Erdogan,
1997: 23). Hatta maddi olmayan odiiller daha motive edici bir 6zellige sahip
olabilecektir (Ward, 2001: 145).

Zorlayic Giig

Zorlayic1 gii¢ korkuya dayalidir. Giice karst olusan olumsuz Onyargilarin
kaynag1 zorlayic1 giictiir (Luthans, 2011: 315). Odiil giicii ile ayn1 sebepten vardir fakat
odil giictiniin ziddidir. Birinin 6diillendirmek yerine tehdit ya da bizzat tatbik ile
cezalandirilmasidir (Tosi vd., 2001: 427). A’nin B iizerinde zorlayici giice sahip
olmasinin temelinde B’nin isteksizce A’nin isteklerine cevap vermesi vardir. Ciinkii B
eger onunla igbirligi yapmazsa A’nin kendisini cezalandirma yetenegi olduguna inanir
(Lusch, 1976: 386). Yani B, A’nin etkileme girisimine mutabakat gostermedigi
zamanlarda A tarafindan cezalandirilacagini diisiindiigiinde ortaya ¢ikan durumdur.
Ornegin A’nin istenilen performansi gdstermediginde B’yi isten kovma kabiliyeti
zorlayic1 giicii gosterir (French ve Raven, 1959: 157; Ozkalp ve Kirel, 2013: 548;
Robbins ve Judge, 2012: 195; Northcraft ve Neale, 1990: 333). Zorlayic1 gii¢ ¢ok
dikkatli kullanilmalidir. Ciinki zorlayict giic kullanimi (tehdit, isten kovma,
istenilmeyen bir ise verme) kisa vadede sonug verse de uzun soluklu diistiniildiigiinde,
tehdit edilen kisinin intikam almaya g¢alismasi gibi olumsuz sonuglar dogurabilir
(Riggio, 2016: 379). Gegmiste yasanmis fakat o silire¢ igerisinde ¢Oziime

kavusturulmamis durumlar intikam siirecinin belirleyicilerinden biri haline gelmektedir.
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(Sener, 2013: 182). Bir isletme, kurum, {iniversite ya da {iiniversite hastanesi
diistiniildiigiinde bu durum daha iyi anlasilacaktir. Ciinkii iist yonetime gelen her yeni
kisi ekibiyle gelecektir. Universiteler acisindan diisiiniildiigiinde A kisisi rektdrken
onemli pozisyonlarda (dekan, bashekim, bolim bagkani) bulunan C kisisi, B kisisi
rektor oldugunda bu pozisyonunu koruyamayabilecektir. Boyle bir durumda eger daha
once zorlayic1 gli¢ kullandig1 D kisisi bu pozisyona gelirse C kisisinden intikam almaya

kalkarak ona zorlayic1 gli¢ uygulayabilecektir.

Yasal Gii¢

Yasal giig, organizasyon yapisindaki pozisyonuna bagli olarak kisinin
organizasyon kaynaklarmin kontrolii ve kullanimi konusunda formal otoritesini temsil
eder (Robbins ve Judge, 2012: 196). Bireyin kendisi i¢in digerlerinin davranis kaliplar1
belirleme haklarmin oldugunu diistinmesi noktasinda baslar (Meydan ve Polat, 2010:
130). Kiiltiirel degerler, yas, cinsiyet, zeka, sosyal smif, fiziksel ozellikler, sosyal
yapinin kabulii ve bir kisinin yasal bir kisi tarafindan tayin edilmis olmas1 yasal giiciin
dayanaklarin1 olusturmaktadir (French ve Raven, 1959: 160). Yasal giiciin asir1
kullannm1 yoneticilerde otoriterlesmeye, ¢alisanlarda mesleki doyumsuzluga ve

catigmalara neden olabilmektedir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2012: 388).

Ozdesim Giicii

Birine hayranlik duyma ya da biri gibi olmak istenmesi durumunda ortaya ¢ikar
(Robbins, 1998: 400). Yani A’nm 6zdesim giicii B’nin kendini A ile 6zdeslestirmesi (B
ile A’nin birlik hissi, teklik, fikir birligi ya da bdyle bir kimlik arzusu) olarak ifade
edilebilir. Eger A, B’nin sempati duydugu biriyse B, A ile yakin iliski kurmak
isteyecektir. Eger A bir grup ise B bu gruba liye olmak isteyecek, A ile B arasinda yakin
iliski varsa B bu iligkiyi siirdiirmek isteyecektir. Eger B, A gibi inanir, davranir,
algilarsa o zaman A ile B 6zdeslesecek ya da var olan 6zdesligi siirdiirebilecektir
(French ve Raven, 1959: 161-162). Temelini 6zdeslesme, taklit (benzemek) ve
karizmanin olusturdugu 6zdesim giicli kendini, bazen benzemeye ¢alistig1 kisiyle ayn1
elbiseleri giyinme davranisinda, bazen caligma siliresini ayni tutmada, bazen de
O0zdeslesmeye calistigi  yOneticisiyle ayni1 yOnetim felsefesini  benimsemede
gosterebilmektedir (Barney ve Griffin, 1992: 607). Fakat 6zdesim giicii her ne kadar

zihinde olumlu bir anlam c¢agristrsa da onun da negatif yonleri bulunmaktadir.
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Raven’in (1965: 376) ifadesiyle etkileyicinin (fail) kendisini sosyal sinifin bir iiyesi
olarak gormedigi ya da toplumsal diizene karsi bir tavir sergiledigi durumlarda negatif
benzesim giiciiniin etkisi gozlenebilir. Ornegin hippi genclik, toplumun onlar
ilgilendirmedigini iddia ederek geleneklere uymayan davraniglar sergilediklerini
sOyleseler de toplumsal geleneklere uymayan rol modellerle 6zdesim sonucu bu

davranisi sergilemektedirler.

Ozdesim giicii baz1 kaynaklarda karizmatik gii¢ olarak da ifade edilmektedir.
Karizma insanlarin belli bir 6zelligine (durusu, giyinisi, sohreti vb.) bakilarak onunla
Ozdeslesmeyi ifade etmektedir. Weber’e (1946: 246-248) gore karizmanmn dogasinda
icsel irade ve igsel denetim (smnirlama) vardir. Eger karizmatik liderin karizmasi
etrafindaki kisilerce kabul edilirse onlarin lideri (efendisi) olur, kabul edilmezse
karizmatiklik iddias1 diiser. Fakat “hak”kini (karizmasmi), secimlerde oldugu gibi,

etrafindakilerin iradesinden almaz, ancak onlarin kabuliine baghdir.

Uzmanhk Giicii

Bir kisinin (lider, yonetici, calisan vs.) yapilacak isle ilgili 6zel bilgi ve
becerisinden kaynaklanan giici uzmanlik giicii olarak adlandirilir (Daft, 1991: 373;
Altinkurt vd., 2014: 27). Kisinin konu hakkinda bilgi ya da derin goriisiiniin olup
olmadigindan ziyade hedefin algi ve yapilan isin dogruluguna olan inanci uzmanlik
giiciiniin belirleyicisidir. Ornegin; B kisisinin A kisisi hakkinda “o bu konuda ¢ok fazla
tecrilbbe ve bilgiye sahip, ben sebebini anlayamasam da yaptig1 dogrudur” dediginde
ortaya c¢ikan giic uzmanlk giictidiir (Raven, 2008: 3). Yani failin hedef tarafindan bir
konuda bilgi, tecrilbbe ve uzmanlhigi oldugu algisina dayanir (Rahim, 2004: 5; Raven,
1965: 374). Uzmanlik giicliniin 6nemli iki bileseni malumat ve statiidiir (Northcraft ve
Neale, 1990: 335). Uzmanlik giiciiniin kuvveti (etkili olma derecesi) belli bir alan
icerisinde B’nin A’ya atfettigi bilgi ya da alg1 boyutuna goére degisir (French ve Raven,
1959: 163).

Buraya kadar ifade edilenlerden literatiirde giic kaynaklarinin c¢esitli
smiflandirmalarmin (Carzo ve Yanouzas, 1967; Etzioni, 1975; Mintzberg, 1983)
yapilmig oldugu goriilmektedir. Her ne kadar gesitli yazarlar tarafindan (Kipnis vd.,
1980; Hinkin ve Schriesheim, 1989) elestirilse de Mintzberg (1983: 120) ve Cobb

(1980: 155) gibi ¢ogu diisilinilir French ve Raven’nin besli taksonomisinin literatiirde en
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cok kullanilan siniflama oldugunu vurgulamaktadir. Rahim ve Psenicka’nin (1996: 32)
ifadesiyle; French ve Raven tarafindan yapilan besli ayrim uygulamada hala kabul
goren popiiler bir smiflamadir. Gilinimiizde de ¢ok bir seyin degismedigi, bu
smiflamanin hala 6nemini korudugu goriilmektedir. Ders materyalleri ya da son
zamanlarda yapilan c¢ahismalar (Ozaslan ve Giirsel, 2008; Altmkurt vd., 2014)

incelendiginde bu taksonominin hala en ¢ok kullanilan siniflama oldugu goriilmektedir.

1.1.2.1. Gii¢ Kaynaklarinin Birbirleriyle Iliskisi

Bes gii¢ kaynagi arasinda anlamli derecede karsilikl iliski vardir (Rahim, 2004:
5). Greene ve Podsakoff (1981: 534) yapmis olduklar1 caligmada 6diil giicii ile 6zdesim
giicii, uzmanlik giicii ve yasal gii¢ arasinda; zorlayicit gii¢ ile yasal gii¢ arasinda;
0zdesim giicii ile uzmanlik giicli arasinda; uzmanlik giicii ile yasal gii¢ arasinda pozitif
yonlii; zorlayici gii¢ ile 6zdesim giicli arasinda ise negatif yonli bir iliski oldugunu
bulmuslardir. French ve Raven (1959: 157) A’nin B’ye kars1 vaatler yerine gergek
odiiller kullanmasmin zamanla B’nin A’ya kars1 sempati duymasina neden olacagini, bu
durumun da A’nin B {izerindeki 6zdesim giiciinii ortaya ¢ikaracagini belirtmektedir.

French ve digerlerine gore zorlayici glic A’nin B’ye sempati duyma egilimini

azaltacaktir (Akt. French ve Raven, 1959: 157).

Munduate ve Dorado (1998: 178) yapmis olduklar1 ¢alismada odiil giicii ile
zorlayic1 giic arasinda; yasal gilicle zorlayici giic ve odiil giicii arasinda; uzmanlik
giiciiyle yasal gii¢ arasinda; benzesim giiciiyle ise zorlayici gii¢, yasal gili¢, uzmanlik

giicii ve 0diil giicii arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmuslardir.

Gii¢ tarzlarmin algilanis1 kiiltiirden kiiltiire degisebildigi gibi birbiri arasindaki
iliskiler de kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir. Rahim (2004: 34) Amerika, Giiney
Kore, Yunanistan ve Banglades’ten topladig1 verilerle French ve Raven’in (1959) gii¢
kaynaklarin1 (yasal, zorlayici, 6diil, uzmanlik benzesim giicii) kiiltiirel agidan
degerlendirmistir. Calisma sonucunda Amerikan kiiltiirlinde yasal giicle uzmanlik giicii
ve 0zdesim giicli arasinda, uzmanlik giicii ile 6zdesim giicii arasinda, 6dil giicii ile
uzmanlik giicli arasinda pozitif; zorlayic1 gii¢ ile uzmanlik giicii arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur. Yunan kiiltiiriinde ise 6diil giicti ile uzmanlik ve 6zdesim

giicli arasinda, yasal gii¢cle uzmanlik giicii arasinda, uzmanlik giicii ile 6zdesim giicii
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arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Giiney Kore ile ilgili ise odiil
giicli ile uzmanlik giicii arasinda, yasal gligle uzmanlik giicii arasinda, uzmanlik giiciiyle
O0zdesim giicli arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Son olarak
Banglades’le ilgili bulgulara bakildiginda 6diil giicii ile uzmanlik ve 6zdesim giict,
yasal giicle uzmanlik giicli, uzmanlik giiciiyle 6zdesim giicli arasinda pozitif yonde

anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Meydan ve Polat’in (2010) ise yapmis olduklar1 iki asamali ¢alismada Once
atasozleri icerik analizine tabi tutulmus sonrasinda ise Tiirkiye’de orta kademe
yoneticiler iizerine gorgiil bir arastirma yapmuslardir. Atasozleriyle yapilan igerik analizi
sonrasinda mesru gii¢ ve uzmanlk giliciinlin 6n plana c¢iktigini, benzesim ve
odiillendirme giiciiniin gorece geri planda kaldigini, zorlayici giice ise ¢ok az deginilmis
oldugunu bulgulamiglardir. Calismanin ikinci kisminda, orta kademe galigsanlarin yasal,
zorlayic1 ve odiillendirme giicii alg1 diizeylerinin ortalama gii¢ alg1 degerinin anlamli
olarak tizerinde oldugu bulunmustur. Kiiltiirel olarak her iki ¢alismada da yasal giiciin

one ¢iktig1 gorilmiistiir.

Genel anlamda, bazen pozitif yonlii bazen negatif yonlii olsa da, giic kaynaklar1
arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir. Bir glic kaynaginin gii¢lii/zayif olmas1 zamanla
baska bir giic kaynagmnin giiclenmesine/zayiflamasma sebep olabilmektedir. Ornegin
odiil giicii yiiksek birinin zamanla ceza giiciinii kullanim1 azalacaktir. Ayni sekilde 6diil
giicii kendine sempati beslenmesini saglayarak 6zdesim giiciinii artirabilecektir. Yine

uzmanlik giicii zamanla 6zdesim giiciinii artirabilecektir.

1.1.3. Giice Kars1 Tepkiler

Glice kars1 genellikle mutabakat, itaat etme ve direnme olmak tizere ii¢ tepkiden
soz edilmektedir. Mutabakat failin goriistiniin hedef tarafindan paylasilmasini ve istekli
bir sekilde talimatlarinin uygulandigi durumlar: ifade eder. Uzmanlik ve 6zdesim giicii
hedef tarafindan mutabakat ile sonuclanir. itaat ise hedefin isteksiz olmasina ve verilen
talimatlara katilmamasma ragmen kurallara uymas: ve talimatlar1 yerine getirmesi
durumunu ifade eder. Yasal giic ve 6diil giicii itaat ile sonuclanir. Son olarak direng ise

hedefin kasith olarak talimatlardan kagmmasi ve kurallara itaatsizlik etmeye ¢alismasi
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durumunu ifade eder. Zorlayici gii¢ genellikle direnme ile sonuglanir (Yukl ve Taber
1983’den Akt. Daft, 1991: 373; Newstrom ve David, 1997: 328).

Griffin ve Moorhead (2013: 382) Organizational Behavior: Managing People
and Organization adli eserlerinde French ve Raven tarafindan yapilan gii¢ kaynagi
smiflamasini1 mutabakat, itaat etme ve direng agisindan degerlendirmiglerdir. Dorwin P.
Cartwright (1959)’mn editorliigiinii yaptigi Studies in Social Power adli eserden
esinlenerek Griffin ve Moorhead’in olusturdugu giic kaynaklar1 ve bunlara verilen

tepkiler smiflamasi Tablo 1’de gosterimektedir.

Tablo 1.1. Gii¢ Kaynaklarinin Kullanimi ve Verilen Tepkiler

Tepkiler

Giic
Kaynaklar Mutabakat itaat Direnme
Ozdesim Giicii | Biiyiik ihtimalle | Olabilir Olabilir
Uzmanhk A ..

Biiyiik ihtimalle Olabilir Olabilir
Giicii
Yasal Gii¢ Olabilir Biiyiik ihtimalle Olabilir
Odiil Giicii Olabilir Bilyiik ihtimalle | QJapilir
Zorlayia1 Gii¢ | Kesinlikle olmaz | Olabilir Biiyiik ihtimalle

Kaynak: Griffin ve Moorhead, 2013: 382.

Tablo 1.1°den de anlasilacagi gibi hedef tarafindan 6zdesim giici ve uzmanlik
giicii biiylik ihtimalle mutabakatla karsilanacaktir. Yasal giic ile 6dil giicliniin
mutabakatla karsilanmasi ihtimali olsa da zorlayici giic kesinlikle mutabakatla
karsilasmayacaktir. Itaat agisindan bakildiginda ise yasal giic ve 6diil giiciiniin biiyiik
ihtimalle itaatle sonuglanmasi beklenirken; 6zdesim, uzmanlik ve zorlayici giiclin itaatle
sonu¢lanmasi ihtimal dahilindedir, olmama ihtimali de vardir. Zorlayict gii¢ biiylik
ihtimalle direngle karsilasacaktir. Diger dort giic kaynagmin ise direncle karsilasma

ihtimalinin oldugu gibi karsilagsmama ihtimali de vardur.

Buraya kadar olan kisimda gili¢ kavramsal olarak incelenmis, diger kavramlarla

olan iligkileri ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Ayrica literatiirdeki giic kaynaklarina
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deginilerek birbirleriyle olan iligkileri ve gilice kars1 verilen tepkiler ortaya konulmaya
calisilmistir. Yapilan incelemede gilic kaynaklarinin ¢esitli sekillerde smiflandirildig:
goriilmiistiir. Fakat smiflandirmalar incelendiginde bir¢ogunun ayni duruma farkli
acilardan bakmakla yapilmis smiflamalar oldugu, bazi siniflandirmalarin digerlerinden
tamamen farkli oldugu goriilmektedir. Her ne kadar ¢ok sayida siniflama yapilsa da bu
durum bagka gili¢ kaynaklarmin belirlenemeyecegi anlamima gelmemektedir. Ciinkii
yapilan smiflandirmalar kendi igerisinde tekrar smiflandirmaya tabi tutulsa baz alinan
kategori tiirline gore farkliliklar arz ettigi goriilecektir. Bunun yaninda literatiire
bakildiginda gerek kavramsallastirma agisindan gerekse giiciin kaynaklar1 agisindan
informal giic kavramma c¢ok fazla deginilmedigi goriilecektir. Bu minvalde informal
giiciin de incelenmesi glic konusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.
Ciinkii deruni bilgilerin derinlemesine incelemenin neticesinde elde edilecegi

diistiniilmektedir.
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1.2. KAVRAMSAL OLARAK INFORMAL GUC

Varligim inkar edemeyecegimiz gii¢ iligkilerinin siireklilik arz eden bir durum
oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Canlilarin dogasinda var olan egemenlik,
istiinlik kurma, itaat ettirme, fikirlerini kabul ettirme ve yonlendirme duygusu giic
iliskilerini ortaya c¢ikarmaktadir. Orgiitler agisindan bakildiginda da gii¢ iliskileri
kagimnilmaz bir durumdur. Derinlemesine goz atildiginda pratikte bu iliskilerin ¢esitli
sekillerde tezahiir ettigi goriilmektedir. Kimi zaman bir amirin yasal giiciinii kullanarak
bir seyleri yaptirmasinda ortaya cikabildigi gibi bazen de kisisel baglantilarini
kullanarak bir is yaptirmasinda tezahiir edebilmektedir. Ya da bazen tehdit ve zorlama
potansiyelinde hayat bulabildigi gibi bazen de karizmanin kullanilmasinda kendini
gerceklestirebilmektedir. Diger alanlardaki giic iligkileri Orgiitlerde gilic olgusuna
dontismektedir. Ciinkii Orgiitlerin hayatiyetine devam edebilmesi yoneticinin gii¢

iligkilerini nasil yonettigine baghdir.

Insanlar aras1 etkilesimde ne sekilde olursa olsun siirekli bir gii¢ iliskisi
mevcuttur. Ik bakista bu iliskilerin resmi yapilardan kaynaklanan formal (bigimsel,
resmi) iligkiler oldugu diisiiniilecektir. Fakat olaylara daha iist pencereden bakildiginda
aslinda iligkilerin informalite kavraminin iizerine bina edildigi goriilecektir. Cilinkii
formal ile informal, insanin bedeni ve ruhu gibidir. Beden somuttur, duyu organlar1
araciligiyla varligina sahit olunabilir, goriilir, hissedilir. Ancak ruh ise soyuttur, duyu
organlartyla test edilemez sadece varhigi bilinir. I¢inden ruhu c¢ikan cesedin
anlamsizlastigi gibi bilinen olmadan goriinen anlamsizlasiverir. Bu noktadan hareketle
giic konusuna informal agidan da bakilmasi zorunluluk teskil etmektedir. Bu
zorunluluktaki etkenlerden birincisi dogadan bir 6rnekle daha iyi fark edilecektir.
Doganin bir pargasi olan kuslar ele alindiginda hepsinin iki kanath oldugu goriilecektir.
Eger kanadmin biri kirildiysa artik semalarda degildir, u¢gma yetisini kaybetmistir. O
yiizden; tipki tek kanadi olmayan kusun ucamayacagi gibi tek tarafi bilinen gii¢
kavrammm da tam manasiyla anlagilamayacagi diisliniilmektedir. Gili¢ kavramima
informal agidan bakilmasindaki zorunluluklardan ikincisi ise literatiiriin giiciin informal
yOniinii ihmal etmis olmasidir. Tiim bu sebeplerden dolay: bu bdliimde giiciin informal

(bicimsel olmayan, dogal) kismi ele alinacaktir.
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1.2.1. informalite

Orgiitler formal olarak tanmimlanan pozisyonlar ve informal davranislarin
toplamindan olusan (Brass, 1984: 519) kurumlar olmasi sebebiyle formal ve informal
yapilardan olusmaktadir. Biinyesinde barindirdig: ikili yap1 orgiitleri karmasik iliskilerin
yasandig1 kurumlara doniistiirmektedir. Orgiitlerin basarisi ise bu karmasik iliskilerin iyi
bir sekilde dizayn edilerek, dogru kanalize edilmesi ve orgiitiin amaglar1 baglaminda
yonetilmesine baghdir. lliskilerin ¢dziimlenmesi ve bu iliskilerden neset edecek
sonuclarin Orgiitiin yararina olacak sekilde yonetilebilmesi ise buzdagmn goriinmeyen
yliziiniin yani orgiitlerdeki informalitenin tam anlamiyla anlagilmasin1 gerektirmektedir.

Bu baglamda orgiit yapilarinin incelenmesi de 6nem arz etmektedir.

Erdem ve digerleri (2017: 5) orgiitlerde formal ve informal yapi ile ilgili yapmis
olduklar1 tanimlamada formaliteyi; daha 6nceden kazanilmis (tecriibe ya da 6grenme
yoluyla) bilgiler sayesinde herhangi bir organizasyonda rasyonalite siizgecinden
gecirilerek diizenlenmis ve yazili hale gelmis kurallar, prosediirler, tavir ve davraniglar
olarak tanmimlarken bu kural, prosediir, tavir ve davraniglarin hakim oldugu orgiit
yapilarinin da formal yapiyr olusturdugunu belirtmislerdir. Informalite ise cogu zaman
kendiliginden olusan, insan olmanin sonucu olarak gelisen sevgi, nefret, gibi duygularin
hakim oldugu; diizenlenmemis, yazili hale gelmemis ve daha cok derinlige sahip
oldugundan dolay1 kolayca fark edilemeyen isleyis, tavir ve davranis bigimleridir.
Informal yap1 bu tavir ve davranislar1 biinyesinde barindiran, formal yapidan
kaynaklanan bosluklar1 dolduran ortiik 6rgiitlenmeler seklinde tanimlanmistir. Erdem
ve digerleri diizenlenmemis oldugunu ifade etseler de informal tavir ve davraniglarin da
bir kism1 informal gruplarin kendi aralarindaki s6z birlikleri ile diizenlenmis ve sozli
kurallara baglanmis olabilir. Hatta informal yapilarin icerisinde formal yapilar, formal

yapilarin igerisinde de informal yapilarin mevcut oldugu diisiiniilebilir.

Yiicel ve Erkut (2003: 50) informal yapilar1 bilingli bir tasarim s6z konusu
olmadan, kendiliginden ortaya cikan iliskilerin ifade ettigi, 6nceden 6n goriilemeyen,
calisanlarin birbirleriyle iligkisinden dogan yapilar seklinde tanimlayarak inang, fikirler,
his ve kiiltiir gibi olgularin bu yapmin altinda degerlendirilebilecegini belirtmektedir.
Giirol ve Turhan (2005: 86) ise informal yapilar informal gruplar, is harici iligkiler gibi

kendiliginden olusan ve oOrgiitiin dogal yOniine isaret eden yapilar seklinde ifade
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etmektedir. Orgiitteki informal yapi, anlayis1 ve yapr igerisindeki iliskilerin
ahenklestirilmesini gerektirir. Durukan (2003: 284) orgiitteki formal yapmnm hiyerarsi,
yetki, emir ve kontrol gibi kavramlar sayesinde siirdiiriilebilecegini, informal yapilarin
ise grup davranglarinin ¢ozlimlenmesi, bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
giidiileme gibi yontemlerle yonetilebilecegini ifade etmektedir. iki yapi (formal ve
informal) yOnetimsel agidan degerlendirildiginde ise canliligy/dinamizmi saglayan

tarafin informal yapilar oldugu vurgulanmaktadir.

Formal ve informal birbirinin tamamlayicis1 seklinde tasavvur edilebilecek iki
kavramdir. Yani bir1 olmadan digeri hep eksik kalacaktir. Bu noktada Erdem ve
digerlerinin formal ve informal iliskisini anlatmak i¢in kullandiklar1 tohum-bitki
metaforu kavramlar arasindaki bag sarmalini agiklayici olacaktir. Aga¢ ya da bitkinin
topragin yiizeyinde goriilen kismi her ne kadar formaliteyi simgelese de topragin altinda
kalan tohum ya da bitkinin kokii informaliteyi temsil etmektedir. Topragin altindadir,
goriinmez ama uygun sartlar olusunca nesviinema bularak toprak ylizeyine ¢ikacaktir.
Toprak yilizeyine ¢ikinca ya formal diizen tarafindan varligi kabul edilerek ona gore
diizenlemeler yapilacak ya da formal diizen tarafindan kesilerek yok edilecektir. Yani
esasinda biitiin formal diizenlerin beslendigi bir informal kékenin oldugu soylenebilir.
Bu agidan bakildiginda herhangi bir seyin informalligi kulugka donemi olarak
disiiniilebilir (Erdem vd., 2017: 5). Hatta bir adim sonrasi diisliniildiiglinde agactaki
meyve olgunlasip yere diisecek ve tohumu topraga karisarak yeniden nesviinema
bulacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde, aslinda formalite ve informalite kavramlari

birbirinin karsit1 degil bilakis birbirlerini besleyen iki kavram olarak ele alinabilirler.

O halde orgiitlerde informalite; oOrgiitiin hiyerarsik yapisindaki kurallardan
bagimsiz olarak dogal/kendiliginden gelisen fakat yonetilebilme becerisine bagli olarak
orglitiin amaclarina ulasmasini saglama ya da orgiitii alasag1 ederek yok olmasina sebep
olma potansiyeline sahip olan; tanimlanmamis, yazili hale getirilmemis, insan olmanin
geregi olan ihtiyaglardan ortaya ¢ikan iligkiler ag1 ya da tavir ve davraniglar biitiinii
olarak tanmmlanabilecektir. Orgiit igerisinde informalite; informal gruplar, informal
yapilar, informal iletisim, informal iligkiler, informal gii¢ arayisi, informal gii¢ gibi

cesitli sekillerde tezahiir edebilen bir olgu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ¢alismada
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ise informal gruplar, informal iletisim, informal iligskiler ya da informal yapilarin

dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi informal gii¢ konusu ele alinacaktir.

Gig iligkilerine bakmak kimin kimi etkiledigi ya da etkileme yetenegi oldugu
acisindan onem arz etmektedir. Giig iligkilerinin formal mi yoksa informal mi oldugu
giic iliskilerine farkli bir bakis sunmaktadir. Gii¢ bazen hiyerarsik pozisyondan
gelebildigi gibi bazen de uzmanliktan veya hayranlik uyandiran niteliklerden gelebilir
(Daft, 2008: 379). Diger taraftan deger, duygu, kisisel baglant1 ya da referans gibi
kisinin kendi bireysel cabalar1 vasitasiyla ya da oOrgiit hiyerarsisindeki pozisyonu

disindaki konumundan da gelebilmektedir.

1.2.2. informal Giic¢

Orgiitlerde informal giiciin varlig1 herkesce bilinen fakat bilimsel anlamda
iizerinde c¢ok fazla durulmayan bir konudur (Yimaz vd., 2017: 64). Gii¢ soyut ve
dinamik bir kavram olmas1 hasebiyle {izerinde ¢alisma yapilmasi zorken bir adim daha
ilerisine gidilerek konu informal giice getirildiginde literatiirdeki boslugun sebebi daha
iyl anlagilacaktir. Ciinkii glic kavramm tek basmnma bu zorluga haizken Oziinde;
goriinmeyeni, olaylarin i¢ yiizlinii, arka planmi, ana nedenini barmdiran informal
kavramiyla birlestiginde iizerinde fikir beyan ederek anlam birligine varabilmek
informal gii¢ i¢cin olduk¢a zordur. Fakat her ne kadar mesakkatli olsa da bu zorlugu goze
alip informal giicle ilgili tanimlama girisiminde bulunan yazarlar da yok degildir.
Literatiir incelendiginde bazi kaynaklarda informal giiciin tanimlarinin yapildig:

goriilmektedir.

Labun (2012: 30) informal giicii; “bireyin kendisinin ve digerlerinin giiciiniin
zihinsel temsilidir” seklinde tanimlamaktadir. Tanim genis anlamda disiiniildiigiinde
informal giicli tanimliyormus hissi uyandwsa da dikkat edildiginde daha c¢ok bir
tanimlama denemesi oldugu goriilecektir. Ciinkii i¢cinde informaliteyi ¢agristiracak ya da
ifade edecek kavramlarin olmamasmnin yaninda daha ¢ok “gii¢ potansiyel etkidir”
tanimin ¢agristrmaktadir. Esasinda potansiyel olan zaten algisaldir yani kars: tarafin
zihnindeki izlenimdir. George ve Jones (2011: 374-376) ise gii¢ kaynaklarindaki
pozisyon giicii Ve kigsisel giic ayrimindan etkilenerek informal giicli, bireyin kisisel

ozelliklerinden kaynakli gili¢ olarak ifade etmektedir. George ve Jones’in tanimi
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informal giice daha yaklasmustir. Ozellikle kisinin hiyerarsik pozisyonundan
kaynaklanan (formal) giiclinii oteleyip bireyin kisisel Ozelliklerine vurgu yaparak
O0zdesim giiclinii ¢agristirmigtir. Yani French ve Raven’in giic kaynaklarina yonelik
yapmis olduklari siniflama baz alinarak yapilmig bir tanimlama izlenimi uyandirsa da
bir yoniiyle informal giice deginmistir. Finkelstein ve D’Avani (1994: 1086) informal
giicli, “resmi pozisyona dogrudan bagli olmayan kaynaklardan gelen gii¢” seklindeki
tanimlamalariyla informal giicii George ve Jones gibi pozisyon (hiyerarsik) temelinde
degerlendirmiglerdir. Benzer bir tanimla Thompson (2014: 26) informal giicti kisideki
formal gilic hiyerarsilerinin digindaki faktorlere dayanan giic olarak; Peir6 ve Melid
(2003: 17) ise kisisel yetkinliklere, gegmise ve tecriibelere dayali kigisel nitelikler olarak

ifade ederek bir nevi yukaridaki tanimlamayi pekistirmiglerdir.

Hulasa; literatiirde informal gii¢ daha ¢ok pozisyon giicii temelinde ele almarak
kiginin Orgiit icerisindeki hiyerarsik konumundan kaynaklanmayarak bizatihi kendi
kisisel Ozelliklerinden kaynaklanan gilic olarak ele almmustir. Literatiirde yapilan
tanimlamalar ve gercek yasamda gozlenen gii¢ iliskileri dikkate alinarak bir informal
giic tanimlama denemesi yapildiginda informal gii¢; daha c¢ok kisinin hiyerarsideki
pozisyonu (yetki) disindaki kisisel 6zellikleri, iliskileri, iletisimi, norm ve degerleri gibi
icsel ve digsal motivasyondan kaynaklanan, ast tist iliskilerinin genellikle g6z ardi
edildigi, diger bireyleri etkileyebilme, orgiitsel ve bireysel amaglara ulasabilmek icin
digerlerinin davraniglarini manipiile edebilme ya da yonlendirip yonetebilme yetenegi
seklinde tanimlanabilecektir. Yani A’nmn hiyerarsik pozisyonundan bagimsiz olarak

B’yi etkileyebilme kapasitesidir.

Yukaridaki tanimda ast ist iligkilerinin géz ardi edilmesi vurgusu onemlidir.
Clinkii hiyerarside daha ¢ok istler astlarmi yonlendirme (emir-komuta) potansiyeline
sahiptir. Fakat esasinda astlarin da formal olarak sahip olmadig1 ancak gercekte sahip
oldugu informal giigleri vardir. Can ve Celikten (2000: 285) “alt diizey personelin
kendisine formal olarak verilmeyen ancak kullanilan yetkilerden ya da gerceklestirilen
bir takim eylemlerden dolayr gériinmeyen giicleri vardir. Bu giiclerin kaynagi
informaldir. Ornegin ézliik islerinde calisan bir kiginin personel icin onemli isleri
yiiriitmelerinden dolayr informal gii¢leri vardir. Bir belgenin dosyaya ge¢ koyulmast ya

da erken koyulmasi, bir sorusturma siirecinin yavas isletilmesi gibi informal gii¢
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kaynaklarina sahiptir” seklindeki ifadeleriyle ozliik islerindeki kisilerin kendilerine
yasal olarak taninan siire igerisinde, personelin islerinin hizli ya da yavas halledilmesi
tutumunun 6zliik islerindeki personele informal gii¢c saglayacagini vurgulamaktadirlar.
Yine Bateman ve Zeithaml (1990: 485) organizasyondaki herhangi bir kisinin riitbesine
bakilmaksizin giice sahip olabilecegini iddia ederek, organizasyonda en alt kademede
(riitbede) bulunan bir kisinin otoriteyle ilgili yasal herhangi bir giice sahip olmadig1
halde ayni kisinin 6zel bir yetenegi ya da uzmanlig1 sayesinde organizasyonda giice
sahip olabilecegini belirtmektedirler. Yani aslinda otoriteden bagimsiz ortaya c¢ikan
informal giicii ima etmektedirler. Binaenaleyh kisinin yaptig1 isi yapabilen nadir sayida
insan varsa ya da o isin 6grenilmesi zorlu siirecler gerektiriyorsa kisi informal gilice
sahiptir denilebilir. Can ve Celikten (2000: 285) bu durumu eger yapilan is kolayca
Ogrenilebilecek bir is olarak algilanmiyorsa bu durum kisiye informal gii¢ kazandirir

seklinde ifade etmektedirler.

Orgiit icerisindeki hiyerarsi agisindan bakildiginda yatay yapilarla informal giic
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu (Norbom, 2009: 78) goriilecektir. Bu
baglamda formal gii¢ kullaniminda miimkiin olmasa da informal gii¢ kullaniminda
astlar iistlerini etkileyebilecektir. Yani iistleri tizerinde informal gii¢ sahibi olabilecektir.
Fakat durum her ne kadar bdyle olsa da ast-iist ile kiyaslandiginda akranlarin birbirleri

iizerinde daha fazla informal giice sahip olacagi yorumu yapilabilecektir.

Karmagik iligkilerin yasandigi orgiitlerde informal gii¢ kendini daha fazla
gosterecektir. Bu agidan hastaneler géz Oniine alindiginda; matriks yapida olmalari
hasebiyle karmasik iliskilerin en ¢ok yasandig1 yerlerden biri olma 6zelligine sahiptir.
Barkema ve Pennings’in ifadesinden hareketle bu ortamlarda informal gii¢ iliskilerinin
daha fazla goriildiigii yorumu yapilabilecektir. Ciinkii Barkema ve Pennings (1998: 982)
stratejik olarak karmasik durumlar/kosullarin informal gii¢ gerektirecegini ifade

etmektedirler.

Informal gii¢ baskalarmi etkileme potansiyeli olarak kullanilabildigi gibi, baz
durumlarda makam mevki elde edebilmek icin de informal giice bagvurulabilmektedir.
Yani siirekli etrafina hakim olma diirtiisiiyle hareket eden insan formal olarak elde
edemedigi makam ve mevkileri informal kaynaklardan beslenerek elde edebilmek igin,

istegini elde ettikten sonra da gerek o pozisyonu koruyabilmek i¢in, gerekse yeni
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pozisyonlar elde edebilmek i¢in siirekli bir gii¢ arayisi i¢erisine girmektedir. Bu arayis
da genellikle formal kanallardan (smav, terfi vb.) degil informal kanallardan (yaranma,
koalisyon, mensubiyet) siirdiiriilmektedir. Ozetle insanlarda siirekli bir giic arayisi
hakimdir ve genellikle bu giic arayis1 informal gili¢ arayis1 seklinde kendini

gostermektedir.

1.2.3. informal Gii¢ Arayisi

Hofstede’in  kiiltir boyutlarinda ifade ettigi gibi insanlar, korkuyu
animsatmasindan dolay1 belirsizlikten kagmmak isterler (Hofstede, 2001: 146). Bundan
dolay1 da bir giiciin arkasma siginarak bu korkudan kurtulmanin yolunu ararlar. Yine
insanlar yonetme duygusunun agir basmasindan dolay1 giiglii taraf olmayi, yonetilen
taraf olmamay1 tercih eder. Bu ylizden de fitri bir 6zellik olarak ortaya ¢ikan giic arayisi,
bazen bireylerin formal gii¢lerinin yeterli olmadigi, bazen de giiclerini daha da artrmak
istedikleri durumlarda ya da giicii elde etme safhalarinda informal gii¢ arayisma

yonelmelerini de beraberinde getirebilmektedir.

Orgiitsel davranis kaynaklarinda ifade edilen politik davranislar aslinda bir
organizasyondaki gii¢ elde etme taktiklerini (Eren, 2015: 394) yani bir nevi informal
gii¢ arayisini ifade etmektedir. Mitzberg (1983: 5) politikay1 giiciin alt kiimesi ve bu alt
kiimeyi informal gii¢ olarak gordiigiinii belirtmektedir. Giiney’e (2011: 253) gore politik
davranis; kisilerin orgiitsel yap1 igerisindeki resmi rollerinin gerektirmedigi fakat orgiit
icerisindeki avantaj ve dezavantajlarin dagilimini etkileyen ya da etkilemeye calisan
tutum ve davranmiglardir. Farrell ve Petersen (1982: 405) ise orgiitlerdeki politik
davranisi; kisinin Orgiitsel roliiniin bir pargasi olmadig1 halde 6rgiit icerisindeki avantaj

ve dezavantajlarin dagilimini etkilemeye yonelik faaliyetler olarak tanimlamaktadir.

Ozetle, politik davranislar kisinin giic elde edebilmek ya da var olan giiciinii
artirabilmek i¢cin bagvurdugu cesitli tavir ve davranislari ifade etmektedir. Bu tavir ve
davranislar yasal dayanaklarla degil de kisinin ¢esitli 6zelliklerini kullanarak gelistirdigi
taktikleri ifade ediyorsa informal giicten soz ediliyor demektir. Giiney (2011: 253)
gizlilik, gizlilik ihlali, diiriist davranmama ve kandirma gibi davranislar1 biinyesinde
barmdiran politik davraniglarin genellikle insanlarin statiilerini ylikseltebilmek i¢in gii¢

arayisina girmeleri ile ortaya ¢ikacagini dile getirmektedir. Robbins ve Judge (2011:
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424) bu politik davraniglart karar vericilerden O6nemli malumatlarin saklanmasi,
koalisyon kurma, fisilt1 gazetesi, dedikodu, gizli bilgilerin medyaya sizdirilmasi,
karsilikli faydaya dayali olarak sosyal aligveris (bilgi, malumat, vb.) ve lobi faaliyetleri

olarak siralamustir.

Eren’in (2015: 394) Yonetim ve Organizasyon isimli kitabinda yer verdigi
DuBrin’e gore yoneticilerin gii¢ artirmada bagvurabilecekleri politikalar orgilitte diger
calisanlar i¢in de distliniilebilir. Bu minvalde DuBrin’in goriisleri sadece yoneticiler
acisindan degil ast, iist ve is arkadaslar1 agisindan diisiintilerek revize edildiginde giic
miicadelelerinde kullanilan taktiklerin bazilarina deginilmis olacaktir. Bu taktikler

asagidaki gibi siralanabilir:

-Daha giiglii kisiler ile dostluk ve is iliskileri kurma sayesinde netvorkiini
genisletmek,

-Farkl goriislere sahip kisilerin goriislerini benimseyerek yandas toplama,

-Gizli ve 6nemli bilgileri elinde tutarak ikame edilemezligini artirma,
-Bagkalarina yardim ederek karsiliklilik ilkesi geregi onlardan da yardim
bekledigini ima ederek onlar1 minnet altinda birakma,

-Kontrollii bir sekilde durumun kétiiye gitmesine miisaade ederek, sonra durumu

diizelterek tistlerinin goziine girme.

Hirschman’in 1970 yilinda ele aldig1 6rgiit i¢i politik davraniglardan sayilan ses
Kolarska ve Aldrich (1980: 44) tarafindan “6rgiit i¢erisindeki bireylerin dogrudan ya da
dolayli olarak, orgiit i¢ginden ya da disaridan yetkililere memnuniyetsizliklerini ifade
eden kisiler” seklinde tanimlanarak ikiye ayrilmistir. Dogrudan ses magduriyetin kurum
icerisindeki bir yetkiliye iletilmesi, dolayli ses ise magduriyetin Orgiit disindan bir
otoriteye iletilmesi durumudur. Bu durum informal gii¢ acisindan diisiiniildiigiinde,
bireyler iistlerini daha {iste ya da disaridan otoritelere sikayet etme tehdidiyle orgiit

icerisinde informal giig elde edebileceklerdir.

Farrell ve Petersen (1982: 405-407) politik davraniglar igsel-dissal, dikey-yatay
ve yasal-yasal olmayan seklinde ti¢lii bir ayrima tabi tutmuslardir. Bilgi ugurma, dava
acma, medyaya bilgi sizdirma, orgiit disindaki bireylerle ittifak kurma gibi davranislar

i¢sel-digsal politik davraniglari; komuta zincirini atlama, bir iste sikayette bulunma
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(meslektasi hakkinda), {iste Ovgii, usta-¢irak iliskisi dikey politik davranislari;

emsallerle koalisyon kurma, emsallere yardimda bulunma gibi davraniglar ise yatay

politik davraniglar icerir. Biiyiikk oOrgiitlerde orta diizey yoneticiler dikey politik

davranislar uygulama egilimindedir. Yasal politik davraniglar gériisme, tistlerden destek

arama ve koalisyon olusturma gibi igerisinde kotiiliikk barindirmayan mesru siiregleri

tanimlarken, kaybedecek ¢ok az seyi olan insanlarin uyguladigi tehdit ve benzeri

davranislar yasal olmayan politik davranislar olarak belirtilmektedir. Bunlarm haricinde

kisinin yagcilik veya dalkavukluk yaparak karsi tarafin sevgisini kazanma cabasi, giic

sahibinin siirekli gozii onilinde bulunarak is yapiyor gibi goriinmesi, baski ve tehdit de

informal gii¢ arayis1 olarak nitelendirilebilir.

Tablo 1.2°de Farrell ve Petersen (1982: 407) tarafinda gelistirilen politik

davranis tipolojisi goriilmektedir.

Tablo 1.2. Orgiitlerde Politik Davramislarin Tipolojisi

MESRU (LEGITIMATE)
DIKEY YATAY
*Dogrudan ses *Koalisyon olusturmak
*Amire gikdvet | *EKarsiliklilik; ivilige
= | *Komuta zineirini | jvitit]e karsidik verme
= |atlama ’
o | “Engelleme *Misilleme
politikalari
*Baska
organizasyvonlardaki
= meslektaglariyla konugma
g S * Diger
é Dava Agma organizasyondaldlerle
=] informal iliskiler kurma

Kaynak: Farrell ve Petersen, 1982: 407.

YASAL OLMAYAN (ILLEGITIMATE)
DIKEY YATAY
*Sabotaj
*Sembolik protestolar
= | Isvanlar . .
w | *Avaklanmalar Tehdit
=
*Qrgiitsel ikilik
é S *Baska bir
=z Bilgt ugurma organizasyona gidince
= ilk organizasyona
sadakatsizlik

Tablo 1.2 incelendiginde politik davranmiglarin (informal gii¢ arayisi) cesitli

¢ikarimi

yapilabilecektir.

Clinkii

gerceklestirilen her davranigmn sirtini yasladigi bir kaynagi olmasi zorunluluktur.

kaynaklardan  beslenerek  sergilenebilecegi
Informal gii¢ arayi;n  da gesitli
gerceklestirilmektedir.

informal
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1.2.4. informal Gii¢ Kaynaklar

Daha once gii¢ kaynaklarinin ¢esitli siniflamalarima (Robbins ve Judge, 2011,
Mintzberg, 1983; Etzioni, 1975; French ve Raven 1959) deginilmisti. Fakat giic
kaynaklar1 farkli sekillerde siniflansa da formal-informal temelinde bir smniflamadan
bahsedilmemisti. Literatiir incelendiginde de giic kaynaklarin1 formal-informal
cergevesinde ele alan ¢ok sinirh sayida ¢alisma (Barkema ve Pennings 1998; Labun,
2012; Greve ve Mitsuhashi, 2007; Peir6 ve Melia, 2003) oldugu goriilmektedir. Orgiit
icerisindeki informal gii¢ iliskilerine dayanak olusturan informal gii¢ kaynaklarinin goz
ard1 edilmesi literatiirde bir bosluk olusturmustur. Orgiit ici iliskilerde formal giicten
daha etkili oldugu diisiiniilen informal giiclin arastirilarak bu boslugun giderilmeye

calisilmasi literatiire katki saglayacaktir.

Literatlir incelendiginde Labun’un (2012: 12-14) informal gii¢ Onciillerini
(kaynaklarint) organizasyondaki pozisyon, yakin kisisel baglar, giiven verme, itibar
olarak ifade ettigi goriilmektedir. Barkema ve Pennings (1998: 985) ise bilgi ve
malumatin o6nemli informal gii¢ kaynaklarindan oldugunu ve yoneticinin bu gii¢
kaynaklarin1 kontrol edebilmesi gerektigini ifade etmektedir. Greve ve Mitsuhashi’ye
(2007: 1201) gore ise sosyal sermaye yoneticinin informal gii¢ kaynagini
olusturmaktadir. Melia ve Peird (1984) French ve Raven’in besli taksonomisini temel
alarak yaptig1 siniflamada 6diil giicii, yasal gii¢ ve zorlayici giicii formal giig; uzmanlik
ve benzesim giiciinii ise informal gli¢ olarak ele almistir (Akt. Peir6 ve Melia, 2003:
17). Thompson (2014: 141) yiiksekégretim kurumlarinda yapmis oldugu ¢alismanin
sonucunda informal giic kaynaklarmin zorlayic1 giig, uzmanlhk giicli, beceri giicl,
malumat giicii, tiretim giicli, 6zdesim giicii ve kaynak giicii temalarindan olustugu
sonucuna varmistir. Katilimeilar tarafindan tanimlanan en Onemli informal gii¢
kaynaklar1 tiretkenlik, malumat ve kaynak giictidiir. Milligan (2012) 6zellikle French ve
Raven’in smiflamasini dikkate alarak informal gii¢ kaynaklarmin uzmanlik giicii, 6diil
giicti, kisisel giic ve malumat giicii oldugunu ifade etmistir. Literatiirde rastlanmasa da
mensubiyet (ayn1 degerleri paylasma), netvork (sosyal ag), kronizm, ahlaki tutum ve
davraniglar informal giiciin kaynaklar1 arasinda sayilabilir. Bu gii¢ kaynaklar1 ileride

kisaca agiklanacaktir.
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1.2.4.1. Organizasyondaki Pozisyon

Kisinin hiyerarsik pozisyonundan bagimsiz olarak kaynaklara yakinlik, bilgi
akisindaki merkezilik gibi faktorlere bagl olarak bulundugu pozisyonu informal gii¢
kaynagmi olusturur. Ornegin giic kaynagina (yonetici, uzman vb.) yakm bir odada ya da
yOneticinin gidis gelis giizergdhinda olan bir alt diizey calisanin herhangi bir sorun ya
da istegini yoneticisine iletme ihtimali daha fazladir. Yine bir organizasyondaki bilgi
akismin merkezinde olmak informal gii¢ kaynagmi olusturacaktir. A kisisi ile C kisisi
arasindaki iletisimi saglayabilmek i¢in mutlaka ugranmasi gereken B kisisi olmak, A ve
C kaisisi lizerinde informal giice sahip olmak anlamina gelmektedir. Fakat burada dikkat
edilmesi gereken nokta B kisisine ugranmak zorunda olunmasi hiyerarsideki
pozisyonundan dolayr olmamalidir. Aksi halde giic formal giice doniisecektir. Labun
(2012: 8) merkezilik ve yakinlik durumunu klasiklesmis sekreter Ornegiyle ifade
etmektedir. Yonetici ile goriismek istediginizde, eger sekreteri ile aranizin bozuk oldugu
disiiniiliirse, sekreter goriisme talebinizi randevu siralamasinda en altlara koyacak hatta
bazen araya bile kaynatabilecektir. Tersi bir durumda (sekreterle iligkileriniz giiglii ise)
hemen goriistiiriilme imkani bile bulunabilecektir. Ornekte de goriildiigii gibi hiyerarsik
pozisyon agisindan bakildiginda onemli bir gii¢ kaynagini elinde bulundurmayan
yonetici sekreteri formal giice (yoneticiye) yakinligi ve gii¢ kaynagiyla iletisimdeki

merkeziligi sebebiyle ciddi bir informal giice sahiptir.

1.2.4.2. Yakin Kisisel Baglar

Yoneticilerin etkili olabilmesi i¢in formal ve informal durumlarda isin i¢ yiiziinii
bilmeleri bir zorunluluktur (Kanter, 1979). Zaten insan sosyal bir varlik olmasi
hasebiyle siirekli bilmek ister. Ciinkii bilinmezlik tehlike, tehdit, vesvese demektir.
Bilme ihtiyaciyla birlikte ¢evredekileri daha iyi taniyabilmek icin onlarla yakm iliski
kurulur. Iste bu kurulan yakim iliskiler sonucu kisiler birbirlerinin isteklerini yerine
getirmeyi kendileri i¢in borg¢ sayarlar. Bireyin giiven, sadakat, dostluk gibi nedenlerle
yakm baglar kurdugu kisilerle arasindaki iligkiler yakin bag kurmayanlara gére daha
fazladir. Bu iliskiler sayesinde insanlar birbirini daha fazla taniyarak birbirlerine olan
glivenleri daha da artmaktadir. Artan giivenin etkisiyle kurulan yakin iligkiler farkli
acilardan informal gii¢ kaynag teskil edebilecektir. Ornegin, yakin iligkilere giivenerek

insanlar birbirleri hakkinda onemli ve kritik bilgilere sahip olabilecektir. Bilginin
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informal gii¢ oldugu disiiniildiigiinde bilgiye sahip olanlarin olmayanlara gore daha
fazla informal giice sahip oldugu diisiiniilebilir. Bunun yaninda bilgiler santaj konusu
yapilarak bilginin kaynagi olan kisi iizerinde informal giice sahip olunabilir. Diger
acidan bakildiginda yakin iliskide bulunan kisiler digerinin isteklerini kirmayacak
derecede duygusal bag ile birbirlerine baghidir. Bu sayede de informal gii¢ elde
edilebilecektir.

1.2.4.3. Guven

Orgiitsel agidan bakildiginda giivenin faaliyetleri kolaylastiric1 bir unsur oldugu
goriilecektir. Yoneticinin c¢alisanlarina, ¢alisanlarin yoOneticisine, esit statiidekilerin
birbirlerine olan giiveni seklinde ele alinabilecek gliven kavrami orgiitlerdeki giic
iliskileri acisindan &nem arz etmektedir (Ergeneli vd., 2007: 43 ). Informal gii¢ de
Oziinde giiveni ima eder. Yani kisinin etrafina verdigi giiven duygusu onlar iizerinde
informal gii¢ elde etmesini saglar (Peird ve Melia, 2003: 19). Bir astin yoneticisinde
olusturdugu giiven duygusu iistiine bazi isteklerini yaptirabilme potansiyelini veya
yoneticisinin astinda olusturdugu giiven astin isinde daha 6zverili ¢alismasini, Orgiite
katkisinin artmasmi beraberinde getirebilecegi gibi; hiyerarsiye bagli yaptirimdan
bagimsiz olarak tiste astlara kars1 islerin kolayca gordiiriilmesi potansiyelini verecektir.

Bu baglamda giiven olgusu informal gii¢ kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.4.4. itibar

Hayattaki kiigiik seyler bazen biiyiik sonuclar ortaya ¢ikarabilmektedir. itibar da
basar1 ile basarisizlik arasindaki farkin ¢izilmesinde 6nemli bir etken olmasi hasebiyle
sonuglar1 etkilemektedir. O ylizden itibar giictiir (Komisarjevsky, 2012). Ciinkii orgiit
icerisinde kisisel itibar zaman igerisinde islerin diizgiin sekilde yerine getirilmesi ve
bagkalarina yardim edilmesi ile kazanilabilecek bir durumdur (Zinko vd., 2012: 157 ).
Yani itibar kiginin bagkalarinin zihninde kendisi ile ilgili olusturdugu algisal bir
kimliktir ve bu algisal kimlik gelecekle ilgili belirsizlikleri azaltir (Zinko vd., 2007:
165). Kisinin kendi kisisel cabalar1 sonucunda olusturdugu bir algi olmasi nedeniyle
bireye sagladigi giic informal gii¢ olarak degerlendirilebilecektir. Ciinkii formal-
informal giic ayriminda kriter giiciin organizasyondaki pozisyondan kaynaklanip
kaynaklanmadigidir. Bu baglamda itibar da bir informal gili¢ kaynagi olarak ele

almabilecektir.
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Diger taraftan bakildiginda giiven itibarm en 6nemli kaynagini olusturmaktadir.
Karatepe’ye (2008: 84) gore “itibar giivenilir olmaktir.” Giiven ise kisilere gii¢
kazandirir. Dolayisiyla giiven itibara kaynaklik ederken itibar da informal giiclin en
onemli kaynaklarindan birini olusturmaktadir. itibardan beslenen informal giiciin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in itibarin kaybedilmemesi, bu baglamda giiven

duygusunun stirekli olarak muhafaza edilmesi gerekmektedir.

1.2.4.5. Aym Degerleri Paylasma

Ayni degerleri paylagma; ideolojik goriis, hemsehri olma, etnosentrik tavir,
cinsiyet, wrk ve benzeri agilardan ayni goriise sahip olmayr ifade etmektedir. Yani
Ferdinand Ténnies’in ifadesiyle cemaat olusturmaktir. ilk defa cemaat (Gemeinschaft)
kavramini ortaya koyan Ferdinand Tonnies, cemaati, insan isteklerinin tam bir birlik
hali olarak ifade etmektedir. Bu birlik/aynilik insanlar farkli yerlere dagilsa da devam
eder. Fakat ayn1 degerleri paylasma (mensubiyet) kisiler arasindaki iliskilere bagl
olarak cesitli formlar almaktadir (Tonnies, 2001: 22). Ayni sehirden olma (hemsehri),
ayn1 ideolojik goriisten olma, dini anlamda ayni cemaatten olma ya da ayni irk ya da
cinsiyetten olma seklinde sayabilecegimiz ve genel olarak —gil, —gil, -c1, -Ci, -cli gibi
eklerle ifade edilen mensubiyet informal giic kaynaklari arasinda sayilabilecektir.
Ciinkii liyakat cercevesinde olmasi gereken orgiit igerisinde bir pozisyona getirilme

genellikle mensubiyet siizgecinden gegirilerek yapilmaktadir.

Mensubiyetin iki sekilde informal giicliin kaynagini olusturdugu diisiiniilebilir.
Birincisi; ayn1 gorlise (ideoloji, cemaat, cinsiyet vb.) sahip olan bireyler arasindaki
hiyerarsi cesitli ortamlarda kalkacak hatta hiyerarsi tersine bile donebilecektir. Orgiit
icerisinde formal hiyerarside yiiksek pozisyonlarda olan ve bu sayede diger kisi
iizerinde formal giicii fazla olan bir kisi mensubiyet iligkilerinin hakim oldugu
ortamlarda formal giicii kalmayarak diger kisinin informal giiciiniin etkisi altinda
kalabilmektedir. Bu durum bir siire sonra dyle bir hal almaktadir ki; kurumsal kararlar
kurum igerisindeki yoneticiler tarafindan alintyormus gibi gosterildigi halde esasinda

perde arkasi kahramani olan informal gii¢ler tarafindan alinmaktadir.

Ikincisi ve daha masumane olani; ayni goriisii paylasan bireyler informal

ortamlarda da birbirleriyle bir araya gelerek yakm iligkiler kuracaklar, bu sayede de
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giiven ortamu tesis edebileceklerdir. Giiven ve yakin iliskiler ise informal giiclin 6nemli
kaynaklarindandir. Ciinki kendisine gilivenilen kisi hiyerarsik pozisyonda alt
seviyelerde olsa bile amirlerini etkileyebilme potansiyeline sahiptir.

1.2.4.6. Akrabalik, Dostluk ve Siyasi Tanidikhk

Akrabalik, dostluk ya da siyaset erkdnindan tanidik kisilerin olmasi da informal
giic kaynaklarindan sayilabilecektir. Clinkii akraba olan kisiler birbirine destek ¢ikacak
akrabalik baglar1 diger kisinin davraniglarini etkileme potansiyelini de beraberinde
getirecektir. Yine dostlar arasinda hiyerarsi yok olacak, informal iliskiler devreye
girecektir. Siyasi tanidiklik agisindan bakildigindaysa, siyaset erbabindan tanidigi
olanlarin digerleri lizerinde bir giice sahip oldugu goriilecektir. Giinliikk hayatta ya da
medyada karsilasilan “sen benim kim oldugumu biliyor musun?” veya “X bakaninin
yegeni isen her isin hallolur” gibi ciimleler de siyasi tanidikligin nasil informal gii¢

kaynag1 olabilecegi konusuna 151k tutmaktadir.

Literatiir incelendiginde bir kimsenin beceri, kabiliyet, e§itim seviyesi gibi
Ozellikleri yerine sadece akrabalik derecelerine bakilarak istihdam edilmesi ya da terfi
ettirilmesi durumunun nepotizm (akraba kaymrmacilig) (Ozler vd., 2007: 438) olarak
ifade edildigi goriilecektir. Yani kisinin resmi pozisyonundan kaynaklanmadig: halde
sirf akrabalik iliskilerinden dogan bir informal giicii vardir. Ozler ve Biiyiikarslan’a
(2011: 276) gore ahbap, dost ve arkadas gibi tamidiklara tolerans gosterilerek
kayirilmasi favorizm yani es-dost kayirmaciligi olarak tanimlanmaktadir. Bakildiginda
sirf dost, arkadas vb. olmasi hasebiyle aliman kararlar1 etkileyebilme potansiyelinin
varhig1 goriilecektir. Yani sadece akraba, es dost olmak bir informal gii¢ kaynagi

olmaktadir.

1.2.4.7. Sosyal iligkiler (Sosyal Ag/Netvork)

Sosyal iligkilerde merkez konumda olmanin gii¢ elde etme iizerinde dnemli
derecede etkisi vardir. Freeman (1979) merkeziligin Ol¢limlenebilmesi igin a)
baglantilarin sayis1 b) arasindalik ve ¢) yakinliga bakilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.
Baglant1 sayis1 kisinin dogrudan baglantili oldugu diger kisilerin sayisini ifade eder.
Arada olmak ise iki sey arasindaki bagi kurmay1 ifade eder ve eger Ali ile Veli yalnizca

Berk vasttasiyla iletisim saglayabiliyorsa Berk aradadir, ayni zamanda Ali ile Veli
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tizerinde giice sahiptir. Yakinlik ise bir kisinin baska bir kisiye fiziki olarak mesafesini
ifade eder. Merkezde olan her zaman ¢evrede olanlara esit uzakliktadir fakat cevrede

olanlarm birbirine uzaklig1 daha fazladir.

Orgiitsel anlamda diisiiniildiigiinde netvork; is akis agy, iletisim ag1 ve arkadaslik
ag1 olmak iizere li¢ ¢esit agdan olugmaktadir (Brass, 1984: 519). Ag perspektifinden
giice bakildiginda informal sosyal iligkiler kisiye gii¢ kazandirir (Liu ve Moskvina,
2016: 2). Orgiitsel yapidan kaynaklanmadigindan dolay1 bu kazanilan gii¢ de informal
giic olarak adlandirilabilir. Mitzberg (1983: 127) de yoneticinin kurdugu iletisim ag1

sayesinde elde ettigi bilgilerin informal gili¢ kaynaklarini olusturacagini belirtmektedir.

Brass ve Burkhart (1993: 462) yapmis olduklar1 ¢aligmanin sonucunda giice
temel tegkil eden iki tiir yapisal pozisyon olduguna ulasmislardir: formal pozisyon yani
hiyerarsik seviye, informal pozisyon yani netvork. Giig, sosyal sistemdeki pozisyondan
kaynaklanir diyen Brass da bu iki yapisal gii¢c kaynagmi formal (hiyerarsik kademe) ve
informal (netvork konumu) olarak belirtmektedir (Brass, 2002: 141). Kanter (1981:
222) ag (netvork) ve akran iligkilerinin onemli gii¢ kaynaklarmmdan oldugunu ifade

etmektedir.

Sanal gergeklikler olarak ifade edilebilen sosyal medya (Feysbuk, Tivitir,
LinkedIn vb.) hem ger¢ek diinyada hem de sanal ortamda birbirimiz {lizerinde énemli
Olglide etkiye sahiptir (Chaturvedi vd., 2011: 674). Potansiyel etki olarak ifade edilen
gii¢ acisindan bakildiginda da aslinda bilgisayar ve internet temelli ag baglantilarindan
sosyal medyanin onemli bir informal giic aracit oldugu goriilecektir. Eskiden iist
pozisyonlarda bulunan birine ulasabilmek belki aylar1 alirken giliniimiizde bu siire,
sosyal medyadan yapilan bir giindemleme (hashtag) sayesinde, saniyelere bile
diisebilmektedir. Bu noktada Arap Bahari ya da 15 Temmuz olaylarinda insanlarin ne

kadar hizli meydanlara toplandig1 6rnek olarak gosterilebilir.

Yine kisinin sempatik davranislari, uzmanlhigi, bilgisi, babacan tavri gibi ¢esitli
kisisel Ozellikleri sayesinde olusturdugu genis iletisim agmmn bir sonucu olarak
olusturdugu referanslar da informal gii¢ kaynaklarindan sayilabilir. Ciinkii referanslar
diger tarafin kararlarmi etkileyebilme potansiyeline sahip etmenlerdir. Bu yoniiyle

bakildiginda referanslar da informal gii¢ kaynaklarindandir.
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1.2.5. Formal-informal Giic Tliskisi

Ortaya ¢ikan bir durumun formal mi yoksa informal mi oldugunu belirleyecek
olan daha ¢ok baglamdir. Ayni1 eylem bazi durumlarda formal olabilirken baska bir
baglama gecildiginde informal olabilecektir. Erdem ve digerleri (2007: 8) formalite ve
informalitenin kesistigi gri alanlarin oldugunu ifade ederek bunu piknik 6rnegi ile izah
etmislerdir. Bir yoneticinin herhangi bir orgiitsel problemi piknik ortaminda tartigmaya
acmasit gri alana O0rnek gosterilebilir. Piknik ortaminda kisi orgiit smirlar1 igerisinde
olmasa da yoneticilik vasfi devam etmektedir ve alinan kararlar resmiyet kazanacaktir.
Bu kisim isin formal boyutunu olusturmaktadir. Mekan acisindan bakildiginda ise
piknik informal bir ortamdir ve yonetici ¢alisan iliskilerinin informal ortamlarda daha
esnek olmasi nedeniyle ¢alisanlar goriis ve Onerilerini daha rahat ifade edebileceklerdir.

Bu kisim da isin informal boyutunu olusturacaktir.

Giiclin kaynagi ve kullanimi; kaynak, hedef ve baglam arasindaki iligkilere ve
bunlarin bireysel dzelliklerine baglidir (Cobb, 1984: 485). Ozellikle de informal giicte
baglam cok 6nemlidir. Cilinkii bir durumda iist olan bir kisi bagka bir durumda ast
konumunda bulunabilmektedir. Ornegin bashekim ya da bir tip fakiiltesi dekan
hastanedeki diger hekimlere gore iist konumundayken informal ortamlarda olusturdugu
bir iliskide ast konumuna gelebilmektedir. Bu durumun konuyla ilgili en 6nemli sonucu
ise informal ortamdaki giiciin formal ortamlarda amirin kararlarini etkilemesidir. Walls
ve Berrone’e (2015: 304) gore formal giic ile informal gii¢ birbirlerini tamamlayic1
niteliktedirler. Buradan hareketle eger bir organizasyonda 6rgiitli olusturan bireylerin
giicii 1yi algilanir ve dogru yonlendirilirse orgiitii amaglarina ulastiracagi, fakat kisilerin
formal giicleri 6n plana ¢ikartilarak informal giicleri géz ardi edilirse 6rgiitiin yikimina
kadar gidebilecek negatif sonuclara sebep olabilecegi ¢ikarimi yapilabilecektir. Olson’a
(2004: 95) gore informal giiciinii artiranlar daha fazla formal gii¢ elde edeceklerdir.
Ornegin informal gii¢ kaynaklarmdan netvorkii genis olan ydneticiler zayif olanlara

gore formal giiclerini artirmak i¢in daha fazla firsata sahiptir.

French ve Raven (1959) tarafindan yapilan besli smiflama formal ve informal
acidan degerlendirildiginde Melia ve Peird’ye (1984) gore; 6diil giicii, yasal ve zorlayici
giic formal giic; uzmanlik ve benzesim giicli ise informal gii¢ olarak ele almabilir.

Cinkii formal giiciin temeli hiyerarsik pozisyondaki yapisal giic kaynaklarmna
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dayanirken, informal giiclin temeli formal yapilardan bagimsiz kisisel gii¢ kaynaklarina
dayanir (Akt. Peir6 ve Melid, 2003: 17). Melid ve Peir6’nun bu smniflama ile formal
giicii “rol ozelligi”; informal giicii ise bireyin kisisel arka plani, deneyimleri ve
yetkinlikleri ile ilgili bir “kisisel 6zellik” olarak ele aldig1 goriilmektedir (Norbom ve
Lopez, 2016: 21).

Formal orgiitlenmelerde giiciin temelini yasal otorite olustururken informal
orgiitlenmelerde uzmanlik ve 6zdesim giicii sayesinde olusturulan kisiler arasi iligkiler
ve bagkalarmn ihtiyaglarmi karsilayabilme olusturur (Farris, 1979: 40). Kisinin formal
giicii organizasyonun hiyerarsik yapisindaki pozisyonuna dayanir. Bu yiizden ¢esitli
arastirmacilar tarafindan dikey, yapisal veya hiyerarsik gilic olarak ifade edilmistir
(Thompson, 2014: 15). Formal gii¢ kisinin otoritesine dayanir ve Orgiitteki hiyerarsik
pozisyonundan kaynaklanir. Fakat gii¢, her zaman oldugu gibi, kisinin 6rgiit igerisindeki
formal rollerinden gelmeyerek bazen kisiliginden, yeteneklerinden, kapasitesinden ya da
kisiler arasi iliskilerinden gelebilmektedir (George ve Jones, 2011: 374-376). Iste bu

hiyerarsik pozisyona dayanmayan gii¢ informal gii¢ olarak ifade edilmektedir.

Formal gii¢ kisinin orgiitteki tanimlanmis pozisyonu sonucunda elde ettigi giic
iken informal gii¢ bireyin kisisel 6zellikleri, iliskileri sayesinde elde ettigi giictiir (Blau,
1964°ten Akt. Greve ve Mitsuhashi, 2007: 1199; Meydan, 2010: 40; Rayner vd., 2002:
12). Pozisyon giicii formal giicii olustururken, kisisel giic ise informal giicii
olusturmaktadir (Paynton, 2008: 2). Yani bir organizasyondaki i gérevlerinin, yetki ve
sorumluluklarin nasil dagitilacagini, smiflanacagini ve koordine edilecegini (Robbins ve
Judge, 2011: 480) ifade eden orgiitsel yap1 kaynakli giigler formal giicii ifade ederken
informal gii¢ bu pozisyondan bagimsiz olarak baskalarmi etkileyebilme kapasitesini

ifade etmektedir.

Formal gii¢, giici mesrulastiran hiyerarsik yapilariyla baglantili otoritedir.
Informal gii¢ ise biiyiikk &lciide hiyerarsik yapilarm disinda uygulanan etkidir
(Thompson, 2014: 12). Yani formal giic kisinin pozisyonundan kaynakli olarak
organizasyonun ona verdigi haklar; informal gii¢ ise kisinin kendi ¢abasiyla elde ettigi
baskalarmi yonlendirme yetenegi seklinde ifade edilebilir. Informal giiciin kaynag yasal

olabildigi gibi illegal de olabilir. Fakat formal giiciin kaynag1 yasaldir.
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Formal gii¢ akis1 yukardan asagiya olmasina karsin informal gili¢ akisi her
taraftan olabilir. Ancak kisinin organizasyondaki pozisyonu kisisel iligkileri
etkileyeceginden, dolayl olarak informal giicli de etkiler. Ayni hiyerarsik pozisyonda
olanlarin, iist pozisyondakilere gore birbirini daha ¢ok informal gii¢ kaynaklarma dayali
etkiledikleri goriilmektedir. Formal gii¢ asimetrik yapidayken informal gii¢ karsiliklidir
(Peir6 ve Melia, 2003: 18-20). Informal gii¢ herhangi bir pozisyondaki kisi tarafindan
yine herhangi bir pozisyondaki kisiye karsi kullanilabilirken formal gii¢ sadece
yukardan asagiya dogru astlara karsi kullanilabilir. Formal giice sahip bireyler ayni
zamanda informal giice de sahip olabilirler (McGrath, 2010: 3). Fakat unutulmamalidir

Ki, formal giicli olmayan bir kisi de informal giice sahip olabilir.

Ozetle, dogadaki tiim canlilar yasamlarini siirdiirebilmek igin siirekli olarak
etrafina egemen olma diirtiisiiyle hareket etmektedirler. Insanlar da bu diirtiiden nasibini
alarak etrafina egemen olma, baskalarinin davraniglarini manipiile edebilme
motivasyonuyla hareket etmektedir. Bunu basarabilmek i¢in de stirekli bir gii¢ arayisi,
gic elde etme telasi icerisindedir. Genel anlamda bakildiginda literatiirde giig,
potansiyel etki olarak tanimlanmaktadir. Formal-informal gii¢ ayrimina gidildiginde
formal gii¢ kisinin organizasyondaki pozisyonundan kaynakli etkileme kapasitesi olarak
tanimlanabilir. Yani formal gii¢ diye ele alman olgu yetkiyi cagristirmaktadir. Informal
gii¢ ise kisinin organizasyondaki pozisyonundan bagimsiz olarak, ¢esitli kaynaklardan
beslenen baskalarmni etkileyebilme kapasitesi olarak tanimlanabilir. informal giiciin
kaynagini bireyin kendisi (basarisi, zekasi, sempatikligi, tecriibesi, netvorkii vb.)
olusturmaktadir. Literatiirde kismen ele alinmis olsa da informal gii¢ konusunun bir
portresinin ¢izilebilmesi i¢in derinlemesine ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
Yukarida informal gili¢ kaynagi oldugu varsayilan durumlarin gercekten informal gii¢
kaynag1 olup olmadigmin ya da bunlara ek informal gii¢ kaynaklarinin olup olmadiginin
tespiti sahada yapilacak arastirmalara baglidir. Bu sebeple calismanin ikinci kisminda

informal gii¢ ile ilgili yapilan arastirma yer almaktadir.
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IKiINCi BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin birinci bolimiinde gli¢ ve informal gii¢ kavramlar1 teorik bakis
acistyla ele almmistir. Arastirmanin  metodolojisinden olusan bu bolimde ise
aragtirmanin amaci, yontemi, deseni, katilimcilari, veri toplama yontemi, Verilerin

analizi, arastirmacinim rolii kapsamli bir sekilde anlatilmustir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkce ve Ingilizce literatiir dikkatli incelendiginde informal giicle ilgili Tiirkge
literatiirdeki ¢alismalarin yok denilecek kadar az oldugu gériilmiis; Ingilizce literatiirde
ise farkli caligmalarda informal giiciin kaynaklar1 ¢alisilmis olsa da informal giice tiim
yonleriyle temas eden bir ¢aligmaya rastlanmamistir. O yiizden informal giic fenomeni
hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ve bireylerin bu fenomenle ilgili tecriibelerinden
faydalanarak informal gii¢ olgusunun literatiire kazandirilmasmna ihtiya¢c oldugu
hissedilmistir. Bu fenomenin ortaya konulmasi ve tanimlayici nitelikte bir portresinin
¢izilmesi kurumlarm ydnetilmesinde yoneticilerin islerini kolaylastiracak ve isleyiste
goriinmeyen fakat organizasyonun hedeflerine ulagsmasinda etkili olan informal gii¢lerin
anlasilmasini saglayacaktir. Hata kabul etmeyen matriks yapidaki hastanelerde informal

gii¢ olgusunun tiim yonleriyle ortaya konulmasi ise ayrica 6nem arz etmektedir.

Birey, grup, orgiit, durum ya da olgunun diizgiin bir portresini ¢izmeyi
amaglayan tanimlayici arastirmalardan esinlenerek (Altunisik vd., 2012: 71) baslanilan
bu ¢alismada informal gii¢ olgusunun bir portresinin ¢izilmesi amaglanmaktadir. Yani
informal giic arayismin arkasinda yatan sebepler, informal giic elde etmek igin
basvurulan taktikler/politikalar, informal gii¢ kaynaklarinin belirlenmesi ve informal
giiciin sonuglarinin orgiitsel agidan (hastaneler baglaminda) degerlendirilmesi bu

calismanin amacmni olusturmaktadir.

Bu amaca hizmet etmesi agisindan arastirma problemi de asagidaki sorular

cercevesinde sekillenmistir;

» Hastane perspektifinden degerlendirildiginde informal giic nasil

algilanmaktadir?
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» Hastanede informal gii¢ arayisi nasil gelisir?
> Informal gii¢ elde edebilmenin yontemi nedir?

> Informal giiciin hastaneye yansimasi nasildir?

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, “gézlem,
goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2011:
39). Nitel arastirmalar 6ziinde merak ve istek barmdirir. Bu siliregte arastirmaci temel
enstriimandir (Yilmaz, 2016: 76). Yani nitel aragtirmalarda merak ¢ok onemlidir. Kisi
ancak merak ettigi seyin pesinde yilmadan, sabirla kosabilir. Nitel arastirmalarin temel
enstriimani arastirmaci olmasi sebebiyle ¢aligmada aragtirmact her seydir. Bu yoniiyle
nitel arastrmalar yorucu olsa da arastrmacidaki merak duygusu onu siirekli

arastirmasini tamamlama noktasinda kamgilayacaktir.

Nitel arastrma yOntemleri karmasik, degisken ve tartismali bir alandir.
Dolayisiyla nitel arastirma tek bir varlik degil aym1 zamanda devasa bir cesitliligi
saglayan semsiye terimdir (Punch, 2014: 132). Nitel arastirma “sosyal ya da beseri bir
probleme bireylerin veya gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve anlamaya yonelik bir
yaklasimdir.” Arastirma siireci ise sorularin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, 6zel
durumlardan genel temalara ulasilarak tiimevarimsal bir veri analizi yapilmasi ve
arastirmacmin verileri yorumlayarak raporlamasi basamaklarindan olusur (Creswell,
2013: 4). Nitel arastirmada bazi desenler gilinliik hayatta farkinda oldugumuz ama
derinlemesine bilgi sahibi olamadigimiz fenomenleri anlamayi saglar (Yildirim ve
Simsek, 2011: 72). Bir problem veya konu kesfedilmesi gerektiginde nitel arastirma
yapilir. Bu kesif kolaylikla 6l¢iilemeyen degiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri
duyma ihtiyacindan dolay1 gereklidir (Creswell, 2015: 48). Informal giic kavramu da
toplumun isleyisinin bir parcast haline gelmis fakat hastane baglaminda bilimsel
anlamda nedenleri, sonuglar1 gibi parametreleriyle birlikte ele almmamis bir olgudur.
Yani kesfedilmesi gereken bir fenomendir. O yiizden bu ¢alismada nitel yontem tercih

edilmistir.
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2.3. ARASTIRMANIN DESENIi

Bu ¢alismada bireylerin yasam tecriibelerini ve olgu ile ilgili gériislerini ortaya
cikarabilmek igin olgubilim deseninden faydalanilmistir. Bu arastirma deseni uzun
yillardir psikolojide kullanilmaktadir. Fakat genellikle desen Husserl’e dayandirilir.
Arastirmacilar, 6znel deneyimlerin igsel diinyasini arastirmak i¢in katilimcilarin yagam
diinyasina ulagsmaya calisirlar (Christensen vd., 2015: 408). Olgubilim bir yontem ve
diisiinme bi¢imine isaret eder (Husserl, 2012: 19). Olgubilim arastirma olgusunun
zengin bir betimlemesinin yapilmasini 6énemser. Burada ana diisiince, tek tek insanlarin
bakis agilarindan yola ¢ikarak onlarm bireysel anlam yapilarini, niyetlerini anlamaya
calisgmaktir. Bu yiizden olgubilim daha ¢ok insanin i¢ diinyasina, biling yapilarina
yonelir (Mayring, 2011: 110). Fenomenolojik ¢alisma, kisilerin tecriibe ettikleri bir
fenomenle ilgilidir. Amac1 bireylerin tecriibelerini ortak bir fenomene indirgemektir
(Giiler vd., 2015: 43). Yani bireysel evrenin arastirilmasidir. Temelini kisisel tecriibeler

olusturur (Bas ve Akturan, 2017: 86).

Olgubilim, sosyal bilimler ve saglik bilimlerinde ¢ok¢a kullanilan bir desendir
(Creswell, 2015: 77). Arastirmacinin konusu sosyal bilimlere ait bir kavram olmasi,
calismanm uygulama kismmin hastanelerde yapilmasi ve arastirmacinin tezini bu iki
farkli disiplini bir araya getiren saglik kurumlar: yonetiminde yapiyor olmasi bu desenin

se¢ilmesinde bir etkendir.

Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bir kavrayisin
olmadig1 olgulara odaklanmaktadir. Bu fenomenler giinliik hayatta karsilasilan seyler
olsa da bu durum olgularin tam olarak anlasildig1 anlamima gelmez. Bu olgular; olaylar,
tecriibeler, algilar, kavaramlar ya da durumlar seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Yani
tamamen yabanci olmayan, fakat ayn1 zamanda tiim yonleriyle de anlagilamamis
(kavranamamig) olgular1 arastirmayir amaglayan caligmalar i¢in olgubilim uygun bir
ortam olusturur (Yildirim ve Simsek, 2011: 72). Calismaya konu olan informal gii¢ ise
hayatin igerisinde her an tecriibe ettigimiz/etme ihtimalimiz olan bir olgudur. Fakat
kisisel tecriibelerimiz disinda hakkinda bilgi sahibi olmadigimiz bir olgudur. Bundan
dolay1 ¢aligmaya olgubilim desenin daha uygun olacag: diisiiniilmistiir. Bu kapsamda

calismada informal giic olgusunun derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir. Bu
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minvalde informal gii¢ arayisi, nedenleri ve sonuglari iizerinde durularak katilimcilarin

tecriibelerine bagvurulmustur.

2.4. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Olgubilim deseninde veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan
ve bunu disartya yansitabilecek birey ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2011: 74).
Buradan hareketle bu arastirmanin katilimcilar1 Isparta merkezdeki hastanelerde ¢alisan

toplam 23 hekim, hemsire, idari personel ve diger saglik personelinden olugmaktadir.

Nitel arastrmalarda Orneklem secimi arastirma probleminin 6zelligi ve
arastirmacmin sahip oldugu kaynaklarla yakindan ilgilidir. Bazen tek bir kisi bile
aragtrmanin Orneklemi olabilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 87). Fenomenolojik
arastirmalarda olasiliksiz 6rneklem metotlarindan ‘amagh 6rneklem’ yontemi kullanilir
(Giiler vd., 2015: 243). Arastrmacmin arastirmanin amacina Ve dogasina uygun olarak
kendi bilgi birikimine dayanarak 6rneklem secimi amagh drneklemdir (Maxfield ve
Babbie, 2014: 222). Nitel arastirmalarda kullanilan amagh 6rneklem, arastrmacinin
bireyleri ya da mekanlar1 ¢aligmasi i¢in se¢mesi anlamina gelir. Ciinkii bu kisiler
olgunun anlasilmasma yonelik bilgiler verebileceklerdir (Crewell, 2015: 156). Amagh
ornekleme, aragtirmanin daha derinlemesine yapilabilmesi i¢in veri agisindan zengin
durumlar1 se¢gmektedir. Veri acisindan zengin durumlari c¢aligmak ise olguyu
derinlemesine anlama imkani saglar (Patton, 2014: 230). Amaglh 6rneklemede amaci

arastirmaci belirler ve bu verileri elde edebilecegi katilimcilar1 bulmak i¢in arastirma

yapar (Bernard, 2006: 189).

Arastirmaya dahil edilecek kisilerin belirlenmesinde 6l¢iit 6rneklem ve kartopu
(zincir) Orneklem yontemleri kullanilmistir. Fenomenolojik caligmalarda orneklem
secim stratejileri oldukg¢a kisithdir. Amacli 6rneklem tiirlerinden kriter temelli (6l¢iit)
orneklem arastirilan olguya yonelik deneyime sahip kisileri temsil eden bireylerden
olustugunda oldukga iyi sonuglar vermektedir (Crewell, 2015: 155). Eger calisilan
olguyu deneyimleyen kisi sayis1 fazlaysa bir takim Slgiitler belirlenmesi arastirmacinin
isini kolaylastiracaktir (Ersoy, 2017: 108). Olgiit 6rneklemin mantig1, daha dnceden
belirlenmis bazi énemli dlgiitleri karsilayan tiim durumlar1 gdzden gecirmektir. Olgiit

orneklemdeki asil nokta, secilecek olan durumlarin bilgi verme agisindan zengin
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olmasidir (Patton, 2014: 238). Olgiit drnekleme ydnteminde temel felsefe, dnceden
belirlenmis bir dizi 6l¢iitli karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir. Bu 6lgiitler ya dnceden
hazirlanmis hazir dl¢giitlerden olusur ya da arastirmaci tarafindan olusturulur (Yildirim
ve Simsek, 2011: 112). Bu ¢alismada Slgiitler arastirma sorusu, arastirmanin amaci ve

calisilan konu dikkate almarak belirlenmistir. Ilgili 6lgiitler;

e Enaz5 yil tecriibe sahibi olmak,

e En az lisans mezunu olmak.

Katilimcilara ulagim kolaylig1 ve katilimcilarin ayni olguyu tecriibe etmis olma

thtimallerini artirmak i¢in ¢aligma Isparta’da yapilmastir.

Katilimcilardan en az 5 yil tecriibe beklenmesinin nedeni hastane ortaminda
informal gii¢ iligkilerine taniklik edebilmis olma ihtimallerini artrmak ve bu sayede
zengin veri kaynagi ile goriisme yapmis olmaktir. Ciinkii kisilerin tecriibesi arttik¢a
deneyimledigi informal gii¢ iligkileri de artacaktir. Ayrica tecriibesi fazla olan birey

sayis1 arttikca ayni olguyu tecriibe etmis olma ihtimalleri de artacaktir.

Calismada en az lisans mezunu olma kriteri getirilmesinin sebebi ise c¢aligilan
olgunun soyut olmasidir. Olgunun katilimcilarin zihninde sekillenebilmesi i¢in soyut
disinme kabiliyetinin iyi olmasi gerekmektedir. Ciinkii pilot goriisme Oncesi
gozlemlerde lisans mezunu olmayanlara konu yoneltildiginde zihinlerinde bir toparlama
yapmakta glicliik ¢cektikleri, konunun ¢ok soyut oldugunu, her seyin birbirine karistigini

ifade ettikleri goriilmiistiir. Tiim bu sebeplerden dolay1 bu kriter getirilmistir.

Diger bir amagl 6rnekleme yontemi olan kartopu Ornekleme yonteminde ilk
Once arastirmaya veri saglayacak bir kigiye ulasilir. Sonra o kisinin vasitasiyla baska bir
kisiye, o kisin yardimiyla baska bir kisiye seklinde veriler doygunluga ulasincaya kadar
devam eder (Boke, 2011: 129). Bu minvalde bu ¢alismada da 7 kisiye arastirmaci
kendisi ulagsmustir. Geriye kalan 16 kisinin bazilarina kartopu 6rnekleme yontemiyle
ulagilmig, bazilarma tamidik ya da tamidigm tamidigi vasitasiyla ulasilmistir. Hatta
calismada arastirmaci i¢cin en Onemli ¢ikarim informal gliciin giiclinii yasayarak

hissetmesi olmustur.
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Nitel arastirmalarda katilimcilara ulasabilmek icin farkli stratejiler gerekebilir.
Oncelikle arastrma yapilacak kurumdan izin almak gerekir. Sonrasinda ise resmi
prosediirleri yerine getirirken bile gerekli izinleri alarak Oniimiizdeki engelleri
kaldiracak baglantilara ihtiya¢ duyulacaktir. Bu baglantiy1 saglayan kisiler ayni
zamanda katilimcilar konusunda da bilgi verebilecektir (Giiler vd., 2015: 118). Bu
calismada da etik kurul onay1 ve resmi izin belgeleri alindiktan sonra katilimcilara
ulasabilmek icin ¢esitli baglantilar kurulmustur. Ciinkii eger segtiginiz konu, igerisinde
gizli bilgilerin desifre edilmesini barindiriyorsa, Oncelikle katilimcida giiven
duygusunun olusturulmasi gerekir. i1k defa goriisiilen kisiye bu duyguyu aktarabilmenin
birinci yolu ise giliven tesis etmis ortak tanidiklar bulmaktir. Ancak o zaman istenilen
veriler elde edilebilir. Bu calisma da kurum igerisindeki informal gii¢ iliskilerini

arastirmasi nedeniyle katilimcida giiven olusturulmasini zorunlu kilan bir ¢aligmadir.

Amacgli ornekleme yontemlerinden kartopu oOrnekleme ve 0Olgiit Ornekleme
yontemleri kullanilarak kendilerine ulasilan 23 katilimcinin meslek, yas, tecriibe ve

goriisme bilgileri Tablo 2.1°de gosterilmistir.
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Tablo 2. 1. Katihmcilarin Meslek, Yas, Tecriibe ve Goriisme Bilgileri

Toplam Gor.
Katilimcinin Yonetim Goriismenin
No Meslegi Yasi Tecriibe Siiresi
Miistear Adi Tecriibesi Yapildig1 Yer
(v (dk.)
1 Abdullah Bey Idari Personel 43 0 25 Katilimcinin odas1 | 37.22
2 Ahmet Bey Hekim 52 5 28 Katilimcinin odas1 | 48.49
3 Aylin Hanim Hekim 49 0 25 Katilimcmnin odast | 62.27
Diger Saglik
4 Baris Bey ) 37 0 15 Katilimcmin odas1 | 30.02
Personeli
5 Begiim Hanim Idari Personel 40 4 22 Katilimcmnin odast | 50.19
6 Bilge Hanim Hemsire 38 2 20 Kafe 75.33
7 Cemal Bey Idari Personel 41 20 20 Katilimemin odast | 53.52
8 Duygu Hanim Hemsire 39 0 15 Katilimcmnin odast | 51.18
9 Emine Hanim Hemsire 48 0 28 Katilimcimnin odasi1 | 47.01
10 Emir Bey Idari Personel 53 27 27 Katilimemin odast | 39.55
11 Erdal Bey Hemsire 40 0 12 Katilimcimnin odas1 | 61.23
12 Esma Hanim Hemsire 42 0 10 Katilimemin odas1 | 41.49
13 Fatma Hanim Idari Personel 40 11 11 Katilimcmnin odast | 43.17
Diger Saglik
14 | Figen Hanim ) 38 0 18 Katilimemin odast | 33.35
Personeli
] Katilimcimnin
15 | Hiseyin Bey Hekim 37 3 11 ) 49.21
arkadasginin evi
16 Kerem Bey Hekim 32 0 7 Katilimcinin odas1 | 45.25
17 Mehmet Bey Hekim 40 1 16 Katilimcinin odast | 40.56
. Katilimeinin
18 | Nermin Hanim Idari Personel 43 15 15 40.53
arkadasinin odast
19 Selim Bey Hemsire 31 3 10 Katilimcinin odas: | 38.44
20 Sevgi Hanim Idari Personel 43 21 25 Katilimcinin odas1 | 66.14
] Katilimemin
21 | Tugrul Bey Hekim 43 0 18 . 59.05
Evinde
22 Ugur Bey Hemsire 24 0 6 Katilimcinin odas1 | 43.15
23 Umami Bey Hekim 48 0 24 Kafe 60.02

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi katilimeilardan 13 kisi erkek 10 kisi ise kadindir.

Katilimcilardan 7°si hekim, 7’°si hemsire, 7’si idari personel 2 kisi ise diger saghk
personelidir. Goriismelerin biiyiik cogunlugu katilimcilarin odasinda gerceklestirilmis,

geriye kalanlar ise kafede ya da katilimcinin evinde gergeklestirilmistir. En uzun
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goriisme 75 dakika 33 saniye, en kisa goriisme ise 30 dakika 02 saniye siirmiistiir.
Ortalama goriisme siiresi ise 48.53 dakikadir. Katilimcilardan 11 kisinin yonetim
tecriibesi vardir. 12 kisi ise daha 6nce hi¢ yoneticilik yapmamustir. Saglik personeliyle
yapilan gorlismelerin biliylik ¢cogunlugu ya aksam ge¢ saatlerde yapilmis ya da kafede
veya evde yapilmistir. En rahat goriismeler evde yapilanlarken, kafede yapilan
goriismelerde giirtilti olmas1 ve odalarda yapilan goriismelerde ise saglik personeli ya
da hasta yakinlarmin siirekli bolmeleri goriismeyi zorlastrmistir. “Bir hekim gece saat
22:00°da randevu verdi. Goriisme ¢ok verimli devam ediyordu. Yaklasik olarak otuz
besinci dakikalardaydik. O anda bir hasta yakinmi kapiyr dahi tiklatmadan igeri girdi.
Hekim goriisme yapiyoruz 2 dakika bekleyin diye isaret etti. Ciimlesini bitirip bakacakti.
Fakat hasta yakint “biz yogun bakimda hastamizi gérmeye geldik” diyerek bekleyince
hekim geliyorum dedi ve ¢ikti. Geri geldiginde ¢ok kizmisti ve “iste bunlar hep informal
giicleri sayesinde bunlari yapabiliyorlar. Bu saatte yogun bakim ziyareti olmayacagi
belli” diye serzeniste bulunarak geldi. Daha sonra hekimin ornekleri hep bu olay
tizerinden gitti ve kalan 4 soruyu 10-15 dakika civart kisa bir siirede bitirdi”

(Arastirmaci giinligii).

Veri toplama siirecinde 6rneklemin biiylikliigii yani kac katilimciya ulasilacagi
sorusuna kesin olarak verilebilecek bir cevap yoktur. Ornegin anlat1 arastirmasi 1-2,
olgubilim arastirmasi1 3-10, kuram olusturma 20-30 kisiyi incelemeyi igerir (Creswell,
2013: 189). Polkinghorne (1989: 48) cesitli ¢alismalardan verdigi 6rneklerle katilimci
sayisinin 3 ile 325 arasinda degisebildigini gostermektedir. Buradan hareketle segilen
desen ya da arastirma yapilan konunun veya katilimcilarin tecriibe gibi belirleyici
Ozelliklerinin O6rneklem biiyiikliigiinti etkileyebilecegi soylenebilir. Ciinkii Charmaz’a
(2006: 113) gore kategoriler doygunluga ulastiginda yani artik soylenenler yeni bir
seyler ifade etmiyorsa ve arasgtirmacida “ben ayni seyleri duymaya devam ediyorum
duygusu” olugsmussa goriismeler bitirilmelidir. Benzer sekilde Patton (2014: 246) da bir
arastirma icin ideal olanimn bilgiler tekrarlanmaya basladiginda 6rneklem biiyiikligiintin
durdurulmasi oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismada da arastirmaci 22. katilimcida
verilerin tekrar ettigini hissetmistir. Arastirmact yanilma ihtimalini de degerlendirerek
23. katilimei ile de goriigmiistiir. 23. katilimciyla yapilan goriigme sonrasinda artik yeni

veriler ¢ikmadiginda kesin kanaat getirerek goriismeleri sonlandirmustir.
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2.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Saglik alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar yaygin olarak derinlemesine
goriisme yontemini kullanmaktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006: 316). Yine
olgubilim deseni kullanilan arastirmalarda veri toplanirken genellikle goriisme yapilir
(Giorgi, 2009’dan Akt. Creswell, 2013: 15; Patton, 2014: 104; Christensen vd., 2015:
409; Moustakas, 1994: 114). Nitel aragtirmalarin temel veri toplama araglarindan olan
goriisme, insanlarin gerceklige iliskin algilarina ve gercegi insa edislerine vakif olmanin
iyl bir yoludur. Aym1 zamanda da baskalarini anlamak i¢in kullanilan en giiglii
yontemdir (Punch, 2014: 165). Olgulara iliskin tecriibeleri ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmak
icin goriigmenin arastirmacilara sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla
irdeleme Ozelliklerinin kullanilmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 74).
Toplum icerisinde dillendirilen/varligi kabul edilen fakat bilimsel anlamda tam
manasiyla anlasilamamis olan informal gii¢ olgusunun tiim yonleriyle ele alinmak
istenmesi, goriisme teknigini zorunlu kilmistir. Bundan dolay1 arastirmada veriler
toplanirken goriisme yonteminden faydalanmilmustir. ilk olarak calismaya katilimei
olabilecek kisiler kararlastirilmistir. Bu kisilere gidilerek uygun gordiikleri yer ve
mekanda goriisme yapilabilecegi belirtilmis; goriisme konusu ve siiresi hakkinda
bilgilendirme yapilarak en az 2 saatlik randevu talep edilmistir. Belirlenen tarih ve

yerlerde goriismeler yapilmistir.

Gorlismelere baglamadan 6nce her katilimci sozlii olarak bilgilendirilmis ve
kendilerinden “Goniillii Katilim Formu”nu imzalamasi istenmistir. Bu bilgilendirme
esnasinda katilimcilara ses kayit cihazi kullanmanin gerekliligi anlatilarak ses kayit
cihazi kullanimi igin onay istenmistir. Iki katilimec1 ses kaydmi kabul etmeyerek
arastrmacmin not almasini istemistir. Ayrica kimlik bilgilerinin hicbir sekilde
kullanilmayacag1, kendisiyle goriisme yapildigmin hi¢ kimseye sdylenmeyecegi, verdigi
bilgilerin sadece bilimsel amag¢li kullanilacagi katilimcilara anlatilarak giivenleri
kazanilmaya caligilmistir. Giiven kazanilmasmin alman verilerin derinligini artiracagi
diisiiniildiigiinden her sey en ince detayma kadar anlatilmistir. Yildirim ve Simsek
(2011: 75) de arastirmacmin goriisiilen bireyle giliven ve empatiye dayali bir ortam

olusturabilmesinin Onemini vurgulayarak bdyle bir ortam igerisinde katilimcilarin
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kendilerinin bile daha once farkinda olmadiklar1 ya da iizerinde diisinmedikleri

yasantilar1 disa vurabileceklerini ifade etmiglerdir.
Veri Toplama Araci

Fenomenolojik goriismelerde agik uclu ifade ve sorulardan faydalanilir
(Moustakas, 1994: 114). Yar1 yapilandirilmis sorularla yapilan derinlemesine goriisme
nitel aragtirmalar i¢in en yaygin kullanilan goriisme formatidir. Yari yapilandirilmig
goriisme genellikle arastirmaci tarafindan daha 6nceden olusturulan sorular ve goriisme
esnasinda ortaya c¢ikan diyalog sayesinde gelistirilen agik ug¢lu sorular etrafinda
sekillenir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006: 315). Derinlemesine goriismelerin
gerceklestirilebilmesi icin bu ¢alismada veri toplama araci olarak, agik uglu sorulardan
olusan yari yapilandirilmis goriisme formundan (EK-2) faydalanilmistir. Goriisme
sorular1 hazirlanirken literatiir okumalarindan ve daha 6nce yapilmis nitel ¢alismalardan

faydalanilmistir.

Glesne arastirmacilarin genellikle kendilerine olduk¢a anlamli gelen ancak
katilimcilar i¢in daha az anlasilir olan sorularla ise basladiklarini vurgulamaktadir
(Glesne, 2015: 145). Bu c¢alismada da hem aymi hataya disiiliip diistilmediginin
degerlendirilmesi hem de daha anlasilir sorular gelistirilebilmesi i¢in bir dizi islem

sonucunda goriisme sorular1 olusturulmustur.

Oncelikle arastrmaci yapmis oldugu literatiir okumalarindan faydalanarak;
aragtirma sorusuna ve arastirmanin amacina uygun goriisme sorulari gelistirmistir.
Olusturulan taslak goriisme sorulari lizerinde sirasiyla; doktora tezinin son doneminde
olup tezinde nitel yontem kullanan iki arastirma gorevlisi ile tartisilmis ve yapilan
onerilerden beslenilerek sorular yeniden sekillendirilmistir. Daha sonra tezlerini nitel
yontem kullanarak tamamlamus, nitel arastirma konusunda uzman iki Dr. Ogr. Uyesi
akademisyen sorular1 degerlendirmis ve bazi degisikliklerle sorular arastirmanin
amacma uygun hale getirilmistir. Sonrasinda damigman hocayla goriisiilerek, icerik

anlaminda, sorulara nihai hali verilmistir.

Sorularin igerik anlaminda yeterli olgunluga ulastiginda karar kilinsa da teknik
anlamda eksiklikler olabilecegi diisiiniilerek Sosyoloji boliimiindeki, metodoloji

konusunda uzman Dog¢. Dr. unvanli bir 6gretim iiyesinden yardim almmistir. Hoca
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gorlisme sorularini; anlasilabilirligi, karsi tarafa merami ifade edip edememesi,
arastirma sorusuna uygun olup olmamasi konusunda degerlendirerek bazi Oneriler
sunmustur. Oneriler baglammda sorular tekrar dizayn edilerek damigsman hocayla
goriisiilmiis ve sorularin katilimcilarla goriisiilebilecek olgunluga ulastigma kanaat

kilmmustir.

Hem sorularm uygunlugunun test edilebilmesi hem de goriismelerde
arastrmacmin heyecanini1 kontrol edebilmesi icin 5 pilot goriisme yapilmis; gelen
dontitler baglaminda goriisme sorularina son hali verilerek goriismelere baslanmustir.
Geri dontigler kapsaminda katilimcilara tanim sorulmasinin katilimcida tedirginlige
neden oldugu fark edilerek sorulardan c¢ikartilmis ayrica diger sorularda da
diizenlemeler yapilmistir. Goriismeye hazir hale gelmis sorular asagidaki sekildedir:

1. Hastanelerde informal gii¢ deyince zihninizde ne ¢agrisiyor?

2. Hastanelerde bireyler (¢alisan, hasta vb.) ni¢in informal gii¢ arayigina girer?

Sonda: Hastanede en ¢ok informal gii¢ arayisinda olanlar kimlerdir? Neden?

3. Hastanede insanlar gii¢ elde edebilmek i¢in neler yapmaktadir?

Sonda: Tirkiye’de (6zellikle hastanelerde) belirli pozisyonlara gelebilmek i¢in
neler yapilmaktadir? Yasadiginiz ya da sahit oldugunuz tecriibelerinizden anlatir
misiniz?

4. Formal gii¢ ile informal gii¢ arasinda nasil bir etkilesim vardir?

5. Hastanelerde informal gii¢ kaynaklar1 nelerdir?

Sonda: Hastanede informal gii¢ kimlerde toplanmistir?

6. Informal giiciin sonuclar1 kurumsal agidan nasil degerlendirilebilir?

Sonda: Hastanede informal gii¢ ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?

Arastirmaci Giinliigii

Arastirmact glinliigii, arastirma boyunca arastirmacinin davraniglarini  ve
hislerini yansittig1, 6z yasam Oykiisli notlarmin toplandigi seydir. Arastirma siirecinin
neresinde olunduguna dair diigiinceler yazilir. Bu sayede arastirmaci hangi durumlarda

icerden biri, hangi durumlarda disaridan biri oldugunu dikkate alabilir (Hay, 2005’den

akt. Glesne, 2015: 104). Giinliikler veri analizinde 6nemli bir belge niteligi tasiyacak ve
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kisisel 0n yargilarin farkinda olarak alan notlarmin yorumlanmasini saglayacaktir
(Bernard, 2006: 391). Bu ¢calismada da arastirmaci sahadan gozlemlerini ve i¢ diinyasini

yansittig1 arastirmaci giinliigii tutmustur.

Ayrica aragtirmact her bir katilimer ig¢in goriisme notlar1 tutmustur. Neuman’a
(2016: 573) gore, arastirmaci sorular1 ve cevaplar1 kayit etmenin yani sira bir sayfa
olusturur. Bu sayfaya tarih, gériisme yapilan yer, goriisme yapilan kisinin 6zellikleri ve
goriismenin igerigi gibi bilgiler yazilir. Bu goriisme notlari, veriler anlamlandirilirken

baglami hatirlatarak arastirmaciya yardimci olacaktir.
Ses Kaydi

Arastirmact  derinlemesine  goriisme  yaparken  konunun  gidisatini
yonlendirebilmek icin goriismeciye odaklanmalidir. Ozellikle yar1 yapilandirilmig
goriisme formlartyla yapilan derinlemesine goriismelerde arastirmaci katilimcinin ne
sOyledigini iyl analiz ederek konuyu daha iyi ¢oziimleyerek paralel sonda sorular
sorabilmelidir. Eger kisi not almaya odaklanirsa baglamlar1 kacirma tehlikesiyle karsi
karsiya kalacak, baglamlara odaklanirsa eksik not alma kaygis1 yasayacaktir. Hatta bazi
kisimlar1 6nemsiz diyerek not almayacak belki de 6nemli verileri kaybedecektir. Patton
(2014: 380) goriisme yapilan kisinin sdyledikleri kayit altina alinamazsa, goriisme
sorularmin ne kadar kaliteli hazirlandiginin ya da hangi yontimin kullanildiginin bir
Ooneminin kalmayacagina vurgu yapmaktadir. Merriam (2015: 105) ise bu tehlikelerden
kaginabilmek igin goriisme verilerinin kaydedilmesinde en elverigli yontemin ses kayit
cihazi kullanmak oldugunu ifade ederek ses kayit cihazinin Konusulan her seyin
korunmasimi garanti ettigini bu sayede veri kaybmin Oniine ge¢ilmis olacagini

vurgulamaktadir.

Tiim bu sebeplerden dolay1 goriisme Oncesinde katilimcilardan izin alinarak
goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmistir. Biliylik cogunlugunun katilimcilarin
odasinda yapildig1 bu ¢alismada iki katilimcr ses kayit cihazi kullanilmasina miisaade
etmeyerek not alinmasini istemislerdir. Arastirmaci bu iki katilimcinin goriismesinde
not alma yontemi ile kayit tutmustur. Bir katilimci goriisme sonuna kadar tek tek
yazdirirken, diger katilimci goriismenin yaridan sonrasinda “bu sekilde olmayacak sen

en iyisi ses kaydi yap” diyerek ses kaydina miisaade etmistir. Ses kayit cihazi
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aragtirmact i¢in ¢ok kolaylik saglasa da informalite gibi arka sokaklar1 arastiran
calismalarda goriismecilerde tedirginlik olusmasmna ya da veri gizlenmesine sebep
olabilmektedir. O yiizden oncesinde katilimcilara ciddi bir giiven tesis edilmesi
gerekmektedir. Ornegin bu calismada arastirmaci katilimeilardan giiven duygusu tesis
edemedigini diistindiiklerine “dilerseniz goriisme sonunda ses kaydimi ya da transkript
edildikten sonra dokiimleri size yollayabilirim. Yanls anlasilan ya da eklenmesi
gereken kisimlar varsa tekrar diizenleriz” diyerek giiven telkin etme yoluna gitmistir.

Bu yontem bir¢ok katilimcida da etkili olmustur.

Veri toplanmasindan analiz ve raporlama asamasina kadar higbir sekilde gercek
isimlerinin  kullanilmayacagi katilimcilara belirtilerek calismada kullanilmasini
istedikleri isimler kendilerine sorulmustur. Goériisme basladigi andan itibaren de
goriismecilerin s0yledigi miistear isim kullanilmistir. Baglamdan kopulmamasi adina
kisilere kendilerini en iyi temsil edecek isimler se¢meleri hatirlatilmistir. Hatta iki
cinsiyeti de cagristiracak (Deniz, Servet, Dursun vb.) isim sdyleyenlerden baska bir

i1sim rica edilmistir.

Tim goriismelerin sonucunda 1116.46 dakikalik ses kaydi ortaya ¢ikmustir. Ses
kayitlarinin dokiimleri goriismelere paralel sekilde yapilmis, yetismeyenler goriisme
sonrasinda tamamlanmistir. Ses kayitlar1 transkript edildikten sonra kenarlarda (iist, alt,
sag, sol) 2.5 cm bosluk ayarlandiginda 200 sayfa 83.311 sozciikten olusan dokiim elde
edilmistir. Bu dokiimler defalarca okunup olaylar ve goriigmeler zihinde oturtularak
tecriibeler arasinda ilintiler kurulmustur. Olas1 kodlarin ve temalarin neler olabilecegi

ile ilgili bir temayiil olustuktan sonra kodlama asamasina gecilmistir.
2.6. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Bu c¢alismada veriler yorumlayict fenomenolojik analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Fenomenolojik analiz bir kisi ya da bir grup insanin bir olguya dair yasamis
olduklar1 tecriibenin anlami, yapisi ve Oziinii anlamay1 ve daha net hale getirmeyi
amaclar (Patton, 2014: 482). Yorumlayic1 fenomenolojik analiz, insanlarin ciddi
deneyimler yasadiktan sonra, yasadiklar1 olaylari nasil anlamlandirdiklar1 ve onlar
kendi sdzciikleriyle nasil ifade ettikleri {izerinde durur (Ozmen, 2018: 90). Yorumlayic1

fenomenoloji ile yapilan analizlerde deneyimlerin hangi kosullarda nasil olustugunu
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ortaya c¢ikarmak amaciyla yuriitilir. Katilimcilarin gizli anlamlarina odaklanir. Bu
yiizden de daha karmasiktir (Ersoy, 2017: 121). Yorumlayic1 fenomenolojik analizin
Ozelligi 6znel (idiographic) yani bireyleri arastirmasi, tiimevarimsal ve sorgulayici
olmasidir (Smith, 2004: 39). Yorumlayic1 fenomenolojik analiz, katilimcilarin yasam
deneyimini, deneyimlerinin anlamini ve katilimcilarin bu deneyimi nasil anladiklarini

detayl1 bir sekilde inceler (Smith, 2011: 9).

Analiz;  verilerin  organizasyonunu, veri tabanmin 6n  okumasinin
gerceklestirilmesini, kodlamayi, veri sunmay1 ve bunlar1 yorumlamayi gerektiren bir
strectir (Creswell, 2015: 179). Analiz asamasma ge¢cmeden Once ham verilerin
dokiimiiniin yapilmasi, defalarca okunarak arastirmacinin verilere hakim hale gelmesi
bir zorunluluktur. Smith ve digerlerine (2009: 4) gore transkript asamasindan sonra
goriismelerin dokiimii sistematik ve nitel analiz yontemiyle analiz edilir. Daha sonra bu
analizler aragtrmacinin analitik yorumlarmin katilimcilarin ifadeleri ile desteklenerek
sunuldugu bir rapora doniistiiriilir. Bu calismada da oOncelikle ses kayit cihazi
yardimiyla elde edilen ham verilerin tamami dinlenilmis, sonrasinda Microsoft Word’e
aktarillarak metne doniistliriilmiistiir. Ses kayitlarmin bir kismi goriismelerin hemen
ardindan transkript edilmistir. Fakat yetismeyen kismi goriismeler bittikten sonra metne
dontstiiriilmiistiir. Doklimler yapilirken atlama olmamasi i¢in ses kaydi siirekli geri
almarak dokiimler yapilmistir. Doklimler bittikten sonra tiim goriismeler kulaklikla
dinlenmis es zamanh olarak da yapilan dokiimlerden takip edilmistir. Bu sayede veri
kayb1 olup olmadigi denetlenmistir. Daha sonra dokiimler kitap¢ik haline getirilerek

tekrar tekrar okunmustur. Sonrasinda kodlama asamasina gegilmistir.

Kodlama niteliksel ¢dziimlemenin ilk adimidir ve sonraki ¢oziimlemeler i¢in
temel olusturur. Kodlar; isimdir, etikettir ya da nitelendirmedir ve bu nedenle kodlama
veri gruplarina isimlerin veya nitelendirmelerin verilmesi islemidir. Bu veri gruplar1 tek
bir kelime ya da kiiciik/biiyiik veri kiimeleri olabilir (Punch, 2014: 194). Nitel
arastirmacilarda kodlama da cesitlilik gosterir. Bazilar1 her satir1 veya birkag¢ kelimeyi
kodlar, bazilar1 paragraf ya da sayfay:r kodlar. Bazen de verilerin degersiz oldugu
diisiiniilerek bazilar1 hi¢ kodlanmaz. Yani kodlamanin ayrint1 derecesi aragtirmanin
amacma ve verilerin zenginligine gore degisir (Neuman, 2016: 666). Biiylik bir

magazada oyuncaklarin yerlere sacildig1 diislintildiiglinde, segelecek bir kritere gore
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onlar1 kiimelemek gerekir. Iste onlar1 kiimelemenin birgok yolu vardir. Rengi, boyutu,
mengei, imal edildigi tarih, imalatg1, iirliniin ham maddesi, temsil ettigi yas grubu gibi

kriterler kiimeleme i¢in yol gosterici olabilir (Bogdan ve Biklen, 2007: 173).

Bu ¢aligmada ilk once kitap¢ik haline getirilen dokiimler sindirerek okunmustur.
Okuma esnasinda zihinde sekillenen temalar ve kodlar kisa kisa not alinmistir. Daha
sonra ikinci defa okuma yapilmis ve okuma yaparken sayfanin sol tarafina kodlar
verilmistir. Fakat kodlar verilirken temalar arasinda baglant1 kurmak gibi bir kaygi
tasinmamistir. Bu sekilde bir tur kodlama bitirilmistir. Kodlamaya bir iki giin ara
verilerek olusabilecek arastirmaci korliigliniin 6niine gecilmeye ¢alisilmistir. Daha sonra
ikinci defa kodlama yapilmustir. Ikinci kodlamada daha ¢ok verilen kodlarm hangi
temalara dahil olabilecegi iizerinde durulmus, bunun yaninda ¢ikan yeni kodlar da not
almmistir. Son olarak ikinci bir g6z olmasi agisindan tez danismani tarafindan tiim

dokiimler tekrar kodlanmuistir.

Kodlama oOncelikle goriisme verilerinden elde edilen kitapcik iizerinde
yapilmistir. Daha sonra analize nitel arastirmalarda veri analizi i¢in kullanilan
yontemlerden MAXQDA 18 Pro Analytics Programi® ile devam edilmistir. Program
kodlamalari, temalastirma stlirecini ya da verilerin kategoriler igerisinde gruplanma
siirecini daha kolay ve sitemli hale getirmektedir. Ayrica program kavram haritasi
olusturma gibi ek islevler acisindan da kolaylik sunmaktadir. Patton’un (2014: 442) da
ifade ettigi gibi nitel yazilim programlar1 isleri kolaylastirmakta, fakat analizi yine

arastirmaci yapmaktadir.

Sonu¢ olarak analiz siirecinde arastirmaci Oncelikle verileri 6ziimsemis daha
sonra kodlamalar1 yapmustir. Kodlamalardan sonra verileri belli 6zelliklerine gore
kategorilere ayirmis, bu kategorilerden hareketle de temalar1 olusturmustur. Son olarak
arastrmact katilimcilarin fenomene iligkin ifadelerini ve algilarmi1 yorumlayarak

raporlastirmistir.

! https://www.maxqda.com/products/maxgda-analytics-pro (Erisim Tarihi: 01.10.2018)
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2.7. ARASTIRMACININ ROLU

Tiim arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da arastirmacmnin gesitli
rolleri vardir. Ozellikle nitel arastirmalarda bu durum daha da dénem arz etmektedir.

Cilinkii arastirmacinin rolii calismanin seyrini etkileyecektir.

Arastirmact  Ogrenen olarak arastirmaci roliine  biriinmelidir.  Ciinki
arastirmacmin katilimcr tarafindan bir uzman ya da otorite olarak algilanmasi
katilmcilarm agik sdzlii olma cesaretlerini kiracaktir. Ogrenen kisinin dinlemesi
beklendigi i¢in bu durum katilimciya cesaret verecektir (Glesne, 2015: 80-81). Bu
calismada da arastirmaci 6grenen roliine biiriinerek (arastirmaci rol yapmak i¢in degil
hayat felsefesi olarak bunu yapmistir) goriismeleri siirdiirmiistiir. Arastirmact
katilimcilara soruyu yonelttikten sonra anlatmasini beklemis ve goriismeyi canli tutmasi
gereken yerlerde karsi tarafi cesaretlendirecek ciimleler kurmaya 6zen gostermistir.
Ayrica arastirmaci yeri geldikce katilimcilara, kendisinin derslerde konunun teorik
boyutuyla hemhal oldugunu fakat konunun uygulama boyutunu, yani hastane
isleyisinde durumun nasil oldugunu bilmedigini ve merak ettigini belirtmistir. Esasinda

da aragtirmaci goriismeler esnasinda gergekten vakif olmadigi ¢ok sey 6grenmistir.

Nitel arastirmaci bizzat alanda zaman harcayan, katilimcilarla bizzat goriisen
gerektiginde bu kisilerin deneyimlerini yasayan kisidir. Bu yoniiyle arastirmaci, nitel
arastirmay1 hayatmin dogal bir parcasi haline getirir (Yildirim ve Simsek, 2011: 43).
Yani nitel arastirmacmin ¢alismanin bir pargasi olma rolii vardir. Arastirma bir siire
sonra hayatin bir parcasi haline gelmekte ve hatta hayati tiim yonleriyle etkilemeye
baslamaktadir. Bu arastirmay1 yaparken de arastirmacinin bos g¢aydanlik kaynattigi,
titliyli prizde unuttugu ¢ok olmustur. Hatta bir giin arastirmaci araciyla giderken, zihni
arastrma sorulariyla mesgul olmasindan dolayi, varig noktasina geldigi hissine

kapilarak seyir halindeki aracim el frenini ¢ekmis ciddi bir kaza atlatmistir.

Goriisme i¢in uygunluk 6nem arz eden bir durumdur. Hem gériisme yapilacak
yer, hem goriisme yapilacak kisi, hem de kilik kiyafet agisindan bu kurala riayet
edilmelidir. Arastirmaci kars1 tarafa giiven verecek kilik kiyafetler giymeli ve goriisme
yapilacak yerin hem katilimc1 hem de arastirmacinin kendisini rahat hissedecegi bir yer

olmasma dikkat edilmelidir (Gtiler vd., 2015: 117). Ayrica arastirmact kendisine veri
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saglayabilecek, konuyla ilgili kisilerin se¢ilmesine dikkat etmelidir. Bu ¢alismada da
aragtirmact goriismelere gitmeden Once gidilecek yerlere uygun kilik kiyafet
giyilmesine dikkat etmistir. Yine goOriisme yapilacak yerin tercihini katilimciya
birakmig, eger katilimcinin Onerdigi yerde herhangi bir tarafin kendini rahat

hissetmeyecegi diisliniilmiisse arastirmaci tarafindan alternatif yerler onerilmistir.

Arastirmacinin giiven olusturma rolii vardir. Arastirmaci giiven olusturmazsa
katilimc1 sorulara kagamak/istii kapali cevaplar vererek ya da goriismeyi kisa siirede
bitirebilmek icin mazeretler iireterek goriismenin verimsiz ge¢mesine sebep
olabilecektir (Giiler vd., 2015: 119). Arastirmacinin goriisiilen bireyle giivene dayal1 bir
etkilesim ortami olusturmasi dnemlidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 74). Ciinkii gériisme
giivene dayali karsiliklr iliskiyi gerektirir. Arastirmact bunu tesis edebilirse veri almada
amacma ulasir (O’Reilly, 2009: 174). Giiven ortam1 i¢in aragtirmacilar genellikle sosyal
sohbet ortami olusturarak ise baslar. Arastirmaci katilimcilarin kendini rahat hissederek
dirtist ve kapsamli cevaplar verebilecegi giiven ortammin olusturulmasindan
sorumludur (Moustakas, 1994: 114). Bu c¢alismada da arastirmaci randevu alma
giiniinde sohbet ortami olusturmaya calisarak, eger ortak tanidik varsa onlarla olan
bagini anlatarak, neseli tavirlar sergileyerek, kendisiyle ilgili detay vererek katilimcinin
etrafa sorusturma yapabilmesi i¢in acik kap1 birakarak, goriismelere vaktinde gelerek

giiven duygusunu tesis etmeye ¢alismistir.

Arastirmacinin bilgi donanimi da verilerin elde edilmesinde ve daha sonra
analiz edilip yorumlanmasinda 6nemli bir etkendir. Arastirmaci bu konuda kendisini

gelistirebilmek i¢in;

e 28-29 Aralik 2013 tarihinde nitel arastirmalar konusunda seminerler veren ve
kitaplar1 bulunan Elif Kus Saillard tarafindan Isparta’da verilen MAXQDA
egitimine katilmistir. 10 saatlik calistayda uygulamali olarak program anlatilmas,
daha sonrasinda hoca ile birlikte uygulama yapilmaistir.

e 2014 yili Bahar doneminde Saglhk Kurumlari Yonetiminde Aragtirma
yontemleri dersi bir donem boyunca almmustir. Ders kapsaminda Once teori
anlatilmis daha sonra uygulama yapilmstir.

e 20-21 Haziran 2016 tarihinde Tirkiye’de nitel arastirma deyince akla gelen ilk

isimlerden olan ve nitel arastirma konusunda kurslar veren Ali Ersoy tarafindan
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verilen Nitel Arastirmaya Giris kursuna katilmistir. Iki giin siiren egitimde nitel
yontemin felsefesi, arastirma desenleri, yontem se¢imi gibi konularda bilgi
edinilmistir.

e 16 Aralik 2017 tarihinde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Stratejik
Isbirligi Proje Damigmanlik Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
diizenlenen NVIVO ile Nitel Veri Analizi kursuna katilmistir. Kursta programin
nasil kullanilacagi tizerinde durulmus ve her bir adim tek tek uygulamali olarak

islenmistir.

Bahsedilen egitim programlar1 arastirmacimin yontemsel alt yapisinin geligmesi

yoniinde katki saglamstir.

2.8. ARASTIRMANIN VARSAYIMI, SINIRLILIKLARI VE KARSILASILAN
GUCLUKLER

Nitel arastrmada arastrmaci; yontemin smirhiliklarini  bilmeli ve bu
smirliliklarin arastirma agisindan doguracagi sonuglari gz Oniine almalidir. Nitel
arastirma biiylik 6lgiide arastrmacmin elde ettigi verilerin yorumlanmasma baghdir.
Nitel arastirmalarda dogrulugun tam olarak saptanmasi miimkiin degildir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 97). Nitel arastrma biiyiik Olgiide verilerin yorumlanmasma bagh
oldugundan ¢alisma boyunca arastirmacinin onyargilarini askiya aldigi varsayilmistir.
Yine dogrulugu tam olarak saptanamadigi i¢in katilimcilarin verdigi bilgilerin dogru

oldugu ve gergegi yansittig1 varsayilmistir.

Arastrmanm nitel arastirma olmasi sebebiyle genellenememesi, calisma
boyunca arastirmacinin bilgi, donanim ve becerisine ihtiya¢ oldugu icin arastirmacinin
donanimi, arastirmaya katilan kisilerin smirli sayida olmasi, katilimcilarin siireyi uzun
bularak sona dogru gecistirme seklinde cevaplar vermesi bu calismanin sinirliliklarmni
olusturmaktadir. Hastanede farkli meslek gruplarindan kisilerle goriisme yapilmis fakat
her meslek grubu kendi acgisindan degerlendirmelerde bulunmustur (Arastirmaci

Gilinliigli). Bu durum da ¢aligmanin baska bir kisitin1 olusturmaktadir.

Goriismenin yapildigr donemde iilkede olaganiistii hal olmasi arastirmacinin
karsilagtigi en onemli zorluklardan bir tanesidir. Randevu talep edilen kisiler gorisme

yapmakta ¢ekinmislerdir. Bu katilimcilar “Acaba hiikiimet, rektorliik ya da emniyet
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tarafindan gonderilen bir kisi midir?” kaygisina kapilmislardir. Biraz konusup giiven
ortami olusturulduktan sonra goriismeyi kabul etmisler fakat ses kaydi yapilacagini
sOyleyince yine ayni tedirginligi yasamiglardir. Hatta bir katilimec1 ses kaydini kabul

etmemistir.

Aragtirmacinin yasadigi diger bir zorluk ise konunun “informalite” olmasidir.
Randevu talep edilen kisilerden bircogu konuyu duyunca goriisme yapmayi
reddetmiglerdir. Sebebi soruldugunda da “llkenin durumu belli, bizi illegal seylere
bulastirmaymn” seklinde cevaplar alinmistir. Ciinkii informalite deyince insanlarin
birgogunun zihninde illegalite ¢agrisimi olmaktadir. “Hatta bir giin bir kadin hekimle
gortisme yaptim ve katilimcidan bu konuda cevaplar verebilecek bir tanidigt olup
olmadigini sordum. Katilimci da esinin de hekim oldugunu, onunla goriisiilebilecegini
soyledi. Esinin yanina gittik ve kadin hekim kisaca benden ve goriisme yaptigimizdan
bahsetti. Erkek hekim konunun ne oldugunu sordu. Ben de drgiitlerde informal giic
deyince hekim kizarak hastanede informal giic mii olurmus? Bizi boyle illegal seylere
bulastirmaya c¢alisiyorsunuz, gidebilirsiniz. Benim boyle seylere vaktim yok diyerek
tepki verdi.” (Arastirmaci Giinliigii). “Yine bir hekimden goriisme talep ettim. Hekim
konuyu sorduktan sonra, yapacak daha dnemli islerim var, kurtarimayr bekleyen
hayatlar var, baska arkadaslardan yardim al diyerek beni gonderdi (Arastirmaci
Giinliigii). Hekimlerdeki yogunluk ve mesleklerini biitiin mesleklerden {istiin gérme

durumu arastirmaci i¢in ayr1 bir zorluk olusturmustur.

Konunun soyut olmasi ve katilimcilarin zihninde bir sey sekillendirmemesi de
arastirmact i¢in ayr1 bir zorluk olusturmustur. Ayrica konunun soyut olmasi
katilimcilarin zihnini ¢ok yormus ve goriismenin 35-40 dakikadan sonrasini hizli
gecistirmelerine sebep olmustur (Arastirmaci Giinliigii). Katilimeilarin konuya tekrar

odaklanmasini saglama ise arastirmaci i¢in gii¢ durumlar ortaya ¢ikarmistir.

Goriligme talebinde bulunuldugu halde goriismeyi kabul etmeyen hekimler yogun
olduklarmi, idari personel ise isini kaybetme ya da pozisyonunu kaybetme gibi ¢esitli

endiselerinin oldugunu s6éylemislerdir (Arastirmact Gilinliigi).

Gorlisme talep edilen kisilerden bazilar1 ise konuyu ilging bularak hemen

goriismeyi kabul etmistir. Yine bazi katilimcilar ise kendinden feragat ederek mesai
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sonrasinda goriigmeyi kabul etmisler ve hastane disinda goriisme gergeklestirilmistir.

Bu sekilde 6zverili katilimcilar sayesinde ¢alisma tamamlanmaistir.

2.9. ARASTIRMANIN INANIRLIK, AKTARILABILIRLIK, GUVENIRLIK VE
ONAYLANABILIRLIiGI

Nitel arastirmalarda gegerlilik giivenilirlik nicel arastirmalardan farklidir
(Blytikoztirk vd., 2016: 256). Arastirma alanina olan yakinlik, yiiz ylize goriismeler
yoluyla ayrmtili ve derinlemesine bilgi edinme, olaym gerceklestigi dogal ortam i¢inde
bilgi toplama, toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacimnin
sonuclara nasil ulastigini aciklamasi nitel arastirmalarda gecerlilik saglayan onemli
ozelliklerdir (Yildirim ve Simsek, 2011: 256-257). Creswell ve Miller (2000: 124-129)
gecerliligi artirabilmek i¢in ¢esitli stratejilerden bahsedildigini ifade ederek

calismalarindan bu stratejilerin sekiz tanesi lizerine odaklanmiglardir. Bu stratejiler;

e Uzun siireli katilim ve siirekli gbzlem,
e Ucgenleme,

e Akran incelemesi veya sorgulamasi,

e Olumsuz durum analizi,

e Arastirmaci dnyargilarinin agiklanmasi,
e Uye kontrolii,

e Zengin, yogun betimleme,

e Dis denetimler seklindedir.

Creswell’e (2015: 253) gore bu stratejiler bir biitlin olarak incelendiginde nitel

arastirmacilarin bu stratejilerden herhangi ikisi iizerinde durmasi yeterli olacaktir.

Genel anlamda giivenirlik, yapilan arastirmada elde edilen bulgularin bagka
arastirmalarda yeniden iiretilebilmesidir (Giiler vd., 2015: 384). Insan davranislarinin
duragan olmayisindan dolay1 sosyal bilimlerde giivenirlik sorunlu bir alandir (Merriam,
2015: 211). Nitel aragtirmalarda giivenirlik ¢aligilan ortamda meydana gelen her seyi
kaydetmektir. Nitel bir caliymada detayl alan kayitlarnm alinmasi, ses ve goriintii
kayitlarinin tutulmasi, katilimeilardan yapilan alintilara ekleme yapilmadan dogrudan

verilmesi giivenirligi artirmaktadir. Nitel g¢aligmalarda {iye kontrolii giivenirligi
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artrmanin  diger bir yoludur. Bu yontemde arastirmaci tarafindan katilimcilara
dokiimleri verilerek eksiksiz ve dogru oldugu teyit ettirilir. Ayrica arastirmanin her bir
asamasinin ve izlenen yolun detayli anlatilmasi da giivenirligi artiracaktir (Biiylikoztiirk
vd., 2016: 256). Calismanm metodoloji kisminda ¢aligmayla ilgili tiim asamalar detayli
sekilde anlatilmistir. Goriisme yoluyla elde edilen veriler katilimeilara tekrar sunularak
dogrulugu onaylatilmis ve bu veriler bulgular kisminda yorum katilmadan verilmistir.
Arastirma sorularimin  olusturulmasinda, katilimcilarin belirlenmesinde, kod ve
temalarm belirlenmesinde ve analiz asamasinda Siileyman Demirel Universitesi, Saglik
YoOnetimi Bolimiinden 3 6gretim iiyesi ve Isparta Okulu mensuplarindan doktorasini
bitirmis iki arastirma gorevlisinden goriisler alinmistir. Ayrica gecerlik-gilivenirlik

komitesindekilerle de toplanilarak goriisleri alimmustir.

Lincoln ve Guba (1985: 191) i¢ gecerlilik yerine inanirlik (credibility), dis
gecgerlilik  yerine aktarilabilirlik  (transferability) kavramlarinin  kullanilmasini

Onermektedir.
inanirhk

Bilimsel gézlem ya da dlgimlerin bazi gergeklikleri ortaya ¢ikarma derecesidir
(LeCompte ve Goetz, 1982: 32). Arastirma siireci ve sonuglarinin agik, tutarli ve bagka
arastirmacilar tarafindan teyit edilebilir olmasi gerekir. Aksi halde arastirmacinin
inanirligi konusunda kuskular ortaya ¢ikacaktir (Yildirnrm ve Simsek, 2011: 265).
Lincoln ve Guba (1985: 301) inanirligin basarilabilmesi ig¢in uzun siireli etkilesim,
derinlik odakli veri toplama, g¢esitleme, uzman incelemesi ve katilimei teyidi gibi bir
takim stratejiler onermektedir. Bu ¢alismada da arastirmaci, goriismeleri yapabilmek
icin arastirma yapilan ortamda uzun mesai harcamis ve bu siiregte uzun siire gézlemler
yaparak ortami dogal haline doniistiirmeye ¢alismistir. Yine goriismeler sonucunda elde
edilen dokiimler defalarca okunarak verilerle de uzun siire vakit gecirilmistir. Yine
farkli o6zelliklere sahip katilimcilar arastirmaya dahil edilerek veri kaynaklarinda
cesitlemeye gidilmis bu sayede de arastrmaninin inanirhgi artirilmaya calisimastir.
Tiim calisma siireci cesitli uzmanlara danisilarak tamamlanmistir. Ozellikle nitel ve
nicel arastrma konusunda uzman olmasi ve ¢alismanin danigmani roliinde olmasi
sebebiyle tez danmismani tiim siireglerde c¢aligmay1 elestirel gozle inceleyerek

arastirmaciya geribildirimlerde bulunmustur. Ayrica arastirmact tikandigi noktalarda
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tezlerini nitel calisma ile tamamlamig diger uzman kisilerin goriislerine bagvurmustur.
Aragtirmaci tekrar randevu almakta zorlandig1 i¢in goriismelerden sonra ses kayitlarini
metne doniistiirerek elektronik posta yoluyla katilimcilara gondermis ve eksikliklerin
giderilmesi ya da yanlis ifade olan yerlerin giderilmesi noktasinda doniis yapmalarini
rica ederek katilimci teyidini saglamistir. Arastirmaci tiim bu siiregleri yerine getirerek

aragtirmanin inanirligmi artirmaya gayret etmistir.
Aktanlabilirlik

Elde edilen sonuglarin baska gruplara uygunluk derecesini ifade eder (LeCompte
ve Goetz, 1982: 32). Eger arastrmanin sonuglart benzer ortam ve durumlara
genellenebiliyorsa arastirmanin dis gecerliliginin oldugu sOylenilebilir. Fakat nitel
arastrmalarda dogrudan genelleme yapilamaz. O ylizden genelleme dolayli yoldan
yapilir. Yani genellemeler; ilkeler, kurallar bigiminde degil deneyimler ve Ornekler
bicimindedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 258). Bu calismada aktarilabilirligi artirmak
icin ham veriler kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis, ham verilere hicbir
yorum katmadan verilerin orijinaline sadik kalinarak veriler aktarilmistir. Bu amagla
calismada dogrudan alint1 tercih edilmistir. Yapilan bu c¢alismada ayrintili
betimlemelerin ve katilimci1 se¢iminde amacli érnekleme kullanilmasmin aktarilabilirligi
artirdig1 diistiniilmektedir. Ciinkii Erlandson ve digerleri (1993; akt. Yildirim ve Simsek,
2011: 270) de arastirma sonuglarmin aktarilabilirligini artirmak i¢in kullanilabilecek iki

yontemin ayrmtili betimleme ve amagh 6rnekleme oldugunu vurgulamaktadir.
Giivenirlik (Dependability)

Baska arastirmacilarin da ayn1 veri ve yontemi kullanarak gergek arastirmaci ile
ayni sonuglar1 elde etme derecesini ifade eder (LeCompte ve Goetz, 1982: 32). Nitel
yaklagim her arastirmacinin olaylar1 algilama ve yorumlama bi¢iminin farkli
olabilecegini kabul eder. Ayni verileri iki farkli arastrmacinin farkli algilamasi
normaldir. O yiizden giivenirlik nitel aragtirmalarda farkl ele alimmalidir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 259). Giivenirligi artirmanin iki yolu vardir ki bunlar, saha notlar1 ve
kodlayicilar aras1 goriis birligidir (Silverman, 2013). Bu c¢aliymada yiiksek kalitede
yapilan ses kayitlarinin ve aslina sadik kalmarak yapilan doékiimlerin ¢aligmanin

giivenirligini artirdig1 disiiniilmektedir. Yine arastirmaci tarafindan arastirmaci
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giinliigii, saha notlar1 ve her katilimci i¢cin goriisme notlar1 tutulmustur. Calismada
kodlama agsamasina gelindiginde tezlerini nitel yontemle tamamlamig iki farkli uzman
tarafindan 3 goriismenin dokiimleri kodlanmistir. Yapilan kodlamalar arastirmacinin
yaptig1 kodlamalar ile karsilastirilarak 3 kodlamanmn benzerliklerine bakilmistir.
Yapilan karsilastirma sonucunda pasajlar i¢in biiyilk oranda ayni kod kelimesinin
atandig1 goriilmiistiir. Silverman tarafindan onerilen kodlayicilar aras1 goriis birliginin
yapilmis olmasmnin bu ¢alismanin giivenirligini artirdigi diisiiniilmektedir. Ayrica
gecerlik-giivenirlik komitesi ile tartigilarak kodlar ve temalar iizerinde goriis birligine

varilmstir.
Onaylanabilirlik (Confirmability)

Bagimsiz arastirmacilarin ayni fenomeni kesfedip kesfedemeyecekleri ya da
benzer ortamlarda ayni1 veya benzer sonucun elde edilip edilemeyecegi ile ilgilidir
(LeCompte ve Goetz, 1982: 32). Nitel arastirmaya temel olusturan ilkelerden biri de
gerceklerin siirekli olarak bir defisme icerisinde oldugu ve arastirmanm benzer
gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulasmayr miimkiin kilmadigin1 en bastan
kabul etmektir. Insan davramisinin siirekli degisen bir 6zelligi vardir. Bu 6zellikten
dolayr kullanilan yontem ne olursa olsun, sosyal olaylarin aynen tekrar1 miimkiin
degildir. Bundan dolay1 da dis giivenirligin ilkeleri nitel arastirmanin temel ilkeleriyle
celismektedir. O yiizden dig giivenilirlik nitel arastrmalarda farkli bir anlam
kazanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 259). Bu calismada da teyit edilebilirligi
artirmak adina ses kayitlar1 dinlenilerek ham verilerle uygunlugu teyit edilmistir. Yine
ihtiya¢ duyuldugunda isteyenlere sunabilmek i¢in ses kayitlari, dokiimler, dokiimler
sonucu elde edilen veri kitapcigi, veri kitap¢igma yapilan manuel kodlamalar ve
raporlar hepsi saklanmistir. Yapilan kodlamalar iki uzman ve danigsman tarafindan
kontrol edilmis, temalastirma asamasinda ise yine gecerlik ve gilivenirlik komitesi

tarafindan degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde hekim, hemsire, idari personel ve diger hastane
calisanlarindan olusan katilimcilarin “informal gii¢” hakkindaki goriislerinden elde
edilen verilerin bulgu ve yorumlar1 yer almaktadir. Alt1 ana soru gercevesinde elde
edilen veriler kodlanarak ayrintili analize tabi tutulmus, bu kodlar tiimevarim

yontemiyle belirli temalar altinda toplanmistir.
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. Formal Informal Gii¢ Etkilesimi
Informal Gii¢ Kaynaklar

Sekil 3 1. informal Giice iliskin Kavram Haritas

Yukarida verilen sekilde hastanelerdeki informal gili¢ arayisi, cagrisimi, elde
etme taktikleri, kaynaklari, sonuglari ve formal gii¢-informal gii¢ etkilesimine dair

kavramsal ¢erceve ana hatlariyla sunulmustur.
1. INFORMAL GUC ALGISINA IiLiSKiN BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda “informal gii¢” denildiginde katilimcilarin zihnindeki

cagrisimlara dair bulgulara yer verilmistir. Katilimcilara informalitenin ne oldugu
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aciklanarak “Hastanelerde informal gii¢ deyince zihninizde ne ¢agrisiyor?” sorusu

yoneltilmis, katilimecilardan alman cevaplara gore kod ve tamalar belirlenmistir.

Katilimcilardan informal giic olgusuna dair elde edilen veriler “Iliskiler”,
“Aidiyet”, “Kisisellik”, “Beklentiler”, “Taktik ve Stratejiler’, “Informal Yollar”,

“Resmi Olmayan Durumlar” ve “Kanun Disilik” olmak tizere sekiz temada toplanmuistir.
Elde edilen temalara ait kavram haritas1 Sekil 3.2’de gosterilmistir.
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1.1. Iliskiler

Sekil 3. 2. informal Giic Cagrisimina liskin Kavram Haritas

Informal gii¢ denilince katilimcilarin zihninde iliskiler canlanmistir. Katilimcilar
bu iliskileri  “ast-list  iligkileri” ve  “kisileraras1  iliskiler”  baglaminda
degerlendirmislerdir.

Sevgi Hamim informal giicii “Ikili iliskilerle, iletisimle iliskili bir sey bu”
seklinde ele alirken Selim Bey “Kurumdaki kisilerin astlari ya da iistleriyle olan iligkisi
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aklima geliyor. Benim burada, hastanede, astlarimla olan giic olarak geliyor”
seklindeki ifadesiyle bu iliskileri ast-iist iligkisi olarak degerlendirmistir. Yine
hekimlerden Tugrul Bey de iyi iligkilere vurgu yaptigi benzer ifadesinde informal gii¢
deyince zihninde cagrisan seyi “Informal giicten benim anladigim; kisinin calistigi
kurumda ast ve iist kisileri ile iyi iliskilerine bagli olarak elde edilen gii¢ diye
anliyorum” seklinde dile getirmistir. Duygu Hanim ise olay1 pozisyon boyutundan
cikartarak kigilere indirgemistir. Duygu Hanim’in zihninde ¢agrisan informal gii¢
kavrami “Informal gii¢ deyince zihnimde ¢agrisan sey; insanlarin ozellikle kisilerarast

iliskilere bagl olarak elde ettikleri” ctimlesiyle ifade bulmustur.
1.2. Aidiyet

Aidiyet temasinda katilimcilar “yakin arkadashk™, “akrabalik”, “etnik ve
mezhepsel gruplagmalar” ve “hemsehricilik” gibi aidiyet ¢agristiran konulara vurgu

yapmuiglardir.

Emine Hanim informal gii¢ kelimesinin kendisinde uyandirdig1 hissiyat1 ““Yakin
arkadaslik diyeyim” seklinde, Kerem Bey de ayni duygular1 paylasarak “Meseld iste
yvakin arkadas (...)" ifadesiyle dile getirmistir. Mehmet Bey ise “Arkadaslarimiz
olabilir. Iste arkadaslarimizin  arkadaslart olabilir. Bunlar hatir icin, hatirin

olusturdugu informal gii¢” diyerek goriisiinii ifade etmistir.

Mehmet Bey, Umami Bey ve Kerem Bey ise informal gilice farkli bir bakis agisi

getirerek akrabalikk boyutuyla ele almiglardir. Bu katilimcilarin ifadeleri asagidaki
sekildedir:

Hatir igin ailemizden annemiz, babamiz, akrabalarimiz olabilir. Normalde goriismedigimiz
akrabalar olabilir (Mehmet Bey, Hekim).

Es, dost, akraba (Kerem Bey, Hekim).

Sekreterin bir yakimim var diyerek arayip isini yaptirmasi (Umami Bey, Hekim).

Kerem Bey informal giicii “Mensubiyet” olarak ifade ederken, Fatma Hanim
gruba dahil olma ve ayn1 okuldan mezun olma, Esma Hanim mezhep ve etnik kokene
bagli gruplagsmalar, Abdullah Bey ise hemsehricilik seklinde ifade etmistir. Fatma

Hanim gruba dahil olmay1 “Belli bir gruba déahil olma, ozellikle simdi ‘Feté’ terér
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orgiitii olarak adlandirilan gruba iiye olanlarin mesela daha kolay ilerlemeleri”

seklinde informal gii¢ ile iligkilendirmistir.

Esma Hanim ise zihnindeki ¢agrisimi gruplasmalara vurgu yaparak su sekilde
ifade etmistir:
“Soyle diyelim. Meseld informal gii¢ denildiginde hastanelerde en ¢ok gruplasmalar aklima
geliyor. Hastanedeki gruplagmalarin temelinde, 6rnegin ben Istanbul’daki A hastanesinden 6rnek
vereyim. A hastanesi daha biiyiik bir hastane oldugu i¢in orda mesela eeeeee etnik yapi ¢ok
hakimdi. Yani etnik kokene bagh olarak gruplagsmalar vardi. (...) Mezhebe bagh olarak
gruplasmalar vardi. Hatta ben ilk bu hastaneye basladigimda boyle ¢ok yakin davranan bir grup
vardi, bana ¢ok yakin iligkiler kuran. Sonra o grup boyle samimiyetimiz biraz ilerledikten sonra

‘sen alevi misin?’ diye sormuglardi. Ben de yok ben alevi degilim dedikten sonra grup bdyle
yavas yavag yavas yavas tekrar ¢ekilmisti benim yanimdan (Esma Hanim, Hemgire).

Fatma Hanim da informal gii¢ “Meseld aynt okuldan mezun olan insanlarin
birbirlerine daha fazla destek olmalari” seklinde bir algiya sebep olurken Abdullah
Bey’in “Kendi kéyliisii iizerinden telefon ettirmek de informal gii¢” ifadesinde

hemsehricilik ile iliskilendirilmistir.
1.3. Kisisellik

Kisisellik temasinda katilimcilar daha ¢ok kisinin kendisiyle ilgili olan, kisilik
yapilariyla aldkali olan durumlar1 dile getirmislerdir. Bu konuda goriisiinii belirten
Figen Hanim, Aylin Hanim ve Kerem Bey’in ifadeleri asagidaki gibidir:

Yani bagkalar1 tarafindan etkilenmeden kisinin kendi Kisilik yapilariyla, kendi 6zel becerileriyle

yaptig1 seyler bence (Aylin Hanim, Hekim).

Duygusal ve igten gelen, insanin kendi 6ziindeki gii¢ler aklima geliyor. Mesela kin olabilir,
insanin bdyle egosu olabilir, sonra yiikselme, kibir olabilir. Bunlar insan1 etkileyen bir informal
giictiir (Figen Hanim, Diger).

Aslinda zaaflarimiz veya onlarin kullanimi gibi bir durum (Kerem Bey, Hekim).

Konuskan olmasi, sevecen olmasi, insanlara karsi goz temasi bile informal glictiir.
Soylediklerinin anlasilip anlagilmamasi konusunda, karsiy1 etkileyebilme agisindan bir informal
giic bence (Aylin Hanim, Hekim).

1.4. Beklentiler

Informal giig, Baris ve Cemal Bey tarafindan gelecekte iyi bir pozisyon elde
edebilme ya da terfi gibi beklentiler ile iliskilendirilmistir. Katilimcilar bu
iliskilendirmeyi asagidaki sekilde ifade etmislerdir:
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Bir beklentisi olan biri i¢in. Yani normal sartlarda saglayamayacagi gorevde yiikselmesi ya da
calistig1 yerle ilgili daha rahat bir yere gecebilmesi olarak zihnimden geciyor (Baris Bey, Diger).

Ozellikle makam veya iste belli bir beklentisi olur calisanlarin veya iste medikal firmalar, ilag
satanlar var onlar da mesela bir informal gii¢ pesinde kosarlar (Cemal Bey, Idari Personel).

1.5. Taktik ve Stratejiler

Katilimcilardan Selim Bey informal giiciin kendisinde bir sonraki durumu
diisiinerek taktik gelistirme anlamma geldigini “Bazen hemsireler yogun olduklart
birimlerde eleman istiyorlar benden. Fakat hemgireler gitmek istemiyorlar. Ben
aradiktan sonra ya beni sevdikleri i¢in ya da mecbur kaldiklar: igin gidiyorlar. O
durumda gitmeseler onlar sikistiginda da onlara eleman goéndermiyorum. Aslhinda
bunun yazili bir kurali yok. Ama bir sonraki asamay diisiindiikleri i¢in bu durumu bir
tehdit olarak algilayp gidiyorlar” seklindeki ifadesiyle dile getirmistir. Cemal Bey ise
menfaat kollama ve cagrisim yaptirma konularina vurgu yaparak informal giiciin
kendisinde ifade ettigi anlami asagidaki ctimlelerle dile getirmistir:

Yani aslinda informal giictin bende ¢agristirdig1 sey iki yonlii. Birincisi belli standartlar1 olmayan

giicler veya insanlarm bir takim menfaatlerini saglayacak isler pesinde kogsmalari (...). Aslinda

baktigin zaman adamin herhangi bir seyi yok ama arkasinda bir cagrisim yaptirarak iste

‘hocamiz bunu boyle istiyor veya iste sayin vekilimiz bunu boyle istiyor veya iste su bunu boyle
istiyor’ diye. Bunlar saglanabiliyor yani (Cemal Bey, Idari Personel).

1.6. informal Yollar

Informal yollar temasinda katihmcilar daha ¢ok, islendiginde diger kisilerin
hakkma girilmesine sebep olabilecek, liyakat esaslarina uygun olmayan konulara temas
etmiglerdir. Katilimcilar genel anlamda bu temaya, gii¢ odaklarma dayanarak bir seyler
elde etme seklindeki ifadeleriyle katki saglamislardir. Baris Bey ve Fatma Hanim
dogrudan bunu ifade ederken, diger katilimcilar kaymrma, hatir-géniil gibi bunu

cagristiracak ifadelerle ya da ayni anlama gelecek baska ifadelerle dile getirmislerdir.

Baris Bey ve Fatma Hamim “Ikili iliskilerle ya da bir sekilde gii¢ odaklarina
dayanarak yaptirdig1 isler olarak zihnimden geciyor” (Baris Bey, Diger), “Insanlarin
daha ¢ok boyle ulasmak istedikleri yere kestirmeden, iste bir yerlere dayanarak
basamak olarak kullanarak bir yerlere ulasma sekli diye geliyor aklima” (Fatma
Hanim, Idari Personel) seklindeki ifadeleriyle informal yollar temasma katki

saglamiglardir.
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Emine Hanim, Esma Hanim, Duygu Hanim, Tugrul Bey ve Aylin Hanim ise
informal yollar temasinda daha ¢ok kaywrmacilik ve torpil konularina vurgu

yapmuslardir.

Emine Hanim ve Aylin Hanim informal giiciin kendisinde torpili ¢agristirdigini
“Torpil geliyor aklima” (Emine Hanim, Hemsire), “Olumsuz ya da illegal anlaminda
bakarsak informal giice, ona torpil giriyor. Direkt torpil” (Aylin Hanim, Hekim)
seklinde ifade ederlerken Duygu Hanim “Dirsek temas: ile elde edilen, o dirsek
temasinin kisiye sagladigi avantajlar diyebilirim” diyerek torpili ima etmektedir. Yine
Emine Hanim “Arkadas kaywrma sanirim bunlar oluyor benim icin” climlesiyle torpil
ile benzer olan kayirmaciliga vurgu yapmaktadir. Ayn1 minvalde Esma Hanim ise
kayirmaci uygulamalara “Nobet tuttugumuz zamanlarda meseld kendi aralarinda onlar
daha aktif bir sekilde yardimlasirken ya da iste yemege birlikte giderken meseld
diyelim bes kigi nobet tutuyorsunuz, o ii¢ arkadas eger ayni nobet ¢ikis saatlerine ya da
aymi vardiyalara geldiyse onlar ne yapiyorlar, kendileri gidiyorlar yemege, kendi
aralarinda gruplasiyorlar” seklindeki ifadesiyle dikkat ¢ekmektedir. Yine Tugrul Bey
de aymi sekilde kaymrmaciliga dikkat ¢ekerek su sekilde agiklamustir: “Tabi ben bir
hastanede  ¢alisiyorum  sonugta. Buradaki ~ bizim  ¢alisma  ortamlarimizda
gozlemledigimiz, bazi kisiler sanki bir dokunulmazligi varmis gibi, daha rahat, daha
ozgiiven igerisinde ¢alisiyorlar ve normalde baskalarina cezai miieyyide uygulanan
veya uyarilan veya da konusulma ihtiyact duyulan konularda onlar daha hafif
gecistiriliyor veya hichir cezai miieyyide uygulanmiyor. Bu kisiler sonucta bu giictinii,

informal bir sekilde elde ediyorlar” (Tugrul Bey, Hekim).

Hatir, selam, siyasi iliskiler, yonetime yakinlik ve sikayet gibi konulara vurgu
yapan diger katilimcilarin ifadeleri asagidaki sekildedir:
Informal gii¢ dedigimizde, yani érnek veriyorum; bir komsu iizerinden bir hatir koymak (...)

(Abdullah Bey, idari Personel).

Informal gii¢ deyince kendi tanidiginizin génderdikleri, yonetim ve idarenin selamiyla gelenler,
tanidigiiz baska bir hekimin selamyla gelenler (Umami Bey, Hekim).

B hastanesine geldigim zaman burada siyasi iliskiler daha etkili bir informal gili¢ olusturuyordu.
Bunu soyleyebilirim (Esma Hanim, Hemsire).

Hastane agisindan degerlendirecegim. Hastane acgisindan bakildiginda meseld yonetime daha

yakin olma geliyor aklima hemen. Yénetime daha yakin olanlarin isteklerini ¢ok daha kolay
yaptirmalar1 (Fatma Hanim, Idari Personel).
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Sikdyet mekanizmasi. Tiirkiye’de bundan 15-20 sene oncesine gore sikayet mekanizmasi
gittikce artiyor. Yani sikdyet edebilme hakki ¢ok fazla ve insanlar ¢ok kolay da sikayet
edebildigi i¢in informal gii¢ olusturuyor (Hiiseyin Bey, Hekim).

1.7. Resmi Olmayan Durumlar

Remi olmayan durumlar temasinda katilimecilar genellikle kisinin formal
pozisyonu ile alakali olmadig1 halde bir seyleri basarabilmelerini ifade eden “resmi

olmayan”, “yetkisi disinda olan” gibi kavramlara vurgu yapmiglardir. Katilimcilarin bu

konudaki goriisleri asagidaki gibidir:

Emir Beyin, yetkisi disinda vurgusuyla birlikte biraz da torpil ¢agristiran ifadesi
“Biz idari personelin bir kismi yapacagi is veya yetkisi disinda kendisine gii¢ saglamak
i¢in birisine dayanma, birisinin koltugunun altina girme, onun giivenini saglayarak
korumasi altina girme gibi seylerle de karsilasyyoruz” seklindedir. Yine Fatma Hanim
da “Resmi olmayan farkli kanallardan insanlarin istediklerine ulagmalarint ifade

ediyor benim i¢in” seklindeki climlesiyle Emir Beyi desteklemektedir.

Katilimcilardan Begiim Hanim ve Erdal Bey ise karizmayir ¢agristiran
ifadeleriyle resmi olmayan durumlar temasina katkida bulunmuslardir. Begiim Hanim
“Kisiler gercekten bulunulan ortamdan bir tik daha iyi ise, diger insanlari etkileme
yoniinde daha fazla informal giice sahipler. Ben bashekim olsam yasanin vermis oldugu
yetki bana zaten fazla. Benim dedigimi zaten yapmakla yiikiimliiler. Ama ben
organizasyon semast icerisinde herhangi bir yere sahip olmamakla birlikte bir¢ok
insam etki alamima alabiliyorsam o herhalde i¢inde bulundugum insanlardan birazcik
daha farkl: olmamla ilgili diyebiliriz. Ben informal gii¢ sahibini domino etkisi gibi
goriiyorum. Ornegin adam aslinda normalde bakildiginda herhangi bir etkiye sahip
degil ama soziiyle, “haydi yapryoruz” deyip, onca kisiyi hareket ettirebiliyor. Haydi,
yapmiyoruz birakiyoruz diyor, tak birakiliyorlar” ve Erdal Bey “Informal gii¢ dedigimiz
zaman resmi olmayan gii¢ kaynagi olarak degerlendirebiliriz” seklindeki ifadeleriyle

diisiincelerini dile getirmislerdir..
1.8. Kanun Disihk

Informal gii¢ kavramini duyunca zihninde kanuna uygun olmayan, etik dis1 ya

da mevzuata uymayan gibi anlamlar ¢agrisan katilimcilarin goriisleri kanun disilik
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temasinda toplanmustir. Informal giic ile kanun disihigi animsayan Nermin Hanim,
Cemal Bey, Sevgi Hanim ve Ahmet Beyin ifadeleri asagidaki sekildedir:
Icerden giiclerle ya da birbirine bagmmli giiclerle, bireysel olarak oraya oturtulmus, islem

yapilmasi beklenilen, ama mevzuata uygun mudur, degil midir degerlendirilmemis sistemdir
diye diigiiniiyorum (Nermin Hanim, Idari Personel).

Bende temel ¢agristirdigr sey, saglik sektdrii agisindan degerlendirdigimizde ozellikle etik dist
uygulamalar ¢ok 6n plana ¢ikiyor (Cemal Bey, Idari Personel).

Hani informal gii¢ tanimm denilince ilk basta sanki kuralina, kanununa uygun olmayan geliyor
akla (Sevgi Hanim, Idari Personel).

Informal gii¢ deyince aklima gelen sey oncelikle siz formal ve informal dediniz ama bunu legal
illegal, diizgiin veya diizgiin olmayan, hukuki veya hukuki olmayan, eee ahlaki veya ahlaki
olmayan biitlin durumlar1 herhalde bunun igine sokariz diye diisiiniiyorum ben (Ahmet Bey,
Hekim).

Sonug¢ olarak sekiz temadan olusan bu kisimda informal giic denilince
katilimcilarin zihinlerinde iki temel noktanin olustugu goriilmiistiir. Bunlardan birincisi
yasal olmayan (illegalite) durumlar digeri ise kisisel Ozellikler ya da iletisim gibi
baskalarmi etkileyebilmeyi saglayan yasal (legal) durumlardir. Yapilan goriismeler
esnasinda katilimcilardan bazilar1  bir informal giic tanimlama denemesine
girismislerdir. Informal giicii katilimcilardan bazilar1 olumsuz olarak ele alirken bazilar:

olumlu olarak degerlendirmis ve bu minvalde bir tanimlama yapmastir.

Kerem Bey “Normal isleyisi bozan seyler” seklindeki tanimiyla, Mehmet Bey
ise “Bir baski unsuru hissederek yapilan ya da bu baskiya sebep olan giictiir” ifadesiyle
informal giiciin daha ¢ok olumsuz tarafina isaret etmislerdir. Hiiseyin Bey informal
giicin sadece olumsuz olarak diisiiniilmemesi gerektigini, aslinda olumlu da
diistiniilebilecegini  “Yani olumlu ydnde de belki informal giic olabilir diye
diistiniiyorum. Informali hep olumsuz diisiinmek de ¢ok mantikli degil. Ama hep olumsuz
seyler iizerinden gidince akla hep olumsuz geliyor ama bana gore olumlu yonde seyleri
de var’ ciimlesiyle dile getirmektedir. Informal gii¢ konusuna Hiiseyin Bey gibi
diisiinerek olumlu bakis agisiyla bir tanimlama getiren diger katilimcilarin ifadeleri ise
asagidaki sekildedir:

Saglik Bakanligi calisanlar1 i¢in informal gilici daha c¢ok siyasileri tanimak olarak

tanimlayabiliriz (Baris Bey, Diger).

Yani bu benim nezdimde; hastaya devaml veya ¢alistigim kurulusta hem kurulusun olsun hem
kendi acimdan higbir sikint1 olusturmayacak ya da iyi ¢agrisimlar nezdedecek seylerdir (Ugur
Bey, Hemgire).
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Simdi informal gii¢ dedigimizde; bunu yasalar lizerinde veya kagit lizerinde her ne kadar
goriinmese de o alanda calisan paydaslarin bilgi, goérgii ve tecriibe ile varligini 6grendigi, olumlu
ya da olumsuz bir sekilde yolunun bir yerde meslek hayatinda kesistigi, yani herkesin malumu
olan fakat kimsenin dile getirmedigi seyleri informal gii¢ olarak soyleyebiliriz (Abdullah Bey,
Idari Personel).

Kurumlarin ve yasalarm vermis oldugu yetkinin disinda kisileri hareket ettirebilme yetenegine
sahip kisileri informal gii¢ olarak diisiiniiyorum (Begiim Hanim, Idari Personel).

Informal giic deyince bize verilmemis ama c¢alistigimiz ortamdan, konumdan, ailemizden,
karakterimizden, donanimmizdan kaynaklanan, goriilemeyen ama olaylarin akisinda etkisi
bulunan her tiirlii yap1 diyebilirim belki (Bilge Hanim, Hemsire).

Informal gii¢ dersek ne diyebilirim? Ya sey gibi diisiin. Hani bir tarafta deste var, bir tarafta sen
bir gubuk gibi kaliyorsun, yani onu hissediyorsun zaten. Yani bir tarafta birbirine sarilmis,
destelenmis bir grup var. Bir tarafta sen tek basinasin. O da seni rahatsiz ediyor belli bir siire
sonra. Bu destelenen grup formal yapidan tamamen bagimsiz, tamamen (Esma Hanim, Hemsire).

Informal gii¢ deyince aklima gelen resmi olarak verilmemis, herhangi bir otorite kullanmadan
tamamen sahsi, resmi dis1 kaynaklarini kullanarak elde ettigi giictiir (Erdal Bey, Hemsire).

informal giig, pozisyon veya kurumun sana verdigi resmi gii¢ kaynaklarinin diginda, genellikle
kisisel, kisileraras1 baglantilarla kurulan ve insanlar1 etkileyebilmenizde insanlarin davraniglarimi
ya da kararlarmi degistirebilmenizde etkili olan gii¢ kaynagidir. Ya da giiclin kendisidir
diyebilirim (Duygu Hanim, Hemsire).

Formal gii¢ yasal veya yazili veya ahlaki veya calistiginiz kurum icerisindeki idarenin giictinii
gosteren yazili veya yazisiz kurallar gibi. Bunun disindaki her sey kisinin kendisinin birikimi,
yasayis sekli, biiylimesi, ¢evresi, donanimi, bilgi ve egitimi ile alakali kendisine faydasi
oraninda, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda faydalanacagi bir gii¢ olarak diye diisiiniiyorum ben
informal giicii (Ahmet Bey, Hekim).

2. INFORMAL GUC ARAYISININ SEBEPLERINE ILiSKIN BULGULAR

Katilimcilara “Hastanelerde bireyler (¢alisan, hasta vb.) ni¢in informal giic
arayigina girer?” seklinde bir soru yoneltilmis ve bu soru “Hastanede en ¢ok informal
gii¢ arayisinda olanlar kimlerdir? Neden?” sonda sorusu ile desteklenmistir. Bu ana soru
ve sonda soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda kod ve temalar
olusturulmustur. Ana soruya verilen cevaplar “Formal Yapmin Yetersizligi’, “Kisisel
Tecriibeler”, “Psikolojik Tatmin Saglama”, “Imtiyaz Beklentisi”, “Daha lyi Caligma
Kosullar1”, “Isleri Hizlandirma”, “Makam Mevki Arayis1”, “Ekonomik Gerekgeler”,
“Miiesses Nizam”, “Gelecege Yatirim”, “Yetersizlik Hissi”, “Adalet Arayis1” olmak
tizere 12 alt temada toplanmistir. Sonda soruya verilen cevaplar ise “Alt Diizey
Personel”, “Idari Personel”, “Hemsireler”, “Asistan Hekimler” ve “Diger” olmak lizere
5 alt temada toplanmistir. Elde edilen temalara ait kavram haritas1 Sekil 3.3’te

gosterilmistir.
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Ekonomik Gerekgeler
Sekil 3. 3. informal Gii¢ Arayisina iliskin Kavram Haritas:

2.1. Formal Yapmn Yetersizligi
Bu alt temada katilimcilar daha ¢ok mevzuattaki cksikliklere, gorev

tanimlarindaki yetersizliklere, formal yapilardaki bosluklara ve hastanedeki kati

hiyerarsiye dikkat ¢ekmislerdir.
Figen Hanim, Ahmet Bey ve Ugur Bey formal yolla bazi seylerin
halledilemedigi durumlarda informal giice yonelindigini ifade etmislerdir. Bu konuda
Figen Hanimin goriisii “Hemgireler formal yollardan halledemedikleri bazi seyleri
informal yollardan halletme yoluna giderler” seklindedir. Ahmet Bey ve Ugur Bey ise
“Mevcut formal sinirlar icerisinde yetinmeyip (...) idari yonetimin en alt kademesinden
en tist kademesine kadar kendisini ispat etmesi, bir sekilde ispat etme ihtiyacini
kendisinde gostermek istemesi, formal kurallar icerisinde eger kendisini ifade
edemiyorsa bu sekilde bir ifade yoluna gidebilir diye diistiniiyorum” (Ahmet Bey,
Hekim), “Kurumda, yiikselme sinavlarindan ziyade, insanin kendisini gostermesi

gereken durumlar olabilir. Bulundugu boliimiin sorumlusu ile ya da bulundugu
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boliimiin arastirma gorevlisi ile yani anabilim dali baskanlart ile veya daha farkh
durumlarda kendini gostermesi gerekebilir’ (Ugur Bey, Hemsire) seklindeki

ifadeleriyle formal yapinin kisiyi informal gili¢ aramaya ittigini ima etmektedirler.

Bazen kurumlarda bir is yaptirabilmek ya da karsiy1 etkileyebilmek igin kisilerin
formal giicii yetersiz kalabilmektedir. Bu durum ise hastane ¢alisanlarmi informal gii¢
arayisina sevk edebilmektedir. Formal giiclin yetersizliginin kisileri informal gii¢
arayisina itebilecegini belirten Selim Bey, Fatma Hanim, Duygu Hanim, Hiiseyin Bey
ve Emir Bey’in ifadeleri asagidaki sekildedir:

Bazen formal giicler yetersiz kaliyor. Geriye informal giice basvurmak kaliyor. Ciinkii herkesin

arkasinda birileri oldugu icin, ona giivendikleri i¢in ona kars1 gii¢ kullanmak istiyorlar. Insanlar
informal giicli de oradan aliyorlar (Selim Bey, Hemsire).

Ellerindeki formal giicleri yetmiyor ciinkii (Fatma Hanim, idari Personel).

Ciinkii formal giiciin her zaman yetmedigini goriiyoruz. Ozellikle ben Tiirk kiiltiiriinde bunun
boyle oldugunu, Tiirk kurumlarina yerlesmis boyle bir zihniyetin oldugunu diistinityorum. Ciinki
diyelim ki ben belirli bir seviyede bir klinik hemsiresi ya da bir sorumlu hemsireyim. Ama
sadece bulundugum 0 pozisyonla ¢ozemeyecegim isler var. Benim basarmam gereken veya
halletmem gereken problemlerimde, benim formal giiciim yetmiyorsa ne yapacagim? Ben bu
sefer kisilerarasi iliskilerime dayanaraktan bu problemlerimi ¢ézmek igin ugrasacagim. Iste bu
noktada insanlar en fazla bu nedenle ihtiya¢ duyuyorlar (Duygu Hanim, Hemgire).

Formal giicler de yetmeyince elindeki imkéanlar nispetinde, giicii yettigi kadar informal gii¢
kullantyor. Eger imkani olsa daha fazlasini yapacak herkes. Dedigim gibi benim alt personelim
hemsire veya sekreterse o da beni bir sekilde kullanmaya calisacaktir (Hiiseyin Bey, Hekim).

Bazi katilimcilar ise informal gii¢ arayisindaki tetik¢i faktoriin formal yapidaki
belirsizlikler oldugunu dile getirmislerdir. Abdullah Bey bu durumu “Ama burada
belirsiz o kadar ¢ok alan var ki; yani liyakat kriterleri ile ilgili bir seyler belirlenmemis.
Siz  istediginizi  getirip  oraya  oturtabiliyorsunuz, istediginizi  oradan
kaldwrtabiliyorsunuz. E o zaman simdi bu serbest alan disaridan bunu belirleyecek
informal giice ister istemez bir kapt ag¢iyor” ifadesinde acik¢a dile getirirken Nermin
Hanim “Meseld bu en basit hastanenin imam kadrosu degil mi? Imamin yeri bellidir,
morg. Yaptigi is de bellidir. Morgdaki ¢alisan imam bir informal giic aramaz. Ciinkii
yapmast gereken is bellidir.” seklindeki ifadesinde belirlilige vurgu yaparak
belirsizligin bu arayista gerekce olabilecegini iistii kapali ifade etmektedir. Yine benzer
sekilde Duygu Hanim da ifadesinde belirsizliklerin informal gii¢ arayisinda etkili
olduguna dikkat ¢ekmistir. “Bizim kurumlarimizda formalitenin keskin simirlari yok.
Yani A kisisi i¢in de B kisisi icin de farkl yollar bulunup, farkl kurallar tekrar yazilip

cizilebiliyor. Onun igin sizin kisisel baglantiniz ne kadar giicliiyse, her tiirlii isi
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yaptirabileceginiz i¢in, yalakalik mi diyoruz biz buna? Yalakalik veya “’evet efendimci’

olmak bizde takdir edilen bir durum” (Duygu Hanim, Hemsire).

Bazen kurumdaki kati hiyerarsi hastane calisanlarini informal gili¢ arayisina
yoneltmektedir. Ugur Bey de “Yani burada tabi dedigim gibi; ast-iist veya sorumlu
hemgirelik daha sonra bashemsirelik daha sonra bashekimlik. Ben bir anda
bashekimlige gidip rahat derdimi anlatabilir miyim? Simdi soyle bir sey var
anlatamam. Ya da bana diyecek ki; ‘bunu ilk basta sorumluna séyledin mi?’ (...) ya da
olay durumunda etkilenecek durum farkliysa, hani daha bir yiiksekten bu isi ¢o6zmek igin
oraya gitmisimdir” seklindeki ifadesiyle bu konuya dikkat ¢cekmektedir. Emir Bey de
“Yani bu insan iliskileri ast iist iligkileri olmuyor kesinlikle. Yani bu emir komuta
zinciri ile de olmuyor. Belki de idaredeki islerin yaridan fazlas: kisisel iletisim ile
coziiliiyor” seklindeki ifadesiyle ayni durumu dile getirirken informal giiglerden iletisim
konusunu Onceleyerek kati hiyerarsiyi elestirmis ve kati hiyerarsinin informal gii¢

arayigini gerektirecegini vurgulamistir.

Kurumda formal prosediirlerdeki ya da var olan mevzuattaki eksikliklerin de
informal gii¢ arayisinin gerekcesi olacagina dikkat ¢eken katilimcilar bu durumu farkl
sekillerde dile getirmislerdir. Katilimcilarin farkli agilardan, farkh sekillerde dikkat
cektikleri ifadeler asagidaki sekildedir:

Sevgi Hanim ve Erdal Bey kisinin resmi prosediirlere giivenmesi halinde
informal giice ihtiya¢ duymayacagimi soylemektedir: “Giivense, benim niye ihtiyacim
olsun camm ona. Iki sene sonra puanim su olur. Merkeze gelmek icin bu puan yeterli.
Iki sene sonra ben dilekcemi veririm ve bosluga da beni génderecekler dese kimseye
ihtiyaci yok. Bunlarin hepsi olacak ki formal giiciine giivenip ‘kardesim benim alanim
da yetkim de yeterli, benim informale ihtiyacim yok’ desin (Sevgi Hamm, idari
Personel). Erdal Bey ise “Resmi prosediirlerin eksikligi de informal giicii beraberinde
getiriyor. Ciinkii resmi olarak prosediirler yerine getirilmis olsa kimse gayri resmi giice
ihtivag duymayacak. Ama yiiriimedigi zaman gayri resmi giice basvuruyor” seklinde
diigiincelerini dile getirmektedir. Ama resmi prosediirler yetersiz kaliyorsa ya da
mevzuatta eksiklikler varsa kisiler informal giice meyledebilmektedir. Bu durumu
Nermin Hanim “Informal gii¢ arayisinin altinda formal prosediirlerin yetersizligi var.

Yeterli olsa bir sekilde oraya gelecegine inamir zaten” ve Sevgi Hanim “Mevzuatla ve
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kanunla siz personelinizi de korunakli tutmazsaniz, gelecege dair umut vermezseniz o
zaman informali arar insanlar. Aslinda informalin temelinde bu var. Mevzuattaki
bosluklar kesinlikle” seklinde ifade ederken Tugrul Bey ayni minvaldeki “Hocam
olumsuz manadaki informal giicii, hani illegal anlaminda informal gii¢ arayisini daha
¢ok formal yapilarin yetersizligine baglayabiliriz. Ciinkii kisiler daha onceki atamalara
bakiyor, ya da kanundaki acik noktalara bakiyor ve bunlart kullanmak istiyor, kisa
yoldan atanmak isteyenler veya emeksiz bir yere gelmek isteyenler ‘uyanik’ dedigimiz
kisiler bunu kullanmak istiyorlar tabii” ifadesinde kanundaki agik noktalar1 isaret
etmektedir.

Hiiseyin Bey ise diger katilimcilardan tamamen farkl bir bakis acis1 sunarken
“Formal giicii uygulayanlar seviyor. Fakat formal gii¢ sevilen bir sey degil. Idarecinin
formal gii¢le bana bir sey yaptirmaya ¢alismasi ¢ok hosuma gitmez. Hani belki etik ve
ahlaki anlamda yukaridaki emire itaat etmek bizim hem vicdanimizda hem
diisturumuzda var. Ondan dolayr sahsi olarak emir verildigi zaman yerine getiririm

ama ozellikle bana emir verilsin istemem” ifadelerini kullanmastir.

2.2. Kisisel Tecriibeler

Kisisel tecriibeler alt temasinda daha ¢ok bireyin gecmis yasantisi ile ilgili olan,;
ailede alinan egitim ve 0zgiiven, bireyin yasantisindaki ezilmiglikler ve rol model alma

gibi kodlar yer almaktadir.

“Kisinin gecmisi de is hayatindaki informal giic arayisint etkiler” seklindeki
ifadesiyle Figen Hanimm informal glic arayisinda ge¢mis yasamin etkisine dikkat
cekmistir. Kisinin gecmis yasantisi ise bu arayisi cesitli sekillerde etkileyebilmektedir.
Bu konuda Ahmet Bey kisinin ge¢misini dolu dulu yasamasina vurgu yapmaktadir.
“Birikimi ve donanimi ¢ok onemli burada. Siz kendinizi yetistirmisseniz, kendinizi
tatmin etmisseniz oncelikle siz hayati yasamigsanmiz, siz ilkokul, ortaokul ve liseyi
okurken  geregini  yapmigsaniz;  ilkokulda oyun  oynamigsaniz,  ortaokulda
arkadaslarimizla genclik yasamigsaniz veya lisede. Universite ¢aglarinda iiniversitenin
geregini, arkadas iliskilerini yasamigsaniz, gerekli kiiltiirel faaliyetlerde bulunmugssaniz
gerekli gezmelere gitmigseniz, yani yasinizi her dénemde yasamigsaniz ve bu

stireglerde egitiminizi almissaniz, onu sindirmisseniz siz zaten boyle bir informal gii¢
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arayisina girmezsiniz, siz kendinizsinizdir zaten. Bu yola girmek, yani informal gii¢
arayist genelde tamamlanmamus, kompleks veya daha kisa bir zamanda daha nasil iiste
ctkabilirim diye bir diisiincenin iirtiniidiir. O yiizden birikim, dogru birikim ve

yasanmislik ¢ok onemlidir” (Ahmet Bey, Hekim).

Cemal, Erdal ve Tugrul Bey ise kisinin ailede aldig1 egitime dikkat ¢ekerek bu
egitimin informal gii¢ arayisini gerekgelendirmesine vurgu yapmislardir: “Kendi
ailesinde aldigt egitim de, terbiyede de. Bunlar saglanabilir yani. Ciinkii informal giicii
kullanmak demek veya onu aramak demek birilerinin hakkini yemek demek veya
birilerini bertaraf ederek onun yerine kendisi ge¢cmek demek (...)” (Cemal Bey, Idari
Personel). “Ge¢misteki aile hayati, ailede aldigr egitim, ahldki diizen, aile ortami bile
kisinin is hayatinda informal giic arayisini etkiler. (...) Ogretim déneminde aldig
egitim. Kisaca kiginin ¢ocukluk ¢agindan is hayatina gelinceye kadar gecirdigi tiim
donemler informal gii¢ arayisini etkiler” (Erdal Bey, Hemsire). “Kisinin ailede aldigi
egitim, okulda aldig1 egitim, ahldki yonde aldigi toplumsal degerler de informal gii¢
arayisinda etkilidir. Insamn ozellikle yetisme tarzi, aldigi terbiye, ahldk yapisi, kisinin

bence gelecegini belirleyecek en 6nemli etkenlerden (Tugrul Bey, Hekim).

Informal gii¢ arayisinin gerekgesini gelin-kaynana dongiisiinde ele alan Nermin
Hanim, Bilge Hanim ve Hiiseyin Bey bireyin ge¢misteki ezilmisligine dikkat
cekmislerdir. Gelinlerin kaynana olunca kendi gelinlerini ezmeye baslamasi gibi
ezildigini diisiinen (ya da ezilen) bireylerin de baskalarini ezebilmek i¢in bu arayisa

girdiklerini ifade eden katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

Mesela kisinin gegmisi, ezilmisligi arayista etkilidir. Hep ezilmistir mesela. ‘Artik ben yeni
sistemde ezilmeyecegim’ der. Mesela asistanlar doktorluk siirecine girdiginde, int6rnliikten
asistanliga gectiginde, maalesef ki egitim alirken hep ezilirler ve sanirsam mezun olduktan sonra
ilk ezecekleri kisiler hemsirelerdir. Ciinkii ezilmislerdir ve onlar da ilk geldiklerinde ezerler
(Nermin Hanim, Idari Personel).

Kiginin gecmiste yasadigi olumsuz durumlar, kétii bir iletisim, haksizhga ugradigim
diistinmesi, aslinda kendi hakkinin oldugunu ama baskasma verildigini diislinmesi ya da bir
konum ya da pozisyonu kendisinin doldurabilecegini, bunun icin bir bicilmis kaftan oldugunu
diigiinlirken bir baska insanin buna tercih edilmesi ileriki donemlerde verilecek kararlar1 ¢ok
etkiler (Bilge Hanim, Hemgire).

Asagi dogru indikge, emir zinciri piramitsel olarak artinca, alttaki de yukaridakini kompanse
edebilmek i¢in piramidin altinda kalan igsel yollar gelistirmis oluyor. Ne kadar eziliyorsa da o
kadar da rahatlamaya ¢alisiyor ki kiiltiiriimiizde ezme kiiltiirii de var, dyle bir problem de var
aslinda(...) (Hiiseyin Bey, Hekim).
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“Bir de toplumu gozlemlemeye basladigimiz andan itibaren bakiyoruz ki formal
olarak yiiriimesi gereken islerin genelde informal yollarla ¢oziildiigiinii, informal giicler
sayesinde daha hizli ¢oziilldiigiinii gordiik. Goriiyoruz. O yiizden kisinin toplumda
gordiikleri, toplumdan ogrendigi normlar ve ge¢mis yasantisi daha sonraki
yasantisinda informal gii¢ arayisi iizerinde etkilidir” (Mehmet Bey, Hekim). Mehmet
Bey’in ifadesinde goriildigi gibi, toplumdaki ya da ailedeki birilerini rol model alma da
kisinin informal gii¢ arayismi etkileyecektir. Ciinkii kisi gordiiklerinden etkilenerek
bunu ileriki yasantisina aksettirme potansiyeline sahiptir. Beglim Hanim, Figen Hanim
ve Selim Bey de bu duruma dikkat ¢ekmislerdir: “Bunu taa ¢ocukluktan bu yana
ogrenerek geliyoruz. Ozellikle is hayatina baslayinca da yasadigimiz biitiin deneyimler
bize bunun béyle oldugunu gésteriyor” (Begiim Hanim, Idari Personel). “Eger ailesinde
egitim almadiysa informal gii¢ arayist daha fazla olacaktir. Ciinkii rol model énemlidir.
Rol model almaya da ailede baslanir” (Figen Hamim, Diger). “Kisinin ailesindeki
yasantisi da informal gii¢ arayisini etkiler. Zaten giic kavramina baktigimizda hep
birilerini etkileme oldugu i¢in o da ailesinden etkilenerek gelmistir bu yere. Cekirdekte

nastl yetistiyse ileri yasaminda da o sekilde devam ettirecektir” (Selim Bey, Hemsire).

Kisiligin ailede alinan 6zgiivenin ve deger yargilarmin da informal gii¢ arayisini
etkileyecegini ifade eden katilimcilarin gortsleri asagidaki sekildedir:

Kisinin gecmisi de is hayatindaki informal gii¢ arayisini etkiler. Eger ailesinde bir seyin

kendisine ait olmadigin1 veya bir seyi kendisi yapabilecegini diistiniiyorsa, ailesinde bu

ozgiiveni kazandiysa informal gii¢ arayis1 daha az olacaktir (Figen Hanim, Diger).

Aile icerisindeki deger yargilar1 da bunu etkiler. Mesela benim ¢ocugum “doktor olacak, doktor
olacak’ diye bir anne o kadar tizerine diistiyor. Cocuk oraya geldiginde saniyor ki yeryiiziindeki
en basarili kisi benim. Ciinkii tip okudum (Nermin Hanim, Idari Personel).

Burada birazcik da kisilik herhalde devreye giriyor. Kisilik; adam lise mezunudur ama gergekten
iyl bir ailede yetismistir. Kisiligi tam oturmustur, hig¢ bir sekilde kimseye boyun egmez ve dogru
bildigini yapar. O bir informal gii¢ arayisina girmez belki. Ama diger taraftan bastirilmistir,
kendini bir sey yapamayacak yetide gériiyordur. Ozgiiveni diisiiktiir... (Begiim Hanim, Idari
Personel).

2.3. Psikolojik Tatmin Saglama

Psikolojik tatmin saglama alt temasinda bireyin zihinsel olarak kendisini iyi
hissetmesini saglayabilmek, yani psikolojik olarak tatmin olabilmek i¢in informal gii¢

arayisi icerisine girdigi konusuna deginilmistir. Bu tema altinda katilimcilar genellikle
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ait olma ihtiyaci, hirs, insanin dogasi, kisisel tatmin, itibar kazanma istegi gibi konulara

dikkat ¢cekmislerdir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ifade ettigi gibi insanlar bir gruba ait olma,
bir grup tarafindan kabul edilme ihtiyaci hissederler. Bu durum da aslinda maddi bir
beklentiden ziyade, psikolojik olarak tatmin saglayabilmek icindir. insanlar bazen de
sirf bir gruba ait olabilmek icin informal gii¢ arayisina girebilmektedir. Bu durumu
Begiim Hanim “Insamiz, yaratilis geregi yalmz olamiyoruz. Illaki bir grup icerisinde
olmak istiyoruz. O gruba girebilmek icin de c¢esitli taktikler gelistirilebiliyor”
climleleriyle dile getirirken Ahmet Bey “Biraz once aidiyet dedik ya. Onun igerisine
aslinda bir siirii kavram dahil edebiliriz. Cemaatleri, STK lari, ayni futbol takiminin
taraftarlarim buna dahil edebiliriz. Bunlarin hepsi bir aidiyettir. Yani, o yil sampiyon
olmus bir takimi tutuyorsan futbolda kendini iistiin hissedersin, senin tuttugun siyasi
parti kazanmigsa kendini tistiin hissedersin ve gii¢ verir bu sana, senin tuttugun bir
cemaat seviliyor, sayilyyorsa, tistiinse bir yerler icerisinde o cemaatten olmak seni iistiin
gosterir, pozisyon kazandirwr. Kisiler mutlaka bir aidiyet icerisinde olmak isterler.
Kendisini iyi hissetmek ve tistiin hissetmek artik o grubuna gore degisiyor” diyerek dile

getirmistir.

Nasil ki ait olma bir ihtiyagsa; giliclii olma, giic elde etme arzusu da tiim
canlilarda bir ihtiyagtir. Yani, bir canli tiirii olan insanlarin da fitratinda gii¢ elde etme
arzusu vardir. Bu gii¢ bazen formal gii¢ olurken bazen de informal gii¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Informal giic arayisinin  gerekgesi olarak insan fitratmi gosteren
katilimcilar bunu farkl sekillerde dile getirmislerdir:

Dogasinda var olan bir seydir. Yani ilk konusmamiza buradan basladik zaten. i¢giidiisel. Yani,

insan kesinlikle ulagsmak istedigi yere bir sekilde ulasiyor yani. Ona olan engelleri ortadan
kaldirmak (Ugur Bey, Hemsire).

Insanlarm, dzellikle Tiirkler’in dogasinda baskasim etkileyebilme yetenegi var. Istediklerini
yaptirma amacini tagidiklari i¢in bir informal gii¢ arayisina girmekteler (Selim Bey, Hemsgire).

Ashinda insanin dogasinda vardir. Ama kimilerinde bu hirstir ¢ok kuvvetlidir 6niine gegilemez.
Kimilerinde de kontrol edilebilecek seviyededir (Bilge Hanim, Hemsire).

Insanoglunun genel karakterinde bu var. Kisa yoldan bir seyler elde etmek. Simdi konuyu
anlattikca aklima geliyor. Ashnda gii¢ arayis1 insanin dogasinda var. Bu da insani informal
giic arayisina gotiiriiyor. Meseld simdi sen bana nasil ulastin? Formal giiciinle mi? Yoksa
informal giiciinle mi? informal giiciinle ulastmn. iste bdyle (Umami Bey, Hekim).
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Bu arayis insanin fitratinda var bence. Ciinkii ‘en iyisi ben olayim.” Benlik duygusu oldugu
icin hep ben yapayim, hep ben edeyim, hep gii¢c bende olsun, ben baskalarina hiikmedeyim. Bu
yolla da ister formal olsun, ister informal olsun o giiclin nasil elde edilecegini... (Cemal Bey,
Idari Personel).

Bu insamin dogasinda var. Yani bu hastaneyle, milli egitimle ne bileyim DS ile ilgili degil ki.
Dogasinda var, yetkiyi kullanmak i¢in kendine alan istemek gibi. Var olan alan1 genisletmek,
yani bu insan olmakla ilgili herhalde (Sevgi Hanim, idari Personel).

Bir de 6zellikle Tiirk insanimin dogasinda var. Doyumsuz insanlar. Isparta’yr sana verdik
desen , ‘ohhh ulen Isparta benim’ der. Ama bir hafta sonra su Antalya’y1 nasil etsek de alabilsem
diye diigiiniir (Erdal Bey, Hemsire).

Yukarida katilimcilarin dogrudan ifade ettikleri fitratin altinda ele alinabilecek
bir diger sebep de yine insanoglunun fitratinda yer alan /irstir. Nermin Hanim, Bilge
Hanim ve Umami Bey’e gore ise informal gii¢ arayisinin arkasindaki sebeplerden biri
de insanlardaki hirstir. Bu konuda Nermin Hanim “Egitimsizligin verdigi, yaptigi isin
giderini bilmedigi i¢in orada bir yaris icerisine Qiriyorlar, birbirlerini ezmek icin. Hig
ashinda yapilmayacak bir sey ama hirs belki de. Insanin icerisindeki soz gegiremedigi
bir gii¢” seklindeki ifadeleriyle bu temaya katki sunarken Umami Bey informal gii¢
arayisina “Hemsirelerde ise girdikten sonra kolay zor is ayrimi olur. Kolay zor is
ayrimindan sonraki hedefleri sudur. O klinigin sorumlu hemgiresi olmak. O biter,
Siipervizor olayim olur. O biter bashemsire olayim olur. O da biter, yeni trend, hoca
olayim baslar” seklinde bakmaktadir. Bilge Hanim iki katilimcmin goriistinii 6zetler
nitelikteki konusmasinda su climlelere yer vermistir: “Sonug¢ olarak; giiciin oldugu
verde hem informal gii¢, hem de formal gii¢ vardir. Hurs varsa iKisi de vardir. Sonugta
hep formal olarak o giicii statiiyii kazanmak i¢in aslinda bu devinimlerin, ¢abalarin
sebebi. Yine bunu buraya getiren sey nedir? Hirs. Sahip olma istegi ve hirs. Insan

olmanin geregi.”

Bazi katilimcilar, informal giiciin kisisel tatmin saglayacagini diisiinen kisiler
tarafindan informal gii¢ arayisina girilebilecegini belirtmektedirler. Ikili iliskilere vurgu
yapan Bilge Hanim’in bu konudaki goriisii “Kendini degerli hissetmek, yaptigi isin
takdir edilmesini saglamak icin ikili iligkilerini daha giiclii hale getirebiliyorlar”
seklindeyken Ugur Bey’in goriisli “Kisi kendindeki ozgiiveni, yani yaptigi davranislarla
olsun, diger karsi taraftaki cevap olarak yani iyi kotii nezdinde aldig1 cevapla olsun
yani tatmin olmaktir” seklindedir. Hiiseyin Bey ise bencillik penceresinden kisisel
tatmine bakarak diisiincelerini “‘Hep bana’ durumu oldugu igin; hastalar o informal

giicii bir sekilde bulup kullanmaya ¢alisiyorlar” seklinde dile getirmektedir. Ahmet Bey
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ve Duygu Hanim da bezer sekilde informal gii¢ arayisinin gerekgesinin kisisel tatmin
oldugunu acikca vurgulamislardir. “Kisisel tatmin diyebiliriz. Kisisel gii¢ elde etme,
kisive kendisini daha iyi hissetme, daha iistiin hissetme veya kendi arayisi
dogrultusunda ¢ikarlarint on plana ¢ikartma, tist tarafa gitme, maddi manevi bir ¢ikar
elde etme gibi. Ama bu c¢ikar sifat olabilir, maddi bir kazan¢ olabilir bunlar
dogrultusunda bir gii¢ arayisina girebilir” (Ahmet Bey, Hekim). “Bagska tiirlii kendini
tatmin edemiyor. Ciinkii bu ihtiya¢ aslinda. Déniip dolasip insamin Kendini tatmin

etmesi, ortaya koymast ile ilgili bir sey” (Duygu Hanim, Hemsire).

Kerem Bey ve Sevgi Hanim’m itibar kazanma tlizerine yogunlasan informal gii¢
arayis sebeplerine dair ifadeleri asagidaki gibidir: “Itibar da var. Yani deminki
konustugumuzla ilintili olabilecek bir sey belki de. Yani hastane icin nasil olur
bilmiyorum ama biitiin kurumlar i¢in belki gegerli. Sonugta her insanda olan bir sey”
(Kerem Bey, Hekim). “Itibar kazanmak icin bu arayisa girenler var. Toplum, kurum
icerisindeki alginiz, nasil algilandiginiz onemli. Meseld hastane miidiirii olmak sizin
formal unvamniz ama bir de kurumsal algi var sanki. Meseld bizim giivenligimiz var ya
kapida. Protokole park eden araglarin hemen hepsi idarecilerin. Bakin bakalim
giivenlik kimi gérmezden geliyor, kimin icin ayaga kalkiyor, kim igin arkasini doniiyor”

(Sevgi Hanim, idari Personel).

Giinliik hayata bir goz atildiginda aslinda yukaridaki ifadelerin ne kadar da
hayatin gerceklerini yansittiklar1 fark edilecektir. Bir sonraki asamasinda yine kisiye
itibar kazandiracak yiikselme, terfi, yeni bilgiler 6grenme gibi durumlar1 kendisinde
barindirmayan pozisyonlar da informal gii¢ arayisimna gerekge teskil edebilmektedir.
Ciinkii ylikselmek, terfi ya da yeni seyler 6grenmek maddi getirisinin yaninda ayrica
kisiye psikolojik tatmin de saglayacaktir. Baz1 mesleklerde ya da pozisyonlarda bunun
olmayis1 calisanlart informal gilic arayisina sevk edebilecektir. Katilimeilardan
bazilarinin ifadeleri de bu minvaldedir: “Bazi meslekler hep yerinde saymakta. Otomatik
olarak bu meslegi icra edenler de yerinde saymaktalar. Meseld ben 15 sene aymi
kurumda ¢alistim ve bu siire¢ icerisinde gelen arastirma gorevlileri profesor oldu ama
ben isim geregi ayni yerde teknikerim. Bunu diigiiniince anladim ki; buradan
kurtulmaliyim. Bunun yolu da informal giicleri devreye sokmakti. Ben de béyle yaptim
ve kurtuldum” (Baris Bey, Diger). Duygu Hanim ise bu durumu “3 yi/ 5 yil bir birimde
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calistin. Tikandin. Artik o birim sana bir sey katmiyor. Sen o birime bir sey katmadigin
gibi. Bunun gibi bir durumda senin ne kadar fazla boyle tamisik oldugun giiglii insanlar

varsa” seklinde dile getirmektedir.

Bazen de kisiler kendilerini daha gilivende hissedebilmek ya da digerleri
iizerinde baski kurabilmek icin informal gli¢ arayisma girebilmektedir. “Daha gii¢lii
hissedersin veya bu hastanede bir tane tamdigin olsaydi gelirken, beni sormadan énce o
tamdigina ugrasaydin ¢ok daha kendine giivenerek gelirdin. O halde ¢ok daha rahat
hissederdin kendini” (Ahmet Bey, Hekim). Selim Bey baskiya vurgu yaparak goriisiinii
ifade etmektedir: “Hani bizde giicii yeten yetene sozii var ya. Alttakine nasil bir baski

kurarim zihniyeti oldugu i¢in hep bir gii¢ arayisi var” (Selim Bey, Hemsire).
2.4. imtiyaz Beklentisi

Figen Hanim “Aslinda ¢alismak isteyen bir kisi her tiirlii ¢alisir ama ¢alismak
istemeyen ise her zaman arkasina birilerini almamn araywst icerisindedir. Yani
asalaktirlar” ifadesiyle ¢alisanlarin informal gii¢ arayisina yonelmesindeki gerekceyi is
yapmak istememe baglaminda dile getirmistir. Fatma Hanim, insanlarin digerlerinden
farkli olma, kendilerine digerlerine gore daha imtiyazli davranilmasi isteginin informal
gilic arayisina yol agabilecegini “Ayricalik istiyorlar aslinda bir bakima, ayricalikli
olmak istiyorlar bazi ézelliklerini kullanarak” seklindeki ifadeleriyle dile getirmektedir.
Ozellikle hemsirelerde dnemli bir ayricalik gdstergesi gibi kabul edilen kongrelere
gitme arzusu da (hemsireler ile yapilan goriismelerde ve diger personelle yapilan
goriismelerde arastirmacida hemsireler i¢cin kongrelere katilmanin ciddi bir ayricalik
gostergesi oldugu kanaati olusmustur. Arastirmaci Giinliigli) informal gii¢ arayisi i¢in
gerekce olusturabilmektedir. Bu konuda Cemal Bey’in “Bir kongreye gitmek i¢in veya
iste ne bileyim boyle degisik seyler i¢in” ifadesi bu durumu agik¢a 6zetlerken Duygu
Hanim da “Meseld bir kongreye gitmek istiyorsun. Herkesi gondermiyorlar. Belirli
sayida kisi gitmesi gerekiyor. Kimleri gonderiyorlar? Genelde ¢evresi olan vesaire.
Niye? Onun ¢evresi var. Hani biraz ona tolerans veya giizellik yapalim gibi bu tiir
seyler olabiliyor, yani hastane icinde de oluyor” sdzleriyle ayni konuya dikkat
cekmektedir.
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Informal gii¢ arayisma farkli bir perspektiften bakan Umami Bey ve Erdal Bey
bir kurumdaki hekimin ya da hastanin, bagka bir kurumda islerini daha kolay halledip,
hekimin kendisine ayricalikli davranmasini saglayabilmek i¢in de informal giic
arayisina girdigine dikkat cekmektedir: “Farklt bir kurumdan bir hekim diger bir
kurumdaki hekime ulasmak istediginde de informal gii¢ arayisina girebilir. Meseld
baska bir hastanedeki bir hekim bana ulasabilmek icin bizim hastaneden beni taniyan
kisilere ulasmaya ¢alistr” (Umami Bey, Hekim). “Hastalar a¢isindan bakarsak
duruma: hastalar da kendilerince, beklentilerin bazi yerlerde karsilanmadigini
diistintiyorlar. Daha doktora ulasamadan sekreteri gecemiyorsun. Sekreteri gegemeyen
vatandas da illaki bir informal gii¢ kullanmak mecburiyetinde hissediyor kendini (Erdal
Bey, Hemsire).

Informal gii¢ arayisinin gerekgelerine hastalar agisindan bakarak goriislerini dile
getiren katilimeilar ilgi beklentisi tizerinde durmuslardir. Mehmet Bey “Ilgilenilmesi.
Yani tamdik vasitasiyla geldiginde daha ¢ok ilgi gormesi, aldka ve beklememek gibi
sebepler soyleyebiliriz.” ifadesiyle ve Aylin Hanim “Hastalar araya birilerini
koyduklarinda kendilerine daha iyi bakilacagimi diistiniirler. O yiizden araya birilerini
koymaya ¢alistyorlar. Benim igsimi daha iyi halletsinler, daha bir ozen géstersinler gibi
bir diistinceyle geliyorlar” seklindeki goriisiiyle bu durumu dile getirmektedirler. Yine
diger katilimcilarin da ayni durumu dile getirdikleri benzer goriisleri su sekildedir:

“Hastalar acgisindan diisiindiigiimiizde kendisiyle daha fazla ilgilenilecegini diisiinmesi, daha

fazla ag¢iklama alacagini diistinmesi” (Umami Bey, Hekim).

“Hasta, hasta yakinlar1 dedigimiz gibi kendilerini bir an dnce daha iyi tedavi ettirmek, daha
tistiin hizmet, daha ayricalikli hizmet alma yoluna gidebilir” (Ahmet Bey, Hekim).

“Hasta haklar1 degisti giiniimiizde biliyorsunuz. Yani hizmet 6n planda. Su anda hasta odakli
calistyoruz. Hasta memnuniyeti 6n planda. Hastalar bu durumun farkinda, o yiizden daha iyi
hizmet almak i¢in, kendisi ile daha iyi ilgilenilmesi icin, teshis ve tedavisinin daha iyi
yapilmasi i¢in bdyle bir giice ihtiyac duyuyorlar. Ciinkii informal giiglere sirtin1 dayarsa
kendisiyle daha iyi ilgilenilecegini diistiniiyorlar” (Tugrul Bey, Hekim).

“Daha iyi yerlere ge¢cmek icin informal gii¢ arayisina girerler. Mesela hasta geldigi zaman oda
acisindan. Odamiz yoktur, ama birisini devreye soktugu zaman 6zel odanin agilacagini diisiiniir”
Figen Hanim, Diger).

2.5. Daha lyi Calisma Kosullar

Hastanedeki informal gii¢ arayismin gerekgelerinden birisi de bulundugu birimi

degistirebilmek yani daha iyi ¢alisma kosullarinda hizmet vermektir. Bulundugu birimi
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degistirme gerekcesi olarak da rahat birim arayisi, nobetsiz/giindiiz ¢alisilan birime
gecme, kolay birimde calisma, uzun yillar ayni is yapma gibi nedenlere vurgu

yapilmaktadir.

Uzun yillar ayni isi yapilmasi bazen g¢aligilan birimin yoruculugu nedeniyle
bazen de o birimin g¢alisanda sikicilik hissi uyandirmasit nedeniyle kisileri birim
degistirmeye sevk edebilmektedir. Bu durumu katilimcilar da benzer sekilde dile
getirmislerdir: “Hastane ortami, hastanede ¢alisma, uzun ydlar hastalarla muhatap
olma orda ¢alisanlar igin ¢ok sikintili bir sey. Yani 20-30 yil hep aymi isi yapmak.
Hastayla birebir muhatap olanlar i¢in ¢ok yorucu bir sey. Bir siire sonra hemsire de
diger saghk calisanlart da artik ‘uzun yillar ¢alistim, yoruldum, bir kenari ¢ekilmek
istiyorum’ gibi bir diisiinceye sahip olurlar. Bunu gerceklestirebilmek igin informal gii¢
arayisina gireceklerdir” (Baris Bey, Diger). “Bir ortamda ¢ok fazla nébet tuttugunu,
cok yogun ¢calistigimi soyleyip stirekli arkadaslarini bu konuda orgiitleyen, idareye karsi
stkinti yaratan bir arkadasla goriisiildii: ‘derdin nedir ne yapmak istiyorsun?’ denildi.
O da ‘ylardwr calistyorum, cok yogun birimde c¢alisiyorum, daha rahat birimde
calismak istiyorum artik’ dedi. Daha sonra yer degisikligi oldu. Bunu gordiik sahit
olduk” (Bilge Hanim, Hemsire). Ahmet Bey de ayni durumu dile getirdigi “Bir de
hemgireler daha rahat birimlere gecis icin informal gii¢ arayisina girebilir. Hastanede
daha rahat yerler vardwr, daha rahat yerlerde ¢alismak adina yapilabilir” ifadesinde
daha rahat bir birime gegebilme konusuna vurgu yapmaktadir. Bu konudaki goriislerini
Baris Bey “rahat bir calisma yeri” Abdullah Bey “daha rahat bir pozisyonda ¢alisma”
seklinde ifade etmislerdir.

Yukaridaki ifadelerde rahat birimle kastedilen kolay, is ylikiiniin daha az oldugu
birimlerdir. Benzer sekilde, kolay birimlerde yani daha az yorucu olan birimlerde
calisabilmek icin insanlar informal gii¢ arayisina girebilmektedir. Eger informal giiclin
varsa ¢ok sayida ayricalik elde edebilecegin konusuna dikkat ¢eken Emine Hanim bu
konudaki diisiinceleri “(...) isin kolay, nobet sayin azalir, rahat servislere gecersin,
kimse sana hesap sormaz, bunlar olur. Ama eger béyle bir seyin yoksa zaten siradansin
(Emine Hanim, Hemsire) seklindedir. Mehmet Bey’in her birimin kendine gore farkli
zorluklari-kolayliklart oldugunu belirttigi “Burada baz: boliimler rahat bazi boliimler

zordur. Iste yogun bakimin oldugu yerler zor. Ameliyathanede calisan personel icin
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ameliyathane rahat ama disaridan birisi geldiginde ameliyathanede ¢alismak istemez.
Cerrahi branglarin yogun bakiminda, cerrahi branslarin servislerinde c¢alismak
hemgireler veya personel agisindan zor oluyor. Siirekli kosturma, siirekli hareket
halinde” ifadesinden hareket edildiginde Erdal Bey’in ifadesindeki birim degistirmek
istenmesinin nedeni daha net hale gelecektir. Erdal Bey’in ifadesi su sekildedir:
“Hastanede ¢alisan hemgireler baska servisin avantaj ve dezavantajini goz oniinde
bulundurur. Bugiin tabii yogun bakimda ¢alisan bir arkadasla KBB ya da iirolojide
calisan bir arkadasin standartlart aymi degil. Bundan dolayr arkadaglar da servis
degisikligi saglayabilmek i¢in informal gii¢ arayisinda bulunuyorlar. Kolay servislere

gecebilmek icin bu arayis oluyor” (Erdal Bey, Hemsire).

Informal gii¢ arayisinda kolay birim gerekgelendirmesinde bulunan diger
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
Eger hemsireler bolimiinde rahatsa o rahatligi kaybetmek istemez. Yani servis sorumlu

hemgiresiyse veya servisinde ¢alisan bir seyse. Yani baska bir béliimde; yogun bakimda olsun,
daha kendisi agisindan zor olan yerlerde ¢calismak istemez (Emir Bey, Idari Personel).

Yiikselme ihtimali olmayan yani potansiyeli olmayan, diplomasi olmayan, bdyle bir hayali ve
hedefi olmayan, olamayan grup da mevcut ¢alisilan sistem igerisinde ‘nasil daha rahat yerde
cahsabilirim?’ diistincesindedir (Abdullah Bey, Idari Personel).

Hemsireler ya da saglik memurlar1 agisindan bakildiginda, rotasyon bir informal gii¢ arayisi
sebebi olarak diisiiniilebilir. Bir hemsire ya da saglik memuru disiiniildiigiinde, atiyorum yogun
bakimda goérev yaptigi i¢in ¢cok yogun c¢ahisiyordur. Daha rahat bir birime gitmek istedigi i¢in
informal gii¢ arayigina girebilir (Umami Bey, Hekim).

Calistigimiz ortamda rahat etmeyi seven bir toplumuz. Calistigimiz isin rahat olmasini seven bir
insaniz. Yani daha rahat islerde calismay1 severiz. Biz genelde daha zor islerde caligmayi
sevmeyiz. Bunu da zor isten kagmak maksadiyla yapiyorlar. Eger galistig1 servis yogun bakim
gibi yogun ve igleri zor olan bir servisse, daha rahat servislerde hemsirelerin her zaman gozleri
olur. Oraya ge¢mek i¢in de, buna ister yalakalik diyelim, ister baska sey diyelim, boyle bir
informal giice bagvurur (Tugrul Bey, Hekim).

Calisma ahldkima mugayir olarak insanlarda az is yaparak c¢ok para kazanma
icgiidiisii vardir. Muhtemeldir ki bir¢cok kisinin iglerde kolay-zor ayrimi yaparak kolay
islerde gorev alabilmek i¢in informal gii¢ arayisina girmesinin arkasinda bu diirtii
vardir. Katilimcilardan Selim Bey’in de fikirlerinin ayn1 yonde oldugu “Artik insanlar
daha rahat ortamda ¢alisarak hichir sey yapmadan iicret almak istiyorlar. Yani
hastane baglaminda baktigimizda personeller nerde rahathik var oraya gitmek
istedikleri i¢in hep informal giice dogru yoneliyorlar. Hep bir informal gii¢ arayisinda™
seklindeki toplumdaki evirilmeye vurgu yapan ifadesinde goriilmektedir. Yine Ahmet

Bey ve Tugrul Bey de ayni noktaya temas ederek az is ¢ok para paradoksuna dikkat
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cekmektedirler. “Idari personelin sikintisi genellikle sudur. Devletin ¢ok adam az is
prensibinden genellikle ne kadar az is yaparim o yola gider” (Ahmet Bey, Hekim). “Az
calisip ¢ok kazanmak. Yani bizim Tiirk milletinin ortak ozelligi diye diistiniiyorum”

(Tugrul Bey, Hekim).

Bazi katilimcilar ise izin alma gibi resmi prosediirlerin daha kolay asilabilecegi,
hesap verme gibi sorumluluklarin ¢ok fazla olmadigi birimlere gegebilmek i¢in informal
gii¢ arayisina girildigini beyan etmektedirler: “Isyerinde sikinti yasamamak icin, daha
kolay izin alabilmek igin, kurumda daha rahat ¢alisabilmek icin bu gii¢ arayisina
girerler (Bilge Hanim, Hemsire). Yine farkli katilimcilar benzer ifadeler kullanarak
rahat birimde caliyma isteginin informal gii¢ arayismin gerekcesi olabilecegini dile
getirmislerdir:

Kendi konumunda rahat etmek. Yani hangi pozisyonda calistyorsa rahatsiz edilmeden (Emir

Bey, Idari Personel).

Nobet degistirmek istediginizde rahathkla nébetlerinizi degistirebiliyorsunuz. Ya da eger
sorumlu hemsireniz veya vardiya sorumlunuz informal giiciin igerisindeyse sizi mesela bayram
gibi, ndbet gibi eeeee ya da is yiikii gibi durumlarda sizi kayirabiliyor. Yani o kayirma etkisini
cok net bir sekilde hissedebiliyorsunuz. Onun i¢in bir kere o giiciin i¢inde ya da o yapinin i¢inde
olmak istiyorsunuz (Esma Hanim, Hemsgire).

Ne kadar informal gii¢ kullanabilirseniz o kadar kendinizi koseye attirip iste o kadar
sorunsuz bir makama gecip, “ne kadar otursam o kadar kardir” makamima gegmek Tiirkiye'de
karli su an. “Nasil olsa ¢ok para almiyorum, bunun karsiliginda yaptigim is bana c¢ok agir
geliyor”” diye diisiinen saglik personeli bu informal giicleri kullanarak bir sekilde kendini
pasifize etmeye ¢alisiyor (Hiiseyin Bey, Hekim).

Orada daha rahat edecegini, kimsenin ona bir sey diyemeyecegini falan diisiiniiyor. Bu yiizden
informal giice bagvurabiliyor (Tugrul Bey, Hekim).

Nasil ki baska birimlere gecebilmek calisanlar i¢in bir informal gii¢ arayis
gerekcesi olusturabiliyorsa ayni sekilde bulundugu/sevdigi birimde kalabilmek de
informal giic arayis1 icin gerekce teskil edebilmektedir. Mehmet Bey bu konudaki
goriisiinii “Insanlar ¢calistigr yeri seviyorsa orada kalmaya calisiyorlar” seklinde dile
getirmektedir. Nermin Hanim da ayni durumu su sekilde ifade etmektedir: “Sen kisiyi
5. katta ¢alistyordur. Oraya ¢ok alismistir, sevmistir. Laboratuvara ¢ekmek istersin.
Laboratuvarda hemen aninda senin cebin aranir. ‘Neden gegirdin onu oraya? Ben onu
oraya koymustum, onu geri gonder.’ Sen o kisiyi elzem olan yerde bile kullanamazsin.

Yine oraya génderirsin” (Nermin Hanim, Idari Personel).
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Tabii calisanlar her zaman bulunduklar1 birimden memnun olmayabiliyorlar.
Birimini sevmeme gibi fakli saiklerle bulundugu birimden baska birimlere gegis yapma
ihtiyac1 hissedebilmektedir. Bunu basarmak i¢in formal giigleri yetersiz olan ¢aliganlar
Hanim’m bu savi destekleyen “Hemsirelerde ise formal yollardan halledemedikleri bazi
seyleri informal yollardan halletme yoluna giderler. Mesela; ¢alistiklart klinik ya da
arkadas ortamlart hoslarina gitmiyorsa ya hocay: devreye sokarak ya da baska
birimlerden informal gii¢c bularak islerini yiiriitmeye ¢alisirlar” ifadesinde oldugu gibi
Selim Bey ve Duygu Hanim da birim degistirmenin informal giic arayismma sebep
olusturduguna dair goriis beyan etmislerdir:

“Yer degistirmek istiyor hemsire. Calistig birimi ya da kurumu begenmiyor. Fakat bir sekilde

bu istegi reddediliyor. Fakat arkasmdaki informal giicii kullandiginda hemen degisiklik oluyor.

Yani formal giicii kullanmaktansa insanlar informal giicii kullanmay1 daha ¢ok tercih ediyorlar”
(Selim Bey, Hemsire).

“(...) bir ay sonra hi¢ calismak istemeyecegim, hic deneyimim olmayan klinik hemsireligi ile

ilgisi olmayan bir yere atanmistim. Sonra bagka yollarla iste bashekimlik su bu yollartyla, hani

bir onun istiine ¢ikmistim. Evet sanirim bir kez informal giice ihtiyag duydum. Baghekim
yardimeisi, ¢ok sag olsun, ‘senin orada olmayacagin belli’ deyip elimden tutup beni klinigi geri
getirmisti. Neticede o gii¢ kaynaginin etkisiyle ben klinigime geri donmiistiim” (Duygu Hanim,

Hemgire).

Ozellikle hemsirelerde bahsedilse de genel anlamda hastanede nobetsiz
birimlerde ¢aligmak rahat ¢alisma ortama olusturmasi agisindan herkesin isteyecegi bir
durumdur. Sirf bu isteklerini karsilayabilmek admna galisanlar bazen informal giic
arayisina girebilmektedir. Selim Bey hemsirelerde nobet tutmanin onemli oldugunu
vurguladig1 ifadesinde “Hemsireler arasinda nébet tutmama onemli. Ben ne kadar
nobetten erken diiserim goziiyle baktiklar igin, yani poliklinik diyelim artik. Giindiiz
mesaisi yapilan yerlerde, oralarda informal gii¢ arayisi daha yiiksek” sozleriyle ndbet
tutulmayan birimlerde informal gii¢ arayisinin daha fazla oldugundan bahsetmistir. Yine
Mehmet Bey kendinin de bu konuda deneyimi oldugunu ifade ederek bashekimlik
donemindeki yasanan hadiseyi “Ha sey de olur bashekim yardimciligim donemimde
olmustu. Bir doktor arkadasimin esi hemsire. Doktor arkadagsin, esinin sorumlu hemsire
olmasi i¢in bashekim ile goriistiigiine sahit olmustum. Ciinkii sorumlu hemsireler

nobet tutmuyor, giindiiz calistyorlar’ seklinde Ozetleyerek nobetten diisebilmek icin

informal gii¢ kaynaklarini nasil devreye soktuklarmi agikga gdstermistir. Nobetten
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diisebilme baglaminda informal gii¢ arayisina vurgu yapan diger katilimcilarin goriisleri
ise su sekildedir:
Mesela bir hemsire siirekli giindiizde ¢alismak istiyordur. Nébet sistemine girmek
istemiyordur. Ha giindiiz ¢alisilan taraflarda kimler ¢alisir? Iste orada bir arasgtirmaya

girdiginde, bir informal gii¢ ile karsilasirlar. Der ki; “sen suna gidersen, su da sana kefil olursa,
bir telefon agtirirsan, sen burada ¢alisabilirsin’ (Nermin Hanim, Idari Personel).

Hastanede nobet tutmamanin yolunu bulabilmek i¢in informal gii¢ ararlar (Aylin Hanim,
Hekim).

Nobeti olmayan bir birime gidebilmek icin bu arayista bulunur (Umami Bey, Hekim).

Nobetsiz, rahat bir yerde calisayim. Saglik personelinin tamanmu i¢in sdyliyorum, meslek
grubu olarak ayirmayayim (Sevgi Hanim, Idari Personel).

Siirekli giindiiz ¢calismak hastanelerde avantajdir. Ciinkii 6zellikle hemsire arkadaslar nébetli
calismak istemezler. Giindiiz sabah 8:00 aksam 16:00 normal devlet memuru gibi hafta sonu tatil
calismak isterler. O yiizden torpil arayisi oluyor (Erdal Bey, Hemsire).

Sabit giindiiz ¢cahisan birimler var. Idare ile diyaloglari iyi olanlar genelde oralarda, giindiiz 8-5
mesai yaparken diger arkadaslarimiz ne yapiyor? Sik sik nébete giriyorsun ya da izin istesen
alamiyorsun, yogun servislerdesin (Emine Hanim, Hemsire).

Daha 1yi ¢alisma kosullar1 temasinda degerlendirilmesi gereken fakat informal
giic arayis1 gerekgelerine farkli bir perspektiften bakan Barig Bey para ile ilgili
birimlerde ¢alismanin zorluguna dikkat ¢ekerek buralardan ka¢inmak i¢in informal gii¢
arayisina girildigini belirtmektedir: “Calisigi ortam. Ozellikle parasal yerlerde
calisanlar icin daha biiyiik sikintidir. Parayla ugrasmak, yapilacak hatalar ceza

gerektirdigi icin buralardan kacinmak isterler” (Baris Bey, Diger).

2.6. isleri Hizlandirma

Isleri hizlandirma temasmda katilimcilar daha ¢ok isleri hizlandirabilmek

anlamina da gelebilecek olan isleri kolay halledebilme koduna vurgu yapmislardir.

Isleri hizli halletme istegi insani bir diirtii olabilecegi gibi bu ¢alismada
katilimcilarin da ifade ettigi gibi toplumsal bir 6zellik de olabilmektedir. Nermin Hanim
“(...) ama maalesef ki biz toplum olarak her seyde aceleciyiz belki de o yiizden. Hep bir
informal giice; is agisindan da, hasta da olsak, PTT ye de gitsek, bankaya da gitsek hep
acelemiz var. Hep ‘isimiz hemen hallolsun, once ben’ kavramiyla girdigimiz bir sekil”,
Erdal Bey “Bizim Tiirk toplumunda hemen sabah gelip birkag saat icerisinde iglerimi
halledeyim gideyim beklentisi var. Bu beklentisini karsilayamayinca bir informal gii¢

arayisina gidiyor” seklinde, Hiiseyin Bey ise “Toplumun yapisinda bir an énce
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“benim igim hallolsun” gibi bir yapilanma var ve hastane isleyisine baktiginiz zaman
hastalarda bu durum hdkim. Yani genelleme yapmak ¢ok yanlis olmaz. ‘Bir sekilde bir
aract sokayim, sekreter erkenden sira alsin, bir sekilde doktorla biraz yakinlik kurayim’
gibi sey yapanlar” ifadesiyle Tirk toplumundaki aceleci Ozellige vurgu yaparak bu
ozelikten dogan beklentinin karsilanmamasinin insanlar1 informal gii¢ arayisina sevk

edecegini vurgulamaktadirlar.

Katilimcilar hastane paydaslarmin islerini kolay halledebilmek icin informal gii¢
arayisina girdiklerini ifade etmektedir: “Yani idareye yakin olmak veya idare ile ilgili
isleri cok kolay ¢ézebilme” (Emir Bey, Idari Personel) ya da “(...) calisma diizeni
icerisinde kendine kolaylik getirebilecek seyler aramak bunun gerekgesi (Aylin Hanim,
Hekim). Yine Bilge Hanim hemsireler agisindan informal gii¢ arayisini degerlendirerek
“Hemgireler diger mesleklerden ozellikle hekimlikten arta kalan isleri yiiriiterek
birilerinin goziine girdikleri icin, igleri daha kolay hale geldigi icin bu informal giic ile
ilerleme pesine diistiyorlar. Meseld bir hemsgire iyi bir hasta bakimi verip hastaya daha
fazla vakit ayirarak isini iyi yapabilecekken hekimle arasint iyi tutarak, iyi bir diyaloga
girerek, hekimin bazi konularda islerini kolaylastirarak, ikili iliskilerini kuvvetlendirip

gii¢ sahibi oluyor” seklinde isleri kolaylastirmaya vurgu yapmaktadir.

Esma ve Fatma Hanim da isleri kolaylastirmanin informal gii¢ arayisi i¢in bir
giidii olusturabilecegini vurgulamislardir: “Bir kere informal gii¢ sizin iglerinizi
yapmamnizt kolaylastirtyor. Yani o formal yapi icinde meseld bir¢ok ¢ozemeyeceginiz isi
informal gii¢ sayesinde ¢ozebiliyorsunuz” (Esma Hanim, Hemsire). “Personel meseld
hastasina kolay baktirmak istiyor ya da kendisine ayricalik taninmasini istiyor. Sonra
meseld satin alma agisindan baktiginda, bir doktorun bir malzemeye ihtiyact var ve iste
normal sartlarda olsa belki yonetim kuruluna girmesi gerekiyor, belli bir plana dahil
olmasi gerekiyor. Meseld o baghekime ya da harcama yetkilisine daha yakin oldugu icin
daha kolay ulasmaya c¢alisiyor, kendisine daha fazla kaynak ayirmasini istiyor.
Dolayisiyla ¢ogu zaman bekleyememekten ve o siirecin uzun olmasindan kaynakl

istedikleri seylere ¢ok daha kolay ulagmak istiyorlar (Fatma Hanim, Idari Personel).

Yukarida da bahsedildigi gibi toplum olarak acelecilik ya da isleri hizlandirma
diirtlisii makro diizeyde tiim hastane paydaslarinda, mikro diizeyde ise 6zellikle hasta ve

hasta yakimlarinda informal gii¢ arayisina sebep olabilmektedir: “Hasta ¢ogu zaman
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olabilecek seyi araya birini koyarak bir sekilde islerini hizli halletmek istiyor” (Baris
Bey, Diger). Barig Bey’in araya birini koyarak ifadesindeki gibi paydaslar cesitli
yolardan informal gii¢ elde etme cabasina girebilmektedirler. Selim Bey’in “Daha
cabuk olacagimi diisvindiikleri icin. Formal giiciin belirli bir prosediirii var. Bunu
uygulamaktansa insanlar kolay olani tercih ediyorlar” ifadesi tam da ‘insanlar niye bir
arayls icerisinde’ diisiincesine cevap niteligi tasimaktadir. Yine Kerem Bey’in, sira
beklemeyerek isleri hizlandirmak istenmesine dikkat c¢ektigi ifadesi de bu soruya cevap
niteligindedir: “Zaman kullanimiyla alakali bir problem var. Ciinkii hastaneler, ¢ok
yogun yerler. Strada bekleyen 50-60 hasta olabiliyor. Bunlarin oniine ge¢mek icin, isini
daha ¢abuk gordiirmek icin, hasta yakinlar: veya iste dedigim gibi hastane ¢alisanlari
veya yakin arkadaslar. Bu yolla isini erken gordiirmeye ¢alistyorlar. (...) Yani o istiyor
ki; ben hastaneye geleyim ii¢ bes dakika icinde isim ¢oziilsiin, gideyim” (Kerem Bey,
Hekim). Isleri hizlandirma kapsanminda bazen tahlil siirecini hizlandirmak, bazen sira
beklememek, bazen giin verilerek ¢ekilen MR veya filmlerde verilen randevuyu daha
erkene c¢ekebilmek icin insanlarin informal gii¢ arayismna girdikleri ile ilgili diger
katilimcilarin gorisleri ise asagidaki gibidir:

Cinkii hastanedeki isleyise baktigimizda kalabalik ve yogun bir ortam oldugunu gériiyoruz. Tabi

bu ortamda islerinin hizh bir sekilde goriilmesini istiyorlar. En 6nemli sebebi bu. Hizli
goriilmesi, cabuk goriilmesi (Mehmet Bey, Hekim).

Yazisma ile yapilacak bir is belki de on giinde 15 giinde yapilacak bir isi iligkileri iyi olan bir
kisi telefonla halledebiliyor. Islerin daha kolay yapilacagina inanan, sira beklemeden muayene
olacagina, laboratuvar tahlilinin daha erken g¢ikacagina inanan bir kisi eger hastanede tanidigi
varsa mutlaka ona miiracaat ediyor (Emir Bey, idari Personel).

Yani hastane siirecini ben g¢alisanlar agisindan baktigimda; hani belki isin daha hizli bitmesi
acisindan. Bu hastalar igin de bdyle. O kapidan girdikten sonra ne kadar hizh is tiiketip, bitirip,
cikmak adma illaki bir informal gii¢ (Nermin Hanim, Idari Personel).

Tiirkiye sartlart da disiiniildiigiinde insanlar genellikle islerinin ¢abuk bitmesini isterler. O
yiizden hastanedeki insanlarin informal gili¢ arayisina girmelerinin en énemli sebebi islerinin
cabuk bitmesidir (Umami Bey, Hekim).

Insanlar hastaneye geldiklerinde isleri bir an énce hallolsun istiyorlar (Erdal Bey, Hemsire).

Yani simdi hastanede herkes bir an once islerini halletmeye calisiyor. insanlar acilari,
istiraplari, hastaliklart ile hastaneye gelmelerine ragmen sira beklemekten imtina ederler. Sira
beklemek istemezler. Bir an énce isleri hallolup gideyim isterler (Hiiseyin Bey, Hekim).

Bir an once isini kisa zamanda ve normal prosediir disinda halletmeye ¢alisir (Ahmet Bey,
Hekim).

Hastalar devlet hastanesinde, biraz biirokrasi de isin igerisinde oldugu igin, tedavisini
hizlandirmak igin, tetkiklerini hizlandirmak i¢in, toplum i¢indeki niifuz seylerini; yani gerek
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siyasi olur, gerek iste oradaki il igerisindeki taninmis kisiler olur, gerek kendi potansiyelinden
kaynakl gii¢lerden olur bunlar1 orada kullanabiliyor yeri geldigi zaman (Tugrul Bey, Hekim).

2.7. Makam-Mevki Arayisi

Makam-mevki arayis1 temasmnda bazi katilimcilar agikga makam-mevki
beklentisinin informal gii¢ arayisina sebep oldugunu ifade ederken bazi katilimcilar
makam-mevki arayisi yerine unvan, bashekimlik beklentisi, bashemsirelik beklentisi,
terfi, yiikkselme gibi ifadelerde bulunarak informal gii¢ arayisinin gerekgelerine dikkat

cekmiglerdir.

“Hastanelerde bireyler nigin informal gii¢ arayisma girer?” sorusuna Figen
Hanim tereddiit etmeden, acik bir sekilde “makam mevki elde edebilmek icin
cabalarlar” cevabini verirken Emine Hanim tiim kurumlarda bunun var oldugunu ve
gerekgesinin makam mevki arayisi oldugunu “Kurum olarak biitiin kurumlarda makam
mevki elde edebilmek igin bu gii¢c arayisini goriirsiin. Hi¢ kendi basarisiyla gelmis bir
sey goriiyor musun? Gormiiyoruz. Oyle degil mi?” ciimlesiyle dile getirmistir. Yine
Kerem Bey diger kamu kurumlarinda da ayni durumun oldugunu ifade ederek Emine
Hanim’la ayni minvalde “Makam mevki beklentisi de informal giic arayisinin bir
gerekgesi olabilir. Her devlet kurumunda oldugu gibi burada da olabilen seyler”
seklinde ifadede bulunmustur. Mehmet Bey kendi idarecilik donemlerindeki
tecriibbelerinden yaptig1 aktarimda “Makam mevki de informal gii¢c arayisinin
gerekgelerinden olabiliv. Ben bashekim yardimciligi yaptigimda gercekten de idari
birimlerde ¢alisanlarin ilgisinin daha ¢ok arttigini, idari gorevi olmayip da daha idari
bir gorev bekleyen, mesela hemgsire ama bir komisyonda gérev almak isteyenlerin ya da
sorumluluk elde etmek isteyenlerin bunlari elde edebilmek icin iliskilerini daha sicak
tutmaya c¢alistiklarina sahit oldum. Makam mevki icin bu arayigsa girebiliyorlar”
diyerek makam mevki elde edebilmek icin insanlarin nasil informal gii¢ arayisina
girebileceklerini, informal giic kaynaklarindan olan ikili iligkileri iyi tutabilmek icin

nasil ¢cabaladiklarini ortaya koymaktadir.

Makam-mevki konusuna dikkat ¢eken Emir Bey ise kisinin idari pozisyona
gelmek istemesinin informal gii¢ arayisina sebep olacagini ifade etmektedir: “Eger
hekimin idari bir pozisyona gelmek. Yani bashekim, dekanlik, rektorliik veya ilerde

béyle bir amaclar varsa mutlaka kendi ¢evresini etkilemek” (Emir Bey, idari Personel).

106



Yine diger katilimcilarin da ifadelerinden makam-mevki arayisina giiclii derecede vurgu

yaptiklar1 anlagilmaktadir.

“Makam mevki elde edebilmek” (Nermin Hanim, Idari Personel).

“Makam mevKi elde edebilmek i¢in. Makam mevki elde etmek baslh basina 6nemli bir amag.
Belki de en temel gerekge” (Bilge Hanim, Hemsire).

“Makam mevki beklentisi de bir informal gii¢ arayigina sokar hastane personelini” (Umami
Bey, Hekim).

Cemal Bey “Hastanelerde personel, daha ¢cok makama gelmek icin informal
gii¢ arayisina girerler” seklindeki ifadesiyle sorumlulugu bireylerde ararken Erdal Bey
“Bugtin bir miidiir koltuguna oturmak ya da bir sorumlu hemgire olabilmek icin
insanlar mutlaka informal giiglere basvurmalidir” seklindeki ifadesiyle sorumlulugu
sisteme yiikleyerek mevcut sartlar altinda makam mevki elde edebilmek i¢in informal
giiclerin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu gereklilik de en nihayetinde arayisi
beraberinde getirecektir. Abdullah Bey’in ifadesi de bu soOylenileni teyit eder
niteliktedir. “Yonetici olma potansiyeli olanlar, elbette ki yonetici olabilme ile ilgili bu
informal mekanizmalar: harekete geciriyor” (Abdullah Bey, Idari Personel). Ciinkii
daha iyisi olabilecegini bilmek kisiyi bunun yollarini aramaya sevk eder. Bu durumda
da formal giicii daha iyisi olabilmek icin yetersiz olanlar informal gii¢ arayigina
girebilecektir. Kerem Bey de bu noktaya dikkat ¢ekerek goriismede “(...) daha iyisi
olabilmek. Yani sonugta;, ne bileyim burada herhangi bir uzman olabilirsin, ilgili
klinigin sefi olabilirsin, bashekim yardimcisi olabilirsin, bashekim olabilirsin. Sonugta
oradaki insanla senin aranda unvan olarak bir fark yok. Sonugta sen de olabilirsin.
Bunu olabilecegini bilmek veya hani 6yle bir ihtimalin bile olmasi, insanlara bu giicti

kullandirtmaya yeter bence” ifadesini kullanmaistir.

Insanlar bazen unvan elde edebilmek igin informal gii¢ arayisina
girebilmektedir. Ciinkii unvanlar her zaman bir makam mevki anlamma gelmese de
muhatabin zihninde bir makam c¢agristrmakta ve unvan sahibine ona gore
davranilmasma sebep olmaktadir. Hastane personeli de bu ayricaliklarin farkinda
olduklart i¢in bu unvani alabilmek admna informal gii¢ arayisina girebilmektedir.
Kendisi bir hekim olan Aylin Hanim da akademik kariyer/unvan elde etmenin sadece
caligmakla elde edilemeyebilecegini, o yiizden unvan elde edebilmek i¢in informal gii¢

arayisina girilebilecegini “Akademik kariyer, her zaman her sey kendin ¢ok ¢aba sarf
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ederekten olmuyor. Bazen torpil gerekiyor. Adamini bulman gerekiyor” seklinde ifade
ederken Ahmet Bey de hekimlerin akademik unvanlar elde etmek icin bu arayislara
girebileceklerini su sekilde ifade etmektedir: “Bu informal giicii mevki, maddi manevi
ctkar ve sifat, yeni sifat elde etme dogrultusunda kullanabilir. Hocalikta olmasi gereken

sifatlart (unvanlari) elde etme adina informal gii¢ arayacaktir.”

Akademik unvanlar oldugu gibi ayn1 zamanda hekimlerde, hemsirelerde ve idari
personelde ¢esitli pozisyon unvanlari (miidiir, bashekim, sorumlu hemsire, sef vs.)
mevcuttur. Ornegin hemsirelerde sorumlu hemsire, bashemsire gibi unvanlar mevcuttur.
Bu pozisyona gelebilmek i¢in hemsireler de informal gii¢ arayisma girebilmektedir.
Kendisi hekim olan Aylin Hanim, Umami Bey ve Tugrul Bey bu durumu “Hemsireler
hastanede bashemsire olabilmek ya da servis sorumlusu olabilmek i¢in informal gii¢
arayisina girerler” (Aylin Hamim, Hekim), “Bashemsirelik gibi bir pozisyon beklentisi
oldugu i¢in bu arayiga girebilir” (Umami Bey, Hekim) “Oradaki kariyerini yiikseltmek
icin, yani bashemsire olabilir, hastane ydneticisi olabilir o konumlarda belki gézii olan
hemgirelerin iyi bir informal giicle, oraya gelecegini diistindiigii i¢in yine béyle bir

istegi olabilir” (Tugrul Bey, Hekim) seklinde dile getirmektedirler.

Kendisi de bir hemsire olan Duygu Hanim “Sorumlu hemsire olabilmek igin
bile informal gii¢ arayist icerisinde olan, o gii¢ ihtiyacint hisseden ¢ok fazla arkadasim
oldu yillarca” seklindeki ciimlesiyle kendi mesai arkadaslarindaki bu duruma dikkat
cekmektedir. Idari personelin de bu konudaki gériisleri paralel yondedir. Idari
personelden Cemal Bey “Bdéliim sorumlusu olmak icin veya nobetlerde kendine daha
farkly davramilmasi i¢in” diyerek hemsirelerdeki bashemsirelik beklentisine dikkat
cekmektedir. Yine hekimler agisindan degerlendirildiginde bashekimlik beklentisi de
informal gili¢ arayisinin temelini olusturabilecektir. Konuya hekimler ac¢isindan bakan
Baris Bey “Bir bashekimlik ya da daha yiiksek bir beklentisi varsa informal gii¢ arayisi
vardwr” seklinde degerlendirme yaparken Aylin Hanim ve Tugrul Bey “Hastanedeki
bashekimlik makami da hekimler igin informal gii¢c arayisinin gerekgesidir. Meseld
bashekim, bashekim yardimcisi olmak istiyorsan bunlar informal gii¢ arayiginin
gerekgeleridir (Aylin Hanmim, Hekim), “Hekimlerde bashekim ya da bashekim

yardimciig gibi idari pozisyonlar: elde edebilmek icin informal gii¢ arayisina girerler”
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(Umami Bey, Hekim) ifadeleriyle bagshekimlik makamimin informal gii¢ arayismna iten

sebeplerden oldugunu vurgulamislardir.

“Bir isi yaparken o isi yillar da gegse layikiyla yapabilecek, kendinde onu
tetikleyici bir mekanizma olmast lazim. Bu da memur i¢in de amir i¢in de. Yani bir seyin
ona isini yapabilmesi ya da siirekli olarak diizgiin yapabilmesi igin bir seyin onda
tetikleyici olmasi gerekir. Informal gii¢ arayist ya da makam bu tetiklerden biri olabilir”

(Baris Bey, Diger).

Baris Bey’in de ifade ettigi gibi belirli makamlara gelmek insanlarda tetikleyici
etki olusturabilmektedir. Tiim kurumlarda oldugu gibi hastanelerde de ¢alisanlar bazen
direkt bir iist pozisyona gelirken, bazen de belirli kriterlerle bir {ist pozisyona terfi
etmektedir. Fakat bazi durumlarda kriterlere yetkin olunsa da informal giiglerin
destegine ihtiya¢ hissedilebilmektedir. Bu gereklilik bazen kisinin kendi hayat
felsefesinin sonucu olarak ortaya ¢ikabilirken bazen de sistemdeki aksakliklar ya da
mevzuattaki eksiklikler gibi kisiden bagimsiz gerekgelerle ortaya ¢ikabilmektedir. Terfi
isteginin de calisanlarda informal gii¢ arayisina sebep olabilecegi ile ilgili katilimcilarin
goriisleri asagidaki sekildedir.

Memur yiikselebilmek icin yani bir sekilde idareyle arasini iyi tutacak ya da yukariyla arasini

iyl tutacak ki yiikselme saglayabilsin (Baris Bey, Diger).

Bir yerlere gelme ¢abasi igine giren kisiler informal giicti kullanirlar. Yapilan ve yapilabilecek
bir sey (Kerem Bey, Hekim).

Simdi hastanede memurluktan seflik, miidiir yardimciligi, miidiirliige kadar gorevde yiikselme
sinavlari oluyor. Ama bu sinavlar olurken de mutlaka bizim bununla ilgili tavsiyelerimiz veya
referanslarimiz g6z oniine almiyor. Yani herhangi bir gorevde yiikselme sinavi olmadan da
idareci yaptigimiz kisiler de var (Emir Bey, Idari Personel).

Idari personelin birinci baktigi sey memursa bir iist kademede kadro almak igin kendini
gostermeye calisir (Cemal Bey, Idari Personel).

Terfi de var, yasanmis 6rnekleri de var. Hani idari anlamda da, akademik anlamda da. Mesela
yonetim degisiyor. Bir bakiyorsunuz daha 6énce bagshekim yardimcisi isini ¢ok iyi yaptigi halde,
bashekim degistigi anda daha 6nce adini sanin1 duymadigmiz yonetim tecriibesi olmayan bir kisi
gelip hop diye ya bashekim oluyor, ya bashekim yardimcisi oluyor (Fatma Hanim, idari

Personel).

Terfi anlaminda bu arayis olabilir. (...) Cevresi olan, niifuzu olan, gii¢clii insanlara yakin olan
kisiler, terfi etmek igin yani herhangi bir talepleri olmasa bile o insanlar bir sekilde terfi
ettiriliyorlar. Hep bunu gérdiim. Yani o yiizden ben 15 y1l boyunca hep klinik hemsiresi olarak
kaldim. Hig terfi merfi alamadim. Benim informal gii¢ olusturacak bir ¢evrem, bir seyim yoktu
(Duygu Hanim, Hemsire).
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Bir kademe yukartya gittiginiz zaman maddi anlamda da bir ferahlik oluyor. Is anlaminda da bir
rahatlik oluyor. Belki en basit geregi bu. Ne kadar erken bir iiste ¢ikarsamiz 0 kadar Kkar
(Hiiseyin Bey, Hekim).

Yiikselmek kariyer edinmek i¢in boyle bir gii¢ elde etmek (Tugrul Bey, Hekim).

2.8. Ekonomik Gerekceler

Informal gii¢c arayisindaki gerekgelerden “ekonomik gerekgelere” bakildiginda
gerekeeler altinda “birimler aras1 gelir adaletsizligi”, “performans sistemi”, “ek 6deme”,
“doner sermaye” ve “daha fazla kazanma istegi” gibi kodlarin oldugu goriilmektedir.
Kodlara bakildiginda menfaat saglamay1 ifade ettikleri diisiincesi olusmaktadir. Baris
Bey ve diger katilimcilarin ifadeleri de bu diisiinceyi destekler niteliktedir: “Gelecekte
bir menfaat saglamak igcin bu informal giic arayisina girerler” diyen Barig Bey
informal gii¢ arayisi ile ilgili goriislerini “Evet, yani daha ¢ok dedigim gibi informal gii¢
arayisina girme sebepleri belli bir takim seyler saglanmasi. Ozellikle biz buna
menfaatler diyoruz. Yani simdi veya gelecekle ilgili menfaatlerini saglamak icin

yvapulabilir’ seklinde dile getiren Cemal Bey ile ayn1 konuya temas ederek menfaat

vurgusu yapmistir.

Sevgi Hanim, Duygu Hanim ve Ahmet Bey de soruyu ¢ikar-menfaat-fayda
ekseninde degerlendirmislerdir: “Informal giicii kendisine fayda saglamak, yani isi
iiretmek icin degil fayda saglamak icin isteyebilir” (Sevgi Hanim, Idari Personel). “Eger
informal giice sahip oldugunuz biliniyorsa insanlar size yalakalik yapabilir. Ciinkii sizin
informal giiciiniizden faydalanmak isteyebilir” (Duygu Hanim, Hemsire). “Maddi
manevi bir ¢ikar elde etme” (Ahmet Bey, Hekim).

Emine Hanim “Adam diyor ki; ‘Ben ¢alistyorum doner sermaye dihil 3 bin
liraya, o calistyor 6 bin liraya.’ Neden ugrasmasin ki adam? Iste bu. Herkes ‘ben sekiz
saat mesai dolduruyorum. 6.000 almak varken niye 3.000 liraya talim edeyim ki?’
diyor” seklindeki ifadesiyle menfaat c¢atisi altinda degerlendirilebilecek daha fazla
kazanma istegine dikkat ¢ekerken Tugrul Bey de benzer ifadeler kullanmistir: “Daha iyi
kazanacagini diisiinmek. Yani daha iyi kazanmak i¢in, daha fazla hasta elde etmek
icin. Bazen ‘ben sunu yapiyorum, ben her seyi yapiyorum’ veya iste personelle, sunla
bunla daha iyi iliskiler kurarak kendisine hasta yonlendirilmesi konusunda onlari
vonlendirebiliyorlar. Yani ayhk kazancini, maagsint daha yiikseltmek igin informal

giice basvurabiliyorlar”’ (Tugrul Bey, Hekim). Kendisi bir hekim olan Ahmet Bey de
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ozel hastaneler perspektifinde daha fazla gelir elde etmeye vurgu yapmaktadir: “Ozel

hastanede ¢alistyorsa iicretini arttirma istegidir” (Ahmet Bey, Hekim).

Daha fazla kazanma, bazen doner sermaye alabilme, bazen ek 6deme alabilme,
bazen de performans Olgiitlerinde yiiksek performans goOsterebilme ile
saglanabilmektedir. Duygu Hanim’m doner sermayesi fazla olan birimlerde
calisabilmek i¢in informal gii¢ arayisina gidilebilecegini vurgulayan ifadesi “Dédner
sermayesi fazla olan birimde ¢alisabilmek veya iste bizde nébetler ¢ok oldugu icin
nobetsiz bir yerde calisabilmek, tiim bunlar icin biitiin informal giic kaynaklarina
yakinlagsmaya ¢calisip, isini hallettirmeye ¢alisan ¢ok fazla insan gordiim” seklindedir.
Bilge Hanim “Herhangi bir idari gérevi yoksa, diiz memursa ek odeme almak ve
yonetim asamalarinda daha ¢ok yer almak icin bu gii¢ arayisina girip isteklerini elde
etme gayesi icerisinde olduklarimi diistiniiyorum” ifadesiyle ek 6deme alma isteginin

informal gii¢ arayigina sebep olacagini vurgulamaktadir.

Hastane personeli ek 6deme alma ya da doner sermayeden faydalanma gibi
kisisel isteklerle informal gilic arayisina gidilebilecegi gibi performans sistemi gibi
sisteme bagli ekonomik nedenlerle informal gii¢ arayisina girebilmektedir. Informal
giice iletisim perspektifinden bakan Emir Bey “Bdéliim icerisinde su anda performans
sistemi var. Iliskileri iyi olan, insani iliskileri iyi olan, personel tarafindan veya
hastane tarafindan sevilen sayilan kiginin mutlaka hasta potansiyeli artar. Hasta
potansiyelinin artmasit demek performans sisteminde alacagi paramn artmasi demek”
ifadesiyle performans sistemine vurgu yapmaktadir. Idari personelden Cemal Bey
yapmis oldugu yoneticilik tecriibelerinden de yola ¢ikarak “Performans sistemini de
informal gii¢ arayisina ornek verebiliriz. Hasta sayisini artirabilmek icin mutlaka
informal birtakim yollara bagvurabilir” seklinde ifade etmektedir. Sistemsel sorunlara
dikkat ¢ceken Hiiseyin Bey “Devletin saghk personeline ongordiigii parayla verdigi
para arasinda da ¢ok fark var. Soyle séyleyeyim asgari ticret 1.600 TL ama su an bir 4
villik hemgire 2.400 lira maas altyor. Gerisini hastaneden, hastanenin kendi gelirinden
aliyor” seklindeki ifadesiyle sistemin ¢alisanlar1 doner sermayeden daha fazla pay elde
edebilmek i¢in ¢abalamaya ittigini, bu durumun da yeri geldiginde informal giice

bagvurmay1 gerektirebilecegini ima etmektedir.
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Calisanlar1 informal gii¢ arayisina itebilecek bir diger ekonomik gerekce ise
birimler arasindaki gelir farklhiliklaridir. Birimler arasindaki gelir farkliliklar:
calisanlarin getirisi daha fazla olan birimlere gecebilmek icin ¢aba sarf etmelerine sebep
olabilmektedir. Bu durumda ¢alisanlar yeri geldiginde informal giigleri kullanarak geliri
fazla olan birimlere gegebilmek icin informal gili¢ arayisina girebilmektedir.
Katilimcilardan bazilari birimler arast gelir farkliligmin informal gii¢ arayisina sebep
olacagina dair goriis belirtmislerdir. Bu katilimcilarin goriislerine dair ifadeleri
asagidaki gibidir:

Ozellikle bedenen calisilan yerlerde degil de iste biraz daha boyle ekstrasi olan, yani primi olan,

doner sermayesi fazla olan satn alma gibi muayene komisyonu gibi buralara veya doner

sermaye Ucreti fazla olan, ndbet Ucreti fazla olan yerlere dogru kayma ile ilgili bir sey var
(Abdullah Bey, Idari Personel).

KPSS ile giriyor. En iyi birim neresi? Ameliyathane, aciller. Neden? Ek doéner sermayeleri
yiiksek. Her elini kolunu sallayan acilde calisamaz mesela. Acilde ¢calisabilmen i¢in informal
giiciin olmasi lazim. Ciinkii %30 fark aliyorsun, doner aliyorsun. Ameliyathanede tutunamaz,
kan tutar, su olur bu olur ama o oradadir. Ciinkii fark aliyor (Nermin Hanim, idari Personel).

Ben bashekimlik de yaptim. Yani bulundugunuz hastanede belki 20 ¢esit kadro var. Devlet
alirken herkesi boyle farkli farkli; ayni isi yapan 100 kisi varsa, bunlar 20 cesit kadroya ayrildi
ve bunlarm hepsinin geliri noktasal olarak farklhilik gosterdi. Bu sefer onun iizerinden bir
baski oldu. O kisi on lira fazla aldi, bu bin lira eksik aldi, iste bunun vergisi fazlaydi, bunun bir
seyl vardi. Yani gii¢ arayis1 bizim camiaya ne kadar yakistirilir bilmiyorum ama tabii ki de gii¢
arayis1 var (Hiiseyin Bey, Hekim).

2.9. Miiesses Nizam

Informal giic arayisina temel olusturan gerekgelerden biri de kurulu diizen,
mevcut isleyis anlamlarina gelen miiesses nizamdir. Miiesses nizam temasi altinda
katilimcilar “mevcut diizen”, “gérev dagilimindaki adaletsizlik”, “sehrin kii¢ikligii”,
“Tiirkiye gercegi” gibi kisinin kendisi ile alakali olmayan, sistemsel sorunlara isaret

eden konulara dikkat ¢ekmislerdir.

“Ahldki yozlasma da informal gii¢ arayisim etkilemektedir. Bizim Tip Ahldk
diye bir dersimiz var, dersini goriiyoruz. Herkes buna uyuyor mu, uymuyor” diyen
Aylin Hanim ahlaki yozlagsmanin informal giic arayisina sebep teskil edebilecegine
dikkat cekmistir. Yine Fatma Hanim ayni konuya dikkat cektigi ifadesinde “Yani
insanlarin dogasinda mi var, artik ahldki bir problemimiz mi var, bence ahldki bir
problem bu. Ciinkii bir yandan ashinda hak diyen insanlarin hakkini goz ardi etmig
oluyorsunuz. Belki hak etmediginiz halde sizin yerinize hak edecek insanlarin éniine

geciyorsunuz” seklinde hak kavramina deginerek informal giiciin bagkasinin hakkina
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girmeye sebep olabilecegini ima etmistir. Hiiseyin Bey de ayn1 durumu dile getirerek
“Calisma hayatinda informal giic kullanmip da bundan sahsi menfaat elde etmeye
calismak ¢ok ahldki degil, etik degil. Belki toplumumuzda bu ahlaki kurallarinin artik
bir yoksunlugu gelismeye bagsladi. Insanlar ahldktan, vicdandan ziyade, ciizdan

tarafina ge¢meye bagladi artik” seklinde ifadeler kullanmistir.

Belki ahlaki yozlasmanm sonucu olarak, belki de mevcut diizenin gerekliligi
olarak bazen kurumlarda liyakat cercevesinde bir seyler elde etmek ya da belirli
pozisyonlara gelebilmek imkansiz hale gelebilmektedir. Bu tarz durumlarda da
calisanlar informal gii¢ arayislarina girebilmektedir. Uygulamada liyakat eksikliginin
informal gii¢ arayisimn tetikleyecegini belirten Baris Bey su ifadeleri kullanmaktadir:
“Hani liyakatle bir yerlere gelebilmenin bu iilkede zor oldugunu diisiindiigii icin
insanlar, bu tarz bir beklentisi oldugunda bunu bir sekilde bir yerlere dayanip ya da
birilerinin vasitasiyla almak isterler. Yoksa bir adam 30 yil ¢ok iyi ¢alistigi igin ¢ok iyi

bir yere alinmasi ya da takdir edilmesi ¢cok gozlenen bir durum degil.”

Yapisal bir durumun nasil informal gii¢ arayisina sebep olabilece§ini anlatan
Emir Bey bu durumu “Oncelikle bir hastanenin yapisini goziimiiziin éniine getirmek
lazzm. Yani hastane normal bir hiyerarsik yapi degil, yani matriks bir yapi var.
Insanlarla ugrasiyoruz. (...) Bir de cok degisik yapida meslek grubu var, bu meslek
grubunun i¢inde hiyerarsik yapuyr belirlemek miimkiin degil. Yani dekanlik var, hocalar
bagh. Hocalar, ogretim iiyeleri, asistanlar var bir de memurlar var. Simdi idari
personel dedigimiz hemsireler laboratuvar teknisyenleri, idari olarak bize bagl, ayni
zamanda da klinikte yapilan is olarak hocaya, asistana bagh” ciimleleriyle dile
getirmektedir. Matriks yapidan dolay kisinin pozisyonundan kaynaklanan formal giicii

yeterli gelmeyebilmektedir. Bu durumda da informal giiclere basvurulmaktadir.

Katilimcilardan gorev dagilimlarinda yapilan adaletsizliklerin informal giic
arayisina sebep olabilecegini belirten ifadeler kullananlar da vardir. Emine Hanim bu
konudaki “Idare ile diyalogu olan, samimi arkadas olan insanlar hep iyi yerlerde..
Meseld nébetler de istediginiz sekilde ayarlanabiliyor. Bazi arkadaslara bakiyorsun bir
hafta ise gelmiyor, nébeti ayarlaniyor. Iki giin iist iiste veya iki giin arayla tutuyor,
gidiyor. Ama bazilarina da bakiyorsun ki, meseld bayramda biitiin bayramlar nobet o

insandadir” ifadesiyle iist yonetimle iyi iligkiler sonucunda elde edilecek informal
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giiciin kisinin kayirilmasma sebep olacagmi vurgulamaktadir. Bu tarz ayricaliklarla
saglanan gorev dagilimindaki adaletsizlik kisileri informal gili¢ arayisina sevk
edebilmektedir. Konuya rotasyon acisindan bakarak gorev dagilimindaki adaletsizliklere
dikkat ¢ceken Abdullah Bey de bu durumu “Mesela herkes belli periyotlarda her yerde
caligsin, her yeri ogrensin veya is yiikiinii adil paylasalim gibi bir sey soz konusu
olmadigr icin, o zaman ne yapiyor herkes? Akrabadan iste memleketten, koyden,
dernekten...” seklinde dile getirmektedir. Yine Erdal Bey de ayni konuya dikkat
cekmektedir. “Bugiin iigiincii basamak yogun bakimda 2 hastaya bir hemsire bakmali.
Ama mevcut duruma baktigimizda 4 veya 5 hastaya 1 hemgire diistiyor. Eleman
stkintisi. Bu sey saglanmis olsa kolay zor ayrimi olmaz. Informal giic arayist da
olmaz. Ama bu denge saglanamadigr icin illaki beklentiler ¢ogaldik¢a, arz-talep
dengelenemedik¢e informal gii¢ arayislart artiyor” (Erdal Bey, Hemsire).

Kiiltiirel 6zellikler ve bulunulan sehrin biiyiikliigii informal gii¢ arayisma neden
olarak gosterilebilmektedir: “Yani kiiltiiriimiizde devamli insanlarla sicakkanli bir
sekilde ikili iliskilerimizi yiiriitiiyoruz. Ikili iliskiler de samimiyeti beraberinde getiriyor.
Samimi iliskiler de informal giicii getirebiliyor” diyen Ugur Bey ve “Isleyis belki de
boyle kiiltiir haline gelmis, hani tiniversitelerde belki oyle degil ama bir sekilde hizl
ilerlemek istiyor insanlar, amaglarina kolay ulasmak istiyorlar” diyen Fatma Hanim
informal gii¢ arayisinda kiiltiire vurgu yapmaktadir. Informal gii¢c arayisma farkli bir
sekilde sahit oldugunu ifade eden Selim Bey sehrin kiigiikliigiiniin informal gii¢
arayisina sebep olabilecegini ifade etmektedir: “Bu hastanede informal giice itme
nedeni. Herkesin bir yerde bir tamdigi var. Ciinkii Isparta kiiciik sehir. Calismadan
oturduklart yerden para kazanmak istedikleri i¢in bu giicii arwyorlar. Daha once

yvasadik. Adam ihtiya¢ olunan bir klinige verilmis. Klinigi begenmemis. Kendisi de gelip

soylemedi. Yukaridan adamlarina aratarak klinigini degistirdi (Selim Bey, Hemsgire).

Yine arastirmaci sahada veri toplarken hastaneden hizmet almak i¢in gelen bir
vatandagla sohbet esnasinda vatandasin da bu konuya temas ettigine sahit olmustur. Bir
polis tanmidigin1 anlatan vatandas olay1 su sekilde Ozetlemistir: “Ehliyetsiz ve kasksiz
motosiklet stiriiciileri sehir icerisinde hiz limitinin iizerinde seyrediyordu. Yammdaki
polis arkadasa neden miidahale etmiyorsunuz dedigimde, ‘nasil bir memleketiniz var,

kime dokunsam bir tamidig1 var. Aksam topluyorum, sabaha bakiyorum hicbiri yok.
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Hatta iistelik bir de amir arayip bir de beni fir¢alryor bunlart niye topladin diye’
seklinde bahsetti.” ( Saha Notlart).

Aragtirmacida da Isparta’nin kiigiikliigiiniin informal gii¢ ile ilgili oldugu hissi
oyanmis ve bunu arastirmaci giinliigline soyle aktarmistir: “Bugiinkii izlenimim:
Isparta’da yasayan kisiler genellikle kapali ve ketum insanlar. Sehrin kiigiik olmasindan
mudir nedir bilmiyorum ama kime dokunsan siyasi bir tanmidigi ya da informal bir giice
yakinligr var. O yiizden informal gii¢c konusunda konusmakta biraz tedirginler. Hatta
konusanlar da c¢ok genel ifadelerle iistii kapali anlatryorlar. Onlari agabilmek

gortismeciyi zorluyor (Arastirmact Glnligii).

Var olan kurulu diizen de insanlar1 informal glic arayisma

yonlendirebilmektedir. Bu konuda katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Informal gii¢ arayigina neden girerler? Ciinkii hastanelerde diizen bu sekilde. Senin yakininda,
yukaridan birisi varsa her yerde ragbet goriiyorsun (Emine Hanim, Hemsire).

Liyakate gore bir yiikselme, yerlesme, atama, terfi s6z konusu olmadig icin... Biri st diizey
bir ydnetici pozisyona talip olduysa siyaset, sendika veya cemaat baglantisini mutlaka kullanmak
zorunda. Yani bu mekanizma béoyle kurulmus (Abdullah Bey, Idari Personel).

Belki sistem mi buna getiriyor bilmiyorum. Mesela doguda tayini var, buraya gelebilmek i¢in
iste bu Genel Sekreterlik sistemi geldiginde, gelemiyor. Esi burada. Belki de sistem de yapiyor
bunu. Yok, SGK’s1 su kadar yok bu kadar. Yonetmelikler birbirini tutmadigindan belki. Adam
bir gii¢ buluyor geliyor. Hi¢c ummadigin kisi basinda bashekim yardimcisi. Nasil gelmis? Giigle
gelmis (Nermin Hanim, Idari Personel).

ilk goreve basladigim zaman personel nakil ve atama yonetmeligi ile ilgili herhangi cok
belirleyici bir unsur yok. Benim bir ajandam var. Personel tayin dénemlerinde dilekge veriyor.
Ben ajandama bakiyorum; tamam bu burada kalsin diyorum kaliyor. Gitsin diyorum gidiyor. Bir
de gitmesi lazzm diyenlerin hatirin1 gézeterek personel planhyoruz (Sevgi Hanim, Idari
Personel).

Doktor olarak devletin bana 6ngordiigii maas 3.300 lira civarinda, gerisini hastaneden al diyor.
Iste o yiizden formal-informal, ne kadar giic kullanabiliyorsamiz kullanin gibi bir durum
oluyor (Hiiseyin Bey, Hekim).

Ya acikcasi Tiirkiye'de daha c¢ok idareci pozisyonundakiler suna bakiyor; “Ya iste bana
saygi1 gosteriyor mu? Bana yalakalik yapiyor mu? Bana baskalar1 hakkinda bilgi getiriyor mu?”’
buna falan bakiyor (Tugrul Bey, Hekim).

(...) ama mevcut durumda informal gii¢ olmadan da bir sey olmuyor (Selim Bey, Hemsire).

Tiirkiye’nin kendine has bazi1 gercekleri oldugunu, bu durumun da kisileri

informal gili¢ arayisina itebilecegini goz ardi etmemek gerekmektedir. Bazi

yapmast énemlidir ashinda ama Tiirkive sartlarinda yeterli degildir. Illaki bir
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siyasetten tamidigi olmali. Ya da agam pasam iligkileri bu eksikligi doldurmaktadir”
seklindeki ifadesiyle dile getirmektedir. Kerem Bey’in ifadeleri de Baris Bey’i destekler
niteliktedir. ““(...) Bir telefonla eger ulasabilecegin bir siyasi, iist kademeden birisi
varsa, toplumdaki her seyin daha hizli ¢oziilebilecegi gibi hastanede de ayni sey
gergeklesecektir. Bu durum, bu toplumun maalesef ki gergegi (Kerem Bey, Hekim).
Diger katilimcilarin goriiglerine bakildiginda Tiirkiye’de informal gili¢ arayisinin bir
zorunluluk oldugunu ifade eden vurgular goriilecektir:
Tiirkiye sartlarinda isleyis tamamen informal gii¢ ashinda. Formal giiclin etkisi daha da
azaldi. Yani soyle sdyleyeyim. Zamanmnda ben bir Ogretim iiyesi alacak oldum, yirminin
tizerinde taliplisi ¢ikti. Rektdr hoca ariyor, ‘bilmem kim arkadasin tanidigi hocam bir
degerlendir’, dekan hoca aradi ‘bilmem kim aradi, bu ¢ocugu bir degerlendir, bak 6nemli insan
bu arayanlar’ diyor. Su anda bu iilkede formal giicii kullanamazsiniz. Su anda siyasetin biitiin

ayaklart informal gii¢ olarak karsimiza geliyor. Bashekim atamasinda da gelecek, baghemsire
atamasinda da gelecek, gelecek de gelecek (Umami Bey, Hekim).

Her tiirlii seyi kullanmadan 6zellikle bu informal giicli kullanmadan zaten bunlar yapilamiyor.
Yani yonetici pozisyonundakiler daha ¢ok bunu aliyorlar yani informal giicii kullanan kisiler
olarak diyebilirim. Ciinkii onlar mutlaka birilerinin referanslariyla, birilerinin seyleriyle
gelmislerdir. Maalesef Tiirkiye’deki, sistem bu yani (Cemal Bey, Idari Personel).

Sekreterlerin tamidigi, esi dostuna oncelikli sira verdigi, torpil gectigi de oluyor. Sekreteri
taniyorsan isin tamam. Ama tanimiyorsan bekle yavrum gayri sabah sekizde gel aksam altida
cik. Yani Tiirkiye’de olagelmis bir olay bu. Hastanede de bir informal gii¢ bulmak zorunluluk
haline geliyor (Erdal Bey, Hemsgire).

Ciinkii formal giiciin her zaman yetmedigini gériiyoruz. Ozellikle ben Tiirk Kiiltiiriinde bunun
boyle oldugunu, Tiirk kurumlarina yerlesmis boyle bir zihniyetin oldugunu diisiiniiyorum
(Duygu Hanim, Hemsire).

Katilimcilarin bazilarinin goriislerinde informal giicii kabullenme bazilarinin
ifadelerinde ise informal giici mesrulastirma ¢abasi hissedilmektedir. Mevcut
sistemdeki zorunluluklardan dolay:1 bir informal gii¢ arayisi varsa katilimcilarm bu
durumu gayr1 ahlaki gormedikleri dikkat ¢ekmektedir. Barig Bey ve Sevgi Hanim’in
ifadelerinde de bu duruma rastlanmaktadir: “Ben informal gii¢ arayisini ¢ok gayri
ahliki gormiiyorum... Bu mekanizma diizgiin islemezken bu arayisi gayri ahlaki
diisiinmek ¢ok mantikli gelmiyor bana” (Barig Bey, Diger). “Ben personel subeye
bakarken, benden torpil isteyip de araya girenleri hi¢ kinamazdim. Oyle caresiz ki bir
puanlama yok, bir hak yok, 5 yil sonra hakkin var, 10 yil sonra hakkin var gibi hi¢cbir
sey yok. Gelecege dair umudu yok. Ciinkii senin calistigin personel mevzuati bunu
desteklemiyor... Bizim iki dudagimiz arasinda kalmig insanlarin memuriyet hayati ve
sosyal hayati” (Sevgi Hamim, Idari Personel). Baris Bey hastalar agisindan baktiginda

da informal gili¢ arayisin1 kabullenmis ve kotii bir davranig gibi hissetmemis
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goriinmektedir: “Ashnda hasta psikolojisi acisindan bakildiginda ¢cok anlayigsizlikla
karsilanacak bir durum degil. Burada hasta ulasabilecegi herkesi giic olarak
kullanacaktir. Hasta psikolojisi farkli bir psikolojidir. Herkesin durumu acildir.
Herkesin hastaligi 6nemlidir. O agidan bakar olaya™ (Barig Bey, Diger).

Ahmet Bey ise egitim ag¢isindan bakarak bir seyler 6grenmek i¢in yapilan
informal giic elde etme cabalarini mesru gormektedir. Bu durumu Ahmet Bey su
ifadesiyle dile getirmektedir: “Cerrahinin baslarinda ¢ok onemlidir informal gii¢. Soyle
uygulanabilir, cerrahi bir usta ¢wrak iligkisidir. Ciraklik doneminden ustaliga gecerken
bu siire¢ igerisinde siz elde edebileceginiz tecriibeyi en iyi nasil elde ederim diye
diigiiniirsiiniiz. Gerekirse gider disardan yemek getirirsiniz, gerekirse disardan gider

bilmem ne getirirsiniz. Gerekirse dosya tasirsiniz, gerekirse ¢anta tasirsiniz.”

Abdullah Bey ve Bilge Hanim informal giiciin olmas1 gerektigini ve toplumun
bunu kabullenmis durumda oldugunu ifade etmektedir: “Bizim toplumumuz daha
topluluk¢u, daha kavmiyet¢i oldugu igin onu kendi akrabalarimin, siilalesinin kendi
hemgehrilerinin de dniinde onun tizerine baski olusturacak bir sey bulunmasi gerekiyor.
Mesela zaten; onun o isini yapmadiginda koye gittigi zaman, koylii disliyor. Bizden
hi¢ kimseye bir faydasi dokunmadi diye. Yani bizim ozellikle toplumumuzda goriilen
baskt net. Meseld diyelim ki; ikisi de falanca cemaatten. Makul karsilaniyor. Ayni
tarikattan bunlar aymi kardes herhalde beraber gezecekler. E simdi meseld biri bir
yerlere yazacak. Ikisi de divelim ki Ispartali. Herhalde onu tercih edecek gibi toplum
tarafindan kaniksanmis” (Abdullah Bey, Idari Personel). “(...) Zaten halk séyle; 0 sozii
gecen ailelerin disindakiler o ailelere oncelik taninmasi gerektigini diisiiniiyorlardr.
Poliklinige miiracaat edip beklerlerken o maddi ya da siyasi olan ailelerden biri
gelmigse eger, herkes ‘hog geldin’ deyip el penge duruyordu (hastalar). Onlari buyur
ediyorlardi. Onlarin islemlerde one gecebilecegi fikri yerlesmisti (Bilge Hanim,

Hemgire).

Kerem Bey, Cemal Bey ve Sevgi Hanim ifadelerinde baska alanlarda da
informal gii¢ arayisinin oldugunu belirterek sadece hastaneye indirgenmemesi gerektigi
vurgusu ile informal gii¢ arayisina mesru zemin olusturmaktadir: “Toplumumuzda bu
sadece hastane ici ile alakali bir konu degil. Bircok konuda bir telefonla eger

ulagabilecegin bir siyasi, iist kademeden birisi varsa, toplumdaki her seyin daha hizli
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¢oziilebilecegi gibi hastanede de ayni sey gerceklesecektir” (Kerem Bey, Hekim). “Bu
sadece hastane degil, biitiin sektorlerde var. Akademisyenlikte olsun, diger seylerde
olsun. Yani sadece saglhkta degil, biitiin okullarda da var: her tarafta var” (Cemal Bey,
Idari Personel). “Hastanede calismakla degil sadece. Insanin oldugu her yerde var.

Burada da var” (Sevgi Hanim, idari Personel).
2.10. Gelecege Yatirim

Hastane personeli gelecege yatirim i¢in yani gelecekte bir isini halledebilmek,
bir pozisyon elde edebilmek ya da ise girebilmek gibi gelecekle ilgili beklentileri i¢in de
informal gii¢ arayisma girebilirler. Emir Bey “Kendi bulundugu pozisyonda g¢evresini
etkileyen, taninan, herkes tarafindan bilinen bir kisi olmast igin boyle bir gii¢ arayisina
girer, eger ilerde béyle bir amact varsa. Yani idareci olmak” seklinde bu durumu dile
getirirken Bilge Hanim “Bir de, bugiin onu taniyayum yarin ona bir hasta muayene
ettirecegim. Bunlari yasiyoruz yani” diyerek gelecek beklentisini vurgulamaktadir. Yine
Cemal Bey de “Bir istedigini veya bir yakimini hastaneye aldirmak ic¢in buna
girebilirler” diyerek ise girmek ya da bir yakinimni ise koymak gibi gelecek hesaplari

yapanlarm informal gli¢ arayisina girebileceklerini ifade etmektedir.
2.11. Yetersizlik Hissi

Bazi katilimcilarm ifadeleri yetersizlik hissi temasi altinda toplanmistir. Bu tema
altinda toplanan ifadelerde genellikle “6zgiiven eksikligi”, “gii¢gsiiz hissetme”,

29 ¢

“kriterlere yetkin olmama”, “otorite kurma istegi”’ gibi konulara vurgu yapilmistir.

Figen Hanimm informal gli¢ arayismin insanlarin yetersizliginden oldugunu
belirtmektedir. Figen Hanim’in “Esasinda insanlarin acizliginden. Yani ihtiyag
duyduklarindan. Karsi taraftaki insamin bir giiliimsemesine, meseld bir iyi niyetine,
kiicticiik bir davramisina ihtiya¢ duydugunda baskalarini devreye sokar” seklindeki
ifadesi ve Sevgi Hanim’in “Hastanede ¢alisirken informal giice ihtiyag hissediyorsunuz.
Firsatimi  bulursaniz da yetkilerinizi  kullanmak i¢in o informal giicten destek
alyyorsunuz. Kendi adima soyleyeyim informal giicii kendi anladigim anlamda ¢ok
ihtiyacim oldugunda kullandim, kullaniyorum” ifadesi insanlarm yetersiz kaldig1 ya da
eksiklik hissettikleri durumlarda informal gii¢c arayisina girdiklerine isaret etmektedir.

Bu eksiklik bazi1 durumlarda 6zgiiven eksikligi olarak kendini gosterebilmektedir. Figen
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Hanim 6zgiiven eksikliginin informal gii¢ arayisina sebep olabilecegini “Meseld, neden
derseniz; kendi eksikliklerinden kaynakli olarak informal gii¢c arayisina gidiyorlar.
Yani ozgiiven eksikliklerinden. Meseld; koyden kentten geliyorum diyor. Ben fakirim
diyor. Kimse benimle ilgilenmez mantigiyla diisiintiyor. O yiizden kaynaklaniyor bence”
seklindeki ifadesiyle dile getirmektedir. Yine Ahmet Bey de ayni duruma temas
etmektedir: “Temizlik elemani kendisini soyle tamtir disarida, kendi yetkinligine ve
kendiyle barisik olup olmamasina gore degisir bu ama genel olarak yetkinligini
tamamlamis, ozgiiveni yiiksek bir personel ‘ben hastanede ¢alisiyorum, hastanede
temizlik is¢isiyim. Yaptigim isi kiiciimsemiyorum, bu is benim i¢cin ¢ok énemli. Eger ben
bu temizligi yapmazsam bu hastanede bir takim gseyler eksik kalacaktir, ben orada
onemli bir tasim. Bu tas eger yerinde olmazsa isler aksayacaktir’ diye diisiiniir. Ama
kendini tamamlamamis veya kompleksi olan bir birey kendisini hastanede ¢alisirken bir
temizlik¢gi olarak niteleyemez, kendini daha iistiin gésterme veya baska bir béliimde

gosterme gibi bir arayisa girebilir” (Ahmet Bey, Hekim).

Bilge Hanim kendisini gii¢siiz hisseden bireylerin bu hissi giderebilmek i¢in
baska giic kaynaklarina ihtiya¢ duyduklarini, bunun i¢in de informal gii¢ arayisina
girdiklerini ifade etmektedir: “Ben giigsiiz insanlarin daha c¢ok gii¢c elde edip
kendilerini kamufle edip giiclii gostermeye ¢calistiklarimi diisiintiyorum. Ciinkii insanin
neye daha ¢ok ihtivact varsa onun pegsinden kosar. Eger bir insanin ozgiiveni ¢ok
fazlaysa, kendine giiveni varsa giicii kendinde hissediyorsa, baskalarmin bu giicii

hissetmesine ¢ok ihtiya¢ duymaz (Bilge Hanim, Hemsire).

Informal gii¢ arayismin gerekgesine farkli bir perspektiften bakan Tugrul Bey
otorite kullanabilmeye vurgu yaparak “Personeline kendi soziinii geg¢irmek i¢in, orada
bir otorite kurmak igin boyle bir informal giice ihtiya¢ duyuluyor” seklinde bir climle
kurarken Sevgi Hanim kriterlere yetkin olmamanin informal gii¢ arayisina sebep
olabilecegini dile getirmektedir: “Kisi yetkin degilse, layik degilse, liyakati yoksa nasil
bir iist basamaga ¢ikacak? Hani ahldakla ilgili bir sey o. O zaman o destegi siyasi
alabilir, tanidik vasitasi ile olabilir, aile destegi ile alabilir. Yetkin olmayan insanlarin

basvurdugu yontemler olarak diisiiniiyorum” (Sevgi Hanim, idari Personel).
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2.12. Adalet Arayis1

Adalet istegi ruhsal dengesi yerinde olan her bireyin isteyebilecegi bir durumdur.
Hastane personeli agisindan bakildiginda da durum degismemektedir. Katilimcilarin
ifadelerinde vurgu yaptiklar1 “hak ettigini elde edebilme”, ‘“kurumda ezilmeme”,

“informal giice kars1 durabilme” gibi kodlar bu temanin altinda toplanmaistir.

Duygu Hanim “ne yaparsan yap iyi bir noktaya gelip takdir edilemeyebilirsin.
Bu nedenle de farkl sekillerde pozisyonlar vesaire haklar kazanabilmek icin informal
gli¢ kaynaklarina yakin olmak isteyebilirsin” ciimlesiyle hak ettiklerini alabilmek igin
insanlarin informal gii¢ arayisina girebileceklerini dile getirmektedir. Bazen oyle
durumlar olur ki; kisinin yasal olan yetkilerini kullanabilmesi ya da hak ettigini elde
edebilmesi informal gii¢ler tarafindan engellenebilir. Bu durum ise kisilerin informal
giice kars1 durabilmesi i¢in informal giic arayisma girmesine sebep olabilir. Sevgi
Hanim ve Erdal Bey de kurumdaki informal gliclere kars1 durabilmek i¢in informal gii¢
arayigina girilebilecegini ifade etmektedirler: “Ben 21 yillik yoneticilik hayatimda oraya
gelmek icin de miicadele verdim, tutunmak icin miicadele verdim. Hi¢ vazge¢medim.
Ciinkii benim gorevimle ilgili tasarruflar kanuni tasarruflar ve formal tasarruflar
degildi. Hep informal alana karst savunabileyim diye informal bir ¢evrem veya
giiciim oldu mu? Oldugu yerde tercihen kullandim ya da kullanmadim ama oldu. Bazi
insanlar sizin yetkinizi, gérev sorumluluklarinizi, is tiretmenizi engelleyecek tavirlar
icerisine girebiliyorlar. O zaman o formal giiciimii kullanabilmek i¢in informal destege
ihtiyag hissettigim oldu. Bulamadigim zaman yetkilerimi bana kullandirmadilar” (Sevgi
Hanim, Idari Personel). “Bazi hekim veya akademisyenler bu ekip ruhunun disinda ben
uzmanim, hocayim, bastabibim. Ona istinaden bu sekilde kendisine verilen resmi giiciin
haricinde bir gii¢ kullanarak, ya da baski olusturarak. Bunlar da hos olmuyor. Yani
ekip ¢alismasina tamamen zit bir durum ortaya ¢ikiyor. Bu sefer ne yapwyor karsidaki
kigi. Ya karsidaki kiginin isteklerine uyuyor ya da informal giiclere basvuruyor”

(Erdal Bey, Hemsire).

Calisanlarm isini kaybetmemek ya da bulundugu pozisyonlarmni koruyabilmek
i¢in informal gii¢ arayigina girdikleri durumlar olabilmektedir. Tugrul Bey’in ifadesi de
isini kaybetme korkusunun informal gii¢ arayisina sebep olabilecegini teyit etmektedir:

“Diyelim ki ozel hastanede doktorun hastast az, hastaneye kazandirmiyor. Bundan da
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patronlar tabi ki memnun olmaz. Isinizi kaybetme korkusu tasiyorsunuz. O zaman
informal gii¢ elde etmek i¢cin ya da orada kaliciligi saglamak i¢in hastane sahibiyle,
bashekimle duygusal bag kurmak i¢in onunla daha siki iligkiler kurmaya c¢alisyyor
doktorlar.” Tugrul Bey yine bagka bir ifadesinde calisanlarin bulundugu pozisyonu
koruyabilmek i¢in informal gii¢ arayisina girdiklerini ifade etmektedir: “Kendi isini
garanti olarak gormek, garantiye almak icin bu tiir giice basvuruluyor. Ciinkii zayif
oldugun zaman bizim toplumumuzda basina herhangi bir sey gelebilir veya stirii misali;
siriide kalan zayif koyunu her zaman kurt kapar misali orada da var. Cevresi daha
zayif, informal giicii olmayan, eger isi de iyi degilse isten ¢itkarma daha kolay oluyor. O
yiizden kisi kendini daha giivende hissetmesi icin herhalde boyle bir seye bagvuruyor”
(Tugrul Bey, Hekim). Yine Emir Bey ve Esma Hanim’in da Tugrul Bey ile ayni
diisiincede olduklar1 ifadelerinden anlasilmaktadir: “Ya idari personel agisindan tabii,
biirolarda ¢alisan memurlar a¢isindan kendi pozisyonunun kaybolmamast” (Emir Bey,
Idari Personel). “Yonetim kademesinde olanlar da yerini her zaman orda sabit

tutabilmek i¢in, yani o yeri garantileyebilmek i¢in” (Esma Hanim, Hemsire).

Bazen de idari amirlerin asagilamalarina ya da ego tatminlerine Kkarsi
koyabilmek i¢in informal giice ihtiya¢ duyulmaktadir. Boyle durumlar i¢in informal gii¢
arayisinin gerekliligini ima eder sekildeki ifadelerde bulunan Nermin Hanim bu konuya
“Kurumda bir mevzu oldu. Bir arkadas ‘Ben burayi yapamiyorum yer degisikligi
istiyorum’ diye idari makama gidiyor. ‘Yer degisikligi istiyorum’ diyor. Amir de diyor Ki
‘iki adim geriye ¢ik.” O da geri ¢ikiyor. ‘Iste yerini degistirdim’ diyor. Gelen kisinin
tamidigr olmadigi icin, amir kendi giiciine ¢ok fazla giivendigi icin, ben ne yaparsam o
olur, yani onunla dalga gecmek, asagilamak icin béyle yapiyor” seklindeki anlatimiyla
dikkat ¢ekmistir.

2.13. En Cok informal Gii¢ Arayisinda Olanlar

“Hastanelerde bireyler (¢alisan, hasta vb.) nicin informal gii¢ arayisina girer?”
seklinde yoneltilen ana soruyu destekleyici “Hastanede en ¢ok informal gii¢ arayisinda
olanlar kimlerdir? Neden?” seklindeki sonda soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
“alt diizey personel”, “hemsireler”, “idari personel”, “asistan hekimler” ve “diger”
olmak tizere 5 alt temada toplanmigtir. Elde edilen temalara ait kavram haritas1 Sekil

3.4’te gosterilmigtir.
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Sekil 3. 4. En Cok informal Giic Arayisinda Olanlara iliskin Kavram Haritas

2.13.1. Alt Diizey Personel

Bilge, Aylin ve Esma Hanim ile Cemal Bey alt diizey personelde informal gii¢

arayisinin daha fazla oldugunu ifade etmislerdir:
Karar verme mekanizmasimin daha az oldugu diisiiniilen meslek gruplarinda informal gii¢
arayisinin daha fazla olduguna inaniyorum (Bilge Hanim, Hemsire).

En altta daha ¢ok var. ise girmek icin bile lazim. Bir temizlik¢i olarak girmek icin bile bir
yerden bir adamin olacak. Boyle giriyorlar (Aylin Hanim, Hekim).

Informal gii¢ arayisinda kim vardir dersen, ozellikle kat personelleri, ofis personelleri,
temizlik personelleri diye diisiiniiyorum. Yani o giic arayisinin daha ¢ok igindedir diye

diistiniiyorum (Esma Hanim, Hemsire).

Unvanlara gore gider, asagidaki unvanlardan yukardaki unvanlara dogru gider gii¢ arayanlar.
Yani alt kademelerde informal giic arayis1 daha fazlayken st kademelerde daha azdir

(Cemal Bey, Idari Personel).

Informal giic arayisinin alt kademelerde gérev yapan personelde daha fazla
oldugunu soyleyen katilimcilar bunun nedenleri arasinda “egitim eksikligi”, “yukarilara
¢ikma istegi”, “rahat edebilme arzusu” gibi faktorleri ifade etmektedirler: “Yani alt
diizey ¢alisanlarda bu arayis daha fazladwr. Ciinkii bu kisiler kendini okumadi, vasifsiz
olarak goriiyordur. Bu da informal gii¢ arayisinin en biiyiik sebebidir” diyen Figen
Hanim alt diizey personelin egitim eksikligine dikkat ¢ekerek bu eksikliklerini informal

glicler ile giderme pesine diiseceklerini “Eksikligini baska yollardan giderme pesine
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diistiyorlar. Giigstizliikleri gii¢ arayisina sebep oluyor” seklinde ifade etmektedir. Yine
Begiim Hanim da egitim konusunu vurgulayarak “Birazcik egitimle de alakali olsa
gerek. Ben hani ona baglyorum. Ya insanlar egitimli olduk¢a séz sahibi oldugunu
diistiniiyor. En fazla da temizlik personeli veya teknisyen grubu gibi egitim diizeyi bir

miktar az olan arkadaslar icin séyleyebiliriz” seklinde ifade etmektedir.

Emir Bey ise gorev yeri degisiminin alt diizey personelde daha fazla oldugunu
ifade ederek bundan dolay1 informal gii¢ arayisinin daha fazla oldugunu belirtmektedir:
“Alt diizeylerde daha fazla. Ciinkii alt diizeylerin gorev yeri degisiklikleri gibi talepleri
icin arayiglar daha fazla olabiliyor. Yani bir sekreter, bir temizlik personeli daha ¢ok
bu tiir seylere giriyorlar. Ciinkii 0, bu iliskileri kendi menfaatine c¢evirirse rahat
edecegini biliyor (Emir Bey, Idari Personel). Gorev yeri degisikligi fazla olmasi
hasebiyle kendini garantiye alabilmek ya da kendini giivende hissedebilmek igin
informal gii¢ arayisma daha fazla girebilecekleri diistiniilmektedir. Beglim Hanim’m bu
konudaki goriisleri “Temizlik personeli arkadasimin informal giicii daha ¢ok arayis
icinde oldugu kanisindayim. Neden? Ciinkii kendini giivende hissedebilmek igin 0
informal gii¢ sahibi olan kisiye kendini gostermek, tanitmak, onun yaninda yer almak
icin gercekten daha ¢cok caba sarf ediyor” seklindedir. Informal gii¢ arayismm alt diizey
personelde daha fazla oldugu kanisini tastyan Emine Hanim bunun gerekgesi olarak {ist
kademelere ¢ikma arzusunun onlarda fazla olmasini gostermektedir: “En yiiksekte
oldugunu diigiinmiiyorum informal gii¢ arayisimin. Ciinkii insanlar informal giicii ne icin
kullanir? Yukarilara ulasabilmek icin kullanmlir. Dolayisiyla en yukaridakinin buna
ihtiyact yok, anladimiz mi? Informal giic arayisi en asagidakilerde” (Emine Hanim,

Hemgire).
2.13.2. idari personel

Informal gii¢ arayismnin idari personelde fazla oldugunu ifade eden Mehmet Bey,
Figen Hanim ve Cemal Bey bunun gerekgesinin ise makam-mevki beklentisi ve terfi

istegi oldugunu belirtmektedir:

“Idari personel. Onlar daha iist bir seviyeye gecmek icin bir arayis icinde olabilirler” (Mehmet
Bey, Hekim).

“Idari personelde ve yardimci personelde daha fazladir. Ciinkii makam mevki bu
pozisyondakiler i¢in ¢ok 6nem arz ediyor” (Figen Hanim, Diger).
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“Mesela idari personeli soyleyebiliriz yani. Bunlar kendi bir takim egitim 6gretim seyleriyle
gelemedikleri igin araya ¢ok adamlar koyarlar (Cemal Bey, Idari Personel).

2.13.3. Hemsireler

Informal gii¢ arayisinin hemsirelerde oldugunu ifade eden Ugur Bey bunun
gerekcesi olarak hemsgirelerdeki idari gorev beklentisini gostermektedir: “Bence
informal gii¢ arayist daha ¢ok hemgsirelerde. Hemgsirelerde de bulundugu boliim
sorumlusu, daha sonrasinda hastane yédnetiminde yer alma, yani bashemsirelik,
hemgirelik hizmetleri sorumlusu gibi durumlarda yer almak isterler” (Ugur Bey,

Hemgire).

Hemsirelerdeki informal giic arayisinin gerekcesini kisisel tatmin agisindan
degerlendiren Duygu Hanim bu arayisin hemsirelerde fazla olmasimi itibar beklentisine
dayandirmaktadir: “Hemsirelerde informal gii¢ ihtiyaci ¢ok fazladir. Neden? Ciinkii bir
sorumlu hemgire en basitinden maddi bir getirisi yoktur mesela sorumlu hemgireligin.
Ama az da olsa bir itibarin vardir senin de. Iste bir klinigin sorumlu hemsiresiyim
diyebilirsin. Stirekli giindiiz ¢alisirsin. Herkesin sana bakisi “evet o sorumlu hemgire”

Bir pozisyonu var gibi, daha iyi bir gozle bakarlar” (Duygu Hanim, Hemsire).

Hemsirelerde informal giic arayisinin fazla olmasmin nedenini kisisel tatmin
baglaminda degerlendiren Selim Bey varligmi hissettirebilmeye vurgu yapmaktadir:
“Bizim hemsgirelerde biraz daha fazla. Ilk swrada bizim hemgireler gelmekte. Ciinkii
stirekli burada. Ben buradayim, burast benden sorulur hesab: yaptiklari icin birileriyle
siirekli devreye girme, birilerini araya sokma ihtiyaci vardwr. O hdkimiyeti
saglayabilmek igin siirekli informal gii¢ arayisindalar” (Selim Bey, Hemsire). Son
olarak hemsirelerin en ¢ok dert yandiklar1 ve hangi hemsire ile konusulsa ayni dertten
yakindig1 nobet olgusu da hemsirelerde informal gii¢ arayisinin daha fazla olmasina
sebep olmaktadir. Bu durumu Emine Hanim “Hemsirelerde rotasyon ya da nébet

baglaminda arayis daha fazladir” seklinde dile getirmektedir.

2.13.4. Asistan Hekimler

Asistan hekimlerdeki yeni seyler 6grenme ihtiyact informal gii¢ arayigina sebep
olmaktadir. Informal gii¢ arayisinin daha cok asistan hekimlerde oldugunu ifade eden

Ugur Bey bunun gerekgesi olarak yeni seyler 6grenme ihtiyacini gostermektedir: “Daha
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cok arastirma gorevlilerinde. Bilgisine bilgi katmak istemesinden ya da daha
yiiksegini okumak istemesinden arastirma gorevlilerinde daha c¢ok toplanmistir.
Arastirma gorevlilerinde belli bir siire¢ icerisinde egitim aldiklari ve uygulamall bir

sekilde uzmanliklarin alabilmeleri i¢cin” (Ugur Bey, Hemsire).

“Informal gii¢ arayisimn hekimlerde cok fazla oldugunu diisiinmiiyorum”
(Figen Hanim, Diger). “Doktorlarda bunu pek giérmiiyorum. Doktorlardan birisi
bashekim oldugunda ya da iste rektor oldugunda ¢alisabilecegi bir ekip zaten buluyor.
O da kendi ekibini olusturuyor. Bashekim ve bagshekim yardimcilari bir ekip
olusturuyor. O yiizden sey de pek olmuyor. Hichbir arayisa gerek kalmiyor” (Mehmet
Bey, Hekim). Figen Hanim ve Mehmet Bey asistan hekimlerde informal gii¢ arayiginin
fazla olmasina karsin uzman hekimlerde informal gii¢ arayisinin daha az oldugunu ifade
etmiglerdir. Yine bazi katilimcilar Figen Hanim ve Mehmet Bey gibi diistinerek
hekimlerde informal gii¢ arayisinin daha az oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar
hekimlerde informal gii¢ arayisinin az olmasmin gerekcesi olarak da “kriterlerinin ve
calisacaklar1 alanlarin belli olmas1”, “doyuma ulasmis olmalar1” ve “kendilerini {istiin

kabul etmeleri” gibi durumlar1 zikretmislerdir.

Umami ve Selim Bey hekimlerde informal gilic arayisinin az olmasini
kriterlerinin belli olmasiyla iligskilendirerek su sekilde ifade etmislerdir: “Bence en az
hekimlerde informal gii¢c arayist vardwr. Ciinkii hekimlerin kriterleri belli. Buraya
geldiklerinde arastirma gérevlisi olarak geliyorlar. Daha sonra uzmanliklarini
alwyorlar. Doktor égretim tiyesi, dogent ve profesor olacaklarint bildikleri i¢in onlarda
bu informal gii¢ arayisi daha az” (Selim Bey, Hemsire). “Ozellikle tip fakiiltelerindeki
akademik personelin ¢ikabilecegi ¢ok fazla bir yer yok. Anca akademik merdiven var.
Oraya ulasabilmek de hekimin kendisine kaliyor biraz. Oraya ulasabilmek icin hekim
yaywnlarint yapiyor, jiiriye gidecek. Jiiri zaten disardan oluyor. O yiizden informal

gii¢ arayist daha azdrr” (Umami Bey, Hekim).

Hekimlerin ¢alisacagi birimin belli olmas1 ve birinin yapacag isi bir digerinin
yapamayacak olmasi da hekimlerde informal gii¢ arayisini azaltacaktir. Clinkii rekabetin
olmadig1 bir ortamda informal gii¢lere de ¢ok fazla ihtiya¢ olmayacaktir. Bu konuda

katilimcilarin gortisleri asagidaki gibidir:
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Hekimlerde ¢ok oldugunu diisiinmiiyorum, nihayetinde kimse kimsenin isini yapmiyor.
Hani mesela bir genel cerrah bir beyin cerrahinin igini yapmiyor. Herkesin belli standart (Emine
Hanim, Hemgire).

Doktor ezilmez. Ciinkii c¢alisacaklar1 alan bellidir, mekan bellidir, yaptiklar1 is bellidir
(Nermin Hanim, Idari Personel).

Hekimlerin idari bir idealleri yoksa hekimlerin informal giic arayi;1 yok. Ben ne
ugrasacagim idare ile sununla bununla diyorsa onlarin informal bir destege de dyle bir alana da
ihtiyac1 yok. Ciinkii doktorun yaptig1 isi baska bir meslek grubu yapamiyor (Sevgi Hanim,
Idari Personel).

Katilimcilardan bazilar1 hekimlerin kendilerini iistiin kabul etmeleri ve doyuma
ulagmis olmalar1 sebebiyle informal gili¢ arayisinin hekimlerde daha az oldugunu ifade
etmiglerdir. Nermin Hanim’mn “Hekimlerde daha ¢ok oldugunu diigiinmiiyorum.
Ctinkii bu halka zincirde en ¢ok saygt duyulan ya da en biiyiitk halkayim diyenler
hekimler” seklindeki ifadesi ve Begiim Hanim’1n “Akademisyenlerin (hekimlerin) zaten
kendilerini bir derece iistte gordiiklerini hepimiz biliyoruz. O baglamlarda hani
onlardaki informal gii¢ arayist bir miktar daha az olabilir diye diisiiniiyorum” ifadesi
hekimlerin kendilerini iistiin gordiiklerini, bu yiizden de informal giice ¢ok fazla ihtiyag
duymadiklarmi gostermektedir. Bu konudaki Bilge ve Duygu Hanim’in ifadeleri su
sekildedir: “Hekimler tp fakiiltesinden itibaren “giic sizde, siz bu hastanenin
yoneticisiniz, siz bu hastalar iyilestiriyorsunuz, siz kurtaricisiniz, insanlar size muhtag™
diye egitim gordiikleri i¢in, genelde kendilerini hastanenin patronu gibi goriiyorlar.. O
yiizden gii¢c arayisina hekimlerin ¢ok girdigini diisiinmiiyorum” (Bilge Hanim,
Hemsire). “Sovle soyleyeyim,; kendilerini béyle daha kutsal, saglik hizmetleri icerisinde
en kutsal islerden biri olarak goriirler” (Duygu Hanim, Hemsire). Dikkat edildiginde
aslinda hekimler calisma arkadaglar1 olan hemsireler ve idari personel tarafindan

kendini begenmis, kendini iistlin goren kisilikte insanlar olarak algilanmaktadirlar.

Hekimlerin doyuma ulasmis olmalar1 da informal gii¢ arayisma daha az
girmelerine sebep teskil etmektedir. Erdal Bey ve Duygu Hanim’n diisiinceleri de bunu
destekler niteliktedir: “En az informal gii¢ arayisinda olanlar hekimlerdir. Onlar artik
tepededir, doyuma ulasmistr” (Erdal Bey, Hemsire). “Hekimlerin ¢ok fazla informal
giice ihtiyact olmayabilir. Onlarda uzmanlik, bilgi ¢ok daha énemlidir. Kendilerinin
tamndigini ve ¢ok hastalarimin oldugunu bilmek islerini gercekten ¢ok iyi yapiyorlarsa
ve gergekten bu boyleyse ciddi bir tatmin saglar. Onlar icin bir pozisyon elde etmek,

informal giice yakin olmak filan énemli olmayabilir’ (Duygu Hanim, Hemsire).
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2.13.5. Diger

Diger temasi altinda ise informal giic arayisinin fazla oldugu disiiniilen

“memurlar”, “taseron ¢alisanlar”, “hastalar”, “herkes”, “mesleki bilgisi yetersiz olanlar”

gibi kodlar vurgulanmaktadir.

Figen Hanim terfi beklentisi gibi nedenlerden dolay1 informal gii¢ arayismin
memurlarda daha fazla oldugunu “Memurlarda da fazladiwr. Ciinkii kadro meselesi
onlarda da énemlidir. Meseld girerken temizlik personeli, hademe olarak giren birisi
kurumun igerisinde agilan sinavlari kazanabilmek i¢in gene bu sekilde torpil vb.
arayislart muhakkak oluyor” ifadesiyle dile getirmektedir. Bazi katilimcilar ise informal
gii¢ arayismin sadece bazi kisilerde degil herkeste olabilecegine dikkat ¢ekmektedir:

Meseld hastane ortaminda informal giic arayisina kim gider? Herkes gider (Emine Hanim,

Hemsire).

Simdi §dyle; bu herkeste var yani ama bu kisinin durumuna ve pozisyonuna gore degisim
gosteriyor (Abdullah Bey, Idari Personel).

Bu kapidan giren, hasta dahil herkeste informal gii¢ arayist var (Nermin Hanim, Idari Personel).

Bunlara (informal gii¢ arayisina) girerken tabi sadece ¢alisanlar degil hastanedeki aslinda
paydaslarimizin hepsi buna giriyor. Yani hepsi informal gii¢ arayist pesinde (Cemal Bey, Idari
Personel).

Hasta ve yakinlar1 da informal gii¢ arayisina girmektedir. Bazilar1 islerini
hizlandirabilmek, bazilar1 kendileriyle daha fazla ilgilenilmesini saglayabilmek gibi
cesitli nedenlerle informal gii¢ arayisina girmektedir. Kerem Bey bu konuya soyle
dikkat cekmektedir: “Az once de bahsettigim gibi daha onceden hukukumuz olan
muhtemel kendinizden daha biiyiik ve hani kiramayacaginizi bildigi icin sizden rica
eden kisiler oluyor. Ve onlar istiyor ki, meseld hastanede bir sey olsun bir meseld bir
yerde igi var, bir béliimde herhangi bir klinikte isi var meseld. Istiyor ki elimden tutsun,
beni o boliimlere gezdirirsin. Ya bu benim arkadasim, benim yakinim bir ilgileniver’
desin. Isini de bes dakikada bitirsin gitsin. Hastalarda bir ik daha fazla oldugunu

diisiiniiyorum” (Kerem Bey, Hekim).

Umami Bey de informal gii¢ arayismin hastalarda fazla oldugunu dile
getirmektedir: “Hastalarda informal gii¢c arayisi ¢ok fazladir. Ozellikle 100 hasta gelsin
mutlaka doksan dokuzu informal gii¢ arayisindadir. Tamdik var mi oluyor diistinceleri”

(Umami Bey, Hekim). Ahmet Bey ise hasta yakimnlarini vurgulamaktadir: “Birinci
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swraya hasta yakinlarimi koyabiliriz, birinci sirada hasta yakinlart olabilir” (Ahmet
Bey, Hekim).

Informal gii¢ arayisinin fazla oldugu bir diger meslek grubu ise taseron
calisanlardir. Normal kadroya gecgebilmek ya da islerini koruyabilmek i¢in taseron
kadrosundakiler daha fazla informal gii¢ arayisina girmektedir. Erdal Bey, Fatma Hanim
ve Duygu Hanim’in diisiinceleri de bu yondedir:

Daha once taseron kadrosunda olup simdi daimi kadroya gecen arkadaslarda daha fazladir.

Ciinkii bunlar en fazla ezilen gruptur (Erdal Bey, Hemsire).

Taseronlarda c¢ok prestij yok dogruyu séylemek gerekirse, hani onlar hep bence iivey evlat
muamelesi gordiiler. Ciinkii mesela kadrolu personele bakis agisiyla sirket {izerinden ¢alisan bir
personele bakis agist hem hekimler tarafindan, hem de idari personel tarafindan ¢ok farklidir, ya
bu boyle bir durum séz konusu. Bundan dolay: onlar da informal giic arayisina giriyorlar
(Fatma Hanim, Idari Personel).

Normal kadroya gegmek icin, yine boyle gii¢ arayisi igerisine giren ¢ok fazla olurdu. Ve ise
yaradi mi1? Ben yillarca gordiim. Ise yaradh. Iste gidip rektor cevresinden tanisikliklar,
milletvekili ¢evresinden tamisikliklar, birini bulup birine is yaptirmalar. Yani bir kadro elde
edebilmek (Duygu Hanim, Hemsire).

Katilimcilarin daha fazla informal gii¢ arayisinda oldugunu ifade ettikleri diger
kisiler ve onlarla ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

Bence en 6nemlisi tamdik arasinda oluyor. Bu ne olabiliyor? Iste yakin arkadasi olabiliyor

gercekten yardim talep eden kendisinden (Kerem Bey, Hekim).

Gozlemledigim kadariyla kendini eksik olarak gorenlerde. Eksiklikten kastim mesleki bilgisi
olmayan, bulundugu kuruma bedavadan girmis insanlar hep bir gii¢ arayisindalar (Selim Bey,
Hemsire).

Kendini kidem, mevki olarak yiiksekte gormek isteyenler girer ya da bulundugu konumu
kendine yakistiramayanlar. Daha farkli olarak yani bir insan diploma sahibi ise lisansinin verdigi
isleri yapmak ister. Daha altta, yani devamli hastaya bak vesaire gibi siradan isler belki insani
yorabilir. O yiizden daha boyle yonetici olarak daha farkli islevlerle kendini gostermek
isteyebilir (Ugur Bey, Hemsire).

Alttan yukariya kadar idari beklentisi olan herkesin arayis1 var (Sevgi Hanim, Idari Personel).

3. INFORMAL GUC ELDE ETME TAKTIKLERINE iLISKIN BULGULAR

Informal gii¢ elde etme taktiklerinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara bir ana
soru bir de ana soruyu destekleyici sonda olmak {iizere iki soru yoOneltilmistir.
Katilimcilarin “Hastanede insanlar giic elde edebilmek i¢in neler yapmaktadir?”
seklindeki ana soruya verdikleri cevaplar; “Grup Olusturma”, “Aract Bulma”, “Gruplara
Girme”, “Niifuzlu Kisilerin Admi Kullanma”, “Huzursuzluk Cikarma”, ‘“Zaaflar

Kullanma”, “Minnet Altinda Birakma”, “Baski ve Tehditte Bulunma”, “Baskalarini
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Kullanma”, “Ortak Nokta Arama”, “Giice Yaklasma”, “Konjonktiirel Tavir Takinma” ,
“Yalana Bagvurma”, “Dalkavukluk Yapma” ve “Iyi Iliskiler Kurma” olmak iizere 15 alt
temada toplanmistir. Katilimcilarin  kendilerine sorulan “Tiirkiye’de (6zellikle
hastanelerde) belirli pozisyonlara gelebilmek i¢in neler yapilmaktadir? Yasadiginiz ya
da sahit oldugunuz tecriibelerinizden anlatir misiniz?” seklindeki sonda soruya
verdikleri cevaplar ise; “Formal Stratejiler” ve “Informal Stratejiler” olmak iizere 2 alt

temada toplanmigtir. Elde edilen temalara ait kavram haritasi1 Sekil 3.5°te gosterilmistir.
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Sekil 3. 5. Informal Gii¢ Elde Etme Taktiklerine iliskin Kavram Haritasi

3.1. Grup Olusturma

Katilimcilardan bazilar1 hastane calisanlarmin sosyal aglarda grup kurma ve
istlerine kars1 koalisyon (birlik) olusturma yoluyla informal giic elde etmeye
calistiklarini ifade etmektedir:

Sosyal aglarin ortaya cikmasi insanlarin giic elde etmesini etkiliyor. Kendi aralarinda

kendilerini giice yakin hissettikleri kisilerle bir sosyal ag kurup mesajlasiyorlar. Giigsiiz olani
bunun disinda birakiyorlar. Ozellikle servisler arasi hemsirelerde var bu. Bir vatsap grubu
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olusturuyorlar. Orada diger hemsirelerin dedikodusunu yapiyorlar. Bu gruba sevmedikleri kisiyi
dahil etmiyorlar (Selim Bey, Hemsire).

Mesela iistte diyelim ki tepe yonetici var. Altta bes tane yardimcisi var. Hastane miidiir
yardimcilar1 gibi. Simdi tepe yoneticisinin isteklerine boyun egmemek tek kisi i¢in zor oluyor
ama alttaki kigiler kendi arasinda bir koalisyon olusturarak bir fikir birligi olusturarak
yukaridakinin sdyledigini kabullenmiyor. Bu sekilde de artik yani onlar da bir informal gii¢ elde
etmis oluyorlar. Aslinda formal olarak amiri ne derse yapmasi gerekiyor. Bir kisi olsa isten atilir
bir sey olur ama kendi arasinda bir kenetlenirse artik amir s6z gegiremiyor ve bunlar bir informal
gii¢ elde ediyor (Mehmet Bey, Hekim).

Hani ilk basladigimizda ne dedik. Formal yetkimizi kullanmak igin informal giice ihtiyacimiz
var. Bazen astlar kendi arasinda bir gruplagma igerisine girerek istiin emirlerinde aksatmalar ya
da tiste kars1 bir direng yoluna gidebilirler (Sevgi Hanim, Idari Personel).

Diyelim baghekimden memnun degiller veya degismesini istiyorlar veya kendileri bu makama
gegmek istiyor. O zaman grup kurup, yani gerek doktorlar gerek personeller olsun. O kisiyi
basarisiz gostermek igin iglerini yavaslatma veya evraklarinda yavaslatma veya yapmama, yavas
yapma gibi seyler olabiliyor. (...) diyelim li¢ dort tane doktor var bir hastanede. Yonetim de
maagslari diistirmeye karar verdi diyelim veya begenmedikleri bir uygulama yapacaklar. O zaman
buna topluca karsi ¢ikabiliyorlar. Yani bu da farkl bir informal gii¢ kazanma taktigi (Tugrul
Bey, Hekim).

3.2. Araci Bulma

Islerini hizlandirabilmek, daha fazla ilgi gdrebilmek, daha iyi pozisyonlara
gelebilmek gibi ¢esitli ayricaliklar1 elde edebilmek i¢in informal gii¢ arayisina giren
hastane paydaslar1 bu informal gii¢ i¢cin araci bulma yontemine basvurabilmektedir. Bu
aract bazi durumlarda kurum dis1 telefonla arayan bir kisi olabilirken, bazen kurum
icerisindeki bir tanidik olabilmektedir: “Disardan milletvekiline, danismana, suna
buna. Telefonla aratarak, torpil ile informal giice basvuruyorlar” (Erdal Bey, Hemsire).
Erdal Bey’in de ifade ettigi gibi kendi kurumunda formal giicli olan kisiler tarafindan
hastanenin 1ilgili birimi aratilarak hastane personeli {izerinde informal gii¢ olusturma
taktigine gidilebilmektedir. Tanidik bulmaya ¢alisarak araya birilerini koyma taktigi ile

ilgili katilimcilarin tecriibe ettikleri durumlarin ifadeleri asagidaki gibidir:

Hangi hocaya muayene olacak, hangi doktora ameliyat olacak, bunun kararini ya tanidig1 varsa
direkt ona gidiyor. Ya da hastanede yoksa bile bir tamdik arama gayreti icine giriyor.
Birilerine soruyor hastanede, ‘isim diistii kimin yanina gideyim?’ diye (Emir Bey, Idari
Personel).

Hig degilse komsusunun gelini varsa komsusunun gelinini bulup girisini ayarlatip, iceriye
telefon actirip, bir sekilde bunu bu sekilde hallediyoruz (Nermin Hanim, Idari Personel).

Daha cok o hizmet mahallindeki tamdiga ulagsmaktir. Tanidigi olmayanlar da hastane
yonetimine, dekanliga ya da rektorliige ulasma yoluna giderler. Ama mutlaka bir tamdiga
ulagsmaya calisirlar (Umami Bey, Hekim).

Yedi kusak oncesinden akraba arayislari. Evet, benim kéyliim, benim hemgehrim, annemlerin

yan komsusu, babamin ¢ocukluk arkadasi, falanca ile baslar bu isler ve soyle gider... (Sevgi
Hanim, Idari Personel).
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Informal gii¢ arayisinda kisiler bir tamidik bulma ya da tanidigin tanidigini bulma arayisinda
(Tugrul Bey, Hekim).

Ya iste bir film ¢ektirebilmek ya da bagka bir sey yaptirabilmek i¢in aylar sonraya giin verilmesi.
Bunlarim hepsi araya bir gekilde, bir film g¢ektirebilmek icin bile araya birilerini koymasi
gerekir (Baris Bey, Diger).

Odamiz yoktur ama birisini devreye soktugu zaman 6zel odanin agilacagimi diistiniir. Bagkasim
devreye sokunca bu oda bulma isinin filan daha hizhh hallolacagim diisiiniirler. Genellikle
de boyle olur (Figen Hanim, Diger).

Daha yeni yasadigim bir 6rnek. Daha 6nceden tizerimde hakki olan birisi ar1yor beni ve diyor ki,
‘iste falanca boliimde tamidigin var mm?’ ‘Abi var, daha onceden birlikte ¢alistigimiz birisi,
giivendigimiz bir abi ona gidebilirsiniz.” Bes dakika sonra mesaj; ‘Carsambaya kadar randevu
alamiyorum. Ne yapabiliriz?” Sunu bekliyor: ‘Ha abi 6yle mi? O zaman sen gel Pazartesi giinii.
Ben hemen poliklinikteki o arkadastan rica ederim, aradan alirim bes dakikaya (Kerem Bey,
Hekim).

3.3. Gruplara Girme

Gruplara girme alt temasinda genellikle sosyo-kiiltiirel organizasyonlara katilma,

sendikalara iiyelik, gruplara girme ve mesai dis1 bulusmalara dikkat ¢ekilmistir.

Gruplara girmenin informal giic elde edebilmek i¢in bir yontem oldugunu
belirten Emine Hanim “Gruplar. Gruplara giriyorlar. Herkesin belirli bir grubu var.
Bu arkadag grubu olabilir, yardim dernekleri olabilir, bilmem neleri olabilir. Bir siyasi
cevre edinmek i¢in ne yapabilirsin? Sen evinde oturursan istedigin kadar o siyaseti
takip et. Kimsenin ruhu mu duyuyor? Haywr.” seklindeki ifadesiyle bu konuya dikkat

cekmistir.

Bilgi giictiir. O yiizden kurum icerisinde kimsenin bilmedigi bilgileri bilmek
kisiye giic saglayacaktir. Bunun da yolu kurumdaki informal gruplara girerek kurum
icerisinde dolagsan ama bizim vakif olmadigimiz bilgileri edinmektir. Esma Hanim’in
ifadesine bakildiginda “Sorumlu hemsireniz idarede bir seyler odgreniyor. Sonra
informal yapimn icerisinde paylasiyor. Yani dedikodu mekanizmasi formal yapida
islemiyor, informal yapida iste idarede ne olup bitiyor, kimin hakkinda ne diistiniiliiyor,
ne yapiliyor” sozlerinden informal gruplarin kurum i¢i isleyisler, durumlar hakkinda
bilgi edinmek i¢in ne kadar kilit yapilar oldugu goriilecektir. Yine Ahmet Bey de ayni
konuya dikkat ¢ekmektedir: “Hemsiresindir, bir grup iyi anlasiyordur, o grup piknige
gidecektir, bir etkinlik yapacaktir o grubun icerisinde olmak seni iistiin hissettirir ama

kenarda bir yerde isen giigsiiz hissettirir yalnizsindir.”
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Mesai dis1 bulusmalar, sendikalara iiyelik, sosyo-kiiltiirel organizasyonlara

katilma ile ilgili goriisler asagidaki gibidir

Ama millet bunu mesai disina ¢ikartiyor. Siirekli beraberler oldugun zaman da, tabii ki
devami geliyor. Ben ¢ok iyi biliyorum bir belediye bagkani bizim arkadasimizin evine aksam
oturmaya geliyordu. Senin ne isin var ya? Ooh tamam is bitmistir yani. Torpilin kaynagi temeli
bu. Boyle bir sey olabilir mi? (Emine Hanim, Hemgire).

Yine daha 6nce de sdyledigim gibi, eger formal olarak gii¢ sahibi oldugu diisiiniilen bir pozisyon
varsa, bu pozisyondaki insanla iletisimi daha iyi tutup daha yakin iliskiler kurmak. Ozellikle bu
iliskiler dis ortamlarda kurulmaya cahisilir. Mesela disarda bir kahve igme, bir ¢ay igme Yya da
aksam oturmasi gibi yontemler kullanarak. Bu tarz iletisimlerini artirarak yalakalik yaparak gii¢
kazanmaya caligiyorlar (Bilge Hanim, Hemsire).

Ya iste meseld sendika bir grup benim i¢in oraya girenler farkh (Emine Hanim, Hemsire).

Niifuzlu, giiclii insanlarin bulundugu ortamlardan iiyelikler alarak, ne bileyim dernek
sendika vesaire gibi olabilir... ya da gesitli sosyokiiltiirel organizasyonlara katilabilirler
(Duygu Hanim, Hemsire).

3.4. Niifuzlu Kisilerin Adim1 Kullanma

Gegmisteki basarilar ya da gegmisteki aile biiyiiklerinin bilinmesi bazi
durumlarda kisiye informal gii¢ saglayabilmektedir. Cemal Beyin ifadesi de kisilerin

informal gii¢ elde edebilmek i¢in gecmisinden bahsettikleri yoniindedir:

“ste ben sura mezunuyum der siirekli. Ben iste gecmiste su kadar ameliyat yaptim der. Iste
sunu ben sOyle yaptim, ben boyle yaptim diye. Yani adam kendini degil de arkasindaki
giicleri anlatirdi. Ben zamaninda sdyle sdyleydim. Sunum vardi, su giicim vardi, bunum vardi
diye siirekli karsisindakini etkileyerek onun da tavir ve davraniglarini degistirir yani (Cemal Bey,
Idari Personel).

Emir Bey’in goriisii de insanlarin ¢agrisimlar yaparak, yani muhatabin zihninde
arkamda su gili¢ sahibi var imaj1 uyandirarak informal gii¢ elde etmeye calistiklar1

yoniindedir:

Yani daha 6nceki yillarda herhangi bir siyasi ortamda veya hiikiimet degisikligi ortaminda, ben
firma yetkilisinin kapidan girerken ‘sayin vekilim’ diyerek telefonu kulaginda girdigini
gordiim. Yani o iliskilerini hastaneye kendi menfaati dogrultusunda mal satmak i¢in kullananlari
gordiik (Emir Bey, Idari Personel).

Benzer sekilde bazi katilimcilarin goriisleri niifuzlu kisilerin adin1 kullanmanin

da informal gii¢ elde etmede bir yontem olarak kullanilabilecegi yoniindedir:

Birisi hekimin giiciiniin arkasina saklanir, birisi iste ge¢misteki saygin bir kisinin arkasina
saklanir. Herkes farkh farkli bir isim sdyleyerek onun arkasina saklanarak bir informal gii
arayisi saglarlar (Cemal Bey, Idari Personel).

(...) der ki; benim yakimim reis der, iste su der, bu der. Birtakim unvanlar1 kullanarak bunu
saglayabilir. Yani insanlar kendisi o giicii gostermese bile baska kendi akrabalarini, kendi
arkadaglarini, igyerine davet ederek o govde gdsterisini yaparak onu saglayabilirler. Bunun arkasi
saglammis buna dokunmayalim, buna sey yapmayalim (Cemal Bey, Idari Personel).
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Sunun selamin getirdim, sunun 6nerisiyle geldim diyerek veya ben sunlar1 taniyorum, kimse
Oneride bulunmasa bile ben sunun arkadasiyim o yiizden kendisine daha uygun daha ¢abuk
hizmet edecek, kendisini daha yiiksek gosterecek sempatik kanallarla isini halletmeye caligir
(Ahmet Bey, Hekim).

Oncelikle iste tabii bizim iilkemizde, 6zellikle siyaset cok agir bastig1 icin bdyle bir cevresi olan
kisi, 6zellikle devlet hastanelerinde boyle bir referansla geldiyse bunu her yerde kullanabiliyor.
Iste ben filamin yakimyim, ben filanin akrabasiyim, beni su ise aldi, beni bu isi ald1 gibi.
Yani karsilagtigi en ufak bir zorlukta veya birisi sikdyet¢i oldugu zaman bunu kullanabiliyor
veya kendisi daha zor bir boliime verilecegi zaman bunu kullanabiliyor (Tugrul Bey, Hekim).

3.5. Huzursuzluk Cikarma

Huzursuzluk ¢ikarma temas: hastane paydaslarmin herhangi bir isini
halledebilmek veya problemleri ortadan kaldirabilmek i¢in yasal yollar1 kullanmak ya
da iletisim kanallarmi kullanmak yerine bulundugu birimde sorun olusturma ya da
kargasa ¢ikarma yoluyla istedigini elde edebilmesini ifade etmektedir. Yani kisiler bu
yolla bir informal gii¢ elde etmektedirler. Huzursuzluk ¢ikarmayi informal gii¢ elde
edebilmek i¢in taktik olarak secenler de mevcuttur. Selim Bey’in ifadesiyle “Bulundugu

birimde huzursuzluk ¢tkarmayt taktik olarak secenler de var”.

Huzursuzluk c¢ikarma temasma iliskin goriisler, huzursuzluk ¢ikararak

bulundugu birimi degistirme ve biriminde daha az is yapma yoniindedir:

Sevgi Hanim ve Erdal Bey’in kendi kisisel tecriibelerinden yola c¢ikarak
anlattiklar1 deneyimler huzursuzluk ¢ikarmanin kisiye nasil informal giic sagladigini
aciklamaktadir: “Adam umutsuz geldi, bana dedi ki; ‘ne yapalim simdi? 12 yildwr kdyde
hekimim. Merkeze gelmek icin o kadar ¢ok dilek¢ce verdim ki, Biri ile kavga edeyim,
sorusturma gecireyim de bana girev yeri degisikligi verin’ dedi.” Sevgi Hanim’in
ifadesindeki hekimin sodylediklerinden artik c¢alisan personelin de huzursuzluk
¢cikarmanin informal gii¢ elde etmek i¢in bir taktik olarak kullanilabilecegine inandiklar1

anlagilmaktadir.

Bulundugu birimde huzursuzluk ¢ikartarak istedigini elde eden kisilere defalarca
sahit oldugunu soyleyen Erdal Bey’in “Bulundugu birimde huzursuzluk cikararak
baska birime gitmek de bir taktik. Bir birimdeki bir hemsire arkadasimizi idare,
yoneticiler velev ki keyfinden, velev ki islerin geregi olarak velev ki o serviste eleman
fazla. Alip onu baska bir servise gidiyor. Oraya giden arkadas goniilsiiz gittigi igin
oradan da gitmek istiyor ama gidemiyor. Orada sorun ¢ikararak. Hekim arkadagslariyla,

diger arkadagslariyla sorun ¢ikarma politikasina gidiyor ve kendini oradan siirdiirmek
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istiyor. Boyle olaylara ¢ok defa sahit oldum” ifadesi de bunu destekler niteliktedir.
Bulundugu birimi degistirebilmek i¢in kurumda huzursuzluk ¢ikartildig: ile ilgili Baris,
Mehmet ve Tugrul Bey’in goriisleri agagidaki gibidir:
Bazen bir hemsire A servisinden B servisine ge¢mek i¢in bulundugu birimde huzursuzluk
cikarma yoluna gidebilir (Baris Bey, Diger).

Bulundugu birimde huzursuzluk ¢ikartarak birim degistirenler var. Cirkeflik, cazgirlik. Bu
sekilde tarif edeyim ben. Isleri yiiriitmeme. Yapabilecegi bir sey, kapasitesi elverisli ama
yapmamak i¢in elinden geleni yapar. Sonrasinda da bunu huy haline getirmistir. Boylelikle 0
birimden degisir (Figen Hanim, Diger).

Daha rahat branslara gecmek icin huzursuzluk cikararak informal yol deneyebiliyorlar.
Huzursuzluk ¢ikariyor, birileri ile kavga ediyor. Ciinkii huzursuzluk ortami varsa o ortamin
huzurlu hale gelmesi i¢in birilerinin gitmesi gerekiyor (Mehmet Bey, Hekim).

Bizde bir laf vardir; ‘Akilli olup herkesin kahrini ¢ekecegine, deli ol herkes senin kahrinit ¢eksin’
misali bu yolla daha rahat yere gitmek icin (...) Problem ¢ikarmaya ¢alisanlar var. Yani ariza
¢ikarayim beni baska yere versinler gibi (Tugrul Bey, Hekim).

Calisanlarin, bulundugu birimde huzursuzluk c¢ikarma ile az is yapma istegini
karsilayabilecegini ifade eden Cemal Bey gecmis tecriibeleriyle bu durumu

anlatmaktadir:

Bulundugu birimde huzursuzluk ¢ikartarak daha az is yapmayi, zaten kimse ona dokunmaz,
iste ise gec gelirler. Ise ge¢ geldiginde belki bir takim sey yapabilirler. Bulundugu ortamda daha
boyle bir takim 6zelliklerini ortaya ¢ikartarak kimse dokunamaz. Bir kavga ¢ikartir kimse ona
sey yapamaz. Bir giic elde edebilirler. Ben gecmiste cok hastane yoneticisinin
bulagsmadigini, onlar1 daha ¢ok kendilerine sikinti yaratmayacak birimlere verdigini, boyle
daha az problem yasayacagi alanlara verdiklerini. Ama o6biir taraflarda diger personelin ezildigini
gbrebiliyoruz yani (Cemal Bey, Idari Personel).

3.6. Zaaflan1 Kullanma

Zaaflar insanlarin en zayif noktalarini ifade eder. Yani bir kisinin zaafinin
oldugu taraftan kendisine yaklasilirsa elde edilmek istenen sonuca daha kolay
ulasilabilecektir. informal gii¢ elde etmede de zaaflar1 kullanmak bir taktik olarak tercih
edilebilmektir. Zaaflarm kisiden kisiye degisen cok fazla tiiri olmakla birlikte bu

calismada katilimcilar daha ¢ok cinsellik ve duygusallik yoniine vurgu yapmiglardir.

Kerem Bey hasta perspektifinden bakarak toplumsal olarak benimsedigimiz
yasllara oncelik verme ya da onlara saygi gibi zaaflarinin hasta yakinlar1 tarafindan
kullanilarak bir informal gii¢ elde edildigini “Iste sey; duygu sémiiriisii. ‘Benim
hastam yagsh, bir éncelik verir misiniz?’ Halbuki 70 yasinda da olsa genel durumu
gayet iyi, ayakta bile bekleyebilecek. Kaldi ki kimse ayakta beklemek zorunda degil her
tarafta koltuk var oturabilirler. Bu yola gidiyorlar. Duygu sémiiriisii yapilmaya

calisiliyor” ifadesiyle vurgulamaktadir.
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Beglim Hanim ise, “Bir otomasyon sekreterinin yerini degistiremiyorsun.
Neden? Direkt hoca devreye giriyor. Informal gii¢ sahibi kim burada hekim. ‘Hocam,
iste benim yerimi degistirecekler’ falan deyip orada kalabiliyor” derken bu duygu
somiiriisiine dikkat c¢ekmektedir. Arastirmaci goriisme esnasinda tuttugu goriisme
notuna Hocam, iste benim yerimi degistirecekler ciimlesini soylerken Begiim Hanim’la
ilgili “burada acindirarak ifade eden bir séyleyis tarzi vardi” (Gorlisme Notu) seklinde
not diismiistiir. Yani sekreter hanim kendisini acindirarak duygu sOmiiriisiinde

bulunmus bu sayede de bir informal gii¢ elde etmistir.

Hiseyin Bey ise “Altta olmak, eziliyor olmak, bir sekilde dramatize etmek de
kullanmiliyor. Aslinda herhangi bir problem yok, ama yaptigi isi begenmiyor yaptigi
isten kiilfet duyunca, sanki ¢ok ¢alisiyormus gibi, iizerinde asiri baski aliyormus,
eziliyormus gibi davranaraktan giic elde etmeye c¢alisiyorlar” seklindeki ifadesiyle

zaaflarin nasil kullanildigini géstermektedir.

Zaaflar1 kullanmada cinsellige vurgu yapan katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Belki cinsiyet de olabilir. Disilikleri kullanmak. Islerini yiiriitebilmek acisindan bir yerlere
gelebilmek agisindan konugma tarzlarina meseld hocasina karsi ‘hocam bugiin ¢ok giizelsiniz’
diye agzim yayarak konugsmasi ona bir seyler saglayabiliyor. Hocasina karsi bir cilvedir,
seydir, kur da diyebiliriz buna. Sozlii olarak hocasinin ruhunu oksayacak seyler soyler. Bu
da ona yapacagi seylerde kolaylik sagliyor (Figen Hanim, Diger).

Kadm olmanm, daha giizel olan insanlarin giizelligini kullanip daha 6n plana ciktiklarim,

Ben de fakiilteyi derece ile bitirmis bir 6grenciyim. Ama ben bdyle higbir zaman ezilmemek i¢in
kalmak istemedim fakiiltede. Ha ne olabilirdi. Boliimdeki bir hocanin bende gozii vardi.
Onunla evlenip kariyer basamaklarim sakir sakir ¢ikabilirdim (Aylin Hanim, Hekim).

Etik dis1 iliskilerden ¢ok bahsedilir falan ama o etik disi iliskiler ya da o yasak iliskiler de bu
konularda etkili midir? Etkili oldugu hep sdylenir. Ama ben inamyorum yani giizel kadin eger
0 ahlaki yonde simirlar1 genisse bunu kullandigim diisiinityorum. Onu kullaniyorlar (Esma
Hanim, Hemsire).

3.7. Minnet Altinda Birakma

Minnet altinda birakma alt temasinda katilimcilar daha ¢ok karsilikli menfaat
saglayarak, hediye dagitarak ya da riisvet vererek karsi tarafi minnet altinda birakma

yoluyla informal gii¢ elde edildigini vurgulamaktadir.

Karsilikl1 menfaatlenmenin iki tarafi birbirine minnet duygusuyla baglayacagina
dikkat ceken Emine Hanim ve Abdullah Bey diislincelerini “Biitiin kapilar sana agiliyor

zaten. Ha bu biitiin kapilart a¢anlarin da sana isi diisecegi icin, “swrtint kasimak™ diye
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bir sey var. Herkes birbirini kullantyor. Bir silsile bu devam edip gidiyor boyle. Sen
onu kullaniyorsun, o seni kullaniyor yani, isi diistiigii zaman” (Emine Hanim,
Hemsire). “Simdi bir yere ben bir yédnetici pozisyonuna geleyim denildigi zaman,
buradaki informal gii¢ arayisi ¢cok daha farkh. Ciinkii bu ayni zamanda; ‘siz beni bu
makama getirin, ben o makamin diyetini de odemeye hazirim’ anlasmasi oluyor iistii

kapali bir sekilde” (Abdullah Bey, Idari Personel) seklinde dile getirmislerdir.

Begiim Hanim, Erdal Bey ve Ahmet Bey hediye dagitmanin da bir minnet
duygusu olusturacagini ve bu duygunun kisiye informal gii¢ saglayacagini
vurgulamaktadir:

Simdi yeni yonetmelikler geredi, sendikalarin birer temsilcileri var burada. Mesela bir

arkadasimiz var burada. O sendikada ¢ok aktif. Onun i¢in sendika gelmis o kisiyi temsilci

yapmis. O Kisiler de hediye dagitiyorlar. Yok, anneler giiniinde bayanlara, hemsireler
haftasinda hemsire, calisanlara falan boyle bdyle kiiciik hediyelerle kendilerine daha cok

kisiyi goniilden baghyorlar. Boylelikle kisiler informal giiclerini kathyorlar (Begiim Hanim,
Idari Personel).

Insanlarmn informal gii¢ igin etrafinda bir destek ekibi olusturmasi gerekiyor. Bu destek ekibini
hediyelendirerek onlarin giiciinii arkasma aliyor. Bu sayede de informal gii¢ elde ediyor (Erdal
Bey, Hemsire).

Hasta ve yakinlart bir an dnce daha iyi tedavi ettirmek, daha iistiin hizmet, daha ayricalikh
hizmet alma yolunda gidebilir. Bunun icin ya para 6der ya doktorunu veya hemsiresini
hediyelere bogar (Ahmet Bey, Hekim).

Hediyelendirme gibi disiliniilse de aslinda hediyelendirmeden farkl
degerlendirilmesi gereken riisvet de kisiye informal gii¢ saglayabilmektedir: “(...)
Orda ¢alisan bir hademenin cebine biri bir sey koyuyor. Babam sikirtiyr duyuyor.
Adama ne koydun cebine’ diyor. O da ‘jeton koydum’ diyor. Riisvetle isini hallediyor.
Babam da jeton alip gelip hademeye jeton veriyor. Bir yil sonrasina verilen sirayi
hademe bir saat sonrasina aliyor” diyerek babasmin yasadiklarini anlatan Figen Hanim
rigvetin kigilere nasil informal gii¢ sagladigini agikga ortaya koymaktadir. Bir
meslektasindan bahseden Umami Bey de yasanmis bir olayla riigvetin informal gii¢ elde
etmede nasil bir taktik oldugunu géstermektedir: “Meseld zamaninda dogunun bir ilinde
gorev yapmis bir hekim, agiret reisinin ogluna ciiriik raporu vermis, bunu 6giinerek
anlatiyor. ‘Muayenehane agacaktim’ diyor. Bana muayenehane alwverdiler diyor. Ben

de verdim ciiriik raporunu diyor (Umami Bey, Hekim).

Birine bir iyilik yaparken bunun ileride lehine doniisecegini diisiinerek yapmak

ve bunu muhataba hissettirmek muhatab1 minnet altinda birakacaktir. Bu durum minnet
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altinda kalan1 zor duruma sokarken minnet altinda birakana informal gii¢
kazandracaktir. Katilimcilarin minnet altinda birakmanin informal gii¢ kazanma taktigi

olmasiyla ilgili ifadeleri agagida siralanmistir:

Ben bir giin yarim saat erken c¢ikmak icin izin istedigimde amirim bunu bana verirken
karsihiginda iki giin sonra bunun karsihgini alabilecegini bildigi i¢in yapar. Ya da yaptig1 isi
iyilik olsun diye degil de nasil olsa bunun karsiligini alirirm diye yapan ¢ok kisi var etrafimda
(Baris Bey, Diger).

Caligma hayatinda birkag kisinin yapmasi gereken bir seyi sadece bir kisi {istlenip yapip diger
kisiye is kalmamig gibi bir durum olusturabiliyor. Fakat daha sonra ‘aaa bak ben senin igin
bunlar1 yaptim ama sen bdyle yaptin’ ya da ‘sen de diger zaman bana bunu yapman
gerekiyor’ tarzinda diisiincelere hastane isleyisinde ¢ogunlukla giriliyor (Ugur Bey, Hemsire).

Iyilik yaparak karsiy1 minnet altinda birakmak da bir taktiktir. Hani calistigin yerlerdeki iyilik ve
samimiyeti daha sonra direkt sOyleyerek degil de ima yoluyla yapiyor. Hani normalde
yapmayacagin bir isi o kisi yaptigi bir iyiligi sdylemese bile hal olarak ima ederek
yaptirabilecegini diisiinerek geliyor. Sen de yapiyorsun.... Sunu ¢ok sdyleyen oluyor. Benim
disaridaki iglerimi birisi gordiigiinde (hallettiginde) ‘ya hocam tanidik olmasi iyi tabii’ dedi. Ya
hastanede tanidik olmasi iyi diyor. Bana yardimci oldugunu, insan olarak yardimeci oldugunu,
yabanci birisi olarak yardimci oldugunu zannederken, arada iste meslegini soruyor, nerede
calistigin1 soruyor, oh iyi oldu diyor tamstiginmz. Cok lazim oluyor falan diyor. Biyle sey
yapiyor. Gelecege yatirim yapiyor (Mehmet Bey, Hekim).

(...) simdi o hediye dagitiyor. Hediye parasini cebinden mi 6dedi? Hayir, sendika onu 6dedi.
Ama ben simdi sana verince sen minnet duyuyorsun. Ciinkii sen arkadakini bilmiyorsun
(Begiim Hanim, Idari Personel).

Hastanede ben onun isini kolaylastirayim ki o bana gebe Kkalsin, ilerde nasil olsa bir giin
benim faydama olur. Bir arkadagim sunu sdylemisti bizim klinikte galigmayan bir hekim
arkadas i¢in: ‘falanca hekimi ¢ok sik kahveye davet ediyorum Ki ilerde o Kklinikte isim olursa
bana oncelik tamisin’ (Bilge Hanim, Hemsire).

Yonetim ayak islerini yaptirdig1 personeli kayirir. Bizim o hasta bakicilar onlarm her tiirli
evlerini temizlerlerdi hem de boyle getir gotiir ayak islerini. Eskiden onlayn higbir islem
yapmiyorsunuz. Hep bu ayak islerini o personellere yaptirirlardi. Onlar1 da digerlerine gore her
zaman kayirirlardi yani. Yani saglam is yaptirirlar bu iyilige karsihik (minnet duygusundan)
ne zaman dilekce verseniz dilekceniz sumen alt1 olur. Siz o yiizden bilirsiniz artik o personele
dokunulmayacak (Esma Hanim, Hemsire).

3.8. Baski ve Tehditte Bulunma

Baski ve tehditte bulunma alt temasinda daha ko6tii birime gonderilme ile tehdit,
sikayet ile tehdit ve baski kodlar1 bulunmaktadir. Birimdekilerin istekleri
yapilmadiginda baska birime gonderilecekleri korkusu calisanlara islendiginde, artik
calisanlar iizerinde bir informal giice sahip olunmus olacaktir. Hastanelerde bu tarz
taktiklerin uygulandigi Emine Hanim’in “Hani simdi giiniimiizde de ne diyor? Baska
bir servise gidebilirsin. Burayi sonra mumla ararsin olaywna girilebiliyor” ifadesinden

anlagilmaktadir.

Uzerinde durulan bir baska konu ise sikayet ile tehdittir. Genellikle astlarin

amirlerini olmak iizere, hasta ve yakimlarmin hekimi, ya da meslektaslarin birbirlerini
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ya da ayni statiide ¢alisanlarin birbirlerini daha yetkili mercilere sikayet ile tehdit etmesi
tehdit edenlere informal gii¢ saglayacaktir. Yani tehdit bir informal giic kazanma taktigi

olarak kullanilmaktadir. Sikayet ile tehdide vurgu yapilan ifadeler asagidaki gibidir:

Sikayet ile tehdit de bir taktiktir. Mesecla arkasinda miidiir dayisi, enistesi ya da bir tanidigi
olanlar bunu yapiyor (Figen Hanim, Diger).

Ben bir boliimde ¢alismak istemiyorum, bana bunu zorla dayattiklar1 zaman. Bu durumda ben de
‘ya bakin ben size giizellikle soyliiyorum. Ben burada calismak istemiyorum eger devam
ederseniz ben de giiclerimi ortaya koyarim’ gibi bir climle kurup giiciimii devreye sokabilirim.
Yani bu arkamdaki giicii bu sekilde kullanmig olurum (Ugur Bey, Hemsire).

Ust amirler iizerinde astlar daha iiste sikiyet etme tehdidiyle de giic elde ediyorlar.
Disarida tamidig1 bir siyasinin referansiyla alinmig biri. Calistig1 yerde sefleri tarafindan huzursuz
edildigini, sefler tarafindan rahat birakilmadigini, kendisine huzursuzluk g¢ikartildigimi, stirekli
yerinin degistirildigini sdyleyerek o kendisine referans olan, siyasi dzelligi olan kisiye sikayet
ediyordu (Mehmet Bey, Hekim).

Sana ¢ok kisa bir drnek verecegim. Burada idarecinin odasimndayim. Sikayet icin bir hasta yakini
geldi. Siyasi gii¢ sahibi bir partinin mensubu oldugunu sdyledi. Idareci arkadas da sorunu
¢ozmeye calisiyor. Tabii kargi tarafin tavir, tutum ve davramigt o kadar itici ki. “Seni il
baskanina soyleyecegim’ diyor. Idareci arkadas, ‘siz beni tehdit mi ediyorsunuz’ diyor. Yok,
bu tehdit degil, ben onun damadiyim’ diyor (Begiim Hanim, idari Personel).

Sikayet de bir mekanizma olabilir. Ben giin icerisinde bununla defalarca muhatap oluyorum
sizi sikayet ederim diyor karsimdaki (Sevgi Hanim, Idari Personel).

BIMER’e yazarim CIMER’e yazarim, rektorliige yazarim gibi tehdit yaparak giic elde
edenler de var. Bu sekilde yapan arkadaslar var (Erdal Bey, Hemsire).

Baski ile informal gii¢ kazanilabilecegine dair Barig Bey kendisine zorla isler
yaptirildigini, Umami Bey ise akademik kurul karariyla bazi kisilerin ameliyat giin
sayilarmin diistiriilmesi gibi resmi gibi gériinen ama resmi olmayan baskilarin oldugunu
vurgulamaktadir: “(...) ya da benimle ilgili yapmadigim seyleri hocaya soyleyerek bana
zorla igleri yaptirabiliyordu” (Baris Bey, Diger). “Bazi béliimlerde akademik kurul
karari ile bazi kisilerin isleri azaltilabiliyor. Meseld ameliyat giin sayisi
diigiiriilebiliyor. Boyle bir baski uygulanabiliyor. Astin islerini engellemek icin béyle
seyler olabiliyor. Tabi bunlar resmi yaptirimlar gibi gériinse de bu kararlarin

alinmasimin arka planminda informal isleyisler hdkim oluyor” (Umami Bey, Hekim).
3.9. Baskalarim1 Kullanma

Baskalarin1 kullanma ile kastedilen kisinin baskalar1 iizerinden (onlar1
katiileyerek, ispiyonlayarak, karalayarak vs.) kendisine informal gii¢ saglamasidir. Bu
alt temada gammazlama, digerlerini kdtiileme, karalama, yapilan isleri 6nemsizlestirme,

ajanlik ve dedikodu gibi kodlar yer almaktadir.
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Tugrul Bey gammazlamaya vurgu yaptig1 “Iste baskalarini gammazlamak veya
yoneticilere yalakalik da bir taktik olarak kullanilyor” ifadesinde baskalarini

kullanarak informal gii¢ elde edildigini belirtmektedir.

Sevgi Hanim “Kendisini parlatacak bir meziyeti olmayanlarin baskalarin
kotiileyerek prim yapmaya c¢alismast ki en sevmedigim (...)” seklindeki ifadesiyle
bagkalarmi kdtiilemenin bir informal gii¢ elde etme taktigi oldugunu vurgularken Selim
Bey karalama vurgusu yapmaktadir: “Karalama da bir taktiktir ashinda. Bir defa
hemgirelik hizmetleri miidiirliigiinde miidiir yardimcilarimizdan birine ¢amur atildr ve
izi kaldi. Onu gonderdiler, onun yerine bagkas: getirildi. Baskasi devam etti. Daha énce
boyle oldu. Sertifikast oraya uyumlu, oramn egitimini almis 20-25 yillik hemgireyi
baska yere nébete verdiler. Daha yeni baslamis 3-5 aylik hemsireyi giindiiz ¢alisilan
birime verdiler. Digerini kétiileyerek gonderdiler Camur at izi kalsin oldu” (Selim Bey,

Hemgire).

Karalamaya vurgu yaparak baskalarini kullanmanin bir informal gii¢ elde etme

taktigi oldugunu soyleyenlerin ifadeleri asagidaki sekildedir:

Bu kuruma bir miidiir atamasi sirasinda bir siirii karalama yasandi. Oraya aday olan baska bir
arkadas, atanmasi diisliniilen kisi hakkinda: ‘o iste su siyasi goriistendir, Facebook’unda sunu da
yayinlamistir’ falan diye dedikodu ¢ikardi. Atanacak kisinin Facebook’u bile yok. Yani tamamen
onun yerine gecmek adina yapilan bir adim (Begiim Hanim, idari Personel).

Siklikla kullanmilan meslektaslarim kotiilemektir. Yani, baska bir ortamda onu kétiilemek.
Sikayet etse o adamla yiiz ylize gelecek, kendisi de bir seylerin muhatabi olacak. Bir de
asparagas karalamalarla gittiyse sikayete ispat da edemeyip kétii duruma diisecek. O yiizden kirli
dedikodularla karalama olunca o kisiyle yilizlesmeyecek (Umami Bey, Hekim).

Karalama yapan da cok. Yani onun rakibini karalayabilir, gegmiste ¢alistigim hastanede de
yine ¢ok gordik. Yani ben yakin arkadaslarimdan biliyorum, eski ¢alistigim hastaneden (Cemal
Bey, Idari Personel).

Saghk mantiinda baska doktoru ne kadar karalarsamz siz o kadar iyi doktorsunuz gibi
bir anlayis var. Bunu mesela 6zellikle 6zelde yapiyorlar. Simdi saglik bir sanattir, doktorluk,
cerrahlik bir sanattir. Herkes sanatini ayri sekilde icra edebiliyor. Ayri icra edilen bir yerde,
baskasi sizin resminizi begenmedigi zaman, onu karalamak i¢in hastayr kendine baglamak igin,
yani o resmi alacak olan sahsi kendine baglamak i¢in bir karalama politikasi var. Gii¢ elde etmek
icin karalama politikasi var (Hiiseyin Bey, Hekim).

Yapilan igleri Onemsizlestirmenin bir taktik olabilecegini ve bunu bizzat
yasadigin1 dile getiren Bilge Hanim bu tecriibesini “Ben daha ¢ok geceleri
calistyordum. Tabi giindiiz hekimlerle ¢ok diyalog kuramiyordum. Ama giindiiz
hekimlerle ¢ok diyalog kuran arkadaglarla birlikte nébet tutmaya geldigimde ben
hastaya vakit artyorum, hasta bir sey soruyor cevap veriyorum. Diger hemgire; ‘sen de

hastalarin basinda ¢ok oyalaniyorsun, hastalara ¢ok vakit aywryyorsun, bir an once
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isimizi yapalim bitirelim’ diyordu. Baska bir sohbet esnasinda da ‘Bilge’nin isi giicii ne

olsun hastalarla sohbet ediyor’ seklinde beni kotiiliiyor” ifadeleriyle 6zetlemistir.

Ajanlik/muhbirlik yapmak da bir informal gii¢ elde etme taktigidir. Baris Bey
kurumdaki olup bitenleri amire tagimanin hem amire hem de ajanlik yapana informal
giic saglayacagini vurgulamaktadir: “Amirler soyle bir sey isterler: Kendisine laf gelsin
gitsin. Bir sekilde asagida olan olaylari takip etmek isterler. Burada iki taraf da, birisi
asagidakileri kullanir ve bu sekilde bir gii¢ elde eder. Laf getiren de yukaridakileri
kullanarak informal gii¢ elde eder” (Baris Bey, Diger).

Ajanlik ile ilgili Figen Hanim, Nermin Hanim ve Tugrul Bey’in ifadeleri su
sekildedir:

Bana su haberi getireceksiniz diyerek baski kuranlari da taniyorum. Yani o onun amiridir bir
sekilde. Amiri oldugu i¢in su kisiler hakkinda bana bilgi getir seklinde ast grubunda olan kisileri
kullanarak. Bu Kisiler 6grendikleri haberleri giic kaynad olarak kullamyorlar hastanede.
Ajanlik yapiyorlar, laf tasiyor. Bu da onlara gii¢ sagliyor (Figen Hanim, Diger).

Biraz da sey vardir idari birimlerde: ilk gelen hakli. Ilk gidip, ilk sikdyet edip, olanlar
aktardiginda prim aliyorlar. Demek ki biz bunu oraya koysak her sey kulagimiza gelecek,
koyalim oluyor (Nermin Hanim, idari Personel).

Diyelim ki sorumlu ‘isini yapmayanlar1 bana soyle’ diyordur ama gercekten igini yapmayani
falan soyliiyorsa ona iyi gammazlik diyebiliriz. Ama durup dururken isini iyi yaptig1 halde ona
kotii yapiyor dedigi zaman ona da kétii gammazlik diyebiliriz. iki sekilde tabi, sorumlusunun ne
bekledigine bagl. Yani ondan bazi sorumlular da kétii seyleri bekliyor. Bazilar1 da ‘bana diiriist

seyleri soyle’ diyor ama o kisiler bu sekilde informal gii¢ elde edebiliyorlar (Tugrul Bey,
Hekim).

Baris Bey’in dile getirdigi gibi “Seyi de ekleyebiliriz. Dedikodu mekanizmasini
calistirmak” dedikodu mekanizmasini ¢alistrmak da informal gii¢c elde etmede taktik
olarak kullanilmaktadir. Bu konuda iki katilime1 da aynmi goriiste olduklarini “Birlikte
nobet tutarsin hemgire arkadasinla. Seninle ¢ok iyiymis gibi davramwr, ¢ok iyi
anlaswrsimiz. Ashinda sana hasetleniyordur, kiziyordur. Sabah hi¢ sorunsuz birlikte
nobetten ¢ikarsin, ertesi giin baska bir arkadasinla nébet tutarken ‘aaa gegen giin
nobette soyle soyle olmus’. Ne oldu? Eeee o dyle soyledi. Sorasin, ‘ya ben séylemedim o
nerden c¢ikti’ der. Yani sizi vasifsizlastirmaya, kimliksizlestirmeye c¢alisirlar. Boyle
dedikodularla gii¢ elde etmeye calisirlar. Bu ¢ok yaygindir hastanede” (Bilge Hanim,
Hemsire). “Dedikodu ¢ikartiliyor orgiit igerisinde yasayan insanin oldugu yerde
dedikodu hep var. Bu dedikodularla gorev yeri degistirilir mi, degistirildigini de
gordiim” (Sevgi Hanim, Idari Personel) seklindeki ifadeleriyle belirtmislerdir.
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3.10. Ortak Nokta Arama

Tanidik zinciri informal giic elde etmede Onemli bir etkendir. Ortak nokta
aramada karar vericilerle ortak tanidik bulmaya vurgu yapan Mehmet ve Abdullah Bey
ile Sevgi ve Duygu Hanim’1n ifadeleri asagidaki gibidir:

Iste birim yoneticilerine farkli kanallardan ulasarak. Yani direkt kendini gostererek degil. Onu

tamyan Kkendisini de tanmiyan birilerini araya sokarak daha rahat bir yere gecmesini
sagliyor (Mehmet Bey, Hekim).

Siz tepe yoneticisini oraya kim oturttuysa, kim belirledi, karar verdi veya halen orada
durmasim kim saghyorsa o giice ulasmaniz gerekiyor 0 zaman. Simdi meseld informal giicii
kullanarak bir makama gelen ve orada durmayi basaran kisi kendisini oraya getiren giiciin
hatirin1 kirmadan orada durmak zorunda (Abdullah Bey, Idari Personel).

Sadece siyasi degil ki. Gidip senin kardesini buluyor. Esini buluyor. En hatirmm
kiramayacagin insani buluyor (Sevgi Hanim, Idari Personel).

Boyle kiiciik kiigiik, kiiglik kii¢iik baglantilarla, hi¢ olmayacak boyle linklerle. Diyelim ki; siz
rektoriin damsmanisiniz, sekreterisiniz. Ben sizi de tanimiyorum ama ben ona
yakinlasabilmek i¢in dnce sizi tamyan birini buluyorum. Béyle kiiciik kii¢iik baglantilarla
yaklasiyorum. Ve hatta bunu boyle bayagi kontrolli bir sekilde arastirmalarla falan da
yapabilirler yani (Duygu Hanim, Hemsire).

Abdullah Bey karar mekanizmalar1 ile benzerliklerini bulmanin da informal gii¢
elde etmede 6nemli bir yontem oldugunu “Simdi informal giicte en dnemli sey, karar
mekanizmalarinda kimler var? fnformal giice ulagsmaya caligan kisi oncelikle bunu
gormek zorunda. Size en yakin karar verici, bu konuda kim? Bununla ilgili
benzerliginizi bulmaniz gerekiyor. Aymi tarikat olabilir, ayni cemaat olabilir, akrabalik

olabilir, iste aynt okul mezunu olabilir” ifadesiyle dile getirmektedir.

3.11. Giice Yaklasma

Giice yaklasma temasinda bazi katilimcilar formal giice yaklasmanin 6nemine
vurgu yaparken bazilar1 ise informal giice yaklasmay1 vurgulamislardir. Genel olarak
giice yaklagma iizerinde duran Aylin ve Esma Hanim’in ifadeleri soyledir: “Gii¢ her
zaman caziptir. Yani insanlar da gii¢liiniin yaninda olarak informal gii¢ elde etmeye
calisirlar” (Aylin Hanim, Hekim). “Hani en ¢ok terfi etmede de ¢ok dikkat ediyorum.
Terfi edebilmeniz icin iste eeewr o formal yapimin icindeki ama informal iliskiler

icindeki kigilere kendinizi yaklagtirabilmek (...)” (Esma Hanim, Hemsire).

Formal giice yaklasmaya dikkat ¢ekenlerin ifadeleri asagida siralanmistir:

Gli¢ kaynagi degistigi siirece insanlar hep o giic kaynagmin etrafina yoneliyorlar. Gii¢
kaynagina yakin durmaya calismak, giic kaynaginin istedigi dogrultuda kendini yonlendirmek

taktiklerden bazilar1 (Selim Bey, Hemsire).
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Yoneticiye yakin olmak icin her tiirlii taklayi atarlar. Yani yapan i¢in. Ben bunu gegmis
calistigim hastanelerde gordiim (Cemal Bey, Idari Personel).

Formal giice yakinlik duymaya calistyorlar. En biiyiik kaynak bu, zaten eger formal giice
yakin degilseniz hicbir sey yapamiyorsunuz (Fatma Hanim, Idari Personel).

Yoneticilere daha yakin olmaya cahsiyor. Bu atamayi yapacak Kkisilere daha yakin olmaya
calistyor, onlara yaranmak igin onlara iyi goriinmek igin her seyi yapip. Kendi sorumlularina bile
yakin olmaya ¢aligtyorlar. Ciinkii sonugta kendi sorumlularinin iki dudagi arasinda o isi kaybedip
etmemeleri. O kisi severse, o kisi kalsin derse veya iist makama bir sikayette bulunmazsa o isine
devam edebilecek (Tugrul Bey, Hekim).

Informal giice yakim olma taktigi ile ilgili goriis bildiren Aylin ve Begiim Hanim
ile Barig Bey’in ifadelerinde daha ¢ok kurum disindaki giic kaynaklarmin zikredildigi
ya da kurum igerisindeki informal gili¢ kaynaklarma yakmliktan bahsedildigi
goriilmektedir: “Biz de ameliyat ya da baska bir tedavi ic¢in daha tecriibeliye
vaklasmaya ¢alisiriz. Bir sekilde ona ulasmaya ¢alisiriz” (Baris Bey, Diger). “Kisiler
bazen de yapmus oldugu dostluklarla, girigimlerle bir gii¢ arayisina girebiliyor. Kimler
etkin kimlerin sozii geciyor? Ben onlarla diyalog halinde olursam o grubu da kendi
gortistime dahil edebilirim gibi. Herhalde onlar da kendileri o giice sahip
olamayacaklarint diisiindiikleri icin gii¢ sahibinin yaninda yer alaraktan faydalanmak
istiyor olabilirler” (Begiim Hanim, idari Personel). “Siyasilerle yakinlk kuruyorlar”
(Aylin Hanim, Hekim).

3.12. Konjonktiirel Tavir Takinma

Arastirma kapsaminda informal gii¢ elde etme taktiklerinden konjonktiirel tavir
takinma temasi altinda goriis bildiren kigiler ya gii¢ sahibine gore tavir almaya ya da
konjonktiire gore tavir almaya vurgu yapmuslardir. Yani bu taktigi uygulayanlarin ortak
noktalar1 kendi hayatlarin1 degil bagkalarinin hayatlarin1 yasamalaridir. Ama gii¢
sahibinin isteklerine gore hareket etmek ya da donem neyi gerektiriyorsa ona gore
davranmak kisiye gii¢ saglamaktadir. Konjonktiire gére davranma ve gii¢ sahibine gore
hareket etme konusunda goriis beyan eden katilimcilarin ifadelerine sirasiyla asagida
yer verilmistir:

Zaten bu gili¢ arayisinda olan insanlar asla tek tarafli glic aramazlar. Karakterlerini saklarlar.

Mesela kisi alkol aliyorsa alkol aldigimi gizler. Ge¢mis yillarda gordiikk bunu. Daha dindar

gozilkme daha saygilh goziikme, miitevazi bir yasamin oldugunu ifade etmeye ¢alisma. Bu
giic aray1s taktiklerinden bazilar1 diyebilirim (Bilge Hanim, Hemsire).

Fethullah yapilanmasi gibi bir yapilanmayla informal gii¢ olusturuldu. Birden bdyle degistiler.
Hi¢ tahmin etmeyecegim insanlar kapandi. Kapanip hemen bir seyler oldu. Allah Allah
dedim. Bu sayede informal giice yaklasmaya ¢ahsiyorlar (Aylin Hanim, Hekim).
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Bir arkadas i¢in konusacagim. Ben 1997°de B hastanesine geldim. O donemler MHP’li olan bir
arkadasimiz var béyle. Saglam da boyle; koyu, fanatik MHP séylemleri var. Sonra 2001°1i
yillarda AK Parti iktidara geliyor. Arkadasin bir anda séylemleri degisiyor. Arkadas yine
bashemsire. Sonra bashemsireligi devam ediyor, iktidar da devam ediyor, arkadasmn sdylemleri
de devam ediyor. Sonra suanda bir hastanede arkadas yonetici yani (Esma Hanim, Hemsire).

Glig sahibine gore tavir alma ile ilgili goriisler su sekildedir:

Gii¢ kaynag neyi seviyor, mesela bir yemegi seviyor. O da o yemegi seviyor gibi yapiyor. O
yemege dogru yoneliyor. Aslinda hi¢ sevmiyor. Gii¢ kaynagmin sekillendigi karakteristik yapiya
biirlinmeye ¢aligtyor (Selim Bey, Hemsire).

Mesela soylemlerinde yapmasalar bile ‘Aaa sabah kalktim bir namaz kildim, ay ¢ok huzur
buldum’ gibi falan kars: tarafa gizli mesajlar hani karsi taraftaki 6rnegin iste gercekten inanan
dinli imanh bir yoneticiniz var. Siz de diyorsunuz ki; ‘ya sabah kalktim, namaz kildim.
Nasil da huzur buldum’ gibi kars1 tarafa aslinda o sdylemi iletiyorsunuz. Ben iste namaz
kilan birisiyim, ben de sendenim. (...) mesela iste belli bir siire sonra bizim miidiir bey boyle
kapali olan arkadaslarimiza ibadethaneleri filan gezdirdi. Sonra bir bakiyorduk, arkadaslar
iste onlarla birlikte baslarim kapatiyorlardi falan mesela. Sonra iste gercekten ben bunu
iste informal giicii kazanabilmek icin/adina yaptiklarnm ve gercekten riyakar
davrandiklarim diisiinityorum (Esma Hanim, Hemsire).

Bir yonetim degisir, bir rektor degisir, rektor hangi goriistense o goriise gore sey yapilir
yani. Bakarsin sabahlar1 hi¢ gitmeyen adamlar namaza gitmistir. Oglen bakarsin mescitler
doludur. Ama bir bakarsin bu insanlar gegmis dénemde top sakal birakir. Ben gegmiste cok
yasadim, ¢ok da sasirdim yani. Cizgisi belli olmayan, ne oldugu, hangi yolda yiiradiigi belli
olmayan insanlar gordiik (Cemal Bey, Idari Personel).

Bir gruba daha yakin oluyorlar. iste paralel yapidan olmadiklari halde, hatta goriisleri cok
farkl oldugu halde onlardan gibi goriinen, onlarin kildig1 camide Cuma namazina gidip
yaninda namaz kilan, sonrasinda kendisine kadro c¢ikarilan bir yerlere gelen insanlar
tamyoruz (Fatma Hanim, Idari Personel).

3.13. Yalana Basvurma

Yalana basvurma da kisilere informal gii¢ saglayabiliyor. Isi yapamiyor gibi
goriinerek yalana bagvuranlar oldugu gibi, an1 kurtarmak i¢in de yalana basvuranlar
vardir. Yine iftira atmak, amirin adin1 kullanmak da yalana basvurmanm degisik
versiyonlar1 olarak ele almabilir. Goriigmelerde katilimcilardan bazilar1 da bu noktalara

temas etmislerdir.

Selim Bey kendi tecriibesinden bahsederek insanlarin nasil isi yapamiyor gibi
davranarak informal gili¢ elde ettiklerini anlatmaktadir. “Gece dinlenme olayini
abartanlar, kendi hastalarim takip etmeyip ben burada yapamadim diyor. Daha once
klinigin birinde bir hemgire gece tansiyonlar: bile almamis. Calismamis, oradaki
hocalar onu istemedi. Yonetime bildirdiler ve hemsirenin birimi degisti. Yani istedigi

birime gitti” (Selim Bey, Hemsire).
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Baris Bey ise amirin adin kullanarak yani o sdylemedigi halde o sdylemis gibi
baskalarini etkileyerek is yaptirilabilecegini ifade etmektedir: “Kendi sahsi isim icin de
yani sorumluyla anlasamadigimiz zamanlarda hocanin adini kullanarak informal giic
elde ederim” (Baris Bey, Diger). Yine Barig Bey birbiriyle anlagsan iki gruba yalan
sOyleyerek birbirine diisliriip informal gii¢ elde edilebilecegini yasadigi bir olayi
orneklendirerek anlatmustir. “Gegmiste bizim sorumlumuz ile o zamanin anabilim dali
baskani hoca arasinda yalan mekanizmas fazlasiyla isliyordu. Biz, asistanlar ile ayni
isi degil ama ortak isi yapariz. Aramizda da siirtiisme yasanir. Soyle bir sey yasamistik:
Anabilim dali baskani bir giin bizi toplayip bunda sorumlumuzun da etkisi ¢oktu.
Asistanlarla aramizi bozabilmek icin bize bir seyler soyledi. Sonra arkasindan
asistanlart  topladi. Bizim asistanlarla ilgili olumsuz bir seyler soyledigimizi
soylemisler. Benim o zaman asistanlarla muhabbetim iyiydi. Oradaki asistanlardan
birine ‘bizimle ilgili sdyle bir sey demissiniz dedim.’ O da ‘siz de bizimle ilgili bir seyler
demigsiniz’ dedi. Sonra anladik ki birileri bizi kullaniyor. Arada sikinti ¢iksin bunlar

iyi anlasamasinlar biz de iist tarafta rahat edelim diisiincesi vardi (Baris Bey, Diger).

Figen ve Begiim Hanim ile Ugur Bey informal gii¢ elde edebilmek igin iftira
atma yontemini kullananlarin olduguna dikkat ¢ekmislerdir:

“Bagkalarmim o6niine gegmek igin yalan, iftira, yapmadigi halde bu sekilde yapmistir demek

taktiklerdir. Bunlar1 yapan insanlarin da olduguna sahit oluyoruz. Burada bulundugu birimdeki

insanlarin kendine kotii davrandigini sdyleyerek ya da kisilerin kendisiyle kisisel bir probleminin
oldugunu sdyleyerek birim degistirdiler. Ama gercekte boyle bir sey yok (Figen Hanim, Diger).

“(...) onun hakkinda yapmadig bir seyi yapms gibi gostermek” (Ugur Bey, Hemsire).

“Iftira atabiliyorlar. Hastanede bir tamdik doktora yapiyor. Gercekten Allah sahit gecesini
giindiiziine katiyor. Cocuklarindan feragat ediyor. Kars taraftan bir lise mezunu oturdugu yerden
rahatlikla doktora yapan arkadasa ¢amur atabiliyor” (Begiim Hanim, Idari Personel).

Insanlar genellikle bulunduklar1 ¢ikmazdan kurtulabilmek igin anlik yalanlar
sOyleyebilmektedir. Beyaz yalanlar olarak nitelendirilen bu yalanlar kisilere informal
giic saglamaktadir. Yalanlarin informal gii¢ sagladig: ile ilgili katilimcilarin goriisleri

asagida sunulmaktadir:

(...) ben daha sonrasinda araya girerek, burada bir informal gii¢ olusturarak “arkadasim su
anda yoldan geldi” dedim. Daha sonrasinda arkadasim su anda hala 4 yildir da orada ¢alistyor.
Benim beyaz yalanim is gordii (Ugur Bey, Hemsire).

Mesela ‘ligte is yerinde olmam gerekiyor’ veya ‘acilen ¢itkmam gerekiyor, dersim var, gitmem
gerekiyor.” Bu gibi seyler kullaniliyor. Bunlarin bir¢ogunun dogru olmadigimi biliyorsun.
Bunu bu sekilde kullaniyorlar (Kerem Bey, Hekim).
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Gegen bir 6grenci kendisinin hekim oldugunu sdyleyerek geldi, ben de onu muayene ettim.
Hekimlere oncelik tanindig1 icin yalan soylemis. Fakat biraz arastirdigimda hekim
olmadigim 6grendim. Bu kisi dogum yapacaginda bir 6zel hastaneye gitmis. Orada da hekim
oldugu yalanim kullanarak ciddi bir indirim yaptirmis. Yalan da kisiye informal gii¢ kazandirtyor
(Aylin Hanim, Hekim).

Bakiyorsunuz mesela bir dnceki dénem hep ayn1 kétii drnek bizim igin, iilkemiz acisindan kotii
ama iste o paralel yap diye ifade ettiimiz yap: ashnda kendini Islami degerlere yakin diye
gosterip ne kadar adaletsizlik varsa yapan bir yapi... (Fatma Hanim, Idari Personel).

Yalan. En giizeli, en basiti, en kolayl. En basitinden sdyleyeyim belki benim acimdan gerekli
yalan. Diyelim ki ameliyathanede sira bekliyorsunuz, ama poliklinigin éniinde de bir siirii
hasta var. Ama ameliyathanedeki sirayr kaybederseniz, hemen bagkasini almaya
calisacaklar. Ne yapiyorsunuz? Ameliyathaneyi ariyorsunuz. ‘Benim poliklinigim bitti, ben
geliyorum. Hemen hastayr masaya alalim. Ben geliyorum 5 dakikaya’ diyorsunuz.
Ameliyathane hemen hastay: hazirliyor. Ciinkii 6biir tiirlii ‘daha poliklinigim bitmedi’ derseniz;
siz ameliyathaneye gidince hasta hazirlanmaya baglayacak, belki on dakika, on bes dakika o
ameliyathanede hasta hazirlanana kadar bekleyeceksiniz (Hiiseyin Bey, Hekim).

Aylin Hanim ve Ugur Bey yalanin kisa vadede iyi sonuglar verse de uzun
vadede sonuglarmm kotii olacagimi vurgulamaktadir: “Ama yalan insanlari zora
sokabilir. Bu ne kadar da olsa tamam bugiin iyi goziikebilir. Yalan iki tarafa da bir
iyilik saglamis olabilir. Ama uzun vadede sitkintiya sokar” (Ugur Bey, Hemsire). Bunun

sagladigr informal gii¢ kisa siirelidir. Cabuk ortaya ¢ikar (Aylin Hanim, Hekim).
3.14. Dalkavukluk Yapma

Dalkavukluk yapma alt temasmnda kendini goOsterme, hekimin isini
kolaylastirma, 6zel giinlerde mesaj atma, gz boyama, lstii pohpohlama, onaycilik,
yapilan isi gosterme, sevimli-sirin goriinme, dalkavukluk gibi konulara vurgu yapan
goriisler bulunmaktadir. Bu tema altinda katilimcilarin bazilar1 direkt olarak yalakaligin
informal gii¢ elde etme taktigi oldugunu ifade ederken, bazilari tiirevlerine vurgu
yaparak konuyu ele almistir. Yalakalig1 direkt ele alarak informal gii¢ elde etme taktigi

olarak degerlendiren katilimcilarin ifadeleri agagida verilmistir:
Yani bu informal giicii elde edebilmek icin en basitinden, artik sey diyelim, kaba olacak belki
ama yalakalik. Bunu sdyleyebiliriz (Barig Bey, Diger).
Mesela yalakalik bir dereceye kadar ise yarayan bir taktiktir (Emir Bey, Idari Personel).

Yalakalik da bir taktiktir. Sen sonugta hocanm asistan1 olabilirsin. Ama hocanin asistani
olarak ¢ocuguna bakmak ya da evine aligveris yapmak zorunda degilsin. O tarz iliskiler yalakalik
iste. Ciinkii asistanin bir yerlere gelmesi, tezinin kabul edilmesi, hocasinin agzindan ¢ikacak iki
climleye bagli (Aylin Hanim, Hekim).

Tiim hastaneler i¢in konusuyorsak en basta yalakalik vardir. Bu her kesim igin bdyledir. Ust
makamlara yapilan yalakalik vardir (Umami Bey, Hekim).

Yalakalik yaparlar (Erdal Bey, Hemsire).

Yalakahk yapmak. Neticede insanin bir baskasini etkileyerek yaptiramayacagi is yok. Yani
bizim kurumlarimizda bunun 6nii agik ¢iinkii (Duygu Hanim, Hemsire).
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Yalakaligin taniminin genis oldugunu belirten Erdal Bey’in asagidaki ifadesi
aslinda ni¢in yukarida sayilan vurgularin bu temanin altinda toplandigina dair bir tiir
aciklama niteligindedir: “Yalakaligin tanimi genis aslinda. Meseld sigara icen bir
hocaya siirekli sigara ikram ederek ya da sigara alarak da yalakalik yapmis olursun.
Hocaya A sahsim kétiileyerek de yalakalik yapmis olursun. Ya da hocanin sevdigi
bardaktan cay ikram ederek de yalakalik yapmis olursun. Aymi zamanda hocanin
fikirlerini begenmedigin halde onun fikirlerine katilarak da zaten yalakalik yapmig
olursun. Atiyorum 10 kisinin basinda bir sorumlu hemgire var. B kisisi sorumlu
hemgirenin adami olmak istiyor. Sorumlu hemsgire A kisisine kizryor. Aslinda B kisisi A
kigisini seviyor olmasina ragmen sorumlu hemgirenin A ile arast bozuldu diye B de
arasint bozuyor. Bu da yalakaliktir. Gormezlikten gelmek. Bizim toplumumuzda

maalesef bunlar mevcut” (Erdal Bey, Hemsire).

Kendini gosterme de informal giic elde etmede bir taktiktir. Bu konuda fikir

beyan eden katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

Bulundugu boliimiin sorumlusu ile ya da bulundugu boliimiin arastirma gorevlisine, anabilim
dali baskanina veya daha farkli durumlarda kendini gostermesi gerekebilir (Ugur Bey,
Hemgire).

Bir giivenlik gorevlisinden ornek verelim. Meseld normalde gilivenlik gorevlisi herhangi bir
arkadas gorevi esnasinda gelip gecenleri ¢cok Onemsemiyor, rahat bir sekilde oturuyor. Ama
ilerden, ¢ok uzaktan bashekimin arabasini goriince kalkiyor, diizeliyor. Yani herkese yapmasi
gereken gorevlerini o dakika yerine getiriyor. Aslinda her daim yapmasi gereken seyler. Kendini
Kkars1 tarafa gosterebilmek icin... Maalesef bu taktikler cok uygulaniyor (Begiim Hanim, idari
Personel).

Daha cok onlarda kendini gostermek vardir (Cemal Bey, idari Personel).

Burada yillar igerisinde benim yasadigim kendisini oldugundan daha iyi gésterme birincisi bu.
Kendisini oldugundan daha iyi gosterme taktigi. Bunu nasil yapabilir... Yapmadig1 seyleri
yapmis gibi gosterir. Hemsire, siz hemsireye bir gérev verirsiniz, o gérevi yapmaz, eksiktir. Onu
bir baska sekilde size yaptigini, yapmadigi seyi gostermeye cahsir (Ahmet Bey, Hekim).
Hekimin isini kolaylastirmak hemsireler icin informal giic saglamaktadir. Yani
gorevleri olmadig1 halde hekimin islerini yaparak informal gii¢ elde edebilmektedirler.
Bilge Hanim bu konuya “Hemsire hekimin isini kolaylastirtyor. Meseld normalde
hekimin ordur yazmasi gerekiyor ama ‘ben ¢ok yogunum yazamadim, ordirlari siz
halledin’ dediginde hemsire diger arkadaslarin hi¢ haberi olmadan ordirlari
yazabiliyor. Hekimin yapmasi gereken bir iglemi yapabiliyor. Hekimin sifresi ile

yapiyor ya da hekimin kagesi ile yapryor. Hekim onu sonradan imzaliyor, bir sekilde
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hekimin iglerini kolaylastirryor. Bu da ileride hemgsireye elektrik su olarak geri

doniiyor (Bilge Hanim, Hemsgire).

Glinlimiiz diinyasinda teknolojinin degismesiyle birlikte yalakaligin da gergevesi
genislemis ve farkli bir yontem olan 6zel giinlerde mesaj atma durumu ortaya ¢ikmistir.
Insanlar 6zel giinlerde yoneticilerine attiklar1 mesajlarla kendilerini hatirlatarak informal
giic elde etmeye caligmaktadir. Emine Hanim ve Ahmet Bey de bu konuyu soyle
vurgulamaktadir: “(...) Onun i¢in arkadas cevresi ne yapryor? Senin en ufak bir
seyinde en basitinden su telefonlarimiza bakalim, bir cuma mesajlarina. Adam gorse
yiigiine konusmaz. Tik tk 6tk mesaj. Canim arkadasim, canim, balim, giiliim.
Sevmedigini biliyoruz ama mecburen sartlar buna zorluyor (Emine Hanim, Hemsire).
“Telefonla mesajlarla. Bayramlarda seyranlarda, iste kandillerde mesaj atmak, hig
atmazken. Yillarca yéneticilik yaptim hi¢ tamimadigim insanlardan stirekli bir mesajlar

gelmeye baslardi” (Ahmet Bey, Hekim).

Cok az sey yaptig1 halde ¢ok sey yapmis gibi géstermek de bir informal gii¢ elde
etme taktigidir. Tugrul ve Cemal Bey ile Emine Hanim ifadelerinde bu konuya dikkat

cekmislerdir:

Hani bir seyi, pazarlama olayr var. Yaparsin yaparsin rutin iglerini yaparsin ya; hic goze
goriinmez. Ama su kadar, toplu igne kadar bir is yaparsin bunun iistlere bir sekilde
pazarlayabiliyorsan, diinyamn isini yapmssin gibi oluyorsun (Emine Hanim, Hemygire).

Mesela benim personelim var; ¢ok dogrudur. Hi¢ egilmez, biikiilmez; hi¢ informal gii¢
arayisinda degildir. Isini yapar giiciinii yapar ama kendisini digeri kadar gosteremez. Ama
obiirii bakarsin yoneticilerin pesinde gezer, her seyi kendi yapmus gibi gosterir. Gegmiste
biz bunu ¢ok gordiik (Cemal Bey, Idari Personel).

Goz boyamay1 da bir taktik olarak kullananlar var. Yani adam normalde fazla is yapmaz,
kendini asir1 yormaz, zor islerin altina girmez, zor isleri yapmaz ama idari personel veya yonetici
gelecegi zaman ya da kendi sorumlusu goriiniir oldugu zaman veya ona yakin ¢alistigi zaman
daha iyi calistyor. Ama gozden irak uzak bir yerde falan ¢alistigi zaman yan gelip yatiyor. Yani
buna bizim oralarda ‘saga gore tarak vurmak’ denir. Yani yalakaligin bagka bir formu diyebiliriz
(Tugrul Bey, Hekim).

Ustii pohpohlama ve onaycilikla ilgili ifadeler asagidaki gibidir:
0000 bugiin ¢ok siksin, bugiin ¢ok giizelsin. Bugiin soylesin, bugiin boylesin. Bir keresinde
dikkatini ¢ekmezse, ikinci keresinde insanlarin dikkatini ¢ekmeyi basariyorlar (Emine Hanim,

Hemsire).

Ustlerini pohpohlama, iyi gériinmek, onlarm mesleki istekler disindaki baska seylerini kabul
etmek ve yapmak bunlara bir informal gii¢ kazandirir (Ahmet Bey, Hekim).

Ustii memnun etmeye yonelik davramslara biiriiniiyor bazen astlar informal gii¢ elde
edebilmek i¢in (Esma Hanim, Hemsire).
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Hocanimn her dedigini yaparlar yani, hi¢c bakmazlar bunun mevzuata uyup uymadigina,
mevzuata aykiri olup olmadigina (Cemal Bey, Idari Personel).

Yalakalik yapmak... Ozellikle mesela idari personel acisindan bakildiginda ya hastane
miidiirline ya iste miidiir yardimcisina ¢ok yaparlar bunu, iste hastane miidiirii baghekim
yardimcisina ya da bashekime yapar. Dogru bulmadigi halde, yanhs oldugunu bildigi halde
bir siirii seye tamam tamam der kabul eder. Hayir demez, yasaya uygun olmadigi halde bir
seyler uydurmaya calisir (Fatma Hanim, idari Personel).

Bir de siirekli amirin duymak istedigi yalanlar1 soylerseniz informal gii¢ kazanabilirsiniz
(Tugrul Bey, Hekim).

Ozellikle hekim ve hemsireler gii¢ sahibi hastaya iyi davranarak da informal gii¢
elde etme ¢abasina girebilmekteler. “Hastaneye mevki makam sahibi, siyasi yonden
itibarli bir hasta ya da hasta yakim yattiginda her zaman birileri on plana ¢ikip
digerlerini geri plana atmak, siirekli onunla ilgilenmek, isini kolaylastirmak,
ihtiyaclarini gidermek yol gostermek, iletisim kurmasint saglamak, yakinlarini ziyarete
gitmesine yardimct olmak gibi imkanlarla da bu insanlarla bag kurup telefonlasip
ilerde bu giicii kullanmaya ¢alismak. Ya da iste aslinda ¢ok agresifken giiliimsemek,
oldugundan ¢ok daha iyi davranmak, ya da olmayacak imkanlart ona sunmak”
seklindeki ifadesiyle Bilge Hanim ve “Universite hastanesinde gérev yapan bir hekim
daha yiiksek makam mevkilere gelebilmek icin rektoriin ya da milletvekilinin
hastasina iyi bakmuis gériintiisii verir. Iyi bakar bakmaz, tedavi eder etmez o ayri bir
durum. Fakat onlara ilgili davranmir. Gii¢ nerdeyse onlarin hastalarina daha iyi bakar
gibi goriiniir. Bu sayede de informal gii¢ elde etmeye ¢alisir. Hastayr arar hal hatir
sorar. Belki bu durumun hastamin saghgina bir faydasi olmaz ama hekimin ilgili
mercilerde adimin gecmesi icin iyi bir yol olur” diyen Umami Bey’in ifadeleri giic

sahibi hasta yakinlarina iyi davranmanin informal gii¢ getirecegini gostermektedir.

Ikramda bulunarak ydneticinin goziine girmek i¢in yag cekmek de bir informal
giic elde etme taktigi olarak degerlendirilebilir. Abdullah Bey kiiciik ikramlarla
karsidaki kiside borgluluk hissi uyandirilarak informal gii¢ elde edilebilecegine isaret
etmektedir: “Meseld drnek vereyim; bir hemgsire, iste Isparta’'mn yakin bir koyiinden
olsun. Gelirken Kliniginde ya da diger klinikteki bir doktora kéyden iirtinler getirse,
seyler yapsa, kendi de bir giin klinigini degistirmek istediginde hekim kendini bor¢lu
hissederek ona yardimct olabilir’ (Abdullah Bey, Idari Personel). Aylin Hanim ise
kendi hayatindan verdigi Ornekle temaya katki saglamaktadir. “Bazi personellerimiz
hoca suyu olsun ister diyerek suyumu koyar. Doktor hamim ¢ay sever deyip hasta

bakarken ¢ay getirir. Benimle muhabbet eder. Bir ihtiyacin oldugu zaman yardimci
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olur. Bunu beklentiyle yapanlar i¢cin mutlaka bir informal gii¢ kazanma taktigidir
(Aylin Hanim, Hekim). Tabii Aylin Hanim’in da belirttigi gibi beklentiyle yapilirsa
informal gii¢ kazanma taktigi olmasina karsin bir beklenti olmadan yapilmasi
durumunda ise insani bir gereklilik yerine getirilmis olur. O ylizden her ikram informal

giic kazanmak i¢in yapilmis bir taktik olarak yorumlanmamalidir.

Kisinin goriiniir olmasi1 yani idarecilerin gorebilecegi mekanlarda dolagsmasi ya
da yapilan isi gostermesi de bir informal gii¢ elde etme taktigidir. Katilimcilarin bu

konudaki ifadeleri su sekilde siralanmigtir:

En basitinden daha ¢ok idari makamlarda gezerler. Birisi idari makama oturdugunda daha ¢ok
onu ziyaret ederler. Hos geldiniz ¢i¢ekleri onlarin fazladir, bireyseldir hatta. Varliklarini orada
hissettirirler (Nermin Hanim, idari Personel).

Bir de hastane igerisinde giicii elinde olan, mevki makam sahibi olan arkadaslara daha ¢ok
sik ziyaret, onlara yakin olmak. Mesela idareci bir hemsire arkadasina daha c¢ok gitme, daha
cok arama, onunla disarda daha c¢ok vakit gecirme. Onun tanidiklar ile diyalog kurma. Arkadas
cevresi ile arkadas olma (Bilge Hanim, Hemsire).

Simdi biz yatili okuldayiz. 13 yasinda yatili okula gittik. Yatili okuldaki bizim idarecimiz, namaz
kilan, dininde imaninda bir miidiirimiiz var. Bazi1 arkadaslar iste miidiire daha yakin
olabilmek i¢in mescide gider gelir oldular (Esma Hanim, Hemsire).

Sik sik geri doniisler yapiyor. Hastalar iyi takip ediyor, ettigini gosteriyor. O sekilde orada
kalmak istiyor (Mehmet Bey, Hekim).

Bizim belli ziyaret saatlerimiz vardir. Yani o saatleri bilip ortaya ¢ikmak, temizligi yapmak.
Yani biz sabahlar1 falan dolasiriz o saatlerde siirekli isin basinda olmak, mutlaka kendisini
gostermek. Mesela bir evrak hazirlanir. Hazirladigr evrag: veya raporu hemen koltugunun
altina sokar ve idareci idareci dolastirir. Ben bunu yaptim demek ister (Emir Bey, Idari
Personel).

Gosterme olarak yani yasam tarzi gibi diyeyim veya yani yasayarak gosteriyormus gibi bir sey
var personelde. Mesela siirekli temizlik yapiyormus gibi goziikiiyor. Siirekli hasta

bakiyormus gibi goziikiiyor. Goriiniir alanda ¢ok eziliyormus tarzi var. Giigsiizliigiin giicii gibi
bir sey (Hiiseyin Bey, Hekim).

Temizlik personeli kendini gostermek icin tam amiri gelirken temizlige baslayabilir.
Kendisini gosterme adina bunu yapabilir veya oray1 temizlemeyerek kendisine yahu bak ben
olmasam burasi temizlenmiyor gibi bir kendini gésterme taktigi uygulayabilir (Ahmet Bey,
Hekim).

Kisiler bazen de iistlerine veya arkadaslarina kars1 sevimli sirin goriinerek ya da
gbze girmeye c¢aligarak informal gii¢ elde etmeye caligirlar. Katilimeilarin dalkavukluk
alt temastyla ilgili vurgu yaptiklar1 diger iki informal gii¢ elde etme taktigi, sevimli girin
goriinme ve goze girmeye caligmadir:

Kendini iistlerine kars1 sevimli gosterenler de vardir. Meseld hocasina ‘hocam bugiin ¢ok

giizel goriinliyorsunuz, elbiseniz ¢ok yakigsmis’ bilmem ne diyerekten ona yalakalik tarzi bir
seyler yaparak gii¢ elde etmeye calisanlar da var (Figen Hanim, Diger).

149



Bir de karsidakine sirin goziikkme taktigi var. O ne isterse onu yaparak kendi kisiliginden vaz
gecip o kisinin kisiligine biirtiniiyorlar. O hangi yemegi seviyorsa onu yapip getiriyorlar.
Ozellikle hemsire arkadaslar arasinda. Hemsire hemsire arkadasina ¢ay, kahve 1smarlamakta ya
da yapmakta bin bir tiirli laf ederken odaya klinigin doktoru geldiginde hemen onun sevdigi
kahveler yapma, ona yemekler hazirlama. Normal hemsire arkadasi bardagmi yikamadan
gittiginde laf edip tartisan hemsire; doktor yediklerini, ¢ay ictigi bardagi yikamadan birakip
gitmesine ragmen higbir sey sdylemiyor. Ona kars1 sey goziikiiyor. Kendini sevdirmeye
cahsiyor. Kendisini sevdirdiginde daha iyi bir yerlere gelecegini bildigi i¢in bu taktige
basvuruyor (Selim Bey, Hemsire).

Kisilerin kendini boyle daha sirin gostermesi veya gegmiste de ¢ok gordiik: Boyle insanlarla
daha iyi iletisim kurarak farkli gostermesi. Kendileri sirin goziikiirlerdi, &zellikle oradaki
yoneticilerin tavir ve davraniglarmi etkilemek icin. Meseld 6gle yemeklerine beraber gider,

¢agirmadig halde pesine diiser. Ondan sonra ¢ay gotiiriir arada yanina varir, oturur. Yani
iletisimleri daha farkli oluyor bunlarin. Yani bir sey elde etmek i¢in (Cemal Bey, Idari Personel).

Isini yaparken kendisi icin degil de karsisindakinin géziine girebilmek igin yani iste sirf bu
insan iyi ¢alistyor dedirtebilmek igin gayret edilmesi (Baris Bey, Diger).

Idari personelde ise birilerinin goziine girebilmek i¢in ¢abalama vardir. Yani insanlara yardim
amagl1 degil, birileri beni begensin, yiikksek makamlara ¢ikabilmek igin birilerini basamak olarak
kullanabilme ¢abasi vardir (Figen Hanim, Diger).

Goz boyamak icin ¢cok calismak veya iste belli donemlerde ¢alismak bunun bir yolu olabilir
(Kerem Bey, Hekim).

Komisyonlar bir tiniteyi degerlendireceginde genellikle 6nceden haber ederek gidiyorlar. Haber
vermeden gittiklerinde kisisel koruyucu ekipmanlar giyilmemis, o birimin gerekleri yerine
getirilmemis olabiliyor. Ama 6nceden haber verildiginde tiim gerekli islemler harfiyen yapiliyor.
Haber verildiginde daha cok 6zen gosterip kendilerini daha ¢ok satma, daha ¢ok reklam
yapma, goze girme egilimi goriiliiyor (Begiim Hanim, Idari Personel).

3.15. lyi iliskiler Kurma

Diger insanlarla iliskileri iyi tutmak kisiye informal gii¢ saglayacaktir. Sendika
ve benzeri kuruluslarla iyi iletisimin informal gii¢ saglayacagini ifade eden Bilge Hanim
ve hastalarla kurulan 1iyi iletisimin hekime bile informal gili¢ saglayacagini ifade eden
Aylin Hanim da iyi iligskiler kurmanin informal giic elde etmede onemli bir taktik
olduguna dikkat cekmektedir: “Oncelikle cevresi, calistigi ortam, eger varsa sendikalar.
Sendikaya yakin olmak, giic elde etmesini saglayabilir. Disaridaki siyasi partiler ya da
dernekler ya da sozii gegcen aileler. Bunlarla iyi iletisim kurmalar sayesinde giic elde
edilebilir” (Bilge Hanim, Hemsire). “Pozitif yaklasarak yapilan isler informal giigler.

Hasta kendisiyle iyi iletisim halinde olan insani ister” (Aylin Hanim, Hekim).

Iyi iliskiler kurmadan bahsederken bazi katilimcilar hekimlerle kurulacak iyi
iliskilerin informal giic saglamada bir taktik olabilecegine dikkat c¢ekmiglerdir. Bu

katilimcilarin gortisleri asagidaki gibidir:
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Orada da hocalarla ya da gii¢ sahibi oldugunu diisiindiigii hocalarla ikili iliskilerini iyi
tutarak (...) (Baris Bey, Diger).

Boliimiindeki asistanlarla, hocalarla iyi iliskiler kurulursa o bdlimden ayrilmayacagini o
boliimde kalacagini veya orada rahat edecegini kimsenin oradan alamayacagini bilir. O onun igin
informal bir gii¢tiir (Emir Bey, Idari Personel).

(...) orada kalmak icin de ne yapmasi lazim? Bir, ikili iligkisini iyi tutmasi gerekiyor.
Hekimlerle iyi iliski icerisinde olmasi gerekiyor (Mehmet Bey, Hekim).

Idarecilerle iyi iliskilerin informal gii¢ elde etmede taktik olarak
kullanilabilecegine vurgu yapan Barig, Ugur, Mehmet ve Cemal Bey ile Aylin Hanim’1n
ifadeleri su sekildedir:

Bashekim veya idarecilerle aralarim iyi tutarak (Baris Bey, Diger).

Bir dekanla, bir anabilim dah baskamiyla, bir profesor ile iyi gecinmek (Ugur Bey,
Hemsire).

Bir komisyonda gorev almak isteyenlerin ya da sorumluluk elde etmek isteyenlerin bunlar1 elde
edebilmek i¢in iliskilerini daha sicak tutmaya caligtiklarina sahit oldum. Bir sorumlu
hemsirelik, bir seyin sorumlulugu icin, bu sekilde iliskileri daha sicak tutmaya informal
yollara girme yontemi goriiliiyor (Mehmet Bey, Hekim).

Hastane igerisindeki yoneticilerle yakinlik kurmaya, iyi iliskiler kurmaya calisirlar (Aylin
Hanim, Hekim).

(...) Ben de mesela memlekete gidebilirim, ben de bayrami kullanabilirim. O bizden 6nce bir
adim atip, yonetici ile iletisim kurmasi. Kendi tarafina ¢ekmesi yani. Tabi oblir adam seni
diisinmiiyor. Bu garibin de gidecek gelecek yeri var midir diye. Bayramlarda falan nébetleri hep

biz tutardik yani (Cemal Bey, idari Personel).

3.16. Tiirkiye’de ise Girme ve Pozisyon Elde Etmede Kullamlan Taktikler

Katilimcilara “Hastanede insanlar gii¢c elde edebilmek i¢in neler yapmaktadir?”
ana sorusuna ek olarak “Tirkiye’de (0zellikle hastanelerde) belirli pozisyonlara
gelebilmek i¢in  neler yapilmaktadir? Yasadigmiz ya da sahit oldugunuz
tecriibelerinizden anlatir misiniz?” seklinde sonda sorular sorulmustur. Sonda soruya
verilen cevaplar formal stratejiler ve informal stratejiler olmak tizere iki alt temada

toplanmistir. Elde edilen temalara ait kavram haritasi1 Sekil 3.6’da gosterilmistir.
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ise Girme ve Pozisyon Elde Etmede Taktikler

Q4 Q4

Formal Stratejiler informal Stratejiler

Q4 Q4

Kisisel Cabalar Digsal Durumlar

Sekil 3. 6. ise Girme ve Pozisyon Elde Etme Taktiklerine iliskin Kavram Haritas:

3.16.1. Formal Stratejiler

Formal stratejiler alt temasinda kisilerin belirli pozisyonlara gelebilmek ya da ise
girebilmek i¢in kullandiklar1 formal yollar ele alinmistir. Miilakat, kisisel ozellikler,

yasal yollar, tecriibe, egitimini alma gibi kodlara bu alt temada vurgu yapilmistir.

Miilakat ve kigisel 6zelikler perspektifinden katki sunan Baris, Selim ve Emir

Bey’in ifadeleri asagidaki gibidir.

Fakat bir de hastanenin bireysel sozlii miilakatla aldig1 bagvurular var (Baris Bey, Diger).

Eskiden iki sekilde eleman aliniyordu: KPSS ve taseron. Taseronda lisans bitirenler burada
miilakata girerek goreve bashyorlard: (Selim Bey, Hemsire).

Bir de muadil; tibbi malzemede olsun, ilagta olsun, depoda hocalarla muhatap olacak asistanlarla
muhatap olacak kisi. Bir malzeme istediler; alinmasini istiyorlar. Cok rahatlikla depodan birisi;
bu malzeme yok onun yerine sunu kullanin diyebilecek insan lazim. O kritik gorevleri de bu isi
yapabilecek, gerektiginde hocalarla iyi iliskiler kuracak, gerektiginde yok diyebilecek, hayir
diyebilecek kisileri getirmemiz gerekiyor. Bu idari boliimlerde de dyle. Hocalarla goriisiilecek
veya herhangi bir sey yapilacak, miidiir yardimcilarindan olsun seflerden olsun birisine. Bu isi
yapabilecek Kisileri sey yapryoruz (Emir Bey, Idari Personel).
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Fatma Hanim belirli pozisyona gelebilmek icin Oncelikle yasal yollara
basvuruldugunu ifade etmektedir: “Valla belirli bir pozisyona gelebilmek i¢cin once
yasal yollari deniyorlar” (Fatma Hanim, idari Personel). Duygu Hanim ise goriisiinii
tecriibeye vurgu yaparak “Tecriibe tabii, is deneyimi ayni yerde uzun yillar bir insan
calistiysa ve gercekten o birimdeki ¢alismasi, ozellikle de o birime ait problemleri
¢ozebilme yetenegi agisindan kendini gelistirebilmisse, bunun yolu a¢ilir” seklinde ifade

etmistir.

Belirli pozisyonlara gelebilmede formal stratejilerden bir digeri ise ¢alisarak bir
yerlere gelmedir. Iki katilimc1 bunu su sekilde ifade etmistir: “Yani bir isi disiyle
urnagwla kaziyarak gotiiren adamlar var. Yani yayinsa yayin, makaleyse makale,
puansa puan (Umami Bey, Hekim). “Gerg¢ekten boyle hakkiyla gelen insanlar da var,
gorevde yiikselme sinavlarina girenler de var, isini ¢ok diizgiin yapanlar da var”

(Fatma Hanim, Idari Personel).

Formal egitim alarak belirli pozisyonlara gelen insanlara vurgu yapan

katilimcilar da mevcuttur:

“Cahsmak istediginiz boliimiin ilk basta okulunu yani ilk teori olarak temel bilgisine
aliyorsunuz. Daha sonrasinda uygulamali bir dersi, atiyorum bir tekniktir ya da bizim gibi
hastanede hem uygulama hem teknik olarak bir bilgiye sahip bir donanima sahip olmaniz
gerekiyor. Yani bir diplomaniz olmasi gerekiyor. O isi yapabilmeniz i¢in bir yeterliliginiz
olmasi gerekiyor (Ugur Bey, Hemsire).

“Ya simdi su bir gercek; bunu herkesin bir kabul etmesi gerekiyor. Atiyorum asistan
olmak icin gerekli sartlar1 sen saglayacaksin. En birincil gorev bu. Iste ALES’ine de
gireceksin. YDS ne de gireceksin. Iste lisansini iyi bir seyle puanla bitireceksin. Bunlar senin
yapmak zorunda olduklarm” (Begiim Hanim, idari Personel).

Tirkiye’de kamu kurumlarinda formal yollarla ise girebilmenin en temel yolu
smavlardan basarili olmak ve sonrasinda atanmaktir. Bu konuyu dile getiren

katilimeilarin goriisleri su sekildedir:
Ya hastaneye sifirdan gelmenin iki yolu var. Birincisi formal diye belirtebilecegimiz KPSS ile
ise girmeler var (Baris Bey, Diger).
657’11 olanlar KPSS’den aldig1 puana gore basliyorlardi (Selim Bey, Hemsire).
Belirli mevkilere sinavlarla geliyorsun (Emine Hanim, Hemsire).

Yani bizde mesela gorevde yiikselme seysi bellidir. Kimin nereye girecegi nasil olacagi yani
memurlarin kimin olabilecegi, sefin kim olabilecegi, bu rutin igerisinde sinavlara girerler (Emir
Bey, Idari Personel).

Baslangicta merkezi sinavlardan alinan puanlarla atamalar yapiliyor. Buraya kadar
cogunlukla formal siirecler isliyor. (Bilge Hanim, Hemsire).
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KPSS’ye girerek o puanlara gore tercihte bulunuyorlar. Tipcilar ise TUSa giriyorlar. Sonra
o puanlara gore tercihte bulunarak yerlestirme yapiliyor (Aylin Hanim, Hekim).

Yani suanda zaten memur olabilmek icin KPSS ile ataniyor (Cemal Bey, Idari Personel).

KPSS ile ahmlarin oldugu alanlarda ise alimlarda bir torpil islemiyor. Sartlar belirli. Sarti
saglayanlar puanlarma gore listten asagi dogru siralanarak alintyorlar (Erdal Bey, Hemsire).

Doktor olmak i¢in normal formal gii¢leri kullanmamz gerekiyor. Iste bunun torpili, iste bunu
sunu bunu olmuyor. Yani bu sinavla oluyor, sinava girmek zorundasm. Para ile olmuyor
(Hiiseyin Bey, Hekim).

3.16.2. informal Stratejiler

Informal stratejiler alt temasi bireylerin kendi informal gabalamalarini ifade eden
kisisel cabalar ve kisinin kendisinden bagimsiz olarak dis miidahaleleri ifade eden dissal

durumlar alt temalarmmdan olugsmaktadir.
3.16.2.1. Kisisel Cabalar

Kisisel ¢abalar alt temas1 informal giice basvurma, siyasi baglant1 kurma, dirsek
temasi, kendini gosterme, iist yonetimle baglant1 kurma, araya adam koyma ve giic
sahibinin sevgisini kazanma gibi kodlardan miitesekkildir. Fatma Hanim ydnetime
yakinlik sayesinde bir yerlere gelinebildigini su sozleriyle ifade etmektedir: “Daha ¢ok
yonetime yakin olma yoluyla bir yerlere gelmeye calistyorlar. Ciinkii yol buradan
geciyor, o yonetim orada oldugu siirece hani eger ilerleyebiliyorsaniz ilerliyorsunuz
sonrasinda diyorsunuz ki meseld ‘bunlar gittikten sonra biz bir sey yapamayiz, bize
kimse bakmaz yiiziimiize’ deyip bu sekilde diisiinenler de var. Daha ¢ok boyle yonetime

yakin olmaya ¢alisiyorlar”

Bir katilimer Tiirkiye’de belirli konumlara gelebilmek igin insanlarin siyasilerle
baglant1 kurma cabasma girdigini belirtmistir: “Bildigim kadariyla séyle oluyor. Kadro
aculyor. Kadro acgildiginda ashinda agilmadan once bircok kisi basvurmus oluyor.
Onlar bagvuran kisilerle konustugumuzda sadece CV birakip gitmiyor. Sonucta idareyi
etkileyecek siyasi kanallar ya da ydneticiler buluyorlar. Yani siyasi iktidarda tanidig
olmayan kimse alinmiyor genelde” (Mehmet Bey, Hekim). Tiirkiye’de belirli
konumlara gelebilmek i¢in insanlarin siyasilerle baglanti kurma c¢abasma girdigini
Mehmet Bey gibi baska katilimcilar da dile getirmektedir:

(...) Ama simdi giiniimiizde de artik bunun yerini siyaset aldi. Yani artik siyaset. Yani informal
noktada da biraz daha gecer akge bir dnceki donemde nasil oraya yakin olmaksa, bugiin de oraya
uzak veya mesafeli, karsi durug sergilemek bu sefer de muteber oldu. Geger ak¢e o oldu
(Abdullah Bey, idari Personel).

Baghekim olma siirecinde bagvurulan giicler informal giictiir. Ciinkii kriterden daha ¢ok tanidik
onemli. Yani arkanda bir giic olmasi ya da daha {ist makamlardan tanidigin olacak. Ya da
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bakanla arasi iyi olan bir tamdigin olacak, miistesar tanidigin olacak. Yani siyaset giriyor {ist
makamlarda isin igine (Aylin Hanim, Hekim).

Siyasetin cok etkili oldugu sdyleniyor iste diyor ki meseld halk ‘sehir hastanesine girebilmek
i¢in veya nokta nokta yere girebilmem igin su partinin teskilatindan birini taniman gerekiyor ya
da oradan referans alman gerekiyor.” Herhalde birincisi o siyasi iligkiler ¢ok etkili oluyor (Esma
Hanim, Hemgire).

Dirsek temasi, kendini gosterme gibi kisisel ¢abalar1 ifade eden kodlara ait

gorisler asagidaki gibidir:

O pozisyona kim atiyorsa, o Kisilere yalakalik yapmak diyebiliriz. Biri yillarca biitiin
sorunlarin Ustiinii Ortmiis, yoneticisine hi¢ gétiirmemis, niye? Ciinkii yonetici sorun duymak
istemeyen yoneticiler vardir. Gergekten hi¢ problem istemeyen ve en ufak bir problemi ¢dziimii
ile dahil gétiirdiigiinde, aman bu bas agritiyor gibi olaya bakan (Duygu Hanim, Hemsire).

Insanlar ise basladiklarinda ¢ok mutlu oluyorlar sonra bir siire sonra bulunduklari yer onlari
tatmin etmemeye basliyor ve bir sekilde boyle dirsek temasiyla daha rahat bir yere gegmeye
calistyorlar. Daha yiiksek bir yere gelmeye caligiyorlar ya da kadro almak istiyorlar (Fatma
Hanim, Idari Personel).

Aslinda informal yollar diyoruz ya, kendisini daha iyi gostermek. Iste memur bir is
verildiginde ya da kendisine is verilse de verilmese de siirekli boyle bir yenilikten bahsedip
kendisini 6n plana ¢ikarip bilisim sistemlerini iyi kullandigin1 gostermeye calisiyor. Insanlar bak
bu islerden anliyor bu adam deyip degisiklik yapilacaginda degerlendirilebiliyor (Mehmet Bey,
Hekim).

Bulundugu kurumun en iistiindeki Kkisi ile yani tniversite ise rektor, dekan olabilir veya
milletvekili olabilir, saglik miidiirii olabilir, bunlarla birebir baglanti kurup isi aslinda tepeden
bitirmek insanlar i¢in en ¢ok kullanilan yontemdir (Kerem Bey, Hekim).

Bir servis sorumlusu vardir degil mi? Bu servis sorumlusu neye gore belirlenir? Mesela sen ¢ok
giizel calistin anlaminda degil. Bu ¢ok esnek bir sey. Ama genelde yakin oldugun kisileri,
sevdigin, senin o Kisi ile aran iyidir, diyalogun iyidir. Seni servis sorumlusu yapar (Emine
Hanim, Hemsire).

Mesela hekimlerde de bu durum var aslinda. Meseld es durumundan tayin yapilan bir hekim il
merkezine geldiginde araya birilerini koyarak kurum tercih edebiliyor. Yani A hastanesi
degil de B hastanesine gidebiliyor. Hemsire de ile geldikten sonra -eger onceden hastane

ya da informal giicli olan birilerini araya koyarak istedigi yerlere gidebiliyor (Bilge Hanim,
Hemgire).

Informal giice bagvurma ise bir diger kisisel ¢abadir. Ugur Bey informal giice
bagvurmayi torpil bulma olarak diisiindligli goriislerini “Giiniimiizde bir referans olsun
yukaridan bir torpil olsun... Hani o insamin iyi niyetini veya giivenli oldugunu
soyleyebilecek insanlar gerekiyor. Torpil yani. Bu sekilde olmast gerekiyor. Bu yolu
izliyorsunuz” seklinde dile getirmistir. Selim Bey taseron olarak alimlarda informal
giice basvurmanin fazla oldugunu su ifadesiyle belirtmektedir: “Kisi taseron olarak
alindiginda genellikle informal gii¢ isliyor.”” Begliim Hanim Tirkiye sartlarinda
informal giice bagsvurmanin bir zorunluluk oldugunu “Tiirkiye’'de bununla ilgili olarak

vapilmasi gereken yasal zorunluluklari yerine getirdikten sonra, gii¢ sahibi olan
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insanlarin, sz sahibi olan insanlarin, seni ¢ok iyi tanimalarini saglaman lazim. Sen
zorunlu olan isleri, zorunluluklari yerine getireceksin. Sonra da informal giice ve yasal
giice sahip olan insanlarin yaninda olacaksin. Tiirkiye’de bir pozisyona gelebilmek
icin illaki informal giiclere ulasmak gerekir’ ciimleleriyle dile getirmektedir. informal

giice bagvurma ile ilgili diger katilimcilarin goriisleri asagida verildigi gibidir:

Mesela ¢ok becerisinden emin oldugum ¢ok insana bazi hastanelere referans oldum. Cok iyi
calisir, akillidir. Yok, miimkiin degil aldiramadim. Ama moron tipler giriyorlar. Hatta bir
defasinda doktor arkadasa; ‘Allah agkina bunu niye ise aldimiz’ gibisinden sitem ettim. Burada
tamamen informal giicler devrede. O doktorun o insanlarla illegal isleri varms. Bizim su
cocugu ise alacaksin hastanede demisler (Aylin Hanim, Hekim).

Eskiden ¢ok kati kurallar vardi. Dogentlik sinavlar1 belli bir giiciin elindeydi. Informal giiciin
yoksa sittin sene dogent yapmazlardi (Umami Bey, Hekim).

Hastanede taseron kadrolar vardi. Taseron kadro iizerinden temizlikci ya da saghk personeli
olarak ise girebilmek icin bir tamidik ya da referans illaki isteniyordu. Referanssiz burada
ise giren insan tanimiyorum. Illaki referans bulmalismiz. Referanstan kastim torpil. fllaki bir
torpil bulup baglaniyordu (Erdal Bey, Hemsire).

Su anda KPSS vesaire her ne kadar olsa da ana zemininde su anda informal giicler var.
Mutlaka bir informal giiciin, es, dost, tanidik, siyaset, diisiincen, mezhebin, dinin etkiliyor.
Goruniir bir formal siireg, ama asil olan ve sonrasi sey, informal giiglerin etkisi (Ahmet Bey,
Hekim).

3.16.2.2. Dissal Durumlar
Ayni cemaatten olma, mezhep, tanidik, hemsehricilik gibi dissal durumlarin

olabilecegini vurgulayan katilimcilari goriisleri su sekildedir:

Eger karar mekanizmasinda kisi bir cemaatin uzantis1 ise bir kere oraya aidiyetinizle ilgili bir
kusku kalmamasi lazim o kisinin. Simdi bu hastanede, 6zellikle bundan 6nceki yonetimde iste o
malum yapiya yakin olmanin diginda bir is yaptirmanm pek miimkiinati yoktu (Abdullah Bey,
Idari Personel).

Meseld benim memurum vardi alevi ama c¢ok caliskan. Ben ayrilirken dediler ki; ‘kimi
koyabiliriz yerinize?” ben de ‘sunu koyun dedim.” Dedi ki o alevi. Dedim ki ‘ya olsun, ama
diiriist, ¢ok diizgiin ¢alisiyor yillardir beraber ¢alisiyoruz.” Sonra bir tanesini atadi. Sonrasinda
kiz galisiyor orada. Mesela istatistik¢i kadrosu vermis, bir yerin sorumlulugunu yapmis, déner
sermayeden yiiksek paralar veriyorlar falan. Gidip kiz konusuyor diyor ki ‘ya bakin ben de
calistyorum, benden sonra geldi bu insanlar bana bir sey vermediniz.” Diyor ki baghekim ‘ya
biliyorum senin ¢ok ¢aliskan oldugunu, yaptigim da biliyorum, hak ediyorsun ama
yapamam, sana veremem bunu’ Niye? Ciinkii benimle aym goriisten degilsin. Ac¢ik acik
yiiziine bunu séyliiyor kizin. Yani boyle seyler var ya, yasanmig seyler yani. Sirf alevi oldugu
icin (Fatma Hanim, Idari Personel).

Mesela birimlerin aldig1 kisilerde bu A kisisinin eleman1 bunu su birime verelim. Obiiriiniin bir
tamidig1 ya da kimsenin selami yok, istediginiz yere verebilirsiniz diisincesi hakimdir (Bar1s
Bey, Diger).

Yani sey derler ya: ‘Cok okuyacagna bir tamidik bulsaydin daha kolay bir yerlere gelirdin.” Bu
hastanede de gecerli (Figen Hanim, Diger).

Hani illaki yiizde on, yiizde on bes gergekten emek cekerek, fark edilerek gelmis bir kesim var
ama digerlerinin hepsi de. Hi¢ degilse, dogum yerlerine bakip da analiz etmek gerekir
(Nermin Hanim, Idari Personel).
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Tiirkiye’de belirli pozisyonlara gelmede geger akce olan digsal durumlardan biri
de siyasi tanidiklardir. Kendi ailesinde yasanan bir olaydan 6rnek veren Kerem Bey
siyasi tanidikligin bir pozisyona gelmedeki etkisini su sekilde anlatmaktadir: “Kendi
ailemden ornek vereyim. Enistem bir iiniversitede bir birimde miidiir olarak ¢alistyor.
Yillardir da emegi olan, iiniversitenin kurulmasinda bu birimin islerinin daha ¢abuk
veya daha iyi bir sekilde yiiriimesini saglayan kisidir esasinda. Bulundugu yerdeki daire
baskant baska bir yere tayin oldu. Ve gercekten de gitmeden once de enistemin kendi
konumuna geg¢mesi igin goriis bildirdi. Enistem de defalarca bununla alakali sekreterle,
genel sekreterle, rektorle vesaire goriismesine ragmen israrla talepleri geri ¢evrildi,
uzatildi. Daha sonra aradan ii¢ bes ay gectikten sonra o konuma birisi atand:. Ve aktif
olarak orada ¢alismiyor. Buradan su mana ¢ikiyor. Yani zaten oranin seyi belli, yerine
gelecek kisi belli zaten. Onun gelmesi bekleniyordu. Ve muhtemelen hani birilerinin
tanidigrydi veya siyasi anlamda bir yakinlhig vardi. Bu durum hastane agisindan da
ayni.” Umami Bey ise 6zelikle bagshekim veya bashekim yardimciligi gibi pozisyonlara
gelmenin yolunun siyasetten gectigini dile getirmektedir. “Eger bashekim ya da
bashekim yardimcisi olacaksaniz onun tek yolu siyasetten gecer, onun baska yolu
yok. Siyasete ne kadar yakinsaniz hedefe o kadar hizli ulasirsiniz. Baska yolu yok
¢iinki”” (Umami Bey, Hekim).

“Ben Tiirkiye'nin ozel ve kamu bir¢ok hastanesini biliyorum. Hem Istanbul da,
hem Antalya’da, hem Ankara’da hem de yilardr burada. Kesinlikle o pozisyonun hak
edecegi ¢calisma gsekli, ¢calisma temposu, bilgi diizeyi sudur diye pek ilgilenilmiyor.
Ctinkii beklendik durum bu degil, onun yerine bir pozisyonu elde edebilmek icin
dedigimiz gibi. Beni oraya atacak kisileri etkileyebilecek kisiler kimlerdir diye siyasi
vesaire baglantilar bulunmaya c¢alisthr” diyen Duygu Hanim siyasi tamidikligin bir
yerlere gelmede ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Yine Hiiseyin Bey ve Tugrul

Bey de siyasi tanidiklik koduna vurgu yapmaktadir:

“Idareci konumdaki insanlar ashnda bir sekilde bir liyakat kriteri yok. Bu daha iyi ameliyat
yapiyor, bu daha iyi hasta bakiyor diye kimse bagshekim veya genel sekreter, bilmem saglik grup
bagkani filan olmuyor. Onu segen insanlar ya kimse olmadig i¢in yokluktan segiyor, ya da
siyasi” (Hiiseyin Bey, Hekim).

“Hastaneler, siyasetle ¢ok i¢ ige biirokrasi ile ¢ok i¢ ige. O yiizden 6zellikle o0 donemin iktidar
partisine veya siyasetine yakin olmaya calisma, onlardan goziikme, iste onlarin sendikalari
ile ilgili kurumlarindan goziikmeye ¢alisma, ozellikle kariyer ihtiyaci olanlar ve idari
personel ise makam mevkiini yiikseltmeye cahisanlar, daha iyi bir yere gelmeye cahsanlar,
en c¢cok siyaseti kullamyorlar ya da sehrin ileri gelen orada sozii gegebilecek kisileri
kullaniyorlar (Tugrul Bey, Hekim).
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Tiirkiye’de belirli pozisyonlara gelmede referansin énemli oldugunu vurgulayan
Ugur Bey “Tabii referansimiz 6nemli. Referansimiz olmasi gerekiyordu. Yani bu, bu
sekilde oluyor” demektedir. Yine Mehmet Bey de aymi sekilde “/dareci; rektér ya da
rektor yardimcilari, 0 boyutta birisinin direkt referans oldugu birisi olmayinca
alinmiyor. Bunlar miilakat sistemiyle eleniyorlar sonuc¢ta” sodzleriyle referansin
gerekliligini dile getirmektedir. Referansin 6nemine vurgu yapan diger katilimci ise
Bilge Hanim’dir: “Teknoloji ve bilginin gelistigi bir ¢cagdayiz. Dolayisiyla okumak ¢ok
glindeme gelmis bir sey. Herkes ¢ocuklarini yetistirirken en az bir lisans derecesini elde
etmesini istiyor. Hatta yiiksek lisans doktora derecesi almalarini istiyoruz. Dil
ogretiyoruz. Yiiksek derecede egitim aldiriyoruz. Fakat is icraata gelince bir kuruma
gireceginde hepimiz oncelikle bir tamidik ariyoruz. Bir referans ariyoruz. Eskiden

referans mektuplart vardi. Suanda CV var” (Bilge Hanim, Hemsire).

Torpil de bir yerlere gelebilmek igin gerekli goriilmektedir. lgili ifadeler asagida
verilmistir:
Mesela hastanelerde siipervayzir olaylari var. Bunu neye goére segiyorlar? Bunlar hep torpilli

insanlarin oldugu, se¢ilmis insanlarin oldugu diisiiniilir (Emine Hanim, Hemsire).

idari makamm hepsi su anda informal giiclerle geliyorlar ve bunu da sana ¢ok giizel
hissettiriyorlar. ‘Ben varim, sunun adamiyim, benim dedigimi yapacaksmn® diyerekten bdyle bir
koridordan gecis edalar1 var zaten onlarin (Nermin Hanim, Idari Personel).

Her zaman insanlarda su diislince vardir. Hastane bashekimleri ¢cok basarili, iyi hekimler hastane
bashekimleri olur. Eskiden 6yleydi. Fakat simdi 6yle bir sey yok. Torpilli olan oluyor (Aylin
Hanim, Hekim).

Ise basladiktan sonra kurumda yiikselmek veya daha rahat bir servise gecmek veya siirekli
giindiiz ¢aligilan birime gegmek i¢in illaki bir torpil gerekli (Erdal Bey, Hemsire).

Ise girerken formal seyler falan oluyor. Orada formal seyler kullaniyor, ise girdikten sonra
oradaki eger yani yerinizden memnun degilseniz, degistireceksiniz, makam mevkiinizi
degistireceksiniz oralara gelmek icin bu sefer informal giicler devreye giriyor (Tugrul Bey,
Hekim).

Hem torpilin hem de referansin Tiirkiye’de belirli pozisyonlara gelmede etkili
oldugunu ifade eden katilimcilar torpil ile referans arasindaki farka da dikkat
cekmislerdir. Ifadelerin ortak noktasinda torpil bir kisinin o isi yapamayacag: bilindigi
halde bir yerlere tavsiye edilmesi olarak ele alinirken yapacagina inanarak tavsiye

referans olarak degerlendirilmistir. Torpil ve referans ile ilgili katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

Hi¢ yapmayacak bir insana da, olmayacak bir insana da sadece giicii var diye bir yerlere gelmesi
bu torpile giriyor. Torpilde bir bagskasim ezip onun hakkim1 yeme, bir iiste ¢ikma amaci var
(Emine Hanim, Hemsgire).
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Torpil surada devreye giriyor. Ben vasifsizim. Bunu karsi taraf da biliyor. Ama gene de beni
kirmamak igin, izmemek i¢in benim ise girmeme vesile olursa bu torpil oluyor (Begiim Hanim,
Idari Personel).

Torpil olay1 girdiginde ashnda o isi ¢ok iyi yapmayacagim bildigi halde sirf kendisine yakin
oldugu igin torpil yapmaya c¢alisiyor, arada ¢ok biiyiik bir fark var. Yapamayacagini bildiginiz
halde referans olursunuz ve orada aslinda kul hakki giriyor isin igerisine bence (Fatma Hanim,
Idari Personel).

Torpil deyince tamamen pozitif ayrimcilik diye diistinliyorum. Yani kisinin hak etse de hak
etmese de belirli bir seyi elde etmesi i¢in yapilan bir uygulama. Torpilde bilgi akisini veya
kurdugumuz o baglantiy1 o kisinin istedigi yonde olsun diye yapiyoruz ve belki o kisi oray1 hak
etmiyor. Hak etmedigi bir noktaya getiriyoruz iste o torpille insam (Duygu Hanim, Hemsgire).

Ashinda referans soyle. Simdi ben mesela atiyorum doktorum tamam mi? Akademisyen olmak
istiyorum. Beni burada en iyi kimler taniyor. Iste arastirma gorevlisi arkadaslarim taniyor.
Hocalarim beni taniyor. Bana verdikleri sorumluluklar1 ne kadar savsakladim ne kadar yerine
getirdim biliyorlar. Ben kisilik olarak onlarin penceresinde neredeyim? lIyi birisi oldugum
kanisina varildiysa beni refere edebilir (Begiim Hanim, Idari Personel).

Bir iste ¢ok iyisindir. Ben senin iyi olduguna inaniyorumdur. Yapacagin iste basarili olacagina
da referans olurum ben sana. Ben sana kefilim hani sen bu isi yiiriitirsiin, yaparsin (Emine
Hanim, Hemsire).

Cok iyi ¢aligirsin yonetici sana referans olur. Daha 6nce ¢alistigin kurumdaki yoneticin referans
olur ve mesela der ki “ ben bunun isi ¢ok diizgiin yapacagina kefilim”. yeterli insanlara referans
olursunuz (Fatma Hanim, Idari Personel).

Simdi karsidaki insan diyelim ki acil hemsiresi ariyor. Acil hemsiresi diyeceginiz insan ciddi
kriz yonetmeli, ¢cok daha giiglii olabilmeli, ¢iinkii -biliyorsunuz artik siddet ¢ok &n planda.
Herhangi bir siddet durumunda nasil tepki verecegi de dnemli. Degil mi? Daha farkl kisilik
ozellikleri gerektiren bir birim i¢in hemsire ariyorlar ama bir 6grenci gitmis iste teorik bilgisi cok
iyi, cocuk teoriyi siiper ama citkirildim bir kiz diyelim ki. Eee simdi ariyor beni bir 6zel
hastaneden, ‘e iste hocam boyle bir 6grenciniz geldi. Biz acil hemsiresi ariyoruz’ dediginde
benim kafamda bir sey sekillenir. O dgrenci ¢ok iyidir, eger hani A veya B kliniginde ihtiyaciniz
varsa okey, ama acil klinigi i¢in biraz giigsiiz kalabilir diyebilmeliyim meseld. Bu bir
referanstir. Referans bilgi akisi saglamak, o kisi hakkinda giivenilir bilgi akisini saglamak.
Belki de bu olmasi gerekir, olmasi gereken bu, pratikte nasil oldugu degil de hani kavram olarak
baktiginda olmasi gereken bu. Referansta bilgi akisi sagliyoruz (Duygu Hanim, Hemsire).

Informal giiclerin etkisi de Tiirkiye’de bir pozisyona gelmede onemli bir

etkendir:

Fakat hastaneye geldikten sonraki asamalarda her ikisinde de bu informal giicler etkili
oluyor. Ciinkii can ¢ikmadan informal giiciin etkisiz olma ihtimali yok (Baris Bey, Diger).

Sinavla gelinen birimlerde ise kuruma geldikten sonra informal giicler devreye giriyor.
Kisiler buraya geldikten sonra mesela yerinin iyi olup olmamasi muhakkak birilerinin arkasiyla
olan seyler (Figen Hanim, Diger).

657 merkezi sinava gore oldugundan orada formal siiregler isliyor. Fakat bunlarda alimdan
sonra informal giic devreye giriyor. Daha buraya baslamadan secilen kliniklerde gorev
yaptirilmak iizere segiliyorlar. Ya da tanidik hocalar1 varsa o yanma alip yaninda calistirmak
istiyor. Yani belirli bir siire formal siire¢ islese de sonrasinda informal gii¢ hdkim oluyor (Selim
Bey, Hemgire).

Mesela bizim atamalarimizda puan sistemi var. Ha bu puan sistemi nereye kadar geliyor?
Bakanliktan atama il merkezine gecerli. Ama il emrine geldigi zaman bu bitiyor burada.
Informal giicler devreye giriyor. Yani bir yere kadar formal giic ama yetersiz kalmaya baslad1
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mi informal gii¢. Ciinkii bizlerde ne var? Biitiin, meselad saglik camiasinda nokta tayin diye bir
olayimiz yok normalde. Il emri var. il emrine geldi§in zaman tamam Isparta’dasin ya da
Antalya’dasin ama bu Antalya'da nereye olacagi c¢ok belli olmayabiliyor (Emine Hanim,
Hemsire).

Bir de merkezi sistem ile gelenler var. Onlar basladiktan sonra informal giicler devreye
girebiliyor (Mehmet Bey, Hekim).

Ya simdi soyle diyeyim: Hemsire, 4/b ile hemsireler aldik. Daha baglamadan hemsire, kazandi,
puani iyi baslayacak, ama baglamadan, calisacagi yer ile ilgili sagdan soldan sey aramaya
basliyor. Ben surada calisabilir miyim? Veya surayr verebilir misiniz bu hemsireyi gibi.
Kendisince rahat edebilecegi yerler talep ediyor. Genelde baslangigta formal siirecler iglese de
isin bir boyutundan sonrasinda da informal siirecler daha etkin hale geliyor (Emir Bey, idari
Personel).

Bazen biz planlamay1 yapsak da o anda bir miidiir ya da siyasi birileri arayarak; “bu da
surada soyle degerlendirilsin” deniyor. Kayitsiz kalinamiyor tabii degerlendirildigi oluyor ona
gore (Bilge Hanim, Hemsire).

Insanlar soyle diisiiniiyor. Biz oraya bir gidelim de sonrasinda torpille bir sekilde getirtiriz
kendimizi. Ya da bekar ise evlilik yoluyla geliriz diyorlar. Yani baslangicta formal giigler etkili
olsa da daha sonra informal giicler devreye giriyor (Aylin Hanim, Hekim).

4. FORMAL GUC-INFORMAL GUC ETKILESIMINE ILiSKIN BULGULAR

Formal gii¢ ile informal gii¢ arasinda nasil bir iligki oldugunun belirlenebilmesi

icin katilimcilara “Formal gii¢ ile informal gii¢ arasinda nasil bir etkilesim vardir?”

sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar “formal giiclin informal giice

etkisi”, “informal giiclin formal giice etkisi”’, “formal gili¢-informal gii¢ etkilesimi ve

“diger durumlar” olmak tizere 4 alt temada toplanmistir. Elde edilen temalara ait

kavram haritas1 Sekil 3.7°de gosterilmistir.
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Sekil 3. 7. Formal Gii¢-Informal Gii¢ Etkilesimine iliskin Kavram Haritasi
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4.1. Formal Giiciin informal Giice EtKisi

Tugrul Bey hastanedeki formal giiciin disarida informal gii¢ saglayacagma vurgu
yapmaktadir: “Meseld kisi formal olarak hekimdir. Disariya ¢itktiginda hekim olmast
buna bir informal gii¢ saglar. Ya piyasada birisi denk geldiginde; ‘Oo hocam hos
geldin’ deyip onun isini one alir meseld. Bizim meslegin herhalde mutlu edici
yvanlarindan biri bu. Yani toplumda saygisimin devam etmesi. Bu da tabi toplum
icerisinde bir informal gii¢ evet sagliyor. Yani bir isinizi yaptiracaginiz zaman gerek
ozel olsun gerek devlet kurumunda olsun, daha uygun bir sekilde yaptirabiliyorsunuz
veya daha saygr gorebiliyorsunuz. Bu da informal giiciin farklt bir yonii diyebiliriz

yani” (Tugrul Bey, Hekim).

Emine Hanim ise formal gii¢ ile informal baski yapilabilecegini dile
getirmektedir: ““(...) doguda biz bunu yasadik. ‘Senin burada durman, benim ikKi
dudagimin arasinda. ‘Onu sikdyet edecek, bir sey yapacak. O da diyor ki; Tamam.’
Ne derse yapiyor. Sen bir amirin ile sozlesme imzaliyorsun, onun igine gelirse iyisin.
Isine gelmezse kotiisiin. Olay bitmistir. Bu her tiirlii suiistimale acik bir seydir. Bu

asamaya gelmemesi lazim (Emine Hanim, Hemsgire).

Begiim Hanim ve Nermin Hanim ise formal giicliin informal giicli
azaltabilecegini ifade etmektedir: “Diyelim ki burada rektorliik secimleri oluyor. 5 yila
3 yila degisiyor, siire¢ neyse. Bir gelen dort sene geldi. Dort sene daha geldi. Ama bir 4
sene daha gelmediyse emin olun oradan kalktiktan sonra, hi¢ kimse ona eski rektoriim
falan demez herhalde (Nermin Hanim, Idari Personel). “Cok kisa bir ornek. Meseld
normalde informal giice sahip olan bir kisinin bir donem bashekimlik yaptigi ve
bashekimlik esnasinda yani normal giicii varken bile informal giiciinii kaybettigini
biliyoruz biz. Sen informal giice sahipken sana yasal bir gii¢ verildiginde elde ettigin

o informal giiciinii de kaybedebiliyorsun (Begiim Hanim, Idari Personel).

Baz1 durumlarda formal giic informal gilice doniisebilmektedir. Katilimcilarin
formal giiciin informal giice doniismesi ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

(...) Bir uzman doktor olarak gittiginde bir deger gorliyorsun. Orada, oradaki isleyisi ve kisileri

tanimadigim i¢in ¢ok zorlandim. Burada daha hizli yapabilecegim seyleri orada yapamadim.

Ama ona ragmen diger diger insanlara gore daha rahattim. Benim hastanedeki formal
giiciim baska bir hastanede informal giice doniistii (Mehmet Bey, Hekim).
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Ya benim burada formal bir giiclim var. Gayri resmi olarak bir daire bagkani, bir genel sekreter,
genel sekreter yardimcisina, rektoér yardimcisina falan telefon agip sdyle soyle bir is var
diyebilirim. Kendi pozisyonum itibari ile informal olarak belli bir is yaptirtryorum (Emir
Bey, Idari Personel).

Hekimler dr plakasi kullanmay1 ozellikle isterler. Gegmis yillarda ¢alisigim hastanede ayni
hekim arkadasim, birlikte oturuyoruz; otobiis firmasindan yer ayirtilacak. Telefonu agiyor ben dr
falanca. Niye? Ciinkii bu sayede hastanedeki formal giiciinii disarda informal giice
doniistiiriiyor (Bilge Hanim, Hemsire).

Kisilerin disardaki formal giicii hastanede informal giice doniisebiliyor. Mesela disardaki bir
iist diizey yonetici aradiginda onun isi 6ne alinir 6nce ona bakilir (Umami Bey, Hekim).

Kisinin formal giicii informal giiciinii de etkileyebilir. Mesela bir bashekim disarida bashekim
oldugunu sodylediginde ona genellikle tiim kapilar aciliyor. Yani ashinda bashekimlik
hastanede formal gii¢ iken disarida informal gii¢ haline gelebiliyor (Figen Hanim, Diger).

Emine Hanim “Bir yere geldiysen, sana biitiin kapilar a¢iliyor su anda. Mevki
makamin varsa sana biitiin kapilar a¢ik zaten. Formal giiciin, informal giiciinii
artirtyor. Formal gii¢ su anda informal giicii gergekten arttirtyor” seklindeki ifadesinde
formal giiclin informal giicii artirdigma dikkat ¢ekmektedir. Yine Emir Bey ve Begiim
Hanim da formal giiciin informal giicii artirdigini dile getirmektedir: “Yani formal giicii
yoksa kisinin informal giicii de belirli bir dereceye kadardwr yani. Is yapma, yaptirma
kapasitesi bir dereceye kadar. Eger formal giicii varsa o formal giiciinden aldig yetki
ile de informal olarak ¢ok daha fazla is yaptirabilir (Emir Bey, Idari Personel). “Hi¢
informal giicii yokken adam yonetime ge¢mistir, kendini orada ispatlamistir onun
hakkinda ényargiya sahip olanlar bile, o onyargilar: yikilip gergekten ona deger verir.
Bir hoca iiniversite hastanesinde bashekimdi. Etki alani sadece iiniversite hastanesiyle
stmwrliydi. Rektor oldu. Tabii biitiin tiniversiteye hakim oldu. Suan ge¢misteki yasal

giicii informal giice doniismiis oldu (Begiim Hanim, Idari Personel).
4.2. Informal Giiciin Formal Giice Etkisi

Formal gii¢ ile informal gii¢ cesitli sekillerde birbiri ile etkilesime girmektedir.
Formal giic informal giici etkileyebildigi gibi informal gii¢ de formal giicii
etkileyebilmekte, hatta bazen karsilikli birbirlerini etkilemektedir. Bu alt temada
informal giiciin formal giicii nasil etkiledigine dair bulgular katilimcilarin ifadeleriyle

birlikte sunulacaktir.

Figen, Nermin ve Aylin Hanim’mn goriigleri informal giiciin formal gii¢
saglayacag1 yoniindedir. Informal giicii iletisim becerisi seklinde ele alarak ‘informal

giic formal gili¢ saglar’ vurgusu yapan Figen Hanim bu diisiincesini “Kisinin kendini
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vetistirebilmesi onemli bence. Kisi eger kendini sevdirebildiyse etrafinda zaten bir
cevre olusturmugtur. Bunu da bir gii¢c elde etmek bir yerlere gelebilmek icin
kullanabilir’ seklindeki ciimleleriyle dile getirmektedir. informal giicii torpil, kayirilma
baglaminda degerlendiren Aylin Hanim ve Nermin Hanim da ayn1 vurguyu yaparak su
ifadeleri  kullanmiglardir:  “Ben  cemaat¢i  arkadaslart  biliyorum.  Bashekim
yardimcilarimizin hepsi, bashekim de ddhil onlardand:. Onlarin hepsi ihra¢ su anda.
Demek Ki kendilerinden olanlar: bir yerlere getirmislerdir. Informal gii¢ onlara formal
gii¢ saglanistr” (Aylin Hanim, Hekim). “Informal giicler pozisyon saglamak icin

varlar. Informal giiciin sebebi bu” (Nermin Hanim, Idari Personel).

Baris Bey informal giiciin formal giicti destekleyecegini ifade ederken Selim ve
Erdal Bey de benzer sekilde informal giliciin formal giicii artiracagma dikkat

cekmektedir:

informal giic formal giicii artirir. Yani mesela bizim, saglik ¢alisanlar1 i¢in 657 memuru ¢ok
fazla koruyan bir kanun. Dolayisiyla 657’ye yaptiramayacagin seyleri informal giic ile
yaptirabilirsin (Baris Bey, Diger).

informal giic formal giicii desteklemekte. Ciinkii formal giicte yapilabilecekler standart
bellidir. Bugiin bir bashekimin resmi olarak yapabilecegi, gérev sorumluluklari bellidir. informal
giiciinii kullanarak onlar &diillendirse, karizmasini kullansa, arasmi iyi tutsa, iletisimini giiclii
tutsa insanlar ona amir degil de abi goziiyle bakacaktir. Bu sayede onlar iizerinde informal giice
sahip olacaktir. O zaman informal gii¢ bir yerde formal giicii destekliyor (Erdal Bey,
Hemsire).

(...) Eger selam vermis olsaydi informal giiciinii orda kullansaydi formal giiciinii artiracakt.
Oradaki hastanin iyilesme siiresi kisalacakti, calisanin motivasyonu artacakti. Bu sayede de bir
hastaya bakiyorsa 2 belki de 3 hastaya bakacakti. Bu da verimliligi artiracakti. Informal giicii
formal giiciinii artiracakt1 (Selim Bey, Hemsire).

Fatma Hanim aslinda informal gii¢ sahiplerinin o informal giicii formal gii¢
sahiplerini kullanarak elde ettiklerini yani informal giiciin formal giicii bir ara¢ olarak
kullandigmi vurgulamaktadir. “Séyle oluyor: bence informal giicii kullananlar formal
giicii kullananlardan yararlanwyorlar, giicii elinde bulunduran insanlara yakin olup bir
sekilde bir yerlere gelmeye ¢alistyorlar. Ciinkii onlar o yasal yollart ya da o yasadaki
bosluklar: kullanarak bu insanlara bir seyler saglamaya c¢alisiyorlar, dolayisiyla
informal gii¢ kullananlar formal gii¢ kullananlart kullaniyor bence hani onlara
dayanarak bir seyler yapmaya yiikselmeye calisiyorlar (Fatma Hanmm, Idari Personel).
Kerem Bey de formal giic-informal gii¢ iliskisine bakisinda Fatma Hanim’la ayni

dogrultudadir: “Olmayacak bir sey icin informal gii¢ kullanilarak, informal gii¢
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sayesinde formal giiciinii kullandirarak birtakim insanlara olmayacak bir sey olur

hale gelebilir (Kerem Bey, Hekim).

Esma Hanim tabana dogru inildiginde yani alt diizey calisanlarda informal
giiclin daha fazla olduguna dikkat ¢ekmektedir: “Tabana dogru inildikce informal gii¢
daha etkili gergekten. Yukarlarda ¢ok degil de, asagi indik¢e o informal giiciin

etkilerini daha yogun hissediyorsun.”

Katilimcilardan bazilar1 etki konusunda formal giic ile informal giicii
karsilastirarak informal giiciin daha etkili oldugu sonucuna varmuglardir. Ilgili
katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

Mesela diyelim ki; o bolgenin milletvekillerini diigiin. Kagit iizerinde bir etki yok. Ama onun

meseld bir telefonu bile tabiri caizse; burada biitiin kose taslarim yerinden oynatmaya
yeter (Abdullah Bey, Idari Personel).

Formal giic ¢ok azdir. Informal giic daha fazladir diye diisiiniiyorum. Ciinkii is akisinda
mevzuata gore, gelen kisi sayis1 var midir kurumunuzda idari makamda deyin, yoktur. Informal
giic formal giicii kapsar m1 dedigimizde, bir kiime seyinde kapsiyor. Yani informal gii¢ evren
olarak disarida duruyor. Formal giic onun ortasinda duruyor (Nermin Hamim, Idari
Personel).

Giig agisindan bakildiginda, giiglii olan formal gibidir kagit Uzerinde. Ama asil olan
informaldir. Tamdigimiz kisilere biraz daha fazla ilgi gosterirsiniz aslinda. Obiirkiine karst
yapilan is aslinda ikna etmek ve kafasinda soru isareti birakmadan géndermektir (Umami Bey,
Hekim).

Diyelim ki iste ee napiyorsunuz isi yavaslatiyorsunuz. Sevmiyorsaniz bashekim yardimcisini,
sizden de degilse, adamin diisiincelerini falan da sevmiyorsaniz isi yavaslatiyorsunuz. O zaman
onun dedigi sekilde yapmiyorsunuz. Simdi adam size ne yapabilir noktasinda diisiiniiyorsunuz.
Ne yapabilir bana diyorsunuz. Ben de kamu calisaniyim. Dolayisiyla sizin formal giiciiniiz
hicbir ise yaramiyor orda. Siz ne yapabilirsiniz ki en fazla tutanak tutabilirsiniz. Tuttugunuz
tutanak da zaten onlar kendi aralarinda diizenleme yaptiklari icin hicbir seyde etkili
olmuyor (Esma Hanim, Hemsgire).

Formal giiciin tikandig1 yerde bence insanlar informal giice ihtiyag duyuyor ve bence Tiirk
toplumunda formal giicten bile daha etkili (Duygu Hanim, Hemsire).

Baz1 durumlarda formal gii¢ler yetersiz kalmaktadir. Boyle durumlarda ise
informal gii¢ devreye girerek formal giiciin eksikligini gidermektedir. Mehmet Bey de
benzer cilimlelerle ayni goriisii vurgulamaktadir: “Formal giiciin yetersizliginde
informal gii¢ devreye giriyor. Zaten insanlar hastanede islerini formal yollarla takip
ederken ¢ok efor ve zaman kaybettiklerinde bunu ¢ézme yolu olarak informal yollara
basvuruyor. Bir tamdik, bir hatirly birilerini araya koyarak geliyorlar (Mehmet Bey,
Hekim). Abdullah Bey ise mevzuattaki bosluklarin informal giice firsat tanidigini, bu

durumun da informal giiciin ezici Ustiinliigl ile sonuglandigini vurgulamaktadir: “Simdi
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soyle; Yasa, kanun, tiiziikler ¢cok fazla manevra alam biraktigi igin, ¢ok fazla inisiyatif
birakuyor iist yoneticilere. Simdi boyle olunca; informal giiciin tabi ezici bir iistiinliigii
var (Abdullah Bey, idari Personel).

Sevgi Hanim da ayni sekilde formal giiclin yetersizliginin informal giici
beraberinde getirdigini vurgulamaktadir: “Tanidik, niye randevu siireleri uzun veya
ticretli uygulamalar kisminda hala sisteme insanlar giivenmiyor. Falana gidersem
parayr sildiririm diyor. Bakin hep giiven iizerinden konusuyoruz ashinda. Yani biz
burada iki ay sonraya randevu vermezsek kimse de benden gelip iki ay ¢ok uzun oldu
azicik daha yakina ¢eker misin istemez. Biz iyi isletemedigimiz i¢in informal hastaya
hizmet anlaminda devreye giriyor. Formal yetersiz kaldiginda informal alip basini
gidiyor.” Kerem Bey de Sevgi Hanim gibi formal giiciin yetersizliginde informal giiciin
devreye girdigini “Formal giiciinii, dogrusunu veya formalini bilerek zaten informal bir
gii¢ pesinde oluyor. Formal Qgiiciin yetersiz kaldigi yerlerde, tahammiil edememe
durumunda informal gii¢ devreye giriyor. Tahammiil edememe, memnun kalmama gibi

diyelim” ifadesiyle dile getirmektedir.
4.3. Formal Giic Informal Giic Etkilesimi

Erdal Bey formal gii¢ ile informal giic birlestirilebilirse bir sinerji olusturur
kanaatindedir: “(...) Bir sekilde de iki gii¢ birleserek daha biiyiik bir giic haline gelmis
oluyor. Hem formal giicii kullaniyor, hem de informal gii¢c kaynaklarini kullaniyor. Bu
sefer ne oluyor. Formal giic ile informal birleserek daha biiyiik gii¢ haline geliyor
(Erdal Bey, Hemsire). Figen Hanim ise formal gii¢ ile informal giiciin birbirinin
tamamlayicisi oldugunu ifade etmektedir: “Formal gii¢ ile informal gii¢ yiizde elli yiizde
eli gibi. Yani birbirini etkiliyor, tamamliyor galiba” (Figen Hanim, Diger).

Formal gii¢ informal gii¢ etkilesimi ile ilgili diger goriis ise karsilikli etkilesim
halinde olduklaridir:

Ashinda formal giicle informal gii¢ birbirini etkilemektedir. Bazen kisiye ¢evresi bir pozisyon
saglarken bazen de pozisyonu ¢evre sagliyor (Selim Bey, Hemsire).

Formal gii¢ ile informal gii¢ bir nevi etkilesim halindedir (Kerem Bey, Hekim).

Simdi meseld X cemaat veya tarikatini1 kullanarak bir hastanede diyelim ¢ok {iist bir pozisyona
gelen bir kisi; o cemaatten veya o tarikattan kendisini oraya getiren informal giiciin taleplerini ne
olgiide yerine getirirse, informal yapidaki statiisii de yiikseliyor. Simdi o yiikseldikge, bu sefer
kamusal alanda talep edebilecegi menziller biiyiiyor. Yani ben ne kadar sadakatimi ispat
edersem, baglihigimmi ispat edersem, davaya olan menfaatimi ortaya, fark edilebilecek seviyeye
getirebilirsem; beni buraya getiren, tasiyan, oturtan gii¢ ¢ok daha yukarilara da oturmasini bilir
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seklinde boyle, birbirini besleyen kisir dongii seklinde gerceklesiyor (Abdullah Bey, idari
Personel).

Arasindaki iligki ise bence dogrudan bir iliski var yani. Biz korelasyon mu diyoruz, regresyon
dedigimiz olay var ya, o iliski hem r si hem r karesi baya yiiksek aslinda (Cemal Bey, Idari
Personel).

Diisiindiigiimiizde kisiye ¢evresi mi pozisyon sagliyor yoksa pozisyonu mu c¢evre sagliyor.
Pozisyon da cevre saghyor ¢evre de pozisyon saghyor. Yani ikisi birbirinden ayrilamaz
(Erdal Bey, Hemsire).

Ashnda karsihikh bir iletisim var, karsilikli bir etkilesim s6z konusu, zaten birbirleri arasinda
bir etkilesim olmasa gii¢ diye bir sey olmaz, yani kimin iizerinde giic kullanacaksin nasil
kullanacaksin (Fatma Hanim, Idari Personel).

Formal gii¢ informal giicii etkileyerek kisiye itibar saglar. Ciinkii nemlidir. Her is kiymetli ama
ozellikle yonetici pozisyonlart kisiye farkli bir statii, farkli bir itibar kazandirdigi i¢in ayni
zamanda sizin informal gii¢ kaynaklarma yaklasmanizi saglar. Aymi sekilde informal giic
kaynaklarmiz da sizi formal giice yakinlastirir. Iste bu birbirini tetikliyor (Duygu Hanim,
Hemgire).

Formal gii¢ mii informali getirir? informal mi formali getirir? ikisi de birbirini yer ve zaman
uygunsa getirebilir ashinda. Yani kullandiginiz oluyor (Hiiseyin Bey, Hekim).

informal giiciin tanmimindan da hatirladigimiz gibi; yani diyelim ki siz hastanede formal bir

zaman o formal gii¢ sizin arkanizda ne kadar duracak ki? Siz basarili olmadigmiz zaman, kendi
idarenizin altindaki kisileri mutlu ve mesut etmediginiz zaman hig¢ kimse sizi sevmezse o formal
giic cabucak biter. Ayn1 zamanda informal gii¢ de giiglii oldugunuz zaman yani astiniz {istiiniizle
iyl iliskileriniz oldugu zaman onlar sizi sevdigi zaman formal olarak daha yiiksek bir makama
gelebiliyorsunuz veya bundan dolay: yani bu sizin giiciiniizden dolayr resmi kurumlar sizi daha
iyi bir yere getirebiliyor. Yani formal giic ve informal gii¢ birbirini etkiliyor (Tugrul Bey,
Hekim).

4.4. Diger Durumlar

Bu alt temada katilimcilar, informal giiciin formal giiciin denetimsizliginden
ortaya ¢ikt1g1, informal gliclerin var olan informal giicii artirdigi, informal giiciin islerin
diizenli akisini sagladigi ve formal gii¢ ile informal gili¢ arasinda net ayrimin

yapilamayacagi gibi konular vurgulanmaistir.

Sevgi Hanim ve Ahmet Bey informal giiclin formal giiciin denetimsizliginden
ortaya ¢iktigimi vurgulamaktadir. Yani esasinda formal giicler denetlenebilirse illegal ya
da torpil anlaminda diisiiniilen informal gii¢ler ortaya ¢ikamayacaktir:

“Siz yonetici olarak net emirler vereceksiniz. Diyeceksiniz ki bu isi su sekilde, su sonugla, su

giine kadar teslimini istiyorum. Ama net olacaksimz, dyle agziniz goziiniiz oynamadan. Siz

once iyi olacaksiniz. Bileceksin, istedigin isi bileceksin ve o giin, o tarih geldiginde ajandam

agacaksin sana karsi grup mu var, olabilir. Olabilir ama bunu formal yetkinle yikacaksin (Sevgi
Hanim, idari Personel).
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Kendi mesleginden ornek veren Ahmet Bey’in ise ifadeleri su sekildedir:
“Hemgireye ben ordir vermisim, demigim ki ‘su su su yapilacak’, iki saat sonra geldim
hi¢ biri yapilmanug. Simdi hemgire der ki bu durumda benim samimiyetime, ‘hocam
unuttum.’ Ben de yahu hemsire hanim tamam sorun degil dedigim anda is bitmistir.
Ikincisinde yiizde yiiz aymi seyi yapacaktir tekrar. Ama ben geregini yaparsam onu
uyarwr, gerekirse raporunu tutar, tutanagini tutar, bunlar yapilmamistir dersem bir
daha yapmaz. Kural islemek zorunda, kuralsizlik isi bitiriyor. Burada Sabah 11.30
ogleden sonra 14.30°dur yogun bakimda goriisme saatleri. Ama bakiyorsun saat
19.00°da ¢ikip geliyor hasta yakinlari. Ciinkii biliyor ki informal giiciinii uygulayarak

gelip gorecek yakinini.”

Informal gii¢c kaynaklar1 kisinin var olan informal giiciinii artirmaktadir. Bilge
Hanim da bunu teyit eder nitelikteki ifadesinde “Daha evvel de dedigimiz gibi aile bag,
akrabalik iligkileri, egitim, yasanilan ¢evre, hemsehricilik ya da aynt kurumda ¢alismak

gibi seylerin informal giicii arttirdigint gordiim” demektedir.

Formal gii¢ ile informal gii¢ etkilesimini degerlendiren katilimcilardan bazilar
aslinda aralarinda kesin ¢izgilerin olmadigni, net siirlarla aymrmanin miimkiin
olmayacagim dile getirmislerdir. Ilgili katilimcilarm gériisleri asagidaki gibidir:

Kesin simrlar var midir? Bilmiyorum. Su informal giictiir de bu degildir... O konuda ¢ok bir
sey sOyleyemiyorum (Begiim Hanim, Idari Personel).

Déngiide, yani bu yumurta tavuk, tavuk yumurta hikdyesi olur hocam. Yani bunu simdi
diisiindiim de ayirt edemedim kafamda (Sevgi Hanim, Idari Personel).

Ben hastalarimla veya klinigim ile ilgili durumlarda literatiir okuyan biriyim. Yenilikleri takip
eden biriyim. Yani bilgi giicim saglam diyelim. Bu bilgi giicii ile birlikte ayn1 zamanda bana
formal bir gii¢ verilebilir. Bir terfi verilebilir. O zaman bu bilgi giiciim benim, formal giice
yakinlasmami saglayabilir. Ama ayn1 zamanda benim bilgi giiciim, ekip i¢inde kisiler arasi
iliskimi hatta ekip digindaki iligkilerimi de kuvvetlendirebilir. Aslinda her ikisi ile baglantili gibi
bir yerde. O yiizden formal gii¢ ile informal gii¢ arasinda keskin bir ¢izgi yok (Duygu
Hanim, Hemsire).

Baz1 katilimcilar ise temelde formal giiciin olmasi gerektigini, formal giic

olmadan informal giiclin olamayacagmi vurgulamaktadir. Bu katilimcilar goriislerini

asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

Mesela bir insan aragtirma gorevlisi olabilmek igin bir smava tabi olmasi lazim. Bir yere
miiracaati oranin kabulii vesaire gibi. Daha sonrasinda informal gii¢c bence devreye girer.
1Ik basta formal gii¢, daha sonra informal gii¢ (Ugur Bey, Hemsire).
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Formal olmadan informal olmaz. Once formal olmasi lazim. lyi ya da kotii. Simdi
iiniversitenin tip fakiiltesinden mezun olmadan hekim olabilir misin olamazsin. O yiizden dnce
formal. Temelde bir formal gii¢ olacak (Aylin Hanim, Hekim).

Yani ashnda soyle: gii¢ formalle bashyor, sonra informalle devam ediyor. Aslinda normal
kisi giiclinii ya makamindan aliyor, ya bilgisinden aliyor, ya unvanindan ahyqr. Dedigim gibi bu
gii¢ kullanirken hep formalden bagliyor informale dogru gidiyor (Cemal Bey, Idari Personel).

“Formal gii¢ daha c¢ok sikistiginda kullanilabilecek bir giic. Yani igleri
cozemiyorsan formal giice yonelirsin. Ama islerin bir sekilde formal standartlarda
gitmesini istiyorsan burada informal gii¢ etkili. Ama sikistin, yapamiyorsun. Informal
gii¢ de etkili olmuyor. O zaman formal gii¢ devreye giriyor. Ceza, korkutma devreye
giriyor. Informal giicii iyi kullanabiliyorsan bunlarin hi¢ birine gerek olmuyor” (Baris
Bey, Diger) ve “Uc¢ tane bashekim yardimcisi olsun. Ugiiniin de formal giicii var degil
mi ama bir tanesi informal bir giiciin i¢indeyse o hastaneye daha hédkim oluyor. Yani
informal gii¢ belli bi noktadan sonra ashnda isleri cekip ceviren sekillendiren o
informal giiciiniiz oluyor” (Esma Hanim, Hemsire) seklindeki ifadesiyle Barig Bey ve

Esma Hanim informal giiciin islerin diizenli akisini sagladigina dikkat ¢ekmislerdir.
5.INFORMAL GUC KAYNAKLARINA ILISKIN BULGULAR

Hastanedeki informal giic kaynaklarmmi belirlemek amaciyla katilimcilara
“Hastanelerde informal gii¢ kaynaklar1 nelerdir?” ana sorusu ve “Hastanede informal
giic kimlerde toplanmustir?” alt sorusu sorulmustur. Ilgili sorulara katilimcilarmn
verdikleri cevaplar kodlanarak bu kodlar c¢esitli alt temalarda toplanmistir.
Katilimcilarmm ana soruya verdikleri cevaplar “Niifuzlu Kisiler”, “Meslek”, “Dis
Gériiniim”, “Cinsiyet”, “Iletisim Becerisi”, “Bilgi ve Tecriibe”, “Sosyal Cevre”, “Dissal
Kurumlar”, “Olumlu Insani Ozellikler”, “Mensubiyet”, “Karizma”, ‘“Nadir Olma”,
“Maddi Durum”, “Giice Yakinlik” ve “Diger Kaynaklar” alt temalarinda toplanirken
sonda soruya verilen cevaplar “Pozisyon Ozellikleri”, “Kisisel Ozellikler” ve “Gorev
Ozellikleri” alt temasinda toplanmistr. Elde edilen temalara ait kavram haritas1 Sekil

3.8°de gosterilmistir.
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Sekil 3. 8. informal Gii¢ Kaynaklarina iliskin Kavram Haritas

5.1. Niifuzlu Kisiler
Bu temada katilimcilar hatir1 sayilan yoneticilere, giicii tantyanlara, kurumdaki

informal gruplara, hekimlere ve hastanedeki isleri kolaylastiracak diger kisilere vurgu

yapmiglardir.

Baris Bey’e gore is kolaylastiracak herkes informal gii¢ kaynagi olarak
kullanilabilecekken “Hastalar i¢in informal gii¢ orada kKimi bulabilirse. Burada hasta
ulasabilecegi herkesi gii¢ olarak kullanacakir” (Baris Bey, Diger) Mehmet Bey’e
gore hatir1 sayilan yoneticiler informal giic kaynagidir. Hatir1 sayilan yoneticilerin
informal gii¢ kaynagi olacagm ifade eden Mehmet Bey bunu “Meseld gelen kisilerin
formal yollarla sirasint almasi ondan sonra, poliklinik muayenesinin yapimast, ona bir
ameliyat ya da iste girisimsel iglem randevusu ayarlanmasi bunlar normal siire¢. Siraya

bakiyorsun giiniin defterde doluysa bir sonraki giine aktarryorsun. Ama o kisinin, o
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kisiye referans olan ya da o kisiyi bize yonlendiren kisi; atiyorum bizde hatirt olabilen
yonetici olabilir. O zaman aym giine sikistirmaya ¢alisma durumunda hissediyoruz
kendimizi. Bunu ¢evremde gordiim. Bir hatirt sayilan amir istedi diye kendini sitkigtirp
zorlayip amirin igini gormeye ¢alisabiliyorlar” seklindeki climleleriyle dile
getirmektedir. Buradaki amir olarak ifade edilen kisi ¢alisanin kendi amiri degildir.
Kurumdaki herhangi bir birimde ¢alisan herhangi bir amirdir (Goriisme Notu). Ayni
katilimc1 bagka bir ifadesinde yoOneticiyle ayni branstan olmanm informal gii¢
saglayabilecegini ifade ederek bransin informal gii¢ kaynagi olabilecegine dikkat
cekmektedir: “Calistigim yerlerde gordiigiim hep su oldu. Meseld hastane
yoneticisinin oldugu brans her zaman el iistiindedir. Urolojinin bashekim oldugu bir
yerde ¢alistigimda gergekten de kiigiik bir yer olmasina ragmen iirolojinin biitiin
malzemelerin biiyiik hastanelerde alinamamis olan malzemelerin hepsinin alinmuis

oldugunu ve kullanmilmasa da alinmis oldugunu gérdiim” (Mehmet Bey, Hekim).

Bazen kisiler kendileri giice sahip olmasa da giicii (formal gii¢, informal gii¢
ayrimi olmaksizin) tanimasi sebebiyle informal giic kaynagi olabilmektedir. Tanmidik
zinciri olarak kavramsallastirilabilecek olan bu durum tamdiklarin ve tanmidigin
tanidiginin informal giic kaynagi olabilecegini ifade etmektedir. Giicli taniyanlarin

informal gii¢ kaynagi olabilece§ine dair ifadeler agagidadir:

Meseld; okumus bir tanidigi oluyor. Ona telefon agiyor. O ona agiyor. O sekilde bir
yonlendirme oluyor (Figen Hanim, Diger).

Ikinci kisiler olabiliyor. Yani tamdigimn tamdig1 gibi kisiler olabiliyor (Kerem Bey, Hekim).

Kadro atamalarinda dedigim gibi ben direkt seni tammiyorum ama seni taniyanm taniyorum.
Seni taniyan bana referans olup seni etkileyip, hani benim alinmami sagliyor. Bunlar ¢ok kilit
anahtar isimler gercekten. Informal gii¢ burada ¢ok ciddi devreye giriyor (Begiim Hanim, Idari
Personel).

Size hasta gelir, bir ay sonraya filan randevu ancak alabilecektir. Sizi taniyan birisini
bulmustur hasta. O kisi sizin ameliyatmizin erken bittigi ya da hastanizin olmadigi bir giinii
denk getirir, size hastay1 getirir ve ‘yaa benim bir yakinim vardi bakabilir misiniz’der. Buyurun
der o kisinin hatirina o hastayr muayene edersiniz. Kisi sizi tanimasin1 kullanarak giic elde
eder (Umami Bey, Hekim).

Rektore yakin bir isimsen, birak senin bir sey talep etmeni senin sadece o Kisiye yakin
oldugunu bildikleri i¢in bile sana toleransh davranabiliyorlar. Veya senin bir milletvekili
tamidigin varsa veya ne bileyim aile ahbablarinizdan birkag kisi gergekten giiglii isimlerse
(Duygu Hanim, Hemsire).

Yani tanidik olmak &yledir. Bunu ¢ok fazlasiyla yasiyorum. Yani tamdik, tamdigin tanidig,

tamdigin tamdi@inin tanidigi. Yani bir tamdik, hic tammadigl birini, tamdik diye getirip
bana muayene ettirebiliyor, 6nden aldirmaya galigabiliyor, iste ne bileyim yani sekreterin
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tanidig1, doktor arkadasin tamidigi. Evet, bunlar informal ve orada kitlenip kalabiliyorsunuz
doktor olarak da (Hiiseyin Bey, Hekim).

Formal yapilar informal yapt ya da gruplardan bagimsiz degildir. Her formal
yapmin icerisinde mutlaka informal yapilar vardir. Iste kurum igerisindeki bu informal
gruplar informal gii¢ kaynagi olusturacaktir. Selim Bey’in ifadesi de bunu teyit eder
niteliktedir: “Hastanelerdeki informal gruplar da informal giic kaynagin
olusturmaktadir. Informal gruplarin oldugu kurumlarda diger gruplar ayristiriliyor.
Daha énceden cemaatlesme vardi. Eger o malum cemaate iiyeysen, 0 cemaatin
sohbetlerine gidiyorsan sen iyi yerlerdeydin. Ama gitmiyorsan seni disliyorlar, seninle
konusmuyorlar ya da seninle goriismiiyorlardi. Bunu bu sekilde kullaniyorlardi. Eger
belli bir kesimle o informal giiciin igindeysen sen de onlarla birlikte o giicii
kullaniyorsun. Degilsen sen disarida kaliyorsun.” Duygu Hanim da hastane igerisinde
informal gii¢ olusturan gruplarin olduguna dikkat ¢ekmektedir. “Hastanelerin de
icerisinde cegitli informal baglantilar var. Informal giic olusturan gruplar var’

(Duygu Hanim, Hemsire).

Hem hastalar hem de diger personel agisindan diisiiniildiigiinde hekimler ciddi

anlamda bir informal gii¢ kaynagidir. Katilimcilarin goriisleri de bu yondedir:

Hekim dis1 saglik personeli i¢in en 6nemli informal gii¢ hekimdir (Baris Bey, Diger).

Daha onceki ¢alistigim kurumda meseld; beraber galistigimiz hemsire bir arkadasimiz vardi. Ask
yasamak anlaminda arkadaslik kurdugu doktor bey vardi. Daha sonrasinda ona bu
yakinliktan dolay1 daha rahat edebilece@i, calisma saatlerinin daha belli oldugu farkh bir
yere, farkl bir birime gorevlendirme verildi (Ugur Bey, Hemsgire).

Hocanin Kkoltugunun altina sikisan hemsire olsun, daimi isci personelleri olsun, idari
personel olsun informal giicii elde etmistir otomatikman. Ciinkii o hocanin koltugunun altina
girmistir. Hemsirenin yalakalik yaptigi hocast onun igin bir informal gii¢ kaynagidir. Ondan
aldig1 cesaret sayesinde informal giicii elde ediyor (Erdal Bey, Hemsire).

5.2. Meslek

Katilimcilarin  hakkinda goriis belirttikleri saglik personeli olmak, ayni isi
yaptyor olmak, ayni kurumda calisiyor olmak, hekimlik konular1 meslek alt temasini

olusturmaktadir.

Makro diizeyde saglik personeli olmak informal gii¢ kaynag1 olustururken mikro

diizeyde ele alindiginda hekimlik informal giic kaynagi olarak ele alinmaktadir.
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Informal giic kaynagini meslek temasinda makro diizeyde ele alan Ugur ve Kerem
Bey’in, mikro diizeyde ele alan Mehmet ve Hiiseyin Bey’in ifadeleri sdyledir:
Hekim olmak da ayriyeten bir informal giic kaynagi olusturuyor. Meseld ailem A sehrinde

yasiyor. Ailemin saglikla ilgili sorunu oldu. A sehrine gittim. Oraya gittigimde hastanelerde
hekim oldugum i¢in yardimer oldular (Mehmet Bey, Hekim).

Doktor dyle ya da boyle her ne kadar eskisi kadar itibarli gibi gdziikmemis olsa bile hekimlik
yapmayanlar acisindan bir itibar1 var. Oyle ya da boyle o itibar1 kendisi de kullanabilir. ‘Doktor
arkadasim. Doktor yakimim. Doktor abim’ demek gibi tanidiklar1 da kullanabilir. Ciinkii boyle
soylemek bir informal giictiir kendi ¢evresine (Hiiseyin Bey, Hekim).

Hastanede galisan bir birey olarak ya da disarda bir saglik kurulusunda calisan bir birey olarak
geldiginizde, saghk¢r oldugunuzu belirtirseniz ya da bir sonu¢ gostereceksinizdir ya da bir
muayene de sekreterlere rica ederseniz o sekilde hani diger insanlara gore kolayhk saglaniyor
yani. Bu her yerde karsilastigimiz bir durum (Ugur Bey, Hemgire).

Ben de miimkiin oldugunca, hastane ¢alisanlarina da yardimci olmaya ¢alisirnm ama hele
hele bir hekimse bunu sey yapmam, isini hallederim (Kerem Bey, Hekim).

Selim Bey aymi isi yapiyor olmanm informal giic kaynagi olacagini ifade
ederken “Is yakinligi yani aymi isi yapiyor olmak da giice yakinliktir. Bu da informal
gii¢ kaynagidir’ bunun yaninda ayni kurumda calisiyor olmanin da informal giic
kaynag1 olacagm belirtmektedir: “Insanlar eski tamidiklarinin nasi calistigini, neler
yapabilecegini bildikleri icin bu da informal gii¢ kaynag olusturur. Daha once ayni
hastanede ¢aligsmis hocamiz orada birlikte ¢calismis bir personeli de getirdi ve burada
giindiize gecirdi. Sirf onu tamdigi, onu bildigi i¢cin nobeti olmayan birime ge¢mis oldu

(Selim Bey, Hemsire).

Kendisi hekim olan Aylin Hanim ayn1 kurumda ¢aligmanin kisiye informal gii¢
sagladigma dikkat cekerek nasil informal giic kaynagi oldugunu “Meseld hastane
icerisinde calisan personel disaridan birini tantyor, bizi de taniyor. Tanidigina ‘sen gel
randevu almana gerek yok, hallettiririz’ oluyor” seklindeki ifadesiyle agiklamaktadir.
Ciinkii hastanede calisan kisi o Aylin Hanim ile ayn1 kurumda c¢alistigindan dolay1 onu
tanimakta ve o yiizden digerlerini randevusuz muayene ettirebilmektedir. Yine basindan
gecen bir olay1 anlatan Umami Bey de ayni konuya dikkat cekmektedir: “Bir hasta geldi
ameliyat edilecek. Bir hastane personeli aradr ve ‘béyle boyle, ¢cok gariban bir hasta
var, ameliyat eder misin?’ Gelsin bir bakalim énce, sonrasinda ne yapilacaksa
elimizden geleni yapariz dedim. Daha sonra bu bahsettigim hasta geldi. Kabul ettik
ameliyati. Bir ay sonrasina ameliyat giinii verilmis. Normalde bu kadar siirede ve

ticretsiz ameliyat ettirme imkdn yok” (Umami Bey, Hekim).
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5.3. D1s Goriiniim

Bazen dig gOrliinim de bir informal giic kaynagi olusturabilmektedir.
Katilimcilardan Mehmet ve Hiiseyin Bey’in ifadeleri soyledir:

Sekil semal de c¢ok onemli. Ciinkii hasta bile sizin seklinize, semailinize, kilonuza,

boyunuza, kokunuza bile bakabiliyor. Hastaya bir giin sordum ‘sen niye bana geldin?’ Iste

‘benim biyigim var, senin de biyigin vardi o yiizden ben sana geldim ameliyat oldum. Benim

hayat anlayisinda biyik 6nemli diye ameliyat oldum’ diyen hastam var meseld (Hiiseyin Bey,
Hekim).

Bazen su oluyor: Yash ve git gelde sikintis1 olan bir hasta diisiiniin. Bu hastanin isini
normalde bir ay sonrasinda halledeceksinizdir. Vicdani olarak sey empati yaptigimiz oluyor. Bu
durumda da daha 6nceye alabiliriz (Mehmet Bey, Hekim).

5.4. Cinsiyet

Bilge, Aylin ve Sevgi Hanim ile Cemal Bey cinsiyetin bir informal giic kaynag1
olabilecegini ifade etmislerdir:

Konu dist belki ama aklima gelmisken sdyleyeyim cinsiyet de bir informal gii¢ kaynagidir

(Bilge Hanim, Hemsire).

Hastanede cinsiyet de bir informal gii¢ kaynag olabilir (Aylin Hanim, Hekim).

Cinsiyet de informal gii¢ kaynag olusturur (Cemal Bey, Idari Personel).

Bazen cinsiyet de informal gii¢ kaynag olabiliyor (Sevgi Hanim, idari Personel).

Katilimcilardan bazilar1 kadin olmanin hastanede informal gii¢ kaynagi
olabilecegini diisliniirken, bazilar1 erkek olmanin informal gii¢ kaynagi olabilecegini
diginmektedir. Kadin olmanin informal gilic kaynagi olacagini dile getiren

katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

Bir de belki cinsiyet olabilir. Damsmalar: secerken bayanlar segilebiliyor ya da yoneticilerin
(yoneticilerin erkek oldugunu ima etti burada, gériisme notu) esleri idari gorevlere ya da daha
iist gorevlere verilebiliyor, gordiik de yani. Normalde bir 6zelligi yoktu. Onceden o eslerin dyle
bir idari gorevleri yoktu. Yonetimde gorevleri yoktu. Ama esleri yonetimde ya da etkili bir yere
geldiklerinde boyle idari gorevlere komisyon gorevlerine verildiler (Mehmet Bey, Hekim).

Kadmlarin yiizde sekseni ya da ylizde yetmisi yaptiklari isi gétiirmek istediklerinde daha elinden
gelenin en iyisi ile gotiirmeye calisiyorlar. Iste kadin oldugu icin kiramadi dinledi diye
diisiiniirler ama ashinda kadinlar daha titiz is yaptiklar: icin belki daha c¢ok dinleniyorlar
diye diisiiniiyorum (Nermin Hanim, Idari Personel).

Gegmiste calistigim kliniklerde, mesela abla dedigimiz bizden yasca biiyiik daha ¢ok anne
olmanin, abla ve anne olmanin verdigi anag iliskilerini kullanarak ablam sunu da yapiver,
ablam bunu da toparlayiverelim, hadi ortaligi toparlayalim, bir ¢ay demleyeyim, su isi de siz
yapin deyip insanlari etkiledigini gérmiisliigiim vardir (Bilge Hanim, Hemsire).
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Kadin dogumda da yine genellikle bayan hekim seciliyor. Ozel hastanelerde hemsire
alinirken ozellikle bayan diye ilana ¢ikilmasi onlara ekstre bir informal gii¢ saghyor. Bir de
meseld bir hemsirenin bir hekimle herhangi bir iliskisi varsa daha iyi daha kolay birimlere
gidebiliyor (Aylin Hanim, Hekim).

Bayanlar biraz daha dikkatlidir. Yani o yiizden yoneticisine karst daha saygilidir. Daha halini
hatirini sorar. O yiizden de mesela bir yonetici bir karar verdigi zaman bayanlardan yana
daha pozitif kullanir yani. Mesela ndbetlerde benim basima geldi. Hep bana yazarlardi nobeti
eski calistigim hastanede. Ben sordum: ‘“Niye bana yaziyorsun?” “Sen erkeksin” dedi (Cemal
Bey, Idari Personel).

Hekimimizin birisi ben ucube hemsehrilerle ¢aligmak istemiyorum, bunlarin bir standardi yok
mu demisti. Ben ¢ok sey yapmistim hani, sizin okudugunuz okul meslekten ziyade giizelliginiz
(Bilge Hanim, Hemsire).

Hani hep de soylenir boyle ee cazibenizin olmasi ya da iste bu tip seyler de gergekten informal
iliskilerde etkili oluyor mu? Ben birkag kez boyle bu tip etkilere rastladim ama bunu kariyer
noktasinda rastlamadim biraz daha boyle isgiicli konusunda kayirmacilik konusunda rastladim.
Daha boyle cazibeli daha boyle ¢ekici tiplerin is yiikii konusunda veya biraz daha kayrilma
konusunda hani fiziki 6zelliklerini kullandiklarimi diisiiniiyorum (Esma Hanim, Hemsire).

“Erkek hasta bayan bir iirologa kolay kolay gitmeyi pek istemez” ifadesiyle
Aylin Hanim erkek hekimlerin erkek olmalar1 hasebiyle daha fazla hasta
cekebileceklerine bu yoniiyle de erkek olmanin bir informal giic kaynagi olabilecegine
isaret etmektedir. Esma Hanim da erkek olmanin bir informal giic kaynagi oldugunu
disinmektedir: “Erkekler de bir informal gii¢c olusturuyorlar diye diistiniiyorum ben.
Hani her ne kadar formal bir yapinin icinde ¢alissak da erkeklerin de kadinlart hi¢hir
zaman igine almadiklart bir diyalog olusturduklari, bir iletisim kurduklar: grubunun
oldugunu diisgiiniiyorum. Meseld hekimler hi¢hbir zaman bizim yamimizda sey
hissetmezlerdi. Hani ya burada hemsireler oturuyor ben iste onlarin yaninda rahatsiz
olurum filan. Hatta tam tersi séyle bir sey olurdu. O informal yapiya erkek hekimler
rahathkla girip kahvalti filan yapabilirdi ama bir hemsire erkek hekimlerin
olusturdugu bir gruba o sekilde rahat girip kahvalti yapabiliyor mu? Yok, yapamaz

yani (Esma Hanim, Hemsire).

Erkek olmanin informal gii¢ kaynagi olacagu ile ilgili goriis belirten diger kisi ise
Sevgi Hanim’dir: “Bir gérev dagilimi yapildi, séyle bir baktim. Terzihane, mutfak,
halkla iliskiler, eee bu ne? Bu kiz paketi olmus, sevmedim bunu dedim. Kadin olarak
algilamig beni. Zaman zaman bir seyler oldugunda is yerinde kardesim yeter artik yani
kravat takamadim diye mi boyle oldu, takarim bir kravat ya, ka¢ para ya, yeter dedim.
Bunu niye anlatttm demek ki erkek olmak dogal bir informal gii¢ veriyor (Sevgi

Hanim, Idari Personel). Fatma Hanim da erkeklerin daha baskin oldugunu sdyleyerek

174



erkek olmanin informal giic kaynag1 olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir:
“Erkekler biraz daha seydir baskindiwr. Yoneticilere baktiginizda bir tane ya vardir ya
yoktur bashekim yardimcisi, dekan yardimcist geri kalanin hepsi erkektir soyle
baktigimizda. Idari anlamda bakildiginda idari personelde coktur, ama yoneticide

bayan azdir bir iki taneyi gegmez (Fatma Hanim, Idari Personel).
5.5. Iletisim Becerisi

Ikili iligkiler, iletisim becerisi ve empati gibi kavramlara vurgu yapilan ifadeler

bu alt temanm igerigini olusturmaktadir.

Empati iletisimin dnemli bir parcasidir. Iletisim kurarken yapilan empati daha
saglikli iletisim gelistirilmesini saglamaktadir. Bundan dolay1 iletisimin ayrilmaz bir
parcasi olan empati duygusu informal giic kaynaklarndandir: “(...) Ciinkii her zaman
sen onun pozisyonuna diisebilirsin. Benim hastanelerde hep seyim vardir. Hemsirelere
va da personele kendinizi hastanin yerine koyun derim. Meseld ameliyathanede
ameliyata giriyorsun. Hastayr uyutmadan hastanin tistiinii agiliyoruz. Hasta boyanir
bebek anestezi almasin diye. Ama yani o hastann iistiinden o bezi alip agarlar, hasta 5
dakika oyle yatar. Cok kétii bir his. Ben hastalarimda buna dikkat ederim. Bunlar
ashnda informal gii¢ (Aylin Hanim, Hekim). Hekim katilimcilardan Aylin Hanim bu
ifadesiyle empati duygusunun informal gii¢ kaynagi oldugunu belirtirken aslinda bir
taraftan da diger saglik personeliyle ya da kendisi gibi davranmayan meslektaslarina

ornek teskil etmektedir.

[letisim becerisine haiz olmak da informal gii¢ kaynagidir. Iletisim becerisi iyi
olan kisiler informal gii¢ sahibidirler. Eger informal giicii yoksa da ¢ok hizli elde
edecektir. Iletisim becerisinin informal gii¢ kaynagi olmasiyla ilgili katilimeilarm gesitli
goriisleri mevcuttur:

Aklima gelmisken; iyi bir iletisim de informal giic kaynagidir. Ben bir ay gidip geldikten

sonra, seni ise almiyoruz da diyebilirlerdi ama ben bulundugum konumda bir ay gidip geldikten

sonra beraber ikili bir iliski kurdugumuzda yarin gel basla ciimlesini kurmak. Yani bu benim
icin bir 6rnekti (Ugur Bey, Hemsire).

(...) Ondan sonra insanlar1 etkileyebilme, iyi iletisim kurabilme. Bu meziyetlerden dolayi
caliganlar ya da digerleri kisileri informal gii¢ sahibi olarak gériiyorlar ve Gyle yaklasiyorlar.
Sen de ister istemez onlar1 6yle yonlendiriyorsun (Begiim Hanim, Idari Personel).
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Yonetim agisindan disiiniirsek de ben bir bashekim olsam sekreterimden tut yardimcilarima
kadar herkesten insanlarin isini halleden, benim isimi halleden kisiler olmasin1 isterim. Ben
boyle bir se¢im igerisinde olsam bunlar1 kargisindaki insana anlatabilecek, konugma yetenegi ve
insan iliskileri iyi olan kisileri kendime yardimci segerim. Sekreterimi de Oyle segerim.
Konugabilsin, herkesin dilinden anlayabilsin, insanlara yukaridan bakmasin isterim (Aylin
Hanim, Hekim).

Ben mesela ¢ok hekimde goriiyorum: miitevazi, hastalarla daha iyi iletisimi olan ve her tiirlii
giiclinii de kullanabiliyor yani. Mesela buraya geldigi zaman bir malzeme istedigi zaman,
‘kesin hastas1 i¢in istemistir’, ‘bunu direkt gecirin, bunu hemen alalim’ gibi bir¢cok
uygulamalarimiz var (Cemal Bey, Idari Personel).

Protokolde hasta karsilamadan arkadaslar olurlar, aracimi fark ettiginde disar1 ¢ikarlar giinaydin
hocam diye. Ciinkii ben onlara giinaydin derim. Giizel bir giin dilegi dilerim. Asla gdrmezden
gelmem. Ben onlar1 gormezden gelmedigim icin bak bunun altin1 6zellikle ¢iziyorum onlar
da beni gormezden gelmezler (Sevgi Hanim, idari Personel).

Yine ikili iligkiler de informal giic elde etmede Onemli informal giic

olduguna isaret etmektedir: “Hani herkes en ufak bir iste, bir atamada bir i yerinin
ortaminda herkese bak, nasil? Eger tamdigin varsa, bu ikili diyaloglarda iyiysen; en
giizel yerdesin.” Emine Hanim goriismenin ilerleyen kisimlarinda tekrar ayni konuya
temas ederek su ifadeyi kullanmustir: “Bazi insanlar vardw ki; ikili diyaloglarla iyi
rahat bir yer bulmustur. Baska bir yere kipirdamaz. Obiirkiiler istedigi kadar

cirpinsin, yapamaz, hi¢bir yere gelemez (Emine Hanim, Hemsire).

Kerem Bey ise “Hastane ikili iligki kullanmak aslinda™ diyerek hastanelerde
olaylardan 6rnek vererek ikili iliskilerin 6nemini vurgulamistir: “Dedigim gibi, daha
kolay anlasiyorlarsa ruhen tamgsiklik diyeyim. Insanlarin bazen aralarinda ikili
diyaloglart daha kuvvetli olabiliyor ve her zaman o insanlarin isi daha kolay oluyor.
Calistiklart birimde o diyalogu iyi olan hemsirenin soziiniin daha cok gectigi, onun
arasmin kotii oldugu hemsirelerle hekimin arasinin bozuldugu, hemsgire eger o servisten
ayrilacaksa, baska bir servise gegecekse hekimin bu konuda aract oldugu, ya da yeni
bir birim kurulacak, o insanin orast i¢in uygun oldugunu séylemesi ya da tam tersi; iyi
anlasamiyorsa ve sevmiyorsa ikili diyalogun iyi oldugu insanla kétiiyse anlasamadig
insan da bu klinikten gitmesine baska bir alanda ¢alismasina sebep oldugu durumlar

gordiik.”
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Iletisim becerisi temasinda iletisimin informal gii¢c kaynag1 oldugu vurgusunu

yapan katilimcilarin goriisleri asagida siralanmagtir:

Hemsireler, onlar da eger boliim baskanlari onlar1 savunuyorsa iyiler, 6zellikle mesela c¢alistiklart
serviste boliim baskaniyla, iste anabilim dali baskamyla, sefiyle arasi iyiyse iyi. Iste sorumlu
hemsireye yakin olanlar, bashemsireye yakin olanlar nébet tutmaz filan boyle rahattir hafta
sonlar1 ¢aligmaz, onlarin arasinda da var ayni sey; iste meseld hoslanmadiklarin1 daha boyle
yogun olan yerlere gonderiyorlar, hoslandiklari insanlari daha rahat edecekleri yerlerde
calistirtyorlar (Fatma Hanim, Idari Personel).

Uzun siire 6nce bir hastam bana bunu demisti. Ama ben bunu yaptigimim farkinda degilim.
Hastayla ozel bir iletisimim olup olmadigini hatirlamiyorum. Tek hatirladigim kapali bir
hastaydi. Yani insan simdi benim yanima gelirken eldiven giyip, inanci geregi sadece gozlerini
gorebiliyorsam. Ameliyathanede ben bayanim, hemsireler bayan tamam. Ama personeller erkek,
anestezi teknikerleri erkek. Bu bana ben bayanim diye geldi. Bizim erkekler ne olacak. Ben
dedim ki; ‘hasta boyanincaya kadar erkek arkadaslar disarda bekleyebilirler mi? Hastay1 ortiince
gelsinler’ dedim. Yillar sonra bana gelip dedi ki. ‘Sizin bu yaptigimzi hi¢ unutamadim.
Herkese de anlatirim’ dedi. ‘Siz o zaman bunu bdyle yaptiniz ya; orda benim igin her sey bitti’
dedi” (Aylin Hanim, Hekim).

Eger yonetici ¢alisan gruplarla bir sekilde formalligin 6tesinde informal iliskilere girebiliyorsa
rahatlikla bu onun i¢in bir informal giic kaynagidir. Disaridaki informal gii¢ odaklari ile i¢ ige
olabiliyorsa, onun i¢in informal gii¢ odagidir (Duygu Hanim, Hemsire).

Nazik davranmak. Ornegin sonda takarken hart diye takmak var, hastaya uygun olmayan daha
biiyiik bir sonda takmak var. Bir de daha ince bir sonday1 nazik¢e canini yakmadan takmak var.
Bunlar hastanede o kisinin hastalar tarafindan sevilmesini saglar. Gidip sadece isini yapmak
disinda bunlar kiigiik seyler ama saglik sektoriinde 6nemli seyler oldugunu diisiinityorum (Aylin
Hanim, Hekim).

Yonetimle arasi iyi olan hekimler informal giigtiir (Baris Bey, Diger).

Diger tarafta yine bir arkadagimimn bir durumu oldu. Halkla iligkiler uzmani ile goriistiikten sonra
‘Biz size giin verecegiz’ dediginde arkadasim sirtin1 gevirip haber verseniz de olur vermeseniz de
gibi bir tavirla yaklaginca karsidaki insan ‘ne oluyor, sen buraya bagvuruya geldin, tamam biz
calisan is¢i bulacagiz’ seklinde bir tepki verdi (Ugur Bey, Hemsire).

Bir hekim bana telefon agarak 206 numarali hastanin tansiyonunu 6l¢ ve sdyle de diyebilir. Bir
de arayarak ‘canim abim 206 numarali hasta biraz sikintiliydi arada bakiver de bir sikinti olursa

Bu yaklasim da kisinin informal giiciinii artirmaktadir (Erdal Bey, Hemsire).

Yani insan tabi goyle baktigimiz zaman, diger insanlardan ayrilabilmesi i¢in iyi bir konusma
yapisi onemli (Ugur Bey, Hemsire).

5.6. Bilgi ve Tecriibe

Bilgi ve tecriibe alt temasinda katilimeilar tecriibe, bilgi, kidem, unvan, mezun

olunan okul gibi konulara deginmislerdir.

Katilimcilardan Barig Bey bilgi ve tecriibesi fazla olan kisilerin bir kurumda
formal giicii olmasa da informal giicii olacagmi, bilgi ve tecriibenin informal gii¢

kaynagi oldugunu belirtmektedir: “Bir de birinin bilgisi, tecriibesi daha fazlaysa amir
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olmasa da kendinin daha iistii kisiler 6nce ona gelirler. Amirlerinin kararlarini etkiler
(Baris Bey, Diger). Figen Hanim bu durumu “/nsan tecriibesini de bir informal giic

olarak kullanabilir” diyerek 6zetlemistir.

Emir Bey de tecriilbenin informal gli¢ kaynagi oldugunu dile getiren
katilimcilardandir: “Tecriibe de informal gii¢ kaynagi olusturur. Burada yaptigin sey
de yilarca ¢aligtigirmin bir sonucudur bu.” Yine Bilge Hanim da tecriibenin 6nemini
vurgulayarak “Ne kadar tecriibeliyseniz ve isin ehliyseniz o kadar damnisilan insan
konumuna gelirsiniz. Yani insanlar sizin gériislerinize ve fikirlerinize onem verir.”

seklinde bir ifade kullanmistir.

Bir ise yeni baslayanla tecriibeli birini kiyaslayarak tecriibenin informal gii¢
kaynagi oldugunu ifade eden Duygu Hanim ise goriisiinii su sekilde dile getirmistir:
“Herhangi bir ortama gittigimde ise yeni baslamis 2 yillik bir hemsire oldugumu
soylesem insanlar bana nasil bakar? Ben 20 yildir c¢alisiyorum. 10 yuldwr da
bashemgirelik yapryorum dedigimde insanlarin kafasinda su sekillenecek. Evet, iyi bir
pozisyonu var, bir giicii var evet onu icimize alabilelim degil mi” Bu konuda Ahmet
Bey de goriis bildirmistir: “Simdi hemsire bir iist tabakaya atlamak ister. Yani hastanin
basina gider eger klinikse, doktordan daha doktor oldugunu hissettirir. Doktorun
tecriibesine gore, yilina gore der ki doktora; ‘sen daha yeni doktorsun, benim bu kadar
yulik tecriibem var o yiizden sen su anda evet doktor olabilirsin ama benim yillar
icindeki tecriibem senden daha iistiin o yiizden hastayla yakin olmami gerektirecek

hakka sahibim’ der. Klinikte boyle olabilir.”

Bilgi ve tecriibe temas: altinda ifade edilen diger goriisler asagidaki gibidir:

Yani bu personel arasinda da boyle. Bir profesore davranisiyla bir aragtirma gorevlisine davranist
farkli. Bu unvan sey yapiyor yani (Cemal Bey, Idari Personel).

Bilgi, uzmanlik giicii agisindan gergekten kendini donatabiliyorsa ya da bilgi ve uzmanhk giicii
yiiksek olan insanlarla yine bir arada ise olabilir (Duygu Hanim, Hemsire).

Nerede ¢alistin? A Universitesi’nde B mezunuyum. A hastanesinde 6zellikle A hastanesinde
calistim dedigim anda is bitiyordu. Ona gore insanlar sana davranir, yani informal giiciinii
kullanir. Yoksa sana daha farkli sey yapabilir, adam yerine koymaz, gider iste sana selam
vermez. Ama bu ¢ocuk A hastanesinde ¢alismis. Senin hemen bir etiketin oluyor yani, bu etikete
gore davraniliyor (Cemal Bey, Idari Personel).

Bir de informal giicii unvanlama; tipta dyledir yani mezun oldugun okulla -ben ge¢miste ¢ok
yasadim- mezun oldugun okul ¢ok énemlidir, unvanin ¢ok dnemlidir. Hekimler arasinda bu vardi
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yani. Mesela ilk gittigimizde ‘hangi okul mezunusun’ bize ilk iletilen seydi” (Cemal Bey, Idari
Personel).

Kidemli insanlarda, yani yili fazla olmali. Eger o sehirde yastyorsa, ben farkli illerde ¢alistigim
icin. Eger asker, polis esi iseniz, siirekli geziyorsaniz, belli basl servislerde ¢alisirsiniz. Iyi
gorevlere, boyle egitim gerektiren karar verme mekanizmasi olan yerlerde sizi ¢ok
degerlendirmezler. Ciinkii nasil olsa gideceksinizdir. Bir insanin kurumda calisma yili, kidemi
informal gii¢ i¢in gerekli. O yiizden kidem informal giic kaynagi. Ciinkii kidemin arttik¢a her
yil tanigtigin insan, gérdiigiin insan artacaktir (Bilge Hanim, Hemysire).

5.7. Sosyal Cevre

Sosyal ¢evre alt temasinda siyasi tanidiklik, hastanedeki gii¢ sahiplerini tanima,
dostluk, arkadaslik gibi konulara vurgu yapan katilimcilarin degerlendirmeleri ele

alinmustir.

Emine Hanim “Bir tayin oluyor. Ne yapiyorsun? Adami olan boyle sosyal
cevresi fazla olan insana el atan ¢ok oluyor. Yardim etmek isteyen ¢ok oluyor ya da
gidip kapisini ¢alabilecegi insan ¢ok oluyor” ifadesinde, Tugrul Bey ise “Hastanedeki
biitiin kademedeki insanlar, ¢evresi ¢ok genigse, 6nemli bir ailenin ¢ocuguysa veya bir
siyasi arkast varsa ister doktor olsun, ister idari personel, ister hemsire. Bunlar
maalesef ozellikle deviet kurumunda olmak iizere, ozelde de bir miktar ,0 kadar olmasa
da, acayip bir informal gii¢leri oluyor” seklindeki ifadesinde sosyal ¢evrenin informal

gii¢ kaynag1 olduguna vurgu yapmaktadir.

Sosyal ¢evre ise daha ¢ok kisinin ¢esitli becerileri sayesinde tanidik sayisini ve
tanmirhigin1 artirmasi ile olusturulur. Figen Hanim “(...) ébiirii iyi calisiyor. Iyi bir yere
gelmesi gerekirken bir yerlerde tanidigr olanlar hak etmedikleri halde iyi bir yerlere
geldiler”  seklinde, Nermin Hanim ise “Genel sekreterlik sistemleri geldi. Genel
sekreterlik sistemleri geldiginde bir akis olusturmugslar. Genel sekreter altinda bagskan,
altinda uzman, su, bu. Uzmann kriteri ne? 4 yillik mezun olmak. Baska ne? Bir sinavi
var mi uzmanin? Yok. Bir alanda gelismis olmasi gerekiyor mu? Yok. Diyelim ki hasta
bakimi ile ilgili bir uzman. Hi¢ alakasiz digaridan igletme bitirmis bir kisi uzman olarak
geliyor. Bu nasil geliyor? Tabii ki informal giicle geliyor. Yani birisinin hatir,
birisinin dayisi, birisinin amcasr” seklinde goriis ifade ederek tanidikligin informal gii¢
kaynagi oldugunu vurgulamislardir. Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde

informal giice torpil/illegalite boyutundan baktiklar1 goriilmektedir. Figen ve Nermin
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Hanim’in genel ifade ettigi tanidiklik mikro boyuta indirgendiginde siyasi tanidik,

hastanedeki gii¢ sahiplerini tanima ve dostluk-arkadaglik olarak ele alinabilecektir.

Universite hastaneleri ile kamu hastaneleri arasindaki farkhliga dikkat ceken
Baris Bey ve Umami Bey, siyasetten tanidik olmasmin informal gii¢ kaynagi
olusturacagma dikkat cekmislerdir: “Siyasetten tamidigin olmasi onemli. Ancak
iiniversite hastanesi ile devlet hastanelerini ayrt degerlendirmemiz gerekir. Siyasi gii¢
liniversite hastanelerinde biiyiik bir etken fakat birinci derecede degil. Universite
hastanelerinde daha ¢ok hocalarla ya da yonetimle olan iligkiler onemli. Fakat devlet
hastanelerinde sonuna kadar siyaset (Baris Bey, Diger). Umami Bey ise ayn1 durumu
“Tamdiklik en énemli informal gii¢c kaynagidir. O hizmeti alacaginiz kigiye ulasacak
kim varsa onu bulmak ¢cok onemlidir. Bu tamidiklar da cesitli sekilde olabilir. Mesela
devlet hastanelerinde siyasi bag ¢ok onemlidir. Ama tiniversite hastanelerinde siyasi

bag ayni 6nemde degildir’ seklindeki ifadesiyle dile getirmistir.
Siyasi tanidiklikla ilgili diger katilimcilarin ifadeleri asagida verilmistir:

Siyasi tamdiklik informal gii¢ kaynagidir. Bir siyasi partiden ya da hani bir siyasi kisiligin
artik arkasinda yer almak (Ugur Bey, Hemsire).

Siyasi tamdig1 olmak mesela. Siyasi tanidiklar bir numara. Siyasi tanidigin varsa zaten sana
acilmayan kapi yok biliyorsun. Her yerde seysindir (Emine Hanim, Hemsire).

Mesela kisinin siyasi tanidig1 olmasi bir informal gii¢ kaynagidir. Sonugcta biz biliyoruz ki o
isi yapabilecek atiyorum 10 tane kaliteli gergekten hakkini verebilecek adam varsa bunlarin
icerisinden se¢im yapiliyorsa, elbette ki bazi seyler géz oniine alinacak. Veya elbette ki o 10 kisi
de araya birilerini sokmus olacak amiyane tabirle. Ve hangisinin bir siyasi iistiinliigii varsa, o
makam mevKi elde etmis olacak (Kerem Bey, Hekim).

Siyasi tanidiklar belli donemlerde informal gii¢ kaynagi olur. (...) Tedarikgi firmalarin siyasi
giic kullanarak kendi mallarinin hastane tarafindan tercih edilmesi, alinmasi seklinde c¢ok
seylerle karsilastik (Emir Bey, idari Personel).

Baghekim olma makamu, herhalde siyasi giiclerden gecer diye diisiintiyorum. Siyasi giiglerin
igerisinde (Nermin Hanim, Idari Personel).

Hastanede idari pozisyona gelinecekse o6zellikle bu bashekim, bashekim yardimcisi; daha
yiiksek pozisyonlara. Bunun yolu daha ¢ok siyasi tanidiktan gecer. Siyasi olarak tanimasaniz
bile siyasetten, bir de sizin hi¢ tanimadiginiz bir insan sizin etik ¢alistiginizi, iyi bir yonetici
olabileceginizi diigiinerek size referans olmustur siyasi birisine. Ya da siyasetci sizi daha 6nce
tanimustir, size muayene olmustur hekimseniz (Bilge Hanim, Hemsire).

Siyasi tamidik zaten sdylemeye bile gerek yok. Direkt informal giic kaynagi (Aylin Hanim,
Hekim).

Tayin durumu vs. vardir, kisi bu durumda siyasetci tamidiklara ihtiya¢ duyar. Ciinki

siyasetgileri asla kirmaz bu gorevin basindakiler. Bashekim olmada siyasetgilerin rolii biiyiiktiir
(Umami Bey, Hekim).
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Artik siyaset Tiirkiye'de ¢ok daha isin igine giriyor. Ne kadar siyasi arkadasimiz varsa hatta
muayene ettigi hastalarin siyasetci ve biirokrat tarafindan olmasim gii¢c olarak kullanan
doktorlar da var (Hiiseyin Bey, Hekim).

Hastanedeki gii¢c sahiplerini tantyanlar da hastaneye geldiklerinde informal gii¢
elde edeceklerdir. Clinkii hastanedeki gii¢ sahipleri birer informal giic kaynagidir. Bu
durumu is ve hasta baglaminda ele alan Selim Bey “Yukarilarda bir tanidigin varsa sen
hastaneye baslamadan hangi birimde, ne gorevde c¢alisacagin belli oluyor. Senin
aldigin egitimden daha ziyade kolay birimler dikkate alintyor. Tanidig: olan bir hasta
hastaneye geldiginde daha iyi davramiliyor” ifadeleriyle hastanedeki gii¢ sahiplerini
tanimanin informal glic kaynagi oldugunu gdostermektedir. Yine basindan gecen bir
olay1 anlatan Kerem Bey de anlattiklariyla ayni duruma 1sik tutmaktadir: “Yani meseld
boliim igi isleyisle alakali birka¢ problemler olmustu. Bagshekime daha yakin isimlerin
belli noktalarda kollandigt durumlar oluyor. Daha gen¢ arkadaslar bu konuyu
bashekim yardimcilart ile veya bashekimle paylastigi zaman daha énceki hukuklarina
binaen onlarin ciddi sekilde savunuldugunu goriiyoruz. O arkadas bashekimi tanisa

bunu ¢ozebilir mi? Cozebilir (Kerem Bey, Hekim).

Hastanedeki idari amirlerden birinin yakmiin hastaneye yattigindaki durumu
anlatan Emir Bey bu olayla hastanedeki amirleri tanimanm nasil informal giic
sagladigi gostermektedir: “Ust amirlerden birisinin yakimi yatti. Onunla ilgilenen
personel oradaki iligkiyi iyi tutmug, daha sonra herhangi bir talebini idareyle ilgili bir
talebini o taraftan bize iletecegini biliyor.” ‘Hastanede informal gii¢ kaynaklari
nelerdir?’ sorusuna Cemal Bey ise “Yoneticiyi tanimis olma, yonetici ile iyi iliskiler

gelistirilme, bunlar var” diye cevap vermistir.

Hastanedeki gii¢ sahiplerini tanimanin informal giic kaynagi oldugunu sdyleyen
Duygu Hanim’a bunun nasil oldugunu, Orneklendirip Orneklendiremeyecegi
soruldugunda su 6rnekle konuya agiklik getirmistir: “Yillik izin alacaksiniz. Bazen bunu
bile alamayabiliyorsunuz. Klinikte yeterli hemgire yok, zaten bir kisi izinde. Sen
kipirdayamiyorsun bile, oradan kipirdayacak bir giiciin yok ama diyelim ki sen
bashemgire ile bir akrabaligin olabilir ya da ge¢mis donemlerde birlikte bir yerlerde
kursa katildin. Bir sey yaptin ya da ¢ocuklariniz ayni okulda okuyor. Onu bir sekilde
tantyorsun ya. Iste kendi klinik sorumlunla veya kendi kliniginde halledemedigin bir

sorunda bunlar: devreye sokup gidip iste agzinin ucuyla da sen béyle bir ihtiyacinin
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oldugunu soylesem, belki baska klinikten oraya bir hemsire ayarlanip senin o
ctkamadigin en basit, bakin 2 giinliik bir izne bile ¢cikmanmizi saglayabiliyorlar. En basit

ornegi bu” (Duygu Hanim, Hemsire).

Katilimeilarin informal gii¢ kaynagi oldugunu belirttikleri dostluk-arkadaslik ve

diger kodlara dair ifadeleri asagida verilmistir:

Arkadasliklar, dostluklar vardir. Disarida arkadashklar: vardir. Birlikte vakit gegirme siiresi
arttikca insanlara daha ¢ok informal gii¢ sagliyor. Mesela benim informal gii¢ olarak kullandigim
yok ama tabii ki daha 6nceden buradan doktor abilerimiz, hocalarimizla beraber yemek yedik,
cay ictik, beraber oturduk. Yani yapmak istedigim veya yaptigim iste ulasmak istedigim
amaclarim i¢in bunlari kullanmadim ama kullanmak istendiginde ¢ok rahat kullanilabilir
(Ugur Bey, Hemsire).

Birlikte ¢calisma, dost veya iste mesai arkadashgi. Sonugta diyelim ki biz yakin arkadasiz. Biz
seninle ¢ok mesaimiz olmustur, birlikte ¢alismisizdir. Yarin bir konuma geldigin zaman, 0
aramizdaki hukuka binaen benim taleplerimi daha kolay yerine getirebilirsin (Kerem Bey,
Hekim).

Ama sevdigimiz arkadas grubundan birilerinin bir isi oldugunda bunlarin isinin yapilmasi
ve hizlandirilmasi anlaminda bir gii¢ olusturulabiliyor. Ya da g¢evremizde goriiyoruz
(Mehmet Bey, Hekim).

Arkadas1 midiir oluyor, miidiir yardimcisi oluyor, ya da bashekim, bashekim yardimcist oluyor
calisanin, hemsirenin. Arkadasi vasitasiyla bulundugu konumda ona yakin olmanmn giiclinii
kullantyor. Dolaysiyla baz1 6zellikli isler, 6n plana ¢ikarilacak islerde baska bir kuruma ziyaret
ya da bir toplantida konusmaci ya da gorevli. Bu tarz yerlerde o insanlar daha cok
degerlendirilebiliyor mesela (Bilge Hanim, Hemsire).

Resmi kurumlar diger 6zel kurumlarla baglantilari iyiyse; meseld bir tip fakiiltesi hastanesi
icin Ozel bir hastane ile iliskiler cok onemli. Ben buranin idari pozisyonunda herhangi birisi
oldugumda, diger Ozel hastanelerdeki en azindan kendimle es diizey pozisyonda iste
bashemsireysem bashemsireleriyle, hastane miidiiriiysem hastane miidiiriiniin, diger iste 6zel
hastanelerde olsa onun miidiir ¢evreleriyle veya devlet hastanesinin gesitli anlamda giicli
baglantilarimim olmasi gerekir. Ciinkii birbirlerine hasta transferi var. Simdi o 6zel hastane
Akdeniz'e de gonderebilir hastasini tip fakiiltesine de génderebilir (Duygu Hanim, Hemsire).

5.8. Dissal Kurumlar

Dissal kurumlar ile kastedilen hastanenin disindaki kurumlardir. Bu alt temada

sendikalar, siyasi partiler ve siyasi gii¢c kodlar1 yer almaktadir.

Sendikalar digsal informal giic kaynaklarindandir. Barig Bey de bunu su
ifadesiyle dile getirmektedir: “Ozellikle sendikalar oralarda birinci derecede etkendir.
Hastanenin her biriminde etkilidirler. Yani géyle. Bir sendika temsilcisi hemsire, saglik
memuru, her neyse. Birisi sendika temsilcisi olduysa arkasindaki bu giicii onu korkulan

biri haline getirir.” Informal giic kaynaklar: ile ilgili sorulan soruya Figen Hamim
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“Birilerinin siyasi arkalari ya da sendikalara kendilerini arka ¢ikmalaridir” seklinde

cevap vermistir.

“Bir de sendika olayr var biliyorsunuz. Sendikan varsa oézellikle su andaki
sendikadaysan, islerin tikwr tikwr yiiviiyor. Simdi bir sey yapildigi zaman bu hangi
sendikada? olayina giriliyor su anda” diyerek Emine Hanim sendikalarin informal gii¢
kaynag1 olduklarin1 vurgulamistir. Yine hastanede formal giic sahibi olunabilecek
pozisyonlara gelebilmek i¢in sendikanin gerekliligine vurgu yapan Abdullah Bey’in
ifadesi de su sekildedir: “Burada iist diizeyde bir klinik sefi olayim veya iste bashekim
olayim veya iste ne bileyim biraz daha boyle komisyonlara gireyim, doner sermayem
artsin. Biraz karar alma mekanizmalarina yakin olayim falan dediginiz zaman bu
sendika.” Bizzat kendisi sendika ile i¢ ige olan Erdal Bey’in ifadesi sendikalarin
informal giic kaynagi olusunu net olarak gostermektedir: “Sendikaya yakin olmak, gii¢
elde etmesini saglayabilir. Burada bir temizlik personeli, hasta bakici veya hemsire
arkadasim gidip bashekim ya da miidiiriin yanina girmez, girmek de istemez. Ama ben
sendika temsilcisi olarak rahatca gidebiliyorum. O bana bir cesaret sagliyor. Bu

sayede gii¢ elde ediyorum (Erdal Bey, Hemsire).

Siyasi partiler de informal gli¢ kaynagini olusturmaktadir. Bilge Hanim da siyasi
partilerin informal gii¢ kaynagi oldugunu belirterek su ifadeyi kullanmistir: “Disaridaki
siyasi partiler. Adam siyasi A partisinden ise A partisinden olan arkadaslarin
yakinlart once. Ciinkii herkes giivendigi, bildigi ya da fikir sahibi oldugu insanlarla
calismak istiyor. O yiizden ne kadar okusaniz da, ne kadar donanimimiz olsa da ekibin
icinde yer almak istiyorsan mutlaka bir siyasi dayanaginiz ya da bir informal
giiciiniiziin olmast gerekiyor” (Bilge Hani, Hemsire). Fatma Hanim da aymi siyasi
partiden olmay1 “Bazen meseld bashekim bir anabilim dali baskanini sevmiyor, onun
istediklerini yapmazken bir tanesini seviyor onun her istedigini yapiyor. Yani ayni
siyasi goriisten olmadiklar: icin diglanan insanlar var. Yonetici olduklar: halde, ayni

diizeyde olduklari halde ve ¢ok calistigi halde, ¢cok para kazandrdigi halde.”

Siyasi giiciin informal gili¢ kaynagi oldugunu sdyleyen katilimcilarm ifadeleri

asagidaki sekildedir:

Birilerinin siyasi arkalan (...) (Figen Hanim, Diger).
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Siyasi gii¢ bir yerlere gelmek i¢in kullanilabilir diye diisiiniiyorum (Emine Hanim, Hemsire).
(...) Siyasi giic olabilir (Abdullah Bey, idari Personel).

Arkasinda siyasi giicii olan. Hem bashekimlik yapmak isteyeceksin hem de arkanda bir adamin
olacak, siyasi bir giiciin olacak. Telefonla, insan iliskileriyle olacak seyler bunlar (Aylin Hanim,
Hekim).

Siyasi gii¢ bizim gibi memleketlerde birinci siradadir. Ciinkii millet siyasi erkten korkar veya
siyasi erke yaranmak icin gerekeni yapar. En kullanilacak gii¢ kaynag budur (Ahmet Bey,
Hekim).

5.9. Olumlu insani Ozellikler

Olumlu insani 6zellikler alt temasinda ahlak, giiven, vefa duygusu, diiriistliik,

caliskan olma, sevilen biri olma gibi konular1 iceren kodlar yer almaktadir.

Ahlak her alanda oldugu gibi hastanede de insanlara informal gii¢ saglamaktadir.
Fatma Hanim toplumdaki ahlaki duyarsizlasmaya i¢ gegirerek kurdugu ciimlelerde
ahlagin informal giic kaynag1 oldugunu belirtmektedir: “Ahldk var hocam. Ya keske
ahlaki degerlerimizi mevzuatlarla uyumlu hala getirebilsek. Bizim gibi boyle bir inanca
sahip, bir de adaletsizligin, bu kadar yolsuzlugun olmasi gercekten ¢ok dogru degil.
Ahldk zaten aslinda bir kriter olmall ise girislerde, ézellikle hastane gibi yerlerde
bunlar cok énemli konular. Ozellikle bu parayla alakali meseld; idari calistiginiz
alanlarda o ahldki degerler ¢ok ortaya ¢ikiyor. O yiizden ahlik da informal giic
kaynag olarak kullanilabilir. Yine Tugrul Bey de ifadesinde ahlakli olmanin informal
gii¢ saglayacagmi vurgulamaktadir: “Kisiyi ayakta tutabilecek en onemli informal giic:
ahlak. Yani bunlar oldugu zaman isini orada zamanla ogrenebilirsin. Bunu is sahipleri,

idareciler de biliyorlar.”

Ahlakli bir birey olmanin sart1 olan diiriistliik de Bilge Hanim’a gére informal
glic kaynagidir: “Yine diiriistliik, erdemli olma, iyi insan olma bir gii¢ kayagidir (Bilge
Hanim, Hemsire). Fatma Hanim da bu minvaldeki goriistinii “Bazen ¢evrenizde diiriist
insanlar aryorsunuz 0 diiriistliigii sebebiyle diyorsunuz ki ya bununla calisilir.
Meseld is bilmiyor belki ama diyorsunuz ki ogrenebilir, altyorsunuz ve égretiyorsunuz,

zaman igerisinde 6greniyor da” seklinde ifade etmektedir.

Yine ahlakli bir birey olmanin sart1 olan iyi niyetin, informal gii¢ kaynagi oldugu

ile ilgili katilimeilar goriisleri asagidadir:

Iyi niyet informal gii¢ kaynagi olabilir (Selim Bey, Hemsire).

184



Iyi olursan diyorum ya hani. Iyi niyetlisindir ve bir amirsindir basimizda. Ve ben senden gidip
gidip izin isteyemem. Iyi niyetlisin. Ciinkii ihtiyacim oldugunda verecegini biliyorum (Emine
Hanim, Hemgire).

Bir de iyi niyetli olmak informal giiciin saglanmasinda ¢ok dnemli. Temizlik personeli ile de
iletisim kurabiliyor olmak, ayni zamanda hocalarla da iletisim kurabiliyor olabilmek. Ya
herhalde gergekten iyi niyetli olmak... O insanlarn iyi niyeti er ya da geg fark edilip, ‘bundan
zarar gelmez, o varsa biz de variz’ dedirtebiliyor (Begiim Hanim, idari Personel).

Amirlerin inisiyatif almasi da amir i¢in informal gii¢ kaynagi olusturmaktadir.
Emine Hanim’in ifadeleri de bunu destekler niteliktedir: “Sunu diyorum: amirlerin her
zaman inisiyatif kullanmayr bilmesini istiyorum. Bir kurumda basariyt artirmanin en
Kopukluk olur. Hep birilerine yalakalik yapip oraya ge¢meye calisacaksin. O adamla
calismak isteyeceksin. Ciinkii onun ¢alisanina davranigini  goriiyorsun, bunu

gortiyorsun. Yoneticinin inisiyatif kullanmasi ona informal gii¢ katiyor.”

Bilge Hanim’1n kendi aldig1 inisiyatif ile ilgili anlattig1 olay inisiyatif almanin
informal gii¢ elde etmedeki dnemini gostermektedir: “Ben size bir érnek anlatayim.
Hastanede bir hasta yakini var. Hastasinin genel durumu kotii. Yakin bir yerde
misafirhane var. Oraya bir iki giin arada dus almak i¢in filan gitmis ama hastaneden
ayrilmak istemiyor. Neden? 27 yasinda trafik kazasi gecirmis gen¢ bir hastast var
yogun bakimda. Her an kaybetme korkusu var ve o an orada olamama diistincesi. Bize
dedi ki: ‘kalabilecegim bir yer var mi?’ Yasal olarak béyle bir seyimiz yok. Ciinkii
hastanelerde boyle bir sey diisiiniilmemis. Biz de dedik ki, ‘bos bir serviste, yatak
servisinin en uygun oldugu bir yerde, giivenligin ve hemgire arkadaglarin gézetiminde
geceleri birkag saat istirahat edebilirsiniz.” Bu ashinda hasta ve yakini icin ¢ok biiyiik
bir memnuniyet.” iste bu memnuniyet o hastanedeki personele bir informal giic
saglayacaktir. Memnun hasta demek sorunsuz hasta demektir. Ayrica memnun hasta
demek yeni hastalarin o kurumu tercih etmesi demek ki bu da kurum i¢in istendik bir

durumdur.

Muhataba giiven verebilmek kisi i¢in informal giictiir. O ylizden giiven duygusu
ciddi bir informal gii¢ kaynagidir. Giiven konusunu vurgulayan katilimcilarm goriisleri

asagidaki gibidir:

Tecriibeden kaynaklanan giiven, ya da ¢alistig1 isin. Meseld amirin altinda c¢alistirmak istedigi
adamin parasal isi olur ya da baska bir isi olur. Altinda giivenmek istedigi bir adam olur.
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Dolayistyla mesela ya daha onceki ikili iligkilerden ya da bir sekilde bir adamin giivenilir
oldugunu biliyorsa kendisi istemese de ona bir firsat kapis1 acar (Baris Bey, Diger).

Bir izin almada ya da bir mazeret gosterdiginde “ya bu insanin gergekten isi var ki yapiyor bunu”
dedirtebiliyorsa informal giicii vardir. Bu da giivenden gelir (Ugur Bey, Hemsire).

Giiven veren veya soziine oziine giivenilir, tedavisine giivenilir, teshisine giivenilir kisiler
mesela. Bir talepte bulundugu zaman yani dedigini tutmayan birisine gore kiyasladigin zaman
islerini daha kolay hallettirecektir. Bir informal giicii vardir onun. Ya bu arkadagimiz

hakikaten; zaten simdiye kadar da boyle higbir sey olmadi demek ki hakikaten bir durum var
deyip, muhakkak giiven verdiginden dolay1 daha kolay ¢oziilecektir (Kerem Bey, Hekim).

Giiivenilir insanlarin isteklerinde ¢ok sorgulamadan daha kabul edilebilir oluyor. Yani ydnetici
bir isi sonugta giivenecegi insanlara yaptirmak ister ve bu bir gii¢ kaynagidir (Mehmet Bey,
Hekim).

Farkli saiklerle toplum belli mekanizmalar olusturmus, Buna mesela giiven faktoriinii net 6rnek
verebiliriz. Informalitede formal olarak mesela siz bir makama talip oldugunuz zaman, yani ne
kadar ‘liyakate dikkat ediyor’ deseniz bile sizin giivenilir olup olmadigimiz hizhca arastiriliyor
(Abdullah Bey, idari Personel).

Bdyle insanlara kars1 giiven duygusu oldugu i¢in; ‘su isi yapalim m1?’ ya da ‘suraya gidelim
mi?’ dediklerinde ‘Aaa hadi gidelim, hadi yapalim” oluyor. Sorgusuz sualsiz hep birlikte hareket
ediliyor (Begiim Hanim, Idari Personel).

Giivenilir olmak cok énemli mesela. Ozellikle saglik hizmetlerinde en énemli seylerden de bir
tanesi. Yani bazen mesela adam ¢ok iyi arastirmalar yapiyor, ¢ok iyi seyler yapabiliyor. Adamin
diinya goriisii ¢ok farkli olsa bile giiciinii kullanabiliyor. Giivenilir. Bu da tabi 6nemli bir sey
yani. Onemli bir giic kaynag (Cemal Bey, idari Personel).

Vefa duygusu, yani gegmiste yapilan bir iyilige, ya da senin igin katlanilan bir
Ozveriye karsilik borclu hissedilmesi durumu da informal gii¢ kaynagidir. Ama vefa
duygusu minnet duymaktan farklidir. Vefa duygusunda iyilik yapanin karsilik beklentisi
yoktur, iyilik yapilanin borg¢lu hissetmesi durumu vardir. Kerem Bey kendisine sorulan
“hastanelerde informal gii¢ kaynaklar1 nelerdir” sorusuna vefa duygusunu isaret ederek
“daha onceki verdikleri bir emegin karsiligr” seklinde cevap vermistir. Ayni soruya
Begiim Hanim “Vefa diyebiliriz. Yani o ¢ok énemli. Benim olmayacak isimde bana ¢ok
biiyiik katki sagladi, olmasini saglad: falan deyip hani iglerini hallediyor. O vefadir.
Bana vefa duydugum bir kisi abla suraya gidiyoruz dese, valla sen varsan ben varim
derim. Ciinkii o benden hichir ¢ikari olmaksizin bana yardim ettigi icin” (Begim
Hanim, idari Personel) seklinde cevap vermistir. Aylin Hanim da ifadesinde vefa
duygusuna vurgu yapmaktadir: “(...) Personelin gorevi hastayr ¢agirmaktir, hastay
hazirlamaktir. Ama bazi personellerimiz hoca suyu olsun ister diyerek suyumu koyar.
Benimle muhabbet eder. Bunu beklentiyle yapanlar i¢in mutlaka bir informal giic
kazanma taktigidir. Ama bunu kisilik yapist olarak yapan, iyi insan oldugu icin

yapanlar da vardir. Bunlar: yapan bir personel ekstra bir hasta getirdigi zaman onu
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kiramazsin. Tamam, bakayum dersin. Ciinkii o senin icin ekstre seyler yapiyor, sen de
onun icin ekstra seyler yaparsin. Tabi bu kisiye informal gii¢ kazandirir (Aylin

Hanim, Hekim).

Isinin hakkmi veren yani isini iyi yapan kisiler de informal giice sahiptir.

Katilimcilardan bazilar1 da bunun boyle oldugunu ifade etmektedir:

Ya da isini iyi yapan biri de bir giice sahiptir. Cinkii yerine bakacak ayn1 kapasitede birisi
yoktur. Isler aksayacaktir (Figen Hanim, Diger).

Birlikte ¢alistigm bir hemsire vardir. Serviste her isini diizenli takip ediyordur. Her seyini
yapiyordur. Gorevi midir? Gorevidir. Ama bilirsin ki; savsaklayabilir yani. Yani bilirsin ki bagka
bir hemsire bu isi savsaklayarak da yapabilir ama giivendigin, ¢alismasindan memnun kaldigin
biridir. Buna ister istemez daha ¢ok yardimci olmak istersin (Kerem Bey, Hekim).

Bence calisan kisi ve isini iyi yapan Kkisinin informal giicii daha fazla. Yani isini daha iyi
yapiyor, bir de yani her konuda ona bagvurulur, ona miiracaat edilir, ondan yardim istenir. Onun
is bitirmesi veya is yapmasi daha fazladir (Emir Bey, Idari Personel).

isini iyi yapmak informal giic kaynag. Yani isinde de gok iyi olmak. Yani ona kimse
dokunamaz. Yeri doldurulamaz o personelin, o gittigi zaman onun seyi saglanamaz yonetici de
tirsar, ona dokunmayayim diye. Malzeme ister, cihaz ister. Ama ister alsmnlar ister almasmlar
diye diisliniir. Yani ben isimi hizmetimi yapiyorum bir gelir, sdyler, hi¢ tartismaz; hi¢ boyle seye
girmez. Gerekgesini yazar ben su su su gerekcelerle bunu istiyorum diye. Onunki tak gecer
(Cemal Bey, Idari Personel).

Eger isinizi iyi biliyorsaniz sizi gozden cikaramyorlar. Hani isterseniz onlarin goriislerine
uygun olun isterseniz olmayin. Eger hastaneyi ¢ok iyi taniyorsaniz, iginizi ¢ok iyl yapiyorsaniz
ve biliyorlarsa sizin onlar1 yanlis yonlendirmeyeceginizi, isinizi dogru yapacaginizi. Yani mesela
siz calistyorsunuz, isinizi ¢ok iyl yapiyorsunuz, bir bakiyorsunuz rektér bagshekimle goériigmek
yerine sizin yaniniza gelmis goriisiiyor, dnce sizden bir fikir aliyor bir konuyla alakali, ariyor
‘s0yle soyle bir durum var sen ne diisiiniiyorsun?’ diyor (Fatma Hanim, idari Personel).

varsa, birileri etrafinizda toplaniliyorsa, isiniz ¢ok iyiyse, sonugta calistiginiz kurum igin
vazgecilmez Kisi oluyorsunuz. Yani kendi yaptigin iyi is de bir informal gii¢ oluyor senin igin.
Gerekirse idarecilere itirazin yerli yerine artabiliyor, onlara daha rahat konusabiliyorsun, daha
dik durabiliyorsun. Bu da informal giiclin farkli bir yonii diye diisiiniiyorum yani (Tugrul Bey,
Hekim).

Amirin 6zverisi de onun i¢in bir informal gii¢ kaynag1 teskil edecektir. Ciinkii
amirin ¢aligmasini, 6zverisini goren astlar daha verimli c¢alisacak, yeri geldiginde ek
mesailere bile goniillii kalacaklardir. Emine Hanim’in ifadeleri de bu goriisii destekler
niteliktedir: “O ortamda mutluysan, huzurluysan, ben 23’te eve gittigimi biliyorum yaz
¢cizi olmadan. Neden? Amirim beni biliyordu. Yaptigimiz ozverinin farkindayd:, onun
cabasint da goviiyorduk. Dolayisi ile ¢alismak bizi yormuyordu.” Cemal Bey’in de
aynt diistincede oldugu ifadelerinden anlasilmaktadw: “Biz kurulus asamasinda

bulundugumuz hastaneyi kurdugumuzda personel hastayr nasil kabul edecegini
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bilmiyordu. Ben bir ay filan onlarla beraber ¢calistim. Sonrasinda onlarin bana karsi
davraniglariyla diger personel arasinda ¢ok fark vardi. Yani sabah kapidan geldigimde
halimi hatirtmi sorarlardi... Ciinkii beraber yasadik. Sunu sunu kullanabilirsin sunlari
sunlari yapabilirsiniz, benim hal ve hareket ve davranislarimi her geyimizi 6grendiler”

(Cemal Bey, Idari Personel).

Informal gii¢ kaynag1 olarak ifade edilen olumlu insani dzelliklerden bir digeri
de sevilen biri olmadir. Katilimcilardan Selim Bey sevilen biri olmanin informal gii¢
kaynag1 oldugunu “Bazen hemsireler yogun olduklar: birimlerde eleman istiyorlar
benden. Fakat hemgireler gitmek istemiyorlar. Ben aradiktan sonra beni sevdikleri icin
gidiyorlar” ifadesiyle desteklemektedir. “Iletisim ciddi bir informal giic kaynag
oluyor ashinda. Ciinkii obiirii is hayati bitti mi bir daha onla bagin kesiliyor. Ama iyi
iletisim kuran kigi sonra bir iy yaptiracaginda bile hala isini goérdiirebiliyor” diyen
Sevgi Hanim iletisimden bahsederek sevilen biri olmaya iistii kapali isaret etmektedir.
Yine arkasindan gelenlerin kendini sevmesinden dolay1 gii¢ elde ettigini sdyleyen Erdal
Bey bunu “(...) Bu giicii de neye dayanarak kullaniyorum. Oyle vurgulu, astili, kestili
degil de. O kigilerin sevgisini ve sempatisini arkama alarak, onlarin verdigi giicle
birlikte gidip idareye ‘kardesim bu adamlarin boyle boyle sorunlart var, onlari nasil
cozeceksek ¢oziim yolu bulalim’ deyip bir orta yol bulup koprii gérevi gormeye
calisiyorum. Sevilmek lazim. Sevilmek de bir informal giictiir. Ben giiciimii beni
sevenlerden aliyorum. Yoksa benim bir bakan ya da siyasetten bir tamidigim yok,

swradan bir Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagiyim” seklinde dile getirmektedir.

Olumlu insani 6zellikler kapsaminda katilimcilarin vurguladigi diger informal

gii¢ kaynaklar1 asagidaki gibidir:

(...) becerikli kisiye hemen o gorevin sorumlulugunu veririz. Veya yapabilecegi isten daha
fazlasii veririz. Suanda bizim is vermedigimiz veya ¢ok az i verdigimiz kisiler de vardir.
Ciinkii ondan kapasite beklemedigimiz kisiler var. Aklimiza geliyor; surada bir is var, personelde
bir is var veya satin almada bir ig var. Yani “su kisi yapar”. (....) mesleki becerisi kabiliyeti
varsa olumlu yansir. Eger mesleki becerisi, kabiliyeti, yetenegi yoksa ne kadar informal giice
yonelse de yani o bir dereceye kadar faydasi olur, ondan sonra yani herhangi bir katki saglamaz
ona. Ciinkii becerisi bellidir. Yani kimlerin bu isi yapabilecegini biliriz ama yetenegi varsa,
becerisi varsa. (...) yani kisinin yetenegi mutlaka bu iste onemli (Emir Bey, Idari Personel).

Isi becerebilme, pratiklik, bir isi biri hemen bitirir digeri son dakikada bitirir bu da énemli. Pratik
zeka. Yani bunlar seyde yazmiyor. Pratik zeka da diplomayla olmuyor (Aylin Hanim, Hekim).

Kisi burada kaypaklik yapiyor mu? Isi icin elinden geleni yapiyor mu? Ona bakilir. Yani
informal gii¢ yoniinden bakarsak; kiside bu seyler saglam olursa, ahlak, terbiye, disiplin, kisilik
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yapist saglam oldugu zaman ve isi i¢in de elinden geleni yapiyorsa, o kisi kesinlikle kalict bir
informal gii¢ elde eder yani. Bunlar da bence ¢ok 6nemli (Tugrul Bey, Hekim).

Benim ¢alisma hayatimda; caliskan olmam, etliye siitliiye karigmamam, yorum yapmamam
mesela o da bir gii¢ aslinda. Bakiyor insan sana diyor ki bundan bana bir zarar gelmez diyor, bu
verilen isi yapar diyor. Su yapilabilir diyor. O da sana bir gii¢ oluyor. Sana kimse dokunmuyor
(Cemal Bey, Idari Personel).

5.10. Mensubiyet

Erdal Bey’in ifadesiyle “Bir yere mensup olmak da kisiye informal gii¢ saglar.”
Bu mensubiyetin de cesitli tiirleri vardir. Ornegin nasil ki ayni asiretten olma bir
mensubiyetse, ayni ideolojide veya siyasi gorliste olma da bir mensubiyettir. Ya da ayni
soydan olma, ayni sehirden olma veya ayni dini goriis ya da cemaatten olma da
mensubiyettir. O yiizden mensubiyet temasi asiret, siyasi ve ideolojik mensubiyet,

akrabalik ve dini mensubiyet alt temalarindan olusmaktadir.
5.10.1. Asiret

Bir agirete mensup olmak kisiye informal gii¢ saglayacaktir. O ylizden asiretler
informal gii¢c kaynaklar1 olarak degerlendirilmektedir. informal gii¢ kaynaklarinm neler
oldugu ile ilgili soruya Figen Hanim “Meseld dogu illerine gittiginizde agiret olabilir”
cevabini vermistir. Ayni soruya Emine Hanim basindan gecen bir olay1 anlatarak cevap
vermistir: “Tayin asamamda bir agsiret agasi ile goriistiik. Tayinde beni baska bir yere
veriyorlardi. O arada tesadiifi Strnak'in agasi geldi. Bizim oradaki goriistiigiimiiz
miidiir bizle hi¢ ilgilenmemisti. Biz de geri dondiik geldik. Biz de oradan informal
yollarla bir adam bulduk. Ondan sonra bize oralar: gésteren amire, o buldugumuz kisi
bir telefon agti. ‘Alo’ dedi. ‘Ne yaptin sen’ dedi. ‘Bir kiz, bir bacimiz’ dedi. ‘Kizimizi ta
bilmem Swrnak, Eruh, Pervane gezdiriyormussun, oralara gonderiyormugsun, sen
kimsin gonderiyorsun’ dedi. Bak hi¢ abartisiz. ‘Hemen génderiyorum, isini
hallediyorsun, yazisini her seyini hallediyorsun’ dedi. Ve bizim suratimiza bakmayan
adam bizi kapida karsiladi. Buydu olay. Bu kadarmus. Iste en biiyiik informal gii¢ bu.
Bu arayan adam onun amiri falan da degildi. Onun da yassildigi bir yer vardw (Emine

Hanim, Hemsire).

Kerem Bey arkadaslarindan duyduklarini anlatarak, dogu illerinde asiretlerin
informal giic kaynagi oldugunu ifade etmektedir: “Bizim hastanede dogu illerinde

calisan arkadaslarimiz da var. Buralarda daha c¢ok agsiretin, toprak agalarinin
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informal giicii hissedilmekteymis” (Kerem Bey, Hekim). Umami Bey de “Doguda
informal gii¢ kaynag asirettir. Ciinkii orada bir¢ok seye onlar karar verir. Mesela
hekim ev arryor bulamamis agiret hemen bulur. Yolda kalmis arabasi ¢ekilecek, asiret
hemen ¢eker” diyerek asiretin informal giic olmasina vurgu yapmaktadir. Yine siyasi
tanidikligin informal giic kaynagi oldugunu belirten Tugrul Bey bdlgesel kiyaslama
yaparak doguda informal gii¢ kaynaginin siyasetten daha ¢ok asiret oldugunu
sOylemektedir: “Dogu illerinde baktigimiz zaman, siyasi tanidiktan ziyade agiretten
birini tanimak daha etkili. Yani orada tabi bircok seyin sahibi asiret olabiliyor veya bu
milletvekilleri falan asiretin icerisinden ¢iktigt icin ya da niifuzlart oldugu igin bunlar
her yerde etkili olabiliyorlar. Bunlarin referans oldugu veya ozellikle tabii agiret
reisinin ismi gegerse onlar da inanilmaz derecede informal gii¢ elde edebiliyoriar

doguda.”

Ayni etnik yapidan olmanin informal gii¢c kaynagi oldugu katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. Abdullah Bey “Simdi informal gii¢ kaynaklarini séyle séyleyebiliriz.
Kiiltiirel dedigimiz, yani iste meseld kisinin; etnik, inang... Etnik yapisindan, inang
durumundan” diyerek, Esma Hanim ise kisa ve 6z “etnik yapr” diyerek etnik yapinin
bir informal gii¢ kaynagi olduguna vurgu yapiyor. Yine Hiiseyin Bey yasadig1 bir olay1
anlatarak bu konuya temas etmektedir: “Ben doguda da gérev yaptim. Karli bir giinde
ambulansin gitmedigi bir yere, kalp krizi geciren bir hastaya helikopter ¢ikartildi ve
asker ¢ikartti. Hasta hastaneye geldiginde artik hayatint kaybetmisti. Hasta yakinlarinin
saglik personeline kiifiir ettigini gordiim. Kalp krizini sanki biz gegirtmisiz gibi bir
anlayis vardi. Iste bu ényargi. Onyargilar da iste o wkgt veya wrk siyaseti, wksal bir

bolge anlayist yaratilmasindan dolay geliyor. Orada aidiyet wrka biniyor”

5.10.2. Siyasi ve Ideolojik Mensubiyet

Siyasi mensubiyet olarak ele alinan parti tiyeligi de bir informal gii¢ kaynagidir.
Beglim Hanim “Dogudaki asiretin yetkisi aslinda batida siyasi giice doniismiis
durumda. Yani hangi partiden oldugun, hangi goriise sahip oldugun gercekten karsi
taraf igin ¢ok ciddi etkiler yaratiyor” seklindeki ifadesiyle Erdal Bey’in “Partiye iiyelik
kisiye informal gii¢ kazandirir” ifadesini teyit etmektedir. Hiiseyin Bey ise parti
dyeliginin informal giic sagladigm1 bizzat yasadigmi ifade ettigi olayr soyle

aktarmaktadwr: “Bir yere mensubiyet de buraya dahil edilebilir. Fazlasiyla onu da
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vasadim. Meseld disarida 60-70 yasindaki hastalar beklerken; bir partinin genglik
kollarinda iiye olan biri gelip; ‘ben iste su partinin genglik kollarindanim’ deyip 65-70
yvasindaki insanlari bir tarafa itip, ‘Denim isim acele, benim isim ¢ok’ deyip siyasi baski
unsurunu kullanmaya ¢alisan insanlar gordiim meslek hayatimda (Hiseyin Bey,

Hekim).

Bir diger informal giic kaynagi olan ideolojik mensubiyetle ilgili katilimc1

gorisleri asagidaki gibidir:

Mesela arkadasimiza gelen Kisiler genelde kendi goriisiinden veya bulundugu, mensubu
oldugu gruptan insanlar olabiliyor. Farkli diisincede olan bir arkadasa da ayni kendi
diisiincesine yakin insanlarin geldigini goriiyoruz bu da bir etken. Herkes kendi grubuna bir
sekilde yakinlagiyor. Yani hekime destek i¢in de ayni goriisten oldugu hekime yonlendirenler
var. Bir hekim arkadas bir yakimi1 ya da bir hastas1 geldiginde yonlendirirken esit hatta
bazen esit olmuyor ayni branstaki daha iyi olan hekime degil de kendi goriisiine yakin
kisiye yonlendiriyor. Ona destek olmak diye disiiniiyor. Hasta sayist g¢ogaldigi igin
motivasyonu artsin diye. Bunlar1 ¢ok gériiyorsun (Mehmet Bey, Hekim).

Aym goriiste olmasi, arkadaslarimiz ayn1 zamanda meseld yiiksek lisansa girdi hemen. Bizim
ortalamamiz falan yiiksek oldugu halde biz giremedik. Niye? Amag sey iste bizim farkh yapida
olmamiz.. Goriisleri var m1? Bunlara bakiliyor (Cemal Bey, Idari Personel).

Ozellikle bu hekimlerde biliyorsun yonetici kademeleri genellikle hekimler tarafindan
yiiriitiildiigii icin harcama yetkisi onlarda. Kararlar1 da onlar veriyor, idari personelin ¢ok fazla
bir seyi yok, onu goriiyorsunuz. Yani orada bu aym diisiinceye sahip olma, aym diinya
goriisiine sahip olma, aym ideolojiye sahip olma cok var ve bu ¢ok daha fazla etkiliyor aslinda
(Fatma Hanim, Idari Personel).

Iste “ayn1” dediklerimiz arasinda bir gruplasma var. Yani simdi muhafazakar kesimle solcu
kesim bakarsiniz muhafazakar kesim arasi biraz daha iyidir. Hasta danisacaksa kendi
muhafazakar arkadagina danisir. Solcu kesim tatile, piknige gidecekse kendi kafa yapisinda
olanlarla gider. Niye? Simdi o, hayat tarzi ile alakali bir sey. Hayat tarzimiz nasilsa informal
giicleriniz de ona gore belirleniyor. Yani simdi muhafazakar olmayan bir adam, piknige
gidecekken namaz kilan birini gétiirmek istemez (Hiiseyin Bey, Hekim).

5.10.3. Akrabahk

Es olma durumu da bir informal gii¢ kaynagidir. Konuyla ilgili katilime1 goriisii
su sekildedir: “Bizim hastanede bir miidiir yardimcisinin esi temizlik¢i olarak basladi
sonra sekreterlige gecti, sonra da baska bir birime gegerek sef oldu. Akrabalik onemli
(Selim Bey, Hemsire). Selim Bey’in anlattig1 olaydan anlagilan miidiir yardimcisinin esi
olmak o kisiye informal gii¢ saglamistir. Yine tecriibesini anlatan Mehmet Bey de ayni
seye vurgu yapmaktadir: “Ha sey de olur, bashekim yardimciligim donemimde olmustu.
Bir doktor arkadasumin esi hemsire. Doktor arkadasin, esinin sorumlu hemsire olmasi

icin bashekim ile goriistiigiine sahit olmustum.”
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Katilimcilardan idari  personel pozisyonundaki Cemal Bey ge¢mis
deneyimlerinden bir 6rnekle es olmanin informal gii¢ sagladigina vurgu yapmaktadir:
“Eski ¢alisigim hastanede bir tane ¢alisan arkadasimizin kocast doktordu. Mesela
yoneticimiz o geldiginde ¢ok farkli olurdu. Hi¢c memur gibi degil de sanki amirmis gibi
davranmirdr. Iy paylasimina falan baktigimizda hep o kaywrmalarnn oldugunu
goriirditk.” Yine Duygu Hanim da ayni1 konuya kendi hayatindan 6rnek vererek temas
etmektedir: “Ben yiiksek lisansimi yapmisim, ger¢ekten yillarimi hastaneye vermisim,
diistintiyorsunuz. Cok da iyi ¢alismisim. Hatta bir¢ok sorumlumun meseld, ‘Duygu iste
iki kiginin yapacagi, iki hemgirenin yapacag isi yapar’ sorumlu hemgire de hemsire
arkadaslarim da. Daha iki ay énce geldi. Iste 3 yillik bir deneyimi varmis baska
hastanede. Zaten bu hastanede hi¢chir deneyimi yok ama gitti A klinigine sorumlu
hemgire oldu. Nasil oldu? E c¢iinkii kocast su ilde Barolar Birligi Baskaniymus, boyle

bir 6rnek vardi. Geldi 2 ay sonra sorumlu hemsgire oldu. Eee Duygu yillarca ugrassin.”

Akraba olmak da informal giic kaynagidir. Katilimcilardan akraba olmanin

informal gii¢ kaynagi olduguna vurgu yapanlarin ifadeleri soyledir:

Es-dost, akraba (Mehmet Bey, Hekim).

Akrabalik, es dost bilmem ne. Bir gii¢. Ciinkii baz1 seyler referansla oluyorsa eger, o referansi
da herkes tanidigina yapiyorsa o bir giictiir (Emir Bey, Idari Personel).

Simdi bundan onceki donemi net ornek verebiliriz. 495 tane sirket personeli alinmig bu
tniversiteye. 485 tanesi direkt cemaat referansh. 12 tanesi de rektor akrabalarmm getirmis
memleketten. Simdi bu ¢ok net bir 6rnek (Abdullah Bey, Idari Personel).

Ya da baban bir yerin idari amiriyse sen de ¢ok kolay bir sekilde, o birimde ise, kadroya
girebilirsin. En basiti temizlik sirketine bile gireceksen, artik maalesef (Nermin Hamim, Idari
Personel).

Eskiden TUS yokken biitiin profesorlerin cocuklar1 da profesor oluyordu. O zamanlar
basaridan ¢ok hoca ¢cocugu olmak énem arz ediyordu. Mesela benim hocamin hem kizi hem oglu
tip fakiiltesini bitirdi. Oglu hi¢bir zaman TUS’u kazanamadi. Bizim {iniversitede pratisyenlik
yapiyordu. Universitenin hastanesinde mecburi hizmeti tamamliyordu. Sonra bir duyduk yurt
dismna ihtisasa gidiyor. 3 ay sonra kadro Tiirkiye’ye aliniyor. O arada da bir devlet hastanesinden
bir milletvekilin esi kadin sak kadroyla geliyor. Ogretim gérevlisi kadrosuyla. Sonra o kisi ok
kisa siire sonra profesor oldu. Sonradan 6grendik ki bizim hocanin yurt disina giden oglu direk
iniversiteye gelemiyor. Devlet hastanesine gelebiliyor. Devlet hastanesinden kadro bosaltmak
icin milletvekilinin esi bizim iiniversiteye geliyor. Bizim hocanmn oglu devlet hastanesine
geciyor. Devlet hastanesinde, iiniversitede mecburi hizmet olarak calistig1 siireyi ihtisasa
saydiriyorlar ve adam sak diye uzman oluyor. Sonra uzman oluyor ve ayni iiniversiteye o da
almiyor. Suanda ayni iiniversitede profesor olarak gorev yapiyor (Aylin Hanim, Hekim).

Yonetim degistiginde, hastane miidiirimiiz vardi bizim kadrolu, ondan hoslanmiyordu yeni
gelecek olan insanlar. Muhtemelen eski yonetim zamaninda onun istediklerini yapmamistir,
meseld hastane miidiirii oldugu halde adami alip bir kenara koyup mesela bashekim kendi
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bacanagim getirmisti hastaneye. Hem de hiille yaparak getirdi bir MYO’ya atadi (Fatma
Hanim, idari Personel).

Diyelim patronun ¢ok yakin arkadasiysa veya onun bir cocuguysa ya da ¢ok onemli bir
siyaset¢cinin yakini ise agik¢ast ona da bir ayricalik gosteriliyor, yani o informal gii¢ orada
hissediliyor. O daha rahat ediyor (Tugrul Bey, Hekim).

5.10.4. Hemsehri

Hemsehri olmanin kisiye nasil informal gii¢ sagladigin1 Figen Hanim babasimin
yasadig1 bir olay ilizerinden anlatmaktadir: “Yillar once babam goéz ameliyatina
gittiginde orada isini halledemiyor. Sadece birinin orada niifuz ciizdaninda Isparta
yazisini gormesiyle isi halloluyor. Babamin kimligini géren biri yanindakine hemsehrin
geldi diyor babam giderken. Babam da bunu duyuyor. Bunu duymasuyla birlikte babam
o kisinin yamna gidiyor ve nerelisiniz diyor. Ispartaliyim deyince babam da
Ispartaliyim diyor. Bu sayede Ispartal olarak, hemsehri olarak gérdiirebiliyor.” Karar
vericilerle yakinligin informal giic kaynagi oldugunu ifade eden Begiim Hanim bu
yakinligin ne anlama geldigini hemsehricilik olarak dile getirmektedir. “Karar
vericilere yakinlik bir informal gii¢ kaynagi olusturur. Bu yakinlik aynt memleketlidir

(Begiim Hanim, Idari Personel).

Cemal Bey ayni memleketli olmanin ise almmmalarda filan nasil informal gii¢
sagladigini hayatm i¢inden verdigi ornekle ifade etmektedir: “Ayni memleketli olmast
(...) X Hastanesi’nin Dekant B sehrindenmis. B sehrinden oldugu icin kéytindeki biitiin
koyliilerin hepsi Y tip fakiiltesinde hademe olmuslar, hasta bakict olmuslar yani. Biri
gelmis sonra Obiiriinii getirmis, sonra onu getirmig, onu getirmis. Yani Almanya’ya
gidenler var ya, Y Hastanesi’'ne bir baktigin zaman hepsi aynit koylii, ayni sehirli.

Neden? Ciinkii sadece bir yerden gelmis. Bir gii¢c kaynagini kullanarak.”
5.10.5. Dini Mensubiyet

Ayni tarikattan ya da ayni cemaatten olma yani kisaca ayni dini goriise sahip
olma da kisiye informal giic saglamaktadir. Baris Bey “Bizim hastane icin onceki
donemde bir tarikata yakin olanlar da gii¢ sahibiydi. Biitiin igleri bir sekilde onlar
kapiyordu. Hichbir sekilde liyakate filan bakilmiyordu. Hep onlar yapti bu isleri”
diyerek, Duygu Hanim “Eskiden dini gruplar, tarikat tiirii dini gruplar ile baglantili

olmak gii¢ kaynagiydi, hastaneler igin de durum boyleydi. Ciinkii resmi kurumlar i¢inde
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bile onlarin bir etkisi vardi Etkileyebiliyorlardi. Boyle bir potansiyelleri vardi”

seklindeki ifadesiyle tarikatlarin da informal gii¢ kaynagi oldugunu vurgulamaktadir.

Ayn1 cemaatten olma da informal gii¢c kaynagi olusturmaktadir. Katilimeilar da
bunun boyle olduguna dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin bu yondeki ifadeleri asagida

sunulmustur:

Bir dénemler hastanenin igerisinde cemaat olaylart hakimdi. Gegmis zamanlarda meseld 2 yil
hastanede ise girebilmek i¢in goniillii ¢alisan tanidigim biri var. O, iki yil goniillii ¢aligirken
malum cemaatten gelen Kisiler o bekledigi halde hemen ise alindilar. Bunlar da var. Gegmis
donemlerde malum cemaatin informal giicii hastanede ¢ok etkindi (Figen Hanim, Diger).

Bir cemaate mensup olmak da bir informal gii¢c kaynagidir. Ozellikle yasanilan 15 Temmuz
darbe girisiminden 6nce. O zamanlar eger malum cemaate iiyeyeysen, yalandan gidip abdest alip
namaz kiliyorsan onlarin istedigi gibi sen informal gii¢ kaynagmin kaynagina oturmussun
demektir (Selim Bey, Hemsire).

Simdi bundan 6nceki ddnemi net Srnek verebiliriz. 495 tane sirket personeli alnmis bu
tiniversiteye. 485 tanesi direkt cemaat referanslh. (Abdullah Bey, Idari Personel).

Ben daha dnceki hastanede galisirken disaridan bir tane miidiir yardimcisi atandi bize. Gegmis
yillarda daha dnce hic hastanede ¢alismishigi olmayan bir hemsire hastane digindan geldi. Once
bir servisin sorumlulugunu yapti. Sonra bashemsire yardimciligi yapti. O zaman bashemsirelik
vardi. Sonra miidiir yardimciligi, miidiirliik yapti. Direk miidiirliik yapti. Daha sonrasinda onun
cemaat mensubu oldugunu duyduk. Tabi biz daha sonra olaylar su yiiziine ¢ikinca onlarin
cemaat baglantilarinin oldugunu ve bu sayede oraya geldigini 6grendik (Bilge Hanim,
Hemgire).

FETO olayiyla kadrolar ¢cok sey olmus. Mesela benim de ¢ok sasirdigim bir olay. Cok becerikli
bir anestezi teknisyeni, teknisyenligi birakti hastane midiir yardimcisi oldu. Eskiden idari
personelden olurdu miidiir yardimcilari. O ise saglik personeli. Sonra bir baktik sak oradan bir
iiniversite hastanesine miidiir oldu. Kurumlar arasi sak suk sak suk degismeler. Simdi de
bosta. FETO’den ihra¢ (Aylin Hanim, Hekim).

Ben FETO vyiiziinden 2 yil baska kurumda ¢alistim. Ciinkii bana seni burada kesinlikle ise
aldirmayiz demislerdi. Ben de 2 yil baska kurumda ¢alistiktan sonra siava girerek bu kurumda
ise girdim. Ciinkii malum cemaatin etkisi azalmsti. Zamaninda, darbe girisiminden once
tiniversite hastanesinde Fetullah Giilen taraftarlar1 agirhkh oldugu icin bu cemaate yakin
kisiler iyi yerlerde konumlandirihyorlardi. Hatta bizzat benim bir iki yer degisikligi
durumumda hep 6niime gegildi. Onlarin adamlari oraya yerlestirildi. Bir yer degisikliginde direk
onlarin cemaatinden birisi benim 6niime gegip oraya yerlesmisti (Erdal Bey, Hemgire).

O donemlerde iste konjonktiir heniiz bu noktaya gelmemisti, iste insanlar cemaate sirf bu
yiizden yaklagmak isteyebiliyorlardi. Neden? Sadece o cemaatten oldugunun adimin bile
bilinmesi, senin i¢in informal bir gii¢ olarak goriilebiliyordu. Herhangi bir kisiyle ¢cok ciddi
samimiyetin, siirekli gériismene filan bile gerek yok yani. Adinin o cemaatin i¢inde gegmesi bile
Oyle bir etki yaratiyordu. Allah’a siikiir kurtulduk onlardan. Ciinkii yoksa benim bu hayatta
hicbir sey olabilecegim yoktu meseld (Duygu Hanim, Hemsgire).

5.11. Karizma
Karizma da bir informal gii¢ kaynagidir. Kerem Bey karizmanin da bir informal

giic kaynagi olduguna “Toplumca kabul edilen veya daha béyle énder tabir edilen veya

194



iste lider tabir edilen kisileri ve arkasindakileri diisiindiigiin zaman daha kolay is
vapabilecegini soylemek miimkiin” ifadesiyle dikkat c¢ekmistir. Yine Begiim Hanim
“Meseld onlar da onu nereden alvyorlar? Yani belki karizmalarindan alabiliyorlardir.
Ya iste insanlarin iginde bulundugu ortamlarla ¢ok alakali. (...) Kisinin gercekten
karizmatik giicii, hani durusu. Ya yiiriiyiis bile gercekten cok etkiliyor” seklindeki

ifadesi ile karizmanin informal gii¢ kaynagi olusunu ag¢iklamaktadir.

Erdal Bey de karizmanin informal gii¢ kaynagi oldugunu acgik¢a dile getirmistir:
“Karizma da bir informal giic kaynagidir. Karizma onemli bir nokta aslinda.
Karizmatik dedigimiz zaman yakisikli, artist anlaniyor. Aslinda karizma 20 kisilik bir

topluma girdiginde 20 kisi de seni dinliyorsa sen karizmatiksindir (Erdal Bey, Hemsire).
5.12. Nadir Olma

Nadir olma yani say1 olarak az olma da bir informal giic kaynagidir. “Meseld
daha kiiciik yerde ¢alisttm. 50.000 niifuzlu, orada daha az hekimin oldugu daha az
hekim olunca daha kiymetli oluyorsun. Hastane isleyisinde olsun, yonetimle ilgili
iliskilerde olsun ve seydeki toplumdaki islerde olsun daha rahat’ itfadesiyle Mehmet
Bey nadir olmanm informal gii¢ olduguna dikkat cekmektedir. Isini yani pozisyonunu
garantileyebilmek agisindan nadir olmayi ele alan Bilge Hanmim kilit kisi olan tek
calisanin oldugu yerlerdeki kisileri almanin ¢ok zor oldugunu belirtmektedir: Sey ¢ok
nadir oluyor. Bir yerde tek bir islemde bir kisi calistyor ise ve kilit bir kisiyse, uzun
yilladir orda ¢alismasina ragmen bir sorun ¢ikartmiyorsa o insant oradan alip sunu
koyalim asla olmuyor (Bilge Hanim, Hemsire). Tugrul Bey ise tek olmanm informal
gii¢ sagladigma dikkat ¢ekmektedir. “Bir tane anestezi teknisyeniniz varsa o sizin bas
tacinizdir. O olmazsa ameliyat yapamazsiniz. O yiizden ashnda tek olmak, ender

olmak ya da nadir olmak da bir informal gii¢ kaynagidir” (Tugrul Bey, Hekim).

5.13. Maddi Durum

Para bir informal gili¢ kaynagidir. Esma Hanim paranm informal gii¢c kaynagi
olmasmi kendi yasadig1 olaylardan 6rnek vererek agiklamaktadir: “(...) hasta dogum
yapiyor. Simdi bizim Istanbul’daki A hastanesinde soyle bir mekanizma isliyordu. Hasta
dogum yaptigi1 zaman miijde parasina gider hasta bakicilar. Hasta bakici béyle dogum

odasimin kapisinda bekler. Hasta dogum yapar yapmaz hani biz bebek kiyafetleri filan
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isteyecegiz ya. Hasta bakicrya hastamin ismini soylersiniz bebek kiyafetlerini getirsin
diye. Hasta bakict anminda kaybolurdu ortadan. Hasta bakict kaybolur dogruca miijdeye
gider, miijdeyi verir bebegin babasina ailesine kim varsa. Miijde parasi alirsa kosa
Kosa tekrar gelir ve bebegi hizlica sarar, giydirir falan. lyi bir hizmet verir. Eger
asagidan miijde parast alamazsa artik isi yavaslatir da yavaslatir, o kadar ¢ok
yavagslatir ki bebek tir tir titrer” (Esma Hanim, Hemsire). Yine Umami Bey’e gore rant
kapist olmak bir informal giigtiir hastalar i¢in “(...) bir hocanin devamli para yatiran

hastast olmak kisiye gii¢ saglar” (Umami Bey, Hekim).

5.14. Giice Yakinhk

Farkli katilimcilar giice yakinligin informal gii¢ kaynagi olusturdugunu dile

getirmiglerdir:

Giice yakin olmak da informal gii¢ kaynagi olusturur (Barig Bey, Diger).
Giice yakinlik informal gii¢ kaynagidir (Selim Bey, Hemsire).
Giice yakinlik da kaynak olabilir (Kerem Bey, Hekim).

Giice yakin olmak da bir informal gii¢ kaynagidir (Mehmet Bey, Hekim).

Giice yakimlik bazen fiziki yakmlik olabildigi gibi bazen de zihni yakinlik

olabilmektedir. Ancak her ikisi de informal gii¢ kaynag1 olusturmaktadir.

Figen Hanim “Aymi diisiincelere, ayni seyleri sevdikleri i¢cin mesela goriisleri,
birbirleri ile olan iletisimleri ayni oldugu igin birbirlerini etkiler. Ciinkii bu bizden su
sundan ayruimi bazi birimlerde ¢ok fazla” seklindeki ifadesiyle giice zihni yakinligi
vurgulamaktadir. Selim Bey de giic kaynagi ile ayni goriisten olmanimn informal gii¢
kaynag1 oldugunu vurgulamaktadir. “Gii¢ kaynag ile ayni inangtan olma, ayni siyasi
goriisten olmak bir informal gii¢c kaynagidir” (Selim Bey, Hemsire). Begiim Hanim da
Selim Bey’le benzer ifadeler kullanmistir: “Karar vericilere yakinlik bir informal gii¢

kaynag olusturur. Bu yakinlik hani ayni gériistedir... (Begiim Hanim, Idari Personel).

“Bir il baskamina yakinhigr olan bunu bir informal gii¢ kaynagi olarak
kullanmr. Kisi bu informal gii¢ kaynagini kullanmasa da cevresindekiler otomatikman
kullandirirlar” diyerek Erdal Bey de giice zihni yakmligin informal gii¢ sagladigina
dikkat cekmistir. Fatma Hanim da “Aynu diisiinceye sahip olmak, yani meseld bu bizim

tilkemizde sagci solcu bakis agisi, mesela bir donem calisirken iste o sol goriisten diye
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ifade ettigimiz kisilerin daha ¢ok yonetimde oldugunu gordiik. Sonra bir dénem
calisirken tam tersi diger goriisten olanlari; iste B partilisi geldiginde B partili
olanlarin bir yerlere yiikseldigini goriiyoruz. Bizde bu siyaset ve ideoloji gergekten ¢ok

onemli” diyerek diger katilimcilarla ayni goriisii paylasmustir.

Hiiseyin Bey informal gili¢ kaynagina ortak nokta baglaminda bakarak su
ifadeleri kullanmustir: “Sey de olabilir, yakinhk. Iste siz Galatasaraylisiniz, o da
Galatasarayli. Oyle de bir yakinlik da duyuyor olabilirsiniz. Olunmuyor degil, yani
sonucta aym seyleri konusmak. Iste gurbettesiniz ama sizin memleketinizden bir hasta
geldigi zaman igte onunla bir iki dakikada muhabbet edeyim. Belki akraba ¢ikariz, belki

tanidiklarimiz vardir.”

Giice fiziki yakinlik da informal giic kaynagidir. Katilimcilarin bu konudaki

ifadeleri asagida verilmistir:

Bizim bir miidiir yardimcisi izin almak igin gittifimde beni tanimadigni, hi¢ gérmedigini
sOyledi. Ben de onu hi¢ gormemistim. Ciinkii benim isim hep ameliyathanede. Sadece izin i¢in
idareye isim diistii. O yiizden oda vb. bakimdan idareye yakin olmak digerlerine gore kisiye
art1 avantaj ve giic saghyor (Baris Bey, Diger).

Mesela oda arkadasi olmak ya da yan komsusu olmak iletisimlerinin iyi olmasini saglayarak
bir gii¢ saglar (Figen Hanim, Diger).

Oda olarak yakin oldugun zaman daha sik gordiigiin kisilerle samimi olabiliyorsun (Mehmet
Bey, Hekim).

Bir de giice fiziki yakinhik var. Mesela su anda sekreter benim adima is yapiyor. Yani hastane
icindeki biirolarda olsun, laboratuvarlarda olsun, diger yerlerde olsun benim adima bir telefon
acarsa onun isi yapilir. O zaman giice yakin olmak ciddi bir informal gii¢ sagliyor (Emir Bey,
Idari Personel).

Fiziki yakinlik da informal gii¢c kaynagidir. Ciinkii mesela bir yemekte onun yaninda yakimini
gordiiyse ‘X Bey senin tanidiginmis, ben de su pozisyona gecmek istiyordum ama X Bey'den
geciyormus bunun sézii. Bir ulasabilir misin?” dediklerinde yine her haliikarda fiziki gii¢
gerekiyor (Nermin Hanim, Idari Personel).

Burada caligsanlara sorsan benim informal gii¢ sergiledigimi diisliniiyor olabilirler. Bunlarin
gerekgesini diisindiigiimde: yaptigimiz is geregi yonetimle yakin calisiyoruz ve yonetime
yakin goriiyorlar. Yoénetime yakin olmak, karar merciine yakin olmak, haberlesme kanalina
yakin olmak. Informal giiciin var oldugunun gostergesi (Begiim Hanim, Idari Personel).

Giice yakinlk da bir informal gii¢ kaynagi olusturur. Meseld komsuluk iliskileri, ayni sehirde
olmak, ayn1 katta calismak (Bilge Hanim, Hemsire).

Gii¢ konumundaki kisiye komsu olmak gii¢ saglar (Umami Bey, Hekim).
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5.15. Diger Kaynaklar

Agizdan agiza reklamlar da kisiye informal gii¢ saglar. Bu durumu Duygu
Hanim “Para kazanmak igin insanlar, toplum hep konusur ya ‘su hekim ¢ok iyiymis, ¢ok
iyi tam koyar. Hastasim iyi izlermis’ denildiginde biitiin Isparta ogrenir ozellikle
burast kiigiik bir yer. Boylece sizin ciddi bir hasta potansiyeliniz olur ve getirisi nedir?
Su anki performans sistemine baktigimizda, ciddi bir paradir. Her hastanin, her islemin

para oldugunu diistiniirsek” seklinde ifade etmistir.

Calisanin kendini degerli hissettirilmesi yonetici i¢in informal gilic saglayacaktir.
Kendisi de hekim olan Aylin Hanim hekimlerin hastaya kendilerini degerli
hissettirmesinin hekime informal gilic saglayacagin1 kendi hastane tecriibesinden
aktarmaktadir: “Vakti zamaninda benim kendim igin bile hekim arayisinda tek kriterim
suydu. Bir cerrah arwyorsunuz, ameliyat olacaksiniz. Cerrahisi iyi olsun bu ilk kriteriniz.
Bunu formal giice benzetebilirsiniz. Ama ben formal giicii bir yere koydum. Bana 3 isim
verildi. Fakat baska kriterlerim de vardi benim. Ben onunla konusabileyim, giiler
yiizlii olsun, bana vakit aywrsin, bana anlatsin. Yani onun bana yakinligini hissedeyim.
Ciinkii ¢ok onemli seyler, bir siirii hasta i¢in bu gerekliyse insanla yapilan her is
alaminda oyle. Bunlar da benim ekstradan istedigim formal olan disinda informal
seyler. Ha mecbur olsaydim baska hi¢ kimse olmasayd: yiiziime de tiikiirse gidecektim.
Artik sartlarin ve kigi sayisimin bir hastanede ¢alisanlarin sayisimin artmasi, sartlarinin
degismesi, potansiyelin artmasi kriterleri de artiriyor tabi” (Aylin Hanim, Hekim).
“Meseld ast kisiler dedigimiz, ameliyathanedeki personelimizle, onlara iyi
davranmazsaniz, sevecen olmazsaniz veya onlara deger verdiginizi hissettirmezseniz
onlar da kendi elindeki giicii size karsi kullanabiliyorlar. Ve sonugta sizin hastanedeki
informal giictiniiz zayiflayabiliyor. Meseld ameliyatin aksayabiliyor, ameliyatinda elde
ettigin malzemeler yavaslayabiliyor.” seklindeki ifadesiyle Tugrul Bey de galisanlara

kendilerini degerli hissettirmenin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Informal gii¢ kaynaklartyla ilgili diger katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

Bilgi akisinda merkezi konumda olmak da hem asagidan gelen istekleri yukari iletme
konusunda hem de yukarda olup biteni asagidakilerin 6grenmesi konusunda ¢ok iyi isleyen bir
informal gii¢ kaynagidir (Esma Hanim, Hemsire).

Bir de ben duanin bir informal gii¢ kaynagi oldugunu diisiiniiyorum. Gérmedigimiz bir enerji ve
gii¢ var ya. I¢ten gelen bir inang, icten gelen bir istek, icten gelen bir dua. Bence her seyden ¢ok
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etkilidir. Ben her seyi ¢ogu zaman Allaha havale edip ge¢misimdir. Kendimce stresi dagitip
rahatlamanin yolunu burada bulmusumdur. Bu da benim i¢in bir informal gligtiir. Mesela ben
ameliyatlara girmeden once kendime ve hastalarima felak nas surelerini okuyarak rahatlarim.
Hastalarimin da rahatladigini hissediyorum. Bu da benim i¢in bir informal gii¢ (Aylin Hanim,
Hekim).

Sosyal medya, direkt suan sosyal medya. Diislinsene senin takipgi sayin bende énemli tesir. Vay

be diyorum. Bu kadar takipci demek ki deyip... Senin bir informal giice sahip olmanda etken.
Giintimiizde sosyal medya sayilabilir ger¢ekten (Begiim Hanim, Idari Personel).

Sosyal medya da ciddi bir informal gii¢ kaynagidir. Yeter ki kullan. Hastasini artirmak isteyen
bir hekim yorum sitelerinde yorum yazmak tizere 10 kisiyi gorevlendirir ve her giin farkli IP
adreslerinden kendini 6ven yorumlar yapmalarini ister. Bak hasta nasil artiyor. Ozel hastanelerin
taktigi de budur mesela. Kendi sekreterlerine derler hastanedeki doktorlar1 6ven yorumlar yapin

diye. Bakiyoruz farkl sitelerde ayn1 ciimle kaliplari. Hi¢ mi virgiilii bile farkli olmaz. Kopyala
yapistir. Kopyala yapigtir (Umami Bey, Hekim).

5.16. informal Gii¢ Odaklar

“Hastanede informal gii¢ kimlerde toplanmistir?” sorusuna verilen cevaplarin

kodlamas1 sonucunda kod ve temalar ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan temalar “pozisyon

ozellikleri”, “kisisel 6zellikler” ve “gorev dzellikleri” seklindedir. Yani kendisinde daha

fazla informal gilic bulundugu ifade edilen informal giic odaklar1 {i¢ alt tema

olusturmustur. Elde edilen temalara ait kavram haritas1 Sekil 3.9’da gosterilmistir.
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Sekil 3. 9. informal Gii¢ Odaklarina iliskin Kavram Haritas:
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5.16.1. Gorev Ozellikleri

Gorev Ozellikleri alt temas1 kisisel 6zellikler sebebiyle degil yapilan meslek
sayesinde informal giicii olanlar1 ifade etmektedir. Gorev ozellikleri alt temasindaki

kodlarda daha ¢ok sekter, hekim, yonetici, tageron ¢alisan ve ¢aycilar vurgulanmastir.

Glicii digerlerini yonlendirebilme becerisi olarak ele alan Figen Hanim
sekreterlerin de hekimleri yonlendirebilme kabiliyetinden dolayr informal gii¢ sahibi
olduklarimni ifade etmektedir: “Yine sekreterler de hekimleri yonlendirme acisindan bir
informal gii¢ sahibidir. Eger hocalariyla aralart iyiyse. Meseld bir sekreter tantyorsan
hoca doluysa bile sekreter hekimine rica ederek ara hasta olarak alir” (Figen Hanim,
Diger). Ugur Bey ayrima gitmeden hastanedeki sekreterlik goérevinde olan her
personelin bir informal gili¢ sahibi oldugunu dile getirmektedir. “Sekreterlik gorevini
yapan arkadaglar yani bu bashemgirelik, bashekimlik ya da poliklinik profesérlerimizin

sekreterligini yapan arkadaglarimiz olabilir” (Ugur Bey, Hemsire).

“Sekreterde vardir. Ciinkii sekreterlige gelebilmek i¢cin zaten 50-60 tane
informal giice bagvurmustur. Bir tanesi tutmustur, o kadroya girebilmistir.” Nermin
Hanim’mn bu ifadesi informal giiclin ni¢in sekreterlerde daha fazla oldugunun cevabi
niteligindedir. Yine Beglim Hanim sekreterlerin idarecileri yonlendirme durumlarini
dile getirerek informal giice sahip olduklarmi ifade etmektedir: “Sekreterler... Siradan
biri olarak sen bir dilekce ile basvurursun. Senin dilek¢eni on bes giin bekletir. Ama ne
bileyim idareden biri ya da rektorliikten biri, makam mevkii sahibi, sozii geger, giice
sahip olan bir kisinin isini bes dakikada yapar. Yani bu yapilyyor maalesef” (Begiim
Hanim, Idari Personel). Yine goriismenin farkli bir asamasinda Begiim Hanim informal
glic odaklarinin sekreterler oldugunu tekrar dile getirmistir. “Sekreterler var bir de.
Ctinkii tam olayin yani asil giiciin ana kaynagindalar. Soyle bir sey var ki bashekim
sekreterleri demek bashekim demek. O acidan da bakildiginda bir informal giic
sahipleri. Ciinkii bashekimin mesai saatindeki her seyine vakiflar. Yine kliniklerdeki
tbbi sekreterlerin de genellikle ricasi hekimler tarafindan reddedilmez. Onlardan
tamdigin varsa hastani filan araya ¢ok rahat aldirabilirsin (Begiim Hanmm, Idari

Personel).
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Bilge Hanim da informal giiciin daha ¢ok sekreterlerde oldugunu ifade etmistir:
“Mesela hekimlerin sekreterleri. Hekimler hep sekreterlerin kendilerine hizmet ettigini
diistintirler, fakat ashinda sekreterler hekimleri iyi organize edip yonetirler. Bir hekim
gelen her hastanin randevusunu o saatte oldugunu zanneder. Fakat sekreter aradan bir
hasta girip normal randevulu hastaymis gibi bunu muayene ettirebilir, ya da bir tetkiki
araya sikistirabilir. Bu da bir gii¢. O yiizden sekreterlerin informal giicii ¢ok fazladir
(Bilge Hanim, Hemsire). Umami Bey de Bilge Hanim gibi sekreterlerin informal gii¢
odaklar1 olduklarmi ifade ederek bu durumun nedenini gilice yakin olmalariyla
gerekgelendirmistir. “Hastanede en fazla informal giic kaynagina sahip olanlar
sekreterlerdir. Onlar randevularda filan en énemli informal giic kaynagidwr. Ciinkii
giice yakindirlar” (Umami Bey, Hekim).

Hastanedeki en onemli informal gii¢ odaklarinin sekreterler oldugunu ifade eden

diger katilimcilarin goriislerine agsagida yer verilmistir:

Biz eski galistigim hastanede falan ¢ok gordiik disaridaki hastanelere hastaneden c¢ok hasta
gittigini. Niye? Oradaki sekreterle oradaki hekim arasinda bir iliski var; bir informal gii¢
var. Hastalar hastanede degil de disaridaki muayenehanelerde tedavi ediliyor (Cemal Bey, Idari
Personel).

Bashekim sekreterleri, hastane miidiirlerinin sekreterleri. Disarda calisanlara gore giice daha
yakinlar. Her giin bu kisilerle goriisiiyorlar. Bunu informal gii¢ olarak kullanabiliyorlar (Erdal
Bey, Hemsire).

Bazen bir idari pozisyondaki birinin sekreteri bile bazen informal gii¢ kaynagi olabilir.
Ozellikle sekreterler veya danigmanlar cok etkilidir diye diisiiniiyorum bu konuda. Ciinkii
herkesin koca kurumda, herkesin isi bashekime diiser. Ve o bashekimin hangi saatte nerede
olacak? Kiminle ne zaman ne gibi iliskiler kurdugu? Hangi olaylara nasil yaklastig1? Iste olumlu
mu yaklagtigi olumsuz mu yaklastigini bile sekreterler herkesten iyi bilir. Ciinkii siirekli
burnunun dibindedir (Duygu Hanim, Hemsire).

Sekreterlerde. Benim kanaatime gore onlar. Yani sekreter sekreteri tanir. Yani siz poliklinige
girdiginizde, sirayla hasta aliyorsaniz zaten 6biir sekreterin yakini saat 11'de bile gelecekse sirasi
saat sekizde alinir. Iste 11'de geldiginde ‘siras1 gecen A hastas1® diye ¢agrilir, beklemez de. Yani
boyle tamamen formal hale getirilmis bir informal giicii vardir sekreterlerin, hasta babinda
(Hiiseyin Bey, Hekim).

Sekreterlerin de soyle bir informal giicii var diye diisiiniiyorum. Ozellikle hasta kayit
yerinde ¢alisan sekreterler size hastay1 azaltabilir, yanlis yonlendirebilir veya bransinizda birden
fazla doktor varsa birine yonlendirip, digerine yonlendirmeyebilir. Onun da &yle bir informal
giicii var yani (Tugrul Bey, Hekim).

Normalde formal giicii olan yoneticilerin ayrica bir informal giici de vardur.
Ornegin A biriminin ydneticisinin B birimi iizerinde formal giicii yokken B biriminde
de isteklerini yaptirabildigi goriilmektedir. Ciinkii B biriminin yoneticisiyle ya da genel

yoneticiyle (miidiir, bagshekim, rektdr) arasimin iyi olmasi gibi ¢esitli nedenlerle B birimi
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calisanlarinda korku olusmustur. Yoneticilerde informal gilic fazladir diyen

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

Yoneticilerde informal gii¢ daha fazladir. Miidiir, miidiir yardimcisi (Figen Hanim, Diger).

Bir hastane yoneticisi veya hastane miidiirii hastane bashekimi oldugu zaman informal gii¢
daha cok kullamliyor, kulis yapiliyor iste. Ben yaparim, ben ederim. Ee bir takim pazarliklar
yapiliyor, bir takim seyler yapiliyor. Buralarda daha biraz daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz
yani (Cemal Bey, Idari Personel).

Yonetim tabi. Yani bu rektdr yardimeilari ve bashekim grubu, bashekim yardimcist grubu
(Fatma Hanim, Idari Personel).

Informal giicii elinde tutan seydir, bas hekimdir, hastane miidiiriidiir ondan sonra hastane
sahipleri zaten onlar ayr1 informal gii¢. Ya da bu seylerdir; birim sorumlulari, yani
bashemsiredir, iste temizlik¢ilerin sorumlusu onlara gére informal gii¢ (Tugrul Bey, Hekim).

Hiiseyin Bey taseronlarin daha fazla informal giice sahip olduklarmi ise alim
stirecleriyle gerekcelendirmektedir: “Tiirkiye'de siyasi gii¢ ¢ok daha fazla kullanildig
icin bunlar en fazla daha énce taseronla alinanlarin -¢iinkii taseron bir sekilde siyasiler
kimi al dediyse onu aldigi i¢in- siyasi gii¢leri vardi. Hatta ¢ok daha boyle siyasi arkasi
olan insanlara legal emirlerinizi formal giiclerinizi bile uygulayamadiginiz zamanlar

oldu” (Hiiseyin Bey, Hekim).

Cok fazla idari makamlara girip ¢ikmalar1 sayesinde sosyal ¢evresi yani tanidigi
fazla olmasi ¢aycilara informal gii¢ saglamaktadir. Esma Hanim da ¢aycilarda informal
giiciin daha fazla oldugunu dile getirmektedir: “Bizim halk arasinda béyle bir sey vardir
yva ‘orda benim giivenlik¢i bir tamdik var ya da benim bir ¢ayct tamdik var ona bir
soyleyelim de senin igi halletsin.” Aslinda yonetimde hi¢ etkisi olmayip da boyle bir
pozisyona birini getirirken veya is hallettirirken o kisilerden yardim alinabiliyor (Esma
Hanim, Hemsire). Duygu Hanim da her yere girip ¢ikmalarma vurgu yaparak ¢aycilarin
informal giic sahibi olduklarma dikkat ¢cekmektedir: “Hi¢ belli olmaz. Bak meseld

caycilar, her yere girer ¢ikar (Duygu Hanim, Hemsire).

“Tamidik onemli. Yani “mecliste bakan taniyacaginiza ¢ayct taniyin” derler ya
hani Tiirkiye'de 6yle bir sey vardiwr. Ciinkii o ¢ayci herkesi tamir. Siz bir bakan, bir
milletvekili tanisaniz bile o bir siirii bakan bir siirii milletvekili tanmir” ifadesiyle
caycilarin sosyal ¢evresine vurgu yapan Hiiseyin Bey ve her yere girip ¢ikabilecegini
dile getiren Tugrul Bey caycilarin daha fazla informal gii¢ sahibi olduklarini ifade

etmektedir: “Hocam bir cayct her tiirlii is yapabilir. Ciinkii en tist makamlara girip
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¢tkabiliyor. Onlart taniyor, onlarla yakin iliski kurabiliyor ve onlarin giivenini
saglamissa, kendisini kirmayacagim diisiiniiyorsa yapamayacagi is yoktur” (Tugrul

Bey, Hekim).

Kerem Bey “en fazla informal gii¢c hekim ve yakinlarindadir” diyerek kendi
meslektaglarinin daha fazla informal giice sahip oldugunu dile getirirken Begiim Hanim
hekimlerin nasil daha fazla informal giice sahip olduklarini yasadigi bir olayla
aktarmaktadir: “Hekimler kesinlikle. Sana hemen hastaneden bir érnek vereyim. Bir
otomasyon sekreterinin yerini degistiremiyorsun. Atiyorum A kliniginde ya da A
polikliniginde. Oradaki is yogun degil, sekreterin ciddi performansi var fakat oradaki
hasta sayisit az, onu daha etkin bir yerde degerlendirmek istiyorsun. Fakat alamiyorsun
onu oradan. Neden? Direkt hoca devreye giriyor. Hoca, informal giiciinii kullanarak
diyor ki “Ben sekreterimden memnunum, yerini degistiremezsiniz.” Ama ashinda

idarecinin yasal olarak degistirebilme haklar: var (Begiim Hanim, Idari Personel).

Bilge Hanim hekimlerin informal giiciinii hastaneye maddi getirileriyle
iligkilendirmektedir: “Hekimlerin yaptigi islemler daha fazla mali getiriye sahip oldugu
icin, hekimlerin giicii daha fazla olarak algilaniyor. Hekim hastanenin asil sahibi
olarak goriiliiyor. Ciinkii diger saglik personelinin ¢alisacaklar yerlere bazen hekimler
karar verebiliyor ya da hekim burada ihtiya¢ var dedigi i¢in orada
gorevlendirilebiliyorlar. Ya da hekimin isini rahatlatsin diye ekstradan bir i
verebiliyorlar.” Fatma Hanim da hekimlerin daha fazla informal gii¢ sahibi olduklarimni
vurgulamaktadir. “Hekimler arasinda cok fazla oldugunu diisiiniiyorum. Hekimler
zaten hastanelerde yasal giiclerin iistinde ¢ok gii¢ kullaniyorlar. Idari personel
tizerinde de oyle, yonetimin tizerinde de oyle, bashekimligin iizerinde de oyle. Aslinda
bakilirsa, hele hele mesela béyle ¢ok sevilen ¢ok tutulan bir hekimseniz ¢ok hastaniz
varsa biitiin kapilar agilir size, istediginiz her seyi ¢ok kolay yaptirirsiniz, istediginiz

her seyi bir sekilde alirsiniz (Fatma Hanim, Idari Personel).
5.16.2. Pozisyon Ozellikleri

Pozisyon ozellikleri alt temasi; sorumlu hemsireler, muhasebe ve ozliiktekiler,

alt birimdekiler, en ¢cok ugranilan yerdekiler gibi kisilerin ¢alistiklar1 pozisyon ve yerleri
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esas alan kodlardan olugmaktadir. Katilimcilarin informal gii¢ odaklari ile ilgili ifadeleri

asagida verilmistir:

Hastanede informal gii¢ kaynagi olarak ise; bence sorumlu hemsireler (Ugur Bey, Hemsire).

Ozliige bakanlardadir diye diisiiniiyorum. Boyle ozliilk, muhasebe. Hani o tip islere
bakanlardadir. (Esma Hanim, Hemsire).

Ozellikle dedikodular olsun, bdyle informal bilgi akislar1 olsun, bir¢ok birimle bircok meslek
grubu ile ya da pozisyonla baglantis1 olan kisiler en 6nemli informal gii¢ kaynaklaridir diye
diistinebilirim. Giig ile birlikte ¢alisan kisi hem giicii tantyor, giice yakin. Hem de en alttaki igte
cayciyla da giivenlik gorevlisiyle de herkes ile birlikte galisabiliyor. O agidan baktigimizda iste
bu baglant1 noktalar1, kurum igerisinde de var yani. Kurum i¢inde ne kadar ¢ok Kisi ile baglantili
cahsilan bir pozisyondaysan o kadar ¢ok informal gii¢c kaynagi olabilirsin (Duygu Hanim,
Hemgire).

Daha alt pozisyonlarda calisan Kisilerde informal giic daha fazladir. Neden fazladir? Simdi
diyelim ki; bir hastane miidiirii ya da bashekimsiniz. Birincisi herkes size tedbirle yaklasir.
Tedbirle yaklasacag: igin de sizinle paylastiklar1 bilgi her zaman seydir boyle kisitli. Korkarak
temkinli bir sekilde, bu bilgi akis1 alt tarafa dogru boyle daha rahattir. O informal bilgi akis
boyle ¢ok daha rahat olur. O nedenle altlarda toplandigini sdylemek yanlis olmaz diye
diisiiniiyorum. (Duygu Hanim, Hemsire).

(...) Veya kritik yerlerde. Yani kisinin ¢ok daha isi diisen yerler var. Ne bileyim laboratuvarlar,

radyoloji. Kisilerin ¢ok fazla isinin diistiigii yer. Herkesin isinin diistiigii, miiracaat ettigi
yerlerdeki kisinin giicii de fazladir (Emir Bey, Idari Personel).

5.16.3. Kisisel Ozellikler

Kigisel 6zellikler alt temasinda informal giic kazandiracak insani 6zellikleri
kendisinde barindiran kisilerin daha fazla informal gili¢ sahibi olduklar1 vurgusu

yapilmistir.

Bilge Hanim iyilikseverlerin informal gii¢ sahibi olduklarmi isaret ederek su
ifadeleri kullanmistir: “Minnet duygusunu en ¢ok yasadigimiz insanlar. Bizim igimizi
en ¢ok kolaylastiran insanlart biz genellikle kirmayiz. Bu isimizi en ¢ok kolaylastiran,
en ¢ok vakit gecirdigimiz insanlar genellikle zaaflarimizi, acik noktalarimizi ya da kritik
vakitlerimizi ¢ok iyi bilirler.” Figen Hanim ise insan iliskilerini vurgulayan “Insan
iliskileri biraz daha iyi olanlarda. Formal giicii olmayanlarin da insani iliskileri iyiyse
el altindan bir sekilde yardimci olabiliyorlar” ifadesinde bu kisilerin formal giicli

olmasa da baskalarin1 yonlendirebileceklerini belirtmektedir.

Sevgi Hanim ise gesitli 6zellikleri sayesinde gii¢ kaynaklariyla diyalogu olan
insanlarm informal gii¢ sahibi olacaklarmi vurgulamaktadir: “Oyle birisi vardir ki idari

unvani yoktur ama informal giicti vardir. Bakani taniyordur, rektérii taniyordur, okul
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arkadasidir. Idari bir tasarruf yani idari bir unvani yoktur. Ama iyi bir informal giicii
vardir. Ona yakin olmak size informal gii¢ kazandurir mi? Kazandiriyor” (Sevgi Hanim,

Idari Personel).

Tecriibeye vurgu yapan Bilge Hanim ve dalkavuklugu iyi yapanlarin informal
giicli olacagina dikkat ¢ceken Selim Bey’in ifadeleri su sekildedir: Bir alanda en ¢ok
calisan kisi formal giicii olmasa da o alandaki ¢atlaklart ve zaaflar ¢ok iyi bilir. Bunu
gerektigi zaman lehine kullanmayr da ¢ok iyi bilir. Bir dezavantaji avantajina
cevirebilir yani. Mesela ben hastaneye gittigim zaman bir rontgen ¢ektirmek i¢in saat
15.00’te gitmek benim i¢in bir dezavantaj olabilirken oradaki bir sekreteri tanimam
bunu bana avantaja doniistiirebilir. Tam hekimin isi bitmisken beni son hasta olarak
cagirarak isimi hallettirebilir. Bu da mutlaka oluyor hastanede (Bilge Hanim,
Hemsire). “Ortada en ¢ok dolanan, hocalarin pesinde kosan... Kisaca en iyi yalakalik

yapan kimse, en fazla informal giic onda vardir (Selim Bey, Hemsire).

6. INFORMAL GUCUN SONUCLARINA ILiSKIN BULGULAR

“Informal giiciin sonuglar1 kurumsal agidan nasil degerlendirilebilir?” sorusuna
verilen cevaplar neticesinde informal giiciin sonuglarina iliskin bulgular elde edilmistir.
Katilimcilarin vurgu yaptiklari kodlardan informal giiciin sonuglarina dair “bireysel
sonuglar”, “kurumsal sonuglar” ve “toplumsal sonuglar” olmak {izere {i¢ tema
olusturulmustur. Elde edilen temalar ve alt temalara ait kavram haritas1 Sekil 3.10’da

gosterilmistir.
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Sekil 3. 10. informal Giiciin Sonuclarina iliskin Kavram Haritas:

6.1. Bireysel Sonuclar

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bireyle ilgili olanlar bireysel sonuglar alt
temasinda ele alinmistir. Cevaplarda katilimcilarin olumlu yonden ele aldiklar1 kodlar
“bireyin lehine sonuglar” alt temasinda, negatif yonden ele aldiklar1 kodlar ise “bireyin

aleyhine sonuglar” alt temasinda degerlendirilmistir.

6.1.1. Bireyin Lehine Sonuglar

Cemal Bey informal giiciin bireylerin motivasyonlarmi artirdigini ve daha dogru
kararlar almalarin1 sagladigini ifade etmektedir: “Yani normal standart giiciin disinda
bir memurun iist kademedeki kisilerin o giiciinii, yetkisini kullanmasi, bizi ikna
edebilmesi, yani bir olay oldugunda veya olumsuz bir sey oldugunda o da daha dogru
kararlar verebiliyor. Aslinda kendine ézgiiveni geliyor. Bu yiizden de aslinda informal

giiciin bir olumlu yénii de bu var” (Cemal Bey, Idari Personel).

Figen Hanim’in “Bunun arkasinda su var, bunun arkasinda su var. Sucu bucu
diye ayrimlar oldu” seklindeki ifadesinin sonucunda neler oldugunu Abdullah Bey dile
getirmektedir: “Iste o zaman suna déniiiiyor; yénetici pozisyonunda, yénetici

potansiyeli olmasa bile, iste meseld o yoneticiyi oraya getiren kisi, alt kademelerde
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irtibatta oldugu kisilere, yerlestirdigi tepe yoneticisi ile pozitif ayrimcilik yapabiliyor.
Yani mesela X partisi, siyasi parti buramin tepe yodneticisini koydugu zaman iste
pervasiz bir sekilde buradaki bu kurumda ¢alisan kendi taraftarlart ile ilgili her tiirlii
porzitif ayrimcilig, informal bir sekilde yapiyor.” Burada Abdullah Bey informal giiciin
kisilere pozitif ayrimcilik sagladigini acikca ifade etmektedir. Abdullah Bey baska bir
ifadesinde pozitif ayrimcilik anlami tagiyan kayirmaciliktan bahsederek informal giig
sahiplerinin kayirildigim ifade etmektedir: “Liyakat kriterlerinin disinda benzerlik ve
benzemezlik ile ilgili bir kayirmacuik haline déniisiiyor.” (Abdullah Bey, idari
Personel).

Esma Hanim daha onceki calistigi kurumdan bahsederek gegmiste informal gii¢
sahiplerinin kaymrildigina dikkat cekmektedir: “Gegmiste sey dolduruyorduk, sicil
dolduruyorduk.  Mesela  sicilleriniz  doldurulurken  bile 0o  kayrmaciligt
hissedebiliyorsunuz yani. Sicil doldurulurken veya iste degerlendirmeler yapilirken
(Esma Hanim, Hemsire). Figen Hanim da bu kayirilmanin nasil yapildigina 6rnek teskil
edebilecek ifadesinde soyle demektedir: “Ciinkii birimdeki herkes onun abisi, enistesi ya
da bir yakini oldugunu bilivor. Su sunun yakini vb. Ornegin egitim, ya da hocalarla bir

vemek ya da bir konferansa gidilecegi zaman hep bu kisiler seciliyor.”

Baris Bey de bu kisilerin i yapmayarak ya da daha az is yaparak rahat
ettiklerini, bu sayede bireysel fayda sagladiklarin1 “Eger ahldki olarak bir stkintisi
varsa bu kiginin, iy yapmaz ama siyasi giiciinii kullanarak hi¢bir sikinti yasamaz”

seklindeki ifadesiyle dile getirmektedir.

Informal giiciin nasil bireysel fayda sagladig: ile ilgili diger katilimcilarm

beyanlar1 da agsagida verilmistir:

Sonra hastane ortaminda en biiyiik sey, hasta tedavisi ile ilgili kisilerin siirekli ihtiyact olmasi.
Kendisi, esi, dostu, akrabasi, bilmem nesi. Eger iliskileri iyi olursa kisinin; radyoloji ile iligkileri
iyi, hocalarla iligkileri, boliimlerle, laboratuvarlarla iyi. Kisiler kendi ihtiyaclarmi kolaylikla
karsilayabilirler. Randevu almadan isini yaptirir, randevu almadan hocaya baktirir. Ucret
ddemeden herhangi bir sey yapmadan tedavisini yaptirir (Emir Bey, Idari Personel).

Hekimler ise eger karsisindaki insanin arkasinda bir informal gii¢ varsa bir yerlere sikayette
bulunur endisesi yasarlar. Cekinirler ve buna gore davranirlar (Figen Hanim, Diger).

Ya olumlu gibi diisiiniilen seyler. Daha ¢ok insanin isleri bir sekilde goriilityor aslinda. Disaridan
gelen hastalarin isi iyi gidiyor (Mehmet Bey, Hekim).

207



Herhangi bir pozisyonunuz yoksa pozisyon elde edebilirsiniz. Buna sadece aslinda pozisyon da
demeyelim. Kurumdaki kaynaklar sizin igin ¢ok daha kullanilabilir hale gelir (Duygu Hanim,
Hemsire).

Informal gii¢ kuruma degil kisiye avantaj saglamakta. Herhangi bir sikintisinda idari amirlerine
karst bu giicii kullanacak. Bu sayede buna herhangi bir ceza gelmeyecek. Uyar1 cezasi, kinama
cezasi higbir sekilde gelmeyecek. (Selim Bey, Hemsire).

Hastane genel direktorii yani bashekimle {istiindeki hastane genel direktorii direk odamiza
gelirdi, iste cay icerdi. Gece calisirken gelirdi, benim sirtimi sivazlardi. Meseld onu goren bir
hastane yoneticimin bana karsi tavirlarinin bir giin sonra %100 degistigini gordiim (Cemal
Bey, Idari Personel).

6.1.2. Bireyin Aleyhine Sonuclar

Bu alt temada, kul hakki, yalnizlasma, ahldki degerlerden 6diin ve benzeri

konulara vurgu yapan katilimcilarin goriislerine dair bulgular yer almaktadir.

Informal gii¢ sahipleri kendilerini destekleyen giigleri kaybedince is hayatinda
bocalayabileceklerdir. Bu durumu Figen Hanmim “Nasil bir ¢ocuga annesi belirli bir
zamana kadar destek verip, destegini ¢ektigi anda ¢ocuk bocaliyor. Bu insanlarin
makam mevkileri bugiin var. Yarin ¢ektikleri zaman o insanlar o makam mevkilerden
diistiikten sonra 0 insanlar orda bocalayacak” seklinde ifade ederken, bu bocalama
sonucunda informal gii¢ sahiplerinde meydana gelen isini kaybetme tehlikesi Bilge
Hanim’in ifadesinde goriilmektedir: “(...) ise devamsizlik, o kurumdan ya da ig

yerinden ayrilma istegi dogabiliyor” (Bilge Hanim, Hemsire).

Informal giiciin sonucunu hekim goziiyle degerlendiren Mehmet Bey, informal
gii¢ kullandiklarinda hissettikleri i¢ huzursuzlugu soyle ifade etmektedir: “Daha ¢ok
kendimizi sikistirtyoruz. Daha ¢ok kiginin isi goriilmiis oluyor ama bu sefer de adaletsiz

davrandigimiz i¢in i¢ huzursuzluk artabiliyor.”

Esma ve Duygu Hanim informal giiciin gii¢ sahibini ve o glice sahip olmayanlar1
yalnizlastirdigmi ifade etmektedir. Informal giiciin informal giic sahibi olmayanlari
yalnizlastirdigini Esma Hanim su s6zleriyle dile getirmektedir: “Meseld diyelim ki bi
haksizliga ugradiysaniz, o hakliliginizi ispat edebilmeniz igin sahit bulmaniz miimkiin
degil, arkamizda sizi destekleyicileri bulmaniz miimkiin degil. Tamamiyla yalnig
kaliyorsunuz. Eger siz o informal giiciin icinde degilseniz hakli oldugunuz yerde bile
hakliliginizi ispat edemiyorsunuz orast kesin” (Esma Hanim, Hemsire). Duygu Hanim

ise informal gii¢ sahiplerinin yalnizlasabilme ihtimaline dikkat cekmektedir: “Niifuzlu,
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cevresi giiclii insan, bir sey talep etmese de o insana farkl davramlr. Iste ona bir
temkinli davranmilir. Onun yaminda ¢ok sey konusulmayabilir. O kisi bu ag¢idan
bakarsak; yalnizlagabilir yani” (Duygu Hanim, Hemsgire).

Barig Bey ise informal giiciin ancak ahlaki degerlerden 6diin verilerek elde
edilebilecegine dikkat cekerek bu durumu su ciimlelerle izah etmektedir: “Odiin
vermeden ya da kendi o iste aileden gelen ya da kendi fitrat olarak aldigi ahlaki
degerlerden ddiin vermeden bu isi yiizde yiiz yapabilmek miimkiin mii? Degil” (Baris

Bey, Diger).

Gorilisme sirasinda informal giiciin sonuglarmi degerlendiren bir¢ok katilimei1 kul
hakkma girildigini ifade etmislerdir. Kul hakki konusunda goriis bildiren katilimcilarin

ifadeleri asagidaki gibidir:

(...) ama hep onun segilmesi digerlerinin hakkina girilmesine sebep oluyor. insanlarin direkt
haklar1 yenilmis oluyor (Figen Hanim, Diger).

Az 6nce de dedim ya ‘Higbir hekim gocunmaz bir arkadaginin sey yapmasindan’ ama iste ister
istemez sey oluyor. Meseld ben buraya annemi getiriyorum meseld ‘bakar misiniz?” diyorum
annemi muayene ettiriyorum. Disaridaki bir hastamin isi gecikiyor mu? Gecikiyor (Kerem
Bey, Hekim).

Isi liyakatle yapacak kisiler varken, hak eden kisiler varken. Ya o da yapabilir bu da yapabilir.
Ama bunun bu kisi var arada ne yapalim hatir1 var diyerek yaptirdiginda o goreve o kisiyi
getirdiginde bir sekilde digerinin hakkimi yemis oluruz yani (Mehmet Bey, Hekim).

Yiiksek lisansini istedigin gibi bitir, doktorani bitir, alesinden istedigini al ama senin dosyan
agilmayacaksa, agilmiyor. Ciinkii digerleri o siireci tamamlamasalar bile dosyalar1 agiliyor. Kul
hakki m1? Kul hakki (Nermin Hanim, Idari Personel).

Insanlar hastaneye geldiklerinde isleri bir an 6nce hallolsun istiyorlar ya da kendileriyle daha
fazla ilgilenilsin istiyorlar. Ama iste insanlar sunun farkinda degil. MR randevusu giin atarak
verilen bir sey. Bizim hastaneyi baz aldigimizda A kisisi geliyor tanidigini araya sokarak 6ne
cektiriyor, B kisisi geliyor tanidigini araya koyarak 6ne ¢ektiriyor. Fakat hi¢c tamdigi olmayan
birinin randevusu siirekli atiyor, 20 giin sonrasinayken 30 giin sonrasina ¢ekiliyor (Erdal
Bey, Hemgire).

Informal giicii tamamen sahsi, birinin hatir1 igin kullanan arkadaslar da var. Higbir mevkii hak
etmedigi halde. Mesela giindiiz personeli olmay1 hak etmedigi halde onun giindiiz personeli
olmasi i¢in informal giicinii kullanan arkadas da var. Giindiize ge¢irdigi kisi i¢in iyi yaptigini
zanneder. Ama ayni zamanda gercekten o mevkie gelmek i¢in bekleyen insanlarin 6niine gectigi
icin bir sekilde hakkina girmis oluyor (Erdal Bey, Hemsire).

Bir baskasimin hakkim alarak, bir bagkasinin 6niine gecerek ve doktoru, hemsireyi ya da hasta
bakiciy1 taciz ederek kendi hastasmnin isini yaptirmaya ¢alisir (Ahmet Bey, Hekim).

209



6.2. Kurumsal Sonuclar

Kurumsal sonuglar, kurumun lehine sonuglar ve kurumun aleyhine sonuglar

olmak tizere iki alt temadan olusmaktadir.
6.2.1. Kurumun Lehine Sonuclar

Kurumun lehine sonuglar “calisanlarla ilgili sonuclar” ve “isleyisle ilgili

sonuclar” seklinde iki alt temaya ayrilmistir.
6.2.1.1. Cahsanlarla flgili Sonuclar

Calisanlarla 1lgili sonuglarda ¢atismalar1 ¢cozme, ekip ruhu, hasta memnuniyeti,

calisan memnuniyeti gibi konular tizerinde durulmustur.

Cemal Bey informal giiclin c¢alisanlarda inisiyatif alabilmeyi sagladigim
vurgulamaktadir: “Yani mutlaka, biz kisilere diyoruz: ézgiiveniniz olsun, inisiyatif sahibi
olun, yoneticiye danismayin, karar verin. Ama bu informal gii¢ kendisine yakinsa,
kendisinin kullanabilme seyi varsa inisiyatif kullanabiliyor. Yoksa bunu kullanamiyor,
oyle kaliyor. Her sey yoneticiye kaliyor. Yonetici de tabi ise ¢ok vakif olamadigindan,

bazen yanlis da karar verebiliyor” (Cemal Bey, Idari Personel).

“Islerin daha yolunda gitmesini saglayabiliyor. Meseld bir servis ya da klinikte
bir gerginlik, sorun oldugunu duyuyorsunuz ama sorun ¢ikartan insana sen sunu Sunu
yapmissin denilemeyebiliyor. O klinikte ya da serviste sozii dinlenilen, daha halim
selim, kigiler arasi iliskileri iyi olan bir kisi varsa. Eger bu kisinin sorun ¢ikaran kisiyle
de arast iyiyse once o kisiyle goriigiiyorsunuz. ‘Siz bir goriistin, bir nabiz yoklayin’
diyorsunuz. Son ¢are siz goriisiiyorsunuz” diyerek yoneticilik tecriibesini aktaran Bilge
Hanim informal giiclin catigmalarin ¢oziilmesini ya da hi¢c ortaya c¢ikmadan yok

edilmesini sagladigini vurgulamaktadir.

Yoneticinin calisanlar {izerindeki informal giicliniin vatandaglarda orglitsel
fedakarlik duygusuna sebep olacagini vurgulayan Fatma Hanim su ifadelerle bunu dile
getirmektedir: “Bir giin mesai yaparsiniz, gotiiriip evine birakirsiniz, 0 adam hafta

sonu sizin icin gelir, sirf bunu yaptiginiz i¢in meseld ¢cagirdiginda gelir.”
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Eger informal gii¢ iletisim, kendini sevdirme gibi iletisim boyutlarindan ele
alinirsa ekip ruhunu giiclendirecektir. Bu da c¢alisanlar arasinda kenetlenmeyi
saglayacaktir. Konuyla ilgili bir katilimcmin goriisleri soyledir: “Ornek verelim FTR
sorumlu hemgiresi. Informal gii¢ kullanarak. Ama bunu bir baskinlik ya da otorite
olarak degil de buradaki igleyisin tam anlamiyla giizel yiiriimesi kaidesiyle; resmi
verilen sorumluluk vazifesinin disina ¢ikarak, motive ederek, ddiillendirerek, kisiler
arast iligkilerinde giizel; iletisime dayali buradaki ekip ruhunu giiclendirmek amaciyla
informal gii¢ kullanmas: bir yerde giizel bir sey yani ashinda. Ciinkii ekip ruhunu
canlandiran ve igleyisin daha giizel gitmesini saglayacak bir sey. Kisiler de zaten ona
olan siikran neticesinde hem ona karsi hem de isyerine karst saygilarinda daha 1lhimli

yaklasiyorlar” (Erdal Bey, Hemsire).

Begiim Hanim ve Cemal Bey digerlerini tesvik noktasinda informal giicilin
faydali oldugunu ifade etmektedir: “Simdi bu informal giice sahip olan insan gergekten
kendini kurumuna ait hissediyorsa o giictinii kurumun katkist yoniinde kullanir. Ne
yapar? Calisma arkadaslarini ya da iste etki alanindaki insanlari, kurumun menfaati
yoniinde yéonlendirebilir’ (Begiim Hanmim, Idari Personel). Cemal Bey ise informal
giiciin ¢alisanlar1 motive etmede kullanilabilecegini dile getirmektedir: “Olumlu
yvonlerini; ozellikle personeli motive etmede, onlar: tesVik etmede informal giiciin
kendilerinde oldugunu hissetmeleri bence ¢alisma oranlarmi olumlu ydnde

etkileyecektir” (Cemal Bey, Idari Personel).

Informal gii¢ iletisim becerileri ya da insani iliskiler baglaminda ele alindiginda
calisanlarda memnuniyet sagladigi goriilecektir. Katilimcilarin bazilarmin kanaati de bu
yondedir:

Eger ist idari amirler hemsirelerine ya da diger personele ‘gilinaydin, nasilsiniz, yogun

calistyorsunuz biliyoruz ama simdilik yeni eleman da alamiyoruz ama sizin basaracaginiza

inantyoruz’ gibi motive edici bir iletisim kurarlarsa hemsireler motive olacaktir. Bu da
kuruma olumlu yansiyacaktir (Selim Bey, Hemgire).

Informal gii¢ kaynaklari torpil olayr degil de referans olarak degerlendirilirse giizel. Hem ¢alisan
memnun, hem amir memnun. Ciinkii bunda bir iyi niyet var (Emine Hanim, Hemygire).

Calisanlar1 memnun eder. Yani kendi istedigi kisiyle caligmak veya s6ziinii gecirebilecegi ile
calismak yoneticiler i¢in de bir avantajdir (Kerem Bey, Hekim).

Orada calisanlar daha mutlu olur iyi bir informal gii¢cle. Yani insanlar, personel orada ¢alisan

personel, tamam herkes kariyerini yiikseltmek ister ama bunu dogal yollardan ve kendi isini iyi
yaparak artirir, gergekten orada da iyi iligkiler kurarak, isini iyi yapmanin yaninda; yani kimseyi
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hor gormeden, kimseyi kiigiik gérmeden, kimseye biiyiiklenmeden, egosunu yiikseltmeden,
herkese saygi sevgi gostererek elde edilen bir sey olursa, siz yiikseldiginiz zaman herkes mutlu
olur. Ciinkii sizi herkes seviyor (Tugrul Bey, Hekim).

6.2.1.2. Isleyisle Tlgili Sonuclar

Isleyisle ilgili sonuglar alt temasinda verimlilik, isleyiste hizlanma, problemlere

hizl1 ¢6ziim, kuruma maddi destek gibi konular ele alinmistir.

Kurumsal problemler informal giigle daha kolay ¢6ziilebilecektir: “Bu kurumun
belki herhangi bir kurumda ¢oziilmesi gereken resmi bir is var. Resmi toplantidan ya
da yazismadan once sizin aracihiginizla, sizin baglantilarinizla o problem ¢oziilebilir

ben bunlarin érneklerini de gordiim ”(Duygu Hanim, Hemsire).

Informal gii¢ kurumdaki isleyiste hizlanma saglayacaktir: “Yonetsel agidan
meseld sunu séyleyeyim. Ust yonetimden biri gidince goriismek var, bir de randevu
alamamak var. Hangisinde is hizlt yiiriir? Sekreterin soyledigi ismi duyunca iki hafta
sonraya da randevu verebilir, ‘aaa canim sen mi geldin, gel bir cay icelim’ de
diyebiliyor. Bunu belirleyen unvaniniz degil, bunu belirleyen informal giiciiniiz. (Sevgi
Hanim, Idari Personel). Tugrul Bey de informal giiciin kurumdaki isleyisi
hizlandiracagini ifade etmektedir: “Ya soyle, kendi meslektaslarinizia ve astinizla,
ustiintizle iyi iliskiler kurarak elde edilen gii¢ diyor. Yani bu kurumun verimini arttirir,

kurumun daha hizl isleyisini saglar” (Tugrul Bey, Hekim).

Informal giiciin kullanim amacma bagli olarak verimliligi artiracagmi sdyleyen
Sevgi Hanim bu durumu soyle 6zetlemektedir: “Hani saldiridan ¢ok savunma, isi iyi
yiirtitme, is organizasyonunda iyi olma gibi yerlerde iyi kullaniyorsaniz eger ise de katki
sagliyor, verimi de artiriyor” (Sevgi Hanmm, Idari Personel). Bilge Hanmm ise
organizasyonda degisim baslatmasi yOniinden informal giiclin kuruma katki
saglayabilecegini vurgulamaktadwr: “Eger kisi gercekten egitimli donanmimliysa ve giicii
varsa, liderlik ozelligi varsa bir degisim baslatmak adina organizasyona olumlu

katkilar: var” (Bilge Hanim, Hemsire).

Informal giiciin kurumdaki isleyisi kolaylastrma gibi bir fonksiyonu da vardr.
Bu durumu Emir Bey “Depodan malzeme alinacak: Bazen depocu malzemeyi elimizde
su malzeme kalmadi deyip vermeyebiliyor veya az verebiliyor. Bes paket eldiven istedi,

bu haftalik iki paket. Yani bizim haberimiz olmadan o depoda depocu ile bir sekilde
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iligkileri iyiyse ¢ok rahathikla istedigi malzemeyi istedigi miktarda alabilir’ seklindeki
ifadesinde dile getirmektedir. Cemal Bey de informal giiciin olumlu yonde kullanilirsa
kurum yararmma katki saglayacagma dikkat ¢ekmektedir: “Eger informal giiciinii
olumlu yénde kullamirsan, iste gidip hocam surada hata yapiyorsunuz sunlari
yapryorsunuz bunlart yapiyorsunuz derse kurum yarina sonuglar elde edilir, sorunlar
coziiliir” (Cemal Bey, Idari Personel). Baris Bey de benzer ifadeleriyle Emir Bey ve
Cemal Beye katilmaktadir. “Amire gore degisecektir. Eger amir bunu iyi kullanabilirse
cok fazla olumlu katkist olur. Sevilmesinden ya da bir sekilde korunmasindan ya da bir
beklentisi olmasindan dolayr amir bunu kullanabiliyorsa hastanenin isleyigini

kolaylastirir” (Bar1s Bey, Diger).

Informal gii¢ sorunlarm hizli ¢oziilmesini saglayarak kuruma katki
saglamaktadir. Bu goriisle ayni1 dogrultudaki ifadeler asagidadir:
Veya informal gii¢ derken bir de, boliim veya -servis sorumlusu hemsire agisindan diistiniirsek-
servisin ihtiyaglarmim giderilmesini diisliniirsek, yani bir teknik servisle ilgili ihtiyacini
sistemden ilk talep yazis1 yazacak, teknik servise diisecek, teknik servisin bastaki sorumlusu
basteknisyen, miidiir yardimcist degerlendirecek. Uygun olup olmadigina karar verecekler,
gidecek boliimdeki islemler yapilacak: dolaptir veya baska bir seydir. Yani bazen informal
iliskileri iyi olan bir sorumlu hemsire hicbir sistem veya prosediire takilmadan kendisi
basteknisyenle arasi iyiyse veya onunla iletisimi iyisiyse direkt telefon acip benim surada

bir dolap yapilacak veya surasinda bir raf yapilacak deyip ¢ok rahatlikla halledebiliyor.
Bizim haberimiz olmadan bile yapiyor. O onun i¢in bir giic (Emir Bey, Idari Personel).

informal giic sahibi insanlar gercekten etik calisan, diiriist galisan insanlarsa bunlar bir
etkilesim baglatarak rol model olup diger kisileri de olumlu etkileyerek organizasyondaki
sorunlarin ¢oziilmesine katki saglayabiliyorlar (Bilge Hanim, Hemsire).

Sizi bulundugunuz yerde korunakh tuttugu icin daha hizh is yapmaya bashyorsunuz daha
seri galistyorsunuz. Artik sey o informal giictiniizle engelleriniz daha kolay asilir hale geliyor
(Sevgi Hanim, Idari Personel).

Problemlerinizi cok daha kolay halledebilirsiniz (Duygu Hanim, Hemsire).

Informal gii¢ kurumdaki ihtiyaclarin giderilmesi konusunda ya da kuruma maddi
destek konusunda kuruma katki saglayabilmektedir. Mehmet Bey ihtiyaclarin
giderilmesi konusunu su sekilde ele almaktadwr: “Hastane isleyislerinde hastanenin bir
takim ihtiyaglart oluyor. Bu ihtiyaglarin giderilmesi formal yollarla ¢éziilemiyor. Bir
cihaz alinacak. Ne biit¢e ne de farkl kanallardan bu alinamiyor ama informal olarak;
isi goriilmiis, tedavisi yapilmig, varlikli bir hasta ya da hasta yakinindan bunlar talep
edilebiliyor” (Mehmet Bey, Hekim). Kuruma maddi destekle ilgili diger katilimcilarin

goriisleri su sekildedir:
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Mesela rektor hocanin ya da bashekimin siyasi tanidiklar1 olabiliyor. Onlar hastanenin gelismesi
icin maddi destekler verebiliyor. Bunlar kurum igin bir avantaj olarak diistiniilebilir (Figen
Hanim, Diger).

Ben sana ornek vereyim: Su anda finansal yapisi en iyi olan yer Erzurum Atatiirk
Universitesi. Niye? Ciinkii strateji daire baskam oradan, eskiden bakanlik yapmis kisiler
oradan, biitiin kaynaklar1 kullanmislar (Cemal Bey, Idari Personel).

Cesitli baglantilarin1 ve bu sayede kuruma katki saglayabilir, kaynak akisim saglayabilir
(Duygu Hanim, Hemsire).

Mehmet Bey informal giiciin kurumdaki isleri kolaylastiracagini, bazi sorunlarin
daha kolay ¢6ziimlenebilecegini vurgulamaktadir. “Ya da informal olarak arasimin iyi
oldugu idari yonetici; iste yerel yoneticilerle bu igler rahat ¢oziilebiliyor. Hastanenin
ornegin yolu bozuksa belediye baskamiyla informal yollarla bu isler ¢oziilebiliyor
(Mehmet Bey, Hekim).

6.2.2. Kurumun Aleyhine Sonuclar

Kurumun aleyhine sonuglar “calisanlarla ilgili sonuclar” ve “isleyisle ilgili

sonuglar” olarak iki alt temada ele alinmistir.
6.2.2.1. Calisanlarla ilgili Sonuclar

Bu alt temada asalak is hayati, ¢alisan motivasyonunda disiis, is Yyerinde

gerginlik ve huzursuzluk gibi konular ele alinmistir.

Is yerindeki informal giiciin en 6nemli olumsuz sonuglarinda biri asalak is
hayatidir. Ciinkii torpil anlaminda diisiiniilen informal giice sahip olan bireyler hep
kayirilmak, az is yapmak isteyecekler, o yiizden de baskasmin sirtindan geg¢inmeye
calisacaklardir. Figen Hanim bu duruma “Arkast olup da gelen bir kisi her seferinde
arkasini ona dayayarak isleri yapacaktr. Ciinkii her zaman ona ihtiyaci olacaktir”
ifadesiyle dikkat ¢ekmektedir. Selim Bey ise bu durumu yasadigi bir olayla
orneklendirmektedir: “Birilerinin sayesinde girdikleri icin, arkalarinda birileri oldugu
icin siirekli onu kullanmaktalar. Yani, basima bir birimde bir olay gelmisti. Kural
geregi ¢calistigi birimde sagini toplamast gerekmesine ragmen bir hemsireyi sa¢larini
toplamasi konusunda uyardigimda iist yonetimden bize uyar: geldi. O sunun sayesinde
girdi, onun iizerine gitmeyin diye uyari geliyordu.” Yine Selim Bey bagka bir
ifadesinde de ayn1 konuya dikkat cekmektedir: “Informal giicii kullanan kisi bu gii¢

kaynagint kaybetmezse siirekli en basit bir seyde bile bu informal giic kaynagini
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kullanarak siirekli bir zorluk ¢ikaracak. Yer degistirmede informal giicii arayacak yeri

degismeyecek” (Selim Bey, Hemsire).

Begiim Hanim da ifadesinde asalak is hayatina vurgu yapanlardandir.
“Gergekten kisi ¢cok vasifsiz. Ama bir sekilde siyasiler, s6z sahibi kisilerden informal
giicti olan biri ise girmesine vesile olmus. Ya tamam artik sen ise girdin. Isin hakkini ver
degil mi? Kazandigin parayi helaline doniistiir. Hayiwr, ne yapiyor? Tam tersi, ben onun
adamiyim deyip daha ¢ok yatiyor” (Begiim Hanim, Idari Personel). Yine Duygu Hanim
da asalak is hayatma dikkat ¢ekmektedir: “Isinizden kaytarma, isinizi hakki ile
yapmama gibi durumlar olabilir. Neden? Ciinkii size bir sey olmaz. Gii¢ kaynaklariniz

var ve bu sekilde kuruma zarar veriyorsunuz” (Duygu Hanim, Hemsire).

Informal giiclerin adaletsizlik algisma sebep olduguna dikkat ¢eken Mehmet Bey
bu durumu “Ya da birisi geliyor. Ameliyati hizli bir sekilde yapilvyor. Birisi bir ay
beklemis oluyor. Yani bir adaletsizlik ve bunu bilen kisiler arasinda bir giivensizlik

olusuyor” seklindeki ciimlesiyle dile getirmektedir.

Kurumdaki informal giicler c¢alisan motivasyonunda diisiise  sebep

olabilmektedir. Bununla ilgili goriisler asagida verilmistir:

Yogun bakimda bir tane hoca vardi. Sorumlu hemsire disinda kimseye selam vermez giinaydin
bile demezdi. Sen onun hastasina bakarsin, o sana hi¢ bir sekilde selam vermez. Bu da 0
birimdeki Kkisilerin motivasyonunu bozuyordu. ‘Biz onun hastasina bakiyoruz, bizim
sayemizde buraya hasta yatiyor ve onun cebine hastanin parasi gidiyor’ diye diisiinerek mutsuz
oluyorlardi (Selim Bey, Hemsire).

Hastay1 da hastanin kim oldugunu da bilmem. Hasta direkt bashekimlige gider. Bashekim beni
arar. ‘Doktor hanim, bir hasta gonderiyorum onunla ilgilenin’ der. Ben kendi adima kendimi
kotii hissediyorum. Ne yani ben baskalariyla ilgilenmiyor muyum? (Aylin Hanim, Hekim).

O soyle izin alabilir, o surada olabilir, onun yerini degistirdik. Niye? Ciink{i o bilmem kimin
tamidigr. Bir bakiyorsunuz bir siire sonra demoralize oluyorsunuz. Tamamen isteksiz
oluyorsunuz. Benim son dort bes yilim kurumda hep oyleydi diyebilirim (Duygu Hanim,
Hemygire).

Ayni zamanda diger insanlarm motivasyonunu da olumsuz etkiliyor. Adam gidiyor.
Hemgireligin iizerine uzmanlik okuyor, egitim hemsireligi bilmem neyi boliimiinii bitiriyor. Bu
kisi bu yaptiklarmin karsihigimni alacakken bir bagka sahis bir informal gii¢ kullanarak o mevkie
geliyor. Onun i¢in iyi bir sey ama diger insanlarin motivasyonunu bozuyor (Erdal Bey,
Hemsire).

Bir de s0yle bir sey var aslinda: performans acisindan bakildiginda hani ayni goriise sahip
olmayan insanlar i¢in aslinda bu performans disiikliigii demek. Diyor ki caligkan bir adam
meseld ‘ben agzimla kus tutsam zaten bir yere gelemeyecegim’ diyor, niye ¢alisayim ki diyor,
neden bu kadar emek vereyim ki? Calismayacagim ben de, gitsin onlar da ¢aligsin diyor. Yani
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boyle insanlar da var daha once c¢ok caligkan olup da bir ftiirlii istedigini alamadig1 igin
sonrasinda birakan insanlar da var (Fatma Hanim, idari Personel).

Informal giicii olan biri siirekli torpil, adam kayirma, yalanlarla bu isi yiiriitiiyorsa; ¢aliyma
ortaminda miithis bir gerginlik (Bilge Hanim, Hemsire).

Bir personelin ¢aligmasi gereken bir saatten bile saatini yemesi, o isin aksamasi ve kurumun hem

maddi hem de manevi anlamda kaybidir. Manevi kayip soyle; aynen benim diisiindiigiim gibi su

an mesela sesimin tonu bile degisiyor. Bdyle el kol hareketi yapiyorum, ya insan sinir oluyor.

Neden? Hig¢ olmayacak bir sebepten dolayi, sizin giic kaynaklarmiz nedeniyle kurum igerisinde

boyle ikilik ortaya g¢ikiyor. Neden? Ciinkii iste o sdyle bir kisinin tanidigi, o mesaisine ge¢

gelebilir (Duygu Hanim, Hemsire).

Mehmet Bey informal giiclin bu giici olmayanlarda huzursuzluga sebep
oldugunu “Bizim disaridan gelen insanlarin saglik hizmetinin yiiriitiilmesi agisindan
informal gii¢ kullanarak kisinin isi daha hizli goriiliiyor gibi gériilse de, informal yolla
gelip poliklinikte insanlarin oniine gecildiginin goriilmesi biiyiik huzursuzluklar
yaratiyor aslhinda” ifadesiyle dile getirirken Bilge Hanim “Huzursuzluk oluyor. Takdir
edersiniz ki saglik hizmeti veriyoruz. Saghkli olmayan bir bireyin saglhigini yitirmis
bireylere saglik hizmeti vermesi daha zordur yani. Oncelikle zihnen ve bedenen saglik
calisammin iyi olmasi gerekir. Calisma ortamindaki yalan, riyakarlik gibi entrikalar

ortami bozacag igin sistemin ¢okmesine bile sebebiyet verebilir yani” seklinde dile

getirmektedir.
6.2.2.2. Isleyisle ilgili Sonuclar

Figen Hanim’mn da belirttigi gibi kurumdaki informal gii¢cler nedeniyle isleyisler
lackalasabilmektedir: “Birileri bir sekilde gii¢ kullandi, sey yapti. Gii¢ kullandiklart icin
de yani sucu bucu bilmem ne diyerekten... Siyasi olsun, cemaat olsun. Kullandiklart icin

de isleyisler lackalasti” (Figen Hanim, Diger).

Informal giiciin kurumsal agidan bir diger sonucu ise kalitede diisiistiir.
“Informal gii¢ olarak diger tarafi tercih etme.... Bu sekilde kaliteyi diisiirmiis
oluruz, insanlara verilen hizmetin kalitesini diisiirmiis oluruz” sozleriyle Ugur Bey

kalitedeki diisiise dikkat ¢cekmektedir

Informal giic kullanim amacma bagl olarak kuruma zarar verebilir. Eger
bireysel fayda saglamak i¢in informal gii¢ kullaniliyorsa bu kuruma zarar olarak geri

donecektir. Katilimeilarm ifadeleri de bu yondedir:
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Kisisel fayda saglamak iginse kuruma da cevreye de zarar verir (Sevgi Hanim, Idari
Personel).

Eger sahsi diisiiniirse, bireysel kullaniliyorsa illaki ikinci iiciincii Kisilere zarar verecek,
zafiyet olusturacaktir (Erdal Bey, Hemsire).

Kar elde ederken kar edemez hale geliyorsunuz. Mesela sirf size yakin oldugu i¢in boliime
para kazandirmadi@i halde gidip milyonluk cihaz aliyorsunuz ve bu sizin ekonomik
yapimzi bozuyor. Fatura tahakkukta mesela bes kisiyle ¢alisan bir fatura tahakkuka on bes tane
personel koydu. On kisi fazladan ise aliyorsunuz sirket lizerinden ve hastaneye getirdiginiz
masrafa bakin ve islemedi sistem sonradan yeniden dagitmaya basladi (Fatma Hanmm, Idari
Personel).

Informal gii¢ bence zarar. Ciinkii informal gii¢ dedigimiz Ahmet’in, Mehmet’in araya girip bir isi

yaptirmasi. O Ahmet Mehmet bu isten nemalanacak. Kurumun nemalanmadig1 bir sey
kesinlikle zarar (Umami Bey, Hekim).

Informal bazi durumlarda kuruma ¢ikardigi sikintilarla sonug¢ verecektir. Bu
durumu Selim Bey su sekilde dile getirmektedir: “Insanlar en basit seyde bile bu giice
yoneldiginde bu kurum igin sikinti olusturacaktir (Selim Bey, Hemsire). Eger informal
giicii olan birey yonetim ile ters diiserse kuruma sikint1 ¢ikarabilecektir. Beglim Hanim
da meseleyi soyle degerlendirmektedir: “Dezavantaji da ne? Iste yonetimle takigir,
farkly ideolojilere sahip oldugunu diisiintir. O zaman ne yapar? Etki alanindaki
insanlart kurumun aleyhinde yonlendirir. Kurumu zarara ugratir. Bunlari yapabilir”
(Begiim Hanim, idari Personel). Aylin Hanim da informal giiciin hak etmeyenlerin bir
yerlere getirilmesi seklinde kullanilmasinin kuruma zarar getirecegini belirtmektedir.
“Sadece bir torpille bir yerlere gelme anlaminda kullanilirsa olumsuzdur. Ciinkii hak
etmeyen birilerini bir yerlere getirdigin zaman o kurumu geriye gotiiriir” (Aylin

Hanim, Hekim).

Nermin Hanim da informal gii¢ kullanarak bir yerlere gelen yani informal giicii
olan bireylerin kurumda is ve zaman kaybima sebep olacagma dikkat ¢ekmektedir. “Is
kaybt ¢ok fazla, zaman kaybi cok fazla, yani dogru kisinin dogru yerde olmayisindan
dolayi, kendisi torpille geldigi icin kisileri ezecegim diye ugrastik¢a, kendinden sonra

geleni dinlememekte” (Nermin Hanim, idari Personel).
6.3. Toplumsal Sonuclar

Informal giiciin toplumsal sonuglarina bakildiginda toplum diizeninin bozulmas1
ve toplumdaki algisal kaymalara vurgu yapildigi goriilmektedir. Katilimcilarm bu

konudaki ifadeleri su sekildedir:
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Bunu daha basit diisiiniirsek; ben hasta olmadigi halde bir kisiye rapor vermisim vermemisim

bana bir zarar1 yok, kuruma da bir zarar1 yok. Ama toplumun diizenini bozuyor (Kerem Bey,
Hekim).

Eger adaletsiz davranip informal giiciin etkisi altinda kalsan bunlardan 3-5 tanesi girdi mi
kadroya. Al sana curcuna. Mesela burada ise baslayan bir hekim aslinda sizofren. Ama babasi da
ayn1 alanda iinlii bir hekim. Babasi zamaninda ilgili kisileri arayarak benim ¢ocugu kadroya alin
demesi sonucu alinmis bir hekim. Ama adam deli, bildigin deli abi. Herkesle kavga eder, Gider

birisinin kapisini kirar boyle biri kafa gidik. Hastanede toplumsal diizeni bozmakta (Umami
Bey, Hekim).

Toplumda bir algisal kayma olmus. Mesela giivendigimiz kigiyi atamayalim mi1? Bizden olani
getirmeyelim mi? (Abdullah Bey, idari Personel).

6.4. Kurumdaki informal Giic le Tigili Oneriler

Katilimcilarin informal gii¢ ile ilgili Onerileri informal giiciin farkina varma,

informal giicii yonetme ve kurumsallagma olarak 3 alt temada toplanmistir. Elde edilen

temalara ait kavram haritas1 Sekil 3.11°de gosterilmistir.
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Kurumdaki informal Giig ile ilgili Oneriler

Sekil 3. 11. Kurumdaki Informal Giig ile Tlgili Onerilere iliskin Kavram Haritas

6.4.1. informal Giiciin Farkina Varma

Bir seyin yonetilebilmesi ya da onun zararlarindan korunup faydalarinin kuruma
kanalize edebilmesi i¢in Oncelikle o seyin farkina varilmasi gerekir. Katilimeilar da

informal giiclin farkma varilmasinin 6nemini vurgulayarak, informal giiciin farkina

varma ile ilgili onerilerde bulunmustur.
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Selim Bey kisileri informal giice iten sebeplerin belirlenmesi gerektigi konusuna
dikkat ¢ekmistir: “Gii¢ kaynagi ve giiciin kimden alindigina bakilarak insanlar niye
informal giice gidiyor. Formal gii¢ dururken insanlart informal giice iten nedenler
ne? Hastanede en alt tabakadan en iist tabakaya kadar bu ¢ikariimal. Insanlar durduk
yere mi buna yoneliyor yoksa kurumun kendinden kaynaklanan, yénetimden
kaynaklanan ya da c¢alistigi birimden kaynaklanan bir stkinti mi var, bu ortaya
ctkariimali. Informal giice iten nedenler nelerdir tespit edilmeli” (Selim Bey,
Hemsire). Benzer sekilde Ahmet Bey de kurumdaki eksiklerin belirlenerek informal
giice iten sebeplerin ortadan kaldirilmasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir: “O yiizden
olmasi gereken formal sey disina ¢ikmamak lazim. Kisa vadede informal seyler iyi
goriinse bile yapilabilir goriilse bile onlart da formal hale getirip eksiklikleri gidermek
lazim. Yani eksik olani iyi tespit edip onu da tekrar o kurallar silsilesi icine sokmak

gerekiyor diye diistiniiyorum (Ahmet Bey, Hekim).

Yonetim tecriibelerinden de faydalanarak yonetsel anlamda Oneri gelistiren
Mehmet Bey “Yonetsel agidan diistindiigiimiizde informal giicii goz ardr etmeyip ona
daha ¢ok odaklaniimas1 gerekir” ifadesiyle informal giiglerin géz ardi edilmemesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Bilge Hanim ise yoOneticilerin informal giicii iyi tanimalar1 gerektigine dikkat
cekmektedir: “Yéoneticilere iste burada cok is diisiivor. Oncelikle bu informal giicleri
kendileri tanuyp, kendi giiclii yonlerini tespit edebilmeli, digerlerini de nasil
etkileyebilecegini kimlerin hangi informal giicii kullanabilecegini bilerek yetki devri

yapabilmeli” (Bilge Hanim, Hemsire).

Erdal Bey de yoneticilerin astlarmin informal giiciinii de dikkate almalari, onu
g6z ard1 etmemeleri gerektigini vurgulamaktadir: “Yoneticiler astlarinin sadece formal
giiclerine bakarak yonetim faaliyetini yerine getirmemelidir. Astlarinin informal
giiclerini de hesaplayarak, bilerek ona giore yonetim yapmalidirlar. Yani birinin
yvapabileceklerini, potansiyelini bilmek lazim. Bu adami koyarsak bu adamin kurumdaki
insanlarla arasi nedir, kuruma ne getiriyor, nasil bir katkisi olacak diye bakarak

informal giicii de degerlendirilmelidir’ (Erdal Bey, Hemsire).
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Fatma Hanim 6nemli bir konuya dikkat ¢ekerek yoneticilerin informal giiciin
farkinda olmasi1 gerektigini ifade etmektedir: “Aslinda yéneticinin informal giicii
bilmesi lazim. Bunu gormesi gerekiyor ve hastaneler hep diyoruz ya hani emek yogun
bir siirii farkly egitim seviyesine sahip, farklt goriise sahip insan var ve siz onlarin
performansindan yararlanmak zorundasiniz. Onu ayirt etmek zorundasiniz ve eger bir
tarafi kaywrirsaniz diger taraf bu sefer ¢alismiyor, birakiyor isi ve on tane iiretecekken

liretmemeye bagliyor, bu aslinda dezavantajdir” (Fatma Hanim, idari Personel).
6.4.2. Informal Giicii Yonetme

Katilimcilardan informal giiciin yonetilmesi gerektigine dair vurgu yapanlarin

goriisleriyle bu tema elde edilmistir.

Informal giiciin kullamim amaci &nemlidir. Eger kurum yararma kullanilirsa
informal gii¢ 1yi bir seydir. O yiizden informal giiclin kurum yararma kullanilabilecek
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Selim Bey “Informal giic bakildigi zaman iyi gibi
goriinse de insanlar bunu kotii niyetli olarak kullanabiliyor. Insanlar bu niyetinden
asmadig siirece informal gii¢ olmasi gerekiyor” seklindeki ifadesiyle informal giiciin
yonetilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Emir Bey de ayn1 sekilde “Informal giic,
olumlu yonlendirilirse avantajlart var. O personelin giiciinden bazen biz de
faydalaniyoruz. Iliskilerinden seylerinden. Herkes fayda sey yapiyor” ifadeleriyle

informal gii¢ olumlu yonetilirse fayda saglanacag fikrini savunmaktadir.

Esma Hanim informal giiclerle 1iyi iletisim kurularak formal giiciin
desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir: “Formal giiciiniizii o informal yapilarla
desteklemediginiz zaman bu sefer de tepede yalniz kalyyorsunuz (Esma Hanim,

Hemgire).

Duygu Hanim ise konu ile ilgili goriislerini su sekilde agiklamistir: “Sizin elinize
ulagmayan, heniiz zamani gelmemis mali olabilir, baska tiirlii raporlar olabilir. Ama bir
taraftan da boyle siirekli ashinda problemler var ama size iletilmemis olabilir. Iste bu
noktada informal gii¢ olusturan o gruplara da yakin olup, onlarin igerisinde var
olabilip, yénetici onlart da gérebilirse o insanlarin kendisine bilgi akisini

saglayabilirse... Her tiirlii grup tarafindan giiven duyulan, onlarin igerisinde var
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olabilen bir insan olmasi lazim. Yani her tiirlii informal gii¢c kaynaklari ile i¢ ice olmasi

lazim bir yoneticinin, diyebiliriz” (Duygu Hanim, Hemsire).

Informal giiciin yonetilmesi ile ilgili diger bazi katilimcilarin goriisleri su

sekildedir:

Hastanelerin de icerisinde cesitli informal baglantilar var. informal gii¢ olusturan gruplar var.
Bunlarin yonetilememesi demek, bence ¢ok daha ciddi sorunlar demek. Ciinkii sizin hi¢
beklemediginiz bir yerde, beklemediginiz bir patlak verebilir. Siz her seyin yolunda gittigini
diisliniirken, arka planda ciddi sorunlar olabilir (Duygu Hanim, Hemsire).

Bugiin yoneticiler dzellikle sadece formal giiciin altina sigmip kalip da formal gii¢le yoneticilik
yapmamali. Informal giig ile formal giicii birlestirerek yoneticilik yapmahlar. Bu durum hem
yoneticilik yapanlar hem de yonetilenler i¢in basari getirecektir (Erdal Bey, Hemsire).

O informal giicii ashinda seyde kullanmak lazim: nasil daha basaril olabilirim, nasil daha
iyi cahsabilirim, nasil performans arttirabilirim ile kullanmak lazim ashinda. informal gii¢
olmali ama burada olmal1 (Fatma Hanim, Idari Personel).

(...) Ya da ¢alisana yeterince deger verilirse... (Baris Bey, Diger).
Bir amir sana giinaydin dedigi zaman , sen giinaydin dedigin zaman, sana giinaydin demeli ya
da bir giiler yiiz gostermeli. Dedigim gibi sevgi saygi cercevesinde giiler yiiz ve motivasyonun

sart oldugunu hep diisiiniiyorum (Emine Hanim, Hemysire).

Calistyorsun ya, sen insanlara ¢ok fazla bir sey yapmadan gidip sadece bir halini hatirim
sorarak... Bakin bu da bir informal giictiir. Bashekim gelir sabahtan, oturur; ‘nasilsiniz, iyi
misiniz?” diye sorar idari personele. ‘Bir eksiginiz var m1’ diye sorar, ‘bir sey istiyor musunuz’
diye sorar. Bu bile oradaki insanlar1 aslinda motive etmeye yeter ve kisiler gergekten o giin ¢ok
aktif calisirlar (Fatma Hanim, Idari Personel).

E simdi sen bakiyorsun amirine. Ne kadar ¢ahsirsan ¢ahls, takdir gormezsek,... gostermek
lazim bir takdiri. Bir insan ¢aligiyorsa bunu takdir etmek lazim. Hani edilmeyi herkes beklemez,
ama etmek lazim ki motivasyon agisindan iyi olsun. Ise severek gitsin (Emine Hanim, Hemsire).

Sik sik personel ile bir araya gelmelerle informal gii¢c en az seviyeye indirilebilir. Yonetici
sadece birilerine degil de, herkese yakin oldugunu hissettirirse ‘ya ben de bashekimle
goriisebilirim. Yani dedigim gibi iste yoneticinin pesinde kosmalar, ona yalakalik yapmalar, ona
sirinlik yapmalarin yerine herkesle yonetici iletisim kurarsa bence biraz daha asagi inebilir
(Cemal Bey, Idari Personel).

Yoneticiler daha ulasilabilir olup dedikoduya mahal vermeyecek seffaflikta
olurlarsa informal gii¢ azaltilacaktir. Cemal Bey’in goriisii de bu yondedir: “Sakin ola
benden duymadiginiz seyleri benden duymadiginizda... Ciinkii meseld ge¢miste en ¢ok
hastanede gordiigiimiiz sey, bir yonetici veya bashekim veya bir hastane yoneticisi bir
sey soylemedigi halde hastane yédneticimiz de bunu boyle emrediyor, séyliiyor diye.
Bunlarin her birinin yoneticinin c¢ikarak, iste su su konularda benim yetkilerim

sunlar, su su konularda bunlar. Bunlarin haricindeki hicbir seye ehemmiyet
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vermeyin dedigi anda en asgari seviyeye inecegini diistiniiyorum ben” (Cemal Bey,

Idari Personel).

Cemal Bey ve Fatma Hanim vicdani hesap verilebilirligin saglanmasinin
informal giiciin yOnetilmesinde ©6nemli bir nokta oldugunu ifade etmektedirler:
“Informal giiciin yonetilmesi gerekiyorsa bir kere en énemlisi vicdanlardan baslanmali.
Yani, vicdanlara sey yapilmasi gerekiyor. Burada bir kere informal gii¢ kullanirken
haksizlik yapilyyor mu? Yani birilerine menfaat saglaniyor mu? Bunun yapilmast i¢in
insanlar biraz daha egitilebilir. Yani dedigim gibi meseld, gereksiz yere bir hastane
binast yaptirtyorsak biz demeliyiz ki; ‘ya bu devletin parasi, biz bir daha niye
yaptiriyoruz kardesim, bu devlete zarar.” Bu bilin¢te olmast gerekiyor” (Cemal Bey,
Idari Personel). “(...) Meseld der ki; kul hakki hani iste orada meseld para harcarsiniz,
para harcarken dersiniz ki ‘bu benim param degil ki, devletin parasi. Bana bir siirii kisi
bundan hesap soracak dolayisiyla bunu diisiinmek zorundayim.’ Bu sekilde vicdanina

bakarak calisan insanlar mutlaka vardir” (Fatma Hanim, Idari Personel).
6.4.3. Kurumsallasma

Kurumsallagma alt temasinda, liyakat sistemi esas alinmali, formal siirecler net
tanimlanmali,  standardizasyon saglanmali, kurallara riayet edilmeli gibi

kurumsallagmay1 gerektiren kodlar yer almaktadir.

Sistemin layikiyla islemesi gerektigini sdyleyen Barig Bey bu durumda kimsenin
informal gii¢ arayisina girmeyecegini vurgulamaktadir: “Biitiin sistem eger layikiyla
islese kimse boyle bir giic arayisina ihtiya¢ duymayacak. Yani nerde ¢alisirsa, hangi
verde ¢alisirsa ¢aligsin boyle bir sey duyulmayacak™ (Baris Bey, Diger). Yine Baris Bey
ile benzer konuya temas eden Emine Hanim herkesin hak ederek bir yerlere gelmesi
gerektigini vurgulamaktadir: “Herkes bileginin hakku ile bir yerlere gelsin, basarist ile
bir yerlere gelsin ve basart da her zaman takdir edilmelidir diye diisiiniiyorum (Emine

Hanim, Hemsire).

Sistemin layikiyla isleyerek kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in 6nemli bir 6n
kosul olan liyakate dikkat edilerek kurumlarda liyakat sistemi esas alinmalidir. Liyakat

sisteminin esas alinmasi gerektigini sdyleyenlerin ifadeleri su sekildedir:
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Bence insanlar hak ettikleri yerlere hak ettikleri sekilde kendileri gelmeli. Yani sunun dayisi
bunun amcasi faktorii etkili olmamali. Eger gercekten hak ediyorsa hak edenler oralara
gelmeli bence (Figen Hanim, Diger).

Her isi iistadina vermek lazim (Ugur Bey, Hemsire).

Ve sunu da soyleyebilirim meseld su anda hastanelerde uzmanliklar var. Bir siirlii miidiirliikler
olustu. Miidiir yardimcilar1 var. Oraya gelenlere her zaman bir sinav yapilmah ki diyorum,
hak eden gelsin (Emine Hanim, Hemgire).

Daha ¢ok gercekten insanlarin liyakatini tespit etmek lazim. Kendisinin daha verimli
olabilecegi birime verilmeli. Gergekten de sevmedigi bir yerde verimli olamayabilir bir hemsire
ya da bir personel. Birisi temizlige gercekten ¢ok dikkat ediyordur. Ameliyathanede onu
calistrmak lazim. Birisinin bir takim zaaflari vardir. Adam hastalarin o mahrem yerlerini
gostermemek lazim belki adama. Liyakat ve kisisel ozelliklere gore yerleri belirlemek lazim
(Mehmet Bey, Hekim).

(...) Yani halbuki bunun soyle diistintilmesi gerekiyordu; liyakat zorunlu ama bunun

A

miitemmimi yani tamamlayicis1 ne olabilir? Iste mesela giiven” olabilir, “sadakat” olabilir
mesela. Buna bagl seyler, degerler cogaltilabilir (Abdullah Bey, Idari Personel).

(...) Ya sen orada is yapmak i¢in varsin, o senin 6zel hayatin degil, insanlar1 seversin ya da
sevmezsin ¢ok sagma geliyor bana. Yani bu alevidir bu degildir, bu solcudur bu degildir, bu
inanghdir bu degildir, aslinda isi ehline vermek gerekiyor belki. Osmanli’nin en giiclii oldugu
sey oydu aslinda bizim yapamadigimiz liyakat (Fatma Hanim, Idari Personel).

Kurallara riayet edilmesi de informal giliclerin yonetilebilmesi i¢in baska bir
oneridir. “Zaten hani inangh insanlar igin de dogru, inan¢li olmayp ¢ok gelismis
tilkelerde de béoyle. Herkes liyakatine gore islerin yapilmasi, verilmesi, haksizliga
sebebiyet verilmemesi acisindan da kurallar neyse de ona uyulmast (Mehmet Bey,
Hekim). Aym katilmcmin baska bir Onerisi de egitimle bazi seylerin asilmasi
yoniindedir. Egitim verilerek informal giice basvurmanin azaltilabilecegini ifade eden
Mehmet Bey bunu su sekilde dile getirmektedir: “Ya bu, bu da tamamen herhalde
vetisme ile alakali, belKi ta egitimle baslamast gereken bir siire¢. Bir kurallar konuyor
o kurallara herkesin uymas: gerektigini belki egitimle ilkokuldan itibaren é6grenme,
yapmast gereken bir sey. Kisiden kisiye davraniglar: degistirmemek” (Mehmet Bey,
Hekim).

Formal siireclerin net tanimlanmasi da informal giice basvuruyu azaltacaktir.
Katilimcilarin bazilar1 da bu sekilde disiindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
ifadeleri soyledir:

Soyle: ¢cok fazla informal giice, kisiye bagli olmamali bircok sey. Yani baz isler formal olarak

gitmeli (Emir Bey, Idari Personel).

Her seyin, yani bu belirsizliklerin, kanunlarla yasalarla ortadan kaldirilmasiyla, bu
inisiyatifin azaltilmasiyla saglanabilir. Mesela; evet orada da mutlaka vardir ama mesela daha
boyle mekanik c¢alisan, meseld ordudaki yiikselme terfilerin yili var. Mesela ¢ok bdyle bir
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disiplin sugu, yiiz kizartict bir su¢ olmadig: siirece herkes ti¢ bes sene sonra nereye gelecegini
biliyor. Iste bu belirlenmislik, oradaki informaliteye bagvurma ile ilgili alanin 6niinii kesiyor
(Abdullah Bey, Idari Personel).

illaki kriterler konulmali. Sahip olacagi kriterlerde de buna dikkat edilmeli. Bu yoksa da
buraya getirilmemeli. Hani kriterler tam oturtulmali. Gelen informal giice de ‘ama bakin bu bunu
karsilamiyor. O ylizden yapamiyoruz’ diyebilecek giice sahip olmak gerekir (Nermin Hanim,
Idari Personel).

Belki de burada olmasi gereken su hocam; kariyer basamaklarinin iyi cizilebilmesi icin cesitli
performans degerlendirme gibi, kariyer kriterleri gibi kriterlerin standartlarin gelmesi
gerekir. Aksi takdirde benim bile kafam karigti acaba hangi dénem olsaydi, hangi donemde nasil
pozisyon elde edebilirdim? Benim kaynaklarim ne olurdu? Diye. Ya ¢iinkii, bir dénem gergekten
bilgiye deneyime ¢ok 6nem vermis insanlarla da ¢alisttm ama bir dénem senin bilgin, deneyimin
hi¢ 6nemli degil, hatta bilgimi ve deneyimimi higbir yerde kullanamayacagim bir birime
atildigimi da biliyorum (Duygu Hanim, Hemsire).

Emine Hanim o6zellikle hemsireler agisindan rotasyonun oOnemine dikkat
cekmektedir: “Rotasyon. Herkes her yerde ¢alismali. Benim bunca yillik meslek
hayatinda istedigim tek sey buydu. Rotasyon, herkes zoru da gorecek kolayr da gorecek”

(Emine Hanim, Hemsire).

Kurumda esitlik saglanmasina vurgu yapan Kerem Bey “Keske herkes ayni
haklara sahip olsa veya boyle egitsizlikler olmasa da bu yollara bagvurulmasa”
seklindeki ifadesiyle esitlik saglanirsa informal gili¢ arayisinin azalacagma dikkat
cekmektedir. Cemal Bey de calisanlarda kendilerinin yonetici agisindan esit olduklari
hissinin uyandirilmasinin informal giicii azaltacagini ifade etmektedir: “Belli bir takim
etik ilkeler benimsenebilir. Bu ilan edilebilir her tarafa. Iste ‘biitiin ¢alisanlarimiz
bizim icin esittir.” Belki bir takim etik kurallar, hastanede etik kurallar benimsenirse
minimum seviyeye indirilebilecegini diisiintiyorum ben. Ve yoneticilerin de bunu ilan
etmesi. Bir toplans yaparak; ‘hepiniz benim icin esitsiniz, benim icin su yok, bu yok’

demeli” (Cemal Bey, Idari Personel).

Selim Bey standardizasyona vurgu yaparak kurallarin herkese ayni sekilde
uygulanmast halinde insanlarin informal gilice ihtiyag duymayacaklarmi ifade
etmektedir: “Herkese aynt sekilde uygulansa kurallar, kisi ayirt edilmeden yaptigi ige
bakilsa informal giice tevessiil azalacaktir” (Selim Bey, Hemsire). Sevgi Hanim da su
ifadeleriyle Selim Bey’in goriisiinii desteklemektedir: “/nsanlarin iki dudagi arasindan
¢tkartip sistematik hale, hani o standardizasyon diyoruz, iste kalite diyoruz, hakkaniyet
diyoruz, igin her boyutunu giivenilir hale getirirseniz o zaman informal giice insanlar

ihtiya¢ duymaz” (Sevgi Hanim, Idari Personel).
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DORDUNCU BOLUM
DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

5.1. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Nitel arastirma yontemi kullanilan bu arastirma, olgubilim deseninden
faydalanilarak hastane personeliyle derinlemesine goriisme neticesinde verilerin elde
edildigi bir ¢alismadir. Calismanin bu boliimiinde yorumlayici fenomenolojik analizle
elde edilen bulgularin yorumlanarak degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Hastane
personeliyle yapilan goriismelerden elde edilen bulgular; informal gii¢ algisi, informal
giic arayisinin sebepleri, informal gii¢ elde etme taktikleri, formal gii¢-informal gii¢
etkilesimi, informal giic kaynaklar1 ve informal giliciin sonuglar1 seklinde

temalagtirilmistir.

Nitel arastirmalarin dogas1 geregi genelleme yapilamayacaginin farkinda
olunarak hekim, hemsire, idari personel ve diger saglik personeli ile yapilan goriismeler
sayesinde fenomenin tiim yonleriyle kesfedilerek bir portresinin ¢izilmesine gayret
edilmistir. Calisma sonucunda informal giice dair bir kavramsal harita elde edilmistir.
Insan hayatiyla ilgili oldugu igin yapilan hatalarn telafisinin zor olmasi hastanelerdeki
informal gli¢ isleyisinin ortaya ¢ikartilmasi, bu sayede kurum i¢i ve kurumla baglantili

olan kurum dis1 informal gili¢lerin yonetilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Informal giic deyince katilimcilarm zihninde iki boyut ortaya c¢ikmustir. Bu
boyutlardan ilki torpil ve kaymrma gibi illegal durumlar1 g¢agristiran, kanuna uygun
olmayan durumlar boyutu; digeri ise daha ¢ok kisinin iletisim becerilerine (giiler yiiz,
samimi ifadeler, karizma vb.) dayanan ve insani iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan kanuna
uygun durumlar boyutudur. Genellikle goriigme esnasinda katilimcilarin anlatimlar: bu
iki boyutta sekillenmistir. Informal gii¢ illegalite boyutunda degerlendirildiginde;
orgiitlerde liyakat sistemi ¢alismazsa, liyakatli olanlarin pozisyon giiciine sahip olmasa

da informal giice sahip olacaklar1 dngoriilmektedir.

5.1.1. informal Gii¢ Algisina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin informal gii¢ algilara dair bulgular hastane personelinin tecriibe

ve gozlemlerine dayanarak anlattiklar1 deneyimlerinden yola ¢ikarak olusturulmustur.
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Katilimcilarin informal giic olgusuna dair algilarindan olusan ifadeleri “iliskiler”,
“Aidiyet”, “Kisisellik”, “Beklentiler”, “Taktik ve Stratejiler’, “Informal Yollar”,
“Resmi Olmayan Durumlar” ve “Kanun Disilik” seklindeki temalardan olusmustur. Bu
temalardan her biri katilimcilarin deneyimlerini, gézlemlerini icermektedir. Gézlem ve
deneyimlerini anlatan katilimcilarin bu ifadelerinden informal giice dair algilar tiim

yOnleriyle ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Informal gii¢ katilimcilarda iliskileri cagristrmustir. iliskiler baglaminda ise daha
cok ast-iist iliskileri ve kisiler arasi iliskiler {izerinde durulmustur. iliskiler bir nevi
giinliik hayatin olmazsa olmazi iletisim anlamina gelmektedir. Hastane paydaslar1 1yi
iligkilerine baglh olarak, kendilerinin formal bir giicii olmasa bile, gii¢ elde edeceklerdir.
Hatta bazi durumlarda formal giicii olanlar digerlerini etkileme potansiyelinden
yoksunken higbir formal giicii olmayanlar kisisel ozellikleri sayesinde iyi iletigim
kurarak digerlerini etkileyebilmektedir. Yani George ve Jones’in (2011) bireyin kisisel
ozelliklerinden kaynakli giic olarak ifade ettigi informal giic sayesinde bu etkiyi

gergeklestirmis olacaklardir.

Ferdinand Tonnies’in ayni degerleri paylasma (Tonnies, 2001) olarak
nitelendirdigi durumlar bu temada aidiyet olarak ele alimmistir. Ayni1 degerlerin
paylasilabilmesi i¢in kisinin digerlerinin ait oldugu bir kuruma, sosyolojik bir yapiya ya
da bir ideolojiye ait olmasi gerekir. Kisiler ait olduklar1 bu grup sayesinde informal gili¢
elde ederler. Bu alt temada da vurgulandigi gibi bu aidiyet mezhep, etnik grup,
hemsehricilik, yakin arkadaslik ve akrabalik seklinde karsilik bulabilmektedir.

Kisisellik olarak ifade edilebilecek olan kisilik yapilar1 giinliik hayatta oldugu
gibi hastane isleyisinde de digerlerini etkileyebilecek bir durumdur. Kisinin konuskan
olmasi, zaaflari, karizmatik olmasi veya ego sahibi olup olmamasi gibi Ozellikleri
karsiy1 etkileyebilmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu informal gii¢ sadece kisiyi degil
kurumun performansinda da rol oynayacaktir. Yelboga’nin (2006: 208) kisilik
ozellikleri ile i performansi arasinda etkilesim oldugu sonucuna ulastig1 arastirma da

bunu desteklemektedir.

Katilimeilar ~ beklentiler ile taktik ve stratejileri informal giic ile

iliskilendirmislerdir. Genel anlamda her bireyin kendine gore ¢esitli beklentileri oldugu
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gibi hastane personelinin de cesitli beklentileri vardir. Ornegin hemsireler igin
diistiniildiigiinde, birim sorumlusu ya da bashemsirelik; hekimler agisindan bakildiginda
bashekim yardimciligi, bashekimlik; idari personel agisindan ise sef olma, hastane
miidiirii olma gibi terfi beklentileri akla gelmektedir. Bu beklentilerin karsilanabilmesi
icin de ¢esitli taktik ve stratejilere bagvurulmaktadir. Bu taktik ve stratejiler kurum
smavlarma girerek basarili olma olabilecegi gibi; tanidiklar vasitasiyla torpil arama
seklinde de olabilmektedir. Ikinci yolu tercih edenler gii¢ sahiplerinin pesinde kosarak

beklentilerine ulasabilmek i¢in bu informal gii¢leri kullanmaya ¢alisirlar.

Informal yollar temas1 yukarida ifade edildigi gibi gii¢ kaynaklarina dayanarak
bir seyler elde etme olarak ele alinmistir. Bir seyler elde etme; tanidigm selami, siyasi
iliskiler, yonetime yakinhk gibi liyakat esaslarna uymayan durumlarla
gerceklesebilmektedir. Informal gii¢ deyince calismaya katilanlardan bazilarmm
zihninde bu tarz durumlar ¢agrisirken bazilarinda da resmi olmayan durumlar seklinde
ifade edilen kisilerin yetkisi disinda bagkalarini yonlendirebilmesi akla gelmistir. Bu
yonlendirme de yine bazen resmi olmayan gii¢ kaynaklarindan gelebildigi gibi bazen de
French ve Raven (1959: 156) tarafindan ifade edilen kisinin karizmatik giiciinden

gelebilmektedir.

Calisma esnasinda informal gilic kelimesini duyan katilimcilarin = biiyiik
cogunlugunun zihninde olumsuzluklar (mevzuata uymayan, etik disi, kanun dis1)
cagrismistir. Hatta goriismek i¢in randevu almaya gidildiginde hekimlerden bir tanesi
“informal gii¢ mii olurmus? Sen sug igliyorsun, bizi de alet etmeye ¢alisiyorsun” diyerek
arastirmacty1 odasimdan ¢ikartmustir (Arastirmaci Giinliigii). Ingilizcede olumsuzluk eki
olan “in” On ekinin “formal” kelimesine eklenmesiyle olusan bir kelime olmasi
sebebiyle boyle bir algi olustugu diisiiniilmektedir. Ciinkii giinliik kullanimda formal
denilince prosediirlere, kurallara uygunluk anlasilmaktadir. Informal denilince bunun
karsit1 gibi algilanarak kanun disilik akla gelmektedir. Informal giic kelimesi bu

calismada da katilimcilara etik disi, kanun disi, hukuki olmayan gibi anlamlar

cagristirmisgtir.

Calisma esnasinda katilimcilardan bazilar1 informal giiciin kendilerinde yaptig:
cagrisimi yaptiklar: tanimlamalarla ifade etmiglerdir. Literatiirde var olan informal gii¢

tanim1 eksikliginin giderilmesi agisindan bulgularda verilen katilimci tanimlamalarmin
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ortak noktalarini ve farkli yonlerini ele alarak bir informal gii¢ tanimlamasi yapilmasi

sOyle yapilabilir:

Katilimcilarm olumsuz bakis agisiyla yaptiklart degerlendirmelerden yola
¢ikarak bir tanimlama yapilirsa informal gii¢; normal isleyisi bozan, digerleri lizerinde

baskiya sebep olan gii¢ seklinde ifade edilebilir.

Katilimcilar tarafindan yapilan tiim tanimlamalardan yola ¢ikarak informal gii¢
genel olarak su sekilde tanimlanabilir: kisinin kurumdaki resmi pozisyonundan
kaynaklanmayip, bilgisi, birikimi, sosyal cevresi, ¢alisma ortami, ailesi, karakteri,
iletigim becerisi, kisilik yapisi gibi durumlardan kaynaklanan; yasalarla belirlenmedigi
halde varhigi herkes tarafindan malum olan, olaylarin akisinda ana nedenlerden biri
oldugu halde genelde g6z ardi edilen; otorite ya da yasal yetki kullanmadan insanlari

harekete gecirebilme ya da etkileyebilme potansiyelidir.
5.1.2. informal Gii¢ Arayisinin Sebeplerine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin informal gii¢ arayisinin sebeplerine iliskin ifadeleri; informal gii¢
arayisina sebep olan durumlar cergevesinde degerlendirilmistir. Informal gii¢ arayismin
nedenleri “Formal Yapinin Yetersizligi”, “Kisisel Tecriibeler”, ‘“Psikolojik Tatmin
Saglama”, “Imtiyaz Beklentisi”, “Daha Iyi Calisma Kosullar1”, “Isleri Hizlandirma”,
“Makam Mevki Arayis1”, “Ekonomik Gerekgeler”, “Miiesses Nizam”, “Gelecege
Yatirim”, “Yetersizlik Hissi”, “Adalet Arayis1” olarak ortaya c¢ikmistir. En c¢ok
informal gii¢ arayisinda olanlar ise “Alt Diizey Personel”, “Idari Personel”,

“Hemsireler”, “Asistan Hekimler” ve “Diger” seklindedir.

Insan hayatmin biiyiik bir kismu is yerinde ge¢cmektedir. Bu sebeple calisanlar
arasinda uyum saglanmasi, orgiit icerisinde giiven ortaminin olusturulmasi gerekir. Bu
da belirli yOnetmeliklerin, kural ve diizenlemelerin olmasi ile saglanabilecektir
(Asunakutlu, 2002: 6). Aksi durumda, yani eger mevzuatta eksiklikler, gorev
tanimlamalarinda yetersizlikler varsa ya da bunlarin hepsi yeterli fakat amirlerle
iletisimi  koparacak kadar kat1 hiyerarsiler mevcutsa formal yapinin yetersizligi
temasinda oldugu gibi hastane paydaslarmm da informal gii¢ arayisma girmeleri

kac¢milmaz olacaktir.
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Mevcut yapinin informal giic arayismi etkiledigi gibi kisinin ge¢misi de bu
arayista etkilidir. Kisinin ailede aldig1 egitim ve kazandigi Ozgiiven, gegmis
yasantisindaki ezilmislikler is hayatindaki davraniglari belirleyebilmektedir. Bunun
yaninda rol model alma da informal gii¢ arayisinda etkilidir. Ornegin; herkesin torpille
ya da belirli iligkileri kullanarak meslek sahibi oldugu bir ailede yetisen ¢ocuklar
hayatin akigsinin boyle oldugunu diistinerek kendisi de ¢alismak yerine informal giicler
bulmaya yonelebilecek ya da gelin kaynana dongiisiinde oldugu gibi siirekli ezilen

insanlar kendileri de baskalarini ezebilmek i¢in bu arayisa tevessiil edebileceklerdir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin 3. ve 4. basamagini olusturan sosyal
ihtiyaclar ve kendini gdsterme, McClelland tarafindan gelistirilen bagsarma ihtiyaci
teorisindeki glic kazanma ihtiyaci (Kogel, 2011) cergevesinde psikolojik tatmin saglama
da informal gii¢ arayigina sebep olabilecektir. Ciinkii ait olma kendi basma bir ihtiyag
olustururken hirs, kisisel tatmin ve itibar kazanma ve kendini gosterme de bir ihtiyagtur.
Hastane personeli de bu ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in zaman zaman informal gii¢

arayigina girebilmektedir.

Daha iyi ¢alisma kosullar1 ve imtiyaz beklentisi informal gii¢ arayisi i¢in sebep
teskil eden durumlardir. Hastalar hekime daha kolay ulasmak, daha fazla ilgi gormek
gibi beklentilere girebilirken; hemsireler kongrelere katilmak ya da daha kolay birimlere
gecmek gibi kendilerine ayricalik taninmasiyla ilgili beklentilerle informal gii¢ arayisina
girebilmektedir. Yine 6zellikle hemsireler ve idari personelde, kismen ise hekimlerde
goriilen daha 1yi calisma kosullar1 olan birimlere gegebilme arzusu da informal gili¢
arayigina sebep olmaktadir. Hekimlerde kismen goriilmesi ise onlari ¢alistiklar1 birim
ve alanin belli olmasi, degistirme ihtimallerinin olmayisidir. Ama hemsireler ve idari
personel ndbetsiz birime gegebilmek, rahat edebilecegi, is yiikiiniin az oldugu birimlere

gecebilmek i¢in bu arayisa girebilmektedirler.

Kurumlardaki agir1 biirokrasi, kirtasiyeciligi ve zaman kaybini da beraberinde
getirmektedir. Bu biirokratik siiregler kurum igerisindeki iligkilerin formal ya da
informal yapida olmasinda etkili olacaktir (Metin ve Altunok, 2002: 82). Hastane gibi
hizin 6nemli oldugu kurumlarda formal yollarla islerini halletmekte zorlanan paydaglar
informal giic arayigmna gireceklerdir. Ciinkii kaybettigi her dakika kisi i¢in telafisi

miimkiin olmayan sonuglar dogurabilmektedir. O yiizden 6zellikle hastalar agisindan
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hastanede isleri hizlandirabilmek informal gili¢ arayist i¢cin ciddi bir sebep

olusturmaktadir.

Makam-mevki elde etme arzusu da informal gii¢ arayisinda 6nemli bir gerekge
olusturmaktadir. Makam beklentisi akademik unvan ya da midiir, bashekim, sorumlu
hemsire gibi pozisyon unvanlari elde ederek itibar veya prestij saglama ya da emir alan
degil emir veren konumuna gegmek gibi arzularla olabildigi gibi ekonomik kaygilarla
da olabilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun, insanlardaki makam mevki elde etme

arzusu arttikca informal gii¢ arayisina girme davranisi da artacaktir.

Ekonomik gerekcgelerle informal gii¢ arayis1 hastane personelinde de goriilen bir
davramistir. Ornegin suanda hastanelerdeki performans sistemi, ek odeme, ddner
sermayeden pay alma, birimler arasindaki gelir dagilimda goriilen farkhiliklar hastane
personelini informal gii¢ arayisina itebilmektedir. Cilinkii performans sisteminde bir
hekim ne kadar hasta bakarsa ay sonunda gelirinde o kadar artis olacaktir. Hayatin bir
gercegi olan daha fazla kazanma arzusu oldugu siirece de insanlar hep bu arayisa

devam edeceklerdir.

Her iilkenin kendine has kiiltiirii oldugu gibi her kurumun da kendine goére bir
kurum kiiltlirti, kurulmus bir diizeni vardwr. Eger bu kurulmus diizen igerisinde
formaliteden daha ziyade informal siirecler isliyorsa kurum paydaslarinin informal gii¢
aramasi kac¢inilmaz hale gelmektedir. Miiesses nizam temasi altinda katilimcilarin ifade
ettikleri Tiirkiye gercegi, mevcut diizen, sehrin kiigiikliigii gibi vurgular da sistemden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle hastane personelinin informal giice basgvurabileceklerini
gostermektedir. Liyakate gore ylikselmenin olmayisi, yonetmeliklerdeki yetersizlikler,
torpil ve kayirmanin kurumlara yerlesmis olmasi informal gii¢ arayisini1 gerekli hale
getirmektedir. Ozkanan’a (2013: 15) gére de mevcut diizende bazi yoneticiler bu
kadrolara, bilgi ve deneyimleriyle ve yeterliklerini kanitlamis olarak degil, ¢esitli
kayirmaci politikalar ile gelmistir. Buradan hareketle kendisi torpille gelenin alacagi
kisiyi de torpille se¢mesi bekleneceginden diger insanlarin da mevcut diizenin devami

olarak informal gii¢ arayigina girdikleri soylenebilir.

Suanda ihtiyaci olmasa bile insanlar gelecekte bir menfaat elde edebilmek i¢in

informal gii¢ arayisma girebilmektedir. Ornegin bir hastane personeli hasta olmasa da
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hekimle arasini iyi tutmaya calisir. Ciinkii gelecekte kendisi ya da bir yakini hasta
olabilme potansiyeli tasimaktadir. Ya da hemsire bir birim degistirmek istese hekimin
kendisine yardime1 olabilecegini bilir. Yani insanlar gelecege yatirim i¢in de informal

gii¢ arayisma girebilmektedir.

Yetersizlik hissi ve adalet arayisi ise informal gii¢ arayisin1 gerekgelendiren iki
boyuttur. Ozgiiven eksikligi, gii¢siiz hissetme, kriterlere yetkin olmama gibi nedenlerle
insanlar informal gii¢ arayisina girebilmektedir. Ciinkii 6zgiiveni eksik olan kisi kendini
aciz gorerek yetersizlik hissine kapilacaktir. Bunun sonucunda da formal yolla bir seyler
elde edemeyecegini diisiinerek informal gii¢ arayisina meyledecektir. Bazen kurumlarda
formal giicii kullanmak imkansizlasabilmektedir. Formal giiciin karsisina ¢ikan informal
giicleri formal giicle bertaraf etmek imkansizlastiginda informal gilicle bu engel
asilmaya c¢aligilmaktadir. Ya da hak ettigi halde hak ettiklerinin baskasma verildigini

goren kisiler hak ettiklerini alabilmek i¢in informal gii¢ arayisina girebilmektedir.

Hastanede en cok informal gii¢ arayisinda olanlar ise; alt diizey personel,
hemgireler, idari personel, asistan hekimler ile taseron ¢alisanlar, hastalar ve mesleki
bilgisi yetersiz olanlar gibi kodlar1 biinyesinde barmndiran diger temasindan
olusmaktadir. Informal gii¢c arayis1 alt diizey personelden iist diizey personele dogru
azalmaktadir. Yine katilimcilarin diisiinceleri hekimlerde informal gili¢ arayisinin yok
denecek kadar az oldugu yoniindedir. Alt diizey personelde daha ¢ok olmasmin
gerekceeleri, egitim seviyelerinin diisiik olmasma bagli olarak yasadiklar1 6zgiiven
eksikligi, daha rahat birime ge¢me ve terfi seklindedir. Idari personelde terfi edebilme
arzusu informal gili¢ arayiglarimi artirirken benzer sekilde hemsirelerde de en 6nemli
gerekgeler terfi ve rotasyondur. Asistan hekimlerde ise alabilecegi unvanlar ve bitirmesi
gereken egitimlerde hocalarinin etkisinin biiyiilk olmasi informal gili¢ arayisini fazla

olmasina sebep olmaktadir.

5.1.3. informal Gii¢ Elde Etme Taktiklerine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Bir seyi basarabilmek ya da bir seyleri elde edebilmek i¢in ¢esitli stratejiler,
taktikler gelistirmenin gerekliligi herkesin malumudur. Bu giinlik yasamdaki

tecriibelerle ve yonetim alanindaki materyallerden elde edilebilen bilgilerle farkinda
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oldugumuz bir durumdur. Fakat informal gii¢ elde etmede basvurulan taktiklerin neler

oldugu konusunda yok denecek kadar az ¢alismaya rastlanmastir.

Her ne kadar Farrell ve Petersen (1982) bilgi ugurma, medyaya bilgi sizdirma,
orgiit disindaki bireylerle ittifak kurma, komuta zincirini atlama, bir iiste sikdyette
bulunma (meslektasi hakkinda), {iste 6vgii, usta-girak iliskisi, emsallerle koalisyon
kurmay1 politik taktikler olarak siralasalar da, bu ¢alismada katilimcilarin informal gii¢
elde etme taktiklerine dair degerlendirmeleri sonucunda “Grup Olusturma”, “Araci
Bulma”, “Gruplara Girme”, “Niifuzlu Kisilerin Admni1 Kullanma”, “Huzursuzluk
Cikarma”, ‘“Zaaflar1 Kullanma”, “Minnet Altinda Birakma”, “Baski ve Tehditte
Bulunma”, “Baskalarin1 Kullanma”, “Ortak Nokta Arama”, “Giice Yaklasma”,
“Konjonktiirel Tavir Takinma” , “Yalana Bagvurma”, “Dalkavukluk Yapma” ve “lyi
[liskiler Kurma” temalar1 elde edilmistir. Tiirkiye’de belirli bir pozisyona gelirken

uygulanabilecek stratejiler de “Formal Stratejiler” ve “Informal Stratejiler” seklindedir.

Geligsen teknolojiyle birlikte hayat tarzlari da degismektedir. Sosyal aglara
ulagmanin bu denli kolaylasmasi sayesinde oralarda gruplar olusturularak informal gii¢
elde etmeye c¢alisilmaktadir. Ornegin hastane igerisinde bir vatsap grubu olusturularak
buraya hastanede formal ya da infomal giicii olan kisiler dahil edilip onlarla daha
samimi iligkiler gelistirme ya da bu grupta dedikodu yoluyla tiim birimler hakkinda
bilgi sahibi olarak informal gii¢ eclde etme yoluna gidilebilmektedir. Ya da klasik
yontemle amire karsi bir grup olusturarak (koalisyon) amirden gelen formal emirlere
itaat etmeme stratejisine basvurulabilmektedir. Boyle bir grubun farkinda olup informal
giic kazanma niyetinde olan bir kisi de, bu gruplara girme yoluyla informal gii¢ elde

etmeye ¢alismaktadir.

Bircok resmi kurumda oldugu gibi hastanelerde de ayricalik elde edebilmek
(erken sira alma, hekime muayene olma, {icretsiz muayene olma, ndbetsiz birimde
calisma vb.) i¢in insanlarin st yaslayabilecekleri bir dayanak aradiklari
goriilmektedir. Araci olarak adlandirilabilecek olan bu dayanak da bir siyasi tanidik
olabilecegi gibi, bir cayc1i ya da hastanede sOziine itibar edilen herhangi birisi
olabilmektedir. Bu kisilere isin goriilecegi birim aratilarak veya selami getirilerek
beklenen ayricalik elde edilmeye c¢alisilmaktadir. Ya da niifuzlu kisilerin adini

kullanarak is hallettirme yoluna gidilmektedir. Mesela “sayin vekilimizin selami var” ya
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da “ben de bassavci ile bir goriismedeydim de o yiizden ge¢ kaldim” gibi climlelerle

muhatabinin {izerinde informal gii¢ olusturmaya calisilabilmektedir.

Baski ve tehdit bir informal gili¢ elde etme taktigi olabildigi gibi bulunulan
birimde huzursuzluk ¢ikarma da bir taktik olarak degerlendirilebilir. Normal sartlarda
yasal olarak boyle bir hakki olmamasina ragmen, hekimler hemsireleri baska birimlere
gondermeyle tehdit ederek hemsireler iizerinde, ya da hastalar ve saglik personeli
BIMER, CIMER gibi kurumlara sikdyet etmeyle tehdit ederek digerleri iizerinde veya
normalde ast konumunda olan bireyler amirlerini daha iiste sikayet edecekleri tehdidiyle
amirleri lizerinde informal gii¢ elde edebilmektedir. Daha rahat birimlere gecebilmek,
daha az is yapmak gibi cesitli nedenlerle istedigini elde edebilmek icin bulundugu
birimlerde sorun ¢ikartarak digerlerinin kararlarini etkileme stratejisini izleyen, bunun
sonucunda istedigini elde edebilen kisiler oldugu c¢alismada ¢ikan Onemli
sonuc¢lardandir. O yiizden huzursuzluk ¢ikarma da bir informal gii¢ elde etme taktigi

olabilmektedir.

Ortak nokta arama, giice yaklasma ve konjonktiirel tavir takinma informal gii¢
elde etmede kullanilan yontemlerdendir. Kararlarinin etkilenmesi istenilen kisi detayli
arastirilarak onunla ortak yonlerin tespit edilmesi ve bu kanaldan o kisinin etkilenmeye
calisilmasi olarak ifade edilebilecegi diisliniilen ortak nokta arama kigiye informal gii¢
saglayabilmektedir. Ciinkii giic sahiplerine yaklasarak bir giic elde edebileceklerdir.
Bundan dolayi ister formal gii¢ sahibi olsun, ister informal gii¢ sahibi olsun, bunlarin
her ikisine de yaklagsma cabasi informal gii¢ elde etme taktigi olarak kullanilmaktadir.
Nihayetinde giice yakin olmak bir informal gii¢ kaynagi ise taktik olarak ona
yaklasmaya calismak da ka¢milmaz olacaktir. Kisiler informal gii¢ elde edebilmek igin,
bazen gii¢ sahipleri ile ortak noktalarini bularak gii¢ sahiplerine gore tavir alma, bazen
de konjonktiir neyi gerektiriyorsa ona gore davranma noktasinda konjonktiirel tavir

sergileyerek informal gii¢ elde etmeye ¢alismaktadir.

Lewicki (1983) tarafindan istenen sonuglar1 elde etmede kullanilan, amagl bir
miizakere taktigi seklinde kavramsallastirilan yalan (Akt. Grover, 1993: 479) da bir
informal gii¢ elde etme taktigidir. Her ne kadar ahlaki bir davranig olmasa da insanlar
kisiliklerinin izin verdigi 6lglide yalana bagvurmaktadir. Ciinkii yalana basvuran kisi

yalan sayesinde muhatabin1 etkileyerek istedigi sonuglar1 elde edebilecegine
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inanmaktadir. An1 kurtarmak i¢in yalan sdylenebildigi gibi iftira atarak ya da baskalarini
karalayarak da yalan soOylenebilmektedir. Kendisinde formal gilic olmayan ya da
otoritesi oldugu halde diger insanlar1 harekete gecirme kabiliyeti olmayan insanlar
amirin adin1 kullanarak informal gii¢ elde etme yoluna gidebilmektedir. Fakat yalan her
ne kadar kisa siirede informal gii¢c elde edilmesini saglasa da katilimcilarin ifadesiyle

“kisiyi uzun vadede sikintiya sokar.”

Kisinin bagkalarim1 kullanarak (kotiileyerek, ispiyonlayarak vb.) kendine
informal gilic saglamaya calismasi da bir taktiktir. Yani diger insanlar1 kotiileme,
gammazlama, karalama, onlarin yaptiklar1 isleri Onemsizlestirme, muhbirlik yapma
veya dedikodu ile baskalarini itibarsizlastirma informal giic elde etme taktigidir.
Kendisini parlatacak meziyeti olmayan kisilerin baskalarin1 kétiileyerek, karalayarak ya
da onlar1 itibarsizlastirmaya ¢alisarak informal gii¢ elde etmeye ¢alisan ¢ok kisiye sahit
olduklarmi anlatan katilimcilar bu yontemin hastanelerde cogunlukla kullanildigini
ifade etmislerdir. Bazen hekim meslektasini kotiileyerek onun hastalarmi kendisine
cekmeye ¢alisarak, bazen de hemsire meslektasinin yaptigi isi onemsizlestirerek, bazen
de amirine asagida olup bitenleri anlatarak bir informal gii¢ elde etme yoluna
gitmektedir. Hatta asagida olup bitenleri amirine ulagtiran kisi amirin korumasi altina
girerek bir informal gii¢ elde ederken amir de kurum i¢indeki durumlara vakif olup, olan
bitenden haberdar oldugu i¢in amir de informal gii¢ elde etmektedir. Aslinda muhbirlik
yapan kisinin yaptig1 bir nevi dalkavukluktur. Bu agidan bakildiginda dalkavukluk

yapma da bir informal gii¢ elde etme taktigidir.

Giinliik yasanti i¢erisinde her yerde karsilasilma potansiyeli olan dalkavuklugun
cok farkli varyasyonlar1 vardir. Ozellikle hastane baglaminda kendi gosterme, hekimin
isini kolaylastirma, idarecilere 6zel giinlerde mesaj atma, yapilan az isi ¢okmus gibi
gostererek goz boyama, amiri pohpohlayarak ‘tamam efendimci’ olma, yapilan isi sirf
amirlerin gorecegi yerlerde yaparak is yapiyorum imaj1 olusturma veya etrafa sevimli-
sirin goriinme gibi bir¢ok tiirii vardir. Hemsire kendi gorevi olmadig1 halede hekimlerin
gorevlerini istlenmesi sonucu hekimin sevgisini kazanarak; hekim iyi bir tedavi
sunmadig1 halde c¢ok iyi bir tedavi hizmeti vermis imaj1 olusturarak; bir personel ¢cok
sevdigi birini sirf amiri sevmiyor diye onunla arasmi acarak veya hekime ¢ay sigara ve

sair sevdigi seyler ikram ederek informal gii¢c elde etme yoluna gitmis olur. Fakat su
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ayrima da varmak gerekir ki her ikramda bulunanin yaptigi da dalkavukluk degildir.
Ornegin bir asistan hekim, hocasini gergekten sevdigi igin ya da bir sekreter sirf hekime
deger verdigi i¢in ikramda bulunabilir. Burada onemli olan kisinin hangi niyetle
yaptigidir. Mesela bazen gergekten iletisim becerisi yiiksek oldugu igin 1iyi iliskiler
kurmak anlaminda bunu yapabilir. Fakat bu ¢aligmada katilimcilarin ifade ettigi gibi
eger bir amag i¢in iyi iligkiler kuruluyorsa, iyi iligkiler kurma da bir informal gii¢ elde

etme taktigi olacaktir.

Hekimlerle ya da idarecilerle 1yi iligkiler kurmak hemsireye bulundugu birimde
kalabilmeyi garantilemektedir. Hastanede herhangi bir komisyonda gorev alabilmek
veya sorumlu pozisyonlarma gelebilmek icin iligkileri iyi tutma yoluna gidilmektedir.
Ayn1 durum idari personelde de mevcuttur. Meselad katilimcilardan biri sirf idarecilerle
arast 1yl oldugu icin diger meslektasmin bayram ve benzeri giinlerde ndbete
kalmadigini, bu giinlerde hep kendisine ndbet yazildigini belirterek sirf bu gibi
sebeplerden dolay1 idarecilerle aray1 iyi tutma yoluna gidildigini ifade etmistir. Genel
anlamda 1yi iletisim bir informal gii¢ kaynagi olurken, sirf bir seyler elde edebilmek
admma 1iyi iligkiler kurulmaya calisiliyorsa bir informal giic elde etme taktigine

dontismektedir.

Minnet altinda birakma da informal gii¢ elde etmede kullanilan taktiklerdendir.
Karsilikli menfaat saglama, hediye dagitma ya da riigvet verme seklinde karsi tarafi
bor¢lu hissettirerek muhatabi istenilen tarafa meylettirme sayesinde informal gii¢ elde
edilebilir. Her pozisyondaki kisi riigvetle informal gii¢ elde etme potansiyeline sahiptir.
Katilimcilarin anlattiklari tecriibelerden birinde hekim asiret reisinin ogluna ¢liriik rapor
vererek karsiliginda kendisine muayenehane actirirken bir digerinde hasta olarak gelen
bir kisi hademeye jeton alarak 1 yil sonrasina verilen randevusunu bir saat sonraya
cektirmektedir. Birine iyilik yaparken ilerde karsiligmi alacagmi ima etmek ya da
hissettirmek veya zamani gelince gegmiste yapilan iyiligi hatirlatmak informal gii¢ elde
edilmesinde ara¢ olabilecektir. Meselad hastanede bir hemsire sirf ileride isi diiserse
yardimct olmasi adma bir hekimi kahvaltilara ya da c¢aya davet ettiginden
bahsetmektedir. Klinikte bir isi diistiigiinde de o ¢aylar1 ima ederek informal gii¢ elde

edebilecegini diistinmektedir.
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Insanlar1 etkileyebilmenin ya da onlar1 yonlendirebilmenin en kolay yollarmdan
biri zaaflarin1 bulmaktir. Cilinkii diismani bile alt edebilmek icin zaaflarma bakilir.
Hastanede informal gii¢ elde etme noktasinda da insanlara duygu somiiriisii yapilarak ya
da cinsellik kullanilarak informal gii¢ elde etme yoluna gidilebilmektedir. Toplumsal
olarak yaslilara gosterilen sayginin suiistimal edilmesi noktasinda, durumu gayet iyi
olan hasta ve hasta yakinlar1 yaslilik 6zelligini kullanarak informal gili¢ elde etme
yoluna gitmektedir. Bu sayede de hekimlerin merhamet duygusunu somiirme yoluyla
zaafiyetlerini kullanmaktadir. Yine bazi kisilerin yaptig1 isi begenmedigi i¢in o birimde
eziliyor imaj1 vererek kendilerini dramatize etmeleri duygu sOmiiriisii noktasinda
katilimcilardan gelen bir ornektir. Belki de en gayr1 ahlaki olarak nitelendirilebilecek
olan informal gii¢ elde etme taktigi cinselligi kullanmadir. Cinselligi kullanma
noktasinda kadinlarm disiliklerini kullanmalari, cilve yapmalar1 ya da konusurken
karsida arzu uyandiracak sekilde konusmalari informal giic elde etme taktigi olarak

kullanilmaktadir.

Bu ¢alismada katilimcilarla yapilan goriismelerin kodlanmasi ve temalastirilmasi
sonucunda hastanede bireylerin muhataplarini etkileyebilmek i¢in yukaridaki taktikleri
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye sartlarinda hastanede belirli bir pozisyona
gelebilmek ya da ise girebilmek icin ise formal ve informal stratejilerden faydalanildigi
goriilmektedir. Formal stratejiler; miilakata girme, smava girme, yasal yollar ve
egitimini alma seklindedir. Yani bireylerin ise girebilmek ya da belirli pozisyonlara
gelebilmek igin takip ettigi formal yollar, yontemlerdir. Informal stratejiler ise kisisel
cabalar ve digsal durumlar olarak ele alinmistir. Hastanelerde basvurulan informal
stratejiler informal giiclere basvurma, siyasi baglantilar kurma, dalkavukluk yapma,
kendini gosterme, gilic sahibinin sevgisini kazanma, araya adam koyma seklindedir.
Katilimcilarin ifadesinden yola ¢ikarak hastanede ise girebilmek ya da bir pozisyon elde
edebilmek icin kisilerin gosterdigi informal cabalar yukarida sayilanlardir denilebilir.
Bazen de kisilerin ¢abasindan daha ziyade digsal durumlar bir pozisyona gelmesini/ise
girmesini saglayabilir. Bu digsal durumlar ayn1 cemaatten olma, ayni sehirden olma,
mezhep ya da tanidiklar seklinde ele alinabilecektir. Cok kiigiik istisnalar hari¢ insanlar
bir mezhebi, cemaati ya da sehri bir seyler elde etmek icin segmezler. Fakat bu sayilan
digsal faktorler ¢ogunlukla insanlarin bir seyler elde etmesinde ana faktor

olabilmektedir.
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5.1.4. Formal Gii¢-informal Giic Etkilesimine Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimcilarla yapilan goriismelerden formal giic ile informal gli¢ arasinda gesitli
iliskiler oldugu sonucuna varilmigtir. Bu iligkiler: formal giiclin informal giicii
etkiledigi, informal giiclin formal giicli etkiledigi, formal gii¢ ile informal gii¢ arasinda
karsilikli etkilesim oldugu ve net sinirlarmin olmadigi, aralarinda ayrim yapmanin zor

oldugu seklindedir.

Hastanedeki herhangi bir birimde ¢alisan kisinin formal giicii baska birime (o
birimde formal olarak bir giicli olmamasina ragmen) ya da hastane disindaki bir kuruma
gittiginde informal giice doniisebilmektedir. Ornegin bir hekim ya da hastane
basmiidiirii disaridaki herhangi bir kuruma gittiginde eger hekim ya da miidiir oldugu
biliniyorsa iglerini daha hizli halledebilmektedir. Fakat bazen informal giicii olan
birisine (herkes tarafindan sevilen, goriislerine deger verilen) formal bir gii¢, yetki tevdi
edildiginde kisi bu giiciinii dogru kullanamadigi i¢cin informal giiciinii de
kaybedebilmektedir. O yiizden formal gli¢ informal giici olumsuz da
etkileyebilmektedir. Hastanedeki informal gii¢ sahibi herhangi bir kisi bazen bu giiciinii
tam anlamiyla kullanamayabilmektedir. Eger bu kisinin bir de formal giici olursa,
formal giiclinden aldig1 yetki ile informal giiclinii artirabilmesi de miimkiindiir. Yani
formal giiclin informal giicli artiric1 etkisi olabilmektedir. Formal giiciin informal giicti

etkilemesi gibi informal gili¢ de formal giicii etkileyebilmektedir.

Informal gii¢ kisiye formal gii¢ saglayabilmektedir. Informal gii¢ kaynaklarindan
olan iletisim becerileri perspektifinden degerlendirildiginde; amirleri, meslektaglar1 ve
calisma arkadaslar1 tarafindan sevilen, ¢alismalar1 ve kurum igerisindeki davranislari
takdir edilen bir kisi etrafinda bir ¢evre edinmis olacaktir. Bu ¢evresi de o kisinin formal
gii¢ elde etmesinde bir basamak teskil edebilecektir. Ornegin sorumlu pozisyonunda bir
acik varsa o kisi diisliniilecek hatta o goreve o kisi getirilebilecektir. Bazen formal gii¢
ile insanlar1 etkilemenin zor oldugu durumlarda iletisim becerisi ya da tehdit gibi
informal gii¢ kaynaklar1 devreye sokularak insanlarin davranislar1 yonlendirilebilecektir.
Yani informal giiciin formal giicii destekleyici veya formal giicli artirict bir dzelligi

vardrr.
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Katilimcilarin ifadelerinden de anlasildigi gibi hem formal gii¢ informal giicii
hem de informal gii¢ formal giicii etkilemektedir. Buradan hareketle aslinda formal gii¢
ile informal giiciin karsilikli etkilesim halinde olduklart yorumunu yapmak yanlis
olmayacaktir. Cilinkii bazen kisiye g¢evresi (tanidik, sosyal c¢evre vb.) bir pozisyon
saglarken bazen de kisinin pozisyonu c¢evre saglayabilmektedir. Hastanedeki bir
bashekim veya tip fakiiltesi dekan1 bu pozisyonu sayesinde daha fazla kisiyle muhatap
olacagindan daha fazla tanidik edinerek informal gii¢ elde etmis olacaktir. Bu informal
giicii de rektorliik, rektor yardimcilig1 ya da Saglik Bakanligi’nda daha st bir gérev

gibi pozisyonlara atanmasina katki saglayabilecektir.
5.1.5. Informal Gii¢c Kaynaklarina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Literatiir incelendiginde informal gii¢ kaynaklarinin organizasyondaki pozisyon,
yakin kisisel baglar, giiven verme, itibar, bilgi, uzmanlhk giicii ve benzesim giicii
seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Labun’un 2012; Barkema ve Pennings, 1998;
Peir6 ve Melia, 2003; Milligan, 2012). Bu calismada yukarida, geg¢en informal gii¢
kaynaklarinin ifade edilmesinin yaninda daha baska gii¢c kaynaklar1 da tespit edilmistir.
Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak hastanedeki informal gii¢ kaynaklari; “Niifuzlu
Kisiler”, “Meslek”, “Dis Goriiniim”, “Cinsiyet”, “Iletisim Becerisi”, “Bilgi ve Tecriibe”,
“Sosyal Cevre”, “Dissal Kurumlar”, “Olumlu Insani Ozellikler”, “Mensubiyet”,
“Karizma”, “Nadir Olma”, “Maddi Durum” ve “Giice Yakinlik” olarak belirlenirken
hastanede kendisinde en ¢ok informal gii¢ olanlar “Pozisyon Ozellikleri”, “Kisisel

Ozellikler” ve “Gérev Ozellikleri” baglaminda ele alinmustir.

Kurum i¢indeki ya da kurum disindaki niifuzlu kisileri tanimak kisiye informal
gii¢ saglamaktadir. Ornegin hastanede yonetici pozisyonunda olan miidiir ya da
bagmiidiirii taniyan bir hasta, hastaneye geldiginde normal sartlarda 2-3 ayda
yapabilecegi islemleri bir haftada halledebilmektedir. Ydnetici pozisyondaki kisilerin
kendi birimlerindeki formal giicii, hekimin ve diger birimlerin {izerinde informal giice
doniisiirken bu niifuzlu kisiler hasta i¢in bir informal gii¢ kaynag1 olusturmaktadir. Yine
niifuzlu Kisilerin illaki hastanede belirli bir yetkisi olmasi da gerekmez. Kurumdaki
informal gruplar da yeri geldiginde informal gii¢ kaynaklar1 olabileceklerdir. Ya da

kisinin kendisinin formal olarak hicbir giicii olmamasina ragmen, niifuzlu kisileri
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tanimas1 ya da niifuzlu kisileri tantyan1 tanimasi ona informal giic saglayabilecektir.

Ozetle niifuzlu kisiler hastanelerde informal gii¢ kaynaklaridr.

Meslek de informal giic kaynaklarindandir. Hekimlik meslegi hastanede hem
hekimler i¢in hem de etrafindakiler icin ciddi bir informal gii¢ kaynagi olustururken
yine meslekle baglantili olan saglik personeli olma, ayni kurumda ¢aligiyor olma ya da

ayni igi yaptyor olma da informal gii¢c kaynagi olusturmaktadir.

Alkan ve Erdem (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada insanlarin dis goriiniisiiniin
onlara ayricalik sagladigi sonucuna ulasmislardir. Bu agidan bakildiginda gercekten
kisinin giyim kusami, yashilik durumu gibi dig goriiniis etmenleri bireylere informal gli¢
saglamaktadir. Toplumsal bir deger olarak yaslilara ayricalik verilmesi ya da kilik
kiyafetin diizgiin, sa¢ sakal gibi kisisel bakimlarin diizenli olmasi gibi bireyin dis
goriiniisiine  bakarak gdzlemlenebilen seyler kisi i¢in informal giic kaynagi

olusturacaktir.

Demografik bir 6zellik olan cinsiyet de informal gili¢ kaynagi olusturmaktadir.
Bazi durumlarda erkek olmak informal giic kaynagi olurken bazi durumlarda kadin
olmak informal giic kaynagi olmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlukla vurgu yaptiklari
kadin olmanin informal giic kaynagi olusturacagi olsa da, bazi katilimcilarin ifade
ettikleri gibi erkek olmak da informal gii¢ kaynagi olusturmaktadir. Toplumsal olarak
ataerkil bir toplum olmamamiz, erkeklerin toplum igerisinde daha disa doniik ve daha
baskin olmasi hastane igerisinde erkeklerin ortamlara rahat girebilmeleri, islerin
dagiliminda ‘erkeksi isler’ olarak tabir edilen islerin erkeklere verilmesi veya idari
pozisyonlara gelme oranlarmin daha ¢ok olmas1 acisindan erkek olmak da bir informal
giic kaynag1 olusturmaktadir. Kadinlar ise, anag rolleri veya kadm hastalarin (6zellikle
kadin dogum ve iiroloji alanlarinda) kadin hekimleri ya da hemsireleri tercih etmesi
noktasinda ve her ne kadar etik olmasa da giizellik noktasinda kadinlarin bir informal

giicli vardur.

Iletisim becerisi ve iletisim becerisine bagli olarak edinilen sosyal ¢evre de
informal giic kaynagidir. Hastanin inang ve degerlerine saygi, empati, iyi iletisim,
hastaya nazik davranma, tavirlar, sdyleyis tarzi1 ve davraniglar gibi iletisim ekseninde

degerlendirilen durumlar informal giic kaynag1 olusturacaktir. iletisim becerisi iyi olan
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birisi informal giic kaynagmi elinde bulundurmasi hasebiyle, bunu dogru sekilde
kullandig: siirece onun icin informal gii¢c kaynag1 olusturmaya devam edecektir. Iletisim
becerisi iyi olanlar daha fazla kisiyle muhatap olarak kendilerine alan
olusturabileceklerdir. Bu olusturduklar: alan ise o kisiler i¢in yeni bir informal gii¢
kaynag1 haline gelecektir. Tabii bu alan sadece iletisim becerisi ile degil ayn1 zamanda
tanidiklik (siyasi tanmidiklar, hastanedeki gii¢ sahiplerini tanima vb.) dostluklar,

arkadasliklar sayesinde de olusturulabilir.

Kisinin bilgi ve tecriibesi de informal gii¢ kaynagi olusturacaktir. Barkema ve
Pennings (1998) bilgi ve malumatin 6nemli informal gii¢ kaynaklarindan oldugunu
ifade etmektedirler. Katilimcilarin ifadeleri de bu yondedir. Yani katilimeilar da bilgi ve
tecrilbbe eksenindeki goriislerinde bilgi, kidem, unvan ve tecriibenin informal gii¢
kaynag1 olusturacagini ifade etmislerdir. Bu acgidan bakildiginda ydneticilerin kurum
icerisindeki tecriibeli kisilerin informal giiglerini dikkate alarak onlarin bu giiciinden

kurumsal basar1 agisindan yararlanmasi gerekmektedir.

Kurum digindaki sendika, siyasi parti gibi digsal kurumlar informal gii¢ kaynagi
olustururken kisinin kendi ile ilgili olan ahlak, giiven, vefa duygusu, diiriistlik, ¢aligkan
olma, iyi niyet, sevilen biri olma gibi olumlu insani Ozellikler de informal gii¢
kaynagidir. Bu 6zelliklere sahip olan bireyler muhataba giiven duygusu verebildikleri
icin ciddi bir informal giic kaynagini elinde bulunduruyor demektir. Ciinkii bu bir
hekimse daha fazla hasta kendisini tercih edecek ya da istedigi malzemeler daha kolay
ve hizli temin edilecek; bu bir hemsireyse ya da bir idari personelse ise alimlarda veya
terfilerde kolaylik saglanabilecektir. Bu olumlu insani 6zellikler goriismeler esnasinda
ve giinliikk hayatta her seyin basi olarak gosterilen ve herkes tarafindan onemsenen

hasletlerdir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de ifade ettigi gibi kisi sosyal bir ihtiyag
olarak bir gruba ait olma, bir yere mensup olma ihtiyact hisseder (Kogel, 2011). Ciinkii
bir gruba ait olan kisi o grubun giiciinden faydalanarak kendisine informal gii¢
saglayabilecektir. Mensubiyet bazen bir cemaate {iyelik, ayni ideoloji ve siyasi goriisten
olma gibi kisinin kendi iradesiyle bir yerlere ait olmasi seklinde olabilecegi gibi bazen
de ayni agiretten olama, ayn1 soydan gelme, ayni sehirden ve ayni dini goriisten olma

gibi kisinin kendi iradesinde olmayan nedenlerden ortaya ¢ikabilmektedir. Ama her ne
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sebepten olursa olsun eger mensup olunan yer bir giice sahipse bu durum giice yakin
olunmasi sayesinde mensup olan kisiye informal gii¢ saglayacaktwr. Ciinkii giice
yakinlik da bir informal gili¢ kaynagidir. Zihni anlamda giice yakinlik da bir yere zihnen
mensubiyet anlamina gelmektedir. Giice fiziki olarak yakinlik ise gii¢ sahibine erigim
kolayligi acisindan ya da iyi is yaptigin1 gorerek onun nezdinde iyi intiba

olusturabilmek a¢isindan 6nemlidir.

Kisinin bir “haydi” demesiyle kitleleri harekete girebilme 6zelligini ifade eden
karizmasi1 da informal giic kaynagi olusturacaktir. Karizmatik kisiler, kurumda hicbir
yasal yetkisi olmasa bile yasal yetkisi olanlardan daha fazla giice sahip olabilmektedir.
Iste bu onlarin informal giiciidiir. Yine az olma ya da diger bir ifadeyle nadir olma da
informal gii¢ kaynagidir. Ornegin bir ameliyathanede tek anestezi teknikeri ya da tek
laborant varsa tiim islerin yapilmas1 bu kisilere bagli oldugu i¢in kisilere informal gii¢

saglayacaktir. Ust yonetime karsi istediklerini daha kolay elde edebileceklerdir.

Hastanelerde informal giiciin kimlerde/nerelerde daha fazla oldugu katilimcilar
tarafindan gorev oOzellikleri, pozisyon oOzellikleri ve bireylerin kisisel 6zellikleri
acisindan degerlendirilmistir. Gorev ozellikleri acisindan en ¢ok informal gii¢ sahibi
olanlar hekimler, sekreterler, ¢aycilar, yoneticiler ve taseron c¢alisanlardir. Hekimler
hastanenin temel tasi konumunda olduklari i¢in, yoneticiler informal olarak kendi yetki
alaninda olmayan diger birimlerin kararlarini etkileyebildikleri i¢in, sekreterler formal
gii¢ kaynaklarina yakin olduklar1 ve pozisyon olarak stratejik bir konumda olduklar1
icin, caycilar her yere girip ¢ikabilmeleri sonucu sosyal aglar1 fazla oldugu i¢in, taseron
calisanlarin ise g¢ogunlugu bulundugu pozisyona zaten informal glicler sayesinde

gelmeleri hasebiyle informal gii¢ sahibidir.

Pozisyon ozellikleri acisindan en c¢ok informal gii¢ sahibi olanlar sorumlu
hemsireler, alt birimde calisanlar, en ¢ok ugranilan birimlerde calisanlardir. Kisisel
ozellikler agisindan ise iyiliksever olanlar, insan iliskileri iyi olanlar, giic kaynaklarini

tantyanlar, tecriibe sahibi olanlar, iyi dalkavukluk yapanlar informal gii¢ sahibidir.
5.1.6. informal Giiciin Sonuclarina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Hastanelerdeki informal giiciin kurumsal, bireysel ve toplumsal sonuglar1 ortaya

¢ikmaktadir.
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Informal giiciin sonuglarina kurumsal acidan bakildiginda kurumun lehine ve
aleyhine sonuglar seklinde iki boyutu tespit edilmistir. Kurumun lehine sonuglar
calisanlarla ilgili sonuglar ve isleyisle ilgili sonuglar seklinde ele alindiginda ¢atigmalari
¢ozme, ekip ruhu olusturma, hasta memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyeti ¢alisanlarla
ilgili sonuglart; verimlilik, isleyiste hizlanma, problemlere hizli ¢6ziim, kuruma maddi
destek isleyisle ilgili sonuglar1 olusturmaktadir. Yine kurumun lehine sonuglarda oldugu
gibi kurumun aleyhine sonuglar da ¢alisanlarla ilgili sonuglar, isleyisle ilgili sonuglar
perspektifinde ele almmustir. Calisanlarla ilgili sonuglar asalak is hayati, calisan
motivasyonunda diisiis, gerginlik, huzursuzluk, giivensizliktir. Isleyisle ilgili sonuclar

ise; islerde lackalagsma, kalitede diisiis, kaynak israfi, zaman ve is kaybidir.

Bireysel sonuglar ise, bireyin lehine sonuglar ve aleyhine sonuglar seklindedir.
Kisiye fayda saglayan bireyin lehine sonuclar; pozisyon elde etme, itibar kazanma, daha
iyi hizmet alma, daha az is yapma, imtiyaz elde etme, kisisel motivasyonda artis
seklindedir. Informal giiciin bireyin aleyhine sonuglar1 ise kul hakkma girme, ahlaki
degerlerden 0diin verme, etik dis1 durumlar, yalnizlagsma, is hayatinda bocalama, isten

ayrilma istegi, kisisel islerde aksama, i¢ huzursuzluktur.

Informal gii¢ toplumsal agidan degerlendirildiginde ise toplum diizeninin
bozulmas1 ve toplumda algisal kayma ile sonuglanmaktadir. Eger kurumdaki informal
giigler giiler yiiz, samimiyet, giivenilir olma gibi 6zelliklerden dolay1 olusuyorsa hem
birey i¢in hem de kurum i¢in lehte sonuglar dogururken, siyasi tanidik, mensubiyet, gibi
kaynaklardan beslenerek olusuyorsa hem kurum, hem birey hem de toplum icin aleyhte

sonuglar dogurmaktadir.

Informal giiciin olumsuz sonuclarindan kagmarak olumlu taraflarindan
faydalanabilmek icin katilimcilar informal giiciin farkina varilmasi, yonetilmesi ve bu
sayede de kurumsallasilmasi baglaminda oneriler getirmislerdir. Kurumda informal
giiclin farkina varilabilmesi i¢in Oncelikle informal giice iten nedenler belirlenmelidir.
Sonrasinda ise yoneticilerin kurumdaki informal gii¢lerin farkinda olarak onlar1 g6z ard1

etmemesi gerekir.

Informal giiciin ydnetilmesi asamasinda ise ulasilabilirlik artirilarak dedikodu

mekanizmasi azaltilmalidir. Ayrica yoneticiler caliganlara selam verme, takdir etme gibi
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yontemlerle onlara kendilerini degerli hissettirmeli, informal giiclerle iyi iletisim
kurarak kurum basarisinda merdiven olarak degerlendirmeli, bu sayede de formal gii¢
ile informal giicler birlestirilerek ortaya g¢ikacak sinerji kurum basarist igin

kullanilmalidir.

Tiim bu asamalar yerine getirildikten sonra, kurumsallagsabilmek i¢in kuruma ilk
gelislerde, terfilerde ya da kurum ig¢i isleyislerde liyakat esas alinmalidir. Bunun i¢in de
kuruma standardizasyon getirilmeli, kurallara riayet edilmeli, adil bir dagilim igin
hemsirelerde rotasyon uygulanmalidir. Ayrica insanlar calisarak bir yerlere gelmeli,

isler ehline verilmelidir.

Hastaneler agisindan “informal giic” fenomeninin arastirildigr bu c¢alismanin

hulasasi olarak Sekil 5.1°de gosterilen model elde edilmistir.
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Katilimcilarin hastanedeki informal giice dair goriislerini yansitan ifadeleri
bazen birbiriyle benzerlik bazen farklilik gostermistir. Katilimeilarin her iist temaya

sagladiklar1 katkilarin yogunlugu Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Hastanelerde informal Gii¢ Olgusunun Kod Matris Tarayicis1®

Kod Sisteni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12 ToRL.
¥ (2] INFORMALGUG 0
(@] Tnformal Giig Gagnsm . ' ' ' ' ' ' ' ' ' 2
(@] Informel Giig Arayig! | | | 1 | 1 . | | | ' | 5%
(@] tnformal Gig Elde Ftme TaktKleri ] 0 (] ] ] ' (] | ' ' ] ] 3
(@] informal Gilg Kaynaklan [ | | [ | [ | [ | | | ' [ | l
(] Informl Giciin Sonuglan ' (| ' | ' ' (| ' ' ' ' ]

Z TOPLAM 54 58 48 49 7 2 57 4 4 36 45 il 6
Kod Sisteri B #4557 ® 1 0 A 2 B T
v (] INFORMAL QUG 0

(] Informal Giig Cagngim ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' . 2
(] Tnformal Gig Arayg ' ] ' I 0 1 ' P 1 B B 88
(] Informal Glig Elde Ftme Taktiklei ] ] ] ] ' ' ] ' ' ' Vil
(] informal Gilg Kaynaklan R L NN [ S R B R ' 160
(] Informal Glictin Sonuglan ' ' ' | ' | | | ' ' 70
Z TOPLAM 4 38 37 79 48 49 50 56 39 # 50 527

Yukaridaki kod matris tarayicist katilimcilarin temaya katki yogunlugunu
gostermektedir. Ornegin Tablo 4.1 incelendiginde informal gii¢c kaynaklar1 temasma en
fazla katkiyr 16 numarali katilimeci sunarken en az katkiyr 22 numarali katilimci

saglamistir.

? Tablodaki numaralarin karsilik geldigi isimler: 1.Baris Bey, 2. Figen Hanim, 3. Ugur Bey, 4. Selim Bey,
5. Emine Hanim, 6. Kerem Bey, 7. Mehmet Bey, 8. Emir Bey, 9. Abdullah Bey, 10. Nermin Hanim, 11.
Begiim Hanim, 12. Bilge Hanim, 13. Aylin Hanim, 14. Umami Bey, 15. Esma Hanim, 16. Cemal Bey,17.
Sevgi Hanim, 18. Erdal Bey, 19. Fatma Hanim, 20. Duygu Hanim, 21. Hiiseyin Bey, 22. Ahmet Bey, 23.
Ugur Bey.
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5.2. ONERILER

Hastanelerde informal gii¢ olgusunun bir portresinin ¢izilmeye calisildigir bu
calismada goriismecilerden elde edilen veriler kodlanarak yorumlayict fenomenolojik
analiz ile analiz edilmistir. Analizlerden hareketle ortaya ¢ikan sonuglar gercevesinde

informal gii¢ ile ilgili ¢esitli Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler su sekilde siralanabilir:

v' Yapilan ¢alisma sonucunda hastane ¢aliganlarinin informal gii¢ arayisina girme
nedenleri olarak formal yapmin yetersizligi, isleri hizlandirma ve adalet arayisi
gibi nedenler bulunmustur. Buradan hareketle yoneticiler mevzuatlardaki
eksiklikleri gidererek, adaletli bir yonetim saglayacak kriterler belirlemeli, bu
sayede de formal yapidaki eksiklikler giderilmelidir.

v Kisinin ailede aldig1 degerler, egitim ve Ozgiiven is hayatindaki informal gii¢
arayisin1 etkilemektedir. Insanlar ¢ocukluk dénemlerinden itibaren hayatlarinin
bircok donemlerinde birilerini kendilerine rol model alirlar ve bu rol model alma
davranis1 c¢ocukluk doneminde ailede baslamaktadir. Eger ailede ya da
akrabalarda veya toplumda informal gii¢ elde etme davranigi hakimse bu durum
haleflerde de etkisini gosterecektir. Buradan hareketle ailelere, yeni evlenen
ciftlere ve ilkokul cagindan iiniversite hayatina kadar her evrede c¢ocuklara
degerler egitimi verilmelidir.

v Hastanelerdeki performans sistemi, ek odeme gibi ekonomik gerekgelerle
informal gii¢ arayisina basvurmay1 engellemek igin karar vericiler tarafindan,
calisanlarin maaglarindaki ek 6deme almasiyla almamasi arasindaki ugurum
farki kaldiracak yasal diizenlemeler yapilabilir.

v" Mevcut sistemde bazi seyleri basarabilmede formal giiciin yetersiz oldugu
yoniinde bir egilim vardir. Ayrica makam mevki elde etme arzusu informal gii¢
arayisinin temel gerekcelerinden birini olusturmaktadir. Bu durumu ortadan
kaldirabilmek i¢in atama ve terfilerde liyakate dikkat ederek sistemdeki informal
giice meylettiren saikler ortadan kaldirilmalidir.

v Hastanede Ozellikle hemsirelerde daha iyi ¢alisma kosullar1 olan birimlere
gecebilmek icin informal giic arayist vardir. Bu durumun ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla 6zellikli (uzmanlik gerektiren) birimler hari¢ diger

birimlerde hemsirelerde rotasyon uygulamasina gegilebilir.
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v En ¢ok informal gii¢ arayis1 alt kademelerde ¢alisanlardadir. Ust kademelere
dogru cikildik¢a informal gii¢ arayigi azalmaktadir. Hastane yoneticileri alt
diizey personelle daha fazla iletisim kurarak, piknik ve benzeri samimi
ortamlarda bu durumun gerekg¢elerini ortaya cikartarak bu nedenleri ortadan
kaldirict politikalar gelistirebilirler.

v Genel anlamda herkes muhatabin sergiledigi davranisin informal gii¢ elde etme
amacina doniik oldugunu hissettigi anda muhataba bu durumun yanlis oldugunu
anlatmas1 gerekir. Yoksa gelecekle ilgili bir beklentiden dolay:r bu durum dile
getirilmezse kisir dongiiye girilebilecektir.

v' Mikro diizeyde hastane yoneticileri, genel anlamda ise tiim yoneticiler kurum
icerisindeki ve kurumu etkiledigi diisiiniilen kurum disindaki informal giic
kaynaklarmin farkinda olarak bu informal giic kaynaklarinin gii¢lerini kurum
yararma olacak sekilde yonetmelidirler.

v' Informal giice birey, kurum ve toplum perspektifinden bakildiginda lehte ve
aleyhte sonuglarnm oldugu goriilmektedir. Informal giiciin  olumsuz
sonuc¢larmin azaltilarak olumlu sonuglarinin artirilabilmesi igin; kurumdaki
torpil, kayrma gibi diger insanlar1 olumsuz etkileyebilecek illegal informal
giigler minimum seviyeye indirilerek, giiler yiiz, iyilikseverlik, iyi iletisim,
giiven, ahlak, bilgi ve tecriibe gibi olumlu insani 6zeliklerden dogan informal
giiciin desteklenmesi faydali olacaktir.

v' Caligsanlar acisindan bakildiginda ise, ¢alisanlar olumlu insani Ozelliklerini
gelistirerek digerlerinin hakkina girilmesine sebep olacak araci bulma, siyasi
tanidiklar1 devreye sokma gibi taktiklerden uzak durmalidir. Bu sayede kurum
icerisinde bir ekip ruhu olusturarak kurumun verimini, motivasyonunu artirmak
i¢cin calismalidir.

Her ¢aligmanim kendine gore (zaman, maddiyat, amag¢ vb.) bazi kisitlar1 vardir.
Bu caligmanin sonunda da ¢esitli nedenlerden dolay1 bazi konularin ele alinamadigi
goriilmiistiir. Goriismeler kapsaminda katilimcilarin arastirma sorulariyla ilgili olmayan
fakat informal giiclin ¢esitli yonlerine temas eden ifadelerinin oldugu gozlenmistir.
Doygunluga wulagsmamis olmasi hasebiyle bu ifadeler bulgular kisminda
temalastirilmamistir. Fakat bu konularin arastirmacilar tarafindan derinlemesine

incelenmesi informal giiciin diger boyutlarmi giin yiiziine ¢ikartacak olmasi agisindan
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onemlidir. Daha sonra yapilacak caligmalarla informal gili¢ olgusunun daha detayli

incelenebilmesi i¢in aragtirmacilara dneriler su sekilde siralanabilir;

v

Calismada insanlar informal giigleri ne igin kullanirlar gibi bir soru olmadigi
halde bazi katilimcilardan informal gili¢ “ekip calismasi, kisisel iglerini
yaptirabilmek ve yonetebilmek i¢in kullanilir” seklinde ifadeler gelmistir.
Bundan sonraki yapilacak nitel bir ¢alisma ile informal giiclin kullanilma
sebepleri arastirilabilir.

Yapilacak nitel bir caligma ile informal giicli artirict taktikler ortaya
cikartilabilir.

Informal giicii arama potansiyeli olan kisilerin kendine has 6zelliklerinin olup
olmadig1 onemli bir sorudur. Buradan hareketle informal gili¢ arayan kisilerin
ozelliklerinin neler oldugu arastirilarak yoneticilerin isini kolaylastiracak bir
ozellikler listesi olusturulabilir.

“Informal giigler neden vardir?” sorusunun cevabi i¢in informal giiciin varlik
sebepleri bundan sonraki ¢aligmalar i¢in aragtirma konusu olabilecektir.

Informal giiciin hazirlayicilar1 yani informal giice gotiiren durumlarin neler
oldugunu belirlemeye yonelik bir calisma yapilabilir.

Bu calisma sadece hastanedeki informal giiciin bir portresini ¢izmeye yonelik
olarak tasarlanmistir. Daha sonraki ¢alismalarda kar amaci giiden ve glitmeyen
kurumlar agisindan informal gii¢ konusu ele almabilir.

Arastirmacinin saha notlarinda hekimlerin bazilarmin informal gii¢ ile ilgili
dinamiklerin hastanelerin miilkiyetine gore degisiklik gdsterecegini ifade
ettikleri yazmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan bir ¢alisma ile hastaneler
miilkiyetlerine gore ele alinarak informal giiciin miilkiyete gore degisen
dinamikleri ortaya ¢ikartilmalidir.

Informal giig ile ilgili 6lgek gelistirilerek bir sonraki asamasinda informal giiciin
kurum performansina, ¢alisgan motivasyonuna, Orgiitsel baglhlhiga etkisi

arastirilabilir.
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EK 1: Katihmei Bilgilendirme ve Yazih izin Formu
KATILIMCI BiLGILENDIRME VE YAZILI iZiN FORMU

Merhaba, ismim Ahmet ALKAN. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali’nda doktora 6grencisiyim. Ayni
zamanda Siileyman Demirel Universitesi Saglik Yonetimi Boliimiinde Arastirma
Gorevlisi olarak goérev yapmaktayim. Prof. Dr. Ramazan ERDEM danismanliginda
yiiriitmekte oldugum “Orgiitlerde Informal Gii¢ Arayisn: Hastane Calisanlan

Uzerine Bir Cahsma” adli doktora tezimle ilgili gériisme yapmak igin buraya geldim.

Bu ¢alismada amag, hastanelerde informal gii¢c olgusunun resmedilmesidir. Yani
informal giiclin belirleyicileri, informal giic elde etme taktikleri, informal giiclin
kaynaklar1 ve sonuglarmin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmadan elde edilecek
veriler sayesinde hastanelerde informal gii¢ olgusu ortaya ¢ikartilarak kurumdaki
informal giiclin olumlu taraflarindan yararlanip olumsuz taraflarinin torpiilenebilmesi

icin hastane yoneticilerine oneriler gelistirilecektir.

Verdiginiz her tiirlii bilgi gizli kalacaktir. Calistiginiz kurum, birim ya da sizin
adiniza dair higbir bilgi calismada kullanilmayacaktir. Bu bilgiler arastirmaci tarafindan
bilinecek ihtiyag aninda sadece danismanla paylasilacaktir. Baska kisi veya kurum
tarafindan bu bilgilere ulasilmayacaktir. Arastirmada, kendinize belirlediginiz miistear
isimler admiz olacaktir. Arastrmadan elde edilecek bilgiler bilimsel amagh

degerlendirilecek, arastirma haricinde erisime agik hi¢bir yerde kullanilmayacaktir.

Eger uygun goriirseniz, goriismeyi ses kayit cihazina kaydetmek istiyorum. Bu

durum goriismeyi daha net ve dogru hatirlamak adina kolaylastirici bir unsur olacaktur.

Goriismemizin yaklasik bir saat siirmesi diisiiniilmektedir. izin verirseniz goriismeye

baslayabiliriz.
Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Yukaridaki metni okudum. Arastirmaya katilmayr goniilliilik esasma gore kabul

ediyorum. Tarih/Imza
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EK 2: Goriisme Formu

GORUSME FORMU
......................... Bey/ Hanim
Sizinle ........... tarthinde, saat: ............. s e Tlinde, “(")rgiitlerde

Informal Giic Arayisi: Hastane Cahsanlarn Uzerine Bir Cahsma” konulu bir

goriisme yapmak iizere burada bulunmaktayim.

Az Once size yonelttigim katilime1 bilgilendirme ve yazili izin formunu
okudunuz ve arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul ettiniz. Yapacagimiz

goriismenin ses kayit cihazina kaydedilmesinde sizin i¢in bir sakinca var mi?

Tesekkiir ederim. izin verirseniz gdriisme sorularmna ge¢gmek istiyorum.

1. Hastanelerde informal gii¢ deyince zihninizde ne ¢agrisiyor?

2. Hastanelerde bireyler (calisan, hasta vb.) ni¢in informal gii¢ arayigina girer?
Sonda: Hastanede en ¢ok informal gii¢ arayisinda olanlar kimlerdir? Neden?
3.Hastanede insanlar gii¢ elde edebilmek i¢in neler yapmaktadir?

Sonda: Tirkiye’de (6zellikle hastanelerde) belirli pozisyonlara gelebilmek i¢in neler
yapilmaktadir? Yasadiginiz ya da sahit oldugunuz tecriibelerinizden anlatir misiniz?

4. Formal gii¢ ile informal gii¢ arasinda nasil bir etkilesim vardir?

5. Hastanelerde informal gii¢ kaynaklar1 nelerdir?

Sonda: Hastanede informal gii¢ kimlerde toplanmustir?

6. Informal giiciin sonuclar1 kurumsal agidan nasil degerlendirilebilir?

Sonda: Hastanede informal gii¢ ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?
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Ek 3: Etik Kurul izni

T
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beyeri Bilimler
Etik Kurul Bagkanhg
Sayr : 87432956/050.99/ 49103%

Konu : Ltik Kurul Onay1.

16 -07- 2018

Saymn, Ars.Gor.Ahmet ALKAN
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Yiriitiiciisit oldugunuz. *Orgiitlerde informal Gii¢ Arayisi: Hastane Calisanlan
Uzerine Bir Cahyma” bashkl doktora tez ¢ahsmamyz Cniversitemiz Sosyal ve Beser
Bilimler Etik Kurulunun 13.07.2018 tarihli ve 56/6 sayili kararr e uygun buluniiasiur,

Kararm bir sureti yazimiz ckinde gonderilmis olup. bagvurunuza cevaben bilgilerinizi

rica ederim
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EK 4: Ozgecmis

OZGECMIS
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Adi1 ve Soyadi: Ahmet ALKAN
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