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GIRIS

Gilinlimiizde her alanda hizli bir degisim ve gelisim s6z konusudur. Bu
gelisim ve degisimden etkilenen insanlarin istek ve beklentileri farklilagsmakta, bu
istek ve beklentilerde tercih nedeni olmak isteyen iirlin, igletme, sehirve benzeri
unsurlarmarkalasmaya gidebilmektedir. Giinlimiizde olusan rekabet kosullar
degerlendirildiginde marka kavrami sadece isletmeler,iiriin ve hizmetler icin
kullanilan bir kavram olmaktan ¢ikmis sehirler i¢in dekullanilmaya baslanmistir.
Gliniimiizde rekabet sadece ticari iiriin, marka ve isletmeler arasinda olmayip tilkeler
ve sehirlerarasinda da yasanabilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim
ve ulasim imkéanlarinin artmasi, bilginin hizli bir sekilde yayilarak daha fazla kisinin
haberdar olmasi, insanlarin gelir diizeylerinin artmasi vb. birgok farkli faktorlerle
iligkili olarak insanlar diinyanin farkli yerlerini gezmektedirler. Ticari {iriin ve
markalar gibi sehirlerde kendi aralarinda rekabet ederek kendi marka ve marka
stratejilerini olusturmaktadirlar. Sehirlerin markalagmasi, sadece kendilerini merak
eden daha fazla ziyaret¢i ¢ekmeye ve turistik bir destinasyon olmaya yonelik
olmay1p, kendisine yerlesimci, yatirimci ve girisimeci kazanmaya yonelik ¢abalar1 da
icermektedir. Diger bir ifade ile sehir markasi sehri, ziyaretgilere, yatirimcilara ve
girisimcilere tanitan, sehrin avantajlarini 6n plana ¢ikaran kapsamli stratejilerinden
olusmaktadir. Bundan dolay1 marka sehir olmak isteyen sehirler mimari, tarih ve
sanat gibi Ozelliklerini 6n plana ¢ikararakbu dogrultuda pazarlama stratejileri
gelistirmektedirler. Bu potansiyellerin belirlenmesi asamasinda kimlik ve imaj
faktorleri 6nem kazanmaktadir. Her ne kadar ilk bakista ayni anlama sahipmis gibi
goriinse de bu iki kelime birbirinden belirgin detaylar ile ayrilmaktadir. Kimlik, bir
sehrin potansiyellerine bagli olarak yiiklendigi rol; imaj ise kentin disaridan

goziktiigii halidir.

Gelisen ve degisen diinyaya bagl olarak sehirlerin de son yiizyilda biiytik bir
degisim gosterdigi goriilmektedir. Her sehir, kendi vizyonunu belirleyip bu vizyon
dogrultusunda rekabet edebilme yetisine sahip olmalidir. Sehirlerin, ekonomik ve
politik ¢esitli amaglar dogrultusunda 6ne ¢ikabilmek i¢in birbirleriyle yaris igerisinde

oldugu belirgin olarak goriilmektedir. Sehir markalagsmasinin amaci, sehrin daha iyi



anilmast ve hatirlanmasi, ziyaret edilmesi ve sehrin itibar ve gelirlerinin

artirilmasidir.

Sehir markasint dogru olusturabilmek ve yonetebilmek icin oncelikle sehrin
markasit ve imajimnin nasil algillandiginin belirlenmesi gerekli goriilmektedir.
Boylelikle zayif ve giiclii taraflar1 belirlenerek gelistirilmesi gereken ve iizerinde
durulmas1 gereken yonleri belirlenerek, etkili bir sehir markasi olusturma yoniinde

ilk adim atilmig olunacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin amaci; Karaman ilinin sehir
markast ve imajinin, Karaman’a disardan gelen Ogrencilerin bakis agisiyla
incelenmesidir. Ayrica 6grencilerin farkli tanimlayict 6zelliklerine gére Karaman
ilinin sehir markasi ve imajinin farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi de
arastirmanin  diger amacii olusturmaktadir.Bu dogrultuda caligma ii¢ temel
boliimden olusmaktadir. ilk boliim sehir markasi bashginda olup bu béliimde
oncelikle, pazarlama ve sehir pazarlamasi kavramlari agiklanacak, ardindan sehir
markasi kavrami tanimlanarak dneminden bahsedilmekte, ardindan sehir markasinin
unsurlarina yer verilmektedir. Caligmanin ikinci boliimii sehir markalagma siireci
basliginda ele alinarak bu boliimde sehir markasi yaratma siireci ve sehir markasi
strateji analizinden bahsedilerek sehir konumlandirma, sehir kimligi ve sehir imaji
olusturma,logo, sembol ve slogan olusturma ile tanmitim konusu ele
alinmaktadir.Calismanin  son kisminda Karaman ilinin marka sehir olma
potansiyeline yonelik Karaman hakkinda bilgiler verilmekte, ardindan alan
arastirilmasi ile {iniversite Ogrencileri iizerinde yapilacak olan anket c¢alismasinin
metodolojisindenbahsedilmekte ve ulasilan bulgular yorumlanarak tablo ve grafikler

araciligiyla sunulmaktadir.



BIRINCI BOLUM

SEHIR MARKASI

1.1. Sehir Markasi ile ilgili Kavramlar

Aragtirmanin bu boliimiinde Oncelikle pazarlama kavrami agiklanmakta,

ardindan sehir pazarlamasinin tanimlanmasi yapilmaktadir.
1.1.1. Pazarlama Kavram

Ekonomik hayatin vazgecilmez parcast olan ve bir isletme fonksiyonu olarak
pazarlamanin ge¢cmisten giiniimiize farkli tanimlar1 yapilmistir. En dar anlamiyla
pazarlama; iriinlerin ve hizmetlerin, ireticilerden tiiketicilere dogru hareketini
saglayan tiirlii faaliyetler toplamidir (Cemalcilar, vd., 2000: 145). Zaman igerisinde
daha kapsamli sekilde tamimlarda yer bulan pazarlama, Pazarlama Enstitiisii
(CharteredInstitute of Marketing) tarafindan “tiiketici gereksinmelerini belirlemek,
bunlar1 tanimlamak ve karli bi¢imde tahmin etmekle sorumlu yonetim siireci” olarak
tanimlanmistir (Kocabas, Elden ve Celebi, 2000: 14). Amerikan Pazarlama Birligi’nin
(American Marketing Association Marketing) tanimina gore pazarlama “bireysel ve
kurumsal amaglar1 tatmin edecek degisimleri saglamak iizere {riin, hizmet ve
fikirlerin  sekillendirilmesi  (liretilmesi),  fiyatlandirilmasi,  dagitimi  ve
tutundurulmasini  (iletisim) planlama siireci”dir (Uner, 2003:15). Bu anlamda
pazarlama {iretimden once baslamakta ve satistan sonra dadevam etmektedir.Bir
diger tanima gore pazarlama; “tim isletmecilik fonksiyonlarin1 devreyesokarak,
hedef alinan ya da aligverisiliskisi kurulmak istenen kisi veya kitlelerinmaddi ve
manevi gereksinimlerini (taleplerini) arastirma, belirleme, o kisi veyakitleleri
rakiplerden daha iyi sekilde tatmin edecek, onlar i¢in 6nemli ve gercek degertagiyan
sunular hazirlayarak sosyal ve etikdegerleri ithmal etmeksizin karsiliginda maddi
veya manevi ¢ikar (degerler)saglamaktir” (Tek, 2005: 6).Kotler ise pazarlamanin
tanimini isletme yOnetimi agisindan ele alarak soyle ifade etmistir: “Pazarlama; is

hedeflerine ulasacak degisimleri gergeklestirme ihtiyacini karsilayacak mallarin,



hizmetlerin ve fikirlerin  gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitilmasi  ve

yayginlastirilmasi i¢in planlama ve uygulama siirecidir” (Kotler, 2000:8).

Alan1 her gegen gilin farklilasan pazarlama biliminin kimi zaman sadece
satigveya reklam faaliyetleri olarak diistiniilebildigi goriilmektedir. Bunun en biiyiik
nedeni ise kisilerin her gecen giin televizyon ve gazete reklamlariyla, elektronik
posta ve satistelefonlariyla adeta satisbombardimanina maruz kalmalaridir. Bu

ylizden satiSin ve reklamin pazarlamanin sadece goriinen kismini olusturdugunu

sOylemek miimkiindiir (Yarar, 2010: 9).
1.1.2. Sehir Pazarlamasi

Pazarlamanin alt dali olan sehir pazarlamasi, pazarlama bilimi igerisinde yer
alan yaklagim, yontem ve araglardan yararlanarak sehrin tanittiminin saglanmasidir

(Iri vd., 2010:6).

Short’a gore; sehir pazarlamasi “sehrin tanitilmasi, yeniden sunumu, yeni bir
imaj ve pazarlama olusturarak kaynaklarin cazip hale getirilerek rekabetei
pozisyonun korunmasi ve evrim gecirmeyi igerir” olmasidir. Van der Berg ise
“sehrin ekonomik ve refah diizeyinin tanitilmasi ve boylece sehir sakinlerinin,
yatirimcilarin ve ziyaretgilerin sehirden tatmin olma” diizeyinin altin1 ¢izmektedir.
Dunn’a gore ise; “sehir kimliginin tazelenmesi ve/ veya kimligin yeni bir sekilde
yaratilmasi s6z konusudur” (Aktaran:Sahin, 2010: 31). Diger bir tanimda sehir
pazarlamasi; ticari iriinlere yonelik uygulanan marka stratejilerinin sehirler igin
uygulanmasidir. Bunun icin sehre sosyo-kiiltirel ve ekonomik acidan deger
katabilmek adina, {irlinlere yonelik marka stratejilerinden Ogrenilen ve sehri
gelistirmeye katki saglayan yeni bir disiplindir. Sehrin giiglii ve olumlu yanlartyla
beraber, sehre 6zgli nitelikleri hedef kitlelere ulastiran biitiinsel ve kapsamli bir

siireci ifade etmektedir (Igyer, 2010: 68).

Birgok iilke i¢in sehir pazarlamasi yeni bir kavram olmasa da gelismekte olan
tilkeler i¢in yeni bir kavramdir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010:77). Sehirlerin

yatirimer ¢ekerek kalkinma cabasi iginde bulunmalari sehir pazarlamasi kavramini



glindeme getirmistir. Sehir pazarlamasi i¢in tek bir ortak tanima varilamamis ve bu
nedenden dolay1 farkli kisiler ve kurumlarca farkli tanimlar yapilmistir. Bunlardan
bazilarma deginilecek olursa Amerikan Pazarlama Orgiitii sehir pazarlamasin;
pazarlamanin hedef kitleyi etkilemek {iizere itibarli bazi olumlu yaklasimlarla
davranarak iriin ve hizmetlerin spesifik bir mekan ile iliskilendirilmesi olarak
tanimlamistir. Yine oncii olarak kabul edilen yazarlardan Ashvvorth ve Woogd da
sehir pazarlamasini, sehirlerin pazardaki rekabette One c¢ikmasini saglayan cesitli
yollart tanimlamakta oldugunu oOne siirmislerdir. Kisaca sehir pazarlamasi,
sehirlerdeki sosyal ve ekonomik islevlerinin yararlarini en iist seviyeye ¢ikarmak
amactyla belirlenmis amagclarin gerceklestirilmesi siireci olarak tanimlanabilir

(Kirgiz, 2011:5).

Yukaridaki tanimlar 1s18inda sehir pazarlamasinin, 6ziinde dort eylemi

icermesi gerektigi sdylenebilir (Ilgiiner ve Asplund, 2011):

» Sehir igin, gii¢lii ve ¢ekici bir konumlandirma gergeklestirmek,

> Uriin ve hizmetleri, mevcut ve potansiyel alic1 ve kullanicilari 6zendirecek
sekilde gelistirmek,

» Uriin ve hizmetlerin, etkin ve erisilebilir sekilde, teminini saglamak

» Potansiyel kullanicilar, ayirt edici avantajin farkina varincaya kadar sehrin

cazip yonleri ve yararlarini tanitmak.

Sehirler, kaynaklarimi daha verimli kullanmalari, yasanabilir alanlar
yaratmalar1 ve cazibe merkezlerine donistiirmeleri icin  pazarlamayi
kullanmaktadirlar.  Sehir pazarlamasinin amact hedef kitlenin ihtiyaglar
dogrultusunda sehrin ekonomik ve sosyal islevlerini en verimli sekilde kullanarak
sehir sakinlerinin ve ziyaretcilerinin tatmin diizeylerinin arttirtlmasidir (Apaydin,
2014:19). Sehirlerde yasayanlar ve ziyaretgilerin sehirden memnun kalmalar
durumunda sehir pazarlamasinin basarisindan s6z edilebilir (Aydin, 2015:62). Ancak
sehirlerin kalkinmasi1 hedeflenerek yapilan her faaliyet sehir pazarlamasi demek
degildir. Hatta baz1 durumlarda sosyal ve ¢evresel maliyetlere sebep olmasi sebebiyle
pazarlamama faaliyetleri bile yapilmasi gerekebilir. Bu sebeple sehirlerin 6zellikleri

ile sehrin kalkinmasina katkisi olan, c¢evresel ve sosyal maliyeti diisiik hedef



pazarlarin belirlenmesi ve bunlara bagli olarak da sehirler icin pazarlama
calismalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Sehirler bir taraftan fiziksel yapilar1 ve
aktiviteleri gibi ozellikleriyle bir iiriin gibi goriilmekteyken ayn1 zamanda sundugu
hizmetlerle de farkli bir iriin gibi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepledir ki
pazarlanmast gereken sehirlerin agik bir sekilde o6zelliklerinin  ve neyin

pazarlandiginin agikca ifade edilmesi gerekmektedir (Ceylan, vd., 2015:581).

Sehir pazarlamasi1 genis bir faaliyet siirecinde ortaya c¢ikan bir caligmadir.
Sehir pazarlamasi ¢aligmalarina oncelikle sehrin 6ne ¢ikan var olan niteliklerinin ve
degerlerinin hedef kitleler lizerindeki etkilerini genis ve kapsamli bir sekilde analiz
ederek baglamaktadir. Ardindan sehrin ¢ikar gruplarinin ortak olarak benimsedikleri,
vizyon ve hedefleri tanimlamak gelmektedir. Son olarak da belirlenen amaclarin
gerceklesmesi igin rollerin dagitilarak, sehir pazarlamasi Slgiitlerinin uygulamaya
gecirilmesi ile silireg tamamlanmaktadir (Kavaratzis, 2007: 33, aktaran: Adamus,

2012:17).

Sehir pazarlamasi, bir sehrin hedef odakli gelistirilmesine ve pazarlanmasina
yonelik yaklagimdir. Sehir pazarlamasinin amaci, oncelikli olarak sehirde yasayan
halkin yasam kalitelerinin artirilmasi ve sehrin, rakip sehirler arasinda daha cekici
kilmaktir. Sehir pazarlanacak bir {iriin olarak ele alinirsa sehirde yasayan halkin
tutum, davranis ve yaklasimlarindan ortaya ¢ikan bir sonug olarak ifade edilebilir.
Bundan dolay1 sehirde yasayan farkli gruplarin farkli ¢ikarlarini sehrin ortak ¢ikarlari
dogrultusunda biitiinlestirmek ve birlestirmek 6nem arz etmektedir. Kapsamli bir
sehir pazarlamasinin farkli on iki par¢anin birlesiminden olusan adeta bir yapbozu
hatirlattigi belirtilmekte ve bu parcalar su sekilde ifade edilmektedir (Saran,
2005:107-108).

» Sehirlerin pazarlanmasinda, sehir bir biitiin olarak ele alinmalidir, yapilacak
faaliyetler sehir merkezlerinden ziyade ilgi c¢ekilmek istenen alan ve
mekanlarda gerceklestirilmelidir.

» Yasanilan alan olarak sehir; yalnizca belediyeler ve siyasetgiler tarafindan
degil, sehirde yasayan yerel halk, sehre gelen ziyaretciler de dahil edilerek,

sehrin pazarlama silirecinde bir ¢ok aktor yer almalidir.



Sehir bir iiriin olarak degerlendirildiginde, iiriinlin verdigi hizmetlerden
sehirde yasayan insanlarin ve ekonomisinin gereksinimlerinin karsilanmasi ve
gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir.

Ozellikle  yerel  yonetimlerin  Orgiitlenmesinde,  miisteri  olarak
degerlendirilebilecek, ziyaret¢i, yatirimci ve girisimcilerin talepleri goz
oniinde bulundurulmalidir.

Sehir pazarlama etkinlikleri, hedef kitlede yer alan farkli gruplara yonelik
olarak planlanmalidir. Ornegin, sehirde yasayanlarla, sehre ziyaret ve yatirim
icin gelenlerin beklentileri farklilik gosterebilir, farkli gruplara yonelik
calismalara odaklanilmalidir.

Sehir pazarlamasi kapsaminda yer alan konular genis bir alana yayilmaktadir.
Bu alanlar, sehrin ekonomisi, halkla iliskileri reklami, ulagimi, kiiltir ve
egitim hizmetleri, dogal ¢evresi, tarihi ve turistik alanlar1 vb. tiim bu alanlar
arasinda koordinasyonun saglanmasina calisilmalidir.

Sehrin bir cazibe ve ¢ekim merkezi olabilmesi i¢in sehrin SWOT analizi
yapilarak, giiclii-zayif avantaj ve dezavantajlarinin belirlenerek, bu
dogrultuda marka planlamasi yapilmalidir.

Sehrin pazarlanmasinda uygulanacak plan ve yoOntemlerin secilmesi icin
vizyon, misyon ve politikalarin, sehirde yasayan yerel halk, sivil toplum
kuruluslar1 ve yerel yonetimlerce birlikte yapilmalidir.

Belirlenen vizyon, misyon ve amaglarin oncelikleri dogru belirlenmeli ve
yiriitilecek projeler bu siralamaya gore kisa-orta ve uzun vadeli olarak
yapilmalidir.

Planlanmas1 yapilan projeler gercek¢ci ve uygulanabilir olmali, projeler,
gelisime katkilari, hedefleri, zamanlamalar1t ve biitceleri ile Olgiilebilir
olmalidir.

Sehre ilginin c¢ekilmesi i¢in mutlaka reklam yapilmalidir. Reklamlardan
baska, sehir halki ve sehirdeki isletmelere yonelik halkla iliskiler
faaliyetlerine de yer verilmeli, uygulamalarin ulastig1 basar1 paylasilmalidir.
Sehir pazarlamasinda en 6nemli basar1 faktorii islevsel bir iletisim tarzinin

sehirde uygulanmasidir. Bir sehrin tiim hedef guruplar ile etkili iletisim



kurmasi, sehrin sosyal ve ekonomik iklimine olumlu katki saglayacaktir.
Etkili iletisim yalnizca bir basar1 faktorii olmayip, sehir pazarlama stirecinde
yer almasi gereken Onemli unsurlardan biridir. Bu nedenle marka kavrami

daha detayli olarak irdelenmelidir.

Sehir pazarlamasi ¢alismalarinda sehir merkezine yonelik ¢alismalar degil
sehir merkezi ile birlikte sehrin tamamimi ele alan pazarlama caligmalarina yer
verilmesinin gerektigi ifade edilmektedir (Burnaz, 2007:9).Bu ¢alismalar yapilirken
yerel halk ile igbirligi onem arz etmektedir. Her ne kadar karar vericiler belli olsa da
miimkiin oldugunca sehrin ziyaretcilerinin ve yerel halkin siiregte yer almalari
saglanmalidir. Ticari iirlinlerin pazarlamasindan farkli olarak sehir pazarlamasi i¢in
0zel ve kamu sektoriiniin yaninda ilgili tiim gruplarin ve yerel halkin etkili destekleri
gereklidir. Tim gruplarla etkili isbirligi saglayarak yapilan sehir pazarlamasinin

basar1y1 yakalayacag ifade edilmektedir(ilgiiner ve Asplund, 2011:42).

1.2. Sehir Markas1 Kavram ve Unsurlari

Bu boliimde sehir markasi tanimlanmakta, 6neminden bahsedilmekte,

ardindan sehir markasinin unsurlarina yer verilmektedir
1.2.1. Sehir Markasinin Tanimlanmasi

Sehir markalasmasi tanimmi iizerinde heniiz uzlasilmis tek bir tanimi
olmamakla birlikte genel bir ifade ile iirlin ve hizmetlere ait markalagma
stratejilerinin uygulanarak sehre ve sehirde yasayanlara dair her tiirlii ¢iktiya deger
katarak insanlarin zihninde olumlu bir algi olusumunun yolunu agmay1 amaglayan
mevcut veya potansiyel miisteriler i¢in cazibe merkezi olmasi iddiasinda olan
sehirlerin gdstermis oldugu faaliyetler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Bu tanimin
yaninda Zenker ve Braun da, tiiketicilerin zihninde gorsel, sozel ve davranigsal
temelde meydana gelen, sehir paydaglarinin amaglari, iletisimleri, degerleri ve genel
kiiltlirleri yoluyla ve sehirlerin tasarimiyla sekillenen ¢agrisimlarin timiidiir seklinde

bir tanim yapmustir (Kaya ve Marangoz, 2014:39).

“Sehir markasi, esasinda daha fazla satilabilir olmay1 hedef alan siireg

sonucunda elde edilen bir kavramdir. Ekonomiden sosyal faaliyetlere kadar genis bir



etkiye sahip olan sehir markasi, genelde insanlarin medyadan veya bizzat edindikleri
izlenimler sonucunda olusan bir degerdir. Bir sehir insanlar1 pozitif yonde ne kadar

etkilerse, o kadar marka sehir olmus olur” (Baspinar, 2015: 31).

Sehir markalagmasi, mekanve sehirlerin gelistirilmesine yonelik marka
stratejisi ve iletisiminden elde edilen bilgilerin kullanildigi yeni bir disiplin alanidir.
Bu disiplin ile sehirler, tiim giiclerini pazarin ihtiyaclariyla dogru bir sekilde
koordinasyonunu saglayarak, giiclii, olumlu ve sehre 6zgiiitibarini, siirekli ve kalici

avantaj getirmesini saglamay1 temel almaktadir (Tanlasa, 2005: 44).

Sehir markasi, sehirlere rakip olan sehirlerin konumuna, marka sehir olarak
algilanan diger sehirlere olan mesafesine ve i¢cinde bulundugu cografi bolgeye gore
degisen degere sahiptir. Rakip sehirlerin uzak mesafede olmasi veya rekabet edilen
alandaki basar1 diizeyi marka sehir algisin1 etkilemektedir. Daha genis cografyalarda

ses getirmek icin basari ¢itasinin yiikseltilmesi gereklidir.

“Ornegin moda sehri Milano diinya genelinde bir {ine ve moda konusunda
liste baslarinda yer almaktadir. Eger Milano sehrinin iinii daha az bir seviyede
olsaydi ve uluslararasi basari kriterlerini saglayamasaydi Italya iilkesi smirlari
icerisinde marka sehir olarak degerlendirilecekti. O vakit Milano’nun moda
alanindaki Italya disinda bilinirligi de diisiik seviyelerde olur ve bu alanda da birgok

zorlayici rakibe sahip olmus olur” (Bagpinar, 2015: 31).

Sehirlerin markalagsmasi, sehrin giiclii yonlerinin pazarin ihtiyaglarina
uygunbir sekilde sunulmasmi saglamak ve degisiklik gerektiginde ekonomik
ekonomikgorev iistlenmektedir (Seisdedos ve Vaggione, 2005: 2). Sehirler
tistlendikleri bugorevler sayesinde sehrin yerel ya da ulusal yapilarmi korumakta,

ayni zamanda dayeni sektorlere girerek rekabet yetenegini artirmaktadirlar.

Bir sehri marka yapmak icin, sehrin pozitif yoOnlerini ortaya c¢ikaran
bilesenlerine vurgu yapmak gerekmektedir. Markalasma, sehrin giiclii yanlarmi
ortaya ¢ikaran, sehrin kiiltiirel 6zelliklerini vurgulayan, sehre sosyo-ekonomik agidan

deger katan stratejiler biitiiniidiir. Sekil 1.1°e gore eger schir bir {irlin ise sehir



10

imajida iriinii digerlerinden ayirt etmeye ve tanimlamaya yarayan bir faktordiir.
Boylece sehir marka sehre doniisiir (Marangoz, vd., 2010:684). Giiclii bir marka
olmanin en 6nemli sonuglarindan biri ziyaret¢ilerin markadan memnun kalmalaridir.
Ozellikle sehirden memnun ddénen ziyaret¢i markayr daha da giiclendirecektir. Bu
sebepledir ki sehirler marka olarak degerli kilinmak isteniyorsa ziyaretcilerin
deneyimlerine, konfor ve giivenliklerine son derece dnem verilmesi gerekmektedir.
Clinkii ziyaretgilere gore maddi etkiler manevi etkilere gore ikinci planda kalmakta
ve yapmis olduklart turizm faaliyetinden duygusal anlamda tatmin olmak
istemektedirler. Ayn1 zamanda sehrin ucuz olmasi sehir markasinin degeri agisindan

da olumsuzluk teskil ettigi ifade edilmektedir (Torlak, 2015:58).

Kent Gelisim Stratejileri- T’Ianlama> . %ffmelim— Pazarlama Stratejileri

4

Sehrin Giclil Yanlan

Sehrin Karakteristikleri

NS

SEHIR MARKASI

Sehir Imaj:

Sekil 1.1. Sehir markalagmasi.
Kaynak: Peker, 2006:21.

1.2.2. Sehir Markasinin Onemi

Sehirler bir {iriin olarak ele alindiginda, sehirlerin markalasma c¢abalarinin en
onemli nedenleri ekonomidir. Yerli ve yabanci sermayeyi sehre ¢ekmek icin sehrin
farkl1 yonlerden basarili bulunmasi gerekmektedir. Ekonomik agidan gelismek
isteyen sehirler, imaj ve markalasma agisindan farkindalik olusturarak, beklenti
yaratmak icin iletisim cabalarinda bulunur. Ayni durum iilkeler agisindan da soz
konusudur. Ornegin iizerinde “Made in Germany’yazan bir iiriin, “Made in
PRC”yazan iiriinden daha fazla talebe ve degere sahip oldugu ifade edilmektedir

(Isik ve Erdem, 2015:33)
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Sehir markast ii¢ temel yoldan sehre deger saglamaktadir: (Igyer,2010:71).

» Sehrin giiclii ve diger sehirlerden farklilasan vizyonu dogrultusunda sehre
0zglin mesajlar diizenleyerek, sehir halkinin potansiyeline dikkat ¢ekmek ve
sehre yatirimlar tesvik ederek, ekonomik deger yaratmak,

» Sehrin 6zeliklerini etkili ve kalic1 bicimde ifade ederek, ulusal ve uluslararasi
bilinirligini artiracak etkin yollar bulmak,

» Sehir markalasmasi, sehre ekonomik deger katmanin yaninda, sosyo-kiiltiirel
acidan da Onemli katkilar saglamaktadir. Ayni zamanda marka olmak,
yasanilan sehri ve iirlinlerini daha kolay tanima imkani saglar ve sehrideki
tiim unsurlar1 bir biitiiniin pargalar yapan etiket olmasin1 saglar (I¢yer, 2010:

71).

Di1s yatirimeilart sehre c¢ekmek, yatirim, ziyaret ve girisim igin sehre
gelenlerin agirlanmasi, sehirde yasayan insanlarin baska sehirlere go¢ etmemesi igin
sehrin tiim paydaslarinin istek ve beklentilerini karsilayacak yasam standartina sahip
olmasi gerekmektedir. Tiim bu beklenen standartlarin saglanabilmesi i¢in kimlik
bilesenlerinin dogru belirlenerek, yiiksek degere sahip marka imajinin olusturulmasi
gerekmektedir.Bundan dolayr her kesime ayr1 bir getiri sunan sehirlerin
markalasmasinda kimlikbilesenlerinin tespit edilmesi ve gii¢lii bir imajin yaratilmasi
dogrudan ya da dolayliyollardan tiim paydaslarin olumlu bir sekilde etkilenmesine

olanak saglayacag ifade edilmektedir(ilgiiner ve Asphund, 2011: 110).

Marka sehir olmanin saglayacagi yararlar asagidaki gibi siralanabilir (Isik ve

Erdem, 2015:33):

» Sehre turistik amacgla ve yatirim amaciyla gelen ziyaret¢i sayisinda artis
saglamasi.

Sehrin rekabet giiclinii artirmas.

Sehrin bilinirliligi ve iiniini artirir.

Rakip sehirlerden is ve yatirnmlarin ¢ekilmesini.

YV V V V

Yeni ihracat firsatlarinin ortaya ¢ikmasina olanak.



12

» Sehrin cazibe giiclinii artirmak i¢in yapilan ¢aba ve reklam giderlerinin
azalmasi.

» Sehirde yiiriitiillen mevcut islerin gelistirilmesine olanak saglamasi.

» Niifus artis1 kaynakli yasanabilecek olumsuzluklarin azalmasma yardimei
olmasi.

» Sehirde var olan kiigiikk 0Olgekli isletmelerin islerini gelistirmesine,

karliliklarinin ve sayilariin artmasina olanak saglamasi.
1.2.3. Sehir Markasinin Unsurlari

Giicli bir sehir markasi olusturmak i¢in oncelikle sehre 6zgii markalagsmasini
destekleyecek deger ve niteliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in sehrin
marka olabilecek degerlerinin 6nemle ve dikkatle irdelenmesi gerekmektedir. Bir
sehrin marka olabilmesi i¢in diger sehirlere gore farklilasan 6zelliklerinin bulunmasi
gerekmektedir (Ozdemir ve Karaca, 2009: 113-134). Sehir markalasmasinda etkili ve
yardimci olan pek ¢ok unsur bulunmakla birlikte 6ne ¢ikan unsurlardan asagida

bahsedilmektedir.
1.2.3.1. Yerel Yonetim Politikas: ve Dis liskiler

Kamu yo6netiminin énemli birimlerinden birisi olan yerel yonetimler, yerel
halkin giinliik ihtiya¢larini karsilamak i¢in temizlik, alt yapi, ulasim vb. hizmetleri
saglarken diger yandan iilkenin kalkinmasi i¢in olduk¢a dnemli olan egitim ve saglik

vb. dnemli gorevleri de yerine getirmektedirler (Ulusoy ve Akdemir, 2009: 259).

Genel anlamda yerel yonetimler, belirli bir yerde yasayan halk tarafindan secilen,
halkin ortak ihtiyaclarin1 kargilamak {izere kurulmus olan birimlerdir. “Yerel
yonetimler demokratik yonetim yapisinin temel unsurlarindan birisini olusturmakta
ve sosyolojik etkenlerin yani sira, 6zellikle yerel kamusal hizmetlerin sunumunda
etkinligi artirmak amaciyla hemen her toplumda bu ydnetimlere yer verilmektedir”

(Urhan, 2008: 85).

Sehirlerin markalagsmasinda yerel yonetimler ve yerel kamu politikalarinin

onemli rolleri bulunmaktadir. Yerel yonetimler, ekonomik gelisme ve sehir planlama
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gorevlerini yerine getirilerken, marka de§eri yaratmada ve gelistirilmesinde

merkezde yer almaktadirlar.

Etkin kamu politikas1 ile sehir turizmi agisindan 6nemli olan sehrin kiiltiirel
tiriinleri marka degeri yaratmada kullanilabilir. Yerel yonetimler bir sehrin kiiltiirel
yasaminin desteklenmesi ve gelistirilmesi silirecinde anahtar role sahiptirler. Ayni1
zamanda yerel yonetimler sehir kiiltiiriiniin sekillendirilmesinde de etkin rol
tistlenebilirler. Markalagmasini basarili bir sekilde saglamis sehirlerin gegmislerine
bakildiginda yerel yonetimlerin aktif rol oynadiklar1 goriilmektedir (Capik, 2013:
46).

Yerel yoneticilerin ve 0Ozel sektdr yoneticilerinin, yasadiklart sehrin
markalarin1 bilmeleri, potansiyel olarak goriilen yatirimcilar, ziyaretciler ve diger
paydaslar tarafindan nasil goriindiiklerini bilmeleri 6nem arz etmektedir. Sehrin imaj1
ile gergekler arasinda ciddi farkliliklar varsa, bu farkliligi ortadan kaldirmaya ve
azaltmaya yonelik onlemler almak gereklidir (Ozdemir, 2007: 120). Bir ¢ekim
merkezi yerel halk ve dis hedef kitle lizerinde farkli imajlara sahip olabilir. Hedef
kitlenin algisindaki sehir imajin1 bilmeden yapilan reklam vb. harcamalar1 bosa
gitmektedir. Bundan dolay1 karmasik bir siire¢ olan sehir imajinin olusumuna dikkat

edilmelidir (Atay ve As1k2009: 285-294).
1.2.3.2. Ozel Sektor ve Diger Kurumlar

Sehrin tanitim1 ve markalagsmasinda biiyiik rol oynayan kuruluslardan birisi
de sehirde bulunanvakif ve derneklerdir. Farkli sehirlerde yasayan hemsirelerin bir
araya gelmesini saglayan vakiflar ve dernekler, sehir icin bir seyler yapabilmelerini
mimkiin kilmakta, c¢esitli seyahat ve yardim geceleri diizenleyerek vesehrin
beklenmedik zamanlarda hatirlatilmasini saglayarak adeta sehrin bir dis irtibat

blirosu gorevini iistlenmektedir.

Sehirlerin markalagsmast ve bolgenin gelisimi agisindan 6nemli olan
kurumlardan birisi de kalkinma ajanslaridir. Kalkinma ajanslari, bélgenin ve sehrin
tanitimi i¢in kurumlara, kuruluslara ve 6zel sektore destek saglamakta ve 6zellikle bu

amagcla belediyeler, valilikler ve iiniversiteler gibi kurumlarla isbirligi yapmaktadir.
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Sehrin bir¢ok paydasina kisisel ve bolgesel kalkinmasi i¢in rehberlik eden kalkinma
ajanslari, bircok ilde belediye ve valilik gibi kurumlarin yapabileceginden fazlasinm
yapabiliyorlar olmalar1 nedeniyle, kalkinma ajanslarinin marka sehir politikalarinda
belediyelerden dnce gelen bir kurum algisi yaratmaktadir (ilgiiner ve Asplund,

2011:103-104).
1.2.3.3. Turizm, Kongre ve Aktiviteler

Turizm, kongre ve faaliyetler, yeryiiziindeki bir sehre yerli ve yabanci
turistleri ¢gekmek igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu unsurlar sehir markasini aktif ve
kapsamli bir sekilde ifade eden unsurlardir. Ozel, profesyonel ve taninmis
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmek, yerel ekonomi agisindan spor ve kiiltiirel etkinlikler
kadar onemlidir. Kentin turizm, kongre ve etkinlikleri, kentin mimarisi, kentin
siirlari, halkin tutumu, sehrin {inlii sakinleri (sporcular ve sanatgilar vb.) ve sehrin
eglence hayati vb. diger sehir marka Ozellikleri basariya ulasmak i¢in genellikle en
etkili yol olabilmektedir (Basci, 2006: 59).Bu aktiviteler ulusal ve uluslararasi alanda
sehrin tanittiminin yapilmasi agisindan O6nemli avantajlar saglamaktadirlar. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir (Misirli, 2010: 25);

» Kongre Turizmi: Kongreler, Tiirkiye’de yerel ve ulusal olmak iizere
diizenlenmekte iken, son yillarda Ozellikle akademik alanda uluslararasi
olarak da diizenlenen 6dnemli organizasyonlardir. Kongrelerde isletmeler {iriin
ve hizmetlerini paylasirlarken, akademik alanda yapilan kongrelerde, bilimsel
caligmalar 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu kongreler sehrin markalagsmasina
onemli katkilar saglamaktadir. Ornegin, sehir logosu, sehrin markalasmasina
adma bu siirecte 6n plana cikarilmaktadir. Tiirkiye’de basta Istanbul, Ankara,
Izmir kongre turizmi agisindan &nemli sehirlerdir. Son yillarda bu sehirlere,

Antalya, Konya, Afyon gibi sehirlerde katilmiglardir.

» Fuar Turizmi:Sechirlerin tanittiminda fuarlar, 6nemli bir tanitim aracidirlar.
Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen fuarlarla hem fuarin
diizenlendigi sehir, hem de Tiirkiye’nin tanitim yapilmaktadir. Ornegin

uluslararasi izmir fuar1 geleneksellesmis ve her yil diizenlenmektedir. Burada
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ulusal ve uluslararasi firmalar iiriin ve hizmetlerini tamitmaktadirlar (Keles ve

Pelit, 2011: 3).

» Etkinlikler ve Festivaller: Aktiviteler, turizmi destekleyerek sehir halki igin
ekonomik deger yaratmaktadirlar. Aktivitelerin ekonomik degerinin olmasi,
sayllarinin da artmasina neden olmaktadir. Bu tiir etkinliklerin istenilen
sonuclar1 vermesi yani daha ¢ok katilime1, medyanin daha ¢ok ilgili olmasi ve
ekonomik getirisinin fazla olmasi vb. i¢in pazar c¢evresinin iyi analiz
edilmesi, hedeflerin agik¢a belirlenmesi, pazarlama stratejilerinin olmasi ve
fon toplama tesebbiislerinin iyi planlanmasi gerekir. Markalagmis bazi
sehirler aktiviteleriyle 6zdeslesmistirler. Bu sehirlerin markalar1 genelin
gbziinde tek bir ¢agrisima sahiptir. Bu sehirlerden biri de Rio de Janerio’dur.
Rio sehri, karnavallariyla bilinir ve her yil bir kez de olsa festival nedeniyle
ekranlarda gosterilir ve zihinlerdeki imgesini tazeledigi ifade edilmektedir

(Baysal, 2008: 64).

Ziyaretcilerini farkli etkinlikler ve festivaller ile etkileyen sehirler, turizm ve
inan¢ turizmine dayali mekanlarla farkli duygular kazandirarak sehirdeki
ziyaretcilerinin daha memnun ayrilmalarima katkida bulunmaktadirlar. Nedeni ne
olursa olsun sehre gelen ziyaretcilerinin sehri tekrar ziyaret edilmesi ve sehrin
agizdan agiza reklam yoluyla sehrin daha ¢ok taninmasina imkan veren faktor, cesitli
faaliyetler sehirde yeterince gergeklesmesiyle alakalidir. Diizenlenecek ulusal veya
uluslararas1 turizm faaliyetleri, kongre veya etkinlikler, profesyonel ve taninmis
kisilerin sehri ziyaret etmelerine olanak saglayacak ve bu kisilerin hayranlarinin ve
takipgilerinin zihninde giiclii bir sehir imajina sahip olacaktir (Sevim ve Ozer, 2013:

14-15).

Sehirlerde diizenlenen festivaller, sergiler, spor faaliyetleri ve buna benzer
etkinlikler sehirlerin canlanmasini saglayarak imajma olumlu bir etki katacagi
diisiiniilmektedir. Bu faaliyetlerin donemlik olmasindandte artik bir yila yayma
icinde olan sehirler kiiltiir unsurunu kullanarak marka sehir olmaya yolunda
cesitlenmeye gitmislerdir. Ornegin Avrupa Kiiltiir Baskenti olayr sanatsal ve

ekonomik gelisme amaciyla yaz aylarinda yapilan festivallerin tiim yila yayilmasi ile
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baslamistir. Bu olay 6yle {inlenmistir ki iilkeler arasinda olusanrekabet Olimpiyat
Oyunlari’nda oldugu gibi politikacilari tlkelerini bu etkinlige dahil etmek i¢in bir
yarisa sokmustur (Apaydin, 2014:133). Oyle ki kiiltiir baskenti olay1 Kuzey Amerika
ve Avrupa’daki etkinligini kaybetmis sanayi sehirlerinin ise bu yolla kaybettikleri
Onemi geri kazanmasina bir olanak sunmustur. BoOylece bu sehirler yeniden

konumlanacak ve yeniden rekabet avantaji saglayabilecektir (Kaya, 2014:67).
1.2.3.4. Yatirim ve Yerlesim

Sehirler birbirleri ile rekabet etmeye basladigindan beri kendilerini diger
sehirlerden farklilagtirarak konumlandirmalarin1 nasil yapacaklarina dair 6nemli
unsurlar1 belirleme cabasi giitmiislerdir. Marka sehirler genel anlamda daha fazla
ziyaretci cekmekten Ote yeni girisimcileri ve yerlesimcileri biinyesine katarak
farklilasma yaratmalarmna olanak tammustir. Is hayati ve dogurdugu firsatlar
isletmelerin ~ kontroliinde = olmamakta, ticari  faaliyetlerin  yiirtitiilmesini
kolaylastirdigindan yada zorlastirdiklarindan sehrin ¢ekiciligine de etki yapmaktadir
(Kaya, 2014:71).

Gtglii sehirler, kiiresellesen diinyada olusan olaylara hakim olan sehirlerdir.
Bunun yolu da kiiresel sermayeyi kontrol etmekten gegmektedir. Buna gore kiiresel
sermayeyi sehre cekmek i¢in biiyiik banka merkezleri, uluslararasi finans kuruluslari,

giiclii hukuk biirolar1 vb. unsurlart da ¢gekmek gerekmektedir (Tam, 2009: 88)

Yasanan kiiresellesme ile iilkeler ve bolgeler arasindaki sinirlar kalkmis olup
sehirleri ¢ekici kilarak yatirimcilar i¢in cazibe merkezi haline getirmek kalkinmanin
temel hedeflerinden birisi haline gelmistir. Sehirler ziyaretcilerinin  farkl
beklentilerini karsilamaya yonelik olarak fiziksel, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
planlar yapmakta olup, bunlar sayesinde ¢ekiciliklerini artirarak rakipleriyle rekabet
etmek istemektedirler. Sehir markalasma siireci de bu c¢abalar igerisinde
degerlendirilebilecegi  disiliniilmektedir.  Kiiresellesme  siirecinde  sehirlerin
markalasma cabalari, sosyo-ekonomik gelisim a¢isindan bir ara¢ niteligindedir

(igyer, 2010: 68).
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Sehirdeki yatirimlar ve sehirdeki mevcut is kollar1 sehir markasiyla ¢ift yonlii
bir iliski igerisindedir. Yatinm ve is imkanlarmin hacmi, sehre deger katan bir
faktordiir. Benzer sekilde, sehrin bir marka olmasinin sonucunda yatirim ve is
imkanlar1 artmaktadir. Birbirini tetikleyen bu iki eleman, kazan kazani prensibi ile
ele alinabilir. Sehir markasi i¢in belirleyici olan yatinm ve is alanlarinin unsuru,
sehrin cazibe merkezi olmasi i¢in etkili bir aractir. Sehir ile is diinyas: arasindaki
iligki, her iki tarafa da karsilikli yararlar saglamaktadir. Miinih ve BMW, Tokyo ve
Sony'nin arasindaki etkilesimlerden dogan faydalar1i gibi sehir ve is diinyasi
birbirlerinigliclendirme ve birbirlerinden istifade etme amaclarindan séz etmek
miimkiindiir. Bu tiir bagarili sirketler, bulunduklar1 yere 6nemli miktarda yatirim ve
ziyaretgi ¢ekerek sehri uluslararasi rekabete acik hale getirirler(Baspinar, 2015: 38-
39).

1.2.3.5. Kiiltiir, Tarihi Miras ve Isaretler

Sehrin markalagsmasinin temel bilesenlerinden biri de sehrin kiiltiirii, tarihi ve
dogal giizellikleridir. Sehri rakiplerinden ayiran ve onlar1 bir cazibe merkezi haline
getiren bu unsurlar, giiclii bir marka yaratmada da ¢ok etkili olabilmektedir. Sehrin
sahip oldugu farkli kiltiirlersehirde yasanan cesitli aktivitelerin ve topluluklar
arasindaki kiiltiirel aligverislerinde birer destekleyicisi niteligindedir.Bunedenle
sehrin kiiltiirel cesitliligi sehrin tarihi yapisina yansimig ve farklh kiiltiirel ve tarihi

goriintimleri farkl sehirleri kendine ¢ekmektedir.

Her sehrin ayr kiiltiirii oldugu gibi, ayr tarihleri de bulunmaktadir. Kokl
tarithi gegmise ve izleri bulunan sehirler, bu o6zelliklerini sehrin tanitiminda
kullanarak, bu tarihi 6zellikleri sehrin siluetine yansitmaktadir. Tarihi eserlere sahip
olan sehirler bu konuda Onemli bir potansiyel teskil etmektedir. Bu konuda
Tiirkiye’de bulunan sehirler, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olmalarindan
dolay1, marka ¢alismalarinda sehirlere onemli avantajlar sunmaktadir (Ilgiiner ve

Asplund, 2011: 253).

Koklii gegmise sahip olan sehirlerin, sahip oldugu kiiltiir, sehrin tarihi

yapisina ve imarina yansimaktadir. Bu tiir yansimalar, sehrin tarihi akisi i¢erisinde
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olusmasindan dolay1 sonradan yapilan imaj ¢calismalariyla elde edilebilecek kazanim
olarak nitelendirilemez. Bundan dolay1 bir sehre ait olan kiiltiirel renklilikler,
kendine 0zgii olana atmosferi, insanlari kendine ¢eken, cezbeden sehirlerin
olusmasinda benzersiz rol {stlenirler. Bulunduklar1 sehirlere biiyiik degerler
kazandiran Diinya’nin yedi harikasi incelediginde, her birisinin tarihi degere sahip
yapilar oldugu goriilmektedir. “Yapildigi donemlerde giiniimiizdeki kadar degerli
goriilmeyen bu eserler, zaman igerisinde bulunduklari yerlerin isimlerini 6n plana

cikarmaktadirlar” (Bagpinar, 2015: 37).

Sehirlerin tarih boyunca yasamis olduklar1 Onemli olaylar ve bu
olaylardanarta kalanlarin markalagsma siirecine bir¢ok katki sagladig1 goriilmektedir.
Sehirlerdebulunan c¢esitli donemlere ve uygarliklara ait sit alanlarin varligr ve
bualanlardan c¢ikarillan tarihi eserlerin miizelerde sergilenmesi ziyaretgiler
acisindanmerak uyandirmakta ve bu tarihi eserlere ilgi duyanlarin sehri ziyaret
etmesineolanak saglamaktadir. Zengin bir tarihi, mimarisi, kiiltiirel ve cografi
ozellikleribiinyesinde barindiran sehirlerin markalagmasinda 6n plana ¢ikarilmasi
gerekenonemli bilesenlerinden biri de sehrin ge¢misinde olan kahramanlik ve
destansiolaylarin  varhigidir. Yasanan bu kahramanlik ve destans1 olaylarla
anilangehirlerin bu tiir olaylar1 sehrin siluetinde hissettirmesi ve diizenlenen
gelenekselanma giinleriyle de ziyaretcilerin sehre ¢ekilmesine imkan tanimaktadir.
Bu noktadabir sehrin ziyaretciler tarafindan dikkatinin ¢ekilmesinde tarihi olaylarin

da roliiniinbiiyiik oldugu sdylenebilmektedir (Yiice, 2010: 246).

Gegmisten gilinlimiize bakildiginda sehirlerin egsiz  sembolik yapilarla
markalagtigt goriilmektedir. Sehir logosundan oOtesehre Ozgli degerlerin daha
inandirict  bir  sekilde goriilmesini saglarlar. Diinya’da markalasmissehirler
orneklerine bakildigindaortaya Paris, New York, San Francisco ve Londra gibi
sehirler ¢cikmaktadir. Bu sehirleri farkli kilan sey ise sehre 6zgli sembolik yapilarinin
bulunmasidir. Ornegin Paris denildiginde akla Eiffel Kulesi gelmektedir. Sehre gelen
ziyaret¢ilerin bilylik cogunlugu sehre 6zgii sembolik yapiy1 ziyaret etmeye veya
gormeye caligmaktadir. Cogu zaman bu sembolik yapilart gérmeden sehirden

ayrilmak, ziyaret¢i acisindan sehri ziyaret etmemis olma diisiincesini dogurmaktadir.
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Ziyaretciler sembol yapilara ait hediyelik esya satin almakta ve iilkelerine
gotlirmektedirler. Fotograf ¢ekmekte ve video kayit vb. yapmaktadirlar. Sembol
yapilara Ozgii yasadiklar1 bu anlar1 unutmamakta ve cevrelerindeki Kkisilerle
paylagsmaktadirlar. Bu durum sonucunda bu sembol yapilar1 ziyaret etmek isteyen
ziyaretci sayisi giin gectikge artis gdstermektedir (Once, Marangoz ve Celikkan,
2010: 690).Ulkemizde giiclii bir sehir markas: olusturmay: hedefleyen sehirlerin
sehre 0zgli sembol yapilarinin konumlandirilmas: konusunda caligsmalar yapmasi
gerekmektedir. Bu yapilara yonelik ¢esitli calismalar yapilarak sehre ziyaretci
cekilmesi saglanmalidir. Ulkemizde bu yapilara Sultan Ahmet Camii, Kiz Kulesi,

[zmir Saat Kulesi vb. 6rnekler verilebilir.
1.2.3.6. Egitim ve Spor

Ogrenciler, Orta Cagdan beri en iyi profesorlerden egitim alabilmek i¢in ¢ok
uzak yerlere seyahat etmektedirler. Yakin gelecege kadar egitim alinabilecek
geleneksel Batili iiniversiteler (Heidelberg, Berlin ve Paris, vd.) gibi belirli bazi
merkezler bulunmaktayken yiliksekdgrenim kurumlarinda yapi, yonetim, politika ve
statli diizeyinde yasanan degisimler diinya genelinde {iniversite ve egitim
kurumlarinda 6nemli bir artis meydana getirmistir (Arva ve Gray, 2011; Giit,
2013:68). Giiniimiizde ise yiiksekogretim hareketliligi tamamen farkli bir diizeye
erigmigtir. Egitim hareketliligi egitim i¢in oldugu kadar bir turistik aktivite olarak da
giderek popiilaritesini artirmaktadir. OECD verilerine goére gilinlimiizde diinya
genelinde dort milyondan fazla 6grenci kendi iilkesinin diginda egitim gérmektedir.
Uluslararas1 6grenciler i¢in egitim kadar diger alanlarda 6nemli olmaktadir. Bunlar

asagidaki gibi siralanmaktadir (Arva ve Gray, 2011; Akt.Giit, 2013:68):

Universitenin bulundugu iilkenin ve sehrin genel gelismislik diizeyi,
Universite sehrinin ambiyanst,
Universite ¢evresinde turistik ¢ekiciligin varligi,

Universite tarafindan saglanan spor ve diger kiiltiirel olanaklar,

YV V. V V V

Universitenin genel ambiyansi.
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Ulusal bazda bakildiginda ise Tiirkiye’de yiiksekdogrenim ig¢in birgok 6grenci
yasadiklar1 sehirden baska sehirlere gitmekte ve gittikleri okuldan mezun oluncaya
kadar veya bagka bir {iniversiteye gecis yapana kadar o sehirde ikamet etmektedirler.
Bunun diginda egitim almak igin bir¢ok kisinin baska iilkelere gittikleri de
goriilmektedir. Bazi sehirler egitim kurumlari ile 6grenciler agisindan cazibe merkezi
halindedirler. Ornegin Istanbul Bogazigi Universitesi, Ankara Ortadogu Teknik
Universitesi diinya ¢apinda egitim temelli ¢ekim merkezi olusturmaktadir (Baspinar,
2015: 41). Diger taraftan tlniversite O0grencileri bulunduklar1 sehre kendi kiiltiirel
ogelerini de tagimaktadirlar, bu 6zellikleri ile de sehrin canlanmasina oldugu kadar
kiiltiire] kaynasmaya olanak saglamakta, sehrin markalagsmasina 6nemli katkilar

saglamaktadir.

Yerel egitim kurumlarinin ulusal ya da uluslararasi bir iine sahip olmasi
sehirlerin itibarin1 6nemli oranda artirmaktadir (ilgiiner ve Asplund, 2011: 257).
Universiteler, bilim merkezleri, sanayi-iiniversite isbirligi merkezleri, tekno-kentler
hem sehrin hem de {ilkenin bilinirlilik, ¢ekicilik ve cazibesi a¢isindan 6nemli egitim
merkezleridir. Bu merkezler, 6grencileri oldugu kadar akademisyenleri, yatirimeilari
ve uluslararasi is merkezlerini bolgeye yonlendirmek agisindan 6nemli avantajlar

sunabilmektedir.

Sehrin markalama siirecinde iiniversite &grencilerinin roliinii arastiran bir
arastirmaya gore Ogrenciler egitim siireclerinde bulunduklari sehri, turistik amagh
gelen ziyaretcilere gore daha ayrintili tanima ve yasama imkam elde ettikleri i¢in
sehir halkiyla kiiltiir alisverisinde bulunmaktadirlar. Bulunduklar1 sehri kendi
sehirleri gibi benimsedikleri i¢in bazi olumsuzluklara sahit olsalar bile bunu ifade
etmemektedirler. Ayrica sehirden ayrildiklarinda egitim, yasamak, calismak veya
gezi i¢in ¢evrelerindeki kisileri sehre yonlendirmekte, sehir ile ilgili olumlu bilgiler
aktararak yonlendirici rol iistlenmektedirler (Akpinar, 2011: 118). Diger taraftan
diizenlenen spor organizasyonlar1 da sehirlerin markalasmasinda etkin roller
tistlenmektedirler. Bir¢ok sehrin veya {ilkenin birbirleriyle rekabet ettigi bu
organizasyonlar, 6zellikle sehirlerin altyap1 yatirimlarina 6nem gosterdikleri bir siireg

olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. Farkli spor branslarinda diinyaninfarkli sehirlerinde
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yapilan spor organizasyonlarinin sehirlerin tanitiminda onemli etkiye sahiptirler.
Tiirkiye uluslararast spor organizasyonlarini yapma agisindan yeterince basarili
olmadig1 sdylenebilir. Yillardir 6zelikle futbolda Diinya Kupasi ve Avrupa
Sampiyonasi’nt getirme c¢abalarina ragmen getirilememistir. Ancak uluslararasi
diizeyde diizenlenen spor organizasyonlarina 2011 Erzurum Kis Oyunlar1 ve 2012
yilinda Istanbul’da gergeklestirilen 14. Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi
Tiirkiye’nin  tamitim1  adina  diizenlenen spor organizasyonlarindandir. Bu
organizasyonlar ve katilimi daha yiiksek spor organizasyonlari hem organizasyonun
yapildig1r sehrin tanitimina hem de ekonomisine onemli katkilar saglarken, sehrin

markalasmasina da ciddi katkilar sunmaktadirlar (Bozkurt ve Kartal, 2008: 31).
1.2.3.7. insan

Sehirler toplumlarin giderek artan ihtiyaclarini karsilamak ve bir taraftan da
yasam alanlarinda refahi saglamak amaciyla iiretimin biriktirilmesi ve dagitilmasi
gbrevini biinyesinde toplayan bir sistemdir. Bu a¢idan bakildiginda tarih boyunca
sehirler bir araya gelmis insanlarin degis tokus ettikleri, birbirlerinde elde ettikleri
bilgileri baskalariyla paylastigi ve topluluklarin bir arada yasamalarina olanak
tantyan yasam olanaklar1 olagelmistir. Buna gore sehirler sadece ekonomik anlamda
insanlarin bir arada bulundugu bir yer olarak nitelendirilemez. Ciinkii biinyesinde
bulunan topluluklar birbirleri ile iletisim halinde ve biitiinsel bir yasam
siirdiirmektedir. Bu baglamda paydaslarin sehir yasami igerisinde sosyal baglarini
gelistirmeleri Oncelikle yerlesimci olan paydaslar ilgilendirmekte ve ardindan diger
paydaslarin da bu durumdan etkilenmesine neden olacak bir unsurdur. Bu durumda
sehirlerin paydaslar arasinda sosyal baglarini giiglii tutmasi ve gelistirmesi sehirlerin

markalamasinda etkin rol oynamaktadir (Eraslan Yayimoglu, 2010:9).

Sehir markasinin tiim unsurlari iizerinde dolayli ve dolaysiz etkilere ve 6neme
sahip olan insanlar sehrin en degerli varliklarim1 olustururlar. Bir sehirde yasayan
insanlar, o sehrin kiiltiir, sanat, spor, ticaret ve politik alanlarinin olusmasinda ve
gelismesinde Onemli roller istlenirler. Herseyin temelinde bulunan ve yapilan
calismalarin hedefinde bulunan insanlarin refah diizeyini artirmak ig¢in sehirlerin

markalasma siireclerinde insa unsuru 6n plandadir.
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Marka sehir yapilmaya karar verilen bir sehirde oncelikle insan1 merkeze alan
calismalara baslanilmalidir. Daha Onceki medeniyetlere bakildiginda da insan
unsuruna onceliklerin verildigi goriilmektedir. Ornegin Osmanli
Imparatorlugu’ndabir yere cami yapildiginda etrafina da insanlarin ihtiyaglarmi
karsilamaya yonelik hamam, medrese ve imaretlerin yapilmasi, sehirlesmede
insanlarin merkeze alinmasinin gostergelerindendir. Benzer 6rnekler farkli dinlerdeki

insanlara yonelik yapilan ¢alismalarda da goriilmektedir (Bagpinar, 2015: 39-40).

Sehirde yasayan yerel halkta olusturulacak sehir ve sehirlilik bilinci,
diizenlenecek her tiirkii etkinlik ve aktivitelerde biitlinlesik karar alma ve hareket
etme acisindan 6nemli faydalar saglayacaktir. Sehrin i¢ miisterileri olarak da ifade
edilebilecek olan yerel halk, sehre iliskin ortak amag¢ ve hedeflerde bulusarak etkili
sonuclarin alinmasin1  saglayabileceklerdir. Bdylelikle sehre iliskin alinacak
kararlarda ve yapilacak uygulamalarda sinerji yaratilarak daha olumlu sonuclara
ulagilabilmekte, bu da yerel halkin sehirlilik bilinciyle dogrudan ilgili oldugu ifade
edilmektedir (Basci, 2006: 61).Sehrin markalasmasinda, sehirde yasayan yerel halkin
disinda sehirdeki ekonomik yasamin igerisinde isttihdamda yer alan yetismis, nitelikli
insanlar 6nemli gorevler listlenmektedirler. Alanlarina olan hakimiyetleri ile birlikte
yenilik¢i ve girisimci insanlarin sehirde olmasi, onlarin yaptiklari isler, sehir

markalasmasinda 6nemli ¢iktilar olusturmaktadir (Eroglu, 2007: 67-39).

Sehir markalagsmasinda sehirde yasayan veya yetismis insanlar sehrin
cekiciligi ve cazibesi pazarlamaacisindan 6nemli bir konudur. Farkli alanlarda {inii
bulunan kisilerin sehir tanittiminda kullanilmasi, insanlar ve sehirlerarasinda olumlu
iliski kurmanin ve gelistirmenin etkili ve hizli bir yoludur. Sporcular ve spor
kuliipleri de sehir kimliginin kazanmasinda rol oynarlar. Ornegin, Madrid, Real
Madrid futbol takimiyla, = Manchester, Manchester United futbol takimiyla
0zdeslemistir. Bunun disinda, baz1 sehirler sporculardan ziyade bilim adamlariyla 6n
plana g¢ikmaktadir. Ornegin, Izmir gagdas ve misafirperver kimligiyle én plana
¢ikmanin yaninda, linlii sair, yazar, sanatg1 ve tarihi kisilerin dogduklari, biiyiidiikleri

ve yasadiklar bir sehir olarak da kimlik kazanmistir.
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IKiNCi BOLUM

SEHIR MARKALASMA SURECIH

2.1. Sehir Markasi Yaratma Siireci

Sehirlerin markalagma siireci, biitiinsel olarak ele alinarak sehir gelisim
programi olarak degerlendirilmelidir. Bir sehrin markalagma stireci, sadece sehrin
kendini ifade etme istegi degilayn1 zamanda sehirde bulunan diger paydaslarin sehri
ve sehir yonetimini nasil algiladigi ile ilgilidir. Bir sehrin marka olarak
konumlandirilmasi, sehir sakinlerindensehir ziyaretgilerine, sehirde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslardan egitim goren 6grencilere, sehirde ekonomik faaliyet gosteren
isletmelerden, girisimci ve yatirimcilardan ev hanimlarina kadar farkli kesimlerde
bulunan insanlar1 paydas olarak gormesini gerektirmektedir (Giilgubuk ve Teker,

2005:99-103).

Sehrin mevcut potansiyelini, sehrin zenginligini basarili bir sekilde ortaya
koymak uzun ve kapsamli sekilde isleyen bir siiregtir. Bu siire¢ sonucunda
olusturulan sehir markasinin basarili olup, devamliliginin saglanmasi icin
baslicakriterleri saglamasi gerekmektedir. Bu kriterlerasagidaki gibi siralanabilir

(Kotler, 1993: 15-20Akt: Peker, 2006: 31):

Gegerli olmak,
Inandirici olmak,
Agik, yalin ve basit olmak,

Cekici olmak,

YV V. V V V

Ayirt edilebilir olmak.

Sehirlerin marka olmasinin ilk asamasi, markalagma siirecini yonetecek olan
tist kurul veya birimin olusturulmasindan baglamaktadir. Bu kurulun olusturulmast,
markalasma siirecinde gerekli kararlar1 alarak ylriirlige gecirmek igin temel
gerekliliktir. Bu kurul olusturulurken yerel yonetimlerin yaninda ticaret ve sanayi
odalar1 ve sivil toplum kuruluslarinin da desteginin alinmasi 6nem arz etmektedir.

Politika yapicilar sehir markalagma c¢abalarinin kendileri agisindan olumlu bir arag
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oldugunu bildiklerinden karar asamasinda siireci olumlu yada olumsuz olarak
etkileyebilirler. Ayni1 zamanda sehir markalasma siirecinde karsilasilabilecek baska

zorluklar agagidaki gibi siralanabilir (Alas,2009):

> Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarini kalkinma siirecinde yer almaya ikna
etmek,

» Yerel yonetim yoneticilerini ve merkezi hiikiimeti sehrin kalkinma
stirecindeki sorumlulugunu paylagmaya ikna etmek,

> llgilileri yer pazarlamasi ile sehir markalasmas: arasindaki farklari
anlatabilmek,

> [llgilileri sehir markalasmasinin, logo ve slogan belirlemekten farkli bir is
olduguna ve bu isin zorlugunu anlatmak,

> Tlgilileri sehir markalasmasinin zaman alacagmi ve zor bir siire¢ oldugunu
anlatmak,

> llgililere markalasma ile ilgili prensipleri benimsetmek.

Bir sehrin basarili bir sekilde marka olabilmesi i¢in dogru stratejiler segmesi
gereklidir. Basaril1 bir sehir markasi olusturabilmek i¢in oncelikle, diger sehirlerden
farkli olan kimliginin ve karakteristik 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Sehir markalasmasinda basarinin anahtar faktorlerinden biri, sehir
otoriteleri ve halkin sehrin kimligi ve sahip oldugu 6z degerler hakkindaki

uzlagsmasidir” (Zhang ve Zhao, 2009: 245; Akt: Coskun, vd. 2014: 67).

Sehirlerin markalasma siirecine yonelik yapilmis arastirma ve kaynaklara ait
bulgular 15181nda sehirlerin markalagma siirecinde etkin olarak ilerleyebilmesi igin
kullanilan dokuz farkli basar1 faktoriinden s6z edilebilmektedir. Bu basari

faktorlerini I¢li ve Vural (2011: 148) su sekilde yorumlamaktadirlar:

» Grup olusturma: Schir markasi olusturulmasi siirecinde sehrin yerel ve
bolgesel yoneticilerinden (valilik, kaymakamliklar, belediyeler, iiniversite ve
diger kurum ve kuruluslar) bir grup olusturulmali ve bu grup sehrin resmi ve
ozel is ¢evresinden topluluklarca da desteklenerek sehrin zayif - giiglii yanlar

ile sehir i¢in firsat ve tehditlerini belirleyici yeni stratejiler gelistirmelidirler.
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» Vizyon ve stratejik analiz: Vizyon, sehrin gelecekteki uzun doénemli
pozisyonuna dair Ongoriilerin biitiiniinii olusturdugundan sehrin vizyonun
belirlenmesi ve stratejik analizinin yapilmast markalagma agisindan oldukca
onemlidir. Stratejik analiz sehrin amagclarini ve bunlara ulagsma yollarini
belirledikten sonra uygulanacak stratejilerle hangi kaynaklarin hangi amaca
gotiirecegini 6n gordiigliinden vizyon ve stratejik analiz gbz Oniline alarak
sehrin yakin gelecegine iliskin hareket planlar1 hazirlanmali ve politikalar bu

plana gore yiiriitiilmelidir.

» Sehrin Kkimlik ve imajimin olusturulmasi: Sehir kimligi sehrin nasil
algilanmak istendigi ile ilgili bir kavram oldugundan oncelikle sehrin imaj1 ve
kimligi olusturulmalidir. Bunlar yapilirken de sehrin logosunun belirlenmesi
ve tanitiminin yapilabilmesi agisindan giincellenmis bir web sitesi faaliyete
gecirilerek markalagabilecek ticari iirin ve hizmetlerinin tanitiminin
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica sehre yonelik olusturulmasi istenen imaj
kisilerin sehirle ilgili sahip oldugu izlenim, fikir ve inang¢larin toplanu
oldugundan imajin gegerli, inandirici, sade, gekici ve ayirici 6zelliklere sahip

olacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

» Kamu sektorii ve ozel sektor ortakhgi: Kamu sektorii ve 6zel sektor
ortaklig1 olusturulmali ayrica {iniversiteler, kamu-6zel kesim isbirliginde
Oonemli bir partner oldugundan bu ortakliga sehrin (niversitesi de
eklenmelidir. Bir sehirde {iniversitenin varligi bilgi temelli ve arastirma
odakli isletmelerin ilgisini c¢ekeceginden {iniversitesinin varligi, sehrin

pazarlanmasi siirecine 6nemli bir ivme kazandiracaktir.

> Politik birlik: Sehrin yonetiminden sorumlu paydaglar arasinda alinacak
kararlarin belli bir uyum igerisinde olmasi acgisindan politik birlik
saglanmalidir. Politik birligin saglanamadigi durumlarda c¢ogu zaman
paydaslar arasinda rekabetci stratejilerin uygulanmasina yonelik gii¢ savaslari
yasandig1 goriilmektedir. Bu durum karsisinda uzlasmanin saglanamamasi

sehirlerin kalkinmasinda risk olabilmektedir.



26

» Kiiresel pazar alam: Kiiresel pazarlar hedef alinarak yerel kalkinma igin
calisilmali ve sehrin bu pazarlara hdkim olmasi noktasinda etkili olacak

unsurlar tek tek saptanmalidir.

» Yerel kalkinma: Etkili bir sekilde uygulanmis yerel kalkinma gabalar
kiiresel bir perspektif ve uluslararast bir yaklasimla sehrin kalkinmasinda
giiclii bir yap1 olusturmasina olanak saglayacagindan markalastirilmasi
diistiniilen sehrin alaninda en 1iyi oldugu ve farklilik yaratabilecegini
diisiindiigii alanlara yonelerek yerel cografi avantajlardan yararlanmay1
ogrenmeli ve bunu kiiresel pazarlara tasiyabilmelidir. Bundan dolay1
markalasma konusunda cabalar artirllmali ve saglanacak tesviklerle yerel

markalar olusturulup bu markalarin gelistirilmesi yoluna gidilmelidir.

» Asamalarin uyumlu isleyisi: Sehrin markalagsmasinda siirece yonelik
asamalarinin bir uyum igerisinde islemesi Onemlidir. Sehir pazarlama
siirecinde yasanan beklenmedik olaylar (ekonomik krizler, vatandaslarin
baskilari, dogadaki bazi degismeler vb.) karsisinda sagduyulu davranarak
karar vericilerin pazarlama stratejilerini gozden gegcirerek yollarina devam

etmeleri gerekmektedir.

» Liderlik: Sehir pazarlama siirecinde elini tam anlamiyla tasin altina
koyabilen bir liderin olmasi sehrin gelisiminde oldukga etkili olacaktir. Iyi bir
lider olmaksizin yiriitilmeye ¢alisilan sehir pazarlama projelerinin
basarisizlikla sonuglanmasi kuskusuz gergeklesecek senaryolar arasinda yer
almaktadir. Bundan dolay1 karizmatik, ortaklasa calisma yetenegi olan, aldig1
kararlarla etrafindaki kisileri pesinden siiriikleyecek bir kiginin sehir

pazarlama siirecine Onciiliikk etmesi siirece biiylik getiri saglayacaktir.

2.2. Sehir Markasi Strateji Analizi

Strateji; kisaca genis bir bakis acisi, ayrintiya girmeden genel bir bakis, bir
istikamet olarak tanimlansa da stratejiden s6z edildiginde acik bir vizyon, gelecege
yonelik planlanan hareket ve yontemler, 6nceden belirlenmis hedef ve amaclar akla

gelmektedir. YoOnetim bilimi agisindan stratejidrgiitin  hedefleri dogrultusunda
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izleyecegi yol ve yontem olarak ifade edilmektedir (Ozgiir, 2004: 209).Eren (2005:
27) strateji kelimesinin 20. yilizyilin basinda askeri bir kavram olarak Tiirk¢e’ye
girdigini ve dligmanin ne yapabilecegi veya ne yapamayacagini belirleyerek buna
gore genel bir plan yapmak, kendi giiclerini yerlestirerek gerektiginde harekete

gecmek anlaminda kullanildigini belirtmektedir.

Sehir markas1 stratejileri gelistirilirken olusturulan stratejiler stratejik
planlama kavramina dayandirilmalidir. Bu tanim g¢ercevesinde olusturulan stratejik
analizler sonucu elde edilen verilerle temel strateji ve politikalar belirlenmelidir
(Vural, 2010:78).Stratejileri sehre uygulamanin getirileri goz Oniine alindiginda
sehrin kaliteli ve yiiksek degere sahip bir sehir markasi olusturulmasi agisindan
oldukca verimli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle uygulanacak stratejiler dogrudan
sehrin gidisatina yon verme, benzer veya rakip sehirlere nazaran rekabet istiinligi
yakalama ve sehrin hem i¢ hem de disgevresini siirekli analiz edebilme vb.

avantajlar biinyesinde barindirmalidir (Tek, 2009: 171).

Stratejiler, sehrin misyonunu ve stratejik amaclarmin nasil gergeklesecegini
gosteren detayli karar ve planlar igerirler. Ayn1 zamanda sehrin diger sehirlerle
rekabet edebilmesinde ve rekabet sartlarindan olumsuz etkilenmemesi ya da sehrin
gelisiminin  saglanmasindaki yapilacak aktivitelerde kullanilacak kaynaklarin
tahsisini de icermektedir. Belirlenen stratejilerin birbirini tamamlamasi ve
desteklemesi stratejik amaglara ulasilmast agisindan 6nem arz etmektedir (Zeren,
2011:188). Sehir markasina yo6n veren stratejilerin stratejik planlamaya
dayandirilmasi, yapilan stratejik analizlerden elde edilen verilere gore temel

stratejilerin ve politikalarin belirlenmesi gereklidir.

Kentin stratejik analizi; Giliclli, Zayif, Firsat, Tehdit (SWOT) ve paydas
analizlerinin basarili bir sekilde icra edilmesiyle tamamlanmis olmaktadir.Sehre
yonelik olusturulmasi planlanan giiclii bir markanin ilk adimimi stratejik durum
analizi olusturmaktadir. Olusturulan stratejik durum analizi ile sehrin mevcut
durumun ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu noktada uygulanan bir¢ok yontem

olsa da (Q- Sort Analizi, Senaryo Analizi, Kalite Cemberleri, Fayda-Maliyet Analizi,
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Risk Analizi, vb.), bunlar icerinde SWOT analizi kullanilan en yaygin yontemdir

(Basg1, 2006: 64).

SWOT (GZFT) Analizi: Kelime anlami olarak SWOT analizi Ingilizce
Strenght, Weakness, Opportunities, Threats kelimelerinin bag harflerinin bir araya
getirilmesi ile olusan bir kelimedir. SWOT kelimesinin Tiirk¢e karsilig: ise giiclii
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerdir seklinde ifade edilen analizdir. Bu analiz
gelecege yonelik kararlar verilirken her konudaki karar alma asamasinda kullanilir.
Asil amag analize konu olacak sehirlerin giiglii yonlerin belirlenmesi, zayif yonlerin
azaltilmaya calisilmasi, firsatlarin degerlendirilip tehditlerin ortadan kaldirilmasi

cabasidir (Vural, 2010:81).

Stratejik analiz siireci, sehrin ¢evre unsurlarinin mevecut durumunun
incelenmesi ve bu durumun sehrin igindeki diger unsurlarla birlikte
degerlendirilmesini kapsayan bir siirectir. Bu agidan SWOT analizi bilgilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi agisindan O6nemli bir ydntem olarak kabul
edilmektedir. SWOT analizi sistem yaklagimi agisindan ele alindiginda, sehrin dis
cevresinin sehri igin yarattigi firsat ve tehditler ile sehrin ig¢indeki unsurlarin
degerlendirilmesi sonucunda sehrin iistiin ve zayif yoOnlerinin belirlenmesini
saglamaktadir (Demird6gen, 2009: 72).SWOT analizi sehrin karar alanina giren her
konu ile ilgili yapilabildigi gibi sehir markasi olusturma siirecinde de yapilabilir.
Yapilan bu degerlendirmenin temel noktasi analize konu olan degiskenin giiglii
yonlerinden daha fazla yarar saglamak ve zayif yonlerinin azaltilarak giiglii
yonlerinin  artirilmasi, sehrin  ¢evresindeki gelismelerden en iist diizeyde
faydalandirilarak, igsel ve digsal tehditleri en aza indirgeyecek stratejilere temel

olusturmaktir (Tek, 2005: 114).

Sehrin gili¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesindeki ilk asama is g¢evrenin

analiz edilmesidir;

I¢ Cevre Analizi: I¢ gevre analizi bir sehrin zayif ve gii¢lii yonlerinin

belirlenerek iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gereken uygulamalarin belirlenmesini ve
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sehrin daha iyi yonetimi hakkinda bilgilendirici veriler saglamaktadir. I¢ ¢evre

analizinde yapilacak baglica islemler asagidaki gibi siralanabilir (Zeren, 2011: 97):

» Sehirde bulunan {ist yonetimin stratejik sehir yonetimine dair bilgi, yetenek
ve yaklasimlarinin belirlenmesi,

Sehrin mevcut yapisini ve kiiltiiriiniin incelenmesi,

Sehrin sahip oldugu bilgi ve iletisim teknolojilerinin belirlenmesi,

Sehrin fiziksel olanaklarinin belirlenmesi,

Sehirde yer alan insan Kaynaklarinin mevcut durumunun belirlenmesi,

YV V. V V V

Sehrin ekonomik yapisini ve potansiyelinin belirlenmesi gerekmektedir.

Yapilan bu incelemelerden elde edilen veriler, sehrin giicli ve zayif
yonlerinin ortaya konmasi agisindan biiylik 6neme sahiptir. Sehrin giiclii yonlerinin
belirlenmesi sehrin belirlenen amaglarina ulagsmasinda yararlanacagi olumlu yonleri
olusturmakta, zayif yonlerin belirlenmesi ise sehrin basarisina engel olabilecek ve

diizeltilmesi gerekli husular hakkinda bilgi vermektedir.

Ustiinliikler,sehrin i¢ cevresinin analiz edilmesiyle ortaya cikan rakip
sehirlere kars1 istiin yonlerini kapsamaktadir. Sehrin tstiinliikleri belirlenmezse, dis
cevrenin yarattigi firsatlardan faydalanilamaz. Bunun diginda sehrin marka sehir

olmasini tehdit eden unsurlara kars1 iistiinliiklerini ortaya koymasi gerekmektedir.

Zayifliklar, sehrin mevcut durumunun ve kaynaklarinin rakip sehirlere gore
giicstiz ve diisiik oldugu alanlar1 belirtmektedir. Stratejiler, zayifliklar iizerine
kurulamaz, bundan dolay1 sehrin belirlenen zayif yonlerinin giderilmesine yonelik
calismalar yapilmalidir. Aksi taktirde marka sehir olma adina ilerleme kaydedilemez.
Bir sehrin mevcut durumu rakip sehirlere gore zayif ise bu durumda marka sehir olan
sehirlerin uygulamalar1 incelenmeli ve mevcut zayifliklarin giderilmesine yonelik

fikir edinilmelidir (Ulgen ve Mirze, 2004:160-161).

Sehrin tehdit ve firsatlarinin belirlenmesi i¢in Oncelikli olarak dis ¢evrenin

analiz edilmesi gerekmektedir.
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Dis Cevre Analizi:Dis cevre, “isletmenin kendisiyle ilgili fakat kendi
disindaki faktorlerden olusur. Dolayisiyla dis cevre “bir sistemle ilgili olan ve o

sistemin diginda kalan her sey” olarak tanimlanabilir (Dinger, 2007: 71).

Sehirler genellikle diger orgiitler ve isletmelerde oldugu gibi c¢evrelerindeki
degisim ve gelisimleri dogru ve zamaninda algilayamadiklarindan, gerekli stratejileri

gelistirememekte ve bundan dolay1 da farkli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Degisen sartlar ve zaman, sehirleri rekabet acgisindan karamsarliga itebilir.
Bunun 6niine gecilebilmesi i¢in dis ¢cevre analizinin yapilmasiyla birlikte; ekonomik
ve politik, teknolojik gelismeler izlenmekte, deger ve algilardaki degisimlerle birlikte
rekabet kosullar1 analiz edilmektedir. Boylelikle, dis ¢cevrede olusabilecek muhtemel
firsat ve tehlikeler saptanabilmektedir. Sehirler i¢in yapilan dis c¢evre analizinde
oncelikli olarak sehrin bulundugu mevcut Pazar durumu ve rekabet yapisinin
incelenmesi gereklidir. Ardindan ulusal ve uluslararasi ¢evrelerde ortaya ¢ikabilecek
degisimlerin tahmin edilerek, sehrin bu degisim siirecindeki konumunun 6ngdriilmesi
gerekir.  Ozet olarak, dis ¢evre analiziyle, dis ¢evre sartlarindaki olabilecek
degisikliklerin sehrin gelecekteki durumunun Ongoriilerek, bu noktada sehrin
konumunun tahmin edilmesi, bu analizinin ana hedefini olusturmaktadir. Bunun
yaninda dis ¢evre analizi, sehrin stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesi agisindan

etkin rol tstlenmektedir (Zeren, 2011: 97-98).

Firsatlar, sehrin dig ¢evresinin analiziyle sehir i¢in fayda saglayacak
unsurlardir. Sehrin siyasal, hukuksal, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, demografik vb.
unsurlar1 siirekli bir degisim igerisindedir. Ayrica sehrin i¢ ve dis miisterileri
karsilikli iligkiler icerisinde olup bu iliskilerin yonii de degisiklik gosterebilmektedir.
Baz1 degisimler sehirler i¢in olumlu sonuclar ortaya koyabilmektedir. Sehirler bu
firsatlardan ~ faydalanarak, rakip sehirlerarasinda ~ rekabet  {stlinliigi
saglayabilmektedirler. Ancak bu firsatlardan ve olanaklardan faydalanabilmek icin
sehrin bazi deger ve kaynaklariyla rakip sehirlere karsi iistiinliik saglamasi1 gereklidir.

Aksi halde ele gegen firsatlar kullanilmadan kaybedilebilinir.
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Tehditler,firsatlarin  tersine, sehirlerin markalagsmasina engel tegkil
edebilecek ya da rekabet iistiinliigiiniin yitirilmesine sebep olabilecek yakin ve uzak
cevredeki degisimlerin sonucunda olusan sehirler i¢in istenmeyen durumlardir
(Ulgen ve Mirze, 2004:160-161). Sehirler tehditlere karsi sahip olduklari
ustiinliiklerle yamit vererek, marka sehir olma durumlarim silirdiirmeye
calisacaklardir. Siirekli ve hizli bir sekilde degisen tehdit unsurlarini izlemek ve

Onleyici tedbirler almak markalasma siirecinde 6nemli konulardir.

Paydas Analizi: Schre iliskin hizmetlerin paydaglarin gereksinimleri
dogrultusunda  sekillenebilmesi i¢in  paydaslarin  beklentilerinin  bilinmesi
gerekmektedir. Bu agidan paydas analizi 6nem arz etmektedir. Bir sehrin paydaslari,
o sehrin {riin ve hizmetleri ile dogrudan veya dolayl ilgisi olan ve sehirden olumlu
veya olumsuz etkilenen, i¢ ve dis miisterileri olarak tanimlanabilir. Paydas analizi,
“bireysel ya da orgiitsel aktorler ile ilgili bilgilerin toplanmasi1 ve bdylece davranis,
niyet ve kurum ile iliski diizeylerini anlamak ve siirecin planlanmast ve
uygulanmasindaki katkilarini ve etkilerini ortaya koymak icin gelistirilmis arag ya da
araglar biitiinii olan bir yaklagim” olarak tanimlanmaktadir (Varvasovszky ve Brugha

2000:338, Aktaran S6nmez ve Ugurluoglu, 2017: 226).

Bu tanim sehirler agisindan i¢in ele alindiginda; paydaslar, i¢ ve dis paydaslar
ile faydalanicilar (hemsehriler / ziyaretgiler / yatirimcilar) olarak siniflandirilabilir

(Zeren, 2011b: 187);

> I¢ Paydaslar:Sehri etkileyen ya da sehirden etkilenen kisiler, gruplar ve
kuruluglar1 ifade etmektedir. Sehirde faaliyet gosteren isletmeler, sehirde

faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar i¢ paydaslara 6rnek gosterilebilir.

> Dis Paydaslar:i¢ paydaslar disinda kalan kisiler, gruplar veya kuruluslarini
ifade etmektedir. Sehirle iliskisi olan kamu kurumlari, 6zel kuruluslar,
sendikalar dis paydaslara 6rnek gosterilebilir.

» Yararlanicilar: sehirde iiretilen iiriin ve hizmetlerden faydalanan kisiler,

gruplar ve kuruluslari ifade etmektedir. Sehre yatirnm yapabilecek, kisiler
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veya kuruluslar yararlanicilara Ornek gosterilebilir. Yararlanicilar, dis

paydaslarin alt kiimesi olarak degerlendirilmektedirler.

Paydas analizi sayesinde, paydaslarla etkin iletisim kurulmasi neticesinde,
paydaslarin ilgi ve katkilarinin saglanmasi, goriis ve beklentilerinin belirlenmesi,
sehirsel aktivitelerin etkisinde engelleyici faktorlerin saptanarak, giderilmesine
yonelik stratejilerin olusturulmasi, paydaslar arasindaki iligkilerin ve olabilecek ¢ikar
catigmalarinin belirlenmesi saglanabilir. Ayni zamanda paydaslarin sehir hakkindaki
goriislerinin belirlenmesi ile sehrin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesine yonelik
fikirler, markalagsma siirecinde paydaslarin nasil katki saglayacaginin saptanmasi,
paydaslarin, beklentilerinin, goriislerinin ve Onerilerinin stratejik sehir yoOnetim
stirecine dahil edilerek, siirecin paydaslarca sahiplenilmesi planin hayata gegirilme

sansinin artmasini amaglamaktadir (Zeren, 2011b: 187).

2.3. Sehir Konumlandirma

Konumlandirma, potansiyel miisterilerin bir markaya veya bir isletmeye
iliskin algilamalarinin pazarlama karmasi elemanlarinin dogrultusunda isletmelerin
veya markalarin istedikleri dogrultuda gelistirilmesi siirecidir. Bu sebepten dolay1
konumlandirma, {iriin, hizmet, fikir, kisi veya sehirlerin markalastirilmas1 konusunda
hedef kitlede yaratilmak istenen imaja dayali algilamalarin biitiinii olarak

tanimlanabilir (Erdil ve Uzun, 2010:62).

Sehir konumlandirmasi i¢in Oncelikle sehrin miisterisi yani paydaglarinin
zihninde sehre ait 0zel yerinin veya sehrin paydaslara ne ifade ettiginin tespit
edilmesi ve planli pazarlama iletisimi c¢abalar1 ile ilgili pozisyona sehrin
yerlestirilmesi gerekmektedir. Kiiresel rekabet kosullarinda bir¢ok iilke ve sehir
planl ya da plansiz sekilde kitlelerin zihninde konumlanmustir. Ornegin; LasVegas
denince kumar, Paris denince ask ve romantizm yada moda, Italya deyince moda

akla gelmesi gibi (Zeren 2011a:104).

Temel anlamiyla konumlandirma markalar agisindan degistirmeyi temel
almaktadir. Fakat markalasmanin temel amaci miisterilere kendini oldugundan farkli

sunmak degildir. Miisterilerinin zihninde gergek temelli, kalic1 bir yer edinmektir.
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Marka, miisterilerin zihninde gecgeklerden uzak yanlis bir konumlandirmaya sahipse,
bunu degistirmek kolay olmayacaktir. Bu bakimdan sehirlerin konumlandirilmasi son
derece onemli ve zorlu bir siire¢ gerektirmektedir. Bazi sehirlerin marka haline
gelebilmesi i¢in yillar gerekebilir. Glinlimiiz sartlarinda iletisim olanaklarinin artmasi

ile bu siire¢ eskiye gore daha kisalmistir (Borga, 2002:157).

2.4. Sehir imaji Olusturma

“Imaj, bir nesne ya da varlik hakkinda olusmasi zamana bagl ve bireylerin
zihnindeki  O6gelerin  etkilesimi  sonucu olusan olumlu veya olumsuz

99¢¢

diisiincelerdir™*(Gemlik ve Sigri, 2007: 268). Imajin yaratilmasinin asil amacinin
insanlarin zihnini bulandirarak gerceklerden uzaklastirmak olmadig: diisiiniildiiglinde
tim taraflarin olumlu bir imaj yaratmak i¢in maddi ve manevi harcamalarda

bulundugu goriilmektedir (Akyurt ve Atay, 2009:2).

Sehrin bir imaja sahip olmasi, hem sehir sakinlerinin, hem de ziyaretgilerin,
sehir icin olumlu ve etkili bir tutum sergilemeleri olanagini saglar. Yaratilan “biz”
duygusu ile sehirde bulunan ticari kuruluslar, kamu kesiminden kurumlar, sehrin
sivil toplum Orgiitleri ve sehir sakinleri; sehrin marka olmasi ic¢in ¢alismalar
yapacaklar, daha sonra ise sehrin markasiin giiglenmesi i¢in biitiin enerjilerini bu

alana yonlendireceklerdir (Saran, 2005: 105-106).

Bir sehir i¢in imaj i¢ ve dis tiim hedef kitleler agisindan 6nem arz etmektedir.
Turizm agisindan ele alindiginda olumlu bir sehir imaji, sehre gerek ulusal gerekse
uluslararas1 diizeyde 6nemli katkilar saglayacaktir. Ozellikle turistlerin sehri tercih
etmesinde sehrin ¢ekici bir imaja sahip olmasinin rolii ve 6nemi biiyiiktiir. Turistlerin
karar alma stireclerinde bilgilenme diizeyleri, sahip olduklar1 izlenimler, 6n yargilari,
hayalleri, beklentileri, duygu ve diisiincelerinde sehrin imajinin belirleyici etkisi
bulunmaktadir. Ornek olarak, {ic Akdeniz iilkesi olan Ispanya, Yunanistan ve
Tiirkiye benzer iklim 6zelliklerine ve benzer cekiciliklere sahiptirler. Fakat Ispanya
Yunanistan’dan alt1 kat, Tiirkiye’den dokuz kat daha fazla turist gekmektedir. Bunun
nedeni ise sahip oldugu 6zgiin kosullardan ziyade olusturdugu imajdir (Uniisan ve

Sezgin, 2005:166-167).
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Giliniimlizde pozitif bir sehir algisi olusturmak i¢in haberlerde tesadiifen
olumlu bir imajla yer almay1 beklemek dogru bir davranis degildir. Bunun yerine
proaktif bir sekilde pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi gerekmektedir. Buradan
yola ¢ikarak Kotler sehir imajini olumlu, olumsuz, zayif, karisik veya celiskili olarak
nitelendirmistir. Tamamen olumlu veya tamamen olumsuz imaja sahip ¢ok az sayida
sehir bulunmaktadir. Hatta Oyle ki sehirlerin ¢ogu olumsuz imaja sahiptirler
(Demirel, 2014:233).Glinlimiizde sehir imaj1 ile ilgili somut calismalar giderek artis
gostermektedir. Ozellikle sehirlerdeki mekanlarlailgili kullanicilarin sehir imajim
tanimlamas1 ve paydaslarin memnuniyet seviyelerinin belirlenmesi ile sehir
plancilarinin basarili sehir mekanlar tasarlamalarina olanak tanmmistir (Sagdic,

2014:1269).

2.5. Sehir Kimligi Olusturma

Sehir, insanlarin  yasam  bi¢imlerinin, etkilesim diizenlerinin ve
kiiltiirelgegmislerinin mekanlara yansimasi olarak nitelendirilmektedir. Sehir kimligi
isesehri  tanimlayan ve sehrin diger sehir, mekan ve destinasyonlara
nazaranfarklilagsmasina olanak saglayan niteliklerin biitiiniidiir. Bundan dolay1 sehir
kimligi,bir sehrin biitiin zamanlardan bugiine kadar var olan fiziksel, toplumsal ve

sosyalolaylardaki yasam kesitlerinden sonuclar igermektedir (Tezcan, 2011: 43).

Sehir kimligi, sehir markasin1 yoneten paydaslarin sehrin  nasil
algilanmasigerektigini igeren tanimlamalar1 ifade etmektedir. Diger bir anlatimla
sehrin paydaslar1 tarafindan nasil algilanmasi istendigine yonelik sehre yiiklenen
anlam biitiinii olaraknitelendirilmektedir. Bundan dolay1 sehir kimligi, sehir imajinin
olusturulmasi1 vesehrin konumlandirilmasi siirecinde olduke¢a etkili bir faktordiir

(Basc1, 2006: 72).

Sehir kimligini olusturan 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Hacihasanoglu

ve Hacthasanoglu, 1995: 46-50):

> Cografi Ozellikler: Istanbul ve Canakkale bogazlartyla vedenik kanallar1 ile

sehir kimligi kazanmistir.
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> Iklimsel Ozellikler:Akdeniz ve Ege bolgesinde yer alan bazi sehirler 1liman
iklimleri ile kimlik kazanmislardir (Antalya, Mugla, vb).

> Amt Yapilar: Istanbul cami ve saraylar ileParis, EyfelKulesi ile Moskova
Kremlin Sarayi ile sehir kimligi kazanmigtir.

> Kent Meydanlar1 ve Sokaklari:Istanbul’un Teksim meydani, Istiklal
Caddesi, Venedik’in Venedik, San Marco Meydani.

» Folklorik ve Sosyo-kiiltiirel (")zellikler:Viyana, valsleri, Rio, karnavali

iletaninmaktadir.

Sehir kimligi uzun bir zaman dilimi i¢inde bicimlenmektedir. Sehrin cografi
icerigi, kiiltlirel diizeyi, mimarisi, yerel gelenekleri, yasam big¢imi, niteliklerin
karigtmi olarak sehre bigcim verir. Sehrinprofilini dogal profili, sosyo-ekonomik
profili ve insan eliyle yapilmis mekanin profili ile biitlinlesmenin degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Sehir kimligi bir sehrin, ¢evrenin, dogal ve yapay elemanlar ve

sosyo-Kkiiltiirel 6zellikleri ile tantmlanmaktadir (Es, 2007: 48).

Sehir kimligi olusum semasi, agilimlart ile birlikte asagidaki

sekildegosterilmektedir (Beyhan ve Uniigiir, 2005: 3).
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Sekil 2.1. Sehir kimligi olusum semasi.

Kaynak: Beyhan ve Uniigiir, 2005: 3.

Sekil 2.1°de yer aldig1 lizere sehir kimligi ¢cevresel ve toplumsal olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Cevresel kimlik dogal ve yapay cevresel 6zellikleri kapsarken
toplumsal kimlik ise sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve psikolojik kimlik unsurlarini

kapsamaktadir.
2.5.1. Logo, Sembol Olusturma

Logo “bir sirketin kendisini ya da {irtinlerini tanimlamak icin isimli yada
isimsiz kullandig1 grafik dizayndir” (Miiller vd., 2011: 2). Gergekg¢i veya somut bir
grafik unsur olarak logo markanin karakterini ve kisiligini tanimlamaya yardimci
olmaktadir (Cifci ve Cop, 2007: 74). Etkin bir imaj i¢in oncelikli takip edilmesi
gereken yolda, sakizdan beyazesyaya kadar her alanda markalagmig iriinlerin de
kullandig1, anlagilir, ¢ekici,ayirt edici ve cezbedici bir slogan, tema ve gorsel simge
en basta gelmektedir. Bir logo sadece goriinenleri degil goriinmeyenleri de
anlatmaktadir. Barindirdig1 simgeler, sekiller, beti, betim ve ¢izimler ile ¢agrisimlar
logo, arkasindaki kurumu ve o kurumun sahip oldugu imaji betimlemekte ve
kurulusun yoklugunda, var olan degerinin zihinlerde gorsellestirilebilmesini
saglamaktadir. Bir logonun islevi bir kurum i¢in ne ise bir sehir i¢in de dyledir. Sehir
yonetimleri de bu nedenle, gerceklestirdikleri etkinlikleri, hizmetleri ve marka
kimliklerini logolar ile destekler duruma gelmislerdir (Camdereli vd., 2006: 239).

Sehir logosunun islevi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

.
-cografi ve
/' N Tklimsel

ozellikler
. -amitsal vapalar
kentli birey kent imaj1 —(6r1em]3) v
kentli kent km]hg‘ mevydanlar we
toplum nd kent kult'urp sokaklar
kant kent imgesi —cars1 pazarlar
konuklar: kent algisi folklorik wve
sosyo-kiiltiirel
ozellikler

\ _/ \-—}ﬁnet'sel y

Sekil 2.2. Sehir logosunun iglevi.
Kaynak:Camdereli vd., 2006: 239
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Sekil 2.2°de goriildiigii iizere sehir logosunun islevi insanlarla sehir arasinda
bir bag olusturmaktadir. Sehrin imaji, kiiltiirii ve diger kent unsurlari logo ile kisilere

cagrisimda bulunulmaktadir.

Glnliik  hayatta  ylizlercesi ile karsilasilan logolarin  arasindan
styrilmayibasaran ve hedef kitlenin hafizasinda yer eden logo, markanin
basarisinindevamliliginin bir gostergesidir. Bunun i¢in logo ¢alismalar1 son derece
0zen veyaraticilik gerektiren ¢alismalardir. Kullanilan renkler, sekiller, karakterler
tikketicininve toplumsal hafizanin algisinda olumlu yer ettigi Olglide basari
getirecektir. Bir sehir igin logonun dnemi su sekilde siralanabilmektedir (Ozdemir,

2007:127):

Sehir imajin1 desteklemektedir.
Sehri tanimlayan bir etiket sunmaktadir.

Diger sehirlerden farklilasmay1 saglamaktadir.

YV V V VY

Miisterilerin  edinmeyi bekledikleri deneyim ile 1ilgili tutarh bir

imajolusturmaktadir.

Y

Sehirdeki firma ve orgiitlerini tek bir sembol altinda toplamaktadir.

Y

Telif hakki uygulamasi saglamaktadir.

» Sehrin vizyonunu ve stratejik planini destekle maktadir.

Ersun ve Aslan’a (2009: 102) gore sehir tanitiminda énemli olan konulardan
birisi, sehrin 6zelliklerini ilk bakigta yansitan, sehrin markasiyla biitiinlesmis, akilda
kalic1 6zellige sahip logonun olusturulmasidir. Goriildiiglinde ya da duyuldugunda
hemen o {ilkenin veya sehrin adim1 c¢agristiranlogolar, ulusal marka imaji
olusturulmasina destek saglamaktadir. Buna Kanada’nin Cinar Yapragi, Fransa’nin

Eiffel Kulesi 6rnek gosterilebilir. Tiirkiye’nin iilke logosu sekil 2.3’te verilmistir.
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Sekil 2.3. Tiirkiye’nin logo drnegi.

Kaynak: www.kultur.gov.tr

2.5.2. Slogan Olusturma

“Slogan, marka insasinda kullanilan 6nemli kimlik elemanlarindan birisidir
ve basarili bir slogan gelistirmek hem marka degerini hem de markanin bilinirliligini
ve kolay hatirlanmasini arttirmaktadir” (Atesoglu, 2003: 263). Sloganlar marka

kimliginde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Atesoglu (2003: 260-263) iyi bir slogan gelistirmenin basarili bir marka
insasinin vazgec¢ilmez sartlarindan oldugunu ve iyi bir slogan gelistirmek icin her
seyden Once hedef kitle belirlenmesi gerektigine isaret etmektedir. Yazar iyi bir

sloganda bulunmasi gereken 6zellikleri de asagidaki gibi siralamaktadir. Bunlar;

Kisa ve 6zgiin olmali,

Kolay hatirlanabilir 6zellikte olmal,

Marka farkliligin1 vurgulamals,

Merak uyandirmali,

Kazandiracagi 6diil ve yarari belirtmeli,

Kafiyeli, vezinli ve ses benzesmesine uygun olmali,
Kanun ve geleneklere aykiri olmamali,

Ilging, sasirtic1, eglenceli ve carpict olmals,

YV V.V V V V V V VY

Sik sik degistirilmemelidir,
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Logo ve slogan her zaman kaliciolmaya, akilda kalmaya ve siirdiiriilebilir
olmaya adaydir. Ornegin New York,cesitli topluluklardan gelen insanlardan
olugmakta, bu insanlarin kendi yasam tarzlar1 disinda sehrin yasam tarzini
kabullendigi ve adapte oldugu, OzgiirliikHeykeli, Guggenheim Miizesi gibi anitsal
yapilara ev sahipligi yapmaktadir.Bunun yaninda yasam tarzi olarak da dikkat ¢ceken
New York, ¢cok sayida yabancituristin ilgisini ¢cekmesinden dolay1 “TheBig Apple”
(Biiyiik Elma) takma adi ileanilmaktadir. 1970’li yillarda MiltonGlaser tarafindan
logosu tasarlanan “I LoveNew York™ kampanyasi ile genis kitlelere ulagsmayi

basarmistir (Giil, 2016: 79).

Tiirkiye’nin Ege Bolgesi’'nde de bir sehir slogan ilegagiriyor olma durumu
mevcut olup yillardir sdylenegelen ve Ege’nin en canlibélgesi olmasindan kaynakli
“Ege’nin Incisi” takma ad1 ile anilmaktadir. Yakinzamanda calismalar sonucu ortaya
¢ikan “Yasanacak Sehir Izmir (Rediscover Lifein Izmir)” slogani, sehri markalasma
yolunda hizlandirmak amacla yapilan bir¢aligma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giil,
2016: 82).

Amerika’daki glinimiiz  geleneksel sehirlerinin  marka sloganlarina
bakacakolursak, “Arkansas: The Natural State (Dogal Ulke), California: Find
YourselfHere (Burada Kendini Bulursun), Colorado: FreshAir (Temiz Hava),
Kansas: AsBig As YouThink (Biiyiik Diisiin), New Mexico: Land of Anchantment
(CazibeUlkest), North Dakota: Legendary (Efsanevi), Oregon:
WeLoveDreamers(Hayalperestleri Seviyoruz)” (Tiirkel,2015) gibi sloganlarla
birbirlerine karsimeydan okumaktadirlar. Bu durum, Avrupa’nin en biiyiik ve en
kokli  sehirlerininbile yaris halinde oldugu diisliniildiigiinde, sadece marketten
aldigimiz tirinler yada okudugumuz gazeteler degil, sehirlerin de markalagsmaya
ihtiyact oldugunu vebu hizli degisim igerisinde ayakta kalmayir basarmalari

gerektigini gostermistir.
2.5.3. Tamtim

Sehir markalarinin olusturulmasinda, gelismesinde ve igeriginin paydaglara

aktarilmasinda iletisimin biiyiik bir énemi vardir. Ozellikle paydaslarla iletisim ve
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iliskilerin giliclii oldugu sehirlerde paydaslarin sehir markasina olan inanglar1 ve

tutarliliklarinda da bir artis gézlemlenecektir (Apaydin, 2014:33).

Geleneksel iletisim araci olarak akla gelen ilk iletisim aract reklamdir.
Beraberinde ise halkla iligkiler sik¢a kullanilan bir diger iletisim aracidir. Gelisen
teknoloji ile yeni iletisim kanallar1 da kullanilmaya baglamistir. Yeni teknolojinin de
hizla kullanilmaya baslanmasiyla iletisim faaliyetleri hiz, kazanmis ekonomik hale
gelmis ve lreticilere de az zamanda daha fazla kitleye ulasabilme olanagi tanimigtir

(Apaydin, 2014:33).

Sehir kimligini olusturmada en etkili yollardan biri olan tanitimdir. Tanitim
sehrin sunumu anlamina gelmektedir. Sehir kimligi olusturma siirecinde farkl

tanitim faaliyetlerine bagvurulmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir(Zeren,

2011b:193-194);

Gazete, dergi radyo ve TV gibi geleneksel medya reklamlari,
Kiiltiirel sportif veya ekonomik faaliyetlere ev sahipligi yapilmasi, etkinlikler,

El¢i aglar vasitasi ile sehrin mesajinin tiim diinyaya iletilmesi,

Y V VYV V

Sosyal medya, geleneksel medya araciligi ile erisilmesi daha zor olan daha
geng hedef kitlelere ulasilmasi firsat1 sunacaktir,
» Ticarilestirilen reklam materyalleri sehir markasinin daha genis kitleye

tanitilmasinda etkili bir yontem olacaktir,

Tiim bu konularin islenmesi esnasinda asil iizerinde durulmasi gereken insan
kaynaklar1 ve organizasyon konusudur. Oyle ki giiniimiizde yiiksek finansal
yeteneklere sahip ayni zaman da devlet destegi de saglanmis fakat verimli sonuglar
elde edememis ve basartyr yakalayamamis bir¢ok yapt ve insan kaynaklari
organizasyonlari mevcuttur. Bu da gosteriyor ki marka materyallerinin elde edilmesi
ve markalagsma c¢abalar1 yalnizca paydaslarin yonetim ve organizasyon sistemlerine

dogru bigimde adaptasyonu ile miimkiin olabilmektedir (Zeren, 2011b:193-194).
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UCUNCU BOLUM

KARAMAN’IN MARKA VE MARKA iMAJINA YONELIK
UNIVERSITE OGRENCILERi UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Karaman Hakkinda

Karaman Tiirkiye’nin I¢ Anadolu Bélgesi’nin giineyinde(Konya Havzasi) yer
almaktadir. 11 bati, kuzeybati, kuzey ve kuzeydogudan Konya; dogu, giineydogu ve
giineyden Mersin; glineybat1 ve batidan Antalya illeriyle ¢evrilmistir. Karaman 360
28| ile 370 32| kuzey paralelleriyle 320 32| ile 340 07| dogu boylamlarinda
konumlanmis olup yiizél¢iimii 9.393 km? *dir (Mevlana Kalkinma Ajansi, 2012: 28).
2017 y1l1 adrese dayali niifus sistemi bilgilerine gore Karaman’in niifusu 246.672 dir

(http://www.Karaman.gov.tr/nufus).

Tarih boyunca pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Karaman’in tam olarak
hangi tarihte kuruldugu bilinmemektedir. Ancak yapilan tarihi kazilarda M.O.
8000’li yillarda onemli bir yerlesim beldesi oldugu tahmin edilmektedir. Hititler
doneminde askeri ve ticaret anlaminda merkez olan Karaman, Frigya, Lidya ve

Bizans medeniyetlerine de ev sahipligi yapmustir.

Bizans Imparatorlugu déneminde hristiyanlarin merkez yerlesim yerlerinden
birisi olan Karaman’a Larenda adi verilmis olup bu donemde pek ¢ok kilise, manastir
ve sapel insa edilmistir. Karaman, 1071 yilinda Malazgirt Zaferiyle Anadolu’ya
gelen Tiirklerin, 1165 yilinda himayesine ge¢mistir. Anadolu Selguklu sultanlarindan
Alaaddin Keykubat, devletin Akdeniz kiyilarini gilivenlik altina almaya yonelik
olarak Tiirkmenlerin Avsar boyundan olan Karamanogullari’n1 Karaman, Ermenek,
Mut, Giilnar, Silifke, Anamur, Mersin ve Antalya bolgelerine yerlestirmistir. 13.
yiizy1lda Nur-i Sufi'nin oglu Kerimiiddin Karaman Bey, Kilikya bolgesinde dnemli
gii¢ elde etmis, bundan dolay1 da Alaaddin Keykubat Kerimiiddin Karaman Bey’i
bolgenin beyi olarak atamistir. Anadolu Selguklu Devleti’nin zayiflayarak Mogollara
yenilmesiyle tiim Anadolu’da Mogol egemenligi baslamistir. Bunun {izerine

Kerimiiddin Karaman Bey, 1256 yilinda bagimsizlik ilan ederek Karamanogullari
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Beyligi’ni kurmustur. Anadolu’daki karisikliklara son vermek ve Mogol istilasindan
kurtulmak i¢in yapilan savaslarda 1277 yilinda Konya’da Mogol egemenligi yikilmis
ve Karamanoglu Beyligi’ne katilmistir. 1277 yilinin Mayis ayinda Karamanoglu
Mehmet Bey bir ferman yaymlamig ve bu fermanda; “Bu giinden sonra hi¢ kimse
sarayda, divanda, meclislerde ve seyranda Tiirk dilinden baska dil kullanmaya”
diyerek Tiirk¢eden baska konusulan ve yazilan dilleri yasaklamistir, boylece tarihte

Tiirk¢enin resmi dil olarak kullanildig1 ilk devlet Karamanogullar1 Beyligi olmustur.

Bu donemde Anadolu’da kurulan beyliklerin en giigliisii olan Karamnogullar
Beyligi; Konya, Karaman, Sivas, Kayseri, Nigde, Adana, Antalya, Isparta gibi
kentlerde hakimiyet kurarak topraklarini Akdeniz’e kadar genisletmistir. Karaman bu
siire¢ icerisinde en parlak donemini gegirerek Onemli bir kiiltiir ve sanat merkezi
olmustur. Bu donemde Anadolu’da kurulan giicli diger bir beylik olan
Osmanogullar1 ile yaklasik 150 yi1l savagmis, Fatih Sultan Mehmet Han doneminde
Osmanli himayesine girmistir. Osmanli Devleti’nde ilk 6nce Konya’ya bagl bir
sancak olan Karaman, Kanuni Sultan Siileyman déneminde ilge merkezi olmustur.
Birinci Diinya Savagi ve Kurtulus Savasi sirasinda iggale ugramayan sehirlerden olan
Karaman, Cumhuriyet’in ilanindan sonra Konya’ya baglanmis ve Larende olan adi
Karaman olarak degistirilmistir. 1989 yilina kadar Konya’ya bagl bir ilge olan
Karaman, 15 Haziran 1989 tarihinde Tiirkiye’nin 70.ili olmustur (KaramanValiligi il

Kiiltiir ve Turizm Miudiirliigi, 2011: 91-92).

3.2. Karaman’in Marka Ac¢isindan Ele Alinabilecek BashcaDegerleri

Karaman’in kiiltiirel ve tarihi varliklari arasinda M.0.6000’li yillardan
baslayip, cesitli tarihlere ait yiizlerce hoyiik ile Hitit, Roma, Bizans, Selguklu,
Karamanogullar1 ve Osmanlilara ait giiniimiize gelen yap1 ve yazitlar ile Karaman ili
kiiltiiriine katkida bulunan Mevlana, Yunus Emre, Karamanoglu Mehmet Bey, Piri
Reis gibi 6nemli isimler sayilabilmektedir. Bu nedenle Karaman’inin zengin bir
eskicag kiiltiir dokusuna sahip oldugu ifade

edilmektedir(http://www.Karamandayatirim.gov.tr)
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Tarihi, mimari, dogal giizellikler agisindan oldukc¢a zengin bir il olan
Karaman’in marka sehir olmasinda ©n plana ¢ikabilecek bircok degeri
bulunmaktadir. Bu degerlerin isimlerine ve oOzellikleri tam liste olarak eklerde

sunulmus olup i¢lerinden One ¢ikanlara asagida yer verilmistir.
3.2.1. Taskale Otantik Kent

Eski ad1 Kizillar olan Tagkale’nin tarihi M.S.II. ve Ill.y.y. kadar gitmektedir.
Yoredeki yerlesim yerlerinde yapilan incelemelerde ortaya c¢ikan buluntularin
Frigler, Ge¢ Roma, Erken Hristiyanlik, Bizans, Sel¢uklu ve Osmanli donemlerine ait
izler tasidig belirtilmektedir. Taskale’deki en eski yerlesim yeri Manazan harabeleri
olup bu alanda bulunan ¢anak ¢omlek gibi kalintilar, Roma ve erken Hristiyanlik
doneminin izlerini tagimaktadir. Manazan harabelerinin dogu tarafindaki bir niste
stva igerisine yazilmis Bizans donemini ait bir kitabe bulunmaktadir. Hatta Manazan
Magarasi'nin 6lii meydanindan ¢ikarilan geng bir kadin cesedi bozulmamis bir halde
bulunmustur. Bu ceset bugiin Karaman Miizesi'nde muhafaza edilmektedir (Tapur,

2009: 273).

Sekil 3.1. Tagkale Otantik Kentte bulunan Manazan Harabeleri.
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3.2.2. Binbir Kilise

Karaman merkezin 50 kilometre kuzeyinde yer alan Binbir Kilise Karadag’in
eteklerinde bulunmaktadir. Kilise Bizans doneminde boélgenin en 6nemli dini
merkezlerinden birisi oldugu belirtilmektedir. Bolge Hititler doneminde de kutsal
kabul edilmis olup geng antik donemde Avrupa’dan Kudiis’e giden hacilarin ugrak
yeridir ve Hristiyanliktaki en énemli ii¢ dini merkezden birisi sayilmaktadir. Onemli
bir boliimii mezar yapilarindan olusan Binbir Kilise bolgesinde, ¢ok sayida kilise,

manastir, anit mezar ve tarihi yapilar bulunmaktadir (Kurt, 2011: 125).

Sekil 3.2. BinbirKilise’debulunan 1 Nolu Bazilika

Binbir Kilise yapilarinin en biiyligii bir numarali bazilikadir Adindan
anlasildig1 gibi bazilika planda, kesme taslan insa edilmis olan yapinin nartheksine
(kiliselerde giris boliimiil) ortada yass1 bir siitunun ayirdigicift kemerli bir kapidan
gecilir. Nartheks tli¢ boliimliidiir Yanlardaki iki boliimii kapali mekanlar halindedir.
Esas mekan li¢ nete (sahin) ayrilmistir Ketleri her bir dizide dokuzar adet
olmak tizere yassi kisa siitunlar ayirmaktadir. Ortanef biiytik, diger iki netten yiiksek
besik tonoz ortiiliidiir. Ortanefin dogu ucunda atnali kavis halinde disar1 tasan apsisi

(kiliselerde mihrap kismi) yarim kubbe ortiilidiir. Yapinin sag neti ve siitun dizisi
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tamamen yikilmig, sol nefin Ustiiniidrten besik tonoz Ortiisii ise halen ayaktadir.
Yap1 500°li yillarda inga edilmis fakat arap istilasinda harap olduktan sonra 900’li
yillarda tekrar tamir edilmistir Bu tamir esnasinda bazi destek duvarlar ve
giinimiizde pek goriilemeyen siyah zeminli, kirmizi bordiirlii yesil ve kahverengi

freskolar yapilmustir (http://www.Karamankulturturizm.gov.tr/ 1).
3.2.3. Yunus Emre Cami ve Tiirbesi

Yunus Emre Camii Karamanogullar1 dénemine aittir. Kesme tastan yapilmis
olan cami merkezi kubbeli bir yapidir. Son cemaat yerinde dort siitun iizerinde,
ortada oval, yanlarda yuvarlak kubbeler bulunmaktadir. Kubbeye, igten dort kosede
yarimgar kubbe ile gegilmektedir. Stelaktitli alg1 mihrabi, geometrik siis, kivrik dal
motifi ve nesih yazi ile dekore edilmistir. Merkezi kubbenin saginda, iki kemer
aciklikli dikdortgen planindaki zikir yerine buradan da Yunus Emre'ye ait tiirbeye
gecilmektedir.

Sekil 3.3. Yunus Emre Camisi.

Tiirbenin cami i¢ine iki, bat1 tarafina da bir penceresi agilmaktadir. Tiirbe

Yunus Emre Tekkesi ile birlikte Karamanoglu doneminde yapilmistir. Tamamen
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kesme tasla yapilmus, iizeri besik tonoz ortiiliidiir. Tiirbenin i¢inde tahtadan islemesiz
olarak yapilmis 4 sanduka bulunmaktadir. Kapiya gore sonda olan sanduka Yunus
Emre'ye, 2. sanduka Tapduk Emre'ye, 3. sanduka Yunus Emre'nin ogluna, 4. sanduka
da kizina aittir. Tiirbenin giiney tarafi Yunus Emre Siir Parki olarak tanzim edilmigtir

(http://yigm.kulturturizm.gov.tr).
3.2.4. Aktekke Cami (Mader-i Mevlana Cami)

1370’li  yillarda  Mevlana'min ~ Annesi ~ Miimine  Hatun  igin
Karamanogullari'ndan Alaeddin Ali Bey yaptirmistir. “Mader-i Mevlana Cami ve
Tirbesi” ya da “Mevlevi Tekkesi” adlartyla bilinmektedir. Saga kaydirilmis tas
mihrabin solunda Mevlana'nin annesi, karisi, ¢cocuklar1 ve torunlarmmin mezarlari

bulunmaktadir (http://www.Karamankulturturizm.gov.tr).

Sekil 3.4. Aktekke Cami
3.2.5. Karaman Bey (Balkusan) Tiirbesi

Karaman’in Ermenek ilgesi, Balkusan Koyii'nde bulunan Karaman Bey
Tiirbesi, cami, imaret ve medreseden olusan bir yapt toplulugundan
olusmaktadir.Karamanogullari’ndan giiniimiize kadar gelebilen tek yapidir. Kitabesi
bulunmadigindan yapim tarihi kesinlik kazanmamakla birlikte XIILytlizyilin

ortalarinda yapildig1 sanilmaktadir. Tiirbe kesme tastan yapilmis, iizeri igten kubbe,
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distan da sekiz boliimli konik bir kiilah ile Ortiilmiistiir. Tiirbenin girisinde besik
tonozlu dikdortgen bir bolim bulunmaktadir. Tiirbe igerisinde Karaman Bey’in
(1255-1263) ve yakinlari ile birlikte bes mezar bulunmaktadir. Tiirbe Vakiflar Genel

Miidiirligi tarafindan restore edilmistir (http://www.e-tarih.org).

Sekil 3.5. Karaman Bey (Balkusan) Tiirbesi.

3.2.6. Alaaddin Bey Tiirbesi

Alaaddin Bey Tiirbesi, Yildirirm Beyazit tarafindan 1388 yilinda Konya’da
idam ettirilmis olan Karaman Hiikiimdar1 Alaaddin Bey adina yaptirilmistir.
Alaaddin Bey, Sultan [.Murad’in kizi Nefise Sultan’in esidir.Tiirbenin kitabesi
bulunmadigindan dolayr yapim tarihi hakkinda kesin bilgiye ulagilamamaktadir.
Tirbe onikigen kaide {lizerine kesme tastan 90 cm kalinliginda yapilmis olup iizeri
konik bir cat1 ile Ortiilmiistiir. Tiirbeyi camiye baglayan duvarin bir pargas: da halen
durmaktadir. Tirbe icerisinde kubbe kaidesinde boydan boya bir ayet frizi

dolagmaktadir. Giris kapisinin iist kisminda sivri bir kemer ve bunun disinda kalan
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yerler mukarnaslarla doldurulmustur. Birbirine gegme taslardan ve basik kemerle
igeriye acilan tiirbe giris kapisinin ortasinda bir palmet motifi bulunmaktadir. Ayrica

girig kapist burmali bir ¢ift siitunla ¢cevrelenmistir.

Sekil 3.6. Alaaddin Bey Tiirbesi.

Tiirbenin i¢ duvarlar1 zeminden bir metre yiikseklige kadar cinilerle kaplh
olmasina ragmen giiniimiize bunlardan herhangi bir iz gelememistir. Tiirbenin altinda
birmumyalik kismi bulunmakta olup yuvarlak kemerli bir giristen sonra alt1

basamakla buraya inilmektedir (http://www.e-tarih.org).
3.2.7. Karaman Kalesi

Karaman Kalesi, Karaman merkezde y1gma bir tepe iizerine yapilmistir. Ug
boliimden olusan kalede dis kaleden hi¢ bir kalint1 giinlimiize kadar gelememistir.
Ancak orta kaleden yer yer saglam kalmig boliimler ile i¢ kalenin tamami glinlimiize
degin ayakta kalmistir. Selguklular tarafindan XII. yy’da yapilmis olan kale,
Karamanogullar1 doneminde tamir edilmistir. Ancak tamir sirasinda Karaman’daki
diger yapilarin taglar1 diizensiz bir sekilde kullamilmistir. Ciinkii bugiin kale
duvarmda bulunan bircok yazil tas ters ve diizensiz bir sekilde bulunmaktadir. Unlii
seyyah Evliya Celebi Karaman’a geldigi zaman Karaman Kalesi’'ni gormiis ve

Seyahatnamesinde bahsetmistir. I¢ kalenin kapis1 batiya acilir. Kale dokuz burg ve
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dokuz bedenden meydana gelmistir. Daha 6nceki yillarda kalenin ¢evresinde konut
yapilagsmalar1 bulunurken bu yapilar yikilmigtir. Kalenin etrafinda bir peyzaj

diizenlenmesi yapilmistir (Delen, 2005: 124).

Sekil 3.7. Karaman Kalesi.

“Karaman’in koyunu sonra ¢ikar oyunu” atasoziiniin bu kaleyle ilgili bir
hikayesi bulunmaktadir. Rivayete gore bir kusatma sirasinda geceleyin kaleden
¢ikan birka¢ savase¢t yakindaki bir siirliyli ¢evirir, koyunlarin baglarina birer mum
dikerek “Allah, Allah!” haykirisi ile kaleye dogru siirerler. Bunu géren diisman da
kaleye takviye geldigini sanarak kusatmay1 kaldirir (http://www.nkfu.com/Karaman-
kalesi-hakkinda-bilgi/).

3.2.8. Silleyman Pasa Hamam

Stileyman Pasa Hamami, Siilleyman Pasa tarafindan Mevlana’nin annesinin
zaviyesine gelir olarak vakfedilmistir. 14.yy. ortalarinda yapildigi sanilmaktadir.
Giriste merkezi kubbenin oOrttiigli sogukluk bulunmaktadir. Buradan kubbelerle
ortiilii 1liklik ve yikanma boliimlerine gegilir. Bir gobek tasi etrafinda 4 agik, 4 kapali
yikanma yeri ve 12 kurnasi bulunmaktadir (Delen, 2005: 129).
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Sekil 3.8. Siileyman Pasa Hamamu.
3.2.9. DerbeAntik Kenti

Karaman merkeze bagl Ekindzii kdyiiniin 3 km kuzeyinde yer alan hdyiik
yilizeyinde Bronz Cagi, Hellenistik, Roma ve Bizans donemlerine ati ¢anak ¢omlek
pargalar1 bulunmaktadir. Hiristiyanligin ilk yillarinda 6nemli bir piskoposluk merkezi
olan Derbe’ nin ad1 Incil’de de gegmekte ve giiniimiizde Huiristiyanlar tarafindan hac
mekan1 olarak kabul edilmektedir. Derbe, Hz Isa’nin havarilerinden Pavlos ve
Barnabas tarafindan M.S. 47,49 ve 53 yillarinda 3 kez ziyaret edilmis, Anadolu’da
Hiristiyanlhigin yayilmasinda énemli bir merkez olmustur. Pavlos ve Barnabas ilk
ziyaretlerinde Kibris, Aspendos, Yalvag, Konya, Lystra (Hatunsaray) ve Derbe
yolunu izlemis; bu ilk ziyaretlerinde Konya ve Lystra’da iyi karsilanmamuglardir.
Bunun {izerine kisa bir siire sonra bu kentlerden ayrilmak zorunda kalan Pavlos ve
Barnabas, Derbe’de ¢ok iyi kargilanmis, uzun siiren vaazlar vermis ve bir¢ok taraftar

edinmistir (http://www.Karamandayatirim.gov.tr/)
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Sekil 3.9. Derbe Antik Kenti’nden bir goriiniim.

3.2.10. Hatuniye Medresesi

Hatuniye Medresesi Karaman il merkezinde yer almaktadir. Osmanli padisahi
Murat Hiidavendigar'in kiz1 ve ayn1 zamanda Karamanoglu Alaaddin Bey'in karisi

Nefise Sultan tarafindan, 1382 yilinda yaptirilmistir.

Medrese acik avlulu, tek eyvanlhidir. Medresenin avlusu revaklarla ¢evrili olup
dogu ve bati1 cephelerinde Ogrenci hiicreleri yer almaktadir. Medresenin yapi
malzemesi olarak kesme taglardir. Yapida siisleme tagckapi, eyvan kemeri, kose
odalarin girislerinde yogunluk gdsterrmektedir. Siislemelerde geometrik motifler
yaninda  bitki  motifleri, rumi ve palmetler, yazi, kusaklar1 ana  semay1

olusturmaktadir (http://www.karamankulturturizm.gov.tr/).
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Sekil 3.10. Hatuniye Medresesi

3.3. Karaman’in Turizm Potansiyeli

Karaman bulundugu cografi konum, koklii ve arkeolojik agidan zengin
gecmisi ve sahip oldugu dogal giizellikler acisindan 6nemli bir destinasyon olarak
tanimlanabilir. Karaman, Konya ve Mersin’in ortasinda yer almakta olup baskent
Ankara gibi 6nemli bir metropole ulasim kolaylig1 nedeniyle onemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Ancak tiim bu olumlu 6zelliklerine karsin turizmden istedigi
katkiyr elde edememektedir. Karaman’da ozellikle inang turizmi agisindan
Hristiyanlar i¢in Onemli olan Derbe, Binbir Kilise gibi ¢ok sayida kilise
bulunmaktadir. Miisliimanlar i¢in de Mader-i Mevlana Tiirbesi ve AktekkeCamiigibi
onemli olan pek ¢ok cami, tlirbe ve medreseye sahiptir. Karaman’in sahip oldugu
magaralar, kaleler ve miizesi de turizm agisindan ele alinabilecek degerlerdir (Arpaci

ve Orta, 2011).

Karaman’da bulunan yaylalar ve Karaman’in dogal giizellikleri turizm
potansiyeli acisindan basli basina ele alinabilecek 6nemli kaynaklardir. Karaman’da

saglikli sahalar, sehrin ticte ikisini kaplamaktadir. Karaman’daki daglarin en
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yuksekleri sirasiyla Bolkar Dede Tepe (2.718 m), Hacibaba Dagi (2.481 m) ve

sonmiis bir yanardag olan Karadag’dir (2.288 m). Bu daglarin bulundugu bdlgeler,

yayla turizmi ve dagcilik sporlari ve turizmi agisindan yiiksek diizeyde turizm

potansiyeline sahip oldugu diistiniilmektedir.

Karaman’in ilgelerinde bulunan turistik varliklarina bakildiginda;

“Ermenek Ilgesi'nde yayla turizminin yapildigi ve hizmete agilmis olan
Ermenek HES barajinin yeterli kapasiteye ulastiginda baraj sularinda su
sporlari, balik¢ilik ve kiy1 turizmi yapilmasi planlandig1 gériilmektedir.
Sariveliler ilgesi ve gevresi Islamiyet dncesi devirlerde kurulmus uygarlik
kalintilar1 bakimindan eski ve koklii bir gegmise sahiptir. Ilcede ¢ok sayida
tarihi ve turistik degerler, énemli yayla ve mesire yerleri mevcuttur. Ilce
cevresindeki yamagclardaki kayalara oyulmus roma tipi tas sandukalar;
kapaklar1 iizerinde kabaca kompoze edilmis yatar vaziyette aslan
kabartmalari, yiiksek ve tag kemer iizerine toprak dam oOrtiilii, ge¢gmis doneme
ait dnemli ve tarihi degeri olan yapilar géze ¢arpmaktadir.

Turizm ag¢isindan Basyayla il¢esindeki “Aktepe” adi verilen yiikselti lizerinde
kaleyi andiran dogal bir yiginak goriilmeye degerdir. Cevresindeki
yamagclarda kayalara oyulmus roma tipi tas sandukalar; kapaklar1 iizerinde
kabaca kompoze edilmis yatar vaziyette aslan kabartmalar ile yiiksek ve tas
kemer {izerine toprak dam Ortiilii, yiiksek¢e ahsap minareli Karamanogullar
devrine ait Oonemli ve tarihi degeri olan bir de camii bulunmaktadir

(http://www.Karamandayatirim.gov.tr).

Tiirk Dili’nin baskenti olma ve Yunus Emre gibi 6nemli bir degere sahip olan

Karaman, ayn1 zamanda zengin bir eskicag kiiltlir miras1 da devralmistir. Eskicag

tarihi agisindan 6nemli bir kiiltiir turizmi potansiyeline sahip olan Karaman, adeta bir

acik hava miizesi 6zelligi tasimaktadir (Kurt, 2009:191).
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3.4. Yontem

Bu béliimde arastirmanin modeli agiklanmis, amaci ve hipotezlerinden
bahsedilerek evren ve drneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin ¢oziimlenmesine

iligkin bilgiler sunulmustur.
3.4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma genel tarama modelinde gerceklestirilecek olup soru-cevap teknigi
ile uygulanan sistematik bir veri toplama sekli olan anket calismasi yOntemini

icermektedir.

Sehrin markalagmasina katki saglamak ve sehirde okuyan iiniversite
Ogrencilerinin Karaman’in marka imajina yonelik algilarim1 ortaya koymak icin
yapilan bu calismada nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve genel tarama
yontemi kullanilacaktir. Tarama modelinde arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 igerisinde oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilmistir (Karasar,

2011:77).
3.4.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin temel amaci, Karaman ilinin sehir markast ve imajinin,
Karaman’a disaridan gelen Ogrencilerin bakis agisiyla incelenmesidir. Ayrica
Ogrencilerin tanimlayici 6zelliklerine gore Karaman ilinin sehir markas1 ve imajinin
farklilik gosterip gostermedigi de arastirmanin diger amacini olusturmaktadir. Bu

amaglar dogrultusunda arastirmada asagidaki hipotezler test edilmektedir:

H;: Universite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore, Karaman ilinin sehir

markasi1 ve imajina iligkin algilarinda istatistiksel olarak farklilik vardir.

H,: Universite 6grencilerininyaslarina gére Karaman ilinin sehir markasi ve

imajina iliskin algilarinda istatistiksel olarak farklilik vardir.

H;: Universite 6grencilerinin, Karaman’da yasama siirelerine gére Karaman

ilinin sehir markasi ve imajina iliskin algilarinda istatistiksel olarak farklilik vardir.



55

Hg: Universite dgrencilerinin, ailelerinin ikamet yerlerine gére Karamanilinin

sehir markasi ve imajina iliskin algilarinda istatistiksel olarak farklilik vardir.

Hs: Universite dgrencilerinin, Karaman’a iliskin bilgi kaynaklarina goére
Karaman ilinin sehir markast ve imajina iliskin algilarinda istatistiksel olarak

farklilik vardir.
3.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Sehirlerin markalagmas1 siirecinde {iiniversite Ggrencilerinin goriislerini
belirlemek igin yapilan bu arastirmanin evrenini; Karaman’da iiniversite egitimi
almak igin baska sehirlerden gelen 6grenciler olusturmaktadir. Orneklemini ise evren
igerisinde bulunan 370 6grenci olusturmustur. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Ogrenci lIsleri daire Baskanligi’ndan edinilen bilgilere goére 2017-2018 egitim
ogretim yilinda 15.515 6grenci Karamanoglu Mehmetbey Universitesi'nde egitim

gormektedir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlenmesinde (Salant ve Dillman, 1994: 55):

“n=Nt2pq/d2 (N-1)+t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayist

n: Ornekleme alinacak birey sayist

p: Incelenen olayn gériiliis siklig1 (gergeklesme olasiligi)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir”.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giliven
araliginda,+% 5 Ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 370 olarak

hesaplanmustir.
3.4.4. Veri Toplama Aracglan

Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. SOzkonusu anket
formunun hazirlanmasindaOzdemir ve Karaca’nin (2009) “Kent markas1 ve marka

imajinin Ol¢iimii: Afyonkarahisar kenti imaji1 lizerine bir arastirma” baslikli



56

caligmalarindan  faydalanilmistir.S6z konusu anket formu altt boliimden

olusmaktadir.

» Birinci boliimde 6grencilerin cinsiyet, yas, ka¢ yildir Karaman’da yasadiklari,
ailelerinin hangi bolgede ikamet ettikleri ve Karaman hakkindaki bilgi
kaynaklarina dair ¢oktan segmeli alt1 soru yer almaktadir.

> Ikinci béliimde katilimcilara Karaman sizce hangi ii¢ seydir sorusuna yonelik
15 Onerme sunulmus, iic secenegi isaretlemeleri istenmistir. Bdoylelikle
Karaman’in marka imajina yonelik algilar1 belirlenmek istenmistir.

» Uciincii boliimde katilimcilara Karaman denilince akillarina gelen iic seye
dair 17 6nerme sunulmustur. Boylelikle Karaman’a 6zgii olan ve Karaman’1
diger sehirlerden farkli kilan 6zelliklerinin belirlenmesi amacglanmistir.

» Dordiincii boliimde 5°1i likert tipi dlgekle, 15 yasam avantaji sunulmus ve
Karaman’in hangi yasam avantajlarimi sagladigma dair katilimcilarin
goriisleri alinmistir.

» Besinci bolimde 8 farkli sifata Karaman ilinin uyma derecesi sorulmus,
boylelikle Karaman’in soyut imajma dair goriisler degerlendirilmek
istenmistir.

» Altinc1 bolimde Karaman sehir halkina yonelik on tane sifat siralanmis ve

katilimcilarin bu sifatlara katilma derecelerini 6lgmek istenmistir.

Arastirmada ankete iligkin giivenilirlik analizi yapilmis ve anketin giivenirligi
0,905 diizeyinde bulunmustur. Anketler 1-15 Mart 2018tarihleri arasinda 6grencilere

arastirmaci tarafindan uygulanmstir.
3.4.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde arastirmaya katilan ogrencilerin tanimlayici 6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yiizde analizleri, 6grencilerin Karaman sehir markasi ve
sehir imaj1 algilarinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma istatistikleri

kullanilmastir.
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Olgek boyutlarinin aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir.
Dagilim araliginin hesaplanmasi amaciyla Dagilim araligi=En biiyiik deger- En
kiigiik deger/ Derece sayist formiilii kullanilmistir. Bu aralik 4 puanlik genislige
sahiptir. Bu geniglik bes esit genislige boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “cok diistik”, 1.80-
2.59 aras1 “diisiik”, 2.60- 3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 arasi1 yiiksek, 4.20-5.00 arasi
cok yiikksek olarak simir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmigtir

(Stimbiiloglu, 1993:9).

Arastirma  hipotezlerinin test edilmesinde cinsiyete iliskin verilerin
karsilastirilmasinda t-testinden, diger degiskenlere iliskin hipotezlerin ikiden test
edilmesinde Tek yonlii (Oneway) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda
farkliliklar1 belirlemek {izere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde oncelikle arastirmaya katilan Ogrencilerin  tanimlayici
ozelliklerine iligkin bulgulara, ardindan Karaman iline yonelik marka ve marka imaji

algilarina dair bulgulara yer verilmektedir.

3.5.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Tanimlayic1 Ozelliklerine

Iliskin Bulgular

Tablo 3.1°de arastirmaya katilan &grencilerin cinsiyetlerine  gore

dagilimlarina dair veriler yer almaktadir.

Tablo 3.1. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 190 51,4
Erkek 180 48,6
Toplam 370 100,0

Tablo 3.1°deki verilere bakildiginda arastirmaya katilan 6grenciler cinsiyet

degiskenine gore 1901 (%51,4) kadin, 180'1 (%48,6) erkek olarak dagilmaktadir.
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Tablo 3.2°de arastirmaya katilan Ogrencilerin yaglarina gore dagilimlarina

dair veriler yer almaktadir.

Tablo 3.2. Ogrencilerin yaslarina gore dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
17-19 61 16,5
20-22 214 57,8

23 ve lzeri 95 25,7
Toplam 370 100,0

Tablo 3.2°deki verilere gore arastirmaya katilan 6grenciler yas degiskenine
gore 61'1 (%16,5) 17-19, 214G (%57,8) 20-22, 95'1 (%25,7) 23 ve flizeri olarak
dagilmaktadir.

Tablo 3.3’de arastirmaya katilan 6grencilerin Karaman’da yasam siirelerine

gore dagilimlarina dair veriler yer almaktadir.

Tablo 3.3.0grencilerin Karaman’da yasama siiresine gore dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
1 Yildan Az 64 17,3
1-2 Yil 109 29,5
3-4 145 39,2
4 Yildan Fazla 52 14,1
Toplam 370 100,0

Tablo 3.3’deki verilere gore arastirmaya katilan 6grenciler bu sehirde yasama
stiresi degiskenine gore 641 (%17,3) 1 yildan az, 109'u (%29,5) 1-2 yil, 145
(%39,2) 3-4, 52'si (%14,1) 4 yildan fazla olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.4’de arastirmaya katilan 6grencilerin ikamet ettikleri bolgelere gore

dagilimlarina dair veriler yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Ogrencilerin ailelerinin hangi bélgde ikamet ettiklerine gore dagilin

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Marmara Bolgesi 49 13,2
Ege Bolgesi 41 11,1

I¢ Anadolu Bolgesi 124 33,5
Dogu Anadolu Bolgesi 40 10,8
Akdeniz Bolgesi 58 15,7
Karadeniz Bolgesi 28 7,6
Giineydogu Anadolu Bolgesi 30 8,1
Toplam 370 100,0

Tablo 3.4’teki verilere gore arastirmaya katilan Ogrenciler ailenin hangi
bolgede ikamet ettigi degiskenine gore 49'u (%13,2) Marmara, 41'1 (%11,1) Ege,
124 (%33,5) i¢ Anadolu, 401 (%10,8) Dogu Anadolu, 58' (%15,7) Akdeniz, 28'i
(%7,6) Karadeniz, 30'u (%38,1) Glineydogu Anadolu Bolgesi olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.5’de arastirmaya katilan Ogrencilerin Karaman hakkindaki bilgi

kaynaklarina gore dagilimlarina dair veriler yer almaktadir.

Tablo 3.5. Ogrencilerin Karaman hakkinda bilgi kaynaklarinin dagilinm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Medya Tv Gazete, internet, vb 163 44.1
Yazili Kaynaklar Kitap, Brosiir Dergi 29 7,8
Tanidiklarim Arkadas vd. 178 48,1
Toplam 370 100,0

Tablo 3.5’te yeralan verilere bakildiginda arastirmaya katilan 6grencilerin
Karaman hakkinda bilgi kaynaklari; 1630 (%44,1) medya tv gazete, internet, vb,
29'a (%7,8) yazili kaynaklar kitap, brosiir dergi, 178'1 (%48,1) tanidiklarim, arkadas
vd. tanidiklar olarak dagilmaktadir.
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3.5.2. Karaman’mn Sehir Markasi ve Marka imaj1 Algisina Yonelik

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan Ogrencilerin Karaman’a
yonelik marka ve marka imaji algilarin1 belirlemeye yonelik bulgulara yer

verilmektedir.

Karaman’in marka imajin1 belirlemeye yonelik 6grencilere Karaman’1 ifade
eden li¢ kavrami siralamalar1 istenmistir. Bu dogrultuda Tablo 3.6’da Karaman’1
ifade eden ilk kavram Tablo 3.7°de 2. kavram ve Tablo 3.3’te 3. kavrama dair

verdikleri yanitlarin dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 3.6. Ogrencilere gore Karaman’1 en iyi ifade eden ilk kavram

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Tiirk Dilinin Bagkentidir 297 80,3
Is ve Ticaret Sehridir 7 1,9
Mimari Sehirdir 2 0,5
Etkinlikler Sehridir 3 0,8
Egitim Sehridir 8 2,2
Tarihi Nitelikli Turizm Sehridir 4 1,1
Sanayi Sehridir 14 3,8
Yunus Emre Sehridir 14 3,8
Sevgi Ve Hosgorii Sehridir 4 1,1
Yerlesilecek Sehirdir 1 0,3
Yasanabilir Sehirdir 5 1,4
Tarmm Sehridir 11 3,0
Toplam 370 100,0

Tablo 3.6’daki verilere gore Karaman’i ifade eden ilk kavramdgrencilerin
297's1 (%80,3) Tiirk dilinin baskentidir, 7'si (%1,9) 15 ve ticaret sehridir, 2'si (%0,5)
mimari sehirdir, 3'0 (%0,8) etkinlikler sehridir, 8'1 (%2,2) egitim sehridir, 4'i (%1,1)
tarihi nitelikli turizm sehridir, 14" (%3,8) sanayi sehridir, 14" (%3,8) Yunus Emre
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sehridir, 41 (%1,1) sevgi ve hosgori sehridir, 1'1 (%0,3) yerlesilecek sehirdir, 5'i
(%1,4) yasanabilir sehirdir, 11'1 (%3,0) tarim sehridir goriisiindedirler.

Tablo 3.7. Ogrencilere gore Karaman’1 en iyi ifade eden ikinci kavram

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Tiirk Dilinin Bagkentidir 32 8,6
Is ve Ticaret Sehridir 34 9,2
Mimari Sehirdir 7 1,9
Etkinlikler Sehridir 10 2,7
Egitim Sehridir 16 4,3
Tarihi Nitelikli Turizm Sehridir 21 5,7
Sanayi Sehridir 56 15,1
Yunus Emre Sehridir 110 29,7
Sevgi ve Hoggorii Sehridir 23 6,2
Yerlesilecek Sehirdir 5 1,4
Yasanabilir Sehirdir 23 6,2
Tarmm Sehridir 29 7,8
Sanatsal Sehirdir 2 0,5
Alisveris Sehridir 1 0,3
Bilgi Sehridir 1 0,3
Toplam 370 100,0

Tablo 3.7°deki verilere gore Karaman’t ifade eden ikinci kavrama
Ogrencilerin 32'si (%8,6) Tiirk dilinin baskentidir, 34'i (%9,2) is ve ticaret sehridir,
7'sit (%1,9) mimari sehirdir, 10'u (%2,7) etkinlikler sehridir, 16's1 (%4,3) egitim
sehridir, 21'1 (%5,7) tarihi nitelikli turizm sehridir, 56's1 (%15,1) sanayi sehridir,
110'u (%29,7) Yunus Emre sehridir, 23" (%6,2) sevgi ve hosgorii sehridir, 5'1 (%1,4)
yerlesilecek sehirdir, 23"l (%6,2) yasanabilir sehirdir, 29'u (%7,8) tarim sehridir, 2'si
(%0,5) sanatsal sehirdir, 1'1 (%0,3) aligveris sehridir, 1'i (%0,3) bilgi sehridir olarak
dagilmaktadir.
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Tablo 3.8. Ogrencilere gore Karaman’1 en iyi ifade eden iiciincii kavram

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Tiirk Dilinin Baskentidir 18 49
Is ve Ticaret Sehridir 23 6,2
Mimari Sehirdir 3 0,8
Etkinlikler Sehridir 7 1,9
Egitim Sehridir 29 7,8
Tarihi Nitelikli Turizm Sehridir 18 49
Sanayi Sehridir 45 12,2
Yunus Emre Sehridir 66 17,8
Sevgi Ve Hosgorii Sehridir 53 14,3
Yerlesilecek Sehirdir 19 5,1
Yaganabilir Sehirdir 23 6,2
Tarim Sehridir 61 16,5
Sanatsal Sehirdir 2 0,5
Aligveris Sehridir 1 0,3
Bilgi Sehridir 2 0,5
Toplam 370 100,0

Tablo 3.8’deki verilere gore Karaman’i ifade eden iiglincii kavrama
ogrencilerin 18’1 (%4,9) Tiirk dilinin bagkentidir, 23 (%6,2) is ve ticaret sehridir,
3'4 (%0,8) mimari sehirdir, 7'si (%1,9) etkinlikler sehridir, 29'u (%7,8) egitim
sehridir, 18'1 (%4,9) tarihi nitelikli turizm sehridir, 45'1 (%12,2) sanayi sehridir, 66's1
(%17,8) Yunus Emre sehridir, 53" (%14,3) sevgi ve hosgorii sehridir, 19'u (%5,1)
yerlesilecek sehirdir, 23" (%6,2) yasanabilir sehirdir, 61'i (%16,5) tarim sehridir, 2'si
(%0,5) sanatsal sehirdir, 1'1 (%0,3) aligveris sehridir, 2'si (%0,5) bilgi sehridir olarak
dagilmaktadir.

Karaman’1 ifade eden kavramlara verilen yanitlarin ilk sirada degil de ikinci
ve lglincli siralarda tekrarlandiklart goriilmiis ve Karaman denilince aklagelen
unsurlarin net olarak siralanmasi icin tekrar sayilari toplanmis ve c¢ikan veriler

grafiklestirilerek sekil 3.10°da sunulmustur.
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Buna gore oOgrencilerin Karaman’t ifade eden en 1iyi {i¢ kavramin,
Karaman’in Tiirk dilinin bagkenti oldugu, sonrasinda ise Yunus Emre sehri ve sanayi

sehri oldugudur.
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Sekil 3.11. Karaman’1 ifade eden kavramlarin dagilimlari

Arastirmaya katilan 6grencilere Karaman denilince akillarma gelen ilk ii¢
kelime nedir, sorusu yoneltilmis ve akillarina gelen ilk kelime tablo 3.9°da, ikinci

kelime tablo 3.10°da ve {igiincii kelime tablo 3.11°de verilmistir.

Tablo 3.9. Ogrencilerin Karaman denilince akillarina gelen ilk kelime

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Atatirk 22 5,9
Tagkale Otantik Kent 29 7,8
Miimine Hatun 15 4,1
Yunus Emre 36 9,7
Karamanoglu Mehmet Bey 167 45,1
Binbir Kilise 1 0,3
Karadag 6 1,6
Batirik 7 1,9
Elma 24 6,5
Biskiivi 17 4,6
Piri Reis 8 2,2
Kazim Karabekir Pasa 13 3,5
Koyun 21 5,7
Calla 4 1,1
Toplam 370 100,0
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Tablo 3.9’daki verilere gore Karamandenilince akla gelen ilk kelimeye
ogrencilerin22'si (%5,9) Atatiirk, 29'u (%7,8) Taskale Otantik Kent, 151 (%4,1)
Miimine Hatun, 36's1 (%9,7) Yunus Emre, 167'si (%45,1) Karamanoglu Mehmet
Bey, 1'1 (%0,3) Binbir Kilise, 6's1 (%1,6) Karadag, 7'si (%1,9) Batirik, 24" (%6,5)
elma, 17'si (%4,6) biskiivi, 8'1 (%2,2) Piri Reis, 13" (%3,5) Kazim Karabekir Pasa,
21'1 (%5,7) koyun, 4'i (%1,1) calla olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.10. Ogrencilerin Karaman denilince akillarina gelen ikinci kelime

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Atatiirk 14 3.8
Tagkale Otantik Kent 17 4.6
Miimine Hatun 11 3,0
Yunus Emre 37 10,0
Karamanoglu Mehmet Bey 74 20,0
Binbir Kilise 4 1,1
Karadag 17 4,6
Batirik 10 2,7
Elma 38 10,3
Biskiivi 82 22,2
Piri Reis 21 5,7
Kazim Karabekir Pasa 10 2,7
Koyun 33 8,9
Calla 1 0,3
Karabas Veli 1 0,3
Toplam 370 100,0

Tablo 3.10°daki verilere gore Karaman denilince akla gelen ikinci kelimeye
ogrencilerin Karaman denilince akla gelen ikinci unsura gore 141 (%3,8) Atatiirk,
17'si (%4,6) Taskale Otantik Kent, 11'1 (%3,0) Miimine Hatun, 37'si (%10,0) Yunus
Emre, 741 (%20,0) Karamanoglu Mehmet Bey, 4'i (%1,1) Binbir Kilise, 17'si
(%4,6) Karadag, 10'u (%2,7) batirik, 38'1 (%10,3) elma, 82'si (%22,2) biskiivi, 21"
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(%5,7) Pir1 Reis, 33"l (%8,9)Koyun, 1'1 10'u (%2,7) Kazim Karabekir Pasa, (%0,3)
calla, 1'i (%0,3) Karabas Veli olarak dagilmaktadir.

Tablo 3.11. Ogrencilerin Karaman denilince akillarina gelen iigiincii kelime

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Atatiirk 18 4,9
Tagkale Otantik Kent 33 8,9
Miimine Hatun 16 4,3
Yunus Emre 33 8,9
Karamanoglu Mehmet Bey 37 10,0
Binbir Kilise 3 0,8
Karadag 9 2,4
Batirik 11 3,0
Elma 35 9,5
Biskiivi 60 16,2
Piri Reis 31 8,4
Kazim Karabekir Pasa 26 7,0
Koyun 45 12,2
Calla 11 3,0
Seyh Edebali 2 0,5
Toplam 370 100,0

Tablo 3.11°daki verilere gére Karaman denilince akla gelen iigiincii kelimeye
ogrencilerin Karaman denilince aklan gelen {iglincli unsura gore 18'i (%4,9) Atatiirk,
33" (%8,9) Taskale Otantik Kent, 16's1 (%4,3) Miimine Hatun, 33'i (%8,9) Yunus
Emre, 37'si (%10,0) Karamanoglu Mehmet Bey, 3'i (%0,8) Binbir Kilise, 9'u (%2,4)
Karadag, 11'1 (%3,0) Batirik, 35'1 (%9,5) elma, 60'1 (%16,2) biskiivi, 31'1 (%8.,4) Piri
Reis, 45'1 (%12,2) koyun, 26's1 (%7,0) Kazim Karabekir Pasa, 11'i (%3,0) calla, 2'si
(%0,5) Seyh Edebali olarak dagilmaktadir.

Karaman denilince akla gelen kelimelere verilen yanitlarin ilk sirada degil de
ikinci ve tiglincii siralarda tekrarlandiklar1 goriilmiis ve Karaman denilince akla gelen

Karaman’a 6zgii ve Karaman’1 diger sehirlerden farkli kilan 6zelliklerinin net olarak
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siralanmasi i¢in tekrar sayilar1 toplanmis ve cikan veriler grafiklestirilerekSekil

3.11°de sunulmustur.

Buna gore 6grencilerin Karaman’1 en iyi ifade eden kelimeler Karamanoglu

Mehmet Bey, Biskiivi ve Yunus Emre’dir.
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Sekil 3.12. Karaman denilince akla gelen kelimelerin dagilimi

3.5.1. Karaman’m Marka imaji Unsurlarinin Algisina Yénelik Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde sehir marka imaji unsurlarindan Oncelikle
Karaman ilinin yagam avantajlarina iligskin bulgulara, ardindan Karaman ilinin soyut
imaj unsurlarina ve halk imaj1 algisina yonelik bulgular sunulmustur. Son olarak da
Karaman ilinin yasam avantajlari, soyut imaj unsurlar1 ve halk imaj1 algis1 arasindaki

iligkilere dair yapilan korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilere Karaman ilinin yagam avantajlari sorulmus

ve alinan yanitlar Tablo 3.12’de verilmistir.
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Tablo 3.12. Karaman ilinin yagsam avantajlart

N Ort Ss Min. Max.
Iklim 370 2,580 1,265 1,000 5,000
Aligveris imkanlari 370 2,060 1,100 1,000 5,000
Saglik Imkanlar: 370 2,660 1,180 1,000 5,000
Sanatsal Etkinlikler 370 2,210 1,112 1,000 5,000
Planli Kentlesme 370 2,370 1,160 1,000 5,000
Eglence Imkanlart 370 2,160 1,134 1,000 5,000
Spor Etkinlikleri 370 2,530 1,214 1,000 5,000
Cografi Konum 370 2,760 1,208 1,000 5,000
Universite 370 3,020 1,242 1,000 5,000
Ulagim 370 2,970 1,215 1,000 5,000
Cevre Temizligi 370 2,990 1,163 1,000 5,000
Egitim Imkanlar: 370 3,030 1,204 1,000 5,000
Dogal Giizellikleri 370 3,060 1,196 1,000 5,000
Tarihi Zenginlikler 370 2,990 1,229 1,000 5,000
Kiiltiirel Etkinlikleri 370 2,880 1,235 1,000 5,000
Yasama Avantaji 370 2,684 0,764 1,000 5,000

Tablo 3.12’deki veriler incelendiginde Karaman ilinin 6grenci algilarina gore
yasam avantajlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir. En yetersiz goriilen alanlar,
2,060 ortalama ile aligveris imkanlar1 ve 2,160 ortalama ile eglence imkanlaridir. En
olumlu goriilen alanlar ise 3,060 ortalama ile dogal giizellikleri ve 3,030 ortalama ile
egitim imkanlaridir. Ogrencilerin sehrin avantajlarina iliskin verdikleri yanitlarin

ortalamalar1 5 {izerinden 2,684+0,7640lup orta diizeydedir.
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Sekil 3.13. Karaman ilinin yasam avantajlarinin dagilimlar
Arastirmaya katilan 6grencilere Karaman ilinin soyut imajina iliskin sorular

yoneltilmis ve alinan yanitlar Tablo 3.13’de sunulmustur.

Tablo 3.13. Karaman ilinin soyut imaj unsurlari

N Ort Ss Min. Max.
Sakin 370 2,970 1,310 1,000 5,000
Ucuz 370 2,830 1,269 1,000 5,000
Temiz 370 2,930 1,208 1,000 5,000
Gtivenli 370 2,830 1,271 1,000 5,000
Geligmis 370 2,680 1,272 1,000 5,000
Modern 370 2,630 1,290 1,000 5,000
Disa Agik 370 2,690 1,265 1,000 5,000
Diizenli 370 2,770 1,275 1,000 5,000
Soyut imaj 370 2,791 0,901 1,000 5,000

Aragtirmaya katilan Ogrenciler Karaman ilinin soyut imaj unsurlarina 5
iizerinden yapilan degerlendirmeye gore 2,791 puan vermislerdir. Soyut imaj
acisindan en olumlu goérdiikleri alan 2,970 ortalama ile sakin ve 2,930 ortalama ile

temiz unsurlar1 olmustur.
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Sekil 3.14. Karaman ilinin soyut imaj unsurlarinin dagilin
Aragtirmaya katilan 6grencilere Karaman halkina iliskin 6nermelere katilim

diizeyleri sorulmus ve alinan yanitlar Tablo 3.14’de sunulmustur.

Tablo 3.14. Karaman Halkina iligkin Alg1

N Ort Ss Min. Max.
Dindar 370 2,930 1,306 1,000 5,000
Geleneksel 370 2,960 1,281 1,000 5,000
Caliskan 370 2,880 1,223 1,000 5,000
Diirtist 370 2,780 1,224 1,000 5,000
Samimi 370 2,790 1,227 1,000 5,000
Sicak 370 2,790 1,246 1,000 5,000
Girigimci 370 2,850 1,234 1,000 5,000
Comert 370 2,810 1,243 1,000 5,000
Nazik 370 2,860 1,289 1,000 5,000
Yenilikei 370 2,840 1,332 1,000 5,000
Kent Halk imaj: 370 2,848 1,029 1,000 5,000

Aragtirmaya katilan Ogrencilere gore Karaman halkinin imaj1 5 {lizerinden

yapilan degerlendirmeye gore 2,848 ortalama ile orta diizeydedir. Ogrencilerin
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OgrencilerinKaraman halkina iliskin en olumlu algilar12,960 ortalama ile geleneksel

ve 2,930 ortalama ile dindar olmalaridir.
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Sekil 3.15. Ogrencilerin Karaman halkina yénelik imaj1 algilarinin dagilimi

Sekil 3.15’de Ogrencilerin Karaman’in yasam avantaji, soyut imaji ve halk

imajina iliskin algilarinin toplamlarinin ortalamalarina iligkin veriler yer almaktadir.

2,9
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2,65
2,6

2,55

2,848

Yasam avantaj Soyutimaj Halk imaji

Sekil 3.16. Ogrencilerin Karaman sehir imajina yénelik algilarin ortalamalar

Sekil 3.15°e bakildiginda, 5 {izerinden yapilan degerlendirmeye gore en

yiiksek alg1 2,848 ortalama ile halk imajina iliskindir. Ikinci sirada 2,791 ortalama ile

soyut imaj ve sonuncu olarak, 2,681 ortalama ile Karaman’in yasam avantaji yer

almaktadir.
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Aragtirmada 6grencilerin Karaman ilinin yasam avantaji, soyut imaj1 ve kent
halk imaj1 algilar1 arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz

sonucu ulasilan bulgular Tablo 3.15’de sunulmustur.

Tablo 3.15. Yasam avantaji, soyut imaj ve kent halk imaj1 puanlar1 arasinda korelasyon analizi

Yasama Avantaji Soyut imaj | Kent Halk imaji

Yasama Avantaji d 1,000

D 0,000

. ksk

Soyut imaj r 0,614 1,000

p 0,000 0,000

] ok sk

Sehir Halk imaji r 0,571 0,703 1,000

p 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

Tablo 3.15’teki veriler incelendiginde; soyut imaj ve yasama avantaji
arasinda orta, pozitif yonde anlamh iligki bulunmaktadir(r=0.614; p=0,000<0.05).
Sehir halk imaji ve yasama avantaji arasinda orta, pozitif yonde anlaml iliski
bulunmaktadir (r=0.571; p=0,000<0.05). Sehir halk imaji ve soyut imaj arasinda
yiiksek, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.703; p=0,000<0.05).

3.5.2. Ogrencilerin Tanimlayici Ozelliklerine Gore Karaman Sehir

Markasi ve imaji Algisin Farklilasmasina iliskin Bulgular

Arastirmada {iniversite Ogrencilerinin tanimlayici 6zellikleri agisindan
Karaman sehir markasini olusturan imaj unsurlarina iligkin algilarinda farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve bu dogrultuda istatistiksel analizler yapilmistir. Ulasilan
veriler tablolar halinde sunularak yorumlanmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk
degisken olarak Ogrencilerin cinsiyetine iliskin farklilasma durumu tablo 3.16’da
verilmigtir.

Tablo 3.16. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore Karaman ili yasam avantaji, soyut imaji ve halk imajinin
farklilasma durumu

Cinsiyet | n Yasama Avantaji Soyut imaj Halk imaji
Ort+SS Ort£SS Ort+SS

1) Kadin 190 2,644+0,703 2,701+0,889 2,860+1,002

2) Erkek | 180 2,727+0,823 2,885+0,906 2,836+1,059

t= -1,056 -1,979 0,218

p= 0,294 0,049 0,828
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Tablo 3.16’daki verilere gore kadinlarin soyut imaj puanlar (x=2,701),
erkeklerin soyut imaj puanlarindan (x=2,885) diisik bulunmustur (t=-1,979;
p=0.049<0.05). Ogrencilerin yasama avantaji, kent halk imaji puanlar cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Bu verilere gore “H;: Universite 6grencilerinincinsiyetlerine gére, Karaman
ilinin sehir markas1 ve imajina iliskin algilarinda istatistiksel olarak farklilik vardir.”
yasam avantaji ve halk imaj1 agisindan dogrulanmayarak reddedilirken, soyut imaj

acisindan kabul edilmektedir.

Tablo 3.17°de 6grencilerin yaslarina gére Karaman ili yasam avantaji, soyut

imaj1 ve halk imajinin farklilasma durumuna iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 3.17. Ogrencilerin yaslarina gére Karaman ili yasam avantaji, soyut imaji ve halk imajnin
farklilasma durumu

Yas n Yasama Avantaji Soyut Imaj Halk imaj
Ort£SS Ort£SS Ort£SS

1)17-19 61 2,766+0,608 2,898+0,757 2,941+0,905

2) 20-22 214 2,685+0,770 2,737+0,927 2,813+1,020

3)23 ve lizeri 95 2,631+0,840 2,842+0,927 2,868+1,126

F= 0,581 0,961 0,393

p= 0,560 0,383 0,675

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yagsam avantaji, soyut imaj, halk imaji1 puan
ortalamalar1 yaglarina gore farklilik gdstermemektedir (p>0.05). Bu verilere “H2:
Arastirmaya katilan 6grencilerin yaslarma gdére Karaman ilinin sehir markast ve
imajina iliskin algilarinda istatistiksel olarak farklilik vardir” dogrulanmayarak

reddedilmistir.

Tablo 3.18’de dgrencilerin Karaman’da yasama siirelerine gére Karaman ili
yasam avantaji, soyut imaji ve halk imajinin farklilasma durumuna iligkin veriler yer

almaktadir.
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Tablo 3.18. Ogrencilerin Karaman’da yasama siiresine gore Karaman ili yasam avantaji, soyut imaji
ve halk imajnin farklilasma durumu

?{:;?rl:zllr(sli‘;resi n | Yasama Avantaji | Soyut imaj | Kent Halk imaj
Ort£SS Ort+SS Ort+SS

1)1 yildan az 64 2,791+0,604 2,865+0,862 3,019+0,903

2)1-2 y1l 109 2,677+0,810 2,839+0,955 2,930+1,092

3)3-4yil 145 2,652+0,797 2,711+0,869 2,701+1,037

4) 4 yildan fazla 52 2,659+0,757 2,817+0,928 2,877+0,993

F= 0,520 0,642 1,836

p= 0,669 0,588 0,140

Arastirmaya katilan 6grencilerin yagam avantaji, soyut imaj, halk imaj1 puan
ortalamalar1 Karaman’da yasama siirelerine gore farklilik gostermemektedir
(p>0.05). Bu verilere gore “Hs: Universite &grencilerinin Karaman’da yasama

siirelerine gore, Karaman ilinin sehir markast ve imajmna iliskin algilarinda

istatistiksel olarak farklilik vardir” dogrulanmayarak reddedilmistir.

Tablo 3.19’da Ogrencilerin ailelerinin ikamet yerlerine goére Karaman ili

yasam avantaji, soyut imaj1 ve halk imajiin farklilasma durumuna iliskin veriler yer

almaktadir.

Tablo 3.19. Ogrencilerin ailelerinin ikamet yerlerine gore Karaman ili yasam avantaji, soyut imaji ve

halk imajnin farklilagsma durumu

Ailenin Hangi Bolgede Ikamet n Yasama Soyut imaj Kent Halk
Ettigi Avantaji Imaji
Ort£SS Ort£SS Ort+SS
1) Marmara Bolgesi 49 | 2,853+0,641 | 3,079+0,718 | 3,331+0,940
2) Ege Bolgesi 41 | 2,951+0,688 | 3,171+0,902 | 3,385+1,003
3) i¢ Anadolu Bolgesi 124 | 2,661+0,742 | 2,711+0,870 | 2,639+0,916
4) Dogu Anadolu Bolgesi 40 | 2,412+0,809 | 2,638+0,965 | 2,425+1,123
5) Akdeniz Bolgesi 58 | 2,422+0,712 | 2,487+0,868 | 2,648+0,936
6) Karadeniz Bolgesi 28 | 2,819+0,657 | 2,996+0,874 | 3,250+0,928
7) Giineydogu Anadolu Bolgesi 30 | 2,884+1,015 | 2,729+1,032 | 2,767+1,172
F= 3,905 3,952 7,456
p= 0,001 0,001 0,000
2>3, 1>4, 1>3, 2>3,
254, 6>4, ii gii 653, 154,
PostHoc= RIS, s s, | 2004
2>5,3>5, 6>5, 2>7’ 1>5, 2>5,
6>5, 7>5 (p<6 05) 6>5, 1>7,
(p<0.05) ' 2>7 (p<0.05)
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Tablo 3.19°daki veriler incelendiginde; arastirmaya katilan &grencilerin
yasama avantaji puanlar1 ailenin hangi bolgede ikamet ettigi degiskenine gore

anlaml farklilik gostermektedir(F=3,905; p=0.001<0.05). Farklarin nedenleri;

» Ailenin hangi bolgede ikamet ettigi Ege Bolgesi olanlarin yasama avantaji
puanlarmin ailenin hangi bolgede ikamet ettigi I¢ Anadolu Bolgesi, Dogu
Anadolu bolgesi ve Akdeniz Bolgesi olanlarin yasama avantaji puanlarindan
yiiksek olmasidir(p<0.05).

» Ailenin hangi bolgede ikamet ettigi Marmara Bolgesi, Karadeniz Bolgesi ve
Gilineydogu Anadolu Bélgesi olanlarin yasama avantaji puanlarinin ailenin
hangi bolgede ikamet ettigi Dogu Anadolu Bdlgesi ve Akdeniz Bolgesi
olanlarin yasama avantaji puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

> Ailenin hangi bolgede ikamet ettigi I¢ Anadolu olanlarin yasama avantaji
puanlarinin ailenin hangi bolgede ikamet ettigi Akdeniz olanlarin yagama

avantaj1 puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

Arastirmaya katilan 0grencilerin soyut imaj puanlari ailenin hangi bdlgede
ikamet ettigi degiskenine gore anlamli farklililk gostermektedir(F=3,952;
p=0.001<0.05). Farklarin nedenleri;

> Ailesi Marmara Bolgesi’nde ikamet edenlerin soyut imaj puanlari, ailesi I¢
Anadolu Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi’nde ikamet
edenlerin soyut imaj puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

> Ailesi Ege Bolgesi'nde ikamet edenlerin soyut imaj puanlari, ailesi I¢
Anadolu Boélgesi, Giineydogu Anadolu Bdlgesi, Dogu Anadolu Bolgesi ve
Akdeniz Bolgesi'nde ikamet edenlerin soyut imaj puanlarindan yiiksek
olmasidir(p<0.05).

» Ailesi Karadeniz Bolgesi’nde ikamet edenlerin soyut imaj puanlari, ailesi
Akdeniz Bolgesi’nde ikamet edenlerin soyut imaj puanlarindan yiiksek

olmasidir(p<0.05).

Ogrencilerin kent halk imaji puanlari ailenin hangi bolgede ikamet ettigi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir(F=7,456; p=0<0.05). Farklarin

nedenleri;



75

» Ailesi Marmara Bolgesi’nde ikamet edenlerin kent halk imaji puanlarinin
ailesi I¢ Anadolu Bélgesi, Dogu Anadolu Bolgesi, Giineydogu Anadolu
Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi'nde ikamet edenlerin kent halk imaj
puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

» Ailesi Ege Bolgesi’nde ikamet edenlerin kent halk imaji1 puanlarinin kent halk
imaji puanlarmin ailesi I¢ Anadolu Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi’'nde ikamet edenlerin kent
halk imaj1 puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

» Ailesi Karadeniz Bolgesi’nde ikamet edenlerin kent halk imaji puanlarinin
kent halk imaj1 puanlarmin ailesi I¢ Anadolu Bélgesi, Dogu Anadolu Bélgesi
ve Akdeniz Bolgesi’nde ikamet edenlerin kent halk imaji puanlarindan

yiiksek olmasidir(p<0.05).

Bu verilere gore “H4: Universite dgrencilerininailelerinin ikamet yerlerine
gbre, Karaman ilinin sehir markas1 ve imajina iliskin algilarinda istatistiksel olarak

farklilik vardir” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 3.20’de Ogrencilerin Karaman hakkindaki bilgi kaynaklarma gore
Karaman ili yasam avantaji, soyut imaji ve halk imajmin farklilasma durumuna

iligkin veriler yer almaktadir.
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Tablo 3.20.0grencilerin Karaman hakkindaki bilgi kaynaklara gére Karaman ili yasam avantaji,
soyut imaj1 ve halk imajnin farklilagma durumu

Karaman Hakkinda Bilgi Yasama . .
n Soyut Imaj | Halk Imaj:
Kaynag Avantaji
Ort£SS Ort+SS Ort+SS
1) Medya tv gazete, internet, vb 163 | 2,753+0,726 | 2,917+0,888 | 3,074+1,047
2) Yazili kaynaklar kitap, brosiir
. 29 | 2,793+0,942 | 2,884+0,951 | 3,007+1,236
dergi
3) Tanidiklarim arkadas vd. 178 | 2,603+0,762 | 2,659+0,890 | 2,615+0,926
F= 1,969 3,704 9,234
p= 0,141 0,026 0,000
1>3 1>3
PostHoc=
(p<0.05) (p<0.05)

Tablo 3.20°deki verilere gore arastirmaya katilan Ogrencilerin soyut imaj
puanlart Karaman hakkinda bilgi kaynagi degiskenine goére anlamli farklilik
gostermektedir(F=3,704; p=0.026<0.05). Farkin nedeni Karaman hakkinda bilgi
kaynagi medya tv gazete, internet, vb olanlarin soyut imaj puanlarinin Karaman
hakkinda bilgi kaynag: tanidiklarim arkadas ve diger tanidiklar olanlarin soyut imaj

puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

Ogrencilerin halk imaji puanlar1 Karaman hakkinda bilgi kaynagi degiskenine
gore anlamh farklilik gostermektedir(F=9,234; p=0<0.05). Farkin nedeni Karaman
hakkinda bilgi kaynagi medya tv gazete, internet, vb olanlarin kent halk imaji
puanlarinin Karaman hakkinda bilgi kaynagi tanidiklarim arkadas ve diger tanidiklar

olanlarin kent halk imaj1 puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

Ogrencilerin yasama avantaji puanlart Karaman hakkinda bilgi kaynagi

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Bu verilere gore “Hs: Universite dgrencilerinin Karaman’a iliskin bilgi
kaynaklarina gore, Karaman ilinin sehir markast ve imajina iligkin algilarinda
istatistiksel olarak farklilik vardir” hipotezi soyut imaj ve halk imaji agisindan

dogrulanirken, yasam avantaj1 agisindan dogrulanmayarak reddedilmistir.
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SONUC

Karaman ilinin sehir markasi ve imajmin, Karaman’a disardan gelen
ogrencilerin bakis acisiyla incelenmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmaya
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’'nde 2017-2018 egitim &gretim yilinda egitim
goren 370 6grenci katilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 190°1 kadin, 180°1’si
erkek olup, 61’1 17-19yas araliginda, 214’1 20-22 yas araliginda, ve 95’1 23 ve lizeri

yaslarda bulunmaktadir.

Ogrencilerin 64’0 1 yildan daha az siiredir Karaman’da yasamakta, 109’u 1-2
yildir, 145’1 3-4 yildir ve 52°si 4 yildan daha fazla siiredir Karaman’da yasamaktadir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin 49’unun ailesi Marmara Bolgesi’nde, 41°inin Ege
Bolgesi’nde, 124’{iniin I¢ Anadolu Bélgesi’nde, 40’inm Dogu Anadolu Bdlgesi'nde,
58’inin Akdeniz Bolgesi’nde, 28’inin Karadeniz Bolgesi’nde ve 30 unun Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde yasamaktadir. Diger bir ifade ile 6grencilerin ¢ogunlugu

Karaman’a yakin bulunan illerden gelerek egitim almaktadirlar.

Arastirmada 6grencilere Karaman hakkindaki bilgi kaynaklar1 sorulmus ve
178’1 tanidiklarim arkadas ve diger tanidiklar yanitini verirken, 163l medya, Tv,
gazete, internet vb. ve 29’u yazili kaynaklar kitap, brosiir dergi yanitin1 vermislerdir.
Buradan Karaman’in tanitiminda tanidiklar kadar medya, Tv, gazete, internet vb. de
etkilidir. Etkisi en disiik olan unsur ise yazili kaynaklar oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ogrencilerin Karaman’a iliskin marka algilarn1 belirlemeye yonelik
yoneltilen Onermeler sonucunda, Karaman’i en 1iyi ifade eden kavramlarin
Karaman’in Tiirk dilinin baskenti oldugu, sonrasinda ise Yunus Emre sehri ve sanayi
sehri oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrencilere goére Karaman denilince akla gelen

ilk ii¢ kelime Karamanoglu Mehmet Bey, Biskiivi ve Yunus Emre’dir.

Aragtirmada Karaman’in marka imajina iliskin Karaman’in yasam avantajlari,
soyut imaj1 ve halk imajinin 6grenciler tarafindan nasil algilandigi sorgulanmustir.
Karaman’in yagam avantajlari, soyut imaj1 ve halk imajiin 6grenciler tarafindan orta

diizeyde algilandig1 saptanmistir. Yasam avantajlari agisindan en yetersiz goriilen
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alanlarin, aligveris imkanlar1 ve eglence imkanlar1 oldugu, bunlara gore gorece
yeterli olan alanlar ise; dogal giizellikleri, egitim imkénlar1 oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Ogrencilere gore Karaman ili soyut imaj acisindan orta diizeyde modern ve
disa acik olup bunlara gore gorece daha iyi olan soyut imaj unsurlar1 ise sakin ve
temiz olmasidir. Ogrencilere gére Karaman halkinin imaj1 orta diizeyde olup, halkin
diiriist, samimi ve sicak unsurlarini imaj agisindan daha diisiik diizeyde bulup,
geleneksel ve dindarlik unsurlarini, diger imaj unsurlarina gore gorece daha yiiksek

diizeyde bulmaktadirlar.

Arastirmada, Karaman’in sehir imajini belirleyen yasam avantaji, soyut imaj
ve halk imaj1 unsurlart biitiinsel olarak ele alindiginda, en olumlu alginin halk
imajina yonelik oldugu, bunu sirasiyla soyut imaj ve yasam avantajinin takip ettigi
saptanmustir. Arastirmada 6grencilerin Karaman’a iliskin yasam avantaji, soyut imaj
ve halk imaj1 algilar1 arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile sorgulanmis, analiz
sonucunda tiim boyutlar arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonli anlamli iligkilerin
oldugu saptanmistir. Diger bir ifade ile yasam avantaji, soyut imaj ve halk imaji
boyutlarindan birisine dair olumlu veya olumsuz algi, digerlerini de ayni yonde
etkilemektedir. Ogrencilerin bir boyuta iliskin olumlu/olumsuz algilari, diger

boyutlara iligkin de ayn1 dogrultuda olumlu/olumsuz diistinmelerini saglamaktadir.

Arastirmada Ogrencilerin tanimlayic1 Ozellikleri agisindan Karaman iline
iliskin yasam avantaji, soyut imaj ve halk imaj1 algilarinin farklilasip farklilasmadigi
sorgulanmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken olan 6grencilerin cinsiyetlerine
gore yasam avantaji, halk imaji1 algilarinda farklilik bulunmazken soyut imaj
algilarinda farklhilik saptanmigtir. Erkek 6grenciler, kiz 6grencilere gore Karaman’in

soyut imajina dair daha olumlu diisiince igerisindedirler.

Ogrencilerin yaslarina gére Karaman’in yasam avantaji, soyut imaji ve halk
imaj1 algilarinda farklilik saptanmamustir. Diger bir ifade ile farkli yaslarda bulunan
ogrenciler Karaman sehir imajina yonelik benzer algiya sahiptirler.Arastirmaya

katilan 6grencilerin Karaman’da yasam siirelerine gére Karaman’in yagam avantajt,
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soyut imaj1 ve halk imaj1 algilarinda farklilik olmadig1 belirlenmistir. Diger bir ifade
ile farkl: siirelerde Karaman’da ikamet eden 6grenciler, Karaman sehir imajt ile ilgili

benzer algiya sahiptirler.

Ogrencilerin ailelerinin ikamet yerlerine gdre Karaman’in yasam avantaji,
soyut imaji ve halk imaj1 algilarinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Karaman’in
sehir imaj1 ile ilgili en olumlu algiya sirasiyla Ege Bolgesi, Marmara Bolgesi ve
Karadeniz Bolgesi’nde aileleri ikamet eden 6grenciler sahiptirler. En olumsuz algiya

ise aileleri Dogu Anadolu Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi'nde yasayanlar sahiptirler.

Ogrencilerin Karaman hakkindaki bilgi kaynaklar1 acisindan Karaman’in
yasam avantaji algilarinda farklilik saptanmazken Karaman’in soyut imaj1 ve halk
imaj1 algilarinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Buna gore Karaman hakkinda farkl
kaynaklardan bilgi edinen 6grencilerin Karaman’in yasam avantajina dair algilari
benzerlik gosterirken Karaman hakkinda medya, televizyon, gazete, internet vb. bilgi
edinen Ogrenciler, tanidiklarim arkadas vd. Karaman hakkinda bilgi edinenlere gore
Karaman’in soyut imaji ve halk imajimna dair daha olumlu algiya sahip olduklari

sonucuna ulagilmigtir.

Sonug¢ olarak, Karaman’in giiclii bir sehir markasi ve imajina ihtiyag
duydugu, o6grencilerin orta diizeydeki sehir markasi ve imaj algilarindan ortaya

cikmigtir. Karaman’in gii¢lii bir sehir markasi ve imajinin olusturulmasi i¢in;

» Karaman’in sehir markasina yonelik yapilan ¢aligmalarda Tirk dilinin
baskenti, Yunus Emre, sanayi sehri oldugu on plana c¢ikarilmalidir.
Arastirmada bu kavramlar, Karaman’a ait diger kavramlara gore daha yiiksek
algilanmistir. Karaman’1 diger illerden farkli kilan Karamanoglu Mehmetbey,
biskiivi sanayii ve Yunus Emre’ye vurgular yapilmali, sehre iliskin logo vb.
gorsellerde bunlardan faydalanilmalidir.

» Karaman’in yasam avantajlarin1 artirmaya yonelik Ogrencilerin yetersiz
gordiikleri aligveris ve eglence imkanlarin artirilmasina yonelik calismalar

yapilmalidir. Ayrica dogal giizellikleri ve egitim imkanlar1 6n plana
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cikartilarak Karaman’in gerek yasam gerekse egitim ve is i¢in cazibe merkezi
haline getirilmesi saglanabilir.

Ogrenci algilarma gére Karaman’in sakin ve temiz sehir imaji daha da
yiikseltilerek bu unsurlar sehrin tercih edilmesinde 6n planda sunulmalidir.
Halkin sicak, samimi imajinin yiikseltilmesine yonelik yerel televizyon ve
radyo kanallari, gazete vb. medya ortamlarinda bilgilendirici ve egitici
yaynlar yapilabilir.

Arastirmada, Karaman’in marka imajininailesi farkli bolgelerde yasayan
ogrencilerce aym diizeyde algilanmadign saptanmistir. Ozellikle Dogu
Anadolu Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi’nde ailesi yasayan dgrencilere yonelik
olumsuz imajin giderilmesine icin bolgesel bazda calismalar yapilabilir.
Ornegin o bdlgelerden Karaman’a kiiltiir gezileri diizenlenebilir.

Arastirmada medyanin Karaman’in sehir imajinda énemli etkilerinin oldugu
saptanmigtir. Karaman’in sehir imajmin ylikseltilmesine yonelik olarak
medya ile etkin ¢aligmalar yapilmali, Karaman hakkinda ulusal medyada daha
fazla haber ve bilgi verilmesi saglanabilir.

Karaman’in marka sehir olabilmesi i¢in, yiikksekogrenim 0Ogrencileri
tarafindan son yillarda talep goren boliimler irdelenerek, Karaman’da talep
goren boliimlerin acilmasina yonelik ¢alismalar yapilmali, boylelikle sehrin
egitim alaninda markalagmasi saglanabilir.

Karaman’in marka ¢alismalar1 kapsaminda yatirimeilarin ilgisini ¢ekebilmek
icin ticari fuarlar diizenlenmelidir. Boylelikle hem sehrin tanitimi yapilabilir,
hem de Karaman’in kalkinmasima katki saglayacak yatirimcilar sehre
cekilebilir.

Karaman’in markalasma siirecinde dogru logo ve sloganin belirlenmesine
yonelik Karaman igerisinde her kesimden bireylerin katilabilecegi odiillii bir
yarisma diizenlenebilir. Yarigma sonucunda farkli alternatiflerle Karaman’1
en iyi temsil edebilecek logo ve slogan belirlenebilir.

Karaman’in ge¢misi ile gelecegi arasinda kopriiyii saglayabilecek ve bu

stireci markasina yansitabilecek calismalar yapilmali bu kapsamda 6zellikle,
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kiiltiirel ve ¢evresel degerleri ve sehrin tarihi dokusu korunarak, estetik bir
yapida sehrin tiim giizellikleri 6n plana ¢ikarilmalidir.

» Tum bu almacak kararlar, yonetisim kavrami baglaminda taraflarca birlikte
alimmali, Oncelikle marka plan1 olusturulmali, ardindan imaj unsurlar

belirlenerek etkin bir sehir markasinin olusturulmasi saglanmalidir.
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Bu arastirma “Sehir Markas1 ve Imaji: Karaman Ornegi” baslikli, Dog. Dr.
Ismail SEVINC damigmanhiginda vyiiriitillen yiiksek lisans ¢aligmasmnin uygulama
kismu ile ilgilidir. Vereceginiz yanitlar bilimsel amagh kullanilacaktir. Katiliminiz

icin tesekkiir ederim.

Savas KALAYCI

Necmettin Erbakan Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii

1. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek
2. Kac¢ yasindasimz?
()17-19 ()20-22

()23-25

3. Kac yildir bu sehirde yasiyorsunuz?

() 1 yildan az

O)12yil ()34

4. Aileniz hangi bolgede ikamet ediyor?

( ) Marmara () Ege
( ) Karadeniz ( ) Giineydogu Anadolu
5. Karaman hakkindaki bilgilerinizin kaynag: hangisidir?

( ) Akdeniz

( ) I¢c Anadolu

( ) Medya (TV. Gazete, Internet, vb)
( ) Karamanli Unliiler (sanatgi, siyasetci, sporcu vb)
() Yazili kaynaklar (kitap, brosiir dergi,)

( ) Tamidiklarim (arkadas vd.)

() 26 ve lizeri

Yiiksek Lisans Ogrencisi

() 4 yildan fazla

( ) Dogu Anadolu

6.Sizce Karaman asagidaki hangi ii¢ seydir? ( Aklimiza gelen ilk ii¢ seyi

isaretleyiniz)

1 sira

2. s1ra

3. sira

Tiirk Dilinin Bagkentidir

Tiirk Dilinin Bagkentidir

Tiirk Dilinin Bagkentidir

Is ve Ticaret sehridir

Is ve Ticaret sehridir

Is ve Ticaret sehridir

Mimari sehirdir

Mimari sehirdir

Mimari sehirdir

Etkinlikler sehridir Etkinlikler sehridir Etkinlikler sehridir
Egitim sehridir Egitim sehridir Egitim sehridir
Tarihi nitelikli turizm Tarihi nitelikli turizm Tarihi nitelikli turizm
sehridir sehridir sehridir

Sanayi sehridir

Sanayi sehridir

Sanayi sehridir

Yunus Emre sehridir

Yunus Emre sehridir

Yunus Emre sehridir

Sevgi ve Hosgori

Sevgi ve Hoggorii

Sevgi ve Hoggori

Sehridir Sehridir Sehridir
Yerlesilecek sehirdir Yerlesilecek sehirdir Yerlesilecek sehirdir
Yasanabilir sehirdir Yasanabilir sehirdir Yasanabilir sehirdir

Tarim sehridir

Tarim sehridir

Tarim sehridir

Sanatsal sehirdir

Sanatsal sehirdir

Sanatsal sehirdir
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Aligveris sehridir

Aligveris sehridir

Alisveris sehridir

Bilgi sehridir

Bilgi sehridir

Bilgi sehridir

7. Karaman denilince aklimiza gelenler nelerdir?(Aklimiza gelen ilk ii¢ seyi isaretleyiniz)

1 sira 2. sira 3. sira
Atatiirk Atatiirk Atatiirk
Tagkale/Otantik Kent Tagkale/Otantik Kent Tagkale/Otantik Kent
Miimine Hatun Miimine Hatun Miimine Hatun
Yunus Emre Yunus Emre Yunus Emre
Karamanoglu Mehmet Karamanoglu Mehmet Karamanoglu
Bey Bey Mehmet Bey
Binbir Kilise Binbir Kilise Binbir Kilise
Karadag Karadag Karadag
Batirik Batirik Batirik
Elma Elma Elma
Biskiivi Biskiivi Biskiivi
Piri Reis Piri Reis Piri Reis
Kazim Karabekir Pasa Kazim Karabekir Paga Kazim Karabekir Paga
Koyun Koyun Koyun
Calla Calla Calla
Seyh Edebali Seyh Edebali Seyh Edebali
Karabag Veli (Siyahser Karabas Veli (Siyahser Karabas Veli
Sultan) Sultan) (Siyahser Sultan)
Hatuniye (Nefise Hatuniye(Nefise Hatuniye (NefiseSultan)
Sultan) Medresesi Sultan) Medresesi Medresesi

8. Karaman’in yasam avantajlarina iliskin sunulan 6nermelere katihm diizeyinizi

belirtiniz?

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Katihhyorum

Iklim

Aligveris imkanlari

Saglik imkanlar1

Sanatsal etkinlikler

Planl1 kentlesme

Eglence imkanlari

Spor etkinlikleri

Cografi konum

A B B R Il el B R

Universite

Ulagim

—_| —
— O

Cevre temizligi

._.
N

Egitim imkanlari
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13. Dogal giizellikleri

14. Tarihi zenginlikler

15. Kiiltiirel Etkinlikleri

10. Karaman’a iliskin sunulan asagidaki oOnermelere katihm diizeyinizi

belirtiniz?

TR AN

v 5 s § = o =
=z |z | 8|58 |23
EE |E15 15|52
@ = - S = =
2 |22 2|22

I. Sakin

2. Ucuz

3. Temiz

4. Giivenli

5. Gelismis

6. Modern

7. Disa A¢gik

8. Diizenli

11.Karaman halkina iliskin sunulan asagidaki onermelere katihm diizeyinizi

belirtiniz?

Kesinlikle
Katilmyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilhyorum
KesinlikleKatil
1yorum

Dindar

Geleneksel

Caligkan

Diurust

Samimi

Sicak

Girisimci

Comert

A B B A Il el Bl e

Nazik

_
e

Yenilikgi
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CAMILER

1.Akcagsehir Cami Merkeze bagl | 9.Hacibeyler Cami Seyfeddin Hacibeyler

Akg¢asehir kasabasindaki cami, | tarafindan 1356 wvilinda vaptirilan cami,

Karamanogullan devrinde kesme tastan | klife tipinde, enine ¢ sahinli, yi1gma

vapilmistir. stitunlar  Uzerine oturan dize c¢atisi
sonradan kiremitle kaplanmuastir.

2.Aktekke Cami 1370  yilinda | 10.Imaret Cami Kesme tastan, merkezi

Karamanoglu Alaaddin Bey tarafindan
yaptirilan caminin sol tarafta ayrilms
olan mekanda Mevlana’nin annesi,
abisi ve vakinlarmna ait tastan yapilmms
sandukali 21 adet mezar bulunmaktadir.

kubbeli, kapali avlulu, iki kathl, dort
eyvanli olan cami Karamanoglu 2.Ibrahim
Bey tarafindan 1432 yilinda yaptinlnustr.

3. Arapoglu Cami 1374-1420 willan
arasimda insa edilen cami, enine kufe
planli ve kisa minarelidir.

11.Kadirhane Cami Necip Aga
tarafindan 1224 yilinda yaptinlan cami
dikdortgen planli, tugla malzemelers,
kirma catili kiremit ortilidiir.

4.Bityiik (Nevruzoglu) Cami
Kazimkarabekir il¢esindeki cami, enine
planli ve ilgeye 6zgii tasla yvapilmistir.
Ust ortityii tutan silindir ve kare formlu
stitunlar, kible duvarina ti¢ paralel sahin

12.Pir Ahmet (Hisar) Cami Osmanl
déneminde 1547 yilinda Bovali Kadi
namli Pir Ahmed tarafindan vaptirilan
cami; Boyali Kadi, Yilanh, Hisar, Kale
gibi isimlerle de anilmaktadir. Karaman

merkezi biivitk kubbeli ve kare planl
bir vapt olan caminin Osmanl
doneminde 16.yy da vapildigi tahmin
edilmektedir. 6.Dikbasan Cami Enine
plan gosteren, kife tipinde bir yap1 olan
cami 1437 wilmda Karamanogullari
devrinde insa edilmistir.

halinde uzanmaktadir. Caminin, | Kalesi'nin giineyvdogu eteklerinde ver
Karamanogullan  doneminde  insa | almaktadur.

edildigi bilinmektedir.

S5.Davgandos Cami Kesme tastan, | 13.Kaya Halil Cami Karaman

Beylerinden Siilleyman Sah ve Alaaddin
Beyin Komutani Halil Bey tarafindan
14 yiizyilin ikinci yarisinda yaptirilmistir.
Oniindeki ¢esme ve tirbe ile bir yap:
toplulugu olusturmaktadir. 14.Nuh Pasa
Cami Osmanli déneminde 1596 yilinda
Nuh Pasa tarafindan vaptinilan cami,
kesme tastan, merkezi biivilk kubbeli
olarak insa edilmistir.

7.Ermenek Ulu Cami FErmmenek
ilcesindeki kesme tasla insa edilen
cami, 1302 wilinda Karamanoglu
Mahmut Bey tarafindan yaptirilnistir.

15.Karabas Veli Kiilliyesi (Siyahser)
Kesme tas malzeme ile cami, tekke, imaret
ve tirbeden olusan iki bolumlii halde
Karamanogullar déneminde vapilmistir.

8. Fisandon (Derekdy) Cami (Kilisesi)
Karaman’t 7 km giineyinde yer alan
Derekéy icerisinde bir kaya kitlesinin
tizerinde yaptirilan caminin 9-10. vy
arasinda mnsa edildigi tahmin
edilmektedir. Kilise. Istanbul Bizans
mimarisinin  Yunan hac¢i bi¢imindeki
klasik plana sahiptir.

16.Sadettin Ali Bey Mescidi Ebu Bekir
oglu Sadettin Al Bey tarafindan 1247
vilmda yaptirlmistir. Kemersiz séveleri
mor mermerden kapinin tizerinde kitabesi
vardir
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1.Alaaddin Bey Tiirbesi Alaaddin Bey
Caminin giineyinde yer alan tiirbe kesme
tastan, ¢okgen planli, i¢ten kubbe, distan
dilimli kiilahli olarak 1388 yilinda Glen
Karamanoglu  Aladdin  Bey adma
yaptirtlmistir.

5.Ibrahim Bey Tiirbesi Kesme tastan,
dort kose kaide uzerinde sekizgen
tamburla yikselen, {izer1 piramidal
kubbe ile ortilidir. Iginde ortada
Karamanoglu 2.  Ibrahim Bey'in
sandukas1 bulunmaktadir.

2.Cambaz Kadi Tirbest Kesme tastan,
kare planl, sekizgen kasnak tizerinde tek
sagir vuvarlak kubbeli olan tirbe,
Karamanoglu 2. Ibrahim Bey’in kadi
askeri Cambaz Kadi i¢in yaptirilmistir.

6.Kizlar Tiirbesi Karamanoglu 2.Ibrahim
Bey’in kiz1 1¢in yaptirildig: sanilan tiirbe,
kesme tastan, sekizgen planli, yuvarlak
kubbel: olarak insa edilmistir.

3. Demirgomlek Tirbes1 Kesme tastan,
sekizgen planli ve kubbeli olarak
yvapilmis tirbenin Karamanogullarinin
son emirlerinden Emiddin Bey adma
yaptirildigr sanilmaktadir.

7 Karaman Bey Turbesi Ermenek
ilcesine 18 km wuzakliktaki Balgusan
koyiinde bulunan tiirbe; cami, imaret ve
medreseden olusan kiilliyenin giintimiize
kadar wulasan tek vapisidir. Tiirbe
icerisinde Karaman Bey ve yakinlarina
ait mezarlar bulunmaktadir.

4 Kaya Halil Tiirbesi Kesme tastan, kare
planli, piramidal kubbeli olarak insa

edilen tiirbe Karamanoglularinda
Stleyman Sah ve Aladdin Bey’in
komutam Kaya Halil Bey adma
yaptirilmistir.

8 Yunus Emre Tirbesi Yunus Emre
Cami'nin bat1 bitisinde ver alan tiirbe;
kesme tastan vapilmis ve fizeri besik
tonoz ortilidir. Turbe icinde Yunus
Emre, Taptuk Emre, Yunus Emre’nin
oglu Ismail ve kizina ait 4 sanduka
bulunmaktadir.
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1.Ak Koprii Karaman — Yesildere yolunda
bulunan, 20 m uzunlugunda 3.5 m
genisligindeki kopri, diizgtin taslarla iki
gozlii, genis aciklikli ve sivri kemerli olarak
Karamanogullar déneminde insa edilmistir.

7. Celebi (Kilci) Cesmesi Diizgiin kesme
tas ile insa edilmis; hafif sivri kemerli,
derin nis halindeki ¢cesmenin kitabelerine
gore 958 wvilinda yapildigi ve 1259
yilinda onarildig anlasilmaktadir.

2. Ayrancl1  Képriisii Ayranci  il¢esinde
bulunan kopriiniin 14.yy da
Karamanogullann  déneminde  yapildig
bilinmektedir. Biiyiik bir ana g6z ve onun
solunda daha kiiciikk bir gézden meydana
gelmis, kesme tas ve moloz tastan yapilmis
kopriiniin menba tarafinda ti¢gen sekilde
sivri kiilahli bir selyaran bulunmaktadir.

8.Ziva Efendi Kbopriisii Ayranci
ilgesindeki tek sira kesme tastan vapilmis
kopriiniin korkuluklar in taslardan olup.
yer yer taslarin arasinda cevreden
toplanmis stitun ve mezar taglarn da
goriilmektedir. Ug gézden meydana gelen
kopriniin -~ Osmanli  déneminde insa
edildigi tahmin edilmektedir.

3. Gormeli Képriisii Ala olarak da bilinen
koprii, Ermenek — Anamur yolunda Goksu
tizerine yapilmistir. Tamamen kesme tastan,
biri biyiik digeri kiigiik iki gozli olarak insa
edilen ve baslama ile bitis noktalar1 kayalar
lizerine oturtulan kopriiniin 1306 yilinda
Karamanoglu Mahmut  Bey’in ogullar
Mirza Halil Bey ve Bedrettin Ibrahim Bey
saltanatimmda yapildigi bilinmektedir. Mimar1
1se Yusuf oglu Siilleyman’dir.

9. Baba Evren Cesmesi Debbaghane
olarak da bilinen Cesme, 1540 yilinda
Musa Aga tarafindan yaptirilnustir.
Kesme tastan sivri kemerli, besik c¢ati
silmeli, kemer i¢1 derin nis halinde olan
cesme, eski itfaive alanlindan
yakmmindaki  Belediye =~ Musallasma
tasinmustir. tahmin edilmektedir. Bey’in
ogullan Mirza Halil Bey ve Bedrettin
Ibrahim Bey saltanatinda vyapildig
bilinmektedir. Miman 1se Yusuf oglu
Stileyman’dir.

4.Delicay Kopriisii Bucakkisla volunda,
Deligay deresi tizerine Osmanli déneminde
vaptirilan koprii; dort gozli olarak. hafif
sivri kemerler ve kesme tasla insa edilmistir.

10. Diilgerler Sokak Cesmesi Ermenek
ilgesindeki cesme, dizglin tas malzemeli,
hafif sivri kemerli, st tarafi silmeli ve
tek kurnahdir. 1184 yilinda yaptirildig
tahmin edilmektedir.

5. Divle Kopriisii Ayranct ilgesindeki
kopriniin uzunlugu 52, gemisligr 1se 4
metredir. Korkuluklar1 biiyiik blok taslarla
yapilnus kopriintin sivri formda olan ana
goziinlin 1ki vaninda daire Seklinde iki
tahlive goz bulunmaktadir. Karamanogullan
doneminde insa edildigi

11. Hamam Cesmesi Kesme tas
malzemeli, derin mis halinde, sivn
kemerli ve tek lile seklinde insa edilmis
cesmenin kemeri; diagonal vivlerle
stislenen varim daire profilli dis biikey
silme 1ile cercevelendirilmistir. Osmanlh
doneminde 1809 yilinda yaptirtlmistir.

6.Bicakel Kopriisii Ermenek ilecesinde ve
Goksu nehri tizerinde bulunan képriiniin
l4yy da Karamanogullart doneminde
vapildigi sanilmaktadir. Bir ana kemer, ¢
kticiik kemer ile ana kemerin iki yaninda, iki
daire kesitli taskin gozinden olusan ve
kesme tastan vyapilmis koprintin toplam
uzunlugu 81,60 m eni ise 5.1 metredir ve
giinlimiizde kullanilmaktadir.

12. Muhiddin Cesmesi Kitabesi mermer
olan ¢esmenin diger béliimlerinde kesme
tas kullanilmistir. Derin kemer nis, ayni
kotta dolasan i¢c ve dis biikey {i¢ sira
yarim daire profilli silmelerin stisledigi
ayaklar {lizerine oturtulmus c¢esmenin
1469 yilinda yaptirildig: belirlenmistir.
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1.Basdag Kalesi Karadag’'m Kilbasan
kasabas1  yoniindeki  yiikseltisi  olan
Basdag’'da ver alan kalede havuz ve askeri
tesisler de  bulunmaktadir.  Burglan
vuvarlak ve sekizgen planli olan kale,
kuzey-giiney yoniinde iki tepe ve bunlarin
arasindaki bir diizliik ile krater ¢ukurundan
olusmaktadir. Tamamen i1 kesme
taslariyla insa edilmis kale 6zellikle Roma
ve Bizans doneminde énemli bir merkez
olmustur.

3.Karaman Kalesi Il merkezinde bir
hoyik tizerinde dis, orta ve i¢ kale
olarak kurulan ve dis kale surlan
tamamen vyok olmus, orta kale
surlarmin  bazi bélimler ile i¢ kale
surlart  glinimiize  saglam  olarak
ulasmis kalenin kesin yapim tarihi

bilinmemekte; ancak 12 yizyilin
basinda msa edildig tahmin
edilmektedir. Selguklu,
Karamanogullari ve Osmanl

déneminde onemli bir konumda olan
kale: 13.yiizyilda Ilhanlilar ve 1468
yilinda Osmanlilar tarafindan tamamen
tahrip edildikten sonra veniden insa
edilmistir. I¢ kale batiya acilan tek
kapili, dordi vuvarlak besi kare

2. Ermenek Kalesi Ermenek il¢esinin
kuzeyinde bulunan ¢ok dik ve yiiksek kaya
siginagimin giineyinin kesme tas ve harcla
vapilan mazgalli duvarlarla korunakli hale
getirilmes: 1le insa edilmistir. Kaleye:
birisi dogudan kayalar kazilarak yapilmis
¢ok dar, digeri dik kayaligin alt
bolimiinden vyine kayaya oyularak
vapilmis 72 merdivenle cikilan iki giris
bulunmaktadir. Karamanogullari
déneminde 6nemli bir ver olan kale, Gedik
Ahmet Pasa tarafindan Osmanli
topraklarma katilmastir.

4.Mennan Kalesi Ermenek., Mut,
Giilnar yolu {lizerinde Ermenek ve Erik
¢aylarinin birlestigi yere vakin olan bir
dagm ftzerine kurulu tabi bir kaledir.
Almmas1 bir hayli zor savunulmasi
kolay bir kale, olarak tarihteki yermi
almis Mennan, top menzili disinda
olma ozelligi ile bircok kavme ve
orduya sigmaklik ve  barmaklik
vapmustir. Kale; Hititler, Lidyalilar,
Asurlar ve Persler zamanini gdrmiis
daha sonra Selevkos, RomaB 1zans,
Selguklu Karamanogullart ve Osmanh
devirlerini  yasanustir. Fatih  Sultan
Mehmet Devrinde Karamanogulu Pir
Ahmed Bey, Osmanlilarla yaptig
olmak tizere 9 burcludur. Burclar ahsap
direklerle bolinmiis ve iki katli haline
getirilmistir. savasi kaybederek Mennan
Kalesine siginnus ancak onu takip eden
Osmanli sadrazami Gedik Ahmed Pasa,
Mennan kalesini ele gegirerek Osmanlh
topraklaria katmistir.
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1.Basharman Magaralari Karaman
merkeze bagli Basharman (Zengen) koyi
cevresindeki Zengen ve Koca dereleri
tarafindan derin vadilerle yarilmistir. Her 1ki
vadide de st seviyelerdeki karstik arazide
¢ok sayida dogal ve insan eli ile oyulmus
kayva sigmaklann ile ki¢ik oyuntular
bulunmakta ve bunlardan bazilar1 Bizans
doneminde vyerlesme, depo ve a@zl olarak
kullanilmistir.

4.Incigin Ini Ayranci ilcesindeki 3
bityiik bosluktan oluGan magara,
sicak tip olup kalkerli arazide
acilmistir. Genis bir galeri halindeki
giris  kismindan dar, alcak Dbir
koridorla ikinci biyik bosluga,
buradan da dar bir gecitten t¢tinci
bityiik bosluga gecilmektedir.
Ozellikle ikinci ve iigiincii biiyik
galerilerde kui¢iik su birikintileri
bulunmakta ve yogun su faaliyetleri
sonucunda irili ufakh pek cok dikit
ve sarkit olusumu meydana gelmistir.

2. Hislayitk Magaras1 Ayranci ilcesindeki
magaraya 26 metrelik dikey bir bacadan inis
vapilarak veraltt nehrine ulasilmaktadir.
Magara bir stire yiizey akisinda bulunduktan
sonra sifon yaparak kaybolmaktadir. Hala
devam  eden  magara  birgcok  sifon
gecilmektedir.

5.Meraspoli Magarasi1 Miyosen killi
kire¢ tasarinda vyatay olarak gelisen
ve i¢inden bir ver alti deresi akan
magara, Ermenek il¢esinde olup,
hidrolik olarak aktiftir. Magara ici
traverten birtkimi az olup uzunlugu
vaklasik 200 metredir. Ermenek’in
i¢me ve sulama suyu ile bazen santral
binasmm c¢alistiran su, bu tiinelle
saglanmaktadir. Yerli ve yabancilar
tarafindan  arastirmalar  vapilan
magaranin  elektrik ve mevcut
kullanilan i¢me suyu ile sulama suyu
disinda ekonomik olarak isletilebilir
olmadig: tespit edilmistir.
Meraspolinin diinyvamin en biiyiik ver
alt1 suyunu tasidigi belirlenmistir.

3.Incesu Magaras1 Taskale kasabasinmn
glineyinde, Incesu deresinin dogu
vamacinda, karstik arazideki dogal ve uzun
tipli magaranin uzunlugu 1356 metredir.
Gorsel acidan zenginlik olusturan ¢ok sayida

sarkit dikitin  ver aldi magaranin girisi
tepenin  bati  eteklerinde kiicik ve dik

haldedir. Magara yakin ¢evresinde yer alan
kaya siginaklarinin  bulundugu bélimde
Roma donemindeki kiiciik bir verlesmeye ait
izler gorilmektedir.

60.Yesildirek Magaras1 Sariveliler
il¢esindeki kalkerli karstik arazi

icerisinde acilmis uzun tipli olan
magaranin uzunlugu 750 metredir.
Dogal bir tepenin giliney yamacinda
ver alan giris ¢ok genis olmavip dar,
zaman zaman genisleyen bir koridor
halinde devam eden  magara
icerisinde bol miktarda sarkit ve dikit
olusumu bulmaktadir. Ortalardaki bir
bolimde temiz bir kaynak su yer
almaktadir. Kirectas1  olusumunda
dolayt magaranin  igerisi  kovu
sivahtan vesile dogru dontisen bir
renk almistir.




YAYLALAR

1.Ada Yaylas1 Karaman merkezin
giinevbatisinda ve merkeze 43 km
uzakliktaki Adakoy yakinlarindadir.

14.Kavakozii Yaylas1 Karaman
merkeze bagli Yesildere beldesinde
bulunmaktadir.

2. Akcaalan Yaylas1 Karaman merkeze
41 km uzakliktaki Akcaalan koyiindedir.
3.Avarlik Yaylas1 Karaman merkeze 17
km mesafedeki Yollarbasi kasabasinda
bulunmaktadir.

15.Bogecik (Diiden) Yaylas1 Ayranci
ilcesine  bagli  Agizbogaz  kovi
yakinlarindadir.

4. Bagdat Yaylas1 Karaman merkeze
bagli Akcaalan kéyil yakinlarmdadir ve
Filedelfiva olarak da bilinmektedir.

16.Kiraman Yaylas1 Ayranci ilgesine
bagh Kiraman kéytindedir.

5. Barcin Yaylasi Sartveliler il¢esindedir.

17.Melikli Yaylas1 Ayranci ilgesine
bagh Melikli kéyiinde bulunmaktadir.

6. Basyayla Basvyayla ilgcesi adim bu
vayladan almiGtir.

18 Pmarkaya Yaylast Ayranci ilgesine
bagh Pinarkaya koyiindedir.

7.Berendi Yaylas1 Ayranci ilcesine bagh
Berendi koyii yakinlarindadir.

19.Saraycik Yaylasi Ayranci ilgesine
bagh Agizbogaz kévi yakinlarmdadir.

8. Kayaonii Yaylasi Karaman merkeze
bagl Yesildere beldesindedir.

20.Tekecat1 Yaylas1 Ermenek il¢esinde
yer almaktadir.

9.Bugdayli Yaylas1 Karaman merkeze
bagli Yesildere beldesinde

21.Tozlu Yaylas1 Karman merkeze
bagh Bayir koyil yakinlarindadir.

10.Acigél Merkeze bagh Sileymanhaci
koyti  vakinindadir.  Halk  arasinda
Stileymanhaci Goli olarak da bilinen
géliin yuzélgimii 1.7 km? olan géliin en
derin veri 4 m.; denizden viksekligi de
987 metredir. Goliin cevresi, Karaman
Valiligi'nce 1994 yilinda agaclandirilmistir

22.Yellibel Yaylas1 Ermenek ile
Karaman smirmda yer almaktadir ve
Toroslarin en viiksek belidir. Rakin
1925 metredir.

11.Hacibaba Dag Kazimkarabekir ilcesi
simirlarinda yer alan ve 2.481 metre
viksekliktedir.  26.Karadag  Karaman
merkeze 20 km wuzakliktaki Karadag’in
2.271 m vyikseklikte sénmiis bir volkanik
dagdir. Gegtigimiz yildan beri her wil
Yamag¢ Paragiiti Diinya sampiyonasi'na ev
sahipligi yapmaktadir. 27 Yunt Dag1 Orta
Toros siradaglarinin en viksek dag olan
Yunt Dag1 3.227 metre yitkseklikte olup,
Sarveliler il¢esinde ver almaktadir.

23.Akgol Ayrana ilgesinde bulunan ve
yuzéleimii 29,8 km* olan goéliin en
derin noktast 2 metre, denizden
viiksekligi ise 900 metredir. Dogal bir
kus cenneti olan golde, 3007e yakin kus
tirii saptanmustir. Dogal zelliklerini
yitirme tehlikesivle karsi karsiva kalan
gol, Karaman Valiligimin girisimler:
sonucunda, Bakanlar Kurulunca
koruma altina alinmis ve Milli Park’a
doniistirilmiistir.

12.Damlacah Yaylas1 Ermenek ilgesi
Camlica kovi yvakinlarindadr.
bulunmaktadir. Biiviikkkoras koyiindedir.
yakmlarmdadir.

24.Imirme Yaylasi Karaman merkeze
bagh  Yollarbasi kasabasinda  ver
almaktadir.

13.Biiyiik ve Kiiciik Koras Yaylalan
Ayranci ilgesine bagll

25.Cat Yaylas1 Ayranci il¢esine bagh
Cat kovii
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1. Binbir Kilise Karaman’in kuzeyindeki
Karadag Volkanik Dagi'min  degisik
yiikseltilerinde ve wvadilerinde yer alan ve
halk taratindan “Binbir Kilise” olarak
adlandirilan yorede: 4. ve 9. ylizyillara ait
pek cok kilise, manastir, konut, bazilika,
Sapel, mezar yapisi, sarni¢ ve askeri yapi
bulunmaktadir. Bu kadar ¢ok  yapi
kalintisinin oldugu gériilen ve Snemli bir
konuma sahip oldugu anlasilan Binbirkilise
Orenyeri'nin hangi antik kentin kalintilari
oldugu halen anlasilamanus olsa da Bdlge
degisik arastirmacilar tarafindan Lystra,
Derbe, Barata, Siderepolos ve Hyde olarak
adlandinlmistir. Bu bolgede ver alan yapilar
basta Istanbul olmak iizere Bizans Sanati
olarak tammlanan ozelliklerden farklilik
gostermektedir. Bu durum genel Bizans
Sanatinin yerli Uslupla karismasi olarak
ozetlenebilir. Binbirkilise yapilan diizgiin
kesme taslarla ve kire¢ harci ile insa
edilmistic. Diu yapilarda bazilikal, latin
hag1, serbest hag, yonca ve yuvarlak planlar

6. Mahalac Kilisesi Karadag'in en
yitksek noktast Mahalag Tepesi’nde
(2.283 m), kesme tastan, Latin hag1 planh
bir kilise, kilisenin kuzeyinde serbest hag
planli  bir mezar Sapeli. kilisenin
batisinda bir manastir binasi ve aralarinda
kalan avluda sarni¢lar bulunmakta ve bu
yapilar tas dehlizler ile birbirine baglhdir.
Mabhala¢ kilisesinin &zelligi; ¢ taraftan
besik tonozlarla desteklenen ortadaki
kare mekanin tizerinin bir kule seklinde

yiikselmest ve Ustliniin  kubbe ile
ortiilmesidir. Bu vyapilarin 4. ve 6.
yiizyillarda yapildig: tahmin
edilmektedir.  Mahalag  Kilisesi'nin

dogusunda, yiizey1 kiliseye dontk biyiik
bir tagin tizerinde Hitit Hiyeroglifi ile
yazilmig  bir  kitabe  bulunmaktadir.
Kitabede Hitit Krali Hartapus’un adi
gecmektedir. Kilisede ayrica Hititlere ait
bir sunak da tespit edilmistir.

gorilmektedir.
2. Canhasan Hoyiikleri Karaman’in 13 km | 7. Manazan Magaralarn Yesildere —
kuzeydogusundaki  Canhasan  (Alagat1) | Taskale kasabalar1i arasinda uzanan

-

koyiinde yer alan 3 hovikten bir1 olan
Canhasan III hoyiginde, kesintisiz 7 kath
yapi tespit edilmis. canak ¢omleksiz Neolitik
doneme  tarihlendirilmistir.  Hoyiikteki
yapilarda kerpi¢ ve tugla kullamildigr tespit
edilmis, dikdortgen planli  konutlarda
genellikle “Pise” tekmiginin  kullandig:
belirlenmistir. Canhasan II hoyiigii ise Roma
ve Bizans donemlerinde yerlesmeye sahne
olmustur. Son olarak Canhasan I hoyiiginde
de kerpi¢ kullanilarak dikdortgen veya kare
planli  yapilar oldugu tespit edilmistir.
Burada yasayan insanlarin Yakin Dogu ve
Mersin bolgest ile iliskiler: saptanmis olup
tarim ve hayvanciliga dayali bir ekonomik

vaptya  sahip  olduklann  belirlenmustir.
Yapilan kazilara gore hoyik M.O. 4.300
tarthinde terk edilmis, uzun siire bos

kaldiktan sonra Hellenistik, Roma ve Bizans
donemlerinde  yeniden yerlesim  alam
olmustur.

Yesildere Vadisinin kuzeyinde, kil oram
yitksek kireg tas1 arazide, yiksek bir kaya
kiitlesne tamamen insan eli ile oyulmus
bes katli toplu meskenler halindedir. Ilk
iki kat dogu - bati yontnde hiicre
seklinde bircok odaciktan olusmakta,
ortada bulunan yiiksek kaya kiitlesi
igerisine oyulan diger katlar yorede
sirastyla Kumkale, At Meydam ve Oliiler
Meydam  olarak  adlandirilmaktadir.
Vadiy1 dogudan ve batidan kontrol
edebilecek  stratejik  konuma  sahip
magaralarn ilk iki katinda bircok mezar
odast ve 1ki adet Sapel tespit edilmistir.
En tist kat olan ve Oliiler Meydani olarak
adlandirilan galenide birgok ceset parcasi
tespit edilmis olup. buradan elde edilen
bitin bir bayan cesedi Karaman
Miizesi'nde sergilenmektedir .
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3. Degle Oreni Karaman merkeze bagh
Ucgkuyu (Yassitepe) koyiine ¢ikan yolun
solunda bulunan hafif meyilli tepenin giiney
yamaclarinda, dogu-bat1 yoniinde teraslar ve
sokaklar halinde diizenlenmis alanda Bizans
devri konut mimarisi ile karsilagilmaktadir.
Koéye ¢ikan vyolun sagindaki tepenin
giineyinde dogal bir terasta bir bazilika,
tepenin lzerinde Bizans devrine ait kaya
mezarlari, mezar kapaklar1 ve tepenin dogu
yamagclarinda piramidal ¢rtili, kesme tasla
insa edilmis oda mezarlar bulunmaktadir.

Aym yorede ayrica sunak, manastr,
bazilika, biiyiik bir bma  grubunun
bulundugu degisik binalardan meydana

gelen bir yerleske yer almaktadir.

8. Talil Ambarlar1 Taskale kasabasinin
icinde, kasaba kuzeyinde ver alan killi
kire¢ tasindan olusan viiksek bir kaya
kiitlesine tamamen insan eli ile oyulmus
250’nin tizerinde ambar bulunmaktadir.
Ambarlar tek wveya iki odali olarak
oyulmustur. Kava viizevindeki nislere
tutunarak cikilan ambarlara makara
sistemi 1le talil Urinleri tasmmaktadir.
Killi kireg tasinm 1s1 ve nemi sabit tutma
ozelligi sonucu tahil Griinlerini uzun siire
saklayabilen ambarlar, Bizans devrinde
oyulmus ve kullanilmstir (Karaman 1l
Kiltiir ve Turizm Mudiirliga, 2009).

4. Derbe Antik Kenti Karaman merkeze
baglh Ekingzi kdytinin 3 km kuzeyinde yer
alan hoyik vizeyinde Bronz Cagi,
Hellenistik, Roma ve Bizans dénemlerine ati
canak ¢omlek pargalart bulunmaktadir.
Hiristtyanlhigin  1lk  yillarinda  6nemli  bir
piskoposluk merkezi olan Derbe’nin adi
Incil’de de gecmekte ve giiniimiizde
Hiristiyanlar tarafindan hac mekam olarak
kabul edilmektedir. Derbe, Hz Isa’nin
havarilerinden  Pavlos ve  Barnabas
tarafindan M.S. 47.49 ve 53 yillarinda 3 kez
zivaret edilmis, Anadolu’da Hiristiyanhigm
yayilmasinda onemli bir merkez olmustur.
Pavlos ve Barnabas ilk ziyaretlerinde Kibris,
Aspendos,  Yalvag,  Konya, Lystra
(Hatunsaray) ve Derbe yolunu izlemis: bu
ilk ziyaretlerinde Konya ve Lystra’da 1y1
karsilanmamuslardir. Bunun iizerine kisa bir
siire sonra bu kentlerden ayrilmak zorunda
kalan Pavlos ve Barnabas, Derbe’de ¢cok 1y
karsilanmig, uzun siren vaazlar vermis ve
bir¢ok taraftar.

9. Madensehir Oreni Karaman’a 37 km.
uzaklikta olan  Madensehir ~ Oreni
cevresinde gliniimiizde de Madensehir
adinda bir koy vyerlesmesi vardir. Bu
bdlgede halen bir bolimi ayakta duran
ve incelendigi zaman yapildigi devrin

sanati, mimarisi hakkmda fikir veren
vapilar yer almaktadir. Binbirkilise
yapilarinin - en  biytigi | numaral

bazilika. koviin girisinde yer almaktadir.
Adindan  anlaGuldigi  gibi  bazilikal
planda, kesme tastan insa edilmis olan
yvapmin nartheksine (kiliselerde giris
boliimii) ortada yassi bir stitunun ayirdig
cift kemerli bir kapidan gecilmektedir.
Nartheks ti¢c bolumliidiir. Yanlardaki iki
bolimi kapali mekanlar halindedir. Esas
mekan ti¢ nefe (sahm) ayrilmistir. Neflen
her bir dizide dokuzar adet olmak tizere
yass1 kisa stitunlar ayirmaktadir. Orta nef
biiyiik, diger iki neften vyiiksek besik
tonoz ortiltidiir. Yapinmn sag nefi ve
siitun dizisi tamamen yikilmis, sol netin
istiinii 6rten besik tonoz &rtiisti ise halen
ayaktadir. Yap1 ilk kez 500 yilinda insa
edilmis, Arap istilasinda harap olduktan
sonra 900 yillarinda tamir edilmistir. Bu
tamir esnasinda bazi destek duvarlan ve
giintimiizde pek goriilemeyen siyah
zeminli, kmmuzi  bordiurli  yesil  ve
kahverengi freskolar yapilmistir.
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5. Pmarbas1 Hoyiigii Karaman merkeze
baglh Silleymanhac1 koyii yakinlarindaki
Pmarbas1 hoyiiginde Epi1 Paleoliik cagin
mikrolitik alet endiistrisi 1le Neolitik, Bronz
(Cagi ve Roma donemine ait bulgulara
rastlanmistir. Karadag'in kuzeybatisinda yer
alan  Pimnarbasi,  ginimiizde  kismen
kurutulmus olan Hotanu$ batakligina icinde
varimada seklinde uzanmaktadir. Yerlesme
yverinin batakliga ve gole yakin olmasi,
hemen batisinda yakin zamana kadar faal
olan ancak giintimiizde kismen kurutulmus
tath su kaynaklarinin bulunusu, c¢evrenin
avlanma  acismmdan  elverish  ve av
hayvanlarinin bol olmasi, bu bélgede yabani
tahillarin ~ kendiliginden  bitmesi  ilk
yerlesmenin  secilmesinde biiyiik etken
olmustur (Karaman Il Kiiltir ve Turizm
Mudiirliigii, 2009).

10 Karaman Miizesi 1980 yilinda bugiin

kullanmilan binasinda hizmete acilan

miizenin koleksiyonlarinda Ep1 paleolitik

donemden giiniimiize kadar her devn
yansitan zengin eserler bulunmaktadir.
Arkeolojik ve etnografik eserlerin ayr
ayri sergilendigi 1ki sergi salonu yer
almaktadir. Bu salonlarda sirasiyla
Neolitik ve Kalkolitik Devirler, Bronz
Cag, Roma Devri, Bizans Devri, Selcuklu
Devri. Anadolu Beyliklert,
Karamanogullari, Osmanl ve
Cumbhuriyet donemine ait eserler ile sirki
vitrinlerinde Hellenistik, Venedik, Roma.

Bizans, Anadolu Beylikleri,
Karamanogullari, Osmanl ve
Cumhuriyet donemlerine ait sikkeler

kronolojik olarak sergilenmektedir.
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Ek 2: Karaman’in Tarihi Ve Turistik Yerlerinden Goriiniimler

Gormeli Kopriisii
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Fisandon (Derekoy) Cami (Kilisesi)
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Alahan Manastiri

Tahil Ambarlarn
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Hislayik Magarasi

Cesmeli Kilise
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Godet Baraji
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Manazan Magarasi
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OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi-Soyadi: Savas KALAYCI
e-posta:kalaycisavas@hotmail.com
Cep Tel:0532 475 46 14

EGITIM BILGILERI

Y.Lisans __:Konya Teknik Universitesi / Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dah
Endiistri Miihendisligi Bilim Dah ( Ders Asamasinda)

Y.Lisans __:Necmettin Erbakan Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dah
Siyaset Bilim ve Kamu Yonetimi Bilim Dah ( Tez Asamasinda)

Y.Lisans __:Karamanoglu Mehmetbey Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Ana Bilim Dah
Sosyoloji Bilim Dali ( Mezun)

Lisans :Anadolu Universitesi / Iktisat Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler Boliimii Mezun)

Lisans :Beykent Universitesi / Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
Endiistri Miihendisligi Boliimii ( Mezun )

Lisans : Anadolu Universitesi / Tktisat Fakiiltesi
Iktisat Boliimii ( Mezun )

Onlisans __:Anadolu Universitesi / A¢ikdgretim Fakiiltesi
Laborant ve Veteriner Saghk Boliimii ( Mezun )

Onlisans __:Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Makine Boliimii ( Mezun )

Onlisans __:Selcuk Universitesi / Karaman Meslek Yiiksekokulu
Ziraat / Tarim Alet ve Makineleri Boliimii ( Mezun )

Lise :Konya Atatiirk Saglik Meslek Lisesi
Toplum Saghgi / Saghk Memurlugu Boliimii

Ortaokul : Karaman Yunus Emre Ortaokulu

Ilkokul :  Sehit Ismail Erez Ilkokulu



KAZANDIGI YETERLILIKLER / SERTIFiKALAR ve BELGELER

» Bilgisayar Meslek Dali Egitim Programlar1 Bilgisayar Egitimi Sertifikasi

>

(Milli Egitim Bakanhg1 Onayl) (2006)
[lkyardim Egitmenligi Sertifikas

(Saghk Bakanhgi Onayh) (2006)

>

YV V VYV VV VY VYV V

Trafik ve Cevre Bilgisi Ogreticiligi Belgesi

(Milli Egitim Bakanh@1 Onayh)(2008)
Direksiyon Usta Ogreticiligi Belgesi

(Milli Egitim Bakanh@i Onayh)(2008)
Emlak Komisyonculugu Kursu Sertifikasi

(Milli Egitim Bakanh@i Onayh)(2008)
Halkla Iliskiler Sertifikasi

(Milli Egitim Bakanh@ Onayl) (2009)
Toplum Afet Goniilliisii Egitim Belgesi (2009)
Avrupa Birligi Hibe Destekli Projeler Hazirlama Teknikleri ve Y 6netimi
Egitim Programu Sertifikas1 ( 2010)
Solid Works 2010 Temel Egitimi Sertifikas1 (2010)
Tarim Yayimcist /Tarim Danismanligr Sertifikasi
(Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi Onayh) (2011)
ISO 19011 Ig Tetkik Egitimi
( Gebze Teknik Universitesi Onayl)(2018)
ISO 14001 Cevre Yonetimi Egitimi
(Gebze Teknik Universitesi Onayh)(2018)
ISO 18001 Is Saghg ve Giivenligi Egitimi
(Gebze Teknik Universitesi Onayh)(2018)
ISO 22000 Gida Giivenligi Egitimi

(Gebze Teknik Universitesi Onayl)(2018)
ISO 9001 Temel Kalite Yonetimi Egitimi

(Gebze Teknik Universitesi Onayh)(2018)
Risk Analizi Egitimi
(Gebze Teknik Universitesi Onayl)(2018)

AKADEMIK CALISMALAR ve YAYINLAR
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Yoksulluk Kiiltiirii ve Sosyal Dayanisma Gelenegi, Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Ana Bilim Dali, Sosyoloji Bilim

Dali

Giillii, 1.Kalayci, S. (2016). Toplumsal Bir Gergeklik Olarak Yoksulluk Ve
Vakiflarin Fonksiyonlar1: Karaman Yunus Emre Kiiltiir Vakfi Ornegi (Poverty As A
SocialRealityAndSocialFunctions Of Foundations: Example Of Karaman Yunus
Emre CulturalFoundation) HUMANITAS - Uludararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 4
(7), 241-264
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UYE OLDUGU KURUM VE KURULUSLAR - ETKINLIKLER

» Karaman Dernekler Federasyonu ( KARDEF )
Kurucu Uyeligi ve Genel Baskan Vekilligi (2011 -)

» Yunus Emre Tanitma ve Yasatma Dernegi ( YUNUSCA )
Kurucu Uyeligi ve Baskan Yardimcilig1 (2010 - )

» Karaman’1 Tanitma, Yasatma ve Gelistirme Dernegi ( KARAMANDER )
Kurucu Uyeligi ve Bagkan Yardimcilig1 (2008 - )



