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BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK

T.C. Istanbul Rumeli Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez ig¢indeki tiim veri, bilgi ve dokiimanlarin dogru ve tam
oldugunu, akademik etik ve ahlak kurallara uygun bir sekilde elde edildigini belirtirim.
Tez galismasinda kullandigim verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi ve
¢alismamin 6zgiin oldugunu bildiririm. Aym zamanda bu ¢alismanin 6ziinde olmayan
tim materyal ve sonuglari tam olarak aktardigimi ve yararlandigim buttun kaynaklari
atif yaparak belirttigimi ve bu dénem projesinin calisilmasi ve yazinu sirasinda patent
ve telif haklarim ihlal edici bir davramsimin olmadigim belirtir; aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.




OZET
(Yiksek Lisans Tezi)

iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ CALISANLAR TARAFINDAN
ALGILANMASI VE BiR LOJISTiK FIRMASI UYGULAMASI

Yunus Akalay

T.C. Istanbul Rumeli Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlsu
Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali
Tez Damismam: Dr. Ogr. Uyesi Haldun TURAN

Is saglig1 ve giivenligi calisma alanlarinda bulunan tiim bireyler adina oldukga énemlidir.
Calisma alanlarinda alinacak is saghigi ve giivenligi uygulamalar1 bireylerin daha
givende olmalarin1 amaglamaktadir. Kendisini ¢alisma ortamlarinda giivende hisseden
calisanlar gerek olumsuz durumlardan etkilenme ve gerekse oOrgiite olan diisiinceleri,
performans ve ortaya konulan faaliyetlere olumlu katki yapabilecektir. Calisma
alanlarinda bakildiginda insaat, sanayi, saglik olmak {izere birgok sektoriin faaliyet
gosterdigi gorlilmekle birlikte bu sektorlerden birisi de lojistik sektoriidiir. Lojistik
sektoriinde ¢alisanlarin is giivenliginin karst duyduklart alginin kendileri i¢in ne kadar
onemli olduguna dair algilarinin degisiminin belirlenmesi amaci ile yapilan bu ¢alismada
anket yontemi kullamlmustir. Ornek olarak segilen bir lojistik isletmesinde calismakta
olan 355 calisana yapilan anket arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Isletmede calisan
personellerin bedensel, ruhsal ve sosyal yoninden iyi olan,érnekleme giren ve anketleri
kabul edilen 322 personele uygulanan anket formundan elde edilen verilerin istatistik
analizi, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 23.0 istatistik programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. ilk olarak normallik testi uygulanmis ve test sonucunda
normal bir dagilim gosterdigi sonucu ortaya cikmustir. Is saghg ve giivenligi
Onlemlerinin alindig1 is yerlerinde ¢alisanlara yonelik olarak alinan Onlemler ile
calisanlarin is giivenligi konusunda algilarinda degisimlerin olumlu olarak degistigi

sonucuna varilmistir.

(Ekim/2019), 95 sayfa
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ABSTRACT
(M.Sc. Thesis)

PERCEPTION OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY BY
EMPLOYEES AND APPLICATION OF A LOGISTICS COMPANY

Yunus Akalay

T.C. Istanbul Rumeli University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of. s Saghigi ve Giivenligi

Supervisor : Dr. Ogr. Uyesi Haldun TURAN

Occupational healt handsafety is very important on behalf of all individuals in the
workplace. Occupational healt hand safety practices to be taken in the study areas aim to
make individuals safer. Employees who feel safe in their work environments will be able
to be affected by negative situations and make positive contributions to their thoughts,
performance and activities. When we look at the study areas, it is seen that many sectors
such as construction, industry and health are active, but one of these sectors is the logistics
sector. The survey method was used to determine the change in the perceptions of
employees about how important the perception of occupational safety is for them. The
sample of the study consists of 355 employees working in a selected logistics company.
Statistical analysis of the data obtained from the questionnaire form applied to 322
personnel whose physical, mentaland social aspects of the personnel working in the
enterprise were included in the sample and whose questionnaires were accepted, was
performedusing SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 23.0 statistical program.
Firstly, the normality test was appliedand it was found that the test result showed a normal
distribution. It has been concluded that with the measures taken forth eemployees in the
work places where occupational health and safety measures are taken, the changes in

employees' perceptions about occupational safety have changed positively.

(October / 2019), 92 pages
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GIRIS

Bireyler, kisisel ihtiyaglarini, yasam seviyelerini karsilama ve giinliik yasamlarim
siirdiirme adina caligma yasaminda yer almaktadir. Calisma alaninda faaliyetlerini
stirdiirmesi sonrasinda ekonomik gelir elde etme ile birlikte bireyler bu ihtiyaglarini
kargilamaktadir. Tim bu siireglerde, gerek gelirin elde edilmesinde ve gerekse
ihtiyaclarin karsilanmasinda bireylerin olmazsa olmazlarindan birisi de saglik ve

guvenlikleridir.

Calisma yasaminda insanlarin saglik ve giivenliklerin saglanmasi faaliyetlerin daha
emniyetli yiriitiilmesi yam sira calisanlarin can giivenligi adina olduk¢a 6nem arz

etmektedir. Calisma ortamlarinda calisanlarin;

e Kendilerini giivende olmasi ve giivende olduklarini algilamalari 6rgiitsel baglik
diizeyini arttirabildigi, calisanlarin Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmelerini
sagladigt (Yalgmn ve Tekin, 2016: 1),

e Saglikli ve giivende olmalari durumunda tiiketicilere sunulacak faaliyetlerinde
(hizmet vb.) saglikli ve kaliteli olmasina (Giirer, 2018: 13)

e s yerlerinde giivenlik olmasi durumunda ¢alisanlarin da kendilerini ¢alisma
ortamlarinda giivende hissettikleri (Ekici, Kocadag ve Bugra, 2017: 312)

e Calisma ortamlarinda calisan giivenligi ve sagligina yonelik aksiyonlarin alinmasi

durumunda galisanlarin memnuniyet seviyelerinin arttigi (Ungan ve Bayram,

2016)

farkli sektorlerde gergeklestirilen ¢esitli arastirmalarda tespit edilmistir.

Calisma ortamlarinda is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigina yonelik lojistik sektorii ¢aliganlari ile gergeklestirilen bu ¢alismada birinci
boliimde is sagligi ve giivenligi, ikinci boliimde lojistik sektorii, iiclincii bolimde
caligmanin materyal ve metoduna ve dordiinci boliimde analiz bulgularina yer

verilmistir.



2.iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

Insanlik tarihinde yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi amaci ile bireyler ¢aba sarf etmek
durumundadir. Bu gabalar ilk yillarda avlanma veya tarim gibi faaliyetlerde yuruttlirken
ilerleyen yillarla birlikte farkli cografyalarda ¢alisma yasami ve endiistriyel faaliyetlerde
devam etmistir. Tim bu siireglerde tarihler, cografi konumlar ve yliriitiilen faaliyetler
farklilagsa da tamaminda ortak payda olarak insan rol almistir. Dolayis ile tiim bu

faaliyetlerde insanlarin saglik ve glivenliklerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Is saglhig1 ve giivenligi (ISG) kavramina bakildiginda calisma yasaminda ana konulardan
biri oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde bilim dali oldugu kabul edilen iSG, farkl1 bilim
alanlarinda oldugu {lizere calisma yasamlarindaki gelismeler ve toplumsal yasam
farkliliklart ile birlikte gelisim gostermektedir. Ornegin galisan saghginin {ist seviyede
onemsendigi iilkelerde ISG kavram fazlaca gelisip onemsenmektedir. ISG kavraminda
calisma faaliyetleri (liretim ve hizmet siirecleri) basta olmak iizere calisan sagligi ve

giivenligi kavramlar birlikte ele alinmaktadir.

Cagdas toplumlarda ¢alisma yasaminda bireylere 6nem vermektedir. Bireylere verilen
onem ile birlikte bireysel yasam Kkalitesi artmakta ve hedeflere ulasilmaktadir. Bu

dogrultuda;

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labor Organization- ILO-),
e Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization — WHO-),
e Avrupa Birligi (European Union —EU-)

gibi uluslararas1 kuruluslar faaliyetlerine devam etmekle birlikte, s6zlesme, bildiri,
konferans ve ¢esitli tavsiye kararlari ile is¢ilerin saglikli ve giivenli bir sekilde ¢alismasini
onemsemektedir (Topguoglu ve Ozdemir, 2007: 567). Toplumlar ve uluslararasi
organizasyonlarda énem verilen is saglhig1 ve is glivenligi kavramlarinin daha detaylh

bicimde incelenmesi konu akis1 bakimindan daha yerinde olacaktir.



2.1. Is Saghg

Is saghigina kavrami, ¢alisanlarin ¢alismalarina bagl olarak saglik ile ilgili sartlarmnim
tyilestirilmesi, korunarak refah seviyelerinin-yasam kalitelerinin arttirilmasi, yaralanma,
hastalik veya sakatlik gibi saglik sorunlarinin engellenmesi/en aza indirilmesini ifade
etmektedir (Black, 2012: 241). Bu amag¢ dogrultusunda is sagligi, calisma ortamlarinda
yer alan fiziksel c¢evre sartlar1 ve yiirlitilen faaliyetler sebebiyle calisanlarin
karsilagabilecekleri saglik sorunlarinin en diisiik seviyelere getirilmesi ya da tamamen
ortadan kaldirilmasi amaci ile yiiriitilen inceleme ve analizlerin gergeklestirilmesi
siirecini ifade etmektedir. Is sagligi ayrica calisanin ise ve isinde calisana saglik

bakimindan uygunlugunun tespit edilmesini saglamaktadir (Akboga, 2011: 12).

Kiiresel teskilatlar, is sagligi kavraminda calisanlarini esit seviyede dnemsemektedir. Bu
onem dogrultusunda ILO ve WHO tarafindan yapilan tanimda;

“Calisanlarin hepsinin bedensel, ruhsal ve toplumsal saglik ile refahlarini en {ist seviyeye
c¢ikarilmasi ve bu durumun siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in; is yeri ortam kosullarinin, is
¢evresinin ve iretilen mallarin sebep oldugu, calisanlar1 yaralanma ve kazalarla karsi

karstya birakacak risk faktorlerinin ortadan kaldirilmas1”

Is saglhig1 tanimiyla ifade edilmektedir (Demirbilek, 2005: 11). Is sagligi kavrami yapi
itibari ile orgiit ve ¢alisanlar adina gesitli hedeflerin elde edilmesini amaglamaktadir.

Ayrica ILO tarafindan ortaya konulan tavsiye kararlara bakildiginda;

e (Calisanlarin saglik kosullarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi,

e (alisma faaliyetlerinin calisan saglik ve sihhatlerini olumsuz etkileyebilecek
etkenlerin engellenmesi,

e (Calisanlarin ruhsal ve fiziksel yeterliliklerine gore en wuygun islerde
gorevlendirilmesi,

e Calisan ve is uygumun saglanmasi,

e en az efor sarf edilerek en fazla ¢iktinin elde edilmesi

is sagligmin hedefleri arasinda oldugu gériilmektedir (akt. IBB, 2016: 40).

Is saglig1 kavramu, saglik calisanlari tarafindan ¢alisma ortamlarindan gerceklestirilmekle

birlikte, calisanlara ait bir takim parametrelerin incelenmesi ile yiiriitiilmektedir. Calisma



esnasindan gergeklestirilen saglik kontrolleri (muayene, tetkik, vb.) sonucunda incelenen

bu parametreler;

e Depresyon,

e Stres
e Kaolesterol
e Tansiyon

e Seker Hastalig1

o Kalp ile ilgili kriz yada felce yonelik veriler

bunlardan bazilaridir (CDC, 2019: 14). Ayrica yas, cinsiyet, akciger ile diger organ-
duyulara (gérme, duyma, vb.) ait verilerde is saglig1 kapsaminda incelenebilmektedir.
flgili parametreler calismalarin yiiriitiimii sirasinda incelendigi gibi calisanlarin ise
baslangici oncesinde de incelenebilmektedir. Bu amag ile gelistirilen saglik muayeneleri;
ise girisler dncesinde is yeri hekimi tarafindan c¢alisan adaylarinin saglik yoniinden
incelenerek mevcut ise uygunlugunun kontrol edilmesini amaglamaktadir. Is yeri
hekimleri tarafindan yapilan bu kontroller sonrasinda, ¢alisan adaylarinin ise uygunlugu
belirlenerek is sagligi bakimindan iste ¢alisabilecegi veya calisamayacaklarina yonelik

kararlar verilebilmektedir (IBB, 2016: 40).

Is sagligma yénelik kontroller, ise giris sirasinda yapildig: gibi isin yiiriitiildiigii siralarda,
yasal mevzuatlarda belirtilen siirelerde veya saglik sorunlarindan siiphelenildigi
durumlarda da gergeklestirilebilmektedir. Tiirkiye’de c¢aligmanin yiiriitiildigli sirada

saglik kontrolleri yasal mevzuatlarda belirtilmektedir. Buna gore is sagligi kapsaminda;

e Az tehlikeli simiftaki igyerlerinde en geg¢ 5 yilda 1,
e Tehlikeli siniftaki isyerlerinde en ge¢ 3 yilda 1,
e Cok tehlikeli siiftaki igyerlerinde en geg yilda 1,

olacak sekilde periyodik muayenelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Mevzuatta bu
stirelerin 1§ yeri hekimi tarafindan gerek goriilmesi durumunda daha kisa siirelerde

gergeklestirilebilecegi belirtilmektedir.

Mevzuatta ayrica “6zel politika gerektiren grupta yer alanlardan ¢ocuk, geng ve gebe
calisanlar icin en gec alti ayda bir” ibaresi ile periyodik muayenelerinin yapilmasi

gerektigi de zorunluluk altma almmustir (Isyeri Hekimi Ve Diger Saglik Personelinin



Gorev, Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik, 2013: Madde 9- (2)/c/3).
Ayrica is saghg ile ilgili olarak Tirkiye’deki gelismelere bakildiginda ise Loncalar
Sistemi, Ahilik Anlayisi ve Fiitlivvetnameler (gesitli mesleki-toplumsal dayanigsma

orgiitlenmeleri) ilk yasal diizenlemeler oldugu goriilmektedir (Tasdemir ve Altin, 2018:

10)

2.2.1s Giivenligi

Is saghg, calisanlarin saglik yoniinden incelenmesinde rol almaktadir. Ancak ¢alisanlarin
faaliyetleri yliriitmeleri sirasinda veya ¢aligma ortamlarindaki her hangi bir sebeple zarar
gormesi is giivenligi kavrami ile engellenmektedir. Is giivenligi, ¢calisma ortamlarma
bagl olarak kazalarin en aza indirilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi1 amaciyla
yiiriitiilen arastirma ve uygulama faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Calisanlar, orgiit
faaliyetleri ve orgiitliin kaza, tehlike ve risk kavramlarindan korunmasi is giivenliginin

hedefleri arasindadir (Tasdemir ve Altin, 2018: 12).

Toplumlar yasam kalitelerini {ist seviyelere ¢ikarma ve daha iyi hizmet saglama adina
giivenlik politikalar1 olusturmaktadir. Giivenlik politikalar1 arasinda onem seviyesi en
yiiksek kavram siiphesiz is giicii sermayesinin giivenligidir. Is giivenligi, 6rgiit iiyelerinin
calisma alanlarinda gergeklestirdikleri faaliyetler sirasinda ¢alisma ortamindaki kimyasal
ve fiziksel etkenlerin, c¢alisma araglarinin, kullanimda olan diger alet ve maddelerin
tehlikelerine karsi; tespit ve belirlemem amaci ile yiiriitiilen siireci ifade etmektedir. Bu
stiregte tehlike ve risklerin tespiti adina tibbi ve teknik 6nlemler arastirildigr gibi hukuki

kavramlarda incelenmektedir (Altundas, 2010: 30).

Giivenlik kavrami, toplum ya da bireyin huzur igerisinde yasamini siirdiirmesi, i¢ ve dis
etkenlerin neden olabilecegi tehlike ve risklere kars1 korunma yetenegi veya kapasitesi
olarak tanimlanabilmektedir. Dolayis1 ile insanliga tehlike ve risk teskil eden fazlaca
etkenin oldugu anlagilmaktadir (IBB, 2016: 24). Is giivenligi kavramu ise 6rgiit {iyelerinin
(yOnetici, is¢i vd.) orgiit adina faaliyette bulunduklar1 esnada ¢alisma ortaminda teknik
nedenli tehlike-riskler karsisinda korunarak faaliyetlerini siirdiirmesini ifade etmektedir.
Ayrica calisma ortaminda bulunan donanimlar (kimyasal, makine, diizen, g¢alisma
yontemi, vb.) tehlike veya risk teskil edebilmektedir. Bu tehlike ya da risk olusturan

etkenlerin ise Onleyici anlayis dogrultusunda ortadan kaldirilmasi belirli yontemler ile



saglanabilecektir. Bu yontemler is giivenligi kavrami igerisinde yiirlitiilmektedir (Kilig,

2006: 72).

Is giivenliginde c¢alisma ortamlarinda orgiit iiyelerine yonelik tehlike ve risklerin
sistematik bigimde belirlenmesi adina risk degerlendirmesi adi verilen c¢aligmalar
gerceklestirilmektedir. Risk degerlendirmesi, tehlikelerin tanimlanmasina ve bir
igyerindeki risklerin uygun bir sekilde tahmin edilmesine bagl olarak kontrol veya
engellenmesi amaciyla risklerin birbiri ile karsilastirmalar yapmak i¢in yapilandirilmis
ve sistematik bir yontemdir. Is giivenligi yam1 sira is saghg acisindan risk
degerlendirmesi, herhangi bir ¢alisma ortamindaki saglik tehlikelerine maruz kalmay1
kontrol altina alacak gerekli tiim Onlemlerin alinmasinda gecerli karar vermeyi
kolaylastirmay1r amaglamaktadir. Risk degerlendirmesi ile tehlike ve risklerin tespit
edilerek hangi 6nlemler alinarak ¢alisma faaliyetlerinin yiiriitilmesi belirlenebilmektedir

(Tziaferi vd., 2011: 260).

2.2.1.Tehlike

Calisanlarin  olumsuz etkilenmesine neden olan faktorlerin tespiti adma risk
degerlendirmeleri gerceklestirilmektedir. Risk analizi gergeklestirilirken tehlike ve risk
kavrami ilk olarak incelenen kavramlar arasindadir. Tehlike, ¢alisma ortamlarinda
bulunan veya dis faktorlerden gelebilecek, isletme calisanlarini veya isletmeye hasar

verme potansiyeli olarak tanimlanmaktadir.

Calisma yasaminda meydana gelen kazalara bakildiginda tehlike kavraminin s6z sahibi
oldugu gériilmektedir. Oyle ki tehlike igeren durumlar ve tehlikeli davranislar kaza
olusumlarinda O6neme sahiptir. Ancak bireylerin tehlikeli hareketlerde bulunmasi
(sakalasma, oOnlemsiz caligmalar vd.) yalnmiz basma kazalarin olusmasina yeterli
olmazken, tehlikeli durumun da ayni anda davranisin goriildiigii kisimda bulunmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile tehlikeli davranis ve tehlikeli durumun ayni anda
oldugu durumlarda kaza kacinilmaz olmaktadir (Yilmaz, 2013: 27). Dolayis: ile tehlike

kavraminin yonetimi olduk¢a 6nem arz etmektedir.



Tehlike Belirlenmeli

Yonetim + Isg Uzmam Coziimii

Toplu ve Bireysel Onlemler

Egitimlerin Yapilmasi

Uygulama ve Denetleme

Qdiil ve Ceza Sistemi

Lﬁ REVIZE EDILMESI

Kaza —Yaralanma-Ramak Kala Olay

Sekil 2.1: Tehlike Yonetim Asamalari (Yesilkaya, 2019: 9)

Tehlike kavraminin yonetimi adma yukaridaki sekilde, uygulama adimlarini
gorulmektedir. Buna gore ilk olarak tehlikenin tespit edilmesi, tespit edilen tehlikenin ise
¢Oziimii adina yonetici ve is giivenligi uzmanlarinin ¢ozliim arastirmalart gerekmektedir.
Tehlike ¢oziimlerinin arastirilmasi sonrasinda ise 6nlemlerin toplu ve bireysel olacak
sekilde alinmasi, bu konu hakkinda egitimlerin diizenlenmesi siirecin dnemli agamalari

arasindadir.

Onlem ve egitimler sonrasinda &rgiitiin tehlikeyi dnlemeye yonelik olarak uygulama ve
denetleme sathasi da tehlikenin en aza indirilmesinde rol oynamaktadir. Ayrica orgiitiin
calisanlara yonelik 0diill ve ceza anlayisimi da tehlike yonetimine dahil etmesi
gerekmektedir. Orgiitler tarafindan gergeklestirilen faaliyetler ve tehlikenin ortadan
kaldirilmasina yonelik yaklagimlar sonrasinda kaza olayimnin goriilmesi tiim bu siirecin
yeniden go6zden gecirilerek gereken faaliyetlerin revize edilmesi, tehlikenin en aza

indirilmesine etkili olmaktadir.

2.2.2.Risk

Risk, tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararli sonu¢ meydana
gelme ihtimalini ifade etmektedir(29 Aralik 2012, RG 28512 ISGRDY). Risk, bir
tehlikeye bagli zararin gergeklesme ihtimalini tanimlamakla beraber riskin etkinligi,

etkilenen kisi sayisin1 ve meydana gelen sonucu kapsamaktadir. Riskin tespitinde en zor
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nokta ihtimaldir. Olasilik riskin tanimi igerisinde gecer, bu sebeple isyerlerinde risk

tespiti yapilirken olasilik tahmini de yapilmak zorunda kalinir.

Risk degerlendirmesi, isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli calismalari ifade eder(29 Aralik 2012, RG
28512 ISGRDY).

Isyeri Risk Degerlendirmesi
Risk Degerlendirmesini
Planla
|
Tehlikevi Belirle —_— Riskleri Degerlendir
) !
Tehlikeyi Ortadan Kaldir Tehlikeyi Kontrol Et
Kontrol ve izleme Talimatlar ve Egitim
Yonetimin Kontrold, “ Is talimatlari, biitiin
Denetimler calisanlara egitim verilmesi

Sekil 2.2: Isyeri Risk Degerlendirme Siireci (Akboga, 2011)

Risk degerlendirmede, kaza daha hi¢ olmadan sistemin risklerini 6ngérme, bunlarin
Onemine karar verme, bu riskleri azaltma veya eger miimkiinse ortadan tamamen
kaldirma esasmna dayanan “proaktif” bir yaklasimdir. Risk degerlendirme cesitli
yontemler kullanilarak yapilir. Kullanilacak yontemleri i¢in uluslararast kullanilan
birtakim standartlar yayimlanmistir. Bu standartlar rehber niteligindedir. Bu rehberlerin
catisin1 olusturan standart IEC ISO 31010 Uluslararas1 Standardidir ve risk

degerlendirmesine iliskin sistematik tekniklerin se¢imi ve uygulanmasi konusunda



isverenlere, ig glivenligi uzmanlarina ve is yeri hekimlerine rehberlik etmek amaci ile

hazirlanmus bir standarttir (Ozkilig, 2015).

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, risklerin tespit edilmesi ve oOncelikli olarak
planlanmasi is sagligi ve giivenligi siirecinin en basidir. Bu islemin yapilmasi higbir
isyerinde is kazalarii veya meslek hastaliklarini 6nlemez. Riskleri olusturan tehlike
kaynaklari ortadan kaldirilmali veya durum iyilestirilmesi i¢in ¢caligmalar planlanmali ve
uygulamaya gec¢ilmelidir. Uygulama sonrasi riskler tekrar hesaplanarak, yapilan
uygulamanin etkinligi tespit edilmelidir. Risk degerlendirme yapilmasinin igyerine yarari

ancak bu noktadan sonra baslar (Ozkan, 2019).

2.3. Is Sagh@min ve Giivenliginin Amaci ve Onemi

Is saglig1 ve giivenliginin amacina bakildiginda 6rgiit iiyelerinin korunmasi, iiretim ve
orgiit giivenliginin saglanmasi oldugu goriilmektedir. Bu amaglarin elde edilebilmesi
adma ilk olarak orgiit igerisinde gorllebilecek tehlike ve risklerin tespit edilerek orgut
tiyeleri ve uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi ve etkisiz hale getirecek calismalarin

gerceklestirilmesi gerekmektedir (Canbas, Kasap ve Cam, 2018: 238)

Is saghg ve giivenligi tedbirlerinin alinmamasi durumunda dnceki sayfalarda yer alan
hasar veya is kazalarmin isci ve isverene olabilecek olumsuz yanlarina deginilmisti. Is
saglig1 ve giivenliginin baslica amaci bu noktada artmakta olup calisan bireylerin ve
isleyislerin daha giivenli ve saglikli bir sekilde yiirlitiilmelerinin saglanmasini

gerceklestirmektedir.

Daha genis bir agiklamayla Is Saglig1 ve Giivenligi’nin amaci; ILO ve WHO nun 1950°de
kurduklar ortak bir komisyonda is sagliginin amaclarini belirleyen bir tanimlama yapmis

ve ILO’nun 112 sayili tavsiye kararinda bu amagclar soyle ifade edilmistir:

e Calisanlarin sagliklarini en iyi durumda olmasini saglamak,

e Isteki olumsuz sartlar sebebiyle calisanlarin sagliginin bozulmasini1 énlemek,

e Her calisan fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun islerde calistirmak,

e Yapilan is ile is¢i arasinda uyum saglayarak en az yorgunlukla verim elde etmek”

seklinde tanimlanmistir (Demirbilek, 2005)



Diger taraftan is saglig1 ve giivenliginin amaglarimi asagidaki basliklar halinde incelemek

calismanin anlagilabilirligi bakimindan yararli olacaktir:

Calisanlarin korunmasim saglamak: Is saghg ve giivenliginin 6nemli ve ilk amaci
iscileri is yerinden ¢alismanin olumsuz olabilecek etkilerinden korumak, rahat ve giivenli
bir ortamda calismalarin1 saglamaktir. Ayrica iscileri, is kazalarindan ve meslek

hastaliklarindan koruyarak onlar1 korumay1 amaglamaktadir (Altinel, 2013: 24).

Uretimde giivenligi saglamak: Uretim giivenliginin is yerinde yapilmas1 verimlilikle
beraber ekonomik yonden isletmeye fayda saglamaktadir. Ayrica igyerinde ¢alisanlarin
korunmasi1 meslek hastaliklar1 ve is kazalar1 sonucu ortaya ¢ikan is ve is giicii kayiplarin
azaltarak isyeri ortaminda liretimin devamliliginin saglanmasi, isgiler i¢in daha giivenli
ve saglikli bir ortam olusturmaya yardimci olmaktadir. Boylelikle ¢alisanlarin kendini
rahat ve giivende hissetmesinin yani sira, is veriminde de artisin olmasi

saglanabilmektedir (Altinel, 2013).

Isletme giivenligini saglamak: Calisma alanlarinda alinan 6nlemlerin galisanlarin olasi
kazalardan ya da glvenli olmayan ve saglikli olmayan 1is ortamlarindan
kaynaklanabilecek arizalar, patlamalar, yangin vs. gibi isletme icerisinde tehlike
yaratacak durumlar1 ortadan kaldirarak igletmenin giivenligini saglamaya yardime1 olur

(Altinel, 2013: 25)

Is saghg ve giivenligi (ISG) nin 6nemi giderek artmakta insanlar bu konuda daha fazla
caba sarf etmeye baslamaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar ki zaman igerisinde bu
konudaki gelismeler bunun 6nemi ortaya koymaktadir. s kazalarinda ve meslek
hastaliklarinda Diinya’da ve Tirkiye’de farklilasmakta ve teknolojinin gelismesiyle
beraber farkli tehlikeler ve durumlarla karsilasiimaktadir. Ornegin, dnceleri meslek
hastaliklarin1 maden ocaklarinda komiir tozlarina maruz kalan madencilerde ve yine
maden ocaklarinda olan patlama ve gdociikler en Onemli nedenlerken, glnumizde
teknolojiyle birlikte deisen iiretim siiregleri sirasinda kullanilan kimyasallarla yeni

meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Is saghg ve giivenligi calismalarina olmasi lazim gelen 6nemin ve dikkatin verilmedigi

durumlarda is kazalariyla beraber meslek hastaliklari artabilecektir. Bu durumdan
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dogrudan etkilenecek ise isciler yani calisanlar olacaktir (Altinel, 2013: 22).
Sanayilesmeyle birlikte her sektdrde yasanan iiretim artigi ve iiretim araglarinin degisimi
yeni tehlikeleri yaratmis ve bu tehdit ve tehlikelerden galisanlarin yasamini ve sagligini
korumak amaciyla Is saglig1 ve giivenligi 6nem kazanmistir. Ciinkii is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 is¢inin kazan¢ kapisindan mahrum etmenin yaninda c¢alisanin yakalandigi
hastaliktan dolay1 kendi meslegini yapamayacak olmasi nedeniyle kazancinin diigmesine

ya da ig bulamamasina neden olabilmektedir.

Dolayistyla is¢i sagligmma yonelik tedbirler ¢alisan ve ailesinin saglik yoniinden
karsilasacagi sikintilar1 yagsamamasi bakimindan 6nemlidir. Saglik tedbirleri alinmig bir
igsyeri ortaminda calismak, ¢alisanin moral ve ise kendini vermesini yiiksek tutarken;
iiretime saglikli ve giivenli bir sekilde katilan ¢alisan sayesinde isletmenin elde edecegi
tirtiniin kalitesi de ayn1 zamanda artmaktadir. Yapilan bilimsel arastirmalarda, diinya
Olceginde her saniyede en az li¢ is¢inin is kazasi sonucunda yaralandigi ve her {ig
dakikada bir calisanin da is kazasi veya meslek hastaligi nedeniyle O6ldiigii tespit

edilmistir (Karacan ve Erdogan, 2011: 109).

Isyerinde bir calisanin rahatsizlifi, ¢alisanin kendisi ve ailesini etkilemekle birlikte
isveren acisindan da énemli sonuglar dogurmaktadir. Iscilerin, saglik problemleri is akis
diizenini etkileyerek iiretimde siirecinde verimlilik kayiplarina neden olabilmektedir. Is
yerinde calisan sagliginin korunmasini saglayacak dnlemlerin alinmasiyla, olusabilecek
zararlar1 azaltarak calisan ve isveren agisindan yiiksek verimlilik ve etkinlik

saglanabilecektir.

Isci sagligma yonelik alinan tedbirler harcamalarmin diismesini ve iiriin diizeyinde artis;
is¢1 sagligimin siirekliligi ise isyerinde verimliligin ve iiretimin artisini beraberinde
getirebilecektir. Bu tedbirlere yonelik ilk basta saglik kosullarinin olusturulmasi
isletmeye bir takim maliyetler yiliklemektedir. Ancak sonrasinda isgilerin saglik
kosullariin iyilestirilmesiyle, is kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi veya
azaltilmasi isletmenin maliyetlerinin diismesine, iriin verimliliginin artmasini ve
tretimin etkinligini devamh kilmaktadir. Yapilmis olan saglik harcamalar1 da isletmeye
verimlilik artis1 olarak geri donmektedir. Isci saglig1 goz ardi edilerek kisa siireli bir kar
artig1 ile uzun siireli bir iiretim etkinligi miimkiin gériinmemektedir (Kagmaz, 2003: 12;

Karacan ve Erdogan, 2011: 110; Altinel, 2013: 23).
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Alman saglik 6nlemleri sayesinde igveren yetismis elemanin giiciinii de elinde tutacak ve
beraberinde is kazalar1 da azalabilecektir. Tiim bu anlatilanlar 6zetlenecek olunursa;
isletme icerisinde alinan saglik Onlemleri is¢inin korunmasini, ortaya cikabilecek

sorunlarin ¢éziimiinii daha az masrafla halledilebilmesini saglayabilecektir.

2.4. Is Saghg ve Giivenliginin Tarihi Gelisimi

Insanligin ihtiyacim1 karsilamak icin dogay1 kullanmasi ile baslayan miicadele ve
sonrasinda bu ihtiyaclarin karsilanmasinda olusturulan is kollarinda insanlar varligini
siirdiirmek ve gelistirmek i¢in meslek kollar1 zaman igerisinde geligsmistir. Hi¢ siiphesiz
bu ihtiyaclar meslek kollarin1 yarattigi gibi bunlar1t meslek alet ve ekipmanlarinin
kullanilmasii da saglamustir. Insanlarm bu ugraslart hem dogay1 kontrol altina almasina
yardimct olmus hem de hem de {iiretim yaparak maddi servetlerini artirmalarini
saglamigtir. Daha sonra insanlarin dogay1 kontrol altina almasi istek ve ihtiyaglarinin
artmasina neden olmustur (Akpinar, 2013: 4). Tiim bunlarin sonucunda, sanayi inkilab1
sonrast iiretim hizla artmaya baslamis, liretim elemanlari fazla kullanilmaya baslanmis ve

zaman icerisinde farkli ve yeni ara¢ ve ekipmanlarinin kullanilmasini saglamistir.

Is saghg ve giivenligi calismalarinin var olduguna kanit olan ilk bulgular eski Roma
Imparatorlugunda goriilmektedir. Bu donemde yasayan birgok bilim insan1 giiniimiizde
bile gecerliligini siirdiirebilecek, ¢alisanlarin  sagligina ve giivenligine yonelik

tavsiyelerde bulunmuslardir.

Yunanl diisiiniir Heredot, ilk defa insanlarin verimli ¢aligabilmesi i¢in yiiksek enerjili
gidalarla beslenmeleri zorunlulugundan bahsetmis, Hipokrat ise ¢alisanlarin sagliginin
yaptiklar1 igler nedeniyle zarar gorebilecegini ileri siirmiistiir. Ayrica Hipokrat, ilk defa
kursunun zararl etkilerinden bahsederek, kursun koligini tanimlamis, halsizlik, kabizlik,
felgler ve géorme bozukluklar: gibi belirtilerinin oldugunu saptamis ve bulgularin kursun
ile iligkisini net bir bicimde ortaya koymustur (Topguoglu ve Ozdemir, 2007: 20).
Yunanli Nicendar (M.O. 200) daha sonra Hipokrat’in goriislerini tamamlayan
arastirmalart1 daha da gelistirerek kursun koligi ve kursun anemisi oOzelliklerini
tanimlamustir. Yapilan saglik ve glivenlik ¢alismalari, sorunlarin saptanmasi ve tanimai ile
smirl kalmayip zararl etkilerinden korunmak amaciyla yeni yontemler gelistirilmistir

(Yigit, 2013: 110).
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Is saglig1 ve giivenligi konusunda daha sonraki calismalarda meslek hastaliklarmin
tamimlanmasinda 6nemli bir rol iistlenen Bernardini Ramazzini (1633-1714) is kazasi
yasayan hastalarina is kosullar1 konusunda kapsamli sorular sorarak ¢alisma yerlerini
detaylica gezip incelemistir. Yazdigi kitapta birgok meslek hastaliini en ince detaylarina
kadar tanimlanmigtir. Ayrica meslek hastaliklarina yakalanmamak igin korunma
yontemleri, beslenme big¢imlerini, hijyenin saglanmasi ve ergonomi konularinda da
bilgiler vermistir. Ramazzini meslek hastaliklarina yakalanma konusunda “Saghigi
yitirmek pahasina elde edilen kazang, pis-kirli bir kazanctir” diyerek onlem alinmadan
yapilan isin sonunda hastaliklara yakalanma s6z konusu olabilecegi igin kirli bir
kazangtan Gteye gidemeyecegini sdylemistir. Dr. Ramazzini ayrica, hastalarint muayene
ederken “Ne is yapiyorsun?” sorusunu sorarak bu sorunun doktorlar arasinda

yerlesmesini saglayan hekim olarak da bilinmektedir(Akpinar, 2013: 6; Yigit, 2013: 110).

Ingiltere’de 1795-1833 yasayan Charles Turner Thackrah meslek hastaliklar: konusunda
ilk kitab1 yazmistir. John Thomas Arlidge (1822-1899) ise ¢anak ¢omlekgilerle yaptigi
gbzlemler ile onlarin yakalanmig oldugu meslek hastaliklari ile ilgili ¢alismalari
stirdiirmiis ve bu islerin yapildigi fabrikalarda hekim olarak ¢alismistir. Bu konuda ¢evre
saghiginin kurucusu olarak bilinen ve anilan Edwin Chadwick (1800-1884) 1842
senesinde kaleme aldig1 “Calisanlarin Cevre Saghigi Kosullar1” isimli bir rapor

hazirlamistir (Akpinar, 2013: 7).

Amerika Birlesik Devletlerinde 1869-1970 yillarinda yasayan Alice Hamilton
calisanlarin sagligini korumak ve ¢aligma yerlerinde saglik gézetimlerinin yapilmasinda
oncii bir doktor olmustur. Rusya’da 1842-1915 yillarinda yasayan F.F. Erisman ise ¢evre

saglig1 biliminin kurucularindan biri olmustur (Yigit, 2013: 112).

Sanayi inkilabiyla is hayatinda makine giicline duyulan ihtiyacin artmast ile birlikte insan
giicliniin 6neminin anlasilmas tarihte ilk is yasalari ortaya ¢ikarak ¢alisanlarin sagligini
ve beden biitiinliigiinii korumaya yonelik yapilmistir. Sanayi inkilabi sirasinda iiretimde
makinelesmenin ve teknolojinin artmasi ile bir¢ok kimyasal madde iiretimde
kullanilmaya baslamis ve kullanilan bu maddelere maruz kalan ¢alisanlarin sagliklari

kotli yonde etkilenmis ve sonrasinda meslek hastaliklarina yakalanarak hayatlarini
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yitirmiglerdir. Bu tiir yasanan olumsuzluklar toplumsal huzursuzluklara neden olmus ve

bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in bir dizi kanunlar diizenlenmistir.

Sanayi Inkilabi dénemi icerisinde isverenlerin daha fazla iiretim yapmak icin ¢alisma
stirelerini giderek uzatmasi, ¢ocuklarin ve kadin is¢ilerin elverisli olmayan ortamlarda
calistiritlmasi gibi birgok etkenler ortaya ¢ikmistir. Bu donemde Percival Pottun baca
temizleme islerinde calisan iscilerin kanser hastaligina yakalanmalar ile ilgili bir dizi
caligmasi ve fabrikalarda baca temizleme islerinde ¢ocuk emeginin kullanimi dolayisiyla
1788 tarihli “Baca Temizleyicileri Kanunu” ¢ikarilmistir. 1802-1833 tarihlerinde
cikarilan “Fabrikalar Kanunu” ile giindelik calisma siirelerinden is kosullarinin
belirlenmesine kadar iiretim yapilan yerlerin denetlenmesi amaciyla is gozetmenlerinin
gorevlendirilmesi gergeklestirilmistir. Daha sonra yapilan diizenlemeler ile ¢alisma
stireleri daha da azaltilmis. Bunun yani sira is yerlerinin denetlenmesi i¢in denetimi ve is

miifettisligi yapist olusturulmustur.

Sonrasinda yapilan birtakim diizenlemelerle baz1 meslek hastaliklarinin bildirimi zorunlu
hale getirilerek 1900°1i yillarda ige giris muayenesi, meslek hastaligi bildirimi, periyodik
saglik muayeneleri, tehlikeli islerde is¢ilere 6zel muayeneler, ¢alisamaz duruma gelenler
ile sakatlananlara yonelik olarak 6zel rapor hazirlanmasi gerekliligi kanuni bir boyut
kazanmustir. Ingiltere’de goriilen ve yapilan bu diizenlemeler daha sonra Avrupa
icerisindeki diger iilkeler icinde drnek olusturmus sirasiyla Almanya’da 1849, Isvigre’ de
1840, Fransa’da 1842 yilinda is saglig1 ve giivenligiyle ilgili kanunlar yasalagmistir.
Avrupa’da goriilen bu gelismelere paralel olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ise;
1919 yilinda Harvard Universitesi’nde yer alan ve ilk kadmn &gretim {iyesi olan Alice
Hamilton, hayatinin 40 yillik evresini igyeri ve is kolu hekimi olarak mesleki zararlar

konusundaki aragtirmalara ayirmistir.

Bu konuya yonelik olarak; bakir madenlerinde silikoz, suni ipek sanayiinde karbon stilfiir
ve civa madenlerinde ise; civa zehirlenmeleri (izerine ¢alismistir. Ayn1 dénemde; Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birliginde saglik konusunda bir biling ve politika olusturan
Alaxander Semashko, saglik hizmetlerinin ayri ele alinmasini ve koruyucu tedbirler
alinmasina yonelik fikirler ortaya atmis ve sonrasinda, bir¢ok aragtirma merkezi ve

enstitiiniin kurulmasini saglamistir (Fisek, 2014: 3).
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2.5. Diger Ulkeler ve Tiirkiye’de is Saghg ve Giivenligi

2.5.1. Tiirkiye’de Genel Durum

Tiirkiye’de ¢alisma sartlarini diizenleyen ve yaziya gecirilen metin 1865°de yaymlanan
ve komiir madenlerindeki ¢alisma sartlarin1 diizenleyen Dilaver Pasa ve sonrasinda 1869
da yiirtirlige giren Maadin Nizamnamesidir. Tiirkiye’de Kurtulus savasi miicadelesi
veriliyor olmasina ragmen, 1921 yilinda 151 sayili “Eregli Havza-i Fahmiye Maden
Amelesinin Hukukuna miiteallik Kanun” komiir isgilerinin ¢alisma sartlart ile ilgili
maden is¢ilerinin hukukuna iligkin ilk kanun ¢ikarilmistir. Daha sonra 1930 senesinde
yaymlanan “Umumi Hifzisthha Kanunu” ¢aligma yasamina saglik ve giivenlikle ilgili
onemli diizenlemeler getirmistir. Bu tarihi siire¢ i¢inde; Tiirkiye 1932 yilinda ILO iiyesi

oldugunda Caligma Bakanlig1 ise heniiz kurulmamustir.

Calisma Bakanligia iliskin ¢alismalar Iktisat Vekaleti tarafindan yiiriitiilmektedir ve ilk
olarak ILO iiyeliginin ardindan iktisat Vekaleti’ne bagli bir is biirosu kurulmustur. 1945
yilinda kurulan Calisma Bakanlig1 kurulusundan itibaren ana hizmet birimi olarak “Is¢i
Saghigi Genel Midiirliigii” adiyla kurulmustur. ILO Birlesmis Milletler Kalkinma
Yardimi Ozel Fonundan saglanan finansman ile 1968 yilinda is sagligi merkezi kurulus
caligmalarini yiiriitmek {izere ILO uzmani Is Saghgi ve Giivenligi Merkezi Miidiirliigii
(ISGUM) kurulus ¢alismalarma destek vermistir (Oztiirk, 2008; Berk, Onal ve Giiven,
2011: Yigit, 2013).

3008 sayili Is Kanunu, 1967 yilinda 931 sayili kanunla yiiriirliikten kaldirilmastyla yerine
1971 tarihinde 1475 sayili Is Kanunu getirilmistir. Uzun bir siire yiiriirliikte kalan bu
kanuna gore bircok tiiziikk ve yonetmelik ¢ikarilmistir. Son olarak 2003 tarihinde 4857
sayili Is Kanunu yiiriirliige girmistir. 1964 yilinda yiiriirliige giren 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu ile is¢ilere ¢esitli risklere kars1 giivenceler getirilmistir. 2003 yilinda
4958 sayil1 Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu ¢ikarilmistir. 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili is Saghg
ve Giivenligi Kanunu ile ig hayati i¢indeki is saglig1 ve giivenligi ¢aligmalarina cergeve

cizilmistir (Yigit, 2013).

15



6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile iilkemizde is saghgn ve giivenligi
calismalarina yeni bir ¢ergeve ¢izmekle sinirli kalmayip yiiriirlilkte bulunan mevzuatlarin
Avrupa Birliginin temel yasa ve kurallarina uyumu oOnemli miktarda saglamstir.
“Isyerlerinde is sagligmin ve giivenliginin saglanmas1 ve mevcut saglk ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin gorev, sorumluluk, yetki, hak ve
yiikimliiliiklerini diizenlemek™ 6331 Sayili Kanun’un amaci tasidigi ifade edilmistir
(Md.1) Bu yasa ile is saghigi ve giivenligi belli standartlarin olusmasi ve karisikligin

Oniine gecilmesi amaglanmistir (Demircioglu ve Kaplan, 2013).

Tirkiye’de is saglig1 ve giiveligi kanunu ile bu konudaki denetim ve gdzetimlere imkan
saglanmistir. Kanun ile 6nceden sadece devlet eliyle yapilan denetim ve gézetim artik
bu konuda uzmanlagmis birimlere de yaptirilacaktir. Béylelikle devletin denetim roliinii
is saghg ve giivenligine yonelik eksiklikler engellenmek istenmistir. Is saghg ve
giivenligi devletin denetlemesinde denetlemeyi yapacak personel eksikligi sebebiyle
yapilamamakta ve sonucunda ¢ok az bir is yerinin denetim ve gézetimi yapilabilmekteydi
(Orhan, 2014: 25). Bu nedenle is sagligi ve giivenliginde profesyonellerin de onleyici
denetime girmesi devletin denetim ve onleyicilik konusunda yiikiinii azaltmistir. Dikkat
edilecegi tizere 6331 sayili kanunun denetim ve gézetim sistemindeki eksikligi gidermesi
bakimindan kamu otoritesinin yani sira bir otokontrol mekanizmasi olusturulmaya
calisilmigtir. Dikkat edilmesi gereken bir ayrint1 ise devletin dnleyici denetim saglayacagi

yaptirimi kendisinin yapacak olmasidir.

2.5.2. Almanya’da Genel Durum

Almanya’daki ISG sistemi, Uluslararast1 Calisma Orgiitii ile olan sdzlesmelerden
yararlanilarak hazirlanmig ulusal bir is saghig1 ve gilivenligi sistemi kurmustur. Bunun
yani sira Almanya’nin Avrupa Birligi iilkesi olmasi da Avrupa Birligi mevzuatina uygun
bir sekilde “Ortak Alman Is Saglig1 ve Giivenligi stratejisi” ger¢eve programlariyla bu
konudaki strateji ve hedeflerini gelistirmektedirler. Federal bir cumhuriyet Almanya’da
cift is saglig1 ve glivenligi mekanizmasinda is saglig1 ve giivenligi sistemi; hem yonetim
tarafindan kendi i¢inde denetlenen bir yapiya sahipken hem de eszamanli yasama giicii
ile Federal Hiikiimet tarafindan is saglig1 ve giivenligi sistemi dogrudan diizenlenmekte

ve denetlenmektedir (Dol, 2011: 2).
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Is giivenligi ve saghig: sisteminde federal ve merkezi bir yapiya sahip olan Almanya’da
saglik ve giivenlik fonunun yani sira kaza sigortasi kurumlarini icermektedir. Devlet
merkezi ve yerel diizeyde kanunlar ¢gikarmakta ve is sagligi ve gilivenligi noktasinda
diizenlemeler yapmaktadir. Gozlemler ve denetimler sonrasinda ihtiyaglar yeniden
diizenlenmektedir. Birlesik Alman giivenlik ve saglik stratejisi federal ve yerel hiikiimet
tarafindan olusturularak insanlarin saglik ve giivenligini gelistirmeyi siirdiirmektedir

(Baua, 2013; Osha, 2014).

Is saghp1 ve giivenligine yon veren kurum ve kuruluslar su sekilde siralanabilir; Devlet,
meslek sandiklari, igletmeler ve is¢ilerden meydana gelmektedir. Meslek sandiklar1 gorev
bakimindan, rehabilitasyon ve tazminat gibi konularda etkinlik gostermektedir. Alman is
sagligr ve giivenligi konusundaki hukuki yaptirimlart devlet ve mesleki sandiklar
kanaliyla géormektedir. Devlet ile ¢esitli mesleki sandiklar birlikte calisarak duruma gore
bazi denetimlerde bulunurlar (CSGB, 2014). Yapilan denetimlere bakildiginda, devlet
eliyle yapilan denetimler, kurallara uyulup uyulmadigina yonelik denetimler, meslek
sandiklar1 eliyle yapilan ve kazalari 6nleme mevzuatlarina gore yapilan denetimler ve
devletin kurallarina uyulmasinda meslek sandiklar1 teknik miifettislerinin yaptigi
denetimler olarak farkli alanlarda incelenmektedir. Is saghg ve giivenligi kanunlarin

uygulanmasi ise bakanliga bagh miifettisler tarafindan yapilmaktadir (WHO, 2012: 12).

Almanya’da is saghig1 ve giivenligi alaninda halihazirda gecerli olan ve uygulanan baslica

kanunlar sOyle siralanabilir:

e Is Sagligi ve Giivenligi Yasasi, Is Giivenligi Profesyonelleri, Giivenlik
Miihendisleri ve Isyeri Hekimleri Yasasi, Kimyasallar Yasas1 ve Uriin Giivenligi
Yasasidir. 1996 yilinda yayimlanan Alman Is Saglig1 ve Giivenligi Yasas1, 89/931
Sayili Cerceve Yonergeye uyumlu olarak hazirlanmistir (Epsu, Fessp ve Egod,
2012: 42).

Almanya’da is saglig1 ve giivenligi temel prensip olarak is sagligina yonelik hizmetler ve
bilgi aligverisi hizmetleri olarak ikiye ayrilmakla beraber oOnleyicilik amacini
tagimaktadir. Isverenlerini tamami isyerlerinde kanunen is saghgi ve giivenligi uzmani
ile uzman hekimden hizmet almak mecburiyetindedir. Isyeri doktorunun gorevi; is

yapilirken kaza ve meslek hastaliklarina kars1 6nlem alimmasini saglamak, calisanlarin
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saglik agisindan gozlemler yapmak, mesleki hekimlikle ilgili isverene Oneriler vermek
olarak soylenebilir. Diger yandan giivenlik uzmani ise ¢alisma yerinde alinan onleyici
tedbirlerin kanunlara uygunlugunu denetler, is arag-gereglerini kaza risklerine karsi
inceler ve givenlige yonelik isverene 6neride bulunur. Isverenler isyeri hekimini ve

uzmanini kendi isletmelerinde ¢alisan is¢ilerden segebilirler (CSGB, 2014: 42).

Almanya’da is saghgi ve giivenligindeki yerel diizenlemelerin uygun olup olmadigini
Lander is miifettisleri vasitasi ve sorumlulugunda yurltilmektedir. Teftis servisinin
gorevi is kazalarini engelleme 6zelligine sahip diizenlemeler ve kaza sigortast kurumunun
uygulanmasidir. Lander’in is teftisinde yetkili kisileri, Alman Is Saglig1 ve Giivenligi
Komisyonu ile beraber hareket etmektedir (WHO, 2012: 19).

Almanya’da ge¢miste Berlin duvar1 yikilmadan 6nce is sagligi ve giivenligi konusunda
denetleme kurullarnin sayis1 sayisal olarak azdi. Ornegin, Federal Almanya’da
isletmelerin en az 5 yilda bir denetlenmesi zorunluydu. Bazi eyaletlerde ise yiiksek risk
potansiyeli oldugu i¢in yilda bir denetleniyordu. Yalniz halihazirdaki isletmelerin
sayisinin fazla olmasi, memurlarinin igletmeyi denetleyecek sayida ve durumda olmamasi
1990’11 yillarin basinda tartismalarin baglamasina neden olmustur. Bu siire¢, denetim
kurumlarmin goéreve yonelik anlayis ve memurlarin rolii konusunda bir anlayigin
olugsmasini saglamistir. Boylece is sagligi ve giivenligi konusunda denetim stratejisi
cercevesi belirlenmistir (WHO, 2012).

Almanya’da is sagligi ve giivenliginin denetimi konusunda sorun olusturabilecek

hususlar sdyle siralanabilir:

1. Almanya’da merkezi ve federal hiikiimetlerin varlii, is saghgr ve giivenligi
konusunda kurallarin uygulanmasi konusunda sikintilar ¢ikarmaktadir.

2. Denetleme gorevinin farkli kurum ve kuruluslarca yapilmasi devletin bu konudaki
etkinligini diistirmektedir.

3. s saglhgi ve giivenligine yonelik denetim yapan uzmanlarinm eksiklikleri temel

sorunlardir (Epsu, Fessp ve Egod, 2012).
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2.5.3. Ingiltere’de Genel Durum

Ingiltere’nin geleneksel is saglig1 ve giivenligi sistemi giiniimiizden 150 sene evveline
kadar gitmektedir. Ingiltere’de giiniimiizdeki is saglig1 ve giivenligi sisteminin olusturan
kanun, 1974’te uygulanmaya baslanan Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’dur. (Health
andSafety at Work Act). Anlasilmas1 ve uygulanmasi basit olan bu yasa, tim diinyada en
cok uygulanan yasa olarak bilinmekte ve bir¢ok tilke kendi is saglig1 ve giivenligi planini
hazirlarken Ingiltere nin is saglig1 ve giivenligi modelini temel almistir (Epsu, Fessp ve
Egod, 2012). Yasa ayn1 zamanda iilkede cikarilacak diger kanunlar i¢in de oncii rol

oynamistir.

Is saghig1 ve giivenligi kanunu, iilke capinda is¢i saghigi ve giivenliginde énemli bir adim
olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda is saglig1 ve glivenliginde zamanina gore en iyi

ve eksigi olmayan kanun olarak kabul gormektedir (Stizek, 1985: 98).

Ingiltere’de is saglig1 ve giivenliginin ana temelini Health and Safety Executive (HSE)
olusturmaktadir. HSE, is saglig1 ve giivenligi konusundaki yasalarin sanayide ve birgok
ticari is sahasinda uygulanmaktadir (Osha, 2014). HSE, farkli boliimlerden olugsmustur.
Bu béliimler, is sagligi ve giivenligi yasalarinin uygulanmasi ve is sagligi ve giivenligi
sorumlulugundadir. Denetim personelleri ve yerel makamlar, is sagligr ve gilivenligi

konusunda c¢esitli ¢aligmalar yapmaktadir (ILO, 2014)

Risk faktorii yiiksek is yerleri daha ¢ok denetlenirken, risk durumu az olan is yerleri daha
az sayida miifettisler tarafindan denetlenmektedir. Saglik ve Giivenlik Yonetimi
icerisinde yerel otoritelerle olan baglantidan sorumlu bir miidiir gérev yapmaktadir

(Bayram, 2008)

Turkiye’de is saghig1 ve giivenligine ydnelik denetim kavrami Ingiltere’ye benzer oranla
sektorlere gore ayrimlastirilarak her sektore ilgili sektor egitimi almig miifettisin kontrolii
gerceklestirmesi saglanmaktadir. Ornegin, insaat sektdriinde sadece insaat miithendisi
tinvanli 1§ glivenligi uzmaninin goérevlendirilebilmesi veya miifettisi tarafindan denetime
tabi tutulmasi buna bir 6rnektir. Ancak Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi konusunda

cesitli engeller bulunmaktadir. Is saglig ve giivenligi heniiz yeni olmakla birlikte konu
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ile ilgili yeterli denet¢i sayisinin mevcut isletme sayisina oranla azlig1 ve ilgili branglarin

olusmamasi gibi nedenler bunlar arasinda sayilmaktadir.

2.5.4. Diger Ulkelerde Genel Durum

Ispanya’da is saglig1 ve giivenligi ile ilgili dnemli kurumlardan birisi “Ulusal Isyerinde
Hijyen ve Giivenlik Enstitiisii”diir. Bir baska kurum ise ise “Is ve Sosyal Giivenlik
Teftisi”dir. Calisma kosullarin1 diizenleme yetkisi Ispanya Hiikiimetindedir. Ayrica
Ispanya’da bulunan &zerk bdlgeler alinan kararlara uymak zorundadir ve bununla beraber
ozerk bolgelerinde kendilerine gore serbest alanlari vardir. Ispanya’da is saghigi ve
giivenligi ile ilgili en temel yasa olan“Isteki Risklerin Onlenmesi Kanunu” baz alinarak

diizenlemeler yapilir (ILO, 2014).

Ispanya’da 52 ilden olusan yapida 17 ozerk toplulugun olmasi nedeniyle is teftis
faaliyetleri, 6zerk bolgeler ile devlet arasinda denetleme kuruluslarmin isbirligiyle
yapilmaktadir. Bunlardan ilki Tiim Ozerk Topluluklar ve Merkezi Hiikiimet Entegre Is¢i
Isleri Sektorel Konferansi ve her bolge diizeyinde Bolgesel Komitelerdir. Bolgesel
diizeyde Calisma ve Sosyal Giivenlik Miifettigligi orgiitiiniin temel birimi Teftis Baskan1
Bagkanliginda her ili kapsamaktadir (ILO, 2014).

Ispanya’da is teftisi kapsaminda her on bin calisan basina bir miifettis diismektedir.
Miifettisler genel teftis ile gérevli olup bu gorevlerinin yani sira is sagligi ve giivenligi ile
ilgili konularda da teftis gorevlerini yerine getirmektedirler. Teftisin, 6zerk bolgelerde
etkili olmasini saglamak amac1 ve is saglig1 ve giivenligi hiikiimlerine uygunluk ile ilgili
islevselligini giiclendirmek icin bircok teknisyen istihdam edilmistir. Is sagligi ve
glivenligi uzmanlari, strateji calismalarini gelistirmek icin is teftis sistemine iligskin
degerlendirmelerde bulunmakta ve Oneriler gelistirmektedir. Bu Oneriler kapsaminda
teftis icin daha fazla kaynak ayrilmasi ve miifettiglerinin egitimi ve uzmanlasmasi yer

almaktadir (ILO, 2014; CSGB, 2014).

Finlandiya’nin 15 sagligi ve giivenligi sistemi, mevcut kanuni diizenlemelerden,
politikadan, istatistikleri kapsayan is saglhigi ve giivenligi bilgilerinden, standartlardan ve
cesitli igbirliklerinden olusmaktadir. Bu noktada mevcut tiim ilkeler ve politikalar ii¢

kurum arasinda olusturulmustur. Bunlar; hiikiimet, isveren ve sendikalardir.
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Finlandiya’nin ulusal ig sagligi ve giivenligi sistemi ILO’nun goriisleri dogrultusunda

hazirlanmistir (Finnish Institute of Occupational Healt, 2015).

Finlandiya’da is saglig1 ve giivenligine bakildiginda yetkili kurumlar (birimleri) “Is
Saghg1 ve Giivenligi Miifettislikleri” teskil etmektedir. Tlgili kurum-birim Is Saglhig: ve
giivenligi Birimi altinda gorev yapmaktadir. Bes Bolgesel Yonetim Ajansinin bulundugu
iilkede yaklasik iki yiiz otuz bin isyeri ve iki buguk milyon is giicii dort yiiz elli ¢alisanla
denetlenmektedir. Bu ¢alisanlardan ii¢ yiiz ellisi, Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda teftis
ve denetim gorevlerini yerine getirmektedir (Kahraman, 2011).

2.6. Meslek Hastaliklar ve Is Kazasi

2.6.1 Meslek Hastahklar:

SSG m.14.e gore meslek hastaligi; Sigortalinin galistig1 veya yaptigi isin niteliginden
dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 yliziinden ugradigi gecici veya
siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir, seklinde tanimlanmistir

(Anonim, 2006).

Meslek hastaligi; is¢inin igsverenin talimati altinda ¢alismaktayken, isin niteligine gore ve
yiirlitiim kosullar1 nedeniyle isin devam ettigi slirece maruz kaldig1 veya isin bitiminden
sonra bedeni ya da ruhi ariza bi¢iminde tanimlanmaktadir (Giizel, Okur ve Caniklioglu,

2008).

31.05.2006 tarih ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun
14. maddesinde “meslek hastalig1 sigortalinin calistigi veya yaptigi isin niteliginden
dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 yliziinden ugradig1 gegici veya
stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6ziirliiliik halleridir.” 6331 Sayili Kanunu’nda ise
kisinin isi geregi maruz kaldigi risklere bagl olarak ortaya ¢ikan saglik sorunlar1 olarak

tanimlanmistir (Ugum, : 2012: 2).

Meslek hastaligi olarak tanimlayabilmek i¢in ¢alisanin yaptig1 is ile ilgili bir neden-
sonug, etki-tepki iliskisinin kurulmasi gerekir. Iscinin siirekli olarak ayni iste calismasiyla
sagliginin bozulmasidir. Ayni meslekte calisanlarda goriilme siklig1 daha fazladir. Meslek

hastaliklarinin ayirici unsurlari vardir. Bunlar:
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e -Goriilme siklig1 agisindan ayni1 meslekte olanlarda daha fazla

e -Kendine has bir klinik tablo -Etken veya metabolitlerin biyolojik ortamlarda
saptanmasi

e -lyi belirlenmis hastalik etkeni

e -Deneysel olarak olusturulabilmesidir. (Kaba ve Unal, 2009)

Sosyal Sigortalar Saghk Islemleri Tiiziigii’nde meslek hastaliklar1 bes grupta
toplanmistir. Ilgili mevzuatta meslek hastaliklari ile ilgili smiflandirmalar organa gore
yapilan siniflandirma ve etkene gore yapilan siniflandirmanin kombinasyonu olacak
sekilde 5 grupta toplanmustir (Sosyal Sigortalar Saglik islemleri Tiiziigii, 1972; Albayrak,
2011)

Tablo 2.1 Tiirkiye’de Meslek Hastaliklarinin Simiflandirilmasi

Tirkiye’de Meslek Hastaliklar1 Simiflandirmasi

Gruplar Alt Grup ve Hastaliklar

A Grubu: Kimyasal maddelerle olan
25 alt grupta 67 hastalik
meslek hastaliklari

2 alt grupta Deri Kanseri ve Kanser
B Grubu: Mesleki cilt hastaliklari

dis1 deri hastaliklar

C Grubu:Pnémokonyozlar ve diger
) 6 alt grupta 9 hastalik
mesleki solunum sistemi hastaliklar1

D Grubu: Mesleki Bulasici Hastaliklari 4 alt grupta 30 hastalik

E Grubu: Fiziksel etkenlere olan meslek
7 alt grupta 12 hastalik
hastaliklar

Sanayilesme 1ile birlikte yeni teknolojilerin ¢ikmasi, farkli kimyasal maddelerin
kullanilmast mesleki risk faktorlerini artirmakta ve sonug¢ olarak da cok cesitli

hastaliklarin olusmasina neden olmaktadir (Can, 2019)

Meslek hastaliklar: ile ilgili olarak Tiirkiye’de 1997 ve 2016 yillar1 arasinda meslek
hastalig1 tanisi konulan calisan sayilar1 asagidaki grafikte gosterilmektedir. Grafikte
Tiirkiye’de 1997 yili sonrasinda tiim yillarda meslek hastaligi tanis1 konuldugu somut

bicimde gorilmektedir.
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Tablo 2.2: Tiirkiye Meslek Hastaligi Tanis1 konulan ¢cahsan sayisi (1997-2006)

Meslek Hastaliklari (1997 - 2016)

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

1998 T ] 00
1999 IS 1025

2000 e—— 2303

2007 —— 208
2008 m——— 539

2000 ee—— 429

o
1997 IEE——— 1055
2001 a——— 03
2002 —— 601
2003 o 440
2004 e 334
2005 —— 519
2006 m—— 574
2010 e 533
2011 meee——— (33
2012 = 395
2013 = 371
2014 o—— 194
2015 m— 510
2016 N 507

Kaynak: MMO, 2018: 115

Bilimsel arastirmalar, her hangi bir kiside teshisi konulan meslek hastaliginin her 1.000
calisanda en az 4 ilel2 kisi aralifinda goriilmesi gerektigini ifade etmektedir (MMO,
2018: 116). Bu oranlama is kollarinin tamami1 adina gegerli olmakla birlikte yeterli is
sagligt ve giivenligi Onlemlerinin alinmamasit durumunda meslek hastalifina

yakalananlarin sayilar1 daha yiiksek seviyelerde gorilebilecektir.

Tablo 2.3: Diinyada Meslek hastaligi ve is kazalar1 kaynakh 6liim oranlari
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m [s Kazasi = Meslek Hastalig

Kaynak: ILO’dan akt. MMO, 2018: 117

Yukaridaki grafikte meslek hastaliklar1 ve is kazalari ile ilgili olarak Diinya genelinde her
iki faktor karsilastirildiginda; meslek hastalifindan yasamini kaybedenlerin (%56)
sayisinin i kazasindan yasamini kaybedenlere (% 44) oranla daha fazla oldugu
gOriilmektedir. Bu durum meslek hastaligi kavraminin tehlike ve olasi sonuglarinin somut

gostergesi olarak yorumlanabilir.

2.6.2. is Kazasi

Is kazasi, Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan “Belirli bir zarar veya
yaralanmaya yol agan, 6nceden planlanmamis beklenmedik bir olay” olarak tanimlanir.
Diger taraftan yiiriirliikteki kanunda isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana
gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale

getiren olay seklinde ifade edilmektedir.

Farkli arastirmalar is kazalarinin meydana gelmesindeki nedenlerin agirliklar1 konusunda
degisik goriislere sahiptir. Buna ragmen, genel olarak is kazalarinin %80 insanlara, %18
fiziki ve mekanik ¢evre kosullarina ve %2 ise umulmadik olaylara bagli oldugu
belirtilmistir. Bu genelleme is kazalarinin yaklagik %98’ inin 6nlenebilecegini ortaya
koymaktadir. Is kazalarmi &nlemek icin dnce toplu koruma sonra kisisel koruma
uygulanmalidir. Bu iki koruma yonteminden once ise egitim ile c¢alisanlarin biling
duzeyleri arttirilarak kaza olma potansiyeli minimize edilmis olur (Bayrak, 2019).

2016-2018 yillar1 ile 2019 y1l1 Ocak-Agustos (1 Ocak-31 Agustos) aylar1 arasinda goriilen

is kazalar1 sonras1 yasamini kaybedenlerin bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2.4: Is Kazas1 Sonucu Yasamim Kaybedenler

Yillar Is Kazasti  Sonucu

Yasamani Kaybedenler

2015 1730
2016 1970
2017 2006
2018 1923

2019 (ilk 8 ay) | 1174

Kaynak: ISIG Meclisi, 2019.

Tablo 2.5: is kazasimin sektorlere gore dagilimlari (en yuksek ilk 3 sektor)

En Yiksek 1. | En Yuksek 2. | En Yiksek 3.
2015 Insaat, Yol, Tarim ve | Tasimacilik
% 25 Orman % 14
% 23
2016 Insaat, Yol Tarim ve | Tasimacilik
% 22 Orman % 13
% 20
2017 Insaat, Yol, Tarim ve | Tasimacilik
% 23 Orman % 13
% 19
2018 Tarim ve | Insaat, Yol, | Tasimacilik
Orman % 23 % 12
% 24

Kaynak: ISIG Meclisi, 2019.

Artan is kazalar ile Tiirkiye, Avrupa birincisi ve diinya iclinciisii olma konumunu
korumaktadir. SSK istatistiklerine baktigimizda; 2006 yilinda 79.027 is kazasinda 1601
calisan insanimiz yasamini yitirmis, 2267 ¢alisan insanimiz siirekli is goremez (sakat)

durumuna diigmiis, 574 ¢alisan insanimiz meslek hastaligina yakalanmistir. Bu is kazalari
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sonucu toplam 1.1.895.235 giin gegici is gormezlik olusmus ve ¢alisanlar 56.225 giinii

hastanede gecirmislerdir (MMO, 2018: 21).

Tiirkiye’de ve Diinya’da is ve isc¢i kazalar1 ¢cok Onemli bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Is kazalar1 binlerce insanin yasamini yitirmesine, sakat kalmasina ve ¢ok

biiyiik derecede ekonomik kayiplara neden olmaktadir.

Teknolojide goriilen biiylimeler, insaat sektoriindeki gereglerin de ¢esitlerini artirmistir.
Is1 yalittiminin yapildigi, firtinalara riizgara, depreme kars1 daha ¢ok dayanikli ve saglam
yapilarin ingas1 yapilmaktadir. Komplike yapilar cogalip gelisiyor fakat buna oranla is
giivenligi zafiyeti de artmaya bagliyor. Artan bu zafiyet neticesinde is kazalar1 meydana
geliyor ve bir kisim 6liimle sonuglanirken, bir kismi da saglik biitiinliigiine zarar veriyor

(Altundas, 2010).

Diinya genelinde yasanan is kazalarina bakildiginda sirasi ile

e Brezilya (% 19,5),
e Gliney Kore (%19),
e Tirkiye (% 18,7),

e Rusya (% 14,4),

e Kazakistan (% 9,7)

en ¢ok is kazasi olan ilk 5 iilkedir. Ayrica ILO tarafindan yaymlanan verilerde; her 15
saniyede bir olmak {iizere is kazasi veya meslek hastaliina bagli olarak bir calisan

yasamini yitirmekte,

Her 15 saniyede yaklasik 160 ¢alisan is kazas1 gergeklesmekle birlikte diinya genelinde
300 milyon is kazast ve 300 bin civari i kazasma bagli 6lim meydana geldigi
goriilmektedir (IBB, 2016: 29). Buradan goriilecegi iizere is kazasi1 diinya iilkelerinde
fazlaca goriilmektedir. Dolayist ile is kazalarima neden olan sebeplerin belirlenerek
onlemlerin alinmas1 orgiit ve yoneticiler adina dikkat edilmesi gereken kavramlardan

birisidir.
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2.7. Lojistik Sektdru

2.7.1. Lojistik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Lojistik ifadesi Yunan dilinde “Logistikos” sozciigiine dayanmakta ve “hesap kitap
yapma bilimi”, “hesapta becerikli anlamini tasiyan “logizomai” eyleminden tiiremistir
(Pienaar, 2004: 4). Lojistik, mahsuliin {iretilen tesisten ¢ikisiyla baslayan ve tiiketici
kesime ulasincaya kadar gegen tiim hareketleri kapsar. Mahsuliin depo edilmesi ve
tasinmasi faaliyetleriyle baslamakta olan bu silire zarfina stok yoOnetimi, dagitim,
gumrikleme, paketleme, tedarik ve iade gibi faaliyetlerden de stz etmek mimkindur
(Tanyas ve Hazir, 2011: 4-5).

Lojistik en yaygin tanimi ile bir mahsulii tiretim tesisinden, sonuncu tiiketici birimlere
aktarmak maksadiyla yapilan tiim uygulamalar1 kapsayan bir kavramdir. Bu uygulamalar
tedarik silsilesi asamasinda yapilir. Geleneksel tedarik zinciri halkasinda tedarikei
vasiflar, iiretici tesisler, kabzimallar, magazalar ve miisteri kesimi yer almaktadir (Orhan,

2003: 7).

Lojistik; saglik, ticaret, egitim, savunma gibi kuruluslarin basar1 kistasinda onemli
ehemmiyeti olan uygulamalar zincirinden meydana gelmektedir. Bilhassa savunma
kuruluglarinin vazifelerini yerine getirme basarilar1 lojistik uygulamalarinin basari

orantyla dogru orantilidir (Kayabasi, 2010: 79).

Askeri savunma sahasinda lojistik; “savas, barig ve kriz anlarinda tatminkar diizeyde ve
kesintisiz bir sekilde gorevli, hizmetli gibi olanaklarin sunulmasi, eski ve yeni her gesit
teknik ara¢ ve gerecin, silahin temin edilmesi, depo edilmesi, gonderilmesi, dagitima,
bakiminin ve onarilmasinin yapilmasi ve malzemelerin hizmet dis1 birakilmasiyla saglik,
emlak, ingaat ve isletim faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan isletmelerin biitiiniidiir

(Kayabasi, 2010: 79).

Imalat sektorleri lojistik olgusuna daha g¢ok is olarak gdrmektedir. Imalat sektorleri
bakimindan lojistik olgusu su sekilde tanimlanabilir; misterilerin talep ve isteklerini
karsilayabilmek amaciyla hammaddelerin diigiik maliyet ile ulastirilmasi, depo edilmesi,

islenmesiyle bir iirliniin iiretilmesi ve {irtinlerin liretilme stireciyle alakal1 bilgilerin ¢ikis1
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noktasindan bitis noktasina degin ulasimini programlayan, uygulamaya koyan ve

kontrollerini yapan faaliyetlerdir (Orhan, 2003: 7).

Lojistik, miisterilerinin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in her ¢esit iiriiniin, bilgi akis1
ve servis hizmetinin ¢ikis noktasindan, son bitis noktasina degin olan tedarik zinciri
icerisindeki igleyisinin verimli ve etkili bir sekilde programlanmasi, uygulamaya
konulmasi, tasinma isi, depo edilmesi ve kontrollerini yapilmasi hizmetleridir (Bakkal ve

Demir, 2011: 6).

Gelismis olan ve gelisimini siirdiiren lojistik diinyanin varolusundan ve insanoglunun
ortaya cikisindan giliniimiize degin degisik hedef ve talepler baglaminda gelisim
gostermektedir. 11k insanlarin avlanmalari ve bununla birlikte avladiklar iiriinlerin
taginmalari, depo edilmeleri ve kurutulmalariyla baglamis olup zamanla savaslari
kazanmada askeri hususta her tiirlii arag ve gerecin, mithimmatin, tedariki, askeri
personelin ulasimi, mithimmatin depo edilmesi vb. faaliyetler ile lojistik faaliyetler

varhigimi kanitlamistir(Bakkal ve Demir, 2011: 6).

Lojistik idaresinin yiiriitiildiigii tedarik zinciri igindeki hizmetler tim tlkelerde milattan
oncesinde bu yana gerceklestirilmektedir. Yerlesik yasantiya gegisten Once avlanan
canlilarin, toplanan sebzelerin ve diger gida malzemelerinin taginmalari, donemin
gerektirdigi kosullardan otlirli uzun siire tiiketilebilmesi i¢in  kurutulmalar,
depolanmalar1 ve tekrardan tasimmalar1 faaliyetleri gerceklestirilmekteydi. Yerlesik
hayatin getirdigi diizen ile birlikte yasantinin sagli bir sekilde devam ettirebilmek
amaciyla gerekli olan gidalarin ve ihtiyaglarinin taginmasi, korunmasi ve depo edilmesi

giindeme gelmistir (Baki, 2004: 7).

Uzmanlagma vasfinin baglamasiyla birlikte is paylasimi ve cografi konumun sagladigi
avantajlarin gerektirdigi degisik liretim metotlar1 ortaya ¢ikmig, bireysel tiiketimin ve
dahi yerel tiiketimin ilerisinde degisimler ve ticaret yapabilmek amaciyla iiretim, tagima
ve depo etme uygulamalar1 baglamistir. Orta cagda kervanlarla ve gemilerle iilkeler, hatta
kitalar arasinda ticaretler baglamig bununla birlikte somiirgecilikle ucuz hammadde
tiretimleri, tasimalart ve dagitim faaliyetleri baslamistir. Tiiccarlik yapan iilkelerde

zenginlesme ve kalkinma yasanmis, baska kitalarin kesfiyle de deniz yollar stratejik
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Ooneme sahip olmus, kara yollart yeniden diizenlenmis, devasa limanlar meydana

getirilmistir (Baki, 2004: 7).

Lojistik olgusunun ilk ortaya ¢ikisindan giliniimiize degin gegen zaman zarfinda; sanayi
devriminin gerceklesmesiyle birlikte seri iiretim faaliyetlerine gecis yapilmasi, Pazar ve
pazarlama arayislari, yoresel ve diinya savaglari, finansal kurumlarin olusturulmasi,
Keynes politikalarinin basarisizlikla sonuglanmasi ve petrol sorunu, finansal alanda ki
mithim olusumlar lojistik olgusunun bi¢gimlenmesinde etkin bir gorev almistir

(Yardimcioglu ve dig., 2012: 247).

Sanayi reformunun ilk donemlerinde 1800°1ii donemlerde siklikla liretim olgusu iizerinde
durulmaktaydi. Kuruluglar iiretebildikleri her iriinlin maliyetini indirgemeyi
hedeflemislerdi. 1900’lii donemlerin basindaysa iiretim sayisinin istek miktarina
yaklagmasiyla is cemiyeti satis islemlerinin ehemmiyetini kavramaya baslamiglardir

(Baki, 2004: 8).

Lojistik kelimesi ilk olarak 1905 tarihinde askerlikle alakali bir hususu aktarabilmek
gayesiyle; “orduya ait malzemenin ve personellerin tasinmasi, tedariki, bakimi ve
revizyonu” manasinda kullanilmistir (Kobu, 1998: 200). Lojistik sozciigiintin ilk defa
1905 yilinda kullanilmasi ile birlikte ehemmiyeti II. Diinya Savag sirasinda idrak edilmis
ve savag sonrasinda lojistik olgusu bir bilimsel alan niteliginde degerlendirilmis, lojistik

olgusu hakkinda arastirmalar ve gelisimi i¢in ¢calismalar gerceklestirilmeye baslamistir.

II. Diinya savasindan sonra Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢alismalar siirdiiren
kuruluglarin hemen hemen hepsi, lojistik kavraminin ehemmiyetinin farkina vardi ve
1960 tarihinden bu yana olan zaman zarfinda lojistigin sundugu hizmetten

faydalaniimiglardir (Bakkal ve Demir, 2011: 3-4).

.....

e 1940- 1960 yillar1 arast: Lojistigin dogusu
e 1960- 1970 yillart arasi: Lojistik olgusunun yerlesmeye baglamasi ve
ehemmiyetinin fark edilmesi

e 1970- 1980 yillar1 arasi: Oncelik olgularmin ve modellerinin degisme dénemi
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e 1980- giiniimiize degin: finansal ve teknik degisimlerin yenicagi (Bakkal ve

Demir, 2011: 3-4).

Lojistik olgusunun gelisim siireci temelde 3 asamada degerlendirilebilir (Bakkal ve

Demir, 2011: 4-5);

Parcalanma (1960- 1980): Pargalanma doneminde lojistik olgusunu ortaya cikaran
uygulamalarin beraber yapilmadigi gozlenmektedir. Donem siiresince; birtakim
uygulamalar (arz-talep tahmini, satin alma, gereksinim planlama, iretim planlama,
fabrika stoklari, depolama, malzeme islemleri, paketleme, mamul stoklari, siparis siireci,
tasima, miisteri hizmetleri, dagitim) kurulus tarafinca gergeklestirilirken bu donem

zarfinda kismen de olsa disaridan destek alinmistir (Bakkal ve Demir, 2011: 4-5).

Birlesme (1980- 2000): Dénemindeki lojistik uygulamalar; Uriin ve techizat idaresi ve

fiziksel dagitim uygulamalar1 bi¢iminde yapilmistir.

Biitiinlesme (2000 ve sonras1): Lojistik uygulamalarin gelisme gostermesinde etkisi olan
birlesme ve par¢alanma donemlerinde yapilan uygulamalarin bu donemde birlestirilip i¢
ice yilritiilmeleri s6z konusu olmustur. Finansal manada yasanan liberallesme,
kiiresellesme ve bununla birlikte isletmeleri zora sokan uyum cabalari, lojistik
faaliyetlerinin ehemmiyetini arttirirken giinimiizde entegre lojistik olgusunun ortaya
¢ikmasini saglamistir (Bakkal ve Demir, 2011: 4-5).

.....

Son donemlerde diinya serbest piyasalarinda meydana gelen yeni olusumlar ve rekabet
anlayisinda ortaya cikan farklilasma, yeni diisiincelerin ve rekabeti siirdiirebilmek
amaciyla faaliyete giren yeni usullerin olduk¢a vahim bir duruma doniismesine sebep
olmustur. Bu paralellikte ilerlemeye devam eden degisimlerin vahim varyasyonlarindan
birisi; ticari igletmelerin devletler arasi rekabette avantaji ellerinde bulundurmalarinda
kritik bir fonksiyona sahip olan ve tiim ticari igletmelerin isleyis asamalarina dogrudan
etkileyen lojistik kavraminda goézlenmistir (Koban vd., 2009:113). Lojistik faaliyet,

diinyanin her bir tarafindan durmaksizin, biitiin zaman araliginda tiim yasantinin
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isleyisinde yer alan, talep edilen biitiin ara¢ ve hizmetin saglanmasina ve hazirda

bulundurulmasina yarayan bir faaliyettir (Bowersox ve Closs, 1996:3).

Enternasyonal sahada rekabet edebilmek, pazarlama c¢aligmalarini uygulamak ve liretimi
siirdiirebilmek amaciyla lojistik vazgecilmezdir. Ileri kapitalist merkezli devletlerde
bireyler icin lojistik ¢aligmalarin muntazam bir sekilde islerlik gostermesi kritik bir
Oneme sahiptir; tiiketici kesimler talepte bulunduklar1 araglar1 s6z verildigi gibi teslim

almay1 umarlar (Karacan ve Kaya, 2011:9).

21. ylizyilda kétii bir sekilde siire giden zorlu rekabet kosullarinda, sanayici kesim tiim
iiretim aygitlarin1 en verimli stok ve talebi esas alarak iirlin tanimlamalar1 {izerine insa
ederler veya bu dogrultuda ¢aba gosterirler. Bu ¢ercevede lojistik kuruluslara rehberlik
edecek miihim bir statliye yerlesmektedirler. Lojistik hizmetler ve uygulamalar, devamli
faal durumdaki hammadde ve Urunlerin kontrollerini yaparken, oteki taraftan Gretici
iletmeye ekonomik ve verimli bir dokiim olusturma firsati sunar (Karacan ve Kaya,

2011:10).

Uzun vadede diinya piyasalarinda goriilen degisimler, lojistik faaliyetlerinin
ehemmiyetinin ve degerinin artmasma sebep olmustur. Kiiresellesme, teknolojide
meydana gelen gelismeler ve talep striiktiirlindeki doniistimlerle piyasa standartlarinin
degismesi lojistik faaliyetlerini ehemmiyetli duruma getirmistir (Koban vd., 2009:114).
Lojistik olgusunu onemsemeyen herhangi bir pazarlama politikasinin ya da {iretim
idaresinin basarili olmas1 miimkiin degildir. Lojistik; tasimacilik, dokiim, depolama, {iriin
yonetimi ve paketleme bilgilerinin biitiinlesmesini igerir. Lojistik sirket sorumluluklari,
hammaddelerin cografi konumlanmalari, siirecin isletilmesi ve taleplerin olasi en diisiik

maliyet ile karsilanmasi saglanarak isin sona erdirilmesidir (DMR Lojistik, 2017).

Verimli bir lojistik faaliyeti, ticari kurumlar i¢in; hesapli, liretimde randimani artiran,
vasfl ylikselten ve aliciy1 hosnut etmeye yarayan bir siiregtir (Sezgin, 2008:27). Lojistik
faaliyetleri sonug itibariyle, ticari kurumlarin biitiin rekabet sartlarinda avantajli bir
noktaya gelmelerinde esas unsurdur. Ticari kurumlar lojistik faaliyet ve hizmetler
aracilig1 ile hem kaliteli mal piyasaya siirmede hem de ekonomik olarak avantaji ellerinde

tutarlar. Rekabet avantajlarini ellerinde tutmay1 arzulayan ticari kurumlar bu manada
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lojistik hizmet ve faaliyetlere gerekli olan ehemmiyeti gostermek zorundadir (DMR
Lojistik, 2017).

Bunun sonucunda lojistik olgusunun ehemmiyeti giinimuzde her gecen gin daha da
artmaktadir. Bilinmekte olan bir hakikat var ki bu; glinlimiizdeki firmalarin pek ¢ogu,
lojistik olgusunun ehemmiyetini anlamislar ve lojistigi olmazsa olmaz bir kurulus islevi

olarak degerlendirmislerdir.

Lojistik faaliyetleri ve hizmetlerinin amaglarini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Sezgin,
2008:30):
1. Olabildigince kisa bir siirede geri doniis yapabilmek (Siparisin ¢ikisindan
teslimatina kadar gecen siireyi kapsar)
Stokun minimum diizeyde tutulmast,
Maliyetin kagultalmesi
Yiiksek kalite
Surekli kontrol
Surdarebilirlik

o a0

Biitiinlesme bakimindan lojistik olgusunun esas amaci; hammaddelerin, yari islenmis
maddelerin ve iirlinlerin en elverisli kosul ve yerlerde, yeterli diizeyde ve kullanima
elverisli bigimlerde, diisiik maliyet ve ivedilikli ve elverigli yollar ile alictya teslim
edilmesidir. Ote taraftan hig bir teskilatlanma, hem paralel, hem en maliyeti diisiik, hem
de hizmeti en muntazam bigimde arz edecek bir yeterlilige sahip olamamistir. Bu ylizden
lojistigin temel maksadi, daha dncesinden kararlastirilan bir {liretim-pazarlama yardimi
diizeyine, en maliyeti diisiik ve verimi yiiksek bir sekilde yonelmek olmalidir. Ozetle esas
amag, serbest piyasa ortaminda ortalamanin altinda toplam bir maliyet ile en iyi

hizmetleri yerine getirir (Bowersox ve Closs, 1996:8).

2.7.3. Lojistik Faaliyetler ve Calisanlarin Gorevleri

Ulusal ve Uluslararasi serbest piyasalardaki var olan rekabet ortami, ticari kurumlari,
ortaya ¢ikan yeni miisteri istekleri dogrultusunda yiiksek kalitede ve az maliyetli mallar
ortaya cikarmaya ve bu mallarin alicilarina siiratli ve taahhiit edildigi sekilde

ulastirilmasina zorlamaktadir. Ticari kurumlarin siirdiiriilebilir bir rekabet icine
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girmesinde ve muvaffak olmasinda lojistik hizmetler kritik fonksiyonel kisimlardan
olugmakta ve tek tek her fonksiyonel kismin basarisi, kurumun temel basarilarini biiyiik
oranda etkilemektedir. I¢inden gectigimiz siiregte lojistik hizmetler, ticari kurumlarin
stirdiiriilebilir ve basarili olmasinin, rekabet edebilmesini dogrudan etkileyen motor gii¢

halini almistir (Bilginer vd.,2008: 277-278).

Yakin ge¢misten giinlimiize olan siirecte lojistik hizmetlerin islevinde ve etkiledigi
branglarin genisliginde gozle goriilebilir bir donilisim ve degisim meydana gelmistir.
Lojistik, kuruluglarin esas fonksiyonlarindan olan iiretim ve pazarlamaya direkt olarak
etki etmektedir. Son donemdeyse lojistik rekabet saglamanin ana islevi olmaya ve agik
bir sekilde 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Global piyasada milli sinirlarin dnemini
kaybetmesi, rekabetin tiim diinyaya yayilmasi, iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki
doniistimler lojistik olgusunun 6nemli bir rol istlenmesine ve ilgi gérmesine neden

olmustur (Baki, 2004: 21).

Lojistik pek ¢ok hizmet dalindan meydana gelen parcalar butini olup, bu parcalar
arasindaki denetimi ve igbirligi gerektiren, kuruluslar i¢in islevsel bir daldir (Canci ve
Erdal, 2003: 35). Lojistik faaliyet ve hizmetler, ticari kurumlarin hizmetlerini daha
kiymetli ve gozle goriinlir duruma getirilmesine, ticari kurumlarin etkisinin yaygin
olmasinin saglanmasinin yaninda alict firmanin kiymetinin ortaya ¢ikarilmasinda ve bir

biitiin olarak kurumlarin maksimum basar1 elde etmelerinde etkili rol iistlenmistir.

Global piyasalarda goriinen kalict degisimler ile birlikte rekabet doniiserek, lojistik
faaliyetleri, hizmetleri ve tedarik zincirlerinin arasindaki rekabete dogru doniismektedir.
Bu sebeple ticari kurumlarin serbest piyasalarda muvaffak olabilmelerinin ve varlik
gosterebilmesinin  mihim dlzeyde tedarik zinciri organizasyonu, lojistik idaresi

faaliyetleri ve hizmetlerine bagli duruma gelmistir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008:196).

2.7.3.1. Tasima Tiirleri

Tasima kavrami kaba bir tabirle, bir malin belirli bir konumdan bagka bir konuma
gonderilmesidir. Daha genis anlamda tabir etmemiz gerekirse; alici ihtiyag ve taleplerinin
yerine getirilebilmesi amaci ile ihtiyaglarinin belli konuma ya da noktaya zamaninda

iletilmesi islemidir (Canci ve Erdal, 2003a: 24). Insanoglunun modern diinyadaki
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mevcudiyetinin ve gelismis serbest piyasa ekonomisine miidahil olmasinin araglarindan
birisi de tasimacilik sistemleridir. Modern diinyanin gelisimi, ticaretin devamliligi,
teknolojik gelismelerin gergeklesmesi ve yayginlasabilmesi tasimacilik olmadan
miimkiin degildir. Ozetleyecek olursak, insani iliskilerin ve finansal sistemin miihim

ayaklarindan birisi de tasimacilik olgusudur (Karacan ve Kaya, 2011: 15).

Tasima sisteminin ayrilmaz bir pargasi olan demir ve kara yollariyla beraber kitalararasi
ve uluslararast hava ve deniz gilizergahlar1 ulasim baglantilarinin somut anlamda
tasviridir. Iki merkezi konum arasindaki &teki seceneklerse; giizergah veya rota seklinde
ifade edilebilir. Herhangi bir tagima sistemine mensup ulasim aginda alternatif glizergah
ve yolun ¢akistigr konumlar ve ara merkezler vardir. Tasima terminalleri olarak da
isimlendirilen bu konumlarda tagimacilik faaliyetlerindeki yiikleme-indirme-bosaltma,
depolama gibi fonksiyonlarin yaninda aktarma uygulamalar1 da yapilir (Canct ve Erdal,

2003: 24).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler ile birlikte ulasim arag ve gereglerinde gergeklesen
ilerleme ve modernizasyon direkt olarak lojistik sektorlerine de etkilemis olmaktadir
(Keskin, 2009: 81). Ulkemizde bu degisim ve gelismelerden etkilenmis bununla birlikte
lojistik sektorlerindeki rekabet yiiksek diizeyde artmistir. Bu rekabet ortaminda has
kaynaklardan ve alternatif kaynaklardan dogru bir sekilde faydalanabilen, sektor
tercihinde dogru tercih yapabilen ve gereksinim duyulan teknolojik donanima sahip
lojistik isletmeleri piyasadaki varligim1 muhafaza edebilecek ve yollarina devam
edebileceklerdir (http://www.yurticilojistik.com, 2018). Tagima arag ve geregleri, nitelik

ve formatlarina gore tagima tiirlerini su bicimde siralayabiliriz (Canc1 ve Erdal, 2003: 25);

Karayolu Tasimacihi@ri: Karayollar1 tasimaciliginin giinlimiiz kosullarinda en ¢ok
faydalanilan ve en fazla secilen tasima g¢esidi olmasinda, biitiin {ilkelerde siiratle artan
transit yollar ve karayolu aglarmin ¢ok genis bir alana yayilmis olmasi etkilidir.
Karayollar tasimaciligi, yilikleme-indirme faaliyetlerinin kolay bir sekilde yapilmasi,
ylkleme imkanlarinin ¢ok fazla olmasi, adrese teslimatin yapilmasi, kisa siirede istenilen
yere ulastirma ve kalabalik guruplar seklinde tasimaciliga miisait olmamasi gibi nitelikler
tagimaktadir. Bununla birlikte karayollar1 tagimaciliginda yararlanilan araclarin bakim

kalemleri, akaryakit ve yol masraflar1 uluslararasi tasimacilikta yiiriitiilen glimriik
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masraflar1 karayollar1 tasimaciliginda mali kiilfeti arttirmaktadir (Canci ve Erdal, 2003:
26).

Karayollar1 tasimaciligindaki 6teki dezavantajli durumlarsa uygun olmayan hava sartlar
ve her gegen giin artan trafik yogunluklaridir. Lojistik sektorii icinde rekabetin en yiiksek
diizeyde oldugu bu tasimacilik seklinde, gereksinim duyulan {irlinlerin dagitim ve

toplanma isleri yapilir (Baki, 2004: 45).

Karayollar1 tasimaciliginda arz edilen iirliniin tedarikin yapildigt merkezi yerden
ulasacagi merkezi noktaya degin dogrudan, giivenilir ve zamaninda olacak bigimde
iletilmesi ve bunun haricinde degisik tasimacilik tiirlerine nispeten aygit kontrollerinin
siklikla ve rahat bir sekilde gerceklestirilmesi ihracatg ve ithalatci isletmeler tarafindan
secilmelerine neden olmaktadir. Karayollar1 tasimaciligi kurye, kargo ve yolcu
tasimacilig1 olmak iizere kendi icinde gesitleri vardir. Ote yandan yurtigi ve uluslararasi

seklinde de siniflara ayirabiliriz (Karacan ve Kaya, 2011: 19).

Cekici ve kamyonlar karayollar1 tagimaciliginin en fazla 6ncelikli goriilen tagitlaridir. Bu
cesit tagitlarin yilik tagima kapasitesi mekanizmadaki dingillerin miktar1 ve iilkenin
karayolu aglarimin toplam dingil kapasitesine bagli olarak farkliliklar gdstermektedir

(Karacan ve Kaya, 2011: 20).

Karayollar1 tasimaciligr giivenlik bakimindan giinden giine 6nemini yitiren, kitlesel
seferlerde ve uzak mesafeye yapilan tasimaciliklarda fonksiyonsuz olan, giderleri fazla,
akaryakit tiiketiminin maliyetli olmasi1 ve elverisli olmayan iklim kosullarindan kolaylikla
etkilenen bir tasima cesididir. Ote taraftan biitiin bu olumsuz durumlara ragmen karayolu
ag1 olusturmanin kolay olmasi nedeniyle halen en ¢ok tercih edilen ulastirma cesididir

(Ergiin, 1985: 50-51).

Halen biitiin ilkelerde yiik ve yolcu tasimaciliklarinda en fazla yararlanilan tasima cesidi
karayolu tasimaciligidir. Bu yiizden giinliimiizde tasimacilik sektdriiniin calisma sekli ve
hizmetlerin kalite standardi karayolunun verimliligi ve etkinligi baz alinarak hesap
edilmektedir (Simsek, 2008: 211).
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Ulkemizde yolcu ve yiik tasimaciliginda karayollarinin pay1r %95°dir ve tasimacilik

taleplerinin hemen hemen tamami karayollarindan yapilmaktadir (Akbiyik, 2008: 71).

Tirkiye’de Cumhuriyet ilan edildikten sonra, demiryollar1 tasimaciligit ve ulagimi
hususunda 6nemli atilimlar yapilmasina karsin, 1950 yillarindan itibaren bu tasimacilikta
ve ulasimda karayollarina yonelik bir kayma s6z konusu olmustur. Bunun sonucunda
deniz ve demiryolu tagimaciliklarina verilmesi gerekli dnem giin gectikce azaldi, yolcu
ve yuk tagimaciliginda karayollar1 tasimaciligina asir1 bir yiiklenmeye sebep olunmustur.
Suanda kara yolu ve karayollar1 ulagimlari, Tiirkiye nin ulasim agi igerisinde %90°’lik bir

paya sahip olmustur (Akbiyik, 2008: 71).

Demiryolu Tasimacihigi: Demiryollar tasimaciligi, ebat ve yiik agisindan biiyiik ve agir
mallarin taginmasinda yararlanilan, maliyeti diisiik ekonomik bir tasimacilik tiirtidiir.
Demiryollar1 tasimaciliginda verilecek hizmetin kapasitesini yol iizerindeki merkezi
noktalar belirlemektedir. Demiryollar1 tasimaciliginda; tarim ve orman iiriinleri, demir,
komiir vb. tirlinler tasinmaktadir. Demiryolu ulagimi uzak noktalar i¢in yapilmasi gereken
tagimaciliklarda maliyeti diisiirmiis olmasinin yaninda g¢evreci bir tagimacilik tiirtidiir

(Canci ve Erdal, 2003: 27).

Demiryolu tasimacilik agini olusturulmasinda devlet girisiminin olmasindaki en dnemli
sebep, olusumun gerceklesmesindeki maliyetin ¢ok fazla olmasidir. Toplu tasimalarda
cok fazla avantaji da beraberinde sunan bir tagimacilik bicimidir (Baki, 2004: 49).
Demiryollar1 tagimacilik agmim olusturulmasindan faaliyete gegisine degin yapilan
masraflarin Toplam masraf igerisindeki paymnin ¢ok yiiksek olusundan &tiirii bu eksik

sadece toplu bir bicimde yapilan nakliyeler ile giderilebilir.

Niifus, ekonomi ve Cografik yap1 acisindan kii¢iik olan devletlerde tercih edilen bir
tagima sekli degildir (Ergiin, 1985: 48). Ekonomi bakimindan gelismekte olan ve gelismis
merkezi devletlerde cokca yaygin bir bi¢cimde faydalanilan bir tagimacilik seklidir.
Teknik ve teknolojik ilerlemeler ile beraber havayollari tasimacilik sekliyle yarigsan bir
pozisyona gelmektedir. Zamandan da tasarruf saglamak adina bundan boyle ¢ok daha

fazla tercih edilen bir tagimacilik olabilme yoniinde ivme kazanmaktadir (Karacan ve

Kaya, 2011: 21).

36



Havayolu Tasimacihigi: Havayollar1 tagimaciligi ¢ok fazla tercih edilmeyen ve oteki
tasimacilik sekillerinden ¢ok daha sonra ortaya ¢ikan, istasyonlar arasi yapilan, vakit
almayan ve hizli bir tasimacilik seklidir. Havayollar1 tasimaciliklarinda en fazla paha da
agir yiikte hafif olan degerli mallar tasinmaktadir. 500 kilometre ve daha fazlasi icin

tagimacilik ve yolculuk faaliyetleri i¢in avantaj saglamaktadir (Baki, 2004: 51).

Havayollar1 tagimacilik seklinde 6teki tasimacilik sekillerine oranla ¢cok daha az mal
tasinmis olmasina karsin, taginan mallar ¢ogunlukla 6nemli ve degerlidir. Kitap, deniz
tiriinleri, bilgisayar ve makinelerin yedek parcalari, medikal gibi mallar bunlardan
bazilaridir (Cemalcilar, 1999: 186). Havayollar1 tasimacilik sekli en fazla yolcu
tagimaciliklarinda tercih edilen ve mesafeler uzadikca da daha 6ncelik verilen ve avantajh
bir tasimacilik seklidir. Cad ve Afganistan (bu iki iilkede de demiryolu agi
bulunmamaktadir) gibi ulasim ag1 kurmak oldukc¢a zordur ¢iinkii yiiz 6l¢iimii bakimindan
cok buydktir, yerlesim merkezleri daginiktir ve yeryiizii sekilleri engebelidir bu nedenle

boyle iilkelerde avantaj saglayan tasima cesitlerindendir (Ergiin, 1985: 53).

Tasimacilik ¢esitleri igerisinde en maliyetli olan havayollar1 tasimacilig tirtidiir.
Uluslararasi rekabet ortamin giderek daha ¢ok kizistigi, teknik ve teknolojik ilerlemelerin
ivme kazandigi, yeni hava sahalarmin yapildigi, yiiksek diizey depo sistemlerinin
olusturuldugu su giinlerde havayollar1 tagimacilig1 glinden giine daha da yayginlagmakta
ve tercih edilmektedir. Tasimacilik tiirleri igerisinde en hizlis1 olmasi bakimindan

ylkleme ve bosaltma hizmetleri sik araliklarla tekrar edilir (Canci ve Erdal, 2003: 26).

Oteki tasimacilik cesitlerinin kurulus asamasmin maliyetlerini gdz Oniinde tutarsak
havayollar1 tagimacilig1 ¢esidinde altyap: kurmak esasen daha ekonomiktir. Havayollari
tasimacilig tiirtinde maliyeti ylikselten etkenler isletme ve yakit kalemleridir (Ergiin,
1985: 53). Oteki tasimacilik cesitlerine oranla ¢ok fazla kurallar ve detaylar
bulunmaktadir. Bu sahada is yapacak havayolu personellerinin ise detayli bir egitim

almalar1 ve yeterlilik belgesine sahip olmalar1 zorunludur (Demir, 2008: 40)

Denizyolu Tasimacihig: Diinyamizin%?71°1 sulardan meydana gelmektedir. Tasimacilik
ve ulastirmaya miisait olan kanallar, géller, nehirler ve denizler suyollari olarak addedilir.
Ulkemizde ve tiim diinyada denizyollar1 tasimaciligi gerek hacimsel olarak gerek

tasiacak yolcu kapasitesi ve malzemelerin degeri agisindan oldukga biiyiik bir paya
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sahiptir. Ulkemizin ihracat ve ithalatinin yaklasik %80’i denizyolu ile yapilmaktadir.
Toplu tasimacilik konusunda da denizyollar1 tasimacilik tiirliniin 6nemi ve pay:1 bityiiktiir.
Denizyollar1 tasimaciliginda liman igletmeleri ve limanlarin 6nceden belirlenmis amag ve
merkezi noktalara erisim saglamada bulunduklari stratejik konum ¢ok kritiktir. Limanlar,
malzemelerin yikleme-bosaltmada nakil noktalari olmalarinin yaninda, denizyollari
tagimacilik seklinin de baz istasyonu niteligindedir. Bu tasimacilik tiirii ile yapilan
islemlerde ¢okca zaman harcansa da bu aciklik c¢ok¢ca malin ayni zamanda

tasiabilmesinden dolay1 kapanmaktadir (Karacan ve Kaya, 2011: 24).

Denizyolu tasimaciligi oteki tasimacilik cesitlerine nispeten daha ekonomiktir.
Ulkemizde ve tim dinyada en ¢ok tercih edilmesinin nedeni ise, havayolu
tasimaciligindan 22, karayolu tasimaciligindan 7, demiryolu tagimaciligindan 3,5 kat
daha ucuz olmasidir. Denizyolu tasimacilik tiirtinde milli ilkelerden daha ¢ok uluslararasi

ticaret ve tasima ilkeleri belirleyici unsurdur (Sezgin, 2008: 64).

Denizyolu tagimaciliginin sundugu en 6nemli avantajlardan biri olduk¢a uzak mesafeler
arasinda ve biiyiik yiikte ¢ok fazla sayida iiriin tasiyabilmesidir. Ote taraftan sehir i¢inde
yik ve yolcu tasima hususunda o kadar da avantajli bir tasima bigimi degildir. Bu
tasimaciligin ulagim ag kapasitesi liman ve kiyilarla smirhi ve ulastirma isi oldukca
yavagstir. Glinlimiizde gergeklestirilen diizenlemeler ile denizyolu tasimaciligi giivenlik
hususunda gii¢lendirilmistir. Bunun yani sira olumsuz hava sartlari (firtina, kasirga gibi)
ve deniz patlamalar1 giivenlik diizeyini o6nemli oOlgiide diisiirmektedir. Yakit
harcamalarinin az olusu denizyolu tagimaciligini ekonomik duruma getirmekte bu yiizden

bu tagimacilik ¢esidine yapilmasi gereken yatirimlarin artirilmasi gereklidir (Ergiin,

1985: 52).

Boru Hatti Tasimacihigi: Boru hatt1 tagimacilifi, enerjinin tasinmasina alternatif bir
tagima sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denizyolu araciligi ile gercgeklestirilen gaz,
petrol, kimyasal maddeler vb. pek ¢ok enerji iirlinlin tasinmasi sirasinda yararlanilan
tankerler, karayollarinda yararlanilan dev tankerli tirlar, tanker ugaklar, konteynirlar ve
tanker vagonlari birer alternatiftir (Erdal, 2005: 142). Genellikle boru hatlari ile dogalgaz
kimyasal sivi, gesitli gazlar, petrol ve petrol iirlinlerinin transferleri yapilir. Trafik
sikintilarindan ve olumsuz hava sartlarindan hicbir sekilde etkilenmemekte ve oldukga

yuklii kapasitede malin taginmasinda faydalanabiliriz. Kurulum maliyeti ¢ok pahali
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olmasina karsin isleyisi esnasinda ekonomideki dalgalanmalardan etkilenmesi ¢ok diisiik

olasidir (Baki, 2004: 54).

Boru hatt1 tasimacilig1 seklinde yakin ya da uzak mesafe 6nemli bir kistas degildir. Ciinkii
kapasitesi ¢ok fazladir. Oteki tasimacilik tiirlerinden ¢ok daha ekonomiktir. Giivenirligi
yiiksek oldugu halde, esneklik katsayisi ¢ok kiiciiktiir (Canct ve Erdal, 2003: 27). Boru
hatt1 tasimaciliginin kurulus asamasi oldukca maliyetli bir durum olsa da hizmet vermeye
basladiktan sonra sundugu tasarruf ve kolaylik neticesinde kendi masrafini
¢ikarabilmektedir. Diger tasima tiirlerine gére hiz bakimindan diisiik olsa da aksaklik

yasanmayan, kolay ve gilivenli bir tasimacilik bigimidir.

Ileri kapitalist sanayi iilkelerinde siklikla rastlanilan bir tasimacilik bigimidir (Ergiin,
1985: 53). Bu tagimacilik tiirii gliniimiiz ekonomisinin ve toplumsal ilerleyisin kilit
noktasi olan enerjinin gerekli merkezlere ulagtirilmasinda ve tasinmasinda yararlanilan
en elverisli tasimacilik tiiridiir (Karacan ve Kaya, 2011: 29).

2.7.3.2. Tasima Tiirleri Siniflandirilmasi

Tek Modlu Tasimacilik: Bu tagimacilik, mallarin sadece tek tasima modu kullanarak
tasindig1 en yalin tasimaciliktir. Tek modlu tasimacilik; karayollari, havayollari,
denizyollari, demiryollari, i¢ suyollar1 ve boru hatti tasimaciligi modlarindan herhangi
birinden yararlanilarak biitiin tasimacilik hizmetlerinin gergeklestirilmesi manasina
gelmektedir. Bu tasimacilik tiiriine “unimodal tasimacilik” da denmektedir (Karacan ve
Kaya, 2011: 31). Ornek olarak hava, demir, kara ya da deniz yollar1 tasimaciliklar:
gosterilebilir” (M.E.B. Ulastirma Hizmetleri, 2009).

Modlar Aras1 Tasimacihik: Modlar arasi tagimacilik (inter modal transportation),
tastyict firmanin tasima isleminin tiimiinden veya bir kismindan mesul oldugu birkag
tasima aracindan ya da sisteminden yararlanilan tasimacilik bigimi olarak belirtebiliriz.
Modlar arasi tasimacilik tiiriinde hedef, taginmasi gereken malin tiirlii tasima modlarinin
Otekilerine oranla avantajli olan giizergahlardan gotiirtilmesi imkanini sunarken tek bir
tasima moduna bagimli kalinmamast durumudur (Karacan ve Kaya, 2011: 32).
Uluslararas1 alanda modlar arasi tasima, “inter modal transport” seklinde de ifade

edilmektedir.
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Bu tagimacilik tiiriiyle alakali mesuliyetin tasimacilik yapan firmalar arasinda ne sekilde
pay edildigine bagh olarak, degisik tasimacilik ruhsatlar1 aranje edilmektedir. Modlar
aras1 tagimacilik tiiriinde tasimay1 organize eden isletme yalnizca kendi kendinin yaptigi

tasimaciligin mesuliyetini aliyor ise, bu durumda tagimaya, 'boliimlenmemis ya da parcali

tasima’ denilmektedir (Canci ve Erdal, 2003: 272).

Cok Modlu Tasimacilik: Cok modlu tasimacilik (multi modal transportation) da birkac
tasimacilik modundan faydalanilarak tasima islemlerinin yapildigi tasimacilik tiirtidiir.
Bu tagimacilik tiirii, gogunlukla modlar arasi tagimacilik ile karistirilir. Bu iki tagimacilik
tiriinin de birlestigi ortak payda degisik tasima araciyla ya da sistemiyle
gerceklestiriliyor olmasi ve birka¢ tasima sisteminin birlikte kullanmasi olarak iade

edilebilir (Canc1 ve Erdal 2003: 272).

Fakat ¢ok modlu tasimacilik ile modlar arasi tagimacilik arasindaki fark 1980 tarihli
‘Birlesmis Milletler Multimodal Konvansiyonu’nda ifade edilmistir. Buna gore ¢ok
modlu tasima tiiriinde tasima islemi karayolu tasimaciligiyla baslayacak ve karayolu
tasimaciligiyla da son bulacaktir. Aradaysa 6teki tasimacilik modlarindan yararlanilir.
Cok modlu tasimacilikta karayoluyla gergeklestirilen operasyonlar miimkiin mertebede

en aza indirilmis vaziyettedir (Vural vd., 2014: 77).

Kombine Tasimacihik: Uluslararasi ticarette rekabetin artmasi ile beraber lojistik ve
tasimacilik islemleri de Onemini yeniden kazanmistir. Faaliyetlerin ekonomik ve
ivedilikle yerine getirilmesi mecburi duruma gelmistir. Bu mecburiyet, tasima aracglari ve
tasima tiirlerinin operasyonel, hukuksal ve teknolojik sahada gelismelerine sebep

olmaktadir.

Birtakim hususi durumlar haricinde, karayollar1 haricinde bagka higbir tasima ve
ulagtirma sekli tek basina adrese teslim tasimacilik yapamaz, yapmaya elverisli degildir.
Bu sebeple birgok ulastirma bi¢iminin beraber faaliyet gdstermeleri mecburi bir durum
haline donligmektedir. Dolayisiyla yiik ve mal tagimaciliginin en elverisli sartlarda ve en
diisiik maliyetle uygulanmasi, ulastirma sisteminin igerisindeki ¢esitlerin (havayolu,
denizyolu, karayolu gibi ) teknolojik ve finansal bakimdan faal olabildikleri alanda

kullanilmalar1 ile saglanabilir.
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Tasimacilik modlarinin birbirleri ile rekabet etmelerinden se birbirleriyle uyum halinde
ve tamamlayici unsur niteliginde faaliyet sunmalart amaglanmalidir. Ekonomik ve teknik
bakimdan en elverisli tasimacilik modunun birlesimi saglanip akabinde tasimalar daha
etkin hale getirilmeli, uzak mesafelere yapilacak toplu tagimalar deniz ve demiryollarina
devrederek, karayollarinin baglangic ve son konumdaki noktaya olan tasimalara
odaklanmasimin saglanmasidir. Bu belirttigimiz operasyondan hareket ile kombine
tasimacilik tirii hicbir bir yiikleme-bosaltma olmaksizin iki tagimacilik bi¢iminin

kullanilmasi ile ortaya konulan tasimacilik bi¢cimidir (Alkan ve Erdal, 2004: 84).

Kombine tagimacilik tiirii, enerji sarf eden bir tagima moduyla enerji gereksinimi olmayan
baska bir modun beraber kullanilmasini ifade etmektedir. Ornegin; Ro-Ro gemisi ile
kamyon gibi araglarin tasinmalari, arag tasiyicilari ile araglarin tasinmalar1 ya da Ro-La

yontemi ile kamyonlarin taginmalaridir (Ates, 2009: 27).

Temel Lojistik Is Siiregleri: Lojistik uygulamalarmin esas hedefleri, isletmenin
iiretimlerinin maliyetini asag1 ¢ekmek veya hizmet kalitelerini yukar1 ¢ikarmak amaciyla
koordine bir sekilde fiziki dagitim operasyonlarini ve iiriin idaresini igermektedir. Lojistik
uygulamalarinin esas hedefine varabilmesi amaciyla biitiinlesik lojistik yaklasimindan
faydalanilmalidir. Bu yaklasimla irlinlerin ya da mallarin tasinmalarma ve
kategorilendirilmesine ait biitiin alakali fonksiyonlarin birer birer degil de bir biitiin

niteliginde ele alinmalar1 6nciiliiglinde gerceklesmistir (Johnson vd., 1999: 12).

Lojistigin ¢alisma sahalari ilk olarak; depolama, satin alma, envanter (stok) yonetimi,
dagitim, siparis isleme ve siparis yonetimi, paketleme, talep tahmini, miisteri iliskileri,
geri doniisiim, iadeler ve ellegme gibi hususlari kapsamaktadir. Bu c¢alismalara ilave
olarak, lojistik operasyonlar tesis kurulus yeri se¢imi, giimriikkleme ve sigortalama
islemlerini, liretim planlama, rota se¢imi gibi faaliyetleri de ele almaktadir (Giimiis, 2009:

11).

Depolama : Depolar ve depolama ¢alismalari, tedarik zincirinin bir pargasi olan lojistik
idarenin miihim bir bilesenidir. Depolar, mallarin gerektigi zaman isleme tabi tutulmak
tizere korundugu yer, depolamaysa lojistik operasyonlarin bir asamasi olup imalati
tamamlanmis yada tamamlanmamis {riinlerin ve hammaddelerin {iretimden teslimat

yerine degin depoda saklanmasi, korunmasi olarak ifade edilmektedir (Gililmez vd., 2013:
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66). Bagka bir ifade ile depolama ii¢ temel fonksiyonun yerine getirildigi siire zarfi
seklinde ifade edilebilir: birincisi kaynak noktadan malin alinma isi, ikincisi teslim
alindiktan sonra malin depolanmasi, Ul¢iincilisiiyse istendigi zaman mallarin yerine

teslimatinin yapilmasidir.

Depolama operasyonlariin sundugu en biiyiik avantaj, talebi yapilan bir malin vaktinde
tedarik edilmesini saglayabilmesidir. Depolama operasyonlar1 lojistigin 7 hakikatini
etkiledigi i¢cin ¢ok miihimdir. Bu durumun sebeplerinden asagida soz edilmektedir
(Kayabasi, 2010: 109):
¢ Niteliklerine gore doneme bagli olarak tiretilen tirlinleri her zaman tuketilebilirler,
e Devamli iiretilme sansi olan triinleri donemsel tiiketilebilirler,
e Olast bir kriz ya da enflasyon riskinden korunabilmek amaciyla friinler
depolanabilir,
e (Cok hizli bozulan {iriinleri satisa sunmadan Once olmasi gereken saklama
sartlaria elverisli olarak depolanabilir.
e Uriinleri zarar gdrmesine neden olabilecek hava sartlarindan ve dissal
etmenlerden korumak amaciyla tiriinler depolanabilir,
e Kayip ya da calinma gibi olumsuzluklara yonelik iirinlerin korunmasi amaciyla

urtnler depolanabilir.

Depolar kuruluslarin islevlerine gore, malin ¢esidine ve niteliklerine gore, iiretimse
stirece gore, miilkiyet tiirline gore, dis cephe bi¢cimine gore, saklanma haline gore,

cografik sartlara gore ve otomasyon diizeyine gore siniflara ayrilabilirler

Ambalajlama: Ambalajlama, mallarin iretici isletmeden tiiketici kesime degin olan
tasinma slire zarfinca mallarin bozulmalarmi ya da darbe gdérmesini engelleyebilmek
amactyla dogru bir malzemeyle en diisiik maliyet ile yapilan materyalle mallarin
kaplanmas1 islemidir. Ambalajlama islemlerinin esas maksadi mallar1 c¢evresel
etkenlerden ve olas1 baska darbelerden koruyabilmek, mallarin depolama ve aktarma gibi

faaliyetlerini kolaylastirmaya destek olabilmektir (Kayabasi, 2010:107).

Bir bagka ifadeyle ambalajlamay1; nakliye, dagitim, depolama, perakende satis ve son

kullanim i¢in drlinlerin hazir hale gelmesindeki koordineli bir sistem olarak

42



aciklayabiliriz. Ambalajlama islemleri, mallarin ekonomik bir maliyet ile tiiketici kesime
saglikli bir bicimde ulagsmasini saglar iken satiglari maksimum seviyeye ¢ikarmayi

hedefler (Hellstrom ve Nilsson, 2011: 640).

Ambalajlama mallarin yanlis bir alictya gitmesini,  bozulmalari, ¢alinmalari,
engellemekte ve malin niteliklerinin muhafaza edilmesini saglamaktadir. Dogru yapilan

bir ambalajlama islemi malin imaj ve kalite diizeyini yiikseltmektedir.

Mallarin nitelikleri ambalaj satin alma durumlarinda mithim bir etkendir. Ambalajin
Uzerindeki bir etikete kaydedilen bilgiler mallarin kullanimini, taginmasini ve
elleclenmesini kolaylastirir. Bunun yam sira, oniimiizdeki yillarda artmasi1 beklenen
tilketici algisi, elektronik uygulamalar, rekabet ortami, globallesme ve ¢evre bilinci gibi
konularin ambalajlama islemlerine yeni trendler getirecegi beklenmektedir (Kayabasi,

2010: 107).

Ellecleme: Lojistik faaliyetler, mallarin tedarik zinciri i¢indeki deviniminden sorumlu bir
olgudur (Orhan, 2003: 30). Ellecleme faaliyetleriyse koordineli bir sekilde mallarin
uretim merkezinden, depolara, depolardan son sevkiyat merkezine varana degin yapilan
kisa mesafede mal konumunun degistirildigi islemdir. Konum degistirme isi
gerceklestirilmeden dnce kimi zaman mallarin ayristirilmas: ve ambalajlanmasi gerekli
olabilir. Uygulanan bitiin bu konum degistirme islemleri ellegleme faaliyeti olgusunu

meydana getirmektedir (Taskin, 2018).

Ellecleme faaliyetleri, mallarin saklanmasi i¢in depolara tasinmalarindan,
korunmasindan ve taginmasindan sorumlu bir islemdir. Forklift, konveyor, palet ve ving
gibi ellegleme donanimlar1 mallarin ellegleme islemlerini ¢ok fazla kolaylastirmaktadir
(Orhan, 2003: 30). Bunun yani sira, ellecleme islemleri manuel, yar1 manuel ya da

tamamen otomatik olarak gerceklestirilebilir (Giirdal, 2006: 20).
Mallarin konum degistirmelerine ilave olarak bagka ellecleme islemleri su sekildedir;

icinde malin muhafaza edildigi gereglerin tadilatt veya degistirilmesi, kaplarin

bosaltilmas1 ya da degistirilmesi islemleridir (Koban ve Keser, 2015: 125).
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Satin Alma: lojistik operasyonlari ve satin alma arasinda kokli bir iligki bulunmaktadir.
Lojistik sistemleri, satin alma ve kaynak politikalarin etkili bir sekilde idare ettirmesi
gerekmektedir. Satin alma faaliyetleri, firmanin gereksinimlerini karsilayabilmek
amaciyla belli bir para karsiliginda bir hizmetin veya malin elde edilmesi islemidir. Satin
alma faaliyetleri gerceklestirilirken listinde durmamiz gereken en mithim mesele mal ne

zaman ve hangi miktarlarda alinacagidir.

Satin alma faaliyeti yapilirken hizmetin veya malin dogru zamanlama, dogru kalite, dogru
maliyet tutar1 ve bunun yani1 sira mal tedarikinin devamliligin olmasi isletmeler agisindan

6nem arz eder (Ertugut, 2016: 140).

Satin alma faaliyeti dogru yapildiginda isletmelere ve lojistisyenlere biiyiik bir rekabet
unsuru sunmaktadir. Satin alma faaliyetleriyle isletmeler maliyet durumlarini ¢ok daha
iyi denetleyebilmektedir, talebin devamliligin1 garantilemekte ve malin kalitesini
muhafaza edebilmektedir (Wagner, 1987: 76). Bu sebeple, satin alma taktikleri bir

isletmenin stratejik uygulamalarina dayandirilmali ve desteklemelidir.

Satin alma stratejileri belirlenirken pek cok etken goz oniinde bulundurulmalidir. Bu
etkenler satin alinan tirtinler ve tiriinleri tedarik eden tedarik¢ilerle iligkilidir. Satin alma
stratejisi satin alinan miktar, satin alma veya iiretim karari, satin alinan malin talep ve arzi
karsilayabilmesi, satin aliman malin vaktinde tedarikinin yapilamasi gibi hususlari
icermektedir. Bir malin satin alma sartlari, satin alma pazarinda meydana gelen
degisikliklerden otiirii devamli yenilenmektedir. Bu sebeple satin alma stratejisinin
belirlenmesi duragan bir goérev olmamali, pazarda yasanan degisimleri izlemeli ve bu

degisiklige ¢cabucak ayak uydurulmalidir (Jakomin ve Kobilica, 2014: 76).

Miisteri Hizmeti: Lojistik imalatg1 i¢in tirlin ve bilgi akisindan, bunun yani sira biten
mallarin iiretici sirketten son tiiketici noktaya kadar taginma isinden sorumlu kurulustur.
Dolayist ile lojistik islemleri, malin hammadde kaynagindan son aliciya kadar
ulastirilmasima yardim eden biitiin faaliyetleri kapsamaktadir (Renko ve Ficko, 2010:
217). Miisteri hizmeti, lojistik islemlerin i¢cinde yer alan bir baska ehemmiyetli unsurdur.
Miisteri hizmetleri, siparisi islemek ve alicilart memnun etmek veya alicida bir kurulugla
isbirligi i¢inde olmanin daha giivenilir oldugu bilincini olusturmak amaciyla yapilan

faaliyetlerin batunuddr.
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Miisteri hizmetleri, harika bir rekabet unsuru olmak ile beraber, iiriin fiyati rekabetine
yonelik istisnai bir avantaji vardir. Miisteri hizmetlerinde iyilestirme faaliyetinin
yapilmasi uzun siirebilmektedir ve rakiplerin bu faaliyeti taklit edebilmesi ¢cok zordur
(Johnson vd., 1999:108). Miisteri hizmetleri, miisterilerine hazirladiklar1 tekliflerin
sayesinde isletmenin rekabet sahasinda avantajli bir konuma yiikselmesine imkan
saglamaktadir. Bu nedenle miisteri hizmetlerinin faaliyetlerini her daim itinayla ve

ehemmiyetle idare ettirilmesi gereklidir.

Her firmanin basarisi, miisterilerinin memnuniyetlerine bagli ve lojistik iglemlerin genel
hedefi miisteri memnuniyetlerini iist diizeyde tutmaktir. Bu da ekonomik ve iist diizey
kalitede hizmetin saglanmasi manasina gelir. Bunun yaninda miisteri hizmetleri
faaliyetleriyle envanter idaresi, tasima ve depolama islemleri birbirleri ile iliskilidir

(Orhan, 2003: 31).

Uretim Planlama: Lojistik islemlerin bir baska énemli hususu iiretimin planlamasidir.
Uretim planlama islemleri de oteki islemlerde oldugu sekilde iistiinde dnemle durulmasi
gerekli bir husustur. Uretim planlama islemlerinin esas hedefi, talep ve arz1 vaktinde
karsilayabilmek icin igletmenin kaynaklarini verimli ve etkin kullanip, mal {iretiminin
gerceklesebilmesi i¢in dikkatli i planinin yapilmasi, dogru arag¢ gerecleri ve iiretime
yardimet olacak iiriinleri organize etmesidir. Uretim planlama faaliyetleri piyasadaki arz
ve talebe cevap verebilmeli ve ayrica stokta fazla {irtin bulundurulmamasini saglamalidir

(Demirddgen ve Giizel, 2009: 43).

Uretim planlanma hammaddelerin, yar1 islenmis ya da islenmis malzemelere
doniismelerini saglamaktadir. Uretim planlama islemleri yalmizca iiretim isini degil,
iretim sirasinda faydalanilan teghizatlari, makinelerin tamiratini, bakim ve onarimini da
igine almaktadir (Erturgut, 2016: 143). Uretim planlama islemlerini zorlastiran ve
engelleyen bazi durumlar s6z konusudur. Bunlar ise; makine kapasitesinin yetersiz
olmasi, artan talep, hammadde ihtiyacinin giderilemeyisi, is giiciinde yasanan
yetersizlikler, liretimde sinirlarin 6tesine gecememe, gecikmeler neticesinde yaptirim

uygulanmasi, nicelik ve nitelik sikintilar1 gibi hususlardir.
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kurulacagi bolgenin se¢imidir. Tesis yeri se¢imi, isletmelerin islemlerini devam
ettirebilmeleri i¢in cografik bir alanin saptanmasi eylemidir. Tesis yeri se¢imi, alanini
saptamak, genisletmek ya da degistirmek isteyen isletmelerce gerceklestirilen bir
eylemdir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008: 783). Tesis yeri se¢imi islemi ¢ok karmasik bir
stireci de beraberinde getirir, sdyle ki yapilacak tesisin yeri uzun vadeli olarak segilir ve
isletmelerin rekabet ortaminda avantaj saglayabilmesi i¢in stratejik Oneme sahiptir, bunun
yani sira tesisin yerinin degistirilmesi ¢ok gii¢ ve maliyetlidir (Eygl ve Yildirim, 2016:

1638).

Tesis yeri se¢imi firmalarin iiretim, pazarlama ve insan kaynaklari gibi konularinm
etkilemekle birlikte, lojistik faaliyetleri de etkilemektedir (Erturgut, 2016: 147). Bu
nedenle, tesis yeri secimi yapilirken birgok faktor ve alternatif goz oniine alinarak firma

icin en uygun yer se¢ilmelidir (Eygii ve Yildirim, 2016: 1638).

Tesis yeri se¢cimi isletmelerin rekabet ortamindaki giiciine dogrudan etki etmesinin
yaninda faaliyet maliyetini ve teslimat hizin1 da etkilemektedir. Ornek verecek olursak,
isletmelerin tedarik¢i kuruluglara uzak olmayan bir {liretim tesisi yerinin seg¢ilmesi
halinde, JIT iiretim sistemleri ve esnek dagitim sistemleri icin stratejik bir avantaj elde
edilecektir. Bunun yaninda, tesis yeri se¢cimi envanterin diisliriilmesi ve teslimat hizi
performansinin diizeltilmesi i¢in de mithimdir (Yang ve Lee, 1997). Uygunsuz bir tesis
yeri secimiyle isletmeler yiiksek tasima maliyetlerine, kalifiye is gilicliniin azligina,
rekabet avantajinin yitirilmesine, hammaddenin vaktinde tedarik edilmeyisine ya da

yetersizlik yasanmasina yol acabilir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2008: 783).

Envanter (Stok) Yonetimi :Lojistik islemlerin ehemmiyetli hususlarindan bir baskasi da
envanter(stok) yonetimidir. Gilinlimiizde artan rekabet sartlar1 kapsaminda kuruluslar
devamlilig1 stirdiirebilmek amaciyla, alicilardan gelecek talep ve arza yonelik hizli ve
esnek olmak durumundadirlar (Aydemir, 2015: 98). Her gegen giin artan {iriin ¢esitliligi,
arz ve talepteki farkliliklar, gelisen tedarikiyle mal iiretimine destek nitelik ve niceliklerin
degisime ugramasi gibi faktorler isletmeleri envanter yonetimi olgusuna dogru
odaklanmalarinin gerekliligini dogurmustur (Koban ve Keser, 2015: 128). Devamli

farklilagan alic1 taleplerine dogru ve hizli geri doniis yapmak ve bu siirecin siirekliligini
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saglamak amaciyla isletmeler envanter yonetimi islemlerine biiylik 6nem vermektedir

(Aydemir, 2015: 98).

Envanter yonetimi faaliyeti, iiretimi talep edilen oranda tutmak ve talepleri dogru
karsilayabilmek adina iiretimin gergeklesebilmesi icin gerekli olan arag gereglerin,
makinelerin, hammaddelerin, yar1 ve tam mamullerin gerekli sayida bulundurulmasidir.
Firmalarinin kazan¢ oranmi envanter yonetimi ile dogrudan iliskidir, ¢iinkii envanter
yonetimi harcamalarin  diisiiriilmesinde biiyilk bir rol oynamaktadir. Envanter
yonetiminde {rlin ihtiyaclarinin planlanmasi, iiretime yardimci olan arag gere¢ ve
hammaddelerin planlanmasi, zamaninda ve esnek tiretim faaliyetleri kullanilmaktadir

(Kayabasi, 2010: 97).

Gumrikleme :Gumriikleme, ithalat ve ihracat siirecinde mallarin giimriiklerden
gecisleri esnasinda, giimrilk kanunlarma uyularak gerceklestirilen faaliyetlerdir.
Giimriikleme islemleri kanunlara dayanir, glimriikleme faaliyetleri vakit alan bir islemdir
ve glimriikleme islemlerinin ¢ok karmasik bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Bu
yilizden, giimriikleme lojistik islemlerde ilk dis kaynak kullanimina gidilen bir husustur
(Erturgut, 2016: 151).

Gilimriikkleme mevzuatlar1 standart degildir, iilkeden iilkeye ve iirlinden iriine gore
degistirmektedir. Giimriikleme islemleri dis ticaret vasitasiyla gelen ya da giden {riinleri
vergilendirmekte ve Grlnleri kontrol etmekle yikimludir. Yapilan vergilendirmeler ve
uygulamalar Ulkeden ulkeye, drindn nicel ve nitel Ozelliklerine goére, Grindn

siiflandirma koduna gore degismektedir (Bergami ve Desiderio, 2010: 74).

2.7.4. Lojistik Yonetimi

Gilinlimiizde firmalarin biitlin is slireclerinde bulanan lojistik yonetimi; ‘tedarik zinciri
kanal yapist icinde gorevli olan biitiin karakterler (satici, araci, lojistik hizmet
saglayicilar, tedarikei, iiretici, dagitici, toptanci, perakendeci, tiiketici vb.) arasinda, her
¢esit malin, techizatin, kaynagin (hammadde, yar1 mamul, mamul, alt montaj parcalari,
malzeme ve son {iirlin vb.), bilgi akist ve hizmetin, merkez noktadan (kaynagindan)
nihai/tiiketim merkezine degin (tersine lojistik ve tedarik zinciri) olan her iki tarafa dogru

olan faaliyetinin optimal ve verimli bicimde, bitin yonetim slreclerini (karar verme,

47



planlama, koordinasyon, esgiidiim, wuygulama, degerlendirme/denetim ve
etkileme/motivasyon) icgine alacak bicimde operasyonel, taktik ve stratejik duzeylerde
yonetilmesidir” bigiminde ifade edilmektedir (Aslan 2013: 61).

“Miisteri gereksinimlerini karsilamak iizere, {iretim noktasi ve tiikketim noktalari
arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akiglart ile
depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii
kapsayan tedarik zinciri siireci asamasidir. Bu tanim iki nokta (tedarik¢i - miisteri)
arasindaki mal, hizmet ve bilgi akisini i¢eren tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Tedarikgi
ile iiretici arasinda olan lojistige Gelen Lojistik (Inbound Logistics), iiretici ile miisteri

arasinda olan lojistige ise Giden Lojistik (Outbound Logistics) denilmektedir” (Tanyas,
2005: 6).

Kavramsal olarak lojistik yonetimi materyal yonetimi, fiziksel yasam egrisi ve fiziksel
dagitim gibi 6gelerden meydana gelmektedir. Bu vesileyle de kavram, sabit olan veya
dolagim halinde bulunan biitiin mallarin bir konumdan baska bir konuma dogru
tasinmalari stirecindeki islevsel ve biirokratik yonetimi i¢ine almaktadir (Kayabasi, 2007:
48). Bunun yani sira lojistik, hareketsiz ya da hareketli durumdaki envanterlerin yonetimi

bicimde de ifade edilebilir.

Dolayisiyla lojistik yonetimi, mallarin {iretim noktasindan veya iiretim seridinden ¢iktigi
andan, son miisteriye teslim edilinceye kadar gegen siiregte, Onceden kabul gorilen
kosullara mutabik kalinarak teslimati ve yine bu gecen siirecte taraflarin oldugu kadar
kanuni kuruluslarin da beklentilerine mutabik kalinarak hareket edilmesini ifade

etmektedir (Sezen ve GOk, 2004: 719).

Bir bagka tanimlamada lojistik yonetimi miisteriler i¢in uygun olan iiriinii, beklenen
zaman diliminde, beklenen noktaya sorunsuz bir bicimde iletmeyi hedeflemekte ve bu
sebepten Otiirli de mamuller i¢in dnemli bir deger yaratan faaliyet seklinde goriilmektedir.
Bu sekilde lojistik yonetimi miisterilerin goziindeki isletme degerinin belirlenmesi
acisindan da dogrudan ve dolayli bir belirleyici ve yonlendirici faaliyet niteligindedir

(Tuna, 2001: 208).
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2.7.5. Tiirkiye’de Tasimacilik ve Lojistik

Ulkemiz iistiinde bulundugu cografi konumun neticesinde Asya ve Avrupa kitalart
arasinda koprii gorevi gormekte ve bu sayede stratejik dneme sahip aktarma merkezi
vasfindadir. Bu durumun pek cok avantajinin olmasinin yaninda, iilkemizin ileri
donemlerde lojistik bir iis olabilecegini gostermektedir. Bunun yani sira Tiirkiye nin geng
niifuslu bir yapiya sahip olusu, lojistik stratejilere verilmesi gereken ehemmiyetin artmasi
ve lojistik islemlerin gelistirilmesi tistline gergeklestirilen faaliyetler iilkemizin ileri
donemlerde bir lojistik {is olabileceginin en biiylik kanitidir (Terzi ve Boliikbas, 2016:
211).

Tiirkiye tasima modlarinin alt yapisini 1990l yillara gelmeden olusturmus ve lojistik
faaliyetlerinde daha da ileriye gitmek i¢in faaliyetlere baglamigtir. 2000°li yillarin baginda
ise Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde emekleme siireci geride kalmis ve Tiirkiye’nin lojistik
sektorili ulusal ve uluslararasi hizmet veren, uluslararasi ortaklik kuran, faaliyet ¢esitlerini

ve kalitesini arttiran etken bir sektor haline gelmistir (Babacan, 2003: 10).

Tirkiye’de bulunan lojistik firmalar, lojistik hizmetlerini gelistirmek i¢in bircok 6nemli
adim atmigtir. Diinya “da bulunan diger firmalar ise Tiirkiye pazarina girerek Tiirk lojistik

firmalari ile ig birligi yapmaya baglamistir (Glrdal, 2006: 49).

Ulkemizde lojistik sektorii dis ticaretle baslamistir. Ayrica lojistik sektdriiniin biiyiime
oranlar1 gerceklestirilen faaliyetler neticesinde son donemlerde giderek yiikselen bir
grafik ortaya koymustur. Bir 6rnek verecek olursak, son dénemlerde lojistik sektdrinde
tilkemizde %20 oraninda bir biiylime gozlenirken, Diinyada bu oran %10 civarlarindadir

(Tutar vd., 2009: 198).

Son yillarda gerceklestirilen uluslararasi anlagsmalarin, ticaret sdzlesmelerinin,
isbirliklerinin ve boru hatti projelerinin Tiirkiye’yi refah seviyeye ¢ikarmasi, lojistik
sektoriiniin gelistirilmesini, milli gelirleri ylikseltmesi ve Turkiye icin stratejik 6nem

saglamasi beklenmektedir (Erkan, 2014: 50).

Tablo 2.6:Tiirkiye“de Tasima Modlarinin Yiik ve Yolcu Tasima Paylari
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Mevcut

Durum 2023 Sonu Hedefi
Tasuma Paylar: Ton-KM (Yurtici Yiik)
Karayolu 2%80,63 %60
Demiryolu %%4.76 %15
Havayolu 250,44 %1
Demzyolu 202,66 %10
Boru Hatlan 2611.55 %14
Tasima Paylar: Yolcu-KM (Yurtici Yoleu)
Karayolu 2689.59 %72
Demiryolu 002,22 %10
Havayolu 27,82 %14
Demzyolu 20,37 %4

Kaynak: Erkan, 2014: 50

2.7.6. Lojistik Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligi

Lojistik firmalarin is sagligi ve giivenligi uygulamasi isgilerine saglikli ve giivenli bir
ortam sunmay1 hedeflemis ve olagan ¢alisma seyrini 6nleyecek her tiir kaybi, makine ya
da calisan bireyiistiinde sonucglanabilecek kazalarin Oniine ge¢me idealiyle islerlik
gosterme stiine sekillendirilmelidir. Kurulus, iscilerine saglikli ve giivenli bir ¢alisma
alan1 yaratmay1 amag¢ edinmeli, bu amaca varmanin mesuliyetinin yonetici de dahil tim

calisanlar1 kapsadigi bilinmelidir (D6gen, 2003).

Yonetimin gorevi isyerinde giivenli calisma ortaminin siirekliligini ve c¢alisanlarin
giivenligini saglamaktir. Bunlar, isyeri dizayninda is giivenligi prensiplerine uymayi,
ekipman secimini, koruyucu ekipman ve mekanizmalart temin etmeyi, calisanlarin
egitimini planlamayi- gergeklestirmeyi, agik ve anlasilir is giivenligi kurallarini

hazirlamay1 igerir.

Yonetici, c¢alisgan bireyleri ekipman ve makinelerin kullanim1  esnasinda

karsilasabilecekleri zarar ve tehlikelerden koruyabilecek bir is gilivenligi mevzuati
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hazirlamalidir. Calisan bireylerin iistiine diisen gorev ise is¢i saglig1 ve is glivenligi tiiziik
maddelerini ve is yeri is gorme ilkelerini kapsayan bu mevzuata uymalar1 ve yonetimle
beraber igbirligi i¢inde bireysel menfaatlerini koruyabilmek adina olasi bir kayip ile
sonuclanabilecek kazalara sebep olabilecek tehlikeleri bertaraf etmek veya tehlikeyi
minimize edilebilir diizeye ¢ekmektir. Bu miisterek mesuliyet tiim ¢alisanlarin katilimini

gerektirmektedir (Balnak, 2009).

Kazalara neden olan ve bunlar1 dnleyecek olan insanlardir. Kazasiz bir ¢alisma ortami
ancak is saglig1 ve glivenligi kurallarini bilen ve bunlar giinliik ¢aligmalarinda her alanda
kullanabilen kisilerle saglanir. Firmalar icin lojistik ve is saghgi ve giivenligi
uygulamalarinin ayr1 ayr1 verimlik olusturdugu ve rekabet avantaji sagladigi tespit
edilmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda lojistik islemlerin tiimiinii biinyesinde
barindiran ve asli isi lojistik olan bir firmada is sagligi ve giivenligi uygulamalari

irdelenecek ve risk analizleri incelenecektir (Cedimagar, 2000).

Lojistik islevlerin biitliniinii yiiriiten bir kurulusun kokli is saghigi ve giivenligi
kiiltiiriiniin yansitilmasinin ve uygulamalarinin ¢aligmada sunulmasinin sektdrde yasanan
uygulama ve kiiltiir olusturma yetersizliklerine ¢6ziim 6nerisi sunmast hedeflenmistir. Bu
sayede Ozellikle son on yildir hizla gelisen sektdrde olusan yeni firmalarin isletmelerinde
yararlanabilecekleri bir kaynak olusturulmus olacagi diisliniilmektedir (Cedimagar,

2000).

Bilhassa hentiz yeni bir olusum iginde olan bir sektorde rekabet avantajinin is sagligi ve
giivenligiyle saglanabilecegi bilinci neticesinde kisinin yasam hakki ve sagligiyla ¢caligma
sartlarinin iyilestirilmis olmasinin igverenin lehine bir durum oldugu belirtilerek is kazasi
ve meslek hastaliklarinin minimize edilmesine destek olunacagi 6ngoriilmektedir

(Balnak, 2009).

Firmalar asagida ifade edilen kistaslar1 kabul etmekte ve isveren bu kistaslarin yerine

getirilmelerini desteklemekte ve denetlemektedir:

1. Issaghg ve giivenligiyle alakali konular1 devamli diizenlemek,
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2. Calisma ortamlarinda genel olarak kazalarin Oniine ge¢me politikalar1 iistiine
caligmalar yapmak,

3. Isin her kademesinde riskin yiiksek oldugu noktalarda degerlendirmelerin
yapilmasi yaklasimiyla tehlikelerin tespit edilmesi ve duruma uygun tedbirlerin
saptanmasi,

4. Isletmelerde calisan miisteriler ile ve alt isverenler ile Is saghig1 ve giivenligiyle
alakali1 olarak isbirligi yapmak,

5. Calisanlar isyerinde karsilagilabilecek riskler konusunda bilgilendirilmek,

6. Tiim Calisanlarin goriislerini almak,

7. lsyerlerinde saglik ve giivenlik gorevlisi, saglik ve giivenlik isci temsilcisi

bulundurmak ve ¢alismalarina onciiliik etmek.

Bu dogrultuda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak

Firma vizyonu: “Tim c¢alisanlarimizin katilimi ile riskleri kaynaginda yok etmek
suretiyle “sifir is kazas1” hedefiyle caligmak™.

Firma misyonu: “Yiirtirlikkte olan tiim ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun hareket
ederek, en degerli i¢ kaynagimiz olan c¢alisanlarimizin is giivenligini saglamak, sagligini
korumak ve yasadigi gevreye verilen olumsuz etkileri en az seviyeye indirmek” olarak

belirlenmistir (Balnak, 2009).

Isletme agik ve net olarak misyonunu ve vizyonunu agiklayabilmek amaciyla bir slogan
edinmistir ve is gdrenlere durumu belirtmistir. Isletme slogani “insana yakisir isyeri”
olarak benimsenerek kullanilmaktadir. Bu sloganin altinda saglik ve giivenlik 6geleri yer
almaktadir. Gergeklestirilen faaliyetler miisterek mesuliyettir. Isletme yonetici olarak
giivenli tesis saglarken, ¢alisan olarak is gorenler giivenli isyeri i¢in hazirlanmis ve devlet

blyuklerinin deklare ettigi baglamda hareket etmektedir.

Firmalar is sagligi ve giivenligi hususunda ‘miicadele’ etmeli bilinciyle is gorenlere
yaklagsmalidir. Miicadele sozciigiiniin belirtilmesinin sebebiyse is saghigi ve giivenligi
zafiyeti nedeniyle olagan isleyiste gergeklesen yaralanma ve Oliim oranlarinin
gilinlimiizde hi¢bir savasta olmayisidir. Ayrica savaslar bir siire sonra nihai olmakta faka

is saglig1 ve giivenligi miicadelesi son bulmamaktadir (Balnak, 2009).
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Lojistik sektorii isleyisi itibari ile tehlikeli ve risklerle dolu bir is sahasi olan ve hizli bir
faaliyet silsilesidir ve bu sebeple gereken tedbirlerin alinmamasi durumunda kazalarin
kagiilmazdir. Isletme is kazalariin, meslek hastaliklarinmn, is ve isgiicii kayiplarinin ve
maddi kayiplarin engellenebilmesi amaciyla is sagligi ve giivenligi politikas1 geregince

gereken caligmalarin yiiriitiillmesi hedefiyle hareket etmektedir.

Firmanin giivenlik kiiltiirti, glivenligi veya emniyeti tehdit edebilecek davraniglarla veya
uygulamalarla bunlarin yer aldig1 ortak kullanim ya da etki alaninda bulunan canlilarin
veya nesnelerin (techizat, ara¢ vb.) muhtemel zararini en aza indirmeyi amagclayan,
giivenlik veya emniyete oncelik veren algilar, inanglar, tutumlar, kurallar, roller, sosyal-
teknik- politik uygulamalarla, yetkinlikler ve sorumluluk hislerinin bltinid ¢ercevesine

oturtulmustur (Canci ve Erdal, 2003).

Lojistik faaliyetlerin en miithim asamalarindan istifleme siireci, depolama siireci,
tasima siireci tiim hizmet ve tiretim sektorlerinin muvaffak olmasinda son derece 6nemli
bir ayaktir. Bu siire zarfinda giivenlik ve sagligin korunmasi biitliin kuruluglarin ve is
gorenlerin  sorumluluklart i¢indedir. Lojistik sektoriinde mecburi hizli s
temposu, ¢alisma ortamlarinda trafik ilkelerinin belirtilmemis olmas1 gosterisli is akisiyla
bir araya geldigi zaman kazalar kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle is akisinin
belirtilmesi, trafik kurallarinin belirlenmesi ve genel depo nizaminin saglanmasi bu

sektor adina alinmasi gerekli en miihim tedbirlerdir (Canci ve Erdal, 2003).

2.7.6.1. Cahsanlar ve Is Sagh@ Giivenligi

Calisan sagligi, bireylerin kendi sagliklar1 ve ¢alistiklar: firmanin faaliyeti agisindan son
derece onemlidir. Her firma, ¢alisanlarin1 korumak ve is sagligi konusunda kollamak
zorundadir. Bunun igin ilk olarak ¢alisma ortaminda yer alan riskler kaldirilmalidir. s
ortaminda risk unsuru iceren hususlarin olmasi tamamen igletme ya da fabrika sahibinin
sorumlulugundadir. Dolayisiyla bu sebeplerden 6tiirli ¢ikabilecek sorunlarda muhatap

aliacak kisiler yine bu kisiler olacaktir (Balnak, 2009).

Calisan sagligi ve giivenligi ne derece iyi sekilde alimirsa calisanlarin kendilerini
gosterme sanslar1 da o kadar fazla olur. Giivende oldugunu hisseden bir birey hangi iste
calisirsa caligsin etkin bir rol oynamaya calisir ve performansini arttirmak i¢in ¢aba sarf
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eder. Tersine giivenliginin ve sagliginin hice sayildigini goren bir birey ise isini yeterli
diizeyde yapamaz. Bu da ¢alisan saglig1 ve giivenliginin isletmeler ve fabrikalar agisindan

ne kadar blyik 6nem tasidigini géstermektedir (Canci ve Erdal, 2003).

Is gorenler bakimindan is giivenliginin maksadi, is gordiikleri calisma ortamlarinda
gergeklestirilen gorevler esnasinda ya da gorevleri nedeni ile is kazasi1 gegirme riskini
minimuma diisiirmek, is gordiikleri ortam nedeni ile meydana gelebilecek olasi saglik
problemlerini engellemek ve meslek hastaligina neden olabilecek islerde tedbirler alarak
riski azaltmak. Bir bagka ifadeyle, calisanlarin bir ise baslamadan 6nceki saglik durumu
ile isi bitirdikten sonraki saglik halinin ayni1 olmasini saglamaktir. Bunu saglayabilmek
amaciyla alinacak is giivenligi ve sagligi tedbirleri her sektorde farklilik gosterir (Balnak,
2009).

Is saghg ve giivenligi, her meslekte, her calisma alaninda, her yasam alaninda yani
hayatin her aninda tiim insanlarin sagliginin bozulmasini 6nlemeyi ve daha ergonomik
bir ¢alisma ortam1 saglamay1 amaglayan ¢alismalardir. isletmelerde yapilan is saghgi ve
giivenligi uygulamalarinda en temelde ¢alisanlar vardir ve calisanlarin katilimlar1 son
derece dnemlidir (Canci ve Erdal, 2003).

2.7.6.2. Cahisan Algis1

Algi, duyu organlarimiz sayesinde alinan duyusal datalar1 6rgiitleyerek yorumlama isidir.
Bireylerin etraflarinda olup biten her uyarana bir anlam verme siirecidir (Arkonag, 1998:
65). Ayrica algi; dis diinyadan gelen uyaranlarin, zihnimizde yorumlanmas: seklinde de
ifade edilir. Algi; ne gordiiglimiizii, nasil yorumladigimizi, neye inandigimizi, nasil
davrandigimizi yansitmaktadir. Bunun yani sira algilarimiz zihnimizde deger yargilari
olusturmakta, problem yaratmakta ve bu problemleri de ¢6ziime kavusturmaktadir. Bu
denli guclu niteliklere sahip olan algilarimiz, pek ¢ok psikolog tarafindan, “gergek”
olarak nitelendirilmektedir (Johansson ve Xiong, 2003: 232; Willimon, 2000: 22).

Bu baglamda, beklentilerden ve motivasyonumuzdan etkilenen algi, bireyin baslangicta
sahip oldugu bilgiyi, baska bireylerin glidi ve hareketlerini zihinde kategorize ederek ve
ek bilgiler geldikge de bu bilgileri giincelleyerek, sosyal algilama eylemini gergeklestirir
(Arkonag, 1998: 107). Bu eylemler gerceklesir iken giyinme tarzi, viicut dili, igerisinde
bulunulan ortam, kullanilan kelimeler algilama olgusu bakimindan mithim unsurlardir.
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Butln bu unsurlarin karmasi algilayan bireyin zihninde bir deger olusturabilir ve

yorumlamasina 6n ayak olur (Baltas, 1999: 19).

Ozetle, bireyler icin gergeklik olgusunun insanlarin yasamis oldugu tecriibeler ve sahip
oldugu bilgi birikimleri sonucu sekillenebildigi; bdtln bunlart hisleri ve duyu
organlariyla algilayip bir zihinsel stregten gecirmek sureti ile yorumladigi sdylenebilir.
Bunun yan1 sira zaman igerisinde kisilerin yasadiklar1 yeni tecriibeler bir vakaya veya
vaziyete karsi olan bakis agilarini yani algilarinin farklilasmasina sebep olabilir (Baltas,
1999: 19). kisi, cevreyle bagini duyu organlarinin sayesinde idame ettirmektedir.
Disaridan aldigi doneler beyine iletilmekte ve algiladigi olay ile alakali kisinin diislince
stireci baslamaktadir. Bu bigimde kisinin zihninde bir anlam olusturulmaktadir. Kisinin
daha onceden benzeri vakalara yonelik sahip oldugu diisiinceleri, ne yorum yaptigi,
konuyla iligkili geleneksel inanis kistaslarinin olup olmadigi irdelenmektedir. Kisinin
zihninde sureklilik gosteren bu siireg, varlik gosterdigi toplum igerisinde meydana gelen
algilama sistemi i¢in de temel olusturmaktadir (Ugurlu, 2008: 148). Bu siire¢ i¢inde

“Anlama”, alg1 yonetiminin esaslarin1 meydana getirir.

Bir kisi veya konuyla iliskili degisik fikirlerin kendi icerisinde tutarli bir mantikla
meydana geldigi varsayrmi manasimin temellerini olusturur (Ozer, 2003: 139). Benzer
bigimde insanlarin i¢inde bulundugu toplumlarda ortak hedeflere varmak amaciyla
orgiitsel yonetim siirecinde bir takim faaliyetler gelistirilmekte, bu faaliyetleri gelistiren,
gerceklestiren, denetleyen, yoneten insanlarin kisi olma tutumlar1 geregi talep, beklenti
ve hususi nitelikleri farkliliklar gosterebilmektedir. Bu noktada algi yonetimi anlayist,
bireysel gereksinimlere karsilik vererek, bireyin ¢alismasini, ise motive olmasini ve is

doyumunu saglayarak siireci orgiit lehine ¢cevirmektedir (Ugurlu, 2008: 148).

Calisan algis1, Orgiit icerisindeki yoOneticiler tarafindan uygulanan yOnetim
anlayislarindan somut bicimde etkilenmektedir. Yoneticilerin calisanlara karsin esitlik
iceren davranig ve uygulamalari, calisanlarin Orgiit igerisindeki mevcut durumu
algilamalarina etki etmektedir. Bu durum da calisanlarin is yerleri i¢erisindeki davranis

ve tutumlarini dolayli olarakta etkilemekte ve ¢alismalara dogrudan etki etmektedir.
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3. MATERYEL VE METOD

3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada, verilerin elde edilmesi noktasinda anket yontemine basvurulmustur. Bu

dogrultuda hazirlanan anket formuna ekler béliimiinde yer verilmistir.
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3.2. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Bu arastirma:

a) Arastirma, Istanbul Hadimkdy’de bulunan ve lojistik sektdriinde faaliyet
gosteren firma ¢alisanlari ile simirlidir. Bu nedenle sektor basta olmak iizere

ilce, il ve Turkiye geneline genellenemez.

b) Arastirma, anket formu ile sinirlandirilmastir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket formu {i¢
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde personelin kigisel bilgilerini belirlemek iizere
Demografik Bilgi Formu, ikinci boliimde ise Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalari

Performans Degerlendirme Olgeginden olusmaktadir.

Arastirmada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmanin;

1. Vardiyada (07:00-15:00) galisan 149 personeli

2. Vardiyada (15:00-23:00) galisan 122 personeli

3. Vardiyada (23:00-07:00) ¢alisan 84 personeli
olmak tizere toplam 355 calisani ile gerceklestirilmistir. Anketlerde sorularin tamamina
cevap vermeyen, anket formunda sayfalari eksik teslim eden ve ankete katilmayan

calisanlar dikkate alindiginda 322 anket arastirmaya dahil edilmistir.

3.4. Verilerin Analiz Edilmesi

Ornekleme giren ve anketleri kabul edilen 322 personel ile gerceklestirilendlgekten
(anket formundan) elde edilen verilerin istatistik analizi, SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 23.0 istatistik programi kullanilarak gerceklestirilmistir. ilk olarak
normallik testi uygulanmistir. Normallik testinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin (-2)

ila (+2) araliginda olmasi1 beklenmektedir.

57



Tablo 3.1:1SG Uygulamalarina Yonelik Performans Degerlendirme Olcegi Puanlaria

Ait Tanimlayici Istatistikler

Skewness Kurtosis
Std. Std.
N | Min. | Max. | Ort. | SS |Statistic| Error | Statistic| Error

Is saghg1 ve giivenliinde idari tedbir ve | 322 | 12,00 | 40,00 | 33,63 | 4,25 | -,735 ,136 2,095 271

Onlemler

Calisanlarin  is  saghgs wve giivenligi | 322 | 17,00 | 35,00 | 26,39 | 4,47 | ,149 ,136 -,521 271

Olciitlerine gore calismasi

Calisanlarin  is saghg wve givenligi | 322| 8,00 | 30,00 | 20,01 |5,12| ,257 ,136 -,438 271

konusunda farkindalik ve suur seviyeleri

1s saglig1 ve givenligi egitim uygulamalar: | 322 | 5,00 | 25,00 | 14,34 | 4,73 | ,749 ,136 ,098 271

Is sagligl ve givenliginde idari yonetim ve | 322 | 5,00 | 20,00|12,27|3,57| ,584 ,136 -,202 271

calisanlar arasinda is birligi ve iletisim

Tablo 3.1°de Skewness ve kurtosis degerlerinden de anlasilacag: lizere, anket uygulamasi
sonucunda elde edilen verilerin normal bir dagilim gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Verilere, ilk etapta giivenilirlik analizi uygulanmigtir. Giivenilirlik analizi (Alpha
Degerleri) ile sorularin igsel tutarliliklar1 dlgiilmiistiir. Orneklemi olusturan personelin
demografik ve kisisel bilgileri ile ilgili bulgular i¢in frekans analizi uygulanmistir. Daha
sonra, bagiml degiskenler ile demografik degiskenleri iligskilendirmek icin T Test ve
Varyans Analizi ger¢eklestirilmistir. Varyans analizi sonrasinda ortalamalar arasindaki
farkliligin olusmasinda 6nem arz eden gruplarin belirlenmesi i¢in post-hoc testlerinden

uygun olanlar1 uygulanmistir. o =0,05 olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubuna ait demografik bilgilerin agiklanmasi ve
elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya cikan

bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.
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4.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonugclar

Bu agamada ¢aligmanin arastirma boliimiinde yer alan 6l¢egin glivenilirligini belirlemek

icin Cronbach’s Alpha test istatistigi kullanilmigtir.

Tablo 4.1:1SG Uygulamalarina Yo6nelik Performans Degerlendirme Olgegi Giivenilirlik

Analizi

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi

Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari Performans 0,910 30

Degerlendirme

Tablo 4.1°e gore, 30 maddeden olusan Is Saghg: ve Giivenligi Uygulamalar Performans
Degerlendirme Olgegine yapilan giivenirlik analizi sonucunda alfa degeri %91 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu degerlere bakilarak, dlcegin de yiiksek diizey giivenilir

oldugu soylenebilir.
4.2. Demografik Degiskenlerin Yorumlanmasi

Arastirmanin bu boliimiinde, anket formunda yer alan demografik bilgilere ait olarak

dagilim tablolar1 olusturulup yorumlanmaistir.

Tablo 4.2: Personele Ait Demografik Degiskenlerin Dagilim1

N %

Cinsiyet Erkek 216 67
Kadin 106 33
Toplam 322 100

Yas 18-25 yas 23 7
26-35 yas 164 51

36-45 yas 119 37
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46-55 yas 16 5
Toplam 322 100
Ogrenim Durumu Lise 303 94
On lisans 11 3
Lisans 6 2
Yiiksek Lisans 2 1
Toplam 322 100
Medeni Durum Evli 210 65
Bekar 94 29
Boganmig 18 6
Toplam 322 100
Toplam g¢aligma y1li 1 yildan az 5 2
1-5y1l 61 19
5-10 y1l 94 29
10 y1l ve tizeri 162 50
Toplam 322 100
Bu is yerindeki ¢aligma yil1 1 yildan az 27 8
1-5yil 144 45
5-10 y1l 78 24
10 y1l ve {izeri 73 23
Toplam 322 100
Is yerindeki gorev Isci 288 89
Uzman 15 5
Y Onetici 13 4
Guvenlik 6 2
Toplam 322 100

Tablo 4.2°de goriildiigi gibi, 6rneklemi olusturun personelin %67’°si (n=216) erkek ve
%3371 (n=106) kadindir.

Yas dagilimda ise, %7’si (n=23) 18-25 yas, %51°1 (n=164) 26-35 yas, %37’si (n=119)

36-45 yas ve %51 (n=16) 46-55 yas grubundadir.

Egitim durumu dagilimda ise, %940 (n=303) lise mezunu, %3’0 (n=11) 6n lisans

mezunu, %2’si (n=6) lisans mezunu, %1’i (n=2) ylksek lisans mezunudur.

Medeni durum dagiliminda, %65°1 (n=210) evli, %29’u (n=94) bekar ve %6’s1 (n=18)

bosanmustir.
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Mesleki kidem dagilimda ise, %2°si (n=5) 1 yildan az siiredir is hayatinda, %19u (n=61)
1-5 yildir, %29’u (n=94) 5-10 yildir ve %50’s1 (n=162) 10 yil ve {lizeri siiredir is
hayatindadir.

Isyerindeki calisma siiresi degiskeni acisindan %8’i (n=27) 1 yildan az siiredir bu is
yerinde ¢alismakta, %45°1 (n=144) 1-5 yildir, %24°1 (n=78) 5-10 yildir ve %23’ (n=73)

10 y1l ve iizeri siiredir bu is yerinde ¢alismaktadir.

Is yerindeki gorev dagiliminda, personelin %89°u (n=288) isci, %5’i (n=15) uzman, %4’
(n=13)yonetici ve %2’si (n=6) glivenlik gorevinde ¢alismaktadir.

Tablo 4.3: Personelin isyeri ile ilgili Sorularin Dagilimi

[Bu iy verinde gahgmalktan memmm musmnzT Evet 278 86
Hayir 44 | 14
Toplam | 322 | 100

Sosval ve dzlik heklarmzm veterli eldugunu didgimiver musunuz? Evet 203 63
Haywr |11%] 37
Toplam | 322 | 100
Bu 1g verinde hig i3 kazas gegirdiniz mi? Ewveat 24 7
Hayvir |298| 23
Toplam | 322 | 100
I3 kazas) yapsam= da ayi firmada gahismalk ister misiniz? Evet 205 92
Hayir 27 ] 8
Toplam | 322 | 100

I3 kazas1 yapthgimr yerde hickir girvenlik énlemi olmamasina ragmen yine de aym firmada Haymr |[230) 71

caligmalk ister misini=? Evet a2 | 29

Toplam | 322 | 100
Diaha dnece wvaganmg 13 kazalarima yinelik tedbirler yeterll mivdi? Evet 205 92
Hayir 27 8

Toplam | 322 | 100

Tablo 4.3’de goriildigii gibi, 6rneklemi olusturun personelin %86°s1 bu is yerinde
calismaktan memnun ve %14’i bu is yerinde calismaktan memnun degildir; %63’
sosyal ve Ozlik haklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyor ve %37’si sosyal ve 06zliik
haklarinin yeterli oldugunu diisiinmiiyor; %7’si bu is yerinde is kazas1 ge¢irmis ve %93’i

bu is yerinde is kazasi ge¢irmemistir.
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Personelin %92’si Is kazasi1 yapsa da aym firmada calismak istemekte, %71°i is kazasi
yaptiginiz yerde higbir giivenlik 6nlemi bulundurmayan firmada ¢aligmak istememekte
ve %92’si daha Once yasanmis is kazalarima yonelik tedbirlerin yeterli oldugunu

belirtmistir.

4.3. Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar1 Performans Degerlendirme Puanlarinin

Demografik Degiskenler Arasinda Farkhihk Analizi

Bu boliimde personelin is saghgi ve giivenligi ile ilgili olarak yuratulen uygulamalara
yonelik performans degerlendirme 6l¢egi alt boyut puanlarinin demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilagsmadigini incelemek amaciyla T testi Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) uygulanmis ve bulgular agagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.4:1s Saghg ve Giivenligi Uygulamalarina Yonelik Performans Degerlendirme

Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N | Ort. | SS t p
Is saglig1 ve giivenliginde idari tedbir ve dnlemler Erkek |21633,81 (4,22 1,065 | 0,288
Kadmn |106(33,27|4,30
0,977 | 0,329

Calisanlarin 15 saghgi ve giivenligi dl¢iitlerine gore | Erkek |216(26,56 (4,61

caligmast Kadm |106 26,05 | 4,16

Calisanlarin 15 saghgi ve giivenliginde farkindalik ve | Erkek |216|20,21 5,50 L3t | 0259

suur seviyeleri

Kadm |106|19,58 | 4,23

Is saglip1 ve giivenligi egitim uygulamalar: Erkek |216 (14,61 (4,96 1,523 | 0,129

Kadin |106|13,804,18

Is saglip1 ve giivenliginde idari yonetim ve ¢alisanlar | Erkek |21612,51]3,75 1,864 | 0,064

arasinda is birligi ve iletisim

Kadm |106|11,77 | 3,14

Tablo 4.4°de, cinsiyet diizeyleri bakimindan ISG uygulamalar ile ilgili olarak performans
degerlendirme Olgegi alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik

olmadig1 gozlenmistir (p > 0,05).
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Tablo 4.5:1s Saglhig1 ve Giivenligi Uygulamalarina Yonelik Performans Degerlendirme

Puanlariin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N | Ort. | S8 F P Grup Farklar

Is saglig1 ve 18-25 vas 23 |36,00]3,83|3-713|0,012| 18-25 yas> 26-35 yas
giivenliginde idari | 26-35 yas 164 33.20|4.46
tedbirler ve 6nlemler |36-45 yas 119]33,58/3.99

46-55 yas 16 |35,13]3,22

Toplam 322|33.,63 |4.25
Calisanlarin is saghgi | 18-25 yas 23 |28.965.06 | 6615 | 0,000 },2'52 y:ziig‘gg Yg‘?
ve giivenligi 26-35 yas 1642612 | 4.60 e iaé} 653 iaz
Slciitlerine gore 36-45 vas 119126,75|3.91
galismasi 46-55 yas 16 |22,883.83

Toplam 322126,394.47
Calisanlarn is saghgi | 18-25 vas 23 |25.13 4,84 |%-116 0,000 ig'zé Yaﬁz gg'ig yas
ve giivenligi 26-35 yas 164 19,46 | 4,95 L592 z:; 653 izz
konusunda farkindalik | 36-45 yag 119]19,71]5,16
ve suur seviyeleri 46-55 yas 16 |20.44 2,50

Toplam 322(20,01|5.12
Is saglig1 ve giivenligi | 18-25 yas 23 |18.17|6.00 | 6-505 | 0,000 igf; Yzz: ggig Y2$
egitim uygulamalari | 26-35 yas 164 13,79 4,40 L1508 iaé} ess iaz

36-45 yas 119]14,52 4,69

46-55 yas 16 [13,13[3.72

Toplam 322(14,34(4.73
Is saglig1 ve 18-25 yas 23 |15,61]3,73 8,494 | 0,000 | 18-25 yas> 26-35 yas
giivenliginde idari | 26-35 yas 16412,05(3.36 18'2? yag> 36-43 yas
yonetim ve calisanlar |36-45 yas 119|12.13 3,59 18-25 yag> 46-35 yas
arasinda is birligi ve | 46-55 yag 16 [10,75]2,91
iletisim Toplam 322(12,27(3,57

Tablo 4.5°de yas diizeyleri bakimindan is sagligi ve giivenligi uygulamalarina yonelik
performans degerlendirme 6lgegi alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde

farklilik oldugu gozlenmistir (p<0,05).

Bagka bir deyisle, 18-25 yas grubundaki personelin is saglig1 ve giivenliginde idari tedbir
ve Onlemler algisi 26-35 yas grubundaki personelden daha fazla oldugu goériilmiistiir.

18-25, 36-35 ve 46-55 yas grubundaki personelin calisanlarin is saglhig ve giivenligi
Olgltlerine gore caligmast algist 26-35 yas grubundaki personelden daha fazla oldugu

gorilmiistiir.
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18-25 yas grubundaki personelin ¢alisanlarin is sagligi ve giivenliginde farkindalik ve
suur seviyeleri, is saglhigi ve giivenligi egitim uygulamalari ile is saglig1 ve giivenliginde
idari yonetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim algis1 26-35, 36-45 ve 46-55 yas

grubundaki personelden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.6:1s Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarina Yonelik Performans Degerlendirme

Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N |[Ort.| 8§ F P

Is saglig ve giivenliginde idari tedbir | Lise 33,62)4,27]33,62 221 | ,881
ve dnlemler On lisans 34.45)3.27 3445
Lisans 32.83|5,53|32.83
Yiiksek Lisans 33.00)2,83|33.00
Toplam 33,63 |4,25|33.63

Caliganlann 1s saghg: ve giivenligi Lise 26.40)4.48 | 26.40 403 .751
dleiitlerine gére caligmas: On lisans 26.27)4,20]26,27
Lisans 27,50 (4,51 |27,50
Yiiksek Lisans 23,50 6,36 | 23,50
Toplam 26,39 4,47 26,39

Caliganlarin is saghig ve giivenligi Lise 20,01]5,14]20,01 202,893
konusunda farkindalik ve suur On lisans 19.45]5.37|19.45
diizeyleri Lisans 21,17|5,00|21,17
Yiiksek Lisans 18,50|2,12 | 18.50
Toplam 20,01 5,12 20,01

Is saghig ve gitvenligi egitim Lise 14,38 4,76 (14,38 | ,223 | ,880
uygulamalar On lisans 13,27|5,04 13,27
Lisans 14.67 | 3.33 | 14,67
Yiiksek Lisans 13,50| .71 |13,50
Toplam 14.34 14,73 14,34

Is saghgi ve gitvenligi idari yonetim Lise 12,26 3,58 (12,26 |,317 | 813
ve caliganlar arasinda ig birligi ve On lisans 13.09]3,73|13.09
iletisim Lisans 11,503,27 11,50
Yiiksek Lisans 11.503.,54|11,50
Toplam 12,2713,57]112,27

Tablo 4.6°da egitim durumu diizeyleri bakimindan ISG uygulamalar ile ilgili olarak
performans degerlendirme 6lgegi alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamhi diizeyde

farklilik olmadig1 gozlenmistir (p<0,05).
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Tablo 4.7: Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarina Yonelik Performans Degerlendirme

Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmast

N |Ort. |[SS| F p

Is saglhigi ve giivenliginde idari tedbir ve Evli 210|33.40|4,34| 1,051] 0,351
dnlemler Bekar 94 134,16|4,02
Bosanmig| 18 |33,67|4,38
Toplam |32233,63|4,25
Calisanlarin 13 saglig1 ve giivenligi Evli 210|26,51 4,39 |0:296| 0,744
Slciitlerine gére ¢aligmasi Bekar 94 126,104,50
Bosanmig| 18 |26,56 5,34
Toplam | 322)26,39|4,47
Calisanlarin 13 saglig1 ve giivenligi Evli 210|19,77|4,91|9,761| 0,468
farkindalik ve suur seviyeleri Bekar 94 120,55|5,67
Bosanmig| 18 | 19,89 4,54
Toplam |32220,01]5,12
[s saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalart | Evli 210 14,18 4,54 | 9:356| 0,701
Bekar 94 114,625,10
Bosanmig| 18 | 14,78 5,06

Toplam |322|14,34 /4,73
Is saglig1 ve giivenliginde idari yonetim ve Evli 210]11,97|3,48(2,297]0,102
calisanlar arasinda is birligi ve iletisim Bekar 94 112,91]3,62
Bosanmig| 18 | 12,39 4,03
Toplam |322]12,27]|3,57

Tablo 4.7°de, medeni durum diizeyleri bakimindan is sagligi ve giivenligi uygulamalarina
yonelik performans degerlendirme 6l¢egi alt boyut puan ortalamalari arasinda anlamli

diizeyde farklilik olmadig1 goézlenmistir ( p > 0,05 ).
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Tablo 4.8: Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarina Yonelik Performans Degerlendirme

Puanlariin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Karsilastirilmast

N | Ort. | S8 F P Grup Farklar

Is sagligi ve 1 yildan az 5 |33.202.68|1:941| 0204
giivenliginde idari tedbir | 1-5 yil 61 |34.343.63
ve dnlem 5-10 yul 94 |34.02]5.10

10 yil ve iizeri 162 | 33.15 | 3.93

Toplam 322 [33.63 | 4.25
Caliganlarin is saghgi ve | 1 yildan az 5 |24.60 | 4.22 | 3217 0,023 lﬁs;flox'ilziz}cri
giivenligi dlgiitlerine 1-5 il 61 [26.67|4.93
gbre calismasi 5-10 y1l 94 12743 |5.05

10 yil ve iizeri 162 | 25,75 | 3.,79

Toplam 322 (26,39 | 447
Caliganlarin ig saghigi ve | 1 yildan az 5 |19.40 |5.08 | 2:632 0,050
gitvenlifinde farkindalik | 1-5 yil 61 | 21,11 |5.47
ve suur seviyeleri 5-10 y1l 94 20,62 |6.11

10 yil ve iizeni 162 | 19.25 | 4.19

Toplam 322]20,01 5,12
Is saglig1 ve giivenligi 1 yildan az 5 |15.603.58 | 1-8620.136
egitim uygulamalarn 1-5 yil 61 | 14,62 | 5.43

5-10 y1l 94 |15,11 | 5.61

10 il ve iizeri 162 | 13,75 | 3.78

Toplam 322 (14,34 | 4.73
Is saghgi ve 1 yildan az 5 |14.60 | 1.34 | 5,369 | 0,001 1 yildan az=
giivenliginde idari 1-5 vl 61 |13.213.59 10 yil ve tizeri
yonetim ve calisanlar 5-10 yul 94 |12.8114.15 1-5 yil>
arasmda 13 birligi ve 10 yal ve fizeri 162|11.53 | 3.06 10 yil ve tizeri
iletigim Toplam 32211227 (3.57 5-10 y11=10 yil ve tizeri

Tablo 4.8°de mesleki deneyim diizeyleri bakimindan is sagligi ve gilivenligi
uygulamalarina yonelik performans degerlendirme Glgegi alt boyut puan ortalamalari

arasinda anlaml diizeyde farklilik oldugu gozlenmistir (p<0,05).

Bagka bir deyisle, 5-10 y1llik mesleki deneyime sahip personelin ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligi Olcutlerine goére calismasi 10 yil ve lzeri siiredir mesleki deneyime sahip

personelden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

1 yildan az, 1-5 yil ve 5-10 yillik mesleki deneyime sahip personelin is saglig1 ve
giivenliginde idari yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisim 10 yil ve {izeri
stiredir mesleki deneyime sahip personelden daha fazla oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.9:ISG Uygulamalarina Yénelik Performans Degerlendirme Puanlarinin

Isyerindeki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Grup
N | Ort. | SS F p | Farklar
i sagligi ve giivenliginde idari tedbir ve | 1 yildan az 27 |33,33|4,04|0:385|0.764
onlemler 1-5y1l 144(33,51 4,37
5-10 y1l 78 134,08 4,17
10 y1l ve lizeri 73 |33,51)4,22
Toplam 322133,63 (4,25
Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi 1 yildan az 27 25,22 4,52 4,069 0,007 Sl-if?lg::
olgltlerine gore ¢alismasi 1-5 yil 144 |25,83| 4,52 az
5-10 y1l 78 |27,79]4,62
10 yil ve iizeri 73 | 26,45 3,87 b‘f_‘s’ ?T
Toplam 322126,39|4,47
Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi 1 yildan az 27 119,19|4,62 0,499 0,683
farkindalik ve suur diizeyleri 1-5yil 144119,82 (5,15
5-10 y1l 78 |20,29 5,86
10 yil ve {izeri 73 | 20,37 (4,37
Toplam 322(20,01]5,12
Is saghg1 ve giivenligi egitim 1 yildan az 27 [14,11|3,06 3,03610,029 S;LI-(S) ?ll:>
uygulamalar1 1-5 yil 144113,58 | 4,65
5-10 y1l 78 15,50 5,46
10 yil ve {izeri 73 |14,70|4,33
Toplam 322114,3414,73
Is saghg1 ve giivenliginde idari yonetim |1 yildan az 27 |12,07|2,88|0,926 | 0,428
ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve 1-5 y1l 144111,95|3,50
iletisim 5-10 yil 78 112,73 14,15
10 yil ve {izeri 73 112,48 3,26
Toplam 322112,27]3,57

Tablo 4.9°da isyerindeki calisma siiresi diizeyleri bakimindan is sagligi ve giivenligi

uygulamalarina yonelik performans degerlendirme Sl¢egi alt boyut puan ortalamalar

arasinda anlaml diizeyde farklilik oldugu gozlenmistir (p<0,05).

Baska bir deyisle, 5-10 yildir bu igyerinde calisan personelin ¢alisanlarin is saghigi ve

giivenligi Olgltlerine gore calismasi 1 yildan az ve 1-5 yildir bu isyerinde calisan

personelden daha fazla oldugu goriilmiistiir.
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5-10 yildir bu isyerinde ¢alisan personelin is saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalar1 1-

5 yildir bu igyerinde ¢alisan personelden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.10:Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarina Yo6nelik Performans Degerlendirme

Puanlariin Pozisyon Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Grup
N | Ort. | S8 F p Farklar:

Is sagliga ve gitvenlifinde idari tedbir dnlemler |Isci 288 |33.57 4,33 /0.569|0.636

Uzman 15 (34,73 |2.96

Yonetici | 13 | 34,31 3,07

Giivenlik | 6 |32.67|5,57

Toplam |322 33,63 4,25 i
Caliganlarm is saghf ve gitvenligi slciitlerine | Isci 288 26,56 | 4,45 |2.718 0,045 ]Ef]il:u

gore caligmasi Uzman 15 123,27 4,11
Yonetici | 13 |26.00 | 4,14
Giivenlik | 6 |27.17|5.12
Toplam |322]26.39 | 4.47
Caliganlann is saghg ve giivenligindeki Isei 288 (20,00 5,220,011 /0,999

farkmdalik ve suur seviyeleri Uzman | 15 |20,20|3.23
Yonetici | 13 19,92 |5.07
Giivenlik | 6 |19,83 |5.00
Toplam |322)20,01]5.12
Is sagligi ve gitvenligi egitim uygulamalari Isci 288 14,45 4,81 (0.643 0,588
Uzman 15 (12,93 ]3.43
Yonetici | 13 | 14,00 |5.00
Giivenlik| 6 |13,17|1,72
Toplam |322|14,34 4,73
Is saglig1 ve giivenligindeki idari yonetim ve Isci 288 12,31 (3,620,548 |0.650

caliganlar arasinda is birligi ve iletisim Uzman | 15 |11,272.49
Yonetici | 13 | 12,77 | 4.04
Giivenlik| 6 |11,67|1,75
Toplam |[322]12.27|3.57

Tablo 4.10°da gorev diizeyleri bakimindan is sagligi ve giivenligi uygulamalarina yonelik
performans degerlendirme 6lgegi alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde

farklilik oldugu gozlenmistir (p<0,05).

Bagka bir deyisle, is¢i olan personelin ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi 6l¢ltlerine gore

caligmasi algisinin uzman olan personelden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

69



Tablo 4.11:1s Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarina Yonelik Performans Degerlendirme

Puanlarmin Calisilan Is Yerinden Memnuniyet Degiskenine Gére Karsilastirilmasi

N | ort. | SS t P
2,262 0,024

13 saglii1 ve giivenliginde idari tedbir ve énlemler Evet | 278 | 33,85 | 4,20

Hayir | 44 | 32,30 | 4,38
4.13 | 8:143 0,000

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi dlctlitlerine gore Evet | 278 | 27,13

caligmasi Hayir | 44 | 21,75 | 3,69

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligindeki farkindalik ve Evet | 278 | 20,18 | 5,30 2,063 | 0,043

suur seviyeleri Hayiwr | 44 | 18,89 | 3,60

13 sagligi ve giivenligi egitim uygulamalari Evet | 278 | 14,63 | 4,83 3,445 | 0,001

Haywr | 44 | 12,52 | 3,57

1s saglii1 ve giivenligindeki idari yonetim ve ¢aliganlar Evet | 278 | 12,45 | 3,63 2,655 10,010

arasinda is birligi ve iletisim Hayir | 44 | 11,14 | 2,95

Tablo 4.11°de isyerinden memnuniyet diizeyleri bakimindan is saghgt ve gilivenligi
uygulamalar1 performans degerlendirme O6lcegi alt boyut puan ortalamalari1 arasinda

anlamli diizeyde farklilik oldugu gézlenmistir (p<0,05).

Bagka bir deyisle, bu isyerinde caligmaktan memnun olan ¢alisanlarin is saglig1 ve
giivenliginde idari tedbir ve 6nlemler, ¢aliganlarin is saglig1 ve giivenligi 6l¢ttlerine gore
caligmasi, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligindeki farkindalik ve suur seviyeleri, is
saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalart ile is saghigi ve giivenligindeki idari yonetim ve
calisanlar arasinda is birligi ve iletisim algisinin igyerinde ¢alismaktan memnun olmayan

personelden daha fazla oldugu goriilmustiir.
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Tablo 4.12:1s Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarina Yonelik Performans Degerlendirme
Puanlarmin Sosyal ve Ozliik Haklarmizin Yeterli Olma Durumu Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

1 saglig1 ve giivenlifinde idari tedbir ve tedbirler Evet | 203 | 34,06 | 4,22 | 2,391 | 0,017

Hayw | 119 | 32,90 | 4,22

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi dlclitlerine gore Evet 203 | 27.62 | 4.31 | 6,852 | 0,000

calismasi ]
Hayir | 119 | 24,31 | 3,94

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda Evet | 203 | 20,25 | 5,74 | 1,242 | 0,215

farkindalik ve suur seviyeleri ]
Hayr | 119 | 19,59 | 3,82

1s saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalari Evet | 703 | 15,03 | 5,18 | 3,842 | 0,000

Hayw | 119 | 13,16 | 3,55

1s saglig1 ve giivenliginde idari yonetim ve calisanlar | Evet 203 | 12.61 | 3.86 | 2,415 | 0,016

arasinda is birligi ve iletisim ]
Haywr | 119 | 11,69 | 2,93

Tablo 4.12°de sosyal ve 6zliik haklarinin yeterli olma durumu diizeyleri bakimindan is
saglhigt ve giivenligine yonelik performans degerlendirmesi olgegi alt boyut puan

ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu gézlenmistir (p<0,05).

Bagka bir deyisle, sosyal ve 6zliikk haklarmin yeterli oldugunu diisiinen personelin is
saglig1 ve giivenligi konusunda yonetsel dnlem ve tedbirler, calisanlarin is saghig: ve
giivenligi kriterlerine gore calismasi, 1 sagligi ve giivenligi egitim uygulamalari ile is
saglig1 ve giivenligi konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisim
algisinin sosyal ve 6zliik haklariin yeterli oldugunu diisiinmeyen personelden daha fazla

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.13: s Saglig1 ve Giivenligine Yonelik Performans Degerlendirme Puanlarinin

Isyerinde Is Kazas1 Yasama Durumu Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

N | ot. | ss | t p
1,692 0,092

Is saghig ve giivenliginde idari tedbir ve nlemler Evet 24 | 35,04 | 3,03

Hayrr | 298 | 33,52 | 4,32

Calisanlarin is saghigi ve giivenligi olgiitlerine gore Evet 24 | 26,71 | 4,42 0,3570,721

I
calismast Hayir | 298 | 2637 | 4,48

Calisanlarin i sagligi ve giivenliginde farkindalik ve | Evet 24 | 20,42 | 6,65 0,3200,752

suur seviyeleri Hayrr | 298 | 19,97 | 4,99

Is saghg1 ve giivenligi egitim uygulamalar Evet 24 | 15,04 | 4,69 0,754 0,452

Hayrr | 298 | 14,29 | 4,73

Is saghig1 ve giivenliginde idari yonetim ve cahsanlar | Evet 24 | 13,75 | 3,79 2,123 0,035

arasinda is birligi ve iletisim Hayr | 298 | 12,15 | 3.53

Tablo 4.13’de igyerinde is kazasi yasayan personelin is saglig1 ve giivenliginde yonetim
ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisim algisinin isyerinde is kazasi yasamayan

personelden daha fazla oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 4.14: Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalarina Y6nelik Performans Degerlendirme
Puanlarmnin Isyerinde Is Kazas1 Yasanmasia Ragmen Ayni Firmada Calismaya Devam

Etme Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N | Ort. | SS t P

1s saglig1 ve giivenlidi konusunda idari tedbir ve 6nlemler | Evet 295 | 33.54 | 4.28 |-1,321(0,187

Hayir | 57 | 3467 | 3,88

Calisanlarin is saghig1 ve giivenligi kriterlerine gore Evet |95 26,35 | 4,56 | -835 (0,410

calismasi
Hayrr | 57 156,93 | 3,34

Calisanlarin is saghgi ve giivenliginde farkindalik ve suur | Evet | 595 | 50 13 | 5.07 | 1,463 (0,145

seviyeleri
Hayir | 57 118,63 | 5.49
1s saglig: ve giivenligi egitim uygulamalari Evet | 5951433 | 4.74 | -118 (0,906
Haywr | 27 | 1444 | 472
1s saglig1 ve giivenliginde idari yénetim ve caliganlar Evet | 5951557 |3.57|0,017(0,987
< ] ?

arasinda is birligi ve iletisim

Hayir | 57 | 1226 | 3.65

Tablo 4.14°de, isyerinde is kazasi yasanmasina ragmen ayni firmada ¢aligmaya devam
etme durumu diizeyleri bakimindan is sagligi ve giivenligine yonelik yapilan isler
degerlendirme 0Olgegi alt boyut puan ortalamalar1 arasinda anlamhi diizeyde farklilik

olmadig1 gozlenmistir (p> 0,05).
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Tablo 4.15: is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar1 Performans Degerlendirme
Puanlarmnin Is Kazas1 Yaptigmiz Yerde Hicbir Giivenlik Onlemi Olmamasina Ragmen

Ayni Firmada Calismaya Devam Etme Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N | Ort. | SS t p
1s saghgi ve giivenliginde idari tedbir ve dnlemler Hayir | 230 34,00 | 3,98 2,495 | 0,013
Evet | 92 | 32,71 |4,76
Calisanlarin is saglig1 ve glivenligi 6lciitlerine gore Hayir | 230 26,27 | 4,60 -0,793 | 0,429
calismasi
Evet 92 126,71 | 4,12
Calisanlarin is saghig1 ve giivenligi konusunda Hayir | 230 20,22 | 5,06 1,195 | 0,233
farkindalik iyeleri
arkindalik ve suur seviyeleri Evet 92 | 19.47 | 5.26
1s saglig: ve giivenligi egitim uygulamalari Hayir | 230 14,39 | 4,76 0,272 | 0,786
Evet | 92 | 14,23 | 4,66
1s saglig1 ve giivenliginde idari yénetim ve calisanlar | Hayir | 230| 12,41 | 3,51 1,101 0,272
arasinda is birligi ve iletisim
Evet | 92 | 11,92 3,71

Tablo 4.15°de is kazas1 yaptiginiz yerde hicbir giivenlik 6nlemi olmamasina ragmen ayni
firmada calismaya devam etmeyen personelin is sagligi ve giivenliginde idari tedbir ve
onlemler algisinin is kazasi yaptiginiz yerde higbir giivenlik 6nlemi olmamasina ragmen

ayni firmada ¢alismaya devam eden personelden daha fazla oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 4.16: is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar1 Performans Degerlendirme
Puanlarmin Daha Once Yasanmis Is Kazalarina Yonelik Tedbirlerin Yeterli Olma

Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N | Ort. | SS t p
Is saglig1 ve giivenligi konusunda yonetsel 6nlem ve | Evet | 295 | 33,68 | 3,95 0,398 | 0,694
tedbirler Haywr | 27 | 33,15 | 6,81
Calisanlarin is saglig1 ve glivenligi olciitlerine goére Evet |295 2626|442 | "1:732 | 0,084
calismasi

Haywr | 27 | 27,81 | 4,81

Calisanlarin is saglig1 ve giivenliginde farkindalik ve | Evet | 295 | 19,88 | 5,04 -1,410 | 0,160

suur seviyesi
Hayir | 27 | 21,33 | 5,81

1s saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalari Evet |295] 14,20 | 4,56 -1,429 | 0,164

Haywr | 27 | 15,93 | 6,13

1s saglig1 ve giivenliginde idari ydnetim ve calisanlar | Evet | 295 | 12,13 | 3,49 -2,308 | 0,022

arasinda is birligi ve iletisim
Haywr | 27 | 13,78 | 4,09

Tablo 4.16’da daha Once yasanmis is kazalarina yonelik tedbirlerin yeterli oldugunu
diisiinmeyen personelin is saglig1 ve giivenliginde idari yonetim ve ¢alisanlar arasindaki
15 birligi ve iletisim algisinin daha 6nce yasanmus is kazalarina yonelik tedbirlerin yeterli

oldugunu diisiinen personelden daha fazla oldugu gériilmiistiir (p<0,05).
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5.SONUC

Son donemde teknolojinin gelismesi ve insan hayatina olan biiyiik etkisi, insanlarin
teknolojiyle bir arada yasamasinin sonucu olarak teknoloji olgusunun kisi yasantisinin
ayrilmaz bir pargasi olmasini saglamistir. Teknolojik gelismelerden yola ¢ikarak kisiler
pek cok taraftan teknoloji ile biitiinlesmis bir bicimde yasamakta, bu teknolojik

gelismeler bireylerin bilhassa elektronik ortamda bilgilere ulasmalarini saglamaktadir.

Cevreden edindigimiz pek ¢ok bilgiyi duyularimizla algilariz. Bu bakimdan algi
hususunun, bireylerin algilamalar1 bakimindan, gdzlemleme, kavrama, yorumlama
eylemlerini kapsamasi nedeni ile ehemmiyet kazanir iken; kuruluslar a¢isindansa kurulus
is gorenlerinin ve hedeflenen Kkisilerin taninmalari, yorumlanmalari ve anlasilmasi,
isletmelerin kars1 karsiya kaldigir vakalari sorgulamasi ve geri bildirim gerektirmesi
bakimindan mithim oldugu ifade edilebilir. Zira algi sonucunda ortaya ¢ikan gergeklik
olgusunun ¢ogunlukla gerceklerin kendisinden mihim ve éncelikli olabilecegi her daim
hatirlanmalidir. Bu baglamda alg1 yonetimi eylemlerini devletler, kuruluslar ve firmalar
saptanan cikarlara yonelik gerceklestirip, uygulayabilmektedirler. Bilhassa firmalar
yuksek rekabetin icinde ayakta durabilmek ve rakiplerinin 6nline geg¢ebilmek amaciyla

alg1 yonetimi uygulamalarindan yararlanabilirler.

Rekabet isletmeleri sahsi mallarini daha tercih edilir yapabilmek amaciyla ¢abalamaya,
mallarini nakliyeye daha hizli hazirlamaya ve aliciya tam vaktinde dogru sayida teslimati
gerceklestirmeye zorlamaktadir. Uretim maliyetinin takribi degerler sunmas1 nedeniyle
avantaj saglanmada lojistik faydalanilabilecek bir ara¢ olarak niteliginde goriilmiistiir.
Lojistik islemler guniimiizde teknoloji ve bilginin yan1 sira yogun bir insan giiciine de
gereksinim  duymaktadir.  Lojistik-isgiicii  maliyetinin  engellenmesi, c¢alisan
motivasyonlarinin saglanmasi, iiretimde artig, isletme itibarinin korunabilmesi gibi

hususlarda is kazalarinin en aza indirilmesi 6nemli rol oynamaktadir.

Is kazalarinin minimize edilmesi icinse is saghg1 ve giivenligi faaliyetlerinin kabul
edilmesi, firma icerisinde bir is saglig1 ve giivenligi bilinci olusturulmas: gereklidir. Is
gorenlerin egitilmeleri, bilinclendirilmeleri, fikirlerine deger verildigini gostererek geri
bildirim sisteminin islemesi, is sahasindaki tehlike ve risklerin belirlenerek dnleyici ve

koruyucu 6nlemlerin alinmasi, bir denetleme diizeneginin devamlilik arz edecek bigimde
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yurittlmesi gibi faktorlerin saglanmasi is kazalarinin yasanmasini minimize edecektir.
Bu bicimde is giicii kayiplarin1 6nleyecek, isletme prestijini muhafaza edecek, isci
motivasyonu ve isi sahiplenme yikseltilerek hem is¢inin isletmeye baglilig1 saglanacaktir
hem de performans/verimlilik artis1 gézlenecektir. Bunun sonucunda ise rekabet edilebilir
sartlarda mallarin tam vaktinde ve dogru miktarda aliciya diisiik maliyetle teslim edilmesi

gerceklesecektir.

Risk degerlendirmelerinin yapilamasi, is kazalarinin engellenmesinde etkili bir ara¢ olup
kaza yasanmadan risk faktorlerinin 6nceden saptanarak tehlikenin engellenmesi esasina
dayanir. Risk analizleriyle bagka is giivenligi faaliyetleri arasinda glcli bir bag olumlu
yonde olup bir faaliyetin basariyla gergeklestirilmesi baska faaliyetlerinde daha etkili
gerceklestirilebildigini artirmaktadir. Davranig gozlemleme sistemi ve geri bildirim
sistemi gibi iki temel is giivenligi faaliyetin de muvaffak olunmasi is kazalarinin 6niine
gecilmesinde onemli islerlik saglayacaktir. Bilhassa devamliligi olan geri bildirim
sisteminin fonksiyonel olmasi, bu yonetimle is gorenlerin arasinda bir gegit olusturmasi,
is¢iye Onem verildiginin ve diisiincelerini yasantiya aktarilabildiginin ortaya konmasi is

kazalarinin 6niine gecilmesinde bir basina ¢ok miihim bir yer tutmaktadr.

Lojistik depolama isleminde esas kazalarin sebepleri dikkat eksikligi, kullanilan yontem
ve bilgi eksiklikleri olarak saptanmis olup esas olarak bu sebeplerin meydana gelmesine
duvar orilmesi gerekmektedir. Her lojistik kurulus bu ¢ esas sebebi yapisinda
olusturabilecek faktorleri bertaraf etmeye calisilmalidir. Bu sayede gergeklesecek kazalar
en aza indirilecektir. Kuruluslarin kaza sebeplerine ek olarak kendi i¢ yapilarinda
kazalarin tekrarlandigi bolgeleri de saptamalar1 bu bélgeler igin istisnai tedbir alinmasin

saglama hususunda ilk adim olacaktir.

Lojistik depo isleminde esas faaliyetlerin yapildigi mal toplama, hazirlama, Uriin kabul,
nakliye konular1 kazalarin siklikla ve ¢ok yogun yasandigi is sahalari seklinde
belirlenmistir. Emek-yogun is gérme sahalarina istisnai tedbir alinmas1 gerektigi neticesi
ortaya ¢cikmustir. Isveren ve isci miisterek alg altyapisinda birleserek hem isletme hem de
is¢i yararina is giivenligi faaliyetlerini benimsemeli, devlet yetkililerince denetleme ve
tesvik sistemleri isletilmelidir. Ug tarafin birlikte hareketi ile is kazalarinin diisiisii
saglanacak ve boylelikle hedeflenen ¢alisma ortaminda verimli ve dogru bir is siireci

yurdtdlecektir.
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Arastirmaya katilan personelin 6ne ¢ikan 6zelliklerine bakildiginda lojistik sektdriinde
erkeklerin kadinlara gore daha fazla galistigi, calisanlarin belli bir egitim seviyesine sahip
olmas1 gerektigi ve 26-35 yas arasi ve 10 yillik mesleki deneyime sahip katilimcilarin
yiiksek oranda olmasi lojistik sektoriinde tecriibeye sahip olmanin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin bu kurumda 1-5 yil aras1 deneyime sahip
olmasi calisanlarin bu kurumda c¢alisma stirelerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Ayrica yeni kurulmus bir kurum oldugu da diisiiniilebilir.

Calisanlarin igyerlerine ait bulgulara bakildiginda c¢alistiklari kurumdan memnun
olduklari, sosyal ve 0zlik haklarinin yeterli oldugunu diisiindiikleri belirtmislerdir.
Buradan yola ¢ikarak kurumun istihdam ettigi calisanlarin isten memnuniyet ve ¢alisan

haklar1 6nemsedigi goriilmektedir.

Calisanlar bu is yerinde is kazasi gecirmemis, is kazas1 yapsa da ayn1 firmada ¢alismak
istemekte, is kazasi yaptiginiz yerde higbir giivenlik dnlemi bulundurmayan firmada
calismak istememekte ve daha Once yasanmis is kazalarina yonelik tedbirler yeterli
oldugunu belirtmistir. Boylece calisanlarin is kazalar1 konusunda fikir sahibi olduklari,
kurumun i kazalarina yonelik gerekli tedbirleri aldiklar1 ve ¢alisanlarin kazalara yonelik

tedbir olmayan kurumlarda ¢aligsmak istememektedirler.

e 18-25 yas grubundaki personelin is sagligi ve giivenliginde idari tedbir ve
onlemler algis1 26-35 yas grubundaki personelden daha fazladir.

e 18-25, 36-35 ve 46-55 yas grubundaki personelin calisanlarin is sagligr ve
giivenligi Olciitlerine gore calismasi algis1 26-35 yas grubundaki personelden daha
fazladir.

e 18-25 yas grubundaki personelin is saglig1 ve giivenliginde farkindalik kazanmasi
ve suurlu olma diizeyleri, 15 saglhig1 ve giivenligine yonelik egitimlerle beraber is
saglig1 ve giivenligi noktasinda yonetim ve calisanlar arasindaki i birligi ve

iletisim algis1 26-35, 36-45 ve 46-55 yas grubundaki personelden daha fazladir.
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Bu bulgular sonucunda, lojistik sektoriinde 18-25 yas arasi ¢aligmaya baslayanlarin is
sagligr ve giivenligi algisinin 25 yas ve lizeri olarak calismaya baslayanlardan daha
fazladir. Bu durumda is saghigi ve giivenligi algisinin son yillarda 6nem kazandigi

gorilmistiir.

e 5-10 yillik mesleki deneyime sahip personelin ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi
kriterlerine gore calismasi 10 yil ve {lizeri siliredir mesleki deneyime sahip

personelden daha fazladir.

e 1 yildan az, 1-5 y1l ve 5-10 yillik mesleki deneyime sahip personelin is sagligi ve
giivenligi noktasinda yonetim ve calisanlar arasindaki is birligi ve iletisim algis1

10 y1l ve iizeri siiredir mesleki deneyime sahip personelden daha fazladir.

Bu bulgular sonucunda, 10 yildan az mesleki deneyime sahip ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligi algis1 10 yildan fazla siiredir ¢calisanlardan yiiksektir. Bu durumda is sagligi ve

giivenligi algisinin son 10 yilda kurumlar tarafindan benimsendigini gostermektedir.

e 5-10 yildir bu igyerinde ¢alisan personelin ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi
kriterlerine gore c¢alismasi 1 yildan az ve 1-5 yildir bu isyerinde calisan

personelden daha fazladir.

e 5-10 yildir bu isyerinde c¢alisan personelin is sagligi ve giivenligi egitim

uygulamalari 1-5 yildir bu isyerinde ¢alisan personelden daha fazladir.

Bu bulgular sonucunda, lojistik sektdriinde 5-10 yil arasi galisanlarin is sagligi ve
giivenligi kriterlerine gore calistigi ve egitim uygulamalarinda yer aldigi ancak bu
durumun lojistik sektoriinde 5 yildan az siiredir ¢alisanlardaki orani diistiktiir. Boylece bu
kurumdaki yeni ¢alismaya baslayanlarda is saglig1 ve egitimi algisinin diisiik oldugu,

gerekli 6Gnem verilmemektedir.

e Isci olan personelin is saghgi ve giivenligi dlgiitlerine gore is gérmesi algisinin

uzman olan personelden daha fazladir.
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Baska bir ifadeyle, is¢i olarak calisanlarin uzman calisanlara gore daha fazla sahada
gorevli olmalar1 nedeniyle is saghigi ve gilivenligini prensip haline getirerek

calismaktadirlar.

e Bu igyerinde caligmaktan memnun olan personelin is sagligi ve giivenligi
konusunda yonetsel onlem ve tedbirler, calisanlarin is sagligr ve giivenligi
kriterlerine gore calismasi, calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda
farkindalik ve biling diizeyleri, is sagligi ve glivenligi egitim uygulamalar ile is
saglig1 ve glivenligi konusunda yonetim ve galisanlar arasinda is birligi ve iletisim

algisinin igyerinde ¢alismaktan memnun olmayan personelden daha fazladir.

Boylelikle calistigi is yerinden memnun olan personelin is sagligi ve giivenligi algist
memnun olmayan caliganlardan yiiksektir. Is yerinden memnuniyet ile is saghg ve

giivenligi algisinin dogru orantilidir.

e Sosyal ve 6zlik haklarinin yeterli oldugunu diislinen personelin is sagligi ve
giivenligi konusunda yonetsel onlem ve tedbirler, ¢alisanlarin is saghigi ve
giivenligi kriterlerine gore ¢alismasi, is sagligi ve glivenligi egitim uygulamalari
ile i saglig1 ve gilivenligi konusunda yonetim ve c¢alisanlar arasinda is birligi ve
iletisim algisinin sosyal ve 0Ozlikk haklarinin yeterli oldugunu diisiinmeyen

personelden daha fazladir.

Boylelikle calistig1 sosyal ve 6zliik haklariin yeterli oldugunu diislinen personelin sosyal
ve Ozliik haklarmin yeterli oldugunu diisiinmeyen c¢alisanlardan yiiksektir. Calisan

haklarinin korundugu bir kurumda is saglig1 ve giivenligi algis1 ytiksektir.

e Is kazas1 yasayan personelin is saglig1 ve giivenligi noktasinda idari yonetim ve
calisanlar arasindaki is birligi ve iletisim algist isyerinde is kazas1 yasamayan

personelden daha fazladir.
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Baska bir deyisle, is kazas1 yasayan bir personelin kurumun idari yonetimi tarafindan is

saglig1 ve glivenligi noktasinda calisani ile saglayacagi is birligi ve iletisim énemlidir.

e Is kazas1 yaptiginiz yerde hicbir giivenlik énlemi olmamasina ragmen ayni
firmada ¢alismaya devam etmeyen personelin is saglig1 ve giivenligi konusunda
yonetsel onlem ve tedbirler algisinin is kazasi yaptiginiz yerde higcbir glivenlik
Onlemi olmamasina ragmen ayni firmada ¢aligmaya devam eden personelden daha

fazladir.

Calisanlar is kazas1 yaptigr yerde higbir giivenlik 6nlemi bulundurmayan firmada
calismak istememektedir, bu durumda ise personelin is saglig1 ve giivenligi konusunda

yonetsel 6nlem ve tedbirler algisi 6n plana ¢ikmaktadir.

e Daha oOnce yasanmis is kazalarina yonelik tedbirlerin yeterli oldugunu
diisiinmeyen personelin is sagligi ve giivenligi noktasinda idari yonetim ve
calisanlar arasindaki is birligi ve iletisim algis1 daha dnce yasanmis is kazalarina

yonelik tedbirlerin yeterli oldugunu diisiinen personelden daha fazladir.

Daha 6nce yasanmis is kazalarina yonelik tedbirlerin yeterli olmamasinin nedenini idari

yonetim ve calisanlar arasindaki is birligi ve iletisimin yetersiz olmasidir.
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EKLER
ANKETFORMU

Degerli Katilimcilar;

Bu calisma “Ts Saghg ve Giivenliginin Calisanlar Tarafindan Algilanmasi ve
Bir Lojistik Firmas1 Uygulamas1” konulu Yiksek Lisans Tez ¢alismasinin uygulama
kismu ile ilgilidir. Yapilan arastirma tamamziyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde
edilecek bilgiler bilimsel amacli kullanilacaktir. Verdiginiz cevap ve bilgiler gizli
tutulacak, kurum ve kisi bilgisine kesinlikle yer verilmeyecektir.
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Sorular1 samimi ve objektif olarak cevaplamaniz elde edilecek bulgular agisindan
cok onemlidir. Liitfen hi¢bir soruyu yanitsiz birakmayiniz.
Degerli vaktiniz ve katkilarimizdan dolayr simdiden tesekkiir eder, saygilar
sunarim.
Yunus AKALAY
Rumeli Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlisu
Yiiksek Lisans Ogrencisi
yunus_akalay@hotmail.com

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1.Cinsiyetiniz:
Kadmn ( ) Erkek ()
2.Yas Grubunuz:
18-25 () 26-35( ) 36-45 () 46-55 () 56 yas ve iizeri ()
3.Medeni Durumunuz:

Evli () Bekar () Bosanmus ()

4.0grenim Durumunuz:

Lise () On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
5.Toplam ¢alisma yilimiz (genel is tecriibesi ):

lyildanaz () 1-5y1l () 5-10 yal () 10 y1l ve tizeri ()
6.Bu isyerindeki calisma yiliniz:

lyildanaz () 1-5y1l () 5-10 yil () 10 y1l ve tizeri ()
7.1s yerindeki goreviniz:

Yonetici () Miihendis () Uzman () Tekniker/Teknisyen () Diger ()

8.Bu is yerinde ¢aliyjmaktan memnun musunuz?

Evet () Hayir ()

9.Sosyal ve 6zIuk haklarmizin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Evet () Hayir ()

10.Bu is yerinde hic is kazasi gecirdiniz mi?
Evet () Hayir ()
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i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARI
PERFORMANS DEGERLENDIRME OLCEGI

(1) Kesinlikle
Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilhyorum

(5) Kesinlikle
Katiliyorum

Firmamizin ¢aliganlarina saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli
koruyucu ekipmanlar saglanir.

Firmamizda saglik ve giivenlik ile ilgili tedbirlere uyulup
uyulmadig1 denetlenir

Firmamizda saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli tedbirler alinir

Firmamizda saglik ve giivenlik i¢in gerekli olan teknik
ekipmanlar bulunur

Firmamizda ¢alisanlara her hangi bir is verilirken saglik ve
giivenlik yoniinden ise uygun olup olmadiklari dikkate alinir.

Firmamizda diizenli araliklarla risk degerlendirmesi yapilir

Firmamizda saglik ve giivenligi tehdit edebilecek faktorlere
yonelik (kaygan zemin vb.) uyari levhalari bulunur

Firmamizin olast bir acil duruma kars1 tiim ¢alisanlarin bildigi
bir eylem plan1 vardir

Caligma arkadaglarim igyerinde saglik ve giivenlik tehditleri
ile karsilastiklar1 anda, derhal yonetime haber verir.

Calisma arkadaglarim is saglig1 ve giivenligi egitimlerinden
ogrendikleri bilgileri, is yaparken uygular

Calisma arkadaglarim islerini yaparken, kendi saglik ve
giivenliklerini tehlikeye diisiirmez

Calisma arkadaglarim islerini yaparken, diger personelin saglik
ve giivenliklerini tehlikeye diistirmez

Caligma arkadaglarim igyerindeki makine, arag ve gerecleri
kurallara uygun bir sekilde kullanir.

Calisma arkadaglarim islerini yaparken, saglik ve
guvenliklerini riske atar.

Calisma arkadaglarim kendilerine verilen koruyucu
ekipmanlart dogru bir gekilde kullanir

Calisma arkadaslarim, meslek hastaliklar1 ve nedenleri
hakkinda bilgi sahibidir

Caligma arkadaglarim, is hayatlari ile ilgili yasal hak ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibidir

Caligma arkadaglarim, meslek hastaliklarindan korunma
yollar1 hakkinda bilgi sahibidir.

Caligma arkadaglarim, isyerindeki saglik ve giivenlik
risklerinden korunma hususunda bilgi sahibidir

Calisma arkadaglarim, patlama ve yangin tehlikelerinden
korunma hususunda bilgi sahibi degildir.

Calisma arkadaglarim, koruyucu ekipmanlarin nasil
kullanilacag1 hakkinda bilgi sahibidir.

Is sagligi ve giivenligi egitimleri, belirli bir plan ve program
dahilinde ¢alisanlara duyurulur

Is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimler, anlagilir bir dille
sunulur

Firmamizda ig saglig1 ve giivenligi egitimleri diizenlenir

Is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimler, uygulamalari olarak
gosterilir.

Firmamizda yeni bir arag veya ekipman alinirsa, dogru bir
sekilde nasil kullanilacag: hakkinda egitim verilir.

Firma ydnetimi, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik ile ilgili
endiselerini dikkate alir.
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Firma ¢aliganlari, saglik ve giivenlik ile ilgili konularda
endigelerini rahatlikla ifade edebilir.

Firmamizda is saglig1 ve giivenligi konusunda uzmanlar,
yonetim ve ¢aliganlar arasinda isbirligi bulunmaktadir.

Risk degerlendirmesi ile elde edilen bilgiler, ¢alisanlar ile
paylagilir
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