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SOSYAL MEDYA KULLANIMININ BIiREYIN OZ SAYGISI UZERINDEKIi
ROLU: KiSILERARASI ILETiSiIM ACISINDAN BiR DEGERLENDIRME

OZET

Sosyal medya; oy kullanma, yorum yapma ve bilgi paylasimi konusunda insanlar1
tesvik etmistir. Sosyal medya kullanicilar1 internet kullanimlar1 sirasinda ihtiyaclarmi da
yerine getirmektedir. Maslow'un ihtiya¢ teorisi hiyerarsisi, kullanicilarin ihtiyaglarini
anlamak ve uygulamak icin onemli ve basit bir isteklendirme araci olmaya devam
etmektedir. Fizyolojik, giivenlik, deger gormek ve kendini gelistirmek gibi ihtiyaglar
insanlar icin cok 6nemli gereksinimlerdir.

Bu tezde, sosyal medya kullannminin bireyin 6z saygisi {izerindeki etkisini
anlayabilmek icin ayrintili bilgi toplanmustir. Ik boliimde, kisileraras: iletisim
kavramlarma; ikinci bdlimde 6z saygiyr etkileyen alt boyutlara yer verilmistir.
Arastirmada goriisme yontemi ile veriler toplanmis olup, arastirmanin ¢alisma grubunu 23
kisi olusturmaktadir. Arastirmaci, sosyal medya ile ilgili dnceden hazirlamis oldugu belli
konu bagliklarin1 ve sorular1 kullanarak goriismeyi gerceklestirmistir. Goriisme sirasinda
sorularim sirasi, sorularin sorulus bi¢imi gibi degisikliklerin yapilmasi gibi goériisme konusu

baglaminda arastirmaci tarafindan soru eklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Oz saygi, Kisiler Arasi iletisim



THE ROLE OF SOCIAL MEDIA USE ON THE INDIVIDUAL'S SELF ESTEEM:
AN EVALUATION IN TERMS OF INTERPERSONAL COMMUNICATION

Abstract

Social media has important role in our daily life such as voting, commenting and
sharing of information. Maslow's hierarchy of needs theory continues to be an important
and simple motivation tool for understanding and implementing what users need.
Physiological, safety, security, value and self-improvement are important factor to classify
what communicator needs.

This thesis has four chapters, the first chapter explain about the concepts of
interpersonal communication; In the second part focus on self-esteem. In this research,
data were collected by interview method and the study group consisted of 23 people. The
researcher carried out the interview method by using specific topics and questions about
social media. During the interview, the question has been added by the researcher based on

the context of the interview topic, such as making changes such as the way questions.

Keywords: Social media, self-respect, interpersonal communication
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GIRIS

Sosyal medya bireyin 6z saygisini etkiler mi? 13 Ekim 2014 ( BBC 2014 ) tarihinde
Kisley 6z saygi ile medyanm iliskisini agiklamak igin s6yle bir deney yapmustir. Diger
insanlar gibi sosyal medya hesabinda kendi fotograflarin1 paylasmistir. Ancak
fotograflarin1 paylagsmasmin ardindan sosyal medyadaki arkadaslarinin bir¢ogu onun
paylagsmis oldugu fotografi begenmemistir. Bunun ardindan Kisley kendine olan glivenini
yavas yavas kaybetmeye baslar. Kendisini o kadar kotii hisseder ki bu sorunun tistesinden
gelebilmek icin psikologa gider. Psikologun yardimiyla bu sorununu ¢oziip kendini yavas
yavas sevmeye baglar.

Kisley sosyal medya araciligiyla bircok kisi ile iletisim kurmustur. Sosyal medya
sayesinde internet kullanicilarinin giinliik hayatlar1 daha da kolaylasmaktadir. Mehmet
(2016)’e gore giinliik yasantimizda sosyal medya herkes ic¢in birinci dereceden ihtiyactir.
Insanm kendine duydugu giiveni arttirmasinda sosyal medyanm giicii yadsmamaz (Sinem,
2017). Sosyal medyada paylasilan bir fotograf ve diger insanlarm bu fotograf hakkinda iy1
yorumlar yapmasi insanin dzgiivenini arttiracaktir (Obengul, 2017). Kisi 6zgiivenli oldugu
takdirde etrafindaki insanlarla da iletisimi ¢ok daha i1yi olacaktir. Dolayisiyla sosyal medya
hayatimiz1 fazlasiyla etkilemektedir. Sosyal medya sanal paylasim olarak tanimlanmakla
birlikte her saniye, her dakika, her saat glincellenebilmektedir. Kisisel bilgilerin yanisira
cesitli fotograflar, videolar, is arama olanagi ile sevilen ya da sevilmeyen her seyi
paylasma olanagi saglar.

Sosyal medya kureseldir. NetVibes ve Google Reader gibi internet sitelerinde
insanlar dosyalar yikleyebilir, Facebook ve MySpace sitelerinde videolar paylasabilir,
Flickr ve Photobucket gibi internet siteleri de fotograf paylasimlari i¢in insanlarin
hizmetine sunulmustur. Cevrimigi topluluklar ve mikroblog araglar1 i¢in Twitter, Digg
gibi internet siteleri de sosyal medyada konusulan, tartisilan konulardan haberdar olmamizi
saglar. Biitlin bunlarin disinda Youtube, Oic, Seesmic ve Ustream gibi internet siteleri de
insanlarin paylasim yapmak i¢in kullandigi internet siteleridir. Wikipedia herkesin
kullanimina agik olup kisilerin bilgi ve veri diizenlemesine imkan taniyan ticretsiz bir
ansiklopedi olmasma karsin Tiirkiye ’de yasaklanmistir. Wikipedia internetteki en biiyiik

ve en popiiler sitelerden biri olup diinyada da en popiiler besinci internet sitesidir.



Sosyal medya, kullanicilarinin ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Maslow un ihtiyag
hiyerarsisi bes ana maddede incelenebilir. Bu ihtiyaclarin ilki fizyolojik ihtiyaglar olup
aclik, susuzluk gibi temel yasamsal gereklilikleri temsil eder. Ikinci kategori ise giivenlik
ihtiyac1 olup birey dis kaynakli tehlikelerden korunma ihtiyacindadir. Ugiincii kategori ise
sosyal ihtiyaclar olup kendini bir yere, bir seye ait hissetme, birileri tarafindan kabul
goriilme gibi ihtiyaglardir. Dordiincti kategori ise deger verilme ve sayginlik ihtiyact olup
basari, statii, itibar gibi ihtiyaclar1 kapsar. Ihtiya¢ hiyerarsisine gore besinci kategori
kendini gerceklestirme olup bir isi basariyla tamamlama, kendini tanima, gelisim,
yaraticilik gibi ihtiyaglarm oldugu kategoridir. Iyi bir iletisimci olabilmek icin de bu
ithtiyaclarin giderilmesi gerekmektedir.

Bu caligmada amaclanan insanlarin sosyal medya kullanimai ile iletisim konusunda
bireyin ve 6z saygisini olusturmasinda etkili oldugunu anlayip i¢inde yasadiklar1 diinyay1
nasil algiladiklarin1 yorumlamaya caligmaktir. Sosyal medya giinliik hayatimizda herkes
icin en birincil ihtiya¢ haline gelmistir (Mehmet, 2016). Sosyal medyada paylasilan bir
fotograf bile insanin 6zgiiveninin artmasida ¢ok 6dnemli bir paya sahiptir (Mai, 2018) ve
0z saygmin fazla olmasi insanlarla olan iletisimi de iyi yonde etkileyecektir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci, ikinci ve {igilincii boliimde daha ¢ok
literatiir taramasindan bahsedilmis olup son bdliimde elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calismanin ilk boliimiinde kisilerarasi iletisim tanimi, siireci ve onemi ile amaglar, tiirler
ve iletisimi etkileyen unsurlardan bahsedilmistir. Tkinci bdliimde daha ¢ok sosyal medya
iizerinde durulmus olup sosyal medya tarihgesi, dnemi ve insanin iizerindeki etkisi
konularinda genel tamimlamalar yapilmustir. Ugiincii béliimde ise, sosyal medya
kullaniminin kisilerarast iletisim agisindan bireyin 0z saygisit lizerindeki etkisi ele
alimmistir. Dordiincii boliim ise arastirmada kullanilan yontem ve yapilan uygulamalara

iliskin bulgu ve yorumlamalar1 icermektedir.



I. BOLUM
KIiSILER ARASI ILETISIM

1.1.1. Kisilerarasi iletisimin Kavram

Beattie (1981)’e gore, Communico kelimesi iletisimin latince halidir. Insanlar i¢in
iletisim gilinliik hayatta en 6nemli unsurdur. Meinel ve Sack (2014)’e gore, iletisime konu
olan semboller yaklasik 30.000 y1l énce ortaya ¢ikmustir. Iletisim, en eski haliyle simgeler
olarak olusturulmustur. Ust Paleolitik ¢agdan kalma bir kaya sanati tiirii olan magara
resimleri de iletisimin en eski Ornekleri arasinda yer alir. Bilinen en eski magara resmi,
M.O. 30.000 yillarinda tarihlenen Chauvet Magarasi'nda bulunmustur. Daha sonrasinda da
cizim ve yazi arasindaki baglant1 dilbilimciler tarafindan arastirilmistir. Eski Misir'da ve
Eski Yunan'da ¢izim ve yazi kavramlar1 ayniydi (Misir: 's-sh', Yunanca 'graphein’)

Ust Paleolitik ¢agdaki insanlar gibi giiniimiizde de iletisim, bireyin diger insanlarla
anlasip kendini ifade ederek, karsisindaki insanlar1 anlamasini saglamistir. Bireyin diger
insanlar1 dnemsemesi ve destek vermesi, etkili iletisim becerisi ile saglanmistir. letisim
icin kars1 tarafin anladigi mesaj, dinleyici sayisi, konusulan konu, cinsiyet, karakter,
verilen tepkiler dnemli bir unsurdur.

Iletisim; kisinin kendisi ile olan iletisim, kisiler aras1 iletisim, grup iletisimi,
orgiitsel iletisim ve Kkitle iletisimi olarak simiflara ayrilir (Girel, 2017). Kisinin kendisi ile
olan iletisimi ya da bagka bir deyisle i¢sel iletisim bireyin kendisiyle olan iletigimidir. Bu
iletisim c¢esitinde kisi genelde kendi kendisiyle konusur. Kisiler arasi iletisim ise, iki kisi
arasinda yiiz ylize ya da farkli ortamlardaki kisiler arasinda herhangi bir iletisim araci
vasttasiyla gerceklesen iletisimdir. Kisiler arasi iletisim daha 6zel bir iletisim tiiriidiir.
Kisilerarasi iletisim daha duygusal, diistinsel ve bilingli bir iletisimdir (Giilsiim, 2015).
Kisiler arasi iletisim kurmak i¢in iki kisinin etkilesimi gerekmektedir ancak grup iletisimi
icin, iki veya daha fazla kisinin etkilesiminin olmas1 gerekmektedir. Grup iletisimi igin,
grubun amaci, hangi iletinin gonderilecegi ve iletinin etkisi ¢ok dnemlidir. Kitle iletisimi
icin, medya kullanimi ¢6k onemlidir. Kitle iletisimde iletinin ulasacagi etki alan1 ve tepki
verecek olan kisi bilinmemektedir. Video, televizyon, gazete, dergi, radyo, sinema Ve yeni
iletisim teknolojileri, bunlar kitle iletisim araclaridir.

Laswell Teorisi’ne gore insan iletisim kurarken kimin, neyi, hangi kanaldan, kime,

hangi etkiyle sunmakta oldugunu bilmek gerekir. Kisinin kendisi ile iletisimi (i¢sel



iletisim), kisiler arasi iletigim, grup iletisimi, Orgiitsel iletisim ve kitleler arasi iletigim,
Laswell Teorisi'nde de bahsedilmektedir. Lasswell (1936)’ye gore; kimin, mesajin
kaynagmi temsil ettigi bilinmelidir. Insan yiizyiize iletisim kanallarin1 kullanarak,
konusma, yazi yazma, video iletimi, ses iletimi, e-posta araciligiyla elektronik iletim,
metin veya anlik ileti, hatta beden dili ve sinyalleri yoluyla sdzsiiz iletisim kullanarak da
diizgiin ve anlamli bir iletisim kurabilmektedir. Iletisim mesajma etki, kisilerarasi
iletisimde hedefinin daha ¢ok insanlarin olusturdugu bir iletisim ¢esidi olarak
goriilmektedir. Bu iletisimde, mesaj kaynagi mesaj alicisina aktarilarak ve alici tarafindan
yorumlanarak iletisim siirdiiriiliir. Kisiler aras1 iletisim siirecinde, iki kisi sosyal etkilesimi

kullanarak birbirini tanimaya baslamistir.

1.1.2. Kisileraras: Iletisimin Tanim

Robinsone (2006: 1)’a gore kisiler arasi iletisim, bir dizi beceriyi kapsayan, iletisim
ve 0z degerlendirme siireglerinden olusmaktadir. Bireyler kisiler arasi iletisim becerileri ile
kendini kesfederek, sahip oldugu duygu ve diislinceleri tanimlamakta ve karsi tarafa
aktarmaktadirlar. Kisiler arasi iletisim; insanlarin birbirleri ile bilingli veya bilingsiz olarak
duygusal, diislinsel ve sosyal etkilesimlerinin oldugu bir siirectir. Boyle bir iletisim
kurulurken, iletisimcinin kaynagi ve hedefi ile mesaj alanlarin karsilikli olusturdugu
etkilesime ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisiler arasi iletisim, iki iletisimci arasindaki bilgi ve
ileti aktarilmasi yoluyla olan etkilesimdir. Genel olarak iletisimin kisiler arasi iletisim
sayilabilmesi i¢in ii¢ sart aranmistir. Bunlardan birincisi; iletisim yiiz yiize olmalidir.
Ikincil olarak iletisim katilimcilar1 arasinda bir mesaj, bilgi ve ileti aktarimi olmalidir. En
son olarak da, s6z konusu iletisimin sozlii ya da sozsiiz nitelikte olmas1 gerekmektedir.
(ilyas, 2013).

1.1.3. Kisileraras Iletisim Siireci

Kisileraras1 iletisim siireci tek yonli ve ¢ift yonlii olmak iizere 2 tiirde
gergeklesmektedir. Berker (2017)’a gore, tek yonlii iletisim sinirhidir. Gonderenden aliciya
dogru diiz bir yolda olusup aliciya ulagsmaktadir. Tek yonli iletisim, mesaji alictya
ulastirmaya odaklanmistir. Anlamin génderen ile alic1 arasinda paylasilip paylasilmadigini
bilmek mimkiin degildir. Yazil iletisim, kagit {izerindeki ya da e-postadaki herhangi bir
sey tek yonliidiir, ¢linkli yazil iletigim geri bildirim i¢ermez. Elektronik medya yoluyla



iletisim kurulmustur. Grunig (2005), tek yonlii iletisimi bir monolog olarak gérmiistiir.
Ama iki yonlii iletisimin bir diyalog olarak bilgi degisimi amaciyla kullanmaktadir. Keyton
(2010)’a gore geri bildirim olmaymca, iletisim siireci tek yonli iletisim olarak

adlandirilmstir. Tki yonlii iletisim geri bildirim olarak gerceklesmistir.

gbnderepA———» mesaj ———» ahici

Sekil 1: Tek Yonlii Iletisim
Kaynak: (Yilmaz, Hasan. 2013)

Cift yonli iletisim, iletisimci mesaji aliciya gondererek bagka bir kisiye mesaj
gondermistir. Alicit mesaj1 aldiginda, mesajin alindigini kabul eden bir yanit vermistir. Cift

yonlii iletisimde, bilgi paylasimi gerekmektedir

Gonderen Mesaj
Geri
bildirim Aler

Sekil 2: Cift Yonlii Iletisim Siireci
Kaynak: (Yilmaz, Hasan. 2013)

1.1.4. Kisilerarasi Iletisimin Ogeleri

Iletisim, insan davranisi i¢in &nemli bir unsurdur. Genel olarak bakildiginda
iletisimin; goriis, duygu, beden dili, isaret ve fikirleri yazili veya sozlii olmak {izere bircok
Ogesi bulunmaktadir ancak Lasswell (1936)’e gore Sekil 3°deki gibi 5 temel 0ge

bulunmaktadir.



Tepk\\

Mesaj — — > — > Mesaj

Gonderen Mesaj Medya Alici

Nndmm

Sekil 3: Kisiler arasi iletisimin (")geleri

Kaynak: (Yilmaz, Hasan. 2013)

Lasswell (1936)’ye gore; kaynak, mesaj gonderen kisidir. Bu mesaj1 génderen bir
birey ya da grup olabilir. Mesaj1 gonderen kisi mesaj1 hazirlayip, dagitim kanalin1 segerek
alicimm kim olacagma karar verir. Mesaj, gondericinin aliciya ilettigi iceriktir. Mesajlar
simgelerden veya sézciiklerden olusabilir. Bu mesajin alic1 tarafindan anlasilabilmesi igin
mesajin igeriginin belli olmasi gerekmektedir. Nesrin (2002), mesaj sadece kullanilan
konusmay1 veya aktarilan bilgiyi degil, ayn1 zamanda yiiz ifadeleri, ses tonu, jestler ve
beden dili gibi degismeyen mesajlar anlamina da gelir. S6zel olmayan davranis, konusulan
mesaj hakkinda ek bilgi iletebilir. Ozellikle, konusma iceriginin altinda yatan duygusal
tutumlar hakkinda daha fazla bilgi verebilir.

Kanal, bir mesajin gondericiden alictya gegtigi ortamdir. Ciiceloglu (1992, 78)’a
gore kanal, iletinin bir kisiden digerine aktarildigi ortamdir. Yiiz yiize kullanilan kanal yiiz
yiize yapilan konusmay1 icerir. Kanal, kitle iletisim araglar1 olabildigi gibi kisiler aras1 da
olabilir. Kanal secimi, iletilecek mesaja, kanalin kullanilabilirligine, dagitim kanalinin
maliyetine ve etkinligine baghdir.

Lunde (2013)’e gore kod; gizli bir seyin anlamini temsil etmek icin kullanilan
sembol, isaret veya harf sistemidir. Isaretlerin nasil ve hangi baglamda kullamldigini ve
daha karmasik mesajlar olusturmak icin nasil birlestirilebilecegini belirleyen isaretlerden
ve kurallardan olugur. Kodun ve sistemin birbiriyle iliskili oldugu da belirtilmelidir. Etkili

iletisim siireci asagidaki diyagramdan kolaylikla anlagilabilmektedir.



Kodlayict mesajlarin kars1 tarafa uygun bir sekilde kodlamasini saglar ve ardindan
hedefe veya alictya gonderir. Ardindan alict mesaji kendi zihinsel seviyesine ve
deneyimlerine gore yorumlar. Yukaridaki ifadeden da anlasildigi gibi, kaynak olmadan
higbir iletisim kavrami olamayacagi agiktir. Kod ¢dzme bir beceridir (6rnegin daha iyi
anlasilmasi i¢in bir mesaj1 dikkatli bir sekilde okumak ve dinlemek). Kod ¢6zme, kaynagin
kodladigr mesaj1 kod ¢oOziiciiniin kendi zihnine ve deneyimlerine gore yorumladigi
anlamina gelir.

Hasan (2013), alici, mesajin adina mesajin tasarlandigi ve iletildigi kisidir.
Alicidaki herhangi bir degisiklik tiim siireci etkileyecektir. Mesajin etkisi, gondericiden
gelen mesajin alicinin davranisinda olusturdugu degisim ile ifade edilmektedir. Geri
bildirim, alicinin mesaj1 gonderen kisiye verdigi yanittir. Mesajin gonderen ve alict
tarafindan nasil kodlandigina ve anlasildigina bagh olarak geri bildirim olumsuz veya
olumlu olabilir. Ayn1 sekilde, kisiler arasi iletisim kurarken, kaynak, mesaj ve alic1 6nemli
birer unsurdur. Kaynak; konusmaci, doktor, 6gretmen, arkadas, baba, anne olabilir.
Mesajin alicisi ise, dinleyici, 6grenci veya cocuklar olabilir.

Bilgi degisimi ayn1 anda gergeklesebilen iki yonlii bir siirectir. Kelimelerin sozli
olarak degisimi olmadan da sozsiiz iletisim devam edebilir. Mesajlar, iletisim kurmak i¢in
kullanilan kelimeler, isaretler, hareketler veya diger sozsiiz ipuglaridir. Mesajlar bir kisi
tarafindan siirekli olarak digerine gonderilir boylece iletisim siireci devam eder. Bu siirecte
kanal veya ortam, yiiz ylize iletisim veya iletisim araglar1 olabilir. Telefon, bilgisayar ile
yiiz yiize sohbet, video goriismeleri ve diger kitle iletisim araclar1 da kullanilmaktadir. Bu
noktada kisileraras: iletisimi, kaynagi ve alici tarafindan, bilgi, duygu, diisiincelerin,
mesajlar aracilifiyla paylasilmasi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Demiray 1994: 15).

Geri bildirim, diger iletilere yanit olarak gonderilen iletileri igerir. Bir gonderici, bir
mesaj ve bir aliciya sahip olan bu modelde, mesaj gonderen iki gonderici ve alict vardir.
Her katilimci, bir iletisim karsilasmasini devam ettirmek, mesaja daha az odaklanmak ve
daha fazla etkilesime odaklanmak i¢in gonderici ve alici olarak rolleri degistirir. Iletim
modeli bir mesajin nasil iletildigine ve alindigina odaklanirken, etkilesim modeli iletisim
stirecinin kendisi ile daha ¢ok ilgilenmektedir. Geri bildirim, aliciin tepki olarak verdigi
mesajlardan olusur. Alict ayrica kasitli mesajin yani sira kasitsiz mesaja da cevap verebilir.
Geri bildirim gondericinin iletisimi iyilestirmek i¢in mesaji diizenlemesine, uyarlamasina

veya tekrarlamasima izin verir.



Guraltd, iletiyi bozan bir unsurdur (Kreitner, Kinicki ve Buelens, 2002:297).
Giriiltli nedeniyle aliman sey konusmaci tarafindan iletilenden farklilagir. Ortamin
giiriiltiisii (0rnegin arka plan sesleri veya diisiik ucan bir jet ucagi), karmasik jargon
kullanimi, uygunsuz beden dili, dikkatsizlik, ilgisizlik ve kiiltiirel farkliliklar kisiler arasi
iletisimde giiriiltii olarak siniflandirilabilir. Iletisimin dogasinda olan giiriiltii bicimlerini;
psikolojik giriiltii, fiziksel giirtltli, fizyolojik ve semantik giiriiltii olarak siniflara
ayirmaktadir (Taser, 2004). Tiim bu giiriiltii sekilleri iletisimi etkilemektedir. Knapp ve
Hall (1997)’e gore cevresel giiriiltii; ulasim, endiistriyel faaliyetlerden kaynaklanan
disardan gelen giiriiltii kirliligidir. Fiziksel giiriiltii mesajin fiziksel olarak iletilmesini
engellemektedir. Komsulardan gelen yliksek ses, cevre diizenlemelerinde kullanilan is
makinelerinin sesi fiziksel guriltiiye 6rnektir.

Anlam bilimsel olarak giiriiltii, mesaj gonderen kisiden kaynakl giiriiltiidiir. Bu tiir
giriiltii, dilbilgisi veya teknik dil kullanildiginda, alicinin (dekoder) net bir sekilde
anlayamadigi durumlarda ortaya ¢ikar. Iletiyi gonderen, anlamini bilmeyerek veya
konusmacilarm bildigi anlamdan farkli bir sekilde kullanarak bir s6zciigiin veya climlenin
anlasilmasin1  engeller. Giriiltii, iletisimcinin  basarilh ya da basarisiz olusunu

etkilemektedir.

1.1.5. Kisiler Arasi Iletisimin Tiirleri

1.1.5.1. Sozel iletisim

Nesrin (2017)’a gore sozlii iletisim insanlar arasinda sozel olarak kurulan iletisim
tiirlidlir. Yiiz yiize yapilan goriismeler, telefon goriismeleri, toplantilardaki konusmalar,
sozlii brifingler, halka yapilan sunumlar sozli iletisime 6rnek olarak verilebilir. Krauss
(1996), bir tiriin hayatta kalmasi, etkin bir sekilde iletisim kurma yetenegine ve bu
iletisimin niteligine baghdir. Sozli iletisimin en biiyiik avantaji hizli olmas1 ve geri
bildirimi aninda almaya ve vermeye olanak saglamasidir. Cogu zaman, insanlar kendini
acikca ifade edememekte, sozleri ya da eylemleri yanlis anlagilabilmektedir. Sozlii iletisim,

yanlis anlamalar1 netlestirmeye yardimci olmaktadir.

1.1.5.2. S6zel Olmayan Tletisim
Mabhrebian ve Ferris (1967) tarafindan yapilan bir arastirmada bir iletisim siirecinde

karsi taraf lizerinde; sozlerin %7, sesin % 38, beden dilinin ise % 55 oraninda etkili oldugu



sonucuna ulasilmistir. Bir iletisim siirecinde karsi tarafin beden dili hareketlerini
gozlemlemek ve buradaki ipuclarini yakalamak iletisimin etkinligi agisindan dnemlidir.
So6zel olmayan iletisim; jestler, yiiz ifadeleri, goz temasi ve durus gibi viicut dilini igerir.
Dokunma, sadece bir kisinin duygularini veya rahathgini gostermeyen, ayni zamanda
kisilik 6zelliklerini de gdsteren sdzel olmayan bir iletisimdir. Ses seviyesi de dahil olmak
iizere ses de sozel olmayan iletisim bi¢imlerindendir. Giyilen kiyafetler ve yasam alam
tasarlama bicimi, ayn1 zamanda insanlarin digerlerine yonelik kararlarini sekillendiren
s0zel olmayan iletisim bicimleridir. S6zel olmayan iletisimin bes temel islevi ise su
sekildedir: Duygular1 ifade eder, kisiler arasi iliskilerde iletisimi kuvvetlendirir, sozel
etkilesimi destekler, kisiligi yansitir ve selamlagsma ile vedalasma gibi gorevleri yerine
getirir. Kisiler, sozel iletigsimi jestler ve mimikler gibi sozel olmayan ifadelerle glglendirir,

tamamlar veya vurgular.

1.1.5.3. Yazih iletisim

Yazili iletisim bireysel iletisimde kullanilabildigi gibi, yaygin bir sekilde bireylerin
yizylize olmadigi ortamlarda ve 0Ozellikle kurumsal yazismalarda yogun olarak
kullanilmaktadir. (Aziz, 2011) Yazili iletisim, bir mesaji yazili semboller araciligiyla
aktarma siirecine atifta bulunur. Yazili iletisim, ticari iletisimin en yaygin ve etkili seklidir.
Herhangi bir kurumda, elektronik postalar, raporlar, belgeler, mektuplar, dergiler, is
tanimlari, calisan kilavuzlari, vb. yaygin olarak kullanilan yazili iletisim bi¢imlerinden
bazilaridir. Yazili igerigin etkinligi, dogru kelime segimine baglidir. insanlar yazili icerige
s0zli igerikten daha cok guvenirler. Yazili iletisimin geri bildirimi i¢in sozel iletigime
kiyasla daha fazla zaman gerekmektedir.

Etkin yazili iletisim, konusmadan daha 6zgiin ve bicimseldir. Etkili yazim,
sozciiklerin dikkatli bir sekilde segilmesini, ciimlelerin olusumunda dogru diizende
Orgiitlenmeyi ve ayrica climlenin birlestirici bilesimini igerir. Ayrica, yazi, konugmadan
daha gecerli ve giivenilirdir. Ancak konusma kendiliginden olsa da, yazma islemi

gecikmeye neden olur ve geri bildirimin aninda olmamasindan dolay1 zaman alir.



1.1.6. Kisiler aras: Iletisimi Etkileyen Faktorler
1.1.6.1. Kisisel, Fiziksel ve Kiiltiirel Faktorler

Duygular, degerler ve aliskanliklar iletisim tarzini etkilemektedir. Alicinin tutumu,
gonderilen mesajim igeriginin goénderenden farkli olarak algilanmasina sebebiyet
verebilmektedir. Bu, daha ¢ok iletisim kanali ve fiziksel kosullarla iligkilidir. Giiriiltii ise
sozlii haberlesme siirecinde iletisimi etkileyen onemli bir engeldir. Kiiltiir, kisiler arasi
iliskilerin gelisiminde ve degisiminde dnemli bir rol oynar. Sozel ve s6zel olmayan iletisim
kiiltiirel degerlerle sekillenir. Bu baglamda, iliskiler birey tarafindan algilanmaktadir ve
kimi zaman yanlig anlasilmaktadir. Kisiler arasi iletisim her zaman iki yonlidir. (Fiske,

1982).

1.1.6.2. Algisal ve Semantik Faktorler

Algisal siire¢ duyusal uyarim ile iligkilidir. Bu siiregte, ilk olarak organlar uyarilir.
Duyusal uyarim, yakinlik ve benzerlik gibi ilkeler tarafindan diizenlenir. Yakinlik ilkesi,
insanlarin fiziksel olarak birbirine yakin olmasi durumudur. Benzerlik ilkesi, goriiniiste
benzer olan ve kendisi ile benzer olmayani ayirt etme durumudur. Duyusal uyarim biiyiik
Olciide deneyimlerden, ihtiyaglardan, degerlerden, inanglardan, fiziksel veya duygusal
durumlardan, beklentilerden etkilenir. Ayn1 uyaran, kisiden kisiye degisebilmekle birlikte
ayni kisi i¢in bir seferligine de olsa farkli yorumlara yol agabilmektedir.

Semantik faktorler olarak, bazen bazi sembollerin birden fazla anlami vardir. Belirli
bir sembol belirli insanlar i¢in farkli anlamlar1 barindirabilir. Bu nedenle, gdnderenin
anlami alicinin anlamindan farkli olabilir. Bir bagka olasilik da alici mesajt olusturan

sembolleri asla gonderenin bahsetmis oldugu anlamda anlayamaz.
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1.2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medya genis aglar1 kapsayan bir kavramdir. Bu aglar (EBay, Amazon vb.),
sosyal paylasim siteleri (Facebook, MySpace, vb.), fotograf paylasim siteleri (Flickr ve
Photobucket vb.), video ve animasyon (YouTube, Oic, Seesmic ve Ustream), acik yazilim
siteleri (Mozilla'nin spreadfirefox.com, Linux.org), internetten aligveris siteleri olarak
(eBay, Amazon.com), siralanabilmektdir (Mangold-Faulds, 2009: 358).

Sosyal medya araglar1 genel olarak herkes tarafindan kullanilmaktadir. Geleneksel
medya iiretimi ¢ogunlukla uzmanlasilma, spesifik yetenekler ve egitimler gerektirmektedir.
Ancak sosyal medyada durum farklidir. Siradan bir insan bile kullanabilmektedir. Kang ve
Schuett, (2013: 93.)’in diisiincelerine gore simdilik en popiiler ve kolay medya, sosyal
medyadir. Kaplan ve Haenlein'e (2010) gore sosyal medya, internetin en hizli gelistirilen
iletisim teknolojilerinden biridir. Sosyal medya, insanlarm diisiincelerinin, bloglarinin,
sirket tarafindan desteklenen tartigsmalarin, sohbet sitelerinin, miisterilerin birbirleriyle
iletisim kurabilecegi e-postalarin, iiriin veya hizmetlere iliskin bilgilerin erisilebilecegi
siteler ve forumlarm, resimlerin, gorintii ve filmlerim paylasildigi sosyal paylasim
sitelerini icerir. (Mangold ve Faulds, 2009: 358).

Asur ve Huberman (2010: 492)’a gore sosyal medya ayni zamanda siyaseti ve
teknolojiden eglenceye kadar toplumun diisiincelerini ve gilindemin belirlenmesini
etkilemektedir. Bu etki siirecinde, sosyal medyaya hizli olarak ulasilabilmektedir.
Kullanimmin kolay olmasi énemlidir. insanlar, diisiincelerini, yeni fikirlerini yazarak ve
tartigarak ortaya koyabilmektedirler. Sosyal medya, sanal topluluklar ve aglar kullanarak
bilgi, fikir, kariyer imkanlar1 ve diger ifade bigimlerini olusturmaktadir.

Sosyal medyanin temelinde etkilesimli Web 2.0 internet teknolojisi bulunmaktadir.
Metinler, kullanic1 yorumlari, dijital fotograflar veya videolar gibi kullanici tarafindan
olusturulan igerik ve tiim ¢evrimicgi etkilesimler yoluyla olusturulan veriler sosyal
medyanin can damaridir. Kullanicilar, sosyal medya kurulusu tarafindan tasarlanan ve
bakimi yapilan web sitesileri veya uygulamalari kullanarak hizmete 6zel hesaplar
olusturabilirler. Sosyal medya, kullanicinin hesabini diger bireylerin veya gruplarin

hesaplariyla baglayarak ¢evrimici sosyal aglarin gelisimini kolaylastirabilmektedir.
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Kaplan (2012), sosyal medya araglarinin; pazarlama arastirmasi, iletisim, satis
promosyonlari, indirimleri ve iliski gelistirme programlar1 i¢in kullanilabilecegini
belirtmigtir.

< Pazarlama arastirmasi kapsaminda, ¢esitli mobil sosyal medya uygulamalari
yardimiyla tliketici hareketleri ile ilgili veriler sirketlere ayrintili diizeyde
sunulabilmektedir. Firmalar, bir miisterinin 6nceki aligverislerini, sosyal medyaya girdigi
zamani ve internet sitesinde gecirdigi zaman diliminde yapilan sosyal medya yorumlarini
bilebilmektedirler.

X Iletisim faaliyetleri kapsaminda sosyal medya ile, sirketten miisteriye (bir
sirketin bulundugu yere bagl olarak bir tiiketici ile baglant1 kurabilecegi) ve miisteriden
sirkete (kullanic1 tarafindan olusturulmus igerik) olmak iizere iki bicimde iletisim
gerceklesmektedir.

X Satis promosyonlar1 agisindan sirketler miisterilerle olan iligkilerini
gelistirerek uzun vadeli iliskilerini gliclendirmislerdir. Sirketler, sosyal medya araciligiyla
diizenli olarak miisterilerin indirimler veya bonuslar kazanmasma yonelik programlar
gelistirmislerdir.

X Sosyal medya siteleri, e-ticaretin popiilerligi ve erisilebilirligi veya
cevrimigi satin alimlar ile kullanicilar i¢in, isletmeler karsilikli yarar saglayan platformlar
yaratarak pazarlama dostu stratejileri giderek daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Juan (2010)’a gore sosyal medyanin is faaliyetleri ve is performansi tizerinde giiglii
bir etkisi vardir. Sosyal medyanimn, firmalarin ve kuruluslarin toplumla olan iliskilerini
yiksek derecede etkiledigi ve kurumlarin sosyal medya kullanimmnin kurumsal sosyal
performans Ozelliklerini arttirdigmni gostermektedir. Sosyal pazarlama kullanarak, bir
firmanin mali yeteneklerini (0rnegin, satis, yeni miisterilerin kazanimi) veya finansal
olmayan yetenekleri artirmak i¢in kullanilan sosyal pazarlama kaynaklarmin (gevrimici
konugmalar, paylasim baglantilari, ¢evrimi¢i olusu, metin mesaji gonderme) sektoriin
kazanimim arttirmig ve hedeflerini yiikseltmistir. Sosyal kurumsal aglar, kurumsal ve
organizasyonel personelin gayri resmi baglarini ve baglantilarini, alanlarindan veya
endiistrisinden, miisterileri ve halkin diger iiyeleriyle sosyal aglar araciligiyla diger
insanlarla iligkilendirmektedir. Tiiketicinin bir iiriinii alip almama kararmna etkisi sosyal
medyanin giderek artan teknolojik gelisimi ile tiiketicilerin sirketlerin sagladig: lirlinii veya

hizmeti satin alma kararini etkilemektedir.
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Global Sosyal Medya (2017), Agustos 2017 itibariyle sosyal aglarmn aktif kullanict
sayilar1 agagidaki gibidir.

<> Facebook: 2.047.000.000 kullanici

<> YouTube: 1.500.000.000 kullanici

< WhatsApp: 1.200.000.000 kullanict

X Facebook Messenger: 1.200.000.000 kullanic1

<> Wechat: 938.000.000 kullanict

<> QQ: 861.000.000 kullanici

X Instagram: 700.000.000 kullanict

X QZone: 638.000.000 kullanic1

X Tumblr: 357.000.000 kullanict

<> Twitter: 328.000.000 kullanic1

<> Sina Weibo: 313.000.000 kullanict

<> Baidu Tieba: 300.000.000 kullanict

<> Skype: 300.000.000 kullanici

<> Viber: 260.000.000 kullanic1

<> Snapchat: 255.000.000 kullanic1

<> Line: 214.000.000 kullanict

<> Pinterest 175.000.000 kullanici.

Onat ve Ali Kilig (2008), sosyal medya ortamlari, temel olarak yedi grupta
incelenmektedir. Bunlar; e-posta gruplari, bloglar, forumlar, kurumsal internet, extranet,
hizl1 mesajlagma servisleri ve sosyal ag siteleridir.

En genel tanimiyla sosyal medya; bilgileri paylasarak, 6zel veya genel mesajlar
gondererek, fotograf ve video paylasarak baska kullanicilar ile iletisim kurmay1 saglayan
bir internet ortami olarak tanimlanmistir. Nupur (2014)’a gore, internet; kullanicilar ve
siteler arasindaki etkilesimi kolaylastirarak kullanicilarin  birbirleriyle daha rahat
etkilesmesini ve iletismesini saglamaktadir. Temel internet bileseni olan Web 1.0 ise
insanlarin web sayfalarmi sadece okudugu, smirl bir iletisimin ve etkilesimin oldugu,
sadece bilgi aligveriginin yapilabildigi bir bilgi portali olarak nitelendirmektedir ve bu
internet sayfalarmda yorum ve geri bildirim yapilamamaktadir. Web 2.0 ise, etkilesimli

verilerle internet sayfalarinda yorum ve geri bildirimin yapilabildigi bir donemdir. Web
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2.0 katiim, igbirligi ve bilgi paylasimmi tesvik etmektedir. Bu bahsedilen Web 2.0
uygulamalarina Youtube, Wiki, Flickr, Facebook gibi internet siteleri 6rnek verilebilir.
Nupur (2014), Web 3.0 ise dinamik uygulamalar, etkilesimli destek veren internet
siteleri ve Word Wide Web'in yurutilebilir ifadesi ya da Anlamsal Ag olarak adlandirilir.
Web 3.0'de, bilgisayarlar insanlar gibi bilgileri yorumlayabilir ve kullanicilarin
ithtiyacglarina gore uyarlanmis faydali icerikleri akillica iiretip dagitabilmektedir. Web 3.0'in

bir ornegi dijital bir video kaydedicisi olan Tivo'dur. Kayit programi internette arama

yapabilir ve insanlarin tercihlerini temel alarak ihtiyaclara cevap verir.

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
" . " Okunabilen ve g

Burners-Leeye gore | Okunabilen Donem Yazlabilen Dénem Anlamsal Ag

Dosya ve Web | Ajax ve JavaScript

Sunuculari frameworks

Semantik

Arama motoru Adobe Flex

(AltaVista, Yahoo!) | Enterprise Jave,
Teknoloji E-mail (‘Yahoo!, | Microsoft. NET Ontoloji

Hotmail) Framework (Server

P2P File Sharing | side) Kisisel Akilli Dijital

(Napster, Blogs

BitTorrent) Wikis

Instant Messaging
Web Tipi Basit Web Sosyal Web Semantik Web
Kullanic Milyonlarca Milyarlarca Trilyonlarca
Kavram Haber Baglantisi Insan Baglantis Bilgi Baglantisi
Hliskili web siteleri CNN Flickr,  YouTube, | GoogleMaps, My
Blogger Yahoo!

Yil 1990-2000 2000-2010 2010-2020
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Dabha iyi etkilesim.
Sayfalardaki  kopri gtle(\i/??mi i akast,
ve yer imleri EVIIMIG .. | Akilli, web tabanli
Sunucu ve kullanict dOkuma}n.lar’.Vb' gibi uygulamalar ve
arasmnda iletisim | S1cVIertigerir. islevsellikler
Ozellikler yoktur Webl 1 Web teknolojisinin
Web siteleri duragan uygiiatatarinm ve Bilginin
L. tanitimi. . .. .
Sadece icerigin .. . | birlestirilmesi
taranmasina izin Her 3EY COVITIIEL | Tamil (KR)
verilir haldedir ve '
sunucularda
depolanir.

Tablo 1: Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0
Kaynak: (Choundury, Nupur. 2014)

1.2.1. Sosyal Medya Tarihgesi

1.2.1.1. Bilgisayarh Donem

1.2.1.1.1. Birinci Kusak Bilgisayarlar (Vakum Tiiplii) Bilgisayarlar

Birinci kusak bilgisayarlarda islemci olarak c¢ok biiyilkk vakum tiipleri
kullanilmaktaydi1 ve bu bilgisayarlar fazla enerji harcayip ¢evreye fazla 1s1 yayiyorlard.
Bunun disinda veri programlarmi ana belleklerinde tutup saklama araci olarak manyetik
teyp kullanilmaktayd: (Bashe, Charles J.; Lyle R. Johnson; John H. Palmer; Emerson W.
Pugh, IBM's Early Computers, MIT Press (1985).(

http://www.columbia.edu/cu/computinghistory/index.html)

1.2.1.1.2. Ikinci Kusak (Transistorlii) Bilgisayarlar

[Ik dénemde kullanilan vakum tiiplerinin yerine transistorler kullanilmaya baslandu.
Bu degisim ile birlikte bilgisayarlar daha hizland1 ve daha az elektrik tiiketmeye basladi.
Ikinci kusak bilgisayarlarda ASSEMBLY makine dili kullanilmaktaydi. Islemci olarak
vakum tiipleri kullanilmakla birlikte ortalama 10.000 transistor ile ¢alisirlardi. Az enerji
kullanip daha az 1s1 yayiyorlardi. (Bashe, Charles J.; Lyle R. Johnson; John H. Palmer;
Emerson W. Pugh, [IBM's Early Computers, MIT  Press (1985).(

http://www.columbia.edu/cu/computinghistory/index.html)
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1.2.1.1.3. Uciincii Kusak (Entegre Devreli) Bilgisayarlar

Transistorler bir araya getirilerek entegre devreler yapilmaktaydi. Ilk merkezi islem
birimi CPU bu donemde yapildi. Bu donemde islemci olarak entegre devreler
kullanilmaktaydi. Diisiik maliyet ile yliksek gilivenirlik saglanmaya baglanip, manyetik
diskler kullanilmaya baslandi. Program ve veriler ihtiyag duyuldugu siirece
saklanabiliyordu. (Bashe, Charles J.; Lyle R. Johnson; John H. Palmer; Emerson W. Pugh,
IBM's Early Computers, MIT Press (1985).(
http://www.columbia.edu/cu/computinghistory/index.html)

1.2.1.1.4. Dordiincii Kusak (Mikroislemcili) Bilgisayarlar

Koksal (1981), Islem ve kontrol birimlerinin timiiniin bir arada bulundugu ¢ipler
gelistirildi bu kusagin temel 6zellikleri sunlardir: Mikroislemcilerle daha hizli iglemler
yapilmaya baslandi. Daha fazla bilgi ve program saklanabilen disk ve CD'ler kullanilmaya
baslandi. Yapay zeka kavrami hayata gecti. Ag sistemleri olusturularak bilgisayarlar
arasinda iletisim saglanabildi. Bilgisayarlar fiziksel olarak bir 6nceki donemlere gére daha

da kiiciilerek daha kullanigh ve tasmabilir hale geldi.

1.2.1.1.5. Besinci Kusak (Yapay Zekah) Bilgisayarlar

Bu doénemde yapay zekd yapma yoniinde c¢alismalar yapilmaktadir (Anadolu,
2014). Bilgisayar teknolojisinde yeni bir arastirma konusu olan yapay zeka kendi kendini
denetleyebilen, daha akilli ve insanlarla tam bir uyum igerisinde olabilen zeki makineler
yapmak seklinde tarif edilebilir. Bu alanda yapilan calismalar heniiz istenilen diizeyde
olmamakla birlikte iiretkenligin diisiik oldugu alanlarda, iiretkenligi arttrmak amaciyla
pratik metotlar gelistirmek, kalkinmada ve gelismede, uluslararast dayanismaya katkida
bulunmak, enerji ve kaynak tasarrufunda bulunarak toplumun sorunlarma pratik ¢areler
bulmak, toplumsal huzur ve giivenin saglanmasinda katkida bulunmak bu kusaktaki

bilgisayarlardan beklenen hedefler arasindadir.
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1.2.1.2. Internetli Dénem

Internet, iki veya daha cok sayida bilgisayarin birbiriyle baglantis1 anlamina gelen
bilgisayar aglarinin aralarinda tekrar baglant1 kurmalariyla olusan, bilgisayar aglarina
dayali bir iletisim sistemidir. (Icel, 1998: 407). Diinya iizerindeki bilgisayarlarin
birbirleriyle iletisimine belirli elektronik dil ve kurallar ¢ergevesinde imkan veren internet
ayn1 zamanda ¢ok yonlii bir kitle iletisim aracidir (Morris ve Ogan, 1996) ve ortaya ¢iktig1
giinden bu yana kiiresel anlamda cok hizli bir gelisim gostermektedir.

Temelleri, ABD ile Sovyetler Birligi arasinda yasanan soguk savas doneminde
atilmistir. Olasi bir niikleer savasta askeri iletisim kurmak ve ana bilgisayardaki bilgileri
diger bilgisayarlara aktarmak amaciyla giindeme gelen internet konusunda, ABD Savunma
Bakanligr’nin bir kurulusu olan ARPA (Advanced Research Projects Agency) nin destegi
ile ¢aligmalara baslanmis ve 1969 yilinda dort ayr1 sehirdeki bilgisayar arasinda bilgi
transferi gerceklestirilerek sistemin ilk adimi atilmistir. Ardindan ARPANET adi verilen
askeri bilgisayar ag1 kurulmustur (Cagiltay, 1994: 17-19).

Internet, birbirine bagh bilgisayarlardan olusan bir bilgi ag1, bilgi otobanidir (Gates,
1999: 101). Temelleri 1960'larda atilan internet fikri, 1970-1983 yillar1 arasinda
ARPANET projesi kapsaminda laboratuvar ortaminda denenmis, 1984-1995 yillar
arasinda ise tiim 7 diinyay1 kapsayacak sekilde genislemeye baslamistir. Bu genisleme
stirecinde internetin ticari boyutunun fark edilmesi de 6nemli bir etken olmus ve internet
sadece arastirmacilara ve smirli boyutta hiikiimetlere yonelik bir ag olmaktan ¢ikarak
diinya ylizeyinde (1995 rakamlar1 ile ) 10 milyon bilgisayar1 kapsayan bir aga doniismiis,
16 milyon kullanict internetin nimetlerinden faydalanmaya baglamistir (Akgiil, 2005:10).
Bugiin gelinen noktada diinya bazinda ulasilan 1 milyar 100 milyon kisilik kullanici
kapasitesi (2007 yil1 Mart ay1 rakamlariyla) internetin ne kadar hizli gelistiginin de agik bir
gostergesidir. Internet iizerinde bilgi iletimi ve paylasimmi diizenleyen kurallar dizgesi
olan TCP/IP haberlesme protokoliinin standart olarak kabul edilmesi internet tarihi
acisindan bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir (Ugur ve Bilici, 1998: 413). 1983
yilinda kabul edilen bu protokolle birlikte biitlin diinya internette erisim ve paylasim
imkanlarma kavusmustur.

Bilgisayar tabanli teknolojileri ve interneti, kullanim agisindan avantajli kilan temel
ozellikleri; melez, hi¢ kimseye adanmamis (sahibi diyebileceginiz kimsenin olmayist),

oldukca esnek, etkilesim potansiyeli bulunan, bir¢ok kamusal fonksiyonu biinyesinde
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birlestiren, diisiik derecede diizenleme igeren ve uluslararasi baglantili olmalaridir (aktaran
Tan, 2005: 7).

internet bu ozellikleri ile 6zellikle demokratik olmayan toplumlarda; ekonomik,
kiiltiirel, siyasal aktiviteleri kolaylastirmakta ve tesvik etmektedir. (aktaran Dutton 2009:
1) Demokratik olmayan toplumlarda medya, yonetim sinifi ve baskin elitlerin kontroliinde,
onlarm izin verdigi 6lciide diinyaya bakis saglamakta ve bunun sonucunda pasif ve tek tip
izleyici ortaya c¢ikmaktadir. Demokratik toplumlarda ise yaratict igerikleri destekleyen,
farkli bakis acilarma sahip, bagimsiz ve rekabetci, politik, ekonomik ve kiiltiirel gruplar
icerisinde aktif ve bagimsiz izleyici tipi ortaya c¢ikmakta ve biraz dnce Ozelliklerinden
bahsedilen sanal internet ortami da, aktif izleyicilerin birbirleriyle etkilesim igerisinde,
politik, ekonomik, kiiltiirel konular: tartigmasina, medyanin giindeminde olmayan konular1
aragtirmalarina, konusmalarina ve yaymlamalarina imkan tanimaktadir (Tan, 2005: 8-9)

Internetle elektronik olarak mektuplasma (elektronik posta), sohbet, etkilesimli
konferans, enformasyon kaynaklarma erisim, tartisma odalarinin sundugu ortamlarda
diisiinceleri dile getirebilme, bir grup insanla bireysel veya grup olarak konusabilme (chat),
haber gruplarindan kisisel ilgilere yonelik konularla ilgili enformasyon alma, yazi, ses ve
goriintli dosyalarin1 bagka bir bilgisayardan kendi bilgisayarina ¢ekebilme, sanal ortamda
alisveris edebilme, kamusal bilgi ve belge gonderme ve alma gibi etkinlikler ve eylemler
yapilabilmektedir (Gircan, 1999: 40-41).

Cok farkli ihtiyaglar1  karsilayan internetten temelde su amaglarla
yararlanilmaktadir: Bilgisayar agina baglh tiim bilgisayarla iletisim, elektronik posta almak
ve gondermek, sohbet, aninda karsilikli bilgi aligverisinde bulunmak, bilgi, makale, teknik
rapor gibi sinirsiz kaynaga erisim olanagi, herkese acik yazilimlara ticretsiz erisim, kitap,
konferans, duyuru ve kayit islemleri, bilgi bankalarina ve arsivlere erisim, kiitiiphane
kataloglarina ulasim, her tiirlii aligveris, seyahat rezervasyonlari, ucak ve diger yolculuk
biletleri, bankacilik, hisse senedi alim satimi, agik artirmalara katilim gibi ticari islemler,
cesitli resmi bagvuru ve islemler, her konuyla ilgili uzmanlarin adreslerine ulasip iletisim

olanagi, glinliik gazete ve televizyon haberlerini izlemek ( Tar1 ve Sinan, 2010)
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1.2.1.3. Web 1.0 Dénemi

Selim (2013)’e gore, internet’in bugiinkii halini almas1 icin 40 y1l1 askin bir siirenin
gecmesi gerekmistir. Internetin bu siirecteki gelisimi ii¢ ayr1 ddnem icinde ele almabilir;

Yenilik asamasi, internetin temel kavramlarinin olusturuldugu, donanim ve yazilim
unsurlarmin hayata gecirildigi 1961°den 1974 yilina kadarki siireyi kapsar. Internetin
olusturulmasmdaki temel amag, iiniversite kampiislerinde yer alan biiylik bilgisayarlarin
birbirleriyle baglanmasini saglamaktir. internet 6ncesinde sadece telefon ya da posta yolu
ile bu tarz bir iletisim miimkiindiir.

Kurumsallasma asamasi, Internet isimli yenilige Savunma Bakanligi ve Ulusal
Bilim Kurumu gibi biiyiik capli orgiitlerin finansal destek vermeye basladiklar1 1975°den
1995 yilina kadarki siireyi kapsamaktadir. Devlet tarafindan desteklenen projeler sayesinde
Internet’in etkinliginin ortaya konmasi sonrasinda, Savunma Bakanlhigi internetin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir proje olan ARPANET 1 devreye sokmustur. 1986 yilinda ise
Ulusal Bilim Orgiitii, daha sonra NSFNet olarak adlandirilan, sivil internetin kurulumunu
iistlenmis ve 10 yil siirecek 200 milyon dolarlik bir projeyi baslatmistir.

Ticarilesme asamasi ise, devletin interneti genisletmesi, altyapisini gii¢lendirmesi
ve siradan insanlar1 da bu aga dahil etmesi i¢in 6zel kuruluglar1 cesaretlendirdigi ve
yonlendirdigi 1995°den bugiine kadarki siireyi kapsamaktadir. 2000’li yillardan itibaren
internetin kullanimi ordu ve akademik amaglarinin disma ¢ikmistir. 1994 yilinda web
iizerinden reklam ve pazarlama ¢alismalari ile birlikte elektronik ticaret de ortaya ¢ikmaya

baslamistir.

1.2.1.4. Web 2.0 Dénemi

Lerna, A., Esposito, D., Russo, L. & Massagli, A. (2009).’e gore, Web 2.0, 2004
yilinda O’Reilly Media tarafindan diizenlenen ve teknoloji diinyasindan 6nemli isim ve
sirketlerin katildig1 bir konferansta ortaya atilan fikirler tizerine kurulmus bir kavramdir.
Bill O’Reilly yeni nesil etkilesimli web sitelerini Web 2.0 olarak isimlendirmistir. Her ne
kadar bu diisiince konferansa katilmayan bazi ¢evreler tarafindan kabul gérmese de aslinda
altinda yatan iki gercek bu kavrami gecerli kilmaktadir. Web 2.0’in ortaya ¢ikmasini
saglayan teknolojik gelismeler (Ajax, RSS, XML, CSS, vs.) kullanicilarm bilgiye
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erismesinde biliylik degisime yol agmislardir. Web 2.0 i¢inde kullanicilar artik sadece
izleyici degil ayn1 zamanda aktif birer kullanic1 halini almislardir. Kullanicilar Web 2.0
sayesinde bir sitedeki icerik hakkinda yorum ya da degerlendirme yapabilmekte, icerigi
kolaylikla paylasabilmekte, topluluk olusturup, olusturulmus topluluklarda yer alabilmekte
ya da yarattiklar1 igerik ile diger kullanicilarin goriislerini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Jacobson ve Smetters, 2009).

Constantinides, E. ve Fountain, S.J. (2008) ’e gore, web 2.0, WordPress ve Blogger
gibi hazir sistemlerin ortaya ¢ikmasi ile kodlama bilgisine ihtiya¢ duymadan, kullanicilarin
kisisel siteler olusturup bilgi paylasimina katilmasini ve iki yonlii bilgi akimmin olusmasi
saglanmistir. Internet uygulamalarinm ortaya ¢ikmasi ve RSS sayesinde yayincilarm kendi
aralarinda ortak bir dil kullanilmasmi saglanmistir. Sosyal aglarin ortaya g¢ikmasi ile
insanlar belirli diisiinceler altinda topluluklar olusturarak diisiincelerini daha genis kitlelere

duyurabilme imkan1 bulmustur.

1.2.1.5. Web 3.0 ve 4.0 Donemi

Yeni nesil web olarak adlandirilan web 3.0 anlamsal web vizyonu ile web sayfasi
iceriklerinin  ontolojiler kullanilarak  yorumlanabilecegi bir seviyeye tagimay1
hedeflemektedir. Anlamsal web, kisi ya da organizasyonlarin ihtiyag duydugu servisleri
arama ve diizenleme isini bilgisayarlarin yapmasi mantigina dayanmaktadir. Sadece igerige
degil, web tlizerindeki servislere de erisim imkami saglamaktadir (Berners-Lee, 2001).
Yazilim ajanlar1 ad1 verilen 6zerk yapilar sayesinde sayfa sayfa dolagarak, web sayfalarinin
anlam ifade eden igerigine, temsil ettikleri kullanicilarin yerine sofistike islemler
gerceklestirebildikleri bir ortam olusturmayi hedeflemektedir. Boylelikle mevcut web
yapisinin bir uzantist olarak, bilginin diizgiin tanimlanmis bir anlama sahip oldugu ve
insanlar ile bilgisayarlarin beraber calisabildikleri bir web olarak diisiiniilmektedir
(Berners-Lee, Hendler, & Lassila, 2001). Bu baglamda anlamsal web’in bilgi yonetiminde
onemli bir rol iistlendigi ifade edilebilir (Davies, Fensel, & van Harmelen, 2003: 265).

Antoniou & Van Harmelen (2008: 4) e gore mevcut erisilebilen birgok bilgi (yazi,
ses, video gibi) gligsiiz bir sekilde yapilandirilmistir. Web 3.0 2020 yilinda baglamasi
ongorilen internet donemidir. Egitim ve teknolojik gelismeler adina devrim niteligindedir.
Bu internet teknolojisi sayesinde fiziki disklerin kullanimi1 geride birakilacak ve sanal aglar

lizerinden etkilesime gegen yapay zeka isletim sistemleri devreye girecektir.
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Web 4.0 ile bir insan beyni gibi veriyi algilayacak olan yapay zeka sayesinde
internet kullanicist istedigi veriye kolaylikla ulasabilecektir. Ayrica kendini gelistirme gibi
insani dzelliklere de sahip olacaktir. Internet kullanicisinin zaman igerisinde degisen ilgi
alanlar1 ve isteklerine gore yapay zeka kendisini yenileyecektir. Web 4.0 donemi ile
birlikte gergek yasam sanal ortama tasinacaktir. Bahsedilen bu internet doneminin ilerleyen
zamanlarinda ise zenginlestirilmis gergeklik olarak siniflandirilan ayr1 bir teknolojiden de

yararlanilacaktir.

1.2.2. Sosyal Medya fle Tlgili Kavramlar

1.2.2.1. Kimlik

Dobson (2002), kimligin, bir kisinin kendisinin sahip oldugu, daimi 6z
degerlendirmelerden olusan kiiresel bir anlayis oldugunu ileri siirmektedir. insanlarin
kendi kimliklerini etkileyen c¢esitli sosyal unsurlar (medya, aile, toplum vb.)
bulunmaktadir(Taylor, 2011). Kiiltiirde kimlik tizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.

Sosyal ag, kiiresellesen diinyada giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve
geleneksel medya toplum tzerinde daha derin bir etkiye sahip olmaktadir. Sosyal medya;
insan kimliginin olusma siirecinde 6nemli bir unsurdur. Cevrimigi iletisim, baskalariyla
baglant1 kurma konusunda bir¢ok secenek sunar. Bireyler gercek isimlerini kullanip
kullanmamakta ve istedikleri kadar hesap agmakta 6zgurdurler. Bu nedenle sosyal medya,
insanlarin gercek 6z kimliginden uzaklagsmasina neden olabilmektedir. Sosyal ag
kuraminin temelinde, insanlarin benzer sekilde diisiinme ve benzer sekilde davranma
egiliminde olmas1 bulunmaktadir. Kuram, belli bir gruptaki bireylerin aralarindaki baglari
inceler ve aktoriin sosyal davranigini aglardan olusan sistem igerisinde bir biitiin olarak ele
alarak aciklar (Mitchell, 1999; Tichy, Thusman ve Fombrun, 1979). Cevrimici bir hesabin
olmasi, insanlarin kimliginin tamamen resim ve metin olarak yazilabilir veya
yaymlanabilir olmasin saglar. (Jones ve Holmes, 2011). Bu, ¢evrimici kullanicilara kendi

gercek benliklerini gizleme se¢enegi saglar.

1.2.2.2. Paylasim
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlarinin hizla yayilmasi g6z éniinde
bulunduruldugunda, farkli ¢aligma alanlarindaki akademisyenler, sosyal medya aracilig1 ile

kigiler arasi iligkileri ve sivil katilimlar1 aragtirmaktadirlar. (Boyd ve Ellison, 2007). Sosyal
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medyanin yakin zamanda ¢evrimig¢i haber dagitim ve tiiketim siirecinin bir parcasi haline
geldigi goz ardi edilemez (bkz. Mitchell ve Page, 2014b). Cevrimigi haber siteleri, sosyal
medyaya giderek daha fazla yer almaktadir. Ornegin, hafta ici 100.000'den fazla dolasimda
olan bazi ABD gazetelerinin, igeriklerini ¢evrimig¢i dagitmak i¢in ek bir arag¢ olarak sosyal
medyay1 kullanmalar1 normaldir(Ju, Jeong, & Chyi, 2014). Cogu ziyaret¢i dogrudan erisim
veya arama motorlar1 araciligiyla ¢evrimi¢i haber sitelerine ulagsa da, sosyal medya
kaynaklar1 cogu i¢in vazge¢ilmez bir hale gelmistir (Mitchell ve Page, 2014a, s. 9).

Medya kuruluslariyla olan ilginin yani sira, bireysel haber paylasimi da kitlelerin
haberlere ulagsma bi¢imini degistirmistir. Bireylerin kendi haber paylasimlar1 haber
konularmma olan ilginin artmasina sebebiyet verirken (bkz. Oeldorf-Hirsch & Sundar,
2015), insanlarin farkli goriis ve fikirlere daha fazla maruz kalmasi gibi bir sonug
dogurmaktadir. Haber paylasimi giiniimiizde adeta sosyal medya terimi ile beraber anilan
yaygin ve genel bir sozciik olarak kullanilmaktadir (ayrica bkz. Boyd, 2015). Bazi yazarlar
bu terimleri es anlamlh olarak kullanirken, digerleri sosyal medyanin icerige daha ¢ok
odaklandigmi1 ve sosyal ag hizmetlerinin insanlarin ve ag iliskilerinin daha merkezi
oldugunu vurgulamaktadir (bkz. Fuchs, 2014). Bu noktada Lampinen'in (2016) belirttigi
gibi, kelime paylasimi genellikle sosyal medya faaliyetlerinin bilimsel analizleri i¢in

yararli degildir ¢linkii tek bir kelime bile her bir insan i¢in farkli anlama gelebilmektedir(s.

1).

1.2.2.3. Diyalog

Kent ve Taylor (2011: 55)’un ortaya koydugu literatiire dayali olarak, diyalogun
kelime anlammin karsilikli konusmayi isaret ettigini soylemek gerekmektedir. Diyalogsal
iletisim bireylerin istikrarli iligkiler gelistirmeye ¢alistig1 bir kisiler aras1 etkilesim turudur.
Diyalog dinlemeye agik olmayi, baskalarina empati duymayi, yanlislari kabul etmeyi ve
gerektigi dogrultusunda degisebilmeyi gerektirmektedir. Temelde diyalog kisiler arasi ve
kiiltiirler aras iletisim yeteneginin bir toplamidir. Ayni zamanda diyalog bir grup kuraldan
cok diger insanlara uyum saglama yetenegidir. Diyalogsal iletisim kuranlar insanlar1
gormezden gelemezler. Onlar, insanlarmn ihtiyaglarmi anlamaya ve onlarm diistincelerine
deger vermeye calisirlar.

Grunig (2009: 6), internetin toplumlar1 ger¢gek manada gii¢lendirdigini

soylemektedir. Ona gore, insanlarin geleneksel medya doneminde bilgiye erisimde karsi
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karstya olduklar1 giigliikler azalmistir. Toplum {iyeleri birbirleriyle veya diger toplumlarin
uyeleriyle veya istedikleri  orgutlerle istedikleri zaman etkilesim igerisine
girebilmektedirler. Toplumlar arasinda ve igerisinde yapilan konusmalar tiim diinya
iizerinde gerceklesmekte ve oOrgiitler su anda bu konugmalara katilmak igin iletigimi
kullanmalidirlar. Bu konusmalar dijital medyadan once de var olmakla birlikte ¢ok
smirliydi. Dijital medya su anda diinyanin herhangi bir yerinde toplumlarm iliskileri
olusturma ve bi¢imlendirmesini kolaylastirmis, ayrica bilgisayar aracili diyalogu kisiler
aras1 diyalog kadar kolay hale getirmistir. Tiim yeni medyanin temel tanimlayici
karakterini diyalog olusturmaktadir. Geleneksel medya, duragan icerigi ve tek yonlii bilgi
akismi On plana ¢ikarirken yeni medya, baglanti1 kurma ve konusma yoluyla elde edilen
icerigi Oon plana ¢ikarmakta ve insanlara tiim diinya lizerinde ¢ok ¢esitli konular1 paylagsma,
yorumlama ve tartisma olanagi sunmaktadir. Yine gegmiste hicbir teknolojide goriilmedigi
Olctide etkilesimli bir toplum zemininde gelisime dnciiliik etmektedir (Vogt, 2011: 17).
Kurumsal agidan diyalogsal yonetim anlayiginin amaci sadece yonetsel hedeflere
ulagmak degildir ayn1 zamanda paydaslarin ihtiyaclarina da hizmet etmektir. Diyalogsal
iletisim kurum ile onun 6nemli kitleleri arasinda aracilik ederler ve karsilikli anlayis1 tesis

etmeye c¢alisir. Toplumlar {izerinde etki sahibi olma ve itaat olusturma amaci tagimaz.

1.2.2.4. Ulasilabilirlik

Sosyal medya, kullanicilarin sanal diinyada ait olduklar1 diizenin gercek olup
olmadigmi ve bu dilizenin gercek hayatlarinda mevcut olup olmadigini gorebilirler.
Ulagilabilirlik, sosyal medyay: kullanan kisilerin erisilebilirligi ile ilgili bir konudur.
Kisiler sosyal medya sayesinde artik nerede, ne zaman ve kiminle olduklarmi sosyal
paylasim sitelerinde paylasabilmektedirler. Boylelikle her durumda erisilebilir ve
ulagilabilir konuma gelmektedirler. Bu durum gerc¢ek diinya ile sanal diinya arasinda koprii
kurulmasini saglamaktadir. (Kietzzman,2011) Sanal kullanicilar mevcut yerlerini ve
durumlarini paylastiklarinda, ayn1 yerde bulunan kullanicilarla goriisme imkanina da sahip
olabilmektedirler. Ancak bu noktada konumunu, varligini ve durumunu gizleme gibi
ozelliklere sahip olsa da sosyal medya, kisilerde mahremiyet ve 6zel hayatin gizliligi gibi

kavramlar1 ortadan kaldirdigi igin sikga elestirilmektedir (Durmus, 2010)
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1.2.2.5. Sosyal Gruplar

Facebook'un kar amaci giitmeyen kisiler tarafindan kullanimini arastiran ¢esitli
calismalar, iki yonli simetrik iletisim kullanildiginda bireylerin 6rgiitsel mesajlarla yiiksek
diizeyde etkilesim gosterdigini ortaya ¢ikarmistir (Cho ve Guchait, 2009). Ortaya ¢ikan bu
bulgular toplumun sosyal aglardaki cesitli gruplara ne kadar ilgili oldugunu kanitlamistir.
Bir¢ok kurulus bilgi yaymak amaciyla yogun olarak sosyal aglardaki gruplar1 kullanirken,
bu bireylerin katilimini ya da bilginin yayilmasin1 tesvik etmemekle birlikte organizasyona
gosterilen ilginin ve dikkatin artmasimi saglamaktadir (Cho ve Guchait, 2009).

Sosyal medyadaki gruplar1 aktiflestirmek i¢in, genellikle sosyal medyada kullanici
tarafindan olusturulan ortamlarda cesitli bilgiler olusturulabilmektedir. Gruplar arasi
iletisim siireclerini  yiirlitmek i¢in g¢esitli sekillerde sosyal kimlikler aktif hale
getirilmektedir. Sosyal medya grubu baglaminda sosyal ve grup kimlikler, kullanicilar

tarafindan s6zel olmayan ve gorsel unsurlar ile desteklenmektedir.

1.2.2.6. Taninma

Sosyal medya, kullanicilarin kisisel bilgilerini duygu, resim ve iliski durumlar1 gibi
cesitli bilgilerini sik gilincelledikleri ¢esitli aglardan olugmaktadir. Bu aglara katilmak,
bireylerin baskalar1 tarafindan taninmalarini saglamakta ve ayni zamanda kendileri de
birgok kisiyi taniyabilmektedir. Herhangi bir kullanici rahatlikla bir sitede bir hesap
olusturup yeni arkadaslar edinebilmekte, uygulamalara iiye olmakta, gruplara ve
etkinliklere katilabilmektedir. Biitiin bunlar onun hem kendisini tanitmasmi hem de yeni
insanlar tanimasini saglamaktadir. Kullanicilar sosyal medyada zamanla daha aktif hale
gelerek igerik olusumuna katkida bulunabilmekte, yorumlar yapabilmekte, oylamalara
katilabilmektedir. Bu da kisiye belli bir grup tarafindan taninma, iin ve sOhret
getirmektedir. Bu taninma zamanla giivene doniisebilir. Sosyal medya kullanicilarinin ne
derece giivenilir oldugu hesabindaki bilgilere, edinmis oldugu arkadaslara, paylagmis
oldugu iceriklere bakilarak karar verilir. Tiim bunlarin gergeklesebilmesi i¢cin zaman
gerektiginden sosyal medyada bulunmanin uzun siireli bir eylem oldugu sdylenebilir

(Hansen,2011).
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1.2.3. Sosyal Medyanin Onemi

Sosyal medya; sosyal yasam, ekonomi, kiiltiir, siyaset, egitim gibi bircok
alanda etkili bir aragtir. Sosyal medyanin egitime olumlu etkisi, birgok farkli egitim
miifredatina ulagabilmek i¢in 6gretmenlere genis imkéanlar sunmakla birlikte ayn1 zamanda
ogrenciye de egitim siireglerine farkli sekillerde katilma ve bu siireclerde kendini ifade
edebilmek i¢in alternatif yollar agmaktadir. Diger taraftan sosyal medyanin egitime vermis
oldugu en biiylik olumsuz etki 6grencilerin derslere daha az odaklanabilmesidir (Mustafa
ve Yunus, 2015). Sosyal medyanin is hayatina olumlu etkisi, kurumlarin sosyal medya
sayesinde daha az masraf ile daha fazla tanitim olanagi saglanmistir. Sosyal aglar, ¢esitli is
imkanlar1 saglayarak yeni miisterilerin bulunmasina da yardimci olmaktadir. Sosyal medya
ayni zamanda {iriin ve markalara iligskin tiiketicinin farkindaligini da arttirmistir. Sosyal
medyanin is hayatia olumsuz etkisi ise, herkes sosyal medya sayesinde ¢esitli kurumlar
hakkinda 1iyi yada kotii fikirlerini kolayca belirtip kurumlarm itibarimi etkileyecek
yorumlarda bulunabilmektedir.

Sosyal medyanin toplum hayatma olan olumlu etkileri ise su sekilde siralanabilir.
Sosyal medya sayesinde yer ve mekan farketmeksizin toplantilar, goriismeler
yapilabilmektedir. Sosyal medya kullanic1 diinyada olup biten her olaya ve habere daha az
zaman harcayarak ulasabilir ve olup biten her sey hakkinda fikirlerini diger insanlarla
paylasabilir. Bununla birlikte sosyal medyadaki reklam ve promosyonlar kisi ve kurumlar
tarafindan kolayca kullanabilir. Sosyal medyanin toplum hayatina olan olumsuz etkileri ise
su sekildedir. Sosyal medya sayesinde insanlarla yeni bagimliliklarla tanismislar ve
gittikce daha yalnizlagmiglardir. Bununla birlikte sosyal medyada paylasilan fotograflar,
videolar toplumu etkileyen siddet ve olumsuz seylerin goriilebilirligi artrmis olup,
mahremiyet duygusu gittikge azalmaktadir.

Sosyal medyanm gengler iizerindeki olumlu etkileri; sosyal medyanin en biiyiik
kullanict grubu olan gengler, diinyada olup biten her seye kolaylikla ulasabilmekte ve en
giincel verilere kolaylikla erisebilmektedir. Sosyal ag siteleri tiim bunlarin yaninda
insanlara yeni insanlar ile iletisim kurabilmelerinin de kapismi a¢gmis olup kariyer

hedeflerine ulagma konusunda da kullanicilarina yardime1 olmaktadir. Olumsuz etkileri ise
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artan sosyal medya kullanimi ile insanlar1 daha bireysel hale getirmis ve yiiz yiize

iletisimin Oniinde bir engel olusturmustur.

1.2.4. Sosyal Medya ve Kitle Tletisim Kuramlar

1.2.4.1. Bilgi Ac1g1 Hipotezi

Bilgi a¢ig1 hipotezi ilk olarak 1970 yilinda ABD’de Minnesota Universitesi’nde
gorev yapan Phillips J. Ticheneor, George A. Donohue ve Clarice N. Olien’in *’Kitle
Medyasmin Akis1 ve Bilgideki Farkli Biiylime’’ adli ortak calisma ile ortaya ¢ikmistir. Bu
konu ile ilgili olarak ilerleyen yillarda ¢cok sayida ¢alisma yapilmis, arastirmacilar yapilan
bu ilk arastirma sonucundan yola ¢ikarak konu ile ilgili fikirlerini beyan etmisler ve

arastirmay1 genisletmislerdir.

Iviiksek Sosyo Ekonomik |
ilgi

|D[]§ulc Sosyo Ekonomik Statd |

kaman[Bilgiye Maruz Kalma) l

Sekil 4: Bilgi Acig1 Hipotezi
Kaynak: (Severin ve Tankard, 1998)

Bilgi agig1 hipotezi Sekil-4’te gosterilmektedir. Toplum da sosyo-ekonomik statusu
yiiksek olan kesimler diisiik sosyo-ekonomik statiideki kesime nazaran Kitle iletisim
araglar1 tarafindan aktarilan bilgilere daha hizli ulagmaktadir. Boylelikle, bu kesimler
arasinda var olan bilgi ac¢1g1 azalmak yerine daha da artmaktadir (Tichenor vd., 1970: 159-
160). Bilgi aci1g1 hipotezini ayn1 zamanda iletisim a¢ig1 olarak nitelendiren Tichenor vd.,

kitle iletisim araglarinm bir konu ile ilgili olarak toplumu bilgilendirme basarisizlig1 olarak
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gormektedir. Bu hipoteze gore, c¢agdas toplumlar gelistikce, insanlar toplumsal
orgiitlenmelerle ilgili olarak kitle iletisim araglarma daha fazla bagimlhi hale
gelirmektedirler. Iletisim araglarmin toplum iizerindeki etkisi ¢ok yiiksektir. Bilgi kitle
iletisim araclar1 sayesinde daha fazla ortaya c¢iktikca, insan farkinda olmadan sosyal

medyaya ve kitle iletisim araglarma daha da baglanmaya baslamistir.

1.2.4.2. Suskunluk Sarmah Modeli

Neumman (1974), insanlarin kisisel diisiincelerinin olustururken baskalarinin ne
diisiindiiglinden etkilendigini savunmakta, bunun temel bir sosyo-pskolojik diisiinceden
kaynaklandigmi dile getirmektedir. Baska bir deyisle, kisi kendi diisiincesini baskalarinin
diisiincelerine baglamaktadir. Kitle iletisim araglar1 toplum egemen diisiinceyi aktarirken
azinlik fikirlere daha az yer vermektedir. Bunun sonucunda da egemen diisiince taraftari
sayis1 artarken, azmlik diisiinceye sahip insan sayisi1 azalmaktadir. Azinlik fikre sahip olan

birey diglanmamak ya da hor goriilmemek adma kendini daha az ifade etmeye meyilli

olmaktadir.
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Sekil 5: Elizabeth Noelle- Neuman tarafindan gelistiren ‘Suskunluk Sarmal’
Kaynak: (Neumann, 1974)

Suskunluk sarmali modelinde genel kamunun goriisiiniin olugsmasina etki eden
faktorler asagidaki gibidir. Toplumdan diglanma tehdidi, fikrini 6zgiirce sdyleme istegi ve
kisinin benliginde dogustan var olan genel-gecer goriise uyum gosterme egilimidir. Sosyal
dizenin bozulmaya ugramadan siirekliligin devam edebilmesi i¢in, toplum, anlasmaya
uymayan, siirekliligi ve uyumu bozacak yonde fikirlere sahip olan azinlig1 dislama tehdidi

ile sessizlestirmektedir. insanlar toplumdan diglanma korkusuna kapilmamak igin dnlemler
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almaya meyillidir. Bu 6nlem alma durumu, g¢evreye uyum gosterme, bazi olaylara
karigmama, ortalama bir insan olma, hatta ve hatta diger insanlarin birebir aynisi olmaya
cabalama olarak kendini gosterir. Bireyler, fikirlerinin veya fikirlerine yakin olan
goriislerin toplumda artis yoniinde ivme kazandigini hissttikleri anda, fikirlerini kimseden
cekinmeden sdylemeye meyillidir. Bunun tam tersi durum da séz konusu olabilir. insanlar
icgiidiisel olarak yasanilan toplumun goriislerini 6l¢gmektedirler. Bu 6lgme iglemi sirasinda

da kitle iletisim araglari, bireyin bu amaca giden yolda kullandig1 kaynaklardir.

1.2.4.3. Gundem Belirleme Modeli

Gilindem belirleme kurami ile medya ve siyaset etkilesimi ortaya konulmaya
calisilmistir.  Yapilan ilk arastirma ile haberlerin toplum giindemini belirleyip
belirleyemedigi arastirilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda da medyanin kamu
giindemini belirledigine dair bulgular elde edilmistir. Yapilan ikinci arastirma ile de
medya, giindem ve siyasal giindem arasindaki iliski sorgulanmistir. Yapilan bu ikinci
arastirma sonucunda da siyasal giindemin medya glindemi tarafindan belirlendigine dair
bulgular elde edilmistir (Cook ve Skogan, 1991)

Gilindem belirleme kuramina gore, kitle iletisim araglar1 belirli konulara daha fazla
agirhik vermesi ile komuoyunu ve siyasal giindemi etkilemektedir (McQual, 1994:95). Bu
yiizden medyada yer alan haberler ve konular sanki toplumun 6ncelikli konulariymis gibi
bir alg1 yaratilir. Glindem belirleme, kitle iletisim araglar1 ile toplumun ¢esitli konulardaki
bilincinin olusturulmasin1 ve medyanin tartisilacak konular1 belirleyebilmesini anlatir.
Kuramin temel varsayimi medya haberleri filtrelemektedir, sadece belli konulara
odaklanmakta ve konular halkin bu konular1 diger konulardan daha 6nemli olarak

algilamasina yol agmaktadir
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Sekil 6: Giindem Belirleme Siirecinin Temel Unsurlar:

Kaynak: (Atabek, 1998)

Bu kuram insanlarm 6grenme ve yeni bilgilere ulagma istegine odaklanmaktadir.
Kitle iletisim araglarini kullanan insan da medyada yer alan giindemin belirlendigi konular
iizerine odaklanmaya baglamaktadir. Bu nedenle medya, iktidarin mesrutiyetinin

saglanmasi ve iktidar giiclinlin saglanmasi ve devami agisindan ¢ok onem tasimaktadir.

1.2.5. Sosyal Ag Tiirleri

1.2.5.1. Bloglar

Bir Web 2.0 ortamu olan bloglar ile bir¢ok kisi, kurum icerik Uretebimekte,
paylasabilmektedir(Evans D., 2008; Gillin, 2009; Weil, 2010). Giiniimiizde insanlarin
geleneksel medyadan uzaklasip internet ortamini kullanarak diinyanin her yerinden igerik
okumak, paylagsmak gibi bir ihtiyact bulunmaktadwr. Bu sayede kullanicilar, kullanici
tarafindan olusturulan icerik araciligiyla diinya capinda seslerini duyurarak kendilerini
ifade edebilirler. Constantinides ve Fountain (2008), bu tiir sosyal medya uygulamalarini
asagidaki gibi siniflandirmigtir:

* Web bloglar1

* Sosyal aglar

» igerik Topluluklar1

* Forumlar / Biiltenler

» igerik toplayicilar

29



Kisisel iletisim; kisisel bilgilerin, diislincelerin ve duygularin diger insanlarla
paylasimini ifade eder (Archer, 1980). Bloglar sayesinden insanlar kendi fikirlerini 6zgiir
bir sekilde ifade edebilmektedirler. Miller ve Shepherd (2004)’a gore, bloglarin kendini
ifade etme amaciyla yiikselisi, insanoglunun daha fazla bilgiye ulasma isteginin sonucu
olarak ortaya c¢ikmugtir. Cevrimi¢i olarak insanin kendi diisiincelerini yazarak diger
insanlarla paylagmasi bireyin kendi akil ve ruh saghg: i¢cin 6nemli olmakla birlikte,
bireysel olarak huzurlu ve mutlu olmasina da yardime1 olmaktadir (Ko ve Chen (2009).

Wright (2005), bloglar sayesinde insanlar kendi diisiincelerini ifade ederek kendini
daha yakindan tanimayi ve ayni sekilde kendini diger insanlara daha yakindan tanitmay1
amaclamaktadirlar. Bloglar sayesinde de bu amaca ulasabilmektedirler. Bloglar araciligiyla
yaratilan kimlikler, blogcularin yasamlarinda, kendini ifade etmesi ve sosyallesmesi
acisindan 6nemli bir role sahiptir. Onat (2008), blog diinyasin1 genellikle kolektif bir
konusma: metin, goriisler, baglantilar, ses, video ve diger medya iiriinlerinin kolayca
paylasilabildigi bir topluluk olarak tanimlamaktadir. Yenilikgi sirketler bu yolu kullanarak
kurumsal bloglar yazmaya baslamislardir(Weil, 2010).

Bloglar geleneksel web siteleriyle bazi benzer 6zelliklere sahip olmakla birlikte
belirli 6zellikler agisindan da farkliliklar gosterebilir (Gillin, 2009; Weil, 2010). Bir blog,
iki yonlu etkilesimi tesvik etmekle birlikte e-posta gibi geleneksel yoéntemleri de

kullanabilmektedir.

1.2.5.2. Mikro blogging

Hizli mesajlasma ve geleneksel blog anlayismin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmis bir
terimdir. Mikro blogging; kisa mesajlar, metin, resim, video, ses Ve hiperlinkler dahil
olmak {izere ¢esitli icerik formatlar1 bi¢giminde olabilir. Sosyal medya ve geleneksel
bloglamadan sonra Web 2.0 donemi sonrasi gelisen egilim, ¢evrimi¢i ortamda insanlarla
iletisim kurmanin daha kolay ve hizli olmasi, aym1 zamanda ilgili bilgilere ulagma
imkanmin da daha kolay ve hizli olmasidir.

Tumblr, Twitter'dan ilham almakla birlikte daha az sinirlama ve daha fazla 6zellige
sahiptir. Sosyal medyanm kullanicis1t uzun bir blog yazisi yayinlayabilir, ancak c¢ogu
kullanict GIF gibi gorsel igerigin ve ¢ok sayida gdnderinin yayinlanmasimi ister.
Facebook'a veya Flickr'a masaiistii web {lizerinden bir alblim ve birden fazla fotograf

yiiklenebilmektedir. Instagram ile insanlar nerede oldugunu ve ne yaptigini géstermek igin
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bir seferde bir fotograf yaymlamasini saglar (Gugdemir, 2012: 42). Mikroblog ile insanlar
birka¢ saniye igerisinde yeni yazilar veya gonderiler yaymlayabilirler. Daha iyi iletisim
kurabilmenin yani sira kullanici, yorumlama, tweetleme, yeniden yazma, begenme ve daha

fazla 6zellik araciligiyla etkilesim tesvik edilir.

1.2.53. Wikiler

Yasemin (2011)’in belirttigi lizere, Wiki ismi, ilk Wiki'nin yaraticist olan Ward
Cunningham tarafindan se¢ilmistir. Wiki- wiki-Hawaii kelimesinin kisaltilmis seklidir. Bir
wiki, genellikle bilgisayar, web tarayicis1 ve internet baglantisi olan herkes tarafindan
diizenlenebilen bir web sitesidir. Bu basit soz dizimi, yazarlarin artik web'de igerik
olusturmak i¢cin HTML'nin karmasikliklarin1 6grenmeye ihtiyaci olmadigi anlamina gelir.
Bir wiki'nin ana guci, insanlara ayni belgede birlikte ¢alisma becerisi kazandirmasidir.
Ihtiyac olunan tek yazilim bir internet tarayicisidir. Sonug olarak, wiki'ler cesitli amaglar
icin kullanilmaktadir. Bir hata yapilirsa, belgenin 6nceki haline geri donmek kolaydir.

Asagidaki wiki'ler, wiki teknolojisinin farkli uygulamalarini gostermektedir.
Wikitravel; {icretsiz, eksiksiz, giincel ve giivenilir bir diinya seyahat rehberi olusturmak
icin bir agdir. WikiWikiWeb, ilk wiki yazilimi olup 1994 yilinda yazilmistir. eXe Projesi,
bir wikinin bir web sitesini ¢alistirmak i¢in nasil kullanilabilecegi gosterir.
Auckland.Wiki, Auckland, Yeni Zelanda halki i¢in bir sehir wikisidir. AKOWiki, bir
kurumdaki personele teknoloji, fikir ve 0gretim konusunda biraz yardim saglamak ig¢in

gelistirilen bir sitedir.

1.2.54. Sosyal Isaretleme Siteleri

Sosyal isaretleme internette popiilerlik kazanan bir uygulamadir (Damianos ve
digerleri, 2007; 1; Damianos ve dig., 2006). Sosyal isaretleme araciligiyla kullanicilar
bulunduklar1 mekan1 isaretlerler. Kullanicilar arkadaslariyla bulugsmak i¢in kendi
aktivitelerini ¢evrimi¢i olarak kaydeder. Etiketleme ile herkesin internetteki goriintirliigii
diger kullanicilara yansitilir(Weinberg, 2009: 197).

Sosyal igaretleme uygulamalari ile insanlarin kimlerle nerede ne zaman goriistiigii
acik bir sekilde bilinmektedir. (Stokes, 2009: 126). Simdiki popiiler sosyal isaretleme
siteleri su sekilde siralanabilir; del.icio.us, stumble upon, diigo (Weinberg, 2009:

10,201,212-215 ve 217-218)
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Delicious, internet {izerinde begenilen web sitelerini kaydederek unutmanin 6niine
gecen ve daha sonradan kaydedilen bu internet sitelerine ulagmaya yardimci olan bir yer
imi yoneticisi ve sosyal imleme sitesidir.

StumbleUpon; insanlarin ilgi alanlarindan ve begenilerinden yola ¢ikarak, internet
iizerinde bulunan web sitelerini, bloglar1 kesfetme yarayan bir aractir. Yapisi itibariyle ayni
zamanda bir sosyal ag, sosyal arama motoru ve sosyal imleme (social bookmark) sitesidir.
Begenilen website ve bloglar1 Pinterest’te oldugu gibi saklamaya, paylagsmaya ve yorum
yapmaya olanak saglar.

Diigo; web iizerinde kaybetmek istenmeyen ve daha sonra tekrar bakilmak,
incelenmek istenen makaleleri, haberleri, igerikleri ve videolar1 depolamaya yarayan bir

sosyal imleme sitesidir.

1.2.6. Sosyal Medya Siteleri

1.2.6.1. Facebook

Diinyada genis katilim gdsteren bir iletisim ag1 olan Facebook’un kurulmasi1 Mark
Zuckerberg tarafindan 4 Subat 2004'te olmustur. Subat 2004°ten bu yana her giin bes yiiz
bin yeni kullanici sisteme kayit olmustur bir baska deyisle her alt1 saniyede yeni bir profil
olusturulmustur (Smith, 2019). Kross (2013)’a gore Facebook kullanicilar1 kendilerini
sosyal aglarda daha iyi hissetmektedirler. Facebook 4 Subat 2004 yilindan beri
kullanicilarinin hayatina niifuz ederken yillar igerisinde kendisini siirekli yenileyip revize
etmistir. Sonra, 26 Eylul 2006'da gecerli bir e-posta adresi kullanarak 13 yasi1 ve istii
herkes Facebook hesabi agabilmektedir. 2007 yili1 sonunda Facebook'un 100.000 kisisel

sayfasi olmustur.

1.2.6.2. Twitter

Twitter Inc, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki San Francisco ve California
merkezli, dinyada da 25'ten fazla ofisi olan bir kurumdur. Twitter, Mart 2006'da Jack
Dorsey, Noah Glass ve Biz tarafindan kurulmus olup o yilin Temmuz aymnda hizmete
girmistir. 140 milyondan daha fazla aktif kullanicisi, 340 milyon {izerinde yayinlanan
mesaj ile Twitter sosyal medya aglar1 igerisinde kullanicilarina dig diinya ile bulusma
imkan1 sunmaktadir (Akar, 2010). Kayith kullanicilar, kisa mesaj gonderebilirken, misafir

olanlar ise sadece yazilan mesajlar1 okuyabilmektedirler. Mashabel (2012)’e gore, Twitter
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sayesinde insanlar tedarikgilere, potansiyel miisterilere ve rakiplere ulasabilmektedir.
Ayrica Derin ve Demirel (2011:161).’e gore Twitter, ikili iligkileri derinden etkilemistir.
Egitim alaninda da kullanilan Twitter, ¢ogunlukla kolejlerde ve iiniversitelerde bir iletisim
ve dgrenme araci olarak da benimsenmistir. Ozellikle ders saatleri icerisinde 6grencilerin
birbirleri ile olan etkilesimlerini desteklemek igin de kullanilmaktadir. Geng nesil disinda,
din adamlar1 da Twitter’t etkin olarak kullanmis olup ¢ok fazla takipgi sayisina
ulasmiglardir. Bunu 6rneklendirmek gerekirse; yirmiden fazla Roman Katolik din adami
aktif hesaba sahiptir. Bunlardan dokuzu 2013 yilinda Papalik’a se¢ilmistir. Papa Benedict
XVI ‘nin Twitter hesab1 2012 ye aittir. Nisan 2016 itibariyle halefi Pope Francis’in Twitter
hesab1 (@Pontifex) 9.06 milyon takipgiye ulagmaistir.

1.2.6.3. Instagram

Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan ve Ekim 2010'da yalnizca 10S
isletim sistemi i¢in iicretsiz bir mobil uygulama olarak insanlarin hizmetine sunulan
Instagram; mobil, masalistii ve internet tabanli fotograf paylagim uygulamasidir.
Instagram, kullanicilarin resim veya videolar1 topluma agik veya 6zel olarak takipgileriyle
paylasmalarmi saglamistir.

Goor (2012)’a gore Instagram kisisel kullanim disinda, sirketlerin de reklam ve
tanitim amaciyla ¢ok sik kullandig1 bir uygulamadir. Instagram’mn kurucularindan Kevin
Systrom, ilk fotografini 16 Temmuz 2010'da Instagram’da takipgileriyle paylasti.
Paylastigi fotograf Meksika'daki bir kopek ve Systrom'un kiz arkadasmin ayagini
gostermektedir. Bu fotograf Instagram'n X-PRO2 filtresi kullanilarak gelistirilmistir.
Ducofte (1996: 22)’a gore, Instagram’da tiiketiciler sirketlerin iiriin ve tanitim reklamlarina
maruz kalmaktadirlar.  Instagram uygulamasinda 400 milyon aylik aktif kullanici
bulunmaktadir ve bu aktif kullanicilar her giin 80 milyon fotograf ve video paylagmakta
olup ginlik 3,5 milyar begeniye ulasilmaktadir. Instagram’in kurulusundan bu yana 40
milyardan fazla fotograf ve video paylasilmistir (Hurriyet, 2018)
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1.2.6.4. Youtube

YouTube, merkezi ABD'nin San Bruno kenti olan bir Amerikan video paylasim
web sitesidir. Ug eski PayPal ¢alisan1 Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan
Subat 2005'te kurulmustur. Google, 2006 yilinin Kasim ayinda bu siteyi 1.65 milyar dolar
kargiliginda satin almistir. Bu tarihten sonra YouTube artik Google'in yan kuruluslarindan
biri olarak faaliyet gostermektedir. Kurucularindan bahsetmek gerekirse; Hurley,
Pennsylvania'nin Indiana Universitesi'nde Tasarim Béliimii’nden mezun olmustur. Chen ve
Karim ise Urbana Champaign'deki Illinois Universitesinde Bilgisayar Bilimleri
Boliimii’nden mezun olmuslardir (Yeniduzen, 2017)

YouTube, kullanicilarina bagka kullanicilar ile iletisime ge¢me, yiiklenen videolar1
izleme, bu videolar1 puanlama, sik kullanilanlara ekleme ve diger kullanicilara abone olma
gibi imkanlar sunmaktadir. Skiba(2007), YouTube sitesi insanlarin videolar paylastigi,
izledigi ve videolara yorum yaptig1 kisisel bir video paylasim hizmeti olarak hizmete
baslamustir. Youtube, yiiz yiize iletisimi canli videolar ile desteklemektedir sonra khan
Academy kurucusu Salman Khan'm kuzeni igin diizenlenen YouTube video egitim
dersleri, Forbes'm Michael Noer'in diinyanin en biiylikk okulu olarak adlandirdigi ve
insanlarin geleneksel 6grenme tarzin1 bozarak hazirlanmis yeni teknoloji ile bulustugu bir
alana doniismiistiir. 2008 yilinda Youtube’a George Foster Peabody Odiilii verilerek
Youtube’un demokrasiyi sekillendirmesi ve desteklemesi ddiillendirilmistir (Matematiksel,
2019).

YouTube kanallar1 ile baskanlik tartismalar1 gibi mevzulara insanlar daha
dogrudan katilma imkan1 yakalamis olup hiikiimetin ve devlet adamlarinin vatandaslari ile
daha dogrudan iletisime gegmesi saglanmistir. Beyaz Saray’in resmi Youtube kanali 2012

yilinda en iyi yedinci haber kurulusu se¢ilmistir (Pew, 2012).

1.2.6.5. Whatsapp

WhatsApp flicretsiz mesajlasma ve VoIP (Voice over IP) hizmetidir. Whatsapp
uygulamasi ile yeni akilli telefonlar i¢in anlik mesajlasma hizmeti sunulmaktadir.
Whatsaap kullanicilarina, video, sesli ya da yazili mesajlar1 internet baglantisini kullanarak
kullanicilar arasi iletisimi saglamaktadir. Uygulama araciligiyla, kisa mesajlar, aramalar,
gorlintiilii aramalar, belgeler, kullanicinin konumu ve sesli mesaj gonderilebilmektedir.

WhatsApp Inc, Mountain View’in California'da yarattig1 bir uygulamadir. WhatsApp’a
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giinliik kayit olan kullanici sayis1 1,5 milyondan fazladir ve bu uygulama sayesinde giinliik
700 milyon fotograf, 200 milyon sesli not ve 100 milyon goriintiili mesaj daha fazla
paylagilmaktadir. Kullanicilar Whatsapp uygulamasinda ortalama 195 dakika zaman
gecirmektedir ve WhatsApp Android isletim sisteminde en ¢ok indirilen bes uygulamadan
biridir (Mansoor, 2019). Whatsapp’ta 55 ¢alisan bulunmaktadir ve bu ¢alisanlardan sadece
34 tanesi muhendistir (Whatsapp, 2018).
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IKIiNCi BOLUM
OZ SAYGI KAVRAMI

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Oz Saygyla lliskilendirilmis Kavramlar

2.1.1.Benlik

Benlik teorisi, insan davraniglarmin  ve psikolojik teorilerin temelini
olusturmaktadir. Freud (1923)’a gore benlik teorisinde insan dogasi geregi siirekli
mutlulugu aramakta, bunu saglamak icin de doga ile uyum igerisinde yasamaktadir.
Tarihsel siire¢ ve giicler bireyin davranisini etkilemistir. Benlik kuramina gore birey,
hayatin1 en list doyuma ulastirabilmek i¢in ¢esitli se¢cimler yapmaktadir. Psikologlara gore
benlik kuraminda birey son derece karmasik bir yapida olup mutlulugu elde etme
yontemlerini de ellerinde bulundurmaktadirlar. Rogers (1959)’a gore, insan mutlulugu ve
huzuru arayan, ayni zamanda her zaman kendi potansiyelini ger¢eklestirmek isteyen bir
varliktir. Bu var olan potansiyelini kullanarak kendini ve hayatmi degistirmeye
calismaktadir. Bireyin benlik bilinci kisinin kendisini nasil gordiigiinii ifade etmektedir.
Hayatinin daha iyi olabilmesi i¢in, daha gelismis bir benlik algisina sahip olmasi
gerekmektedir. Rogers, bireyin kendini kandirmaya baslamasi ile kaygi diizeyinin ve
sorunlarin artacagini, bununla birlikte de benlik algisinin ve bilincinin temelden hasar
gorecegini diisiinmektedir. Bireyin kendi kendini affetmesi ve kendini kosulsuz olarak

sevip saymasi, saglikli bir yasamin en temel ilkesidir.

2.1.2.Benlik imgesi (Oz imaj)

Bebegin gelisimi ile duyu organlari da gelismekte ve zaman gectikge kendi
bedeninin daha ¢ok farkina varmaktadir bununla birlikte ilerleyen yaslarda bireysel imaj
daha da netlesmektedir. Boylelikle ergenlik donemindeki birey kendi bedeni konusunda
yeterli bilgiye sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda diger insanlarla kendini kiyaslayarak
hem kendini hem de cevresini daha net anlamaya calismaktadir(Kuzgun,2002,99).
Cocugun benlik kavrammin biiylik bir kismu yasitlarindan saglanan geri bildirime bagh
olsa da aile i¢i ve aile dis1 tiim bireyler de gelismekte olan ¢ocugun benligini ve kendini

algilayismni etkilemektedir(Yavuzer, 2004)
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Benlik imgesinin gelisimi  bireyin zihinsel kapasitesi ve deneyimleriyle
cevresinden aldig1 geri bildirime baghdir. Bireyin 6z saygist ile benlik imaji arasinda
giiclii bir iligki vardir. Fiziksel goriiniim, insanin baska insanlar ile olan iliskilerini,
kisiligini, okul ya da isteki basarismi, gunlik islerini, zihnin isleyisi gibi yasami pek
cok agidan etkilemektedir (Altintas, 2005)

2.1.3.1deal (Ulkiisel) Benlik ve Oz-Yeterlilik

Cocukluktan itibaren Ideal (Ulkiisel) Benlik; davranislar ve beceriler ile dzellikle
icinde yasanilan toplum tarafindan 6grenilmistir. Benlik imgesinin gelisimi ve ideal
benlik ile olan uyum kisinin 6z saygisini pozitif anlamda etkilemektedir. Pozitif 6z saygi
sahibi olabilmek icin birey benlik imajint olusturup kisisel 6zelliklerinin farkinda
olmalidir. Bandura (1977)’nin 6z yeterlilik kavramini ilk olarak sosyal 6grenme kuraminda
anlatmistir. Bandura (1997) bireyin 6z yeterlilik i¢in gerekli olan etkinliklerin neler
oldugunu belirtmis, 6z yeterlilik konusunda basarili olabilmenin yollarmi1 goéstermistir.
Scholz ve Schwarzer (2005), 6z yeterlilige ulasabilmenin yolunun insanlarin sergiledikleri
yeteneklerden ve inang duygusundan gectigini belirtmistir. Oz yeterlilik gelistirme
siirecinde planlama, orgiitlenme ve zorluklara gogiis germe olmazsa olmazlardandir.
Insanm basarilari, deneyimleri, ¢evresinden almis oldugu olumlu tepkiler 6z yeterliligin

gelismesinde onem tasimaktadir.

2.1.4.0z sayg: (Benlik Saygisi)

Harter(1991) 6z saygiy1 insanin kendini sevip kendini kabul etmesi olarak
aciklamistir. Yeterli 6z saygiya sahip olmayan kisiler hayatlar1 boyunca yalnizlik hissine
sahip olup depresyon, alinganlik, kizginlik ve sinirlilik gibi duygularla bas etmeye
caligmaktadirlar. O’Malley ve Bachman (1979)’e gore 6z saygis1 yliksek olan bireyler ikili
iliskiler ve sosyal hayatlarinda daha basarili olup, toplum tarafindan daha g¢ekici

bulunmaktadir. (Griffore, Kallen, Popovich ve Powell, 1990) (Chubb ve Fertman, 1997).
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2.2. Tanim ve A¢iklamalar

William (1890)’a gore; insanin tiim motivasyonu ihtiyaclarina gore sekillenmis
olup hayatta attig1 tim adimlar da bu ihtiyaglar etrafinda sekillenmektedir. Birinci Dunya
Savas1 sirasinda psikologlar askerlerin ruhsal saghgi icin gerginliklerini azaltmak,
korkularmi ortadan kaldirmak ve kendilerine giiven duymalarini saglamak admna 06z
saygilarmi arttirmaya yonelik gesitli ¢alismalarda bulunmuslardir. Askerler de bu sayede
daha kuvvetli ve saglikli olduklarmi diistinerek yiiksek bir 6zgliven ile savasmigslardir.
Maslow (1943)’a gore birey, hayatta kalma, giivenlik, sevgi ve aidiyet gibi ihtiyaglarmi
giderdikten sonra 6zgiiven motivasyonu ile harekete gegcmektedir. Ozgiiven ya da kendine
giivenme kavrami kisinin kendisine olan yargisi, yetenegine, giiciine glivenme gibi bir
anlam ifade etmektedir. Michael (2012)’e gore 6z saygi, kisinin 6zgiivenide kapsayan
benlik degerlendirmesinin bir sonucudur.

Oz sayg1 kelime anlamu itibariyle 6z deger, benlik saygisi, benlik biitiinliigii ile es
anlamhdir. Oz saygi kisisel degerinin anlasilmasi agisindan c¢ok onemlidir. Ozgiiven
olusturma siirecinde bireyin yasadig1 deneyimler 6zglivenin gelismesi agisindan en 6nemli
etkendir. Kisinin deneyimleri temelde bireyin iginde gergeklesen zamansal karsilagtirma
stirecine dayanmaktadir. Zamansal karsilastirmanin sonucu ilerlemeyi gosteriyorsa, kontrol
hissi olusmaktadir. Stipek, Recchia, & McClintic (1992) 6z sayginin duygusal modeline
gore, aidiyet duygusu hayatin ilk dénemlerinde gelismektedir. Erikson'a gore, bebekler
diinyaya geldikleri ve hayatlarinin ilk evrelerini gegirdigi donemlerde g¢evresi ile giiven
duygularmi olusturup, bu g¢evreyi kesfederek, deneyerek ve degistirerek bu duygularini
gelistirmektedirler.

Cocukluk doneminden itibaren ivme kazanan 6z saygi, ergenlik ¢cagindan orta
yetiskinlige dogru artmakta olup insanin yaslanmaya baslamasi ile bir azalma
gostermektedir. Kisinin genglik doneminde 6z saygi artis ivmesi gosterse de ergenlik
donemine giren insan o donemde karsilastig1 bedensel ve zihinsel degisim sebebiyle 6z
saygisinda bir azalis olmaktadir. Ergenlik doneminden sonraki siireclerde 6z saygi artis
ivmesi gosterir ve yetigkinlik doneminde de 6z saygi kademeli olarak artmaktadir.
Yetiskinlik doneminde bireylerin is hayati, evlilik gibi sebepler nedeniyle topluma daha
fazla dahil olmalar1 6z saygmin artmasmda en biiyiik etkendir. Bebeklik, cocukluk,
ergenlik ve yetiskinlik siire¢lerinden sonra insan yaslilik donemine girmeye baslar. Bu

donemde hayatinda daha evvel yasamis oldugu tecriibeleri animsayip ge¢mise Ozlem
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duyar. Elinden kagan firsatlara, kaybettigi insanlara hiiziinlenir ve farkinda olmadan

yalnizlik hissini duymaya baslar. Bu donemde bireyin 6z saygisi azalma gostermektedir.

2.3. Oz Saygi Olusumunu ve Gelisimini Etkileyen Faktorler

Rogers (1902-1987)’a gore, bir¢ok insan sorunlarmm kokenini diistiniirken
kendilerini diger insanlardan daha degersiz gormektedir. Tabaczek (2006; 2008, 2010)’e
gore ise bireyin kendilik kavrami, 6z sayginin islevlerini ortaya koymaktadir. Baumeister
ve ortaklar1 (2002)’na gore 6z saygi, insanlarin hayata karsi hareket ve savagma halinde
olmasini, karsilastigi ya da karsilacagi zorluklar1 kabul etmesini ve bu siiregteki azim,
cesaret gib faktorleri belirlemistir. Erikson’a gére normal gelisim siirecinin birkag faktorii
bulunmaktadir. Her evrede benligin karsilastigi bir olumlu benlik, bir de bunun aksi olarak
olumsuz benlikten bahsedilmektedir. Bu evreler bebeklik, kiigik gocukluk, ilk gocukluk,
orta cocukluk, ergenlik, geng yetiskinlik, orta yetiskinlik ve ileri yetigkinliktir. (Basoglu,
2007: 23). Orth ve digerleri, (2010) ve Wagner, Gerstorf ve digerleri (2013)’ne gore
yashilik doneminde, saglik, bilissel yetenekler ve sosyo-ekonomik statiideki azalis,

Ozgiivenin ve buna baglhh 06z sayginin diismesindeki en biiyilk etkenlerdendir.
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2.4. Oz Sayg Diizeylerine Gore Bireylerin Gostermis Oldugu Tutumlar

[letisim siirecinde, yiiksek bir 6z sayg1 gerekmektedir. Branden (1994)’a gore
olumlu 6z saygi olmadan birey psikolojik olarak da durgunluk gostermektedir. YUksek
0z saygist olan insanlar kendi becerilerini daha iyi algilayarak kendilerini daha iyi
tanir, sosyal iligkilerde de g¢evresiyle daha iyi biitlinlesir ve basarisizlik korkusu
olmadan elinden gelenin en iyisini yaparak diger insanlarin fikirlerini dinleyerek kendi
goriis ve fikirleri dogrultusunda hayatimi idame ettirir. Diisiik 6z saygis1 olan insanlar
ise, kendi 1yi yonlerine odaklanmaktan ziyade kotii yonlerine odaklanip, sosyal
iligkilerinde sikint1 yasar ve c¢evresi ile saglikli bir uyum yakalayamaz. Hata
yapmaktan korktugu i¢in yeni deneyimlere kapalidir ve bu onu gittikce
yalnizlastirmaktadir.

Sobur (2003)’a gore, 6z saygi kavrami, bireyin diger insanlarla olan
iletisiminden dogan tecriibeleri ile bu tecriibeler sonrasi insanm zihninde olusan
fiziksel, sosyal ve psikolojik algilamalardir. Benlik saygisi, bireyin diger insanlarla
etkilesimin yani sira diger insanlarin bireye karsi tutum ve davraniglarinin 6z
degerlendirilmesine baglidir. Emler (2001)’a gbre nispeten 6z saygisi diisiik olan
insanin, intihar girisimi, depresyon ve zorbalik gibi durumlara maruz kalma riski 6z
saygist yiksek olan insana kiyasla daha fazladir. Dolayis1 ile kisisel basarilar ve
basarisizliklar da benlik saygisini da etkilemektedir. Genelde yliksek benlik saygisi
olan insanlar, belirli degerlere ve ilkelere inanmis insanlardir. Karsi fikirde olan
insanlarin diisiincelerine saygi gosterip onlar1 savunmaya hazirken kendi tecriibeleri
1s1¢inda  onlar1  degistirmeye yetecek kadar da Ozgiivenleri bulunmaktadir.
Karsilastiklar1 basarisizlik ve zorluklar karsisinda yilginliga diismezler ve sorunlari
¢dzme kapasitelerine tamamen giivenirler. Ihtiya¢ duyduklar1 anda yardim istemekten
cekinmemektedirler. Yetenek, bireysel se¢im, maddi gecim kaynaklari, hayat tarzi
konusunda farkliliklar1 kabul ederek ne asagilik psikolojisine ne de kendini diger
insanlardan iistiin gérmeye meyillidirler, herkesin esit oldugunu savunmaktadirlar.
Bagkalarmin duygu ve ihtiyaglarina saygi duymakla birlikte genel kabul goren
toplumsal kurallara saygi duymaktadirlar.

Oz saygi diizeyleri diisiik olan kisilerde ise yukarida sdzii gecen ozelliklerin
tam zittt goriinmektedir. Olumsuzluklara daha fazla odaklanmis olup,
memnuniyetsizdirler. Karamsarlik ve her olaym kétii tarafini gérmeye meyillidirler.

Kendi kendilerini gereginden fazla elestirerek en biiyiikk kotiiliigli kendilerine
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yapmaktadirlar. Benlik degerinin yorumlanmasi digsaridan gelen geribildirimlere
fazlastyla baglh olup, en kiigiik bir kotii yorumda kendilerini dis diinyaya kapamaya

daha meyillidirler.

2.5. Oz sayg1 Kavramina Yonelik Gelistirilmis Kuramlar
Oz saygi konusunda Freud, FErikson, Adler, Horney ve Rosenberg’in

yaklagimlar1 asagidaki detaylica incelenmistir.

2.5.1. Freud’un Kisilik Kurami’na Gore Oz Saygi

Freud (1923)’un yaklagima gore insanin temel i¢giidiisii hos olan seylere
yonelmek, hos olmayan seylerden kagmmaktir. Insanm 6zii id, ego ve siiperegodan
olusmaktadir. /d (4lt-Ben): lkel ben olarak da adlandirilan id (ingilizce: it, Almanca:
es) Tirk¢e’de o sozciigliniin Latince karsihigidir ve kisiligin ilkel, i¢cgudiisel yonlerini
icermektedir. Id, tiim insanlarda dogustan var olan, dzii ve amaci degismeyen, insana
0zgii hayati bir enerji deposudur. Id, icerisinde temel icgiidiileri, yasama, kendini
koruma, cinsiyet ve iireme, saldirganlik ve yikicilik barmdirmaktadir(Altmkoprii,
2003: 106).

Id, zevk ilkesine gdre galismaktadir ve hi¢ geciktirilmeden biitiin isteklerin
yerine getirilmesini beklemektedir. Kisiligin bu kismi hi¢ beklemek istemez, diisiince
bu kisimda etkili degildir. Su anda arzu ve sehvetimin giderilmesi gerekir, bir dakika
bile bekleyemem diyen bu birimdir. id’in itici kuvveti bilingalt1 diirtiileridir, ¢iinkii
birey bu diirtiilerin etkisinin ¢ogu kez farkinda degildir (Ciiceloglu, 2010: 407). Id,
kisiligin olgunlasmamis kism1 olup sadece zevk alma prensibi iizerine calisir. Ve bu
duruma tamamen icgudusellik denilebilir. Sadece yeme, i¢cme, uyku, cinsellik gibi
temel biyolojik ihtiya¢larimizdan olusur. Siiperego, toplumsal davranislar i¢in sosyal
standartlar1 g6z Oniine almakta, dogru ve yanlis kavramlarinin olugmasina sebep
olmaktadir. Siiperego, 3-5 yaslar1 arasinda gelismeye baslar. Bu gelisme doneminde de
dis diinyadan gelen bildirimler ve kurallar 6nem goéstermektedir.

Ego; benlik ve iist benlik arasinda denetleme gorevi géormekte olup gerceklik
yonetimi (zerine davranist belirleyen kararlar almaktadir. Ego ayn1 zamanda
toplumsal ve kiiltiirel hayatta hangi adimlar1 atacagimizi, kararlarimizin ne yonde
olacagmi ve bu kararlarm alinma agamasinda da neleri ¢ikis noktamiz alacagimizi goz

oniinde bulundurur. id’den gelen istek ve arzular1 da miimkiin oldugunca ertelemeye
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calisir. Benlik; bireyin toplum ile olan etkilesimi ve iletisimi sonucunda kazanmis
oldugu duygu, deger ve kavramlar sistemidir. (Yavuzer, 2003).

Benlik kavrami ayni zamanda bireyin tiim zihinsel ve fiziksel yetenekleri ve
ozelliklerinin toplam1 olup bu 6zellikleri baz alarak da kisinin kendini degerlendirmesi
olarak da ifade edilebilir. Benlik kavrami davranigsal, duyusal ve bilissel olmak {izere
ti¢ boyuttan olusmaktadir. Bunun yanmda benlik kavrami benlik imgesi, ideal benlik
ve 0z saygi gibi ii¢ alanda gelisme gostermektedir. Baska bir deyisle, Benlik; ideal
benlik, benlik imgesi ve 6z saygi kavraminin toplamidir. Benlik imgesinin, ideal
benligin ve 6z sayginin gelismesi ayni sekilde Benlik kavraminin gelismesini de

etkilemektedir (Kuzgun, 2002)

2.5.2. Erikson’un Psikososyal Gelisim Kurami’na Gore Oz Sayg
Erikson (1963), kisilik gelisiminde dogustan gelen 6zelliklerin 6nemini kabul
etmekle birlikte sosyal ve tarihsel unsurlarin kisiligin gelismesi ve bigimlenmesinde
olduk¢a onemli oldugunu belirtmektedir. Ego; bir potansiyel olarak ruhsal yapmin
icinde yer almakta, insanin bebeklikten yaslhiliga gecirdigi tim dénemler boyunca
uyumlu ya da uyumsuz olarak yasamaktadir. insan her déneme bagh olarak gelisen

sorunlar ve ¢oziilmesi gereken karmasalar ile hayatin1 gecirmektedir (Ibrahim, 2011).

DONEM KARMASA (KRiZ/BUNALIM)

Bebeklik (0-1 Yas) UMUT: Temel Giivene Karst Giivensizlik
Duygusu

I,l-k Cocukluk (2-6 Yas) ISTENC:  Ogzerklige Kars1 Kusku ve Utang
Duygusu

Oyun Cag1 (4-6 Yas) AMAC: Girisimcilige Kars1 Sucluluk Duygusu

Okul Cag1 (7-11 Yas) YETERLILIK: Basarili Olmaya Kars1 Yetersizlik
Duygusu

Ergenlik (12-17 Yas) BAGLILIK: Kimlik Kazanmaya Kars1 Kimlik
Karmasasi

Geng Yetigkinlik (17-30 Yas) SEVGI: Yakmliga kars1 yalitilmislik

Yetiskinlik (30-50 Yas) ILGI: Uretkenlige kars1 durgunluk

Yaslilik (50- + Yas) AKIL: Biitiinliige kars1 umutsuzluk

I

Tablo 2: Erikson’un Psiko-Sosyal Gelisim Donemleri Teorisi A¢isindan Kusaklararasi
Din Egitimi ve iletisiminin Onemi.
Kaynak: (Giirses, Ibrahim. 2011)
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Erikson’a gore; ailesi tarafindan fazla kontrol edilen ve dis diinyadan korunan
cocuklar, bu donemde utang duygusuna daha ¢ok kapilirlar. Bu durum g¢ocuklarin 6z
saygisinin ve 6z kontroliiniin akranlarma nazaran daha diisiik olacagina sebebiyet
vermektedir. Bununla birlikte simartilmis ya da ihmal edilmis olan ¢ocuklarin bu
donemi akranlarina nazaran karar vermede giiclik olarak kendini gosterebilir.
Davranislarmin dogru ya da yanlis oldugunun farkinda olmayan, kendini degersiz
hisseden ¢ocuklarda da 6z saygi ve 6z kontrol mekanizmasi yasitlarna gore daha

diisiik seviyede olmasi beklenmektedir.

2.5.3. Adler ve Bireysel Psikoloji’ye gore 6z saygi
Alfred Adler, daha cok cevresel kosullar ve
sosyal etkiler lizerinde durup konu hakkinda yeni yaklasimlar getirmistir. Adler’e gore
ustiinliik, miikemmellik ve asagilik duygusu birbirleri ile baglantilidir. Adler’e gore
her insan genelde yetersizlik duygusuna kapilmaktadir.

SUPEREGO
Ahlaki Zorunluluklar
iD
Haz Ilkesi
Primer Surecler
Bilincalti: Farkindaligin altinda bilince ulasmasi miimkiin olmayan materyaller
EGO
Gergeklik ilkesi
Sekonder Surecler
Biling 6ncesi: Farkindaligin hemen altinda istenildiginde bilince getirilebilen
materyaller

Sekil 7: Adler ve Bireysel Psikoloji
Kaynak: (Adler, 1968)

Birey asagilik duygusundan kendini kurtarinca kendine bir yasam hedefi
belirlemek zorunda kalmaktadir. Adler (1968) bireyin ruhsal yagsaminda daha gergegi
ve daha fazla uyumu saglayan sartlar1 bulacak ve kendi yagam hedefini yaratacak giice
sahip oldugunu diisiinmektedir.

Insanlarin 6z saygis1 kendilerini iyi hissettiginde artma, kétii hissettiklerinde
de azalma egiliminde olan bir mekanizmadir (Guy, 2011). Psikolojisi bozulan ya da 6z
saygist hasar goren bireyin eski haline donebilmesi i¢in kendisine normalde

gosterdiginden daha ¢ok sevgi ve sefkat beslemesi gerekmektedir.
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2.5.4. Sullivan®in Tliskiler Kuramr’na Gére Oz Sayg

Kisilerarasi iletisim her zaman gercek insanlar ile ger¢eklesmeyebilir. Bircok
cocuk 0z saygisini koruyabilmek adma gergekdisi figlirler yaratir, onlara karakter ve
kisilik ozellikleri ekleyerek bu figiirlere hayat verir (Yazgan, Inan¢ ve Yerlikaya,
2012). Ayni durum yetigkinler i¢in de gegerlidir. Sullivan; bu hayali karakterlere
bireyin 6z saygisinin gelisimi agisindan ¢ok 6nem vermektedir. Bu sebeple, Sullivan;
kisilik kavramini kendilik sistemi ve bu kavramin disinda kalan seyler olarak iki
boliime aymrmaktadir (Yazgan, Inang ve Yerlikaya, 2012). Kendilik sistemi, temel
amaci insanlar1 kaygidan koruyan, kisilerarasi iligkilerde giivenlik duygusunun
stirdiiriilmesini saglayan davraniglarin tamami olup savunma mekanizmasi gibi gorev
yapmakta ve degisimlere oldukca kapali ve direnglidir. Kisi, 6z saygismi tehdit eden
bir tehlike ile karsilastiginda, giivensizlik ve bunun sonucunda olusan kaygi durumu
ile bas edebilmek i¢in secici dikkatsizlik ya da ¢oziilme gibi iki secenege sahiptir.

Sullivan (1953), bireysel donemleri gesitli gruplarda incelemistir. Bebeklik
donemi, temel ihtiyaglarin ve sicaklik ihtiyacmin karsilanmasi gereken donemdir.
Cocukluk donemi, insanin hayatini devam ettirmede 6nemli bir yeri olan benlik
hissinin olustugu, cocugun cinsiyetine gore bicimlenmeye baglamis ve birey kendi
cinsiyet roliiyle 6zdeslestigi donemdir. Bu donemde birey toplumsallasmayi, aile
disindaki otorite figiirleriyle iliskiye girmeyi, rekabeti, isbirligi yapmayi, topluluk dis1
kalma ve kii¢iik diisme gibi durumlarla hayatinda ilk defa karsilasir.

Ergenlik doneminde, insan genelde akranlariyla yakm iligki kurmak igin
guclu bir gereksinim guddsu hissetmektetir. Bu donem ergenlik belirtilerinin basladigi
dénemdir ve fiziksel degisikliklerle birlikte kesfedilmektedir. Oz saygi ve kisinin
kendine verdigi deger, cogu zaman kisinin kendi basarilar1 ile O6lgiilmeye
baslamaktadir. Son donemde, yetiskinlik olarak incelenmistir. Sullivan' a gore kisilik
varsayimsal bir kavram 6rnegidir. Algilama, animsama, diisiinme, diis kurma ve diger
ruhsal siiregler insan iligkilerini icermekte ve iliskiler incelendigi takdirde daha

anlasilabilir hale gelmektedir.

2.5.5. Horney ve Biitiinciil Yaklasim’a Gore Oz Saygi
Horney(1950)’e gore, 6zgiiven daha ¢ok emniyet ve doyum duygusu iizerinde
sekillenmistir. Tehlikeden uzak ve emniyet icinde bir yasam bireyin temel amacidir.

Horney’e gore temel sikintilara karsit giinliik hayatta savunma mekanizmalari
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olusturulmustur. Sevgi, teslimiyet, kudret ve i¢ce doniis bunlar 6z saygi i¢in onemli
birer etkendir. Insan eger kendine yeteri kadar giiveniyorsa, sevgi ihtiyacim dahil
oldugu toplumsal grup igerisindeki dostlar1 arasinda karsilikli esitlik ilkesi ile
saglayacaktir.

Bir nevrotik egilim de, zorlanimli bir baskalarindan iistiin gelme ve onlar1
dize getirme ihtiyaci. Birey, baskalarindan iistiin olma, onlar1 dize getirme gibi
ihtiyaglar1 ile beraber 6z saygmin yeniden kazanilmasini amaglamakta olup
kirginliklar, tizlintiiler ve kii¢iik diisiiriilmeler sebebiyle de i¢i kotii duygular ile dolup
tasmaktadir (Horney, 1984). Orneklemek gerekirse, yetiskin bir birey de gelisme
donemindeki ¢ocuk da bulunduklari1 ortamla bas edebilmek i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirir. Her ikisi de kendisini arka planda tutmakta ve otorite sahibine karsi
hayranlik dolu bir tutum benimsemektedir. Bu nedenle her ikisinin tepkisi de
karsilagtirilabilir gibi goriinse de gergekte bu tepkiler birbirinden tamamiyla farklidir.
Yetigkin birey 6z saygismi yitirmese de, elestirel bakis agisindan vazge¢mez ve
duydugu seyleri igerlemeyi bastirmaz. Ancak gelisme donemindeki cocuk ayni durum
ile kars1 karsiya kalirsa 6z saygisini yitirebilir, diismanhigmi gizli tutar, elestirel bakis
acisini bir kenara koyarak kendini gizler. Kisacasi, yetigskin bir birey kendi davranisini

ortama uyarlarken, ¢cocuk kendi kisiligini degistirmektedir.

2.5.6.Rosenberg’e Gore Oz Saygi

Rosenberg’e gore 0z saygi kavrami mevcut benlik, arzu edilen benlik,
sunulan benlik olmak (zere U¢ temel grup ile dogrudan iliskilidir. Mevcut benlik;
bireyin sosyal kimligi, karakteri, belirgin kisilik ve fiziksel ozellikleri ile ilgilidir.
Arzu edilen benlik; bireyin olmay1 arzu ettigi bicimi icermekte ve mevcut benlik
kavramini referans almaktadir. Arzu edilen benlik idealize edilen benlik imgesidir.
Ayn1 zamanda bireyin kendisini nasil gérmeyi arzu ettigi ve arzu edilen bu yonde de
bireyi harekete geciren imgedir. Ahlaki imgeler ise kaynagmi daha ¢ok sosyal diisiince
sistemlerinin kurallarmdan almaktadir. Oz saygi gelisiminde, sosyal gevre ve aile
ortami ¢ok dnemlidir. Rosenberg (1965), Diisiik 6z saygiya sahip olan insanlar sosyal
iliskilerinde zorluk yasamaktayken, yiiksek 6z saygisi olan insanlar ise sosyal
cevreleriyle uyumludur ve kendini kabullenme, kendine saygi ve kendi degerinin

farkinda olmak hislerinin tamamidir.
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2.6. Oz Saygimin Gostergeleri

Sharma (2013) calismasinda, 0z saygi hayatta basari i¢in Onemli bir
anahtardir. Diisilk 6z saygi, davranigsal sorunlara, okul basarisizliklarina, iletigim
problemlerine ve uykusuzluga neden olmaktadir. Bunun disinda diisik 6z saygi;
depresyona, sosyal kaygiya, yalnizliga ve yabancilasma hissine de sebebiyet
vermektedir (Leary, 2004). Lavoie (2002)’ye gore genellikle yiiksek 6z saygiya sahip
olan 6grenciler farkli durumlarda duygularla iletigim kurabilir, yeni durumlara giivenle
ve pozitif yaklasabilir, baskalarinin goriis ve davranislarini olumlu yonde etkileyebilir,
kendileri hakkinda olumlu duygular iletebilmektedir. Sorumluluk kabul etmek, olumlu
ve olumsuz durumlari mantiki c¢ikarimlar yaparak kabullenmek ve eylem ve
hareketlerinin sonucuna katlanmak igin bireysel bir i¢ kontrol sisteminin olmas1
gerekmektedir. Guindon (2002), diisiik 6z saygist olan dgrencileri tanimlayan bazi
ozellikleri su sekilde listelemistir; ¢ekingenlik, utangaclhk, glivensizlik, basarisizlik,
olumsuz bir tutum, mutsuzluk, kizginlik, motivasyonsuzluk, bagimlilik, risk alamama
gibi Ozelliklerdir ve bazen de diisik 6z saygisi olan Ogrencilerin dgrenilmis
caresizlige, kendi ile alakali iyi seyleri soyleyememeye, diger insanlara agir1 bagimli
olmaya meyilli olduklar1 gozlemlenmektedir.

Pullmann ve Allik (2008) yuksek 0z saygmin genel olarak akademik
basarilar1 arttirdigimi diisiinmektedir. El-Anzi (2005)’ye gore, 6z saygi; akademik
basariyi, isbirligini, olumlu iletisimi iyi yonde etkilemektedir. Diisiik 6z sayg1 bireyin
tiim yasamini etkilemektedir. Birey iletisim konusunda akranlar1 kadar iyi olmayabilir,
kendisini asir1 derecede elestirebilir, yapamadiklarina ya da yaptig1 hatalara daha fazla
odaklanarak gelecekteki tecriibe edinecegi yeni durumlarda tam olarak kendini
gerceklestiremeyebilir. Duygu durumlar1 agirlikli olarak iizgiin, depresif, endiseli,
su¢lu, utanmis, sinirli ve 6fkeli olmaya daha meyillidir. Asir1 derecede calisip daha
fazlasin1 yapabilmek i¢in kendilerini ¢ok fazla yormaktadirlar. Bunun sebebi ise var
olduguna inandiklar1 beceri eksikliklerini telafi etmek isteme giidiileridir. Oz saygist
diistik olan insanlar, pek ¢ok eglence veya dinleti etkinligine katilmaktan imtina eder,
rekabet igeren hicbir etkinlie katilmak istemezler. Kisisel bakimlarma 06zen
gostermemekle birlikte alkol ve uyusturucu kullanmaya daha elveriglidirler (Benur ve
Ayse, 2015)
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYA KULLANIMININ KiSILERARASI iLETIiSIM
ACISINDAN BIiREYIN OZ SAYGI UZERINDEKI ROLU

3.1. Kisilerarasi Iletisim ve Oz Sayg lliskisi

Oz sayg1 seviyesi yiiksek bireyler digerlerine kiyasla kendilerine daha ok
giivenirken, iyimser olma ve basariya ulasma gibi olumlu niteliklere sahiptir. Diisiik
0z sayg1 seviyesi bireylerin mutlulugunu ve basarisin1 engellemekle birlikte bireyin
topluma yararli olmasini da kisitlamaktadir. Bu noktada kisilerarasi iligkilerin de 6z
saygidan etkilendigi goriilmektedir. (Glingor, 1989). Bireylerin 6z saygi olusumu ve
gelisimi sirasinda etkilesimde bulunduklar1 diger bireylerin duygu, diisiince ve hayati
algilay1s bigimleri dnemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin duygu, diisiince ve davranis
bigcimleri kisiligin belirlenmesi hususunda en temel etkilere sahiptir. Kisilik, bireyleri
diger bireylerden farkli kilan sahip olduklar1 duygu, diisiince, tutum ve davranis
Ozelliklerinin timidiir. Bireyin hem kendisiyle hem de gevresiyle saglikli ve dengeli
iligkiler kurabilmesi, sahip oldugu bu o6zelliklerin uyumlu olmasina baghdir. Bu
sebeple, ylksek ya da diisiik 6z saygi kisilerarasi iligkilerde farkliligin olusmasina
neden olmaktadrr. (McKay & Patrick, 2000). Oz saygi, bireyin kendini
degerlendirmesinin sonucu olarak ulastigi, kendilik kavramini onaylamasindan dogan
begeni durumudur da denebilir. Kisi kendisinde yetersizlikler bulabildigi gibi, kendini
bir biitiin olarak olumlu ozellikler ile de degerlendirebilir. Oz saygi, kendini ne
oldugundan iistiin ne de asag1 géormeden kendini oldugu gibi kabul etmeyi ve sahip
oldugu potansiyele glivenmeyi saglar. Bu baglamda kisi ile diger kisiler arasinda
baslatilan diyaloglar ve iligkilerin sekillenmesi 6z saygi ile dogrudan iliskilidir.

(Griffore ve digg,1990,s287)
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3.1.1.Kisileraras iletisim ve Benlik

Freud (1923)’a gore id, ego ve ist benlik arasindaki g¢atigma bireyin
davranisini olusturur. Roger (1959) insan mutlulugu ve huzuru arayan bir varlik olup
her zaman potansiyelini gerceklestirmek istemektedir. Bahsedilen bu potansiyeli
gerceklestirmek igin iletisim kurmak zorundadir. Iletisim olgusu hem aile, hem
arkadas hem de 6gretmenler i¢in ¢ok dnemlidir. Hayattaki tiim algilarimiz iletisimden
etkilenmistir.

Heider (1958) psikolojik atif teorisini oneren ilk kisidir. Ona gore, insanlar
amatOr bilim adamlar1 gibidir ve mantikli bir agiklama ya da neden elde edene kadar
bilgi toplayarak diger insanlarin davranislarin1 anlamaya ¢alismaktadirlar. Bireyler
olaylar1 ve olaylarin diisiince ve davranislariyla nasil bir iliskisi oldugunu
yorumlamaktadirlar. Bir insanin davraniginin altinda yatan asil nedene ulasmak i¢in
insanlar bir ya da birden fazla nedeni diisiinebilirler.

Freud (1923)’a gore ego, 6z sayginmn tam zittidir. Ego ile ilgili bir problem,
bireyin kendi 6z saygisini etkileyebilir. Ego, igsel bir ¢ocuk gibidir, siirekli dikkat
edilmesi gerekmektedir. Egosal diirtiiler insanlar1 kendi dogal gergekliklerinden
uzaklastirmaktadir. Bazen sosyal aglar {izerinde her bir insan digerlerinin dikkatini
cekebilmek ve begenisini alabilmek icin, sahte hikayeler paylagsmaktadir. Egonun
yikic1 etkisi de olabilir. Insanlara kendini degersiz, yalniz, depresif, Onemsiz
hissettirebilir.

Yetiskin benlik,anne-baba ve ¢cocuk benlik arasinda uyumu,uzlagsmayi, sorun
cozmeyi saglayan bir benlik ozelligi gostermekle birlikte kisiligin akilc1 yanini
olusturur. Olgun, sorgulayan, 6nyargilardan uzak ve diisiinen yetisken benlik, anne ve
baba benliklerinin aksine, 0grenilenleri sorgulamadan kabul etmez. Konunun {izerinde
diisiinerek dogrulugunu ya da yanhishigmi sorgulayip, sonucuna karar veren bir
benliktir. Bu sebeple, yetiskin benligin en biiylik ve 6nemli 6zelligi, belirli bir durum
ya da sorunla ilgili olarak dncelikle bilgi toplayarak bilgilerin suizgecten gecirilmesi,
olasiliklar tizerinde durarak sorunu ¢ézmeye calismasi ve duygular ya da dnyargilari
baz alarak karar vermekten ziyade gerceklerin ilizerinde yogunlagsmasidir. Bagka bir
deyisle, yetigkin benlik sonuca ve ger¢ege ulagmak i¢in sorular soran, gergegi arayan
benliktir.

Insani iliskilerde yetiskin benligi benimseyerek etkilesim ve iletisim
kurmanin birgok faydasi bulunmaktadir. Ozellikle, gergin ve catisma ortamlarinda

miimkiin oldugunca rahat ve gergek¢i olmak gerekir. Bu bahsedilen ozellikler de
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yetigkin benligi kullanma yetenegi ve becerisine sahip olmayi gerektirir. Yetiskin
benligi kullanabilen bireyler etrafindaki insanlarin akil danisabilecegi, yardim
alabilecegi bireyler olurken ayni zamanda c¢evreleri tarafindan da pek eglenceli

bulunmazlar.

3.1.2.Kisilerarasi iletisim ve Benlik imgesi (Oz imaj)

Kisinin algist iletisimden etkilenmektedir. Benlik kavrami da bagkalar1 ile
olan etkilesimlerden ve bu etkilesimlerin bizdeki tepkilerinden olusur. Insanlar
kendilerini diger insanlarla kiyaslayarak degerlendirme egilimindedir. Bu sosyal
karsilastrmalar ii¢ temele dayanmaktadir. Ustiinliik, asagilik ve benzerlik ile
farkliliktir (Hargie, 2011). Ustiinliik ve asagilik algist icin, insanlar ncelik olarak
cekiciligi, zekayi, fiziksel 0Ozellikleri, yeteneklerini ve benzer oOzelliklerini
degerlendirirler. Yas ve kisilik gibi faktorler, bireyin topluma uyum saglayip
saglayamayacagmi, one cikmayi isteyip istemedigini etkileyebilmektedir. Insanlar
hayatlar1 boyunca kendilerini baskalariyla karsilagtirsa da, ergenlik donemi ve geng
yetiskinlik donemindeki bireyler genellikle belirli referans gruplarma benzemek ya da
belirli referans gruplarindan farklilasmak adma yeni yollar aramaktadirlar.
Bireylerdeki genel beklenti, kendi yeteneklerini yargilamasi ve yeteneklerinin istedigi
Olciide gelistirebilmesidir. Deger, bir bireyin herhangi bir nesneye atfettigi inanctir.
Beklenti-deger teorisinde, bireyin gelecek ile ilgili alacagi kararlarda, bu alinan
kararlarin neticelerine ulagsmak i¢in harcayacagi zaman ve enerjide hem beklentiler
hem de deger kavrami ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Beklenti-deger teorisine gore,
motivasyon bireyin olumlu bir beklenti igerisinde olmasma ve yapilan isin bir
degerinin olmasma baghdir.

Oz saygi, insanlarin kendilerini nasil gordiikleriyle ilgilidir. Oz saygi ve
insanim kendisini nasil gordiigii birbiriyle cok yakindan iliskilidir. Ornegin; kisilerarasi
iletisimde bireyler benliklerinden memnun degillerse, kendilerine olan saygilar1 da
normalden daha diisiik olacaktir. Kisisel imaj kendimizi nasil algiladigimizla ilgilidir.
Insanlarin  kendilerini nasil  gordiigii, kendileri hakkinda ne diisiindiigii
davraniglarimizi, disilincelerimizi ve digerleriyle olan iligkilerimizi etkilemesi
sebebiyle cok oOnemlidir. Iletisim kurulan insanlar da bizim kendimize olan

saygimizdan etkilenerek tutum ve davraniglarii ona gore ayarlamaktadirlar.
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3.1.3.Kisilerarasi iletisim ve ideal (Ulkiisel) Benlik

Mithat (2009)’a gore, 6z imaj, ideal benlikle uyumlulugu etkilemektedir.
Elbette, birey bir benlik imaji edinmeli ve kisisel 6zelliklerinin farkinda olmalidir.
Bununla birlikte kendisinin ne oldugunu ve ne olmadigini bilmeli karsilagtirma
yaparken de adaletli olmalidir.

Benlik imaji, benlik saygist ve oOz-yeterlilik, insanlarin iletisim kurma
becerilerindeki ana faktdrlerdir. Insanlarin baskalar: ile iletisim kurarken zamana,
iletisimde oldugu kisiye ve o anki ruh haline gore disadoniikliik ve icedoniiklitk
durumlar1 yagamalar1 ¢ok dogaldir. Yiiksek veya ideal benlik saygisi olan insanlar
kendiden emin, sorumluluk sahibi, hedeflerine baglh, gercek¢i ve affedicidir (Sema,
2006)

3.1.4.Kisilerarasi iletisim ve Oz Yeterlilik

Bloom (2012) ’a gore kisisel hedef, yeteneklerin degerlendirilmesinden
etkilenmektedir. Oz vyeterlilik ne kadar giiclii olursa, insanlarn kendileri icin
belirledigi hedefler de o kadar yiiksek olur. Bu baglamda yetkinligi yiiksek olan
insanlar, olumlu davranis ve performans i¢in degisik yollar1 denerler.

Sosyal medya, 6z-yeterlilik ve topluluk teorisinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermistir. Iletisim aglar1 insanlari, gruplar1 ve &rgiitleri birbirinden gelebilecek olan
bilgi ve yeniliklere maruz birakan bir mekanizma islevi gérmektedir. (Burt, 1980,
1987; Contractor & Eisenberg, 1990). Bu sebeple, sosyal medya kullanicilarnin
gittikce birbirlerine benzeme olasilig1 bulunmaktadir. (Carley, 1991; Carley ve Kaufer,
1993).

3.1.5. Kisilerarasi Iletisim ve Oz Saygi (Benlik Saygisi)

Benlik saygismi etkileyen ii¢ temel etken bulunmaktadir. Bu ii¢ etken;
yansiyan degerlendirme, sosyal karsilastrma ve kendi kendine deger yargilaridir.
Sosyal karsilastirma, kendi yeteneklerini, niteliklerini ve basarilarini diger insanlarla
karsilagtirmak suretiyle kendini degerlendirmektir. Insanlar kendilerinden iistiin
oldugunu diisiindiikleri diger kisilerle yakimlastiginda, kisisel benlik saygis1 azalmaya
meyilli olurken; kendileri gibi insanlarla yakin iligkiler kurduklarinda ise benlik
saygisinin olmasi gerekenden daha fazla artmasina sebebiyet vermektedir.

Gergek 6z saygt kendilerini gercek anlamda saygin ve degerli hissedenlerde;

savunucu 6z saygt ise kensini degersiz hissedip bu hissi kabul edemeyenlerde ortaya
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cikmaktadir. Cocugun kisiliginin olusumunda en temel role sahip anne ve baba figiirii,
cocugun karakter gelisimini en derinden etkileyen iki temel kisidir. Cocuklar anne ve
babalarini taklit ederek yeni seyler 6grenmekte ve boylelikle de hayata dair olumlu
olumsuz kisilik ozellikleri gelistirebilmektedirler. Saglikli bir birey i¢in 6z saygi
diizeyi 6nemli bir rol oynamaktadir. Cocugun kisiliginin temel belirleyicilerinden biri
olan 6z sayginin gelisiminde anne ve babaya olan tutumu da ¢ok onem tagimaktadir.
Oz saygmin yiiksek olmasi bireyin iginde bulundugu topluma uyum saglamasini
kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte toplumda etkin bir sekilde katilim, kisisel
basariyr ve mutlulugu da beraberinde getirmektedir. Coopersmith’e gore yliksek ve
diisiik 6z saygili bireylerin hayata dair tutumlarinda farkliliklar gézlenmekle birlikte,
gelecege dair beklentiler ve kisiler arasi iliskilerde de belirgin bir farklilik
gozlenmekte olup hayatin insanlara sunmus oldugu dert ve sikintilar ile bas edebilme
yaklasimlar1 da farkliliklar gosterir. Yiksek 6z saygi, kisinin benlik gelisinde zihinsel,
duygusal, ahlaki ve sosyal yonden olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte
sosyal uyumun da kisiler arasi iligkilerde yeterlilik duygusu ile iliskisi bulunmaktadir.
Yiksek 6z saygiya sahip insanlar mutlu, saglikli, tiretken ve basarili olmak i¢in egilim
gosterirken, giicliikleri yenmek i¢in de diger insanlara kiyasla daha fazla caba

gostermektedirler.

3.2. Sosyal Medya ve Kisilerarasi Iletisim Iliskisi

Nupur (2014), Web 1.0’ kisaca salt okunan web olarak tanimlamaktadir. Web
1.0, internette bilgi paylasim teknolojisinin 1989 yilinda icat edilmesinden bu yana
varhigimi gosteren ilk teknolojidir. Web teknolojisi 1989'da Tim Berners Lee
tarafindan ilk kez tanitilmasindan bu yana Web 1.0 kullanilmaya baslanmistir. Bu
teknolojiye ait web siteleri basit ve tek renkli olmakla birlikte ¢ogunlukla bilimsel
yaymlar i¢in kullanilmaktadir. Bu tiirden web siteleri 6ncelikle bir sirketin kurulusuna
ait, iiriin ve hizmet bilgilerini ilettigi icin suan giiniimiizde kullanilan is ortam1 gorevi
gormekteydi.

Kisileraras1 iletisim siireklidir. Iletisimci, iletisim kurmak istedigi kisiye
bilingli veya bilingsiz olarak sézel ve sozel olmayan mesajlar gonderir. Kisilerarasi
iletisim islevseldir. Her iletisimde, gonderici ve alic1 yeni bilgiler kazanir. Kisilerarasi
iletisim gercek zamanl olarak gergeklesmektedir. Tiim taraflar ayni anda iletisimde

bulunurlar. Bunun olabilmesi i¢in ise taraflar arast uyum gerekmektedir. Ancak, tam
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olarak uyum i¢inde olsalar bile, ayn1 yerde iletisim kuramazlar. Baska bir deyisle,
gonderen alicidan aninda bir cevap alamaz.

Ramirez ve Zhang (2007), bilgisayar aracili iletisimin iki birey arasinda yiiz
yiize iletisimden daha fazla yakinlik ve c¢ekime izin verdigini diistinmektedir.
Bilgisayar araciligiyla iletisim kurmak i¢in ¢evrimici izlenim ydnetimi, kendini
aciklama, dikkat ¢cekme, ifade etme, yakinlik gibi beceriler gerekmektedir. Anonim
olma durumu, gizlilik ve giivenlik icerigine, kullanilan programa veya ziyaret edilen
web sayfasma baghdir.

Nupur (2014)’un belirttigi tizere, Web 2.0 terimi ilk olarak Ocak 1999'da
elektronik bilgi tasarimi danismani1 Darcy DiNucci tarafindan ortaya atilmistir. Web
2.0'a gecis, internetin etkilesimli kullanimina dayanmaktadir. Insanlar baskalariyla
etkilesimde bulunabilir, aym1 belgede aynm1 anda isbirligi yapabilmektedir.
Diislincelerini ve yaratict fikirlerini yayinlayabilir ve bagkalar1 icin yorum
birakabilirler. 21. yiizyilda insan etkilesiminin ve iliskilerinin evrimine Web 2.0’nin
etkisi ¢cok fazladir. Web 2.0 sayesinde kiiresel projeler, isbirlikleri ve etkilesimler
gecmis donemlere gore nispeten daha kolaydir.

Web 2.0, eszamanh ve iki yonlii iletisime sahiptir. Eszamanl iletisim gercek
zamanl olarak gerceklesmektedir. Tiim taraflar ayni anda iletisimde bulunmaktadir ve
bunu yaparken de mutlaka ayni yerde olmalar1 gerekmemektedir. Web 2.0, bireyler
arasindaki iletisimin daha aktif hale gelmesini saglamistir. Kullanicilar, konusarak ve
dinleyerek, okuyarak ve yazarak (metin mesajlari, sosyal medyadaki mesajlar,

mektuplar) kisilerarasi iletisimi ger¢ceklesmektedir.

3.2.1.Sosyal Medyadaki Sézel iletisim ve Kisilerarasi iletisim Iliskisi

Sozlii iletisimin  gerceklesmesi i¢in daha fazla ses ve dil kullanimi
gerekmektedir. Sozlii iletisim; istekleri, fikirleri ve kavramlar1 ifade eden bir arag
gibidir, 6grenme ve Ogretme eylemleri icin hayati 6nem tasimmaktadir. Kisilerarasi
iletisim ve genel konusma, sozel iletisimin iki temel tiiriidiir. Konusmay1 ve dinlemeyi
iceren iki yonlii bir degis tokus bir takas islemidir.

Krauss (2002)’a gore isaret ve semboller sozel iletisimi olusturan en dnemli
araglardir. Kelimeler iletilmek istenen mesajin Sembolleri olarak hareket eder ve
isaretler temel mesajim ikincil {iriiniidiir. Ses, jest ve mimikleri igerir. SozIii iletisimin
birgok amaci olmakla birlikte ana islevi bir veya daha fazla aliciya bir mesaj

iletmektir. So6zlii iletisim her tiirlii konu hakkinda olabildigi gibi bilgilendirici,
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sorgulayici ve tartismaci olabilir. Uygunsuz sozciik se¢imi, farkli bakis acilari, hatalt
iletisim teknikleri yanlis anlagilmalara yol agabilir.

Dil engelleri, sozlii olarak iletisim kurmanin 6nemli bir nedenidir. Cografi
konum, egitim ve sosyal statii dili etkileyen faktorlerdendir (Eren,2000:344).. Insanlar
sozel iletisimde zorluk ¢ekmekten ka¢inmadiklart miiddetge etkili iletisim kurabilirler.
Insanlar; g6z temasi, durus ve yiiz ifadeleri gibi bilingsiz ve sézel olmayan ancak sdzel
iletisimi derinden etkileyen unsurlara sahiptir. Insanlar iletisim kelimesini
diisiindiiklerinde, genellikle akla ilk gelen konusma eyleminin kendisidir. Ancak sozel
iletisimde konusma eyleminden ¢ok goz temasi, beden dili, jest ve mimikler daha
etkilidir. Sozlii iletisim terimi genellikle sozlii iletisim fikrini ¢agristirmaktadir ancak
yazili iletisim de szel iletisimin bir parcasidir.

Semboller; diisiincelerin, fikirlerin, duygularin, nesnelerin ve eylemlerin
temsilcisidir (Nelson ve Kessler Shaw, 2002). Genelde, insanlar kullandiklar
sembollerin tasidig1 anlamlar1 {izerinde anlasabildiklerinde iletisim konusunda
karsilikli olarak birbirini anlayabilirler (Zeynep, 1993). Insanlar, paylastiklar:
sembolleri anlamlandirmak i¢in iizerinde herkes tarafindan anlasilan kurallar1 takip
etmektedir. Ornek olarak kedi kelimesini sectigimizi diisiiniirsek, bu dort harfin ya da
diger bir deyisle dort sembolin uygun bir siraya yerlestirilmesi onemli olmasaydi,
“’kdie, kide, edik, idek...”” da kedi anlamina gelebilirdi. S6zIi iletisim icin ses, anlam,
diizenleme ve sembollerin kullanima ile ilgili baz1 kural vardir. Anlamsal kurallar; kedi
sozcligi ile kopek kelimesi arasindaki anlam farkini anlamamizi1 saglar. Her ikisi de
dort ayakli evcil hayvan anlamina gelen bu kelimeler esasen her biri farkli anlama
gelmektedir. Muhtemelen bu kelimeler Ben bir kediyim veya Ben bir kdpegim gibi
mesajlarin aliciya iletilmesi i¢in kullanilmistir. Dil yapist ve sembolleri diizenleme
calismasi; s6z dizimi olarak bilinir. S6zdizim, insanlarin kelimeleri anlamli climleler
ve ifadelerle birlestirmek i¢in kullandig1 kurallara odaklanir. Insanlar farkli sosyal
ortamlara uygun bir sekilde iletisim kurmak i¢in gen¢ yaslardan itibaren
egitilmektedir. Anlasma, kurallar ve semboller olmadan, sbzel iletisimin
gerceklesebilme olasiligi bulunmamaktadir. Gergekte insanlar, okulda 6gretilen dili
ogrendikten sonra, tiim bu kurallar1 bilingli olarak diisinmek i¢in fazla zaman
harcamazlar. Ancak; kurallar, s6zIi iletisimi daha etkili bir hale getirmek i¢in bizlere

yardimci olmaktadir.
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3.2.2.Sosyal Medyada Sézel Olmayan Iletisim ve Kisileraras: Tletisim iliskisi

Neff, Albrecht, ve Seidel (2008)’e gore, sozel olmayan iletisim, sodzel
iletisimden daha az yapilandirilmistir. S6zel olmayan iletisim planlanmamistir. Yiiz
ifadesi duygular1 ifade edebilir ve ayn1 dili konugmayan iki kisi bile birbirlerinin jest
ve mimiklerinden, yiiz ifadelerinden neler hissettigini anlayabilmektedir. Jest ve
mimikler kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gosterse de mutluluk, hiiziin ve korku gibi
duygular i¢in ifadeler evrenseldir. Hareketler kiiltiirden kiiltiire degisir ve bir iilkede
yaygin olarak kullanilan bir el hareketi digerinde uygunsuz veya saldirgan bir hareket
olarak kabul edilebilir. Hem konusmacinin hem de dinleyicinin durusu, konusulan
kelimelerle ayn1 derecede bir mesaj iletir. Insanlarm oturus pozisyonlar: ile ayakta
durma bicimleri, kisinin konu ile ilgilenip ilgilenmedigini, sikilip sikilmadigmi,
dikkatini verip vermedigini gostermektedir.

Gozler, insanlarin sozel olarak bahsettigi konulardan ayr1 olarak kisinin o an
hissettigi duygular1 ele verir. Insanlar, konustuklari veya dinledikleri insanlara
bakmaya meyillidir ve gozlerindeki ifadeden kisinin tiim duygular1 ortaya dokiilebilir.

G0z temasi, konusmanin 6nemli bir parcasidir. Konusmaya katilan insanlar
konugmalarmi hizlandirarak diger kisinin nasil tepki verdigini 6lgmek i¢in goz temasi
kullanir.

El ve kol hareketleri de konusma sirasinda ¢ok sik kullanilmaktadir. Jestler
kiiltirden kiiltiire degiskenlik gosterebilecegi i¢in yanlis yorumlamalardan kaginmaya
da dikkat etmek gereklidir. Ses, insanlar kelimeleri kullanmiyorken dahi seslerle
iletisim kurarlar. Cikarilan sesler kisinin gercek hislerine ve gercekten o an ne
hissettigini gostermede bize ipuclar1 saglamaktadir.

Konugsma eylemi sézel olmayan ipuclarini igermeden nadiren
gerceklesmektedir. Telefonda konusurken ya da cevrimici ortamlarda elekronik
posta,mesajlasma vb ile iletisim kurarken sézel olmayan ipuclarimin karsi tarafa
aktarilamamaktadir. Bu sebepten 6tiirii anlamsal aktarim bakimindan ¢ogu zaman gii¢
olabilmektedir. Sosyal medyada sdzel olmayan davranisin iletisim i¢in onemi artik
sosyal psikoloji tarafindan ¢ok iyi bilinmekte olup bu davranislarin biitiinii, kisilerarasi
yiizylize olan iletisimin %93’iinii olusturmaktadir. S6zel olmayan davranig belirli bir
egitimden gegmeden, dogustan getirilen birikimlerle saglanmaktadir: Yiiz ifadesi,

bakis, jest ve mimikler gibi. Emojiler i¢indeki yiiz ifadeleri de jest ve mimiklerle
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paralellik gostermekte olup beynin yine ayni bolgesinin aktif hale gelmesini

saglamaktadir.

3.2.3.Sosyal Medyadaki Yazih Iletisim ve Kisileraras: Iletisim iliskisi

Kisilerarasi iletisim, sdzel ve sozel olmayan iletisimin karigimidir. Yazili
iletisim; fikirlerin resmi ve fiili yazilar ile derlenmesidir. Yazili iletisim becerilerin
kalicit bir kaydini ve aym1 zamanda etkin bir sekilde iletisim kurma yeteneginin
gelisimini saglar.

Sosyal medyadaki sozlii ve yazili iletisim arasindaki ilk fark, insanlar yazili
iletisimi resmi olarak kullanirken, sozIi iletisimi gayri resmi olarak kullanmaktadirlar.
Mesela Linkedinin yazili iletisimin gerg¢eklesebilmesi i¢in sozli iletisime kiyasla daha
resmi kurallar gerekmektedir. Insanlar bir baskasinmn konusmasi sirasinda yaptigi
hatalar1 gorebilse de, genellikle bu hatalari, yazili iletisimde oldugu gibi degistirmeye
ya da diizeltmeye meyilli degildirler.

Yazili mesajlasma bir iletisim bi¢imidir. Konusma kurallarimi izleyen
iletisim, eszamanl iletisim olarak islev gormektedir. Ornegin, Armut is sitesi,
tanidiklara atilan bir metin mesaj1 sonrasi kisinin beklentisi kisa siirede gelecek olan
cevaptir. Bircok kisi gayri resmi e-postalar1 iki kisi arasindaki 6zel mesajlasma olarak
gorse de bircok kisi e-posta araciligiyla bagkalar1 hakkinda konustuklar1 icin
haklarinda davalar ag¢ilmistir.

Yazili iletisim higbir sekilde engellenemeyecektir. Hayatlarmin bir
noktasinda insanlar bir sosyal medya kampanyasi ylriitmek, 6nemli bir e-posta

gondermek gibi nedenlerle bu iletisim ¢esidini kullanacaktir.

3.3. Sosyal Medya ve Oz Sayg Iliskisi.

Fuch (2010), Web 1.0, tamamen hiper baglar vasitasiyla baglanan web
sayfalarindan olusan World Wide Web’in ilk asamasina atifta bulunmaktadir. Web
1.0’m tam tanimi bir tartiyma kaynagi olmasma ragmen, genel olarak etkilesimli
icerigi saglamayan, statik web sitelerinin bir kiimesi oldugu sdylenebilir. Webl.0
kullanicis1 internet sitelerini ziyaret eder, almak istedigi bilgiyi alir ve siteden ayrilir.
Yani igerige katkida bulunma veya 0zgin icerik Uretme gibi bir imkan s6z konusu
degildir.

Murugesan (2007), Web 2.0 'n diger 6nemli internet sayfasi temsilcileri

Facebook, Flickr, Ebay, internet videolari, Sahibinden.com, Wikipedia gibi sosyal
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paylasim aglaridir. ikinci nesil internet hizmetleri ile sosyal iletisim siteleri internet
kullanimini ve ortak paylasimi arttirmaktadir. Insanlar artik Web 1.0 teknolojisinden
cikip Web 2.0 teknolojisi ile yeni teknikler tasarlayip, ziyaret ettikleri sitelere
yorumlar birakip interneti daha aktif olarak kullanmaktadirlar.

Fuch (2010), Web 2.0 6ziinde, sosyal ag sitelerini, bloglar1 ve wiki'leri temsil
etmektedir. Web 1.0'dan sonra internet medya tasarimlarinin gelistirilmesi, bilginin i¢
ice gecmesi Web 2.0 ile saglanmis olup, Web 2.0 bilgi depolama, bilgi paylasimi,
bilginin ulagim hizinmn artmasini saglamstir.

Pai ve Arnott (2012), sosyal aglari, 6zellikle web 1.0,2.0,3.0,4.0,’1i, sosyal ag
kullaniminin sonuglarint on kategori, deger algilarini ise dort kategoride ele almustir.
Arastirmalarindan elde edilen veriler ile de arastirmacilar hiyerarsik deger haritasi
olusturmus; 6zellikler, sonuglar ve degerler arasindaki baglantiy1 ortaya koymuslardir.
Deger haritasmin en iist basamaginda aidiyet, 6z saygi, haz ve karsilik bulma degerleri
yer almaktadir. Aidiyet hissi en gii¢lii deger olarak saptanmistir. Bundan yola ¢ikarak
da kisiler kendilerini ait hissettikleri ortamlara daha rahat uyum saglamaktadir. Tespit
edilen deger algilarinin da sosyal aglarin benimsenmesinde yOnlendirici bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.Buna gore kullanicilar bir sosyal ag1 kullanirken aidiyet,

0z sayg1, hedonizm ve karsilik bulma hissini yasamak istemektedirler.

3.3.1.Kimlik ve Oz Sayg iliskisi

Compas, Orosan ve Grant (1993), ergenlik doneminin en temel 6zelligi,
bireyin dis diinyadan i¢ diinyasindaki kendisine odaklanarak kimligini bulmaya
calismasidir. Eger birey, daha 6nceki gelisim evrelerinden saglikl bir sekilde gectiyse
ve aile icindeki sosyal catismalar1 ¢ozebilirse saglikli bir kimlik olusturabilme
olasiligina sahiptir. Birey ergenlik doneminde insanlarin tarzini, konusmasini, tavrini
ve davraniglarmi taklit ederek kendisini o insanlarla 6zdeslestirmektedir. Bu donemin
en biiylik sikintis1 ¢ocukluktan yetiskinlige gecis karmasasidir. Birey ne tam ¢ocuktur
ne de tam anlamiyla yetigkindir. Dolayisiyla bu gegis siirecinde karsilasacagi durumlar
onu hayati boyunca etkileyecektir.

Ergenlik donemindeki bireylerin aileleri ile olan iliskileri ile ebeveynlerin
kendi ailesi ile olan iletisimi birbirinden ¢ok farkhidir. Ebeveynler ve ebeveynlerin
ebeveynleri arasinda bir iligki bulunmaktadir. Akranlar kendi arasinda esit olup
yasitlar1 ile olan iletisimde kendilerini 6zgiirce ifade edip esitlikei iligkiler kurmay1

yapabiliyorken ailesi ile olan iletisimde bunlar1 yapamamaktadir.
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Kimlik ve benlik saygis1 birbiri ile iligkilidir. Benlik saygisi, insanlarin
kendilerini nasil degerlendigi ile alakalidir. Insanlardaki benlik saygisinin ve kimlik
duygusunun nasil gelistigini anlamak 6nemlidir ¢linkii diisiik benlik saygisi ya da zayif
bir benlik duygusu yasamdaki pek ¢cok probleme sebebiyet vermektedir.

Insanlar ¢ocukluk yillarindan itibaren kimlik ve benlik saygisi gelistirmeye
baslarlar. Bebeklik doneminde ailenin saglamis oldugu yeterli sevgi bireyin kendini
degerli hissetmesini saglamaktadir.

Yas ilerledik¢e benlik saygisi gelismeye devam etmektedir. Birey ergenlik ve
geng yetiskinlik doneminde karsilastig1 herkes ile iletisime girip bu iletisim sonrasi da
kendisinin diger insanlar i¢in ne kadar degerli oldugunu 6grenir. Yetigkinler de benlik
saygist gelistirmeye devam ederler ancak kendi bireysel degerleri hakkinda karar
verirken dis diinyadan gelen mesajlara daha az bagimlhidir.

Diistik benlik saygis1 olan insanlar genellikle etrafindaki insanlara daha fazla
bagimhdirlar. Baskalar1 tarafindan etkilenmeleri daha olasidir. Birileri onlar1 bir
sekilde reddeder veya elestirirse, daha giiclii tepki verir ve daha derinden incinirler.
Giiclii bir kimlik ve benlik saygis1 gelistirmek birgok sebepten dolay1r 6nemlidir. Gliglii
bir kimlige sahip olmayan insanlar baskalarindan kolayca etkilenebilir, karar verme
konusunda sikint1 ¢ekebilirler ve sagliksiz iligkilere bulasabilir. Diisiik benlik saygisi,
bu sorunlarm tek nedeni degildir, ancak ¢ogu zaman etkileyen en 6nemli etkenlerin
basinda gelmektedir. Yetersiz benlik saygisi olan ¢ocuklar ve ergenler, diger ¢ocuklara

nazaran daha ¢ok davranis sorunlarina sahip olmaktadirlar.

3.3.2. Sosyal Medya Paylasimlar ve Oz Sayg Iliskisi

Sosyal medya, iriinii pazarlamak ve hedef kitleye ulagsmak icin etkili bir
yoldur. Kullanicilar bir sosyal medya platformunda igerik paylastiklarinda veya bu
icerigi begendiklerinde, pazarlama c¢aligmalar1 yaparlar. Sosyal medya, insanlik i¢in
nispeten yeni bir olusum olup birbirimizle olan etkilesim bicimini her gecen giin
degistirmektedir.

Sosyal medya, insanlarin kendi imajin1 ve bakis agisini etkiler. Dahasi, igerik
paylasma ve begenme, kullanicilara tatmin olma duygusu vererek kullanicilari
memnun etmeye yardimci olur. Gilincel olaylara, yeni fikirlere ve yeni iirlinlere daha
fazla bagli olmalarmi saglar. Bu baglantiyr baskalariyla paylasmak, arkadaglik

kurmalarina ve siirdiirmelerine yardimci olur.
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Her ne kadar insan sosyal medya sayesinde sosyallestigini diisiinse de
insanlar giderek yalnizlagsmaktadirlar. Gergek sosyallesme i¢in temas gerekir ve hangi
donemde hangi sartlar altinda olursa olsun bir insan1 en mutlu eden sey bir insanin
kendisine ruhen fiziken ya da bedenen temasidir. Sosyal medya insana daha fazla olay
ve bilgiden haberdar ederek daha fazla insana ulasabilme imkani sunsa da insan
sadece ekrana bakarak istedigi yakmlig1 ve sosyallesmeyi bulamaz. Ozellikle geng
niifus giderek sosyal medya bagimlisi olmaktadir. Bu durum onlarin ders notlarinda
disiis, gercek diinyadan kopus, aile i¢i iletisimin kopmasi gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Cocuklarmn ve 6zellikle genglerin sosyal medya ile bu kadar
ilgili olmas1 ve gittikce ona bagimli hale gelmesi bireysel yaraticilifi ve isbirligi
yapma yeteneklerini de etkilemektedir.

Sosyal medya sayesinde aslinda olmadigimiz insan sekillerine birtinebilmek
daha da kolaylasti. Oz saygi eksikligi olan kisilere baktigimizda daha fazla sanal
iligkilere sahipler. Newman (2012), Cinsiyet farkliligmi da eklemek gerekirse
erkekler ve kadmlar arasinda da farklar bulunmaktadir. Sancar (2011), Bir kadn,
sevgilisinin onu duygusal olarak aldatmamasini isterken; bir erkek ise sevgilisinin onu
cinsel olarak aldatmamasini istemektedir. Ancak sosyal medya kullanimi sayesinde bu
tarz durumlarin olusma olasilig1 eski donemlere nazaran daha fazladir (BOzkurt,

2000).

3.3.3.Sosyal Medyada Kurulan Diyalog ve Oz Sayg Iliskisi

Internetin giiglii bir etkisi bulunmaktadir. Bir insan diger insanlarin ilgisini
cekip begenilerini alabilmek i¢in gereginden fazla sosyal medya kullanabilir. Sosyal
medyanin bir diger artis1 da insanlara konusmalar1 i¢cin daha fazla firsat vermesidir.
Yakin iliskilerde saygi; giiclii bir bag, duygusal yakinlik, kaliteli iletisim, merak, 6zen
gOsterme, 0z-saygi gibi kavramlardan olusmaktadir (Hendrick & Hendrick, 1998).
Internet insana ruhsal agidan kendisini boslukta hissettigi ddnemde yardime1 olabilir
ve dislanmiglik hissini ortada kaldwrabilir. Bununla birlikte, sosyal medya akillica
kullanildig: takdirde farkli ¢evrimigi topluluklara daha az zahmet ve daha kisa siirede
erisim, deneyim, bilgi ve veri akislar1 gibi sayisiz faydasi bulunmaktadir. Bu durum,

insanlarin daha bilingli, daha politik ve daha kiiltiirlii yapmaktadir.
Sosyal medyanin insanlarda 6z saygiy1 arttirdig1 ya da var olan 6z saygiy1

zirvelere tasidigr sOylenebilir. Bu 6z saygmnin temeli saglam olmadigi icin dig
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darbelerden daha kolay etkilenebilir. Bazi iilkelerde sosyal medyaya ulagim sinirlidir.

Bu durumda da insanlar dis diinyaya daha kapali olup bakis agilar1 daha gelenekseldir.

3.3.4.Sosyal Medya Mevcudiyeti ve Oz Sayg Tliskisi

Sosyal paylasim siteleri, kullanicilarin kendileri i¢in elektronik kimlikler
olusturmalarma, yasamlari ve deneyimleri hakkinda detaylar sunmalarina, resim
gondermelerine, var olan iliskileri slirdlirmelerine, sosyal etkinlikleri planlamalarina,
yeni insanlarla tanigsmalarina, bagkalarmin hayatlara yorum yapmalarina, inanglarini,
tercihlerini ve duygularini ifade etmelerine olanak tanir. (Ivcevic & Ambady, 2012).

Sosyal paylagim siteleri sosyal karsilastirmayi, 6z degerlendirme veya
kendini gelistirmeyi saglayabilir (Haferkamp ve Kramer, 2011). Insanlar kendilerini
baskalariyla karsilastirma konusunda temel bir i¢giidiiye sahiptir. Yukari dogru sosyal
karsilagtirma, kendini pozitif 6zellik tasiyan diger bireylerle karsilastirirken ortaya
cikmaktadir. Asagr dogru sosyal karsilastirma ise kendini olumsuz o6zellik tasiyan
bireylerle karsilagtrmadir. (Wood, 1989). Yukar1 dogru sosyal karsilastirma,
insanlara, aradiklar1 kigsiye daha fazla benzeme konusunda ilham vermesinden Gtiirti
faydali olabilir (Lockwood & Kunda, 1997). Bu durum genellikle insanlarin
kendilerini yetersiz hissetmelerine, kendilerini daha kotii degerlendirmelerine neden
olur (Marsh & Parker, 1984). Ote yandan, asag1 dogru sosyal karsilastirma insani
olumsuz hissettirebilir (Aspinwall, 1997), ancak daha ¢ok etki gosterir ve kisi kendini
daha iyi hisseder. (Wills, 1981).

Insanlar sosyal paylagim sitelerini gittikge daha fazla kullandiklarindan,
karsilastirmali bilgilerinin ¢ogunlugu yukariya dogrudur. Boylece insanlar sosyal
medya hesaplarinda icerik segebilir, resimler yayinlayabilir ve kendilerini ideal
yollarla temsil edebilirler (Rosenberg ve Egbert, 2011). Insanlar kendi gercekliklerini
digerlerinin idealize ettigi kimliklerle karsilastirir, bu durum da kisinin kendini iyi
hissetme ve kendini degerlendirmesi acisindan zararh olabilir. (Chou & Edge, 2012).
Benlik saygisi; bireyin kendini olumlu ya da olumsuz degerlendirmesini ifade eder.
(Coopersmith, 1967). Yapilan arastirmalara gore, Facebook kullanan kisilerin daha
yiiksek oranda depresyona yakalandig1 saptanmustir. (Feinstein et al., 2013).

Sosyal medya, bireyin kars1 koyamadig1 ve gittikce bagimlis1 haline geldigi

bir olusum olabilir. Sosyal medya; aile yapisinda da derin bosluklar olugmasina
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sebebiyet vermektedir. Ayni evin igerisinde yasayan cekirdek aile sosyal medya

sayesinde daha az konusup birbirleriyle daha az paylagim yapmaktadirlar.

3.3.5. Tamima ve Oz sayg iliskisi

Seo, Houston, Knight & Inglish'e (2014) gore, herhangi bir sosyal medya
kullanimi ile mesgul olan genglerin orani1 2006'da% 55’ken 2012'de bu oran % 83'leri
bulmustur.(s. 884). Gengler sosyal medya sayesinde kim olduklarini, gergek
arkadaslarinin kim oldugunu ve ait oldugu toplulugu anlamaya calisiyorlar. Genglere
sosyal medyanm bireyler iizerindeki etkileri hakkinda egitimler verilerek sosyal
medyanin ve internetin daha saglhikli ve akillica kullanilmast konusunda
aydinlatilabilir.

Sosyal medya pek cok sey icin kullanilmaktadir. Bunlardan biri de fiziksel
degisim ve bu degisim sonrasi kisinin kendisine olan 6z saygisinin artmasi durumudur.
Pozitif benlik saygis1 ve fiziksel imaj insan1 sosyal medya kullanmaya tesvik edebilir.

Acilan bir hesap ile baslayip gilivenle sonuglanmasi amaglanan sosyal medya
yolculugunun igiincii ayagi olan taninma, hesap-kimlik-taninma-giiven seklindeki
siralamanin en 6nemli ayaklarindan biridir (Hansen,2011:44). Sosyal medyada kisisel
marka yapilarak, sosyal medya ortamlarmi iyi taniyarak, sosyal medyadaki hedef
kitleyi bilerek, is hayatinda ise yoneticilere bilgi ve becerileri gostermenin yolu kisisel
pazarlamadan gecmektedir.

Sosyal medya sayesinde insanlar bilgi ve deneyimlerini herkesle paylasabilir
ve eger dijital bir alanda calisiliyorsa rakiplerindan bir adim 6nde olunur bununla
birlikte is aglar1 genisler. Tiim bunlarin yaninda ¢alistigi kuruma art1 deger kazandirrr,
cesitli meslek gruplarindan uzmanlarla iligkilerini arttirarak, islere farkli disiplinlerle
bakmay1 6grenebilir. Tiim bu iyi yanlarinin disinda zaman ve dikkat eksikligi gibi

belirli zararlar1 da bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYA KULLANIMININ KiSILERARASI ILETISIM
ACISINDAN BIiREYIN OZ SAYGI UZERINDEKI ROLU

4.1, ARASTIRMANIN KONUSU

Sosyal medyanin, insanlarin inanglari, tercihleri ve duygular1 iizerindeki
etkisi ancak kisileraras: iletisim sayesinde gerceklesmektedir. Insanlarm ihtiyaglari
biyolojik, fizyolojik, giivenlik, sevgi, aidiyet, sayginlk, kendini ger¢eklestirme
ithtiyact olarak smiflandirilabilir. Biyolojik, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci daha temel
ihtiyaclar olup, istisnasiz herkes bu ihtiyaglarin1 karsilamak istemektedir. Sevgi,
aidiyet ve sayginlik ihtiyaci, psikolojik ihtiyaclar olarak kategorize edilmektedir. Son
olarak ise, insanin kendini gerceklestirme ihtiyac1 bulunmaktadir. Arastirmanin
konusu ve tartisma olarak ele aldigi temel sorunlardan biri sosyal medyanimn icerik
aktarimina bagl olarak bireyin 6z saygismni nasil belirledigi konusudur. Sosyal medya
icin kullanicilar ile 6z saygi yaklasimi hakkinda derinlemesine goériismeler yapilmis,

arastirma i¢in olusturulan sorular ise asagidaki sekilde olusturulmustur.

4.2. ARASTIRMANIN SORULARI

Sosyal medya, kullanicilarin 6z saygisini etkilemekle birlikte kullanicilarinin
cesitli konulardaki kararlarini da dogrudan etkilemektedir. Bu genel soruya bagh
olarak asagidaki arastrma sorulari olusturulmustur. Sosyal medya kullanicisinin,
sosyal medya kullannomma ve kisisel 6z saygisina ne anlam ylilkediginin, nasil

anlamlandirdigmin incelendigi bu arastirmanin temel sorular1 sdyledir:

a) Kisilerarasi iletisim acisindan sosyal medya kullanicilar1 i¢in ne anlam
ifade etmektedir?

b)  Kullanicilar, sosyal medyayi, 6z saygilari agisindan nasil bir ortam
olarak gortyor?

c)  Sosyal medya iizerinden gerceklesen kisiler arasi iletisim siirecinde

birey 6z saygi kavramini nasil goriiyor?
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI ve AMACI
Sosyal medya kullanicilarinin, bu ortamlarda iletisim kurarken 6z saygilarmi
nasil konumlandirdiklari, diger bireylerin 6z saygilarini konumlandirmalart ile ilgili ne
diistindiikleri konusu arastirma konusu se¢ilip nitel arastirma yontemi ile ayrmtili bilgi
toplanmustir.
Bu arastirma, insanlarin sosyal medya kullanimlar1 esnasinda kisilerarasi
iletisim agisindan 6z saygi kavramini nasil gordiiklerini, roliiniin ne oldugunu, bu 6z

sayginin nasil olustugunu ve nasil algiladiklarini yorumlamaya ¢aligmaktadir.

4.4, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

GOriigmeler, uluslararas1 Ogrencilerin katilimi ile gerceklesmis olup bu
ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplarla smirhdir. Arastirma sinirli sayida 6rneklem
ile yapilmistir. Bitirme tezinin kapsami bakimindan ¢alismada Fransa’dan,
Tiirkiye’den, Ispanya’dan, Bulgaristan’dan, Gana’dan, Polonya’dan, Endonezya’dan,
Romanya’dan, Italya’dan, Macaristan’dan, Hollanda’dan, Filipinler’den gelen
Erasmus ogrencileri olusturmaktadir. Diger bir smirlama ise, agik bakis nedeniyle
orneklem seciminde uluslararasi 6grenci olmasit durumudur. Arastirma veri toplama

araclarindaki sorular ile smirhdir.

4.5. ARASTIRMA SURECI

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yapilandirilmis goriisme secilmistir.
Arastirmaci, sosyal medya ile ilgili odnceden hazirlamis oldugu belli konu basliklarini
ve sorular1 kullanarak goriismeyi gerceklestirmistir. Goriisme sirasinda sorularin
swras1, sorularin sorulus bi¢imi gibi degisikliklerin yapilmasi gibi goriisme konusu
baglaminda arastrmaci tarafindan soru eklenmis ya da c¢ikarilmistir. Ayrica
gorligmeler esnasinda katilimcilara anket uygulanmistir. Anket asagidaki sitede
bulunmaktadir.
(https://docs.google.com/forms/d/ImulHeEV ZehcVHeb6609gZFHVQuibwHTYEMNT
hb6uJkO0/edit).
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Bu arastrmada kullanilan anket ve goriisme sorularinda Chen (2009) ve
Sinha (2010)’nin ¢aligmalar1 temel alinmistir. Arastirmada elde edilen veriler, betimsel
analiz teknigi ile analiz edilmistir. Cevrimici anket formu, sosyal medya kullanim
aliskanliklarin1 gézlemleyen ¢esitli sorulardan olusturulmustur.

Nitel olarak olgubilim arastirmalarinda baglica veri toplama araci goriismedir.
Gozlem ise genellikle goriismelere temel olusturmak ya da desteklemek amaciyla
kullanilmaktadir (Schram, 2003). Bu tip arasgtrmada (Patton, 2002) siklikla
deneyimlenen, bir olgu yoluyla anlasilan ana anlamlardir. Farkli insanlarin
deneyimleri analiz edilir ve olgunun 6ziinii tanimlamak i¢in karsilastirilir (Merriam,
2013). Olgubilim degismeyen yap1 ya da gercek olarak adlandirilan bir olgunun
gercekligini aciklayan tanimm karmasidir(Cresswell, 2007). Okuyucu, olgubilimi
oldugunu daha iyi anladim’ diyebilmelidir (Polkinghorn, 1998, Akt: Merriam, 2013).
Gorilisme esnasinda goriisme formu kullanilmistir. Arastirma siirecinde katilimcilardan
izin almarak, katilimcilarla yapilan goriismeler ses kaydi altina alinmistir. Bu ses
kayitlar1 lizerinde galismak ve analiz etmek belirli giicliikler igerdiginden, arastirmaci,
ses kayitlarmi iizerinde daha hizli ve etkili calisma yapabilecegi bir forma
dontstiirmelidic (Jupp, 1996). Ses kayitlar1 yaziya dokiildiikten sonra kodlar ve

temalar olusturularak igerik analizi yapilmustir.

4.6. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi durumu
yasayan ve bu durumu disa vurabilecek ya da yansitabilecek bireyler ya da gruplardir.
Ornegin 6gretmenlikte meslege yabancilagsma konusunda yapilacak bir arastirmada
orneklem bu tur bir duruma sahip olan 6gretmenlerden olusmalidir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Bu dogrultuda mavcut ¢aligmada kolay ulasilabilir 6rneklem teknigi
secilmistir. Bu teknik aragtrma sorusunu yanitlayacak calismanin amacma uygun
ornek grubun Orneklenmesi teknigidir. Caliyma grubu uluslararasi 6grenciler olup,
katilimcilarin yaglar1 18 ile 30 arasindadir. Farkl kiiltiirlere ait katilimct se¢imi farkli
bakis agilarina daha fazla yer verebilmek adina kasitl olarak yapilmistir. Bu arastirma
icin sorulara cevap veren 23 katilimcidan 8 tanesi kadin, 15 tanesi ise erkek
katiimcidir.  Agirlikli  olarak ise Avrupa lilkelerinden gelen katilimcilar

bulunmaktadir.
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4.7. Veri Toplama Teknigi

Goriisme, kendi i¢inde c¢ok ayr1 smiflarda farkli kategoriler altinda
incelenebilmektedir (Kerlinger, 1964; Borg, 1963; Madge, 1965; Kahn ve Cannel,
1957; Rummel, 1970; Oz saygi, 1980). Goriismeler, goriisme amacina, goriismeye
katilanlarin sayisina, goriismedeki kurallarin katiligr ile goriisiilmek istenen kisiye
bagli olarak siniflandirilabilir. Derinlemesine goriisme, sorular sormay1 ve dinlemeyi
icerip katilimci bir bireye veya gruba yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis bir
bicimde yoneltilen sorulara verilen cevaplar not edilir. Karasar’a gore (2004)
goriismenin genel olarak lic temel amac1 vardir, isbirligi saglamak ya da var olan
isbirligini stirdiirmek, sagaltim ve arastirma verisi toplamaktir.

Gorilismelere paralel secilen bir diger veri toplama teknigi ankettir. Anket,
belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagli olarak bir grup ya da
orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama
teknigi olarak tanimlanabilir (Armagan, Akt. Balci, 2005). Anketler, sosyal bilimlerde
gozlemleri standartlastirmak tiizere basvurulan araglardan sadece bir tanesidir.
Anketlerin uygulanabilmesi i¢in, kaynak olarak se¢ilen kisilerin okur-yazar olmalarini
gerekmektedir. Bu ylizden anketler yazili veri toplama araci olarak da tanimlanmistir
(Sencer ve Sencer, Akt.Balc1,2005). Anketler araciligiyla genis kitlelere ulasmak daha
kolaydir. Anket araciligiyla genis cografi bolgelere ve ¢ok sayida insana ulasilabilir.
Anket sorularinin yazili olmasi cevaplayan kisilerin bu sorular1 tekrar tekrar
incelemesine imkan saglamistir. Anket degerlendirme siirecinde analiz ve raporlama
kismi, kiyaslama imkani da verebildigi i¢in anket teknigi birgok alanda tercih edilen

bir yontem olmaktadir.

4.8. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma kapsaminda sosyal medya kullanicisinin 6z saygisina
etki eden unsurlar1 incelenip, kisileraras1 iletisim ve 6z saygi iliskisi yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular 1s1¢mnda yorumlanmigstir. Arastirmada nitel ve
nicel arastirma yontemlerinin tercih edilmesi sebebiyle uygun kodlamalar yapilmis ve
kategorilestirilerek smiflandirilmistir. Bunun yani swra anket ortam uygulamasinda
arastrmanin  konusuna oOrnek teskil eden goriintiiler ve gorliisme sirasinda
katilimcilarin aktarmmlarindan dogrudan alintilarla arastirma desteklenmektedir. Elde
edilen bulgularin her biri, arastirmanin gerceklestirildigi platforma gore bagliklari

olusturularak yorumlamalar1 yapilmistir.
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Analiz i¢in, bu arastirmada betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analizde
elde edilecek sonuglar daha sistematik hale getirmek i¢in konusma metinlerinin yaziya
dokiilmesi, alman cevaplarin smiflandirilmast gibi yontemlerin belirlenmistir.
Goriismelerden elde edilen veriler kodlama sistemi ile sayisal verilere doniistiiriiliip
analiz yapilmistir. Betimsel analiz dort asamadan olusur: (Altunisik vd., 2010:5.322)
Bunlar betimsel analiz, cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi,
bulgularin yorumlanmasi ve sonu¢ ¢ikarilmasidir. Katilimeilarin demografik 6zelligi

ekonomik yorum, yas dagilimi ve cinsiyetleri asagidaki gibi kategorize edilmistir.

O Erkek
B Kiz

Sekil 8: Cinsiyet
Sorulara cevap veren 23 katilimcidan 8’1 kadin, 15’1 erkektir. Yas dagilimi
20-32 arasidir ve en yogun yas grubu 23 yasidr (% 39,1). Ankete katilanlarin
neredeyse tamami sehir merkezinde yasamakta olup (% 95,3) geriye kalan kismi da

sehir disinda yasamaktadir. (% 4,7).

O universite
mezunu

H lise mezunu

O ilkokul mezunu

Sekil 9: Internet Kullanim
Yapilan arastrmadaki katilimeilarin egitim seviyeleri incelendiginde ise
ortaya sekil 9 ¢ikmaktadir. Universite mezunu orani (% 91,3), lise mezunu (% 4,1)
ve ilkokul mezunu (% 4,1) olmustur. Katilimcilarm egitim seviyeleri, katilimcinin

giinliik internet kullanim tarzini etkilemistir.
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O arastirma

B sosyal medyaya
takip etme

O eglenceli seyler

O sanal alisveris

B hizmetler

O giindeme takip

Sekil 10: Sosyal Medya Kullanimi

Gegirilen siire icerisinde ise sosyal medyada yapilan faaliyetler arastirma,
sanal aligveris, hizmetler sosyal medyaya takip etme, gindeme takip etme ve
eglenceli seyler olarak siniflandirilabilir. Katilimcilarm ¢ogu sosyal aglara ayirdigi
stire zarfinda arastirma yapmustir (% 39,1), sosyal medyaya takip etme (% 30,4) ve
eglenceli seyler (% 26,1).

100,00%

80,00% -

60,00% -
0,00%.

20,00% 17

0,00%
twitter facebook whatsapp instagram youtube

Sekil 11: Sosyal Medya Kullaniminin Turu
Katilimcilar genellikle Facebook (% 95,7), Whatsapp (% 82,6), YouTube
(% 87), Instagram (% 60,9) ve Twitter (% 30,4) gibi sosyal aglar1 kullanabilmek i¢in

gunde 5 saatlerini harcamaktadirlar.
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Sekil 12: Sosyal Medya Amaci

Gegirilen stire icerisinde ise sosyal aglarda yapilan faaliyetler yeni
arkadaslar edinmek, oyun oynamak, ¢evrimi¢i sohbet etmek, arkadas ve markalar1
takip etmek, var olan hesaplarin giincellenmesi ve paylasim yapmak (fotograf, video
yiikleme vb.) olarak smiflandirilabilir. Katilimeilari ¢ogu sosyal aglara ayirdig: siire
zarfinda fotograf ve videolarm paylagmaktadir (% 69,6). Birinci, ikinci ve Uglnci
grafikler sosyal medya kullaniminin, amacinin ve gesitliliginin yiizdesini
gostermektedir. Universiteden mezun olan Ogrencilerin ¢ogu fotograf, video
paylasimi ile yorum yapmak icin (% 69,6) ortalama olarak giinde bir saatini (%
21,7) Facebook'ta (% 95,7) harcamistir. Buna karsilik, sosyal aglarda oyun oynama

secenegi katilimcilar arasinda daha az gerceklesmektedir ( % 8,7 )

4.8.1.Kisilerarasi Iletisim ve Oz Sayg Iliskisi Acisindan Elde Edilen Bulgular

Orneklem | Ortalama| Mod Standard Serbesth!( VT
Sapma | Derecesi |Dagilimi
Sosyal medyada
arkadaslarima gore, ben | 4 3,39 4 | 1340 22 3,391
daha iyi seyleri
yapabilirim
Sosyal medyadan
arkadaslarimin 23 3,43 4 | 1,237 22 3,434
duygularini
anlayabiliyorum

Tablo 3: Kisilerarasi fletisim ve Oz Sayg Iliskisi Acisindan Elde Edilen

Bulgular
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Bu sekle gore 6rneklemden 23 kisi katilmakta ve ortalama puan 3, 39 ve 3, 43
olmaktadir. Mod 4, Standart Sapma 1, 340 ve 1,237; S¢™eUk Derecesi 22; T Dagilim1
3,391 ve 3, 434’tiir. Sorulara verilebilecek cevaplar hi¢bir sekilde katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsiz, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorumdur. Katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar da agirlikli olarak dordiincli segcenek olan katiliyorum
secenegidir.

4.8.2.Sosyal Medya ve Kisilerarasi iletisim Iliskisi Acisindan Elde Edilen

Bulgular
Orneklem Drtalama |Mod |Standard |Serbestlik T
Sapma Derecesi  Dagilimi
Sosyal medyada 23 2,57 3 1,161 22 2,565
sohbet ettikten

veya bir seyler
yazdiktan ve
kendimi
digerleriyle
kiyasladiktan
sonra digerleri
ile ayni
yeteneklere
sahip oldugumu
diigiiniiyorum
Sosyal medya 23 2,04 1 1,397 22 2,04
beni olumsuz
etkiler
Sosyal medyada 23 3,65 5 1,301 22 3,65
nasil 1yi bir
konusma
yapacagimi
biliyorum
Sosyal medya iyi 23 3,04 3 1,397 22 3,04
iletisim kurmay1
ve baskalarini
desteklemeyi
Ogretti
Sosyal medya 23 3,04 3 1,261 22 3,04
videolar1, bana
baskalarini
desteklemeyi ve
olumlu
geribildirim
vermeyi 0gretti

Tablo 4: Sosyal Medya ve Kisilerarasi Tletisim liskisi Acisindan Elde Edilen

Bulgular
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Sosyal medya beni olumsuz etkiler sorusuna katilmiyorum cevabi veren
katilime1 sayis1 fazladir cunku bu sorunun puani 2,04 tiir. Sosyal medyada nasil iyi bir
konugma yapacagimi biliyorum sorusuna katilimcilar kesinlikle katilmaktadirlar cunku
bu sorunun ortalama puani, 3,65’tir. Katilimeilarin {igiincii ve besinci soruya agirlikli

olarak vermis oldugu cevap kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum’dur.

4.8.3.Sosyal Medya ve Oz Sayg iliskisi Acisindan Elde Edilen Bulgular

Orneklem

Ortalama

Mod

Standard
Sapma

Serbestlik
Derecesi

T
Dagilimi

1,345

22

2,91

Sosyal medya 23 2,91 3
beni daha
Ozguvenli ve
kendinden emin
hissetmemi

sagliyor.

Sosyal medya 23 4,22 5 0,795 22 4,21
bana fikir ve
ilham  veriyor,
béylece yeni bir
sey

ogrenebiliyorum

Sosyal medyay1 23 2,27 1 1,170 22 2,217
kullandigimda
kendimi iyi

hissetmiyorum.

Facebook 23
kullandigimda,
iyi ve yetenekli
bir insan
oldugumu
diisiiniiyorum.

2,65 1 1,265 22 2,652

Tablo 5: Sosyal Medya ve Oz Sayg liskisi Acisindan Elde Edilen Bulgular

Sosyal medyayr kullandigimda kendimi iyi hissetmiyorum sorusuna
katilimcilar agirlikli olarak katilmiyorum cevabi vermislerdir. Bu sorunun ortalama
puant 2,27°dir. Sosyal medya bana fikir ve ilham veriyor, bdylece yeni bir sey
ogrenebiliyorum sorusuna kesinlikle katiliyorlar ¢iinkii bu sorunun ortalama puani

4,22°dir.
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4.8.4.Derinlemesine Goriisme Icerik Analizi
4.8.4.1. Temalar
4.8.4.2. Sosyal Medya Kullanimi ve Etkisi
Gortismelerden ¢ikan en Onemli temalardan birisi sosyal medyanin
kullanicmin giinlik hayatm etkiliyor olmasidir. Sosyal medya kullanicisinin uyanir
uyanmaz yapmaya meyilli oldugu ilk sey telefonuna bakip mesajlari, sosyal aglardan
gelen bildirimleri kontrol etmektir. Arkadaslarinin ne yaptigmi, onlarin son paylastigi
resimlere ve videolara bakarak anlamaya c¢alisiyor. Sosyal medya insanlar i¢in gliniin
herhangi bir saatinde zamanini ge¢irdigi bir ugras haline gelmistir. Bu durum insanlar1
yeni bilgi, fikir ve kavramlarin sosyal medya sayesinde 6grenilebilmesini saglamistir.
Facebook, kullanicilarm kisisel bilgilerini duygu, resim ve iliski durumu gibi
sik giincelledikleri ¢evrimici sosyal aglardan bir tanesidir. Bu aga katilmak, bireyleri
baskalariyla daha etkilesimde hissetmelerini saglar ve ayni zamanda kendi kisisel
farkindaliklarini, diger insanlarin bakis acilarindan yola ¢ikarak bireysel 6z algisini
farkedebilir ve bunu arttirabilir. Bireyler baskalarinin kendilerini nasil gordiikleri ve
imajlarmi topluluk i¢cinde nasil yonetecekleri konusunda daha bilingli hale gelirler. Bu
sebepten Otiirli insanlar bagkalar1 ile iletisim kurup etkilesim icerisine girdiklerinde

gercek hayatta olduklarindan daha farkli davranmaktadirlar.

4.8.4.3. Sosyal Meydanin Faydasi

Sosyal medyada insanlar glin gectikce daha fazla zaman gecirmekteler ve
sosyal aglar sayesinde bireyler, ailesi ve arkadaglariyla iletisime hizli sekilde
gecebilmektedirler.  Bunun disinda, haberleri, giincel olaylar1 takip ediyorlar.
Kullanicilarm bos zamanmi degerlendirmek i¢in de sosyal medyayr kullandigini
belirtebiliriz. Kullanicilar ayn1 zamanda giinliik hayatlarindaki detaylar1 paylasmak
icin de sik sik sosyal aglarda zaman gecirmektedirler. Ancak kullanicilarin bir kismi
da bu paylasimlardan biktig1 i¢in sosyal medyayr kullanmamaya karar vermistirler.
Asagida bunlar ile ilgili baz1 katilimeilarin goriisleri bulunmaktadir;

Sosyal medya kullanim amacim giincel haberleri ve olaylar1 takip etmek
bunun yaninda bireysel gelisimim i¢in bana faydali oldugunu diisiinliyorum. Bunun
disinda kimi zaman da sadece zaman gecirmek ve giiliip eglenmek adina sosyal medya

kullantyorum.
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Sosyal medya kullanimi bana insanlarin ne kadar yapmacik oldugunu
gérmemi sagliyor bu yiizden kimi zaman sosyal medyay1 kullanmay1 sevmiyorum.

Sosyal medya insanlari olumlu ydnde etkiliyor. Sosyal medya giincel
bilgileri, gilincel olaylar1 6grenmeye yardimci olmaktadir. Ancak maalesef sosyal
medya gergekleri oldugu gibi anlatmamaktadir. Asagida bunlar ile ilgili bazi
katilimeilarin goriisleri bulunmaktadir;

Insanlarin gergekte oldugundan farkh gériinmeye, farkli yasamaya calistigini
goruyorum.

Sosyal medya kullaniminin bana katmis oldugu bir sey yok. Sosyal medyay1
cok fazla kullanmiyorum.

Sosyal medyanin insanlara ¢ok fazla sey kattig1 yadsmnamaz bir gergektir.
Herkes sosyal medyadan bir sekilde etkilenmistir. Sosyal medya, ag ve insanlar
arasinda var olan bir iliski olarak tanimlanabilir. Sosyal medya sayesinde insanlar
fikirlerini, duygu ve diisiincelerini, kisisel hayatlarmna ait resim ve videolar:
paylasabilirler. Bu siteler de diinyanin herhangi bir yerindeki insanlardan aninda cevap
alabileceginiz, iletisime gecebileceginiz sitelerdir. Sosyal paylasim siteleri araciligiyla
bir dizi yetenekli sanat¢1 da kesfedilmistir. Sosyal medya, tiim taraflarca ¢ok sasirtici
bir oranda kullanilmaktadir.

Sosyal medya sayesinde insanlar arasinda iletisim daha da kolaylasti. Yillar
once tanigma firsat1 buldugun ancak artik goériisme firsatinin olmadigi kisilere sosyal
medya araciligi ile tekrar ulasma imkani dogmustur.

Sosyal medya, insanlarin eglence anlayisindan diisiince yapisina kadar hemen
her alanda giindem konularini belirlemektedir. Bunu yapabilmesindeki en biiyiik sebep
sosyal medyaya hizli erisim ve kullaniminin kolay olmasidir. Dolayisiyla, insanlar bu
aglar sayesinde ¢ok fazla kisiye ulasip ¢ok fazla kisiyi etkileyebilmektedirler.

Toplum iiyeleri birbirleriyle veya diger toplumlarin iiyeleriyle veya istedikleri
orgiitlerle istedikleri zaman etkilesim igerisine girebilmektedirler. Toplumlar arasinda
ve igerisinde yapilan konusmalar tiim diinya lizerinde gerceklesmekte ve orgiitler su
anda bu konugmalara katilmak i¢in iletisimi kullanmalidirlar. Bu konusmalar dijital
medyadan once de var olmakla birlikte ¢ok smirliydi. Dijital medya su anda diinyanin
herhangi bir yerinde toplumlarin iliskileri olusturma ve bigimlendirmesini
kolaylastirmis, ayrica aracili diyalogu kisiler arasi diyalog kadar kolay hale getirmistir.
Tiim yeni medyanin temel tanimlayici karakterini diyalog olusturmaktadir. Geleneksel

medya, duragan igerigi ve tek yonli bilgi akisini 6n plana ¢ikarirken yeni medya,
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baglanti kurma ve konusma yoluyla elde edilen igerigi on plana g¢ikarmakta ve
insanlara tiim diinya iizerinde ¢ok ¢esitli konular1 paylasma, yorumlama ve tartigma
olanagi sunmaktadir. Yine ge¢miste hi¢bir teknolojide goriilmedigi 6lgiide etkilesimli

bir toplum zemininde gelisime Onciiliik etmektedir

4.8.4.4. Sosyal Medya ve Kisiler aras: Tletisim liskisi

Sozli iletisim,; istekleri, fikirleri ve kavramlar1 ifade eden bir ara¢ gibidir ve
O0grenme ve Ogretme eylemleri i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Kisilerarasi iletisim ve
genel konusma, sozel iletisimin iki temel tiirtidiir. Konusmay1 ve dinlemeyi iceren iki
yonlii bir degis tokus bir takas islemidir. So6zli iletisim her tiirlii konu hakkinda
olabildigi gibi bilgilendirici, sorgulayict ve tartismaci olabilir. Uygunsuz sdzciik
secimi, farkli bakis acilari, hatal iletisim teknikleri yanlis anlasilmalara yol agabilir.
Ama insanlar iletisim kelimesini diisiindiiklerinde, genellikle akla ilk gelen konusma
eyleminin kendisidir. Ancak sozel iletisimde konusma eyleminden ¢ok gz temasi,
beden dili, jest ve mimikler daha etkilidir. Sozli iletisim terimi genellikle sozlii
iletisim fikrini ¢cagristirmaktadir ancak yazili iletisim de s6zel iletisimin bir parcasidir.

Genelde Web 2.0, 3.0 ve 4.0 daha eszamanli ve iki yonlii iletisime sahiptir.
Eszamanli iletisim gercek zamanh olarak gerceklesmektedir. Tiim taraflar ayn1 anda
iletisimde bulunmaktadir ve bunu yaparken de mutlaka ayni1 yerde olmalari
gerekmemektedir. Web 2.0, bireyler arasindaki iletisimin daha aktif hale gelmesini
saglamistir. Kullanicilar, konusarak ve dinleyerek, okuyarak ve yazarak (metin
mesajlar;, sosyal medyadaki mesajlar, mektuplar) kisileraras1 iletigimi
gerceklesmektedir. Sosyal medyanin is hayatina olumlu etkisi, sosyal medya sayesinde
daha az masraf ile daha fazla tanitim olanagi saglanmistir. Sosyal aglar, yararh
imkanlar saglayarak yeni miisterilerin bulunmasina da yardimci olmaktadir. Sosyal
medya iirlin ve marka farkindaligin1 da arttrmistir. Asagida bazi katilimcilarin
goriisleri bulunmaktadir;

Sosyal medya kullanim1 sayesinde insanlar arasi iletisim daha kolaylasti.

Ayn1 ortamda bulunan kisiler birbirleriyle sohbet etmek yerine sosyal medya
bagimlis1 olduklari i¢in telefonlarmi ¢ikarip sosyal medyada zamanlarini harciyorlar. Bu
da iletisimi olumsuz olarak etkilemektedir.

Sosyal medya, internetin en hizli gelistirilen iletisim teknolojilerinden biridir.

Sosyal medya, insanlarin diigiincelerinin ve bloglarmin, sirket tarafindan desteklenen
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tartigmalarin ve sohbet sitelerinin, miisterilerin birbirleriyle iletisim kurabilecegi e-
postalarin, iiriin veya hizmetlere iliskin bilgilerin erisilebilecegi siteler ve forumlarin,
resimlerin, seslerin ve seslerin bulundugu bloglarin tamamini igerir. Bu sayede insanlar
birbirleri ile olan iligkilerini daha da giiclendirdiler.

Teknoloji araciligryla iletisim kurmak icin ¢evrimi¢i izlenim yonetimi, kendini
aciklama, dikkat, ifade etme, yakinlik gibi beceriler gerekmektedir. Anonim olma
durumu, gizlilik ve giivenlik igerigine, kullanilan programa veya ziyaret edilen web
sayfasma baglidir. Ancak, bu alandaki arastirmacilarin ¢oguna gore, bu faktorlerin
psikolojik ve sosyal etkilerini g6z 6niinde bulundurmak énemlidir.

Sosyal medyanin is hayatina olumsuz etKkisi, herkes sosyal medya sayesinde iyi
kot fikirlerini  kolayca belirtip kurumlarm itibarin1  etkileyecek yorumlarda
bulunabilmektedir. Yanlis ve haksiz yere yapilan yorumlar firma itibarina tahmin

edilenden daha ¢ok zarar vermektedir.

4845, Sosyal medya kullanimn ile Oz Sayg iliskisi

[letisim siirecinde, kisinin kendini bilmesi ve kisinin kendisini nasil hissettigi
kars1 tarafa agiklamasi ve alicinin vermis oldugu tepki mesaji gonderen kisiyi etkiler.
Durumun nasil algilandigi ve nasil iletisim kurulabileceginin belirlenebilmesi igin
sosyal medya kullanicisi, oncelikle benlik kavrammin degerini anlamalidir. Benlik
kolayca tanimlanir; kiginin inanglari, tavirlari, duygular1 ve degerleri benligi olusturur.

Sosyal medyanin bireylerin benlik saygisi tizerinde ¢ok glcli bir etkisi
vardrr. Kullanicilar bilgi ve iletisim i¢in bu sosyal ag sitelerini kullanmakta ve
iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi agisindan da sosyal aglara giivenmektedirler.
Ancak insanlarin ¢ogu, digerleriyle yukar1 dogru ve asagi dogru karsilastirmalar
yapmaktadir. Yukar1 dogru karsilastirmalar, bireyin diger insanlar1 kiskanmasina
sebebiyet vermektedir. Bu durum da insanlarin kendilerine olan saygisint olumsuz
yonde etkilemektedir. Sosyal medya, neredeyse diinyanin hemen hemen her {ilkesinde
¢ok biiyiik bir hizla bityiiyiip gelismektedir. Bu yiizden insanlar sosyal medyadan uzun
bir stireligine mahrum kalmak istemez. Bazi katilime1 goriisleri asagidaki gibidir:

Sosyal medya insanin 6zgiivenini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.
Ornegin; sosyal medyada paylasilan bir fotograf sonrasi bircok kisi o fotografi
begeniyorsa kisinin 6zgiiveni artar. Istedigi begenme oranmna ulasamadiginda ise

kendin sorgular.
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Sosyal medya, 6z sayginin olusmasina yardim ettigi ya da var olan 6z saygiy1
daha da arttirdig1 sdylenebilir. Bu 6z saygi sosyal medya araciligi ile saglam temellere
dayanmamasindan 6tiirti kisinin ilerleyen donemlerde 6z saygisini yitirmesi, darbelere
acik hale gelmesi ka¢milmazdir. Birgok iilkede sosyal medyaya erisim simirhdir.
Insanlar rahat rahat fikirlerini ifade edemez, giincel sosyal olaylar1 takip edemez ve bu
da toplumsal alanda monologun giiclenmesini saglar. Bazi katilimec1 goriisleri
asagidaki gibidir:

Sosyal medyanin bize daha iyi bir iletisim imkani1 sunmasi gibi bir durum
yoktur. Sosyal medya araciligi ile arkadaslarimla ¢ok fazla bir baglant1 kuramiyorum.

Bildigimiz gibi, herkes sosyal medyay1 birincil ihtiya¢ olarak gdrmektedir.
Sosyal medya kendine gliven duygusunu arttiran ¢ok énemli bir aragtir. Niye? Ciinkii
sosyal medyada iyi bir fotograf paylasilmissa kisinin kendine olan giiveni artacaktir.
Oz saygmnin ve dzgiivenin yiiksek olmasi kisiyi diger insanlarla daha ¢ok iletisime
gecmeye itecektir. Benlik saygisi, iletisim yolunda énemli bir faktdrdiir. Iletisim, ayni

zamanda, insanin 6z-saygisini vé 0z-benligini de yonlendirebilir.

4.8.4.6. Kisilerarasi iletisim ve Oz Sayg iliskisi
Benlik imaji, benlik saygist1 ve Oz-yeterlilik, insanlarin iletisim kurma
becerilerindeki ana faktorlerdir. Insanlarin baskalar1 ile iletisim kurarken zamana,
iletisimde oldugu kisiye ve o anki ruh haline gore disadoniikliik ve icedoniikliik
durumlar1 yagsamalar1 ¢ok dogaldir. Yiiksek veya ideal benlik saygisi olan insanlar
kendiden emin, sorumluluk sahibi, hedeflerine bagli, gercek¢i ve affedicidir. Bazi

katilimci gortsleri asagidaki gibidir:

Kisilerarasi iletisim ve etkilesim becerilerimiz; insanlarin bize olan
yargilarini, yorumlarini, bize tepkileri ni vedz saygimizi etkilemektedir.

Oz saygmin artmas i¢in diger insanlarla iletisim kurmamiz gerekmektedir.
Etkilesim igerisinde oldugum insanlardan edindigim tecriibeler 6z saygimin

gelismesini saglamistir.

Genelde yiiksek benlik saygisi olan insanlar, belirli degerlere ve ilkelere
inanmis insanlardir. Kars1 fikirde olan insanlarm diisiincelerine saygi gosterip onlar1
savunmaya hazirken kendi tecriibeleri 1s1¢3inda onlar1 degistirmeye yetecek kadar da

Ozglivenleri bulunmaktadwr. Karsilastiklar1 basarisizlik ve zorluklar karsisinda
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yilgmnhga diismezler ve sorunlar1 ¢dzme kapasitelerine tamamen giivenirler. Ihtiyag
duyduklar1 anda yardim istemekten cekinmemektedirler. Yetenek, bireysel secim,
maddi ge¢im kaynaklari, hayat tarzi konusunda farkliliklar1 kabul ederek ne asagilik
psikolojisine ne de kendini diger insanlardan iistiin gérmeye meyillidirler, herkesin
esit oldugunu savunmaktadirlar. Bagkalarinin duygu ve ihtiyaclarma saygi duymakla
birlikte genel kabul goren toplumsal kurallara saygi1 duymaktadirlar.

Oz saygi diizeyleri diisiik olan kisilerde ise yukarida sdzii gecen dzelliklerin
tam zitti goriinmektedir. Olumsuzluklara daha fazla odaklanmis olup,
memnuniyetsizdirler. Karamsarlik ve her olaym koti tarafini gérmeye meyillidirler.
Kendi kendilerini gereginden fazla elestirerek en biiyiik kotiligli kendilerine
yapmaktadirlar. Benlik degerinin yorumlanmasi disaridan gelen geribildirimlere
fazlasiyla bagh olup, en kiiciik bir kotli yorumda kendilerini dis diinyaya kapamaya
daha meyillidirler. Bununla ilgili bir katilimcmin goriisi su sekildedir:

Evet. Ciinkii iy1 bir iletisim kurmak insanm benlik saygismi arttirmaktadir.
Okuldaki ogrenciler derslerin yogunluguna bagh olarak strese girebilir bu da
kendilerine olan 6zgiivenin azalmasina sebep olmaktadir. Ancak ogretmenler ve aile
bireylerinin onlarla iletisime girmesi 6zglivenlerini yerine getirebilir.

Ustiinliik ve asagilik algis1 icin, insanlar oncelik olarak cekiciligi, zekayz,
fiziksel Ozellikleri ile yetenekler ve benzer 6zellikleri degerlendirirler. Yas ve kisilik
gibi faktorler, bireyin topluma uyum saglayip saglayamayacagini, one ¢ikmayi isteyip
istemedigini etkileyebilmektedir. Insanlar hayatlar1 boyunca kendilerini baskalariyla
karsilastirsa da, ergenlik donemi ve geng yetiskinlik donemindeki bireyler genellikle
belirli referans gruplarma benzemek ya da belirli referans gruplarindan farklilagsmak

adma yeni yollar aramaktadirlar.
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SONUC VE ONERILER

Bir¢ok kisi sosyal medya araciligi ile dogrudan ya da dolayl olarak
iletisim kurmustur. Sosyal medya, kiiresel bir aractir. Bu durum sosyal medya ile
internet kullanicilarmin giinlik yasamlarin1 kolaylastirmistir. Bireylerin sosyal
medyada gecirdigi siirede faaliyetleri arkadas edinmek, oyun oynamak, ¢evrimigi
sohbet etmek, es dost akrabay1 ve markalar1 takip etmek, hesap giincellemeleri ve
paylasim yapmak olarak swralandirilabilir. Insanlar genellikle Facebook,
Whatsapp, Youtube, Instagram ve Twitter gibi sosyal aglar1 kullanmaktadirlar.

Insanlar sosyal medya sayesinde ¢evresinde olup biteni daha iyi
anlamlandirabilirken, arkadaslarinin duygu ve diisiincelerini de daha iyi anlarlar.
Bazen de sosyal medya {iizerinde sohbet edip kendini diger insanlara
aktarabildiklerinde, bireyler kendileri ile ayni yeteneklere sahip insanlarin
oldugunu da gorebilirler. Sosyal medya sayesinde birey, iyi iletisim kurmayz,
bagka bireyleri desteklemeyi 6grenmistir. Genel olarak baktigimiz zaman sosyal
medya bireyin hayatmi olumlu yonde etkilerken, olumsuz etkilerinin de oldugu
gercegini gdzden kagirmamaliyiz.

Sosyal medya aynm1 zamanda bireylerin dis diinya ile bagini arttirirken,
giincel bilgileri, giincel olaylar1 6grenmesinde de etkili bir rol oynamaktadir.
Bunun yaninda sosyal medyada yansitilan bilgi kaynaklarmin dogrulugu ve
gergekligi de onemli bir soru isareti olup, sosyal medya kimi zaman gercgekleri
oldugu gibi de anlatmamaktadir. Sosyal medya, insanlarin eglence anlayisindan
diisiince yapisima kadar hemen hemen her alanda giindem konularmi
belirlemektedir. Bunu yapabilmesindeki en biyik neden sosyal medyaya olan
hizli erisim ve kullaniminin her yas grubu icin kolay olmasidir. Dolayisiyla,
insanlar bu sebeple ¢ok fazla kisiye ulasip, ¢ok fazla kisiyi etkileyebilmektedir.

Oz sayg; iletisimcinin kendini sevmesi, kendini fark edebilmesi ve
benliginin farkinda olmasidir. Kendine giiven kavrami kisinin kisisel yargisinin,
yeteneginin, giiciiniin, de farkinda olmas1 demektir. Oz saygi, kisinin hem degerli
hem de yeterli oldugunu hissetmesidir. Oz sayg1 olusturma siirecinde iletisimcinin
yasamis oldugu deneyimler en 6nemli etkendir.

Sosyal medya bireyin kendine daha ¢ok giiven duymasmi saglarken

bununla beraber de 6zgilivenin artmasini saglamaktadir. Yiiksek benlik saygisi
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olan bireyler, belirli degerlere ve ilkelere digerlerinden daha ¢ok inanmis
kigilerdir. Ayni fikirde olmadigi insanlarin duygu ve diislincelerine saygi
gosterirken onlarin bu disiincelerini de kendi tecriibeleri 1s1ginda savunmaya
calisir. Karsilastiklar1 basarisizlik ve zorluklar karsisinda da yilginhiga diismeyip
sorunlarin ¢6ziimii icin kendilerinde olup digerlerinde olmayan o deger ve
yargilar1 kullanmaktadirlar. Ihtiyag duyduklari anda da digerlerinden yardim
istemekten ¢ekinmeyip, diger bireylerin bilgi birikimine gilivenip yardim alma
konusunda da isteklidirler. Bireyler arasindaki her tiirlii farkliligi kabul edip ne
asagilik psikolojisine ne de kendini diger insanlardan iistiin gérme gibi durumlara
girmezler, herkesin esit oldugunu savunurlar. Bagkalarinin duygu ve ihtiyaclaria
saygl duyarken genel olarak kabul gormiis toplumsal kurallara da saygi
duymaktadirlar.

Oz saygi diizeyleri digerlerinden diisiik olan bireylerde ise yukarida sdzii
gecen Ozelliklerin hicbiri bulunmamaktadir. Karamsarlik ile birlikte her olayin
koti tarafin1 gérme egilimi ¢cok fazladir. Kendi benliklerini normalden daha fazla
elestirerek en biiyiik kotiiligli kendilerine yapmaktadirlar. Benlik degerinin
yorumlanmasi disaridan gelen geribildirimlere fazlasiyla bagh olup, en kii¢iik bir
kotii yorumda da kendilerini dis diinyaya kapamaya meyillidir. Bununla ilgili bir
katilimcinim gorist de su sekildedir:

Kisilerarasi iletisim iki kisinin birbirine bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
duygusal, diisiinsel ve sosyal fikirlerini aktardiklar1 stiregtir. Kisilerarasi iletigim
sirecinde, iki iletisimci arasindaki etkilesim aktarilan bilgidir. Bu arada bilingli
olundugu kadar bilingaltinda da etkili iletisim kurulmustur. Genel olarak iletisimin
kisilerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in {i¢ sart aranmaktadir. Bunlar; iletigimin yiiz
ylize olmasi, birden fazla kisi arasinda bilgi veya ileti aktarilmasi ve son olarak da
bu bahsi gegen iletisimin sozlii ya da sozsiiz nitelikte olmasidir.

[letisim, insan davranisinm énemli bir unsurudur. Goriis, duygu, bilgi,
beden dili, isaret ve fikirleri yazili veya sozlii olarak ifade edilmistir. Genel olarak,
bunlar iletisimin birer 6gesidir. Kaynak, mesaj gdnderendir. Bu mesaji génderen
bir birey olabildigi gibi grup da olabilir. Bu arada, mesaj génderen fikir transfer
ederek, mesaj1 hazirlayip, dagitim kanalin1 se¢ip alicinin kime ait olacagina karar

vermistir.
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Toplum iiyeleri birbirleriyle veya diger toplumlarm {iiyeleriyle veya
istedikleri Orgiitlerle istenilen zamanda etkilesim igerisine girmektedirler.
Toplumlar arasinda ve toplum i¢i yapilan konugmalar tiim tlkelerde
gerceklesmekte ve oOrgiitler su anda bu konusmalara katilmak igin etkilesimi
kullanmalidirlar. Bu mesajlar elektronik ortam ya da dijital medyadan 6nce de var
olmakla birlikte ¢ok sinirliydilar. Dijital medya ortami diinyanin herhangi bir
yerinde toplumlarin iligkilerini olusturma, bi¢imlendirme ve gelisimini
kolaylastirmis, ayrica aracili diyalogu kisiler arasi etkilesim kadar kolay hale
getirmistir. Medyanin temel tanimlayict karakterini diyalog olusturmaktadir.
Geleneksel medya, duragan igerigi ve tek yonlii bilgi akigini1 6n plana ¢ikarirken;
yeni medya ise baglant1 kurma ve konusma yoluyla elde edilen birikimi 6n plana
cikarmakta ve insanlara tiim diinya iizerinde birbirinden farkl konular1 paylagma,
yorumlama ve tartisarak gelistirme olanagi sunmaktadir. Yine daha evvel hi¢bir
teknolojik donemde goriilmedigi 6lgiide etkilesimin bu denli fazla olmasina zemin
hazirlamistir.

Insan mutlulugu ve huzuru arayan bir varlik olup her zaman potansiyelini
gerceklestirmek ister. Bu potansiyelini gergeklestirmek i¢cin de iletisim kurmak
zorundadir. Iletisim kisinin dis diinyaya uyumunu kolaylastirir. Bireysel algilar
iletisimi etkilemektedir. Eger iletisimci her zaman hakli olduguna inaniyorsa,
birileri onlarla ayni fikirde olmadiginda ise, yanlis olduguna inanmalari
gerekmektedir. Kisinin algis1 iletisimden etkilenmektedir. Benlik kavrami da
digerleriyle olan etkilesimin ve onlarin bize karsi olan tepkileri ile olugsmaktadir.

Oz imaj, ideal benlikle uyumlulugu etkilemektedir. Elbette, bireysel bir
benlik imaj1 edinilmeli ve kisiler kisisel 6zelliklerinin farkinda olmalidir. Ayni
zamanda, kisi kendisinin ne oldugunu ve ne olmak istedigini karsilastirma
yetenegine sahip olmalidir. Benlik imaji, benlik saygisi ve 6z-yeterlilik, insanlarin
iletisim kurma sekillerinde ana faktordiir. Insanlar baskalari ile iletisim kurarken
ice doniik ya da disa doniik olabilirler. Iletisimin bir parcasi olduklarinda
esneklesir. Yiiksek veya ideal benlik saygisina sahip olan insanlar emin, sorumlu,
hedeflere bagli, gercek ve affedicidir. Yapay olarak sisirilmis bir benlik saygisi,
yiiksek benlik saygisina sahip goriinmek i¢in yapilan bos bir ¢abadir.
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Sosyal medya, 0z saygmnin olugsmasinda ve var olan 0z saygimin
gelismesini daha da arttrmaktadir. Sosyal medya araciligi ile saglam temellere
dayanmamasindan otiirii kisinin ilerleyen zamanlarda ve donemlerde bu 6z
saygisint yitirmesi kaginilmaz bir durumdur. Birgok iilkede sosyal medya erisimi
kisithidir. Bu durumda da insanlar duygu ve diisiincelerini sosyal medya iizerinden
ifade etmekte zorlanir, giincel sosyal olaylar1 takip edemez ve bu da toplumsal
alanda monologun giiclenmesini saglamaktadir. Mevcut ¢calisma daha sik sosyal
medya kullanimi 1ile fiziksel ihtiyacin 6z saygi seviyelerini etkileyecegi
yoniindedir. Kullanicilar, sosyal medya sayesinde etkilesim kurarken rahat
hissetmektedirler. Sosyal medya, kullaniciy1 iyi bir konusma yapmaya ve 6z saygi
kazanmaya tesvik etmektedir. Sosyal medya iyi iletisimi desteklemektedir.
Maslow'a gore diger fiziki ve psikolojik ihtiyaglar gibi kendini gerceklestirme
ihtiyacin1 da tatmin etmek i¢in ugrasmaktadir. Sosyal medya; kullanicilarin yeni
bilgiler 6grenerek kendilerini gelistirebilecegi ve bundan 6tiirii de kendilerine olan
Ozgiiven ve saygilarini arttirabilecekleri bir alandir.

Gelecek arastirma icin, bu konu iizerinde c¢alismalar siirdiiriilmeli ve
ozellikle de belirli kiiltiirel tepkilere odaklanilmalidir. Bu arastirmanin genel bir
sonucu vardir ve bir¢ok kiiltiirel davranis1 da biinyesinde bulundurur. Ele alinan
aragtirma sorusu, sosyal medyanin benlik saygisinda degisimlere neden
oldugudur. Yapilan bu arastirma kat edilen yol gelecekteki arastirmalarda farkli

sosyal medya ortami ya da farkli formatlar kullanilarak genisletilebilir.
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EK-1: ANKET FORMU
SOSYAL MEDYA KULLANIMININ KiSILERARASI iLETISIM ACISINDAN
BIREYIN OZ SAYGISI UZERINDEK]{ ROLU: BIR ALAN ARASTIRMASI

Calismama yaptiginiz katki i¢in tesekkiir ederim.
Cinsiyetiniz :
K() E()
Egitim durumunuz :
Okuryazar degil () Ilkokul ( )  Ortaokul( ) Lise( )  Universite(

)
Yasadiginiz yer :

Sehir merkezi () Sehir dis1( )
Kag yasindasmiz?
Aylik ortalama gelir diizeyiniz nedir? *

1000 TL ve alt1

1001-2000
2001-3000
3001-4000
4000 ve uzeri
Interneti en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz ve giin icerisinde sosyal medyaya
kac saat ayiriyorsunuz?
Arastirma yapmak, .... saat
e-mail alisverisi, .... saat
Resmi hizmetler, .... saat
Sosyal medyayi takip etmek, .... saat
Gilindemi takip etmek, .... saat
Eglence (video izlemek, oyun oynamak vs) , .... saat
Hangi sosyal medyay1 kullandiniz :
facebook () instagram ( ) twitter ( ) whatsap () youtube ( )

Ne kadar surlyor .....

Sosyal medya dendiginde akliniza ilk olarak ne geliyor?
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Anlik erigim
Paylagim
Tletisim

Eglence

Sosyal medyay1 en ¢ok hangi amacla kullantyorsunuz?

Yeni arkadaslar bulmak

Oyun oynamak

Online sohbet etmek

Arkadaslarim takip etmek

Markalari takip etmek

Profilimi glincellemek

Paylagimlarda bulunmak (fotograf, video vs yiiklemek)

Gundemi takip etmek

Zaman gecirmek

Sosyal medya beni mutlu ediyor.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢ok katiliyorum

Sosyal medyay1 kullandigim zaman kendimi iyi hissetmiyorum.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢ok katiliyorum

Sosyal medyadaki diger insanlara kiyasla ben beceri ve yetenek baglaminda daha
iyiyim.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

Sosyal medyadaki arkadaglarima gore ben her seyi daha iyi ve dogru yaparim.
hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

Sosyal medyada denk geldigim reklamlar1 ara sira paylagirim.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 ¢ok katiliyorum

Sosyal medyada konusurken ya da yazilar paylasirken kendime hi¢ giivenim yok.
hic katilmiyorum 1 2 3 4 5 cok katiliyorum

Sosyal medyadaki arkadaglarimm yorumlarindan sonra kendimi daha degersiz
hissediyorum.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 cok katiltyorum
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sosyal medyadaki arkadaslarimin yorumlarindan sonra kendimi daha degerli ve
Ozgilivenli hissediyorum c¢iinkii digerlerine kiyasla yeteneklerim daha fazla.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢ok katiliyorum

Sosyal medyay1 kullandiktan sonra kendimi daha iyi ve 6zgiivenli hissediyorum.
hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

Sosyal Medya kendimi kot hissettiriyor.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢ok katilhyorum

Sosyal medya sebebiyle daha iyi ve saglikli bir bedenin hayalini kuruyorum.
hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

Sosyal medyadaki haberler benim giinliik yasantimda yaptigim aktiviteleri
etkiliyor.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 cokkatiliyorum

Sosyal medyada nasil giizel bir diyalog kurulmas1 gerektigini biliyorum.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

Sosyal medya sayesinde yeni seyler 6grendim.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 cokkatilhyorum

Sosyal medya bana iyi iletisim kurmay1 ve birbirini desteklemeyi 6gretmistir.
hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢ok katiliyorum

Sosyal medyadaki videolar bana digerlerini desteklemeyi ve pozitif geri
bildirimler birakmay1 6gretmistir.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢ok katiliyorum

Sosyal medya bana formumu nasil koruyup kollamam gerektigini gostermistir.
hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

Arkadaslarimin sosyal medya paylasimlarina bakarak neler hissettigini
anlayabilirim.

Hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢ok katilhyorum

Sosyal medya bana kendimi daha ¢ok tanimay1 ve kendimin farkinda olmay1
Ogretmigtir.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

Sosyal medyadaki videolar hakkinda insanlarin ne diisiindiiglinii anlayabiliyor ve

bunun iizerine beklenen olumlu cevaplar1 verebiliyorum.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢ok katiliyorum



20. Sosyal medyadaki igeriklere yakinlik ve merak duyuyorum.
hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

21. Sosyal medyay1 kullanarak insanlara 6nemli bilgiler verebilirim.
hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 c¢okkatiliyorum

22. Sosyal medya bana ilham vermekte dolayisiyla medya sayesinde yeni bilgiler
edinebilirim.

hi¢ katilmiyorum 1 2 3 4 5 cokkatiliyorum
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EK-2: ANKET FORMU VE SONUCLAR (INGILIiZCE)

Std.
no Variable N | Mean | Mode o df t
Deviation
1 I don’t feel well when I used the interactive social media (physic) 23 | 2,27 1 1,170 22 | 2,217
During my Facebook use, I am thinking, I am a person with good skills and
2 capabilities 23 | 2,65 1 1,265 | 22| 2,652
(physic ii)
According to my social media friends, | can do something better and well
3 23| 3,39 4 1,340 | 22| 3,391
(safety)
After doing conversation or posting something through social media, I think, I
4 have good confidence because I have same capabilities compared to others 23 | 2,57 3 1,161 | 22| 2,565
(safety ii)
5 Social media makes me bad (love) 23| 2,04 1 1,397 22| 2,04
6 In social media, | know how to have a good conversation (love ii) 23 | 3,65 5 1,301 22| 3,65
7 | Social Media taught me to communicate well and support others (self esteem) | 23 | 3,04 3 1,397 22| 3,04
Social media videos taught me to support others and give positive feedback
8 B 23 | 3,04 3 1,261 | 22| 3,04
(self esteem ii)
9 Social media supports me to keep and form my good body (self esteem iii) 23 | 3,09 3 1,505 22 | 3,087
10 I can understand my friends feelings from social media (self actualization) 23 | 3,43 4 1,237 22 | 3,434
the Social media makes me having more self-confident and self-aware.
11 L 23| 2,91 3 1,345 | 22| 291
(self actualization ii)
Social media gives me ideas and inspiration so I can learn new thing (self
12 23 | 4,22 5 0,795 | 22| 421

actualization iii)
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EK-3: GORUSME SORULARI

Sosyal medya kullaninca, kendinizi nasil hissediyorsunuz?

Genelde, sosyal medyadaki kimliginizden memnun musunuz? Nigin?

Sosyal medyadan genelde neler 6grendiniz?

Sosyal hayatta, sosyal medya kullanimi sonrasi neler kazandiniz?

Giinliik hayatinizda, sosyal medya kullanimindan sizce 6z sayginiz nasil etkilenir?
Kisilerarasi iletisim yetenegniz sizce 6z sayginiz nasil etkilemektedir?
Kisileraras: iletisim ve 6z sayg1 arasinda nasil bir iligki vardir?

Sosyal medyadaki kisilerarasi iletisim yeteneginiz 6z sayginizi nasil

etkilemektedir?

Eric STENLY
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Halkla {liskiler ve Tanitim Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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