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OZET

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
CANAKKALE’DEKI MIKRO VE KUCUK OLCEKLI iISLETMELER
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu calismanin temel amaci Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga etkisini ortaya
koymaktir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek i¢in Canakkale‘de
faaliyet gosteren mikro ve kiigiik isletmelerde ¢alisanlar ile anket calismasi yapilmustir.
Arastirmanin  evrenini ¢aligmada Canakkale’de Lokantacilar ve Gazinocular Odasi’na
kayith mikro ve kiiciik 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise
Canakkale’deki mikro ve kii¢iik isletmelerdeki 202 c¢alisan olusturmaktadir. Olusturulan
anket formu araciligi ile 105 adet isletmeden veri elde edilmistir. Elde edilen veriler istatiksel
analiz teknikleriyle degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda devam bagliliginin, rol kiiltiirii

ve destek kiiliirii ile anlaml1 bir iligkisinin oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, (")rgiitsel Baghhlik, Mikro ve Kiiciik Isletmeler
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ABSTRACT

“THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON MICRO
AND SMALL BUSINESSE IN CANAKKALE

The main purpose of this study is to reveal the effect of organizational culture on
organizational commitment. In order to determine the effect of organizational culture on
organizational commitment, a survey was conducted with micro and small enterprises
operating in Canakkale. The population of the study consists of micro and small scale
enterprises registered in the Chamber of Restaurants and Casinos in Canakkale. The sample
of the study consists of 202 employees in micro and small enterprises in Canakkale. Data
was obtained from 105 enterprises through the questionnaire. The data obtained were
evaluated with statistical analysis techniques. As a result of the research, it is seen that

continuity commitment has a significant relationship with role culture and support culture.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Commitment, Micro and Small
Busine
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ONSOZ

Bu caligmanin amaci orgiit kiiltliriiniin orgiitsel bagliliga etkisini Canakkale’deki
mikro ve kiiciik dlcekli isletmeler kapsaminda incelemektir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik kavramlarinin yer aldig1 bu c¢alismada orgiit kiiltiiriiniin nasil olustugu, orgiitlerin
amaglarma ulagsma noktasinda Onemli rol oynayan Orgiitsel baglilik kavrami iizerinde

durulmaktadir.

Calisma sirasinda asamasinda tecriibelerinden ve danismanligindan yararlandigim
degerli hocam Sn. Prof. Dr. Ayten Akatay’a, desteklerini hi¢gbir zaman esirgemeyen aileme
ve arastirma sirasinda beni yonlendiren Dr. Ogr. Uyesi Giingdr HACIOGLU, Dr. Ogr. Uyesi

Senem NART hocama sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Seval KARAKOC
2019, Canakkale
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GIRIS

Giliniimiizde her gecen giin rekabet sartlar1 zorlagmakta ve degisen teknolojiye bagl
olarak kiiresel bir boyut kazanmaktadir. Siirekli degisen ve gelisen son derece dinamik bir
cevrede oOrgiitlerin rekabette avantaj saglamalarinda ve varliklarini siirdiirebilmelerinde
orgiit kiiltiirii onemli bir yere sahiptir. Orgiitlerin rekabette basarili olabilmeleri ve
varliklaruni  siirdiirebilmeleri i¢in ekstra becerilerini gelistirmek ve mevcut insan
kaynaklarimi etkin kullanmak zorundadir. Klasik yonetim anlayisindaki karin maksimize
edilmesi amaci, modern yonetim anlayisinda 6nemini kaybetmekte, giiniimiizde orgiitlerin
temel amaclarinin; basari, siirdiiriilebilir biiylime, rekabet istiinliigli saglama, insan

faktoriiniin etkin kullanilmasi oldugu goriilmektedir.

Farkli kiiltiirleri i¢inde barindiran bireylerden olusan orgiitlerde en 6nemli girdi
“insan” olmaktadir. Orgiit calisanlar1 birbirinden farkli inang, deger ve tutumlara sahipken
nispeten orgiit catis1 altinda ortak normlar ve degerler olustururlar. Orgiit icindeki
farkliliklarin bir arada var olmasina yardim eden bu sistem 6rgiit kiiltiirtinii olusturmaktadir

(Eren, 2001:135).

Orgiit kiiltiirii, orgiite ait belirli davranis kaliplarinin  olusmasini saglamaktadar.
Orgiite yeni katilanlara aktarilan bu davrams kaliplari érgiit {iyeleri arasinda ortal bir dil,
algilama ve diisiinme olusturmasina imkan vermektedir. (Durgun, 2006:7). Calisanlarin is

yerlerine kendilerini ait hissetmeleri orgiit kiiltiirii sayesinde gerceklesmektedir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin performans siirekliligi uzamaktadir
(Seymen, 2008: 146). Eren’e (2006) gore is yerlerindeki orgiit kiiltiirlinlin yapis1 ve durumu
calisanlarin Orgiite uyumlarim1 kolaylastirmaktadir. Calisanlarin kurumlarina ya da is
yerlerine dair kendilerini ait hissetmeleri, kurumlarin rekabet giiclerini gosteren bir unsur

olmaktadir.

Bu caligmanin amaci, orgiit kiiltiirlinlin orgiitsel bagliliga etkisini ortaya koymaktir.
Bu temel amag¢ dogrultusunda aragtirma Canakkale’de faaliyet gosteren mikro ve kiiciik

isletme ¢alisanlariyla yapilmistir. Bu ¢alisma temel olarak {i¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde orgiit kiiltiiriiniin olusumuna, islevine ve yararlarina yer

verilmistir. Ayrica bu boliimde orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorler, orgiit kiiltiirliniin
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boyutlar1 ve 6zellikleri agiklanmistir. Yani sira bu bolimde 6rgiit kiiltiirii modellerine yer

verilmistir.

Calismanin  ikinci boliimiinde; orgiitsel bagliligin tanimi teorik olarak ifade
edilmistir. Ayni sekilde orgiitsel bagliligin gostergeleri, orgiitsel bagliligin 6nemi ve orgiitsel
baglilig1 etkileyen etmenler ve oOrgiitsel baglilik ile iligkili diger kavramlara da yer
verilmistir. Ayrica bu boliimde orgiitsel bagliligin  sonuglari, orgiitsel bagliligin

siniflandirilmasi ve orgiitsel baglilig etkileyen faktorlere yer verilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde orgiit kiiltiiriinliniin 6rgiitsel bagliliga etkisini ortaya
koymak amaciyla Canakkale’ de mikro ve kii¢iik 6l¢ekli isletmeler iizerine yapilmis olan
arastirmanin amaci agiklanmistir. Ayrica bu boliimde aragtirmanin 6nemi ve bu kapsamda
yapilmis olan literatiirdeki calismalar, arastirmanin varsayimlarnt ve simrhiliklar,
arastirmanin evren ve orneklemi agiklanmistir. Yani sira bu boliimde veri toplama araglarina,
arastirmanin yontem ve modeline, orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel bagliliga etkisini agiklamak i¢in
yapilan faktor analizine, regresyon analizine, anova analizine ve korelasyon analizine yer
verilmistir. Ayrica arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar, calismanin sonug, tartisma

ve Oneriler kismina yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
CANAKKALE’DEKI MiKRO VE KUCUK OLCEKLI ISLETMELER
UZERINE BiR ARASTIRMA

ORGUT KULTURU

Bu boliimde orgiit kiiltiirii kavrami, orgiit kiiltiiriinlin 6nemi, o6rgiit kiiltlirliniin
olusumu, orgiit kiiltliriiniin islevleri ve yararlarina yer verilmektedir. Ayn1 zamanda bu

boliimde orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri ve orgiit kiiltiirii modelleri agiklanmaktadir.
1.1.0rgiit Kiiltiirii Kavram

Toplumlar ihtiyaglarini karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, kendi igerisinde olusan
sorunlar1 ¢é6zmek ve refah seviyesini arttirabilmek icin Orgiitlere ihtiya¢ duyarlar. Ciinki
insanlar tek baslarina gergeklestiremedikleri isleri ve ¢ozemedikleri sorunlar1 Orgiitler
araciligi ile gerceklestirir ve ¢ozerler (Terzi, 2000, s.1). Hayatlarinin biiyiik bir kismini
orgiitlerde geciren c¢alisanlarin idarecilerle birlikte olusturduklar1 davranislar ve normlar

orgiit kiiltiirtinii olusturur (Karahan, 2006: 458).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin hedeflerinin neler olacagini, bu hedeflere nasil ulasacagn,
stratejik hedeflerininin nasil belirlenecegini, gelisimini nasil siirdiirecegini ve bu gelisimini
nasil stirekli kilacagini, iirlin ve pazar olustururken nelere dikkat etmesi gerektigini
belirleyen bir pusula olarak goriilebilir (Peters ve Waterman, 1987:383). Orgiit kiiltiirii farkl:
arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii “isletmedeki
calisanlarin uyumlu ve verimli ¢aligabilmesi adina gerekli olan hem igsel hem de digsal

olarak gelistirilen davranis biitiiniidiir” (Soysekerci, 2012: 175).

Orgiit kiiltiirii, orgiite ait belirli davrams kaliplari belirlemekte ve orgiite yeni
katilanlara bu davranis kaliplarin1 aktararak orgiit tiyeleri arasinda ortal bir dil, algilama ve
diisiinme olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ¢alisanlarinin davramislarmi anlamli kilan bir

temel olusturarak, 6rgiitiin devamliligini saglamasinda oldukga énemli bir rol oynamaktadir
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(Durgun, 2006:7). Orgiitler farkl1 kiiltiirleri icinde barindiran bireylerden olusur. Orgiit
calisanlar1 birbirinden farkli inang, deger ve tutumlara sahipken nispeten Orgiit ¢atisi altinda
ortak normlar ve degerler olustururlar. Orgiit i¢indeki farkliliklarin bir arada var olmasina

yardim eden bu sistem Orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Eren, 2001:135).

Orgiit kiiltiirii, iginde bulunulan toplumun ve milletin genel degerlerinden bagimsiz
degildir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan yazili kurallar ya da davranis normlar1 olustururken
idareciler toplumun ortak degerlerini dikkate almalidirlar. Bununla birlikte orgiit kiiltiiriintin
olusmasinda spesifik olarak ilgili isletmenin g¢alisanlarinin sosyo-kiiltiirel durumunu da

dikkate alinmalidir (Sahin, 2010: 24).

Orgiit calisanlarinin idarecilerle birlikte olusturduklari davranis ve normlar
calisanlarin hal ve hareketlerini etkilemesi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda
orgiit kiiltiiri kurumlarin ortak amag ve hedeflerine vurgu yapmaktadir. Grubun ortak
degerlerinin olmasi ¢alisanlarin ise karsi motivasyonlarini etkilemektedir. Bu noktada orgiit

kiiltiirli calisan ve idarecilerden ya da isverenlerden bagimsiz degildir (Karahan, 2006: 458).

Orgiit kiiltiirli, i¢inde bulunulan toplumun ve milletin genel degerlerinden de
bagimsiz degildir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriinii olusturan idareciler 6zellikle yazili kurallari
olustururken ya da yazisiz olarak davranig normlari olustururken toplumun ortak degerlerini
dikkate almalidirlar. Bununla birlikte orgiit kiiltliriiniin ve davranislarinin olusmasinda
spesifik olarak ilgili isletmenin ¢alisanlarinin da sosyo-kiiltiirel durumu dikkate alinmalidir

(Sahin, 2010: 24).

Orgiit kiiltiirii orgiitii ve organizasyonu digerlerinden ayrran farkliliklar da
kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii ayrica &rgiit i¢indeki kisilerin olusturdugu inang, deger ve
tutumlari ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii, kurallar, politikalar, adet ve gelenekler gibi resmi
yap1 ve kisiler arasi iligkilerde agiklik, giiven, kabul gérme ve grup siireglerine katilma gibi

birtakim deger ve tutumlardan meydana gelmektedir (Eminoglu, 2011: 13).

Orgiit kiiltiirii, o6rgiit icindeki gilicleri birbirine baglayan, tanimlayan ve
giiclendirmeye yardim eden ve pozisyonlardaki rolleri tutan, asagilara dogru uzanmis,
yaygin bir manyetik alan gibi kisinin, grubun ve biitiin olarak orgiitiin verimliligine etki
edebilmektedir (Simsek ve Celik, 2018: 336). Orgiit Kkiiltiiriiniin gelismesi ve yeni

calisanlarinda bu kiiltiire ayak uydurmalar1 6nemlidir. Yeni ¢alisanlara orgiit i¢i ve disinda
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yazili ya da yazisiz olarak var olan kiiltlirel degerler (normlar, insan iligkileri) 6gretilir. Bu

durum bireylerin 6rgiite olan katilimlarini da etkin kilmaktadir (Schein, 1992: 12).

1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Isletmeler aras1 rekabet her gecen giin artarak devam etmektedir. Rekabetin en
onemli unsurunu ¢alisanlarin verimliligi ve performansi olusturmaktadir. Bu dogrultuda
isverenlerin ¢aligan tercihleri ve tercih edilen ¢alisanlarin verimini ve performansini istenilen
seviyelere ¢ikarmak son derece dnem kazanan ve siirekli olarak giincelligini koruyan bir
konudur. Bu durumda ¢ok yetenekli ¢alisanlar i¢cin dogru ¢alisma ortamlar1 hazirlanmalidir

(Danisman ve Ozgen, 2003).

Orgiit kiiltiirii calisma ortaminin hazirlanmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
(Cacciattolo, 2014). Organizasyonun Orgiit kiltlirli baglaminda c¢alisanlarin uyum ve
anlayisina uygun olmasi, calisanlarin isyeri tercih nedenlerinden biri olabilmektedir.
Bununla birlikte orgiit kiiltiirii de ¢alisanlarin davraniglarii belirlemektedir. Dolayisiyla
calisan tlizerinde belirleyici olan norm biitliniiniin dogru yonetilmesi hem ¢alisanlar hem de

igverenler agisindan 6nem kazanmaktadir (Eren, 2001: 166).

Orgiit kiiltiiriinii 6nemli kilan unsur en alt kademeden en iist kademeye kadar uyum
ve ortak payda i¢inde dinamik bir sekilde ¢alisma ortaminin saglanmasidir. Orgiit kiiltiirii,
orgiit i¢inde gizli bir kontrol mekanizmasi gérevi gormektedir (Sargut, 2015). Bu baglamda
orgit kiltliriinlin aksamasi ya da calisan tarafindan ayni sekilde kabul gormemesi orgiitiin
isleyisini olumsuz ydnde etkileyecektir. Orgiit kiiltiirii alisanlar arasindaki gérev dagilimin
netlestirerek belirsizlikleri de ortadan kaldirir. Gériinmeyen bir baglilik duygusu entegre

eder (Sahin, 2010: 25).

Orgiit kiiltiirii isverenlerin kurumlar1 ydnetirken yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde
de yonetimi kolaylastirmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi alti maddede asagidaki gibi

siralanabilir (Tozkoparan ve Susmus, 2001: 209).

e (alisanlarin is yerinin kurallarinin daha kolay anlamasini saglayarak verimliligin
yiikselmesine neden olur.

e ldareci ya da isveren ile ¢alisanlar arasindaki uyumu artirir.

e Ise yeni giren her calisanin islerine olan uyum ve alisma sorunun kolay atlatilmasini

saglar.
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e Orgiit kiiltiirii kurumlara biz duygusunu asilayarak kurum ici gruplasmalara engel

olur.
e Orgiit icindeki muhtemel gatisma sorunlarini azaltir.

e Orgiit kiiltiirii, sembol, kahraman, hikdye gibi bilesenlerle nesilden nesile aktarilarak
orgiitiin devamlilig1 saglanir.

e Kiiltiir, kimlige benzer ve orgiit hakkindaki yorumlar orgiite ait olan kiiltiirle yapilir.
1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu
Schein, orgiit kiiltiiriiniin olusumunu ii¢ asamada agiklamaktadir. Bu agamalar Sekil

1.1’de goriildiigii gibi sirasiyla; fiziksel diizen ve sosyal c¢evre, normlar ve degerler,

varsayimlardir (Schein,1990:111);

Sekil 1.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Fiziksel Diizen ve Sosyal Cevre
Teknoloji. sanat
Goriiniir, duyulur davranis modelleri

| U

Normlar ve Degerler En iist seviyede farkindalik vardar.

ﬁ ﬂ

Varsayumlar
Cevrevle iliskiler
Gercedin 6zii Goriinmez fakat sorgulanmaksizin

Goriiniir fakat genellikle desifre edilemez.

Insan dogasiun 6zii kabul edilir.
Insan faaliyetlerinin dogasi
Insan iliskilerinin dogasi

Kaynak: (Schein, 1990:111)

Orgiit kiiltiiriiniin birinci asamasinda fiziksel diizen ve sosyal ¢evre yer alir. Bu asama
bes duyu organiyla algilanabilen, tespit edilebilen is yapma sekilleri ve davranislariyla, diger
somut 6geleri icinde barindirir. Bu kiiltiiriin en erisilebilen asamasidir. Kesinlik, tahmin

edilebilirlik, giiven, giivenilirlik saglamaktadir. (Kaya, 2008:127).
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Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ikinci asamada normlar ve degerler bulunmaktadir.
Bunlar orgiitte nelerin istenildigini gosteren kriterler olmakla birlikte orgiit iiyelerinin
bireyleri ve olaylar1 iyi ya da kotii sekilde degerlendirmelerine yardimci olmakta,
karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde yol gdsterici olmaktadir. Orgiitiin en 6nemli unsuru
olarak nitelendirilen degerler ve inanglar, orgiit felsefesini, isleyisini, genel amaclarint ve
ideallerini yansitmaktadir. Dolayisiyla orgiit {iyelerinin davranig bigimleri ile bunu ifade

eden bir unsurdur (Gizir, 2008:188).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ii¢lincii asamada varsaymmlar bulunmaktadir.
Scheine’e gore varsayimlar orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturmaktadir. Scheine varsayimlari
sorgulamaksizin bilingsiz sekilde kabul edilen diisiinceler, inanglar ve duygular seklinde
tamimlamaktadir (Kaya, 2008:127). Orgiit kiiltiiriiniin gdzlemlenmesi zor ve en soyut olan
bu 6gesi tiyelerin islevsel sorunlari ve ¢oziimlerine doniik algilarinin nedeninidir (Gizir,

2008:189).

Schein, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucular, igerisinde yetistikleri toplumsal
kiiltiirden, yasadiklar1 deneyimlerden ve sahip olduklari goriislerden hareketle baz1 inanglar,
diisiinceler ve varsayimlarla yola ¢iktiklarini, isleyisin 6ncelikle kapsamda olmasi
gerektigini  belirtmiglerdir. Bunun yaninda orgiit igerisinde c¢alisanlarin  karsilikl
etkilesimleri ile birlikte Orgiit kiiltliriiniin bu iki faktoriin birlesmesi sonucu olustugunu
belirtmektedir. Bir orgiitiin gorevlerinin, temel misyonunun, stratejisinin, 1§ boliimiiniin,
organizasyon yapisinin orgiit ve ¢evresel uyumuna yonelik konularla birlikte 6diil ve ceza
sistemi, giris ve ¢ikis sartlari, inanglar, ideolojiler, statiiler ve Orgiit i¢ci uyuma yonelik
konularda 6rgiit tiyeleri ve orgiit kurucular tarafindan diisiince birligine varilmis olmasi s6z
konusu orgiit kiiltiiriiniin olustugu anlamina gelmektedir. Orgiitsel birlesmenin seviyesi ise
tiyelerin istikrarlilik diizeylerine, Orgiitiin varolus siiresine, kaynasma ve Ogrenme
mekanizmalariyla liderlerin ve kurucularin sahip olduklar1 varsayimlara baghdir (Dogan,
2007:111-112). Orgiit kiiltiiri doért asamadan olusmaktadir. Bunlar asagidaki gibi
siralanabilir (Sartkamis, 2006:23-24):

e Birinci asamada Orgiit kurucusu tecriibesi, ¢cevre hakkindaki goriisleri ve
egitiminden hareketle yeni bir girisim fikrine sahip olmaktadir. Kurucusunun
sahip oldugu bu fikir onda yeni bir girisim olusturmaya kaynaklar1 ve

insanlar1 birlestirerek bir iirlin ¢ikarmaya yonlendirmektedir.
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Ikinci asamada orgiit kurucusu kabul ettirmek istedigi inang, deger ve
tecriibeleri ¢alisanlarin benimseyip, c¢alisma hayatlar1 boyunca kendilerine
ornek almalarin1 beklemektedir. Kurucunun yonlendirdigi davranislar istenen
sonuca ulagmasi durumunda tecriibeye dayanan inanglar, tiim iyeler
tarafindan  benimsenmekte ve  bir  referans  kriteri  seklinde

degerlendirilmektedir.

Uciincii asamada orgiitsel ¢abalarin nasil sonug verdigi kontrol edilir. Bu
durumda c¢alisanlar sonuglart zaman igerisinde goz ardi etmekte ve yalnizca

nedenler ortada kalmaktadir.

Son asamada ise Orgiite bir¢ok birey dahil edilmektedir. Bireyler sorgusuz

sekilde orgiite ait degerleri i¢sellestirip, benimsemektedir.

1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevi ve Yararlar

Orgiit kiiltiiri hem orgiitler hem de galisanlar igin son derece dnemlidir. Orgiit

kiiltiirti, kiiltiirel yapiy1 ve calisanlarin davranislarini yonlendirmektedir. Kiiltiirel yapiy1

olusturan degerler ¢alisanlarin yapiya uygun olan davranislarini destekler ve uygun olmayan

davraniglarini ise engeller. Boylelikle orgiit kiiltlirii ¢alisanlarin davraniglarini 6rgiitiin

yapisina uygun bir sekilde yonlendirir (Basaran, 1991: 242). Orgiit kiiltiiriiniin hem orgiitler

hemde c¢alisanlar acisindan pek ¢ok islevi ve yaralari vardir. Orgiit kiiltiiriiniin Srgiitler

acisindan islevleri ve yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Sisman, 2011:146):

Orgiit kiiltiirii, Orgiitte yasanan degisimler ve yenilikleri igsellestirir,

geleneksel kurallar1 ile denge olusturur.

Orgiit kiiltiirii, orgiite hosgoriilii bir ortam saglamaktadir. Orgiit i¢indeki

catigmalar1 karsilikli anlayis igerisinde ¢oziimler.

Orgiit kiiltiirii, drgiitte kuliip, aile ve arkadaslik havasi olusturur. Orgiitlerde

esnek bir yap1 olusturur.

Orgiit kiiltiirii, orgiitte adaletli bir ceza ve 6diil sistemi olisturur. Uyelere
saglanan tiim yardimlar, destekler ve ddiillerde, calisanlarin performanslar
ve islerindeki basarilari temel kriter olarak dikkate alinir ve kimseye imtiyazli

bir davranista bulunulmaz.
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Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitlerde sinirlar1 belirleyici bir islevi bulunmaktadir.
Orgiitteki iiyelere kimlik duygusunu aktarmaktadir. Calisanlarin kisisel
cikarlarindan daha ¢ok orgiite baglanmalarini kolaylastirir. Sosyal sistem

dengesini saglar.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit icindeki haberlesmede ve kisileraras: iliskilerde

Onemli bir roli bulnmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel basarmnn bir simgesidir. Orgiitii ayakta tutan, rgiitte
bir kimlik olusturan, motivasyonu artiran, iklim yaratan, verimliligini,
etkinligi ve devamliligini saglayan temel unsurdur.
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte ¢aliganlarin davranislarini sekillendirerek ydnlendirir
ve bu anlamda denetim mekanizmasi rolil iistlenir.
Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde farkli nedenlerden dolay1 yasanan catismalari bazi

standart uygulama ve siire¢ yardimlariyla azaltir.

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar acisindan islevleri ve yararlari ise asagidaki gibi

siralanabilir (Basaran, 1991: 242).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte ¢alisanlara basarili ve yaratici olabilme imkan1 saglar.
Calisanlarin mesleki olarak kendilerini gelistirmeleri ve islerinde basarili
olabilmeleri i¢in yonetim tarafindan gereken tiim yardim ve destegi saglar.
Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlara gorevlerini yerine getirirken onemli oranda
ozerklik saglar. Calisanlar yanlis yapmaktan korkmazlar, gorevlerini
ilgilendiren konularda risk alma konusunda tesvik edilir. Orgiit kurallar:
disina cikanlar ve hatali davranig sergileyenler, kurallar1 bozan c¢alisanlar
olarak degil; risk alan ¢alisanlar olarak degerlendirilir.

Orgiit kiiltiirii, caliganlar arasinda isbirligi ve denge saglar. Calisanlara, isleri
ilgilendiren konularda yaristirmakta ayni zamanda igbirligi ve yardimlagmaya

yonlendirmektedir.

Orgiit kiiltiirii, alisanlar arasinda ahenk ve uyumu saglar. Orgiite yeni dahil
olan kisiler kisa siire igerisinde orgiite uyum saglayarak orgiitteki diger tiyeler

ile kaynasr.
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e Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasinda birliktelik saglayarak biz duygusu ve takim
ruhunu gelistirmektedir. Calisanlar1 birbirlerine ve orgiite sadik hale getirerek

orgiit iklimine olumlu etki saglar.

Orgiit kiiltiirii, ¢evreyle uyumlu oldugu taktirde olumlu sonuglar vermektedir.
Ornegin telefon iireten bir isletmenin kiiltiirii de bu yapiya uygun sekildedir. Bununla iliskili
olarak hem orgiit hem de Orgiitte calisanlar agisindan bu ¢evre bir anlam tagimaktadir. Fakat
cevrede meydana gelen degisimler bu isletmeyi bilgisayar iiretmek durumunda birakir ise
kiiltiir bu durumda bu degisimlere uyum saglamada zorlanabilmektedir. Ciinkii 6nceki
kiltiiriin kaliplar1 yeni kiiltiirel kaliplara ters diismeye baglamakta ve eski kiiltiirel degerler
daha baskin olduklari i¢in yeni degerler, calisanlar tarafindan daha zor kabul edilmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2001:99).

1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunu etkileyen bu faktorleri iki grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar i¢ cevre

faktorleri ve dis ¢evre faktorleridir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olan i¢ ¢evre faktorleri yoneticiler, ¢alisanlar ve
kurucular olarak sayilabilir. Orgiitii kuranlarin sahipleri degerler konusundaki goriisleri
oOrgiitilin kiiltiiriiniin temelidir. Kiiltiiriin olusmasinda yoneticiler de kurucular kadar etkilidir.
Bir orgiitte liderlik roliinii benimseyen ¢alisanlar zaman igerisinde kazandig1 aliskanliklar

ve davraniglar kiiltiirel kaliplara doniistiirmektedir (Dikici ve Erdem, 2009:208-209).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olan dis cevre faktdrleri ise siyasal, sosyal ve
ekonomik etkenler ile iilkenin ekonomik yapisi ve diger orgiitlerin yapilardir. Orgiitlerin en
belirgin 6zelligi insan faktoriinii icermeleridir. Bu durum orgiitlerin dis etkenlere acik

olduklarmin da birer gostergesidir (Sigsman, 2002:104-205).
1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Bilesenleri
Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasinda ve yapilanmasinda bir takim bilesenler

bulunmaktadir. Bu bilesenler sirasiyla varsayimlar, normlar, degerler, mitler, semboller,

kahramanlar, seromoniler ve torenler, hikayeler ve dildir (Ozkalp, 1998: 112):
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Varsayimlar: Calisan davranislarini dogrudan etkilemesi bakimindan varsayimlar
one ¢ikmaktadir. Is gorenler 6rgiit icindeki varsayimlar iizerinden iyi ve kétii anlayislarinim
diizenlerler. Varsayimlar yazisiz olarak calisanler tarafindan farkinda olmadan yapilanirlar
(Giiglii, 2003: 152). Varsayimlar ¢alisanlarin uyum siirecini  kolaylastirmaktadir.

Varsayimlar ortak bir diisiince kalibinin olusmasina yardimci olmaktadir (Giriz, 2008: 189).

Normlar: Norm bileseni orgiit calisanlarinin benimsedigi davranis kaliplarinin ifade
etmektedir. Orgiit belli problemler karsisinda izledigi yolda basar1 gdsterirse bu izledigi
yolda takindigi tutum ve davramslar degistirilmesi zor olan normlara doniisiir (Oriicii ve
Yildiz, 2012: 134). Norm bileseni hem yazili hem de yazisiz olarak ortaya
cikakabilmektedir. Normlar ¢alisanlarin davranislarinin sinirlar1 ¢izmektedir (Cirpan ve
Koyuncu, 1998: 226). Bu baglamda yazili normlar olusturulurken ¢alisanlarin fikirlerinin
alinmasi kurallarin iglerligi agisindan 6nem kazanmaktadir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001:

225).

Degerler: Degerler ¢alisanlarin davraniglarinin 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda degerler orgiit kiiltiirliyle uyumlu davranislar gelistirilmesini igermektedir.
Orgiitsel kiiltiiriin bileseni olarak degerler siire¢ icinde olusmaktadir (K&se, Tetik ve Ercan,
2001: 225). Degerler orgiit i¢i yasanan sorunlarin ¢oziimiinde Onemli birer yol
gostericidirler. Ayrica degerler sorunlar karsisinda alinan tavirlarla olusabilmektedir (Oriicii
ve Yildiz, 2012: 134). Orgiitsel degerler ortiik ve kullanimda olan degerler olarak iki gesittir.
Kullanimda olan degerler orgiit i¢i iletisimde siirekli olarak kullanilirken, ortiik degerler ise

sembolik olarak vardir.

Mitler: Orgiit kiiltiiriinde siire¢ i¢inde bazi idareciler ya da calisanlar ile ilgili olay
ya da davranislar farkli anlamlar ytiklenerek mit haline gelirler. Mitler lizerinden 6rnek
davranig kaliplart ve motivasyon araglar1 sunulabilmektedir. Ancak bu mitler olumlu
olabildigi gibi olumsuz etkiler sonucu da olusabilmektedir. Mitlerin gruplagsmalara neden

olmasina dikkat edilmelidir (Gticli, 2003: 154).

Semboller: Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ve etkili olabilmesinde sembollerin biiyiik rolii
bulunmaktadir. Semboller orgiitiin taninmasini saglarken diger yandan da orgiit igindeki
calisanlarin motive olmasi saglar (Oren, Erdem ve Kaplan, 2005: 7). Bununla birlikte
semboller Orgiit icindeki insanlar i¢in ortak bir anlam tasimaktadir (Kose, Tetik ve Ercan,

2001: 226).
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Kahramanlar: Orgiit kiiltiiriiniin etkili olmasinda ve giiglenmesinde 6nemli
temsilcilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kahramanlar oOrgiit kiiltliriiniin i3 yerlerindeki
propagandasini yapan bireyler olarak one ¢ikmaktadir. Bu bireyler kiiltiiriin en 6nemli
temsilcisi konumundadirlar (Oren, Erdem ve Kaplan, 2005: 7). Bu kahramanlar bazen 6rgiit
disina verdigi enerji olarak bazen ise orgiit liyelerini motive edici bir unsur olarak goriiliir

(Cirpan ve Koyuncu, 1998: 227).

Seremoniler ve Torenler: Orgiit i¢indeki calisanlarn bir araya gelmesi ve birlikte
vakit gecirmesi i¢in yapilan faaliyetler biitiiniine seremoni ya da toren olarak ifade
edilmektedir. Bu faaliyetler ile kisilerin kaynasmasi saglanmaktadir (Oren, Erdem ve
Kaplan, 2005: 7). Isletme ya da kurumlarda yapilan seremoniler alt1 farkli cesitte
goriilebilmektedir. Bunlar sirastyla asagidaki gibi siralanabilir (Gtiglii, 2003: 152):

e s akis1 iginde yasanan terfi degisim torenleri

e (Calisanlara basari karsiliginda verilen tesvik torenleri

e s yerlerinde yapilan organizasyon yenilime torenleri ya da yeni sube agma
seremonileri

e Kurum i¢inde yapilan ve ¢aliganlarin biitiinlesmesi i¢in yapilan piknik ya da spor
faaliyetleri

e Kurum i¢inde olusan sorunlar1 ¢g6zmeye yonelik yapilan torenler

e Kurum i¢inde orgiit kiiltiiriine uymayan bireylere verilen tenzil uygulamalar1 ya da

diger ceza torenleri.

Hikayeler: Hikayeler orgiit kiiltliriinliin kusaktan kusaga aktarilmasini saglayan
onemli bilesenlerdendir. Orgiit calisanlari arasinda anlatilan ise girme, iste yapilan basarilar

ya da kovulma hikayeleri 6nem kazanmaktadir (Gti¢lii, 2003: 153).

Dil: Orgiit icinde kullanilan iletisin teknikleri ve dil de drgiitiin kiiltiiriinii yansitan
bilesenlerden bir digeridir. Kullanilan dil ve iletisim 6zellikle dis iligkiler baglaminda orgiite
dair bir izlenim olusturulmasini saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1998: 116). Kiiltiirel
farkliliklardan dolay: orgiit i¢inde kullanilan dil farkliliklar gosterir. Bazi kelimeler o orgiit
icinde farkli anlamlar kazanabilir. Yeni katilan bir tiyenin orgiite alisip alismadig orgiite has

kullanilan dili benimsemesinden anlasilabilir (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 226).
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1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin birgok dzelligi bulunmaktadir. Genel olarak érgiit kiiltiiriiniin sahip

oldugu ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Tiirk, 2003: 139):

o Orgiit kiiltiirii isletmeler tarafindan sonradan kazanilan bir olgu olarak &ne
cikmaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii genellikle yoneticiler tarafindan kurallarla
olusturulmaya baglanir ve calisanlar tarafindan sonra benimsenir.

e Her orgiit kiiltlirii paylasilir olma 6zelligine sahip olmalidir. Bu baglamda ortak
Ozellikler bireylerin kaynasmasini saglayacaktir.

e Orgiit kiiltiirii genellikle yazisiz olarak siire¢ iginde gelisir. Bu durumda kisilerin
zihinlerinde zaman i¢inde yer alir.

e Orgiit kiiltiirii siirekli olarak tekrarlanan ve belli davranissal kaliplar seklindedir.

Yukarida ifade edilen 6zelliklerle birlikte isletme literatiiriinde goriilen diger orgiit

kiiltiirli 6zellikleri asagida yer almaktadir (Sigsman, 1994):

e Calisanlar i¢in ¢izilen sinirlarin belirlenmesi

e Uyumlu ¢alismanin yolu acilir ve tesvik edilir.

e Calisanlarin 6rgiit igcindeki sorumluluklari belirlenir.

e (Calisanlara saglanan kurum i¢i sosyal destek saglanir.

e  Orgiit kiiltiiriinde kurallar belirlenir ve kontrol edilir

e  Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin kurumlara olan bagliliklarin yiikseltmektedir.

e Yapilacak olan tegvik sistemleri ile performansin yiikselmesini saglamaktadir.

e (alisanlara psikolojik destek saglamaktadir.

e Orgiit icinde kullanilan dilin sagladig1 iletisim kolayliklar1 sayesinde calisanlar

birbirlerine kolayca uyum saglamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli ozelli§i yazisiz olarak gelisme saglamasidir. Bu
durumda Orgiit kiiltiirii calisanlarin siire¢ icinde gelistirdikleri inan¢ ve degerlerden
olusmaktadir. Ancak bu kurumsal kiiltiirel degerler ¢alisanlarin de§ismesi ile siire¢ iginde
giincellenebilmektedir. Diger bir ifadeyle sabit ve degismez degerler degildir (Becerikli,
1999: 98).
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1.8. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii modelleri isletmelerin nasil bir kiiltiire sahip olduklari konusunda fikir
vermektedir. Orgiit kiiltiirii konusunda ¢ok sayida model vardir. Kurumlarin birbirlerinden

farklilasmasina neden olan orgiit kiiltiiri modelleri asagidaki gibi siralanabilir (Unutkan,

1995: 56).
1.8.1. Ouchi’nin “Z” Modeli

Z modeli bir Japon olan Ouchi tarafindan ortaya konmustur. Ouchi tarafindan
gelistirilen bu model ¢ farkli gruptan isletme ya da kurumdan veri toplanarak
yapilandirilmstir. Tlk grup siradan Amerikan sirketleri, ikinci grup siradan Japon sirketleri

ve ligiincli grup Z tipi Amerikan sirketleridir (Yiyit, 2017).

Ouchi’nin Z tipi orgiitsel modeli Japon yonetim kiiltiiriiniin Amerikan isletmelerine
uygulanmasidir. Amerikan isletmelerinin istenilen basar1 seviyesine ulagmasi noktasinda
Ouchi’nin Z modeli 6n plana ¢ikarilmaktadir (Aydogan, 2004: 3). Z tipi orgiit modelinde
karsilikli giiven ve sorumluluk duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Z tipi bir 6rgiit modelini
bilinyesinde barindiran isletmeler genel olarak asagidaki ozellikler etrafinda sekillenirler

(Akar, 2017: 43):
e Uzun siireli istthdam,
e Uzun vadeli degerlendirme ve terfi mekanizmasi,
e (Capraz islevli kariyer,
e Kontrol mekanizmasi ve yonetim felsefesi uyumu,
e Katilim ve cogunluktan yana karar verme,
e Ortak degerlere baglilik ve sorumluluk egilimi,
e Birlik, biitiinliik ve 6zgecilik.
1.8.2. Harrison ve Handy Modeli

Harrison’un orgiit modeli 1972 yilinda ortaya ¢ikmistir. Farkli 6rgiit modellerine de
kaynak olusturarak giiniimiize kadar gelmistir. Bununla birlikte Handy’nin dortlii orgiit
modeli, Harrison’un 6rgiit modelinden esinlenerek yapilanmistir. Harrison ve Handy orgiit

modelinde birey ve bireye yliklenen roller 6nem kazanmaktadir. Bu 6rgiit modelindeki birey,
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giic ve rol iliskisi Sekil 1.2°de asagidaki gibi semalastirllmistir (Bakan, Biiyiikbese, ve
Bedestenci, 2004).

Sekil 1.2 Harrison'un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Yiiksek Formalizasyon

Gorev Rol
Diisiik Yiiksek
Merkezilegme Birey Giic Merkezilegme
® &
@
® o

Diigiik Formalizasyon

Kaynak: (Hofstede , 1997)

Sekil 1.2 iizerinden degerlendirme yapildiginda bu orgiit kiiltiirlinde gii¢ ve denetim
yonetimin merkez kavramlarini olusturmaktadir (Sisman, 2002). Bu 6rgiit modelinde giicii
elinde bulunduran liderlerin aldiklar kararlar ve diger ¢alisanlarla kurduklari iligkiler 6nemli
birer degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu modelde orgiit lideri her seye hakim olmalidir.
Aksi bir durumda calisanlarin ise olan baghiliginda ve liderlerine duyduklari saygida
azalmalar yasanmasi muhtemeldir (Pheysey, 1993). Bu orgiit kiiltlirii modelinde gii¢ ve
yetkiler merkezden uzaklastikca azalmaktadir. Ayrica hizli karar alinmasi gereken
durumlarda bu model 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum biirokrasinin az oldugu yerlerde
liderlerin hizli karar almasini kolaylastirmaktadir (Pheysey, 1993). Ancak bu oOrgiit
modellerinde liderlerin donanimi ve egitimi dogru karar alinmasindan 6nemli birer etkendir.
Gii¢ kiltiiriniin etkili oldugu bu modelde, daha c¢ok biiyiik isletmelerde ya da askeri

idarelerde rastlamak miimkiindiir (Ataman, 2002).

Harrison ve Handy modelindeki bir diger énemli degisken ise rol ve hiyerarsi

degiskenleridir. Buna gore orgiit icindeki her irili ufakli birimin kendi i¢inde ve disinda
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sorumluluklar1 bulunmaktadir. Hiyerarsik yapilanmanin gelismesinde alt-iist iligkilerinin
belirlenmesinde de orgiit icindeki rollerin dogru tanimlanmasi gerekmektedir. Ayrica orgiit
icindeki her birim bir islev ya da fonksiyonu da yerine getirmektedir. Orgiit i¢indeki her
birimin kendi islevini yerine getirmesinde liderlerin bu islevleri dogru yapilandirilmasi

gerekmektedir (Erkmen ve Ordun, 2001).

Merkezi yapilanmanin 6ne ¢iktig1 sistemde gorev gruplarmmin ve rollerin
belirlenmesinde liderlerin etkisi biiyliktiir (Handy, 1995). Bu orgiit modelinde kisisel
caligmalara pek rastlanmaz. Bu noktada grubun yaptigi isler hem merkez alinan kararlar
Oonem kazanmaktadir. Her grup sirketin amaci ve hedefleri dogrultusunda birlesmelidir
(Handy, 1995). Bu tiir orgiitlere AR-GE departmanlarinda, reklam ve danigmanlik
sirketlerinde rastlanilir (Tirkkan, 2017: 19). Bu kiiltiir durgun is cevrelerinde gelisme
egilimindedir. Tahmin edilebilirlik, standardizasyon ve siireklilige 6nem verilir. Daha ¢ok

bankalarda, resmi kuruluslarda ve sigorta sirketlerinde goriiliir (Jarvis, 1999).

Orgiit modelinde etkili bir diger degisken ise gérev gruplarmin tanimlanmasi ve
uzmanlagmasidir (Bakan vd, 2004). Buna gore her grup kendi alaninda uzmanlagmistir. Bu
noktada temel amac¢ merkeze hizmet etmek ve kaliteli {irlin ¢ikarmaktir. Bu yaklagimin
uygulandiginda orgiitlerde ¢alisanlarin hem is yerine olan orgiitsel bagliliklart hem de aidiyet
duygulan gelismektedir. Kendisine ayrilan isi dogru yapan ekipler orgiitteki paylarinin ve
gerekliliklerinin farkinda olarak baghliklarini gelistirirler (Phessey, 1993). Bircok farkl
orgiit modelinde oldugu gibi bu 6rgiit modelinde de verimli ve yetenekli calisanlar 6nem

kazanmaktadir (Terzi, 2000).
1.8.3. Peters ve Waterman Modeli

Peters ve Waterman modelinde bir 6rgiitiin ya da sirketin miikemmel olabilmesinde
orgiit kiiltiiriiniin dnemi 6ne ¢ikmaktadir. Ifade edilen dzellikler cercevesinde gelisen bir
sirketin basarili olmas1 kagimilmazdir (Hatch, 1993: 670). Orgiit kiiltiiri hem birey
performanslarini, hem isletmelerin is kalitelerini etkilemektedir. Peters Waterman modelinin

sundugu basariya ulagtiracak ilkeler asagida siralanmistir (Jarratt ve O’Neill, 2002):

e Oncelikle orgiitler ya da isletmeler eylemden yana olmalidir. Pratigin orgiitiin
faydasina oldugu bilinmelidir.
e Her isletme kiiltiirii miisteri ile yakin olmalidir. Miisterilerden kopuk bir anlayis

basariin gelmesini zorlastiracaktir.
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e Orgiit kiiltiiriinii ve isletmeleri basariya ulastiracak bir diger degisken olan
girisimciligi desteklemeleridir.

e  Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin performanslarini yiikseltecek sekilde dizayn edilmesi
verimlilige katki yapmasi gerekmektedir.

e Her ¢alisanin isletme i¢ine katilim1 ve 6rgiitii benimsemesi saglanmalidir.

e Orgiit ¢calisanlarinin uzmanlasmasi saglanmali ve isin kalitesine dnem verilmelidir.

e Orgiit ydnetiminin baskin olmamas1 gerekmektedir. Gerektiginde ¢alisanlara esnek

davranilmalidir.
1.8.4. Quinn ve Cameron Modeli

Cameron ve Quinn’in Orgiit modelleri daha ¢ok rekabet unsuruna dayalidir. Bu
baglamda i¢ ve dis odaklilik 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica bu Orgiit yapilanmasi modelinde
esnekligin, dinamizmin, duraganligin ve kontroliin merkeze alindigi1 dort farkl 6rgiit kiiltiirti
bulunmaktadir (Aktan ve Aydintan, 2016: 340). Bu orgiit kiiltiirii ¢esitleri klan kiiltiird,
adhokrasi kiiltlirti, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiiriidiir. Quinn ve Cameron’nin  Orgiit

kiiltiirii modeli asagida Sekil 1.3’de yer almaktadir (Aydintan ve Goksel, 2012: 57).

Sekil 1.3 Quinn ve Cameron'un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Esneklik/Dinamizm
Klan Kiiltlirti Adhokrasi kiiltiirti
Orgiit Ici Orgiit Dis1
Odaklilik Odaklilik
Duraganlik/Kontrol

Hiyerarsi Kiiltiirii Pazar kiiltiirii

Kaynak: (Aydintan ve Goksel, 2012: 57)

Klan Kiiltiirii (isbirligine dayal kiiltiir): i¢e yonelik, birlik ve beraberligin 6nemli

oldugu, orgilitsel bagliligin 6ne c¢iktigi, informal kontrol siiregleri baskin  orgiitleri
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kapsamaktadir. Bu kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler genis bir aile gibidir. Yoneticileri ana
—baba roliindedirler (Erdem,2007 :65). Bu tiir orgiitlerde ortak degerlerin paylasilmasi,
takim caligmasi, calisanlarin katilimi, ¢alisanlarin orgiitle biitlinlesmesi ve c¢alisanlarin
kendilerini gelistirmeleri tesvik edilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 123). Klan tipi
orgiit kiiltiiriinde, ortak amaca yonelen toplum ruhu o kadar giiclii ve sistemin kisilerin
katkilarini uzun dénemde degerlendirmesi o kadar adildir ki, bireyler dogal olarak bu ortak

amaca hizmet etmekten kendilerini alamazlar (Erdem,2007 :65)

Ortak oOrgiitsel deger ve Kkiiltiirlerin 6nem kazandigi bu orgiitlerde informal
davraniglar daha baskindir. Davraniglarin samimi olmasi 6rgiit kiiltiiriine olan baglilig1 da
yiikseltmektedir. (Hezek, 2016: 56). Daha cok klan tipi orgiit kategorisinde yer alan Z tipi
orgiitlerin olumlu 6zelliklerine ragmen bu tip orgiitlerde disaridaki yabancilardan korkma
egilimi s6z konusu olmaktadir. Z tipi 6rgiitiin genel miidiiriiniin “Disaridan birini {ist diizeye
getirmemize olanak yok. Daha once denedik, fakat otekiler onu kabullenmedi. Sanirim en
biiyiilk sorunlarimizdan birisi de bu” ifadesini buna Ornek olarak gdstermektedir

(Erdem,2007 :65)

Adhokrasi Kiiltiir ( Girisimei Kiiltiir): Dinamik, girisimci, yenilik¢i ve yaratici
orgiitsel kiiltiirel ortamlar: ifade etmektedir. Orgiit iiyeleri igin bireysel yaraticilik ve yenilik
on plandadir (Topaloglu ve Cetin, 2018: 460). Orgiitsel statii ve pozisyonlarm
onemsenmedigi ya da gegici olarak diisiiniildiigli adhokrasi kiiltiiriinde ileri derecede organik
bir yap1 s6z konusudur. Merkezilesme egilimlerine ¢ok rastlanilmayan bu tip orgiitlerde
calisanlarin, kisisel olarak inisiyatif ve risk almalari, yeni buluslar yapmalar1 ve 6zgiirliikleri
tesvik edilmektedir. Elektronik ticaret yapan sirketler, pazarlama, elektronik, kozmetik
sektoriinde ¢alisan Orgiitler, miisterileri memnun etme konusunda hizli hareket etmeleri

gerektiginde, bu kiiltiir tipini yansitirlar (Eren, 2007: 123).

Hiyerarsi Kiiltiirii (Yapilasnms Kiiltiir): Bu kiiltiir, temel endiistri sektoriindeki
uzun Omiirlii isletmelerde goriilebilecek bir kiiltiirdiir. Bu orgiitlerde acik bir otorite siniri,
standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde formallesme ve yapilasma s6z konusudur. Bu tip
orgiitlerde yoneticiler iyi koordinator ve etkili organizatdor olmakla kendileri ile gurur
duyarlar. Istikrarlilig1 siirdiirmek 6rgiit icin cok énemlidir. Resmi kural ve politikalar drgiitii
bir arada tutar (Iscan ve Timuroglu, 2007: 123). Diger bir ifadeyle bu 6rgiitlerde diizen ve

kurallar 6nemlidir.
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Hiyerarsi kiiltiirlinde orgiit i¢ci odaklilik ve duraganlik/kontrol boyutlari arasinda
sekillenir. Bunlar biirokratik ve mekanik orgiitleri temsil etmektedir. Bu orgiitlerde kimin
kime kars1 sorumlu oldugu, hangi isi nasil yapacagi acik ve kesin bir sekilde bellidir. Bu
belirlenen standartlarin disina ¢ikilmasi istenmez. Biirokratik mekanizmalar kisiye sunu
sOyler: “istedigini degil, bizim sana sodyledigimizi yap, ¢iinkii sana bunun i¢in para
Odiiyoruz”. Yine biirokratik mekanizma yabancilagmayi, otonomluk duygusunun azalmasini
ve amagsizligl dogurur. Bu kiiltiir ¢esidi i¢in “siire¢ kiiltiiri” tanimini kullanmaktadir.
Bankalar, sigorta sirketleri, bliyiik kamu 6rgiitleri ve ilag sirketleri gibi detayli diizenlemeleri
bulunan sektorler bu kiiltiir ¢cesidine 6rnek olarak gostermektedirler (Erdem, 2007: 66). Oto
fabrikalar1, dogal kaynak isletmeleri, dini, askeri ve resmi orgiitler, gelismis fastfood gibi

isletmeler bu tiir érgiitler arasindadir ((Iscan ve Timuroglu, 2007: 123).

Pazar Kkiiltiirii (Pazar Merkezli Kiiltiir): Pazar kiiltiirii dis odakliligi, rekabetciligi
ve verimliligi vurgulamaktadir. Bu kiiltiir ¢esidinde rekabetci avantaja ve pazar iistlinliigline
sahip olmak 6nemlidir. Orgiitiin basaris1 pazar payinin artisi, elde edilen kar ve somut ¢iktilar
ile degerlendirilir. Orgiit calisanlar1 basar1 odaklidirlar ve planlama, performans ve etkililik
tizerinde dururlar. Duragan ve kontrol yonii de bulunan orgiitsel ortamlar1 ifade eden pazar
kiiltiirintin oldugu orgiitlerde her birey kisisel ¢ikarlarinin pesinden kosmak durumundadir.
Bu tip orgiitlerde isleyen piyasa mekanizmasi, her bir ¢alisanin ortak ¢ikarlara katkisini

Olcecek ve herkes kisisel katkilarinin karsiligini alacaktir (Erdem, 2007: 66).

Pazar lizerinde yogunlasan bu tip orgiitler, piyasada 6nemli bir yere sahip olmak i¢in
caba gosterirler. Bu orgiitler; daha cok sonu¢ odakli calisma yasamini 6ngoriirler. Bu
orgiitlerde yoneticiler, kararl ve isteklidir. Orgiitii bir arada tutan baglilik kazanma iizerine
odaklidir. Danismanlik firmalari, General Elektrik, Pfizer gibi kendi endiistrisi iginde

oldukga hirsli isletmeler bu tiir érgiitler arasindadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 124).
1.8.5. Deal ve Kennedy Modeli

Bu orgiit kiiltiirii modeline gore isletme i¢indeki iliskiler iki boyuttan olusmaktadir.
Bu iki boyutlu iliski icinde ise dort farkli orgiit tipi yapilanmistir. Bu oOrgiit tiplerinin
yapilanmasinda etkili olan boyutlarindan birini orgiit liderlerinin kararlarma etki eden
cevresel, finansal belirsizlikler ve risk derecesi, bir digerini ise verilen kararlar sonucunda

olusan geri doniisler olusturmaktadir (Luthans, 2009: 34).
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Deal ve Kennedy'nin oOrgiit kiiltiirii modeli  Tablo 1.1°de asagidaki gibi
gosterilmektedir (Eren , 2001).

Tablo 1.1. Deal-Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cevreden Geri Besleme

Belirsizlik ve Risk
Hizh Yavas
Sert erkek, mago kiiltiir Sirket iizerine iddiaya gir kiiltiirii
Yiiksek Yapi, kozmetik, film sektorleri Havacilik, uzay, ar-ge projeleri

e Siireg kiiltiirii
Diisiik Cok galis/Sert oyna kiiltiird Kamu hizmetleri, sigorta ve

Moda, pazarlama, elektronik sektorler o
finans sektorleri

Kaynak: (Eren, 2001).

1.8.6. Parsons “AGIL” Modeli

Bu model sosyolog Parsons tarafindan ifade edilmistir. Parsons orgiit kiiltiirii iizerine
calisan ilk arastirmacilardan biridir. Bu modelde orgiitler, ayakta kalabilmek ve
devamliligini saglamak i¢in ¢cevresine uyum saglamali, hedefledigi amaglara ulasmali, kendi
icinde bir biitiinliik yaratmalidir. I¢ ve dis ¢evre kosullarna uyum saglamalidir (Parsons,

2005: 156).

Orgiit modelinin AGIL olarak adlandirilmasiin sebebi ise kiiltiiriin islevlerinin bas
harflerinden olugmaktadir. Kiiltiiriin bu islevleri adaptasyon, amag, biitiinlesme ve yasalliktir
(Ok vd, 2016: 78). Orgiitsel kiiltiiriin basarili olmas1 ifade edilen dért fonksiyonunun
islemesine baglidir. Bununla birlikte isletmeler ¢evresel farkliliklara da uyum saglayict
nitelikte olmalidir (Parsons, 1961: 67). Degisen teknoloji ve insan algisina uyum sagmak ve
orglitlerin amaclarina bu degisime gore yorumlamak oOrgiitsel kiiltiiriin basariya ulagsmasi

acisindan kiymetlidir.

Mesruluk ya da yasallik, orgiit kiiltiirliniin devamlilig: i¢in ilgili otoritelere bagl
kalmasini olusturmaktadir. “Bir orgiit hayatta kalmak ve gelismek istiyorsa kosullara uyum
saglamali, amaca ulasmali hem orgiit i¢indeki bireyler hem de orgiit disindaki bireyler
tarafindan mesru olarak kabul edilmelidir” (Eren, 2008: 142). Parsons’in Orgiit kiiltiirii
modelinde bu dort fonksiyon olmasi bir zorunluluktur. Bu fonksiyonlar Tablo 1.2°de yer

almaktadir.
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Tablo 1.2 T. Parsons’in “AGIL Modeli”

Adaptasyon (Adaptation): Amag (Goal):
Sistemin degisen ¢evreye uyum yetenegi Sistemin amaca ulasma ve amag belirleme
yetenegi
Biitiinlesme (Integration): Yasallik (Legitimacy):
Sistemin pargalarini bir araya getirme yetenegi Sistemin yasamda kalabilme hakki ve
Kabulii

Kaynak: (Eren, 2008: 142)

1.8.7. Pheysey'in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Pheysey’in (1993) gelistirmis oldugu orgiitsel kiiltiir modeli Handy ve Harrison
modelinin gelistirilmis halidir. Bu modelde gii¢, rol, basar1 ve destek kiiltiirleri 6ne

cikmaktadir.

Giic Kiiltiirii: Orgiitte baskin olan duygu ya da tutum itaattir. Orgiitsel baghligm
stirdiiriilebilmesi i¢in gli¢ 6nemli faktordiir. Otokratik yonetim anlayisina sahip olan bu
kiiltiirde orgiitle ilgili verilecek olan kararlar tepe yonetimi veya bir kisi tarafindan alinir.
Alt kademelerin bu verilen kararlara uymasi beklenir. Calisanlarin karar verme yetkileri

yoktur. Otoriteye kars1 gelinmez.

Kara verme yetkisini elinde bulunduran liderlerin gii¢lii ve karizmatik olmas1 6nem
kazanmaktadir. Ayrica orgiitlerde liderler giiclii, bilgili, yetenekli olmak durumundadir.
Lidere itaat temel motivasyonlardandir. Giig kiiltiirii, kiigiik ve orta boy isletmelerde, askeri
orgiitlerde gozlenebilecek bir kiiltlir tlirtidlir. Ayn1 zamanda bu kiiltiir tipine, diger
isletmelerden fark yaratmak ve rekabette avantaj saglamak isteyen biiyilik orgiitlerin tepe

yonetimlerinde rastlanmaktadir (Pheysey,1993).

Rol Kiiltiirii: Orgiitte c¢alisanlarin  gérevlerinin, yetkililer tarafindan agik¢a
tanimlandig1 ve yapilandirildig orgiitleri ifade etmektedir. Bu kiiltiirde 6rgiit ici hiyerarsi
mevcuttur. Biirokrasi yiiksek seviyededir ve asir1 derecede bigimseldir. Orgiitte yapilan isler,
prosediirler ve kurallar ile kontrol edilir. Ortaya ¢ikan anlagsmazliklar, yazili kurallar ile
¢Oziimlenmektedir. Rol ya da is, onu yapan kisiden daha fazla 6nem tasimaktadir

(Pheysey,1993).
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Rol kiiltiirti, ayn1 islerin siireklilik arz ettigi, duragan, degismeyen islerin yer aldigi
orgiitlerde goriilmektedir. Rol kiiltiiriine sahip oOrgiitlerde yenilige uyum saglama hizli
sekilde gerceklesmemektedir. Bu orgiitler, degisim ihtiyacinin farkina varilmasi durumunda
harekete gecmektedir. Degisim uygulamalar1 da uzun zaman almaktadir. Hareketli ve
yaratici bir kisilige sahip olan bireyler bu kiiltiir i¢in uygun degildir. Rol kiiltiiriiniin gecerli

oldugu yerlere kamu kurumlari, biiyiik 6lgekli isletmeler 6rnek olarak gosterilebilir.

Orgiitiin  belirledigi gorev ve yetkiler orgiitin hissedarlarinca y®oneticilere
devredilmistir. Orgiit yoneticilerinin altinda, birbirlerinden farkl1 diizeylerde alt yoneticiler
bulunmaktadir. Bunun yaninda alt diizeydeki gorevleri yerine getirmek amaciyla
gorevlendirmis is¢i ve memurlar bulunmaktadir. Tim Orgiit hiyerarsik bir sekilde
yapilandirilmistir. Hiyerarsinin en iist kisminda, iist diizey yonetici olarak birkag¢ kisi

bulunmaktadir (Pheysey, 1993).

Basar Kiiltiirii: Yapilan ise odaklanmanin 6ne ¢iktigi bu kiiltiirlerde ¢alisanlarin
uzmanlagmasi dikkati ¢cekmektedir (Pheysey, 1993). Calisanlarin kendi kendilerini kontrol
etmeleri ya da kisisel olarak hesap vermeleri s6z konusudur. Buradaki temel unsur hedefe
ulagma ve problem ¢dzmedir. Bu 6rgiitlerde denetim ¢alisanlarin birbirlerini denetlemesi ile

gergeklesmektedir (Ira, 2011:4).

Bu kiiltiiriin etkili oldugu orgiitlerde c¢alisanlar yaptiklar islere odaklanmiglardir.
Enerjilerini ve zamanlarimin biiylik boliimiinti orgiitte harcamay diisiiniirler. Bu kiiltiirde
calisanlar kiiltiiriin dogas1 geregi kendilerini memnun eden gorevlerde ¢alismay1 sevdiklerini
kabul etmektedirler (Pheysey, 1993). Reklam ve bilgisayar programlama sirketleri,

danigmanlik firmalar ile arastirma enstiitiileri basar kiiltiiriine 6rnek olarak gosterilebilir.

Destek Kiiltiirii: Bu kiiltiire sahip Orgiitlerde ¢alisma ortaminda dostluk, aitlik,
ortaklik duygusu egemendir. Calisanlar kendilerini orgilite ya da gruba tam olarak ait
hissetmektedirler. Bu durum ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini1 desteklemektedir (Pheysey,
1993). Destek kiiltiiriinde liderlerin ve ¢alisanlarin birbirlerine olan giliveni s6z konusudur.
Cift yonlii iletisim ve samimi bir ¢aligma ortami vardir. Calisanlar birbirlerine ve islerine
kars1 nerede durmalar1 gerektigini bilmektedirler. Yoneticiler ¢alisanlarini gelistirmek ¢aba
harcarlar. Orgiitler sahip oldugu kiiltiir dogrultusunda farkli denetim y&ntemleri
uygulamaktadir. Baska bir ifadeyle, oOrgiitiin denetim yontemindeki belirleyici unsuru

orgiitiin kiiltiiriidiir. Universiteler bu kiiltiire 6rnek olarak gosterilebilir (Pheysey, 1993).
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1.8.8.Hofstede’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Hollandal1 sosyal bilimci Hofstede, 1967°den 1973 yilina kadar ¢ok uluslu bir sirket
olan IBM’de psikolog olarak calismistir. Calistig1 siire icerisinde 40°tan fazla iilkede 100
binin iizerinde IBM c¢alisanina uyguladigi anketler ile bu anketlerin sonuglarina gore elde
ettigi bilgileri analiz edip derleyerek, ulusal kiiltiiriin 6rgiit kiiltiirli tizerindeki etkilerini
incelemeye yonelik caligmalar yapmistir. Bu baglamda Hofstede'in ¢aligmasi, uluslarin
kiiltiirel degerlerinin farkli boyutlarda incelenmesi sonucunda olusturulmustur. Ulkelerin
kiltiirel degerlerin biiyiik kismi o iilkede faaliyet gosteren orgiitlerin kiiltiirleri {izerinde de
etkili olmaktadir. Orgiitlerin kiiltiirlerinin birbirlerinden farkl1 olmasi, toplumsal ¢evreye ve
gelismelere bagl olarak agiklanabilir. Hofstede yapmis oldugu arastirma sonucundan elde
ettigi sonuclar1 dort grupta aciklamistir. Bunlar; glic mesafesi, belirsizlikten kaginma,

bireysellik-toplumsallik ve erillik- disiliktir (Onciil vd., 2016:259-260).

Gli¢ mesafesinin etkili oldugu orgiitlerde, ast-list iligkisi olduk¢a belirgindir. Bu
orgiitlerde merkeziyetgilik hakimdir. Astlarin gorevleri ayrintili sekilde belirlenmekte ve
denetim mekanizmalar1 kati1 sekilde yiiriitiilmektedir. Calisanlarin aldiklar1 {icretler

arasindaki fark fazladir ve 6rgiit yoneticileri babacan tavirli birer otokrattir.

Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde ise merkeziyetci bir yap1 yoktur. Ucretler
arasinda fazla fark bulunmamaktadir. Asil olan, ¢alisanlar belirli bir siire sonra yiikselebilir
ve rollerinde degisme yasanabilir. Bu durum ticretinin de farklilagmasina neden olur. Bu tiir
orgiitlerde galisanlarm iicretleri arasinda kesin ayrimlar bulunmamaktadir. Orgiit yoneticileri

ise demokrat yapidadir. Orgiit ortak karar almaktadir.

Belirsizlikten kaginma boyutunda calisanlar belirsizlik durumunda ne sekilde
davranacaklar1 ile ilgilenmektedirler. Belirsizlik, calisanlarda kayginin artmasina, is
geriliminin yiikselmesine ve orgiit ¢alisanlarinin yeniliklere kars1 ayak uyduramamasina
neden olmaktadir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, belirsizlige korku
ve kaygiyla bakilmaktadir. Risk almaktan kaginilir. Caligsanlar 6rgiite veya birbirlerine karsi
fazla duygusallik géstermektedirler. Belirsizlikten kaginma egilimi diisiik olan toplumlarda
ise belirsizlik hayatin normal bir parcasidir. Bu toplumlarda stres ve endise diisiik
seviyededir. Saldirganlik ve siddet gibi davranislar goriillmemektedir. Bu tiir toplumlarda
uygulanan kisilik testlerinde uyumluluk seviyesi yiiksektir. Az sayida mutsuz bireylere

rastlanir.
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Hofstede, toplumlar1 bireyci ve toplumcu olarak ikiye ayirmaktadir. Burada 6nemli
olan bir grubun iiyesiyken kisisel degerlerin mi yoksa grup degerlerinin mi daha agir
bastigin1 ifade eder. Bireycilik, gruplarin degil bireylerin merkeze alinmasi gerektigi
diisiincesini ifade etmektedir. Buna gore bireylerin menfaatleri, gruplarin menfaatlerinden
daha iistlin gelmektedir ve degerin kaynagini insan olusturur. Bireyler arasi iligkiler ¢ok iyi
degildir. Edilen basarilar bireysel kazanilmistir. Toplumsallik ise bireysel menfaatleri bir
kenara birakmaktadir. Bireylerden grubun menfaatleri dogrultusunda davranmalarini
beklemektedir. Statii elde etme durumlar1 ise mensubu oldugu gruba, aileye veya dini bir

yapilanmaya iiye olup olmamastyla ilgidir.

Erillik-disilik boyutunda ise c¢alisanlara ve c¢alisanlar arasi iliskilere Onem
verilmektedir. Disil 6zelligin etkili oldugu orgiitlerde kararli, sefkatli ve nazik olmak gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Iligkiler merhametli, sicak ve sevgi dolu bir ortamda gelisir.
Eril kiiltiiriin etkili oldugu oOrgiitlerde ise baskici tavirlar, otokratik ortam ve yiikselme
tutkusu etkilidir. Bu orgiitlerde rekabetin etkili olmasi nedeniyle para kazanma hirsi ile

materyalist egilimler goriilmektedir.
1.8.9. Diger Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiri modellerine iliskin birgok arastirmaci farkli modeller ortaya
koymaktadir. Arastirmacilarin her biri bu modellere kendi perspektifinden bakip

degerlendirmektedir. Bu modellerden birkag¢ini asagidaki gibi siralayabiliriz.
1.8.9.1. Killmann Modeli

Bu orgiit modelinde 6nemli olan sosyal enerjidir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin
davraniglarint dogrudan etkileyen onemli bir degisken olarak one ¢ikmaktadir. Killmann
modelinde oOrgiit kiiltiiri yenilik¢i ve biirokratik olarak siniflandirilmaktadir. Biirokratik
sistemlerde normlar baskin bir sekilde etkilidir (Kilmann, 1985: 64). Bu sistemde oturmus
bir diizen vardir. Yenilik¢i kiiltiirlerde ise degisen cevre kosullarina uyum Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda yenilik¢i kiiltiirler blirokratik kiiltiiriin aksine daha esnektir

(Kilmann, 1982: 34).
1.8.9.2. Schneider’in Orgiit Kiiltiirit Modeli

Bu 06rgiit modeli Harrison ve Handy modelinden yola ¢ikilarak olusturulmustur.

Schneider’in orgiit kiiltiiri modeli kontrol kiiltiirti, isbirligi kiiltiirli, yetenek kiiltiirii ve
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gelisme kiiltiiriidiir. Bu modeldeki kontrol kiiltiirti, maddi farkliliklari, degisimleri ifade
etmektedir. Kararlar alinirken pargadan biitiine dogru hareket edilmektedir. Coziimlemeli bir
yol izlenmektedir. Rasyonellik, tecriibe ve deneyimler, bu kiiltiir tipi i¢in dnemlidir. Is birligi
kiltiiriinde ¢alisanlar ,birbirleriyle ve gruplariyla birlikte hareket etmedir ve yardimlagma 6n
plandadir. Hem karar alma siireclerinde hem de is akisinda is birligi i¢inde bulunmak

calisanlarin performanslarint olumlu yonde etkilemektedir.

Schneider’1n 6rgiit modelindde ele aldig1 bir diger kiiltiir yetenek kiiltiiriidiir. Is gdren
yeteneklerinin gelismesinde Orgiitsel kiiltiirde etkili olmaktadir. Diisiinsel ve pratik
amaglarin gerceklesmesinde c¢alisan yeteneklerinin oOrgiit kiiltiirinli yapilandirmasi son
derece onemli bir etkiye sahiptir (Schneider, 2010). Gelisme kiiltiirii ise maddi ve sosyal
degismeyi barindirmaktadir. Miisteri sayisinin yiikselmesi ya da isletmelere yiiklenen marka
degerlerinin yiikselmesi orgiit kiiltlirlindeki gelisme kiiltiiriinii ifade etmektedir (Scheneider,

1988).



IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde orgiitsel baghiligin tanimina, orgiitsel bagliligin gostergelerine ve
Onemine yer verilmistir. Ayrica bu boliimde orgiitsel baglilik ile iligkili diger kavramlara,
orgiitsel baghiligin sonuglarmma deginilmistir. Yam sira bu boliimde orgiitsel baglilig

etkileyen faktorler agiklanmustir.

2.1. Orgiitsel Baghhigin Tanim

Baglilik, birine kars1 sevgi, saygi ile duyulan icten yakinlik ve sadakat gosterme

durumu olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Baglilik bireyler arasinda olabildigi gibi

bireyler ve kurumlar arasinda ya da bireyler ve kiiltiirler arasinda olabilmektedir. Orgiitsel
baglilik duygusu, bireyin kuruma ve ya kiiltiire olan sadakatini géstermektedir (Balay, 2014:
57).

Orgiitsel bagllik, bir orgiitte calisan bireylerin orgiitiin hedef ve amaclarim
benimsemesi, uyum saglamasi ve oOrgiit icindeki varligini siirdiirmeyi istemesidir (Tutar,
2006:104). Lau ve Woodman (1995) ise orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin orgiit ici
degisimlere daha kolay uyum sagladiklarini ifade etmektedirler. Orgiitsel baglilik kavrami
ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan akademik olarak tanimlanmistir. Daha sonra
ozellikle 2000’11 yillarda iki farkli sekilde degerlendirilmeye baglanmistir (Akgiil, 2012: 39).

Orgiitsel baglilik kavrami dnceleri duygusal baghlik seklinde tanimlanmustir. Bu
baglamda orgiitsel baglilik calisanlarin 6rgiitiin deg§er ve amaglarint benimsedigi oranda
hissettigi baglihg: ifade etmektedir. Orgiitsel baglhlik c¢alisanlarin drgiite yaptigi yatirim
seklinde de tanimlanmaktadir. Bu kavram bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
kavramsallastirilarak Ol¢lilmiistiir. Arastirmacilar Orgiitsel bagliligi tutumsal ya da

davranigsal baglilik olarak tanimlamislardir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel baglilik tutum olarak degerlendirildiginde orgiite duygusal ve hissi anlamda
baglilik seklinde ele alinmaktadir. Orgiite giiclii sekilde bagh olan ¢aliganlarin drgiit ile
biitiinlestikleri, orgiitiin {iyesi olmaktan dolayt memnun olduklar1 ve Orgiite katilimci

olduklar1 kabul edilmektedir. Bu yaklasimdan hareketle orgiitsel baglilik c¢alisanlarin


http://www.tdk.gov.tr/

27

Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmeleri orgiitiin basarisi i¢in ¢aba gdstermeye ve Orglit
tiyeligini devam ettirmeye istekli olmalarin1 ifade etmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlar kendisini
orgiite biitiinlesmis ve orgiite katilmanin kendisini gii¢lii kildigin1 hissetmektedir. Orgiitsel
baglilik kavrami farkli aragtirmacilar tarafindan ¢esitli 6zellikleriyle ele alinmistir. Asagida

Tablo 2.1°de literatiirde 6ne ¢ikan farkli orgiitsel baglilik tanimlari yer almaktadir:

Tablo 2.1 Orgiitsel Baghlik Tanimlamalar1

TANIM KAYNAK

Orgiitsel baghlik, isletmelerde ¢alisanlarin calisma siirecleri i¢inde kazandiklar: maddi | Becker (1960)

ve manevi kazanglarini kaybetmeleri riskinde dogan sadakat hissidir.

Caligsanlarin orgiite olan baglilik hisleridir. Grusky (1966)

Calisanlarm elirli davranis kaliplari {izerinden baskasina ya da bir kuruma olan Kiesler (1971)

sadakat duymasidir.

Calisan oOrgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore daha fazla Hrebiniak ve
odiil almayi anlatan degisim iliskisidir. Alutto (1972)
Bir orgiitiin ¢oklu 6gelerinin (iist yonetimi, miisterileri, sendikalar1 ve genel anlamda Reichers(1985)

toplumu igine alabilir) amaglariyla 6zdeslesme siirecidir.

Calisanin belli bir hareket tarzina bagliligi; agik bir 6diil veya ceza olmasa bile Schwenk(1986)

yapilant sevme ve ona devam etme istegidir.

Orgiitte devaml kalma istegine yonelik drgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirme Gaertner ve
istegidir. Nollen (1989)
Orgiitsel bagllik, ¢alisanin &rgiite olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve Meyer vd
iggoren ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit iyeligini devam ettirme kararina (1993)

yol agan psikolojik bir durumdur

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerini yerine getirmek igin gosterdikleri Sloat (1999)

istekli davraniglar biitiiniidiir.

Kaynak: (Ince ve Giil, 2005)
2.2. Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Orgiitsel baglhlik zamana, mekana ve kisiye gore farklilik gdsteren subjektif bir
yapidadir. Bununla beraber oOrgiitsel baglilik, calisanlarin oOrgilite baglilik gosterip

gostermediklerini belirlemek amaciyla kullanilan bazi kriterleri barindirmaktadr. (Ibicioglu,
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2000:14-16). Bu kriterler sirasiyla; oOrgiitin amaci ve degerini benimseme, orgiit ici
fedakarlikta bulunma, orgilit iiyeliginin devaminmi giiglii sekilde isteme, orgiit kimligi ile

0zdeslesme ve igsellestirmedir. S6z konusu kriterleri Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

Sekil 2.1 Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

4 'Drgutun Amag ve .
Degerlerini
.'x\ Benimseme Vi

e . Orgiitsel / Orgiit Ici

Orgit Kimligi le | | Bt / Lo
%idﬂlﬁﬁe ) . Baglilifin — Fedakar m‘;l-ta
J 1 Gostergeleri Bulunabilme

" Orgit Uyeliginin
Devam Igin
Giiglii Bir istek

\ Du}m - / /

Kaynak : (Ibicioglu, 2000: 16)

Orgiitiin Amac1 ve Degerini Benimseme: Orgiitsel bagliliktaki en temel gosterge
orgiit calisanlarinin orgiitiin amaclarini, degerleri ve vizyonlar: ile benimsemesiyle olur.
Orgiitiin amacim ve degerini kabullenmeyen bir caliganin o &rgiit ile baglilik kurmasi
beklenemez. Calisanlarin bireysel deger yargilari, hayattan beklentileri ve hedefleri ile
orglitlin calisanlarina saglayabilecekleri arasinda bir iliskinin bulunmasi, yiiksek diizeyli ve
saglikli bir baghligin olusmasi acisindan son derece 6nemlidir. Bu noktada calisanlarin
beklentileriyle Orgiitiin c¢alisanlara sunduklar1 arasindaki farklilik, calisanlarin Orgiitsel
baghlik diizeylerini belirlemedeki en temel kosuldur (ince ve Giil, 2005: 9). Calisanlarim bir
taraftan bireysel amaglarin1 gergeklestirmesi diger taraftan da Orgiitliin amacina katki
sunmast bireysel tatmini olusturmakla birlikte orgiitsel bagliliga katki saglamaktadir

(Giindogan, 2009: 6).

Orgiit ici Fedakarhkta Bulunma: Bir diger orgiitsel baglilik gostergesi de
calisanlarin Orgiitiin lehine olaganiistii ¢aba gostermeleridir. Caligsanlar tarafindan gosterilen

caba orgiitiin bekledigi kriterlerden daha fazla olmalidir. Orgiitiin basarisi i¢in calisanlarmn
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normalin iizerinde bir performans gdstermeleri ise yalnizca ¢alisanin orgiitsel bagliligiyla
aciklanmaktadir (Biilbiil, 2007: 5). Calisanlarin maddi anlamda beklentiye girmeden,
orglitsel basar1 i¢in kendisinden fedakarlikta bulunmasi, onun orgiitiiyle 6zdeslestigini

gostermektedir.

Orgiit Uyeliginin Devamim Giiclii Sekilde isteme: Orgiite baglilhigin gostergeleri
kapsaminda ele alinan diger gostergelere paralel sekilde ¢alisanlarin 6rgiit tiyeliginin devam
ettirilmesi yoniinde giiclii sekilde istek duymalar1 da calisanlarin 6rgiite doniik olumlu

diisiincelerinin bir gdstergesidir (Giindogan, 2009: 7).

Orgiitiin calisanlarinin sorunlariyla yakindan ilgilenilmesi de orgiitsel baglilikla
ilgilidir. Orgiitsel yapida calisanlarin 6rgiit iiyeliklerini devam ettirme isteklerini olumlu

sekilde etkileyen bir takim yapisal unsurlar vardir. Bunlar sirasiyla (Giindogan, 2009: 7):

Iletisim kanallarmin 6rgiit yapisi i¢inde dogru sekilde islemesi,
e Insan kaynaklar1 politikalarinin etkin sekilde uygulanmasi,

e Sosyal etkinliklerin diizenlenmesi,

e Yeterli kariyer olanaklarinin sunulmasi ve

e Orgiit i¢i adaletin saglanmasidir.

Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme: Calisanlarin orgiitiin degerlerini ve hedeflerini
benimseyerek kabullenmeleri orgiitle 6zdeslesmeleri anlamina gelmektedir. Ozdeslesme,
calisanlarin memnu olduklar Srgiitii taklit isteklerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitler ve
orgiit yoneticileri ¢alisanlar agisindan bu etkiyi stratejik sezgi, ikna yetenegi, 6zgiliven ve

dinamik enerjileriyle olusturmaktadir (Biilbiil, 2007:5).

Calisanlarin orgilitle 6zdeslesmelerini saglamada kullanilacak yontemlerin basinda
onlarin performanslarinin ve davraniglarinin onaylanarak oviilmesi gelmektedir. Boylece
calisanlar kendilerine daha fazla giivenmekte ve orgiitiin amag¢ ve hedeflerini karsilamak

amactyla daha ¢ok ¢alisarak daha fazla sorumluluk almaktadir (Biilbiil, 2007: 6).

Bir kisi ya da grup bir orgiit ile farkli gerekcelerden dolay1 6zdeslesmektedir. Bu noktada
grup liyeligi bireyin kendisini tanimasina ve kendisini gergeklestirmesine destek olmaktadir.

Grup iiyeligi kisiye ait olma duygusunu vermektedir. Oyle ki orgiitiin giivenilirligi,
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sayginligi ve imaji1 yiiksek ise bireylerin daha fazla 6zdeslestikleri goriillmektedir (Benkhoff,
1997° den aktaran ince ve Giil, 2005: 10-11).

2.3. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel baglilik &zellikle kapitalizmin ikinci gelisim dénemlerinden olan 20.
yiizyilin ikinci yarisindan sonra farkli boyutlariyla akademik olarak caligilan bir konu olarak
one ¢ikmaktadir. Bu baglamda profesyonellesen {iretim isleri ve kurumsallagma ¢alisanlarin
duygu durumlarinin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Calisanlarin orgiitlerine(kurum ya da
isletmelere) olan bagliliklar1 onlarin is tatminlerini, motivasyonlarini ve is performanslarini

dogrudan etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel bagliligin 6nemi bir¢ok arastirmada farkli sekillerde
ifade edilmistir. Ornegin Angle ve Perry’in (1981) arastirmasina gore orgiitsel bagllik
calisanlarin motivasyonlarini ve is yapma performanslarini dogrudan etkilemektedir. Bu
durumda orgiitsel baglilik orgiitler i¢in ayr1, ¢alisanlar i¢in de ayr1 bir 6neme sahiptir. Her
iki unsurun da hedeflerine ulagmasi isletmenin de ¢alisanin da faydasina olmaktadir. Birey
bir takim amaglarini orgiitte gergeklestirebilmekte, orgiit de amaclarina bireyler sayesinde
ulagmaktadir ve eger s6z konusu bu biitiinliik bozulursa her ikisi de anlamin1 yitirecektir

(Bozkurt, 2007: 5).

Bir¢ok isletme calisanlarin dogum giliniinii kutlamakta ailevi sorunlarina destek
olmaktadir. Bu iliski calisanlarin orgiitsel baghligim yiikseltmektedir. Orgiitsel baglilik
seviyesi yiikseldikce calisanlarin glivenli davranislari, motivasyonlari, is performanslari ve

verimlilikleri ylikselmektedir (Dogrul, 2013: 8).

Orgiitsel bagliligin orgiitler agisindan dnemini asagidaki gibi maddelendirebiliriz

(Bayram, 2005: 126):

e Orgiitsel baglilik, drgiitlerin bekledikleri ¢alisma davranislarini ve diger galisanlarla
olan iligkilerini belirlemekte ve yon vermektedir.

e Orgiitsel bagliliga sahip bir ¢alisan hem 6rgiite hem de isine sadiktir.

e Orgiitler, verimliligin saglanmasi i¢in, calisan faaliyetlerini desteklemektedirler.

e Orgiitler, ¢alisanlarin sahip oldugu baglilik diizeyini artirmak isterler. Bunun igin,
calisanlarin motivasyonu iizerinde etkili olan Orgiitsel tesviklere Onem

vermektedirler.
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e Orgiitsel baglilik, orgiitteki dogru bilgi akisim1 ve iyi bir iletisimi meydana
getirmektedir. Bu sayede calisanlarin performanslari ve verimliligi de artmaktadir.

e Orgiitsel baghlik, orgiitler icin onemli bir kavrami ifade etmektedir. Belirlenen
orgiitsel amagclara ulasmak icin makine ve sistemler yetersiz kalabilir. Orgiitler baz1

stratejiler gelistirir ve calisanlar vasitasiyla bu stratejileri gerceklestirirler.

Orgiitsel bagliligin bir diger dnemini ise orgiitte calisanlar olusturmaktadir. Bu noktada
bagliligin olmas1 demek calisanlarla is yeri arasinda saglikli bir iligkinin oldugu anlamina
gelmektedir (Sargut, 2015). Dolayisiyla orglitsel yapinin iginde olusan Kkiiltiir ¢alisan
davraniglarindan ve is iliskilerinden bagimsiz degildir. Calisanlarin kendi aralarindaki ve
isletmeleriyle olan iligkileri orgiit kiiltliriinlin yapilanmasini saglamaktadir. Calisanlarin is
akiginin disinda da goniillii olarak yapmasi orgiit kiiltiiriiniin ve bu kiiltiire olan bagimliligin
durumunu géstermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar agisindan 6nemini asagidaki gibi

maddelendirebiliriz (Albayrak, 2007: 45).

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarm ise karsi olan motivasyonlarmin ve
performanslarinin yiiksek oldugu bilinmektedir.

e Kendilerini ailenin bir parcasi olarak goren calisanlar, orgiitte iyi iliskiler
kurmaktadirlar.

e Orgiitsel baglihg vyiiksek olan ¢alisanlar, oOrgiitsel faaliyetlere katilma
konusunda isteklidirler. Dolayisiyla kurumdaki diger calisanlara gore daha iistiin
bir performans sergilerler.

e Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlar 6rgiitte ¢alismaktan memnun olduklari
i¢in isten ayrilmay: diisiinmemektedirler. Orgiite karsi sorumluluk duygusu
tasidig1 ve caba sarfettigi goriilmektedir.

e Yiiksek calisan bagliligina sahip Orgiitlerin, misteri ve nitelikli personel
sayisiin fazla oldugu goriilmektedir.

e Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek calisanlarin devamsizlik ve ise vaktinde
gelmeme gibi sorunlar1 olmamaktadir. Calisanlar bagli olduklar1 6rgiitler i¢in en

lyisini yapma cabasindadirlar.

Orgiitsel bagliligmn 6nemli oldugu bir diger durum ise yoneticilerde ortaya
cikmaktadir. Yoneticilerin orgiitsel bagliligi diger c¢alisanlar1 etkilemesi yOniiyle 6ne

cikmaktadir. Bununla birlikte herhangi bir idarecinin diger ¢alisanlarla olan iliskisi ve
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takdirleri de calisanlarin &rgiitsel baglhlik tutumlarini etkilemektedir. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan ¢aligsanlarin yoneticilerin talimatlarini1 da daha etkili yerine getirecektir (Aygiin,
2012: 49). Kurumlariyla kendilerini daha kolay o6zdeslestiren orgiitsel baglilig1 yliksek
calisanlar degisime direng gostermezler. Dolayisiyla bu durumdaki ¢alisanlar icin is akisi
icindeki degisikler degil drgiitiin ya da kurumlarin varligi 6ne ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin

yoneticiler agisindan 6nemini agsagidaki gibi maddelendirebilir (Yousef, 2000: 568).

e Yoneticilere ait tutum ve davranislar c¢alisanlarin  Orgiitsel baglilik
derecelerini etkilemektedir.

e Calisanlarin fikirlerini 6nemseyen, gorev alanlarin1 genisleten yoneticiler,
onlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini ve Orgiite olan sadakat duygusunu
arttirmaktadir.

e Yoneticilerin calisanlara degerli olduklarin1 hissettirmeleri ve onlart
desteklemeleri, Orgiitsel faaliyetlerin saglikli bir bi¢imde yiiriitiilmesini
saglamaktadir.

e Orgiitsel baglilig yiiksek olan calisanlar ydneticilerin talimatlarini daha

etkili yerine getirmektedir.

2.4. Orgiitsel Baghlik ve Tliskili Diger Kavramlar

Bir orgiitiin bagarisin1 belirleyen en dnemli unsur insan faktoriidiir. Calisanlarin
orgiite bagliliklarini olusturmak ve orgiitte verimli olmalarini saglamak, 6rgiitiin basarisin
arttirmaktadir. Calisanlarda baghlik farkli sekillerde goriilmektedir. Bu kavramlar sirayla
mesleki baglilik, is arkadaslarina baglilik, 6rgiitsel baglilik ve sadakat, orgiitsel baglilik ve

itaat, ise bagllik ve is tatminidir.
2.4.1.Mesleki Baghhk

Calisanlarin mesleklerine olan bagliliklar1 onlarin daha profesyonel calismalarini
saglamaktadir. Bu profesyonellik algist ise c¢alisanin orglitsel baglihigina etki
etmektedir.Isine profesyonel olarak yaklasan ve kendini mesleginde gelistirmek isteyen
calisan Orgiitten faydalanma adina baghlik gelistirilebilmektedir. Diger bir ifadeyle;
meslege bagliligin daha c¢ok calisana yonelik, orgiitsel baghiligin ise Orgiite yonelik

niteliklerinin olmasidir. Meslege baglilik, ¢alisanin bizzat kendi memnuniyetini daha yogun
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bir sekilde igeren bir kavram oldugundan, bu tiir bagliliga yonelik ayricalikli davranislar

sergilenmesi olasidir (Giindogan, 2009: 11).
2.4.2. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarma olan baglilik ve gelisen sosyal iliskiler calisanlarin orgiitlere karsi
olumlu iliskiler gelistirmesini saglamaktadir. Ozellikle dogrudan ¢alisma arkadaslariyla
kurulan gerek is icinde gerekse de is disindaki iligkiler ¢alisanlarin ayni orgiitte calisma
devamlilig1 gosterme davranisini olumlu bir sekil yansimaktadir. Bu baglamda orgiitten
ayrilmak alisilan arkadas ortamindan da kopmak anlamina geldiginden 6nemli bir kavram

biitlinii olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mahmutoglu, 2007: 44).

2.4.3. Orgiitsel Baghhk ve Sadakat

Orgiitsel baglilik, akademik literatiir dikkate alindiginda, daha genis bir kavramsal
biitiine karsilik gelmektedir. Ancak sadakat kavrami daha gii¢li bir duyguya karsilik
gelmektedir. Sadakat, igten baglilik, ihanet etmeme, samimiyet anlamlarina karsilik
gelmektedir. Orgiit {iyesi olmaktan duyulan mutlulugu, drgiitii disar1 kars1 savunmayi, orgiit
lehine konusmalar yapmayi iceren bir kavramdir. Bu kavram o6rgiit iiyeliginin devami ile
ilgilidir. Sadakat duygusu olan c¢alisanlarin Orgiitsel baghliklariin da yiikseldigi
goriilmektedir. Sadakat duygusu yiiksek olan calisanlar orgiitiin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirme daha istekli davranirlar (Mercan, 2006: 18). Bu giiglii duyguyla calisanlar

orglitiine daha ¢ok aidiyet beslemekte, orgiitiin basarisi i¢in ekstra ¢aba harcamaktadir.

2.4.4. Orgiitsel Baghlik ve Itaat

Herhangi bir orgiitte calisanlarin verilen emirlere itaat etmesinin 6ncelikli nedenini;
emirlere uyulmadig: takdirde karsilasilacak olan sorunlar olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik
dissal kaynakli olmaktan daha ¢ok i¢sel kaynakli bir durumdur. Bu durumda itaate zorlanan
calisanlarin Orgiitsel baglilik davranislart olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir. Emirlere
stirekli olarak itaat etmek zorunda olan bir ¢alisanin orgiitsel bagliliginin yiiksek oldugu

sOylenemez (Mercan, 2006: 18).
2.4.5. ise Baghhk

Orgiitsel baghilikla dogrudan iliskili bir diger kavram ise ise baghliktir. Ise baglilik
calisanlarin her giinkii is rutinine gosterdigi duygusal yakinlik durumudur. Ancak ise olan

baglilik orglitsel bagliliktan farklidir. Bu baglamda ise bagli olan g¢alisanlar kendilerini
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profesyonel olarak gelistirmek isterler. Mesleki olarak kurslara ya da hizmet i¢i egitimlere
biiyiik bir istekle katilan calisanlarin buna bagli olarak orgiitsel baglilik seviyeleri de
yiikselmektedir. Bununla birlikte ise bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin performanslar1 da

artmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 18).

2.4.6. Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin islerden aldiklar1 duygusal doyumu ifade etmektedir.
Calisanlar yaptiklar islere karst farkli sekillerde davranis ve tutum gelistirmektedirler.
Calisan, isinden ne oOlgiide tatmin oldugunu bilmektedir. Calisanin isten tatmini ve isinden
ne istedigi, degerleri, ekonomik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaglarina dayanmaktadir.
Biitiinsel bir yapiya sahip olan is tatmini bir¢ok farkli degiskenden etkilenmektedir. Ornegin;
ticret tarifeleri, kariyer firsatlari, orgiitsel kiiltiir ya da ¢alisma sartlar1 da is tatmin diizeylerini

etkilemektedir (Cengiz, 2001: 10).

2.5. Orgiitsel Baghh@m Sonuglar

Orgiitsel baglilik hem calisanlar iizerinde hem de orgiitler iizerinde birgok farkli
etkiye neden olmaktadir. Orgiitsel baglilik; performans, devamsizlik, stres, is giicii devir

oranlari, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma seklinde sonuglara neden olmaktadir.
2.5.1. Baghlik ve Performans

Calisan performanst; calisanlara verilen sorumluluklarin ya da islerin ne derece de
yapildigina dair tutum ve davranislarini igermektedir. Orgiitsel baglilik calisanlarm zihinsel
olarak rahat olmalarim1 saglayacagindan performanslarina da olumlu bir sekilde
yanstyacaktir. Bu baglamda bir calisanin is yerinin amag¢ ve hedeflerini benimsemesi
performansinin da yiikselmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte performansi yiikselen
calisanlar orgiit ici rekabeti tetiklediginden orgiitsel verimliligin genel olarak yiikselmesine

de katki saglamaktadir (Cengiz, 2001).
2.5.2. Baghlik ve Devamsizhik

Orgiitsel bagliligin beklenen seviyelerde olmadigi durumlarda éncelikle is tatmin
seviyesi diismektedir. Buna bagl olarak da ise devam konusunda aksamalar yaganmaya
baslar. Isyeri ortaminda yasanan orgiitsel kiiltiir ve is iliskileri sorunlar1 ¢alisanlarin mevcut
is yerlerinden sogumalarina neden olmaktadir. Ayrica islerin rutin bir hal almasi ve

calisanlarin kendilerini glivende hissetmemeleri onlarin devamsizlik yasamalarina neden
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olabilmektedir. Devamsizligin yaygin oldugu bir isletmede performansin ve verimin
diismesi siliphesizdir. Devamsizligin yiiksek oldugu isletmeler tam kapasite ile ¢alisamaz ve

verimlik diiser (Bacak ve Yigit, 2010).
2.5.3. Baghlik ve ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel bagliligs zayiflayan her c¢alisan oncelikle ise ge¢ kalma davranislari
sergileyebilmektedir. Ciinkii motivasyonunu ve is tatmin durumunu kaybeden calisanlarin
islerine kars1 motivasyonlarinin da diistiigii gozlemlenmektedir. Orgiitsel bagliligin yiiksek
oldugu bir isletmede calisanlarin sorunlari olsa da islerine olan baghliklar1 yiiksek
olabilmektedir. Bu baglamda kiigiik sorunlar1 olsa da islerine sadakatleri geregi fedakarlik
da bulunabilmektedirler. Ancak orgiitsel baghlik zayifladik¢a ¢alisanlarin kiigiik sorunlari
da olsa bu sorunlar ise gec kalma ya da isteksizlik olarak kendini gdsterebilmektedir. Ise ge¢
kalma davranislar siklastiginda ise isletmeler calisanlarin is hadlerine son vermekte ya da

calisanlari istifa etmektedirler (Cengiz, 2001).
2.5.4. Baghlik — Isgiicii Devir Oram ve Isten Ayrilma Niyeti

Is giicii devri ise personel alma dénemlerinde bir isletmenin calisan kadrosuna
isglicii giris ve ¢ikis hareketleri olarak ifade edilmektedir (Akinci, 2014). Bu baglamda is
giicii devrinin diisiik olmasi isletmeler tarafindan ¢alisanlara yapilan yatirnmlardan daha
uzun siirede yarar kazanmasini saglamaktadir. Ayrica yeni bir ¢alisana ihtiya¢ duyuldugunda
calisan bulma ve yerlestirme maliyetleri diisiik olacaktir. Isten ayrilma ise orgiitsel
bagimlihig1 yiiksek calisanlardan beklenmeyen bir durumdur. Ayrica bu ¢alisanlarin

ayrilmasini isletmelerde istememektedir (Kdse, 2014).
2.5.5. Baghlik ve Stres

Stres; oOrgiitsel bagliligin zayiflamasima bagl olarak ortaya ¢ikan bir diger sonug
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ise bagli olarak sekillenen is yogunlugu, terfi sorunlari ya da maas
dagilimlar1 stres gibi bir duygusal soruna neden olabilmektedir. Ancak orgiitsel baglilig
yiiksek olan calisanlarin stresten kaynakli sorunlart memnuniyetsizlige dontistiirmedigi de

gozlemlenmektedir (Bakan, 2011).

2.6. Orgiitsel Baghligin Simiflandirilmasi

Orgiitsel arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis ve siniflandirilmustir.

Mowday ve arkadaslar1 orgiitsel baglilig1 tek boyutlu olarak ele alinamayacak bir kavram
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olarak ifade etmisler ve Orglitsel baglilig tutumsal ve davranissal baglilik olmak iizere iki
boyutta incelenmesi gerektigini belirtmislerdir.. Mayer ve Allen ise tutumsal baglilik,
calisanin Orgiitten ayrilmasina yol acacak maliyeti devam baghligi, c¢alisanin Orgiitte
kalmasina dontik ahlaki sorumluluk duygusu ise normatif bagimlilik seklinde
tanimlamislardir. Bu boyutlar aragtirmacilar tarafindan orgiitsel bagliligin bilesenleri
seklinde ifade edilmektedir (Bakan, 2011:75). Bu baglamda orgiitsel baglilik siniflandirmast
Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Sekil 2.2.OrgiitselBaghlhiginSimiflandirmasi

Orziitsel Baghlik
Suuflandirmasy
1
1 1 1 1
Mygl_;isaa{—T%mmsal Davramssal Baghhk Devam Baghhs MNormatif BaZhhk
]
Kanterin Orgiitsel Beckermn Yan Bahis
| Baghlik Yallasum | | Euram
|
| |Etzioni'min Orgiitsel | | | Salancik’in
Baghhk Yaklagmm Yaklagum
O'Reilly wve
| _ Chatman'mn || Allen ve Meyerin
Orgiitsel Baghhk Yaklasimi
Yaklasim

Kaynak: (Bakan, 2011: 75)
2.6.1.Duygusal-Tutumsal Baghhk

Calisanlarin i¢inde bulunduklar: 6rgiit ile kurduklari duygusal baglilik onlarin 6rgiit
ile biitiinlesmelerini saglamaktadir. Duygusal baglilik, en yaygin Oorgiitsel baglilik
yaklasimidir. Duygusal tutumsal baglilik calisanlarin 6rgiit degerlerini kabul ederek orgiitte
calismaya devam etmede istekli olmalarinin bir sonucu olarak calisanin orgiit ile kurdugu
duygusal bagidir (Dogan ve Kilig, 2007:40). Bu baglilik tiirii ilk olarak Buchanan tarafindan
ortaya konulmustur. Daha sonra Mowday ve arkadaslari ile Porter ve arkadaslar1 tarafindan

da gelistirilmistir. Tutumsal baglilik Sekil 2.3’de asagidaki goriilmektedir.
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Sekil 2.3 Tutumsal Yaklasim

S O N A N N AN B Ry ST S N R B B B By

Kaynak: (Eginli, 2009:41)

Calisanlarin kurumun amag¢ ve degerine inanmalari, kurumsal iyeligi siirdiirme
isteginde olmalar1 ve kurum yararina daha istekli ¢aba sarf etmeleri ile olusan tutumsal
baglilik, kurumun kisa ve uzun vadeli ulasmak istedigi hedeflerini elde etmesinde ve
kurumsal basarinin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarin tutumsal bagliliklar

birtakim sonuglart olusturmaktadir. Bunlar sirastyala: (Bakan, 2011:78);
e (Calisanlarin performans diizeylerini artirmaktadir
e Calisanlarin isgiicli devir hizinin diismesine yol agmaktadir.
e (Calisanlarin tiretkenliklerini arttirmaktadir.
e (Calisanlar yaraticiliga tesvik etmektedir.
e (Calisanlar1 kurum ile 6zdeslestirmektedir.
e (Calisanlarin kurumsal amaglar1 daha iyi kavramalarina yardimci olmaktadir.

e Bireysel amaclar ve kurumsal amagclar arasindaki biitiinlesmeyi saglamaktadir.
2.6.1.1.Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, calisanlarin baglhiliklarini, performanslarini ve
enerjilerini Orglit amagclarina ulasabilmek icin kullanmalari, 6rgiitiin amaglart ile birlikte
kendi bireysel amaglarina ve beklentilerine ulasabilmek i¢in de orgiitiin sosyal yapisiyla
kendi kisiliklerini biitiinlestirmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Odabasi, 2014: 7). Kanter’e
gore baglilik kisilik sistemi ve sosyal sistem seklinde iki farkli sistem igerisinde ortaya
cikmaktadir. Kisilik sistemleri, biligsel ve duygusal yonelimlerden olusurken sosyal

sistemler bireyin bagliligi, sistemin devamliligi, grup birligi ve sosyal kontrol seklinde ti¢
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alandan olusmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 29). Kanter rgiitiin ¢alisanlarindan bekledigi
baglilik davranig bigimlerini {i¢ grupta toplamaktadir. Bunlar sirasiyla devama yonelik

baglilik, kenetlenme baglilig1 ve konrtol baghiligidir (Bakan, 2011:83):

Devama Yonelik Baghhk: Bu orgiitsel baghlik tiirii ¢alisanlarin 6rgiite olgun
sartlarda katiliminin gergeklestigi durumlart ifade eder. Dolayisiyla ¢alisanlar oOrgiitiin
hedefleri, ilkeleri, orgiitiin tanidig1 sosyal haklar, ¢alisma kosullari, aktivasyonlari, ticreti,
hizmet i¢i egitimleri ve performans kriterleri gibi farkli degerler ile kendi kisisel hedeflerini
0zdeslestirmelidir. Calisanin Orgiite katilimi saglandiktan sonra da oOrgiit, calisandan ise
devamlilik, adanma, tiim fedakarliklara katlanma ve Orgiitiin kalicili§in1 saglamaya doniik
baglilik beklemektedir. Calisanlar ise kendileri agisindan faydali ve karli olan seylerin orgiit
tiyeliginin devamiyla ve oOrgiitteki pozisyonlari ile ilgili oldugunu fark ederek orgiitii ve

orgiitiin kendisinden beklentilerine bagli kalmaktadir.

Kenetlenme Baghhgi: Bu baglilik tiirii bireyin bir grup veya gruptaki kisilere ya da
iligkilere olan bagliligin1 ifade eder. Kanter kenetlenme bagliligini, bireylerin daha 6nceki
sosyal iliskilerinden feragat edip grubun birlesmesine yardimci olacak simgeleri ve
sembolleri benimsemesi ve Orgiitiin torenlerine katilmasiyla orgiitiin sosyal iliskilerine

baglanmas seklinde ifade etmektedir (Ince ve Giil, 2005: 31).

Kontrol Baghhgi: Bireyin orgiite yonelik olumlu yonelimlere girmesi ve orgiitiin
kurallarina baglanmasini ifade etmektedir. Bu noktada birey daha onceki normlarmi bir
kenara birakip biitiin diisiincesini Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarina goére tekrar
sekillendirmektedir. Bu durumun temel sebebi ise bireyin orgiitiin kendisinden bekledigi
davranis sekillerini ahlaki ve dogru olarak kabul etmesinden kaynaklanmaktadir. Bireyin
orglit normlarin1 benimsemesi ve orgiitiin kendisinden bekledigi davranislari gostermesi
kurumsal hukuk kurallarin1 benimsedigi ve kurumun otoritesine itaat ettigini gostermektedir.
Ciinkii ¢alisanlar rgiitiin norm davranislarina baski ve zorlama ile degil kendi rizalariyla

uymak istemektedir.
2.6.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baglhilk Yaklasimi

Etzioni, oOrgiitiin {lyeleri iizerinde olusturdugu giiciin ve etkinin onlarin Orgiite
yonelik yaklasimlarindan kaynaklandigini 6ne stirmektedir. (Cakir, 2016:32). Etzioni’nin
orgiitsel baglhlik yaklasimi {iiyelerin Orgiite yaklagimlarina gore ahlaki baglilik, c¢ikar
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baglilig1 ve yabancilastirict baglilik olmak iizere {i¢ gruba ayrilmaktadir . Bunlar sirasiyla

ahlaki baglilik, ¢ikar baglilig1 ve yabancilastirict baghiliktir (Giigli, 2006: 16-17);

Ahlaki Baghhik: Bu baghlik tiirii ¢alisanlarin Orgiit amaglarini, normlarini ve
degerlerini igsellestirmelerine dayanmaktadir. Bu noktada calisanlar oOrgiitiin topluma

faydali amaglara sahip olmas1 halinde 6rgiite daha fazla baglanmaktadir.

Cikar Baghhgi: Bu baglilik tiiriinde orgiit ve orgiit liyeleri arasinda meydana gelen
baglilik alisveris iliskisine benzemektedir. Orgiit iiyeleri orgiite katki saglamalarinin
karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolay: orgiite baglilik hissetmektedirler. Calisanlar
orgiite yaptiklar1 katkinin karsiliginda elde edecekleri maddi ve manevi kazanglart yeterli
gormeleri halinde orgiitte kalmaya devam etmekte ve oOrgilite baglilik hissetmektedirler.
Orgiitiin sagladig1 ddiiller ve tesvikler ise calisanlarin ihtiyaglarmi karsilayabildigi 6lgiide

orgiitsel baglilik olusmaktadir.

Yabancilastirici Baghhk: Bu baghilik tirli ¢alisanlarin  davranislarinin
siirlandirilmasi durumunda olusan ve orgiite doniik olumsuz yonelimleri ifade eden baglilik
tiiriidiir. Bu tiirde ¢alisanlar psikolojik olarak orgiite baglilik duymamalarina ragmen orgiit
tiyeligine devam etmektedirler. Bu baglilik tiirii literatlirde uzaklastiric1 baghlik veya negatif
baglilik seklinde de tanimlanmaktadir. Calisanlar davraniglarinin  Orgiit tarafindan
sinirlandirilmasini hissettikleri anda orgiit ile aralarinda olumsuz bir etkilesim olusmakta

bunun sonucunda orgiite kars1 baglilik hissetmemektedirler.
2.6.1.3.0’Reilly ve Chatman’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman’a gore birey ve orgiit arasindaki psikolojik bag 6zdeslesme ile
olugmaktadir. Bu noktadan hareketle bireyin Orgiitsel bagliligi orgiitiin amaclarini ve
degerlerini kendi amag ve degerleri ile 6zdeslestirmesi durumunda olugsmaktadir. Bunun
sonucunda bireyin orgiitiin bakis agisi ile 6zelliklerini kabul ederek bunlari kendi hayatina
uyarlama derecesi onun oOrgiitsel baglilik diizeyini yansitmaktadir (O’Reilly ve Chatman,

1986: 492-493).

O’Reilly ve Chatman’a gore oOrglitsel bagliligi calisanlarin  Orgiite  yonelik
hissettikleri psikolojik baski seklinde tanimlanmaktadir ve bu baglilik uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirme seklinde ii¢ sinifa ayirilmaktadir. Bunlar sirasiyla uyum, 6zdeslesme ve

i¢sellestirmedir (Giirct, 2014: 31-32):
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Uyum: Bagimliligin ilk asamasi olan uyum asamasinda bireyin orgiitsel baglilig
heniiz ylizeysel boyuttadir. Birey orgiitsel baglilik davranisini kendi iradesi disinda bir 6diil
beklentisi ya da ceza korkusundan dolay1 sergilemektedir. Ayrica birey kendisini uyum
davranig1 sergileme konusunda zorunlu hissetmektedir. Dolayisiyla birey orgiit normlarini
¢ikar olmasi halinde kabul etmekte ve bu ¢ikarlarin ger¢eklesmesi durumuna gore de orgiite

uyum saglamaktadir.

Ozdeslesme: Birey bu asamada 6rgiitiin bir iiyesi olmaktan ve bu érgiite ait olmaktan
dolay1 gurur duymaktadir. Birey bu asamada orgiitiin amag ve degerlerine inanarak bunlara
saygt duymakta bu amag ve degerleri kabul etmektedir. Ancak birey kendi normlarini 6rgiit

normlarina gore bicimlendirmemektedir

I¢sellestirme: Bu asama bireyin bireysel degerleri ile érgiit degerlerini uyumlu hale
getirerek Orgiit degerlerini igsel odiill sagladigi gerekgesiyle kendi degerleri ile
iligkilendirildigi asamadir. Ancak icsellestirme uzun zaman almaktadir. Bu boyutta birey

orgiitiin kural ve degerlerini kendi kural ve degerleri olarak benimsemektedir.

2.7.Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, normatif beklentileri asan davraniglar veya baglhiligin
disavurumu seklinde ele alinmaktadir. Bu baglilik bireyin ge¢misteki davraniglarindan
dolay1 orgiitte kalma diisiincesi ile yakindan iligkilidir. Bireyin orgiite bagh kalmasindan
kasit ise oOrgiitte kalmaya niyetli olmasi, devamsizlik yapmamasi ve orgiitten ayrilmamasi
seklindeki davraniglaridir. Bu baglilik bireyin kendi davraniglarina karsi gelisen baglilik
tiridiir. Birey belirli bir davranist gerceklestirdikten sonra bu davranigini devam
ettirmektedir. Bu davranislarin1 bu sekilde devam ettiren birey bir miiddet sonra bu
davraniglarina uygun ya da davranislarini hakli ve mesru gosterecek tutumlar
gelistirmektedir. Bireyin gelistirdigi bu tutumlar davraniglarinin tekrarlanma ihtimalini

artirmaktadir. (Giil, 2003: 77). Davranigsal baglilik siireci Sekil 2.4°te gosterilmektedir .
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Sekil 2.4 Davranissal Baghlik Siireci

Etmenler
l Davranis
Davranig
\‘ Psikolojik
Durum

Kaynak: (Giil, 2003: 77)

Literatiirdeki  belli basli davranigsal baghlik yaklasimlarmi asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla; Becker’in Yan Bahis Kurami, Salancik’in

Yaklagimi, Allen ve Meyer’in Yaklasimi’dir.
2.7.1.Becker’in Yan Bahis Kuram

Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik calisanlarin 6rgiitte kaldiklar siire igerisinde elde
ettikleri statii ve para ile harcadiklari1 zaman, ¢aba ve emegin orgiitten ayrilmalari durumunda
kaybedeceklerini ve tiim kazanimlarinin bosa gidecegini diisiinmeleri sonucunda olusan
korku ile olugsmaktadir. Baska bir sekilde ifade ile davranigsal baglilik bireyin tutarl
davranig dizisini sergilemekten vazgegmesi halinde kaybedeceklerini diisiinerek alternatif

azlig1 nedeniyle kendisini s6z konusu davranig dizisini silirdiirmek zorunda hissetmesidir

(Giil, 2002: 39).

Becker, ¢alisanlarin tutarli davranis dizisi sergileme nedenlerini yan bahis kurama ile
aciklamaktadir. Bu kurama gore bir davranisa yonelik kararlar o davranigla ilgisi
bulunmayan ¢ikarlar1 etkilemesi sonucunda olugmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik
calisanlarin Orgiitle karsilikli olarak bahse girdikleri bir siireci ifade etmektedir. Bahse
girmekten kastedilen ise c¢alisanlarin ortaya deger verdikleri seyleri koymasidir. Tiim
calisanlar bahse girerek orgiite yatirim yapmaktadir. Bu noktada bireyin baglilik diizeyi ise
ortaya koydugu seyin kendisi acisindan ifade ettigi deger dogrultusunda artmaktadir. Birey
bir taraftan yatirimlarini arttirmakta bunun yaninda ¢evresindeki alternatiflerin sayis1 da

artmaktadir (Glircii, 2014: 37).
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2.7.2.Salancik’in Yaklasimi

Bu yaklagim bireyin davraniglarini esas almaktadir. Bu yaklasima gore birey onceki
davraniglari ile enerjik davraniglar1 arasinda bir baglant1 kurarak bu davranislar igerisinde
tutarli gordiiklerini sergilemektedir. Salancik’e gore baglilik bireyin davraniglari ile bu
davraniglarina ilgisini arttiran inanglar1 arasinda kurdugu baglanti durumudur (Giircii, 2014:

37).

Baglhlik, bireyin davranmislarini devam ettirme eylemidir ancak Becker’in
yaklasiminda birey davranislarina baglilik gosterebilmek i¢in o davranistan vazgegmesi
halinde kaybedecegi yatirimlart bilmelidir. Salancik ise bireyin davranisina yonelik baglinin
olusabilmesi i¢in s6z konusu davranisin devam ettirme isteginin bulunmasi gerektigini

belirtmektedir (Giil, 2002: 49).
2.7.3. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer’in gore baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit ile aralarindaki iligskiyi yansitan
psikolojik bir durumdur. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik normatif baglilik, devam
baglilig1 ve duygusal baglilik olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir. Bu iliski bireyin orgiitte
sergiledigi davramiglarla karakterize edilmektedir. Bu bireyin oOrgiitte kalmaya doniik
gosterdigi devamlilik ise bagliligin temel gostergesidir (Ince ve Giil, 2005: 38). Allen ve
Meyer’e gore orgiitsel baglilik yaklagimi Sekil 2.5°te asagidaki gibi goriilmektedir.

Sekil 2.5  Uc Bilesenli Orgiitsel Baghhk Modeli

| Duygusal Baghhi Etldleven e Wi s %
| Faldgrler : Isten Ayrilma :
| -I_(ipsel O_zelh.k_:ler -. " Niveti ve Isziici Devii .
I -I3 Deneyimler: I B y
I ! | \

Devamhbk Baghhzm
Etldleven Falatdrler
-Kizizel Ozellikler
-Alternatifler
-Yatmmlar

lsten Avrilma A
Nivet ve Isgiicii Devri

Normatif Baghhi Etldleven . S TS PR p g "
Faktorler )
-Kisizel Ozellikler
Sotwleme Deeymley 1000000 i ccccisawmnnl 0 i e e e !
Orgittsel Yatmmlar ;

Kaynak: (Ince ve Giil, 2005: 39)
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Normatif Baghlik: Bagliligin ahlaki yoniinii olusturan normatif baglilik, calisanlarin
orgiitsel baglilig1 bir gorev olarak gérmeleri ve orgiitsel bagliligin iyi bir davranis oldugunu
diistinmeleri sonucunda olusmaktadir. Normatif baglilik, zorunluluk unsuru igeren bir
kavram oldugundan ve ahlaki degerlere dnem verilen bir yaklagim oldugundan calisanlar
kendilerini orgiitte kalmaya yiikiimlii goriirler. (Giil, vd., 2008: 3 ). Orgiitsel bagliligin
normatif unsuru iki faktdr dogrultusunda gelismektedir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin hem
gecmislerine yonelik hem de orgiite iiye olmalarindan itibaren baslayan orgiitsel
toplumsallasma deneyimleridir. Ikincisi ise orgiitiin calisanlarm egitimleri ve gelecekleri
icin yaptig1 harcamadir. Orgiitiin calisanlara yapti1 harcama karsiliginda galisanlarin drgiite

baglilik duymasi beklenmektedir (Ozutku, 2008:84).

Devam Baghhgi: Calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 halinde katlanacaklart maliyeti
bilmeleri durumunu temsil etmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalari
durumunda harcadiklar1 zaman, caba ve paradan vazgecmeleri olarak algilanmaktadir
(Meyer ve Allen, 1997: 97). Bir ¢alisan mevcut isletmesinden ayrildiginda bir¢ok seyi
kaybetme riskiyle karsi kasiya kalmaktadir. Bu baglamda oncelikle sosyal ve maddi
kazanimlarin kayb1 s6z konusudur. Bununla birlikte isten ayrilan bir ¢alisan arkadas ortamin1
da kaybedebilmektedir. Devam bagliliginda bireyler orgiitle olan iliskilerinde g¢abalari
karsiliginda ne aldiklarini ve ayrildiklarinda neyi kaybedeceklerini temel alirlar. Bu bireyler,

yalnizca ddiillerin beklentileriyle uyustugunda en iyi ¢abay1 gosterirler (Sekerli, 2017: 34).

Orgiitsel bagliligin devam unsuru iki faktdr dogrultusunda gelismektedir. Bunlar
calisanlarin yaptig1 yatirnm miktar1 ile algillanan ve isten ayrilma durumunda diger
alternatiflerinin az olmas1 diisiincesidir. Ornegin calisanlarin beceri edinme konusunda
harcadigr zaman ve enerjiden dolayr diger oOrgiitlere transfer olma konusunda yasadigi
zorlanma onlarin Orgiitten ayrilmaya doniik algilanan maliyetini artirmaktadir. Bu durum
caliganlarin mevcut orgiite daha fazla bagimlilik duymasmna neden olmaktadir (Ozutku,

2008:84).

Devam baglilig1 yiiksek olan calisanlar orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Bu
caliganlar Orgiitte kalmaya ihtiyaclart oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin devam
bagliliklar1 onlarin orgiitten ayrilma maliyetlerini arttiran herhangi bir olayin ya da faaliyetin
sonucunda gerceklesmektedir. Devam baghligi ile duygusal bagliligin olusmasi ve

gelisimine yonelik diislinceler birbirinden farklhidir. Calisanlar ¢ok farkli gerekgelerle ile
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Orglite yatinnm yapmaktadirlar. Calisanlarin isi amaciyla aileleriyle beraber sehir
degistirmeleri veya ise 0zel baz1 yetenekler gelistirmek i¢in ekstra zaman ayirarak ¢aba sarf
etmeleri onlarin yaptiklar1 yatinmlar agisindan 6rnek olarak gosterilebilir (Meyer ve Allen,

1997: 97).

Duygusal Baghlik: Calisanlarin giiglii 6rgiitsel baghliklarinin bulunmasi, onlarin
orgiite kendilerini adadiklarini, Orgilitte kendi rizalariyla kaldiklarimi ve orgiite sadik
kalacaklarin1 gostermektedir. Bu diisiincelerle orgiite bagli calisanlar gerektigi hallerde
ekstra caba gostermekten kacinmamaktadirlar (Cetin, 2004: 95). Duygusal baglhilik
calisanlarin orgiitlere duygusal olarak yakinlik hissetmesi durumunu ifade etmektedir.
Kendilerini ¢alistiklar isletmelerle 6zdeslestiren ¢alisanlar siire¢ i¢inde Orglitii sahiplenerek
duygusal baglilik gelistirmektedirler. Duygusal baglilik ile ilgili yapilan arastirmalarda
duygusal boyutun bazi belirleyici unsurlar1 oldugu belirtilmektedir. Bu belirleyici unsurlar

asagidaki gibi siralandirilabilir (Meyers ve Allen, 1990: 71 ).
e Yapilan isin ¢aba gerektiren zor bir is olmast
e Orgiitiin beklentilerini calisanlarina agik sekilde ifade etmesi

e (Calisanlarin Orgiitteki rollerini nigin yaptiklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmalan

e (Calisanlarin yerine getirdikleri isin gereklerini ve 6zelliklerini yeterli seviyede

tasimamalari
e Yoneticilerin ¢alisanlarinin diisiincelerini dnemsemesi
e (alisanlarin arasinda yakin ve samimi iligkilerin bulunmasi
e (alisanlarda orgiitiin vaatlerinde duracagina doniik giiven olusmast

Orgiitsel bagliligin duygusal boyutunun belirleyicileri yapisal zellikler, is tecriibesi,
15 ile ilgili 6zellikler ve kisisel 6zellikler olmak tlizere dort kategoride degerlendirilmektedir.
Bu belirleyiciler igerisindeki en énemlisi ise is tecriibesidir. Is tecriibesi diger belirleyicilere
kiyasla caligsanlarin psikolojik ihtiyaglarini daha ¢ok tatmin etmekte bu onlarin isi yonelik
rollerini yerine getirme konusunda ehil olmalarina ve kendilerini orgiite ait hissetmelerine

yol agmaktadir (Ozutku, 2008:84).
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Coklu Baghlik: Bu yaklasima gore ¢alisanlar; orgiitlerin bizzat kendisine baglilik
gosterebilirken orgiite bagh olarak gelisen is arkadaslarina ve mesleklerine de baglilik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla ¢coklu baglilik kaynaklarini belirlemek i¢in bir orgiitle ilgili
cesitli gruplarin tespit edilmesi gerekmektedir. Coklu baghiligin kaynaklari; 6rgiitiin i¢ ve
dis gevresini olusturan meslektaglar, ¢alisanlar, bicimsel ve dogal gruplar, 6rgiit sahipleri,
yoneticiler, miisteriler, sendikalar, hiikiimet diger kisi ve kurumlar ve genel anlamda
kamuoyudur. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan bu i¢ ve dis unsurlarin

coklu baglhiliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pergin, 2008: 50).

2.8. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen pek gok faktdr bulunmaktadir. Bu faktérler ii¢ grupta

toplanabilir. Bunlar sirasiyla kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorlerdir.

2.8.1.Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden belli bash kisisel faktorler “is beklentileri, psikolojik,
sOzlesme, yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim” dir. Yapilan arastirmalarda diisiik
seviyede calisanlar icin medeni durumlar, yas ya da egitim gibi kisisel faktorlerin orgiitsel
baglilig1 daha ¢ok etkiledigi gozlemlenmistir (Bozkurt, 2007: 61). Bununla birlikte bir bagka
akademik arastirmaya gore de yas, medeni durum ve cinsiyet faktorleri orgiitsel baglilig

etkilemektedir (Uziim, 2010).
2.8.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen birincil érgiitsel faktor drgiitlerin kendi iginde yapilan
orgiitsel kiiltiirleridir. Bununla birlikte orgiit icinde yapilan isin niteligi, 5nem derecesi ya da
orgiitsel olarak ¢alisanlara duyulan giliven seviyesi de oOrgiitsel bagililig1 etkileyen orgiitsel
faktorler olarak one ¢ikmaktadir (Robbins ve Judge, 2016). Bununla birlikte 6rgiit i¢indeki
calisanlarin yasadig1 sosyal ve is iligkileri de orgiitse bagimlilig1 etkileyen orgiitsel faktorler
arasinda degerlendirilebilir. Orgiitlerin igindeki lider konumundaki calisanlarin diger
calisanlarla olan iliskisi de drgiitsel baglilig etkilemektedir. Orgiitsel kiiltiirii belirleyen is
iligkileri ¢alisanlarin bagimlilik davranislarin1 da etkilemektedir (Giilova ve Demirsoy,

2012: 60).
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2.8.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitler sadece galisanlarin kisisel farkliliklarindan ya da 6rgiitsel faktorlerden degil
orgit dis1 faktorlerden etkilenebilmektedir. Higbir oOrgiit i¢inde bulunulan toplumun
gerceklerinden bagimsiz olarak degerlendirilememektedir. Ornegin,evletin degisen yasalar
ya da sendikal faaliyetlerde oOrgiitsel baglilig1 etkileyen oOrgiit dis1 faktorler olarak One
cikmaktadir. Orgiitsel bagimliligr etkileyen diger orgiit dis1 faktorler ise yeni is bulma
olanaklar1, yeni is bulma olanaklari, profesyonellik, issizlik orani ve iilkenin sosyo-

ekonomik durumudur (Ince ve Giil, 2005: 59)



UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi:
CANAKALE’DEKI MiKRO VE KUCUK OLCEKLIi ISLETMELER
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde aragtirmanin amaci, énemi, ilgili ¢alismalar, arastirmanin yontem ve
modeli, aragtirmanin varsayimi ve siirliliklari, evren ve drneklemine iligkin bilgilere yer
verilmigtir. Yani sira bu boliimde arastirmanin énemi kapsaminda Tiirkiye’deki mikro ve
kiiciik olcekli isletmeler konusuna, arastirmanin veri toplama araglarina, arastirmnin
hipotezlerine, verilerin analizine ve arastirmadan elde edilen bulgulara ve yorumlara yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bir isletmenin ticari olarak varligini devam ettirmesi ve basarili olmasi1 rekabet
istiinliigii ile miimkiindiir. Nitelikli ¢alisanlarin performansinin yiikselmesi ve mevcut
isletmeye bagliliklariin olugsmasinda orgiit kiilttirti etkili olmaktadir. Diger bir ifade ile
orgit kiiltiiri hem oOrgiitsel bagliligi hem de ¢alisan performansim etkileyen dnemli bir

unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, orgiit kiiltiirtiniin 6rgiitsel bagliliga etkisini ortaya koymaktir.
Bu amacla Canakkale ilinde faaliyet gdsteren mikro ve kiiclik 6l¢ekli isletmelerde ¢alisanlar
ile anket calismasi1 yapilmistir. Bu arastirmada yukarida ifade edilen temel amag¢ baglaminda

asagidaki alt amagclara yer verilmistir.

e Demografik degiskenlere gére mikro ve kiigiik isletme calisanlarinin oOrgiitsel

baglilik algilarinda farkliliklarin incelenmesi amaglanmaktadir.

e Mikro ve kiiciik isletme c¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel bagliliklar

arasindaki iliskilerin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

o Orgiitsel baglilig etkileyen etmenlerin incelenmesi amaglanmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Bir isletmenin var olus amaci ticari olarak karliligini siirdiiriilebilir olmasi ve diger
isletmelerle rekabet edebilmesidir. Orgiitte calisanlarin performansi ne kadar verimli ve
etkili olursa, karlilig1 elde etmesi bir o kadar miimkiin olacaktir. Bu baglamda 6rgiit kiiltiirt,
calisanlarin performanslarinin artirilmasinda 6nemli bir etkendir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
bagliliga etkisini ortaya koymak amaciya yapilan bu aragtirma Canakkale ilinde faaliyet
gosteren mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerdeki ¢alisanlar tizerinde yapilmistir. Bu baglamda
arastirmanin amaci kapsaminda ¢alismaya konu olan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiigiik,
orta boy isletmelerin (KOBI) tanimi, bu isletmelerin iilke ekonomisindeki yeri ve dneminin

ortaya konmasi agisindan énemli olmaktadir.

KOBI’lerin tanimi Tiirkiye’de ve diger iilkelerde farklilagsmaktadir. Bununla birlikte
ornegin bankalara, Sanayi ve Ticaret Odas1 gibi kurum ya da kuruluslara gére de KOBI
tanim1 degismektedir. Bu baglamda ortak bir esasin saglanmasi ve maddi desteklerin
verilmesi noktasinda devletin tanim1 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de 18 Kasim 2005 tarih ve
25997 sayili Resmi Gazete’de KOBI’lerin tanimi, nitelikleri ve smiflandirilmasi ifade
edilmistir. “Buna gére KOBI 250 kisiden az, yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net maas
hasilati ya da mali bilangosu 40 milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler olarak tanimlanir”
(Bintas, 2017: 11). 24 Haziran 2018 tarth 2018/11828 karar ile Resmi Gazete'de

yaymlanarak yiiriirliige girmis giincel belirlemelere gore KOBI’ler 3 grupta ele alinmustir.

Tablo 3.1°de gortildiigi gbi calisan sayis1 250 kisiden az, yillik net hasilat1 25 milyon
TL’yi asmayan isletmeler Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, ¢alisan sayis1 50 kisiden az, yillik
net bilancosu 5 milyon TL’yi asmayan isletmeler Kiiciik Isletmeler olarak ve ¢alisan sayisi
10 kisiden az yillik bilangosu 1 milyon TL’yi asmayan isletmeler ise Mikro Isletmeler olarak

tanimlanmaktadir (kobi.org).
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Tablo 3.1 Tiirkiye’de KOBI Simflamasi

Isletme Tiirii Tanim

Mikro isletme 10 kisiden az personel istihdam eden

Bilanco degeri < 1 milyon TL

Kiigiik isletme 50 kisiden az personel istihdam eden

Bilango degeri < 5 milyon TL

Orta Biiyiikliikte isletme 250 kisiden az personel istihdam eden

Bilanco Degeri< 25 milyon TL

Kaynak: (kobi.org)

Tiirkiye’deki isletmelerin  biiyilk cogunlugunu KOBI’ler olusturmaktadir.
“Tiirkiye’de yaklasik 2 milyon 600 bin adet KOBI bulunmaktadir” (Bintas, 2017: 23).
Tiirkiye’deki isletmelerin neredeyse tamamina yakini (% 99’undan fazlasi) kiiciik ve orta
boy isletmelerden (KOBI) olusmaktadir (Karabulut, 2012). Bu durum kiigiik ve orta boy
isletmelerin (KOBI) iilke 6zelinde ne kadar énemli oldugunu gozler dniine sermektedir.
Yaratilan istihdam, {iretilen iirlin ve ticari hacmi gibi alt faktorlerle de kii¢iik ve mikro
isletmeleri 6nemli kilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiclik ve mikro isletmelerin

tiim isletmeler i¢indeki pay1 ise yiizde 90’1 iizerinde seyretmektedir (TUIK, 2017).

KOBT’ler igyeri sayisi, istihdam ve yatirimlardaki énemli paylar1 ile ekonomilerin
temel unsurlarindandirlar. Ekonomiye olan katkilarina bakildiginda KOBI’ler istihdamin
%77,8’in1, toplam cironun %64,8’ini, ihracatin %59,6’sin1, katma degerin %55,5’ini,
O0denen maas ve lcretin %51,5’ini, yatirnmlarin  %41,1°1ni, ithalatin  %39,9’unu

gerceklestirmektedir (Karabulut, 2012).

KOBI’ler ekonomide ortaya ¢ikan dalgalanmalardan biiyiik isletmelere gore daha az
etkilenmektedirler. Isletmelerin kiigiik ve orta dlgekli olmalari, spesifik bir iiretim dalinda
uzmanlagsmaya yol agmasi nedeniyle kaynak verimliliginde artis saglanmaktadir. Gelir
yelpazesinin icinde denge unsuru islevi goriirler. Bolgeler arasi dengeli gelismeye ve
biiyiimeye katki saglarlar. KOBI’ler cogu biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi birtakim
fonksiyonlar1 tamamlayan rolleriyle, ekonomide 6n plana cikmislar ve biiylik capl

isletmelerin yan sanayi ihtiyaclarini karsilayarak ekonomiye fayda saglamaktadirlar.
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Bu arastirma orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga etkisini ortaya koymak amaciyla
Canakkale ilinde faaliyet gosteren mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelerde ¢alisanlar tizerinde
yapilmigir. Canakkale ilinde faaliyet gésteren mikro ve kiiciik 6lgekli isletmeler Canakkale
ekonomisinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Sanayilesmenin ¢ok fazla gelismemis
olmasi, halkin gegim kaynagini tarimdan sonra hizmet sektdriine yoneltmistir. Ozellikle
hizmet sektorii icerinde yer alan kafeler, barlar ve lokantalar isyeri sayisi, istthdam ve

yatirimlardaki 6nemli paylari ile Canakkale’deki ekonominin can damari haline gelmistir.

Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore 327 anonim sirket, 2612 limited
sirket, 40 kollektif sirket, 6 komandit sirket vardir. Canakkale Lokantacilar ve Gazinocular
Odast’ndan verilere gore il merkezinde 105 mikro ve kiiciik Olgekli isletme sayisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte Canakkale ilindeki isletmelerin %52,2°si mikro ve kiigiik
Olcekli islemelerden olugsmaktadir. Bu isletmelerin sayist da giin gectikge artmakta,
Canakkale ekonomisindeki yeri yadsinamayacak kadar onemli bir yer tutmaktadir

(Yorulmaz vd.,2019, s:77).

Kiiciik ve mikro 6lgekli isletme calisanlan ile orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirma literatiiriin
zenginlestirilmesi, uygulamaya yonelik olmasi ve somut dneriler sunmasi bakimindan énem
kazanmaktadir. Bu aragtirma kiiciik ve mikro isletmeler iizerine yogunlastigindan 6nem
kazanmaktadir. Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de kii¢iik ve mikro isletmelerde orgiit
kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik {lizerine yeterince aragtirmanin yapilmadigi goériilmektedir.
Aragtirmadan elde edilen veriler mikro ve kii¢iik isletmeler i¢in kullanilabilir veriler olmakla
birlikte genel olarak KOBI’ler icin genis bir ¢erceve sunmaktadir. Ayrica bu arastirma
bundan sonraki yapilacak olan caligmalara da kaynak olusturmasi bakimindan Gnem

tasimaktadir.

3.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhga Etkisi ile lgili Yapilan Cahsmalar

Orgiit kiiltiirii kavram, ilk olarak 1970’lerin sonu ile 1980°’lerin basinda sistematik
olarak kullanilmaya baslanmustir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan calismalar baslangicta
Pettigrew’in daha sonralar1 Hofstede ya da Baker gibi antropologlarca ¢alisilmis olsa da
Amerika’nin, Japon is diinyasindaki basarilarmin sirrinin orgiit  kiiltiirii  oldugunu
kesfetmesiyle kavram kendinden soz ettirmis ve popiilerlik kazanmistir. Ouchi, Pascal ve

Athos 1981°de Japon is diinyasindaki, basar1 sirrinin orgiit kiiltiiri oldugunu belirten kitaplar
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yayinlamiglardir. Bir sonraki yil Deal ve Kennedy ile Peters ve Waterman’in yayinladiklar
eserler de basarili sirketlerin kiiltiirleriyle degerlendirilmesi gerektigi fikrini Amerika’da
hakim kilmistir (Jordan, 1994, s:7). Boylelikle akademi diinyasinin da dikkatini ¢ekmis,

bir¢ok arastirmaya konu olmustur.

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar ise, ozellikle ikinci diinya savasindan
sanayilesme hizina paralel olarak yiikselen isletmecilik anlayisini olusturmaktadir. Bu
baglamda hem Tiirkiye’de hem de literatiirde bir¢ok arastirma yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii
ve Orgiitsel baghliga iliskin ¢calismalar asagida yer almaktadir. Steers (1977) ve Reichers’in
(1985) yaptig1 arastirmada oOrglitsel hedeflerle ve orgiitsel kiiltiirle ortiisme durumunda
orgiitsel bagliliga olumlu etkiler yaptigini aktarmaktadir. Bu baglamda ise gelme devamliligi
ya da isten ayrilma durumunda kaybedilecek seylerin degerine goére oOrglitsel baglilik
pekismektedir. Bu ¢alisma sonuglarina gore orgiitsel bagliligin yiikselmesinde ¢alisanlarla

iyi iligkiler kurulmasi da etkili olmaktadir.

Literatiirde yer alan bir¢ok farkli yerli ve yabanci arastirmada orgiitsel baglilik ile
calisan performansi arasinda olumlu bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu baglamda Song ve
Kim ve Kolb’a (2009: 150) gore de ¢alisan performansi dogrudan bir sekilde is motivasyonu
ve oOrgiitsel baglilikla ilintilidir. Buna gore orgiitsel baglilik seviyesinin yiikselmesi
calisanlarin  yaptiklart islerde stresten uzak calismalarin1 saglayarak verimlerini

yiikseltmektedir.

Yerli literatiirde ise yapilan ¢aligmalar ise daha ¢ok akademik diizeydedir. Bu
baglamda Aslan (2013) “Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide lider-
liye etkilesiminin bigimlendirici etkisi: KOBI'lerde uygulama” baslikl1 bir yiiksek lisans tezi
hazirlamistir. Arastirmanin drneklemini KOBI’ler olusturmustur. Nicel desenin kullanildig:
bu arastirmada sadece duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli negatif
yonde bir iliski bulunmustur. Ayrica ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi hem etki hem de
profesyonel saygi boyutlarinin duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkisi iizerinde

bi¢gimlendirici etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Digim (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise “Orgiitsel baglilik, is memnuniyeti ve
stres diizeyinin algilanan calisan performansi iizerindeki etkisi: KOBI'lerde bir arastirma”
bashigin1 tasimaktadir. Bu arastirmanin temel amacini g¢alisanlarin orgiitsel baglhilikla is

memnuniyeti ve stres algilar1 arasindaki iliskilerin analizi olusturmaktadir. Nicel desenle
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yapilan bu arastirmada c¢alisanlarin ilk ise basladiklar1 yillarda orgiitsel bagliliklart yliksek
cikmaktadir. Ancak ilerleyen yillarda is degistirmede olasiliklar yiikseldikge orgiitsel
baglilik seviyesi diismektedir. Bununla birlikte is degistirme olanaklar1 azaldikga Orgiitsel
baghilik da yiikselmektedir. Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore ise calisan
performansi agisindan ise mikro diizeyde kiigiik isletmelerde c¢alisanlarin performans

algisinin yiiksek oldugu saptanmistir.

Yesil (2015) tarafindan “KOBI'lerde egitim ve gelistirmenin orgiitsel baglilikla
iliskisi: Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi'nde bir arastirma” basligiyla hazirlanan
aragtirmada ise egimin orgiitsel bagliliga olan etkisi irdelenmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore genel olarak egitim ve gelistirme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde

iliski tespit edilmistir.

Sezgin’in (2010) Ankara’da gergeklestirilen bir hizmet i¢i egitim faaliyetine katilan
270 ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilig1 ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi
inceledigi calismada Ogretmenlerin duygusal ve normatif baglilik bicimlerinin okul
kiiltiirintin destek, basar1 ve gérev boyutlar ile pozitif ve anlaml bir iliski i¢inde oldugu
belirlenmistir. Okul kiiltiirlinlin 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin etkileyen 6nemli bir husus
olmasinin yaninda, gii¢lii bir orgiitsel bagliligin orgiit kiiltlirliniin 6nemli bir 6gesi olan
herkes i¢in ayn1 yonde belirlenmis, kabul edilmis degerlerin farkina varilmasi ile olacagi

arastirmada belirmistir.

Literatiir incelendiginde KOBI’ler iizerine farkli konularda pek cok calisma
bulunmaktadir. Ancak mikro ve kii¢lik dlgekli isletmeler iizerine arastirmalarin ¢ok az
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel kiiltiirle orgiitsel bagliligin mikro ve kiigiik
isletmeler baglaminda ise hi¢ ¢alisiilmadigi gézlemlenmistir. Bu durum arastirmanin 6nemi

agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

3.4. Arastirmamn Varsayimmi ve Simirhliklar:

e Arastirmaya katilan mikro ve kii¢iik isletme calisanlarinin sorulara igtenlikle cevap
verdigi kabul edilmektedir.

e Bununla birlikte tercih edilen 6rneklemin evrenin tamamini temsil ettigi kabul
edilmistir.

e Arastirmanin Sinirliliklari ise;
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e Arastirmadaki veri toplama araglarinin Tirkiye genelinde ya da bolge genelinde
uygulanmasi ciddi bir maliyet gerektirdiginden bu arastirmanin O6rneklemi
Canakkale’deki Lokantacilar ve Gazinocular Odasi’ndan alinan verilere gore kiiciik
ve mikro 6lgekli isletmelerden segilen toplam 105 isletme ile sinirhidir.

e Arastirmada toplanan veriler nicel veriler ile sinirlidir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Canakkale’deki Lokantacilar ve Gazinocular Odasi’na
bagli 105 mikro ve kiiciik 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir. Tiim mikro ve kiigiik 6l¢ekli
isletmelerin calisanlarina ulasilmaya calisilmistir. Bu kapsamda arastirma 6rneklemi icin

202 ¢alisandan geri doniis alinmistir.

3.6 Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. (Ek-1’de)
Anketler icin isletmelerdeki yoneticiler ile ylizylize goriisiiliip onay alinip daha sonra
calisanlara anket sorular1 internet lizerinden gonderilmistir. Verilerin 6rneklemini olusturan

calisanlara Mayis-Haziran 2019°da ulagilmistir.

Arstirmada kullanilan anket {ic boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci
kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Bunlar sirasiyla cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi sorularidir.

Anketin ikinci boliimiinde 6rgiit kiiltiiriiniin gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirti, basar1 kiiltiiri
ve destek kiiltiirli boyutlarina iliskin 31 soru yer almaktadir. Bunlar sirasiyla; Tablo 3.2°te
giic kiiltiiri ile ilgili sorular ( 1-2-3-4-5-6-7), Tablo 3.3’te rol kiiltiirii ile ilgili sorular ( 8-9-
10-11-12-13-14-15-16), Tablo 3.4’te basar1 kiiltiirti ile ilgili sorular ( 17-18-19-20-21) ve
destek kiiltiirti ile ilgili  21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31) sorular. Bu arastirmada besli
likert 6lcegi (Kesinlikle Katiliyorum 5, Katiliyorum 4, Kararsizim 3, Katilmiyorum,

Kesinlikle Katilmiyorum1) kullanilmistir.

Pheysey’in (1993) gelistirdigi orgiit kiiltiirii 6l¢egini ira, Sahin (2011) “Orgiit Kiiltiiri
Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlilik Caligmas1” baslikli arastirmalarinda Tiirkgeye uyarlanmig
gecerlik giivenirlik analizine tabii tutulmus, literatiirde orgiit kiiltiirii 6lgegi olarak yer

almistir. Yapilan ¢alismada gii¢ kiiltiiri boyutu Cronbah-Alpha degeri 0,60, rol kiiltiirii
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boyutu 0,69, destek kiiltiirii boyutu 0,78, basar1 kiiltiirii boyutu ise 0,90 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 3.2 Giig Kiiltiirii Diizeyini Belirlemeye Yonelik Sorular

1.Herkes yonetimle fikir ayriligina diismekten ¢ekinir.

2.Kurumda olup biten her sey kurum yonetiminin denetimindedir.

3.Kurumda degisim ve yenilikler kurum ydnetimince baslatilir.

4.Y oneticiler sadakati tesvik eder ve ddiillendirir.

5.Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in siki denetim s6z konusudur.

6.Kurumda ast-iist arasindaki iligkiler cok resmi (mesafeli) dir.

7.Anlagmazliklar kurum yénetiminin istegi dogrultusunda ¢oziiliir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle

Katiliyorum

Tablo 3.3 Rol Kiiltiirii Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Sorular

8.Kurumda tiim faaliyetler ayrintili olarak planlanip programlanir.

9.Islerin zamaninda ve kurallara gore yapilmasina énem verilir.

10.Herkesin her ani planlanmistir.

11.Herkesin ve her seyin yeri bellidir.

12.Resmi iligkiler 6n plandadir.

13.Kurum yo6netimi ayrintilarla fazla ugrasir.

14.Her seyin bir standardi vardir.

15.Y 6neticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.

16.1liskilerde hiyerarsik yap1 esas alinir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle

Katiliyorum
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Tablo 3.4 Basar Kiiltiirii Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Sorular

17.Kurumdaki herkes isini iyi yaptig1 zaman karsiligini alir.

18.Kurumda formalitelerden ¢ok sonuca 6nem verilir.

19.Kurumda basar1 desteklenir ve tesvik edilir.

20.0diillendirmelerde basar1 esas alinr.

21.Kurumda yanlisi kimin yaptig1 degil, sonuglari tartigilir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle

Katiliyorum

Tablo 3.5 Destek Kiiltiirii Diizeyini Ol¢meye Yénelik Sorular

22 Kurumda tiim faaliyetler is birligi ile planlanir.

23.Kurumdaki herkes basarili olabilmek i¢in rahatlikla risk iistlenebilir.

24.1s birligi rekabete tercih edilir.

25.Kurum yonetimi her seviyeden gelen fikir ve dnerilere agiktir.

26.Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir.

27 Herkes kurumun basarisi i¢in sorumluluk duyar.

28.Basarilar kadar, basarisizliklar da paylasilir.

29 Kurumdaki herkes kurumuyla gurur duyar.

30.Kurumdaki herkes kurumu disa kars1 korur ve savunur.

31.Kurumdaki herkes kendini kurumun bir pargasi olarak goriir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle

Katillyorum

Anketin tgiincli boliimiinde orgiitsel bagligin  boyutlarina iligkin 18 soru yer
almaktadir. Bunlar sirasiyla Tablo 3.7 de duygusal baghliki ile ilgili sorular ( 1-2-3-4-5-6-),
Tablo 3.8’de devam bagliligi ile ilgili sorular ( 7-8-9-10-11-12), Tablo 3.9’da normatif
baghlik ile ilgili ( 13-14-15-1617-18) sorular.

Orgiitsel bagliligi 6lgmek amaciyla Allen ve Meyer’in (1993) gelistirdigi baglilik
dlgegini Tiirkgeye uyarlayan Han, Dagli, Elcicek’in (2018) “Orgiitsel Baglilik Olgeginin

Tirkgeye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Gilivenirlik Calismasi” baglikli arastirmalarindan
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yararlanilmistir. Giivenirlik ve gecerlik analizine tabii tutulmus duygusal baglilik boyutu
Cronbah-Alpha degeri 0,80, devam bagliligi boyutu 0,73 normatif baglilik boyutu ise 0,80
olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada besli likert (Kesinlikle Katiliyorum 5, Katiliyorum

4, Kararsizim 3, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum1) 6l¢egi kullanilmustir.

Tablo 3.6 Duygusal Baghlik Diizeyini Olcmeye Yénelik Sorular

1.Meslek hayatimin geri kalan kismini bu igletmede gegirmek beni ¢ok mutlu eder.

2.Bu isletmenin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi goriiyorum.

3.Isletmeye kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum.

4.Bu isletmeye kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.

5.Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargas1” gibi gdrmiiyorum.

6.Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katihyorum 5=Kesinlikle

Katiliyorum

Tablo 3.7 Devam Baghhig Diizeyini Olgmeye Yonelik Sorular

7.Su anda bu isletmede ¢alisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.

8.Isimden ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi.

9.Su anda isimden ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur.

10.Bu isletmeden ayrilmami diisiindiirecek segenekler olduk¢a azdir.

11.Eger bu isletmeye kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, bagka yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

12.Bu igletmeden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle

Katillyorum
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Tablo 3.8 Normatif Baghhk Diizeyini Ol¢meye Yénelik Sorular

13.Bu igletmede ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karst bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum.

14 Eger bu isletmeden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigin
diistiniiyorum.

15.1sletmeden su anda ayrilacak olsam kendimi suclu hissederim.

16.Bu isletme benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor.

17.Bu igletmedeki insanlara karst bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu okuldan ayrilmam.

18.Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle
Katiliyorum

3.8. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezleri:

H1a.Calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H1b.Calisanlarin gii¢ kiilttrii algilart egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir

Hlc.Calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilar1 medeni durum degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir

H1d.Calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H2a.Calisanlarin rol kiiltiirii algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik

gostermektedir.

H2b. Calisanlarin rol kiiltiirii algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H2c. Calisanlarin rol kiiltliri algilar1 medeni durum degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H2d.Calisanlarin rol kiiltiirii algilar1 egitim durumu degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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H3a. Calisanlarin destek kiiltiirii algilart cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H3b. Calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H3c.Calisanlarin destek kiiltiirti algilart medeni durum degiskenine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H3d.Calisanlarin destek kiiltiirti algilar1 egitim durumu degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H4a.Calisanlarin duygusal baglilik algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H4b.Calisanlarin duygusal baglilik algilari yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hd4c.Calisanlarin duygusal baglilik algilart medeni durum degiskenine gore anlaml

bir farklilik gostermektedir.

H4d.Calisanlarin duygusal baglilik algilari egitim durumu degiskenine gére anlamli

bir farklilik gostermektedir.

HS5a.Calisanlarin devam baghlik algilart cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir

HS5b.Calisanlarin devam baglhilik algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir

HSc.Calisanlarin devam baglilik algilart medeni durum degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir

HS5d.Calisanlarin devam baglilik algilari egitim durumu degiskenine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

He6a.Calisanlarin normatif baglilik algilar1 cinsiyet degiskenine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hé6b.Calisanlarin normatif baglilik algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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Heé6c.Calisanlarin normatif baglilik algilart medeni durum degiskenine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Hé6d.Calisanlarin normatif baglilik algilar1 egitim durumu degiskenine gére anlaml

bir farklilik géstermektedir.

H7.Giic kiiltiiri ile duygusal baglilik arasinda anlamli biriligki vardir.

H8.Gic kiiltiirli ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

HO9. Giig kiiltiirti ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10.Rol kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11. Rol kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H12.Rol kiiltiirti ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13. Destek kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H14.Destek kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H15.Destek kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.9. Arastirmanin Yontem ve Modeli

Bu arastirmada orgiite hakim olan 6rgiit kiiltiirii ve bu kiiltiir tiplerinin orglitsel
baghilik iizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir model olusturulmustur. Bu noktada

arastirmada Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik olmak tizere iki temel degisken kullanilmstir.

Arastirmada uygulanacak model Sekil 3.1°de gdsterilmektedir.

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli

ORGUT KULTURU ORGUTSEL BAGLILIK
¢ Giig Kiiltiiria ¢  Duygusal Baglilik
¢ Rol-Hiverarsi ¢ Devam Bagliligs
¢ Gorev-Destek ¢  Normatif Baglilik
¢ Birey-Basan
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3.10. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi kullanilmistir. Calisma
verileri degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile
degerlendirilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metodlarin
(Ortalama, Standart sapma, say1, ylizde) yan sira degerlendirmelerde, niceliksel verilerde
normal dagilim gosteren parametrelerin karsilastirmalarinda Varyans analizi ve iki grup
arasi karsilastirmalarinda Student t test, kullanilmistir. Niceliksel verilerin iligkilerinin
karsilagtirmalarinda Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Degiskenlerin birbirleri
tizerindeki etkiyi gorebilmek i¢in Coklu Regresyon Analizi kullanilmistir. Sonuglar ise
%095°1ik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir. Tablo 3.10°da

giivenirlik analizi asagidaki gibidir.

Tablo 3.9 Giivenilirlik Analizi

Kiiltiir Boyutlar: Soru Sayisi Cronbah Alpha Degeri

Gii¢ Kiiltiirii 7 0.58
Rol Kiiltiirii 9 0.76
Basan Kiiltiirii 5 0.80
Destek Kiiltiirii 10 0.89
Baghlik Boyutlari

Duygusal Baglilik 6 0,80
Devam Bagliligi 6 0,73
Normatif Baglilik 6 0,79

Tablo 3.10°da Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerine ait giivenilirlik analizi
sonuglar verilmistir. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin alt boyutlarindan olan Giig Kiiltiirii Olgeginin
Cronbach Alpha degeri 0.58, Rol Kiiltiiriiniin 0.76, Basar1 Kiiltiirtiniin 0.80 ve Destek
Kiiltiiriiniin 0.89 ¢ikmistir. Analiz sonucuna gore Orgiit Kiiltiirii alt dlgeklerinin giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel Baglhlik Olgeginin alt boyutlarindan olan Duygusal
Baglilik Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0.80, Devam Baglilik Olgegi 0.73 ve Normatif
Baglilik 0.79 ¢ikmustir. Analiz sonucuna gore Orgiitsel Baghlik alt 6lgeklerinin giivenilir

oldugu sonucuna varilmastir.
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Tablo 3.11°de katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimlarina yer verilmistir.

n %0
Erkek 110 54,7
Cinsiyet Kadin 90 44,8
Diger 1 0,5
18-24 99 49,3
Yas 25-34 95 47,3
35-44 7 3,5
Medeni Durum Bek.ar 83 91,0
Evli 18 9,0
[lkokul 4 2,0
Ortaokul 9 4,5
Egitim Diizeyi L e 24,4
On Lisans 37 18.4
Lisans 84 41,8
Yiiksek Lisans ve Ustii 18 9,0
Tablo 3.10 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar
n Y0
Erkek 110 54,7
Cinsiyet Kadin 90 44,8
Diger 1 0,5
18-24 99 49,3
Yas 25-34 95 473
35-44 7 3,5
Medeni Durum Bekar 183 91,0
Evli 18 9,0
Tlkokul 4 2,0
Ortaokul 4.5
Egitim Diizeyi I:ise 49 244
On Lisans 37 18,4
Lisans 84 41,8
Yiiksek Lisans ve Ustii 18 9,0

Tablo 3.11°de ¢alismaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimlar

gosterilmistir. Katilimeilarin 110 kisi (%54,7) erkek ,90 kisi (%44,8) kadin ve 1 kisi (0,5)
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LGBTdir. Katilimcilarin 99°u (%49,3) 18 ile 24 yas arasinda, 95’1 (%47,3) 25 ile 34 yas
arasinda ve 7°si (%3,5) 35 ile 44 yas arasindadir. Calismaya katilanlarin 183’1 (%91,0) bekar
ve 18’1 (9%9,0) evlidir. Katilimeilarin 4’iiniin (%2,0) egitim diizeyi ilkokul, 9’unun (%4,5)
ortaokul, 49’unun (%24,4) lise, 37’s1 (%18,4) 6n lisans, 84 unun(%41,8) lisans ve 18’inin
(%9,8) yiiksek lisans ve tustiidiir. Tablo 3.12°de Kaiser-Meyer- Olkin ve Barlett testi

sonuglar1 agagidaki gibidir.

Tablo 3.11 Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) ve Barlett Testi Sonuclari

Kiiltiir Olgegi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,8604
Barlett Testi Ki-Kare Degeri 2788,331
Serbestlik Derecesi 465
P Degeri 0,000

Analiz sonuglarma gore KMO degeri 6lgek icinde 0,70’in {izerinde oldugundan
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve Barlett Testi Ki Kare Degerleri 2788,331 olup
0,05 onem diizeyinde P Degeri 0,000 anlamli olarak bulundugundan faktér analizi
uygulamak i¢in uygun oldugu kabul edilmistir. Tablo 3.13’de destek kiiltiirii icin yapilan

faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3.12 Destek Kiiltiir Olcegi I¢cin Yapilan Faktor Analizi Sonucu

Destek KULTURU Faktér Yiikii
Isletmede herkes isletmesiyle gurur duyar. ,803
Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir. , 769
Isletmede yonetimi her seviyeden gelen fikir ve nerilere agiktir. , 764
Isletmede herkes kendini isletmenin bir pargasi olarak goriir. ,761
Isletmede herkes isletmeyi disa kars1 korur ve savunur. , 757
Basarilar kadar, basarisizliklar da paylasilir. , 744
Herkes isletmede basgarisi i¢in sorumluluk duyar. ,701
Isletmede basar1 desteklenerek ve tesvik edilir. ,654
Isbirligi rekabete tercih edilir. ,637
Isletmede tiim faaliyetler isbirligi ile planlanir. ,621
Odiillendirmelerde basar1 esas alinir. ,613
Isletmede herkes isini iyi yapti§1 zaman karsiligim alir. ,613
Isletmede herkes basarili olabilmek i¢in rahatlikla risk iistlenebilir. ,513
Yoneticiler sadakati tesvik eder ve ddiillendirir. ,508
Islerin zamaninda ve kurallara gére yapilmasina dnem verilir. AT
Isletmede tiim faaliyetler ayrintili olarak planlanip programlanir. ,446
Destek Kiiltiir 6l¢egi Cronbach's Alpha ,690
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Tablo 3.14’de rol kiiltiirii Olgegi icin yapilan faktdr analizi sonuglarina yer

verilmigtir.

Tablo 3.13 Rol Kiiltiir Olgegi icin Yapilan Faktor Analizi Sonucu

Rol KULTURU Faktér Yiikii
Resmii iliskiler 6n plandadir. , 745
Herkesin ve her seyin yeri bellidir. ,674
[liskilerde hiyerarsik yap1 esas alinr. ,669
Herkesin her an1 planlanmustir. ,620
Isletmede ast-iist arasindaki iliskiler cok resmi (mesafeli) dir. ,607
Rol Kiiltiir 6lcegi Cronbach's Alpha ,690

Tablo 3.15’de giic kiiltiirii 6l¢egi i¢in yapilan faktor analizi sonucuna yer verilmistir.

Tablo 3.14 Giic Kiiltiir Olcegi icin Yapilan Faktor Analizi Sonucu

Gii¢c KULTURU Faktor Yiikii
Isletmede degisim ve yenilikler kurum ydnetimince baslatilir. , 756
Isletmede olup biten her sey isletme yonetiminin denetimindedir. ,661
Isletmede yonetimi ayritilarla fazla ugrasir. ,605
Herkes yonetimle fikir ayriligina diigmekten ¢ekinir. ,576
Yoneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir. ,539
Anlagmazliklar igletmede yonetiminin istegi dogrultusunda ¢oziiliir. ,484
Gii¢ Kiiltiir 6lcegi Cronbach's Alpha ,668
Toplam Varyansi Ac¢iklama Orani 49,174

Kiiltiir 6l¢egi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda ti¢ faktorlii bir yap1 gostermistir.
Destek kiiltiirii faktorlerini 16 madde, Rol kiiltiirii faktoriinii 5 madde ve Gili¢ kiltiiri
faktoriinii 6 madde agiklamistir. Bu ii¢ faktor toplam varyansin %49’unu aciklamaktadir.
Faktor analizinde 0.40’1n altindaki maddeler (Kuralsizliklarin énlenmesi i¢in siki denetim
s6z konusudur, Her seyin bir standard: vardir, Isletmede formalitelerden ¢ok sonuca dnem
verilir. ) analizden c¢ikarilmigtir. Kiiltiir 6lgegine iliskin genel giivenilirlik katsayisi ise
(0,404) giivenirliginin diisiik oldugu gostermektedir. Tablo 3.16’da Kaieser- Meyer- Olkin

ve Barlett testi sonuglarina yer verilmistir.
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Baglihk Olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Barlett Testi Ki-Kare Degeri

1382,227

Serbestlik Derecesi

P Degeri

Analiz sonuglarima gére KMO degeri 6lgek iginde 0,70’in iizerinde oldugundan

orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve Barlett Testi Ki Kare Degerleri 1382,227olup 0,05

onem diizeyinde P Degeri 0,000 anlamli olarak bulundugundan faktor analizi uygulamak

icin uygun oldugu kabul edilmistir. Tablo 3.17°de duygusal baglilik 6lgegi i¢in yapilan

faktor analizi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 3.16 Duygusal Baghhk Olcegi icin Yapilan Faktor Analizi Sonucu

Duygusal Baghhik Faktor Yiikii
Bu isletmeye kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. ,816

Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargas1” gibi gérmiiyorum. ,699
Isletmeye kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. ,691

Bu isletmede ¢aligmaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi bir minnet ,632
borcu/sorumluluk hissetmiyorum.

Duygusal Baghlik 6l¢egi Cronbach's Alpha ,656

Tablo3.18’de devam baglilig1 6lgegi i¢in yapilan faktdr analizi sonuglarina yer

verilmigtir.

Tablo 3.17 Devam Baghlik Olgegi i¢cin Yapilan Faktor Analizi Sonucu

Devam Baghligi Faktor Yiikii
Su anda bu igletmede calisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin ,785
bunu gerektirmesindendir

Isimden ayrilmay isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. ,685

Su anda isimden ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt {ist olur. ,573

Bu isletmeden ayrilmami diigiindiirecek segenekler oldukga azdir ,565

Eger bu isletmeye kendimden gok sey katmamis olsaydim, bagka yerde ¢aligmay1 514
diistinebilirdim.

Bu isletmeden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. ,479
Devam Baghlik dlcegi Cronbach's Alpha ,644

Tablo 3.19°da normatif baglilik 6l¢egi icin yapilan faktor analizi sonuglari asagidaki

gibidir.
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Tablo 3.18 Normatif Baghlik Ol¢egi Icin Yapilan Faktor Analizi Sonucu

Normatif Baghhk Faktor Yiikleri
Bu igletmeye ¢ok sey bor¢luyum. ,765
Isletmeden su anda ayrilacak olsam kendimi suclu hissederim ,763
Bu isletme benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. , 755
Bu isletmedeki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su ,730
anda bu isletmeden ayrilmam.

Bu igletmenin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi goriiyorum. ,591
Meslek hayatimin geri kalan kismini bu isletmede gegirmek beni ¢ok mutlu eder. ,554
Eger bu isletmeden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin ,499
dogru olmadigini diisiiniiyorum.

Bu igletmenin benim igin ¢ok &zel bir yeri vardir ,486
Normatif Baghlik 6lcegi Cronbach's Alpha ,615
Toplam Varyansi Ac¢iklama Orani 52,420

Baglilik 6l¢egi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda iig faktorlii bir yap1 gdstermistir.
Duygusal baglilik faktorlerini 4 madde, Devam baglilik faktoriinii 6 madde ve normatif
baglilik faktoriinii 8 madde de aciklamistir. Bu ii¢ faktdr toplam varyansin %52’sini
aciklamaktadir. Baglilik o6lgegine iliskin genel giivenilirlik katsayisi ise (0,479)
giivenirliginin disiik oldugu gostermektedir. Tablo 3.20°de katilimeilarin orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik algilarin1 6lgmeye yonelik verdikleri yanitlarin degerlendirmesi asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 3.19 Katihmealarin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Algilarim

Olcmeye Yonelik Sorulara Verdikleri Yamitlarin Degerlendirilmesi

Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma

Gii¢ Kiiltiirii 1,50 4,75 3,053 ,613
Orgiit Rol Kiiltiirii 1,60 4,80 3,184 ,568
Kultird Destek 1,83 425 3,201 490

Kiiltiiri

Duygusal

Baglihik 1,00 4,50 3,109 ,647
Orgiitsel Devam
Baghhk Baghhg 1,00 3,00 3,279 730

Normatif

Baghik 1,63 4,00 2,982 ,433

Tablo 3.20°de katilimcilarin Orgiit kiiltliri ve orgiitsel baglilik algilarimi 6lgmeye
yonelik sorulara verdikleri yanitlarin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma
degerleri gosterilmistir. Katilimcilarin gii¢ kiiltiirii alg1 diizeyleri ortalamasi 3,053 puandir.
Bu sonucta kararsizzim anlamma gelmektedir. Katilimcilarin rol kiiltiirii alg1 diizeyleri

ortalama 3,184 puandir. Bu sonugta kararsizim anlamina gelmektedir Katilimeilarin destek
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kiiltiirsi alg1 diizeyleri ortalama 3,201 puandir. Bu sonugta kararsizim anlamina gelmektedir.
Katilimeilarin  duygusal baghilik algi diizeyleri ortalama 3,109 puandir. Bu sonugta
kararsizim anlamina gelmektedir. Katilimcilarin devam bagliligi algi diizeyleri ortalama
3,279 puandir. Bu sonugta kararsizim anlamina gelmektedir. Katilimcilarin normatif baglilik
alg1 diizeyleri ortalama 2,982 puandir. Bu sonugta katilmiyorum anlamina gelmektedir.

Tablo 3.21°de degiskenlere ait korelasyon katsayilar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3.20 Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari

Correlations
Destek Rol Giic Normatif | Devam | Duygusal
Pearson . *
1 ,284 -, 131 ,023 ,324 ,097
Correlation
Destek
Sig. (2-tailed) ,000 ,064 , 748 ,000 ,169
N 201 201 201 201 201 201
Pearson " "
,284 1 ,072 ,060 ,273 -,077
Correlation
Rol
Sig. (2-tailed) ,000 ,310 ,399 ,000 ,279
N 201 201 201 201 201 201
Pearson
-, 131 ,072 1 -,038 ,056 -,056
Correlation
Giig
Sig. (2-tailed) ,064 ,310 ,590 ,428 ,426
N 201 201 201 201 201 201
Pearson "
,023 ,060 -,038 1 277 -,093
Correlation
Normatif
Sig. (2-tailed) ,748 ,399 ,590 ,000 ,190
N 201 201 201 201 201 201
Pearson " ” "
,324 ,273 ,056 277 1 -,020
Correlation
Devam
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,428 ,000 , 778
N 201 201 201 201 201 201
Pearson
,097 -,077 -,056 -,093 -,020 1
Correlation
Duygusal
Sig. (2-tailed) ,169 279 ,426 ,190 ,778
N 201 201 201 201 201 201

Tablo 3.21°de orgiit kiiltiirii alt 6lgekleri ile orgiitsel baglilik alt 6l¢ekleri arasindaki
iligkinin degerlendirilmesine yonelik Pearson Korelasyon analizi tablosu verilmistir. Buna
gore; Destek kiiltiirli puanlar ile rol kiiltiirii puanlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif

yonde zayif bir iligki vardir (p<,05). Destek kiiltiirli puanlar1 ile devam baglilig1 puanlari
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arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif bir iliski vardir (p<,05). Rol kiiltiirii puanlari
ile destek kiiltiiri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif bir iliski vardir
(p<,05). Rol kiiltiirii puanlar1 iledevam baglilig1 puanlar arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonde zayif bir iligki vardir (p<,05). Normatif baglilik puanlar1 ile devam baglilig1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif bir iliski vardir (p<,05). Devam baglilig
puanlar ile destek kiiltiirii puanlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif bir iliski
vardir (p<,05). Devam baglilig1 puanlar ile rol kiiltiiri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonde zayif bir iliski vardir (p<,05). Devam baglilig1 puanlari ile normatif baglilik
puanlart arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif bir iliski vardir (p<,05). Tablo

3.22°de cinsiyet degiskenine gore yapilan anova analizi sonucu asagi gibidir.

Tablo 3.21 Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiit Kiiltiirii Alt Olgekleri ve
Orgiitsel Baghihk Alt Olcekleri Puanlarimin Karsilastirilmasma Iliskin Bagimsiz
Orneklem T-Test Analizi

Cinsiyet N Ort. Ss t sd P
Gile Killtiirii Erkek 110 | 3,11 570
ue Rulturd 1,608 | 198 ,109
Kadin 90 2,97 ,652
e Erkek 110 | 3,04 | 579
Rol Kiiltiirii _953 198 342
B b
Kadin 90 3,22 551
e Erkek 110 | 3,17 | 488
Destek Kiiltiirii -1.023 198 308
> b
Kadin 90 3,24 ,494
5 Erkek 110 | 3,08 ,660
Duygusal Baghhk 749 198 455
Kadin 90 3,15 ,626
Erkek 110 | 332 | 785
Devam Baghhgi ,859 198 ,392
Kadin 90 3,23 ,655
o Erkek 110 | 3,01 457
Normatif Baghhk 993 198 322
Kadin 90 2,95 ,400

Tablo 3.22°de cinsiyet degiskenine gore orgiit kiiltiirii alt dlcekleri ve oOrgiitsel
baglilik alt 6lgekleri puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-test analizi

sonuglar1 verilmistir. Buna gore; giic kiiltiirii, rol kiiltiirti, destek kiiltiirii, duygusal baghlik,
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devam baglilig1 ve normatif baglilik puanlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
yoktur (p>,05). Tablo 3.23’de medeni durum degiskenlerine gore yapilan anova analizi

sonuglar1 tablodaki gibidir.

Tablo 3.22 Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiit Kiiltiirii Alt
Olcekleri ve (")rgiitsel Baghhk Alt Olcekleri Puanlarmin Karsilastirilmasina Iliskin

Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi

o
eden N Ort. ss t sd P
Durum
o el 183 | 305 | ,619
ClgRutin 186 199 853
) 9
Evli 8 3,02 568
Bekar 183 3,19 559
Rol Kiiltiirii ’ 657 199 512
Evli 8 3,10 662
Destek Kiiltiir Bekar 183 3,22 482
estek Kiiltiirii 2,057 199 041
Evli 8 2,97 ,526
5 Bekar 183 3,13 635
Duygusal Baghhk 1712 199 088
Evli 8 2,86 738
Bekar 183 3,27 760
Devam Baghh _496 199 620
Evli 8 3,36 960
L Bekar 183 2,98 427
Normatif Baghhk 675 199 500
) 9
Evli 8 2,91 494

Tablo 3.23°te medeni durum degiskenine gore orgiit kiiltiirii alt 6lgekleri ve orgiitsel
baglilik alt 6l¢ekleri puanlarinin karsilastirilmasina iligkin bagimsiz 6rneklem t-test analizi
sonuclar1 verilmistir. Buna gore; gii¢ kiiltiird, rol kiiltiirti, duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik puanlarinda medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik yoktur
(p>,05). Destek kiiltiirii 6l¢egi puanlarinda medeni durum degiskenine gore anlaml fark
oldugu bulunmustur (t=-2,057; p<,05). Bir diger ifadeyle bekar bireylerin destek kiiltiirii
diizeyleri evli bireylerden anlamli sekilde yiiksektir. Tablo 3.24’de yas degiskenine gore

yapilan anova analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 3.23 Yasa Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Olgekleri ve Orgiitsel Baghhk Alt
Olcekleri Puanlarinin Karsilastirlmasina Iliskin ANOVA Analizi

x? sd Ortalama F P Gruplar
kare Arasi
Fark
Gite Kiiliici Gruplar 1,869 2 935
uc¢ Kulturu arasi 2,522 083 )
. 73,368 198 ,371
Gruplar i¢i
Gruplar 1,200 2 600
Rol Kiiltiirii arast 1,874 | ,156 -
. 63,389 198 320
Gruplar ici
Grplar 2,207 2 1,103 1824
Destek Kiiltiirii arast 4761 | 010% | 7 Jes
. 45,884 198 ,232 -4 yas
Gruplar ici
Duygusal Gruplar 1,440 2 1720
arasi
Baglihk 1,728 | ,180 -
. 82,527 198 417
Gruplar i¢i
Gk 2,524 2 1,287
S arasi
Devam Baghhig 2,446 | ,089 -
| 104,148 198 526
Gruplar ici
Gl 228 2 114
Normatif Baghlik arast 605 | 547 _
. 37,336 198 ,189
Gruplar i¢i

Tablo 3.24’te yas degiskenine gore gore Orgiit kiiltiirii alt Slgekleri ve orgiitsel
baglilik alt Olcekleri puanlarin karsilastirilmasina iliskin ANOVA analizi sonuglari
verilmistir. Buna gore; gili¢ kiiltiirli, rol kiiltlirli, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik puanlarinda yas degiskenine gore anlamli farklilik yoktur (p>,05). Destek
kiltlirii 6l¢egi puanlarinda yas degiskenine gore anlamli fark oldugu bulunmustur (F=3,229;
p:,010; p<,05). Post-hoc analizlerine gore destek kiiltiirli puanlarinda fark 18-24 yas ile 35-
44 yas gruplar1 arasinda, 35-44 yas grubunun lehinedir. Tablo 3.25’de egitim diizeylerine

gore yapilan anova analizi sonuglar1 agagidaki gibidir.
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Tablo 3.24 Egitim Diizeylerine Gore Orgiit Kiiltiirii Alt Olcekleri ve Orgiitsel
Baghhk Alt Olcekleri Puanlarinin Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Analizi

x> Sd Ortalama F P Gruplar
kare Arasi Fark
Gruplar
et arast ,605 5 ,121
Giic Kiiltiirii 315 903 )
i¢i
Gruplar
araslt 2,960 5 ,592
Rol Kiiltiirii 1,882 | ,099 :
Gruplar 61,011 194 ,314
ici
Gruplar
arasi 1,429 5 ,286 -
Destek Kiiltiirii 1202 | 210
Gruplar 46,148 194 ,238
i¢i
Gruplar
Duygusal arast 2,497 5 499 =
Baghlik LI91 | 315
Gruplar 81,317 194 419
ici
Gruplar
arasi 4,368 5 ,874 -
Devam Baghlig1 1,656 | 147
Gruplar 102,340 194 528
ici
Gruplar
. arasi 2,431 5 ,486 Lise
Not'matlf S 2730 oot _s
gl G 34,542 194 178 Lisans
ici

Tablo 3.25’te egitim durumu degiskenine gore gore oOrgiit kiiltliri alt dlgekleri ve

orgilitsel baglilik alt Olgekleri puanlarinin karsilastirilmasina iliskin ANOVA analizi

sonuclar1 verilmistir. Buna gore; giic kiiltiir, rol kiiltiirti, destek kiiltiirti, duygusal baglilik

ve devam baglilig1 puanlarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik yoktur

(p>,05). Normatif baglilik 6l¢egi puanlarinda egitim durumu degiskenine gére anlamli fark

oldugu bulunmustur (F=2,730; p:,021; p<,05). Post-hoc analizlerine gére normatif baglilik

puanlarinda fark lise ile lisans gruplar arasinda, lisans grubunun lehinedir. Tablo 3.26’da

oOrgiit kiiltiirli puanlarinin orgiitsel baglilik puanlarina etkisine yonelik ¢oklu regresyon

analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 3.25 Orgiit Kiiltiirii Puanlarinin Orgiitsel Baghihk Puanlarina Etkisine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

B Standart B T
P
Hata
Sabit 3,086 430 7,173 ,000
Duygusal Baghhk Rol Kiltiirti -125 ,084 -110 -1,482 ,140
Destek Kiiltiirii 164 ,098 ,124 1,669 ,097
R=,149 Diizeltilmis R2= - p=5216
F=1,499
,007
Sabit 882 453 1,947 ,053
Giig Kiltiirii 095 080 080 1,191 235
Devam Baghhgi Rol Kiiltiirii 240 ,089 ,187 2,706 L0077
Destek Kiltiirti 419 104 281 4,049 L0007+
R=,383 Diizeltilmis R?>= p=,000%:
F=11,283
,134
Sabit 2,924 290 10,073 ,000
Giig Kiiltiirii -,030 -,043 -,043 -,594 553
Normatif Baghhk e
Rol Kiiltiirt 048 ,057 ,063 ,846 ,»399
Destek Kiltiirii -,001 ,066 -,001 -,010 992
R=,073 Diizeltilmis R’= - p=,785
F=,356
,010

Tablo 3.26’da orgiit kiiltiiri puanlarinin ile 6rgiitsel baglilik puanlaria yonelik ¢coklu
regresyon analizi sonuclar1 verilmistir. Buna gore duygusal baghlik’in gii¢ kiiltiirti, rol
kiiltiiri ve destek kiiltiirii puanlart lizerinde anlamli bir etkisi yoktur (p>,05). Devam
bagliligmin orgiit kiiltiirii izerinde anlamli bir etkisi vardir (F= 11,283 p<,05). Devam
baglhilig: orgiit kiiltlirtin %13,4’tinli agiklamaktadir. Devam baglhilig1 orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutu olan gii¢ kiiltiiri iizerinde etkisi yoktur (p>,05). Devam baglilig1 rol kiiltiirii ve
destek kiiltiirii tizerinde anlamli bir etkisi vardir (p<,05). Normatif bagliligin gii¢ kiiltiirii, rol

kiiltiirli ve destek kiiltiirli puanlari iizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur (p>,05).
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Tablo 3.26°da Orgiit Kiiltiirii Hipotez Tablosu, Tablo 3.27°de Orgiitsel Baglilik
Hipotez Tablosu, Tablo 3.28’de ise Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Hipotez Tablosu

arastirma analizinin sonucunda asagidaki gibidir.

Tablo 3.26 Orgiit Kiiltiirii Hipotez Tablosu

HiPOTEZ SONUC
Hla.Calisanlarin giig kiiltiirii algilar cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir

RED
H1b.Calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilart egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

RED
Hlc.Calisanlarin giig kiiltiirii algilart medeni durum degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
H1d.Calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

RED
H2a.Calisanlarin rol kiiltiirii algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

RED
H2b. Calisanlarin rol kiiltiirii algilar yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

RED
H2c. Calisanlarin rol kiiltiirii algilar1 medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
H2d.Calisanlarin rol kiiltiirii algilart egitim durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
H3a. Calisanlarin destek kiiltiirii algilart cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

RED
H3b. Calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

KABUL
H3c.Calisanlarin destek kiiltiirii algilart medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.
KABUL

H3d.Calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
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H4a.Calisanlarin duygusal baglilik algilari cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
H4b.Calisanlarin duygusal baglilik algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

RED
H4c.Calisanlarin duygusal baglilik algilar1 medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
H4d.Calisanlarin duygusal baglilik algilari egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
H5a.Calisanlarin devam baglilik algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir

RED
H5b.Calisanlarin devam baglilik algilart yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

RED
H5c.Calisanlarin devam baglilik algilari medeni durum degiskenine gore anlaml bir
farklilik gostermektedir.

RED
H5d.Calisanlarin devam baglilik algilar egitim durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
Hé6a.Calisanlarin normatif baglilik algilari cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
Hé6b.Calisanlarin normatif baglilik algilar1 yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

RED
Hé6c.Calisanlarin normatif baglilik algilart medeni durum degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

RED
Hé6d.Calisanlarin normatif baglilik algilari egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

KABUL

H7.Calisanlarin rgiitsel baglilik algilart yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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HS.Gig kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli biriligki vardir.

RED
H9.Giig kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
RED
H10. Giig kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
RED
H11.Rol kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
RED
H12. Rol kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
KABUL
H13.Rol kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
RED
H14. Destek kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlaml bir iligki vardir.
RED
H15.Destek kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
KABUL

H16..Destek kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlaml bir iligki vardir.




SONUC ,TARTISMA VE ONERILER

Bu caligma orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel bagliliga etkisini Canakkale’deki mikro ve
kiiciik olgekli isletmeler kapsaminda ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin &rgiitsel
bagliliga etkisi kapsaminda daha 6nce yapilmis arastirma sonuglari ile Canakkale’de faaliyet
gosteren mikro ve kiiciik isletmelerdeki ¢alisanlarla ile yapilan aragtirma sonuglart bazi

noktalarda benzerlik gosterirken bazi noktalarda farklilagsmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orgiit kiiltiirti alt ol¢ekleri ve
orgiitsel baglilik alt dlgekleri puanlarinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-test
analizi sonucunda orgiit kiiltiirii alt 6l¢eklerinde ve orgiitsel baglilik alt dlgeklerinden gii¢
kiiltiirti, rol kiiltiirii, destek kiiltiirii, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik

puanlarinda cinsiyet degiskenine gére anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Bu aragtirma Tiirkkan’m (2017) orgiit kiiltiiri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirma sonuglartyla kismen ortiistiigli goriilmektedir. Tiirkkan, arastirmasinda
hiyerarsi kiiltiirli, destek kiiltiirii, basar kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalarinin
cinsiyete gore farklilik géstermedigini saptamistir. Tiikkan aralstirmasinda bunun yaninda
giic kiltiiri puan ortalamalarmin ise erkeklerin lehine anlamli sekilde farklilagtig
saptanmistir. Dolayisiyla erkeklerin gii¢ kiiltiir algilar1 kadinlarin gii¢ kiiltiir algilarindan
daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Orgiitsel baglilik agisindan bakildiginda ise normatif
baglilik, devam bagligi, duygusal baglilik ve orgiitsel baglilik toplam puani ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gdre anlamh sekilde farklilasmadigi katilimcilarin Grgiitsel baglilik

toplam algilarinin benzer diizeylerde oldugu bulunmustur.

Demirtas ve Kog (2014) ise arastirmasinda orgiit kiiltiirii algis1 agisindan cinsiyet
degiskenin orgiit kiiltlirii alt boyutlar1 ile Orgiitsel anlamli sekilde farklilagtigin1 ve bu
farklilasmanin da erkekler lehine oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel baglilik agisindan
bakildiginda ise Orgiitsel baghilik diizeyinde cinsiyetin yalnizca devam bagliligr alt
boyutunda anlamli diizeyde farklilastigini kadinlarin devam baghligi diizeylerinin

erkeklerden daha yliksek diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Yapilan arastirmadan elde edilen verilere gore ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bagka bir ifadeyle

calisanlarin cinsiyetleri ne olursa olsun orgiite bagliliklarinin degismedigi tespit edilmistir.



76

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore orgiit kiiltiirii alt 6lgekleri ve orgiitsel
baglilik alt 6lgekleri puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin bagimsiz 6érneklem t-test analizi
sonucunda orgiit kiltirii alt 6lgeklerinde ve oOrgiitsel baglilik alt 6lgekleri puanlarinda
medeni durum degiskenine goOre istatistiki olarak anlamli sekilde farklilasmadigi
goriilmustiir. Destek kiiltiiri 6l¢egi puanlarinda ise medeni durum degiskenine gore
istatistiki olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile bekar bireylerin destek
kiltiirii diizeyleri evli bireylerden pozitif yonde anlamli, ancak zayif bir iliski bulunmaktadir.
Bekar bireyler, evli bireylere gore is yonetiminde birimler arasi destekge daha 6nem
vermekte, ortak hareket kabiliyetlerinin daha ¢ok gelismis oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla
birlikte destek kiiltiirii algilar1 yiiksek olan bekar bireylerin evli bireylere gore orgiitlerine
daha bagli olduklarini, ¢alistiklar1 yere aidiyetlerinin daha yiiksek oldugunu ve daha basarili

olduklarini sdyleyebiliriz.

Sarsilmaz’in (2018) aragtirma sonuglari ile bu aragtirmadan elde edilen sonuglarin
paralellik gostermedigi goriilmektedir. Sarsilmaz, arastirma sonucunda katilimcilarin
orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin goriislerinin medeni durum degiskenine gére anlamli
sekilde farklilagmadigini saptamistir. Ayni sekilde Giilova ve Demirsoy (2012) ve Nartgiin
ve Menep de (2008) arastirmalarinda orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda istatistiki
olarak anlaml1 bir farklilik olmadigini gézlemlemistir. Bu sonuglarin aksine Karaca (2001)
ve Samadov (2006) yaptiklar1 arastirmalarda da evlilerin baghlik diizeylerinin bekarlara
oranla daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkkan da (2017) arastirmasinda
hiyerarsi kiiltiirii, destek kiiltiirti, basar1 kiiltiirii, gii¢ kiiltliri ve orgiit kiiltiirii toplam puan

ortalamalarinin katilimcilarin medeni durumuna gore farklilagmadigini tespit etmistir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore orgiit kiiltiirii alt 6l¢ekleri ve orgiitsel baglilik alt
Olcekleri puanlarin karsilagtirilmasina iliskin ANOVA analizi sonucunda gii¢ kiiltiirii, rol
kiiltiirii, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik puanlarinda yas degiskenine
gore anlamh farklilik olmadig1 destek kiiltiirii 6lgegi puanlarinda ise yas degiskenine gore
anlaml fark oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifade ile destek kiiltiirii analiz verilerine gore
sonuclar 35-44 yas grubunun lehinedir. 35-44 yas araligindaki ¢alisanlarin destek kiiltiirii
puanlarinin anlamli olmasi, orgiitte edindigi bilgi ve beceri ve tecriibeleri sayesinde alt yas
gruplara gore islerini daha ¢ok sevdikleri, basariya yonelimlerinin fazla olduklar seklinde

agiklanabilir.
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Manyas (2018) caligsmasinda orgiit kiiltiiri algisinin demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini analiz etmis ve katilimcilarin Orgiit kiiltiirii algilariin yas
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigini saptamistir. Tiirkkan (2017) ise
arastirmasinda katilimcilarin orgiit kiiltiirlerini yas degiskenine gore karsilastirmis ve
hiyerarsi kiiltiirti, destek kiiltiirii, basar1 kiiltiir ve 6rgiit kiiltiirii toplam puan ortalamalarinin
yas degiskenine gore farklilasmadigini ancak gili¢ kiiltiirii puan ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagtigini saptamistir. Tiirkkan’in bu arastirmasi

arastirmamiz sonucunu destekler niteliktedir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri degiskenine gore oOrgiit kiiltiirii alt olgekleri ve
orgiitsel baglilik alt Olgekleri puanlarinin karsilastirilmasina iligkin ANOVA analizi
sonucunda gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, destek kiiltiirli, duygusal baglilik ve devam baglilig
puanlarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Diger
taraftan normatif baglilik 6l¢egi puanlarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli fark
oldugu bulunmustur. Bu sonuglar ile Tiirkkan’in (2017) aragtirma sonuglar1 ortiismektedir.
Tiirkkan, arastirmasinda hiyerarsi kiiltiirii, destek kiiltiirli, basar1 kiiltlirii ve orgiit kiiltiirii
toplam puan ortalamalarinin katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiki olarak anlamli
sekilde farklilasmadigini saptamistir. Benzer sekilde Manyas (2018) da arastirmasinda
katilimcilarin 6rgiit kiiltiiri algilart ile egitim durumlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik olmadigini bulgulamistir. Diger taraftan Demirtas ve Kog¢ (2014) arastirmasinda

egitim durumunun 6rgiit kiiltiirii lizerinde dnemli etkisi oldugunu belirtmektedir.

Katilimeilarin orgiit kiiltiirii alt 6lgekleri ile orgiitsel baghilik alt dl¢ekleri arasindaki
iliskinin degerlendirilmesine yonelik Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore ise
duygusal bagliligin gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii ve destek kiiltiirii puanlari lizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1, devam bagliliginin 6rgiit kiiltiirii tizerinde anlamli bir etkisi oldugu, normatif
bagliligin ise gii¢ kiiltiirti, rol kiiltiirli ve destek kiiltiirli puanlar1 tizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 goriilmiistiir.

Devam baglihig yliksek calisanlar, ihtiyag hissettikleri i¢in ve Orgiitten ayrilma
maliyetlerinin yiiksek olmasi1 nedeniyle orgiite baglilik géstermektedirler. Bu baglamda rol
kiiltiiriiniin devam bagliligin1 artirmas1 anlasilir bir bulgu olarak kabul edilebilir. Bununla
birlikte rol kiiltiirline sahip orgiitlerde uyulmasi gereken kurallarin fazlaligina ve zora dayali

bir giicii temsil etme diizeyine bagli olarak ¢alisanlarda duygusal bagliliktan ziyade devam
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bagliligmni arttirmas1 da olduk¢a normal bir durumdur. Ancak, kurallara uymanin
icsellestirilmis bir davranig olarak degil, daha ¢ok yiizeysel bir davranig olarak
ger¢eklesmesine neden olabilir. Bununla birlikte, yonetici davranislarinin ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliligini 6nemli diizeyde etkiledigi gbéz Oniline alindiginda ydneticilerin
calisanlarla olan iligkilerinde yasal ya da zorlayici gilice ne derece vurgu yaptiklari, orgiitiin

rol kiiltiirtine iliskin algilarini etkileyebilmektedir.

Destek kiiltiirtine sahip orgiitlerde ¢alisanlar, yaptiklari isten daha fazla zevk almakta
ve yiiksek baglilik seviyesine sahip olmaktadirlar. Orgiit kiiltiiriiniin destekleyici oldugu
durumlarda baglilik, is tatmini ve ig-grup uyumunu arttirmaktadir. Giiglii pozitif normlara
ve yiiksek morale sahip bir ¢alisma grubu, yiliksek seviyede orgiitsel performansa sahip
olacak ve miisteriye hizmet konusunda daha istekli olacaktir. Daha yiiksek baglilik ve uyum,
daha diisiik isgiicii devri ve devamsizlik, daha yiiksek moralle sonuglanacak ve orgiitiin daha

kaliteli hizmet saglama giiclinii arttiracaktir.

Belirsizlikten kagimma egiliminin yliksek olarak gozlendigi Tiirk toplumunda,
calisanlar degisiklikten fazla hoslanmadiklar1 i¢in Orgilitlerine bir tiir devam bagliligi
hissetmektedirler. Tatminkar olmayan bir i ortaminin, bilinmeyen bir ortamdan daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Bunun yani sira, iilkenin ekonomik durumu ve issizlik oranlari
da calisanlarin Orgiitlerine bir tiir devam bagliligi hissetmelerinde rol oynamaktadir.
Orgiitten ayrilmani maliyetleri birey i¢in yiiksek oldugunda, istemeyerek de olsa orgiitte
kalma yoniinde bir davranis sergileyecektir. Devam baglilig1 ile destek kiiltiirli boyutlarinin
pozitif yonde zayif bir etkisi vardir. Arastirma sonucunda calisanlar kendi c¢ikarlari
dogrultusunda hareket ettigi siirece orgiitte kalmaya devam edecektir. Ancak destek kiiltiirii

ile aralarinda iliskinin bulunmasi beklenmeyen bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Demirtas Ko¢’un (2014) arastirmasi ile yapilan arastirma sonuclar1 bazi noktalarda
paralellik gostermektedir. Demirtas Kog arastirmasinda normatif baglhilik ile basari kiiltiirii
ve destek kiiltiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus iken gii¢ kiiltiirii
arasinda ise anlamli iligski bulunmamaktadir. Diger taraftan devam bagliligi ile basar kiiltiirti
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirti, destek
kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii arasinda ise istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski

bulunmustur.
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Tiirkkan’in (2017) aragtirmasinda da normatif baglilik ile gili¢ kiiltiirii arasinda
anlamli bir iligki gozlemlemis normatif bagllik ile destek, basar1 ve hiyerarsi kiiltiirleri
arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde bir iliski gézlemlenmistir. Normatif baglilik 6ziinde
erdemlilik ve ahlaki duygulari barindirir. Bu sebepten, basar1 kiiltiiriinde yer alan is
odaklilik, destek kiiltiirlinde yer alan aidiyet ve dostluk duygusu ve hiyerarsi kiiltiiriiniin
fonksiyonel yapist normatif baglilik ile pozitif ve anlamli bir iliski olusturmasina zemin
hazirlayan etkilerden sayilabilir. Normatif baglilik ve kiiltiir tiirlerinin iliskisinin siddeti,
diger baglilik tiirleri ile diger kiiltiir tiirleri ile olan iliskisinden daha yiiksektir. Bu sonug
kiltiir tirleri ile baghilik tiirlerinin en ¢ok normatif baglilik ile iliskisi oldugunu
belirtmektedir. Bu sonuglara gore kiiltiir tiirleri ile baglilik tiirlerinin ¢ogunlukla normatif

baglilik ile iliskili oldugu sdylenebilir.

Orgiit, kuvvetli bir orgiit kiiltiirii olusturdugunda ve ¢alisanlar1 tarafindan
Oziimsendiginde motivasyon, verimlilik ve basarmin giderek yiikselecegi bir gercektir.
Orgiit yonetimleri ve alt basamaktaki yoneticiler bu konuda geregini yapmalidirlar.
Calisanlarda, orgiit iginde yaptiklari isin esas olarak kendileri i¢in, daha sonra ise orgiit ve
toplum icin de 6nemli oldugu konusunda farkindaligim olusmasi saglanmalidir. . Orgiitte
calisanlarin uyumunu arttirmak i¢in, ¢calisanlarin ¢ikarlarinin 6n planda oldugu, her calisana
birey olarak deger verildiginin hissettirildigii, ¢alisanlar arasinda sorunsuz bir ¢alisma
ortami olusturulmalidir. Degisen yasam sartlar1 ve gereksinimlere gore orgiit kiiltiiriiniin
devamliligi ve degisimi agisindan arastirilmalarin yapilmasi orgiitsel bagliligin giderek
artmasin1 ve pekismesini saglayacaktir. Arastirma sonuglarindan haraketle su onerilerde

bulunulabilir:

Normatif baglilik 6l¢egi puanlarinda egitim durumu degiskenine gore anlamh fark
oldugu sonucundan hareketle calisanlarin egitim seviyelerini yiikseltici egitim faaliyetlerinin

desteklenmesi gerektigi sOylenebilir.

Nortmatif baglilik ile giic kiiltiirli, rol kiiltiirii, basar1 kiiltlirii ve destek kiiltiirii
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucundan hareketle giiclii orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve ¢alisanlarin da bu kiiltiirii benimsemesi i¢in 6rgiit icinde iletisimin, sosyal

iligkilerin, ekip caligmasinin saglanmasi gerektigi sOylenebilir.

(Canakkale ilindeki mikro ve kiiciik 6l¢ekli isletmelerde orgiitsel baglilig arttirmaya

yonelik olarak cesitli caligmalar yapilabilir. Bu arastirmada 6nerilerde bulunmak gerekirse;
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Yonetici ve ¢alisanlarin sik sik bir arada bulunabilecegi etkinlikler diizenlenmesi
gerekmektedir. Alt ve iist birimde ¢alisanlarin birbirleri ile olan iligkilerinin iyi olmasi,
departman birimlerinin daha agik, net ve anlasilir bigimde tiim orgiit ¢alisanlar tarafindan

anlagilir hale gelmesi orgiit ici isleyisi de kolaylastiracaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit iiyeleri tarafindan daha net anlasilmas1 ve kabullenmelerine
yonelik faaliyetler yapilabilir. Bunlardan bazilari, birimlerin bir araya geldigi diizenli
toplantilar, ortak geceler, faaliyetler, birlestirici etkinlikler, 6zel giinler baz alinarak

gergeklestirilen kutlamalar 6rnek verilebilir.

Orgiitler, ayn1 alanda faaliyet gosteren diger drgiitlerin dniine gegebilmek igin fark
yaratmalidir. Bu farki yaratmanin 6ziinde ise, ¢alisanlarin memnuniyeti en temel 6gedir.
Calisanlar oOrgiitten aldiklar1 egitim, tecrilbe ve bilgi birikiminden yararlanma,
yoneticilerden gormiis olduklar1 gerek maddi, gerekse manevi tatmin, destek, is ortaminin
huzuru, ekip i¢i etkinliklerin diizenlenmesi vb. konulardan ne kadar ¢ok yararlanirsa, orgiit

icinde de o kadar ¢ok verimli olacak, Orgiitiin amaglarini da o derece yerine getirecektir.

Orgiitteki calisanlara yapilacak anket ¢alismasi, sonrasinda yapilacak olan analizler
ile ilgili departmanlarin performanslarini arttirmaya yonelik ¢aligmalarina da 151k tutacaktir.
Bu departmandaki sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimiine yonelik yapilacak her tiirlii ¢alisma

da orgiite ¢alisanlarin bagliliklarini arttirmaya yonelik olumlu etki olusturacaktir.
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Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Herkes yonetimle fikir
ayriligina diigmekten
¢ekinir.

Kurumda olup biten her sey
kurum y06netiminin
denetimindedir.

Kurumda degisim ve
yenilikler kurum
yonetimince baglatilir.

Yoneticiler sadakati tesvik
eder ve ddiillendirir.

Kuralsizliklarin 6nlenmesi
icin siki denetim s6z
konusudur.

Kurumda ast-iist arasindaki
iliskiler ¢ok resmi
(mesafeli) dir.

Anlagmazliklar kurum
yonetiminin istegi
dogrultusunda ¢oziiliir.

B-ROL KULTURU

ifadeler

Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kurumda tiim faaliyetler
ayrintil olarak planlanip
programlanir.

Islerin zamaninda ve
kurallara gore yapilmasina
Onem verilir.

Herkesin her an1
planlanmigtir.

Herkesin ve her seyin yeri
bellidir.

Resmi iligkiler 6n
plandadir.

Kurum yonetimi ayritilarla
fazla ugrasir.

Her seyin bir standardi
vardir.
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Yoneticiler sik sik kurallara
uyulmasini hatirlatir.
Mliskilerde hiyerarsik yap1
esas alinir.

C-BASARI KULTURU

Ifadeler Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim | Katihyorum
m m Katiliyorum

Kurumdaki herkes isini iyi yaptig1
zaman karsiligini alir.

Kurumda formalitelerden ¢ok
sonuca onem verilir.

Kurumda basar1 desteklenir ve
tesvik edilir.

Odiillendirmelerde basar1 esas
almir.

Kurumda yanlis1 kimin yaptigi
degil, sonuglar tartigilir.

D-DESTEK KULTURU

Ifadeler Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katillyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kurumda tiim faaliyetler is
birligi ile planlanir.
Kurumdaki herkes basarili
olabilmek i¢in rahatlikla risk
iistlenebilir.

Isbirligi rekabete tercih edilir.

Kurum ydnetimi her
seviyeden gelen fikir ve
Onerilere agiktir.

Herkes birbirinin fikir ve
goriislerine saygilidir.

Herkes kurumun basarisi i¢in
sorumluluk duyar.

Basarilar kadar, basarisizliklar
da paylagilir.

Kurumdaki herkes kurumuyla
gurur duyar.

Kurumdaki herkes kurumu
disa kars1 korur ve savunur.
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Kurumdaki herkes kendini
kurumun bir pargasi olarak
gorur.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

A.Duygusal Baglilik
ifadeler Kesinlikle Katilmiyoru | Kararsizi = Katilmiyoru | Kesinlikle
Katilmiyoru | m m m Katiliyoru
m m
Meslek

hayatimin geri
kalan kismim
bu isletmede
gecirmek beni
¢ok mutlu
eder

Bu isletmenin
problemlerini
gercekten
kendi
problemlerim
gibi
goriiyorum.
Isletmeye
karsi giiclii bir
aidiyet
hissetmiyoru
m.

Bu isletmeye
kars1 duygusal
baghhk
hissetmiyoru
m.

Bu isletmede
kendimi
“ailenin bir
parcasi” gibi
gormiilyorum.
Bu isletmenin
benim icin ¢cok
ozel bir yeri
vardir




B.Devam Baghhgi
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ifadeler

Kesililkle
Katilmiyoru
m

Katilmyoru
m

Kararsizi
m

Katiliyoru
m

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

Su anda bu
isletmede caligtyor
olmam, hem kendi
istegimden hem de
sartlarin bunu
gerektirmesindend
ir.

Isimden ayrilmay1
isteseydim dahi su
anda bu bana ¢ok
zor gelirdi.

Su anda isimden
ayrilacak olsam,
hayatimda birgok
sey alt iist olur

Bu isletmeden
ayrilmami
diisiindiirecek
secenekler oldukca
azdir.

Eger bu isletmeye
kendimden ¢ok
sey katmamig
olsaydim, bagka
yerde ¢aligmay1
diistinebilirdim.

Bu igletmeden
ayrilacak olsam,
uygun
alternatiflerim az
olur.

C.Normatif Baghhk

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Bu isletmede
calismaya devam
etmek i¢in
yoneticilerime
kars1 bir minnet
borcu/sorumluluk
hissetmiyorum.

Eger bu
isletmeden
ayrilmak benim
yararima olsa
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dahi su anda
buradan
ayrilmanin dogru
olmadigim
diisiiniiyorum.

Isletmeden su
anda ayrilacak
olsam kendimi
suclu hissederim

Bu isletme benim
sadakatimi
(bagliligimi) hak
ediyor.

Bu isletmedeki
insanlara kars1
bir minnet
borcu/sorumluluk
hissettigim i¢in
su anda bu
okuldan
ayrilmam.

Bu isletmeye
¢ok sey
bor¢luyum.
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