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OZET

OTEL CALISANLARINDA TUKENMISLIK VE iSTEN AYRILMA
NIYETINE ETKISi: BISKEK OTELLER ORNEGI

Tiikenmislik sendromu yasamin her alaninda goriilebilecek bir durumdur. Ozellikle
miisteri iligkisi yogun, iiretim ile tiikketimin es zamanli oldugu turizm sektorii icin
tilkenmislik 6nemli bir etkiye sahiptir. Turizm sektoriinde 6nemli pay1 olan ve isgiicii devir
hiz1 yiiksek olan konaklama isletmelerin basarisinda 6nemli rol oynayan etkenlerden birisi
de isten ayrilma niyetidir. Bu nedenle otel yoneticilerinin isletmenin basaris1 igin
calisanlarin tiilkenmislik sendromunu tespit etmesi, onlemesi ve isten ayrilma niyetlerinin

Oniine gecmesi gerekmektedir.

Arastirmanin temel amaci, Kirgizistan'in Bigkek sehrindeki otellerde calisan
isgorenlerin tilkenmislik diizeylerini tespit etmek ve isten ayrilma niyetine etkisini
incelemektir. Konu ile ilgili detayli literatiir taramasi1 yapilmis ve toplam dort hipotez
olusturulmustur. Bu ama¢ dogrultusunda Biskek’te faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli
otellerden toplam 277 calisandan anket araciligi ile veri toplanmistir. Elde edilen veriler
analiz edilmistir. Yiizde ve frekans analizi, faktor analizi, korelasyon, regresyon, t testi ve

ANOVA analizler yapilmistir.

Arastirmada isgorenlerin genel tiikkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ayn1 zamanda isten ayrilma
niyeti ile tiilkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme, kisisel basarida diisiis ve
duyarsizlagsma etkisinin tespit edilmesine yonelik olarak olusturulan hipotezlerden ikisi
desteklenmis ve birisi ise desteklenmemistir. Calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Aymi sekilde
pozitif yonlii bir iliski isten ayrilma ile duyarsizlasma boyutunda bulunmustur. Kisisel

basarida diisiis boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Isten Ayrilma Niyeti, Bigskek Otelleri,
Otel Isletmeleri
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ABSTRACT

HOTEL EMPLOYEE BURNOUT AND THE TENDENCY FOR
VOLUNTARY RESIGNATION: BISHKEK HOTELS CASE STUDY

The burnout syndrome is a condition that can be observed in any area of an
individual’s life. It manifests itself at vast in the tourism sector in particular, due to the
intense customer relations and simultaneous production and consumption factor. Employee
voluntary resignation rates highly affect the efficacy of the accommodation enterprises,
which represent an important share in the tourism sector and are also known to have a
higher turnover rate. This prompts the hotel management teams to detect and prevent the

burnout syndrome among employees, eliminating the reasons for voluntary resignation.

The main purpose of this study is to investigate the effect of the burnout syndrome
and the tendency for voluntary resignation at hotels in Bishkek, Kyrgyzstan. Four
hypotheses have been developed, through a detailed review and analysis of relevant
published sources on the topic. Data has been obtained from 277 hotel employees at three,
four and five star hotels via survey. The data obtained from the survey has been studied,
and the following analyses have been made: percentage and frequency analysis, factor

analysis, correlation, regression, T Test and ANOVA analysis.

The research reveals a statistically significant relationship between the employees'
burnout levels and their tendencies for voluntary resignation. Herewith, the hypothesis of
the three sub-groups of the burnout syndrome, that is emotional exhaustion, inefficacy and
cynicism, influencing the resignation rates has also been examined; of which two were
found to affect the resignation rates. A positive correlation has been found between the
factor of emotional exhaustion and resignation rates. Likewise, cynicism or
depersonalization levels proved to have an influence on the overall tendencies to quit,
while no statistically significant relation has been found between the decrease in the

personal accomplishment and resignation rates.

Key words: Burnout Syndrome, Voluntary Resignation Reasons, Bishkek Hotels,

Hotel Enterprises.
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ONSOZ

Biskek’te faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisanlarin tiikenmislik
diizeyi ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu c¢alismada,
destegini, goriislerini esirgemeyen ve lizerimde emegi gecen basta danisman hocam Dog.
Dr. Liitfi ATAY a tesekkiirii borg¢ bilirim. Yiiksek lisans egitimim boyunca degerli goriisleri
ile bana yol gosteren tiim hocalarima ve analizlerde yardimini esirgemeyen Dog¢.Dr.
Burhan KILIC'a tesekkiir ederim. Son olarak benim yanimda olan, bana en ¢ok gii¢c veren

esime Halil Emre INCE ve tiim aileme sonsuza kadar tesekkiirii bor¢ bilirim.
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GIRIS

Insanlarla birebir etkilesim icerisinde olan bircok meslek grubu vardir. Tiikenmislik
kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde emek yogun olan meslek gruplarinda
is stresine daha sik rastlandigi goriilmiistii. Ozellikle yiiz yiize iletisim gerektiren
mesleklerde yogun stresler nedeniyle tiikenmislik sendromu ortaya cikabilmektedir. Bu
meslek gruplarma turizm de dahil edilebilmektedir ve turizm emek yogun ve is stresi
yiiksek bir sektordiir. S6z konusu stres tikkenmislik sorunu olusturmaktadir.

Tiikenmislik fiziksel, psikolojik ve davranigsal bazi olumsuz belirtiler seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel belirtiler hafif bicimde yorgunluk, bitkinlik duygusu, bas
agris1 ve uyusukluk gibi sorunlar1 ortaya cikabilmektedir. Daha az belirgin olan psikolojik
belirtiler, depresyon, psikolojik rahatsizliklar, huzursuzluk ve endise hissini beraberinde
getirebilmektedir. Ozgﬁvende azalma, ilag, alkol ve tiitiin vb. almaya yonelme, unutkanlik,
ise gec gitme ya da gitmeme bi¢iminde siralanabilen belirtiler de davranigsal belirtilerdir.

Yukarida bahsedildigi gibi tiikenmislik bircok olumsuz sonuglara sebep olmaktadir.
Isten ayrilma niyeti de tiikkenmislik neticesi ortaya cikabilmektedir. Isten ayrilma niyeti
hem isgorenleri hem isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar; tiretim
kaybi, yeni personel bulma, personelin egitimi i¢in zaman kaybi, bireyler i¢in gelir
kaynaginin kaybedilmesi ve yeni is arama stresi seklinde sirlanabilir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde tiikenmigligin isten ayrilma niyetini etkileyen
onemli bir sorun olarak goriildiigii soylenebilir. Tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisi
degisik meslek gruplarinda arastirilmistir. Tiirkce ve yabanci kaynaklara bakildiginda
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti konusu ©ne c¢ikmaktadir. Kirgizca kaynaklarda
tikenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisi hakkinda c¢alismaya rastlanmamistir.
Literatiirdeki eksigi kapatmay1 amaclayan bu ¢alismanin 6nemli oldugu soylenebilir.

S6z konusu literatiir eksigini gidermeye yonelik bu arastirmanin temel amaci,
Kirgizistan'in baskenti Biskek'te faaliyet gosteren otellerde ¢alisan isgorenlerin tikkenmislik
ve isten ayrilma niyeti arasinda iligski olup olmadigini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
toplam dort boliimiinden olusan bu c¢alismanin teorik kisminda, tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti kavramlar1 agiklanmaya calisilmistir. Anket teknigi ile elde edilen verilerin
giivenilirlik, frekans dagilimlari, faktor, korelasyon, regresyon, T Testi ve ANOVA
analizleri yapilmistir. Yapilan tiim analizler sonucunda ortaya c¢ikan bulgular

degerlendirilmis ve bulgulara iliskin yorumlar yapilmistir.



BiRINCi BOLUM
TUKENMISLIK

Turizm, hizmet sektorii icerisinde biiyiilk payr olan ve miisteri iliskileri yogun
sektordiir. Miisterilerin yiiksek beklentileri sadece konaklama isletmeleri ve seyahat
acentalarindan degil turizm sektoriiniin tiim bilesenlerindendir. Giiniimiizde alim
beklentilerine karsi tahammiil sinirlart giderek azalmaya baslamistir. Giin gittikce
viicutlarindaki her hangi ufak degisime ya da sinyale daha tedirgin davranmaya baslayan
bireylerin, bu sinyalleri bir hastaliga ya da rahatsizliga baglamada cok aceleci davranmaya
basladig1 soylenebilir. Zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak bir seylere yetisememe kaygisi
bireylerin kendisini eksik hissetmelerine neden olabilmektedir. ~ Ortaya c¢ikan yeni
psikolojik sendromlara rekabet hissi yogun olan, tiim islerini miikemmel seviyesine
getirmeye calisan ve zaman ile yaris icinde olan insanlar psikolojik rahatsizliklara daha sik
yakalanmaktadir (Sayar 2011: 47). Bugiinlerde sik¢a ortaya c¢ikan ve konusulan bu

sendromlardan biri de “tiikenmislik sendromu’ dur.

1.1. Tiikkenmislik Kavrami

Ingilizcede “job burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram Tiirkce
dilinde “tiikkenmislik - tiikenis sendromu - mesleki tiikenmislik” karsiligini almis ve
literatiire girmistir. Tiikenmislik sendromu sadece birey acisindan degil, ayn1 zamanda
orgiit acisindan olan tehdit unsuru olusturmaktadir. Dolasiyla tiikkenmislik sendromu her iki
taraf; kisi ve orgiit icin onemli etki ve sonuglar yaratmaktadir (Saglam Ari vd. 2010: 131;
Aslan 2014: 21). Tiikenmislik calisanlarin is hayatlarinda calisma giiciinii, enerjini,
sevincini kaybetmis, hem duygusal hem de fiziksel olarak yorgun hissetmesi olarak
degerlendirilebilir (Filizoz ve Ay 2011: 230). Insanlar yogun calismadan sonra dinlenerek
ya da tatile cikarak yorgunlugunu atabilirken, tiikkenmislik sosyal iliski kaynakli bir

sendrom oldugundan dinlenmeyle gegmemektedir. (Siinter, 2006: 9).

Is hayatinda bireylerin kendilerine biiyiik hedefler belirleyen, ancak bu hedeflere
ulasilamadig1 sonucunda hayal kirikliga ugramis isgorenlerde tiikkenmislik sendromu daha
cok goriilmektedir (Cemaloglu ve Sahin 2007: 467). Basarisizligin neticesinde ¢alisanlarin

isten yoruldugunu ve enerjilerin bittigini hissedebilirler.

Tiikenmislik sendromu pek ¢ok meslek dalinda goriilmekle beraber insanlarla yiiz
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yiize olan sektorlerde daha yaygin goriilmektedir (Oguzberk ve Aydin 2008: 168). Turizm
endiistrisi insan iligkisi yogun bir sektor oldugu i¢in arastirmacilar tarafindan dikkat ¢ceken

bir konu olmustur.
1.1.1. Tiikenmislik (Burnout) Sendromu Tanimi

[lk defa 1961 senesinde “Bir Tiikenmislik Olayr (A Burnt-Out Case)” adh
Greene’nin romanin yayinlanmasi ile beraber giindeme gelmistir tiikenmislik olgusu.
Roman bir mimarin hikayesini anlatmakta, psikolojik bir yikima ugrayan mimar Afrika
ormanlarma gitmistir. Is hayatinda hissettigi fiziksel ve duygusal yorgunluk, bitkinlik ve
ofke hisleri sonunda idealizmini kaybetmesine sebep olmustur (Yildirim ve Igerli 2010:
124). Tiikenmislik o zamandan beri yayginlasip modern ¢agin sendromlari arasinda yerini

almaya basarmistir.

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda psikiyatrist Herbert Freudenberger
tarafindan yayinladigr bir bilimsel calisma ile literatiire girmistir. Bilimsel ¢alismada
tikenmislik kavrami “mesleki bir tehlike” olarak degerlendirilmistir. Freudenberger
tikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu” olarak
tanimlamis ve herhangi bir nedenin sonucunda bireyi etkisiz hale getirdigini belirtmistir
(Saglam Ari ve Cina Bal 2008: 132; Saglam Art vd. 2010: 143; Osmanoglu Tastan 2015:
18; Ulutas 2015: 42; Aslan ve Etyemez 2015: 484; Oztiirk Ciftci vd. 2015: 997). Cherniss
(1980) tiikenmisligi “asir1 baglilik duygusu neticesinde meydana gelen asiri stres ve
doyumsuzluk kaynakli geri cekilme” olarak ifade etmistir (Ok 2002: 18). Edelwich (1980)
tikenmislik sendromu, ‘“hizmet sektorii calisanlarinin ¢alisma kosullarinin sonucunda
idealizm, enerji ve tecriibelerinde bir azalma siireci” olarak degerlendirmistir (Cemaloglu

ve Kayabas1 2007: 127).

Glintimiizde tiikenmislik iizerine bircok calisma yapilmis ve tiikenmislik kavrami
ile ilgili tanimlar gelistirmistir. Fakat Freudenberger’in caligmasindan sonra tikkenmislik
kavramu ile ilgili ¢ok sayida bilimsel ¢alismast olan Christina Maslach, literatiire biiyiik bir
katki saglayarak konuya iliskin Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI) gelistirmistir. Bu
nedenle tikkenmisligin en cok atif alan ve kabul goren taniminin Maslach’a ait oldugu
goriilmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal 2008: 132; Saglam A vd. 2010: 145; Aslan 2014:
22). Maslach ve Jackson’ un (1981: 99) yapmis oldugu tanimina gore tikkenmislik “isi
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geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, yasama ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla

yansimast ile olusan bir sendromdur” seklinde ifade edilmektedir.
1.1.2. Tiikenmislik Sendromunun Onemi

Konaklama isletmeleri dinamik, yorucu ve karmasik yapilara sahiptir (Birdir ve
Tepeci 2003: 93; Etyemez 2013: 4). Biiyiik olciide konaklama isletmelerin basaris1 kendi
isgliciine baghdir (Kaya 2010: 220). Bu nedenle konaklama isletmeleri, kendi
calisanlarindan ise odaklanmalarin1 ve kendilerini ise adamalarin1 bekleyebilmektedir.
Yogun calisma temposunda turizm sektoriinde calisan tiim calisanlar i¢ ve dis faktorlere
(iicret, calisma ortami, kurum degerleri vb.) bagh olarak strese, depresyona hatta

tilkkenmislik sendromuna maruz kalabilmektedir.

Kisiler ve orgiitler bakimindan negatif neticeleri olan ve isletmeler bakimindan son
derece Onemli goriilen tiikenmislik sendromu (Ardi¢c ve Polat¢i 2008: 74) ozellikle,
personel verimliligi, is tatmini, kaliteli hizmet {iretimi, meslege dair performans ve ise olan
sogumalarda 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiikenmislik, turizm sektoriinde
isgorenler ve faaliyetini devam ettirmekte olan isletmeler bakimindan iistiinde iizerinde
durulmas1 gereken bir konu olarak karsimiza cikmaktadir (Ungiiren vd., 2010: 2925).
Konaklama isletmelerinde isgorenlerin isten ayrilma oraninin yiiksek olmasi, sektoriindeki
en Onemli sorunlardan birisidir (Kaya 2010: 220). Bu nedenle tiikenmislik sendromunun

turizm sektorii icin 6nemini arttirmaktadir.
1.1.3. Tiikenmislik Sendromunun Sebepleri

Bugiine kadar tiikkenmislik konusu ile ilgili pek cok arastirmalar yapilmistir.
Gerceklestirilen arastirmalar sonucunda tiikenmislige sebep olan nedenler ortaya
konulmustur. Tiikenmislik farkli nedenlerden ortaya ¢ikabilmektedir, bu nedenler kisilere
bagli olabildigi gibi organizasyonlardan da kaynaklanabilmektedir. Hi¢bir zaman tek
basina bir sebepten dolay1 tilkenmislik sendromu gerceklesmez, birden fazla neden ve
faktorden etkilenerek olugmaktadir. (Adoum 2017: 17). Bu faktorler kisisel ve orgiitsel
faktorler basliklar1 altinda siniflandirilabilir. Tiikenmisli§e maruz kalan insanlarin bu

durumuyla basa cikilmasi i¢in yapilan arastirmalarda tiikkenmislik sendromu etki eden bu



faktorleri ortaya ¢ikarmalar: onem arz etmektedir. (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 23).

Kisisel ve orgiitsel sebeplerden baslica olanlari; yas, medeni durum, cinsiyet gibi
demografik ozelliklerin yaninda, ¢ok yiiksek kisisel beklentiler, islerine olan baglilik,
mesleki doyum, o6zel hayattaki gerginlik, stres, motivasyon vb. pek cok 06zellik
tilkkenmislige neden olan ozelliklerin arasinda daha sik goriilmektedir (Izgar, 2003: 11).

Sonraki boliimlerde bu faktorler ayrintili olarak aciklanmusgtir.
1.1.3.1. Kigsisel Tiikenmislik Sendromunun Sebepleri

Her birey birbirinden fakli ve essiz bir yapiya sahiptir. Biyolojik, psikolojik ve
sosyal Ogelerinden olusan bireyler, bu Ogeleriyle tiikenmislige farkli sekillerde etki
edilebilecegi soylenebilmektedir. Calisma ortami gibi gerek fiziksel gerek psikolojik

sartlarin herhangi birindeki degisiklikler tiikenmislige yol acabilmektedir.

Demografik 6zelliklerinden yas, medeni durum, ¢ocuk sayis1 bile, bireysel talepler
ve farkliliklar, giidiilenme, basari, kisisel hayatta rastlanan stresler, is tatmini, ise baglilik
ve diiskiinliik, ¢calisma senesi, motivasyon seviyesi, 6zel hayat ve aile i¢indeki problemler,
bireyin benlik giicii, karakter yapisi, duygusal dengeliligi gibi bircok kisisel faktorler
tilkenmislik sebepleri olarak gosterilmektedir (Isitkhan 2004: 52). Arastirmanin devaminda

calismalarda cokca karsilasilan faktorlerin bazilarina yer verilmektedir.
1.1.3.1.1. Yas

Yas tiikenmislik calismalarindan sik sik ele alinan bir demografik faktordiir. Sach
(2011) Konya ilI’inde dort ve bes yildizli otellerin ¢alisanlar1 ile yapilan arastirmada
tikenmislik alt boyutlar1 ve yas arasinda anlamli farkliliklart bulmustur. Analizler
sonucunda 34—41 yas grubu isgorenlerin kisisel basarim puani ortalamalar1 ve 25 yas ve
alt1 otel calisanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Daha geng¢ calisanlarin daha
yash calisanlara nazaran daha fazla duyarsizlasma oldugu tespit etmistir. Daha yash

calisanlar ise digerlerine gore daha fazla kisisel basarim yasadiklarini belirtmistir.

Altay ve Akgiill (2010) calismasi Hatay’da faaliyet gosteren Tiirkiye Seyahat
Acentalar1  Birligine (TURSAB) bagli seyahat isletmelerindeki isgorenler iizerinde
yapilmistir. Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin yaslar ile tiikenmisligin alt boyutu olan

duygusal tiikkenme arasindaki fark anlamli bulunmustur. Seyahat acentalarinda calisan
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isgorenlerin genc yastaki (26-35yas) calisanlarin tiikenmislik diizeylerin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Zaman ve deneyim kazandikga, islerinde uzmanlastikca 36-45 yas

olan ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeylerin daha diisiik oranda oldugu tespit edilmistir.

Gergeklestirilen baz1 ¢alismalarda gen¢ bireylerin, yas1 daha yiiksek olan
calisanlarin oranla daha sik duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve bireysel performans
duygusu azalmas1 yasadiklar belirtilmistir (Maslach ve Jackson 1981: 111; Maslach 1982:
31; Basim ve Sesen 2006: 22).

Ormen (1993) gore, yas ve tiikkenmislik arasinda net bir iliski bulunmaktadir. Diger
calismalardaki gibi yas1 biiyiikk calisanlarda tiikenmislik diizeyi diisilk iken geng

caligsanlarinda yiiksektir.
1.1.3.1.2. Cinsiyet

Tiikenmisligin cinsiyet mengeli kaynaklar iistiine pek cok calisma yapilmistir. Bu
caligsmalarin bir boliimii kadinlarin erkeklere gore daha sik duygusal tilkenme yasadigim
ortaya koyarken, (Maslach ve Jackson 1981: 111; Cordes ve Dougherty, 1993: 632; Ergin
1993: 147; Ergin 1995: 42; Maslach vd., 2001: 410; Budak ve Siirgevil 2005: 103), bir
boliimiinde ise erkeklerin kadinlara oranla daha yiliksek duyarsizlagma ve bireysel
performansta diisme duygusuna yakalandiklari tespit edilmistir (Maslach ve Jackson 1981:

111).

Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi (DEU IiBF) akademik personeli ile yapilan arastirmada, kadinlar ve
erkeklerin, tilkenmislik alt boyutlarindan sadece duygusal tiikkenme boyutunda farklilastig
ortaya konulmustur. Buna gore, kadinlarin duygusal tiikkenme puan ortalamasinin
erkeklerin duygusal tiikenme puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgular, kadinlarin “duygusal tiikenme diizeyi’nin

erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Barut ve Kalkan (2002) tarafindan yapilan “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim
Elemanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri” isimli arastirmada ise cinsiyet ile tiikenmislik

arasinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir.



1.1.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durum tiikenmislik sendromuna etki ettigini ortaya koyan bir¢ok ¢aligmalar
mevcuttur. Arastirmalarin bir boliimii medeni hal degiskeninin tiikenmiglik iistiinde etkili
oldugunu gostermektedir (Siirgevil 2006: 11; Ardi¢c ve Polatci, 2008: 20; Oguzberk vd.,
2008: 8 ). Yapilan calismalarin neticesinde bekar ya da evli ama heniiz ¢cocuk sahibi
olmayan, bosanmis bireyler daha sik duygusal olarak tiikkenmislik hissetmektedir.

(Maslach ve Jackson 1981: 111; Cordes ve Dougherty 1993: 632; Maslach vd. 2001: 410).

Arding ve Polatc1 (2008) tarafindan Gaziosmanpasa Universitesi’nde gérev yapan
akademik personel iizerinde yapilan ¢calismada sadece tiikenmisligin kisisel basarida diisiis
alt boyutunda anlamli fark bulunmustur. Evli akademisyenlerin evlenmemis olanlara gore

daha yiiksek kisisel basar1 gosterdikleri tespit edilmistir.

Oguzberk ve Aydin (2008) tarafindan Tiirkiye’nin cesitli saglik kurumlarinda
calisan psikiyatrist, psikolog ve hemsireler ile arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda
tilkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenmede anlamli farklilasma bulunmustur. Ruh
saglig1 alaninda caligan uzmanlarin evli olanlarin bekar olanlara gore duygusal tilkenme

diizeyleri daha yiiksek goriilmiistiir.
1.1.3.1.4. Egitim Durumu

Egitim seviyesi tilkkenmislik ile alakali arastirma konusu yapilan bir baska etkendir.
Egitim seviyesi yiiksek olan personelin egitimi daha diisiik olanlara nazaran tikkenmislik
seviyeleri yiiksek olmaktadir (Maslach vd. 2001: 397). Arastirmalarin biiyiikk bir bolimii
egitim seviyesi daha yiiksek oldugunda tiikenmislige kars1 basa ¢cikma diizeyinin artacagi
ve egitim seviyesi ile tiikenmislik seviyesi arasinda ters bir baglanti olacagi tahmininde
bulunmalarina karsin, arastirma bulgular1 incelendiginde egitim arttik¢a titkkenmisligin de
artigr goriilmektedir (Saglam Ar1 ve Bal 2008: 137). Kisacas1 yiiksek egitim goren
kisilerin standart ya da daha diisiikk egitim alan kisilere gore daha fazla tikenmislige
yakalandig1 goriilmektedir. (Maslach ve Jackson 1981: 99; Maslach vd. 2001: 397; Izgar
2003: 8; Oztuna, 2005: 18; Basim ve Sesen, 2006: 3; Siiregevil, 2006: 16). Bunun sebebi
egitim diizeyi yiiksek kisilerin yiliksek beklentiler igerisinde olmalart diisiiniilmektedir.
Yerine gelmeyen istek ve talepler zamanla hayal kirikligina sebep olmaktadir (Izgar 2003:

8; Giilliice, 2006: 26; Basim ve Sesen 2006: 3; Siiregevil 2006: 16; Saglam An ve Bal



2008: 137).
1.1.3.1.5. Kisilik Ozellikler

Tiikenmislige etki eden bir diger faktor de kisilik 6zelliklerdir. Giiney (2008: 14)
“kisilik olgusunu bireyin toplumda oynadigi bazi roller ve bu rollerin bagkalar iistiinde
biraktig1 etkilerin hepsi ya da kisileri birbirlerinden ayiran hareketler biitiinii” olarak
tanimlamaktadir. Ciiceloglu (1993: 404) ise bireyleri birbirinden ayirt eden ve bireylerin
kendilerine has hareketlerinin tamami olarak Kkisilik olgusunu ifade edilmektedir.
Alanyazida iki tip kisilik 6zelligin oldugunu yazilmaktadir. Bunlar A ve B tipi kisilik

ozellikleridir.

A tipi kisilik ozelliklerine sahip olan bireyler, tiikenmislige daha yatkindirlar. Bu
bireyler hizli konusan ve yemek yiyen, ayni anda birkac isi yapmaktan hoslanan, kaygi
diizeyi ve basar1 giidiisii yiiksek, sadece baskalari ile degil ayn1 zamanda kendisi ile siirekli
yaris halinde olan, ice doniik, utanga¢ ve strese yatkin olduklari goriilmiistiir (Altuntas,

2003).

B tipi kisilik ozelliklerine sahip bireyler ise, A tipi kisilik ©zellikleri tasiyan
bireylerin tam karsitidir. Cevresi ile daha az sorun yasarlar, baskalarina kars1 diigmanca ve
saldirgan davranmaz ve tartisma geregi duymazlar. Diizenli ve sakin ¢alisirlar, kendisinden

ve cevrelerinden emin olan bireylerdir (Ak¢amete vd., 2001).

Literatiirde karakterin 5 boyutu (Big Five Factor) ile tiikkenmislik arasindaki
iliskilerin, farkli farkli meslek dallarinda {iistiinde yapilan calismalarla tespit etmeye
calisilmistir. Psikologlar kisisel karakterinin temel yapisinin bes boyuttan olustugunu iddia
etmektedirler. Bu boyutlar; “disadoniikliik (extroversion), uyumluluk (agreeableness),
yiikiimliiliik (conscientiousness), aciklik (openness) ve duygusal istikrar (emotional

stability)’’ olarak belirlenmektedir (Zel, 2001: 30).

Bakker vd. (2006: 41) duygusal istikrar olan nevrotik kisilik yapis1 ile
tilkenmisligin ii¢ alt boyutu arasinda arasindaki iligkiyi test etmisti ve iicli arasinda da
baglant1 oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlart arasinda olumlu ve anlamli bir baglanti, bireysel basar1 hissi ile de olumsuz

anlamli bir baglant1 oldugunu tespit etmistir.
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Kokkinos (2007: 240) tarafindan 6gretmenler ile yapilan bir caligmada, dikkatlilik
ve caligkanlik ile disa doniikliikk puanlar yiiksek olan ve nevrotiklik puanlari diisiik olan
ogretmenlerin performans ve kazanma konusunda oldukga yiiksek bir motivasyona sahip
olduklart tespit edilmistir. Ogretmenlerin amaclarina ulasmalarina destek oldugu icin bu
karakter Ozelliklerine sahip olan Ggretmenlerin daha az duygusal tiikenme hissettikleri
goriilmektedir. Tecriibeye agik olma skorlar diisiik olan bireylerin daha ¢ok duyarsizlasma
yasadiklari, buna ragmen bu puanlar yiiksek olan bireylerin daha fazla bireysel basari hissi

tagidiklar: goriilmiistiir.

Oz-yeterlilik tiikenmislik sendromunu etkiledigi tahmin edilen bir baska
ozelliklerinden biridir. Oz-yeterlilik, bireyin kendine olan giiveni, sorunlara karsi ¢oziim
bulmasi, ihtiyaglar karsilamasi gibi duygularin yeterli yetiye sahip olmasi demektir.(Evers;

Browers; Tomic (2002: 234)

Evers vd. (2002) arastirmasinda yiiksek 6z-yeterlilik duygusunu tastyan bireylerin
tilkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 daha az tecriibe
ettiklerini ve daha c¢ok bireysel tatmin hissi tasidiklarini soylemektedir. Bir baska
calismada bilgi teknolojileri isgorenler, isi iistiinde yeterli denetime sahip olmayan ama 6z-
yeterlilik seviyeleri yiiksek olan personellerin tiikenmislik sendromuna kars1 daha hassas

olduklarin tespit etmislerdir (Salanova vd, 2002:18).

Devaml degisen, dinamik cevre sartlarinda eylemlerine devam eden sirketlerde is-
kisilik arasinda uyum son derece Onem gostermektedir. Giilliice’nin (2006: 24),
calismasinda bir birey isletmede tilkenmislik sendromu yasayabildigi gibi, ayni isletmede
ayni gorevi listlenen bagka bir birey ise basarili olabildigi tespit edilmistir. Yalnizca teknik
yeteneklerin gerekli oldugu mesleklerin tersine, insanlarla iligkilerin yogun oldugu
sektorlerde bireysel nitelikler onemlidir. Bu tiir sektorlerde faaliyet gosterenlerin oldukca
sabirli, sakin, anlayigh, tarafsiz, sefkatli ve destege hazir olmas1 gerekmektedir. Ozetle,

karakter ve oteki bireysel dzelliklerin tiikenmislikte onemli rol oynadig: agiktir.
1.1.3.1.6. Kisisel Beklentiler

Beklenti diizeyleri yiiksek olan bireyler, tiim islerini mitkemmel ve kusursuz yapma
isteklerinden dolay1 is hayatlarinda en ufak sorun, engel ile karsilastiklarinda kolayca

kendilerini caresiz ve tikanmis hissedebilmektedirler. Beklentisi yiiksek olan bireyler



10

tilkkenmislik sendromu yasamaya daha egilimlidir (Aydin 2007: 11).

Tiimkaya ve Cavusoglu (2010) simif 6gretmenligi son simif ogretmen adaylarinin
tiikkenmislik diizeylerini incelemislerdir. Ogretmen adaylarinin gelecege dair beklentilerinin
ve okuduklar1 boliimden beklentilerinin karsilanmamasinin tiikkenmisligi etkiledigini ortaya

koymustur.

Calisma hayatinin ilk yillarinda daha idealist olunmasi, hayata dair yaptig1 planlarin
ve gercek yasamlarinin uyumsuzlugu sonucunda yasanilan hayal kirikligi bireylerde
tilkenmislige sebep olmaktadir. Beklentilerini bulamayan kisi kendini caresiz hisseder, ise
kars1 ilgisini kaybetmeye baslar. Bireyler zamanla ise kars1 olumsuz, 6fkeli ve sabirsiz

olmanin yanisira tiikenmislik sendromu yasamaya baslamaktadirlar (Etyemez, 2013: 32).
1.1.3.1.7. Meslekte Calisma Siiresi

Stimer'e (2005) gore, meslekte ¢alisma siiresi birka¢ yildan fazla olan isgorenlerde,
bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir calisanlara gore daha yiiksek diizeyde tilkenmislik
goriilmektedir. Miisteri iliskisi yogun olan sektorlerde calisan insanlar, ise basladiktan

sonra bir veya iki yil i¢inde tiikkenmislige daha yatkin oldugunu gosterirler (Sach 2011: 19).

Maslach (1982) bireylerin is hayatinin ilk yillarinda tiikenmisligin ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. insanlara hizmet veren sektorlerde calisan bireylerin birinci ve besinci yillar
arast donem, tiikkenmislige diismeleri icin kritiktir. Bu yillar arasinda tiikenmislige
yakalanan bireylerden basa c¢ikmada zorluk yasayanlar, mesleklerini tamamiyla

birakmaktadir.

Otacioglu (2008) calismasinda miizik Ogretmenlerinin tiikenmislik sendromu
diizeyini aragtirmistir. Arastirmaya gore is tecriibeleri toplam bes yildan daha az olan
ogretmenlerde tiikkenmislik sendromu daha sik goriilmiistiir. Bes yi1ldan fazla deneyimi olan

ogretmenlerde ise tiikenmislige daha az rastlanmistir.
1.1.3.2. Orgiitsel Tiikenmislik Sendromunun Sebepleri

Meslek ve bu meslegi yapan bireyin kisiligi arasinda bir uyumsuzluk oldugunda
tikenmislik sendromuna yakalanma olasiligi cok daha yiiksektir (Siirgevil 2005: 56).

Literatiirdeki mevcut olan aragtirmalar tiikkenmisligin nedenlerini kisisel olmaktan ziyade
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daha ¢ok durumsal olarak degerlendirmektedir. Sorunun daha iyi anlagilabilmesi ise dair
streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin belirlenmesiyle saglanabilmektedir (Siirgevil

2005: 52; Leiter ve Maslach 1988: 298; Budak ve Siirgevil 2005: 97).

Tiikenmislik sendromu arastirma konusu olarak bir¢cok arastirmacinin dikkatini
cekmigstir. Yapilan arastirmalarda tiikenmislik ile orgiitsel nedenler arasindaki baglantilar
farkli basliklar altinda degerlendirilmigtir. Tiikenmisligin pek c¢ok farkli sebeplerine
deginmislerdir. Bu sebepler arasinda; yapilan meslegin 6zellikleri, meslek tiirii, fazladan
mesai, gece nobetleri ve ¢alisma saatleri, is yerinin fiziksel nitelikler, konulan yasaklar,
sirket ici iligkiler, is arkadaslarin destegi, takdir edilmeme, rol belirsizligi ve diisiik iicret
gibi unsurlar ele alinmistir. (Basim vd. 2006: 17; Ozglnar 2005: 7; Yildirim ve Balaban
2007: 457).

Tiikenmislik sendromunu etkiledigi diisiiniilen orgiitsel etkenler; Maslach ve Leiter
(1988) tarafindan tavsiye edilen kategorilendirmeye bagli, adalet, ddiiller, is yiikii, aidiyet,

kontrol ve degerler basliklart altinda toplanmistir.
1.1.3.2.1. Iy Yiikii

Is yiikii, "Belli bir zamanda, belli bir nitelikte yapilmasi zorunlu olan is miktar1”
biciminde ifade edilmektedir (Maslach ve Leiter 1988: 38). Tiikenmislik ile alakali olarak
gerceklestirilen ¢alismalarda, bireyler arasi baglarin, fazla is yiikiiniin ve bireyin stres ile

basa ¢cikmadaki bagarisinin tiikenmislikle ilgili oldugu gortilmiistiir.

Tiikenmisglik bireylerin is hayatlarinda asir1 yiik ve asir1 beklenti icerisinde
olmalarim1  bagli olarak ortaya ¢ikan bitkinlik ve enerjilerin tiikenmesiyle
iliskilendirilmektedir. Ornek olarak, daha yeni ise baslayan bir ¢alisan, ise kars1 besledigi
beklentilerine karsin isteki gercek islevini gordiigiinde “‘gercek soku’ yasamasindan dolay1

erken kariyer tilkkenmisligine yakalanabilmektedir. (Giilnar, 2007: 96).
1.1.3.2.2. Isle Ilgili Kontrol

Kontrol, “’kisinin isi iizerinde sahip oldugu tercih yapma, karar verme, problem
cozme ve yiikiimliiliiklerini yerine getirme imkani” olarak tanimlanmaktadir (Leiter 2003:
2; Budak ve Siirgevil 2005: 97). Bir bireyin isi iistiindeki denetiminin azalmasi; is ile

isgoren arasindaki uyusmazligin en 6nemli gostergesidir. Calisanin is ile arasinda giizel bir
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uyumun yakaladigini soyleyebilmesi i¢in calisanin yaptigi iste sahip oldugu yiikiimliiliikle
denetleme  giicliniin  Ortiismesi  gerekmektedir. Ancak c¢alisanlar, {istlendikleri
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in yeterli kontrole sahip degillerse ortaya ¢ikan bir
uyumsuzluk s6z konusudur. Sorumlulugun birbirine esit olmadigini gostermektedir

(Sandike¢1 2010: 33).

Oztuna (2005: 15) bir calisanin sundugu hizmetin kontroliinii saglayamadig
durumda tiikkenmislik seviyesinin yiiksek oldugunu savunmaktadir. Kontrol yetersizligi is
yerindeki yetkililerin ¢alisanlara direkt direktif vermeleri, bir gérevin ne zaman ve nasil
yapilacagint soylemeleri, alternatif bir yol izlemeleri i¢in imkan tanimamasindan
kaynaklamaktadir. Karar verememeve  soz sahibi olamama duygusu tiikenmislik

nedenlerinden biri olarak sayilmaktadir.

Bir olay ya da is kontrolden ¢iktiginda, birey kendini ¢aresiz hissedebilmektedir ve
bu durum bireyin basar1 eksikligine neden olabilmektedir. Bu durumu yasayan c¢alisanin
kendini basarisiz oldugu fikrine kaptirip is haricindeki etkinliklere yonelmektedir (Wright
ve Bonett 1997: 491). Cordes vd. (1993: 685) isi ve cevresini kontrol altina alamadigin
hisseden kisinin, herhangi olumsuz bir durumla karsilastiginda kendini ¢aresiz hissetmesini
ve bu durumla basa ¢ikmast icin makine gibi hareket etmeye baslamasini duyarsizlasma

biciminde ifade etmektedir.
1.1.3.2.3. Odiiller

Her birey kendini ise vererek isini tam anlamiyla basarili bir sekilde tamamladigi
zaman takdir edilmek veya odiillendirilmek ister. Tiikenmislik basarili sekilde isini
tamamlayan calisanlarin maddi veya manevi kazanimlarinin verilmemesi durumunda da
olmaktadir (Kasli 2009: 47). Basar1 diizeyinin tespit edilmesi ve saglikli bir sekilde
Olciilmesi icin hazir belirlenmis bir ol¢iitiin olmasi ve diizenli olarak calisanlarin faaliyet ve
becerilerini Olciilmesi gerekmektedir. Hazir ve giivenilir bir Olciit olmadigi zaman

calisanlarin basari 6l¢iimiin sonuglari saglikli cikmayabilir (Ramazanoglu vd. 2003: 4).

Tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basaridaki diisiis i¢in is
yerinde yapilan Odiillendirme ve cezalandirma sistemleri onemli etki edebilmektedir.
Yapilan bu 6diillendirme ve cezalandirma sistemleri, ¢alisamlara meslegini veya isini ne

kadar basarili yaptiklarim1 gostermenin tek yol olabilmektedir. Ancak calisanlar ¢ogu
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zaman isletmelerinden boyle bir doniis alamazlar (Giilnar 2007: 102).
1.1.3.2.4. Aidiyet

Aidiyet/birlik hissi, ‘““Orgiitiin sosyal ¢evresinin bir niteligini”” gostermektedir. Buna
gore bireyler; sosyal destek ve isbirligi gibi pozitif kazanimlar sagladiklar1 gruplara

girmektedirler (Leiter 2003: 2).

Insanlar kalabalik ortamlarda is yeri gibi, tek bagma olmaktan kaginirlar ve daha
cok bir gruba ait olmak isterler. Bu grubun dinamiginden yararlanmay1 ve kendini giivende
hissetme egiliminde olurlar. Bu sebeple belli hedefler dogrultusunda toplanan gruplar hem

bireyler hem de orgiit bakimindan 6nem arz etmektedir (Silah, 2001: 469).

Orgiit ici rekabetin varlig1, iliskilerin bozulmas1 ve problemlerin ¢ikmasi, calisma
arkadaslarindan alinacak sosyal yardimi azaltacaktir. Destekleyici baglarin bozulmasi
tikenmislige egilimi artirmaktadir. Yiikselme imkanlarinin smirli ve personel arasi
rekabetin cok oldugu orgiitlerde iletisimdeki giivensizlik, mesafe ve goriinmez duvarlar is

gorenlerin tilkkenmislik diizeylerini olumsuz yonde etkileyecektir (Karatag 2006: 21).
1.1.3.2.5. Orgiitsel Degerler ve Adalet Algist

Adalet kavrami calisanlar icin bir oOrgiit icerisinde tiim isgorenler acisindan
istisnasiz esit ve tutarli bir takim kurallarin olmasi ve uygulanmasi anlamina gelmektedir.
Orgiitler tarafindan gelistirilen bu kurallar ve politikalar kendi adaletini ifade etme sansini
tanimaktadir (Stirgevil 2006: 77). Kisacas1 adalet algis1 iyi ve kotiyii ayrit ve tespit

etmeye, herkesin hakkettigini almasina dair bir inangtr.

Bir orgiitiin yada sirketin adaletsiz davranmasi yasanan herhangi bir uyumsuzlugun
sonucunda tiikenmigligi tetikleyebilmektedir. Tiikenmisligin etkisi iki farkli bi¢imde
gelisebilir. Ilk olarak adaletsiz orgiit algis1 olusabilmektedir. Diger bir etki ise insanlari
sirkete karst duyarsizlagsmasidir. Degerler hem 6rgiit hem de calisanlar icin ayni olmalidir.
Aksi takdirde tiikenmislik sendromu daha sik rastlanmaktadir (Saglam Ar1 ve Bal 2008:
139).

Isgorenler kazandiklar1 maas, terfi ve ya ekstra prim gibi onemli kazanglarin

kendileri i¢in is yerinden bekledikleri destege esit olmamasi, onlar icin bir kirilma
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noktasina doniisebilir. Calisanlarin maddi beklentilerinin kargilanmamasi sonrasi, Orgiit
tarafindan izlenen politikalarin herkes icin esit calisma sartlarin saglanmadiginin
goriilmesi de kirilma noktasin1 daha da derinlestirmektedir. Bunun neticesinde calisanlar
sinirli ve ofkeli, kizginlik ve kirginlik hissedebilmektedir. Olumsuz orgiitsel adalet algisi,
tiim bu duygularin tiikenmislik sendrom egilimini etkilemektedir. Isgorenlerin yeterlilik,
aidiyet duygusu, ise olan tutum ve davranislarinin zedelenmesi tiikkenmislige yol

acmaktadir (Budak ve Siirgevil 2005: 97).
1.1.3.2.6. Orgiitiin Yapist

Bilim diinyasinin siirekli ilerledigi bu zamanlarda bilisim ve iletisim
teknolojilerinin sundugu yeni hizmet ve imkanlar, sosyal ve Kkiiltiirel yap1 ile miisteri talep
ve beklentilerin onemli Olciide degismesine neden olmustur. Tiim bu gelismeler rekabet
giiclinli artirmakta ve orgiitleri siirekli kendilerini gelistirmeye zorunlu kilmaktadir. Eski
devirden kalma emir-komuta zinciri ya da ast- st iliskilerinin siki oldugu orgiitlerden
ziyade, daha yogun yeni ve yaratici fikirleri 6ne ¢ikaran, ¢alisanlara isi benimseten ve isin

sahibi haline getiren ¢agdas orgiit yapisina doniismektedir.

Calisanlarin getirdigi yeniliklerin, yaratici ve sira disi fikirlerin 6rgiit performansini
etkiledigi kabul edilmektedir. Cagdas fikirlerin ortayab¢ikmasi i¢in modern yoOnetsel
yontemler calisanlart siirekli gelistirmeye ve yeteneklerini artirmaya calismaktadir. Bu
durum calisanlarin deneyimlerinden yararlanma hedefine doniiktiir. Cagdas sirketlerin

kendi ¢alisanlarini giiclendirmekte ve yetkilendirmektedir (Cakici ve Cakic1 2007: 389).

Tiim bu uygulamalar daha yiiksek nitelikli ve talep edilen isgorenler ortaya
cikarmistir. Eski yonetim sistemine gore kendilerine siirekli sOylenen isleri yapmaktan
ziyade, daha Once belirlenmis gorevleri yerine getirerek yaptiklart meslekten ve isten

mutluluk duymaktadirlar. (Dogan ve Demiral 2007: 301).

Cordes vd. (1993: 688)’nin gerceklestidigi arastirmada, Orgiit yonetimi sert,
hiyerarsik ve biirokratik olarak algilandiginda duyarsizlasma boyutunun arttigini ve ona
ragmen basar1 ile uyum igerisinde olmayan oOdiillendirme sisteminin bireysel basarida

diisme hissine sebep oldugu tespit etmistir.

Serinkan ve Bardakg¢i (2009: 120), bir orgiitiin icerisinde esit calisma sartlari
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olmadiginda, bazi1 c¢alisanlara yonetici tarafindan ayricalik taminirsa, bu calisanlara karsi
diger calisanlar tarafindan diismanca duygular beslendigini tespit etmistir. Tiim bu olumsuz

duygularinin tilkkenmislik icin zemin hazirlayacagi ¢cok agiktir.
1.1.3.2.7. Rol Catismast ve Belirsizligi

Rol catismasi "ayn1 anda iki veya daha fazla rolii yerine getirme halinde kalan bir
rol sorumlusunun, rol gereklerinden birisine, digerini giiclestirecek bicimde daha fazla
uymas1” seklinde ifade edilmektedir (Kiling 1991: 21). "Kisinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin iyi belirlenmemis olmasi ve calisandan beklenen gorev davranislarinin
net olmamasi; kisinin isin hedeflerinin ne oldugunu tam olarak bilmemesi; yaptig1 isin ne
anlam tasidigindan haberdar olmamasi” rol belirsizligi seklinde tanimlanmaktadir (Jones,
1993: 136). Calisana asir1 gorev yiiklemek ciddi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.
Farkli gorevlerden sorumlu tutulan c¢alisanin, tiim gorevlere oncelik sirasi vererek yerine
getirmek yerine, hepsini ayni anda en iyi sekilde yapmaya ¢alismasi1 durumunda ¢ok ¢abuk
bitkin ve yorgun hissedebildigi ve netice olarak tiikenmislige yakalanabildigi bilinmektedir

(Alanyali, 2006: 65).

Rol catisma ve rol belirsizliginin tiikenmislik iizerine etkilerini degerlendiren
bir¢cok calisma yapilmis ve farkli sonuclara ulagilmistir. Bazi arastirmalarda rol ¢atismasi
icinde olan bireylerde tiikenmisligi, duyarsizlasma seviyesi ve duygusal yorgunlugun
yiikkselmesi izlerken, diger caligsmalarda rol catismasiyla duygusal yorgunluk arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig goriilebilmektedir. Leiter ve Maslach (1988: 305)
gerceklestiren arastirmada is ortaminda rol catismasi yasayan ve yonetim ile negatif

iliskiler icinde olan is gorenlerin daha fazla duygusal titkkenme yasadiklari belirtmistir.
1.1.4. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Cok sayida arastirma bulgusu calisanlarin tiikkenmisliginin sebepsiz yere ve birden
meydana gelen bir sendrom olmadigini ortaya koymaktadir. Tiikenmisligin mutlaka
calisanin is yerinde ve isi ile ilgili yasadigr olumsuzluklarin neticesinde ortaya c¢ikan bir

sendrom oldugu goriilmektedir (Kervanci 2013: 33).

Tiikenmisgligin belirtileri calisan kisilere gore farklilik gostermekte, genellikte

“fiziksel”, “duygusal/biligsel” ve ‘“davranmigsal” belirtiler olarak {i¢ bashk altinda
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toplanmaktadir (Cam, 1995: 17; Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 73; Saglam Ar ve Bal, 2008: 141-
142; Kervanci 2013: 33; Siirgevil 2014: 31).

1.1.4.1. Tiikenmislik Sendromunun Fiziksel Belirtileri

Insan bedeni, tiim sistemleri uyum icerisinde oldugu zaman, insan icin 6nemli bir
enerji tiretmektedir. Biitiin giin c¢alisan kisiler yaptig1 isi severek ve biiyiik keyif alarak
yaptiginda, az dinlenseler bile enerjik bir sekilde isini yapmaya devam edebilmektedir.
Kendini bu sekilde isine vermis insanlar zamanla enerjilerinin azalmasi, hatta enerjilerinin
tilkkenmesiyle tiikenmislige dogru gidebilmektedirler. Bu tiikkenmislik bireyde fiziksel

olarak pek ¢ok soruna yol agmaktadir (Siirgevil 2014: 31)

Tiikenmisglik ~ “yorgunluk/bitkinlik duygusu, bas agrisi, uyusukluk, uyku
bozukluklar1™ gibi fiziksel belirtileri ortaya c¢ikarabilmekte ancak Oncesinde ¢ok hafif
rahatsizliklarla baslamaktadir (Ardic ve Polat¢i 2008: 73). Bu hafif belirtilere tedbir
alinmadigr taktirde gecmeyen ‘‘soguk alginliklari, enfeksiyonlara bagisikligin diismesi,
hizl1 bir bigimde kilo kayb1 ya da sismanlik, solunumda zorlanma, agrilarda ve sizilarda
artis, mide/bagirsak hastaliklari, yiliksek tansiyon ve kolesterol, kas gerilmeleri, kalp
carpintilart ve cilt yiizeyi” gibi saglik sorunlar1 goriilebilir (Cam 1995: 17; Kagmaz 2005:
30; Ardi¢ ve Polat¢1 2008: 73; Kirkan 2014: 10; Osmanoglu Tastan 2015: 20; Ayvaz 2015:
14). Swralanan bu olumsuz rahatsizliklardan kisiler siirekli sikdyetci oluyorlarsa, bu
belirtiler gz ardi edilmemeli ve c¢ok fazla zaman kaybetmeden tedbir alinmasi
gerekmektedir. Tiim bu belirtiler tiikkenmislik sendromunun ilk  habercileri

olabilmektedirler (Ardi¢ ve Polatc1 2008: 73).
1.1.4.2. Tiikenmiglik Sendromunun Psikolojik Belirtileri

Tiikenmislik durumu, bireylerde psikolojik rahatsizliga yol acabilmekteir yada
mevcut psikolojik rahatsizliklarin kroniklesmesine sebep olabilmektedir. Tiikenmisligin
fiziksel boyutundan bireylerin kendileri etkilenirken, psikolojik boyutundan bireylerin

sadece kendileri degil ¢evreleri ve ¢caligma ortami da etkilenmektedir (Dolgun, 2015: 289).

Fizyolojik ve davranissal belirtilere nazaran psikolojik belirtilerin daha az belirgin
oldugu var sayilmaktadir (Ardi¢ ve Polatgt 2008: 73). Bu belirtiler ‘““ailevi problemler,
depresyon, psikolojik rahatsizliklar, huzursuzluk ve endise hissi, baska bireylere karsi

diismanlik hissi, telas, kendini soyutlanmig hissetme, caresizlik, iimitsizlik, sucluluk hissi”
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seklinde sayilabilir (Kagmaz 2005: 30; Saglam Ari1 ve Bal 2008: 142; Kirkan 2014: 10;
Stirgevil 2014: 33; Ayvaz, 2015: 14; Osmanoglu Tastan 2015: 20-21). Bu belirtilerin
disinda isgorenler isi birakma niyetine kapilabilir, ise ge¢ kalma veya ise gelmeme, isteksiz

olma seklinde de psikolojik belirtiler de goriilebilmektedir (Ardic ve Polatci 2008: 74).
1.1.4.3. Tiikenmislik Sendromunun Davranissal Belirtileri

Tiikenmislik sendromu sonucunda ortaya cikan belirtiler, bireylerin hem yakin
cevreleri ve calisma yasami hem de toplumla olan iliskilerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Bireyler davraniglarinda belirtiler sergilediklerinde cevresi, ya bireye
yardimct olmak i¢in ona daha fazla yakinlasma ya da tiimiiyle ondan uzaklasma egilimi
gosterebilmektedirler. Birey uzaklagma tepkisini aldiginda yalnizliktan dolayir kendine

Ozgiivenini tiimilyle kaybedebilmektedir (Dolgun, 2015: 290).

Davranissal belirtiler fiziksel ve duyusal/bilissel belirtilerden ziyade disaridan daha
kolay ve rahat anlasilan belirtilerdir (Ardi¢ ve Polat¢1 2008: 74). Bu belirtiler icerisinde;
“aile ici catigmalar, tek basmna kalma istegi, ani tepkisellik, isle ilgilenmek yerine baska
seylerle vakit gecirme, kaza ve yaralanmalarda artis, 6z saygi ve dzgiivende azalma, ilag,
alkol ve tiitin vb. almaya yonelme, unutkanlik, ise ge¢ gitme ya da gitmeme” seklinde
stiralanabilir (Cam 1995: 18; Ka¢cmaz, 2005: 30; Saglam Art ve Bal, 2008: 142; Siirgevil
2014: 34; Kirkan 2014: 10; Ayvaz 2015: 13; Osmanoglu Tastan 2015: 20).

1.1.5. Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Tiikenme toplam dort evreden olusur. Bunlar, sevk ve cosku evresi, duraganlasma

evresi, engellenme evresi ve umursamazlik evrelerdir (Kagmaz 2005: 30).

Sevk ve Cosku Evresi: Bireyin kendini tamamen ise adamasi, isine ¢ok fazla deger
vermesi ve her tiirlii fedakarligi yapmaya hazir yiiksek enerjili olmasi, kisinin is ile ilgili
gercek¢i olmayan beklentiler besleyebilmesine neden olabilmektedir. Bu gercek¢i olmayan
beklentilere ulagmak icin bireyi tiim giiciinii sarf etmekte, gerek uykusuzluk gerekse zor
calisma sartlarina dayanabilmektedir. Boylelikle birey, ¢alisma hayatinin haricinde sosyal

hayatina giderek daha az zaman ayirma egilimine girmektedir (Kagmaz 2005: 30).

Duraganlagsma Evresi: Bir sonraki evre bireylerin kendilerini sorgulayan evredir.

Daha o6nce is icin yaptig1 tiim fedakarliklarin, yasadiklar1 zorluklarin diisiinmektedirler.
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Diisiindiikce ve sorguladikca rahatsizlik duydugunda yavas yavas enerjilerin tiilkenmeye

baslamaktadir. (Ungiiren vd. 2010: 2924).

Engellenme evresi: Bireyin i¢inde bulundugu sistemin koétii oldugunu, ¢alisma
sartlarinin degistirmenin imkansiz ya da ¢ok zor oldugunu kabullenmektedir. Bundan sonra
iki secenegi olan bireyin sisteme karst bas egirerek uyum gosterecek ya da tilkenmislik

sendromunu ilerletip sisteme uyum gostermeyecektir. (Kagmaz 2005: 30).

Umursamazlik evresi: Sonuncu evrede bireyler derin bir duygusal kopma
yasamaktadir. Yaptig1 isten artik zevk almayan ve mutsuzluk hisseden bir birey ortaya
cikmaktadir. Birey Orgiite olan giiveni ve inanci artik yitirmistir bundan sonra isi sadece

finansal ve sosyal giivence olarak gormektedir (Ungiiren, vd. 2010: 2924).
1.1.6. Tiikenmislik Modelleri

Alanyazi taramasi sonucunda tiikenmislik ile ilgili bircok modelin ortaya atildigi
goriilmiistiir. Bu bolimde tiikenmislige katkida bulunan ve konuyla ilgili 6ne cikan
yazarlarin gelistirip ortaya koyduklarr tiikenmislik modelleri olarak; Cherniss, Pines,
Edelwich ve Brodsky, Perlman ve Hartman, Leiter, Meier, Suran ve Sheridan modelleri ve
Gaines ve Jermier modeller incelenmistir. Literatiirde arastirmacilar tarafindan daha sik
tercih edilen bir bagka tiikenmislik modeli olan Maslach Tiikenmislik Envanteridir.

Maslach modeli bu tez calismasinda kullanilmistir ve sonraki boliimde ayr1 bakilacaktir.
1.1.6.1. Cherniss Modeli

Tiikenmislik, zamana yayilan ve belli bir siirecte olusan bir sendromdur. Is
yerindeki yogunluk, tiiketici iliskileri ve kurumsal amaglar gibi bir takim nitelikler, belli
mesleki Ozelliklerle ise giren ve farkli beklentilere sahip kisilerle etkilesim igerisindedir.
Bu etkenler degisik seviyelerde yasanan stres ve bitkinlige sebep olmaktadirlar. Kisiler
farkli yollar1 deneyerek bu stres kaynaklarinin iistesinden gelemeye calismaktadir. Bir
tarafta sorunlar1 faal olarak cozmeye calisan insanlar varken, diger tarafta ise negatif
davraniglarin1 degistirip problemi ¢ozmeye c¢alisan insanlar s6z konusudur. Dis ¢evreden
kaynaklnan nedenlerle ya da birey kendi sahsi sorunlarinin iistesinden gelemedigi zaman
stres yasayabilmektedir. Boyle oldugunda da kisi, stresi yenmek icin ilk basta stres
kaynaginm yok etmeye calismaktadir.
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Sekil 1.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Talepler —Kaynaklar —
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Chemiss tiikenmislik modeline gore bir bireyin is yerinde veya 6zel hayatinda

olusan stres ile basa ¢ikmak i¢in farkli yontemler deneyebilir. Fakat bu yontemleriyle kisi
yine basarili olamadig1 zaman, duygusal yiikiinii indirgemek icin is ile olan psikolojik
bagin1 kesmektedir. Bireyin pozitif tutum degisikliginin ortaya cikmasi i¢in stres ile basa
citkma yontemi olarak negatif his ve durumlarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu
yontemler etkili olmadig1 zaman, negatif davranis degisiklikleri goriilmektedir (Ok, 1995).
Yukarida Cherniss Tiikenmislik modelinde gosterildigi gibidir. (Siirgevil, 2006:26)

1.1.6.2. Pines Modeli

Pines ve Aronson (1988: 9) tarafindan ortaya konulan bu model; fiziksel tiikenme,

duygusal tiikenme ve zihinsel tilkkenme seklinde ii¢ bilesenden olusmaktadir.

Arastirmacilar tarafindan bireylerin siirekli hissedilen ve {istesinden atilmayan
kronik haline gelen yorgunluk hissi, kendini enerjisiz hissetme ve zayif diigmeleri fiziksel
tikenme olarak adlandirilmistir. Fiziksel tiikenme neticesinde bireylerde istahlarin
bozulmasi, uyku diizeni ile yasanan sorunlar ve hastaliklara kars1 gelisen hassasiyet ortaya

cikabilmektedir (Pines ve Aronson 1988: 13).

Duygusal tiikenme diger bilesenlerden biri olup kendini caresiz, timidini yitirmis,
cok hassas, devamli aglama hisleri ile beraber depresyon belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Son

bilesen olan zihinsel tiikenmedir. Bireyin kendisine, isine, baska bireylere ve yasantisina
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kars1 olumsuz davranislar sergilemesi ile alakali olup, bu bireyler kendilerini asag1 ve eksik

olarak gorebilmektedirler (Pines ve Aranson 1988).
1.1.6.3. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeline gore isgorenleri ise karst beklenti ve
biiyiik timitleri besleyerek ise baslamaktasi ancak, gercek isi gordiikten sonra tiim bu
timitlerin gerceklesmemesi sonucunda hayal kirikligi yasamakta ve tiikenmiglik hissi
olusmaktadir. Edelwich ve Brodsky tiikenmisligin birbirini takip eden dort farkl siirecten
olustugunu savunmaktadir (Demirkol 2006: 43; Kaya 2010: 19; Kervanc1 2013: 10; Ayvaz
2015: 18). Bu siireclere asagida yer verilmistir;

Idealist Cosku

*  Durgunluk

* Engellenme

* Duygusuzlasma (Apati)

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi, “yardim edici mesleklerde calisan
personellerde, is sartlarinin bir neticesi olarak meydana gelen, idealizm, enerji ve hedef

kayb1” bi¢iminde tanimlamistir. Tiikenmislige sebep olan etmenler ise sunlardir (Bahar

2006: 1314):
e Bircok miisteriye ayn1 anda hizmet verme (tiikketici yogunlugu),
e Diisiik maasla calisma,
e Mesai saatlerinin fazla olmasi,
e Hizmeti alan bireylerin iyilik bilmemeleri,
e Hayal edilen nokta ile mevcut ulasilabilen nokta arasindaki fark,

e Biirokratik ve politik zorlamalardir.
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1.1.6.4. Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman tiikenmislik ile alakali yapilan tiim tanimlamalardan bir
degerlendirme yaparak, kendilerine has bir tiikkenmislik tanimini gelistirmislerdir. Buradan
yola c¢ikarak tiilkenmislik, "Kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir
cevaptir. Bu bilesenler duygusal ve/veya fiziksel tilkenme, diisiik is iiretimi ve baskalarina
kars1 hissizlesmeyi kapsayan davramis seklindeki tepkilerdir”. Perlman ve Hartman’in
modeli, biligsel/algisal bir odaga sahiptir ve bu modele gore tikkenmislik, strese verilen bir
reaksiyon neticesinde gelismektedir ve alakali bireysel ve orgiitsel farkliliklar
tanimlamaktadir. Perlman ve Hartman’in modelinde tiikenmisligin iic boyutu ii¢ biiyiik
stres belirtisini gostermektedir. Bunlar; yorgunluk ve fiziksel belirtilere neden olan
fizyolojik belirtiler, duygusal tilkkenme gibi davranis ve duygulara odakli olan
duyussal/bilissel belirtiler, hissizlesme ve diisiik is verimliligi gibi davraniglara odaklanan

davranigsal belirtilerdir (Siirgevil 2006: 29-30).

House ve Wells (1978), Beehr ve Newman (1978) ve Matteson ve Ivancevich
(1979) isimli arastirmacilarin diisiince sistemleri baz alinarak yaratilan model, kisilerin
cevresel ve bireysel farkliliklarini inceleyen biligsel/algisal bir model olarak O©ne
cikmaktadir. Daha genil kapsamli olan ve tiikkenmislik arastirmalarinda ele alinan tim
farkliliklar1 iceren bu modele gore; kisinin Ozellikleri, i cevresi ve sosyal cevresi,
tilkkenmislikle basa ¢ikma konusunda oldukc¢a etkilidir (Siirgevil 2006: 30). Modelin dort
asamas1 bulunmaktadir (Baysal, 1995: 26):

* Durumun strese gotiirme seviyesi,
* Algilanan stres seviyesi,

=  Strese tepki,

= Strese verilen tepkinin neticesi.

Pearlman ve Hartman'a gore stresin seviyesi birey ve isletme farkliliklar: arasindaki
uyumsuzlugun seviyesi ile belirlenmektedir. Buradan yola c¢ikarak stresin olusumuna;
kisinin beceri ve yeteneklerinin orgiitiin taleplerini karsilamaya yeterli olmamasi ve kisinin

is cevresi ile arasindaki uyumsuzluk sebep olmaktadir.
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Ikinci asama kisinin algiladig1 stres seviyesini kapsamaktadir. Strese yol acan pek
cok durum, kisinin algilamasi ile sonuglanmaktadir. Birinci asamadan ikinci asamaya
gecis, rol ve kurumsal farkliliklara oldugu kadar, kisinin karakteri ve ge¢cmis ozelliklerine

de baghdir.

Uciincii asama ise strese yamt olarak verilen ii¢ ana tepki siralamasini
kapsamaktadir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyussal ve davranigsal tepkilerdir. Bu tepkilerden
hangisinin ya da hangilerinin ortaya cikacagini yine bireysel ve orgiitsel farkliliklar

belirlemektedir.

Dordiincii agsama, strese verilen tepkinin neticesini temsil etmektedir. Bu asamada is
memnuniyetindeki degisimler isin kalitesini de etkileyebilmektedir. Bununla beraber is
gorenin psikolojik ve fizyolojik durumunda da cesitli sorunlar olusabilir. Kisi isi birakabilir
ya da isten ¢ikartilabilir. Bir baska olasilik olarak da ¢cok yonlii kronik duygusal bir stres
durumu olarak tilkenmisligi yasayabilir (Stirgevil 2006: 31). Asagida Perlman ve Hartman
Modeli sekli verilmistir (Silig 2003:16).

Sekil 1.2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
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Perlman ve Hartman tiikenmislik modelinde bireyin ic¢sel ve dissal degiskenleri
kapsamaktadir. Ayrica tiilkenmislik sendromu inceleyen neredeyse tiim calismalarda ele
aliman degiskenler icermektedir. Bu modele gore tiikkenmislik sendromu ile basa ¢ikmak

icin sosyal ve i¢ ¢evrelerin 6zellikleri oldukga etkilidir (Gokdemir 2017:58).
1.1.6.5. Leiter Modeli

Leiter’a gore (2003: 406) tikkenmislik yasayan kisi, kisiler arasi sorunlara sebep
olarak ve islerin yapilmasini Onleyerek, calisma arkadaglari {iistiinde olumsuz bir etki
yaratabilir. Bu sebeplerden otiirii tiilkenmisligin  “bulasic1” bir durum oldugu

belirtilmektedir (Siirgevil 2014: 143).

Hizmet verilen bireylere kars1 is goOrenlerin negatif davranislar gostermesi,
isgorenler aras1 baglarda bozulmalar, verilen hizmetin kalitesinde ve niceliginde
bozulmalar, yanliglar yapma ve bunun neticesi olarak kaza ve yaralanmalara neden
olunmasi, is ve isletmeye olan alakanin azalmasi, yaraticiligin yok olmasi, basari
seviyesinin diismesi ve mesleki basarinin artisinda azalmalar, ise ge¢ gelmelerde ve
devamsizliklarda artis, i memnuniyetinde ve oOrgiitsel baglilikta azalma ve biitiin bu
durumlarin neticesinde isi birakma niyeti ve is degistirme istegi tiikkenmisligin Orgiitsel

neticeleri olarak goriilmektedir (Saglam Ar1 ve Bal 2008: 141; Ardi¢ ve Polatc1 2008: 74).
1.1.6.6. Meier Modeli

Meier (1983) kurami, Bandura’nin calismasini temel olarak almistir. Tiikenmislik
kavraminda yeni bir yaklasim sunmaktadir. Tiikenmislik "Kisilerin islerinden anlamli,
kontrol edilebilir hayat ya da kisisel yeterliligin yetersizlikten otiirii, kiigiik 6diil ve biiyiik
ceza beklentisi" olarak tanimlanmaktadir. Meier model toplam dort boyutu olusmaktadir.

Asagida Meier’in tiikkenmislik modelin sekli verilmistir.

Sekil 1.3. Meier’in Tiikenmislik Modeli
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Birinci boyut olan pekistirme beklentileri, is hayatinin bireyin gizli veya agik
hedeflerini karsilayip karsilamayacagi ile alakali beklentilerinden olusurken, ikinci boyut
olan sonuc beklentileri, belirli neticelere yol acan hareketler konusundaki betimlemeler
olarak tanimlanmaktadir. Ornek olarak, bir is goren "Ben bu gorevi yerine getiremem”
bicimindeki beklentisini destekleyen hayati sebebiyle tiikenmislik sendromu

hissedebilmektedir (Meier 1983: 899).

Ikinci boyutu ise sonug¢ beklentileridir. Meier (1983) gore istenilen sonuglarin
belirleyen amaclar1 karsilayip karsilamadigini pekistirme beklentileri tamamlarken, sonug
beklentileri hangi davramiglarin istenilen sonuglarin elde etmek icin gerekli oldugu

tanimlamaktadir.

Uciincii boyutu olusturan yeterli olma, verimli hareketi yapmada kisisel yeterlik
beklentisine dayanmaktadir (Meier 1983: 906). Yeterlik beklentisi, kisinin neticeleri
tiretmede gereken hareketleri basarili bir bicimde yapma yetenegidir Baglamsal isleme
siireci olarak adlandirilan son boyut kisinin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii ve

degistirdigi ile alakali agiklama yapmaktadir (Atlandi, 2010: 27).

Dordiincii ve modelin sonuncu boyutu olan baglamsal isleme siireci tiikkenmislik
modelinin en genis kategorisidir. Bireylerin beklentilerinin nasil 6grenildigi, siirdiirgii ve
nasil degistirildigine dair agiklama yapmaktadir. Baglamsal isleme siirecine bir ornek

olarak sosyal gruplar, 6grenme tarzi ve kisisel inanglar olarak verilebilmektedir.
1.1.6.7. Suran ve Sheridan Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985: 742) tarafindan gozlem ve deneyimlerine dayal1 olarak
gelistirilen bu model, yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda var olan is gelisimine uygun
psikolojik adimlar1 detayli olarak degerlendirmeye calismaktadir. Bu modele gore
tilkenmislik, her adimda yasanma olasilig1 olan sorunlara duyarsiz kalinmasi ile ortaya

cikmaktadir. Modelin agamalar1 sunlardir (Suran ve Sheridan, 1985: 742):
Birinci Asama: Kimlik, rol karmasasi
Ikinci Asama: Yeterlilik, yetersizlik

Ugﬁncﬁ Asama: Verimlilik, durgunluk
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Dordiincii Asama: Tekrardan yaratma, hayal kirikligt

Birinci Asama (Kimlik x Rol Karmasasi) Profesyonel gelisim ile alakali konularin
etkin olarak goz Oniine alinmasi, lisenin son sinifinda ve iiniversitenin ilk senelerinde
baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik

gelisim bakimindan 6nemli bir donemdir.

Bu donemde gerceklesen ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki problemler, bir
meslek secimi {istiine yogunlagmaktadir. S6z konusu problemlerin kararliligi, mesleki
secim ile profesyonel ve kisisel amaglarin secilmesinde agirlik kazanmaktadir. Mesleki
gelisimin bu psiko-sosyal asamasini anlamhi bir sekilde cozememek, gelecekteki meslek
insanini, isinde bir rol karmasasi ile karsi karsiya birakir. Bireyin gelisimiyle egitim
ihtiyaclarinin dengelenememesi, o bireyin benligini kisisel ve mesleki bir biitiin olarak
entegre etmesini engellemektedir. Bireyin benligi kisisel ve mesleki bir biitiin
olusturamamaktadir. Boylece gelecekteki olast bir "tilkenmislik” i¢in zemin hazirlanmis

olmaktadir.

Ikinci Asama (Yeterlilik x Yetersizlik) Profesyonel kimlik siireci, bireyin isinde
yeterlilik duygusunu hissetmesi ile tamamlanmaktadir. Bu siirecte kisi "Yaptigim iste ne
kadar iyiyim?” sorusunu sormakta ve kendisini es seviyedeki oOteki profesyonellerle
kiyaslamaktadir. Bu déonem 20'li yaslarin baslarinda yasanmaktadir. Kiyaslama olumsuz
olursa kisi, yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu hissetmekte ve tiikkenme riski

artmaktadir. Kiyaslama pozitif olursa birey yapmayi sectigi iste kendisini Onemli

hissetmektedir (Baduroglu 2010: 30).

Uciincii Asama (Verimlilik x Durgunluk) Otuzlu yaslar ile baslayan ve otuzlu
yaslarin sonlarina kadar siiren meslek siirecinin bagladigi bu asamada profesyonelin
odaklandig1 ve iiretici oldugu asamadir. Kisinin hayatin1 saglamlastirip, becerilerine firsat
verme duygusu, enerjisini iste verimli olma ve yaratict bir hayat tarzi gelistirmeye
yoneltebilir. Ama profesyonelin stil ve alaka gelistirememesi, bir amac¢ ve hedefsizlikle
sonuclanmaktadir. Becerilerini yaratict sekilde kullanabilecegi bir ortam olmayinca daha
onceki basarilart da anlamli goériinmeyecektir. Kisinin bu siirecin sonunda tiikenmislik
yasamasi kacinilmaz duruma gelmektedir. Verimlilik ise yaratic1 olmayi, kisinin kendisini

oldugu gibi ifade etmeyi ve dyle davranmay1 6grenme siirecidir (Okyay 2009: 20).
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Dordiincii Asama (Yeniden Olusturma x Hayal Kirikligi) Ugiincii asamadaki siireg
devam ederken, birey bugiinkii bulundugu noktaya kendisini getiren ilk se¢imi diisiinmeye
baslamaktadir. Bu donemde isten memnuniyetsizlik giindeme gelebilmektedir. Mesleki
sorumluluklarin yerine getirilmesinde ¢ok az bir yenilik hissedilebilmektedir. Orta yasta
olusan bu meslekle alakali hayal kiriklig1 hissi, meslegin hedeflerini tekrardan tanimlayip,
basar1 ihtiyaclarim1  tekrardan degerlendirmede olumlu bir uyarict rolii de
oynayabilmektedir. Yeniden yaratma ise bireyin kisisel ve mesleki hayatinda olmak istedigi
kisi olmasi i¢in yeni bir kesfetme siirecidir. Bunu yapamamasi halinde kisi, ya meslekten

kagmay1 veya biitiiniiyle bir hayal kiriklig1 icinde tiikkenmislige ugramayi tercih edecektir.
1.1.6.8. Gaines ve Jermier Modeli

Tiikenmisgligin ilk asamasini yaratan duygusal tiikenmislik siirecin en Onemli
kismidir. Bu kisim, 6teki kisimlarla ardisik bir siire¢ olusturmaktadir (Gaines ve Jermier,
1983:570). Duygusal tiikenmislik, yorgunlukla ayn1 olmasina ragmen, siirdiigiinden o6tiirii
siiregen yorgunluk olarak tanimlanabilir. Kisi tarafindan bu durum normal olarak
algilanmaktadir. Is goren, isin gereklerinin yerine getirilmesinde Kkisisel olarak yetersiz
hissetmektedir. Duygusal tiikenmislik, fiziksel yorgunluk, endise, uykusuzluk, alkol ve ilag¢
kullanimu, bireyler arasi iligkilerden geri ¢ekilme, es ya da ¢ocuklarla olan zayif baglar ve
benzeri sorunlarla alakalidir. Aym1 zamanda duygusal tiikenmislik, kronik ve is tecriibesinin
yaygin ve etkili ozelliklerinin her ikisini iceren birka¢ gerilim olgusundan biri olarak

tanimlanir (Gaines ve Jermier 1983:570).
1.1.7. Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)

Maslach tiikenmislik kavramimi literatiire kazandiran ilk arastirmacilarindan biri
olmamasia ragmen tiikkenmislik konusunun gelismesi icin goz ardi edilemez biiyiik
katkida bulunmustur. ilk olarak 1982 yilinda 151k géren "Burnout: The Cost of Caring " adl
bir eser ile baslamistir. Daha sonra bugiine kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan veri toplama
arac1 olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi'ni (Maslach Burnout Inventory)

gelistirmistir. Olcek 1986 yilinda Jackson ile beraber gelistirilmistir. (Maslach, 1982: 3).

Maslach tiikenmisligi; "meslegi geregi kisilerle yogun bir iligki icinde olanlarda
goriilen duygusal tiikenme, hissizlesme ve bireysel performansta diisme sendromu”

seklinde tanimlamistir (Maslach, 1982: 3). Maslach Tiikenmislik Modeli duygusal
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tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisiis boyutlarindan olugmaktadir.
1.1.7.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tiikenme, is hayatlar1 ¢ok yogun olan ve is geregi miisteriler ile birebir
iliskilerde bulunan insanlarda daha sik goriildiigii sdylenebilir. Yapilan arastirmalara gore
duygusal tiikkenmislik boyutu, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis boyutlarina gore
daha sik rastlanan ve analiz edilen boyuttur (Giilliice 2006: 6). Duygusal kaynaklarin
tilkendigi, asir1 yiiklenme duygusu, duygusal tilkenme tiim bunlar stresin yanitlar1 seklinde
cikmaktadir. Duygusal tilkenmislik icinde olan bireyin yaptigi isin ya da hizmet ettigi
miisterilere kars1 eskisi kadar sorumlu ve verimli olamadigi diisiincesindedir. Bu
diisiincelere sahip olan bireyi bitkin ve gergin olmaktadir ve ertesi giin de ayni ise gitme
mecburiyet hissi bir kaygi kaynagina doniismektedir. (Leiter ve Maslach 1988: 297;
Maslach vd. 2001: 402; Ergin 1993: 144).

Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkenme, bireylerin stres boyutunu
belirlemekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi ifade etmektedir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Tiikenmisligin baslangici ve merkezi olan duygusal
tikenme genellikle is yerindeki stres ile ilgilidir (Bahar, 2006: 18). Calisma hayatinin
yogun olmasi, fedakarlik yapmasi ve kendini ¢ok fazla zorlamasi, bagka birilerin duygusal
beklentileri altinda ezilmesi karsinda bir tepki olarak duygusal tiikenme olugmaktadir
(Isikhan 2004: 51). Insanlar iliski icinde oldugu bireylerin beklentilerini karsilayamadig1

zaman, kendilerini eksik hissetmekte ve boylelikle duygusal tilkkenme olugsmaktadir.

Bireyler duygusal kaynaklarin tilkenmesi ve ayni zamanda duygusal olarak
yorulmast sonucunda calistigr isletmede hizmet verdigi kisilere eskisi kadar verimli
davranmadigim diisiinebilmektedirler. Duygusal tiikenmenin getirdigi gerginlik ve kaygi
hisleri sonrasi her giin ise gitmek cok zor gelmeye baslamaktadir. Bu nedenle duygusal
tikenmisligin {istesinden gelemeyen bireyler ise gitmeme, is yerine ge¢ kalma gibi

olumsuz davranislar sergileyebilmektedir.
1.1.7.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Is yerinde hizmet sundugu bireylere kars1t “kati, soguk, alakasiz ve hatta insancil

olmayan sekilde olumsuz bir tutum sergilenmesi’” olarak tanimlanan duyarsizlagmanin, ise
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dair idealizmde Onemli bir azalmaya sebep oldugu sdylenebilmektedir (Ergin 1995: 28).
Duyarsizlasma yasayan calisan, hizmet verdigi kisilere insan degil sanki sadece bir
nesneymis gibi davranmakta, hislerden mahrum hareket ve davranmislar sergilemektedir

(Leiter ve Maslach 1988: 297; Maslach vd. 2001: 403; Kagmaz 2005: 29).

Duyarsizlagma, tilkenmigligin bireyler arasi boyutunu ifade etmektedir (Budak ve
Siirgevil, 2005: 96). Duyarsizlasma boyutu i¢cinde olan bireyler, cevresi ve insanlarla olan
baglarim1 en az seviyeye indirmeye calismaktadir. Hatta arkadas ve yakinlar ile
iliskilerinde bir mesafe koyabilmektedir. Diger insanlarin duygularina, hislerine soguk ve
kayitsiz kalmakta ve insanlara karsi gelistirilen bu soguk, alakasiz ve kati davranis;
sendromun ikinci ayagi olan duyarsizlagsmay1 olusturmaktadir. Duyarsizlasma kismindaki
birey; olumsuz fikirlere kapilmakta ve insanlardan yalmizca kotiilik gelecegini

diistinmektedir (Giilliice 2006: 6).
1.1.7.3. Kisisel Basart Diisiikliigii (Personal Accomplishment, Self-Efficacy)

Kisisel basarida diisiis boyutu, bireyin kendisine karsi negatif yonde elestirme
egiliminde olmasi1 seklinde tanimlanmaktadir. Kisisel basarida diisiis boyutu, tiikenmisligin
diger iki boyut olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmanin birlesmesinin belirtisi olarak

ortaya ¢ikabilmektedir (Maslach ve Leiter 1997: 18; Maslach vd. 2001: 403).

Kisisel basarida diisiis boyutunda birey, kendini olumsuz degerlendirme duygusu
icinde olmaktadir. Ayn1 zaman da yaptig1 meslekte kendini eksik ve yetersiz hissetme, is
yerinde bir basar1 elde edememe duygusu 6ne ¢ikmaktadir. Yasanan bu duygu sonucunda
bireyde olusan verilen emegin bosa gitme hissi ve sucluluk duygusu isgorenin is
motivasyonunu diigiirmekte ve basar1 icin gerekli tutumlar1 gostermesini Onlemektedir

(Leiter ve Maslach 1988:297-298; Maslach vd., 2001: 403).
1.2. Otel isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Aldogan Senol vd. (2019), “Canakkale ilindeki Dért ve Bes Yildizli Otel
Calisanlarinin Yonetim Tarzi Algilariin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi” baslikli
calismada otel calisanlarinin algiladiklart yonetim tarzlari ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemisler. Calismada otellerde calisan toplam 411 isgérenlere anket

uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde algilanan yonetim tarzlari ile calisanlarin
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tilkkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Sayed Abdelhamied ve Elbaz (2018), “Kiiciik ve Orta Olcekli Konaklama
Isletmelerinde Tiikenmislik ve Orgiitsel Bagliligin Rolii” adli ¢alismada, veri Misir’da
faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli konaklama isletmelerinde calisan isgdrenlerden
toplanmistir. Anket yoluyla toplam 788 calisandan veri olusturulmustur. Analizler
sonucunda tiikenmisligin c¢alisanlarin performansin1 6nemli Olciide olumsuz etkiledigi
neticesine varilmistir. Ayrica, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda olumsuz iliski tespit

edilmistir.

Yildiz (2018), “Konaklama Isletmelerinin Yiyecek Icecek Boliimlerinde Calisan
Isgorenlerin Tiikenmislik Durumlari: Bodrum Ornegi” baslikli calismasinda bes yildizli
otelin yiyecek-icecek boliimiindeki isgorenlerin demografik o6zelliklerinin tiikenmislik
diizeylerine etkilerini saptamayi amaglamistir. Analizler neticesinde tiikkenmislik alt
boyutlarina gore tiikkenmislik diizeyleri; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel

basarida diisiis i¢in yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Cevianita Sridana ve Rahyuda (2017) “Is Yiikii ve Calisanlarinin Tiikenmisligi
Arasindaki Iliskisinin Is-Aile Catismasinin Rélii: Bali, Tijili Otel Ornegi” adli ¢alismasinda
Bali’de bulunan konaklama isletmesinde calisan isgdrenlerin is yikiiniin tikenmisligin
izerine etkisini arastirmistir. Arastirmaya Tijili otelde calisan toplam 110 isgdren
katilmistir. Arastirma neticesinde is yiikii degiskenin tiikenmislik {izerine pozitif ve kismen

anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Giinay (2016), “Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkilerinin Degerlendirilmesi: Antalya — Kundu Oteller Bolgesi”
bashikli calismasinda turizm sektorii calisanlarinin isyerinde yasadiklari tiikkenmislik
sendromlarinin orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma iizerine etkilerini tespit
etmeye calismistir. Demografik degiskenler ve calisma alanlari arasindaki iligkiler de
casilmada detayli sekilde ele alinmistir. Antalya — Kundu oteller bolgesindeki bes yildizl
otellerde calisan toplam 360 calisan Orneklme olarak secilmistir. Veri anket araciligi ile
toplanarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, tilkenmislik sendromunun 6rgiitsel
bagliliga olumsuz yonde etki ettigi ve anlamli diizeyde etkiledigi, motivasyona etki
etmedigi, isten ayrilma niyetini ise olumlu yonde ve anlamli sekilde etkiledigi tespit

edilmistir.
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Yakar (2015), “Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek Ve Tiikenmislik Iliskisi:
Otel Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda Kusadasi’nda yer alan
Kiiltir ve Turizm Bakanhigindan belgeli 12 adet bes yildizli otelin ¢alisanlar ile
goriigmiistiir.  Caligmanin  Orneklemini yiyecek-igecek, halkla iligkiler ve ©n biiro
departmanlarinda yer alan 200 kisi olusturmaktadir. Bulgulara gore, duygusal emek
boyutlar: ile tiikenmislik arasindaki iliski ele alindiginda, yiizeysel davranis ile duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma arasinda anlamli ve olumlu yonli iliski oldugu
gozlemlenmis, derin davranis ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda ise anlamh bir iligkiye
rastlanmamistir. Samimi davranis ve duygusal tiikenmiglik alt boyutu arasinda olumsuz

yonlii ve anlamli bir iliski yer almaktadir.

Ulutas (2015) tarafindan yapilan ““Otel Isletmelerinde Etik Iklim Algilamalarinin ve
Duygusal Emegin Tiikenmislik Uzerine Etkileri: Nevsehir Ornegi” baslikli ¢alismanin
amaci, Nevsehir ilinde yer alan dort veya bes yildizli otel isletmeleri biinyesinde
calismakta olan iggorenlerin etik iklim algilamalarinin ve duygusal emek davraniglarinin
tikenmislik iizerine etkilerinin belirlenmesine yoneliktir. Isgérenler iizerinde anket
araciligt ile elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Etik iklim algilamalart ve
tilkenmisligin duygusal tilkenme boyutu aralarinda olumsuz yonlii ve anlamli, bireysel
basar1 hissiyat1 boyutu aralarinda ise olumlu yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Fakat etik iklim algilamalar ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutlar1 arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iliskiye rastlanamamistir. Duygusal emegin derin davranig
boyutu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda olumsuz yonlii ve anlaml, kisisel
basar1 hissiyat1 boyutu ile de pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Regresyon
analizinin sonuclarina bakildiginda ise etik iklim algilamalarinda duygusal tilkenmenin
olumsuz yonlii etkilendigini, kisisel basar1 hissiyatinin ise olumlu yonde etkilendigi
sonucuna varilmistir. Ancak duyarsizlasma boyutu {iistiinde istatistiksel acidan anlamli bir
etki tespit edilememistir. Duygusal emegin derin davranis boyutunda duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma {istiindeki negatif yonlii anlamli, kisisel basari1 hissiyatt boyutunda ise
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucuna gore
tikenmisligin duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 hissi kapsaminda etik iklim
algilamalarinin ve derin davranisin etkiledigi, duyarsizlasma boyutunu ise derin davranis

ve ylizeysel davranisin etkiledigi belirlenmistir.

Kirkan’m (2014) “Otel Isletmelerinin Yiyecek Icecek Boliimii Calisanlarinda
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Tiikenmislik Sendromu: Kusadasi Ornegi” isimli ¢aligmasinda bes yildizli otellerin
yiyecek ve icecek personellerinin tiikenmislik seviyeleri tespit edilmeye calisilmigtir.
Arastirmanin  bulgularinda, yiyecek-icecek boliimiinde gorev yapan calisanlarin
duyarsizlagsma, kisisel yeterlilik boyutlarin yiiksek diizeyde iken, tiikkenmisligin orta
seviyede oldugunu tespit etmistir. Calisanlarinin genel tiikenmislik diizeyinin orta seviyede
oldugu soylenebilir. Bunun yam sira yiyecek-icecek boliimiinde c¢alisanlarin ortalama
tilkenmislik diizeyleri alt parametreleri aralarinda istatistiki olarak farkliliklar goriildiigii ve
bunlarin demografik Ozelliklerden ve farkli faktorlerin kaynaklandigi tespit etmistir.
Farkliliklarin, medeni durum, cinsiyet, isletmedeki calisma sekli, egitim seviyesi,
calistiklar1 pozisyondaki calisma zamani, calisilan giin sayisi, giinlik ¢alisma zamani,
isletme i¢inde c¢alisilan zaman ve is degistirme isteginin olup olmamasi gibi faktorlerden

kaynaklandig tespit edilmistir.

Bozdogan (2013), “Orgiitsel Adaletin Mesleki Tiikenmislik Uzerine Etkisi:
Kemer'deki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama™ baslikli ¢alismasinda Toplam
424 otel calisam ile yapilan calismada orgiitsel adalet ile tikenmislik arasinda iligkilere
bakilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Tiikenmislik ile katilimcilarin demografik ozellikler arasinda
istatistiksel olrak anlamhi iligki tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin orgiitsel adalete
iliskin algilar1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda olumsuz yonlii orta diizeyde bir

iliski bulunmustur.

Sacli (2011), Konya ilinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
tikenmislik ile demografik Ozellikleri arasinda iliskilere bakmistir. Bulgulara gore
duygusal tiikenme diizeylerinin orta, duyarsizlasma diizeylerinin diisiik ve kisisel bagarim
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel tiikenmisligin ise orta seviyede oldugu
belirlenmistir. Isgérenlerin tiikenmislik ile demografik 6zellikleri arasinda anlaml farklar

bulunmustur.

Tunay (2011), Kibris’taki otel isletmelerinde gorev yapan yoOneticilerin ve
caligsanlarin tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Calismanin evrenini KKTC’ de bulunan
bes yildizli otellerde gorev yapan yoneticiler ve c¢alisanlar olusturmaktadir. Otel
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin ve calisanlarin tiikenmislik durumu Orgiitsel

calisma kosullari, psikolojik durum ve kisisel 6zellikler gibi faktorler de hesaba katilarak
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incelenmistir. Yoneticilerde ve c¢alisanlarda tiikenmislik davramisini agiklayan bazi
modeller gelistirilmistir. Titkenmislik boyutlariyla yoneticiler ve calisanlar arasinda diisiik

diizeyde anlamli olumsuz iligkiler tespit edilmistir.



IKIiNCi BOLUM
ISTEN AYRILMA

2.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma sebepleri iizerine farkli arastirmalar yapilmus, bu arastirmalarda farkli
degiskenler ya da farkli 6rnek olaylar kullanilmistir (Veloutsou ve Panigyrakis 2004). Cok
sayidaki yazara gore isten ayrilma sebebi veya niyeti istifa isareti olarak algilanmaktadir
(Weisberg 1994: 10). Elangovan’a gore bu durum “davranigsal bir yonelim, isi birakma
stirecinin algisal ifadesi seklinde ifade edilebilmektedir (Elangovan 2001: 159). Brown'a
(1986: 36) gore ise bu niyeti, yeni is veya islere bagvuruda bulunma, 6zgecmisini ilgili
kurumlara gonderme, miilakatlara katilma, gelen is tekliflerini degerlendirerek kabul veya
reddetme siirecini temsil etmektedir. Price ve Mueller (1986: 17), isten ayrilma niyeti

izerine ise “bireyin c¢alistig1 kurumdan ayrilma ihtimali” s6yleminde bulunmustur.

Sirket, kurum ya da orgiit icerisinde ¢alisan her bireyin baz1 spesifik is pozisyonlari
vardir. Ayrica her birey is kolunda belli bir 6neme sahiptir. Bireyin calistigi kurumdan
ayrilmast halinde, bu kuruma bazi maliyetleri olur. Bu maliyet ve sikintilari; yeni
calisacak adayin bulunmasi ve bunun i¢in harcanacak olan zaman ve kisinin ise alim

siirecinde isi 6grenmesine yonelik alacagi egitim olarak siralamak miimkiindiir.

Baz1 is kollarinda birey tek basina degerlendirilmez ve olusmus bir ekip soz
konusudur. Bu hususta bireyin isten ayrilmasi sadece kurumu veya sirketi degil ekibi,
ekibin uyumunu ve basarisin1 da etkileyecektir. Bu durumda ise ekibin iiretiminde veya
refahinda bir takim degisimler yasanabilir. Dolayisiyla ekip c¢alismalarinda bireyin isten
cikmak istemesi halinde bu durum ekip tarafindan degerlendirilmelidir. Ekip igerisinde
calisan baz1 bireyler ise ekiple uyum saglayamamis veya ekibin bir pargasi olmamasi
nedeniyle ekibe bir katki saglamak istemeyebilirler. Bu durumda karsisinda istatiksel

olarak bireylerin isten ayrilma durumlari fazlaca yasanmaktadir (Cekmecelioglu 2005: 25).
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2.2. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Bireylerin isten ayrilma niyetine gotiiren ve siireci tetikleyebilecek faktorler bir¢ok
arastirmaci tarafindan incelenmistir. Buna benzer baska c¢alismalar1 Sabanciogullar1 ve
Dogan (2015) tarafindan da gormekteyiz. Tiirkiye’de hemsireler tizerine yapilmis olan bu
arastirmaya bakildiginda is tatminini etkileyen etmenlerden birinin profesyonel kimlik
oldugu goriilmiistiir Buna gore basarili profesyonel kimlige sahip oldugu hemsirelerin
profesyonel kimlige sahip olmayan hemsirelere gore islerini birakma orani1 daha diisiik

bulunmustur (Sabanciogullar1 ve Dogan 2015: 1082).

Isten ayrilma sebepleri iizerine yapilan arastirmalar dogrultusundan giiclii
olmamakla birlikte Cerdin ve Le Pargenux bir fikir ortaya atmistir. Buna gore baska bir
ilkeye yerlesme durumu yine isten ayrilma niyetini etkileyen bir faktor olarak goriilmiistiir.
Cerdin ve Le Pargenux’a gore sirket veya herhangi bir kurumda calisan bireyler, yurtdisina
cikip edindikleri bilgiler ve kazandiklar: tecriibeler dogrultusunda sirket veya kurum i¢inde
sayginliklart artacagini Ongormektedir. Yurtdisinda gorev alip gelen bireylerin is
diinyasinda basarisinin daha fazla olmasi olasilig1 birey i¢in bir motivasyon kaynagidir.
Bireyin yurtdisina ¢iktiginda verimliligin sirket veya ekip icin her zaman artmayacagi da
dikkatte alinmalidir. Nedeni ise her ¢alisanin bu durumu bir basariya doniistiirememesidir

(Cerdin ve Le Pargenux 2014: 2046).

Austen ve diger arastirmacilara gore bireyin caligma kabiliyeti isten ayrilma
niyetini etkilemektedir. Calisma kabiliyeti bireyin kurum i¢inde veya ekip icinde lizerine
diisen gorevleri yerine getirerek, gelecekte de bu konuda kendini gelistirebilmesi ihtimali
olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalar bireyin isten ayrilma niyetini, calisma
kabiliyetinin yiiksek olmasinin olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bu dogrultuda
calisma kabiliyeti yiiksek olan kisilerin, calisma kabiliyeti diisiik olan kisilere oranla daha

az isten ayrilma egiliminde oldugu goriilmiistiir (Austen v.d. 2016: 20).

Veloutsou ve Panigyrakis (2004) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, marka
yoneticilerinin performansinin, bireyin isten ayrilma diisiincesi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Arastirma bu durumu su sekilde tanimlar; “marka yoneticileri genel
olarak kidemsiz yoneticiler olmakla birlikte bulunduklari pozisyonlar1 kariyerlerinin ilk

hedefleri seklinde yorumlarlar”. Bu dogrultuda calisma kabiliyetinin yiiksek oldugu
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yoniinde diisiinmeye basladiklarinda isten ayrilmayr veya Kkariyerlerinin yoniinii
degistirmeyi diisiinebilmektedirler. Bir diger etken olarak stres faktoriiniin etkisinden soz
edilebilir. Sirket ve kurum icerisindeki ekipler bu konuya onem vererek stresi en aza
indirgemeye calismalidir. Avey, Luthans, ve Jensen isten ayrilma niyetini ve yeni is arama
davraniglarin1 anlamak icin psikolojik sermaye ya da stres semptomlarinin incelenmesi
gerektigini savunur. Isten ayrilma diisiincesini tetikleyen faktorleri su sekilde siralanabilir

(Veloutsou ve Panigyrakis 2004: 121).
2.2.1. Kisisel Faktorler

Bir iggorenin isten ayrilma niyetini etkileyebilecek olan bireysel veya demografik
bir dizi etmen bulunmaktadir. Bu etmenler; “‘yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, bireysel
beceri, kabiliyet ve davraniglar” olabilmektedir (Cotton ve Tuttle 1986). Medeni durum
yani bireyin evli olup olmadig1 ya da cocugunun olup olmamasi gibi durumlar, bireyin isi
ile arasindaki 1iliskiyi ve dengeleri etkileyebilir. Evli veya cocuklu bireylerin
olgunluklarinin veya is lizerine egitim derecelerinin artmasi gibi faktorler isten ayrilma
izerinde etken olabilir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip olmakla birlikte is disiplinine
sahip bireylerin iste gosterdigi basar1 fazladir ve bu bireylerin terfi alma ihtimalleri
yiikselir. Bu durum ise kurum iginde yer alan ekiplerin memnuniyetini arttirirken

verimliligin de yiikselmesine olanak saglar.
2.2.2. Isletme ici Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen bir bagka faktor de isletme ici faktordiir. Okten
(2008: 38) calismasinda isletme ici faktorlerin iiretim ve yOnetim siirecinde olusan

nedenleri asagidaki gibi siralamstir:
e Kurumun cografi olarak bulundugu konum
e Ulasim olanaklar1
e Isin seviyesi/zorlugu ya da kolaylig
e (Calisma olanaklar1

e Ucret dagiliminin adil olmamasi
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e (Gosterilen performansin adil degerlendirilmemesi durumu
e Ekip ortami

e s konusunda bireyin hissettigi tatmin

e Bireye yapabileceginden fazla is yiikleme durumu

e Insan kaynaklar1 yonetimi veya bu yonetimin kotii isleyisi
e Uretim sistemindeki sartlarin olumsuz olmasi

e Kariyere yonelik firsat olanaklari
2.2.3. Genel Ekonomik Faktorler

Bireyler yasadiklari ¢evre icerisinde mantikli olarak isi birakma siireci i¢cine girmelidir.
Planladiklar1 kariyer veya yasadiklar1 cevrenin sundugu ekonomik firsatlarin farkinda
olmalidirlar. Firsati, bireyin ¢alistigi kurumdan ayrilmast durumunda karsisina ¢ikacak
yeni i§ olanaklar1 sekilde yorumlamak miimkiindiir. Firsat ve is bulunabilirlik faktorlerini
inceleyen Hwang ve Kuo’ya (2006) gore bu durum bireyin isten ayrilma kararini daha hizli

vermesine neden olan bir etkendir.

Sektoriin gelisimi bireyin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecek bir etkendir.
Bu durum turizm sektorii i¢inde gecerlidir. Sektoriin gelisimi ¢evrenin ve is bulma veya is
kurma olanaklarinin da artmasina zemin hazirlayacagindan dolayr bu durum isten ayrilma
siirecini de etkileyecektir. Isten ayrilma durumunda bunun da géz oniinde bulundurulmasi
gerekebilmektedir. Hi¢ siiphe yokki acik bir pozisyon i¢in degerlendirilecek kisi sayisinin
fazla olmas1 durumunda bireyin ise girme olanag1 da aym ol¢ii de azalacaktir. Isten ayrilma
siirecini etkileyen veya tetikleyen faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Hwang ve

Kou 2006) :
e Ekonominin genel durumu — piyasaya etkileri
e Ekonomik durum — bireyin yasam olanaklari

e Bagka islere gecis sansi
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e Makinelesme veya otomasyondan faydalanarak is adaptasyonunu artirma

e Turizm veya tarimda oldugu gibi belli bir donem icin (mevsimlik) sunulan is

firsatlar1 ve olanaklari
e Yoriingedeki parasal degisiklikler
e Maliyetler (vergi ve gider)
e Gelecekte tercih edilecegi diisiiniilen mesleki gruplarin ortaya ¢ikisi
e Iscilere yonelik kurulan sendikalar
e Gelecekteki is¢i sayisinin artigi

Bireyin yasadig1 cevre, etkilendigi toplum onun is segme veya isten ayrilma niyeti
tizerinde etkili olabilmektedir. Birey yasadigi yeri terk ederek yeni bir yere tasinacak ise

yukar1 da bahsedilen faktorlerin etkili olabildigi sdylenebilir.
2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar1

Bireyin sirket, kurum veya ekipten ayrilmak istemesi durumdan insan kaynaklari
boliimiine bir takim gorev ve sorumluluklar diismektedir. Insan kaynaklar1 boliimii
oncelikle isten ayrilma niyeti i¢inde olan birey ile goriigmelidir. Ardindan ekibin ve
kurumun bu durumdan etkilenmemesi veya etkilenme durumunun en aza indirilmesine
calisilmalidir. Bireyin isten ayrilmasi diger ekip calisanlarinin da isten ayrilma niyeti
icerisine girmesine neden oluyor ise bu durum asagidaki unsurlarin olugsmasina neden

olabilmektedir (Kaya 2010: 42):

e Isten ayrilan bireyin yerine gecme potansiyeli olan bireyi arama siirecinde ortaya

cikan zaman kaybi,

e Olusan is acig1 i¢in is ilanlarinin verilmesi, miilakatlarin gergeklestirilmesi ve

bunun sonucunda ortaya ¢ikan maliyet,

e Ise yeni baslayacak personelin egitimi, oryantasyon siirecine uyum saglayabilmesi
icin mevcut calisanlardan birinin bu is i¢in gorevlendirilmesi dahilinde olusacak

hizmet veya iiretimdeki verimliligin diigmesi durumu,
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e Devaml olarak gerceklesen calisan giris c¢ikislarinin yasanmasi, ekibin bu konuda

ciddi sorunlarinin oldugunu vurgular,
e Isten ayrilacak bireyin ekibi olumsuz etkilemesi.

Diger yandan isten ayrilma niyetine giren bireyin bu diisiinceyi isten ayrilma
kararina doniistiirmesi durumunda 6zel hayatinda da belli bir takim sikintilar yasayacaktir.

Bunlara baktigimizda su sekilde siralayabiliriz (Avcr ve Kiiciikusta 2009: 37);
e Kisinin igsizlik siireci ile birlikte yasadig1 psikolojik bunalimlar
e Gelir azalisi
e Yasanabilecek ailevi problemler
e (Cevre baskisi
e Yeniden is bulma siirecine girecek olmasi
e Buldugu ise uyum siireci gibi faktorleri gormek miimkiindiir.

Bireyin yiiksek egitim ve is kabiliyetinin olmasi durumunda isten ayrilis1 ekibi ve
kurumun is sermayesini olumsuz etkileyecektir. insan sermayesinin en 6nemli faktorii
edinilmis olan bilgi ve egitimdir. Bu donanima sahip bireyin benzer bir sektorde is bulma
olasiligr oldukca yiiksektir. Ancak bu durum Onceden ¢alismakta oldugu kurum ve ekip

icin dezavantaj teskil etmektedir.

Isten ayrilma, konaklama isletmeleri icin istenmeyen bir durum olarak
nitelenebilmektedir. Yeni personel bulma, verilecek egitim ve oryantasyon siireci gibi
bir¢ok siirec zaman kaybina yol agmaktadir. istenmeyen personel kaybi1 genel ekonomiye
ve iiretim kaybina sebep olmaktadir. Bu olumsuz etkenler sadece isletmeler acisindan
stnirli kalmamakla beraber, isgorenleri de etkilemektedir. Daha ©nce belirttigi gelir
diizeyinde diizensizlik, yeni is arayisi, psikolojik sorunlar ve ailevi sorunlar gibi bir¢ok

olumsuz sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
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2.4. Carson Isten Ayrilma Olcegi

Bu calismada Carson Isten Ayrilma olcegi kullamlmaktadir. Bu 6lcek Carsonve
digerleri (1999) tarafindan gelistirilmistir. Toplam {i¢ Arastirma i¢in kullanilan her iki
Olcek te 5’1 Likert tir. Yani 1- hicbir zaman 2- ¢ok nadir 3- bazen 4- cogu zaman 5- her

zaman seceneklerinden olugsmaktadir.

2.5. Otel isletmelerinde isten Ayrilma Niyeti ile Ilgili Yapilan Calismalar

Oksit ve Kili¢'m (2019) cahismasinda Antalya iI’inde bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan 501 isgoren dahil edilmistir. Konaklama isletmelerinde verilen
hizmeti¢i egitiminin, calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Anket formlart veri toplama araci olarak kullanilmistir,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gére hizmetigi egitim ile
orgiitsel Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Hizmetici egitim alan isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerine olumlu yonde,

isten ayrilma niyetleri iizerine ise olumsuz yonde etkisi oldugu sonucuna varilmastir.

Ozcelik Bozkurt ve Ozkog (2019) “Calisanlarda Oznel Iyi Olma Halinin Algilanan
Istihdam ve Isten Ayrilma Niyeti ile iliskisi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama’ adli
caligmasinda Antalya sehrinde otel calisanlara yonelik yapilmistir. Toplam Antalya iI’inde
bes yildizli otellerde calisan 429 isgorenden anket uygulanmustir. Toplanan verilerin
yapilan analizler sonucunda 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duygunun
isten ayrilma niyetine pozitif, olumlu duygunun pozitif, yasam doyumunun ise yine pozitif

yonde etki ettigi tespit edilmistir.

Sanl (2016) “isgoren Avukathig: ve Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin ise
Gomiilmiisliik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Otel Calisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma” adli ¢aligmasinda, otel calisanlarinin isgéren avukathigi ve oOrgiitsel destek
algilamalarinin ise gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti {izerine etkilerinin belirlenmesi
amaclamistir. Calisma kapsaminda katilimcilara yonelik veriler anket formu yardimi ile
toplanmustir. Verilerin analizi neticesinde; isgdren avukatligi ve algilanan oOrgiitsel destegin
ise gomiilmiisliik ile arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken, isten ayrilma niyeti ile

negatif yonlii bir iliski oldugu tespit etmistir.
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Diirgen (2016) “Otel Isletmelerinde Isten Ayrilma Niyetinin Is Gorenlerin
Performans1 Uzerine Etkisi: Erzurum’daki Bakanlik Belgeli Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama™ baslikli tez calismasinda isten ayrilma niyetinin ve isgdren devir hizinin
isgorenlerin bireysel performansi iizerindeki etkisini arastirmistir. Elde edilen verilerin
analizlerine gore isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin bireysel performanslarini negatif
yonde etkiledigi saptanmustir. Ayrica isten ayrilma niyetinin alt boyutlar1 ile bireysel
performans arasinda negatif yonde, orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu saptanmistir.
Bulgulara gore, konaklama isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyeti bireysel

performansin onemli bir belirleyicisidir.

Akca (2014) otel isletmelerinde calisan isgorenlerin mobbing ve is stresinden
etkilenerek isten ayrilma niyetini incelemistir. Bu dogrultuda 386 adet anket, Belek
bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlere uygulanmistir. Yiiriitiilern
analizlerin neticesine gore is stresinin ve isten ayrilma niyetinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Mobbingin alt boyutlarindan sadece “kendini gosterme ve iletisim olusumunu
etkilemek” boyutunun is stresi ve isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Cetin (2014) tarafindan gerceklestiren otel isletmelerindeki hizmetkar liderlik
uygulamalar1 degerlendirilmis ve hizmetkar liderligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
lizerine etkisi ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda, konaklama isletmelerinde otel
yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
hizmetkar liderligin is tatmini lizerinde belirleyici etkisinin oldugu ama isten ayrilma niyeti
lizerine de etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Isgorenlerin is tatminine, hizmetkar
liderligin biitiin alt boyutlarinin etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica, arastirmanin bagimli
degiskenleri olan is tatmininin isten ayrilma niyeti ile olumsuz yonde ve istatistiksel acidan
anlamli iliski igerisindeyken, isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi tespit edilmistir.
Sonug olarak, hizmetkar liderligin isten ayrilma niyetini is tatmini aracilifiyla etkiledigi

tespit edilmistir.

Etyemez (2013) ‘“Isgorenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisi: Hatay’daki Otel Isletmelerinde Bir Arastirma’ adli calismada Hatay i1’inde
faaliyet gosteren otellerde ¢alisan isgorenlerin tiikkenmislik diizeylerinin ve isten ayrilma

niyeti lizerinde etkisini incelenmistir. Arastirmalar sonucunda calisanlarinin tilkenmislik
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diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 olan
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diislis ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir.

Komiircii'niin (2011)gergeklestirdigi ““Otel Isletmelerinde Calisan Kadinlarin Isten
Ayrilma Egilimlerinde Isyerinde Romantizmin Ardillari: Cinsel Tacizin Rolii” isimli
arastirmada, bes yildizli oteller ve butik otellerde calisan kadinlarin isten ayrilma
egilimlerinde isyerinde romantizmin olumsuz ardillarindan cinsel tacizin etkili oldugu
tespit edilmistir. Cinsel taciz gibi olumsuzluklar da kadinlarin isten ayrilma egilimlerinin

artmasina neden olmaktadir.

Calkin (2014) tarafindan gerceklestirilen “Otel Calisanlarimin  Etik Lider
Algilamasi, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyetine ve Is Tatminiyle Demografik Ve
Istihdam Ozellikleri Arasindaki Iligki” adli ¢alismaya Istanbul ve Antalya ‘daki otel
isletmelerinde calisan toplam 445 isgoren katilmistir. Calismada otel calisanlarinin
demografik ve istthdam oOzellikleriyle etik liderlik algilamasi, orgiitsel baghlik, isten
ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Antalya ve Istanbul illerindeki
otellerde calisan calisanlarin etik liderlik algilamasi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti
ve is tatminiyle demografik 6zellikleri ve istihdam o6zellikleri (sektorde calisilan siire,
otelde calisilan siire, kadro tiirii, otelin bulundugu il) arasinda kismen anlamli farklilik

bulunmustur.

Avcr ve Kiigiikusta (2009) ““Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel
Baglilk ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski” adli calismada, 6grenmenin ii¢
boyutunun birbirleri ile iligkili oldugu, orgiitsel 6grenme ile Orgiitsel baghilik arasinda
pozitif yonlii iliskide oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi

arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Bahar (2009) ““Tiikenmislik Sendromu, Otel isletmelerinde On Biiro Calisanlarinda
Bir Uygulama” adli arastirmada, Antalya ilinde bulunan dort ve bes yildizli otellerin 6n
biiro c¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Tiikenmisligin
demografik degiskenlerle farklilagip farklilasmadigina bakilmistir. Isgérenlerin demografik
ozelliklerinin, turizm egitimi alma durumunun, calisma siiresinin ve aylik kazang

degiskenlerinin tiikenmisligi etkileme diizeyinde anlamli farklilik olmadig1 tespit
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edilmistir. Tiikenmislik diizeyinde anlamli farkliliklar cinsiyet, on biiroda calisilan yil,

calisilan pozisyon ve ¢ocuk sahibi olup olmama durumunda ortaya ¢ikmistir.



UCUNCU BOLUM
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Tiikenmislik diizeylerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin arastirildigi bu
bolimde, oncelikle evren ve Orneklem, veri toplama araglari, arastirmanin modeli,
hipotezler ve en son yapilan analizlerin sonuclari hakkinda bilgi verilmistir. Daha
sonrasinda, Kirgizistan Biskek sehrindeki tic, dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenlerine uygulanan anketlerin verileri SPSS ve AMOS programlart yardimiyla analiz
edilmistir. Temel belirleyici istatistiksel analizden faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri farklilik analizleri kullanilarak veriler degerlendirilmistir. Calismanin hipotezleri
test edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin son boliimiinde elde edilen sonuglarin genel

bir degerlendirmesi yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Konaklama isletmelerin isgorenlerin isgiici devir oram yiiksek olmasi konaklama
isletmelerinin en 6nemli sorunlarindan birisi sayilmaktadir (Kaya 2010: 220). Arastirmanin
amaci Kirgizistan Biskek sehrinde bulunan otel calisanlarinin titkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi belirlemektedir. Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin
tilkenmislik seviyelerini diisiirmeye ve isten ayrilma niyetlerinden vazge¢melerine yonelik

yapilmasi gerekenler belirlenmeye ¢aligilmistir.

Tiirkge ve yabanci literatiirde ilgili bilimsel arastirmalar inceldiginde tiikkenmislik ve
isten ayrilma konulariyla ilgili olduk¢a fazla calismalar yapildigi goriilmiistiir. Ancak
Kirgizistan’da bu konu ile ilgili caligmalarin c¢ok smirli oldugu goriilebilmektedir.
Kirgizistan’da otel ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili bir arastirmanin ilk defa
yapilmis olmasi dolayisiyla literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi varsayilmaktadir.

Arastirmanin bir takim sinirliliklart bulunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yapilan arastirmada konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda iliskinin olup olmadig incelenmektedir. Ilgili

literatiir incelenerek hipotezler olusturulmustur. Olusturulan toplam dort hipotez,
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tilkenmisligin biitiin ve alt boyutlar bazinda isten ayrilma niyeti arasina iliskiyi belirlemek
amaciyla gelistirilmistir. Maslach’a gore tiikkenmislik toplam ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Bu
boyutlar duygusal tiikenme (exhaustation), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel

basarida diisiis (low personal accomplishment) seklinde belirlemistir.

Yapilan alinyazin taramasinda tiikenmislik ile isten ayrilma niyetin etkisi iizerinde
calismanin yapildig1 ve arastirlldigi gormekteyiz (Etyemez, 2013; Aslan, 2014; Yildirim
vd., 2014; Aslan ve Etyemez, 2015; Oztiirk Ciftci vd. 2015). Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak

hipotezler olusturulmustur.

Yildirim’in (2014) banka c¢alisanlarina yonelik yaptigr arastirmasinda tiikkenmislik
ile isten ayrilma niyeti arasinda iliskiyi tespit etmeye calismistir. Gerceklestirilmis
analizlerin sonucuna gore tikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak banka calisanlarin tiikenmislik diizeyin arttigi
zaman isten ayrilma niyeti olusumu da artmast beklenmektedir seklinde

yorumlanabilmektedir.

Oztiirk Ciftci vd. (2015) orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢calismada, tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Bu sonuca gore

tikenmislik diizeyin artiginda isten ayrilma niyetinin de artig1 s0ylemek miimkiindiir.

Bu bilgiler 15181nda tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti iligskisine yonelik asagidaki

hipotez olusturulmustur:

Hi: Biskek’teki konaklama isletmelerindeki isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin

isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir

Aslan’in (2014) calismasinda seyahat acentasi isletmelerinde calisan isgorenlere
yonelik genel tiikkenmislik ve tiikenmislik alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda bir
iliskinin olup olmadigini incelenmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal tilkenmenin ile

isten ayrilma arasinda yiiksek diizey pozitif bir iliski tespit etmistir.

Bu baglamda duygusal tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye

yonelik olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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H>2: Calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir

Etyemez’in (2013) otel calisanlarina yonelik duyarsizlagsma ile isten ayrilma niyeti
arasinda iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilen calismada, duyarsizlasma ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski bulmustur. Bu sonugtan yola
cikarak, otel calisanlarinin duyarsizlasmasinin artmasina bagli olarak isten ayrilma

niyetinin ortaya ¢iktig1 da sdylenebilir.

Aslan ve Etyemez’in (2015) gergeklestirilen calismasinda otel calisanlarinin
duyarsizlagsma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakilmistir. Yapilan ¢alismada
duyarsizlagsma artarken isten ayrilma niyetinin de arti§1 sonucuna ulasmislardir. Bu bilgiler
1s1g¢1nda duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye yonelik olarak asagidaki

hipotez gelistirilmistir:

Hs: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif

yonlil bir iligki vardir

Caliskan ve Pekkan’in (2019) 526 saglik sektoriinde calisanlar1 {izerinde
tilkenmislik ile isten ayrilma arsinda iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan ¢caligmada kisisel
basarida diisiis ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu sonuca gore kisisel basarida diisiis diizeyi artig1 zaman isten ayrilma
niyetin de artifi soylemesi miimkiindiir. Bu baglamda kisisel basarida diisiis ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha4: Calisanlarin kisisel basarida diisme hissi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri

arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir

Arastirmanin amact ve hipotezleri dogrultusunda arastirma modeli olusturulmustur
ve Sekil 3.1.’de verilmistir. Arastirma modelinde gosterildigi gibi, model bir neden-sonug
iliskisini ortaya koymaktadir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis
olan tiikenmisligin alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmektedir. isten

ayrilma niyeti ise bir bagimli degisken olarak belirlenmistir.
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Sekil 3.1.Arastirma Modeli
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada ana kiitleyi temsil ettiine inanilan bir grubu tesadiifi olmayan bir
sekilde secen tesadiifii olmayan Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma evrenini
Kirgizistan Biskek sehrinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
calisanlar1 olugturmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde Kirgizistan Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan alinan bilgiye gore Biskek sehrinde ii¢, dort ve bes yildizli olarak
faaliyet gosteren 23 otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otellerden dokuz otel isletmesi
calismaya dahil olmak istememesi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir. Toplam 14
konaklama isletmesi arastirmada yer almistir. Bu 14 konaklama isletmelerin icerisinde yedi

adet ii¢ y1ldizli, bes adet dort y1ldizli ve iki adet de bes yildizli otel calismaya katilmastir.

3.4. Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket

formu toplam iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde Maslach
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Tiikenmislik Envateri ile ise Carson ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen ii¢ maddelik
‘isten ayrilma niyeti’ 6l¢egi yer almaktadir, ikinci boliimde ¢alisanlarin demografik verileri
bulunmaktadir. Anketler otel calisanlariyla yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir. Anket EK

1’de verilmistir.

Anketin birinci boliimiinde soru tiirii olarak kapali uclu sorular, ornekleme
cesitlerinden tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca gore drnekleme yontemi
(purposive sampling) tercih edilmistir. Olcek olarak tiikenmislik alt boyutlarin1 6lgmek igin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Ergin (1993) tarafindan Tiirk diline
cevrilen ve uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir (Yiicel ve Kogak, 2018:
301). Yedi dereceli Likert tipi 6lgegin orijinal halidir, fakat giincel hali besli Likert tipi
Olcege doniistiiriilmiistiir (Gokdemir 2017:136). Turizm sektoriine uygun, gecerliligi ve
giivenirligi yiiksek oldugu diisiiniildiigii icin ve ¢alismada da bu besli Likert Olcegi terich

edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi 22 maddeden olusmaktadir ve tiikkenmislik iic boyutta
degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenme boyutunda dokuz soru ( 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20), Kisisel Basarida Diisiis boyutu sekiz soruyu kapsamaktadir (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21)
ve en son boyutu Duyarsizlasma boyutunda ise bes soru (5, 10, 11, 15, 22) yer almaktadir.
Isten ayrilma niyeti ise Carson ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen 3 maddelik “isten
ayrilma niyeti” 6lcegi ile olgiilmektedir. Katilimcilarin ankette yer alan her bir ifadeye ait
katilim diizeyleri “hicbir zaman=1", “cok nadir=2", “bazen=3", “cogu zaman=4" ve “her
zaman=5" seklinde 5°li Likert ol¢egi ile derecelendirilmistir. Arastirmada kullanilan

tilkkenmislik 6l¢egi Tablo 3.1.’de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Olcek

Tfadeler
1 Isimden sofudugumu hissederim.
2 15 doniisi ruhen kendimi tilkenmis hissederim.
3 Sabah kalktfimda bir giin daha bu 13 laldwamavacaginn hisssdenim.
4 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gerpekten cok wpratic.
Duvgusal Tiikenme E Yapugum isten yvldifim: hissederim.
6 Isimin beni knsidadifim hissedenim
7 Isimde cok fazla galishim hissederim
8 Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende cok fazla sfres varapr
9 Yolun sonuna geldigimi hissedenm.
- Hizmet werdiklerimden bazilanna sanln insan degillermus miht
davrandi@m hisssderim.
11 Bu iste cabsmava bagladifumdan bert insanlara karg sertlestim.
Duvarsizlagma 12 Bu 15in bem giderek katdasiwrma=sndan korkarnm.

13 Hizmet verdifim insanlar umurumda degil.

Hizmet werdifim insanlann  sorunlan  ben  varatmism  gibi

H davrandikdarim hissederim.

13 Isim gersgi hirmet verdigim insanlarn ne hisssttifini hemen anlanm.

s Isim geredi hizmet verdigim insanlann sorunlarma en uvgun ¢izim
vollarnt bulumim.

{7 Taphdum i3 sayesinde insanlann vasamuna katloda bulmdufuma

inanirim.

Kisizel Basanda Diisiis 18 Cok sevier yvapabilecek giigtevim.

0 Isim geregi hizmet wverdigim insanlarla aramda mhat bir ortam
varatifim.

20 Insanlara valan gahstisim igin kendimi canl hissederim.
21 Bu igte kavda deger bircok basart elde ettim.

22 Tsimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yald asnim.

Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine cinsiyet, yas,
medeni ve egitim durumu yer verilmistir. Bir takim baska ozellikler de yer verilmistir.
Bunlar; turizm egitimi alinip alinmadigi, calistigr otel sinifi, konaklama isletmede calisma

siiresi, calistig1 boliim, statiisii, giinliik ¢calisma siiresi-saat ve aylik maasidir.
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3.5. Veri Toplama Siireci

Gergeklestirilmek istenilen arastirmanin amacina uygun Olceklerin segilmesinden
sonra anketin ilk 6rnegi Tiirkce hazirlanmistir. Arastirmanin evreni Kirgizistan Biskek
sehrinde faaliyet eden otellerinden olustugu ve Kirgizistan’in resmi dili oldugu icin anket
Tiirkceden Ruscaya Tiirkiye Cumhuriyet Biiyiik Elciligi biinyesinde calisan yeminli
terciime biirosunda c¢evrilmistir. 2019 Ocak ayinda anket uygulanmasina baslayip Mart
2019 ayma kadar devam edip veriler toplanmistir. Anketler arastirmaci tarafindan otel

calisanlari ile yiiz yiize goriiserek uygulanmistir.

Arastirmanin Orneklemini konaklama isletmelerinde gorev alan toplam 277 otel
calisan1 olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen konaklama isletmelerin insan kaynaklari
yoneticilerinden elde edilen bilgiye gore arastirmanin yapildig: tarihler arasinda toplam
301 isgoren caligmaktadir. 301 isgoren icinde 292’i calisan ile goriisiilmiistiir. Anket
uygulamast sonucunda 15 adet soru formunun hatali veya eksik oldugu gerekcesiyle
arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak 292 soru formundan geriye kalan 277 anketin
tamami gecerli kabul edilmis ve calismada kullanilmistir. Bu arastirmada veriler yalnizca

Biskek sehrinde bulunan otel calisanlar1 (277) ile sinirlandirilmustar.

3.6. Verilerin Analizi

Calismaya katilan otel ¢alisanlarindan elde edilen verilerin analizde sosyal bilimlerde
en ¢ok kullanilan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ve AMOS (Analysis
of Moment Structures) istatistik paket programlardan yararlanmistir. Arastirmanin
giivenirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri, bagimsiz 6rneklemler

T testi ve tek yonlii varyans analizler SPSS istatistiksel yazilim yardimiyla yapilmistir.
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Verilerin analizlerine baslamadan Once, uygulanan anket formlarindan veriler
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Elde edilen bu verilerin normal dagilima uygun olup
olmadiginin Ogrenilmesi icin normallik testi (Test of Normality) yapilmistir. Testin

sonucunda basiklik mod, ¢arpiklik, meydan ve ortalama degerlere bakilmustir.

Olceklerin normal dagilim gosterip gostermedigine dair en giiclii testlerinden olan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir (Razali ve Wah, 2011: 23).
Tabachnick ve Fidell, ¢carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,500 ve -1,500 degerleri arasinda
oldugu durumlarda dagilimin normal dagilim olarak gerceklestigini kabul etmektedirler
(Tabachnick ve Fidell. 2013). Yapilan normallik testi sonucunda sonuclarin normal dagilim
gostermesi nedeniyle parametrik (Parametric) testler yapilmustir. Tk basta giivenirlik ve
aciklayic1 faktor analizleri yapilmistir. Regrasyon ve kolerasyon analizleri etkileri tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Demografik 6zellikleri arasi farkliliklarina yonelik parametrik

analizlerinden t testi ve ANOVA analizi yapilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde ankete katilan, orneklemi olusturan otel calisanlarin
demografik o0zelliklerine bakilmistir. Cinsiyet, yas, egitim ve medeni durumu vb.

demografik 6zelliklerine gore otel calisanlarin dagilimlari verilmistir.

Tablo 4.1. katihmcilarin demografik ozelliklerine iliskin frekans dagilimlar
gosterilmistir. Anketi cevaplayan otel calisanlarinin yaklasik yarist erkek, yarisi kadin
oldugu gibi katilimcilarinin yarist bekar, yarisi evli olarak yorumlayabilmektedir. Anketi
cevaplayanlarin agirliklt olarak lisans-6n lisans (%51,3), lise (%37,2) ve en az ilk6gretim
(%7) diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarinin ¢ogu (%51,3) turizm egitimi
almamus ve agirhikli yiyecek-icecek ve 6n biiro boliimlerinde ¢aligmaktadirlar. Isgorenlerin

cogu (%77,3) daimi personel olarak ¢alismaktadirlar.



Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlart

Ozellikler Kategoriler Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 143 51,6
Erkek 134 48,4
Medeni Durum Evli 125 45,1
Bekar 52 54,9
Egitim Durumu Ilkogretim 2 0,7
Lise 103 37,2
On lisans- Lisans 142 51,3
Yiiksek Lisans-
Doktora 30 10.8
Turizm Egitim Alip Almadig1 | Evet 135 48,7
Hayir 142 51,3
Calist1g1 Konaklamanin Sinifi | Bes Yildizli 53 19,1
Dort Yildizli 141 53,1
Uc Yildizh 77 27,8
Calistig1 Departman On biiro 70 25,3
Kat Hizmetleri 56 20,2
Yiyecek-icecek 74 26,7
Muhasebe 30 10,8
Satig-Pazarlama 11 4,0
Insan Kaynaklar 20 7.2
Diger 16 5.8
Caligma Statiisii Daimi 214 77,2
Gegici (sezonluk) 16 5.8
Stajyer 33 11,9
Ekstra Personel 14 5,1
Yas 15-24 122 44,0
25-34 108 39,0
35-44 42 15,2
45-54 4 1.4
54-stii 1 0,4
Konaklamada Calisma Siiresi | 1-11 57 20,6
() 12-23 60 21,7
24-35 44 15,9
36-47 47 17,0
48-iistii 69 24,8
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Caligma Saati 8 saat 95 34,3
10 saat 19 6,9
12 saat 163 58,8

Ucret (som) 10 000- 14 999 53 19,1
15 000- 19 999 71 25,6
20 000-24 999 75 27,2
25 000-29 000 45 16,2
30 000 ve yukari 33 11,9

N=277

Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 25-34 olmasina ragmen, agirlikli olarak
genclerden olusturdugu (%44) ve 15-24 yas araliginda bulunduklar1 tespit edilmistir.
Calistiklart konaklama isletmelerinde ortalama calisma siireleri de 3 yil, otel calisanlarinin
ortalama giinliik calisma siiresi 10 saat oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin ortalama gelirleri

de 15 000-19 999 SOM ya da yaklagik 1700 TL dir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Ozellikler Ortalama Standart Sapma | Mod
Yas 1,75 0,788 1,00
Caligma Saati 10,46 1,93 12,00
Caligma Siiresi (ay) 3,03 1,48 5,00
Ucret 2,76 1,26 3,00
N=277

4.2. Tiikenmislik Olcegin Faktor Analizi Sonuclar

Bu calismada isgorenlerin tilkenmislik seviyelerini 6lgmek i¢in  Maslach
Tiikkenmislik Envanterine basvurulmustur. Maslach Tiikenmislik Envateri toplam 22
ifadeden olusmaktadir. Otel calisanlarinin toplam 22 maddeden olusan Olgege ait veriler

aciklayict faktor analizine tabi tutulmus ve Tablo 4.3.‘te ki KMO ve Barlett Kiiresellik
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Testi sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4.3. Tiikenmislik Olcegin (KMO) Orneklem Olgiim Yeterligi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
0,790
Orneklem Olgiim Yeterligi

Ki-Kare Degeri 889,329

df 91
Bartlett Kiiresellik Testi

Sig  (Anlamlilik)
(p<0.001)

0,000

Tablo 4.3.’teki bulgulara gore KMO katsayis1 0,790 oldugundan agiklayici faktor
analizi i¢in gerekli olan Orneklem yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
arastirmanin 6rnek biiyiikligiin yeterli olduguna karar verilmistir. Barlett tarafindan
gelistirilen ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden kiiresellik testi, veri setine faktor analizi
uygulanabilmesi icin yapilan testtir. Faktor analizinde degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon iligkisi aranmaktadir. Bu baglamda ana kiitle icindeki degiskenler arasinda
anlaml iliski olup olmadig1 Bartlett testi ile test edilmektedir (Yemez, 2016:108). Tablo
4.3.’e gore Ki-Kare Degeri:889,329; p = 0.000 < 0.05 oldugundan taslak 6lcege iliskin elde

edilen verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Yapilan analize gore verinin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Temel
Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Varimax Rotasyon yontemleri
kullanilmis ve Olcegin faktdr yapisinin incelenmesi amaci ile agiklayici faktodr analizi
yapilmustir. Aciklayici faktor analizi gerceklestirilirken toplam 7 maddenin faktor yiikiiniin
0,50’nin altinda, agirliklarinin binisik ve diisiik oldugu tespit edilmistir. Binisik madde,
ifadelerin yiikler arasinda en az 0,10 ¢iktig1 zaman denilmektedir. Bu gerekceyle 1, 4, 8, 9,
10, 13, 20 ve 21 numarali maddeler modelden tek tek cikarilmistir. Kalan 14 madde
izerinden yapilan aciklayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore toplam 3
boyut elde edilmistir. Bu {i¢c boyutun altinda toplanan maddeler ve maddelere ait faktor
yiiklerini gosteren dondiiriilmiis bilesenler matrisi (Rotated Component Matrix) Tablo

4.4.te verilmistir.
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Tablo 4.4. Dondiirme Sonras1 Faktorler ve Madde Yiik Degerleri

Boyutlar
1 2 3

KBDS5 Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 0.779

KBD2 isim geregi hizmet verdigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarin1 bulurum. 0730

KBD6 Insanlara yakin calistigim i¢in kendimi canli hissederim. 0,725

KBD7 Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim. 0,700

KBD4 Cok seyler yapabilecek giicteyim. 0,654

DUT?2 Is doniisii ruhen kendimi tiikkenmis hissederim. 0,717

DUT4 Biittin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici. 0,683

DUTY7 Isimde cok fazla ¢alistigimi hissederim. 0,660

DUTS Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratir. 0,640

DUT?3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissederim. 0,593

DUY4 Hizmet verdigim insanlar umurumda degil. 0,776
DUY3 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkarim. 0,678
DUY1 Hizmet verdiklerimden bazilarina sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissederim. 0,672
DUYS Hizmet verdigim insanlarin sorunlart ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim. 0,668

(DUT=Duygusal Tiikenme, KBD=Kisisel Basarida Diisme, DUY=Duyarsizlagma)

Tablo 4.4. *de gosterildigi gibi dondiirme sonrasit maddelerin toplam 3 boyut altinda
toplandig1 ve maddelerin faktor yiikii degerlerinin 0,593 — 0,779 araliginda degismektedir.
Maddelerin ait oldugu faktorle olan iliskisini acgiklayan faktor yiik degeri katsayisi icin
uygulamada genel olarak 0.45 {iizeri degerler madde secimi igin iyi bir Olgiit olarak
onerilmektedir (Yemez, 2016:109). Birinci boyut toplam bes ifadeden, ikinci boyut da
toplam bes ifadeden ve iiclincii boyut dort ifadeden olugsmaktadir. Literatiirde oldugu gibi
kisisel basarida diisiis, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma olarak isimlendirilmistir. Elde

edilen faktorlere iligkin diger bulgular Tablo 4.5.‘daki gibidir.
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Tablo 4.5. Ac¢iklayict Faktor Analizi Sonuglart

Kiimiilatif

Olcek Alt Boyutu | Ozdeger | Varyans (%) Varyans (%)

KBD 3,238 23,126 18,904
DUT 2,735 19,533 35,710
DUY 1,173 8,378 51,037

(DUT=Duygusal Tiikenme, KBD=Kisisel Basarida Diisme, DUY=Duyarsizlasma)

Yapilan faktor analiz sonucuna gore toplam ii¢ boyutun agikladiklar1 varyanslarin
% 18,904 ve % 35,710 arasinda degisim gostermektedir. Toplam aciklanan varyans ise %
51,037 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore analiz sonucunda ortaya ¢ikan
ic faktoriin birlikte ana yapiya ait toplam varyansin yaklasik % 50 ‘sini acikladigi
belirlenmistir. Bu deger Kline’a gére % 40’1n iizerinde oldugundan dolay: kabul edilebilir

diizeydedir (Ceyhan ve Namlu, 2000: 86; Yemez, 2016: 110).

Yapilan aciklayict faktor analizi sonucuna gore ii¢ boyuttan olusan modelini
dogrulayici faktor analize tabi tutulmustur. Bu analiz yapinin ne derecede uyum sagladigi
ve yapr gecerliligini incelemek i¢in yapilmistir. Model ile veri arasindaki uyumu test
ederken, uyum iyiligi istatistiklerinden hangisinin kullanilacagina dair literatiirde tam bir
uzlasi bulunmamaktadir (Ilhan ve Cetin, 2014:30). Model uyumu (model fit) icin genel
olarak dikkate alinan degerler; GFI, CFIL, IFI, AGFI ve RMSEA degerleridir. Asagida Tablo
4.6.’da literatiirde cogunlukla kullanilan uyum indeksleri yer almaktadir (Gokdemir, 2017
:147)



Tablo 4.6. Yaygin Olarak Kullanilan Endeksler

indeks

Tanumm

Kabul edilebilir
uyum

ivi uyum

%2
yafsd

Orijmal  defogken  matrsinin,
onerilen matnsten farkl olup
olmadigm test eder. Serbesthik
derezesine oTan! fmem
tagmnaktadr

2sd< y2<3 =d
2<yaisd<s

0=y2=<2sd
0<)zisd<2

RMSEA  (Ortalama
Hata Karakok Degeri-
Foot Mean Squars
Error Approximation )

Coerilen modelin parametreler
arasmdaki kovaryans matrisivle,
ommeklemds gozlenen
degiskenler arasmdaki
kovaryans matrisi  amssmdaki
farka (hataya) dayaman uyum
indeksidir

05 <RMBEA < .10

0= RMSEA= 0%

NF1 (Nomuolandirlmg

Uywun  Indeksi -
Normmed Fit Index)

Test edilen modelin ki kare
degerinin, bagumsiz moedelin ki
kare degerine béolinmesiyle
bulunur.

_90<NFI<.95

TL1
(Normlandmlmamg
Uyum Indeksi- Tucker
Lawis  Index) NNFI
(MNonmlandmibmamag
Indeksi-
Nonnormed Fit lndex)

Modelin serbastlik derecesinin
ilave edilmesiyle Yapilan
dilzenleme sonuew, 11 wywn
goisteren kiigik omeklem sayili
modz1lerin reddedilmesin
engeller

25 <TLE:L
95=NNFI=1

CF1  (Karsilagturmaly
Uy Indeksi-
Comparative Fit
Index)

Meveut veriers kotl uyum
sagiladif varsayilan bir
bagimsiz  (oull) model ile
fnerlen modele ant
kovaryanslar kargilaghran bir
indekstir,

OF1 (Uyem Iyilig
Indeksi-Goodness  of
Ft Index)

Model tarafimdan agulklanan
varyans ve kovaryansm
giistergesidir

BO<OFI<20

AGF] Uyarlanmg

Uyum lyil g Indeksi-
Adjusted Goodness of

Fit Index)

OFT’'omn  serbastlik  derecesine
gore dilzeltilris degeridir

BO0<AGFI<20

DO=AGFI=]

56

Gercgeklestirilen dogrulayic1 faktor analizi neticesinde olusturulan modelin uyum

degerleri asagida Tablo 4.7.’de verilmistir. Tablo 4.7. ‘de gosterildigi gibi uyum degerlerine

gore model, verilere iyi uyum gostermektedir. Buradan yola cikarak agiklayici faktor

analizin sonucunda elde edilen 3 boyutun yapinin gecerligi, dogrulayici faktor analizi ile

de teyit edilmistir. Kisacas1 bu degerleri kabul edilebilir olmasi arastirma modelin seti

tarafindan desteklenmistir.
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Tablo 4.7. Tiikenmislik Olcegine iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri Ideal Uyum Degeri gzelgziiEdilebilir Uyum FDZZ:kgtSrri Uyum
CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 1,775

RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 ,053

GFI 0.95<GFI 0.90<GFI ,929

AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI ,902

CFI 0.95<CFI 0.90=<CFI ,926

IFI 0,95<IFI 0.90<IFI ,927

TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 911

4.3. Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Calismanin giivenirligini test etmek i¢in en cok tercih edilen i¢ tutarlilik katsayilar
yontemlerinden biri Cronbach Alpha katsayidir. Ifadeler arasi korelasyona bagli uyum
faktor altindaki ifadelerin toplamindaki giivenirlik seviyesini ifade etmektedir. (Cinnioglu,
2018:100). Arastirmanmin giivenilirligi Maslach Tiikenmislik Olcegi alt boyutlar1 icin
Cronbach Alpha katsayisinin hesaplanmasi ile yapilmistir sonuclar asagidaki Tablo

4.8.”deki gibidir:

Giivenilirlik testi sonuglarina gore Cronbach Alpha katsayilart duygusal tiikenme
icin: 0,708, duyarsizlasma icin: 0,707 ve kisisel basarida diisiis icin: 0,772 olarak
gozlemlenmistir. Ayrica arastirmanin genelinde Cronbach Alpha katsayisi; 0,730 olarak
gozlemlenmistir. Isten ayrilma niyeti igin: 0,713 olarak gozlemlenmistir. Alfa degeri O ile 1
aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir (Altunisik vd.,
2007: 116). Bu durumda arastirma giivenilirliginin tiilkenmisligin biitiin boyutlarinda ve

isten ayrilma niyetinin giivenilirlik katsayilarinin 0,70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.




Tablo 4.8. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

. Cronba | Madde
Ifade -
ch silindig X

Sayis1 )
Alpha [inde (a)

Tiikenmislik Olcegi | 14 730

Boyutl Kisisel Basarida Diisiis 5 772 2,755

Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda
KBD5 . , 703 [ 2,512
rahat bir ortam yaratirim.

[sim geregi hizmet verdigim insanlarin sorunlarinal

KBD2 . uygun ¢oziim yollarini bulurum. ;7031 2,296
Insanlara yakin calistigim icin kendimi canli

KBD6 , 703 | 1,942
hissederim.

KBD7 | Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim. J14 | 2,144

KBD4 | Cok seyler yapabilecek giigteyim. 718 | 2,765

Boyut2 Duygusal Tiikenme 5 708 2,632

DUT2 | s déniisii ruhen kendimi tilkenmis hissederim. 718 | 2,765

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin

DUT4 716 | 2,664
gercekten cok yipratici. ’ ’

DUT7 Isimde ¢ok fazla calistigimi hissederim. 724 | 2,815
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok
DUTS8 & sy sas ¢ ,710 | 2,606
fazla stres yaratir.

Sabah kalktifimda bir giin daha bu isi

PUT3 kaldiramayacagimi hissederim. 723 1 2310
Boyut3 Duyarsizlasma 4 707 ,721 2,224
DUY3 | Buisin beni giderek katilastirmasindan korkarim. 723 | 2512
DUY4 Hizmet verdigim insanlar umurumda degil. 714 2,296

Hizmet verdiklerimden bazilarina sanki insan
DUY1 . L . . 724 11,942
degillermis gibi davrandigimi hissederim. ’

Hizmet verdigim insanlarin  sorunlari  ben
DUY5 o . . 719 | 2,144
yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim. ’
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4.4. Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisine Ait Regresyon Analizi

Regresyon analizi “bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi
oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin aciklanmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Ceti, 2018:112). Ya da bir bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyi test eden bir analizdir. Regresyon analizi degiskenler arasindaki iligkileri
inceler ve degiskenler birbiri iizerinde etkisinin olup olmadigim1 gostermektedir (Yilmaz,

2014:79).

Ancak, regresyon analizine gecmeden once bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 sorunu (multicollinearity) olup olmadig: test edilmistir. Coklu baglanti, ii¢ veya
daha fazla bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu tanimlar. Bagimsiz degiskenler
arasindaki ¢oklu baglanti sorunun olup olmadig1 anlamak i¢in varyans artis faktorlerine ve
tolerans degerlerine bakilmistir. Varyans artis faktorleri 10,0“dan biiyilk ve tolerans
degerleri 0.10“dan kiiciik olmasi durumunda coklu baglanti sorunu ortaya ¢ikmaktadir
(Biiyiikuysal ve Oz 2016: 111; Etyemez 2013: 69) Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine
ait varyans artis faktorleri (variance inflation factor - VIF) ve tolerans degerleri
incelendiginde, tolerans degerlerinin 1,000, varyans artis faktorlerinin 1,000 oldugu
saptanmustir. Dolayisiyla degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorununun olmadigi ortaya

konmustur.

Tablo 4.9. Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini
Aciklayan Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikler
Coklu R katsayist = 0,338

R2=0,114

Uyarlanmis R2 = 0,111

Standart Hata = 0,83139

Kareler Toplam1 | Serbestlik Derece | Ortalama Kare F
Regresyon 24,486 1 24,486 35,425
Hata(artik) 190,081 275 0,691

Toplam 214,567 276
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B SE, B t
Sabit 1,195 0,180 - 6,641
Duygusal Titkenmislik 0,391 0,066 0,338 5,952

Tablo 4.9.°da tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin isten ayrilma
niyeti {iizerindeki etkisini aciklayan regresyon analizi sonuclar verilmistir. Tablo
incelendiginde, duygusal tiikkenmenin isten ayrilma niyetindeki varyansmn %11%ini
acikladig1 goriilmektedir. Beta () degerleri incelendiginde, duygusal tiikkenmenin isten
ayrilma niyetini olumlu etkiledigi goriilmektedir (f = 0,338, p<0,01). Test sonug¢larindan
anlasildig1r iizere, konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyetinin olusmasinda
tikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin Onemli oldugu ortaya c¢ikmistir.

Duygusal tiikkenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Tablo 4.10. Duyarsizlasma Alt Boyutun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini

Aciklayan Regresyon Analizi sonuclari

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikler
Coklu R katsayis1 = 0,423

R2 =0,179

Uyarlanmis R2 = 0,176

Standart Hata = 0,80037

ot S o e |
Regresyon 38,402 1 38,402 59,947
Hata(artik) 214,567 276 0,641
Toplam 214,567 276

B SE, p g
Sabit 1,312 0,127 - 10,314
Duyarsizlasma 0,410 0,053 0,423 7,743

Tablo 4.10°daki sonuglara gore, konaklama isletmelerinde iggorenlerin tiikenmiglik

alt boyutlarindan duyarsizlasma diizeylerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit
edilmistir. Sonuclar, duyarsizlasma boyutunun isten ayrilma niyetindeki varyansin
9017 “unu agikladigimi ortaya koymustur. Olumlu ya da olumsuz bir etkinin oldugunu

ogrenmek icin beta degerlerine bakilmasi gerekmektedir. Beta degerlerine gore,
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duyarsizlasma boyutu isten ayrilma niyetini olumlu etkilemektedir (f = 0,423, p<0,01). Bu
sonuclara dayanarak, Biskek'te konaklama isletmelerinde calisanlarinin duyarsizlasma
boyutunun isten ayrilma niyetinin olusmasinda olduk¢a Onemli nedenlerinden biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan yola c¢ikarak duyarsizlagsma ile isten ayrilma

iistiine etkilidir.

Tablo 4.11. Kisisel Basarida Diisiis Alt Boyutun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini

Aciklayan Regresyon Analizi sonuclari

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikler
Coklu R katsayis1 = 0,51
R2 = 0,003
Uyarlanmis R2 = -0,001
Standart Hata = 0,88217
Kareler Serbestlik Ortalama Kare E
Toplam1 Derece
Regresyon 0,555 1 0,555 713
Hata(artik) 214,012 275 0,778
Toplam 214,567 276
B SE, B t
Sabit 2,085 0,172 - 12,102
Kisisel Basarida Diisiis 0,050 0,060 0,51 0,844

Tablo 4.11.’de isgorenlerin tikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 boyutunun
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini agiklayan regresyon analizi sonuglart sunulmustur.
Yapilan analizler sonucuna gore kisisel basarida diisiis boyutunun isten ayrilma niyetini
aciklama orami (varyansi) %01 oldugu tespit edilmistir. Standardize edilmis regresyon
katsayilar1 incelendiginde, kisisel basar1 boyutunun isten ayrilma niyetini etkiledigi

goriilmektedir (= 0,51, p<0,01).
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Tablo 4.12. Genel Tiikenmisligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Aciklayan

Regresyon Analizi sonuglari

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikler
Coklu R katsayis1 = 0,386

R2 =0,149

Uyarlanmis R2 = 146

Standart Hata = 0,81471

Ej;f;iﬁl ]Sseerrt::iiﬂik Ortalama Kare F
Regresyon 32,036 1 32,036 48,265
Hata(artik) 182,531 275 0,664
Toplam 214,567 276

B SE, p g
Sabit 0,679 0,228 - 2,980
Tiikenmislik 0,604 0,087 0,386 6,947

Regrasyon analiz sonuglarina bakildiginda F degerinin (48,265) anlamlilik seviyesi
p<0,05 olarak bulundugu icin anlamli oldugu yorum yapilabilir. R degeri ile ayn1 degere
sahip olan beta katsayisina (,386) bakildiginda tiikenmigslik ile isten ayrilma niyeti arasinda
bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Uyarlanmis R2 degerine gore bagimsiz degisken olan
tikenmislik bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti degisimin %14,6‘lik kismin
acikladig1 soylenebilir. Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir seklinde

yorumlanabilir.

4.5. Hipotez Testleri

Bu calismanin hipotezlerini sinamak i¢in degiskenler arasindaki iligkileri test
etmeye amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi %99 (p<0,01) veya
%95 (p<0,05) anlamlilik diizeyinde degiskenler arasindaki iliskileri incelemeyi
amaclamaktadir (Yilmaz, 2014: 78). Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkilerin
ve aynt zamanda bagimliliklarin siddetini tespit etmektedir. Bu analiz teknigi degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal olan kismu ile ilgilidir (Bilici, 2017: 51). Korelasyon katsayisi
(r) -1 ile +1 arasinda degismektedir ve 0’dan +1 veya -1 dogru kuvvetlenmektedir.
Degiskenler arasinda miikemmel dogrusal bir iligkinin olmast i¢in korelasyon katsayinin

+1 olmast gerekmektedir. Ayn1 zamanda katsaymnin -1 olmasi durumunda degiskenler
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arasinda iligkinin mitkemmel ama ters yonli bir iliski oldugunu, katsayinin (r=0) oldugu
durumda degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir (Ceti,
2018:111). Literatiirde korelasyonun birkag¢ farkli siniflandirilmast mevcuttur. Genellikle
korelasyon katsayis1 0,85 ile 1 ise degiskenler arasinda ¢ok giiclii bir iliski, katsay1 0,65 ile
0,84 arasinda ise degiskenler arasinda yiiksek bir iligki, katsay1 0,30 ile 0,64 ve O ile 0,29
arasi ise diislik/zay1f bir iliski oldugu kabul edilmektedir (Y1lmaz, 2014:78).

Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski veya negatif yonlii bir iliski
olabilmektedir. Pozitif yonlii bir iliskide bir degiskenin degeri artmas1 durumunda diger bir
degiskenin degeri de artacagi beklenirken, negatif yonlii bir iligkide ise bir degiskene ait
degerin arttiginda diger bir degerin azalacagi varsayilmaktadir (Ceti, 2018: 111). Yapilan
arastirmada degiskenler arasinda iligkileri tespit etmek amaciyla test edilen korelasyon

analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.13. Tiikenmislik Boyutlar1 ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyonlar

Kisisel Duveusal Isten
Basarida uygusa: Duyarsizlasma Ayrilma
I Tiikenmislik ..
Diisiis Niyeti
Kisisel Basarida Diisiis 1
Duygusal Tiikenme -,078 1
Duyarsizlasma ,160%** 441 %* 1
isten Ayrilma Niyeti ,051 ,338%* 423 %% 1

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina bakildigina bir ters yonlii iliskinin
olmadig1 goriilmiistiir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarin iligkilerin pozitif ya
da dogru yonlii oldugu sonucuna varilmistir. Isten ayrilma niyeti ile kisisel basarida diisiis

boyut arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Calismaya katilan otel calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii orta diizey istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir (r=,338; p<0,001). Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore
hipotez 2 desteklenmistir. Otel calisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii orta diizey istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir (r=,423; p<0,001). Buradan yola ¢ikarak hipotez 3 desteklenmistir. Otel
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calisanlarinin kisisel basarida diisme hissi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (r=,051; p<0,001). Yapilan korelasyon

analizine gore hipotez 4 desteklenmemistir.

Yapilan analizler sonucunda degiskene ait veriler arttigit durumunda diger bir
degiskene ait verilerin de artti§1 soylenebilir. Tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve isten ayrilma niyeti birlikte azalip arttigi seklinde yorum
yapilabilir. Tiikkenmisligin alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti ayr1 incelendigi gibi, genel
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti birlikte de incelenmistir. Genel tikkenmislik ile isten

ayrilma niyeti korelasyon sonuglari asagida Tablo 4.14.’te verilmistir.

Tablo 4.14. Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon

Isten Ayrilma Niyeti Tiikenmislik

Isten Ayrilma Niyeti 1| ,386%*

Tiikenmislik ,386%* 1

Biskek’teki konaklama isletmelerindeki isgorenlerin tilkkenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde istatiksel olarak pozitif yonli bir iliski vardir(r=,386;

p<0,001). Gergeklestirilen korelasyon analizi neticesine gore hipotez 1 desteklenmistir.

Korelasyon analizinde iliski diizeylerine de bakilmaktadir. Yiiriitilen analiz
sonucunda degiskenler arasinda cok giiclii veya yiiksek bir iligkiye rastlanmamistir. Genel
olarak korelasyon analizi neticesinde degiskenler arasinda orta diizeyde iliskiler oldugu
sOylenebilir. Calismada iligki diizeylerinde korelasyonun orta diizeydir (r=,338; r=,386;
r=,423) seklindedir. Gergeklestirilen korelasyon analizleri sonug¢larina gore arastirmanin

hipotez testi sonuglar1 Tablo 4.15.’te verilmistir.

Gergeklestirilen aragtirmaya gore tiikenmisligin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasinin sonucunda
tikenmislikle isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin oldugu pek c¢ok c¢alismada
goriilmiistiir. Oztiirk Ciftgi vd (2015) tiikenmislik ve isten ayrilma arasinda pozitif yonlii
bir iligski bulmuglardir. Polat ve Ugurlu (2009) tikkenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde anlamli ve olumlu bir iligki tespit etmistir. Yildirrm vd. (2014)

yapilan arastirmasinda bankacilik sektoriinde isgorenlerin tiikenmislik ile isten ayrilma
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niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bozaci (2018) satis
elemanlarinin {izerinde yapilan arastirmada tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Onay ve Kilc1 (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuclart da arastirmamizin sonucunu destekler niteliktedir. Calismanin sonucu
alanyazindaki benzer calismalarin sonuclar1 ile uyumlu oldugu ve tilkenmislik ile isten

ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.15. Hipotez Testi Sonuglar1

Hi: Biskek’teki konaklama isletmelerindeki isgorenlerin tiikkenmislik | Desteklendi
diizeylerinin isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir

Hz: Calisanlarin duygusal tikkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma | Desteklendi
niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir

Hs: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri | Desteklendi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir

Ha4: Calisanlarin kisisel basarida diisme hissi diizeyleri ile isten ayrilma | Red
niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir

Aliayazinda mevcut olan calismalara bakildiginda tiikenmislik ile isten ayrilma
konusunda, tikkenmisligin alt boyutlarinin ayr1 ayr ¢ok fazla ele alinmadig1 goriilmiistiir.
Yildirnm vd. (2014) calismasinda tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki
bulunamamistir. Onay ve Kilcr (2011) yaptiklar1 ¢calismada tiikkenmisligin alt boyutu olan
duygusal tiilkenme ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmistir.
Ancak duyarsizlasma boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Aslan (2014) tiikkenmisligin duygusal tilkenme boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda yiiksek derecede iliski bulmustur. Duyarsizlasma boyutunda da orta
derecede bir iligki tespit etmistir. Aslan ve Etyemez (2015) otel ¢alisanlarinin iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, titkenmisligin duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisiis boyutlarinin ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iligkilerinin oldugunu tespit
etmislerdir. Caliskan ve Pekkan (2019) da calismalarinda tiikkenmisligin ii¢ boyutuyla isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Yapilan caligmalarin sonuglar1 bakildiginda, bu arastirmanin sonuglarini

destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
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4.6. Farklilik Analizleri

Bu boliimde gruplar arasinda farkliliklar: tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem
t testi yapilmistir. Bagimsiz Orneklem t testi “‘birbirinde bagimsiz iki grubun ya da
orneklemin bagiml bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak, belirli bir giiven
araliginda ortalamalar arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigini1 gosteren bir istatistiki
testtir” (Ceti, 2018124). Kisacas1 bagimsiz iki grup arasinda istatistiki anlamli bir farkin

olup olmadigini tespit etmek icin bagimsiz 6rneklem t testine bagvurulmaktadir.

Bu boliimde otel calisanlarinin tiikenmislik, isten ayrilma niyeti demografik
ozellikleri; cinsiyet, medeni durum ve turizm egitimin alip almamaya gore farklilagip
farklilasmadigin1 test etmek icin bagimsiz Orneklem t testi yapilmistir. Yapilan t tesi

sonuglar1 Tablo 4.16°da verilmistir.

Tablo 4.16. Katilimcilarin Ozelliklerin ile Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki T

Testi Sonuglari

Tiikenmiglik
SS Levene Testi

Degiskenler N X ortalama | standart F Si T Sig
sapma 18-

. Kadin 143 2,518 ,595

Cinsiyet Erkek 134 2.603 527 , 704 ,402 -1,273 | ,206

Medeni Evli 125 2,616 ,561

Durum Bekar 152 2,512 ,564 112 738 1,529 127

Isten Ayrilma
SS Levene Testi

Degiskenler N X ortalama | standart F Si T Sig
sapma &

o Kadin 143 2,160 ,835

Cinsiyet Erkek 134 2291 027 1,967 ,162 -1,229 | ,220

Medeni Evli 125 2,168 918

Durum Bekar 152 2,269 850 436 509 ~935 ]340
SS Levene Testi

Degiskenler N X ortalama | standart F Si T Sig
sapma g

Tiikenmiglik

Turizm Evet 135 2,588 ,597

Egitimi Hayir 142 2,532 ,531 3,463 ;064 825 410

Isten Ayrilma

Turizm Evet 135 2,261 ,887

Egitimi Hayir 142 2,187 ,887 420 S17 097 A87
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Yapilan t testi sonucunda tiikenmislik ile ¢alisanlarinin cinsiyeti (p=206) ve medeni
durum (p=,127) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayn1 sekilde isten ayrilma
niyeti ile cinsiyet (p=,220) ve medeni durum (p=,340) arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin turizm egitimi durumu (p=,410) ile tiikenmislikleri
arasinda yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir. Otel ¢alisanlarin turizm egitimi ile isten ayrilma niyeti (p=,487)arasinda

da fark bulunamamustir.

Tablo 4.17. Katilimcilarin Ozelliklerin ile Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
ANOVA Sonuclari

Tiikenmislik
ANOVA
Degiskenler N X ortalama SS standaty Levene Sig.
sapma F Sig.
15-24 yas 122 2,531 ,598
Yas 25-34 yas 108 2,528 ,527 ,642 , 726 ,485
35-44 yas 42 2,642 ,509
Lise 103 2,518 ,518
on o ans g 2,560 606
Egitim Durumu Yiksek ,379 ,847 ,430
Lisans- 30 2,669 AT7
Doktora
10000-14999 53 2.621 665
som
;;?100_19999 71 2,462 ,523
Gelir Durumu 20000-24999 75 2.525 608 ,192 1,165 ,327
25000-29999 45 2,658 ,387
30000 Vel a3 2,610 563
yukari
Isten Ayrilma Niyeti
ANOVA
Degiskenler N X ortalama SS standart Levene Sig.
sapma F Sig.
15-24 yas 122 2,292 910
Yas 25-34 yas 108 2,129 ,818 ,444 1,075 ,343
35-44 yas 42 2,166 ,833
Lise 103 2,077 758
SiI;ans lisans- | 1 4 2,323 932
Egitim Durumu Yiksek ,037 2,347 ,098
Lisans- 30 2,244 930
Doktora
10000-14999 53 2.621 665
som
Gelir Durumu ;;?100_19999 71 2,462 ,523 ,192 1,165 ,327
20000-24999 75 2,525 ,608
25000-29999 45 2,658 ,387
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30000 ve
yukari

33

2,610

,563

Ikiden fazla grubun arasindaki farklarin olup olmadigini incelemek icin one-way

ANOVA testi gergeklestirilmistir. Tek yonlii varyans analizi “‘ikiden fazla grubun bagiml

bir degiskene gore ortalamalar1 karsilastirllmakta ve ortalamalar arasinda fark var ise bu

farkin anlamli olup olmadigini tespit edilmektedir”” (Antalyali, 2017: 132). Arastirma

kapsaminda yas, egitim durum ve gelir durumuna gore tikkenmislik ve isten ayrilma

niyetine gore farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Yiiriitilen ANOVA testi sonuglari

Tablo 4.17° de verilmistir.

Tablo 4.18. Katilimcilarin Ozelliklerin ile Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

Farklilik Test Sonuglari.

ANOVA
Degiskenler N X ortalama fas Is;zndart Levene Sig.
sap F Sig
Tiikenmislik
1-11 ay 57 2,626 ,654
isletmed 12-23 ay 60 2,539 ,588
iei;nﬂznea 24-35 ay 44 2478 538 522 527 716
gee y 36-47 ay 47 2,531 466
48 ay ve iistil 69 2,592 ,546
Onbiiro 70 2,455 ,638
Kat Hizmetleri | 56 2,631 ,529
Calistign Yiyecek- 74 2,561 518
Depart%nan lgecek
lg/h:hasebe 30 2,583 ,624 645 673 671
atls- 11 2,532 498
Pazarlama
Insan
Kaynaklari 20 2,617 454
Diger 16 2,656 ,616
ANOVA
Degiskenler N X ortalama fas Is;:ndart Levene Sig.
sap F Sig
Isten Ayrilma
1-11 ay 57 2,245 ,987
isletmed 12-23 ay 60 2,361 ,894
iei;nﬂznea 24-35 ay 44 2,128 854 410 ,605 659
gee y 36-47 ay 47 2212 765
48 ay ve iistil 69 2,154 ,879
Calistigi Onbiiro 70 2,133 ,834
Departman Kat Hizmetleri | 56 2,220 744
Ylyecek- 74 2324 954 ,543 A4l11 871
Icecek
Muhasebe 30 2,255 ,891
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Satis- 1 2,000 1,011
Pazarlama

Insan

. 20 2,667 908
Diger 16 2.208 1114

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizler neticesine gore Levene testi sonuglarin
grup varyanslarinin esit oldugu p>0,05 goriilmistiir. Yas (p=,485), egitim durumu
(p=,430), gelir durumu (p=,327) ile tikkenmislik arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 tespit edilmistir. Aym1 6zelliklerin yas (p=,343), egitim durumu (p=,098), gelir
durumu (p=,327) ile isten ayrilma niyeti arasinda farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan farklilik analizleri sonuglarina gore de; otel calisanlarinin igletmede calisma
siiresi (p=,716) ve calistiklar1 departman (p=,671) ile tiikenmislik arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir. Ayni sekilde isten ayrilma niyeti ile calisma siiresi (p=,659) ve
calistiklar1 departman (p=,871) arasinda tek yoOnlii varyans analizler yapilmistir ve

istatistiksel anlamli bir fark bulunamamastir.




SONUC VE ONERILER

Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti bir¢cok arastirmacinin dikkatini cekmistir. Ilgili
konularla caligmalar yapilmis ve Oneriler sunulmustur. Arastirmalar farkli endiistri ve
sektorlerinin iizerinde yapilmistir. Otel ¢alisanlarinda tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetin
etkisi ile ilgili Tiirkiye’de bilimsel calismalar mevcut iken, Kirgizistan’da bu konuda bir

arastirmaya rastlanmamustir.

Tiikenmislik, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi
veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu” olarak
tanimlanmistir (Saglam Ar1 ve Cina Bal 2008: 132; Saglam Ar1 vd. 2010: 143; Osmanoglu
Tastan 2015: 18; Ulutas 2015: 42; Aslan ve Etyemez 2015: 484; Oztiirk Ciftci vd. 2015:
997). Orgiitler igin isten ayrilma konusu olduk¢a ©nemli sorunlarinda biri olarak
goriilmektedir. Yetigsmis, deneyimli ve kalifiye bir ¢alisanin isten ayrilmasi orgiit icin hem
maliyetli hem zaman kayb1 ve istenmeyen bir durum olarak goriilmektedir. (Osmanoglu
Tastan 2015: 22). Bu nedenle isten ayrima niyeti konusu bir¢cok arastirmaci ve yoneticinin
dikkatini c¢ekmistir ve simdiye kadar konuya iliskin bircok calisma yapilmistir. Bir
isgorenin isten ayrilma niyetinde olmasi ya da isten ayrilma diisiince icinde olmas1 kesin
olarak isten ayrilacagi anlamina gelmemektedir. Fakat isverenler icin isten ayrilma
davranisinda bir isaret olarak kabul edilmektedir. Bir niyetin eyleme ge¢memis olmasi

gerekli 6nlemlerin alabilmesi icin bir sans saglamaktadir. (Saglam Ar1 vd. 2010: 146).

Bu arastirmada Kirgizistan Biskek sehrindeki otel calisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligski belirlemeye calisiimistir. Kirgizistandaki
literatiirlinde bu tiir calismaya daha o©nce yapilmamasi biiyilkk ©nem tasimaktadir.

Calismayla Kirgizistan’da alanyazina katkida bulunulmasi amag¢lanmistir.

Arastirma esit sayida erkek ve kadinin katildigi gézlemlenmistir. Bu bulgudan yola
cikararak Kirgizistan’in Biskek sehrinde, turizm sektoriinde diizensiz calisma saatlerine,
isin zorluguna ve yogunluguna ragmen kadinlarin da en az erkekler kadar sektorii tercih

ettigi goriiliiyor.

Ankete katilanlarin biiylik cogunlugu gen¢ ve orta yas otel calisanlarindan

olusmaktadir. 45 yas iistii otel ¢alisanlarinin ¢cok az olmasinin ¢esitli sebepleri olabilir. Bu
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sebeplerden bazilari; turizm sektoriinde miisteri iligkilerin yogun ve stresli olmasi, isin ¢ok
yorucu olmasi ve sezonluk olmasidir. Ayrica calisma saatlerin uzun olmasi da bu
sebeplerinden biri olarak goriilebilir. Arastirmada ankete katilan otel ¢alisanlarinin giinliik
calisma siirelerin ortalama 10 saat oldugu goriilmiistiir. Calisma saatlerinin uzun ve bazi
durumlarda vardiyali olmasi insanlarin ailelerinden uzak kalmasina sebep olabilmektedir.
Bu nedenden dolayr daha gen¢ yas grubu bu sartlara ise daha kolay adapte

olabilmektedirler.

Katilimcilarin - biiyilk ¢ogunlugunun lisans-Onlisans egitimine sahip oldugu
goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak otel calisanlarinin egitim seviyesinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ancak otelde calisan isgdrenlerin cogunlugunun turizm egitimi almadigi
goriilmiistiir. Goriiliilyor ki Biskek’te turizm egitimi almis Kisilerin otellerde daha fazla

istihdam edilmesine gereksinim vardir ve kaliteli turizm hizmetleri i¢in zorunludur.

Arastirmada elde edilen diger bir sonug¢ da otel calisanlarinin ortalama gelirlerin 15
000-19 999 SOM (Kirgizistan Milli Para Birimi) ya da ortalama 1700 TL olmasidir. Bu
gelir Kirgizistan sartlarina gore ortalama bir gelirin oldugunu gosteriyor. Stresi ¢ok olan bu
meslekte gelirlerin ortalama diizeyde olmasi, ¢alisanlarinin isgiicii devir hiz1 oranin yiiksek
olmasimnin nedenlerinden biri de olabilir. Anketi cevaplayanlarin ¢ogunun mevcut
konaklama isletmelerinde 2-3 yil arast calismast da konaklama isletmelerinde
calisanlarinin devir hizinin yiiksek olduguna isarettir.  Isgiicii devir oramin yiiksek
olmasinin nedenlerinden bazilari; konaklama isletmelerinin miisteri iligkileri yogun bir

yapiya sahip olmasi, mesai saatlerinin uzun olmasi ve tatil siirelerinin az olmasidir

Gerceklestirilen agiklayici faktor analizi sonucuna gore tiikkenmislik 6l¢egi ifadeleri
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisiis olmak iizere iic boyut altinda

toplanmustir. Otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti de {i¢ ifade ile olctilmiistiir.

Aciklayict faktor analizinden sonra degiskenlerin birbiri iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore
tikenmislik isten ayrilma niyeti etkilemektedir. Tiikenmiglik alt boyutlarindan olan
duygusal tilkkenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde
tilkenmislik alt boyutu duyarsizlasmanin da isten ayrilma niyeti {izerinde etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ugiincii alt boyut kisisel basarida diisiisiin de isten ayrilma niyetini

etkiledigi tespit edilmistir Bu nedenle otel yoneticilerinin meydana gelebilecek
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tikenmisligi 6nlemek icin caligmalar yapmasi gerektigi soylenebilir.

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucuna gore genel tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iligki
oldugu tespit edilmistir. Tiikenmisligin alt boyutlar olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
degiskenler ile isten ayrilma niyeti arasindaki istatiksel olarak pozitif yonlii iliskilerin
oldugu sonucuna varilmistir. Kisisel basarida diisiis ile isten ayrilma niyeti arasinda bir
iliski bulunamamustir. Bu sonuglardan yola cikarak tiikenmiglik artarken isten ayrilma

niyetinin de artig1 soylenebilir.

Arastirmada son olarak otel calisanlarinin tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti ile
demografik ve diger degiskelere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
farklilik analizler gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore demografik
ozelliklerin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu ile tikkenmislik arasinda farklilik
tespit edilmemistir. Ayni sekilde demografik ozellikler ile isten ayrilma niyeti arasinda bir
farkliliga rastlanmamustir. Tiikenmiglik turizm egitimi alip almama, konaklama
isletmesinde calisma siiresi, calistiklar1 departman arasinda bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir, ayn1 degiskenler ile isten ayrilma niyeti arasinda da farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.

Gergeklestirilen arastirma sonuglari, li¢ agidan dnemli ve faydali goriilmektedir:
Birinci olarak; Kirgizca kaynaklarinda konu ile ilgili arastirmalarin ¢ok kisitli oldugu hem
de konaklama isletmelerine yonelik olarak yapildigindan dolayi, ilgili yazindaki boslugu
doldurmakta ve alan yaziya 6nemli katki saglamaktadir. Ikinci olarak; Kirgizistan’da
konaklama isletmelerinde calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisinin ortaya konulmas1 bakimindan énemli bir katki saglamaktadir. Uciincii
olarak; Arastirma, turizm sektoriindeki isten ayrilma niyetini ortadan kaldirma ya da
onleme yiiksek diizeyde isgiicli devir oranimi diisiirme gibi sorunlar icin ¢éziim yollarina

ulagmasi i¢in bir araci olarak 151k tutmaktadir.

Daha once Kirgizistan’da yapilmis otel isgorenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
isten ayrilma niyeti iizerine etkisi ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Fakat
arastirma sonuclar1 sadece arastirma yapilan iilkenin bir sehri icinde olan konaklama
isletmeleri ile sinirhidir. Sonuglar, Kirgizistan biitiin konaklama isletmeleri icin gegerli

olamaz. Yapilan bu calisma sadece Kirgizistan Biskek sehrinde bes, dort ve ii¢ yildizli otel



73

isgorenlere uygulanan anket verilerine dayanmaktadir. Elde edilen bu sonuclarin daha
genelleyebilir olmasit icin hem aym sektordeki hem de farkli sektorlerdeki daha fazla
isgorenlere uygulanmasi1 gerekmektedir. Bu arastirmanin benzeri baska sehirler i¢in
konaklama isletmelerinde ya da diger turizm isletmelerinde uygulanabilir. Tiikkenmislik

konusu, farkli illerde stres, is tatmini gibi farkli degiskenlerle de incelenebilir.
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EKLER

EK-1: [SGORENLERE UYGULANAN ANKET FORMU

Sayin Katilimci,
Asagidaki anket Biskek’teki 3,4 ve 5 yildizli otellerde c¢alisan isgorenlerin tilkenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu
calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi icin kullanilacaktir. Liitfen her
bir soru i¢in size en uygun tek bir kutucugu isaretleyiniz. Yardimlariniz ve isbirliginiz i¢in
tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Dog. Dr. Liitfi ATAY Zhyldyz TEMIRKANOVA
Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan seceneklerden
size uygun olanin yanina (X) isareti koyarak belirtiniz.

(1=Hicbir zaman, 2=Cok nadiren, 3= Bazen, 4=Cogu zaman ve 5= Her zaman)

Isimden sogudugumu hissederim.

Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis
hissederim.

3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissederim.

4 Isim geregi hizmet verdigim insanlarin
ne hissettigini hemen anlarim.

DN | —

5 Hizmet verdiklerimden bazilarina sanki
insan degillermis gibi davrandigimi
hissederim.

6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim
icin gercekten ¢ok yipratici.

7 Isim geregi hizmet verdigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini
bulurum.

8 Yaptigim isten yildigimi hissederim.

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma
inanirim.

10 | Bu iste caligmaya basladigimdan beri
insanlara karsi1 sertlestim.

11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkarim.

12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim.
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13 | Isimin beni kisitladigin1 hissederim.

14 | Isimde cok fazla calistigimi hissederim.

15 | Hizmet verdigim insanlar umurumda
degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlarla calismak
bende cok fazla stres yaratir

17 | Isim geregi hizmet verdigim insanlarla
aramda rahat bir ortam yaratirim.

18 | Insanlara yakin calisigim icin kendimi
canli hissederim.

19 | Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde

ettim.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissederim.
21 | Isimdeki duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklasirim.
22 | Hizmet verdigim insanlarin sorunlari
ben yaratmisim gibi davrandiklarim

hissederim.
23 | Cogu kez mevcut isimi birakmay1
diisiiniiriim.
24 | Aktif bir sekilde bagka sirketlerde is
ararim.
25 | Isimden muhtemelen yakin bir zamanda
ayrilacagim.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Medeni Durumunuz: () Evl ( ) Bekar
3. Yasmz: ...............
4. Egitim durumunuz: : ( ) Tkogretim ( ) Lise
( ) On lisans-Lisans ( ) Yiiksek Lisans-Doktora
5. Turizm egitimiz aldiniz mi: () Evet ( ) Haywr

6. Calistiginiz konaklama isletmesinin (otelin) sinifi nedir?
( )Bes Yildizli () Dort Yildizlh ( ) U¢ Yildizlh
7. Kag y1l/ aydir bu isletmede calisiyorsunuz: ...........ccoecveeevneenee.
8. Calistiginiz Departman:
( ) Onbiiro () Kat Hizmetleri () Yiyecek — icecek
( ) Muhasebe ( ) Satis — Pazarlama () Insan Kaynaklari

9. Bu isletmede calisma durumunuz (statiiniiz) asagidakilerden hangisidir?
( ) Daimi personel ( ) Gegici (sezonluk) personel

() Stajyer ( ) Ihtiya¢ duyuldugunda cagrilan ekstra personel
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10. Giinde kag saat ¢calistyorsunuz: ....................
11. Aylik iicretiniz (som): () 10 000- 14 999 ( ) 15000- 19999
( )20 000- 24 999 ()25000 -29 000 ( ) 30000 ve yukar1
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VYBaxkaeMbl€ YYaCTHUKH,

Huxeyka3anHas aHkeTa ObUla CO34aHA C LEJIbI0 ONPEAEICHUS YPOBHS  BIUSHUS
«Ipo(ecCHOHATBHOTO BhIrOpaHus» (burnout) COTPYAHUKOB PabOTAIOLIMX B OTENAX TOpPoja
bumkek, Ha uX HamepeHue OpocuTh padoty. JlaHHas pabora OymeT WCIONB30BaHA IS
HarmucaHus JMIIoMHO#M paboTel o mporpamMMe Maructparypbl- YHuBepcutera OHCEKn3
Mapr Yanakkane, Mucturyra CouumanbHbIX HayK, 10 HalpaBiIeHUIO  MeHemKMeT
Typuzma.

[Toxanyiicta, OTBETTE Ha BOIPOC, BBIOPAB CaMblil MOIXOAIINN BapHAHT OTBETA.
baaronapro Bac 3a noMmouis 1 COTpyAHUYECTBO.

Hou. Jlok. JIrordu Arait Keuiaez Temupkanosa

[ToxkanyiicTa, mocTaBbTe JaHHYIO OTMETKY (X) HampOTHUB MOAXOAIIETO BapraHTa OTBETA
Ha yTBEP>KJCHUE.

(1-HuKOrAa, 2-0Y€Hb PeaKo, 3-penKo, 4-4acTo U 5-MOCTOSTHHO)

1 | S 9yBcTBY, 9TO 5 OCTBUI K pabote. (HeT mpexIHei
pagoctn).

2 K KOHIY pa60qero JAHA 1 9YBCTBYIO YCTAJIOCTh U IOJTHOC
N3HCMOXKXCHHUC.

3 | Korza BcTaro yTpoM, s 49yBCTBYIO, UTO HE CMOTY
BBITIOJIHUTH TIPEJCTOSINYI0 padoTy.

4 | 5 cpa3y NOHMMAI0, YTO YyBCTBYIOT JIFOMU, KOTOPBIX 5
00CITyXKUBAIO.

5 | S oTHOIIYCh K HEKOTOPBIM KIMEHTaM , KOTOPBIX
oOciTyKnBaro, Kak He K JIIOMISM, a Kak K IIpeIMeTaM.

6 | S w3HypeH u yctan / a paboTasi C JIIOAbMH B TCUCHHE
BCETO JIHSI.

7 | S yMmero HaXomUTh MPaBUIBHOC PEIICHHUE B POOIEMHBIX
CUTYallHsX, KIMEHTOB, KOTOPBIX O0OCIYXHBAIO.

8 | S 4uyBcTBYIO, 4TO paboTa CUIIBHO HaJoena.

9 | S Bepro, uTo MOs paboTa MPUHOCHT TOJIB3Y APYTUM
JIFOIISIM.

10 | S cran/ a cTpoxe OTHOCUTBCS K JIFOISAM, C TeX MOp Kak
MIPUCTYIHII /a K 3TO# pabore.




11 | 5 6orock, uTo 3Ta paboTa AenactT MeHs Ooyee
0C3uyCTBCHHBIM.
12 | 1 B cuze caenaTs MHOTO JIEl.
13 | S gyBcTBYyIO, 94TO MOl paboTa OTPaHMIMBACT MOU
BO3MOXKHOCTH.
14 | S 9yBCTBYIO, YTO CIMITKOM MHOTO paboTaro.
15 | Mue 6e3pa3THYHBI KIHEHTHI, KOTOPBIX OOCITy>KHBAIO.
16 | Most HemocpencTBeHHast paboTa ¢ JIIOIbMH, BBI3BIBAET
CUJIbHBIN CTpecC.
17 | 51 merxo HaX0Xy OOIINIA SA3BIK C JIFOIBMHU, KOTOPBIX
o0cITyXnBaro.
18 | S ayBCcTByIO ce0s PHEPTUIHO, TaK KaK PadOTAIO C JFOIbMH.
19 | 51 MHOTOTO JOCTHT Ha 3TOI paboTe , YTO 3aCITyKHUBACT
BHUMAaHHSI.
20 | 5 uyBCTBYIO, UTO MOAXOAUT KOHELL.
21 | S XxnagHOKPOBHO peEIIar0 3MOLMOHAIbHBIE BOIPOCH HA
pabore.
22 | JIronu, KOTOPHIX S 00CITY’)KUBa0, OTHOCSITCSI KO MHE TaK,
Kak OyaTO 51 CO3/1a10 MM 3TH ITPOOIEMBI.
23 | Sl gacTo 3ayMBIBafOCH YBOJIUTHCS C HBIHEITHEH paOOTHI.
24 | 5] akTHBHO B IOWCKAaX HOBO pabOTHI B APYTHX
OpTaHM3aIHAX.
25 | BeposaTHO B Ommkaiiinee BpeMs sl yBOJIIOCH C HIHEITHEH
paboTHI.
1. ITon () XKenmuna () Myxuuna
2.CemeliHOE MOJIOKEHUE () XKenat / 3amyxem () Xonoct/ He 3aMyxKeM
3.Bozpact 0

4. ObpazoBanue : ( ) Hayanbhas mxona () Cpennee oOpazoBaHHe
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() HpodeccuonamsHoe 06pazoBanue / bakamasp () Maructparypa / Actimpanrypa

5. Ectb iu y Bac oOpasoBanue B cepe Typusma : () Ha ( ) Her

6. Cxombko 3Be31 IMEET TOCTHHHIA ( OTEeNb) ,B KOTOPOM BHI paboTaere ?

() 53Be3n ( ) 4 3Be3npl ( ) 3 3Be3npl () JApYyro€ ......ccevunnnn..
7. CkonbKo BHI JIeT / MecsIeB paboTaeTe B JaHHOU cdepe : ......... TOI; ......... MECSIIT

8. Ornen :

() Pemenmma () Homeproii ¢porpg (TopamdHAs) () Pecropan () byxranrepus

() Mapkerunar ( ) Otmen kaapoB () JIpyTOH (YKAKHTE):...coeevverueeriereenienieniennans

9. VkaxuTe Ballle TOJOKEHHE / CTaTyC , paboTas B JaHHOH chepe
() IraTHbIN COTPYIHUK () Bpemennsiii (paboTaromiwii Mo- CE30HHO) COTPYIHHUK

() Craxep () CoTpymHUK, KOTOPOTO B3SJIH IO HEOOXOIUMOCTH
10. Cko0JIbKO 4acoB B JeHb BbI Pa00TaeTe : ....................

11. Mecsunas 3apaboTHas mwiara (com ):

() 10 000- 14 999

() 15 000- 19 999

() 20 000- 24 999

()25000 —29999

() 30000 u BeIIIIC
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