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OZET

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Pozitif Psikolojik

Sermaye Diizeyleri

Ekin, Seher
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim dali
Dog. Dr. Semiha Sahin

Bu arastirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmistir. Tarama modelindeki
arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim dgretim yilinda Izmir ili metropol alanda bulunan
resmi Anadolu liselerinde gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada orneklem
biiylikliigi 421 olarak belirlenmistir. Arastirmada Anadolu lisesinde gorev yapan 550
O0gretmene Olgekler uygulanmigtir. Arastirma, gegerliligi kabul edilmis 387 Olgme araci
tizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada Anadolu lisesi Ogretmenlerinin goriislerine
bagvurulmustur. Arastirma verilerinin toplanmasinda Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi ile
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi kullanmilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler,
frekans, yiizde, Bagimsiz gruplar t testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Mann-
Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi, Bonferroni testi, Spearman Rho korelasyon analizi,
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon teknikleri ve basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeylerinin
yiiksege yakin ‘oldukga katiliyorum’ diizeyinde; pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ise
yiiksek ‘tamamen katiliyorum’ diizeyindedir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin
baba egitim diizeyleri ve biiyiidiikleri ¢evre degiskenlerine gore alt boyutlarda anlamli
diizeyde farkliliklar vardir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin alt
boyutlarinda medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem, annenin egitim diizeyi,
biiylidiikleri ¢evre ile yasamlarinda bir olumsuzluk yasayip yasamama durumlarina gore
anlaml diizeyde farkliliklar tespit edilmistir. Sonuglar incelendiginde, oOrgiitsel giivenin,
pozitif psikolojik sermaye algisinda meydana gelen degisimin %17’sini agiklayabildigi

sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Pozitif psikolojik sermaye, Ogretmen.
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ABSTRACT

Anatolian High School Teachers’ Organizational Trust Levels and Positive
Psychological Capital Levels

Ekin, Seher
Thesis of Master’s Degree
Department of Educational Sciences

Associate Professor Semiha Sahin

In this study, it was aimed to examine the relationship between organizational trust
levels and positive psychological capital levels of teachers. The population of the survey
model consists of teachers working in state Anatolian High Schools in central districts of
Izmir in the 2017-2018 academic year. The sample size of the study was determined as 421.
Questionnaires were applied to 550 teachers working in Anatolian High Schools. The study
was carried out with the 387 questionnaires which had accaptable validity. The perceptions
of Anatolian High School teachers were consulted in this study. In collecting the data,
Organizational Trust in Schools Questionnaire and Positive Psychological Capital
Questionnaire were used as a measurement tool in the research. In analyzing the data,
descriptive statistics, frequecy, percentage, Independent sample t test, One Way ANOVA,
Mann-Whitney U test, Kruskal Wallis H test, Bonferroni test, Spearman Rho Correlation
Analysis, Pearson Product Moment Correlation and Simple Linear Regression analysis were
used. According to the results obtained from the study, organizational trust levels of
teachers are quite high level; positive psychological capital of teachers are in the level of
‘completely agree’. There is a difference at a meaningful level between the groups according
to education levels of the teachers’ fathers and the enviroment that the teachers grow up
variables in the organizational trust of the teachers. There is a difference at a meaningful
level between the groups according to marital status, education level, professional seniority,
education level of the teachers’ mothers, the enviroment that the teachers grow up, the
problem whether the teachers live or not variables in positive psychological capital of
teachers. According to the results, it was identified that organizational trust can explain 17%

of change occuring in the perception of positive psychological capital of teachers.

Keywords: Organizational Trust, Positive Psychological Capital, Teacher.



BOLUM I
GIRIS
1.1 Problem Durumu

Gintimiizde orgit ile ilgili yapilan aragtirmalar, orgiit icerisindeki giiven
atmosferinin Orgiitlerin bagarili olmasindaki en 6nemli faktorlerden biri oldugunu ortaya
koymustur. Bireyin orgiite karsi yaklasiminda giiven, olumlu ydnde degismelere sebep
olmaktadir (Demirel, 2008; Ko¢ ve Yazicioglu, 2011). Giivenin bu yonii ile psikolojik
sermayenin ana unsuru oldugu goriilmektedir. Etkili bir iletisim ortaminin olusturulmasinin,
calisanlarin yoneticilerine ve is arkadaslarina karsi birbirlerine duyduklari karsilikli giiven ile
iletisim alt yapisinin olusturularak psikolojik sermayenin gelisimine katki saglamaktadir.

Giiven, girdisi ve ¢iktis1 insan olan dolayisiyla insan iliskilerinin yogun olarak
yasandigi kurumlar olan okullardaki en 6nemli kavramdir. Bu nedenle giiven, kurumdaki
paydaslar ile calisanlar arasindaki iliskilerin pozitif ya da negatif oldugunu belirlemede
kritik bir faktor olup etkili bir 6grenme ortaminin olusturulmasi ve gelistirilmesi agisindan da
gereklidir. Bununla birlikte g¢aliganlarin olumlu davraniglarinin incelenmesinde, bireyin
psikolojik kaynaklar ile psikolojik gelisimini ifade eden pozitif psikolojik sermaye kavrami
hem bireylerin hem de Oorgiitlerin basarili olmasindaki etmenler arasindadir. Pozitif
psikolojik sermaye, kisinin igerisinde bulundugu durumu ifade eden bir kavram olup
gelistirilebilirdir (Luthans vd. 2008a: 209).

Taylor’a gore (1989) giliven, hemen hemen herkesin anladigi diistiniilen ancak tarif
edilmesi zor bir kavram olup bireylerin basta toplumsal olmak iizere orgiitsel yasamini
etkileyerek zedelendiginde ya da tamamen kaybedildiginde tekrar kazanilmasi ¢ok gii¢
oldugundan bireyin psikolojisini etkileyerek 6zel hayatindan is hayatina kadar bircok alanda
etkisini olumsuz yonde gosterebilmektedir. Buna bagli olarak, bireyin insanlarla olan
iletisiminin ~ bozulmasina, mutsuz olmasina, yasamdan tat alamamasina, is
memnuniyetsizligine kadar etkilemektedir. Is arkadaslarina, orgiitiine ve yoneticilerine
giivenen bireylerin pozitif psikolojik sermayelerinin de yiiksek olacagi diisiiniilmektedir ve
motivasyon, performans artigi, iyi insan iligkileri, i tatmini gibi ¢ogu alanda olumlu yonde
degisimlerin olmasi beklenmektedir. Bunlara ek olarak, pozitif psikolojik sermaye ile
orgiitsel giliven arasindaki iliskiyi temel alan ¢aligmalar ulusal alan yazinda simirli sayida
olmakla birlikte, egitim orgiitlerine yonelik olarak bu iki degiskenin incelendigi bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu iki degiskenin incelendigi ¢aligmalar da yok denecek kadar az olup

yapilanlarin da daha ¢ok isletme alaninda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, alan yazinda



ilgili degiskenlerden pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giivenin aracilik roliinlin egitim
orgiitlerinde incelendigi bir ¢alisma olmasi nedeniyle, calismanin ulusal alan yazina 6énemli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu calismada, Anadolu liselerinde gorev yapmakta olan ogretmenlerin Orgiitsel
giiven diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliski arastirmanin

problem durumunu olusturmaktadir.

1.2 Amag ve Onem

Glintimiizde pozitif psikolojik sermayenin onemi giderek artmaktadir. Bu nedenle
pozitif psikolojik sermaye ile daha once iizerinde g¢alisma yapilmamis farkli tutum ve
davranis nedenleri arasindaki iligkilerin aragtirilmasi konuya farkli bakis agilar1 kazandirmasi
diistiniilmektedir. Bu konu ve kisinin 6rglitiine ve yoneticisine karsi davranigi anlamina gelen
orgiitsel giiven arasindaki iliski ile ilgili ¢alismalarin uluslararasi alan yazinda yok denecek
kadar az olmasi1 bu degiskenin pozitif psikolojik sermaye ile iligkisinin arastirilmasi nedenini
ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla yapilan bu arastirmanin temel amaci 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.

Tanimlanmast gii¢ bir kavram olan giiven, Taylor’a gore (1989) hemen hemen
herkesin anladig1 diisiiniilen ancak tarif edilmesi zor bir kavramdir. Doney ve Cannon’a gore
(1997) giiven hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olusmaktadir. Bu yoniiyle giiven, hem
toplumsal yasamda hem de 6rgiitsel yasamda onemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel giiven, drgiitte bulunan calisanin, drgiitiiniin kendisine sagladigi destege
iligkin algilart ile liderin séziinde duracagina ve her zaman dogruyu sdyleyecegine olan
goriisii olarak da tanimlanmaktadir. Bu anlamda giivenin, orgiit ici iliskilerin tiim
basamaklarinda yatay ve dikey olarak bir temel olusturdugu goriilmektedir (Mishra ve
Morrissey, 1990). Giiven duygusunun egemen oldugu oOrgiitlerde genel 6zellikler olarak
orgiitteki herkes tarafindan sorumluluklarin benimsenmesi, ortamin agik ve katilimli olmast,
iiretkenligin artmasi, Orgiite olan bagliligin yiiksek olmasi, c¢alisanlarin orgiit ile ilgili
kararlara katilim saglamasi, g¢aliganlarin is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasi, Orgiit
igerisinde takim g¢aligmalarina egilimin artmasi ile ¢alisanlar arasinda uzlasim kiiltiiriiniin
hakim olmasi (Biyilikdere ve Solmus, 2006), verimliligin artmasi, c¢alisanlar arasindaki
anlagsmazliklarin azalmasi, ¢aligsanlarin motivasyonun artmasi, Orgiitteki isten ayrilma
oraninin ve ¢alisanlarin ige devamsizliklarinin azalmasi ile orgiitte yaraticiligin hakim olmasi
(Asunakutlu, 2007) sayilabilir.

Orgiitsel giiven, orgiit icerisindeki bireylerin birbirleri ile karsilikl1 olarak ortaklasa

giiven neticesinde meydana gelmektedir. Orgiitsel giiven, drgiitiin tamamin1 kapsarken giiven



daha cok bireye o6zgilidiir. Gilbert ve Tang’a gore (1998) orgiitsel giiven, orgiit igi agik bir
iletisim, calisanlarin karar alma siirecinde etkin rol almasi, bilgi paylasimi ile duygularin ve
beklentilerin dogru bir sekilde paylasimi olmak {izere dort ana degiskene baglh olarak
gelisebilmektedir.

Giiven, okullarda kisilerarasi iligkilerin ve iiretken takim galismalarinin gelismesinin
kilit 6gesi olarak giiven ve orgiitsel giiven kavramlarinin okul agisindan ayr1 bir neme sahip
oldugu soylenebilir (Hoy, Tarter ve Witkoskie, 1992). Bryk ve Schneider’in yaptiklari
arastirma sonuglar1 (2003), okulda giiven ile okulun akademik verimliligi arasinda iligki
oldugunu gostermektedir. Etkili bir oOrgiitsel giivenin egitim Orgiitii olarak okullara
saglayacagl yararlar su sekilde siralanabilir (Bryk ve Schneider, 1996; Spillane ve
Thompson, 1997; Kochanek, 2005; Yilmaz, 2005):

a. Ogretmenlerin meslektaslarina ve okula olan giiveni, gretmenleri degisim ve
yeniliklere ac¢ik hale getirerek okulda gerceklestirilebilecek genis tabanli bir gelisim ve
degisimin temelini olusturur.

b. Okulda gergeklestirilen diizenlemeler ile degisimler, 6gretmenlere gelecekle
ilgili 151k tutar.

c. Ogretmenlerin &rgiit i¢i iletisimlerini giiclendirerek birbirlerini daha iyi
anlamalarini saglar.

d. Okulda gerceklestirilen is ve islemlerin dogru yapilip yapilmadigini gosterir.

e. Okul ortaminin giivenilir olmasi, 6gretmenlerin, 6grenme ortaminin nasil daha
iyi olabilecegi konusunda diisiinmelerine olanak saglar.

Orgiitsel giiven, adaletin orgiit icerisinde saglanmasi, 6rgiit yonetiminin calisanlara
destegi ile galisanlarin ihtiyaglarinin ve isteklerinin karsilanmasi, orgiitteki sosyal iligkilerin
istenilen diizeye cikarilmasi, orgiitteki calisanlarin isbirligi yapmalarinin desteklenmesidir
(Neves ve Caetano, 2006:355). Giiven, bir egitim o6rgiitii olan okullarin drgiitsel yasaminda
cok giiclii bir yere sahip olmasiyla birlikte bireyin orgiite olan davranislarinda olumlu yonde
degismelere sebep olmaktadir (Demirel, 2008; Kog ve Yazicioglu, 2011). Orgiitsel giiven,
orgiit ici karsilikli iligkilerin daha etkili olusuna ve gelisimine pozitif katkida bulunmaktadir.
Bu yoniiyle giiven, psikolojik sermayenin en temel pargasidir. Orgiit igerisindeki bireylerin
meslektaglaria ve yoneticilerine duyduklan giiven, orgiitte etkili ve saglikli bir iletisim
ortami olusturarak psikolojik sermayenin gelistirilmesine yonelik iletisim alt yapisim
tamamlamaktadir. Hem orgiitlerin hem de insan kaynaklarinin temel amaclar1 arasinda
calisanlarin psikolojik ve duygusal agidan kendilerini iyi hissetmeleri ve bdylece

orgiitlerine yiiksek diizeyde yararli olmalar1 bulunmaktadir. Giiniimiizde, orgiit ¢alisanlarinin



duygusal ve psikolojik yanlarinin oldugu goriisii kabul edilerek modern yaklasimlarla
birlikte ele alinmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin maddi ve manevi olarak desteklenmesi,
refah diizeylerinin arttirilmasi, kendilerine deger verildiginin gosterilmesi, daha iyi is
ortamlarinin saglanmasi ve farklt motivasyon kaynaklarinin kullanilmasi gerekmektedir.
Ayrica calisanlarin zayif yonleri yerine gliclii yonlerinin 6n plana c¢ikarilarak pozitif
psikolojik sermayelerinin arttirilmas1 gereklidir. Ozellikle egitim kurumlarinin ayakta
kalmalarim1 ve gelisebilmelerini saglayan en Onemli faktérler bu kurum calisanlariin
orgiitlerine olan giliven diizeyinin yiiksek olmasi ve dolayisiyla pozitif psikolojik
sermayelerinin de artmasidir.

Gilinlimiizde olmazsa olmaz uygulamalardan biri de orgiitteki basarinin yiikseltilmesi
amactyla insan kaynaklarindan destek alinmasidir. Orgiit iiyelerinin drgiitlerine olan giiven
diizeylerinin insan kaynaklarini da bu anlamda ilgilendiren g¢alisanlarin performansi ile
motivasyonunu arttiran en dnemli faktorlerden biridir. Calisanlar orgiitlerine ne kadar yiiksek
diizeyde giivenirlerse orgiitliniin basaris1 da o kadar yiiksek olacaktir. Dolayisiyla ¢alisanin
orgiitii ile biitlinlesmesi de kolaylasacaktir. Bu sebeple bir oOrgiitteki orglitsel giliven
diizeyinin arttirilmas1 amaciyla caligsanlarin is ortamlarinin daha saglikli hale getirilmesi,
iliskilerin bireysel olarak pozitif yonde siirdiiriilmesi, refah diizeylerinin arttirilarak
calisanlarin psikolojik durumlarina énem ve Oncelik verilmesi gibi bazi énlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermaye diizeyi, kisinin psikolojik durumunu ilgilendiren
temel faktorlerden biridir. Bu nedenle orgiitsel giivenin yiiksek diizeyde temin edilmesinin
pozitif psikolojik sermaye ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Son yillarda, orgiit yoneticileri orgiitteki verimliligi ve etkililigi arttirmak i¢in insan
unsuruna 0nem vermeye basladiklarindan insan unsuru iizerinde ¢alisan orgiitsel davranig
uzmanlar1 da Orgiitsel giiven ile pozitif psikolojik sermaye kavramlarindan séz etmeye
baslamislardir. Insan kaynagimin ¢iktilarimi pozitif veya negatif yonde etkileyen bu iki
degisken arasindaki niteliktir.

Orgiitiin basarili olabilmesi igin insani ilgilendiren bu kavramlarin drgiitsel girdi ve
ciktilarimin ¢ok iyi disiiniilmesi, kavramlarin orgiitsel ¢iktismin pozitif olarak meydana
gelmesi acisindan ¢ok oOnemlidir. Egitim Orgiitlerinin girdi ve c¢iktisinin insan olmasi
sebebiyle toplumun biiyiik bir kismini etkileyen bu orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmeleri
acisindan da bu kavramlar 6nem tasimaktadir. Arastirma orgiitsel giiven ve pozitif psikolojik
sermayenin girdi ve ¢iktilarin1 aragtirmalara dayali olarak ortaya koymasi ve bu kavramlar
egitim oOrgiitleri agisindan irdelemesi ve Onemini vurgulamasi agisindan biiyilk Gnem

tasimaktadir.



Alan yazin incelendiginde, yurt icinde ve yurt disinda yapilan ¢aligmalarda orgiitsel
giiven ve pozitif psikolojik sermaye konularinin egitim digindaki bircok orgiitte ¢aligildigi
fakat egitim orgiitlerinde yapilan calismalarin nadiren oldugu goriilmektedir. Ozellikle
iilkemizde son yillarda artis gdstermesine ragmen bu konularda egitim orgiitlerine yonelik
olarak yapilan ¢aligmalarin sayisi ¢ok azdir. Bu nedenle bu arastirma bu boslugu doldurmayi
hedeflemektedir.

Aragtirmalarda kuramsal olarak birbiri ile iligkili goriinen bu iki kavramin egitim
orgiitlerinde

ne derecede iligkili oldugunu saptamak, egitim orgiitlerinin ¢iktilarii yonetmek
acisindan onem tagimaktadir. Girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim oOrgiitleri toplumsal agik
sistemler oldugundan genis bir toplumsal katmani etkilemekte ve aymi zamanda
etkilenmektedir. Bu nedenle egitim Orgiitlerinin amaclarini gergeklestirme diizeyi toplumun
biiyiik kesimini etkilemektedir. Orgiitsel ¢iktiy1 dogrudan ve dolayli olarak etkileyen bu iki
degisken okullarin amagclarinin gerceklesmesinde Onemlidir. Bu iki degiskenin okuldaki
diizeyini saptamak ve bunlar arasindaki iligkiyi ortaya koymak, okul etkililigi yoniinden de
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple arastirma, iki degisken arasindaki diizey ve iliskiler
incelenerek, egitimin amaglarim1  daha kolay, silirekli ve yiiksek diizeyde
gerceklestirilebilirligini ortaya koymak agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica bu konunun ilk
kez galigilacak olmasi alan yazina katki saglayacak olup ¢alisma sonunda arastirmaya katilan
Ogretmenlerle sonuglarin paylasilmasinin = 6z elestiri  ve farkindalik saglayacagi

diistintilmektedir.

1.3 Problem Ciuimlesi / Alt Problem Ciimleleri

Arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu temel amag¢ kapsaminda asagidaki sorulara
cevap aranmigtir:

1. lIzmir ili resmi Anadolu lisesinde gorevli dgretmenlerin;

a. Orgiitsel giiven diizeylerine iliskin algilar1 nedir?

b. Pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilar1 nedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iligkin algilari;

a. Cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

b. Medeni durumlarina gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

c. Egitim diizeylerine gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

d. Mesleki kidemlerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

e. Branglarina gére anlamli olarak farklilasmakta midir?



Anne ve babalarimin egitim diizeylerine gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Kardes sayisina gore anlamli olarak farklilagmakta midir?
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Biiyiidiikleri ¢evreye gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Yasamlarinda bir olumsuzluk (6liim, ayrilik, hastalik, taciz, vb.) yasayip
yasamamalarina gore anlamli olarak farklilagmakta midir?
3. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilar;

a. Cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

b. Medeni durumlarina gore anlamli olarak farklilasmakta midir?
c. Egitim diizeylerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?
d. Mesleki kidemlerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

Branglarina gore anlamli olarak farklilagmakta midir?
Anne ve babalarinin egitim diizeylerine gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Kardes sayisina gore anlamli olarak farklilagmakta midir?
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Biiyiidiikleri ¢evreye gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Yasamlarinda bir olumsuzluk (6liim, ayrilik, hastalik, taciz, vb.) yasayip
yasamamalarina gore anlamli olarak farklilagmakta midir?
4. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?

1.4 Smirhhklar

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

a.Arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Izmir ili metropol ilgelerindeki resmi
Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

b. Calismada kullanilan lgme araglari, Okullarda Orgiitsel Giiven 6lgegi ve Pozitif

Psikolojik Sermaye 6l¢egi ile sinirhdir.

1.5 Varsaymmlar

Arastirmanin varsayimlari sunlardir:
a. Caligmada kullanilacak 6l¢me araglarina 6gretmenlerin igtenlikle cevap verdigi,

b. Olgme araglar1 yoluyla toplanan verilerin gergegi yansittigi varsayilmistir.

1.6 Tamumlar

Giiven: Bireyin ya da baska bir bireyin kendi ¢ikarlarina gore davranacagi

hakkindaki inanisidir (Hall ve Hall, 2004).



Orgiitsel Giiven: Orgiite kars1 kendi iiyelerinin duydugu giiven egilimidir (Zaheer
ve diger. 1998).

Psikoloji: Ruh ile zihnin arastirilmasidir (Piotrowski, 2005)

Pozitif Psikoloji: Bireylerde yanlis yerine dogruyu ortaya ¢ikarmaya ve bunun ne
sekilde ilerletilebilecegidir (Keles, 2011).

Pozitif Psikolojik Sermaye: Orgiitlerde basarimin saglanmasi, bireylerin
performanlarinin arttirilmasi, insan kaynaklarmin dlciilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir

pozitif yonde giiclii yonlerini ve psikolojik kaynaklarini arastirmaktadir (Cetin ve Basim,
2012).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel giiven ve pozitif psikolojik sermayeye iliskin kavramlar ele

alimmus olup konu ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Giiven

Tan ve Tan’a ( 2000) gore giiven, bireyler aras1 yapici iligkilerin 6nemli bir 6gesi
olup insan iliskilerini daha derinden etkileyen baska bir degiskenin olmadigim
belirtmektedir. Orgiitteki giivenin énemi arastirma ve uygulamaya yapan bireyler tarafindan
anlasilmis bulunmaktadir.

Cook ve Wall’a (1980) gore hem bireyler arast hem de gruplar arasindaki giivenin
Orgiitiin uzun vadede kaliciliginin saglanmasinda 6nemli bir 6ge oldugunu ifade etmektedir.
Morgan ve Hunt (1994), giiveni bireyler arasi etkilesimin bir sonucu ve merkezi olarak
tanimlamaktadir. Brehrn ve Gates’e (2002) gore giiven, yoneten ve yonetilen arasindaki
iliski ile orgiitsel basarty1 etkileyen 6nemli etkenlerden biri olarak ifade etmektedir.

Rosen (1998) giivenin oldugunda kurumlarin amaglarini gerceklestirerek her seyi iyi
isleteceklerini belirtmektedir. Gambetta, (1988); Lewicki ve Bunker (1996); Worchel (1979),
glivenin, ¢ok kapsamli bir kavram oldugunu; psikoloji, politik bilim, sosyoloji, ekonomi,
antropoloji, tarih ve yonetim olmak {izere sosyal bilimlerde farkli disiplinlerinin konusu
oldugunu ifade etmektedir.

Giivenin bir¢ok disiplini ilgilendiren bir kavram olmasi nedeni ile gliven kavramimin
oncelikli olarak  kisilik kuramcilar1 tarafindan ele alindigi sonraki zamanlarda ise
psikologlar, sosyologlar, sosyal psikologlar, siyaset bilimciler ile ekonomistler tarafindan
aragtirmalara konu edildigi goriilmektedir. Giivenin kavram olarak ¢ok uzun zamandan beri
farklr alanlarda kullanildig1 goriilmekle birlikte 6zellikle orgiit, yonetim ve orgiitsel davranig
alanlarindaki arastirmalara konu olmaya baslamasinin 1980°1i yillara denk geldigi ifade
edilmektedir (Lewicki ve diger., 1998). Bahsi gegen her bir disiplinin, giivenin sosyal
siireglerdeki rollinii farkli bakis agilari ile ifade ettikleri goriillmektedir.

Rotter’a (1967) gore giiven, bireyler arasi giiven diger bireyin sdzel ya da yazili
vaadine bireyin saygi gosterecegine dair umudu olarak ifade edilirken Zand’a (1972) gore
ise bireyin belirli olmayan olaylarin neticesinde, karsi tarafin eylemleri ile ilgili olarak
bireysel zayiflik ve kontrol eksikligi olusturarak bireyin faydaci bir beklentiye dayanan

hiikmii olarak ifade edilmektedir. Giiven, kisisel algilama ve deneyimlere dayanan, olaylarin



istenen sonucu ile ilgili  faydaci, subjektif inanis olarak ifade tanmimlanmaktadir
(Golembiewski ve Mc Konkie, 1975).

Giiven, bireyin karsisindaki kisiden isbirlik¢i davranis beklentisi (Meeker, 1983) ;
karsidaki bireyin davraniginin yanlis olmayan, yeterli, tutarli, giivenilen, belirgin olacagina
dair beklenti olarak tanimlanmaktadir (Butler &Cantrell, 1984). Lewis ve Weigert (1985)
giiveni, nesneye duyulan kuvvetli duygular (duygusal giiven), mantikli nedenler(bilissel
giiven) veya hem duygusal hem de bilissel olarak giidiilenen bir kavram olarak ifade ederken
Rempel ve Holmes (1986) ise giiven kavraminin i¢inde barindirdigi ve her birinin benzer
6lglide 6nemi olan tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik gibi kriterleri
icerdigini belirtmektedir.

Gambetta (1988) ise giiveni, ekonomik bir aktdriin digerine zarar vermeyen {istelik
fayda saglayan davranisi sergilemeye yonelik karar verme ihtimali olarak tanimlarken;
Butler (1991), kars1 tarafa zarar vermeyecegine dair net olarak verilmis sz olarak
tanimlamaktadir. Bromiley ve Cummings’in (1992) giiveni, bireyin veya bir grup bireyin
diger tarafa vaat edilen sozler ¢er¢evesinde davranilacagina, anlagmalarda diiriist olacagina,
ihtimal olsa dahi zarar veren davramiglar sergilemeyecegine dair inamigi seklinde
tanmimladiklar1 goriilmektedir. Hall ve Hall (2004) giiveni, bireyin ya da baska bir bireyin
kendi ¢ikarlarina gore davranacag hakkindaki inanisi olarak ifade ederken Mayer, Davis ve
Schoorman (1995) tarafindan ise giiven, bir bireyin karsisindaki bireyin davraniglari

karsisinda kendisini miidafaa etmek istememesi olarak ifade edildigi goriilmektedir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Giliven hem gruplar aras1 hem de bireyler arasi iliskiler en etkili, yapici ve ana
etmenlerden birisi olmakla birlikte Shaw’a (1997) gore giivenin oldugu bir ortamda siipheye
yer olmadigi, boylece bireylerin birbirlerinden ¢ekinmelerini gerektirecek bir faktoriin
olmadigin1 belirtmektedir. Orgiitteki birey ile drgiite giiven kavramlarinin ¢ogu arastirmaci
tarafindan birbirinden ayrildig1 goriilmektedir (Nyhan ve Marlowe, 1997; Tan ve Tan, 2000).
Nyhan ve Marlowe’a (1997) gore orgiit igerisindeki isgdrenlerin isyerindeki bagka bireylere
(meslektaglarina, yoneticilerine) ve oOrgiitine duyduklart glivenin degisik diizeylerde
oldugunu belirtmektedir. Orgiitteki giivenin birey diizeyi ile orgiit diizeyinde olusabilecegi;
ama bireye duyulan giiven ile orgiite duyulan giivenin birbirlerinden ayr1 kavramlar oldugu
ifade edilmektedir (Doney ve Cannon, 1997, Zaheer ve diger., 1998; Blomqvist ve diger.,
2003).

Bireye giiven, orgiite giiven ile her ikisinin birlikte olusturdugu orgiitsel giiven

kavraminin ortaya ¢ikmasinin nedeni olarak agiklamak miimkiin gériinmektedir. Birlikte
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calisan bireylerin karsilikli olarak birbirlerine gereksinim duyduklari; bireysel ve orgiitsel
amaclarina ulagsmada farkli yollardan birbirlerine yardim etmelerine ihtiyag duyduklari;
yoneticilerin  c¢alisanlarina  yardimseverlik  davranigt  gostermelerinin  ¢alisanlarin,
yoneticilerine duyduklari giiven ile beslendigi belirtilmektedir (Mayer vd., 1995).

Orgiit ile calisan iizerindeki zarar verici etkinin nedeni is ortamindaki giiven ve saygi
eksikligi olmakla birlikte yiiksek giiven ortaminda c¢alisan ¢alisanin diisiik giiven ortaminda
calisan calisana gore, orglitsel amag ve eylemlere daha fazla katkida bulundugu; giiven ile
giiclendirme arasinda is etkinligi ortamini olusturma agisindan gii¢lii bir iliski olmasinin
nedenini belirtmektedir (Lashinger ve Finegan, 2005).

Tanimlara bakildiginda giiven ile ilgili birtakim ortak niteliklerin oldugu
goriilmektedir. Giivenin meydana gelmesinde iki tarafin bulunmasi ve bu taraflar arasindaki
tutum ile davranislarin karsilikli olarak baglilik ve fayda sartlarinin meydana gelmesine
ihtiya¢c olmakla birlikte giivenin bozulmasi durumunda bireyin zarar gormesi ile gilivene
duyulan sayginin devam etmesi durumunda ise bireye getirdigi yarar 6nemli bir etmen
olarak ifade edilmektedir (Hosmer, 1995).

Hosmer (1995) ile Zand’a (1972) gore giiven tanimlarina bakildiginda bu kavramla
alakali su temel 6zelliklerin goriildiigii anlasilmaktadir:

e Giiven duyan bireyin agiklik ile savunmasizlik diizeyindeki artis,

e Giiven duyan birey tarafindan gliven duydugu bireyin davraniglarinin az
denetlenmesi veya hi¢ denetlenmemesi,

e Giiven duyan bireyin giiven duydugu bireyle ilgili diriistliik, iyi niyet gibi pozitif
beklentileri igeren birtakim 6zellikler nedeniyle algilariin bu yonde etkilenmesi,

e Giivenin pozitif istikamette bir umut etme durumu ve inanig olmasi,

e Giivenin bireyde risk alma istegi uyandirarak risk icermesi,

e  Giivenin iki ya da daha ¢ok bireyin etkilesimi yoluyla olusmasi,

e Giivenin bir umma, talep ve inanis1 kapsamasi,

e Giivenin bireylerde karsilikl1 olarak bagimliligin mecburi olmast,

e Giivenin olgunlasip ilerlemesinin vakit almasi.

Orgiitsel giiven yalnizca bir boyutu olan bir kavram olmamakla birlikte bu zamana
kadar bir¢ok uzman giiveni farkli tanimlar yaparak ifade etmis olup Shockley-Zalabak ve
digerlerine (2000) gore su tanimlarin yapildigi goriilmektedir:

e Oziinii bireyler, gruplar, drgiitler ile drgiitler arasi ¢ok diizeyli degisim etkilesiminin
olusturmasi,

e  Orgiit kiiltiiriiniin deger, inanis ve normlarini igeren kiiltiirel koklere sahip olmasi,
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e Dogru bilgiyi verme, kararlara bagli izah etme ve net olma gibi iletisim
davranislarinin neticesinde temelinde iletisim olmasi,

e Giivenin insa edilmesinde siireklilige ihtiya¢ duyan dinamik bir kavram olmasi,

e Bireyin hem bilissel, hem duyussal hem de davranissal diizeyde giiven ile ilgili
algisi etkileyerek bir ¢ok etmenden olusan ¢ok boyutlu bir olgu olmasi gibi pek
cok degisik tamimlamalarin yapildigi anlagilmaktadir.

Huff ve Kelly (2003), temel olarak orgiit {iyelerinin giiven egilimlerinin hem bireysel
hem de orgiitsel iliskilere etki ederek 6ziinde buna yonelik egilimin aslinda bireysel bir
nitelik olarak algilanmasina ragmen, giiven olgusunun toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerinden
etkilenebilecegi gibi toplumlarin kiiltiirleri tarafindan bigimlendirilebilecegini ifade
etmektedir. Yine Huff ve Kelly’e (2003) gore oOrgiitte olusan giiven iklimi, orgiit i¢i giiven
anlamina gelmekle birlikte orgiit icerisindeki rollere, etkilesimlere, tecriibelere bagli olarak
orgiitteki tliyelerin diger bireylerin maksatlar1 ile tutumlar1 hakkindaki pozitif umut etme
durumunu kapsamaktadir. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan orgiitlerin, drgiit yapisindaki
ahenk ile stratejik olarak uyusmanin daha etkili olarak orgiit icerisindeki takimlar1 meydana
getirirken daha aktif ve Orgiit icerisindeki kriz yonetimini daha dinamik olarak
gercgeklestirdikleri belirtilmektedir (Huff ve Kelly, 2003).

Giiven diizeyi disiik olan orgiitlerin, giliven diizeyi yiiksek olan orgiitlere gére daha
basarisiz olduklari, uyum konusunda zorlandiklar1 ve yenilik¢i Orgiitler olmadiklar
gbzlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, Orgiitte calisan bireylerin islerinden kaldiklart
memnuniyet ile érgiitiin aktifligine iligkin algilanan durumu ifade etmektedir.

Orgiit ici giiven, isbirlik¢i tutum olusturma, performans degerlendirme, hedef
belirleme, liderlik, ekip ruhu meydana getirme (McAllister,1995; Jones ve Geroge 1998;
Mayer vd. 1995) orgiite olan sadakati ve c¢alisanlarin is memnuniyetini saglamasi gibi
orgiitsel etkinlikler ile siireclerde mithim bir rol oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003).

Lewicki ve Bunker’e (1996) gore giiven, orgiitlerdeki denetleme sistemlerinin ve
orgiit yapilarinda meydana gelen prosediir maliyetlerini hafiflettigi, paylasilan bilgiyi
artirdigi, yararci davranislart en yiiksek diizeye cikarttigi, orgiitteki boliinmeler ile acik ve
net olmayan kararlar1 onleyerek orgiit icerisindeki uyuma katkida bulundugu; orgiitteki
gruplar arast iklimin giivenli olmasini, sadakati ile tutarliligin meydana gelmesini daha
onceden bilinmeyen diisiincelerin ve bu diigsiinmenin yaratici bir sekilde orgiitteki ilerlemeye
katki sagladig ifade edilmektedir.

Stoner ve Hartmon’a (2000) gore orgiitteki lider ile grup tiyeleri arasindaki giivenli

etkilesim, Orgiitte verilen vazifelere grubun odaklanmasini saglayarak oOrgiitsel anlamda
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gorevlere en yiiksek diizeyde istirak edilmesine yardimci olmaktadir. Henttonen ve
Blomqvis’e (2005) gore giiveni siirdiirmenin en iyi yollarindan birinin diizenli iletisim
oldugunu giivenin oldugu bir ortamda grup tiyelerinin isbirlik¢i davraniga daha fazla istek
gosterdiklerini belirtmektedir. Orgiit icerisinde giivenin olusmasini ve calisanlarin is
memnuniyetlerini arttirmasini saglayan faktorler arasinda acik iletisim, mithim bilgilerin
calisanlarla paylasilmasi ve orgiitte karar almada ¢alisanlarin katilimi 6n plana ¢ikmaktadir
(Mishra ve Morrisey, 1990). Orgiitteki iiyeler, orgiitle ilgili alinan karar ve etkinliklerle
alakali bilgilere erisemez veya bilginin ulagilamaz ve kendisinden saklandigina yonelik
kuskuya kapilirsa yonetime duyulan giliven duygusunu kaybetmektedir (Lashinger ve
Finegan, 2005).

Orgiitlerde giiven, kendi kendine meydana gelen bir kavram olmamakla birlikte
giiven ortami olusturmada, yonetimin biitlin orgiit iiyeleri {izerinde giiven duygusunu
olusturmasini ve titizlikle yonetmeye ihtiyaci olmaktadir. Bu yonii ile degerlendirildiginde,
yoneticiler, orgiit igerisinde verdikleri sozler ve biitiin uygulamalar ile oOrgiitteki giiven
duygusunu meydana getirebilmekte ya da tamamen kaybedebilmektedir. Giiven egilimini,
orgiit liyeleri arasinda yiikseltmek amaciyla karar alirken uygulanan islemler ile odiillerin
orgiit tUyeleri arasinda esit bir sekilde dagitilmast gibi siireglerin etkili bir sekilde
gerceklestirilmeye ihtiyact olmaktadir (Shaw,1997).

Mayer ve digerlerine (1995) gore orgiit {iyelerinin yoneticilerine giiven duymasi,
yoneticilerin 6rgiit liyelerine yardimsever bir tutum sergilemelerine bagli olmaktadir.

Is ortamindaki giiven duygusu ve saygi, orgiit ile orgiit iiyeleri {izerinde yararli bir
etkisi olmakla birlikte glivenin yiliksek oldugu calisma ortaminda g¢alisan Orgiit lyesi,
giivensiz Orgiit liyesine gore, orgiitsel amag ve faaliyetleri gergeklestirmede daha ¢ok katki
saglamaktadir. Dolayisiyla giiven ile gliveni saglamlagtirma arasinda ¢alisma ortamindaki is
faaliyetini meydana getirme baglaminda kuvvetli bir iliski s6z konusu olmaktadir (Lashinger
ve Finegan, 2005).

Alan yazinda orgiitsel giiven ile ilgili ¢calismalar incelendiginde orgiitsel giiven, pek
¢ok faktor tarafindan etkilendigi anlagilmaktadir. Orgiitsel giivenin temel olarak bireylerin is
memnuniyeti, morali, problem ¢6zme becerisi, risk alma ile sorumluluk alma davranislari,
yaraticilik, stres, catigma, Orgiite katkida bulunma istegi, is ortaminda giriskenlik ya da
cekimserlik istegi, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi daha
bir ¢cok etmenden etkilendigi goriilmektedir. Dolayisiyla yiiksek giiven diizeyine sahip
bireylerin is memnuniyeti, morali, problem ¢6zme becerisi, risk alma durumu, is ortamindaki

sorumluluk almayi isteme ile birlikte giriskenlik, yaraticilik, orgiite katkida bulunma istegi,
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orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, ve orgiitsel vatandaslik ile bireydeki giliven algisi dogru
orantili olarak artis gosterirken stres, ¢atigma, sorumluluktan kaginma, ¢ekimser olma
egilimi ise giliven algisi diisiik bireylerde ters orantili olarak olumsuz faktorlerde artis olarak
yansimaktadir.

Bunlara ek olarak giivenin, bireyin isten ayrilma niyeti, Orgiitteki iletisimi ve
isbirligini, orgiite olan bagliligi, orgiite ve gevresine olan uyumu, orgiitiin denetimi ile karar
alma siirecini kolaylastirmasi, bireysel performansi, orgiitsel performansi, orgiitteki degisime
ve yenilige acik olunmast ile orgiit iklimi lizerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir. Yiiksek
giiven algisina sahip orgiitlerde bireyin isten ayrilma niyetinde azalma goriiliirken orgiitteki
iletisim ve igbirliginde, orgiite olan baglilikta, orgiite ve c¢evresine olan uyumda, orgiitiin
denetimi ile karar alma siirecinin kolaylasmasinda, bireysel ve orgiitsel performanslarda,
orgiitteki degisime ve yenilige acgiklik, orgiit iklimi ile orgiit verimliliginde artis
gozlemlenmektedir.

Sonug olarak giiven, hem yukarida bahsi gecen degiskenleri etkileyerek hem de bu

degiskenlerden etkilenerek bireysel ve orgiitsel performansi arttirmaktadir.

2.3. Psikoloji

Bilim olarak psikolojinin tarihi olarak ilerlemesine goz atildiginda 1860’11 yillara
dayandigint sdylemek miimkiin olabilmektedir. Psikoloji biliminin kurucusu olarak taninan
Wilhelm Wundt tarafindan 1879 yilinda ilk psikoloji laboratuarinin kurulmasi ile bir bilim
olarak psikolojinin kabul edilmeye baglamasi da ayn1 zamana denk gelmektedir (Gerrig, R.
J., Zimbardo, P. G., 2012).

Caligma sahasi olarak psikoloji incelendiginde birtakim sinirliliklara sahip olsa dahi
Daco, (1989), psikolojiyi, genel anlamda hem i¢sel hem de digsal davranislar inceleyerek bu
davraniglarin sebepleri ilizerine aragtirmalar yapan bilim ile sanat olarak tanimlamaktadir.

Piotrowski (2005) ise psikoloji kavraminin yazili taniminin 16. yiizyilda ilk kez
yapildigini belirterek kavramin aslinin Yunanca psyche (ruh, zihin) kelimesinden geldigini
ve psikolojinin ruh ile zihnin arastirilmasi olarak ifade edilmektedir. Psikoloji biliminin
genel olarak olumsuz durumlara yogunlasarak ¢dziime ulasmay: hedeflemektedir. Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra ise var olan bakis agisini degistirerek olumsuz durumlara
yogunlagmaktansa bireyin olumlu taraflarina odaklanildig1 rastlanilan psikolojik ¢aligmalarin
yapildig1 goriilmektedir.

Caprara ve Cervore (2003), giiniimiizden ¢ok daha &nceleri psikoloji biliminin,
bireylerin davraniglarinin basarisizlik, tiikenmislik ve caresizlik gibi aydinlik olmayan farkli

taraflarin1 incelemek amaciyla yararlanilmakta olup giiniimiize yaklagildiginda ise bireylerin
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hayatinda elde edilen firsatlar ile mutlu bir hayata ulagabilmenin pozitif psikolojinin konusu
olarak iizerinde ¢alisilmaya baglandigini belirtmektedir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalarin siklagmasiyla birlikte psikolojinin hem olagan hem
de olagandisi davraniglara yogunlagan iki tarafinin oldugu gibi benzer sekilde olumlu ve
olumsuz taraflarinin da olabilecegi tartisjma konusu haline gelmeye baglanarak pozitif

psikolojinin temellerinin atildigini séylemek miimkiin gériinmektedir.

2.4. Pozitif Psikoloji

Luthans ve digerlerine (2007) gore pozitif psikoloji, bireyin aligilagelen kosullarda
sahip olmas1 gereken profil ile bireyde dogru giden ve ilerlemekte olan seyi ortaya ¢ikarma
konusunda bir degerlendirme olarak tamimlanmaktadir. Keles’e (2011) gore pozitif
psikoloji, bireylerde yanlis yerine dogruyu ortaya cikarmaya ve bunun ne sekilde
ilerletilebilecegine yogunlagmaktadir.

Gable ve Haidt’e (2005) gore  pozitif psikoloji genel anlamda, birey, grup ve
kurumlarin igleyislerindeki ilerlemelerine yardimei olan  prosediir ile sartlarin aragtirilmast
olarak tanimlanabilecegini ifade etmektedirler.

Pozitif psikolojinin esasini, bilimsel deney ile ger¢eklesmeler olusturmakta olup,
ortaya konan neticeler hem giivenilir ve hem de tekrarlanabilir olmaktadir. Bagka bir deyisle,
yapilan calismalarda gerceklesen olaylarin benzer sartlarda ayni sekilde pozitif bir sonuca
erismek olast goriinmektedir (Lewis, 2011: 3).

Seligman ve Csikszentmihalyi’e (2000) gore ise pozitif psikolojinin hedefi yalnizca
yasamin olumsuz yonlerine yogunlasan psikolojinin olumlu 6zellikleri incelemesi icin bir
yon degistirmeyi baslatmak olmaktadir.

Martin Seligman, ilk defa 1999°da, bilim olarak psikolojinin bireyin alisilagelmeyen
taraflarina yogunlastigina, etkili ve olumlu taraflarin1 inceleyip ilerletmeye calismadigina
odaklanarak, psikolojik bulgularin, bireyleri olduklarindan ne sekilde daha alisilagelmis,
mesut, basarili ve iyi olabileceklerini gosterip Ogrenmeleri amaciyla pozitif psikoloji
kavramini 6ne sirmektedir (Keles, 2011: 346).

Alan olarak pozitif psikoloji, arastirma konusu olarak; subjektif diizeyde, sihhatli
olma, memnuniyet, gecmis icin kanaat etme, gelecek i¢in timit ve iyimserlik, su an igin
kesintisiz bir yasam ve mutluluk gibi kiymetli subjektif tecriibelerle alakali; bireysel
diizeyde, sevgi ve beceri igin kapasite, atilganlik, bireyler arasi yetenek, hirs, estetik
farkindalik, affedebilme, orijinallik, gelecekle ilgili disiincelilik, yiiksek beceri ve bilgililik;
grup diizeyinde, daha iyi vatandasliga dogru kisisel yonelim amaciyla kurumlar ve

alcakgoniilliikle alakali olup, mesuliyet, doyurulma, 6zveri, uygarlik, ilimlilik, tolerans ve
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meslek etigi gibi konular arastirma ve inceleme konusu yapmaktadir. Bireyin hem kendini
gerceklestirmesi hem de mutlulugu yakalayabilmesi amaciyla pozitif psikoloji, yagami
yasamaya deger yapan bilimsel bir bakis agisim ifade etmektedir  (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), pozitif psikolojinin farkli evrelerinden sz
etmektedirler. Bunlar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5):

1. Kiymet verilen bireysel tecriibeler: Gegmis, gelecek ve simdiki zamandan ornekler.
Gecmisteki pozitif yasantilar, memnuniyet ve doyum; gelecege yonelik umutlar ve
tyimserlik duygusu; simdiki yasantimizdaki mutlulugumuz ve akist.

2. Bireyin olumlu taraflari: Bir meslege olan kapasitemiz, atilganlik, bireyler arasi yetenek,
duygusallik ve duyarlilik, kararlilik, bagis, Ozgiinliikk, gelecege yonelik olma, ruhsallik,
yiiksek yetenek ve bilgililik.

3. Daha iyi vatandaglik davraniglarina kamu ve sivil orgiitlerin bireylere yol gostermeleri:
Mesuliyet alma, yetistirme veya egitim, sosyallik, iliml1 olma, esneklik ve meslek etigi.

Yukarida bahsi gegen tiim olumlu hedefler, yalnizca tedaviye yonelik kesin etkileri
olan hedefler olmamakla birlikte, egitime, aile yasantisina, topluma etkileri oldugu gibi
bilhassa oOrgilitsel yasama ve davraniglara da ¢cok miihim etkileri bulunmaktadir.

Gilinlimiizde pozitif psikoloji, daha 6nceki psikoloji yaklagiminin sadece bir boyuta
odaklanmasi nedeniyle meydana gelen gii¢siizliigii ortadan kaldirarak bireyleri ilgilendiren
dogru ile yanliglar birlikte ele almaktadir. Bagka bir deyisle, bireylerin giiglii ve gligsiiz
taraflar1 arasindaki dengeyi pozitif psikoloji kurmaktadir. Fakat zaman ilerledik¢e psikoloji
alaninda meydana gelen bu dengesizligin iistesinden gelebilmek amaciyla ilk olarak
bireylerin giiclii taraflarina yogunlasarak onlarin psikolojik problemlerinin tanisinda be
iyilestirilmesinde sozili gegen giiglii taraflar etkili bir sekilde degerlendirmek gerekmektedir.

Ancak psikoloji alaninda zaman igerisinde gelismis olan dengesizligi
diizenleyebilmek i¢in, dncelikle giiclii yonlere odaklanmak ve psikolojik sorunlarin teshis ve
tedavisinde giiclii yonleri etkin bir sekilde kullanmak gerekmektedir (Polat¢1, 2011: 12).

1990’1 yillarin sonuna dogru M. Seligman ve ekibinin arastirmalar1 sonucunda,
psikoloji biliminin olumlu taraflarin1 6n plana ¢ikarmak igin olusan pozitif psikoloji hareketi,
orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢ekmeyi bagararak bu alanda yapilan ¢aligmalar, rgiitsel
davranis ile oOrgiit psikolojisi alanindaki caligmalara F. Luthans’in pozitif psikolojiyi ne
sekilde adapte edecegini arastirmasina Onayak olmaktadir. Giiniimiizde basta Orgiitsel
davranig, insan kaynaklari ile igili akademik ve uygulamali etkinliklerde sik sik kullanildigi

goriilmektedir. Pozitif psikolojiye giin gectikge artan bu yogun alaka karsisinda orgiitsel
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davranig alaninda gereksinim duyulmasina sebep olarak Luthans’in 2002’de pozitif orgiitsel
davranig kavramini gelistirmesinin 6niini agmustir. (Polatgt, 2014: 115).

Luthans, bu kavrami “giiniimiiz is ortamlarinin performansini artirmak ig¢in insan
kaynaklarinin giiglii yonleri ve psikolojik kapasitesi lizerindeki ¢alisma ve uygulamalar
yapmak” olarak ifade etmektedir. Pozitif 6rgiitsel davranis olumlu ve olumsuz etmenleri en
iyi bigimde bir araya getirerek, insan kaynagini iyilestirmeyi bdylelikle orgiitsel performansi
yiikseltmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle pozitif orgiitsel davranis alanindaki inceleme ve
calismalar da, olumlu ve olumsuz dengeleme diisiincesiyle yapilmaktadir (Polat¢i, 2014:
115).

Giiniimiizde bir ¢ok bilinen insan kaynagi uygulamalari, bireyin becerisini ortaya
koymada yeterli goriilebilir; fakat uzun donem rekabet avantaji diigiiniildiigiinde bu
uygulamalarin insan kaynagmin ne sekilde iyilestirilip yonetilecegi hususunda yeterli

olmadig1 anlagilmaktadir.

2.5. Pozitif Orgiitsel Davramis

Pozitif orgiitsel davranig, en sade anlatimla ifade edilecek olursa pozitif psikoloji
akiminin drgiitsel alanlara uygulanmasidir seklinde tanimlamak miimkiindiir. ilk kez Luthans
tarafindan pozitif orgiitsel davranig alaninin incelenmeye ihtiya¢ duyulan yeni bir alan
oldugu ifade edilerek pozitif Orgiitsel davranis, Olgiilebilir, iyilestirilebilir ve caligma
ortaminin gelistirilmesi amaciyla iyi bir bicimde yonetilebilir olan olumlu tarafli insan
kaynaginin giicleri ile psikolojik kapasiteleri hakkinda yapilan inceleme ve uygulamalar
seklinde ifade edilmektedir (Luthans, 2002a: 698; Luthans, 2002b: 59).

Esas1 giliclendirme ile pozitif psikolojik kapasiteye bagli olan pozitif orgiitsel
davranisin birtakim 6zellikleri vardir. Bunlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 10,11):

1. Belirli bir kuram ve incelemeye dayanmak,

2. Gegerli Olgiitlere sahip olmak,

3.0rgiitsel davranis alaninda nispeten essiz olmakla birlikte olumlu etkililik, olumlu
pekistirme gibi kavramsal esaslara dayanmak,

4. Duragan bir 6zellige sahip olmak yerine durumsal kaynakli 6grenmeye agik
olmak, degisim ve gelisime egilimli olmak gibi iyilestirmeye a¢ik olmak,

5. Performans iyilestirmeyi yiikseltmek hedefi ile yonetmek. Bu yoéniiyle pozitif
orgiitsel davranigi ile pozitif psikolojiyi birbirinden ayiran bir 6zelligi belirtmektedir.
Dolayisiyla bireye isiyle alakali memnuniyet ve performans diizeyinde olumlu etkiye

sahiptir.
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Alan yazinda yer alan baska pozitif yaklasimlari birbirinden ayirmak amaciyla
pozitif orgiitsel davranisin kavram taniminda olan yapilari da igeren bir takim kriterlerin
belirlendigi goriilmektedir (Luthans ve dig., 2007a; Youssef ve Luthans, 2007).

Luthans, Youssef ve Avolio’a (2007) gore bir davranigin pozitif orgiitsel davranis
Olciitlerine sahip olmasi i¢in pozitif ve oldukca essiz olmasina ihtiyag vardir. Fakat burada
mithim olan bu davranisin kurama dayali, bilimsel 6l¢iitlere elverisli, arastirmaya dayali,
Olciilebilir, gelisimsel ve ilgili performans neticelerine bagli olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, pozitif orgiitsel davranisa odaklanilarak umut, iyimserlik, dayaniklilik
ve Ozyeterlilik gibi pozitif psikolojik kapasitelerinin gelistirilmesinin basta oOrgiit olmak
iizere Orgiit liyeleri ile Orgiitiin amaglarin1 yerine getirmede katki sagladigini sdylemek

miimkiin gériinmektedir.

2.6. Pozitif Orgiitsel Diisiince

Pozitif orgiitsel diisiince, olumluluklarin meydana gelmesindeki sebepler ile
sonuglari anlatmak, yorumlamak ve tahminde bulunarak orgiitsel teorilerden faydalanmakta
ve teorilerin Orgiitsel arastirmalarda dikkatlerden kagan pozitif durumlar, siiregler ile
baglantilar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Pozitif rgiitsel diisiince, bireyler, gruplar ve orgiitler ile
alakali olumlu durumlari; bahsi gegcen durumlarin ilerleyen zamanda birbirleri ile olan
etkilesimlerine 151k tutmaya caligmaktadir.

Luthans ve Youssef’e (2004) gore pozitif 6rgiitsel diisiince, orgiitler ile bu drgiitlerin
iiyelerinin olumlu ¢iktilari, siirecleri ve nitelikleri ile ayricalikli olarak ilgi gdsterdigini kabul
etmektedir. Pozitif orgiitsel diisiince genellikle orgiitlerin bunalimda oldugu zamanlarda ve
olumlu olmayan sartlarda siirdiiriilebilirliklerini ve faaliyetlerinin devamini saglamak
amaciyla pozitif orgiitsel nitelikleri belirtmektedir. Pozitif orgiitsel diisiince, orgiitler ile
orgiit iiyelerinin Ozellikleri, siirecleri ve bilhassa pozitif c¢iktilar ile alakali arastirma
yapilmasma odaklanmaktadir. Basari, ilerleme, refah, saglamlik, alcakgoniilliilik gibi
kavramlara yogunlasan ve bireylerin olumlu giicleri ile alakali konular1 vurgu yapan yaygin
bir bakis agisi kazandirmaktadir. Kusursuzluk, basari, ilerleme, refah, saglamlik,
alcakgoniilliiliik gibi kelimeler ile tanimlanan ifadelere yogunlagsmaktadir ve yalnizca bir
kurami degil, aym1 zamanda iyilik ve olumlu insan giiciiyle alakali konulara odaklanan
yayginlagmus bir bakis agisini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, pozitif orgiitsel nitelikler
ve pozitif orgiitsel siiregler araciligiyla meydana gelen, umulmadik bir sekilde olumlu ya da
beklenmeyen, bilinmeyen ve degisik olusumlara yogunlagmaktadir. Bireylerin, gruplarin ya
da orgiitlerin igerik, siire¢ ve etkilesimlerinin olumlu durumlarla ne sekilde baglarmin

oldugunu bulmaya hedeflemektedir (Cameron ve Caza, 2004: 731).
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Pozitif orgiitsel disiince, gliglii bireysel nitelikleri ile ve daha performans ile olan
bag1 ispatlanmamis kavramlar incelerken; pozitif drgiitsel davranig, performansi yiikseltmek
icin iyilestirilebilir, etkin olarak yonetilebilir ve Olgiilebilir durumla iliskili psikolojik
kavramlar1 arastirmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a; Luthans, Avolio, Avey ve
Norman, 2007).

Pozitif orgiitsel davranisin olumlu olmasi, teori ve incelemeye dayali olmasi, 6lciilebilen
kavramlara odaklanmasi, yenilige ve iyilesmeye acik olmasi ve performans ile alakali olmasi
onun ana niteliklerini meydana getirmektedir. Pozitif orgiitsel davranis kriterlerini en uygun
ifade eden ve birbirleri ile bag: yiiksek iliskili yapilar belirlenmis olup 6zyeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktan olugan dort boyutun birlikte ¢alisiimasiyla pozitif
psikolojik sermayenin meydana geldigi belirtilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007; Kutanis
ve Orug, 2014).

Sonugcta, pozitif diisiince sistemi ve pozitif orgiitsel davranisin pozitif psikoloji akiminin
etkisiyle olustugu; bunlarin hepsinin birey kaynagini etkilemesiyle pozitif psikolojik sermaye
yaklagiminin ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiin goriinmektedir. Sermaye kaynaklarinin
yonil ile Onemi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken ne sekilde bir degisim
gosterdiyse insan ve sosyal sermayenin degisimi de benzer bicimde onem kazanarak, bu
zaman diliminde pozitif psikolojik sermaye ile ilgili farkindaligin olusarak giiniimiizde
Ooneminin giderek arttig1 ve bu baglamda orgiitlerdeki etkililik ve rekabet artis1 gibi konular
tizerindeki etkisinin anlasilmasi i¢in daha fazla c¢alismanin yapilmasina ihtiyag oldugu

goriilmektedir.

2.7. Pozitif Psikolojik Sermaye

Bireylerin ¢aligma hayatlarinda gosterdikleri davraniglarin negatif yonlerine
odaklanilarak meydana gelen her sonucun olumsuz yonlerinin vurgulanmasi, c¢aligma
hayatinda var olan problemlerin daha da artmasina ve anlasilmasi gii¢ hale gelmelerine
neden olmaktadir. Hayatin yalniz olumsuz yonleri degil bunun yaninda olumlu yonlerinin de
oldugu, calisma hayatinda da bireylerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ortaya
¢ikan durumlarin olumlu ya da olumsuz sonuglarmin olabilecegi kabul edilmelidir. Iste bu
durumlarin olumlu ya da olumsuz yonlerini gormek ya da géormemek kismen bireylerle
ilgilidir. Baz1 bireyler degisime agik, yenilikgi, liretken ve daha aktif olarak yasantilarindaki
durumlarin olumsuz yo6nlerinden ziyade olumlu yonlerine odaklanarak daha mutlu ve saglikli
bireyler olarak yasamlarmi siirdiirebilmektedirler. Pozitif psikoloji bilimi bu anlamda

bireylerin sorunlar1 yerine onlarin olumlu taraflarin1 degerlendirerek bireyleri daha pozitif
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yapan Ozelliklerin belirlenmesinde orgiitlere katki sagladigi diigiiniilmektedir (Erkmen ve
Esen, 2012: 56).

Son yillarda pozitiflige verilen 6nem giderek artmaktadir. Psikolojik sermaye
kavrami, pozitif oOrgiitsel davranis sonucunda ortaya c¢ikmistir (Luthans, Avey, Avolio,
Norman ve Comb, 2006). Pozitif orgiitsel davranig, bireylerin zayifliklar1 yerine giiglii
yonlerinin ortaya cikarilmasi ve gelistirilmesiyle ilgili bir kavramdir. Bu anlamda bireylerin
umut, Ozyeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik gibi psikolojik kaynaklarimi ifade eden ve
birbirleriyle etkilesimli olduklari diisiiniilen yeni yaklagim, ilk olarak Luthans ve arkadaslar
tarafindan temelleri pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklagimlarina dayanan
psikolojik sermaye literatiire girmistir. Psikolojik sermaye, orgiitlerde basarinin saglanmasi,
bireylerin performanslarinin arttirilmasi, insan kaynaklarinin Slgiilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilir pozitif yonde giiclii yonlerini ve psikolojik kaynaklarii arastirmaktadir (Cetin
ve Basim, 2012: 122). Psikolojik sermaye, bireylerin kendisi ve orgiitlerdeki yoneticiler ya
da liderler tarafindan da kullanilarak bireylerin is performanslarini direkt etkileyerek onlarin
daha saglikli olmalarina ve daha iyi iligkiler kurmalarina olanak saglamaktadir (Luthans,
2011). Esas olarak psikolojik sermaye, bireylerin ne olduklart ve gelecekte ne olacaklar ile
ilgilenmektedir (Erkus ve Findikli, 2013: 304).

Psikolojik sermaye, insan sermayesinin “ne biliyorsun?”, sosyal sermayenin “kimi
biliyorsun?” ve finansal sermayenin “neye sahipsin?” gibi sorularindan ziyade temel olarak
“kim oldugu” ve “pozitif gelisim bakimindan ne olabilecegi” sorularina cevap veren bir
etkendir (Avolio ve Luthans, 2006; F. Luthans, Luthans ve Luthans, 2004:143).

Isletmelerde rekabet edilebilirlik igin Luthans ve digerleri (2004) tarafindan
psikolojik sermaye Onerilmektedir. Bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin rgiitlere kisa
miidahaleler ve egitimler ile arttirilarak dogru orantili olarak onlarin is doyumu ve is
performanslariin artacagi 6ne siiriilmektedir. Bunlara ek olarak, maliyet agisindan orgiitlere
kisa siireli miidahalelerin diisiik olmas1 nedeniyle diger sermaye tiirleri yerine psikolojik
sermayenin tercih edilmesi gerektigini savunulmaktadir (Luthans ve dig., 2004; Nelson ve
Cooper, 2007).

Psikolojik sermaye, geleneksel ekonomik sermaye, beseri (insan) sermayesi ve
sosyal sermayeden farkliliklar gostermektedir. Geleneksel ekonomik sermaye, mali durum
ve maddi varliklar; insan sermayesi, deneyim, egitim, bilgi, beceri ve fikirler; sosyal sermaye
ise iligkiler, sosyal aglar ve arkadaglar gibi kavramlar ile iligkili iken psikolojik sermayenin
umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve O6zyeterlilik gibi kavramlarla iligkili oldugu

ayrica bireylerin i performansimin arttirilmasinda ydnetilebilir, yenilige agik ve
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gelistirilebilir 6zellikleri ile 6ne ¢iktigr goriilmektedir (Luthans ve dig., 2004). Baska bir
deyisle, sermaye c¢esitlerinden bireyin “neye sahip olduguna" odaklanan "geleneksel
ekonomik sermaye” den, “neyi bildigine" yogunlasan "beseri sermaye” den ve “kimleri
tamidiginm" igeren "sosyal sermaye" den farkli olarak psikolojik sermaye bireyin "kim
oldugu" konusuna odaklanan "psikolojik sermaye" iizerinde durmaktadir (Luthans, 2002a).
Bu durum Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1

Sermaye Tiirleri ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Geleneksel Ekonomik  Beseri (Insan) Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik
Sermaye Sermayesi Sermaye

Neye sahipsin? Ne biliyorsun? Kimi taniyorsun? Kimsin?

Mali durum Deneyim Mliskiler Ozyeterlilik

Maddi varliklar Egitim [letisim aglari Umut

( tesis, veri, donanim, Beceriler Arkadaslar Iyimserlik

patentler ) Bilgi birkimi Psikolojik dayaniklilik

Kaynak: Luthans, F., Luthans, B. C., ve Luthans, K. W. (2004). Positive
psychological capital: Beyond human and social capital. Business Horizons, 47(1), 45-50.

Luthans, Fred ve Youssef’e (2004) gore orgiitler, su anda ve gelecekte karsilarina
cikacak olan giigliiklerin {istesinden gelebilmek igin insan kaynaginin &nemini daha iyi
anlayarak sirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama konusunda psikolojik sermayenin
Oneminin sosyal ve insan sermayesinin ¢ok daha oOtesinde oldugunu belirtmektedirler.
Psikolojik sermaye, insan kaynaklarinin anlasilabilmesi ve yonetilebilmesi agisindan yeni bir
bakis agisi saglamaktadir. psikolojik sermayenin sahip oldugu ve onu diger yaklasimlardan
ay1ran birtakim ozellikler vardir. Nelson ve Cooper’a gore (2007) bu 6zellikler sunlardir:

e Psikolojik sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayenin daha 6tesindedir.

Psikolojik sermaye pozitif yonliidiir.

e  Psikolojik sermaye essizdir.

e  Psikolojik sermaye teori ve arastirmalara dayalidir.

e  Psikolojik sermaye 0l¢iilebilirdir.

e  Psikolojik sermaye durum temellidir, bu sebeple gelistirilebilirdir.

e  Psikolojik sermaye c¢alisan verimliligi lizerinde etkilidir.
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Psikolojik sermaye, Luthans, Fred, Avey, Smith ve Weixing’ e (2008) gore
siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir bir biiylime saglama ve bu amagla ihtiyag duyulan
performansin ortaya konmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir baska ifadeyle, psikolojik
sermaye , Orgiitsel alanlardaki yonetim asamasinda farkli bir bakis agis1 ortaya koymada ve
bu bakis acisini gelistirmede katki saglayacak firsatlar sunmaktadir.

Luthans, Youssef ve Avolio’a (2007) gore psikolojik sermaye, Orgiitlerdeki
bireylerin performansimi arttirabilmek amaciyla kullanilabilmekte olup bireylerin kim
olduklarindan kim olabilecekleri konusunda bir gelisimi ifade etmektedir.

Psikolojik sermayenin bilesenleri ile ilgili olarak var olan boyutlara yeni
eklenebilecek boyutlar konusunda gelecekte yapilacak aragtirmalar vasitasiyla alan yazinda
arastirma ve tartismalar yapilmaktadir. Lopez ve Snyder (2003) gibi baz1 yazarlar psikolojik
sermayenin var olan boyutlar1 disindaki boyutlar i¢in de ol¢ek gelistirme ve dogrulama
caligmalar1 yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica bu ¢alismalarda psikolojik
sermayenin Olciitlerine  diger pozitif Ozelliklerin  uygunlugunun da test edildigi
belirtilmektedir (Youssef ve Luthans, 2007; Little ve dig.,2007; Luthans ve dig., 2008;
Cascio ve Luthans, 2013). Bunlara ek olarak, Youssef ve Luthans (2007), bu bilesenlerin
bireyin performans gelisimi agisindan en temel Olgiitiin etkili bir sekilde yonetilebilir,
gelistirilebilir, degisime ve yenilige agik olabilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranis yaklagimi dahilinde ortaya atilan bir
kavram olup bireyde mevcut olan pozitif 6zelliklerin tamamui olarak ifade edilirken, yenilikgi
ve gelisime acik oldugu da vurgulanmaktadir. Psikolojik sermayenin 6zyeterlilik, umut,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, giiven, vb. gibi kisisel gelisimi 6n plana ¢ikaran ve
orgiitsel davranis ile insan kaynaklari alanlarinda yeni bir yaklagimin ortaya c¢ikmasini

saglayan bazi bilesenler altinda incelendigi goriilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013: 303).



Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE

*Orijinal

*QGelistirilebilir
*Qlgiilebilir

*Performansi Etkileyebilirlik

Ozyeterlilik Umut Iyim Psikoloji
serlik k Dayaniklilik
Bireyin belirledigi | Bireyin Bireyin  iyi | Bireyin
amagclara amagclarina sonuglari, basarisizlik,
ulasabilmek  igin | ulasabilmek pozitif sikint1,vb.
potansiyeline  ve | i¢in gosterdigi | olaylar beklenmedik
yetenegine olan | inang. olarak ifade | durumlar
inang. edilen igsel | karsisinda
nedenlere kendisinde
baglama bunlari  olumlu
egilimi. degisiklikler

olarak gorebilme

yetenegi.

Sekil 1. Psikolojik Sermaye Boyutlari (Luthans ve Youssef, 2004. 36).
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Luthans’a (2002) gore psikolojik sermaye kavraminin temelde ozyeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik/saglamlik/yilmazlik olmak iizere dort alt bilesenden
meydana geldigini; fakat Han ve digerlerine (2012) gdre bu bilesenlerin bu kadarla sinirl
olmadigimi degisik iilkelere, kiiltiirlere ve ortamlara gore farklilik gosterebilecegini ifade
etmektedir. Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi, umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere dort bilesenden
olugmakta olup her bir bilesen i¢in alti madde olmak iizere toplamda yirmi dort maddenin
yer aldigi; Tosten ve Ozgan’in (2014) gelistirdigi Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’nde ise
yukarida belirtilen bilesenlere ek olarak diger pozitif psikolojik kapasiteler arasinda yer alan
gliven ve disadoniikliik gibi iki bileseni daha ekleyerek toplamda alti bilesenden meydana
geldigi goriilmektedir.

2.8. Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar:

Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen ve umut, dzyeterlilik, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlikle birlikte giiven ve disadoniikliik olmak {izere toplam alt1 kapasitenin
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olarak hepsinin bir arada kullanildig1 Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi alanda yapilan ilk calisma olarak dikkat ¢ekmekle birlikte bu dlgekte yer
alan psikolojik sermaye bilesenlerinin kapsamli olarak ele alinmasinin daha faydali olacagi
diistintilmektedir.

2.8.1. Umut

Tirk Dil Kurumu, umut sozciigiinii olmasi beklenilen veya olacagi diisiiniilen sey
olarak tanimlamaktadir. Maclnnis ve Mello’ya (2005) goére umut, bireyin suanda ulasmak
istedigi ama heniliz ulasamadigi hedeflerine gelecekte ulasacagina dair inang ve isteng
diizeyini ifade etmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak giinliik dilde umut sozciigiiniin
bireylerin herhangi bir alandaki olumlu beklentileri olarak tanimlamak miimkiindiir. Umut
sOzciigiine teorik olarak bakildiginda bu sozciige degisik anlamlar yiiklendigi goriilmektedir.
Umut, bireylerin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in 6zellikle bu hedeflerin ¢ok onemli oldugu
durumlarda hedefe yonelik gayreti harekete gegirmek olarak tanimlanmaktadir (Snyder,
Rand ve Sigmon, 2002; Hefferon ve Boniwell, 2011). Umut ile ilgili bu agiklamada, umut
sOzcligliniin sozliikk anlamindan ¢ok farkli oldugu goriilmektedir.

Jerome Frank (1968), umut ile ilgili en detayli ¢alismalar1 yapmis olup bu sézcigii
"iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete gecmek i¢in giidiileyen bir ozellik" olarak
tanimlamaktadir (Akman ve Korkut, 1993: 193). Bruinink ve Bertram (2006), insanin en
onemli niteliklerinden birinin gelecekte karsilasabilecegi muhtemel olasiliklara karsi esnek

olabilmek, degisik olasiliklar1 hayal edebilmek ve kendisi i¢in miimkiin olanin dogrultusunda
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gidebilme istegi olusturabildigini belirtmektedir. Dolayisiyla bireyin gelecekte karsisina
cikabilecek olas1 ihtimallere karsi istenen veya istenmeyen, kontrol edilebilen veya
edilemeyen gibi birtakim 6n degerlendirmelerde bulunabilecegini ifade etmektedirler. Bu
baglamda gelecege dair yapilan 6n degerlendirmelerin bireyde korku, heyecan, sikinti,
endise ve umut gibi farkli yonleri ile degisik durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu
belirtmektedir. Jensen ve Luthans’a (2006) gore ise umut, genellikle giinliik hayatta siklikla
her alanda kullanilan bir kavram olup ilk olarak Synder’in (2000) bu kavram iizerine
calismasi ile birlikte pozitif psikoloji alaninda kullanildigi; saglam ve kuramsal bir alt yapiya
dayanan belirli ve fonksiyonel bir tanimmin yapilarak psikolojik sermayenin Olgiilebilir
bilesenlerinden biri oldugu ifade edilmektedir. Synder ve digerlerine (2002) gére umut,
bireyin istenen hedefe ulasabilecegine dair bir algi olup onlarin duygulari ile iyi olus
diizeylerini harekete gecirmesine yol acan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Umut
kavraminin baglangici insanlarin eylem ve faaliyetlerinin hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik oldugu varsayimindan ileri gelmektedir. Hedefler kisa ve uzun vadeli olabilmekle
birlikte bilingli bir diisiincenin olusabilmesi amaciyla yeterli degere sahip olmasi
gerekmektedir. Ayni bigimde, hedeflerin ulasilabilir olmasi kadar hedeflerde belli bir
seviyede belirsizlik olmasi da onem arz etmektedir. Ana hedefe yonelik alt hedeflerin
basartyla gerceklestirilmesinin insanlardaki umut diizeyini arttirdign goriilmektedir (Averill,
Catlin ve Chon, 1990; Akt: Snyder ve dig., 2002).

Psikolojik sermaye bilesenlerinden olan umut igin, bireyin hedefine ulasabilmesi
amaciyla ihtiyaci olan irade giicii ve belirledigi yol olmak iizere iki yonii tizerinde duruldugu
goriilmektedir. Birey, giicliiklerin iistesinden gelebilecek azim ile kararli girisimlerde
bulunabilecek irade giiciine sahip ise; ayrica olaganiistii durumlar kargisinda degisik ¢6ziim
yollar1 ile ¢oziim igin farkli secenekler iiretebiliyor ise bu bireyin umutlu bir birey oldugu
sOylenebilir.

Synder (2000), umut kavramini, hedefe yonelik enerji ve hedefe yonelik planlama
olmak tizere bu iki genel siireci igeren bir kavram olarak acgiklamaktadir. Hedefe yonelik
enerji, umut kavraminin motivasyonel bir bileseni olup bireyin ulasmak istedigi hedefe
yonelik bagimsiz hareket etme ve tercihlerini 6zglir olarak yapabilme becerisini ifade
etmektedir. Bu 0Ozellik bireyin tecriibeleri ile kazanmis oldugu goriisleri ile kisiligini
etkileyebilen ¢evre sartlar1 ve yapilar tarafindan hem bireysel hem de sosyal olarak organize
edilen algilardan etkilenebilmektedir. Hedefe yonelik planlama ise, bireyin ulasmak istedigi
hedeflere yonelik uygulanabilir yontemler olusturmak amaciyla bireyin algilanan becerilerini

ifade etmektedir. Bu baglamda umut hem hedefe yonelik enerji olarak inanci hem de bu
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hedefin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan yontemi de igermektedir (Cetin ve Basim,
2012: 123).

Luthans ve digerlerine (2007) gore umut, gelisim ve degisimin 6nemli bir pargasi
olup etkili bir hedef belirleme yoluyla meydana gelmektedir. Orijinal, dl¢iilebilir, gergekei
ve gerceklestirilebilir hedeflere ulagsmak amaciyla ihtiyaci olan enerjinin gelistirilmesine
destek olmaktadir. Luthans ve Youssef (2004), bireyin hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in
ihtiyact olan enerjiyi veren ve bdylece bireyde kararlilik olusturarak hedeflerine ulasabilme
konusunda azimli davranabilmesine olanak veren bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Youssef
ve Luthans (2007), umut kavraminin orgiitlerde degisik alanlardaki uygulanabilirligi ile
bireyin performansi iizerindeki etkililigi yiiksek bir etmen oldugunu belirtmektedir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak Luthans ve Youssef (2004), umut diizeyleri yiiksek olan bireylerin,
istediklerine ulagmak amaciyla degisik yontemler gelistirdiklerini; hedeflerine ulasirken
karsilastiklar1 giicliiklerin iistesinden gelebilmelerinin neticesinde umut kavraminin bireyi
yaratici olma konusunda tesvik ettigini ifade etmektedir.

Gecgmiste umut kavrami ile ilgili yapilan aragtirmalar bu kavramin daha ¢ok
kisiliksel ve degisime kapali oldugu yoniindeyken giiniimiizde duruma gore degisiklik
gosterebilen bir yoniiniin de oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda umut,
degistirilebilir, gelistirilebilir, etkili yonetilebilir ve duruma bagli 6zellikleri ile orgiitlerde
hem yoneticilerin hem de calisanlarin performans ve motivasyonun artmasinda énem arz
etmektedir. Hefferon ve Boniwell (2011), umutlu insanlarin performanslarinin ve akademik
basarilarinin yiiksek diizeyde oldugunu; umut kavraminin degismeye ve gelismeye acik
oldugunu belirtmektedir.

Umut, bireyler iizerinde motivasyonel 6zelligi olan bir kavramdir. Bireyler ne kadar
yiiksek diizeyde umuta sahip ise, hedeflerine ulagabilme inanci ve motivasyonu da o kadar
yiiksek diizeyde olup, karsilarina c¢ikabilecek muhtemel giicliikler karsisinda onlart
hedeflerine ulastiracak farkli ve degisik yontemleri gelistirip belirleyebilmektedir. Bunlara
ek olarak, karsilastiklar1 giicliikler karsisinda asla pes etmemekte hedefine ulasmak ve
basariya ulagsmak konusunda israrci ve kararli bir tavir sergilemektedir.

2.8.2. Ozyeterlilik

Ozyeterlilik kavrami temelde Bandura’min (1971) gelistirdigi Sosyal Bilissel
Teori’ye dayanmakta olup Ozyeterlilik: Davrams degisikliginden birlestirici bir kurama
dogru adli ¢alismasinda (Bandura, 1977) ilk defa kavramsal olarak ele alinmaktadir. Sosyal
Bilissel Teori, davraniscilik ve sosyal 6grenmeye gore daha kapsamli olup sosyal ifadesi ile

bireyin yasadigi toplumun bir parcasi olarak 6grendiklerini; biligsel ifadesi ile ise bireyin
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ogrendigi bu bilgilerin motivasyon, tutum ve davrani§ prosesleri ile etkilesimlerini ifade
etmektedir. Luthans (1998), 6zyeterlilik kavraminin, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri
arasinda, kuram ve arastirma temeline dayanmasi, gelisime agiklik ile bireyin performansi
tizerindeki etkililigi gibi kanitlanmis nedenlerden pozitif orgiitsel davranig 6zelliklerini en iyi
karsilayan kavram oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle Sosyal Bilissel Teorinin, pozitif
orgiitsel davranis igerisindeki en kapsamli kurama sahip yapi olan 6zyeterlilik kavraminin
gelistirilmesinde kuramsal bir ¢cerceve olarak 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Ozyeterlilik kavraminin Stajkovic ve Luthans (1998) tarafindan pozitif orgiitsel
davranis1 karsilayacak daha kapsamli olmakla birlikte uygulanabilir bir tanimi yapilmis olup
“ozyeterlilik”, kisinin becerilerine olan inanci ve bu becerileri giidiilenerek, belirlenmis
gorevleri en etkili sekilde yapabilme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 66).

Bandura’ya (1994) gore ozyeterlilik, bireylerin yasantilarinda etkileyici rol alan
durumlar karsisinda gosterdikleri isi basarabilme motivasyonudur. Bandura, “Bireylerin olasi
durumlar ile basa ¢ikabilmek icin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin
yargilarimi” 6z-yeterlilik algis1 olarak tanimlamaktadir (Bandura, 1997).

Maddux (2002) ozyeterlilik kavramini, gozlemlenebilen bir beceriden daha ¢ok
bireyde var olan beceriler yoluyla belirli sartlar altinda bireyin neleri yapabilecegine dair
inanct olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifade ile Ozyeterlilik, bireyin sahip oldugu
yetenekleri herhangi bir alanda basarili olmada ne 6l¢iide etkili kullanabilecegine olan inanci
olarak da ifade edilmektedir. Ayrica ozyeterliligin, bir kisilik 6zelligi olmamakla birlikte
zamanla ve tecriibelerle edinilen yasantilarla bigimlenen, bu sebeple gelisime agik durumsal
bir 6zelliginin de oldugunu belirtmektedir. Bir bagka tanima gore 6zyeterlilik, farkli ¢éziim
yollart bulmak, hedefe ulagsmak i¢in girisimde bulunmak ve hedeflerde basariy1 yakalamak
i¢cin ihtiya¢ duyulan inang olarak da tanimlanabilmektedir (Avey, Wernsing ve Luthans,
2008: 53).

Ozyeterlilik, belirli bir ama¢ dogrultusunda belirli bir isin basar1 ile iistesinden
gelmek {iizere ihtiya¢ duyulan eylemin yapilmasi, motivasyonun saglanmasi ve biligsel
kaynaklarin aktif olarak kullanilmasinda bireyin kendi becerilerine olan giliveni seklinde
ifade edilmektedir (Luthans, 2002; Luthans, 2011). Ozyeterlilik kavrami, bireyde mevcut
olan gergek yeteneklerini tanimlamamakla birlikte bireyin yetenekleri hakkindaki inang
diizeyini ifade etmektedir. Yiiksek Ozyeterlilige sahip bireyler herhangi bir basarisizlik
durumunda vazge¢meyip daha fazla emek harcama ve basarili bir sonug elde etmek amaciyla

farkli yollar bulma veya gelistirme egilimi gostermektedir (Gkolia, Belias ve Koustelios,



27

2014). Yapilan arastirmalar sonucunda yiiksek Ozyeterlilige sahip bireylerde bes temel

Ozellikten s6z edilmektedir. Bu 6zellikler sunlardir (Luthans ve dig., 2007a; Kutanis ve
Orug, 2014) :

Bireylerin kendilerine gerceklestirilmesi yiiksek ve gii¢ hedefler koymalari,
Bireylerin giicliiklerle karsilagtiklarinda sabirli davranmalari ve goniillii olmalari,
Bireylerin kendi kendilerini motive edebilecek 6z giidiilenmeye sahip olmalari,
Bireylerin hedeflerinde basarili olmak igin ihtiya¢ duyduklar1 ¢cabay1 gostermeleri,
Bireylerin giicliikler karsisinda pes etmeyip 1srarci olabilmeleri.

Gorildiigi iizere 6zyeterliligi yiiksek olan bireyler, kendilerine olan 6zgiivenleri de

yiiksek oldugundan hedeflerini iist diizeyde tutarak bu hedeflere ulagmaya ¢aligirken

karsilastigi zorluklar karsisinda direng gostermekte her kosulda kendilerini motive

edebilmekte; hedeflerine ulasabilmek ve basarili olabilmek i¢in her tiirlii gayreti gosterdigi

anlasilmaktadir.

Luthans’a (1998) gore ozyeterlilik icerisinde asagidaki bes 6zelligi barmdirmaktadir:
Duruma bagli olmasi: Bireyin belli alan ya da alanlarda olusturdugu 6zyeterliligin
baska alanlarda gecerli olmamasidir.

Pratige dayali olmasi: Bireyin Ozyeterliligi oldugu alanlarda kendisine birgok
uygulama yoluyla tecriibe kazanmasi, 6zyeterliligi olmadigi alanlarda ise tecriibesiz
kalmasidir.

Gelisime agik olmasi: Bireyin ne kadar yliksek diizeyde Ozyeterlilige sahip olursa
olsun gelistirilmeye ihtiya¢ duyacagi yonlerinin olabilecegini bilmesidir.
Baskalarindan etkilenebilir olmasi: Bireyin kendisi ile ayni ya da benzer hedeflere
sahip Dbireylerin basarili sonuglar elde ettiklerini gordiigiinde ayn1 sonuglar
kendisinin de elde edebilecegine dair inanig gostermesidir.

Degisken olmasi: Ozyeterliligin Bireyin kontrol edebildigi veya edemedigi birtakim
cevresel etmenlere gore degisim gostermesidir.

Stajkovic ve Luthans (1998), ozyeterlilik diizeyini etkileyen, eylemsel ustalik

deneyimler, temsili 0grenme, sozlii cesaretlendirme ve psikolojik uyarilma ile bunun

algilanig bi¢imi olmak iizere dort farkli siiregten bahsetmektedir. Eylemsel ustalik

deneyimleri, bireyin bir isi basarili bir sekilde yerine getirmesi ile o bireyin &zyeterlilik

diizeyinde direkt etki saglamakta olup kendi performansi ile ilgili alg1 olusturmasi anlamina

gelmektedir. Fakat buradaki basarmin tamamen 6znel oldugunu ifade etmek miimkiin

goriinmektedir. Temsili 6grenme bir baska Onemli siire¢ olup gozlemlenen birey ile

gozlemleyen birey arasindaki benzerlikler ne derece c¢ok ise gozlemleyen bireydeki
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ozyeterlilik diizeyine o derece etki etmesi beklenmektedir. Temsili 6grenmenin daha ¢ok
bireylerin az tecriibeli ya da tamamen tecriibesiz olduklar1 durumlarda 6nem arz ettigi
sOylenebilmektedir. Sozlii cesaretlendirme siireci, bir bireyin giivendigi ve yaptig1 ise hakim
olan bir kisi tarafindan cesaretlendirilmesini ve bdylece bireyin 6zyeterlilik diizeyini olumlu
sekilde etkileyebilecegini ifade etmektedir. Son siire¢ olan psikolojik uyarilma ile bunun
algilanis biciminde bireysel farkliliklar 6nemli olup bazi bireyler bazi durumlari1 heyecanli ve
zevkli bulurken bazilar1 da ayni durumlar1 can sikict ve rahatsiz edici bulabilmektedir.
Dolayistyla farkli bireylerin ayni veya benzer durumlar karsisinda gosterdikleri tepkilerin
bireysel farkliliklarindan kaynakli 6zyeterliliklerini farkli diizeylerde ve sekillerde etkiledigi
anlasilmaktadir.

Bireyler arasi1 Ozyeterlilik diizeylerinin degisiklik gdstermesi onlarin tutum ve
davranisglar1 iizerinde de etkili olup bireylerin 6zyeterliliklerini yiiksek ve diisiik 6zyeterlilik
olarak simiflandirmak miimkiindiir.

Luthans, Youssef ve Avolio’ya (2007) gore 6zyeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler,
giicliiklerin daha kolay bir sekilde iistesinden gelebilmekte; birtakim engellerle karsilasip
basarisiz olsalar bile yasadiklar1 basarisizlik duygusunun hemen arkasindan kendilerine
gelerek ozyeterlilik duygularini geri kazanarak ¢abalamayi siirdiirmektedirler.

Yiiksek oOzyeterlilik diizeyine sahip bireyler kendilerine zor hedefler koyup bu
hedeflere giiclii bir sekilde baglanarak iistesinden gelmeyi tercih etmektedirler. Hedeflerine
ulagsmada herhangi bir basarisizlik durumu ile karsilastiklarinda ise cabalarini arttirarak
denemeyi siirdiirmektedirler. Basarisizligin nedenini yeteri kadar gayret gosterememis
olmaya ve bilgi ya da beceri eksikligi gibi sebeplere baglamaktadirlar. Bu sekildeki bir
yaklagim bireyin stres diizeyini diislirerek bireyi depresyondan korumakla birlikte bireyin
kisisel basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Bandura, 1993: 144).

Bandura’ya (1993) gore ozyeterlilik diizeyi diislik olan bireyler zorlu gorevleri goz
ard1 ederek onlardan kaginma egilimi gostermektedirler. Bunlar azimli bireyler olmayip
koyduklart hedeflere giiglii bir baglihik gosterememektedirler. Gii¢ gorevlerle
karsilastiklarinda  gayretlerini  azaltarak ¢abuk pes etmektedirler.  Yasadiklar
basarisizliklardan sonra Ozyeterliliklerini tekrar geri kazanmalar1 ¢ok zaman almaktadir.
Sergiledikleri kotii performanst yeteneksizlikleri ile bagdastirdiklar i¢in kendi yeteneklerine
olan inanglarim kaybetmeleri daha hizli bir sekilde olmaktadir. Diisiik 6zyeterlilige sahip
bireylerin stres diizeyleri hizl1 bir sekilde artarak kolayca depresyona girebilmektedirler.

Ozyeterlilik, bireylerin zorlu gorevleri kendilerine segerek bu gorevleri sorunsuz bir

sekilde sonuca ulagtirmak amaciyla bireyin gii¢lii yonleri ile yeteneklerini kullanmalari igin
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cesaretlendirmektedir. Bireyleri bir hedef belirleme ve bu hedefi gerceklestirmek i¢in zamani
dogru kullanma ile ¢ok c¢alisma konusunda tesvik etmektedir. Hedeflerine ulasirken
karsilastigi engelleri agmasinda denemeyi siirdiirmesine ve farkli ¢ézliim yollari {iretmesine
destek olmaktadir. Ayrica oOzyeterlilik, bireyin; umudu, iyimserligi ve psikolojik
dayamklilig ile de alakalidir. Ozyeterlilik, bireyin zamanla kendisiyle alakali dgrenerek
gelistirdigi bir kavram olarak ifade edilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 34).
2.8.3. Tyimserlik

Iyimserlik, Larson ve Luthans’a (2006) goére umut kavramina benzer sekilde bireyde
olumlu c¢agrisim yapan bir kavram olup Hefferon ve Boniwell (2011) tarafindan “Hayatin
pozitif yanina bakmaktir.” seklinde tanimladigi goriilmektedir. Carver (2002) iyimserlik
kavramini, bireyin gelecekte iyi seyler olacagini umut etmesi seklinde ifade etmekle birlikte
ayrica bu baglamda iyimserligin bireyin davranmislart ile duygularmi etkiledigini
belirtmektedir. Carver ve Scheier (2002) iyimserligi, bireyin gelecege yonelik olumlu
beklentileri olarak ifade etmektedir. Bu bilimsel tanimlara bakildiginda iyimserlik
kavraminin bireyin gelecegi ile alakali olumlu beklentiye odaklandig1 goriillmektedir (Carver,
Scheier ve Segerstrom, 2010).

Seligman (1998) iyimserligin sonradan dgrenilebilecek bir siire¢ oldugunu belirterek
iyimserligi diisiik olan bireylerin kendilerini bu yonde gelistirerek ileride olumlu sonuglar
elde edebileceklerine dair kendilerine olan inanigimi ifade etmektedir. Seligman (1998;
2002), iyimserligi olumlu subjektif tecriibeler olarak ele almaktadir. Seligman &nceleri
psikolojik rahatsizligi olan bireylerin tedavisine yonelik ‘Ogrenilmis c¢aresizlik’ {izerinde
caligmalar yapmaktayken pozitif psikoloji yaklagiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
caligmalarinin yoniinii degistirerek ‘0grenilmis iyimserlik’ ile igili ¢aligmalara yoneldigi
goriilmektedir. Seligman (1998) 6grenilebilen bir siire¢ olarak ifade ettigi iyimserligi, ‘atif
teorisi’ni temel alarak aciklamaktadir. Atif teorisine gore, bireyler yasamlarinda iyi olmayan
bir takim olaylarla karsilastiklarinda bireylerin o olaylar1 degerlendirme sekillerinin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Buna gore iyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler karsilastiklari
olaylarla ilgili kotii sonuglart dis kosullart dikkate alip bazi degisken ve belli sebepler ile
aciklamaya egilimli olurlarken iyimserlik diizeyi diisiik olan ya da hi¢ olmayan bireyler ise
bu sonuglan igsel, duragan ve genel sebeplere baglayarak acgiklama egiliminde olduklar
belirtilmektedir (Peterson, 2000, 53). Baska bir ifade ile iyimserlik diizeyi yiiksek olan
bireyler ile kotimserlik diizeyi yiliksek bireylerin sahip oldugu birtakim 6zellikler
mevcuttur. Peterson’a (2000) gore bunlar su sekildedir:

Iyimser olan bireyler,
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e Daigsal: Birey, kotii sonucun kendi hatasi olmadigini diistinmektedir.

e Degisken: Birey, kotii sonucun sadece suana 6zel oldugunun farkina varmaktadir.

e Duruma o&zel: Birey, kotii sonucun sadece igerisinde bulundugu durumdan
kaynaklandigini diistinmektedir.

Kotiimser olan bireyler,

e Icsel: Birey, kétii sonucun kendi hatasi oldugunu diisiinmektedir.

e Duragan: Birey, kotii sonucun her zaman bu sekilde olacagini diigiinmektedir.

e Genel: Birey, kotlii sonucu genelleyerek yasayacagi her durumu kapsayacagini
diisiinmektedir.

Diger bir deyis ile ifade edecek olursak Seligman (2006), iyimser olan bireylerin
deneyimledikleri olumsuzluklar karsisinda hatanin kendilerinden kaynaklanmadigina
inanmakta olup bu olumsuzluklarda igerisinde bulunulan sartlarin, diger bireyler ile sans
faktoriiniin  de etkili oldugunu disiinmektedirler. Boyle bireylerin yasadiklari
olumsuzluklardan etkilenmemekle birlikte tam tersine daha fazla miicadeleci bir tavir
takinarak tekrar deneme girisimlerinde bulunmaktadirlar. Koétiimser olan bireyler ise
morallerini ¢ok daha hizli bozarak vazgegme egilimi gostermektedirler.

Iyimser olan bireyler, gelecekte baslarina iyi seyler gelecegini; kotiimser olan
bireyler ise gelecekte baslarina kotii seyler gelecegini diisiinmektedir. Iyimser ve kotiimser
olan bireylerin diinyaya bakis acilar1 basta olmak iizere sorunlarla yiizlesmek, onlarin
iistesinden gelmek ve sosyo-ekonomik kaynaklarim1 kullanabilmek gibi birtakim
farkliliklarinin oldugu belirtilmektedir (Carver ve dig., 2010).

Luthans, Youssef ve Avolio ( 2007) iyimserligi sadece gelecekte bireyin iyi seyler
olacagini umut etmesi seklinde ifade edilmemesi gerektigini belirtmektedir. Gegmiste veya
simdi meydana gelen belli bir olumlu ya da olumsuz olayin bireyin olayr yorumlarken
kullandig1 dayanak noktalari 6nem arz etmektedir. Eger bir birey olaylarin olumlu taraflarina
odaklanmak i¢in zaman harcayip gayret ediyorsa fakat; bu olaylar1 yorumlarken kotiimser bir
aciklama bicimi kullaniyorsa bu durum o bireyin hala iyimserlik sinirlart igerisine
giremedigini gostermektedir.

Hayes (2007), iyimser olan bireylerin karsilarina ¢ikan olaylarin iyi ya da kotii
olduklarina bakmaksizin olumlu bir bakis agisi ile degerlendirmede bulunduklarini; kétiimser
olan bireylerin iyi olaylarla karsilagsalar dahi olumsuz bir bakis acis1 kullandiklarim
belirtmektedir.

Ozkalp (2009), iyimserligin giidiileyici bir tarafinin oldugunu, hem giinliik yasamda

hem de is yasaminda olumlu iligkileri ve baglhiligi kuvvetlendirdiginden bireyin olumlu
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disiincelerini besleyerek yasamdan zevk almasimi ve direngli olmasimi saglamaktadir.
Iyimserligin is hayatinda da ¢ok olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Iyimser olan
bireylerin is hayatlarinda ¢aligmalarina daha ¢ok motive olabildikleri, morallerinin yiiksek
diizeyde oldugu, beklentileri ile hedeflerinin olumlu oldugu, zorluklara karsi azimli bir
davranis sekli gosterdikleri, fiziksel ve zihinsel olarak daha aktif olduklart s6ylenebilmekle
birlikte satis uzmani, distribiitor, reklam, halkla iliskiler, iiretim dizayni, miisteri hizmetleri,
saglik ile sosyal hizmetler gibi belli is alanlarindaki iyimser bireylerin daha yararh
olabilecegi diisiiniilmektedir. Iyimserligin bu alanlara olumlu katkilarinin oldugu agik bir
sekilde goriilmektedir.

2.8.4. Psikolojik Dayanikliik

Son yillarda dayaniklilik kavramina verilen 6nemin, dayaniklihigin giicliiklerden
beslenen bir kisilik 6zelligi olmasi sebebiyle artarak devam ettigi goriilmektedir.
Dayaniklilik, bireyin yasadigi zorluklara gore sekil almasi olarak tanimlanmaktadir. Bir
baska deyisle, dayanikliligin gosterilebilmesi i¢in giic bir durumla kars1 karsiya kalinmasi
gerektigi belirtilmektedir (Richardson, 2002: 307).

Pozitif psikoloji ortaya cikmadan once yapilan psikolojik dayaniklilik ile ilgili
aragtirmalarin merkezinde tehdit altindaki ¢ocuklar, problemli ergenler ile sikintili aile
diizeni gibi konular iizerinde durulmaktadir. Yapilan arastirmalarda, sarsici tecriibeler
yasayan bireylerden normal yasamlarina geri donebilecek kadar giiglii olanlara ‘hayatta
kalabilenler’ olarak isimlendirilmis olup ‘istisnai bireyler’ olarak tanimlanmiglardir.
Psikolojik dayaniklilik aragtirmalarinin bir sonraki basamaginda ise bu sarsici tecriibelerden
styrilip kendini toparlayabilen bireylere, psikolojik olarak ‘kim?’ dayaniklidir ve psikolojik
dayaniklilik gosteren bireylerin ‘6zellikleri nelerdir?’” gibi sorular sorularak cevaplari
aranmaya baslanmigtir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 111).

Masten ve Reed’e (2002) gore psikolojik dayaniklilik, diger pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerinin aksine tepkisel bir 6zellige sahip olmakla birlikte bireyin birtakim
tehdit ve olumlu olmayan kosullar altinda karsilagtigi durumlara gdsterdigi olumlu uyumu
ifade etmektedir. Baska bir tanimda psikolojik dayanikliligin, bireyin Oniine ¢ikan engel,
muglaklik ve buna benzer bazi negatif durumlarin iistesinden gelerek basarili olma becerisi
seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006: 30).

Norman (2006) dayanikliligi, belirlenen hedefe ulasabilmek icin bireyin istemedigi
durumlar kadar sira digi olumlu durumlarda da diger bireylerden beklenen reaksiyonun
goriilmedigi durumlar da dahil olmak {izere baski ve stres olasiliklariyla da bas ederek kararli

bir sekilde gabalamaya devam etmesi olarak tanimlamaktadir.
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Luthans’a  (2002) gore psikolojik dayaniklilik, belirli olmayan, g¢atisma ve
basarisizlik gibi durumlara ek olarak olumlu degisimler ile artan sorumluluklarla
karsilasildigi zamanlarda bile yapilmasi gereken gorev icin ihtiya¢ duyulan gayreti
gostermek ve bu gayreti arttirarak siirdiirmeyi ifade etmektedir. Psikolojik dayaniklilik, basta
psikolojik bir sarsinti, yikim, gézdagi, bireyin insan iligkilerinde yasadigi sikintilar olmak
iizere saglikla ilgili ciddi sorunlar, c¢alisilan yer ile maddi sorunlar gibi énemli problem
kaynaklarina karsi bireyin entegrasyon siireci olarak tanimlanmaktadir (Tusaie ve Dyer
2004; Akt: Basim ve Cetin, 2011). Baska bir tanima goére dayaniklilik, bireyin c¢ekinceli
durumlarla karsi karsiya kalmasina ragmen etkili bir sekilde kendine gelerek bu g¢ekinceli
durum ile bas edebilme becerisi olarak da ifade edilmektedir (Benard, 1993; Akt: Kutanis ve
Orug, 2014).

Fredrickson’a (2004) gore, yliksek dayaniklilik diizeyine sahip bireyler, kendilerinin
oldugu kadar diger bireyler icin de olumlu duygulara sahip olma egiliminde olup hem
kendilerine hem de digerlerine yardimci olabilecek ortamlarin hazirlanmasina destek vererek
inovatif uygulamalarin meydana gelmesini saglamaktadir. Yiiksek dayamklilik diizeyine
sahip bireylerin, degisime ayak uydurma ve uyum saglama konusunda becerikli bireyler
olduklar belirtilmektedir (Luthans, Fred, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

Luthans ve digerlerine (2007) gore dayaniklilik, imkan oldugunda ilerleyen
zamanlar i¢in risk etmenlerinin doniistiiriilebilmesini ifade ederken; umut ve iyimserlik ise
yalniz olumsuz olami azaltmak ya da ortadan kaldirmak ile olumlu olani vurguladig:
belirtilmektedir.

Dayaniklilik ile ilgili yapilan birgok arastirmada, bireylerin, aile {iyelerinin, farkli
amaglar i¢in bir araya gelen grup tyeleri ile orgiitlerin sorunlarin istesinden gelebilmeleri
konusunda kendilerinde mevcut bulunan dayanikliligin o6tesinde olan etkileri iizerinde
durmaktadirlar. Bu arastirmalarin sonucunda toplumsal dokuyu meydana getiren bu
olgularin dayanikliligin gelisimi konusunda bircok ydnden etkili oldugu belirtildigi
goriilmektedir. Diger bir deyisle, dayaniklilik iizerinde i¢inde bulunulan sartlarin olumlu
sekilde etkili olabilecegi ve bu nedenle istenmeyen durumlarin iistesinden gelebilmek
amaciyla bireye destek olmakta ve olumlu yonde bir uyum imkani veren devingen bir siire¢
oldugu sdylenmektedir (Herrman, Helen, Stewart, Berger, Jackson ve Yuen, 2011: 258-259).
Son olarak, psikolojik dayaniklilig1 gelistirmek amaciyla varlik odakli, risk odakli ve siireg
odakl1 stratejiler olmak iizere {i¢ stratejinin Onerildigi goriilmektedir. Bunlar asagidaki gibidir

(Luthans ve Youssef, 2004; Luthans ve dig., 2007a; Kutanis ve Orug, 2014):
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Varlik odakli startejiler: Bireylerin olgiilebilir dzellikleri ile ilgili olup biligsel
beceriler, hayata dair olumlu bakis agisi, kendilerine dair olumlu algilamalar ile
espiri anlayist gibi bireylerin dayanikliligi destekleyen potansiyel kaynaklarina
ornek gosterilebilir.

Risk odakli stratejiler: Bireylerin amacladiklar1 hedeflere ulasirken birtakim riskli
durumlarla kars1 karsiya gelmesi miimkiin goriinmektedir. Bu durumlarda strateji
gelistirerek sonuca odaklanmanin dayaniklilig: destekleyecegi diisiiniilmektedir.
Stire¢ odakli stratejiler: Bireyin karsilastigi giicliikkler karsisinda varliklarini
kullanma siirecini dogru yonetebilirler ise kendini gerceklestirmek i¢in bireye bir
olanak verebilecegi diistiniilmektedir. (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans ve dig.,
2007a; Kutanis ve Orug, 2014).

Jackson, Firtko ve Edenborough’a (2007) gore dayaniklilik diizeyini is hayatinda

arttirarak giigliiklerin iistesinden gelebilmek icin birtakim stratejiler dnerilmektedir. Bunlar

su sekilde siralanmaktadir:

Profesyonel iliskinin tiim c¢alisma ortaminda uygulanarak risk faktorlerinin
azaltilmasinin saglanmasi,

Pozitif diisiincenin desteklenerek devaminin ettirilmesi,

Calisma ortamindaki pronlemlerin ¢oziimiinii kolaylagtirmasi agisindan bireylerin
duygusal zekalarinin farkina vararak bunlarin gelistirlmesinin saglanmasi,

Bireyin is hayati disinda kalan zamanda kendisine anlamli gelen inang ve ugraslar
edinerek is ve yasam dengesini saglayabilmesi gibi etmenlerin dayaniklilik igin

Onem arz ettigi anlagilmaktadir (Jackson, Firtko ve Edenborough, 2007: 6).

2.8.5. Disadoniikliik

Tirk Dil Kurumu’nun, disadoniikliik kavramini ‘gevresiyle iletisim kurmada giigliik

cekmeyen, bulundugu ortama kolayca uyum saglayabilen, sosyal iliskileri giiclii kimse’

seklinde tanimladig1 goriilmektedir. fyem ve Erol’a (2013) gore disadoniikliik; hareketli,

sosyal, girisken, dogal ve rahat olmak gibi nitelikleri igerirken bunlarin tam tersini ifade eden

icedoniikliik ise mesafeli ve ciddi olmak, yalnmizlig1 sevmek, dikkat cekmemek gibi nitelikleri

icerdigini belirtmektedir. Eryilmaz (2014), pozitif psikolojide disadoniiklik kavraminin

onemli bir yere sahip oldugunu ifade etmektedir. Carrigan (1960), disadoniikliigiin; bireyin

kisilik 6zelliklerini en iyi agiklayan psikolojik yapilar ile ilgili yapilan kisilik arastirmalar

neticesinde belirlenen bes boyut igerisinde {izerinde en fazla galigma yapilan psikolojik



34

yapilardan birisi oldugunu ve ¢ogu psikolog tarafindan kisiligin 6nemli bir boyutu olarak
kabul edildigini ifade etmektedir.

Atak (2013), disadoniik bireylerin igedoniik bireylere gore daha ¢ok enerji, olumlu
etki, olumlu deneyim beklentisi gibi niteliklere sahip olduklarini ayn1 zamanda bu bireylerin
0diil karsisinda daha hassas olduklarimi belirtmektedir. Yapici’ya (2001) gore, disadoniik
bireyler diger insanlar ile beraber olmak istemekte ve bireyi daha fazla tanima egiliminde
olmakta; onlara gore huzursuzlugun kaynagini yalnizlik olarak gordiiklerini ifade etmektedir.
Cetin ve Varoglu (2009), disadoniikliik diizeyi yiiksek olan bireylerin dogru orantili olarak
tyimserlik diizeylerinin de yiiksek oldugunu, heyecandan hoslandiklarini, diger birey ya da
topluluklar ile olumlu iligkilerinin oldugunu; disadoniikliik diizeyi diisiik olan bireylerin ise
daha cok yalniz olmay1 isteyen, ice kapanik, sessiz ve diger bireylerden bagimsiz bireyler
olduklarim belirtmektedir.

Borkenau ve Ostendorf (1998) tarafindan yapilan kisilik arastirmasi, disadoniik
bireylerin, bes faktorden diger psikolojik yapilar ifade eden agiklik, sorumluluk, uyumluluk
ile duygusal denge yapilarina gore bu bireylerin daha enerjik, konugkan, sosyal, hayat dolu,
sorumluluk sahibi, caligkan, girisken ve dayanikli olduklarimi gostermektedir. Costa ve
McCrae (1992) ile Watson ve Clark (1997), genel olarak disadoniik bireylerin dinamik,
sosyal, olumlu bakis agis1 gelismis, mutlu ve baska insanlarla ilgilenebilme gibi kisilik
Ozelliklerine sahip olduklarimi  ifade etmekte olup yine ¢ogu arastirmaciya gore bu
ozelliklerin disinda disadoniik bireylerin baskin, iddiali, etkili ve otoriter de olabildiklerini
belirtmektedir (Costa ve McCrae, 1992; Trapnell ve Wiggins, 1990).

2.8.6. Giiven

Giiven kavramu ile ilgili alan yazinda birbirinden ¢ok farkli tanimlarin yapildig:
goriilmektedir. Bu sebeple giiven kavraminin ¢ogu kisi tarafindan anlasildig1 diisiiniilmekte
fakat tanimlamakta giicliik cekildigi ifade edilmektedir (Taylor, 1989; Akt: Cokluk-
Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Bireylerin sosyal hayatinda birbirleri ile giivene bagl iligkiler
kurduklarinda hayatin daha anlamli hale geldigi; orgiitlerde ise orgilitiin hedeflerini
gerceklestirebilmesinde ve oOrgiit icerisinde anlamli iligkilerin kurulmasinda giivenin 6nemli
bir yer tuttugu gorilmektedir. Téremen ( 2002), bireyin kendisine ve diger bireylere giiven
duymasi ile digerlerinin kendisine duydugu giivenden kaynaklanan giiciin, bireyi hayatta
basarili kilmasini saglayan en temel faktorlerden biri oldugunu belirtmektedir. Borii (2001),
yaptig1 arastima sonucunda bireyin bir kisiye giivenebilmesi igin &6zgliven, uyumluluk,

digerkamlik, sevecenlik, diiriistliikk, aciklik, tutarlilik, bilgili olmak ile dedikodu yapmamak
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gibi unsurlarin aralarinda herhangi bir siralama olmaksizin etkili oldugu sonucuna vardigini
belirtmektedir.

Giiven, olmast muhtemel durumlarda bireyin g¢evresindeki diger insanlarin neleri
yapip yapamayacagi ile ilgili bir fikrinin olmas: seklinde tanimlanmaktadir (Ozer, Demirtas,
Ustiiner ve Cémert, 2006). Giiven, bireyin diger bireylerin sozleri, davranislari ile kararlart
konusunda emin olarak bu duruma gére davranma arzusu olarak da ifade edilmektedir
(McAllister, 1995).

Memduhoglu ve Zengin (2013), giiven kavraminin; kisilik kuramcilar1 tarafindan
bireysel farklilik olarak, sosyolog ve ekonomistler tarafindan kurumsal bir olay olarak,
psikologlar tarafindan ise diger bireylerin beklentileri ile ilgili bir durum olarak ifade
edildigini belirtmektedir. Giddens (2012), bireyin giiven konusunda belli bir dereceye kadar
sugu kendisinde arayacagini, baska bir bireye giivenmis olmasindan ise muhtemelen
pismanlik duyacagini ifade etmektedir.

Memduhoglu ve Zengin’e (2013) gore orgiitsel davranis konusunda en ¢ok
arastirilan kavramlardan biri olan giiven, hem bireyin davranislarint hem de bireyler arasi
iligkileri ele aldigindan orgiitsel davranisin 6nemli bir 6gesi olarak yer tutmaktadir. Sargut
(2001), yiiksek giiven diizeyine sahip orgiitlerde, isbirligi egiliminin ¢ogalarak bu isbirliginin
de orgiit icerisindeki giliveni besledigini belirtmektedir. Huff ve Kelley (2003), ortak
hedefleri olan igbirligine dayali orgiitlerin yliksek diizeyde giivene sahip oldugu, bireyselligi
6n plana ¢ikaran orgiitlerin diisiik diizeyde gilivene sahip oldugunu ifade etmektedir. Saglam-
Ar (2011), birey i¢in duyulan giivenin ihlali durumunda kisa ve uzun vadede olmak {izere
birtakim olumsuzluklarin birey ac¢isindan karsilagilacak sorunlar arasinda yer aldigim

belirtmektedir.

2.9. Ilgili Arastirmalar

2.9.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Hunter ve Csikszentmihalyi (2003), farkli milletlerden genc¢ bireylerin giinliiklerini
kullanarak gerceklestirdikleri ‘ilgili yetiskinlerin pozitif psikolojisi’ adli arastirmalarinda
belirledikleri iki grup yetigkinin ilgi ve iyi olma durumlari arasinda giiclii bir iliski oldugu
sonucuna varmiglardir.

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili kitaplar yazan, toplantilar, kurslar ve konferanslar
olmak {izere bu alanda aragtirmalar ile caligmalar yaparak son gelismeleri takip eden
Seligman, Steen, Park ve Peterson (2005), bunlara ek olarak, Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (APA, 1994) isimli eserin degisik baskilarinda kigiligin yeniden

kategorize edilmis giiglii taraflar1 ile ruhsal yetkinligini olumlu bir tamamlayici olarak



36

tartisarak her yerde olabilen bu gii¢ ve ruhsal yetkinlikleri ifade eden ¢ok kiiltiirlii bulgularin
ortaya ¢ikmasini saglamiglardir.

Luthans, Vogelgesang ve Lester (2006) yaptiklar: ¢alismada, genel olarak psikolojik
sermaye Ozel olarak da dayamiklilik alt boyutunun anlamini ve kuramsal alt yapisim
acikladiktan sonra pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi amaciyla insan kaynaklarini
gelistirme konusunda oOnlem alic1  stratejiler uygulamanin bu alt boyutu gelistirme
noktasinda 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Umut, dayaniklilik, iyimserlik ile yararliligin hem bireysel hem de biitiinsel bir
etken olarak calisma performansi ve doyumunu nasil etkiledigini arastiran iki ¢aligma
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan yiiriitiilerek ilk caligmada, biitiinsel
etkenin yaninda yukarida gecen bu dort 6zelligin her birini ayr1 ayr1 6lgmeye yarayan yeni
bir 6lgme aracina duyulan ihtiyaci icin psikometrik destek sagladigi sonucunu elde
etmislerdir. Yine yukarida sozii gecen bu dort 6zelligin birlesimi ile performans ve doyum
arasinda pozitif gii¢lii bir iliskinin oldugunu ikinci ¢alisma sonuglar1 gostermistir. Bunlara ek
olarak, ikinci caligma sonuglar1, bu dort 6zelligin her birinin ayr1 ayri tek olarak etkisine gore
biitiinsel olarak etkisinin performans ve doyumu daha etkili bir sekilde yordayabildigini de
gOstermistir.

Clapp-Smith, Vogelgesang ve Avey’in (2009), otantik liderlik, diiriistliik, pozitif
psikolojik sermaye ve performans arasindaki iliskiyi grup diizeyinde inceleyerek analiz
etmeye calistiklar1 bu arastirmada, psikolojik sermaye ve performans arasindaki iliskiye
yonetime duyulan giivenin aracilik ederek otantik liderlik ve performans arasindaki iliskiye
ise baz1 yonlerden aracilik ettigi tespit edilmistir.

Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve Snow (2009), bireylerin amaglarina doniik istek
ve azmini ifade eden bir yap1 olan pozitif psikolojik sermayeden 6nce bireylerin liderlik
algilarinin kavramsal modelini test ederek gelistirmek iizere yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda ele aldiklar1 bu makalede; pozitif psikolojik sermayenin performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranmisini etkiledigi sonucunu elde ettiklerini ifade etmislerdir.

Seligman, Ernst, Gillham, Reivich ve Linkins (2009), yaptiklar1 ¢alismada pozitif
egitim kavramina odaklanarak pozitif egitimi geleneksel yetenekler ile mutluluk hedefi ile
yapilan egitim olarak ifade etmislerdir. Mutluluk getiren yeteneklerin &gretilmesini
destekleyen faktorler arasinda depresyonun diinya gencleri arasinda yaygin olmasi, 6grenme
ile olumlu duygular arasindaki sinerji, yasama karst doyumun biraz daha artis gdstermesi

gibi 6zellikleri siralamiglardir.
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Wubin, Zhao ve Liang’m (2010) yaptig1 “Calisanin Isten Ayrilma Niyeti Modelinde
Psikolojik Sermayenin Temel ve Hafifletici Etkisi” isimli arastirmada, mesleki tiikenmiglik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenerek modele psikolojik sermaye degiskeni
eklenmistir. Bireylerin isten ayrilma niyetlerini agiklamada yeni aciklayici degiskenler
bulmak amaciyla yapilan bu ¢alismada, psikoljik sermayenin isten ayrilma niyetine yonelik
aciklayic etkisi Ol¢lilmiistiir. Psikolojik sermayenin hafifletici etkisi, mesleki tiikenmislik ile
bireylerin isten ayrilma niyeti arasindaki iliski bu ¢alismada ortaya koyulmustur.

Hoy ve Tarter’in (2011) kuramsal diizeyde yapmis olduklari ¢alismanin hedefi,
pozitif psikolojinin ¢ok daha yeni bir alani ile ilgili arastirma ortami olusturarak yazarlarin
ilk olarak pozitif psikolojinin kisa bir tarihgesini vererek ¢alismanin tanimini yapmiglardir.
Daha sonra pozitif ve insancil psikoloji arasindaki ayirimi, pozitif¢i psikologlarin arastirma
yontemlerinden bahsederek yapmiglardir. Bu c¢alismanin genellenebilir oldugunun
sOylenebilmesi miimkiin olmakla birlikte ¢alisma, pozitif psikolojinin orgiitsel galigmalar
egitim lizerinde olusan etkilerini inceleyerek, yonetimi bilgilendirmek ve uygulamaya
rehberlik etmek amaciyla da pozitif psikolojinin birtakim giincel 6rnegi ile arastirmaya
bagvurmustur.

2.9.2. Yurt Icinde Yapilan Cahsmalar

Cmar (2011) yaptig1 arastirmada, pozitif psikolojik sermaye ile pozitif psikolojik
sermaye bilesenleri ve oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel baglilik bilesenleri (duygusal, devam ve
normatif baglilik) arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Fakat, orgiitsel bagliligin pozitif
psikolojik sermaye tarafindan etkilenmedigi sonucuna ulagsmistir. Bunlara ek olarak, pozitif
psikolojik sermaye, Orgiitsel baglilik ile bunlarin boyutlarinin  birtakim demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigini tespit etmistir.

Bir isletmenin iiretim boliimiindeki 478 calisan ile Akc¢ay (2011) ve Akcay’in (2012)
yaptig1 arastirmada, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile is tatmini arasinda anlamli bir
iligki ortaya ¢ikmistir. Ayrica genel olarak pozitif psikolojik sermaye diizeyininm is tatminin
aciklamada daha yiiksek diizeyde aciklayiciliga sahip oldugunu gostermistir. Bunlara ek
olarak, pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide ekonomik deger, mesleki
stati, i§ tecriibesi ve yas gibi degiskenlerin 6nemli bir role sahip oldugu belirtilmistir.

Cetin ve Basim’m (2012:121) 235 calisan ile Ankara’da yaptig1 arastirmada pozitif
psikolojik sermaye “Orgiitsel psikolojik sermaye” olarak ifade edilerek arastirmanin
sonucunda Luthans vd.’nin (2007a: 237-238) gelistirdigi Psikolojik Sermaye Olgegi’nin
(PCQ) giivenilirligi ve gecerliligini dogrulamstir.
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Erkmen ve Esen (2012b: 99), 2003-2011 yillar1 arasindaki ¢alismalart bibliyografik
olarak inceleyerek yaptiklar1 aragtirmada, psikolojik sermayenin, orgiitsel davranis ile diger
disiplinlerdeki degisik kavramlarla ve analiz yontemleri ile dl¢iilebilen bir kavram oldugunu
belirtmistir. Pozitif Orgiitsel Davranis igerisinde bu kavramim bazi olumlu kavramlar1 da
kapsadigint belirterek, bu kavramlar arasindaki iligkilerin arastirilmasinin ¢alismaya daha
farkli bir bakis acis1 getirecegi ifade edilmistir. Ayrica Psikolojik Sermaye Olgeginin
gecerlilik ve giivenilirlik agisindan deneysel arastirmalarla incelenmesi 6nerilmistir.

18 oOgretmen ile Gaziantep’te Kalman ve Gedikoglu'nun (2013: 139) yaptig
arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z yeterlik ve iyimserlik
boyutlariin yiiksek diizeyde, umut ve dayaniklilik boyutlarinin ise diisiik diizeyde oldugu
gozlemlenmistir. Yiiksek diizeyde psikolojik sermayesi olanlarin kendilerine giivendikleri,
kendileri i¢in bir ama¢ koyduklari, daha iyi 6gretmen olmak amaciyla emek harcadiklari ve
okullarindaki her seyin daha iyi olacagini diisiinerek umutlu ve iyimser olduklar
goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, problemler karsisinda miicadeleci bir tavir sergiledikleri,
dezavantajli durumlar1 kendileri adina avantaja c¢evirebilecek girisimlerde bulunduklari
saptanmistir. Diisiik diizeyde psikolojik sermayesi olanlarin ise, kendilerini gelistirmeye
yonelik amag¢ Dbelirlemede ihtiya¢ duyduklart basariyr saglayamadiklari ve iginde
bulunduklari durumun degismeyecegi yoOniinde iyimser bir tavir sergileyemedikleri
gozlenmistir.

260 kamu sektorii calisani ile Ankara’da Cetin, Sesen ve Basim’in (2013) yaptigi
arastirmada, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel tiikenmislik arasinda negatif ve anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z-
yeterlilik ve umut bilesenlerinin tiikkenmisligin agiklanmasinda diger bilesenlere gore daha
onemli oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik
bilesenleri ile tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme arasinda ise negatif yonli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir.

266 saglik personeli ile Bitmis ve Ergeneli (2013: 174-176) tarafindan yapilan
arastirmada, psikolojik sermaye ve yoOneticiye giiven arasinda pozitif bir iliski
gozlemlenmistir.

235 akademisyenle Ankara’da Tiiziin, Cetin ve Basim’in (2014: 379) yaptigi
arastirmada, bireylerin c¢alisma birimiyle 6zdeslesmesi ve psikolojik dayanikliliklari ile
psikolojik dayanikliliklar1 ve is performanslar arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu
saptanmistir. Bunlara ek olarak, psikolojik dayanikliligin, bireylerin 6zdeslesme kaynaklari

ile is performansi arasinda herhangi bir aracilik roliine sahip olmadig1 belirlenmistir.
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306 Ogretmen ile Diyarbakir'da Toésten ve Ozgan’in (2014) gergeklestirdigi
aragtirmada, Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmek amaci ile bir Slgek
calismasi yapilmistir. 26 maddeli ve 6 boyutlu bir 6l¢ek, giivenilirlik ve gegerlilik testleri
sonucunda elde edilmistir. Olgegin boyutlar1 arasinda oOzyeterlilik, umut, iyimserlik,

psikolojik dayaniklilik, giiven ve disa doniikliik boyutlar1 yer almstir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araglarinin
ozellikleri, veri toplama araclarinin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinin sonucu, araclarin
uygulanmasi ve elde edilecek bulgularin istatistiksel ¢oziimlemesinde kullanilan teknikler ile

ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmamin Modeli

Arastirma iliskisel betimleyici tarama modelindedir ve nicel arastirma yoOntemi
kullanilmaktadur. Iligkisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte

degisimin varlig1 ya da derecesini belirlemeyi amaglar (Karasar, 2016, s. 114).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Izmir Ili metropol alanda
bulunan 66 resmi Anadolu Lisesinde gorev yapan 3063 6gretmenden olusmaktadir. Tabakali
ornekleme yontemi ile alt evrenlerin orneklemde temsil edilmesi giivence altina alindigi
bilinmektedir (Balci, 2001). Bu 6rnekleme ydntemine, incelenen degisken, evren herhangi
bir ozelligine gore degisiklik gosteriyorsa (sosyo-ekonomik, okul biyiikligi vs.)
basvurulmaktadir. Orneklem biiyiikliigii 3063 dgretmenin bulundugu evrende %95 giiven
araliginda 341 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan Anadolu lisesi &gretmenleri, arastirmanin
yapildig1 okullarda gorev yapan Ogretmenler arasindan seckisiz drnekleme yontemlerinden
basit segkisiz ornekleme yoluyla belirlenmistir. Boylelikle arastirmanin galigma grubunu,
rastgele secilen Izmir Ili Balgova ilgesindeki 3 okul toplamda 129 6gretmen, Buca
ilcesindeki 8 okul toplamda 398 Ggretmen, Gaziemir ilgesindeki 4 okul toplamda 145
Ogretmen olmak tizere bu {i¢ ilgedeki 15 okulda gorev yapan 672 6gretmen olusturmaktadir.
Bu okullardaki 6gretmen sayilar1 Izmir il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinarak belirlenmis
olup 6gretmenlere cevaplamalar igin 550 adet 6lgek dagitilmistir. Aragtirma, gegerliligi
kabul edilmis 387 6l¢me araci {izerinden gergeklestirilmistir.

Ornekleme segilen okullardaki 6gretmenlerin demografik dzellikleri verileri kisisel
bilgiler formu ile toplanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mesleki kidem, brans, anne ve baba egitim diizeyi, biiylidiikleri ¢cevre, kardes
say1st ile olumsuzluk yasama durumu gibi sosyo-demografik dzelliklerin dagilimi asagida

sunulmustur.
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlart Tablo 2°de
sunulmaktadir.

Tablo 2

Osretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Siklik  Yizde (%)
Kadin 238 61,5
Erkek 149 38,5
Toplam 387 100,0

Tablo 2°de goriildiigli gibi 6rmeklemi olusturan Ggretmenlerin cinsiyetlerine gore
dagilimlan incelendiginde, %61,5’inin kadin, %38,5’inin erkek oldugu belirlenmistir. Diger
bir ifade ile 6rneklemde yer alan kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlerden sayica fazla
oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlaria gore dagilimlar: Tablo 3’te

sunulmaktadir.

Tablo 3

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar

Medeni Durum Sikhik Yiizde (%)
Evli 306 79,1

Bekar 81 20,9

Toplam 387 100,0

Tablo 3’te Ogretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde,
%79,1’inin evli, %20,9’unun bekar oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifade ile arastirmaya
katilan evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlerden sayica iistiin oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarma gore dagilimlari Tablo 4’te

sunulmaktadir.

Tablo 4

Osretmenlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar:

Egitim Durumu Siklik  Yuzde (%)
Egitim EnstitUs( 23 5,9

Lisans 310 80,1
Yiksek Lisans ve Uzeri 54 14,0

Toplam 387 100,0




42

Tablo 4’te 6gretmenlerin egitim durumlarma gore dagilimlari incelendiginde, en
yiikksek oranin %80,1 ile lisans, en diisiik oranin %5,9 ile egitim enstitiisii oldugu
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan Lisans mezunu 6gretmenlerin sayica daha fazla oldugu
gortilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlar1 Tablo 5’te

sunulmaktadir.

Tablo 5

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlart

Mesleki Kidem Sikhik  Yizde (%)
0-5 yil 16 4,1

6-10 yil 29 7,5
11-15yil 38 9,8

16-20 yil 94 24,3

21 yil ve Gzeri 210 54,3
Toplam 387 100,0

Tablo 5’te 6gretmenlerin mesleki kidemlerine goére dagilimlar incelendiginde, en
yiiksek oranin %54,3 ile 21 yil ve fiizeri, en diisiik oranin %4,1 ile 0-5 yil aras1 oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri 21 yil ve tizeri araliginda
yogunlasmistir. Bunun sebebi olarak izmir bdlgesinin 1. Hizmet bolgesinde yer almasi
olarak diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin branglarina gore dagilimlart Tablo 6’da

sunulmaktadir.

Tablo 6

Ogretmenlerin Branglarina Gore Dagilimlar

Brans Sikhik  Yizde (%)
Sosyal alanlar 141 36,4
Yabanci Dil 66 17,1

Fen/ Matematik alanlari 114 29,5
Sanat/ Spor alanlar 29 7,5

Diger 37 9,6
Toplam 387 100,0

Tablo 6’da Ogretmenlerin branglarina gore dagilimlari incelendiginde, %36,4’1
sosyal alanlar, %17,1’i yabanci dil, %29,5’i fen matematik, %7,5’i sanat/spor ve %9,6’sinin

diger branslarda gorev yapmakta oldugu tespit edilmistir.
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Aragtirmaya katilan dgretmenlerin anne egitim diizeylerine gore dagilimlari Tablo

7’de sunulmaktadir.

Tablo 7

Ogretmenlerin Anne Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Anne Egitim Diizeyi Siklik  Yizde (%)
ilkokul 235 60,7
Ortaokul 56 14,5

Lise 60 15,5
Egitim Enstitlsi 21 5,4

Lisans 15 3,9
Toplam 387 100,0

Tablo 7°de 6gretmenlerin anne egitim diizeyleri incelendiginde, cogunlukla ilkokul
mezunu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin anne egitim diizeyleri, %60,7’si ilkokul,
%14,5’1 ortaokul, %15,5°1 lise, %5,4’1 egitim enstitiisii ve %3,9’unun lisans seklinde oldugu
gozlemlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin baba egitim diizeylerine gore dagilimlart Tablo

8’de sunulmaktadir.

Tablo 8

Ogretmenlerin Baba Egitim Diizeylerine Gére Dagilimlar

Baba Egitim Diizeyi Sikhik  Yizde (%)
ilkokul 175 45,2
Ortaokul 55 14,2

Lise 94 24,3
Egitim Enstitlsa 27 7,2

Lisans 31 8,3
Yiksek Lisans ve Gzeri 5 0,8
Toplam 387 100,0

Tablo 8’de Ggretmenlerin baba egitim diizeyleri incelendiginde, %45,2’si ilkokul,
%14,2’si ortaokul, %24,3’0 lise, %7,2°si egitim enstitlisii, %8,3’{i lisans ve %0,8’inin
yiiksek lisans mezunu oldugu gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin babalarinin ¢ogunlukla
ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylidiigii ¢evreye gore dagilimlar1 Tablo 9’da

sunulmaktadir.
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Tablo 9

Ogretmenlerin Biiyiidiigii Cevreye Gore Dagilimlar

Biiylidiigii Cevre Siklik  Yizde (%)
Kent 194 50,1

Koy 54 14,0
Kasaba 36 9,3

ilce 103 26,6
Toplam 387 100,0

Tablo 9’da ogretmenlerin biiyiidiigi cevre incelendiginde, %50,1’inin kent,
%14,0’tniin  kdy, %9,3’linlin kasaba, %26,6’sinin ilcede yasadigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin biiyiidiikleri gevrenin gogunlukla kent oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kardes sayisina gore dagilimlari Tablo 10°da

sunulmaktadir.

Tablo 10

Ogretmenlerin Kardes Sayisina Gére Dagilimlar

Kardes Sayisi Sikik  Yizde (%)
Kardesim yok 18 4,7

1-2 177 45,7

3-4 119 30,7

5 ve Uzeri 73 18,9
Toplam 387 100,0

Tablo 10’da Ogretmenlerin kardes sayisinin dagilimi incelendiginde,

Ogretmenlerin %4,7’sinin kardesi olmadigi, %45,7 sinin 1-2 kardesi oldugu, %30,7’sinin 3-4
kardesi oldugu, %18,9’unun 5 ve lizeri sayida kardesi oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin olumsuzluk yasama durumuna (yakimin 6limii,

dogal afet, bosanma, aile i¢i gecimsizlik, taciz, vb.) gbére dagilimlari Tablo 11°de

sunulmaktadir.

Tablo 11

Ogretmenlerin Olumsuzluk Yasama Durumuna Gére Dagilimlar

Olumsuzluk Yasama Durumu Sikhik  Yizde (%)
Evet 223 57,6
Hayir 164 42,4

Toplam 387 100,0
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Tablo 11’de ogretmenlerin yakinlarmin oliimii, dogal afet, bosanma, aile igi
gecimsizlik, taciz ve bunun gibi olumsuzluk yasayip yasamadiklari sorulmus ve bu
cevaplarin dagilimi incelenmistir. Buna goére 6gretmenlerin %57,6’s1 bu sorunlarin en az

birini yasamig, %42,4°1 ise bu sorunlardan higbirini yagamamugtir.

3.3. Veri Toplama Siireci ve Araclari

Arastirmaya yonelik olarak hazirlanan veri toplama araci kisisel bilgi formu,
“Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi’ olmak iizere ii¢ bliimden
olusmaktadir. Arastirmada veriler, Izmir ili Balgova, Buca ve Gaziemir ilcelerindeki resmi
Anadolu liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerden dlgek yolu ile toplanmustir. Olgme
araglarinin secilmesinde ilgili alan yazin taranmis, daha 6nce uygulanmis pozitif psikolojik
sermaye ve Orgiitsel giliven ile ilgili Olgme araglar1 incelenmis ve Anadolu lisesi
Ogretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem, brang, anne ve baba

egitim diizeyleri, yetistikleri ¢evre, kardes sayisi ile yasamlarindaki olumsuzluklara ait

bilgileri almaya yonelik olarak arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmigtir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen
gecerligi ve giivenirligi belirlenmis “Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi” kullanilmustir.
Pozitif Psikolojik Sermaye olcegi  5°li likert tipindedir. Olgegin puanlamasi hig
katilmiyorum (1), az katiliyorum (2), kararsizim (3), cogunlukla katiliyorum (4), tamamen

katiliyorum (5) seklindedir. Olgegin genel giivenirlik katsayisi ise .96'dur.

Anadolu lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarini belirlemek amaciyla Yilmaz
(2005) tarafindan gelistirilen "Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi" kullanilmistir. Olgegin
genel giivenirlik katsayist ise .98'dir. Olgek 6’11 likert tipindedir. Verilerin kaynagi, izmir ili
Balgova, Buca ve Gaziemir ilgelerindeki resmi Anadolu liselerinde c¢alismakta olan
Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi dlgekler iizerindeki isaretlerine dayanmaktadir. Olgeklerin arastirmada

kullanilmasi i¢in gerekli izinler alinmigtir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Toplanan demografik 6zellikler i¢in
tanimlayici istatistiklerden olan frekans, ylizde degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Likert
tipi Olgek kullanilan anketlerde, ¢ogu zaman veriler normal dagilmamaktadir. Normal

dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir (Chan, 2003:280-285). Ayrica,
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kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda
olmasina baghdir (Shao, 2002). Orgiitsel giiven dlgegi normal dagilima uygun oldugu icin
bagimsiz orneklemler igin t testi, tek yonli ANOVA gibi parametrik testler ile pozitif
psikolojik sermaye 6l¢egi normal dagilima uymadigr icin Mann-Whitney U testi, Kruskal
Wallis H testi gibi nonparametrik testler kullanilmistir.

bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin bagimsiz 6rneklem t testi ve
Mann-Whitney U testi, iliskisiz ikiden ¢ok 6rneklem ortalamasinin birbirinden anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagsmadigini test etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve
Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.Farkliligi yaratan gruplar tespit etmek i¢in Bonferroni
testi uygulanmigtir. Degiskenlerin aralarindaki iliski korelasyon analizi ile analiz edilmistir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisini arastirmak i¢in basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir. Tiim testlerde hata oran1 p <0.05 alinmustir.

3.5. Aragtirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Aragtirmada, Anadolu lisesi 0gretmenlerinin Orgiitsel gliven diizeyleri ile pozitif
psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek i¢in Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen
"Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi" ile Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen
“Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi”nin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmustir.

Orgiitsel Giiven Olcegi

Arastirmada, mevcut durumu 6grenmek icin Anadolu lisesi 6gretmenlerinin drgiite
olan giiven diizeylerini belirlemeye iliskin “Okullarda orgiitsel giiven dlgegi” kullanilmistir.
Yilmaz (2005), Daboval, ve arkadaslarmin (1994) gelistirdigi Orgiitsel Giiven Olgeginin
daha sonra egitim kurumlart olan okullara uyarlamasim yapmstir. Kiiciik isletmeler icin
gelistirilen bu Olcegin egitim ve okullardaki karsiliklarini bulmustur. Aymi zamanda
Olcekteki maddelerin ¢ift ifadeleri sadelestirip 6l¢egi 40 maddeye ¢ikarmistir. Bu 6lgek ayni
zamanda Kamer (2001) tarafindan da Tiirk¢e’ ye uyarlanmis, gegerlilik ve giivenirlik
calismast yapilmistir. Bu caligma sonunda giivenirlik testinde Alpha degeri 0,98
bulunmustur. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi; tamamen katiltyorum (6), ¢ok katiliyorum
(5), oldukea katiliyorum (4), biraz katiliyorum (3), katilmiyorum (2), hi¢ katilmiyorum (1)
seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 6°1i Likert tipi bir 6l¢ektir. Katilma derecesi araliklari
n n —1 formili kullanilarak bulunmustur. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik
genisligi 0.8 olarak belirlenmistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi giivenirlik

analizi sonuglar1 Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12
Orgiitsel Giiven Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Faktorler Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha ()
Calisanlara Duyarlilik 15 0,951
Yoneticiye Giiven 12 0,978
Yenilige Aciklik 4 0,889
Iletisim Ortam1 9 0,953
Orgiitsel Giiven Olgegi 40 0,983

Aragtirmada kullanmilan orgiitsel giiven Olcegi teorik olarak dort faktdrden
olugsmaktadir. Buna gore, Olgegin igsel tutarliligina iliskin Cronbach's Alpha giivenirlilik
katsayis1 once her bir faktor igin ayri ayri hesaplanmis, daha sonra ise Olgegin geneli
hesaplanmustir.

Calisanlara duyarhlhk alt boyutu 15 maddeden olugmakta olup 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13, 20 ve 29. maddeler calisanlara duyarlilik alt boyutu maddelerini,
Yoneticiye giiven alt boyutu 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 40. maddeler olmak
iizere 12 maddeden olusmaktadir. Yenilige aciklik alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir.
Buna gore 18, 19, 32 ve 39. maddeler yenilige aciklik alt boyutu maddelerini ifade etmekte
olup Iletisim ortamm boyutu ise 28, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37 ve 38. maddeler olmak iizere
toplam 9 maddeden olusmaktadir.

Tablo 12’de goriildiigi tizere, calisanlara duyarlilik faktoriiniin Cronbach's Alpha
giivenirlilik katsayis1 .95; yoneticiye giiven faktoriiniin .97; yenilige agiklik faktoriiniin .88;
iletigim ortamu faktériiniin .95 olarak bulunmustur. Olgegin toplam Cronbach's Alpha
giivenirlilik katsayisi ise .98 olarak tespit edilmistir. Sonuclar Slgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Kalayci (2009), giivenilirlik katsayisina (a) gore su sekilde yorumlanabilecegini
belirtmektedir:

= 0.00 <a<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
" 0.40 <a<0.60 ise dlgek giivenilirligi diigiiktiir,
= 0.60 <a<0.80ise dlgek oldukga giivenilirdir,
= 0,80 <a<1,00ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginde yer alan maddelerin yorumlanmasinda

kullanilan puan sinirlari asagida verilmistir.



48

Tablo 13

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginde yer alan maddelerin yorumlanmasinda

kullanilan puan sinirlart

Verilen Puan Secenekler Puan Arahg
1 Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.83
2 Katilmiyorum 1.84 - 2.67
3 Biraz Katiliyorum 2.68 — 3.50
4 Oldukea Katiltyorum 3.51-4.33
5 Cok Katiliyorum 4.34-5.17
6 Tamamen Katiliyorum 5.18 - 6.00

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Arastirmada veri toplama araci olarak Tésten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen
gecerligi ve giivenirligi belirlenmis “Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi” kullanilmustir.
Pozitif psikolojik sermaye dlgegi 26 maddeden olusup, 6 boyutlu ve 5°li likert tipindedir.
Olgegin puanlamas hi¢ katilmiyorum (1), az katiltyorum (2), kararsizim (3), ok katiliyorum
(4), tamamen katiliyorum (5) seklindedir.

Arastirmada kullanilan pozitif psikolojik sermaye dlcegi teorik olarak alti1 faktorden
olugmaktadir. Buna gore, Olgegin igsel tutarliligima iliskin Cronbach's Alpha giivenirlilik
katsayis1 once her bir faktor icin ayri ayr1 hesaplanmig, daha sonra ise Olgegin geneli
hesaplanmustir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi giivenirlik

analizi sonuglar1 Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14
Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi

Sonuclari
Faktorler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
(@)
Oz yeterlilik 4 0,902
Tyimserlik 5 0,898
Giiven 4 0,901
Disa Doniikliik 5 0,874
Psikolojik Dayaniklilik 5 0,902
Umut 3 0,857
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi 26 0,968

Tablo 14’°te goriildiigii lizere, arastirma kapsaminda yapilan hesaplamalar sonucunda
Ol¢egin i¢ tutarlik katsayist olan Cronbach Alpha degeri toplam 6lgekte .96, alt boyutlar olan
umutta .85, dzyeterlilikte .90, iyimserlikte .89, psikolojik dayaniklilikta .90, giivende .90 ve
disadoniikliikte .87 olarak hesaplanmigtir. Sonuglar 6lgegin  giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Oz yeterlilik alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir. Buna gore 1, 2, 3, ve 4. maddeler
oz yeterlilik alt boyutu maddelerindendir. Tyimserlik alt boyutu ise 5 maddeden olusmakta
olup 5, 6, 7, 8 ve 9. maddeler iyimserlik alt boyutunu ifade etmektedir. Giiven alt boyutu
10, 11, 12, 13. maddeler olmak iizere 4 maddeden olusmaktadir. Disa doéniikliik alt boyutu
5 maddeden olusmakta olup 14, 15, 16, 17, 18 maddeler disa doniikliik alt boyutunu temsil
etmektedir. Psikolojik dayamklilik alt boyutu ise 5 maddeden olusmaktadir. Buna gore 19,
20, 21, 22, 23 maddeler psikolojik dayaniklilik alt boyutunu ifade etmektedir. Umut alt
boyutu ise 24, 25, 26. maddeler olmak tizere 3 maddeden olusmaktadir.

Tablo 15
Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginde yer alan maddelerin yorumlanmasinda

kullanilan puan sinirlart

Verilen Puan Secenekler Puan Arahg
1 Hi¢ Katilmiyorum 1.00 -1.80
2 Az Katiliyorum 1.81-2.60
3 Kararsizim 2.61-3.40
4 Cok Katiliyorum 3.41-4.20
5 Tamamen Katiliyorum 4.21-5.00
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular, aragtirmanin

amacinda yer alan sorulara gore sunularak yorumlanmustir.

4.1. Birinci Alt Problemle flgili Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi ‘Izmir ili resmi Anadolu lisesinde gorevli
Ogretmenlerin, Orglitsel giliven diizeylerine iliskin algilar1 ve pozitif psikolojik sermaye
diizeylerine iligkin algilar1 nedir?’ seklinde ifade edilmistir.

Bu alt problemin ¢dziimlenebilmesi igin ilgili dagilimlarin ortalama ve standart
sapma bilgileri Tablo 16 ile Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 16

Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene Iliskin Algilar:

Orgiitsel Giiven

Alt Boyutlari N Ss X
Calisanlara Duyarlilik 387 3.79 1.34
Y oneticiye Giiven 387 4.18 1.40
Yenilige Ac¢iklik 387 3.82 1.40
Iletisim Ortami 387 4.23 1.31
Toplam Olgek 387 4.01 1.36

Tablo 16’da goriildigi gibi, Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iligskin algilar
incelendiginde, en diisiik ortalamanin c¢alisanlara duyarlilik ( X =3.79) alt boyutunda oldugu,
en yliksek ortalamanin ise iletisim ortami ( X =4.23) alt boyutunda oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin toplam 6lgek ortalamalarimn ise ( X =4.01) ‘oldukca katiliyorum’ diizeyinde
oldugu dolayisiyla aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksege

yakin oldugunu séylemek miimkiin goriinmektedir.
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Tablo 17
Osretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermayeye Iliskin Algilar:

Pozitif Psikolojik Sermaye

Alt Boyutlari N Ss X
Ozyeterlilik 387 4.39 0,69
Tyimserlik 387 4.25 0,79
Giiven 387 4.52 0,65
Disadoniikliik 387 4.29 0,74
Psikolojik Dayaniklilik 387 4.25 0,76
Umut 387 4.36 0,69
Toplam Olqek 87 4,34 0,72

Tablo 17°den anlasilacag iizere, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeye iliskin
algilar1 incelendiginde, en diisiik ortalamanin iyimserlik ile psikolojik dayaniklilik ( X =4.25)
alt boyutunda oldugu, en yiiksek ortalamanin ise giiven ( X =4.52) alt boyutunda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin toplam &lgek ortalamalarmin ise ( X =4.34) ‘tamamen
katiliyorum® diizeyinde oldugu dolayisiyla arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif

psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin gérinmektedir.

4.2.1kinci Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  ikinci alt problemi ‘Resmi Anadolu lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iligkin algilari; onlarin a) cinsiyetlerine, b) medeni
durumlarina, c¢) egitim diizeylerine, d) mesleki kidemlerine, e¢) branglarina, f) anne ve
babalarinin egitim diizeylerine, g) biiytdiikleri ¢evreye, h) kardes sayisina, i) yasamlarinda
olumsuzluk (6lim, ayrilik, hastalik, taciz, vb.) yasayip yasamamalarina gore anlamli olarak
farklilasmakta midir?

Bu alt problemin ¢6ziimlenebilmesi i¢in yapilan t testi, Anova (F testi) ve farkli
gruplarin tespiti i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi Tablo 18 —
Tablo 27°de sunulmustur.

a) Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel giiven diizeylerine iliskin algilar:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven 6lg¢eginin ve alt boyutlariin puan
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan t testi

sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18
Osretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin T-Testi
Sonuclari
Olcek ve Boyutlari Cinsiyet n X SS t p
. | 51 Kadin 238 4,02 1,03
Orgitsel Giiven Olgegi 0,541 0,589
& e8! Erkek 149 3,9 1,11
Kadin 238 3,66 1,02
Calisanlara Duyarhlik 0,380 0,704
Erkek 149 3,62 1,08
Kadin
238 4,33 1,22
Yoneticiye Giiven 0,738 0,461
Erkek 149 4,23 1,28
Kadin 238 3,95 1,16
Yenilige Agiklik 0,689 0,492
Erkek 149 3,86 1,27
_ Kadin 238 4,21 1,11
lletisim Ortami 0,211 0,833
Erkek 149 4,19 1,17

Tablo 18’de goriildigii tizere, arastirmaya katilan Ggretmenlerin orgiitsel giiven
Olceginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere, veriler normal dagilim varsayimini sagladigi
i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven dlgeginin ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamh diizeyde farklilik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile kadin ve erkek Ogretmenlerin orgiitsel giivene
iligkin algilarinda anlaml1 diizeyde bir fark bulunmamaktadir.

b) Ogretmenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel giiven diizeylerine iliskin
algilarn

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven 6l¢eginin ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan t

testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19
Osretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin T-

Testi Sonucglart

Medeni _
Olgek ve Boyutlar Durum n X SS t p
) ) Evli 306 4,04 1,06
Orgiitsel Gii Olgegi 1,32 0,187
rgiitsel Giiven Olgegi Bekar 81 386 104
Cahsanlara Duyarhhk 306 3,66 08 0,329 0,47
Bekar 81 3,60 0,97
. .. Evli 306 4,33 1,24
Yoneticiye Giiven Bekar 81 413 125 1,29 0,197
Evli 306 3,97 1,20 e oos
Yenilige Aciklik 1, ,067
Bekar 81 3,70 1,20
o Evli 306 4,26 1,12
Iletisim Ortamm Bekar 81 3.99 116 1,90 0,058

Tablo 19°dan anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel giliven
Olceginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin medeni duruma gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, veriler normal dagilim varsayimini sagladigi
icin bagimsiz Orneklem t testi yapilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin oOrgiitsel giliven
Olceginin ve alt boyutlarinin puan ortalamalarimin medeni duruma goére anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi gortilmektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile evli ve bekar 6gretmenlerin
orgiitsel giivene iliskin algilarinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamaktadir.

¢) Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore orgiitsel giivene iliskin algilari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven 6lceginin ve alt boyutlarinin puan

ortalamalarmin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
iizere yapilan Anova

testi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20

Osretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Orgiitsel Giivene Iliskin Anova Testi

Sonuclari

Olcek ve Boyutlar Egitim Diizeyi n X SS F p
Egitim Enstitiisii (1) 23 373 0,98

Orgiitsel Giiven Olgegi  Lisans (2) 310 4,00 106 0977 0377
Yiiksek Lisans (3) 54 410 1,07
Egitim Enstitiisii (1) 23 3,36 0,77

Calhisanlara Lisans (2) 310 3,65 1,06 108 0338

Duyarhhk ' '

Yiiksek Lisans (3) 54 374 103

Egitim Enstitiisii (1) 23 390 192

Lisans (2)

Yoneticiye Giiven 310 4,29 1,23 1,53 0,218

Yiiksek Lisans (3) 54 444 1.33

Egitim Enstitiisii (1) 23 3,86 1,11
Lisans (2) 310 390 1,20
Yenilige Aciklik ) . ’ ’ e 0o
Yiiksek Lisans (3) 54 405 1.25
Egitim Enstitiisii (1) 23 4,04 1,26
. Lisans (2 ¢ :
Iletisim Ortam @) 310 21 12 0,275 0,760
Yiiksek Lisans (3) 54 : :
.25 ,15

Tablo 20’ye gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven 6lgeginden ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere, veriler normal dagilim varsayimini sagladigi
i¢in ikiden fazla 6rnek ortalamasinin karsilastiriimasinda kullanilan tek yonlii Anova (F) testi
yapilmigtir. Arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel giiven 6l¢eginin ve alt boyutlariin puan
ortalamalarinin  egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde farkliik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile egitim enstitiisii, lisans veya yiiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin algilarinda anlamli diizeyde bir fark
bulunmamaktadir.

d) Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel giiven diizeylerine iliskin

algilan
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven dlgeginin ve alt boyutlarinin puan

ortalamalariin mesleki kidemlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere

yapilan Anova testi sonuglari Tablo 21’de verilmistir.

Tablo 21

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iligkin Anova

Testi Sonucglart

Olgek ve Boyutlar Mesleki Kidem n X SS F P
0-5 yil (1) 16 425 080
6-10 yi1l (2) 29 3,96 0,92
Orgiitsel Giiven Olgegi 11-15 yil (3) 38 4,19 1,13 0582 0676
16-20 y1l (4) 94 397 112
21 y1l ve tizeri (5) 210 3.97 1.06
0-5 yil (1) 16 3,83 0,89
6-10 y1l (2) 29 375 086
Cahsanlara 11-15y11 (3) 38 386 1,13 0,879 0477
Duyarhhk , ,
16-20 y1l (4) 94 367 113
21 y1l ve tizeri (5) 210 357 1.02
0-5 yil (1) 16 4,60 0,90
6-10 y1l (2) 29 412 1,07
Yoneticiye Giiven 115yl @) 38 451 1,22 0,771 0,544
16-20 y11 (4) 94 421 1,27
21 y1l ve tizeri (5) 210 4.28 1.28
0-5 yal (1) 16 4,09 0,97
6-10 yi1l (2) 29 394 0098
11-15y11 (3) 38 411 1,28
Yenilige Aciklik OASLOTe8
16-20 y1l (4) 94 3,92 1,23
21 il ve tizeri (5) 210 3.86 1.23
0-5 yl (1) 16 4,50 0,87
6-10 y1l (2) 29 4,10 1,07
iletisim Ortam 15yl B3) 38 4,30 121 0,574 0,682
16-20 y1l (4) 94 411 1,22
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Tablo 21°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan &gretmenlerin orgiitsel giiven
6lgeginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin 6gretmenlerin mesleki
kidemlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, veriler normal dagilim
varsayimini sagladigi i¢in ikiden fazla drnek ortalamasinin karsilastirilmasinda kullanilan tek
yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin rgiitsel giiven 6l¢eginin ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin kidem yilina gére anlamli diizeyde farklilik géstermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 y1l veya 21 yil
ve lizeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerin Orglitsel giivene iliskin algilarinda anlamli
diizeyde bir fark bulunmamaktadir.

e) Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel giiven diizeylerine iliskin algilar:
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven 6lceginin ve alt boyutlarinin puan
ortalamalariin brangslarina goére farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere

yapilan Anova

testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22
Osretmenlerin Branslarima Gore Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iligkin Anova Testi
Sonuglar
Olgek ve _
Boyutlar Brans n X SS F p
Sosyal Alanlar (1) 141 4,01 1,11
Orgiitsel Yabanci Dil (2) 66 3,80 1,03
gifwevr) Fen ve Matematik (3) 114 4,10 1,08 (582 0,676
Olgegi Sanat/Spor (4) 29 4,02 090
Diger (5) 37 4,03 0,99
Sosyal Alanlar (1) 141 3,62 1,07
Yabanci Dil (2) 66 3,50 0,93
Calisanlara Fen ve Matematik (3) 114 3,75 1,11 9879 0477
Duyarhhk Sanat/Spor (4) 29 3,74 0,92 ' ’
Diger (5) 37 363 098
Sosyal Alanlar (1) 141 435 1,29
Yéneticiye Yabanci Dil (2) 66 4,05 1,30
Giiven Fen ve Matematik (3) 114 434 123 0771 0,544

Sanat/Spor (4) 29 4,31 1,09
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Diger (5) 37 433 1,13
Sosyal Alanlar (1) 141 3,93 1,26
Yabanci Dil (2) 66 3,68 1,25
Venilige Ackik Fen ve Matematik (3) 114 4,01 1,18 0431 0,786
Sanat/Spor (4) 29 3,97 1,11
Diger (5) 37 390 1,06
Sosyal Alanlar (1) 141 4,18 1,20
Yabanci Dil (2) 66 3,98 1,10
iletisim Ortamy €N Ve Matematik (3) 114 435 1,09 0574 0,682
Sanat/Spor (4) 29 411 0,94
Diger (5) 37 433 1,16

Tablo 22’den anlasilacag iizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven
Olceginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin 6gretmenlerin
branglarina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, veriler normal dagilim
varsayimini sagladigi i¢in ikiden fazla 6rnek ortalamasinin karsilagtirilmasinda kullanilan tek
yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven 6l¢eginin ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin onlarin branglarina goére anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

f) Ogretmenlerin anne ve babalarimn egitim diizeylerine gore orgiitsel giivene
iliskin algilan

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven Olgeginin ve alt boyutlarinin
puanortalamalarinin onlarin anne ve babalarinin egitim diizeylerine gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 23 ve Tablo 24’te

verilmistir.
Tablo 23
Ogretmenlerin Anne Egitim Diizeylerine Gére Orgiitsel Giivene Iliskin Anova Testi
Sonuclart
Olgek ve _
Boyutlari Egitim Diizeyi n X SS F p
Grgiitsel flkokul (1) 235 4,01 1,02
ii Ortaokul (2 56 3,88 1,04
g:‘c‘g Lise (3) ? 60 3,97 1,12 0624 0,646

On lisans (4) 21 428 1,21
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Lisans (5) 15 4,13 1,27
Ikokul (1) 235 3,60 1,01
Ortaokul (2) 56 3,62 0,96
Cahsanlara Lise (3) 60 362 1,09 134 0,251
Duyarlhilik .
On lisans (4) 21 4,11 1,18
Lisans (5) 15 3,90 1,38
Ilkokul (1) 235 4,34 1,20
Ortaokul (2) 56 4,08 1,26
Yoneticiye Lise (3) 60 426 126 0577 0,679
Giiven
On lisans (4) 21 4,44 1,55
Lisans (5) 15 4,22 1,41
Ilkokul (1) 235 3,90 1,19
Ortaokul (2) 56 3,83 1,06
Lise (3 60 3,87 1,35
Yenilige Agikhik . _() 0,666 0,616
On lisans (4) 21 4,12 1,30
Lisans (5) 15 4,31 1,23
Ilkokul (1) 235 4,23 1,09
Ortaokul (2) 56 4,02 1,15
iletisim Ortami Lise (3) 60 4,16 1,20 0616 0,652
On lisans (4) 21 440 1,28
Lisans (5) 15 4,31 1,24

Tablo 23’te goriildigii gibi, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel gliven

Olceginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin onlarin anne egitim

diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek tizere, veriler normal dagilim

varsayimini sagladigi i¢in ikiden fazla drnek ortalamasinin karsilagtirilmasinda kullanilan tek

yonlii Anova (F) testi yapilmustir. Arastirmada katilimcilarin rgiitsel gliven 6lgeginin ve alt

boyutlarinin puan ortalamalarinin anne egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 24

Sonuclari

Osretmenlerin Baba Egitim Diizeylerine Gére Orgiitsel Giivene Iliskin Anova Testi
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Olgek ve
Boyutlari Egitim Dizeyi n X SS F p Bonferroni
Ikokul (1) 175 3,97 1,03
. Ortaokul (2) 55 3,92 0,98
g;gv‘::e' Lise (3) 94 3,99 1,09
Blcegi On lisans (4) 27 394 1,21 0146 0200 -
Lisans (5) 31 4,46 1,06
Yiiksek lisans (6) 5 3,44 1,33
Ilkokul (1) 175 3,58 0,99
Ortaokul (2) 55 3,46 0,90
Calisanlara Ijlse (3) % 371 1,07 Wl 0023* 1<5
Duyarlilik On lisans (4) 27 3,69 1,21 ’ ’ 2<5
Lisans (5) 31 4,18 1,14
Yiiksek lisans (6) 5 2,83 1,28
Ilkokul (1) 175 4,28 1,24
Ortaokul (2) 55 4,29 1,23
Yéneticiye Lise (3) 94 423 1,21 0,525 0,757 -
Giiven On lisans (4) 27 425 1,50
Lisans (5) 31 461 1,17
Yiiksek lisans (6) 5 3,97 1,62
flkokul (1) 175 3,89 1,20
Ortaokul (2) 55 3,87 1,07
Lise (3) 94 3,88 1,22
Yenihge Ag|k||k On lisans (4) 27 3,68 1,36 1'67 0'140 T
Lisans (5) 31 4,47 1,20
Yiksek lisans (6) 5 3,58 0,80
Ilkokul (1) 175 4,21 1,08
Ortaokul (2) 55 4,17 1,05
Lise (3) 94 4,14 1,21
lletisim Ortami On lisans ) 27 402 1,31 0,143 0,209 ---
Lisans (5) 31 4,67 1,06
Yiksek lisans (6) 5 3,62 1,28

*p<0,05
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Tablo 24’te goriildiigi gibi, arastirmaya katilan &gretmenlerin oOrgiitsel giiven
Olceginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin onlarin baba egitim
diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek tiizere, veriler normal dagilim
varsayimini sagladigi i¢in ikiden fazla 6rnek ortalamasinin karsilagtirilmasinda kullanilan tek
yonli Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven 6l¢eginin ve alt
boyutlarinin ¢alisanlara duyarlilik alt boyutu hari¢ puan ortalamalarinin baba egitim
diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Orgiitsel
giiven dlgeginin ‘¢alisanlara duyarhlik’ (F=2,634; p< .05) anlamli farklilik géstermektedir.
Farkli gruplarin tespiti i¢in c¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi
yapilmigtir. Buna gore on lisans mezunu babaya sahip olan Ggretmenlerin caliganlara
duyarlilig: diger gruplara gore daha yiiksek bulunmustur. Sonuglar incelendiginde, ilkokul ve
ortaokul mezunu babaya sahip olan Ggretmenlerin 6n lisans mezunu babaya sahip olan
Ogretmenlere gore puan ortalamasinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, o6n
lisans mezunu bir baba ile biiyliyen 6gretmenlerin ¢alisanlara daha duyarli davrandiginin
gostergesidir seklinde yorumlanabilir.

g) Ogretmenlerin biiyiidiikleri cevreye gore orgiitsel giiven diizeylerine iliskin
algilan
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven 6lgeginin ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin biiyilidiikleri ¢evreye gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere
yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 25°te verilmistir.
Tablo 25

Ogretmenlerin Biiyiidiikleri Cevreye Gore Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin Anova

Testi Sonuglart

Olgek ve
Boyutlari Cevre n X SS F p Bonferroni
.. Kent (1 194 4,05 1,08
Orgitsel )
(i Koy (2 54 3,95 1,09
Glven y@ 1,999 0,114 -
Olgegi Kasaba (3) 36 3,61 1,03
flge (4) 103 4,08 0,99
Kent (1) 194 3,69 1,04
Calisanlara Koy (2) 54 3,62 1,15 0745 0526 -
Duyarhlik Kasaba (3) 36 341 097 '

flge (4) 103 3,66 1,01
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Kent (1) 194 4,33 1,28
Yoneticiye Koy (2) 54 4,22 1,24 3<4
Gaven Kasaba (3) 36 3,75 123 0,298 0,031*
flge (4) 103 4,45 1,15
Kent (1) 194 3,89 1,27
Koy (2) 54 3,88 1,19
0,948 0,418 -
Yenilige Agiklik  Kasaba (3) 36 3,68 1,19
llge (4) 103 4,06 1,09
Kent (1) 194 4,29 1,16
_ Koy (2) 54 4,12 1,04
lletisim Ortami 2,89 0,035*3<1
Kasaba (3) 36 3,71 1,16
flge (4) 103 4,25 1,07
*p<0,05

Tablo 25’te goriildiigli tlizere, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
Olceginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin 6gretmenlerin
bliylimiis olduklar1 c¢evreye gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere, veriler
normal dagilim varsayimini sagladigi i¢in ikiden fazla Ornek ortalamasinin
karsilastirilmasinda kullanilan tek yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin orgiitsel giliven Glgeginin ve alt boyutlarmin yoneticiye giiven ve iletigim
ortami alt boyutu hari¢ puan ortalamalarinin biiylimiis olduklari ¢evreye gore anlamli
diizeyde farklillk gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Orgiitsel giiven olgegi alt
boyutlarindan ‘yoneticiye giiven’ (F= 0,298; p<.05) ile ‘iletisim ortamm’ (F=2,89; p< .05)
alt boyutlarinda anlamli farklilik gdstermektedir. Farkli gruplarm tespiti i¢in ¢oklu
karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Buna gore, ilgede biiyliyen
Ogretmenlerin yoneticiye giiveni diger gruplara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Kasabada biiyiiyen O6gretmenlerin yoOneticiye giiveni ise diger gruplara gore daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. iletisim ortami alt boyutundan elde edilen puanlarm ortalamasi
incelendiginde ise kentte biiyliyen 6gretmenlerin iletisim ortamui diger gruplara gore daha
yiiksektir. Kasabada biiyliyen 6gretmenlerin iletisim ortami kentte bilyliyen 6gretmenlerin
iletisim ortamina goére daha diisiik oldugu gorilmistiir.

h) Ogretmenlerin kardes sayilarina gore orgiitsel giiven diizeylerine iliskin algilar:
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven dlgeginin ve alt boyutlarinin puan

ortalamalarinin kardes sayilarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan

Anova testi sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26

Osretmenlerin Kardes Sayilarina Gére Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin Anova

Testi Sonucglart

Olgek ve
Boyutlari Kardes Sayisi n X SS F p
. Kardesim yok (1 18 3,95 1,21
Orgiitsel ardesim yok (1)
o 1-2 (2) 177 3,97 1,07
Giiven 0,713 0,545
Olgegi 3-4(3) 119 3,9 1,02
5ve tzeri (4) 73 4,17 1,06
Kardesim yok (1) 18 3,73 1,01
1-2 (2) 177 3,62 1,07
Calisanlara 0,156 0,926
Duyarhihk 3-4(3) 119 3,63 1,03
5ve Uzeri (4) 73 3,72 1,03
Kardesim yok (1) 18 4,18 1,56
Yoneticiye 1-2 (2) 177 4,24 1,25
Giiven 3-4 (3) 119 4,22 1,18 0,137 0,250
Sve lzeri (4) 73 4,56 1,25
Kardesim yok (1) 18 3,72 1,59
1-2 (2) 177 3,87 1,17 0805 0492
Yenilige Aciklik 3-4(3) 119 3,90 1,17 '
Sve Uzeri (4) 73 4,10 1,23
Kardesim yok (1) 18 4,11 1,47
) 1-2 (2) 177 4,18 1,14
lletisim Ortami 0,726 0,537
3-4(3) 119 4,15 1,12
Sve lzeri (4) 73 4,38 1,05

Tablo 26 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
Ol¢eginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarmin ortalamasinin égretmenlerin kardes
sayilarina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, veriler normal dagilim
varsayimini sagladigi i¢in ikiden fazla drnek ortalamasinin karsilagtirilmasinda kullanilan tek

yonlii Anova (F) testi yapilmustir. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven 6l¢eginin ve alt



63

boyutlarinin puan ortalamalarmin kardes sayilarina gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).
i) Ogretmenlerin yasamlarinda bir olumsuzluk yasaylp yasamamalarina gore

orgiitsel giiven diizeylerine iliskin algilar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven 6lgeginin ve alt boyutlarinin puan

ortalamalarin yasamlarinda bir olumsuzluk (yakinlarindan birinin 6liimii, dogal
afet, bosanma, aile

ici gecimsizlik, taciz, vb.) yasayip yasamamalarina gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek tizere

yapilan t testi sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27
Osretmenlerin Yasamlarinda Bir Olumsuzluk Yasayip Yasamamalarina Gére

Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin T-Testi Sonuclari

Olcek ve Boyutlan Olumsuzluk n X SS t p
.. | 51 Evet 223 4,03 1,08
Orgutsel Giiven Olcegi 0,509 0,611
g S8l Hayir 164 3,97 1,03
Evet
Calisanlara Duyarhlik 223 3,62 1,07 0,544 0,587
Hayir 164 3,68 1,00
. . . . Evet 223 4,36 1,27
Yoneticiye Guven Hayir 164 4,20 1,20 1,25 0,212
Evet 223 3,92 1,21
Yenilige Agikhik 0,128 0,898
Hayir 164 3,91 1,20
) Evet 223 4,25 1,15
lletisim Ortami 0,944 0,346
Hayir 164 4,14 1,11

Tablo 27°de gortldigi gibi, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel
giiven Olceginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin ortalamasinin 6gretmenlerin
yasamlarinda yakinlarindan birinin 6liimii, dogal afet, bosanma aile i¢i ge¢imsizlik, taciz ve
bunun gibi  bir olumsuzluk yasayip yasamadigina gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek tizere, veriler normal dagilim varsaymmini sagladigi igin bagimsiz drneklem t testi
yapilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin algilarinin, onlarin bir
olumsuzluk yasayip yasamamasina gore anlaml diizeyde farkliik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile yasamlarinda olumsuzluk yasayan ve yasamayan

Ogretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilarinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamaktadir.
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4.3.Uciincii Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  liglincli alt problemi ‘Resmi Anadolu lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iligkin algilari; onlarin a) cinsiyetlerine,
b) medeni durumlarina, ¢) egitim diizeylerine, d) mesleki kidemlerine, e) branglarina, f) anne
ve babalarmin egitim diizeylerine, g) biiyiidiikleri cevreye, h) kardes sayisina, 1)
yasamlarinda olumsuzluk (6liim, ayrilik, hastalik, taciz, vb.) yasayip yasamamalarina gore
anlaml olarak farklilasmakta midir?

Bu alt problemin ¢6ziimlenebilmesi i¢in yapilan Mann Whitney U testi, Kruskal
Wallis H ve farkli gruplarin tespiti i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni
testi Tablo 28 — Tablo 37’de sunulmustur.

a) Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin
algilan

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye oOlceginin ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere
yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 28°de verilmistir.

Tablo 28

Osretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iligkin
Mann Whitney U Testi Sonuglart

Sira
Olgek ve Alt Boyutlari  Cinsiyet N Ortalamasi U p
it i H Kadin 238 201,84
P02|t|fP5|.|-(oIoll'k 15864,000 0,081
Sermaye Olgegi Erkek 149 181,47
. Kadin 238 202,69
Oz yeterlilik 15662,500 0,047*
Erkek 149 180,12
. Kadin 238 205,11
lyimserlik 15087,500 0,012*
Erkek 149 176,26
Kadin 238 202,36
Glven 15741,000 0,050
Erkek 149 180,64
Kliik Kadin 238 197,91
Disa Dénuklii 16801,500 0,379
'3a Donuiu Erkek 149 187,76
i i Kadin 238 196,68
Psikolojik 17094,000 0,547
Dayanikhhik Erkek 149 189,72
U Kadin 238 195,13 17462,500 0,795
t ’ ’
mu Erkek 149 192,20

*p<0,05
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Tablo 28°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye Olgeginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin sira ortalamasinin cinsiyete
gore farklilasip farklilagsmadigimi belirlemek iizere, veriler normal dagilim varsayimini
saglamadig1 icin parametrik olmayan bir test olan Mann Whitney U testi yapilmustir.
Arastirmada Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olgeginden ve alt boyutlarindan
ozyeterlilik ve iyimserlik alt boyutlari hari¢ elde edilen puanlarmin sira ortalamasinin
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). ‘Ozyeterlilik’
(p=0,047; p< .05) ile ‘iyimserlik’ (p=0,012; p< .05) alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermektedir. Ozyeterlilik ve iyimserlik alt boyutlarindaki bu farkin ise kadinlarin
lehine oldugu anlasilmaktadir.

b) Ogretmenlerin medeni durumlaria gére pozitif psikolojik sermaye diizeylerine
iliskin algilar1

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olgeginin ve alt
boyutlarinin  sira ortalamalarimin - medeni duruma goére farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29

Osretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine

Iliskin Mann Whitney U Testi

Sira
Olgek ve Alt Boyutlari  Medeni Durum N Ortalamasi U p
it i i Evli 306 202,63
Pozitif P5|.I'<oI0£|.k 9753,000 0,003*
Sermaye Olgegi Bekar 81 161,41
. lilik Evli 306 202,06 .
ili 27
Oz yeterlili Bekar 81 163,56 9927,500 0,005
. Evli 306 200,84
lyimserlik 10299,500 0,017*
Bekar 81 168,15
Evli 306 201,09
Giiven 10223,500 0,011*
Bekar 81 167,22
kliik vl 306 203,53 9478,000 0,001*
Disa Déniikli 47
'3a Dontidu Bekar 81 158,01 ’ ’
: i Evli 306 201,83
Psikolojik 9998,500  0,007*
Dayanikhlik Bekar 81 164,44
Evli 306 199,58
Umut 10685,000 0,048*
Bekar 81 172,91

*p<0,05
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Tablo 29’dan anlasilacag: gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye Olgeginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin sira ortalamasinin medeni
duruma gore farklhilasip farklilagmadigini belirlemek {izere, veriler normal dagilim
varsayimint saglamadigi i¢in parametrik olmayan bir test olan Mann Whitney U testi
yapilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olgeginden ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlarinin sira ortalamasmin medeni duruma gore anlamli
farkliik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri 6lcek geneli (p=0,003; p< .05), alt boyutlarinin ise ‘ézyeterlilik’ (p=0,005; p<
.05), ‘iyimserlik’ (p=0,017; p< .05), ‘giiven’ (p=0,011; p< .05), ‘disadoniikliik’ (p=0,001;
p< .05), ‘psikolojik dayamklilik(p=0,007; p< .05)’, ‘umut’(p=0,048; p< .05) seklinde
oldugu goriilmektedir. Buna gore, evli 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine
iligkin algilan ile 6zyeterlilik, iyimserlik, gliven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve
umut alt boyutlarina olan algilar1 bekar olanlara gore daha yiiksektir seklinde yorumlanabilir.

c) Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore pozitif psikolojik sermayeye iliskin
algilar

Aragtirmaya katilan o6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye o6lg¢eginin ve alt
boyutlarinin sira

ortalamalarimin egitim diizeylerine gore farklilagip farklilasmadigimi belirlemek
tizere yapilan Kruskal

Wallis H testi sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir.
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Osretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Pozitif Psikolojik Sermayeye Iliskin Kruskal

Wallis H Testi Sonuclart

Olgek ve Sira
Alt Boyutlar  Egitim Diizeyi n Ortalamasi X? Sd p Bonferroni
Pozitif Egitim Enstitiisii (1) 23 147,63
Psikolojik Lisans (2) 310 196,55
Sermaye 4,236 2 0,120  ----
Olgegi Yiiksek Lisans (3) 54 199,14
Egitim Enstitiisii (1) 23 153,65
Oz yeterlilik  Lisans (2) 310 196,10 3,402 2 0,183 -
Yiiksek Lisans (3) 54 199,15
Egitim Enstitiisii (1) 23 170,04
iyimserlik Lisans (2) 310 195,87 1,183 2 0,553 -
Yiiksek Lisans (3) 54 193,45
Egitim Enstitiisii (1) 23 164,11
Giliven Lisans (2) 310 195,27 2,007 2 0,367 -
Yiiksek Lisans (3) 54 199,46
Disa Egitim Enstitiisti (1) 23 131,13 ; 1<2
Déniikliik Lisans (2)- 310 197,77 7,938 2 0,019 1<3
Yiksek Lisans (3) 54 199,11
) . Egitim Enstitiisii (1) 23 139,04
;?::L?:(I::hk Lisans (2) 310 196,36 6263 2  0044* 12
Yiiksek Lisans (3) 54 203,84
Egitim Enstitiisii (1) 23 135,48 1<2
Umut Lisans (2) 310 197,32 7,226 2 0,027* 1<3
Yiiksek Lisans (3) 54 199,84
*n<0,05

Tablo 30°da goriildigii gibi, arastirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif

sermaye Olceginin ve alt boyutlarinin sira ortalamasinin dgretmenlerin egitim diizeylerine

gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere,

Kruskal Wallis H testi yapilmistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin pozitif sermaye Olcegi, Ozyeterlilik, iyimserlik ve giliven alt

boyutlarinin sira ortalamasinin 6gretmenlerin egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik

gostermedigi  gorilmektedir (p>0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigi ya da hangi

gruplar arasinda farkliliginin oldugunu test etmek icin ¢oklu karsilastirma testi Bonferroni

uygulanmistir. Buna gore, ‘disa doniikliik’ (p=0,019; p< .05), ‘psikolojik dayamkhhk’

(p=0,044; p< .05) ve ‘umut’ (p=0,027; p< .05) alt boyutlarinda anlaml farklilik gosterdigi

goriilmektedir.
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Egitim diizeyi yiiksek lisans olan Ogretmenlerin disa doniikliik, psikolojik
dayaniklilik ve umut alt boyutlarinda digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuca gore, disa doniklik ve umut alt boyutu igin egitim enstitiisinden mezun olan
Ogretmenlerin sira ortalamasi, lisans ve yiiksek lisans mezunu olan &gretmenlerin sira
ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik alt boyutu igin ise
egitim enstitiisiinden mezun olan Ogretmenlerin sira ortalamasinin lisans mezunu olan
Ogretmenlerin sira ortalamasindan daha diistik oldugu tespit edilmistir.

d) Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerine
iliskin algilar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olgeginin ve alt
boyutlarimin sira ortalamalarinin mesleki kidemlerine gore farklilasip farklilagmadigini
belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 31’°de verilmistir.

Tablo 31
Osretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine
Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Olgek ve Sira
Alt Boyutlar Mesleki Kidem n Ortalamasi X’ Sd p Bonferroni
Pozitif 0-5yil (1) 16 201,66
Psikolojik 6-10 y1l (2) 29 178,62
Sermaye 11-15y1l (3) 38 162,53 9,363 4 0,053 -
Olgegi 16-20 yil (4) 94 177,34
21 yil ve iizeri (5) 210 208,70
0-5 yil (1) 16 205,75
6-10 y1l (2) 29 167,00
Oz yeterlilik  11-15 y11 (3) 38 160,22 10,203 4 0,037* 3<5
16-20 y1l (4) 94 182,53
21 yil ve iizeri (5) 210 208,08
0-5 yil (1) 16 216,56
6-10 y1l (2) 29 187,90
iyimserlik 11-15 y11 (3) 38 164,97 8,275 4 0,082 -
16-20 y1l (4) 94 176,73
21 yil ve iizeri (5) 210 206,10
0-5 y1l (1) 16 198,38
6-10 y1l (2) 29 168,14
Giiven 11-15y1l (3) 38 158,21 10,605 4 0,031* 3<5
16-20 y1l (4) 94 184,08
21 yil ve tizeri (5) 210 208,15
Disa 0-5 yil (1) 16 192,19
Déniikliik 6-10 y1l (2) 29 197,05 8,027 4 0,091 -
11-15y1l (3) 38 153,24
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16-20 yil (4) 94 184,80
21 yil ve iizeri (5) 210 205,21
0-5 yil (1) 16 195,03
I 6-10 yil (2) 29 184,50
E:;‘::I’:('I'I‘hk 11-15 yil (3) 38 165,26 8,166 4 0,086 -
16-20 yil (4) 94 177,51
21 yil ve iizeri (5) 210 207,81
0-5 yil (1) 16 182,22
6-10 yil (2) 29 180,90
Umut 11-15y1l (3) 38 166,12 9,097 4 0,059 -
16-20 yil (4) 94 178,30
21 yil ve iizeri (5) 210 208,78
*p<0,05

Tablo 31’den anlasilacagi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif sermaye
Olceginin ve alt boyutlarinin sira ortalamasinin onlarin mesleki kidemlerine gore farklilasip
farklilasmadigini  belirlemek {tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Arastirmada
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye olgegi ve alt boyutlarindan 6z yeterlilik ve giiven
alt boyutu hari¢ elde edilen puanlarin sira ortalamasinin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
gore anlamli farklihik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). ‘Ozyeterlilik’ (p=0,037; p< .05) ile
‘gitven’ (p=0,031; p< .05) alt boyutlarinda 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gére anlamli
farklilik gostermektedir. Buna gore, 21 yil ve iizeri mesleki kidemi olan 6gretmenlerin
ozyeterlilik ve giiveni diger 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Sonuglar incelendiginde, 21
yil ve tizeri kideme sahip olanlarin 11-15 yil kideme sahip olan 6gretmenlere gore puan
ortalamasiin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Béylece, 21 yil ve tizeri kidemi olan
ogretmenlerin, 11-15 y1l aras1 kideme sahip olanlara gore daha yiiksek 6zyeterlilik ve giliven
algisina sahip olduklar anlagilmaktadir.

e) Ogretmenlerin branglarina gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin
algilan

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olgeginin ve alt
boyutlarinin sira

ortalamalarmin branslarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan Kruskal Wallis

H testi sonuglar1 Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32
Ogretmenlerin Branglarina Gére Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin

Kruskal Wallis H Testi Sonuclart
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Olgek ve Sira
Alt Boyutlar Brans Ortalamasi  X? Sd p
Pozitif Sosyal alanlar (1) 141 189,04
Psikolojik Yabanci dil (2) 66 189,87
Sermaye Fen/matematik (3) 114 204,39 1,614 4 0,806
Olgegi Sanat/spor (4) 29 197,79
Diger (5) 37 185,27
Sosyal alanlar (1) 141 184,59
Yabanci dil (2) 66 204,86
Oz yeterlilik ~ Fen/matematik (3) 114 209,34 7,218 4 0,125
Sanat/spor (4) 29 195,74
Diger (5) 37 161,86
Sosyal alanlar (1) 141 184,51
Yabanci dil (2) 66 197,25
iyimserlik Fen/matematik (3) 114 206,95 3,473 4 0,482
Sanat/spor (4) 29 200,76
Diger (5) 37 179,18
Sosyal alanlar (1) 141 189,10
Yabanci dil (2) 66 187,52
Giiven Fen/matematik (3) 114 203,11 1,427 4 0,839
Sanat/spor (4) 29 192,43
Diger (5) 37 197,39
Sosyal alanlar (1) 141 191,92
Disa Yabanci dil (_2) 66 179,88
Déniikliik Fen/matematik (3) 114 200,04 2,262 4 0,688
Sanat/spor (4) 29 192,03
Diger (5) 37 210,05
Sosyal alanlar (1) 141 193,83
psikolojik Yabanci dil (_2) 66 185,70
Dayaniklilik Fen/matematik (3) 114 201,62 1,770 4 0,778
Sanat/spor (4) 29 202,74
Diger (5) 37 179,11
Sosyal alanlar (1) 141 191,72
Yabanci dil (2) 66 194,61
Umut Fen/matematik (3) 114 204,17 3,385 4 0,496
Sanat/spor (4) 29 197,79
Diger (5) 37 167,28

Tablo 32’de goriildigii gibi, arastirmaya katilan &gretmenlerin pozitif sermaye

Olceginin ve alt boyutlarinin sira ortalamasinin onlarin branglarina gore farklilasip

farklilagsmadigini belirlemek {izere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Arastirmada

Ogretmenlerin pozitif sermaye Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin sira

ortalamasinin onlarin branslarina gére anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir

(p>0,05).
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f) Ogretmenlerin anne ve babalarinin egitim diizeylerine gore pozitif psikolojik

sermayeye iliskin algilari

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olg¢eginin ve alt

boyutlarinin sira ortalamalarinin onlarin anne ve babalarinin egitim diizeylerine gore

farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo

33 ve Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 33

Ogretmenlerin Anne Egitim Diizeylerine Gore Pozitif Psikolojik Sermayeye [liskin

Kruskal Wallis H Testi Sonuclart

Olgek ve Sira
Alt Boyutlar  Egitim Diizeyi n Ortalamasi X’ Sd p Bonferroni
Pozitif Ilkokul (1) 235 186,66
Psikolojik Ortaokul (2) 56 179,20
Sermaye Lise (3) 60 208,27 9,987 4 0,041* 2<4
Olgegi On lisans (4) 21 253,36
Lisans (5) 15 224,07
Ilkokul (1) 235 187,02
Ortaokul (2) 56 178,45
Oz yeterlilik  Lise (3) 60 209,66 9,652 4  0,047*  2<4
On lisans (4) 21 248,40
Lisans (5) 15 222,63
Ilkokul (1) 235 187,20
Ortaokul (2) 56 177,60
lyimserlik Lise (3) 60 211,86 9,228 4 0,056 -
On lisans (4) 21 247,10
Lisans (5) 15 216,03
Ilkokul (1) 235 194,37
Ortaokul (2) 56 166,85
Giiven Lise (3) 60 199,43 7,029 4 0,134 -
On lisans (4) 21 231,26
Lisans (5) 15 215,77
Ilkokul (1) 235 189,03
Disa O_rtaokul 2 56 184,45
Déniikliik Lise (3) 60 201,97 4,630 4 0,327 -
On lisans (4) 21 228,60
Lisans (5) 15 227,23
Ilkokul (1) 235 185,88
. .. Ortaokul (2) 56 184,90
;:;‘::I’('I'I‘hk Lise (3) 60 208,41 8995 4 0,061 -
On lisans (4) 21 251,38
Lisans (5) 15 217,17
Umut Ilkokul (1) 235 190,04 7,294 4 0,121 -
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Ortaokul (2) 56 181,05

Lise (3) 60 204,52

On lisans (4) 21 249,17

Lisans (5) 15 185,00
*p<0,05

Tablo 33’te gorildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye Ol¢eginin ve alt boyutlarinin sira ortalamasinin onlarin anne egitim diizeylerine gore
farklilagip farklilagmadigimi  belirlemek iizere, Kruskal Wallis H testi yapilmustir.
Arastirmada 6gretmenlerin 0lgegin alt boyutlarindan pozitif sermaye 6lcegi ve ozyeterlilik
alt boyutu harig elde edilen puanlarin sira ortalamasinin onlarin anne egitim diizeylerine gére
anlamli diizeyde farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0,05). Ancak ‘pozitif psikolojik
sermaye olcegi’ (p=0,041; p< .05) ile ‘6zyeterlilik> (p=0,047; p< .05) alt boyutlarinin sira
ortalamalarinin onlarin anne egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmektedir (p<0,05). Farkli gruplarin tespiti igin ¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan
Bonferroni testi yapilmistir. Buna gore, anne egitim diizeyleri 6n lisans olan 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye ile 6zyeterlilik algilar1 diger 6gretmenlere gore daha yiiksektir.
On lisans mezunu anneye sahip Ogretmenlerin ortaokul mezunu anneye sahip olan
ogretmenlere gore pozitif psikolojik sermaye ile 6zyeterlilik algilarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 34
Osretmenlerin Baba Egitim Diizeylerine Gére Pozitif Psikolojik Sermayeye Iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonuclart

Olgek ve Sira
Alt Boyutlar Egitim Diizeyi n  Ortalamasi X? sd p
. Ilkokul (1) 175 187,68
E:izlzzllfojik Ortaokul (2) 55 182,23
Lise (3) 94 191,22
%(:r::ye On lisans (4) 27 215,77 6825 > 0,234
§e8 Lisans (5) 31 234,88
Yiiksek lisans (6) 5 226,33
Ilkokul (1) 175 189,45
Ortaokul (2) 55 180,47
Lise (3) 94 183,48
Oz yeterlilik On lisans (4) 27 234,64 10,698 5 0,058
Lisans (5) 31 235,33
Yiiksek Lisans (6) 5 216,67
iyimserlik lkokul (1) 175 192,82 6,314 0,277

Ortaokul (2) 55 175,28 5
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Lise (3) 94 192,53

On lisans (4) 27 199,82

Lisans (5) 31 234,67

Yiiksek Lisans (6) 5 163,83

Ilkokul (1) 175 191,11

Ortaokul (2) 55 200,23

.. Lise (3) 94 184,95
Guven On lisans (4) 27 201,55 2,79 5 073l

Lisans (5) 31 216,08

Yiksek Lisans (6) 5 226,00

Ilkokul (1) 175 189,06

Ortaokul (2) 55 186,27

Disa Lise (3) 94 194,15
Déniikliik On lisans (4) 27 198,18 3807 > 0,577

Lisans (5) 31 226,73

Yiiksek Lisans (6) 5 230,83

Ilkokul (1) 175 185,44

Ortaokul (2) 55 178,27

Psikolojik Lise (3) 94 197,11
Dayanikhlik On lisans (4) 27 221,41 8325 5 0,139

Lisans (5) 31 227,67

Yiiksek Lisans (6) 5 269,17

Ilkokul (1) 175 189,66

Ortaokul (2) 55 189,04

Lise (3) 94 189,01
Umut On lisans (4) 27 237,13 >359 5 0374

Lisans (5) 31 201,00

Yiiksek Lisans (6) 5 217,67

Tablo 34’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye Ol¢eginin ve alt boyutlarinin sira ortalamasinin onlarin baba egitim diizeylerine gore
farklilagip farklilagmadigini  belirlemek {izere, Kruskal Wallis H testi yapilmustir.
Arastirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi ve alt boyutlarindan elde edilen
puanlarin sira ortalamasinin onlarin baba egitim diizeylerine gére anlamh diizeyde farklilik
olmadigr goriilmektedir (p>0,05).

g) Ogretmenlerin biiyiidiikleri cevreye gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerine
iliskin algilan
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olgeginin ve
alt boyutlarinin sira

ortalamalarmin biiyilidiikleri ¢cevreye gore farklilagip farklilasmadigimi belirlemek

iizere yapilan

Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 35°te verilmistir.
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Tablo 35
Osretmenlerin Biiyiidiikleri Cevreye Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine
Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Olgek ve Sira
Alt Boyutlar Cevre n Ortalamasi X’ Sd p Bonferroni
Pozitif Kent (1) 194 214,22
Psikolojik Koy (2) 54 173,68 3<1
Sermaye Kasaba (3) 36 130,07 20,1353 0,000* 34
Olgegi ilce (4) 103 188,92
Kent (1) 194 221,62 3<1
s . Koy (2) 54 162,55 . 3<4
Oz yeterlilik Kasaba (3) 36 124,92 32,682 3 0,000 2<1
fige (4) 103 182,62 4<1
Kent (1) 194 215,80
‘. . Koy (2) 54 166,08 . 3<1
lyimserlik Kasaba (3) 36 133,61 22,213 3 0,000 2el
flge (4) 103 188,67
Kent (1) 194 217,85 3<4
. Koy (2) 54 160,57 b
Giiven Kasaba (3) 36 130,71 28,149 3 0,000 izi
llge (4) 103 188,73
Kent (1) 194 206,16
Disa Koy (2) 54 182,44 . 3<4
Doniklik  Kasaba (3) 36 13949  [L7673 00087 .,
llge (4) 103 196,21
Kent (1) 194 208,38
Psikolojik Koy (2) 54 192,05 .
Dayaniklilik  Kasaba (3) 36 139,44 14983 00067 3<l
lige (4) 103 187,00
Kent (1) 194 210,40 3<1
Koy (2) 54 190,16
1 * 2
Umut Kasaba (3) 36 128,68 80893 0,000 :z "
llge (4) 103 187,95
*p<0,05

Tablo 35’ten anlagilacagi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye Ol¢eginin ve alt boyutlariin sira ortalamasimin onlarin biiyiidiikleri ¢evreye gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere, Kruskal Wallis H testi yapilmustir.
Arastirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye 6lgegi ve alt boyutlarindan elde edilen
puanlarin sira ortalamasinin onlarin biiylidiikleri ¢evreye gére anlaml diizeyde farklilik

gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).
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Ogretmenlerin  biiyiidiigii ¢evre, kent olanlarin pozitif psikolojik sermaye,
ozyeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut olarak diger
cevrede bilyliyenlere gore daha yiiksektir. Buna gore, pozitif psikolojik sermaye olcegi
(p=0,000; p<0,05) i¢in kasabada biiyliyen 6gretmenlerin puanlarinin sira ortalamalar1 kent
ve ilgede Dbiyliyenlerin sira  ortalamasindan anlamli  diizeyde  digiiktiir.
‘Ozyeterlilik’(p=0,000; p<0,05) alt boyutu icin kasabada biiyiiyenlerin puanlarinin sira
ortalamalar1 kent ve ilcede biiyiiyenlerin sira ortalamasindan; kdy ve ilgede biiyliyenlerin sira
ortalamasi kentte biiyiiyenlerden anlaml diizeyde diisiiktiir. ‘Tyimserlik’ (p=0,000; p<0,05)
alt boyutu icin kasabada ve koyde biiyiiyenlerin puanlarinin sira ortalamalari kentte
biiyliyenlerin sira ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli derecede diisiiktiir.
‘Giiven’(p=0,000; p<0,05) alt boyutu igin kasabada biiyiiyenlerin puanlarinin sira
ortalamalar1 kent ve ilgcede biiyiiyenlerin sira ortalamasindan; kodyde biiyliyenlerin sira
ortalamas1 kentte biiyliyenlerin sira ortalamasindan anlamli diizeyde diisiiktiir. ‘Disa
doniikliik’(p=0,008; p<0,05) alt boyutu i¢in kasabada biiyliyenlerin puanlarinin sira
ortalamalar1 kent ve il¢ede biiyliyenlerin sira ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli
derecede diistiktiir. ‘Psikolojik dayamkhihk’(p=0,006; p<0,05) alt boyutu i¢in kasabada
biiyliyenlerin puanlarinin sira ortalamalari kent biiyiiyenlerin sira ortalamasindan anlamli
diizeyde dusiktir. ‘Umut’(p=0,000; p<0,05) alt boyutu igin kasabada biiyliyenlerin
puanlarinin sira ortalamalart kent, koy ve ilgede biiyiiyenlerin sira ortalamasindan anlamli
diizeyde dusiiktiir.

h) Ogretmenlerin kardes sayillarina gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerine
iliskin algilan

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olceginin ve alt
boyutlarinin sira ortalamalarmin kardes sayilarina  gore farklilasip farklilagsmadiginm

belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 36°da verilmistir.



Tablo 36

Osretmenlerin Kardes Sayilarina Gore Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine

Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar
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Olgek ve Sira

Alt Boyutlar Kardes Sayisi n Ortalamasi  X? Sd p

Pozitif Kardesim yok (1) 18 237,61

Psikolojik 1-2(2) 177 194,02

Sermaye 3-4 (3) 119 186,92 3,222 3 0,359

Olgegi 5 ve iizeri (4) 73 194,73
Kardesim yok (1) 18 202,92

; . 1-2 (2) 177 201,86

Oz yeterlilik 3-4 (3) 119 18240 2,433 3 0,487
5 ve tizeri (4) 73 191,64
Kardesim yok (1) 18 216,72

- . 1-2 (2) 177 197,58

lyimserlik 3-4 (3) 119 189,07 1,430 3 0,698
5 ve tizeri (4) 73 187,77
Kardesim yok (1) 18 220,83

.. 1-2 (2) 177 193,75

Giiven 3-4 (3) 119 185,77 2,217 3 0,529
5 ve lizeri (4) 73 201,40
Kardesim yok (1) 18 239,50

Disa 1-2 (2) 177 186,14

Doniiklak 3-4 (3) 119 194,75 4222 3 0,238
5 ve lizeri (4) 73 200,61
Kardesim yok (1) 18 246,17

Psikolojik 1-2 (2) 177 192,67

Dayaniklilik 3-4 (3) 119 187,25 4,49 3 0,213
5 ve lizeri (4) 73 195,37
Kardesim yok (1) 18 222,39
1-2 (2) 177 197,21

Umut 34.(3) 119 18081 3,469 3 0,325
5 ve lizeri (4) 73 200,73

Tablo 36°da goriildigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif psikolojik

sermaye Ol¢eginin ve alt boyutlarinin sira ortalamasimin onlarin kardes sayilarina gore

farklilagip farklilagmadigini belirlemek tizere,

Kruskal Wallis

H testi yapilmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye 6lgegi ve alt boyutlarindan elde edilen

puanlarin sira ortalamasmin onlarin kardes sayilarma gore anlamli diizeyde farklilik

olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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i) Ogretmenlerin yasamlarinda bir olumsuzluk yasaylp yasamamalarna gore

pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iligkin algilar:

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye Olceginin ve alt

boyutlarinin sira ortalamalarinin yagsamlarinda bir olumsuzluk (yakinlarindan birinin 6liimii,

dogal afet, bosanma, aile i¢i gecimsizlik, taciz, vb.) yasayip yasamamalarina gore farklilagip

farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U testi sonuglart Tablo 37’de

verilmistir.

Tablo 37

Ogretmenlerin Yasamlarinda Bir Olumsuzluk Yasayp Yasamamalarina Pozitif

Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclart

Olumsuzluk Yasama Sira
Olgek ve Alt Boyutlari  Durumu N Ortalamasi U p
i i A Evet 223 203,31
P02|t|fP5|'I'<oIo‘j‘|.k 16210,500 0,056
Sermaye Olgegi Hayir 164 181,34
0 lilik Vet A 15405,000 0,006*
terlili 5405
by Hayir 164 176,43 ) ’
iyi lik vet 223 200,53 16830,000 0,173
yimsert Hayir 164 185,12 ' ’
Gii Evet 223 205,08 15816,000 0,017*
uven Hayir 164 178,94 ' ’
Wik Evet 223 202,62
Disa Déniikli 16364 7
1sa Donuikli Hayir 164 182,28 6364,000 0,073
: i Evet 223 197,98
Psikolojik 17399,000 0,409
Dayanikhlik Hayir 164 188,59
Evet 223 202,58
Umut 16372,500 0,068
Hayir 164 182,33
*p<0,05

Tablo 37°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin pozitif psikolojik

sermaye Olgeginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarmin sira ortalamasinin onlarin

yasaminda bir olumsuzluk (yakinlarindan birinin 6liimii, dogal afet, bosanma aile igi

gecimsizlik, taciz ve bunun gibi) yasayip yasamadigina gore farklilasip farklilagmadigini

belirlemek iizere, veriler normal dagilim varsaymmini saglamadigi i¢in parametrik olmayan

bir test olan Mann Whitney U testi yapilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin pozitif psikolojik

sermaye Olgeginden ve alt boyutlarindan 6zyeterlilik ve giiven alt boyutlar hari¢ elde edilen
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puanlarmin sira ortalamasinin onlarin yasaminda bir olumsuzluk (yakinlarindan birinin
oliimii, dogal afet, bosanma aile ici gegimsizlik, taciz ve bunun gibi) yasayip yasamadigina
gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi goriilmektedir (p>0,05). ‘Ozyeterlilik’
(p=0,006; p<0,05) ile ‘giiven’(p=0,017; p<0,05) alt boyutlarinda ise Ogretmenlerin
yasaminda bir olumsuzluk yasayip yasamamasina gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Her iki alt boyutta da yasaminda olumsuzluk yasayan Ogretmenlerin

olumsuzluk yasamayan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu goriilmistiir.

4.4.Dérdiincii Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin dordiincii alt problemi ‘Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklinde verilmistir. Dordiincii
alt problemin ¢6ziimlenmesinde arastirmada kullanilan olgeklerin ve bu olgeklerin teorik alt
boyutlarinin arasindaki iligskiyi analiz etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
ortalama puanlarin dagilimi tiim degiskenler i¢in normal degildir. Bu ylizden parametrik olmayan

Spearman's korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 38’de verilmistir.



Tablo 38. Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri Ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.0GO 1,000

2.CD 0,900** 1,000

3.YG 0,950**  0,761** 1,000

4.YA 0,924**  0,798**  0,878** 1,000

5.0 0,940**  0,774**  0,887**  0,856** 1,000

6.PPSO 0,436**  0,336**  0,438**  0,394**  0,472** 1,000

7.0Y 0,394**  0,267**  0,419**  0,331**  0,452**  0,834** 1,000

8.1vIl 0,384**  0,315**  0,366**  0,346**  0,406**  0,840**  0,678** 1,000

9.GU 0,318**  0,219**  0,328**  0,250**  0,382**  0,849**  0,761**  0,692** 1,000

10.DD 0,433**  0,348**  0,433**  0,406**  0,437**  0,897**  0,683**  0,674** 0,720** 1,000

11.PD 0,356**  0,281**  0,351**  0,336** 0,385**  0,880**  0,651**  0,619**  0,682**  0,805** 1,000

12.UM 0,313**  0,227**  0,329** 0,281**  0,357**  0,844** 0,666** 0,633** 0,690** 0,722** 0,826** 1,000
*p<0,01

0GO=0Orgiitsel Giiven Ol¢egi CD=Calisanlara Duyarhiltk YG=Yoneticiye Giiven YA=Yenilige Aciklik I0=Ileisim Ortami
PPSO=Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi OY=0z Yeterlilik [Yi=lyimserlik GU=Giiven DD=Disa Déniikliik PD=Psikolojik Dayaniklitk UM=Umut
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Tablo 38’de goriildiigii lizere, pozitif psikolojik sermaye Sl¢egi ile orgiitsel giiven
Ol¢egi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (r=0,436;
p<0,01).

Pozitif psikolojik sermaye olgegi ile orgiitsel giiven 6lg¢eginin ¢alisanlara duyarlilik
alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diigiik derecede bir iliskinin (r =0,336; p<0,01); pozitif
psikolojik sermaye 6lcegi ile orgiitsel gliven 6lgeginin yoneticiye giiven alt boyutu arasinda
pozitif yonlii ve orta derecede bir iliskinin (r=0,438; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye
Olcegi ile orgiitsel giiven Olgeginin yenilige aciklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diistik
derecede bir iliskinin (r=0,394; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi ile orgiitsel gliven
Olceginin iletisim ortami alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliskinin
(r=0,472; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin 6z yeterlilik alt boyutu ile 6rgiitsel giiven dlgegi
arasinda pozitif yonli ve diisiik derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,394;
p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin 6z yeterlilik alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olceginin calisanlara duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonli ve diisiik derecede bir
iliskinin (r =0,267; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin 6z yeterlilik alt boyutu ile
orgiitsel gliven Olgeginin yoneticiye giiven alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede
bir iligkinin (r=0,419; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin 6z yeterlilik alt boyutu
ile orgiitsel giiven Olceginin yenilige aciklik alt boyutu arasinda pozitif yonli ve diisiik
derecede bir iliskinin (r=0,331; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin 6z yeterlilik alt
boyutu ile orgiitsel giiven 6lgeginin iletigim ortami alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta
derecede bir iligkinin (r=0,452; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye Glgeginin iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel giiven dlgegi
arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,384;
p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin iyimserlik alt boyutu ile Orgiitsel giiven
Olceginin calisanlara duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir
iliskinin (r =0,315; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin iyimserlik alt boyutu ile
orgiitsel giliven Olgeginin yoOneticiye giiven alt boyutu arasinda pozitif yonli ve diisiik
derecede bir iliskinin (r=0,366; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin iyimserlik alt
boyutu ile orgiitsel giiven 6l¢eginin yenilige aciklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve
diisiik derecede bir iliskinin (r=0,346; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye olgeginin
iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel giiven 6l¢eginin iletisim ortamu alt boyutu arasinda pozitif
yonlii ve orta derecede bir iligkinin (r=0,406; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye Olceginin giiven alt boyutu ile orgiitsel giiven Olgegi
arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,318;
p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye olgeginin giiven alt boyutu ile 6rgiitsel gliven 6lgeginin

calisanlara duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonli ve diisiik derecede bir iligkinin (r
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=0,219; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye Olgeginin giiven alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olceginin yoneticiye giiven alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iligkinin
(r=0,328; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin giiven alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olceginin yenilige agiklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin
(r=0,250; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin giiven alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olceginin iletisim ortami alt boyutu arasinda pozitif yonli ve diisiikk derecede bir iligkinin
(r=0,382; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye Olceginin disa doniikliik alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olgegi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,433;
p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin disa doniiklik alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olceginin calisanlara duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir
iliskinin (r =0,348; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin disa doniikliik alt boyutu
ile orgiitsel gliven Olgeginin yoOneticiye giiven alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta
derecede bir iligkinin (r=0,433; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin disa doniikliik
alt boyutu ile orgiitsel giiven 6lceginin yenilige aciklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve
orta derecede bir iliskinin (r=0,406; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin diga
doniikliik alt boyutu ile orgiitsel gliven 6l¢eginin iletisim ortamui alt boyutu arasinda pozitif
yonlii ve orta derecede bir iliskinin (r=0,437; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel
giiven Olgegi arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iligskinin oldugu tespit edilmistir
(r=0,356; p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile
orgiitsel giiven Olceginin calisanlara duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik
derecede bir iligkinin (r =0,281; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye Glgeginin psikolojik
dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel giiven Glgeginin yoneticiye giiven alt boyutu arasinda
pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin (r=0,351; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye
Olceginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile drgiitsel giiven 6lceginin yenilige acgiklik alt
boyutu arasinda pozitif yonli ve diisikk derecede bir iliskinin (r=0,336; p<0,01); pozitif
psikolojik sermaye 6lgeginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel giiven 6l¢eginin
iletisim ortam alt boyutu arasinda pozitif yonli ve disiik derecede bir iligkinin (r=0,38;
p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye oOlgeginin umut alt boyutu ile Orgiitsel giiven olgegi
arasinda pozitif yonli ve disiik derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,313;
p<0,01). Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin umut alt boyutu ile orgiitsel giiven 6lgeginin
caliganlara duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iligkinin (r
=0,227; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye Olgeginin umut alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olceginin yoneticiye giiven alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiikk derecede bir iliskinin

(r=0,329; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin umut alt boyutu ile orgiitsel giiven
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Olceginin yenilige agiklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiikk derecede bir iligkinin
(r=0,281; p<0,01); pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin umut alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olceginin iletisim ortami alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliskinin
(r=0,357; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel giiven 6lgeginden elde edilen puanlarinin
pozitif psikolojik sermaye Olgeginden elde edilen puanlar iizerindeki etkisini agiklamak
tizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39
Osretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine

Etkisini Géosteren Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Bagimsiz Model .
Degisken Degisken (] t p F (o) R Adjusted R2
Sabit 3,493 35,06 0,000
PPSO 77,99 0,000 0,436 0,166
0GO 0,212 8,83 0,000

OGO= Orgiitsel Giiven Olgegi PPSO= Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

Tablo 39°da gorildigi gibi, arastirmaya katilan Ogretmenlerin Grgiitsel
giiven Olgeginden elde edilen puanlarinin pozitif psikolojik sermaye 6lgeginden elde edilen
puanlar iizerinde etkisini agiklamak tiizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmstir. F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin anlamli diizeyde
oldugu goriilmektedir (F=77,99; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina t
degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; orgiitsel giiven o6l¢eginden elde edilen
puanlarin pozitif psikolojik sermaye 6lgeginden elde edilen puanlar lizerinde pozitif yonlii ve
anlaml diizeyde bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ayrica korelasyon katsayisinin
(R) pozitif degerli olmasi bu etkinin olumlu oldugunu isaret etmektedir. Orgiitsel giiven,
pozitif psikolojik sermaye algisinda meydana gelen degisimin %17’sini agiklayabilmektedir

(Diizenlenmis R*=0,166).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada 6gretmenlerin 6rgiitsel gliven diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda
Ogretmenlerin Orglitsel giliven diizeylerinin nasil oldugu; onlarin pozitif psikolojik
sermayeleri ve umut, iyimserlik, 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik, disadoniikliik ve giiven
alt boyutlarinin da belirlenmesi amaglanmaistir.

Bununla birlikte, Ogretmenlerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim
diizeylerine, mesleki kidemlerine, branglarina, anne ve baba egitim diizeylerine, biiytdiikleri
cevreye, kardes sayilarina ve yasamlarinda olumsuzluklar (yakinmn olimii,dogal afet,
bosanma, aile i¢i ge¢imsizlik, taciz,vb.) yasayip yasamadiklarina gore oOrglitsel giliven
diizeylerine iligkin algilar1 ile onlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilart
arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Son olarak, Ogretmenlerin
orgiitsel giiven ile pozitif psikolojik sermayeleri arasindaki iliski belirlenmeye caligilmustir.
Sonug¢ ve tartigma boliimil arastirmanin problemine ve alt problemlerine uygun olarak

verilmistir.
5.1. Sonug ve Tartisma

5.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemi ‘Izmir ili resmi Anadolu lisesinde gérevli dgretmenlerin,
orgiitsel giiven diizeylerine iliskin algilar1 ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iligskin algilart
nedir?’ seklinde ifade edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orglitsel giiven diizeylerine
iligkin algilari ile pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilar1 incelenmistir.

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgularda oncelikle 6gretmenlerin Grgiitsel
giiven diizeylerinin nasil oldugu belirlenmistir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin birinci alt
boyutu ¢alisanlara duyarlilik, ikinci alt boyutu yoneticiye giiven, liglincii alt boyutu yenilige
aciklik ve dordiincii alt boyutu iletisim ortami olup genel olarak her boyutun kendi igerisindeki
puan toplaminin fazla olmasi, okullarda bu boyutlar1 ifade eden becerilerin en yiiksek diizeyde
karsilandigini; diisilk olmasi ise becerilerin yeterli diizeyde karsilanmadigini ifade etmektedir.
Arastirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iligkin sirastyla en diisiik alt boyut
ortalamasindan en yiiksek alt boyut ortalamasina gore, ¢alisanlara duyarlilik, yenilige agiklik,
yoneticiye giiven ve iletisim ortami gelmektedir. Ogretmenlerin toplam &lcek boyutunda
ortalamalariin  ‘olduk¢a katiliyorum’ diizeyinde olduklar1 anlasilmaktadir. Buna gore,
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksege yakin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. ilgili alan yazin tarandiginda, Polat (2007) yaptig1 arastirmada, ogretmenlerin

giiven algisi ile yoneticiye giiven ve okula giliven alt boyutlariin yiiksek diizeyde algilandigini;
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ancak Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 arasindaki giiven algi diizeyinin ise Tiirkiye’de yapilan
baska arastirmalarda ¢ok yiiksek ¢ikmadigini belirtmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmada okullarda
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ile alt boyutlarina iliskin algi diizeylerinin yapilan diger ¢aligmalar
ile hemen hemen benzer sonuglar elde edildigini s6ylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin birinci alt problemine iliskin bulgularda, Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin de nasil oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermayeye iligkin algilarinin toplam dlgekte ( X =4.34) ‘tamamen katiliyorum’
boyutunda oldugu tespit edilmistir. Buna gore, alt boyutlarmin da sirayla en diisiik
ortalamadan en yliksege gore iyimserlik ile psikolojik dayaniklilik, disaddniikliik, umut,
ozyeterlilik ve giliven gelmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda arastirmaya katilan
Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu sonucuna
varilabilir.

Ilgili alan yazin tarandiginda, Sarici’nm (2015) yaptig1 arastirma sonuglarma gore,
bu aragtirma sonuglarina benzer sonuglar elde edildigi; giiven alt boyutunun en yiiksek,
iyimserlik alt boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,
toplam 6l¢ek boyutunda da Saric’nin (2015) ( X =4.32) ortalama sonuglar1 elde ettigi; bu
caligmada ise toplam 6lgek boyutunda ( X =4.34) sonucu elde edilmistir. Buna gore, her iki
calismada elde edilen ortalamalarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Sarici’nin
(2015) yaptig1 calismada elde ettigi verileri pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari
acisindan karsilagtiracak olursak, en diisiik ortalamadan en yliksege gore sirasiyla,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6zyeterlilik, digadoniikliik ve gliven gelmektedir.

Kelek¢i’nin (2015) yaptigi ¢alisgmada ise katilimcilarin genel olarak pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ¢ok yiiksek blunmustur. Alt boyutlar arasinda ise en yiiksek
ortalamaya gliven boyutunun sahip oldugu ve  sirasiyla Ozyeterlilik, iyimserlik,
disadoniikliik, umut ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlariin yer aldigi goriilmektedir.
Buradan da anlagilacagi gibi alt boyutlar arasindaki siralamada kismen farkliliklar olsa da
benzer sonuglarin elde edildigini sdylemek miimkiindiir.

Pozitif psikolojik sermayenin en Onemli &zelliklerinden biri de degisebilir ve
gelisebilir olmasidir. Bu 0Ozelliginden yola c¢ikarak Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermayelerini arttirmalarina yardimei olabilecek miidahaleler gergeklestirilerek bu baglamda,
yiiksek diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip olan oOgretmenlerin okuldaki
performanslarinda artis gosterebilecegi soylenebilir.

5.1.2. Arastirmammn ikinci Alt Problemine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmanm ikinci alt problemi ‘Resmi Anadolu lisesinde gorev yapan
Ogretmenlerin

orglitsel giiven diizeylerine iligkin algilari; onlarin a) cinsiyetlerine, b) medeni

durumlarina, c¢) egitim diizeylerine, d) mesleki kidemlerine, e) branglarina, f) anne ve
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babalarinin egitim diizeylerine, g) biiylidiikleri ¢cevreye, h) kardes sayisina, i) yasamlarinda
olumsuzluk (6liim, ayrilik, hastalik, taciz, vb.) yasayip yasamamalarina gore anlaml olarak
farklilagmakta midir?

seklinde ifade edilmistir.

Aragtirmaya katillan Ogretmenlerin, Orgiitsel gliven diizeylerine iliskin goriisleri
kisisel degiskenlere gore incelenmis olup toplam puanlar ile alt boyutlarda cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem, calistig1 brans, anne egitim diizeyi, kardes sayis1 ve yasaminda bir
olumsuzluk yasayip yasamamasina gore anlaml diizeyde bir farklilik gézlenmemistir. Fakat
orgiitsel giiven ile ilgili olarak, arastirmaya katilan 6gretmenlerin baba egitim diizeyi ile
biiylidiikleri c¢evre degiskenlerinde toplam puanlarda anlamhi diizeyde bir farklilik
gbozlemlenmemesine ragmen babanin egitim diizeyi ile ilgili calisanlara duyarlilik alt
boyutunda o6nlisans mezunu babaya sahip olan Ogretmenlerin c¢alisanlara duyarlilig
digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yine arastirmaya katilan O6gretmenlerin, yoneticiye giliven ve iletisim ortami alt
boyutundan elde edilen puanlarin ortalamasinin onlarin biiylimiis olduklar1 ¢evreye goére
anlamli diizeyde farklihik gdsterdigi tespit edilmistir. Buna gore, ilcede biiyiiyen
Ogretmenlerin yoneticiye giliveni diger Ogretmenlere gore daha yiiksek, kentte biiyliyen
Ogretmenlerin iletisim ortamu diger 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Y oneticiye giliven alt
boyutundan elde edilen puanlarin ortalamasi incelendiginde, kasabada biiyiiyen
Ogretmenlerin puan ortalamasi, ilgede biiyiiyen 6gretmenlerin puan ortalamasindan daha az
oldugu goriilmiistiir. Iletisim ortam: alt boyutundan elde edilen puanlarin ortalamasi
incelendiginden ise kasabada biiyiliyen 6gretmenlerin puanlarinin ortalamasi, kentte biiyliyen
Ogretmenlerin puanlarinin ortalamasindan daha az oldugu goriilmiistiir.

Diger bir ifade ile arastirmadan elde edilen sonuglar, cinsiyetin orgiitsel giiven ve alt
boyutlar1 puan ortalamasi tizerinde énemli bir rol oynamadigini gostermektedir. Kadin ve
erkek 6gretmenlerin puan ortalamalar1 genel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gostermese
de kadmlarin puan ortalamalarinin erkeklere oranla biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.
Buna gore, arastirmaya katilan kadin 6gretmen sayisinin erkek Ogretmenlere gore fazla
olmasi; ayni kosullarda c¢alisan Ogretmenlerin farkli bigcimde etkilendikleri ¢ikariminda
bulunmak miimkiindjir.

Arastirmanin  sonuglarinin, medeni durumun Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 puan
ortalamasi iizerinde 6nemli bir rol oynamadigi; evli olan 6gretmenlerin puan ortalamasinin,
bekar olan dgretmenlerin puan ortalamasina gére anlamli olmayan bir farkla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan evli 6gretmenlerin sayisinin bekar olanlara gore

daha fazla olmasi, sonug iizerinde kismen de olsa etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda, 6gretmenlerin egitim diizeylerinin 6rgiitsel
giiven ve alt boyutlar1 puan ortalamasi iizerinde 6nemli bir rol oynamadigini; buna gore,
orgiitsel giivenin alinan egitime gore degismedigini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri
stirelerin (tecriibelerinin) 6rgiitsel giiven ve alt boyutlar1 puan ortalamasi {izerinde énemli bir
rol oynamadiginin gostermektedir. Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki
kidemleri ile orgiitsel giiven diizeyleri iizerinde etkili olmadigi sdylenebilir. Ayrica,
Ogretmenlerin branglariin orgiitsel giiven ve alt boyutlari puan ortalamasi iizerinde énemli
bir rol oynamadigi sonucuna ulasilmustir.

Arastirmada elde edilen verilere gore, Ogretmenlerin anne egitim diizeylerinin
orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 puan ortalamasi iizerinde 6nemli bir rol oynamadig1 sonucu
elde edilmistir. Bunlara ek olarak, 6gretmenlerin orgiitsel giiven dl¢eginin ve alt boyutlarin
puan ortalamalarinin baba egitim diizeylerine gore anlamhi diizeyde bir farklilik
gostermedigi; ancak calisanlara duyarlilik alt boyutundan elde edilen puanlarin ortalamasinin
babanin egitim diizeyine gore anlaml diizeyde bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gor, on lisans mezunu babaya sahip olan Ogretmenlerin ¢alisanlara duyarliligi diger
Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Sonuglar incelendiginde, ilkokul ve ortaokul
mezunu babaya sahip olan 6gretmenlerin 6nlisans mezunu babaya sahip olan 6gretmenlere
gbre puan ortalamasinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, o6nlisans mezunu bir
baba ile biiyiiyen 6gretmenlerin ¢alisanlara daha duyarli davrandiginin gostergesidir seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmanin  sonuglarina gore, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven Ol¢eginin ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin biiyiidiikleri ¢evreye gére anlamli diizeyde bir farklilik
gostermedigi; ancak yoneticiye giiven ve iletisim ortami alt boyutundan elde edilen puanlarin
ortalamasinin 6gretmenlerin biiyiidiikleri ¢cevreye gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore, ilgede biiyiiyen 6gretmenlerin yoneticiye giiveni diger yerlerde
biiyliyen Ogretmenlere gore daha yiiksek, kentte biiyliyen Ogretmenlerin iletisim ortami
digerlerine gore daha yiiksektir. Yoneticiye giiven alt boyutundan elde edilen puanlarin
ortalamasi incelendiginde, kasabada biiyliyen Ogretmenlerin puan ortalamasinin ilgcede
biiyiiyen 6gretmenlerin puan ortalamasindan daha az oldugu goriilmiistiir. iletisim ortam alt
boyutundan elde edilen puanlarin ortalamasi incelendiginde ise kasabada Dbiiyiiyen
Ogretmenlerin  puanlarinin  ortalamas1  kentte biiyliyen Ogretmenlerin  puanlarinin
ortalamasindan daha az oldugu goriilmiistiir.

Bunlara ek olarak arastirma bize, dgretmenlerin kardes sayilarinin ve
yasamlarinda bir olumsuzluk yasayip yasamamasinin orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 puan

ortalamasi {izerinde 6nemli bir rol oynamadigin1 géstermistir.
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5.1.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin Uglincii alt problemi ‘Resmi Anadolu lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iligkin algilari; onlarin a) cinsiyetlerine,
b) medeni durumlarina, ¢) egitim diizeylerine, d) mesleki kidemlerine, €) branslarina, f) anne
ve babalarmin egitim diizeylerine, g) biiyiidiikleri cevreye, h) kardes sayisina, 1)
yagsamlarinda olumsuzluk (6liim, ayrilik, hastalik, taciz, vb.) yasayip yasamamalarina gore
anlamli olarak farklilagsmakta midir? seklinde ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin
algilar1 kisisel degiskenlere gore incelenmis olup toplam puanlar ile alt boyutlarda calistigi
brans, babanin egitim diizeyi, kardes sayis1 degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir farklilik
gbzlenmemistir.

Aragtirma sonuglari, cinsiyetin pozitif psikolojik sermaye oOlgeginden ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlarinin sira ortalamasmin T{izerinde O6nemli bir rol
oynamadiginin gostergesidir. Ancak 6z yeterlilik ve iyimserlik alt boyutlarindan elde edilen
puanlarin sira ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Her iki alt boyutta da kadin 6gretmenlerin sira ortalamasi erkek 6gretmenlere
gore daha yiliksek bulunmustur. Buna gore, benzer sartlar altinda ¢alisan 6gretmenlerin farkli
bigimlerde etkilendikleri seklinde yorumlanabilir.

Medeni durum degiskenine iliskin fark incelendiginde, medeni durumun pozitif
psikolojik sermaye dlgeginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarinin sira ortalamasinin
tizerinde 6nemli bir rol oynadiginin gostergesidir. Pozitif psikolojik sermaye dlgegi ve alt
boyutlarinda evli olan bireylerin sira ortalamasi, bekar olan bireylere gore daha yiiksek
bulunmustur.

Egitim diizeyi degiskenine iligkin fark incelendiginde, toplam puanin da énemli bir
fark gozlemlenmese de pozitif psikolojik sermaye olgeginin disa doniikliik, psikolojik
dayaniklilik ve umut alt boyutlarinin sira ortalamalarinin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Buna gore, egitim diizeyi yiiksek lisans olan gretmenlerin disa
doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut olarak digerlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. Bu sonuca gore, disa doniikliik ve umut alt boyutu igin egitim enstitiisiinden
mezun olan 6gretmenlerin sira ortalamasi lisans ve yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin
sira ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik alt boyutu
icin ise egitim enstitiisiinden mezun olan 6gretmenlerin sira ortalamasinin lisans mezunu
olan 6gretmenlerin sira ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Mesleki kidem degiskeni incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye o6lgegi ve alt
boyutlarindan 6zyeterlilik ve giiven alt boyutu hari¢ elde edilen puanlarin sira ortalamasinin
ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi; ancak

pozitif sermaye Glgeginin 6zyeterlilik ve giiven alt boyutlarinin sira ortalamalarinin mesleki
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kidemlere gore anlamh diizeyde bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore, 21 yil ve
iizeri mesleki kidemi olan Ogretmenlerin Ozyeterlilik ve giiveni digerlerine gore daha
yiiksektir. Sonuglar incelendiginde, 21 y1l ve iizeri kidemi olan 6gretmenlerin 6zyeterlilik ve
giiven algilar1 11-15 yi1l kidemi olanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Aragtirmanin sonucu, 0gretmenlerin branglarinin pozitif psikolojik sermaye
Olceginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin sira ortalamasi {izerinde bir etkisinin
olmadiginin gostergesidir. Diger bir ifade ile &gretmenlerin branglari onlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilarini etkilememektedir.

Ogretmenlerin anne egitim diizeyleri incelendiginde, 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye 6l¢eginden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin sira ortalamasinin
onlarin anne egitim diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi; ancak pozitif
sermaye Olceginin ve Ozyeterlilik alt boyutlarinin sira ortalamalarinin dgretmenlerin anne
egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore,
ogretmenlerin anne egitim diizeyleri 6n lisans olanlarin pozitif sermaye ve 6z yeterliligi
digerlerine gore daha yiiksektir. Sonuglar incelendiginde, annesi 6n lisans mezunu olan
Ogretmenlerin ortaokul mezunu anneye sahip olan 6gretmenlere gore puan ortalamasinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonucu, O0gretmenlerin baba egitim
diizeylerinin pozitif sermaye 6lgegi ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin sira ortalamasi
tizerinde bir etkisinin olmadigini1 gostermektedir.

Ogretmenlerin biiyiidiikleri cevre degiskeni incelendiginde, &gretmenlerin
biiylidiigii cevre, kent olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye, 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven,
disa doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut olarak diger ¢evrede biiyiiyenlere gére daha
yiiksektir. Bu sonuca gore, psikolojik sermaye 6lgegi i¢in kasabada biiyiliyenlerin puanlarinin
sira ortalamalar1 kent ve ilgede biiyiiyenlerin sira ortalamasindan anlamli diizeyde diisiiktiir.
Oz yeterlilik alt boyutu icin kasabada biiyiiyenlerin puanlarinin sira ortalamalar1 kent ve
ilgede biiyliyenlerin sira ortalamasindan; koy ve ilcede biiyiiyenlerin sira ortalamasi kentte
biiyiiyenlerden anlamli diizeyde diisiiktiir. Iyimserlik alt boyutu icin kasabada ve koyde
biiyliyenlerin puanlarinin sira ortalamalar1 kentte biiyiiyenlerin sira ortalamasindan anlaml
diizeyde diisiiktiir. Gliven alt boyutu i¢in kasabada biiyiiyenlerin puanlarimin sira ortalamalar
kent ve ilgede biiyiiyenlerin sira ortalamasindan; kdyde biiyiiyenlerin sira ortalamasi kentte
biiyliyenlerin sira ortalamasindan anlamli diizeyde diisiiktiir. Digsa doniikliik alt boyutu igin
kasabada biiyiiyenlerin puanlarinin sira ortalamalar1 kent ve ilgede biiyliyenlerin sira
ortalamasindan anlamli diizeyde diisiiktiir. Psikolojik dayaniklilik alt boyutu i¢in kasabada
biiyiiyenlerin puanlarinin sira ortalamalar1 kent biiyiiyenlerin sira ortalamasindan anlamli
diizeyde diisiiktiir. Umut alt boyutu i¢in kasabada biiyliyenlerin puanlarinin sira ortalamalari

kent, kdy ve ilgede biiyiiyenlerin sira ortalamasindan anlamli diizeyde diisiiktiir.
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Aragtirmanin  sonucu, arastirmaya katilan gretmenlerin kardes sayisinin pozitif
psikolojik sermaye 6lgegi ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin sira ortalamasi iizerinde
bir etkisinin olmadigint géstermektedir.

Ogretmenlerin yasamlarinda bir olumsuzluk Yyasayip yasamamast ile ilgili degisken
incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye oOlgeginden ve alt boyutlarindan elde edilen
puanlarinin sira ortalamasinin iizerinde 6nemli bir rol oynamadiginin gostergesi oldugu;
ancak 0z yeterlilik ve gliven alt boyutlarindan elde edilen puanlarin sira ortalamalarinin
ogretmenlerin yasaminda bir olumsuzluk yasayip yasamadigina gore anlamli diizeyde bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Her iki alt boyutta da olumsuzluk yasayan 6gretmenlerin
sira ortalamasi olumsuzluk yasamayan Ogretmenlerin sira ortalamasina gore daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir.

5.1.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin dordiincii alt problemi ‘Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?’ seklinde ifade edilmistir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iligkin algilar ile pozitif psikolojik
sermaye diizeylerine iliskin algilar1 arasindaki iliski ile bu iki degisken arasindaki iliskinin nasil
oldugu incelenmeye ¢aligilmistir.

Arastirma sonuglari incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye 6lgegi ile Orgiitsel giiven
Olcegi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
pozitif psikolojik sermaye Glgegi ile orgiitsel giiven Olgeginin ¢alisanlara duyarlilik alt boyutu
arasinda pozitif yonlii ve diisilk derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik sermaye olgegi ile
orgiitsel giiven 6l¢eginin yoneticiye gliven alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir
iligkinin; pozitif psikolojik sermaye 6lcegi ile orgiitsel giiven dlgeginin yenilige agiklik alt boyutu
arasinda pozitif yonlii ve diigilk derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik sermaye olgegi ile
orgiitsel giiven 6lgeginin iletisim ortamu alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin 6z yeterlilik alt boyutu ile drgiitsel giiven dlgegi
arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye Sl¢eginin 6z yeterlilik alt boyutu ile orgiitsel giiven 6lceginin calisanlara
duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik
sermaye Olceginin Oz yeterlilik alt boyutu ile drgiitsel giiven 6lceginin yoneticiye giiven alt
boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik sermaye
6lceginin 6z yeterlilik alt boyutu ile orgiitsel giiven Ol¢eginin yenilige agiklik alt boyutu
arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik sermaye dl¢eginin
0z yeterlilik alt boyutu ile orgiitsel giiven 6lgeginin iletisim ortami alt boyutu arasinda pozitif

yonlii ve orta derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel giiven 6lgegi
arasinda pozitif yonli ve diisiik derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye 6lceginin iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel giiven dl¢eginin ¢aliganlara
duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik
sermaye Ol¢eginin iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel gliven 6l¢eginin yoneticiye giiven alt
boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik sermaye
Olceginin iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel giiven Olgeginin yenilige agiklik alt boyutu
arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iligskinin; pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin
iyimserlik alt boyutu ile orgiitsel giiven dl¢eginin iletisim ortami alt boyutu arasinda pozitif
yonlii ve orta derecede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye Olceginin giliven alt boyutu ile orgiitsel giiven 6lcegi
arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye Olgeginin giiven alt boyutu ile oOrgiitsel giiven Olgeginin ¢alisanlara
duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik
sermaye Olceginin giiven alt boyutu ile orgiitsel gliven 6l¢eginin yoneticiye giiven alt boyutu
arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iligskinin; pozitif psikolojik sermaye Ol¢eginin
giiven alt boyutu ile orgiitsel giiven 6lgeginin yenilige agiklik alt boyutu arasinda pozitif
yonlii ve diisiikk derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik sermaye 6lg¢eginin giiven alt boyutu
ile orgiitsel giiven Olgeginin iletisim ortami alt boyutu arasinda pozitif yonli ve diisiik
derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye Olgeginin digsa doniikliik alt boyutu ile orgiitsel gliven
Olgegi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye Olgeginin disa doniikliik alt boyutu ile oOrgiitsel giiven Ol¢eginin
calisanlara duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin; pozitif
psikolojik sermaye Olgeginin disa doniikliik alt boyutu ile oOrgiitsel giiven Ol¢eginin
yOneticiye giiven alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliskinin; pozitif
psikolojik sermaye 6l¢eginin disa doniikliik alt boyutu ile orgiitsel giiven dlgeginin yenilige
aciklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligkinin; pozitif psikolojik
sermaye Olceginin disa doniikliik alt boyutu ile orgiitsel giiven dlgeginin iletisim ortami alt
boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye Sl¢eginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel
giiven Olcegi arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Pozitif psikolojik sermaye Olceginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel giiven
Olgeginin calisanlara duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir
iliskinin; pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel
giiven Olgeginin yoOneticiye gliven alt boyutu arasinda pozitif yonli ve diisiik derecede bir

iliskinin; pozitif psikolojik sermaye 6lg¢eginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel
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giiven Ol¢eginin yenilige agiklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir
iliskinin; pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel
giiven Olceginin iletisim ortami alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve disiik derecede bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin umut alt boyutu ile orgiitsel giiven 6lgegi
arasinda pozitif yonli ve diisiik derecede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye Olgeginin umut alt boyutu ile orgiitsel giiven Olceginin ¢aliganlara
duyarlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik
sermaye Olgeginin umut alt boyutu ile orgiitsel giiven 6l¢eginin yoneticiye giiven alt boyutu
arasinda pozitif yonlii ve diisiik derecede bir iligskinin; pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin
umut alt boyutu ile orgiitsel giiven Olgeginin yenilige aciklik alt boyutu arasinda pozitif
yonli ve diisiik derecede bir iliskinin; pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin umut alt boyutu
ile orgiitsel giiven 6lgeginin iletisim ortami alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta derecede
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven olgeginden elde edilen puanlarin pozitif psikolojik sermaye
Olgeginden elde edilen puanlar iizerinde pozitif yonlii ve anlamli diizeyde bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilar1, onlarin pozitif
psikolojik sermaye algilarinda meydana gelen degisimin %17’sini agiklayabilmektedir.
Yildinm’m (2014) isletme alaninda yaptigi arastirma sonucuna gore, Orgiitsel giiven ile
pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Ogretmenlerin drgiitlerine olan giiven diizeylerinin yiiksek olmasinin onlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerini de arttirdigin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla sonuglara

bakildiginda benzer sonuglara ulagildigini sdyleyebiliriz.

5.2. Oneriler

Bu c¢alismadan elde edilen sonuclar hem orgiitsel giiven hem de pozitif psikolojik
sermaye konusu ile ilgili arastirmacilar i¢in onemli bilgiler sunmaktadir. Bu sonuglardan
hareketle 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve pozitif psikolojik sermayeleri ile ilgili arastirma
yapacak arastirmacilara asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Aym konu ile ilgili benzer arastirmalar izmir ili disindaki sehirlerde gorev yapan

Ogretmenlere yapilabilir.

e Ayni konu ile ilgili benzer aragtirmalar 6zel okul 6gretmenlerine yapilabilir.
e Aym konu ile ilgili benzer arastirmalar farkli 6gretim kademelerinde calisan

Ogretmenler ile yoneticilere yapilabilir. Boylece farkli 6gretim kademelerinde bu iki

degiskenle ilgili karsilastirmalarin yapilarak yararli sonuglarin elde edilmesi

saglanabilir ve literatiire bu baglamda katkilar sunabilir.
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Orgiitsel giiven ile boyutlarinin degisebilir ve gelisebilir olmasi nedeniyle 6gretmen
veya yoneticilere yonelik uzun siireli olmayan olumlu miidahalelerle onlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ve bunlarin katilimcilarin performanslar tizerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalar yapilabilir.

Ayni1 konu ile ilgili benzer arastirmalar farkli fakiiltelerde 6grenim goren iiniversite
Ogrencileri ile yapilabilecegi gibi bu fakiiltelerde ders veren Ogretim gorevlilerine
uygulanarak bu anlamda iiniversite 6grencileri ile 6gretim gorevlilerinin her iki
degiskenle ilgili goriisleri incelenebilir ve karsilagtirmalar yapilabilir.

Son olarak, arastirma sonuglarinda 6n plana ¢ikan orgiitsel glivenin alt boyutlarindan
en diisikk ortalamaya sahip calisanlara duyarlilik ile yine pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan ve yine digerlerine gore en diisiik ortalamaya
sahip iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarini giiclendirecek ve olumlu
yonde gelismelerine imkan saglayacak bicimde okul yoneticileri ile 6gretmenlere

gerekli egitimlerin verilerek bu konuda yeterli donanima sahip olmalar1 saglanabilir.
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EK 2. Okullarda Orgiitsel Giiven Ol¢egi Kullanim izni

Seher Ekin ®«

Alicilar: eyilmaz
7 Tem Ayrintilar gorintile

Ercan hocam merhaba,

Ben Dokuz Eyliil Universitesi'nde yiiksek lisans
dgrencisiyim. 2005'te tarafinizdan Tirkgeye uyarlanan
size ait 'Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi'nizi tezimde
kullanabilmem hususunda izin istiyorum. Sizin igin
sakincasl! yoksa dlcegi de gdnderebilir misiniz?
Simdiden cok tesekkiir ederim ve iyi ¢calismalar
dilerim.

Seher EKIN
DEU Egitim Yonetimi ve Deneticiligi Yuksek Lisans
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ERCAN YILMAZ «
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7 Tem Ayrintilar goruntile
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Kimden: "Seher Ekin" <seherozdemir84@gmail.com>
Kime: eyilmaz@konya.edu.tr
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Seher Ekin «

Alicilar: rasimtosten
7 Tem Ayrintilari gorunttle

Rasim hocam merhaba,

Ben Dokuz Eyliil Universitesi'nde yiiksek lisans
ogrencisiyim. Tez ¢aligmamda Pozitif Psikolojik
Sermaye c¢aligiyorum. Tezimde size ait ' Pozitif
Psikolojik Sermaye Olcegi'nizi kullanabilmem
hususunda izin istiyorum. Sizin i¢in sakincasi yoksa
Olcegi de gonderebilir misiniz? Simdiden cok tesekkiir
ederim ve iyi ¢alismalar dilerim.

Seher EKIN
DEU Egitim Yonetimi ve Deneticiligi Yiksek Lisans
Ogrencisi
rasim tosten «
Alicilar: ben

7 Tem Ayrintilari gortntile

Elbet kullanabilirsiniz. Nezaketiniz igin tegekkr
ederim. Olgek icin Yok'ten tezimi indirebilirsiniz. lyi
calismalar dilerim.

- Orjinal mesaj ———

Kimden: Seher Ekin <seherozdemir84@gmail.com>
Tarih: 7 07 2017 19:14 (GMT+03:00)

Alici: rasimtosten@hotmail.com

Konu: tez dlcegi
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EK 4. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katihmei,

Bu aragtirmanin amaci; Anadolu Liselerinde goérev yapmakta olan ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye diizeylerini belirleyerek bu iki
degiskenin birbiri ile olan iliskisini ortaya koymaktir. Okullarin i¢ paydasi olarak siz
degerli 6gretmenlerin degerlendirmeleri aragtrmamiza yon verecektir. Agagida yer alan
sorulara verdiginiz yamtlarm igtenligi ve dogrulugu aragtirma sonuglarmi dogrudan
etkileyecektir. Bu yiizden segeneklerden gozlem ve digiincenize en uygun olanim
isaretlemeniz gerekmektedir. Aragtirmadaki verilerden elde edilen sonuglarda, sizin ve

okulunuzun ismi agiklanmayacaktir.
Aragtirmaya destek oldugunuz igin tegekkiir eder, meslek hayatinizda bagarilar dilerim.

KISISEL BILGI FORMU

Bu bslimde, bireysel durumunuza iligkin ifadeler yer almaktadir. Liutfen, her madde
igin durumunuza en uygun olan segenegi (X) isareti koyarak igaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz
( )Kadmn () Erkek

2. Medeni Durumunuz

( )Evl ( ) Bekar

3. Egitim Diizeyiniz
() Egitim Enstitiisii ( )Lisans () Yiksek Lisans ve tizeri

4. Mesleki Kideminiz
()0-5Y1d ( )6-10Yd ( )11-15Ydd ( ) 16-20 Yal ( )21 yil veiizeri

5. Bransiniz
() Sosyal Alanlar ( ) Yabanci Dil
() Fen/Matematik Alanlar1 () Sanat/ Spor Alanlart () Diger................

6. Anne ve Babamizin Egitim Diizeyi
Anne: ( )Ilkokul () Ortaokul  ( )Lise  ( )OnLisans



( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ve tizeri

Baba: ( )Ilkokul () Ortaokul ( )Lise ( )On Lisans

( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ve tizeri

7. Biiyiidiigiiniiz cevre

( )Kent ( )Koéy ( ) Kasaba () Ilge

8. Kardes saymmiz

( )Kardesimyok ( )1-2 ()34 () 5veiizeri

9. Yasamimizda yakinlarmizin 6liimii, dogal afet, bosanma (anne-baba ve ya siz), aile ici
gecimsizlik, taciz ve bunun gibi olumsuzluklar yasadiniz mi?

( ) Evet [ ( ) Hafifdizeyde ( ) Ortadiizeyde ( ) Yiksek diizeyde ]
() Hayr
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EK 5. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi

Lutfen agagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6l¢tide § § g . é g 8 5
bulundugunu (X) isaretleyiniz. £ % E § é, % § E,
EIE |% PE (M |EE
o M4 g Mo M
= ) o8
1 Okulumuza yeni gelen dgretmenlerin, okula kaynagsmasina
yardime1 olunur . . . . ? 8
2 Okulumuza yeni géreve baslayan Ogretmenlere okulun
amaglar1 anlai,ﬂ]r. ) ” i} ! 2 3 4 > 6
3 Okulumuza yeni géreve baglayan ogretmenlere isinde daha i . 3 i 4 .
iyl hizmet sunabilmesi igin egitim verilir.
4 Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigini
hissederler. ! : ’ ! : 6
5 Okulun ogretmenlerden beklentisi, Ogretmenleri tatmin i 5 " A 5 5
edici duzeydedir
6 Ogretmenin ders programlart hem okul dig1 etkinliklerini, i " q 5 p
hem de okul i¢i etkinliklerini dengeleyecek duzeydedir
7 Okulun i prensipleri Ogretmenlerin  kariyerlerinde i 5 i p 4
yukselme hedeflerini destekler bigimdedir.
8 Okulun i prensipleri gerektiginde gozden gegirilerek
giincellestirilir : . . . .
9 Okulumuzun ig prensipleri, ogretmenlerin fikirlerine g 3 i 5 .
bagvurularak olugturulur.
10 | Okulumuz kendi i prensiplerine gore hareket eder. 1 3 4 5 6
11 Bu okul, ogretmenlerin bireysel gereksinimlerini
kargilayabilmek ig¢in  yeni iy prensiplerini eski [ 1 3 4 5 6
prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.
12 | Bu okul, §gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve
uygulanacak iglerde adildir. ! > ¢ : 6
13 Bu okul da ¢gretmenler ile ilgili karar ve eylemler adilane i 5 i % 4
yerine getirilir.
14 | Okul mudurg, yanina ¢alisanlarin rahatlikla ulagabilecegi i " i & s
birisidir.
15 Okul muidiirts ¢gretmenlerin dnerilerini dinler. 1 3 4 5 6
16 Okul mudirg, égretmenlerin problemleriyle ilgilenir. 1 3 4 5 6
17 | Okul mudury, okulla ilgili ig prensiplerini adil ve objektif
yerine getirir. ! > 4 : 6
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18

Okul mudurt, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif

yerine getirir.

19

Okul mudirt is prensiplerini olustururken benden aldig:
fikirleri kullanir.

20

Yasalarda belirtilen disiplin kurallari hakli ve gerekli

durumlarda uygulanir.

21

Okul mudirg, agik ve dirtsttr.

22

Okul mudira benimle olan iligkilerinde samimidir.

23

Okul mudutrt, benim igyerine katkim konusunda bana

destek olur.

24

Okul mudira igimle 1ilgili sorumluluklanimda ve

gorevlerimde bana guvenir.

25

Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir

sekilde yapilir.

26

Okul mudiira beni okulun hedeflerine ulagmak igin bir arag

olarak degil, bir insan olarak gortr.

27

Okul mudira bana giveniyorsa ben de ona guvenebilirim.

28

Bu okulda i prensip ve yonetmelikler agiklikla bize

aktarilmigtir.

29

Bu okulun ¢aligma saatleri ve ders programlar ¢alisanlara

gorevlerini yerine getirebilme olanagi verir.

30

Bu okulda iletisim kanallar: her zaman agiktir.

31

Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmem.

32

Cekinmeden okul hakkinda ¢nerilerde bulunabilirim.

33

Bu okul gizli sakli uygulamalar olmadan her sey agiklikla

yurutilir.

34

Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir.

35

Bu okulda bilgiler tum c¢aliganlara tam ve dogru olarak

aktarilir.

36

Bu okulda ogretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan

iletisim kurabilir.

37

Bu okulda olumlu is iligkilerinden dolayr ¢alismak
keyiflidir.

38

Caliganlar  iglerin  kalitesiyle 1ilgili olarak olumlu

geribildirim alirlar.

39

Bu okul, ggretmenlerin ihtiyaglar1 ve yaptiklari oneriler

dogrultusunda yenilige, geligime ve degisime agiktir.

40

Okul mudurt, benim faydama olacak bilgileri benden

saklamazlar.
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512 |z 2 |5
Lutfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne olgude | & |= 5 = g
bulundugunu (X) isaretleyiniz. = [ g >§0 £

< x4 o< o) <
i N M e 5
2 |
s

g Yaptigim islerin tim asamalarinda kendimden eminimdir. 1 2 4

g Kendime giivenirim. 2 4

3 | Basar i¢in yapmam gerekeni biliyorum. 1 2 4

4 Beni zorlayan iglerde kimden yardim alacagimi bilirim. 1 2 4

5 | Hayat dolu bir insanumdir. 1 2 4

6 | Enerji doluyum. 1 2 4

7 | Hayat guzeldir. 1 2 4

8 | Guler yuzliuytum. 1 2 4

9 | Toplumla i¢ ige yasamak bana huzur veriyor. 1 2 4

10 | Mesleki sorumluluklarimin farkindayim. 1 2 4

11 | Ogrencilerimin sorunlarim ¢ozmekte istekliyim 1 2 4

12 | Meslegimde givenilir birisi oldugumu soylerler 1 2 4

13 | Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim. 1 2

14 | Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu bilgilendiririm. 1 2

- Okulumun bir problemi oldugunda ¢6ziim igin gerekirse tim . ,

mercilerle gorigiram.

16 | Okulum igin yeni fikirler geligtiririm. 1 2

17 | Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim. 1 2

18 | Caligma hayatimda seffaf olmay:1 tercih ederim. 1 2

- Ogrencilerimin egitimi igin g¢evredeki olumsuzluklarla miicadele : 5

ederim.
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20

Kurumumdaki bir sorun i¢in yapic1 katkilar saglarim.

21

Beklenmedik sorunlara ¢ozumler gelistirebilirim.

22

Zorluklar mucadele azmimi arttirir.

23

Guglikler karsisinda miicadele ederim.

24

Yagadigim problemler beni olgunlagtirir.

25

Meslegimi icra ederken ayni anda bir¢ok igin tstesinden gelirim.

26

Ogretmenlik hayatimda karsilagabilecegim problemlerle bir sekilde
bag edebilirim.




EK 8. Etik Kurul Raporu
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Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Deneticiligi Yiksek Lisans Programi
2015950081 numarali 6grencisi Seher EKIN’in tezi kapsaminda gergeklestirecegi asil uygulamalara
iligkin tez damigmam Dog.Dr.Semiha SAHIN’in 26/01/2018 tarihli dilekgesi ve ekleri gorigiildd.

Yapilan goriiymeler sonucunda,

Dog.Dr.Semiha $AHIN’in damigmanhiginda, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Yonetimi ve
Deneticiligi Yiksek Lisans Programi 2015950081 numarali ogrencisi Seher EKIN’in
“Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri”

konulu tez ¢aliymasi kapsaminda yapmak istedigi asil uygulamalarin etik agidan uygunluguna
oy birligi ile karar verildi.

Dog.Dr.Bahar BARAN
(BASKAN)
Dog.Dr.Berna CANTURK GUNHAN Dog Dr.Banu CULHA OZBAS
(UYE) UYE)
— \
Yrd.Dog.Dr.Sermin BILEN Yrd.Dog.Dr.Hadiye KUGUKKARAGOZ
(UYE) (UYE)

Ugur Mumcu Cad. 135 Sk. No:5 35380 Buca/IZMIR
Telefon: +90(232)440 09 08 —440 09 11 Faks: +90 (232) 420 60 45 @Wl i
e-posta: egitimbil.kurul@deu.edu.tr internet Adresi: http:/ebe.deu.edu.tr/ —

e —_ T ————  ———r . ST MALAT TN
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EK 9. Arastirma izni Onay Yazist

—

oo 16
b . {ZMIR VALILIGI
~ . i1 Milli Egitim Madarliga

hurg

Say1 :12018877-604.01.02-E.8117430 24.04.2018
Konu : Arastimma Izni

Sn: Seher EKIN
Gazikent Mh Gazi Atatiirk Bulvan No:18/15
Gaziemir / [ZMIR

figi: :a)MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 22/08/2017 tarihli ve
355862610.06-E.12607291 sayili yazist (Genelge 2017/25)
b)30/03/2018 tarihli dilekgeniz.
¢) 16/04/2018 tarihli ve 7677861 sayili Valilik Onay:.

Miidiirliigiimiiz Balgova, Bayrakli, Bomova, Buca, Cigli, Gaziemir, Giizelbahge,
Karabaglar, Karsiyaka, Konak, Narldere ilgelerine bagh ekli listede belirtilen okullarda
"Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Pozitif Psikolojik Sermaye
Diizeyleri" konulu tez caliymaniz igin kullanacagimz Slgekleri uygulama isteginiz ilgi (c)
Valilik Onay ile uygun goriilmiigtiir.

Arastirmanin tamamlanmasindan itibaren en ge¢ iki hafta i¢inde Arastirmamn
Teslimine iliskin Taahhiitname Tutanag:i doldurulup, aragtrmanmn CD'ye aktanlmasi
saglanarak Miidiirliigiimiize gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

flker ERARSLAN
Miidiir Yardimcisi

Ek:

1- Valilik Onay1 (1 sayfa) ashiile Aynidir

2- Aragtirma Degerlendirme Formu, 5070 sayli yose '” .
Anket Formlan ve Okul Listesi ( 13 sayfa) slekironik olara¥ ‘\%‘“" s

3- Taahhiit Formu (1 sayfa) 15\\5“ L,

Geyzullah KAY

3iqisavar \sletmer)'

~

Fevzi Pasa Mh.452 Sk.No:15Strateji Gelistirme Hizmetleri 1 Bslim Konak/IZMIR Ayrintil bilgiigin: N.GUR |
Elektronik Ag: izmir.meb.gov.tr Tel: (0232) 280 36 31
c-posta: strateji3S_1@meb.gov.tr

Bu evrak gvenl: elek ik imza ile ps: meb.gov.tr d 9615-d81e-3d70-8303-de89 kodu ile teyit edilebilir







