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ONSOZ

Diinyada ve iilkemizde teknolojik gelismeler paralel olarak endiistride igin ve {irliniin kalitesi
yaninda calisanlarinin hayatlarinin biiyiik bir kismini gegirdikleri is yerinde énemli sorunlarindan
biriside is kazalari ve bu kazalarda yasadiklari olumsuzluklar ve kazalarin ardindan yasam
kalitelerindeki azalmalar ile isverenin bu kazalardan dolay1 yasadigi olumsuzluklar 6nemli bir

sorundur. Ote yandan orman iiriinleri sanayi is saglig1 agisindan en riskli is kollarmdan birisidir.

Binlerce insan ige baglh kazalar nedeniyle yagamini kaybetmekte veya sakat yada ig géremez
hale gelmektedir. Bu kazalari 6nlemek i¢in glinlimiize alinan pek ¢ok yasal ve kurumsal diizenle
olmasina ragmen kazalarin tamamen onlenmesi miimkiin degildir. Ancak; is kazalarinin dnlenmesi
yoniinde en etkili faktor insan faktoriidiir. Insanlarin bu konudaki etkisi is kazalarinin azalmasinda
on 6nemli rolii oynamaktadir. Bu da is yerindeki giivenlik kiiltiiriiniin iyi anlasilmasi ile miimkiin

olabilir.

Orman triinleri sektorii 6zellikle tilkemizde oldukca gelismis olup, diinya ¢apinda adindan
soz edilen 6nemli firmalar yer almaktadir. Bu calismada Inegdl’de bulunan Orman Uriinleri
Sanayisinde calisanlar ve yoneticiler agisindan Gilivenlik kiiltlirliniin algisinin  belirlenmesi
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OZET

Gilinlimiizde calisma hayatinda is saglig1 ve giivenligi 6nemli bir kavram haline gelmistir. Bu
konuda yonetici, ¢alisan ve is ¢evresinin etkisi sz konusudur. Ayrica kanun ve yonetmelikler bu
konu iizerinde Onemle durmaktadir. Buna ragmen hala is kazalari, karsilagilan en Onemli
sorunlardan biridir. Bir is yerinde kazalarin ve ramak kala kazalarin oranlarmin azaltilmasinin yolu
giivenlik kiiltiirii algisinin giiclenmesinden ge¢cmektedir. Ancak bu konuda yapilan calismalar

yeterli degildir.

Ozellikle ¢ok tehlikeli sinifinda yer alan orman iiriinleri sanayisinde durum daha dikkat
¢ekicidir. Zira ¢alisanlar agisindan kaza tehlikesi olasilig1 yiiksektir. Bu ¢alismada Orman tiriinleri
sanayisinde calisanlarin giivenlik kiiltiirii algisin1 ve calisanlarin giivenlik performans: tizerinde

giivenlik kiiltiirliniin etkisini belirlemek amag¢lanmustir.

Giivenlik kiiltiirii ve performansini 6lgmek icin anket kullanilmustir. Verilerin analizinde
SPSS 22.0 istatistik paket programindan yararlanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; frekans
dagilimlari, giivenilirlik analizi, Ki-Kare testi, Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi ile

Spearman’in korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirma firmada gorev yapan toplam 307 c¢alisan ile gergeklestirilmistir. Sonuglara gore
giivenlik kiltiirii faktorleri (yoneticilerin tutum ve davranmislari, giivenlik Onceligi, egitimi ve
iletisimi, ¢alisanlarin katilimi ve farkindalig1) giivenlik performansi iizerinde pozitif yonlii anlaml
bir etkide bulundugu belirlenmistir. Ayrica, cinsiyet, isteki tecriibe, isteki konum gibi demografik
degiskenler ile giivenlik kiiltiirii degiskenleri arasinda anlamli iligkilerin bulundugu belirlenmistir.
Sonu¢ olarak firmada saglikli ve giivenli bir c¢alisma ortaminin olusturulmasinda, giivenlik

kiiltiirliniin saglanmas1 ve gelistirilmesinin 6nemli bir rolii oldugu degerlendirmesi yapilmstir.

Anahtar Sézciikler: Giivenlik Kiiltiiri, Giivenlik Performansi, Is Kazalari, Orman Uriinleri

Sanayisi

Vil



ABSTRACT

Business world in today's working life. In this respect, the effect of managers, employees and
business environment is in question. In addition, the laws, laws and regulations emphasize this
issue. Nevertheless, occupational accidents are still some of the most important problems. The way
to reduce the number of accidents and near misses in a workplace is to strengthen the perception of
safety culture. However, the planning is not enough. The situation is more striking in the forest
products industry, which is classified as very dangerous. The risk of accidents is high for the
working.

The situation is more striking in the forest products industry, especially in the very dangerous
class. The aim of this study is to determine the safety culture perception of the employees in the
forest products industry and the safety culture on the safety performance of the employees.

Data were evaluated by frequency distribution, SPSS 22.0 statistical package program was
used. In the evaluation of the data; frequency distribution, reliability analysis, Chi-Square test,
Mann-Whitney U test, Kruskal Wallis H test and Spearman's correlation analysis.

A total of 307 employees were employed in this research. According to the results, safety
culture factors (attitudes and behaviors of managers, safety priority, training and my qualification,
employee participation and awareness)

In addition, it was determined that there were significant relationships between demographic
variables and security culture variables such as gender, work experience, job position. As a result,
it has been understood that the establishment and development of safety culture has an important

role in establishing a healthy and safe working environment in the company.

Keywords: Safety Culture, Safety Performance, Work Accidents, Forest Products Industry.
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GIRIS

Diinya (7,7 milyar) ve iilkemizin niifusu (80,8 milyon) her gecen giin artarken endiistrilesme,

iiretim tilirli ve modellerinin de gelisimi ile ayn1 yonde artmustir.

Endiistrilesme, gelismislik diizeyinin 6nemli gostergelerindendir. Endiistrilesme ¢ok dnemli
faydalar saglarken, bir takim tehlikeleri de beraberinde getirir. Gelismekte olan tilkelerde istihdam
icin kirsaldan kente hizli bir gé¢ yasanmasi, mesleki egitime olan ilginin azalmasi ve kalifiye
personelin bulunmamasi, isgilerin yaptiklari islere uyum gdsterememesi ve gogunun yeterli bir is
denetiminin olmamasi sorunlarin kaynagini olusturur. Bunlarin sonucunda is kazasi ve meslek
hastaliklarinda hizl bir artis yasanmaktadir (Songur ve Songur, 2018: 44). Diger taraftan ¢alisanlar,
tecriibeli ve egitimli olsalar bile is ve giinlik hayatlarinda onlardan beklenmeyecek hatalar

yapabilirler.

Endistrilesme ve kalkinmanin bedeli; beslenmesi yetersiz olan, kendini is kazas1 ve meslek
hastaliklara karsi korunmayi basaramayan, igsizlik ve isini kaybetme korkusu yasayan, orgiit
elemanlarina firsat verilmeyen, sosyal giivenliklerinden endise duyan bir calisan kitlesi yaratmak
degildir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore, diinyada 1,2 milyar1 kadin, toplam 3 milyar civarinda
calisan bulunmaktadir. Her giin ortalama bir milyon, her yil 270 milyon is kazas1 yasanmakta, 160
milyon kisi meslek hastaligina yakalanmakta, 2,3 milyon g¢alisan is kazasi ve meslek hastaliklar
sonucu yasamini kaybetmekte ve ¢ok fazla insan is géremez hale gelmektedir. Diinya GSMH’s1 80
trilyon dolar oldugu kabul edilir. Is kazalari nedeniyle; diinyada 3 trilyon, Tiirkiye’de ise 32 milyar
dolar gibi devasa bir mali yiik giindeme gelmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine
gore zayif is glivenligi ve sagligi uygulamalarinin ekonomik yiikii, her yil kiiresel gayri safi yurtici
hasilanin yaklasik %4’ tidiir (Yicel vd., 2018: 109). Meydana gelen is kazalarimin %90’ min

calisanlarin glivensiz davraniglarindan kaynaklandigi sdylenebilir (Dursun, 2011: 26).

Aragtirmalara gore; is kazalarmin %98'i onlenebilir kazalardir. Gerekli tedbirler alinirsa is
kazasinin biiyiik bir kismi is yasamindan silinebilecegi sdylenebilir. Ancak, ¢alisan ve igverenlerin
burada kararli olmasi gerekir. Is kazalarinmn %50'si kolayca, %48'i ise sistematik calisma ile
onlenebilir. Bu kazalarmm olugmasini onlemek igin pek ¢ok yasal ve kurumsal diizenleme

yapilmustir. Ancak istatistiklerden bu diizenlemelerin yeterli olamadig1 gortilmiistiir. Buda, sorunun



sadece teknik acidan ele alinmasinin yetersiz oldugu ve ¢alisma hayatinda insan faktdriiniin en az

digerleri ele kadar alinmas1 gerektigini gostermektedir (Dursun, 2011: 1).

Kaza teorilerinden Domino Kuramina W.H. Heinrich 1931°na gore kazalarin olusmasinda;
%88 oraninda galisanlarin giivensiz davraniglari, %10 giivensiz ¢alisma ve %2 oraninda sansin
etkisi vardir. Bu kurama gore tehlikeli durum ve davranig ortadan kalktiginda is kazalarinin %981,

meslek hastaliklarinin tamaminin 6niine gegilebilir (Yilmaz, 2013: 32).

Bunlar dikkate alindiginda; bir davranig diizenleyicisi olarak kabul edilen kiiltliriin 6nemi
biiytiktiir. Kazalar, olumsuzluk ve eksiklikleri biinyesinde bulunmasina ragmen, egitim ve dikkat
ile insanlar tarafindan Onlenebilir. Giivenlik kiiltiirii kavrami yasanan biiyiik kaza ve felaketler
sonucunda ortaya atilmistir. 1986’da Cernobil niikleer faciasindan sonra 1987°de Uluslararasi
Atom Enerjisi Kurumu (IAEA) kurumun saglik ve giivenlik programlarinin yeterliligi, yontem ve
uygulama sekline karar verenlerin deger, tutum, yetkinlik ve davranig goriintiilerinin bir {riinii
olarak tanimlamr (Cox ve Flin, 1998: 190; Antonsen, 2009: 242; Ozkan ve Lajunen, 2003).
Cernobil kazasi, Piper Alpha patlamasi, King Cross yangini, Clapham Kavsagindaki tren kazasi
gibi biiyiik kazalarin sonrasinda yazilan raporlarda gilivenlik kiiltiirii 6zellikle dikkate alinmistir
(Cox ve Flin, 1998: 190).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2014 verilerine gore iilkemizde 57.534 is kazasi olmus ve

1.626s1 6liimle sonuglanmustir (http://www.sgk.gov.tr/2014FaaliyetRaporu.pd).

Son 20-30 yilda teorik ve uygulama diizeyinde arastirmalar yapilmis olup; kazalarin yaklasik
%80’inin insan, %20’sinin ise ¢evre, makine ve donamim faktdrlerine bagimli oldugunu kabul
edilmektedir (Akyiiz vd., 2016: 67). Sonug, is kazalarmmin 6nlenip giivenli bir is ortaminin
olusturulmasinda giivenlik kiiltiirii (pozitif bir giivenlik kiiltiirli) anahtar kavramdir. Bu Tiirkiye’de

calismalar son yillarda yeni yeni konu olmaya baglamistir.

Bu calismada; Orman Uriinleri Sanayisinde bir firmadaki calisanlarin giivenlik kiiltiirii
diizeyleri belirlenmis ve kiiltliriin calisanlarin  giivenlik performansi iizerindeki etkisini
degerlendirilmistir. Bu amagla; Firmanin farkli {iretim hatlarinda birincil ¢alisanlar ve yoneticiler,
idareciler olmak {izere toplam 307 calisan ile anket uygulanarak giivenlik kiiltiiriiniin demografik
degiskenler ile olan (yasi, cinsiyeti, calisma yil1, is tecriibesi vb.) iliskisini incelenmistir. Ayrica
iretim hatlarinda is sagligi agisindan giivenlik kiltiiriiniin gelistirilmesi ve bu konuda mevcut olan
literatlire de katki yaratmay1 amaglayan bu caligmada giivenlik kiiltliriiniin giivenlik performansi

iizerine etkisi de incelenmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde, frekans dagilimi, giivenirlik analizi, ki kare testi, t-testi,

varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore



giivenlik kiiltiirii faktorlerinin giivenlik performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Firmada saglik ve giivenli bir ortamin olusturulmasinda, gilivenlik kiiltiiriiniin
saglanmasi ve gelistirilmesinin énemli rol oynadig1 belirlenmistir. Calismada, Odun esasli levha
iretiminde ¢aligsanlarin mevcut giivenlik kiiltiirii diizeyleri tespit edilmis ve bu kiiltiirlin ¢alisanlarin

tavir ve yasanan is kazalar {izerine etkisi ele alinmustir.



BIiRINCi BOLUM

1. GENEL KAVRAMLAR

1.1. is Kazalan

Kaza; herhangi bir kasit olmadan meydana gelen, beklenmeyen ve sonucu istenmeyen bir
olaydir. Is kazas1 ise Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 13. maddesinin 1.
fikrasinda; Sigortalinin isyerinde bulundugu esnada, igveren yoniinden yiiriitiilen is veya gorevi
nedeniyle, kendi adi bagimsiz calisiyorsa is veya ¢alisma konusu nedeniyle igyeri disinda, bir
igsverene bagli olarak calisanin, gorevli olarak is ortami diginda baska goreve gonderilmesi
nedeniyle asil isini yapmadan gecen zamanlarda, emziren kadinlarin emzirme i¢in ayrilan
zamanlarda, igverence saglanan bir tasitla is yerine gidis gelisi sirasinda meydana gelen ve
sigortaliyr aninda veya sonradan bedenen yada ruhen &zirlii olmaya ugratan olaydir, seklinde

tanmimlanir (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 2006)

5510 sayili Kanunun 13. maddesinin 1. fikrasinda i kazasi; calisanlarin isyerinde bulundugu
sirada yiirlittiigii gorevi nedeniyle, bagimsiz calisiyorsa is veya calisma konusu nedeniyle, isyeri
disinda bir igverene bagl ¢alisanlarin, gérevli olarak isyeri disinda bir yere gonderilmesi nedeniyle
asil isini yapmadan geg¢en zamanlarda, emziren g¢aliganin, ¢ocuguna siit vermek ic¢in ayrilan
zamanlarda, sigortalilarin, igveren tarafindan verilen bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi
sirasinda meydana gelen ve sigortaliyt hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen rahatsiz eden
olaydir diye tamimlanmaktadir. ILO’ya gore is kazalari; 6nceden planlanmayan, bilinmeyen ve
kontrol altina alinmayan, gevreye zararli nitelikteki olaylar olarak, diinya saglik orgiitii (WHO) ne
gore ise Onceden planlanmayan, kisisel yaralanma, makine, ara¢ ve gereclerin zarara ugramasi,

iiretimin bir siire durmasi gibi olaylara sebep olan olay olarak tanimlanir

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ya gore is kazalar1; planlanmayan, bilinmeyen ve kontrol
altina alinmayan, ¢evresine zarar veren olaylar, diinya saglik orgiiti (WHO)’ ne gore ise; dnceden
planlanmayan, genellikle kisisel yaralanma, makine ara¢ ve gereglerin zarara ugramasi ve iiretimin
stireli durmasina yol acan olaylar seklinde aciklanir  (https://www.konya.edu.tr/storage/
files/department/insaatmuhendisligi/editor/DersSayfalari/issagligi/isKazalari.pdf).


https://www.konya.edu.tr/

1.1.1. is Kazalarinin Maliyetleri

Is kazalarinin en 6nemli etkisi kazaya ugrayan kisinin hayatim yitirmesi yada gecici ve/veya
siirekli is goremez duruma gelmesidir. Kazalar calisanlarin saglik ve giivenligini olumsuz
etkilerken maddi ve psikolojik problemlere de neden olabilir. Maddi zararlarin bir kismi goriiniir
olup, rahatlikla belirlenir. Bir kismu ise gériinmez olup, belirlenmesi zordur. Is kazalar1 sonucu
meydana gelen maliyetler soyle 6zetlenebilir;

a. Dogrudan (Goriiniir) Maliyet; acil miidahale, ambulans ve tedavi maliyeti, gegici veya
kalic1 is goremezlik ve 6liim tazminatlari, ¢alisan ve ailesine maddi-manevi ve tazminat
O0denmesi,

b. Dolayli (Goriinmez) Maliyetler; makine, hattimin yada is yerinin bir bolim veya
tiimiiniin yok olmasi, iiretim kesintisine bagli is giicii ve mali kayiplar, mahkeme
masraflari, yeni bir personel gerektiginde tecriibesinin yetersizli§i nedeniyle verimin
azalmasina bagli maliyet ve isi 6grenme sirasinda gerekli egitimin siiresi ve maliyeti,
fazla mesai maliyeti, isin durmasina bagli zaman ve mali kayiplar, bakim-onarim yada
yeni makine maliyeti, iiriin ve hammadde kaybi, calisanlarin isi yavaslatmalari, kanuni
islemler i¢in zaman ve mali kayiplar ve siparisin zamaninda teslim edilememesi gibi
kayiplardir. Bu maliyetler, isletmelerin rekabet giiciinii olumsuz etkiler (Ozkilig, 2005:
13).

1.2. is Kazalarinin Nedenleri

Is kazalarinin nedenlerini degerlendirmek, 6nleyici faaliyetlerin tespit edilmesinde 6nemli bir
adimdir. Yaralanmanin agirh@n (biiyiikligi) is kazalarinda onemsenmesi gereken bir faktordiir.
Kazalar kayda almmali ve sonraki onleyici hizmetlere rehberlik etmelidir. Is yerinde giivenlik
calismalari; is kazalarinin irdelenmesinde yaralanma biiyiikliigiiniin degerlendirmesi ve biiyiikliik
siralamasinin yapilmasi, kazalarin nasil, hangi birimde ve neden meydana geldigi bilgileri
raporlanmalidir. Kazalar; maddi zararli, gegici is goremezlik (hafif yaralanma), siirekli is
goremezliktir (agir yaralanma yada 6liim) olarak siniflandirilabilir (Biger, 2007: 15; Biitliner ve
Uzun, 2010: 7).

Is kazalar1 en fazla ilk is saati veya 7. ve 8. saat dilimlerinde meydana gelmektedir. Kazalarin
en fazla ilk saatlerde yasanmasinin en Onemli nedenleri; ise adapte olamama, viicut-beynin
adaptasyon siiresinin uzun olmasi, dikkat azligi, evdeki sorunlarin ise tasinmasi, son saatlerdeki
kazalarinin sebepleri ise beden ve ruhen yorgunluk, dikkat kaybi, isten bikma olarak agiklanabilir
(Dursun, 2011: 9). Yaralanma sebeplerine gore is kazalarinda esas alman faktor kazanin olusma
seklidir. Kazalar giivensiz sart ve hareketler dolayisiyla yasanir. En 6nemlisi ¢alisanin egitiminin
yetersizligidir. Yaralanma nedenleri; parca veya calisanin diismesi, sabit kisi veya bir nesneye

carpma, c¢alisanin hareketli bir sey ile ¢arpismasi, herhangi malzemenin g¢aliganin bedenini delme,



kesme veya batmasi, zehirli ve zararli maddeler ile temas, yanict maddelerin patlamasi veya ates
almasi, ¢alisanin kaslarinin asir1 zorlamasi, ¢apak gibi bir parg¢anin sigramasi, elektrik carpmasi, iki
malzeme arasina sikisma, olumsuz kosullarin varligi, asir1 sicak veya soguk ile temas, spor veya

servis kazalar1 seklinde siniflandirilabilir (Biger, 2007: 15).

Insana iliskin nitel dzelliklerde kaza olmasinda rol oynar ve is yerinde kazay1 kolaylastiran
unsurlar vardir. Isyerindeki kimyasal, fiziksel, mekanik ve ergonomik faktdrler ¢alisanin dogrudan
veya dolayli etkilenmesine neden olur. Olumsuz is kosullariin etkileri ise is kazalar1 seklinde
ortaya ¢ikar. Kaza olusumunda iiretim teknolojisi, arag, ¢cevre kosullari, sosyolojik, psikolojik ve
fizyolojik birgok etken rol oynamaktadir. Isyerlerindeki giivenli olmayan yap: ile galisanlarin

giivensiz davraniglar1 bunlara 6rnektir (Biitiiner ve Uzun, 2010: 7).

Atilgan ve digerleri mobilya sektoriinde is kaza ve meslek hastaliklarinin olusumu ve
onlenmesi konusunda bir degerlendirme yapmis ve; kazalarin %80’inin ¢alisan kusurundan,
%18 unun ¢evre sartlari, %2’sinin ise beklenmedik olaylardan meydana geldigini belirtmislerdir
(Atilgan vd., 2015: 664). Uysal ve arkadaslari, kaza nedenlerinin %86,7’sinin insan faktdriine baglh
oldugunu ve bunlarin %53,2'sinin dalginlik, %5,6'sinin uygun olmayan malzeme kullanimu,
%12,6’sinin tedbirsizlik, %1,9'unun bakimsiz makinede ¢alisma, %?2,6'sinin isi ciddiye almama,
%1,5’inin hava sartlari, %8,2'sinin stresli ortam, %1,1’inin ise koruyucu kullanilmamaktan
kaynaklandigimni belirtmislerdir. Is tecriibesinin kazalar ile iliskili olabilecegini ancak; istatistiksel

bir anlamin bulunmadigini belirtmisglerdir (Uysal vd., 2005: 444).

1.2.1. Giivensiz Davranislar

Caliganlar tretimleri gergeklestirirken; dolagim, solunum, kas yapisi, salgi ve sindirim
sistemi, merkezi sinir sistemi fonksiyonlar1 etkilenir ve belli seviyede enerji harcar. Yeteneginin
iizerinde is yapmaya calisan kisi asir1 yorulur. Bu ise dikkat daginikligi, hareketlerde yavaslama,
psikolojik ve fiziksel yorgunluklara ve daha énemlisi kazalara zemin hazirlar. Uretimde cesitli
araglar ile 6lgme, kontrol, diizenleme, liretme gibi islevleri yiiriiten ¢alisan, siirekli algilayarak tepki
gosterir. Bu nedenle sinir sistemi ve duyu organlarinin agik ve islevlerini yerine getirebilecek
yetenekte olmasi gerekir. Insanoglunun dogasi geregi bu yeteneklerin belli 6lcii ve smirlarin
iizerine ¢ikmasi olanaksizdir (Y1ilmaz, 2018: 340).

Is yiikiiniin ¢alisanlarin kisisel yetenek ve giiciine bakilmadan belirlenmesi ve ¢alisma hizinin
saptanamamasi sonucu ¢alisanlarin makineler ile koordineli olarak hareket etmesini olumsuz etkiler
ve buna bagl olarak gilivensiz davraniglar yaganir. Bunlar ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik yapisi
ile is yerindeki cevre kosullarindan kaynaklanabilir. Ergonomik yetersizlik, gen bozukluklari,
yipranma ve saglikli olmayan ¢evre kosullar1 giivensiz davranislarin temelini olusturur. Caliganin

yeterli dengeleme duygusunun olmayisi, kas giicii ve bazi organlarin yetersiz veya dengesiz



gelismesi yada farkli hastaliklara bagl olarak is yasamina gelinceye kadar yipranmis olmasi, el
yetenegi olmayisi, sinir sistemi ile yonetilen viicut hareketlerinin akici ¢alismamasi, hata ve
eksiklikler giivensiz davranislarin olusmasma neden olur. Isyerindeki cevresel, fiziksel ve
kimyasal etkiler giivensiz davraniglara sebep olur. Cevre kosullar1 c¢alisan1 gecici yada kalici
sekilde etkiler. Bu kosullar; ¢aliganin ailevi durumu, kisisel problemleri, yasadigi ortam, yasam
kosullar1 ve beslenmesi, ise giderken kullandig1 araglari, maasi, ¢aligma saat ve peryodu, igyerinin
kapasitesi ve yonetim modeli calisanin istekleri disinda meydana gelen faktorlerdir. Calisan bu
kosullardan olumsuz sekilde etkilenerek giivenli olmayan davraniglar sergileyebilir. Fiziksel
kosullar; genel olarak 1s1, 151k, nem, toz, buhar, giiriiltii, sarsint1, kat1 ve sivi maddeler, basing,
radyasyon gibi etkenlerden olusur. Kimyasal faktorler galisma ortamina is¢inin dis ortam ile
etkilesimde bulunan bedeni vasitasiyla karigir. Ortamin kimyasal yapisi; kullanilan toz ve
kimyasallar (boya, vernik, tutkal vb.) kimyasal maddelerin emisyonu, radyoaktif pargaciklardan
radon ayrilmasi gibi sebeplerle degisir. Ortamdaki 1s1, rutubet, hava akimlari, yetersiz aydinlatma,
giiriiltii, kirli hava gibi olumsuz faktorler ¢calisanda; yorgunluk, odaklanma bozuklugu, hareketlerin
agirlasmasi ve isitme yetersizligi gibi etkiler yaratir. Isyeri yalnizca makinelerin bulundugu bir is
ortami degil, onlar1 ¢alistirip, bakim onarimlar ile kontrollerini yapan ¢alisanlarinda bulundugu bir
mekandir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda bulunan kimyasal ve fiziksel faktorler, calisanin sagligina
zarar verir ve zaman igerisinde onlarin yeteneklerinin azalmasinda neden olabilir. Bu durumda is
kazalarmin olusma olasiligi artar. Olumsuz kosullar iyilestirilmeden is kazalarimin azaltilmasi
miimkiin degildir (Y1lmaz, 2018: 341).

1.2.2. Giivensiz Durumlar

Is kazalarinin temel etkenlerden biride isyerlerindeki giivensiz kosullardir. Bunlar; iiretimde
kullanilan teknoloji ve araglarin niteligi, bakim ve onarimin diizensiz yapilmasi, kontrollerin eksik
olmasi, yonetim ve denetim hatalari, depo ve istiflemenin yanlis yapilmasi, sagliksiz cevre
kosullar1 gibi birgok etkenden kaynaklanir. Uretimde kullanilan arag, gere¢ ve makineler calisanin
kabiliyetine uygun degilse, koruyucular kullanilmiyorsa, makine gostergeleri okunamiyor ve
anlagilamiyorsa, kontrol mekanizmalar1 giivenli degilse, periyodik bakim ve kontroller siiresinde ve
yeterince yapilmiyorsa amag¢ dist ve kapasite iistii kullanim varsa gilivensiz kosullar ve is
kazalarmin yasanasi kaginilmazdir. Degisen yapidaki iiretim, yonetim ve denetimdeki eksiklikler;
calisan ve igveren kigilerde is giivenligi bilincinin yeterli olmamasi is kazalariin ikinci derece
nedenlerini olugturur. Bunlar ortadan kalkmadan is kazalarinin 6nlenmesi miimkiin degildir

(Biitliner ve Uzun, 2010: 10).
1.3. Diinyada is Kazalan

Calisma kosullarinin yasamsal tehlike yaratmaya basladig1 giinlerden beri, ¢alisanlarin saglik

ve giivenligini korumaya yonelik ¢aligsmalar yapilmaktadir (Demirbilek ve Pazarlioglu, 2007: 82).



Sanayi devriminin yarattigi olumsuz ¢alisma kosullarindan kaynaklanan ve yogun yasanan kazalar

bu onlemlerin baslangicini olusturmustur. Calisma saatlerinin azaltilmasi, molalarin arttirilmasi,

cocuk ve kadinlarin is kosul ve saatlerinin diizenlenmesi konulari ile baglatilan 6nlemler, is saglik

ve giivenligi ile kisisel koruyucu kullaniminin yayginlagsmasi gibi egitimlerin artirilmasi siiregleri

ile devam etmistir. Giiniimiize kadar is kazalarimi oOnlemek igin bir¢ok yasal ve kurumsal

diizenleme yapilmistir, ancak kazalar hala ¢caligma hayatinin en 6nemli sorunudur (Dursun, 2011:5)

Tablo 1: AB (EU-28)’de 2013-2016 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen is Kazalar: ve Oliimler

is Kazasi ve Oliim 2013 2014 2015 2016
Toplam is kazasi 2460489 2405034 2409521 2440129
Meydana gelen 6liim sayist 3276 3377 3497 3182

Kaynak: https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Tablo 2: AB ve Tiirkiye’de 4 ve Uzeri Isgiinii Kaybina Neden Olan Is Kazalar

2012 2013 2014 2015 2016 2017
AB (27) 2,477.107 2,451.564 2,396.035 2,399.548 2,430.010 -
Belcika 49,546 46.744 46,704 46,002 48,007 -
Bulgaristan 1,768 1,662 1,722 1,802 1,690 1,764
Cek Cum. 36,031 38,015 36,622 37,036 38,780 38,440
Danimarka 34,245 32,868 31,770 29,246 29,888 29,807
Almanya 709,940 721,866 704,819 705,079 712,183 715,195
Estonya 4,993 5,363 5,393 5,273 5,440 5,402
frlanda 9,794 13,444 13,103 11,520 10,228 15,317
Yunanistan 10,065 8,708 3,152 3,394 3,645 3,790
Ispanya 281,045 273,983 287,809 321,542 331,612 353,311
Fransa 461,379 440,424 467,869 465,887 463,396 -
Hirvatistan 8,844 8,925 8,999 9,973 10,119 10,942
Italya 274,040 269,629 251,769 239,385 239,136 239,217
G. Kibris 1,511 1,301 1,359 1,377 1,634 1,803
Letonya 1,213 1,376 1,409 1,377 1,445 1,520
Litvanya 2,303 2,497 2,599 2,758 2,938 3,338
Liiksemburg 6,299 6,117 6,154 6,273 6,102 5,679
Macaristan 16,717 15,401 15,918 17,013 22,429 20,858
Malta 2,190 2,225 2,273 1,939 1,476 1,544
Hollanda 116,029 108,097 56,377 53,683 58,363 64,872
Avusturya 56,299 54,445 52,968 51,224 52,736 53,402
Polonya 67,472 59,877 59,414 62,421 63,382 64,371
Portekiz 109,511 107,086 111,134 113,392 111,936 -
Romanya 2,889 3,001 3,101 3,597 3,860 4,134
Slovenya 11,505 10,136 10,016 10,204 9,943 10,956
Slovakya 7,469 7,471 7,365 7,948 8,351 8,571
Finlandiya 34,821 35,532 33,124 30,871 30,129 -
Isvec 24,864 24,313 21,343 21,888 23,028 22,987
Ingiltere 143,171 159,893 160,700 156,417 148,251 147,093
Tirkiye 60.570 78.942 T7.747 105,021 124,032
Kaynak: https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do; Sen, vd., (2018:

1173); SGK 2016, 2017 istatistikleri




Tablo 1°de AB’de 2011-2015 yillar1 arasinda meydana gelen is kazalar1 ve Sliimlere ait
istatistikler Tablo 2’de ise 2014 yil1 is kazalarinin cografi bolgelere gore dagilimi verilmistir. Tablo
2’de AB ve Tiirkiye’de 4 ve {lizeri isglinii kaybina neden olan is kazalarin 2012-2017 yillan

arasindaki istatistiksel degerlendirme yapilmustir.

Diinya genelinde isle ilgili kaza ve hastaliklar, tiim Sliimlerin %3,9’unu olusturur. Diinya
niifusunun %15°1 her yil kiigiik veya biiyiik is kazalarina maruz kalmaktadir. Ozellikle Latin
Amerika ve Asya’da oliimle sonuglanan is kazalarinda artis goriilmektedir. Cin’de 1998-2001’de
Oliimle sonuglanan is kazalarinin sayis1 73.500’ten 90.500°¢ ¢ikmustir. Ortalama bes yiiz bin ¢alisan
isle ilgili nedenlerle yasamim kaybetmistir. Sadece tehlikeli maddelerden dolay: yilda 438.489 kisi
Olmektedir. Kayith kazalardan biiyiik pay1 insaat sanayii olusturmaktadir (Giircanli, 2008: 1-2).

1.4. Tiirkiye’de Is Kazalar
Tirkiye’de durum ne yazik ki i¢ agict degildir. 1995- 2013 yillar1 arasinda yaklasik 1.592.070
is¢i, is kazasi gegirmis ve 22.226 kisi hayatin1 kaybetmistir. Yillik ortalama 83.793 is kazasi

geciren is¢ci ve 1170 isci dliimiiyle Tiirkiye, biiyiik bir sorunla karsi karsiyadir. Her giin ortalama
230 is kazas1 ve 6-7 6lim yasanmaktadir. Tablo 3’de Tiirkiye’deki is kaza istatistigi verilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki Is Kazas: Istatistikleri 2000 — 2017

Yil IsKazas1 | Oliimlii Kaza IOOOIrils;iizﬁzlrﬁizCl}enel Is kazas1 bagima 6liim oran1 (%) | FRWA (%)
2000 74.847 1173 14.245 1.57 1.42
2001 72.367 1008 14.808 1.39 1.48
2002 72.344 878 13.850 1.21 1.38
2003 76.668 811 13.654 1.06 1.36
2004 83.830 843 13.562 1.01 1.35
2005 73.923 1096 10.685 1.48 1.07
2006 79.027 1601 10.108 2.03 1.01
2007 80.602 1044 9.477 1.29 0.95
2008 72.963 866 8.288 1.19 0.83
2009 64.316 1171 7.122 1.82 0.71
2010 62.903 1454 6.271 2.31 0.63
2011 69.227 1710 6.276 2.47 0.63
2012 74.871 745 6.271 0.99 0.63
2013 191.389 1360 15.319 0.71 1.53
2014 221.366 1626 15.800 0,73
2015 241.547 1252
2016 146120 1405 1,7800
2017 359.653 1633

Kaynak: ESAW (2012); Hamalainen vd. (2009) akt: Taner ve dig (2016: 7-8); SGK 2016-
2017 istatistikleri



Tablo 3’e¢ gore 2017 yilinda 1633 olimlii is kazasi gergeklesmis olup, bu deger toplam
AB’nin yaris1 kadardir. TUIK verilerine gore; iilkemizde is kazalariyla ilgili en detayl
arastirmalardan biri 2007°de Nisan-Haziran aylarinda Hane Halki Isgiicii Anketi yardimi ile
gerceklestirilmistir. Son 12 ay’da istihdam edilenlerden %2,9’u bir is kazasi gecirmistir. Oran
erkeklerde %3,6, kadinlarda %1,3 olarak yasanmistir. Kaza gegirenlerin %86,8°1 erkeklerdir (SGK
2016-2017 istatistikleri).

1.5. Orgiit Kiiltiirii
1.5.1. Kiiltiir

Kiilttir; Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiinde tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
maddi ve manevi degerler ile bunlarin yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin ve
dogal toplumsal ¢evresine egemenligin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin, toplum
veya halka 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitlinli seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2005).

Kiiltiir, bir grubun paylastig1 algi, diisiince, duygu ve davraniglarimi belirleyen kurallar ve
degerlerdir (Ozkalp ve Oguz, 1998: 49). Arslantiirk ve Amman kiiltiirii; toplumun sahip oldugu
maddi ve manevi kiymetler biitlin olarak tanimlamaktadir. Onun i¢indeki her tiirlii bilgi, aligkanlik,
degerler, genel tutum, goriis ve zihniyetlerle her tiirli davramis sekillerini i¢ine alir seklinde

yorumlamigtir (Arslantiirk ve Amman, 2011: 244-246).
1.5.2. Orgiit ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit; “toplumsal gereksinimlerin bir kismini gerceklestirmek igin, onceden kabul edilmis
amaglara ulagmay1 saglayacak isleri yapmak icin giiclerini goniilli ve diizenli olarak birlestiren

toplumsal bir yapidir (Dursun, 2011: 14).

Psikologlar; orgiitii karmasik bir sosyal sistem, iki veya daha fazla kisinin ortak giiclerinden
olusan bir sistem seklinde tanimlar. Detayli olarak, tek baglarina ihtiyaglarini karsilayamayan ortak
amaca sahip insanlarin, bir araya gelmesiyle olusturduklari, maddi ve manevi giig, bilgi, beceri ve
biitiin kaynaklar1 paylastiklar1 dinamik ve sosyal birim olarak tanimlanir (Karcioglu, 2001:267).
Orgiit kiiltiirii 6rgiit gerceginin goriilmesini saglayan diisiinsel bir yapidir. Kisi, kategori ve
siireglere ¢oziim onerileri sunar ve iiyelerin drgiitte nasil davranacaklarini belirler. Uyelerine farkli
yapilar, ortak dil ve kaynaklar onererek icindeki bir problemi ¢dzmek amacgh yaklagimlar sunar
(Atay, 2001: 179-194). Karcioglu; bir 6rgiit yada isletmenin iiyelerinin ortaklasa paylastiklari,
onlarin davraniglarini yonlendiren; norm, davranis, deger, inang ve aligkanliklardan olusan temel

varsayim, sembol ve uygulamalar biitiiniidiir seklinde tammlanustir (Karcioglu, 2001:268). Orgiit
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kiiltiirii kavrami kusatan anlam, iiyelerin davranislarini etkileyen, paylasilan (dil, din kiyafet,
gelenek vb.) ve oOrgiit icinde dogrudan gozlenebilen unsurlarin bileskesinden olusmaktadir.
Biitiinciil bakisla; “bir grup tarafindan paylasilan, soyut (inang ve degerler) unsurlar ile bu unsurlari
tagtyan somut sembol ve uygulamalart (gelenek, dil, kiyafet vb.) iceren paylasilmis bir olgu”
seklinde tanimlanir (Halis ve Naktiyok 2003: 111).

Orgiit Kiiltiirii kavrami; 1979'da Pettigrew'in “Administrative Science Quarterly” dergisinde
yayinlanan "Orgiit Kiiltiirleri Uzerine" adli makalesi ile ivme kazanmustir. Ardindan konu Business
Week dergisinin 1980 Ekim ve Fortune dergisinin 1982 Mart sayilarinda tartisilmis ve
kamuoyunda dikkat ¢ekmistir (Yagmurlu, A., 1997: 717; Giliney, 2012: 6-7). Yonetim alaninda
yasanan gelismelerde orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya g¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamustir.
Ozellikle William Ouchi’nin yazdig1 Z Kurami ve Peters Waterman’in Miikemmellik Yaklasimlari,

bu gelismede dnemli katkilar saglamistir (Aydogan, 2004: 3).

Schein (2004) orgiit kiiltiiriinii 3 ayr1 katman seklinde agiklayarak buz dagina benzetir; suyun
iistiinde kalan birinci tabaka, bireyler tarafindan iiretilen davranis bicimlerinden, teknolojiye kadar
gozlenebilen nesnelerdir. Orta tabaka, degerler ve ¢alisanlar tarafindan paylasilan, goriilemeyen
yargilaridir. Merkezde ise, temel varsayimlar vardir. Bunlar, bireylerin zihninde yer eden ve
insanin benligi ve ¢evresiyle kurdugu iligski aginin karakterini yansitan ve goriilmeyen tabakadir
(Yahyagiil, 2004: 53-76).

Bir orgiitiin diger oOrgiitlerden farkli olarak kendilerine ozgii kiiltiirleri bulunup bunlar;
paylasilan degerler, beklentiler, anlayislar, kurallar ve inanglar biitiintidiir (K6se ve Giilgiin, 1997:
277). Orgiit kiiltiirii, degisen sartlarda amaglarin unutulmamasini saglayan bir yol gdstericidir
(Ozkaya, 2007). Orgiit kiiltiirii konusundaki ¢aligmalar, 1980°li y1llarda baslamis olup, ulusal veya
bolgesel kiiltiirlerin 6rgiit ve yonetimler {izerindeki etkisini ortaya koymaya yoneliktir. Kiiltiirler
arasi karsilastirmali arastirmalar hem ulusal kiiltiiriin 6rgiit ve yonetimler iizerinde etkisini ortaya

koyar, hem de kendilerine 6zgii kiiltiirleri gosterir (Sisman, 2014: 15).

11



IKiNCi BOLUM

2. GUVENLIK KULTURU VE GUVENLIK PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi

2.1. Giivenlik Kiiltiiriiniin Tanimi

Gtivenlik kiiltiirii; kisisel koruyucular, uyar1 levhalari, igyerindeki hijyen, risk degerlendirme,
tedarik ve zincirinden kaliteye dogru uzanir. Giivenlik kiiltiirii, 6rgiit kiiltiiriinlin saglik ve giivenlik
sorunlaria ait deger ve inanglarin yansidigi alt yapist seklindedir. Giivenlik kiiltiirii bu orgiit
kiiltiiriintin alt kiimesidir. Pozitif giivenlik kiiltiirii yapisina sahip isletmelerin daha az is kazasi

yasadiklari raporlanmistir (Aktay, 2014: 17).

Giivenlik kiiltiirli 6ncelikle 1986 Cernobil niikleer kazas1 sonrasinda 1987°de OECD Niikleer
Ajansinin hazirladigi raporda yer almistir. Bunda, felaketin yasanmasinda orgiitsel hata ve isgilerin
ihmallerinin roliine dikkat ¢cekilmistir. 1988’de Kuzey denizindeki Piper Alpha petrol platformunda
yasanan patlama ve Clapham Junction demiryolu kazalarindan sonra giivenlik kiiltiiriiniin
yetersizligi onemli bir faktor sayilmistir. Bunlarda, giivenlik kiiltiirii (risk diizeyinin yiliksek oldugu
durumlarda) insan faktoriiniin giivenligi saglamadaki roliinii agiklayan énemli kavram olarak kabul

edilmis ve orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutu sayilmistir (Erhan, 2014: 18-19).

HSE (1993) giivenlik kiiltiiriinti, bir orgiitiin saglik ve giivenlik yeterliligi ve yontemi yaninda
birey ve gruplarin tutum, algi, yetkinlik, deger ve bagliligin1 belirleyen davraniglarin bir tiriiniidiir
seklinde tanimlamistir. Birlesmis Milletler biinyesinde yer alan Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu
(IAEA) da HSE’ye yakin tanim yapmuistir. ACSNI (Niikleer Santral Giivenligi Danigma Komitesi)
ise; giivenlik kiiltiirdi, orgiitteki is saglik ve gilivenligi yonetimi, profesyonelligi ve ona bagliligin
gostergesi durumunda, grup ve bireylerin deger, tutum, algi, yeterlilik ve davranig kaliplarindan
olusan triindiir demistir (https://www-pub.iaea.org/MTCD/Publications/ PDF/Pub1137_scr.pdf ).
Ozkan ve Lajunen (20033-4)’e gore ise; giivenlik veya giivenligi tehdit edebilecek davranis yada
uygulamalar ile bunlarin i¢inde oldugu ortak kullanim alanindaki canli ve nesnelerin (ekipman,
ara¢ vb.) zararin1 minimize etmeyi hedefleyen, glivenlik veya gilivenlikte 6ncelik veren algi, tutum,
inang, kural ve roller ile sosyal, teknik ve politika, yetki ve sorumluluk hislerinin biitiintidiir. Insag
(1991)’a gore; bireylerin glivenlikle ilgili deger, algi, inang ve tutumlarin bir yansimasidir. Lee
(1998: 218-219)’ye gore bir orgiitiin giivenlik kiiltlirli, onun saglik ve giivenlik yonetimine olan
bagliligi, tarz1 ve yeterliligini belirleyen bireysel ve toplumsal deger, tutum, algi, yetkinlik ve

davranig kaliplaridir.



Wiegmann ve digerleri (2002: 3-4)’de giivenlik kiiltiirlinii bir organizasyonun tiim seviyesi ve
tim gruptaki kisiler ile ¢alisan ve kamunun giivenligi konusunda deger ve onceligin korunmasi
sekilde tanimlamislardir. Paydaslarin gilivenlik acisindan kisisel sorumluluga sahip olmasi,
koruyucu 6nlem caligmalari, giivenlik ilgisini arttirma ve aktif 6grenme g¢abalari, hatalardan ders
alma ve kabullenme ile bu degerleri ddiillendirmeyi ifade eder. Giivenlik kiiltiiriiniin belirgin bir
tanimi yapilamaz. Bunun temel nedenlerinden ilki, arastirmacilar birka¢ boyut disinda (yonetimin
giivenlige bagliligi, giivenlik egitim ve iletisimi vb.) farkli giivenlik kiiltiiri boyutlarini
degerlendirmez. Ikincisi ise, her tiir kiiltiir kavranini 6z/kisa bir sekilde tanimlamak ¢ok zordur.
Aragtirmalar kiiltiirlin fonksiyonlari tizerinde yogunlagmaktan ziyade, giivenlige etki eden kiiltiirel
goriintlilere odaklanmaktadir. Fonksiyonel bakis agisinda ise, risklerin azaltilmasi ve giivenlik
performansinin iyilestirmesi gibi giivenlik kiiltiiriiniin ¢iktilar1 iizerinde durmaktadir (Yule, 2003:
5).

2.2. Giivenlik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Isveren ve iscilerin risk ve giivenlik kavramlarina tavir iiretme siireci seklinde tanimlanir ve
su ozellikleri gostermektedir (Wiegmann vd., 2002: 3). Giivenlik Kiiltiiri;

e Orgiitiin {iyeleri ve grup tarafindan paylasilan degerlerdir.

e Bicimsel giivenlik sorunlartyla ilgilidir. Yonetim ve denetim sistemleriyle sinirh degildir.

e Tiim seviyelerdeki kisilerin katilim iizerinde durur.

e Uyelerinin isteki davranisia etki eder.

o QGenellikle 6diil sistem ve giivenlik performansi arasindaki iligkileri yansitir.

e Kaza ve hatalardan ders alma ile ilgili goniilliliigii yansitir.

o Degismeler karsisinda oldukea direngli ve sabittir (Erhan, 2014: 2-21).

Giivenlik kiiltiirti, tiim kademlerdeki ¢alisanlarin birey ve toplum giivenligine verdigi dncelik
ve degeri ifade eder (Zhang vd., 2002: 1404-1408; isler, 2013: 30-31). Hudson 1999’a gére
kiiltiirde gliven olusturulursa, bir kaza veya hata oldugunda bireyler dogrudan suglanmaz. Hudson
2001°de ise; orgiitte planlanmig yontem yada diizenleyici bir otoritenin zorlamasiyla giivenlik
olaylarinin 6nemsenmesinin saglanabilecegini, ancak degerler igsellestirilmeden kullanilacak
yontemlerin eksik olacagimi ve calisanlarin inanglarinin kurumsal hedeflerin altinda kalacaginm
belirtir (Hudson, 2001: 20-21). Rochlin ve digerleri giivenlik kiiltiiriinii 6ncelikle orgiit icindeki
deger ve inang sisteminin belirlenme ve kategorize edilmesiyle iliskilendirmistir. Bu kiltiiriin
yerlesmesi deger ve inang sisteminde giivenlik anlayisinin tam olarak oturmasiyla saglanir (Rochlin
vd., 1987: 80-81; Koydemir vd., 2014: 21).
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2.3. Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi

Gtivenlik kiiltiirti; biiylik felaketlerin is giivenligi yonetim sistemindeki yetersizliklerden
kaynaklandigini ifade eden kavram olarak degerlendirilirken gilinlimiizde bireysel diizeyde is
kazalarim tanimlamak i¢in de kullanilir. Bireylerin is glivenligine iligkin negatif tutumlar giivensiz
davraniglar seklinde ortaya g¢ikar ve is kazasi yasanma ihtimalini arttirir. Gelismis bir giivenlik
kiiltiirliniin bulunmadig: isyerlerinde calisanlarin saglik ve giivenlik risklerinin farkinda olmamasi
veya eksik giivenlik bilgi ve becerisine sahip olmalari, is kazalarina sebep olur. Genellikle pozitif
giivenlik kiiltlirline sahip olmayan ¢alisanlar, isyerinde alinan is sagligi ve giivenligi tedbirlerine
riayet etmez ve talimatlara uymazlar. Buda is kaza, yaralanma ve meslek hastaliklarinin meydana
gelmesine zemin hazirlar. Is giivenliginin alt smiri; is kazalari, yaralanma ve bunlara iliskin
finansal verilere dayanilarak tespit edilmektedir. Kaza veya olay sonrasinda benzer olaylarin tekrar
yasanmamas! i¢in alimmasi gereken oOnlemlere iligkin yeterli bilgi ihtiva etmediklerinden,
gliniimiizde bu istatistiki veriler yeteri kadar tatmin edici degildir (Giimiis, 2017: 277-287).

Istatistiklere gére olaym yasanmasindan sonrasina ait olup, sistem hatalarmi ve bunlara kars
almmasi gereken giivenlik programlarini ortaya koyamamaktadir. Bu nedenle kaza veya olay
meydana gelmeden once bazi degerlendirme ve Olg¢iimlerin yapilmasi gerekir. Kaza meydana
geldiginde daha sonraki benzer olaylari dnlemek i¢in bu olaylarin meydana gelmesine hangi
faktorlerin (insani, teknik, orgiitsel) sebep oldugunu anlamak 6nemlidir. Bu anlayigin geligimi ile
olaylarin 6nlenmesi i¢in uygun yontemler gelistirilir. Gegmiste, is giivenligini gelistirmeye yonelik
calismalar daha ¢ok is ortamindaki risklerin kontrolii i¢in teknik yonler ve insan davraniglarinin
etkisi iizerine odaklanmisti. Giinlimiizde ise biiyiik felaketlerin artis1 ilgiyi; giivenlik performansi
tizerindeki oOrgiitsel faktorlerin etkisi (politikalar ve prosediirler) ve onun olugmasinda etkili olan
giivenlik kiiltiirtine cekmistir (Aktay, 2014: 22-24).

Cernobil, King Cross ve Piper Alpha gibi olaylarin tiimii, orgiitsel ve beseri unsurlarin
giivenlik performansi iizerindeki etkilerinin 6rnegidir. Challenger Uzay Mekigi raporunda,
felaketin meydana gelmesine orgiitsel bir faktor olarak sayisiz kusurlu kararlar alinmasinin sebep
oldugu belirtilmistir. Piper Alpha patlamasi raporunda W. Cullen; is giivenliginin anlasildigi,
kabullenildigi ve oncelik siralamasinda 6nde yer aldigini ancak kurumsal atmosfer yada kiiltiir
olusturmanin gerekli oldugunu dile getirmistir. Cernobil’den sonra bu kavramin, tiim baglamlarda
risk analizi ve yonetimi slireglerini kavramsallastirmanin gerekliligi anlasilmistir. Giivenlik kiiltiirt,
yiiksek riskli sistemlerde felaket ve is kazalar1 Oncesi genel davramiglarin evrensel sekilde
yapilanmasini saglar. Risk yonetimi stratejilerine yardimci olarak mevcut riski degerlendirmeyi ve

uygulamay1 tamamlamak i¢in sezgisel arac1 gorevini yiriitiir (Dursun, 2011: 27).

Gelismis bir giivenlik kiiltlirliniin hakim oldugu isletmelerde ¢alisan bireylerin is sagligi ve
giivenligine dair farkindalik diizeyleri yiiksektir. Calisanlar genellikle yaptiklar isin riskleri ve
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korunma yollarma iligkin bilgileri elde edip kendi ve is arkadaslarinin giivenlik ve sagliklarini
korumaya yonelik tutum ve davramslarina aktarma egilimindedir. Is kazalar1 ve bunlardan
kaynaklanan saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasinin en biiyiik nedeni c¢alisanlarin is gilivenligine
karsi olumsuz ve yanlig tutumlaridir. Risklere karsi tedbirler alinmis olsa da isyerinde pozitif
giivenlik kiiltiiri mevcut degilse, is sagligr ve giivenligi durumunun tam olarak saglandig
sOylenemez. Bu nedenle; bireylerin yeterli derecede is sagligi ve giivenligi bilgileri yaninda
igyerindeki risklerin farkinda olmasi, bunlara karsi alinan tedbirlerin gerekliligini igsellestirmis,
dolayisiyla is saglig1 ve giivenligi ile ilgili kural, prosediir ve talimatlara kendi istegi ile tam olarak
uymast gerekmektedir. Calisanlar, tedbirlerin gerekliligine inanmamuglarsa, biiyiik ihtimalle is
saglig1 ve giivenligine dair kural ve verilen talimatlara da uymayacaklar ve neticede is kaza veya
meslek hastaliklarinin yasanmasina zemin hazirlamis olacaklardir. Bu zeminin olusmamasi igin is
saglig1 ve glivenliginin isyerlerinde bir kiiltlir halini almas1 gerekir. Bunun yaninda, isyerlerindeki
saglik ve giivenlige iliskin tehlike ve risklerin az yada kii¢iik olmas1 pozitif giivenlik kiiltiiriine olan
ihtiyact ortadan kaldirmamaktadir. Zira isyerlerindeki saglik ve giivenlik yoniinden diisiik yada
yiiksek risklere karsi alinan Onlemlerin tam olarak yararli olabilmesi igin pozitif gilivenlik
kiiltiiriiniin igyerlerinde etkili olmasi gerekmektedir (Aktay, 2014: 25).

2.4. Giivenlik Kiiltiiriiniin Yapisi, Boyutlar

Patankar ve digerleri bir orgiitteki giivenlik kiiltiirii yapisim1 dort basamaktan olusan bir

piramit halinde incelemislerdir (Sekil 1).

Sekil 1: Giivenlik Kiiltiirii Piramidi ve Heinrich Oram

AN

4
Govenlik
Perforeans:
Givenbk
Wi
Oovenlik
Sorahcyiert Orngirsel misyon, liderd, sirategilen,
nombar, deptagn tasihi, efaneler ve |
s hahramanies
Gavenhk - -
Dejerkens Teenel degerter ve sarugmases varsayimlar
r

Kaynak: Patankar, 2012; https://www.imagewisely.org/Imaging-Modalities/General-
Radiation-Safety/Safety-Culture.

Giivenlik performansi, giivenlik kiiltiirii piramidinin en iist kismini ifade eder. Kaza ve

hatalar veya giivenli olmayan uygulamalarin bireysel insan davranislarindan kaynaklanabilecegi
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diisiincesi yaninda giivenlik performansi da piramidin bir pargasidir. Kaza, olay ve hatalar hakkinda

diisiinmenin popiiler bir yolu Heinrich orani veya Iceberg Modeli'dir.

Giivenlik kiiltiirli piramidine gore (Sekil 1), gilivenlik performansi; herhangi bir zarar
vermeden Once durdurulan hatalarla sonuglanabilecek veya olay-kaza gibi istenmeyen olaylarda
kendini gosterebilecek gozlemlenebilir davranislardir. Burada 29 biiyiik yaralanmalari, 300 ise
yaralanmaya neden olmayan olaylar1 temsil etmektedir. Biiyiik bir yaralanmaya neden olan orijinal
Heinrich Orani1 dikkat ¢eker (Heinrich 1931). Gallivan, Barber, ve Franklin gibi arastirmacilar
orani test etmeye caligmis, bunun statik bir oran oldugunu kabul etmis ve oliimciil kaza veya
olaylarin olasilig1 yani hatalan etkilemeye ¢alisan farkli bir etkilesim ve matematiksel bir argliman
sunamamuslardir  (https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/61352/mod_resource/content/1/9.%
20%C3%96RG%C3%9CT%20K%C3%9ICLT%C3%ICRY%C3%IC.pdf). Wiegmann ve digerlerine
gore evrensel giivenlik kiiltiirii boyutlari;

Orgiitsel Baghhik: Orgiitiin iist yonetiminin giivenlik kavrammin 6rgiitsel giivenlik
kiiltiiriiniin gelistirilmesinde kritik rol oynadiginin kabul edilmesidir. Kurumsal giivenlik taahhiidii,
iist yonetimin gilivenligi ne kadar temel bir deger veya kurulusun yol gosterici ilkesi olarak
tamimladigini ifade eder. Bu nedenle, kurulusun giivenlik taahhiidii, {ist diizey yonetiminin mali
tasarruf donemlerinde dahi organizasyon icindeki tiim seviyelerde giivenlige karsi kalici, olumlu
bir tutum sergileme ve tutarli bir sekilde giivenligi aktif bir sekilde destekleme kabiliyetine yansir.
Ust diizey yonetim giivenligin 6nemini kabul ettiginde, yeterli kaynak saglar ve giivenlik
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasini tutarli bir sekilde destekler. Buda ekipman,
prosediirler, se¢im, egitim ve calisma programlari gibi faaliyetlerinin her yoniiniin rutin olarak
degerlendirilmesini ve gerekirse gilivenligi artirmak igin degistirilmesini saglama cabalar ile
yansitilir (Wiegmann, vd., 2002: 4-5).

Yonetimin Katihmi: Ust ve orta ydnetim orgiit igindeki giivenlik faaliyetlerinde kisisel
olarak yer alir. Yonetimin gilivenlige katilimi, glivenlik seminer ve egitimine katilim, kritik
giivenlik operasyonlarini aktif gozetim, giinliik operasyonlarda yer alan risklerle “temas halinde
kalma kabiliyeti” kapsami yansitilir. Kurumsal hiyerarside asagidan yukariya dogru giivenlik

konularinda iyi bir iletisim vardir.

Calisanlarin Yetkilendirmesi: Hatalar kurulus i¢inde herhangi bir diizeyde ortaya ¢ikabilir.
Birinci diizey caligsanlar1 genellikle bu hatalara karsi ilk savunmay1 temsil eder ve kazalar1 onler.
Olumlu giivenlik kiiltlirtine sahip kurumlar calisanlar1 yetkilendirir ve onlarin gilivenligi
saglamadaki kritik rollerini anlamalarim saglar. Ozellikle yetkilendirme; bireylere iist ydnetim
tarafindan yetki veya sorumluluk verilmesini ifade eder. Giiglendirilmis bir tutum kurumsal
giivenlik i¢in gorev ¢agris1 Gtesine gegme ve gilivenli operasyonlar gergeklestirme sorumlulugunu

istlenmek i¢in “fark yaratmaya” yonelik motivasyonu artirir (Geller,1994: 18-24).
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Odiillendirme Sistemleri: Bir kurulusun giivenlik kiiltiiriiniin temel bilesenlerinden biri,
orgiitiin davranislart giivenlik acisindan degerlendirmesi ve uygun 6diill veya ceza vermesidir
(Reason, 1990). Giivenli davranislar1 tesvik etmek ve giivensiz davranislar1 diizeltmek i¢in adil bir
degerlendirme ve 6diil sistemi gerekir. Giivenli davraniglar1 destekleme amagl bir sisteme (maddi
veya takdir ve 6vgii gibi manevi tegvikler), giivensiz davranig veya risk almay1 caydirmaya yonelik
sistemlere sahip olmak ¢ok dnemlidir. Bir kurulusun giivenlik kiiltiirii, yalnizca 6diil sistemlerinin
varligryla degil, bu 6diil sistemlerinin resmi olarak belgelenmesi, tutarli bir sekilde uygulanmasi ve

tiim calisanlar tarafindan tam olarak aciklanmasi ve anlasilmasiyla da belirlenir.

Raporlama Sistemleri: Gergek bir giivenlik kiltiiriiniin temellerinden biri, raporlayan bir
kiiltiir olmasidir. Etkin ve sistematik bir raporlama, kaza heniiz meydana gelmeden giivenlik
yonetiminin zayifligini tespit edilmesini saglar. Kaza Oncesi olaylar ve ramak kala durumlar
temelinde Orglitiin Onleyici olarak 6grenme istek ve kabiliyeti, giivenligi artirmak icin biiyiik
oneme sahiptir. Iyi bir raporlama kiiltiiriiniin bir diger nemli de ¢alisanlarin giinliik faaliyetlerinde
dikkat ¢eken giivenlik konularmmin iicretsiz ve engelsiz olarak raporlanmasidir. Raporlama
sisteminin kullanilmasi ile; misilleme veya olumsuz sonuglar yasamamasini saglamak, ¢aligsanlara
Onerilerini veya kaygilarini ne tiir konuda inceleme yaptiklarini bildirmek i¢in yapilandirilmig bir
geri bildirim sistemine sahip olunur. Yapilandirilmis bir geri bildirim sistemi ile ¢alisanlar onerileri
ve iyi Onerilerin 6diillendirilecegi ve problemin ¢dziimiinde ne tiir bir eylem alinacagi konusunda
bilgilendirilme yapilmig olur. Basarili bir raporlama sistemi, ¢aliganlarin giivenlik problemlerini

bildirmesini tesvik eder ve anlaml1 geri bildirimler saglar ( Wiegmann vd., 2002: 5).

Giivenlik kiiltiirii caligmalarinda dnemli faktorlerin ilki yonetimin bagliligidir. Yoneticiler; is
kazalarmin azaltilmasinda c¢alisanlarin  davraniglarini etkiler. Bu onlarin pozitif tavir ve
davraniglaria yansir. Giivenlik yonetim sistemini gelistirilme ve uygulanmasina dair maddi ve
manevi destek saglayarak da dolayl bir etki yaratir. Calisanlar yonetimin bagliligini algilar, bu
baglilik uyumlu bir giivenlik yonetim ile desteklenirse pozitif tutum sergilerler. Giivensiz davranis
sergileme egilimlerini azalir ve ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi i¢in daha ¢ok Oneri ve yorum
yaparlar (Fernandez-Muiiiz vd., 2007:627-641). Calisanlarin en yakin olduklar1 ilk amirleri ile is
giivenligi konusundaki iletisiminin sekli, isyerindeki saglik ve giivenlik uygulamalarinin énemli
boyutunu olusturur ve giiveni artirir. Ozellikle isin zararli yonleri ile is kazast riskine ait algilarin
ilk amire aktarilabilmesi ¢alisanin is glivenligi liderlik ve davranigi ile ilgili olumlu bir yaklagima
sahip oldugunu gosterir (Demirbilek ve Cakir, 2008: 5-7). Wu ve digerlerinin (2009) ¢alismasinda
giivenlik kiiltlirii; calisanlarin isyerinde giivenlik kosullarini goriintiilemesi olarak tanimlanir ve bu
giivenlik faaliyetlerini ve giivenlik sonuglarini etkiler. Giivenlik kiiltiirii {i¢ bilesene goére analiz

edilir: Bunlar;

Giivenlik katihmi; giivenli bir ¢evre olusmasina yardim eder. Giivenlik aktivitelerine

goniillii katihm; is arkadaglarina yardim ve toplantilarda yer almaktir. Cahsanlarin risk algisi ve

17



acil durum miidahalesi; acil tepki personelinin yangin, patlama, deprem vb. durumlarda nasil
davranacaklarinin planlanmasidir. Bu ise acil eylem planlarini anlama, miidahale araglarinin

kullanimi ve yaralanmalarin raporlanmasi gibi durumlardir (Wu, vd., 2010 :423-431).

2.5. Giivenlik Kiiltiirii Modelleri

Arastirmacilar pek ¢cok model gelistirilmislerdir, fakat hangi modelin daha agiklayic1 ve etkin
oldugu konusunda fikir birliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu konuda sik¢a bahsedilen ve
yaygin kabul gérmiis modeller ele alinmigtir.

2.5.1. Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli

Fleming tarafindan gelistirilmistir ve 5 agsamadan olusan siirectir. Modelin giivenlik kiiltiirii

olusturma siireci ve ozellikleri Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: Fleming’e gore Giivenlik Kiiltiirii Olgunlastirma Modeli

Sevive 3: Siirekli Tvilestirme

Uy ve miicadele

- ; T gonillngo
Sevive 4: Isbirhiz gelistirme /
Bt personeln igbuhg

gelistirmeye katilum ve /

Sevive 3 Katulma gitvenhid l}'llcy|lllcl/v/
ap /
baglilik Lo
/ Frg
Ik dnzey personelin // \\\\ J
/ “
— - Onemini anlama ve /o
Sevive 2: Yonetme kisisel sorumlulugu /
/
Yinetmin
- - - baghligum
Seviye |: Ortava Cikma celistirme

Kaynak: Fleming, 2000: 3 akt. Dursun, 2011: 40

Model 6nceki kademedeki zayifliklarin yok edilmesi ve giiglendirilmesi {izerine kurulmustur.
Orgiitiin hi¢ bir kademeyi atlamamasi onerilir. Ornegin, ikinci seviyeden (yonetme) iigiincii
seviyeye (katilma) gecmeden, yoneticilerin gilivenlik bagliliklarimi gelistirmesi ve ilk diizey
calisanlarim1 bu siireclere dahil etme ihtiyacinmi anlamasi orgiit i¢in dnemidir. Boylece Orgiitiin
giivenlik performansi her seviyede giiglenir. isyerleri en zayif giivenlik performansini “ortaya

¢ikma”, en yiiksek performansini ise “siirekli iyilestirme” evresinde elde eder (isler, 2013: 45).
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Ortaya Cikma (Emerging) Evresi: Giivenlik; teknik prosediirler bagli ¢ozim ve
diizenlemelere uyum agisindan tanimlanir. Bir i riski olarak goriilmez ve giivenlik birimi
giivenlige yonelik birincil sorumluluga sahiptir algis1 s6z konusudur. Kazalarin ¢ogu kacinilmaz ve

yapilan igin bir pargasi olarak goriiliir. Ilk diizey galisanlar olaylara ilgisizdir (Dursun, 2011: 40).

Yonetme (Managing) Evresi: Orgiitiin kaza oram1 bulundugu sektériin ortalamasindadir.
Ancak daha ciddi kazalarin olugmasi egilimi s6z konusudur. Giivenlik, bunu is riski olarak goriiliir
ve yonetim kazalarin olusmamasi i¢in ¢aba ve zaman harcar. Giivenlik; kural ve yontemler ile
miihendislik kontrollerine bagli bir kavram seklinde tanimlanir. Kazalar dnlenebilir. Yoneticiler
biiyiik kazalarinin yalnizca ilk diizey c¢aligsanlarin giivensiz davraniglarinin bir sonucu oldugunu
diisiiniir. Giivenlik performansi, LTI (Lost Time Injury) geleneksel performans gdstergeleri ile
olciiliir ve tesvikleri LTI oranlardaki azalma oranina bagh olarak gerceklestirilir. Ust yonetim,
saglik ve giivenlikle ilgili bagliliklarinda reaktiftir (iist yOnetim kaza oranlar1 yiikseldiginde
cezalara bagvurur) (Dursun, 2011: 40).

Katilma (Involving) Evresi: Kaza oranlar1 nispeten diisiiktiir ancak bir diizeye ulagmistir.
Giivenlik konusunda yapilacak iyilestirmelerin bagartya ulasmasinda ilk diizey ¢alisanlarin
bagliliklarinin  kritik bir 6neme sahiptir. Ilk diizey ¢alisanlar, saghk ve giivenlikle ilgili
iyilestirmelere yonetimle birlikte katilmaya hazirdir. Ve ¢ogu, kendi saglik ve giivenliklerine
yonelik kisisel sorumluluklarini kabul ederler. Giivenlik performansi aktif olarak izlenir ve veriler
etkin bir sekilde degerlendirilir (Dursun, 2011: 41).

Isbirligi (Cooperating) Evresi: Calisanlarin cogu saghk ve giivenlik konularinin ekonomik
ve ahlaki agidan 6nemli olduguna inanir. Ik diizey calisanlar kendisi ve digerlerinin saglik ve
giivenligi ile ilgili kigisel sorumluluklarin1 kabul eder. Calisanlarin duygularina deger verilme ve
adil davranilmasmin énemini bilirler. Orgiitte, kazalarin 6nlenmesine yonelik dlgiimler icin ¢aba
harcarlar. Giivenlik performansi tiim veriler kullanilarak aktif olarak izlenir. Is dis1 kazalar da

izlenir ve tiim ¢alisanlar, saglikli bir yagsam tarzi konusunda tesvik edilir (Dursun, 2011: 41).

Siirekli iyilestirme (Continuous improvement) Evresi: Biitiin kaza ve calisanlara yonelik
zararlarm (isyeri veya evde) dnlenmesi Orgiitiin ana degeridir. Uzun siire herhangi bir kaza veya
kaza olma potansiyeli yiiksek bir olaylarin kaydedilmedigi doneme ait bir evredir. Ancak bu
orgiitte herhangi bir gevsemeye neden olmaz. Calisanlar gelecekte olmasi muhtemel kazalarin
hemen yakinlarinda oldugu paranoyast ile yasarlar. Orgiit, siirekli olarak tehlikeleri kontrol edecek
mekanizmalar1 gelistirecek daha iyi yollar bulma arayigindadir. Calisanlar saghik ve gilivenligin
islerinin en 6nemli parcasi oldugu bilincine sahip olup, is disi yaralanmalarmm Onlenmesinin
onemini de kabul ederler. Sirket sadece isyerinde degil, is disinda da saglik ve giivenligin tesvik

edilmesinde 6nemli bir ¢aba gdsterir (Dursun, 2011: 41).
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2.5.2. Karsilikh Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Cooper tarafindan gelistirilmis olup, psikolojik faktdrler, gdzlemlenebilir davranis ve objektif
durumsal 6zellikler olmak iizere ii¢ bilesenden olusur. i¢ psikolojik anketler; giivenlikle ilgili
davranislar, kontrol listeleri ve durumsal 6zellikler, glivenlik yonetim sistemi denetim ve kontrolii
ile degerlendirilir. Ug bilesenin kendi iglerinde degerlendirilmesi giivenlik kiiltiiriiniin farkls
seviyelerde sayisal hale getirilmesini saglar. Orgiitlerin diger orgiitlerle kiyaslanabilmesi igin bir
referans saglar. Modeldeki psikolojik, davranissal ve durumsal bilesenleri Sekil 5’deki gibi

gostermekte miimkiindiir.

Sekil 3: Karsihkl Giivenlik Kiiltiirii Modeli

INSAN
Rigisel baghlik, Algiloman Risk, Ise Badh Swres, Rol Belinsiztigl,
¥ ctertifitder, Sosval Durum, Guvenlik Bilgid, Sug Atlcsme, Orgote
BBaghlik, ls Tatmini

/ Givenlik 1ilimi Boyutlan \

ORGOT IS
Yooctim Baghihds, Yonclim Eylomlesi, Istomiicn by Tempansi, Standort Oretim Prescdieier],
Dhetigimier, Kaynak Tobaisd, Acil Dunma Karar Vermey ¢ Kabden, Insan Makine Koondnsyoeu,
Haorhkh Olma, Gavenlik Perscaclinin ot Cabyma Cevresi, Cobgma Bigimiens, Esyoeinin Gereksiz

Konurms Matorvallerden Arseadirslmey Olenst { Temiz 15 Cevresi)
lnsan
INSAN / \ INSAN
Personel Segimi, Kighdy Uyvonu, - Amag Bagidedy, Orpinse!
Cideey Egitimi, Govenlik Egitimi, R Pugisyon, Sosyal Daris,
Yesertililer, Sugid S S ey Ginvestk Bitghsi,
Deedendimacleri, 15 Totmini, Karakter/Kigisk, |3 Tatmini
Orgliset Balidik
/ Giivenlik Yinetim Sistemi \ Daveastgéal Boyutiar
ORGANIZASYON is OrGOT 15

Taks Caligmasy,
ey Karmaspkhy,
Gidecv Straggileriy

Risk Depertendinmelert, Istenklen Yioctim BaZiddy
I3 Temposu, Tikum Culegmant

Sundan Cretioa Prosaldiieri,

Yooctsn Baghids, Ydnctin
Eylander, Detigimber. Kaynak
Tahaisi, Acil Darunion

Yoectim Ey lomlori,
etigimier, Performans

Hazridds Olma, Guvenlik
Personclinin Ko,
PolitksSerejl Gelistirme,
Pamtima, Standarslar,
Gideen, Komtrolber, lybirigi

Rame Vermeye Kathm, [eson
Makine Koondinmsyoru, Caliyma
Cevresl, Cabigma Bigimbery,
Igyerinin Gereksiz
Materyalienlen Anindmnimiy
(hmas

Amag Catrymas,
Kuarir Vonnaye
Kaolum, Colegma
Cevresd, Calygma
Bigimlken

Gntergederi, Iy Alma
Gohemncifiori, Govlem,
Hede! Belidleme,
GeribiMdivim

Kaynak: Cooper, 2008: 5 Akt. S. Dursun, (2011: 43)

Giivenlik kiiltiiriine etki eden stirecler hakkinda biitiinlestirici bir diislince olusturur. Sadece
kaza veya kaza indekslerine bagli olmayan ii¢lii bir dl¢lim yontemi ve giivenlik kiltiiriniin seklinin

belirlenmesi i¢in ¢oklu bir analiz i¢in dinamik bir yap1 olusturulur (Dursun 2011: 43).

2.5.3. Giivenlige Yonelik Tutumlarin Tasarim Modeli

Organizasyonda giivenlikle ilgili davranislar 4 temel kategoride incelenir. Bunlar;

1. Donanim: Giivenlik ekipmani ve fiziksel riskler.

2. Yazilim: Kurallar ve yonetmelikler, yasalar, giivenlik politika ve yonetimi.

20



3. Kisiler: Calisan, denetleyici, yonetici, glivenlik kurulu, uzman, otorite ve sendikalar gibi
kisi veya gruplar.

4. Riskler: Riskli davraniglarin diizenlenmesi. Giivenlige ait diizenlemelerin etkinliginin
degerlendirilmesi, kigisel sorumluluk ile yapici inancin olusumu ve i§ c¢evresi

giivenliginin degerlendirilmesini kapsar (Guldenmund, 2000: 229).

Geller (1996) tarafindan gelistirilmistir, insan, ¢evre ve davranig arasinda interaktif ve

dinamik bir “giivenlik tiggeni” oldugu belirtilmektedir. Sekil 4.

Sekil 4: Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Insan Cevre
Bilgi, Yetenekler, Ekipmanlar, araglar, Makineler,
Begeriler, Zeka, Temizlik Hizmetleri, Iklim,
Motivasyon Tutumlar Yonetim Sistemleri
Kisilik
Davrams

Uygun Sekilde Depolama, Prosediirlere Uyum,
Gii¢ gosterimi, Dikiilenleri Temizleme,
Zemini Temiz Tutma, Ko¢luk iltisimi

Kaynak: Geller, 1996 Akt.; French ve Geller, 2008:3

Cevresel, kisisel ve davranigsal faktorleri igerir. Dinamik ve interaktif yapisia bagli olarak
bir faktordeki degisim diger faktorler {izerinde de etkili olur. Toplam giivenlik kiiltiiriiniin
saglanmasinda on temel prensip (deger) bulunur (Geller, 1994: 18). Bunlar;

Kiiltiir giivenlik siirecini siirdiirmelidir.

Tavir ve kisi mesnetli faktorler basartyi belirler.

Ciktilar yerine silire¢ degerlendirilir.

Ciktilar tarafindan motive edilen aktiflestirmeye yonelik tavirlar giindemdedir.
Basarisizliktan sakinilmaz, siirecin basarisina odaklanilir.

Giivenli davranislar1 yonlendirici takip ve geri bildirim bulunur.

Tavir ve kisi temelli kogluk yapilir ve etkin bir geri bildirim bulunur.

Gozlem ve kogluk, siirece yonelik aktif ilgi yol gostericidir.

© O N a k~ bR

Benlik algisi, ait olma duygusu ve giivenlige yonelik yetkilendirme bulunur.

10. Vardiya giivenligi onemli bir degerdir.
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2.5.4. Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Berends tarafindan 1995’te gelistirilmistir. Giivenlik kiiltiiriiyle ilgili kavramlar; normlar ve
inanglar olmak iizere iki ana baglikta toplanir. Normlar; bireysel, orgiitsel ve etkilesimsel normlar
olarak alt kategorilere ve bunlarin her biride kendi iginde alt kisimlara ayrilir. Inanglar; giivenligin
kontrol edilebilmesi, kaza nedenleri, insanin yapis1 gibi alt boliimlere ayrilir (Berends, 1995 akt.
Guldenmund, 2000: 215-257).

2.6. Giivenlik Kiiltiiriiniin Olciimii

Calismalarda farkli yontem ve teknikler kullanilir. Organizasyon (6rgiit icindeki boliimlerde
dahil), sektor veya iilkenin kendi kiiltiirel 6zellikleri 6nemli rol oynar (Kol, 2016: 53). Giivenlik
kiiltiirii nicel ve nitel olmak {iizere iki farkli yontemle Olciilebilir. Nitel ol¢lim stratejileri ile
organizasyon TUyeleri, goriislerini ifade etmek igin kendi terim ve kavramlarmi kullanarak
arastirmacilarla dogrudan veya dolayli olarak etkilesimde bulunurlar. Niteliksel dlgiimler yoluyla,
odak grubunun kendi dili kullanilarak yogun ve derinlemesine bilgi elde edilebilir. Nitel kiiltiir
degerlendirme yontemleri; davranis, deger ve varsayimlarin analizidir. Sirket kayitlari, iiriinler ve
yillik raporlar gibi tarihsel bilgiler sik sik gbzden gegcirilir. Gegmiste problemlerin nasil ¢ézdiigiinii
ve degisen pazarlara uyum saglamak icin hangi ¢ozliimlerin basarili oldugunu anlamak ve
yorumlamak nitel degerlendirmede onemlidir. Niteleyici yaklasimda, fiziksel ortami incelemek,
sirketin kiiltlirli hakkindaki bilgileri okumak, yabancilar1 nasil karsiladigini1 gozlemek, calisanlar ile
iletisimde olmak, c¢alisanlarin zamanlarini nasil gecirdigini gozlemek, onlarin kariyer yolu
ilerlemesini anlamak, ciro analizini gergeklestirmek, not igerigini baslatmak ve kiiltiir agindan

gecen fikra ve hikayeleri toplamak ve analiz etmek gerekir (Wiegmann vd., 2002: 8).

Nicel yaklasimlar ise; kiiltiiriin kavramsal alamindaki ogeler ile ilgili bilgi edinme ve
puanlama i¢in kamuya acik, kopyalanabilir, standartlagtirilmig prosediirlerden olusur. Bu amagla;
miilakat, anket ve sorular gibi yiiksek yapilandirilmis teknik ve enstriimanlar kullanilir.
Uygulanmanin kolayligi, siire ve maddi etkinligi ozellikleri ile tercih edilir. Yontem, genis bir
katilimer sayisina ulagsmaya ve edinilen verilerin ¢abucak analiz edilmesine imkén saglar (von
Thaden ve Gibbons, 2008: 1-57).

Yaklagimin 6zii, veri toplama sirasinda organizasyon iiyelerinin maruz kaldigi uyaranlarin
onceden planlanmis yapilanmasidir. Ortak igerik; katilimcilar, veri Ozeti, karsilastirma, analiz ve
azaltma-gogaltma ve capraz dogrulama icin faydali tek tip kategorizasyon ve puanlama
sistemlerinin kolay uygulanmasini saglar (Dursun 2011: 48). Durumsal yonii ise; Orgiitiin yapisal
politikasi, calisma yontemleri, yonetim modellemesi gibi davranigsal tarafi (gézlem, rapor ve
¢iktilar) ile Olgiiliir. Gilivenli davraniglarin belirlenmesi, gézlemci raporlari ve gozlemlerin kontrol

listelerine islenmesi ve bu gézlemlerin sonuclarimin degerlendirilmesi ile irdelenir. Psikolojik tarafi
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da, genellikle c¢alisanlarin giivenlik algilarini 6lgmek igin hazirlanan giivenlik iklimi anketleri ile
belirlenir (Choudhry vd., 2007: 996; Cox ve Flin, 1998: 19-192).

2.7. Orgiitlerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

Kazalar1 oOnlemede gilivenlik kiiltiriinlin rol ve Onemi anlasilinca organizasyonlarda
degerlendirilme ve bu kiiltirii gelistirilme i¢in gerekli diizenleme ve aragtirmalar artmustir.
Organizasyonda teorik ve uygulama diizeyli calismalardan edinilen veriler degerlendirilir. Bunlarin
ortak amaci, ig yerinde kazalar azaltmak ve etkin giivenlik performansi saglamaktir. Baslangicta,
giivenlik kiiltiiri ¢aligmalarinin  yiiriitiilmesine direng godsterilebilir. Bu durumda giivenlik
uzmaninin; mevcut imkanlar ve bunlar1 nasil kullanabilecegini biliyor olmasi is giivenligi

cabalarinin gelisimine yardimeci olur ve kaza orani azalir (Demirbilek 2008:7 ).

Iscilerin giivenlik kiiltiirii isletimine katilmasi icin e@itim ve bu egitimlerin programlari
direncin kirilmasini saglar. Ulusal saglik ve giivenlik organizasyonu (HSO) ve saglik ve giivenlik
komitesi (HSC) giivenlik kiiltiiriiniin sirketlerin giivenlik performansi {izerinde yarattigi etkiyi
gostermedigini belirtmektedir. Endiistriyel bir tesiste gerceklestirilen ¢alismada; hem HSO ig¢inde
hem de HSO iiyeleri ve atolyeler arasinda daha fazla ve daha iyi giivenlik etkilesimleri yaratmanin
sirket glivenlik kiiltiiriini gelistirip gelistiremeyecegi arastirilmis ve giivenlik kiiltiirii gostergeleri
ile ilgili etkilesim modelleri ve yaralanma oranlarinda anlamli bir iyilesme egiliminin oldugunu, bu

gelisimin kiiltiirel degisim olarak yorumlanabilecegini belirtmistir (Nielsen, 2014; 7-17).

Petitta ve digerleri; denetim otoritesi ile ¢alisanlarin giivenligi arasindaki iligki iizerindeki
etkilere dikkat edilmesine ragmen, hicbir ¢alismada orgiitsel giivenlik ortami ve kiiltiir{i tarafindan
es zamanl olarak uygulanan ortak etkinin arastirmadigimi belirtmisler 32 italyan firmasinda 1342
calisanin katildig1 anket ile denetim otoritesinin, organizasyon seviyesinde giivenlik ortami ve
otokratik, biirokratik ve teknokratik giivenlik kiiltiirii degerliliginin, tiim bireysel giivenlik
uyumluluk davranislarina etkisini aragtirmiglardir. Glivenlik ikliminin en iist diizey modernlestirme
etkisinin belirli giivenlik kiiltiirii boyutlariyla smirlandirildigimi gériimiisler, sadece giivenlik
himayesi saglayan kiiltiir altinda yalnizca denetim otoritesi tarafindan uyumluluk iliskisini
giiclendirdigi belirtilmislerdir. Ayrica, otokratik ve biirokratik kiiltiir boyutlarinin denetim otoritesi
ile uyumluluk arasindaki iligkiyi azalttigin1 raporlamislardir. Sonuglar; orgiitsel giivenlik kiiltiirii ve
ortami arasinda karmasik bir iligski oldugunu, 6zel giivenlik kiiltiiriine sahip kurumlarin (veya daha
az) pozitif giivenlik iklimi gelistirme olasiliginin yiiksek oldugunu gdstermistir. Ayrica, ¢aliganlarin
gelisimi, grup liderinin basaris1 kurum iginde yaygin olan giivenlik ortami ve giivenlik kiiltiirii

boyutlarinin da islevinin oldugunu dile getirmislerdir (Petitta vd., 2017: 80).
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Muniz ve digerleri ispanyada farkli sektor ve firmalardaki 455 calisan ile yaptiklar
arastirmada giivenlik kiiltiiri olusumunun, giivenlik yoOnetim sisteminden ayri1 degerlendirile-
meyecegini belirtmis ve firmalarin dikkate almasi gereken noktalar1 soyle siralamislardir;

e Orgiitiin degerlerini yansitan giivenlik politikalarinin tanimlanmast,

e Giivenlik faaliyetlerine ¢alisanlarinda dahil edilmesi i¢in tesvik olusturmasi,

e (Calisanlari islerini giivenli ve saglikli yiiriitmeleri i¢in gerekli egitimlerin verilmesi,

e (alisanlara yasadiklari risk ve bunlarla nasil miicadele edecekleri egitimlerinin verilmesi,

e Olasi kazalardan sakinma (6nleyici planlama) ve acil olaylarda hizli harekete ge¢meye

yonelik (acil planlama) eylem planlarint uygulamast,

e s kosullar1 ve firmada olusan olaylarin analizi ile (i¢ kontrol) yerinde kontrol veya geri

bildirim ve firmalarin karsilastirmasinin (kiyaslama teknikleri) gelistirmesi gerekir
(Fernandez vd., 2007: 627-641).

Isyerlerinde etkin bir giivenlik kiiltiirii olusumu igin énemli faktorlerden biri de ydnetimin
ramak kala olaylarin raporlanmasini tesvik etmesidir. Ramak kala olaylar, kazalarin habercisi
olarak kabul edilir ve basarili bir sekilde yonetilmedigi ve degerlendirilmedigi durumda kazalar
meydana gelebilir. Challenger uzay mekiginin patlamasindan sonraki incelemede, miihendislerin
sorunlarla ilgili raporu sunduklari, ancak yonetimin ariza konusunda gerekli dnlemi hizli ve etkin

sekilde almadig1 ve bunun kazaya yol ac¢tig1 ifade edilmektedir (Sungur, 2007:327-328).

Is yerinde giivenlik kiiltiiriiniin saglanma ve gelistirilmesinde lider ve farkli konumdaki
yoneticiler farkli ve etkili roller oynarlar. Ust diizey yoneticiler, genellikle giivenlik politika ve
stratejileri ile ilgilenirken, orta diizey yoneticiler ¢ogunlukla prosediir ve sonuca varmaya
odaklanir. Alt diizeydekiler ise, uygulama ve isleyisleri iizerinde c¢alisirlar. Bu kiiltiiriin
olusturulmasinda, igveren, operasyon yoneticileri ve gilivenlik uzmanlarinin farkli roller
iistlenmeleri ve giivenlik liderligi yapmalar1 gerekir. Isverenlerin liderlik 6zelliginin; giivenligi
onemseme, kogluk ve kontrol olmak iizere ii¢ boyutu vardir. Giivenlik ilgisi, liderlerin alt diizey
calisanlarini aileden gérmeleri, onlara saygi gosterme ve giiven duyma, ihtiyaglarint 6nemseme ve
sorunlarina ¢oéziim arama yetenekleridir. Giivenlik kog¢lugu; calisanlara 6rnek olma, onlarin
ozelliklerini ortaya c¢ikarma, fikirlerini paylasma ve karar verme siirecine katilmalarini saglama
gorevleri vardir. Giivenlik kontrolii; 6dill veya ceza kullanimi, c¢alisanlarin davraniglarini
degerlendirme kurallaridir. Yetki, diger calisan ve karar verme siireglerine de etki eder. Isverenler,
calisanlarin giivenlik amaglarini gerceklestirmeleri ve giivenlikle ilgili davraniglarini disipline etme
veya Odiillendirme yetkisini kullanir (Wu vd., 2010: 423-431). Giivenlik uzmanlart; uzman,

koordinator ve diizenleyici olarak ii¢ rol oynarlar.
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Giivenlik uzmani; Risk yonetimi, kaza arastirma ve performansin Slgliimiinde rehberlik
yapar. Giivenlik performansi 6l¢iimi, orgiitsel diizey ve boliimler arasinda giivenlik performansin

ortaya koyar.

Giivenlik koordinatorliigii; Giivenlik politikast gelistirme, bilgilendirme yonetimi ve
iletigimini igerir. Glivenlik politikas1 gelistirilme siirecinde dis ¢evre (yasal ¢evre, teknoloji,
ekonomik ozellikler) ve sirketin yapist (boyut, yapi, Iscilerin fikirleri vb.) hesaba katilmalidir.
Giivenlik uzmanlarinin koordinasyonu, politikalarin olusturulma ve yerine getirilmesinde dinamik

bir dengenin korunmasina yardim eder ve uyumlu bir giivenlik kiiltiiriiniin olugsmasini saglar.

Giivenlik diizenleme; giivelik teftislerini, denetimlerini ve tesvik sistemlerini icermektedir
(Wu.vd. 2010:423-431).

2.8. Giivenlik Kiiltiirii Ile Tlgili Yapilan Calismalar

Gtivenlik kiiltiirti kavraminin ortaya ¢ikisindan giiniimiize teorik ve uygulama diizeyinde; pek
cok caligma yapilmistir. Baz1 ¢alismalarda giivenlik tutumlar1 veya giivenlik algilar1 kavramlari,
giivenlik kiiltiirii ile benzer anlamlara gelecek sekilde kullanilmistir (Dursun 2011: 72). Giivenlik
kiiltiirii caligmalarimin yogun olarak yapildigi organizasyonlarin basinda niikleer enerji sektdorii
gelmektedir. Lee 1998’de Birlesik Krallikta bir niikleer geri doniisiim fabrikasinda galigan 5296
kisi tizerinde yaptig1 calismasinda, giivenlik kiiltiiriiniin is kazalar ile iliskisini incelemis ve kazaya
ugramayan c¢alisanlarin giivenlik tutumlarimi kazaya ugrayan calisanlarin giivenlik tutumlarindan
daha olumlu oldugunu belirlenmistir (Lee, 1998: 217-237).

Von Thaden ve digerleri 2003’de (108 anketten 43 doniis) pilot ve yonetici/amirler ile yaptigi
calismada giivenlik kiiltiirii ile giivenlik ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi incelemis; giivenlik kiiltiirtini;
orgiitsel baglilik, yonetimin ilgisi, 6diil sistemi, yetki ve raporlama sistemi olmak iizere bes boyutta
ele almiglardir. Caligmada; orgiitsel risk algisi ile giivenlik kiiltiirii arasinda negatif yonlii anlamh
bir iliski oldugunu belirlemigler ve bireysel risk algisi ile bir giivenlik kiiltiirii boyutu arasinda
anlamli bir iliski bulamamuslardir (Von Thaden vd., 2003: 13).

Prussia ve digerleri Giineydogu ABD'deki bir gelik sirketinde 672 calisan (operatér ve
yonetici) ile yaptiklar1 calismada, ¢alisan ve yoneticilerin giivenlik iklimi algilar1 arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu belirlemiglerdir. Yoneticilerin giivenlik iklimi algilar1 calisanlarinkinden
anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Regresyon analizi sonucu, giivenlik ikliminin giivenli
davraniglar ve giivenlige yonelik sorumluluk iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
paylasilan zihinsel modellerin varligini ve kapsamini incelemenin orgiitsel giivenlikte iyilesmelere

firsat yaratabilecegini belirlemiglerdir (Prussia vd., 2003: 147).
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Mearns ve arkadaslar1 Subat-Mart 1994'te 18 denizasirt tesislerde caligsanlar iizerinde
giivenligi etkileyebilecek sosyal ve oOrgiitsel faktorlere iliskin degerlendirme amaciyla 1138
Norvegli (% 87 yanit oran1) ve 622 ingiltereli (% 40 yanit orani) galisana anket uygulamislardir.
Risk algisi, gilivenlik 6nlemleri ile memnuniyet, is durumu algilari, giivenlige karsi tutum, bagkala-
rmin giivenlige baglhihiklarinin degerlendirilmesi ve sosyal destek algilarini 6lgiilmiislerdir. iki iilke
arasindaki kiiltlirel faktorlerin giivenlige bagli orgiitsel ve psikolojik faktorler iizerinde etkisi
oldugunu ve yerel-kurumsal uygulamalarin etkisinin daha fazla oldugunu belirlemislerdir.
Giivenlik tutumlarinin alt boyutlarindan biri olan kadercilik boyutunda Norvegli ¢alisanlarin daha
kaderci olduklarmi belirlenmistir. Uretim giivenlik amaglarindan énce geldigi inancinin Ingiltereli
calisanlarda Norvegli calisanlarindan daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Kaza oranlart
acgisindan lilkeler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamus, firmalar agsindan anlamli farkliliklar
bulunmustur. Diger 6l¢eklerin ¢alisma ortamiyla dogrudan iligkili oldugunu, risk ve memnuniyet
algilar1 gibi faktorlerin gilivenlik 6nlemleriyle dlgiilebilecegini ve gecerli olan giivenlik iklimi veya
atmosferinin incelenen tesislere yansitabilir oldugunu, ayrica kadercilik gibi altta yatan kiiltiirel
degerlerin yansimalart olabilecegini raporlamiglardir. Farkli giivenlik kiiltlirlerinin varligini
tanimak ve arkalarindaki siirecleri anlamak, uluslararasi etkinin dogasi geregi calisanlarin
cogunlukla yabanci iilkelerde farkli zamanlarda calismak zorunda oldugu bu sektérde giivenlik

yonetiminin etkilerinin giiglii olmas1 gerektigi sonucuna varmislardir (Mearns vd., 2004: 559).

Fung ve digerleri 2005°te Hong Kong’da insaat sektoriinde faaliyet gosteren 10 kamu ve 6zel
firmadan 423 (61 yonetici, 103 denetim personeli, 259 alt diizey) ¢alisan ile yaptiklar1 arastirmada,
giivenlik kiiltiirii algis1, tutum ve davraniglart {i¢ diizeyde incelemislerdir. YOnetimin algisi;
orgiitsel iletisim ve baglilik, raporlama, birim ydneticilerinin baglilig, kisisel rol ve diger ¢alisan-
larin etkisi boyutlarinda daha yiiksek ¢ikmigtir. Denetim personeli ve ¢aligsanlar arasindaki iliskide;
orgiitsel baghlik ve iletisim, kazalarin raporlanmasinda ilk amirlerin algilari, ¢alisanlardan daha
yiiksek bulunmustur. Calisanlarin kazalar1 raporlamasi ile orgiitsel baghlik ve iletisimi kendi is
alanlariin disinda gérmesi ve ilk amirlerin yonetiminde olmasi gerektigi inancinin iki grup arasin-
daki egitim farkliligi sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Denetim personeli ile yonetim
kademesi acisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir (Fung vd., 2005: 510; Ozkan; Arpat, 2015).

Martin (2007)’de spor ve eglence kampiislerinde faaliyet gosteren iki orgiitte 615 ¢alisan ve
247 dgrenciden olusan 862 kisi’ye e posta yolu ile dagittig1 anketler ile gerceklestirdigi ¢alismada;
calisanlarin egitimi, proaktif giivenlik onceligi, giivenlik giiglendirme ve evrensel sorumluluk
olmak iizere dort giivenlik kiiltiirii alt 6l¢egi algisini belirlemistir. Ayrica, giivenlik kiiltiirti alt
Olcekleri ile algilanan risk ve yaralanmalar arasindaki iliskiyi diger degiskenlerle iliskilere
dayanarak irdelemistir. Sonugta; gilivenlik kiiltlirliniin boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamh
iligkiler tespit etmistir. Calisan egitimi ve proaktif giivenlik onceligi alt Slgekleri, algilanan risk
veya bir yaralanma 6gesindeki varyans istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir. En yiiksek korelasyon,

calisanlarin egitimi ve evrensel sorumluluk boyutlar1 arasinda iken (0=0,923), en zayif iliski,
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proaktif giivenlik onceligi ve giivenlik destegi (0=0,831) boyutlar1 arasindadir. Risk ve yaralanma
algisindaki degiskenleri ile giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasindaki korelasyon analizinde, giivenlik
kiiltiirli boyutlart ile algilanan risk boyutlar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski, algilanan yaralanma
ile giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasinda ise negatif anlamli bir iligki tespit etmistir. Ancak kanitlarin

cogunun belirsiz yada az gelismis bir durumda oldugunu gozlemlemistir.

Cabrera, Hernandez-Fernaud ve Diaz’m Ispanya’da farkli sektérlerden (gaz sirketi %9,69,
petrol rafinerisi %55,51, bir havacilik sirketinin bakim alant %13.4, bir nakliye sirketinin bakim
alamt %12.7, bira fabrikasi %8.7) 299 katilmci1 (%95,3 erkek ve %4,7 kadin) ile yaptiklan
caligmada, alt1 boyuttan olusan bir giivenlik kiiltiirii yapisi elde edilmistir. Katilimcilarin %91,3'i
bir onceki yil i¢inde is kazas1 gegirmedigini, %6,2'sinin isten ayrilma ve %2,5’sinin ise kazaya
bagh isten ayrilma yasadigi belirlenmistir. Kurum degerleri, liderlik stili, motivasyon bic¢imleri,
egitim prog