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OZET

Teknoloji Kabul Modeli ile Elektronik Belge Yénetim
Sistemi Kullanimim Etkileyen Faktérlerin incelenmesi Ve

Yapisal Esitlik Modeli ile Analizi

Deniz KUCUKKAYA

Endiistri Miithendisligi Anabilim Dali

Yuksek Lisans Tezi

Danisman: Prof. Dr. Ali Fuat GUNERI

Kurumlarda i¢ faaliyetlerin ve dis kurumlar ile olan iliskilerin saglikli ytriitiilmesi
icin her asamada belge yonetimi biliyiik 6nem arz etmektedir. Belge yonetimi basili
olarak eski usullere dayali yapildiginda; arsivleme faaliyetleri icin harcanan is
glicti, kullanilan mekan ve kirtasiye isleri gereksiz goriilmekte; bu harcanan ¢abaya
ragmen bilgiye erisim de uzun zaman almaktadir. Bu sebeple belgelerin yonetimi
icin siirecleri yonetmenin iyi bir yolu olan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS)” kullanimi kurumlar icin olduk¢a o©nemlidir. Ayrica, bilgi ve
telekomiinikasyon teknolojilerindeki ilerlemeler de yonetimsel faaliyetlerde

elektronik aracglarin etkin bir sekilde kullanilmasini tetiklemektedir.

Eski usullere dayali belge yonetimine alismis olan kullanicilarin/kurumlarin yeni
bir sistemin kullanimiyla ilgili tereddiitlerinin ve kaygilarinin olmasi kaginilmazdir.

Bu tereddiit ve kaygilarin yeni teknolojinin devreye alinma siirecine olan etkisi son
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zamanlarda literatiirde siklikla islenmistir. Bu kapsamda, yeni bir teknolojinin
kabul edilmesine yonelik kullanicilarin alg1 ve goriislerini etkileyen faktorleri ve bu
faktorler arasindaki iliskinin durumunu belirlemek icin Teknoloji Kabul Modeli

(TKM) yaygin olarak kullanilan yontemlerdendir.

Bu ¢alismada, kamu kurumu g¢alisanlarinin EBYS’yi kullanim diizeyi incelenerek,
calisanlarca kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in Teknoloji Kabul
Modelinde kullanilan o6lgekler referans alinarak anket formu hazirlanmistir.
Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak ¢alisanlarin EBYS kullanim kabuliinii etkileyen
faktorler ve bu faktorler arasindaki iliski belirlenmesi amaglanmistir. Analizler i¢in
SmartPLS 3 paket programi kullanilarak 179 anket iizerinden analizler yapilmistir.
Arastirma sonucunda davranigsal niyetin gerceklesen davranis lizerinde 6nemli
oranda pozitif etkisinin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica algilanan fayda ve kulanim
kolayhg: faktorlerinin davranissal niyet faktori tizerinde pozitif etkisinin oldugu

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: EBYS, teknoloji kabul modeli, yapisal esitlik modeli

YILDIZ TEKNIiK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

Examination Of Factors Affecting The Use Of Electronic
Document Management System With Technology
Acceptance Model and Analysis With Structural Equation
Model

Deniz KUCUKKAYA

Department of Industrial Engineering

Doctor of Philosophy Thesis

Advisor: Prof. Dr. Ali Fuat GUNERI

In institutions, document management is of great importance in order to ensure
that internal activities and relations with external institutions are carried out in a
healthy manner. When the document management is made in print based on old
methods; the workforce used for archiving activities, the space and stationery
works used are unnecessary. Despite this effort, access to information takes a long
time. Therefore, the use of the Electronic Document Management System (EDMS) ”,
a good way to manage the processes for the management of documents, is very
important for organizations. In addition, advances in information and
telecommunication technologies trigger the effective use of electronic tools in

managerial activities.

Users / institutions who are used to document management based on old methods
are inevitably worried about the use of a new system. The impact of these
hesitations and concerns on the commissioning of new technology has been

frequently processed in the literature recently. In this context, Technology
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Acceptance Model (TAM) is one of the commonly used methods in order to
determine the factors affecting the perception and opinions of the users and

acceptance of a new technology.

In this study, a survey form was prepared by taking the scales used in the
Technology Acceptance Model into consideration in order to determine the factors
affecting the acceptance of the employees by public employees. The aim of this
study was to determine the factors affecting the acceptance of the use of EDMS and
the relationship between these factors by using the Structural Equation Model.

Analyzes were made by using 179 surveys using the Smart PLS 3 package program.

As a result of the study, it has been observed that the intention has a significant
positive effect on the behavior. In addition, it was evaluated that perceived benefit
and ease of use factors had a positive effect on intention factor. It was observed

that adaptation and ease of use had a positive effect on perceived benefit.

Key Words: EDMS, technology acceptance model, structural equation model

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
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1

Giris

Glinimuz rekabet ortaminda bir adim 6ne gecebilmek adina teknolojiyi yakindan
takip edebilmek ve teknolojiye ayak uydurabilmek olduk¢a 6nemlidir. Teknoloji
kapsaminda siirekli elektronik ortama yonelim gosteren gelismekte olan tilkelerin
cogu evrak yonetimi konularinda da kagit evrak yonetim sistemi kullanimindan
elektronik ortama gecis egilimindedir. Buna ek olarak e-posta, web sunucularinda
depolanan veritabani paketleri gibi elektronik belgelerin kullanim1 da giderek
artmaktadir. Belge yonetiminde elektronik ortama gidilmesiyle “EBYS (Elektronik

Belge Yonetim Sistemi)” kavrami karsimiza ¢ikmistir.

Belgelerin olusturulmasi, islenmesi ve depolanmasi gibi bir ¢ok islemin elektronik
olarak yapilmasini saglayan EBYS son zamanlarda kurumlarda oldukga tercih
edilen bir uygulamadir. EBYS ihtiya¢ olundugunda kolay erisilebilir olmasi
yontinden kullanici dostu bir sistemdir. Ayrica belgelerin olusturulmasi, islenmesi
ve depolanmasi siireclerinde kagit kullanilmamasindan dolay1 kagit israfi
azalmakta, dolayisiyla maliyet azalmaktadir. Baskiya dayali evrak yonetiminin
arsivleme siireci her zaman ugrastirici ve zaman alici olmustur. Buna karsin EBYS
sistematik ve kolay depolama imkani saglamaktadir. Dinamik ve esnek bir sistem
olan EBYS ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir konumda olmasiyla kullanicilara

zaman avantaji saglar.

EBYS'nin bahsedildigi lizere bir¢ok avantaji beraberinde getirmesine ragmen
olusabilecek risklerin de dikkatli bir sekilde g6z 6niine alinmasi gerekmektedir.
Benzer bircok sistem gibi calisanlarin uyum saglayamama durumunda bu
sistemden istenilen sonucun alinamamasi ka¢inilmazdir. Yapilan arastirmalar
bunun nedenin sistemi kullanan calisanlarin sisteme karsi gosterdikleri tepki
oldugunu bir¢ok defa géstermistir. Ozellikle yeni bircok teknolojinin kullanic
tarafindan kabuliine yonelik c¢ekincelerinin oldugu yine yapilan c¢alismalarla

saptanmistir. Bu sebeple kullanicilarin yeni bir teknolojiyi algilamasi ve buna



yonelik kullanim konusundaki niyetlerinin neler oldugu belirleyebilmek adina bu

konunun arastirilip incelenmesi gerekmektedir.

Yeni teknolojinin kabuliinde 6nemli olan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
kullanicilar lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarilmasi icin “TKM (Teknoloji Kabul

Modeli)” kullanilmaktadir.

Bu calisma literatiirdeki ¢alismalar referans alinarak gelistirilmis olan TKM ile
davranissal niyet ve gerceklesen davranis gibi faktorler baz alinarak kullanicilarin
EBYS’yi kullanimina yonelik etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve analiz edilmesi
amag¢lanmistir. Calismanin konusu; kamu kurumlarinda hali hazirda kullanilan
EBYS'nin kabul ve kullanimina yonelik analizler ve arastirmalar seklinde

belirlenmistir.

Analizler online olarak “Google Form” araciligiyla ve yiiz yluze goriisme yoluyla
kullanicilar tarafindan doldurulmus olan anket formlar1 araciliyla, yapisal esitlik
modeli kullanilarak yapilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan model, Smart

PLS 3 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan tez organizasyon olarak; doért boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
literatiir taramasi yapilarak ilgili inceleme sonucunda elde edilen bilgilere yer
verilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde EBYS ve TKM’nin birlikte incelendigi
calismalarin sayisi az oldugundan genel olarak TKM’nin incelendigi ve kullanildigi

calismalar ele alinistir.

ikinci béliimde EBYS'nin ézellikleri, avantajlari, standartlar: ve Tiirkiye’deki EBYS

uygulamalar gibi konulardan bahsedilerek EBYS hakkinda bilgi verilmistir.

Ugiincii béliimde TKM teorileri, TKM gelisimi ve tarihgesi, TKM ile ilgili literatiirde
kabul goren modeller ve uygulamadaki modelin secilme nedenleri tiizerinde

durularak TKM ayrintili olarak agiklanmistir.

Dordiincii boélimde kamu kurumlarinda EBYS'nin kabulliine yonelik TKM
kullanilarak yapilan uygulama ve bu uygulama sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Bulgular neticesinde hipotezlere iliskin yorumlar ve uygulamanin

sonug kismi da yine bu boliimde ele alinistir.



Son bolim olan sonu¢ boélimiinde yapilan tez c¢alismasina iliskin genel

degerlendirme, gorus ve oneriler ayrica uygulamanin sonucu yer almaktadir.
1.1 Literatiir Ozeti

Literatiir arastirmasi genel olarak TKM'nin incelendigi ve kullanildig1 ¢alismalar
ele alinarak irdelenmis, ayrica EBYS kullaniminin TKM ile incelendigi sinirh
sayidaki calismaya da yer verilmistir.Bu bélimde TKM'ye yonelik literatiirde

yapilmis olan ¢alismalar ve sonuglari ayrintili olarak incelenmistir.

Akman ve Mishra (2015), calismalarinda Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanarak
kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda Yesil Bilgi Teknolojisi (YBT) kabuliine yonelik
cesitliligi incelemislerdir. Calismada, YBT, BT temelinde enerjinin daha verimli
kullanilmas1 ve israfi azaltmasi1 gibi cevresel etkileri azaltmaya yardimci
olmaktadir. Calismada gelistirilen modeldeki dis degiskenler 6znel norm ve YBT
farkindalik diizeyi olacak sekilde genisletilmistir. Analizler i¢cin kamu ve 6zel sektor
kuruluslarindan profesyonellerce cevaplanan anketler kullanilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgulara gore; algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
yararlilik ve kullanima yonelik tutum tizerindeki etkisinde kamu ve 6zel sektor
kuruluslar arasinda gesitlilik vardir. Ayrica kamu sektorii kullanicilar: tarafindan
cevaplanan anketler BT kullaniminda c¢evresel sirdiirilebilirlik konusunda
endiselerin varligini gostermektedir. TKM'nin, kamu sektorii kuruluslarinda
onemli bir oOngorici giice sahip oldugu calismadan c¢ikarilacak bir diger

sonuctur([1].

Chen ve dig. (2017) yapilan ¢alisma ile, 711 ABD'li insan arasinda ve siirdiirtlebilir
enerji teknolojisinde akilli saya¢ destegi ve benimsenmesine yonelik niyetin
etkilerini TKM baz alinarak arastirilmistir. ABD'deki diisiik diizeydeki benimseme
seviyelerine ragmen, bu c¢alisma katilimcilarin c¢ogunlugunun akilli sayag
teknolojisini destekledigini ve bu teknolojiyi benimsemeye istekli olduklarini
gostermistir. Algilanan iki teknoloji 6zelligi; gizlilik icin faydalilik ve akilli sayag
montaji riski ve benimseme niyeti icin dogrudan etkilere sahipken, diger teknoloji
niteligi lizerinde, algilanan maliyetin hicbir etkisi olmamistir. Bir kurulusun sirkete
duydugu giiven ve enerji konulariyla ilgili problem algis1 arasindaki bireysel

farkliliklarin oldugu yapilan arastirmalarla gézlemlenmistir. Calisma sonucunda
3



algilanan fayda ve mahremiyet riski arabulucular1 aracilifiyla destek ve niyeti
etkiledigi gozlenmistir. Problem algisinin, destek ve niyeti dogrudan etkiledigi
tespit edilmistir. Bu c¢alisma, kamu hizmeti yoneticileri ve arastirmacilar1 icin

yararli bilgiler sunmaktadir[2].

Estriegana ve dig. (2019),yaptiklar1 deneysel calisma ile ,68rencilerin teknolojiyi
kabul stirecini incelemistir. Sanal laboratuarlardaki etkilesimli etkinlikler, egitim
videolar1 ve oyun tabanli bir 6grenme metodolojisi gibi web tabanlhi kaynaklari
iceren bir ¢evrimi¢i 6grenme ortaminin benimsemesi bu siireci olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda cevrimici ankete verilmis olan cevaplar, (n = 223) yapisal
esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Calismada TKM kullanilmis, bunun
yaninda TKM tarafindan ac¢iklanmayan algilanan verimlilik ve memnuniyet gibi
diger faktorler dahil edilerek degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin sonucunda,
TKM’nin bahse konu uzantisinin, kullanicilarin sanal laboratuvar ve pratik ¢alisma
icin kullanilan ¢evrimici 6grenme ortamini kabul etmelerini; anlamalarina ve
aciklamalarina yardimci olmak icin kullanish bir teorik model sagladig:
dogrulanmistir. Ayrica bulgular; verimlilik ve 06grencilerin memnuniyet
derecelerinin orijinal TKM degiskenlerini ve 6grencilerin bu teknolojiyi kabul

etmelerini olumlu yonde etkileyen faktorler oldugunu gostermektedir[3].

Scherer, Siddiq ve Tondeur (2019), calismada, meta-analiz ve yapisal esitlik
modeli yaklasimlar1 birlestirerek analiz kapsami genisletilmistir. Spesifik olarak,
114 TKM ¢alismasindan (N = 34,35 0Ogretmen) 124 korelasyon matrisi
sentezlenerek ve TKM'nin uygunlugu test edilmistir. Genel olarak, TKM; teknoloji
kabuliinii iyi bir sekilde a¢ikladigindan; kullaniminin arastirma ve uygulamaya

olan etkileri arastirilarak incelenmistir[4].

Yang ve Wang (2019)'in yapmis olduklar1 c¢alismanin amaci, TKM’ye dayah
MC(Makine Cevirisi)’nin benimsenmesi baglaminda kapsamli bir model
gelistirmektir. Onerilen model, 109 6grenci ile anket verileri kullanilarak ampirik
olarak dogrulanmistir. Bulgular, algilanan yararhiligin MC kullaniminda davranigsal
niyet lzerinde gicli bir etkiye sahip oldugunu ve deneyimden 6nemli 6l¢lide
etkilendigini gostermektedir. Gelistirilmis yari-dairesel model, sadece MC('nin

benimsenmesi i¢cin 6nemli faktorleri ortaya koymakla kalmamis, ayn1 zamanda M(C
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kullanmanin olumlu etkilerini ve avantajlarinin géz 6éniine getirmistir. Calismanin
bulgular: arastirmacilari, 6gretmenler ve MC sistem gelistiricileri icin 6nemli teorik

ve pratik uygulamalar sunmaktadir[5].

Al-Emran, Mezhuyev ve Kamaludin (2018) yaptiklar1 calismada, 2006'dan 2018'e
kadar 87 arastirma makalesinin kapsamli bir analizinin yapilmas1 amaglanarak
Mobil-6grenme ile ilgili TKM calismalarin1 sistematik olarak incelenmistir. Bu
arastirma neticesinde; literatiirde yapilmis olan c¢alismalardaki temel arastirma
problemi, 6grenciler arasinda M-6g8renmenin kabuliiniin belirlemesi olarak ve
sikca ele alinan ikinci arastirma problemi ise M-6grenme'nin benimsenmesini
arastirmak olarak belirlenmistir. Ayrica modelin diger teoriler ve dis degiskenler
ile genisletildigi calismalara da literatiirde oldukca fazla yer verildigi sonucu da
yapilan arastirma ile ortaya c¢cikmistir. Yapilan c¢alismalarda giivenilir olmasi
sebebiyle veri toplama yontemi olarak cogunlukla anketin se¢ilmis oldugu da bir
diger cikarimdir. Analiz edilen calismalarin ¢ogu, beseri bilimler, egitim, BT ve
bilgisayar bilimleri kapsaminda ytritilmistir. Bu c¢alismanin bulgular, M-
o0grenme calismalarini iceren TKM arastirmalarinin su anki egilimine bir bakis
acisit saglayarak; M-6grenme baglamindaki arastirmacilar icin temel bir referans

olusturur[6].

Nunes, Portela ve Santos (2018) yaptiklar1 makale ile tipta kullanilan teknolojik
bir saghk platformu olan IntCare sistemini, teknoloji kabul modeli (TKM)
metodolojisini ile analiz etmislerdir. Calismada 6nceki ¢alismalar ile tespit edilen
iyilestirmelerin basarili bir sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmedigi konusu
arastirilmistir. Sonug olarak, her biri en az bir TKM 6lcegine karsilik gelen toplam
49 sorudan olusan bir anket gelistirilmistir. Bu makale, sistem 6zelliklerinin TKM
modeliyle nasil eslestirilebilecegini ve anketlerin onu desteklemek icin nasil
kullanilabilecegini anlamay1 saglamaktadir. Makalenin temel sonucu, TKM 3'iin
IntCare gibi bir platform tzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu proje ile
IntCare'in Hastane Merkezinin kullanimi daha giiclii hale getirdigi gozlemlenerek,
gliclti ve zayif yonleri lizerinde durularak yapilmasi gereken iyilestirmelerin neler

olabilecegi konusu degerlendirilmistir[7].



Taherdoost (2017), Calismasinda teknolojinin kullanici tarafindan kabulii ile ilgili
teorilere ve modellere genel bir bakis sunulmustur. Mevcut literatiir ¢alismasinda,
gelistiricilerin ve arastirmacilarin herhangi bir bilgi teknolojisinin elde edecegi
kabul seviyesini nasil belirledigini gostermeye c¢alisan arastirmalara yer

verilmistir[8].

Boonsiritomachai ve Pitchayadejanant (2017) ¢alismalarinda, Y kusag: i¢in mobil
bankacilig1 benimseme niyetini etkileyen belirleyicileri arastirmak amaglanmistir.
Arastirma i¢in Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisini ve Teknoloji Kabul
Modelini (TAM) iceren teorik model temel alinarak genisletilmis bir model
gelistirilmigtir. Onerilen model ampirik olarak 480 katthmca tarafindan
gerceklestirilen anket verileri kullanilarak; test edilmis ve Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak analizler yapilmistir. Analiz sonuglar, revize edilen modelin Y kusagi
tarafindan mobil bankacilik benimsemesi baglaminda iyi bir uyum sagladigini
gostermistir. Ayrica, mobil bankacilik kullanicilarinin motivasyonu, misterileri
mobil bankaciligi benimsenmesine etki eden en oOnemli faktér olarak
tanimlanmistir. Motivasyon; kosullar1 kolaylastirmak, 6z-yeterlilik ve davranissal
niyet arasinda bir araci olarak hizmet eder. Ayrica, giivenlik faktoriniin
motivasyon lizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Davranigsal niyet ise motivasyon ve
0z yeterlilikten olumlu y6nde etkilenir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular
ve c¢ikarimlar, bankacilik kuruluslar1 tarafindan Y kusagl arasinda mobil
bankaciligin benimsenmesini arttirmak icin stratejiler gelistirmek ve hizmetlerini

iyilestirmek i¢in kullanilabilir[9].

Vermaa ve dig. (2018), yaptiklar1 ¢alisma ile sistem o6zelliklerinin yo6neticilerin
biiytik veri analiz sistemlerinin kullanimina yonelik tutumlar tizerindeki etkilerini
inceleyerek, biiyik veri analitigi benimseme arastirmalarini genisletmek
amaclanmistir. 150 kullanic tarafindan yapilan anket ile TKM ile ilgili literatiiriin
kapsamli incelemesine dayanan bir arastirma modeli Onerilmistir. Arastirma
sonucunda biiylik veri analitik sisteminin 6zelliklerinin, algilanan fayda, tutum ve
benimseme inanci tizerinde dogrudan ve dolayli olarak 6nemli etkilerinin oldugu
gozlemlenmistir. Bu calisma, biiyliik veri analitik sistemlerinin benimsenmesi

konusundaki mevcut bilgi birikimini genisletilmesi konusunda o©nem arz



etmektedir. Ayrica is modellerinin formiile edilmesine yardimci olurken biyiik

veri analitigi saglayicilarina ve tedarikgilerine fayda saglamaktadir[10].

Husseina (2016), yapmis oldugu arastirma ile universite ogrencilerinin e-
o0grenmeyi kullanma niyetinin; tutum, algillanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylhigr gibi li¢ o6lcek ile iliskisini analiz etmek amaclanmistir. Veriler 151
O0grenciye anket uygulanarak elde edilmistir. Katihmcilar rastgele 6rnekleme
kullanilarak segilmistir. Bulgular, tutumun 6grencinin e-6grenme kullanma niyeti

icin 6nemli bir yordayici oldugunu gostermistir[11].

Sepasgozaara ve dig. (2017), literatiirdeki boslugu doldurmak amaciyla, yapmis
olduklar1 ¢alisma; kullanishlik ve kullanim kolayligi olmak tizere iki ana kritere
dayanan Tarayici Teknolojisi Kabul Modeli'ni (TTKM) sunmaktadir. Model, bir
Universite bina tadilat projesinde tarayici ve konum sistemi uygulamasinin
sonuglar1 goéz oOniine alinarak gelistirilmistir. Tarayicilar, insaat c¢izimlerinin
glincellenmesine yardimci olmak ve bu ¢izimleri uygun formatta modele entegre
etmek icin kullanilmistir. Bulgular TTKM'1n etkin oldugunu géstermektedir. TTKM,
teknoloji tedarikgcilerinin teknoloji yayillma hizin1 tahmin etmelerini saglar ve
kullanicilarin insaat projelerinde dogru teknolojiyi se¢me konusunda karar
vermelerine yardimci olur. Bu makale, alan deneylerine dayanarak tarayici
teknolojisinin benimsenmesini 6ngérmek icin yeni bir model gelistirmeyi
amaclamistir. TTKM, genel teknoloji kabul modelini degistirir ve yapimdaki
tarayici teknolojileri icin belirler. Kullanicilarin kullanim kolayligi ve kullanighlik
algilarinin altinda yatan ana etkileyicilerin belirlenmesi i¢in ¢alisma alan deneyleri
ve uzman goruslerine dayanmaktadir. Mevcut arastirma, tarayict performans
beklentisi, caba beklentisi, organizasyon 6z yeterliligi ve kullanici etkinligi gibi ana
yapilarin onciillerini ele almak icin genel bir modeli degistirerek literatiire katki
saglamistir. Bunun yaninda, saha deneylerine dayanarak destek kolaylastirici

uygulama ve bakim destegi olarak iki yeni yap1 tanimlanarak ele alinmistir[12].

Schmidthuber ve dig.(2018) yapilan ¢alismada, mobil 6deme o6rnegi icin yeni
teknoloji kullanma niyetini etkileyen faktorleri arastirilarak ele alinmistir. Sonucta,
mobil 6deme hizmetlerini kullanma niyetinin algilanan faydadan, algilanan

uyumluluktan, kisisel yenilik¢ilikten ve sosyal etkiden olumlu yonde etkilendigini,
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ancak algilanan riskten olumsuz etkilendigi gozlemlenmistir. Hem algilanan
maliyetler hem de algilanan risk, diger bazi 06zelliklerin olumlu etkilerini

azaltmaktadir[13].

Bach ve dig. (2016) yaptiklar1 calismada sirketlerde is zekasi sistemlerinin
benimsenmesinin  teknoloji kabul modeli perspektifinden incelenmesi
amaclanmistir. Is zekas sistemlerinin kabul edilme alanindaki bilimsel literatiirii
zenginlestirmek amaciyla, bu sistemin kabul edilmesini etkileyen faktorlerin
incelenebilmesi i¢in bu sistemin tamamini ya da modiiler olarak bir kismini
uygulayan ve kullanan sirketler incelenmistir. Isletmelerde teknoloji odakl
strateji, bilgi kalitesi ve proje yonetimi alanlarinda TKM gelistirilmistir. TKM
yaklasimini kullanarak, TKM'da bulunan faktorler lizerinde dis degiskenler ile
birlikte incelenmistir. Bahse konu sistemin kullanim diizeyi ABD sirketlerinde

Olctlerek mevcut uygulama diizeyi hakkinda yeni bilgiler saglanmis olacaktir[14].

Jan ve Contreras (2011), yaptiklarn arastirmada Peru’daki 6zel iliniversitelerde
mithendislik 06grencilerinin, akademik idari bilgi sistemini kabul etmeleri
konusunda miihendislik etkenlerini etkileyen faktorlerin  belirlenmesi
amagclanmistir. Ayrica etkili olan faktorleri belirleyebilmek adina Teknoloji Kabul
Modeli kullanilmistir. Arastirma icin iki 6zel tiniversiteye dair veriler kullanilarak
yapilmistir.  Arastirma dahilinde kurulan hipotezler 1s18inda su sonuglara
varilmistir; Algilanan fayda, teknolojiye yonelik tutumu etkiler, algilanan fayda,
davranis niyetini etkiler, 6znel norm, teknolojiye yonelik tutumu etkiler ve tutum,
teknolojiyi kullanma niyetine etki eder. Ayrica algilanan fayda, 6znel norm, tutum,
niyet faktorleri arasindaki iliski 6grencilerin algilanan ve elde edilen faydalara
gore teknolojiyi kullandiklarini ve ayni1 zamanda 6grencilerin 6gretmenlerinden ve
sinif arkadaslarindan aldiklar1 etkiye dayanarak teknolojiyi kullandiklarini

aciklamaktadir[15].

Ibrahim (2014) yaptig1i c¢alismada; spor web sitesinin bireysel olarak
benimsenmesine yonelik arastirmalar sunmustur. Spor web sitesi benimsenmesi
ile davranigsal ve bilissel tutum boyutlarin dahil edildigi inanclar arasindaki
iliskinin belirlenebilmesi i¢in hipotezler kurulmustur. Ayrica i¢ hiyerarsiyi hesaba

katarak bilissel boyutlar1 dikkate alarak literatiirde daha onceki ¢alismalarla
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gelistirilmis olan TKM genisletilmistir. Arastirma teknoloji karmasikliginin daha
yuksek bir algilanan kullanim kolayligina yol ac¢tigin1 gostermektedir. Ayrica,
kullanim kolayliginin spor web sitesine adapte edilmesine yonelik duygusal

tutumu olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir[16].

Jokar ve dig. (2017) calismalarinda, tiiketicilerin tiiketime yo6nelik sifali bitkiler
se¢me niyetinin genel anlayisina katkida bulunmay1 amaglamislardir. Tiiketicilerin
sifall bitkileri kabuliine yonelik faktérler, iran'da yasayan insanlar ile bir anket
kullanarak TKM ile incelenmistir. Ankete katilanlarin ¢gogunun, sifali bitki tiiketimi
konusunda orta ya da diisiik diizeyde bir tecriibe sahibi oldugu gézlemlenmistir.
Bununla birlikte, katihmcilarin yaklasik yarisi (% 47,5) sifali otlarin yiiksek
diizeyde kabul edildigini gostermistir. Sifali bitki kullanimina; algilanan fayda ve
kullanima kars1 tutum gibi 6nemli degiskenlerin dogrudan etkisinin oldugu tespit

edilmistir[17].

Wallace ve Steven (2014) calismalarinda; yazilim 6nlemlerinin kullanimini
aciklayan ve tahmin eden bir model 6nerip ve test etmislerdir. Yazilim 6l¢limiiniin
amaci, yazilimin ve sistem gelistirme silirecinin kalitesini arttirmaya yardimci
olmaktir. Calisma kapsaminda kurulan model TKM'’ye dayanmaktadir. Olgekler ve
gizli degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Ayrica algilanan fayda,
algilanan  kullanim  kolayligi  degiskenleri arasindaki yapisal iligkiler

degerlendirilmistir[18].

Farahat (2012); o0Ogrencilerin ¢evrimici 0grenmeyi kabul etmelerindeki
belirleyicileri belirlemek ve bu belirleyicilerin 6grencilerin ¢evrimi¢i 6grenmeyi
kullanma niyetini nasil sekillendirdigini arastirmak amaciyla ¢alismasini ortaya
koymustur. TKM’ye dayanan kavramsal bir ¢cerceve olusturulmustur. Literatiirdeki
calismalara uygun olarak anket olusturulmus ve ¢evrimici 6grenmeyi kullanan 153
lisans 6grencisinden bilgi almak icin kullanilmistir. Sonuclar, 6grencilerin kullanim
kolayhgi, algilanan fayda, cevrimici 6grenmeye yonelik tutum ve o6grencilerin
basvuru grubunun sosyal etkisinin 68rencilerin ¢evrimici 6grenmeyi uygulama

niyetinin 6nemli belirleyicileri olarak tanimlandigini ortaya koymustur[19].

Holden ve Karsh (2010) yaptiklar ¢alismada; TKM’nin saglik hizmetlerine

uygulanmasini gézden gecirmislerdir. Hasta bakimi icin saglik bilisimi kullanan
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20'den fazla ¢alismada analiz edilen 16 veri seti incelenmistir. Calismalar, ¢calisilan
saglik bilisim teknolojileri, ¢alisilan ortamlar, arastirma modelleri, test edilen
iliskiler icin farklihiklar gostermektedir. Sonug¢ta; TKM'in saglik BT'sinin
kullaniminin veya kabuliiniin 6nemli bir kismin1 6ngérdigiinii, ancak teorinin
birka¢ ekleme ve modifikasyondan fayda saglayabilecegini gostermektedir. Modele
gelismis calisma Kkalitesi, standardizasyon ve teorik olarak motive edilmis
degiskenler ilave edilerek genisletilmis ve saglik baglamina uyarlanmasi i¢in

sunulmustur[20].

Davis (1989), yapmis oldugu arastirmada bilisim teknolojisi kullanimina yonelik
kullanicilan etkileyen faktorleri incelemistir. Tutum, kullanim kolayligi, algilan
fayda degiskenlerinin niyeti etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica niyetin ise

algilanan fayda faktoriinden etkilendigi yapilan analizlerle ortaya ¢cikmistir[21].

Hu ve arkadaslar (2003), 130 6gretmen tzerinde PowerPoint kullanimi TKM ile
incelenmistir. Arastirma neticesinde yeni bir teknolojinin benimsenmesini
etkileyen ana faktorler algillanan fayda ve kullammm kolaylig1i olarak

bulunmustur[22].

Cibaroglu ve Turan (2018), yapmis olduklarn c¢alismada; EBYS kabulin,
kullanimina yoénelik tutum ve davranislar1 belirlemek i¢in genisletilmis TKM
kullanilmistir. Analizler kapsaminda Sakarya Universitesi akademik ve idari
personelinin goriislerinin alindig1 anket yontemi ile veriler toplanmistir. Aragtirma
neticesinde bahse konu personelin EBYS kullanimi ve kabulii yontinde etkili olan
en mihim faktériin kullanim dogrultusunda algiladiklar1 fayda oldugu
gozlemlenmistir. Egitim seviyesi ile kullanim kolayligi arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica EBYS kabuliine yonelik olarak cinsiyet degiskeninin
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Akademik personelin idari personele nazaran
EBYS kullaniminda daha istekli ve deneyim sahibi oldugu gézlemlenmistir. Yapilan
calisma neticesinde ise uyum faktoriiniin algilanan faydayi, algilanan faydanin

niyeti pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir[23].

Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde Teknoloji Kabul Modeli dahilinde
kullanilan temel degiskenlerin algilanan fayda, kullanim kolayligi, tutum, niyet ve

gerceklesen davranis oldugu gozlemlenmistir. Ayrica literatiirde bilgi teknolojileri,
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saglik hizmetleri, e-6grenme, kurumsal kaynak planlama gibi konular i¢in teknoloji
kabul modelinin uygulandig1 fazla sayida ¢alismaya yer verilmistir. Literatiirde
EBYS'nin TKM ile incelendigi az sayida c¢alisma oldugu gozlemlendiginden, ve
gelisen teknolojin rekabette avantaj saglanabilmesi icin kurumlar1 EBYS
kullanimina dogru yoneltmesi sebebiyle arastirma konusu bu sekilde

belirlenmistir.
1.2 Tezin Amaci

Arastirma kapsaminda kamu kurumlarinda kullanilmakta olan EBYS’nin
kullanicilar tarafindan kabuliine yonelik faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
kullanicilar tUzerindeki etkilerinin ortaya cikarilmasi amag¢lanmistir. Bu amag
dogrultusuna analizleri gerceklestirebilmek icin “YEM (Yapisal Esitlik Modeli)”

kullanilmistir.
1.3 Hipotez

Teorik olarak kurulan modelde analiz edilecek ve incelenecek degiskenler 6nceden
kabul gérmis calismalar géz oniine alinarak; algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, davranissal niyet, sonuclarin gosterilebilirligi, ise uyum, algilanan dis
kontrol ve gerceklesen davranis seklinde belirlenmistir. Degiskenlere uygun olarak
ilgili literatiir incelenerek hipotezler kurulmustur. Hipotezlere ve agiklamalarina

uygulama boliimde yer verilmistir.
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2

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Kurumlarda
Kullanimi

Dijitallesmenin giderek artis gosterdigi giiniimiizde; internet ve bilgi teknolojileri
kavramlar siklikla duydugumuz ve kullandigimiz kavramlar arasindadir. Ekonomi,
egitim, saghk gibi pek cok alanda teknoloji kullanimi 6nem arz etmektedir.
Teknoloji ve internetin varligl insanlar1 zaman ve mesafe kavramlarinin 6tesine
gotiirerek, baskalariyla iletisim kurmasim saglar. isletmelerdeki performans ve
verimliligin arttirmasi sebebiyle bircok alanda bilisim teknolojisi ve internetin

kullanimi kaginilmazdir.

Kurumlar belge yonetim sistemlerini daha uygun sekilde yonetmek icin; yonetim
sistemi uygulamalarinda da, dijitallesmenin ve teknolojinin etkisiyle yenilesmeye

gidilmistir[24].

Baskiya dayali belge yonetiminde; arsiv amaciyla saklanan belgelerin zamanla artis
gostermesi belgelerin yonetimini, saklama durumunu giderek zorlastirir ve
islemlerin yapilmasi i¢in harcanan zamani giderek artirir. Kurumlar i¢cin maliyetin
distriliip, verimlilik ve etkinligin artirilmasi kurumun devamliligi i¢in her zaman
en onemli husus olmustur. Bu sebeple gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek
adina, kurumlarda belge yonetimi ve arsiv konularinda yeni teknolojilere dogru

hizlica yonelim gosterilmesi gerekmektedir[25].

Basbakanlik Miistesarligt kamu kurumlarinin 2017’ye kadar, EBYS'ye gecisine
yonelik 2017‘de kararlar almistir[26]. Bu sebeple arastirma konusu EBYS'nin

kamu kurumlarinda uygulanmasina yonelik olmustur.

Organizasyonlarda veri kaydi, depolama ve tutulan verileri organize etmek icin
EBYS'nin kullanilmasi kag¢inilmazdir. Diinya geneli incelendiginde kuruluslarin

EBYS’ye yoneldigi gozlemlenmistir. EBYS kullanimiyla kurumlar yonetim stratejisi,
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biitce ve maliyet yonetimi, yolsuzlukla miicadele edilebilirlik ve gizlilik, artan

verimlilik acisindan basariya yaklasmaktadir[27].

EBYS ’'nin amaci, belgelerin islem ve arsivleme asamasini, elektronik tablo
sunumlarini, e-posta mesajlarinin elektronik cizelgelerini, kisaca belgeler ile ilgili
genel islemleri kontrol edip yonetmektir. Ayrica her belgenin kontrol denetiminin
saglanabilirligi ile giivenlik diizeyleri cercevesinde belgelere erisimi kolaylastirir

ve glivenligi saglar.

EBYS ile yapilandirilmis ve yapilandirilmamis tiim bilgiler yonetilerek kontrol
edilebilir. Ornegin evraklardaki sunum tablolari, e-posta grafikleri tek bir ara
yuzden erisilebilen veritabaninda yapilandirilmamis bilgiler yo6netilip kontroli

saglanabilir[28].
2.1 EBYS'nin Tarihgesi

Bilgi teknolojilerinin, yasamin her alaninda oldugu gibi ¢calisma hayati tizerindeki
etkisi de kacinilmazdir. Kurumlar; triinlerin tretim o6ncesi lojistik ve ham madde
alimindan, Uretim asamasi ve son olarak isletmeden c¢ikis asamasi olan iriniin
pazarlanmasi dahil her alanda elektroniklesme ve dijitallesme ile karsi karsiyadir.
Bunun yaninda hem 6zel, hem kamu sektoriindeki kurumlar ugradiklar1 baskidan
dolay1 gelismelere rekabetin de etkisi ile ayak uydurmak ve bu durumu firsata

cevirmek, dijitallesmeyi 6ncelik haline getirmistir.

Kamu alaninda elektronik ortamda iletisim, haberlesme vb. faaliyetleri gelisme
gostermektedir. Bu durum kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisim araci olan
belgelerin, yonetiminin de elektronik olarak yapilmasim tetiklemektedir. Bunun
yaninda EBYS kurumlardaki biirokratik siirecin hizlanarak daha giivenilir bir
ortamda yapilmasi i¢in onemli bir ara¢ olmustur. EBYS kullanimiyla kurumlar
zamandan, paradan, mekandan ve isgiicinden 6nemli Olciide tasarruf etmis

olurlar.
Tiirkiye’de EBYS ‘ye yonelik uygulamalar bilgi teknolojilerinin gelisimiyle 2000’li
yillarda artis gostermistir. Bu durumun hukuki anlamdaki temel tasi ise 5070 sayili

e-imza kanununun 2004’te yiriirliige girmesi olmustur. Kamu hizmetlerinin e-

ortamda verilmesi bu duruma etkili olmustur. E-imza kanunu elektronik ortamda
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belgelerin olusum, yonetim ve gonderimi siireclerini de olumlu yonde etkileyerek;
2005 yilinda EBYS icin baz alinacak kriterler olusturulmustur. EBYS’ye bu sekilde
gecis suirecinin baglamasindan sonra EBYS i¢in gerekli standartlarin olusturulmas;,

EBYS’ye geciste bir diger asamadir[29].
2.2 EBYS ile ilgili Kavramlar

2.2.1 Belge Yonetim Sistemleri

Belge yonetim sistemleri, belgelerin yasam doéngilerini kontrol etmek igin
kullanilir. Sistemler c¢ogunlukta olusum, onay, dagilim ve dokiiman kullanim

stiresinin diger asamalarini yliriiten yazilim ve donanim cifti olarak kurulur.
2.2.2 Dokiiman

Erisilebilir bir kaynakta depolanan brifing notlari, yazismalar, notlar gibi yazih

olan her tiirlii sey belge icin kullanilan bir tanimdir.
2.2.3 Belge Yonetimi

Bir kurulusun resmi islemlerini, karar kayitlarini ve belirli formatta sunulmus olan

belgelerini denetleme, yonetme ve kontrol siireci olarak tanimlanabilir.
2.2.4 Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

Temelde EBYS kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisim ve etkilesimi basariyla
tamamlamaya bagh olan bir dizi teknolojinin sonucudur[30]. Her tirlii belgenin
sekilsel, icerik ve baglamsal niteliklerinin devamlilif1 saglanarak, ilgili belgelerin
islem asamasindan son haline kadar gecen siire zarfinda ydnetimini saglayan
sistemdir[31]. EBYS, tiim yazisma erisiminin yeniden yapilandirilmasiyla kurum
capinda yenilik saglayarak siireclerdeki is akisinin verimlilik anlaminda

iyilesmesini ve sirket icindeki belge rotalarini kontrol etmeyi miimkiin kilar.
2.3 EBYS’nin Temel Ozellikleri

Belge yonetim sisteminin temel bilesenlerini, veri alanlari, dosya klasorleri ve
kayitlar olusturmaktadir.Bir kayda iliskin belirli bilgiler, bazen veri alanlarinda

bulunur. Ornegin; bir kayit, olusturulma tarihi ve kaydi1 degistiren son kisinin ad1
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gibi verileri igerebilir. Meta veri olarak ta adlandirilan bu alanlar kayitlarin

aramalarda kolayca bulunmasini saglar.

EBYS’nin genel olarak bulundurmasi gereken 6zellikler asagida siralanmistir;

Belgeler icin gerekli olan verilerin ve bilgilerin toplanmasini, sisteme
yuklenmesini ve gerek goriilen islemin gerceklestirilmesini saglamalidir.
Dosya ve belgelerin depolanmasi i¢in kullanilir.

indeksleme sistemi sayesinde dokiimantasyon organizasyonunu ve
belgelerdeki gerekli gortilen diizenlemeleri desteklemelidir.

Yetkisiz erisimi Onleyebilmek icin glivenlik amaciyla ¢esitli kontroller
saglamalidir.

ihtiyac duyulan bilgiyi elde edebilmek icin arama araglarina sahip olmalidir.
Belgelerin insanlara veya boéliimlere otomatik olarak yonlendirilmesini

saglayan bir is akisi sistemine sahip olmalidir[32].

2.4 EBYS'nin Avantajlari

Baskiya dayali belge yonetimine nazaran teknolojik yeniliklere daha kolay uyum

saglayabilmek adina EBYSnin kurumlarda kullanilmasi bir¢ok avantaji

beraberinde getirir. Bu avantajlar asagida belirtilmistir;

Hizl1 ve kolay erisime imkan verir. Dijitallestirilmis belgeler icin erisim
basili belgelere nazaran daha kolaydir. Basili bir belgeyi ilgili dosyalarda ya
da klasorlerde uzunca bir siire aramaktansa bir anahtar kelime ile hizli ve
kolay bir sekilde arama yapilabilir. Ayrica ilgilileri belgelere uzaktan erisim
yapabilir.

Belgelerin iletilirken ve depolandig1 yerde verileri koruyan sifreleme
hizmetleri sunarak, bilmesi gereken prensibiyle yetkisiz kisilerin belgelere
ulasiminin engellenmesiyle, giivenli bir ortam saglanmis olur.

EBYS kagit kullanim1 azaltmasi yoniinden doga ve ¢cevre dostu bir sistemdir.
EBYS kullanimiyla kagit israfi azalmis olur.

Neredeyse tiim EBYS’de bulut tabanl depolama ve yedekleme sistemleri
kullanir. Bu da herhangi bir acil durumda dosyalarin ve belgelerin

kaybolmasi riskini azaltir[33].
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e EBYS kurumlara daha az maliyetle daha ¢ok kazanma olanagi saglar.
Verimlilik ¢ikti/girdi olarak formiile edildiginden isletmenin verimliligini
artirmanin 2 yolu olabilir: girdi yani maliyeti azaltmak ya da ¢ikt1 yani kar1

artirmak.
EBYS asagidaki 6zellikleri ile maliyeti azaltic1 etki saglar;

e Kagit kullaniminin azalmasiyla, maliyette azaltma gézlemlenir.

e Fazla calisma saatini azalmasindan otiirt isgiicii verimliliginde artisa neden
olur.

e Belgelerin elektronik veya dijital ortamda olmasi bilgi akisinin hizlanmasini

saglar.

EBYS'nin asil avantaji zamandan ve malzemelerinden tasarruf etmek degil,
kurumun is streclerinin yeni ve daha dogru bir sekilde diizenlenmesidir. EBYS’nin

uygulanmasiyla asagidaki avantajlar saglanmis olur;

e Bilgi ve belgeleri etkili depolama,yonetim

o Bilgilere ve belgelere etkin erisim

e s siirecinin denetlenmesi ve kontroliiniin en aza indirilmesini saglar.

e Isletmede kagit belgelerin dolasimini sonlandirarak hem mekandan hem

zamandan hem de kagittan tasarruf saglanmis olur[34].
2.5 EBYS Bilesenleri

2.5.1 Network (Ag): Internete baglanmak icin kullanilmasinin yaninda EBYS

bilesenlerini baglamada kullanilir.

2.5.2 Sunucular: EBYS performansini etkileyebildiginden sunucularin islem giicii

oldukca 6nem verilmesi gereken bir husustur.

2.5.3 Yazilim: EBYS yazilimi; kullanic ihtiyaglarina cevap verecek kullanici dostu

olarak tasarlanmalidir[32].
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2.6 EBYS Standartlar

Belge yonetimi i¢in standartlarin belirlenmesine yonelik ¢alismalar 1990’ yillarda
artarak genis bir hal almistir. Bununla ilgili uluslararasi ¢alismalarin yaninda

ulusal calismalar da dikkat ¢ekmektedir.
2.6.1 Bilgi ve Dokiimantasyon-Belge Yonetimi Standardi (TSE ISO 15489)

Uluslararasi standartlar o6rnek alinarak milli standartlarin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda 2007 yilinda ISO 15489 Uluslararasi Belge
Yonetimi Standardi Tiirkceye cevrilerek; “Bilgi ve Dokiimantasyon-Belge Yonetimi

Standardi “(TSE ISO 15489) olarak belirlenmistir.
2.6.2 TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi

Sistemdeki belirsizlikleri azaltmak, herhangi bir durumda ya da sorunda ayni
seyleri anlayabilmek, kisaca ortak bir algi olusturmak adina standart kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu da kurumlarda c¢alisanlarin birlikte ¢alisabilirligi agisindan
belirli standartlarin olmasi gerekliligini gosterir. Uluslararasi standartlara uygun
bir sekilde hazirlanan TSE 13298; s6z konusu standartlardan biridir. Bu
standardin temelini EBYS referans modeli olusturmaktadir. Bahse konu model
uluslar arasi standartlar géz oniine alinarak, kamudaki elektronik belgelerin arsiv
olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi hususuna yonelik standartlar
icerecek sekilde tasarlanmistir. Tekrar gozden gegirilen model 2007°de “TSE
13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge YoOnetimi” olarak

isimlendirilmistir[35].
2008/16 Basbakanlik Genelgesi ile Kamu ‘daki EBYS’lerin TSE 13298 Standardina
uygun olma zorunlulugu mevcuttur[36].

2.7 EBYS'’ye Gegis Siirecinde Kullanic1 Faktorii

Globellesmenin giderek artigi gilinlimiize, belge yonetimi de dahil olmak {izere
teknolojinin etkilerini bir¢ok saha da gozlemlemek miimkiindiir. Son yillar goz
ontne alindiginda EBYS'nin kullanimi artmakta, buna bagh olarak artan ihtiyaclara

cevap verebilmek icin EBYS degisim ve gelisim faaliyetleri de artmistir.
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EBYS gelistirme, entegrasyon, implementasyon ve son olarak kullanim
faaliyetlerinde maliyet, kullanilacak program 6zellikleri 6nem arz eden konulardir.
Ayrica bu unsurlarin yaninda kullanicilar; EBYS kabulti ve kullanimi asamasinda
goz ardi edilmemesi gereken dnemli bir husustur. Kullanicilar var olan sistemi
bildiklerinden ve zamanla tecriibe sahibi olduklarindan islerini kolaylastirsa dahi
yeni bir sisteme geciste genellikle endise icinde olurlar. Bu sebeple personelin
EBYS’ye karsi tutumu, EBYS kullaniminda basarili bir sonu¢ alinmasi acgisindan

onemli husustur.

Kullanic1 faktoriniin yeni bir teknolojiye pozitif olarak uyumlastirilmas: igin
kullanic1 beklentilerinin 6nceden analiz edilmesi teknolojinin kabul edilme
siirecinde atilan 6nemli bir adim olacaktir. Bu yonde, kullanicilarin teknolojik
olarak degisiklere nasil bir bakis acisiyla yaklastiklarini test etmek yapilacak
islerin basinda olmalidir. Cilinkii birbirinden farkli diisiincelere sahip olan

kullanicilarin béyle bir durumda verecekleri tepki de dolayisiyla farkl olacaktir.

Yeni bir teknolojinin benimsenmesinde siiphesiz egitim 6nemli bir etmendir.
Egitimin diizenli ve planh bir sekilde, 6zverili ve disiplinli egitmenler tarafindan
verilmesine dikkat edilmesi gerekir. Kullanicilarin yeni sistemi 6grenebilmeleri
icin verilecek teorik egitimin yaninda uygulamali egitim ¢ok 6nemlidir. Uygulama
asamasinda gerekirse her kullaniciyla tek tek ilgilenip, olusabilecek sorularin
yanitlanmasi sayesinde kullanicillarin kafa karisiklarinin  oniine geg¢ilmis

olunur[37].
2.8 EBYS’ye Geciste Kurum Faktoru

Elektronik ortamlarin kurumlardaki devam eden c¢alismalarin her asamasinda
tercih edilmesi ve kullanilmasi, belge ve arsiv islemleri i¢cin de kacinilmaz
olmustur. Kurumlarda kagit olarak baski seklinde iiretilen belgelerin, islem
asamasi kadar saklanmasi da islem siiresinin ve maliyetinin artmasini beraberinde

getirir.

Elektronik belge yonetimi tercih edilen kurumdaki islerin belirli standartlara

uygun olarak siirdiirtilmesi ile kurumsal sistemin 6zii olusturulmus olur. Baskiya
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dayali eski usule nazaran sistemsel olarak daha kompleks bir yapiya sahip olan

EBYS elektronik ortamdaki yonetsel faaliyetlerin biitiiniinii olusturur.

Her sisteme geciste yapildig1 gibi EBYS'ye gecilme siirecinden 6nce de gerekli olan
teknik altyapinin saglanmasi kurum i¢in 6nemli bir adimdir. Altyap:1 saglandiktan
sonra olusturulacak sisteme yonelik stratejinin olusturulup, kullanicilar tarafindan

kabulii ve sistemi devamliliginin saglanmasi gerekir[38].
2.9 Ulkemizde EBYS Uygulamalar:

Turkiye'de e-devlet (elektronik devlet) uygulamalari, kamu kurumlarinda belge
yOnetiminde elektronik ortama  gecis sirecinin  baslamasina  temel

olusturmustur[39].

T.c. Ankara Universitesi Rektorliigiiile Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo
AS.arasinda e-devlet uygulamalarn c¢ercevesinde belge yoOnetim esaslarini
belirlemek ve kaliteyi yiikseltmek i¢in bir protokol yapilmistir. Protokol ile;
belgeleri glivenli bir sekilde iiretimi, islenmesi ve yasalara uygun olarak yonetimini
saglayan “e-BEYAS'in (Elektronik Belge YOnetimi ve Arsivleme Sistemi)”
uygulanarak gelistirilmesine yonelik karar alinmistir.e-imza 6zelligi olan ve web

destegi sunan sistem, diger uygulamalara entegre olabilmektedir[40].

Malatya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan, 2015 yilindan bu yana aktif olarak
kullanilan EBYS ile binlerce belge tliretilmistir. EBYS ile elektronik imza, e-yazisma,
ulusal ve uluslararas1 uyumluluk kriterleri, giivenlik seviyeleri ve resmi yazisma
kurallar gibi bircok konu dikkat ¢ekmistir. EBYS ile hazirlanacak olan belgelerin
oncesinde taslak olusturma ve baski sayisinda azalma olacagindan yilda yaklasik

olarak dort yiiz bin kagittan tasarruf edilmistir[41].
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3

Teknoloji Kabuliine Yonelik Gelistirilen Teoriler ve
Teknoloji Kabul Modeli

3.1 Davranislari Ele Alan Teoriler

Var olan bir sistemin kullanimina devam etmekte olan kurum c¢alisanlar1 ve
kullanicilarin yeni bir teknoloji ya da sistemi kabullenme ve benimsemede
isteksizleri goze carpar. Yeni bir teknolojinin kabuliine yodnelik kullanicinin
gorusleri ve kullanima 6zgu istek durumlarinin tespiti literatiirde dikkat ¢eken bir
konu olmustur. Bu sebeple arastirmacilar kullanicilar tarafindan yeni teknolojinin
kabul edilmesi icin ne gibi faktorlerin etkisi oldugu tlizerinde durmuslaridir. Bu
kapsamda belirli model ve teoriler ortaya konulmustur. Asagida bu yodnde

gelistirilmis olan teoriler ve gelistiricileri verilmistir;

e “Sebepli Eylem Teorisi” Fishbein ve Ajzen (1975)
e “Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi” Rogers (1983)

e " Planh Davranislar Teorisi” Ajzen (1988)

e “Teknoloji Kabul Modeli” Davis (1989)

3.1.1 Yeniliklerin Yayillmasi Teorisi

Rogers tarafindan 1962 yilinda gelistirilen model, yeni bir teknolojinin kabul
edilmesi siirecinin analizinde ilk akla gelen teorilerdendir. Bu teori yeni
teknolojinin ve inovatif diistincelerin kullanici tarafindan taninmasi ve nasil bir
hizda benimsendiginin belirlenmesi amaciyla kullanilir. Bu teoriye gore yeni bir

teknoloji yada yenilikgi bir fikrin kabullenme siireci 5 asamadan meydana gelir;

e Bilgi: Kullanicinin yeni bir teknolojiyle ilgili diisiincelerini olusmasinda
etkili olan ilk 6ge yeni sistem hakkinda elde edilen bilgilerdir.
e ikna: Kullanicilarin yeniligi degerlendirme siirecin yer aldi asamadir.

e Karar: Kullanic tarafindan kabul ya da ret kararini verildigi asamadir.
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e Uygulama: Degerlendirme siireclerinden olumlu olarak gecen yenilik fikri
icin kullanilip kullanilmayacagi kararinin verildigi asamadir.

¢ Onay: Yeniligin devaml olarak kullanilmasi kararinin alindig1 asamadir[42].

Rogers yeniligin yayillmasin1 4 ana unsurun etkiledigini 1983 yilinda yapmis

oldugu calisma ile agiklamistir. Bu unsurlar sunlardir;

e Yenilik
e Sosyal sistem
e Iletisim kanallari

e Zaman [43].
3.1.2 Sebepli Eylem Teorisi (Theory Of Reasoned Action (TRA))

Sosyal psikolojide ¢ogunlukla bilingli bireysel davranislar1 arastirmak igin
kullanilan teori 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilmistir. Bu
teoriye gore gelistirilen modelde herhangi bir insan davranisi; tutum, sosyal
normlar ve niyetler dahil olmak tzere li¢ ana bilissel bilesen araciligiyla tahmin
edilir ve agiklanir. Tutum; kisinin davranisi konusundaki hissettigi olumlu ya da
olumsuz durumdur. Sosyal normdan kasit sosyal etkidir. Son olarak niyet ise
bireyin davranisi gerceklestirip gerceklestirmeme kararidir[8]. TRA'ya gore, bir

bireyin tutumu ve sosyal normlar davranis niyetini etkilemektedir[44].

Sekil 3.1 Sebepli Eylem Teorisi [45]

3.1.3 Planh Davranis Teorisi (Theory Of Planned Behavior (TPB))

Planlanan davranis teorisi,sebepli eylem teorisinin uzantisidir .Bu modelde,

sebepli eylem teorisindeki modelini genisletmek icin yeni bir degisken olarak
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algilanan davramis kontrolii eklenmistir. Temelde eklenen bu degisken;

kaynaklarin, firsatlarin ve becerilerin varligi ve algilanan 6nem ile belirlenir[44].

o R
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Davranigsal

Kontrol

.

Sekil 3.2 Planli Davranis Teorisi [45]

3.2 Teknolojinin Kabuliinii Inceleyen Teoriler

3.2.1 Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojinin hizli gelismesi teknoloji kullanimin1 da bu yonde etkiledigi i¢in
kullanicilarin bu durum karsisindaki davranis ve tutumlari ilgi konusu olmustur.
Bu sebeple kullanicilarin yeni teknolojileri benimsenmelerini agiklamak i¢in bir
takim modeller ve gerceveler gelistirilmistir. Bu modeller kullanicinin kabuliini
etkileyebilecek faktorleri de ortaya koymaktadir[8]. Teknoloji kullaniminin etkili
faktorlerini ve mekanizmalarini agiklayan modellerden biri olan TKM hangi
faktorlerin kullanicilarin  kullandig1 teknolojileri benimsemelerinin tahmini
konusunda aciklayicidir[3]. Bu teori ile yeni teknoloji ve yenilikci fikirlerin
kabullenme siirecinde kullanicilarin hareket tarzlarinin tanimlanarak; tutum ve

niyet faktorlerine etki eden dissal faktorlerin belirlenmesi amag¢lanmaktadir[46].

Teknoloji kabul modeli (TKM), bilgi sistemleri ve teknolojik yeniliklerin kabulii ve
benimsenmesini anlamak i¢in en iyi bilinen ve en cok tercih edilip kullanilan
modeldir. TKM sebepli eylemler teorisinden devsirilerek olusturulmustur. TKM,

genellikle 3 faktorle agiklanir: Kullanim kolayligl, fayda ve kullanima yonelik
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tutum. Literatiirde teknolojik yeniligin kabuliine katkida bulunabilecek ek
degiskenler ile TKM'nin genisletilmesi ve degistirilmesi kapsaminda c¢esitli

calismalar bulunmaktadir[3].

TKM'de, bir bireyin teknolojiyi kullanma yo6niindeki niyeti, tutum faktoriini
etkilemektedir. Tutum ise kullanim kolaylig1 ve fayda gibi iki 6nemli faktor
tarafindan dogrudan etkilenir. “Tutum”, bireyin davranis yapma yoniindeki
olumlu ya da olumsuz degerlendirmesini yansitir.“Algilanan Kullanim Kolaylig1”,
bir kisinin belirli bir sistemi kullanimi durumunda inandig1 daha az caba ile
uygulanabilirlik derecesidir. “Algillanan Fayda” bir kisinin belirli bir sistemi

kullanmanin is performansini artiracagina inanma seviyesini belirtir[23].

TKM c¢ok genis uygulama alanina sahip olmasi ve kullanim konusunda esnek

olmasi sebebiyle literatiirdeki ¢alismalarda olduke¢a tercih edilen bir modeldir[47].

-
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Sekil 3.3 Teknoloji Kabul Modeli [23]

Sekilde gorildiugi gibi dissal degiskenler fayda ve kullanim kolayligini
etkilemektedir. Tutum fayda ve kullamim kolayligi degiskenlerinden
etkilenmektedir. Niyet tutum ve faydadan etkilenmekte; davranis ise niyetten
etkilenmektedir. Ayrica, TKM yeni bir sistemin kullanicilarca benimsenmesini
tahmin etmek icin iyi bir sekilde gelistirilerek analiz edilmis oldukc¢a glivenilir bir

modeldir[48].
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Dissal Degiskenler

Demografik 6zellikler gibi kullanicilarin kontroliinde olmayan degiskenlerdir.
Digsal faktorlerin kullanicillarin yeni sistemi kullanima yoénelik tercihlerine etki
ettigi disunilmektedir. Sekilde de gorildugi tlzere dissal degiskenler fayda ve
kullanim kolaylig1 degiskenlerini etkilemektedir. Dissal degiskenlerden kasit;

egitim diizeyi, cinsiyet, yas gibi kullaniciya dair 6zelliklerdir[49].
Algilanan Fayda

Algilanan fayda, goreve yonelik ¢iktilar ve goérevin etkinligi gibi hedefler dahil
olmak tzere bir bilgi sisteminin digsal 6zelliklerini incelemektedir[50]. Davis’e
gore kullanicinin sistemi kullaniminda kendi performansi ve is verimliliginin
artmasi1 yoniindeki fikirleri algilanan fayda degiskenini olusturur. Bu durumda
sistem anlasilabilir ve kolay bir bicimde 6grenilebiliyorsa; kullanici1 goziinde sistem

daha yararlh bir duruma getirilmis olacaktir[51].
Algilanan kullanim kolaylhigi

Bireyin bir inovasyonu veya yeniligi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine olan
inanma derecesidir. Yeni bir teknolojiyi benimseme kararini vermeden 6nce, yeni

teknolojiyle iligkili karmasiklig1 anlamak bu yonde 6nemlidir[10].
Tutum

Kullanicinin gergeklestirilmesi hedeflenen davranis yoniinde pozitif ya da negatif
gorusleri tutum olarak tanimlanir.Davis (1989) ve Hu ve dig. (1999) yaptiklari
aragstirmalar neticesinde tutum degiskeninin niyet degiskenini etkiledigi

yorumlanmistir[52].
Niyet

Kullanicinin yeni sistem ya da yenilik¢i distince hakkinda duydugu istek ve bu
sistemin kullanimina yonelik harcayacagi ¢aba olarak tanimlanir. TKM

degiskenlerinden kullanici kabuliinti etkileyen en 6nemli faktordiir.
Gergeklesen Davranis

Yeni bir sistemin kullanilip kullanilmamasi karari1 verildikten sonra kullanicilar

tarafindan yeni teknoloji kullanima yo6nelik sergilenen davranistir[53].

24



3.2.2 Teknoloji Kabul Modeli 2

Modelin akademik c¢alismalarda kullanilmasi1 ve uygulanmasi esnasinda ¢ikan
ihtiyaclar sebebiyle birtakim yorum ve elestiriler 6ne silirilmiistiir. Bunun
neticesinde modelin daha aciklayici olmasi icin modele 6znel norm, gontllilik, ise
uygunluk, cikti kalitesi ve sonucun gosterilebilirligi gibi degiskenler eklenerek

model genisletilmistir.

TKM 2’deki degiskenler siibjektif norm, imaj, is ilgisi, ¢ikt1 kalitesi, sonug
gosterilebilirligi olarak belirlenmis ve asagidaki modelde de gosterilmistir. Bunlara
ek olarak moderator (duizenleyici) degisken olarak bilinen deneyim ve gontillilik

modelde yer almaktadir[54].

~

Algilanan
Fayda
Davranissal Gergeklesen
Niyet Davranis
Algilanan
Kullanim
Kolayligi

- /

Sekil 3.4 TKM 2 Modeli [55]

Sonug
Gostergesi

3.2.3 Teknoloji Kabul Modeli 3

ilerleyis gosteren teknoloji cercevesinde yeni bir sistemin kabulii icin yapilan

analizler ve testler neticesinde mevcut modelin algillayan kullanim kolayligi

amaciyla TKM 3 gelistirilmistir. Bu modele gore ana goris; Algilanan Fayda'yi
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etkileyen faktorlerin varligina benzer sekilde Algilanan Kullanim Kolayligi'm1 da

etkileyen faktorler mevcuttur.

Kullanim
Yeterliligi

/Algllanan
Fayda

~

Davranissal Gergeklesen
Niyet Davranig

Algilanan Algilanan
Eglence Kullanim
Kolayligi

N /

Sekil 3.5 TKM 3 Modeli [55]

Objektif
Kullanilabilirlik

3.3 Tez Calismasinda Teknoloji Kabul Modeli Secilmesinin

Nedenleri

Yeniliklerin yayilmasi teorisi yapilan analizleri oldukca temele indirgeyeceginden
tercih edilmemistir. TKM sebepli teorisine gore daha kolay uygulanabilir ve daha
az zaman alabilen bir yontemdir. Ciinkii sosyal norm degiskeni gibi inanca yonelik
degiskenleri dlciimleyebilmek oldukca zor ve maliyetidir. Bu sebeple yapilan tez

calismasinda TKM iizerinde durulmustur.

Sebepli eylem teorisine benzer olan planli davranis teorisi teknoloji kullanimini
tahmin etmekte kullanilan uygun yontemlerden birisidir. Fakat fazla sayida
bagimsiz degisken kullanilmasi bakimindan bu model TKM’ye gore daha karmasik
ve kompleks yapidadir. Planli davranis teorisi teknolojiye yonelik inanglar: ele
aldigindan analizleri daha 6zele indirgerken, TKM ile analiz edilen sisteme y6nelik

genellemeler yapilabilir.
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Neticede uygulanabilirligi ve kullamiminin diger teorilere nazaran daha kolay
olmasi, karmasik bir yapida olmamasi ve daha az maliyetli olmas1 sebebiyle

yapilan ¢alismada TKM sec¢ilmistir[56].
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A

EBYS Kullaniminda Etkili Olan Faktorlerin TKM
Ile Incelenmesine Yonelik Uygulama

4.1 Arastirmanin Problemi

Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, kurumsal bilgi ve
belge konularinin isleyisini ve yonetilmesi hususunu etkiler. EBYS'ler teknolojik
gelismeler, maliyet etkinligi ve yiliksek kullanilabilirlik nedeniyle popiler hale
gelmistir. Herhangi bir kurulusta, yeni teknolojilerin kullanicilar tarafindan kabul

edilmesi kullanicilarin istekli olmalarina baghdir[57].

Literatir incelendiginde EBYS'nin implementasyonu ve bu asamada kullanici
davranislarina yonelik arastirmalarin mevcut oldugu saptanmistir. Ancak EBYS'yi
Teknoloji Kabul Modeli yoniinden ele alan c¢alismalarin yetersiz oldugu
gozlenmistir. Bu konuya duyulan merak neticesinde c¢alismanin problemi;
“EBYS’nin kullanimi ve kabuliine yonelik faktorlerin neler oldugu ve bahse konu
olan faktorler icinde belirlenen bir kisminin aralarinda nasil bir iliski oldugu”

sorusudur.
4.2 Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen teknoloji ve calisanlar tUzerindeki fazla is ylki sebebiyle zaman ve
kullanim kolaylig1 etmenleri bilgi teknolojileri tabanh sistemlerin secilmesini
etkileyen 6nemli hususlardir. Bu sebeple bir¢ok uzman kurumlardaki eski usul
evrak yonetim sisteminden EBYS'ye gecisi desteklemektedir. Teknolojinin
gelisimiyle EBYS uygulamalarinin etkinliginin artarak gelismesi beklenir. Ancak bu
baglamda yeni teknolojinin kabuliinde asil 6nemli olan kullanicilarin uygulamay1

kabul diizeyleri ve etkin kullanimidir[58].

Literatilir arastirmasi sonucunda, bahsi gecen konuda az sayida ¢alisma oldugu goz

lenmis ve bu calismalar elektronik bir sisteme gecerken yeni bir teknolojinin
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kabulii ve uygulanmasinda kullanici niyetinin 6nemli bir faktér oldugunu

gostermistir[59].

Bu c¢alismada; daha 6nce yapilmis olan arastirmalar 15181nda, 6lgekler incelenerek
bu c¢alisma icin uygun olan 6lgekler secilmistir. Bu konu ileri boliimlerde ayrintili
olarak agiklanmistir. Bu arastirmanin amact kamu sektoriindeki kurum
calisanlarinin EBYS’yi kabul ve kullanim diizeyinin incelenmesidir. Bunun icin
Teknoloji Kabul Modeliyle EBYS kullanicilarinin davraniglarini etkileyen faktorler
incelenmistir. Bu sebeple modelde kurum ¢alisanlar i¢in algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligl, davranigsal niyet, sonuglarin gosterilebilirligi, ise uyum,
algilanan dis kontrol ve gerceklesen davranis faktorleri baz alinarak gerekli analiz

ve testler yapilmistir.

Ayrica yapilan literatiir taramasi neticesinde; online alisveris, kurumsal kaynak
planlama, hastane bilgi sistemleri, bulut teknolojileri ve egitim uygulamalari
konularinda birgok calismaya rastlanmistir. EBYS'nin Teknoloji Kabul Modeliyle
incelenmesi yoniinde az sayida calisma bulundugundan bu konu sec¢ilmis ve bu

calismada analiz i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
4.3 Arastirmanin Kapsami ve Metodolojisi

Arastirmada kullanilan ydntem, arastirma modeli ve hipotezinin anlatildigr bu
boliimde arastirma metodolojisi ayrintili olarak agiklanmistir. Ayrica arastirmanin
kamu kurumlan icin yapilmasi 6zel sektdr kullanicilarinin dahil edilmemesi

arastirma sonucunu sinirlandirmistir.
4.3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmalar neticesinde kamudaki baz1 zorunluluklardan dolayr EBYS kullanimi
0zel sektore gore daha yaygin oldugu kanisina varilmistir[60]. Bu sebeple
calismanin ana Kkiitlesini hali hazirda EBYS kullanmakta olan kamu kuruluslari
calisanlar1 olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde; ana kiitlenin temsilini uygun
olarak yapacak olan 6rneklem biiytikliigliniin belirlenmesinde ¢ok sayida goriisiin
varlifi gozlemlenmistir. Orneklem sayisinin belirlemek icin nicel arastirmalarda
giic ve etki analizi gibi incelemeler 6nemli bir husustur[61]. Uygun 6rneklem sayisi

belirlenirken ana kiitleye ya da degisken sayisina bakilir. Literatiirde modeldeki
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veriler icin degisken sayisinin 5 katinin kabul edilebilecegi destekleyen calismalar
vardir[62]. Olusturulan modelde 7 6lgek ve bu odlceklere ait 27 adet 6lgek ifadesi
(indikator) vardir. Bu varsayima gore 27 indikator yani anketi olusturan soru
sayisinin 5 kati 135 olarak hesaplanir bunun anlami ise 135 adet 6rneklem
biiyiikliigliniin model i¢gin yeterli olacagidir. Uygulama i¢in kullanilan anket sayisi
179 oldugundan bu varsayim saplanmis olur. Ana kiitle %95 giiven araliginda %5
giiven diizeyinde 179 Kkisi ile temsil edilmis ve bahse konu Kkisiler 6rnekleme dahil
edilmistir.  Arastirma icin anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada EBYS
kullanan kamu kurulusu ¢alisanlarina ulasabilmek i¢in tabakali 6rneklem ydntemi
kullanilmistir[63] [64]. Toplam 400 ¢alisana anket gonderilmis 185 kisiden geri
doniis alinmistir. Ancak internet ortamindaki geri dontislerden bos olarak
gonderilen ve bos birakilan sorularin mevcut olmasindan dolayr 3 adedi, her
soruya ayni cevabin verilmesi nedeninden dolay1 3 adedi olmak {lizere toplam 6
anket arastirmadan ¢ikarilmistir. Sonug¢ta 179 anket iizerinden analizler

yapilmistir.
4.3.2 Arastirmanin Yontemi

EBYS'nin kullanicilar tarafindan kabuliinii etkileyen faktorlerin tespiti ve
modeldeki degiskenler arasindaki iliskileri belirlenmesi amaciyla Yapisal Esitlik
Modeli(YEM) kullanilmistir. Gizli degiskenler ile go6zlenen degiskenlerin
Olcimiiniin yapilabilecegi varsayimina dayanan “Yapisal Esitlik Modeli (YEM”);
gozlenen ve gizli degiskenlerin birbirine bagimli olup olmadiklarini inceleyen
istatistik alaninda sik¢a kullanilan, analizlerin detayli olarak yapilabildigi bir
modeldir[65].

Yapisal Esitlik Modelinde ana hedef her modelde oldugu gibi modelin hipotezlerini
test etmek, verileri analiz etmek ve degiskenler arasindaki iliskiye ve birbirleriyle

uyumuna bakmaktir[66].

YEM bagimli bagimsiz degiskenleri genis bir cercevede ele alan, teori bazl bir
model cesididir. Yapisal esitlik modeli ile iki ya da daha ¢ok sayidaki degiskenin
iliskisi beraber incelenerek; modelin yorumlanma ve analiz siiresi daha pratik bir

hal alir[67].

30



Yapisal esitlik modellemesi 6l¢lim modelinin test edilmesi ve yapisal modelin test
edilmesi stureglerini kapsar. Degiskenler ile degiskenleri olusturan olcek
ifadelerinin iliskilerini agiklayan modele 6l¢iim modeli denir. Olgiim modeli testi
icin dogrulayic1 faktor analizi kullanilir. Dogrulayici faktér analizinde dogrulayici
ifadesinin kullanilmas1 o6nceden kurgulanan modelin test edilmesinden
kaynaklanir. Modelde yer alan c¢ok sayidaki degiskenin birbiriyle iligkilerini
inceleyen modellere yapisal modeller denir[68]. Yapisal Esitlik Modeline regresyon

ve faktor analizinin harmanlanmis hali denilebilir.
4.3.2.1 Uygulamada Yapisal Esitlik Modelinin Kullanilma Nedenleri

Bu calismada yapisal esitlik modelinin tercih edilme sebepleri su sekilde

O0zetlenebilir;

e Karmasik modellerin analizinde olduk¢a basarili bir modeldir.
¢ Analiz sonucunda modele iliskin revize 6nerisi kolaylikla goriilebilir.
e Fazla sayida analizi tek seferde yapabilme 6zelligine sahiptir.

e Analiz sirasinda 6l¢tim hatalarinin hesaplanmasina olanak tanir[69].
4.3.2.2 Giivenirlik ve Gegerlilik icin Literatiirde Kabul Géren Degerler

Olusturulan YEM elimizdeki veriyi ne kadar dogru ve iyi aciklayabildigini uyum
iyiligi olciileri gosterir. Modeli kabulii ve reddi bu dlgiilere baghdir. Bu 6l¢ii i¢in
literatlirde fazla sayida limit degeri bulunmakta ve kullanilmaktadir. Bu 6lgiiler ve

aciklamalari ilerleyen boliimlerde agiklanmigtir.
4.4 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Bu yiiksek lisans tezinde arastirma ve veri toplama yontemi olarak anket
arastirmasi uygulanmistir. Tutum ve davranislar1 belirlemek veya karsilastirmak
icin insanlardan bilgi toplamak suretiyle anket kullanilir[70]. Bu arastirma temel
olarak bireylerin belirli bir sistem hakkindaki algilarina ve diisiincelerine
dayandigindan, anket yaklasimi arastirma hedeflerine ulagsmanin en uygun
yoludur. Ayrica, teknoloji kabul modeline dayanan ¢alismalarin neredeyse tamami
anket yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu nedenle veri toplama yontemi olarak

anket uygulamasi secilmistir. Anketler yiliz ylize gériisme yaparak ve bilgisayar
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ortaminda online olarak e-mail yoluyla yapilarak; ilgili verilerin edinilmesini

saglanmistir. Anket gonulliliik esasiyla yapilmistir.
4.4.1 Anket Formunu Hazirlanmasi ve Olgeklerin Olusturulmasi

Literatlr incelenerek; arastirma icin uygun o6lcekler belirlenmis ve bu sekilde
anket formu hazirlanmistir. Her bir 6l¢egin hangi makalenden referans alinarak
hazirlandig1  asagida ayrintii  olarak aciklanmistir.  Anket sorularinin
algilanabilirliginin tespiti icin pilot ¢alisma olarak; 20 kullanic1 tarafindan anket
formu doldurulmus ve sonuglar1 ayrintili olarak incelenmistir. Kullanicilarin
fikirleri de alinarak a¢ik¢a algillanamayan bazi sorular diizeltilerek anket revize

edilmis ve son halini almistur.

Katilimcilardan 33 soruluk anket formunun doldurulmasi istenmistir. Anket formu
2 bolimden olusmaktadir. [Ik bolim 6 sorudan, ikinci bolim 27 sorudan
olusmaktadir. ilk boliimde yer alan sorular anketi dolduran kullanicilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine ve EBYS tecriibelerine yoneliktir. ikinci béliimde ise
teknoloji kabulline dayali faktorler baz alinarak olusturulan sorular yer
almaktadir.7 farkh degisken i¢cin olusturulan 2. Bélimde; modeldeki degiskenler
esas alinarak soru sayist dagilimi su sekildedir: algilanan fayda:6, algilanan
kullanim kolaylig1:5, davranissal niyet:3, sonuclarin goésterilebilirligi:3, ise uyum:3,
algilanan davranissal kontrol:4 ve gerceklesen davranis:3. Bu boélimde
kullanicilarin cevaplandirmasi i¢in 5 se¢enek sunulmustur ve analiz i¢in 5’li Likert
Olgegi kullanilmistir. Anket sorularinda yer alan segenekler; “5=Kesinlikle
katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum ve 1=Kesinlikle
katilmiyorum” seklindedir[71]. Anketin ikinci boélimi i¢in incelenen literatiir
neticesinde 7 degisken belirlenerek modele uyarlanmistir. Bu degiskenler

aciklamalari ve referanslari ile birlikte asagida yer almaktadir;
Algilanan Fayda (AF):

Literatiirde Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili yapilan ¢calismalarin hemen hemen
hepsinde "Algilanan Fayda” degiskenin iyi bilinerek kullanildig1 gézlemlenmistir.
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan yapilan c¢alismada algilanan fayda

baglaminda, sistem kullanicilarinin goérevlerinin hizli tamamlamalarinin,
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performans iyilestirmelerinin, ¢alismalarini kolaylastirmalarinin ve islerinde olan

hakimiyetlerinin arttiginin saglayip saglamadig: élciilmustir[55].

Algilanan fayda, (Davis, 1989)’a gore sistem kullanildiginda c¢alismadaki

performans diizeyinde pozitif ya da negatif degisimin olabilecegi inancidir[23].
Algilanan Kullanim Kolayhig: (AKK)

Bir uygulamanin kullanim kolayliginin, sistemin kabul edilmesini 6ngérmede ana
unsur oldugunu calismasinda vurgulamistir. Teknoloji kabul modeli ile ilgili

calismalarin hemen hemen hepsinde kullanilan bir 6l¢tittir[72].
Davranissal Niyet (DN)

Farkli alanlardaki kullanici kabuliinii 6ngérmek icin farkli durumlarin olabilecegi
yapilan calismalarca belirtilmistir. Literatiirde, degiskenlerin ¢ogunun

calismalarda kullanildig1 gérilmektedir[73].
Sonuclarin Gosterilebilirligi(SG):

Bu degisken sistem ciktisinin kullanic1 tarafindan algilanabilirligi derecesi ile
ilgilidir[74]. Sitemi kullanim neticesinde ulasilan sonuclara kolay erisebilirlik son

derece 6nemlidir.
ise Uyum(iU):

Kisinin kendi yaptif1 iste yeni kullanilacak olan teknolojinin ne derecede

kullanilabilir oldugunu géstermeye ¢alisan bir degiskendir.
Algilanan Dis Kontrol (DK):

Organizasyondaki kaynaklarin yeni teknolojinin kabult icin hazir olduguna
kullanicilar tarafindan inanilma seviyesidir[72]. Dis kontrolii anlayabilmenin temel
faktoru orgltsel destektir. Karmasiklik derecesi fazla olan sistemlerde orgiitsel

destek sistem kullanimina yonelik kaygiy1 azaltabilir[75].
Gerc¢eklesen Davranis(GD):

EBYS kullanicilarinin sistemi ileride ne siklikla kullanacaklarini ve sistemi tavsiye

edip etmediklerini ifade eden kullanici gortislerinden olusmaktadir. Genelde
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kullanicilarin yeni bir sistemi kullanimi yontindeki niyetleri sistem kullaniminda

icin nasil bir davranis sergileyeceklerini etkilemektedir[76].
4.5 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kamu sektoriindeki ¢alisanlarin EBYS kullanimin etkileyen faktorler
belirlenmeye calisilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, davranissal niyet, sonuglarin gosterilebilirligi, ise uyum,
algilanan dis kontrol ve gercgeklesen davranis faktorleri géz onilinde tutularak
yapisal bir model olusturulmustur. Model, literatiir taramasi sonucunda yapilan
analiz sonuclarina gore olusturulmustur. Modeldeki degiskenler tanimlanirken
bircok bilimsel makaleden yararlanilmistir. Davis ve dig. (1989)'nin kullandigi
model secilerek; modelde bulunan degiskenlerin c¢alismaya uygun olup

olmamasina bakilmis ve farkli degiskenlerde eklenerek model genisletilmistir. [23]

Davramgsal Gergeklegen
Sonug B
o Niyet Davrang
Gistenlebilirliz

Eullanim
Eolaylig

Algillanan
D1z Kontrol

Sekil 4.1 Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri olusturulurken o6nceki ¢alismalardan yararlanilmistir.
Asagida yararlanilan c¢alismalar ve sonrasinda bu calismalar referans alinarak

kurulan hipotezler yer almaktadir;
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Hu ve dig. (2003), yaptiklar1 calismada “Ise Uygunluk”, “Algilanan Fayda” ile

“Niyet” arasinda 6nem arz eden bir iliskinin varligini gézlemislerdir[22].
H1: “Ise Uyum” faktorii “Algilanan Fayda” faktériinii pozitif bir bicimde etkiler.

Davis ve Venkatesh (2000), yaptiklar1 ¢calismada kullanici kabuliinii kazanabilmek
adina, kullanicilar tarafindan sistemin kullanilmasiyla elde edilen sonucu, kullanim
esnasinda iligkilendirmede zorluk c¢ekilmemesi 6nemli bir husus oldugunu

vurgulamislardir[55].

H2: “Sonug¢ Gosterilebilirligi” faktori “Kullanim Kolaylig1” faktoriini pozitif bir

bicimde etkiler.

Cengiz (2018) ,“ Isletmelerde Bulut Bilisim Teknolojisi Kullaniminin Teknoloji Kabul
Modeli 3 Ile Incelenmesi” isimli ¢alismasinda bulut bilisim teknolojisi TKM 3 ile
inceleyerek, calisanlarin 6zelliklerinin algi), kullanim kolayligi ve niyet gibi
faktorler tizerinde nasil bir etkisinin oldugu analiz edilmistir. Olusturulan modelde
algilanan dis kontrol, algilanan kullanim kolayliginin belirleyici bir faktor
oldugundan bahsedilmistir[71].

~

H3: “Algilanan Dis Kontrol” faktori “Kullanim Kolayhg1” faktoriini pozitif bir

bicimde etkiler.

Kabakus 2015 yilinda bulut teknolojileri konusunu teknoloji kabul modeli
yonlinden incelemistir. Arastirma sonucunda; algilanan kullanim kolayhg:

algilanan faydayi; pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir[56].

Davis ve ark. (1989)’a gore kullanicilar sistemde calismalari esnasinda ne kadar az
caba harcarsa sistem kullaniminda performans o kadar artar. Bu sebeple kullanim

kolaylig1 6l¢egi algilanan faydanin dogruda ya da dolayl bir belirleyicisidir[23].

H4: “Kullanim Kolayhg1” faktoéri “Algilanan Fayda” faktoriini pozitif bir bicimde

etkiler.

Ozer, Ozcan ve Aktas (2010), bilgi teknolojileri konusunda yaptiklar1 arastirmada
algilanan faydanin niyeti pozitif yonlu etkiledigini tespit etmislerdir[77].

Chismar ve digerlerine gore (2003) algilanan fayda, kullanicilarin niyetlerinin

onemli bir yordayicisidir[78].
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Yang ve Wang (2019)'1in yaptiklar1 arastirmada sonucundaki bulgular, algilanan
yararhiligin MT kullanma davranissal niyeti tizerinde daha giicli bir etkiye sahip

oldugunu ve deneyimden dnemli 6l¢tide etkilendigini gostermektedir[5].

H5: “Algilanan Fayda” faktorii “Davranigsal Niyet” faktorini pozitif bir bicimde

etkiler.

H6: “Kullanim Kolaylig1” faktori “Davranigsal Niyet” faktoriini pozitif bir bicimde

etkiler.

Venkatesh ve dig. (2003), yaptiklar1 calismada “Davranissal Niyet” ile

“Gergeklesen Davranis” arasinda dogrudan bir iliski saptamislardir[72].

H7: “Davranigsal Niyet” faktori “Gergeklesen Davranis” faktoriini pozitif bir

bicimde etkiler.
4.6 Arastirma Bulgular:

4.6.1 Tammlayia Istatistiksel Bulgular

Anketin ilk boliimde cinsiyet, yas , egitim durumu, ¢alisilan pozisyon ,bdliim ve
EBYS kullanim siiresi gibi degiskenlerin bulundugu 6 sorunun cevaplanmasi
katilimcilardan beklenmistir. Ankete katilan 179 Kkisiye ait analiz, asagida

detaylandirilmistir.
4.6.1.1 Cinsiyet

Asagida tabloda belirtildigi ilizere ankete katilan 179 kisinden 58’kadin, 121’i
erkektir. Bu da ankete erkekler tarafindan katilimin kadinlara nazaran fazla

oldugunu gosterir.

Tablo 4.1 Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet | Frekans(N) |Yizde %
Kadin 58 32%
Erkek 121 68%
Toplam |179 100%

36



4.6.1.2 Yas

EBYS kullanicilarindan; 24 yas ve alt1 olan 3 kisi, 25-34 yas araliginda 76 kisi, 35-
44 yas araliginda 54 Kkisi, 45-54 yas araliginda 29 kisi ve 55 yas uistii 17 kisi ankete
katilim saglamaktadir. %42 oraniyla ankete en ¢ok katilimi 25-34 yas araligindaki
bireyler saglamistir ve bu grubu %30,2 ile 35-44 yas araligindakiler takip
etmektedir. Dikkat ¢eken husus bu ki yas grubu toplam katihm sayisinin
%72,2’sini olusturmaktadir. Ankette yas guruplarinin EBYS kullanimina olan

etkilerini gozlemleyebilmek i¢in yas araliklari bu sekilde olusturulmustur.

Tablo 4.2 Yasa Gore Dagilim

Yas Frekans | Yiizde
24-Alt |3 1,7%

25-34 |76 42,5%
35-44 |54 30,2%
45-54 |29 16,2%
55-Ustii | 17 9,5%

Toplam | 179 100%

4.6.1.3 Egitim Durumu

Anket katilanlarin 10’u lise, 20’si 6n lisans, 110’u lisans, 34’1 yiiksek lisans ve 5'i
doktora mezunudur. 110 kisilik, %61,5’luk ylizde oraniyla anket en fazla lisans

mezunlarinin katildig1 gozlenmistir.

Tablo 4.3 Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim Durumu | Frekans | Yiizde
Lise 10 5,6%

On Lisans 20 11,2%
Lisans 110 61,5%
Yiiksek Lisans |34 19,0%
Doktora 5 2,8%

Toplam 179 100%

4.6.1.4 Katilimcilarin Calistigi Béliim

Anket formunun bu kisminda olabildigince fazla b6liim ismi forma dahil edilmistir.
Bunun nedeni EBYS’'nin ne kadar farkli departman veya béliimde kullanildiginin
tespiti kolaylastirmaktir. Anket formu dolduranlardan 18 kisi Insan Kaynaklar
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Departmaninda, 52 kisi Idari Hizmetlerde, 16 kisi Bilgi Teknolojileri
Departmaninda, 12 kisi Strateji Gelistirmede, 9 kisi AR-GE boéliimiinde, 21 Kisi
Pazarlamada, 21 kisi Finans’ta, 7 kisi Uretim Departmaninda ¢calismaktadir. Anket
formunda bu béliimler disinda c¢alisanlarin se¢im yapabilmesi i¢in diger alani
ankete eklenmistir. Diger alaninda kalite giivence, satin alma, planlama gibi
departmanlar yer almaktadir ve ankete katilanlardan 23 kisi bu se¢cimi yapmistir.
Anketlere departman bazinda en ¢ok katilimi idari hizmetler yapilmistir. Buna
karsin ¢ok farkli bolimlerden EBYS’yi kullananlarin olmasi EBYS'nin yaygilasabilir

oldugunu gosterir.

Tablo 4.4 Calisilan Boluime Gore Dagilim

Calisilan Boliim | Frekans | Yiizde
Insan Kaynaklari | 18 10,3%
idari Hizmetler | 52 29,7%
Bilgi Teknolojileri | 16 9,1%
Strateji Gelistirme | 12 6,9%
AR-GE |9 51%
Pazarlama | 21 12,0%
Finans |21 12,0%

Uretim | 7 4,0%

Diger* | 23 13,0%

Toplam | 179 100%

4.6.1.5 Katilimcilarin Calistiklar: Pozisyon

29 yonetici, 17 uzman, 44 teknik personel ve 89 idari personel ankete katilim
gostermisleridir. Ankete katilanlar1 %50 gibi buytik bir orani idari personeldir.
EBYS sistemini idari personelin daha sik kullaniliyor olmasi ankete katilim oranini

da etkiledigi gozlenmistir.

Tablo 4.5 Calisilan Pozisyona Gore Dagilim

Calisilan

Pozisyon Frekans | Yizde
Yonetici 29 16%
Uzman 17 9%
Teknik

Personel 44 25%
Idari Personel |89 50%
Toplam 179 100%
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4.6.1.6 EBYS Kullanim Siiresi

Katilimcilarin ne kadar siiredir EBYS kullandiklarini tespit etmek icin bu soru
forma eklenmistir. Tabloya gore EBYS'yi bir yil ve daha az siirede kullanan 16 Kkisi,
1-2 y1l arasinda kullanan 38 kisi, 2-3 yil arasinda kullanan 89 kisi ve 3 yil ve
tizerinde kullanan 36 kisi ankete katilim gostermistir. Bu durumda EBYS’yi 2-3 yil
arasinda kullananlar %50°lik dilimi olusturmaktadir ve bunu 1-2 yil streyle
kullananlar takip etmektedir. Buradan anlasiliyor ki ankete katilanlarin %80 gibi

biiytlik bir kismi1 EBYS ‘yi 3 y1l ve daha az siiredir kullanmaktadirlar.

Tablo 4.6 Calisanlarin Kullanim Siiresine Goére Dagilim

EBYS Kullanim

Siiresi Frekans | Yiizde
6 ay-1 yil 16 9%
1-2 yil 38 21%
2-3 yil 89 50%
3y1l-Uzeri 36 20%
Toplam 179 100%

4.6.2 Belirlenen Olgek ifadeleri Acisindan Elde Edilen Bulgularin Analizi

Analiz kapsaminda 179 ankete ait kayip veri bulunmamaktadir. Degiskenlere ait
analizler her degisken icin ayr1 olarak verilmistir. Bu calismada verilerin analizi
icin  “Smart PLS 3” paket programi kullanilmistir. Bu paket programinin

secilmesinin ana nedeni, programin kullanic1 dostu olmasidir.
4.6.2.1 Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bu Bélimde 7 farkh degiskene ait ortalama ve standart sapma degerleri verilerek,

yorumlamalar yapilmistir.
Algilanan Fayda (AF) Degiskenine Ait Degerler

Ankette “Algilanan Fayda” degiskenine ait 6 adet soru bulunmaktadir. Tabloda bu
degisken icin olusturulan sorulara yonelik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. AF2 degiskenine ait ortalama degeri 4,358 ile en biiyiik ortalama
degeridir. Bu degeri AF4 degiskeni takip etmektedir. Tablonun genelinde

gozlendigi lzere ortalama degerlerinin 4'lin lizerinde olmasi katilimcilarin bu
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degiskene ait sorulara yonelik cevaplarinin

“Kesinlikle Katihyorum”

“Katiliyorum” seklinde verildiginin bir gostergesidir.

Tablo 4.7 Algilanan Fayda (AF) Degiskenine Ait Ortalama ve Standart Sapma

ve

Degerleri

<. Standart
Degisken (AF) N Ortalama | Mil Mac Sapma
(AF1) EBYS kullanmak is|,,q 14565 |4 5 0,774
verimliligimi artirir.
(AFZ.)EBY.S'kullanmak isimi | g 4,358 1 5 0,752
pratiklestirir.
(AF3)EBYS kullanmak 179 4196 1 5 0,806
performansimi artirir.
l(gffy)lgfgrslrk““a“mak BN 979 14346 1 5 0,771
(AF5)EBYS kullanmak
gorevimi daha hizl1 | 179 4,296 1 5 0,737
tamamlamami saglar.
.(A.F6)EBYS kullanimini 179 4,291 1 5 0,751
isimde faydal buluyorum.

Algilanan Kullanim Kolayligr (AKK) Degiskenine Ait Degerler

Ankette “Algilanan Kulanim Kolayligl” degiskenine i¢in 5 soru hazirlanmistir.

Tabloda olusturulan sorular i¢in ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

AKK4 degiskenine ait ortalama degeri 4,056 ile en biiyiik ortalama degeridir. Bu

degeri AKK3 degiskeni takip etmektedir. Ayrica en diisiik ortalamaya sahip

degisken AKK1 degiskenidir. Anket formlar1 ve sonuclar1 incelendiginde EBYS

kullanicilarinin ¢ogunlugun EBYS'nin esnekligi ile ilgili tereddiitlerinin oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.8 Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) Degiskenine Ait Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

.. Standart
Degisken (AKK) N Ortalama | Mil Mac Sapma
(AKK1) EBYS kullamim
olarak esnek bir sistemdir. 179 3,637 1 5 1,029
(AKKZ2)EBYS kullanici
etkilesim olarak acik ve|179 3,81 1 5 0,92
anlasilirdir.

IEAOEI}(,EEBYS nin kullanimi 179 3,989 1 5 0,972
(KK4)EBYS ‘yi 0grenmek
benim i¢in kolaydir. 179 4,036 1 5 0,887
(AKK5)EBYS beklentilerimi
karsilamaktadir. . 3,855 1 > 0,91

Davranigsal Niyet (DN) Degiskenine Ait Degerler

Ankette “Davranissal Niyet” degiskenine ait 3 adet soru bulunmaktadir. Tabloda
olusturulan sorulara yonelik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
DN2 degiskenine ait ortalama degeri 4,296 ile en yiiksek ortalama degeridir. Bu
degeri DN3 degiskeni takip etmektedir. Tablonun genelinde ortalama degerlerinin
4'in uzerinde olmasi katillmcilarin bu degiskene ait sorular1 “Kesinlikle

Katiliyorum” ve “Katiliyorum” seklinde cevapladigi ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 4.9 Davranissal Niyet (DN) Degiskenine Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

o Standart
Degisken (DN) N Ortalama | Mil Mac Sapma
(DN1) EBY_S . kullanimina 179 4,235 1 5 0,84
devam etmek istiyorum.
(DN2)EBYS kullanmaya
gelecekte devam edecegimi|179 4,296 1 5 0,814
diistinliyorum.
(DN3)isimi daha hizh bitirmek
icin EBYS kullanma | 179 4,285 1 5 0,719
niyetindeyim.
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Sonuclarin Gosterilebilirligi (SG) Degiskenine Ait Degerler

Ankette “Sonuclarin Gosterilebilirligi” degiskenine icin 4 soru hazirlanmistir.
Tabloda olusturulan sorulara yonelik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. SG1 degiskenine ait ortalama degeri 4,045 ile en biiylik ortalama
degeridir. Ayrica en diisik ortalamaya SG3 degiskeni sahiptir. Kullanicilarin
EBYS'nin kullanish formatta c¢ikti sunmasina yonelik karasizliklarinin oldugu

soylenebilir.

Tablo 4.10 Sonuglarin Gosterilebilirligi (SG) Degiskenine Ait Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Degisken (SG) N Ortalama Min Max Standart
Sapma

(SG1) EBYS'de elde ettigim
sonuglart  diger kullanicilara| 179 4,045 1 5 0,824
aktarmada zorlanmam.
(S"GZ)EBYS nin sonuclart bana 179 3,983 1 5 0,815
gore aciktir.
(SG3)EBYS ciktilar1  kullanish 179 3,978 1 5 0,858
formatta sunulur.
(SG4)Gerekli olan bilgiyi
zamaninda EBYS sonucglarinda|179 4,022 1 5 0,852
6grenebilirim.

ise Uyum (iU) Degiskenine Ait Degerler

Ankette “Ise Uyum” degiskenine icin 3 soru hazirlanmistir. Tabloda olusturulan
sorular i¢in ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. 1U2 degiskeni 4,134
ile en bilyiik ortalama degerine sahiptir. Bunun yani sira en diisiik ortalamaya
sahip degisken 1U3 degiskenidir. Kullanicilarin EBYS'nin yaptiklari ise uygunlugu

konusunda kararsizliklar1 mevcuttur.
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Tablo 4.11 Ise Uyum (IU) Degiskenine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken (iU) N Ortalama| Min Mac Standart
Sapma

(IU1) Yaptigim iste EBYS) 1,9 | 473 1 5 0,88
kullanmak 6nemlidir.
(IU2)islerimi  yapabilmem
icin EBYS kullanimi| 179 4,134 1 5 0,86
gereklidir.
(IU3EBYSyl  kullanmak| 4 | 5579 1 5 1,041
yaptigim ise uygundur.

Algilanan D1s Kontrol (DK) Degiskenine Ait Degerler

Ankette “Algilanan Dis Kontrol” degiskenine icin 3 soru hazirlanmistir. Tabloda
olusturulan sorular i¢cin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. DK3

degiskeni 4,14 ile en biiyiik ortalama degerine sahiptir.

Tablo 4.12 Algilanan Dis Kontrol (DK) Degiskenine Ait Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Degisken (DK) N Ortalama| Min Mac Standart
Sapma

(DK1) EBYS’yi kullanmak
icin  gerekli  kaynaga|179 4,123 1 5 0,941
sahibim.
(DK2)Kullanma
konusunda kendimi | 179 4,106 1 5 0,875
kontrolli buluyorum.
(DK3)EBYS bilgiyi
erisebilir ~ bir konuma|179 4,14 1 5 0,789
getirir.

Gerc¢eklesen Davranis (GD) Degiskenine Ait Degerler

Ankette “Gerceklesen Davranis” degiskenine i¢in 3 soru hazirlanmistir. Tabloda
olusturulan sorular icin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. GD3
degiskeni 4,307 ile en biiylik ortalama degerine sahiptir. GD2 degiskeni EBYS'nin
seyrek kullanimiyla alakali olup olumsuz bir ifade oldugundan ters kodlanarak

modele bu sekilde dahil edilmistir. Bunun yani sira GD2 degiskeninin en disiik
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ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Bu degisken yapilan analizler neticesinde
modelden ¢ikartilmistir. Bunun nedeni faktér analizi boliimiinde ayrintili

aciklanmistir.

Tablo 4.13 Gergeklesen Davranis (GD) Degiskenine Ait Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Degisken (GD) N Ortalama| Min Mac Standart
Sapma
(GD1) EBYSyi sik 179 | 4,045 1 5 0,92
kullanabilirim
* i
(GD2%) EBYS'yi seyrek 179 | 3,587 1 5 1,112
kullanabilirim.
(GD3)EBYS'yi meslek
arakadaslarima tavsiye 179 4,307 1 5 0,802
ederim.

GD2* Bu degisken ters kodlanarak tablodaki degerler elde edilmistir. Ayrica daha

sonraki boliimde acgiklanacagl iizere bu degisken modelden ¢ikarilmistir.
4.6.3 Giivenirlik ve Gecgerlilik Analizleri
4.6.3.1 Olgiim Modelinin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Modelin gecerliligi ve glivenirliligi ile ilgili literatiirde birden fazla ydntem
kullanilmaktadir. Bu yoOntemlerden arastirmada faydalanilanlar asagida

listelenmistir;

e i¢ Tutarliik Analizi (Cronbach Alfa Katsayis1 ve Composite Realibity Degeri)
ve Yakinsak Gegerlilik (AVE Degerleri)

e indikator Giivenirligi (Faktor Yiikiiniin Test Edilmesi)

e Ayrimsal Gegerlilik

e Es Dogrusallik Analizi

i¢ Tutarhlik Giivenirligi Analizi ve Yakinsak Gegerlilik Analizi

Churchill (1979); istatistiksel analizlerde o6lciim aracinin testi icin yapilacak
oncelikli isin i¢sel tutarhligin analizi oldugunu c¢alismasinda belirtmistir[79].

Analizin amaci, olgeklere ait olusturulan anket sorulari arasindaki korelasyona
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bakilarak; bu sorularin modeldeki degiskeni yani diger bir ifade ile 6lcegi yansitip
yansitmadiginin kontrol edilmesidir. Guvenirlik analizi hazirlanan olgcege gore
anket sorularina yonelik verilen cevaplarin tutarliigin 6l¢iilmesidir. Bu deger
asagidaki formiille hesaplanmaktadir;

K _(_Z&ioy
K -1 :

Tx

a’ prm—
(4.1)

2 2
K madde sayisini, 7X toplam érneklem varyansini ve TYi ise i(nci) maddenin

toplam 6rneklemdeki varyansini gosterir[80].

i¢ Tutarlilik Giivenirligi icin literatiir incelendiginde en yaygin yéntemin “Cronbach
Alfa Katsayis1” oldugu goriillmiistiir. Ozdamar (2004)’a gére alfa katsayisinin kabul
araliklar1 asagidaki gibidir;

0-0,40 ise “6lcek giivenilir degil”

0,40-0,60 ise “Olgek diistik giivenirlikte”
0,60-0,80 ise “6l¢ek oldukea giivenilir”

0,80-1 ise dlgek “yiiksek derecede giivenilir”[81].

Ayrica “Composite Realibity” Birlesik giivenilirlik; birden ¢ok sayidaki, benzer
ifadelerin giivenilirliginin 6l¢imi icin kullanilan bir diger yontemdir[82].
“Composite Realibity” degerinin de 0.7’den biiyiik olmasi istenilen giivenirlik

Olcltiinlin saglanmasi anlamina gelir.

“Ayiklanmis Ortalama Varyans (Average Variance Extracted)”in degiskene ait
Olcek ifadelerinin toplam yiik karelerinin, 6l¢ek ifadesinin toplamdaki sayisina
boliinerek hesaplanir ve bu degerinde 0,5’ten biiylik olmasi giivenirlik i¢in kabul

gorur.

“Yakinsak gecerlilik degiskenlere iliskin ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklar:
faktor ile iligkili olduklarini ifade etmektedir. Yakinsak gecerlilik icin, 6lcege iliskin
tlim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE degerinin de 0,5’ten
biiyiik olmasi beklenmektedir. AVE degeri “Ayiklanmis Ortalama Varyans (Average

Variance Extracted)”in kisaltmasi olup, faktore iliskin ifadelerin kovaryanslarinin
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(yiiklerinin) karelerinin toplaminin ifade sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir.

Her bir faktor yapisi i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapilir”[83].

Yapilan ilk analiz neticesinde “Gergeklesen Davranis” o6lcegine ait GD2
degiskeninin alfa degeri 0,376 ¢cikmistir. Bu soru daha dncede bahsedildigi lizere
“EBYS’yi seyrek kullanabilirim” oldugundan analizlerde bu soruya verilen yanitlar
ters kodlanmistir. Alfa degeri GD2 degiskeni icin kabul edilebilir bir deger
olmadigindan ve ileride agiklanacag uizere faktor yiikiiniin de 0,7 esik degerinden
oldukca diisiik oldugundan; bu degisken analizden c¢ikartilarak ikinci bir analiz
yapilmistir. Yapilan ilk analiz sonucu ¢ikan giivenirlik degerleri “1” ile ilgili
degisken cikarildiktan sonraki giivenirlik degerleri “2” ile gdsterilmistir. Ikinci
analizin sonunda GDZ2Z degiskeninin giivenirlik degerlerinin iyilestigi

gorilmektedir.

Tablo 4.14 Degiskenlere Ait GD2 Degiskenin Cikartilmadan Onceki Giivenirlik

Degerleri
Average Variance
Cronbach's Co_mp_o.sne Extracted (AVE)_1
Alfa 1 Reliability_1 Ayiklanmis
e (Birlesik Giivenirlik) | Ortalama Varyans
(OAV)
Algtlanan D1 0.818 0.892 0.734
Kontrol
Algilanan Fayda 0.920 0.938 0.716
Davranigsal 0.879 0.925 0.805
Niyet
Gergekdesen 0.376* 0.677* 0.551
Davranis
Kullanum 0.866 0.903 0.653
Kolaylhigi
Sonug
Gosterilebilirlii 0.841 0.894 0.680
Ise Uyum 0.892 0.933 0.823
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Tablo 4.15 Degiskenlere Ait GD2 Degiskenin Cikartildiktan Sonraki Gilivenirlik

Degerleri
Average
Variance
. Composite Extracted
C“X;ga;h s Reliability_2 (AVE)_2
- (Birlesik Giivenirlik) Ayiklanmis
Ortalama
Varyans (0OAV)
Algtlanan Dis 0.818 0.892 0.734
Kontrol
Algilanan Fayda 0.920 0.938 0.716
Davranigsal 0.879 0.925 0.805
Niyet
Eerceligien 0.784 0.901 0.820
Davranis
a1 0.866 0.903 0.653
Kolayhigi
Sonug
Gosterilebilirligi 0.841 g 0.680
ise Uyum 0.892 0.933 0.823

Son durumda “Algilanan Dis Kontrol”, “Algilanan Fayda”, “Davranigsal Niyet”,
“Kullanim Kolaylig1”, “Sonug Gosterilebilirligi” ve “ Ise Uyum” 6lgeklerinin
Cronbach Alfa degerlerinin 0,8’in iistiinde olmasi bu degiskenlerin yiiksek 6l¢lide
givenilir oldugunun gostergesidir. “Gergeklesen Davranis” degiskeninin Alfa

katsayinin 0,7 degerinin listlinde olmasi oldukga giivenilir oldugu gostermektedir.

Tabloda “Composite Reliability” degerlerinin 0,7’den biiyiik olmasi1 o6lceklerin
gliveniliginin iyi oldugunu gostermektedir. Ayrica iyi bir giivenirlik icin goruldugi
lizere “GD2” ifadesi ¢ikarildiktan sonra birlestirilmis giivenirlik katsayisinin 0,7

degerinin Ustlne ¢iktig gorilir.

“Ayiklanmis Ortalama Varyans” degerinin 0,5’ten biiyliik olmasi gerekmektedir.
GD2 olcegi 6lcim modelinden ¢ikarilinca zaten 0,5’'ten biiyiik olan ayiklanmig

ortalama varyans degerinin iyilestigi gozlemlenir.
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Bu durumda 6l¢tim modeli i¢in

“Birlestirilmis

Guvenirlik”

ve “Ayiklanmis

Ortalama Varyans” degerlerinin bahse konu degerlerin lizerinde olmasi, 6l¢eklerin

oldukga giivenilir oldugunu gosterir.

indikatér Giivenirligi (Faktor Yiikiiniin Test Edilmesi)

Tablo 4.16 Olgeklere Ait Faktor Yiikii Degerleri

Algilanan Algilanan Kullanim Algilanan Dis
Degisken Fayda(AF) Kolayligi(AKK) Kontrol (DK)
AF1 0.838
AF2 0.864
AF3 0.801
AF4 0.863
AF5 0.848
AF6 0.860
AKK1* 0.696
AKK2 0.849
AKK3 0.855
AKK4 0.801
AKK5 0.837
DK1 0.882
DK2 0.872
DK3 0.814
Davranigsal Gergeklesen ise Sonuglarin
Degisken Niyet (DN) Davranig (GD)  Uyum (iU) Gosterilebilirligi(SG)
DN1 0.902
DN2 0.908
DN3 0.882
GD1 0.881
GD3 0.930
U1 0.921
U2 0.935
U3 0.864
SG1 0.847
SG2 0.865
SG3 0.855
SG4 0.723

Literatir arastirmasi neticesinde faktor yiikii degerinin 0,7'nin lizerinde olmasi

Olgeklerin

istenen degerinin kadar yiklendiklerinin gostergesidir. Anket

sorularinda yer alan “Gergeklesen Davranmis” degiskeninin o6lcegi olan GD2

(“EBYS’yi seyrek kullanabilirim” Bu ifade olumsuz bir yargi icerdiginden ters
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kodlanarak modele dahil edilmistir.) i¢in faktor yiikii degeri 0,7’'nin oldukga altinda
oldugundan modelden ¢ikarilmasi uygun gorulmiistir. Modeldeki oOlgeklere ait
faktor yiikiiniin verildigi tabloda gézlenmektedir ki, AKK1 degiskeni hari¢ tiim
degiskenlerin faktor yiki degeri 0,7'nin Uzerindedir. Literatiirdeki bazi
arastirmalarda faktor yuki degerinin 0,6'dan yiiksek oldugu taktirde kabul
edilebilecegi yoniindedir. Bu sebeple veAKK1 degiskenin faktor yiikii degeri 0,7’ye
cok yakin oldugundan bu degisken modelden ¢ikartilmamistir[83].

Yakinsak gecerlilik testi icin , faktor ytlikii degerlerinin 0,5’ten biiyiik olmasi, bilesik
givenilirlik degerinin 0.7’den biiyiik olmas1 ve g¢ikarilan ortalama varyansin
0.5'ten biiyiik olmasi1  gerekliligi test edilerek literatiirdeki ¢alismalarda

degerlendirilmistir[84].
Ayrimsal Gegerlilik Analizi

Bu analizin amaci tanimlanan o6lgeklerin birbirinden ne derecede ayristiginin
belirlenmesidir. Yani Olceklerde yer alan sorularin cevaplar: incelendiginde
benzer sekilde cevaplanan sorularin tespit edilerek, benzer algilanarak ayni soru
gibi distntlen sorularin gerekli gorildigi takdirde modelden c¢ikarilip

¢ikarilmamasi bu analiz sonucunda belirlenebilir.

Analiz i¢in “Forner-Larcer Crietion” yontemi kullanilmistir. Bu analiz sonucunda,
daha once agiklanan; “Ayiklanmis Ortalama Varyans” degerinin karekokiiniin yer
aldig1 tablonun kosegeninde yer alan yildizli (*) degerlerin, dlgegin kendi satir ve
stitununda yer alan korelasyon katsayis1 degerinden biiyiik olmasi “Ayristirilmis
Gegerliligin” saglandigin1 gostermektedir. Bu da birbiriyle benzesen ya da hemen

hemen ayni olan 6lgegin mevcut modelde var olmadigini gosterir[85].
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Tablo 4.17 Ayrimsal Gegerlilik Analizi

Algilan | Algilan Davrant Gergekles Kurlrl]am Sonug¢ ise
an Dis an sal Ni e: en Kolavh Gosterilebilir | Uyu
Kontrol [ Fayda y Davrams Ogly ligi m
Algilanan Dis -
Kontrol 0.857
Algilanan Fayda | 0.561 | 0.846*
Davramissal Niyet | 0.668 | 0.743 | 0.897*
Gergeklesen | 4 747 | 0656 | 0757 | 0.906
Davranig
Kullamm 0.747 | 0508 | 0668 | 0722 |0.808*
Kolayhg
Sonug¢ "
Gosterilebilirligi 0.778 | 0.458 0.610 0.696 0.786 0.824
Ise Uyum 0.907
se Uyu 0.591 | 0.585 0.602 0.572 0.513 0.578 -

Es Dogrusallik Analizi (VIF)

Bu analizde amag; bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken tlizerindeki etkilerini

ayri1 ayr1 6lgmektir[90].

Smart-PLS 3 paket programinda da alt sinir 3 olarak tanimlanmistir. Degerler

incelendiginde; AF2, IU1 ve IU2 degiskenlerinin VIF degerinin 3’iin iizerinde

oldugu gorulir. Ancak literatiirde 5’in altin1 kabul eden c¢alismalar olmasindan

dolay1 degiskenlerin modelde kalmasi uygun gorilmistiir[86]. Hatta 10’un altini

kabul eden makaleler de literatiir de mevcuttur[87].

Tablo 4.18 Modelin Olgekleri i¢in Es Dogrusallik Degerleri

Degisken VIF Degisken VIF

AF1 2.610 DK3 1.481
AF2* 3.101 DN1 2.487
AF3 2.155 DN2 2.721
AF4 2.895 DN3 2.206
AF5 2.804 GD1 1.712
AF6 2917 GD3 1.712
AKK1 1.708 IU1* 3.085
AKK2 2.580 Ig2* 3.466
AKK3 2.987 1U3 2.168
AKK4 2.152 SG1 2.079
AKK5 2.231 SG2 2.286
DK1 2.368 SG3 2.095
DK2 2.299 SG4 1.448
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Sonug¢ olarak yapilan analizler neticesinde modelimizin giivenirlik ve gecerlilik
testlerinden ge¢mistir. Bundan sonra hipotezlerin testi i¢in yol (path) analizinin

yapilmasi gerekmektedir.
4.6.3.2 Yapisal Modelin Analizi
Yol (Path) Analizi

Bu analiz temelde model hipotezlerinin kabul veya red karar1 i¢in yapilir.
Asagidaki tabloda hipotezlere gore olusturulan yollar baz alinarak hangi 6lgegin
digerini ne oranda etkiledigini gosteren katsay1 degerleri almaktadir. Bu katsayiya
“yol katsayis1 (path coefficient)” denir[88]. Buna gore; “Ise Uyum” degiskeni
“Algilanan Fayda” degiskenini 0,377 oraninda etkilemektedir. “Sonug
Gosterilebilirligi” degiskeni “Kullanim Kolaylig1” degiskenini 0,517 oraninda
etkiler. “Algilanan Dis Kontrol” degiskeni “Kullanim Kolaylig1” degiskenini 0,345
oraninda etkiler. “Kullanim Kolaylig1” degiskeni “Algilanan Fayda” degiskenini
0,404 oraninda etkiler.  “Algilanan Fayda” degiskeni “Davranissal Niyet”
degiskenini 0,535 oraninda etkiler. “Kullanim Kolayhg1” degiskeni “Davranigsal
Niyet” degiskenini 0,349 oraninda etkiler. Son olarak “Davranigsal Niyet”

degiskeni “Gergceklesen Davranis1” degiskenini 0,757 oraninda etkiler.

Tablo 4.19 Modelin Yol Katsayisina Iligkin Verileri

Algilanan | Davranissal | Gergceklesen | Kullanim
Fayda Niyet Davranis Kolayhig
Algilanan D1s
Kontrol 0.345
Algilanan Fayda 0.535
Davranissal Niyet 0.757
Kullanim Kolaylig: | 0.404 0.349
Sonug
Gosterilebilirligi 0.517
ise Uyum 0.377

Ayrica bu analiz ile faktorlere ait Rz degerleri de incelenir. Bu degerler bahse konu
6lcegin varyansinin ytlizde kaginin ilgili degiskenlerile agiklandigini belirtir. [88]
Asagidaki tabloda bu degerler verilmistir. Ornegin; kurulan model icin algilanan
fayda 0,462 oraninda ise uyum ve kullanim kolaylig1 degiskenleri ile ac¢iklanabilir.
Kullanim kolayhg1 6lgegi 0,664 oraninda sonug gosterilebilirligi ve algilanan dis
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kontrol degiskeni ile acilanabilir. Davranissal niyet 0,631 oraninda algilanan fayda
ve kullanim kolaylig1 degiskeni ile agiklanabilir. Son olarak gerceklesen davranis
Olcegi 0,572 oraninda davranissal niyet degiskeni a¢iklanabilir.

Tablo 4.20 Modele iliskin R2 Degeri

Degisken R2 Diizeltilmis R?
Algilanan Fayda 0,462 0,457
Davranissal Niyet 0,631 0,627
Gergeklesen Davramis 0,572 0,570

Kullanim Kolayhig: 0,664 0,660

T Testi

Katsayilarin anlamligini test etmek amaciyla bu analiz yapilir. Burada yol
katsayilarinin anlamliligl incelenmektedir. Buna gore %95 giiven araliginda “kritik
t degeri” 1,96 oldugu icin anlamlilik agisindan hesaplanan degerin 1,96 degerinden
biiyiik olmasi gerekir. Tabloda goriildigi gibi bu kosul tiim yollar i¢in saglanmistir.
Ayrica “p” degerin sifir olmasi da modeldeki yollarin anlamli oldugunun
gostergesidir. [89] Yani modelde kurulan hipotezler icin yol katsayilarinin %95
given araliginda anlamli oldugu kanisina varilir. Ayrica 0,01 giiven aralifinda

“kritik t degeri” 2,576’dir, gorildigi gibi mevcut t degerleri 2,576’den da biyiik

oldugundan 0,01 giiven araliginda da anlamlilik saglanmis olur.

Tablo 4.21 Yol Analizi icin T Istatistigi ve P degerleri

Ortalama | T istatistigi | P Values
Algilanan Dis Kontrol -> Kullanim
Kolayhigi 0.344 5.244 0.000
Algilanan Fayda -> Davranissal Niyet 0.535 8.414 0.000
Davranigssal Niyet -> Gerceklesen
Davranis 0.756 16.029 0.000
Kullanim Kolayligi -> Algilanan Fayda 0.405 4.905 0.000
Kullanim Kolayligi -> Davranigsal Niyet |0.348 6.072 0.000
Sonu¢ Gosterilebilirligi -> Kullanim
Kolaylig: 0.518 7.908 0.000
0.37
ise Uyum -> Algilanan Fayda 7 4.263 0.000
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4.7 Arastirma Hipotezlerine Yonelik Sonug¢

H1: “Ise Uyum” faktorii “Algilanan Fayda” faktoriinii pozitif bir bicimde

etkiler. Durumu: Kabul

Modelin yol analizi sonucunda hesaplanan yol katsayis1 (path coefficient) “Ise
Uyum” degiskeni “Algilanan Fayda” degiskenini 0,377 oraninda etkiledigini
gosterir. Ise uyumun algilanan fayda iizerindeki etkisini gosteren bir basla deger
de t degeridir. %95 giiven araliginda 2 6lgegin arasindaki iligki i¢in t degeri 4,263
‘tlir. Kritik deger olan 1,96’ dan biiyiik oldugu i¢in 1. hipotez (H1) kabul edilmistir.

Yol analizi sonucunda “Algilanan Fayda” degiskeni icin hesaplanan R? degeri
0,463’tir. Bunun anlami model, algilanan fayda degiskenini 0,463 oraninda

aciklamaktadir.

EBYS icin ise uyum algilanan fayday: pozitif olarak etkiler. Ise uyum degiskeni
kullanicinin  EBYS'yi kendi yaptigt ise wuygun olup olmamasina gore
degerlendirmeleri icerir. Algilanan fayda ise kullanilacak olan sistemin kullaniciya
ne gibi faydalar saglayacagi kisaca sistemin 6ngoriilen avantajlarina yoneliktir.
EBYS yapilan isle ne kadar uyumlu ise kullanicinin sistem faydasina yonelik algisi o

kadar yiiksektir.

Anketler incelendiginde; ARGE departmaninda c¢alisanlar genellikle “EBYS”
kullaniminin isleri ile alakali olmadigini diisiiniirler. Buna karsin Idari Hizmetler
bolimiinde c¢alisanlarin buyik cogunlugu EBYS'nin isleriyle uygun oldugunu
degerlenmislerdir. Cogunluk “EBYS’yi kullanmak yaptigim ise uygundur” ifadesine

cevap olarak “Katiliyorum” secenegi isaretlenmistir.

== - )

H2: “Sonuc¢ Gosterilebilirligi” faktorii “Kullanim Kolayhig1” faktorinii pozitif

bir bicimde etkiler. Durumu: Kabul

Modelin i¢in yapilan yol analizi sonucunda hesaplanan yol katsayisinin degeri,
“Sonug Gosterilebilirligi” degiskeni “Kullanim Kolaylig1” degiskenini 0,518 oraniyla
etkiledigini aciklar. Sonug gosterilebilirliginin kullanim kolayligiyla olan iligkisinin
analizi i¢in ayrica t degerine bakilmalidir. %95 giliven araliginda 2 6lgegin
arasindaki iliski icin t degeri 7,908 ‘dir. Kritik deger olan 1,96’ dan biiytik oldugu
icin 2. hipotez (H2) kabul edilmistir.
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EBYS icin sonug¢ gosterilebilirligi kullanim kolayligini pozitif yonde etkiler. Sonug
Gosterilebilirligi degiskeni EBYS'nin ¢ikt1 olarak varsayilabilen sonuglar1 hakkinda
kullanicinin distincelerini ve algilariyla ilgilidir. Kullanim kolaylig1 ise sistemin
kullanilabilirlik diizeyinin kullanici tarafindan nasil bulundugunu agiklar. EBYS'nin
sonug gosterilebilirligi ne kadar iyiyse kullanicilar tarafindan sistemin kullanimi o
kadar kolaydir. Yani kullanici; elektronik ortamdaki bir belgenin anlasilabilir
formatta, akilda soru isareti kalmayacak derecede acik ve anlasilir oldugunu

diistintiyorsa, sistemin kullanighliginin da iyi oldugunu diisiiniir.

Kullanim kolaylig1 degiskenine ait EBYS'nin esnek bulunmasiyla ilgili olan ifadenin;
daha oncede agiklandig gibi kullanicilar tarafindan ¢ok fazla kabul géormedigini;
anket sonucunda yapilan analizler gostermistir. Ortalama degeri de bu konu ile

ilgili karasizlarin varligini gosterir.

="

H3: “Algilanan D1s Kontrol” faktorii “Kullanim Kolaylig1” faktérinii pozitif bir

bicimde etkiler. Durumu: Kabul

Yol analiziyle hesaplanan yol katsayisi “Algilanan Dis Kontrol” degiskeni “Kullanim
Kolaylig1” degiskenini 0,344 oraniyla etkiledigini aciklar. Algilanan Dis Kontroliin
kullanim kolayligiyla olan iliskisinin analizi i¢in t degerine de bakilmalidir. %95
giiven araliginda 2 dlgek arasindaki iliski i¢in t degeri 5,244 ‘tiir. Kritik deger olan
1,96’ dan biiyiik oldugu i¢in 3. hipotez (H3) kabul edilmistir.

EBYS icin algilanan dissal kontrol, kullanim kolayhigini pozitif yonde etkiler.
Algilanan Dis Kontrol ifadesi ile sistem kullanicilarin kendileri disinda EBYS
kullanimindaki dis faktoérlerin nasil algilandigi konusu agiklanmistir. Kullanim
Kolaylig1 sistemin kullanilabilirlik diizeyinin kullanic1 tarafindan nasil bulundugu
ile ilgilidir. Kullanic1 goziinde; EBYS kullaniminda gerekli kaynak varligir gibi
kullanicinin kontroliinde olmayan etmenlerin sistemin kullanilabilirlik seviyesini

etkiledigi cikarimi yapilabilir.

H4: “Kullanim Kolayhg1” faktorii “Algillanan Fayda” faktorinii pozitif bir

bicimde etkiler.Durumu: Kabul

Hesaplanan yol katsayis1 “Algilanan Fayda” degiskeninin “Kullanim Kolayhg1”

degiskeni tarafindan 0,405 oraniyla etkilendigini aciklar. Kullanim kolayliginin
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algilanan fayda ile olan iliskisinin durumu igin t degeri kontrol edilmelidir. %95
giiven araliginda 2 6l¢ek arasindaki iliski icin t degeri 4,495 ‘tir ve bu deger kritik
deger olan 1,96’ dan biiyiik oldugu icin 4. hipotez (H4) kabul edilmistir.

Yapilan analizler ile EBYS kullanicilar i¢in algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayday1 pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Hipotezi; kullanic
tarafindan sistem ne o6l¢iide kullanilabilir olursa kullanic1 tarafindan algilanan

fayda da o 6l¢liye yakin olur seklide yorumlamak miimkiindiir.

H5: “Algillanan Fayda” faktorii “Davramigsal Niyet” faktoriinii pozitif bir

bicimde etkiler.Durumu:Kabul

Analiz neticesinde hesaplanan yol katsayis1 0,535 olarak bulunmustur. Bulunan

» o«

katsay1 ile; “Algilanan Fayda” “Davranissal Niyeti” 0,535 oraninda etkiledigi
yorumu yapilabilir. Ayrica t degerine bakilarak hipotezin kabulii veya reddi i¢in
karar verilir. %95 giiven araliginda 2 6lgek arasindaki iliski i¢in t degeri 8,414 ‘tiir
ve bu deger kritik deger olan 1,96’ dan biiyiik oldugu icin 5. hipotez (H5) kabul

edilmistir.

EBYS kullanicilar1 tarafindan doldurulan anket formu sonucunda; algilanan
faydanin davranissal niyeti pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Davranissal niyet
EBYS kullanicilarinin bundan sonrasi i¢in sistemi kullanma yoniindeki istek ve
niyetlerini ifade eder. Dolayisiyla sistem kullanic1 tarafindan ne kadar faydali
bulunuyorsa ya da kullanicilarin sistemi faydali bulma algisi ne kadar iyi ise;

kullanicilarin sistemi kullanma niyetleri de yaklasik bu oranda olacaktir.

H6: “Kullanim Kolayhig1” faktorii “Davranissal Niyet” faktorinii pozitif bir

bicimde etkiler.Durumu: Kabul

Modelin yol analizi sonucunda hesaplanan yol katsayis1i (path coefficient)

~

“Kullanim Kolaylhig1” degiskeni “Algillanan Fayda” degiskenini 0,308 oraninda
etkiledigini gosterir. Kullanim kolayliginin davranissal niyet tlizerindeki etkisini
gosteren bir baska deger de t degeridir. %95 giiven aralifinda 2 6l¢egin arasindaki
iliski icin t degeri 6,072 ‘dir. Kritik deger olan 1,96’ dan biiyiik oldugu icin 6.

hipotez (H6) kabul edilmistir.
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Yol analizi sonucunda “Kullanim Kolayhig1” degiskeni icin hesaplanan RZ? degeri
0,664’tiir. Bunun anlami modelin, algilanan fayda degiskenini 0,664 oraninda
acikladigl yoniindedir. “Davranissal Niyet” icin ise bu deger 0,631 oldugundan

modelin bu degiskeni aciklama orani 0,631’dir.

EBYS’yi kullanan ¢alisanlarin sistemin kullanmisliligi ve kolayhig ile ilgili gortus ve
algilarinin, sitemin kullanimi i¢in niyetlerini pozitif olarak etkiler. Dolayisiyla
kullanicilarin sistemi kullanimini kolay bulmalari sistemi kullanma niyetinde

olacaklarini gosterir.

H7: “Davranigsal Niyet” faktorii “Gerceklesen Davrams” faktoriinii pozitif bir

bicimde etkiler.Durumu: Kabul

Hesaplanan yol katsayisinin 0,756 olmasi  “Davranigsal Niyet” degiskeni
“Gergeklesen Davranis” degiskenini bu oraninda etkiledigini gosterir. Buna ek
olarak hipotezin kabul ret durumunu belirlemek i¢cin t degerinin hesaplanip
yorumlanmasi gerekmektedir. %95 giliven araliginda 2 6l¢ek arasindaki iliski icin t
degeri 16,029 ‘dur. Kritik deger olan 1,96’ dan biiyiik oldugu icin 7. hipotez (H7)
kabul edilmistir.

Yol analizi sonucunda “Gerc¢eklesen Davranis” degiskeni icin hesaplanan R? degeri
0,572’dir. Bunun anlami modelin, gerceklesen davranis degiskenini 0,664 oraninda

acikladigl yoniindedir.

“Gergeklesen Davranis” EBYS kullanicilarinin = sistemi ileride ne siklikla
kullanacaklarini ve sistemi tavsiye edip etmediklerini ifade eden kullanic
gorislerinden olusmaktadir. Kullanicilarin EBYS kullanimi y6niindeki niyetleri

EBYS’'nin kullanimi i¢in nasil bir davranis sergileyeceklerini etkilemektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Eski usul kagit kullanilarak baskiya dayali yapilan, belge islemleri malzeme ve
isgiici yoniunden oldukc¢a maliyetlidir. EBYS, biiyiik miktarda verinin yonetilmesi
ve belge yonetimi faaliyetleri icin kullanilan isgiiclinden tasarruf edilmesi
yoniinden isletmeler i¢in tercih sebebi olmustur. Ayrica Teknoloji Kabul Modelinin
(TKM),calisma ortaminda c¢evresel davranisin belirli engellerini ve
kolaylastiricilarim1 arastirmak icin 6nemli bir ara¢ oldugu yapilan arastirma ve
uygulama sonucunda gozlemlenmistir. Bu sebeple calismanin konusu bu yoénde

belirlenmistir.

Bu ¢alismada kamu kurumlarinda kullanilmakta olan EBYS'nin kullaniminda etkili
olan faktdrlerin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica bu arastirmanin amaci kamu
sektoriindeki kurum c¢alisanlarinin EBYS'yi kabul ve kullanim diizeyinin
incelenmesidir. Bunun i¢cin TKM ile EBYS kullanicilarinin davranislarini etkileyen
faktorler incelenmistir. Bu sebeple modelde kurum calisanlari i¢in algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, davranissal niyet, sonuglarin gosterilebilirligi, ise
uyum, algilanan dis kontrol ve gerceklesen davranis faktorleri baz alinarak gerekli

analiz ve testler yapilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler yiiz yiize
goriisme yaparak ve bilgisayar ortaminda online olarak e-mail yoluyla yapilarak;
ilgili verilerin edinilmesini saglanmistir. Toplam 400 c¢alisana anket gonderilmis
185 geri dontlis ahnmistir. Cesitli nedenlerde 6 anket arastirmadan ¢ikarilmistir ve

sonucta 179 anket tizerinden analizler yapilmistir.

EBYS'nin kullanicilar tarafindan kabuliinii etkileyen faktorlerin tespiti ve
modeldeki degiskenler arasindaki iliskileri belirlenmesi amaciyla Yapisal Esitlik
Modeli(YEM) kullanilmistir.Arastirmada c¢esitli analizlerle test edilerek model
giivenirliligine bakilmistir. Ge¢misteki calismalar referansa alinarak olusturulan

hipotezler ile aragtirma kapsaminda su sonuglara varilmistir;
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EBYS i¢in ise uyum algilanan fayday1 pozitif olarak etkiler ayrica; model, algilanan
fayda degiskenini 0,457 oraninda agiklamaktadir. EBYS i¢in sonug gosterilebilirligi
kullanim kolayligini pozitif yonde etkiler. EBYS icin algilanan dissal kontrol,
kullanim kolayligini pozitif yonde etkiler. Yapilan analizler ile EBYS kullanicilari
icin algillanan kullanim kolayliginin algilanan faydayi pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. EBYS kullanicilan tarafindan doldurulan anket formu sonucunda;
algilanan faydanin davranigsal niyeti pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.
Modelin, gerceklesen davranis degiskenini 0,570 oraninda, daranigssal niyet
degiskenini 0,627 oraninda ve kullanim kolaylig1 degiskenini 0,660 oraninda
acikladigl yoniindedir.

Calisma daha once yapilmis olan TKM'ye yonelik sonuclar1 yapilan uygulama ve
analizlerle test niteliginde olmasiyla literatiire katki saglayacaktir. Ayrica literatiir
incelendiginde EBYS’'nin TKM ile incelendigi az sayida ¢alisma gozlemlendiginden,

yapilan ¢alisma ile bu anlamda literatiirdeki boslugu doldurmasi amaglanmistir.

Gelecekteki c¢alismalarda gizli degiskenler eklenerek model genisletilebilir.
Boylelikle yapilan analizin kapsami da genisleyeceginden daha farkh ve cesitli
yonlerden degerlendirmeler yapilmasina imkan saglanmis olur. Ayrica prestij,
sosyal etki, 6z yeterlilik, kisisel yenilikgilik ve hizmet kalitesi gibi digsal degiskenler

eklenerek model genisletilebilir.

Calisma kamu sektorii calisanlar icin gergeklestirildiginden; arastirma neticesinde
elde edilen bulgularin genelle uyarlanmasi konusu arastirmanin sinirlarindandir.
Gelecekteki arastirmalar icin 6zel sektor ¢alisanlarin da dahil edildigi 6rneklem
sayisin daha fazla oldugu bir model Onerilerek ¢alisma daha kapsamli hale

getirilebilir.

Calisma ile kamu veya 6zel sektor kuruluslar1 EBYS uygulayarak ve ilgili faaliyetleri

gelistirerek EBYS kullanim gergevesini genisletmeye tesvik etmede faydali olabilir.
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