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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Engellilerin istihdam Edilebilirligine Yonelik Nitel Bir Arastirma
Zinnet ALTUNOK HABALI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Cahsma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dal

Insan Kaynaklar1 Program

Hizla artan niifus ve kiiresellesen diinyada isgiicii niteliklerinin artmasi,
engelli bireylerin istihdamini zorlastirmaktadir. Yoneticilerin isgiicii ihtiyacim
karsilarken en vasifli calisanlar tercih etmeleri, engellilere yonelik mesleki ve
0zel egitimlerin yetersiz olmasi, engellilere yonelik olumsuz algilarin varhgi
engellilerin istihdam sorunu ile kars1 karsiya kalmalarina neden olmustur. Bu
durum engellilerin hem ekonomik acidan, hem de artan saghk sorunlarn
yoniinden yasam Kkalitelerini her gecen giin kotiilestirmektedir.

Arastirmanin amaci, bir biiyiiksehir belediyesinde istihdam edilen
engellilerin istihdam edilebilirligine yonelik nitel bir cahisma ortaya koymaktir.
Arastirmaya iliskin bilgi toplamak icin engelli calisanlara ve yoneticilere yonelik
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler icerik analizi ile
coziimlenmis ve ortaya cikan bulgular yazindaki cahsmalar kapsaminda
degerlendirilmistir. Arastirma sonuclarinda, isyerinde cogunlukla ortopedik
engellilerin c¢ahistigi sonucuna ulasilmistir. Engelli ¢alisan ve yoneticilerin
istihdam edilebilirlik ve becerileri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar
tespit edilen bir diger husustur. Engelli ¢calisanlarin biiyiik oranda islerinden ve
yoneticilerinden memnun olduklari, yoneticilerin de engelli ¢calisanlara yonelik

olumlu tutum icerisinde olduklar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli istihdam, Engellilerin istihdam
Edilebilirligi.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
A Qualitative Research on Employability of People with Disabilities
Zinnet ALTUNOK HABALI

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department Of Labour Economics and Industrial Relations

Human Resources Program

Population and labor force qualifications are increasing rapidly in
globalizing world. Due to this situation, employment of disabled people is
getting difficult. The fact that managers preferred employees who the most
talented according to the others. In the other hand, there are inadequate
vocational and special training for the disabled, and the presence of negative
perceptions towards to them. Because of these all effects, disabled people face
unemployment problem. Result of these situations, disabled people's life quality
is getting worst by econmic and health problems.

The aim of the research is to conduct a qualitative study on the
employability of disabled people who works in a metropolitan municipality. For
this purpose to used semi-structured interview form for collecting information
form disabled employees and managers in this study. The interviews were
analyzed using content analysis method. Findings were evaluated according to
literature knowledge. According to the results of the research, it is concluded
that orthopedic disabled people work mostly in this workplace. Furthermore,
disabled employees and their managers do not have enough information about
knowledge of employability and skills. Finally, disabled employees are mostly
satisfied with their jobs and managers. Moreover their managers have positive

attitude towards disabled employees.

Keywords: Disabled, Disabled Employment, Employability of Disabled People.
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GIRIS

Insanlar hayata tam ve saglikli bireyler olarak geldikleri gibi, engelli olarak
da gelebilmektedirler. Engelli olarak diinyaya geldikleri gibi sonradan gegirilen
hastalik, kaza, ilerleyen yaslarda ortaya ¢ikan genetik hastaliklar sonucu engelli
olarak yasamak zorunda kalabilmektedirler. Engelli olarak yasamlarmi siirdiiren
bireyler toplumsallagma siirecinde; ekonomik 6zgiirliik, egitim, saglik, ulagim, erigim,
istihdam gibi bir¢ok alanda sorunlarla karsilasabilmektedirler.

Engellilerin topluma tam katilimlarinin 6niindeki en biiyiik sorunlardan biri
de istihdamdir. istihdam hakkindan yararlanamayan engelli bireyler yoksulluk ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Yapilan bircok arastirma sonucuna gore; yoksullugun
engelliligi, engelliligin de yoksullugu meydana getirdigi tespit edilmistir. Sahip
olduklar1 engelleri nedeniyle iiretime tam katilim gosteremeyen engellilerin,
engellilik durumlarma gore mesleki egitim ve rehabilitasyon desteklerinden de
yeterince faydalanamadiklar1 goriilmektedir. Calisma yasamina katilamayan engelli
bireyler, ekonomik oOzgiirlige wulasamamalar1 ile birlikte, topluma katilim,
sosyallesme, arkadas edinme, Ozgiiven gibi bir¢ok sorunla yasamaya mecbur
kalmaktadir.

Engellilerin istihdam sorunlarina yonelik adimlar, 1970’11 yillarda, Avrupa
ve Amerika’da baglayan engelli hareketlerinin etkisi ile atilmaya baslanmistir.
Engelli hareketlerinin etkisi ile lilkemizde de; engellilerin istihdam sorunlarma ve
topluma entegrasyonlarma iliskin adimlar atilmis olmakla birlikte engellilerin
ithtiyacmni karsilamak miimkiin olamamustir.

Istihdam edilebilirlik, calisabilen herkesin ¢alisma yasamlari boyunca ise
girme ve istihdamda kalmalarin1 saglamak icin gerekli becerileri, bilgileri,
teknolojiyi ve uyarlanabilirligi gelistirmeye tesvik edildigi becerilerin ve
uyarlanabilir isgiiciiniin gelistirilmesi anlamma gelir. Istihdam edilebilirlik kisilerin
sahip olduklar1 bilgi, beceri ve tutumlarina bagli oldugu gibi yapilan birgok aragtirma
sonuglarina gore igverenlerin engellilere yonelik tutum, algi ve goriisleri ile de iligkili
oldugu belirtilmektedir.

Istihdam edilebilirlik becerileri her zaman beceri denkleminin 6nemli bir

parcast olarak kabul edilmistir ve bunlar1 sistematik bir sekilde gelistirmek icin



cesitli girisimlerde bulunulmustur. Is diinyasinin hi¢c olmadig1 kadar hizli degismeye
devam etmesi ve bu is yerlerine hizmet vermek i¢in kullanilan egitim ve Ogretim
sistemlerinin buna bagli olarak degismek zorunda olmasi istihdam edilebilirlik
becerilerini 6nemini arttirmaktadir.

Caligsmalar, engellilerin isgiicii piyasasinda istthdam edilebilirligini etkileyen
bircok faktér oldugunu gostermistir. Bunlar, ayrimcilik ve Onyargmin engelledigi
verimlilik, isgiicii piyasasmnin ¢esitlilik kusurlari ve engellilik yardimlar1 sistemi
tarafindan saglanan tesvik eksiklikleri ile birlikte, egitim hakkinda yeterli oranda
yararlanmamalari, mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine ulasimda
yasadiklar1 engeller olarak siralanabilmektedir.

Engelli insanlar, sadece sosyallesme konusunda degil istthdam konusunda da
giinliik engellerle karsilasmaktadirlar. Istihdam hakki her birey icin oldugu gibi
engelliler acisindan da kritik ve hayati 6neme sahip bir haktir. Birey, istthdam
sayesinde, bir gecim kaynagmna sahip olup sosyal baglantilarin saglamakta ve
Ozgiivenini kazanabilmektedir.

Yapilan arastirmalar, igverenlerin egitimli ve ¢alismaya hazir olan kisileri ise
almay1 tercih ettiklerini gostermistir. Buna karsilik, hastaliklar nedeniyle meydana
gelen isten yoksunluk, 6zellikle uzun siireli hastaligi olanlar i¢in biiyiik bir ekonomik
ylik olusturmaktadir. Saglik sikayeti, kronik hastalik veya sakatlig1 olan calisanlar
genellikle istihdamlarinin siirdiirtilebilirligi konusunda endise duymaktalar.

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis gériisme teknigi
kullanilarak, seg¢ilen 6rneklem iizerinde engellilerin calisma yasaminda yasadiklari
sorunlarin tespiti ve bu sorunlaridan biri olan ydnetici tutum, alg1 veya goriislerinin
istthdam edilebilirlik iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi ve bu alanda
gelistirilebilecek politika dnerilerinde bulunulmasi amaglanmaistir.

Bu amagla, calismanin birinci boliimiinde; engellilik ve istihdam iliskisi
acisindan engellilik kavrami ve teorik esaslari, engellilik tiirleri, engellilikle ilgili
temel model ve yaklasimlar, istihdam yontemleri hakkinda teorik bilgilere yer
verilecektir. ikinci boliimde engellilerin istihdam edilebilirligi kapsaminda, dncelikle
istihdam edilebilirligin tanim, istthdam edilebilirlik becerileri ve stratejileri hakkinda
bilgiler verildikten sonra, caligmanin ikinci bdliimiinde, engellilerin istihdam

edilebilirligi ve becerileri, engellilerin istthdamina yonelik aktif istthdam politikalar1



ve engelli istthdam edilebilirlik modeller hakkinda gerekli bilgiler verilecektir.
Ugiincii  boliimde, engellilerin istihdam edilebilirligine yonelik nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, bir biiyliksehir
belediyesinin sehir i¢i otoparklarinda gorev yapan, gise, otopark kat gorevlisi ve
otopark biiro calisanlarina yonelik goriismeyi kabul eden yoneticiler ve engelli
calisanlar ile goriismeler yapilacaktir. Yapilan goriigmelere iliskin verilerin analiz
edilmesiyle elde edilecek bulgulara ve bulgularmm degerlendirilmesinin yapildig:

sonug ve Onerilere yer verilecektir.



BiRINCi BOLUM
ENGELLILIK VE iSTIHDAM ILISKiSI

1.1. ENGELLILIK KAVRAMI VE TEORIK ESASLARI

1.1.1. Engellilik Tanim ve Niteligi

Engellilik kavrami karmasik, dinamik, ¢cok boyutlu ve tartismali konulardan
biridir. Son yillarda engellilerin hareketleri ile birlikte Diinya engellilik raporu,
sosyal bilimler ve saglik bilimlerinden bir¢ok arastirmacilari engellilik kavraminda ki
sosyal ve fiziksel faktorlerin roliinii belirlemistir.!

Insanlarm fiziksel bir sakathga veya kisithliga sahip olmas: giinliik yasam
becerilerini bagimsiz bir sekilde gergeklestirmesini zorlastirmaktadir. Engelli bireyin
karsilastigi bu zorluklar igerisinde bulunan 6nemli etkenlerden ayrimcilik ve
esitsizlik; engelli bireylerin haklarmni kullanmasina ve toplumsallasmasina engel olan
yaklagimlardir. Bu sebeple sakat ve oOziirli kelimeleri yetersizligin bireyden
kaynaklandigma dair Onyargilara yol actigindan yani negatif ¢agrisimlara neden
oldugundan giiniimiizde fizyolojik, psikolojik ve sosyal islevlerini yerine getirme
konusunda sorun yasayan bireyleri tanimlamak i¢in “engelli” kavrami
kullanilmaktadir. Ayrica “6ziirlii” birey olarak tanimlanmak engelliler ve ailelerini
rahatsiz ettiginden, son yillarda kullanimi giderek azalmistir. Yeti yitimi olan
bireylerin sosyal yapidaki sorunlar nedeniyle hareketlerinin kisitlanmas1 ve
dezavantajli duruma diismelerine vurgu yapmasi yoniinden engelli kavrami tercih
edilmeye baslamustir.?

Engellilik kavrami ilk baglarda fiziksel bozukluklar1 ifade etmek i¢in
kullaniliyorken, daha sonralarda engellilerin sosyal olarak toplumdan dislanmalari,
otekilestirilmeleri, rehabilitasyon hizmetinden yararlanamamalar1 gibi sorunlari

aciklayan bir kavram oldugu iizerine ¢calismalar yapilmaya baslanmustir.®

! World Health Organization (WHO), World Report on Disability, 2011, pp-3-4.

2 Zeki Karatas, “Manevi Degerler Boyutuyla Evde Bakim Hizmetleri”, Istanbul, A¢ilim Kitap,
2016, s.26’dan aktaran; Siileyman Turan (Ed.), Engellilik ve Dinler,1.Baski, A¢ilim Kitap, Istanbul,
2017, s.16.

3 Yasar Tmar, Engellilere Yonelik Kamu Hizmetlerinin Yonetimi ve Sunumu: Karsilastirmah Bir
Degerlendirme,1.Baski, Hiper Yayin, Istanbul, 2018, s.50.



Engelliligin tanim1 yapilirken sosyal unsurlar iizerinde durmak gerekmektedir.
Sosyal unsurlar, c¢alismaya elverislilik, erisebilirlilik, sosyal yasama yonelik
adaptasyonun saglanmasi, ulasim probleminin ortadan kaldirilmasi, bakima muhtag
olma olarak siralanmaktadir.*

Tirk¢e yazinda “sakat” ve “Oziirlii” kavramlar1 tarth boyunca birbirlerinin
yerine ayn1 anlamda kullanilmistir. 2006 yilinda Birlesmis Milletler (BM) Genel
Kurulu tarafindan onaylanan Engellilerin Haklarma Iliskin S&zlesme’sinin
(Convention on The Rights of Persons with Disabilities) resmi ¢evirisi ile “engelli
insanlar” (persons with disabilities) tanimin karsiligi olarak ‘“‘engelliler” ifadesi
kullanilmaya baslanmugtir.’

Tirkiye’de ise engellilik kavrami ile ilgili karmasiklik giiniimiizde hala
devam etmektedir. Ornegin; Anayasanm 61. ve 104. maddeleri’nde “sakat” ifadesi ve
Anayasanin 10.maddesi’nin ek fikrasinda “6ziirlii” ifadesi hala kullanilmaktadur.®

Engellilik, viicut islevlerindeki hasarlar sebebiyle olusan kayiplarin meydana
getirdigi sosyal engellerdir. Konu ile 1ilgili yapilan arastrma sonuglarinda,
engellilerin ciddi derecede sosyal dezavantajlarla kars1 karsiya kaldiklarini ortaya
konmustur. Bu sosyal dezavantajlarin yol acgtigi sosyal esitsizlikler ise, engellileri
toplumun disindaki gruplardan biri haline getirmektedir.’

Engel dogumdan itibaren var olabilecegi gibi bir kisinin yasam siireci
icerisinde de ortaya ¢ikmaktadir. Engellilik; bozukluklari, faaliyet sinirlamalarini ve
katilim kisitlamalarim1 kapsayan bir semsiye terimdir. Bozukluklar fiziksel, duyusal,
biligsel veya gelisimsel engelleri icermektedir. Ruhsal bozukluklar (psikiyatrik veya
psikososyal engellilik olarak da bilinir) ve c¢esitli kronik hastalik tiirleri de engel
olarak nitelendirilmektedir. Farkli {ilkeler, bolgeler ve hatta organizasyonlar
engelliligi genellikle benzer sekillerde tanimlamaktadirlar.?

Tirkiye’de 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanunu’na gore; engellilik;

“bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan ozel gereksinimlerini, uluslararasi

4 Tinar, s.51.

SYener Sisman, Oziirliiliik Alaninda Kullanilan Kavramlar Uzerine Genel Bir Degerlendirme, Sosyal
Politika Calismalar: Dergisi, Cilt:7, Say1:28, 2012, s.71.

¢ https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2016.pdf, (17.08.2019).

7 Murat Sahin ve digerleri, 2. Uluslararasi Engellilerde Beden Egitimi ve Spor Kongresi,
BatmanUniversitesi BedenEgitimi ve Spor Yiiksekokulu, Ozet Kitabi, 2014, ss.4-5.

8 Disability, Benefits, Facts and Resources for Persons with Disabilities, https://www.disabled-
world.com/disability/, (14.12.2018).



yontemleri temel alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve
tanilamalar?”, engelli birey ise; “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yeteneklerinde
cesitli oranlarda kaybetmesinden dolayr toplumsal hayata engelli olmayan bireyler
gibi esit kosullarda tam ve etkin katilimi kisitlanan, uyum saglamada problemler ile
karsilasan, giinliik ihtiya¢larint karsilamakta zorluklar ¢eken korunma, bakim,
ivilestirme, danismanlik ve destege ihtiya¢ duyan, tutum ve g¢evre kosullarindan
etkilenen birey” olarak tanimlanmaktadur.’

Marshall’a gore engellilik “Gorme engeli, felg ya da zihinsel engellilik ile
bedensel veya zihinsel fonksiyonlardan birinin veya bir ka¢min hastalik sonucu
kaybedilmesi veya eksik olmasidir. Engellilik ¢cogunlukla damgalayict bir 6zellige
sahiptir. Ayrica engelli bireylerin imkanlar1 haklarin1 korumaya yetmediginden
cogunlukla maddi ve manevi destege ihtiyagc duymaktadir. Bu nedenle, sosyal
giivenlik ve refah programlarmin planlanmasinda 6nemli bir  grubu
olusturmaktadirlar”!”

Diinya Saghk Orgiitii (WHO), engelliligi, yeti yitimi kavrami ile
tanimlamaktadir. Yeti yitimi, bireyin bedeninde duyusal, islevsel, zihinsel ve ruhsal
farkliliklar1 6ne siirerek; toplumsal tutum veya yonetimsel tutum ve se¢imler sonucu
yasamin bir¢cok alaninda engeller ve kisitlamalar ile karsilagsmasi olarak tanimlarken,
engelliligi ise; zihinsel, ruhsal ve bedensel 6zelliklerinin bazilarinda siirekli olarak
fonksiyon ve goriintli kaybina neden olan organ yoklugu ya da bozuklugu sonucu
kisinin normal yasamin sartlarma uymama durumu olarak tanimlamaktadir. Bireyler
engellilige dogum ami veya sonrasinda sahip olabilmektedirler. Dogustan engelli
olmayan birey yaslandik¢a ihtiyaglarin1 gideremeyecek ve baska insanlarin
yardimma ihtiyag duyacak duruma gelebilir. WHO “engellilik” kelimesini
bozukluklar, aktivite kisitlamalar1 ve katilim kisitlamalarini tanimlayan bir semsiye
terim olarak kabul etmektedir.'!

Engellilik, engelliler ve ¢evreleri arasindaki iliskinin bir fonksiyonudur. Diger
vatandaslar i¢in mevcut olan ¢esitli toplum sistemlerine erisimlerini engelleyen

kiiltiirel, fiziksel veya sosyal engellerle karsilastiklarinda ortaya cikmaktadir.

? http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf, (17.08.2019).

10 Gordon Marshall, Sesyoloji Sézliigii, Cev.Osman Akinhan ve Derya Kdémiircii, Bilim ve Sanat
Yayinlari, Ankara, 1999, s.573.

' WHO (2011), pp.4-5.



Dolayisiyla engellilik, toplum yasaminda yer alma firsatlarinin digerleriyle esit
diizeyde olma hakkimin kaybedilmesi veya sinirlandiriimasidir.'?

21.ylizyildaki ilk insan haklar1 belgesi olan Birlesmis Milletler Engelli
Kisilerin Haklarma iliskin Sézlesmesi'nde engelli birey; engelsiz bireylerle esit
sartlarda, kendisinin yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki
kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir eksiklik sebebiyle, uzun bir siire veya
yasamimin tamaminda yapamayan bireyler olarak tanimlanmaktadir.'?

Engellilik ile ilgili tiim diinyada kabul goren tanimlamalar iizerine onemli
calismalar yapan WHO tarafindan 1980 yilinda agiklanan ve 1990 yilinda
giincellenen Bozulma, Engellilik ve Engelliligin Uluslararast Siniflandirmasi
(International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps- ICIDH)
engellilik ile ilgili bir siniflandirmay1 ortaya koymustur.

Bu siiflandirmaya gore;

Yetersizlik/Bozulma(Impairment): Bozulma; viicut yapisinin ve/veya
fonksiyonunun fizyolojik ve/veya psikolojik acidan gecici/kalict kayb1 veya
anormalligidir. Bozulma, zihinsel (hafiza, biling) veya duyusal, i¢ organlar1 (kalp,
bobrek), bas1, gdvdeyi veya uzuvlarin fonksiyonlarmi etkileyen bir rahatsizliktir.'*

Oziirliiliik (Disability): Bireyin sahip oldugu demografik ozelliklere ve
kiiltiirel faktorlere bagli olarak normal kabul edilen bir veya birkag roliin
gergeklestirilmesini  smirlayan veya oOnleyen bir bozulma veya yetersizlikten
kaynaklanan dezavantajdir.'

Engellilik (Handicap): Bir insan i¢in normal kabul edilen bir aktiviteyi
cogunlukla bozulmadan kaynakli olarak gergeklestirmesini onleyen kisitlama veya
yetersizliktir. Engellilik, bir saglik durumundan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda
bireysel kaynaklar ve ortak ¢evre gibi faktorlerle baglantilidir. Bireyleri toplumsal

normlar agisindan dezavantajli hale getiren kosullardan olusmaktadir.'®

'2WHO, International Classification Of Impairments, Disabilities, And Handicaps: A Manual Of
Classification Relating To The Consequences Of Disease, 1980, pp.2-3.

13 Fethi Giingor ve Giiler Giines. Diinya’daki Degisimler Paralelinde, Tiirkiye’de Degisen Oziirliiliik
Politikalari, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say1:3, 2012, 5.27.

14 Eric Barbotte, Francis Guillemin, and Nearkasen Chau. Prevalence Of impairments, Disabilities,
Handicaps And Quality Of Life in The General Population, A Review Of Recent Literature, Bulletin
of the WHO:79, 2001, pp.1047-1055.

15 Barbotte et al. pp.1047-1055.

16 Barbotte et al. pp.1047-1055.



Medikal Model dikkate alinarak yapilan bu tanimlamalar bir¢ok iilkede
kurulan sivil toplum kuruluslar1 tarafindan reddedilmistir. Engelliler ile ilgili bir¢ok
onemli ¢alismalar1 olan Uluslararas1 Engelliler Orgiitii (Disabled People’s
International-DPI), WHO’nun yapmis oldugu tanimlamalarda, engellilerin
karsilastiklar1 bircok yoksunluk ve yetersizliklere yer verilmedigini savunmustur.
Sosyal modele gore kendi tanimlamalarmni yapan DPI, fiziksel ¢evreden kaynakli
engelleri ve sosyal faktorlerden kaynakli dezavantajlar1 on plana c¢ikarmis ve
“sakathik” ve “Ozirlilik” kavramlarini birbirinden ayr1 diisiiniirken, engelliligin
tanimlanmasmin temeline sosyal etmenleri koyarak tek bir tanim lizerinde karar
almistir. Yapilan bu tanim, WHO nun diger bir kurulusu olan ICIDH tarafindan 1994
yilinda kabul edilmistir.!’

DPI ozirliligii, birey acisindan fiziksel, zihinsel veya duyusal
bozukluklardan kaynaklanan islevsel sinirlamalar,

Engelliligi ise, toplumun diger bireyleri ile normal yasamda yer alma
firsatlarinin fiziksel veya sosyal engeller nedeniyle kaybolmas1 veya smirlandirilmasi
olarak tanimlamstir.'®

Bu tanimlama 1994 yilinda WHO’nun ICIDH d6lgiitlerinde kabul edilmistir.
Devam eden gelismeler 1s13inda WHO medikal ve sosyal modele dayali
tanimlamalarinda oOtesine giderek giliniimiizde Biyopsikososyal model olarak
adlandirilan ve daha fazla esnek olan ICF (International Classification of Functioning,
Disability and Health)’1 kullanmaya baslamustir."

Engelli birey i¢in ¢ok boyutlu bir deneyim olarak kavramsallasan engelliligin;
bir kisinin organlari, viicut parcalar1 veya yasamin i¢inde yer almasinin iizerinde
etkileri bulunmaktadir. 2004 yilinda Tirkge’ye cevrilen ICF, ii¢ kapsamli olarak
tanitilmaktadir. Birinci kapsam; viicut yapist ve islevi ile bu islevlerin bozulmasi,
ikinci kapsam; etkinlik ve kisitlamalari, tiglincii kapsam ise; katilim ve kisitlamalar1

olarak agiklanmaktadir.?

'7 Esra Burcu, Oziirlillik Kimligi ve Etiketlemenin Kisisel ve Sosyal Soylemleri, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 2006, Cilt:23, Say1:2, s.63.

18 Constitution of Disabled Peoples’ International, Disabled Peoples International,
http://dpi.org/document/documents-of-reference/dpi-constitutionen.pdf, (20/08/2019)

19 Burcu, ss.63-64

20 Disabilities: Definition, Types and Models of Disability, Disabled World, https://www.disabled-
world.com/disability/types/, (01.02.2019).



ICF, engelliligin bir bireyin 6zniteligi olarak degil, daha ¢ok toplumsal
tutumlar ve insanlar tarafindan yaratilan ve dayatilan karmasik sosyal davraniglar ve
cevresel yapilanmalarin Uiriinii oldugunu 6ne siirmektedir. Engellilik tanimlarinda ki
farkliliklarin  sebebi olarak, temel olarak kabul edilen konunun farklilig:
gosterilebilmektedir. Burada ki tanimlarin ¢ogunda sosyal ve saglik faktorlerinin ele
alindig1 goriilmektedir.”!

Tiirkiye’de ise engellilerle ilgili ilk defa yapilan TUIK 2002 arastirmasinda,
engellilik tiirleri, engelliligin nedenleri, engelli sorunlari ile ilgili bilgiler verilmistir.
Arastirmada engellilik nedenleri, dogum Oncesi, dogum sirasinda ve sonrasinda
olmak {izere iic kisimda incelenmistir. >> Asagida engellilik nedenlerine iliskin

bilgiler verilmektedir.

1.1.2. Engelliligin Nedenleri

Engelliligin nedenleri ile ilgili aragtirmalara bakildiginda, nedenlerin 6nemli
bir kismmin énceden tespit edilerek dnlenebilir olduklar: goriilmektedir.>* Engellilik
nedenleri pek ¢ok siniflamalar halinde ele alinabilmektedir. Fakat en fazla kullanilan
siniflama dogum o6ncesi, dogum an1 ve dogum sonrasi olusmalarina gore yapilan
siniflamadir.?*

Dogum oncesi nedenler; Engellilige yol agan dogum 06ncesi etkenler, anne,
baba veya fetiise ait olabilmektedir.?> Dogum oOncesi olusan engellilik nedenleri
arasinda; bazi genetik etkiler, kan bagi, gebelik esnasindaki travmalar, hastaliklar,
ilag kullanimi, alkol ve madde bagimliligi, 1s1na maruz kalmak, cevresel etmenler,

annenin 1yi ve saglikli beslenememesi olarak sayilabilmektedir. Sayilan bu

2l Ronald Wiman and Jim Sandhu. Integrating Appropriate Measures For People With
Disabilities in The infrastructure Sector, 2004, p.11.

22 Serhat Ozgokeeler, Engellilere Yénelik Sosyal Politikalar, Sosyal Politika, (Der. Aysen Tokol,
Yusuf Alper), Dora Basim, Bursa, 2015, s. 348, https://www.academia.edu/30929466/Engellilere Y-
%C3%B6nelik_Sosyal Politikalar Sosyal Politika der. A. Tokol and Y. Alper Bursa Dora Bas
%C4%B1m-Yay%C4%B1ln_6. Bask%C4%B1_2015_ss. 336-64, (28.08.2019)

23 Engelli Haklar1 Klavuzu, Engelli Ogrenci Birimi Yonetici ve Ogretim Elemanlan icin Engelli
Haklarn Kilavuzu, 2016, https://www.selcuk.edu.tr/engelli ogrenci/birim/web/sayfa/ayrinti/43470-
/tr#_Toc449424668, (28.09.2019)

24 T.C. Milli Egitim Bakanhgi, Aile ve Tiiketici Hizmetleri, Engelli Bireyler, Ankara, 2011, s.5.

25 Sinan Kogyigit, Ozel Egitim Alan Bilgisi, Atatirk Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi, Erzurum,
s.8.



nedenlerin bir kismi ilerleyen tip bilimi aragtirmalari ile 6nceden tespit edilmekte ve
az oranda da olsa 6nlenebilmektedir.?

Dogum Oncesi nedenler genetik veya kromozomal nedenler olarak ta
goriilmektedir. Genetik nedenler; insanlardaki engellilikler cocuga anne-babasindan
kalitim yoluyla, baska bir deyisle, genetik olarak gecen 6zellikler ile birlikte ortaya
cikmaktadir. Kromozomal Nedenler ise, dollenme esnasinda veya hemen
sonrasinda kromozomlara bagli sorunlar nedeniyle anne ya da babadan gecen
kromozomlar (eksiklik, fazlalik ya da bozukluk) bazi engel durumlarma sebep
olabilmektedir. Down Sendromu bu kromozomal nedenlerden kaynaklanan bir engel
tiiriidiir.”’

Dogum Sirasinda Olusan Nedenler: Kotii ve imkanlarin kisith oldugu
ortamlarda yapilan dogumlar, soklar, yanlis uygulamalar dogum esnasinda meydana
gelen nedenlerdendir.?® Engellilik dogum 6ncesi anneye bagli bir takim nedenlerin
sonucu olarak olustugu gibi, dogum esnasinda da olusabilmektedir. Dogum
esnasinda olusan engellilik dogum sirasinda ve dogumdan hemen sonra olarak
siniflandiriimaktadir. Ornegin; cok erken ve asir1 diisiik kilolu olarak diinyaya gelen
bebeklerde zihinsel ve isitme engeli ortaya ¢ikabilmektedir.?’

Dogum sirasinda engel olusturabilecek diger faktorler sunlardir; yetersiz
oksijen alma, dogum sirasinda yeni doganin maruz kaldig1 travmalar, ge¢ veya zor
dogum, ters dogum, erken dogum, dogum aninda bulasan hastaliklar, dogum aninda
kullanilmak zorunda olunan birtakim araclarin (¢cengel, vakum, forseps gibi) yanlis
kullanimi, gébek kordonunun bebegin boynuna dolanmasi gibi nedenler engele
neden olan dogum an1 nedenleri arasinda yer almaktadir.>

Dogum Sonrasi Nedenler ise; Dogum sonrasi olusan engellilik durumlari
ise; cesitli hastaliklar, yetersiz beslenme ve trafik kazasi nedeniyle
olusabilmektedir. 3! Dogum sonrasindaki yasam siiresince getirilen kalitimsal

ozellikler yine dogum sonrasi ¢evre ile olumlu etkilesime girebildigi gibi, olumsuz

26 Canan Koca, Engelsiz Sehir Planlamasi Bilgilendirme Raporu, Diinya Engelliler Vakfi, 2010, s.4.
27 Gonul Kircaali Iftar, Ozel Gereksinimli Bireyler ve Ozel Egitim, Ozel Egitim, Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 1998, ss.3-11.

28 Engelli Haklar1 Klavuzu, 2016, https://www.selcuk.edu.tr, (28.09.2019).

2 Kircaali Iftar, ss.3-11.

30 Kogyigit, s.8.

31 Kircaali Iftar, s.5.
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birtakim durumlarm olugmasina baglh olarak da bireylerin engelli olmalarma yol
acmaktadir. Yeterince beslenememe, gecirilen kazalar, hastalik, zehirlenme, maruz
kalinan olumsuz ve yanlis egitim uygulamalari, ekonomik kosullarin yetersizligi,
dogal afetler (deprem, sel, heyelan vb.) sonucu olusan olumsuzluklar, savaslar,
cocuklarm ihmal ve istismar edilmesi gibi faktorler engele neden olabilecek dogum
sonras1 sebeplerdendir.?

Engellilik, gerek genetik, gerek dogum aninda ve dogum sonrasinda meydana

gelen etmenlerin etkisi ile giiniimiizde her gegen giin artarak devam etmektedir.

1.1.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Engellilik Sorunu

WHO’nun 2017-2021 raporuna gore Diinyada bir milyardan fazla insanin her
hangi bir engeli bulunmakta ve bu rakam diinya niifusunun yaklasik %15'ine tekabiil
etmektedir. Bu oran her yedi kisiden birini olusturmakta ve 110-190 milyon arasinda
ki yetiskin insan yasamsal islevlerini yerine getirme konusunda ciddi zorluklar
yasamaktadir. Bu oranin artan kiiresel gelismeler ve yaslanma ile birlikte her gegen
giin giderek artmakta ve artan engelliligin orantisiz bir sekilde kadinlari, yashlar1 ve
yoksul insanlari etkiledigi belirtilmektedir.*

WHO, engelliligin kiiresel saglik ve insan haklar1 sorununu tegskil ettiginden
dolay1, kalkinmanin 6ncelikli konusu oldugunu vurgulamaktadir. Engelliligin kiiresel
halk sorunu olmasinin sebebi, engellilerin, yasam siiresince, saglik ve rehabilitasyon
gibi ilgili hizmetlere erisimde yaygin engellerle karsilagmalari ve engelli olmayan
insanlardan daha kotii saglik sonuglar1 ile kars1 karstya kalmalaridir. insan haklari
sorunu olmasmin nedeni ise; yetiskin, ergen ve cocuk engelli bireylerin toplum
tarafindan damgalanma, ayrimcilik ve esitsizlik yasamalaridir. Ornegin, siddet
eylemleri, kotiiye kullanma, 6nyargi, engellerinden dolay1 saygisizlik ve sayginliklari
da dahil olmak tizere bir¢cok hak ihlallerine maruz kalmakta ve 6zerklikten mahrum

birakilmaktadirlar. Diisiik gelirli iilkelerde ki; yiiksek prevalansi**, engellilik ve

32 Kogyigit, ss.9-10.

33 Global Disability Action Plan 2014-2021, Better Health For All People With Disability, WHO,
2015, s.2.

34 Belli bir zaman dilimi i¢inde genel popiilasyonda bir hastaligin ortaya ¢ikis sikligi.
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yoksulluk birbirlerini pekistirip devam ettirdigi i¢in, engellilik kalkinma 6nceligi
olarak kabul edilmektedir.*

Avrupa iilkelerinde 1970’11 yillarda gergeklesen engelli hareketleri, devlet
organlar1 ve WHO tarafindan kabul edilen engellilik tanimin1 amag¢ edinerek;
engellilik sorununun bireysel degil, toplumsal sorun olarak tanimlanmasini ve buna
bagl olarak bu g¢ercevede tanimlanmis olan sosyal modelin, engelliligin viicutta yer
bulan varlik tanimini, toplumsal yapilarin baskici kaliplarinda calisan politik bir
tanimla degistirilmesini Onermislerdir. Bunun neticesinde Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika’da olduk¢a 6nemli kazanimlar elde edilmistir.*® 1970°li yillarda ki engelli
hareketlerin etkisi ile Birlesik Krallik’ta 1972 yilinda kurulan, Ayrismaya Karsi
Fiziksel Engelliler Birligi (UPIAS) olusturulmustur. Bu birlik;  sosyal modelin
dayandig: ilkeleri belirleyen etkin bir engellilik haklar1 orgiitiidiir. UPIAS 1in 1976
yilinda yayinladigi ilk UPIAS Bildirgesi’nde engellilik tartismalarinin temel ilkeleri,
reformcu engellilik ittifaki ile olan anlagmazliklarin1 kaydetmistir. Sosyal sorunlari,
engelli kisilerin karsilastig1r ek bir yiikk olarak belirtmis ve daha da ileri giderek;
fiziksel olarak engelli insanlar1 devre dis1 birakan asil kaynagin toplum oldugu
goriisiinii savunmustur. Toplumun engellileri hesaba katmayarak Orgiitlendigini,
binalarin ve is rutinlerinin saglam bireylerin bedenleri cergevesinde tasarlanarak,
engellilerin topluma tam katilimin disma itildiklerini, bu yaklagimin da engellilerin
toplumda ezilen gurup olarak goriilmesine neden oldugunu belirtmektedir. *’

Amerika’da 1990 yilinda kongre tarafindan kabul edilen Engelli Amerikalilar
Yasas1 (Americans With Disabilities Act: ADA) engelli insanlarin ihtiyaclarini ele
alan, istihdam, kamu hizmetleri, kamu diizeni ve telekomiinikasyon alaninda
ayrimcilig1 yasaklayan, iilkenin ilk kapsamli medeni haklar yasasidir. Esit istihdam
Firsat1 (Equal Employment Opportunity Commission: EEOC) tarafindan yasanin

I.maddesi olan istihdamda pozitif ayrimcilik i¢in uygulama yetkisi verilmistir. Bu

3SWHO (2015), p.2.

3% Can Evren, ICF Nedir? Oziirliilik Nasil Olgiiliir?, https://www.engelliler.biz/forum/a-
yrimcilikla-mucadele-insan-toplum-siyaset-bugun-yarin/66462-saglik-raporlari-alimina-dair-icf-nedir-
ozurluluk-nasil-olculur-tartisma.html, (15.02.2019).

37 National Disability Arts Collection and Archive (NDACA), Fundamental Principles of Disability,
https://the-ndaca.org/resources/audio-described-gallery/fundamental-principles-of-disability/,
(14.12.2018)
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yetkiyle engellilerin haklarmi korumak amaci dogrultusunda engelliler i¢in istthdam
imkani saglanmasi karara baglanmistir.®

Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve Se¢meli Protokolii; 2002-2006 yillar1 arasinda
Genel Meclis Yiiksek Kurulu'nun sekiz oturumunda en hizli sekilde degerlendirilerek,
en hizli degerlendirilen insan haklar1 s6zlesmesi olarak 13.12.2006°’da New York'taki
BM Genel Merkezi'nde kabul edilerek 30 Mart 2007 tarihinde imzalanmistir.

Sozlesme, BM tarafindan engelli kisilere yOnelik tutum ve yaklasimlari
degistirmek i¢in uzun yillar siiren ¢calismalari takip etmektedir. S6z konusu sézlesme
engelli bireylerin hak sahipleri olmaktan ziyade, sosyal yardim veya tibbi tedavi
nesneleri olarak goriilmelerinden ve her ne kadar tiim insan haklarina sahip gibi
goriinseler de, pratikte diger bireyler icin verildigi kabul sayilan temel hak ve
Ozgiirliklerden yoksun birakilmalar1 gergegi temel alinarak ortaya ¢ikmistir. Bu
s0zlesme, sosyal gelisim boyutuna sahip agik bir insan haklar1 araci olarak
tasarlanmig ve var olan biitlin uluslararas: insan haklar1 sdzlesmelerini tamamlayici
nitelikte sayilmaktadir. Engelli bireylerin genis bir kategorizasyonunu benimser ve
hangi engele sahip olursa olsun biitiin engelli bireylerin insan hak ve temel
ozgiirliiklerinden faydalanmasi gerektigini onaylamaktadir.*

Gelismis iilkelerde, toplum igerisindeki diger bireylerin engellilik konusunda
duyarli olmalar1 icin bir takim yasal diizenlemelerle birlikte, ilkdgretimden
baslayarak tiim egitim siiresi boyunca engellilik konusunun arastirilmasi ve
ogrenilmesi saglanmaktadir.*°

Bu kapsamda Avrupa Birligi de insan haklar1 baglaminda, engelli bireylerin
temel haklar, ekonomik ve sosyal agidan topluma aktif olarak dahil edilmesi ve tam
katilimin saglanmasini tesvik etmektedir. ' 1970°li yillardan itibaren engellilik
konusunda hak temelli ve sosyal yurttaghiga dayali onemli yasal diizenlemeler

yaparak sosyal devlet olmanin geregini yerine getirmislerdir. Bu yaklasim ile birlikte

38 The Americans With Disabilities Act of 1990(ADA), https://www.eeoc.gov/eeoc/history/35th/1990
s/ada.html, (16.12.2018).

3% United Nations Disability, Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD),
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html,16.12.2018.

40 Hatice Sahin, Engellilik; Saglik Calisanlarmin ve Tip Egitiminin Bakis Agis1 Nedir?, Toplum ve
Hekim, Cilt:20, Say1:3, 2005, s.220.

41 Sithal Semsit, Ahmet Ugar ve Mehmet Ali Yiiksel, Avrupa Birligi Politikalar1 Perspektifinden
Tiirkiye’de Belediyelerin Sundugu Engelli Hizmetleri, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2016, s.211.
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engelliler yardima muhta¢ ve pasif durumdan kurtarilarak, toplumdaki diger tiim
bireyler ile esit haklara sahip birey konumuna gelmislerdir. Bu gelismelerle birlikte,
1975 yilinda “Engelli Haklar1 Bildirgesi” imzalanmis, 1981 yili “Uluslararasi
Engelliler Y11 olarak kabul edilmis ve 1982 yilinda “Engelliler i¢cin Diinya Eylem
Plan1” kabul edilmistir. 1996 yilinda “Engelliler I¢in Firsat Esitligi” ile ilgili karar
almmastir. 2000’11 yillarda ise, Avrupa Konseyi ayrimcilikla miicadele konusunda
2001-2006 yillarm1 kapsayan topluluk eylem programi olusturulmasi karari
almmustir. 2000 yilinda AB “Avrupa Birligi Temel Haklar Sart’n1 kabul etmistir.
03/12/2001 yilinda ise 2003 yilinin Avrupa Engelliler Yili olmasi i¢in karar
almmstir.*?

Ozetlenirse, 1948 yilinda BM Insan Haklar1 Bildirgesi ve 1955 yilinda alman,
Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu Hakkinda 99 Sayili ILO Tavsiye Kararlari ile
baslayan siire¢, 1975 BM Engelli Haklar1 Bildirgesi ve 2008 yilinda yiiriirliige giren
BM “Engelli Kisilerin Haklar1 S6zlesmesi” ile devam etmektedir.**

Avrupa Birligi engellilerle ilgili 2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisinin
uygulanmasina iliskin ilerleme Raporu’nda, birligin ekonomik giiglenmesinin
saglanmasi i¢in insanlarin yasamlarmi iyilestirmek i¢cin el ele yiirlimeye kararl
oldugunu, Avrupa Birliginde kimsenin geride birakilmamasi gerektigini belirtmistir.
Bu nedenle, engelli bireylerin topluma tam olarak katilmalarmmi ve haklarindan
yararlanmalarini engelleyen faktorlerin kaldirilmasi, Avrupa Komisyonu i¢in bir
oncelik haline gelmistir.**

Bu komisyon tarafindan yapilan goriismeler ve arastirmalar soncunda, farkli
alanlarda ¢6ziim yontemleri ve stratejileri belirlenmistir. Bu alanlar, erisilebilirlik,
egitim, istthdam, saglik, serbest dolagim, bagimsiz yasam, dinlenme, eglence, politik
yasama katilim ve hayat standartlarini kapsamaktadir.*®

Tiirkiye’de  Cumbhuriyetin kurulusu ile birlikte, Diinya’da ki engellilik
hareketlerinin etkisi ile engelli bireylere yonelik caligmalara baglanilmistir. Bu

calismalar kapsaminda engelli ¢ocuk haklarma iliskin ilk belge niteligi tasiyan, 1924

42 http://eyh.gov.tr/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/14-avrupa-birligi-ve-engellilik, aktaran: Tmar, s.69
43 Adnan Kiigiikali, Engellilere Uygulanan Sosyal Yardimlar, Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar: Dergisi, Say1:35, 2015, s.103.

4 European Commussion, “Commission Staff Working Document Progress Report On The
implementation Of The European Disability Strategy -2010 - 2020, 2017, pp.2-3.

4 Tmar, s.76.
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“Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi” imzalanmistir. Bu sozlesme ile engellilik
alaninda Cumhuriyet Déneminin ilk adimi atilmistir.*6

Anayasamizda gegen sosyal devlet ilkesi geregi, engellilerin sosyal hayata
dahil edilmesini saglamak i¢in gerekli olan egitim, saglik, ekonomik ve istthdam
alanlarinda politikalar belirlemek ve bu politikalarin uygulanmasi1 6nemlidir.
Ulkemizde; 1967°de hiikiimet programinda engellilerle ilgili dogrudan “engellileri
parasiz tedavi imkénlarmma kavusturmak” hedeflenmistir. Genel saglik, Sosyal
Giivenlik ve ticretsiz tedaviden sonra 43.Hiikiimette 1979 yilinda engelli yurttaglarin
korunmasini saglayacak “Sosyal Hizmetler Kanunu”nun ¢ikarilmasma karar
vermistir. Engellilerin istihdama ile ilgili olarak ise ilk kez 47. Hiikiimet programinda
“toplumsal olarak korunmasi gereken engellilere yonelik hizmetlerin koordinasyonu
ve istthdami hususlarina ayri bir 6nem verilecektir” Ongoriisiine yer verilmis ve
engellilerin istihdam sorunu giindeme almmistir.*’

Is Kanunu'nda istihdamda engellilere yonelik pozitif ayrimcilik uygulamasi
baslatilarak, 50 ve iizeri sayida is¢i ¢alistiran tiim isyerlerinin ¢alisanlarinin %3’
oraninda engelliyi istihdam etmesine yonelik diizenlemeler yapilmugtir. 4

Tiirkiye’de, 1997 yilinda, Oziirliiler Idaresi Baskanligi (OZIDA) kurulmus ve
ardindan 572 sayili kararname ile bazi yasalarda engelliler ile ilgili cesitli
diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu diizenlemeler icerisinde; kamu ortak alanlarina
ve meskenlere yap1 kullanim izin belgesinin verilmesi, engellilerin kamusal alanlari
kullanmalarmi saglamak i¢in engellilerin erisimine uyarlanmasi kosuluna baglanmasi
karar1 yer almaktadir. Daha sonra 3194 sayili Imar Kanunu ile engellilere yonelik
erisilebilirlik ve ulasilabilirlik konusunda ilk kez yasal diizenlemeler yapilmustir.*

1999 yilinda OZIDA tarafindan 1.Oziirliiler Surasi gerceklestirilmistir. Bu
sura raporlarinda Tiirkiye’de niifusun %10 nun engellilerden olustugu ve engellilere

yonelik; Anayasa’da Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ve yillik programlarda, hiikiimet

4T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanhg (OZIDA), 2007, s.29°dan aktaran: Mustafa Sen,
Cahsma Yasaminda Ozel Gruplar, Calisma Yasaminda Engelliler, (Ed. Salih Dursun ve Serpil
Avytag), Ekin Basim Yayimn Dagitim, 2017, s.233.

47 OZIDA, 1.Oziirliiler Suras1 Cagdas Toplum Yasam ve Oziirliiler, Komisyon Raporlar1 Genel
Kurul Goériismeleri, 29 Kasim-02 Aralik 1999, ss.79-83.

8 Betiil Altuntas (Der.), Dezavantajli Gruplar ve Sosyal Politika, 2.Basim, Nobel Yayinlari, Mart
2016, s.63.

4 T.C. AOSB, Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Yerel Yonetimler icin Ulasilabilirlik
Temel Bilgileri Teknik El Kitabi, Ed. Hiilagii Kaplan ve digerleri, Ankara 2011, s.3.
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programlarinda, siyasi parti programlarinda ve sosyal giivenlik kapsaminda
politikalara yer verilmis olmasina ragmen 6zel koruma onlemlerinin yetersiz kaldig:
belirtilmistir.>

2005 yilinda engellilerle ilgili uygulamaya konulan 5378 sayili Engelliler
kanunda engelliler politikasina iliskin bakis acis1 sekillenmistir. Yapilan
diizenlemeye gore 2005 yilindan itibaren 7 yil igerisinde tiim kamu alanlarinda
engellilerin erisilebilirlik ve ulasilabilirliklerinin saglanmasi zorunlulugu getirilmistir.
2012 yilinda siirenin dolmasma ragmen tiim kamu kurumlarinda bu sartin
saglanmadigi tespit edildiginden, oncelikle 3 yil sonrasinda 2 ser yil olmak iizere
toplamda 7 yil daha ek siire verilmistir. 07.07.2018 yilinda verilen son ek siirenin de
dolmasina ragmen gerekli diizenlemelerin yapilmamasi nedeniyle 3 yil daha siire
uzatimi verilerek, engellilerin 2021 yilina kadar sosyal hayata, calisma yasamina
dahil olmalar1 kisitlanmaya devam edilmistir.’!

Engellilerin sosyal yasama katilmalar1 6niindeki en biiyiik sorunlardan biri
olan dis cevreye ait fiziki engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik getirilen yasanin
kamusal alam1 kapsamasi ve Ozel sektorden Once kamusal alanlarda bu
diizenlemelerin tam anlami ile yapilmamasi, 7 yil siire uzatimma gidilmesi
iilkemizde engellilere yonelik uygulamalarin hak ettigi O6neme ulasamadigi
sOylenebilmektedir.

Engelli bireylere bagimsiz bir yasam kazandirmanm en Onemli yap1
taglarindan biri de rehabilitasyon desteginin saglanmasidir. Engelli bireylerin
rehabilitasyonunda uygun yaklasim ve organizasyonlarin nasil olusturulabilecegini
anlayabilmek i¢in, oncelikle lilkemizde engellilikle ilgili terimler arasindaki anlam
kargasasmin  kaldirilmast  gerekmektedir.  Rehabilitasyon  uygulamalarinda,
WHO’nun tanmmlar1 dikkate alinmaktadir. Engelli rehabilitasyonunda tiim engelli
bireylerin ayni tanim altinda degerlendirilmesi dogru olmayan sonuglara neden
olmaktadir. Bu sorunun nedeni, organizasyon ve hizmet boslugu oldugu kadar,
toplam engelli sayisi i¢inde yetersizlerin, 6ziirlillerin ve engellilerin ayni kategoride

ele almiyor olmasi ve bunun da yanlis uygulamalara yol agmasidir.>

50 1.Qzirliiler Surasi, s.85.
S https://bianet.org/bianet/siyaset/139384-uc-yil-daha-zorunlu-mahpusluk, (21.06.2019).
321.Orziirliiler Surast, .86
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Engelli bireylere yonelik esitligi savunan, Engellilerin Haklarina Iliskin
Sozlesme 30 Mart 2007°de hiikiimetimiz tarafindan imzalanarak, iilkemizde bu
zamana kadar yapilan bircok yasal diizenlemeyle birlikte insan haklar1 temelli,
ayrimcilikla miicadele gergevesinde sosyal bir politika izlenmeye baslanmigtir.>?

Engelli bireyler bedensel veya zihinsel yetersizlikler nedeniyle basta istihdam
olmak iizere firsatlara erismede diger bireylere nazaran yetersiz kalmaktadirlar. Bu
nedenle engellilere yonelik ayrimciligin onlenmesi ve engeli bireylerin firsatlara
erisebilmesinin  saglanmasi agisindan engellilere yonelik pozitif ayrimeilik
uygulamalar1 yasalar ile diizenlenmektedir. Pozitif ayrimecilik, bir ayrimcilik tiirti
olmamakla birlikte, esitsizlige ugrayan gruba yonelik politika gelistirerek koruyucu
onlemler alinmasini ifade etmektedir. >*

Ulkelerin kalkinma gostergelerinde, engelli niifusun yasam seviyesi ile
engelli niifusa verilen hizmet kalitesi biiyiik oneme sahiptir. Son yillarda, engellilerle
ilgili politikalar uluslararas1 diizeyde gelismeler gostermistir. Bu politikalarin
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla engelli istatistiklerinin toplanmasina ve
raporlanmasina énem verilmistir.>>

Ulkemizde giincel engelli verilerine ulasmak hala miimkiin degildir. 1985 ve
2000 yillarinda ki niifus sayim sonuglarindan yola c¢ikilarak, engelli niifus oranlar1
almmaya calisilmis olsa da yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle 2002 yilinda
OZIDA ve TUIK tarafindan miisterek olarak “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi”
yapilmistir.>

Arastirma, engellilerin sorunlarmin iilke giindemine taginmasini saglayan ve
engelliler konusunda kapsamli bir bilgi iiretilmesi acisindan biiyiik 6nem tasiyan bir
adim olmustur.>’

Bu arastirma sonuglarina gore engellilik ¢esitleri (ortopedik, isitme, konusma,
gorme, zihinsel, siiregen hastalik) ve engellilik nedenleri (dogum Oncesi, dogum

siras1 ve sonrasi) smiflandirilarak sunulmustur.>®

53 Ismail DEMIR, Engellilerin Mesleki Egitimi ve Istihdamm Kapsaminda iskur’un Rolii ve
Etkinligi, (Yiiksek Lisans Tezi), T.C. CSGB, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2016, ss.19-20

54 Irmak, 2007, s.39°dan aktaran: Erkan T. Demirel, Tiirk is Yasaminda Ayrimcilik, Ayrimcihk
Kavram, Nobel 2011, Ankara, 2011, s.18.

55 OZIDA, 2002, s.3.

56 OZIDA, 2010, s5.8-9.

7 Altuntas, ss.67-68.
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Tiirkiye’de 2002 yilinda yaklasik 8,5 milyon engelli oldugu ve toplam niifus

icindeki engelli oraninmn %12,29’a denk geldigi tespit edilmistir.>® Bu oran 2002

yilinda 74 milyon olan Tiirkiye’de yaklastk 9 milyon kadar engelli birey
bulundugunu gdstermektedir.*

Arastirmada belirlenen engelli oranina gore engelli niifusa yonelik yapilan

analizler asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1: 2002 Yilinda Tiirkiye’de Medyan Yasina Gore Engelli Niifusu

Engelli Niifusun Ortanca Ortopedik, Gorme, Isitme, Siiregen Hastaliga Sahip
(Medyan) Yasi Dil Ve Konusma Ve Zihinsel Olan Niifus
Engelli Niifus
Tiirkiye 33,86 48.87
Kent 32,60 47,19
Kir 35,37 52,30
Erkek 32,95 47,60
Kadin 35,50 49,71

Kaynak: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002, TUIK, s.8, https:/kutuphane.tuik.gov.-
tr/pdf/0014899.pdf, (28.08.2019)

Tablo1’de bulunan verilere gore ortalama yasm, ortopedik, gérme, isitme, dil
ve konusma ile =zihinsel engellilerde yaklasik 34, siiregen hastalii olan
engellilerde %49 oldugu belirtilmektedir. Toplam niifus igerisindeki ortanca yasi
ise %26’dwr. Toplam niifusun medyan yasi ile ortopedik, gérme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel engelli niifus karsilastirildiginda toplam niifustan daha yagli bir
niifus yapisma sahip oldugu ve sliregen hastaligi1 olanlarm ise en yash niifus oldugu

goriilmektedir.

Aragstirma verilerine gore engelli oranlar1 Tablo2’de verilmektedir;

58 Serhat Ozgokeeler, Oziirlillere Yonelik Sosyal Politikalar, Sesyal Politika, 2015, Dora Yayinevi,
Bursa, 6.Baski, s.348, Erisim: https://www.academia.edu, (27.08.2019).

3 Altuntas, ss.67-68.

0 Ozgokeeler, s.348.
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Tablo 2: 2002 Yilinda Engelli Oranlari

Ortopedik, Gérme ,Isitme,

R Dil Ve Siiregen Hastalhiga Sahip
Toplam Engelli Niifus Konusma Ve Zihinsel Olan Niifus
Engelli Niifus

Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadn

12.29 11.10 13.45 2.58 3.05 2.12 9.70 8.05 11.33

Kaynak: TUIK,2002, s.6.

Tablo2’de Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli
niifusun oran1 %2,58 iken (yaklasik 1,8 milyon), siiregen hastalig1 olanlarin orani

ise %9,70 (yaklasik 6.6 milyon) olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: 2002 Yilinda Engelin Ortaya Cikis Yasi

Ortopedik, Gorme, Siiregen Hastaliga Sahip
Toplam Engelli Niifus isitme, Dil ve Konusma Olan Niifus
ve Zihinsel Engelli Niifus %
T E K T E K T E K

Tiirkiye 12,29 11,10 13,45 2,58 3,05 2,12 9,70 8,05 11,33

0-9 Yas 4,15 4,69 3,56 1,54 1,7 1,37 2,6 2,98 2,2

10-19 Yas 4,63 4,98 4,28 1,96 2,26 1,65 2,67 2,72 2,63

20-29 Yas 7,3 7,59 7,04 2,5 3,34 1,74 4,8 4,24 53

30-39 Yas | 11,44 10,43 12,42 2,56 3,18 1,95 8,89 7,26 10,46

40-49 Yas | 18,07 15,5 21,08 2,65 3,29 1,99 15,43 11,86 19,09

50-59 Yas | 27,67 | 22,56 | 32,67 3,23 3,73 2,74 24,44 18,83 29,94

60-69 Yas | 36,96 31,6 42,02 5,14 5,65 4,65 31,82 | 25,95 37,37

70+ Yas 43,99 | 39,77 | 47,77 7,89 8,45 7,38 36,1 31,32 | 40,39

Bilinmeyen | 11,68 6,3 14,17 0,34 0,53 0,25 11,33 5,77 14,09

Kaynak: TUIK, 2002, s.6.

Tablo 3’de engelli niifusun yas karsilastirmalarina bakildiginda, toplam
niifusa oranla daha yash olduklar1 goriilmektedir. 40-49 ve 70+ yas araliginda
siiregen hastaliklarda engelli oranlarinda artis goriilmektedir. Yaslanma ile birlikte
ortaya ¢ikan engellilik veya engelli olarak yaslanma bir¢cok yeni sorunu da birlikte
getirmektedir. En Onemlileri, siirekli bakim isteyen engellilerin evde bakim

hizmetleri kapsaminda ki ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaglarin sosyal devlet ilkesi
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kapsaminda Oncelikli olarak ele almmasi gerekmektedir. Evde bakim hizmeti,

bakima muhta¢ yaslilar,

ihtiyaclardandur. !

agir ve zihinsel

engelliler

icin  Onemli

ve acil

Asagida bulunan Tablo4 ve Tablo5’te; Ulkemizdeki tamamlanmis egitim

durumu, 25 ve daha yukar1 yastaki engelli kisiler i¢in degerlendirilmektedir.

Tamamlanmis egitim diizeyine gore ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile

zihinsel engellilerde okuma yazma bilmeyenlerin orani %36,37 ile siiregen hastalig1

olanlardan (%26,64) ve toplam niifustan (%15,51) daha yiiksektir.5?

Tablo 4: Tamamlanmig Egitim Durumuna Goére Engelli Niifus Oran

Ortopedik,
_Gorme, Okuma
Isitme, Dil Yazma Ortaokul Lise
Ve Okuma Okuma Bi Veya Veya ..
ilen . . Yiiksek
Konusma Yazma Yazma Fakat Bir ilkokul Dengi Dengi Osretim
Ve Bilmeyen Bilen ao?( | oku Meslek Meslek gre
Zihinsel o Okullar1 | Okullar:
. Bitirmeyen
Engelli
Niifus (%)
Tirkiye 36.37 63.62 7.69 40.97 5.64 6.90 2.42
Kent 27.40 72.58 6.85 42.75 8.00 10.62 4.36
Kir 45.36 54.64 8.54 39.17 3.31 3.16 0.47
Erkek 25.75 74.22 7.95 47.21 6.98 8.98 3.10
Kadin 51.26 48.74 7.32 32.22 3.78 3.97 1.45

Kaynak: TUIK, 2002.5.10.

¢! TUIK, 2002, s.9.
2TUIK, 2002, s.10.
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Tablo 5: Tamamlanmis Egitim Durumuna Gore Engelli Niifus Orami (Siiregen Hastalik)

Siiregen (‘){l;:ﬁ: Ortaokul Lise
Hastaliklara (‘){kuma (;kuma Bilen l;/ eya l;] eya Yiiksek
Sahip Olan | o azma AZMA | pakat Bir | ilkokul ensl 8l 1 Ogretim

.. ilmeyen Bilen Meslek Meslek
Niifus (%) OKkul

o Okullar1 | Okullar:
Bitirmeyen

Tirkiye 26,64 73,36 8,10 47,10 6,31 7,61 4,23
Kent 22,00 78,00 7,02 46,96 7,92 10,14 5,95
Kir 35,07 64,93 10,07 47,34 3,39 3,01 1,11
Erkek 10,16 89,84 7,42 54,41 9,50 11,43 7,07
Kadin 37,33 62,67 8,54 42,35 4,25 5,14 2,39

Kaynak: TUIK,2002, s.11.

Tablo4 ve Tablo5’deki tamamlanmig egitim durumuna gore engellilerin
egitim seviyelerinin de genel egitim seviyesinin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir.
Engellilerde %40,97, siiregen hastalig1 olanlarda ise %47,10’luk kesim ilkokul
mezunudur. Ilkokuldan sonra egitim diizeyi diismektedir. Yiiksekokula devam eden
engelli oram %2,24, siiregen hastaligi olanlarda ise %4,23 olarak tespit edilmistir.
Egitim hakkmm tam ve esit kullanilmamas: engellilerin sosyal yasama dahil
olmalarin1 zorlastirmaktadir. Egitim diizeyi, ¢alisma yasami, saglik, ekonomik
Ozgiirlik ve sosyal hayata dahil olmalar1 ile dogrudan iliskilidir. Engellilerin ihtiyaci
olan 6zel egitim hizmetlerinin daha etkin ve ulasilabilir olmast gerekmektedir.
Normal egitime devam edebilir durumdaki engelliler icin devletin firsat esitligi
saglamas1 Onemlidir. Bunlarin saglanmasi i¢in toplumsal bilincin arttirilmasi
yoniinde daha etkin politika ve yasal diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir. Ayrica
firsat esitliginin devlet garantisi altina alinmasi gerekmektedir.®

Arastirmada Tirkiye’deki engellilerin istthdam, egitim diizeyi ve sosyal
glivenlik durumlarinin toplumun diger kesiminden oldukc¢a geride oldugunu

gbstermis ve engellilerin bu konularda dezavantajli olduklar: goriilmiistiir.®*

63 TUIK,2002, http://www.engelsiz.hacettepe.edu.tr/belge/ozida.pdf, (28.08.2019)
% Altuntas, s.68.
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Tablo 6: Isgiiciine Katilim Oranlar1 (Ortopedik, gdrme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel

ozurli niifus %)

Ortopedik, Gorme,

‘s ; Lo Isgiiciine Dahil
Isitme, Dil ve Isgiiciine Katilma issizlik Oram Olmayan Niifus
Konusma Ve Zihinsel Oram Oram
Engelli Niifus (%)
Tirkiye 21,71 15,45 78,29
Kent 25,61 17,43 74,39
Kir 17,76 12,58 82,24
Erkek 32,22 14,57 67,78
Kadin 6,71 21,54 93,29

Kaynak: TUIK,2002, s.15.
Tablo 7: isgiiciine Katilim Oranlar1 (Siiregen hastaliga sahip olan niifus %)

Siiregen Hastahklara isgiicine Kathma . Isgiiciine Dahil
Sahip Olan Niifus % o Issizlik Oram Olmayan Niifus
o rani

(%) Oram

Tirkiye 22.87 10.77 77.13

Kent 23.08 12.72 76.92

Kir 22.4 8 7.08 77.52

Erkek 46.58 10.28 53.42

Kadin 7.21 12.84 92.79

Kaynak: TUIK, 2002, s.15.

Tablo 6 ve Tablo 7°de 2002 yili arastirma verilerine gore; niifus igerisindeki
tim engel gruplarinin isglictine katilimi % 21.71 oraninda iken, engelli niifusun
isgiiciine dahil olmayan oram ise %78,29 olarak verilmistir. Bu oranlar siiregen
hastalig1 olan bireylerde %22.87 iken, isgliciine dahil olmayanlarda % 77.13'tir.
Sonug olarak, engelli bireylerin her bes kisisinden biri isgiiciine katilmaktadir.
Engelli niifusu igerisinde erkeklerin isgiicline katilma oram1 %32,22 iken kadnlarin
oran1 %6,71°dir. Bu oranlar sliregen hastaliklarda erkeklerde %46,58 kadinlarda
ise %7,21’e yiikkselmektedir. Ortopedik, géorme ve diger engelli niifus icerisinde
erkeklerin %67,78’1 isgliciine dahil olmazken bu oran kadmlarda 9%93,29’a
¢ikmaktadir. Isgiiciine katilabilir durumda olup ta issiz olan engellilerin orani

ise 9%15,46 olarak tespit edilmistir. Siiregen hastaliklarda ise; erkeklerde %53,42
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iken kadmlarda %92,79°dur. Isgiiciine katilabilir durumda olup ta issiz olan
engellilerin oran1 ise %10,77 olarak belirtilmistir.%>

Arastirma sonuglarinda, engellilerin is gilicline sinirli bir katki sagladigi ve
isglicli piyasasina katilmakta ciddi zorluklar yasadigi tespit edilmistir. Bu dislanma,
egitime erisimin sinirhh olmasindan kaynaklanmaktadir. Erigsimdeki bu smirlilik
ulusal iiniversite lisans seviyesiyle karsilastirildiginda aradaki farkin acgik oldugu
tespit edilmistir. Tiirkiye Demokratik toplumu, bireylerin esitligi ilkesini savunmakta
ve mevcut esitsizlikleri gidermeye ¢alismaktadir. Engellilik, yeni ¢ozlimlere ihtiyag
duyan baglica sosyal problemler arasinda yer almaktadir. Engellilere esitlik¢i haklar
verilmesi yeterli degildir; bu haklar1 kullanma ozgiirliigi de gereklidir. Mevcut
devam eden reformlar bu konuyu ele almak igin bir firsat olarak goriilmelidir. %

Tirkiye’de engellilerle ilgili sosyal politika alaninda ki en 6nemli gelisme ise
2005 yilinda onaylanan 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun’dur. Tek bir yasal
diizenlemede farkli politika alanlarmi ayni yaklasimla doniistiirmeyi hedefleyen
Engelliler Hakkindaki Kanun ile engellilere evde bakim aylig1 ve engelli ¢cocuklarin
ozel egitim merkezlerinden ticretsiz yararlanmalarmi sagladigi goriilmiistiir. Engelli
istthdami alaninda ise 50 ve iizeri calisani olan is yerlerinde isverenlerin engelli isci
calistrma sorumlulugu olmasina ragmen, istihdam etmedigi her bir engelli ¢alisan
icin ve engelliyi calistirmadig1 her ay icin ddeyecekleri ceza oranini 1.900,00TL’ye®’
cikarmis olmasidir. 2013 yilinda yapilan diizenleme 1ile engelli c¢alistirma
yiikiimliiligl olmadan engelli istihdami1 saglayan veya %3 iizerinde engelli ¢alistiran
is yerlerine engelli personelin sosyal giivenlik primlerini 6demek kaydiyla tesvik
saglamaya baslanmistir.®8

S6z konusu kanun, {ilkede engellilerin temel hak ve Ozgiirliiklerden
faydalanmasimi tesvik etmesi, dogustan sahip olduklari onur ve saygiy: gii¢lendirerek,
toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin

saglanmas1 yoniinden dnemlidir. Ayrica engelliligi onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in

65 TUIK, 2002, ss.14-15

% fsmail Tufan ve digerleri, Disability In Turkey, Suggestions For Overcoming Current Problems,
International Social Work, Vol.:50, No.:6, pp.839-840.

67 4857 Sayili Is Kanunu Idari Para Cezalarinda yer alan ceza tutar1 2019°da 3.251,00TL olmustur.

%8 Altuntas, ss.68-71.
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gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak amaci ile kaleme alinmis olmasi
nedeniyle de modern ve kapsamli bir yasa olarak degerlendirilmektedir.®

2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde
hizmetin sunumunda engellilerin durumuna uygun yontemlerin uygulanmasi
gerekliligi, 38. Maddesinde belediye baskanmin gorevleri arasinda engellilere
yonelik hizmetler yiiriitmek ve engellilere yonelik engelli merkezleri olusturulmasi,
60. maddede engellilere yonelik sosyal hizmetler ve yardimlar belediye giderlerine
dahil edilmistir. Yine ayn1 kanunda 75. madde ile engelli dernek ve vakiflar1 isbirligi
yapilabilecek kuruluslara eklenmis ve son olarak 77. maddede engellilere yonelik
hizmetlerde goniillii kisilerin katilimma saglayacak ¢abalarin yliriitiilebilecegi
hiikiimlerine yer verilerek, engellilerin hamiligi ve destek mekanizmalar1 yerel
yonetimlere devredilmistir.”

Tiirkiye’de engelliler agisindan 6nemli bir ¢alisma ise “Birlesmis Milletler
Engelli Haklarmma Iliskin Sézlesme’nin 2009 yilinda Tiirkiye tarafindan da
onaylanmasidir. S6zlesmenin 1. maddesinde, sdzlesmenin amaci, “engellilerin tiim
insan hak ve temel ozgiirliiklerinden tam ve egit sekilde yararlanmasini tesvik ve
temin etmek ve insanlik onurlarina saygiy giiclendirmektir.” seklinde belirtilmistir.”!

Engellilerin ekonomik ozgirliklerini elde etmelerinin ve bagimsiz
yasamalarinin Oniindeki en biiyiik engel istihdam sorunudur. Baskalarina bagimli
olarak yasamak engellilerin sosyal yasama katilmalarin1 dnlemektedir. Bu sorunun
giderilmesi i¢in engellilerin becerilerini  gelistirecek egitim hizmetlerinden
yararlanmalari, mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden etkin sekilde
faydalanmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile gelisen ve degisen sosyo-
ekonomik duruma gore engellilerin ihtiyaglarinin tespit edilmesi, etkin ve
uygulanabilir politikalarin gelistirilmesi i¢in engellilerle ilgili giincel verilere ihtiyag
duyuldugundan, engellilerle ilgili bilgi kaynaklarmi zenginlestirmek zorunlu hale
gelmistir. Bu baglamda engelli bireylerin kamu kurum ve kuruluslarindan
beklentilerinin tespit edilmesi ihtiyact dogrultusunda TUIK ile Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Miidiirliigii arasinda yapilan protokol kapsaminda; Ulusal

 Kiigiikali, 5.106.

70 Cenay Babaoglu, Tiirkiye’de Anakentlerde Engellilere Yonelik Hizmetler ve Sorun Alanlari,
TESAM Akademi, 2018,ss.90-91.

7' Birlesmis  Milletler ~ Engellilerin ~ Haklarma  Iliskin ~ Sozlesme, 2008,  Erisim:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm, (28.08.2018).
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Engelliler Veri Tabaninda kayith engelli bireylere yonelik “Oziirliilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi, 2010 yapilmistir. Arastirmada, veri tabaninda kayith olan
engelli bireylere ait demografik 6zelliklerini saglik, egitim, sosyal giivenlik, ¢cevre ve
ulagim alanlarinda karsilastiklar1 sorunlarini, kamu kurum ve kuruluslarindan
beklentilerini yansitan istatistiki bilgiler seklinde derlenmistir. Arastirmanin

sonuglar1 Tablo8’de sunulmustur.”?

Tablo 8: Engel Tiirline Gére Engelli Oranlari

. Ruhsal . .
P%‘l‘lf‘: Zihinsel | Ortopedik | Gérme K?I:L;;a isitme ve g‘;ﬁgﬁﬁ Efg"el;lli‘;ik
Duygusal
Engel
Oram | 29,2 8,8 8,4 0,2 5,9 3,9 25,6 18,0
(%)

Kaynak: TUIK, Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010, s.1

Tablo8’de; veri tabaninda kayitli olan engellilerin %29,2’sinin zihinsel
engelli, 9%8,8’inin  Ortopedik, %8,4’liniin Gorme, 9%0,2’sinin Dil ve
Konusma, %35,9’un isitme, %3,9’unun Ruhsal ve duygusal, %25,6’sinin siiregen

hastalik oldugu, %18’inin ¢coklu engellilige sahip olduklar1 goriilmiistiir.”

Tablo 9: Engelli Bireylerin Engel Tiiriine Gére Egitim Durumu, 2010

ol " ;. Dil ve Ortope - Ruhsal ve .
Dupuma | Toplam | PO | e | Konusma aik Togen | Duveusal | preReR o
Engelli Engelli Engelli
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Okur —yazar |, ¢ 32,1 31,6 33,6 26,4 57,5 24,0 32,2 48,5
olmayan
Okur-Yazar
olup bir okul | 182 11,8 23,0 38,6 10,9 28,9 12,7 12,8 15,3
bitirmeyen
flkokul 22.3 29,0 17,9 10,7 32,9 4.6 33,0 34,9 22,9
Tkégretim/
ortaokul ve 10,3 12,5 16,4 11,0 13,4 8,2 15,2 10,2 8,0
dengi
Lise ve daha 7,7 14,6 11,1 6,1 16,4 0,7 15,1 9,9 53
ustu

Kaynak: TUIK, 2010, s.3.

2 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig (2010) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu 2010, Oziirliilerin Sorun
ve Beklentileri Arastirmasi, 2010, Tirkiye Istatistik Kurumu Matbaasi, 2011, ss. 38-45.
3 TUIK, 2010,s.3.
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Tablo9’daki verilere gore; zihinsel engelli bireylerin %57,5’1 okuma-yazma
bilmemekte, Dil ve konugma engellilerin %38,6’s1 okur-yazar olup higbir okul
bitirmemistir. Egitim seviyesi arttikca egitim oranlarinin diistiigii goriilmektedir.
Ornegin ilkdgretim/ortaokul ve dengi okul mezununda en yiiksek oran %16,4 ile
isitme engellilerdir. Ortopedik engellikle %13.4 iken, ¢coklu engeli olan bireylerde bu
oran %8,0 olarak tespit edilmistir. Lise ve daha iistii okul mezunu olanlarda en
yiiksek %14,6 ile géorme engelli bireylerde olmustur, stiregen hastaligi olanlar %9,9,
coklu engeli olanlarda %35,3 olarak verilmektedir.

Aragtrma  sonuglarina  gore;  veri tabaninda  kayith  bulunan
engellilerin ~ %85,7’sinin ~ sosyal yardim ve  desteklerin  artirilmasini
istedikleri, %77’sinin verilen saglik hizmetlerinin, %40,4‘i bakim hizmetlerinin
tyilestirilmesini ve daha genis alanlara yayilmasini istedikleri gériilmiistiir. Yine ayni
arastirma sonucuna bakildiginda, engelli bireylerin %28,7’sinin i3 bulma
olanaklarmmn  %25,6’s1 egitim olanaklarnin  arttirilmasint  talep  ettikleri
goriilmektedir. Engellilerin %17,7’sinin fiziksel ¢cevre ve ulagim imkanlari ile ilgili
diizenlemelerin yapilmasmi belirtmislerdir. Bu sonuglara bakildiginda sosyal
yardimlarin ve devlet desteginin, saglik ve bakim hizmetlerinin yetersiz oldugu, is
isteyen engelli bireylerin oraninin egitim imkanlarinin arttirilmasini isteyen engelli
birey orami ile yakin oldugu, egitim ve istihdam konusunda da engellilerin ¢6zim
bekledigi goriilmektedir. 74

Son yillarda yapilan ¢caligmalara bakildiginda engelliligin her gecen giin daha
fazla artmasmin 6nemli sebeplerinden birinin de yoksulluk oldugu goriilmektedir.
Engellilik ve yoksulluk iligkisine yonelik yapilan arastirmalar yoksullugun
engelliligin neden ve sonucundaki etken oldugunu gdstermistir. >

Sosyal boyutuyla yoksulluk “insan haysiyetine ve sahsiyetine yarasir bir
hayat diizeyinin altinda, maddi yonden tam anlamiyla veya nisp1i olarak yetersiz olma

durumudur.”’®

7 TUIK, 2010, www.tuik.gov.tr, (11.02.2019).

75 T.C. Basbakanlik Oziirliller Idaresi, Oziirliilik Arastirmalar1 ve Istatistik Dairesi Baskanligi,
Projeler, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Temel Gostergeleri, 2006.

76 Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri (Ansiklopedik Sozliik), Beta Yaym, Istanbul, 2002, s.131°den
aktaran: Ali Seyyar, Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadelede STK’lerin Rolleri ve Onemleri, (Deniz
Feneri Ornegi), Sosyal Siyaset Kiirsiisii, http://www.sosyalsiyaset.net/documents/yoksul-
lukla_mucadele.htm, (28.08.2019).
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Yoksullugun meydana getirdigi zorluklar engeli insanlarin ayrimciliga
ugramalarina, olumsuz davranis ve uygulamalarin daha fazla giiglenmesine yol
acmaktadir. Engelliler ¢aligma yasaminda ayrimciliga daha fazla maruz kalan
dezavantajli gruptur. ”’

“Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmas1 2010”a bakildiginda egitimde
okuryazar olmayanlarin sayismin 2002 yilindan 2010 yilina artis gosterdigi ve 2010
verilerine gore; engelli niifusun %41,6’sinin okuryazar olmadigi bu oranin siiregen
hastaliklarda %32,2’ye ¢iktig1 goriilmiistiir.”® Yapilan arastirma sonuglarma gore,
genel niifus igerinde ki okur-yazar olmayan bireylerin oran1 9%12,9°dur. Engelli
niifus igerisindeki bu oran %36,3’e ¢ikmaktadir.”

Egitim oranlarmnin diisiik olmasmnin farkli sebepleri bulunmaktadir. Bu
sebeplerden biri, bireylerin yoksulluktan dolayr egitim hakkmi kullanamamis
olmalari, digeri ise iyi bir egitim sisteminden faydalanamamis olmalaridir.®® Engelli
bireylerin gelismelerinin saglanmasi ve gelisimlerinin devam etmesi ic¢in iyi bir
egitim ile becerilerinin gelistirilmesi, imkan ve uygun ortamlar yaratilarak, ¢alisma
hayatina katilmalar1 gerekmektedir. Engellilere ¢calisma yasaminda diger ¢alisanlarla
esit hak ve olanaklarin kullandirilmasi, engellilerin i¢inde bulundugu yoksullugu
azaltabilmektedir.®!

Engellilerin Kent ve Kir’a gore engelli niifusun ¢alisma durumu Tablo 10°da
verilmistir.

Tablo 10: Kent ve Kir’a Gore Engelli Niifusun Calisma Durumu

Toplam Kent Kir
Calsanlar Toplam 14,3 16,3 11,2
Ucretli, Maash, 77,4 87,1 553
Yevmiyeli
Isveren, Kendi 15,6 10,5 25,2
Hesabina
Ucretsiz Aile Iscisi 7,6 25 19,4

Kaynak: TUIK,2010, s.11.

77 T.C. Basbakanlik Oziirliller Idaresi, Oziirliilik Arastirmalar1 ve Istatistik Dairesi Baskanligi,
20006,s.1, http://www.engelsiz.hacettepe.edu.tr/belge/ozida.pdf, (28.08.2019).

8 TUIK, 2010,s.3.

7 Bartm Engellilerin Tespiti ve Analizi, s.40.

$0TUIK,2002, ss.8-10.

81 OZIDA, 2006, s.1.

27




Tablo 10’da verilen oranlara gore; veri tabaninda kayith olan engellilerin
referans doneminde %14,3’li c¢alismaktadir. Yerlesim yerine gore ise, kentte
yasayanlarin orant kirda yasayanlardan daha yiiksektir. Kentte ikamet
edenlerin  %16,3’1, kwrda ise  %I11,2’si  calismaktadwr.  Calisanlarin
toplaminin %77,4’ 0 tcretli, maash veya yevmiyeli, %15°1 igsveren veya kendi
hesabina, %7,6’s1 iicretsiz aile is¢isi olarak tespit edilmistir.®?

Calisma durumunun engel tiirliine gére dagilimi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Calisma Durumunun Engel Tiirlerine Gore Dagilimi

3 =

fx = —_ =S = 2

Toplam = - £ s = o = =

2| 3 | 2| = > 2| 2|3

S = g = = v = =

S | = | M g 3 | 2| 5|4

g | g | ¢ s | = 22| 2

S = = )= = ﬁ :E =4

Qo = =) <) N =7 »n &3
Salisantay 143 248 1268 | 18,0 | 255 |58 |7.6 |13,6 |114

oplanm

Calismayanlar | 85,7 752 | 732 | 82,1 | 745 | 942 | 92,4 | 864 | 88,6

Kaynak: TUIK, 2010, s.8.

Tablo 11°de, engelli niifusun %]14,3’1i  calismakta iken geriye
kalan %85,7’sinin calismadig1 goriilmektedir. Ayrica yapilan arastirma sonuglarinda
engelli niifusun %51,4’li calisamayacak kadar agwr engele sahip oldugu ve
calisamayan engelli niifusun %38,4’liniin dilizenli olarak sosyal yardim aldigi
belirtilmistir.®*

Engellilerin egitim alanindaki yetersizlikleri, egitim hakkindan tam ve esit
olarak faydalanamamalar1 dogrudan istthdam sorununu da birlikte getirmektedir.
Engellilik olgusu toplumun biiyiik bir kesimini etkileyen bir olgudur. Engellilerle
ilgili sorunlar sadece engelli bireyleri degil aile ve yakin cevrelerini de

etkilemektedir. Bu durum genisletildiginde engelli niifusunun sorunlarinin etkisi

82 TUIK,2010, s.11.
83 TUIK 2010,s.8.
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daha yukarilara c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarin  sonuglarma bakildiginda
diinyada yoksullugun arttig1 toplumlarda engelli birey sayisinin da arttigi
goriilmiistiir. Yoksullugun ortadan kaldirilabilmesi, maddi imkanlarin
tyilestirilebilmesi i¢in engelli bireylerin egitim ve istihdammin saglanmasi
gerekmektedir.®

Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Midiirligii’'nce 2019 yili Mayis aymnda
yaymlanan Engelli ve Yasl Hizmetleri Biilten’nde yer alan ISKUR verilerine engelli
calistirma zorunlulugu olan isyeri sayismi ile kamu ve 6zelde engelli kotasinda isci
olarak istthdam edilen engellilerle ilgili 2010-2019 yillar1 arasindaki veriler Tablo

12°de verilmistir.®®

$ Fatma FErbil Erduga, Tiirkiye’de Oziirli Yoksullu3u ve Miicadele Politikalarinn

Degerlendirilmesi, Ankara-Kegioren Ornegi, 2010, s.70, https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/26-
36/fatma_-erbil.pdf, (01.03.2019).

8 T.C. Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi (ASPB), Engelli ve Yash Hizmetler Genel
Miidiirliigii, Engeli ve Yash istatistik Biilteni, 2009, s.1, https://www.ailevecalisma.gov.tr,
(30.06.2019).
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Tablo 12: Yillara Gore Engelli Calistirmakla Yiikiimlii Isyeri Sayilari

Yillar Kamu Ozel
2019 (Mart) 1.316 17.139
2018 1.352 17.826
2017 782 19.957
2016 806 18.332
2015 844 17.144
2014 809 17.779
2013 890 17.596
2012 979 16.980
2011 1.004 15.118
2010 1.084 14.511
2009 1.096 12.847
2008 1.126 13.268”
2007 1.613 17.864
2006 1.507 13.593
2005 1.567 11.517
2004 1.674 10.145
2003 1.593 8.427
2002 1.609 8.121

Kaynak: ISKUR’dan aktaran: EYHGM, Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, May1s 2019, s.1.

Tablo 12’de, engelli bireyleri ¢alistirma zorunlulugu olan igyeri sayisinin
2002-2019 yillar1 arasinda; kamuda 1.609’dan 1.316’ya geriledigi, 6zel sektorde ise
8.121°den 17.139’a yiikseldigi goriilmektedir.

Asagida bulunan Tablo13’de, engelli ¢alistirma zorunlulugu olan igyerlerinde
kota ac¢ig1 2005-2019 yillar arasinda, kamuda 2.990’dan 4.557ye, 6zel sektorde ise
21.824’ten 19.013’e yiikseldigi, kota fazlasi ¢alisgan memur sayisinin 2002-2019
yillar1 arasinda 2.351°den 2.844’¢, isci sayisinin ise; Ozel sektdrde 964°ten 7.523’e
yiikseldigi gdriilmektedir. 3

86ASPB, s.2.
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Tablo 13: Engelli Birey Calistirma Zorunlulugu Olan Isyerlerinde Kota Durumu

Engelli Birey . .
Yillar Calistirmakla Yikimli Engelli Kotasm mn Uzerinde
Kurumlarda Kota A¢ig1 Calisan Engelli Birey Sayisi
Kamu Ozel Kamu Ozel
2019 (Mart) | 4.557 19.013 2.844 7.523
2018 4.775 17.871 3.071 8.391
2017 466 23.232 2.988 8.296
2016 387 20.336 3.003 7.783
2015 472 22.037 2.736 7.145
2014 712 23.637 2.717 6.520
2013 700 23.075 2.990 5.820
2012 931 25.250 3.043 5.475
2011 1.164 20.789 3.015 5.270
2010 1.863 18.299 2.748 4.715
2009 1.981 16.367 2.548 4.693
2008 2.380 20.117 2.073 4.868
2007 3.417 22.175 2.208 4.032
2006 2.331 19.427 1.442 3.276
2005 2.990 21.824 1.211 1.680
2004 - - 1.104 1.164
2003 - - 2.033 990
2002 - 2.351 964

Kaynak: ISKUR’dan aktaran: ACSB, Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, 2019-May1s,2

Bakanlik tarafindan Tablo13’deki bilgilerin degerlendirilmesi soruncunda;
kamu kurum ve kuruluslarindaki siirekli is¢i kadrolarinda calisgan kamu iscisi
sayilarinin artmasindan dolayi, kamu kurumlarmin istthdam etmekle yiikiimlii oldugu
engelli is¢i sayilarinda da artis oldugu ve buna bagh olarak kota aciginin da arttigi
yoniinde degerlendirilmistir.®’

Engellilik, bircok insanin hayatindaki engelleri asan bir sorun olmaya devam
etmektedir, ancak engelleri kaldirmak ve insanlarin ufkunu genisletmek Tiirk
toplumunun goérevidir. Bu amaca ulagsmak i¢cin toplumumuzun engelli sorununun
istesinden gelmenin etkili yollarin1 tanimasi, arastirmasi ve tesvik etmesi
gerekmektedir.®®

Tiirkiye'de engellilerin sorunlarmnin ¢dziimiine yardimci olabilecek proje
ornekleri su sekildedir;

e Yapisal sorunlara ¢oziimler (politikalar ve prosediirler)
e Sosyal hiikiimet baglaminda yardim ve bakim tesislerinin (ve bunlarin etkin

kullaniminin) tesvik edilmesi,

87ASPB, ss.1-2.
88 Tufan ve digerleri, ss.843-844.
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e Engelliler i¢in yardim ve bakim tesisleri hakkinda tavsiyeler (danismanlik
dahil),

e Yardim ve bakima ve diger olanaklara erisimin Oniindeki engelleri ortadan
kaldirmak: onlara kolay erisimi saglamak,

e Bilimsel arastirma ve calisma yaparak engellilik konusundaki teorik boslugu
doldurma,

e Giclii bir bilimsel temele sahip uygulamalar1 desteklemek ve engellilerin
beklentilerini karsilamak,

e Engellilerin nesnel kosullarinda iyilestirmelere yol acacak etkili sosyal
politikalarm tesvik edilmesi,

e Engellilik sorunlar1 hakkinda toplumu egitici kampanyalar, medya ve engelli
ogrencilerin okul sistemine yerlestirme vb.* olarak onerilmektedir.

Bu bolimde Diinya’da ve Tirkiye’deki engelli sorunu bagshgi altinda,
engellilik ile ilgili yasal diizenlemeleri, niifus oranlarmi ve engelli niifusunun egitim
ve isgiicli oranlarmi acikladik. Engelliligin yoksulluk ile paralel bir hareketlilik
gosterdiginden yola c¢ikarsak; yoksullugun fazla oldugu yerlerde engelli niifus
oranlarinin da arttigin1 soylemek miimkiindiir. Dolayisi ile engelli bireyleri ekonomik
olarak giiclendirmek ve engelli isgiiciiniin arttirilmasi i¢in engelli bireylerin istthdam

edilebilirligin arttirilmasi gerekmektedir.

1.1.4. Engellilik Tiirleri

Engellilik deneyimi, kisisel ve cevresel faktdrlerin yaninda kisinin saglik
kosullarindan biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Engelli bireyler cesitli ve heterojendir.
Engelli dendiginde genel olarak gorme engelli, isitme engelli veya tekerlekli
sandalye kullanan birkac¢ klasik grubu vurgulanmaktadir. Engellilik her bireyde ayni
ozelligi gdstermemektedir. Ornegin; beyin felci gegiren birey de engelli, demansli bir
kadinda veya erkekte, dogustan herhangi bir rahatsizlikla dogmus olan bebek te
engelli kategorisine girmektedir. Birgok engelli insanin kendilerini sagliksiz olarak

gormedigi de unutulmamalidir. Ornegin, 2007-2008 Avustralya Ulusal Saglk

8 Tufan ve digerleri, ss.843-844.
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Arastirmasina yanit veren ciddi veya derin engelli kisilerin% 40" sagliklarini 1yi1, cok
1yl veya miikemmel olarak degerlendirmislerdir. Bu nedenle engellilik ve engelliler
ile ilgili genellemeler yaniltici olabilmektedir. Engelli bireylerin cinsiyet, sosyo-
ekonomik durum, cinsellik, etnik kdken veya kiiltiirel miras bakimindan farkliliklar
gosteren ¢esitli kisisel faktorleri bulunmaktadir. Her bir engellinin kendine ait kisisel
tercihleri ve engellilige verdigi tepkiler vardir. Engellilik dezavantajli olmak ile
iligkilendirilmis olmasima ragmen tiim engelliler ayn1 dezavantaja sahip degillerdir.
Ornegin; zihinsel engelli bireyler, fiziksel ve duyusal engeli olan bireylerden daha
fazla dezavantajli goriilmektedirler. Kirsal Guatemala’dan Avrupa’daki istihdam
verilerine kadar delillerle gosterildigi gibi, daha ciddi bozukluklar1 olan insanlar daha
biliylik dezavantajlar yasamaktadirlar. Buna karsilik servet ve statiinlin aktivite
sinirlamalarmin ve katilim kisitlamalarmin {istesinden gelmeye yardimci oldugu
goriilmiistiir.”

Uluslararas1 literatiirde bilinen ve tanimi yapilan engellilik tiirleri alt

basliklarda ac¢iklanmustir.

1.1.4.1. Zihinsel Engelli

Zeka; insanlarin dogum anindan itibaren ve daha sonra ki yasamlar1 siiresince
edindikleri tecriibelerle gelistirdikleri problem ¢dzme becerisidir. Bu beceriler, hafiza,
ogrenme, mantik ve algidan olugmaktadir. Bu becerilerin birbirleri ile ahenk
icerisinde ¢alismasi zihinsel fonksiyonlarin uyumlu hale gelmesini saglamaktadir. Bu
durumda kisinin kendisini ve ¢evresini tanimasi, yanlist ve dogruyu ayirt etmesi
miimkiin hale gelir. °!

Dolayisiyla zihinsel engelli; zihinsel islevleri yoniinden normal ortalamanin
altinda farkliliklar gosteren ve bu farkliliklara iligkili olarak kavramsal, sosyal ve
pratik uyum becerilerine ait eksiklikleri veya smirliliklara sahip olan ve 6zel egitime
ihtiya¢ duyan bireylere yonelik yapilan tanimlamadir. Zihinsel engelliligin bazi

belirtileri su sekildedir; ge¢ ve glic 6grenme, dikkatsizlik, siirekli takip ve tesvik

% WHO, 2011, pp.7-8.

%! Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanhg1 Oziirliiler Miidiirliig,
Oziirliller Yerel Hizmet Rehberi ISOM Modeli, IBB Basimevi, Istanbul, 2012, ss.505-506,
https://vdocuments.mx/oezuerlueler-yerel-hizmet-rehberi-isoem-modeli.html, (01.09.2019).
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gerektirmeleri, ilgi distkligil, zaman kavrammin olmamasi veya gec olusmasi, zayif
bellek ve unutkanlik, akici olmayan konusma, anlama giicliigii vb. belirtiler zihinsel
engelli bireylerin engel oran ve durumunun tespitinde izlenmektedir.*?

Bireyin zihinsel engelli olmast o bireyin saghgmi korumasinda,
toplumsallagsmasinda, ¢alisma yasamima dahil olmasinda, yeterlilik gdstermesinde,
evinde ki yasaminda, insan iligkilerinde, temel yetenek ve becerilerinde her zaman
olumsuz etkilenmesi anlamma gelmektedir. Zeka geriligi literatiirde “Mental
Retardasyon” olarak ta adlandirilmaktadir. Down Sendromlu bireylerde bu gruba
girmektedir. Zihinsel engelliligin 3 6zelligi bulunmaktadir:

e Normal zeka fonksiyonlarinin belirgin derecede ortalamanin altinda olmasi.

e Icinde bulundugu toplumdaki yas grubu ile karsilastirildiginda sosyal
beceriler, sorumluluk, iletisim kurma, giinliik beceriler ve kendi kendine
yeterlilik gibi alanlarda geriligin olmasi.

e Hastaligin 16 yasindan dnce baglamasidir.”

1.1.4.2. Ortopedik Engelli

Ortopedik engel; dogum sirasinda veya sonradan gegirilen kaza veya hastalik
sonucu kas ve iskelet sisteminde olusan bir fonksiyon kaybi veya bir yetersizliktir.
Yetersizlikten kaynakli eksiklik ya da fonksiyon kaybi nedeniyle uzuvlarin
tamaminda veya bir kisminda ve omurgalarinda, sekil bozukluklarma maruz
kalmaktadirlar.”*

Ortopedik engel grubunu, tiim uzuvlardaki ve omurgalardaki noksanlik,
fazlalik, yokluk, hareket kisithiligi, sekil bozuklugu, kas giicsiizligi, kemik
hastalig1 olanlar, fel¢liler, serebral palsi (serebral felg), spastikler ve spina bifida

olan bireyler olusturmaktadir. >

92 https://orgm.meb.gov.tr, (03/07/2019).
% {BB, (ISOM), 5.506.

%4 TUIK, 2002, s.1.

% {BB, (ISOM) 5.504.
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1.1.4.3. Dil ve Konusma Engelli

Konugsma engeli; herhangi bir nedenle konusamayan bireylerdir. Ayrica
konusmanin hizinda, akicilifinda, netlik olmayan bireylerin sahip oldugu engel tiirii
olarak da tanimlanmaktadir. Konusma engelinin yiliksek oranda olmasi veya hig
olmamas! durumlarinda isaret dili ile iletisim kurmaktadirlar. Isitme yetisine sahip
oldugu halde konusamayan veya girtlagi alinan bireyler konusabilmek i¢in alet
kullanmaktadirlar. Kekemeler, konusma organlarinin (dudak, ¢ene ve dil) yapisinda
bozuklugu olan bireyler de bu engel grubuna girmektedirler.”®

Dil ve konusma engeli olan bireyler, dili kullanabilme, konusabilme ve
iletisimde yasadig1 giicliiklerden dolay1 6zel egitim ve destek egitim hizmeti almak

zorunlulugunda kalabilmektedirler.”’

1.1.4.4. isitme Engelli

Isitme engelli; insanlarin duyma yetilerini bir veya iki kulakta da tamamen
veya belirli oranda duymayacak sekilde isitme kaybi olan kisilerdir. Isitme engelli
bireyler isitme yetisini tamamlayabilmek i¢in tibbi yonden gerek goriildiigiinde
isitme aleti kullanmaktadirlar. Isitme engeli genetik veya kalitsal bozukluklardan
kaynaklandig1 gibi, yasam icerisinde, kaza ve hastalik nedeniyle kulak zarmin hasar
gormesi veya yliksek ses ve basinca maruz kalmasiyla da meydana gelebilmektedir.
Yapilan arastirma sonuclarinda zeka geriliginin de isitme kaybma neden oldugu
belirtilmistir.”®

Isitme engelli bireyler, isitme duyarliliginmn bir kismim1 yada tamamnin kayb1
nedeniyle, konusmayir Ogrenmede, dili kullanmada ve iletisimde yasadigi

zorluklardan dolay1 &zel ve destek egitim hizmetine ihtiyag duymaktadirlar. %

9% TUIK, 2002, s.24.
MEB, ss.1-2.

9% TUIK,2002, s.24
% MEB, s.2.
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1.1.4.5. Gorme Engelli

Gozlerinin ikisinde veya birinde kismi veya tam goérme kaybi olan yada
gorme bozukluguna sahip olan bireylerdir. Yeti kaybmin yaninda, goz protezi
kullanmak zorunda kalanlar, renk korligii ve gece korligii olanlar bu gruba
girmektedirler.'%

Gorme yetisinin, kismen veya tamamen kaybi sebebiyle, 0zel ve destek
egitim hizmetine ihtiyag duyan bireylerin sahip oldugu engellilik tiiriidiir. Grme
engelli bireyler, egitimlerine kabartma alfabe veya sesli yonlendirme aletlerinin

yardimu ile devam edebilmektedirler. '°!

1.1.4.6. Siiregen Hastahg Olanlar

Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan,
sirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardandir. Kan, kalp-damar, solunum
sistemi, sindirim sistemi, idrar yollar1 ve iireme organi, cilt ve deri, kanserler,
endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranmis bozukluklari, sinir sistemi
hastaliklar1 bu gruba girmektedir.!

Tim engellilik tiirlerine sahip olan bireylerin sorunlarimi ele alan model ve

yaklagimlar ile ilgili bilgiler alt basliklarda verilmektedir.

1.1.5. Engellilikle Tlgili Temel Model ve Yaklasimlar

Engellilik modelleri temel olarak engelliler i¢in refah kosullarinin nasil
saglanabilecegi siireci ile ilgilenmektedir. Tim modellerin, engellilerin yasam
kalitesini arttirmaya, sosyal igerme saglamaya ve engellilerin yasadigi sosyal

engelleri kaldirmaya yonelik politik diisiinceyi igerdigi belirtilmektedir.!%

100 TUIK, 2002, s.24.

101 https://orgm.meb.gov.tr., (03.07.2019).

102 TUIK, 2002, s.24.

13Tolga Tezcan, Discrimination Experienced By Disabled Employees in The Public Sector:
Institutional Discrimination Area, Unpublished, Master’s Thesis, Middle East Technical University,
2013, p.9.
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Engelliligi agiklamaya c¢alisan farkli engellilik yaklasim ve modelleri
bulunmaktadir. Bunlar, geleneksel/ahlaki model, medikal (tibbi) model, sosyal model,
insan haklar1 yaklasimi ve Biyopsiko-sosyal modeldir. '%*

Engelli bireylerin yasam boyunca karsilastiklar1 ve yasadiklari1 zorluklarin
bireylerden mi yoksa sosyal yasamdan mi kaynaklandiginin tespit edilmesi,
engelliligin anlasilmas1 ve sekillendirilmesi i¢in farkli engellilik modelleri ve
yaklagimlar1 gelistirilmistir. Bu modeller ile ilgili agiklayic1 bilgiler alt basliklarda

verilmistir. '

1.1.5.1. Geleneksel/Ahlaki Model

Model, insanlarin sahip olduklar1 engellilikleri ile ilgili ahlaki agidan olmasi
gereken sorumluluklarindan bahsetmektedir.' Tarihsel olarak en eski ve bugiin daha
az yaygin olan yaklasim modelidir. Bu yaklasimda; engelliligi giinah ve utancgla
iligkilendiren bir¢ok kiiltiir vardir ve bu tiir duygular agik bir sekilde dini 6gretiye
dayanmasa bile, engellilik genellikle sugluluk duygulariyla iliskilendirilmistir. '%7
Model, engelli kisilerin engelli olmalarinin sebepleri arasinda bir 6nceki hayatlarinda
yani reenkarnasyonda islenen eylemler ve gilinahlardan kaynaklanabilecegini
savunmustur.'%®

Kapitalist doneminden Once tiim toplumlarda, egelilerle kars1 geleneksel bir
bakis agisinin hakim oldugu sdylenebilmektedir. Kapitalist sistemden dnce var olan
feodal sistemde topraga bagl iiretim iliskisi egemendi. Bu iiretim iliskisinde
engelliler aileleriyle birlikte yasamakta ve aile ekonomisine katkida
bulunmaktaydilar. Feodal toplumun kendi kendine yeterli ekonomisi nedeniyle, hane
halkinin her iiyesi kendi ihtiyaglarin1 dengelemek i¢in bir ¢esit emege katkida

bulunmak zorundaydi. Bir evi beslemek ve sicak tutmak i¢in yapilmasi gereken

islerin bollugu nedeniyle, evin engelli bir iiyesinin katki saglamasi neredeyse her

104 Tinar, s.59.

105 Esra Burcu, Engellilik Sosyolojisi, 2015’ten aktaran: Turan (Ed.), s. 23.

106 Definitions of The Models of Disability, https://www.disabled-world.com/definitions/disability-
models.php, (14.12.2018).

107 Deborah Kaplan, The Definition of Disability, http://www.accessiblesociety.org/topics-
/demographicsidentity/dkaplanpaper.htm , (14.12.2018).

108 Sajid, s.6.
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zaman miimkiin olmaktaydi. Yani engelliler i¢in heniiz “caresizlik” kavrami icat
edilememisti. Feodal liretimin maddi baglami, koylii hanelerin, her aile {iyesinin
maddi kapasitelerine uygun giinliik isleri tasarlama konusunda biiyiik bir 6zgiirlik
derecesi saglamaktaydi. Bu durum, mevcut engellilik anlayismmn ve engellilerin
konumunun mutlak olmadigini ve degistirilmesi gerektigini gosterme ¢abasi olarak
degerlendirilmektedir.'%

Dissal ve nihai bir kaynaga 1srarla isaret eden Tanri, ahlaki modelin kiiltiirel
tutarliligmi desteklemektedir. Model 1yilik ile kotiiliikk arasindaki bitmeyen rekabete
dayanmakta ve talihsiz olaylar1 kotiiliigiin ¢alismasi (insanlarda, cadilarda veya
kotiiliigiin, seytanin yayilis1) olarak tanimlamaktadir. Ahlaki model engelliligi
cogunlukla bir ceza olarak tanimlasa da bu her zaman bdyle olmamustir. Bazi
durumlarda, bir problem olarak goriilen engellilik, 6zel insanlara verilen bir zorluk
veya olumlu bir hediye olarak tanimlanmaktadir.''

Ortagag Avrupasi’nda yaygin sekilde var olan geleneksel/ahlaki model
genellikle kader ile iliskilendirilen bir model oldugundan giiniimiizde bilimsel alanin
konusu olarak goriilmemektedir.!!!

Engelliler ve istthdam arasindaki teorik ve pratik gerilimi analiz etmek i¢in,
engellilik konularmin tibbi ve sosyal modelde engellilik ve bozulmanin modellerle
nasil kavramsallastirildigini agiklamak ¢ok 6nemlidir. Istihdam kosullari, kurumlar
tarafindan benimsenen sakatlik modellerinden biiyiik Olciide etkilenmektedir. Bu
modeller engelli bireyler i¢in sosyal politika olusturan hiikiimetlerin stratejilerini
belirleme aracidir.!'?

Glinlimiizde temel almman ve bilimsel olarak gegerliligi bulanan modeller
Medikal, Sosyal ve Biyopisikososyal modeldir. Bu modellerler ilgili bilgiler alt

baslikta verilmektedir.

199 Sunny Taylor, The Right Not To Work: Power And Disability, March 2004, Erisim:
https://monthlyreview.org/2004/03/01/the-right-not-to-work-power-and-disability/, (15.09.2019).

119 Tezcan, p.8.

1 Serkan Kolat, Avrupa Birligi Sosyal Politikas1 Cercevesinde Oziirliilere Yonelik Ayrimcihikla
Miicadele Ve Tiirkiye’deki Yansimalari, Uzmanlik Tezi, 2009, s.8

112 Tolga, s.8.

38



1.1.5.2. Medikal (Tibbi) Model

Bati uluslar1 feodalizmden kapitalizme dogru kaydikc¢a ahlaki model yerine
medikal (tibbi) engellilik modeli egemen olmaya baslamistir. Kapitalizm ile birlikte
ev ve 1s diinyas1 birbirinden ayrilmis, engelli bireylerin daha 6nce aile ¢iftligi veya
ticaretine yaptiklar1 katkilar1 da zorlasmaya baslamistir. Medikal model ile birlikte
endiistrilesmenin alayci disiplini, iiretim talebini, algilanan is degeri ve karlilikla
artan bir degeri olan insani karsilayamayan engelli insanlar1 verimsiz, yetersiz ve
kaynaklar iizerinde potansiyel bir tahliye olarak tanimlamistir. Barnes, engellilik
anlayisinin {icretli ¢aligmalarla ve en azindan endiistriyel devrimden bu yana
“engelliler” olarak tanimlanmasmin genellikle issiz veya az istihdam edilmek
anlamina geldigini belirtmektedir.'"?

Tibbi modelde, engellilik durumu bir hastalik ya da normal olanin 6tesinde
patolojik bir durum olarak ele alinmakta ve engelli birey mutlaka tedavi edilmesi
gereken bir hasta olarak degerlendirilmektedir.'!*

WHO tarafindan 2001 yilinda yayinlanan ICF’1in raporunda yer alan medikal
model, engelliligi bireyin sorununu 'diizeltmek' i¢cin tibbi tedavi ya da bagka bir
miidahale gerektiren durum olarak tanimlamaktadir.''®

Bu model engelliligi, direkt olarak hastalik, travma yada baska saglik
sorunlarindan kaynaklanan, kisinin sorunu olarak gérmektedir. Bu sorun, uzmanlarca
bireysel tedavi seklinde uygulanan tibbi bakim gerektirmektedir. Bu nedenle medikal
modelde tibbi bakim birincil sorun olarak goriilmektedir. Bu durumun politik
diizeyde temel cevabi ise, saglik yOntemlerinin degistirilmesi veya yenilikler
yapilmasidir.''6

Engelli bir birey, medikal modelin altinda daima hasta roliindedir. Insanlar
hasta olduklarinda, toplumun normal yiikiimliiliiklerinden olan okula gitmek, ise

girmek, aile sorumluluklarmi istlenmek, vb. sosyal aktivitelerden mahrum

13 Colin Barnes, George Mercer, Tom Shakespeare, Exploring Disability: A Sociological
Introduction, 1999°dan aktaran: Louise Humpage, Models of Disability, Work and Welfare in
Australia, Social Policy and Administration, Vol.41, No.3, 2007, pp.215-231 .

114 Beatrice Ann Wright, "Physical Disability--A Psychological Approach.” Harber and Row, New
York, 1960, http:/www.archive.org/stream/physicaldisabiliOObeat/physicaldisabiliOObeat djvu.txt,
(16.09.2019)

SWHO, 2002, s.9.

H6WHO, 2001, s.20.
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kalmaktadirlar. Dolayisiyla, kisa bir siireye kadar, ¢ogu engellilik politikalarinin
konusu saglik sorunlar1 seklinde kabul edililerek, bu saglk sorunlarini iyilestirecek
veya ortadan kaldiracak olanlarin da doktorlar oldugu kabul edilmekteir. Bu nedenle
doktorlar bu politika alaninda birincil otoriteler olarak kabul edilmislerdir.!!”

Gilintimiizde, engellilik durumunun calismanin  yetersizligi  olarak
tanimlandigr tibbi modelin etkileri, sosyal giivenlik sistemindeki engellilik
politikasinda (rehabilitasyon, yardim, evde bakim vb) goriilebilmektedir. Bu durum
ise engeli olan kisinin hasta rolii ile tutarlilik gdstermektedir.''8

Yapilan arastrmalarda, engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlarin zaman
icerisinde yliksek oranda artis gosterdigi ve toplumun olumsuz tutumlarinin
engellilerin diglanmalarina ve toplumsallasma siirecine etkin sekilde katilmalarini
engelledigini ortaya koymaktadir. Bu olumsuz tutumlar engellilerin kendilerini
damgalanmis, toplumdan soyutlanmis olarak hissetmelerine, sahip olduklar1
potansiyellerini ortaya koymalarin1 saglayacak fiziksel, sosyal ve ekonomik
imkanlardan mahrum kalmalarma yol agmaktadir.'"”

Tibbi modelin engellileri sadece tedavi goriilmesi gereken bireyler olarak
tanimlamasindan kaynakli olarak engellilerin sosyal hayata katilmalari, ekonomik
Ozgiirlik, bagimsiz yasam ve istihdam konusunda yasadiklar1 sorunlar ile birlikte
tartisilmaya baslanmistir. Bu tartigsmalar sivil toplum kuruluslarmin engelliligin
toplum tarafindan yaratildigmm1 savunarak, engellilik olgusunun sosyal bilimler
perspektifinden ele alinmasini Onciiliikk etmesine ve sosyal modelin ortaya ¢ikmasina

zemin hazirlamalarma neden olmustur.'?°
1.1.5.3. Sosyal Model
Gilintimiizde etkisini kismen yitirmis olan medikal model anlayisina karsi

1960’11 yillarda engelli aktivistler meydan okuyarak, engelli bireylerin yasamlarini

belirleyen ve engellileri bagska bireye bagimli hale getiren yoksulluk, barmmma

17 http://www.accessiblesociety.org/topics/demographics-identity/dkaplanpaper.htm, (12.12.2018).

18 http://www.accessiblesociety.org, (12.12.2018).

119 Cigdem Arikan, Sosyal Model Cercevesinde Oziirlilliige Yaklasim, Ufkun Otesi Bilim Dergisi,
Cilt 2, Say1 1, 2002, ss.11-25.

120 Dimitris Anastasiou and James M. Kauffman, The Social Model of Disability: Dichotomy
between Impaitment and Disability, Journal of Medicine and Philosophy, (38), 2013, pp.441-459.
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yetersizligi, diigiik istthdam oranlar1 ve egitim eksikligi gibi etkenlerin biyolojik
olmadigini aksine, engelli kisileri tam bir sosyal katilimdan sistematik bir bicimde
dislayan ve toplumsal olarak insa edilmis olan bariyerlerden kaynaklandigni dile
getirmislerdir. '*!

1970’11 yillarda meydana gelen engelli hareketleri sonucunda; diinya da
engelliligi tedavi edilmesi gereken hastalik olarak goren medikal modelden,
engellilikte ki asil engelin ¢evre ve diger insanlar oldugunu savunan ve eksiklikler
iizerinde duran sosyal model yoniinde degisim gdzlenmistir.!>?

Bu gelismeler 1s1ginda medikal modele karsi gelisen engellilik caligmalari
alternatif modellerin olusmasina katki koymustur. Bu alternatif modellerden biri de,
engellinin fonksiyonel vaziyeti ile fiziksel, kiiltiirel ve toplumsal ¢evresinin iligkisini
kapsayan sosyal modeldir.'?’

Sosyal model, tibbi engellilik modelinin elestirisine yanit olarak ortaya
cikmistir. Agirlikli olarak akademisyenler ve kendileri engelli olan aktivistler
tarafindan yazilan ve tibbi modelin toplam antitezi olan bir akademik yazi
toplulugundan olusturulmustur.'?*

Sosyal model, fonksiyon ve yap1 bozukluklar1 olan kisi ile toplumun arasinda
engel meydana getiren bir bag oldugunu kabul etmektedir. Engelliligi bireylerin
sahip oldugu fiziksel ve zihinsel farkliliklarin algilanmasi ve insas1 olarak kabul
etmektedir. Ornegin yapisal bozukluklar fiziksel gerceklik, engellilik ise toplumsal
insa anlamma gelmektedir.'?

Sosyal model engelliligi bireyin 6z niteligi olarak degil, toplumsal olarak

yaratilan bir sorun olarak gdérmektedir. Bu model engelliligin, sosyal ¢evrenin

121 Prilleltensky, O. (2012). Elestirel psikoloji ve engelli calismalari: Anaakimi elestirmek,

elestiriyi elestirmek. (Fox, Prilleltensky ve Austin, Ed.). Elestirel psikoloji (ss. 329-

349). (E. Erdener vd., Cev.). Istanbul: Ayrint1 Yaynlari’'ndan aktaran; ilknur Mese, Engelliligi
Aciklayan Sosyal Model Nedir? Sosyal Politika Calismalari Dergisi, Yil:14, Say1:33, 2014, s.83.
122 Giingér ve Giines, s.25.

123 Hughes and Paterson, 1997,pp.325-340; Shakespeare and Watson, 1997 pp. 294-296’dan aktaran,
Mert Tunga EKENCI, “Tiirkiye Saglik Arastirmasi’nin Engellilige Iliskin Yaygmlik Ol¢iimii
Acisindan Incelenmesi”, Sosyal Politika Calismalar1 Dergisi, Say1: 35/2, 2015, 5.98.

124 Raymond Lang, The Development And Critique Of The Social Model Of
Disability, London:Leonard Cheshire Disability and Inclusive Development Centre, 2007, p.2.

125 Ekenci, s.98.
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tutumlar1 ve diger Ozelliklerinin getirdigi uyumsuz fiziksel ortam tarafindan
yaratildigin1 kabul etmektedir.'?

Sosyal model temel iddia olarak; engelliligin kisiler arasindaki fiziksel,
zihinsel, duyusal farkliliklarin bir yansimasi degil, toplumdaki ayrimcilik, 6nyarg: ve
dislanma faktorlerinin bir tiriinii oldugunu savunmaktadir. Model engelliligin tiirii ve
orani fark etmeksizin tiim bireylerin 6zgiirliigiine saygi gosterilmesi gerektigini kabul
eder. Bu savunmanin nedeni ise engelliligin uzun siireli veya omiir boyu tedavi
gerektirebilecek olmasidir. Medikal modelde birey engelliligi ile ilgili tedavi
siirecinde doktorun dedigini kosulsuz kabul edip kisa veya uzun vadede 6zgiirligilinii
askiya almayi1 kabul ederken, sosyal modelde engelliligin tedaviden ilgiye gecmesini
ve tedavinin sadece doktor tarafindan talep edilen ve uygulanan bir siire¢

olmadigmnin kabul edilmesi istenmektedir.'?’

Tablo 14: Medikal ve Sosyal Model Arasindaki Farkliliklar

Medikal (Tibbi) Model Sosyal Model
Sorun Odaklidir. Coziim odaklidir.
Kavanoz kapaklarini, kapilar1 agmakta Iyi diisiinerek dizayn edilmis kavanoz
zorlanan veya agamayan eller. kapaklar1, otomatik kapilar.

Kamuya ait yerlerde oturabilecek daha fazla
Uzun siire ayakta kalmakta zorluk ¢gekme.
sayida koltuk.

Binalardaki merdivenleri ¢ikmakta basarisiz o
Tiim binalarda rampa ve asansdrler.

olma.
Yapamayacagini diisiindiikleri i¢in Insanlari 'sorun aramak' yerine engellilerin
insanlarin engelli bireye is vermemeleri. yeteneklerini gérmek' yoniinde egitmek.

Kaynak: Cigdem Arikan, Sosyal Model Cergevesinde Oziirliiliige Yaklasim, 2002.

Sosyal model, sorunu bireyden topluma tasiyarak farkli bir yaklasim
benimsemektedir. Bu acidan bakildiginda, engelli kisilerin yasadigi sosyal
dislanmanin, bireyden ziyade toplumdan kaynaklandigini ve engeli, sosyal siireclerin
neden oldugu bir sosyal problem olarak kabul etmektedir. Engellilik, bu anlamda,

toplumun normal yasaminda fiziksel ve sosyal engeller nedeniyle digerleriyle esit

126 WHO,2001, s.10.
127 Kolat, s.10.
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diizeyde yer alma firsatlarinin  kaybi veya  sinrrlandirilmast  olarak
tanimlanmaktadir.'?8

Sosyal modele gore engellilik, engellilere kisitlama getiren her seydir. Bunlar;
bireysel onyargilardan kurumsal ayrimciliga, erisilemeyen binalardan, kullanilamaz
ulagim sistemlerine, ayrilmis egitimden, calisma diizenlemelerini hari¢ tutmak vb.
olarak sayilmaktadir. Ayrica sosyal modelin tanimmi UPIAS igerisinde de gérmek
miimkiindiir. UPIAS’a gore; bedensel engelli insanlar1 engelleyen toplumdur.
Engelliligin, bireylerin gereksiz yere izole edilip topluma tam katilimm disinda
tutulmasma bagl olarak, deger kaybi iizerine uygulanan énemli bir sey oldugunu ve
engellilerin bu nedenle ezilen bir grup oldugunu savunmaktadir.'?’

Engellilik ile ilgili arastirmalarinin ciddi gelisimi, “bireysel modeller” ve
“engellilik sosyal modelleri” arasindaki en ¢ok alint1 yapilan farka dayanmaktadir.
Bireysel model yaklasimlar, fiziksel, duyusal veya bilissel bozulmalarin neden
oldugu engelliligi bireysel problemler acisindan karakterize etmek olarak
diistiniilebilmektedir. Bu politikalarin bireylerin eksikliklerini ele almasi gerektigi ve
refah devletlerinin toplumdaki ka¢milmaz bagimliliklarin1 saglamalar1 gerektigini
belirtmektedir. Politika yapicilarin engellilikle ilgili ya kisilerin bozulmalarini tip ve
rehabilitasyon yoluyla tedavi etmek ya da “kisitlamalar” i¢in korumali istthdam, evde
bakim, sosyal yardim vb. uygulamalar1 aktif hale getirmek yoniinde ¢Oziimler
liretmesi ve uygulanabilir hale getirmeleri gerekmektedir.'>

Sosyal engellilik modeli sorunu bireyden topluma tasiyarak farkli bir
yaklasim benimsemektedir. '*! Sosyal engellilik modeli toplumda engelliler icin
gerekli olan degisikliklere odaklanmaktadir. Bu degisiklikler; 6rnegin belirli zihinsel

ozelliklere veya davraniglara karsi daha olumlu bir tutum ya da engelli bireylerin

128 Mark Priestley, In Search Of European Disability Policy: Between National And Global, ALTER-
European Journal of Disability Research/Revue Européenne de Recherche sur le Handicap,
2007, pp. 61-74.

129 Michael Oliver, Understanding Disability: From Theory To Practice, Macmillan International
Higher Education, 1995, p.33, (17.09.2019), https://books.google.com.tr/books?hl=tr&Ir=&id=dEt-
dDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR9&dq=Understanding+Disability:+from+theory+to+practice&ots=fx
GroPMGL&sig=11Ff3SFxp9241JYS7Y1YgvqQNyU&redir esc=y#v=onepage&q=disability%2C%20
according%?20t0%20the%20social%20model%2C%20is%20al1%20the%20things%20that%20impose
%20restrictions%200n%20disabled%20people%3B%20ranging%20from%?20individual%20prejudice
%20t0%?20institutional%20discrimination%2C%20from%?20inaccessible%20buildings%20t0%20unu
sable%20transport%20systems%2C%20from%?20segregated%20education%20to%20excluding%20w
ork%?20arrangements%20and%20s0%20on&f=false , (17.09.2019)

130 Mark Priestley, pp. 63-64.

131 Mark Priestley, p.63.
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potansiyel yasam kalitesini hafife almamak yoniinde bir tutum degisikligi. sosyal
destek uygulamalarinda meydana gelen degisimlerdir. Ornegin; engellerle basa
citkmada ve bunlarin iistesinden gelmek icin kaynaklar saglamak veya pozitif
ayrimcilik yapmak ve otizmli bir ¢alisan i¢in is kiiltiiriinii agiklayacak bir arkadasin
saglanmasi. Bilginin uygun formatlarda sunulmasi (6rnegin Braille alfabesi gibi)
veya seviyeler (6rn. dil basitligi) ve kapsam (6rn. sorunlar1 agiklamak) uygunlugu
olarak sayilabilir. Fiziksel yapilarda yapilan degisimler, 6rnegin egimli erisimli ve
asansorlii binalar veya sirkadiyen ritim'3? uykusu olan kisiler i¢in esnek ¢alisma
saatleri veya 0rnegin yogun trafik saatlerinde anksiyete / panik atak geciren kisiler
icin esnek ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi olarak agiklanmaktadir.'*?

Sosyal model hayati olan1 tanir ve hali hazirda engelli kisileri dislayan
engellerin yalnizca bariz fiziksel engeller (tekerlekli sandalye kullananlar icin
adimlar veya igitme bozuklugu olan bir kisi i¢in bir indiiksiyon dongiisii olmamasi
gibi) degil, ayn1 zamanda tibbi modele eslik eden tutum oldugunu goéstermektedir.
Katilimm o6niindeki engelleri kaldirmak i¢in neler yapilabilecegini sorar: isi is¢iye
uydurmaktan ziyade isciyi ise yerlestirmekle ilgilenir. Isyerinde degisiklik yapma ve
igsyerinde engelli insanlara ulasmalarin1 saglamak yerine is¢inin erisemeyecegini
gostermek i¢in isyerinde politikalar, uygulamalar ve prosediirler iizerinde ¢alisma
izni verir. Bu yaklasimi benimsemek ayni zamanda isveren ve servis saglayici icin
bir kazang ve yarar saglamaktadir. Cilinkii ayarlama gerektiren her bir ¢alisana erisim
saglamak ve bir sorunu ¢ozmek icin acele etmek yerine, daha genis bir potansiyel
isci ve potansiyel miisteri grubuna erisebilmektedirler.'>*

Sosyal ve tibbi modelde iki farkli yaklagim 6rnegi su sekildedir;

Tekerlekli sandalye kullanan engelli bir kisi, kapidaki bir adim nedeniyle
igyerine giremez. Tibbi modelde, her seferinde engelli kisiyi adim adim yukar1

kaldirmaya calisan bir kisi gorevlendirilecektir. Sosyal modelde ise isveren, engelli

132 Sirkadiyen ritim; diinyanin kendi ekseni etrafinda yaklasik 24 saat siiren doniisiiniin canlilar

iizerinde olusturdugu biyokimyasal, fizyolojik ve davranigsal ritimlerin tekrar edilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

133 Social Model of Disability as Youth Work Tool for Inclusion, https:/www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/social-model-of-disability-as-youth-work-tool-for-inclusion. 1445/ ,
(23.09.2019).

134 Trades Union Congress (TUC), Trade Unions And Disabled Members: Why The Social Model
Matters, Equality and Employment Rights, 2015, p.7.
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calisanin isyerine stirekli erigebilmesi i¢in kalict bir rampa kurmay:1 tercih
etmektedir.'¥

Sosyal model cevresel ve sosyal yapiya yogunlasarak, engellinin, siirekli
korunmas1 gereken kimseler olarak degil kendi ayaklarinin tizerinde duran, acima ve
yardim yerine istthdaminin saglanmasini, onlara akil verme yerine egitim verilmesini
oncelik haline getiren, engellileri sosyal hayata dahil ederek, toplumla
biitiinlesmelerini hedefleyen bir yaklasim oldugu sdylenebilmektedir.!*¢

Sonu¢ olarak, medikal model engellilige ayrim ve farklilhik ekseninde
bakarken sosyal model biitiinlesme ve kaynasma ekseninde bakmaktadir. '3’

Engellileri sosyal model ile ayn1 eksende degerlendiren yaklasim ise insan
haklar1 yaklagimidir. Insan haklar1 yaklasim ile ilgili bilgiler alt baslikta

verilmektedir.

1.1.5.4. insan Haklan Yaklasim

Insan haklar1 yaklasimma gore, engellilige evirilen bakis acismnin etkisi ile
engelliler, sosyal hayatta otekilestirilme ve ayrimciliga maruz kalan azinlik grubu
olusturmaktadirlar. Bu durum engellilerin, engelsiz olan bireylerden farkli
dezavantajlarla  karsilasmasina neden  olmaktadir.  Engellilerin  yasadigi
olumsuzluklarin, insan haklar1 ihlaline girmesinin en 6nemli nedeni, insan haklarmin
dogustan sahip olunan haklardan olmasidir. Bu yaklagim, tiim bireylerin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal haklara sahip oldugunu vurgulamaktadir.'*8

Insan haklar1 sdylemi, sosyal sorunlarin degerlendirilmesi ydniinden
giiniimiizde hala 6ne ¢ikan yaklagimlarindan birisi olarak gilincelligini korumaktadir.

Soruna engellik acisindan yaklasildiginda, giinlimiizde hem ulusal hem de ulus stii

135 TUC, p.8.

136 Vehbi Unal, Toplumsal Degisim Siirecinde Engelliler, Turkish Studies, Social Sciences, Vol.:13,
No.:18, 2018, p.1328.

137 Arikan, ss.14-15.

133 Nejla Okur ve Fatma Erbil Erdugan, Sesyal Haklar ve Oziirliler: Oziirliilik Modelleri
Baglaminda Tarihsel Bir Degerlendirme, II. Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu 4-5-6 Kasim 2010
Denizli, 2012, s.258.
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olusumlarda, engelliligi “bir insan hakk1 sorunu” olarak degerlendirme egiliminin 6n
planda oldugu goriilmektedir.!*

Engellilige insan haklar1 agisindan yaklasarak, engelliler bakimindan
uygulamaya ge¢cmesiyle birlikte, engelliler agisindan olumlu goriisler ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Engellilerin yasanilan sosyal ve ekonomik sikintilarin {stesinden
gelebilecegi iddiasi, evrensel ve mutlak bir Ozellie biirlinmiis olarak
goriinmektedir. !4

Bu yaklasima gore, engellilere, topluma tam katillbmmi kisitlayan ya da
engelleyen fiziksel, finansal, sosyal ya da psikolojik olarak belirlenmis tiim
engellerin ortadan kaldirilmasi yoluyla esit firsat saglanmalidir.'#!

Bu yaklasim engelli bireyi yasalar oniinde hak sahibi olan bir birey olarak
kabul etmektedir ve sahip oldugu temel haklar1 olan, bu haklarin korunmasi ve
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. Yaklasim korunmasi gerekenin engelli kisi
degil, haklar1 oldugunu da vurgulamaktadir.'#?

Engelli bireylerin, yapamayacagi isleri detaya girmeden tibbi model
cercevesinde degerlendiren ve bireyin sagli§i gerekcesiyle yiiksek derecede
korumaci bir zihniyetle hazirlanan saglik kurulu raporlar1 ayrimci uygulamalara yol
acmaktadir. Engellilerin ekonomik 6zgiirliiklerini elde etmesi ve sosyal hayata
katilmasi1 saglik kurulu raporlarinin engelli bireylerin yeteneklerini temel alan sosyal
ve insan haklar1 modellerine gore hazirlanmasi ile miimkiin olmaktadir. Insan haklari
yaklagimi ile sosyal model ayni fikir ve goriisler lizerine sekillenmistir. Bu nedenle
yazinda insan haklar1 yaklasimi ayri1 degerlendirilirken ¢ogu yazar tarafindan da
sosyal model ile birlikte ele alind1g1 goriilmektedir.'*?

Sosyal model ve insan haklarinin engelli bireylere yonelik yaklasimlarinin
benzer olmas1 engelliligin daha 1yi bir modele ihtiya¢ duyduguna yonelik diisiinceler

olusturmustur. Tibbi ve sosyal modelin birbirinden farkli olmas1 engelliler agisindan

139 Fatma FErbil FErduga Tiirkiye’de Oziirli Yoksulludu ve Miicadele Politikalarinin
Degerlendirilmesi: Ankara-Kecioren Ornegi, T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1, Yaymn
No:50 Ankara 2010, s.30.

140 Okur ve Erdugan, s.258.

141 Priestley, p.67.

142 Calik, 2008°den aktaran: Kolat, s.13.

143 Kolat, p.207.
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ayr1 ayr1 degerlendirilmesi anlamina gelmemektedir. Farkli olsalar da engellilik i¢in
her ikisinde de ihtiya¢ duyulabilmektedir.'*

Insan haklar1 temelli bir yaklasim birgok engelli tarafindan benimsenmis ve
2000 yilinda Birlesmis Milletler Meclisi, engellilerin haklar1 konusunda kapsamli bir
s6zlesme iizerinde ¢alismaya baslamay1 kararlastirmigtr.'#

Bu duruma kars1 daha dengeli bir engellilik modeli olarak ICF tarafindan
medikal ve sosyal modelin entegrasyonuna dayanan ve gelistirilerek Onerilen,

biyopsikososyal yaklasim gelistirilmistir.'4

1.1.5.5. BiyoPsikoSosyal Yaklasim

Bu yaklagim, medikal ve sosyal model ile ilgili tartismalar sonucunda, ICF
tarafindan gelistirilen bir yaklasimdir. ICF tibbi ve sosyal bir biitiinlesme olan bu
yaklasima dayanmaktadir. ICF bu sentezle biyolojik, bireysel ve sosyal olarak farkli
saglik bakis acilarmnin tutarli bir goriisiinii sunmaktadir.'*’

ICF'in smiflandirmalar1 bu yaklasima gore yapilmistir. Bu yaklasim,
engellilikle ilgili tibbi ve sosyal sorunlar1 bir biitiin olarak ele almaktadir. Saglik
sorunlarmi, etkileyen egitim, istihdam, sosyal yasam gibi alanlar1 da igeren tutarli bir
bakis a¢isin1 savunmaktadir. '3

ICF smiflandirma sistemi, engelli bireylerin yasadiklar1 toplumsal
dezavantajlar1 ortaya c¢ikardigindan, bazi kisithliklarin toplumsal etkenlerden
kaynaklandigini1 veya bu etkenlerden etkilendigini gérmemize imkén tanimaktadir.
149

ICF'deki engellilik, viicut yapis1 ve islev kisitlamalar1 ile uyumsuz bir ortam
arasindaki etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan katilim iizerine uygulanan faaliyet

kisitlamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu etkilesimlerin gosterildigi Sekill asagidadir.

144 Pelin Deniz, Psikoloji Penceresinden Engel ve Engellilik Kavramlarina Bakis, PIVOLKA, Ekim
2018, Cilt: 8, Sayi: 29,ss.7-9.

145 Disability, Benefits, Facts and Resources for Persons with Disabilities, https://www.disabled-
world.com/disability/, (14.12.2018).

146 Deniz, ss.7-9.

47 'WHO, The International Classification of Functioning, Disability and Health, S.10
https://www.who.int/classifications/icf/icfbeginnersguide.pdf?ua=1, (02/02/2019).

148 Eyren, (14.12.2018).

149 Daniel Mont, Measuring Disability Prevalence, Social Protection Discussion Paper, No.0706,
Special Protection, The World Bank, p.3.
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Sekil 1: ICF Bilesenleri Arasindaki Etkilesim

Saglik Kosullar
(hastalik veya bozukluk (disorder))

l I l
Viicut Islevleri Etkinlikler Katihim
ve Yapilari «—>

! “ 1
l l

Kisisel
Etmenler

Cevresel
Etmenler

Kaynak: WHO, Towards a Common Language for Functioning, Disability and Health ICF World,
World Health Organization Geneva 2002, https://www.who.int/classifications/icf/icfbeginnersguide
.pdf, (04.09.2019).

Sekill’de verilen ICF bilesenlerinin resmi tanimlari su sekildedir;

Viicut lslevleri (Body Functions): Viicut mekanizmasmin fizyolojik
islevleridir.

Viicut Yapilan (Body Structures): Viicudun organlar, uzuvlar ve bilesenleri
gibi anatomik pargalaridir.

Etkinlikler (Activity): Gorevin veya eylemin birey tarafindan yiiriitiilmesidir.

Katihm (Participation) : Yasamin i¢ine dahil olmaktir.

Cevresel Etmenler (Environmental Factors): Insanlarmn yasadigi ve
hayatlarin: siirdiirdiigii fizyolojik ve sosyolojik davranigsal ortami olusturmaktadir.'>

Kisisel Etmenler: Kisinin yasami ya da yasam tarzinin 6zel zihinsel
olgunluklaridir ve kisinin saglik kosullar1 veya saglik durumunun parcasi olmayan

ozelliklerden olugsmaktadir. Bu 6zellikler; cinsiyet, irk, yas, diger saglk kosullari,

130 WHO, 2002, p.11 https://www.who.int/classifications/icf/icfbeginnersguide.pdf?ua=1, (02/02/2019
).
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yasam bi¢imi, aligkanliklar, yetistirilme, lstesinden gelme sekli, sosyal gecmis,
egitim, meslek, simdiki ve ge¢mis deneyimler (gecmis yasam olaylar1 ve mevcut
olaylar), tiim davranis bicimleri ve karakter yapisi, psikolojik beceriler ve diger
ozelliklerin timiinii veya herhangi bir seviyedeki yetiyitiminde rol oynayan bir
tanesini icermektedir.'>!

ICF, diinyadaki insan isleyisinin ve engelliligin tiim yonleriyle ilgili verilerin
standartlastirilmas1 i¢cin en Onemli temeldir. ICF, engelliler ve profesyoneller
tarafindan, rehabilitasyon merkezleri, bakim evleri, psikiyatri kurumlar1 ve toplum
hizmetleri gibi kronik hastalik ve engellilikle ilgilenen saglik hizmetlerinin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Aym1 zamanda tiim engelli bireyler icin
fiziksel ve sosyal ¢evrenin, yasam silirecinde karsilastiklar1 dezavantajlar {izerindeki
etkilerini belirlemek ve &lgmek igin kullanilmaktadir. Islevselligin ve engellerin
Olgiilmesi, verimlilik kaybmi ve bunun her toplumdaki insanlarin yasamlari
iizerindeki etkisini 6l¢gmeyi miimkiin kilmaktadir. Gelismis tlilkelerin bazilarinda ICF
ve engellilik modeli sektorler arasinda mevzuat ve sosyal politikaya girmistir. ICF'in
engellilik verileri ve sosyal politika modellemesi i¢in diinya standardi haline gelmesi
ve diinyadaki daha birgok iilkenin mevzuatinda tanitilmas1 beklenmektedir. Ozetle
ICF, WHO’nun saglik ve engellilik cercevesini olusturmaktadir.!>?

Model ve yaklagimlar ile 1ilgili bilgiler verildikten sonra alt baslikta

engellilerin istthdam ile iligkisi yoniinden bilgiler verilecektir.

1.2. iSTIHDAM BOYUTUYLA ENGELLILIiK

1.2.1.Engellilerin Istihdamim Etkiyen Faktorler

Calismak, ekonomik 6zgiirliik elde etmekten 6te 6zgiiven ve liretime katilmak

acisindan oldukca Onemlidir. Engelli bireyler istihdam imkani1 bulabilmek ve

151 Seniz K:arademir, Oziirliiliik Simflamasi i¢in Bir Model Olusturma, Doktora Tezi, Adnan
Menderes Universitesi, 2008, s.43.
1532 WHO, 2002, p.11.
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istihdami devamini saglayabilmek i¢in engelli olmayan bireylerden daha fazla emek
harcamakta ve caba sarf etmektedirler.'>?

Cagdas toplumlarda engellilerin sosyal yasama katilmalariin saglanmasinin
ne kadar 6nemli oldugunun bilincine varilmasi gerekmektedir. Engellilerin ¢aligma
yasamina katilmalarini saglamak icin istthdam haklarinin verilmesi en 6nemli
hususlardandir. Engellilerin istihdaminin diisiik olmasinin sebeplerinin basinda
ekonomik ve sosyal sebepler yatmaktadir. Oysaki kiiresellesmenin etkisi ile gittikce
artan rekabet kosullariyla bas etmek engellilerinde aralarinda bulundugu dezavantajli
gruplarm istihdama dahil edilmesi ile miimkiin olmaktadir.'>

Engellilerin toplum tarafindan g¢ogunlukla yardima muhtag, aciz olarak
algilanmalar1, engellilere yonelik sosyal politikalarin yardim ve bakim hizmeti
cercevesinin disina ¢ikmasini engellemektedir. Bu durum engellilerin kendilerini
toplumdan dislanmis olarak hissetmelerine yol agmaktadir. '

21. ylizyilm basmda, Avrupa niifusunun yaklasik% 18'i olan 65 milyondan
fazla insan hala yoksulluk smirinda yasamakta ve ulusal medyan gelirinin sadece%
60'm1 kazanmaktadir. Yoksulluk riski altindaki en savunmasiz gruplar issiz, yash ve
engelli insanlardir. Politika yapicilar bu nedenle Avrupa Birligi ve Ulusal diizeyde bu
yeni zorluklara cevap verme ihtiyacni fark ederek; Avrupa Sosyal Icerme
Politikalarinin temellerini belirleyen 1997°deki Amsterdam Antlagsmasi’nin sosyal
dislanmaya kars1 miicadeleyle ilgili 6zel bir makalesini kabul etmistir.!>

Sosyal diglanma, bireyin toplum ile biitiinlesmesini saglayan ekonomik,
sosyal politik ve kiiltiirel haklarm tamamindan, kismen veya tamamen yoksun
kalmasini ifade etmektedir. '’

Engelliler, sosyal dislanma riski altindaki en savunmasiz kisiler arasindadir.
Yoksulluk ve sosyal dislanma ayrilmaz bir sekilde birbirine baghdir ve yoksullugun

en biiylik nedeni istihdam eksikligidir. Engelli insanlarm, istihdama iliskin durumlar1

153 Arzu Senyurt Akdag ve digerleri, Tiirkiye’de Engellilik Temelinde Ayrimciigin izlenmesi
Raporu, Istanbul Bilgi Universitesi insan Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2010, s.23.

154 H. Filiz Alkan Meshur, Engellilerin Bir istihdam Secenegi Olarak Tele Cahsma; Modellenmesi
Ve Modelin Kent Planlama Acisindan irdelenmesi, Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Selguk
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2006, s.60.

155 1.Oziirliiler Surasy, 113.

156 Yannis Yfantopoulos, Disability And Social Exclusion in The European Union: Time For Change,
Tools For Change, Final Study Report, 2002, p.9.

157 Ozlem CAKIR, Sosyal Dislanma, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:4, Say1:3, 2002, s.84 .

50



ideal olmaktan cok uzaktir. Ortalama olarak, ciddi 6l¢iide engelli kisilerin isgiiciine
katilim orany, giiclii calisanlarm yarisindan daha az durumdadir. !>

Sosyal dislanma engellilerin en Onemli sorunlarindan biridir. Sosyal
dislanmay1 ortadan kaldirmak icin Avrupa Komisyonu “sosyal Avrupa'y1
sekillendirmek™ ve sosyal ve ekonomik politikalar i¢in bir ¢erceve gelistirmek i¢in
yeni bir dizi hedef belirleyerek, iiye iilkeler arasinda ekonomik dinamizm, tam
istthdam ve daha fazla sosyal adalet arasindaki iliskiyi desteklemek i¢cin 2000-2005
donemini kapsayan bes yillik eylem planinda Avrupa Sosyal Modelini
gelistirmislerdir. S6z konusu modele iliskin ekonomik biiyiime, istthdam ve sosyal

uyum arasindaki etkilesimis Sekil2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Avrupa Sosyal Modeli

SOSYAL POLITIKA 1

SOSYAL KALITE / SOSYAL YORUM

7 Ny

Rekabetlilik / Dinamizm Tam Istihdam / Calisma Kalitesi

Ekonomik Politika | (== ' istihdam Politikast

]

Kaynak: The Social Situation in The European Union, 2001.

Engellilerin istthdamini etkileyen faktorleri sosyal, ekonomik ve birey,
toplum ve devlet goriislerinin degismesi olarak aciklanabilmektedir.
Sosyal faktorler: Bireyin engelli olmas1 calisma yasamina katilamayacagi

anlammma gelmemektedir. Giliniimiiz c¢agdas toplumlarinda bireyler esitlik

158 Yannis Y fantopoulos, 2002, p.2.
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cercevesinde tanimlanmaktadirlar. Toplum icerisinde ki her bir bireyin caligma hakk1
vardir. Engellilerin ¢aligma yasamina uyumu ve katilimmin saglanmasi engelli
bireylerin bagkalarnin yardimma muhta¢ ve verilenle yetinme zorunlulugundan
serbest birakmaktadir. Bu sayede engelliler onurlu ve 6zgiiveni tam bireyler olarak
yasamlarint siirdiirme sans1 elde etmektedirler. Aksi takdirde engelli bireylerin
baskalarina muhta¢ ve 6zgiiven eksikligi ile birlikte kendine giivenini ve inancini
kaybeden bireylere doniismeleri s6z konusu olmaktadir.!>

Engellilerin istthdaminda oncelikli olarak kabul edilmesi gereken konu,
engellilerin diger normal bireylerden daha fazla istihdam ihtiyacinin olmasidir. S6z
konusu ihtiyacin giderilmesi halinde engellilerin toplumdan soyutlama riskinden
kurtularak, hem psikolojik hem de sosyal acidan tedavi edici etki yaratmaktadir.
Baska bir agidan kazandigi para ile baska insanlara muhta¢ olmadan, iiretime katk1
koymak engelli birey de olsa her insanin belirttigi normal istek 6zelligi tasimaktadir.
Cagdas demokrasi anlayisina gore gelismis toplumlarda, insanlarin fakir, engelli,
cahil, gen¢, yash, kadin ya da erkek olmalari, sahip olduklar1 haklarini
kullanmalarma engel degildir. Bu sebeple, bedensel veya zihinsel engelli bireylerin
sorumlulugu, sadece ailelerine ve yardim severlere degil, bunlarla birlikte topluma ve
iilke yonetimlerine de ilgilendirmelidir. '

Ekonomik nedenler; engellilerin istihdam oranlarinin diisiik seviyelerde
seyretmesinin 6nemli nedenleri arasindadir. Ulke ekonomisinin kiiresel rekabette
etkili olabilmesi, sosyal ve ekonomik kalkinmayr saglamak toplumun dezavantajl
gruplarmin istihdama dahil edilmesi ile miimkiin olmaktadir.'®!

Engellilerin istthdam edilmelerine yOnelik c¢Oziimlerin saglanmasinin
kalkinmis iilkelerin tistesinden gelebilecegi bir sosyal hizmet oldugu ileri
siriilmektedir. Bu fikrin ana nedeni ise, engellilere saglanan hizmet, firsat ve
olanaklarm engelli bireyin yasadig: iilkenin ekonomik durumu ile ilgili olmasidir.

Durumun kokenine inildiginde goriilmektedir ki; konu sadece ekonomik durum ile

159 Ashi Toplu, Sosyal Dislanma Perspektifinde Tiirkiye’de Oziirlii istihdami, (Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Ankara’dan aktaran: Aysegiil
Koksal, Tiirkiye’de Engelli istihdamm ve Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2010, 5.49-50.

160 1 Oziirliiler Surast, ss.111-113.

16! Emre Can Sahan, Calisma Hayatina Katilmada Engellilerin Yasadiklar1 Sorunlar, Tekirdag
Siileymanpasa Ornegi, (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tekirdag, 2018, s.49.
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iliskili olmay1p, engellilerin iiretim siirecine dahil oluncaya dek ge¢irmekte olduklari
siirecin bir yatirim degeri tagimasi bilincinin toplumca anlasilmis olmasinin da etkili
oldugudur. Bu biling ¢ergevesinde, genellikle her iilke niifusunun %10’u oranina
sahip engellilerin geri kalan yeteneklerini ve sahip olduklar1 becerilerini iiretime
dahil edememeleri, iilke ekonomisi i¢in bir yiik olarak degil, tiim toplumlar i¢in
kazanilmamis ekonomik degerler olarak goriilmektedir. Engellilerin 1yi bir mesleki
ve beceri egitimi ile i1yi diizenlenmis is yerlerinde uygun islerde c¢alistirilmalari
durumunda, saglam bireylerde oldugu kadar engelli bireylerin emeginden de
yararlanmak miimkiin olmaktadur.'6?

Engellilerin ¢aligmasalar bile milli gelirden pay almalari, yakinlar1 ve devletin
bakim giderleri ekonomik bakimdan olumsuzluk olusturmakta, vergi yiikiinii daha
arttirmaktadir.'63

Engellilerin istihdama katilma sebeplerinden biri olan ekonominin olumlu
nedenleri yaninda olumsuz nedenleri de bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ulusal
gelir ve genel istthdam diizeyi arasindaki iliskinin etkisi olarak ¢alismayan her bir
engellinin ulusal gelirden pay almasidir. Ikinci olumsuz neden ise; istihdam olanagi
bulamadig1 i¢in kendine bakmakta zorluk ¢eken engelli bireye, ailesi, yakinlar1 veya
devletin bakmak zorunda olmasidir. Bu durumda, ulusal gelire katkisi olmayan
engellinin kendisine bakmak durumunda kalan kisilerin de isgiiciine katilimini
engellemesi s6z konusu olabilmektedir.'¢*

Engellilerin istihdamini etkileyen bir diger faktdr ise; birey, toplum ve devlet
gortslerindeki degisimlerdir. 18.ylizyilldan sonra insan haklar1 ile ilgili baslayan
gelismelerin sonuclarmdan biri de; 1975 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Insan
Haklar1 Beyannamesi’ne ek olarak kabul edilen 3447 sayili ““ Sakat Kisilerin Haklar1
Bildirisi”dir. Bildiride, engellilerin toplum igerisindeki gereken yerlerini almalari,
iretime katilmalarmi saglayacak tiim diizenlemelerin yapilmasini, topluma yiik
olarak degil iiretime katki koyan bireyler olmalarina ve toplumun engellilere karsi

olan sorumluluklarma ydnelik tespitlere yer verilmistir.!%

162 1 Ogziirliiler Surast, s.112.

163 Sahan, s.49.
164 1.Oziirliiler Surasi s.113.
165 1 Oziirliiler Surasi, s.114.
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BM tarafindan 1981 yilinin “Engelliler Yili” olarak ilan edilmesi ile birlikte
engelliler ile ilgili yeni politikalarin gelistirilmesine baslanmistir. 1990 yilinda
Amerikan “Bagimsiz Yasam Merkezleri’nin etkisi ile Amerikan Kongresi tarafindan,
engellilere yonelik her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi ve engellilerin toplumsal hayata
tam katilimimnin saglanmasi amaciyla ¢ikarilan ve birlesik diizeyde gegerliligi olan
Engelli Amerikalilar Yasas1 (Americans With Disabilities Act, ADA)’nin
uygulamaya konmasi ile sosyal model terk edilmis yerine engelli sorununu sivil
haklar (vatandaslik haklar1) ve firsat esitligi baglammnda degerlendiren insan Haklar1
Yaklasimi vurgulanmistir. Ayrica bagimsiz yasam olgusu ile engelli bireylerin de
toplumun diger bireyleri gibi kendi ayaklar1 tlizerinde durmalarinin miimkiin
olabilecegi fikrine dikkat ¢ekilmistir.'®

Dolayis1 ile giiniimiiz iilkelerinin kalkimmislik 6l¢iisii de sadece ithalat ve
ithracat oranlar1 ile belirlenmemektedir. Toplum icerisinde devlet eliyle korunmasi
gereken tiim gruplara (engelli, kadmn, yaslh, kimsesizler vb.) devletin sundugu hizmet
ve imkanlarin degeri ve etkisi de olduk¢a dnemlidir. Sosyal devlet anlayis1 geregi,
engellilerin istihdam konusu bir sorun olarak degil, sosyal devletin gorevi olarak
kabul edilmektedir. Ve sosyal politika anlayisinda, engellilerin de toplumun diger
bireylerinin sahip oldugu haklara esit diizeyde sahip olduklarmin benimsenmesi

vurgulanmaktadir '¢’

1.2.2.Engelli istihdam Yéntemleri

Engellilik; hemen hemen tiim diinya iilkelerinde bulunan ve konusu itibariyle
ciddi toplumsal problemlerden olusan sosyal bir olgudur. insanin varolusundan
bugiine kadar var olan engelli bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin yap1 ve
nitelikleri zamansal olarak farklhilik gostermektedir. Bu problemlerin en
onemlilerinden biri de istthdamdir. Engelli bireyler tarih boyunca toplumun engelsiz
olan bireyleri tarafindan bir¢cok farkli davranisa maruz kalmislar ve g¢ogunlukla

topluma yiik olarak goriilmiislerdir. Bu yaklagimlar sonucu engelli bireyler toplumsal

166 Havva Caha, Engellilerin Toplumsal Hayata Katilmasina Yonelik Politikalar, Tiirkiye, ABD ve
Japonya Ornekleri, Insan ve Toplum Dergisi, Cilt:5, Say1:10, 2010, 5.130.
167 K 6ksal, s.52.
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dislanma ile kars1 karsiya kalmis ve kendi ihtiyaglarini karsilayamayacak durumlarda
dahi yardim gérmeden izole bir hayat yasamak zorunda birakilmislardur.'®8
Calismanin bu baghig altinda engellilerin toplumsallasabilmesi, iiretime katki
koyabilmesi ve daha iyi sartlarda yasamini devam ettirmesi i¢in ihtiyacit olan
ekonomik giice ulagmalarmi saglayan istthdam yontemleri lizerinde durulacaktir.
Literatiirde engelli istihdamina yonelik; Kisisel Calisma, Korumali igyeri,
Kota, Evde Calisma ve Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli Istihdamu,
Kooperatif Calisma, Sadece Engellilerin Calistirildig1 Secilmis islerde Istihdam

olmak iizere yedi yontem bulunmaktadir.

1.2.2.1. Kisisel Calisma Yontemi

S6z konusu Yontem, bireyin kendine ait isini kurmasi ve kendine uygun
calisma saatlerinde c¢alismasmni kapsamaktadir. Bu yontemin kullanimi  ve
uygulanmast son derece smirhidir. Yéntemin uygulanabilir olmasi i¢in engelli bireyin
bazi imkanlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu imkanlar1 asagidaki sekilde dort
baslik altinda ac¢iklamak miimkiindiir;

e Engelli bireylerin temel egitimi,
e FEkonomik gelismeler ve kaynak bulma,
e Engellilere uygulanan mesleki egitim,
e Girisimciligin tesvik edilmesidir.
Engelli bireylerin desteklenerek igveren olmalarmin saglanmasi ve isveren
olarak istihdam kendi aralarinda bir modeli olusturmalar1 agisindan ¢ok dnemlidir.'®

Belirtilen imkanlarin islevsel hale gelmesi i¢in gelismis ve uyumlu olmasi ve
bu o6zelliklere ek olarak kamu destegi ve finansmanin saglanmasi da gerekmektedir.
Engellilerin ekonomik olarak giiglii oldugu durumlarda dahil isi kurmasma tesvik
edecek, yonlendirecek, girisimcilik becerilerini fark etmesini saglayacak rehberlere

ithtiyact vardir. Aksi takdirde engellilerin kendi islerinin yoneticileri olmalar1 oldukga

168 Mustafa SEN, Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Istihdam Politikalar1: Sorunlar ve Oneriler, Sosyal
Giivenlik Dergisi, Cilt: 8, Sayi: 2, 2018, s.129.
169 Geng ve Cat, 5.376 .
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zordur. Kisisel calisma yontemi iilkemizde tercih edilmeyen ve desteklenmeyen bir
uygulamadir. Bunun sonucu olarak ta engelliler girisimcilik yeteneklerini daha basit

ve geliri az isleri yaparak kullanmaktadirlar.!”

1.2.2.2. Korumah Isyeri

Engellilerin istthdam yontemlerinden biri olan korumali isyeri, engelleri
nedeniyle diger is yerlerinde ¢alisamayacak olan hafif ve orta derece zihin engelli
yetigkinleri, onlar i¢in 6zel olarak kurulan ve diizenlenen is yerlerinde istihdam etme
seklidir.!”!

Is Kanunu'nun esit davranma ilkesine gore, istihdamda da engellilik
nedeniyle de ayrimcilik yapilamayacagi belirtilmistir. Korumali igyerleri toplumun
dezavantajli olan gruplarindan engelli bireylerin, isttihdam sorununa ¢6ziim olarak
gelistirilmis yontemlerden biridir.!”

Korumali igyeri, engelli insanlarda var olan bedensel ve zihinsel engellerin
mesleki rehabilitasyon egitimleri ile, isgiiciine katilimini saglamak amaciyla devlet
tarafindan desteklenmektedir.!”

5378 Engelliler hakkinda Kanunun 3.maddesinde ise korumali isyeri; “Is
glicii piyasasma kazandirilmalar1 gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engellilere mesleki
rehabilitasyon saglamak ve istthdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik
ve mali yonden desteklenen ve calisma ortami 6zel olarak diizenlenen igyeri” olarak
tanimlanmaktadar.'”*

Korumali igyeri statiisii biinyesinde en az 8 engelli calisan bulunduran
igverenler ASPB’nin ilgili il midiirliiklerine bildirimde bulunduktan sonra korumali

isyeri adm1 alabilmektedirler. Korumali isyeri statiisiiniin devam etmesi c¢alistirilan

170 Orhan, s.42.

171" Nihal Mamatoglu, Tiirkiye’de Engelli Istihdaminm Genel Goriiniimii: Isveren Goziiyle Engelli
Istihdamini Artirma Konusunda Onerilen Politikalar, Alternatif Politika, Cilt:7,Say1:3, 2015, 5.530.
172 Ozgiir Hakan Cavus, Akay Tekin, Tiirkiye’de Engellilerin istihdam Yontemi Olarak Korumali
Isyeri, DEU IiBF Dergisi, Cilt:30 Say1:1, 2015, 5.145-165.

173 Recep Makas, Korumali Isyeri, Cimento Endiistrisi isverenleri Sendikasi Dergisi, Kasim
2011.s.1.

174 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf, (04.09.2019).
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engelli sayisin1 mevcut istihdam edilen ¢alisan sayisinin %75’inde az olmamasima
baglhidir.!”

Korumali igyeri olan igverene, devlet tarafindan tesvik amacli ¢alistirilan her
engelli igin ayr1 ayr1 olmak iizere her ay mali destek verilmektedir. Isverene verilen
iicret destegi yaninda, vergilere iliskin kolayliklarda sunulmaktadir.'”®

Korumali igyerlerinin fiziksel donanimi engellilerin erisilebilirligini ve
ulagilabilirligini saglamakla birlikte, engelli bireylere istihdam, sosyallesme, mesleki
biitlinlesme ve rehabilitasyon gibi iyilestirici ve yeteneklerini gelistirici faydalar da
sunmaktadir.'”’

Korumali isyerlerinde istthdam edilen engelli bireylerin gelecekte normal is
piyasalarina gecisleri hedeflenmektedir. Bu hedeflerler dogrultusunda Korumali
igyerleri uygulamasinda birden ¢ok farkli programlar bulunmaktadir. Bu programlar
asagidaki gibidir:

- Korumal1 dis istihdam: engelli bireylerin acik cevrede korumali binalarda
calistig1 kamu sektoriinde yaygm uygulanmaktadir.

- Kusatilmis alan: Korumali isyerinde {iretim {initesi olarak yer alan korumali
isyeri diizeni.

- Is kooperatifleri, geri doniisiim ve onarim atdlyeleri vs.

- Sosyal girigimler: buralarda ¢alisan engelli insanlar “acik” is piyasalarinda
calisan insanlarla esit haklara da sahiptirler.!”8

Korumali igyerlerinin engellilerin istihdam yontemlerinden farkl kilan pozitif
yonii, kota yontemi ile istihdam edilemeyen, engel orant %40 ve %80 arasindaki
agir derecede engelli bireylere istihdam sans1 sunmasidir. Isyerlerinde calisanlarin
biliylik cogunlugunun engelli bireylerden olusmasmin engelliler agisindan pozitif
yonii oldugu kadar negatif yonii de bulunmaktadir. Pozitif yonii igsyerlerindeki diger
engelsiz calisanlarla olusabilecek uyum sorunlarinin en aza inmesidir. Negatif yonii

ise engelli calisanlarin  korumali isyerleri ile toplumdan izole edilmesi,

175 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131126-6.htm, (06/04/2019).

176 Kog, s.15.

177 Laurent Visier, Sheltered Employment For Persons With Disabilities, International Labour
Review, Vol.:137, No.:3, 1998, s.350.

178 Anders Bergeskog, Labour Market Policies, Strategies and Statistics for People with Disabilites,
2001°den aktaran: Serdar Orhan, Tiirkiye’de Oziirlii Dostu Istihdam Politikalar1, Durum Analizi ve
Onerileri, T.C. CSPB Arastirma Yayinlari, 2013, s.40.
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toplumsallasma ve sosyal hayata katilim haklarmi kullanamamasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda ise sosyal dislanma meydana gelmektedir.!”

Sosyal dislanmayr olusturan unsurlar toplumlararasinda ortaktir ve
benzerlikler gostermektedir. Bu unsurlar; ekonomik diglanma, sosyal iliskilerin
zayiflamasi, kurumsal dislanma ve sosyal destek yoksunlugudur.'8°

Cavus ve Tek ise; korumali isyerlerine yonelik yapmis olduklar1 arastirma
sonuclarinda; sosyal politikalarin Onceliginin, engellilerin mevcut kapasitelerini
gelistirmek, yasam kosullarini iyilestirmek, sosyallesme siirecinde karsilastiklar1
diglanma faktorlerini ortadan kaldirmak, toplumsal gelismelerden faydalanmalarini
saglayarak, ekonomik bagimsizlagsmalarina  destek olarak, imkanlardan

faydalanmalarini saglamak oldugunu vurgulanuslardir.'8!

1.2.2.3. Kota Yontemi

Ulkemizde 1967 yillarina kadar icerisinde bulundugu sosyal durum nedeniyle
engelli istihdamma yonelik diizenleyici bir politika olmadigir goriilmektedir.
Engellilerin istihdam ile ilgili ilk yasal calisma 854 Sayili Deniz Is Kanunu’nda
yapilarak, engellilerin istihdam edilmesine yonelik kota sistemi uygulamaya
girmistir. '8

Kanun’un 13.Maddesine gore; “Bu kanunun kapsamina giren igveren veya
isveren vekilleri, isyerlerinde Is Kanununun ve bununla ilgili ydnetmeligin bu
konuda koydugu hiikiimler, esaslar, dlciiler ve sartlara gore engelli ve eski hiikiimlii
gemi adami ¢alistirmak zorundadir” denmektedir. '3

Daha sonra bu uygulama, ¢ikarilan 931 sayili yasa ile iptal edilmis ve 1971
yilindaki 1475 sayili yasaya kadar herhangi bir adim atilamamustir. 1971 yilinda
cikarilan 1475 sayili yasanin engellileri ise alma usul ve esaslarinin belirlenmesinde

bir yonetmelik hazirlanmasini sart kosmasi ile 1972 yilinda, kota sistemi, 1972

179 Orhan, (CSPB ), 5.42.

180 Cakir, s.85-88.

181 Cavus ve Tekin, s.158.

182 Salih Oztiirk ve Emrecan SAHAN, Diinyada Engelli istihdamida Kullanilan Yontemler Uzerine
Bir Alan Arastirmasi, Namik Kemal University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017 Temmuz ICOMEP
Ozel Sayist, Siireli Hakemli Dergi, s.45.

183 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/4857/4857.pdf, (17.05.2019).
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yilinda "Sakat ve Eski Hikiimlilerin Calistirilmast Hakkinda Yonetmelik"in
yiirlirliige girmesiyle uygulanabilir hale gelmistir.'4

2003 yilinda kabul edilerek yaymlanan 4857 sayili is Kanunu’nun da yeniden
ele almmis ve kanunun Madde 30 - (Degisik: 15/5/2008-5763/2 md)’da “Isverenler,
elli veya daha fazla is¢i ¢calistirdiklar: 6zel sektor isyerlerinde yiizde ti¢ engelli, kamu
isyerlerinde ise yiizde dort engelli ve yiizde iki eski hiikiimlii is¢iyi veya 21/6/1927
tarihli ve 1111 sayili Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek
Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini
vaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayiuli Terorle Miicadele Kanununun 21 inci
maddesinde sayilan teror olaylarimin sebep ve tesiri sonucu malul sayimayacak
sekilde yaralananlar: meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla
viikvimliidiirler. Aym il simirlart iginde birden fazla isyeri bulunan isverenin bu
kapsamda c¢alistirmakla yiikiimlii oldugu is¢i sayisi, toplam is¢i sayisina gore
hesaplanir” denilerek engelli istihdam zorunlulugu getirilmistir.'®>

Madde 101°de ise; 30.maddenin geregini yerine getirmeyen igverenlere
calistrmadigr her engelli ve her ay icin 2019 itibariyle 3.250,00TL para cezasi
uygulanmaktadir. Toplanan paralar engellilerin mesleki egitimleri, kendi islerini
kurmalarmi saglayacak destek teknolojileri ve engellinin ise girmesini saglayacak,
isyerine uyum egitimleri gibi projelerde kullanilmaktadir.'3®

Kota yontemi sistemi, kanuni zorunluluk nedeniyle isverenlerin belli bir
oranda veya sayida engelli bireyi c¢alistirdiklari, engelli bireylerin is hayatinda
katilimlarini kolaylastiran ve kendilerine daha uygun bir ige girebilmelerini saglayan
yontemlerin basinda gelmektedir.'®’

Kota yontemi ile engellilerin istihdamina yonelik alinan 6nlemlerin hem 6zel
hem de kamu is piyasasinda istenen oranda istihdama olanak saglamadigi
goriilmiistiir. Bunun baslica sebebinin, engellilerin istthdam edilmesinde tiim

yontemler icerisinde agirlikli olarak kota yonteminin kullanilmasi ve kota yontemi

184 Ali Seyyar, Uluslararast Boyutuyla Oziirlii Kota Sistemi, Kamu-is Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 2000,

s.2.

185 https://www.mevzuat.gov.tr, (04.09.2019).

186 https://www.iskur.gov.tr/isveren/engelli-istihdami/, (04.09.2019).
187 Seyyar, s.1.
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ile ise yerlestirilen engellilerin istihdam edilmeden once ve sonrasinda yeterince
bilgilendirilmemesi oldugu diisiiniilmektedir.'®®

Uygulanmakta bulunan %3’liikk kota sistemi, isletmelerin is kollarina,
niteliklerine ve is yeri kosullarim1 dikkate almamasi sebebiyle uygulama esnasinda
sorunlarla karsilasilmasimna sebep olmaktadir. Nitelik ve beceri gerektiren is
kollarinda engellilerin istihdam edilememesi, igverenlerin kendilerine yiiklenen
sorumlulugu yerine getirmelerini engellemektedir. Bu nedenle engellilerin mesleki
egitim kalitesinin, caligma yasaminin gereklerini karsilayacak nitelikte olmasi i¢in
devlet tarafindan iyilestirmeler yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.'®’

Mamatoglu’nun engellilerin istthdamimin arttirilmasi amaciyla, kota ve tesvik
yontemleriyle ilgili igveren goriislerini degerlendirerek yapmis oldugu arastirma

sonuglar1 Sekil 3°de verilmistir.

Sekil 3: Ozel Sektér Isverenlerinin Kota ve Tesvik Uygulamalarma Ait Diisiinceleri

63%J

m Kota Kaldirilsin W Kota Kaldirilmasin Karma Sistem Kurulsun

Kaynak: Mamatoglu, s.551.

Sekil 3’de yer alan arastirma sonuglarma bakildiginda; kota ve tesvik
sisteminin kaldirilmas1 ve devam ettirilmesine yonelik diisiincelere sahip isveren

oranmin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Isverenlerin %63’ii ise tesvik ve kota

188 1 Oziirliiler Surast, s.117.

189 Kudret Onen, Engelli Istihdami, TISK 1fsveren Dergisi, Cilt:56, Sayi:6, 2018, s.7,
https://www.tisk.org.tr/yayin/1959386137-tisk-isveren-dergisi-deneme--kasim-aralik--2018.pdf,
(17.04.2019).
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yontemin tutarli karma yOnteminin gelistirilmesi gerekliligi yOniinde goriis
belirtmislerdir. Bu goriisiin is kollar1 ve isletme farkliliklar1 ile bagimsiz oldugu
goriilmiistiir. Mamatoglu’nun arastirma sonuglarina bakildiginda igverenlerin engelli
istihdam1 ydniinden olumlu tutum sergiledikleri goriilmektedir.'*°

Kota sistemine iligkin iilkemizde ki verilere bakildiginda, 2018 yilindan
itibaren kamuda 15.157 kisi istihdam edilmektedir. Ayni sekilde 6zel sektorde
istihdam edilen engelli ¢alisan sayismin 107.695 oldugu ve genel toplamda 122.852
kisiyi kapsadig1 goriilmektedir. '

Batida engelli ¢alisanlarin istihdaminda “kota” yonteminin kalic1 bir gegmisi
bulunmaktadir. Kota, engelli bireylerin ¢alisma hakkini kullanmasina dair toplumsal
zorunlulugu kapsayan, Avrupa ile iliskili kokli politik uygulamalar1 ifade
etmektedir. !

Kota yontemi, 1919’da Almanya’da sonrasinda 1920 yilinda Avusturya ve
birer yil araliklarla, Italya, Polonya ve Fransa’da uygulanmaya baslanmistir. Kota
Yontemi isverenlere belli bir ¢alisani istihdam etmesi halinde calistirdig isgiicliniin
belli bir oraninda engelli istihdam etmesini zorunlu kilmaktadir. italya ve Ispanya’da
bu zorunluluk istihdam etme olarak uygulanmakta iken; Almanya, Fransa, Avusturya
ve Tiirkiye’de kotaya uymak yerine devlete belli bir para cezas1 ddenerek de yerine
getirilebilmektedir.!?

AB ilkelerinin ¢ogunlugunda ise 0zel ve/veya kamu kurum veya
kuruluglarinda kota sistemleri bulunabilmektedir. (istisnalar: Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Letonya, Hollanda, Isve¢ ve Ingiltere'dir). Temel hedefleri, isverenlerin,
engelli ¢alisanlarm belirli bir kismin1 istihdam etmelerini saglayarak isgiicii talebini
tesvik etmektir. Tipik olarak, dngdriilen pay, isgiiciiniin % 2 (Ispanya) ile % 7’si
(italya) arasnda degismektedir. Genel olarak, kotalar yalnizca 15 (italya) ve 50
calisan (Ispanya, Letonya) arasinda degisen belirli bir insan giicii esiginin iizerinde

gecerli goriilmektedir.!*

1Mamatoglu, ss.26-31.

191 Orhan Kog, Engelli istihdami, TISK isveren Dergisi, Cilt:56 Say1:6, 2018, s.15 .

192 Thornton,1998’den aktaran: Serdar Orhan, Tiirkiye’de Oziirlii Dostu Istihdam Politikalari-Durum
Analizi ve Oneriler, ASPB Arastirma Yayinlar, 2013, ss.37-38.

19Mamatoglu, s.529 .

194 Michael Fuchs, Quota Systems for Disabled Persons: Parameters, Aspects, Effectivity, Policy
Brief, March:2014, s.1-4 .
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Temel olarak, kota sistemleri ve ayrimcilikla miicadele mevzuati, engelli
kisilerin isgiicii piyasasmna entegrasyonuna aykiri yaklasimlardir. !> Ayrimeciligm
temelinde bireysel ve toplumsal farkliliklar bulunmaktadir. Bireylerin fiziksel veya
zihinsel engellere sahip olmalar1 da bu farkliliklardan biridir.'%

Dolayisiyla kotalar, herkes i¢in esit erisim ve esit sans ilkesiyle veya sosyal
engellilik modeliyle smirli bir 6lglide Ortiismektedir. Kota sistemini uygulayan
hemen hemen tiim iilkeler, engellilerin kamu kurumlarinda kaydi i¢in gerekli
onlemleri uygulamalidirlar. Engelliler i¢in ayrilmis calisma yerlerine hak
kazanmalar1 saglanmalidir. Kota sistemi sadece kayitli olan engelliler i¢cin yararh
oldugundan, engel tanimina girmeyen daha az saglik sorunu olanlar agisindan fayda
saglamamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii amaciyla engelliligin daha genis bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir.'®’

Tiirkiye’de kota yoOnteminin kamu ve Ozel sektorlerde uygulanmaya
baslamasindan sonra engelli bireylerin isgliciine katilabilecekleri ve isyerlerinde

calisabileceklerine yonelik olumlu diisiinceler de artmustir.!®

1.2.2.4. Evde Calisma

Glinlimiizde gelisen iletisim teknolojinin getirdigi bazi kolayliklar ve
olanaklar sayesinde engelliler i¢in evde calisma imkanlar1 gelistirilmektedir. Ornegin;
evde web tasarimi yapmak ve cagri merkezi gorevlisi gibi alanlarda evden
yapilabilecek islerin engelli bireylerin engel durumlarina gore yapilacak
diizenlemelerle evde isgiicline katilmalar1 saglanabilmektedir. Boylece engelliler

calisan ve iiretime katki koyan bireyler haline gelmektedirler.!”

Evde caligma yonteminin engelliye sagladigi kolaylik ve rahatlik avantaji ile

birlikte, bireylerin topluma karismasini ve sosyallesmesini engellemesi yoniinden

195 Michael Fuchs, s.1-3 .

19 Muhammed Turhan, (Ed.Erkan T.Demirel, Mehmet Tikici ve Canan Cetin)Tiirk is Yasaminda
Ayrimcilik: Egitimde Engellilere Yonelik Ayrimeilik, Nobel Akademi, 2011,s.339.

197 Michael Fuchs, Quota Systems for Disabled Persons: Parameters, Aspects, Effectivity, Policy
Brief, 2014, s.1-3.

8 yusuf Geng¢ ve Giildane Cat, Engellilerin Istihdami ve Sosyal Igerme iliskisi, Akademik
incelemeler Dergisi , Cilt:8, Sayi:1, 2013, s.375.

199 Geng ve Cat, p.376.
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korumali isyerinde oldugu gibi sosyal diglanma gibi dezavantajlar meydana

getirebilmektedir.?%

1.2.2.5. isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli istihdan

Is yeri sahiplerinin higbir cezai ve kanuni zorunlulugu bulunmadan engelli
bireyleri istthdam etmeleridir. Engellilerin istihdam modellerinden biri olan bu
modelde, engelliler hakkindaki 6n yargilar bu imkén1 sinirlandirmaktadir. Engellilere
yonelik onyargilar sebebiyle, engelli birey olarak hak ettikleri is imkanlarina sadece
kendi ¢abalar1 ile gelmeleri yeterli olmamaktadir. Engellilerin tiim haklardan diger
bireylerle esit olarak faydalanabilmeleri i¢in, toplumun olumsuz tutum ve o6n
yargilarmin kaldirilmas1 ve olumlu tutumlara déniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu
durum ancak toplum bilincinin yiikseltilmesi ile miimkiin gériinmektedir.?%!

Engellilerin istihdammi 6ncelikli kilan sebeplerin basinda, engellilerin her
gecen gilin artan saglik masraflarinin tistesinden gelememeleri ve sosyal diglanmaya
maruz kalmalar1 sayilabilmektedir. Mesela, engellilerin istihdam ihtiyacinin
karsilanmasi engelli bireyin toplumdan soyutlanmasini onlemekte ve engelliler
iizerinde iyilestirme etkisi yaratmaktadir. Ekonomik olarak ise; hem aldigi iicret ile
baskalarma ihtiya¢ duymadan yasamanin verecegi Ozgiiven ve iretime verdigi
katkidan dolay1 duyacagi 6zgiiven sayesinde yasama daha pozitif bir bakis agis1 ile

kendine ve topluma olan giiven duygusunun artmasini saglayacaktir.?%?

1.2.2.6.Kooperatif Calisma Yontemi

Bu yontemde, engelli kisiler, kendi imkanlariyla yada devletten aldiklar1 hibe
ve tesviklerle kooperatifler kurmaktadirlar. Bu kooperatifler sayesinde istedikleri

uygun alanlarda iiretime katilma sans1 bulmay1 amaglamaktadirlar.?%

200 1 Qgziirliiler Surast, s.111.
201 Orhan, (ASPB), ss.43-44.
202 1 Ogziirliiler Surast, s.111.
203 H. Filiz Alkan Meshur, Oziirliilerin Calisma Yasamma Katilma Geregi ve Uygulanan Istihdam

Politikalarmmn Degerlendirilmesi, OZ-VERI Dergisi, Cilt: 1 Sayr: 2. 2004’ten aktaran: Cihan Selek
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Kooperatif ¢alisma yOntemi devlet tarafindan desteklenmesine ragmen
igverenler tarafindan tercih edilmeyen yontemler arasindadir. Mustafa Sen, konuya
iligkin caligmasinda; kota yontemi ve diger zorunluluklara ragmen engelli istihdam1
yapmayan isverenlere bu kooperatiflerin ve korumali igyerlerinin olusturulmasi
siirecine maddi destek sunmalar1 ve kooperatiflerde tiretilen mal ve hizmetlerden

satin alma zorunlulugu getirilmesini dnermistir.?%*

1.2.2.7.Sadece Engellilerin Cahstirildigx Secilmis Islerde Istihdam

Bazi islerin sadece tanimlanan engel grubunda ki engelli bireyler tarafindan
yapilmasini kapsayan istihdam yontemidir. Bu ydntem Italya, Danimarka ve
Yunanistan’da uygulanmaktadir. Bu iilkelerde, telefon santral operatorii olarak
gorme engelli bireyler tercih edilmektedir. Bu yontemin basarili sekilde uygulanmasi
icin, engellilerin becerilerine goére is ve meslek smiflandirmalarmin yapilmasi
gerekmektedir®®’

Yontemin zayif noktasi, engelli bireylerin mesleki ¢aligmalari kisitlayacak
risklerin olmasina ragmen engellilerin belirli islerde c¢alisarak o alanda
uzmanlasmalarma imkan vermesi yontemin giiclii yonii olarak gorilmektedir. Var
olan engellilerin istthdam yOntemlerine bakildiginda, bu yontemlerin engellilerin
istthdama iligkin sorunlarin1 tam olarak c¢oziimlemedigi asikardir. Bu durumun
engellilerin istihdamini engelleyen faktorlerin tespit edilerek, gerekli iyilestirmelerin
yapilip, ihtiya¢ olan kurumsal ve kiiltiirel alt yapinin olusturulmasi ile ¢dziimlenmesi

miimkiin olabilmektedir.?%°

1.2.3. Engelli istihdamina fliskin Sorunlar

Tirkiye’de engellilerin istthdamimna yonelik politikalarin olusturulmasi,

gelistirilmesi ve uygulanmasmin oniinde ¢esitli sorunlar bulunmakta olup 6zellikle

Oz ve Serdar Orhan, Engelli istihdam Yéntemleri Uzerine, ISKUR, istihdamda 31, Say1 9, 2013, (31),
$.52-54 .

204 Mustafa Sen, Tiirkiye’de Engellilere Yonelik istihdam Politikalari:Sorunlar ve Oneriler,
Cilt:8, Say1:2, 2018, s.149.

205 Orhan, (ASPB), 5.45.

206 Oz ve Orhan, (31), 5.53-55.
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engellilerin istihdamu ile ilgili sorunlar hala devam etmektedir. Engellilerin istthdam
sorunlar1 birbirleri ile etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim baglaminda egitimin
yetersizligi, engellilere yonelik ayrimcilik, rehabilitasyon hizmeti eksikligi, toplumun
on yargilar1 ve isverenlerin olumsuz tutum ve yanlis algilar, yasal mevzuatin
yetersizligi ve fiziki kosullarm yetersizligi olarak sayilabilmektedir.

Is, insanlarm hayatindaki en 6nemli faaliyetlerden biri olarak diisiiniilebilir.
Calismak sadece para kazanmak icin degil, ayn1 zamanda zihinsel sagligi ve refahi
siirdiirmeye yardimci olan bir zaman yapisi, kolektif bir amag, sosyal temas, statii ve
aktivite de dahil olmak iizere bir dizi temel insan ihtiyacim1 karsilamaktadir.
Calismalar, ozellikle issiz insanlar ve isgilicliniin disinda kalanlar (aktif olarak ticretli
is arayanlar veya Tcretli i icin uygun olmayanlar) arasinda, bu faktorlerin
yoksunlugunun sikintiya neden oldugunu gostermektedir. Engelli olmak ¢ogu zaman
sosyal olarak yalitilmig olmak anlamima gelmekte olup is giicline katilmak ta bu
izolasyonu azaltmak i¢in bir firsat oldugundan, istihdam 6zellikle engelliler i¢in daha
fazla onemlidir. Engellilerin sosyal izolasyonu, sosyal olaylara ulagmadaki fiziksel
engellerden kaynaklanmaktadir veya daha siklikla, isgiici piyasasindaki
dezavantajlar da dahil olmak {izere engelli olmayan niifus tarafindan yaratilan
dislanmadir.?%’

Bu dislanmalara bagh olarak engelli bireylerin karsilastig1 ayrimciliga karsi,
ABD’de baglayarak tiim diinyaya yayilan Amerikan Engelliler Hareketi (ADA)
etkisi ile engellilere kars1 yapilan ayrimciliga dikkat ¢ekilmistir. ADA’nin 1.bashg,
engelli bireylere kars: istihdamda ayrimcilig1 yasaklamaktadir.?%

ADA, engelli bireylerin de tiim insanlar gibi esit haklara sahip olduklarini
vurgulamis ve engellilere yonelik is yasami ile ilgili bes faaliyet alani belirlemistir.
Bu faaliyet alanlari; i3 yasaminda biitiin insanlara oldugu gibi engellilere de esit
haklar verilmesi, kamu hizmetlerinden esit faydalanmalari, kamuda istthdam

saglanmasi, telekomiinikasyon alaninda esit haklar verilmesi ve engellilerin ¢alisma

207 Katharina Vornholt, Sjir Uitdewilligen and Frans JN Nijhuis, Factors Affecting The Acceptance Of
People With Disabilities At Work: A Literature Review, Journal Of Occupational Rehabilitation,
Vol.:23, No.:1, 2013, pp. 1-156.

208 Sarah Von Schrader & Valerie Malzer & Susanne Bruyére, Perspectives on Disability Disclosure:
The Importance of Employer Practices and Workplace Climate, Employ Respons Rights, 2014,
26:237-255.
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yasaminda diger insanlar tarafindan, tehdit edilmesi, zorlanmasi1 veya diglanmaya
maruz kalmalarmi 6nlemeyi amaglamaktadir.?%’

ADA, 20 yildan fazla bir siiredir uygulanmakta, ancak ABD isgiiciine gore
giderek daha cesitli hale gelmesine ragmen, engellilerin istihdam orani artmamustir.
Engelli bireylerin istihdam oranlari, engelli olmayanlara oranla 6nemli 6l¢iide diisiik
kalmaktadir. Bu diisiikliglin sebeplerinden biri de isverenlerin, engellilik
konusundaki olumsuz tutumlar1 sonucu, engellilere yonelik algilanan beceri eksikligi,
konaklama zorunlulugu veya diger maliyetlerin ¢ok yiiksek olduguna dair algilar
nedeniyle engelli calisanlari ise almakta tereddiit etmeleridir. 2!

Ise girmek igin bagvuruda bulunan engellilerin egitim seviyelerinin diisiik
olmasi veya hi¢ olmamasi, istthdam edilmesi i¢in gerekli olan mesleki bilgi, yetenek
ve beceriyl kazanmamis olmasi gibi bir ¢ok engellinin sahip oldugu bu sebepler
engellilerin is giicline katilmasin1 zorlastirmaktadir.?!!

Ulkemizde engelli bireylerin istihdam edilmelerinin oniindeki engellerden
biri de egitim-6gretim alaninda yasadiklar1 sorunlardir. Bu sorunlarin sosyal-fiziksel
boyutlariin yaninda egitimi ilgilendiren bir ¢ok problem de bulunmaktadir. Engelli
bireylerin egitimde yer almalar1 diger bireylere oranla daha o6nemlidir. Engelli
bireylerin engeli nedeniyle kullanamadigi fonksiyonlarmmin olumsuz etkilerinin
minimuma indirilmesi ve c¢esitli saglik sorunlarinin ortadan kaldirilmasina yonelik
rehabilitasyon ve egitim hakkmin saglanmasi gerekmektedir. Engelli bireylerin diger
bireyler gibi istedikleri okulda egitim almalar1 giliniimiizde hala tam anlamiyla
miimkiin olmamaktadir. Egitim alanlarindaki bu sorunlar fiziksel, sosyal, psikolojik
boyutlarda degerlendirilmektedir. Ornegin gdérme engelli bir 6grencinin okuluna
ulagilabilirliginin saglanmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Gérme engelli bireyin
okul icerisinde ki fiziksel diizenlemeler ve egitim alabilmesini saglayacak

materyallerin olmasi, nitelikli bilgi alabilmesi, 6grenim gordiigii sosyal cevrede

209 Sangho Moon, Jaeun Shin, The effect of the Americans with Disabilities Act on economic well-
being of men with disabilities, Healty Policy,76,266-276’dan akataran: Arzu Cakmberk, Tiirk Is
Yasaminda Ayrimcilik, Calisjma Yasaminda Engellilere Yonelik Ayrimecihk, Ed. Erkan T.
Demirel ve digerleri, Nobel Yayinlari, 1.Basim, 2011, s.234.

210 Sarah Von Schrader at all, s.238.

211 Asli Toplu, Sosyal Dislanma Perspektifinde Tiirkiye *de Oziirlii istihdamm, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009°dan aktaran: Arzu ANIL, isverenlerin Engellilere
Yonelik Tutumlar: ile Engelli Cahsanlarin Calisma Alanina Yonelik Goriislerinin incelenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii 2019, s.21-22.
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algilanis bi¢cimi, ona karsi sergilenen tutum ve davranislar, smnavlar, ddevler gibi
bircok sorun siire¢ icerisinde engellinin karsisina ¢ikabilmektedir.?!?

2002 yili Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi verilerine bakildiginda, Tiirkiye'deki
engelli niifusunun %36,33'i okuma ve yazma bilmemektedir. Bu durum, engellilerin
is giicline katilmalarini olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirma verilerine gore
engelli engellilerin %21,71'inin istihdam edilmektedir. 2

Engellilerin istihdam edilmelerinde, yeterli niteliklere sahip olmamalar1 etken
oldugu gibi, cogunlukla da igverenlerin, yoneticilerin ve diger calisanlarin engellilere
kars1 6n yargilari etkili olmaktadir. Engellilerin yeteri kadar bilgi ve beceriye sahip
olmadiklari, iiretken olmadiklari, uyum saglamada problem yasadiklar1 gibi gercek
dis1 inanglar engellilerin ise almmalarini zorlastirmaktadir.?!*

Oziirliiler Idaresi Baskanhig: tarafindan 2010 yilinda yapilan arastirma
verilerinde, isverenlerin engellileri istihdam etmeme sebeplerinin, engellilerin diger
calisanlara gore daha fazla duygusal olduklarmni diisiinmeleri, diger calisanlara
huzursuzluk vererek olmasi gereken is akigini yavaslattiklarini, daha fazla is kazasina
neden olduklarin1 diisiinmeleri oldugu goriilmiistiir. >'> Giiniimiiz modern teknolojisi
sayesinde bir ¢ok engelli bireyin ¢alisma imkan1 var iken toplumun sahip oldugu bu
tiir Onyargilar sonucu olusan olumsuz igveren tutumlar nedeniyle engellilerin
istihdam sorunu ¢dziilememektedir.?!®

Engelliler hem istthdam dncesi hem de istihdam sonrasinda olumsuz tutumlar
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Engellilerin egitim diizeylerinde ki diisiikliik,
engellilere sunulan mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetlerindeki yetersizlikler
nedeniyle is giicii piyasasinn ihtiyacini karsilayamamaktadir.?!”

Ulkemizde engellilerin istihdamma yonelik yasal mevzuatta uygulanan
yontem “kota” yontemidir. Engelli istihdammi yasal zorunluluk olarak uygulandigi

bu yontem hem kamu hem de 6zel sektorde beklenen engelli istihdam oranini

212 {smail Seving ve Murat Cay, Fiziksel Engelli Bireylerin Universite Egitimi Sirasinda
Karsilastiklart Sorunlar (Akdeniz Universitesi Ornegi), Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik
Arastirmalar Dergisi, Sayi:13, 2017, pp. 219-238.

213 TUIK, 2002.

214 Cakinberk, s.237.

215 www.ozida.gov.tr 2010, dan aktaran: Aysegiil Koksal, s.58.

216 Cakinberk, s.237.

217 ziilal Yilmaz, Calisan Oziirliilerin Is Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlar ve Bunlar1 Etkileyen
Etmenler, 2007°den aktaran; T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg, Isgiicii Piyasasinm Oziirliiler
Agisindan Analiz, 2011, s.49 .
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saglayamamistir. Bu basarisizligin nedeninin, Ozirlillerin istihdam edilmesinde
kullanilan ¢esitli yontemlerden sadece bu yontemin uygulanmasindan kaynaklanmasi
oldugu diisiiniilmektedir.?!® Konu ile ilgili yapilan bir ¢ok arastirmada isverenlerin
engellileri istihdam gerekcesi olarak yasal zorunluluk yoniinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Oysaki engellilik sosyal bir olgu olup, sosyal politika kapsaminda
cOziilmesi gerekmektedir. Kota yonteminin 50 ve 50°den fazla is¢i calistiran is
yerlerini kapsamas1 nedeniyle kirsal kesimlerde ve az gelismis kentlerde bulunan ve
50’den az calisan1 olan kiigiik isletmelerde bu zorunluluk ortadan kalkmaktadir.
Dolayis1 ile kirsal ve az gelismis kentlerde engellilerin istihdamimin saglanmasi
miimkiin olmamaktadir.?"’

Kota yontemi ile genellikle %40-50 oraninda ki engelli bireyler tercih
edilmekte olup agir engelli olan bireyler icin istihdam sansi bulunmamaktadir. Agir
engelli bireylerin de mesleki egitimlerinin yapilmasi ve becerilerine uygun islerde
istihdaminin saglanmas gerekmektedir. 22

Isgiicii piyasasima erisimde engelli kisilerin karsilastig1 kisitlamalarmn bazilari
sunlardir:

Diisiitk okuryazarhk diizeyleri: Tiim engelli kategorilerindeki ¢ocuklar
arasinda okuryazarlhk seviyeleri diisiiktiir. Diinya Bankasi'na gore, okuma yazma
bilmeyenlerin sayis1 engelliler arasinda % 52, genel niifusta ise% 35 oranindadir.
Niifusun genelinde oldugu gibi, engelli bireyler arasinda egitimsel kazanimda giiclii
cinsiyet farkliliklar1 bulunmakta, %64 engelli erkek okuma yazma bilmeme oranma
gore kadin okuma yazma bilmeme orani %43 olarak verilmistir. Kirsalda okullarin
ulagimi1  zorlastiracak mesafede ¢ok wuzakta bulunmalari; kolejlerin ise ilge
merkezlerinde bulunmasi da egitimi engelleyen faktorler arasindadir. Buna ek olarak,
pek c¢ok okulda altyapi, erisilebilirlik ve 6zel egitmenlerin olmamasi nedeniyle
engellilerin o6zel ihtiyaclarina cevap verebilecek donanima sahip olmadigi da
gorilmiistiir. Engelli aileleri smirli mali kaynaklar1 ile engelli ¢ocuklarini egitmek
icin, genglerin egitimlerini tesvik etmeyen toplumsal engellere karsi miicadele

etmektedirler. Iyi egitim gostergelerine ve yiiksek kayitlara sahip eyaletlerde bile,

218 Meshur, s.74.

219 1 Ogziirliiler Surasi, s.118.

220 Aydin Y. Sakatlarin Istihdamm Hakkinda Tiizik Uygulamasi Acisindan Sakatlarin Calisma
Sorunlarmim Incelenmesi ve Zonguldak Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, (1991)’den aktaran; Meshur, s.75.
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okul dist ¢ocuklarm 6nemli bir kismi engelli olanlardir: veriler ayrica, tim agirlik
diizeylerinde, engelli cocuklarm egitimlerinin ilkokuldan sonra c¢ok nadiren
ilerledigini gdstermektedir.?*!

Giinliik yasam becerilerinin eksikligi: Engellilerin ¢ogu, kisisel hijyen,
bakim, timar, seyahat, tuvalet kullanimi, kisisel giivenlik vb. Gibi temel yasam
becerileri konusunda egitimli degillerdir.??*

Benlik saygis1 ve giiven eksikligi: Bazi engelli kisilerin istthdam edilme
kabiliyetleri konusunda diisiik beklenti vardir ve bu nedenle is bulmalar1 miimkiin
olmayabilmektedir. Engellilerin sosyal izolasyonu, 6zellikle is bulmalarina yardimei
olabilecek arkadaslar ve aile iiyeleri gibi sosyal aglara erisimlerini kisitlamaktadir.
Kirsal kesimlerde, engelliler giiliing olarak goriilmekte ya da kendilerine yonelik
zorbaliklarla karsilasabiliyorlar. Bu nedenle ebeveynler de damgalanmak
istememeleri nedeniyle sosyal toplantilar vb. organizasyonlara katilmayarak, engelli
cocuklarinin 6zgiivenlerini kaybetmelerine ve kendilerini asagilik hissetmelerine
neden olmaktadirlar.???

Asint korumaci ebeveynler: Birgok ebeveynin, engelli ¢ocuklarma karsi
asir1 koruyucu olmalari, engelli cocugun bagimsiz olmasina engel olusturabilmektedi.
Engellilerin ¢ogu, ebeveynlerine, kardeslerine ve arkadaslarina kiigiik isler i¢in
bagimhdir ve bu da bagimsiz olarak is aramalarin1 zorlastirir. Cogu zaman
ebeveynleri / akrabalar1 tarafindan eslik edildiklerinde, sirketler bagimsiz engelli
bireyleri istediklerini vurgulamalar1 s6z konusu olmaktadir.?>*

Temel Beceriler: Engelli kisiler diizenli sosyal etkilesim durumlarma
erisemeyebilir, iletisim ile ilgili belirli sorunlar yasayabilirler. (gérme engelli
yazimlar “gorerek” giiglendirilmez, isitme engelliler i¢in ciimle kurumu “dinleyerek”
gliclendirilmez ve bdylece istihdam i¢in onlar1 egitmede zorluklara yol
agmaktadir).??

Yasam Becerileri: Bu beceriler isi almak i¢in 6nemli olan bir istihdam

edilebilirlik becerileridir. Engelli adaylar arasinda takim olusturma becerileri, zaman

221 Meera K. Shenoy, Persons With Disability & The India Labour Market: Challenges And
Opportunities, ILO, 2011, pp.9-11.

222 Shenoy, pp.9-11.

223 Shenoy, pp.9-11.

224 Shenoy, pp.9-11.

225 Shenoy, pp.9-11.
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yonetimi, para yonetimi gibi beceriler eksik veya zayif oldugunda isgiicline katilma
sanslar1 da azalmaktadir.??

Yetersiz Ingilizce: Kirsal kesimlerde makul niteliklere sahip olan adaylar,
Ingilizce konusunda c¢ok zayif bilgiye sahiptirler. Bazen kdy isimlerini Ingilizce
olarak heceleyememekte ve yazmamaktadirlar. Bu, asgari ingilizce bilgisinin gerekli
oldugu veri girisi operatorii de dahil olmak tizere bircok hizmet sektoriindeki islerde
hazir olmalarini saglamaya engel olan biiyiik bir zorluk olarak goriilmektedir.??’

Beceri ve teknolojiye erisim eksikligi: Egitim ve 6gretim makul bir gelir ve
1yl iiretken is icin ¢ok Onemlidir. Ancak, engelli gengler genellikle 6rgiin egitime
veya Ozellikle bilgi teknolojisi alaninda becerilerini gelistirme firsatlarma
erisememektedirler.??®

Kirsal pazarlardan kopukluk: Ozellikle engelliligin daha sik oldugu kirsal
alanlarda kendileri i¢in mevcut egitim / ig firsatlarindan haberdar olmayan bir¢ok
engelli gen¢ vardir. Ayrica dis diinya ile fazla irtibatta olmadiklarindan izole olarak
yasarlar. Teknolojik degisiklikler, 6zellikle ¢cevrimigi ise alim gibi yeni trendler, daha
once bilgisayarlarla ¢aligmayan, engellilerin basa ¢ikmalarmi zorlastirmaktadir.?%’

Devlet islerini tercih etme: Engelliler devlet islerini tercih eder ve defalarca
giris smavlarina girerler. % 3 yer ayrilmasina ragmen, Ingilizce, bilgisayar ve genel
bilgiler konusundaki zayif bilgileri nedeniyle basarili olamadiklari icin hayal
kirikliklar: artar.°

Saghk sorunlari: Engelli adaylar1 olan pek ¢ok kisi ¢esitli saglik
sorunlaridan mustariptir ve uygun tedavi eksikligi nedeniyle kosullar1 kisa siirede
bozulmaktadir.?!

Emeklilik ve diger devlet tesvikleri: Cok sik olarak, engelli gengleri
istthdama baglama konusunda egitim ve aym zamanda iligkide zorluk
olusturmaktadir. Cesitli emekli ayliklar1 / Devler Tesvikler, nedeniyle engelli gengler,

egitim veya is firsatin1 elde etmek igin ¢aba sarf etmemektedirler.?*>

226 Shenoy, pp.9-11.
227 Shenoy, pp.9-11.
228 Shenoy, pp.9-11.
229 Shenoy, pp.9-11.
230 Shenoy, pp.9-11.
231 Shenoy, pp.9-11.
232 Shenoy, pp.9-11.
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Calismak, topluma faydali olma hevesi olan birey i¢cin mutluluk nedeni olup
kisi caligmak ve topluma yararli olmak ister. Bu isteklilik yalnizca gelir elde etmek
ile smirli olmayip ayn1 zamanda kisinin 6zgiiven ve saygi duygusu ile topluma olan
baghlik duygusunu da gelistirmektedir. Engellilerin sosyallesmesi ve toplum ile
baglarmi giiglendirmesi acisindan istihdam ¢ok o6nemlidir. Ulkemizde egitimini
tamamlayip isgiiciine katilan engelli oranm1 ¢ok diisiiktiir. Bunun sebebi egitim
oranlarmin diisiik olmasidir. Bir diger etken dis ¢evrenin fiziki kosullarmin
engellilere uygun tasarlanmamis olmasidir. Engellilerin evlerinden ¢iktiklar1 andan
itibaren gidecegi yere kolaylikla ulasamamasi sonucu egitim hakkindan da mahrum
kalmaktadir. Egitim alamayan engellilerin istihdam edilme sanslar1 da azalmaktadir.
Engellilerin de tiim insanlar gibi ¢alisma yasamina girmeleri bir hak olup, bu hak
cagdas, demokratik toplumlarin yerine getirmesi gereken bir zorunluluktur. Ancak,
baz1 toplumsal dnyargilar veya uygulama politikalarindaki baz1 eksiklikler sebebiyle
engellilerin istihdam edilmeleri tam olarak saglanamamaktadir.?*?

Engelli kisiler istihdama erisimde cok cesitli engellerle karsilagmaktadir.
Bunlar fizyolojik (saglik kosullar) veya egitimsel olabilir (Zayif egitim seviyesi
veya mesleki beceri eksikligi). Isverenlerin, ailenin ve toplumun genelindeki tutumu,
engelli bireylerin istihdama baglanmasi i¢in engeller yaratmaktadir ve emeklilik gibi
emekli maaglari, isten ayrilma konusunda engelli kisiler i¢cin engel teskil

etmektedir.?3*

233 Meshur, ss.87-88.
234 Shenoy, p.11.
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IKiNCi BOLUM
ENGELLILERIN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGI

2.1. ISTIHDAM EDILEBILIRLIiK

Post-modern toplumdaki hizli degisim giicleri, isgiicli piyasasina damgasini
vurmus, isin dogasinda ve kariyerlere nasil yaklasilmasi gerektigi konusunda bir
baskalagsma yaratmistir. Bu durum, bireylerin kariyerlerine uyarlanabilir, proaktif bir
yaklagim benimsemelerini ve istihdam edilebilirliklerini yonetmeyi de iceren
niteliklerin bir kombinasyonuna sahip olma zorunluluguyla sonuglanmustir. Istihdam
edilebilirlik, 6zellikle yiiksek 6gretimden isgiliciine geciste “hedeflenen yere varmak
icin” gerekli olan akademik yetenekleri en iyi sekilde kazanmasi beklenen
mezunlarla ilgilidir. Konu 6nemli olmakla birlikte, temelini agiklayan birka¢ ampirik

calisma ile kavramsal olarak belirsizligini korumaktadir.?*>

2.1.1. istihdam Edilebilirligin Tanim ve Ozellikleri

Istihdam edilebilirlik, “istihdam” ve “yetenek” sdzciiklerinden olusmaktadir.
Istihdam edilebilirlik kavram politika yapicilari, bilim insanlar1 ve uygulayicilardan
cok fazla ilgi gormiistiir. Bu nedenle, kariyer arastirmasi, egitim, yonetim ve
psikoloji gibi birgok alanda incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda, farkli
disiplinler arasinda ¢ok sayida yorum ve anlam zenginlikleri ortaya ¢ikmistir.?*

Istihdam edilebilirlik her ne kadar 1990’1 yillardan itibaren, giindeme gelmis
olsa da ilk caligmalar 1950’li yillarda baglamistir. 1950 ve 1960’1 yillardaki
yayinlarda, tam istthdamin saglanmasi anlayis1 cercevesinde, issizlerin istthdam
edilebilirligi ile 1ilgilenilmis ve istthdam konusunun ekonomik yoniine
odaklanilmistir. Ekonomik refah ve siki isgiicii piyasasinin hdkim oldugu bu
donemlerde, istihdam edilebilirligin, yoksul issizlerin is giiciine katilmaya tesvik

edilmesi ile yakindan ilgili oldugu goriilmektedir. Bu gelismeler ile birlikte 1960 ve

235 Mareli Bezuidenhout, et al., The Development And Evaluation Of A Measure Of Graduate
Employability In The Context Of The New World Of Work, PhD Thesis, University of Pretoria,
2011, p.1

236 Anneleen Forrier and Luc Sels, The Concept Employability: A Complex Mosaic, International
Journal of Human Resources Development and Management, 2003, Vol.:3 No.:2, pp. 102-124.
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1970’11 yillarda istihdam edilebilirlik yalnizea issiz niifus i¢in degil, tiim aktif niifus
icin 6nemli hale gelmistir. Ayrica ¢alisan bireyler icin Orgiitsel diizeyde is gilivenligi
alternatifi olarak dikkate alinmaya baslanmustir. 23

Istihdam edilebilirlik, Ingiltere, Avrupa Birligi (AB) ve diger tiim iilkelerde
isglicii piyasasi politikasmi bilgilendirmede énemli bir yere sahiptir. Bu kavram, tiim
diinya genelinde ve yerel diizeylerde 6nemli uluslar iistli kurumlar ve isgiicii piyasasi
politikalar1 tarafindan desteklenen ekonomik stratejilerin amaglarini tanimlamak igin
kullanilmaktadir.?®

Avrupali bilim insanlar1 yillardir istihdam edilebilirligi tanimlamak,
tyilestirmek ve gelistirmek i¢in ¢ozlimler ve yaklagimlar bulmaya ¢aligmaktadirlar.
Daha genel olarak formiile edilen istihdam edilebilirlik, “tiim kariyer asamalarinda
degisen isgiicii piyasasiyla basa ¢ikma yetenegini gelistirmeyi amaglayan nitelikleri
edinme, koruma ve kullanma amacli davranis egilimi” olarak tanimlanmustir. Ozetle,
Insan Kaynaklar1 Gelisimi (IKG) politikalarinda istihdam edilebilirligin, ¢ok vasifli
calisanlarla 1ilgili sorunlar, yeni is gereksinimleriyle basa ¢ikma, psikolojik
sozlesmedeki degisiklikler vb. ile ilgili oldugu belirtilmektedir.?*°

Istihdam edilebilirlik; devlet organlar1 veya isverenden ziyade bireyi ana
aktor olarak kabul etmekte ve bireyin i¢ ve dis isgiicli piyasasinda bir isi stirdiirme
becerisine odaklanmaktadir. Istihdam edilebilirlik, isverenler ve ¢alisanlar arasindaki
yeni psikolojik sdzlesmede belirleyici role sahiptir.>4°

Kanada Isgiicii Gelistirme Kurulu (The Canadian Labor Force Development
Board-CLFDB), istthdam edilebilirligi  “bireylerin  isgiici  piyasas1 ile
etkilesimlerinde 6nemli olan is bulma yetene§i” olarak tanimlarken, Uluslararasi
Calisma Orgiitii  (ILO), istihdam edilebilirligi “iste ilerleme kaydetme ve
degisikliklere tepki verme yetenegi” olarak tanimlamaktadir.?*!

Isverenler ve calisanlar arasinda yeni iliskilere yonelme egilimi ile birlikte

bireyler, kariyer gelisiminde giderek daha fazla sorumluluk {stlenmeye

237 Forrier and Sels, p.104.

238 Ronald W. McQuaid and Colin Lindsay, The Concept of Employability, Urban Studies, Vol.:42,
No.:2, 2005, pp.197-219.

23 Beatrice I.J.M. Van Der Heijden and Johannes G.L. Thijssen, Editorial: HRD And Employability,
Int. J. Human Resources Development and Management, Vol.:3, No.:2, 2003, pp.99-101.

240 Forrier and Sels, p.104.

241 Hongjie Li ve Zhenjia Sun, Study on the Definition of College Students’ Employability, ITM Web
of Conferences, Vol.:25, No.:04001, 2019, pp.1-2.
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baslamiglardir. Bu nedenle, bireysel bakis agisia gore istihdam edilebilirlik tanimlari
biiyiik ilgi gérmeye baslamustir. Ornegin, Fugate ve arkadaslarinin ortaya koydugu
tanim oldukga dikkat ¢ekmistir. Tanimlamada; igyerinde bireysel bir uyum bigimi
olarak kendini gosteren istihdam edilebilirligin temelde psiko-sosyal bir yap1
oldugunu agik¢a belirtmislerdir.?*?

Hillage ve Pollard ise, istihdam edilebilirligin, ilk istthdami elde etme,
istihdami siirdiirme ve gerektiginde yeni istihdam alanlarini saglama yetenegine
sahip olmak olarak tanimlamislardir. Daha kapsamli bir sekilde istihdam edilebilirlik,
isglicli piyasasinda kendi kendine yeterli bir sekilde hareket edebilme yetenegidir.
Birey i¢in istihdam edilebilirlik, sahip olduklar1 bilgi, beceri ve tutumlara, bu
varliklar1 kullanma ve bunlar1 isverenlere sunma sekline ve is aradiklar1 sartlara
(6rnegin, kisisel kosullar ve isgiicii piyasasi ortami) baghdir.?#?

Istihdam edilebilirligin ve onu destekleme politikasinin temel amaci tam
istthdama ulagmaktir. Ancak, issizligin artmasi ile tutum faktoriinden bilgi ve
becerilere yonelmistir. 1980’11 yillarda sirketlerin karsilastiklar1 stirekli degisimlerle
nasil basa ¢ikacaklarma iliskin arayislar artmustir. Istihdam edilebilirlik terimi bu
tartigmada; kurumlar i¢cinde esnekligi saglamanin bir araci olarak kabul edilmis ve bir
isgiicli piyasasi arac1 olmasinda 6te, personelin sirketler i¢indeki dagilimini optimize
etmek igin bir insan kaynaklar1 (IK) araci olarak degerlendirilmeye baslanmistir.?**

Kiiresellesmenin etkisi ile is glivencesi temeline dayanan ve kariyerde
ilerleme sorumlulugunu isverenin {stlendigi geleneksel psikolojik s6zlesme yerini
calisan-igsveren arasindaki dengeleri igveren lehine degistiren “yeni psikolojik
s0zlesmeye” birakmistir. Yeni psikolojik sozlesme is glivencesizligi, esneklik ve
istihdam edilebilirlik temeline dayanmaktadir. Bu durum istihdam edilebilirlige
iligkin sorumluluklarin bireylere yiiklendigini gostermektedir. Yeni sézlesmede;
igverenler calisanlarina gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin yeni donanimlarini

sunarken, calisan bireylerden de bu donanimlar1 verimli sekilde kullanmalarini

242 Li and Sun, p.1.

243 Jim Hillage and Emma Pollard, Employability: Developing A Framework For Policy Analysis,
Institute For Employment Studies, Research Brief, No.:85, 1998, p.3.

244 Forrier and Sels, s.104.
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saglayacak, bilgi, beceri ve yetenekleri edinmelerini ve degisime karsi esnek
olmalarini beklemektedirler.?*

Gazier (1998), Forrier ve Sels (2003) ve McQuaid ve Lindsay (2005) 'in
calismalari, istihdam edilebilirlik kavraminin gelisimi {izerindir. Gazier'e (1998) gore,
istihdam edilebilirlik kavrami ilk olarak yirminci ylizyilin basinda kullanilmistir.
Istihdam edilebilirligin, calismaya yetenekli veya istekli “is verilebilir” bireyler ile
yardima muhta¢ ve calisamayan “igsiz” bireyler arasindaki iliskiye dayandigini
belirtmislerdir.24

Istihdam edilebilirlik, degisen ortamlarda proaktif uyarlanabilirligi tesvik
eden ve bir bireyin istihdama uygunlugunu ve kariyer basarisi elde etme olasiligini
artiran Ozelliklerde; egilimler, degerler, tutumlar ve becerilerin birlesimini temsil
eden psiko-sosyal bir yapiy1 ifade etmektedir.?*’

Tarihsel siire¢ icerisinde ekonomik bir istihdam edilebilirlik anlayisi
gelistirilmistir. Bu anlayis 6zellikle sosyal demokrat toplum anlayisinda toplumun en
mubhtag¢ olanlar1 i¢in, devlet politikalarinin tam istihdami saglamasina yonelik olarak
isglicli piyasasina erisimi kolaylastirmak amaciyla gelistirilmistir. 1950'lerde ve
1960'larda, ise ve kendi imajma yonelik tutuma vurgu yapilmis olup bu vurgu
1970'lerde bilgi ve yetenekler olarak degismistir. 1980'lere gelindiginde ise istthdam
edilebilirligi ve Ogretilebilir becerilerin insanlarin esnekligini arttirmanin bir yolu
olarak degerlendirildigi 6rgiitsel yaklagimlar ortaya ¢ikmugtir. 243

Bu orgiitsel yaklasimlarin birincisi; kiiclilme ve yeniden yapilanma siirecinde
isletmelerin istihdam gilivencesine olan bagliliklarin1 koruyamaz hale gelmeleri,
ikincisi 1se; yeni isletme gergeklerinin isletmelerin degisen is olanaklarini
yakalayabilmeleri icin esnek olmalarin1 gerektirmesidir.>*’

1990'lardan bu yana, istihdam edilebilirligin kapsami genel olarak aktif
niifusu igerecek sekilde genisletilmistir. Istihdam edilebilirlik kavraminm isgiicii

piyasast ile 1lgili bir kavram olarak ele alinmas1 ge¢misteki anlayisinda degigsmesine

45 Gozde Yilmaz, istihdam Edilebilirlik: Degisim Kiskacinda Birey, Ekin Basim Yaymn Dagitim,
Bursa, 2009, s.46-47.

246 Laure Guilbert, et al. Employability: Review And Research Prospects, International Journal
For Educational And Vocational Guidance, Vol.:16, No.:1, 2016, pp.69-89.

247 Bezuidenhout, et al. p.20.

248 Guilbert, et al., pp.69-89.

249 Yilmaz, s.2 .
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yol agmistir. Buna bagh olarak, birkac bilimsel katki, bireyin iki meslek arasindaki
ve belirli bir meslek i¢indeki gecis siirecinde istthdam edilebilirligini koruma ve
gelistirmedeki roliinii ele almustir.?>°

Istihdam edilebilirlik, calisabilen herkesin ¢alisma yasamlari boyunca ise
girme ve istihdamda kalmalarint saglamak icin gerekli becerileri, bilgileri,
teknolojiyi ve uyarlanabilirligi gelistirmeye tesvik edildigi becerilerin ve
uyarlanabilir isgiiciiniin gelistirilmesi anlamina gelmektedir.?"

Kiiresellesmenin etkisi ile degisen is alanlarinda, bazi islere gerek
duyulmamasi ve yeni baska islerin ortaya ¢ikmasi calisanlarin sahip olduklar1 bazi
bilgi ve vasiflara ihtiyag duyulmamasma neden olmustur. Bu nedenle calisanlarin
degisime ayak uydurarak yeni bilgi, beceri ve deneyimler edinmeleri ka¢inilmaz
olmaktadir.>>* Calisanlarin yeni deneyimlere acik olmalari, degisime aciklikla ayni
anlamda kullanilmakta ve istihdam edilebilirlikle iligkilendirilmektedir. Deneyime
aciklik; aktif hayal giicii, estetik, duyarlilik, farkli tercihler, entelektiiel bakis ve
bagimsiz karar almak olarak agiklanmakta olup, bireylerin yaratic1 ve sira dist olma
derecelerini de ifade etmektedir.>>?

Istihdam edilebilirlik kavrami iizerine yapilan birgok arastirmanin psikolojik
yorumlamalarinda 6znellik ve algilarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonug
psikolojik istihdam edilebilirlik literatiiriiniin analizinde, baslangic noktasi olarak
kabul edilen algilanan istihdam edilebilirlik kavraminda agiklanmaktadir. Algilanan
istihdam edilebilirlik, bireyin istihdami elde etme ve siirdiirme olasiliklarini, ayni
isletmede farkli ise veya yeni bir isletmede farkli bir ise gecip gegemeyecegini
algilamasiyla ilgilidir. * Arastirmalar, algilanan istihdam edilebilirligin, kisinin
kariyerini kontrol etme hissi yarattigini ve bireyin isgiicii piyasast konumunu

giivence altmna alabilecegi giivenini sagladigimi gdstermistir.?>>

250 Guilbert, et al., pp.69-89.

231 Mc Quaid and Lindsay, pp. 197- 219.

232 Yilmaz, ss.11-12.

253 Mareli Bezuidenhout, The Development And Evaluation Of A Measure Of Graduate
Employability in The Context Of The New World Of Work, Phd Thesis, University Of Pretoria,
2011, pp.99-100.

2% Dorien Vanhercke, et al. Defining Perceived Employability: A Psychological
Approach. Personnel Review, Vol.:43, No.:4, 2014, pp.592-593.

255 Ingrid Potgieter, Melinde Coetzee, Employability Attributes And Personality Preferences Of
Postgraduate Business Management Students, Sa Journal Of Industrial Psychology, Vol.:39, No.:1,
2013, pp.1-10.
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Forrier’a gore; bu zamana kadar ayni1 orgiit icindeki hiyerarsik basamaklari
cikarak is yasaminda yiikselmek kariyer yapmanin en bilenen ve yaygin kullanilan
yontemi iken; giiniimiizde ayni is yerinde Omiir boyu is giivencesi ve istihdam edilme
imkanlar1 geride kalmistir. Bazilar1 bunu ¢alisanin igverene bagli istihdaminin bireye
birakilmasi olarak yorumluyor olsa da bircok kisi bunu is giivencesizligi olarak
tanimlamaktadir. Daha az is giivenligine yonelik olusan bu evrim, eskiye gore
umutsuzluga sebep olmamalidir. Ayn1 organizasyon iginde Omiir boyu istthdam artik
garanti edilemeyeceginden, is glivenliginin farkli sekilde korunmasi gerekmektedir.
Bu korunma is piyasasinda yasam boyu istihdam edilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir.?%°

Forrier ve Sels, tim bu yaklasimlarin birbirinden ayrildigmi ve istihdam
edilebilirligin ¢calisma sansinin bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir. Buna gore de
calismanimn {i¢ farkli anlami oldugunu sdylemislerdir. Belirtilen bu farkliliklar1 su
sekilde srralamislardir;

e s, is anlaminda, toplum acisindan ve her seyden dnce hiikiimetin bakis
acisinda gorildiigii sekliyle tanimlanirken, istthdam edilebilirligin tam
istihdam sansinin bir gostergesi oldugu vurgulanmaktadir.

e (Calisanlarin istihdami edilmesi anlaminda, bir kurum agisindan
bakildiginda ise is; bir igveren i¢in, istihdam edilebilirlik, isgiicii arz ve
talebini eslestirme olasiliginin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir.

e Bireyin bakis acgis1 ile goriilen ¢alisma anlamindaki is ise: birey igin,
istihdam edilebilirlik, is veya kariyer sansmnin bir gdstergesi olarak
tanimlanmaktadir.?>’

Cogunlukla baz1 hedefler birbiriyle baglantilidir. Ornegin, tam istihdam ancak
aktif niifusun her bir iiyesi bir is bulma sansina sahipse miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle, son literatiir ve arastirmalarda, istthdam edilebilirlik temel olarak bireysel
diizeyde incelenmeye baslanmustir.>>®

Birey i¢in istihdam edilebilirlik, sahip olduklar1 bilgi, beceri ve tutumlar:

kullanma bi¢imlerine, bunlar1 isverenlere sunmalarina ve is aradiklar1 baglamlarla

256 Forrier and Sels, pp.103-105 .

257 Thijssen, J. (2000) ‘Employability in Het Brandpunt, Aanzet Tot Verheldering Van Een Diffuus
Fenomeen’, Tijdschrift HRM, Vol. 1, Pp.7—34’den Aktaran: Forrier and Sels, pp.103-105.

258 Forrier and Sels, pp.104-105.
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iliskilidir. Psikolojik sermayeden etkilenen is arayan iiniversite Ogrencilerinin
istthdam edilebilirliginin yapisi, Olgiilmesi ve miidahale kabiliyetinin tanimu,
istihdam edilebilirlik calismasinda en sik belirtilen tanimlardan biridir.>>°

Istihdam edilebilirlikle ilgili bireysel arastirmalar, (Andrews & Higson, 2008;
Bridgstock, 2009; Moreland, 2006; Yorke, 2006; Yorke & Knight, 2003) daha 6zel
olarak, yiiksek Ogrenime isgiicii piyasasinin ihtiya¢c duydugu becerileri, Ozel
programlar veya staj araciligiyla sunma yetenegine odaklanmuslardir. Universite
mezunlarini egitim siiresince edindikleri bilgi ve becerilerin isgiicli piyasasinda
karsiligmin olmamasi iiniversite 6grencilerinin istihdam edilebilirliklerini saglamaya
yonelik modellerin gelistirilmesine sebep olmustur. Yorke, istihdam edilebilirligi
“bir dizi basari, beceri, anlayis ve kisisel nitelikler” olarak tanimlamistir. Bunlar
mezunlarin sectikleri mesleklerde istihdam edilmelerini, isgiiciine, topluma ve
ekonomiye faydali olmalarini saglamaktadir.?¢°

Istihdam edilebilirlikle birlikte kariyer sorumlulugunun da calisanlarda
oldugu kabul edilmistir. Kariyer sermayesi kiiltiirel, ekonomik ve beseri sermaye
olarak ele almmaktadir. ' Beseri sermaye birey agisindan bireyin is giicii
piyasasinda istthdam edilmesinin, igveren agisindan ise istihdam edilebilirligin
devam etmesini belirleyen kariyer sermayesinin en Onemli bilesenidir. Tim
bireylerin isgiicii piyasasinda var olmasi i¢in ekonomik ve beseri sermayenin
tyilestirilmesi gerekmektedir. Tim bireylerin 06zellikle toplum igeresindeki
dezavantajli gruplarin dogrudan veya dolayli olarak higbir ayrimciliga ugramadan
istihdam edilebilirliginin saglanmasi iilke refahmin iyilesmesinde biiylik rol
oynamaktadir.?6?

Yorke, calismalarinda istihdam edilebilirli§in temel becerilerin basit
kavrammin Gtesine gegtigini, bu tespitin kisisel niteliklerin, inan¢larin, anlayislarin,
beceri uygulamalarinin ve {liretken bir sekilde deneyime yansitma kabiliyetinin

uygulanmasmda kanitlandigmi belirtmistir. Ayrica AB politikalarinin, isgiicii

259 Li and Sun, p.1.

260 Guilbert et al, p.72.

26!Mayrhofer W., et al., 2002°den Aktaran: Baris Seger, Kariyer Sermayesi Ve Istihdam Edilebilirligin
Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisi, Sosyal Bilimler, Cilt:6, Sayi:1, 2008, s.144.

262 Akea, s.6.
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piyasasimna iliskin esnekligi artirmak i¢in aktarilabilir becerilerin gelistirilmesine ve
yasam boyu 6grenmenin tesvik edilmesini sagladigini vurgulamistir.?6®

Ikinci bir bilimsel katki grubu ise, istihdam edilebilirlige oOrgiitsel bir
yaklasim bi¢cimi benimsemistir. Bu yaklagima gore; tekrarlanan teknolojik gelismeler,
kiiresellesme, miisterilerin gereksinimleri, yeni yasalar vb. gibi profesyonel
ortamdaki degisiklikler, isletmeleri rekabet edebilirliklerini, uyarlanabilirliklerini ve
islevsel esnekliklerini gelistirmeye zorlamaktadir. Bu amacla, sirketler calisanlarinin
istihdam edilebilirligini tesvik etmelidir. Bu perspektifte, calisanlarin kurulus i¢in
istihdam edilebilirligini gelistirerek ve koruyarak, kurulusun esnekligini artrmaya
yonelik miidahalelere karsi tutumlarini agiklamak i¢in “istihdam edilebilirlik
oryantasyonu” kavrammi kullanmistir. Burada olgiilen boyutlar “Calisma
durumundaki degisikliklere karsi tutum" ve “Kisisel gelisime yonelik tutumlar’dir.
Bu goriise gore, istthdam edilebilirlik oryantasyonu cergevesinde “calisanlarin
gelisiminin kaynagi olan sirketin, is igeriklerinde, calisan pozisyonlarinda veya
boliimlerdeki degisiklikler, egitim / gelisim programlarina katilim hedefleri ve
miidahaleleri gibi konularda hedefleri ve bunlara bagli olarak ta miidahaleleri
bulunmaktadir. Istihdam edilebilirlik faaliyetleri, is bilgisi ve deneyiminin
gelistirilmesi, kariyer yonetimi, bos is kontenjanlariyla ilgili konularda kendini
giincel tutabilmek, is durumunu degistirme firsatlari i¢in aktif bir arastirma arayisina
girerek kisinin gorevi i¢in dogrudan gerekli olmayan gelisme faaliyetleri ve istthdam
edilebilirligini arttirmadaki aktif girisimlerini kapsamaktadir.?6*

Nauta ve digerleri ise, kuruluslara istihdam edilebilirlik anlayisi ile hem
calisanlarin1 gelistirmeyi ayni zamanda elinde tutabilmelerini saglayacak sekilde,
istihdam edilebilirlige iliskin uygulamalar1 nasil gelistirecekleri hakkinda 6nemli
bilgiler sunmuslardir. Ayrica isverenlere, calisanlarin istthdam edilebilirlik kiiltiirt,
istihdam edilebilirlik oryantasyonu ve bireysel Ozellikleri arasindaki baglantilari

incelemeleri igin bireysel bakis agismimn dtesine ge¢gmelerini dnermislerdir.?6®

263 Mantz Yorke, Employability in Higher Education: What it is-What it is Not, York: Higher
Education Academy, Vol.:1, 2006, pp.1-3.

264 Guilbert et al, p.73.

265 Aukje Nauta, et al. Understanding The Factors That Promote Employability Orientation: The
Impact Of Employability Culture, Career Satisfaction, And Role Breadth Self-Efficacy, Journal Of
Occupational And Organizational Psychology, Vol.:82, 2009, pp.233-251.
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Istikrarsiz ~ istihdam ortamm siirekli olarak yeni beceriler §grenme
zorunlulugunu, bazen de yeni ve swra dis1 fikirleri gz Oniinde bulundurma
istekliligini arttrmaktadwr. Bu istek bireylerin cevrelerinde ki yeni gelismeler
icerisindeki olanaklar1 daha kolay gormelerini saglamaktadir. Degisime agiklik ve
yeni deneyimler; bireylerin siirekli olarak kariyer firsatlarmi tespit etmelerini ve
gergeklestirmelerini saglayan bilgileri 6grenmelerini ve toplamalarini saglamaktadir.
Sonugta bu tiir bireyler, istihdam edilebilirliklerini artiran degisen c¢alisma
ortamlarina daha kolay uyarlanabilmektedirler.?*® Calisanlarmn, kurulus i¢inde veya
disinda bir igse girebilmeleri i¢in uyarlanabilirliklerine odaklanmalar1 gerekir.
Dolayisiyla, istthdam edilebilirligin is gilivenligine bir alternatif oldugu
diisiiniilmektedir. 2" Artik kolayca uzun vadeli istihdam saglamayan bir ortamda,
bireyler (ve bazi kariyer miidahaleleri i¢in) icin kilit amac, bireylerin isgiicii
piyasasina ¢ekicili§ini korumak ve arttirmaktir 2%

Bezuidenhout ve Coetzee’nin 2010°da gelistirdigi model, mezun dgrencilerin
istthdam edilebilirliklerinin  saglanmas1 i¢in gereken istihdam edilebilirlik
niteliklerini agiklamaktadir. Tablo15’te istthdam edilebilirlik 6zellikleri ¢ergevesinde,
istihdam firsatlarini glivence altina alma ve stlirdiirme olasiligini artirmak i¢in 6nemli

olan sekiz temel istihdam edilebilirlik niteligi gdsterilmektedir.?¢’

266 Bezuidenhout, p.100.

267 Forrier and Sels, pp.104-105.

268 Andrew Rothwell, et. al. Employability: Development And Validation Of A Scale, Personnel
Review, Vol.:36, No.:1 2007, pp.23-41.

269 Coetzee, pp.1-10.
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Tablo 15: Lisansiistii Istihdam Modeli: Boyutlarin Tanimlar

MEZUN ISTIHDAM MODELI
Istihdam Edilebilirlik Istihdam
Boyutlari Edilebilirlik Alt
Boyutlar1
Kariyer Ozyonetimi
Kiiltiirel Yetkinlik Kiltirel yetkinlik, bir insanin farkh
gruplardaki insanlarla anlama ve etkin

bicimde galismadaki etkinligini ifade eder.

Istihdam Edilebilirlik Igin
Kisisel Egilimler

Kariyerle ilgili
¢ekirdek 6z
degerlendirmeler

Kariyerle ilgili temel 6z degerlendirmeler, (a)
0z saygi, (b) kontrol odagi,

(c) genellestirilmis 6z yeterlik ve

(d) duygusal okuryazarliktan olugan genis ve
iist diizey bir oOzelliktir. insanlarin kariyer
baglaminda kendi degerleri ile ilgili yaptiklar
temel degerlendirmelerdir.

Bu baglamdaki duygusal okuryazarlik,
duygularm uyarlanabilir kullanimidir  ve
bireylerin kendilerini ve diger insanlardaki
duygulart tanima, anlama ve
yoniindeki algilarimi ifade eder.

yonetme

Girigimei Yonelim

Girisimei yonelim yenilikgilik ve yaraticilik
tercihini, risk alma egilimini, basariya olan
ihtiyaci, belirsizlik toleransmi ve Kkariyer
ortaminda var olan firsatlar1 degerlendirmede
ozerklik tercihini ifade eder.

Sosyallik

Sosyallik, sosyal iliskiler kurmaya ve
siirdiirmeye agik olmak ve kisinin kariyerinin
avantajma yonelik resmi ve gayri resmi aglari
kullanmak anlamina gelir.

Kariyer Esnekligi

Kariyer esnekligi, olumsuz  Kkariyer
kosullarindan  bagimsiz  olarak  yiiksek
derecede uyarlanabilirlik, esneklik, 6zgiliven
ve yetkinlik derecesini kolaylastiran kisisel
bir egilimdir.

Proaktivite

Proaktivite, bir kisinin aktif  rol
oryantasyonlarina katilma egiliminde oldugu
anlamma gelir ve kendini ya da durumunu
gelistirmek i¢in gelecege yonelik ve kendi
kendine baslatilan bir eylemi ifade eder.

Degisime Agiklik

Degisime aciklik, bireylerin yeni deneyimler
aradiklarmi ve yeni fikirler diisinmeye istekli
olduklarini ifade eder.

Kaynak: Marel1 Bezuidenhout, 2011.

81




Mezun Istihdam Edilebilirlik Modeli'nin Tablo 15'de goriildiigii gibi, dzellikle
mezunlara yonelik istthdam edilebilirlik modeli ile birlikte tiim istihdam edilebilirlik
modellerine disipline 6zgii beceriler, genel beceriler ve beseri sermaye dahil etmek
gerekmektedir. Beseri sermaye, bireyin kariyerinde egitim, 6gretim, bilgi, beceri ve
deneyim gibi konularda ilerlemesini etkileyebilecek kisisel degiskenleri ifade
etmektedir. Uygun egitim ve Ogretime sahip olan bireylerin bu alanlarda eksik
olanlara gore avantaj saglayacagi aciktir. Beseri sermaye buna uygun olarak
literatlirdeki istihdam edilebilirlik ile yakindan ilgilidir. Disipline 6zgii beceriler,
belirli mesleki alanlarla ilgili olarak {iniversiteler iginde gelistirilen belirli konulara
dayanan becerilerdir. Isverenler sadece disipline uygun becerilere sahip mezunlar
aramakla kalmaz, ayni zamanda yazili ve sozli iletisim becerileri, teknoloji ile
calismak ve takim halinde calismak gibi c¢esitli alanlarda genel becerileri olan
bireyler tercih etmektedirler. Genel beceriler ve disipline 6zgii beceriler, bireylerin
istihdam edilebilirligini artirmak igin yaygin olarak kabul edilmektedir.?”

Bezuidenhout'un (2011) arastirmasi, kariyer 6z yonetimi, kariyer esnekligi ve
kiiltiirel yeterliligin insanlarin istthdam edilebilirliklerini siirdiirme yeteneklerini
etkileyen kilit kisilik 6zellikleri oldugunu gostermektedir. Bu ii¢ 6zellik ve kariyerle
ilgili temel egilimli 6z degerlendirmelerin (6z yeterlilik, giriskenlik, proaktivite,
duygusal okuryazarlik ve girisimcilik yonelimi) degisen ortamlarda proaktif uyum
saglamay1 tesvik ettigi ve bireyin istihdama ve kariyerine ulagsma olasiligin1 arttirdigi
goriilmektedir.?”!

Kariyer 6z yOnetimi, bir kisinin pazarlanabilir becerilerini giincellemek,
kisisel hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasmaya yonelik giiclii profesyonel aglar
olusturmak icin gerceklestirilen faaliyetlerle istihdam edilebilirligini arttirmayi
saglayan motivasyon kaynagi gibi goriinmektedir.”?

Literatiir taramasi, istthdam edilebilirligin tanimlanmasida kavram taniminin
ve yapmm toplumun farkli gelisim asamalarinda degiskenlik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ornegin; iiniversite dgrencilerinin istihdam edilebilirligi dgrencilerin
okul yillarinda temel ve mesleki bilgileri calismak, pratik yapmak ve ¢esitli kapsamli

nitelikler gelistirmek yontemiyle edindikleri beceriler olarak tanimlanmaktadir. Bu

270 Bezuidenhout, pp.101-102.
271 potgieter and Coetzee, pp.1-10.
272 potgieter and Coetzee, pp.1-10.
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beceriler mezunlarm istihdam ideallerini gerceklestirmelerine ve sosyal yasamda

kendi degerlerini anlamalarina yardimci olmakta ve sosyal ihtiyaglarmi

karsilamalarini miimkiin kilmaktadir.?”?

Bu baglamda, egitim ve Ogretime yaklasim bi¢iminin degismesi
gerekmektedir. Mesleki becerileri gelistirmeyi amacglayan herhangi bir program
asagidaki kilit noktalar1 kabul etmelidir:

s Calisma ortaminin degismesi nedeniyle genel olarak, siirekli
istihdama izin vermek artik miimkiin degildir. Bireyin is bulma,
koruma ve anlasmasi ile ilgili olarak kendini yOonetme kapasitesi
giderek daha onemli hale gelmistir.

% Isyerlerinde ki siirekli degisim nedeniyle, her diizeydeki calisanin yeni
islere, rutinlere, teknolojilere, prosediirlere ve yeni ekiplere uyum
saglama kapasitesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

« Alt seviye calisanlarin ¢ok sayida beceriye ihtiya¢ duyduklarma dair
bir varsayim olsa da gercekte birgcok diisiik diizeyli gorev arasinda
(cok gorevli) aktarma becerisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

« Orta seviye becerilerin 6nemsizlesmesi, list ve alt seviye bilgi calisani
arasinda ki boslugu daha da arttirmaktadir. Ust diizey "bilgi" iscisinin
teknik beceri seviyesi talepleri artarken, ¢cok sayida giris seviyesi ve
alt seviye islerdeki teknik beceri seviyeleri dismektedir.

« Mesleki smirlar bulaniklastigindan dolayr isler ve endiistriler
arasindaki ayrim ¢ok daha az belirginlesmekte ve bireyin genis
mesleklerin islevleri arasinda geg¢is yapmasi i¢cin giderek daha fazla
talep olusmaktadir.?’*

Yukarida agiklanan hususlar g6z 6niine alindiginda, denklemin kritik kismu,
calismak icin gereken becerilerin govdesidir. Yani istthdam edilebilirlik
becerileridir. 27° istihdam edilebilirlik becerileri ile ilgili bilgiler alt baslikta

verilecektir.

273 Li and Sun, p.2
274 Julian, pp.84-94
275 Julian, pp.84-94
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2.1.2. istihdam Edilebilirlik Becerileri

Isverenlerin ihtiya¢ duydugu beceriler Avustralya Egitim, Bilim ve Calisma
Boliimii (Department of Education, Science and Training- DEST) tarafindan
istthdam edilebilirlik becerileri olarak tanimlanmaktadir. Tiim calisanlarin sahip
olabilecegi genel becerileri tanimlamak i¢in farkli ortamlarda birgok terim
kullanildig1 gibi benzer sekilde, egitim ve 6gretim saglayicilar1 6§renme ve 6grenme
ciktilarryla 1ilgili kavramlar1 temsil etmek icin de cesitli terimler kullanmaktadirlar.
Avustralya Egitim Arastirmalar1 Konseyi (Australian Council of Educational
Research- ACER) incelemesi, ogrencilerin edinmeleri beklenen ozellikler igin bir
dizi tanimlayici belirlemistir. Bu tanimlayicilar, beceriler, yetkinlikler ve nitelikler
ile kalite ve ozellikler olarak 3 grupta verilmistir. Bu tanimlayicilara ait tanimlar su
sekildedir;

- Beceriler: Becerilerin genellikle belirli bir gorevi yerine getirme yetenegine
gonderme yaptig1 anlagilmaktadir.

- Yetkinlikler: Yetkinlik, belirtilen bir seviyeye kadar gozlemlenebilir bir
davranigsa atifta bulunmak i¢in kullanilir ve bu nedenle performansin
degerlendirilmesine temel olusturmaktadir.

- Nitelikler, kalite ve o6zellikler: Bunlar, cogu zaman bireyin yeteneklerini
ifade etse de, "0zellikler" bazen bir igyeri / is spesifikligi gereksinimini tanimlamak
icin kullanilir.?”

Arastirma kapsaminda ACER tarafindan istthdam edilebilirlik becerilerine
yonelik yapilan bir arastirmada istihdam edilebilirlik i¢in yeni bir tanimlama
olusturulmustur. Bu tanima gore;

“Istihdam edilebilirlik, bir bireyin kariyer insa etmek ve dinamik bir
isgiicli piyasasinda bagarili olmak igin uzun vadeli kapasitesini daha
iyi algiladigindan, istihdamla ilgili tanimlayic1 olarak daha ¢ekicidir.
Istihdam edilebilirlik, beceriklilik, uyarlanabilirlik ve esnekligin
niteliklerini belirtirken, istihdamla ilgili olarak isgiicli piyasasmin
mevcut durumuna yonelim Onermektedir. Bu nedenle, istihdam

edilebilirlik, yalnizca icretli istthdamda degil, diger yasam

276 Australia Department Of Education, Science And Training (DEST), Employability Skills For The
Future, Commonwealth Of Australia 2002, p.3.
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alanlarinda da basar1 igin gerekli nitelikleri isaret etmek i¢in daha
fazla potansiyele sahiptir.””’

Istihdam edilebilirlik becerileri, sadece istihdam saglamak i¢in degil, ayni
zamanda bir isletmenin potansiyelini gostermek ve kurulusun stratejik yonlerine
basarili bir sekilde katkida bulunmak ve isletme i¢inde ilerlemek i¢in gerekli olan
beceriler olarak tanimlanir.?’®

Herkes agisindan temel olarak en ¢ok deger verilen bilgi ve beceriler, is i¢in
gereken genel temel beceriler, belirli yeterliliklerin bir karigimi, kisisel 6zellikler ve
kisileraras: becerilerdir.?”’

Istihdam edilebilirlik becerileri, genellikle isten ayr1 islevler degildir. Is
fonksiyonlar1 i¢inde ve arasinda calisirlar, isin temelini olustururlar ve isin farkl
yonlerini biitiinlestirirler. Genellikle akademik performans veya teknik performansla
ilgili olmayip duygusal zekaya geleneksel zeka kavramlarindan daha yakindirlar.
Istihdam edilebilirlik becerileri igerige ve uygulamalara 6zgiidiir. Bu uygulamadan
ayr1 olarak dogru sekilde degerlendirilemez. Ornegin, bir takimda calismak, bu
islerle ugrasan bir takimm disinda degerlendirilemez. Isyerinde problem ¢6zme, ilgili
olan is problemi disinda degerlendirilememektedir.?*°

Istihdam edilebilirlik becerileri;

+¢ Belirli teknik yeterliligin ayrilmaz bir parcasi olabilirler.

Bir isleve nasil 151k tutulacagmi bilmek kolaydir. Oysa ki yetkinlik, ekipman
arizalandiginda aninda arizayr giderme, isin son teslim tarihi geldiginde sakinligini
koruma, yeni bir ekip liyesini glivence altina alma veya benzeri bir sey yapma

anlamma gelir. Tiim bu bahsedilen beceriler, istihdam edilebilirlik becerileri olarak

tanimlanmaktadir.

277 David Curtis and Phillip Mckenzie, Employability Skills For Australian Industry: Literature
Review And Framework Development, Melbourne: Australian Council For Educational Research,
2001, p.6.

278 Jennifer Gibb (Ed.), Generic Skills in Vocational Education And Training: Research
Readings, National Centre For Vocational Education Research (NCVER), 2004, p.39

279 Allen Consulting Group and Australian Industry Group, Training To Compete, The Training Needs
Of Industry, Report To The Australian Industry Group, 1999, s.83.

280 Tess Julian, Employability Skills, Balancing The Equation, Generic Skills In Vocational Education
And Training: Research Readings, 2004, pp.84-94
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% Istihdam edilebilirlik, gorevlerin yani sira kendi icinde de ¢ahsir.

Beceriler birka¢ is gorevini birbirine baglamaya yarar. Birlikte caligma,
zaman yonetimi, ¢oklu gorev yapma ve baglamlar arasinda aktarma kapasitesi gibi
beceriler, yalnizca bir gorevle ilgili beceriler yerine ¢ogu ile alakali her tiirli iste
kullanilan temel becerilerdir.

% Istihdam edilebilirlik becerileri, bireylerin is yasamlarim1 yonetmeleri

icin gereklidir.

Herkesin isinde kendilerini yonetebilme, neleri 6§renmeleri gerektigini ve
yeterli 6grenmeye erigsmelerinin tespiti i¢in becerilere ihtiya¢ duyulmaktadirlar.

% lIstihdam edilebilirlik, yeni kiiresel ticari manzaraya ayak
uydurabilmek icin kuruluslarin ve bireylerin ihtiya¢ duydugu yeni
becerileri de icerir.

Calisanlarin giderek gelisen ve degisen yeni bilissel ve kisilerarasi becerileri
ogrenmesi gerekir. Artik herkesin nasil diisiinecegini, ne diisiinecegini, yasam boyu
o0grenme ve uyarlanabilirlik becerilerini 6grenmeyi ve ¢esitli meslektaslari, pazarlari
ve {iriinleri ile yapici bir sekilde basa ¢ikmay1 dgrenmesi dnemlidir.?®!

Avustralya isgiicliniin yetenekleri uzun zamandir uluslararas1 alanda kilit
rekabet giliciinden biri olarak tanmnmakta ve yeni yatirimlar: tetiklemenin ana
nedenlerinden biri olarak tanimlanmaktadir. 1997 yilinda tiretilen Make veya Break
raporu, sirketlerin miithendislik, bilim, arastirma ve gelistirme ile ilgili alanlarda
becerilerin 6nemi agiklanmistir. Raporda, yiiksek vasifli ve teknik agidan nitelikli bir
isgliclinlin avantajlar1 vurgulanmistir. Sirketlerin, ¢alisanlarmin yiiksek beceri
seviyelerini siirekli olarak rekabet avantaji olarak tanimladiklarini, bu durumun
becerilere 0zgii rekabet avantajlarinin nasil yakalanacagi konusunda ydnetimin
dikkatini arttirdigimi ve bir¢ok sirketin toplam isgiiclinii yiikseltme ihtiyaci iizerine
yogunlastigimi belirtmislerdir. Bu gelismeler 151¢inda diger iilkeler de rekabet giicii
ile yiiksek beceri diizeyleri arasindaki kritik baglantilar1 tespit etmislerdir. Bazi
iilkelere gore rekabet giicii ve beceri diizeylerine iliskin gorisler soyledir;

1- Amerika Birlesik Devletleri'nde Rekabet Edebilirlik Ulusal Konseyi:

Bilgi temelli ekonomide, bireysel, kurumsal ve ulusal rekabet giicii

gecmiste ihtiyag duyulandan daha yeni ve daha kapsamli beceri setlerinin

281 Julian, pp.84-94
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gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, diinyanin herhangi bir
yerinde iiretim yapma ve baska bir yerde satis yapma kabiliyetine sahip
sirketler, en 1y1 yetenek havuzunu bulduklari alanlara yatirim yapmaktan
kacimmamaktadirlar.

Birlesik Kralik’in Ulusal Beceriler Gorev Giicii; Endiistri degistikge,
istthdamm dogasi, isyerinin organizasyonu ve gelisen yeni diinyaya
bireylerin basarili bir sekilde katilmalarmi saglayan beceriler de
degismektedir. Bu {ilke i¢in en dogru segenek, kiiresel pazarda gelecekte
onemli bir yer elde etmek i¢in yiiksek vasifli, katma degerli bir ekonomi
elde etmektir.

irlanda’min  Insan Kaynaklan Gelistirme Konusunda Beyaz
Kitabr’nda; Degisimin hiz1 daha da arttik¢a, insanlarin adapte olmasi ve
1s organizasyonlarmin rekabet avantaji yaratma ve siirdiirme yetenegimizi
belirleyecek yeni firsatlardan yararlanilmasimi saglayarak daha hizli
hareket etme kabiliyetine sahip olunacaktir.

OECD, mevcut egilimleri soyle oOzetlemektedir; insan sermayesine
yapilan yatirim, OECD iilkelerinde ekonomik refahi, tam istihdam ve
sosyal uyumu arttirma stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Bireyler,
orgiitler ve milletler giderek daha yliksek seviyede bilgi, beceri ve
yetkinligin gelecekteki is glivenligi ve basarilar1 icin gerekli oldugunu
kabul etmektedirler. Bu rapor, rekabetci endiistrilerin ve kaliteli islerin
yiiksek beceri seceneginin tercih edilmesi gerekliligini ve diger
iilkelerinde giiclii bir beceri tabani olusturmaya odaklanmaya karar

verdiklerini agiklamaktadir.?

Istihdam edilebilirlik becerileri her zaman beceri denkleminin 6énemli bir

parcasi olarak kabul edilmis ve bunlar1 sistematik bir sekilde gelistirmek igin cesitli
girisimlerde bulunulmustur. Ancak bugiin, bu becerilere daha fazla vurgu
yapilmasma yonelik calismalar, sosyal ve ekonomik degisimin getirdigi temel
zorluklarla ilgili olan uluslararasi bir fenomendir. Is diinyasinin hi¢ olmadig1 kadar

hizl1 degismeye devam etmesi ve bu i yerlerine hizmet vermek i¢in kullanilan

282 Report To The Australian Industry Group, 1999.
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egitim ve 0gretim sistemlerinin buna bagli olarak degismek zorunda olmasi istihdam
edilebilirlik becerilerini dnemini arttirmaktadir. 2%

Isverenlerin bugiin en biiyiik endisesi iyi is¢i bulmak ve onlar1 egitmektir. Is
icin ihtiya¢ duyulan beceriler ile bazen bagvuru sahiplerinin sahip olduklar1 beceri
eksikligi olarak adlandirilan fark, insan kaynaklar1 yoneticileri, yetkili ¢calisanlar ve
ise almak isteyen is sahipleri i¢in gercek bir endise kaynagi olarak goriilmektedir.
Isverenler, egitimli ve ¢alismaya hazir olan kisileri ise almayir tercih ederken,
genellikle bu tiir becerileri olmayan bireylere uzmanlik gerektiren isler icin 6zel
egitim vermeye de isteklidirler. Ise hazirlik becerileri ii¢ beceri kiimesinde
toplanmistir: temel akademik beceriler, iist diizey diisiinme becerileri, kisisel
ozellikler. Istihdam edilebilirlik becerileri 6gretilebilir olduklar1 gibi, bir iste
calismak, devam etmek ve basarili olmak igin gerekli temel becerilerdir.?*

Avustralya Endiistri Grubu tarafindan Avustralya endiistrisinin gelecekteki
beceri ve egitim ihtiyaglarini ve bunlar1 sekillendiren konulara iligkin mevcut
yaklagimlarmm ve kurumlarinin bunlar1 saglama kapasiteleri hakkinda yapilan
calisma sonucglarma gore rekabetgi sirketler igin gerekli olan beceriler Sekild’te

verilmistir.

283 Julian, pp.84-94
284 Jacquelyn P. Robinson, What Are Employability Skills?, Alabama Cooperative Extension
System, The Workplace, A Fact Sheet, 2000,Volume:1, Issue:3, pp.1-3

88



Sekil 4: Rekabetci Sirketler I¢in Gereken Genel Becerilerin Anlik Gériintiisii

Genel “cekirdek” veya temel beceriler:
e Okuryazarlk
e Sayginhk
e Bilgi teknolojisi yetenegi
e Sistem iliskilerini anlama
“Kisilerarast” veya “iliski” becerileri:
o Iletisim
e Takim caligmasi
e Miisteri odakl
e Proje ve kisisel yonetim
Kisisel 6zellikleri:
e Ogrenme kapasitesi
e Degisimi benimseme istegi
e Bagimsiz problem ¢6zme ve muhakeme yetenegi
e Pratiklik ve is yonelimi
Bu becerilerin yani sira, belirli sirketlere, islere ve sektorlere 6zgii, iist diizey teknik

beceriler i¢in de bir gereksinimdir.

Kaynak: Report To The Australian Industry Group, 1999, p.31.

Robinson (2000)’e gore; bazi giris seviyesi islerin gerektirdigi akademik
beceri seviyesi diisiik olsa da, yiiksek is performansi i¢in temel is becerileri hala ¢ok
onemlidir. Ideal olarak, yeni ise alinan ¢alisan yetenekli olmasi ve dgrenme istegi ile
talimatlar1 dinleyip, okuma ve bu talimatlar1 yerine getirme yeteneklerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ¢alisanlardan bilgi istendiginde, bilgileri kaydetme ve iletme
dahil s6zlii ve yazili olarak uygun sekilde yanit verebilmelidirler. Okuma yetenegi,
neyin okundugunu anlama ve grafikler, ¢izelgeler, tablolar ve gostergeler dahil
olmak iizere c¢esitli yazili materyalleri kullanmay1 igermektedir. Giris seviyesi

calisanlar da temel matematik hesaplamalarint dogru bir sekilde tamamlama
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yetenegine ihtiyac duymaktadirlar. is basarisi i¢in iyi temel akademik becerilere
sahip olmaktan daha onemli olan, daha iyi bir {ist diizey diisiinme becerisine sahip
olmaktir. Diistinmek, mantikli davranmak ve dogru kararlar verebilme yetenegi,
ilerlemek isteyen calisanlar i¢in ¢ok onemlidir. Teknoloji, aletleri, araclar ve bilgi
sistemlerinin kullaniminda iist diizey diisiinme becerilerinin uygulanmasi, ¢alisani
daha da degerli kilan yeni bir seviyeye tasiyabilmektedir. Isverenler genellikle
degerli calisanlarin daha ileri diizeyde ve daha fazla egitim almasma yardimci

olmaya ¢alismaktadirlar.?®

Robinson (2000), istihdam edilebilirlik becerilerini li¢ grupta ele almistir. Bu

beceri gruplar1 Sekil 5’de verilmektedir.

Sekil 5: Beceri Gruplarinin Igerdigi istihdam Edilebilirlik Becerileri

Temel Ak?demlk Ust Diizey ].)us.unme Kisisel Nitelikleri
Beceriler Becerileri
Okuma Ogrenme Sorumluluk Takim ruhu
Yazma Muhakeme %ahlbl Dakik ve
Bilim Yaratic1 Diiginme OZ3gen Verimli
Matematik Karar Verme Irade K?nd1n1 )
Y onlendiren

Sozlii Tletisim

Problem Cozme

Sosyal Beceriler

Iyi Is Tutumu

Dinleme Diiriist Bakiml
Biitiinliige Sahip aKimit
Olmak Isbirligine hazir

Uyabilen ve
Esnek

Kendini Motive
Eden

Oz Yonetim

Kaynak: Robinson, p.2.

Temel akademik beceriler ve st diizey beceriler bu kadar 6nemli iken
igverenleri kisisel beceriler ile ilgilenmelerinin sebepleri; cogu iste, kisisel becerileri
olmayan is¢ileri etkin bicimde kullanmak zordur. Kisisel becerileri iyi olan giris
seviyesi calisanlar, kendilerine gilivenirler ve baskalarmin cesitliligi ve bireysel
farkliliklarindan bagimsiz olarak kendilerine, ¢alisma arkadaslarma ve denetgilerine

sayg1 gosterirler. Kendilerini bir ekibin pargasi olarak gorerek grubun kiiltiirii iginde

285 Robinson, pp.2-3
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calismaya hazirdirlar. Olumlu tutumlara sahiptirler ve isin yapilmasini saglamak i¢in
yeni seyler 6grenmek konusunda insiyatif alabilmektedirler. Olumsuz durumlarda
baskalarmi suclamak yerine, davraniglarindan sorumlu olduklarini bilirler ve
calismalarinda ve kisisel yasamlarinda amag¢ ve oncelikleri belirleme yetenegine
sahiptirler; boylece zaman, para ve diger kaynaklarim korunmasi ve ydnetilmesi
saglarlar. Bu bireyler zamana Onem verirler ve nerde ve ne zaman nasil
giyineceklerini bilirler. Gerektiginde de degisime ayak uydurabilmektedirler.”

Istihdam Edilebilirlilik Becerilerine yonelik Yahya (2004) tarafindan yapilan
calismada ise, Malezya tarimindaki mesleki egitim kurumlarinda tarimsal mesleki
egitim programlarina entegre edilmis istihdam edilebilirlik becerilerinin unsurlarini
ve Malezya'daki ticari tarimsal sanayi igverenleri i¢in 6nemi tanimlanmistir. Calisma
ayni zamanda, tarimsal mesleki egitim kurumlarinin 6gretim elemanlar: tarafindan
ogretim siirecinde her zaman entegre olan bes istthdam edilebilirlik becerisi
unsurunu da belirlemistir. Bu unsurlar;

a) Isbirligi yetenegine sahip olmak,

b) Ekip halinde ¢aligmak,

¢) Diiriist, icten ve etik davranmak,

d) Verilen talimatlar1 takip etmek,

e) Baskalariyla sosyallesmek olarak belirtilmistir.?%’

Ticari tarim endiistrisindeki igverenler, calisanlarin kendilerinden beklenen is
kalitesine ulasabilmelerini saglamak i¢in istihdam edilebilirlik becerilerinin ¢ok
onemli oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Bin Buntat (2004) tarafindan yapilan
calismada bu istihdam edilebilirlik becerileri 3 ana beceri alaninda verilmistir. Bunlar;

a) Akademik Beceriler - Iletisim becerilerindeki becerileri veya yetenekleri,
elestirel diisiinme becerilerini, problem ¢dzme becerilerini ve matematik becerilerini
kapsar.

b) Kendi Kendine Yonetim Becerileri - Bir insanin pozitif davranma ve

davranma becerisini veya yetenegini, adapte olma yetenegini ve yetenegini icerir,

286 Robinson, pp.2-3.

287 Yahya Bin Buntat, Integrasi Kemahiran''employability''dalam Program Pendidikan
Vokasional Pertanian Dan Industri Di Malaysia, Phd Thesis, Universiti Teknologi Malaysia, 2004,
p.6-7.
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¢) Takim Becerileri; baskalariyla birlikte, proje ve gorevlerde yer alma

becerisidir.*%®

Yapilan arastirmalarda igverenlerin ihtiya¢ duydugu bes onemli istihdam
edilebilirlik beceri unsuru olarak; diiriist, igten ve etik davranmak gibi kisisel ahlak
kurallarina sahip olmak, digerleriyle isbirligi yapmak, teknoloji, ara¢ ve bilgi
sistemlerini etkin kullanmak, karar almak ve zamani iyi yonetmek becerileri 6ne
ctkmistir. Ayrica igverenlerin daha iyi bir sanayiye yonelik ihtiya¢ duydugu yiiksek
kalitede calisanlar i¢in bes ayr1 6lgiit daha belirlenmistir. Bu 6Olgiitler; her zaman
zamaninda ise gelmek, gorev verimliligini korumak, yiiksek kaliteli isler tiretmek,
kariyere ilgi gostermek ve sik1 calismak olarak belirlenmistir.*

Yukarida verilen becerilerin igletmelerin ihtiyag duyduklar1 vasiflara gore
degismekte oldugu goriilmektedir. Degisen bu yap1 igerisinde ise Ozgii teknik
ozelliklerle birlikte, iletisim, problem ¢6zme ve inisiyatif alma gibi beceriler de 6nem
kazanmaktadir.>°

OECD, sirketlerin beceri sermayesini diisiirmeleri ve insan sermayesinde bu
acig1 telafi edememesi durumunda, kiiresel hesapli ekonomide dezavantajl
olabileceklerini belirtmistir. Buna karsilik bu isletmelerin alternatif olarak daha
disiik becerili ve diisiik ticretli isleri kabul etmek zorunda kalabilecegini
kaydetmistir. 2°!

Bu baglamda, gencleri is basarist icin kritik éneme sahip is becerileriyle
donatmamak, istihdam edilebilirlik engellerini yollarina koymakla esdegerdir.
Dolayisiyla 6grencilerin bu eksikliklerle mezun olmalarina olanak tanimak ¢ok genis
kapsamli sonuglara sebep olmaktadir. Fakat bu eksikliklerin giderilebilecegi yollar
bulunmaktadir. Ornegin;

1- Istihdam edilebilirlik becerileri 6gretilebilir becerilerdir ve hem okul hem

de is ortaminda &gretilebilir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin

288 Bin Buntat, pp.22-23.

289 Mohd Yusof Husain, Seri Bunian Mokhtar, Abdul Aziz Ahmad, & Ramlee Mustapha, Importance
Of Employability Skills From Employers’ Perspective, Procedia-Social And Behavioral Sciences, 7,
2010, pp.430-438.

2% Unal, Isil, Yiiksekogretimde Finansman Sorununun Nitelik Ve Istihdam Sorunlariyla
Etkilesimi, Kuram Ve Uygulamada Egitim Yoénetimi, 1995, Yil:1, Say1:3, ss.475-494.

291 Report To The Australian Industry Group, 1999, p.52.
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Ogretilmesi i¢cin amacg ve hedefler belirlenmelidir. Bu amag¢ ve hedeflere
ulasilmasinin saglanmasi i¢in 6gretim tasarlanmalidir.

2- Ebeveynlerin okul gencligi icin hedef belirleme ve modelleme
davranisina dahil olmalar1 gerekir.

3- Ogrencilerin  degerler, tutumlar ve ¢alisan  sorumluluklarmimn
farkindaliginin artmasi i¢in istthdam edilebilirlik becerileri demokratik bir
yaklagim kullanarak 6gretilmeli.

4- Denetgiler, egitmenler ve 6gretmenler istenen davranigin iyi orneklerini
belirlemelidir. Ogrenciler, kendilerinden istenen is yeri davrams tiiriinii
gozlemleme firsatina sahip olmalidir.

5- Mimkiin oldugunda, smniflarda gercek c¢alisma ayarlarinin 6zelliklerini
cogaltmalidir.

6- Beklentilerin belirlenmesi, iletilmesi ve 6grencilerin bunlardan sorumlu
tutulmasi saglanmalidir.

7- Ogret, soyleme! Ogretmenler ve egitmenler, ko¢ veya kolaylastirict
roliinii iistlendiklerinde daha fazla etkili olma egiliminde olmaktadirlar.?%>

Avustralya Endistri Grubu (1998) raporunda, rekabet¢i endiistrilerin ve
kaliteli islerin yiiksek beceri segeneginin tercih edilmesi gerektigini savunmus, diger
iilkelerin de giiclii bir beceri tabani olusturmaya odaklanmalar1 gerektigine karar
verdikleri belirtilmistir. Ayrica bunu Avustralya’nin da yapmasi gerektiginin altini
cizmistir. Bu se¢im, siki c¢alismayi, politika Oncelikleri iizerinde siirekli bir
odaklanmay1 ve Avustralya hiikiimetlerinden, isletmelerinden ve daha genis
topluluktan gelen giiclii baglilig1 igermektedir.?*?

Ingiltere, Ulusal Isveren Beceri Anketi 2009'dan elde edilen veriler,
igverenlerin bos yeteneklerin yiizde 16'sm1 gerekli beceri, nitelik veya deneyime
sahip olmayan basvuru sahipleri nedeniyle “doldurmasi zor” olarak tanimladigini
gostermektedir. Bagvurularin ylizde dokuzu, basvuru sahipleri “zayif bir tutum,
motivasyon eksikligi veya uygun bir kisilige sahip olduklarindan “doldurulmasi gii¢”
olarak tanimlanmistir. Farkli biiylikliikteki igverenlerin farkli sorunlar yasadigina

dair kamitlar bulunmaktadir. Ingiltere Komisyonu’nun 2008 Isveren Perspektifleri

292 Robinson, pp.3-4.

293 Report to the Australian Industry Group, 1999, p.9.
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Arastirmasi, biiylik isverenlerin {icte birinin beceri temelli ise alim konularinda
deneyim kazanmasina karsin, iki ila dort calisami olan igverenlerin yarisindan
fazlasinin (yiizde 54) ayni konulara sahip oldugunu gdsteriyor. Ayni1 zamanda anket,
daha fazla 6zel sektdr igvereninin, kamu sektorii igverenlerinden ziyade beceri
sorunlar1 nedeniyle personel aliminda problem yasadiklarini kabul etmelerinin daha
muhtemel oldugunu gostermektedir. Okuldan ayrilma durumunda anketler,
igsverenlerin genel olarak beceriler ve 6zellikle de istihdam edilebilirlik becerileri ile
ilgili endiseleri oldugunu gostermektedir. Ingiltere Komisyonu’nun Isveren
Perspektifleri Anketi, 2008°de, isverenlerin yarisinin, egitim sisteminin ise girerken
ihtiya¢ duyduklar1 becerileri saglayacak yeterli kisi saglamadigimi diistindiiglinii
bildirmistir. Bununla birlikte, bu bulgularin, igverenlerin eksik oldugunu
diistindiikler1 tiim becerilerle ilgili oldugu, 6zellikle istthdam edilebilirlik becerileri
ile ilgili olmadig1 belirtilmemektedir.>**

Ingiltere Komisyonu’nun Istihdam Edilebilirlik Brifingi, issiz kisilerin
istthdam edilebilirlik becerileri ve insanlarin faydalar ve is arasinda “dongi”
yapmasmin sebepleri hakkinda ¢ok az temel arastirma oldugunu tespit etmistir.
Bununla birlikte, Kamu Hesaplar1 Komitesi tarafindan yaptirilan son bir literatiir
taramasinda, istthdam yetenegi ile ilgili sorunlarin, Ozellikle de sayisalligmm ve
motivasyon eksikliginin, birinin isten ayrilma riskini arttirdigi ortaya cikmustir.
Ingiltere'deki 2009 Ulusal Beceriler Isveren Anketi'nde, isverenlerin yiizde 69'u
isgiictinii gelistirmeleri gerektigini umdugunu bildirmistir. Bu, yetenek bosluklarmi
tanimlayan isverenlerin yiizdesinden c¢ok daha yliksektir ve bu nedenle, isgiicii
konusundaki taleplerde goriilen hizli degisikliklerin yani swa gizli istihdam
edilebilirlik bosluklar1 da ortaya ¢ikabilmektedir.>*

Daha 6nceki yillarda oldugu gibi, yakin zamanda istthdam edilen deneyim ve
personel eksikligi, beceri bosluklarmin en yaygm sebebidir ve tiim beceri
bosluklarmm en azindan yiizde 71'i kismen bu amaca baglanmaktadir. Ise alimla
ilgili diger iki faktor (yiiksek personel devri ve ise alim sorunlari) ayni zamanda
oldukca yaygin sebeplerdir. Her iki durumda da, asil ima, deneyimli personelin

ayrildig1 ve isverenlerin bu pozisyonlar1 gerekli becerileri olmayan insanlarla

%94 UK Commission for Employment and Skills (UKCES), Employability: Incentivising
Improvement, 2010, p.17.
295 UKCES, p.21.
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doldurmasidir. Igverenlerin personeli icin (yeterli) egitim verememesi, Onceki
yillarda oldugu gibi, isverenlerin motivasyondan yoksun veya egitime ilgisi olmayan
personele muhtemel olmasina ragmen yeteneklerini gelistirmek konusunda beceri
bosluklar1 koymasina neden olmaktadir.

Beceri bosluklarinin nedenleri meslege gore degismektedir. Son zamanlarda
ise alinan deneyim / personel eksikligi tiim meslek gruplar1 i¢in beceri bosluklarinin
en yaygin nedeni olmasmna ragmen, ikincil nedenler degiskenlik gostermektedir.
Yonetici kadrolar1 igin, beceri bosluklarmin en yaygin ikinci nedeni, sirketlerin
egitim yapma konusundaki kendi basarisizliklaridir; mesleki beceri bosluklarinin
ticte birinden fazlasi, en azindan kismen, isgiiciiniin degisime ayak uyduramamasina
baglanmakta olup satis ve miisteri hizmetleri personeli, kisisel hizmetler personeli ve
ilk mesleklerde ¢alisanlar i¢in, motivasyon eksikligi beceri bosluklarinin en yaygin
ikinci nedenidir. >’

Beceri bosluklar1 nedeniyle nitelikli ¢alisan bulmakta zorluk ¢eken igletmeler
icin beceri, bilgi ve egitim yatirimi, emek verimliligini ve sermayenin verimliligini
artrrabilir niteliktedir. Verimlilik kazanimlar1 ise isletmelerin rekabetciligini ve
karliligmi arttirmasimi saglamaktadir. Bireyler icin, 1yi nitelikler ve beceriler istihdam
olanaklarini ve se¢imlerinin artmasini saglar, igsizlik riskini azaltir, artan gelirler i¢cin
temel saglayarak is memnuniyetinin artmasina olanak saglar. Beceri gelisimindeki
artan potansiyel kazanimlar genistir ve sunlar1 igerir:

e Ticari mal ve hizmetlerde uluslararast rekabet edebilirli§in artmas,
yurti¢ci ve yurtdisindaki pazarlarin ulusal paymin artmasi ve bunun

sonucunda {iretimin ve is liretiminin artmasi;

e Endiistrinin modernizasyonu, bdylece daha sofistike iirliin ve siire¢
teknolojileri etkili bir sekilde tanitilabilir ve endiistri, katma degeri

yiiksek iirlin ve hizmet sunumuna yonelebilir;

e Toplam gelirleri ylikseltmeye ve i¢ pazarlarda tiiketimi arttrmaya

yardimci1 olarak, ¢alisanlar arasinda artan beceriler ve istihdam artisi; ve

296 Jan Shury, et al. National Employer Skills Survey for England 2009: Main Report, UKCES,
2010, pp.115-117.
297 Shury, and et al. pp.115-117.
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e Issizler arasinda daha yiiksek beceriler, giivenli is bulma sanslarmi

artirmaktir.?%%

Ozetle, ulusal insan kaynagmin niteliginin, niceliginin ve etkinliginin
arttirilmasi, endiistrinin zenginlik yaratma kapasitesinin arttirilmasina, istthdam ve

temel yasam standartlar1 i¢in temellerin saglanmasina yardime olacaktir.?*?

2.1.3.Istihdam Edilebilirlik Stratejileri

1980'lerin sonundan itibaren, bazi yazarlar Ozellikle ikinci bilesenin
yonleriyle, yani gelecekteki isgiicii piyasasi firsatlarini genisletmek i¢in kisisel
yetkinliklerle ilgilenmislerdir. Gelecekteki isgiicli piyasasi firsatlarim1 kullanma ve
genisletme yetenegi genellikle istihdam edilebilirlik becerileri veya kariyer yonetimi
yeterlilikleri olarak adlandirilir. Bu yaklagimi izleyen arastirma sorulari, tercihen
erken kariyer asamasinda, 6grenme becerilerini ve kariyer becerilerini ayirt etme,
tanimlama ve gelistirme olasiligin1 amag¢lamaktadir.

Istihdam edilebilirlik kavramsallastirmalar1 ve tanimlarmdaki farkliliklar,
yatirim olanaklarina yonelik tutumu ile baslayan sirketlerin lic farkli stratejik
secimini siniflandirma firsati sunmaktadir. Bu smiflandirma, calismanin 6nceki
boliimlerinde sunulan ¢esitli 6zellikleri birlestirme imkani sunmaktadir. Ayrica, bu
boliim pratik deneyimlere dayanmakta ve deneysel arastirmalardan ziyade gecerliligi
ile ylizlesmektedir. Alt basgliklarda, ilk olarak, genisleme stratejisini, ardindan satis

stratejisini ve son olarak da tiiketici stratejisi hakkinda bilgiler verilecektir.

2.1.3.1.Genisleme Stratejisi

Genisleyen bir istthdam stratejisi olan kuruluslar, genellikle egitim arttiric1 bir
kiiltiire sahiptir. Bu stratejiyi vurgulayan sirketler, ¢alisanlarin genel istthdam
edilebilirliklerini  arttrmak icin mevcut istthdam edilebilirlik yaricaplarmi
genisletebilecekleri uygun 6grenim olanaklari ile ilgili baglamsal kosullar yaratirlar.

Bu strateji, cok ¢esitli 6zel ve genel egitim faaliyetleri, katilim1 tegvik etme tesisleri

298 Report to the Australian Industry Group, 1999, p.9.
299 Report to the Australian Industry Group, 1999, p.9-10.
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(zaman ve / veya para) ve katilimcilarin ozelliklerine uygun 6grenme ilkelerine
dayanan egitim programlar1 gibi kosullar1 igerebilmektedir. Bu sartlar kesinlikle
resmi egitim ve gelisim firsatlar1 ile sinirli olmak zorunda degildir. Ayrica, igyeri
destegi ve 6grenmenin tesvik edilmesini, 6z-yonetim ve 6z-yonelimli 6grenmenin
nasil 0grenilecegini 6grenme gibi hizmetleri de icerebilmektedir. Yani daha resmi
olmayan firsatlar1 da igerebilir. Mevcut bazi genisleme stratejileri daha da
derinlesmektedir. Bu derinlesme, hizmetlerin nasil 6grenilecegini 6grenmeyi veya
belirli 6grenme yeterliliklerini edinmeyi, 6zellikle de yeni nitelikler edinmede daha

fazla 6zydnetim yetenegini ve istekliligini saglamay1 amaglayan bir durumdur.>*

2.1.3.2. Satis Stratejisi

Satis stratejisi, hareketliligi destekleyen bir kiiltiirli olan organizasyonlarda
bulunabilmektedir. Burada, calisanlarin istihdam edilebilirlik alanlarin1 zorunlu
olarak genisletmeyen, ancak i¢ isgiicli piyasasinin i¢indeki veya disindaki diger isleri
bulma konusunda onlara yardimci olacak baglamsal kosullar bulunur. Bu strateji, bir
kisinin su anki isinden digerine gecisini kolaylastirabilen tiim olas1 kosullar1 igerir.
Ornegin; ilgili ic ve dis isgiicii piyasalarindaki agik pozisyonlara genel bir bakis
saglamayi, calisanlarin niteliklerini degerlendirmek icin imkanlar sunmayi, kariyer
secimini desteklemek, ise yerlestirmeyi saglamak hizmetleri vb. igerebilmektedir. Bir
satig stratejisi, sirketlere 1yi bir kariyer yetkinligi kazanmaya yoOnelik kosullar
yarattiginda, yani calisanlarin isgiicli piyasasinda yeteneklerini satmalarini saglayan
(mevcut istihdam edilebilirliklerini genisletmeden) yeterlilikler de daha ayrmntili
olabilmektedir. **' Satis stratejisi, calisanlarin yeteneklerini isgiicii piyasasinda

satmalarmi saglayan yetkinlikleri desteklemeyi amaglamaktadir.®*?

300 Johannes G.L. Thijssen and et al., Oward The Employability-Link Model: Current Employment
Transition To Future Employment Perspectives, Human Resource Development Review, Vol.: 7,
No.:2, 2008, pp.174-176.

301 Thijssen and et al, pp.175-176.

302 Jerry W. Hedge and Borman Walter C. eds., The Oxford Handbook Of Work And Aging, Oxford
University Press, 2012, https://books.google.com.tr, (04.10.2019)
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2.1.3.3. Tiiketme Stratejisi

Ucgiincii strateji, tiikketme stratejisi olarak adlandirilir ve zellikle sdzlesmeli
bir kiiltiirde uygundur. Tiiketen strateji, sinirlayic1 olmayan bir kiiltiire atifta bulunur

ve bir “laissez-faire” 3%

yaklagimi olarak kabul edilebilir. Tiiketici bir stratejiyi
vurgulayan sirketler ¢alisanlarin mevcut mesleki yetkinliklerini, herhangi bir yatirim
yapmadan, kendi yararlar1 dogrultusunda kullanabilecekleri ve somiirebilecekleri
imkan olarak gormektedirler. Bu strateji teknolojik gelismelerin yayginlastigi ve
daha fazla uzmanlik gerektiren isgiicii piyasasinda riskli bir strateji olarak
goriilmektedir. Caliganlarin  sahip olduklar1 6nemli yeteneklerini kazanglarini
arttiracak ve kariyerlerine yatirim yapacak islerde kullanamamalar1 ¢alisanlar
acisindan zaman ve emek kaybi anlamina gelmektedir. Bu Stratejiyi uygulayan
sirketlerde, calisanlarin yeteneklerini kullanma firsatlar1 bulunmadig1 gibi mesleki
gelisimlerini saglayabilecek imkanlar da bulunmamaktadir. Bu nedenle, calisan
gelisiminin 6nemli oldugu uzmanlik gerektiren bir is ortaminda oldukca riskli
goriinmektedir. Dolayisi ile bu sirketlerde ¢alisanlarin mesleki gelisim yatirimlarini
kendilerinin yapmasi gerekmektedir.>%,

Onceden planlama yapmak ve ¢alisanlarin mobilite olanaklarini genisletmek,
insan kaynaklar1 yonetimi felsefesinin bir parcasi degildir. Mevcut iscilerin ihtiyag
duydugu becerilere iligkin net bir fikir, tesadiifen bagka bir is teklif ederek veya
mevcut iste birakmay tercih ederek gecici olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uciincii strateji,
mevcut mesleki yetkinliklerin degerinin kademeli olarak azaltacagindan dolay1
oldukca risklidir; 6rnegin, yeterince kullanilmadiklar1 ve korunmadiklar1 ya da
modas1 ge¢cmis olan eskimis olmalaridir. Alaninda en iyisi olmak, yeni gelismelere
ayak uydurmak, uzmanligini diizenli olarak ayarlamak ve hizli eskimeye karsi

miicadele etmek anlamina gelir; bu, organizasyonel profesyonellerin mevcut veya

303 “Laissez-faire” 18. yiizyildan kalma, ticari iliskilerde herhangi bir devlet miidahalesine karsi gikan

ekonomik bir teoridir. "Yalniz birakmak" (Fransizca anlaminda "izin") olarak adlandirilan Fransizca
bir terim olan laissez-faire'nin itici prensibi, hiikiimetin ekonomiye ne kadar az katilirsa, o kadar iyi
durumda olacagni savunur. Laissez-faire ekonomisi, serbest piyasa kapitalizminin kilit bir pargasidir.
https://www.investopedia.com/terms/l/laissezfaire.asp, (04.10.2019)

304 Thijssen and et al. pp.175-176.
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gelecekteki calisma rollerinde etkin performansi korumak i¢cin gerekli giincel bilgi
veya becerileri kullanmadig1 anlamma gelmektedir.>%

Tiiketme stratejisi, s” naiflik veya niyet bakimindan degerlendirilmektedir.
Naiflik bakimindan, gergek bir strateji olmadigi goriilmekte olup niyet durumunda
ise, ¢alisanin gelistirilmesine yonelik egitim veya hareketliligi destekleyen hizmetler
sunmadig1 sdylenebilir. Gilincel kalmak veya bagka bir is bulmak, kisisel sorumluluk
ve Ozerkligin bir parcasi olarak gorilmektedir. Bu durum, c¢alisanin istthdam
edilebilirligini korumak i¢in zaman ve para harcamasi gerektigi anlamina da
gelmektedir.>%

Yukarida sirket perspektifinde anlatilan istihdam edilebilirlik stratejileri
bireysel olarak ta degerlendirilebilmektedir. Buna gore Calisanlar, bireysel istthdam
stratejilerine bagli olarak, (genisleticiler, saticilar ve tiiketiciler olarak ayirt
edilmektedirler. Genisleticiler, isgiicii piyasasinda edindikleri bilgi ve yetenekleri
kullanma ihtimalinin var olup olmadigiyla ilgilenmeden bireysel olarak egitim ve
ogretim olanaklarindan yararlanan bireylerdir. Saticilar ise ihtiya¢ duyulan bilgi ve
yetenekleri edinmeden de baska bir is ararken, isgiicii piyasasinda rahathikla is
bulabilen bireylerdir ve bunlar sahip olduklar1 bazi kariyer yeteneklerini kullanmay1
tercih ederler. Tiiketiciler ise; ne genisletme olasiliklarina ne de mesleki becerilerini
kullanma olanaklarma dikkat etmezler. Yetkinliklerinin erken emekliliklerini
almalarma olanak saglayacak siire kadar kullanabileceklerini ve yeterli olacagini
kabul eden bireylerdir. Bu nedenle, naiflikten (hi¢bir sey diisiinmeden) veya kasten
herhangi bir yatirim yapmadan is teklifi alabileceklerine dair bekleme tutumlar:
gelistirirler."

Thijssen ve arkadaslari; Bu {i¢ seckin stratejinin (hem organizasyon
diizeyinde hem de bireysel diizeyde) 6ziinde genelleme oldugu kabul ederler. Ve
uygulamada, nadiren saf bir bicimde veya c¢ok dengeli bir karisim halinde
bulunduklarmi, hangi faktorlerin belirli stratejik se¢imlere katkida bulundugunu ve

bu kosullar altinda hangi stratejilerin bir sirketin ve bireysel ¢alisanlarmin esnekligi

305 Thijssen and et al, pp.175-176.
306 Thijssen and et al, pp.175-176.
307 Thijssen and et al. pp.176-177.
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icin en etkili oldugunu belirlemek i¢in daha fazla arastrmaya gerek oldugunu
belirtmislerdir.3%

Genel olarak, kuruluslarin hizla degisen ortamlara adapte olmalarini ve
calisanlarinin istthdam edilebilirliklerini = siirdiirmelerini saglayan bir kariyer
gelistirme stratejisinin, geng is¢iler ile orta yastaki iscileri de iceren organizasyonun,
isgiiciiniin cesitliligine dayanmasi gerekir. Isverenlerin ve calisanlar, ozellikle de
geng calisanlar modern istihdam bakis agisma adapte olmuslardir. Ve istthdam
edilebilirlik gegici bir yutturmaca olarak goriinmedigi gibi birinin kariyer tutumunu

tasarlarken ve kariyer gelisiminde kapsamli bir degisikligi temsil etmektedir.>*

2.2. ENGELLILERIN iSTIHDAM EDILEBILiRLiGI

2.2.1. Engelli istihdam Edilebilirligi Tanim ve Niteligi

Engellilik, “normal faaliyetler yiiriitme kabiliyetinin {izerinde 6nemli ve uzun
sireli olumsuz bir etkiye sahip fiziksel veya zihinsel bir bozulma” olarak
tanimlanmaktadir. Bu genis tanim, yasal amaglar i¢in kullanilmakta ve 6zel olarak
herhangi bir ad vermeden cesitli bozukluklara isaret etmektedir. Sosyal hayat
icerisinde oldugu gibi, isgiicii icerisinde de hastalik veya yaralanma nedeniyle
engellenmis ¢alisanlar bulunmaktadir. Bu calisanlarin veya igsiz engellilerin
isglictine ve calistiklar1 organizasyona katkida bulunmaya devam etmelerine
yardime1 olmak igin engelli bireylerin desteklenmesi gerekmektedir.?!”

Istihdam agisindan engellilik tanimlar1 farkliliklar gdstermektedir. Bir diger
tanima gore; engellilik, bir kisinin uygun istihdami saglamasini, elde tutmasini ve
ilerlemesine yonelik ihtimalleri olumsuz yonde etkileyen fiziksel, duyusal veya
zihinsel bozukluk olarak tanimlanmaktadir.®!!

Engelli insanlar, sadece sosyallesme konusunda degil istihdam konusunda da

giinliik engellerle karsilasmaktadirlar. Istihdam hakki her birey icin oldugu kim

308 Thijssen and et al. p.177.

309 Hedge and Walter C.(Eds.), 2012, https://books.google.com.tr, (04.10.2019).

310 Mary Clarkson, Student Disability And Employability: Empowering Self-Discovery, Thesis,
2016, p.18

311 Debra A. Perry (Ed.), Employability: A Resource Guide On Disability For Employers in Asia
And The Pacific, Bangkok, 1LO 2007,p.34.
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engelliler acisindan da kritik ve hayati oneme sahip bir haktir. Birey, istthdam
sayesinde, bir gecim kaynagina sahip olup sosyal baglantilarn saglamakta ve
ozgilivenini kazanabilmektedir. Bu baglamda, engellilerin istihdamu ile ilgili yapilan
arastirma ve tartigmalarda isveren, yonetici ve is koclarinin da dahil oldugu bir¢ok
paydas tanimlanmistir. Hem isverenler ve yoneticiler hem de is koglar1 engellilerin
yeteneklerini  kullanmalarm1 ve daha 1yi istihdam olanaklar1 saglamalarini
etkileyebilmektedirler.’!?

2000'den bu yana yapilan aragtirmalar, bireyin sahip oldugu ve tedavisi
sonu¢lanamayan hastaliklarin, ¢alisanlar, igverenler, yoneticiler ve bir biitlin olarak
toplum bakimindan g¢alisma hayat1 iizerinde 6nemli olumsuz etkilere yol actigmni
tespit etmistir. Hastaliklar nedeniyle meydana gelen isten yoksunluk, 6zellikle uzun
stireli hastalig1 olanlar i¢in biiyiik bir ekonomik yiik olusturmaktadir. Saglhk sikayeti,
kronik hastalik veya sakathigi olan c¢alisanlar genellikle istihdamlarinin
siirdiirtilebilirligi konusunda endise duymaktalar. Saglik sikayetleri nedeniyle iste,
oncelikle is edinme veya iste kalma konusunda sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.’!?

Caligmalar, engellilerin isgiicli piyasasinda istthdam edilebilirligini etkileyen
bir¢cok faktor oldugunu gdostermistir. Bunlara, ayrimcilik ve onyargmnin engelledigi
verimlilik, isgiicii piyasasinin ¢esitlilik kusurlar1 ve engellilik yardimlar1 sistemi
tarafindan saglanan tesvik eksikligi de dahildir. Ayrica, fiziki ¢evredeki engeller
(egitime, isyerlerine erisim, ulasim engelleri), ise alim ve istthdam siirecindeki
engeller(beceri eksikligi, engellilik damgasi, konaklama maliyetleri gibi) ve
igverenlerin engellilerinin istthdamina iliskin olumsuz tutumlar1 gibi faktorler
engellilerin istihdam sorunlarin arttirmaktadir.®'

Tim bu olumsuz faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve engellilerin isgiiciine
katilmalarmin saglanmasma yonelik gelistirilen kapsayici egitime odakli hiikiimet
programlar1 ile egitimli engelli sayis1 her gecen giin artmaktadir. Gliniimiizde

teknolojik gelismeler ve yardimci cihazlarla bu insan kaynaklari havuzunu sektoriin

312 Abdul Razak Abd Manaf and et al., Employability Of Persons With Disabilities: Job Coaches’
Perspectives, International Journal Of Academic Research in Business And Social Sciences,
Vol.:8, No.:6, 2018, pp.254-269.

313 Cindy Noben and et al., Improving A Web-Based Employability intervention For Work-Disabled
Employees, Results Of A Pilot Economic Evaluation, Disability And Rehabilitation: Assistive
Technology, Vol.:12, No.:3, 2007, pp.280-289.

314 Manaf, p. 257.
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ihtiyaglarina gore kullanmak miimkiindiir. Ornegin; Hindistan Hiikiimeti, On Birinci
Planda 2200 sterlinlik bir harcama ile “Ulusal Beceri Gelistirme Misyonunu”
baslatarak, bes ila yedi yil i¢inde 500 milyon insana genglik becerileri kazandirmay1
hedeflemistir. Bunun nedeni, biiylimekte olan bir ekonominin i¢ gereksinimlerini
karsilamaya yetecek kadar egitimli ve yetenekli isglicii havuzu olusturmaktir. Diger
yaslanan ekonomilerdeki beceri eksikliklerini gidermek i¢in giiniin isgiicline uygun
calisanlar f saglayarak, Hindistan'in rekabet avantajini etkinlestirmek ve demografik
kar paymi kullanmaktadirlar. Hindistan merkezi hiikiimetinin yaklasik 17 bakanligi
kendi odak alanlarinda beceri gelistirme girisimleri uygulamakta olup, Calisma ve
Istihdam Bakanligi, Kirsal ve Kentsel Kalkinma Dairesi gibi kurumlar1 bu
girisimlerin en biiyiigii olarak kabul edilmektedir.’!®

Bu baglamda, orgiitlerin engellilerin ihtiyaclarina uygun konaklama saglama
konusundaki isteksizligi ve zorluklari, Orgiitlerin olumsuz algilari, istthdam
uyusmazliklar1 ve hareketlilige smirli erisim, engellilerin is gilicliniin disinda
birakilma nedenleri arasindadir.>'® Bu nedenle, drgiitler, engellilere, istihdamla ilgili
tiim konularda diger calisanlardan daha az elverisli olmayacak bir sekilde davranma
konusunda kararli olmali ve engelli calisanlarin katkisini engelleyen haksiz / etik dis1
engellerin ortadan kaldirilmasini saglamak icin miimkiin olan her yerde makul
diizenlemeleri yapmalidir.®!’

Engellilerin iggilicli piyasasmna girmeleri i¢in ¢esitli engeller bulunmaktadir.
Bunlar, zorluklar, egitim ve ogretim eksikligi veya isglicii piyasalarma erigimi
kisitlayan mali kaynak eksikligi olarak degisebilmektedir. Diger nedenler arasinda
igyerinin veya meslegin niteligi ve engellilerin isveren algilar1 sayilabilir. Anekdot
kanitlar, sosyal koruma sistemlerinin, isten ayrilma ve engellilik haklarina ge¢me
konusunda engellilere yonelik tesvikler yaratabilecegini gostermektedir. Engelli
calisanlara yonelik olumsuz tutumlar ayrimcilia neden olmaktadir. Bu olumsuz
tutumlar cehalet, yanlis anlama, basmakalip, geri tepme ve korkudan
kaynaklanmaktadir. Sirketler, ajanslar ve kuruluslar, engellilere iliskin kendi tutum

ve inanclarina sahip bireylerden olustuklarindan, denetim otoriteleri ve ydnetim

315 Shenoy, p.5.
316 Manaf, p.258.
317 Debra A., p.34.
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personeli, calisanlar1 etkileyen kararlar almaktadir. insanlarm, engellilerin ise alimina
iliskin yaptig1 bireysel segimler, tutumlartyla yonlendirilebilmektedir's.

Isverenlerin ve yoneticilerin engellilerin istihdam edilebilirligi konusundaki
bakis acilar1 dnceki ve ¢agdas ¢alismalar i¢in ilging bulgulara ulasmis ve tartigsmalara
yol agmustir. Isverenlerin ve ydneticilerin engelli calisanlara bakis acilarinin hala
tutarsiz oldugu sdylenebilmektedir. Bu c¢eliskili goriislere, mevcut ¢alisma ortaminin
ve ekonomik kosullarin gelistirilmesi ve zorlanmasi, igverenlerin engellileri istthdam
etmemeleri halinde olusabilecek yaptirimlar ve sonuclarindan ¢ekinmelerini
saglamaya yoOnelik ¢ikartilan kanun ve politikalarin uygulanmasi ve isverenlerin
engellilik ve engelliler hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmalar1 gibi ¢esitli nedenler de
katkida bulunmaktadir.>"

Ulusal Engelliler ve 1 Bakim Konseyi, (According to a Study Conducted by
National People with Disabilities and Carer Council-2009) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, engelliler ve aileleri tarafindan bildirilen cesitli engeller ve
zorluklar bulunmaktadir. Bunlar, toplumsal olarak kabul edilmeme (diglanma),
hizmetlerin ve alinan desteklerin eksikligi (esitsizlik), glivenli iglerin yapilmamasidir.
Istihdam agisindan, raporda, engellilerin isverenler tarafindan ayrimciliga ugradiklar
ve igverenlerin engellilerin ihtiyacini anlamadaki yetersizliklerinden dolayi islerini
giivence altmna almadiklar: bildirilmistir.>2°

Bir¢ok igveren, engelli kisilerin kuruma dahil edilmesi durumunda is
arkadaslarinin olumsuz tepki verebilecegini varsaymaktadir. Engelli insanlar
genellikle sosyal n damgalamalardan ve potansiyel is arkadaslarindan olumsuz tepki
almaktan korkmalar1 nedeniyle belirli islere basvurmaktan kagmirlar. Bu durum,
kuruma girdikten sonra engelinden dolayir farkli muamele gordiigii zaman daha
gecerli olmaktadir. Etkili bir entegrasyon siirecinin olmadigi isgiiclinde, engelli
insanlar ¢ogu zaman is arkadaslarmmdan mahrum kalmaktadirlar. Bunun nedeni, is
arkadaslarinin  kendi Onyargilariyla gelmeleri ve engelli insanlarin gercek
niteliklerinin ¢ogu zaman algilanan eksiklikleri tarafindan gélgelenmesidir. Ayrica,
engelli insanlar siklikla, engellerinden dolayr daha karmasik gorevler ve

sorumluluklar alamadiklar1 bir gelisim platosuna ulasmaktadirlar. 'Kaybedilen

318 Shenoy, p.8.
319 Manaf, p.258.
320 Manaf, p.258.
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firsatlarin etkisi' olarak bilinen seye maruz kalarak bu sayede performans iyilestirme
icin kritik geribildirimlerin bulunmamas1 nedeniyle 1yilestirme firsatlarini
kaybetmektedirler.**!

Engellilerin ¢alismak istemelerine karsilik onlara uygun ve esit firsat
taninmadig1 ve organizasyonlarda, engelli ¢alisanlarim yonetiminde yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmadiginda problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bakimdan, her
kurulusun engelli calisanlarin yonetiminde farkli politikalar1 ve uygulamalari
bulunmaktadir. Daha biiyiik bir senaryoda, Shier, John ve Marion’un ¢alismalari
engellilerin sosyal olarak dahil edilmesinin Oniindeki en fazla bildirilen engelin,
halkin tutumu ve engellilere yonelik dnyargilar oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.>>>

a Piyasa Baglantili Engellilerin Istihdami; Hindistan isletme Okulu'ndan
gelen rapor (Report by Indian School of Business; November 2010)’da engellilerin
istihdam edilebilirligine iliskin paydaslara yonelik sorunlar asagida bulunan Sekil

6’da verilmistir.

321 Shenoy, p.8.
322 Manaf, p.258.
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Sekil 6: Paydas Zorluklari

HUKUMET

STK’lar

Is kotalar1 su ana kadar etkisiz

Engelli istihdam ile ilgili kisilere
verimsiz erigim ile ilgili veri / bilgi
Siirli faydalar hakkinda farkindalik
Egitim piyasaya bagli olmayabilir

Programlarin sinirh basarist

Beceri ve egitim modeli igin
Olceklenebilirlik zorluklari
Siirdiiriilebilir finansman eksikligi
Uygun altyapi eksikligi

Egitim kalitesi

Cok
STK’lar

sayida fakat pargalanmis

En iyi uygulamalarin paylasilmasi

Egitmen etkinligi

SIRKERLER

ENGELLILER

Kalifiye genel kategori adaylarimin
mevcudiyeti

Engelliler arasinda gerekli egitim ve /
veya nitelik eksikligi

Engellilere kaynak saglamak i¢in etkin
bir merkez yok

Altyap1

Isteksizlik / Bilingsizlik

Erisilebilir egitim eksikligi

Engellilik / lojistik engellerin etkisi
Aile ve toplumdan tesvik eksikligi
(Sosyal damgalanma)

Sl etkilegim

Cevresel degisikliklerin hizli temposu

Kaynak: Shenoy, p.9

Sirketler genellikle, engelli kisileri ise almalarin1 6nleyen ¢esitli endiselere ve

siiphelere sahiptir. Sirketlerin engelli calisanlardan edindikleri deneyimlere iliskin

tedirgin olduklar1 konular sunlardir;

e Engelliler hangi isleri

kullanabilir mi?

yapabilir? Gorme engelliler

bilgisayar

e Isitme engelliler izole edilmis midir?

e Isyeri ayarlarmnm yapilmasi pahali midir?

e Mevcut is akisin1 ve siireclerini etkiler mi? Engelliler is baskilariyla

basa ¢ikabilir mi?

Pek ¢ok sirket, engellilerin ancak ¢ok dar bir is rolii i¢in uygun olacagma dair

sabit diisiincelere sahiptir. Cogunlukla bireylerin engelliliklerini goriip, belirli
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gorevleri yerine getirebilecek mevcut potansiyel ve yeteneklerini gormemektedirler.
Bu durum, sirketlere hepsinin firsat esitligi yaratan bir igveren olabilecegi fikrini
kanitlayan hicbir sinirl sistematik ¢alisma ve pilot ¢calisma olmamasi gercegi ile daha
da artmaktadir.’??

Engellilerin istihdam edilebilirligini etkileyen faktorler; IK politikalari, isyeri
diizenlemeleri, teknolojiye yapilan yatirimlar, kurumsal sosyal sorumluluklar,
erigilebilirlik denetimi, ¢alisanlara engellilere karsi duyarlilik kazandirilmasi, engelli
kisileri ise almak i¢in devlet tesviklerinin yetersizligi olarak sayilabilmektedir.
Sirketler, engellilerin isgiicli piyasasina baglanmasini saglamada ana paydaslardir.
Halen, bu sektordeki 6zel sektor miidahaleleri sinirli durumdadir. Caydiricr etkiler,
engellilerin ise alinmasina yonelik tutumlardan, engellilerin ise alinmasi durumunda
isyeri diizenlemeleri i¢in yiiksek yatirim yapmak zorunda olma endiselerine kadar
uzanmaktadrr. Su anda engelli calistrmak isteyen sirketlerin altyapilarmi engelli
erisebilirligine gore iyilestirmek ya da duyarlilik atolyeleri diizenlemeye yardimci
olmak isteyen kurulus sayisinmn az olmasi sorunun giiclendigi gergegidir.>*

Engellilerin istihdam edilebilirliginin arttirilmasi i¢in gerekli olan becerilerin
kazandirilmasi yoniindeki mevcut durum ve gelismeler detayli olarak bir alt baslikta

ele alinacaktir.

2.2.2. Engelli istihdam Edilebilirlik Becerileri

Engelli gencler, diinya genclerinin en yoksul ve en marjinallestirilmisleri

arasinda yer almaktadirlar. Diinya genelinde *2°

engelli insanlarin igsiz olma ve bir
biitiin olarak niifustan daha az beceri sahibi olma ihtimalleri ¢ok daha yiiksektir.
Engelliler i¢cin beceri ve istihdami gelistirmek sadece esitlik i¢in degil ayn1 zamanda
ulusal refah ve diinya lideri diizeyinde beceri ve istthdam saglamak acisindan da

onemlidir. Beceriler, istthdami 1iyilestirmek i¢cin giderek daha Onemli hale

323 Shenoy, p.15.

324 Shenoy, p16.

325 UNDESA, Building A Better Tomorrow: The Voices Of Young People With Disabilities, 2012,
p.6-7.
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gelmektedir. Engellilerin istthdam oranlariin artmasi ulusal ortalamay ytikselterek
iilke ekonomilerine olumlu katkilar sunacaktir.32¢

Engelli bireylerin isgiicii piyasasina katilimina olan ilginin artmasinin altinda
iki ana sebep bulunmaktadir. Bunlardan biri, engelliler i¢in isgiicli piyasasina erigim
saglayan istihdam esitli§i ve insan haklar1 mevzuatlarindan kaynaklanmaktadir.
Isgiiciine katilim, egitim, meslek ve sanayi profillerindeki farklhiliklar1 incelemek,
hiikiimetlerin ve igverenlerin bu bireyler i¢in programlar1 ve politikalar1 daha iyi
hedeflemelerini saglayabilir. Ikinci ve esit derecede 6nemli bir diger neden ise, is
giicline daha fazla engelli bireylerin nasil dahil edilecegini belirlemektir. Bu yaglanan
niifusun bir sonucu olarak isgiicii igcerisinde becerikli is¢ilerin kitliklarinin artacagi
endisesiyle motive olmaktadir. Bu yaklagsmakta olan beceri kitligin1 azaltmanin olas1
bir yolu engelli bireylerin isgiiciine katilimimni en iist diizeye ¢ikarmaktir.>?’

Engelli insanlara istihdam konusunda gerekli avantajlarin saglanmasi i¢in
iilkelerin, engelli insanlar ile ulusal ortalama arasindaki goreceli beceri boslugunu
kapatmak i¢in ulusal bir taahhiitte bulunmalar1 gerekir. Isverenler, daha fazla destek
almalar, daha az sorumluluk almalar1 ve ilerlemenin azalmas1 durumunda zorlu yeni
yasal gorevlere karsi net bir taahhiitle desteklenmelidirler. Beceri iyilestirmeleri, is
destegine tam olarak dahil edilmelidir. Engelli ve uzun siireli saglik sorunlar1 olan
insanlar giinimiizde hala ©Onemli dezavantajlarla karsi karsiya kalmaya devam
etmektedirler. Yetenekli olmalar1 daha az muhtemel oldugundan, engelsiz olan
bireylere gore istihdam edilme oranlar1 ¢ok distktiir. Bu durum, herkes i¢cin ve
gelismis sosyal adalet i¢in firsat amaglayan bir toplumda haksizlik olarak
degerlendirilmektedir. Beceriler 6nemi giderek artan bir istihdam faktoriidiir ve bu
nedenle engelli bireylerin becerilerini gelistirmelerine yardimeci olmak, engelli
insanlarin is piyasasinda basarili olmalarini saglamak i¢in bir stratejinin merkezinde
olmalidir. Ancak, engellilerin devam eden dezavantaji, tilkelerin ulusal refahini da
kisitlamaktadir.3?®

Beceri ve istihdam arasindaki bag engelliler i¢cin daha giicliidiir. Diistik

becerilere sahip olmak, onlar i¢in daha biiyiik bir isgiicli piyasasi sorunu olarak kabul

326 Stephen Evans, Disability, Skills And Work: Raising Our Ambitions. London, Social Market
Foundation, 2007, pp.1-3.

327 Cara Williams, Disability In The Workplace, Perspectives (February), Statistics Canada, 2006,
pp.16-24.

328 Evans, pp.6-8.

107



edilir. Engelli bireyler ve uzun siireli saglik sorunlar1 olan insanlar, yeterlilik diizeyi
ne olursa olsun, engelli olmayanlara oranla daha diisiik istthdam oranlarina
sahiptirler. Niteliklere sahip olmamak, herkes icin ciddi bir isgiicii piyasasi
dezavantajidir. Ancak hem niteliklere sahip olmamak hem de engelli olmak
engelliler agisindan ¢ift dezavantaj amlamma gelmektedir. Bu bakimdan, beceriler
engelliler icin merkezi bir refah politikast plani olabilir, bu sayede is bulma ve
calismalarinda daha fazla firsat yaratarak yiiksek istthdam giivenligini
saglayabilmektedir.*?’

Cara Williams calismasinda, Kanada Insan Kaynaklar1 Gelistirme tarafindan
finanse edilen ve Istatistik Kanada tarafindan yiiriitiilerek yapilan; 2001 Katilim ve
Faaliyet Sinirlamas1 Anketi (Participation and Activity Limitation Survey-PALS) ile
ilgili, engellilerin egitime katilimlarmni, ¢alistiklar1 meslek ve sanayi tiirlerini ve
gelirlerini engelli olmayan niifus ile karsilastirmistir. Ayrica, igverenler tarafindan
yerine getirilen is ve is yeri degisiklikleri ile birlikte potansiyel ek isgiicii arzi,
isglicine dahil olmayan engellilerin 6zelliklerini inceleyip, isglicii piyasasina
girmelerini saglayacak degisiklik tiirlerine bakarak elde ettigi sonuglar, altta bulunan

Tablo16’te verilmistir.

Tablo 16: Kanada’da 2001 Yila Ait Engellilik Derecesine Gére Isgiicii Durumu

Engellilik Derecesi |
Yas (15-64) Engelsiz Toplam Hafif Orta Siddetli/Cok
Engelli Siddetli
Is Giicii 14,198.0 914.9 409.4 271.6 233.9
Erkek 7,541.6 465.7 219.1 134.8 111.8
Kadin 6.656.4 449.2 190.3 136.8 122.1
Calisan 13.194.8 817.0 379.8 242.7 194.5
Erkek 6.984.3 413.7 202.4 120.7 90.6
Kadin 6.210.5 403.3 177.4 122.0 103.9
Issiz 1.003.2 97.9 29.6 28.9 394
Erkek 557.3 52.0 16.7 14.1 21.2
Kadin 445.9 45.9 12.9 14.8 18.2
Issizlik 7.1 10.7 7.2 10.6 16.8
Orani
Erkek 7.4 11.2 7.6 10.5 19.0
Kadin 6.7 10.2 6.8 10.8 14.9

Kaynak: Cara Williams, Disability In The Workplace, Statistics Canada ,2006, p.16.

329 Evans, pp.3-4.
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Arastirma verilerine gore; 15-64 yas arasi bireylerin %10’u engelli olarak
yasamaktadir. Issizlik orani bu niifusun engelli olmayan niifusunda %7.1 iken,
engelli niifusta %10,7’dir. Benzer sekilde, engellilik derecesi arttik¢a, engelliler i¢in
issizlik orani da artmaktadir. Hafif engelli olanlar i¢in, oran yaklasik %7,2 (engelli
olmayan niifusla ayni), agir ya da ¢ok ciddi engelli olanlar i¢in ise %16,8'dir. Engelli
bireylerde issizlik oranlar1 erkeklerde genel olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Toplam
erkek engelli oran1 %11.2, iken kadinlarda bu oran %10.2 olmustur ve engelin siddeti
arttikca oran daha da artarak erkeklerde %19.0, kadinlarda ise %14.9 olmustur.

Kanada’nin mevzuati engellilere i yerinde istthdam edilebilirlik hakk:
saglamaktadir. Engelli insanlar igin isgiicii piyasasina erigimin saglanmasi ayni
zamanda yaslanan bir niifusun neden oldugu ve yaklasan bir isgiici kithiginin
azaltilmasma yardimci olmak amaci tasimaktadir. Engellilige sahip olmak mutlaka
iste sl olmak anlamina gelmez. Nitekim, istihdam edilenlerin yaklasik %35'inin
igyerine yonelik algiladiklar1 bir kisitlama bulunmamaktadir. Barmnma ihtiyaci olan
kisiler i¢in, degistirilmis saatler veya isin yeniden tasarimi en yaygin kullanilan
istihdam edilebilirlik diizenlemeleridir.>*°

Engellilerin topluma tam ve etkin katilimim saglanmasina yonelik
Engellilerin Haklar1 Sozlesmesi (Convention On The Rights Of Persons With
Disabilities-CRPD)’nde yer alan engelli bireylere yonelik sekiz yol gosterici ilkeler
sunlardir;

1. Dogustan gelen sayginliga, kendi segimlerini yapma 6zglrliigiinii de igeren
bireysel ozerklige ve kisilerin bagimsizligina saygi duyma

2. Ayrimcilik yapilmamasi

3. Topluma tam ve etkili katilim ile dahil olma

4. Engellilerin farklilik ve kabuliine insan cesitliligi ve insanlik agisindan
sayg1l duymak

5. Firsat esitligi

6. Erisilebilirlik

7. Kadin ve erkek esitligi

330 Williams, pp.16-24.

109



8. Engelli ¢ocuklarin gelisen kapasitelerine saygi gosterin ve kimliklerini
korumalarma saygi gdsterilmesidir.**!

CRPD'nin merkezinde, ayrimcilik yapilmamasmin en 6nemli ilkeleri; tam ve
etkili katilim, icerme, ulasilabilirlik ve g¢esitliliktir. Kadmlarin ve engelli cocuklarin
haklarma 6zel bir 6nem verilir, ¢linkii bu gruplar genellikle birden fazla ayrimcilikla
kars1 karsiya kalmaktadirlar.®3

Engellilerin biiyiik bir ¢ogunlugu isteyken bir bozulmaya maruz kalabilmekte
ve bunun etkili bir sekilde yonetilemedigi durumlarda, ¢alisanin isten ayrilmasina
neden olabilmektedir. Zihinsel bir saglik sorunu gelistiren ve ayn1 zamanda zihinsel
saglik sorununa sahip, diisiik vasifli olan kisilerin de deger kaybma ugradiklarinda
isglicinden ayrilmalar1t muhtemeldir. Giiniimiizde her alt1 is¢iden biri bir bozulma
veya uzun siireli saglik sorunu nedeniyle isini kaybetmektedir. Bu durum zihinsel
hastaliklarda iki katina c¢ikabilmektedir. Arastirmalar, bir¢ok insanin igverenlerine
sahip olduklar1 bozulmay1 sdyleyemediklerini, ¢linkii isverenlerinin tutumlar1 ve
islerine etkileri konusunda endiseli olduklarini gostermektedir. Bu durum yardim
alma becerilerini veya calismalarmi  siirdiirmelerini  saglayacak  makul
diizenlemelerden faydalanmalarini sinirlamaktadir.

Norani, Khalid ve Nor Aishah (2001), genel egitim ve mesleki egitime
kaydolma firsatlarinin bulunmamasi iizerinde durmusladir ve bunun engellilerin
calisma ortamma diisiik katiliminin sebepleri arasinda yer aldigm belirtmislerdir.>**
Engellilerin isgiicline katilmalar1 ve devamini saglamalar: i¢in igverenler tarafindan
ihtiya¢ duyulan becerileri kazanmalar1 ozellikle egitim ve Ogretim siirecinde
miimkiin olabilmektedir.

Ornegin; Avustralya, mesleki egitim ve Ogretimdeki engelliler icin hayal
kiriklig1 yaratma oranlarma sahip bir ilkedir. Tim isgiici niifusu ile
karsilastirildiginda engelli ¢alisan bireyler %2,5'ten az durumdadir. Egitim oranlar1
ve nihai istihdam sonuglarmin ortalamanin oldukca altinda olmasinin nedeni

engellilerin egitimlerini tamamlama ve is bulma olasiliklarmin diisiik olmasidir.

3L UNITED NATIONS, Convention On The Rights Of Persons With Disabilities, 2015, p.5.

332 UNDESA, Building a Better Tomorrow, The voices of young people with disabilities, New York:
Department of Economic and Social Affairs, 2012, pp.10-11, https://www.un.org/esa/socdev/unyin-
/publications/youth-disabilities.pdf, (26.09.2019).

333 Evans, pp.11-15.

334 Manaf, p.257.

110



Avustralya Ticaret ve Sanayi Odas1 (Australian Chamber of Commerce and Industry

— ACCI) altta verilen egitim ve 6gretim politikalarini tesvik etmektedir;

Pazarlanabilir becerileri gelistirmek ve tanimak,

Engelli gencglerin okulda ileri egitim ve Ogretime gecislerini
tyilestirmek,

Okullara erken miidahale ederek, mesleki egitim ve dgretime katilimi
tesvik etmek,

Engellilere egitim ve 6gretim almalar1 i¢in uygun yardimi saglamak.
Pratikte nerede olursa olsun, makul beceri eksikligi alanlarimi ele alan
programlarda engelli kisilerin potansiyel katilimci olarak kabul
edilmesini saglamak,

Engelli bireylerin calistiklar1 siiregte becerilerini  gelistirmelerini
saglamak ve engelliligin eski bir meslege geri ddonmenin 6niindeki bir
engel oldugu durumlarda bireylere yeniden becerilerini gelistirmeleri
konusunda katkida bulunmak,

Egitim ve Ogretimden ise gecis engellilerin ihtiyac duyduklari
yardimda siirekliligi saglamak i¢in istthdam ve istthdam Oncesi

programlarla etkin bir sekilde baglantilidir.3*>

Engelli insanlarin ge¢im kaynaklarmi kazanmak i¢in gerekli olan bilgi, beceri

ve tutumlar1 6grenip gelistirebilecekleri ¢esitli yollar vardir. Bunlar;

Kendi kendine ¢aba gdstermek,

Aile i¢i ev temelli becerilerin kazanilmasi,

Temel egitim,

Okullarda mesleki egitim,

Toplumdaki bireylerle orgiin veya gayri resmi c¢irakliklar dahil
topluma dayali egitim,

Genel mesleki egitim merkezlerinde veya mesleki rehabilitasyon
merkezlerinde egitim,

Is basinda egitim veya ciraklik,

Kolej ve tiniversitedeki egitim kurslari,

335 Perry, p.20.
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e Temel isletme becerileri egitimi, i gelistirme hizmetleri ve mentorluk
iceren kiiciik isletme gelistirme programlarina katilim,
e lsverenlerin egitimi olarak verilmistir.3*

Bu beceri gelistirme segenekleri icerisinde en uygun beceri gelistirme
yonteminin sec¢imi, bireyin ilgi alanlarina, yeteneklerine ve kaynaklar1 ile kendi
toplumunda mevcut olan firsatlara ve destege baglidir.>’

Engellilerin karsilastiklar1 beceri ve istihdam dezavantaji, zayif firsatlarin
yogunlagmasina, isgiicii piyasasina katilimin 6niindeki engellere ve yoksulluk i¢inde
yasama ihtimalinin artmasina neden olmaktadir. Bu, bir¢ok engelli insanin diistik
beceri ve sosyal diglanmanin bir kombinasyonu ile karsi karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Calisma c¢agindaki engelli yetiskinlerin neredeyse ticte biri bugiin
yoksulluk i¢indedir. Bu oran, engelli olmayan yetiskinlerin oranmin iki kat1 ve on yil
oncesinden daha yiiksek durumdadir. Konu ile ilgili yapilan ¢eyrek c¢alismadaki
yaklagik 400.000 engelli ebeveyn, yoksulluk siirinin altinda gelir elde etmekte olup
bu durum engelli ebeveynlerin ¢ocuklarinin yagam sanslar1 iizerinde 6nemli etkilere
sebep olabilmektedir.>*®

Engellilerin isgilicii piyasasindaki dezavantaji karmasik ve ortiisen bir dizi
faktorden kaynaklanmaktadir. Bu dezavantajin istesinden gelme c¢abalari, hem
ayrimcilikla miicadele ekseninde engelli insanlara yardimci olmak i¢in hem de
istihdam beklentilerini ve ilerlemesini daha yayginlastirmay1 amaglayan “ana akim”
programlara esit erisim saglamaya yonelik cabalarina dayanan o6zel Onlemlere
dayandirilmistir. Bu kanit beceri, istthdam ve engellilik arasindaki karmasik bir
iligkiye isaret etmekte ve bu tgliinliin izolasyondan ziyade birlikte ele alinmasi
gerektigini onermektedir.’*

Bu kalici ve potansiyel olarak derinlesen becerilerin dezavantajinin,
engellilerin istihdam olanaklarm1 daha da kisitlamasi muhtemeldir. Beceriler ve
istihdam arasindaki baglanti, kiiresel ekonomik degisimin bir sonucu olarak zamanla

gliclenmekte ve bu durum ile birlikte etkileri daha fazla derinlesmektedir. Kiiresel

336 Kamala Achu and et al, Community-Based Rehabilitation: CBR Guidelines, Ed.
Khasnabis, Chapal, Karen Heinicke Motsch, Geneva, WHO, 2010, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/-
book-s/NBK310919/, (26.09.2019).

337 Achu et al.,2010, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/book-s/NBK310919/, (26.09.2019).

338 Evans, pp.8-9.

339 Evans, pp.11-18.
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entegrasyonun artmasi ve teknolojik degisimin hizlanmasi ile birlikte beceri talebi de
artmaktadir. Sonug olarak, yeterlili§i olmayan insanlar i¢in istthdam orani son on
yilda diismiistiir. Bu nedenle bugiin hi¢bir yeterliligi olmayan engelli iki kisiden biri
calismamaktadir.>#°
Engellilerin istthdam edilebilirligini artirmak i¢in, bu konuda profesyonel

olan uzmanlara ihtiya¢ vardir. Mesleki terapistler, mesleki rehabilitasyon hakkinda
artan miktarda bilgiye maruz kalmis ve siirekli mesleki gelisim ile ilgili mesleki
rehabilitasyona katilmislardir. Mesleki terapistlerin uyguladigr miidahalelerden
bazilar1 soyle ifade edilebilir:

e Bireye ise girme yolunda destek verilmesi,

e Kariyer danigmanligi ve fikri,

e Santiye degerlendirmeleri,

e Ergonomik analiz ve gorev analizi,

e Mesleki degerlendirme,

e Fonksiyonel kapasite degerlendirmeleri,

e Vaka ve durum yonetimi,

e s rehabilitasyonu ve is katilastirma/ kosullandirma,

e s becerilerinin kullanimi ve gelistirilmesi,

e s analizi ve is modifikasyonu / ayarlanmasi,

e lsverenlere uyum onerileri,

e Saglik ve giivenlik,

o s saghgi ve diger ilgili alanlar,

e Yaralanma onleme,

e Erisilebilirlik sorunlaridir.>*!

Ng Lee ve ark. Malezya'da ki engelli insanlar i¢in issizligin itici giiglerini ve

engelleyicilerini belirlemeye ve is bulmak ve islerine bariyer olmak i¢in engelli

kisilerin ihtiyag duydugu becerileri ve psikolojik Ozellikleri arastirdiklar:

340 Evans, p.29

34Increasing Employability Of People With Disabilities, Instrument for Pre-accession Assistance -
IPA Turkey, 2013, p.3, http://www.ikg.gov.tr/wp-content/uploads/pdf/Increasing-%20Employability-
%200f%20People®%20with%20Disabilities.docx, (09.10.2019).
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calismalarinda gorme engelli O6gretmenlerin  goriislerini almak i¢in ii¢ soru
olusturulmustur. Bu sorular;

1. Hangi beceriler ve psikolojik 6zellikler engellilerin istihdamini artirir?

2. Hangi engeller engellilerin istihdamini engelliyor?

3. Engelli kisilerin istihdamin1 artirmak i¢in ne gibi 6nlemler alinabilir?

Arastirma bulgulari, gorme engelli kisilerin karsilastiklar1 6zel istihdam
konularma iliskin ilging goriisler saglamis ve ayrica diger engelli bireylerin
karsilastig1 konulara da 151k tutmustur. Ayrica, iilkede engellilerin istihdam oranini
artirmak i¢in alinabilecek dnlemlere dair goriisler sunmustur.>4?

Arastirma sonucunda elde edilen verilerle engellilerin ihtiya¢ duyduklari
beceriler ve psikolojik ihtiyaclar igin tespit edilen bilgiler asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 17: Beceriler ve Psikolojik Ozellikler i¢in Temalar ve Alt Temalar

Okuma Becerileri
Yazma Becerileri

Dil becerileri

Matematiksel beceriler

Bilgisayar yetenekleri

(6zellikle gorme engelli insanlar igin)

Akademik Beceriler

Mesleki beceriler
Problem ¢6zme yetenekleri
o Toplumsal yasam becerileri
[s ile ilgili Beceriler (Oryantasyon ve hareketlilik becerileri,
ozellikle gorme engelliler igin)

Olumlu Psikolojik e lyimserlik
Ozellikler e Giiven
o Diirtstliik ve Agiklik (engelleri
hakkinda)

Kaynak: Melissa Ng Lee et al., p.117

342 Melissa Ng Lee et al., Employment Of People With Disabilities In Malaysia: Drivers And
Inhibitors, International Journal Of Special Education, Vol.:26, No.:1, 2011, pp.112-124.
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Tablo 17°de engellilerin is bulabilmeleri i¢in gereken becerileri ve psikolojik
ozellikleri gosterilmektedir. Analizde on bir alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar;
akademik beceriler, isle ilgili beceriler ve psikolojik 6zellikler olarak ii¢ ana baglikta
toplanmustir.

Engellilerin istihdam edilebilirligini artrmak ig¢in: iletisim becerilerini,
kendini ifade etmeyi, kendine giiveni, gii¢lii yonlerin farkindaligini, meslek 6ncesi
becerileri gelistirerek egitim modiilleri gelistirilmelidir. Bu sayede engellilerin
bireysel kapasitelerini artirarak, istthdam i¢in kendi firsatlarii yaratmalarma imkan
yaratilabilmektedir. Ayrica Engellilerin stres yOnetimi, OzyOnetim ve sosyal
becerilerini artirarak, diger insanlara daha az ihtiya¢ duymalar1 saglanabilir. Bu
sekilde, her bir engelli birey kendisinden sorumlu olabilir. Calisma sirasinda
egitimde kazanilan becerileri kullanirken, engelli kendi becerilerini gelistirmeye
devam edebilir ve diger derslerden yararlanabilir. Bununla birlikte, engellilerin kendi
kapasitelerini gelistirme istekliligi ve motivasyonu artabilmektedir.>*’

Engellilerin istthdam edilebilirligine yonelik uygulanan aktif istihdam

politikalar1 alt baglikta agiklanacaktir.

2.2.3. Engellilerin istihdam Edilebilirligi ve Aktif istihdam Politikalan

Cagdas Bat1 isgiicii piyasalarindaki egilim, rekabet, mobilite, esneklik ve
siirekli 6grenmeye vurgu yapilmasina yonelik bir egilimdir. Giderek artan bir sekilde,
insanlarin  profesyonel portfoylerinin gelistirilmesi, kapasiteleri ve kariyer
yoriingeleri i¢in bireysel sorumluluk almalar1 beklenmektedir. Mevcut isgiicii
piyasasi politikasinda, bireyin isglicii piyasalarinda daha biiyiik bir dinamizm
derecesi elde etmenin bir recetesi olarak kendi kendine sorumluluk verilmesine
vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda, istihdam edilebilirlik politika kategorisi olarak
one ¢ikmistir. Genis kullanim alanina ragmen, istihdam edilebilirlik hem teoride hem
de politikada kullanimi agisindan tartismali bir kavram olmaya devam etmektedir.
Bazilari, istihdam edilebilirlik konusundaki s6ylemi, yapisal bir kdkeni ya da sosyal

konumu olmayan, serbestce kayan ve farkli yerel baglamlarda cesitli sekillerde

343 http://www.ikg.gov.tr/wp-content/uploads/pdf/Increasing%20Employability%200f%20People%20-
with%?20Disabilities.docx, (09/10/2019).
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cevrilmeye acik olan “gezegen konusmasi sOylemini” yiice bir bigimi olarak
gormiistiir. Engellilerin istthdam ve istthdam edilebilirligine giden yol Kamu
Istihdam Servisinde (Public Employment Service-PES) engelliligi tespit etme ve
kodlama siirecinden ge¢cmektedir. Engelli olarak kodlanan issizler; silibvanse,
korumali istthdam veya bir siireligine diger 6zel kaynaklar gibi 6zel yardimlar
alabilmektedirler. Dolayisiyla, engellilik kodlamas1 kamu kaynaklarina erismek ve
istihdam edilebilirligini artirmak icin engelliler acisindan bir ara¢ olmaktadir. Ayrica
engelli olarak kodlanmak “yeterince istthdam edilebilir hale gelmenin™ bir yolu
olarak kabul edilmektedir. 3*4

Gengler arasinda engellilik prevalanst ve sonuglari konusunda 6nemli bir
arastrma eksikligi bulunmaktadir. Var olan veriler, engelli genglerin engelsiz
yasitlarindan ¢ok daha fazla zorlukla karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Ayrica
bu zorluklarin yaninda cinsiyet, yoksulluk, etnik koken veya cinsellik ile ilgili
sorunlarla da bas etmek zorunda kalmaktadirlar.>*

Engellilerin becerilerine, ilgi alanlarina ve yeteneklerine uygun islerde
calisma imkanlar1 arttikca, engellilerin cogu basarili calisanlar ve is adamlar1 olma
kapasitelerini gdstermis ve bu siirecte c¢alisma kabiliyetleri hakkindaki yanlis
varsayimlara itiraz etmislerdir. Bundan dolayi, diinyanin dort bir yanindaki tlkeler,
engelli insanlarin siklikla kullanilmayan muazzam bir potansiyeli temsil ettigini
giderek daha fazla anlamaktadirlar. Ulke ekonomisine katkida bulunmak igin degerli
bir katkilar1 oldugunu; istthdaminin, engellilik haklarmin maliyetini diisiirdiigiinii ve
yoksullugu azaltabilecegini ve bir¢ok engelli insanin ekonomi ve toplumda yer
almasini Onleyen engelleri ortadan kaldrmak ic¢in bu uyumlu eylemin yapilmasinin
gerekliligini kabul etmislerdir.34¢

Istihdam edilebilirligin gelistirilmesi bakimindan aktif isgiicii piyasasi
politikalar1 dnem tasimaktadir. Is arayan bireylerin bulunduklar1 is giicii

piyasasindaki politikalardan tam olarak yararlanmasi ve var olan politikalarin

3% Christina Garsten And Kerstin Jacobsson, Sorting People In And Out: The Plasticity Of The
Categories Of Employability, Work Capacity And Disability As Technologies Of Government,
Ephemera: Theory & Politics in Organization, 2013, Vol.:13, No.:4, pp.825-850.

345 UNDESA, pp.6-8.

346 Arthur O’Reilly, The Right To Decent Work Of Persons With Disabilities, GLADNET Collection,
2003, p.176.
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farkinda olmasi gerekmektedir. Politikalar1 uygulayan kurumlar, so6z konusu
farkindalig1 yaratmalari konusunda biiyiik dneme sahiptirler.>4’

Aktif istihdam politikalar1 kavramu ilk olarak Ikinci Diinya Savasi’nin hemen
sonrasimda Isve¢’te tam istihdama ulasmak ve enflasyonu kontrol altma almak icin
olusturulan bir politikanin olusturulmasi sirasinda kullanilmistir. Daha sonra OECD
tarafindan aktif istihdam politikalar1 iggiicii piyasasi politikalar1 i¢inde ayr1 bir tiir
olarak kabul edilmistir.>*

Aktif istthdam politikalarmin amacglarinin  basinda beseri kaynaklari
gelistirmek ve ekonomik biiylimeyi tesvik ederek isgiiciiniin yapisal de§ismelere
uyum saglamasim kolaylastirmak gelmektedir.’#’

1990 yilinda OECD Insan Kaynaklar1 ve Sosyal Isler Komitesi tarafindan
OECD Sekretaryas1 "Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 I¢in Yeni Bir Cergeve" raporu
temelinde yapmis oldugu agiklama belgesi OECD Bakanlar Konseyi tarafindan kabul
edilmistir. Bu belge, isgiicii piyasasi politikast 6nlemleri ve ekonomik zorluklarin
biriktirilmis deneyimine dayanarak, verimlilik ve esitlik hedeflerine eszamanli olarak
aranan onemli bir belge niteligindedir. Yapilan agiklamada ¢ tiir hedef ve 6nlem
vurgulanmistir. Bu hedef ve dnlemler soyledir;

1- Emek arzim1 mobilize etmek: Bu baslik altinda belirtilen isgiicii piyasasi
politikalar1 6nlemleri temel olarak issizlerin ve issiz olma riski tasiyan ¢alisanlari ve
mesleki rehabilitasyon egitimini kapsamaktadir.

2- istihdamla ilgili becerilerin gelistirilmesi: Bu alan temel olarak egitim
sistemi ve igverenlerle ilgilidir, ancak isgiicli piyasasi politikalar1 igsizlerin ve bir
dereceye kadar calisan kisilerin egitim ve o6gretimini de kapsayabilmektedir.

3- Aktif arama ruhunu tesvik etmek: Iste Istihdam Hizmetlerinin isleyisi
ile ilgilidir. Bilgi, danisma, is arama ve is motivasyonu faaliyetleri ve serbest meslek
calismalarinin tesvik edilmesi gibi genis bir hizmet yelpazesi saglanmasini

belirtmektedir.>>°

347 Aysenur Oktem Ozgiir, Kariyer Degerleri ve Algilanan Istihdam Edilebilirlik, Kitapana Basim,
Izmir, 2015, 1.Basim, s.123 .

38 M. Engin SANAL, Aktif Istihdam Politikalari, Toprak Isveren, 2013, Say1:99, s.1,
toprakisveren.org.tr, (09.10.2019)

39 M. Kemal Bigerli, Aktif istihdam Politikalar1 Issizligi Azaltir m1?, Cimento isveren Dergisi,
Cilt:19, Say1:6, 2005, ss. 4-5.

350 Asa Sohlman, David Turnham, What Can Developing Countries Learn From Oecd Labour
Market Programmes And Policies?, Working Paper No. 93, 1994, pp.22-23.
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OECD, ortiik olarak pasif bir isgilicli piyasasi politikasindan, yani issizligi ve
erken emeklilik haklarmi kapsayan gelir bakiminin aktif bir isgilicii piyasasi
politikasina dogru kaymasini1 dnermistir. Isgiicii piyasasi politikasi, yapisal piyasa
verimliligini saglamanin bir araci olarak goriilmekte ve ayni zamanda istikrar
sorunlarina daha az 6nem verilerek esitlik hedefleri saglamaktadir. OECD igsizlikle
miicadelede izlenen istihdam politikalarin1 7 grupta ele almaktadir. Bu gruplar su
sekildedir;

e Kamu istihdam hizmetleri ve idaresi,

e Isgiicii piyasasi egitimi,

e Genglik 6nlemleri,

e Siibvanse edilmis istithdam,

e Engelliler i¢cin 6nlemler,

e Issizlik tazminat,

e lsgiicii piyasasi nedeniyle erken emeklilik.

Bu politikalarmm 1-5 arasi1 kategoriler “aktif” onlemler, 6-7 kategoriler ise
“pasif” onlemleri icermektedir.*"

OECD'ye gore igsizlere sadece gelir destegi yapilmasina yonelik politikalar
pasif politikalar olarak kabul edilirken; emek piyasalarindaki isleyis bozukluklarini
tyilestiren, mesleki becerileri gelistiren ve emek piyasalarinin etkinligini arttiran
politikalar aktif istihdam politikalar1 olarak degerlendirilmektedir.’>?

Bu smiflandirma 1990 yilindan beri OECD i{ilkelerinin isgiicii piyasasi
politikalarmin izlenmesi ve analizleri i¢cin kullanilmaktadir. Aktif istihdam
politikalar1 dnleyici bir yaklagimla issizlige sebep olan faktorleri ortadan kaldirmaya
yonelik Onlem ve faaliyetleri biinyesinde barindirmaktadir. Aktif istihdam
politikalarmin temel amaci i§ arayanlar i¢in istthdam firsatlarmi artirmak ve issizlerle
bos islerin uyumlastirilmasi olarak adlandirilabilmektedir. Bu politikalar istthdam ve
bliylimede artis saglamakta ve issizlik ile issizlik O6deneklerini azaltici etkiler

saglamaktadir. Ozetle aktif istihdam politikalar1 is arayanlara, kendi beceri

351Sohlman and Turnham, pp.22-23
352 Bigerli, s. 4.
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diizeylerine en uygun ise en kisa siirede ulagsmasina olanak taniyan ve ihtiyag
duydugu destekleri saglamaktadir.>>?

Engellilerin istihdam sorunu ile kars1 karsiya kalmalarnin olumsuz
sonuglarindan biri sosyal hayattan diglanmalaridir. Isgiiciine dahil olamay1p iiretime
katki koymaktan mahrum kalan engellilerin, yasama bakislar1 daha karamsar hale
gelmekte ve kurumlara olan gilivenleri zedelenmektedir. 1950’11 yillara kadar
engellilere yardim olgusu ¢ergevesinde yaklasilmasi nedeniyle engelliler kendilerini
toplumdan dislanmis hissetmekteydiler.>*

Bu baglamda, engellilerin toplumsal hayatta diger bireylerle esit olabilecek
sekilde aktif hale gelebilmesi ve engelsiz bireylerin sahip oldugu haklardan
faydalanabilmesi i¢in lilkemizde de farkli zamanlarda yasal diizenlemeler yapilmistir.
Yapilan diizenlemeler icerisinde en yaygin olarak kullanilanlar; korumal igyeri ve
kota yontemidir. Degisen isgiicii politikalarina gore bu yasal diizenlemeler hala
devam etmektedir. 3

Tiurkiye’de; 1950°li  yillardan sonra 0Ozel egitim hizmetler1 Saglik
Bakanligi’'ndan ayrilarak, Milli Egitim Bakanligina baglanmistr. Bu adim
Tiirkiye’de engellilerin istthdamu ile ilgili atilmig 6nemli adimlarin ilki konumunda
olmustur. Bu degisiklik ile engelliligin sadece bir saglik sorunu olmadigi, egitim ile
dogrudan baglantili oldugu ve egitim konusuna da 6nem verilmesi gerektiginin
goriilmesi ve bu dogrultuda temel politika degisikligi yapilmasi 6n plana
¢ikarilmgtir.3°

Arastirmalar, engellilerin sosyal ve ekonomik hayatta var olmalarini saglayan
onemli bir unsur olan egitim imkanlarindan diger bireylere gore daha diisiik oranda
yararlandiklarmi gostermektedir. Bunun baglica nedenlerinden biri egitime yonelik

yasanan erisebilirlik sorunlaridir. Dolayist ile diisiik egitim veya sifir egitim engelli

353 Mehmet Muharrem Kasapoglu, Sedat Murat, Aktif Istihdam Politikalar1 Ve Tiirkiye’de Iskur
Tarafindan Uygulanan Aktif Istihdam Politikalarina Giincel Bir Bakis, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:10, Say1:25, 2018, s5.485-502.

354 1.Oziirliililer Surast, s.111.

355 Adnan Kiigiikali, Engellilere Uygulanan Sosyal Politikalarin Degerlendirilmesi: Atatiirk
Universitesi Ornegi, Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say1:1, 2014, s5.59-86.
356 Kiigiikali, 5.68.
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bireylerin tiim yasamlarinda etkili olan ve karsilarina ¢ikan dezavantajli bir
gercekligi ifade etmektedir.*>’

Bu nedenle, aktif istthdam politikalar1 genellikle issizlikten en fazla etkilenen
gruplara ve bdlgelere yoneliktir. Oncelikli hedef kitlesi ise; uzun ddénemli, geng,
kadin, go¢gmen ve engelli igsizler gibi emek piyasasinda is bulma sanslar1 oldukca
zayif olan guruplardir.®®

Sosyal politikalarin daha aktif hale gelmesi beraberinde daha aktif isgiicii
piyasast politikalarin1 ~ gerektirmektedir. Ornegin, engellilere yonelik saglik
hizmetlerinin kurumsallastirilmasi ve yaygimlastirilmasi ve geng engellilerin giderek
daha fazlas1 siradan okullara entegre edilmelerinden dolayi, isgiicli piyasasi
politikalar1 isgiicli piyasas1 entegrasyonu ile takip edilerek daha aktif ve daha iyi
koordine edilmelidir.**

Ulkemizde hak temelli ve sosyal model yaklasimina uygun olarak siirdiiriilen
istihdam edilebilirlik uygulamalar firsat esitligi temelinde, engellilerin sosyal hayata
tam katilmmi saglamayr hedeflemektedirler. Ulkemizdeki engelli niifusun
gelecekteki iggilicli piyasasina hazirlanmasi bakimindan istthdam edilebilirliklerinin
saglanmas1 ve ihtiya¢c duyulan becerilerin kazandirilmasi1 bakimindan politikalarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, {ilkenin insan kaynaklarinin rasyonel olarak
kullanildiginin gdstergeleri yoniinden dnem arz etmektedir.>®

Engellilerin istihdam edilebilirligine yonelik Tiirkiye’de ISKUR'un mesleki
rehabilitasyon projesi 1991 yilinda gerceklestirilmis ve Birlesmis Milletler tarafindan
desteklenmistir. Bu projenin amaci agirlikli olarak bedensel engellilere orgii isi,
konfeksiyon, seramik ve bilgisayar isi Og8retmek olup engellilerin fiziksel
kapasitelerini ve is gereksinimlerini degerlendirmek i¢in Hacettepe Universitesi bu
projede ortak olarak ¢alismistir. Projenin hedeflerine ulasmak i¢in Ankara Mesleki
Rehabilitasyon Merkezi kurulmus, bu merkezde engelli bireylerin fiziksel ¢aligma
kapasiteleri incelenmis ve belirlenmistir. Projenin ilk asamalarinda 150 engelli

kararlastirilmis ancak yardim, ulasim ve konaklama maliyetleri nedeniyle bu say1

357 Bedrettin Kesgin, Engellilere Yonelik Yerel Sosyal Politikalar, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt:23
Say1:4, 2014, s.6.

338 Selale Usen, Avrupa Birligi Ulkeleri Ve Tiirkiye’de Aktif Emek Piyasas1 Politikalari, Cahisma ve
Toplum, Say1:2, 2007, ss.65-66.

359 Sohlman And Turnham, p.29.

360 Kiiciikali, s.64.
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daha sonra 39'a distriilmiistiir. Bu proje, Tiirkiye'de mesleki rehabilitasyonun
baslamasina katkida bulunmustur. Ancak proje, sosyal becerilerde, 6zyonetimde ve
is kapasitesi gelisiminde takviye eksikligi ile karsilagmsgtir.>°!

Daha sonra 2015 yilinda Hacettepe Universitesi Mesleki Rehabilitasyon
Merkezi tarafindan Engelli Bireylerin Istihdam Edilebilirliginin ~ Artiriimasi
(DISABLED), projesi hayata gecirilmis ve bu proje kapsaminda; 30 akademik
personel ile engelli bireylerin c¢alisma kapasitelerinin, motivasyonlarinin,
verimliliklerinin, ig arama ve sosyal becerilerinin gelistirilmesine yonelik, istthdam
edilebilirlikleri ve istihdam piyasasina erisebilirliklerinin artirilmasina ydnelik
egitimler verilerek; bazi katilimcilar1 egitim programindan sonra istihdam edilmesini,
bazilarmin kendi islerini kurmak i¢in adimlar atmasi saglamis ve 9 engellinin isgiicii
piyasasina katilmasi, 3 engellinin ise ayrildiklar1 islerine ger donmesi saglanmistir.>%?

AB, 21.ylizyi1lda “meydan okuma” niteliginde bir gelisme siireci planladigi
icin devamli yapisal degisimler yapmaktadir. Bu genislemenin ekonomik ve sosyal
diizeyde ortaya cikardigi ¢esitliligin ve farkliliklarin belli bir uyum igerisinde
yonetilmesi bir entegrasyon siirecidir. Bu entegrasyon siirecinin yonetilmesinde en
biiylik payin sosyal politikalarda oldugu aciktir. Bu siire¢ igerisinde 1961 yilinda
yayinlanan Avrupa Sosyal Sarti (ASS)’da ayrimcilik konusunda deginilmis ve
toplumda hicbir ayrimciliga yer vermeden istthdamim saglanmasi belirtilmistir.
ASS’da yayinlanan “caligma haklar1” basliklarindan biri de “Engelli” kimseler ile
ilgilidir. Bu baglikta engellilerin, engelli olma nedenlerine ve niteliklerine
bakilmaksizin mesleki egitimden faydalanmalar1 gerektigini belirtmistir. Yine ayni
baslikta, engellilerin rehabilitasyon ve toplumsallasma olanaklarindan yararlanma
hakkina da kosulsuz olarak sahip olduklar: belirtilmektedir.%®
Tiirkiye’deki mevcut duruma bakildiginda, ¢calismaya devam etmek veya yeni

istthdam imkanlar1 saglanmasi i¢in ek yardima ihtiya¢ duyan iscilere etkili mesleki

361 http://www.ikg.gov.tr/wp-content/uploads/pdf/Increasing%20Employability%200f%20People%20-
with%20Disabilities.docx, (09/10/2019).

362 https://www.hacettepe.edu.tr/duyuru/haber/engelli_istihdami 201016.pdf, (11.10.2019)

363 Berrin Ceylan Ataman, Tiirkiye’nin Adaylik Siirecinde Avrupa Birligi Istihdam ve Sosyal
Politikasi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2010, ss.17-19.
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rehabilitasyon miidahaleleri saglamak amaciyla sistemler gelistirmeye ihtiyag
duyulmaktadir.>®*

Engellilerin diger engelsiz bireylerle esit haklara sahip olmalarin1 vurgulayan
Engellilik Ayrimcilik Yasasi (Disability Discrimination Act-DDA) engelli insanlara
kars1 ayrimcilik yapilmasini yasadis1 kilmasina ragmen, istihdama erisim ve beceri
gelisimine esitlik saglamak i¢in daha fazla yolun kat edilmesi gerektigi
goriilmektedir. Yerel diizeyde, isverenlerin yeni istthdam ve beceri kurullarinin yani
stra sehir stratejileri gibi diger inisiyatiflere etkin bigimde katilmalar1 gerekmektedir.
Firmalar i¢in daha 1yi bilgi ve destek, engelli bireylerin istthdam ve beceri gelistirme
firsatlarinda yeterli gelisme saglamamissa, daha fazla 6nlem alinmasi saglanmalidir.
Calismak i¢in Refah reformlari, 6zellikle Calismak igin Pathways'in® tanitimu,
engelli insanlar i¢in ise geri donme sansini arttirmaya baslamistir. Bir sonraki asama,
bu destegi, talep sahiplerinin stoguna ve ayni zamanda akisa gore genisletmek
olmalidur.*6¢

Bu baglamda engellilerin de c¢alisma yasamina ve sosyal yasama dahil
olmalar1 i¢in istthdam edilmelerini saglayacak bilgi, beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesi ve istihdam edilebilirliklerinin saglanmas1 gerekmektedir. **’ Bu
gereklilik kapsaminda tiim iilkelerde engellilere yonelik istthdam politikalar:
gelistirilmeye baslanmistir. Bu politikalar aktif ve pasif olarak iki sekilde ele
almmaktadir.

Ingiltere’de engellilerin istihdam edilebilirligine yonelik yapilan arastirmalar
neticesinde belirledigi hedefler su sekildedir;

[k adim olarak, engelli kisilerin becerilerdeki gelismelerden yararlanmalarini
saglayarak, bunu engelliler ve ulusal ortalama arasindaki goreceli beceri farkini
azaltma konusundaki ulusal bir baglilikla destekleme kararidwr. Bu uygulama
Ingiltere’deki son on yildaki egilimi tersine g¢evirmistir. Bu amag, engellilerin

istthdam orani ve ulusal ortalama arasindaki esitsizligi azaltmak i¢in Kamu Hizmeti

364 http://www.ikg.gov.tr/wp-content/uploads/pdf/Increasing%20Employability%200f%20People%20-
with%20Disabilities.docx, (09/10/2019).

365 Calismaya Giden Yol, olgun yastaki is arayanlarm yerel isgiicii piyasasinda daha rekabetci
olmalarina yardimci olmak i¢in 2017-18 Federal Biitge'de agiklanan 110 milyon dolarlik Yaglilik
Istihdam Paketinin bir pargasidir.

366 Evans, pp.28-29.

37 Maria Kett, Skills Development For Youth Living With Disabilities in Four Developing Countries,
UNESCO, Background paper for EFA Global Monitoring Report, 2012, p.4.
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Sozlesmesi’ni  (Public  Service Agreement-PSA) yansitabilmektedir. PSA,
dezavantajli gruplarin istihdamdaki artiglar1 paylagsmalarim1 saglama konusundaki
politika ¢abalarima odaklanmaya yardimci olmustur. Becerilere benzer bir baghlik,
politika yapicilarin, Engellilik Esitligi Gorevi kapsamindaki ytikiimliiliikklerini yerine
getirmek i¢in tesviklerini esitleyerek engelli kisilerin becerilerdeki gelismelerden
yararlanmalarin1 saglamaya odaklanmasini saglamistir. Tegviklerdeki bu degisiklik,
beceri saglayicilarin engelli insanlarla etkilesime ge¢gmenin kendi yenilik¢i yollarini
bulmasimi saglamali ve tesvik etmelidir. Beceri ac¢igini ulusal ortalama ile daraltma
konusundaki bu taahhiit genisletilerek diger dezavantajli gruplara da uygulanabilir
niteliktedir.>®

Ingiltere’de dort devlet dairesi (Calisma ve Emeklilik, Saglk, Egitim ve
Beceriler ve Basbakan Yardimcisi Ofisi) tarafindan hazirlanan Engelli Insanlarin
Yasam Firsatlarmi Iyilestirme Ortak Raporu (PMSU, 2005) dort ana alana genis bir
bakis atarak: Engelliligi bagimsiz yasam; kiiclik engelli ¢ocuklar1 olan aileler;
yetigkinlige sorunsuz gecis ve ise girme ile iste kalma konusunda destek ve tesvikler
olarak ele almistir. Raporda, Calisma ve Emeklilik Dairesi biinyesinde; 2025 yilina
kadar Ingiltere'deki engelli insanlarin, yasam kalitelerini arttirmak igin tiim firsatlara
ve seceneklere sahip olmalari, saygi gosterilmesi ve toplumun esit iiyeleri olarak
eklenmelerine yonelik ¢aligmalar baslatilmistir. Ayni zamanda etkili erken miidahale,
beceri gelistirme ve Ise Erisim Fonu aracihigiyla istihdam edilebilirligi arttirma
adimlari, igverenlere engellilerin istthdam edilmesinin ticari faydalar1 hakkinda daha
iyl bilgiler ve daha kisisel destek saglanmasi tavsiye edilmis ayrica engellilik
politikasinin hiikiimet genelinde koordinasyonunun saglanmasi adina Engellilik
Sorunlar1 Ofisi'nin kurulmas1 amaglanmugtir.*%’

Yine bu kapsamda, baz1t OECD fiilkeleri rehabilitasyon diizenlemesi ve engelli
ayrimciliginin  yapilmamasmin bir tamamlayicis1 olarak isverenlerin maas
bordrolarinda belirli bir engelli oranina sahip olmasi gereken kota sistemlerini
zorunlu kilmistir (6rnegin, Almanya, Japonya ve yakin zamanda Hollanda'da). Bu

sistemlerde engelli kotasina uymayan igverenlerden kota vergisi alinmakta ve elde

368 Evans, pp.27-28.
369Gheila Riddell, et al., Disability, Skills and Employment, Manchester: Equality and Human
Rights Commission, 2010, pp.41-42.
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edilen gelir engellilerin mesleki egitim ve istihdaminin saglanmasi igin
kullanilmaktadir.37°

Ayni1 yontem, Tiirkiye’de de 50 ve iizeri is¢i ¢alistiran igverenlerin %3 engelli
personel calistirma zorunlulugu olarak uygulanmaktadir. %3 kotaya uymayan
igverenlere para cezasi uygulanmakta ve toplanan bu paralar engellilerin mesleki
gelisimlerine yonelik proje ve uygulamalarda kullanilan bir fona aktarilmaktadir.

AB genelinde uygulanmakta olan aktif emek piyasasi politikalar1 ¢ok c¢esitli
ve birbirinden farkli dnlemleri kapsamaktadir. S6z konusu 6nlemler iki grupta ele
alimmaktadir. Birinci grupta; tim issizlere yonelik uygulanan genel programlar
bulunmakta, ikinci grupta ise; dogrudan riskli grupta bulunan gengler, engelliler,
kadinlar, yabancilar, yasli ve uzun siireli igsizlikle karsi karsiya kalanlara yonelik
alman onlemlerdir. Bu 6nlemler sirasiyla;

1- Issizlere Yonelik Onlemler

a. Bilgilendirme, Danigsmanlik ve Ise Yerlestirme Hizmetleri
b. Mesleki Egitim Programlar1

c. Ozel Sektorii Tesvik Programlari

d. Istihdam Yaratma Programlar1

2- Risk Gruplarina Yénelik Onlemler

a. Genglere Yonelik Programlar

b. Engellilere Yonelik Programlar
c. Kadinlara Yonelik Programlar
d. Yabancilara Yonelik Programlar

e. Yaslilara Yonelik Programlar
f.  Uzun Siireli Issizlere Yonelik Programlar’dir. 3”!
Bu onlemler icerisinde yer alan programlar ise sunlardir;
1. Dogrudan is yaratma (kamu isleri planlar1 / kamu hizmeti
istihdami)

2. Kamu istihdam hizmetleri / is arama yardim ajanslari;

370 Sohlman and Turnham, p.41.
371 Usen, s.71.
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3. lssiz yetiskinler ve issizlik riski altindakile (kadinlar, engelliler,
geng issizler, yaslilar vd.) i¢in egitim / yeniden egitim (rehabilitasyon,
habitilitasayon)

4. Kiigtlik isletmelerin kurulmasinda igsizlerin desteklenmesi (mikro
isletme gelisimi);

5. [lIssiz bireyleri ise almak igin firmalara {icret / istihdam
siibvansiyonlar1 saglamak basliklar altinda smiflandiriimaktadir.3”>

Bu 6nemleler icerisinde yer alan, mesleki rehabilitasyon, engellilerin topluma
uyumunu destekleyen ve olumsuz ¢alisma kosullarindan korunmada esit olanaklar
saglayan tiim hizmetleri ve dnlemleri igermektedir.’”® |

AB tyesi llkelerin ¢ogunlugunda engellilerin ekonomik hayata katilimini
saglayacak onlemlere yer verilmektedir. Ornegin Almanya’da Sosyal Kod (SGB III)
Ugiincii Kitap Istihdam Tesviki’nde isverenler %5 engelli ¢alistirma zorunlulugunu
iceren kota sistemine tabidirler. Bu zorunlulugu yerine getirmemeleri halinde, yetkili
entegrasyon makamina bir katki O6demek zorundadirlar. Almanya’da ayrica
engellilere yonelik mesleki egitim, licret yardimlar1 (24 ay boyunca engelli is¢inin
dcretinin %70’1 devlet tarafindan karsilanmaktadir), is arama yardimi, engelli
calisanlarin isyerine uyumunu saglamaya yonelik yardimlar gibi hizmetler de
bulunmaktadir. AB’ne yeni liye olan Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde ise,
1990’larda uygulanan gec¢is ekonomisi nedeniyle isverenlere belirli oranlarda engelli
is¢1 calistrma zorunlulugu getirilmistir. Fakat ciddi derecede engelli insanlar i¢in
entegrasyon diisiis gdstermekte olup isverenlere agir engelli ¢alisanlarin muhtemelen
daha diisiik performanslarini telafi etmek i¢cin, ¢ogu 24 ay boyunca % 70'e varan
iicret tesvikleri verilmektedir. 374

Aktif istihdam politikalarmin hedef gruplari, genclik programlari, egitim

programlari, licret siibvansiyonlar1 ve 1§ arama yardimi dahil olmak {izere

dezavantajli ve issiz gengler icin &zel programlar icermektedir.’”> Aktif istihdam

372 Amit Dar, Zafiris Tzannatos, Active Labor Market Programs: A Review of the Evidence from
Evaluations, Social Protection Discussion Paper Series 1999, p.3, (12.10.2019).

373 Recep Kapar, Issizligin Diizenlenmesi: Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar, Iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, Prof.Dr. Toker Dereli’ye Armagan, Cilt:55, Sayi:1, ss. 341-371’den Aktaran: Usen, s.79.
374 European Commission, Study Of Effectiveness Of Almps, Essen, December 2005, pp.85-87.

375 Jochen Kluve, The Effectiveness Of European Active Labor Market Policy, 1ZA Discussion
Paper Series 2018, , 2006, p.5.
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politika caligmalarinda engelliler i¢in alman baslica dnlemler bulunmaktadir. Bu
hizmetler arasinda mesleki rehabilitasyon, korunakli g¢alisma programlar1 veya
fiziksel, zihinsel veya sosyal engelli bireyler icin iicret siibvansiyonlar1 yer
almaktadir. Belirli ulusal programlar sik sik bu iki kategoriden birini veya daha
fazlasmi birlestirdiginden, kat1 bir degerlendirme her zaman miimkiin degildir. Genel
olarak, mesleki rehabilitasyon, egitim programlar1 ve fiziksel veya zihinsel
engellilere yoOnelik istihdam siibvansiyonlari ve dogrudan is yaratma iizerine
yogunlasmustir.37®

Mesleki rehabilitasyon ve egitim programlari; engellilerin ¢galigma hayatina
entegre edilmesine yardimci olan egitim ile ilgili dnlemlerden olugmaktadir. Bu
onlemler fiziksel, anlamsal veya psikolojik olarak engelli kisilerin ve bu engeller
tarafindan tehdit edilenlerin c¢aligma hayatina entegre olmalarini, kazanma
kapasitelerini ~ siirdiirmelerini  ve istihdam edilebilirligini saglayan mesleki
rehabilitasyon Onlemleridir. Bu programlarda, entegrasyon yetkilileri tarafindan,
engelli calisanlar ve is arayanlar i¢cin 0zel entegrasyon hizmetleri sunulmaktadir.
Entegrasyon yetkilisi, ¢alisma ortamimi engelli is¢inin 6zel ihtiyacina uyarlamaya
yardim eder ve hem igveren hem de ¢alisanlar i¢in finansal destek konusunda yasal
tavsiye ve bilgi saglamak konusunda destek saglamaktadir. 377

OECD verilerine gore AB’nin 2003 yilinda egitim onlemleri, yaklasik %
40’la en biiyiik aktif harcama payma sahiptir. Ozel sektdr istihdam tesvikleri
(baglangi¢ hibeleri hari¢) ve kamu sektorii is yaratma programlarmin her biri
harcamalarin  yaklagik %20'sini almakta iken, serbest meslek tesvikleri
yaklasik %35'in1 almaktadir. Engellilere yonelik tedbirler iizerindeki harcamalar
ise %16 olarak verilmektedir. Engellilerle 1ilgili programlara bakildiginda,
degerlendirme ¢aligmalarmin eksikliginden dolayr kesin bir kanit bulunmadigi
goriilmektedir. Mevcut smirli deneysel kanitin sonuglar1 olduk¢a hayal kiriklhigi
yaratmakta mesleki rehabilitasyon programlarinin engelli igsizlerin istihdam oranlar1
iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Mevcut kanitlarin

genel degerlendirmesine bakildiginda, bazi gecici bulgular ortaya ¢iksa bile, tutarh

376 European Commission,2005, p.21.
377 European Commission, 2005, pp.85-87.
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kaliplar1 tespit etmek zordur. Egitim verilerinin engellilerin ise doniisii ilizerinde
onemli bir etkisi olmadig1 da goriilmiistiir.>’®

Istihdam tesvikleri: issizlerin istihdamini kolaylastrmak icin isverenlere
yapilan gecici 6ddemeleri kapsamaktadir. Bunlar, igverenlere yeni istihdam ettikleri
calisanlar icin istihdam ettikleri birey basina yapilan ddemeleri igermektedir.®”’
Engellilerin istihdaminin arttirilmasini tesvik etmek amaciyla iilkemizde korumali
isyeri uygulamasmda isverenlere tesvik verilmektedir. Fakat verilen tesviklere
ragmen Tirkiye’de korumali igyeri sayist oldukga azdir.

Risk gruplarina yonelik saglanan iicret ve istihdam siibvansiyonlar hemen her
AB iiyesi iilkede uygulanmaktadir. Ucret ve istihdam siibvansiyonlarina yogun
olarak engellilerin, genclerin ve uzun siireli issizlerin istihdamimda basvurulmaktadir.
Dogrudan is yaratma ise; aktif politikalarin issizlerin istihdam edilebilirliklerini
gelistirmeye yonelik amaci ile uygulanmaktadir. Bu programlar uzun siire igsiz kalan
ve belli bir &zellige sahip issizlere uygulanmaktadir. Is yaratma programlari
genglerin calisma yasamimna dahil olmalar1 ve deneyim kazanmalarimi saglayan
tamamlayici politika programlaridir. Bu programlar iki 6zellik tasimaktadir. Birinci
ozellik; isverenlerin genellikle kamu ya da kar amaci giitmeyen kuruluglar olmasi,
ikinci 6zelligi ise; olusturulan islerin stire ve nitelik bakimindan gegici ve sosyal
faydas1 olan isler olmasidir. Bu programlar 6zelligi bakimindan dezavantajli biitiin
gruplara yonelik olmasina karsm agirlikli olarak genclerin bu grup igerisinde oldugu
goriilmektedir.*%°

Engellilerin istihdam edilebilirliklerine yonelik aktif istihdam politikalarmin
yetersiz oldugu, giiniimiizde hala engellilerin kota haricinde istihdam imkani
bulamadigi yapilan arastirmalar ve engelli istthdam verilerinde goriilmektedir.
Tirkiye’de kamu kurumlarindaki bos engelli kadrolarm doldurulmasi, 9%3’liik
kotanin 50 ¢alisan1 olan isyerleri i¢cin gecerli olmasi engellilerin isgiicline tam
katilimmi engellemektedir. Bu nedenle %3 °‘lik kotanin 50 ¢alisandan daha az
calisan1 olan isyerlerini de kapsayacagi sekilde yeniden planlanmasi, engellilerin
isglicline katilimmi arttiracaktir. Engellilerin istihdam edilebilirliginin saglanmasi

icin ihtiyag duyulan bilgi ve becerileri kazandirimasmna yonelik egitim ve

378 Jochen Kluve, pp.6-11.
379 Sanal, s.3.
380 Usen, ss.75-76.
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rehabilitasyon hizmetlerinin gelistirilmesi ve engellilerin bu hizmetlerden tam ve
etkin sekilde faydalanmalarinin saglanmasi gerekliligi agiktir. Engellilerin istthdam

edilebilirligine yonelik modeller alt basliklarda aciklanacaktir.

2.2.4. Engelli istihdam Edilebilirlik Modelleri

2.2.4.1. Sosyo-Tibbi Model

Birlesmis Milletler, engelli bireylerin yiiksekdgretim egitimi, mesleki egitim
ve yetigkin egitimi alabilmelerini saglayan ayrimciligi engelleyici bir Oneride
bulunmustur. Bu 6neri sayesinde, liniversitelere katilan engelli 6grencilerin oraninin
artig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda, engelleri kapsayici bir egitimin gii¢lii
savunuculuguna ragmen, bu durum yalnizca kurumsal politikalarin yiizeyinde
kalmaktadir. Engelli 6grenciler i¢in {iniversite hayatina katilimin 6niindeki kurumsal
engeller devam etmektedir. Engelli mezunlarin, engelsiz meslektaslarma gore issiz
kalma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ozellikle, kiiresel rekabetin artmasi ve yapisal
issizlik gibi isgiicli piyasasindaki degisiklikler, standart dis1 istihdam bi¢imlerinin
artmasima neden olmustur. Geleneksel istihdam iligkilerinin diisiiste olmasi, alternatif
i diizenlemelerinin artmasma yol agmaktadir. Gegici is soézlesmeleri, Avrupa
Birligi’nin yirmi yedi liye devletinde 2001-2012 yillar1 arasinda % 25 oraninda
artmis ve halen artmaya devam etmektedir. Bu durum, is arayanlarin ve isverenlerin
kendilerine yonelik i¢sel ve digsal mesleki sanslarin siirekli gelistirmeye zorlayan
tutarsiz, ongoriilemeyen ve karmasik bir isgiicli piyasasma girmelerine zorlamaktadir.
Bu durum daha yiiksek diizeyde kendi kendine yonlendirme ve uyarlanabilirlik
programlar1 gelistirmelerini gerektirmektedir. Bu durumlarda kisisel kaynaklar
sirdiiriilebilir kalkimmanin, siirdiiriilebilir kariyerlerin ve istihdam edilebilirligin
desteklenmesinde énemli bir rol oynamaktadir.®!

Kisilerin kariyer siirdiiriilebilirligi ve istthdam edilebilirligi, bireylerin
kaynaklarmi kullanma bi¢imleri ve kariyerlerini proaktif olarak sekillendirmeleri ile

yakindan ilgilidir. Isyerlerinde esneklik konusundaki ampirik arastirmalardan elde

381 Maria Elena Magrin et al., Employability of Disabled Graduates: Resources for a Sustainable

Employment, Sustainability, 11(6), 1542, 2019, pp.1-2., https://doi.org/10.3390/sul1061542,
(12.10.2019).
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edilen sonuglarda, saglik, refah ve performansin Orgiitsel pozitif psikoloji
perspektifinden korunmasinda ve desteklenmesinde bazi kilit kaynaklarm oynadigi
rol tespit edilmistir.>%?

Engellilik ve istihdam edilebilirlik darbogazi ile hem erisilebilirlik hem de
ayrimcilik darbogazlar1 glinlimiizde varligini siirdiiren gercekliklerdir. Engellilik ve
istthdam edilebilirlik uzun siiren ikili kosullar olarak degerlendirilmis veya
dezavantajlara odaklanan sosyo-tibbi istthdam edilebilirlik modeli ile dezavantajlar
cercevesinde en iyi sekilde ele alinarak incelenmistir. 1990’11 yillardan bugiine tiim
engellilerin karmasik is gorevlerini yerine getirme kapasitelerini ve yeteneklerini
vurgulayan onemli sayida ¢alisma yapilmistir. Son zamanlarda yapilan genis ¢aph
arastirmalar, engellilerin hala diisiik {icret, diislik is glivenligi, daha az egitim alma,
kararlara daha diisiik katilimin var oldugunu ve tiim bu faktorlerin diisiik kaliteli
isyeri sonuglariyla baglantili oldugunu géstermektedir.

Elena ve arkadaslar1 tarafindan, engelli mezunlarin isgiicii piyasasina girisle
nasil kars1 karstya kaldiklarina dair anlayisimizi gelistirmeyi amaglayan ve onlarin
engelsiz yasitlarna kiyasla belirli 6zelliklerini vurgulamak amaciyla yapmis
olduklar1 arastirmada; engelli iiniversite mezunlarmin istihdam edilebilirliklerine
yonelik kaynaklarin tespiti amaciyla incelenen sorular sunlardir;

I- Engelli mezunlarinin ise yonelik beklenti ve tutumlarmin, algilanabilir
istihdam edilebilirlik ve engellilerin kariyerleri lizerindeki etkisi ve ayrica
esneklik kaynaklar1 ve istihdam edilebilirlik kaynaklar1 agisindan
ozellikleri nelerdir?

2- Engelli niifus sahip oldugu 6zelliklerin herhangi biri ile engelsiz niifustan
farkli midir?

3- Algilanan engelliligin istthdam olanaklar1 iizerindeki olumsuz etkilerini
onlemek ve istthdam edilebilirlik algisini tesvik etmek igin potansiyel
kaynaklar nelerdir?

4- Potansiyel kaynaklarin seviyeleri ve etkinligi, engelli n bireylerde ve
engelsiz bireylerde ayn1 mi1?

Arastirmanm katilimecilary, 19-35 yas arasi, en az bir engeli veya 6zel dil

bozuklugu olan, tiiniversiteye kayitli veya mezun olmus engelli bireylerden

382 Magrin et al., p.2.
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olugmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina gore; engellilerde en 6nemli ¢alisma

ozellikleri Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Engellilerde En Onemli Calisma Ozellikleri

Engelli Engelsiz

Grup (%) | Grup (%)
Kisisel Geligim 60 42
Oz Aydinlanma 56 47
Istikrar / Giivenlik 42 24
Bagimsizlik / Ozerklik 40 21
Birinin Ilgi Alania Uyum 36 29
Birinin Engelliligine Uygunluk 26 -
Yiiksek Gelir 16 26

Kaynak: Elena et al., p.7.

Tablo 18, katilimcilarin her iki 6rnekteki yiizdeleriyle birlikte en Onemli
calisma oOzelliklerini bildirmektedir. Engelliler i¢cin oldugu gibi, e engelli olmayan
grupta da, kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme ile ilgili en cok alnti yapilan
hususlar, bagimsizlik ve istikrar ile ilgili hususlardir. Engelli gurubun en fazla atifta
bulundugu hususlarin kisisel gelisim ve kendini gergeklestirme ile ilgili oldugu
goriilmektedir. En onemli ¢alisma 6zelliklerinden “birinin engelliligine uygunluk”
secenegi katilimeilarin %26’s1 tarafindan kendiliginden belirlenmistir.>%?

Is arama kanallarina iliskin sonuglar ise Tablo19’da verilmistir.

383Magrin , et.al. p.7.
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Tablo 19: Engellilere Yonelik Etkili Sayilan Is Arama Kanallar1

Universite s Yerlestirme %43

Sosyal Medya (Facebook, Linkedin.) %39

Ise Alma / Web Siteleri %36

Bagimsiz / Aktif Arastirma %34

Kamu Rekabeti %32

Istihdam Biirolar1 %25

Hedeflenmis Yerlesim %18

Bir Faaliyete Baslamak / Aile Sirketlerine Katilmak %9

Kaynak: Elena et al., p.8.

Tablo18’de; katilimcilar tarafindan etkili oldugu diisiiniilen is arama
kanallarina yonelik soruya drneklemin sadece %18'inin hedefli yerlestirmeyi etkili
bir ig arama kanali olarak ifade ettigi, katilimcilarin ¢ogunun {iniversiteler, sosyal
medya veya web siteleri tarafindan sunulan ige yerlestirme hizmetlerine giivenmeyi
tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 19 ise; her iki gruptaki katilimcilar tarafindan etkili kabul edilen is
arama kanallari, yiizdeleriyle birlikte verilmektedir. Tabloda, engelsiz ve engelli
katilimeilarin  ¢ogunun aktif is aramaya, Universiteler tarafindan sunulan ige
yerlestirme hizmetlerine ve web siteleri araciligi ile ise alimma yontemlerine
giivendikleri goriilmektedir. . Universite hizmetlerine ve web siteleri aracilig1 ile ise
almmasma yonelik goriisler her iki grupta ayni oranda olmasina ragmen, engelsiz

katilimeilarm sosyal medya veya kamu rekabetine giivenmedikleri goriilmektedir. 3%

384 Magrin et al. p.9.
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Tablo 20: Engelli ve Engelsiz Gruplarda Is Arama Kanallar1

Engelli Grup | Engelsiz Grup

*%) %)
Universite s Yerlestirme 43 50
Sosyal medya (Facebook, Linkedin..) 39 13

Web Siteleri Araciligi ile Ise Alma 1 36 30,5
Bagimsiz / Aktif Arastirma 34 63
Kamu Rekabeti 32 9
Istihdam Biirolar 25 23
Hedeflenen Yerlesim 18 -
Bir Faaliyete Baglamak / Aile Sirketlerine 9 14

Katilmak

Kaynak: Elena, et al. p.9.

Elena ve arkadaslarmin caliymasina gore; istihdam, engelli gengler
acisindan daha sonraki firsatlar i¢in kritik olan 6nemli yetenek ve becerileri
gelistirme firsati sunmaktadir. Istihdam bu nedenle engelli genglerin eriskinlige
gecisi ile karsi karsiya kaldiklar1 6nemli bir nokta, adil bir muamele ve topluma
entegrasyon alani olabilir ve daha fazla bagimsizliga yol agabilmektedir. Giintimiizde,
lisansiistii istihdam edilebilirlik, egitim kurumlarmin etkinliginin bir 6l¢iitii olarak
kabul edilmekte olup, dezavantajli Ggrencilerin meslektaglariyla ayni yararlar
saglayip saglamadiklarmi vurgulamaktadir. Bu model isgiicii piyasasina ayni temelde
ve engelsiz mezunlarm ayni sartlarinda yaklasmaya hazirdir. Normatif avantajlarin
muhtemelen uygun bir i bulmanin uygun olmayan bir yolu oldugu diisiiniilmektedir.
Kota sistemleri, engellilerin isgiicli piyasasina katilimini artirmaya yardimei olsa da,
aynt zamanda, engellilerin esit sartlarla rekabet edemeyecekleri varsayimini
desteklemektedir. Bu caligma, engelsiz mezunlarin 6zelliklerinin kesfedilmesinde,

engelsiz akranlara kiyasla kendine 6zgii yonlerini vurgulayarak ilk adimi atmistir.
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Alinan sonuglar ile Sosyo-Tibbi Model’e iliskin ¢ok yonlii iliskilerin hipotezini

gosteren sekil 7 asagida verilmistir.

Sekil 7: Sonuglardan Elde Edilen Cok Yénlii iliskilerin Hipotezi

[ Engelliligin Algilanan Etkisi

. . - Algil
Is Deneyimi | ,[ Is Bulma Sanst iizerine ]_ . glianatt
Istihdam

[ Hedeflere ulagsma sansi hakkinda ]

[ Istihdam Kaynaklari ]

[ Hirs ]
—>[ Hassas Yetenek ]——

Kaynak: Elena et al., p.13.

A
41
1 |
1 |
1 1
1 1
1 |
;! _[ Esneklik Kaynaklari ]
|
| . .
I [ Bilissel Esneklik ]
|
4 [ Hedef Pesinde ]

[ Kendini Gii¢lendirme ]—

Sekil 7°de bulunan kesik ¢izgiler negatif iligkiler; daha kalin ¢izgiler daha

gliclii iliskileri gostermektedir. Engelli

katilimcilarin esneklik ve istihdam

edilebilirlik kaynaklar1 ortalamadir ancak engelsiz mezunlarla karsilastirildiginda,

bunlar 6zellikle kendi kendini giiglendirme, hirs ve yumusak beceriler bakimindan

oldukca diisiiktiir. Hirs harig, tiim bu kaynaklar, bir kisinin engelliliginin amaglarina

ve Ozlemlerine ulagmalarmni engelleyecegi seklindeki olumsuz beklentilerin ortadan

kalkmasinda rol oynayabilir. Ancak, engelliligin bir i bulmalarmi engelleyecegine

yonelik olumsuz beklentilerini 6nlemede etkili olmas1 miimkiin olmayabilmektedir.

Ayrica, engelsiz grupta tiim esneklik ve istihdam edilebilirlik kaynaklar1 algilanan

istihdam edilebilirlik ile pozitif iligkiliyken, engelli grubunda bu sadece “Kendi

Kendini Giiclendirme” i¢in gecerli olmaktadir. Boylece engelli katilimcilar, engelsiz

katilimcilara kiyasla smirli bir kaynak setine erisime sahip goriinmektedirler. Sekilde;

onceki is deneyiminin, engelliligin bir is bulma sansi lizerindeki algilanan etkisini
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azaltacagi, boylece algilanan istihdam edilebilirlik {izerindeki olumsuz etkisinden
korunacagint gostermektedir. Ayni zamanda, is deneyimleri diisiik becerilerin
gelisimini destekleyebilir ve bu da engelliligin, bir kisinin hedeflerine ulagsma sans1
iizerindeki algilanan etkisini azaltabilecegini anlatilmaktadir. Son olarak ta, 6zellikle
Kendi Kendini Giiglendirmenin tesvik edilmesi dogrudan istihdam edilebilirlik
algismi tesvik edecektir.’®®

Sonu¢ olarak; Birlesmis Milletler'in 17. sirdiiriilebilir kalkinma hedefi,
siirdiirtilebilir gelisme ve biliylimeyi saglamak i¢in istihdam olanaklarinimn arttirilmasi
ve bireylerin, ailelerin ve topluluklarmm gelisimini tesvik etme ihtiyacini
vurgulamaktadir. Engelli gengligin lisansiistii ifadesi, uluslararast giindemde
¢oziilmemis bir soruyu temsil ediyor. Siirdiiriilebilirlik psikolojisinden gelen katkilar,
odaklanmis birincil Onleyici miidahaleler ile gelistirilebilecek bu kritik kaynaklari

anlamamiza yardime1 olmaktadir.%®

2.2.4.2. Aciklama-Karar Verme Modeli

Kuzey Teksas Universitesi Rehabilitasyon Idaresi Bilim Uzmani John E.
Sassin Rehabilitasyon Egitiminde; “Goriisme Siirecinde Goriinmez Bir Engelliligi
Aciklamak: Nitel Bir Calisma” doktora tezinde; goriisme siirecinde kisinin goriinmez
engelliliginin ag¢iklanmasnin, disaridan bakacak bir kisi i¢in yiizeyde kolay goriinen
bir sorun olarak goriilebilecegine dikkat ¢ekmistir. Bu durumun dogal olarak, bir
kisinin ylizeyselligi gegmesi halinde, goriisme silirecinde bir engeli agiga ¢ikarma ya
da agiklamama kararinin karmasikligi ve ifsa etme kararmin sorumluluklarini da
hizlica ¢oziimleyecegini belirtmistir. Goriisme siirecinde bir engelliligi ifsa etmeme
kararmin karmasikligina bir 6rnek verilecek olursa, goriinmez bir engelliligi olan
kisinin, engelliligin agiklanmamasmnin muhtemelen istihdam siirecinde bir
ayrimciliga yol acgabileceginden korkma olasiligr bulunabilmektedir. Bu korku,

engelliler agisindan is arama motivasyonunu tehlikeye atmaktadir.*®’

385 Elana, pp.12-13.

386 Elana, p.13.

387 John Elias Sassin, Disclosing An invisible Disability During The interview Process: A
Qualitative Study, Theses and Dissertations,132, 2011, pp.155, http://scholarworks.uark.edu/etd/132,
(12.10.2019).
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Yirmi yildan fazla bir sliredir sahada calisan bir rehabilitasyon profesyoneli
olan Sassin; engellilere ve onlarin danigsmanlarina rehberlik saglayarak, engelliligi
aciklama konusunda farkli goriisler tasiyabilecek iic temel paydas grubunun
oldugunu fark etmistir. Engelli olan kisi, rehabilitasyon danigmani ve isverenin,
engelliligi ifsa etmenin her bir grubu nasil etkilediginin anlagilmasmin ¢ok diisiik
veya uygun olmayabilirligine dikkat c¢ekmistir. Danismanin goriisme sirasindaki
engelliligi ifsa (agiklamasi) etmesi gerekip gerekmedigi konusunda engelli bir kisiye
danigmanlik yapma seklini belirleyen tutarh standartlarin olmadiginmi ve agiklamanin
genellikle engelli bireyin kisisel tercihi oldugunu belirtmistir. Tiim taraflara firsat
saglayan isveren, is yerinde g¢esitlilik yaratmak istese de, bunun nasil tesvik
edilecegine dair smirli bir bilgiye sahip olmasi sebebiyle goriisme siirecinde
istemeden engeller yaratabilmektedir. Engelliligin agiklanmasi veya agiklanmamasi
tercihinin paydaslar i¢in ciddi etik ve yasal sonuglara sebep olabilecegini, bunun
aksine engelliligin aciklanmasinin, her bir birey i¢in uygun destegin tanimlanmasini
ve isin bireyin yetenek ve yetenekleriyle eslesmesini saglayarak sorunsuz bir gecisi
tesvik etmesini saglayabilmektedir. Bunun tiim paydaslara ve isgiliciinde cesitlilik
yaratma konusunda gercek bir ilgisi olanlara firsat saglamak i¢in acik bir sekilde
anlasilmas1 gerektigini belirtmistir. Sassin, ayrimciligin, tiim insanlar i¢in bir endise
kaynagi oldugunun ve evrensel olarak kinanmasi; bununla birlikte, bir kisiye
potansiyel olarak isveren tarafindan ayrimciliga maruz kalmama korkusu ig¢in
yaniltic1 danismanlik yapilmasmin hukuki sonuglar dogurabileceginin bilinmesi
gerektigini vurgulamistir. Ayrica, igverenden saklanan goriinmez engelliligin ¢alisma
ortaminda yaratacagi giivenlik sorunlarmnin, kotii niyetli olmayan davraniglarin ihlal
edilmesine yol agacagimi da vurgulamistir.>*8

2004 yilinda ABD’de Harris Poll arastirma sirketi tarafindan yapilan
arastirmada, engelli calisanlarin sadece %35', engelsiz calisanlarin %78'ine kiyasla
tam veya yar1 zamanli olarak istthdam edildigi goriilmiistiir. Engelliligi ile ilgili
ayrimciliga neden olan engelli kisilerin sayist %36'dan %22'ye diismiistiir. Halen,
engellilerin sayisi ile calisan engelliler arasinda var olan boslugun nedenleri: uygun
i3 bulunamamasi1 % 52; aile sorumluluklart % 34; ulasim eksikligi % 29; isler

hakkinda yeterli bilgi elde edilememesi % 23; yetersiz egitim % 21.6; saghk

388 Sassin, pp.1-5.
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sigortasini kaybetme korkusu % 20,1 ve aileleri ve arkadaslar1 tarafindan ¢aligmaktan
caydiranlar % 14 olarak verilmistir. Ancak Sassin, bu boslugun nedenlerinin yalnizca
bu sayilanlar olmadigmi baska nedenlerinde var olabilecegini savunmaktadir.
Istihdam agiginda ayrimcilik bir rol oynamus olsa bile, profesyoneller tarafindan
korkuldugu gibi, yukaridaki istatistiklerden bu degiskende bir diislis goriildiigiiniin
acik oldugunu, bu nedenle, bir kisinin engelliligini agiklarsa, otomatik olarak
ayrimciliga maruz kalmasma yonelik korku diisiincesinin yanlis olabilecegini
belirtmistir.*%’

Isyerinde ayrimcilik, birgok iilkedeki mevzuata ragmen engelliler i¢in hala
var olan evrensel bir sorundur. Isletmeler nadiren engelli insanlari ise almalarmi
engelleyen gercek nedenleri kabul ederler. Korku, engelli bir kisiyi ise almamak i¢in
bir motivasyon olabilir. Bahsedilen korku; ise alma ile ilgili maliyet korkusu, ek
denetim ve verimlilik kaybi, liretken olmayan bir calisana takilip kalmak, ya da bu
calisanin bir sekilde zarar gérmiis olmasini kapsamaktadir ve bunlar igverenlerin,
engellilerin istthdamini giivenceye almalarmi saglamak i¢in firsatlar sunmaktan
kacinmalarinin nedenleridir. Engellilere yOnelik olumsuz bir tutum, genellikle
igverenlerin egitimsizliginin bir sonucudur. Bu nedenle tiim paydaslar1 ¢alisma
kapasitesi ve goriinmeyen engellilerin potansiyeli konusunda egitmeye ihtiyag
bulunmaktadir. Bunun nedeni bilgi eksikliginin uzun vadeli istihdam sonuglarina
engel teskil ediyor olmasidir. Uygun egitim ve paydaslarin egitimi eksikligi, engelli
kisilerin ifsa edilip edilmemesi kararmi vermesi gerektiginde, engelli bireyler
arasinda kararsizliga yol acabilir ve bu da engelliler arasindaki issizlik dongiisiiniin
devam etmesine yol agmaktadir.*°

Sassin’in, tiim bu tespitleri sonucunda yapmis oldugu odak grup
arastirmasinin  sonuclarindan yola c¢ikilarak, Aciklama Karar Verme Modeli
(Disclosure Decision Making Model - DDMM) gelistirilmistir. Model Sekil 8’de

verilmistir.

389 Sassin, pp.5-6.
390 Sassin, pp.5-6
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Sekil 8: Aciklama Karar Verme Modeli (DDMM)

1.Asama: Miisterinin
Kendini Bilmesi 2. Asama: Karar Verme

Miisterinin Oz Bilgisi: Aciklama Karar1 Asamasi:

a) Engelliligin Etkileri \ a) Aciklamaya Karar Verme
b) Algilanan Konaklama Yerleri b) Sahte Roportajlar

¢)Agiklamanin Yararlar1 ve Riskleri
Hakkinda

Midahaleler

l

3.Asama: Aksiyon ve Ise

Ise Yerlestirme Eylemleri
a) Rol Tanimlama

Danismanlik ve s
Hazirlik Egitimi

4.Asama: Kabul ve Takip

Isin Kabulii: izleme planinin gelistirilmesi ve dogal
destekler.

Kaynak: Sassin, p.151

Model, arastirma literatiiriinden iki model ig¢ermektedir, bu modeller;
MacDonald-Wilson (2005) ve Tarvydas (1998)’dir. Literatiirtin ve katilimcilarin
cevaplarinin ve temalarinin dahil edilmesi, Ac¢iklama Karar Verme Modelinin,
rehabilitasyon uzmanlar1 i¢in agiklamanimn kendileri i¢in dogru olup olmadigina dair
engelli damiganmna karar vermesinde yararli olmasma yardimec1 olabilir.
Rehabilitasyon uzmani, paydaslarla etkilesimini sekillendirirken bu modele gore
hareket edebilir. Engellilerin ifsa edilmesi konsepti akiskan bir siirectir ve bireysel
olarak  degerlendirilmek zorundadir. Bu nedenle bu karmasik kararin
sekillendirilmesine yardimci olacak bir model gelistirme ihtiyact bulunmaktadir.
Aciklama stirecinin etigi, engelli danisanin haklarmi ve sorumluluklarmi iceren

herhangi bir islem kadar karmasik goriinmektedir. Bu baglamda; Sassin ‘in
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arastirmasindaki katilimcilar tarafindan belirlenen temalar disinda ve bu c¢alismada
yapilan arastirmalarla gelistirilen DDMM modeli, eylem arastirmasinin giiciini
gostermektedir. Aktif katilimi olan bir calisma olmasi sebebiyle sonuglarinin
rehabilitasyon uzmanlarina yardime olabilecegi diisiiniilmektedir. *°!

Modele iliskin ¢aligma, gdriinmez bir engeli olan bireyin engelli oldugunu
aciklamasmin gerekip gerekmedigine dair “kesin cevap” alamamis olmasina karsilik;
arastirmactya daha 1yi bir bakis acis1 kazandirmistir. Bu bakis agisi;

a) Konunun miisterileri (rehabilitasyon destegi alan engelli birey) ile nasil
tartisilacagi;

b) Ac¢iklamanin (engeli ifsa etmek) nedenleri;

c¢) Ne ifsa edecegini;

d) Ne zaman ifsa edilecegi ve

e) Konuyu cevreleyen isverenlerle nasil daha iyi iletisim ve iligki
gelistirilecegi olarak siralanmaktadir.

Bu arasgtirmanin  katilimcilarimdan  toplanan  bilgilerin  zenginligi,
arastirmacmin bu tiir bir arastrmanin karmasik ve kisisel dogasmi arastirmada
niteliksel yontemlerin dnemini anladigimni tekrar dogrulamasima yardime1 olmustur.>%>

Sassin’in  ¢alismasi ve Agiklama-Karar Verme Modeli; gelecekteki
rehabilitasyon danigsmanlarini ve insan kaynaklar1 yoneticilerini egiten paydaslar ve
akademisyenler g6z Oniinde bulundurularak gergeklestirilmistir. Engelliler, bu
calismayla engellerinin ag¢iklanmasini, durumunun ¢alismay1 nasil etkileyebilecegini
ve uygun bir konaklama talebinde bulunabilecegini ve 6zglirce ve yetkince tartisma
firsatlarinin  olup olmadigma karar vermelerine yardimci olup olmayacagmni
degerlendirebilirler. Isveren ise; engelli bir kisinin kaygilarm duymaktan
yararlanabilir ve miilakat siirecini engelli kisilerin ihtiyaglarma daha duyarli hale
getirmek i¢in ¢aligabilir. Bu ¢alisma rehabilitasyon uzmaninin;

a) Yasitlarmin duygularmi tanimlamasina yardimeci olabilir,
b) Siiregteki tiim paydaslara danigman olarak davranma sorumlulugunu

anlamasina,

391 Sassin, pp.154-159.
392 Sassin, pp.155-156.
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c¢) CRCC (Commission on Rehabilitation Counselor Certification) etik
kurallarinin bes etik ilkesine uyulmasimi saglamasini kolaylastirabilir.
Ayni sekilde; insan kaynaklar1 egitimcileri ve yoneticileri, calisma
ortamindaki cesitliligi kolaylastiran kullanict dostu is goriismesi uygulamalarimi da
arastirabilir ve tasarlayabilir. Rehabilitasyon akademisyenleri caligmalarindan da
yararlanabilirler. Ornegin;
a) Rehabilitasyon profesyonellerinin is eslestirme konusunda tam bir
anlayisa sahip olmalarini saglamak,
b) Acgiklama niianslarini tartisabilme yetenegine sahip olmak ve
c) Miisteriye agiklama konusunda tavsiyede bulunurken, CRCC Etik
Kodundan (2010) alt1 etik ilkeyi uygulayabilmesine yardimci olabilir

diizeydedir.>*?

2.2.4.3. Ogrenci Destek Modeli

Ingiltere Yiiksek Ogrenim Fonu Konseyi (HEFCE), 2014 -2015 yillarinda
yliksekogrenim saglayicilarina (HEP) yonelik yaptigi arastirma sonuclarinda;
kapsayic1 bir pedagojinin benimsenmesi, kisiye 6zel 'makul diizenlemeler' yapmak
icin gereken zamani potansiyel olarak azaltarak is vakasma katkida bulunacagmi dile
getirmislerdir. Kurumlardaki politikalar ve stratejiler, Ozellikle zihinsel saglik
sorunlar1 olan 6grencilere yonelik artan destek talebine kars1 gelistirilmektedir.

Arastirmada Ogrenci hizmetleri destek i¢in ana merkez olma egiliminde
olmustur. Bu nedenle arastirma asagidaki konulara odaklanmistir:

e Bagvuru sahipleri ile bagvuru 6ncesi sosyal yardim faaliyetleri,

e Yeni 6grenciler i¢in indiiksiyon destegi ve farkindalik yaratma,

e Yeni Ogrencilerin tesvik edilmesi; uzman kisilerce 6zel destek
saglamak, kriz dnleme ve yonetimi ve daha genis refah aktivitesi.

HEP’ler politikalar1 uygulamak ve yeterli fonlar1 kullanmak i¢in iist diizey
katilimin o6nemini ve ayrica sektdrdeki ve Ulusal Saglik Servisi (NHS)'deki
degisiklikleri takip etmek i¢in uygulamalar1 diizenli olarak gozden gegirme ve

gilincelleme ihtiyacini belirtmiglerdir. Arastrma ayrica, bircok HEP'in 68renci

393 Sassin, p.13-14.
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yolculugunun tamaminda tedarik i¢in daha biitiinsel bir yaklasim saglamak, erisim
kolaylig1 ve goriiniirliik i¢in deste§in merkezilestirilmesine olanak saglamak i¢in
hiikiimlerini yeniden yapilandirdigini ya da yakin zamanda yeniden yapilandiracagini
tespit etmistir.>**

Modele iliskin 6rneklemdeki kurumlarin neredeyse yarisinda, Ogrenci
hizmetleri miidiirii veya benzer unvanli birisi, kurumlarimda engelli 6grencileri
desteklemek i¢in stratejik bir sorumluluga sahiptir ve engelli 6grenciler icin bu
sorumluluk nadiren kurumun basindakilere aittir. Vaka ¢alismasi kurumlarinin
cogunda iist diizey yonetim ekibi engelli 6grencileri destekleme konusunda net
calismalar vyiirtitmektedir. Bu c¢alismalarin, kurumun taahhiidiinii gosterdigi
sOylenebilmektedir. Engelli 6grencileri destekleme konusunda giinliik sorumlulugu
olan g¢ekirdek ekip, daha sonra dogrudan iist diizey bir yetkiliye veya iist diizey bir
yetkiliye rapor veren kidemli yonetim ekibinin bir iiyesine rapor verme egilimindedir
ve cekirdek ekibin lider kadrosu gesitli gdrevlerde bulunmaktadir.®

Her kurumda, engelli 6grencilerin sorunlarmi ve ihtiyaclarint géz 6niinde
bulundurmak i¢in dogrudan veya dolayl olarak sorumluluk alan bir ¢alisma / gérev
ve bitis gruplari, komiteler ve kurullarin fazlasiyla var oldugu goériilmiistiir. Bu,
kapsayici bir yaklasimi yerlestirmek icin gereken hizmetlerin ve personelin ¢apraz
dogasini gostermektedir. Genellikle bu gruplar, iist yonetim ekibine rapor verir veya
kurumun ist diizeylerinde eylemler / kaynaklar ve mevcut sorunlarin farkindalig:
icin st diizey yonetim temsilciligine sahiptirler. Calisma gruplarinin goérev ve
odagmin, her bir saglayicidaki varliklariyla ayni oldugu goériilmiistiir. Bu benzerlikler;

e Hepsinde esitlik ve cesitlilik calisma grubu vardir ve bazilar1 bunun
ogrenci temsilini igerdigini belirtmistir.

e Diger calisma gruplari, egitim ve Ogretim komiteleri, 6grenci deneyimi
komiteleri, miilkler ve tesisler, egitim veya akademik kurullar gibi iiniversite
islerinin belirli yOnlerine odaklanirlar. Ancak bunlar aynm1 zamanda engelli
ogrencilerin ihtiyaglarini da dikkate almaya ¢aligmaktadirlar.

e (Calisma gruplarmin bazilar ise sadece engelli 6grencilerle ilgilidir.

394 Matthew Williams and et al, Models of support for students with disabilities: report to HEFCE,
2017, pp.13-14.
395 Williams et al., pp.1-15
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Kurumlar, bu yaklagimin engelli 6grencilere orgiitiin yonetim ve idaresinde
temsil edilmesini sagladigini ve engelli 6grenciler i¢in hizmet sunumu ile ilgili
meselelerin  Orgiit genelinde glindeme getirilebilecegini  ve tartisilabilecegini
diisiinmektedirler. *°°

Egitim sisteminin su anda okullarda 6zel egitim ihtiyaclar1 olan 6grencileri
nasil yerlestirdigini ve destekledigini incelemek i¢cin Genel Destek Modeli ile ilgili
goriislere yer verilecektir. Bu goriislerin temelinde, Ulusal Ozel Egitim Konseyi
(NCSE), tarafindan okullarda engelli 6grencilere uygulanan ek destek saglama
modelinin degistirilmesi gerektigine yonelik diisiinceler bulunmaktadwr. Bunun
baslica nedenleri sunlardir;

e Ozel egitim ihtiyac1 olan dgrencilerin, resmi degerlendirmelere gore esit
erisime sahip olmadiklarmi; bunun da Ogretmenlik, bakim ve desteklere diger
bireyler ile ayn esitlikte ulasamadiklar1 anlamina gelmesi,

e FEk Devlet egitim kaynaklarinin saglanmasinin, bir ebeveynin profesyonel
degerlendirmeler i¢in 6deme yapma yetenegine veya Saglik Hizmeti Sorumlusu
(HSE) desteklerinin yakinligina bagli olmamasi gerektigi,

e Saglanan ilave desteklerin seviyesi, belirli bir engellilik kategorisinin
teshisi ile baglantili olmak yerine, engelli ¢ocugun ihtiyaglarma uygun olarak
belirlenmesi,

e Kit ve sinirlt kaynaklarm oldugu bir zamanda, tiim 6gretim gorevlileri, bir
okuldaki sinif dgretmenlerinin veya 6grencilerin sayisindan ziyade, okul profilinde
ihtiya¢ duyulan egitim ihtiyacina gore belirlenmesinin dogru olmasidir.>*’

Modele iliskin  olusturulan rapor, 2016-2017 egitim doneminde
yiiksekogretim sektoriindeki engelli Ogrencilere yonelik destek seviyelerini ve
saglayicilarin kapsayici bir sosyal destek modeline dogru ilerlemelerini incelemek
icin iki boliimden olusan bir calismanm ilk asamasindan elde edilen bulgular1

sunmaktadir. Bu baglamda, calisma asagidakilere dayanarak yapilmistir:

39 Williams et al., p.29-31.
397 National Council for Special Education, Supporting Students with Special Educational Needs in
Schools, NCSE Policy Advice Paper No. 4, 2013, pp.5-6.
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a) Zihinsel saglik kosullarma ve belirli 6grenme giicliigiine sahip bireylerin
oranindaki 6zel artiglarla birlikte engelli 6grenci sayilarinin dikkat ¢ekecek seviyede
artmast,

b) Kurumlar ve bireysel 6grenciler i¢in fonlarin degismesi (tedarik¢ilere daha
fazla sorumluluk yiikleniyor olmasi); ve

c) Hakim olan engelli modelinin kademeli olarak tibbi bir modelden (engelli
bireye ait bir problem) sosyal bir modele (bireyleri engelleyen toplum oldugu)
gecmesidir.>*8

Calisma, engelli 6grencileri desteklemek i¢in kapsayic1 6gretim yaklasimlari
gelistirmek amaciyla Ingiltere Yiiksekogretim Fonu Konseyi (HEFCE) ek fonu
aldiktan sonra 137 tedarik¢inin ¢evrimi¢i anketinden olusmaktadir. 13 destek
saglayici ile derinlemesine vaka ¢aligmalar1 yapilmis (hem personel hem de 6grenci
temsilcileri dahil), c¢esitli rollerde 59 kisiden ayrintili goriis ve geribildirim
toplanarak yapilmistir. Ingiltere'deki yiiksekdgretim sistemi (Higher Education - HE),
son 10 yilda 6nemli bir degisiklik gdstermis ve bu siire zarfinda yiiksek 0gretime
erisen engelli 6grenci sayis1 2003-2004 doneminde 16.700'den 2012-2013 dénemine
kadar 51.000'den fazla artmustir. Tam zamanl lisans dgrencilerinin Engelli Ogrenci
Odenegi (Disabled Students’ Allowance -DSA) aldiktan sonraki oranlari ise, 2004-
2005'te %3.6 iken 2014-2015 doneminde %7.2'ye yiikselmistir. Bu degisikliklerin
kurumsal hizmetler ve destek yapilari izerinde etkisi olmakla birlikte, ayn1 zamanda,
2016-2017'den itibaren; uzman konaklama ve bilgisayar aksesuarlar1 gibi bazi tibbi
olmayan yardimlarda planlanmaya baslanmistir. Bununla birlikte, 2016 HEFCE?*®’
hibe mektubu, engelli 6grencileri desteklemek i¢in kapsayict 6gretim yaklasimlarinin
gelistirilmesine yonelik finansmana oncelik vermistir. Bu amagla HEFCE, engelli
ogrenciler i¢cin saglanan finansmani 2016-2017 yillarinda arttrarak 40 milyon
sterline ¢ikarmustir.*%°

Williams ve arkadaglarmin 6grenci destek modeline iliskin yapmis olduklar1
arastrmanin sonucglarindan hareketle egitim ile ilgili destek saglayicilara yonelik

ortaya koyduklar1 sonug, 6neri ve alanlar su sekildedir;

3% Williams et al. pp.1-2.

3 Ingiltere Yiiksek Opretim Fonu Konseyi (HEFCE), Ingiltere’deki iiniversitelere ve diger
yiiksekokullara, 1992°den bu yana yiiksekogretim fonlarmin dagitimindan sorumlu olan Birlesik
Krallik’taki Egitim Bakanligina bagli kamu kurumu.

400 Williams et al. ,pp.1-3.

142



= Engelli Ogrencilere destek saglama konusunda 1yi olduklarmi

diistinmeleri,

= Engelli 68rencilere destek saglama konusunda daha fazla yardima veya

destege ihtiya¢ duyduklarini hissetmeleri ve

= Gelecekte engelli 6grencileri desteklemek i¢in dncelikli olarak degisiklik

yapmalar1 gerektigini fark etmeleridir.

Verilen yanitlar destek saglayicilarda bir 6z degerlendirme imkani yaratarak,
tedarik, uygulama ve ilerlemeye yonelik 151k tutmustur. Ug soruya verilen yanitlar,
ii¢ soru arasinda karsilagtirmaya izin vermek i¢in tutarli cevap gruplar: kullanilarak
Ozetlenmis ve bu genel yorumlara dayanarak, not edilmesi gereken 6nemli noktalar
asagidaki sekilde belirlenmistir:

» Tedarikgilerin yaklasik yarisi, personel baglantilarinin (6rnegin, temel
engelli takimi, akademik personele), egitim ve gelisimin 1yi yaptiklari
seyler oldugunu ve c¢ok daha diisiik oranlarda, ek destege ihtiyag
duyduklarim1 ya da gelece§e yonelik oOncelikli bir sey oldugunu
hissettiklerini diisinmektedirler.

» Erisilebilir 6grenme, miifredat ve degerlendirme, hizmet saglayicilarin
1y1 yaptiklar1 bir sey olarak algilanmis ve 10 kisiden dordii bundan gii¢
olarak bahsetmislerdir. Genel olarak gelecekte bir Oncelik olarak,
benzer oranlarda daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

» Her bes tedarik¢iden biri yardimci teknolojinin iyi yaptiklar1 bir sey
oldugunu dislinmiis, ancak gelecekte daha yiiksek oranlara
ulagilabilmesi i¢cin daha yiiksek oranlarda ek destege ihtiyag
duyduklarini ve bunun bir dncelik oldugunu diistinmiislerdir.

» Her bes tedarik¢iden bir tanesi zihinsel saglik kosullar1 i¢in destek
saglamalarmin gii¢lii oldugunu diisiiniiyordu. Ve daha az kisi bunun i¢cin ek destege
ihtiya¢ duyduklarmni hissettiklerine inanniglardir.*!

Engelli destek modelinde, engelli 6grencilere verilecek desteklerin ve bunu
takip edecek destek verici konumundakilere yonelik yapilan arastrmaya iliskin
bilgiler verilmistir. Engelli 06grencilere verilen destegin, giiniimiiz isgiicii

kosullarinda ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve yeterliliklere ulagsmalarin1 saglayacak

401 Williams, pp.111-112.
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sekilde gilincellenmesinin 6nemine vurgu yapildigr goriilmiistiir. Bu baglamda,
engellilerin istihdam edilebilirligine yonelik gergeklestirilen nitel ¢alismayla ilgili

bilgiler 3.boliimde verilecektir.
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UCUNCU BOLUM
ENGELLI CALISANLAR VE YONETICILER ACISINDAN
ENGELLILERIN ISTIHDAM EDILEBILIRLiGI UZERINE NiTEL BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Toplumun dezavantajli gruplar: arasinda yer alan engellilerin, mesleki egitim, is
giicline katilma ve ekonomik 6zgiirliik elde etmeleri konusunda; toplumsal hayatin her
alaninda sosyal dislanma ve ayrimciligin olumsuz etkileri bulunmaktadir. Egitim ve is
firsatlar1 konusunda esitsizliklerle kars1 karsiya kalan engelliler, toplum hayati tizerinde
etkili karar alma organlarina yeterince ulasamadiklarimdan kendileri ile ilgili verilen
kararlar iizerinde de yeterince sdz sahibi olamamaktadirlar. 4*

Engellilere yonelik olumsuz bakis agisi, engelli bireylerin toplumdan
dislanmasina neden olmakta ve toplumun diger bireylerinin yararlandigi birgok
firsattan yararlanmalar1 konusunda engellerle karsilagmalarina neden olmaktadir. Bu
olumsuz bakis acisinin neden oldugu en biiylikk sorun alanlarindan birisi de
engellilerin istthdamidir. Engellilerin istthdammnin ve bu konuda yapilacak olan
calismalarin Oniinlin a¢ilmasini engelleyen sorunlardan biri de, isgiicli piyasasindaki
beklentiler ve bakis acilarini yansitacak verilerin yetersizligidir. 43

Istihdam sorunu ile karsi karsiya kalan engellilerin, kiiresellesmenin etkisi ile
gelisen isglicii piyasasina katilimlari her gecen giin zorlagmaktadir. Bunun baslica
nedenleri arasinda, isverenlerin, giinlimiiz teknolojisine ayak uydurabilen, daha
donanimli ve gelismeye acik ¢alisanlar1 tercih etmeleridir. Istihdam edilebilirlik
kavram1 olarak adlandirilan bu gelismeler, engelli bireylerin istthdam edildikten
sonra da, istthdamin devamini saglayabilecekleri yetenek ve becerilere sahip olmalari
gerekliligine dikkat cekmektedir.

Calisma engellilerin istihdam edilebilirligine yonelik engelli ¢alisanlarin ve
yoneticilerin goriis ve diisiincelerinin incelenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismada su sorulara cevap aranacaktir:

#92 Mamatoglu, ss.524-561. ) )
403 T.C.ASPB, Orziirlii ve Yash Hizmetler Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasasimn Oziirliiler
Agisindan Analizi, 2011, s.5.
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1- Engelli ¢alisanlarin ¢alisma yasamina iliskin goriisleri nelerdir?

2- Engelli ¢aligsanlarm istihdam edilebilirliklerine yonelik goriisleri nelerdir?

3- Yoneticilerin engelli calisanlardan beklentileri nelerdir?

4- Yoneticilerin engelli calisanlarin istihdam edilebilirliklerine yonelik
gortsleri nelerdir?

5- Yoneticilerin engellilerin istthdam edilebilirlik becerilerine iliskin
gortsleri nelerdir?

6- Yoneticilerin engellilerin egitim diizeyleri hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

Caligma alanina uygulanabilir mi?

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, en kisa tanimiyla belirli bir sorunun veya sorularin sistematik ve
mantiklt bir bicimde cevaplandirilmasma yonelik bir girisimdir. Arastirmanin
sistematik olmasi, arastirma desenini olusturma, bilgi toplama ve yorumlama ve
sonuclara ulagsma siirecinin birbirini tamamlamast ve desteklemesi anlamina
gelmektedir. Arastirmanin mantikli olmasi ise, arastirilan soru veya sorularin
cevaplarinin gergekci bir bigimde verilebilmesiyle ilgilidir ve arastirmacinin her
asamada gecerlilik konusunda dikkatli olmasin1 gerektirmektedir.**

Gerek fen bilimlerinde gerekse sosyal bilimlerde geleneksel olarak en yaygin
bicimde kullanilmakta olan arastirma yOntemleri ‘nicel arastrma yOntemleri’
olmustur. Ancak, kullanim1 siirecinde, nicel arastrma sonuglar1 birtakim
genellenebilir bilgiler ortaya koymus ise de bu bilgiler ¢cok genel diizeyde oldugu i¢in
‘uygulayict’ pozisyonunda olan egitmenleri ve yoneticilere pratik bilgiler ve oneriler
sunmakta yetersiz kalmistir. Bu dezavantaj bir siire sonra; arastirmacilarin yeni
arayiglara yonelmesine neden olmustur. S6z konusu arayisin sonucunda egitim
arastirmacilari, bu ylizyilin basindan beri sosyoloji, antropoloji, felsefe, dilbilim gibi
disiplinlerde kullanilan gozlem, gorlisme, dokiiman analizi gibi nitel arastirma
yontemlerine ilgi duymaya baslamislardir. Nitel arastirma; ‘Etnografi’, ‘antropoloji’,

‘durumsal arastirma’, ‘yorumlayict arastirma’, ‘aksiyon arastirmasi’, ‘dogal

404 Al YILDIRIM, Nitel Arastirma Yontemlerinin Temel Ozellikleri Ye Egitim Arastirmalarindaki
Yeri Ve Onemi, Egitim ve Bilim, Cilt:23, Say1:112, 1999, s.7.
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arastirma’, ‘tanimlayici arastirma’, ‘teori gelistirme’, ‘igerik analizi’ gibi kavramlar1
altinda barmdiran semsiye bir terim olarak kabul edilmektedir.**®

Sosyal bilimlerde c¢alisan arastirmacilarin  arastrmayr  “elestirel  olarak
degerlendirebilmesi” gerekir. Nitel arastirmalarin zenginligi de bu olguyu paydaslara
yansitic1 ve elestirel bir ses veren diizeyde kesfetmeye yardime1 olmasidir.%

Nitel arastrmada ¢ogunlukla ¢ tiir bilgi toplanmaktadir. Bunlar; ¢evresel
bilgi, siirecle ilgili bilgiler ve algilar. Cevresel bilgiler; arastirmanin yer aldig1 sosyal,
psikolojik, kiiltiirel, demografik ve fiziksel 6zelliklerle ilgilidir. Bu tiir bilgiler siirece
ve algilara iligkin bilgilere temel teskil etmekte ve diger ortamlarla karsilastirma
olanag1 yaratmaktadir. Siirecle ilgili bilgiler, arastirma siiresince neler olup bittigi ve
bu olanlarin arastirma grubunu nasil etkiledigine iliskindir. Algilara iliskin bilgiler
ise, arastirma grubunun siire¢ hakkinda diisiindiiklerini ortaya koymaktadr.*"’

Dolayis1 ile tezin amacma bagli olarak, yukarida belirtilen sorularin
cevaplarinmn bulunabilmesi i¢in arastirma konusu ve konuya iliskin problemlerle
ilgili sorular ve arastrma yOntemi belirlenmistir. Engellilerin istthdam
edilebilirliklerine yonelik calisan engellilerin ve yoneticilerin, tutum, algi ve
goriiglerini  tespit etmek amaciyla yapilan bu c¢alismada nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi siireci izlenmistir. Sorular
olusturulurken; Celiwe Tati Mtebula’nin “Isverenlerin ve Mezunlarm Istihdam
Edilebilirlik ve Verimlilik Uzerine Algilama Anketi’nden *® ve Emre Can
SAHAN’1in “Calisma Hayatindan Engellilerin Yasadiklar1 Sorunlar” caligmasimin
alan arastirmasinda kullanilan 5°1i Likert Olgegi*® sorularindan yararlanilmistir.

Onceden belirlenen sorular iizerinden gidilmistir. Ornekleme dahil edilen

engelli calisanlar ve yoOneticileri kasti Ornekleme uygun olarak secilmistir.

Gorlismeler tamamlandiktan sonra literatiir ve goriismecilerin vermis olduklar1

405 y1ldirim, ss.7-9.

406 Sagsin, p.155.

407 LeCompte, M.D. and Goetz, J. P. (1984) “Ethnographic data collection in evaluation research” in
D.M. Fetterman (Ed.), Ethnography in educational evaluation, Beverly Hills, CA: Sage.’dan aktaran:
Yildirim, s.10.

408 Celiwe Tati Mtebula, Employers' and Graduates Perception Survey on Employability and
Graduateness: Products of the School of Construction Economics and Management at the
University of the Witwatersrand, Diss. University of the Witwatersrand, Faculty Engineering and
the Built Environment, School of Construction Economics and Management, 2014, pp.99-106.

409 Emre Can Sahan, Cahsma Hayatina Katihmda Engellilerin Yasadiklar1 Sorunlar: Tekirdag
Siileymanpasa Ornegi. MS Thesis. Nanuk Kemal Universitesi, 2018.

147



yanitlar aracilifiyla tema ve kod listesi olusturulmustur. MAXQDA 2018 nitel analiz

programu ile analizi gergeklestirilmistir.

3.3. ARASTIRMA ORNEKLEMIi

Nitel arastirmalarda en fazla kullanilan veri toplama yontemleri goriis ve
gozlem yontemidir. Bu nedenle 6rneklemin biiyiik bir grup olmas1 hem zaman hem
de maliyet yoniinden arastirmaci agisindan miimkiin olmamaktadir. Ayrica 6rneklem
grubunun biiylilk olmasi analiz siirecinde de zorluklar yasanmasma neden
olabilmektedir. Bu nedenle nitel arastirmalarda miimkiin olduk¢a evrende ihtiyac
duyulan ve arastirma sorularma yanit bulunabilecek zenginlige, ¢esitlilige, farkliliga
ve aykirilig1 temsil edebilecek bir drneklem olusturulmas: tercih edilmektedir. *!1°

Bu kapsamda, arastirmanin 6rneklemi arastirma sorularma uygun olarak
cogunlugu ortopedik engelli calisanlardan ve engelli olmayan yoneticilerden
olugsmaktadir. Arastirma alam1 i¢in bir Biiyliksehir Belediyesi’nin sehir ig¢i
otoparklarinda gorev yapan gise, otopark kat gorevlisi ve otopark biiro
calisanlarindan olusmaktadir.

Orneklemin secildigi bir Biiyiiksehir Belediyesinin istiraki olan sirkette
31.07.2019 tarihi itibariyle, 6.311 toplam c¢alisanin %3’line denk gelen 189 engelli
calisan bulunmaktadir. 189 engelli ¢alisan farkli is kollarinda farkli sayilarda gorev
yapmaktadirlar. Gorevlendirilen is koluna gore, ortak sorunlarm tespit edilmesi
amaciyla, en fazla engelli personelin bulundugu is kolundaki engelliler tercih
edilmistir. 34 engelli calisanin bulundugu otoparklar miidiirliigiindeki 16 engelli
calisan Orneklem olarak alinmistir. Karsilastirma yapilabilmesi amaciyla da bu
calisanlardan sorumlu 10 yonetici de Orneklem olarak belirlenmistir. 16 kisi
yoneticiler tarafindan genel miidiirliie gelmelerini saglayacak ¢alisma/vardiya

durumlarmna gore belirlenmistir.

410 Zeki Karatas, Sosyal Bilimler Nitel Arastrma Yontemleri, Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:1, Sayi:2 ,2015, s.70, https://docplayer.biz.tr (15.10.2019)
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3.4. VERI TOPLAMA SURECI

Hazirlanan goriisme sorulari, yoOneticiler ile paylasimis ve uygun
goriilmesinden sonra sirket belirledigi engelli ¢alisanlar, Mayis 2019 tarihinde yine
ilgili yonetici tarafindan belirlenen giin ve saatte, sirket genel miidiirliigiinde bir
araya getirilmistir. Engelli ¢calisanlara toplu olarak arastrma konusu ile ilgili bilgi
formu dagitilmig ve ayrica sozlii olarak literatiir hakkinda bilgiler verilmistir.
Katilimcilarin konu hakkinda bilgi edinmeleri saglandiktan sonra her bir katilimciyla
arastrmanin amacma uyumlu olarak hazirlanan sorulardan olusturulan nitel
goriismeler yapilmistir. Yiiz ylize yapilan goriismelerin siiresi genellikle 25-40
dakika arasinda ger¢eklesmistir. Katilimcilar ile g6z temasi kurularak sohbet tarzinda
yapilan goriismelerde katilimeilar1 daha i1y1 dinleyebilmek ve anlayabilmek amaciyla
katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmig ve gerektiginde goriisme ile
ilgili notlar alinmistir.

Yoneticiler ile yapilan goriismeler ise her yonetici ile gorev yerinde, uygun
bulduklar1 farkli giin ve saatlerde yapilmistir. Yoneticiler ile yapilan goriismeler
Temmuz 2019 tarihinde tamamlanmis ve yapilan gorlismeler ses kayit cihazina
kaydedilmistir. Bir yoneticinin ses kaydina olumlu bakmamasi sebebiyle goriismede

verilen cevaplar not alma yontemi ile kaydedilmistir.
3.5. VERILERIN ANALIZi

3.5.1.Ses Kayitlarinin Metne Aktarilmasi

Verilerin toplanmasi siirecinde elde edilen ses kayitlar1 analiz edilmek i¢in
desifre edilerek yazili metinlere doniistiirilmiistir. 16 engelli calisana ait
goriismeden toplam 350 dakikaya yakm ses kaydi elde edilmistir. Goriigmelerin

desifresi engelli calisanlar i¢in 08.07.2019 tarihinde, yoneticiler i¢in ise 04.08.2019

tarithinde tamamlanmustir.
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3.5.2. Verilerin Kodlanmasi

Kodlama islemi verilerin desifre edilmesinden sonra literatlir ve arastirma

amacina uygun olarak, verilerin tekrar tekrar okunmasi ile ortaya ¢ikan sonuglara

gore yapilmistir. Kodlanan verilerin kod matrisin ¢ikartmak icin MAXQDA 2018

paket programindan yararlanilmistir. Kod matisi Sekil 9°da verilmistir.

Sekil 9: Arastirma Verilerine Ait Kod Matrisi
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3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada alan yazinina gore en uygun arastirma yontemi belirlenmistir.
Arastirmanin gegerlilik ve giivenirliligini arttrmak igin literatiirde bulunan uygun
strateji ve teknikler kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular,
verilerin  toplanmasinda  kullanilan  O6rneklem grubuna gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu nedenle arastirmanimn sinirliliklari, arastirmanin 6rneklemi ile

smirli olmaktadir.

3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.7.1. Demografik Ozellikler

Arastirmada toplam 16 engelli calisan, 10 yonetici bulunmaktadir. 10
yoneticiden; 1’1 genel miidiir, 5’1 miidiir, 1’1 miidiir yardimcisi, 3’1 ise sef unvanina
sahiptir.

Engelli ¢alisanlarin; 7°si otopark gorevlisi, 6’s1 gise gorevlisi, 3’i biiro
gorevlisi, 1’1 ise hem otopark hem gise gorevlisi olarak ¢aligmaktadir. Bu veriler

Sekil 10’da gosterilmistir.

Sekil 10: Engelli Calisanlarin Sirketteki Gorev Dagilimi

8

oo = o

[=1 - L] Ll B

Otopark Gérevlisi Gise Gorevlisi Biiro Garevlisi
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3.7.1.1. Engelli Calisanlar

Arastirmaya katilan engelli katilimcilarin 14’1 erkek 2’si kadindir. 9’unun
engel orant  %40-50 arasi, 7’sinin ise %51 ve iizeri oldugu gorilmistiir.
Katilimcilarin engel tiirtiniin; 10’u ortopedik engelli, 2’si kas hastasi, 2’si gorme
engelli, 1’1 siiregen (bobrek yetmezligi) hastalik ve 1’ide kol protezi oldugu

goriilmistiir. Engelli katilimcilarin engel tiirlerine ait bilgiler Sekil 11°de verilmistir.

Sekil 11: Engelli Katilimcilarin Engel Tiiriine Gore Dagilimi
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Sekil 12’de katilimcilarin yas araligina bakildiginda; 3’liniin 30-35 yas
araliginda, 4’tiniin 36-40 yas araliginda oldugu ve 9’unun 41 ve lizeri yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin medeni halleri ise %50 evli %50 bekar olarak

tespit edilmistir.

Sekil 12: Engelli Katilimcilarin Yas Araligi

Yas

3
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Egitim durumlarina bakildiginda ise; Katilimeilarn%56,25’inin  Lise
mezunu, %25’inin ilkokul, %6,25’inin ortaokul, lisans ve 6n lisans mezunu olduklar1

goriilmektedir.

Sekil 13: Engelli Katilimeilarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu

1 1 1

B N

Ortaokul Lisans On Lisans

© = N W & U1 O N ©® VO

Lise

Engellilerin istihdamini etkileyen faktorlerden biri olan egitimin, giinimiizde
hala engelliler agisindan bir sorun olma egilimi devam etmektedir. Yiiksek 6gretime
erisim konusunda yeterli destegi bulamayan engelliler liseden sonra egitim

hayatindan uzaklagmaktadirlar.

Katilimcilarin sirketteki ¢aligma siireleri ise asagidaki Sekill4’te verilmistir.

Sekil 14: Engelli Katilimcilarin Caligma Siireleri

9
. -

5-10 Yl 11 ve Uzeri

08 = R oW B o R = @ B

Engelli calisanlarin 9’unun sirketteki caligma stiresi 5-10 yil arasi, 7’sinin ise

11 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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3.7.1.2. Yoneticiler

Aragtirmaya katilan yonetici verilerinin analizinde asagidaki kod agaci

olusturulmus ve olusan kodlar 15181nda degerlendirmeler yapilmastir.

Sekil 15: Yoneticilere Ait Kod Haritasi
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Arastirmaya katilan yoneticilerin 7’si erkek, 3’1 kadmn olmak iizere yas araligi;
6’s11¢in 35-45, 4’1 i¢in ise 46 ve tizeridir.

Yoneticilerin yas araliklarian ait veriler Sekil 16’da verilmistir.
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Sekil 16: Yonetici Katilimcilarm Yas Araligi
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Arastirmaya katilan yoneticilerin tamammin evli oldugu goriilmiistiir. Egitim
durumlarma bakildiginda 7’sinin lisans mezunu, 3’linlin ise lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin meslekte calisma siirelerine iliskin verile Sekil 17°de

verilmistir.

Sekil 17: Yonetici Katilimcilarm Calisma Siireleri

5 5
4
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¥
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Calisma siirelerine bakildiginda; 2’sinin 21 yil ve tizeri, 5’inin 16-20 yil ve
3Uniin de 10-15 yildir ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonuglarinda, 16-21 yil ve
tizeri ¢calisma siiresine sahip yoneticiler arasinda lise mezunu olan yoneticilerin uzun
siireli yOneticilik deneyimleri yaninda, egitim konusunda lise mezunu olarak
yeterlilik goOsterdikleri anlasilmaktadir. Bu durum elestirisel bir 6zellik
gostermektedir.

Yonetici katilimcilarin, tamamimin herhangi bir engele sahip olmadiklari,

yalnizca 2’sinin engelli yakini oldugu goriilmiistiir.
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3.7.2.Engelli Cahisanlara Ait Bulgular

Bu boliimde, engelli ¢alisanlara ait bulgulara ver verilmistir. Yapilan icerik
analizinde belirlenen kodlar asagidaki kod matris tablosunda yer almaktadir.
Tablo20’de gorildiigii tizere; 11 engelli katilimcr is icin 6nemli oldugu diisiiniilen

beceri kodlar1 tizerinde durmustur.

Tablo 21: Engelli Caliganlar ile ilgili Kod Matris Tablosu

Kod Sistemi KB B3 H4 EKS ) EK6 BT B8 EO B0 KM KR EKB ) EKM O EKIS EKI6

v (g Calisanlar / Grup 2

(5 Caligma Hayating Baglama ' ' ! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ) ! \
(59 lse Baslam Desteer S SN SV SR PRI SR M SIS NI S ——

(&7 Kuruma Bagvurma Sebepler

(63 Engelllern se Bakis Acln i - - - .l i ...l e
(6 sverenlerin Tutum ve Devienigan o ' v — . o ) —

(6 Beceri ve Yeteneklei Gelgtime Yontemleri
(5 Calisma Arkadezglarinin Tutum ve Davraniglan
(5 Calisma Serlarin Uyounlugu ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ! ' !
(G Calisma Alanindz Yapilan Iy lestimneler

(&7 Beklenlen Bilgive Becerlre Sahiplk Durumu

(&7 lstindam Sonvasi Verlen Destek ' ' ! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ) ' '
(67 Gerekli Caligma Frsaarnin Sunulmasi ' ' ! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ! ! I
(5 Isin Vesf ve Ucret Hakindz Disinceler

59 ls Memnuniyeti

(¢ Rehabilitasyon ve Saik Hizmeti Menuniyet

ls cin Oneml; Oldugu Digtintlen Becerler | e R I R I e e B B L. | I
(5 se Baslediktan Sonva Geliirlen Beceriler I ' ! : ! f——r—— o | !

(59 lse Baglamadan Once Sehip Olunan Beceriler

3.7.2.1. Engelli Cahsanlarin Calisma Yasamna iliskin Goriisleri

Asagida engelli katilimcilara yoneltilen ¢alisma yasamma iliskin sorulara
verdikleri cevaplardan olusturulan kod haritalar1 verilmistir. Sekill8’da ¢alisma
yasamina nasil basladiklarma iliskin kod haritas1 verilmistir.

Sekil18°de goriildiigii iizere 16 katilimcidan 8’i ise baslama sekline ISKUR

ifadesini kullanmastir.
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Sekil 18: Engellilerin Calisma Yasamina Baslamalari ile ilgili Kodlar

Calisma Hayatina Baslama (0)

]
iskur (8) Bireysel Basvuru (6) Belediye (2)

3.7.2.2. Engelli Calisanlarin Calisma Yasaminda Desteklenmeleri

Engelli calisanlarin ¢alisma yasaminda desteklenmesine iliskin katilimcilara;
1- Kurumunuzun size ¢alisirken destek oldugunu diisiiniiyor musunuz?
2- Aileniz veya yakin g¢evreniz destek oldu mu? Sorular1
yoneltilmistir.
Kodlanan cevaplar dogrultusunda yapilan veri analizinde Sekill8’deki kod
haritas1 olusturulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar ise Tablo 22°de verilmistir.
Engelli ¢alisanlarin “calisma yasamina nasil basladiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplardan elde edilen verilere gore, kac engellinin hangi kanal araciligi ile ¢alisma
yasamina girdikleri tespit edilmistir. Tablo 22°de goriildiigii gibi 16 katilimct
toplamda 8 defa ISKUR’dan, 6 defa bireysel basvuru’dan bahsetmistir.

Tablo 22: Engelli Katilimcilarin Calisma Yasamina Girme Kanallari

Ise Baslama Kanal Engelli Katihmel
Belediye 2
Bireysel Bagvuru 6
ISKUR 8
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Engelli katilimeilar ¢alisma yasami ISKUR koduna iliskin;

EK1: “2001 yilinda devlet is¢i sinavina girmistim. Engellilere yonelik bir
simavdi sadece. O sinav sonrasinda Is¢i bulma kurumu (ISKUR) araciligi ile
buraya yonlendirildim. 15 senedir de buradayim.”

EKS: “Ben 18 yasinda basladim, babamla market¢i olarak basladim. 20 yasima
kadar calistim. Sonra ISKUR’a bagvurdum, 5-6 ay sonra ISKUR’dan buraya
yonlendirdiler.”

EK6: “Issizdim is basvurusu yaptim ISKUR ’a oradan yonlendirdiler.”

EKS: “Bébrek nakli olduktan sonra, artik ise gir yasin ge¢meden once serbest

)

bélgede basladim sonra ISKUR ’a basvurdum. Oradan buraya yéonlendirdiler.’

EK12: “Dolmusta degnekgilik yapiyordum. Sonra bir abi vasitasiyla ISKUR 'da
siavla geldim. Baska bir yere verdiler orada yer olmayinca otoparklara verdiler
orada kaldik.”

EK15: “2000 yilinda ISKUR onceligi ile bagladim.” demistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplarda agirlikli olarak ISKUR araciligi 6n plana
¢ikmaktadir. Bunun nedeni engellilerin istihdammnin saglamasima yonelik ISKUR’un
uygulamakta oldugu denetim mekanizmasidir. Mevcut kanunlar kapsaminda,
ISKUR’a kayit olarak is arayan engellilere, is ve meslek danismaligi hizmetleri,

isbas1 egitim programi hizmeti ve kurslar verilmektedir.
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Sekil 19: Engelli Calisanlarm Calisma Yasaninda Desteklenmelerine iliskin Kodlar

ise Baslama Destekleri (0)

7\

(G|
Kurum Deste\ Aile-Yakin Cevre Destekleri (O)
(G| \\
Destek Oluyor (14) o
Destek Olmuyor (1) Kismen (1) Destek Oluyo (15) Destek Olmuyor 1)
@ e
- Esnek Davranislar (1) (G|

Egitim Destegi (2) Eksikler (3)

Sekil 19°da kod haritasma ve Tablo 23’de verilen gorislere bakildiginda
engelli calisanlarin, calisma yasaminda desteklenmelerine iliskin goriislerinde
kurumun ve ailelerinin biiyiik oranda destek olduklar1 goriilmektedir. Buna karsilik 3
engellinin kurumun, engelleri ile ilgili eksiklikleri giderme konusunda kendilerine

destek olmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 23: Engelli Katilimcilarin Kurum, Aile ve Yakin Cevre Desteklerine iliskin Goriisleri

Engelli Engelli
Katihimer Kurum Katlimer Aile ve Yakin Cevre
H'angl' gglamda, Qestek derken, lflsmen EK1 Oldu diyebilirim, tabi
diyebilirim. Servis anlaminda, bir .
o ki onlarda
sikintimiz var Biliyorsunuz burasi ¢ok N .o
iyi bir cografi yerlesim yerine sahip yonlendirdi, onlarda
EK1 M O tesvik ettiler tabi, ama
olmadig1 i¢in ulagim agisindan sikinti . . .
. . ) birazda benim kendi
yasayabiliyoruz. simdi yani bu sene
>, . cabalarimla daha gok
otobiis hatt1 koydular o nedenle biraz uan buradavim
rahatladik. suat buradayim.
EK2-3-4- EK2
5-7-8-10- Evet, 6zellikle ailem
Evet oluyor. destok oldu
12-13
Tabii destek oluyor mesela egitim falan | EK3
EK3 veriyor. [htiyacimiz yok, ama oldugu Tabi oluyor ailem.
zaman kurum destek oluyor.
EK6 Evet. Yani ayrimcilik yapmiyor. Kétii EK4-5-7- | Evet oldular
bir sey yok, pozitif. 9-12-16
Diigiiniiyorum, esnek davraniyorlar. EK6 Ailemde destek oldu.
EK9 Babam olsun, esim
olsun.
EK11 Illaki Destek Oluyor. EKS Onlar ¢alis diyor
baska bir sey demiyor.
EK15 Kesinlikle! EK11 Sagolsunlar destek
verdiler
EK16 Oldular. EK13 Evet 6zellikle ailem
cok destek oldu.
EK14 Annem babam, esim
destek oldular.
EK15 Tabi her zaman
yanimdalar.

3.7.2.3. Engelli Cahsanlarin Mevcut Sirketi Tercih Etmelerine iliskin

Goriisleri

Engelli katilimcilara yoneltilen;

Bu ise bagvururken neden isgiicline katilmaya karar verdiniz ve neden bu

kurulusa basvurdunuz? sorusuna calistiklar1 sirketi tercih etme sebeplerine iliskin

vermis olduklar1 cevaplar, agirliklarina gére Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24: Engelli Katilimcilari Calistiklar: Sirketi Tercih Sebepleri

Bu kurulus olmasi tamamen tesadiif, 6zellikle ben burayr istemedim. Kendi
secimim degildi. Se¢im derken illa ben burada c¢alisicam diye demedim. KPSS
EK1 | smavlarim biliyorsunuz atanmak ¢ok zor. Nasil oldu hem pisman miyim? Tabii
ki degilim. Devlet isci sinaviydi girdigim, ISKUR tarafindan yénlendirildim
buraya.

EK3 Bu kurumu tercih etmemin sebebi is kosullarmin iyi olmasi. Bir de ekonomik
ozgiirliigiin olmast.

EK4 Sigortali olmas1 nedeniyle. Sigortasiz bir is oldugunda saglik ydniinden sikinti
yastyoruz. Toplum olarak, kendinizi is hayatina koymak, bos durmamak igin.

Yani ben bagvurmadim. ISKUR buraya yonlendirdi. Engelli kontenjanindan
geldik. Direkt buraya yonlendirildim. Ortopedik engelli oldugumuz i¢in bu
EKS | vasifta ¢aligmak daha uygun. Yani belli bir yastan sonra ailenden para istemek
zor geliyor. Ekonomik bagimsizlik i¢in, sosyal ¢evre edinmek i¢in, sosyallesme

icin karar verdim.

EK6 | Birincisi Biiyiiksehir Belediyesinin bir alt kurumu olmas,

Kurum olarak degil de evliyim, cocugum var, bir yasantinin olmasi gerekiyor. Is
gerekli oldugu i¢in bagvurdum. Bilmiyorum 6zel bir sebebim yok. Bu kurumu
secmemde kendim basvurdum. Daha dogrusu mektup yazdim baskana
engelliyim ise ihtiyacim var dedim. Bu sekilde oldu.

EK7

EK8 | Ekonomik ve hayat sartlar, daha iyi maas iilkenin ger¢egi bunlar etken oldu.

EK9 | Maddi anlamda 6zgiir oluyorsun, kimseye bagimli olmuyorsun

Neden bu kurum: ben zaten iiretmeyi seviyorum. Aktif biriyim. Ister istemez bir
EK10 | kurum ariyoruz, giivence artyoruz. Imkanlarim vardi engel durumumda vard.
ISKUR’a basvurdum onlarda ydnlendirdi.

Neden ¢iinkii, sonugta burasi belediye, devlet isi, sendikasi var. Kariyer olarak
EK11 | goriiyor insanlar belediyede ¢aligmayi. Disarida calisanla belediyede calisan
ayni1 degil iyi ¢calisma sartlar1 ¢ok iyi.

EK12 | Insan igine girmek, toplum igine girmek, sans isi burasi

Yani umudum yoktu ama baktim 3-4 giin sonra ¢agirdilar. Tamamen tesadiif.

EK1
3 Sartlarini bilmiyordum.

EK14 | Ekonomik agidan, sikilmistim.

EK15 [Tesadiif oldu. Bu sirketin ne oldugunu bilmiyordum, iyiki de oldu. Gelecek igin.

EK16 | Saglikli olarak girdim sonradan engelli oldum.

Engelli katilimcilarmm mevcut sirketi tercih etme sebepleri arasinda frekans
degeri yiiksek olan yanitlardan “Kosullarin Iyi Olmas1”’nin altinda yer alan faktdrler

Sekil 20°de verilmistir..
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Sekil 20: Engellilerin Cahstiklar: Kurumu Segmelerine Iliskin Kod Haritasi

Kuruma Bagvurma Sebepleri (0)

TN

Kosullarin Daha lyi Olmasi (0) iskur Yonlendirmesi (6) ~ Kamu Kurumu Olmasi Sebebiyle ~ Sosyallesmek ()~ Gegim Sikintisi (2) ~ Sonradan Engelli (1)
@

Maddi Olanaklar (4) Siirekli is Giivencesi (2) SSK imkani (1)

Sekil 20°de engelli katilimcilar 7 kez vurgu yaptiklar1 “kosullarin daha 1yi
olmas1” secenegi i¢inde 4 kez “maddi olanaklar’rin s6ylendigi goriilmiis olup verilen
yanitlarim analizinde “kosullarin iyi olmasi” engelli ¢alisanlar i¢in anlamli tercih

sebebi olarak degerlendirilmistir.

3.7.2.4. Engelli Cahsanlarin Yonetici ve Diger Cahsanlarin Kendilerine

Yénelik Davramslarina iliskin Goriisleri

Engelli katilimcilara; ¢alisma yasaminda engelli ¢alisanlara yonelik yonetici
ve diger calisan davraniglarina iliskin su sorular sorulmustur.
I- Calisma yasamina basladiginizda amirlerinizin/yoneticilerinizin
size kars1 davranislari nasildi?
2- Diger calisma arkadaslarinizin size karsi tutum ve davranislari

nasildir?

Sorulara verilen cevaplar1 iceren katilimci goriisleri Tablo25’de

verilmistir.
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Tablo 25: Engelli Calisanlarin Yé&netici ve Diger Calisanlara iliskin Goriisleri

Engelli Katilmci Yoneticilerin Davramslar: | Diger Calisan Davramslar
Herhangi bir farkli bir tutum ve
. . davranis igerisinde degillerdi.
EK1 E;l;l:;ns %rll :(lillrrglumsuz tepkiyle Normal bir sekilde
- arkadasligimiz basladi ve
devam etti.
EK2 Gayet iyiydi, her zaman destek | Onlar da siirekli destek
oluyorlar. oluyorlar
EK3-4-5 Gayet iyiydi. Cok iyi arkadaslarimdan
memnunum.
Ik zamanlar yadirgiyorlard.
Mesela benim goziimdeki
engelden dolay1 agik alana
EK6 Esit, bir ayrim yok. gondermiyorlardi. Onlarda
bunu bilmiyorlardi ve zorlarina
gidiyordu. Ama zamanla
alistilar.
EK7 Normal, sikint1 yoktu.Bir Onlarda iyi.
ayrimcilik yok
Yani anlasamadiklarin illaki
EK8 Gayet iyiydi. olacak ama iyiyim yani problem
yok.
EK9 Olumluydu
Higbir sey gormedim olumsuz.
Aksine imkanlarimiz hep daha
EK10 fa;laydl. Ben .engelli oldugum Cok iyi.
icin kartima gise eleman
yazdirildi ve meydanlara
vermediler.
Biitiin arkadaslarimizla kardes
Engellilerin zaten bir nceligi | gibi aile gibiyiz. Bu nedenle
EK11 . o2
var. Olumlu yani. engelli gozle bakan yok.
Hepimiz insaniz.
EK12 Olumlu
Cok yardimci oluyrlar.
Yapamayacagim bir i
EKI3 . . oldugunda kendileri yapiyor.
Cok miitevaziler. . 2
Hor gérmiiyorlar. Engelliyim
diye pasif gérmiiyorlar. Aiel
ortami gibi.
Engelli oldugumuz igin bize Alrkaias-l.arlrilda ll)enl e.l.lglf.l.hb
EK14 daha farkli davraniyorlar, oarak gormuyoriar. Cunkii ben
olumlu yani . biitiin isimi kendim yaparim.
Arag kullanirim.
Lo . Kimse bana hissettirmedi.
EK15 lyiydi hala iyiler. Mutluyum
Engelli oldugumu hicbir zaman
bana hissettirmediler. Ben zaten
EK16 Hepsi ¢ok iyi. kendi engelim ile espri

yapabiliyorum. Onlarda buna
alistilar.
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Sorulara iliskin yanitlara bakildiginda; 16 katilimci; 16 kez “olumlu”
oldugunu, 11 kez “Diger Calisanlarla Esit” davramildigimi ve 5 kez “pozitif

ayrimcilik” yapildigini belirtmislerdir.

3.7.2.5. Engelli Cahsanlarin Calisma Sartlarimn Uygunluguna iliskin

Goriisleri

Engelli katilimcilara, ¢aligma sartlarinin uygun olup olmadigi ve yoneticilerin
calisma alanlarinda iyilestirme yapip yapmadigi sorulmus ve verilen cevaplarin
analizinde kod haritast olusturulmustur. Olusturulan kod haritas1 Sekil21’de

verilmistir.
Sekil 21: Engelli Calisanlarm Calisma Sartlarma iliskin Gériislerine Ait Kodlar

]

7 N U<
] ]

Uygun (12) Uygun Degil (0)\
/ &
]

Engeline Uygun Olmayan is (1)
is Yogunlugu (2)
CHl
Vardiya Sistemi (1) ]
Ev ve isyeri Mesafesi Uzak (1)

Sekil 21°de gorildigi lizere, kod haritasinda is yerinin uygunlugu ile ilgili 16
katilimcinin  12°sinin  ¢alisma sartlarmin uygun oldugu goristinii  bildirdikleri
goriilmiistiir. Caligma alaninda yapilan iyilestirmelere iliskin goriisler ise asagida
verilmistir.

EK1: ”Oyle bir ihtiya¢c duymadim duymadigim icin oyle bir iyilestirme

olmadi.”
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EK7: “Benim engel durumumla ilgili ozel bir sikintim olmadi. Diizenleme
gerektirecek bir durum olmadi.”

EKO9: “Yani ¢alisma alanimizda 6yle biiyiik bir sikintimiz yok. Isitma-sogutma
klima olsun, we olsun. Iyiyiz yani suan da.”

EK10: “Benim bulundugum alanda boyle bir ihtiya¢ olmadi. Klimamiz var,
sandalye ortopedik.”

EK11: “Kolumdan engelli oldugum icin oyle bir stkintim olmadi. Otopark¢i
olarak. Olumlu ya da olumsuz olan bir sey yok. Yani yazar kasa kullanmadigim i¢in
rahatim.”

Engelli c¢alisanlar1 isyerlerine yoOnelik iyilestirme yapilmasma ihtiyag

duymadiklari, gerekli olan rampa, WC, 1sitma-sogutma ve ortopedik sandalyelerinin

oldugunu belirtmislerdir.

3.7.2.6. Engelli Cahsanlarin Bilgi ve Beceri Diizeylerine Iliskin

Goriisleri

Yoneticilerin engelli ¢alisanlardan bekledikleri bilgi ve becerileri tespit
etmek amaciyla engelli ¢alisanlara 2 soru yoneltilmistir. Bu sorular su sekildedir;

I-  Yoneticilerin sizden bekledigi bilgi ve becerilere sahip misiniz?

2 Istihdam edildikten sonra bilgi ve yeteneklerinizi arttirmaniz ve
gelistirmeniz i¢in destek verildi mi?

Verilen cevaplarda 1.soruda sorulan istenilen becerilere sahiplik
durumuna iligkin 16 katilimcmin 14°t sahip olduklarini belirtmiglerdir. Verilen

cevaplarin bazilar1 asagida verilmistir.

EK3: “Bizim is zaten o kadar ¢ok aman bir beceri isteyen bir is degil.

Herkesin yapabilecegi bir is. O ise girdiginde zaten kendini gelistirmig

I3

oluyorsun.

EK1-2-4-5-6-8-10: “Bence sahibim, inantyorum”

113

EK7: “Sahip olduguma inaniyorum

EKO9: “Degildik ama zamanla tecriibe kazanarak su an o becerilere sahip

’

olduguma inaniyyorum.’

)

EK11: “8 yildir ¢alisiyorum bugiine kadar bir aksilik gormedim.’
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EK12: “Tabi en yiiksek seviyede”
EK13: “Yani benim a¢cimdan evet ama igverene sormak lazim.”

EK15: “Tabii ki kendime giiveniyorum ™

Ikinci soruya yonelik verilen cevaplar ise Sekil 22°de gosterilmis olup
engelli ¢alisanlarin 10’u sahip olduklar1 mevcut bilgi ve becerilerin yeterli
oldugunu savunmus, diger 6 kisiden 4°’ii daha fazla yardim edilmesini, digerleri

ise, egitim sikhiginin arttirilmasmi ve rehabilitasyon desteginin verilmesini

belirtmislerdir.

Sekil 22: Engelli Calisanlarm Istihdam Sonras1 Desteklenmelerine Iliskin Goriisleri

10 10

9

Y

T

]

5

4 4

3

2

9 Mevcut Olanlar Yeterli Daha Cok Yardim Edile bilir Egitim Sidcgmin Artmas) Rehabifitasyon Destedi

Verikebilir

Istihdam sonras1 yeteneklerin gelistirilmesi icin destek verilmesine yonelik ise

Sekil 23°te goriuldiigi tizere, 16 kisi 13 defa” Egitim” verildigini vurgulamistir.

Sekil 23: istihdam Sonrasi Verilen Destekler

Verildi

" 13

12

10

8

6

4

& 1

Egitim Psikolojik Destek
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3.7.2.7. Engelli Cahsanlarin Gerekli Cahsma Firsatimin Sunulmasi,

Ucret ve Vasiflara iliskin Gériisleri

Engelli calisanlarin ¢alisma yasami igerisinde gerekli ¢alisma firsatlarina
sahip olup olmadiklarin1 ve buna bagl olarak kendilerine verilen is vasfinin ve
iicretinin yeterli olup olmadigmi ve bu iki faktoriin durumuna gore islerinden
memnuniyet derecelerini analiz edebilmek i¢in asagida belirtilen 3 soru yoneltilmistir.

1- Isverenlerin sizlere gerekli ¢alisma firsatini  sundugunu
sOyleyebilir misiniz?

2- Engelli olarak size verilen isin vasfi ve {licreti hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?

3- Isinizden memnun musunuz?

Engelli c¢alisanlar; gerekli ¢alisma firsatinin  verilmesine yonelik
cevaplarina bakildiginda, 16 kisi gerekli firsatin sunuldugunu belirtmistir. Buna
ait verilen cevaplar soyledir;

EK1:” Dogrudur.”

EK2: “Yani séyleyebilirim evet!”

EK3:” Evet sunuyorlar. “

EK4: “Ise basladiktan sonra onu béoyle yapacaksin bu boyle dediler. Bu

’

sekilde yardimci oldular.’
EKS: “Evet sunuyorlar.”

EK6: "Evet.”

EK7: “Evet sunuyorlar, gayet giizel.”

EKS: “Tabiki, ¢cok rahat.”

EKO: “Soyleyebilirim, evet.”

EK10: “Evet sunuyor nankorliik yapmamak gerek.”

EK11: “Calisabiliyorum rahatlikla.

EK12: “Tabi veriyor. Otoparka verin dedim, verdiler.”

EK13: “Sunuyorlar. Ben engelsiz ¢alisanla ayni isi yapamama ragmen o
firsati sunuyor”

EK14: “Bana git orada 8 saat ister otur, ister ¢alis diyorlar. Bu firsati

veriyor.”
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EK15: “Tabi.”
EK16: “Evet.”

Engelli calisanlarin yoneltilen 2. ve 3. sorulara verdikleri cevaplara iliskin

analiz sonucu ise Sekil24’de gosterilmistir.

Sekil 24: Engelli Cahisanlarm Is Vasfi ve Ucretine iliskin Memnuniyet ve Gériisleri

isin Vasfi ve Ucret Hakinda Diisiinceler
16 15
14
12
10
8
6
4
2 1
0 e e —
is Memnuniyeti
16
14
12
10
8
6
4
2 1
0 Mainin B a—

Sekil 24°de goriildiigii lizere; engelli ¢alisanlar {icret ve vasiflarma iligkin
15 kez yeterli ve uygun oldugunu ve bunlara bagl olarak da 15 kez is
memnuniyetinden bahsetmislerdir. Sonuglara bakildiginda engelli c¢alisanlarin
engellilik durumlarina gore yaptiklari isin vasfini ve ticretini yeterli bulduklar1

sOylenebilir diizeydedir.

3.7.2.8. Engelli Cahsanlarin istihdam Edilebilirlik Becerilerine iliskin

Goriisleri

Engelli ¢alisanlarin istihdam edilebilirlik becerilerine iligkin sahip olduklari

beceri diizeylerinin tespiti i¢in asagidaki 4 soru yoneltilmistir.
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1- Bu istihdam edilebilirlik becerileri listesine bakarak, hangisinin veya
hangilerinin isiniz i¢in en énemli oldugunu diisliniiyorsunuz?
2- Listeye baska beceriler ekler misiniz?
3- (Calismaya basladiginizdan beri bu istihdam edilebilirlik becerilerinden
hangilerini gelistirdiginizi diisiiniiyorsunuz?
4- Ise baslamadan dnce hangilerine sahip oldunuz ve bunlar1 nerede
gelistirdiniz?
Sorulan sorular baglaminda; katilimcilar 37 farkli becerilerden farkh
sayllarda bahsetmislerdir. Burada 7-16 kez tekrarlananlar anlamli kabul edilerek
degerlendirilmistir. Bu agidan engelli katilimcilarin vermis oldugu yanitlar Tablo 26

ve Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 26: Engelli Calisanlar A¢isindan Onemli Olan Beceriler

Beceriler Frekans Sayis1
Sorumluluk Sahibi 14
Diriistliik ve Dogruluk 13
Dinleme, Giivenilirlik 12
Sézlii iletisim 11
Problem C6zme, Kontrollii, Uyum 10
Kelime Islemci 9

Kendine Giliven, akilcilik, motivasyon,

takim olusturma 7

Tablo 27: Engelli Katilimcilarin Sahip Olunan Becerileri Gelistirme Y dntemleri

Beceriler Frekans Sayis1

Is/Isyeri Sayesinde 7

Ise Basladiktan Sonra Gelistirilen Becerilere verilen yanitlarda en yiiksek
frekans olarak 5 kez tekrarlanan iletisim becerisi olmustur. Engelli calisanlarin ise

girdikten sonra gelistirdigi becerilere ait kod haritas1 Sekil25’de verilmis.
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Sekil 25: Engelli Calisanlari ise Girdikten Sonra Gelistirdikleri Becerilere Ait Kodlar

ise Basladiktan Sonra Gelistirilen Beceriler (7)

iletisim (5) Birlik Beraberlik (1)
Ozgiiven (3)
Diiriistlik (1)

Sorumluluk Sahibi Olma (3)
Bagimlilik (1)

Uyum (3)
Bilgisayar Becerileri (1)

GOveniiik Q) 52 fetiim (2

Arastirmaya yonelik analiz sonuglarina bakildiginda, engelli ¢alisanlara 6zel
gorev tanimlarmin olmadigr goriilmiistiir. GOrev tanimi olmamasindan kaynakli
olarak engelli ¢alisanlarin yoneticilerin kendilerinden bekledikleri veya istedikleri
beceriler hakkinda bilgi sahibi olamadiklar1 sdylenebilir.

Bir diger husus, engellilerin istihdam nedeni olarak kota zorunlulugunun
farkinda olmalari, kendilerine verilen islerin cogunlukla beceri gerektirmeyen siradan
basit ve yapilabilir isler olduguna yonelik algilara sahip olduklarmin goriilmesidir.

Engelli calisanlara yonelik arastirma verilerinin analiz bulgular1 yukarida

verilmis olup, bir diger arastirma grubu olan Yonetici gorlismelerine ait verilerin

bulgular1 asagida incelenecektir.
3.7.3. Yoneticilere Ait Bulgular
Calismanin bu boliimiinde sirket yoneticilerin engellilerin istihdami1 ve

istihdam edilebilirlik becerilerine iliskin goriisleri ve algilar1 incelenmis olup

yoneticilere ait olusturulan kod matrisi Tablo27°de verilmistir.
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Tablo 28: Yoneticilerin Engelli Calisanlara Yonelik Gériislerine iliskin Kod Matrisi

Kod Sistemi YKT | YK2 | YK3 VK4 | YKS | YKe | YKT | YK8 YK  YKI0
v (og Yoneticiler / Grup 1
v (55 Yonetici Algilan

(59 Dider Calisanlar ile Engelli Calisanlara Yonelik Tutumlar/Farkl ' ] . ]

@ Engelli istihdamnina Yénelik Dilsiinceleri Etkileyen Faktérler ' ' ' ' ' ' ' '

(59 Engellilere Saglanan Orgiltsel Destekler

@] Yoneticilerin Engelilerin Egitim Seviyesi Hakkindaki Gériigleri ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

(& Yoneticilerin Engelli Calisandan Beklentileri ] . 1 §

(59 Yoneticilerin Aisindan Engelli Becerileri . ] [ ] [ ] | [ ] ] ] ] B

(59 Yoneticiler Acisindan Engelli Calisan Ozellikleri ' ' ' ' ' ' ' ' '

(5 Engellilere Verilen Ucrat ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

(@ Engelli Istihdam Etmeden Onceki Tutumlany/Gordsleri ' ' ' ' ' ' ' ' . 3

(& Engelli stihdam Etme Nedenleri

(59 Engelli Calisan Saglama Kanallan ' ' ' ' . ' ' ' ' '

(59 Yillk isci Aliminda Engeli isci Orani ' . ' . . ' ' . . '
v (@) Sorunlar

(@9 Engelli Calisanlarda Karsilagilan Sorunlar ' ' ' ' . ' ' ' ' '

(54 Engelli Calisanlarin Sorunlarina Yonelik Yapilan Diizenlemeler

(54 Iyilestirme ve Diizenlemelerin Tutum Uzerindeki Etkisi ' ' ' . ' ' ' t
v @ istihdam

@ Engelli istihdammi Arttrmak Igin Gereken Beceriler ' ' ' ' ' " ' ' '

(54 Engellilerin Istindam Edildigi Alanlar

(5 Engellilerin Istihdam Becerileri . ' ' ' ' ' ' ' '

(54 Istindam Edilebilirlik Becerileri . . . } L b M

Tablo 28°da, yoneticilerin engelli ¢alisanlarla ilgili en fazla engelli becerileri
iizerinde durduklari, ikinci olarak ise beklentiler konusunda goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Yoneticilerin engelli ¢alisanlara iliskin verileri bu kapsamda alt

basliklarda ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

3.7.3.1. Yoneticilerin Mevcut Engelli Cahsan Verilerine iliskin Goriisleri

Yoneticilerin engelli istthdamina tesvik eden faktorleri, istihdam edilen
engelli say1s1 ve engelli istihdam etme kanallarma iligkin bilgilerin elde edilmesi i¢in
yoneticilere 3 soru sorulmustur. Bu sorular;

I- Yillik is¢1 alimmizin % kag1 engelli ¢alisandir.

2- Engelli ¢alisanlarin istihdamini nasil sagliyorsunuz?

3- Neden engelli calisan istthdam etmeyi sectiniz?

Sorulan sorulara verilen cevaplara bakildiginda; yillik is¢i alimmnimn % kaginin
engelli calisan olduguna 10 kisi 5 kez “ Bilinmiyor” yanitin1 vermistir.

YK2: “Engelli agigr olmadig igin oran veremiyorum.”

’

YK3: “Insan Kaynaklarinin alant bu.’
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YK7: “Yani, bu daha ¢ok personel miidiirliigiimiiz tarafindan planlanyyor.
Bizden bir goriis alma durumu yoktur.”

YKO9: “Onu biz belirlemiyoruz, personel miidiirliigii belirliyor. Belli bir
kotaya gore belirliyorlar, Onlar bize yonlendiriyor.”

YK10: “IK biliyor. Belirli bir oran var onu tamamliyorlar.”

Soruya verilen yanitlarin degerlendirmesinde yoneticilerin sirketteki engelli
istihdam oranlar1 ve siireci hakkinda bilgi eksikligi oldugu goriilmiistiir. Engelli
calisanlar1 hangi kanallar lizerinden sagladiklarmna iligskin ise, 10 kisi 8 kez kota
zorunlulugu nedeniyle zorunlu olarak engelli ¢alisanlarin kayit olmalar1 gereken
ISKUR "u belirtmistir.

Konuyla ilgili yonetici goriisleri soyledir;

YK1-2 -4-5-10: “ISKUR ’dan alryoruz”

YK3: “Biiyiiksehir beledivesine ve ISKUR’a basvuruyorlar. Oradan tercih
ediyoruz”.

YK6: “ISKUR ve Biiyiiksehir Belediyesi araciligiyla”

YKS: “Ise alinacak kisilerin onaylari geldikten sonra zaten yeni yasa ile
birlikte ISKUR' a bildirim yapiyoruz. Onay onlardan geliyor. ISKUR iizerinden
yapuliyor. “

Engelli istihdam etme nedenlerine iliskin cevaplarin analizinde; 10 kisi 8 defa
kota/yasal zorunluluk faktoriinii belirtmislerdir.

Bu oran engellilerin istihdam yontemi olarak kota ydonteminin etkili oldugunu,

yoneticilerin ve isverenlerin yasal ylikiimliliiklerle karsilasmamak amaciyla engelli

istihdam etmeyi tercih ettiklerini gdstermektedir.

3.7.3.2.Yoneticilerin Engelli Cahsanlarin Ozelliklerine iliskin Gériisleri

Yoneticilere; “Engelli calisanlarin olumlu ve olumsuz o6zellikleri nelerdir?

sorusu sorulmus, verilen cevaplar Sekil 26’da asagidaki gibi sunulmustur.

172



Sekil 26: Yoneticilerin Engelli Calisanlarm Olumlu Ozelliklerine Iliskin Goriisleri

33
2 2
H E N

Ozverili Caliyma Fark Olmamasi ié Arkadaglari ile Galisma Alanini Iyi Niyet Karsisinda Azimli Olmalar:
Uyumlu Calisma Kendi Olusturmasi Emek Vermeleri

Soruya iliskin en yiiksek frekans 10 yoneticinin 3 kez soyledigi “Ozverili
calisma” oOzelligidir. Bununla birlikte fark olmamasi, is arkadaslari ile uyumlu
calisma, ¢alisma alanlarmin olusturma becerileri, emek vermeleri ve azimli olmalar1

gibi 6zelliklerin de belirtilen olumlu 6zellikler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.

3.7.3.3. Yoneticilerin Engelli Calisanlara Yonelik Tutumlar

Calisma yasaminda engellilere karst yOnetici tutumlarmin belirlenmesi
amaciyla su sorular sorulmustur;

1- Istihdam 6ncesi engellilere yonelik tutumlarmiz nelerdir?

2- Engellilere yonelik negatif/pozitif tutuma sahip olmanizin sebepleri

nelerdir?

Sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde; 10 kisinin 4 kez “fark
yok”, 4 kez de “pozitif” segenegini belirttigi, 9 kez “6zel bir tutum yok”, 5 kez ise
“empati” kurmay1 belirtmiglerdir. Cevaplara air goriisler soyledir;

YK1: “Onlara karsi ozel bir tutum yok, insancil ikili iliskiler anlaminda
bakiyyorum. Engelsiz bir diinya hayal ediyoruz ve c¢alismalarimi istiyoruz. Fakat
ekonomik kosullar o kadar kolay olmuyor.”

YK3: “Benim basladigimdan beri 3 engelli ¢calisan arkadasim var. Higcbir
zaman onlart engelli olarak gérmedim. Oncesinde de vardi. Pozitif olarak bakiyoruz.
Bir aile gibi oluyorsunuz fiziksel engelini dahi gormiiyorsunuz.”

YKS: “Engelli ayrimi yapmiyoruz. Ise gore eleman aliyoruz. Bdyle oldugu

icin engelli de olsa ise uygun ise alyyoruz. Engelli ¢calistirmaya uygunsa aliyoruz.
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Bazen diger birimlerden gelen iade personele veya engelli olanlara uygun,
yvapabilirlik oraminda isler veriyoruz.”

YK6: “Negatif tutumum yok, hi¢ olmadi. Ama topluma ait olup olmama
giidiileri ile ilgili, ¢evrenin baskisi ve yerleri gibi durumlarda bazen bizimde
stkintimiz olabiliyor ama olumsuz olmadim. Pozitif olarak her zaman bir destege
ihtiyaglart olduklarint diistintiyorum. Sosyal olarak, hem bedensel hem maddi olarak
veya konugsarak destek olmaya ¢alisiyorum. Ben onlart hi¢hir zaman engel olarak
gormedim. Soylenen her talimati engelsiz bir insan gibi yapabiliyorlar. Engel
durumuna gore i veriyorum.”

YK7: “Olumsuz bir bakis agimiz yok. Istihdam yani ise basladigi zamanda
otoparklar da en wuygun goérevde, en wuygun pozisyonda c¢alistirmaya Ozen
gosteriyoruz. Onu zorlamayacak sekilde. Engelli olmak su¢ degildir. Engellilere
yonelik negatif bir bakis agimiz yoktur.”

YKS8: Yani Mesela ben 20 senedir burada c¢alisiyorum. Uc-bes engelli
arkadasimiz var. Gayet verimli ¢alisiyorlar. Yani mevcut durumuna uygun islerini
gayet verimli bir sekilde yapiyorlar. Olumsuz bir durumla karsilasmadim. Yani oyle
bir éngériim yoktu. Ise alinmasimi, onlara da bir is alam yaratiimasindan yanayim.
Clinkii onlarin da hakki var, para kazanmaya, ¢alismaya, ozgiivene ve eminim de
¢ok sahit oldum saglikli bireylerden daha iyi ¢alistiklarini gordiim.”

YKO: “Engellilere doniik tutumlarimiz soyle, kesinlikle bizler, hepimiz
yardimci olmalwyiz. Kurum olarak da insan olarak da. Potansiyel olarak engelli
adayiyiz. Yarin ne olacagimiz belli degil. Sonug itibariyle bizlerde engelli olabiliriz.
Bu bilingle elimizden gelen katkiyr koymamiz gerekiyor. Yani bunun sebebi, engelli
yakintmizin olmasindan dolayr daha da iyi anlayabiliyoruz. Onlarin yasamlarindaki
stkintilarint biliyoruz. empati kurmak yoniinden daha faydali oluyor.”

YKI10: “Benim porzitif diisiincem var negatif hicbir diisiincem yok, engelli
arkadaglarimiza karsi. Tiirk kiiltiiriiniin bir parcast bu magdurun yaninda olmayr ¢ok
seviyorum.”

Verilen cevaplara bakildiginda; engellilere yonelik medikal yaklasimdan

sosyal yaklagima ge¢isin olumlu etkileri goriilebilmektedir. Engellilerin engelleri

disinda kalan yeteneklerinin uygun egitimlerle kullanilabilir duruma getirilerek
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isgilicline katilma imkani bulabilecekleri ve engelsiz bireyler kadar yiiksek calisma

potansiyeli gosterebilecekleri anlasilmaktadir.

3.7.3.4.Yoneticilerin Engelli Cahsanlarin Ucretlerine iliskin Goriisleri

Yoneticilere bu konuda bilgi edinebilmek amaciyla 2 soru sorulmustur. Bu
sorular;
1- Engellileri hangi pozisyonlarda istihdam etmeyi tercih ediyorsunuz?
2- Engelli calisanlara verilen iicret ve vasif hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?
Verilen yanitlarda, engellileri hem vasifli hem vasifsiz islerde istthdam
edildigi 4 kez sdylenmistir. 10 kez de iicret ayriminin olmadigi belirtilmistir.

Buna gore katilimcilarm goriisleri Tablo 29°da verildigi sekildedir;
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Tablo 29: Yoneticilerin Engelli Cahisanlar: Ucret ve Vasiflarma iliskin Gériisleri

Yonetici
Katihmcel Ucret Vasif
(YK)
VK1 Ayrim yok TIS (Toplu Is Sézlesmesi)
cergevesinde esit iicret aliyorlar
YK2 Ucret ayrimi yok. Vasitli olursa iyi olur
Kurumdaki yerine gore degiyor.
Esit ticret aliyorlar ayrica engelli Bilgisayar  operatorii  vasifli
YK3 olduklarindan vergi indirimleri var olabiliyor. Ama  bilmeyen
devletin sagladig1. Avantajlilar. vasifsiz oluyor. Bizde genelde
vasifl1.
VK4 Ayni iicret vergi indirimleri var ayrica
devletin verdigi destek
Ayni iicret, vergi indirimleri var ayrica. | Agir ve tehlikeli isler oldugu i¢in
YK5 Esit ise esit licret. Ayrica ¢alismalari vasifli ve vasifsiz olarak igse gore
mesai yapmalar1 gerekirse onun iicretini | ¢alistirabiliyoruz.
de alirlar.
Haksizlik oldugunu diigiinmiiyorum.
YK6 Hepsi aym maasi aliyor. TIS geregi
gruplarma gore degerlendiriliyor.
Bildigim kadariyla bir takim vergilerden | Yani sOyle soyleyeyim engellilik
muaf olarak ¢alisiyorlar, onun disinda grubuna gore grubunu diisiirmek
kurumun verdigi bir sey yok. Ucretleri | gibi bir yaklasimimiz yok. Isin
YK7 yeterli, yeterli oldugunu diisiiniiyorum. | durumuna gore degisiyor. Hem
En azindan kendileri ne diistiniir vasifli hem vasifsiz
bilmem! Sonugta sendikali bir is. Diger | calistirabiliyoruz.
isler gibi degil.
Yani engelli ya da normal ¢aligan diye
bizde ayrilmiyor. Biz de toplu is
YKS8 sozlesmesinde gruplarimiz var ve hangi
is hangi gruba denk geliyorsa o iicretin
karsiligini alir. Ben de dahil.
Yani ticretlerde Sadece vergi konusunda
muafiyetleri var, devlet destegi oluyor.
YK9 Onun diginda ticretler normal personel
ticretleri nasilsa engellilerinde ayni, esit
seviyede.
Toplu is sdzlesmesine tabi bir firmayiz, | Vasifsiz geleni biiro elamani
vergi indirimleri var ayni iicreti yapmighigim vardir. Becerisine
YK10 . . . - .
aliyorlar. Fazla iicret vermek istesek te | gore degerlendiriyoruz.
farkli iicret veremeyiz.

Yoneticilerin soruya iligkin goriislerine bakildiginda; engelli calisanlari

engellerine uygun islerde gorevlendirdikleri, buna gore de bazi engellilerin vasifli

bazilarinin da vasifsiz islerde calistirildigi anlasilmaktadir. Yoneticilerin engellilerin

icretleriyle ilgili goriislerinde, engellilerinde diger calisanlarla birlikte toplu is
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sozlesmesine dahil olduklar1 bu nedenle ayni vasifta ¢alisan engelsiz bireylerle ayni

ticret ve haklardan faydalandiklar1 anlasiimistir.

3.7.3.5.Yoneticilerin Engellilerin Egitim Seviyesine iliskin Goriisleri

Engelli ¢alisanlarin egitim seviyelerine yonelik 10 kisinin toplamda 5 kez
yeterli oldugunu, 3 kez vasat oldugunu, 2 kez de seviye farkliliklarmin oldugu
belirtilmistir.

Yoneticilerin  %50’sinin ~ “yeterli” degerlendirmesi yapmalar1 engelli
calisanlarin  egitim  seviyelerine  iliskin  gorlislerinin ~ olumlu  oldugu
sOylenebilmektedir. Yoneticilerin engelli calisanlarin egitim seviyelerine iliskin

gortsleri Sekil 27°de gosterilmistir.

Sekil 27: Yoneticilerin Engellilerin Egitim Seviyesi Hakkindaki Goriisleri

! 5

4

Yoterll

Saviye Farkbdiklan Maveut

3.7.3.6.Yoneticilere Gore Engelli Calisanlarin Becerileri

Amaca uygun olarak yoneticilere; “Engelli ¢alisanlarin istihdam edilebilirlik
becerileri ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir? “ sorusu sorularak engellilerin istihdam
edilebilirlik becerileri hakkinda goriisleri elde edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina gore, 10 kisi 9 defa Diiriistlik/Dogruluk, Giivenirlik, 6 kez Uyum,
problem ¢ozme, 5 kez Sagduyu, Kontrolli, Zaman Yonetimi becerilerini
tekrarlamiglardir.

Yoneticilerin sorulara verdikleri cevaplar Tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30: Yoneticiler Agisindan Engelli Calisanlarda Olmasi Gereken Beceriler

Yonetici Olmasi Gereken Beceriler
Katihme1(YK)
Diiriistliik/dogruluk, giivenirlik, zaman y0netimi, problem ¢ézme,
YK1 sagduyu.
YK2 Uyum,
Giivenirlilik, Sagduyu, Uyum, Kontrollii, Zaman y6netimi ¢ok 6nemli,
YK3 Problem ¢6zme
VK4 Sagduyu, problem ¢6zme,
Diirtistliik dogruluk, Giivenirlilik, sagduyu, Zaman y&netimi, problem
YK5 ¢cOzme
YK6 Problem ¢6zme
YK7 Giivenilir olmak
YKS8 Problem ¢6zme yetenegine sahip olmalilar, Sagduyulu olacak
YK9 Diriistliik ¢cok 6nemli, giivenirlik 6nemli, kontrollii olmak
YK10 Giivenirlik, zaman y6netimi

Verilen yanitlara gore istenen becerilerin engelli calisanlarin otopark, gise
islerinde stirekli halk ile iletisim halinde olmalar1 ve insan iligkileri yoniinden,
gorevlerini sorunsuz, ¢catisma olmadan yapmalarini saglayacak becerilere sahip
olmalarinin istendigi goriilmektedir.

Engelli calisanlarin sahip olduklar1 becerilere yonelik beklentilerine ise
yoneticilerden; 10 kisi 7 kez “istenilen becerilere sahipler” seklinde goriis

bildirmistir.

3.7.3.7.Yoneticilerin Engelli Calisandan Beklentileri

Yoneticilerin kendilerine sorulan engelli ¢alisanlardan beklentileriniz nelerdir?
Sorusuna verdikleri cevaplarin degerlendirilmesinde 10 yoneticinin 5 kez “iletisim”,
6 kez “Verilen Gorevi Yapmalar1” seklinde cevap verdigi goriilmektedir.
Yoneticilerin sorular vermis oldugu cevaplar su sekildedir;

YK1:”Normal personelden ne bekleniyorsa aynisi ¢alismalarini, sorumluluk

cercevesinde.”
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YK2: "Verilen isi yapmalari.’

YK3: “Sozlii iletisim ¢ok onemli, vatandas ile i¢ ice oldugumuz igin.
Kendilerinin farkl olduklarim diisiinmemeleri en ¢ok onemli olan. Herkesin yaptigi
is neyse onu yapmalart ekstra bir sey beklemiyoruz.”

YK4: “Yapabilecegi en iist diizeyde verim vermesi”

YKS: “Aywrt etmiyorum. Verdigimiz is onun yapabilecegi bir is oldugu igin,
az once saydigimiz zaman yonetimi, baghlik, dogruluk, diiriistliik gibi. Engelinin
arkasina siginip yapmama gibi bir durum olmamali. Yapmayacagi igi vermeyiz.”

YK6: “Iletisim Becerileri, Bilgisayar ve Office programlarma yénelik
becerilerini gelistirmelerini bekliyoruz. “

YK7: “Giivenilir olmak, sorumluluk duygusunun geligsmis olmasi, isine,
sirketine sahip ¢ikmasi, uyumlu bir ¢alisma, iyi iletisim, vatandasimiza giiler yiiz
bunlart bekliyoruz.”

YKS: “Yoneticiler ne bekleyecek? Yoneticiye sorun gotiirmeden, sorunsuz
isini en iyi sekilde yapmalari, yoneticiler bunu bekler. Sorunsuz. “

YKO: “Engelli ¢alisanlardan, yani kendilerine verilen goérevi ellerinden
geldigince yapmaya gayret gostermeleri. Iletisim konusunda gayret géstermeleri,
vatandas giiler yiiz konusunda kontrollii olmalari,”

YK10: “Uzerine diisen sorumlulugu yerine getirmesi yeterli. Isin geregi
sadece ¢ok ta bir sey istemiyorum. Her engellinin kendine gore becerisi var. Benim
boliimiimde bilgisayar becerisi ve kendini ifade etme becerisi olmast yeterlidir.”

Cevaplarin analizinde, yOneticilerin engelli ¢alisanlardan; verilen 1isi,
sorumluluk cercevesinde yerine getirmelerini bekledikleri, halk ile i¢ ice
olmalarindan dolay1 iletisim becerilerinin gelistirilmesi zorunlulugunu belirttikleri

goriilmiistiir.
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SONUC

Insanlik tarihi boyunca siiregelen engellilik sorunu giiniimiizde de devam
etmektedir. Artan niifus oranlari, yaslanma, yoksulluk ve endiistriyel gelismelerle
birlikte gelen makine kullanimindan kaynakli is kazalar1 sonucu engelli niifus
oranlarinin arttig1 goriilmektedir. Engellilerin, toplum tarafindan dislanmalar1 ve
isglictine dahil edilmemeleri yoksulluk ile kars1 karsiya kalmalarina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda engellilerin, yoksulluk ile birlikte egitim, saglk ve
istihdam gibi sosyal haklardan yeterince yararlanamadiklar1 ve caligma hayatma tam
ve etkin olarak katilamadiklari tespit edilmistir. Istihdam yoniinden, dezavantajli
gruplar arasinda istihdami en zor olanlar engellilerdir. Ayrica, isverenlerin engellilere
yonelik olumsuz algilar1 engellilerin istihdaminm1 zorlastirmaktadir. Bu algilar
cogunlukla engellilerin ise alimi sirasinda ortaya g¢ikmaktadir. Engelli oldugunu
aciklayan engelli bireyi engelli kadrosunda ki %3’liik boslugu doldurmak icin
istthdam etmeyi segcen isveren ve yoneticiler, alacaklar1 engelli bireyin diger
engellilere gore daha 1yi Ozelliklere sahip olmasini tercih etmektedirler. Bunun
baslica nedeninin ise, daha iy1 6zellikte olan engelli bireyin ise olan katkisinin daha
fazla olmasidir.

Dolayis1 ile bu durum hiikiimetleri engellilere yonelik sosyal politikalar:
gelistirmeye zorlamistir. Bu faktorlerin etkisi ile Avrupa’da sokaklara ¢ikan binlerce
engelli insanin seslerini tiim diinyaya duyurma isteklerinin olumlu etkilerinden biri
olarak 1990 yilinda Amerika’da kabul edilen Engelli Amerikalilar Yasasi’nin
l.maddesi olan istihdamda pozitif ayrimcilik maddesine Esit Istihdam Firsat
Komisyonu tarafindan uygulama yetkisi verilmistir. Bu yetkiyle engellilerin haklarini
korumak amaci dogrultusunda engelliler i¢in istihdam imkani saglanmasi karara
baglanmis ve Engelli Haklar1 S6zlesmesi ve Se¢meli Protokolii olarak 2007 yilinda
BM genel kurulunda kabul edilerek uygulamaya alimmastir.

Bu sozlesmeyi imzalayan iilkeler sozlesme kapsaminda engellilerin
evlerinden g¢ikmalarin1 saglamayr amaclamistir. Bu baglamda, engellilerin
sosyallesmelerinin 6niindeki engelleri kaldirmaya yonelik istihdam, kamu hizmetleri,
tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ayrimeiligi kaldirmaya yonelik adimlar atilmis ve

bu gelismeler tiim Diinya’ya yayilmistir.
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Tiirkiye’de ise 2005 yilinda, engellilerle ilgili uygulamaya konulan 5378
sayil1 Engelliler kanunda engelliler politikasina iliskin bakis agis1 sekillenmistir.
Yapilan diizenlemeye gore 2005 yilindan itibaren 7 yil igerisinde engellilerin tiim
kamu alanlarmma erisilebilirlik ve ulasilabilirliklerinin saglanmast zorunlulugu
getirilmistir. Engelli haklar1 igerisinde bulunan, egitim, barinma, saglik, erisebilirlik
ve istthdam haklarindan engelli bireylerin tam ve etkin olarak faydalanmalarina
yonelik yasal diizenlemeler artarak devam etmektedir.

Engellilerin yoksulluk icerisinde yasamalarini1 6nlemek i¢in engelli bireylerin
istihdam edilmesi ve istihdam giivencelerinin saglanmasi gerekmektedir. Istihdamin
gilivenceye alinmasi, engelliler i¢in ekonomik istikrar ve biiyliime agisindan belirli bir
Olciide olumlu etkiler saglamaktadir. Fakat engelliler icin istihdam edilme sadece
ekonomik olarak degil, engelli bireyin 6zgiivenini kazanmasi, korunmasi, kendine
saygi duymasi ve sosyallesmesi bakiminda daha fazla 6nemli goriilmektedir.
Engellilerin istthdam sorunun ¢o6ziilmesi icin gelistirilen politikalar, toplumlarin
engellilere bakis acilarinin degigsmesine yol agmistir. Topluma yiik olarak goriilen
engellilerin, engeline uygun egitim ve mesleki rehabilitasyon destegi sayesinde,
engelsiz bireyler gibi iiretime katilabilecekleri goriisiiniin kabul edilmesi ile birlikte
engellilerin egitim haklarindan yararlanmalarin1 saglamaya yonelik projeler
tasarlanmistir. Dolayisiyla, engelli bireylerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi
saglanmaya baglanmistir. Bu baglamda engellilerin istthdam edildikten sonra gelisen
teknolojiye ayak uydurmalarini saglayacak istthdam edilebilirlik becerilerini
kazanmalar1 agisindan engelli bireylerin ¢cocukluk doneminden yetiskinlige kadar ki
siire¢ icerisinde ihtiyac1 olan egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasi
zorunlu hale gelmektedir. Mevcut mesleki egitimlerin isgiicii piyasa taleplerini ne
Olciide karsiladiginin bilinmesi, engellilerin is bulmalarina yonelik cabalar1 daha
fazla verimli hale getirmektedir. Yapilan arastirmalarda, engellilerin istthdam
edilebilirligi konusunda, isverenler, yoneticiler, diger calisanlar ve toplumun yeterli
bilince sahip olmadig1 goriilmektedir.

Bu calismada, bir biiyiiksehir belediyesindeki engelli ¢alisanlarin istihdam
edilebilirligine yonelik nitel bir arastirma yapilmistir. Nitel arastirmada calisan
engelliler ve yoOneticileri ile yapilan goriismeler icerik analizi ile ¢ozliimlenmeye

calisiimastir.
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Yapilan analizde, engelli calisanlarin c¢alisma yasamina iligkin olumlu
goriisleri arasinda ekonomik 6zgiirliik, sosyallesme ve iiretime katki koyabilmek 6n
plana ¢ikmistir. Engelli calisan goriislerinde, istthdam sonrasi ihtiyag duyduklari
bilgi ve becerileri edinmelerine yonelik yoneticiler tarafindan desteklendikleri
sonucu ¢ikmis olsa da, yoneticilerin ayni konuya yonelik goriislerinde bu durumun
aksine bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin uygulandig: igyerinde engellilere
yonelik mesleki rehabilitasyon ve beceri egitimlerinin verilmedigi, engelli olmayan
personele verilen motivasyon, 6tke kontrolii egitimleri ve periyodik muayene digsinda
gelistirici  ve istihdami arttirict bir destek verilmedigi goriilmiistiir. Ayrica
yoneticilerin engelli calisanlarin istihdam edilebilirlik becerileri hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklari, yaptiklar1 isin beceri gerektirmedigi goriisleri de tespit
edilen bulgular arasindadir. Engelli bireylerin sahip olduklar1 egitim seviyelerinin
degerlendirmeye almmadigi ve gorevlendirme kararinda belirleyici olarak engel
tiirliniin ve oraninin goz 6niinde bulunduruldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, engelli calisanlarin mevcut sirketi tercih etmelerinin sebepleri
arasinda ISKUR’un ydnlendirmesi ve kamu kurumu olmasi faktdrleri 6n plana
¢ikmistir. Bu durum engellilerin istihdaminda ISKUR’a kayitli olma zorunlulugunun
pozitif etkisini gostermektedir. Ayrica engelli calisanlarin is giivencesi bakimindan
kamu kurumunu daha giivenilir bulduklar1 goriilmiistiir.

Engelli ¢alisanlarin yaptiklari islere yonelik engelli calisan gorev tanimlariin
olmadigi, engellilerin diger engelsiz ¢alisanlar ile ayni gérev tanimmi igerisinde
degerlendirildikleri tespit edilmistir. Ornegin konusma gii¢liigii ceken kat
gorevlisinin mevcut gorev taniminda “bos peronlara araglarin yonlendirilmesini
saglar.” ibaresi bulunmaktadir. Ancak, engelli calisan gorevini yerine getirirken
iletisim kurma zorlugu sebebiyle miisterilerin kendisini anlamadiklarint ve
azarladiklarini dile getirmistir. Katilimct stres sonucu saghigmin olumsuz etkilendigi
belirtmistir. Engellilerin ¢alisma ortamlarinda sagliklarint olumsuz etkileyen
faktorler ile ilgili konusmaya cekinme sebeplerinin; hala devam eden mecburi
istthdamdan (kota) kaynaklanan “igveren engellileri ceza 6dememek i¢in istihdam
ediyor” diistincesine bagli olarak sorun yaratmamalar1 yoniinde algilar tasidiklari

gozlenmistir. Ayrica engelli c¢alisanlarin gorev yerlerine ulagimini kendilerinin
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saglamas1 ve kimi calisanlarin gorev yerlerinin evlerine olduk¢a uzak olmasi
sebebiyle toplu tasit araglarinda yorulduklar1 anlagiimistir.

Yoneticilerin engelli calisanlara yonelik goriislerinin analizinde, engelli
istthdamma genellikle insani ydnden yaklastiklari, engelli g¢alisanlara yonelik
planlanmas1 gereken egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri hakkinda yeterince
bilgiye sahip olmadiklar1 gézlemlenmistir. Analiz sonuglarinda, yoneticilerin engelli
calisanlarin egitim diizeylerinin yaptiklar1 ise gore yeterli oldugunu belirttigi
goriilmiistiir. Fakat analizde engelli ¢alisanlarin %56’sinin lise, %25’inin ilkdgretim
digerlerinin ise On lisans ve iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, yoneticilerin ¢ogunun empati konusunda yeterli oldugu,
yukarida anlatilan sorunlarm, farkinda olunmayan yanlig algilardan kaynaklandigi
degerlendirilebilir. Yoneticilerin, arastirma ile ilgili goriisme esnasinda olumsuz
goriis bildirmekten biiyiik Olclide c¢ekindikleri gézlemlenmistir. Bu durum yonetici
verilerinin sorunlar1 ortaya ¢ikarmaya veya c¢oziime ulastirmaya yonelik 6zelligini
ortadan kaldirabilmektedir.

Arastirmada, engellilerin istihdam edilebilirliginin saglanmasi, engellinin
istthdam giivencesine sahip olabilmesi, engelliler iizerinde finansal istikrar ve
psikolojik giliclenme agisindan belirli derecede olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Istihdam, sadece bagimsiz yasam igin bir gelir kaynag1 saglamakla
kalmamaktadir. Ayn1 zamanda bireyin taninma ve kendine saygi hissinin artmasini
da katkida bulunmaktadir. Engellilerin biiylik bir kismu egitilebilir ve istthdam
edilebilir niteliktedir. Engelli bireylere gelisen teknolojiye uygun dogru ve
uygulanabilir is firsatlar1 verilmesi, engellilerin isglicii piyasasina aktif ve tam olarak
dahil olmalarmni saglayabilir ve hi¢ siiphesiz onlarin yoksulluk ve dislanmislik
kiskacindan kurtulmasina katkida bulunabilir.

Bulgulara istinaden, yoneticilerin engelli ¢alisanlara yonelik 6zel gorev
tanimlar1 olusturmalari, engelli ¢alisanlarin kullanabildikleri islevsel ve fiziksel
yeteneklerine uygun islerde gorevlendirmeleri Onerilebilir. Engellilerin mesleki
egitim ve c¢alisma yasamma iliskin eksikliklerinin tamamlanmasi, istthdammin
siirdiiriilebilmesi i¢in engelli istihdam eden sirketlerin, ISKUR tarafindan gelistirilen
engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirict mesleki egitimine ydnelik projelere

basvurulmasi onerilebilir. Bu nedenle, mevcut mesleki egitimin piyasa taleplerini ne
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Olgiide karsiladiginin bilinmesi ve verilen bu egitimlerin engellilerin ig bulmalarina
yardime1 olup olmadiginin tespiti onemlidir. Bu durumda, {ilkelerde hiikiimetlerin ve
STK'larin engellilere saglanan egitimin is giicii piyasasmin ihtiyaclarmi karsilayacak
dogrultuda olmasini1 saglamaya yonelik mesleki miifredatlarini giincellemeleri ve
revize etmeleri gerektigi anlagilmaktadir.

Yoneticilerin yeterli gordiikleri egitim seviyelerinin {istiinde ki egitim
seviyesine sahip olan engelli calisanlary, gerekli destekleri saglayip egitim
durumlarina ve gelistirilen becerilerine (6n lisans ve liniversite mezunu olan engelli
calisanlar) uygun islerde degerlendirmeleri 6nerilebilir.

Engellilerin sosyal yardimlardan ziyade, ihtiya¢ duyduklari is becerilerine
yonelik egitim ve rehabilitasyon haklarindan tam ve etkin olarak yararlanmalarini
saglayacak proje ve uygulamalarin tniversiteler tarafindan yayginlastirilmasi ve
buna yonelik toplumsal algilarin olumlu yonde degismesi i¢cin kamu spotlarmin
arttirilmasi onerilebilir.

Engellilerin karsilastig1 issizlik sorunu, ¢esitli faktorlerin yol agtigi ¢cok yonlii
bir sorundur. Engelli bireylerin istihdam oranmi arttirmak icin 6zel sektore
uygulanan %3’liikk kota oranin gegerli oldugu “50 is¢i ve lizeri” ibaresinin kiiciik
isletmeleri de kapsayacak sekilde asagi cekilmesi oOnerilebilir. Sonug olarak,
engellilerin istthdam sonrasi istihdam edilebilirliklerine yonelik bilgi ve becerileri
edinmesini veya sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini gelistirmelerini saglamak icin,
engelliler, aileleri, egitimciler, danismanlar, igverenler, yoneticiler, devlet kurumlar1
ve medya gibi farkli paydaslari igeren biitlinsel bir yaklasimm planlanmasi ve

uygulanmasi gerekmektedir.
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EKk 1: Nitel Arastirma Goriismeci Bilgilendirme Notu

Nitel Arastirma Goriismeci Bilgilendirme Notu

Merhaba;

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Anabilim Dali Yiiksek Lisans grencisi olarak “Engellilerin Istihdam
Edilebilirligine Yonelik Nitel Bir Arastirma” isimli tez ¢alismasi yapiyorum. Bu aragtirma,
gerek engellilerin ¢alisma yasaminda karsilastiklari sorunlari, gerekse onlarin, istihdam
edilebilirlik  becerilerinin  gelistirilmesi, bu becerilerin  gelistirilmesi  siireglerinin
desteklenmesine yonelik ¢oziimler sunmayr ve isverenlerin engelli calisanlara yonelik
olumlu tutum gelistirmelerine katki koymay1 amaglamaktadir. Arastirma sonucunda elde
edilecek verilere gore oneriler gelistirilecektir.

Bu arastirma bir biiyliksehir belediyesinde istihdam edilen engelli ¢alisanlar ile
yoneticileri arasinda goriismeyi kabul edenler ile gergeklestirilecektir. Bu aragtirma
kapsaminda benimle goriismeyi kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Sizlerle
yapacagim tiim goriismeler ve verilen bilgiler sadece bu aragtirma kapsaminda kullanilacak
olup kesinlikle isim belirtilmeyecek ve kisisel bilgiler gizli tutulacaktir. Goriigmenin
yaklasik 30 Dakika siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz goriismeyi kaydetmek
istiyorum. Bu sekilde hem zamani daha iyi kullanip, hem de sorulara vereceginiz yanitlarin
kaydini daha ayrintili tutma firsati elde edebilirim.

Gorlismeye baslamadan dnce sizin bana sormak istediginiz sorular varsa, dncelikle
bunlar1 yanitlamak istiyorum. Goriisme esnasinda sorular igerisinde sizi rahatsiz eden olursa
bu sorulara cevap vermeyebilir veya goriismenin sonlandirilmasini isteyebilirsiniz.

Zinnet ALTUNOK HABALI
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EK 2: Yoneticilere Yonelik Nitel Arastirma Sorulari

YONETICILERE YONELIK SORULAR
Kisisel Bilgi Sorular:
1-  Cinsiyetiniz?
2-  Yasmiz?
3-  Medeni Durumunuz?
4-  Egitim Durumunuz?
5-  Isverenligini yaptigimz isyeri tiirii?
6- Meslekteki galigma siireniz
7-  Engelli yakininiz var m1?
8-  Bir engeliniz var m1? Varsa ne tiir bir engel?
9-  Isveren olarak hangi engelli tiiriindeki bireyleri istihdam etmeyi tercih edersiniz?
Neden?
Sorular
Yillik is¢i aliminizin yiizde kagi engelli galisandir?
Engelli ¢aliganlar1 hangi kanallar lizerinden sagliyorsunuz?
Neden engelli ¢alisan istihdam etmeyi sectiniz?
Engelli ¢aliganlarin 6zel 6zellikleri nelerdir? (olumlu ve olumsuz)
Istihdam 6ncesi engellilere yonelik tutumlariniz nelerdi?
Engellilere Yonelik negatif/Pozitif tutuma sahip olmanizin sebepleri nelerdir?
. Engellileri hangi pozisyonlarda istihdam etmeyi tercih ediyorsunuz?
(vasifli/vasifsiz)
8.  Engelli galisanlara verilen ticret ve vasif hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir?
9.  Engelli ¢alisanlarda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
10. Bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik neler yapiyorsunuz?
11. Engelli ¢alisanlarla ilgili ne tiir diizenlemeler/iyilestirmeler yapiyorsunuz?
12. Yapilan diizenleme ve iyilestirmeler tutumlariiza nasil etki ediyor?
13. Engelli c¢alisanlarm istihdam edilebilirlik becerileri ile ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?
14. Engelli ¢alisanlar sizin ihtiyag duydugunuz nitelik ve becerilere sahipler mi?
15. Bu istihdam edilebilirlik becerileri listesine bakarak, hangisinin veya hangilerinin
engelli ¢aliganlarm yaptiklari is i¢in en énemli oldugunu diigiiniiyorsunuz? (liste ¢ikti
olarak verilecektir)
16. Listeye bagka beceriler ekler misiniz?
17. Sirketiniz/departmaninizda engelli ¢alisanlar1 istihdam edilebilirlik becerileri
konusunda egitmek igin kurumsal, yonetimsel ve denetleyici diizeyde hangi siiregler
vardir?
18. Bu siiregler sizin kendi inisiyatifiniz mi yoksa kurumsal organizasyon
prosediirlerinin bir par¢asi mi1?
19. Isverenlerin engelli ¢alisanlardan bekledikleri nelerdir?
20. Engelli calisanlarin istihdam edilebilirliklerini arttirmalar1 i¢in hangi becerileri
kazanmalar1 gerekir?
21. Engellilerin egitim kalitesi hakkinda ne disiiniiyorsunuz, c¢alisma alanmna
uygulanabilir mi?
22. Engelli ¢alisanlara kurum olarak hangi orgiitsel destekleri sagliyorsunuz?
23. Engelli ¢alisanlarin hangi becerileri sizler i¢in 6nemlidir?
24. Engelli c¢alisanlarin istihdam edilebilirlik becerilerine yonelik diistincelerinizi
etkileyen faktorler nelerdir?
25. Diger calisanlar ile engelli ¢aligsanlara yonelik tutumlariniz arasinda fark var
midir?
26. Var ise etkileyen faktorler nelerdir?
27. Engelli calisanlari istihdam ettikten sonra tutumlarinizda degisme oldu mu?

NoUR W~

28. Tutumlarinizin degismesini etkileyen faktérler nelerdir?
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Ek 3: Engelli Calisanlara Yonelik Nitel Arastirma Sorulari

ENGELLI CALISANLARA YONELIK

SORULAR
Kisisel Bilgi Sorular:
1- Cinsiyetiniz?
2- Yasmniz?

3- Medeni Durumunuz?

4- Egitim Durumunuz?

5- Engel Tiiriiniiz?

6- Engel Oranimniz?

7- Kurumdaki Calisma Siiresiniz?
8- Calisma Sekliniz?

Sorular

1- Caligma yasamina nasil bagladiniz?

2-  Kurumunuzun size ¢alisirken destek oldugunu diigiiniiyor musunuz?

3- Aileniz veya yakin gevreniz destek oldu mu?

4- Bu ise bagvururken neden isgiiciine katilmaya karar verdiniz ve neden bu kurulusa
basvurdunuz?

5- Sizin a¢inizdan ¢alismakla ilgili en iyi ii¢ sey ve en kotii {i¢ sey nedir?

6- Calisma yasamina basladigmizda igverenlerin size karst tutum ve davraniglart nasildi?

7- Diger ¢alisma arkadaslarinizin size karsi tutum ve davraniglart nasildir?

8- Calisma sartlarmiz sizin igin uygun mu?

9- Isverenleriniz calisma alaninizda iyilestirmeler yapt: m1?

10- Isverenin sizden bekledigi bilgi ve becerilere sahip misiniz?

11- istihdam edildikten sonra bilgi ve yeteneklerinizi arttirmaniz ve gelistirmeniz icin destek
verildi mi?

12- Isverenlerin sizlere gerekli ¢alisma firsatin1 sundugunu sdyleyebilir misiniz?

13- Engelli olarak size verilen isin vasfi ve ticreti hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

14- Isinizden memnun musunuz?

15- Diger ¢alisanlarla karsilastirdiginizda igverenlerin, engelli ¢alisanlara yonelik tutum ve
davraniglar1 hakkindaki gériisleriniz nelerdir?

16- Isverenin sagladigi rehabilitasyon ve saglik hizmeti var m1? Memnun musunuz?

17- istihdam edilebilirlik acisindan beceri ve yeteneklerinizin nasil gelistirebileceginizi
diisiiniiyorsunuz?

18- Isyerinizde isvereniniz veya is arkadaslariniz bu becerileri gelistirmenize yardime1 olmak
igin neler yapt1?

19- Isvereninizin veya is yerinizin bu becerileri gelistirmenize yardimci olmak icin daha
fazlasin1 yapmasi gerektigini diigiiniiyor musunuz?

20- Bu istihdam edilebilirlik becerileri listesine bakarak, hangisinin veya hangilerinin isiniz
i¢in en dnemli oldugunu diistintiyorsunuz? (liste ¢ikti olarak verilecektir)

21- Listeye bagka beceriler ekler misiniz?

22- Calismaya bagladiginizdan beri bu istihdam becerilerinden hangisini gelistirdiginizi
diisiiniiyorsunuz?

23- Ise baslamadan &nce bu becerilerin hangisine sahip oldunuz ve bunlar1 nerede
gelistirdiniz?
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