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BULANIK KUME UZANTILARI ILE COKLU KRiTER ALTINDA GRUPLA
KARAR VERME

Miinevver GORDEBIL

Erciyes Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Ocak 2020
Danisman: Dog¢. Dr. Hiilya TORUN

OZET

Karar verme insan hayatinin 6nemli bir parcasidir. Bu sebeple karar vermede faydalanilan
bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi ve karar vericilerin yargilarii tam olarak
yansitabilmesi gerekmektedir. Kesin yargilarin yapilamadigi belirsizlik ve 6znellik iceren
durumlarda goriisleri karar verme siirecine dahil edebilmek i¢in bulanik kiime ve
uzantilarindan faydalanilabilir. Bu ¢alismada; bulanik kiime uzantilar1 ile ¢oklu Kriter
altinda grupla karar verme problemi incelenmistir. Bu bulanik kiime uzantilar1 olan
sezgisel bulanik kiime, nétrosofik kiime ve tasviri bulanik kiime ile ¢oklu kriter altinda
grupla karar verme problemini ¢6zmek i¢in genisletilmis TOPSIS ve VIKOR yontemleri
onerilmistir. Calismada oOnerilen yontemlerin gercek verilerle uygulamasi yapilmistir.
Bulanik kiime ve uzantilarinda kesikli/stirekli ayrimi dikkate alinmistir. Uygulamada
kullanilan veriler Erciyes Universitesi kampiisiinde yer alan 9 kafe/ restoran igin 7
kriterde yapilan anketten elde edilmistir. Katilimcilardan haftada kag giin kafe/ restorana
gittigi bilgisi alinarak 3 farkl tipte karar verici profili olusturulmustur. Gergek verilerle
yapilan ¢alismanin sonucunda elde edilen toplam 16 sira incelendiginde alternatiflerin
onem siralamalarinda farkliliklar gézlenmistir. Bulgular karar verme siirecinde kullanilan
farkli (kesikli/ siirekli) bulanik kiime uzantilariin farkli belirsizlik diizeylerini dikkate
almasindan dolay1 farkli siralamalara neden oldugunu; kararsiz veya fikri/bilgisi
olmayanlarin degerlendirmelerini karar problemlerine dahil edebilmek i¢in bulanik kiime

uzantilarini kullanmanin gerekliligini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Grupla Cok Kriterli Karar Verme, TOPSIS, VIKOR, Sezgisel

Bulanik Kiime, Notrosofik Kiime, Tasviri Bulanik Kiime.
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GROUP DECISION MAKING UNDER MULTIPLE CRITERIAWITH FUZZY
SET EXTENSIONS

Miinevver GORDEBIL

Erciyes University, Graduate School of Natural and Applied Sciences
Master Thesis, January 2020
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hiilya TORUN

ABSTRACT

Decision making is an important part of human life. For this reason, the information used
in decision-making should be accurate and complete and should be able to fully reflect
the judgments of the decision-makers. In cases of uncertainty and subjectivity where
definite judgments cannot be made, fuzzy set and their extensions can be used to include
opinions into the decision-making process. In this study; group decision-making
problems under multiple criteria with fuzzy set extensions were examined. Extended
TOPSIS and VIKOR methods have been proposed to solve the group decision problem
under multiple criteria with intuitionistic fuzzy set, neutrosophic set and picture fuzzy set
which are fuzzy set extensions. The methods proposed in the study were applied to real
data. Discrete/ continuous separation is considered in fuzzy set and extensions. The data
used in the application were obtained from the questionnaire made in 7 criteria for 9 cafes/
restaurants at Erciyes University campus. Three different types of decision-making
profiles were formed by taking information from the participants about how many times
they went to the cafe/ restaurant. As a result of the study conducted with real data, a total
of 16 rows were examined and differences were observed in the importance rankings of
the alternatives. The findings showed that different (discrete/ continuous) fuzzy set
extensions used in the decision-making process lead to different alternate sequences due
to take into account different levels of uncertainty; showed that it is necessary to use fuzzy
set extensions to include evaluations of indecisive or uninformed individuals into decision

problems.

Keywords: Multi-Criteria Decision Making with Group, TOPSIS, VIKOR, Intuitionistic
Fuzzy Set, Neutrosophic Set, Picture Fuzzy Set.
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GIRIS

Insanlar i¢inde bulunduklar1 ya da iizerinde calistiklar1 siire¢ sonunda elde ettikleri
ciktilarin dogru ve giivenilir olmasint ister. Belirsizlik, gerekli bilgilere ulasiimasini
engelleyerek yanlis sonuglar getirebilecegi igin rahatsiz edici bir kavramdir. Bununla
birlikte kesin olmayan durumlari/ bilesenleri siireglerde temsil etmek zordur. Belirsizligi

matematiksel olarak ifade ederek siire¢lere dahil etmek bulanik mantik ile miimkiindiir.

Belirsizlik igeren siire¢lerden birisi de karar verme siiregleridir. Karar verici(ler)
alternatiflere karsi degerlendirmelerde kesin yargilarda bulunamayabilir. Yapilan
degerlendirmelerde sozel ifadelerin kullanildigi durumlar da karar verme siirecinde
belirsizlige sebep olmaktadir. Degerlendirmeyi yapan karar vericilerin kullandig1 sézel
ifadeler denk olmayabilir. Bulanik mantik bu ve benzeri sorunlar1 ¢ézmek igin ¢ok iyi bir
aractir. Bulanik mantiktan dogan bulanik kiime kullanilarak skalalardaki keskin sinirlari

yumusatma imkani bulunmaktadir.

Bulanik kiimenin gelistirilmis formlartyla belirsizligi problem ¢dzme siirecinde daha
detayl1 temsil etmek miimkiindiir. Gelistirilmis bulanik kiimelere bulanik kiime uzantisi
denilmektedir. Bulanik kiimelerde elemanlarin kiimeye aitlikleri tiyelik derecesi ve iiye
olmama derecesi lizerinden ifade edilmektedir. Ancak elemanin o kiimeye ait olmasi ile
ilgili bir siiphe ya da belirsizlik varsa bulanik kiimeler kullanildiginda bu bilgi g6z ardi
edilmig/ yanlis ifade edilmis olmaktadir.

Stiphe/ belirsizlik olmas1 durumunda sezgisel bulanik kiimelerin kullanilmasiyla bilgi
kaybinin Oniine gegilebilir. Sezgisel bulanik kiimelerde elemanlarin kiimeye aitligi ile

iyelik derecesi ve liye olmama derecesi yaninda kararsizlik derecesi de bulunmaktadir.

Bir eleman hakkinda yeterli bilgi olmadiginda sadece mevcut bilgilerle islem yapilmasi
yanlis sonuclar verebilir. Boyle bir durum bulanik kiime ya da sezgisel bulanik kiime ile
temsil edilememektedir. Tasviri bulanik kiimelerde ise elemanin kiimeye aitligi pozitif

tiyelik derecesi, negatif {iyelik derecesi, notr iiyelik derecesi ve ret derecesi ile



verilmektedir. Eleman hakkinda ne derecede bilgi eksikligi varsa ret derecesi ile temsil
edilebilir. Bulanik kiime, sezgisel bulanik kiime ve tasviri bulanik kiimede elemanlarin
kiimeye ait olmasi ile ilgili derecelerin her biri 0 ile 1 arasinda yer almaktadir ve toplami

I’e esittir (6rnegin bulanik kiimelerde tiyelik derecesi ve liye olmama derecesi toplami
1°dir.).

Notrosofik kiimelerde elemanlarin kiimeye aitligiyle ilgili dogruluk derecesi, yanliglik
derecesi ve belirsizlik derecesi vardir. Notrosofik kiimelerin sezgisel bulanik kiimelerden
farki sudur: Notrosofik kiimedeki bir elemanin dogruluk, yanlhislik ve belirsizlik
dereceleri toplami 1 olmak zorunda degildir. Her bir iiyelik derecesi 0’dan kiiciik ve 1°’den
biiyiik bir deger alabilir. Ancak islem kolaylig1 olmas1 agisindan (duruma gore) her bir

derecenin deger araligi 0 ile 1 arasinda alinmaktadir.

Karar problemlerinde alternatiflerin kriterlerle ilgili degerlendirmeleri bulanik kiime ve
uzantilariyla temsil edilebilir. Bir alternatifin degerlendirildigi kriteri karsilama derecesi
bulanik kiimelerde ve sezgisel bulanik kiimelerde iiyelik derecesiyle, karsilamama
derecesi ise liye olmama derecesiyle gosterilmektedir. Sezgisel bulanik kiimelerde
alternatifin kriteri karsilamasiyla ilgili belirsizlik ise kararsizlik derecesiyle temsil

edilmektedir.

Tasviri bulanik kiimelerde alternatifin kriteri karsilama derecesi pozitif iyelik
derecesiyle, karsilamama derecesi negatif iyelik derecesiyle, alternatifin Kriteri
karsilamasiyla ilgili belirsizlik notr {yelik derecesiyle temsil edilmektedir. Eger
alternatifin kriteri karsilayip karsilamamasiyla ilgili eksik bilgi varsa ret derecesi

kullanilarak bu bilgiyi temsil etmek miimkiindiir.

Karar vericiler alternatifleri degerlendirirken birden fazla goriis belirttiyse bu durumda
notrosofik kiime kullanilmalidir; ¢linkii nétrosofik kiimedeki dereceler birbirinden
bagimsiz olarak 0 ile 1 arasinda deger alabilmektedir. Boylece toplamlarinin 1’e esit
olmast engeli asilmis olur. Notrosofik sayilar kullanilarak alternatifin kriteri karsilama
derecesi dogruluk derecesiyle, karsilamama derecesi yanlighk derecesiyle temsil
edilmektedir. Eger karsilayip karsilamamasiyla ilgili tereddiit/ belirsizlik varsa belirsizlik

derecesi kullanilmaktadir.



Bu tez calismasinda bulanik kiime uzantilar ile ¢oklu kriter altinda grupla karar verme
problemi i¢in CKKV yontemlerinden TOPSIS ve VIKOR yontemleri bulanik kiime
uzantilar1 i¢in genisletilmistir. Belirsizligin ifadesinde bulanik kiime uzantilarim
kullanmanin nasil etkili olduklarin1 aragtirmak amaciyla, (bulanik kiime uzantilarindaki
kesikli ve siirekli ayrimi dikkate alinarak) yontemlerin detaylar verildikten sonra gercek

verilerle uygulamasi yapilmastir.

Uygulamada kullanilan veriler Erciyes Universitesi kampiisiinde yer alan 9 kafe/ restoran
icin 7 kriterde yapilan anketle elde edilmistir. Ankette katilimcilara kafe ya da restorana
ne siklikla gittigi sorularak 3 farkli karar verici profili elde edilmistir. Ankette alternatifler
kriterlere gore degerlendirilirken; “Cok lyi, Iyi, Biraz lyi, Orta, Biraz Kotii, K&tii, Cok
Kotii, Fikrim Yok™ cevaplari verilebilmektedir. Katilimcilara birden fazla cevap hakki
verilmistir ve cevaplarini Onceliklendirmeleri istenmistir. Kesikli bulanik say1 ve
uzantilariyla yapilan uygulamada, katilimcilardan alinan cevaplardan birinci sirada
olanlar bulanik say1, sezgisel bulanik say1 ve tasviri bulanik sayilarla yapilan uygulama
icin kullanilirken, cevaplarin tamami nétrosofik sayilarla yapilan uygulama icin
kullanilmigtir. Siirekli bulanik say1 ve uzantilariyla yapilan uygulamada, katilimcilardan
alman ilk siradaki cevaplar kullanilmistir. Almman cevaplarin siirekli bulanik say1 ve
uzantilar1 cinsinden karsiliklart ile gerekli hesaplamalar yapilmistir. Gergek verilerle
yapilan ¢aligmanin sonuclar1 karsilastirilarak belirsizligin detayli olarak ele alinmasinin
karar sonuglarindaki etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgular karar problemlerinde
kararsizlik ya da bilgi eksikligi olmasi halinde bulanik kiime uzantilarinin kullanilmasinin

gerekliligini ortaya koymustur.



1. BOLUM

GENEL BIiLGILER

1.1. Cok Kriterli Karar Verme

Insanlar gerek 6zel hayatlarinda gerekse is hayatlarinda mecburen veya istege baglh
olarak karar vermektedirler. Bu se¢gme ya da siralama gibi durumlar {izerinden

gerceklesebilir.

Tercih etme, degerlendirme, yargilama gibi durumlarda kriterlere ihtiya¢ vardir ¢iinkii
kriterler incelemelerde olumlu ya da olumsuz sonuca varmamizi saglayan bir aragtir.
Karar verme bakimindan kriter bir se¢imi digerinden daha istenir kilan standartlardir.
Karar verme problemi, tercih edilebilecek birden fazla alternatif bulundugunda en uygun
olan alternatifi segme problemidir. Farkli segimlerin degerlendirilmesi birbiriyle gelisen
standartlarin mevcut olmasi durumunda “Cok Kriterli Karar Verme” (CKKV) problemi
haline gelmektedir. [1]

CKKYV siireci problemin tanimlanmasiyla baslamaktadir. Sonraki asamada problem
yapilandirilmast  yapilmalidir; boylece degerler, amaglar, kisitlar, alternatifler,
belirsizlikler, kilit meseleler, problemin bulundugu cevre ortaya konulmus olacaktir.
Daha sonra model kurma ve kullanma asamasi gelmektedir; belirlenen degerlere gore
kriterler tanimlanmakta ve tercih edilebilecek alternatifler belirlenmektedir. Model
kullanma asamasinin sonunda baska alternatiflerin aranmasi gerektigi sonucuna varmak

miimkiindiir. Son asamada ise eylem planinin olusturulmasi yer almaktadir. [1]

Grupla karar verme problemi, birden fazla karar vericinin birtakim alternatifler i¢in
yargilarini belirttikleri bir karar problemidir. Karar vericiler tarafindan fikir birligi ile

kabul edilebilecek bir alternatif bulmak igin farkli goriisleri uzlastirmay1 amaglamaktadir.

[2]



Coklu kriter altinda grupla karar verme problemlerinde ise karar verecek olan grubun
tiyeleri birden fazla alternatifi birden fazla kriter igin degerlendirmektedir. Amag gruptaki

tiyelerin uzlasabilecegi uygun bir alternatif segimi yapabilmektir.

Bulanik ortamda karar verme siirecinde amaclar ve/veya kisitlar bulaniktir, yani amaglar

ve/veya kisitlar sinirlari tam olarak tanimlanmamus alternatifler sinifi olugturmaktadir. [3]

Karar verme siireci temel olarak asagidaki dort adimi icermektedir. [4]

Amaclarin, kisitlarin ve kriterlerin belirlenmesi
Seceneklerin (alternatiflerin) olusturulmasi

Degerlendirme ve se¢im yapma

A w0

Kararin uygulanmasi

Amaglar karar vericilerin ulagsmak istedigi sonuglart tanimlamaktadir. Kriterler karar
verilecek alternatifte istenilen/ istenmeyen veya alternatiflerin birbirleriyle kiyaslandigi
ozelliklerdir. Kisitlar alternatiflerin dlgiilebilir 6zelliklerinin sinanmasini saglamaktadir.
Alternatifler karar verme sonucunda istenilen amag, kisit veya kriterleri saglayabilecek

seceneklerdir.

Degerlendirme ve se¢im igin literatiirde ¢esitli ¢ok kriterli karar verme yontemleri

bulunmaktadir [5]. Bunlardan bazilar1 Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Cok kriterli karar verme yontemleri

Ikili kiyaslamaya dayanan ve birkag

AHP Saaty [6] 1977 | seviyeli hiyerarsik yapidaki yontemdir.
[5]

Kriterler arasinda baghlik ve geri
ANP Saaty [7] 1996 | bildirimin oldugu ve AHP’nin yeterli

olmadig1 durumlar igin 6nerilmistir. [5]

ELECTRE | Ror [8] 1968 Iki alternatifin birbirine gore iyiligini

gosteren uyumluluk ve uyumsuzluk




indeksine dayanan g¢ekirdek bir ¢oziim

bulmak i¢in onerilmistir. [5]

Roy ve Bertier

ELECTRE I’deki siralama yapamama

ELECTRE II 1971 | eksikligini gidermek icin Onerilmistir.
[9]
[5]
Net degerli siralama iligkilerini bulanik
ELECTRE Il Roy [10] 1978 | siralama iligkilerine genisletmektedir.
[5]
Roy ve ELECTRE [ra basitlestirme
ELECTRE IV 1982
Hugonnard [11] girisimidir. [5]
Brans ve Vincke Ikili ~karsilastirmaya dayanan bir
PROMETHEE 1985 _
[12] yontemdir. [5]
Hwang [13], 1981, | En iyi ¢dzlimiin pozitif ideal ¢6ziime en
TOPSIS Hwang vd. [14], | 1993, | yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak
Lai vd. [15] 1994 | oldugu fikrine dayanmaktadir. [5]
Ideal ¢dziime olan yakinliklarina gore
VIKOR Opricovic [16] 1998 | alternatifleri siralar ve en iyi alternatifi
secer. [5]
Kriterler arasindaki iliskiyi gosteren ve
Fontela ve )
DEMATEL 1974 | ikili karsilastirmaya dayanan  bir
Gabus [17]
yontemdir. [5]
Churchman ve Her alternatifin genel degerini bulmak
SAW 1954
Ackoff [18] i¢in basit bir denklem kullanir. [5]
Alternatifleri farkli ¢ekiciliklerine gore
Bana e Costa ve
MACBETH 1994 | kiyaslamak i¢in nitel kiyaslamalari

Vansnick [19]

kullanan bir yontemdir. [5]




Bu yontemlerin hibrit olarak kullanildigi ¢alismalar da mevcuttur [5]. Bu yontemlerden
TOPSIS ve VIKOR yontemleri grupla ¢oklu kriter altinda karar verme calismasinda

kullanilacaktir.

TOPSIS yontemi uzlastirici ¢oziimiin ideal ¢oziime en kisa mesafede yer aldigi mantiina
dayanmaktadir. Pozitif ve negatif ideal c¢oziimlere olan uzakliklar ayni anda
degerlendirilmektedir. Tercih siralamasi, pozitif ve negatif ideal ¢6ziime olan uzakliklarin

bir kombinasyonu olan goreceli yakinliklarina gore elde edilmektedir. [20]
TOPSIS yonteminin diger yontemlere gore avantajlari sunlardir: [20]

e Insan seciminin gerekgesini temsil eden mantikl bir yaklagimdir.
e Ayni anda hem en iyi hem de en koétii alternatifleri hesaba katan sayisal bir
degerdir.

e Bir elektronik tabloya kolayca aktarilabilen basit bir hesaplama siirecidir.

VIKOR metodu c¢eliskili ve ayni Olgekle olclilemeyen c¢ok kriterli karar verme
probleminde karar vericilere uzlastirict bir alternatif veya alternatif sirasi sunmaktadir.
Burada uzlastiric1 ¢6ziim karar vericilerin karsilikli taviz verdigi ideal ¢6ziime en yakin
uygun bir ¢oziimdiir. TOPSIS yontemi de mesafe temellidir, pozitif ideal ¢oziime en
yakin negatif ideal ¢6ziime en uzak ¢oziimii belirlemektedir ancak mesafelerin goreceli

onemini degerlendirmemektedir. [21]
VIKOR metodunun avantajlari ise sunlardir: [22]

e Sade ve kolay anlagilir bir karsilagtirma yapisina sahiptir.
e Karar vericilerin degerlendirmelerine gore uzlastirici bir ¢6ziim 6nermektedir.
e Uzlastirici ¢Ozlime veya uzlastirici siralamaya alternatiflerin ideal ¢oziime

yakinliklar1 tizerinden ulagilmaktadir.

1.2. Bulanik Mantik

Insanlar hayatlarinin birgok aninda ve alaninda ortaya ¢ikan belirsizlik kavrami herhangi
bir konuda, durumda ya da olayla ilgili agik, anlasilir ve kesin bilgi sahibi olamama

durumunu ifade etmektedir [23]. Kimi zaman karsilasilan belirsizlikler problemlere sebep



olmaktadir. Problemler modellenirken sadece belirli ya da kesin olan degerler dikkate
alimirsa elde edilen ¢6ziim memnun edici sonuglar getirmeyebilir. Bu sebeple
problemlerin modelleme asamasinda ilgili belirsizlikler de miimkiin olan en {ist seviyede

modele yansitilmalidir.

Ornegin bir nesnenin elimizdeki iki ayrik kiimeden hangisine ait olabilecegini
arastirdigimizi distinelim. Klasik olarak nesne iki kiimeden hangisinin gerekliliklerini
daha ¢ok karsiliyorsa ona aittir veya ikisine de ait degildir. Bu sekildeki bir yaklasim
Aristo mantigi (0-1 mantig1) olarak anilmaktadir [24]. Ancak incelenen nesne iki kiimenin
gereklerini de bir miktar karsilamas1 durumunda Aristo mantigi ile arastirma yapilmasi
bazi bilgilerin goéz ardi edilmesine neden olacaktir. Zadeh [25] bulanik mantigi
tanimlayarak bu tiir bilgilerin de dikkate alinmasini miimkiin kilmistir. Aristo mantig1 0-
1 mantigidir; 6rnegin incelenen bir nesne kiimelerden birine ait ise 1 degerine sahiptir, ait
degil ise 0 degerine sahiptir. Bulanik mantikta ise nesnenin degeri kiimelerin
gerekliliklerini karsilamasina bagli olarak 0 ile 1 arasindadir [26, 27]. Bulanik mantik
incelenen nesnenin her iki kiimeye kismen dahil olma durumunu matematiksel olarak

yansitma imkani1 sunmaktadir.

Bulanik mantik, arastirma ve gelistirmeye katilan miihendisler, matematikg¢iler, bilgisayar
yazilimi gelistiricileri ve arastirmacilari, doga bilimcileri (biyoloji, kimya, yer bilimleri
ve fizik), tibbi arastirmacilar, sosyal bilimciler (ekonomi, yonetim, siyaset bilimi ve
psikoloji), karar bilimi alaninda ¢alisanlar, kamu politikalar1 analistleri, isletme analistleri

ve hukukgular dahil olmak iizere birgok kisi i¢in son derece faydalidir. [28, 29]

Bulanik mantik, ulastirma, su¢ sorusturmasi, klinik karar destek sistemi, oda sicakligi ve
nem kontrol cihazi tasarimi, bulanik mantik yikama makinesi, televizyon netligi gibi

cesitli alanlarda uygulamalara sahiptir. [30]

Klasik mantik ile bulanik mantik kavramlariin birbirinden farkli olmasi gibi klasik kiime

ile bulanik kiime kavramlar1 da birbirinden farklidir.

Klasik kiimeleme yaklasiminda incelemeye alinan nesneler 6zelliklerine gore gruplara
ayrilmaktadir ve atandig1 gruba tam olarak iiyedir. Ornegin hiz kavramiyla ilgili olarak
“0-29 km/sa hiza sahip ise yavas”, “30- 59 km/sa hiza sahip ise orta”, “60-89 km/sa hiza

sahip ise hizl1”, “90 ve lizeri hiza sahip ise ¢ok hizli” sekilde dort kiime olusturdugumuzu



varsayalim. Bu kiimelere gore 89 km/sa hiza sahip bir arag¢ hizli olarak nitelendirilirken,
90 km/sa hiza sahip bir ara¢ ¢ok hizli sinifina girmektedir. Ayrica 65 km/sa hiza sahip bir

arag ile 85 km/sa hiza sahip bir ara¢ ayn1 derece ile hizli kiimesinde yer almaktadir.

Bulanik kiime yaklagiminda, kiimedeki elemanlarin iiyelik dereceleri farkli olabilir. Bu
yaklagimda bir eleman birden fazla kiimenin elemani olarak tanimlanabilmektedir.
Ornegin 60 km/sa hiza sahip bir ara¢ 0.4 iiyelik derecesiyle hizli kiimesine dahil
edilebilirken, 80 km/sa hiza sahip bir ara¢ 0.9 tiyelik derecesiyle hizli kiimesine dahil
edilebilir. 89 km/sa hiza sahip bir ara¢ 1 iyelik derecesiyle hizli sinifina dahil
edilebilirken, 0.1 iyelik derecesiyle ¢ok hizli sinifina dahil edilebilir. Bulanik bir
kiimenin elemanlariin tyelik dereceleri [0,1] araliginda yer almaktadir. (Klasik bir
kiimenin elemanlarinin tyelik dereceleri (y) 0 veya 1 degerini almaktadir. Klasik
kiimelerin tiyelik fonksiyonu grafigi Sekil 1.1°de gosterildigi gibidir [27].) Matematiksel
olarak bulanik bir A kiimesi 4 olarak gosterilmektedir. A kiimesindeki bir x elemaninin

tiyelik derecesini veren fonksiyon pz(x) ile gosterilmektedir ve uz(x) € [0,1]” dir. [27]

X4

1__

Sekil 1.1. Klasik kiime A’nin tiyelik fonksiyonu

Bulanik kiime A’nm iiyelik fonksiyonu Sekil 1.2°de gosterilmektedir. [27]

Sekil 1.2. Bulanik kiime A nin {iyelik fonksiyonu



10

Bulanik kiime kesikli oldugunda grafiksel gosterimde Sekil 1.3’teki format
kullanilmaktadir. [27]

Sekil 1.3. Kesikli bulanik kiime A

Bulanik kiimelerde kiime gosterimi klasik kiimelerin gosteriminden farklidir. Eger X

uzay1 kesikli ve sonlu bir kiime ise agsagidaki formda bir gosterim kullanilmaktadir [27]:

- i(x i(x z A(x:
= {ﬂA( 1) +llA( 2) 4 } _ HA(x)
X1 X2 X

i

Eger X uzay: siirekli ve sonsuz ise asagidaki formda bir gosterim kullanilmaktadir [27]:

-y

X

Ik gosterimdeki toplam sembolii cebirsel toplami degil elemanlarin bir araya
getirilmesini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ayni sekilde integral sembolii de cebirsel

integrali degil siirekli fonksiyonda teorik bir araya getirmeyi ifade etmektedir. [27]

X uzayinda tanimli iki bulanik kiime {izerinde birlesim, kesisim veya tlimleyen islemleri

yapildiginda iiyelik dereceleri agagidaki gibi degistirilmektedir [27]:
Birlesim: pz,5(x) = pz(x) V pz(x) = max(pz(x), us(x))
Kesisim: p105(x) = pz(x) A pp(x) = min(pz(x), uz(x))

Timleyen: pz = 1 — puz(x)



11

Yeni iyelik derecelerinin grafikleri ise sirasiyla Sekil 1.4, Sekil 1.5 ve Sekil 1.6’da
cizilmistir [27]:

—_
o)
oo

v

Sekil 1.4. Bulanik A ve bulanik B sayilarmin birlesimi

u

Sekil 1.5. Bulanik 4 ve bulanik B sayilarmin kesisimi

Sekil 1.6. A sayisinin A tiimleyeni

X evreninde tanimli A, B ve C bulanik kiimeleri tanimlidir. Bulanik kiimeler asagidaki

ozelliklere sahiptir:
Degisim:AUE =BUA,AnB=BnA

Birlesim:/iu(gué)=(AU§)UC~,AH(EHC~)=(/10§)0€
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Dagim: AU (Bn¢)=(AuB)n(Auc),An(Bul)=(AnB)u(AnC)

Tekkuvwet: AUA=A,AnA=A

Ozdeslik: AU =4, Aud=0;ANX=A,AuX=X

(D))

Gegislilik: Eser A BveBc Cise A
Ice kivrilma: @ = A (A sayismin tiimleyeninin tiimleyeni kendisidir)

1.2.1. Bulanik Sayilar
Bulanik nicelikler, reel sayilardan n boyutlu R" uzayma tanimli bulanik kiimelerdir;

bulanik sayilar ise iiyelik fonksiyonunun 6zel bir formuna sahip olan bulanik

niceliklerdir. [31]

Bir bulanik say1 A = (I, m,u) olarak gosterilmektedir. Bu gosterimdeki I, m ve u harfleri,
bulanik saymin iiyelik fonksiyonunun x eksenindeki degerleridir. I, A bulanik sayisinin
en diisiik degerini; m, en muhtemel degerini; U ise en iist degerini ifade etmektedir. m
degerinin iiyelik derecesi 1’e esittir. Uyelik fonksiyonunun sekli sebebiyle iiggen bulanik
say1 olarak da amilmaktadir. A sayisinin iiyelik fonksiyonu ve fonksiyonun grafigi Sekil

1.7 ile agagida gosterilmistir. [32]

x —1
JA<x<m

m—1

“(x) = u—x
Ha(x) m<x<u

u—m

0,diger durumlarda

u

Sekil 1.7. A = (I, m,u) bulanik sayisi
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1.2.2. Dilsel Degiskenler ve Dilsel Degerler

29 ¢

Uzay X = yas olarak belirlendiginde, X tizerinde “gen¢”, “orta yasl1” ve “yasli” kiimeleri
tanimlanabilir. Bu kiimelerin iiyelik fonksiyonlar sirastyla pgene (X), Horta yasu(x) Ve

Hyasi (%) ile belirlenmektedir. Bir degisken gesitli degerler alabilmektedir; dolayisiyla

“yas” dilsel degiskeni, “geng”, “orta yash”, “yasli” gibi dilsel degerleri alabilir. Sekil

1.8’de bu dilsel degerlerin iiyelik fonksiyonu i¢in bir ¢izim verilmistir [33].

Hgen ¢ (x) Horta yash (x) Hyash (x)

08T
0.6 +

0.4+
0.2

\ 4

I |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
X =yas

Sekil 1.8. “geng”, “orta yasli” ve “yasl” dilsel degerlerinin tiyelik fonksiyonlar

1.2.3. Uyelik Fonksiyonlar1

Bir bulanik kiimenin iiyelik fonksiyonu ile ilgili bazi terimler asagida agiklanmistir (Aksi
belirtilmedigi siirece biitiin kiimelerin reel sayilarda veya alt kiimesinde tanimlandigi

varsayilmistir.) [33]

- Destek: X iizerinde tanimli bulanik kiime A’nin iiyelik derecesinin 0’dan biiyiik

oldugu biitiin elemanlari o kiimenin destegidir. Destek(ﬁ) = {x|uz(x) > 0}

- Cekirdek: X iizerinde tamimli bulanik kiime A’nin iiyelik derecesinin 1’e esit

oldugu biitiin elemanlari o kiimenin gekirdegidir. Cekirdek(A) = {x|uz(x) = 1}

- Normalite: X iizerinde tanimli bulanik kiime A’nin ¢ekirdegi bos kiime degil ise

normaldir.
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- Gegis noktasi: X iizerinde tanimli bulanik kiime A’nin iiyelik derecesinin 0.5e

esit oldugu biitlin elemanlart o kiimenin gecis noktasidir. Gegis(ﬁ) =

{xluz(x) = 0.5}

- Bulanik tekil (singleton): Destegi X’te yer alan tek bir elemandan olusan ve bu

elemanin iiyelik derecesinin 1’e esit oldugu bir bulanik kiimedir.

- a-kesmesi ve Giiglii @-kesmesi: Bir bulanik kiime A’nin a-kesmesi veya a seviye
kiime, tiyelik derecesi a’dan biiylik veya esit olan elemanlar: iceren klasik bir
kiimedir. A, = {x|uz(x) = a}. Gigli a-kesmesi ise, iiyelik derecesi a’dan
biiylik olan elemanlar1 igeren klasik bir kiimedir. A}, = {x|uz(x) > a}.

Destek(A) = A ve Cekirdek(A) = A,’dir.

Sekil 1.9°da bir {iyelik fonksiyonunda geg¢is noktasi, ¢ekirdek ve destek
gosterilmektedir. [33]

: GeCis noktast Horta yash (x)
1— ______________________ -

Gecis noktast

Cekirdek

Destek

Sekil 1.9. Bir iiyelik fonksiyonunda geg¢is noktasi, ¢ekirdek ve destek

Sekil 1.10’da bir a kesmeleri ve Sekil 1.11°de klasik bir kiimede destek ve ¢ekirdek
gosterilmektedir. [33]



Cekirdek X = yas

Destek

Sekil 1.11. Klasik bir kiimede destek ve ¢ekirdek

15

Konveksite: Herhangi iki x;, x, € X icin ve A € [0,1] i¢in bir bulanik A kiimesi

wi(Ax; + Axy) = min{uz(x;), uz(x;)} kosulunu saglamaktadir. Ayrica A

konveks ise biitin a-seviye kiimeleri konvekstir. Sekil 1.12°de konveks ve

konveks olmayan kiimelere 6rnek gosterilmektedir [33].

[y Ha

14 1+
0.8+ 0.8
0.6+ 0.6
0.4+ 04+
0.2 02+

0 > X 0

(a) (b)

Sekil 1.12. Konveks (a) ve konveks olmayan (b) bulanik kiimeler
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- Bulanik sayr: Bir bulamk sayr A reel sayilarda normallik ve konveksite

durumlarini saglayan bulanik bir kiimedir.

- Genislik (Bant genisligi): Normal ve konveks bir bulanik kiimenin genisligi iki
farkli gecis noktasi arasindaki mesafedir. pz(x;) = 0.5 ve pz(x,) = 0.5 olmak

iizere Genislik(A) = |x; — x|’ dir.

- Simetri: Eger bir A bulanik kiimesi her x € X igin belirli bir x = ¢ noktasi

etrafinda simetrik {iyelik fonksiyonuna sahip ise simetriktir. uz(x —c) =

pa(x +c)

Uyelik fonksiyonlari ¢aligilan konuya uygun olacak sekilde yazilabilir. Asagida bir girdisi

olan tek boyutlu bazi tiyelik fonksiyonlari verilmistir [33].

Ucgen iiyelik fonksiyonu: Uggen iiyelik fonksiyonu (I, m, u) parametreleri ile asagidaki

gibi gosterilmektedir.

x—1
JA<x<m

m—1

“(x) = u—x
Ha(x) m<x<u

u—m

0,diger durumlarda

Alternatif olarak tiggen(x;l,m,u) = max (min (x—_l ﬂ),0) gosterimi de tercih

)
m—1l u-m

edilebilir. [33] (Sekil 1.7°deki grafik tiggen tiyelik fonksiyonuna ornektir.)

Yamuk iiyelik fonksiyonu: | < m; < m, < u olmak iizere bir yamuk bulanik sayinin
tiyelik fonksiyonu A = (I, my, m,,u) olarak dort say1 kullanilarak gosterilmektedir. |, A
bulanik sayisinin en diisiik degerini; m,; ve m,, en muhtemel say1 araligini; U ise en {ist
degerini ifade etmektedir. m; ve m, aralifinda iiyelik derecesi 1’e esittir. Yamuk bulanik

saymin lyelik fonksiyonu yazimi asagidaki gibidir:

r x—1

U< x<m
ml_l L
1,m <x<m,
pg(x) =< u—x

My, <x<u
u—m,

\0, diger durumlarda
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Alternatif olarak yamuk (x; [, m;, m,,u) = max (min (n)f;ll, 1 u_n)lc
-

o Z),0) gosterimi de

tercih edilebilir [33]. Sekil 1.13’te bir yamuk bulanik sayinin grafigi gosterilmektedir
[33].

><“

l my m, u

Sekil 1.13. Yamuk tiyelik fonksiyonu

Cokgen (poligon) bulanik sayi: Bulanik sayinin {yelik fonksiyonu A=
(P1, P2, P3, P4, Ps) gibi bes deger iizerinden tammladiginda besgen bulanik say1, A =
(p1, P2, P3, P4 Ps, Pe) alt1 deger tizerinden tanimlandiginda altigen bulanik say1 olarak
amlmaktadir [34]. Sekil 1.14’teki gibi A = (py,p2 P3r-..,Pn) n deger iizerinden

tanimlanan bir {iyelik fonksiyonuna sahip ise ¢okgen bulanik say1 adini almaktadir [34].

Sekil 1.14. Poligon bulanik say1 grafigi

Gauss iiyelik fonksiyonu: Gauss ftyelik fonksiyonu ¢ ve o parametreleriyle
tanimlanmaktadir. c tiyelik fonksiyonunun merkezidir ve o genisligi belirlemektedir [33].

(Sekil 1.15’te Gauss iiyelik fonksiyonu gosterilmektedir. [33])

_1(x—6)2
gauss(x;c,0) =e 2\ o
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Sekil 1.15. Gauss tiyelik fonksiyonu

Genellestirilmis ¢an iiyelik fonksiyonlar: (veya Can iiyelik fonksiyonlart veya Cauchy
iiyelik fonksiyonlary): Can liyelik fonksiyonlar: olasilik teorisindeki Cauchy dagiliminin
direkt genellestirilmesidir ve a, b, ¢ olarak {i¢ parametre ile belirlenmektedir. Uyelik

fonksiyonu ¢an(x; a,b,c) = ﬁ ile verilmektedir [33]. Uyelik fonksiyonu grafigi
1+|—

a

ve parametrelerin grafikteki karsiligi Sekil 1.16’da yer almaktadir. [33]

Ha
14

Sekil 1.16. Can iiyelik fonksiyonu

Cauchy dagilimi, ortalamalari, varyanslar1 veya daha yiiksek momentleri tanimlanmayan

bir dagilim 6rnegidir. [35]
Sigmoid iiyelik fonksiyonu:

1
1+ exp[—a(x —¢)]

sig(x;a,c) =

Burada a, x = ¢ geg¢is noktasindaki egimi kontrol etmektedir [33]. sig(x; 1, —5) igin
grafik ornek olarak Sekil 1.17’de gosterilmistir [33].
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'{; A sig(x; 1, —5)
1) 10 S X

Sekil 1.17. Sigmoid tiyelik fonksiyonu

Bunlar haricinde LR, S, Z, & ve ¢ift tarafli Gauss iiyelik fonksiyonlar1 bulunmaktadir [33].

1.2.4. Bulanik Kiime Uzantilar

Problemlerin ¢oziimiinde modelleme asamasi ¢ok Onemlidir ve gercegi yansitmada
gerekli detaylar atlanmamalidir. Zadeh [25] bulanik kiime kavramini literatiire
kazandirdiktan sonra ¢esitli arastirmacilar problemlerin modellemesinin daha dogru bir
sekilde yapilabilmesi i¢in bulanik kiime kavramina dayanan c¢aligmalar ortaya
koymuslardir. Bu ¢alismada literatiire kazandirilan gelistirilmis bulanik kiime tanimlarina
bulanik kiime uzantilar1 denilmektedir. Literatiirde yer alan bazi bulanik kiime uzantilart
kronolojik sirayla Tablo 1.2’de sunulmustur, Sekil 1.18’de ise aralarindaki iliski

gosterilmektedir.

Tablo 1.2. Bulanik kiime uzantilar

Bulanik Kiime Uzantis1 Yil Yazar
Bulanik Kiime 1965 Zadeh [25]
L Bulanik Kiime 1967 Goguen [36, 37]

Tip-2 ve Tip-n Bulanik
1975 Zadeh [38, 39]

Kiimeler
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Aralik Degerli Bulanik 1975 Jahn [29]; Zadeh [38];
Kiime GrattanGuiness [40]; Sambuc [41]
Sezgisel Bulanik Kiime 1983 Atanassov [42]
Sezgisel L Bulanik Kiime 1983 Atanassov [42, 43]
Bulanik Canta (Bulanik
1986 Yager [44, 45]
Coklu Kiime)
Aralik Degerli Sezgisel
1989 Atanassov ve Gargov [46]
Bulanik Kiime
1999 (ilk kez
Aralik Tip-2 Bulanik baglseniai) )
) Karnik vd., Mendel vd. [41, 47,48]
Kiime 2006(Tanim1
yapildi)
Kompleks Bulanik Kiime 2002 Ramot vd. [49, 50]
Notrosofik Kiime 2005 Smarandache [51]
Aralik Notrosofik Kiime 2005 Wang vd. [52]
Tek Degerli Notrosofik
2005 Wang vd. [53]
Kiime
Duragan Olmayan Bulanik o
2008 Garibaldi vd. [54]

Kimeler




21

Kararsiz Bulanik Kiime 2010 Torra [55]
Dual Kararsiz Bulanik
2012 Zhu vd. [56]
Kiime
Aralik Degerli Kararsiz
2013 Chen vd. [57, 58]
Bulanik Kiime
Genellestirilmis Kararsiz )
2013 Qian vd. [58, 59]
Bulanik Kiime
Ucgen Kararsiz Bulanik
2013 Yu [58,60]
Kiimeler
Tasviri Bulanik Kiimeler 2013 Cuong ve Kreinovich [61]
Sadelestirilmis Notrosofik
2014 Ye [62,63]

Kime
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Bulanik Kiime-BK \

Sezgisel BK
L Bulanik
Kiime

Sezgisel L Bulanik

Bulanik Coklu Kiime
Kiime
Aralik Degerli
Kompleks BK
Sezgisel BK
Duragan

Olmayan BK Notrosofik Kiime-

\ Aralik Degerli BK

NK
Tip-2 ve Tip-n
BK
Aralik NK
\ Aralik Degerli Tip-2
BK Tek Degerli NK

Sadelestirilmis NK

Kararsiz BK

Dual Kararsiz

Tasviri BK
BK

Ucgen Kararsiz
BK

Genellestirilmis
Kararsiz BK

Aralik Degerli
Kararsiz BK

Sekil 1.18. Bulanik kiime uzantilari

Tez kapsaminda bulanik kiime uzantilarindan sezgisel bulanik kiime (SBK), notrosofik
kiime (NK) ve tasviri bulanik kiime (TBK) kullanilacaktir. Bu bulanik kiime uzantilari
karar verme problemlerinde karar vericilerin yargilarini ifade etme acisindan diger
bulanik kiime uzantilarina gére daha uygun oldugu i¢in tercih edilmistir. Ayrica segilen
bu bulanik kiime uzantilar1 arasinda birbirlerine doniismelerini saglayan iliskilerin

karsilastirma yapilmasina olanak saglamasi sebebiyle tercih edilmistir.



2. BOLUM

LITERATUR CALISMASI

Tez kapsaminda bulanik kiime uzantilar ile birden fazla yetkili kisinin olusturdugu karar
verme grubunun herhangi bir konudaki alternatifleri ¢esitli kriterlere gore degerlendirdigi
¢oklu kriter altinda grupla karar verme problemi incelenmistir. Yontem olarak TOPSIS
ve VIKOR yontemleri secilerek bu yontemlerin bulanik kiime ve uzantilart (SBK, NK ve

TBK) ile uygulama ¢aligsmas1 yapilacaktir.

Literatiir taramasinda bulanik kiime ve uzantilari ile yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Yapilacak olan uygulamanin kapsami sebebiyle bu bolimde TOPSIS ve VIKOR
metotlariin bulanik sayilar ve uzantilariyla gergeklestirilen grupla karar verme

calismalar1 hakkinda literatiir 6zeti sunulmaktadir.
Bulanik TOPSIS yontemi ile yapilan ¢alismalar sunlardir:

Chen [64] TOPSIS yontemini grupla karar verme i¢in bulanik ortama uyarlamistir. Her
bir karar vericinin agirliginin esit kabul edildigi bu ¢alismada mesafe hesabinda Vertex
metodunu kullanmiglardir. Onerdikleri ydntemin personel segimi i¢in uygulamasini

yapmuistir.

Saghafian ve Hejazi [65], onerdikleri bulanik-TOPSIS prosediiriinde mesafe hesabini
kendi 6nerdikleri mesafe 6l¢iisiinii kullanarak yapmislardir. Onerdikleri yontemi profesor
secimi i¢in uygulamiglardir. TOPSIS prosediiriinii ve gerekli hesaplamalart MATLAB
6.5’te kodlamislardir.

Zhou ve Lu [66] bulanik analitik ag siireci ve bulanik TOPSIS metoduna dayali hibrit bir
model 6nermistir. Kriterlerin yerel agirliklarini bulanik tercih programlama ile kapsaml

agirliklar1 ise bulanik analitik ag siireci ile belirlemislerdir.
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Fedrizzi ve Molinari [67] e-6grenme yollariin degerlendirmesi igin bulanik TOPSIS
yontemi temelli bir model sunmustur. Model miimkiin olan en dogru siralamay1 elde
etmek i¢in bireyler arasindaki anlasmazligi en aza indirmeyi amaglayan bir optimizasyon

modelidir.

Sakib [68], bulanik TOPSIS yo6ntemi ve ¢oklu se¢im amag¢ programlama ile biitce,
teslimat, talep ve tedarik kisitlarini g6z Oniinde bulundurarak segilmis kriterlerde
performans siralamasina gore her tedarik¢iden alinacak ortak (itme ve ¢ekme) tutarini

belirlemistir.

Latpate [69] oOnerdigi yontemde bulanik TOPSIS yontemi ile dogrusal problem
programlamay1 birlestirmistir. Onerdigi yontemi tedarik¢i se¢cme probleminde
uygulamasini yapmistir. Tedarik¢ilerin yakinlik katsayisinin belirlenmesi asamasindan
sonra yakinlik katsayisi maksimize edilecek sekilde dogrusal programlama modeli
kurarak se¢ilmis tedarik¢ilerden optimum siparis miktarmni elde etmek i¢in modeli

¢Oozmislerdir.

Qu vd. [70] onerdikleri bulanik-TOPSIS yonteminde kriter agirliklarini bulanik say1

olarak kullanmislardir.

Basahel ve Taylan [71] calismalarinda kriter agirliklarini bulanik AHP yontemi ile

bulanik say1 olarak belirledikten sonra bulanik-TOPSIS y6ntemini uygulamistir.

Wang vd. [72] bulanik sayilar ve TOPSIS metoduna dayanan bir hata agaci analizi
yapmistir.

Chu [73] tesis yeri se¢iminde, Cinar [74] banka sube yeri se¢imi probleminde, Tekez ve
Bark [75] mobilya sektoriinde tedarik¢i se¢iminde, Kargi [76] tekstil sirketi igin tedarikgi
seciminde, Baskaya ve Oztiirk [77] bir firmin tedarikci se¢iminde grupla karar verme igin

bulanik TOPSIS yontemini uygulamistir.

Ecer [78] ile Baskaya ve Oztiirk [79] satis elemanlar1 adaylariin se¢imi ve Akin [80] bir
kamu tliniversitesinde giris sinavina davet edilecek arastirma gorevlilerini belirlemek igin

bulanik TOPSIS y6ntemini uygulamistir.
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Krohling ve Campanharo [81] bulanik TOPSIS yontemine dayali olarak onerdikleri
grupla karar verme igin bulanik TOPSIS yontemini petrol sizintisiyla miicadelede tepki

alternatiflerini degerlendirmek i¢in uygulamistir.

Karimi vd. [82] grupla karar verme i¢in bulanik TOPSIS ydnteminin uygulamasini

finansal risk degerlendirmede yapmislardir.

Hatami-Marbini ve Kangi [83] konvansiyonel TOPSIS (C-TOPSIS), diizeltilmis TOPSIS
(A-TOPSIS) ve modifiye TOPSIS (M-TOPSIS) olmak iizere bulanik TOPSIS yonteminin
i¢ versiyonunun Onermistir. Tahran Borsasi’nda hisse senedi se¢imi i¢in onerdikleri

yontemleri uygulamislardir.
Sezgisel bulanik TOPSIS yontemi iizerine yapilan ¢alismalar asagida listelenmistir.

Robinson ve Amirtharaj [84] TOPSIS metodunu iiggen sezgisel bulanik kiimelerle ¢ok
kriterli grupla karar verme i¢in genisletmistir. Uggen sezgisel bulanik sayilar arasindaki

korelasyon katsayisindan faydalanmaistir.

Gautam vd. [85] bulanik TOPSIS metodunu sezgisel bulanik ortamda ¢ok kriterli karar
verme icin genisletmistir. Burada kullanilan tiggen sezgisel bulanik sayilarmn, tiye olma

ve liye olmama derecelerinin her biri tiggen bulanik sayidan olugmaktadir.

Boran vd. [86] otomobil sirketi i¢in tedarik¢i se¢iminde grupla karar verme igin
onerdikleri sezgisel bulanik TOPSIS yontemini uygulamislardir. Karar vericilerden aldig1
bireysel goriisleri birlestirmek i¢in sezgisel bulamik agirlikli ortalama operatoriinii

kullanmiglardir.

Maldonado-Macias vd. [87] ergonomik uyumluluk 6zelliklerine iliskin gelismis tiretim
teknolojisinin degerlendirilmesi i¢in sezgisel bulanik ortam altinda bulanik TOPSIS

metodu sunmaktadir.

Sachdeva vd. [88] biiyiik veri projelerini yonetmede uygun bulut ¢dziimiinii segmek i¢in,
Biiylikozkan ve Giileryliz [89] akilli telefon se¢imi igin, Prakash vd. [90] heterojen
kablosuz aglarin se¢imi i¢in, Zulgarnain ve Dayan [91] bir otomotiv sirketi i¢in en iyi
alternatifin seciminde, Bulgurcu [92] yesil tedarik zinciri yonetimi i¢in sezgisel bulanik

TOPSIS yontemi kullanmislardir.
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Solanki vd. [93] korelasyon katsayisina dayanan sezgisel bulanik TOPSIS yontemi
onermistir. Onerdikleri yontemi Boran vd. [86]'nin calismasinda yer alan &rnek igin

uygulamislardir.

Zeng ve Xiao [94] onerdikleri sezgisel bulanik TOPSIS yontemini yatirim se¢iminde
uygulamasini yapmustir. Onerdikleri yontemde sezgisel bulanik sirali agirlikli ortalamali
agirlikli ortalama mesafesini (intuitionistic fuzzy ordered weighted averaging weighted
averaging (IFOWAWA) distance) kullanmiglardir.

Yang vd. [95] onerdikleri yontemi tedarik¢i se¢imi ve bir metro hattindaki resimlerin
degerlendirilmesinde kullanmislardir. Karar verici agirliklarini sezgisel bulanik TOPSIS

yontemi ile belirlemiglerdir.
Notrosofik TOPSIS yontemin ile ilgili ¢alismalar asagida verilmistir.

Abdel-Basset vd. [96] her bir iiyelik derecesini liggen bulanik say1r formatinda ifade
edildigi sayilardan kisaca tip iki notrosofik say1 olarak bahsederek, bu sayilar igin
TOPSIS yontemini tanimlamistir. Karar vericilerden goriisleri tanimladiklart dilsel
degiskenler tiirtinden alinmigtir ve gerekli islemler dilsel degiskenlere karsilik gelen tip

iki notrosofik sayilar lizerinden yapilmaigstir.

Sahin ve Yigider [97] grupla karar verme i¢in dnerdikleri notrosofik TOPSIS yontemini
tedarik¢i secim probleminde uygulamislardir. Onerilen yontemde kriter agirliklar: karar

vericiler tarafindan belirlenmistir ve tek degerli ntrosofik say1 ile ifade edilmistir.

Pramanik vd. [98] grupla karar verme yontemi i¢in islenmis ndtrosofik ortamda TOPSIS
yontemini onermislerdir. Onerdikleri yontemde karar verici agirliklari tek degerli
notrosofik sayilar iken her bir karar verici igin nitelik agirliklart nétrosofik sayilardan

olusmaktadir.

Biswas vd. [99] TOPSIS ydntemini grupla karar verme problemlerini ¢dzmek i¢in tek
degerli notrosofik kiime ortamina genisletmistir. Karar verici agirliklarint Hamming

mesafesine dayali benzerlik 6l¢iisiinii kullanarak belirlemiglerdir.

Nabeeh vd. [100] n6trosofik AHP yontemi ile TOPSIS siirecini entegre eden bir yontem

onermistir. Personel se¢iminde 6nerdigi yontemin uygulamasini yapmustir.



27

Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan literatiir aragtirmasi boyunca “grupla” ¢ok kriterli karar
verme igin tasviri bulanik TOPSIS yontemi ile yapilan ¢aligma bulunamamasi sebebiyle
asagida c¢ok kriterli karar verme i¢in tasviri bulamik TOPSIS yontemi ile yapilan

calismalardan bahsedilmistir.

Thao [101] alternatiflerin ve kriter agirliklarinin karar verici tarafindan dilsel

degiskenlerle ifade edildigi bir tasviri bulanik TOPSIS metodu onermistir.

Zeng vd. [102] dilsel tasviri bulanik TOPSIS tekniginin genisletilmis bir versiyonunu

tanitmis ve ardindan kurumsal kaynak planlama sisteminde uygulamasini yapmaistir.

Buradan sonra bulanik sayilar ve uzantilari ile VIKOR metodu hakkindaki literatiirden

bahsedilmistir. Bulanik VIKOR yo6ntemi iizerine yapilan ¢alismalar sunlardir:

Sanayei vd. [103] g¢alismalarinda grup karar verme i¢in bulanik VIKOR metodu
Onermistir. Karar vericilerin goriisleri dilsel degiskenler {izerinden elde edilmistir ve bu

dilsel degiskenler liggen ve yamuk bulanik sayilardan olugmaktadir.

Alguliyev vd.’nin [104] ¢alismasi bulanik VIKOR yontemi Onerisinde bulunan

caligmalardan birisidir. Kriter agirliklarini en kotii durum yontemiyle belirlemislerdir.

Mahmoudi vd. [105] ¢aligmasinda sonucun yine bulanik bir say1 olacagi bir uzaklik
Olctisli kullanarak bulanik VIKOR metodu 6nermistir. Alternatifleri siralamak igin tercih

oran metodunu kullanmislardir.

Wu vd. [106] bulanik VIKOR metoduna dayali ¢ok kriterli karar verme teknigi
gelistirmislerdir. Caligmada bulanik dilsel yaklagima dayanan iki algoritma gelistirilip bu
iki algoritma ve VIKOR metoduna dayanan genel ¢ok kriterli grup karar verme catisi

onerilmistir. Onerilen yontem CNC makinesi se¢imi i¢in uygulanmustir.

Celikbilek [107] grup karar verme igin karar verici agirliklariin dahil edildigi bir bulanik
VIKOR yo6ntemi 6nermistir. Kriter agirliklart da dlgek olmaksizin bulanik say1 olarak

belirlendikten sonra net degere indirgenmistir.

Akyiiz [108] ambalaj tedarikgisi se¢iminde, Samantra vd. [109] bilgisayar {iretim
endiistrisinde en uygun tedarik¢iyi segmek i¢in, Yildiz [110] proje se¢iminde, Tiirkmen

ve Bildik [111] iiniversite 6grencilerinin sehirler arasi otobiis tercihlerini siralamak igin,
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Yildirim vd. [112] mobil isletim sistemlerinin degerlendirilmesinde bulanik VIKOR

yontemini uygulamistir.

Lee vd. [113] ¢alismalarinda VIKOR metodunu veri bulaniklastirma ile birlestiren bir
grup karar verme catist sunmaktadir. Onerdikleri yontemi mekansal taskin giivenlik

acigini 6lgmek i¢in uygulamiglardir.

Ahmad vd. [114] bulanik kiime teorisi ve bulanik dilsel VIKOR yo6ntemine dayali ¢ok
kriterli grup karar verme teknigi sunmustur ve netlestirme isleminin bireysel
degerlendirmelerin birlestirilmesinden sonra veya ayrim oOlgiilerinin hesaplanmasindan
sonra gerceklestirilebilecegini ifade etmislerdir. Onerdikleri y&ntemin uygulamasini

tedarik¢i seciminde uygulamiglardir.

Gok Kisa ve Per¢in [115] bulanik DEMATEL ile kriter agirliklarini elde ederek mermer
kesme makineleri arasindan en uygun alternatifi se¢mek i¢in bulanik VIKOR yodntemini

uygulamistir.

Belosevi¢ vd. [116] onerdikleri yontemde kriter agirliklarini belirlemek igin 6znel ve
nesnel agirliklar1 birlestirdikten sonra alternatifleri siralamak i¢in bulamik VIKOR
yontemini kullanmiglardir. Alt yap1 projelerinin erken asamalarda degerlendirilmesi igin

uygulamasini sunmuslardir.
Sezgisel bulanik VIKOR yontemi ile ilgili ¢alismalar sunlardir:

Wan vd. [117] calismalarinda VIKOR metodunu ti¢gen sezgisel bulanik sayilarla ¢ok
kriterli grup karar verme igin genisletmistir. Onerilen yontemde islemler karar vericilerin
matrislerini tek bir matrise indirgedikten sonra, tiggen sezgisel bulanik sayilar1 net
degerlere doniistiiriilen degerler iizerinden yiiriitiilmiistiir. Niteliklerin agirliklar
Shannon entropi l¢iisiiyle ve karar vericilerin agirliklar: karar teorisi ile Bayes yaklagimi

birlestirilerek elde edilmistir.

Roostaee vd. [118] sezgisel bulanik sayilarla grup karar verme i¢in genisletilmis bir
VIKOR yo6ntemi dnermislerdir. Onerdikleri yontemde karar vericilerin ve kriterlerin
agirliklarr karar matrisleri kullanilarak hesaplanmistir. Onerdikleri yontemi tedarikgi

secme problemine uygulamiglardir.
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Meysam vd. [119] onerdikleri sezgisel bulanik VIKOR yonteminde uzlastirict ¢ozimii
elde edebilmek i¢in sezgisel bulanik siralama indeksini tanitmiglardir. Portfoy se¢imi ve
malzeme tasima se¢iminde onerdikleri yontemin uygulamasini yaparak mevcut sezgisel

bulanik ¢ok kriterli grup karar verme metotlariyla kiyaslama yapmuistir.

Gupta vd. [120] yamuk sezgisel bulanik sayilarla ¢ok kriterli grup karar verme igin
VIKOR metoduna dayanan bir yontem &nermistir. Onerdigi yontem Shannon entropisi
ve Bayes yaklasimiyla kanit teorisini birlestirmektedir. Tesis yeri se¢imi igin bir

uygulamasini yapmisglardir.

Luo ve Wang [121] onerdikleri sezgisel bulantk VIKOR ydnteminde karar verici ve
niteliklerin agirliklarini sezgisel bulanik entropi kullanarak belirlemiglerdir. Yontemin
gecerliligini kurumsal kaynak planlama ve sistemi ve malzeme tasima sec¢imi

problemlerinde uygulama yaparak gostermislerdir.
Notrosofik VIKOR yontemi ile yapilan calismalar asagida verilmistir.

Wang vd. [122] ¢alismalarinda liggen notrosofik sayilari kullanarak ¢ok kriterli karar
verme i¢in VIKOR metodunu genisletmislerdir. Caligmalarinda kullandiklari nétrosofik
sayilarin her bir derecesi (yani dogruluk derecesi, belirsizlik derecesi ve yanliglik

derecesi) liggen bulanik say1 formatindadir.

Abu-Faty vd. [123] tamamen bilinmeyen veya kismen bilinen yapidaki uygun kriter
agirliklarimi belirlemek icin ii¢ farkli metot Onermektedir. Bu agirliklart ayri ayr

notrosofik TOPSIS ve nétrosofik VIKOR yontemleri i¢in uygulamiglardir.
Tasviri bulanik VIKOR yontemi ile ilgili calismalar asagida siralanmustir.

Meksavang vd. [124] tasviri bulanik mesafe operatorleriyle klasik VIKOR yontemini

birlestirerek dnerdigi yontemi siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢ciminde uygulamistir.

Wang vd. [125] tasviri bulanik normalize projeksiyon modeli ile tasviri bulanik ortamda
VIKOR metodunu birlestirerek yeni bir yontem onermistir ve risk degerlendirmesinde bir

uygulamasini sunmustur.
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Bu ¢alisma kapsaminda yapilan literatiir arastirmas: boyunca grupla karar verme igin
ticgen tasviri bulanik sayilarin kullanildigit TOPSIS ve VIKOR yo6ntemleri ile ilgili bir

calisma bulunamamustir.

Literatlir aragtirmast kapsaminda yukarida bahsedilen bulanik kiime ve uzantilariyla

kullanilan TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile ilgili calismalar Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. BK ve uzantilariyla kullanilan TOPSIS ve VIKOR c¢alismalar1

Yazar Yil Yontem Bulanik Kiime Uzantis1
Chen [64] 2000 | TOPSIS BK
Saghafian ve Hejazi [65] 2005 | TOPSIS BK
Zhou ve Lu [66] 2012 | TOPSIS BK
Fedrizzi ve Molinari [67] 2013 | TOPSIS BK
Sakib [68] 2014 | TOPSIS BK
Latpate [69] 2015 | TOPSIS BK
Qu vd. [70] 2016 | TOPSIS BK
Basahel ve Taylan [71] 2016 | TOPSIS BK
Wang vd. [72] 2017 | TOPSIS BK
Chu [73] 2002 | TOPSIS BK
Cmar [74] 2010 | TOPSIS BK
Tekez ve Bark [75] 2016 | TOPSIS BK
Kargi [76] 2016 | TOPSIS BK
Baskaya ve Oztiirk [77] 2012 | TOPSIS BK
Ecer [78] 2007 | TOPSIS BK
Baskaya ve Oztiirk [79] 2011 | TOPSIS BK
Akin [80] 2016 | TOPSIS BK
Krohling ve Campanharo [81] 2011 | TOPSIS BK
Karimi vd. [82] 2012 | TOPSIS BK
Hatami-Marbini ve Kangi [83] 2017 | TOPSIS BK
Robinson ve Amirtharaj [84] 2013 | TOPSIS SBK
Gautam vd. [85] 2016 | TOPSIS SBK
Boran vd. [86] 2009 | TOPSIS SBK
Maldonado-Macias vd. [87] 2014 | TOPSIS SBK
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Sachdeva vd. [88] 2016 | TOPSIS SBK
Biiyiikdzkan ve Giileryiiz [89] 2016 | TOPSIS SBK
Prakash vd. [90] 2016 | TOPSIS SBK
Zulgarnain ve Dayan [91] 2017 | TOPSIS SBK
Bulgurcu [92] 2018 | TOPSIS SBK
Solanki vd. [93] 2016 | TOPSIS SBK
Zeng ve Xiao [94] 2016 | TOPSIS SBK
Yang vd. [95] 2017 | TOPSIS SBK
Abdel-Basset vd. [96] 2019 | TOPSIS NK
Sahin ve Yigider [97] 2016 | TOPSIS NK
Pramanik vd. [98] 2016 | TOPSIS NK
Biswas vd. [99] 2019 | TOPSIS NK
Nabeeh vd. [100] 2019 | TOPSIS NK
Thao [101] * 2018 | TOPSIS TBK

Zeng vd. [102] * 2019 | TOPSIS TBK
Sanayei vd. [103] 2010 | VIKOR BK
Alguliyev vd. [104] 2015 | VIKOR BK
Mahmoudi vd. [105] 2015 | VIKOR BK
Wu vd. [106] 2016 | VIKOR BK
Celikbilek [107] 2018 | VIKOR BK
Akyiiz [108] 2012 | VIKOR BK
Samantra vd. [109] 2012 | VIKOR BK
Yildiz [110] 2014 | VIKOR BK
Tiirkmen ve Bildik [111] 2015 | VIKOR BK
Yildirim vd. [112] 2016 | VIKOR BK
Lee vd. [113] 2015 | VIKOR BK
Ahmad vd. [114] 2015 | VIKOR BK
Gok Kisa ve Pergin [115] 2017 | VIKOR BK
Belosevi¢ vd. [116] 2018 | VIKOR BK
Wan vd. [117] 2013 | VIKOR SBK
Roostaee vd. [118] 2012 | VIKOR SBK
Meysam vd. [119] 2016 | VIKOR SBK
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Gupta vd. [120] 2016 | VIKOR SBK
Luo ve Wang [121] 2017 | VIKOR SBK
Wang vd. [122] 2018 | VIKOR NK
Abu-Faty vd. [123] 2019 | VIKOR NK
Meksavang vd. [124] 2019 | VIKOR TBK
Wang vd. [125] 2017 | VIKOR TBK

* Bu ¢aligma kapsaminda yapilan literatiir aragtirmasi boyunca “grupla” ¢ok kriterli karar
verme ig¢in tasviri bulanik sayilarin kullanildigi TOPSIS yontemi ile ilgili ¢alisma
bulunamamistir. Bu sebeple ¢ok kriterli karar verme igin tasviri bulanik sayilarin

kullanildigi TOPSIS yontemi ile ilgili caligmalardan bahsedilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Tez calismasinda bulanik kiime uzantilarmin gercek veriler iizerinde yapilacak bir
calisma ile karsilastirmali analizinin yapilmasi ve belirsizligin ifadesinde ne derece etkili

olduklarinin arastirilmasi amag¢lanmustir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Belirsizligin daha iyi ifade edilebilmesi gercege daha yakin ¢6ziim elde edilmesine
yardimci olacaktir. Bu tez caligmasi karar problemlerinde karsilasilan belirsizligin ele
alinmasinda bulanik kiime uzantilarinin kullanilmasinin gerekliligini ortaya koyacagi i¢in

onemli bir calismadir.



3. BOLUM

BULANIK KUME UZANTILARI TANIMI, BIRLESTIRME
OPERATORLERI VE MESAFE HESAPLARI

Bu béliimde her bir bulanik kiime ve uzantilarinin tanimlarindan sonra kendi aralarinda
birlestirilmesinde kullanilan formiiller verilmistir. Daha sonra bulanik kiime ve
uzantilarinin aralarindaki mesafeyi hesaplamak icin literatiirde yer alan bazi mesafe

Olgiilerinden bahsedilmistir.

3.1. Bulanik Kiime

Tamm 1 (Bulanik Kiime-Fuzzy Set): X = {xy, x,, ..., x,} sonlu bir uzay olsun ve 4 c X

olsun. A bulanik kiimesi
A= {(xi:.u/i(xi)):.UA'(xi)E[O,l];in € X}

olarak tanimlanmaktadir ve pz: X — [0,1] A’nin iiyelik fonksiyonudur. pz(x;) sayist,
x; € X’nin A’ya olan iiyeligini gdstermektedir. x elemanlarmnin iiyelik derecesi oldugu
gibi iiye olmama derecesi de vardir ve v ile gosterilmektedir. Uyelik ve {iye olmama

derecesi pz(x) + vz(x) = 1 kosulunu saglamaktadir. [25,126]

3.1.1. Bulanik Kiimelerde Birlestirme Operatorleri

X = [“fi' vii] bulanik degerlerin bir koleksiyonu olmak tizere, (i = 1,2, ..., n),

Bulanik Agirlikli Birlestirme Operatorii (BABO) (Fuzzy Weighted Aggregation Operator
(FWADOQ)): [127]

BABO,,(%y, ..., %) = 1 — [T, (1 — u,zi)wi (1)
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Bulanik Agirlikli Geometrik Birlestirme Operatori (BAGBO) (Fuzzy Weighted
Geometric Aggregation Operator (FWGAOQ)): [128]

BAGBO,, (X4, ..., %) = [} ug, " 2)
Burada w = (wy, ..., w;,)T, X; nin agirlik vektoriidiir ve w; € [0,1], ¥, w; = 1.

3.1.2. Bulanik Kiimelerde Mesafe Hesabi

Ave B, X ={x,x%,, .., X, } te tanimli iki bulanik kiime olmak tizere en sik kullanilan

mesafe olgtileri sunlardir: [129]
Hamming mesafesi:
d(4,B) = ¥ lualx;) — pp (x| 3)

Normalize Hamming mesafesi:

d(4,B) = 21 luaCe) — pup(xy)| (%)
Oklid mesafesi:
d(4,B) = JZ?zl(ug(xi> — up(x)” (5)

Normalize Oklid mesafesi:

d(4,B) = \/%Z?ﬂ(ua(xi) — s (x))” 6)

3.1.3. Ucgen Bulanik Say1

Bir iicgen bulanik say1 4 , (I, m, u) iicliisiiyle tanimlanmaktadur; | ile u degerleri sirastyla
alt ve iist sinirlar;, m degeri ise en olas1 degeri ifade etmektedir. A {iggen bulanik sayisinin

tiyelik fonksiyonu asagidaki gibi ifade edilmektedir: [33]
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paGo) = w—x
u—m
0,diger durumlarda

m<x<u

A {iggen bulamk sayismin fonksiyon grafigi ise Sekil 1.7°de gosterilmistir [33].

A = (I,m,u) ve B = (a, b, c) iki bulanik say1 olmak iizere aralarindaki aritmetik islemler

asagidaki gibi yapilmaktadir [32]:
A+B=(4+am+bu+c)
A-B=(—-cm—-bu—a)
AxB=(min(l-a,l-c;cu-a,u-c),m-bmax(l-a,l-c,u-au-c))
A/B=min(l/al/cu/au/c),m/bmax(l/al/c,u/au/c))
3.1.3.1. Ucgen Bulanik Sayilarda Birlestirme Operatorleri

(i=12,..,n)i¢inX; = (I;, m;, u;), X kiimesi lizerinde tiggen bulanik sayilarin bir yigin1

olsun.

Ucgen Bulanik Agirhikli Birlestirme Operatdrii (UBABO) (Triangular Fuzzy Weighted
Aggregation Operator (TFWAOQO)): [130]

UBABO: P([0,1])™ — P([0,1]) olmak iizere
UBABO,, (%1, ..., %) = ¥, wi%; = O wily, ¥ wymy , T wauy) (7)
Buradaw = (wy, ..., w,,)T, %;’nin agirhik vektoriidiir ve w; € [0,1], X172, w; = 1.

Genellestirilmis Ucgen Bulamik Agirhikli  Birlestirme Operatérii  (GUBABO)
(Generalized Triangular Fuzzy Weighted Aggregation Operator (GTFWAOQ)): [130]

GUBABO: P([0,1])™ — P([0,1]) olmak iizere

1/A

GUBABO,, (%, ... %) = (X, wikl) ®)
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Burada w = (wy, ..., w,)7, %;’nin agirhk vektoriidiir, w; € [0,1], ¥, w; =1ve 1 >0
bir parametredir.

A =1 ise UBABO operatérii elde edilmektedir. A = 2 ise Uggen Bulanik Agirhikli
Kuadratik Operatér (UBAKO) (Triangular Fuzzy Weighted Quadratic Operator
(TFWQO)) elde edilmektedir.

Uggen Bulanik Agirlikli Geometrik Birlestirme Operatdrii (UBAGBO) (Triangular
Fuzzy Weighted Geometric Aggregation Operator (TFWGAO)): [130]

UBAGBO: P([0,1])™ = P([0,1]) olmak iizere

'y ~ ~ nooow; noow; n wi n wi

UBAGBO,, (%1, .., %n) = [[,_ &= (IT_, & TL_,m{" TI_, w") 9)
Buradaw = (wy, ..., w,,)T, %; nin agirhik vektoriidir ve w; € [0,1], X7, w; = 1.

3.1.3.2. Ucgen Bulanik Sayilarda Mesafe Hesabi

X% = (I,m,u) ve X, = (a, b, ¢) iki tiggen bulanik say1 olmak tizere X, ile X, arasindaki

mesafe hesabi icin literatiirdeki bazi mesafe dlgiileri asagida siralanmistir.

[64] calismasina gore X; ile X, arasindaki mesafe hesabi:

A7) = (- @ + (= )2 + (u = 0)?] (10)
[131] calismasina gore X, ile X, arasindaki mesafe hesabi:

d(%1,%) = (m— b2+ (m—Db)[(w+D — (c + @)] + 5 [(w—m)? + (m—)? +

(c — b)? + (b —m)?] —g[(m —D(w—m)+ (b—a)(c—Db)] +%(2m —1—w)(2b -
a—c) (11)
[132] ¢aligmasina gore X, ile X, arasindaki mesafe hesabu:

(a+2b+c)—(1+2m+u)
: (12)

5(972; 971) =

[133] ¢alismasina gore X, ile X, arasindaki mesafe hesabi (Hamming mesafesi):
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d(%;, %) = (11— al + |m = b| +Ju —c]) (13)
[134] calismasina gore X, ile X, arasindaki mesafe hesabu:

d(#,%) =2 (Il —al + 2 [m — b + lu—c|) (14)

3.2. Sezgisel Bulanik Kiime

Tanmim 2 (Sezgisel bulanik kiime-Intuitionistic Fuzzy Set): X = {x;, x5, ..., x,,}, sonlu bir

uzay olsun ve A c X olsun, sezgisel bulanik kiime
A = {(xp, pa(x), va(x)): Vx; € X}

ile verilmektedir. Burada u,: X — [0,1] x; € X’nin, A’ya tyelik derecesi; v,(x): X —
[0,1] x; € X’nin, A’ya tliye olmama derecesidir ve 0 < p,(x;) +v,(x;) <1, Vx; €X
kosulunu saglamaktadir. X teki bir SBK A i¢in bir x; € X elemaninin sezgisel indeksi

(veya kararsizlik derecesi)

Ta(x) =1 — pa(x) — va(x;)

ile ifade edilmektedir. Bulanik kiimeler SBK notasyonu kullanilarak asagidaki gibi

gosterilmektedir:
A= {(xi,uA(xi), 1-— ,uA(xl-)):xl- € X}, Vx; € X, burada m4(x;) = 0’dir. [126]

Sezgisel bulanik kiimlerin {iyelik fonksiyonu grafiginin ¢izilmesinde iiye olma derecesi
ve liye olmama derecesi dikkate alinmaktadir. Yaygm bir gosterimi Sekil 3.1°de

verilmistir [135].

Sekil 3.1. Sezgisel bulanik kiimelerin grafiksel gosterimi
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Sekil 3.1’de verilen gosterim X uzayi siirekli ise dogru olacaktir. Eger X kesikli bir uzay
ise kesikli sezgisel bulanik kiime A X igin asagidaki Sekil 3.2’deki gibi bir gésterim bu

calismada 6nerilmektedir. (A = {x3, x4, X5, X} oldugu varsayilsin)

Pl

Xy X2 X3 Xy X5 Xg X7..Xp

Sekil 3.2. Kesikli sezgisel bulanik kiime grafigi

Sonlu bir X = {xy,x,,...,x,} uzaymda, AcX ve B cX olmak iizere, A=
{(i pa (), va (), ma (x): V; € X} ve B = {(x;, s (x), vg (%), s (x;)): Vx; € X}
ile temsil edilen iki sezgisel bulanik kiime arasindaki aritmetik islemler asagidaki gibi

yapilmaktadir [136]. A > 0
A-B = {{x, pa(x) - up(x), va(x) + vp(x) = v4(x) - vp(X))|x € X}

A+ B = {(x,u4(x) + pp(x) = pa(x) - pp(x), va(x) - v (X)) |x € X}

AA = {(x, 1-— (1 — ,uA(x))A, (vA(x))/1>| X € X}
@ = {[x, (1) " 1= (1 - va@)’) x € x}

3.2.1. Sezgisel Bulanik Kiimelerde Birlestirme Operatorleri

X = [,u,gl., v,gi] sezgisel bulanik degerlerin bir koleksiyonu olmak iizere, (i = 1,2, ...,n),
Sezgisel Bulanik Agirlikli Birlestirme Operatorii (SBABO) (Intuitionistic Fuzzy
Weighted Aggregation Operator (IFWAOQ)): [127]

SBABO, (%1, -, %) = (1= TTa (1 — g )" T v2, ) (15)
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Sezgisel Bulanik Agirlikli Geometrik Birlestirme Operatorii (SBAGBO) (Intuitionistic
Fuzzy Weighted Geometric Aggregation Operator (IFWGAO)): [128]

SBAGBO,, (%1, ..., %) = (T g .1 — Ty (1 — vz,)"™") (16)

Burada w = (wy, ..., w,)T, X;’nin agirlik vektoriidiir ve w; € [0,1], X7y w; = 1.

3.2.2. Sezgisel Bulanik Kiimelerde Mesafe Hesabi

AveB 6 X= {x1, x5, ..., xp} te tamimli iki sezgisel bulanik kiime olmak tlizere en sik

kullanilan mesafe 6l¢iileri sunlardir: [129]

Hamming mesafesi:

1

d(4,B) = 531 (IpaCx) — s ()l + Imz(x) — mp ()| + lva(x) —va(xdD)  (17)

Normalize Hamming mesafesi:

d(4,B) = =3 (s () — g ()l + Ima(x) — (el + vz () — vs(x))  (18)

2n

Oklid mesafesi:

d(4,B) = J;z;; ((raCed = up())” + (mae) = m(x))” + (vax) — vp(x)°)
(19)

Normalize Oklid mesafesi:

d(4,B) =

3y (aled = rp(e))” + (mae) = mp(x)” + (valed) = vp(x))*)  (20)

3.2.3. Ucgen Sezgisel Bulanik Say1

Bir iiggen sezgisel bulanik say1 A = ((I, m, u); uz, v;) olarak gosterilmektedir. Burada pz
tiyelik derecesinin maksimum degerini, v; liye olmama derecesinin minimum degerini
temsil etmektedir ve 0 < uz<1,0<v;<1ve0<puz+v;<1.A sayismn iiye

olma ve iiye olmama fonksiyonlar1 asagidaki sekilde tanimlanmaktadir [137]:
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x — Dwj;
Q,lﬁx<m
m— |
Wi, X =m
pa(x) =
(u—x)wyz
u_—m,m<xSu
0,diger durumlarda
m—x+ty(x—1
Z1 ),le<m
m— 1
tip,x=m
vi(x) =
4(%) x—m+tz(u—x) <<
l T=m m<x<u
1,diger durumlarda

Eger w; =1 ve t; = 0 ise her x € R icin uz(x) + vz(x) = 1°dir. Bu durumda A =
((L, m,u); uz, vz) iicgen sezgisel bulanik sayis1 A = ((I, m, u); 1,0) olarak ifade edilir ve
ticgen bulanik sayiya doniismiis olur. [137]

A liggen sezgisel bulanik sayisinin fonksiyon grafigi ise Sekil 3.3’te gdsterilmektedir
[137].

Sekil 3.3. Bir iicgen sezgisel bulanik say1 A

Eger tiggen sezgisel bulanik sayida 0 < [ ve |, m ile u degerlerinden herhangi biri sifira
esit degilse A = ((I,m,u);uzvz) pozitif sezgisel iicgen bulamk sayr olarak

adlandirilmaktadir ve A > 0 olarak gosterilmektedir [137].
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A= (I, muw);uzv;z)ile B = ((ab,c);ug vs) iki tiggen sezgisel bulanik say1 (4 > 0
ve B>0) ve 1 bir reel say1 olmak iizere aritmetik islemler asagidaki gibi
gerceklestirilmektedir [137, 138]:

A+B=(+am+bu+c);min(uz uz), max(vg, vs))
A—-B=((-cm-bu—a);min(uy us), max(vs vs))

AxB=(U-am-bu-c);min(uz uz), max(vs,vs))
A m u .
E = ((E!?l;) H mln(:“‘ﬁ’ HB) ) maX(vA’ vg))
M= (AL, m2A w);uzvz)

At = ((l’l, m*, ut); ,ug,vg)

1 (1 1 1)
A"_ uimﬁl i,uAivA

3.2.3.1. Ucgen Sezgisel Bulanik Sayilarda Birlestirme Operatorleri

(i=12,..,n) igin X; = ((li,mi,ui);u,gi, v,—ei), X kiimesi lizerinde tiggen sezgisel

bulanik sayilarin bir y1gini olsun. {2, biitiin licgen sezgisel bulanik sayilarin kiimesini

temsil etmektedir.

Uggen Sezgisel Bulanik Agirlikli Birlestirme Operatorii (USBABO) (Triangular
Intuitionistic Fuzzy Weighted Aggregation Operator (TIFWAO)): [117]

USBABO: Q™ — ) olmak {izere
USBABO,, (%4, ..., %) = Y1, wiX; =

((zzglwili,zglwl-mi,zzl:lwiui); min g, max. v) 1)
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Ucgen Sezgisel Bulamk Agirhkli Geometrik Birlestirme Operatorii (USBAGBO)
(Triangular Intuitionistic Fuzzy Weighted Geometric Aggregation Operator
(TIFWGADO)): [139]

USBAGBO: 0™ — 2 olmak iizere

USBAGBO,,(%, ..., %) = [T, ()i =

<(H?=1(lz)wi L= m)™ Tz (W) ™0); min g, Max Uazi) (22)
Burada w = (wy,...,w,,)T, %’nin agirhk vektoridir ve w; € [0,1], ¥, w; =1

(i=12,..,n) oldugunda liggen sezgisel bulanik sirali geometrik operator olarak

anilmaktadir.

3.2.3.2. Ucgen Sezgisel Bulanik Sayilarda Mesafe Hesabi

X, = ((l,m, u);,u,zl,vfl) ve X, = ((a, b, c);,u,»c-z,v,zz) iki liggen sezgisel bulanik say1

olmak iizere ¥, ile X, arasindaki normalize Hamming mesafesi asagidaki denklem ile

tanimlanmaktadir [140]:

d(%y,%,) = %(Kl +ug, — v )l — (1 +pg, —vg,)a| + (1 +pz, — vz, )m— (1 +
Hz, — vfz)bl + |(1 + Uz, — vf1)u - (1 + Uz, — Ufz)cl) (23)

Hamming mesafesi asagidaki gibi hesaplanmaktadir [141]:

d(%1, %) = (L= al + [m = bl + lu — c) + max(|ug, — g, | [ve, —vs,[)  (29)

X, = ((l, m, u);,u,gl,v,gl) ve X, = ((a, b, c);,u,zz,v,zz) iki ticgen sezgisel bulanik say1

olmak iizere ¥, ile X, arasindaki Hamming mesafesi asagidaki gibi tanimlanmaktadir

[133]:

d(Xy,%;) = %(|lixll — pg,a| + g, m — g, b| + |uz,u — pzc| + |ve,l — vi,a| +

|v,g1m - v,zzb| + |v,?1u - vf2c| +|l—al+|m—->b|+|u— cl) (25)
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X = ((l,m, u);u,‘zl,v,zl) Ve X, = ((a, b, c);,u,zz,v,zz) iki tiggen sezgisel bulanik say1

olmak iizere ¥, ile X, arasindaki mesafe asagidaki gibi tanimlanmaktadir [134]:

d(%1,%;) = %(|M;zll — g, a| + 2 |ug,m — pe, b| + |ug,u — pg e + [(1 = ve, )l -

(1 — v,zz)a| + 2 |(1 — vfl)m — (1 - viz)b| + |(1 - v,gl)u — (1 — vfz)cD (26)

3.3. Notrosofik Kiime

Notrosofik kiime, sezgisel bulanik kiimenin bir uzantisidir ve Smarandache [51]
tarafindan tanimlanmistir. Uye olma ve iiye olmama derecesi arasinda mutlak ayrim
yapmaktan kaginmak isteyen Smarandache [51] bu derecelerin de bir belirsizlik
ylizdesiyle ifade edilmesini daha iyi bir model kurabilmek i¢in gerekli oldugunu
savunmustur. Sezgisel bulanik kiimede iiye olma, iiye olmama ve kararsizlik dereceleri
belirli tek bir degerle ifade edilirken, notrosofik kiimelerde bu degerler belirli bir yilizde
ile ifade edilip ayn1 zamanda yiizde cinsinden aralik degerine de sahip olabilmektedir.
Sezgisel bulanik kiimeden farkli olarak {iye olma iliye olmama ve kararsizlik dereceleri
toplam1 bire esit olmak zorunda degildir, toplam sonucunun sifirdan kiigiik ve birden

biiyiik olmasina izin verilmektedir. [51]

Tamm 3 (Notrosofik Kiime- Neutrosophic Set): Uzay U olsun ve M, U’daki bir kiime
olsun. U kiimesinden M’ye x(T, I, F) olarak bir x eleman1 eklenmektedir ve X, M’ye su
sekilde aittir: X, kiimede % t dogrudur, % 1 belirsiz ve % f yanlistir. Burada t, T’de; 1, I’da;
f, F’de degismektedir. T, I ve F, -0, 1+[’in ger¢ek standart veya standart olmayan alt
kiimeleridir. [51]

Bilimsel veya mihendislik bakis agisina gore, notrosofik kiime ve kiime-teorik
operatorlerin  belirtilmesi  gerekmektedir. Aksi takdirde, gergek uygulamalara
uygulanmasi zor olacaktir. Bu nedenle, Wang vd. [52] aralik n6trosofik kiimeleri ve bu
kiimelerin baz1 operatorlerini onermislerdir. Ayrica, Wang vd. [142], nétrosofik kiimenin
bir uzantisi olan tek degerli nétrosofik kiimeyi dnermistir; kiime teorik operatorleri ve tek

degerli notrosofik kiimelerin ¢esitli 6zelliklerini sunmustur. [63]

Tek degerli nétrosofik kiimeler literatiire Wang vd. [52] tarafindan tanitilmistir. [53]
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Tamm 4 (Tek Degerli Notrosofik Kiime- Single Valued Neutrosophic Set): X noktalar
uzay1 olsun, X’teki genel bir eleman X ile gosterilsin. X teki tek degerli ntrosofik kiime
A dogruluk iiyelik fonksiyonu Ta, belirsizlik iiyelik fonksiyonu Ia ve yanlislik tiyelik
fonksiyonu Fa ile tanimlanmaktadir. X’ teki her bir x noktasi i¢in Ta(x), l1a(x), Fa(x) €
[0,1]. [53]

Vx €€ X, x = x(tA (x),i4(x), f4 (x)) € A, A’nin tek degerli notrosofik elemanidir. [53]

X siirekli ise tek degerli notrosofik kiime asagidaki gibi yazilmaktadir. [53]

A= [@@.160,Fe) /xx € x
X
X kesikli ise tek degerli notrosofik kiime agagidaki gibi yazilmaktadir. [53]

A= ) (T(x),1(x),F(x))/x;,x; €X
2

Ye [63] sadelestirilmis notrosofik kiime kavramini tanitmistir.

Tamm 5 (Sadelestirilmis Notrosofik Kiime- Simplified Neutrosophic Set): X noktalar
uzay1 olsun, X’teki genel bir eleman X ile gosterilsin. X teki tek degerli ntrosofik kiime
A dogruluk iiyelik fonksiyonu Ta, belirsizlik iiyelik fonksiyonu Ia ve yanlishik iiyelik
fonksiyonu Fa ile tanimlanmaktadir. X’teki her bir X noktasi i¢in Ta(X), l1a(x), Fa(x) €

[0,1]. Bir sadelestirilmis notrosfik kiime
A = {(x, T(x),1(x), F(x))|xeX}

ile gosterilmektedir. Eger X’in sadece bir eleman1 varsa A sadelestirilmis notrosofik

kiimedir, denilmektedir. [62, 63]

Bu calismada tek degerli notrosofik sayilar kullanilacaktir ancak kolaylik olmasi

acisindan bazen nétrosofik say1 olarak anilacaktir.

X uzay1 kesikli oldugunda tek degerli nétrosofik kiime, kesikli tek degerli notrosofik
kiime olacaktir. Bu calismada kesikli tek degerli notrosofik kiime A € X i¢in Sekil

3.4°teki grafik gosterimi 6nerilmektedir. (A = {x3, x4, x5} oldugu varsayilsin)
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Sekil 3.4. Kesikli tek degerli nétrosofik kiime grafigi

Sonlu bir X ={x;,x5,...,x,} uzaymda, AcX ve BcX olmak iizere, A=

{(xl-, TA(xl-), IA(xL')' FA(xi)): Vx; € X} ve B = {(xl-, TB (xl-), IB (xl-), FB (xl-)): Vx; € X} ile
temsil edilen iki tek degerli notrosofik kiime arasindaki aritmetik islemler asagidaki gibi

yapilmaktadir [97]. 4 > 0

A-B = {{x,Ty(x)Tg(x), I,(x) + Ig(x) — Iy(x)15(x), F4(x) + Fg(x) — Fy(x)Fg(x))|x
€ X}

A+ B = {(x,Ty(x) + Tp(x) = Ta(x)Tp(x), a(x) I (x), Fa (X) Fp (x))|x € X}

A4 = {<x 1-(1-T,®)" (L), (FA(x))A>| x € X}
(A)* = {<x (Ta0) 1-(1- L) 1-(1- FA(x))A>| x € X}

3.3.1. Notrosofik Kiimelerde Birlestirme Operatorleri

Sadelestirilmis notrosofik sayilar, tek degerli nétrosofik sayilarin bir elemanli uzantisi

oldugu i¢in karar matrislerini birlestirmek i¢in asagidaki operatorler kullanilabilir.

X = [T,gi,lfi,Ffi] sadelestirilmis (simplified) nétrosofik degerlerin bir koleksiyonu

olmak tizere, (i = 1,2, ...,n),

Sadelestirilmis Notrosofik Agirlikli  Birlestirme Operatoriic. (SNABO)  (Simplified
Neutrosophic Weighted Aggregation Operator (SNWAOQ)): [62]
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SNABO,, (%1, ., %) = [1 =TIy (1 = Te) " Ty 1,0 T Fe, ] (27)

Sadelestirilmis Notrosofik Agirlikli Geometrik Birlestirme Operatoric (SNAGBO)
(Simplified Neutrosophic Weighted Geometric Aggregation Operator (SNWGAOQ)): [62]

SNAGBO,, (%1, ., %) = [Ty Te,, 1 =TTy (1 — 1) 1 =TT, (1 - Fe,)™'] (28)

Burada w = (wy, ..., w,)T, X;’nin agirlik vektoriidiir ve w; € [0,1], X7y w; = 1.

3.3.2. Notrosofik Kiimelerde Mesafe Hesabi

AveB , X = {x;,x,, ..., X, } te tanimli iki n6trosofik kiime olmak tizere en sik kullanilan

mesafe olgtileri sunlardir: [143]

Normalize Hamming mesafesi:
i=1(TaCx) = TGl + 1a(x) = Ig(xe)| + [Falx) — Fp(x)D)  (29)

Normalize Oklid mesafesi:

d(4,B) =

J— ((TaGe) = o))" + (1) = 130))” + (Fa(x) = F3(x))”)  (30)
Hausdroff metrigi:

d(4,B) = 23, max{IT5(x) — Ta Gl 15 00) = 5 Ge)l, IFx(x) = Fp(x)l} - (31)

3.3.3. U¢gen Nétrosofik Say1

Bir tek degerli nétrosofik say1 A = ((l, m,u); Tz, 14 F A) reel sayilar kiimesi lizerinde 6zel
bir noétrosofik kiimedir. Bu saymnin dogruluk iiyelik fonksiyonu, belirsizlik {iyelik

fonksiyonu ve yanlislik tiyelik fonksiyonu agagidaki gibi tanimlanmaktadir: [138,144]

x — Dwjy
w,l <x<m
m— |
Wi, X =m
(u —x)wyg
u—m
0,diger durumlarda

Tz(x) =
m<x<u
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(m—x+tz(x—1)

JU<x<m
m—1
ti, x =m
I;(x) =< A’
i) x—m+tz(u—x) <x<
Y™ m<x<u
\ 1,diger durumlarda
(m—x+yz(x—1
ya( ),le<m
m—1
Y X =m
Fz(x) =1
x—m+yA(u—x),m<xSu
u—m
\ 1,diger durumlarda

[ >0ve m =0 ise A pozitif iggen ndtrosofik say1 olarak adlandirilmaktadir ve A > 0

olarak gosterilmektedir.

A {iggen nétrosofik sayisinin fonksiyon grafigi Sekil 3.5°te gosterilmektedir [138].

Sekil 3.5. Bir iiggen nétrosofik bulanik say1 A

A= ((l, m,u); Tz, 1z, FA) ile B = ((a, b,c);Tg, 15, Fg) iki tek degerli liggen notrosofik
say1 (A > 0 ve B > 0) ve Y = 0 bir reel say1 olmak iizere bu iki say1 arasinda aritmetik

islemler asagidaki gibi gergeklestirilmektedir [138, 144]:
A+ B =(+am+bu+c);min(TsTs), max(lz 1), max(Fz, F5))
A-B = ((l —c,m—b,u —a);min(Tz, Tz), max(I; 15), max(Fy, Fg))

AxB= (U am-bu-c);min(Tg Ts), max(Iz,I3), max(Fz Fz))
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eo]l e Y

I mu )
= ((E'?’E) ;min(T4, Tg), max(I,15), max(Fy, Fg))

YA = ((min(YL, Yu), Ym, max(Yl,Yw)); Tz, 14, F7)

A = (1, m¥,u"); Ty, 15, Fz)

1 (1 1 1>-T Is F
A~'_ u'm’l y A tAL A

3.3.3.1. Ucgen Notrosofik Sayilarda Birlestirme Operatorleri

(i=12,..,n)icin x; = ((li,mi, u;); T Iz, F,gl.), X kiimesi tizerinde tiggen notrosofik

sayilarin bir y1gin1 olsun.

Ucgen Nétrosofik Agirlikli Birlestirme Operatorii (UNABO) (Triangular Neutrosophic
Weighted Aggregation Operator (TNWAOQ): [138]

UNABO,, (%, ...,%,) = Y, w;%; =

<(Z?=1 Wlll ) Z?:l Wlml ) Z?:l Wlul); . mln T)Z'i ) .max Ifi ) .maX Ffl> (32)
i=1,..,n i=1,..,n i=1,..,n

Ucgen Notrosofik Agirlikli Geometrik Birlestirme Operatdrii (UNAGBO) (Triangular
Neutrosophic Weighted Geometric Aggregation Operator (TNWGAO)): [138]

UNAGBO,,(%,, ..., %) = [T, (%)Y =

<(H?=1(lz)wi, i=1(m)™, [z (up)™); min Ty, max Iy, max Fx-) (33)
i=1,..,n "t i=1,..n "t i=1,.,n 7!
Buradaw = (wy, ..., w,,)T, %;’nin agirhik vektoriidiir ve w; € [0,1], X1-, w; = 1. [138]

3.3.3.2. Ucgen Notrosofik Sayilarda Mesafe Hesabi

X = ((l,m, u);Tfl,Ifl,Ffl) ve X, = ((a, b,c); Ty, Iz, Fx ) iki tiggen notrosofik say1

olmak iizere aralarindaki Hamming mesafesi agagidaki gibi hesaplanmaktadir [144]:
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A%, %,) = %(|(2 + Ty, — Ly, —Fe )l — (2+Te, — Iz, — Fz,)a| + |2+ Tz, — Iz, —
Ffl)m - (2 + sz - 1322 — Ffz)bl + |(2 + Tfl - 13?1 - F,;l)u - (2 + sz - If —
Fz,)cl) (34)

3.4. Tasviri Bulanik Kiime

Tanim 6 (Tasviri Bulanik Kiime- Picture Fuzzy Set): Bos olmayan X kiimesindeki bir

tasviri bulanik kiime

A = {(x0 a (), ma (), va(x)): x; € X}

seklinde ifade edilmektedir. Burada u,(x;) € [0,1] X’in A’ya pozitif liyelik derecesi,
na(x;) € [0,1] X’in A’ya nétr liyelik derecesi ve v4(x;) € [0,1] X’in A’ya negatif tiyelik
derecesi olarak adlandirilmaktadir. p,(x;), n4(x;) ve v4(x;) asagidaki kosulu

saglamaktadir: (Vx; € X)

0 < pua(x;) +malx;) +v4(0x) <1

(%) =1 — (ua(xy) + nalx;) + v4(x;)), A’daki  x’in ret derecesi olarak
adlandirilmaktadir. €4 (x;) = 0 olmasi durumunda tasviri bulanik kiime sezgisel bulanik
kiimeye doniismektedir [145], €4(x;) = n4(x;) = 0 oldugunda ise bulanik kiimeye

doniismektedir.

Tasviri bulanik kiimeye gercek hayattan bir drnek olarak oy verme islemi verilebilir. A
lehinde oy verenlerin oranini iy, aleyhinde oy verenlerin oranini vy, n, ¢ekimserlerin

oranini ve &, ise oy vermeyi reddedenlerin oranini temsil etmektedir [146].

Eger X uzay1 kesikli ise A c X tasviri bulanik kiimesi, kesikli tasviri bulanik kiimedir.
Kesikli tasviri bulanik kiime i¢in bu c¢alismada Onerilen grafik Sekil 3.6°da

gosterilmektedir. (A = {x3, x4, x5} oldugu varsayilsin)
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Sekil 3.6. Kesikli tasviri bulanik kiime gosterimi

Sonlu bir X ={x;,x5,...,x,} uzaynda, AcX ve BcX olmak iizere, A=
{(i pa (e ma(xi), va(x)): Vx; € X} ve B = {(x, s (i), mp(x:), v5(x;)): Vx; € X}
ile temsil edilen iki tasviri bulanik kiime arasindaki aritmetik islemler asagidaki gibi

yapilmaktadir [147]. 1 > 0

A-B = {{x, ua()up(x),na(x) + np(x) —na()np(x), va(x) + vp(x)
—v,()vp(x))x € X}

A+ B = {{x,us(x) + up(x) — ua()pp(x),n4Inp(x), v4(x)vp(x))|x € X}

AA = {<x, 1-— (1 — ,uA(x))A, (nA(x))A, (vA(x))/1>| X € X}
@ = {(x, (1a00)", 1 = (1 = 140), 1 = (1 = 0, () ")| v € x}

3.4.1. Tasviri Bulanik Kiimelerde Birlestirme Operatorleri

X = [ufi,nfi,vfi] tasviri bulanik degerlerin bir koleksiyonu olmak tizere, (i =

1,2,..,n),

Tasviri Bulanik Agirlikli Birlestirme Operatorii (TBABO) (Picture Fuzzy Weighted
Aggregation Operator (PFWAOQ)): [148]

TBABO,, (%, ..., X,) = [1 - ?:1(1 - .Ufi)Wi ATy Nzt [1i=1 Vfiwi] (35)
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Tasviri Bulanik Agirlikli Geometrik Birlestirme Operatorii (TBAGBO) (Picture Fuzzy
Weighted Geometric Aggregation Operator (PFWGAOQ)): [146]

TBAGBO,, (%, ..., %n) = [[T1(itz, +1z,) " = [Ty e, Ty mg, i, 1 — T (1 —
vg)" ] (36)

Burada w = (wy, ..., w,)T, X;’nin agirlik vektoriidiir ve w; € [0,1], X7y w; = 1.

3.4.2. Tasviri Bulanik Kiimelerde Mesafe Hesabi

AveB X ={xy,x,, .., X} te tanimli iki tasviri bulanik kiime olmak tizere aralarindaki

uzakligi hesaplamak i¢in kullanilan mesafe 6l¢iileri sunlardir: [145]

Normalize Hamming mesafesi:

_1

d(4,B) " = (ua () = pe ()| + aCe) —mp (el + lva(x) —ve ()  (37)

Normalize Oklid mesafesi:

d(4,B) = \/521;1 ((raGe) — 1a(0)” + (a0 =M Ce))” + (valed) — vp(x)”)
(38)

3.4.3. Ucgen Tasviri Bulanik Say1

Bir liggen tasviri bulanik say1 (p <l <m <u <s) olacak sckilde bes reel sayi
(p,l,m,u,s) ile tammlanmaktadir. Bir A iicgen tasviri bulamik sayisina ait iki iiyelik

fonksiyonu asagida verilmistir: [149]

x — 1

JA<x<m
m—1
“(x) = u—x
Ha(x) m<x<u
u—m

0,diger durumlarda

m-—Xx
,P<x<m

m-—p

~ ~ e X—m
na(x) + ez(x) m<x<s

s—m
0,diger durumlarda
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A iggen tasviri bulanik sayisinin fonksiyon grafigi ise Sekil 3.7°de gosterilmektedir[149].

! Hal) 7200 + £2()

Sekil 3.7. Bir iiggen tasviri bulanik say1 A

3.4.4. Ucgen Tasviri Bulanik Sayilar icin Yeni Grafik ve Aritmetik Islemler Onerisi

Bir tiggen tasviri bulanik say1 iiggen tliyelik fonksiyonuna sahip bir tasviri bulanik kiime
elemanidir. Bu calismada yukaridaki sekilden farkli bir iiggen tasviri bulanik saymnin
grafiginin 6nermesi asagida sunulmaktadir (Sekil 3.8). Ayrica bu ¢aligsmada tiggen tasviri

sayilar i¢in aritmetik islemlerin 6nermesi yapilmaktadir.

vi(x)

0 SN
b " ni(x) !

S X

Sekil 3.8. Alternatif UTBS grafigi

Eger liggen tasviri bulanik say1 icin iiyelikle ilgili fonksiyon grafikleri yukaridaki gibi

cizilirse iiyelikle ilgili fonksiyonlar agsagidaki gibi tanimlanmalidir:
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(xn:—i)lm,l <x<m
(%) = Wi, X =m
hat ) %,m <x=<u
0,diger durumlarda
(x"l——_p)pqm <x<m
na(x) = wx=m
(SS__x%ZA,m <x<s
0,diger durumlarda
(m—xr;ll-ig}(gx—p),p <
vg(x) = ti,x=m
x—m:_tir(ls—x),m <x<s
\ 1,diger durumlarda

Eger p = l ve u = s olursa tiyelikle ilgili fonksiyonlar asagidaki gibi yazilacaktir. Grafik

ise Sekil 3.9°daki gibi gosterilecektir.

A vz (x)

Sekil 3.9. p=1 ve u=s oldugunda UTBS grafigi

(x — Dwy
m—1
Wi, X =m
(u—x)wyg
u—m
0,diger durumlarda

[<x<m

) —_

pi(x) =
m<x<u
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x—1z;
g,le<m
m—1
Zji,X =m
na(x) =
(u—x)zz
W,m<x§u

0,diger durumlarda

m—x+t;(x—1)
m—1
tip,x=m

x—m+tz(u—x)
<
l T=m m<x<u

JU<x<m

vz(x) =

1,diger durumlarda

Ucgen tasviri bulanik say1 A’nin yukaridaki fonksiyonlarla tanimlanan pz(x), nz(x),
vz(x)’ya ek olarak £z(x) ile temsil edilen ret derecesi de bulunmaktadir. Uggen tasviri
bulanik say1 4 tasviri bulanik kiimenin bir eleman1 olmas1 sebebiyle X uzayinda yer alan
bir x degeri igin 0 < pz(x) + nz(x) + vi(x) + gz(x) < 1’dir. £5(x) = 0 oldugunda A
liggen sezgisel bulanik sayrya dontismektedir. nz(x) = €z(x) = 0 oldugunda ise liggen

bulanik say1 olacaktir.

p,1 = 0veu,s > 0ise 4 pozitif iiggen tasviri bulanik say1 olarak adlandirilmaktadir.

f1 = (((l! m, u); ,ufl); ((p» m, S); Th?l’ Ux"'1>) ve 562 = (((a, b! C); Aufz)l ((d, b! k)' 773?2» vfz ))
iki tiggen tasviri bulanik say1 olsun. Bu iki tiggen tasviri bulanik saymin iyelikle ilgili

fonksiyonlarmin grafigi Sekil 3.10°da verilmistir.

Sekil 3.10. (a) X; ve (b) X, liggen tasviri bulanik sayilarinin grafikleri
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Diger tiggen iiyelik fonksiyonlar1 ve yukarida c¢izilen iiyelik fonksiyonlar1 baz alinarak
asagidaki aritmetik operatorler Onerilmistir. Yukaridaki fonksiyonlar igin aritmetik

islemler yazilirken liggen sezgisel bulanik sayilara olan benzerliginden faydalanilmistir

[150]:

%+ % = (U +am+bu+c);min(uz, 1z, ) ((p+d m+b,s

+ k); min(ngl,r]fz), max(v,?l, %)))

X, — X, = (((l —a,m—b,u—c); min(uil,ufz)),((p —dm-—b,s
— k); min(nz,, 0z, ), max(vz,, vz, )))

Xy XXy = (((l -a,m-b,u-c); min(,u,zl,/x,gz)),((p -d,m-b,s

- k); min(nz,, 0z, ), max(vg,, vz, )))

X I mu ] pms .
1 (<(_'?'E) ; mm(,ufl,yfz)) , ((E,E,E) ; mln(n,zl,n,zz), max(v,zl, vfz)))

1 111 111
5~ (G G i)
A%y = ((QAL, Am, Aw); pg, ), ((Ap, Am, As); Mz, vz, ))
£ = (1N mAut); e, ) (7 m?, s7)imsz,, vs,))
Eger p = [ ve u = s olursa tanimlanan islemler agagidaki formda olacaktir:
X+ F, = ((l +a,m + b,u + ¢); min(uz,, Uz, ), min(ng,, Nz, ), max(vg,, vxz))

X, — X, = ((l —a,m—b,u—c); min(uil,ufz),min(nfl,nfz), max(vil, vfz))

X XX, = ((l -a,m-b,u-c); min(ufl,ufz) , min(nfl,nfz),max(vfl, vfz))

X Il mu
— = ((_’E’ E) ; min(l’lfﬂ 'ufz) ’ min(nfﬂ 779?2)' max(vfﬂ vfz))

1 111
f_ = (Z’E'T);'ufl' 77551,17551
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AXy = ((ll,/lm,lu);ufl,nfl,v,zl)

9?1)L = ((ZA' m*, ul); Mz Nz, v’zl)

Eger yukaridaki islemlerden herhangi biri i¢in € hesaplanmak istenirse, elde edilen u, v, n

degerleri toplanip birden g¢ikarilmalidir, ¢iinkii aritmetik islemler sonucu elde edilen
saymin tasviri bulamik say1 Ozelligini korumasi gerekmektedir. Toplama islemi

sonucunda elde edilecek & degeri i¢in hesaplama
Exi+x, = 1 — (#5&1+x2 + N4z, Uf1+f2)

seklinde yapilmaktadir. (ug, +5,, ¥; + X, islemi sonucu elde edilen u degeridir.)

3.4.4.1. Ucgen Tasviri Bulanik Sayilarda Birlestirme Operatorleri Onerisi

(i=12,..,n) i¢in X; = ((li,mi,ui);,u,?i,n,zi,v,zi), X kiimesi tlizerinde liggen tasviri

bulanik sayilarin bir yigini olsun. 8, biitiin iggen tasviri bulanik sayilarin kiimesini temsil

etmektedir.

Ucgen Tasviri Bulanik Agirlikli Birlestirme Operatorii (UTBABO) (Triangular Picture
Fuzzy Weighted Aggregation Operator (TPFWAOQ)):

UTBABO: 6™ — 6 olmak iizere

UTBABO,, (%4, ..., %) = Yl wi%; =

<(Z?=1 wili, Xiny wimy, Bl wik); min g, min g, max. vfi> (39)
Ispat:

Tlimevarim metodu ile yukaridaki islemin dogru oldugu ispatlanabilir:

X = ((11:"11»”1);#321»7];?1,77;21) ve X, = ((lz'mz'uz)i#@'??pzy%) i¢in (n = 2)
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2
Z Wiii = Wlil + Wziz
i=1

= ((W111: WMy, Willy); Uz Mz vfl)

+ ( (Waly, womy, wouy); Uz, Nz,y» vfz)

((W111 + wyly, wimy + womy, wiuy
+ wou,); min(pg,, uz, ), min(nz,, 1z, ), max(vy,, v,zz))

oldugu igin dogrudur.
n = k igin

= = _ vk 5
WX+ WX = D Wik =

(Z{-‘zl Wili,Zi-‘:lwimi,Z'i‘zlwiui); min Uz , min 1z, Max Vg, dogru  kabul
=1,k i=1,,,k =1,k

edilsin.

n = k + 1 i¢in dogrulugunun ispatlanmasi gerekmektedir:

k+1

WiXi+... FWEXg + W1 X1 = Z W;iX;
i=1
k k k
= w;l; Zw-m- ZW-u- ; min Ug., min g, max vy,
<Z L v Lt 'i=1,...,k'uxl’i=1,...,knxl'i=1,...,k Xi
i=1 i=1 i=1

+ ((Wk+1lk+1f Wit 1M1 Wi 1 Ui 41)5 Htpy g Mgy 1o Uka)

k+1 k+1 k+1
= w;l; Ew-m~ Ew-u- : min =, min s, max Vs
<Z L L L 'i=1,...,k+1uxl’i= ,...,k+1nx"i=1,...,k+1 X
i=1

i=1 i=1
olmasi sebebiyle n = k + 1 i¢in de dogrudur, ispat tamamlanmuistir.

Ucgen Tasviri Bulanik Agirlikli Geometrik Birlestirme Operatorii (UTBAGBO)
(Triangular Picture Fuzzy Weighted Geometric Aggregation Operator (TPFWGAOQ)):

UTBAGBO: 6™ — 6 olmak iizere
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UTBAGBO,,(%,, ..., %,) = [[,(&)"i =

<(H U™ T (m) ™, T () ™) min pg, min ng, iinlf’.‘f,‘n”’?i> (40)
Burada w = (wy, ..., w;,)T, X; nin agirlik vektoriidiir ve w; € [0,1], ¥, w; = 1.

ispat:

Tiimevarim metodu ile yukaridaki islemin dogru oldugu ispatlanabilir:

21 = ((ll'mliul);ﬂfli 77:21:179?1) ve 522 = ((lz'mz'uz)i#@' 7]922,17;22) lgll’l (Tl = 2)

2
n(fi)w" =X, X X,
i=1

= ((ll ’ml ’ul )Mx1’nx1’vx1) ((lz 'mz 'uz )Auxyrlxzrvxz)

((lW1 % lz 'ml X m\Z’Vz’u:h
w . ;
X U, 2) ; mm(u,zl, u,zz) ) mln(ﬁfl' Thzz)' max(v,zl, ”fz))
oldugu i¢in dogrudur.
n = k igin
o . k(=W
WiXq X.. . X WX, = Hizl(xi)w‘ =
k . k : k i)- i i &
<(Hi=1(li)w‘f k_ (m)vi, izl(ui)wl), i;‘}}{}kﬂfvii‘}}_?ﬂ’“%ﬂfﬁ‘.’fﬂ’“) dogru kabul
edilsin.

n =k + 1 i¢in dogrulugunun ispatlanmasi: gerekmektedir:
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k+1

- - . W
Wi1Xg Xoo X WX X Wiy 1 X1 = | |(xi) ‘

=1

k k k
— Wi Wi Wi . 3 3
h (n(li) l'l_[(mi) 1'1_[(“1') l)'ilrll,l..rfk'u’?i'ig,.gknfi’iﬂﬁfkv’zi

i=1 =1 =1

Wk+1 Wit1 o Wk+1). ,, 5 N
i (((lk+1 My Uk )"uxk+1'nxk+1'vxk+1))
k+1 k+1 k+1
= Wi | |m- Wi u)%i|; min Uz, min ng, max vs.
(1_[( DY ] o) 'l l( ) 'i=1,...,k+1'uxl' i=1,...,k+1nx"i=1,...,k+1 i
i=1 i=1 i=1

olmasi sebebiyle n = k + 1 i¢in de dogrudur, ispat tamamlanmugtir.

3.4.4.2. Ucgen Tasviri Bulanik Sayilarda Mesafe Olgiisii Onerisi

Bu ¢aligmada ¥, = ((11;"11:”1)}#9?1,77921'”921) ve X, = ((lz'mzluz);llﬁz;’lfyviz) iki
ticgen tasviri bulanik say1 olmak iizere aralarindaki mesafeyi hesaplamak i¢in asagidaki

esitlik onerilmektedir:

d(x,,%;) = %(l(l +uz, — Mz, — Vi)l — (1 + pg, — nz, — vi, )| + |(1 + pg, —
Nz, — Ve )My — (1 + pz, — 0z, — vz, )ma| + |(1 4 1z, — 1z, — vz, Jus — (1 4 1z, —
Nz, — Uz, )Uz|) (41)

Denklem (41) ile verilen mesafe 6l¢iisti [151] kaynagina dayanarak onerilmistir.
Onerilen bu mesafe 6l¢iisii asagidaki 6zellikler saglamalidir: [152]

1. Negatif olmama: d(%;,%,) = 0

2. Déniisliiliik: d(%,,%,) = 0 © &, = &,

3. Yer degistirebilirlik: d(¥;,%,) = d(X,, X;)

4. Ucgen esitsizligi: d(%,, %3) < d(%1,%,) + d(%,, X3)

Esitlikte pay mutlak degerli oldugu icin negatif olmama kosulunu saglamaktadir. Iki
nokta arasindaki mesafe sifira esit olmasi bu noktalarin ayni parametrelerden olustugu
anlamina geldigi i¢in doniisliiliik kosulunu saglamaktadir. Yer degistirebilirlik kosulunun

ispatt:
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{1}
d(x,,%;) = %(Kl + g, =Nz, — Ve, )l — (1 + pg, = 0z, — vz,) o
+{(1+pe, =z, — Ve )ma — (1 + pe, — 0z, — Vs, )My
+ (1 + pz, —nz, —ve ) — (1 + pe, — Nz, — vz, )Ua]|)
{2}

1
d(i‘z'fl) = g(l(l + Uz, =Nz, — vfz)lz - (1 + Mg, —MNxy — vf1)11|
+ |(1 + Uz, — Nz, — vfz)mz - (1 + Mg, —Mxy — v’h)mll
+ |(1 T Uz, — Nz, — Ufz)uz - (1 + g, — Nz, — vf1)u1|)

{1} ve {2}’de mutlak degerli islemler ayni sonucun gelmesini sagladigi i¢in yer

degistirebilirlik kosulunu saglamaktadir.
Ucgen esitsizligi kosulunun ispati: ¥3 = ((l3,m3,u3); K My v,z3) olsun.

1. kisim:

1
d(Xy,%3) = g(|(1 +uz, — Mz, — Vi)l — (1 + g, — 1z, — vz, )|
+ (1 + pz, — 0z, —ve, )M — (1 + g, — 0z, — i, )ms|

+ |(1 + Mg, — Nz, — vf1)u1 - (1 + Mgy — Nzy — vfs)u3|>

[lk mutlak degerin igine 12(1 + Uz, — Mz, — v;z) ifadesi, ikinci mutlak degerin igine
mz(l + Uz, — Nz, — vgz) ifadesi, ti¢iincii mutlak degerin igine uz(l + Uz, — Nz, —

77552) ifadesi eklenip ¢ikarilir:

(%1, %) =< [|L(1 + sz, — 1z, —ve,) — (1 + pz, — M, — v3,) — (1 + pig, —
Nz, = Vay) + L (1 + iz, — Nz, — vz,) |+ |[ma(1+ g, — 1z, —vz,) —ma(1+
Bz, — Nz, — Vx,) — Ma(1+ g, — Nz, — vg,) + mp(1 + pg, — Nz, — x,)| +
us(1+ uz, — g, — ve,) —Ua(1+ Bz, — Nz, — Vx,) — us(1 + pg, — g, —ve,) +
Uy (1 + pz, — Nz, — Vx,)|]
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2. kisim:
d(%y, %;) + d(%,, X3)
1
= [g(|(1 + e, = Mz, = va)h = (1+ iy, — Nz, — vz,
+](1+ Uz, — Mg, — vfl)ml - (1+ Uz, — Mg, — sz)m2|
+ (1 + pg, — e, — v, Jus — (1 + g, — 1, — %)uzD]
1
+ |5 (41, =i, =2, Yo = (L4 s, = 15, = 93l
+ (1 + pg, — 1z, — vz, )ma — (1 + pz, — Nz, — vz, )ms|

+ (1 + 1z, =1z, = vx, Jua — (L + 1z, =71, — %)usD]

N

(11 + 1z, =1, = v, )l = (14 e, =11z, = v2, )L
+ (1 + pz, =1z, — v )My — (1 + ug, — Nz, — vz, )Ma|
+](1+ e, — Nz, — Vi) U — (1 + pg, — Nz, — Ufz)uzl)
+ (|(1+ 1z, =12, —vz,)lo — (1 + pz, — Mz, — v, 1]
+ (14 pz, — 1z, — vz, )My — (1 + pg, — 1z, — vz, )ms|
+](1+ Hz, — Nz, — Vi, Uz — (1 + pz, — Nz, — Vfg)UBD]

1. kisim ve 2. kismi daha rahat karsilastirabilmek i¢in m ve u igeren islemler sonucunda

sifir geldigini varsayalim. 1. kisimda kalan esitlik:
1
d(x,,%3) = 3 [|L.(1+ gz, — 1z, —vz,) — (1 + pz, — 0z, — V3,)
—L(1 4 pz, — Mz, —vz,) + (1 + pz, — 0z, — v3,) |]
2. kisimda kalan esitlik:
d(%y, %;) + d(X;, %3)

1
= 2|11+ e, = m2, — vz )l = (T4 g, =z, = 2, )La)

+ (l(]‘ + Hz, =Nz, — vfz)lz - (1 + Mgy — Nz — vfg)l?’l)]
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Nz, — Ufs) ile gosterilsin. Bu durumda 1. kisim:
d(Xy,%3) =

[(IP-@-=S+Qll==[I(P-Q)+(@—-9)I]

N =
N =

2. kisim:

d(Xy,%;) +d(%, %) = =[IP — Q| +|Q — SI]

N =

Ucgen esitsizliginde iki saymnmn toplamlarmin mutlak degeri, mutlak degerlerinin
toplamindan kiigiiktiir. Oyleyse 1. kisimdaki parantezlerdeki degerlerin toplaminin

mutlak degeri, (2. kisimdaki) mutlak degerlerinin toplamindan kiiciik olacaktir, yani;

(P-@+@—-9I=<IP-Ql+[Q—S

Bu durum d(%;, X3) < d(X;,X,) + d(X,, X3) esitsizliginin saglandigini ispatlamaktadir.



4. BOLUM

BULANIK KUME UZANTILARI iLE COKLU KRITER ALTINDA
GRUPLA KARAR VERME

Bu boliimde karar vermede uygulanacak yontemlerin agsamalar1 sunulacaktir.

A= {A,A,,..., Ay} alternatifler kiimesi, C = {Cy,C,,...,C,} kriterler kiimesi, W =
{wi,wy, ..., wy} kriterlerin agirliklant (w; 20, j=1,2,...,n ve Z’J-Ll wi=1), D=

{D1,D,,..., D;} karar verici kiimesi, A = {14, 4,,..., 4;} karar vericilerin agirlik vektortii,

A =0,k=1,2,...,lveYt A, =1)ve X¥ = (xi(;‘)) k. karar vericinin karar
mxn

matrisidir. xi(;() k. karar verici tarafindan i. alternatifin j. kriterden aldigi bulanik degerdir.

Bu tez ¢alismasinda hem kriter agirliklart hem de karar verici agirliklarini elde etmek i¢in

asagidaki yontem kullanilmistir [153]:

Oncelikle kriterler (veya karar vericiler) en 6nemlisi ilk sirada yer alacak sekilde siralanir.

n Kriterden g. sirada yer alan kriterin agirligini hesaplamak i¢in Denklem (42) kullanilir.

Wpg =100 —s,(g — 1) (42)

37.758
n

Burada s,, = 3.195 + ,1<n<21,1<g <n,gventamsayidir. (21°den fazla

kriter oldugunda negatif agirlik atamasimi engellemek i¢in 1 <n <21 kosulu

bulunmaktadir [153].)

Dikkat edilirse Denklem (42) ile elde edilen agirliklarda ilk sirada yer alan kriterin agirligi
100 olacaktir. Bu ¢alismada atanan agirliklarin O ile 1 arasinda yer almasi ve
toplamlariin 1’e esit olmasi istenmektedir. Bu sebeple bu ¢aligmada Denklem (42) ile

elde edilen agirliklar asagidaki Denklem (43) [154] ile normalize edilmistir.
(g=1,..,m)
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W] = —Wn,g (43)

ZZ=1 Wn,g

Asagidaki yontemlerde mesafe dlgiisii olarak Hamming kullamlmustir; ciinkii Oklid
mesafe Olgiisii genellikle geometrik nesnelerin arasindaki mesafeyi hesaplamak igin,

Hamming mesafesi bilgi teorisinde kullanilmaktadir [155].

Genisletilmis TOPSIS ve VIKOR yontemlerinin adimlar Sekil 4.1’de verilmistir.

Karar probleminin belirlenmesi

Karar verici grubunun Alternatiflerin Kriterlerin
belirlenmesi belirlenmesi belirlenmesi
Karar vericilerin Kriterlerin
agirliklandirilmasi agirliklandiriimasi

Karar verici grubunun kriterlere gore alternatifleri degerlendirmesi

\2

Karar verici grubundan alinan degerlendirmelerin bulanik kiime veya uzantilari

. L k
cinsinden karsiliklar1 yazilarak karar matrislerinin olusturulmast: X( )

\

Karar verici agirliklart dikkate alinarak karar matrislerinin birlestirilmesi: R

BS i¢in Denklem (1), SBS i¢in Denklem (15), NS i¢in Denklem (27), TBS i¢in
Denklem (35) kullanilmastir.

UBS i¢in Denklem (7), USBS igin Denklem (21), UNS i¢in Denklem (32),
UTBS i¢in Denklem (39) kullanilmustir.

\2

Kriterlerin agirliklarinin karar verici agirliklartyla birlestirilmesi (Denklem (44)
kullanilmistir)

v

Karar matrisi R’nin normalize edilmesi: H

BS i¢in Denklem (45), SBS i¢in Denklem (46), NS i¢in Denklem (47), TBS
icin Denklem (48) kullanilmistir.

UBS i¢in Denklem (49), USBS i¢in Denklem (50), UNS i¢in Denklem (51),
UTBS i¢in Denklem (52) kullanilmustir.

v
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Agirliklandirilmis normalize karar
matrisinin elde edilmesi

2

Pozitif ideal ¢oziimiin ve negatif ideal
¢Ozlimiin belirlenmesi

BSicin A* = (1,0) ve A~ = (0,1)
SBS, NS, TBS i¢in A* = (1,0,0) ve
A~ =(0,0,1)

UBS, USBS i¢in A* =
ve A~ = ((0,0,0%);0,1)

((1,1,1);1,0)

UNS, UTBS i¢in A* = ((1,1,1); 1,0,0)
ve A~ =((0,0,0%);0,01) olarak
belirlenmistir.

v

Pozitif / negatif ideal ¢oziimler ile
alternatifler arasindaki mesafenin
hesaplanmast: D;" ve D

BS i¢in Denklem (4), SBS i¢in
Denklem (18), NS i¢in Denklem (29),
TBS i¢in Denklem (37) kullanilmistir.

UBS icin Denklem (13), USBS igin
Denklem (25), UNS icin Denklem (34),
UTBS i¢in Denklem (41) kullanilmustir.

!

Yakinlik katsayisinin hesaplanmasi ve
alternatiflerin siralanmasi

En iyi ve en kotii degerin belirlenmesi
BS i¢in A* = (1,0) ve A~ = (0,1)

SBS, NS, TBS i¢in A™ =(1,0,0) ve
A= =(0,0,1)

UBS, USBS i¢in 4% = ((1,1,1);1,0)
ve A~ = ((0,0,0%);0,1)

UNS, UTBS icin At =
((1,1,1);1,0,0) ve A =
((0,0,07); 0,0,1) olarak belirlenmistir.

V2

d; ; degerinin hesaplanmasi

BS icin Denklem (4), SBS i¢cin
Denklem (18), NS i¢in Denklem (29),
TBS i¢in Denklem (37) kullanilmistir.

UBS icin Denklem (13), USBS icin
Denklem (25), UNS i¢in Denklem (34),
UTBS icin Denklem (41)
kullanilmustir.

v

Sirastyla her bir alternatif igin grup
fayda degerinin ve bireysel pismanligin
hesaplanmasi: S; ve R;

!

Her bir alternatifin yakinlik
derecesinin hesaplanmasi: Q;

i

Alternatiflerin siralanmasi

Sekil 4.1. Genisletilmis TOPSIS ve VIKOR yo6ntemlerinin adimlari
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4.1. Bulanik Kiime Uzantilari ile TOPSIS Yontemi
Asagida sunulan yontemlerin temel ¢atisi Chen [64]’in ¢alismasindan alinmustir,

adimlarin igerigi bulanik kiime uzantilari i¢in genisletilmistir.

Kesikli bulanik sayilar ve uzantilari ile TOPSIS ydntemi asamalarinin detaylari
verildikten sonra tiggen bulanik sayilar ve uzantilar1 ile TOPSIS yontemi asamalarinin

detaylar1 verilecektir.

4.1.1. Kesikli Bulanik Say1 Uzantilari ile TOPSIS Yontemi

Adim 1: Karar vericilerden Kriterlere gore alternatiflerin degerlendirmelerinin alinmasi

ve bulanik say1 karsiliklarinin kullanilarak karar matrislerinin olusturulmasi.

(k) (k)
Y117 7 Xap
xW©=1: -~
k k
Xl X

Adim 2: Karar matrislerinin her bir karar vericinin agirlig1 dikkate alinarak tek bir karar

matrisinde birlestirilmesi.

1 7"1n]
Tm1i " Tmn

Bulanik sayilar i¢in Denklem (1), sezgisel bulanik say1 i¢in Denklem (15), nétrosofik
sayilar i¢in Denklem (27) ve tasviri bulanik sayilar i¢in Denklem (35) kullanilarak

birlestirilmis karar matrisi R elde edilir.
Adim 3: Kriter agirliklarinin karar verici agirliklariyla bir araya getirilmesi.

Bu adimda her bir karar vericinin kriterlere verdigi agirlik ile kendi agirliklar1 Denklem

(44) ile birlestirilmektedir.
Wi = Zie=1 A" Wj (44)

. b r ! ! !
j=1,..,nicin W' = {wj,wy,...,wn}
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Adim 4: Karar matrisinin normalize edilmesi.

H normalize edilmis karar matrisi olmak {izere bu matrisin her bir elemam h;; ile

gosterilmektedir.

Bu asamada yapilan normalizasyon isleminden sonra karar matrisinin elemanlari
normalizasyon dncesindeki formatinda kalmalidir. Ornegin karar matrisinin elemanlari
sezgisel bulanik say1 ise normalizasyondan sonra da sezgisel bulanik say1 olmalidir;
clinkii ilerleyen asamalarda kullanilacak olan mesafe Olgiileri her bir bulanik kiime
uzantisi i¢in ayr1 ayr1 verilmistir. Sezgisel bulanik sayilardan olusan bir karar matrisinde
dogrusal normalizasyon uygulandiginda ([156] kaynagindaki gibi) karar matrisinin
elemanlari sezgisel bulanik say1 olarak kalmadigi i¢in bu adimda vektorel normalizasyon

tercih edilmistir.

Bulanik sayilar igin R’deki her bir eleman r;; = (,uij,vij) Denklem (45) ile normalize

edilerek normalize edilmis karar matrisi elde edilir.

Ry = =2 1 — —2 (45)
Y /Zﬁl Hij? /Eﬁluijz

Calismada bulanik sayilarla yapilacak birlestirme ve mesafe hesaplarinda iiyelik derecesi

ile islem yapiliyor olmasina ragmen gosterimlerde liye olmama derecesi de gosterilmistir.

Degerlerin normalizasyon isleminden sonra da bulanik sayr olmasi i¢in u degerleri

normalize edilip, v degerleri birden normalize edilmis degerin ¢ikarilmasiyla elde

edilmistir.

Sezgisel bulanik sayilar igin R’deki her bir eleman r;; = (ui j,vij) Denklem (46) ile

normalize edilerek normalize edilmis karar matrisi elde edilir.

h

(46)

_ Hij vij
l'] - m ! m
\/Zi=1 Bij? \/Zi=1 ;2
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Nétrosofik sayilar igin R’deki her bir eleman r;; = (Ti;,1;;, F;;) Denklem (47) ile

normalize edilerek normalize edilmis karar matrisi elde edilir.

h

(47)

_ Tij lij Fij
l‘] o m 2’ m 2’ m 2
\/Zi=1 Tyj \/Zi=1 Iij \/Zi=1 Fij

Tasviri bulamk say1 i¢in R’deki her bir eleman 7;; = (,uij,nl-j,vij) Denklem (48) ile

normalize edilerek normalize edilmis karar matrisi elde edilir.

h

(48)

o Hij Mij Vij
b m 2 [ym 2 [ym 2
Yit Hij iz Mij it vij

Elde edilen normalize edilmis karar matrisi:

hi1 - hip
H=]: :

hmi = hmpn

Adim 5: Adim 3’te elde edilen agirliklar kullanilarak agirliklandirilmis normalize karar

matrisinin elde edilmesi.

! !/
[Tn "t Tin

!
Tm1 " Tmn

Yukaridaki gosterimde matris ¢arpimi yapilmamaktadir. Her bir kriterin agirhigr ile
alternatiflerdeki o kriter degeri teker teker carpilmaktadir. Ornegin besinci kriterin
agirhiginin H matrisindeki alternatiflerin besinci kriter ile kesistigi biitiin degerlerle ayr1

ayr1 ¢arpilmalidir.
Bulanik say1 ve sezgisel bulanik say1 i¢in;

(M1, v11) - (Ui V1n)
R' = : :
(Um1 Vi) (U Vmn)
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(Bulanik sayilar i¢in karar matrisinin agirliklandirilmast sadece p degerleri iizerinden
yapilmalidir, v degerleri ise 1 — p islemiyle bulunmalidir. Aksi takdirde bulanik sayilarin

u + v =1 dzelligini saglamayabilir.)
Notrosofik say1 i¢in;

[ (Tlllr 111' F1,1) (Tlln' I{n' Flln)
R' = : . :

(Tr,nl' rlnl'FrInl) (Trlnnllrlnn'Fn”m)

Tasviri bulanik say1 i¢in;

(.uil' 7711: vil) (Hin' Tlinl v{n) ]
R’ = : . :

(it Dt Vi)~ s s Vi)
formatindadir.
Adim 6: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢ozlimlerin belirlenmesi.
Bulanik sayilar i¢in;
Pozitif ideal ¢6ziim: At = (1,0)
Negatif ideal ¢6ziim: A~ = (0,1)
Sezgisel bulanik sayilar (u, 7, v) , nétrosofik sayilar ve tasviri bulanik sayilar igin;
Pozitif ideal ¢6ziim: At = (1,0,0)
Negatif ideal ¢6ziim: A~ = (0,0,1)

Adim 7: Pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢oziim ile alternatifler arasindaki mesafenin

hesaplanmasi.

I. alternatif j. kriterin pozitif ideal ¢6ziime olan uzakligi (d (A+, ri']-)) bulanik sayilar igin
Denklem (4), sezgisel bulanik sayilar i¢in Denklem (18), n6trosofik sayilar igin Denklem
(29), tasviri bulanik sayilar i¢in Denklem (37) ile belirlenir. Burada iki bulanik say1 (ve

uzantilar1) arasindaki mesafenin hesaplanmasi gerektigi i¢in n=1 alinarak hesap yapilir.
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Bir alternatifin pozitif ideal ¢oziime ve negatif ideal ¢dziime olan uzakhigim (D;" ve D))
belirlemek i¢in o alternatifin agirliklandirilmis normalize karar matrisindeki her bir

kriterden uzaklig1 hesaplanip toplanmaktadir. (i = 1, ..., m)

n
D = 2 d(a*,r;)
=1
n
=

Adim 8: Yakinlik katsayisinin hesaplanmasi ve alternatiflerin siralanmasi.

Her bir alternatif i¢in yakinlik katsayis1 asagidaki gibi hesaplanir. Yakinlik katsayist en
biiyiik olan alternatif en iyi alternatiftir.

D

Cr=————
" Df+Df
4.1.2. U¢gen Bulanik Say1 Uzantilar ile TOPSIS Yontemi

Adim 1: Karar vericilerden kriterlere gore alternatiflerin degerlendirmelerinin alinmasi

ve bulanik say1 karsiliklarinin kullanilarak karar matrislerinin olusturulmasi.

(k) (k)

Y117 7 Xap
XW=f:

k k

8 s

Adim 2: Karar matrislerinin her bir karar vericinin agirligi dikkate alinarak tek bir karar

matrisinde birlestirilmesi.

i1 Tln]
Tm1 " Tmn

Ucgen bulanik sayilar icin Denklem (7), liggen sezgisel bulanik say1 i¢in Denklem (21),
ticgen notrosofik sayilar i¢in Denklem (32) ve iiggen tasviri bulanik sayilar i¢cin Denklem

(39) kullanilarak birlestirilmis karar matrisi R elde edilir.
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Adum 3: Kriter agirliklarinin karar verici agirliklariyla bir araya getirilmesi.

Bu adimda her bir karar vericinin kriterlere verdigi agirlik ile kendi agirliklar1 Denklem

(44) ile birlestirilmektedir.
Adim 4: Karar matrisinin normalize edilmesi.

H normalize edilmis karar matrisi olmak {izere bu matrisin her bir elemanm h;; ile

gosterilmektedir. Bu asamada yapilan normalizasyon isleminden sonra karar matrisinin
elemanlar1 normalizasyon dncesindeki formatinda kalmalidir. Ornegin karar matrisinin
elemanlar1 tiggen bulanik sayi ise normalizasyondan sonra da iiggen bulanik sayi
olmalidir. Bu sebeple tiggen bulanik kiime ve uzantilari i¢in dogrusal normalizasyon

tercih edilmistir.

Ucgen bulanik sayilar icin [157] R’deki her bir eleman Tij = ((lij,mij,uij); 1,0)

Denklem (49) ile normalize edilerek normalize edilmis karar matrisi elde edilir.

ll m;i Ujj
hij = L L , L ; 1,0 (49)
max ul] . max uij . max ui]-
i=1,2,..,m i=12,.m i=1,2,..m

Uggen sezgisel bulanik sayilar ig¢in [157] R’deki her bir eleman T =

((lij,mij,uij);uij,vij) Denklem (50) ile normalize edilerek normalize edilmis karar

matrisi elde edilir.

lij mij uij
hi; = s Hijy Vij (50)
max u;;’ _max uu _max_ u;j
i=1,2,..,m 1=1,2 1=1,2,..m

Ucgen nétrosofik  sayilar igin  [138] R’deki her bir eleman rij =

((ll-j, mij, uij) Tij, 1;j, F; ) Denklem (51) ile normalize edilerek normalize edilmis karar

matrisi elde edilir.

hi = iy ij S )Ty, I, Fy (51)
Y max u;;’  max ulJ _max_uy; b iy
i=12..m Y i=12 i=1,2,..,m
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Denklem (49), (50) ve (51)’den yola ¢ikarak {iggen tasviri bulanik say1 normalizasyonu
icin asagidaki denklem {iggen tasviri bulanik sayilarin normalizasyonu ig¢in
onerilmektedir. Denklem (52)’de diger ii¢ denklemdeki gibi sadece x-ekseninde bir

normalizasyon Onerilmistir.

_ Lij mij Uij
hij - <( max wu;;’ max u;;’ max u; s Bijp Mij» Vij (52)
. o .

i=1,2,..m i=1,2,.., i=1,2,..m

Elde edilen normalize edilmis karar matrisi:

hi1 - hip
H=]| : :

hma = P

Adim 5: Adim 3’te elde edilen agirliklar kullanilarak agirliklandirilmig normalize karar

matrisinin elde edilmesi.

"m1 *° Tmn

Yukaridaki gosterimde matris carpimi yapilmamaktadir. Her bir kriterin agirhigr ile
alternatiflerdeki o kriter degeri teker teker carpilmaktadir. Ornegin besinci kriterin
agirh@inin H matrisindeki alternatiflerin besinci kriter ile kesistigi biitiin degerlerle ayri
ayrt carptlmalhdir. Bu adimdaki carpimlarda kriter agirhgr ile 1, m, u degerleri

carpilmaktadir.

Uggen bulanik say1 igin;

((lilfmil»uh)i.un' 1711) ((linrm’mruin)}#mﬂﬁn)
R = : . :

((l;nlf m;nlf u;nl); HUma, Uml) ((l;nn' Mmn> Umn); Kmno 17mn)

Uggen sezgisel bulanik say1 igin;

((111» miq, Usg); M1, V11) ((lin' Min, Uin); Uins vln)
RI —_ : . H
!

((l;nli m;nli u;nl); HUm1, vml) ((lmn; m;nn; u;nn); Umns vmn)
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Ucgen nétrosofik say1 icin;

((111’7”'11’”11);T11’111:F11) ((lin' Min, Win); Tins L, Fln)
RI — S ... 5
((l;nli m;nlf u;nl); Tml: Iml: le) ((l;nn: m;nn: u;fnn); Tmn: Imn' an)

Ucgen tasviri bulanik say1 i¢in;

((111» mig, Ug1); M1, M1t U11) ((lin, Mipy Uin); Bans Mns vln)

R' = : . :
((l;nlf m;nl: u;nl); HUm1 Mmas vml) ((l;nn' Mmns Umn ) Bmns Mmns vmn)

formatindadir.
Adum 6: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi.

Ideal ¢dziimler her bir bulanik kiime uzantis1 i¢in asagidaki gibi belirlenmistir. (4~ > 0
olmast i¢in 0% kullanilmustir. 0%, 0°dan biiyiik ve 0°a ¢ok yakin bir sayidir.) Uggen

bulanik sayilar ve liggen sezgisel bulanik sayilar igin;
Pozitif ideal ¢oziim: A* = ((1,1,1); 1,0)
Negatif ideal ¢oziim: A~ = ((0,0, 0h); 0,1)
Ucgen nétrosofik sayilar ve iiggen tasviri bulanik sayilar igin;
Pozitif ideal ¢oziim: A* = ((1,1,1);1,0,0)
Negatif ideal ¢oziim: A~ = ((0,0, 0h); 0,0,1)

Adm 7: Pozitif ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢6ziim ile alternatifler arasindaki mesafenin

hesaplanmasi.

Uggen bulanik sayilar icin Denklem (13), iicgen sezgisel bulanik sayilar icin Denklem
(25), tiggen notrosofik sayilar i¢in Denklem (34), tiggen tasviri bulanik sayilar i¢in
Denklem (41) ile mesafe hesab1 yapilmaktadir.
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Bir alternatifin pozitif ideal ¢6ziime ve negatif ideal ¢6ziime olan uzakligini (D;* ve D;")
belirlemek i¢in o alternatifin agirliklandirilmis normalize karar matrisindeki her bir

kriterden uzaklig1 hesaplanip toplanmaktadir. (i =1, ...,m)

n
D = 2 d(a*,r;)
=1
n
=

Adim 8: Yakinlik katsayisinin hesaplanmasi ve alternatiflerin siralanmasi.

Her bir alternatif i¢in yakinlik katsayisi asagidaki gibi hesaplanmaktadir. Yakinlik

katsayisi en biiyiik olan alternatif en iyi alternatiftir.

D

o — A
" Df+Df
4.2. Bulanik Kiime Uzantilari ile VIKOR Yontemi

Wan vd. [117] ve Efe vd. [158] makaleleri temel alinarak genisletilmistir. Kesikli bulanik
sayilar ve uzantilart ile VIKOR yontemi agsamalarinin detaylari verildikten sonra tiggen

bulanik sayilar ve uzantilari ile VIKOR yo6ntemi agsamalarinin detaylari verilecektir.

4.2.1. Kesikli Bulanik Say1 Uzantilar1 ile VIKOR Yontemi

[k dért adim 4.1.1. Kesikli Bulamik Say1 Uzantilar1 ile TOPSIS Yoéntemi boliimiindeki
ilk dort adim ile aynidir.

Adim 1: Karar vericilerden kriterlere gore alternatiflerin degerlendirmelerinin alinmasi

ve bulanik say1 karsiliklarinin kullanilarak karar matrislerinin olusturulmasi.

Adim 2: Karar matrislerinin her bir karar vericinin agirlig1 dikkate alinarak tek bir karar

matrisinde birlestirilmesi.
Adum 3: Kriter agirliklarinin karar verici agirliklariyla bir araya getirilmesi.

Adum 4: Karar matrisinin normalize edilmesi.
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Adim 5: En iyi ve en kotii degerlerin belirlenmesi.
En iyi ve en kotii ¢oziimler her bir bulanik kiime uzantisi i¢in asagidaki gibi belirlenmistir.
Bulanik sayilar igin;
En iyi ¢oziim: A* = (1,0)
En kotii ¢ozim: A~ = (0,1)
Sezgisel bulanik sayilar, nétrosofik sayilar ve tasviri bulanik sayilar i¢in;
En iyi ¢6ziim: AT = (1,0,0)
En koti ¢ozim: A~ = (0,0,1)
Adim 6: d; ; degerinin hesaplanmasi.

~_d(A",hy)
YT d(AY, AD)

I. alternatif j. kriterin en iyi ¢oziime olan uzakligi bulanik sayilar i¢in Denklem (4),
sezgisel bulanik sayilar i¢in Denklem (18), nétrosofik sayilar i¢in Denklem (29), tasviri
bulanik sayilar i¢in Denklem (37) ile belirlenir. Burada iki bulanik say1 (ve uzantilari)

arasindaki mesafenin hesaplanmasi gerektigi icin n=1 alinarak hesap yapilir.

Adim 7: Sirasiyla her bir alternatif icin grup fayda degerini ve bireysel pismanligin

hesaplanmasi S; ve R;.

Si :ZWJI JU

J=1

Ri = max (wj-d;;)

J

Adum 8: Her bir alternatifin yakinlik derecesinin hesaplanmasi.

(S-St . R, —R*
U=vis——sw)+! “”(W)
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S* =minS;, S~ = maxS;, R* = minR;, R~ = maxR; ve v maksimum grup faydasi
L l L L
stratejisi i¢in bir agirlk ve (1 —wv) minimum bireysel pismanligin agirhigidir.

0<v<1)

Uzlastirici ¢oziimiin “oy ¢oklugu ile” bulunabilmesi i¢in v > 0.5 secilmelidir, “reddetme
(veto) ile” bulunabilmesi i¢in v < 0.5 se¢ilmelidir, “fikir birligi ile” bulunabilmesi i¢in

v = 0.5 alinmalidir.
Adim 9: Alternatiflerin Q;, S; ve R;’nin degerleri artan sirada olacak sekilde siralanmasi.

Minimum Q; degerine sahip alternatif A eger su iki kosulu saglarsa uzlastirici ¢6ziim

olarak onerilir: (1.siradaki alternatif A%, 2.siradaki alternatif A%, m alternatif say1sidir.)
Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj) Q(4%) — Q(4!) = ﬁ

Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Yukaridaki kosullardan biri saglanmadiginda wuzlastirict ¢ozlimlerin bir kiimesi

onerilmektedir. Eger sadece Kosul 2 saglanmadiysa, uzlastirici ¢oziimlerin kiimesi A* ve
A? alternatiflerinden olusmaktadir. Eger Kosul 1 saglanmadiysa Q(4A™) — Q(4') < ﬁ

kosulunu saglayan maksimum sayidaki alternatiften (A%, 42, ..., A™) olusmaktadir. [159]

4.2.2. U¢gen Bulamk Say1 Uzantilari ile VIKOR Yéntemi

[k dort adim 4.1.2. Uggen Bulanik Say1 Uzantilari ile TOPSIS Yéntemi béliimiindeki ilk

dort adim ile aynidir.

Adim 1: Karar vericilerden kriterlere gore alternatiflerin degerlendirmelerinin alinmasi

ve bulanik say1 karsiliklarinin kullanilarak karar matrislerinin olusturulmasi.

Adim 2: Karar matrislerinin her bir karar vericinin agirlig1 dikkate alinarak tek bir karar

matrisinde birlestirilmesi.

Adim 3: Kriter agirliklarinin karar verici agirliklariyla bir araya getirilmesi.
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Adim 4: Karar matrisinin normalize edilmesi.
Adum 5: En iyi ve en kotii degerlerin belirlenmesi.
En iyi ve en kotii ¢oztimler her bir bulanik kiime uzantisi i¢in asagidaki gibi belirlenmistir.
Ucgen bulanik sayilar ve iiggen sezgisel bulanik sayilar igin;
Eniyi ¢oziim: A* = ((1,1,1);1,0)
En kétii ¢ziim: A~ = ((0,0,0%);0,1)
Ucgen nétrosofik sayilar ve iiggen tasviri bulanik sayilar igin;
En iyi ¢oziim: A* = ((1,1,1); 1,0,0)
En kotii ¢ziim: A~ = ((0,0,0%);0,0,1)
Adim 6: d; ; degerinin hesaplanmasi.

~_d(4%hy)
YT d(AY, A0)

Uggen bulanik sayilar icin Denklem (13), iicgen sezgisel bulanik sayilar icin Denklem
(25), tiggen notrosofik sayilar igin Denklem (34), liggen tasviri bulanik sayilar igin

Denklem (41) ile mesafe hesab1 yapilmaktadir.

Adim 7: Sirasiyla her bir alternatif i¢cin grup fayda degerini ve bireysel pismanligin

hesaplanmasi S; ve R;.
Adum 8: Her bir alternatifin yakinlik derecesinin hesaplanmasi.

Adim 9: Alternatiflerin Q;, S; ve R;’nin degerleri artan sirada olacak sekilde siralanmasi.



5. BOLUM

BULANIK KUME UZANTILARI iLE COKLU KRITER ALTINDA
GRUPLA KARAR VERME UYGULAMASI

Bu boliimde bulanik kiime uzantilari ile ¢oklu kriter altinda grupla karar verme igin
onerilen yontemlerin uygulamas: sunulmustur. Erciyes Universitesi kampiisiinde yer alan
kafe ve restoranlar arasinda en iyi olanin belirlenmesi i¢in ilk olarak internet {izerinden
bir anket yapilmistir. Ankette kampiisteki 9 kafe/ restoran igin 7 kritere gore katilimcilarin
degerlendirmeleri alinmistir. Anket sorularinda katilimcilara isterlerse birden fazla cevap
verebilme imkani sunulmustur. Birden fazla cevap veren katilimcilardan bu cevaplarini
siraya koymalari da istenmistir. Ornegin, “Cok K&tii” ve “Kotii” segeneklerini isaretleyen
bir katilimc1 bu ikisinden ilk tercihine 1 ve ikinci tercihine 2 yazmustir. Birden fazla cevap
kesikli notrosofik sayilar ile yapilan uygulama igin gerekmektedir. Diger kesikli ve
stirekli bulanik say1 ve uzantilariyla yapilan uygulamalarda, ilk siradaki cevaplar

kullanilmistir.

Ankete katilanlara kafeye/restorana gitme siklig1 sorularak D;: 2 giin ve alti gidenler,
D,: 3 =5 giin gidenler ve D5:5 giin ve lizeri gidenler olmak iizere ii¢ farkli karar
verici profili elde edilmistir. Katilimcilarin kafe/restorana gitme sikligin1 6grenmek i¢in

ankette verilen cevap sablonu Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Kafe/restorana gitme sikligin1 6grenmek igin kullanilan cevap sablonu

Kafe ve restoranlara gitme sikliginiz:

Haftada 2 giin ve alt1
Haftada 3-5 giin

v Haftada 5 giin ve iizeri
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Katilimcilarin alternatif degerlendirmelerini almak i¢in ankette kullanilan cevap sablonu
“Lezzet” kriteri igin Tablo 5.2’de verilmistir. “Fiyat”, “Konum”, “Konfor”, “Hizmet”,

“Uriin gesitliligi”, “Hijyen/ Temizlik” kriterleri icin de ayn1 sablon kullanilmistir.

Tablo 5.2. “Lezzet” kriteri igin katilimcilara sunulan cevap sablonu

Lezzet agisindan asagidaki kafe ve restoranlar1 degerlendiriniz.

Cok |. .| Biraz Biraz ... | Cok Fikrim
ivi | Y yi Oorta | ot | X0 | Kot | Yok

Bodrum Kafe

Corner Kafe
Harika Kafe
Shadow Kafe

Simit¢i Diinyasi

Senay Hanim'in
Mutfagi

Gol Kafe
Botanik Alakart
Erdag Kafe

Ankete katilanlardan elde edilen verilerle her bir profile uyanlar kendi aralarinda bir araya

getirilerek ti¢ farkli karar matrisi elde edilmistir.

5.1. Bulanik Kiime Uzantilari ile TOPSIS ve VIKOR Yontemleri Uygulamasi

Bu kisimda Erciyes Universitesi kampiisiinde yer alan toplam 9 adet kafe ve restoran
arasindan en iyi olan1 bulanik kiime ve uzantilari i¢in genisletilmis TOPSIS ve VIKOR
yontemleriyle belirlenmistir. Bunun igin 6ncelikle alternatifler ve kriterler belirlenmistir.
Kampiisteki kafe ve restoranlarin hepsi uygulamaya dahil edilmemistir.
A;: Bodrum Kafe, A,:Corner Kafe, As:HarikaKafe, A,:Shadow Kafe,
As: Simitci Diinyast, Ag: Senay Hanim’'in Mutfagi, A;: GOl Kafe,
Ag: Botanik Alakart, Aq: Erdag Kafe’den olusan toplam m = 9 alternatif dikkate
almmugtir.  C;: Lezzet, C,: Fiyat, C5;:Konum, C4:Konfor, Cs:Hizmet,
Ce: Uriin Cesitliligi, C,: Hijyen/Temizlik’ten olusan toplam n =7 Kriter

bulunmaktadir.
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Kriterlerin agirlik vektoriinii  belirlemek i¢in Oncelikle Kriterlerin  6nem sirasi
belirlenmistir. Ilk sirada C,: Hijyen/Temizlik, ikinci sirada C;: Lezzet, iigiincii sirada
C3: Konum, dordiincii sirada C,: Fiyat, besinci sirada Cs: Hizmet, altinci sirada

C4: Konfor ve yedinci sirada Cq: Uriin Cesitliligi’ne yer verilmistir. Daha sonra s, =

37

758 degeri n = 7 igin hesaplanmistir ve s, = 3.195 + 377%8 — 8.589 elde

n 7

3.195 +

edilmistir. Denklem (42) kullanilarak her bir kriterin sirasina gore agirliklari elde
edilmistir. {lk siradaki kriter C;’nin agirhigi: w,, = 100 — 8.589(1 — 1) = 100. ikinci
sirada yer alan kriter C;’in agirhgt: w,, = 100 — 8.589(2 — 1) = 91.411. Ugiincii
sirada yer alan kriter C3’tin agirligi: w, 3 = 100 — 8.589(3 — 1) = 82.822. Dordiincii
sirada yer alan kriter C,’nin agirhigi: w,, = 100 — 8.589(4 — 1) = 74.233. Besinci
sirada yer alan kriter C5’in agirhigi: w, 5 = 100 — 8.589(5 — 1) = 65.644. Altinci sirada
yer alan kriter C,’tin agirhigi: w, ¢ = 100 — 8.589(6 — 1) = 57.055. Yedinci sirada yer
alan Cg’nin agirhgi: w,, = 100 — 8.589(7 — 1) = 48.466. Karar verici agirliklarinin 0

ile 1 arasinda olmasi i¢in Denklem (43) ile normalize edilmistir.

Kriter C;’nin agirhgt:

B W74 B 100 100 0.192
W= wyi+... 4wy,  100+...+48.466 519.631
Kriter C;’in agirligi:
Wy o 91.411 91.411
wy = ’ = = = 0.176
wyi+...+w;,  100+...+48.466 519.631
Kriter C3’tin agirhgt:
Wy 3 82.822 82.822
ws = ’ = = = 0.159
wyi+...+w;,  100+...+48.466 519.631
Kriter C,’nin agirlig::
Wy 4 74.233 74.233
w, = ' =0.143

" Wyat...+w,, 100+...+48466 519.631
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Kriter C5’in agirhigt:

Wy« 65.644 65.644
we = ’ = = =0.126
Wy 1+...+W,, 100+...+48.466 519.631

Kriter C,’tin agirhgt:

Wy e 57.055 57.055
w, = ' = = =0.110
Wyi4...+Ww;;  100+...+48.466 519.631

Kriter C¢’nin agirhgr:

_ Wy _ 48.466 48466
G wyi+... 4wy,  100+...+48.466 519.631

= 0.093

Boylece kriterlerin  agirliklann W = {w; = 0.176,w, = 0.143,w; = 0.159,w, =
0.110,ws = 0.126,wg = 0.093,w, = 0.192} elde edilmistir.

Karar vericilerin agirlik vektoriinii belirlemek igin dncelikle karar vericilerin 6nem sirast
belirlenmistir. Siklikla kafeye/restorana giden bir kisi daha ¢ok gozlem imkanina sahip
olacagi i¢in daha iyi kiyaslama yapacaktir, bu sebeple ilk sirada

Ds3: 5 giin ve uizeri gidenler, ikinci sirada D,:3 — 5 giin gidenler ve son sirada

37.758
n

D,: 2 giin ve alti gidenler’e yer verilmistir. Daha sonra s, = 3.195 + degeri

37.758
3

n = 3 i¢in hesaplanmigtir ve s3 = 3.195 + = 15.781 elde edilmistir. Denklem

(42) kullanilarak her bir karar vericinin sirasma gore agirliklar elde edilmistir. ilk
siradaki karar verici D3’iin agirhgi: wy; = 100 — 15.781(1 — 1) = 100. ikinci sirada
yer alan karar verici D, nin agirhigt: wy, = 100 — 15.781(2 — 1) = 84.219. Ugiincii
sirada yer alan karar verici D, ’in agirligi: wy 3 = 100 — 15.781(3 — 1) = 68.438. Karar

verici agirliklarinin O ile 1 arasinda olmasi igin Denklem (43) ile normalize edilmistir.
Karar verici D;: 5 gliin ve lizeri gidenler’in agirhigi:

_ Wa 1 100 100

= = = = 0.396
W1+ Ws, +wss 100+ 84219 + 68.438  252.657

A3
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Karar verici D,: 3 — 5 glin gidenler’in agirhigi:

o W3, ~ 84.219 _ 84219
2 Wi+ ws, +wss 100 +84.219 + 68.438 ~ 252.657
Karar verici D;: 2 giin ve alti gidenler’in agirhigt:
W3 3 68.438 68.438
A = - = 0.271

1T Wa1+Ws, +wss 100+ 84219 + 68438 252.657

Boylece karar vericilerin agirlik vektori A = {4; = 0.271,4, = 0.333, 43 = 0.396}

elde edilmistir.

5.1.1. Kesikli Bulamik Say1 Uzantilar1 ile TOPSIS Yontemi

Adim 1: Karar vericilerden Kriterlere gore alternatiflerin degerlendirmelerinin alinmasi

ve bulanik say1 karsiliklarinin kullanilarak karar matrislerinin olusturulmasi.

Bu uygulama c¢alismasinda anket yoluyla alinan degerlendirmelerin yiizdeleri
kullanilarak karar matrisleri olusturulmustur. Karar matrislerini olustururken “2 giin ve
alt1 gidenler”, “3-5 giin gidenler”, “5 giin ve lizeri gidenler”in her birinin degerlendirmesi
kendi arasinda bir araya getirilerek {i¢ farkli karar matrisi elde edilmistir. Ankette
alternatifin kriteri karsilama derecesi “Cok Kétii, Kétii, Biraz Kétii, Orta, Biraz lyi, Iyi”
ve “Cok lIyi” segeneklerinden biriyle eger bir bilgisi/ fikri yoksa “Fikrim Yok”

secenegiyle cevaplanmstir.

Karar matrislerini olustururken ilk olarak karar verici tiplerine gore eldeki veriler
ayristirlmigtir. BS, SBS ve TBS ile yapilan uygulamalar i¢in karar matrisleri
olusturulurken katilimcilardan alinan birinci siradaki cevaplar kullanilmistir. NS ile
yapilan uygulama i¢in karar matrisleri olugturulurken katilimcilarin verdigi tiim cevaplar
kullanilmigtir. Ornegin ilk sirada “Cok Iyi” ikinci sirada “lyi” olarak yapilan bir
degerlendirme igin BS ile yapilan matrislerde sadece “Cok Iyi”, NS ile yapilan
matrislerde her ikisi de dikkate alinmistir. Katilimcilardan aliman degerlendirmelerden
biri Tablo 5.3’te verilmigtir. NS ile olusturulacak matriste Tablo 5.3 oldugu gibi
kullanilirken BS ile olusturulacak matriste Tablo 5.4’teki veriler kullanilmistir. (Tablo
5.4, Tablo 5.3’teki soldan ilk veriler ile olusturulmustur.) (Tablo i¢lerindeki
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degerlendirmeler kisaltilarak verilmistir: C I- Cok lyi, i- Iyi, B i- Biraz Iyi, O- Orta, B K-
Biraz Kotii, K- Kotii, C K- Cok Kotii, F Y- Fikrim Yok.)

Tablo 5.3. D3 profilindeki bir katilimcinin degerlendirmeleri

4.5.2019 11:21:04 (Zaman Etiketi)

Alternatifler | Lezzet |Fiyat Konum | Konfor |Hizmet | Uriin C. | Hijyen/Temiz.
B. K. I [Bi|lBi|O |[ci|i |[I |BI|I |BI|BI|O |CI I
C.K. I |[O |0 |BK|I |Bi|I |BI|I |BI|BI|O |CI I
H. K. ciji |Bi|Oo |[ci|i |[BI|O |ci|I |I |Bi|CI I
S. K. I |Bi|i |Bi |l |Bi|Bi|O |I [Bi|Bi|O |C1i I
S.D. cijit (i |BI |l |Bi|BI|O |I |BI|I |BI|CI I
S.H. M. ci|li |[Bi|Oo |Bi|lO [Bi|O |I [BI|Bi|O |CI i
G. K. I |BIi|BI |O |Bi|O |O |[BK|Bi|O |I |Bi|CIi i
B. A. I |[Bi|O |[BK|Bi|O |O |[BK|BIi|O |I |Bi|CIi i
E. K. I |BI|BK|K |I |Bi|O |[BK|I |BIi|Bi|O |CIi i

Tablo 5.4. D3 profilindeki bir katilimcinin ilk siradaki degerlendirmeleri

4.5.2019 11:21:04 (Zaman Etiketi)

Alternatifler |Lezzet |Fiyat |Konum |Konfor |Hizmet |Uriin C. |Hijyen/Temiz.
B. K. i Bi |CI i i Bi Ci
C. K. I O I I I B Ci
H. K. CI Bl |[CIi B 1 Ci I Ci
S. K. I I I B 1 I B Ci
S.D. CI I I B 1 I I Ci
S.H. M. Ci Bi |Bi Bi I Bi Ci
G. K. I Bi |Bi 0 Bi I Ci
B.A. i o |Bi 0 Bi i Ci
E. K. i BK |i 0 i Bi Ci

Karar verici tiplerine gore eldeki veriler ayrildiktan sonra alternatiflere gore verilen

cevaplar alt alta siralanmistir. “Bodrum Kafe” alternatifi i¢in “5 giin ve tizeri gidenler”

(D3 profilindekiler) tarafindan yapilan degerlendirmeler Tablo 5.5’te verilmistir. (Tablo

5.5, BS, SBS veya TBS kullanarak karar matrisi olusturmak i¢in uygundur.) (Ankete

katilanlardan 18’i haftada “5 giin ve {izeri” kafe/restorana gitmektedir.) Diger

alternatiflerde ayni sekilde siralanmustir.
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Tablo 5.5. “Bodrum Kafe”nin D3 profilindekiler tarafindan yapilan degerlendirmeleri

Bodrum Kafe

Katilimer | Lezzet |Fiyat |Konum |Konfor |Hizmet |Uriin C. |Hijyen/Temiz.
1 CK |CK |I I I Bi K
2 I Bi |BI B K B Bi Cci
3 I I I I Ccl I Cci
4 I K Cl I I Cci Bi
5 Cl I I Ccl I I I
6 FY O @) @] FY i Bi
7 I Bi |CI I I Bi ci
8 K FY |i Cci Cci Cci Ci
9 I ci |ci ci ci ci Bi
10 I Bi |BI B @) Bi Bi
11 CK K I Ci I Bi Bi
12 I FY |[FY FY FY FY FY
13 Bi @) Bi @) @) O O
14 I I Bi I B i i ci
15 0 I I o) @) O ¢)
16 FY K B i I B O K
17 FY I Cci I I FY Bi
18 FY K FY FY @) I K

“5 gilin ve tzeri gidenler” igin karar matrisi olusturulurken sadece “5 giin ve lizeri
gidenler”in her bir alternatif ve kriter i¢in verdigi degerlendirmeler kullanilmistir. 3 tip
karar vericinin her biri i¢in bulanik sayilar, sezgisel bulanik sayilar, nétrosofik sayilar ve
tasviri bulanik sayilar kullanilarak dorder adet karar matrisi olusturulmustur. Bulanik
sayilar cinsinden karar matrisleri olusturulurken, anket sorularina “Orta” veya {lizerinde
cevap verenlerin ylizdesi alternatifin ilgili kriteri karsilama derecesi (u) olarak alinmustir,
karsilayamama derecesi ise v = 1 — u ile hesaplanmistir. Karar matrisi sezgisel bulanik
sayilar cinsinden olusturulurken, sorulara “Iyi” veya “Cok lyi” cevabimi verenlerin
yiizdesi alternatifin ilgili kriteri karsilama derecesi (1) olarak alinmustir, “Cok Koti” veya
“Kotii” cevabi verenlerin yiizdesi ise karsilayamama derecesi (v) olarak alinmistir;
alternatifin ilgili kriteri karsilama derecesi ile ilgili kararsizlik derecesiise m =1 — u —
v ile hesaplanmustir. Karar matrisi nétrosofik sayr cinsinden olusturulurken, “Iyi”
ve/veya “Cok Iyi” cevabini verenlerin yiizdesi alternatifin ilgili kriteri karsilama derecesi

(T) olarak almmustir, “Cok Koti” ve/veya “Koti” cevabi verenlerin yiizdesi ise
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karsilayamama derecesi (F) olarak alinmustir; “Biraz Kotii”, “Orta” ve/veya “Biraz Iyi”
cevaplarini verenlerin yiizdesi ise alternatifin ilgili kriteri karsilamasi ile ilgili belirsizlik
derecesi (I) olarak alinmustir. Tasviri bulanik sayilar kullanilarak olusturulan karar
matrisinde “Iyi” ve “Cok lIyi” cevaplarimi verenlerin yiizdesi alternatifin ilgili kriteri
karsilama derecesi (1) olarak alinmustir, “Cok Kotii” ve “Kotii” cevabi verenlerin yiizdesi
ise karsilayamama derecesi (v) olarak alinmustir; “Biraz Kotii, Orta, Biraz Iyi” cevabi
verenlerin yiizdesi ise alternatifin ilgili kriteri karsilamast ile ilgili belirsizlik derecesi (1)
olarak alinmistir. Alternatifin kriteri karsilayip karsilamadigr ile ilgili bilgisi/fikri
olmayanlarin yiizdesi (cevap vermeyi) reddedenlerin yiizdesini (&) olusturmaktadir. Bu

deger ¢ = 1 — u — v — 1 islemiyle hesaplanmistir.

Burada dikkat edilmesi gereken iki nokta bulunmaktadir. ilk olarak anlatilan ilk ii¢ matris
tipinde yiizdeler “Fikrim Yok” cevaplarin1 yok sayarak kalan yedi cevap tizerinden
hesaplanmustir. Ornegin sezgisel bulanik say1 cinsinden bir karar matrisi olusturulurken
alternatifin kriteri karsilamasiyla ilgili u degeri ve alternatifin kriteri karsilamamastyla
ilgili v degeri hesaplanmistir. Bu iki deger hesaplanirken “Fikrim Yok” cevaplariin
yiizdesi kararsizlik derecesini ifade eden m’nin igerisinde yer almaktadir. Tasviri bulanik
say1 cinsinden bir karar matrisi olusturulurken “Fikrim Yok” yiizdesi ¢ ile ayr1 olarak
ifade edilmektedir. Ikinci olarak ise nétrosofik sayilar cinsinden elde edilen matrisin
sezgisel bulanik sayilarla olusturulan matristen farkli olmasi igin karar vericilerin
anketteki sorulara tek cevap verme zorunlulugu bulunmamalidir, iki ya da daha fazla

cevap hakki bulunmalidir.

Uygulamada karar matrislerini olusturmak ve gerekli hesaplamalari yapmak i¢in Excel
programindan yararlanilmistir. Alternatiflerin degerlendirmeleri Tablo 5.5°teki gibi
listelendikten sonra yeni bir tablo olusturularak ilgili alternatif ve kriterin kesistigi
hiicreye ylizde hesab1 i¢in formiil yazilmistir. “5 giin ve iizeri gidenler” i¢in BS ile
olusturulan karar matrisinde “Bodrum Kafe” ile “Lezzet” kriterinin kesistigi hiicreye “=
(EGERSAY (L16:L33; "=orta") + EGERSAY (L16:L33; "=biraz iyi") + EGERSAY
(L16:L33; "=iyi") + EGERSAY (L16:L33;"=cok iyi")) / 18" yazilmistir. L16:L33
ifadesi Tablo 5.5’teki “Lezzet” kriteri siitununu karsilamaktadir. EGERSAY (L16:L33;
""=orta"") ifadesi L16:L33 araligindaki “orfa” kelimesinin sayisin1 bulmaktadir. “Orta”
kelimesinden 1, “Biraz lyi” kelimesinden 1, “lyi” kelimesinden 8, “Cok Iyi”

kelimesinden 1 adet bulunmaktadir; 18 katilimcinin verdigi bu cevaplarin yiizdesi (1 +
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1+ 8+ 1)/18 = 0, 611 bulunmaktadir. Bu deger “Bodrum Kafe”’nin “Lezzet” kriterini
karsilama derecesi (u)’dir. (Diger degerler Tablo 5.8’de yer almaktadir.)

Ankete katilan 149 kigiden D, profiline uyan karar vericilerin sayis1 82’dir.

Elemanlar1 bulanik sayilardan olusan karar matrisi X él) Tablo 5.6’da verilmistir.
Elemanlar1 sezgisel bulanik sayilardan olusan karar matrisi X 5(1) Ek 1.1°de, elemanlar
notrosofik sayilardan olusan karar matrisi X Is,l) Ek 1.2°de, elemanlari tasviri bulanik

sayilardan olusan karar matrisi X ;1) Ek 1.3’te yer almaktadir.

Ankete katilanlardan D, profiline uyan karar vericilerin sayis1 49’dur.

Elemanlar1 bulanik sayilardan olusan karar matrisi X l(?z) Tablo 5.7°de verilmistir.
Elemanlar1 sezgisel bulanik sayilardan olusan karar matrisi X 5(2) Ek 2.1°de, elemanlari
notrosofik sayilardan olusan karar matrisi X ,E,Z) Ek 2.2°de, elemanlar tasviri bulanik

sayilardan olusan karar matrisi X ;2) Ek 2.3’te yer almaktadur.

Ankete katilanlardan D5 profiline uyan karar vericilerin sayis1 18dir.

Elemanlar1 bulanik sayilardan olusan karar matrisi X LE,,S) Tablo 5.8’de verilmistir.
Elemanlar sezgisel bulanik sayilardan olusan karar matrisi XS(S) Ek 3.1°de, elemanlari
notrosofik sayilardan olusan karar matrisi X 15,3) Ek 3.2°de, elemanlar: tasviri bulanik

sayilardan olusan karar matrisi X ;3) Ek 3.3’te yer almaktadir.

Adim 2: Karar matrislerinin her bir karar vericinin agirligi dikkate alinarak tek bir karar

matrisinde birlestirilmesi.

Elemanlar1 bulanik sayilardan olusan birlestirilmis karar matrisi R Tablo 5.9°da
verilmistir. Elemanlar1 sezgisel bulanik sayilardan olusan birlestirilmis karar matrisi Rg
Ek 4.1°de, elemanlar1 nétrosofik sayilardan olusan birlestirilmis karar matrisi Ry EK
4.2°de, elemanlari tasviri bulanik sayilardan olusan birlestirilmis karar matrisi Ry Ek

4.3’te yer almaktadir.
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Tablo 5.6. D1 igin karar matrisi X5

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

M v Y23 v Y23 v Y23 v M v Y23 v Vi v
B. K. 0,7439 | 0,2561 | 0,7073 | 0,2927 0,8415 |0,1585 | 0,7927 | 0,2073 | 0,7927 | 0,2073 | 0,8171 0,1829 | 0,7561 | 0,2439
C.K. 0,5732 | 0,4268 | 0,561 0,439 0,6341 |0,3659 | 0,5976 | 0,4024 | 0,6829 | 0,3171 | 0,6829 0,3171 | 0,6341 | 0,3659
H. K. 0,6707 | 0,3293 | 0,7073 | 0,2927 0,7317 |0,2683 | 0,7317 | 0,2683 | 0,7561 | 0,2439 | 0,7439 0,2561 | 0,7195 | 0,2805
S. K. 0,7317 | 0,2683 | 0,6341 | 0,3659 0,7927 |0,2073 | 0,7805 | 0,2195 | 0,7683 | 0,2317 | 0,7439 0,2561 | 0,7927 | 0,2073
S.D. 0,8415 | 0,1585 | 0,7195 | 0,2805 0,7561 | 0,2439 | 0,8537 | 0,1463 | 0,8415 | 0,1585 | 0,8049 0,1951 | 0,7805 | 0,2195
S.H. M. 0,6463 | 0,3537 | 0,5976 | 0,4024 0,622 0,378 0,6707 | 0,3293 | 0,6951 | 0,3049 | 0,6829 0,3171 | 0,6707 | 0,3293
G. K. 0,622 0,378 0,6098 | 0,3902 0,6463 | 0,3537 | 0,622 0,378 0,6463 | 0,3537 | 0,6463 0,3537 | 0,622 0,378
B. A 0,5366 | 0,4634 | 0,5366 | 0,4634 0,5244 |0,4756 | 0,5854 | 0,4146 | 0,622 0,378 0,5854 0,4146 | 0,6463 | 0,3537
E. K. 0,5854 | 0,4146 | 0,6098 | 0,3902 0,6829 | 0,3171 | 0,6463 | 0,3537 | 0,622 0,378 0,6585 0,3415 | 0,6341 | 0,3659

Tablo 5.7. D igin karar matrisi X'*

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

M 1% Y23 v Y23 v Y23 v M % Y23 v Vi v
B. K. 0,8367 | 0,1633 | 0,6531 | 0,3469 0,8571 |0,1429 | 0,7551 | 0,2449 | 0,7959 | 0,2041 | 0,7347 0,2653 | 0,7551 | 0,2449
C.K. 0,4898 | 0,5102 | 0,5306 | 0,4694 0,551 0,449 0,5102 | 0,4898 | 0,5102 | 0,4898 | 0,551 0,449 0,5102 | 0,4898
H. K. 0,5918 | 0,4082 | 0,6122 | 0,3878 0,6939 | 0,3061 | 0,6122 | 0,3878 | 0,5714 | 0,4286 | 0,6122 0,3878 | 0,6122 | 0,3878
S. K. 0,6939 | 0,3061 | 0,5306 | 0,4694 0,8367 |0,1633 | 0,8163 | 0,1837 | 0,6531 | 0,3469 | 0,7551 0,2449 | 0,7347 | 0,2653
S.D. 0,898 0,102 0,7551 | 0,2449 0,9388 | 0,0612 | 0,8776 | 0,1224 | 0,8776 | 0,1224 | 0,8776 0,1224 | 0,8571 | 0,1429
S.H. M. 0,6327 | 0,3673 | 0,5714 | 0,4286 0,6735 |0,3265 | 0,6327 | 0,3673 | 0,6327 | 0,3673 | 0,6531 0,3469 | 0,6531 | 0,3469
G. K. 0,7551 | 0,2449 | 0,7347 | 0,2653 0,7551 | 0,2449 | 0,6735 | 0,3265 | 0,7143 | 0,2857 | 0,7143 0,2857 | 0,6735 | 0,3265
B. A 0,4898 | 0,5102 | 0,5102 | 0,4898 0,5306 | 0,4694 | 0,5102 | 0,4898 | 0,5306 | 0,4694 | 0,4898 0,5102 | 0,5306 | 0,4694
E. K. 0,5102 | 0,4898 | 0,5918 | 0,4082 0,5918 | 0,4082 | 0,4898 | 0,5102 | 0,5102 | 0,4898 | 0,551 0,449 0,5306 | 0,4694




88

Tablo 5.8. D igin karar matrisi X_)

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

M v M v M v Y2} v M v M v Vi v
B. K. 0,6111 | 0,3889 | 0,6111 | 0,3889 0,8889 |0,1111 | 0,8333 | 0,1667 | 0,8889 | 0,1111 | 0,8889 0,1111 | 0,7778 | 0,2222
C. K. 0,8333 | 0,1667 | 0,5 0,5 0,5556 | 0,4444 |0,7778 | 0,2222 | 0,8889 | 0,1111 | 0,8889 0,1111 | 0,7222 | 0,2778
H. K. 0,7222 | 0,2778 | 0,6667 | 0,3333 0,7222 | 0,2778 | 0,7222 | 0,2778 | 0,8889 | 0,1111 | 0,8889 0,1111 | 0,7222 | 0,2778
S. K. 0,8889 | 0,1111 | 0,4444 | 0,5556 0,8333 | 0,1667 | 0,8333 | 0,1667 | 0,7778 | 0,2222 | 0,7778 0,2222 | 0,7222 | 0,2778
S. D. 0,8889 | 0,1111 | 0,7222 | 0,2778 0,8889 |0,1111 | 0,8889 | 0,111 | 0,8333 | 0,1667 | 0,8333 0,1667 | 0,7778 | 0,2222
S.H.M. 0,6667 | 0,3333 | 0,7222 | 0,2778 0,7778 | 0,2222 | 0,8333 | 0,667 | 0,8889 | 0,1111 | 0,8889 0,1111 | 0,7778 | 0,2222
G. K. 0,7222 | 0,2778 | 0,6667 | 0,3333 0,6111 | 0,3889 | 0,7222 | 0,2778 | 0,8333 | 0,1667 | 0,8333 0,1667 | 0,6667 | 0,3333
B. A 0,7778 | 0,2222 | 0,6111 | 0,3889 0,6667 | 0,3333 | 0,7222 | 0,2778 | 0,7778 | 0,2222 | 0,7778 0,2222 | 0,7778 | 0,2222
E. K. 0,8333 | 0,1667 | 0,6667 | 0,3333 0,6667 | 0,3333 | 0,6111 | 0,3889 | 0,8333 | 0,1667 | 0,8333 0,1667 | 0,7222 | 0,2778

Tablo 5.9. Birlestirilmis karar matrisi Rg

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

M v 23 v 23 v Y23 v M % Y3 v Y4 v
B. K. 0,7399 | 0,2601 | 0,6534 | 0,3466 0,867 0,133 0,799 0,201 0,8389 | 0,1611 | 0,8301 0,1699 | 0,7646 | 0,2354
C. K. 0,6879 | 0,3121 | 0,5274 | 0,4726 0,577 0,423 0,6604 | 0,3396 | 0,7581 | 0,2419 | 0,765 0,235 0,6385 | 0,3615
H. K. 0,6694 | 0,3306 | 0,6616 | 0,3384 0,7158 | 0,2842 | 0,6925 | 0,3075 | 0,7845 | 0,2155 | 0,7888 0,2112 | 0,6888 | 0,3112
S. K. 0,8023 | 0,1977 | 0,531 0,469 0,8244 | 0,1756 | 0,8145 | 0,1855 | 0,7393 | 0,2607 | 0,7615 0,2385 | 0,7473 | 0,2527
S. D. 0,8811 | 0,1189 | 0,7329 | 0,2671 0,8873 | 0,1127 | 0,8763 | 0,237 | 0,8516 | 0,1484 | 0,8663 0,1337 | 0,8088 | 0,1912
S.H. M. 0,6501 | 0,3499 | 0,6452 | 0,3548 0,7083 | 0,2917 | 0,7392 | 0,2608 | 0,7825 | 0,2175 | 0,7162 0,2838 | 0,7133 | 0,2867
G. K. 0,7104 | 0,2896 | 0,6776 | 0,3224 0,6751 |0,3249 | 0,6813 | 0,3187 | 0,7555 | 0,2445 | 0,7006 0,2994 | 0,6575 | 0,3425
B. A 0,6423 | 0,3577 | 0,5596 | 0,4404 0,5886 | 0,4114 | 0,626 0,374 0,6708 | 0,3292 | 0,6903 0,3097 | 0,6767 | 0,3233
E. K. 0,6945 | 0,3055 | 0,6278 | 0,3722 0,6482 | 0,3518 | 0,5851 | 0,4149 | 0,7021 | 0,2979 | 0,7184 0,2816 | 0,6436 | 0,3564
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Adum 3: Kriter agirliklarinin karar verici agirliklariyla bir araya getirilmesi.

Denklem (44) kullanilarak kriter agirliklart karar vericilerin agirliklarina gore

agirliklandirilmalidir ve yeni kriter agirhiklart W' = {wy, ws, ..., wy,} elde edilmelidir.

Bu uygulamada kriterlerin 6énem sirasinin her katilimer igin ayni oldugu varsayilmasi
sebebiyle her katilimcidan elde edilen kriter agirliklar1 da aymidir. Karar vericilerin ve
kriterlerin agirlik degerleri sifir ile bir arasinda yer aldigi icin Adim 3 sonrasindaki agirlik

vektori ile oncesindeki agirlik vektori birbirine esittir.
Adim 4: Karar matrisinin normalize edilmesi.

H normalize edilmis karar matrisi olmak lizere bu matrisin her bir eleman1 h;; ile

gosterilmektedir.

Bulanik sayilar i¢in R’deki her bir eleman 7;; = (,ui i Vi j) Denklem (45), sezgisel bulanik
sayilar igin R’deki her bir eleman 7;; = (,ul- i Vi j) Denklem (46), nétrosofik sayilar igin

R’deki her bir eleman 7;; = (T I

i 1ij Fi j) Denklem (47) ve tasviri bulanik say1 i¢in R’deki

ijr
her bir eleman r;; = (,uij, Nij» vij) Denklem (48) ile normalize edilerek normalize edilmis

karar matrisi elde edilir.

Elemanlar1 bulanik sayilardan olusan normalize karar matrisi Hg Tablo 5.10°da
verilmistir. Elemanlari sezgisel bulanik sayilardan olusan normalize karar matrisi Hg EK
5.1’de, elemanlar1 notrosofik sayilardan olusan normalize karar matrisi Hy Ek 5.2°de,
elemanlari tasviri bulanik sayilardan olusan normalize karar matrisi Hr Ek 5.3’te yer

almaktadir.

Adim 5: Adim 3’te elde edilen agirliklar kullanilarak agirliklandirilmis normalize karar

matrisinin elde edilmesi.

Elemanlari bulanik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi Ry Tablo
5.11’de verilmistir. Elemanlar1 sezgisel bulanik sayilardan olusan agirliklandirilmis
normalize karar matrisi Rg Ek 6.1°’de, elemanlar1 notrosofik sayilardan olusan
agirliklandirilmig normalize karar matrisi Ry EK 6.2°de, elemanlar1 tasviri bulanik

sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi Ry EK 6.3’te yer almaktadir.
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Tablo 5.10. Normalize karar matrisi Hg

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

M v Y23 v Y23 v Y23 v M v Y23 v Vi v
B. K. 0,3409 | 0,6591 | 0,347 0,653 0,3962 | 0,6038 | 0,3674 | 0,6326 | 0,3647 | 0,6353 | 0,3632 0,6368 | 0,3607 | 0,6393
C.K. 0,3169 | 0,6831 | 0,2801 | 0,7199 0,2637 | 0,7363 | 0,3036 | 0,6964 | 0,3295 | 0,6705 | 0,3347 0,6653 | 0,3012 | 0,6988
H. K. 0,3084 | 0,6916 | 0,3514 | 0,6486 0,3271 | 0,6729 | 0,3184 | 0,6816 | 0,341 0,659 0,3451 0,6549 | 0,325 0,675
S. K. 0,3696 | 0,6304 | 0,282 0,718 0,3768 | 0,6232 | 0,3745 | 0,6255 | 0,3214 | 0,6786 | 0,3332 0,6668 | 0,3526 | 0,6474
S.D. 0,4059 | 0,5941 | 0,3893 | 0,6107 0,4055 | 05945 | 0,4029 | 05971 | 0,3702 | 0,6298 | 0,3791 0,6209 | 0,3816 | 0,6184
S.H. M. 0,2995 | 0,7005 | 0,3427 | 0,6573 0,3237 | 0,6763 | 0,3399 | 0,6601 | 0,3402 | 0,6598 | 0,3134 0,6866 | 0,3365 | 0,6635
G. K. 0,3273 | 0,6727 | 0,3599 | 0,6401 0,3085 | 0,6915 | 0,3133 | 0,6867 | 0,3284 | 0,6716 | 0,3066 0,6934 | 0,3102 | 0,6898
B. A. 0,2959 | 0,7041 | 0,2972 | 0,7028 0,269 0,731 0,2878 | 0,7122 | 0,2916 | 0,7084 | 0,3021 0,6979 | 0,3193 | 0,6807
E. K. 0,32 0,68 0,3335 | 0,6665 0,2962 | 0,7038 | 0,269 0,731 0,3052 | 0,6948 | 0,3144 0,6856 | 0,3036 | 0,6964

Tablo 5.11. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi Rg

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

M v Y24 v Y23 v Y24 v M % Y24 v Vi v
B. K. 0,06 0,94 0,0496 | 0,9504 0,063 0,937 0,0404 | 0,9596 | 0,046 0,954 0,0338 0,9662 | 0,0693 | 0,9307
C.K. 0,0558 | 0,9442 | 0,0401 | 0,9599 0,0419 | 09581 | 0,0334 | 09666 | 0,0415 | 0,9585 | 0,0311 0,9689 | 0,0578 | 0,9422
H. K. 0,0543 | 0,9457 | 0,0503 | 0,9497 0,052 0,948 0,035 0,965 0,043 0,957 0,0321 0,9679 | 0,0624 | 0,9376
S. K. 0,0651 | 0,9349 | 0,0403 | 0,9597 0,0599 | 09401 | 0,0412 | 0,9588 | 0,0405 | 0,9595 | 0,031 0,969 0,0677 | 0,9323
S.D. 0,0714 | 0,9286 | 0,0557 | 0,9443 0,0645 | 09355 | 0,0443 | 0,9557 | 0,0466 | 0,9534 | 0,0353 0,9647 | 0,0733 | 0,9267
S.H. M. 0,0527 | 0,9473 | 0,049 0,951 0,0515 | 0,9485 | 0,0374 | 0,9626 | 0,0429 | 0,9571 | 0,0291 0,9709 | 0,0646 | 0,9354
G. K. 0,0576 | 0,9424 | 0,0515 | 0,9485 0,0491 | 09509 | 0,0345 | 0,9655 | 0,0414 | 0,9586 | 0,0285 0,9715 | 0,0596 | 0,9404
B. A. 0,0521 | 0,9479 | 0,0425 | 0,9575 0,0428 | 09572 | 0,0317 | 0,9683 | 0,0367 | 0,9633 | 0,0281 0,9719 | 0,0613 | 0,9387
E. K. 0,0563 | 0,9437 | 0,0477 | 0,9523 0,0471 ] 09529 | 0,0296 | 0,9704 | 0,0385 | 0,9615 | 0,0292 0,9708 | 0,0583 | 0,9417
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Adim 6: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziimlerin belirlenmesi.
Bulanik sayilar igin;
Pozitif ideal ¢oziim: A* = (1,0)
Negatif ideal ¢6ziim: A~ = (0,1)
Sezgisel bulanik sayilar (u, 7, v) , nétrosofik sayilar ve tasviri bulanik sayilar igin;
Pozitif ideal ¢oziim: A* = (1,0,0)
Negatif ideal ¢6ziim: A~ = (0,0,1)

Adim 7: Pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢oziim ile alternatifler arasindaki mesafenin

hesaplanmasi.

d(A+, rl-’j) I. alternatifin j. kriterde pozitif ideal ¢6ziime olan uzakligini ifade etmektedir.

Elemanlar1 bulanik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi R’ nin

d(A+,ri'j) degerleri Tablo 5.12°de verilmistir. Elemanlar1 sezgisel bulanik sayilardan
olusan agirliklandirilmig normalize karar matrisi Rg’nin d(A"', rl-’j) degerleri Ek 7.1°de,
elemanlar1 notrosofik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi Ry ’nin
d(A*', rl-'j) degerleri EK 7.2°de, elemanlar1 tasviri bulanik sayilardan olusan

agirhiklandirilmig normalize karar matrisi Ry’ nin d(A*',rl-'j) degerleri Ek 7.3’te yer

almaktadir.

d(A‘, rl-'j) i. alternatifin j. kriterde negatif ideal ¢6ziime olan uzaklhigini ifade etmektedir.
Elemanlar1 bulanik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi Rp nin
d(A‘,ri'j) degerleri Tablo 5.13’te verilmistir. Elemanlar1 sezgisel bulanik sayilardan
olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi Rg’nin d(A_, rl-’j) degerleri Ek 8.1°de,
elemanlari notrosofik sayilardan olusan agirliklandirilmig normalize karar matrisi Ry ’nin
d(A‘, rl-’j) degerleri Ek 8.2°de, elemanlar1 tasviri bulanik sayilardan olusan
agirliklandirilmis normalize karar matrisi R7’nin d(A‘,ri']-) degerleri Ek 8.3’te yer

almaktadir.
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Tablo 5.12. Ry nin pozitif ideal ¢6ziime olan uzakliklari

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,940002405 0,950373531 0,937000568 0,959589646 0,954049218 0,96622271 0,930737235
C.K. 0,944221022 0,959944124 0,958074824 0,966599929 0,958477331 0,968871305 0,942162752
H. K. 0,94572309 0,949749029 0,947987467 0,964976146 0,95703099 0,967903396 0,937606739
S. K. 0,934944915 0,959669248 0,94009509 0,958805178 0,959504522 0,969013561 0,932305702
S. D. 0,928554654 0,944330207 0,935526893 0,955678101 0,953352554 0,964747236 0,926732172
S.H M 0,947281005 0,950997524 0,948532864 0,962613301 0,957139388 0,97085674 0,935388458
G. K. 0,942391895 0,948534386 0,95094431 0,965541581 0,958619508 0,971489077 0,94044324
B. A 0,947914274 0,957493844 0,957225456 0,968339169 0,963257095 0,97190911 0,938700877
E. K. 0,943683921 0,952311851 0,952897139 0,970406624 0,961545201 0,970764922 0,941701896
Tablo 5.13. Ry’ nin negatif ideal ¢dziime olan uzakliklari
. Kriterler

Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,059997595 0,049626469 0,062999432 0,040410354 0,045950782 0,03377729 0,069262765
C.K. 0,055778978 0,040055876 0,041925176 0,033400071 0,041522669 0,031128695 0,057837248
H. K. 0,05427691 0,050250971 0,052012533 0,035023854 0,04296901 0,032096604 0,062393261
S. K. 0,065055085 0,040330752 0,05990491 0,041194822 0,040495478 0,030986439 0,067694298
S. D. 0,071445346 0,055669793 0,064473107 0,044321899 0,046647446 0,035252764 0,073267828
S.H M 0,052718995 0,049002476 0,051467136 0,037386699 0,042860612 0,02914326 0,064611542
G. K. 0,057608105 0,051465614 0,04905569 0,034458419 0,041380492 0,028510923 0,05955676
B. A. 0,052085726 0,042506156 0,042774544 0,031660831 0,036742905 0,02809089 0,061299123
E. K. 0,056316079 0,047688149 0,047102861 0,029593376 0,038454799 0,029235078 0,058298104
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D;t i. alternatifin pozitif ideal ¢6ziime olan uzakligim ifade etmektedir. BS kullanilarak
yapilan uygulama i¢in D;" 5 degerleri, SBS kullanilarak yapilan uygulama igin D; ¢
degerleri, NS kullanilarak yapilan uygulama i¢in D;%, degerleri, TBS kullanilarak

yapilan uygulama i¢in D;" . degerleri Tablo 5.14°te verilmistir.

Tablo 5.14. BS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarm D;" degerleri

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
D}, | 6638 | 6,698 | 6,671 | 6,654 | 6,609 | 6,673 6,678 | 6,705 | 6,693
D | 6,605 | 6,737 | 6,704 | 6,608 | 6,574 | 6,675 6,717 | 6,726 | 6,718
D} 2,390 | 2,405 | 2,485 | 2,371 | 2,376 | 2,394 2,495 | 2,417 | 2,429
D} 7,093 | 7,094 | 7,445 | 7,051 | 7,009 | 7,107 7,489 | 7,291 | 7,238

D; 1. alternatifin negatif ideal ¢dziime olan uzakligini ifade etmektedir. BS kullanilarak
yapilan uygulama i¢in D;_p degerleri, SBS kullanilarak yapilan uygulama i¢in D;_g
degerleri, NS kullanilarak yapilan uygulama i¢in D;_, degerleri, TBS kullanilarak

yapilan uygulama i¢in D;_ degerleri Tablo 5.15te verilmistir.

Tablo 5.15. BS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin D;” degerleri

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
D_z| 0,362 | 0,302 | 0,329 | 0,346 | 0,391 | 0,327 0,322 | 0,295 | 0,307
D_s | 6,811 | 6,959 | 6,635 | 6,826 | 6,909 | 6,880 6,605 | 6,755 | 6,831
D;_y | 2,480 | 2,464 | 2,430 | 2,486 | 2,523 | 2,488 2,414 | 2,465 | 2,466
D | 7505 | 7,538 | 7,308 | 7,487 | 7,678 | 7,518 7,264 | 7,349 | 7,464

Adim 8: Yakinlik katsayisinin hesaplanmasi ve alternatiflerin siralanmasi.

Her bir alternatif i¢cin yakinlik katsayis1 asagidaki gibi hesaplanir. Yakinlik katsayisi en

biiyiik olan alternatif en iyi alternatiftir.
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BS kullanilarak yapilan uygulama i¢in C;_g degerleri ile alternatiflerin sirasi, SBS
kullanilarak yapilan uygulama igin C;_g degerleri ile alternatiflerin sirast (C;_g,
4.alternatif icin 0,508118991; 2.alternatif i¢in 0,508117049’dur.), NS ile yapilan
uygulama i¢in C;_y degerleri ve alternatiflerin siras1, TBS kullanilarak yapilan uygulama
icin C;_; degerleri ile alternatiflerin sirast Tablo 5.16°da verilmistir. (Siralamalar Excel

programindaki degerlere gore yapilmistir.)

Tablo 5.16. BS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin C; degerleri ve siralari

Alt | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK.

C/_p | 0,0517 | 0,0431 | 0,0470 | 0,0494 | 0,0559 | 0,0467 | 0,0460 | 0,0422 | 0,0438

BS-
Sira

¢ | 0,5077 | 0,5081 | 0,4974 | 0,5081 | 0,5124 | 0,5076 | 0,4958 | 0,5011 | 0,5042

SBS-
Sira

C/_y | 0,5093 | 0,5060 | 0,4944 | 0,5119 | 0,5150 | 0,5096 | 0,4918 | 0,5049 | 0,5037

NS-
Sira

C/_r | 0,5141 | 0,5152 | 0,4953 | 0,5150 | 0,5228 | 0,5140 | 0,4924 | 0,5020 | 0,5077

TBS-
Sira

Bulanik sayilar ve uzantilariyla yapilan uygulamalarin sonucu elde edilen siralamalarla

daha kolay karsilagtirma yapilabilmesi igin Tablo 5.17’de verilmistir.

Tablo 5.17. BS ve uzantilar1 ile TOPSIS yontemi uygulamalarinin sonuglari

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
BS 2 8 4 3 1 5 6 9 7
SBS 4 3 8 2 1 5 9 7 6
NS 4 5 8 2 1 3 9 6 7
TBS 4 2 8 3 1 5 9 7 6
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5.1.2. Kesikli Bulanik Say1 Uzantilar1 ile VIKOR Yontemi

H normalize karar matrisleri (Tablo 5.10 ve Ek 5.1, 5.2, 5.3) iizerinden asagidaki adimlara

devam edilmistir.
Adum 5: En 1yi ve en kotii degerlerin belirlenmesi.

En iyi ve en kotii ¢oziimler BS i¢in AT = (1,0), A~ = (0,1); SBS, NS ve TBS i¢cin A* =
(1,0,0), A~ = (0,0,1) olarak belirlenmistir.

Adim 6: d; ; degerinin hesaplanmasi.

BS i¢in Denklem (4), SBS i¢in Denklem (18), NS i¢in Denklem (29), TBS i¢in Denklem
(37) kullanilarak d(A*, h; j) ve d(A*, A7) degerleri hesaplanmigtir.

Bulanik sayr ve uzantilar1 i¢in en iyi ve en kotii degerler arasindaki uzakliklar

(d(A*,A7)), Tablo 5.18°de verilmistir.

Tablo 5.18. BS ve uzantilari igin en iyi- en kotli degerler arasindaki uzakliklar

BS SBS NS TBS
d(A*, A7) 1 1 0,67 2

BS ile yapilan uygulama igin d(A*',hl- j) degerleri Tablo 5.19°da verilmistir. SBS ile
yapilan uygulama i¢in d(A+, h; j) degerleri Ek 9.1°de, NS ile yapilan uygulama igin
d(A+, hij) degerleri Ek 9.2°de, TBS ile yapilan uygulama i¢in d(A"’, hij) degerleri Ek

9.3’te yer almaktadir.

Bulanik kiime ve uzantilar1 icin alternatiflerin goreceli uzaklik degerleri cfl-j elde
edilmistir.

~_d(4%hy)

U d(ar,40)
BS ile yapilan uygulama igin czij degerleri Tablo 5.20’de verilmistir. SBS ile yapilan
uygulama icin d; ; degerleri Ek 10.1°de, NS ile yapilan uygulama igin d; ; degerleri EK
10.2°de, TBS ile yapilan uygulama i¢in Jl-j degerleri Ek 10.3’te yer almaktadir.
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Tablo 5.19. Normalize karar matrisi Hg’nin en iyi ¢6ziime olan uzaklik degerleri

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,659104576 0,652961753 0,603777159 0,632633142 0,635311255 0,636803331 0,639256431
C. K. 0,68307399 0,719888978 0,736319649 0,696362987 0,670455007 0,665282845 0,698764335
H. K. 0,691608466 0,64859461 0,672877151 0,681601328 0,658976111 0,654875229 0,675035099
S. K. 0,630368838 0,717966772 0,623239559 0,625501617 0,678607321 0,666812481 0,647425529
S. D. 0,594060535 0,610700749 0,594508762 0,597073647 0,629782172 0,620938019 0,61839673
S.H M 0,700460255 0,65732534 0,67630732 0,660120921 0,659836411 0,686631613 0,663481551
G. K. 0,67268122 0,640100605 0,69147365 0,686741643 0,671583399 0,693430937 0,689808541
B. A. 0,704058374 0,702754152 0,730977711 0,712174261 0,708389644 0,697947424 0,680733736
E. K. 0,68002228 0,666516444 0,703755594 0,730969305 0,694803179 0,685644319 0,69636404
Tablo 5.20. BS ile yapilan uygulamanin d; ;j degerleri
. Kriterler

Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,659104576 0,652961753 0,603777159 0,632633142 0,635311255 0,636803331 0,639256431
C. K. 0,68307399 0,719888978 0,736319649 0,696362987 0,670455007 0,665282845 0,698764335
H. K. 0,691608466 0,64859461 0,672877151 0,681601328 0,658976111 0,654875229 0,675035099
S. K. 0,630368838 0,717966772 0,623239559 0,625501617 0,678607321 0,666812481 0,647425529
S. D. 0,594060535 0,610700749 0,594508762 0,597073647 0,629782172 0,620938019 0,61839673
S.HM 0,700460255 0,65732534 0,67630732 0,660120921 0,659836411 0,686631613 0,663481551
G. K. 0,67268122 0,640100605 0,69147365 0,686741643 0,671583399 0,693430937 0,689808541
B. A. 0,704058374 0,702754152 0,730977711 0,712174261 0,708389644 0,697947424 0,680733736
E. K. 0,68002228 0,666516444 0,703755594 0,730969305 0,694803179 0,685644319 0,69636404
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Adim 7: Sirasiyla her bir alternatif i¢in grup fayda degerinin ve bireysel pigmanligin

hesaplanmasi S; ve R;.

j=1

R; = ]Lnlﬁffn(wf -djj)

BS ile yapilan uygulama igin S;_gs Ve R;_gs degerleri, SBS ile yapilan uygulama igin
Si_sps V& R;i_sps degerleri, NS ile yapilan uygulama igin S;_ys Ve R;_ys degerleri, TBS

ile yapilan uygulama icin S;_rps V€ R;_rps degerleri Tablo 5.21°de verilmistir.

Tablo 5.21. BS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin S; ve R; degerleri

Alt. BK. | CK. | HK. | SK S.D. | SHM. | GK. | BA E.K.
S;_gs | 0,6370 | 0,6974 | 0,6700 | 0,6533 | 0,6079 | 0,6718 | 0,6770 | 0,7038 | 0,6923
R;,_ps | 0,1227 | 0,1342 | 0,1296 | 0,1243 | 0,1187 | 0,1274 | 0,1324 | 0,1307 | 0,1337

Si_sgs | 0,6040 | 0,7355 | 0,7026 | 0,6071 | 0,5733 | 0,6739 | 0,7161 | 0,7248 | 0,7172
R;_sps | 0,1260 | 0,1373 | 0,1427 | 0,1089 | 0,1093 | 0,1243 | 0,1395 | 0,1374 | 0,1387

Si_ns |0,5846 | 0,6073 | 0,7276 | 0,5564 | 0,5640 | 0,5912 | 0,7421 | 0,6253 | 0,6436
R;_ns | 0,1318 | 0,1241 | 0,1533 | 0,1063 | 0,1146 | 0,1149 | 0,1506 | 0,1228 | 0,1365

Si_rps | 0,5459 | 0,5463 | 0,7222 | 0,5251 | 0,5040 | 0,5530 | 0,7440 | 0,6450 | 0,6185
R;_rps | 0,1300 | 0,0971 | 0,1674 | 0,1065 | 0,0995 | 0,1168 | 0,1572 | 0,1409 | 0,1438

Adim 8: Her bir alternatifin yakinlik derecesinin hesaplanmas.
Bulanik say1 ve uzantilari ile yapilan uygulama icin Q; degerleri hesaplanmustir.

S, —S* R, —R*

Q=ve—emtA-vp—Fpfs

S* =minS;, S~ = max$;, R* = minR;, R~ = maxR; ve v maksimum grup faydasi
L 2 l l

stratejisi igin bir agilik ve (1 —v) minimum bireysel pismanhigin agirhgidir

(0 < v < 1). Bu uygulamada ““fikir birligi ile” bulunabilmesi i¢in v = 0.5 alinmustir.

BS, SBS, NS ve TBS i¢in ST, S~, R* ve R~ degerleri Tablo 5.22°de verilmistir.
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S* S~ R* R-
BS 0,607921817 0,703839825 0,118732172 0,134162752
SBS | 0,573340995 0,735544604 0,108860357 0,14270417
NS 0,556366665 0,742066228 0,106261584 0,153268327
TBS | 0,504021655 0,743987934 0,097062252 0,167362859

Bulanik say1 ve uzantilari ile yapilan uygulama i¢in Q; degerleri Tablo 5.23’te verilmistir.

Tablo 5.23. BS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin Q; degerleri

Alternatifler BS SBS NS TBS
Bodrum Kafe 0,281226442 | 0,347415185 | 0,34819157 | 0,321636746
Corner Kafe 0,966176641 | 0,920877801 | 0,326430656 | 0,088100616
Harika Kafe 0,675850253 | 0,898464095 | 0,96104345 | 0,954637579
Shadow Kafe 0,417346074 | 0,103997794 | 0 0,111287476
Simitg¢i Diinyasi 0 0,005940122 | 0,108971593 | 0,017661261
Senay Hanim'in Mutfag: | 0,61352289 | 0,538324216 | 0,185516494 | 0,242689155
Gol Kafe 0,804184393 | 0,892537649 | 0,97183623 | 0,927994994
Botanik Alakart 0,88782421 | 0,889150898 | 0,361824086 | 0,605505137
Erdag Kafe 0,924972372 | 0,884420661 | 0,555875219 | 0,5711314

Adm 9: Alternatiflerin Q;, S; ve R;’nin degerleri artan sirada olacak sekilde siralanmasi.

Minimum Q; degerine sahip alternatif A® eger su iki kosulu saglarsa uzlastiric1 ¢dziim

olarak onerilmektedir: (1.siradaki alternatif A, 2.siradaki alternatif A%, m alternatif

sayisidir.)

Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj) Q(4?) — Q(4!) = —

Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum

Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.
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Bulanik sayilarla yapilan uygulama igin Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar Tablo

5.24’te verilmistir.

Tablo 5.24. BS ile yapilan uygulama igin Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK.
Q; | 2 9 5 3 1 4 6 7 8
s, | 2 8 4 3 1 5 6 9 7
R | 2 9 5 3 1 4 7 6 8

Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj)

m = 9i¢in Q(4%) — Q(4Y) > ﬁ = 9711 = % = 0,125 olmalidir.

Q(A?%) = 0,281226442 ve Q(AY) = 0

0,281226442 — 0 = 0,281226442 > 0,125 oldugu icin Kosul 1

saglanmaktadir.

Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Tablo 5.24°teki Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalarin her tigiinde de en iyi sirada
olan alternatif “Simit¢i Diinyasi”dir. Her iki kosul saglandigi i¢in “Simit¢i Diinyas1”

uzlastirici ¢oziim olarak onerilmektedir.

Sezgisel bulanik sayilarla yapilan uygulama icin Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Tablo 5.25’te verilmistir.

Tablo 5.25. SBS ile yapilan uygulama i¢in Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK.
Q; | 3 9 8 2 1 4 7 6 5
s, | 2 9 5 3 1 4 6 8 7
R, | 4 5 9 1 2 3 8 6 7
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Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj)

— 9ici 2y _ n>_t 1 _1_
m = 9 i¢in Q(4°) Q(A)Zm_l—g_l—s—0,12501rna11d1r.

Q(A%) = 0,103997794 ve Q(A') = 0,005940122

0,103997794 — 0,005940122 = 0,098057672 < 0,125 oldugu icin Kosul 1

saglanmamaktadir.

Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Tablo 5.25’teki Q; ve S; degerlerine gore siralamalarda en iyi sirada olan alternatif
“Simitci Diinyas1” ve R; degerlerine gore yapilan siralamada en iyi sirada olan alternatif

“Shadow Kafe”dir.

Her iki kosul saglanmadigi i¢in uzlastirict ¢oziimlerin bir kiimesi aranmistir. Sadece

Kosul 2 saglanmasayd: eger uzlastiric1 ¢oziimlerin kiimesi A' ve A? alternatifleri ile
olusturulacakti; ancak Kosul 1 de saglanmadig1 igin Q(A™) — Q (A1) < ﬁ kosulunu

saglayan maksimum sayidaki alternatif (A%, 42, ...,A™) ile olusturulmustur. Kiimeye

dahil edilecek alternatifleri belirlemek igin gerekli hesaplamalar Tablo 5.26’da

verilmektedir. (Alternatif sayisi 9 oldugu i¢in ﬁ = 0,125 degerine esittir)

Tablo 5.26. SBS ile yapilan uygulama i¢in uzlastirici ¢6ziim hesaplamalari

Alternatifler Q; Sira | Q(A™) — Q(4Y) | Q(4™) — Q(AY) < 0,125 mi?
B. K. 0,347415185 | 3 0,341475062 Biiytik
C.K. 0,920877801 | 9 0,914937678 Biiyiik
H. K. 0,898464095 | 8 0,892523973 Biiyiik
S. K. 0,103997794 | 2 0,098057672 Kiigiik
S.D. 0,005940122 | 1 0 Kiigiik
S.H. M. 0,538324216 | 4 0,532384094 Biiyiik
G. K. 0,892537649 | 7 0,886597527 Biiyiik
B. A 0,889150898 | 6 0,883210775 Biiyiik
E. K. 0,884420661 | 5 0,878480538 Biiyiik
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Tablo 5.26°ya gore ilk sirada yer alan alternatifin Q degeri Q(A!) = 0,005940122dir
ve Q(A™) — Q(AY) < 0,125 kosulunu saglayan iki alternatif bulunmaktadir. “Simitgi

Diinyas1” ve “Shadow Kafe” uzlastirici ¢6zliim olarak 6nerilmektedir.

Notrosofik sayilarla yapilan uygulama igin Q;, S; Ve R; degerlerine gore siralamalar Tablo

5.27°de verilmistir.

Tablo 5.27. NS ile yapilan uygulama i¢in Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK.
Q; | 5 4 8 1 2 3 9 6 7
s, | 3 5 8 1 2 4 9 6 7
R, | 6 5 9 1 2 3 8 4 7

Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj)

m = 9 igin Q(42) — Q(4') = — = —— = = = 0,125 olmaldr.

1
-1 9-1 8
Q(4%) = 0,108971593 ve Q(A') =0

0,108971593 — 0 = 0,108971593 < 0,125 oldugu i¢cin Kosul 1

saglanmamaktadir.

Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Tablo 5.27°deki Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalarin her Giglinde de en iyi sirada

olan alternatif “Shadow Kafe”dir. (Kosul 2 saglanmaktadir.)

Kosul 1 saglanmadigi icin Q(A™) — Q(AY) < ﬁ kosulunu saglayan maksimum

sayidaki alternatif (41, A2, ..., A™) ile uzlastiric1 ¢6ziim olusturulmustur. Kiimeye dahil

edilecek alternatifleri belirlemek igin gerekli hesaplamalar Tablo 5.28’de verilmektedir.
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Tablo 5.28. NS ile yapilan uygulama i¢in uzlastirici ¢6ziim hesaplamalari

Alternatifler Q; Sira | Q(A™) — Q(AY) | Q(A4™) — Q(AY) < 0,125 mi?
B. K. 0,34819157 5 0,34819157 Biiyiik
C. K. 0,326430656 | 4 0,326430656 Biiyiik
H. K. 0,96104345 8 0,96104345 Biiytik
S. K. 0 1 0 Kiiciik
S.D. 0,108971593 | 2 0,108971593 Kiigiik
S. H. M. 0,185516494 | 3 0,185516494 Biiyiik
G. K. 0,97183623 | 9 0,97183623 Biiyiik
B. A 0,361824086 | 6 0,361824086 Biiyiik
E. K. 0,555875219 | 7 0,555875219 Biiyiik

Tablo 5.28’e gore ilk sirada yer alan alternatifin Q degeri Q(A') = 0°dir ve Q(A™) —
Q(A') < 0,125 kosulunu saglayan iki alternatif bulunmaktadir. “Shadow Kafe” ve

“Simitci Diinyas1” uzlastiric1 ¢6ziim olarak 6nerilmektedir.

Tasviri bulanik sayilarla yapilan uygulama icin Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Tablo 5.29’da verilmistir.

Tablo 5.29. TBS ile yapilan uygulama i¢in Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
Qi 5 2 9 3 1 4 8 7 6
Si 3 4 8 2 1 5 9 7 6
R; 5 1 9 3 2 4 8 6 7

Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj)
= 9ici 2y _ >t .t _1_
m = 9i¢in Q(4%) — Q(4") = — =555 0,125 olmaldir.

Q(4%) = 0,088100616ve Q(A') = 0,017661261

0,088100616 — 0,017661261 = 0,070439354 < 0,125 oldugu i¢in Kosul 1

saglanmamaktadir.
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Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum Q
degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Tablo 5.29’daki Q; ve S; degerlerine gore siralamalarda en iyi sirada olan alternatif
“Simit¢i Diinyas1” ve R; degerlerine gore yapilan siralamada en iyi sirada olan alternatif

“Corner Kafe”dir. Kosul 2 saglanmamaktadir.

Sadece Kosul 2 saglanmasaydi eger uzlastirici ¢dziimlerin kiimesi A ve A? alternatifleri
ile olusturulacaktr; ancak Kosul 1 de saglanmadigi igin Q(A™) — Q(4Y) < ﬁ

kosulunu saglayan maksimum sayidaki alternatif (41, A2, ...,A™) ile olusturulmustur.
Kiimeye dahil edilecek alternatifleri belirlemek igin gerekli hesaplamalar Tablo 5.30°da

verilmektedir.

Tablo 5.30. TBS ile yapilan uygulama i¢in uzlastirici ¢6ziim hesaplamalart

Alternatifler Q; Sira | Q(A™) — Q(AY) | Q(4™) — Q(AY) < 0,125 mi?
B. K. 0,321636746 | 5 0,303975484 Biiyiik
C. K. 0,088100616 | 2 0,070439354 Kiigtik
H. K. 0,954637579 | 9 0,936976318 Biiyiik
S. K. 0,111287476 | 3 0,093626215 Kiigtik
S.D. 0,017661261 | 1 0 Kiigtik
S. H. M. 0,242689155 | 4 0,225027894 Biiytik
G. K. 0,927994994 | 8 0,910333733 Biiyiik
B. A 0,605505137 | 7 0,587843876 Biiytik
E. K. 0,5711314 6 0,553470138 Biiyiik

Tablo 5.30°a gore ilk sirada yer alan alternatifin Q degeri Q(A') = 0,017661261°dir ve
Q(A™) — Q(AY) < 0,125 kosulunu saglayan ii¢ alternatif bulunmaktadir. “Simitci

Diinyas1”, “Corner Kafe” ve “Shadow Kafe” uzlastiric1 ¢6ziim olarak dnerilmektedir.

5.2. Ucgen Bulanik Say1 Uzantilar1 ile TOPSIS ve VIKOR Yontemleri Uygulamasi

Bu boliimde yapilacak olan uygulamada tliggen bulanik say1 ve uzantilart kullanilmistir.

Kriterlerin ve karar vericilerin agirliklar1 Bolim 5.1°deki ile ayn1 alinmustir.
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Anket sorularinda katilimcilar cevaplarmi dilsel degiskenler ile vermislerdir.
Katilimcilara sunulan dilsel degiskenlerin karsiligi olan iiggen bulanik say1 ve

uzantilarindan olusan skala Tablo 5.31 ile verilmektedir.

Tablo 5.31’e gére “Cok Kotii” ifadesinin UBS cinsinden karsilig1 ((0,0,0.1); 1,0)’dur,
USBS cinsinden karsilig1 ((0,0,0.1);0.1,0.85)’dir, UTBS cinsinden karsilig1 ((0,0,0.1);
0.05,0.05,0.85)’dir, UNS cinsinden karsilig: ise ((0,0,0.1); 0.1,0.9,0.85)’dir. (Pozitif
USBS kosulunu saglamasi igin “Fikrim Yok” dilsel degiskeninde u degeri 0* (0’dan
biiyiik ve 0’a ¢ok yakin bir say1) olarak alinmigtir.)

Tablo 5.31. Cevaplarin tiggen bulanik say1 ve uzantilari tiirtinden karsiliklar

(Lm,u) BS(u,v) | SBS(u,v) | TBS(u,n,v) NS(T,I,F)
Cok Kotii (0,0,0.1) (1,0) (0.1,0.85) | (0.05,0.05,0.85) | (0.1,0.9,0.85)
Koti (0,0.1,0.3) (1,0) (0.3,0.6) | (0.25,0.05,0.65) | (0.3,0.7,0.6)
Biraz Kot | (0.1,0.3,0.5) (1,0) (0.4,0.5) |(0.35,0.05,0.55) | (0.4,0.6,0.5)
Orta (0.3,0.5,0.7) (1,0) (0.5,0.5) |(0.45,0.05,0.45) | (0.5,0.5,0.5)
Biraz lyi (0.5,0.7,0.9) (1,0) (0.7,0.2) |(0.65,0.05,0.25) | (0.7,0.3,0.2)
Iyi (0.7,0.9,1) (1,0) (0.8,0.1) |(0.75,0.05,0.15) | (0.8,0.2,0.1)
Cok lyi (0.9,1,1) (1,0 (0.9,0.05) | (0.85,0.05,0.05) | (0.9,0.05,0.05)
Fikrim Yok (0,0,0M (1,0) (1,0 (1,0,0) (1,0,0)

Uygulanacak olan yontemlerin ortak olan ilk dért adimi bu boliimde verilmektedir.

Adim 1: Karar vericilerden kriterlere gore alternatiflerin degerlendirmelerinin alinmasi

ve bulanik say1 karsiliklarinin kullanilarak karar matrislerinin olusturulmasi.

Karar matrislerini olustururken ilk olarak karar verici tiplerine gore eldeki veriler
ayrilmistir. Toplanan yanitlardaki ilk tercihler dikkate alinarak tiggen bulanik say1 ve
uzantilan ile karar matrisleri olusturulmustur. Tablo 5.4’teki “5 giin ve iizeri giden”
profilindeki katilimciya ait bir karar matrisi tiggen bulanik say1 cinsinden (Lezzet ve Fiyat
kriteri i¢in) Tablo 5.32°de verilmistir. Tablo 5.4’te “Bodrum Kafe” alternatifinde
“Lezzet” kriteri igin “lyi” degerlendirmesi yapilmistir. Tablo 5.31°e gére “lyi”
degerlendirmesinin liggen bulanik say1 cinsinden karsilig1 ((0.7, 0.9, 1); 1,0)’dir. Excel
programinda islem yapildigi i¢in her hiicrede bir deger yer almaktadir. Karar verici
tiplerine gore eldeki veriler liggen bulanik say1 ve uzantilar cinsinden ifade edildikten

sonra alternatiflere gore verilen cevaplar alt alta siralanmistir. “Bodrum Kafe”
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alternatifinin “5 giin ve tizeri giden” profilindeki katilimeilar i¢in {iggen bulanik say1

cinsinden (Lezzet ve Fiyat kriteri i¢in) degerlendirmeleri Tablo 5.33’te verilmistir. Diger

alternatiflerde ayn sekilde siralanmustir.

Tablo 5.32. Tablo 5.4’{in “Lezzet” ve “Fiyat” kriterlerinin UBS tiiriinden karsiliklar1

4.5.2019 11:21:04 (Zaman Etiketi)

Alternatifler Lezzet Flyat
I m |u y7i v I m u y7i v

B. K. 0,7 |09 (10 |10 |00 |05 |0,7 |09 |10 |00
C. K. 0,7 |09 (10 |10 |00 |0,3 |05 (0,7 |1,0 |00
H. K. 09 |10 (10 |10 |00 |05 |0O,7 (09 |1,0 |00
S. K. 0,7 |09 (10 |10 |00 |0,7 |09 (1,0 |1,0 |00
S. D. 09 |10 (10 |1,0 |00 |0,7 |09 (1,0 |1,0 |00
S. H. M. 09 (10 (10 |10 |00 |05 |0,7 (0,9 |1,0 |00
G. K. 0,7 (09 (10 |10 |00 |05 |0,7 (0,9 |1,0 |00
B. A. 0,7 (09 (10 |10 |00 |03 |05 (0,7 |1,0 |00
E. K. 0,7 (09 (10 |10 |00 |01 |03 [05 |1,0 |00

Tablo 5.33. D3’iin “Bodrum K.” cevaplarinin “Lezzet”,“Fiyat” i¢in UBS karsiliklart

Bodrum Kafe
Katilimcilar Lezzet Flyat
m u yZ, v I m u 2, 14

1 0,00 {0,00 {0,120 (1,00 {0,00 |0O,00 |0O,00 0,10 1,00 |0O,00
2 0,70 {0,90 |1,00 1,00 {0,00 |0O,50 |0,70 |0,90 |1,00 |0,00
3 0,70 {0,90 {1,00 1,00 {0,00 |0O,70 |0,90 |1,00 |1,00 |0,00
4 0,70 0,90 |{1,00 1,00 0,00 |0,00 {0,210 {0,30 |1,00 |0,00
5 0,90 (1,00 {1,00 |1,00 {0,00 |0,70 {0,90 |1,00 |1,00 |0,00
6 0,00 0,00 {0,00 |1,00 (0,00 |0,30 {0,50 0,70 |1,00 |0,00
7 0,70 0,90 1,00 1,00 (0,00 |0,50 |{0,70 |0,90 |1,00 |0,00
8 0,00 (0,10 {0,30 |1,00 (0,00 |0,00 {0,00 [0,00 1,00 |0,00
9 0,70 /0,90 1,00 1,00 |0,00 |0,90 {1,00 |1,00 |1,00 |0,00
10 0,70 {0,90 |1,00 1,00 {0,00 |0O,50 |0,70 |0,90 |1,00 |0,00
11 0,00 {0,00 {0,120 (1,00 {0,00 |0O,00 |0O,10 (0,30 |1,00 |0O,00
12 0,70 {0,90 {1,00 1,00 {0,00 |0O,00 |0,00 0,00 [1,00 |0O,00
13 0,50 {0,70 {0,90 (1,00 {0,00 |0,30 |0,50 (0,70 |1,00 |0,00
14 0,70 {0,90 {1,00 1,00 {0,00 |0O,70 |0,90 |1,00 |1,00 |0,00
15 0,30 {0,50 |0,70 1,00 {0,00 |0O,70 |0,90 |1,00 |1,00 |0,00
16 0,00 0,00 {0,00 |1,00 (0,00 |0,00 {0,210 |0,30 |1,00 |0,00
17 0,00 0,00 {0,00 |1,00 |0,00 |0,70 {0,90 |1,00 |1,00 |0,00
18 0,00 0,00 {0,00 |1,00 (0,00 |0,00 {0,20 |0,30 |1,00 |0,00
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“5 giin ve tizeri gidenler” igin karar matrisi olusturulurken sadece “5 giin ve iizeri
gidenler”in her bir alternatif ve kriter i¢in verdigi degerlendirmeler kullanilmistir. 3 tip
karar vericinin her biri i¢in iiggen bulanik sayilar, ticgen sezgisel bulanik sayilar, tiggen
nétrosofik sayilar ve tiggen tasviri bulanik sayilar kullanilarak dorder adet karar matrisi

olusturulmustur.

Alternatiflerin degerlendirmeleri Tablo 5.33’teki gibi listelendikten sonra yeni bir tablo
olusturularak ilgili alternatif ve kriterin kesistigi hiicreye (kullanilan tiggen bulanik kiime
veya uzantisina gore) birlestirme operatdriiniin formiilii yazilmistir. Uggen bulanik sayilar
ile olusturulan karar matrislerinde kullanilan agirliklar birbirine esit oldugu i¢in, Denklem
(7) (UBABO(Xy, ..., %n) = Ticq Wik = (Tfq wily, Xieq wimy, Bl wiuy)), olusturulan
yeni tabloya “Ortalama” formiilii kullanilarak yazilmistir. “5 giin ve lizeri gidenler” i¢in
UBS ile olusturulan karar matrisinde “Bodrum Kafe” ile “Lezzet” kriterinin kesistigi
hiicreye (I degeri i¢in) “=ORTALAMA (AW17:AW34)” yazilmistir. AW17:AW34 ifadesi
Tablo 5.33’teki “Lezzet” kriterinin | degeri siitununu karsilamaktadir. 18 katilimcinin
verdigi bu cevaplarin ortalamas1 (0 +0,7+0,7+0,7+ 0,9+ 0+ 0,7+ 0+ 0,7 +
0,7+0+0,7+0,5+0,7+0,3+0+0+0)/18=0,41 bulunmaktadir. Bu
deger “Bodrum Kafe” alternatifinin “Lezzet” kriterindeki | degeridir. (Diger degerler
Tablo 5.36’da yer almaktadir.)

Karar verici D;’in karar matrisini olusturmak i¢in ilk olarak anket verilerinden D,
profilindeki katilimcilarin cevaplari segilmistir ve tiggen bulanik sayilar igin Denklem (7),
ticgen sezgisel bulanik say1 i¢in Denklem (21), tiggen nétrosofik sayilar i¢in Denklem
(32) ve liggen tasviri bulanik sayilar icin Denklem (39) kullanilarak bir araya getirilmistir.
Bu adimda denklemlerde kullanilacak olan agirliklar, karar verici profilinin ayni olmasi

sebebiyle birbirine esit alinmistir.
Benzer sekilde diger karar vericilerin matrisleri de olusturulmustur.

Ankete katilan 149 kisiden D, profiline uyan karar vericilerin sayis1 82’dir ve karar

matrisini olustururken her bir katilimcinin agirhigr 1/82 alinmustir.

Elemanlar1 iiggen bulanik sayilardan olusan karar matrisi X[-(-ng) Tablo 5.34’te verilmistir.
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Elemanlar1 tiggen sezgisel bulanik sayilardan olusan karar matrisi X[-(-J? Ek 11.1°de,
elemanlar1 liggen notrosofik sayilardan olusan karar matrisi X[(J}V) Ek 11.2’de, elemanlari

ticgen tasviri bulanik sayilardan olusan karar matrisi X, L(]lT) Ek 11.3’te yer almaktadir.

Ankete katilanlardan D, profiline uyan karar vericilerin sayis1 49’dur ve karar matrisini

olustururken her bir katilimcinin agirligt 1/49 alinmistir.

Elemanlar1 tiggen bulanik sayilardan olusan karar matrisi X, [(J? Tablo 5.35’te verilmistir.

Elemanlar1 liggen sezgisel bulanik sayilardan olusan karar matrisi X[-(J? Ek 12.1°de,
elemanlar1 iggen notrosofik sayilardan olusan karar matrisi X[(;V) Ek 12.2’de, elemanlari

tiggen tasviri bulanik sayilardan olusan karar matrisi X [(J? Ek 12.3’te yer almaktadir.

Ankete katilanlardan D5 profiline uyan karar vericilerin sayis1 18’dir ve karar matrisini

olustururken her bir katilimcinin agirhigr 1/18 alinmistir.

Elemanlar1 iiggen bulanik sayilardan olusan karar matrisi X[-(j? Tablo 5.36°da verilmistir.

Elemanlar1 liggen sezgisel bulanik sayilardan olusan karar matrisi X[-(J‘? Ek 13.1°de,
elemanlari liggen nétrosofik sayilardan olusan karar matrisi X, S\? Ek 13.2°de, elemanlari

ticgen tasviri bulanik sayilardan olusan karar matrisi X L(]?}) Ek 13.3’te yer almaktadir.

Adum 2: Karar matrislerinin her bir karar vericinin agirligi dikkate alinarak tek bir karar

matrisinde birlestirilmesi.
Elemanlar1 tiggen bulanik sayilardan olusan karar matrisi Rz Tablo 5.37°de verilmistir.

Elemanlar1 iiggen sezgisel bulanik sayilardan olusan karar matrisi Rys Ek 14.1°de,
elemanlar1 tiggen notrosofik sayilardan olusan karar matrisi Ry Ek 14.2°de, elemanlari

tiggen tasviri bulanik sayilardan olusan karar matrisi Ryy EK 14.3’te yer almaktadir.
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Tablo 5.34. D1 igin karar matrisi X

Alternatifler

Kriterler

Lezzet

Fiyat

Konum

Konfor

Hizmet

Uriin Cesitliligi

Hijyen/ Temiz.

((0.45,0.60,0.71);1,0)

((0.42,0.57,0.69);1,0)

((0.58,0.73,0.81);1,0)

((0.49,0.64,0.75);1,0)

((0.49,0.65,0.75);1,0)

((0.51,0.66,0.77);1,0)

((0.46,0.61,0.71);1,0)

((0.31,0.43,0.52):1,0)

((0.32,0.45,0.56);1,0)

((0.36,0.50,0.61);1,0)

((0.35,0.48,0.57);1,0)

((0.40,0.53,0.63);1,0)

((0.40,0.53,0.63);1,0)

((0.36,0.49,0.59):1,0)

((0.37,0.51,0.63);1,0)

((0.37,0.52,0.65);1,0)

((0.41,0.56,0.69);1,0)

((0.40,0.55,0.68);1,0)

((0.42,0.58,0.71);1,0)

((0.43,0.59,0.72);1,0)

((0.40,0.54,0.67);1,0)

ANARIRIAR

((0.49,0.62,0.71);1,0)

((0.36,0.51,0.63);1,0)

((0.51,0.66,0.77);1,0)

((0.52,0.66,0.76);1,0)

((0.47,0.62,0.73);1,0)

((0.46,0.61,0.73);1,0)

((0.49,0.64,0.74);1,0)

((0.56,0.71,0.81);1,0)

((0.41,0.57,0.71):1,0)

((0.50,0.65,0.77);1,0)

((0.55,0.71,0.82);1,0)

((0.52,0.68,0.80);1,0)

((0.51,0.67,0.79);1,0)

((0.49,0.64,0.76);1,0)

T|o
<

((0.39,0.51,0.60);1,0)

((0.33,0.46,0.58);1,0)

((0.37,0.49,0.59);1,0)

((0.39,0.52,0.62);1,0)

((0.42,0.56,0.65);1,0)

((0.43,0.56,0.65);1,0)

((0.41,0.54,0.63);1,0)

((0.38,0.50,0.60);1,0)

((0.34,0.47,0.59);1,0)

((0.40,0.53,0.64);1,0)

((0.39,0.51,0.61);1,0)

((0.38,0.51,0.61);1,0)

((0.37,0.50,0.61);1,0)

((0.37,0.49,0.60);1,0)

((0.30,0.40,0.50);1,0)

((0.30,0.42,0.53);1,0)

((0.30,0.42,0.53);1,0)

((0.35,0.46,0.55);1,0)

((0.38,0.50,0.59);1,0)

((0.35,0.47,0.58);1,0)

((0.36,0.49,0.59);1,0)

MO0 ITONw

=|>|x

((0.31,0.43,0.54);1,0)

((0.36,0.49,0.61);1,0)

((0.41,0.55,0.66);1,0)

((0.37,0.51,0.63);1,0)

((0.35,0.49,0.61);1,0)

((0.38,0.52,0.63);1,0)

((0.36,0.50,0.61);1,0)

Tablo 5.35. D2 igin karar matrisi X}

Alternatifler

Kriterler

Lezzet

Fiyat

Konum

Konfor

Hizmet

Uriin Cesitliligi

Hijyen/ Temiz.

((0.54,0.70,0.80);1,0)

((0.38,0.52,0.65);1,0)

((0.66,0.78,0.84):1,0)

((0.52,0,66,0.75):1,0)

((0.56,0.70,0.79):1,0)

((0.49,0.63,0.73);1,0)

((0.52,0.67,0.76):1,0)

((0.32,0.41,0.48):1,0)

((0.28,0.39,0.48);1,0)

((0.35,0.45,0.52):1,0)

((0.32,0.42,0.49):1,0)

((0.35,0.44,0.49):1,0)

((0.34,0.44,0.51);1,0)

((0.33,0.43,0.50):1,0)

((0.36,0.49,0.60);1,0)

((0.34,0.48,0.60);1,0)

((0.48,0.61,0.71);1,0)

((0.38,0.50,0.61);1,0)

((0.37,0.50,0.59);1,0)

((0.38,0.52,0.64);1,0)

((0.40,0.52,0.62);1,0)

| x|x|=

((0.49,0.61,0.68);1,0)

((0.31,0.42,0.53);1,0)

((0.58,0.72,0.81);1,0)

((0.58,0.72,0.79);1,0)

((0.47,0.58,0.65);1,0)

((0.52,0.64,0.72);1,0)

((0.55,0.68,0.74);1,0)

((0.64,0.80,0.88):1,0)

((0.42,0.58,0.73);1,0)

((0.61,0.78,0.88):1,0)

((0.60,0.75,0.85):1,0)

((0.55,0.70,0.81):1,0)

((0.63,0.79,0.87);1,0)

((0.61,0.77,0.86):1,0)

=|o
<

((0.42,0.54,0.62);1,0)

((0.34,0.47,0.57);1,0)

((0.47,0.58,0.66);1,0)

((0.41,0.53,0.62):1,0)

((0.45,0.56,0.62):1,0)

((0.45,0.56,0.63);1,0)

((0.46,0.57,0.63):1,0)

((0.42,0.58,0.71):1,0)

((0.38,0.52,0.65);1,0)

((0.46,0.61,0.73);1,0)

((0.46,0.59,0.68):1,0)

((0.44,0.58,0.69):1,0)

((0.40,0.54,0.66);1,0)

((0.41,0.54,0.64):1,0)

((0.30,0.40,0.48);1,0)

((0.28,0.39,0.48);1,0)

((0.37,0.48,0.55);1,0)

((0.32,0.42,0.48);1,0)

((0.33,0.43,0.51);1,0)

((0.30,0.39,0.47);1,0)

((0.33,0.43,0.50);1,0)

MmO ONnITONW

=[>|=

((0.32,0.43,0.51);1,0)

((0.33,0.45,0.55);1,0)

((0.39,0.50,0.59);1,0)

((0.30,0.40,0.49);1,0)

((0.33,0.44,0.53);1,0)

((0.35,0.45,0.53);1,0)

((0.34,0.44,0.52);1,0)
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Tablo 5.36. Ds igin karar matrisi X >

Alternatifler

Kriterler

Lezzet

Fiyat

Konum

Konfor

Hizmet

Uriin Cesitliligi

Hijyen/ Temiz.

((0.41,0.53,0.62);1,0)

((0.36,0.50,0.63);1,0)

((0.59,0.74,0.84);1,0)

((0.56,0.71,0.81);1,0)

((0.53,0.69,0.81);1,0)

((0.53,0.69,0.81);1,0)

((0.49,0.63,0.76);1,0)

((0.49,0.64,0.74):1,0)

((0.27,0.38,0.51);1,0)

((0.34,0.47,0.58);1,0)

((0.44,0.60,0.72):1,0)

((0.47,0.64,0.77);1,0)

((0.48,0.64,0.77);1,0)

((0.47,0.60,0.70):1,0)

((0.47,0.60,0.68);1,0)

((0.39,0.54,0.68);1,0)

((0.44,0.57,0.66);1,0)

((0.44,0.60,0.73);1,0)

((0.55,0.72,0.83);1,0)

((0.53,0.68,0.78);1,0)

((0.43,0.59,0.73);1,0)

ANARIRIAR

((0.60,0.74,0.82):1,0)

((0.29,0.41,0.52);1,0)

((0.48,0.63,0.74);1,0)

((0.49,0.63,0.74):1,0)

((0.48,0.63,0.73);1,0)

((0.54,0.68,0.77);1,0)

((0.53,0.65,0.74):1,0)

((0.62,0.78,0.88);1,0)

((0.44,0.60,0.73);1,0)

((0.58,0.73,0.84);1,0)

((0.59,0.76,0.86);1,0)

((0.49,0.67,0.81);1,0)

((0.58,0.74,0.86);1,0)

((0.54,0.68,0.78):1,0)

T|o
<

((0.46,0.62,0.74);1,0)

((0.43,0.56,0.66);1,0)

((0.48,0.61,0.71);1,0)

((0.52,0.67,0.78);1,0)

((0.51,0.67,0.79);1,0)

((0.47,0.62,0.74);1,0)

((0.51,0.64,0.73);1,0)

((0.47,0.61,0.72);:1,0)

((0.34,0.49,0.62);1,0)

((0.43,0.56,0.66);1,0)

((0.39,0.54,0.67);1,0)

((0.46,0.64,0.78);1,0)

((0.43,0.59,0.73);1,0)

((0.41,0.54,0.65);1,0)

((0.50,0.64,0.76);1,0)

((0.37,0.50,0.62);1,0)

((0.43,0.54,0.63);1,0)

((0.45,0.58,0.67);1,0)

((0.46,0.61,0.72);1,0)

((0.53,0.68,0.78);1,0)

((0.50,0.63,0.72);1,0)

MO0 ITONw

=|>|x

((0.45,0.61,0.72);1,0)

((0.42,0.54,0.64);1,0)

((0.44,0.57,0.65);1,0)

((0.37,0.50,0.61);1,0)

((0.52,0.68,0.80);1,0)

((0.51,0.67,0.79);1,0)

((0.48,0.61,0.71);1,0)

Tablo 5.37. Birlestirilmis karar matrisi Ry

Alternatifler

Kriterler

Lezzet

Fiyat

Konum

Konfor

Hizmet

Uriin Cesitliligi

Hijyen/ Temiz.

((0.46,0.60,0,70);1,0)

((0.38,0.53,0.66);1,0)

((0.61,0.75,0.84);1,0)

((0.53,0.68,0.77);1,0)

((0.53,0.68,0.78);1,0)

((0.51,0.67,0.77);1,0)

((0.49,0.64,0.75);1,0)

((0.39,0.51,0.60);1,0)

((0.29,0.40,0.51);1,0)

((0.35,0.47,0.57);1,0)

((0.38,0.51,0.60);1,0)

((0.41,0.54,0.64);1,0)

((0.41,0.54,0.64);1,0)

((0.40,0.51,0.60);1,0)

((0.41,0.54,0.64);1,0)

((0.37,0.52,0.65);1,0)

((0.45,0.58,0.68);1,0)

((0.41,0.55,0.68):1,0)

((0.46,0.61,0.72):1,0)

((0.46,0.61,0.72);1,0)

((0.41,0.55,0.68):1,0)

A==~

((0.53,0.66,0.74):1,0)

((0.32,0.44,0.56);1,0)

((0.52,0.67,0.77);1,0)

((0.53,0,67,0.76):1,0)

((0.48,0.61,0.70):1,0)

((0.51,0.65,0.74);1,0)

((0.53,0.66,0.74):1,0)

((0.61,0.77,0.86):1,0)

((0.43,0.59,0.72);1,0)

((0.57,0.72,0.83):1,0)

((0.58,0.74,0.85):1,0)

((0.52,0.69,0.80):1,0)

((0.58,0.74,0.84);1,0)

((0.55,0.70,0.80):1,0)

=|o
<

((0.43,0.56,0.66);1,0)

((0.37,0.50,0.61);1,0)

((0.45,0.57,0.66);1,0)

((0.45,0.58,0.68);1,0)

((0.47,0.60,0.70);1,0)

((0.45,0.58,0.68);1,0)

((0.47,0.59,0.67);1,0)

((0.43,0.57,0.68);1,0)

((0.35,0.50,0.62);1,0)

((0.43,0.57,0.68);1,0)

((0.41,0.55,0.66);1,0)

((0.43,0.58,0.71);1,0)

((0.40,0.55,0.67);1,0)

((0.40,0.53,0.63);1,0)

((0.38,0.50,0.59):1,0)

((0.32,0.44,0.55);1,0)

((0.38,0.49,0.58);1,0)

((0.38,0.49,0.57):1,0)

((0.40,0.52,0.62):1,0)

((0.41,0.53,0.62);1,0)

((0.40,0.52,0.61):1,0)

MmO NOnITONW

x> =

((0.37,0.50,0.60);1,0)

((0.37,0.50,0.60);1,0)

((0.41,0.54,0.63);1,0)

((0.35,0.47,0.57):1,0)

((0.41,0.55,0.66);1,0)

((0.42,0.56,0.66);1,0)

((0.40,0.52,0.62):1,0)
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Adum 3: Kriter agirliklarinin karar verici agirliklariyla bir araya getirilmesi.

Bu uygulamada kriterlerin 6nem siras1 her katilimci i¢in ayni oldugu varsayildigi i¢in her
katilimcidan elde edilen kriter agirliklar1 da aynidir. Karar vericilerin ve kriterlerin agirlik
degerlerinin sifir ile bir arasinda yer almas1 sebebiyle Adim 3 sonrasindaki agirlik vektorii

ile dncesindeki agirlik vektorii birbirine esittir.
Adim 4: Karar matrisinin normalize edilmesi.

Elemanlar1 tiggen bulanik sayilardan olusan normalize karar matrisi Hyz Tablo 5.38°de

verilmistir.

Elemanlar tiggen sezgisel bulanik sayilardan olusan normalize karar matrisi Hyg EK
15.1°de, elemanlar1 iiggen notrosofik sayilardan olusan normalize karar matrisi Hyy EK
15.2’de, elemanlar1 tiggen tasviri bulanik sayilardan olusan normalize karar matrisi Hyp
Ek 15.3’te yer almaktadir.

Uygulanacak yontemlerin Adim 4’ten sonra farklilagmasi sebebiyle diger adimlar ayri
bagliklar altinda (6nce TOPSIS yonteminin daha sonra VIKOR yo6nteminin uygulamast)

sunulmaktadir.

5.2.1. U¢gen Bulanik Say1 Uzantilari ile TOPSIS Yontemi

Adim 5: Adim 3’te elde edilen agirliklar kullanilarak agirliklandirilmis normalize karar

matrisinin elde edilmesi.

Elemanlar: tiggen bulanik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi

R{;5 Tablo 5.39°da verilmistir.

Elemanlarn iiggen sezgisel bulanik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar
matrisi Rjjg Ek 16.1°de, elemanlari iiggen nétrosofik sayilardan olusan agirliklandirilmis
normalize karar matrisi Rjjy Ek 16.2°de, elemanlar1 tiggen tasviri bulanik sayilardan

olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi Rj;;, Ek 16.3’te yer almaktadir.
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Tablo 5.38. Normalize karar matrisi Hyjg

Alternatifler

Kriterler

Lezzet

Fiyat

Konum

Konfor

Hizmet

Uriin Cesitliligi

Hijyen/ Temiz.

((0.54,0.70,0.82):1,0)

((0.53,0.73,0.90);1,0)

((0.73,0.90,1.00);1,0)

((0.62,0.80,0.91):1,0)

((0.66,0.85,0.97):1,0)

((0.61,0.79,0.92);1,0)

((0.62,0.80,0.94):1,0)

((0.45,0.59,0.69);1,0)

((0.39,0.56,0.71);1,0)

((0.42,0.56,0.68);1,0)

((0.44,0.60,0.71);1,0)

((0.51,0.67,0.79);1,0)

((0.49,0.64,0.76);1,0)

((0.50,0.64,0.76);1,0)

((0.47,0.63,0.75);1,0)

((0.51,0.71,0.89);1,0)

((0.53,0.69,0.82);1,0)

((0.48,0.65,0.80);1,0)

((0.57,0.75,0.89):1,0)

((0.54,0.72,0.85);1,0)

((0.52,0.69,0.85):1,0)

R ===

((0.62,0.77,0.86);1,0)

((0.44,0.60,0.77);1,0)

((0.62,0.80,0.92):1,0)

((0.63,0.79,0.90);1,0)

((0.59,0.76,0.87):1,0)

((0.61,0.77,0.88);1,0)

((0.66,0.82,0.93):1,0)

((0.71,0.89,1.00);1,0)

((0.59,0.81,1.00);1,0)

((0.68,0.87,1.00);1,0)

((0.69,0.88,1.00);1,0)

((0.64,0.85,1.00);1,0)

((0.69,0.88,1.00);1,0)

((0.69,0.87,1.00);1,0)

o
z

((0.50,0.65,0.77);1,0)

((0.52,0.69,0.84);1,0)

((0.53,0.68,0.79);1,0)

((0.53,0.69,0.80);1,0)

((0.58,0.75,0.86);1,0)

((0.53,0.69,0.80);1,0)

((0.58,0.74,0.84);1,0)

((0.50,0.66,0.79);1,0)

((0.49,0.68,0.86);1,0)

((0.52,0.68,0.81):1,0)

((0.49,0.65,0.78):1,0)

((0.54,0.73,0.88):1,0)

((0.48,0.65,0.80);1,0)

((0.50,0.66,0.79):1,0)

((0.44,0.58,0.69);1,0)

((0.44,0.61,0.76);1,0)

((0.45,0.59,0.69);1,0)

((0.45,0.58,0.68);1,0)

((0.49,0.65,0.77):1,0)

((0.48,0.63,0.74);1,0)

((0.51,0.66,0.77):1,0)

MmO ONOnTONW

x|>|x

((0.43,0.58,0.70);1,0)

((0.51,0.69,0.83);1,0)

((0.50,0.65,0.76);1,0)

((0.41,0.55,0.68);1,0)

((0.51,0.69,0.82);1,0)

((0.50,0.66,0.79);1,0)

((0.50,0.66,0.78):1,0)

Tablo 5.39. Agirliklandirilmig normalize karar matrisi R{j

Alternatifler

Kriterler

Lezzet

Fiyat

Konum

Konfor

Hizmet

Uriin Cesitliligi

Hijyen/ Temiz.

((0.09,0.12,0.14);1,0)

((0.08,0.10,0.13);1,0)

((0.12,0.14,0.16);1,0)

((0.07,0.09,0.10);1,0)

((0.08,0.11,0.12);1,0)

((0.06,0.07,0.09);1,0)

((0.12,0.15,0.18);1,0)

((0.08,0.10,0.12);1,0)

((0.06,0.08,0.10);1,0)

((0.07,0.09,0.11);1,0)

((0.05,0.07,0.08);1,0)

((0.06,0.08,0.10);1,0)

((0.05,0.06,0.07);1,0)

((0.10,0.12,0.15);1,0)

((0.08,0.11,0.13);1,0)

((0.07,0.10,0.13);1,0)

((0.08,0.11,0.13);1,0)

((0.05,0.07,0.09);1,0)

((0.07,0.09,0.11):1,0)

((0.05,0.07,0.08);1,0)

((0.10,0.13,0.16);1,0)

A==

((0.11,0.14,0.15);1,0)

((0.06,0.09,0.11);1,0)

((0.10,0.13,0.15);1,0)

((0.07,0.09,0.10);1,0)

((0.07,0.10,0.11):1,0)

((0.06,0.07,0.08);1,0)

((0.13,0.16,0.18):1,0)

((0.13,0.16,0.18);1,0)

((0.08,0.12,0.14);1,0)

((0.11,0.14,0.16);1,0)

((0.08,0.10,0.11);1,0)

((0.08,0.11,0.13);1,0)

((0.06,0.08,0.09);1,0)

((0.13,0.17,0.19);1,0)

o
<

((0.09,0.12,0.14);1,0)

((0.07,0.10,0.12);1,0)

((0.08,0.11,0.13);1,0)

((0.06,0.08,0.09);1,0)

((0.07,0.09,0.11);1,0)

((0.05,0.06,0.07);1,0)

((0.11,0.14,0.16);1,0)

((0.09,0.12,0.14);1,0)

((0.07,0.10,0.12);1,0)

((0.08,0.11,0.13);1,0)

((0.05,0.07,0.09);1,0)

((0.07,0.09,0.11);1,0)

((0.04,0.06,0.07);1,0)

((0.10,0.13,0.15);1,0)

((0.08,0.10,0.12):1,0)

((0.06,0.09,0.11);1,0)

((0.07,0.09,0.11);1,0)

((0.05,0.06,0.07):1,0)

((0.06,0.08,0.10);1,0)

((0.04,0.06,0.07);1,0)

((0.10,0.13,0.15);1,0)

MmO ONnITIONW

x> |=

((0.08,0.10,0.12):1,0)

((0.07,0.10,0.12);1,0)

((0.08,0.10,0.12);1,0)

((0.04,0.06,0.07):1,0)

((0.06,0.09,0.10);1,0)

((0.05,0.06,0.07);1,0)

((0.10,0.13,0.15);1,0)
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Adim 6: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesi.
Ideal ¢oziimler her bir bulanik kiime uzantis1 i¢in asagidaki gibi belirlenmistir.

Uggen bulanik sayilar ve iiggen sezgisel bulanik sayilar igin;
Pozitif ideal ¢oziim: A* = ((1,1,1); 1,0)
Negatif ideal ¢oziim: A~ = ((0,0, 0h); 0,1)

Ucgen nétrosofik sayilar ve iiggen tasviri bulanik sayilar igin;
Pozitif ideal ¢6ziim: A* = ((1,1,1);1,0,0)
Negatif ideal ¢oziim: A~ = ((0,0, 0"); 0,0,1)

Adm 7: Pozitif ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢6ziim ile alternatifler arasindaki mesafenin

hesaplanmasi.

Elemanlar: tiggen bulanik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi
Rjjz’nin d(A*, ri'j) degerleri Tablo 5.40’ta verilmistir. Elemanlar1 tiggen sezgisel bulanik
sayilardan olusan agirliklandirilmig normalize karar matrisi Ry;¢ nin d(A+, rl-’j) degerleri
Ek 17.1°de, elemanlar iiggen notrosofik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize
karar matrisi R{JN’nin d(A+,ri'j) degerleri Ek 17.2°de, elemanlari {iggen tasviri bulanik
sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi Rj;;- nin d(A"’, ri'j) degerleri

Ek 17.3’te yer almaktadir.

Elemanlar1 ticgen bulanik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize karar matrisi
R{jz nind (A‘, ri'j) degerleri Tablo 5.41°de verilmistir. Elemanlar iggen sezgisel bulanik
sayilardan olusan agirliklandirilmig normalize karar matrisi Rjg nin d(A‘, rl-'j) degerleri
Ek 18.1’de, elemanlar: iiggen notrosofik sayilardan olusan agirliklandirilmis normalize
karar matrisi R{jN’nin d(A‘,ri'j) degerleri Ek 18.2°de, elemanlar1 iiggen tasviri bulanik
sayilardan olusan agirliklandirilmig normalize karar matrisi Ry;- nin d(A", ri'j) degerleri

Ek 18.3’te yer almaktadir.
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Tablo 5.40. R{; nin pozitif ideal ¢6ziime olan uzaklik degerleri

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,879508374 0,897055066 0,860621466 0,914592436 0,895796599 0,928168815 0,849362753
C. K. 0,898511298 0,920813868 0,912042862 0,935749664 0,916995192 0,941273424 0,878588321
H. K. 0,891731153 0,899136876 0,891428994 0,928929159 0,90698839 0,934528986 0,868416371
S. K. 0,868023085 0,913783402 0,875517157 0,915178771 0,906647361 0,929821398 0,845715112
S.D. 0,847344702 0,885797571 0,86519862 0,906005805 0,89516899 0,92053038 0,835861823
S.H.M 0,887323428 0,902429259 0,893866121 0,926093054 0,907770869 0,93719712 0,861598757
G. K. 0,885557833 0,903115286 0,893633125 0,929906417 0,910210658 0,940125483 0,875346153
B. A. 0,899868107 0,913666544 0,908590102 0,937371249 0,91985622 0,942691703 0,876372629
E. K. 0,899918831 0,902881202 0,899425436 0,939944932 0,915301104 0,93974585 0,876281336
Tablo 5.41. Rj;; nin negatif ideal ¢ziime olan uzaklik degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,120491626 0,102944934 0,139378534 0,085407564 0,104203401 0,071831185 0,150637247
C. K. 0,101488702 0,079186132 0,087957138 0,064250336 0,083004808 0,058726576 0,121411679
H. K. 0,108268847 0,100863124 0,108571006 0,071070841 0,09301161 0,065471014 0,131583629
S. K. 0,131976915 0,086216598 0,124482843 0,084821229 0,093352639 0,070178602 0,154284888
S.D. 0,152655298 0,114202429 0,13480138 0,093994195 0,10483101 0,07946962 0,164138177
S.H. M 0,112676572 0,097570741 0,106133879 0,073906946 0,092229131 0,06280288 0,138401243
G. K. 0,114442167 0,096884714 0,106366875 0,070093583 0,089789342 0,059874517 0,124653847
B. A. 0,100131893 0,086333456 0,091409898 0,062628751 0,08014378 0,057308297 0,123627371
E. K. 0,100081169 0,097118798 0,100574564 0,060055068 0,084698896 0,06025415 0,123718664
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Dt i. alternatifin pozitif ideal ¢dziime olan uzakligm ifade etmektedir. UBS kullanilarak
yapilan uygulama i¢in DiJr_UB degerleri, USBS kullanilarak yapilan uygulama icin Dl.+_ iis
degerleri, UNS kullanilarak yapilan uygulama igin D;' 5, degerleri, UTBS kullanilarak

yapilan uygulama igin D;" ;. degerleri Tablo 5.42de verilmistir.

Tablo 5.42. UBS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin D} degerleri

Alt. BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
D; s | 6,225 | 6,404 | 6,321 | 6,255 | 6,156 | 6,316 | 6,338 | 6,398 | 6,373
D ys | 6,872 | 6,912 | 6,894 | 6,907 | 6,894 | 6,863 | 6,917 | 6,925 | 6,922
D; sy | 5,160 | 5188 | 5,175 | 5,185 | 5,176 | 5,153 | 5,192 | 5,197 | 5,195
D 4 | 6,895 | 6,929 | 6,914 | 6,925 | 6,916 | 6,886 | 6,934 | 6,940 | 6,937

D; i. alternatifin negatif ideal ¢6ziime olan uzakligim ifade etmektedir. UBS kullanilarak
yapilan uygulama igin D;_y;, degerleri, USBS kullanilarak yapilan uygulama igin D;_ ¢
degerleri, UNS kullanilarak yapilan uygulama igin D;_y, degerleri, UTBS kullamlarak

yapilan uygulama i¢in D;_ ;- degerleri Tablo 5.43’te verilmistir.

Tablo 5.43. UBS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin D;” degerleri

Alt. BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
D;_yg | 0,775 | 0,596 | 0,679 | 0,745 | 0,844 | 0,684 | 0,662 | 0,602 | 0,627
D;_ys | 0,752 | 0,580 | 0,660 | 0,727 | 0,823 | 0,661 | 0,646 | 0,587 | 0,611
D; sy | 0,090 | 0,062 | 0,075 | 0,065 | 0,074 | 0,097 | 0,058 | 0,053 | 0,055

D;_4r | 0,205 | 0,071 | 0,086 | 0,075 | 0,084 | 0,114 | 0,066 | 0,060 | 0,063

Adim 8: Yakinlik katsayisinin hesaplanmasi ve alternatiflerin siralanmasi.

Her bir alternatif i¢cin yakinlik katsayis1 asagidaki gibi hesaplanir. Yakinlik katsayisi en

biiyiik olan alternatif en iyi alternatiftir.
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UBS kullamilarak yapilan uygulama igin C; g degerleri ile alternatiflerin sirast, USBS
kullanilarak yapilan uygulama i¢in C;_;, degerleri ile alternatiflerin sirast, UNS
kullanilarak yapilan uygulama igin C;_j, degerleri ile alternatiflerin sirasi, UTBS
kullanilarak yapilan uygulama igin C;_;, degerleri ile alternatiflerin siras1 Tablo 5.44’te

verilmistir.

Tablo 5.44. UBS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin C; degerleri ve siralari

Alt. BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK

C/ sz | 0,111 | 0,085 | 0,097 | 0,106 | 0,121 | 0,098 | 0,095 | 0,086 | 0,090

UBS-

2 9 5 3 1 4 6 8 7
Sira

Cius | 0,099 | 0,077 | 0,087 | 0,095 | 0,107 | 0,088 | 0,085 | 0,078 | 0,081

USBS-
Sira

Ci_gy |0,0172 | 0,0118 | 0,0142 | 0,0124 | 0,0141 | 0,0185 | 0,011 | 0,0100 | 0,0104

UNS-
Sira

C;_yr |0,0151 | 0,0102 | 0,0124 | 0,0106 | 0,0121 | 0,0164 | 0,0095 | 0,0086 | 0,0090

UTBS-
Sira

Uggen bulanik sayilar ve uzantilarryla yapilan uygulamalarinim sonucu elde edilen

siralamalar daha kolay karsilastirma yapilabilmesi i¢in Tablo 5.45’te verilmistir.

Tablo 5.45. UBS ve uzantilari ile TOPSIS yéntemi uygulamalarinin sonuglari

Alt. BK. | CK. | HK | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
UBS 2 9 5 3 1 4 6 8 7
USBS 2 9 5 3 1 4 6 8 7
UNS 2 6 3 5 4 1 7 9 8
UTBS 2 6 3 5 4 1 7 9 8
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5.2.2. U¢gen Bulanik Say1 Uzantilari ile VIKOR Yéntemi

H normalize karar matrisleri (Tablo 5.38 ve Ek 15.1, 15.2, 15.3) iizerinden asagidaki

adimlara devam edilmistir.
Adum 5: En 1yi ve en kotii degerlerin belirlenmesi.

En iyi ve en kotii degerler UBS ve USBS i¢in At = ((1,1,1); 1,0), A” = ((0,0, 0+); 0,1);
UNS ve UTBS i¢in A* = ((1,1,1); 1,0,0), A~ = ((0,0,0%); 0,0,1) olarak belirlenmistir.

Adim 6: d; ; degerinin hesaplanmasi.

Her bir UBS ve uzantilar1 i¢in en iyi ve en kotii degerler arasindaki uzakliklar

(d(A*,A7)) Tablo 5.46°da verilmistir.

Tablo 5.46. UBS ve uzantilari icin en iyi- en kétii degerler arasindaki uzakliklar

UBS USBS UNS UTBS
d(At, A7) 1 1 0,75 1

UBS ile yapilan uygulama igin d(A+, h; ]-) degerleri Tablo 5.47°de verilmistir. USBS ile
yapilan uygulama igin d(A+, h; j) degerleri Ek 19.1°de, UNS ile yapilan uygulama igin
d(A*, h;j) degerleri Ek 19.2°de, UTBS ile yapilan uygulama igin d (A", h;;) degerleri Ek

19.3’te verilmistir.

Daha sonra bulanik kiime ve uzantilari icin d; ; degerleri elde edilmistir.
_ d(AY k)

YT d(AY, AD)

UBS ile yapilan uygulama igin d; ; degerleri Tablo 5.48’de verilmistir. USBS ile yapilan
uygulama igin d; ; degerleri Ek 20.1°de, UNS ile yapilan uygulama icin d; ; degerleri EK
20.2°de, UTBS ile yapilan uygulama igin d; ; degerleri Ek 20.3’te verilmistir.



117

Tablo 5.47. Normalize karar matrisi Hyjg nin en iyi ¢oziime olan uzaklik degerleri

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,315388489 0,280105358 0,123405448 0,223567598 0,172988881 0,227621664 0,215431007
C. K. 0,423359648 0,446250825 0,446810452 0,415906038 0,34123168 0,368531441 0,367647506
H. K. 0,384836095 0,294663467 0,317163484 0,353901449 0,261812622 0,2960106 0,314668597
S. K. 0,250131162 0,397086727 0,217089038 0,228897914 0,259106037 0,245391373 0,196432877
S. D. 0,132640351 0,201381615 0,15219258 0,145507321 0,168007859 0,145487959 0,145113661
S.H. M 0,359792204 0,317687127 0,332491327 0,32811867 0,268022773 0,324700215 0,279160195
G. K. 0,349760416 0,322484515 0,331025943 0,362785612 0,287386171 0,356187994 0,350761213
B. A. 0,431068788 0,39626954 0,425094981 0,430647721 0,363938253 0,383781748 0,356107442
E. K. 0,431356992 0,320847564 0,367455571 0,454044835 0,327786538 0,352105915 0,355631959
Tablo 5.48. UBS ile yapilan uygulama icin d; ; degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,315388489 0,280105358 0,123405448 0,223567598 0,172988881 0,227621664 0,215431007
C. K. 0,423359648 0,446250825 0,446810452 0,415906038 0,34123168 0,368531441 0,367647506
H. K. 0,384836095 0,294663467 0,317163484 0,353901449 0,261812622 0,2960106 0,314668597
S. K. 0,250131162 0,397086727 0,217089038 0,228897914 0,259106037 0,245391373 0,196432877
S. D. 0,132640351 0,201381615 0,15219258 0,145507321 0,168007859 0,145487959 0,145113661
S.HM 0,359792204 0,317687127 0,332491327 0,32811867 0,268022773 0,324700215 0,279160195
G. K. 0,349760416 0,322484515 0,331025943 0,362785612 0,287386171 0,356187994 0,350761213
B. A. 0,431068788 0,39626954 0,425094981 0,430647721 0,363938253 0,383781748 0,356107442
E. K. 0,431356992 0,320847564 0,367455571 0,454044835 0,327786538 0,352105915 0,355631959
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Adim 7: Sirasiyla her bir alternatif i¢in grup fayda degerinin ve bireysel pismanligin

hesaplanmasi S; ve R;.

j=1

Ri=

]Lnlﬁffn(wf : Jij)

UBS ile yapilan uygulama i¢in S;_ijz Ve R;_yjz degerleri, USBS ile yapilan uygulama igin

Si_ijs Ve R;_ys degerleri, UNS ile yapilan uygulama i¢in S;_jy Ve R;_gjy degerleri, UTBS

ile yapilan uygulama i¢in S;_yr Ve R;_yr degerleri Tablo 5.49°da verilmistir.

Tablo 5.49. UBS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin S; ve R; degerleri

Alt. BK. | CK | HK. | SK SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
Si_yg | 0,2241 | 0,403 | 0,3202 | 0,2537 | 0,1549 | 0,3153 | 0,3369 | 0,3974 | 0,3725
R;_yp | 0,0555 | 0,0745 | 0,0677 | 0,0568 | 0,0288 | 0,0633 | 0,0673 | 0,0759 | 0,0759
Si_ys | 08708 | 0,9113 | 0,8932 | 0,9058 | 0,8935 | 0,8616 | 0,9162 | 0,9238 | 0,9207
R;_ys | 0,732 | 0,1768 | 0,1756 | 0,1727 | 0,1715 | 0,1619 | 0,1764 | 0,1765 | 0,1765
Si_yn | 0,8784 | 0,9167 | 0,8996 | 0,912 | 0,9005 | 0,8693 | 0,9218 | 0,9288 | 0,9259
R;,_yy | 0,1744 10,1778 | 0,1766 | 0,174 | 0,729 | 0,1629 | 0,1775 | 0,1776 | 0,1776
Si_gr | 0,8936 | 0,9277 | 0,9125 | 0,9245 | 0,9146 | 0,8845 | 0,9328 | 0,9388 | 0,9363
R;_yr | 0,1769 | 0,1799 | 0,1788 | 0,1766 | 0,1756 | 0,1647 | 0,1795 | 0,1796 | 0,1796

Adum 8: Her bir alternatifin yakinlik derecesinin hesaplanmasi.

Uggen bulanik say1 ve uzantilari ile yapilan uygulama icin Q; degerleri hesaplanmistir.

Qi=v_

S, — S+ R, — R*
++(1—U)F

S——=S§ R*
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S* =minS;, S~ = maxS;, R* = minR;, R~ = maxR; ve v maksimum grup faydasi
L L l l

stratejisi igin bir agirlik ve (1 —wv) minimum bireysel pismanhigin agirhigidir

(0 < v < 1). Bu uygulamada ““fikir birligi ile” bulunabilmesi i¢in v = 0.5 alinmustir.
UBS, USBS, UNS ve UTBS i¢in ST, S7, Rt ve R~ degerleri Tablo 5.50°de verilmistir.

Tablo 5.50. UBS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin S*, S™, R* ve R~ degerleri

St S” R* R~
UBS 0,154907892 0,402974629 0,028797571 0,075918831
USBS 0,861642992 0,923802069 0,161915428 0,17682354
UNS 0,86926259 0,928815265 0,1628544 0,177835304
UTBS 0,884501786 0,938841655 0,164732343 0,179858832

Ucgen bulanik say1 ve uzantilari ile yapilan uygulama igin Q; degerleri Tablo 5.51°de

verilmistir.

Tablo 5.51. UBS ve uzantilari ile yapilan uygulamalarin Q; degerleri

Alternatifler UBS USBS UNS UTBS
Bodrum Kafe 0,422900036 | 0,450957267 | 0,462891661 | 0,487432502
Corner Kafe 0,985064782 | 0,899300949 | 0,898613711 | 0,897041456
Harika Kafe 0,746200987 | 0,711336137 | 0,715518116 | 0,724124104
Shadow Kafe 0,496051872 | 0,717665467 | 0,731209397 | 0,759087725
Simit¢i Diinyasi 0 0,577036883 | 0,596086301 | 0,635628646
Senay Hanim'in Mutfag: | 0,689592241 | O 0 0

Gol Kafe 0,775846678 | 0,92555416 | 0,928093077 | 0,93359512
Botanik Alakart 0,988258988 | 0,990711045 | 0,991372435 | 0,992676118
Erdag Kafe 0,938573105 | 0,965273785 | 0,966609286 | 0,969446563

Adim 9: Alternatiflerin Q;, S; ve R;’nin degerleri artan sirada olacak sekilde siralanmasi

Minimum Q; degerine sahip alternatif A® eger su iki kosulu saglarsa uzlastiric1 ¢oziim

olarak onerilir: (1.siradaki alternatif A, 2.siradaki alternatif A2, m alternatif sayisidir.)

Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj) Q(4%) — Q(4!) = .

m—1
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Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

UBS ile yapilan uygulama i¢in Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar Tablo 5.52’de

verilmistir.

Tablo 5.52. UBS ile yapilan uygulama igin Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. B.AA. | EK.
Q; 2 8 5 3 1 4 6 9 7
Si 2 9 5 3 1 4 6 8 7
R; 2 7 6 3 1 4 5 8 9

Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj)

m = 9icin Q(4%) — Q(4Y) > ﬁ = 9711 = % = 0,125 olmalidir.

Q(A%) =0,422900036 ve Q(A') =0, 0,422900036 — 0 = 0,422900036 >
0,125 oldugu i¢in Kosul 1 saglanmaktadir.

Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Tablo 5.52°deki Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalarin her ii¢iinde de en iyi sirada
olan alternatif “Simit¢i Diinyasi”dir. Her iki kosul saglandigi i¢in “Simit¢i Diinyas1”

uzlastirici ¢oziim olarak onerilmektedir.
USBS ile yapilan uygulama igin Q;, S; Ve R; degerlerine gore siralamalar Tablo 5.53’tedir.

Tablo 5.53. USBS ile yapilan uygulama i¢in Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | sD. | SHM. | GK. | BA. | EK.
0, | 2 6 4 5 3 1 7 9 8
s, | 2 6 3 5 4 1 7 9

4 9 5 3 2 1 6 8 7

i
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Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj)

— 9ici 2y _ n>_t 1 _1_
m = 9 i¢in Q(4°) Q(A)Zm_l—g_l—s—0,12501rna11d1r.

Q(A?) = 0,450957267 ve Q(A) = 0

0,450957267 — 0 = 0,450957267 = 0,125 oldugu i¢in Kosul 1

saglanmaktadir.

Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Tablo 5.53’teki Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalarin her ti¢iinde de en iyi sirada
olan alternatif “Senay Hanim'in Mutfagi”dir. Her iki kosul saglandigi i¢in “Senay

Hanmim'in Mutfag1” uzlastirici ¢6ziim olarak onerilmektedir.

UNS ile yapilan uygulama icin Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar Tablo 5.54°te

verilmistir.

Tablo 5.54. UNS ile yapilan uygulama igin Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalar

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. B.AA. | EK.
Q; 2 6 4 5 3 1 7 9 8
Si 2 6 3 5 4 1 7 9 8
R; 4 9 5 3 2 1 6 8 7

Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj)

m = 9 icin Q(4%) — Q(A!) > — = —— =1 = 0,125 olmalidir.

L1
m-—1 9-1 8
Q(A?%) = 0,462891661 ve Q(A) = 0

0,462891661 — 0 = 0,462891661 = 0,125 oldugu icin Kosul 1

saglanmaktadir.
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Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Tablo 5.54°teki Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalarin her ti¢iinde de en iyi sirada
olan alternatif “Senay Hanim'in Mutfagi”dir. Her iki kosul saglandigi i¢cin “Senay

Hanim'in Mutfag1” uzlastirici ¢oziim olarak onerilmektedir.

UTBS ile yapilan uygulama i¢in Q;, S; ve R; degerlerine gdre siralamalar Tablo 5.55’te

verilmigtir.

Tablo 5.55. UTBS ile yapilan uygulama icin Q;, S; Ve R; degerlerine gore siralamalar

Alt. | BK. | CK. | HK. | SK. | SD. | SHM. | GK. | BA. | EK.
0, | 2 6 4 5 3 1 7 9 8
s, | 2 6 3 5 4 1 7 9 8
R, | 4 9 5 3 2 1 6 8 7

Kosul 1: (Kabul edilebilir avantaj)

m = 9i¢in Q(4A2) — Q(AY) = —— = —— =1 = 0,125 olmalidir.

L
m-—1 9-1 8
Q(A?) = 0,487432502 ve Q(AY) = 0

0,487432502 — 0 = 0,487432502 > 0,125 oldugu i¢cin Kosul 1

saglanmaktadir.

Kosul 2: (Karar vermede kabul edilebilir denge) En iyi alternatif yani minimum
Q degerine sahip alternatif, S ve/veya R degerlerine gore yapilan sirada da en iyi sirada

olmalidir.

Tablo 5.55’teki Q;, S; ve R; degerlerine gore siralamalarin her ti¢iinde de en iyi sirada
olan alternatif “Senay Hanim'imn Mutfagi”dir. Her iki kosul saglandigi i¢in “Senay

Hanim'in Mutfag1” uzlastirici ¢6ziim olarak onerilmektedir.



6. BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

Besinci boliimde yapilan uygulama calismasindan elde edilen bulgular bu boliimde
tartisilmagtir. i1k olarak bulanik kiime ve uzantilari ile yapilan ¢alismalar kesikliler kendi
icinde ve siirekliler kendi i¢inde olacak sekilde karsilastirilmistir. Daha sonra biitiin

sonuglarin degerlendirilmesi yapilmistir.

6.1. Bulgular

Kesikli bulanik say1 ve uzantilari ile yapilan TOPSIS ve VIKOR yontemlerinden elde

edilen siralamalar bir arada Tablo 6.1’de verilmistir.

Tablo 6.1. Kesikli bulanik say1 ve uzantilartyla yapilan uygulamalarin sonuglari

Alt.
BS
SBS
NS
TBS
BS
SBS
NS
TBS

w
A

C.K. | HK.

%
A

SHM. | GK. E.K.

TOXR— < |0O—wTVTO -
ajla|lw | NI
NI bdh|loOolO|MD|O|w]| oo
© ||| || |||
Wl |NDMWwWWw | NN W
w
R IN|(RP[RPr|RP|RP|RPR|FP]|;
O
Nlw |||l |wW| |
©o|lo|N|lo|lo|lo|lwo|o
w
N|lo|jlojlN|N|lo|v|© >
o|lN|lo|lo|lo | N|lo |

Tablo 6.1’e gore BS ile yapilan uygulamalarin sonuglarina bakildiginda ilk ii¢ alternatif
iki siralamada da aynidir (Simit¢i Diinyasi, Bodrum Kafe, Shadow Kafe). SBS ile yapilan
uygulama sonuglarina gore iki siralamada da ilk ikide yer alan alternatifler aynidir
(Simitgi Diinyasi, Shadow Kafe); ti¢iincii sirada TOPSIS yontemi ile yapilan uygulamada
“Corner Kafe”, VIKOR yontemi ile yapilan uygulamada “Bodrum Kafe” yer almaktadir.

NS ile yapilan uygulama sonuglarina gore iki siralamada da iiclincii sirada yer alan
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alternatifler aynidir (Senay Hanim’in Mutfagi); “Simitgi Diinyas1” ve “Shadow Kafe” ilk
ikide yer almalarina ragmen siralar1 farklidir. TBS ile yapilan uygulama sonuglarina gére
ilk Ui¢ alternatif iki siralamada da aynidir (Simit¢i Diinyasi, Corner Kafe, Shadow Kafe).
Tablo 6.1’de BS, SBS, NS ve TBS kullanilarak yapilan TOPSIS ydntemi
uygulamalarinin sonucunda ilk sirada “Simit¢i Diinyas1” yer almaktadir. NS ile yapilan
uygulama haricinde, VIKOR yédntemi uygulamalarinin sonucunda ilk sirada “Simitgi
Diinyas1” yer almaktadir. NS ile yapilan VIKOR yontemi uygulamas: sonucunda ilk
sirada “Shadow Kafe” yer almaktadr. ilk sirada yer alan alternatif gogunda ayni1 olmasina

ragmen Tablo 6.1°deki siralar birbirinden farklidir.

Ucggen bulanik say1 ve uzantilari ile yapilan TOPSIS ve VIKOR yontemlerinden elde

edilen siralamalar bir arada Tablo 6.2’de verilmistir.

Tablo 6.2. Uggen bulanik say1 ve uzantilartyla yapilan uygulamalarm sonuglar

Allt. BK.|CK |HK. |[SK. |SD. | SHM. | GK. | BA. | EK
T UBS 2 9 5 3 1 4 6 8 7
S USBS 2 9 5 3 1 4 6 8 7
S UNS 2 6 3 5 4 1 7 9 8
IS UTBS 2 6 3 5 4 1 7 9 8
v | UBS 2 8 5 3 1 4 6 9 7
:( USBS 2 6 4 5 3 1 7 9 8
o | UNS 2 6 4 5 3 1 7 9 8
R | UTBS 2 6 4 5 3 1 7 9 8

Tablo 6.2°de UBS ile yapilan uygulamalarin sonuglarina bakildiginda son iki sirada yer
alan alternatifler haricinde diger alternatifler ayni sirada yer almaktadir. USBS ile yapilan
uygulama sonuclaria gore iki siralamada ikinci sirada yer alan alternatifler aynidir
(Bodrum Kafe); ilk sirada TOPSIS yontemi ile yapilan uygulamada “Simit¢i Diinyas1”,
VIKOR yontemi ile yapilan uygulamada “Senay Hanim’in Mutfag1” yer almaktadir.
Ucgiincii sirada ise TOPSIS yontemi ile yapilan uygulamada “Shadow Kafe”, VIKOR
yontemi ile yapilan uygulamada “Simitci Diinyas1” yer almaktadir. UNS ve UTBS ile
yapilan uygulama sonuglarina gore iki siralamada da ilk iki sirada yer alan alternatifler

aynidir (Senay Hanim’in Mutfagi, Bodrum Kafe); iiciincii sirada TOPSIS yontemi ile
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yapilan uygulamada “Harika Kafe”, VIKOR yontemi ile yapilan uygulamada “Simit¢i
Diinyas1” yer almaktadir. Tablo 6.2°ye bakildiginda UBS ve USBS kullanilarak yapilan
TOPSIS yontemi uygulamalarinin sonucunda ilk sirada “Simit¢i Diinyasi” yer
almaktadir. UNS ve UTBS kullamlarak yapilan TOPSIS yontemi uygulamalarinin
sonucunda ise ilk sirada “Senay Hanim’in Mutfag1” yer almaktadir. UBS ile yapilan
uygulama haricinde, VIKOR yontemi uygulamalarinin sonucunda ilk sirada “Senay
Hanim’in Mutfag1” yer almaktadir. UBS ile yapilan VIKOR yontemi uygulamasi
sonucunda ise ilk sirada “Simitci Diinyas1” yer almaktadir. Tablo 6.2°de UBS ve USBS
kullanilarak yapilan TOPSIS yontemi uygulamalarinin sonucunda elde edilen siralar
birbiriyle aynidir. UNS ve UTBS kullanilarak yapilan TOPSIS yéntemi uygulamalarinin
sonucunda elde edilen siralar da birbiriyle aynidir. UBS ile yapilan uygulama haricinde,

VIKOR yontemi uygulamalarinin sonucunda elde edilen ii¢ sira birbiriyle aynidir.

Tablo 6.1 ve Tablo 6.2 (6rnegin BS kullamilarak yapilan ve UBS kullanilarak yapilan
TOPSIS yontemi uygulamalarinin sonuglari) arasinda karsilastirma yapilirsa elde edilen

stralarin farkli oldugu goriilmektedir.

6.2. Tartisma

Kesikli bulanik say1 ve uzantilari ile yapilan uygulamalardan elde edilen alternatif siralari
birbirlerinden farklhidir. Kesikli bulanik sayr ve uzantilariyla yapilan uygulama
sonuglarinin kendi aralarinda karsilagtirilmasindan elde edilen bulgulara gore (6rnegin
BS ile yapilan uygulamalarin sonuglarina bakildiginda) TOPSIS ve VIKOR yo6ntemleri
bu farkliliga sebep olarak gosterilebilir. TOPSIS ve VIKOR yontemlerinden elde edilen
sonuglar kendi i¢inde karsilastirildiginda (6rnegin BS, SBS, NS ve TBS kullanilarak
yapilan TOPSIS yontemi uygulamalarinin sonuglarina gore) farkli siralar elde

edilmesinin sebebi kesikli bulanik say1 ve uzantilaridir.

Aym sekilde liggen bulanik say1 ve uzantilariyla yapilan uygulamalarin bulgulari
incelendiginde alternatif siralamalarinin birbirlerinden farkli oldugu goriilmektedir;
ancak ortak olan siralar tek bir sira olarak sayildiginda birbirinden farkli sadece dort sira
bulunmaktadir. Uggen bulanik say1 ve uzantilarindan elde edilen sonuglarin kendi
aralarinda karsilastirilmasidan elde edilen bulgulara gére (6rnegin USBS ile yapilan
uygulamalarin sonuglarina bakildiginda) siralardaki farkliligin sebebinin TOPSIS ve
VIKOR yontemleri oldugu soylenebilir. TOPSIS ve VIKOR yontemlerinden elde edilen
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sonuclarin kendi iginde karsilastirilmasiyla (6rnegin UBS, USBS, UNS ve UTBS
kullanilarak yapilan TOPSIS yontemi uygulamalarinin sonuglar) elde edilen bulgulardan
ticgen bulanik say1 ve uzantilarinin farkli siralara sebep oldugunu sdylemek zordur; ¢linkii
TOPSIS ve VIKOR yo6ntemlerinden ikiser tane farkli sira elde edilmistir. Bununla birlikte
uygulama sonucunda ortak siralar elde edilmesinde dilsel degiskenlere atanan iiggen
bulanik say1 ve uzantilar1 degerlerinin birbiriyle uyumlu olacak sekilde belirlenmesinin

etkisi olabilir.

Bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak ele alindiginda Karar
matrislerinde tercih edilen (kesikli veya siirekli (liggen)) bulanik kiime veya uzantisi

alternatif siralamasinin degismesine neden olmaktadir.



7. BOLUM

SONUC VE ONERILER

S6z konusu karar verme oldugunda alternatiflerle ilgili kimi zaman kesin yargilar
yapilamayabilir. Kesin olmayan yargilar1 bulanik kiime ve uzantilariyla karar verme
problemi ¢ézlimiinde temsil etmek miimkiindiir. Bu ¢alismada bulanik kiime uzantilariyla
coklu kriter altinda grupla karar verme i¢in (bulanik kiime ve uzantilarinda kesikli ve
strekli olma durumlar1 da dikkate alinarak) TOPSIS ve VIKOR yontemleri
genigletilmistir. Calismada ilk olarak yontemlerde kullanilacak olan birlestirme
operatorleri ve mesafe 6lgiileri verilmistir. Uggen tasviri bulamik sayilar igin yeni grafik
ve aritmetik islemler 6nerisi sunulmustur. Ucgen tasviri bulanik sayilar i¢in birlestirme
operatorleri ile mesafe Ol¢iisii Onerilmistir. Gerekli temel bilgiler verildikten sonra
bulanik kiime ve uzantilari i¢in genisletilmis TOPSIS ve VIKOR yo6ntemlerinin detaylar1
verilmistir. Sunulan yontemlerde normalizasyon islemleri matrislerde kullanilan bulanik

kiime ve uzantilariin yapilarini degistirmeyecek sekilde tercih edilmistir.

Verilen ydntemlerin gercek verilerle uygulamasinda Erciyes Universitesi kampiisiinde
yer alan kafe ve restoranlarla ilgili anket verileri kullanilmistir. Anketi cevaplayanlarin
kafe/restoranlara gitme siklig1 dikkate alinarak {i¢ farkli karar verici profili elde edilmistir.
Her bir karar verici profili i¢in (4 adet kesikli bulanik kiime ve uzantilar i¢in, 4 adet
stirekli bulanik kiime ve uzantilari i¢in olmak {izere) sekizer karar matrisi elde edilmistir.
Kesikli bulanik kiime ve uzantilari ile yapilan uygulamalar i¢in karar matrislerini
olustururken anket cevaplarinin yiizdeleri kullanilmistir. Uggen bulanik kiime ve
uzantilari ile yapilan uygulamada ankette verilen cevaplarin (dilsel degiskenlerin) tiggen

bulanik say1 ve uzantilari tiiriinden karsiligi kullanilarak karar matrisleri olusturulmustur.

Uygulama sonunda toplam 16 sira elde edilmistir. Elde edilen siralar birbirleriyle
karsilastirilmistir.  Bulanik kiime ve wuzantilarimin karar verme probleminde

kullanilmasmin (ister kesikli ister siirekli olsun) farkli dizilimlere sebep oldugu
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goriilmiistiir. Belirsizlikleri problem ¢6ziimiine dahil edebilmek igin bulanik kiime ve

uzantilarinin kullanilmasinin gerekli ve yararli oldugu sonucuna varilmaistir.

Ilerleyen galismalarda, bulanik kiime uzantilarinin karar verme problemlerindeki énemini
gostermek amaciyla, farkli karar verme problemlerinde, AHP, ELECTRE,
PROMETHEE gibi diger CKKV yontemleri ve aralik degerli bulanik kiime, aralik degerli
sezgisel bulanik kiime, aralik degerli n6trosofik kiime gibi diger bulanik kiime uzantilar
kullanilarak kiyaslamalar yapilabilir. Farkli birlestirme operatorleri (6rnegin; geometrik
birlestirme operatorleri) ve mesafe 6l¢iilerinin kullanildigi ¢calismalar ile karar sonucuna
etkileri aragtirilabilir. Notrosofik sayilara “ret derecesi” tanimlanarak yeni bir bulanik
kiime uzantis1 (notrosofik kiime ve tasviri bulanik kiimenin uzantisi) literatiire
kazandirilabilir. Boylece ret derecesi, diger iiyelik derecelerinden bagimsiz olarak ifade
edilebilir. “Tasviri Notrosofik Kiime” (Picture Neutrosophic Set) olarak isimlendirilerek
karar problemlerinde kullanilabilir. Bu Onerilecek yeni bulanik kiime uzantisi, karar
problemlerinde olumlu, olumsuz, tarafsiz yargilarla birlikte fikri/ bilgisi olmayanlarin
karar verme siirecine dahil edilmesinde her birinin bagimsiz olarak derecelendirilmesine

olanak saglayabilir.
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EKLER
EK 1. D1’in BK Uzantilariyla Karar Matrisleri
Ek 1.1. Dy’in SBS ile olusturulan karar matrisi Nm:
Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
H v H v yZi v yZi v yZi v yZi v Y7, v
B. K. 0,3902 | 0,0244 | 0,3659 | 0,1098 | 0,5976 | 0,0244 | 0,4634 | 0,0244 | 0,4634 | O 0,4878 0 0,4268 0,0122
C. K. 0,2317 | 0,0366 | 0,2927 | 0,0488 | 0,3049 | 0,0976 | 0,3049 | 0,0244 | 0,3537 | 0,0244 | 0,3415 0 0,3049 0
H. K. 0,2927 | 0,0732 | 0,2805 | 0,0854 | 0,3049 | 0,0976 | 0,2805 | 0,061 0,3293 | 0,061 0,3293 0,0366 0,2927 | 0,061
S.K 0,4878 | 0,0122 | 0,3171 | 0,0854 | 0,5122 | 0,0244 | 0,5 0,0122 | 0,4512 | 0,0366 | 0,4146 0,0244 0,4756 0,0122
S.D. 0,5732 | 0,0244 | 0,3293 | 0,0854 | 0,4878 | 0,0732 | 0,5244 | 0,0366 | 0,4878 | 0,0244 | 0,4878 0,0488 0,4634 | 0,0366
S.H. M. 0,3415 | 0,0366 | 0,2561 | 0,0976 | 0,3049 | 0,0732 | 0,3171 | 0,0122 | 0,4268 | 0,0244 | 0,4146 0,0366 0,4146 | 0,0244
G. K 0,3171 | 0,0488 | 0,2439 | 0,0732 | 0,3415 | 0,0854 | 0,3659 | 0,0854 | 0,3293 | 0,061 0,2561 0,0366 0,3171 0,061
B. A. 0,2073 | 0,0488 | 0,2317 | 0,061 0,2439 | 0,0732 | 0,2927 | 0,061 0,3537 | 0,0122 | 0,2683 0,0732 0,2927 0,0366
E. K. 0,2073 | 0,061 0,2805 | 0,0854 | 0,3659 | 0,061 0,2683 | 0,0854 | 0,2439 | 0,0366 | 0,2927 0,061 0,2927 0,0366
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Ek 1.2. D1’in NS ile olusturulan karar matrisi X m<:

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F
B. K. 039045 |005]038 045|011 |061 |0,29 | 004|046 [039]002]|046 [039 001|051 [039]|0 0,43 | 0,39 | 0,02
C. K. 0,23/038 /005|029 |037|007|032 |038]01 |03 0,37 /00203 |037]002[034 [03]0 0,3 0,37 | 0,01
H. K. 02905 009|028 |05 |O1 |O32 |05 |0O1 |0,28 |052]|006|034 |046 006|033 |054)|004)|0,29 |049]0,07
S. K. 054/03 |005]/033]049|011/054 |039 004|051 [034]|002]|045 |04 |005/043 |043|0,04)|0,49 |0,34 0,02
S.D. 06 [032|005]034]052|011)051 |041]0,09]052 [037]|006|049 |[041|0,05])|05 04 1005|048 |0,35]|0,05
S.H.M. 035037 006|027 045|012 |033 |037 007|032 |039]|002]|043 |03 |004|041 |037 004|041 |0,29 0,05
G. K. 0,34 {041 006|027 048 007|035 |035]01 |037 |03 |011]033 |037|007|0,26 |046|005)|0,32 |0,34]0,09
B. A 0,22 {035 |005|023 041|007 |0,24 |0,38]007]029 [032]|006]|035 |033|005/0,28 |[0,38|0,09]0,29 |0,35]0,04
E. K. 0,24 {044 | 006 0,29 | 044009037 |038]007]027 |045]011]024 |05 |007|/029 |[044|01 |0,29 |0,45]0,05

Ek 1.3. Dy’in TBS ile olusturulan karar matrisi kﬁﬂ:

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

)i Ul v )i 1 v JZi 1 v JZi Ul v JZi Ul v )i Ul v )i Ul v
B. K. 0,39 10,39 |0,02 | 037 |038 |0,11 |06 | 0,26 | 002 |0,46 | 0,34 002|046 035 |0 049 {034 |0 0,43 | 0,37 | 0,01
C. K. 0,23 10,35 /004 0,29 /034 ]005|03 |03 |01 |03 |034|002][035|033]002]034 /03410 03 035 |0
H. K. 0,29 | 0,44 | 0,07 | 0,28 | 0,46 | 0,09 |03 |046 |01 |0,28 | 049 |0,06 033|044 [0,06 |033 049 |004]|029 |046 | 0,06
S. K. 0,49 | 0,28 | 001 032 |04 |009 |051]|034 00205 039 001|045 )035|0,04 041 0,39 |0,02]|048 0,32 0,01
S.D. 0,57 10,29 | 0,02 | 0,33 |0,46 | 0,09 |0,49 0,35 |0,07 052|035 004|049 039|002 |049 |035 005|046 |035 0,04
S.H.M. 0,34 |03 |004 02604 |0O1 |03 |034 007032028 001|043 0,27 [0,02 |041 |0,28 | 0,04|041 |0,27 | 0,02
G. K. 0,32 10,34 | 0,05 | 0,24 | 0,43 | 0,07 |034]|0,34 |009 |037 | 043 0,09 033 0,34 |[0,06 |0,26 |0,43 |0,04|0,32 |0,34 | 0,06
B. A 0,21 | 0,34 | 0,05 | 0,23 | 0,37 | 0,06 | 0,24 0,35 |0,07 |0,29 | 0,37 |0,06 |035 |03 |[001 027|037 |0,07]0,29 |035 |0,04
E. K. 0,21 | 041 | 0,06 | 028 104 |0,09 |037]037 006027 |04 009|024 048 004|029 |04 |0,06]0,29 | 0,43 |0,04
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EK 2. D2’nin BK Uzantilariyla Karar Matrisleri

Ek 2.1. D2’nin SBS ile olusturulan karar matrisi kms

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

M v Vi v Y23 v M v Vi v M v Vi v
B. K. 0,5306 | 0,0204 | 0,2449 | 0,1429 | 0,6939 | 0,0204 | 05714 |0,1224 | 0,5714 | 0,0204 | 0,5102 0,0816 | 0,5714 | 0,0612
C. K. 0,3061 |0 0,1837 | 0,0612 | 0,2857 | 0,0204 | 0,3265 | 0,0612 | 0,3673 | 0,0204 | 0,3265 0,0204 | 0,3265 | 0,0612
H. K. 0,3061 | 0,1429 | 0,2449 | 0,0408 | 0,4286 | 0,0816 | 0,3061 | 0,1429 | 0,3469 | 0,0408 | 0,3265 0,0408 | 0,3673 | 0,0816
S. K. 0,4898 | 0,0612 | 0,2041 | 0,2041 | 0,6327 | 0,0612 | 06122 |0 0,4898 | 0,0816 | 0,5306 0,0204 | 0,6327 | 0,0204
S.D. 0,6531 | 0,0204 |0,3061 |0,1633 | 0,5918 | 0,0204 | 0,5918 | 0,0408 | 0,551 0,0408 | 0,6735 0 0,6327 | 0
S.H.M. 0,3878 | 0 0,2653 | 0,0612 | 0,3878 | 0,0612 | 0,4082 | 0,0204 | 0,4898 | O 0,449 0,0204 | 0,4694 |0
G. K. 0,3265 | 0,0612 | 0,2041 | 0,0204 | 0,3878 | 0,102 0,449 0,0612 | 0,4286 | 0,0612 | 0,2653 0,0612 | 0,3469 | 0,0612
B. A 0,2041 | 0,0612 | 0,2041 | 0,0408 | 0,3265 | 0,0408 | 0,3265 | 0,0408 | 0,3061 | 0,0612 | 0,2245 0 0,2449 | 0,0204
E. K. 0,2653 | 0,0612 | 0,2041 | 0,0612 | 0,3265 | 0,102 0,2653 | 0,1224 | 0,3265 | 0,0816 | 0,2857 0,0408 | 0,3061 | 0,0816

Ek 2.2. D2’nin NS ile olusturulan karar matrisi kvﬁ
Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
T I F T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F

B. K. 063041 006|031 059|016 |08 0,24 | 0,04 | 063 | 0,29 014|067 [031|004|055 |043|01 |0,61 |0,37 0,06
C.K. 0,39 033006024049 |006)|037 |033]002]039 [029]|006]|051 |02 |002|039 |033]|0,02]|0,35 |0,33]0,06
H. K. 041037016029 | 061 | 004|049 |045|0,08|035 |047 014|045 |0,41|004|039 |055|004)|043 |055]0,04
S. K. 05702401 |022]053|022|069 |031]006]069 [033]|0 061 /029008061 |0,33]0,02]0,67 |031])0,02
S.D. 0,76 { 0,37 | 0,04 | 0,33 | 0,65 | 0,26 | 0,67 | 0,47 | 0,02 | 0,65 |043]|004]|063 [039 004|078 [035]|0 0,71 | 0,43 0,02
S.H.M. 0,45(037 002031051 006|049 |033|006]|045 [037]002]057 |027]0 049 033002051 |[035]0
G. K. 0,37 {061 | 006|024 |067 004|043 |049]01 |0O51 |041]|006|049 |0O51)|006|031L |061)|0,06) 041 |051]0,06
B. A 033041008022 |047 004|041 |033]004]037 [033]|004[039 |[037|008|024 [043]|0 0,29 | 0,45 ]0,04
E. K. 0,33 037|012 ]0,24 | 055|006 |041 |039]01 |0O31 |039)0214]039 |043|008|035 |[0,39 006|039 |[035]01




147

Ek 2.3. D2’nin TBS ile olusturulan karar matrisi X %5

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
)i Ul v )i Ul v JZi Ul v Ul v JZi Ul v JZi Ul v JZi Ul v
B. K. 0,53 1033|002 024|049 /014 |069]0,18 | 0,02 | 057 | 0,27 | 0,12 | 057 | 0,27 | 0,02 | 051 | 0,27 | 0,08 | 0,57 | 0,24 | 0,06
C. K. 0,31 1024 |0 0,18 | 0,37 | 0,06 | 0,29 | 0,27 | 0,02 | 0,33 | 0,22 | 0,06 | 0,37 | 0,46 | 0,02 | 0,33 | 0,22 | 0,02 0,33 | 0,2 | 0,06
H. K. 0,31 10,35 /0,24 | 0,24 | 0,449 | 0,04 |043]033 |008 |031 041 0,24 {035 0,35 (0,04 033|041 |0,04]|0,37]035 0,08
S. K. 0,49 | 0,22 |006 |02 |037 |02 |063]|022|006 0610220 049 |02 |0,08 053|022 |0,02]063|0,16 | 0,02
S.D. 0,65 029 | 002 031049 |016 | 059|037 | 0,02 | 059 | 0,22 | 0,04 |[055 |0,33 |0,04 0,67 022 |0 063 031 |0
S.H.M. 0,39 10,29 | 0 0,27 { 0,37 | 0,06 | 0,39 |0,29 |0,06 041 |02 [002 049 016 |0 045 (02 |002]|047 |02 |O
G. K. 0,33 | 047 | 006 |02 |057 |002 039|043 |01 |045 045|006 043 0,33 0,06 |0,27 |0,45 |0,06]|0,35 |0,37 | 0,06
B. A 02 035|006 02 |033]004 033|024 004 033|029 004031024006 022029 |0 0,24 10,33 | 0,02
E. K. 0,27 10,31 | 0,06 |02 |041 006 033]031|01 |0,27 0,29 012|033 0,29 [0,08 |0,29 |0,29 | 0,04|0,31 |0,29 | 0,08
EK 3. Dg’%iin BK Uzantilariyla Karar Matrisleri
Ek 3.1. Ds%iin SBS ile olusturulan karar matrisi kmwv
Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
M v M v Y24 v Y24 v M % Y24 v Vi v
B. K. 0,5 0,1667 | 0,3333 [ 0,2778 | 05556 |0 06111 |0 0,5 0 0,4444 0 0,3333 | 0,1667
C.K. 0,4444 | 0,0556 | 0,667 | 0,2778 |0,2778 |0 0,3889 |0 0,3889 | 0 0,3333 0 0,4444 | 0,1667
H. K. 0,5 0,0556 | 0,3333 [0,2222 |0,3889 | 0,0556 | 0,3889 | 0,1667 | 0,5 0 0,5 0 0,3333 | 0,1667
S. K. 06111 |0 0,2778 | 0,3333 | 0,4444 |0,1111 | 0,3889 | 0,0556 | 0,4444 |0 0,5 0 0,5556 | 0,2222
S.D. 05556 |0 0,3889 | 0,111 | 0,5 0,1111 | 0,5556 |0 0,4444 | 0 0,5 0,0556 | 0,5556 | 0,2222
S.H.M. 0,3889 |0 0,3889 | 0,1667 | 0,3889 | 0,1111 | 0,4444 | 0,0556 |0/4444 |0 0,2778 0 0,5 0,1111
G. K. 0,5 0,1667 | 0,2778 | 0,1667 | 0,3889 | 0,2222 | 0,3333 | 0,1667 | 0,3333 | 0 0,2778 0 0,3889 | 0,2222
B. A 0,4444 10,1111 | 0,3333 | 0,2222 | 0,3333 | 0,0556 | 0,5 0,1667 | 0,3889 | O 0,5 0 0,5 0,0556
E. K. 0,3889 | 0 0,3889 | 0,1111 04444 |0 0,3333 | 0,1111 | 05 0 0,4444 0 0,4444 |0,1111
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Ek 3.2. Dz%iin NS ile olusturulan karar matrisi X %v

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F
B. K. 05 (033017039 1033|033 |0,67 |0,33|0,06]|067 [044 006|056 |05 |0 0,5 0,67 |0 0,44 |05 |07
C. K. 056044 017|022 |044 033|039 |05 |006|044 [061]|0 044 (0610 044 067 |0 0,56 |0,33]0,17
H. K. 0,67 033022044 [ 04403305 039011044 |056[017 061 |056 |0 0,56 |0/56 | 006|044 |056|0,17
S. K. 0,72 10,44 | 0,06 |0,33 | 0,28 | 0,33 |0,5 05 01105 0,56 | 0,06 | 0,5 05 |0 056 056 |0 0,72 | 0,28 | 0,22
S.D. 06706101105 |056 022|061 |061]011]061 |05 |O 056 |067 0 061 |05 |011)0,67 | 0,28 0,22
S.H.M. 0,56 [ 0,61 | 0,06 | 0,56 | 0,44 | 0,28 | 0,5 0,56 | 0,17 /061 |05 [017]056 |067 |0 0,39 0,78 |0,06)|0,67 |039]0,11
G. K. 056039017033 |056 017|044 |044 1022|039 |05 |022]|039 |072]|0 0,33 0,72 |0,06)|056 |033]0,22
B. A 05606101105 [039 04405 05 |011 /061 | 044[017|044 |067 |0 0,56 |0/56 | 006|061 |033]0,06
E. K. 05 [061]011]056 039 |022|05 [044 |0 044 05601705 |061]|0 0,5 06110 0,61 [033][0,11

Ek 3.3. Ds%iin TBS ile olusturulan karar matrisi X %8

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

)i Ul v )i 1 v JZi 1 v )i Ul v JZi Ul v )i Ul v )i Ul v
B. K. 05 |011 0,17 | 0,33 |0,28 | 0,28 | 0,56 0,33 |0 061 (044 |0 05 1039 |0 0,44 {044 |0 0,33 10,44 | 0,17
C. K. 0,44 10,39 | 0,06 | 0,17 | 0,39 | 0,28 | 0,28 0,44 |0 0,39 [ 056 |0 039 |05 |0 0,33 {056 |0 0,44 10,28 | 0,17
H. K. 05 ]0,22 006 033039 022039033006 039039017 |05 |044 |0 05 (039 |0 0,33 1 0,44 | 0,17
S. K. 0,61 1028 |0 0,28 {022 /0,33 |044]0,39 |0,11 | 0,39 | 0,39 [0,06 | 044 [039 |0 05 (039 |0 0,56 | 0,17 | 0,22
S.D. 056 [ 044 |0 0,39 | 044 /0411 |05 [039 |011 | 056 |044 |0 044 105 |0 05 |[044 056|056 |0,22 |0,22
S.H.M. 0,39 | 056 | 0 0,39 {033 /0,17 | 039|039 |0,11 |0/44 |061 [0,06 | 044 |[044 |0 0,28 {061 | O 05 ]0,28 | 0,11
G. K. 05 ]022 017 | 0,28 |0,44 /0,17 |0,39 0,28 | 0,22 |0,33 | 0,61 | 0,17 | 0,33 |061 | O 0,28 {061 | O 0,39 | 0,28 | 0,22
B. A 0,44 10,33 /0,11 10,33 /0,33 ]0,22 |0,33|0,39 |006 |05 039 0,17 {039 |044 |0 05 (039 |0 05 ]0,28 | 0,06
E. K. 0,39 | 044 |0 0,39 {033 |01 | 044|028 |0 033 |05 |011 |05 |044 |0 044 {05 |0 0,44 10,33 | 0,11
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EK 4. BK Uzantilariyla Olusturulan R

Ek 4.1. SBS ile olusturulan Rg

Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
M v Vi v Y23 v M v Vi v M v Vi v
B. K. 0,4834 | 0,0492 |0,3145 |0,1731 |0,6179 |0 05617 |0 0,5158 | 0 0,4789 0 0,4476 | 0,0588
C.K. 0,3468 | 0 0,2083 |0,1048 |0,2878 |0 0,3464 | 0 0,3723 | 0 0,3333 0 0,3706 | 0
H. K. 0,3874 | 0,082 0,2906 | 0,0975 |0,3812 | 0,0736 | 0,3336 | 0,1206 | 0,4082 |0 0,4021 0 0,3343 | 0,1001
S. K. 05413 |0 0,2653 | 0,1957 | 0,5327 | 0,0604 | 0,5026 | O 0,4618 | 0 0,489 0 0,5638 | 0,0457
S. D. 0,5952 | 0 0,3462 | 0,1176 | 0,5296 | 0,0564 | 0,56 0 0,4938 | 0 0,5633 0 0,561 0
S.H. M. 0,376 0 0,3147 |0,1033 | 0,3668 | 0,0814 |04 0,0264 | 0,4554 | 0 0,3765 0 0,4677 | 0O
G. K. 0,3992 | 0,0856 | 0,2447 | 0,0663 | 0,376 0,1323 | 0,3827 | 0,0996 | 0,3656 |0 0,2678 0 0,3561 | 0,1019
B. A 0,3105 | 0,0729 | 0,2651 | 0,089 0,3079 | 0,054 0,3934 | 0,0794 | 0,3527 | O 0,3584 0 0,3699 | 0,0355
E. K. 0,3028 | 0 0,3025 | 0,0848 | 0,386 0 0,2938 | 0,1069 |0,3824 |0 0,3551 0 0,3613 | 0,0742
Ek 4.2. NS ile olusturulan Ry

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen Temiz.

T | F T | F T | F T | F T | F T | F T | F
B. K. 0,52 { 0,39 | 0,09 | 0,36 | 0,44 | 0,19 | 0,7 0,29 1004 061 |037 006|058 |04 |0 052 |05 |0 0,5 0,42 | 0,07
C. K. 0,43/0,38 009|025 |044|013[036 |04 |[005]|039 [041]0 044 [037]0 0,4 044 |0 0,43 | 0,34 | 0,06
H. K. 0,51/038]015|0,35 | 051 |0,12 | 045 | 044 |01 |037 |052]0,12]|05 048 | 0 0,45 |0/55(004]|04 0,53 | 0,08
S. K. 063/033]007/03 |04 |022][058 |04 [007|058 [041]0 053 [039]0 054 0430 0,65 [ 0,3 | 0,06
S. D. 0,68 | 0,43 | 0,06 | 0,41 | 0,58 | 0,17 | 0,61 |05 | 0,06 |06 044 |0 057 [049 |0 065 042 |0 0,64 | 0,34 | 0,07
S.H. M. 047 045|004 |041 |047 013|045 |042 |01 | 049 [042 005|053 |04 |O 043 |047 (00405 |03 |0
G. K. 0,44 (046 | 009 |0,29 | 0,57 | 0,08 042 | 043014043 |[041]0,12 041 |054 |0 0,3 0,61 | 0,06 | 045 | 0,39 | 0,11
B. A 041|046 008|035 |042 012|041 |04 |007 046 |037]0,08]04 045 |0 0,4 046 | 0 0,44 | 0,37 | 0,04
E. K. 03804701 |04 |045|011|046 |041 |0 0,36 {047 (0214|043 0510 0,4 048 | 0 0,47 | 0,37 | 0,09
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Ek 4.3. TBS ile olusturulan Ry

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

u n v u n v U n v u n v u n v u n v u n v
B. K. 0,48 | 0,22 | 0,05 | 0,31 | 0,36 | 0,17 | 0,62 0,25 | 0 0,56 [ 035 |0 052 1033 |0 0,48 {035 |0 0,45 | 0,35 | 0,06
C. K. 0351032 |0 0,21 {037 |01 [029]035 |0 0,35 {036 |0 0,37 | 031 |0 0,33 {036 |0 0,37 | 0,27 | 0
H. K. 0,39 /0,31 | 0,08 1029 |044 |01 |038]|0,36 |007 033|042 012|041 |041 |0 04 (042 |0 0,33 | 041 |01
S. K. 054 10,26 | 0 0,27 {031 |02 |053]031|006 |05 |032]0 0,46 [ 031 |0 0,49 {032 |0 0,56 | 0,2 | 0,05
S. D. 06 1034 |0 0,35 | 046 | 012 | 053|037 | 0,06 | 056 |033 |0 049 | 041 |0 0,56 {033 |0 0,56 [ 0,28 |0
S.H.M. 0,38 10,38 | 0 031036 |01 |037]/034 008 |04 |034 (003046028 |0 0,38 {034 |0 0,47 1025 |0
G. K. 04 1032009 024|048 | 007 038034013038 |05 |01 |[037 042 |0 0,27 {05 |0 0,36 | 0,32 | 0,1
B. A 0,31 10,34 | 0,07 | 0,27 | 0,34 | 0,09 |0,31 0,32 | 005|039 | 0,35 0,08 035 |033]0 0,36 {035 | 0 0,37 | 0,31 | 0,04
E. K. 03 1039 |0 03 [038 008 [039]031 |0 0,29 {039 | 0,11 | 0,38 | 0,39 | O 0,36 {039 |0 0,36 | 0,34 | 0,07

EK 5. BK Uzantilariyla Olusturulan H
Ek 5.1. SBS ile olusturulan Hg

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

/] T \4 /] T |4 H T |4 /] T v H T |4 /] T v /] T \4
B. K. 0,38 | 0,29 /10,33 10,37 | 0,16 | 0,48 | 0,47 | 053 |0 0,44 [ 056 |0 04 |06 |O 0,39 {061 | O 0,34 | 0,33 | 0,33
C. K. 0,27 | 0,73 |0 0,24 {047 | 0,29 | 0,22 0,78 | 0 0,27 [ 0,73 | 0 0,29 | 0,71 | O 0,27 {073 | 0 0,28 | 0,72 | 0
H. K. 03 014 | 056 034|039 0,27 |029]|0,34 |0,37 | 0,26 | 0,16 | 058 | 0,32 | 0,68 |0 0,33 {067 |0 0,26 | 0,19 | 0,55
S. K. 0,42 1 058 | 0 0,31 {015 | 054 [ 041]029 |03 |039 |061 |0 0,36 | 0,64 | O 04 (06 |0 0,43 | 0,31 | 0,25
S. D. 0,46 | 054 | 0 04 |027 /032 |041[031)|0,28 |[043 |057 |0 0,39 | 0,61 |0 0,46 {054 |0 043 | 057 |0
S.H. M. 0,29 | 0,71 | 0O 0,37 | 0,35 | 0,28 | 0,28 0,31 |0,441 {031 | 056 [0,13 | 0,36 | 064 |0 03 [07 |0 0,36 | 0,64 |0
G. K. 0,31 | 0,11 | 0,58 | 0,28 | 0,53 | 0,18 | 0,29 | 0,04 | 0,67 |03 | 0,22 | 0,48 [ 0,29 |0,71 | O 0,22 {078 | 0 0,27 | 0,16 | 0,56
B. A 0,24 10,26 | 0,49 | 0,31 | 0,45 | 0,24 | 024|049 | 0,27 | 0,31 | 0,31 | 0,38 | 0,28 | 0,72 | O 0,29 {071 | O 0,28 | 0,52 | 0,2
E. K. 0,24 10,76 | 0 035 (041 1023 |03 |07 |O 0,23 | 026 052 |03 |07 |0 029 {071 |0 0,28 10,31 | 0,41
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Ek 5.2. NS ile olusturulan H y

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
T [ F T I F T [ F T [ F T [ FI|T [ F T [ F
B. K. 0,34/031/0,32/0,34/031/044|046|0,23]0,19]0,42]0,29|0,25|0,39/0,29|0 |0,37]0,34|0 0,33 (0,37 | 0,33
C. K. 0,28/03 |032/024|03 |028[024]032]0,2 0,270,320 03 [0,27]0 (029|033 |0 0,28 | 0,29 | 0,28
H. K. 0,33/0,3 |057/0,34/0,36|0,27]03 |03]041]0,25]041/0,49/0,34/0,35/0 |0,32]0,38|0,56|0,26|0,46 | 0,39
S. K. 0,42 | 0,26 | 0,24 | 0,281 0,2810,49(0,38/0,32]0,29 04 [0,32|0 0,36 ({0,290 [039]03 |0 0,43 | 0,26 | 0,26
S. D. 0,45(0,34/0,24/039|04 |038|04 |041]025/041/0,34|0 0,380,336 |0 | 047]029 |0 04203 |0,31
S. H. M. 0,31/0,36/0,15/039/033/03 |03 |034]041/034|033|0,2 |036|/029|0|0,31/0,32/045/0,36/03 |0
G. K. 0,29 /037|034 /02704 |019]0,27|035]059|0,290,32/048|0,28/04 |0 |0,22]041|0,7 |0,29/0,33|0,53
B. A. 0,27 /0,37 /0,3 /0,33/0,29|0,28|0,27]0,32]0,3 ]0,32]0,29|0,32|0,27/0,33|/0 |0,28]0,31|0 0,29 | 0,32 | 0,21
E. K. 0,25/0,37 /0,36 /0,38/031|025/03 [033]0 0,24 10,37 /057/0,29/0,38|0 {0,29]0,33]|0 0,3 [0,32 041
Ek 5.3. TBS ile olusturulan Hy
Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi | Hijyen/ Temiz.
B |n _|v |p |7n v (e |m v |p |n |v |pg |7n v |p |1 v _|p |7 v
B. K. 0,3810,23/0,33]0,37/0,310,48[047 0,26 |0 0441031 |0 04 |031|/0 |039[|031|0 |0,34/0,37/0,33
C.K. 0,27 10,33 |0 0,24 10,31 /0,29/0,22|0,35|0 0,27 10,32 |0 0290290 |027]032|0 [0,28[0,29 |0
H. K. 0,3 [0,32|056/0,34|0,37]|0,27]0,29|0,36|0,37 | 0,26 | 0,37 |058|0,32/038|0 |[033[037|0 |0,26|0,45|0,55
S. K. 0,42 10,27 |0 0,31 /0,26 |054/041]1031]03 [039]029]|0 0360290 |04 [029]|0 [043]|0,21|0,25
S.D. 0,46 10350 04 [039|0,32/041/037]0,28[043[029]0 0,39/038|0 |046]029|0 |043|03 |0
S.H.M 0,29 0,39 |0 0,37 /0,31/0,28/028|034|041|0312|03 ]0,13]0,36/0,26 /0 |03 |03 |0 |0,36|0,27 |0
G.K 0,31/0,33/0,58|0,28/0,41/0,18/0,29|0,34|0,67|03 |044/048(029/04 |0 [022]|044|0 |[0,27|0,35|0,56
B. A. 0,240,35/0,49/0,31/0,29|0,24]0,24|0,33|0,27]0,31]03 |0,38|0,28/031/0 [029]|03 |0 |0,28/0,34|0,2
E. K. 02404 |0 0,35/0,32/0,23/03 |031]0 0,23/035/052|03 |036|0 [029]03|0 |0,28|0,37|041
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EK 6. BK Uzantilariyla Olusturulan R’

Ek 6.1. SBS ile olusturulan Rg

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

M T \ M T v M T v M T v M T v M 4 v M T |
B. K. 0,07 | 0,87 | 0,06 | 0,05 | 0,88 | 0,07 | 0,08 092 |0 0,05 {09 |0 0,05 09 |0 0,04 10,9 |0 0,07 | 0,87 | 0,06
C. K. 0,05 095 |0 0,03 | 0,92 | 0,04 | 0,04 /096 |0 0,03 [ 097 | O 0,04 1096 |0 0,03 | 097 | 0O 0,05 1095 |0
H. K. 00508 |01 |005 091 004 |005|089 |006 |003]091 006|004 09 |0 0,03 | 097 | 0O 0,05 | 0,84 | 0,11
S. K. 0,07 1093 |0 0,04 | 0,88 | 0,08 | 0,07 0,89 | 0,05 | 0,04 |09 |0 0,05 09 |0 0,04 10,9 |0 0,08 | 0,87 | 0,05
S. D. 0,08 1092 |0 0,06 |09 |[005 |006)089 |005 00509 |0 0,05 09 |0 0,04 {09 |0 0,08 1092 |0
S.H. M. 0,05 /09 |0 0,05 | 0,91 [ 0,04 | 0,04]0,89 | 0,07 | 0,03 | 095|001 004096 |0 0,03 | 097 | 0O 0,07 1093 |0
G. K. 005084 |01 |0,04 093 003 |005/085 011 0,03 ]091 005|004 |09 |0 0,02 | 0,98 | 0 0,05 | 0,84 | 0,11
B. A 0,04 | 0,87 | 0,09 | 0,04 | 0,92 | 0,03 | 0,04 0,92 | 0,04 | 0,03 0,92 | 0,04 |003 097 |0 0,03 0,97 | 0O 0,05 | 0,91 | 0,04
E. K. 0,04 1096 |0 0,05 10,92 [ 0,03 |0,05/095 |0 0,03 | 0,92 | 0,06 [ 0,04 1096 |0 0,03 1097 |0 0,05 | 0,87 | 0,08

Ek 6.2. NS ile olusturulan Ry,

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

T I F T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F T [ F
B. K. 0,06 [ 0,05 | 0,06 | 0,05 | 0,04 | 0,06 | 0,07 | 0,04 | 003|005 |003]|003]|]005 |004]|0 0,03 |003]|0 0,06 | 0,07 | 0,06
C. K. 0,05 0,05 |0,06|003]|004 004|004 |005]|003]003 [004]|0 004 |003]0 0,03 |003]|0 0,05 | 0,06 | 0,05
H. K. 0,06 {00501 |0,05]|005|004|005 |006]|007]|003 |004|005]004 |004]|0 0,03 0,03 )0,05)0,05 |0,09]0,08
S. K. 0,07 [ 0,05 | 0,04 | 0,04 | 004 | 007|006 |005|005|004 [004]|0 005 |004 10 004 (003]|0 0,08 | 0,05 | 0,05
S.D. 0,08 | 0,06 | 0,04 | 0,06 | 0,06 | 0,05 | 0,06 | 0,06 |0,04|005 [004]|0 005 |005]0 004 (003]|0 0,08 | 0,06 | 0,06
S.H.M. 0,05 [ 0,06 | 0,03 | 0,06 | 0,05 | 004|005 |005]|007|004 [004)002]005 |004]|0 0,03 |003)|0,04 0,07 |006]0
G. K. 0,05 [ 0,06 | 0,06 | 0,04 | 0,06 | 0,03 | 0,04 |0,06|0,09]|003 |004|005]|]004 |005]|0 0,02 |0,04|0,06|006 |006]01
B. A 0,05 [ 0,06 | 0,05 | 0,05 | 0,04 004|004 |005]|005]|003 |003]|004]003 |004]|0 0,03 |003]|0 0,05 | 0,06 | 0,04
E. K. 0,04 | 0,07 | 0,06 | 0,05 | 0,04 | 0,04 | 005 |005]|0 0,03 /0,04 | 0,06 004 |005]|0 0,03 |003]|0 0,06 | 0,06 | 0,08
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Ek 6.3. TBS ile olusturulan Ry

Kriterler
Alternatifler | Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
)i Ui v )i Ul v )i Ul v )i Ul v U Ul v )i Ui v |p Ui v
B. K. 0,07 | 0,04 | 0,06 | 0,05 | 0,04 | 0,07 | 0,08 [004 |0 0,05 003 |0 0,05 1004 |0 0,04 1003 |0 0,07 | 0,07 | 0,06
C.K. 0,05 [ 0,06 [0 0,03 [ 0,04 (0,04 [0,04 [006 |0 0,03 [ 0,03 [0 0,04 [004 [0 [003[003[0 [005]0,06]0
H. K. 0,05 /006 |01 |0,05 0,05 ]0,04 0,05 0,06 006 |003]|004 006 004 ]005]0 0,03 1003 |0 0,05 [ 0,09 | 0,11
S. K. 0,07 1005 |0 0,04 | 0,04 | 0,08 | 0,07 | 0,05 | 0,05 | 0,04 |003 |0 0,05 1004 |0 0,04 1003 |0 0,08 | 0,04 | 0,05
S.D. 0,08 [ 0,06 [0 [0,06 | 0,06 |0,05[006 006 |005]005[003[0 [005]005|0 [004[003[0 [008]006]0
S. H. M. 0,05 1007 |0 0,05 | 0,04 | 0,04 | 0,04 | 0,05 | 0,07 | 0,03 |003 |001 0,04 |003]0 0,03 1003 |0 0,07 {005 |0
G. K. 0,05 /006 |01 |0,04 006 0,03]005]005])0,11 0,03 005|005 ]0,04 005 ]0 0,02 1004 |0 0,05 [ 0,07 | 0,11
B. A 0,04 | 0,06 | 0,09 | 0,04 | 0,04 | 0,03 | 0,04 | 0,05 | 0,04 | 0,03 |003 |004 0,03 004 |0 0,03 1003 |0 0,05 | 0,06 | 0,04
E. K. 0,04 1007 10 0,05 10,05 0,03 005|005 |0 0,03 [ 0,04 | 0,06 | 0,04 | 005 |0 0,03 1003 |0 0,05 | 0,07 | 0,08
EK 7. BK Uzantilariyla Olusturulan R"’nin &T—ﬁ lb degerleri
Ek 7.1. SBS ile olusturulan Rg’nin d(A*, l\v degerleri
. Kriterler

Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,93357208 0,94764246 0,924516685 0,952051758 0,949248284 0,963955515 0,933984956

C. K. 0,952337382 0,965311173 0,964834177 0,970433162 0,963367182 0,974912951 0,945348577

H. K. 0,946761121 0,951616795 0,953433359 0,971519716 0,959837559 0,969732902 0,95070417
S.K. 0,925605936 0,955834594 0,934921709 0,957097872 0,95456813 0,963190032 0,916860357
S.D. 0,918201448 0,942356662 0,935298847 0,952199501 0,951421226 0,957600882 0,91726243
S.H. M 0,948326369 0,947605871 0,95519036 0,965857496 0,955195862 0,971658745 0,931018433

G. K. 0,945139361 0,959256027 0,954065164 0,96732878 0,964025317 0,979842597 0,947479709

B. A 0,957333005 0,955861791 0,962389276 0,966414415 0,965296257 0,973022946 0,945449721

E. K. 0,958389643 0,949634301 0,952837735 0,97491912 0,962378358 0,973272301 0,946718852
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Ek 7.2. NS ile olusturulan Ry’nin d(A*, ﬂwv degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,349727392 0,352570733 0,331325592 0,337689381 0,329207351 0,332313053 0,357233028
C.K. 0,353339317 0,350050633 0,348397629 0,335377836 0,332126067 0,333849122 0,352042612
H. K. 0,365349239 0,347123143 0,358201569 0,356717698 0,334028191 0,352466474 0,371512218
S. K. 0,338544414 0,356507722 0,345238947 0,330506995 0,330425879 0,330412875 0,33960761
S.D. 0,34088537 0,352000588 0,346958401 0,330660973 0,332401076 0,327669921 0,345724353
S.H M 0,344892287 0,344742357 0,356918807 0,340386007 0,330576876 0,347660347 0,329308285
G. K. 0,35738269 0,348161718 0,368422531 0,352048931 0,338284038 0,360997209 0,369747035
B. A. 0,356559902 0,344730179 0,352419803 0,343991099 0,33590847 0,334270225 0,349290698
E. K. 0,361725338 0,342275111 0,334611591 0,358726328 0,337094427 0,334632522 0,360301521
Ek 7.3. TBS ile olusturulan R;’nin d(A™, l\v degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 1,032706958 1,059824098 0,965251608 0,985879511 0,98849078 0,992555343 1,068045642
C. K. 1,011129154 1,051124504 1,021147538 1,00538662 0,999537588 1,004464511 1,000818101
H. K. 1,100622937 1,043320371 1,070380327 1,076355963 1,007807139 1,004221608 1,142725719
S. K. 0,972550428 1,070082599 1,033422665 0,988565557 0,990527618 0,989794529 1,006208729
S.D. 0,98018865 1,044838965 1,040090894 0,984502572 0,999129361 0,98491166 0,975381207
S.H M 1,01679362 1,032097376 1,074680205 1,013214277 0,987854191 0,999844948 0,982486888
G. K. 1,105154977 1,043250312 1,114530338 1,068810846 1,013843524 1,020908135 1,122477736
B. A 1,105785475 1,03199233 1,057728921 1,042120813 1,003993279 1,001352265 1,048048799
E. K. 1,02809615 1,028456096 1,00232178 1,069662436 1,008330694 1,005384849 1,095674375
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EK 8. BK Uzantilariyla Olusturulan R"’nin &Q—J lb degerleri

Ek 8.1. SBS ile olusturulan Rg’nin &A\_Jl\.v degerleri

. Kriterler

Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,941327927 0,932070544 1 1 1 1 0,937593789
C. K. 1 0,958877415 1 1 1 1 1

H. K. 0,902229256 0,961723787 0,940992703 0,935956846 1 1 0,893768507
S. K. 1 0,923189939 0,951543645 1 1 1 0,951491016
S.D. 1 0,953846243 0,954734301 1 1 1 1

S.HM 1 0,959467123 0,934739469 0,985981738 1 1 1

G. K. 0,897931452 0,973994354 0,893860583 0,947090076 1 1 0,891825617
B. A. 0,913071978 0,965059569 0,956668439 0,957801399 1 1 0,962268308
E. K. 1 0,966706499 1 0,943239268 1 1 0,921222874
Ek 8.2. NS ile olusturulan Ry ’nin &Q_l. lb degerleri

. Kriterler

Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,352985785 0,343204209 0,360191997 0,350263925 0,362138774 0,355442381 0,356211757
C. K. 0,349074735 0,345552214 0,352688257 0,355017817 0,35748163 0,351573463 0,352266779
H. K. 0,337102981 0,353465162 0,345836553 0,339669222 0,362306313 0,337455419 0,354455681
S. K. 0,358764626 0,336830225 0,35540621 0,359606223 0,360561679 0,354615587 0,360700271
S. D. 0,36599228 0,353018454 0,362827165 0,361090231 0,364683759 0,356683069 0,358931705
S.H M 0,36357539 0,352971886 0,345316054 0,350530484 0,360753717 0,339126843 0,375790727
G. K. 0,352144816 0,356240528 0,33517027 0,338108219 0,361637632 0,331351234 0,339784656
B. A. 0,353004466 0,349929676 0,348666084 0,34371241 0,358824334 0,351848197 0,358847096
E. K. 0,348859566 0,354380993 0,366840524 0,334715667 0,361537372 0,352379964 0,347021777
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Ek 8.3. TBS ile olusturulan R7’nind (4™, ﬂwv degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 1,048218653 1,028680267 1,116218238 1,081775996 1,089994212 1,064644312 1,075263308
C.K. 1,10645439 1,038256989 1,091479183 1,064520296 1,072803224 1,054638609 1,110120948
H. K. 1,011559207 1,063534354 1,045499014 1,005230222 1,08813202 1,064755803 1,028854392
S. K. 1,121338556 1,004793289 1,066666537 1,074369812 1,081391357 1,063414465 1,075470048
S. D. 1,143785753 1,067818128 1,078961803 1,08010357 1,096286909 1,069709897 1,140856348
S.H.M 1,120140883 1,05581988 1,033778421 1,053462761 1,077462467 1,056527457 1,120450023
G. K. 1,010739159 1,072726965 0,994121177 1,028333438 1,08579289 1,061222941 1,011169553
B. A. 1,017263421 1,050387884 1,046287246 1,024894781 1,073400764 1,055306374 1,081685974
E. K. 1,111316865 1,062600491 1,096646309 1,006302732 1,083573977 1,058840247 1,044682418
EK 9. BK Uzantilariyla Olusturulan H’nin &Q—ﬁ F.\.v degerleri
Ek 9.1. SBS ile olusturulan H’nin &A\_ﬁ FL degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,622568635 0,633863355 0,525262169 0,564106887 0,597208603 0,612424897 0,656171647
C. K 0,729189671 0,75742079 0,778831305 0,731210566 0,709263349 0,730246784 0,715357169
H. K. 0,697506369 0,661655911 0,707128045 0,74108833 0,681250469 0,674547339 0,743250888
S. K. 0,577306452 0,691151006 0,59070257 0,609980658 0,639429606 0,604193896 0,566981026
S.D. 0,535235503 0,596899732 0,593074506 0,565450006 0,614454176 0,544095503 0,569075155
S.H. M 0,706399822 0,63360749 0,718178367 0,6896136 0,644411604 0,695255325 0,640721003
G. K. 0,688291824 0,715077112 0,711101658 0,702988907 0,714486641 0,783253732 0,726456817
B. A. 0,757573893 0,691341199 0,763454567 0,694676497 0,724573472 0,709924149 0,715883964
E. K. 0,763577514 0,647792314 0,703381983 0,771991997 0,701415543 0,712605388 0,722494022




157

Ek 9.2. NS ile olusturulan H y’nin &A\_ﬁ wc.v degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,426481392 0,467860602 0,320706028 0,372933768 0,30058744 0,32236258 0,457810911
C. K 0,447003697 0,45023753 0,428077331 0,351919717 0,323751851 0,338879453 0,430777491
H. K. 0,515241889 0,429765566 0,489737334 0,545918468 0,33884808 0,539066029 0,532181692
S. K. 0,362941747 0,495391998 0,408211408 0,307639347 0,3102583 0,301930561 0,366011859
S. D. 0,376242635 0,463873575 0,419025582 0,309039152 0,325934463 0,272436424 0,397869894
S.H. M 0,399009208 0,413116714 0,481669647 0,397448551 0,311456684 0,487387243 0,312369541
G. K. 0,469977403 0,437028331 0,554020113 0,503475131 0,37262464 0,630794359 0,522988032
B. A 0,465302475 0,413031552 0,453374021 0,430222115 0,353770923 0,34340744 0,416444606
E. K. 0,494651541 0,395863245 0,341372691 0,564178738 0,36318328 0,347303109 0,473792643
Ek 9.3. TBS ile olusturulan H;’nin &T—ﬁ F.L degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 1,185834988 1,418350339 0,781456652 0,871631917 0,908656986 0,919949927 1,354404385
C. K 1,06323383 1,357514015 1,133003385 1,048969275 0,996330066 1,048005493 1,004260945
H. K. 1,571721232 1,302939655 1,442643567 1,694145114 1,061961418 1,045393631 1,743363118
S. K. 0,84403652 1,490088106 1,210205441 0,896050519 0,924822361 0,890263756 1,032337129
S. D. 0,887435512 1,313559198 1,252143986 0,859114289 0,993090169 0,837759786 0,871777121
S.H M 1,095418294 1,224457174 1,469686823 1,120129792 0,903604688 0,998332771 0,908785875
G. K. 1,59747146 1,302449733 1,720316592 1,625553143 1,109869235 1,224818656 1,637904876
B. A. 1,601053837 1,223722588 1,363074977 1,38291648 1,031692691 1,014540486 1,250254164
E. K. 1,159637217 1,198993679 1,014602389 1,633294871 1,066116617 1,057901604 1,498304035
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EK 10. BK Uzantilariyla Yapilan Uygulamalarin m: degerleri

Ek 10.1. SBS ile yapilan uygulamalarin mc. degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,622568635 0,633863355 0,525262169 0,564106887 0,597208603 0,612424897 0,656171647
C.K. 0,729189671 0,75742079 0,778831305 0,731210566 0,709263349 0,730246784 0,715357169
H. K. 0,697506369 0,661655911 0,707128045 0,74108833 0,681250469 0,674547339 0,743250888
S. K. 0,577306452 0,691151006 0,59070257 0,609980658 0,639429606 0,604193896 0,566981026
S.D. 0,535235503 0,596899732 0,593074506 0,565450006 0,614454176 0,544095503 0,569075155
S.H M 0,706399822 0,63360749 0,718178367 0,6896136 0,644411604 0,695255325 0,640721003
G. K. 0,688291824 0,715077112 0,711101658 0,702988907 0,714486641 0,783253732 0,726456817
B. A. 0,757573893 0,691341199 0,763454567 0,694676497 0,724573472 0,709924149 0,715883964
E. K. 0,763577514 0,647792314 0,703381983 0,771991997 0,701415543 0,712605388 0,722494022
Ek 10.2. NS ile yapilan uygulamalarin mc. degerleri
Alternatifler Kriterler - - = — —~ -
Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,639722088 0,701790903 0,481059042 0,559400652 0,450881161 0,483543869 0,686716366
C. K. 0,670505546 0,675356295 0,642115997 0,527879575 0,485627776 0,50831918 0,646166237
H. K. 0,772862834 0,644648349 0,734606001 0,818877702 0,50827212 0,808599043 0,798272538
S. K. 0,544412621 0,743087997 0,612317112 0,461459021 0,46538745 0,452895841 0,549017788
S.D. 0,564363952 0,695810363 0,628538374 0,463558728 0,488901694 0,408654636 0,596804841
S.H M 0,598513812 0,619675071 0,72250447 0,596172826 0,467185026 0,731080864 0,468554311
G. K. 0,704966105 0,655542496 0,831030169 0,755212696 0,55893696 0,946191539 0,784482047
B. A 0,697953713 0,619547328 0,680061031 0,645333172 0,530656384 0,515111161 0,624666909
E. K. 0,741977311 0,593794868 0,512059036 0,846268107 0,544774921 0,520954663 0,710688964
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Ek 10.3. TBS ile yapilan uygulamalarin mc. degerleri

Kriterler
Alternatifler

Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,592917494 0,709175169 0,390728326 0,435815958 0,454328493 0,459974964 0,677202192
C.K 0,531616915 0,678757007 0,566501692 0,524484638 0,498165033 0,524002746 0,502130473
H. K. 0,785860616 0,651469827 0,721321784 0,847072557 0,530980709 0,522696816 0,871681559
S. K 0,42201826 0,745044053 0,60510272 0,448025259 0,462411181 0,445131878 0,516168565
S.D. 0,443717756 0,656779599 0,626071993 0,429557145 0,496545084 0,418879893 0,43588856
S.H. M. 0,547709147 0,612228587 0,734843412 0,560064896 0,451802344 0,499166385 0,454392937
G.K 0,79873573 0,651224867 0,860158296 0,812776571 0,554934618 0,612409328 0,818952438
B. A 0,800526918 0,611861294 0,681537489 0,69145824 0,515846346 0,507270243 0,625127082
E. K. 0,579818608 0,599496839 0,507301194 0,816647435 0,533058308 0,528950802 0,749152017
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EK 11. D1’in UBS Uzantilariyla Karar Matrisleri

Ek 11.1. D1’in USBS ile olusturulan karar matrisi X mw

Alterna | Kriterler

tifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi | Hijyen/ Temiz.

5 k| (045060,071); | ((0.420.57,069); | ((058,0.73,0.81); | ((0.49,0.64.0.75); | ((0.49.0.65,0.75); | ((0510.660.77); | ((0.46,0.610.71);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.40,0.50) 0.30,0.60)

c k| ((031,043052); | (0.32045056); | ((0.36,0.50061); |((0.35048057); | ((0.400.53,063); | ((0.40,0.53,0.63); | ((0.36,0.49,0.50);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.50,0.50) 0.40,0.50)

Lk | ((037051,063); | ((0.37.0.52065); | ((0410560.69); | ((0.40,055068); | ((0.420.58,0.71); | ((043,0.590.72); | ((0.40,054,0.67);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

o k| (049062071 | ((0.36051063); | (0.510.66.0.77); | ((0520.66,0.76); | ((0.47.0.62.0.73); | ((0.46,0.61,0.73); | ((0.49,0.64,0.74);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60)

< b | (056071081 | ((0.41057071); | ((0.50,0.650.77); | ((0.550.71,082); | ((0.52.0.68,0.80); | ((05L067,0.79); | ((0.49,0.640.76);
D 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60)

S.H. | ((0.39,051,0.60); | ((0.33,0.46,0.58); | ((0.37,0.49,0.59): | ((0.39,0.52,0.62): | ((0.42,0.56,0.65); | ((0.43,0.56,0.65); | ((0.41,0.54,0.63);

M. 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.30,0.60)

ok | (038050,060) |((0.34047059); | ((0.40053064) | ((0.39,051,061); | ((0.380510.61); | ((0.37,050,061); | ((0.37,0.49,0.60);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

5 A | ((0300.40050); | ((0.300.42.053); | ((0.300.42053); | ((0.350.460.55); | ((0.38,0.50,059); | ((0.35,047,058); | ((0.36,0.49,0.59);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

£ | (0310.43054); | (0.360.49061); | ((0.410.55066); | ((0.37,051,063); | ((0.35049,061); | ((0.38,052063); | ((0.36,0.500.61);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85)
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Ek 11.2. D1’in UNS ile olusturulan karar matrisi X mww

Altern | Kriterler
atifler | | ezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
5 K | ((045060071); | ((0.42057,0.69); | ((0.58,0.73,0.81); | ((049,064,0.75); | ((0.49,0.65,0.75); | ((0.51,0.66,0.77); | ((0.46,0.61,0.71);
"7 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.30,0.70,0.60)
c k| ((031,043052); | ((0.32,045056); |((0.36,0.500.61); |((0.350.48057); | ((0.40,053,063); | ((040,053,063); | ((0.36,0.49,059);
"7 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.50,0.50,0.50) 0.40,0.60,0.50)
H k| ((0.37051,083); | ((0.37,052,0.65); | ((0.41,0.56,0.69); | ((0.40,0.550.68); | ((0.42,0.580.71); | ((0.43,0.59,0.72); | ((0.40,0.54,067);
" 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
s k| ((049062,071); | ((0.36,051063); | ((0.51,0.660.77); | ((0.52,0.66,0.76); | ((0.47,062,0.73); | ((0.46,061073); | ((0.49,0.640.74);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60)
s p. |((0560.71081); | ((041057,0.71); | ((0.50,0.650.77); | ((0.55,0.71,0.82); | ((0.52,0.68,0.80); | ((0.51,067,0.79); | ((0.49,0.64,0.76);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60)
S.H. |((0.39,0.51,0.60); | ((0.33,0.46,0.58): | ((0.37,0.49,0.59); | ((0.39,0.52,0.62): | ((0.42,0.56,0.65): | ((0.43,0.56,0.65); | ((0.41,0.54,0.63):
M. 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60)
G k. |((0.38050060); | ((0.34,047,059); | ((0.40,0.53064); | ((0.39,051,0.61); | ((0-33,0.5L,0.61); |((0.37,050,0.61); | ((0.37,0.49,0.60);
' 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
5 A | ((030040050); | ((0.30,0.42,053); | ((0.30,0.42,053); | ((0.35,0.46,055); | ((0.38,050,059); | ((0.350.47,0.58); | ((0.36,0.49,0.59);
"7 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
E k| ((031043054):0 | ((0.36,049,0.61); | ((0.41,0.550.66); | ((0.37,0.51,063); | ((0.350.49,061); | ((0-33,0.52,063); | ((0.36,0.50,0.61);
o .10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
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¢3)

Ek 11.3. D1’in UTBS ile olusturulan karar matrisi Xy
Altern | Kriterler
atifler | | ezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

5 K | ((045060071); | ((0.420.57,0.69); | ((0.58,0.73,0.81); | ((0.49,0.64,0.75); | ((0.49,0.65,0.75); | ((0.51,0.66,0.77); | ((0.46,0.61,0.71);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.35,0.00,0.55) 0.25,0.00,0.65)
c k| ((031043052); | ((0.32,0450.56); | ((0.36,050061); | ((0:35048057); | ((040,053,063); | ((0.40,053,063); | ((0.36,0.49,0.59);
" 10.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.45,0.00,0.45) 0.35,0.00,0.65)
H k. | ((037,051,063); | ((0.37,052,065); | ((041,0.56,0.69); | ((0.40,0.55068); | ((0.42,058,0.71); | ((0.43,0.59,0.72); | ((0.40,054,0.67);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)

s k| ((049062,071); | ((0.36,051063); | ((0.51,0.660.77); | ((0.52,0.66,0.76); | ((0.47,062,0.73); | ((0.46,061,073); | ((0.49,0.64,0.74)
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65)
s p | ((0560.71,081); | ((0410570.71); | ((0500650.77); | ((055071082); | ((052068080); | ((0.51,0.67,0.79); |((0.49,0.64,0.76);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65)
S.H. |((0.39,0.51,0.60); | ((0.33,0.46,0.58); | ((0.37,0.49,0.59); | ((0.39,0.52,0.62): | ((0.42,0.56,0.65); | ((0.43,0.56,0.65); | ((0.41,0.54,0.63);

M. 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65)
G k| ((038050060); | ((0.340.47,059); | ((0400530.64); | ((0.39,051061); | ((0.38,051,061); | ((0.37,050,061); | ((0.37,0.49,0.60);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
5 A | ((0:30,0.40050); | ((0.30,042,053); | ((0.30,0420.53); |((0.350.46,055); | ((0.38,050,059); | ((0.35,0.47,058); | ((0.36,0.49,0.59);
"7 10.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
E k| ((031,0.43054); | ((0.36,049,061); | ((041,0.550.66); | ((0.37,051,063); | ((0.35,049,061); | ((0.38,0.52,063); | ((0.36,050,0.61);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
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EK 12. D2’nin UBS Uzantilariyla Karar Matrisleri

Ek 12.1. D2’nin USBS ile olusturulan karar matrisi X M_va

Alterna | Kriterler

tifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi | Hijyen/ Temiz.

5 k| ((054070,080); | ((0.380.52065); | ((0.66.0.78,0.84); | ((0.52066,0.75); | ((0.560.70,0.79); | ((0.49,0.630.73); | ((0.52,067,0.76);
K 10.30,0.60) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

c k| (032041048); | (0.280.39,048); | ((0350.45052); |((0.32,042,0.49); | ((0.350.44,049); | ((0.34,0.44,051); | ((0.33,043,0.50);
K 10.40,0.50) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.30,0.60) 0.10,0.85)

Lk | ((036049,060); | ((0.340.48060); | ((048,0.610.71); | ((0.38,050,061); | ((0.37.0.50,059); | ((0.38,0.52,0.64); | ((0.40,052,0.62);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.30,0.60) 0.10,0.85)

o k| (049,061,068) | ((0.31042053); | ((0.58.0.72,081); | ((0.58,0.720.79); | ((0.47.0.58,0.65); | ((052,0.64,0.72); | ((0.550.68,0.74);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85)

<D | (064080,088) |((0.42058073); | ((0.610.78,088); | ((0.60,0.75,0.85); | ((0.550.70,0.81); | ((0.63,0.79,087); | ((0.610.77,0.86);
D 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.40,0.50)

S.H. | ((0.42,054,062); | ((0.34,0.47,0.57); | ((0.47,0.58,0.66): | ((0.41,0.53,0.62): | ((0.45,0.56,0.62); | ((0.45,0.56,0.63); | ((0.46,0.57,0.63);

M. 0.40,0.50) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.10,0.85) 0.40,0.50)

ok | (042058071) | ((0.38052065); | ((0.46.0.610.73); | ((046,0.59,0.68); | ((0.44,0.58,0.69); | ((0.40,054,0.66); | ((0.410.54,0.64);
' 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85)

5 A | ((0300.400.48); | ((0.280.39.0.48); | (0.37.0.48055); | ((0.320.420.48); | ((0.330.43,051); | ((0.30,0.39,047); | ((0.33,043,0.50);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.10,0.85)

£ | (0320.43051); | ((0.33045055); | ((0.390.50,059); | ((0.30,040,049); | ((0.33,044,053); | ((0.35045053); | (0.34,0.44,0.52);
T 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85)
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(2)

Ek 12.2. D2’nin UNS ile olusturulan karar matrisi Xin
Altern | Kriterler
atifler | | ezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

5 K | ((0540.70080); | ((0.38,0.52,0.65); | ((0.66,0.78,0.84); | ((052,0,66,0.75); | ((0.56,0.70,0.79); | ((0.49,0.63,0.73); | ((0.52,0.67,0.76);
T 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
c k| ((032041048); | ((0.280.39,048); | ((035045052); | ((0.32,042,049); | ((0:35044,049); | ((0-34,044,051); | ((0.33,0.43,0.50);
" 10.40,0.60,0.50) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)
H k. | ((0:36,0.49,0.60); | ((0.340.48,060); | ((048,0.61,0.71); |((0.38,0.50,061); | ((0.37,050,0.59); | ((0.38,0.52,064); | ((0.40,052,0.62);
" 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)

s k| ((049,061,068); | ((0.31,042053); | ((0.58,0.72081); | ((0.58,0.720.79); | ((0.47,058,0.65); | ((0.52,064,0.72); | ((0.55,0.68,0.74);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)
s p | ((064080088); | ((0420580.73); | ((0.610.780.88); | ((0.60,0.75,085); | ((055,0.70,081); | ((0.63,0.79,0.87); | ((0.61,0.77,0.86);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.40,0.60,0.50)
S.H. |((0.42,0.54,0.62): | ((0.34,0.47,0.57); | ((0.47,0.58,0.66); | ((0.41,0.53,0.62): | ((0.45,0.56,0.62); | ((0.45,0.56,0.63); | ((0.46,0.57,0.63);

M. 0.40,0.60,0.50) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.50,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50)
o k| ((0420580.71); | ((0.380.52,0.65); | ((0.46,0.610.73); | ((0.46,059,068); | ((0.44,058,069); | ((0.40,054,066); | ((0.41,0.54,0.64);
" 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)
5 A | ((0:30,0.40048); | ((0.280.39,048); | ((0.37,048,0.55); |((0.32,042,048); | ((0.33,043,051); | ((0.30,0.39,047); | ((0.33,043,050);
"7 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.10,0.90,0.85)
E k| ((0320.43051); | ((0.33,045,055); | ((0-39,0.50,0.59); | ((0.30,040,049); | ((0.33,0.44,053); | ((0.350.45053); | ((0.34,044,052);
T 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)
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(2)

Ek 12.3. D2’nin UTBS ile olusturulan karar matrisi X T
Altern | Kriterler
atifler | | ezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

8 K | ((054070080); | ((0.38,0.52,0.65); | ((0.66,0.78,0.84); | ((052,066,0.75); | ((0.56,0.70,079); | ((0.49,0.630.73); | ((0.52,0.67,0.76);
"7 10.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
c k| ((032041048); | ((0.280.39,0.48); | ((035045052); | ((0.32,042,049); | ((0.35044,049); | ((0-34,044,051); | ((0.33,0.43,0.50);
T 0.35,0.00,0.55) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85)
H k. | ((0:36,0.49,0.60); | ((0.34,0.48,060); | ((048,0.61,0.71); | ((0.38,0.50,061); | ((0.37,050,0.59); | ((0.38,0.52,064); | ((0.40,052,0.62);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85)

s k| ((049,061068); | ((031,042053); | ((058,0.72081); | ((058,072079); | ((047,058,065); | ((0.52,064,072); | ((0.550.68,0.74);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85)

s p | ((064080088); | ((0420580.73); | ((0.610.780.88); | ((0.60,0.75,085); | ((055,0.70,081); | ((0.63,0.79,087); | ((0.61,0.77,0.86);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.35,0.00,0.55)
S.H. |((0.42,0.54,0.62); | ((0.34,0.47,057): | ((0.47,0.58,0.66); | ((0.41,0.53,0.62); | ((0.45,0.56,0.62); | ((0.45,0.56,0.63): | ((0.46,0.57,0.63):

M. 0.35,0.00,0.55) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55)
o k| ((042058071); | ((0.38,052,065); | ((0.46,0.610.73); | ((0.46,059,0.68); | ((0-44,0.58,0.69); | ((0.40,054,0.66); | ((0-41,0.54,0.64);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85)
s A | (0.30,0.40,048); | ((0.28,0.39,0.48); | ((0.37,0.48,0.55); | ((0.32,0.42,0.48); | ((0.33,0430.51); | ((0.30,039,047); | ((0:33,043,050);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.05,0.00,0.85)
E k| ((032043051); |((0.33,045055); | ((0-39,050,0.59); | ((0.30,040,049); | ((0.33,0.44,053); | ((0.350.45053); | ((0.34,044,052);
T 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85)
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EK 13. Dg%iin UBS Uzantilariyla Karar Matrisleri

Ek 13.1. D3%iin USBS ile olusturulan karar matrisi X m,w

Alterna | Kriterler

tifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi | Hijyen/ Temiz.

5« | ((041053062); | ((0.36050063); | ((059,0.74,084); | ((0.560.710.81); | ((053.0.69.081); | ((0.530.690.81); | ((0.49,0.630.76);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.50,0.50) 0.40,0.50) 0.50,0.50) 0.50,0.50) 0.30,0.60)

c k| 049064074y | (0.270.38,051); | ((0.340.47058); | ((0.44,0600.72); | (0.47.0.64,0.77); | ((0.48.0.640.77); | ((0.47,0.60,0.70);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.40,0.50) 0.50,0.50) 0.50,0.50) 0.30,0.60)

Lk | ((047060,068); | ((0.39.0.54068); | ((0.44.057,0.66); | ((0.44,060,0.73); | ((0.550.72,083); | ((053,0.680.78); | ((0.43,059,0.73);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.50,0.50) 0.30,0.60)

o k| (060074082) | ((0.29041052); | ((0.48.0.630.74); | ((049,0.63,0.74); | ((0.48.0.630.73); | ((0.54,0.68,0.77); | ((0.530.650.74);
K 10.50,050) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.40,0.50) 0.30,0.60)

o p. | ((062078088); | ((0.44060,073); | ((058,0.730.84); | ((0.59,0.76,0.86); | ((0.490.67,081); | ((0.58,0.74,0.86); | ((0.54,0.68,0.78);
D 10.40,050) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.40,0.50) 0.30,0.60) 0.10,0.85)

S.H. | ((0.46,0.62,0.74); | ((0.43,0.56,0.66); | ((0.48,0.61,0.71); | ((0.52,0.67,0.78) | ((0.51,0.67,0.79); | ((0.47,0.62,0.74) | ((0.51,0.64,0.73);

M. 0.40,0.50) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.50,0.50) 0.40,0.50) 0.30,0.60)

ok | (047.061072) | ((0.34049062); | ((0.43056,0.66); | ((0.39,054,067); | ((0.46,0.640.78); | ((0.43,059,0.73); | ((0.410.54,0.65);
' 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.40,0.50) 0.30,0.60)

5 A | ((050064076); | ((0.37,050062); | (043,054,063 | ((0.450.580567); | ((0.46.0610.72); | ((0.530.680.78); | ((0.500.630.72);
A 10.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.40,0.50) 0.30,0.60)

£ | ((045061072); | ((0.42054064); | ((044,057.0.65); | ((0.37,050,0.61); | ((0.520.68,080); | ((0.510.67,0.79); | ((0.48,0.61,0.71);
T 0.50,0.50) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.10,0.85) 0.40,0.50) 0.40,0.50) 0.30,0.60)
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(3

Ek 13.2. D3’iin UNS ile olusturulan karar matrisi X N
Altern | Kriterler
atifler | | ezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

8 k| ((041,053062); | ((0.36,050,063); | ((059,0.74,0.84); | ((0.56,0.71,081); | ((0.53,0.69,0.81); | ((0.53,0.69,081); | ((0.49,063,0.76);
7 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.50,0.50,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.50,0.50,0.50) 0.50,0.50,0.50) 0.30,0.70,0.60)
c k| (0490640.74); | ((027,0.38051); | ((0.34,0.47,058); | ((0.44,0.600.72); | ((0.47,0.640.77); | ((0.48,0.64,0.77); | ((0.47,0.60,0.70);
"7 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.50,0.50,0.50) 0.50,0.50,0.50) 0.30,0.70,0.60)
H k| ((0.47,060,0.68); | ((0.39,054,0.68); | ((0.44,057,0.66); | ((0.44,0.600.73); | ((0550.72,083); | ((0.53,0.68,0.78); | ((0.43,0.59,0.73);
" 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.50,0.50,0.50) 0.30,0.70,0.60)

s k| (0.600.74082); | ((0.29,041,052); | ((0-48,0.630.74); | ((0.49,063,0.74); | ((0.48,0.630.73); | ((0.54,068,0.77); | ((0.53,0.65,0.74);
T 0.50,0.50,0.50) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.30,0.70,0.60)
s p | ((062078,088) | ((044060073); |((0.58,0.73084); | ((0.59,0.76,0.86); | ((0.49,0.67,0.81); | ((0.58,0.74,086); | ((0.54,0.68,0.78);
T 0.40,0.60,0.50) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)
S.H. |((0.46,0.62,0.74); | ((0.43,0.56,0.66); | ((0.48,0.61,0.71); | ((0.52,0.67,0.78); | ((0.51,0.67,0.79); | ((0.47,0.62,0.74); | ((0.51,0.64,0.73);

M. 0.40,0.60,0.50) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.50,0.50,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.30,0.70,0.60)
G k| ((047,061,072); | ((0.34049062); |((0.430.560.66); |((0.39,0.54,0.67); | ((0.46,064,0.78); | ((0.43,059,073); | ((0.41,0.54.65);
" 10.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.30,0.70,0.60)
5 A | ((0.50064,076); | ((0.37,050,0.62); |((0.43,054,0.63); | ((0.45,0.580.67); | ((0.46,0.61072); | ((0.53,0.68,078); | ((0.50,0.63,0.72);
"7 10.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.30,0.70,0.60)
£k | ((0450610.72); | ((042,054,0.64); | ((0.44,057,0.65); | ((0.37,0.50061); | ((052,0.68080); | ((0.51,0.67,0.79); | ((0.48,0.61,0.71);
T 0.50,0.50,0.50) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.10,0.90,0.85) 0.40,0.60,0.50) 0.40,0.60,0.50) 0.30,0.70,0.60)
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3)

Ek 13.3. D3’iin UTBS ile olusturulan karar matrisi X T
Altern | Kriterler
atifler | | ezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

8 K | ((041053062); | ((0.360.500.63); | ((0.59,0.74,0.84); | ((056,0.71,0.81); | ((0.53,0.69,081); | ((0.53,0.69,0.81); | ((0.49,0.63,0.76);
™ 10.05,0.00,085) | 0.050.00,0.85) | 0.450.00,045) | 0.350.00055) |0.450.00,0.45) | 0.450.00,0.45) | 0.25,0.00,0.65)
c k| ((0.49,064074); | ((027,038,051); | ((0.34,0.47,058); | ((0.44,060,0.72); | ((0.47,0.64,0.77); | ((0.48,0.64,0.77); | ((0.47,0.60,0.70);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.35,0.00,0.55) 0.45,0.00,0.45) 0.45,0.00,0.45) 0.25,0.00,0.65)
H k. | ((047,0600.68); | ((0.39,054,068); | ((0.44,057,0.66); | ((0.44,0.60073); | ((055,0.72,0.83); | ((0.53,0.680.78); | ((0.43,059,0.73);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.45,0.00,0.45) 0.25,0.00,0.65)
s k| ((0600.74082); | ((0.29041052); | ((048,0.630.74); | ((049,0630.74); | ((048,063073); | ((0.54,0.68,0.77); | ((0.53,0.65,0.74);
T 0.45,0.00,0.45) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.35,0.00,0.55) 0.25,0.00,0.65)
s p | ((0620.78088); | ((0440.600.73); | ((0580.73,084); | ((059,0.76,086); | ((049,0.67,081); | ((0.58,0.74,0.86); | ((0.54,0.68,0.78);
T 0.35,0.05,0.55) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.05,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.35,0.00,0.55) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.05,0.85)
S.H. | ((0.46,0.62,0.74); | ((0.43,0.56,0.66): | ((0.48,0.61,0.71):; | ((0.52,0.67,0.78); | ((0.51,0.67,0.79); | ((0.47,0.62,0.74): | ((0.51,0.64,0.73):

M. 0.35,0.00,0.55) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.45,0.00,0.45) 0.35,0.00,0.55) 0.25,0.00,0.65)
o k| ((047061072); | ((0.34049,062); | ((0.43,0.56,0.66); | ((0.39,054,0.67); | ((0.46,0.64,0.78); | ((0.43,059,0.73); | ((0-41,0.54,0.65);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.35,0.00,0.55) 0.25,0.00,0.65)
8 A | ((050,0.64,076); | ((0.37,050,0.62); | ((0.43,0.54,0.63); | ((0.450.58,0.67); | ((0.46,0.610.72); | ((0.53,0.68,0.78); | ((0.50,0.63,0.72);
T 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.35,0.00,0.55) 0.25,0.00,0.65)
E k| ((045061072); | ((0.42,054,064); | ((044,057,0.65); | ((0.37,050,061); | ((052,0.68,0.80); | ((0.51,0.67,079); | ((0.48,061,0.71);
T 0.45,0.00,0.45) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.05,0.00,0.85) 0.35,0.00,0.55) 0.35,0.00,0.55) 0.25,0.00,0.65)
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EK 14. UBS Uzantilariyla Olusturulan R

Ek 14.1. USBS ile olusturulan Ry

Alterna | Kriterler

tifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi | Hijyen/ Temiz.

5 k| (046060,070); | ((0.380.53066); | ((0.610.750.84); | ((0.53,068,0.77); | ((0.530.68,0.78); | ((05L0.67.0.77); | ((0.49,0.64,0.75);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

c k| (039.051060) | ((0.29040051); | ((0.35.047.057); | ((0.38,051,060); | ((0.41,0.540.64); | ((0.41,054,064); | ((0.40,0.510.60);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85)

Lk | ((041054064) | ((0.37052065); | ((0450580.68); | ((0.41,055068); | ((0.460.61,0.72); | ((0.46,0.610.72); | ((0.41,0550.68);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

ok | (053066074) | ((0.32044056); | ((0.52067.0.77); | ((053,0,67,0.76); | ((0.48.0.610.70); | ((05L0.65,0.74); | ((0.530.660.74);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

<D | (06L077,086) | ((0.43059072); | ((057.0.72,083); | ((0.58,0.74,085); | ((0.52.0.69.0.80); | ((0.58,0.74,084); | ((0.550.70,0.80);
D 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

S.H. | ((0.43,0.56,0.66); | ((0.37,0.50,0.61); | ((0.45,0.57,0.66); | ((0.45,0.58,0.68); | ((0.47,0.60,0.70); | ((0.45,0.58,0.68); | ((0.47,0.59,0.67);
M. 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.30,0.60)

ok | (043057,068) | ((0.35050062); | ((0.43057,068): | ((041,055066); | ((0.430.58,0.71); | ((0.40,055,067); | ((0.40,0.530.63);
' 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

5 A | (038050059 | ((0.32.0.44055); | ((0.38,0.49,0.58); | ((0.38,049,057); | ((0.40052062); | ((0410.530.62); | ((0.40,052,0.61);
A 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

£« | ((037.050,060); | ((0.37.0.50,060); | ((041,0.540.63); | ((0.35047,057); | (0.410.55066); | ((0.42,0.56,0.66); | ((0.40,052,0.62);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)
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Ek 14.2. UNS ile olusturulan Ry;y

Altern | Kriterler
atifler | | azzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
5 k| ((0460600,70); | ((0.38,053,066); | ((0.610.750.84); | ((0.53,0.68,077); | ((0.53,0.68,0.78); | ((0.51,0.67,0.77); | ((0.49,0.64,0.75),
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
c k| ((039,051,060); | ((0.290.40051); | ((035047,057); | ((0:38,051,060); | ((041,054,064); | ((0.41,054,064); | ((0.40,0.51,0.60);
' 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)
ik | ((041054064); | ((0.37,0.52,0.65); | ((0.45,0.58,0.68); | ((041,055,068); | ((0.46,0.61072); | ((0.46,0.610.72); | ((0.41,0.550.68);
" 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
s k| ((053066074); | ((0320.44,056); | ((0520670.77); | ((0.530,67,0.76); | ((0-48,0610.70); | ((0.51,0.65,0.74); | ((0.53,0.66,0.74);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
s p | (061077086); | ((043059,0.72); | ((057,0.72083); | ((0.58,0.74,0.85); | ((052,0.69,0.80); | ((0.58,0.74,0.84); | ((0.55,0.70,.80);
e 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
S.H. |((0.43,0.56,0.66); | ((0.37,0.50,0.61); | ((0.45,0.57,0.66): | ((0.45,0.58,0.68); | ((0.47,0.60,0.70); | ((0.45,0.58,0.68): | ((0.47,0.59,0.67);
M. 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60)
o k| (043057,068); | ((0.35050,0.62); | ((0.43057068); | ((0410.550.66); | ((0430580.71); | ((0.40,0.55,0.67); | ((0.40,0530.63);
' 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
5 A | ((038050059); | ((0.320.44,0.55); | ((0.38,0.49,0.58); | ((0.38,049,057); | ((0.40,052,062); | ((0.41,0.53,0.62); | ((0.40,0.52,0.61);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
£ k| (037,050,060); | ((0.37,0500.60); | ((0.41,0.54,0.63); | ((0.35,0.47,057); | ((0.41,055,066); | ((0.42,056,066); | ((0.40,0.52,0.62);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
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Ek 14.3. UTBS ile olusturulan Ryjy

Altern | Kriterler
atifler | | azzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
5 k| ((0460600,70); | ((0.38,053,066); | ((0.610.750.84); | ((0.53,0.68,077); | ((0530.68,0.78); | ((0.51,0.67,0.77); | ((0.49,0.64,0.75),
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
c k| ((039,051,060); | ((0.29040051); | ((035047,057); | ((0:38,051060); | ((041,054,064); | ((0.41,054,064); | ((0.40,0.51,0.60);
' 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85)
k| ((041054084); | ((0.37,0.52,0.65); | ((0.45,0.58,0.68); | ((041,055,068); | ((0.46,0.61072); | ((0.46,0.610.72); | ((0.41,0.550.68);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
s k| (053066074); | ((0320.44,056); | ((0520670.77); | ((0.530,67,0.76); | ((0-48,0610.70); | ((0.51,0.65,0.74); | ((0.53,0.66,0.74);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
s p | (061077086); | ((043059,0.72); | ((057,0.72083); | ((0.58,0.74,0.85); | ((052,0.69,0.80); | ((0.58,0.74,0.84); | ((0.55,0.70,0.80);
e 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
S.H. |((0.43,0.56,0.66); | ((0.37,0.50,0.61); | ((0.45,0.57,0.66): | ((0.45,0.58,0.68); | ((0.47,0.60,0.70); | ((0.45,0.58,0.68): | ((0.47,0.59,0.67);
M. 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65)
o k| (043057,068); | ((0.35050,0.62); | ((043057068); | ((0.410.550.66); | ((0.430580.71); | ((0.40,0.55,067); | ((0.40,0530.63);
' 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
5 A | ((038050059); | ((0.320.44,055); | ((0.38,0.49,058); | ((0.38,049,057); | ((0.40,052,062); | ((0.41,0.53,0.62); | ((0.40,0.52,0.61);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
£ k| (037,050,060); | ((0.37,0500.60); | ((0.41,0.54,0.63); | ((0.35,0.47,057); | ((0.41,055,066); | ((0.42,0.56,0866); | ((0.40,0.520.62);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
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EK 15. UBS Uzantilariyla Olusturulan H

Ek 15.1. USBS ile olusturulan Hg

Alterna | Kriterler

tifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi | Hijyen/ Temiz.

5« | ((054070082); | ((0530.730.90); | ((0.73,090,100); | ((0.620.800.91); | ((0.66.085097); | ((0.610.790.92); | ((0.62,0.80,0.94);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

c k| (045059069 | ((0.39056071); | ((0.42056068): | ((044,060,0.71); | (0.510.67.0.79); | ((0.49,064,0.76); | ((0.50,0.640.76);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85)

Lk | (047.0830.75); | ((051,0.71,.89)0. | ((0.53.0.690.82); | ((0.48,0.650.80); | ((0.57,0.75,089); | ((0.54,0.72,0.85); | ((0.52,0.69,0.85);
K- 10.10,0.85) 10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

ok | (062077086); | ((0.440600.77); | ((0.62080,092); | ((0.63,0.79,090); | ((059,0.76,087); | ((0.610.77,0.88); | ((0.66,0.82.0.93);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

oD | (0710891.00); | ((0.590.81,1.00); | ((0.68,0.87,1.00); | ((0.69,0.88,1.00); | ((0.64,085,1.00); | ((0.69,0.88,1.00); | ((0.69,0.87.1.00);
D 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

S.H. | ((0.50,0.65,0.77); | ((0.52,0.69,0.84); | ((0.53,0.68,0.79): | ((0.53,0.69,0.80): | ((0.58,0.75,0.86); | ((0.53,0.69,0.80); | ((0.58,0.74,0.84);

M. 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.30,0.60)

ok | (050066079 | ((0.490.68086); | ((0520.68,081); | ((049,0.650.78); | ((0.540.73,0.88); | ((0.48,0.65,0.80); | ((0.50,0.660.79);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

5 A | ((0:440580.69); | ((0.440.610.76); | ((0.45.0.590.69); | ((0.450.58,0.68); | ((0.49,0.65,0.77); | ((0.48,0.63,0.74); | ((0.51,0.66,0.77);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

£ | ((043058070); | ((0.510.69.083); | ((050,0.650.76); | ((0.41,0550.68); | ((0.510.69,082); | ((0.50,0.660.79); | ((0.50,0.66,0.78);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)
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Ek 15.2. UNS ile olusturulan Hy;y

Altern | Kriterler
atifler | | azzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
5 k| ((0540.70082); | ((0.53,0.73,090); | ((0.730.90,1.00); | ((0.62,0.80,091); | ((0.66,0.85,0.97); | ((0.61,0.79,092); | ((0.62,0.80,0.94);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
c k| ((0450509069); | ((0.39,0.560.71); | ((042,0560.68); | ((0.44,06007); | ((051,067,079); | ((0.49,0.64,076); | ((0.50,0.64,0.76);
' 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)
k| ((047063075); | ((0.51,0.71,89),0. | ((0.53,0.69,0.82); | ((0.48,0.65,0.80); | ((0.57,0.75,089); | ((0.54,0.72,0.85); | ((0.52,0.69,0.85);
" 10.10,0.90,0.85) 10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
s k| (062077086); | ((0440.60,0.77); | ((0.62080092); | ((0.630.79,0.90); | ((059,0.76,0.87); | ((0.61,0.77,0.88); | ((0.66,0.82,0.93);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
s p | (071,089100); | ((0.59,0.81,1.00); | ((0.68,0.87,1.00); | ((0.69,0.88,1.00); | ((0.64,0.85,1.00); | ((0.69,0.88,1.00); | ((0.69,0.87,1.00);
e 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
S.H. |((0.50,0.65,0.77); | ((0.52,0.69,0.84); | ((0.53,0.68,0.79); | ((0.53,0.69,0.80): | ((0.58,0.75,0.86); | ((0.53,0.69,0.80); | ((0.58,0.74,0.84);
M. 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60)
G k| ((0500.660.79); | ((0.49,0.68,0.86); | ((0520.68081); | ((049,065078); | ((054,0.73,088); | ((0.48,0.65,0.80); | ((0.50,0.66,0.79);
' 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
5 A | ((044058069); | ((0.44,0.610.76); | ((0.45,0.59,0.69); | ((0.45,058,0.68); | ((0.49,0.65,0.77); | ((0.48,0.630.74); | ((0.51,0.66,0.77);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
E k| (043058070); | ((0.51,0.69083); |((0.50,0.650.76); | ((0.41,0.550.68); | ((051,069,0.82); | ((0.50,.66,0.79); | ((0.50,0.66,0.78);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
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Ek 15.3. UTBS ile olusturulan Hyy

Altern | Kriterler
atifler | | ezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

8 K | ((0540.70,0.82); | ((0.53,0.73,0.90); | ((0.73,0.90,1.00); | ((0.62,0.80,0.91); | ((0.66,0.85,0.97); | ((0.61,0.79,0.92); | ((0.62,0.80,094);
" 10.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
c k| ((0450509069); | ((0.39,0.560.71); | ((042,05600.68); | ((0.44,06007); | ((051,067,079); | ((0-49,0.64,076); | ((0.50,0.64,0.76);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85)
k| ((0470630.75); | ((0.51,0.71,89)0. | ((053,0.69,0.82); | ((0.48,0.65,080); | ((0.57,0.750.89); | ((0.54,0.72,085); | ((0.52,0.69,0.85);
" 1 0.05,0.00,0.85) 05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
s k| ((062077,086); | ((044060077); | ((0.620.800.92); |((0.63,0.79,0.90); | ((059,0.76,0.87); | ((0.61,0.77,088); | ((0.66,0.82,0.93);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
s p | ((0.71,089,1.00); | ((0.59,0.81,1.00); | ((0.68,0.87,1.00); | ((0.69,088,1.00); | ((0.64,085,1.00); | ((0.69,0.88,1.00); | ((0.69,0.87,1.00);
. 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
S.H. |((0.50,0.65,0.77); | ((0.52,0.69,0.84); | ((0.53,0.68,0.79); | ((0.53,0.69,0.80): | ((0.58,0.75,0.86); | ((0.53,0.69,0.80); | ((0.58,0.74,0.84);
M. 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65)
G k| ((0500.660.79); | ((0.49,0.680.86); | ((052,0.68081); | ((049,065078); | ((054,0.73,088); | ((0.48,0.65,0.80); | ((0.50,0.66,0.79);
' 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
5 A | ((044058,069); | ((0.44,0.61,0.76); | ((0.450.59,0.69); | ((0.450.58,0.68); | ((0.49,0.650.77); | ((0.48,0.63,0.74); | ((051,0.66,0.77);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
£k | (0430580.70); | ((0.51,0.69,0.83); | ((0.500.650.76); | ((0.41,0550.68); | ((051069,082); | ((0.50,0.66,0.79); | ((0.50,0.66,0.78);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
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EK 16. UBS Uzantilariyla Olusturulan R’

Ek 16.1. USBS ile olusturulan Ry,

Alterna | Kriterler

tifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi | Hijyen/ Temiz.

5 k| (009012014) | ((0.080.10013); | ((012,0140.16); | ((0.07,009,0.10); | ((0.080.11,012); | ((0.06,0.07,0.09); | ((0.12,0150.18);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

c k| (008010012) | ((0.060.080.10); | ((0.07.0.090.11); | ((0.05007,008); | ((0.060.08,0.10); | ((0.05,0.06,007); | ((0.100.120.15);
K 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85)

Lk | (0080110.13); | ((0.070.100.13); | ((0.080.110.13); | ((0.050.07,009); | ((0.07,0.09,011); | ((0.05,007,008); | ((0.10,0130.16);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

ok | (011014015); | ((0.060.090.11); | ((0.10013,015); | ((0.07,009,010); | ((0.07,010,011); | ((0.06,0.07,0.08); | ((0.13,0.16,0.18);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

o p | ((013016018); | ((0.080.12,014); | ((0110.140.16); | ((0.08,0.10,0.10); | ((0.080.11,013); | ((0.06,0.08,0.09); | ((0.13,0.17,0.19);
D 10.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

S.H. | ((0.09,0.12,0.14); | ((0.07,0.10,0.12); | ((0.08,0.11,0.13): | ((0.06,0.08,0.09): | ((0.07,0.09,0.11); | ((0.05,0.06,0.07); | ((0.11,0.14,0.16);

M. 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.30,0.60) 0.10,0.85) 0.30,0.60)

ok | 009012014y | ((0.070.100.12); | ((0.080.11,013); | ((0.05007,009); | ((0.07.0.090.1); | ((0.04,0.06,007); | ((0.100.130.15);
' 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

5 A | ((008010,012); | ((0.060.09011); | ((0.07,0.090.11); | ((0.05006,0.07); | ((0.060.08,010); | ((0.04,0.060.07); | ((0.10,013,0.15);
T 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)

£ | ((008010012); | ((0.070.10012); | ((0.080.100.12); | ((0.04,0.06,0.07); | ((0.060.09,010); | ((0.050.060.07); | ((0.10,0.13,0.15);
K1 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85) 0.10,0.85)
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Ek 16.2. UNS ile olusturulan Rj;y

Altern | Kriterler
atifler | | ezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

8 k| ((0:09,0.12014); | ((0.080.10013); | ((0.12,0.14,0.16); |((0.07,0.09,0.10); | ((0.08,0.11,0.12); | ((0.06,0.07,0.09); | ((0.12,0.15,0.18);
o 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
c k| ((008010012); | ((0.060.080.10); | ((0.07,009011); | ((0.05007,008); | ((0.06,0.08,0.10); | ((0.050.06,007); |((0.10,0.12,0.15);
"7 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85)
k| ((008011013); | ((0.07,0.100.13); | ((0.08,0.11,0.13); | ((0.05,0.07,0.09); | ((0.07,0.09,010); | ((0.050.07,0.08); | ((0.10,0.13,0.16);
" 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
s k| (011,014015); | ((0.06,0.09,0.17); | ((0.10,013,015); | ((0.07,0.09,0.10); | ((0.07,0.100.11); | ((0.06,0.07,0.08); | ((0.13,0.16.18);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
s p | (013016018); | ((0.080.12,0.14); | ((0.11,014016); | ((0.08,0.10,0.17); | ((0.08,0.11,0.13); | ((0.06,0.08,0.09); | ((0.13,017,0.1);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
S.H. |((0.09,0.12,0.14); | ((0.07,0.10,0.12); | ((0.08,0.11,0.13): | ((0.06,0.08,0.09); | ((0.07,0.09,0.11); | ((0.05,0.06,0.07): | ((0.11,0.14,0.16);
M. 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60) 0.10,0.90,0.85) 0.30,0.70,0.60)
o k| ((009012014); | ((0.07,010012); | ((0.08011013); | ((0.05,007,009); | ((0.07,009,012); | ((0.04,0.06,0.07); | ((0.10,0.13,0.15);
' 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
5 A | ((008010012); | ((0.060.090.11); |((0.07,0.09,0.11); | ((0.050.06,0.07); | ((0.06,0.08,0.10); | ((0.04,0.06,0.07); |((0.10,0.13,0.15);
77 10.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
£k |((008010012); | ((0.07,0.10,0.12); | ((0.08,0.100.12); | ((0.04,0.06,0.07); | ((0.06,0.090.10); | ((0.050.06,0.07); | ((0.10,0.130.15);
T 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85) 0.10,0.90,0.85)
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Ek 16.3. UTBS ile olusturulan Ry,

Altern | Kriterler
atifler | | azzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.

B k| ((009,0.12014); | ((0.080.10013); | ((0.12,0.14,0.16); |((0.07,0.09,0.10); | ((0.08,0.11,0.12); | ((0.06,0.07,0.09); | ((0.12,0.15,0.18);
o 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
c k| ((008010,012); | ((0.06008010); |((0.07,0.09011); |((0.050.07,0.08); | ((0.06,0.08,0.10); | ((0.05,0.06,007); |((0.10,0.12,0.15);
" 10.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85)
ik | (0.08011,013); | ((0.07,0.10,0.13); | ((0.08,0.11,0.13); | ((0.05,0.07,0.09); | ((0.07,0.09,0.11); | ((0.05,0.07,0.08); | ((0.10,0.13,0.16);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
s k| ((011,014,015) | ((0.06009011); |((0.100.13015); |((0.07,0.09,0.10); | ((0.07,0.10,0.11); | ((0.06,0.07,008); | ((0.130.160.18);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
s p |(013016018); | ((0.080.12,0.14); | ((0.11,014016); | ((0.08,0.10,0.17); | ((0.08,0.11,0.13); | ((0.06,0.08,0.09); | ((0.13,017,0.19);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
S.H. |((0.09,0.12,0.14); | ((0.07,0.10,0.12): | ((0.08,0.11,0.13); | ((0.06,0.08,0.09); | ((0.07,0.09,0.11): | ((0.05,0.06,0.07); | ((0.11,0.14,0.16):
M. 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65) 0.05,0.00,0.85) 0.25,0.00,0.65)
o k| (009012014); | ((0.07,0.10,0.12); | ((0.08011013); | ((0.050.07,0.09); | ((0.07,0090.11); | ((0.04,0.06,0.07); | ((0.10,0130.15);
" 1 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
5 A | ((008010012); | ((0.060.090.11); |((0.07,0.09,0.11); | ((0.05,0.06,0.07); | ((0.06,0.08,0.10); | ((0.04,0.06,0.07); |((0.10,0.13,0.15);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
£k |((008010012); | ((0.07,0.10,0.12); | ((0.08,0.100.12); | ((0.04,0.06,0.07); | ((0.06,0.090.10); | ((0.050.06,0.07); |((0.10,0.130.15);
T 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85) 0.05,0.00,0.85)
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EK 17. UBS Uzantilariyla Olusturulan R'’nin &Q—ﬁ ﬂwv degerleri

Ek 17.1. USBS ile olusturulan Rj;s’nin &T_ﬁlb degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,984938547 0,987131883 0,951217513 0,989324054 0,986974575 0,991021102 0,981170344
C. K. 0,987313912 0,990101733 0,989005358 0,991968708 0,989624399 0,979445698 0,98482354
H. K. 0,986466394 0,987392109 0,986428624 0,991116145 0,967445937 0,991816123 0,983552046
S. K. 0,983502886 0,989222925 0,984439645 0,989397346 0,98833092 0,991227675 0,980714389
S.D. 0,980918088 0,985724696 0,983149828 0,988250726 0,986896124 0,990066298 0,979482728
S.HM 0,985915428 0,987803657 0,986733265 0,990761632 0,967719804 0,99214964 0,951559565
G. K. 0,985694729 0,987889411 0,986704141 0,991238302 0,988776332 0,992515685 0,984418269
B. A. 0,987483513 0,989208318 0,988573763 0,9921714 0,989982027 0,992836463 0,984546579
E. K. 0,987489854 0,98786015 0,987428179 0,992493116 0,989412638 0,992468231 0,984535167
Ek 17.2. UNS ile olusturulan R{;’nin &T_ﬁ l\v degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,739456983 0,740992318 0,715155367 0,742526838 0,740882202 0,743714771 0,736819241
C. K. 0,741119739 0,743071213 0,74230375 0,744378096 0,742737079 0,735318356 0,739376478
H. K. 0,740526476 0,741174477 0,740500037 0,743781301 0,726747098 0,744271286 0,738486432
S. K. 0,73845202 0,742456048 0,739107751 0,742578142 0,741831644 0,743859372 0,736500072
S. D. 0,736642661 0,740007287 0,738204879 0,741775508 0,740827287 0,743046408 0,73563791
S.H M 0,7401408 0,74146256 0,740713286 0,743533142 0,726942717 0,744504748 0,715399689
G. K. 0,73998631 0,741522587 0,740692898 0,743866812 0,742143433 0,74476098 0,739092788
B. A. 0,741238459 0,742445823 0,742001634 0,744519984 0,742987419 0,744985524 0,739182605
E. K. 0,741242898 0,741502105 0,741199726 0,744745182 0,742588847 0,744727762 0,739174617
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Ek 17.3. UTBS ile olusturulan wmﬂuiu &Q—ﬁ ﬂwv degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,987950837 0,989705507 0,95818644 0,991459244 0,98957966 0,992816881 0,984936275
C. K 0,98985113 0,992081387 0,991204286 0,993574966 0,991699519 0,982382027 0,987858832
H. K. 0,989173115 0,989913688 0,989142899 0,992892916 0,972096517 0,993452899 0,986841637
S. K. 0,986802308 0,99137834 0,987551716 0,991517877 0,990664736 0,99298214 0,984571511
S.D. 0,98473447 0,988579757 0,986519862 0,990600581 0,989516899 0,992053038 0,983586182
S.H. M 0,988732343 0,990242926 0,989386612 0,992609305 0,972331261 0,993719712 0,958479627
G. K. 0,988555783 0,990311529 0,989363313 0,992990642 0,991021066 0,994012548 0,987534615
B. A 0,989986811 0,991366654 0,99085901 0,993737125 0,991985622 0,99426917 0,987637263
E. K. 0,989991883 0,99028812 0,989942544 0,993994493 0,99153011 0,993974585 0,987628134
EK 18. UBS Uzantilartyla Olusturulan R"’nin &Q_l. lb degerleri
Ek 18.1. USBS ile olusturulan xmm::: &T_J l\v degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,117479335 0,10037131 0,132409607 0,083272375 0,101598316 0,070035406 0,146871316
C.K. 0,098951484 0,077206479 0,08575821 0,062644077 0,080929688 0,055790247 0,118376387
H. K. 0,105562126 0,098341546 0,105856731 0,06929407 0,088361029 0,063834239 0,128294039
S. K. 0,128677493 0,084061183 0,121370772 0,082700699 0,091018823 0,068424137 0,150427765
S. D. 0,148838916 0,111347368 0,131431345 0,09164434 0,102210235 0,077482879 0,160034723
S.H.M 0,109859658 0,095131472 0,103480532 0,072059273 0,087617674 0,061232808 0,131481181
G. K. 0,111581113 0,094462596 0,103707703 0,068341243 0,087544609 0,058377654 0,121537501
B. A 0,097628596 0,084175119 0,089124651 0,061063032 0,078140186 0,05587559 0,120536687
E. K. 0,09757914 0,094690828 0,0980602 0,058553691 0,082581424 0,058747796 0,120625697
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Ek 18.2. UNS ile olusturulan R{;, ’nin &A\_J l\.v degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,010543017 0,009007682 0,034844633 0,007473162 0,009117798 0,006285229 0,013180759
C.K. 0,008880261 0,006928787 0,00769625 0,005621904 0,007262921 0,014681644 0,010623522
H. K. 0,009473524 0,008825523 0,009499963 0,006218699 0,023252902 0,005728714 0,011513568
S. K. 0,01154798 0,007543952 0,010892249 0,007421858 0,008168356 0,006140628 0,013499928
S.D. 0,013357339 0,009992713 0,011795121 0,008224492 0,009172713 0,006953592 0,01436209
S.H M 0,0098592 0,00853744 0,009286714 0,006466858 0,023057283 0,005495252 0,034600311
G. K. 0,01001369 0,008477413 0,009307102 0,006133188 0,007856567 0,00523902 0,010907212
B. A. 0,008761541 0,007554177 0,007998366 0,005480016 0,007012581 0,005014476 0,010817395
E. K. 0,008757102 0,008497895 0,008800274 0,005254818 0,007411153 0,005272238 0,010825383
Ek 18.3. UTBS ile olusturulan Rj;;’nin d(A~, lb degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,012049163 0,010294493 0,04181356 0,008540756 0,01042034 0,007183119 0,015063725
C.K. 0,01014887 0,007918613 0,008795714 0,006425034 0,008300481 0,017617973 0,012141168
H. K. 0,010826885 0,010086312 0,010857101 0,007107084 0,027903483 0,006547101 0,013158363
S. K. 0,013197692 0,00862166 0,012448284 0,008482123 0,009335264 0,00701786 0,015428489
S.D. 0,01526553 0,011420243 0,013480138 0,009399419 0,010483101 0,007946962 0,016413818
S.H M 0,011267657 0,009757074 0,010613388 0,007390695 0,027668739 0,006280288 0,041520373
G. K. 0,011444217 0,009688471 0,010636687 0,007009358 0,008978934 0,005987452 0,012465385
B. A 0,010013189 0,008633346 0,00914099 0,006262875 0,008014378 0,00573083 0,012362737
E. K. 0,010008117 0,00971188 0,010057456 0,006005507 0,00846989 0,006025415 0,012371866
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EK 19. UBS Uzantilariyla Olusturulan H’nin &Q—ﬁ :c.v degerleri

Ek 19.1. USBS ile olusturulan Hs’nin &Q—ﬁ :c.v degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,914423561 0,91001317 0,693191907 0,90294595 0,89662361 0,903452708 0,901928876
C. K. 0,927919956 0,930781353 0,930851307 0,926988255 0,91765396 0,778986004 0,920955938
H. K. 0,923104512 0,911832933 0,914645435 0,919237681 0,741634418 0,912001325 0,914333575
S. K. 0,906266395 0,924635841 0,90213613 0,903612239 0,907388255 0,905673922 0,89955411
S.D. 0,891580044 0,900172702 0,894024073 0,893188415 0,896000982 0,893185995 0,893139208
S.H M 0,919974026 0,914710891 0,916561416 0,916014834 0,74380797 0,915587527 0,747706068
G. K. 0,918720052 0,915310564 0,916378243 0,920348201 0,910923271 0,919523499 0,918845152
B. A. 0,928883598 0,924533692 0,928136873 0,928830965 0,920492282 0,922972718 0,91951343
E. K. 0,928919624 0,915105945 0,920931946 0,931755604 0,915973317 0,919013239 0,919453995
Ek 19.2. UNS ile olusturulan Hy’nin &Q—ﬁ :c.v degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,690096493 0,687009219 0,530851362 0,682062165 0,677636527 0,682416896 0,681350213
C.K. 0,699543969 0,701546947 0,701595915 0,698891778 0,692357772 0,59213286 0,694669157
H. K. 0,696173158 0,688283053 0,690251805 0,693466377 0,565453156 0,688400928 0,690033502
S. K. 0,684386477 0,697245089 0,681495291 0,682528567 0,685171778 0,683971745 0,679687877
S.D. 0,674106031 0,680120891 0,675816851 0,675231891 0,677200688 0,675230196 0,675197445
S.H M 0,693981818 0,690297624 0,691592991 0,691210384 0,567005693 0,690911269 0,569790049
G. K. 0,693104036 0,690717395 0,69146477 0,694243741 0,68764629 0,693666449 0,693191606
B. A 0,700218519 0,697173585 0,699695811 0,700181676 0,694344597 0,696080903 0,693659401
E. K. 0,700243737 0,690574162 0,694652362 0,702228923 0,691181322 0,693309268 0,693617796
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Ek 19.3. UTBS ile olusturulan H;’ nin &A\_ﬁ wc.v degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,931538849 0,928010536 0,737021634 0,92235676 0,917298888 0,922762166 0,921543101
C. K. 0,942335965 0,944625082 0,944681045 0,941590604 0,934123168 0,810559432 0,936764751
H. K. 0,93848361 0,929466347 0,931716348 0,935390145 0,778543787 0,92960106 0,93146686
S. K. 0,925013116 0,939708673 0,921708904 0,922889791 0,925910604 0,924539137 0,919643288
S. D. 0,913264035 0,920138161 0,915219258 0,914550732 0,916800786 0,914548796 0,914511366
S.H.M 0,93597922 0,931768713 0,933249133 0,932811867 0,780406832 0,932470022 0,783748058
G. K. 0,934976042 0,932248452 0,933102594 0,936278561 0,928738617 0,935618799 0,935076121
B. A 0,943106879 0,939626954 0,942509498 0,943064772 0,936393825 0,938378175 0,935610744
E. K. 0,943135699 0,932084756 0,936745557 0,945404484 0,932778654 0,935210591 0,935563196
EK 20. UBS Uzantilariyla Yapilan Uygulamalarin d;; degerleri
Ek 20.1. USBS ile yapilan uygulamalarm d;; degerleri
. Kriterler
el Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,914423561 0,91001317 0,693191907 0,90294595 0,89662361 0,903452708 0,901928876
C. K 0,927919956 0,930781353 0,930851307 0,926988255 0,91765396 0,778986004 0,920955938
H. K. 0,923104512 0,911832933 0,914645435 0,919237681 0,741634418 0,912001325 0,914333575
S. K. 0,906266395 0,924635841 0,90213613 0,903612239 0,907388255 0,905673922 0,89955411
S.D. 0,891580044 0,900172702 0,894024073 0,893188415 0,896000982 0,893185995 0,893139208
S.H. M 0,919974026 0,914710891 0,916561416 0,916014834 0,74380797 0,915587527 0,747706068
G. K. 0,918720052 0,915310564 0,916378243 0,920348201 0,910923271 0,919523499 0,918845152
B. A 0,928883598 0,924533692 0,928136873 0,928830965 0,920492282 0,922972718 0,91951343
E. K. 0,928919624 0,915105945 0,920931946 0,931755604 0,915973317 0,919013239 0,919453995
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Ek 20.2. UNS ile yapilan uygulamalarin d;; degerleri

. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,920128657 0,916012292 0,707801816 0,90941622 0,903515369 0,909889194 0,908466951
C.K. 0,932725292 0,93539593 0,935461219 0,931855704 0,923143696 0,78951048 0,926225542
H. K. 0,928230878 0,917710738 0,92033574 0,924621836 0,753937541 0,917867903 0,92004467
S. K. 0,912515302 0,929660118 0,908660388 0,91003809 0,913562371 0,911962327 0,906250502
S. D. 0,898808041 0,906827855 0,901089134 0,900309188 0,90293425 0,900306929 0,900263261
S.H M 0,92530909 0,920396831 0,922123988 0,921613845 0,756007591 0,921215025 0,759720065
G. K. 0,924138715 0,920956527 0,921953027 0,925658321 0,91686172 0,924888599 0,924255475
B. A. 0,933624692 0,92956478 0,932927748 0,933575567 0,925792796 0,928107871 0,924879202
E. K. 0,933658316 0,920765549 0,92620315 0,936305231 0,921575096 0,924412357 0,924823729
Ek 20.3. UTBS ile yapilan uygulamalarin mc. degerleri
. Kriterler
Alternatifler Lezzet Fiyat Konum Konfor Hizmet Uriin Cesitliligi Hijyen/ Temiz.
B. K. 0,931538849 0,928010536 0,737021634 0,92235676 0,917298888 0,922762166 0,921543101
C. K 0,942335965 0,944625082 0,944681045 0,941590604 0,934123168 0,810559432 0,936764751
H. K. 0,93848361 0,929466347 0,931716348 0,935390145 0,778543787 0,92960106 0,93146686
S. K. 0,925013116 0,939708673 0,921708904 0,922889791 0,925910604 0,924539137 0,919643288
S.D. 0,913264035 0,920138161 0,915219258 0,914550732 0,916800786 0,914548796 0,914511366
S.H. M 0,93597922 0,931768713 0,933249133 0,932811867 0,780406832 0,932470022 0,783748058
G. K. 0,934976042 0,932248452 0,933102594 0,936278561 0,928738617 0,935618799 0,935076121
B. A 0,943106879 0,939626954 0,942509498 0,943064772 0,936393825 0,938378175 0,935610744
E. K. 0,943135699 0,932084756 0,936745557 0,945404484 0,932778654 0,935210591 0,935563196
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