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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi
OTELLERDE ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL GUVEN VE
ORGUTSEL KiMLIiK UZERINDEKI ETKIiSi
Ali BOZBEY

BATMAN UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGi ANABILIM DALI

DANISMAN: Prof. Dr. Murat GUMUS
2019 133 Sayfa
Jiiri
Prof. Dr. Murat GUMUS
Dr. Ogr. Uyesi Volkan GENC

Dr. Ogr. Uyesi Cagdas ERTAS

Bu ¢alismanin amaci otel igletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel giiven ve

orgiitsel kimlik iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Arastirmanin Srneklemi 2019 yilinda Istanbul
ilinde 4 ve 5 yildizli otellerde calisanlar1 kapsamaktadir. Bu baglamda toplam 400 adet anket ¢alisanlara
uygulanarak istatistiksel analiz yapilip sonuglara ulasilmigtir. Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algisinin orgiitsel kimlik ve 6rgiitsel giiven {izerindeki iliskisini belirlemek amaci ile kolerasyon analizi;
degiskenlerin birbiri tizerindeki etkiyi belirlemek amaci ile regresyon analizi ve degiskenlere iliskin farkli
boyutlarini elde etmek ve birbirinden bagimsizlastirarak anlamli hale getirmek amaci ile faktor analizi
yapilmustir. Yapilan analizler sonucunda; kolerasyon analizi, 6rgiitsel adalet ile orgiitsel giiven ve orgiitsel
kimlik arasinda pozitif dogrusal iliski oldugunu, regresyon analizi ise orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven ve

orgiitsel kimlik arasinda anlamli bir etki oldugunu géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Istanbul, Otel, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik



ABSTRACT

MS THESIS

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION ON
ORGANIZATIONAL TRUST AND IDENTITY IN HOTELS

Ali BOZBEY

BATMAN UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE IN TOURISM MANAGEMENT

Adyvisor: Prof.Dr. Murat GUMUS
2019 133 Pages
Jury
Prof. Dr. Murat GUMUS
Asst. Prof. Volkan GENC

Asst. Prof. Cagdas ERTAS

The aim of this study is to determine the effect of employees' perception of organizational justice
on organizational trust and organizational identity in hotel managements. Examples of the study included
the employees of 4 and 5 stars hotels in Istanbul in 2019. In this context, a total of 400 surveys were
conducted and statistical analyzes were conducted and results were reached. In this study, correlation
analysis was conducted in order to determine the relationship between employees' perception of
organizational justice and organizational identity and organizational trust. In order to determine the effect
of the variables on each other, regression analysis and factor analysis were performed to obtain different
dimensions of the variables and to make them meaningful by making them independent from each other.
As a result of the analysis; correlation analysis showed a positive linear relationship between
organizational justice and organizational trust and organizational identity, while regression analysis
showed a significant effect between organizational justice and organizational trust and organizational
identity.

Key Words: Hotel, Istanbul, Organizational Justice, Organizational Trust. Organizational ldenty



ONSOZ

Akademik c¢aligmalar insanliga faydali oldugu ve insanlara farkindalik yarattig
stirece anlam kazanir. Calismalarin insan Uzerindeki etkisi artikga Onemleri de artar.
Clinkii hayat, “Glintin ilk 1siklar1 ile son 1siklar1 arasinda yasanan olaylar toplulugu
degildir; olaylarin toplu yorumlanma, degerlendirme ve elestirme sonucunda yarin ve
insalik icin fikir tiretebilme sanatidir” diislincesi 1s1¢1nda olmasi gerektigi inancindayim.
Akademik hayatima baslamam da bu hayat felsefesi 1s1¢inda oldu. Bu baglamda
calisanlar i¢in yapabilecegim en 1iyi caligmalardan biri olarak gordiiglim adalet
konusunu inceleyip insanlara farkindalik yaratmaya c¢alistim. Adaletin olmadigi yerde
tyiye dair hi¢birseyden bahsedemeyiz ancak adaletin var oldugu yerde iyiye dair bir¢cok
sey orada vardir ve var olacaktir. Orgiitler ve yoneticiler adaletin beraberinde getirdigi
algilar1 6grendikgce adil olmayr daha c¢ok isteyecekleri kanisinda bu ¢alismayi
gerceklestirdim. Hayata dair biitiin egoist duygular nasil varolus hazzini uyandiriyorsa
adalet de oldugu yerde insanlara yasama hazzini uyandirip yasamayi daha anlamli
kilacaktir. Adaleti yasamak ve yasatmak timidi ile...

Yiiksek lisans egitimim siiresince benden deste§ini ve bu yolda 15181m
esirgemeyen degerli hocam Prof.Dr. Murat GUMUS’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Yine yiiksek lisans egitimim boyunca bana destek olan ve analizlerde yardimini
esirgemeyen degerli arkadasim Dr.Ogr. Uyesi Aysen ERCAN ISTIN’e tesekkiirlerimi

sunarim.
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GIRIS

Glinlimiizde, calisanlarin orgiitlerine gorevlerinin tanimi o&tesinde tutum ve
davranis sergilemeleri isletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir (Bolat vd., 2009: 230).
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri ve bu rekabet
ortamini avantaja c¢evirebilmeleri i¢in en Onemli kaynagin insan kaynaklari oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin hizmet kalitesini ylikseltmek ve
calisanlardan verimli performans elde etmek i¢in mevcut insan kaynaklarini kurumun
en verimli sekilde faydalanabilmesi i¢in motive etmesi gerekmektedir. Bu durumun
gerceklesmesi ise; calisanlarin Orgiitlerine karsi algiladiklar1 adalet, giiven ve kimlik
algilari ile paralellik gostermektedir.

Isletmelerde hizmete yonelik ihtiyaclarin karsilanmasinda ve ulasilmak istenen
hedeflerin basinda, miisteriye zamaninda, kaliteli ve dogru hizmeti verebilmektir
“kosulsuz miisteri memnuniyeti” (Celep, 2011: 468). Bilgi, emek ve teknolojinin 6zveri
ile yogun olarak kullanildig1 otellerde, c¢alisanlarin kaliteli ve zamaninda hizmet
verebilmeleri, mesleki yeterlilikleri ile beraber yiiksek motivasyon ile is yapmalarini da
gerektirmektedir. Bu kapsamda; c¢alisanlarin yiiksek adalet, gliven ve kimlik ortaminda
is gormeleri, hizmetin kalitesini dogrudan etkileyecektir.

Giliniimiizde isletmelerin degeri ve basarist maddi degerlerden ¢ok sahip oldugu
bilgi ve beceri ile dogrudan ilgili olmasi beseri sermayenenin ne denli dnemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, dogru insanlar1 érgiite katmak ve bu insanlarin orgiitte
kalmalarmi saglamak orgiitlerin baslica hedefi olmalidir (Hoxha, 2010: 1). Orgiitlerin
yetkin caligsanlar1 biinyesinde barindirmasinin yaninda bu ¢alisanlarin 6rgiitte memnun
ve mutlu bir i ortami igerisinde olmalarim1 saglamalar1 Orgiitiin basaris1 ile dogru
orantilidir. Calisanlarin isletmeye karsi sergiledikleri olumlu tutum ve davranislar,
yOneticilerine giiven, Orglite giiven, oOrgiitsel kimlik olusumu, ise baglilik, yiiksek
motivasyon gibi algilar adalet algisi ile dogrudan iligkili olabilmektedir.

Calisan; c¢aligma arkadasmmin kazanimlarimi (tlicret, terfi, prim vb.) kendi
kazanimlar1 ile karsilastirir ve adaletsiz bir durum ile karsilagtiginda oOrgiite karsi
olumsuz tutum ve davranig igerisine girmeye baslar. Kazanimlarin adil oldugu
orgiitlerde ise calisganin olumlu tutum ve davrams gelistirdigi goriinmektedir
(Abbasoglu, 2015: 10). Bu baglamda, iicret ve terfilerin adil dagilimi ¢alisanlarin orgiite

giivenini, bagliligin1 artirmakta; calisanlarin isten ayrilma, devamsizlik, ise ge¢ kalma



gibi orgiitler tarafindan benimsenmeyen davraniglarin azalmasini saglayacaktir.
Dolayisiyla isletmelerin g¢alisan bagliligini, giiven ve kimlik duygularini artirmada
kazanimlarin adil dagilimini gerektirmektedir.

Orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin kisisel doyumu, &rgiitiin amaglarma ulagsmasinda
ve devamliligini saglamasinda bir gereklilik oldugu, adaletsizligin ise orgiitsel bir sorun
olarak goriildiigii uzun siiredir sosyal bilimcilerce kabul edilmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel adaletin orglitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi cercevesinde ele
alimmasinin nedeni, adalet algisinin orgiitsel davranis iizerindeki etkisi ile ilgili oldugu
aciklanabilir. Bu baglamda, orgiitsel adaletsizlik ve adil olmayan uygulamalar,
calisanlarin oOrgiite karsi giiven ve kimlik duygularinin zayiflamasina, bu duygularin
gelismemesi de c¢alisanlarin orgiite karst olumsuz tutum ve davranislar sergilemesine
neden olacaktir (Cihangiroglu vd, 2010: 199). Calisanlarin oOrgiitsel adalete iliskin
olumsuz algilari, onlarin davranislarina yansiyarak ise ve oOrgiite olan baghliklarini,
orgiite giiven, ise devam, isten ayrilma, kaliteli hizmet, performans ve kimlik algilarimni
olumsuz etkileyerek oOrgiitiin amaclarina ulagsmasinda ve rekabet ortamindan olumsuz
etkilenmesine neden olacaktir. Bu durum isletmelerin siirdiiriilebilirligini de olumsuz
yonde etkileyecektir. Adalet giic, birlik ve kalkinmanin simgesi oldugu gibi adaletsizlik,
zayiflik ve kaybolustur.

Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel
giiven ve orgiitsel kimlik tizerindeki etkisinin arastirilmasi olmustur. Calismanin birinci
boliimiinde orgiitsel adalet, orgiitsel gliven ve oOrgiitsel kimlik degiskenleri ile ilgili
kavramsal g¢erceveye, ikinci boliimde arastirma ile ilgili alanyazin taramasi Ve iiglincii

boliimde arastirma kismina yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Is diinyasinda insan kaynaklari kavraminin giderek 6nem kazanmasi orgiitler
icin insan unsurunu Onemli hale getirmistir. Bu durum orgiitlerde bazi yenilikleri
beraberinde getirmistir. Bu yenilikler icerisinde en fazla dikkat ¢eken konu isverenlerin
calisanlara karst tutum ve davranislarinin olumlu yonde degisimi goriinmektedir.
Orgiitlerde isverenler iiretim kalitesini artirmak ve orgiit icerisindeki refahi yiikseltmek
i¢in insan Ogesine daha fazla énem vermeye baslamislardir. Orgiitlerde insanlarin
gelisimlerine, yliksek performans sergilemelerine, verimli is giicii ile ¢alismalarina, ise
devamliligi saglamlarina yardimci olan en onemli faktor igverenlerdir. Bu nedenle,
calisanlara caligmalar1 i¢in kendilerini rahat edebilecekleri ve giivende hissedecekleri
bir ortam olusturulmalidir. Bu ortamim saglanmasi i¢in Onemli unsurlardan biri
calisanlarin orgiitteki adaleti nasil algiladiklariyla ilgilidir. Calisanlarin; orgiitteki adalet
algisinin, Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmede sergileyecekleri tutum ve davranislarin
farklilasacag1 diistiniilmektedir. Ayrica oOrgiitlerde zamanla verimliligin diismesi ve
caliganlarin isten ayrilma davraniglarindaki artis, yine orgiitlerde degisimi vazgecilmez
kilmistir. Bu noktada, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik algis1 6nemli
kavramlar olarak ortaya ¢ikmustir (Biilbiil, 2010: 5, Akt; Akgiiney, 2014: 9).

Bu boliimde; orgiitsel adalet, orgiitsel kimlik ve Orgiitsel gliven ile ilgili

kavramsal yaklasimlari biitiinliik igerisinde aktarilmistir.
1.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Adalet kavrami; Antik cagdan giiniimiize kadar ozellikle filozoflarin ilgisini
¢ekmis kavramlarin baginda gelmektedir. Aristoteles, adalete birden fazla anlam
yiikleyerek adaleti adaletsizlikle birlikte tanimlamanin daha dogru olacagini sdylemistir.
Ona gore “yasalara uymamak, yasalar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmak ve bu
baglamda esitsizlik yaratmak adaletsizlik, yasalara uygun tutum ve davranislar
sergileyerek esitligi saglamak ise adalettir.” Platon, her iyi bireyin kendi iginde adil
olmas1 gerektigini ve bu baglamda adil bireylerden olusan toplumun kendiliginden adil
olacagini sdylemistir. Stoacilar icin ise adalet, akilla bulunabilen, 6rfiin ve yiiriirliikkteki

kanunun iizerinde bir seydir (Budak vd. 2018: 3-8).



19. ve 20. yiizyillarda ideal toplumsal diizen arayiglari yapildigi esnada,
Ozgiirlik ve esitligi ele alan teorilerin var olan ihtiyaglara tam anlamiyla cevap
vermemesi lizerine yeni bir ideal diizen arayisina gidilmis ve temeli adalet kavramina
dayanan bir devlet sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda adalet; bireylerin haklari,
hukuki dayanaklarini, ¢ikar ve fikirlerini giivende tutmak, insanin sahip oldugu en
onemli degeri olan onurunu korumak, ozgiirliiklerinin saglanmasi igin gereken
faaliyetlerde bulunmak sureti ile kullanilmaya baslanmistir. Politik kavram igerisinde
bulunan sistemlerin siirdiirtilebilirligini, toplumlarin gilivenini ve refahin1 saglama
cercevesinde adalet ve adalete dair kavramlar &n plana gegmistir (Iyigiin, 2012: 50).
Yonetim literatiirii incelendiginde “adalet” kavraminin Aristo, Plato, Socrates, Nozick
ve Rawls gibi filozoflarin {izerinde arastirmalar yaptiklar1 bir kavram oldugu
goriilmektedir (Greenberg ve Bies, 1992: 433). Ornegin; Rawls adalet kavramini, sosyal
orgiitlerin ilk erdemi olarak tanimlamistir (Firat, 2003:123). Sosyal adalete dair yapilan
ilk arastirmalarin, genel itibari ile sosyal adalet ilkelerini agiklamaya dair oldugu ve
yapilan bu calismalari orgiitsel adalet kavramina 6zel olmadiklar1 sdylenebilir (Ozmen
vd., 2005:161). Ancak son yillarda yapilan calismalar ile birlikte gelistirilen orgiitsel
caligmalarin, kisilerarasi iletisim, etkilesim ve bu etkilesim c¢ercevesinden ortaya ¢ikan
sorunlar iizerinde yogun caba sarf edildigi gozlenmektedir. Bu perspektifte bakildig
zaman, “sosyal adalet” kavraminin da oOrgiitlere uyum saglayacagi sekilde uyarlandigi
ve Orgiit igerisindeki iligkiler kapsaminda elde edilen kazanimlarin adil dagitimim
ongoren “orgiitsel adalet” kavraminin gelistirildigi gériilmektedir (Isbas1, 2001: 54).

Adalet kavrami; sosyal oOrgiitlerin ilk niteligidir. Bu baglamda, sosyal bir yapi
iizerine kurulu olan orgiitlerde adaletin saglanabilmesi, Orgiitiin ¢iktilarini dogrudan
etkilemektedir. Adalet, karsilikli anlasmaya dayali bir faaliyettir ve anlagsmanin
saglanmasit durumunda orgiitsel degerler saglamlagir (Budak vd., 2018: 24). Adalet
kavrami ayn1 zamanda hak kavrami ile birlikte anilmakta ve gii¢ kaynaklarinin
kontroliine sahip olan taraflarin, hak sahiplerinin hakkini g6z ardi etmemeleri adalet
kavramina dair ilk érnekler olarak gdze carpmaktadir (Iyigiin, 2012: 50) . Saunders ve
Thornhill (2003: 360)’e gore adalet kavrami, is gorenlerin gilivenilme ve giliven
duygularin1 agiklayic1 bir ¢ergevedir. Orgiitsel adalet Jay Adams’m bir elektrik
sirketinde yillarca yapmis oldugu arastirmalar neticesinde “esitlik teorisi” ile baslamis
olup bu kuramin bir uzantis1 olarak algilanmistir. Adams bu teorisinde c¢alisanlarin
yilksek motivasyon ile c¢aligmalarini, Orgilite bagliliklari, orgiite olan giiven

duygularinin olusmas1 ve giiclenmesi c¢alisanlara verilen 6diil ile dogru orantili
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oldugunu saptamistir. Bu nedenle calisanlar is yerlerinde gosterdikleri basarilar
sonucunda elde edecekleri odiiller is yerindeki diger ¢alisanlarin elde edecekleri ddiiller
ile kiyaslanir. Yapilan bu kiyaslamalar sonucunda calisanlarin basari/6diil oraninin bir
birilerine denk olmasi gerekmektedir. Odiiller kiyaslamasinda oramin diisiik olmasi
durumunda kisi baskalarindan daha yiiksek oranda 6diillendirildigi i¢in sugluluk hissine
kapilacaktir. Yiiksek oran olmasi durumunda ise kisi baskalarindan daha diisiik oranda
odillendirildiginden dolay1 isletme i¢i gorev ve sorumlulugunda giivensizlik ve
motivasyon diisiikliigline neden olacaktir. Adams’in bu noktada vurgulamak istedigi
temel nokta esitligin olmasi ve yoneticilerin isletme igerisinde giiven ve huzuru
saglayabilmeleri i¢in adalet duygular1 gercevesinde davranmalar: gerekliligidir (Ozkalp
ve Kirel, 2016: 654). Bu baglamda orgiitsel adalet; isletmelerdeki yoneticiler veya
patronlarin, i gorenlerin bilgi, beceri ve tecriibeleri sonucunda isletmeye sagladiklar
yarar karsisinda is gorenlere hak ettikleri 6diil, licret ve onurlandirmada hakkaniyet
kurallar1 gergevesinde izlemis olduklar1 yol olarak ifade edilebilir. Orgiitsel adalet
kavrami isletmelerin verimliligi, siirdiiriilebilirligi ve ekonomik kalkinmadaki en 6nemli
kavramlarin basinda gelmektedir. Bir isletmede oOrgiitsel adalet kavrami eksiksiz
uygulanmasit durumunda isletme biinyesindeki is gorenlerin isletmeye olan giiven,
isletmeyi benimsemeleri ve is yerlerindeki mutluluklar1 is gorenlerin motivasyon ve
performanslarinin artmasini saglayacaktir. Bunun sonucunda isletmeler is gérenlerinden
aldiklar1 yiiksek performans ve verimli is giicii sayesinde hem sosyal hem de ekonomik
kalkinmalar1 hizlanacak olup ayni zamanda isletmenin siirdiiriilebilirligi daha saglam
temeller tlzerinde olacaktir. Aksi durumda ise isletme igerisindeki is gorenlerde
giivensizlik, isletmeye bagliligin olmamasi ve mutsuzluk ile birlikte motivasyon
diisiikliigii ve verimliligin diismesi ile birlikte isletmenin hem siirdiiriilebilirligi hem de
sosyo-ekonomik anlamada her gegen giin diisiis yasamasina neden olacaktir. Biitiin bu
durumlar g6z 6niinde bulunduruldugu zaman isletmeler icin orgiitsel dalalet kavraminin

onemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.
1.1.1. Orgiitsel Adaletin Tanimi

Orgiitsel adalet ile ilgili tammlar pek ¢ok yazar tarafindan farkli bigimlerde
tanimlanmistir. Genis bir ifade ile oOrgilitsel adalet, Orgiit icerisindeki oOrgiitsel
uygulamalarin is goren tarafindan algilanan adalet algisidir (Gilirboyoglu,2009, Akt;
Serinkan, Erdis, 2014:113). Greenberg (1990) orgiitsel adaleti, bireylerin Grgiit



icerisindeki adaleti nasil algiladiklarina dair verdikleri isim olarak ifade etmistir. Bu
tanimin nedeni isletmelerde bulunan adalet algisinin degerlendirilmesi esnasinda
isletmenin bireye karsi gostermis oldugu adalet algisinin nasil olduguna bakilmaktan
ziyade, bireyin isletmenin sergilemis oldugu eylemlerin ne kadar adil olduguna dair elde
ettigi diisiincedir. Bireyler is yerlerinde sergilemis olduklar1 fayda sonucunda
beklentilerine gereken karsiligi bulmadiklarinda veya kendilerine gerektigi gibi
davraniglar sergilenmedigi durumlarda kendilerini haksizliga ugramis hissederler. Bu
tir adaletsiz durumun olusmasi esnasinda, adaleti saglama veya adil eylemlere karsilik
verme yoniinde gereken motivasyonu elde ederler (Akt: Titrek, 2009: 553).

Orgiitsel adalet, karar alma esnasindaki siireci, var olan kaynaklarin etkin,
verimli ve adil bir sekilde dagitimi ve bireyleraras: etkilesimi kapsar. Orgiitiin sahip
oldugu ekonomik degerlerin orgiit i¢ci dagiliminda adil olmak ile birlikte uygulanan
yOnetimsel strateji ve politikalarin da adil ve tarafsiz ilkeler cercevesinde olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel adalet, is goren ve orgiit yoneticileri arasinda diizenli, siirekli
gelistirilen ve siirdiiriilebilir iligkilerin kurulmasi i¢in yOneticilerin ¢alisanlar arasinda
ayrim yapmaksizin gerceklestirilmesidir. Bahsi gecen iliskilerin gergeklestirilebilmesi
icin ¢alisanlarin, karakterlerine, haklarma, sahip olduklar1 sorumluluklarina ve
onurlarina karsi saygi c¢ergevesinde davranmayi gerektirmektedir (Cremer, 2005, Akt;
Kiigtikaltan vd. 2015: 148).

Orgiitsel adalet, ¢alisanin drgiite sagladig1 faydalar sonucunda orgiitten bekledigi
maddi ve manevi muameledir. Orgiitsel adalet ayn1 zamanda &rgiitiin ¢alisanlar arasinda
ayrim yapmaksizin herkese adil davranilmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda, orgiitiin
hangi c¢alisana ne sekilde ve hangi prosediir cergevesinde hakkinin teslimiyetini 6n
gormelidir.

Orgiitsel adalet, orgiit igerisindeki kaynaklarin (édiiller ve cezalar) dagitiminin,
bu dagitim siirecinde kararlarin alinmasinda izlenilen prosediiriin ve bu prosediiriin
yiiriitiilmesi sirasinda meydana gelen bireyler arasi davraniglarin ne sekilde olmasin dair
kurallar ve sosyal ilkeler biitiintidiir (Cakmak, 2005: 20).

Orgiitsel adalet, isgorenlerin isletme icerisinde adaletin varligina inanmalari
sonucunda, yapmis olduklarin isin 6rgiit icerisindeki diger ciktilara karsi etkisinin neler
olabilecegi, kendilerine adil davranilip davranilmadigina dair algilarinin neler olduguna
ve bunun orgiit icerisindeki diger sonuglar etkileyip etkilemedigine odaklanirlar. Bir
baska ifade ile, isgorenin is arkadaslar1 yoneticileri ve orgiit ile icerisinde bulundugu

iliskilerin algilamasinda sosyal bir sitem biitlinlidiir. Diger taraftan oOrgiitsel adalet,

6



isgorenlerin oOrgiite dair elde ettikleri adalet algilar1 is yeri igerisindeki rollerinin neler
oldugunu dair tanim yapmak i¢in kullanilir (Constand vd., 2001: 326).

Orgiitsel adalet, isgdrenlerin ise dair elde etmis olduklar1 algilarin olmasi
gereken ile gerceklesen arasinda yapmis olduklar1 kiyas sonucunda orgiite dair sahip
olduklar1 adalet algisidir (Karaeminogullari, 2006: 10-11).

Orgiitsel adalet; calisanlar arasindaki gérev dagilimi, mesai saatlerine uyum,
yetki verilmesi, ticret belirlenmesindeki prosediir, ddiillerin dagilimi gibi etmenlere dair,
yapilan yonetimsel kararlarin ¢alisan tarafindan degerlendirilmesidir. Bu yonde ifade
edildiginde orgiitsel adalet, 6rgiit yonetiminin karar alma, alinan kararlarin uygulanmasi
esnasinda izlemis oldugu politikalarin ¢alisan tarafindan ne sekilde algilandigina dair
bir kavram olarak ifade edilebilir (Ince, 2005, Akt: Serinkan ve Erdis, 2014:114).
Adaletli bir orgiitte calisanlar yoneticilerinin sergilemis olduklar1 davraniglarina dair
olciilii, etik ve adil bir degerlendirmede bulunurlar (Iscan ve Naktiyok, 2004:187).
Calisanlarin  Orgiit i¢in uygulama ve politikalarin adilligi ¢alisanlarin Orgiite ve
yoneticilerine olan giiven ve baglilik duygusunu 6nemli olgiide etkilemektedir (EKer,
2006: 5).

Mevcut tanimlar ve ilgili literatiir goz Oniinde bulunduruldugunda orgiitsel
adalet, ¢alisanlarin orgiit igerisinde géstermis olduklar1 verimli performans ve is giiciine
karsilik yoneticilerinden hak ettiklerini diistindiikleri takdir, 6diillendirme ve ekonomik
diizenlemelerin calisan algisinda ne derece adil oldugu, orgiit i¢i yonetsel politikalarin
ne derece tarafsiz ve rasyonel olduguna dair elde ettikleri adalet algisi olarak ifade
edilebilir. Ayrica galisanin adalet algisindaki diistince, Orgiite olan giiven ve baglilik

duygularindaki olusumun temelini olugturmaktadir.
1.1.2. Orgiitsel Adaletin Onemi

Giintimiizde orglitsel adaletin 6neminin ortaya ¢ikisinda ii¢ etken vardir.
Bunlardan birincisi toplumsal bir alg1 olan adaletin, sosyal, orgiitsel ve giindelik hayatta
meydana ¢ikabilecek bir algi olmasidir. Bu nedenden dolay1 insanlar ig hayatlarinda sik
sik karsilastiklar: adaletin degisik yonlerini tanimakta hem giindelik hem de is hayatinda
olan iligkilerin sik olmasi da adalete duyulan ihtiyacin 6nemini her gegen giin daha da
artirmaktadir. Ikinci neden, isletmelerin yonetim siireci esnasinda izlemis olduklari
politika ve kararlarin tamaminda adalet algisinin galisanlar {izerindeki etkisidir. Ornegin

bir is yerinde ¢alisanlarin orgiite bagliligi, giliveni, performansi ve isten ayrilma gibi



durumlarin olumlu veya olumsuz bir cergevede gelisim goOstermesi isletmenin
caligsanlara karsi sergilemis oldugu tutum ve davraniglardan etkilenmektedir (Sesen,
2010, Akt: Sahin ve Kavas, 2016: 121). Ugiincii ve son neden ise, her gecen giin daha
verimli olmaya baslanan egitim ¢agina doniisiim, beraberinde daha verimli ve nitelikli is
giiclinlin olugmasini saglamakta. Bunun sonucunda, egitimli ve nitelikli is giliciiniin
artmasi ile birlikte c¢alisanlar iginde bulunduklar1 Orgiitten saygi, samimiyet ve
onurlandiric1 davranislar i¢cin de beklenti i¢ine girmektedirler (Taskiran, 2011, Akt:
Sahin ve Kavas, 2016: 121).

Orgiitsel adalet, bir isletmede c¢alisanlari, is ortaminda kendilerine ne kadar adil
davranildigi konusunda elde ettikleri algilar1 ve bu algilarin hem bireysel hem de
orgiitsel sonuclara etki etmesinden dolayr &énem kazanmis bir kavramdir. Ozellikle
mutlu ve yiiksek performans gosteren isgorenlerin hem kisi hem de isletmeler igin
onemi disiiniildiigiinde orgiitsel adalet kavraminin bugiin oldugu gibi gelecek
donemlerde de onemli bir kavram olacagi diisiiniilmektedir (Irak, 2004: 40). Calisanlar
davraniglarin1 i¢inde bulunduklar1 durum c¢ercevesinde degerlendirdikleri igin
calisanlarin, icinde bulunduklar1 orgiitiin adil olup olmadigina dair tutumlar1 ve
degerlendirmeleri orgiitsel adalet konusunun 6nemini daha da artirmaktadir (iscan,
2005: 150). Orgiitsel adalet kavrami onemlidir ¢iinkii ¢alisanin adalet algismin pozitif
olmasi sonucunda olumlu tutum ve davranislarda bulunmalarma olumlu etki eder,
calisanlarin kendilerini Orgiitiin degerli bir pargasi saymasi, Orgiite giiven, c¢alisma
arkadaglar1 ile yoneticileri arasinda uyum saglarken, negatif adalet algisi ise olumsuz
tutum ve davraniglar ile birlikte hirsizlik, siddet vb. davraniglara da neden olmaktadir
(Greenberg, 1993a, Akt: Beugr, 2002: 1092).

Yillardan beri arastirmacilar tarafindan incelenen adalet kavrami calisanlar icin
onemi soruldugunda; adalet kavrami ¢alisanlar i¢in iki nedenden dolayr 6nemlidir
denilebilir. Birincisi; adalet, kisisel olarak elde edilen kazanglar1 maksimum seviyeye
c¢ikarma imkani verir. Bu nedenle calisanlar kisa vadede elde edecekleri kazanglar
yerine uzun vadeli kazanglarini artirmay1 éngoreceklerdir. Ikincisi: adalet, sembolik bir
degere sahip olmasindan dolay1 6nemlidir. Calisanin onuruna karsilik saygiy1 ifade eder
ve oOrglit icerisindeki kadin veya erkek statiisiinii daha giiglii hale getirir. Boylelikle
kadin veya erkegin kisisel deger ve yargilarina katkida bulunur (Colak ve Erdost, 2004:
54).

Mevcut degerlendirmeler ve ilgili kuramsal c¢ergeve gbz Onilinde

bulunduruldugunda, orgiitsel adalete dair algilar bireyin isletme icerisindeki tutum ve
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davraniglarinin sekillenmesinde en biiyiik etkendir denilebilir. Bir isletmenin orgiit ici
adalete dair olumlu veya olumsuz faaliyetlerde bulunmasi demek, o isletmenin hem
sosyo-kiiltirel hem de ekonomik degerlerini olumlu veya olumsuz etkilenmesi
demektir. Ornegin; bir isletmede bireye karsi yonetimsel kararlarin (iicret, odiil,
onurlandirma, saygi, kiiltiirel degerlere saygi vb.) adil olmamasi bireyin orgiite karsi
giivensizlik, orgiitli benimsememe, yoOneticilere ve ¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz
davranig (¢atisma), isten ayrilma, siddet, motivasyon diisiikliigii, isletmeden intikam
alma, isletmeye maddi ve manevi zarar verme gibi eylemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Isletme bu tiir olumsuz eylemlerden dolay: siirdiiriilebilirlik ve sektdr
icerisindeki itibarin zedelenmesi gibi bilyiik kayiplar yasayacaktir. Orgiit ¢alisanlarina
kars1 adil davranmasi sonucunda ise, birey Orgiite olan bagliligi, giiven duygusu,
motivasyonun artmasi, yoneticilere saygi ve sadakat gibi olumlu davranislar
sergileyecektir. Ciinkii birey orgiit icerisinde Orgiite fayda saglayacak biitiin olumlu
faaliyetlerine karsilik orgiitten de bu basarisi karsiliginda 6diil( iicret, onurlandirma vb.)
beklentisi igerisinde olacaktir ve bu beklenti bireyin 6rgiit icerisindeki bagaris1 ve orgiite
fayda sagladig1 siirece devam edecektir. Orgiit bireyin bu beklentilerine karsilik adil
davrandig1 siirece, yani hak edene hakkinin verilmesi gibi tutumlar sergilediginde
olumlu sonug alacagi gibi adil davranmadigi zamanlar ise olumsuz sonuglar ile karsi
karsiya kalacaktir. Bu da orgiitsel adalet kavraminin 6rgiit icindeki faaliyetlerde ne

kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
1.1.3. Orgiitsel Adalete iliskin Genel Ilkeler
1.1.3.1. Esitlik ilkesi

Esitlik, benzer kavramlara ayni muamelenin yapilmasi anlamini tagimaktadir.
Esitlik ilkesine gore, calisanlar oOrgiit icindeki calismalari sonucunda elde etmis
olduklar1 kazanimlar1 diger orgiit icerisinde calisanlar ile kiyaslamada bulunup ve
kiyaslama sonucunda orgiite karsi tutum ve davramslarda bulunurular (Giiriz, 1994:
318). Bireyin orgiit icerisindeki bu kiyas ve davramiginin gelismesindeki etkili olan
kavram Orgiitiin adalet anlayisidir.

Bireyler orgiit icerisinde sahip olduklart konum, konumun durumunu ve diger
calisma arkadaglarinin sahip olduklari konumu ve konumlarinin durumunu kiyaslama
yoluna da gitmektedirler. Birey orgiit icerisinde bu tiir kiyaslamalar1 ¢cok sik yapmakta

ve bu birey i¢in hem kendi orgiitleri acisindan hem de diger orgiitlerdeki adalet



kavraminin degerlendirilmesinde 6nem arz etmektedir (Erdogan, 1991: 128). Esitlik
ilkesine gore ¢alisanlar siirekli olarak elde ettikleri katki ve kazanimlarini ayni statiideki
diger calisanlar ile kiyaslayarak isletme igerisindeki esitligi veya esitsizligi
degerlendirirler (Yirtr, 2005: 113). Bireyin yapmis oldugu kiyaslarda dikkat ettigi
nokta ayni statiide bulunan diger ¢alisanlar ile nasil kazanim elde ettikleridir ve birey bu

kazanimlarin dagitiminda orgiitiin adalet anlayisin1 degerlendirmektedir.
1.1.3.2. Alg Tlkesi

Algy, elde edilen duyu verilerini Orgiitleyip ve bu verilerin degerlendirilmesi
sonucunda c¢evredeki nesnelere ve olaylara anlam verme siirecidir (akademik, 2018).
Insanlar evren ile iligkilerini duyu organlar1 ile saglamakta, evrenden aldiklar: veriler ile
bu verilerin aliciya teslim edilmesi ile birlikte diistinmeye baslarlar. Calisanlar
isletmeden aldiklar1 veriler ile alg1 olusturmaya baslarlar. Calisanlar isletmelerde ortak
gordiikleri degerlere ulasmak amaciyla yer alir ancak bazi durumlarda kendilerinin
sahip oldugu farkli 6zellikler ve beklentilerden dolay1 algilamalarinda farkliliklar s6z
konusu olabilmektedir (Yiiksel, 2015: 8).

Alg, orgiit ici calisanlarin beklentilerine karsilik vererek, calisanlarin daha ¢ok
caligmasini, yiiksek performans sergilemelerini, yliksek motivasyon ile g¢aligmalarini,
verimli is giicli ile ¢alismalarmi ve ise doyumu saglayarak bu siireci Orgiitiin Iehine
cevirmektedir (Ugurlu, 2008: 148). Orgiitlerin c¢alisanlarindan yiiksek verim
alabilmeleri i¢in algist agik bir yonetim bi¢imi ve algist yiiksek yoneticilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlar orgilit icinde algiladiklar1 gibi tavir ve
davraniglarda bulunurlar. Bu baglamda orgiitiin olumlu adalet algisinin calisanlar
iizerinde olumlu alg1 yaratmasini saglayacaktir. Bu olumlu algi, ¢alisanin isletmeye olan
giiven, baglilik, sadakat gibi duygularinin gelismesini saglayacak olup ayni zamanda
verimli ¢aligma, istlerine itaat, ¢alisma arkadaslar1 ile iyi ge¢inme gibi duygularinin

geligsmesini saglayacaktir.
1.1.3.3. Kisileraras1 Adalet lkesi

Insanoglu varolusu geregi, siirekli kendisini bir baskasi ile kiyaslama
gereksiniminde bulunmaktadir. Bu kiyaslama sonucunda yeryliziinde bulunan insanlarin
cogu kendisinin haksizlik i¢erisinde olduguna inanmaktadir. S6z konusu haksizligin ise

baskalarina kendisi tarafindan yapilmadigina inanmaktadir. Calisanlar agisinda da
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durum degismemektedir. Calisanlar isletmelerine vermis olduklar1 katki neticesinde
elde etmis olduklari kazanin arasinda kiyaslamada bulunur, bu kiyaslamada c¢alisan
esitligi degil adalet derecesini degerlendirerek dagitimin hakkaniyet cercevesinde
dagitilip dagitilmadigina bakarak tutum ve davraniglar sergiler (Adams, 1965: 267-270).

Calisanlar esit tcretten, esit calisma saatleri, verilen imkanlara kadar bir¢ok
konu hakkinda kiyaslama yaparak bu konular hakkinda adalet isterler. Bununla birlikte
calisanlar adaletin saglanabilmesi i¢in bireyleraras: iliskilerde, kibar ve saygi
cercevesinde olgun eylemlerin gerceklesmesini istemekte ve kendilerinin degerli
oldugunun somutlastirilmasini isterler (Colak ve Erdost, 2004: 60). Adaletin iizerinde
durdugu temel nokta orgiitiin ¢alisanlara vermis oldugu kazanimlar ve bu kazanimlarin
karsilastirmas1 degildir. Orgiit ici temel kurallar ve bu kurallarm uygulanma sekli ile
bireylerarasi iletisim de adalet kavraminin iizerinde durdugu kavramlardandir (Barling
ve Michelle, 1993: 649-656). Calisanlar orgiitlerde 6zellikle kendileri ile ayni pozisyon
ve statiilere sahip kisiler arasinda siirekli olarak kiyaslama yaparak digerlerinin
kendisinden fazla iicret almasi, daha az ¢alismasi, diisiik performansta caligmasi gibi
durumlara bakarak orgiit igerisinde adaletin saglanip saglanmadigin1 degerlendirerek

orgiite kars1 tutum ve davraniglarda bulunur.
1.1.3.4. Tutarhlik ilkesi

Tutarhilik, diisiincelerin ortak bir vizyon ilkesiyle; diislincelerin belli bir diizen
ile birbirleriyle mantik ger¢evesinde bagli olmasi durumudur (felsefe, 2018). Tutarlilik,
bigimsel bir sistem i¢in tanimlanin tim kurallarin her durumda gegerli olmasi ve
kurallarin birbirleri ile g¢eliskili durumlar iiretmemesi durumudur. Ayrica soz ile ifade
edilen durum ile eyleme doniistiiren durum arasinda farkliligin olmamasidir tutarlilik.
Bu baglamda, orgiit ile ¢alisan arasinda anlagsmalar, sdylemler ve vaat edilenler arasinda
tutarlilik olmalidir. Orgiitiin ¢alisana kars1 sdylemleri ile eylemleri arasinda dogru oranti
olmas1 gerekmektedir. Aksi durumda calisanin orgiite kars1 giiveninde kirilma meydana
gelir ve orgiit i¢inde negatif davranislarda bulunur.

Tutarlilik, siire¢ (Prosediirel) adalet i¢in onemli bir kural teskil etmektedir.
Ozellikle gdzlem ve deneysel arastirmalar tutarlilik kavraminin siire¢ adaleti i¢in dnemli
oldugunu ortaya koymustur (Gilliland, 1993: 705). Orgiit icerisindeki otoritelerin tutarl:
tutum ve davraniglar orgiit calisanlar1 olumlu yonde etkileyecegi gibi tutarli adimlar ve

karar alma siireci igletmenin gelecege dair biiylime ve gelisimini de saglayacaktir.
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1.1.3.5. Esitlikeilik Tlkesi

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasinda ‘“herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun
oniinde esittir” hiikkmii yer almaktadir (T.C. Anayasasi, 1982: 4). Birden fazla kavrama
deginen bu yasanin temelinde herkesin kanun oniinde esit hak ve hukuki haklara sahip
olmasidir. Ayni durum galisan ve orgiit i¢in de gegerlidir. Calisanlar her konuda esitlik
istemektedir. Ucret, is dagilimi, calisma saatleri, 6diil dagitimi, gibi bircok alanda
orgiitiin esitlik¢i ilke cergevesinde hareket etmesini istemektedir. Burada onemli olan
kavram calisanlarin is yiiklerine gore adil bir sekilde dagitimi olmasi gerekliligidir. Bu
cercevede Orgiitsel adaleti, orgiit tarafindan calisanlara yapilan biitiin tutum, davranis ve
kararlarin dogrulugu ve esitligi olarak degerlendirmek miimkiindiir (Campbell ve Finch,
2004: 179). Orgiitiin calisanlar arasinda esitlik¢ilik ilkesi g¢ercevesinde karar ve
prosediirlerini uygulanmasi ¢alisanin orgiit iginde olumlu davraniglar sergilemesini

saglayacaktir.
1.1.3.6. Diizeltme ilkesi

Orgiit yonetimi ve orgiit icerisindeki otoriteler orgiitiin isleyis asamasinda
strekli olarak kararlar almaktadir. Alinan bu kararalar hem 6rgiit hem de calisanlarin
caligma hayatlarma etki etmektedir. Bu durumda diizeltme ilkesi devreye girmektedir.
Alinan kararalar her zaman dogru olmayabilir veya degisen durumlar karsisinda
dogrulugu degisebilir ve hem o6rgiit hem de calisan i¢in fayda saglamayabilir. Bu tiir
durumlarda c¢alisanlarin goriis ve talepleri dikkate alinmalidir (Yiiriir, 2015: 10).

Diizeltme ilkesinde alinan kararlarin degismez olarak belirlenmesi dogru olmaz.
Ciinkii stirekli olarak degisim yasanan is hayatinda Orgiitiin almis oldugu kararlarin
zaman ve sartlara gore degisimi kacinilmazdir. Bu baglamda alinan kararlarin ileriki
donemlerde sartlarin degisimi ile birlikte ¢alisanlari olumsuz etkilemesi calisanlarin
adalet algisin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Yine bu kararlarin degismemesi orgiitiin
gelecegi igin de olumsuzluk ortaya koyacaktir. Orgiit almis oldugu tiim kararlar1 zaman
ve sartlar ¢ercevesinde siirekli olarak degerlendirmek zorunda ve elestirilere acik olmasi
gerekmektedir. Boyle bir yonetim anlayisi cercevesinde oOrgiit caliganlart Orgiit
icerisinde olumlu davranislar sergileyecegi gibi orgiitiin gelecek donemlerde maddi ve

manevi alanda gelisimi ilerleyecektir.
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1.1.3.7. Dogruluk Tlkesi

Dogruluk, diisiince ve fikrin gergekle oOrtiismesi, yargi ve goriislerin gergekle
uyusmasi, verilmis bir olgu ile ¢ikan sonucun birbiri ile ortiismesidir (TDK, 2018).
Dogruluk, toplumsal yasamda genel gecer kabul edilen en 6nemli kavramlarin baginda
gelmektedir. Bir arada yasayan insanlarin birbirlerine olan giiven, sadakat, sevgi ve
saygl gibi kavramlarin temelinde kisilerarasi iletisimde dogruluk ilkesinin uygulanmasi
gelmektedir. Orgiitler de insanlar tarafindan olusturulan kurum olmasi sebebiyle
dogruluk ilkesinin 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir. Calisanlar otoriteleri tarafindan alinan
kararlar ve kararlarin aktarilmasinda dogru olmasina énem vermektedirler. Hak, hukuk,
esitlik gibi kavramlar1 iceren adalet kavrami; uyumluluk, diizgiinlik ve diizenin
dogrulugu anlamimi da igeren oldukga genis bir kavramdir (izveren, 1980: 109-110)
Adalet kavraminin temel ilkelerinden biri olan dogruluk ¢alisanlar agisindan alinan her
kararin dogrulugu veya dogru olmamast durumu calisanlarin adalet algisini
etkilemektedir. Orgiitler calisanlara dogru ve eksiksiz bilgeler verdigi siirece
caliganlarin Orgiite olan giiven, sadakat, baglilik gibi olgularin giiclenmesini
saglayacaktir. Bu durum isletmeninin gelecek c¢aglara daha basarili adimlar ile

ilerlemesini saglayacaktir.
1.1.3.8. Temsil ilkesi

Temsil ilkesi, calisanlar1 ilgilendiren kararlarin alinmasi siirecinde onlardan
birilerinin temsilci olarak seg¢ilip karar alma siirecine katilmalar1 durumudur. Bagka bir
ifadeyle calisanlar1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek kararlarin alinmasi
stirecinde kendileri tarafindan secilen temsilcilerin siirece katilarak calisanlarin goriis ve
degerlendirmelerinin siirece dahil edilmesidir (Altintas, 2007: 155). Bu ilke orgiitsel
adalet boyutlarindan siire¢ adaleti kavramin1 kapsamaktadir. Karar alma siireclerinde
ozellikle calisanlar1 etkileyecek siireclerde c¢alisanlarin siirece dahil edilerek alinan
kararlar calisanlar1 orgiite karst daha duyarli olmalarini saglayacaktir.

Temsil edilme siirecinde adaletsizlik olgusu, karar siirecinde calisanlara
kararlara dair s6z hakk: verilmeme, goriislerinin alinmamasi, kararlar1 kontrol edebilme
imkanmin verilmemesi veya dagitim siirecinde Orgiitii temsil eden otoritelerin
calisanlara kars1 tutum ve davranislarinin olumsuz olmast durumunda ortaya
cikmaktadir (Tepper vd, 2006: 103). Bu durum calisanlarin oOrgiit isleyisine dair

giivensizlik ve orgiite itaatsizlik gibi davranislar sergilemelerine neden olacaktir. Karar
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alma siireclerinde orgiitiin ¢alisanlar1 siirece dahil etmesi, ¢alisanlarin 6rgiit nezdinde
degerli olduklarini hissetmelerini saglayacak ve calisanlarin orgiite olan bagi gelisme
gosterecektir.

Temsil ilkesi kurali, dagitim kararlarinin alinmasi siirecinde kararlardan
etkilenecek olan taraflarin karar alma siirecine katilarak, goriis, degerlendirme ve
sartlarinin g6z onilinde bulundurularak siirecin yiiriitiilmesidir (Altintag, 2007: 155). Bu
kurala uygun karar alma siirecini uygulayan her orgiit, ¢alisanlar nezdinde demokratik

ve adil bir orgiitsel siireg isleyisini benimsetecektir.
1.1.3.9. Etik llkesi

Etik ahlaksal davranis, eylem ve yargilari sorgulayan felsefe ve bilimin bir alani
olmustur. Etik kelimesi yunanca kokenli “karakter” anlamina gelen “ethos”
kelimesinden tliremistir. Ethos’tan tiiretilen “ethics” kavrami ahlaki kurallarin ve
ahlaksal degerlerin degerlendirilmesi sonucu ortaya g¢ikmistir (Aydm, 2010: 4-5).
Tarihsel siire¢ ¢ergevesinde etik ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Etik sozliik anlami
olarak; ahlak bilimi, tore bilimi, ahlak ile ilgili olarak tanimlanmaktadir. Etik ahlaksal
degerlere sahip kavramlarin 6ziinii ve hangi temellere dayandirildiginin 6ziinli arastiran
bilim, insan davraniglarina dair problemleri inceleyen ve sorgulayan felsefe dalidir. Etik
ahlak felsefesidir. Insan davranislarina dair temel problemlerin neler oldugunu arastirir
(acikders.ankara, 2018). Etik temel olarak kabul edilmis sonuglara varmayi
amaclamaktadir; bu baglamda ele aldigi konularda ahlakilestirme, ideoloji veya goriis
ortaya koyma gibi bir amaca sahip degildir. Ahlaki davranislar olan konusuna belirli
yontemler ile yaklasmaktadir (Pieper, 1994: 17). Etik toplumca kabul edilen
davraniglarin sorgulanmasi anlamina gelmektedir. Toplum tarafindan ahlaki olan bir
durum etik tarafindan neden-nigin gibi sorular ile sorgulanmaktadir. Bunun sonucunda
etik, toplum i¢in neyin iyi-kotii veya fayda saglayacaginin sorgulanip belirlenmesidir.

Etik goreceli bir algidir. Kisi sergilemis oldugu davranisin temelinde sadece
kendisinden kaynakli bir durum s6z konusu degildir. Kisinin davraniginda toplumun,
icinde bulundugu Orgiitiin, icerisinde yasadigi toplumun sahip oldugu kiiltiirel degerler
ile birlikte buna benzer birgok unsurun etkisi vardir. Bu baglamda, etik deger ve ilkeler
toplumdan topluma, orgiitten Orgiite ve hatta kisiden kisiye farklilik gostermektedir
(Eltan, 2013: 4). Toplumlarin belli bash ahlak kurallar1 oldugu gibi biitiin 6rgiitlerin de

kendi iglerinde bazi ahlak kurallar1 ve buna bagl olarak etik ilkeleri vardir. Orgiitler,
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orgiit icin neyi iyi ve yararli olacagini sorgulayip uygun eylemler ararken ayni1 zamanda
calisanlar i¢in de neyin iyi ve fayda saglayacagini inceleyip buna bagl olarak eylemler
gelistirmeleri gerekmektedir. Orgiitiin calisanlarina karsi tutum ve davranislarindaki
tutarsizlik veya etik olmayan davranislar calisanlarin Orgiit icerisinde adalet algisini
etkileyerek oOrgiit i¢i tutum ve davranislarini sekillendirmektedir. Bu nedenle, her
orgiitiin kendi icerisinde belli bagh etik ilkelere sahip olmasi 6rgiitiin yararina olacaktir.
Giliniimilizde orgiit cevrelerinde meydana gelen degisimler, Orgiit igerisindeki
otorite ve yoneticilerin ¢evreleri ile daha saglikl iligkiler icerisine girmelerini zorunlu
kilmaktadir. Orgiitlerin gelecegi agisindan énemli olan bu iliskiler orgiit ici sosyal ve
psikolojik faktorleri de etkilemektedir. Bu faktdrlerin icerisinde etik kavrami da onemli
bir yer tutmakta ve Orgiitiin bir parcast olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akbas, 2010: 121).
Bir isletmede etik ilkelerinin olusmasi, etik algisinin bigimsel olarak isletmenin bir
parcasi haline gelmesini saglamakta ve buna bagh olarak isletmenin tiim politikalarinda,
isletme ile calisan arasindaki faaliyetlerde ve isletmenin giinlilk kararlarinda etkisi
olacaktir (Biite, 2011: 173). Boylelikle etik, ¢alisanlarin orgiite baglhiliklari, orgiite
giiven, Orgiit ici adalet algisi, is tatmini, isten ayrilma, yoneticiye sadakat gibi algilarla
iliskili hale gelerek tiim oOrgiitii ilgilendiren etik anlayisin olugsmasina neden olmaktadir
(Akbas, 2010: 121). Orgiitlerin, orgiit ici etik ilkeleri olusturmada iyi, dogru ve faydali
olanm1 ararken ayni zamanda c¢alisanlar i¢in de aym1 kavramlar c¢er¢evesinde bir arayis
icerisinde bulunmasi orgiit ile ¢alisan arasinda daha siki1 bir psikolojik bag olusmasini
ve calisanlarin Orgiite baglhiliklar1 ile birlikte oOrgiit ici eylemlerinin pozitif yonde
sekillenmesini saglayacaktir. Bu durum her gegen giin artan rekabet ortaminda orgiitiin
diger orgiitlere kars1 sosyal, ekonomik ve psikolojik olarak daha gii¢lii hale gelmesini

saglayacaktir.
1.2. ORGUTSEL KIMLIK

Her bireyin kendisine ait 6zelliklerini yansitan, kendisini dig ¢evreye tanitan ve
dis cevre tarafindan taninan bir kimligi vardir. Bireyler kendi kimlikleri ¢ercevesinde
tutum ve davraniglar sergilerler. Diger bireylerden bu 6zellikleri ile ayrilir ve insanlar
onu kimligi ile degerlendirirler. Insanlar igin gegerli olan bu kimlik dlgiitleri orgiitler
i¢in de gegerlidir (Sanli, 2014: 7). Orgiitler, prestij, giic ve statii degiskenleri tarafindan
karakterize edilen gruplardir. insanlar kimliklerinin bir kismin ¢alistiklar: 6rgiitlerinden

alirlar. Orgiitsel kimlik, ik, yas ve cinsiyet gibi énemli kimlik 6zelliklerinden daha
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onemli olabilmektedir (Hogg ve Terry, 2010: 121-140). Bu baglamda, orgiitsel kimlik,
oOrgiitlin amagclarina ulasmada, yiiksek performans, is verimliligin artmasi, aidiyet,
orgiite sahip ¢ikma, ise devam, orgiit i¢i refah, olumlu tutum ve davranis sergileme gibi
duygularin orgiitsel kimlik kavrami sonucunda elde edilebilmesi orgiitler i¢in kimlik

duygusunu 6nemli hale getirmistir.
1.2.1. Kimlik ve Orgiitsel Kimlik Kavram

Kimlik kelimesi bir¢ok disiplinde kullanilsa bile, genel olarak ayni anlamlari
ifade etmektedir. Kimlik kavrami, bireyin veya nesnenin sahip oldugu ve ayni zamanda
farkinda olduklar1 karakteristik 6zellikleri anlamina gelmektedir. En sade tanimiyla
kimlik; kisilerin, gruplarin veya toplumlarin “kimsiniz, kimlerdensiniz?” sorularina
karsilik verdikleri yanitlardir (Tuna ve Tuna, 2007: 5). Kimlik, bireyin kendisini sahip
oldugu deger yargilar ¢ergevesinde tanimlamasidir.

Sosyoloji biliminde kimlik kavrami, bireyin niifus kiitiigiinde sahip oldugu soy
iligkileriyle birlikte bireye 6zgii olan isim, evlilik, cins, sabika ve askerlik bilgilerinin
bir araya getirilmesi ile ifade edilmektedir (Gliveng, 2005: 4). Kimlik kavram1 anlamin
ne oldugundan ziyade ne olmadigindan elde ettigi bir 6tekilesme ve degisimin ifadesidir
(Inang, 2005: 16). Kendisinin 6teki olmayan higbir kimlik yoktur (Derrida, 1992: 12).
Bu baglamda, kimlik; degisimin, 6tekilesmenin ve farkliligin oldugu durumlarda ortaya
c¢ikan bir olgudur (Tuna ve Tuna, 2007: 5). Kimlik, bireyi baska bir bireye benzemez
yapan seydir.

Kimlik, bir bireyi kendisi yapan degerler ve aymi zamanda bireyi diger
bireylerden ayiran 6zelliklerin tamamidir. Kimlik kisinin kim ve hangi deger yargilarina
sahip olmasi ile ilgilidir ve “ben kimim?” sorusuna vermis oldugu yanitlarin tamamidir
(Yaymoglu ve Susar, 2008: 27). Kisinin sahip oldugu biitiin karakteristik 6zellikler ve
deger yargilari bireyin kimlik olusumunu saglamaktadir. Birey ayni zamanda bu
kavramlar cergevesinde kimlik kazanimini elde ederek diger kisilerden farkliligini
ortaya koyar.

Son yillarda, “orgiitsel kimlik” ve “Orgiitsel kimlik algis1” gibi birgok kavramin
onemi artmis durumda. Ozellikle makro agidan degerlendirildiginde gevrenin
anlasilmasinin oldukca giiclenmesi, dinamikligi ile birlikte oOrgiitlerin yapilarinda
meydana gelen degisiklikler, orgiitlerde daha dogal yapilarin olusmasi, hiyerarsideki

degisimler, orgiitsel prosediirlerin kurumsal hal almasi oOrgiitsel kimlik kavraminin
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gelismesine katkida bulunan etkenlerdir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1013). Orgiitsel
kimlik, caligsanlarin orgiitlerini algilamalarini, duygu ve diisiincelerini ifade ederek,
orgiitiin diger orgiitlerden fakli 6zelliklerinin ortak paylasimi olarak ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu ve Glimiis, 2016: 188). Baska bir ifadeyle orgiitsel kimlik, bir kurumu
diger kurumlardan ayiran, farklilastiran ve taninmasinda kullanilan kavramlarin biitlinii
olarak ifade edilmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 21).

Orgiitsel kimlik, bir orgiitiin hangi deger yargilar1 cercevesinde tanindigina,
orgiitiin insanlar tarafindan nasil tanimlanmasina, insanlarin orgiitii tanimlarken hangi
kavram ve karakteristik 6zelliklerden faydalanacagina orgiit tarafindan verilen anlamlar
biitlintidiir. Literatiirde baz1 yazarlar orgiitsel kimligin “6rgiit nedir?”, “neyle ugrasir?”,
“bunu nasil yapar?” ve “nereye gitmektedir?” gibi sorularin yanitlarinin tanimlanmasi
ve bu sorularin yanitlanmasinda oncii olan kavramlarin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel kimlik bir isletmenin tanimlanmasinda temel odak noktasidir. Orgiitler alt
birim veya alt sistemlerden iist birim ve iist sitemlere kadar bir biitiin halinde meydana
gelen yapilardir. Bu biitiin igerisinde olusan higbir yap1 boliinemez. “Nasil davranir”,
“ne sOyler”, “insanlara nasil davranir” ve “ne yapar ne satar” gibi algilar biitiini
parcalar niteligindedir. Bir orgiitte bulunun biitiin nesneler diger nesneleri etkiler ve
ayni zamanda bir birey diger bireyleri etkiler. Bu durum orgiitsel kimligin orgiit ici
iliskilerin birbirine yakin olmasi ve orgiitiin fiziksel ve insani degerler g¢ergevesinde
olmasi anlamini icermektedir (Hepkon, 2003: 178-179).

Orgiitsel kimlik, orgiitsel davranis kapsaminda bireyin memnun olusunu ve
orgiitiin verimli olmasina dair 6nemli bir kavram olarak tartisilmistir (Mael ve Ashforth,
1989: 108). Orgiitsel kimlik ¢aliganmn orgiit igerisinde kendisini ne sekil algiladig1 ve
kendisini orgiitiin iiyesi olup olmadig ile orgiit igerisinde olusan grupta bu grubun ne
sekilde siniflandirildigina dair anlam yiiklemektedir (Ravasi ve Vanrekom, 2003: 118).
Orgiitsel kimlik “drgiit olarak biz kimiz” sorusuna verilen cevaplarin ortak noktasi
olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel kimlik, ¢alisanlarm bagl olduklar1 érgiit ile diger
orgiit arasindaki farklarin fark edilmesini ve bu fark neticesinde orgiite karsi inang ve
algilarini, orgiitiin diger oOrgiitlere karsi gelistirdigi kurumsal imaj gibi kavramlarin
temelini olusturur (Corley, 2004: 1169).

Orgiitsel kimlik, genel olarak &rgiit calisanlarmin orgiitlerine dair elde etmis
olduklar1 algilari, duygu ve diisiincelerini ifade eden kavram olarak tanimlanabilir. Bu
kavram Orgiitiin diger orgiitlerden ayirt edici 6zellikleri ve bu o6zelliklerin paylasilan

ortak bir alg1 olarak kabul edilebilir (Hatch ve Schultz, 1997: 357).
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Orgiitsel kimlik kavraminin karmasik bir yapiya sahip olusu ve birgok disiplin

icerisinde yer almasi nedeniyse arastirmacilar tarafindan bir¢ok tanima neden olmugtur

(Hatch ve Schultz, 2002: 989). Orgiitsel kimlige dair baz1 tanimlar asagida Tablo 1°de

verilmigtir.

Tablo 1. Orgiitsel Kimlik Tanimlar

Yazar

Tanim

Albert ve Whetten (1985)

Orgiit {iyelerinin, orgiitiin 6zellikleri konusunda
inandiklandir.

Elsbach ve Kramer (1996)

Orgiit iiyelerinin, drgiitiin sahip oldugu konumu ile
Orgiitiin 6z degerlerine ve diger orgiitler ile
lkarsilagtirmalari neticesinde elde ettikleri degerlere
iligkin algilart.

Fio, Hatch ve Golden-Biddle (1998)

Orgiit kiiltiirii ve drgiitiin 6zii olarak anlamlandirmanin
bir yonii.

Hatch (1997)

Orgiit iiyelerinin elde ettigi deneyim ve inanglari.
Orgiitsel kimlik 6z odakl1 bir kavramdir. Uyelerin orgiit
olarak kendilerinin nasil tanimladiklaridir.

Hatch ve Schultz (2000)

Orgiitiin, iiyeleri iizerine kurmus oldugu duygusal ve
biligsel bag ile iiyeleriyle anlamli iligkiler kurmalarini
saglamak amaciyla ait olma ve baglilik algisi.

Reger, (Akt.Whetten ve Godfrey,
1998)

Orgiitiin kim olduguna dair iiyenin elde ettigi olgu. Bu
tanim g¢erc¢evesinde kimlige dair bir varsayimda
bulunulmanustir. Uyeler “biz kimiz” sorusuna farkli
cevaplar verebilir ve biitiin yanitlar kimlik olabilir.

Scott ve Lane (2000)

Karmasik, devimsel ve karsilikli etkilesim sonucu ortaya
cikan kavram toplulugu.

Ashforth ve Mael (1989)

Orgiitiin basaris1 ve basarisizlig1 sonucunda elde edilen
deneyimler ve Orglite ait olma algisi.

Dutton, Dukerich, Harquail (1994)

Bireyin kendisini tanimlamasi ile 6rgiitii tanimlamasi
arasindaki bag. Uyenin kendisini tanimlamast ile 6rgiitii
tanimlamasi arasindaki benzerlik durumu.

Dukerich, Golden, Shortell (2002)

Uyenin orgiitiine bagli olma derecesi ile iiyenin kendi
benlik kavrami ile orgiit kimligi arasinda ne derece bagh
oldugunu gosterir.

Scott ve Lane (2000)

Orgiitiin iiye tarafindan benlik kavramini bir pargasi
olarak kabul edilebilme derecesidir. Bu durumda bireyin
Orgilitiine baglandig1 sdylenmektedir.

Kaynak: Cobanoglu, 2008: 15

Aragtirmacilar oOrgiitsel kimligin kavramsallagtirilmasina dair tanimlar ve

tartismalar igerisinde devam ederken Albert ve Whetten (1985) orgiitsel kimlik

kavramini asagidaki 6zellikler tizerine kurmuslardir (Amon: 2004: 28):

o Orgiit iiyeleri tarafindan orgiite dair temel / merkezi olarak algiladiklar1 sey
nedir?

o Orgiit {iyeleri algis1 gergevesinde iiye olduklar: orgiitii diger orgiitlerden ayiran
olgu nedir?
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o Orgiit iiyeleri icerisinde hangi iiyelerin orgiitiin gegmisi ve gelecegi arasinda bag

kuran, bu bag1 kalic1 kilan ve devam ettiren algi nedir?
1.2.2. Orgiitsel Kimlik Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiitsel kimlik algisin1 etkileyen ve orgiitsel kimlik algis1 sonucunda drgiitsel
kimlik olugsumunda etkili olan bir¢ok faktér bulunmaktadir (Akatay, 2009: 302).
Orgiitsel kimligin olusumuna etki eden faktérler; kolektif bellek, liderlik, drgiitiin imaji,

orgiit kiiltiirti, orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme ve orglitsel vatandaglik davranisidir.
1.2.2.1. Kolektif Bellek

Insanlarin sahip oldugu en 6nemli organlardan biri olan beynin en &nemli
islevlerinden birisi, bireyin dis ¢evre ile olan bagi sonucunda 6grenme ve 6grendigi
bilgi yeri zamani geldigin kullanmasidir. Cevreden gelen uyarilar dogrultusunda bireyin
elde ettigi bilgileri degerlendirmesi sonucu birey bazi tutum ve davranislarda bulunmasi
ogrenme yolu ile ger¢eklesmektedir. Ogrenilen bu bilgilerin saklanmasi ise bellek
tarafindan saglanmaktadir (dicle, 2018). Bellek insanlarin gegmis yasantilarina dair elde
ettikleri bilgileri saklama ve yeri ve zamani1 geldiginde saklanan bilgileri geri getiren
mekanizmadir (Cangdz, 2005: 51). Bellek bireyin var olus sirasindaki siirecidir,
toplumsal biitiin olarak “ben”1 kapsar. Kimlik olusumunun kurucu olgular1 arasindadir
(Depeli, 2011: 8).

Kolektif bellek kavramai ilk kez 1902 yilinda Hugo von Hofmannsthal taratindan
kullanilirken, sosyal bilimler sozliigline ise Maurice Halbwachs tarafindan eklenmistir.
Halbwachs’in kolektif bellek tanimi her 6rgiitiin dncelikli olarak ge¢misine dair kendi
kimligini olusturmada ayna tutacak ve “sosyal olarak cer¢evelenmis” bir bellek
gelistirdigini vurgulamistir. Kolektif bellek, bir orgiitiin {iyeleri tarafindan ortak degerler
cergevesinde elde edilen kazanimlarin paylasilmasi ve orgiit kimligini sekillendiren
dinamik gee¢misidir (Bilgin, 2013: 73). Kolektif bellekte oOrgiit iiyelerinin ortak
paylasimlart ile oOrgiitiin ge¢misi hakkindaki degeler arasinda ortak bir payda soz
konusudur.

Kolektif bellek; gecmisten elde edilen, anilar, kiiltiirel degerler, inanglar, tore,
inan¢ gibi kavramlardan beslenen bilgilerden meydana gelir. Kolektif bellek bir
toplumun ge¢cmisinde var olan degerleri ve o degerlerin bugiin siirdiiriilmesi ile birlikte

toplumun neler yaptigina dair ifadeleri konusuna alir (Ciftci, 2007: 104). Orgiitsel
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kimlik kavraminin olusmasi evresinde kolektif bellek ¢ercevesinde ortak deger
yargilari, gelenek-gorenek ve gecmise dayali ortak yasanmigliklarin var olmasi ve bu
yasanmigliklarin stirekli canli ve aktif olmas1 gerekmektedir (Tekinalp, 2005: 77).

Bir kisi, grup, orgiit veya toplumun kendisini tanimlamas1 veya kendisini ayni
Ol¢iitte digerleri arasinda konumlandirmasi olarak ifade edilen kimlik kavrami kolektif
bellek ile karsiliklt olarak bir iliski igerisinde yer almaktadir. Hem kimlik hem de
kolektif bellek kavramlar1 karsilikli bir miizakere ¢ercevesinde olusmakta ve birbirlerini
etkilemektedir. Kimlik olusumunda kolektif bellek 6nemli Ol¢iitlerden biridir. Ciinki
kolektif bellek orgiitsel kimlik olusumunda bir taraftan orgiitiin kimlik olusumuna
derinlik saglayip kavramlar elde ederken; diger taraftan orgiit kimligi tarafindan
sekillenerek oOrgilitiin ihtiyag ve gereklilikleri dogrultusunda kavramsallagsmaktadir.
Kolektif bellek, orgiitlerin gegmis ve suan ki durum arasinda baglant1 kurarak orgiitsel
kimligin siirdiiriilebilirligi konusunda 6nemli bir etkendir. Orgiitiin saglam temeller
iizerinde elde ettigi anilar1 gegmis, bugiin ve yarin dogrusal siireci ¢ergcevesinde gerekli
ve siirekli dayanak yerleri saglayarak bu stirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Bu dogrusal
diizlem iizerindeki etki ve izlenim sonucunda orgiitiin kendisini korudugu ve ayni yol
tizerinde ilerledigi hissi verir (Bilgin, 2013: 74-75).

Licata, Klein ve Gely kolektif bellek kavramini, birey ve toplum igin dort farkli
terim lizerinde ele almiglardir. “Bu kavramlar; kimlik tanimlama, kimlik yiiceltme,
orgiit davranislarini mesrulagtirma ve Orgiitiin harekete gecirilmesidir.” Bu agidan
bakildiginda kimlik kavrami tanimlanirken, kolektif bellek, orgiit {iyelerine kim
olduklari, nereden gelip nereye gittiklerine dair s6ylemleri 6nlerine serer. Bu sdylemler
kapsaminda orgiite ait olumlu tutum ve davranmiglar abartili bir sekilde ele alinirken
olumsuz tutum ve davranislar ise arka plana atilir. Bu sekilde 6rgiitiin 6zii ve sayginligi
korunmaya calisilir (Ince, 2010: 13). Kolektif bellegin olusumu sirasinda belirli
sinirlarin bu cergevede belirlenmesi “Oteki” ve “biz” kavramlarindan meydana gelen
aitlik veya ait olmama gibi durumlarinin devamli olarak olugturulmasinin nedeni, orgiit
bitiinliigiiniin ve sirekliliginde herhangi bir pargalanma durumunun meydana

gelmesinin istenmemesinden kaynaklanmaktadir (Tekinalp, 2005: 77).
1.2.2.2. Liderlik

Lider, belirlenen bir amag¢ dogrultusunda o amacin gerceklestirilebilmesi igin

bireyleri etkileyebilen, ikna edebilen, yonlendirebilen yeteneklere sahip ve insanlar1 tek
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cat1 altinda toplayarak bir amaca yonlendiren kisidir. Liderlik ise bu durumlarin
gerceklesme asamasindaki siirectir. Yani Orgiit veya topluluk igerisindeki insanlari
etkileyebilme, yonlendirebilme ve yonetebilmektir. Bir bagka ifadeyle insanlari
yonetebilmek igin sahip olunan yonetsel zeka veya yetenektir. Liderlik, toplumlarda
veya Orgiitlerde yer alan insan topluluklarini belirlenen amaglara yonlendirebilme ve bu
stire¢ zarfinda diisiinceleri davranisa doniistiirebilme kabiliyetidir (Tutar, 2016: 72).

Liderlik, amag¢ belirleme ve basar1 odakli orgiitiin faaliyetlerini etkileme ile
belirlenen amag veya faaliyetlere orglit iiyelerinin goniillii olarak is birliginin saglama
stirecidir (S6kmen, 2013: 123). Liderlikte esas olan durum orgiit icerisindeki bireylerin
orgiitlin amaclarina paralel ve bu amaglara yonlendirme sirasinda zorlama olmadan
kisileri ikna edebilme yetenegidir. Zorlama olan faaliyetlerde bireyde pozitif verim
alimmasi olanaksiz olmak ile birlikte bireyin orgiit kimligini benimsemesi ve bagh
kalmast miimkiin olmayacaktir. Bu durum da lider olan kiginin orgiit ¢ikarlarmi goz
oniinde bulundurdugu gibi o6rgiit iiyelerinin de o c¢ikarlar1 yapmalarina ikna etmede
gereken yetenege sahip olmasi gerektigini gostermektedir.

Liderlik, siire¢ acisindan ve oOzellik agisindan olmak iizere iki farkli tanim
cercevesinde degerlendirilmektedir. Siire¢ agisinda liderlik, liderin Orgiitiin amag ve
¢ikarlar1 dogrultusunda kisileri etkileme ve yonlendirme yetenegidir. Ozellik agisindan
liderlik 1ise, Orgiit icerisindeki lider wvasifli kiginin Orgiitte ¢alisanlar1 etkileme,
yonlendirme, itaat gibi algilar1 saglamada sahip oldugu karakteristik ozellikler
toplamidir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 309).

Liderin temel gorevi, Orgiitiin sahip oldugu temel inang ve degerleri oOrgiit
calisanlarinin bu kapsamda yasayip sahip olabilecegi kiiltiir ve orgiit iklimini
olusturmaktir. Liderin bu kiiltiirii olusturmasi durumunda ¢alisanlar i¢in bir yol haritasi
gorevinde bulunacaktir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 133). Orgiit ¢alisanlari ile liderleri
arasindaki iletisim uyumu Orgiit icerisinde olusturulan kiiltiir ve iklim veya mevcut
kiiltiir ve iklimin gelistirilmesinde biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica orgiitiin sahip oldugu
mevcut iklim de ayn1 zamanda lider ile ¢alisan arasindaki eylemlerde etkili olabilir. Bu
nedenle lider, oncelikli olarak 6rgiit icerisindeki amaglar1 agik bir sekilde ifade edip ve
bu amaglara ulagsmada yapilmasi gereken is veya eylemleri belirlemektedir. Boylelikle
orgiit icerisinde lider tarafindan baslatilan bilgilendirme ve bilinglendirme siireci
kapsaminda orgiitte yapilmasi gereken is anlamli hal alir ve var olan belirsiz durumlar
ortadan kalkarak, isi yapacak olan ¢alisanin gérev ve sorumluluklar: belirlenerek bireyin

orgiit icerisinde kimlik kazanim1 saglanmis olur (Ergeneli, 1995: 190).
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Liderlik, orgiit icerisinde var olan veya Orglittiin lirettigi ve ayni zamanda
evrende bulunan biitlin imkanlar1 ve nesneleri en verimli bir sekilde kullanabilme ve
organize edebilme kabiliyetidir. Liderligin Orgiit igerisinde ve organizasyonlarda en
belirgin ve dnemli 6zelligi biitiin imkanlarin kullanilmas1 ve gerektigi zamanlarda farkli
ve yeni imkanlar iiretebilmesidir (Demir, 2010: 9). Orgiitlerdeki liderler aslinda érgiitler
icin hem adalet hem de kimlik olusumunda 6nemli bir rol oynar ¢linkii lider ile ¢alisan
arasinda olusan bag calisanin 6rgiite olan bagliligini da etkilemektedir. Calisan i¢in lider
ayni1 zamanda Orgiitii temsil eden kisidir. Bu baglamda lider vasfindaki kisiler orgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda gergeklestirdigi eylemlerde calisan ile kendisi arasinda kuracagi
bag calisanin orgiite kars1 adalet, giiven ve kimlik olusumundaki algilara etki edecektir.

Yukl (2006), farkli yazarlarin kisisel goriisleri dogrultusunda liderlik kavraminin
degistigini ama liderlik taniminin en iyi sekilde sosyal bilimler tarafindan yapilacagini
vurgulamistir. Yazara gore liderligin, belirlenen ve paylasilan hedeflere ulagsmak igin
bireysel veya belli bir topluluk halindeki insanlarin sergilemis oldugu cabalarini
kolaylastirmaya yonelik siireci kapsadigini, ayni zamanda bu belirlenen hedeflere
ulagma isteminde, hedefe nasil, ne sekilde, yapilmasi gerekenin ne oldugu gibi
durumlarin belirlenip 6rgiit igerisindeki calisanlarin onayin1 kazanarak onlar1 etkileme
stireci olarak ifade etmektedir. Howell ve Costley (2006) ‘in liderlik tanimi, amaglara ve
hedeflere ulagsmadaki etkileme ve yonlendirme silirecinde bireylerin de Onemini
vurgulayarak orgiit iiyelerinin etkilenmesi ile belirlenen 6rgiit hedeflerinin basariya
ulagabilmesinde sergilenene bireysel etkileme siireci olarak tanimlamaktadirlar. Kouzes
ve Posner (1995)’e gore liderlik, grup icerisinde veya orgiitte belirlenen hedeflere
ulagsma istencinde bulunmak isteyenleri bu dogrultuda harekete gecirme yetkinligidir

(Yilmaz, 2011: 7).
1.2.2.3. Orgiitiin imaji

Imaj, bir birey veya orgiitiin baska bir birey veya orgiitlere karsi etkilesim
sonucunda elde ettikleri bilgi ve tecriibelerin zihinlerinde olusan izlenimidir (Cakir,
2008: 19). imaj karsilikli etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan fikirler toplulugudur. Bu
baglamda imajin olusmasi i¢in bireylerin veya orgiitlerin karsilikli etkilesim sonucunda
birbirlerine kars: fikir ve bilgi elde etme, birbirlerine kars1 yorum yapabilecek ve bunun
sonucunda birbirlerine karsi baz1 degerlendirmelere sahip olmalar1 gerekmektedir. Imaj,

kisinin bir orgiite karsi algilama ve dgrenme sonucunda elde ettigi bilgi ve izlenimler
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veya diisiincelerdir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 215). Bireyin algilama siirecinde
temel aldig: algilar ise, bireyin belli bir orgiit, kisi veya nesne hakkinda zihin yolculugu
sonucunda elde ettigi yorum ve degerlendirmeler ile ulasir. Bireyin algilama siirecinde
“bilgilenme diizeyi, yargi, imkan ve hizmetler” olan kavram ger¢ek imaji olusturur
(Ibicioglu ve Avet, 2003: 24-25).

Orgiitsel imaj, érgiite dair goriinen resim veya orgiitiin ismi duyuldugu esnada
bireyin zihninde ilk meydana gelen sey veya o oOrgiite dair bireyde olusan resimdir
(Bektas, 2010: 8). Orgiitsel imaj, calisanlara karsilastirma imkan1 verir. Calisanlar hem
kendi oOrgiitleri hem de diger Orgiitler arasinda bir karsilastirmada bulunur ve aym
zamanda oOrgiit i¢ci kendi bolimii ile diger bolimler arasinda da bir kiyaslama
girisiminde bulunur. Orgiitsel imaj sadece personel degil tiiketicilerin de zihninde
orgiite kars1 elde ettikleri zihinsel diisiince ve psikolojik 6zelliklerin toplamidir (Taslak
ve Akin, 2005: 265). Bu baglamda orgiitsel imaj kavrami hem personel hem de
tiiketicilerin nazarinda orgiite dair elde ettikleri bilgiler ve degerlendirmeler toplamudir.
Orgiitsel imaj olusumunda 6rgiit iiyelerinin orgiite kars1 elde ettigi fikir ve diisiinceler
ne denli 6nem arz ederse tiiketicilerin Orgiite karst tutum ve davraniglarinin
belirlenmesinde elde ettikleri diisiinceler de o denli 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel imaj, orgiit kimligi olusturma ¢alismalar1 sonucunda olusur ve orgiit
kimliginin ortaya c¢ikardigi etkilerin igsgorenler, tiiketiciler, orgiit ortaklar1 ve toplum
tizerindeki etkileri sonucudur. Orgiitsel imaj dort temel noktay1 ele almaktadir. Bunlar;
orgiite dair elde edilen diisiinceler, orgiitiin toplum veya sektor igerisindeki taninirligi,
orgiitiin sahip oldugu itibar ve Orgiitiin diger orgiitler ile kiyaslanmasidir (Bal, 2012:
221). Orgiitsel imajm olusumu orgiitsel kimlik olusumu ile paralellik gostermektedir.
Ciinkii orgiitsel kimlik olusumu bireyin orgiitiin sahip oldugu karakteristik 6zellikler
sonucunda Orgiite dair elde ettigi diisiincelerdir ve bu diislinceler neticesinde oOrgiit
kimligi meydana gelir. Bu durum ayni zamanda bireyin Orgiitsel imaj olusumunu da
sekillendirmektedir.

Orgiit imaj1, orgiitiin sagladiklar1 iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Yani bir
Orgiitiin iyi bir imaja sahip olmasi demek oOrgiitiin icerisinde bulundugu toplumun
giivenini de kazanmasi anlamma gelmektedir. Orgiit elde ettigi bu giiven kazanimi
sayesinde belirledigi amaglara ulasma konusunda daha verimli bir yol kat eder. Bir
Orgiitlin iyi bir imaja sahip olmasi bunlar ile sinirli kalmamaktadir. Yapilan bazi
aragtirmalar c¢ercevesinde bir Orgiitiin sahip oldugu bazi degerler Orgiitiin imaji

acisindan nemli bir rol iistlenmektedir. Ornegin; drgiit imaj1 ile drgiitte calisanlarim is
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tatmini arasinda énemli bir bag oldugu saptanmistir. Ayni sekilde orgiit imaj1 ile 6rgiit
ici baglilik arasinda da 6nemli bir iliski oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte orgiit
imaj1 ile yliksek performans, verimli is giicii, isten ayrilma durumunun diismesi gibi
bir¢ok faktoriin orgiitsel imaj ile olumlu bir bag icerisinde oldugu belirlenmistir. Biitiin
bu sonuglar iyi bir Orgiitsel imajin Orglite yararin1 gostermektedir (Taslak ve Akin,
2005: 270).

Orgiit imaj1, bir isletmenin sagladig: {iriinlerin kalitesi, orgiitiin bina yapisi,
orgiitlin bulundugu yer veya mekan goriiniimiinden, isletme ici veya isletmeler arasi
resmi yazismalarda kullandig1 kagit ve yazi rengine kadar isletmenin biitiin tutum ve
davraniglarindan etkilenmektedir (Moizer vd, 2004: 566). Bu nedenle orgiitiin
goriiniimt, orgiit i¢i iletisim, Orgiit ici eylemlerin tamaminda yer alan Orgiitsel imaj
kavrami hem o6rgiit icerisinde hem de orgiit dis1 faaliyet ve amaclarini yerine getirmede
orgiitsel giiveni yaratmak ve bu giiveni kalic1 kilmakta biiyiik bir 6neme sahiptir (Cerit,
2006: 344).

Bir bireyin orgiite karst gelistirilen imajda hem dogrudan yapmis oldugu
temaslar hem de orgiitiin sahip oldugu logo, orgiitiin yapmis oldugu reklamlar ve orgiit
hakkinda duyulan algilarmn  etkisi bulunmaktadir. Orgiitlere karst  imajin
gelistirilmesinde bireyin, oOrglitlerin faaliyetlerini ve ulastiklar1 basarilarin  diger
orgiitlerle kiyaslanmasi sonucu elde ettigi algilar1 da orgiit imajimnin gelistirilmesinde rol
oynamaktadir (Vigoda ve Ben, 2004: 202). Ayrica bir orgiitiin imaj1 pozitif, negatif
veya ndtr olabilmektedir. Imaj pozitiften negatife dogru veya negatiften pozitife dogru
farkli farkli derecelerde bulunabilmektedir (Kazoles vd, 2001: 206). Ornegin; bir
Orgiitiin iirtint ile ilgili yasanan olumsuz durum, orgiite karst olumsuz reklam, bir
bireyin orgiit ile ilgili yasamis oldugu olumsuz durum orgiitiin imajin1 olumsuz

etkileyerek daha onceki pozitif imajin degismesine neden olabilmektedir.
1.2.2.4. Orgiit Kiiltiirii

On yedinci yiizyilda Voltaire’in kiiltiirii ele almasindan giliniimiize kadar kiiltiir
ile ilgili birbirinden farkli tanimlar yapilmistir. Kiiltiir insan olgusundan ortaya ¢ikan
degerler ve bu degerlerin tabiata aktarilma bigimidir. Kiiltliir ortak degerler, ortak
sevingler, ortak hiiziinler ve ortak inanclarin tamamdir (Tutar, 2016: 164). Insanlarin
belli deger veya yasamsal faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikardiklar algi ve bu algilara

duyduklar1 inangtir kiiltiir. Insanlar kiiltiir kavramini olusturmada birgok kaynaktan
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faydalanmaktadirlar, yasam bi¢imi, inang, yiyecek, giyecek gibi kavramlardan yola
cikilarak kiiltlir kavramini ortaya ¢ikarmaktadirlar.

Kiiltiir tanimlanmaya bagli olarak genel ve alt kiiltiir olmak {izere iki farkl
tanima ayrilabilir. Genel kiiltiir, Tiirk kiiltlirti, Fransiz kiiltiirii, Alman kiiltiirii gibi belli
bir {ilkeye ait olan kiiltiirel deger ve 6zellikleri ifade etmektedir. Alt kiiltiir ise, bir ulus
icerisindeki belli gruplara 6zgi kiiltiirel 6zelliklerdir. Alt kiiltiirler her ne kadar genel
kiiltiirin etkisi altinda kalirsa da kendilerine 6zgii farkli 6zelliklere sahiptir. Kiiltiir
hangi kavram veya degerler yaklasimi ile yapilirsa yapilsin sonug olarak bir kiiltiirtin
ortaya cikabilmesi i¢in veya bir kiiltiirden bahsedebilmek i¢in bir ortaklagsmanin olmasi
zorunlulugu s6z konusudur. Bir bagka ifadeyle, kisinin inanglari, algilari, davraniglari,
deger ve yargilar1 vardir ancak sahip oldugu bir kiiltiirii yoktur. Kiiltiir, 6rgiit, topluluk,
bolge, ulus gibi bir ortaklagsma 6zelligine dayanan bir kavramdir (Saribay, 1992: 71).

Toplumlarin ve uluslarin sahip oldugu kiiltiir gibi, ortak amaglar dogrultusunda
tek cat1 altinda toplanan insan topluluklar1 olan &rgiitlerin de kiiltiirleri vardir. Orgiit
kiiltiirii toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir. Orgiitler faaliyette bulunduklar1 sosyal
cevrenin birer parcasidirlar. Basta egitim ve kiltliir kavramlar1 olmak iizere, deger
yargilari, gelenekler ve toplumsal inan¢ gibi kavramlar orgiitiin calisma hayatini
etkilemektedirler (Apulgan, 1996: 73). Bu baglamda kendilerine has calisma kosullari,
amaclari, prosediirleri, faaliyetleri, is hayatina dair bakis agilari, ¢alisma ilkeleri gibi
kendilerine ait 6zellikleri bulunmaktadir (Vural ve Coskun, 2007: 8). Orgiitiin sahip
oldugu bu 6zellikler orgiite ait kimlik olusumunda da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitiin sahip oldugu ideoloji, deger yargilari, inanglar, felsefe, tutum ve
davraniglar gibi kavramlar orgiitiin kiiltliriinii olusturan temel degiskenlerdendir. Bu
degiskenler orgiitii tek c¢at1 altinda toplayarak bir arada tutar ve Orgiit icerisindeki
bireylerin tutum ve davranislarinda, inang ve degerler dogrultusunda bir sistem
olusmasinda &nemli bir etkiye sahiptir (Ipek ve Sakli, 2012: 254). Orgiit kiiltiiriiniin
orgiit igerisindeki bireylere farkli bir kimlik kazandirarak orgiite bagliliklarin artmasini
saglamasi, Orgiit liyelerinin orgiit i¢i algilar1 sunmasi, Orgiitii bir makine veya canli bir
organizma olmaktan ziyade orgiite farkli bir boyut ve kimlik kazandirmistir (Kocaman
vd, 2012: 169).

Orgiitsel kimlik, orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yasanmasi ile ortaya
cikmaktadir. Birey orgiitiin sahip oldugu inang, degerler, tutum ve davranislar,
prosediirler, amag ve diger 6zellikler ¢ercevesinde Orgiitii benimser ve buna bagli olarak

kimlik kazanimi elde eder. Bireyin elde ettigi orgiitsel kimlik kazanimi sonucunda
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orgiite karsi tutum ve davraniglar sergileyerek hem orgiit ici hem de orgiit disinda
orgiitii benimseyerek orgiit kimliginin yansitir. Orgiit kiiltiirii bu sayede bireyde sosyal
tatmin duygusunu gii¢lendirerek bireyin motivasyonunu, orgiite olan giiveni, Orgiite
bagliligin, is tatmini, yiiksek performans gibi algilar1 artirir.

Orgiitsel kiiltiir, giic ve etki bakimindan farkli alt kiiltiirlerden meydana
gelmektedir. Ozellikle biiyiik orgiitlerde egemen kiiltiiriin varligi oldugu gibi bu
kiiltiirin igerisinde alt kiiltiirler de bulunmaktadir. Egemen kiiltiir orgiitte gogunluk
tarafindan kabul edilen inan¢ ve degerler ile olusan bir sistemidir. Alt kiiltiirler ise
calisanlarin ortak sorunlar1 veya tecriibeleri olabilir. Alt kiiltiirler ayrica orgiit ici
caligma sartlar1, hiyerarsi, sosyal faaliyetler gibi algilardan da ortaya c¢ikabilmektedir.
Alt kiiltiir ve egemen kiiltiiriin catisma yasamasi durumunda ise Orgiitiin zayiflanmasina
neden olabilir (Terzi, 2016: 28). Egemen kiiltiir ile alt kiiltiir arasinda olusabilecek
anlagsmazlik calisanlarin istlerine karsi tutum ve davraniglarinin negatif olmasi ile
birlikte liste itaatsizlik, is tatminsizligi, performans diisiikliigii gibi etkenlere neden
olarak orgiitiin caligma hayatinda olumsuz kimlik edinme ve prestij kaybina neden
olacaktir. Bu nedenle alt kiiltiir ile egemen kiiltiiriin birbirinin tamamlayici bir nitelige
sahip olmalar1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin is isleyisi esnasinda veya islerin yapilmas1 esnasinda
ortak diisiinme ve hareket etmelerini saglamaktadir. Kiiltlir bir Orgiitiin sosyal
sermayesidir. Bu baglamda kazanan orgiit ile kaybeden orgiit, 6rgiite adanmis ¢alisan ile
kayitsiz calisan arasindaki farki belirleyen unsur kiltiirdiir. Dolayisiyla oOrgiit
kiiltliriinlin 6rglitiin amaglarina hizmet edip etmedigini belirlemek i¢in isin sonuglarina
bakilir, eger isler istenildigi gibi ilerleme gdstermiyorsa o orgiitte kiiltiiriin odaklanip

gereken Onemin verilmesi basta gelen konulardan biridir (Vural ve Coskun, 2007: 18).
1.2.2.5. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami ortaya ¢iktig1 ilk siralarda daha ¢ok psikolojik icerikli olan bir
kavram olarak degerlendirilmistir. Bu ag¢idan adalet, bireyin vicdani bakis agisi
sonucunda elde ettigi algi veya kabuliindeki tarafsizligi temel almaktadir. Bu durum
Adams’in Esitlik Teorisi ile farkli bir bakis acist almistir. Bu teoriye gore adalet
kavrami hem sosyal hem de ekonomik acidan ele alinmasi gereken kavram olarak
vurgulanmistir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 241). Adams’in Esitlik Teorisi’ne gore

orgiitsel adalet, calisanlarin kendi orgiitlerinde elde ettikleri kazanimlar ile diger
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orgiitlerdeki calisanlarin elde ettigi kazanimlarin karsilastirmasi sonucunda elde ettikleri
alg1 olarak vurgulanmaktadir. Bu teoride ¢alisanlarin olumlu veya olumsuz tutum ve
davraniglarin sergilenmesi orgiitiin ¢alisanlara esit veya esitsizlik durumu ile ilgilidir.
Calisanlar yapmis olduklar1 bu karsilastirma sonucunda orglite, yoneticilere ve is ile
ilgili tutum ve davranislar sergilerler. Bu baglamda oOrgiitsel adalet, calisanin
orgiitiindeki uygulama ve ydnetimi ile ilgili elde ettigi algidir (Ozler, 2012: 42).
Calisanin orgiit icerisinde elde ettigi adalet algis1 ayn1 zamanda c¢alisanin Orgiitsel
kimlik olusumunu da etkilemektedir. Ciinkii ¢alisan kendisine adil davrandigi bir orgiitii
benimserken adil davranilmayan bir Orgiitii ise benimsemez. Bu durum da orgiitsel
kimlik olusumunun olumlu veya olumsuz sekillenmesini etkileyecektir.

Calisanlarin orglitsel adalet algisinin oOrglitsel kimlik tizerinden nasil algi
olusturdugunu dair ¢alismalar yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalarin birinde calisanlarin
orgiitsel adalet algisinin oOrgiitsel kimlik olusumu iizerinden olumlu bir etkisi oldugu
vurgulanmistir (Yorgiig, 2016: 81-82). Bir baska calismada ise orgiitsel kimlik “bireyin
kendisini bir anlamada, orgilite ait hissetmesi” olarak tanimlanmis ve orgiitlerde kimlik
algisin1 etkileyen oOrgiitsel adalet boyutlarinin, dagitim adalet ve prosediirel adalet
oldugu vurgulanmistir. Arastirmacilar ayn1 zamanda etkilesim adaleti ile orgiitsel kimlik
arasindaki iligkiyi de ele almiglardir (Yavuz, 2010: 305).

Kiiltiir, calisanlarin orgiitsel adalet algisi iizerinde belirleyici bir etken olmasi ile
birlikte, orgiitsel adalet dair uluslararasi alanda gecerli durum ve uygulamalar
cercevesinde tanimlamak, var olan kiiltiirel farkliliklar nedeniyle yanlis olacaktir.
Kiiltiirel farkliliklar, bireyin adaletsiz duruma karsi tepkileri veya adaleti saglayacak
kurallara iligkin tercihlerini ve orgiitsel adalet algisina iliskin anlami etkilemektedir
(Keser vd, 2012: 223). Bu baglamda bir o6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirel degerler veya
kimlik olusumuna etki eden kiiltiirel degerler bireyin 6rgiit icerisindeki adalet algisini
etkileyerek orgiite dair kimlik olusumunu sekillendirerek bireyin drgiitsel kimlik algisini

olusturacaktir.
1.2.2.6. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kavramu literatiirde ilk olarak politik bilimler alaninda ¢alismalar
yiriiten Harrold Lasswell tarafindan sosyoloji, s6z bilimi ve psikoloji ile ilgili bir
kavram olarak tanimlanmustir. Lasswell 6zdeslesme kavraminin tanimini “bir bireyin

diger insanlar ile arasinda olusan duygusal bag ve bu bagin rehberlik ettigi, benzer olma
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algisinin olusturdugu siire¢ olarak tanimlamis, bdylesi bir basarinin, ancak paylasilan
iligkilerin ve sembollerin ¢oklugu ile olusacagini belirtmistir” (Tokgdz ve Seymen,
2013: 63). Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ise, Edward Tolman tarafindan “bir bireyin,
parcast olarak hissettigi herhangi bir gruba bagli olmasi” seklinde tanimladigi
arastirmast ile baslar (Yorgiic, 2016: 82). Orgiitsel 6zdeslesme, “bir orgiit ile birlik olma
veya bir orgiite ait olma algisidir” (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Orgiitsel 6zdeslesmede
bireyin bir orglite kendisini ne derece ait hissettigi ve algi dogrultusunda orgiit ile birey
arasindaki psikolojik bag olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, sosyal kimlik
teorisinin bu kavram ile iligkili oldugu goriilmektedir. Sosyal kimlik teorisi, bireyin
neden ve nasil sorulari ¢ercevesinde ne tiir bir is kimligi yaratma ¢abasinda bulunurken
ayn1 zamanda, bireyin ait oldugu orgiitlere bagli olarak gelistigini vurgulamaktadir
(Cakiberk vd, 2011: 92-93). Sosyal kimlik kuramina gére 6zdeslesme, bireyin orgiit ile
uyumu, karsilikli etkilesim, orgiit ile is birligini, paylasimlar ve davraniglar gibi grup
olgularinin ortaya ¢ikisini agiklar. Bu baglamda grup kimligi orgiitiin kimligini ve
Orgiitlin tamamim yansitir ve orgiitteki biitiin liyelerin ortak inanglarimi temsil eder ve
algilanan bireysel kimlik 6rgiit igerisindeki bir iiyenin inanglarini ortaya koyar. Grup
Kimligi o orgiit i¢erisindeki liyelerin inanglar1 gergevesinde olusurken birey kimligi ise
bireyin “ben kimim?” sorusuna verdigi yanittir (Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009: 3). Bu
baglamda orgiitsel 6zdeslesmede birey orgiit ve orgiit liyelerinin sahip oldugu degerler
ile kendisinin arasinda paralellik fark etmesi neticesinde kendi degerleri ve Orgiitiin
degerleri arasinda kurmus oldugu psikolojik bag sonucunda elde ettigi alg1 olarak ifade
edilebilir. Birey bu algi neticesinde orgiitsel kimlik olusumunda belirleyici bir rol elde
edecektir.

Calisanlar orgiitiin 6zellikleri ile kendi bireysel ozellikleri arasinda benzerlik
gormeleri sebebiyle orgiit ile ¢alisan arasinda psikolojik bir bag olusur. Bu bagin
meydana gelmesindeki en biiyiik belirti, calisanin kendisini rgiitiin bir parcasi olarak
hissetmesi ve orgiitle ile birlikte tek viicut olmasidir (Turung ve Celik, 2010: 187).
Orgiitsel 6zdeslemenin olusumu, bazi belirtilerin meydana gelmesi ile olusur. Bu
belirtiler; bireyin sahip oldugu kimligin 6rgiit kimligi ile benzer olmasi veya birey ile
orgiit kimliginin i¢ ice olmasi, bireyin kendi kimligini orgiit kimliginden farkli
tutmamas1 gerektiginin bilincinde veya mantiginda olmasidir. Bu durumdan ortaya

cikacak tespit, bireyin kendi kimligi ile oOrgiit kimliginin birbirlerine yakin veya
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benzerlik oraninin fazla olmasi 6rgiitsel 6zdeslesmeyi giiclendirecektir (Kirkbesoglu ve
Tiiztin, 2009: 3).

Orgiitsel 6zdeslesme iic 6geden meydana gelmektedir. Ana ogesi, bireyin
Orgiitiin amaglarin1 ve sahip oldugu degerlere mutlak inanmasi ve onlar1 kabul etmesi.
Bu tarafiyla Ozdeslesme bireyin ve oOrgiitin amagclarinin  biitiinlestigi  siireci
vurgulamaktadir. Ozdeslemenin ikinci 6gesi, bireyin orgiit igerisinde sahip oldugu rolii
belirleyen eylemleri kendi istegi c¢ercevesinde yapiyor olmasidir. Birey Orgiitiin
cikarlarim1 ve amaclarin1 kendi ¢ikar ve amaclar1 gibi gérmesi bireyin is doyumu, is
tatmini ve kimlik kazanimini olumlu yonde etkileyecektir (Hall vd, 1970: 176-177).
Ozdeslesmenin iigiincii ve son 6gesi, bireyin orgiite olan iiyeliginin siirmeye istekli
olmasidir. Birey orgiit ile 6zdeslestigi takdirde terfi, licret ve sayginlik gibi kavramlarin
daha elverisli oldugu diger orgiitlere gitme istemi olmayabilir. Orgiitsel 6zdeslemenin
bu 6gesi bireyin Orgiit ile arasinda duygusal bir bagin oldugunun gostergesidir (Polat ve
Meyden, 2010: 148).

Ozdeslesme, orgiitiin sahip oldugu kimlik 6zellikleri ile bireyin kendi kimlik
ozelliklerini biitiinlestirmesi ile de ilgilidir. Bu nedenle kimlik ve 6zdeslesme
kavramlar1 birbirleri ile iliskilidir. Bireyin orgiit ile 6zdeslesmesindeki kaynak orgiitsel
kimliktir. Bundan dolayr kimlik ile 06zdesleme birlikte ele alinarak {izerinde
diisiiniilmesi gerekmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit kimligi kapsaminda olusan
deger ve davranislar1 olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel dzdeslesme, orgiitlerin
iiyelerinin davraniglarin1 yonetmede ve uyum saglamalarinda énemli bir etkiye sahiptir
(Dutton vd, 1994: 240).

Orgiitsel kimlik kavrami orgiitlere, orgiitsel 6zdeslesmede farkindalikli ve
duygusal temellere dayali algilar sunar. Orgiitsel kimlik bu yéniiyle daha motive edici
ozellikli oldugunun bir gostergesi haline gelir. Calisanlarin 6rgiitiin merkezi, sahip
oldugu degerler, ozellikler, prosediirler hakkindaki inanglari, orgiitiin giic imajindan
etkilenmektedir ki, bu etkinin sonucunda calisanlarin 6rgiit kimligi olusumunda 6nemli
bir role sahiptir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan Orgiitsel kimlik kavrami, Orgiitsel

0zdeslesmenin de giiclenmesine onciiliikk eder. (Witting, 2006: 4-5).
1.2.2.7. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan ilk olarak kullanilan

orgiitsel vatandaslik kavrami son yillarda literatiirde arastirmacilar tarafindan siklikla
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tartisilmaya baslanmistir (Bolat vd, 2009: 217). Orgiitsel vatandaslik, orgiitiin biitiin
islevlerini bir biitiin halinde ve daha etkin bir bicimde yerine getirilmesinde katkida
bulunur. Odiil islevlerini dikkate almaksizin bireyin géniillii kendi davranislarindan
meydana gelmektedir (Akbas, 2011: 63). Bu tiir davranislar kisisel tercihle bagl olarak
meydana gelen davranislardan olusmaktadir. Is tamimlamalarinda veya isin isleyisi ile
ilgili durumlarda bireye zorunlu tutulmaz, bu tiir davraniglarin 6rgiit igerisinde bireyin
thmal etmesi dogrultusunda cezai durum gerektirmez veya olumlu yonde
gerceklestirilmesi sonucunda birey odillendirilmez. Bir biitlin olarak Orgiitiin is
verimliligi, oOrgiit etkinliginin siirdiiriilmesi ve Orgiit amaclarint gergeklestirilmeye
yonelik durumlarm artirilmasina yéneliktir (Bolat vd, 2009: 218). Orgiitsel vatandaslik
davraniginda, birey Orgiitten herhangi bir ¢ikar goézetmeksizin Orgiitiin amag Ve
cikarlarina fayda saglamak amaciyla gelistirdigi tutum ve davranislardan olusmaktadir.
Ayni sekilde orgiit de bireyin bu davraniglarda bulunmamasi durumunda bireyin
olumsuz etkilenecegi yaptirimlardan faydalanmaz. Hem Orgiit hem de birey agisindan
tamamiyla bireysel bir algi olarak tercih edilmesine birakilmuistir.

Bireysel bir davranigin orgiitsel vatandaglik davranisi olarak kabul edilebilmesi
icin iki Ozellik gerekmektedir. Bunlardan ilki, orgiitiin ¢ikarlarina, is verimliliginin
artirilmasina ve Orgiitiin amaclarina fayda saglamasi, ikincisi ise bu davranisin 6rgiitiin
hicbir resmi belgesinde Odiillendirilecegine dair bir beyanin bulunmamasi
gerekmektedir (Smith vd, 1983: 653).

Dennis Organ oOrgiitsel vatandaglik davranisinin; 6zgecilik, yiiksek gorev bilinci,
nezaket, yurttaslik erdemi ve centilmenlik olmak iizere bes boyutta oldugunu ileri
stirmiigtiir (Organ, 1997: 94-95).

Ozgecilik, orgiit igerisinde meydana gelen problemlere karsi calisanlarin
karsiliksiz olarak birbirlerine yardim etmeyi ifade etmektedir (Yesiltas ve Keles, 2009:
21). Orgiitte isle ilgili meydana gelen problemlerde probleme ortadan kaldirmak veya
problemin olugmamasi i¢in ¢alisanlarin diger ¢alisanlara goniillii olarak yardim etmeyi
ongdrmektedir (Chiaburu vd, 2007: 2284). Ozgecilik boyutunda, ¢alisanlarin drgiitte
meydana gelebilecek problemlerde bireysel ¢ikar gozetmeksizin meydana gelen
problemin ortadan kaldirilmasina iliskin ortaya konulan eylemdir.

Yiiksek Gérev Bilinci, orgiitiin bir iiyesi olan ¢alisanin is ve rol tanimlar1 disinda
orgiite kars1 sergilemis oldugu goniillii davranislar1 kapsar. Ornegin; calisanin galisma

saatleri disinda mesaiye kalmasi, is yerinin degistirilmemesi, diisik diizeyde
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devamsizlik, orgiitii aldatici faaliyetlerde bulunmamak (Podsakoff ve Mackenzie, 1994:
351).

Nezaket, orgiitte is ile ilgili meydana gelebilecek sorunlarin olusmadan sorunlari
onlemeye yonelik goniillii davramslardir (Mackenzie vd, 1993: 71). Ozgecilik ve
nezaket boyutlar1 birbirlerine benzerlik gostermektedir. Ikisi arasindaki fark dzgecilik
problem ortaya ¢iktiktan sonraki davraniglari, nezaket ise problemin ortaya ¢ikmadan
once problemin onlenmesine yonelik davranislari igeriyor olmasidir. Nezaket, kisilere
islerini  etkileyecek davramiglarda bulunmadan o6nce dikkatli ve kontrollii
davranmalarina yardimci olur (Titrek vd, 2009: 91).

Yurttashk Erdemi, “Orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilma”
olarak ifade edilmistir. Bir biitlin olarak Orgiitsel yasama aktif katilimi, Orgiitsel
baghligi, orgiite ilgiyi gibi tutum ve davraniglarin goniillii olarak yapilmasini ifade eder
(Tokgoz ve Seymen, 2013: 64). Yurttashk erdeminin temel unsurlari, sorumluluk ve
aktif bir sekilde katilimin gergeklesmesidir. Bu unsurlar orgiit giindemindeki aktif
konular hakkinda goriis ve disiincelerini agik¢a ifade etmesini gerektirmektedir.
Bununla birlikte, orgiitte hangi politikalarin belirlenip belirlenmeyecegini veya hangi
politikalarin desteklenecegine dair bilgi sahibi olunmasi da 6nemlidir (Ozler, 2012:
111).

Centilmenlik, orgiitiin ideal olmayan kosullara kars1 bireyin sikdyet etmeden o
kosullar1 tolere edebilme durumudur (Padsakoff ve Mackenzie, 1994: 351). Calisanlarin
hosgoriilii olmalari, sikdyetci davraniglardan kaginmalari, gerginlik olusturabilecek her
tiirlii tutum ve davranislardan kaginmalar1 olarak da ifade edilebilir. Olusabilecek
sorunlarin biiyiitiilmesini 6nlemek, is hayatinda calisma arkadaslarina saygisizca
davraniglarda bulunmamak, is ile ilgili yakinmalarda bulunmamak gibi tutum ve
davranislar ¢entilmek davranisina 6rnek gosterilebilir (Karaman ve Aylan, 2012: 40).

Calisanlarin olumlu vatandashk davranisi orgiit igerisinde pek cok faktorii
(Orgiitiin basarisi, isin isleyisi, is doyumu) olumlu yonde etkileyecektir. Calisanlarin bu
davraniglar1 sergilemelerinde de birden fazla faktor bulunmakta olup, bu faktorlerden
biri de orgiitsel kimlik algisidir. Orgiitlerine kars1 giiclii bir kimlik algisina sahip olan
calisanlarin bulundugu orgiitlerde orgiit i¢i catigsmalar azalip ¢alisanlarin iist yonetimlere
kars1 gliven ve bagliliklar artar. Ayrica gii¢lii bir kimlik algis1 ¢alisanlarin orgiitiin
amaclarin1 kendi amagclart gibi goérmelerini saglar. Buna bagli olarak calisanlarin orgiite
olan baglliklar1 artar. Yine gii¢li kimlik algisinin bulundugu orgiitlerde c¢aliganlar

orgiitlerine hem sosyal hem de psikolojik acidan bir biitiin haline getirerek oOrgiite
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bagliliklarini gili¢lendirirler. Bu durumlar ¢alisanlarin olumlu vatandaslik davranislarini

sergilemelerini de saglayacaktir (Akatay, 2009: 312).
1.3. ORGUTSEL GUVEN

Brockner ve arkadaslar1 (1997) giiven duygusunu Orgiit igerisindeki
davraniglarin temelindeki en 6nemli degisken olarak kabul etmektedirler. Dirks ve
Ferrin (2001)’e gore; orgiitlerde giiven duygusunun yiiksek olmasi, orgiite kars1 olumlu
tutum ve davramiglarin gelistigi anlamina gelmektedir. Son yillarda isletmelerin
amaclarina ulasmada ve verimliligin artmasinda insan giiciiniin 6n planda olmasi ile
birlikte insan kaynaklarina verilen 6nem artmaktadir. Bu baglamda g¢alisanlarin 6rgiite
ve yoneticilerine kars1 elde ettikleri giiven duygusu ile birlikte oOrgiitlerde giiven
ortaminin olusmasi, orgiitlerin amaclarina ulagsmasi ve calisanlarin yiiksek motivasyon
ile ¢alismalarin1 saglayacaktir. Bu durum giiven duygusunun orgiitler i¢in Snemini

acikca ifade etmektedir.
1.3.1. Giiven ve Orgiitsel Giiven Kavram

Son yillarda kuramsal yonetimde yer almaya baglayan sosyal sermaye kavrami,
kendisi ile ¢ok yakin bir iliski i¢erisinde bulunan giiven kavraminin giindeme gelmesine
etkide bulunmustur. Sosyal sermaye, bir toplumda veya toplum igerisinde yer alan bazi
boliimlerinde giiven duygusunun hakim olmasindan gelen bir yetidir. Giiven ise,
bireyler arasi iliskilerin sonucunda, kiiltiirel ve ahlaki deger yargilari ile giinliik hayat ve
is hayatina gore degisiklik gosteren dinamik bir olgu olarak tanimlanabilmektedir
(Halis, 2018: 10).

Giliven olgusunun insanlar1 yonetme konusunda Onemli bir kavram olmasi
gorlisiine ulasilmasina ragmen, giivenin tanimi ile ilgili kesin bir yargiya
ulagilamamistir. Arastirmacilar giiven hakkinda farkli tanimlara ulagmislardir. Kimi
aragtirmacilar giiven kavramini tek boyutta ele alip tanimlarken, kimi aragtirmacilar ise
giiven kavramina yeni boyutlar eklemislerdir (Polat, 2009: 2). Tablo. 2’de literatiirde

bulunan bazi giiven tanimlarina yer verilmistir.
1.3.2. Orgiitsel Giiven Modelleri

Giiven konusunun, orgiitlerin ¢alisanlarindan verimli ve eksiksiz faydalanmasini

saglamasi, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel kimlik gibi algilarin saglanmasinda énemli bir
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etken olmasi ile birlikte arastirmacilart giiven ve Orgiitsel giiven konusunda arastirma
yapmalarina yonlendirmistir. Bu konuda arastirma yapanlar giiven ile ilgili farklh
modeller olusturmus ve konuyu kendi bulduklar1 modeller ile agiklamaya ¢alismislardir.
Bu caligmada literatiirde kabul edilen bazi modellere yer verilmistir. Bu modeller

asagidaki gibi aciklanmuistir.
1.3.2.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Orgiitsel giiven ile ilgili modeller arasinda ilk model Mishra’nin oldugu
goriinmektedir. Mishra giiven ile ilgili yaptig1 calismalarinda; giivenin karmasik bir
yapist oldugunu, giiclii iletisime dayali oldugunu, dinamik ve ¢ok faktorlii oldugunu 6ne
stirmiistiir. Mishra bireysel giiven ve oOrgiitsel giiven bakis agis1 ile modelini
aciklamistir. Bireysel giiven, bireyin kisisel tutum ve davraniglari ile bireysel iletisim
sonucunda beklentisini yansitirken, orgiitsel gliven, bireyin orgiitsel iliskiler ve eylemler
sonucunda beklentisini yansitmaktadir. Mishra hem orgiit hem de bireyler i¢in dort
boyut gelistirerek bu boyutlarin giiven algisin1 olusturdugunu ifade etmistir (Mishra,
1996: 268-269). Bu boyutlar;

Yeterlilik Boyutu: Yeterlilik boyutu orgiitsel giiven algisi ile bagdastirildiginda,

orgiitiin i¢inde bulundugu pazar alaninda siirdiirtilebilirligini saglayabilme yetenegi ile
birlikte, etkin liderlik algisim1 da genellestirebilmesidir. Bu boyut ayn1 zamanda
caliganlarin  orgiitlerinin liderlik konusunda orgiitiin yeterlili§inden emin olma
durumunu da yansitir (Tiiziin, 2007: 110). Yani 6rgiit hem pazarda varligini stirdiirmesi
hem de etkin bir liderlik anlayisina sahip ise ¢alisanlarin tarafindan orgiitiin yeterliligi
algis1 ve diisiincesi ile birlikte gliven duygular1 da giiclenir.

Aciklik Bovutu: Bu boyut giiveni diger boyutlar ile iligskilendirebilmek adina,

acik ve diiriist olma c¢alisanlar ile Orgiit arasindaki is veya sosyal iliskilerde giliven
algisinin 6nemli bir rolii durumundadir. Burada paylasimm sonucunun somut Veriler
elde etmek mi yoksa sadece sekli bir durum olarak m1 degerlendirildigi samimiyetin
olgiitii olarak belirlenir (Mishra,1996: 272). Ag¢ik boyutunda giivenin saglanmasinda
temel alinan nokta, samimiyet ve diiriistliiktiir. Calisanlar ile orgiit veya yoneticiler
arasindaki iligskilerde Orgiit ve yoneticilerin calisanlara karsi agik, diirlist ve samimi
olmalar1 c¢alisanlarin  gliven algisin1  belirleyerek giivenen olan inanglarini

giiclendirmektedir.
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Hgililik Boyutu: Mishra ilgiyi, orgiit icerisindeki menfaatlerin dengeli olmasi

gerektigini vurgulamustir. ilginin kabul edilirligi veya ispat edilmesi &rgiitiin pazarda
kriz donemi yasamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kriz donemlerinde hem orgiitiin
hem de calisanlarin kisisel ¢ikarlar gergevesinde birbirlerinin savunmasiz birakmalari
ilgiliyi olumsuz etkileyecektir. Burada iletisim sirasindaki samimiyetin Onemi
calisanlarin  giiven duygusunun sekillenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir.
Yardimseverlik ve sefkat duygularinin oldugu bir 6rgiitte sadece calisanlarin degil ayni
zamanda yoneticiler ve bununla birlikte Orgiitin tamaminda giiven duygusu gelisir
(Ozkan, 2012: 18-19).

Itimat Edilirlik Boyutu: Bu boyutta temel nokta, tutum ve davranislarm tutarli ve

giivenirliligi ele alinmaktadir (Tiiziin, 2007: 111). Bu boyut tutum ve davraniglarin
tutumlu ve giivenilir beklentisi ile ilgilenmektedir. Konusulan veya vaat edilenler ile
davraniglarin tutumlu olup olmadigi giiven duygusunu olusturmaktadir. Tersi durum
karsisinda ise, yani tutarsizlik ve belirsizlik karsisinda giiven duygusu zedelenmektedir.

Orgiitiin giivenirliligi ve tutarlilig1 drgiitiin ayn1 zamanda is ortaklari ile olan iliskilerini

de etkilemektedir (Mishra, 1996: 170).
1.3.2.2. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Bu modelde arastirmacilar giiveni, glivenen ve giivenilen diye iki baglik altinda
aciklamistir. Ayrica hem giivenen hem de giivenilenin 6zelliklerinin giiven tlizerindeki
etkisi vurgulanarak giiven-risk iligkisi de incelenerek agiklanmistir (Topaloglu, 2010:
52) .

Bu modeldeki ele alinan unsurlarin basinda giivenen olan egilimdir. Buradaki
giiven egilimi kisilerin bilerek ve isteyerek giivenme istenci olarak degerlendirilebilir.
Kisiler arasinda farkli karakteristik ozellikler, kiiltiirel birikimler, deneyim ve tecriibeler
nedeniyle giiven egilimlerinde farkliliklar s6z konusudur. Bazi insanlarin gilivenilir
olmayan Kkisilere karsi giiven duyduklar1 s6z konusu olabiliyor. Kisilerin giiven
egilimleri giiven olusumunda etkili faktorlerdir. ikinci unsur giivenilen kisinin kisilik
ozellikleridir. Arastirmacilar bu 6zellikler ti¢ baslik altinda toplamislar. Bunlar; yetenek,
yardimseverlik ve biitliin olarak smiflandirmiglardir. Yetenegi; kisinin zekasi, bilgisi,
becerisi kabiliyeti ve etkililigi olarak ifade etmislerdir. Burada giivenilir olan kisinin
yetenekli oldugu alan kisiye 6zgii ve bu alan cergevesinde yeteneginin kullanarak

bireylerin kendisine gilivenini saglayabilir. Ancak bireyin bir alana hadkim olmasi ve o
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alanda uzman olarak kabul edilmesi o kisinin her alanda uzman olmasi anlamina
gelmemektedir. Yardimseverlik; giivenilen kisinin baska kisilere karsi her hangi bir
cikar gozetmeksizin baskalarmin iyiligi adina bulundugu tutum ve davraniglar veya
bagkalar1 i¢in iyi olani istemesi olarak ifade etmislerdir. Ayrica arastirmacilar
yardimseverlik algisinin gilivenin olumlu sekillenmesinde 6nemli bir kavram oldugu
belirtmiglerdir. Biitiinliikk ise, Orgiitin kiiltiirel, kimlik degerleri ve amaglarinin
calisanlarin deger ve inanglari ile birlikte hareket edilmesi olarak tanimlamislardir. Bu
tutarlilik cercevesinde tutum ve davraniglarin sergilenmesi giiven duygusunun
olusmasina yardimci olacaktir (Mayer vd, 1995: 715-720). Modeldeki son unsur ise risk
unsurudur. Bu unsur kapsaminda iliskilerde giivenme duygusunun risk almak ile baglh
oldugu ifade edilmistir. Arastirmacilar, giivenin bilerek ve isteyerek risk almak oldugu
iizerinde durmus ve buradaki giiven seviyesi ile risk alma seviyesinin dogru orantili
oldugunu saptamislardir. Kontrol mekanizmalar1 da risk ile iliskilidir. Iliskilerdeki

giiven duygusu ve kontrol mekanizmalar risk ile ilgilidir (Shoorman vd, 2007: 346).

Sekil 1. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Almlanan
Fisk
Yetenek
- Tiskilerde Sonuglar
; severli » Given T —» >
y| Yardimseverlik Alnan Riskler
Dogruluk t

Givenenin Glivenme
Egilim

Kaynak: Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 715
1.3.2.3. McKnight, Cummings ve Chervany’in Giiven Modeli

Bu modelde giiven egiliminin Orgiitsel giivenin olugmasinda ve gilivene da
motivasyon hissinin olugsmasinda etkili oldugu ifade edilmistir. Giliven algisim
olusturan, yardimseverlik, diiriistliik, yeterlilik ve tahmin gibi algilarin giiven tizerinde

etkili oldugu, buna bagl olarak sistem ve orgiite yonelik giiven algisinin da kisinin
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tutum ve davraniglari iizerinde etkili oldugu vurgulanmistir. Ayrica bu modelde
aragtirmacilar glivenin her ne kadar kirilgan bir yapisi var ise ayn1 zamanda saglam bir
yaptya da sahip oldugunu vurgulamislardir (McKnight vd, 1998: 487).

Arastirmacilar bu modelde giivenin ilk olusumunda iist diizey model olarak ifade
ettikleri bir sistem iizerine kurmuslardir. Bu modelde aragtirmacilar giivenin
olusmasinda niyet ve inancin varligma bagl oldugunu ifade etmislerdir. Inan¢ ve
giivenme niyeti kendi i¢lerinde bazi de§iskenleri kapsamaktadir. Bu degiskenler; giiven
egilimi, biligsel siirecler ve orgiit temelli giiven olarak ifade edilmistir. Bu durum Sekil

2 ‘de Ozetlenmistir.

Sekil 2. Giivenin ilk Olusumunda Ust Diizey Model

Giivenme __'—"—-———.______k___ Giiven
kT b= - - . _-_-_-_-_-_-_-_-_-—-_+
Esilinu Biligsel

Stiregler x
.
Inanglara =
Ciiven Tl Glivenme
Mived
[
Orgiit o
Temelli
Giiven

Kaynak: McKnight, Cummings ve Chervany, 1998: 475
1.3.2.4. Jones ve George’e Gore Giiven ve Giivensizligin Olusumu Modeli

Bu modelde giiven kavramu ile birlikte giivensizlik kavrami iizerinde de durulmus
ve her iki kavramin zaman igerisinde gelistigi vurgulanmistir. Bu her iki kavram
cergevesinde ii¢ temel durumun ortaya ¢iktigi sonucuna varimistir. Bu ii¢ temel
faktorler asagidaki gibi siralanmistir;

% Giivensizlik

*

% Kosullu giiven

% Kosulsuz giiven

Giivensizlik kavrami literatiirde arastirmacilar tarafindan birgok kez tanimlanmasina
ragmen genel itibari ile bir bireyin sorumluluklarmi yerine getirecegine dair inangsizlik
olarak ifade edilmektedir. Kosullu giiven, giliven duygusunun olusmasinda belirli

sartlarin olusmasinda giivenme arzusunun olusmasi seklinde tanimlanmaktadir.
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Kosulsuz giiven ise, kisiler arasinda giiven duygusunun olugsmasi i¢in higbir gerek¢enin
veya sartin olmamasi durumudur. Bu durumun olugmasinda genel olarak ge¢mise dair
tutum ve davranislar goz oniinde bulundurulmaktadir (Jones ve George, 1998: 531-
546).

Tablo 2. Kuramsal Cerc¢evede Giiven Tanimi

Bireyin, olaylarn akis1 sirasinda belirsizliklerin olmasi durumunda veya

olayin sonucu diger kisilerin tutum ve davraniglarina bagl olarak sikintili

olmas1 durumlarinda bireyin iyimser bir beklenti i¢erisinde olma

durumudur.

Bireyin, riskli bir durumda istenilen amaca ulagsmak i¢in bir nesnenin

Griffin (1967) herhangi bir 6zelligine, bir olayin ortaya ¢ikacagina veya bir kisinin

beklenilen sekilde davranigta bulunacagina dair olan inangtir.

Kisisel ¢ikarlarin s6z konusu oldugu durumlarda, digerlerinin birey

Zand (1972) lizerinde kontrol eksikligi oldugu durumlarda veya belirsiz bir olayin

sonucuna dair bireyin vermis oldugu iyimser beklenti kararidir.

iki tarafin karsilikli olarak ortak bir tutum beklentisidir. Giivenen kisinin

digerinden yardim beklentisidir.

iki birey arasinda bazi durumlarda iigiincii kisinin miidahale etmesine

bagli olarak meydana gelen iliskidir.

Uyelerinin ortak paylastig1 normlara bagl olarak, diizenli ve diiriist

davranan bir toplumda ortaya ¢ikan beklentilerdir.

Erdem ve isbast Bir b.irfeyin diger bireyden zarar gérmeyeicegi veya diger bireyin

(2000) lkendisine olumsuz durumu yaratmayacaglvna dalr' 1r'1anc1d1r. Kars1 tarafin
davraniglarinin zarardan ¢ok yararli olacagina dair inancidir.

ir bireyin, diger insanlarin tutum ve davranislarindan istedikleri

beklentidir.

Gefen (2002) Bir bireyin diger bireye karsi riski géze alma eylemine yonelik istegidir.

Wech (2002) Bir bireyin baska bir bireye yonelik olumlu bir beklenti icerisine girmesi
Ive bu beklenti cer¢evesinde psikolojik bir hassasiyet gdstermesidir.

Kaynak: Polat, 2009: 3-6

Tablo 2 incelendiginde literatiirde giiven ile ilgili birden fazla yazar bir¢ok

Deutsch (1958)

Meeker (1983)

Coleman (1990)

Fukuyama (2000)

Mollering (2001)

tanimda bulunmustur. Bu durum giiven algisinin karmasik ve kisiden kisiye degisebilir
anlamin1 da ifade etmektedir. Giliven kavrami, bir kimsenin bagka bir kimseye veya
tizel kisilere karsi herhangi bir durum igerisinde o kimseye karsi elde ettigi olumlu
duygu ve diisiince algisidir. Insanlar riskli durumlarda dahi o kisi ile ilgili siirekli
olumlu diisiinceler sergiler bu durum giivenin olusumunda gii¢lendirici etkendir.

Mishra ve Morrissey (1990) orgiitsel giiven kavramini, orgiitiin bireye sagladig
destege dair elde ettikleri alg1 ve yoneticilerin diiriist olacagina ve verdikleri séziin
yerine getirilmesine olan inanci olarak ifade etmektedirler. Bireyin orgiite olan giiven
algisinin  olusabilmesi i¢in Orgiitiin bireye verdikleri vaatlerin ne derece yerine

getirildigi ve bireye ne derece destek oldugu ile dogru orantilidir.
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Zaheer ve arkadaglar1 (1998) orgiitsel giiven, orgiitte yer alan kisilerin birbirleri
ile olan iligkileri sonucunda elde ettikleri giiven duygusunun orgiite genelleyip
biitiinlestirerek orgiite toplu yonelim olarak ifade etmektedirler. Yani bireylerin baglh
olduklar1 orgiitte birbirlerine olan inanglart neticesinde elde ettikleri giiven algisin
orgiite baglaylp ayni duygunun oOrgiite karsi da elde edilmesine yonelik tutum ve
davranig olarak yanilsamasidir. Sashkin ve Williams (1990)’a gore orgiitsel giiven,
calisanlarin Orgiitteki yoOneticilere olan giliven algilar1 ve yonetimin kendilerine
soylediklerine olan inan¢ derecesidir. Calisanlarin orgiite olan giiven duygularinin
olugmasinda orgiitlin veya oOrgilitteki yonetimin ¢alisanlar i¢in bulunduklar1 sdylemler ve
bu soylemlerin ne derece yerine getirildigine iliskin elde ettikleri inangtir.

Orgiitsel giiven, calisanlarin  bagli olduklar1 o6rgiitlerinin  yapmis oldugu
uygulamalara veya oOrgiitteki yoOneticilerin s6z ve davraniglarina bagli olarak elde
ettikleri inan¢ derecesidir. Yoneticilerin simdiki zamanda vermis oldugu soz ile gelecek
zamanda bu soziin yerine getirilme derecesine bagli olarak calisanlarin zihninde
meydana gelen inancgtir. Giiven kavraminin temelini bilissel ve duygusal olmak iizere
iki emin olma inanci olusturmaktadir. Biligsel giiven, orgiit tarafindan calisanlara
sOylenenlerin dogrulugu, duygusal giiven ise yoneticilerin iyi niyet duygusundan emin
olma durumudur (Tutar, 2016: 295).

Orgiitsel giiven, calisanin 6rgiite olan duygusal bagidir. Bu bagin olusmasinda
caliganin Orgiit ile is birligi sirasinda orgiitiin kendisine ne derece diiriist ve giivenilir
davrandigi, simdiki zaman ile gelecek zaman arasinda tutum ve davranislarinin
tutarlilignt gibi durumlar calisanin Orgiite olan giiven duygusunun giiglenmesini
etkilemektedir. Buna bagli olarak da calisan oOrgiite karsi tutum ve davranislar
sergileyecektir. Giiven kavraminin yiiksek, diisiik veya olmamasi orgiitlerdeki ¢aliganlar

iizerinde farkli etkiler birakmaktadir. Bu durum Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Giiven Diizeyinin Sonuglar:

Diisiik Giiven Giivensizlik Yiiksek Giiven

Yiiksek motivasyon, verimli
Moralsizlik, iste verimsizlik, fis glicii, is tatmini, orgiite
ise devamsizlik oraninin baglilik, ise baglilik,
artmasi, diisiik is giicti. yoneticiye itaat, calisma
arkadaglari ile iyi gecinme.

Stres, karar verme siirecinin
olumsuz etkilenmesi,
yenilige kayitsiz kalinmasi
veya kabul edilmemesi

Kaynak: Geng ve Halis, 2006: 199
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Tablo 3 incelendiginde diisiik giiven ve giivensizlik durumlarinda g¢aligsanlarin
negatif tutum ve davranislar sergilerken, yiiksek giiven durumunda ise olumlu tutum ve
davranig sergiledikleri goriillmektedir.

Orgiitsel giiven dort faktdre bagl olarak gelisim gosterir. Bunlardan ilki, orgiit
igerisinde agik bir iletisimin var olmasi, ikincisi; ¢alisanlarin karar alma siirecine dahil
olmasi, iiguinciisii; bilgi paylasimi, dordiinciisii; Orgiitsel duygu ve beklentilerin
paylasimi. Bununla birlikte orglitsel giiveni besleyen dort faktor vardir; diiriistliik
sOylenen ile yapilan arasindaki uyum, tutarlilik ayni durumlara ayni tutum ve
eylemlerde bulunmay1, a¢iklik dogru bilginin dogru zamanda iletilmesini, Sadakat
paylasilan duygu ve diisiincelerin paylasan ile paylasilan arasinda kalmasini, yeterlilik
giivenilen kisinin bilgi ve becerilerinin yeterliligini ifade eder (Tutar, 2016: 297).

Orgiitler agisindan giiven kavrami; orgiit icerisindeki kisiler arasi (i¢sel) ve
orgiitler aras (digsal) olmak iizere iki baslik altinda agiklanabilir. Ornegin; bir isletmede
yoOnetici, sef ve calisan arasindaki giiven igsel giiveni olustururken, iki isletme
arasindaki giliveni de digsal giiven algisim1 olusturmaktadir. Giiven kavrami buradan da
anlasilacag1 gibi hem orgiit i¢i bireyler arasi1 hem de Orgiitler aras1 diizeyde ortaya
cikmaktadir. Bu her iki boyut birleserek orgiitsel giiven kavraminmi olusturmaktadir

(Polat, 2009: 11).

Tablo 4. Orgiitlerde Giiveni Etkileyen Faktorler

Giivenin Nedenleri Arastirmaci

Gecmise dair etkilesimler Boyle ve Bonacich, 1970

Vetenek Cook ve Wall, 1980: Good, 1988; Jones vd.
1975; Butler, 1991; Hovland vd. 1993

'Yalinlik, gegmiste elde edilen sonuglar Gabarro, 1978

Paylasilan deger yargilari, agiklik, bagimsiz  [Hart vd. 1986; Mccauleh ve Kuhnert, 1992

Inang Johnson, George ve Swap, 1982

lyi niyet, diiriist olma, yardimseverlik, Larzelere ve Houston, 1980; Lieberman, 1981;

yetkinlik Mishra, 1996; Ring ve Van De Van, 1992
Mccauley ve Kuhnert, 1992; Fairholm, 1994,

Mletisim Marlowe, 1992, Mishra ve Morrisey, 1990;
Butler, 1991

Giliclendirme Peters, 1994; Sonnenburg, 1994

Orgiitsel kiiciilme Mishra ve Mishra, 1994

Orgiit kiiltiirii Doney ve Cannon, 1998
Mayer vd. 1995; Konovsky ve Pugh, 1994;

Adalet algilars Greenberg, 1996; Pillai vd. 1999, Tyler ve
Degoey, 1996; Ruderman, 1987; Korsgaard ve
vd. 1995

Dontisiimci liderlik Pillai vd. 1999; Kauzers ve Posner, 1987

Kaynak: Demircan ve Ceylan, 2003: 144
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Tablo 4 incelendiginde orgiitlerde giiven duygusunun olusmasinin tek bir etkene
bagli olmadig1 ve glivenin uzun soluklu bir yol ile olusacagi anlasilmaktadir. Calisanlar
orgiitlerine kars1 giiven duygusunu kazanmalarinda bu duygularin birkagi veya tamami
ile orgiitleri hakkinda fikir, kimlik, adalet gibi algilar elde ederek bu algilar neticesinde
giiven duygusunu gelistirirler.

Yapilan aragtirmalarda giiven duygusunun oldugu orgiitlerde birgok sonug

oldugu tespit edilmistir. Tablo 5’te bu sonuglar 6zetlenmistir.

Tablo 5. Orgiitlerde Giivenin Sonuclar

Sonug¢ Arastirmaci
Fairholm, 1994; Fink, 1993; O’Reilly, 1994,
Orgiite baglilik Pillai vd. 1999; Diffie-Couch, 1984;
Sonnenburg, 1994
IUzun stuireli kararlilik Cook ve Wall, 1980
Verimlilik Sonnenburg, 1994

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Diffie-
Couch, 1984; Bair ve Stamand, 1995
Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve
Is giicii devri, devamsizlik Morrissey, 1990; Diffie-Couch, 1984; Bair ve
Stmand, 1995

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve

Moral

Yenilik Stamand, 1995
Degisime direng Kotler ve Schlessinger, 1979

.. Barnes, 1991; Hurst, 1984, Boss, 1981; Zand,
Sorun ¢6zme, karar alma 1972

Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980;

Is doyumu Morgan ve Hunt, 1994
Balk vd. 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986;
Toplam kalite yonetim uygulamalari Higgins ve Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe,
1997
Stres Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995
Performans degerlendirme algilari Fulk vd. 1995

Pillai vd. 1999; Konosky ve Pugh, 1994;
Marlowe ve Nyhan, 1992

Kaynak: Demircan ve Ceylan, 2003: 145-146

Orgiitsel vatandaslik davranisi

Tablo 5 incelendiginde orgiitler agisindan giivenin ne kadar 6nem teskil ettigi
goriilmektedir. Orgiitler giiven duygusunu giiclii tuttuklar: siirece belirledikleri amagclara
ulagsmak, oOrgiitlin devamliligini saglamak, Orgiitiin hem sosyal hem de ekonomik
kalkinmasinda onciiliik etmek, sayginlik, aidiyet, inang ve olumlu digsal izlenim gibi

bir¢ok etkenin olumlu sonu¢lanmasina katki saglamaktadir.
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IKIiNCi BOLUM
TEMEL DEGISKENLER VE ALANYAZIN
2.1. TEMEL DEGIiSKENLERIN BOYUTLARI VE YAKLASIMLAR

Bu boliimde; orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik degiskenlerin

boyutlar1 ve yaklasimlarina iligkin bilgiler aktarilmustir.
2.1.1. Orgiitsel Adalet Algisinin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel adalet ile ilgili alanyazin incelendiginde orgiitsel adalete dair
varsayimlarin, kazanglarin adilligi sorunsalligi temel alindigi; ‘sosyal adalet’
kavramimin Orgiitlere uyarlandigi ve bu agidan hareketle gelistirildigi goriilmektedir
(Giirboyoglu, 2009: 50). Orgiitsel adalete dair ilgili alan yazin Homans’m (1961)
dagitim adaleti ile basladigr ve Adams’in (1965) esitlik teorisi ile sekillendigi (Tan,
2009, Akt: Serinkan ve Erdis, 2014: 144) daha sonra ise orgiitsel adalete dair birgcok
teorinin ortaya atildigi goriilmektedir (Celik, 2011, Akt: Serinkan ve Erdis, 2014:144).
Bununla birlikte orgiitsel adalete dair teorilerin fazlalig1 ve bu teorilerin ayni temelden
ele almmasindan dolay1r elde edilen sonuglarin benzerlik gostermesi nedeniyle
siiflandirilmalarini gliclendirmistir (Cetin, 2009: 14). Greenberg (1987), “A Taxonomy
of Organizational Justice Theories” adli ¢aligmasinda, mevcut olan teorileri reaktif-
proaktif ve siirec-icerik olmak iizere birbirinden bagimsiz olarak iki baslik altinda
smiflandirmaya ¢alismistir (Tan, 2009, Akt: Serinkan ve Erdis, 2014: 144). Bu iki
bagimsiz boyutun birlesmesiyle birlikte Tablo 6’da elde edilen siniflandirma ortaya
cikmaktadir. Ayrica tabloda bu smiflandirmaya dair ilk 6rnekler belirtilmistir (Igerli,

2009: 47).

Tablo 6. Greenberg’in Adalet Teorilerini Siniflandirmasi

Reaktif-Proaktif Icerik-Siirec Boyutu
Boyutu Icerik Siire¢

Reaktif-igerik Teorileri Reaktif-Siire¢ Teorileri

Reaktif Esitlik Teorisi Prosediir Adaleti Teorisi
(Adams 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif-i¢erik Teorileri Proaktif- Siire¢ Teorileri

Proaktif )Adalet Yargt Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi
(Leventhal 1976, 1980) (Leventhal, Karuza ve Fry, 1980)

Kaynak: Kaya, 2011: 31
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Orgiitsel adalete iliskin teorilerin siniflandirilmast teorilerin birbirleri ile
iligkilendirilmesinde agiklayict ve birbirlerine yardim etmekle birlikte rgiitler agisindan
Oonemi de ortaya koymaktadir. Bu kuramlar igerinde bircogu ozellikle dagitim adaleti
iizerinde degerlendirilmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 144). Greenberg’in Tablo 6’da
yapmis oldugu adalet teorilerine dair agiklayici olacak nitelikteki sorular Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Adalet Teorisi Simiflandirmasini Aciklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayic1 Sorular

Reaktif icerik Cflhsa.nlar adil olmayan uygulamalara kars1 nasil bir reaksiyon
lgosterirler?

Proaktif Icerik Caliganlar uygulamalarin adil olabilmesi i¢in neler yapabilirler?

Reaktif Siirec Cal_lsanlar adil olmayan politika veya prosediirlere nasil tepki
verirler?

Proaktif Siirec Callsa_n_lar politika ve prosediirlerin adil olabilmesi igin neler

apabilirler?

Kaynak: Kaya, 2011: 31

Greenberg son donemlerde tepkisel-igerik teorisine olan ilginin azaldigina karsin
Onleyici ve siire¢ yaklasimlarma ilginin arttigini; tepkiselden oOnleyici teorilere ve
icerikten siireg teorilerine dogru bir degisim oldugunu o©ne slrmektedir. Ayrica
Greenberg literatiirde bulunun mevcut smiflandirma teorilerinin gelisme siirecinde
olduk¢a yol gosterici olacagini belirtmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 145-146).

Yukarida bahsedilen siniflandirmaya dair teorilere asagida yer verilmistir.
2.1.1.1. Reaktif (Tepkisel) Icerik Kuramlari

Reaktif icerik kuramlarinin temelinde bireyin kendisine kars1 yapilan haksizlik
karsisinda gerceklestirdigi davranig yatmaktadir. Bu kuramlar Homans’in (1961)
dagitim adaleti kurami ve Adams (1965) ile Walster’in (1973) esitlik kuramlari ile ayni
dogrultudadir. Bu kuramlar icerisinde bulunan farkliliklara ragmen hepsinin ortak
noktasi, birey adaletsiz durumlar karsisinda tepkisiz kalmayacak olup, bu adaletsizlige
kars1 bir davranista bulunup olusan adaletsizligi gidermeye calisacaktir. Bu kuramlarda
bireylerin kaynak ve 6diil dagitimi1 esnasinda olusacak adaletsiz durumlar karsindaki
tepkilerin nasil olacagina dair temellendirildigi icin reaktif igerik kuramlar1 olarak
adlandirilmistir (Toplu, 2010: 3).

Adams’n esitlik kurami fazla {icret alan kisi kendisini “suglu” diisiik ticret alan
kisi ise kendisini “kizgin” hissettigi goriisii ile orgiit i¢i ¢aligmalarda bircok kisi i¢in yol

gosterici ve motive edici olmustur. Adams elde ettigi bu negatif durumlar karsisinda
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calisan ve digerlerinin gelir durumlar igerisindeki degisikliklerin onlara kars1 sergilenen
tutum ve davranislar ile iliskili oldugunda motive edici bir beklenti olusacagini ortaya
koymustur (Greenberg, 1987: 11). Esitlik teorisi Homans’in elde etmis oldugu bilgi ve
fikirlerinden faydalanmistir. Homans bireyin elde etmis oldugu gelir ve katkilarin
orantili olmast durumunda adil bir durumun olduguna inandigini, Adams Homans’in
iddiasina yonelik bireylerin elde ettikleri (6diil, saygi, onurlandirma) ile orgiit igi
cabalarinin (performans, bilgi, beceri, tecriibe, verimli is giicii) oranlar1 karsilastirip, bu
karsilagtirmanin sosyal bir karsilastirma oldugunu belirterek farkli bir bakis acisi ile
ekleme yapmistir. Kisi elde ettigi gelir ve harcamis oldugu caba arasindaki orana
bakarak bir 6l¢iitte bulunur; oranin diisiik olmas1 durumunda kisi adaletsizligin oldugu,
oranin ylksek olmasi durumunda kendini ddiillendirilmis hissettigi ancak elde ettigi
oran bir bagkasi ile kiyaslandiginda fazla yiiksek olmasi durumunda kisi kendisini
odiillendirilmis olarak degerlendirmez (Scott ve Colquitt, 2007, Akt: Toplu, 2010: 3).

Esitlik teorisine gore az ticret alan kisi adil {icret alan kisiye oranla verimsiz ve
tatminsiz iken, yiiksek tlicret alan ile adil iicret alan kisiye gore daha verimli ancak daha
az tatmin olma durumundadirlar (Greenberg, 1987: 11). Adams’in bireyin saglamis
oldugu katki ve bu katkisi sonucunda elde etmis oldugu kazanimlarin dengesine
dayanan “Esitlik Teorisi”, taraflarin birbirine saglamis oldugu katki ve kazanimlarin
miibadele (degis-tokus) iliskisi olarak ele almistir. Adams yapmis oldugu calismasinda
“elde edilen kazanimlarin adaletsizliginin ¢ikis sebebini ve ortaya ¢ikan bu adaletsizlige
karst bireyin tutum ve davranisinin nasil olacagina” dair sorulara yanit aramaya
calismistir (Egilmezkol, 2011: 12-13).

Adams esitlik teorisinde ayni zamanda erdemli kisinin nasil olacagini da
belirtmistir. Ciinkii bireyin sadece kendisine degil ayn1 zamanda birlikte calistig1 diger
is arkadaslarmin da adil politikalar cergevesinde licret ve diger odiillerin alinmasini
istemesi erdemli kisinin tanimidir ayn1 zamanda ve erdemli her birey sadece kendisi i¢in
iyiligi istemez herkes i¢in iyi olani ister. Bu durum orgiitlerde saglanacak adaletin temel
dayanaklarinda biri denilebilir. Adalet bir orgiitte bulunun bir birey i¢in degil orgiitiin
tamami i¢in uygulandig taktirde adalet olarak algilanir. Adams’in da aragtirmasinda bu
kaniya vardig1 goriilmektedir, birey kendisine uygulanan diisiik {icrette nasil rahatsiz
hissine kapiliyor ise diger bireylerden fazla {icret alma durumu da yine ayni sekilde
bireye rahatsizlik hissi verir.

Reaktif icerik kuraminin bir diger teorisi ise bireyin i¢inde bulundugu orgiitte

esitlikten yoksun kalmasi durumunda iginde bulundugu durumu agiklayan Crosby’in
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(1976) “Géreli Yoksunluk Teorisidir” (Igerli, 2010: 75). Goreli yoksunluk teorisine
gore birey, elde ettigi ddiil veya iicretleri diger bireylerin aldiklari ile kiyaslama yaparak
oranin diisiik olmast durumunda birey lizerinde olumsuz etkiler yaratarak; bireyin,
adaletsizlik algilamasina, orgiite kiiskiinliik, memnuniyetsizlik, siddet ve Orgiite karsi
isyan gibi birden fazla duygu patlamasina neden olacagi iddia edilmistir (Greenberg,
1987: 12). Calisanlar i¢inde bulundugu 6rgiit igerisindeki olumlu faaliyetleri sonucunda
(fayda, emek, yiliksek performans, verimli is giicii vb.) aymi sekilde orgiitten de
kendilerine yonelik olumlu geri doniis (6diil, ticret, onur, saygi vb.) beklerler ve bu geri
dontis cergevesinde bireyler 6glite karst olumlu veya olumsuz davranislarda bulunur.
Ancak birey sadece hak ettiklerini diislindiikleri oramin altinda 6diill veya iicret

aldiklarinda orgiit igerisinde kiiskiinliik vb. olumsuz duygulara kapilirlar.
2.1.1.2. Proaktif (Onleyici) Icerik Kuramlar

Proaktif icerik kuramlar1 ¢alisanlarin kendilerine adil veya adil olmayan
durumlara kars1 nasil tepki verdikleri ile ilgilenen reaktif igerik kuramlarmin tersine,
caliganlarin adil dagitim elde etmek i¢in nasil ¢aba harcanacagina dair konuyu hedef
almaktadir. Bu teorideki diisiincenin temeli Leventhal’in (1976,180) “Adalet Yargisi
Teorisi” ile ortaya atilmistir (Greenberg, 1987: 13).

Leventhal (1976), ¢alisanlarin elde edilen katkinin esit miktarda paylasilabilmesi
icin miicadele verdiklerini iddia etmistir. Yapilan ¢alismalarda hak edilen 6dil, terfi,
licret gibi kazanimlarin g¢alisanlar arasinda esit bir sekilde dagitildigi goriilmistiir.
Ancak bazi calisanlar, yoneticiler tarafindan yapilan bu paylasimlarin esit ilkeler
cergevesinde yapilmadigini belirtmislerdir. Ornegin; kazanimlarin dagitilmas esnasinda
bireyin hak etmis olmasi veya hak etmemesi géz 6niinde bulundurulmadan herkese esit
dagitilmast veya yine bireyin hak edip etmemesi Olgiitii baz alinmadan bireyin
ihtiyacina yonelik dagitimin yapildig1 saptanmistir. Leventhal yapilan bu esitsiz durum
karsisinda yapilanin adil oldugunu diisiinerek kendisine ait “Adalet Yargi Modeli”
teorisini gelistirmistir (Greenberg, 1987: 12-13). Levanthal (1976) yoneticinin ddiilleri
esit bir sekilde paylasmasinin nedeni kisa vadede degil uzun vadede bireyden verim
almasma baglamis olup yoneticinin bu davranisinin temelinde adalet ilkelerinin
olmadigin1 ifade etmistir. Bu tarz bir yoneticinin 6diil i¢cin yapmis oldugu esit
dagitimdaki temel nedeni bireyden daha yiliksek performans ve verim alinmasi

yoniindedir (Beugre, 1998 Akt: Icerli, 2010: 75).
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Leventhal vd. (1972), orgiit i¢indeki bireyler arasindaki catismayi engellemeye
caligmak isteyenlerin, dagitim esnasinda performansi en diisiik bireylerin, performansi
en yiiksek bireylerin aleyhine dagitimdaki pay: yiikselttikleri saptamislardir. Calismalar1
sonucunda elde etmis olduklar1 sonuglar, dagitim esnasinda gizlilik ilkesinin etkili
oldugunu, bu durumda yoneticilerin en diisiik performanstaki bireyin payina abartili bir
oranin belirlemelerinin miimkiin olmadigin1 saptanuslardir. Odiil dagitimi esnasinda
yoneticinin gizlilik ilkesini benimsemesi ve dagitimda uygulamis oldugu kendi esitlik
degerlerini benimsemesi ile birlikte orgiit i¢i diismanlik ve ¢atismanin azaldigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak 6diil dagitiminin gizli olmamasi durumunda yoneticinin
orgiit i¢i ¢atismalar1 ve performans diisiikliiglinii engellemek veya en diisiik seviyeye
indirgeyecek sekilde bir dagitim politikas1 belirleyecektir (Akt: Igerli, 2010: 75). Bu
baglamda oOrgiit i¢ci dagitimlarda dagitimi yapacak olan yoOneticinin c¢alisanlar arasi
catismay1 onlemek adina dagitimin ¢alisanin performans degerini dikkate alip, bu deger
cercevesinde gerekli olan dagitimi yapmasi tercih edilmelidir. Aksi durumda calisanlar
arasi catisma ortaya ¢ikacak olup, birey kendi hak ettigi adil payr almak i¢in gerekli
davranislarda bulunacaktir.

Bir diger proaktif icerik kurami ise Lerner’in “Adalet Gudiisii” teorisidir.
Lerner’e gore adalet kavrami bireyin en ¢ok dnemsedigi ve bu baglamda uygulanma
esnasinda en ¢ok kaygi hissettigi kavramdir. Lerner, Levanthal’in diisiindiigii gibi adalet
kavraminin bireyin kar durumu neticesinde elde edilecek bir kavramin olmadigini, bu
diisiincenin tamamen bir yanilgidan ibaret oldugunu ileri slirmiistiir. Lerner bu
teorisinde dort kavram iizerine yogunlasmis ve bu kavramlar1 su sekilde agiklamistir
(Aktug, 2016: 16):
> Rekabet Ilkesi; dagitimin yapilmasi esnasinda dikkate edilecek durumun

bireyin performansi olmasi.
> Esitlik ilkesi; yapilan dagitimi bireyler aras1 esitligi ile ilgilidir.
> Esit Paylasim [lkesi; dagitim esnasinda izlenecek yolun goreli katkilar

cercevesinde olmasi durumudur.
> Marksist Adalet ilkesi; dagitimm bireyin ihtiyaglarina gore belirlenmesi
durumudur.

Adalet Giidiisti Kuramina gore, orgiit i¢i dagitim kararlar1 yapilirken bireyin
izleyecegi politika diger kisiler arasindaki iletisim bagina bagli olarak degisecektir.
Ornegin, birey dagitim esnasinda yakin arkadasi olmasi durumunda arkadasinin

durumunu diislinerek Marksist adalet ilkesi kapsaminda degerlendirmede bulunacaktir.

45



Tersi durum karsisinda ise, yani yakin arkadaslarmin olmadig1 dagitim kazanimlarinda
birey esitlik veya esitlik kavramini temel alan ilkeler ¢ercevesinde kararlarin alinmasini
isteyecektir (Greenberg, 1987: 13).

Proaktif igerik kuramlari, yoneticinin katki dagitimi esnasinda izledigi yol ve
bireyler arasi iletisimin sonucunda bireyin isteyecegi adalet arasinda siki bir iligki
oldugunu saptamistir. Birey sergilemis oldugu performansina yonelik yoneticisinden
hak ettigi dagitimi isterken, diger taraftan yine dagitim esnasinda dagitim yapilan diger
kisiler ile iligkisi neticesinde adalet ilkelerinden birini isteyecegi goriilmektedir. Yani
aslinda birey adil dagitimi isterken zaman zaman 6rgiit igerisindeki kisiler ile arasindaki
iletisim baglarina paralellik gosterirken bazi durumlarda ise birey oOrgiit i¢1 kendi

performansi sonucunda adil dagilimi isteyecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.1.3. Reaktif (Tepkisel) Siire¢ Kuramlar

Esitlik teorisinin, esitsizlik durumu s6z konusu oldugu zamanda c¢alisanlarin
tepkilerinin nasil olacagmin belirsizligi, {iicret politikalarinin hangi prosediirler
cercevesinde yonetilecegi ve sorun ¢ézmede izlenecek yolun nasil olmasi gerekliligine
bagli sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, 1980’lerin basinda arastirmacilarin ‘siireg
adalet’ konusuna yonelmelerine neden olmustur (Greenberg, 1990 Akt: Kiligaslan,
2010: 28). Adalet kuramlarinin {igiinciisii olan silire¢ kuramlari, igerik kuramlar1 alinan
kararlarin adil olup olmadigini temel alirken, siireg kuramlari ise karar alma esnasindan
sirecin adil olup olmadig1 ile ilgilenmektedir. Aralarindaki belirgin fark siireg
kuramlarmin hukuktan kaynaklanmasidir (Greenberg, 1987: 13). Hukuk {izerine
yogunlasan arastirmacilar, hukuki kararlarin alinmasinda kullanilan siireclerin, alinan
kararlarin toplum tarafindan kabul goriilmesi acisindan ¢ok biiylik bir etkiye sahip
oldugunu belirtmislerdir (Yiiksel,2018: 19). Siire¢ kuramina gore, hem c¢atisma
icerisinde bulunan hem de c¢atisma igerisinde bulunmayan bireye dagitim siireci
esnasinda bu siirecin kontrolii olanagi verildigi durumlarda bireyin daha ¢ok tatmin
oldugu saptanmistir. Boylelikle bu siire¢ asamasinda ortaya ¢ikacak kararlar bireylerce
daha adil bir bi¢cimde algilanmaktadir (Greenberg, 1987: 14). 1970°1i yillarda John
Thiabut ve Laurens Walker, hukuki prosediirler kapsamindaki gelisme geleneginden
esinlenerek, bazi ihtilafli prosediir kararlarina verilen tepkileri karsilasgtirmak adina bir
dizi aragtirmalarda bulunmuslardir. Bu arastirmalar1 neticesinde ‘“Prosediirel Adalet”

kuramina dayanan siire¢ kuramini gelistirdiler (Soyiik, 2007: 41). Bu model ¢alisanlarin
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orgiitsel adalet algisint etkileyen temel faktoriin, yonetim tarafindan alinan kararlarin
dagitimindan daha c¢ok bu kararlarin alinmasi esnasinda hangi prosediir ve yontemlerin
esas almarak gergeklestirildiginden etkilenmektedirler (Khan, Habib, 2012 Akt:
Yildirim, 2013: 20).

Thiabut ve Walker gelistirdikleri siire¢ kuraminda ii¢ farkli taraf oldugunu
belirtmislerdir: Anlagsmazlik yasanan iki taraf (mahkemedeki davaci-davali gibi) ve
aract konumundaki iiclincli taraf (hakim gibi). Arastirmacilar ayrica anlasmazlik
stirecine dair iki agama elde etmislerdir. Bunlar; kanitlarin ortaya koyuldugu ‘siireg
asamast’ ve anlasmazlik ¢6ziimii esansinda kanitlarin kullanimi olan ‘karar agsamasidir’.
Son olarak ihtilafli karar siirecine iliskin anlagmazligi ¢6zmek icin elde edilen ve
kullanilan kamitin sec¢ilmesi ve degerlendirilmesi asamasindaki kontrol etme
kapsamindaki ‘siire¢ kontrolii’; anlasmazligin ¢oziimii belirlemesi i¢in de ‘karar
kontrolii’ olarak simiflandirmislardir. Kullanilan yontemler, taraflarin her bir asama
iizerindeki kontrol sirasindaki degerlendirmeleri neticesinde degisebilmektedir.
Ozellikle {igiincii kisilere tanman kontrol yetkisine gore ifade edilen prosediirler bes

grupta incelenebilir (Greenberg, 1987: 13-14):

o Hem kazanimlar hem de siiregler tizerinde kontrolii saglayan otokratik
prosediirler.
. Kararlar iizerinde kontrolii saglayan ancak siire¢ler {iizerinde kontrolii

saglayamayan hakem karari ile olusturulan prosediirler.

. Hem siirecler hem de kazanimlar iizerinde kontrolii saglayamayan pazarhk
siirecleri.
° Anlagsmazlik yasayan kisilerin ve fgiincii kisilerin kazanimlar ve siiregler

iizerinde paylastiklar1 kontrol miizakere siirecleri.

Thibaut ve Walker, hukuk sistemleri arasinda bulunan ayrimi en iyi, ‘otokratik
stirecler’ ile ‘hakem karar siiregleri’ nin ortaya ¢ikardigini diisiindiiklerinden en ¢ok bu
iki siireg tiirii lizerinde yogunlagmiglardir.

Thibaut ve Walker, calisanlarin dagitim esnasinda olusan olumsuz durum ve
ortaya ¢ikan anlasmazlik esnasinda gostermis olduklar1 tepkilerin nedeninde, karar
verme asamasindaki adil veya adil olmayan durumdan etkilendiklerini ileri
stirmislerdir. Siire¢ adaletinin bu etkisinden dolayi, hukuk, endiistri ve siyaset
alanlarinda da etkisini gdstererek, insanlarin dagitim ve karar verme agsamalarina 6nem

verdikleri tespit edilmistir (Tyler, 1989 Akt: Budak, 2010: 29).
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Stire¢ kuramlari, ¢aliganlarin katki dagitiminin sonucundan ziyada dagitim
esnasinda yoneticinin hangi prosediir ve asamalar ¢ergevesinde bu kararlarin alinmasi
ile ilgilendikleri goriilmektedir. Bu baglamda bireye dagitim esnasinda kararlarin
aliminda hangi prosediir ve asamalarin izlendigine dair kontrol ve degerlendirme
olanag1 verildigi zamanlarda birey alinan kararin daha adil ve tatmin edici oldugu
kanisina varacaktir. Aksi durumlarda ise bireyin kararlar karsisinda olumsuz
diisiincelere girecegi ve beraberinde alinan kararlarin adil olmadig1 algisina kapilip
orgiit ici catismalarin ortaya c¢ikmasma neden olacaktir. Siire¢ kuramlarindaki en
belirgin fark olan ‘hukuk ilkeri’ne dayaniyor olmasi birey i¢in ayrica tatmin edici bir
durumdur denilebilir. Ciinkii insanlar hukuk ilkelerinin adil ve herkese yarar sagladigi
goriisiinde olup kararlarin her durumda tarafsiz ve adil kurallar ¢ergevesinde alindigi

kanisindadirlar.
2.1.1.4. Proaktif (Onleyici) Siirec Kuramlari

Proaktif siire¢ kuramlari, adil uygulamalarin gergeklesebilmesi i¢in hangi yolun
izlenecegi ve hangi prosediirlerin kullanilacagina arastirmaktadir. Proaktif siireg
kuramlarmi en iyi yansitan teori, Levnthal, Krazu ve Fry (1980) ‘in ‘Dagitim Tercihi
Teorisi’dir. Bu teorinin temellerinin Leventhal’in adalet yargisi teorisi olusturmaktadir.
Teori dagitim esnasinda dagitimin hangi yollar ile yapildigindan ziyade dagitim
yapilirken hangi prosediirler ¢cer¢evesinde kararlarin alindigi ile ilgilidir. Bundan dolay1
dagitim tercihi teorisi siire¢ kuramlari igerisinde yer almaktadir. Reaktif siire¢ kuramlari
taraflar arasinda meydana gelen anlagsmazliklar1 ¢6zmeye yonelik iken proaktif siireg
kuramlarinda ise dagitim esnasinda izlenilen yol ve uygulanan prosediirler 6n planda
yer almaktadir. Proaktif siire¢ kuramlari, adil bir dagitimin yapilabilmesi i¢in hangi
prosediirlerin uygulanacagi ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1987: 14-15).

Dagitim tercihi teorisine gore, orgiit ici dagitim esnasinda adaletin saglanmasi
icin hangi prosediirlerin izlenecegi gerekliligi, dagitim prosediirleri dagitimi saglayacak
olan yoneticinin adil davranmasi neticesinde tercih edilecegi vurgulanmaktadir. Teori,
calisanlarin bazi beklentilerine karsilik vereceginin ve bazi prosediirlerin ¢alisanlarin
beklentileri dogrultusunda ¢alisanlar1 harekete gecirecegi vurgulanmistir. Bu baglamda
calisan amacina yonelik prosediirlerin en fazla tercih edilecegi belirtilmektedir. Dagitim
tercihi teorisine gore adil dagitimin saglanmasi icin sekiz Ozellik belirlenmistir

(Greenberg, 1987: 14-15).
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Tutarli kararlar igerisinde olmak

Dogru bilgiye yaslanmak

Calisanlara, karar verenleri segme hakki verme

Karar verme giiciinii yetisine sahip olmak
Isgorenleri 6n yargilara karsi korumak

Calisanlarin bilgi almasini saglamak

Prosediirlerde degisiklik yapabilme olanag1 saglamak

Yaygin olarak kabul edilen etik standartlara dayali olmak

Tablo 8. Adalet Teorilerine Dayandirilarak Gelistirilen Modellerin Orgiitsel

Adalet Tiirlerinin Olusumuna EtKkisi

Modelin
Adalet Kuram Adalet Kuramin Dayandigx Kurama Dayanan Modelin Dayandigi | Acikladigi
Kategorisi Kuramlari Goriis Model Goriis Orgiitsel Adalet
Tiirii
Bireyin saglamis oldugu ll((a:S ll1(12 I::Zra n];?“rlltlm Dagitim Adaleti
[Esit Kurami katk ve elde etmis oldugu |Kaynak temelli yatirim sonSu 1:r1n1. & £
(Adams 1965)  kazanim dengeli bigimde  |modeli g S
erceklesir degerlendirir, tepkilerini
gergexiesir. sergilerler.
c " 4 Calisanlarin adalete dair
[Tephisel Igerik [CERERPT Odiil dagitimi sekillerinin ~ [Biligsel atif modeli ve [algilamalar
IKuramlari IY oksunluk . X >, e - - .
K urami klyaslanmaS} k!sllerde y kaynal_< temelli yatirim degerlendirilirken “adil [Dagitim Adaleti
(Grosby, 1976) lyoksunluk hissi yaratabilir. |modeli kazanim standartlar1” ile
Y, karsilagtirtlir.
- e Calisanlar belirledikleri
Adalet Yarg: Dagmma iliskin kararlari hedefleri
[Kurami pelirleyen kurallarin IKaynak temelli yatinim|gergeklestirirken
U adilligine iliskin algilar bazi e y gereriestinirken, Dagitim Adaleti
(Leventhal, " modeli kararlarin sonuglari
durumlara gore farklilik - .
1976) Ssterebilir neticesinde tepki
e ) \veririler.
Onleyici icerik Calisanlar i¢inde
. .. .. [Dagitim kararlar1 alinma bulunduklar1 grup ile
IKuramlari |Adalet Giidiisii . . L . . oo
Kurami (Lerner lesnasinda izlenen politika  [lliski temelli grup sahip olduklar iligki Etkilesim Adaleti
1980) > lftaraflar arasindaki iliskiye |degeri modeli larasinda dayanigma
lgore degisebilir. saglayan prosediirlere
6nem verirler.
Kararlarm calisan icin |Anlagmazliklari bulunan
blumlu ve Qa olsums‘l;JZ iki taraf ve ¢ozlime karar|
IProsediir Adalet - y verici Giglincti taraf
lolduguna bakilmaksizin . . P
[Kurami1 kullanilan prosediirler Kaynak temelli kontrollarasindaki prosediirlerin Prosediir Adaleti
Tepkisel Siire¢ |(Thibaut ve D . .. [modeli adil olmas,
kararlarin siire¢ kontroliinii . L
IKuramlari \Walker, 1975) igerdigi siirece alinan benimsenmesi ile ilgili
kkararlar adil olarak algilanir. algiy etkileyen temel
unsurdur.
< o Karar prosediirlerine
Ei%:rlnr? Tercihi IDagitim kararini veren dair bireyin goriiglerini
(Leventhal kisiye adil bir dagitim firsati|iliski temelli kisisel ~ jagiklamasmna izin Prosediir Adaleti
Onleyici Siirec Karuza ve i: iveren prosediirler daha fazlajcikar modeli verilmesi prosediirlerin rosedur Adatett
Kuramlart Y. tercih edilmektedir. adilligine iliskin algiyt

1980)

arttirir.

Kaynak: Isbas1, 2000: 58
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2.1.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Baz1 aragtirmacilar oOrglitsel adalet kavramini, odiillere baghh adalet ve
uygulamalara iligkin adalet olmak {izere iki boyutta degerlendirirken (Pillai,
Schriesheim ve Williams, 1999:901); Greenberg (1987: 56), bu boyutlari, kazanimlarin
(Dagitimsal adalet), siireclerin (Islemsel adalet) ve bireyler arasi iliskilerin (Etkilesimsel
adalet) adilligine dayali li¢ boyutta incelemistir. Literatiir yazini incelendiginde orgiitsel
adalet boyutlar1 igerisinde en yaygin olarak kabul edilen; dagitim adaleti, prosediir

(islemsel) adalet ve etkilesim adaletidir (Tutar, 2016: 272).
2.1.2.1. Dagitim Adaleti

Odiillerin ve kaynaklarin dagitimi, kiigiik gruplardan toplumun tamamini
kapsayacak sekilde her tiirlii bliyiikliikteki sosyal sistemlerde var olan evrensel bir
algidir. Gruplar, orgiitler ve toplumlarin tamami dagitilan 6diil ve kaynaklarin adil olup
olmadig ile ilgilenirler. Bu nedenle pek ¢ok disiplin ile ilgilenen sosyal bilimciler,
siyaset bilimciler, psikologlar, sosyologlar ve iktisat¢ilar dagitimin adilligi ile
ilgilenmislerdir (Leventhal, 1980: 27).

Dagitim adaleti Homans (1958), Blau (1964) ve Adams’in (1965) diisiincelerine
dayanmaktadir. Arastirmalarinda degindikleri temel nokta calisanlarin ddiillerin
dagitimi esnasinda adaletsiz durum karsisinda olumsuz tutum ve davranis sergiledikleri
sonucuna varmiglardir (Greenberg, 1987: 11). Homans (1961) ‘a gore insanlar; sosyal
hayatlarindaki insanlar ile siirekli bir degisim igerisindedirler ve bu degisim siireci
icerisinde paylasimda bulunduklari insanlara karsi daha avantajli duruma sahip olmak
isterler. Bu somut degil soyut yani algisal olarak da degerlendirebilirler. Homans buna
karsin insanlar birbirleri ile adil bir degisim igerisinde olmadiklar1 zamanlar iliskilerini
bitirdiklerini ifade etmistir. Blau (1964); insanlarin sosyal yasamlarinda siirekli olarak
bir degis-tokus / takas icerisinde olduklarini ve bu degisim sonucunda karsilarindaki
kisilere kars1 bor¢clu kalmamay1 beklediklerini belirtmistir. Adams (1965) ise degisimi;
ekonomik bazda degerlendirmis ve bu degerlendirme neticesinde bireylerin siirekli bir
degerlendirme igerisinde olduklarini vurgulamistir. Bu degerlendirme siirecinde bireyler
kendi kazanimlari ile bu kazanimlarini elde etme esnasinda gostermis olduklar
cabalarini kiyaslayarak oran elde ederler ve elde ettikleri oran1 digerlerinin kazanimlari
ve bu kazanimlar1 elde etmedeki ¢abalarinin orani ile kiyaslamada bulunurular (Budak

vd, 2018: 33-34). Bireyler yapmis olduklar1 bu kiyaslama sonucunda esitsizlik s6z
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konusu olmasi durumunda bu esitsizligi giderecek tutum ve davranislarda bulunurlar
(Colquitt, 2012:1).

Dagitim adaleti, calisanlarin kazanimlarmin sergilemis olduklar1 performansa
gore dogru ve tarafsiz sergilenip sergilenmedigine dair elde ettikleri algilaridir
(Moorman, 1991:845).

Orgiitlerde dagitimsal adalet belirli sonuglara bagl olarak bireyin tutum ve
davranigsal tepkilerini etkiler. Birey belirli bir durum karsisinda adaletsizlik algilamasi
durumunda, bu durum bireyin, oOrgiite karsi glivensizlik, is performansim1 ve isten
ayrilma gibi kararlarini etkiler (Charash, Spektor, 2001: 280).

Dagitim adaleti iicret, terfi, odiil gibi kazanimlarin adil bir sekilde dagitimini
ifade etmektedir. Ayrica dagitim adaleti Orgiit i¢i {icret, terfi, ceza gibi kazanimlarin
dagitiminda calisanlarin algisim ifade etmektedir. Ornegin; kazanimlarin dagitimi
esnasinda birey tarafindan algilanan adil veya adaletsiz dagitim, bireyin orgit igi,
performans, is tatmini, orgiitsel giiven, orgiite baghlik, 6rgiitsel kimlik gibi duygularinin

orgiite kars1 tutum ve davraniglarina yansimaktadir.
2.1.2.2. Prosediir (Islemsel) Adaleti

Orgiitsel kararlarin gogu calisanlar1 ilgilendirmektedir. Bu kararlarin bazilari
caliganlarin aldig ticret ile ilgili, bazilar1 6rgiitiin projeleriyle ve kariyer durumlar ile
ilgilidir. Bu kararlarin, bireyin o orgiitte neden calistigini belirleyen ekonomik ve sosyo-
duygusal sonuglar1 vardir. Ayrica bu sonuglarin 6nemi bireyin sahip oldugu tecriibe
neticesinde kararlar1 elestirel bakis agisi ile degerlendirmelerine neden olmaktadir.
Kararlarin alinmasinin ardindan bireyin ilk olarak sordugu sorulardan biri “bu adil mi?”
sorusu olmaktadir. Dolayisiyla dagitim adaletinin siireci ¢alisanlar tarafindan adil bir
sekilde kabul edilmesi, calisanlarin alinan kararlar1 benimsemesinde biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Tutar, 2016: 272).

Islemsel adalet, orgiit ici kararlarin alinmasinda ve elde edilen kazanimlarin
dagitim1 esnasindaki siirecin adaleti olarak tanimlanabilir (Gilliand, 2008: 275).
Islemsel adalet genel itibari ile dagitimsal kararlarin nasil alindigini ve alinan kararlarin
slireci esnasindaki adilligini ifade eder, orgiit i¢i kararlarin hangi politikalar ve kurallar
cercevesinde alimmasma dair yapisal faktorlere dayanir. Bununla birlikte 6znel ve
nesnel adaleti de icerir. Nesnel islemsel adalet gercek adaleti, 6znel islemsel adalet ise,

nesnel uygulamalara dair alg1 ve tutumlari ifade eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 73).
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Orgiitlere dair prosediirlerin cogu karar almada ydntemlerini belirlemeye dayalidir. Bu
kararlar; 6dill, ceza, is ylki, yaptirnmlar gibi kaynaklarin dagitimi ile ilgili olabilir.
Orgiit i¢i alman kararlar tarafsiz ve adil olmas1 durumunda birey kendisini Orgiitiin
deger verilen {liyesi olarak algilamasini saglarken, kararlarin adaletsiz ve dengesiz
alinmas1 durumunda ise birey oOrgiit i¢in kendisini dnemsiz ve degersiz hisseder.
Islemsel adalet adil yiiriitiildiigii zaman ¢alisanlara orgiitiin iyi calistig1 ve yiiksek bir
statliye sahip oldugu mesaj1 verilir (Blader ve Tyler, 2003: 113).

Islemsel adalet karar alma siirecinde yer alanlarin tutum ve davranislarini
belirleyen ve yoneten bazi prosediirleri olusturur ve bu durum kurumsal mesrutiyeti
korumak adma gereklidir. Ayrica islemsel adalet c¢alisanlarin Grgiite olan inancini da
etkilemektedir. Orgiit ierisinde alinan kararlar adil ve tarafsiz olmasi durumunda, birey
ogiite kars1 daha fazla sadik olur, orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda daha fazla ¢aba sarf
eder ve bu durum ayni zamanda bireyin oOrgiite ve tistiine karsi olumsuz davranis ve
thanet olasiligin diisiiriir (Cropanzano vd, 2007: 38).

Orgiit ici islemler, drgiitiin sahip oldugu kaynaklarmni paylastirma yontemi ile
iliskili oldugundan islemsel adalet orgiite kars1 algisal, duyusal ve davranigsal tepkilerle
iligkilidir (Charash, Spector, 2001: 281). Bu baglamda islemsel adalet, orgiitsel giiven,
kimlik, baghlik, is tatmini, yonetici ve c¢alisan arasindaki iligki gibi davraniglar ile
iliskilidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 73). Ayrica islemsel adalet insan kaynaklaria
dair uygulamalarin islevselligini artirmada fayda saglayabilir. Bu uygulamalardan biri
ise alimda uygulanacak siirecin adil bir sekilde kullanilmasidir (Cropanzano, Wright,
2003: 27).

Islemsel adalet, orgiit ici kazanimlarin dagitimi esnasinda orgiitiin izlemis
oldugu politika ve prosediirlerin adilli§inin calisanlar tarafindan nasil algilandig: ile
ilgilidir. Bu baglamda oOrgiitiin karar aliminda izleyecegi yol ve bu yoldaki adilligi
calisanlarin Orgiit i¢i tutum ve davranislarini belirleyecektir. Calisanlar orgiitte alinan
kararlarin sorgulanmasinda elde ettikleri sonucun olumlu ve adil sanilmasi1 durumunda
orgiit i¢i yiiksek performans, Orgiite giiven, orgiite baghlik, Orgiite ve yoneticilerine
sadakat gibi algilarin gliglenmesini ve bu durum 6rgiitiin hem ekonomik hem de sosyo-
duygulsal olarak giliglenmesini saglayacaktir. Aksi durumda ise calisanlarin orgiite olan
giiven, baglilik duygularmin diismesi ile birlikte performans diisiikliigi, isten ayrilma
gibi olumsuz tutum ve davranislara neden olacaktir yine bu durum igletmenin hem

ekonomik hem de sosyo-duygusal olarak kayiplara neden olacaktir.
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2.1.2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, Bies ve Moag’in (1986) calismalarina dayanmaktadir.
Etkilesim adaleti; bireyler arasi etkilesime bagli adalet algisini temel alirken,
yoneticilerin orgiit i¢i prosediir ve kurallar1 uygulama siirecinde ¢alisanlarin kendilerine
nasil davrandiklarina dair adalet algilarini temel almaktadir (Dai, Xie, 2016:56). Bies ve
Moag (1986) orgiitsel adaletin sadece dagitim ve siire¢ adaleti ile
siirlandirilamayacagina inanarak {giincii olarak belirledikleri etkilesimsel adalet
Greenberg (1993) tarafindan kisilerarasi ve bilgisel olmak {izere iki alt bashk altinda
ortaya konulmustur (Bies,2015: 90-91). Kisiler arasi1 adalet ile oOrgiit igerisindeki
yoneticilerin Odiillerin nasil dagitilacagimma dair calisanlara bilgi aktarirken, bilgisel
adalet ise dagitilan bu 6diillerin siireglerine dair ¢alisanlar1 bilgi aktarilmasi ve agiklama
yapilmas: ile ilgilidir (Colak, Erdost, 2004: 60). Odiillerin dagitimi ve dagitim
esnasindaki siireclerde prosediirlere karar veren yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutum ve
davraniglar1 ne kadar olum olursa calisanlarin kisiler arasi adalet algis1 ve tutumu da o
derece olumlu olacaktir. Odiillerin dagitimi esnasindaki siireclere dair alinan kararlarin
neden ve nigin bu sekilde dagitim yapildigina dair bilgi calisanlara veriliyorsa
caliganlarin bilgisel adalet tutumlar1 gelisip giiclenecektir (Colquitt vd., 2001: 427).

Bies ve Moag (1986) etkilesim adaletin tanimin1 yaparken saygili olmak,
davraniglarin yerinde ve zamaninda olmasi, dogru sdylemek ve gerekge gostermenin
dort énemli kavram oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle kaba ve kiric1 tavirlar yerine
kibar davranmak gerekliliginin, 6n yargili tutum ve davraniglardan kaginmanin, aldatici
olmak yerine diiriist olmanin ve kararlarin alinmasi esnasinda c¢alisanlara agik ve
aciklayict olunmasi calisanlarin etkilesimsel adalet algisinin gelisecegini belirtmislerdir
(Colak ve Erdost, 2004: 60).

Levanthal (1980)’a goére calisanlarin karar alma stirecleri ile ilgili adilligi
degerlendirmeleri islemsel stireglerle ilgili asagidaki kurallar1 gerektirmektedir

(Colquitt, 2001: 388).

> Tutarhhk: Islemler zaman ve bireylerden bagimsiz olarak degismez ve siirekli
olmalidir.
> Onyargidan Armmshk: Islemler &n yargilardan ve birey cikarlardan

soyutlanmalidir veya etkilenmemelidir.
> Dogruluk: Islemler en az hata orami ile kabul edilebilir ve yeterli bilgilere

dayanmalidir.
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> Kurallara Uygunluk: Islemlere dair kararlarin degistirilebilir olmali ve konuya
dair gelen sikayetler dikkate alinmalidir.

> Temsil Edilebilirlik: Islemlerden etkilenen calisan veya alt gruptakilerin
fikirleri ve sorunlar1 goz ontinde bulundurularak dikkate alinmalidir.

> Etik Olus: Islemler genel geger etik kurallar ¢ergevesinde olmalidir.

Calisanlara deger vermek, saygili davranmak, ¢alisanlar1 orgiit i¢in 6nemli bir
deger olarak gormek, bireyler arasi iletisimde herhangi bir fark gézetmemek etkilesim
adaletinin gereklilikleridir. Etkilesim adaleti ¢alisanlara kars1 diiriist olmay1, saygili ve
kibar davranmayi, calisanlarin haklarina saygi gosterilmesi ve zamaninda bilgi
verilmesi gibi davraniglar1 kapsar (Tutar, 2016: 273). Bu baglamda orgiit ve Orgiit
icerisindeki otoritelerin ¢alisanlar arasinda ayrim yapmamak, ¢alisanlarin kendilerine ve
sahip olduklar1 deger yargilarina kars1 saygili olmak, calisanlar1 incitmemek ve dagitim
sireci hakkinda dogru bilgi aktarimi gibi tutum ve davranislarin sergilenmesi
calisanlarin orgiite kars1 giiven, baghlik, verimli performans ve orgiite kars1 sadik gibi

algilarin giiclenmesini saglayacaktir.
2.1.3. Orgiitsel Kimlik Modelleri

Ilgili alan yazin incelendiginde o&rgiitsel kimlik modellerine, 6zdeslesme
kavramimin dahil oldugu goziikmektedir. Her iki kavramin c¢alismalarin1 birbirinden
ayirmak miimkiin gozilkmese dahi, kesin ayrimlar yapilmaksizin orgiitsel kimlik

modelleri olarak asagidaki modeller kabul edilmistir.
2.1.3.1. Hatch ve Schultz: Orgiitsel Kimlik Dinamikleri Modeli

Hatch ve Schultz (2002) orgiitsel kimlik kavramin orgiit i¢i ve Orgiit dist
tanimlamalarinin nasil oldugunu anlamlandirmak ve tanimlamak icin, rgiitsel kimlik
kavraminin  kiiltir ve 1imaj ile iliskisinin kuramsallastirilmast gerekliliginin
vurgulamislardir. Caligmalarinda kimlik kavramini, imaj ve kiiltiir ile baglantili olarak
dort siirec gergevesinde model halini kazandirarak bu modele Orgiitsel Kimlik
Dinamikleri adin1 vermislerdir. Bu modelde s6z konusu siirecler agagidaki gibidir;
> Ikizleme (mirroring), digerlerinin imajinda sahip olduklar1 kimlik kavraminmn

ikizlenme siireci,

> Yansitma (reflecting), kiiltiirel anlayisa kimligin dahil edilme siireci,
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> Aciklama (expressing), kiiltiriin kimligin belirttigi iddialar c¢ergevesinde
kendisini bilinir yapma siireci,

> Etkileme (impressing), kimlik kavraminin agiklanmasinda elde edilen ifadelerin
digerlerini etkileme siireci,

Hatch ve Schultz (2002) yukarida belirtilen bu dort siirecin orgiitsel kimligin
yapisini olusturdugunu, kimlik kavramimin orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel imaj arasindaki
iligkiyi yansittigin belirtmislerdir.

Dutton ve Dukerich (1991) orgiit icerisindeki digerlerinin diisiinceleri ve
davraniglart kimlk kavramim ikizleme araciligi ile etkiledigini, ikizleme Olciitiiniin
orgiit iyelerinin, toplumun bagh olduklar1 orgiit hakkindaki goriis ve disiincelerini
etkilemek ve yonlendirmek amaciyla konuya dahil olmalar1 i¢in motive edici oldugunu
belirtmislerdir. Yine Dutton ve Dukerich (1991) oOrgiitteki calisanlarin disardakilerin
goziindeki goriinlimlerine dair inanglar1 ile digerlerinin kendilerinin nasil gordiiklerini
nasil gordiiklerine dair diisiinceleri arasinda bir farkin oldugu inancina vardiklar1 zaman,
kendi kimlik ve imajlar1 konusunda degisime gitmede kendilerini motive ettiklerini ileri
stirmiislerdir. Hatch ve Schultz (2002) orgiitteki calisanlarin, kimliklerini olusturma
sirasinda sadece baskalarini kendileri hakkinda ne sdylediklerine gore degil, digerlerinin
kendilerini kim olarak algilaylp tanimladiklarina gore de gelistirdiklerini
vurgulamiglardir.

Dutton ve Dukerich (1991), New York Port Authority sirketi ¢alisanlar1 {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin digerlerinin kendilerine dair elde ettikleri imaji
hemen kabul etmediklerini, kimlik kavramini aciklama ve etkileme siire¢lerini
kullanarak degistirme yollarina girdiklerini belirtmislerdir.

Hatch ve Schultz (2002) 6rgiitsel imaj kavraminin, orgiitsel kimlik ile ikizlendigi
zaman, kiiltiirel anlayis ile birlestirilmis olan mevcut 6rgiitsel benlik tanimlama iligkisi
ile degerlendirilecegini belirtmislerdir. Bu durumda, yansima siireci tarafindan etkin
duruma getirilen kimlik ile kiiltiirel degerler ve varsayimlarin birbirleri ile olan iligkisi,
kimlik kavramm degistirir veya giiclendirir. Orgiitsel kimlige yansima, orgiitteki
calisanlarin elde ettikleri degerler ve teorileri etkileyerek kimligi orgiit kiiltiiriiniin igine
alir. Boylelikle kiiltiir, kimlik, isim, kiiltlir ifadesi, Orgiitiin logosu gibi cesitli dissal
goriiniimleri ile yakindan iliskilendirilir. Diger bir ifadeyle orgiitsel kimlik
dinamiklerinin yansimasi, orgiitteki ¢alisanlarin orgiit olarak, orgiitsel kimligi ne denli
anladiklar1 ve nasil acikladiklar siire¢ olarak ifade edilebilir. Orgiit iiyeleri érgiitiin ne

oldugu hakkinda kesin teorilerde bulunduklarinda, bu teorilerin orgiit iiyelerinin
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icerdikleri bazi Kkiiltiirel anlamlardan olusmaktadir. Orgiit kimligini tanimlamada
kullanilan nesne ve sembollerin anlami orgiit kiiltiiriiniin farkindan kaynaklanan

anlamlardan meydana gelmektedir.
2.1.3.2. Algilanan Orgiitsel Kimlik ve Ozdeslesme Modeli

Dutton, Dukerich ve Harquali (1994) orgiitsel kimlik kavramini, bireyin orgiit
hakkinda elde ettigi bilgiler ve Orgiitiin kimligine dair sahip oldugu kisisel goriisleri
veya bireyin tiyesi oldugu oOrgiitiin diger orgiitlere oranla sahip oldugu fark veya farkl
karakteristik ozellikler olarak tanimlamaktadirlar. Orgiit biinyesindeki calisanlarin
orgiitlin sahip oldugu, 6zellik, nitelik ve karakteristik 6zellikleri ile ilgili kisisel ve 6znel
bilgilere sahiptirler. Orgiit biinyesinde ¢alisanlar, 6rgiit kimligine dair kesinlik, netlik ve
fark: fark etmeleri neticesinde orgiite karsi tutarli eylemlerde bulunacaklardir. Bu durum
“biligsel orgilitsel kimlik yapilandirmasi” olarak da ifade edilmektedir.

Haslam, Postmes ve Ellemers (2003) orgiitsel 6zdeslesmenin bireyin benlik
algisini belirginlesen orgilitsel kimlik algisi ile birlikte tanimlamaya hazirlama, orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin belirleyicisi olarak da orgiitsel kimligi dair elde edilen algilar
olarak ifade etmislerdir.

Dukerich, Golden ve Shortell (2002) orgiitsel kimlik-6rgiitsel 6zdeslesme
modelinde iki 6nemli oOrgiitsel kavramin bireyin Orgiit ile Ozdeslesmesinde etkili
oldugunu belirtmislerdir. Bunlar; orgiitiin sahip oldugu kimligin calisanlar tarafindan
algilanmasi ve digerlerinin orgiite dair sahip olduklar1 inanglarin 6rgiitii ne sekilde veya
nasil gordiikleri ile ilgili olmasi olarak agiklamislardir.

Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) goriisline gore orgiitsel 6zdeslemenin etkisi
ve bu etkinin yarattig1 gii¢, bireyin oOrgiitsel kimlikte algiladig1 degisikliklere gore
farklilik gostermektedir. Orgiit ¢alisanlarinin algiladiklar1 kimlik ile 6zdeslesme giicii
arasinda bir iligki vardir. Yani bireyin orgiitsel kimlik algisin1 elde etme asamasinda
orgiit ile biitlinlesme sirasinda elde ettigi algilar birbirleri ile paralellik gostermektedir.
Bu baglamda algilanan orgiitsel kimligin birey {izerinde biraktig1 etki Orgiitsel
0zdeslesmenin iizerinde etkisi mutlak olacaktir. Bu durum 6znel bir durum olacak olup,
bireyin orgiitsel 6zdeslesme algisini gili¢lendirecektir.

Scott ve Lane (2000) kisilerin 6z saygilarinin kisilerin orgiit ile yakin iligkiler
igerisine girdikleri zaman gelisim gosterdiklerini ifade etmislerdir. Oz sayg1 s6z konusu

olmast durumunda bireylerin orgiitsel kimlik kavramina daha fazla 6nem verdikleri
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goriilmektedir. Orgiit calisanlar1 orgiitsel kimlik algisimin 6z saygilarmi  artirip
artirmadigina yonelik degerlendirmelerini; orgiitiin kimligini olusturan niteliklere olan
inang ve Orgilit calisanlar1 tarafindan oOrgiitsel kimligin niteliklerinin calisanlar1 ne

sekilde etkiledigine gore belirlemektedirler.

Gioia ve Thomas (1996) orgiitsel kimlik, orgiit tiyelerinin Orgiitii hakkinda nasil
bir tanima vardiklar1 ve orgiit ile 6zdeslesmelerine etkide bulunan 6rgiit niteliklerini ve
ozelliklerini ne derece etkiledikleri ve farkli olarak algiladiklari ile ilgili oldugunu
savunmuslardir. Calisanlar elde ettikleri 6znel orgiitsel kimlik algisin1 6zdeslesme ile
biitiinlestirirler bu da bu iki kavramin birbirleri ile nasil sik1 bir iliskide olduklarini

gostermektedir.
2.1.4. Orgiitsel Giivenin Boyutlar1

Orgiitsel giiven ile ilgili ¢alismalar incelendiginde 6rgiitsel giivenin boyutlar ii¢
ayr1 smiflandirmada incelendigi goriilmektedir. Bunlar; yoOneticiye giiven, c¢alisma
arkadaslarina giiven ve orgiite giiven. Orgiitsel giivenin sdéz konusu boyutlarini

asagidaki gibi agiklayabiliriz.
2.1.4.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giliven bireylerarasi giiven olarak ele alinip degerlendirilmektedir.
Baz1 bilim adamlar1 yoneticiye giiven algisini “yoOneticinin kisiyi kontrol etme ve
yonetme yetenegini gz ardi etmesi sonucunda c¢alisanlarin savunmasiz kalma istegi”
olarak ifade etmektedirler (Islamoglu vd. 2007: 30). Yoneticiye giiven konusu
cergevesinde arastirmacilar daha c¢ok astlara odaklanmis ve giivenin ¢alisanlarin
yoneticilerin tutum ve davranislarindan etkilenerek elde ettikleri sonucuna varilmastir.
Yoneticinin sahip oldugu bireysel yetenek ve yonetsel yetkinlik ¢alisanlarin yoneticiye
olan giiven algisin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Yani bir yoneticinin diiriist, adil, etik
davraniglari, tutarli ve ilgili olmas1 gibi 6zelliklere sahip olmas1 yoneticinin ¢aliganlarin
gbzlinde gilivenirliligini 6nemli dl¢iide artirmaktadir. Bireyselci bir yaklasim igerisinde
olmayarak ortak akli ¢alistirmaya yonelik tutumu benimseyen yoneticiler ¢alisanlarin
giivenini kazanabilirler (Perry ve Mankin, 2007: 166). Yoneticilerin c¢alisanlarin
yaptiklari isleri anlama ve bu dogrultuda calisanlara karst anlayish olma, calisanlara
psikolojik ozgiirliikklerini vererek calisanlarin daha rahat bir ortamda calisma sansi

verme, calisanlarin kendi aralarinda bilgi aligverisi yapmalarina yonelik uygun ortam
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olusturma gibi nitelikler de g¢alisanlarin yoneticiye olan giiven algisint olusturacaktir
(Terekli, 2010: 40). Yoneticinin ¢alisanlara karst yapmis oldugu bu tutum ve davraniglar
calisanlarin goziinde adil ve esitlik¢i yOnetici imaji yaratarak calisanlarin giiven
duygusunu 6nemli Ol¢iide etkilemektedir.

Orgiitlerde bulunan ast ve {ist hiyerarsisi iliskilerin &nemli bir bigimidir. Bu
hiyerarsik iliskilerin sonucunda calisanlar ve yoneticiler arasinda kirilma, iiziilme ve
bunlara bagli olarak meydana gelen belirsizlikler var oldugundan giiven kavrami 6nemli
rol olmaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmalarimi ve
koordine olmalarini saglayan kisi olan yoneticiye duyduklar1 giiven ¢alisanlarca orgiitiin
tamamina atfedilmektedir (Arslan, 2009: 14). Calisanlar i¢in yonetici 6rgiitiin temsilcisi
veya orgltiin kendisi olarak algilanir. Dolayis1 ile yoneticinin ¢alisanlara karsi vermis
oldugu giliven veya giivensizlik algis1 ¢alisanlar tarafindan orgiitiin tamamina mal edilir.
Calisanlar orgiit icerisinde veya disinda sik sik yoneticiler ile iletisim igerisinde
bulunmaktadirlar. Bu iletisim neticesinde calisan ile yonetici arasinda olusan tutum ve
davranislar calisanin yoneticisine olan giiven algisini etkileyecektir. Ornegin; calisana
kars1 diirtist, tutarli, adil davranma, verilen sozlerin tutulmasi gibi eylemler ¢alisanin
yoneticisine ne derece giivenecegi ile dogrudan iligkilidir. Calisanlar kendilerine adil
davranan, diiriist ve tutarl ile kendisine verdigi sozii yerine getiren yoneticiye giivenir.
Orgiitii temsil eden kisi olarak da nitelendirilen ydneticinin calisan iizerinde biraktig1
giiven algisi, calisanlarin ayni zamanda Orgiite giivenmesini de etkileyecektir.

Calisanlarin yoneticilerine olan giliveni, orgiitsel yap1 ¢ercevesinde bireyler arasi
giiven kapsaminda incelenmektedir. Bu nedenle, bireyin yoneticisine olan giliveni,
yoneticinin bireye karsi sergiledigi adil ve etik eylemleriyle sekillenmektedir (Kog ve
Yazicioglu, 2011: 47). Yani yonetici ile calisan arasindaki ikili iligkiler sonucunda
meydana gelebilecek sorunlara karsi yoneticinin adil tutum ve davranislari galiganin
yoneticiye olan giiven algisimi etkileyecektir. Ornegin; sorunun calisandan kaynakli
olmamasina ragmen yoneticinin sorunu c¢alisana yiiklemesi durumunda c¢alisan
yOneticisini yalan sdylemlerde bulunan bir kisi olarak algilayacaktir. Bu olumsuz imaj
karsisinda calisanin yoneticisine olan giiveni zedelenecektir. Ancak eger yonetici
sorunun temelini arastirip sorunun asil sorumlusunu ortaya ¢ikarip ona gore tutum ve
davranislar sergiler ise ¢alisanin yoneticisine olan giiven duygusu gii¢lenecektir.

Orgiitlerdeki yoneticiler igin giiven algisini giiglendirmek, gelistirmek ve kontrol
etmek oldukca Onem kazanmaya baslanmigtir (McAllister, 1995). Calisanlar

yoneticilerine giiven duyduklarinda yiiksek is performansi gostererek, orgiit i¢i iligkiler
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ve ikili iligskilerde olumlu tutum ve davranislar sergilerler. Calisanlar, her orgiitte ise
baglilik, yiiksek performans, verimli iligkiler ve is tatmini i¢in siirekli olarak motive
edilmelidirler. Yoneticinin olumlu tutum ve davranislari sonucunda ¢alisanlarina verdigi
beklentilere karsilik olarak calisanlar da yoneticilerine karst sorumluluk yiikiimliligii
hissine kapilarak oOrgiit igerisinde olumlu tutum ve davranmiglarda bulunurlar. Ancak
yoneticisine giivenmeyen calisanlar sorumluluk yiikiimliliigii hissine kapilmazlar ve is
yasamlarinda is ile ilgili konularda sadece gorev sorumluluklar1 igerisinde kalarak
ekstra ¢aba goOstermezler (Brower vd, 2009: 330). Bu baglamda bir yoneticinin
calisandan yiiksek performans, verimli is giicii, tutarli tutum, giiclii ve saglam iletisim
gibi davraniglart elde edebilmek i¢in ¢alisanin kendisine olan giiven algisini

giiclendirmelidir.
2.1.4.2. Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarina giiven, calisanlarin birbirlerine karsi sergiledikleri tutum
ve davranislar, soylemlerindeki diiriistliik derecesi ve iyi niyetlerine ytikledikleri inang
olarak ifade edilebilir. Bu inang ¢ergevesinde bireyler birbirlerine kars1 harekete gegme
istencinde bulunurlar. Giiven kavrami, basit ve siradan bir kavram olmaktan ziyade,
sosyal bilimler alaninda bir olgu olarak, bireyler, gruplar ve orgiitler aras1 iligkilerin
uzun dénemli olabilmesi konusunda olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Orgiitlerde
calisanlar arasi giiven algis1 iki boyutta olusabilir: birincisi ¢aligma arkadaslarinin
giivenilir niyetli olduguna dair inang, ikincisi ise, ¢alisma arkadaslarinin mesleki bilgi,
beceri ve deneyimine olan giiven inanci (Cook ve Wall, 1980: 39).

Bireyler arasi1 giliven algisi, bir bireyin diger bireyin tutum ve davranislarina,
konugma tarzindaki samimi ve igtenlik derecesine ve aldigi kararlara bagl olarak
meydana gelen hareket veya harekete gecme istencidir. Bireyler giiven algis
olusumunda risk alirlar. Cilinkii giivenin oldugu her yerde birinin digerine istiinliik
derecesinin olmayacagi inanci vardir. Giiven kavramina sahip olan bireyler korkudan
ziyade inanglar1 ile birlikte umut ettiklerini elde edecekleri bir beklenti igerisine girerler.
Bir bireyin diger bireye olan giliven duygusu, digerlerinin hangi tutum ve davraniglarda
bulunacaklarindan ziyade alinan kararlarin bireyi etkileyip etkilemeyecegini sorgular.
Boylelikle giiven, bu sorgu sonucunda elde edilen yanit neticesinde bireylerin harekete

gecmelerinde 6dnemli rol oynar (McAllister, 1995: 25).

59



Calisanlar aras1 gliven kavramu ti¢ farkli boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir: giiven
ilk olarak, iyiliksever, diirlist ve samimi olduguna kanaat getirilen bir bagska gruptan
algilanan beklenti veya inangtir. Ikincisi, bu grubun beklentileri yerine getirmesinde
baska bir grup veya bagkalari1 tarafindan kontrol edilemez olmasi gerekliligi ve gii¢
kullanilmamasi olmasidir. Bu boyutta giiven algisi, beklentilerin yerine getirilememesi
olasihigina kars1 risk algisi ile birlesmis olur. Ugiincii ve son boyutta, giiven, bir grubun
bir diger gruba kars1 baglilik durumunu ortaya koyan bir kavram halini alir. Bu sekilde
bir tarafin olumlu veya olumsuz durumlar bir diger tarafi da etkileyecektir. Kavramlar
ve olgular birlestirildiginde giiven algisi, giivenen taraftan glivenilen tarafa dogru olusan
bir kavram olarak ortaya ¢ikar (Whitener vd, 1998: 513).

Orgiit {iyeliginin ve 6rgiit iliskilerinin devam etmesinde en dnemli kavramlardan
birisi de gliven kavramidir. Birbirine glivenmeyen oOrgiitlerde belirlenen amaglara
ulasiimas1 olanaksizdir. Orgiit ici iliskilerde bir bireyin diger bireyler tarafindan
giivensizlik yaratmasi bireyi orglitten soyutlayarak orgiite yabancilastirmaktadir. Bu
olumsuzluklar karsisinda bireyin performans ve motivasyonunda bir diisiis olacagi gibi
bireyin orgiite olan bagliligi da zayiflayacaktir (Topaloglu, 2010: 46). Dolayisiyla
giiven kavrami orgiit icerisinde sosyal ortamin sekillenmesinde onemli role sahiptir. Bu
rol caligma arkadaslarina olan giiven boyutunun oOrgiitler agisindan da biiylik 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. Calisama arkadaglarina giivenin yiiksek oldugu
orgiitlerde; yiiksek performans, verimli is giicli, is tatmini, ise devam gibi algilari
giiglenir. Bu durum orgiitiin ¢alisanlardan en iist seviyede faydalanmasini saglar.

Tliziin (2007) calisma arkadaslarina giiveni, ¢alisanlarin birbirlerine karsi1 adil,
etik ilkeler ¢ercevesinde tutum ve davranig sergilemesi, mesleki yeterlilige sahip olmasi,
birbirlerinin sozlerine itimat etmeleri gibi tutum ve davranislara dayandigimi ifade
etmistir. Calisanlar arasinda giiven algisinin giiclii olmasi, onlarin adil davranislarda
bulunmalarinda etkin rol oynar. Yilmaz (2009) calisma arkadaslarma giiveni,
calisanlarin birbirlerinden sliphe duymamasi, birbirleri arasindaki sdylemlerin gizli
kalacagi inancinda olmalar1 ve iliskilerin seffaf ve tutarli olmasina bagli oldugunu
belirtmistir. Bu tanimlar calisanlar arasi gliven kavraminin zaman isteyen ve birden
fazla olgunun bir araya gelerek olusabilecegini gostermistir. Calisanlar is iliskilerinden
sosyal iligkilere kadar birbirlerinin tutum ve davranislarinda gozlemlerde bulunup
birbirleri hakkinda fikir elde ederek giiven algisini sekillendirirler. Her galisan bir diger

calisan icin bir gizemdir. Bu gizemin ¢alisanlarin zihninden kalkmasi i¢in birbirleri olan
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iliskiler sonucunda elde edecekleri algilar etkili olacaktir. Bu algilar da giliveni
sekillendirecektir.

Calisanlar daima birbirleri ile beklenti igerisinde olurlar. Bu beklentilerin
olusacagini dair bir kesinlik veya garanti olma durumu séz konusu degildir. Dolayist ile
orgiitlerdeki caliganlar arasi giiven, calisanlarin birbirleri ile etkilesim sonucu elde
edecekleri algi ¢ercevesinde olusmaktadir (Dar, 2010: 195). Zaheer ve arkadaslari
(1998) ¢alisma arkadaglarina giiveni, ¢alisanlar arasinda belirlenen bir simir oldugu ve
bu smir gergevesinde calisanlarin birbirlerine karsi tutum ve davranislar sonucunda

giiven algisini gelistirdiklerini ifade etmislerdir.
2.1.4.3. Orgiite Giiven

Orgiitlerin basarili olmalarindaki etkenler sadece mesleki bilgi, beceri ve
performans olarak iist seviyede olmalari ile ilgili degildir. Onemli olan c¢alisanlarin
orgiite bagliligin1 siirdiirebilmektir (Saglam Ari, 2003: 3). Calisanlarin Orgiite
baghligindaki en biiyiik etkenlerden birisi de c¢alisanlarin Orgiite karsi algiladiklar
giiven duygusudur. Mcknight ve arkadaslar1 (1998) orgiite giiveni; ¢alisanlar tarafindan
orgiitin yapisal sisteminin belirlenen amaglara ulagmada basarili bir sistemde
olusturulduguna dair elde ettikleri inang olarak ifade etmektedirler. Literatiirde orgiite
giiven odak grubuna giiven olarak da gegmektedir. Odak grubuna giiven; orgiitiin yapisi,
bi¢imi, Orgiitiin yasal ve yazili kurallar1 ¢alisanlarin algiladigi giiven duygusu olarak
ifade edilebilir (Yilmaz, 2006: 55). Bir orgiitte giivene dayali iligkiler farkli sekillerde
olusur. Hedefinde basar1 olan bir orgiitte yatay, dikey ve digsal giiven gruplar1 sz
konusudur. Yatay grup ayni hiyerarsik statiideki kisiler arasindadir. Dikey grupta, ast ve
iist statiisiindeki bireyler arasinda olusan giivendir. Digsal grupta, orglitiin miisterileri ve
tedarikgileri arasindaki giiven duygusunun iliskilere yansimasi durumudur (Halis, 2018:
116).

Orgiite giiven, calisanlarin riskli veya belirsiz bir durum karsisinda orgiitiin
vaatleri veya davranislarindaki tutarliliga dair inanglaridir. Calisanin 6rgiitiin kendisine
verdigi destege iliskin giiven algisidir. Orgiit igi giiven, drgiitteki tiim ¢alisanlarin drgiit
tarafindan belirlenen roller, iliskiler, deneyimler ve Orgiite bagliliklarina dayanan,
olumlu beklentilerden olusur. Calisanlarin, Orgiit kararlarinin kendilerine fayda
saglayacagina veya kendi lehlerine olacagina dair inanglaridir. Orgiite giiven, bireylerin

karsilikli iligki ve dayanigmalara bagl olarak orgiit ¢alisanlarinin tutum, davranis, niyet

61



gibi algilara dair beklentileri ifade ettigi i¢in Orgiit i¢ci giiven, takim ¢alismasi,
calisanlarin memnuniyeti, ise katilma, liderlik, performans, is tatmini, bireyler arasi
iletisim, verimli is giicli ve ise devam gibi durumlar iizerinde olumlu etki yaratan biitiin
faktorlerdir (Tutar, 2016: 301).

Morrison ve Robinson (1997) goére, yapilan arastirmalar sunu gostermistir ki,
orgiitlerde gliven duygusunun olmasi ve bu duygunun devam etmesi oOrgiitlerin
devamlilig1 agasindan son derece dnemli bir olgudur. Giiven duygusunun giiglii oldugu
bir Orgiitte calisanlarin yiiksek performans ve verimli is giiclii ile birlikte Orgiitiin
ekonomik ve sosyal gelisimini giiclendirerek orgiitiin devamliligini saglamaktadir. Yine
yapilan arastirmalar gostermistir ki, ¢alisanlarin orgiite, isverene ve islerine olan giiven
duygusunun zayif veya olmamasi calisanlarin is ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirmedigi tespit edilmistir.

Orgiite giiven, orgiitiin is hayatinda izledigi prosediir, plan ve politika
faaliyetlerinden dogan; adalet, ddiillendirme, terfi, calisma kosullar1 gibi kavramlarin
yonetimi ve bu yonetime bagli olarak ortaya ¢ikan sonuclar ¢ercevesinde calisanlarin
orgiit hakkinda elde ettigi alg1 olarak ifade edilebilir. Orgiit bu kavramlarin olusumunda
calisan menfaatleri cercevesinde hareket ettigi siirece veya bu dogrultuda tutum ve
davranis sergilemesi durumunda calisanlarin 6rgiite olan giiven duygusu gii¢lenir. Bir
orgiitte calisanlarin oOrgiite olan giiven duygusu giiclii ise Orgiitiin basarisiz olmasi
olanaksizlasir. Bu durum oOrgiit ve calisan arasindaki giliven kavraminin 6nemini
yansitmaktadir. Orgiit ¢alisanlarin kendisine giivenmesini ister, calisanlar da orgiite
giivenmek ister ancak her iki tarafin giiven hissiyatini elde edebilmeleri i¢in karsilikli
fayda cercevesinde tutum ve davranis sergilemek durumunda kalmalari neticesinde
giiven duygusu ortaya ¢ikar.

Orgiitlerde giiven olusumunda etkili olan yollardan birisi de &rgiit igi agik,
tutumlu ve giiclii bir iletisimin olmasi sdylenebilir. Calisanlar gii¢lii bir iletisim
icerisinde Orgiitiin samimi, adil, esit ve tutumlu bir yap1 icerisinde oldugu diisiincesi ile
birlikte giiven algisinin da gliglenmesinde etkili olur. Bilgi eksikligi her calisanin
olumsuz diisiinmesine, is ortaminda dedikodu ve yanlis anlasmalara neden olur. Bu
durum calisanlarin motivasyon, i tatmini, etkin ig giicii, ise devam, tutarsiz tutum ve
davranislar gibi durumlarin olumsuz etkilenmesine neden olur.

Orgiitlerde giiven olusumunun olusabilmesi icin calisan ve ydneticilere diisen bazi
sorumluluklar, ayrica giiven olusumuna katki saglayacak bazi faktorler asagidaki gibi

ifade edilebilir (Asunakutlu, 2002: 6).
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= (Calisma ortaminda belirlenen kurallar, prosediir ve diizenlemelerin etkin ve uyum
saglanabilir sekilde olmast.

»  Orgiit i¢i giiclii bir iletisim sisteminin olusturulmast.

»  Orgiit i¢i kararlara katihmin saglanmasi ve etkin bir yetki devrinin olusturulmas.

= Kisilerin gelisimini ve iistiin yetenekler ile donanimini saglayacak siirekli bir egitim
sisteminin olusturulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi.

Giliven kavramini gelistirmek ve yonetmek icin en kolay kaynak bilgi ve iletisim
oldugu soylenebilir. Giinliikk hayata dair glivensizlik ile ilgili cogu duygular bilgi ve
iletisim eksikliginden meydana gelmektedir. Zucker (1986)’a gore gilivenin olusturmak,
paylasilabilecek deger yargilarin olusturulmasi ve karsi tarafin tutum ve davraniglarinin
fark edilebilirligini artiran bilgiye dayanmaktadir. Hardey ve arkadaslari (1998) farkl
bilgilerin giiven algisini etkilemesinden dolay1 giiven algisim1 yaratabilmek i¢in genis
bilgi alanina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir (Demircan ve Ceylan, 2003: 143).
Tablo 4’te yapilan arastirmalar sonucunda giiveni en ¢ok etkileyen faktorler

gosterilmistir.
2.2. DEGISKENLER ARASI iLISKIiLER

Bu boéliimde literatiirde orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik ile
ilgili yapilan arastirmalara ve degiskenlerin aralarindaki iliskilere dair bilgilere yer
verilmistir. Alanyazinda orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven ve oOrgiitsel kimlik arasinda
etkilesim oldugu goriinmektedir.

Nam (2008) yaptig1 ¢alismasinda adalet algisi ile orglitsel gliven arasinda iligki
oldugunu ifade etmistir. Calisma bulgularina gore katilimcilarin dagitimsal, prosediirel
ve etkilesimsel adalet algisinin olumlu olmasit katilimcilarin  giiven diizeyinin
yiikselmesini saglamistir. Yazar bu ii¢ tip adalet boyutlariin birbiri ile iliskili oldugunu,
bu baglamda calisanlar ilgilendiren kararlarin alinmasi esnasinda onlar1 bilgilendirme,
zamaninda geri bildirimde bulunma, onlara prosediirler hakkinda yeterli bilgi sunma,
odiillendirme siirecinde adil davranma ve bunlar1 yaparken ¢alisanlara hem esit hem de
saygili ve nazik olma orgiitsel giiven algisini artiran eylemler oldugu sonucunu elde
etmistir.

Arastirmanin 6rneklemi Sakarya ilinde bulunun bir firmanin 104 ¢alisan1 olarak
belirlenmistir. Calisanlara anket yolu ile sorular sorularak veriler elde edilip analizler

yapilmigtir.
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Giilsen (2010) yaptig1 ¢alismasinda orglitsel kimliklenme ile dagitimsal ve
prosediirel adalet arasinda ayni yonli ve giiclii bir iligskinin oldugunu elde etmistir.
Calisanlarin dagitimsal ve prosediirel adalet algilar1 arttig1 zaman 6rgiitsel kimliklenme
algilarinda da artis oldugu gozlemlenmistir. Calismada orgiitsel adalet ve kimliklenme
arasindaki iligkinin orgiitslerin deger ve amagclarini igsellestiren ve orgiitii ile biitiinlesik
calisanlarin sayisinin artacagi bulgusu elde edilmistir. Aragirma gubunu kamu, 6zel ve
katilim bankalarinda calisan 387 kisi tizerinden veriler toplanarak analizler sonucunda
sonuglar elde edilmistir.

Ciice (2012) Ankara’da bir kamu kurulusunda calisan 161 kisiyi kapsayan
caligmasinda yapisal esitlik modellerinden biri olan regresyon modelleri olusturarak
analizler sonucunda veriler elde etmistir. Elde edilen verilere gore; orgiitsel adalet ve
orgiitsel adaletin boyutlarunn oOrgiitsel giiven iizerinde dolayl bir etkisi oldugu elde
edilmistir.

Yavuz (2013) calisanlarin Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven degiskenleri
arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaci ile yaptig1r ¢alismasinda; orgiitsel giiven ile
orgiitsel adalet arasinda yiiksek diizeydi bir iliski oldugu sonucu elde etmistir. Bu
iliskinin yiiksek diizeyde gerceklesmesi arastirmayi kapsayan katilimcilarin orgiitsel
adalet algilarmin, orgiitsel giliven algilarim1 aciklamada 6nemli bir veri oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, orgiitsel adalet algilar1 yiiksek ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven
algilarinin da yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Aragtirmanin evreni Subat 2012 tarihinde Isparta ilinde bulunan devlet ve
arastirma uygulama hastanelerinde ¢alisan 798 hemsiredir. Anketler mesaide bulunan
647 hemsirenin tamamina dagitilmis, anketi doldurmak istemeyenler ile verileri saglikli
bulunmayanlar disinda 357 hemsirenin anket sonuclar1 degerlendirmeye alinmustir.

Kalemci Tiiziin (2006) yaptig1 calismasinda, orgiitsel kimligin 6zdeslesme
iizerindeki etkisinin Orgiitsel giiven araciligi ile ortaya ¢ikacagini varsaymistir.
Caligmada; algilanan giiven duygusunun o6zdeslesmeye giiven aracilig ile etkisinin
oldugu, algilanan orgiitsel glivenin dogrudan 6zdeslesmeye neden oldugu varsayimi
elde edilmistir. Bu modelde ¢alisanlarin algiladiklar1 kimlik bagimsiz degisken olarak
yer almaktadir. Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyi bagiml araci degisken, 6zdeslesme
giicii ise bagimli degisken olarak ifade edilebilir. Calisma, oOrgiitsel kimlik veya
0zdesleme duygusunun olugmasinda orgiitsel giiven algis1 dogrudan etkilidir. Bu durum

orgiitsel giiven ve kimlik degigkenlerinin iliskisini giiglii kildigin1 gostermektedir.
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Caligmanin evrenini Ankara’daki 6zel ve kamu sermayeli ticari bankalar
olusturmaktadir. Orneklem grubu igin rastgele 6 banka segilmistir. Segilen bankalarin 3
tanesi kamu, 3 tanesinin 6zel sermayeli olmasina dikkat edilmistir. Se¢ilen her bankanin
farkli subelerine 140 adet anket gonderilerek toplam 840 anket gonderilmistir. Geri
donmeyen ve eksik veriler disinda toplam 545 anket ¢alisanlara uygulanarak veriler elde
edilmisgtir.

Yilmaz (2017) arastirmasinda, Tekirdag ilinde faaliyet gosteren bir sirkette 27
personel ile goriisme teknigi uygulayarak veriler elde ederek sonrasinda betimsel analiz
ile analiz yapmustir. Ayrica bir yonetici ile isletmenin uygulamlarini 6grenmek amaciyla
gorlisme  gerceklestirmistir.  Arastirmanin  sonucunda, katilimcilarin  bliyiik
cogunlugunun adalet algisina sahip oldugunu bu baglamda Orgiitsel vatandaslhk
davranislarinda bulunduklar1 sonucu elde edilmistir. Orgiitsel adalet algisina sahip olan
katilimeilar oOrgiitsel vatadanlis davramisini sergilediklerini, Orgiitsel adalet algisina
sahip olamayan katilimcilar ise orgiitii ve orgiitiin uygulamalarini adil bulmadiklari ig¢in
orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunmadiklarmi belirtmislerdir. Bu durum orgiitsel
adalet algisinin Orgiit igerisinde birden fazla davranislar tizerinde dogrudan etkili
oldugunu gostermektedir.

Polat ve Ceep (2008) ortadgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin
orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven ve oOrglitsel vatandaslik davranmiglarina iliskin algi
diizeylerini saptamak amaci ile yaptiklar1 arastirmalarinda; Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet, orgiitsel gliven ve Orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 arasinda iliski oldugu
saptanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari, okullarina iliskin orgiitsel giiven
diizeylerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Bu sonug neticesinde 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algilariin artmasinda yoneyticilerin adil davranmalar1 gerekmektedir.
Yoneticilerin 6diil ve ceza dagiliminda esit davranmasi ve islemsel adaletin gerekli
kurallara uygun gerceklesmesi Orgiitsel giiveni artiracaktir. Bu durum adalet algisinin
giiven algisinin olugsmasindaki temel yap1 taslarinin baginda geldigini gdstermektedir.

Arastirmanin evreni 2006 — 2007 egitim Ogretim yilinda Tiirkiye’deki 7399
ortadgretim okulunda gdrev yapan 184582 6gretmen olusturmaktadir. Tiirkiye’deki yedi
cografi bolgenin her birinden tesadiifen ikiser il secilerek; segilen 14 ildeki 1683
ortadgretim okullarindaki 42697 o6gretmen calismanin evrenini olusturmaktadir. 14
ildeki 11 Milli Egitim miidiirliiklerinin tesadiifen sectikleri ikisi genel, ikisi mesleki, lise

olmak tizere 1281 dgretmen aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Kayip veriler ve
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geri doniis saglamayanlar c¢ikarildiginda toplamda 851 katilimci ile veriler analiz
edilmistir.

Cobanoglu (2008) ilkdgretim Ogretmenlerine yonelik yaptigi arastirmasinda;
etkililik diizeyleri farkli olan okullarda ¢alisan 6gretmenler okullarina iliskin orgiitsel
kimlik algisini farkli algilamaktadirlar. Buna gore etkili okullar1 diger okullardan ayiran
en belirgin kimlik 6zelligi okulun temiz ve bakimli olmasidir. Ogrenci merkezli bir
egitim anlayisinin olmasi ve egitim alaninda iyi bir imaja sahip olunmasi da etkili
okullar1 diger okullardan ayiran kimlik dzellikleri arasindadir. Ogretmenlere gore etkili
okulu diger okullardan ayiran bir diger kimlik 6zelligi okullardaki 6grenci basarisinin
artirllmasinin  amaglanmasidir. Ayrica etkili okullarin temeiz ve bakimli olmasi,
ogrencilerin gelisimi adina yapilan sosyal aktiviteler, okul yonetimine kolay ulagilmasi
ve uzman Ogretmen kadrolara sahip olunmasi orgiitsel kimlik algismi
giiclendirmektedir. Bu arastimada elde edilen veriler 1s181nda orgiitsel kimlik algisinin
giiclii olmas1 orgiitiin amaglaria ulasmada ve orglitiin basarisinin siirdiiriilebirlirligini
sagladigr goriilmektedir. Ciinkii giiclii orgiitsel kimlik algisi demek, Orgiitiin
benimsenmesi ve kuskusuz kabul edilmesini saglanmasi demektir. Bu durum da
caliganlarin orgiit 1s1¢1nda belirlenen amaglara ulagmada isteklilik saglayacaktir.

Aragtirmanin evrenini Denizli merkez ilgede bulunan 44 devlet ilkdgretim
okulunda gorev yapan 1821 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu
bolgede secilen 12 ilkégretim okulunda gorev yapan 595 6gretmen olusturmaktadir.
Anketlerin doldurulmasi ve geri doniislere gore 495 anket analize dahil edilmistir.

Kaya (2017) yapmis oldugu ¢alismasinda; orgiitsel kimlik algis1 ¢alisan1 orgiitii
ile biitiinlestirerek basariya ulasmasinda katki saglayacaktir. Ayni zamanda orgiitsel
kimlik algis1 o orgiite 6zgiidiir ve calisanin orgiitsel kimlik algisinin giiclii olmasi, onu
Orgiitine daha bagili kilacak ve Orgiitsel vatandaglik davranisini beraberinde
getirecegini saglacaktir ifadelerini elde etmistir. Bu baglamda orgiitler ve yoneticileri,
orgiitlin stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesinde, rekabet ortaminin her gegen giin arttig1
giiniimiiz kosullarinda rekabet edebilmek ve varligini siirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarin
orgiitsel kimlik algilarin1 giiglendirmeleri gerekmektedir.

Calisma Kahramanmaras ilinde c¢esitli sektorlerde faaliyet gdsteren 20 kiigiik ve
biiyiik 6lgekli farmalarda ¢alisanlar1 kapsamaktadir. 500 adet anket dagitilmis, dagitilan
anketlerde 60 adet geri donmemis, 24 adet anket ise gegersiz sayilarak calisma 416
katilimciya ait veriler ile gergeklestirilmistir. Anket firmalarda bulunan 5°1 {ist, orta ve

alt yoneticilere, 10’u diger personeller olmak iizere dogrudan uygulanmstir.
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Ugurlu ve Arslan (2015) calismalarinda; ¢alisanlarin  Orgiitsel  kimlik
diizeylerinin Orgiite giiven duymalarinda 6nemli bir 6ncelik oldugunu elde etmislerdir.
Orgiitiin ne oldugu, nasil tanimlandig1, nasil hatirlandig: ile ilgili olan 6rgiitsel kimlik
algisinin diisiik veya yiiksek olusu orgiite olan giiveni etkilemektedir. Ayrica yapilan
analiz sonucunda algilanan orgiit kimligi 6l¢eginin Orgiite gliven algisinda anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin calisma grubu Sivas ili Milli Egitim Bakanligina bagl ilkdgretim
okullarindan 81 ilkogretim okulundan 35’inde gorev yapan ogretmenler ile goriisiilerek
gontlli olarak olgekleri doldurulmalar istenmis ve toplam 400 6lgek dagitilmistir. Geri
donen ve isleme uygun 296 Slgekle toplanan veriler ile istatistiksel analiz yapilmastir.

Ates (2015) calismasinda, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
0zdeslesmez tlizerinde dogrudan olumlu etkisinin oldugunu tespit etmistir. Katilimcilarin
orgiitsel adalet algilarina bakildiginda; dagitimsal adalet algilarinin diisiik, islemsem ve
etkilesim adalet algilariin yiiksek oldugu goériinmektedir. Dagitimsal adalet algilarinin
diisik olmasinin nedeni, insanlarin hak arama konusunda cesur olmadiklar1 ve
kendilerine verilene razi olma gibi bir tutum igerisinde olduklar1 degerlendirilmektedir.
Islemsel ve etkilesim adalet algilarinin yiiksek olmas1 ikili insan iliskilerine verilen
deger ve sevgi boyutu ile iyi iletisim kurulan yoéneticilerin daha ¢ok sevilmesi
egiliminin etkin oldugu dgerlendirlmektedir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu, sektoriinde 6nde gelen bir elektronik firmasinin 252
calisanina, sirket i¢i internet agi lizerinden web tabanli olrak 20 Aralik 2014 tarihinde
gonderilmis ve arastirmanin 20 Subat 2015 tarihinde bitecegi bilgisi verilmistir. 20
Subat 2015 tarihinde mesai bitiminde sistemden veriler alinmis ve 191 katilimcinin
katilimiyla veriler analiz edilmistir.

Bozkurt (2015) yaptig1 calismasinda, orgiitsel adalet ile orgiitsel gliven arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugunu elde etmistir. Bu baglamda yazar,
calisanlarin caligtiklar1 orgiiti adil bulduklarinda giliven derecesinin yiikselecegi,
adaletsiz bulduklarinda ise orgiite olan giiven derecesenini diisecegi sonucunu elde
etmistir.

Arastirmanin evreni kalkinma ajanslarinda calisan 911 kisidir. Anketlerin
caligsanlara verilmesi ve geri donen anketler neticesinde calismanin evreni 306 kisi
olarak belirlenmistir.

Sahin (2014) ¢alismasindan elde ettigi verile ve bu verilerin analizi sonucunda,

orgiitsel adalet ile orgiitsel kimlik arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligkinin
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oldugunu elde etmistir. orgiitsel kimlik ile en anlaml iligkiyi ise prosediir adaleti alt
boyutu kurdugu tespit edilmistir. Bu durum prosediir adaleti alt boyutu orgiitsel kimlik
algisin yliksek diizeyde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin evreni, Bursa ili merkez ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na
bagli ortaggretim okullarinda 2012-2013 6gretim yilinda gorev yapmakta olan 5417
Ogretmeni kapsamaktadir. Arastirmaya dahil edilen 6gretmen sayisi ve orneklem ise 623
Ogretmen olarak belirlenmistir.

Toplu (2010) calismasinda, c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile yoOneticiye
giivenleri arasindaki iligkileri ve etkilesimlerini gérmek igin yaptigr regresyon ve
kolerasyon analizi sonuglarina gore; calisanlarin orgiitsel adalet ile yoneticiye giiven
arasinda giiclii bir iliski oldugunu elde etmistir. Orgiitsel adaletin boyutlar1 ve
yoOneticiye gliven arasindaki en gii¢lii iliski prosediir (islemsel) adalet algisi iizerinde
oldugu goriinmiistiir. Diger yandan Orgiitsel adaletin diger boyutlar1 (etkilesim ve
dagitim adaleti) ile yOneticiye giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir.

Calismanin kapsamini, Bursa ilinde faaliyet gosteren bir tekstil sirkentinde
calisan 66 kisi olusturmaktadir. Anketlerin uygulandig1 sirada 6 calisanin is yerinde
olmamasi nedeniyle anket 60 kisi tizerinde gergeklestirilmistir.

Literatiirde diger ¢alismalara dair bilgiler Tablo 9°da 6zetlenmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Algilarna iliskin
Alan Yazin Taramasi

[Turner (2015)

id [Yazar/Y1l |Arastirma Bilgisi Sonug¢/Bulgular
Establishing the Role of Empirical
1 Greenberg ve Bies |Studies of Organizational Justice in [Bu ¢aligmada performansa gére gore ddiillendirmenin adil
(1990) Philosophical Inquiries Into yapilmas biiyiik bir fayda saglanacagi vurgulanmistir.
Business Ethics
IAffect-and Cognition-Based Trust i S L
2 McAllister (1995) fas Foundations for Interpersonal ?tlliﬁsgff? 3(111? (Xiﬁﬁfﬁkl Kisiler arasi givenin davranislar
Cooperation in Organizations grvurg sur.
3 Hatch ve Schultz  |Relations Between Organizational dBil;i;?ilﬁrerzd;a;ﬁl;sli:sﬁ;lﬁ;g;tunr (\)]:glur?lf:l l;}z;g?ﬁ:lair;ﬂ?efarkh
(1997) Culture, Identy and Image sembolik, degere dayali oldugu ifade edilmistir.
Haslam. Postmes ve More Than a Metaphor: IArastirmacilar bu ¢aligmada, orgiitsel kimlik kavraminin orgiite kim
4 E"emer’s (2003) Organizational Identity Makes Iduklarini tanimlayarak orgiitsel yagami sagladigini
Organizational Life Possible urgulamislardir.
) Orgiitsel Giiven Yaratmada Oreiit Bu aragtirma s?nuqupda elde edlan ‘?ulguler orgqtsel glivenin
5 IDing (2007) PO . lugmasinda yonetici, calisan ve orgiit faktorlerinin etkili ti¢ anahtar
Kiiltiirtiniin Rolii :
kavram oldugu saptanmistir.
s Doyumu ile Orgiitsel Adalet Bu ¢alismada yapilan analizler sonucunda orgiitsel adaletin is
6 IY1ldirim (2007) R .. o PO < o
[iskisi doyumunun 6nemli bir yol gosterici oldugu tespit edilmistir.
ISchoorman, Mayer An Intggrz?\tlve MOde_I of IAragtirmacilar, giiven algisinin; kontrol ve risk yonetimi i¢in
7 . Organizational Trust: Past, Present . . - . . .
\ve Davis (2007) and Euture alternatif ve uyumlu bir olgu oldugunu ifade etmislerdir.
Jihe Tail of Justice: Aieal Bu ¢alismada adalet dagiliminin bireyin davraniglarini
8 Gilliland (2008) Examination of The Dimensionality U galigimada adaret agll eyin davranis’a
L - sekillendirmede 6nemli bir etken oldugu vurgulanmustir.
of Organizational Justice Constructs
Ozel Dershane Ogretmenlerinin .. .
A 5 . o Bu ¢aligmada ¢aliganlarin yoneticilerine giiven duygusu;
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile AN
9 [Y1lmaz (2009) n o calisanlarda, yardimsever, isbirlik¢i ve paylagimca tutum ve
Protagiandashik BRgTis: davranislar sergiledigi tespit edilmistir
Arasindaki iliski slar sergriecigt tesp s
isgé’)renlerir_l_ Adalet ve Etik Algilart Bu ¢alismada etik davranislar ile birlikte adil tutumlarin is
10 [Topaloglu (2010) |A¢isindan Orgiitsel Giiven Ile ledrenlerin giiven, orgiite baglilik ve performanslarinda artis
Orgiitsel Baglilik iliskisi osterildigi saptanmustir.
) Bu calismada Calisanlarin motivasyonun artmasindaki en dnemli
11 ficerli (2010) Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir etken beklentilerin karsilanmasidir. Bu beklentinin drgiitiin
¢ Yaklagim calisanlara hak ettikleri dagilimin adil yapilmasina bagl oldugu
urgulanmigtir.
. . Orgiitsel Adalet ve Psikolojik B.l.l arast} rmani sonueu nda; Qallsa.nl.arm pSﬂ(? lojik
[Yiiriir ve Demir . o o giiclendirmelerinin dagitim adaletini hem dogrudan hem de
12 Giiclendirme: Karsilikli Etkileri . .. .. -
(2011) P . prosediir adaletinin araci etkisiyle dolayli olarak artirdigi ortaya
Uzerine Bir Arastirma
konulmustur.
ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin  [Bu cahismada 6gretmenlik mesleginde; 6gretmenlerin galigtigt
13 Bas ve Sentiirk Orgiitsel Adalet, Orgiitsel kurumdaki orgiitsel adalet ve bu adalet ile birlikte ¢alistiklar1 drgiite
(2011) Vatandaslik ve Orgiitsel Giiven giiven duymalari 6gretmenlerin vatandashk algilarinin olumlu
|Algilar onde degismesinde 6nemli bir etken oldugu vurgulanmistir.
Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel [Yazar ¢alismasinda; yéneticilerin ¢alisanlar1 adil davranmasi
14 Sar1(2011) \Vatandaslik Davranisina Etkisi ve [sonucunda ¢aliganlarin ¢alisma arkadaslarina kars1 yardimsever ve
Bir Aragtirma saygili davranildig1 sonucuna ulagmistir.
—_— P . Bu calismada c¢alisanlarin orgiite, yoneticiye ve ¢aligma
15  |Akyel (2014) Slrgki?el Adalet ve Orglitsel Giiven arkadaglarina giiven duygularinin olugmasinda iglemsel adalet
$ uygulamalarinin 6nemi vurgulanmigtir.
Calisanlarin Orgiitsel Adalet Bu galmmada;vorgutlevrm vitrhglm stirdiirebilmelerinin gliven
< - . duygusuna bagli oldugu, giiven duygusunun olusumunda ise
16  [Eroglu (2014) |Algisinin Orgiitsel Giiven ISR . . o
B X o Orgiitlerin ¢alisanlarina karsi adil davranislar etkili oldugu ifade
|Uzerindeki Etkileri .
ledilmigtir.
Kerwin. Jordan ve Organizational Justice and Conflict: [Bu arastirmada yoneticilerin grup ¢atismalarini azaltabilmek i¢in
17 y Do Perceptions of Fairness ladalet algilarinin yonetilmesinin 6nem teskil edildigi

Influence Disagreement?

vurgulanmigtir.

Tablo 9 incelendiginde literatiirde oOrglitsel adalet, kimlik ve giiven ile ilgili

yapilan biitlin caligmalar sunu gostermistir ki; bir oOrgiitiin kurulusundan itibaren

belirledigi amaglara ulagsmasindan devamliligini siirdiirmesine, sosyal iliskilerin saglik

olmasindan, ¢alisanlar arasi iliskilerin giiglii olmasina, ¢alisanlarin orgiite bagliligindan,

calisanlarin yiiksek performans sergilemelerine, ise devamdan, isten ayrilmamaya ve
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oOrgiite itaate kadarki algilarin gergeklesebilmesi icin, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
orgiitsel kimlik algilarina iliskin olumlu durumun gerceklesmesi en énemli kavramlar
arasinda olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica literatiir incelendiginde orgiitlerin tutum ve
davraniglarinin ¢alisanlar {izerinde biiyiik bir etki yarattigi goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin giiven ve kimlik algilar1 lizerinde biiyiik rol oynarken oOrgiit tarafindan
alinan kararlar ve bu karar asamalarinda izlenilen politika ve prosediir ise c¢alisanlarin
adalet algilarmin sekillenmesinde biiyiik rol oynadig1 ongoriilmiistiir. Bu ifadeler yine
gosteriyor ki, orgiitsel adalet, gliven ve kimlik algilar1 6rgiit calisanlar1 lizerinde biiyiik

etki yaratmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
OTELLERDE ORGUTSEL ADALET ALGISININ
ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL KiMLIK UZERINDEKI ETKIiSi
3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

I¢inde bulunulan rekabetgi ortamda, isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri
icin ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinda verimli olmasinin olduk¢a 6nemli bir konu oldugu
arastirmacilar  tarafindan ~ vurgulanmaktadir.  Calisanlarin  yiiksek  diizeyde
caligmalarindaki gereklilikler ise; giliven, kimlik, 13 tatmini, motivasyon Ve
performanslarinin  yiiksek olmasit gerekmektedir. Calisanlarin, giiven ve kimlik
duygularinin giiclenmesini, emegini ve motivasyonlarin1 savunan onemli faktérlerden
biri de kuskusuz Orgiitiin adalet anlayisina karst inancglaridir (Toremen, 2001, Akt;
Ibrahimzade, 2016: 26). Isgdrenlerin isletmenin adil olmayan tutumlar sergilediklerini
diisiindiiklerinde performansta diisiis, is tatminsizligi ve motivasyonsuzluk igerisinde
olduklari ilgili alanyazinda yapilmis olan ¢aligmalarda goriilmiistiir (Mete, Aksoy, 2015,
Akt; Ibrahimzade, 2016: 26). Orgiitsel adalet konusu, isletmelerin ve isletmelerde
caliganlarin tatminlerini elde etmekte biiyiik bir etken olmasi nedeniyle, c¢alisma
hayatinda her gegen giin 6nem kazanmaktadir (Isik, Ugurlu, Akbolat, 2012, Akt;
Ibrahimzade, 2016: 26).

Aragtirmanin problemi, ¢alisanlarin orglitsel adalet algisinin Grgiitsel gliven ve
orgiitsel kimlik duygularini ne diizeyde etkilediginin belirlenmesidir. Bu ana problem

asagidaki alt problemleri beraberinde getirmektedir. Bunlar;

1. Calisanlarin dagitimsal adalet algis1 orgiitsel giiveni ne diizeyde etkilemektedir?

2 Calisanlarin dagitimsal adalet algis1 6rgiitsel kimligi ne diizeyde etkilemektedir?
3 Calisanlarin prosediirel adalet algis1 orglitsel giiveni ne diizeyde etkilemektedir?
4. Caliganlarin prosediirel adalet algis1 orgiitsel kimligi ne diizeyde etkilemektedir?
5 Calisanlarin  etkilesimsel adalet algis1 Orgiitsel gliveni ne diizeyde

etkilemektedir?
6. Calisanlarin  etkilesimsel adalet algis1  oOrgiitsel kimligi ne diizeyde

etkilemektedir?
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin ana amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel giiven ve
orgiitsel kimlik tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu ana amag ile birlikte
calismanin bazi alt amaclar1 da bulunmaktadir. Bu alt amaclardan biri, Orgilitiin
kazanimlar (iicret, terfi, pirim vb.) dagitimi esnasindaki adalet anlayiginin ¢alisanlarin
orgiitsel kimlik ve orgiitsel giiven {izerindeki etkisinin tespit edilmesi. Diger alt amag,
orgiitte kararlarin alinmasi siirecindeki adalet anlayisinin ¢alisanlarin 6rgiitsel gliven ve
orgiitsel kimlik tizerindeki etkisinin tespit edilmesi. Bir diger ve son alt amac,
yoOneticilerin orgiit icerisinde alinan kararlar esnasinda ¢alisanlara karsi tutum ve
davraniglarina bagli olarak calisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik algilarinin

tespit edilmesidir.
3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitsel davramis ile ilgili onemli kavramlardan biri de o&rgiitsel adalet
kavramidir. Adaletin olmadigi bir yerde hicbir sey yolunda degil demektir (Tutar, 2016:
269). Ister toplumlararasi ister kisileraras: isterse isletmelerde olsun bireyin iginde
bulundugu her yerde adalet algis1 belirli kavramlarin birey tarafindan bulundugu yer
hakkinda olumlu veya olumsuz sekillenmesine yardimci olan en énemli kavramlardan
biridir. Ozellikle isletmelerde calisanlarin orgiite karsi davramslarmin temelinde
orgiitliin calisanlaria kars1 sergilemis oldugu adalet ile ilgili davranis veya islemler yer
almaktadir.

Genellikle ¢evremizde meydana gelen olaylarin ne kadar adil oldugunu 6lger ve
karsilastigimiz adaletsiz durumlara kars1 farkli tepkiler vermeye calisiriz. Insanlarin
giindelik hayatlarinda adalet algilarim1  sorguladiklar1 ortamlardan biri, iginde
bulunduklari isyerleridir. Isgdrenler is yerlerinden aldiklari {icret ve iicret politikalarmin
ne kadar adil oldugu, iistlerinin kendilerine adil davranislar sergileyip sergilemedigini
ya da isyerinde verilen odiillerin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigini kendilerine
sorup, bu konu hakkinda elde ettikleri fikirler cercevesinde iginde bulunduklar
cevrelerine karsi birtakim davranmiglar gelistirirler (Serinkan ve Erdis, 2014: 111). Bu
baglamda oOzellikle igyerlerinde sergilenen davraniglar incelendiginde; ¢alisanlarin ise
giris zamanlar1 ve daha sonralar1 degerlendirildiginde bireyin ilk baslarda ise baglilig
ve verimli basarisinin goriilmesi olagan olacaktir. Ancak bu siireci takiben bireyde

meydana gelen performans diisiikliigii, verimsizlik, sorumsuzluk, bikkinlik gibi
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davraniglarinin  olusumunda bireyin Orgiitten almis oldugu adaletsiz yaklasimlarin
sonucunda orgiite olan giiven ve kimlik algilarinin zedelenmesinin oldugu goriilecektir.

Insanlar, bir érgiite girdiklerinde sahip olduklar1 bilgi, beceri ve tecriibelerini de
kendileri ile birlikte gotiiriirler ve sahip olduklar1 yetkinliklerini orgiite fayda
saglayabilecek bicimde kullanip hem kendi ¢ikarlart hem de Orgiitiin ¢ikarlar
cercevesinde birer yatirima doniistiiriirler. Isletmeler fayda elde edecekleri cercevede
islevlerini siirdiiren orgiitlerdir. Isverenin de isgdrenin de sahip olduklar1 ortak payda
birbirlerine karsilikli fayda saglamaktir. Calisanlarin 6rgiite vermis olduklar1 katkilarina
orantisal olarak adil tcret, terfi, taninma vb. beklemesi dogal karsilanmasi gereken bir
durumdur. Bu sekilde orgiite verdiklerine karsilik olarak bireyin, orgiitten sahip
olduklarinda hakkaniyeti aramasi ve kendi acisindan bazi degerlendirmelerde bulunmasi
bu kavram cercevesinde normaldir. Birey siirekli kendi c¢abalari dogrultusunda elde
ettigi kazanimlariyla, diger calisanlarin elde ettikleri kazanimlar1 kiyaslayarak, bu
kazanimlarin hakkaniyete uygun olup olmadigini sorgular. Bu karsilastirmay1 yaptigi
zaman adalet Olgiitlerini kullanir. Yapilan bu karsilastirma neticesinde, bireyin
kendisine adil davranilip davranilmadigimi, orgiit ve orgiit yoneticilerinin adaletli olup
olmadiklar1 konusunda bir neticeye varir (Budak vd., 2018: 25-26). Birey elde ettigi
netice sonucunda oOrgiitiin kendisine sergilemis oldugu adalet politikas1 karsisinda
orgiite olan giiven ve Orgiit kimligi algis1 adaletin 6lgiitii kapsaminda olumlu veya
olumsuz sekilde 6l¢iit almaya baslayacaktir. Ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel kimlik algis1 degiskenlerinin bir¢ok degiskenden
etkilendigi ve bir¢ok degiskeni de etkiledigi goriilmektedir.

Bireylerin sosyal ortamlarinda kendilerine adil davranildiginda, adalet hissinin
arttig1, ylksek diizeyde giiven hissinin gelistigi, bu sekilde calisma arzularinin ve
orgiitsel kimligi benimseme egilimlerinin arttig1 goériilmiistiir (Moorman, 1991, Akt;
Polat ve Ceep, 2008: 309). Isletmelerde birden fazla siirecin is gdren kaynagiyla
gerceklestigi gdz onilinde bulunduruldugunda, isgérenlerin cesitli konulardaki algilari,
bu algilar sonucunda tutum ve davraniglarinin son derece 6nem arz ettigi goriilecektir.
Bilin¢li olarak insan kaynaginin oOrgiitsel hedeflere yoOnelimin saglanabilmesi i¢in
gerekli olan uygun ortamim saglanmas gerekmektedir. Isgérenler birgok etmenin etkisi
altinda kalarak orgiit icerisindeki bazi uygulama, siire¢ ve davraniglar karsisinda farkli
davranislar gelistirebilmektedirler. Isgorenlerin isletme igerisindeki cesitli durumlari
farkli algilayip, buna bagl olarak farkli tepki gostermeleri, onlarin Orgiitsel amaglara

yonelik alg1 ve tutumlarini zorlastirmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda orgiit icerisinde
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gerekli olan uygun ortamin yaratilip ve algilanabilecek adil bir yapinin olusturulmasi
bircok probleme ¢oziim olacaktir (Poyraz vd. 2009: 72). Bu baglamda isletmelerde
calisanlarin giiven ve kimlik duygusunu elde etmede yararlanacaklar1 en biiyiik olgu
isletmedeki karar mercilerinin adil politikalar cergevesinde hareket etmesi ile
saglanabilecegi goriilmektedir. Orgiitler calisma ortammin her evresinde is gdrenlerine
gosterecekleri adil davranislar ve kararlar bireyin Orgiite olan giiven duygusunu ve
kimlik olgusunu daha giiclii hale getirecektir. Bu durum orgiit ve is gorenlerin karsilikli
giiven ortaminin saglanmasi ile birlikte is goren orgiit kimligini hem kendi i¢inde hem
de dis etkenlere karsi daha da benimseme olgusu igerisine girecek olup isletme
icerisinde olusabilecek bir¢ok probleme ¢oziim olanagi saglayacaktir. Adalet kiiltiiriine
sahip olamayan isletmeler ise, is gorenlerinin giiven ve kimlik duygusuna sahip
olamayacaktir. Bu tip isletmelerdeki calisanlarin; 1§ tatmini, performans, ise bagllik,
verimlilik vb. yoksun olmas1 durumu kaginilmaz olup ve bu durum isletmenin varligim
stirdiirmesini zorlastirip olusacak problemlerin ¢6ziimsiiz kalmasi isletmeyi biiyiik bir
tehlikeye siiriikleyecektir. Rawls (2018) “eger adalet kiiltiirii Orgiitiin refahimi
saglamayacak ise, hi¢ kimse adalet iizerindeki degisimlere veya bozulmalara sahip
cikmamalidir” ifadesinde oOrgiitsel adalet kiiltiiriinlin 6nemini vurgulamistir. Bu
cercevede oOrgiitsel adalet, orgiitsel gliven ve kimlik olgusu iizerinde etkisi 6nem arz
edecegi goriilmektedir. Konu tiim boyutlar1 ile ele alinacagi i¢in orgiit ve calisanlara

ciddi yararlar saglayacaktir.
3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin amacina uygun olarak arastirmaya konu olan 6rneklem grubu
secilmis olup sec¢ilen 6rneklem grubunun oOrgiitsel adalet, orgiitsel gliven ve oOrgiitsel
kimlik kavramlarimi 6l¢en sorular1 okuyup anladigi, sorulari tarafsiz bir sekilde

cevapladigi varsayilmistir.
3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin kuramsal ¢ercevesi, ulasilabilen alan yazinla; gorgiil uygulamasi
ise Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde calisanlarla simirlidir. Toplanan
verilerin giivenirligi ve gecerliligi, uygulanan kisi ve 6rneklem kapsaminda yer alan
kisilerin ankete verdikleri cevaplarla sinirhidir. Bu agidan, arastirma ile ilgili elde edilen

bulguar, ¢alisanlarin arastirmanin yapildigi zamanki alg1 ve goriisleriyle sinirhdir.
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3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada oncelikle orgiitsel adalet, orgiitsel kimlik ve orgiitsel giiven ili ilgili
literatlir taramast yapilmis ve daha sonra calisma alan arastirmasi ile desteklenmistir.
Literatiir arastirmasi sonrasinda elde edilen bilgiler cergevesinde, arastirmanin veri
toplama araci olarak anket olusturulmustur. Olusturulan anket ile galisanlarin orgiitsel
adalet algisinin oOrgiitsel kimlik ve orgiitsel giiven iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak
amaciyla uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler ile degiskenler arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla nicel yontem uygulanmistir. Nicel arastirma ydntemi,
sonuglardan c¢ikarimlarda bulunabilmek icin sayilabilen mutlak degerler seklinde
verilerin toplanmasina aracilik eden bir aragtirma modelidir (Kozak, 2015: 28).

Calismada toplanan anket formlarina ulagsmak i¢in uygulama 6ncesi her bir anket
formu ayr1 ayr1 kodlanmis ve tiim analizler gecerli olan anket formu {izerinden

yapilmustir.
3.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir;
Ha: Orgiitsel adaletin 6rgiitsel giiven iizerinde olumlu etkisi vardir.
H1a: Etkilesim adaletinin 6rgiite giiven lizerinde olumlu etkisi vardir.
Hip: Dagitim adaletinin orgiite giiven {izerinde olumlu etkisi vardir.
Hic: Prosediir adaletinin 6rgiite giiven iizerinde olumlu etkisi vardir.
Hid: Etkilesim adaletinin ¢alisma arkadaslarma giiven iizerinde olumlu etkisi
vardir
Hie: Dagitim adaletinin ¢alisma arkadagslarina giiven iizerinde olumlu etkisi
vardir.
Hif. Prosediir adaletinin g¢alisma arkadaslarina giiven iizerinde olumlu etkisi
vardir.
Hig: Etkilesim adaletinin yoneticiye giiven tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hin: Dagitim adaletinin yoneticiye giiven lizerinde olumlu etkisi vardir.
H1.: Prosediir adaletinin yoneticiye giiven tizerinde olumlu etkisi vardir.
Ha: Orgiitsel adaletin 6rgiitsel kimlik iizerinde olumlu etkisi vardur.
Hza: Etkilesim adaletinin orgiitsel kimlik tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hab: Dagitim adaletinin orgiitsel kimlik Gizerinde olumlu etkisi vardir.

Hac: Prosediir adaletinin orgiitsel kimlik iizerinde olumlu etkisi vardir.
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Hs: Orgiitsel giivenin 6rgiitsel kimlik {izerinde olumlu etkisi vardir.
Hsa: Orgiite giivenin orgiitsel kimlik iizerinde olumlu etkisi vardir.
Hap: Calisma arkadaslarina gilivenin Orgiitsel kimlik iizerinde olumlu etkisi
vardir.
Hsc: Yoneticiye glivenin orgiitsel kimlik tizerinde olumlu etkisi vardir.
Ha: Orgiitsel kimligin orgiitsel giiven iizerinde olumlu etkisi vardir.
Haa: Orgiitsel kimligin 6rgiite giiven iizerinde olumlu etkisi vardir.
Hap: Orgiitsel kimligin calisma arkadaslarina giiven iizerinde olumlu etkisi
vardir.

Hac: Orgiitsel kimligin ydneticiye giiven iizerinde olumlu etkisi vardir.
3.8. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmadaki otellerin se¢iminde mali ve zamanin kisithiligindan
dolay1 ornekleme yoluna gidilmis, 6rnekleme teknigi olarak kolayda 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Bu yontemin se¢ilmesinin temel sebebi arastirmaya katilacak bireylere
ulagimin kolay olmasi ve arastirmaya katilmak isteyen goniillii bireylere ulasmaktir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel giiven ve orglitsel kimlik tizerindeki
etkinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma 2019 yil1 ocak ve subat aylarinda gorev

yapan ¢alisanlara uygulanmustir.
3.9. VERi TOPLAMA ARACLARI VE TEKNIiKLERI

Arastirmada veri toplamak i¢in iki bolimden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere
yer verilmistir. ikinci boliimde, calisanlarin &rgiitsel adalet algilarini 8lgmek amaciyla
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi, ¢alisanlarn
orgiitsel giiven algilarimi Olgmek amaciyla Omarov (2009) tarafindan kullanilan
Orgiitsel Giiven Olgegi ve galisanlarin 6rgiitsel kimlik algilarini 8lgmek amaciyla Jones
ve Volpe (2010) tarafindan kullamlan Orgiitsel Kimlik Olgegi kullanilmistir. Olgeklerin
Tiirkgesi; orgiitsel adalet dlcegi Keles (2014), orgiitsel gliven 6lgegi Demirdag (2015)
ve Orgiitsel kimlik 6l¢egi Arslantas (2015) calismalarindan alinmastr.

Arastirmada calisanlarin sorulara ne derece katilim sagladiklarini belirlemek

amactyla 5°li Likert Olceginden faydalanmistir. S6z konusu odlgek; (1) Kesinlikle
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Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle
Katilmiyorum, ifadelerinden olusmaktadir. Bu baglamda istatistik programinda ters

kodlama ile analizler elde edilmistir.
3.10. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada kullanilan anket formlarindan elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda istatistik paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Istatistik paket
programa girilen verilerde kodlama hatas1 yapilip yapilmadig: kontrol edilerek, hatali
girilen kodlamalar diizeltilmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin
analizinde, frekans dagilimlar1 ve oranlari, eksik veri analizinin yani sira, c¢arpiklik
basiklik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Aragtirma verileri bes baslik altinda incelenmistir. Birinci baslik altinda
demografik 6zelliklere iliskin bulgular, ikinci baslik altinda arastirma degiskenlerine
iliskin carpiklik basiklik analizi, {i¢iincii baglik altinda arastirma degiskenlerine iligkin
faktor analizi yer almaktadir. Dordiincii baglik altinda arastirma degiskenlerine iliskin
korelasyon analizi ve izleyen besinci baslik altinda arastirma degiskenlerine iliskin

regresyon analizi yer almaktadir.
3.11. BULGULAR VE YORUMLAR
3.11.1. Cahisanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 10’da c¢alisanlarin  demografik  Ozelliklerine  gore  dagilimlar
gosterilmektedir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulari; cinsiyet
dagilimi, yas gruplari, egitim durumu, medeni durum, isletmede ¢alisma siiresi ve

sektorde caligsma siiresi olusturmaktadir.
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Tablo 10. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmi

| Frenkans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 156 39,0 Evli 195 48,7
Erkek 244 61,0 Bekar 205 51,3
Toplam 400 100,0  [Toplam 400 100,0
Isletmede Calisma Siiresi Egitim Durumu
1Yl 80 20,0 [lkogretim 51 12,8
2 Yil 64 16,0 Lise 139 34,8
3 Yil 93 23,2 Onlisans 86 21,4
4 Yil 50 12,5 Lisans 108 27,0
5 Yil 50 12,5 Lisansiistii 16 4,0
6 Y1l ve tlizeri 63 15,8 - - -
Toplam 400 100,0 [Toplam 400 100,0
Sektorde Calisma Siiresi Yas
1 — 2 yil arasi 53 13,2 18- 23 yas arasi 76 19,0
3 — 4 yil arasi 53 13,2 24- 29 yas arasi 122 30,5
5 — 6 yil arasi 61 15,2 30- 36 yas arasi 127 31,7
7 — 8 yil arasi 81 20,3 37 — 43 yas arasi 45 11,3
9 — 10 y1l arasi 42 10,5 44 yas ve lizeri 30 7,5
11— 12 yil arasi 35 8,8 - - -
13 yil ve tizeri 75 18,8 - - -
Toplam 400 100,0  [Toplam 400 100,0

Tablo 10°da galisanlarin demografik verilerine bakildiginda; cinsiyet dagilimina
gore katilimcilarin % 39’unu (n=156) kadin, % 61’ini (n=244) ise erkek calisanlarin
olusturdugu goriilmektedir. Medeni durum dagilimina bakildiginda katilimcilarin %
48,7’sin1 (n=195) evli, % 51,3’linii (n=205) bekar c¢alisanlar olusturmaktadir. Yas
grubuna gore katilimcilarin % 19’unu (n=76) 18-23 yas arasi, % 30,5’ini (n=122) 24-29
yas arasi, % 31,7’sini (n=127) 30-36 yas arasi, % 11,3’linli (n=45) 37-43 yas arasi, %
7,5’in (n=30) ise 44 yas ve lizeri calisanlar olusturmaktadir. Egitim durumuna gore
katilimeilarin % 12,8’ini (n=51) ilk6gretim, % 34,8’ini (n=139) lise, % 21,4’linii (n=86)
onlisans, % 27’sini (n=108) lisans ve % 4’inii (n=16) lisansiistii mezunu g¢alisanlar
olusturmaktadir. Isletmede ¢alisma siiresine gore katilimcilarin % 20’si (n=80) 1 yildur,
% 16’s1 (n=64) 2 yildir, %23,2’si (n=93) 3 yildir, %12,5’i (n=50) 4 yildir, %12,5’i
(n=50) 5 yildir ve %15,8’s1 (n=63) 6 y1l ve lizeri ¢alisanlardan olusmaktadir. Sektordeki
caligma siiresi incelendiginde ise katilimcilarin %13,2°sini (n=53) 1-2 yil arasi
calisanlar, %13,2’sini (n=53) 3-4 yil aras1 ¢alisanlar, %15,2’sini (n=61) 5-6 yil arasi
calisanlar, %20,3’iinii (n=81) 7-8 yil aras1 c¢alisanlar, %10,5’ini (n=42) 9-10 y1l aras1
calisanlar, %38,8’ini (n=35) 11-12 y1l aras1 ¢alisanlar ve %18,8’ini (n=75) 13 y1l ve {izeri
calisanlar olusturmaktadir.

Ozet

olarak Tablo 10’da c¢alisanlarin demografik Ozelliklerine iliskin

degiskenlerin dagilimina bakildiginda; erkek, bekar, lise mezunu calisanlarin, 30-36 yas
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arast calisanlarin katilimcilarin  ¢ogunlugunu olusturdugu ifade edilebilir. Ayrica
isletmede caligma siiresine gore ¢ogunlugun 3 yil calistig1 ve sektorde c¢alisma siiresine
gore cogunlugun 7- 8 yil arasi ¢alistigi goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin sektorde

oldukga tecriibeli olduklarin1 gostermektedir.

3.11.2. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Olgeklerine iliskin
Carpiklik Basiklik Analizi

Basiklik, dagilimin dikligi’nin veya diizliigii’niin yani, verilerin tepe noktalarinin
durumu hakkinda bilgi veren dl¢tidiir. Sifira yakin bir basiklik degeri normal dagilima
yakin sekil olusturur. Basiklik i¢in pozitif deger, normalin {izerinde dik bir dagilimi
ifade etmektedir. Negatif basiklik deger ise normalden daha diiz bir dagilimi ifade
etmektedir (Kalayci, 2014: 58).

Carpiklik dagilimi ortalama etrafinda simetriden ne kadar dagildigini yani,
verilerin simetrisini belirleyen bir analiz Olg¢iitiidiir. Sifir degeri simetrik yani ortada
dengelenmis bir dagilimi ifade etmektedir. Pozitif ¢carpiklik kiiclik degerlerin daha fazla
oldugunu, negatif carpiklik ise biiylik degerlerin daha fazla oldugunu goéstermektedir
(Kalayci, 2014: 58). Carpiklik basik degerlerine iliskin sonug¢ Tablo 11°de yer

almaktadir.

Tablo 11. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Olgeklerine iliskin
Carpikhk-Basikhik Analizi

Tepe Standardize Standardize
Ortalama Ortanca De P er Carpikhk Edilmemis Basikhik Edilmemis Toplam
s Carpikhk Basiklik
Genel 2,1346 2,0208 2,00 766 122 942 243 853,85
Ortalama
Orgiitsel 2,1909 2,0500 2,00 853 122 654 243 876,35
Adalet
Orgiitsel 2,0951 2,0000 2,00 642 122 455 243 838,05
Giiven
Orgiitsel 2,0921 2,0000 2,00 1,007 122 978 243 836,83
Kimlik

Tablo 11 incelendiginde genel ortalama (,942), orgiitsel adalet (,654), orgiitsel
gliven (,455) ve orgiitsel kimlik (,978) basiklik degerlerinin sifira yakin olmasi normal
bir dagilim oldugunu gostermektedir. Ayrica basiklik degerlerin pozitif olmasi
normalden daha dik bir dagilim oldugunu gostermektedir. Carpiklik degerler
incelendiginde genel ortalama (,766), Orgiitsel adalet (,853), orgiitsel gliven (,642) ve
orgiitsel kimlik (1,007) degiskenlerine ait degerlerin pozitif olmasi bu degerlerin

fazlalikta oldugunu ifade etmektedir.
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3.11.3. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Olceklerine liskin
Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli
istatistik tekniklerden biridir (Kalayci, 2014: 321). Faktor analizi yapilarak elde edilen
her bir faktor, konuya iliskin farkli boyutlar1 temsil etmektedir. Faktor analizi belirli bir
konuyu 6lgmek amaciyla hazirlanan dlgegin yapi gegerliligi hakkinda bilgi vermektedir
(Ural ve Kilig, 2006: 281).

Faktor analizi denildiginde iki tiir faktor analizi akla gelmektedir. Bunlar,
aciklayici faktor analizi ve dogrulayict faktér analizi olarak adlandirilmaktadir.
Aciklayict faktor analizi, gozlenen degiskenler yardimiyla verideki faktor yapisi
belirlenmeye calisilirken, dogrulayici faktér analizinde arastirmaci tarafindan belirlenen
kuramsal yapmin veride var olup olmadigi test edilmektedir (Alpar, 2017: 247).
Aragtirmada agiklayici faktor analizi uygulanmistir.

KMO, degiskenler arasindaki korelasyonlari tiimel olarak derecelendirmenin ve
dolayisiyla faktér analizine uygunlugun saptanmasinda kullanilan bir 6l¢tidiir. KMO
degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. Iyi bir faktdr analizi i¢in KMO &l¢iisiiniin 0,80
den fazla olmasi beklenmektedir. Bunun yani sira KMO degerinin 0,60 iizerinde olmasi
cogu zaman yeterli goriilmektedir (Alpar, 2017: 267-268). Bartlett Kiiresellik Testi
(Bartlett’s Test of Sphericity) bize degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup
olmadigimi gdostermektedir. Bartlett Kiiresellik testinin p degerinin 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik oldugu durumda degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iliski vardir (Sipahi vd. 2006: 79).

Yapilan faktér analizlerinde, ortak varyansin / eskokenliligin (communality)
,500’1in altinda olmamasina ve binisik madde olmasi durumunda ise farkin en az ,100
olmasina dikkat edilmistir (Bayram, 2009: 201-205). Faktor yiik degerinin ,45 ya da
daha yiiksek olmasi iyi bir olgiidiir. Ancak uygulamada bu siir deger ,30’a kadar
indirilebilir (Biiytikoztiirk, 2018: 134). Arastirmada maddeler i¢in faktor yiikiiniin ,40’1n
altinda olmamasina dikkat edilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde ti¢ alt baslik altinda orgiitsel adalet, orgiitsel gliven

ve Orgiitsel kimlik 6l¢eklerine iliskin faktor analizleri yapilmistir.
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3.11.4. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Arastirmanin  bu boliimiinde oOrgiitsel adalet Olgegine ait faktér analizi
yapilmigtir. Ayrica, faktor analizi sonucunda belirlenen orgiitsel adalet boyutlarina
iliskin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir. Faktor analizine iliskin

sonuglar Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclari
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1.FAKTOR: ETKIiLESiM ADALETI (9 MADDE) 10,039 50,193 3,901 927
14.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel
L ,710 ,824
ihtiyaclarima kars1 duyarlidir.
20.Y6neticilerim igimle ilgili her karar1 bana net olarak aciklarlar.| 599 ,818
19.Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana akla uygun
,641 ,816
laciklamalar yaparlar.
12.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana ilgili 638 766
davranirlar.
18.Yoneticilerim isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler
P ,671 ,753
Igos_terlrler.
lﬁ‘luslmle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana karg1 634 714
diiriistler.
13.Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana saygili 605 705
davranirlar.
17.Y 6neticilerim isimle ilgili alinan/alinacak kararlarin
- < . ,614 ,699
doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar.
16.Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bir calisan olarak
. ,639 ,669
lhaklarimi gozetirler.
2.FAKTOR: DAGITIM ADALETI (6 MADDE) 2,368 11838 3,794 895
3. Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,793 874
2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,650 ,840
4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde igyerimden elde ettigim
. - .o 775 ,788
lkazanimlarimn adil oldugunu digiiniiyorum.
1.Calisma programim adildir. ,660 ,749
5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. ,662 ,695
6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
,695 ,541
alinmaktadir.
3. FAKTOR: PROSEDUR ADALETI (5 MADDE) 1,273 6,366 3,663 894
8. Yoneticiler is ile ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru/eksiksiz
- ,848 ,929
bilgi toplarlar.
9. Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar/istendiginde ek
- . ,761 ,856
bilgiler verirler.
7. Yoneticiler, is ile ilgili kararlar1 almadan once biitiin
LS ,791 ,801
calisanlarin goriislerini alirlar.
10. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara 765 751
ayrim gozetmeksizin uygulanir. ' '
11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler
lya da bu kararlarin tist makamlarca yeniden goriisiilmesini ,531 435
isteyebilirler.
Direct Oblimin Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: %68,397 KMO Orneklem Yeterliligi: ,908 —
Bartlett Kiiresellik Testi: 6636,865 s.d.: 190 p<0.001 Genel Ortalama: 3,809— Olgegin Tamami icin Alfa: ,944
[Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 12’de katilimcilarin orgiitsel adalet algisina iliskin 20 madden olusan
Olgek faktor analizi ile analiz edilerek toplam 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen
faktorler; 1. Faktor Etkilesim Adaleti, 2. Faktor Dagitim Adalet, 3. Faktor Prosediir
Adaleti. Yapilan analizde; faktor analizine, ortalamalara ve giivenirlik analizlerine yer
verilmistir. Faktor analizine gore oOrgiitsel adalet Slgeginin etkilesim adaleti olarak
adlandirilan 1. Faktorii 9 maddeden olusmaktadir. Oz degeri 10,039 olup toplam
varyansin %50,193’linii agiklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenirlik katsayisinin ,927
olmasi faktér maddelerinin birbirleri ile tutarli oldugunu gdstermektedir. Olgegin
dagitim adaleti olarak adlandirilan 2. Faktérii 6 maddeden olusmaktadir. Oz degeri
2,368 olup toplam varyansin 9%11,838’ini aciklamaktadir. Faktoriin giivenirlik
katsayisinin ,895 olmasi faktor maddelerinin birbirleri ile tutarliligini gostermektedir.
Olgegin prosediir adaleti olarak adlandirilan son ve 3. Faktoérii 5 maddeden
olusmaktadir. Oz degeri 1,273 olup toplam varyansin %6,366’sm1 agiklamaktadir.
Faktoriin giivenirlik katsayisinin ,894 olmasi yine faktér maddelerinin birbirleri ile
tutarli oldugunu gostermektedir. Dagitim adaleti faktorii igerisinde yer alan “6. Ige
iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.” Onermesi
teoride prosediir adaletine iliskin faktor igerisinde yer almistir. Bu arastirmada dagitim
adaleti faktoriinde yer almasinin nedeni, ankete katilanlarin kazanimlarin dagitiminda
yoneticilerin de kararlariin etkili olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 12 o6zetlendiginde en yiiksek faktor ortalamasi 3. Faktor Prosediir
Adaletine ait iken (2,338) en dislik faktor ortalamasi 1. Faktor Etkilesim Adaletine
(2,099) ait oldugu goriinmektedir. Giivenirlik analizi incelendiginde en yiiksek
giivenirlik 1. Faktor Etkilesim Adaleti faktoriine ait iken (,927), en diisiin giivenirlik 3.
Faktor Prosediir Adaleti faktoriine ait (,894) oldugu goriinmektedir.

3.11.5. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Faktor Analizi

Arastirmanin  bu boliimiinde oOrgiitsel giiven Olgegine ait faktdr analizi
yapilmustir. Ayrica, faktdr analizi sonucunda belirlenen Orgiitsel gliven boyutlarina
iliskin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir. Faktor analizine iliskin

sonuglar Tablo 13’te yer almaktadir.
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Tablo 13. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

tutarlidir.
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1. FAKTOR: ORGUTE GUVEN (10 MADDE) 10362 | 47,099 | 3809 | 934
38. Calistigim sirket, ihtiyacim oldugunda bana her
,736 ,889
zaman destek oluyor.
39. Calisanlara kars1 diiriist olundugu konusunda,
ST A 77 ,862
calistigim sirkete gliveniyorum.
41. Calistigim sirket, sorunlarimla ilgileniyor. 771 ,853
40. Isimi iyi yaptigim taktirde, sirket beni 745 845
0diillendiriyor ve bana destek oluyor. ' '
37. Calistigim sirket, verdigi vaatleri her zaman yerine 639 817
getiriyor.
42 Ca}lstlglm sirketin caliganlarla ilgili politikalarina 755 794
giiveniyorum.
36. Calistigim sirket bana her zaman adil davraniyor. , 167 121
30. Yo.neFlcflm, isle ilgili karar ve prosediirlerde bizim 447 634
de fikrimizi aliyor.
28 Islmlle .11g111 konular1 yoneticime rahatlikla 355 509
soyleyebiliyorum.
29. anetl€1.m1n 1"$ler1., sorunsuzca ve kolayca 471 427
apabilecegine giiveniyorum.
2. _lfAKT(“)R: CALISMA ARKADASLARINA 2,493 11,331 3,033 | ,892
GUVEN (5 MADDE)
34. Dikkat isteyen islerde, isimi zorlagtirmayacaklari
L ,791 ,888
konusunda ¢alisma arkadaglarima giiveniyorum.
35. Isinde uzman olma konusunda galisma
L ,765 ,850
arkadaslarima giiveniyorum.
32. Islerini en iyi sekilde yaptiklari/yapacaklari
S 732 ,837
lkonusunda ¢alisma arkadaslarima giiveniyorum.
33. Calisma arkadaslarim, yoneticiler ortalikta olmasa
A ,680 ,819
bile islerini yapiyorlar.
31. Isle ilgili herhangi bir sorunla karsilastigimda,
diger ¢alisma arkadaslarimin bana yardim edecegine ,518 ,634
inaniyorum.
3. FAKTOR: YONETICIYE GUVEN (7 1,993 9,057 | 4,023 | ,924
MADDE)
22. Isle ilgili dogru kararlar alacag1 konusunda 660 902
Oneticime giiveniyorum. ' '
23. Isiyle ilgili gorevlerini tam olarak yerine getirme
PN . ,671 ,827
kkonusunda yOneticime giiveniyorum.
27. Herhangi bir konuda y6neticimin bana
s O - 9 L 771 ,804
soylediklerinin dogru olduguna giiveniyorum.
21. Isle ilgili yeterli seviyede bilgi ve beceri sahibi
z o = ,660 ,804
oldugu konusunda ydneticime giiveniyorum.
26. Calisanlar tarafindan yardima ihtiyag
duyuldugunda, yoneticim destekleyici ve ,733 ,765
lyardimseverdir.
24 V?r.dlgl s?zler} yerine getirme konusunda 661 736
Oneticime giiveniyorum.
25. Yoneticimin soyledikleri ile yaptiklari birbiriyle 669 700

icin Alfa:,946

Katilmiyorum

Direct Oblimin Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: %67,448 KMO Orneklem
Yeterliligi: ,905 — Bartlett Kiiresellik Testi: 7584,707 s.d.: 231 p<0.001 Genel Ortalama: 3,905- Olgegin Tamami

'Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle
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Tablo 13’te katilimcilarin orgiitsel giiven algisina iligkin 22 madden olusan
Olgek faktor analizi ile analiz edilip toplam 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen
faktorler; 1. Faktor Orgiite Giiven, 2. Faktor Calisma Arkadaslarma Giiven, 3. Faktor
Yoneticiye Giliven. Yapilan analizde; faktér analizine, ortalamalara ve glivenirlik
analizlerine yer verilmistir. Faktor analizine gore orgiitsel giiven 6l¢eginin orglite giiven
olarak adlandirilan 1. Faktorii 10 maddeden olusmaktadir. Oz degeri 10,362 olup
toplam varyansin %47,099’unu aciklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenirlik katsayisinin
,934 olmas1 faktdér maddelerinin birbirleri ile tutarli oldugunu gostermektedir. Olgegin
caligma arkadaslaria giliven olarak adlandirilan 2. Faktorii 5 maddeden olusmaktadir.
Oz degeri 2,493 olup toplam varyansmn %11,331’ini agiklamaktadir. Faktoriin
giivenirlik katsayisinin ,892 olmasi faktor maddelerinin birbirleri ile tutarliligini
gostermektedir. Olcegin ydneticiye giiven olarak adlandirilan son ve 3. Faktorii 7
maddeden olusmaktadir. Oz degeri 1,993 olup toplam varyansin %9,057 s
aciklamaktadir. Faktoriin giivenirlik katsayisinin ,924 olmasi yine faktor maddelerinin
birbirleri ile tutarli oldugunu gdstermektedir. Orgiite giiven faktoriinde yer alan “30.
Yoneticim, igle ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi altyor.”, “28. Isimle ilgili
konulart yoneticime rahatlikla soyleyebiliyorum.”, “29. Yoneticimin isleri, sorunsuzca
ve kolayca yapabilecegine giiveniyorum.” Oonermeleri teoride yoneticiye giiven faktori
icerisinde yer almaktadir. Bu calismada bu 6nermelerin oOrgiite giiven faktoriinde yer
almasinda, ankete katilanlarin, orgiite olan giliven inanglarinda yoneticlerine duyduklari
giiven inancinin etkili olmasindan kaynaklandig: ifade edilebilir.

Tablo 13 6zetlendiginde en yiiksek faktdr ortalamasi 1. Faktor Orgiite Giiven’e
ait iken (2,192) en diisiik faktor ortalamasi 3. Faktor Yoneticiye Giiven’e (1,978) ait
oldugu goriinmektedir. Glivenirlik analizi incelendiginde en yliksek giivenirlik 1. Faktor
Orgiite Giiven faktoriine ait iken (,934), en diisiik giivenirlik 2. Faktér Calisma

Arkadaglarma Giiven faktoriine ait (,892) oldugu goriinmektedir.
3.11.6. Orgiitsel Kimlik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Arastirma bu boliimiinde orgiitsel kimlik dlgegine ait faktor analizi yapilmistir.
Ayrica, faktér analizi sonucunda belirlenen oOrgiitsel kimligin boyutuna iliskin
giivenirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir. Faktor analizine iliskin

sonuglar Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14. Orgiitsel Kimlik Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar
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1.FAKTOR: ORGUTSEL KIMLIK (6 MADDE) 4269 | 71150 | 3908 | 915
46. Bu sirketin basarilar1 benim basarilarimdir. 187 ,887
47. Birileri bu sirketi vdiigii zaman bunu kendime
I, : . 747 ,864
aptmis bir 6vgii olarak hissederim.
45. Bu sirket hakkinda konusurken “onlar” diye 744 863
konusmaktan ziyade “biz” diye konusurum. ' '
44. Bas'kalgr'mm sirketim hakkinda ne diistindiikleri ile 698 836
cok ilgilenirim.
4:7). Blrls_l sirketimi elestirdiginde, kisisel bir asagilama 684 827
hissederim.
48. Medyada bu sirketi elestiren hikaye olursa 608 780
utanirim.

Direct Oblimin Rotasyonlu Temel Bilegenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: %71,150 KMO Orneklem
Yeterliligi: ,850 — Bartlett Kiiresellik Testi: 1864,683 s.d.: 15 p<0.001 Genel Ortalama: 3,908 Olgegin Tamami
icin Alfa:, 915

|Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle
Katilmiyorum

Tablo 14’te katilimcilarin orgiitsel kimlik algisina iliskin 6 madden olusan 6lgek
faktor analizi ile analiz edilip tek faktor elde edilmistir. Yapilan analizde; faktor
analizine, ortalamaya ve giivenirlik analizine yer verilmistir. Faktor analizine gore
orgiitsel kimlik olarak adlandirilan 1. Faktorii 6 maddeden olusmaktadir. Oz degeri
4,269 olup toplam varyansin %71,150°sini agiklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenirlik
katsayisinin  ,915 olmas1 faktér maddelerinin birbirleri ile tutarli oldugunu
gostermektedir. Faktor analizinde en yiiksek faktor yikiiniin “46. Bu Sirketin Basarilari
Benim Basarilarimdir.” (,887) ifadesine ait iken en diistik faktor yiikii “48. Medyada Bu
Sirketi Elestiren Hikaye Olursa Utanirim.” (,780) ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

3.11.7. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Olgeklerine Iliskin

Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek igin en ¢ok kullanilan
istatistik yontemi, korelasyon analizidir. Dogrusal iliskileri ortaya ¢ikaran bu analiz,
dogrusal olmayan bir iligkide anlamli ¢ikmayabilir. Korelasyon katsayisi, bir
degiskendeki degisimin diger bir degiskendeki degisimin ne kadarini agikladigini
gostermektedir. Karsilikli iliskiyi gOsteren korelasyon, sebep sonug iliskisini
gostermedigi i¢in bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasinda aranabildigi gibi, iki

bagiml ya da iki bagimsiz degisken arasinda da aranabilir. Korelasyon sayisi bir oran
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olup -1 ile +1 arasinda degerdir. Katsayinin pozitif olmasi, degiskenlerin biri artarken
digeri de artmasi; negatif olmasi ise degiskenlerin biri artarken digerinin azalmasi
anlamina gelir (Nakip, 2005: 244-245).
Iki degisken arasinda korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibi
yapilmaktadir (Cakir Yildiz ve Gilines, 2017: 55):
> r<0.2 ise ¢ok zayif iligki var ya da korelasyon yoktur; 0.2-0.4 arasinda ise zayif
korelasyon vardir; 0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon vardir; 0.6-0.8
arasinda ise yiiksek korelasyon vardir; 0.8’den biiyiik ise ¢ok yiiksek korelasyon

vardir.

Korelasyon analizi sonuglart Tablo 15 ve Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 15. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Degiskenlerine
Iliskin Korelasyon Analizi

i3 25 g
S En:S ®E
:5 < 5 €] :5 N2
Pearson Correlation 1 794** 494**
P Sig.(2-tailed) ,000 ,000
Orgiitsel Adalet N 200 200 400
Pearson Correlation ,194** 1 ,633**
P . Sig.(2-tailed) ,000 ,000
Orgiitsel Giiven N 200 200 400
Pearson Correlation ,494** ,633** 1
- - Sig.(2-tailed) ,000 ,000
Orgiitsel Kimlik N 200 200 200
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2 tailed)

Tablo 15 incelendiginde oOrgiitsel adalet ile oOrgiitsel kimlik (1= ,494%**,
p=,000<0,001) arasinda orta diizey pozitif dogrusal iliski, orgiitsel adalet ile Orgiitsel
giiven (r=,794**, p=,000<0,001) ve orgiitsel giiven ile orgiitsel kimlik (r= ,633**, p=
,000<0,001) arasinda yiiksek diizey pozitif dogrusal iliski oldugu goriinmektedir. Elde
edilen sonuca gore orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik degiskenlerinin

birbirleri iizerinde iliskili oldugu goriinmektedir.
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Tablo 16. Orgiitsel Adalet - Boyutlari, Orgiitsel Giiven - Boyutlar1 ve Orgiitsel
Kimlik Degiskenlerine fliskin Korelasyon Analizi

£ o
L] o
=€ | 8BS | f8 | Bs| 2g& | 22| BE
= < a< &< QO S % = S o :5 Y
<

Correlation 1 ,524 ,688 ,735 ,455 ,728 ,573
Etkilesim Adaleti Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 400 400 400 400 400 400 400

Correlation 524 1 ,607 ,548 ,350 ,461 ,235
Dagitim Adaleti [Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 400 400 400 400 400 400 400

Pearson Lx *k *k *k *k *k

Correlation ,688 ,607 1 ,602 ,487 ,497 418
Prosediir Adaleti [Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 400 400 400 400 400 400 400

Pearson *k *k *k *k *k L

Correlation ,735 ,548 ,602 1 ,535 ,615 ,610
Orgiite Giiven  [Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 400 400 400 400 400 400 400

Pearson

Correlation ,455%* ,350** ,A487** | 535** 1 A12%* | 359%*
Calisma
|Arkadaslarina  Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Giiven

N 400 400 400 400 400 400 400

Pearson *k *%x *x *x *k *x

Correlation ,728 461 ,497 ,615 412 1 ,544
'Yoneticiye Giiven [Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 400 400 400 400 400 400 400

E%arrrfjgﬁ on 573 | 235%% | 418%* | 610%*| 350%* | 5d4r* 1
Orgiitsel Kimlik [Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 400 400 400 400 400 400 400
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir (2 tailed)

Tablo 16 incelendiginde orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesim adaleti ile diger
degiskenler arasindaki iliski incelendiginde; etkilesim adaleti ile ¢aligma arkadaslarina
giiven (r= ,455**, p=,000<0,001), etkilesim adaleti ile dagitim adaleti (r=,524**, p=
,000<0,001), etkilesim adaleti ile orgiitsel kimlik (r= ,573**, p=,000<0,001) boyutlar1
arasinda orta diizey pozitif pozitif dogrusal iligki goriiliirken, etkilesim adaleti ile

prosediir adaleti (r= ,688**, p= .000<0,001), etkilesim adaleti ile yoneticiye giiven
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(r=,728** p=,000<0,001) ve etkilesim adaleti ile oOrgiite giiven (r= ,735%*%*,
p=,000<0,001) arasinda yliksek diizey pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel adaletin bir diger boyutu olan dagitim adaleti ile diger degiskenler arasindaki
iligki incelendiginde; dagitim adaleti ile orgiitsel kimlik (r= ,235**, p= ,000<0,001),
dagitim adaleti ile ¢alisma arkadaslarina giiven (r= ,350**, p= ,000<0,001) arsinda
diisiik diizey pozitif dogrusal iliski oldugu goriiliirken, dagitim adaleti ile yoneticiye
giiven (r= ,461** p= ,000<0,001), dagitim adaleti ile Orgiite giiven (r= ,548**, p=
,000<0,001) arasinda orta diizey pozitif dogrusal iliski, dagitim adaleti ile prosediir
adaleti (r=,607**, p=,000<0,001) arasinda yiiksek diizey pozitif dogrusal iligski oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel adaletin son boyutu olan prosediir adaleti ile diger degiskenler
arasindaki iligki incelendiginde; prosediir adaleti ile orgiitsel kimlik (r= ,418%*, p=
,000<0,001), prosediir adaleti ile c¢alisma arkadaslarina gliven (r= ,487**, p=
,000<0,001), prosediir adaleti ile yoneticiye gliven (1= ,497**, p=,000<0,001) arasinda
disiik diizey pozitif dogrusal iligki goriiliirken, prosediir adaleti ile orgiite giiven (r=
,602**, p= ,000<0,001) arasinda yiiksek diizey pozitif dogrusal iliski oldugu
goriilmektedir.

Tablo 16 incelendiginde oOrgiite giiven ile calisma arkadaslarina giiven (r=
,535%* p=,000<0,001) arasinda orta diizey pozitif dogrusal iliski oldugu, orgiite giiven
ile orgiitsel kimlik (r=,610**, p=,000<0,001) ve orgiite giiven ile yoneticiye giiven (r=
,615, p= ,000<0,001) arasinda vyiliksek diizey pozitif dogrusal iliski oldugu
goriilmektedir. Calisma arkadaglarina giiven ile oOrgiitsel kimlik (r= ,359%* p=
,000<0,001) arasinda diisiik diizey pozitif dogrusal iliski oldugu, ¢alisma arkadaslarina
giiven ile yoneticiye giiven (r=,412**, p=,000<0,001) ve yoneticiye giiven ile orgiitsel
kimlik (r= ,544** p= ,000<0,001) arasinda orta diizey pozitif dogrusal iliski oldugu
goriilmektedir.

Tablo 16 incelendiginde en yiiksek pozitif dogrusal iligkinin etkilesim adaleti ile
orgiite giiven (r= ,735, p= ,000<0,001) arasinda oldugu, en diisiik pozitif dogrusal
iligkinin ise dagitim adaleti ile orgiitsel kimlik (r= ,235** p= ,000<0,001) arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu durum etkilesim adaletinin orgiite giiven tizerinde yiiksek
diizeyde iligkili oldugu, dagitim adaletinin ise Orgiitsel kimlik {izerinde yiiksek diizeyde

iliskili olmadigin1 gostermektedir.
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3.11.8. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Olceklerine fliskin

Regresyon Analizi

Regresyon analizi, metrik bir bagimli degisken ile bir ya da daha fazla sayidaki
bagimsiz degisken arasindaki bagimlilik iliskisini incelemek amaciyla kullanilan bir
istatistiksel yontemdir. Regresyon analizinde “R” degeri bagimli degiskenle bagimsiz
degiskenin arasindaki korelasyonu simgelemektedir. Diizeltilmis R? degeri ise
regresyon modelinin ger¢ek agiklama giiciinii gostermektedir. Diizeltilmis R?R2
degerinden biraz daha kii¢iik olma egilimindedir (Yildirim vd. 2000: 183). Belirlilik kat
sayisini ifade eden R? bagimli degiskenin yiizde kaginin modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigini géstermektedir. Coklu regresyon modelinde dikkat
edilmesi gereken nokta modele dahil edilen degisken sayisi arttik¢a belirlilik katsayisi
artmaktadir. Bdyle durumlarda, diizeltilmis belirlilik katsayisina (Adjusted R?2)
bakilmahdir (Kalayci, 2014: 259).

Regresyon modeline iliskin ANOVA, olusturulan regresyon modelinin anlamli
olup olmadigini yani mevcut veriye ne derece iyl uydugunu degerlendirmektedir.
Dolayisiyla hesaplanan F degeri ne kadar biiyiik ise modelin o derece anlamli bir katki
yaptig1 ifade edilebilir. Sig. (anlamlilik) degeri ise, hesaplanan F degerinin gercekte sifir
iken, tesadiifen ya da hata ile bu sekilde hesaplanmis olma ihtimalini gostermektedir
(Islamoglu ve Alniagik, 2014: 362).

Regresyonda olusan artan degerler arasindaki otokorelasyonu tespit etmek icin
Durbin-Watson katsayis1 belirlenmistir. Durbin-Watson katsayist 0 ile 4 arasinda
degerler almaktadir. 2’ye yakin olan degerler otokorelasyon olmadigi anlamina
gelmekte, sifira yakin olan degerler pozitif otokorelasyonu, 4’e yakin olan degerler ise
negatif otokorelasyonu ifade etmektedir. Eger Durbin-Watson katsayist 2’den ¢ok
kiiciikse, pozitif otokorelasyon oldugunu gostermektedir (Serper, 1996: 232-235).

Bu boliimde sirasiyla oOrgiitsel adalet, Orgiitsel giiven ve oOrglitsel kimlik
degiskenlerine ve bu degiskenlerin boyutlarina iligkin regresyon analizine yer

verilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 17 ile Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 17. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Kimlik Degiskenlerine
iliskin Regresyon Analizi

Standardize .
_ Edilmenis Standardize
Bagimh Degisken BM,OdeI (Sabnp ve Katsayilar Katsaylar A?Iam
agimsiz Degisken Std t Diizeyi
Beta : Beta
Hata
(Sabit) 498 ,065 7,657 ,000
1. Orgiitsel Giiven Orgiitsel Adalet 729 028 794 26,027 ,000
(Sabit) 787 122 6,447 ,000
2. Orgiitsel Kimlik Orgiitsel Adalet 596 ,053 494 11,331 ,000
(Sabit) 1,087 ,068 16,093 ,000
3. Orgiitsel Giiven Orgiitsel Kimlik 482 ,030 633 16,304 ,000
(Sabit) 351 113 3,115 ,002
4. Orgitsel Kimlik Orgiitsel Giiven 831 ,051 633 16,304 ,000

1. R:,794; R ,630; Diizeltilmis R%: ,629; Model i¢in F: 677,409; p=,000; D-W: 1,784
2. R: ,494; R% 244; Diizeltilmis R%: ,242; Model i¢in F: 128,382; p=,000; D-W: 1,722
3. R:,633; R2: ,400; Diizeltilmis R?: ,399; Model i¢in F: 265,815; p=,000; D-W: 1,818
4. R: ,633; R?: ,400; Diizeltilmis R?: ,399; Model i¢in F: 265,815; p=,000; D-W: 1,749

Tablo 17°de bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne kadar etkiledigini ifade
etmek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda analiz sonuglarina
gore oOrgiitsel adaletin oOrgiitsel giliven tlzerindeki etkisi (F= 677,409, p= ,000)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R degerinin ,794 olmasi, degiskenler arasinda
pozitif yonlii yiiksek derecede bir iliski oldugunu gostermektedir. R? degeri ,630 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda, calisanlarin oOrgiitsel giiven algilarinda degiskenligin
%63 niin bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet ile aciklandig1 ifade edilebilir. Durbin-
Watson katsayisinin  (1,784) 2’ye yakin olmast ise bu degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadigmi gostermektedir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel kimlik {izerindeki
etkisi (F= 128,382, p=,000) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R degerinin ,494
olmas1 degiskenler arasinda pozitif yonlii orta derecede bir iliski oldugunu
gostermektedir. R? degeri ,244 olarak hesaplanmustir. Bu durumda, calisanlarin drgiitsel
kimlik algilarinda degiskenligin %24’{inli bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet ile
aciklandig1 ifade edilebilir. Durbin-Watson katsayisinin (1,722) 2’ye yakin olmasi bu
degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir.

Tablo 17 incelendiginde orgiitsel kimligin 6rgiitsel giiven tizerindeki etkisi (F=
265,815, p= ,000) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R degerinin ,633 olmasi
degiskenler arasinda pozitif yonlii yiiksek derecede bir iliski oldugunu gostermektedir.
R? degeri ,400 olarak hesaplanmistir. Bu durumda, calisanlarin orgiitsel giiven
algilarinda degiskenligin %40°n1 bagimsiz degisken olan orgiitsel kimlik ile agiklandig:
ifade edilebilir. Durbin-Watson katsayisinin (1,818) 2’ye yakin olmasi bu degiskenler
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arasinda otokorelasyon olmadigini

gostermektedir. Orgiitsel giivenin orgiitsel kimlik

iizerindeki etkisi (F= 265,815, p= ,000) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R

degerinin ,633 olmas1 degiskenler

arasinda pozitif yonli yliksek derecede bir iligki

oldugunu gostermektedir. R? degerinin ,400 olarak hesaplanmasi, ¢alisanlarin orgiitsel

kimlik algilarinda degiskenligin %40°’m bagimsiz degisken olan Orgiitsel gliven ile

aciklandig: ifade edilebilir. Durbin-Watson katsayisinin (1,749) 2’ye yakin olmasi ise

bu degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir.

Tablo 18. Orgiitsel Adalet- Boyutlari, Orgiitsel Giiven- Boyutlar1 ve Orgiitsel
Kimlik Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Bagimh Degisken Model (Sabit) ve Edilmemis Katsayilar Anlam
Bagimsiz Degisken & Katsayilar t Diizeyi
Araci Degisken Beta | Std. Hata Beta
Sabit 377 ,084 4,507 ,000
1. Orgiite Giiven Etkilesim Adalgti ,589 ,047 ,569 12,486 ,000
Dagitim Adaleti , 176 ,038 , 194 4,659 ,000
Prosediir Adaleti ,081 ,043 ,092 1,892 ,059
3 Sabit ,884 ,109 8,128 ,000
Arﬁzgz‘;;‘ma Etkilesim Adaleti 221 061 217 3,604 | 000
Giiven Dagitim Adaleti ,044 ,049 ,049 ,894 372
Prosediir Adaleti ,267 ,056 ,308 4,767 ,000
Sabit ,379 ,085 4,480 ,000
3. Yoneticiye Etkilesim Adaleti , 706 ,048 , 707 14,833 ,000
Giiven Dagitim Adaleti ,116 ,038 ,133 3,055 ,002
Prosediir Adaleti -,060 ,043 -,070 -1,376 ,170
4. Oreil Sabit ,790 ,115 6,900 ,000
kimfﬁftse‘ Etkilesim Adaleti 638 065 566 9,887 | ,000
Dagitim Adaleti -,122 ,052 -,124 -2,373 ,018
Prosediir Adaleti ,100 ,059 , 104 1,692 ,091
Sabit 415 ,113 3,683 ,000
_— Orgiite Giiven 476 ,058 437 8,270 ,000
>. Orgiitsel Calisma Arkadaslarina
Kimlik an 3 015 051 014 305 | 761
Giliven
Yoneticiye Giiven ,304 ,055 ,270 5,506 ,000
6. Orgiite Giiven §abit 1,019 ,083 12,230 ,000
Orgiitsel Kimlik ,560 ,036 ,610 15,373 ,000
7. Calisma Sabit 1,390 ,096 14,415 ,000
arkadaglarina 1 ¢rgiitsel Kimlik 324 | 042 359 7668 | 000
iiven
8. Yoneticiye Sabit ,968 ,085 11,359 ,000
Giiven Orgiitsel Kimlik ,483 ,037 ,544 12,949 ,000
1. R:,762; R% ,580; Diizeltilmis R?: ,577; Model i¢in F: 182,623; p=,000; D-W: 2,038
2. R: ,516; R?% ,266; Diizeltilmis R% ,261; Model igin F: 47,922; p=,000; D-W: 1,879
3. R:,736; R% ,541; Diizeltilmis R% ,538; Model i¢in F: 155,891; p=,000; D-W: 2,309
4. R: ,582; R?: ,338; Diizeltilmis R% ,333; Model i¢in F: 67,525; p=,000; D-W: 1,943
5. R:,647; R% ,419; Diizeltilmis R% ,414; Model i¢in F: 95,020; p=,000; D-W: 1,744
6. R:,610; R?% ,373; Diizeltilmis R% ,371; Model i¢in F: 236,332; p=,000; D-W: 1,829
7. R:,359; R?% ,129; Diizeltilmis R% ,127; Model i¢in F: 58,795; p=,000; D-W: 1,958
8. R: ,544; R?% ,296; Diizeltilmis R% ,295; Model i¢cin F: 167,673; p=,000; D-W: 2,031
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Tablo 18’de bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne kadar etkiledigini ifade
etmek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda orgiitsel adaletin
boyutlar1 olan; etkilesim adaleti (p=,000) ve dagitim adaleti (p=,000) ile orgiite giiven
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulunurken, prosediir adaleti (p=
,059) ile orgiite gliven arasinda anlamsiz bir iliski oldugu bulunmustur. R degerinin ,762
olmas1 degiskenler arasinda yiiksek derecede bir iliski oldugunu gostermektedir. R? ,580
olarak hesaplanmistir. Bu baglamda calisanlarin orgiite giivene iliskin algilarinda
degiskenligin %58’inin bagimsiz degisken olan etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve
prosediir adaleti ile agiklandigi ifade edilebilir. Durbin- Watson katsayisinin (2,038)
4’de yakin olmasi negatif otokolerasyon oldugunu gostermektedir. Yine orgiitsel
adaletin boyutlar1 olan; etkilesim adaleti (P= ,000) ve prosediir adaleti (p= ,000) ile
calisma arkadaslarina giiven arasinda istatiksel olarak anlaml iligki bulunurken, dagitim
adaleti (p= ,372) ile calisma arkadaslarina giiven arasinda anlamsiz bir iliski oldugu
bulunmustur. R degerinin ,516 olmasi degiskenler arasinda orta derecede bir iliski
oldugunu gostermektedir. R? degeri .266 olarak hesaplanmustir. Bu durum calisanlarin
calisma arkadaslarina giivenine iliskin algilarinda degiskenligin %26,6’sinin bagimsiz
degisken olan etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti ile aciklandig1 ifade
edilebilir. Durbin-Watson katsayisinin (1,879) 2’ye yakin olmasi ise bu degiskenler
arasinda bir otokolerasyon olmadigimi géstermektedir.

Tablo 18 incelendiginde orgiitsel adaletin boyutlar1 olan; etkilesim adaleti (p=
,000) ve dagitim adaleti (p= ,002) ile yOneticiye giiven arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunurken prosediir adaleti (p= ,170) ile yoOneticiye giiven arasinda
anlamsiz bir iligski oldugu hesaplanmistir. R degerinin ,736 olmasi degiskenler arasinda
yiiksek derecede bir iliski oldugunu gostermektedir. R? degeri ,541 olarak hesaplanmasi
calisanlarin yoneticiye gilivene iligkin algilarinda degiskenligin %54,1’nin bagimsiz
degisken olan etkilesim adaleti dagitim adalet ve prosediir adaleti ile aciklandig1 ifade
edilebilir. Durbin-Watson katsayisinin (2,309) 4’e yakin olmasi degiskenler arasinda
negatif otokolerasyon oldugunu gostermektedir. Ayni analizde Orgiitsel adaletin
boyutlari; etkilesim adaleti (p= ,000) ve dagitim adaleti (p= ,018) ile orgiitsel kimlik
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski hesaplanirken, orgiitsel kimlik ile prosediir
adaleti (p= ,091) arasinda anlamsiz bir iliski oldugu bulunmustur. R degerinin ,582
olmas1 degiskenler arasinda orta derecede bir iliski oldugunu gdstermektedir. R?
degerinin ,338 olarak hesaplanmasi calisanlarin oOrgiitsel kimlige iliskin algilarinda

degiskenligin %33,8’inin bagimsiz degisken olan etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve
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prosediir adaleti ile agiklandig ifade edilebilir. Durbin-Watson katsayisinin (1,943) 2’ye
yakin olmasi degiskenler arasinda bir otokolerasyon olmadigini géstermektedir.

Yine Tablo 18 incelendiginde orgiitsel giivenin boyutlar1 olan; orgiite giiven (p=
,000) ve yoneticiye gliven (p=,000) ile orgiitsel kimlik arasinda istatiksel olarak anlaml
iligki bulunurken calisma arkadaslarina giiven (p= ,761) ile orgiitsel kimlik arasinda
anlamsiz bir iliski bulunmustur. R degerinin ,647 olmasi degiskenler arasinda orta
derecede bir iliski oldugunu gostermektedir. R? degeri ,419 olarak hesaplanmustir. Bu
durum calisanlarin Orgiitsel kimlige iliskin algilarinda degiskenligin %41,9’unun
bagimsiz degisken olan orgiite gliven, yoneticiye gliven ve ¢alisma arkadaglarina giiven
ile aciklandig1 ifade edilebilir. Durbin-Watson katsayisinin (1,744) 2’ye yakin olmasi
degiskenler arasinda bir otokolerasyon olmadigini gostermektedir. Ayni analiz
incelendiginde orgiitsel kimlik ile orgiite giiven arasinda (p= ,000) istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmustur. R degerinin ,610 olmas1 degiskenler arasinda yiiksek
derecede bir iliski oldugunu gostermektedir. R? degeri ,373 olarak hesaplanmistir. Bu
durum calisanlarin 6rgiite giivene iliskin algilarinda degiskenligin %37,3 niin bagimsiz
degisken olan orgiitsel kimlik ile agiklandigi ifade edilebilir. Durbin-Watson
katsayisinin  (1,829) 2’ye yakin olmasi degiskenler arasinda bir otokolerasyon
olmadigini gostermektedir.

Tablo 18 incelendiginde orgiitsel kimlik ile ¢alisma arkadaslarna gliven (p=
,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski hesaplanmistir. R degerinin ,359
olmas1 degiskenler arasinda orta derecede bir iliski oldugunu gdstermektedir. R? degeri
,129 olarak hesaplanmistir. Bu durum ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslarina giivene iliskin
algilarinda degiskenligin %12,9’unun bagimsiz degisken olan orgiitsel kimlik ile
aciklandig1 ifade edilebilir. Durbin-Watson katsayisinin (1,958) 2’ye yakin olmasi
degiskenler arasinda bir otokolerasyon olmadigin1 gostermektedir. Ayni analiz
incelendiginde orgiitsel kimlik ile yoneticiye giiven (p= ,000) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski hesaplanmistir. R degerinin ,544 olmasi degigkenler arasinda
orta derecede bir iliski oldugunu gostermektedir. R? degeri ,296 olarak hesaplanmustir.
Bu baglamda c¢aliganlarin ydneticiye gilivene iliskin algilarinda degiskenligin
%29,6’sinin bagimsiz degisken olan orgiitsel kimlik ile agiklandig: ifade edilebilir.
Durbin-Watson katsayisinin (2,031) 4’e yakin olmasi degiskenler arasinda negatif
otokolerasyon oldugunu goéstermektedir.

Tablo 19°da yapilan regresyon analizleri ile test edilen hipotezlerin sonuglar

Ozetlenmistir.
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Tablo 19. Arastirma Hipotezlerin Sonuclar:

Hipotez Sonug¢
Hi: Orgiitsel adaletin orgiitsel giiven iizerinde
Iy .. Kabul
pozitif etkisi vardir.
H1a: Etkilesim adaletinin orgiite giiven iizerinde
. i Kabul
pozitif etkisi vardir.
Hip: Dagitim adaletinin orgiite giiven tizerinde
. .. Kabul
pozitif etkisi vardir.
Hic: Prosediir adaletinin orgiite giiven iizerinde
. . Red
pozitif etkisi vardir.
H14: Etkilesim adaletinin ¢alisma arkadaslarina
. . . . Kabul
giiven iizerinde pozitif etkisi vardir
Hie: Dagitim adaletinin ¢alisma arkadaslarina
A . . Red
giiven {izerinde pozitif etkisi vardir.
His. Prosediir adaletinin ¢aligsma arkadaslarina
. . o o Kabul
giiven {izerinde pozitif etkisi vardir.
Hig: Etkilesim adaletinin yoneticiye giiven
. i .. Kabul
iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hin: Dagitim adaletinin yoneticiye giiven iizerinde
. B Kabul
pozitif etkisi vardir.
H1,: Prosediir adaletinin yo6neticiye giiven lizerinde
.. o Red
pozitif etkisi vardir.
H.: Orgiitsel adaletin orgiitsel kimlik {izerinde
Iy g Kabul
pozitif etkisi vardir.
H2a: Etkilesim adaletinin orgiitsel kimlik tizerinde
. - Kabul
pozitif etkisi vardir.
Hap: Dagitim adaletinin orgiitsel kimlik tizerinde
i .. Kabul
pozitif etkisi vardir.
Hac. Prosediir adaletinin orgiitsel kimlik tizerinde
. - Red
pozitif etkisi vardir.
Ha: Orgiitsel giivenin orgiitsel kimlik iizerinde
it . Kabul
pozitif etkisi vardir.
Haa: Orgiite giivenin orgiitsel kimlik iizerinde
. - S Kabul
pozitif etkisi vardir.
Hab: Calisma arkadagslarina giivenin orgiitsel kimlik
. iy . Red
iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hsc: Yoneticiye giivenin orgiitsel kimlik tizerinde
. . Kabul
pozitif etkisi vardir.
Ha: Orgiitsel kimligin 6rgiitsel giiven iizerinde
. . Kabul
pozitif etkisi vardir.
Haa: Orgiitsel kimligin drgiite giiven iizerinde
. . Kabul
pozitif etkisi vardir.
Hap: Orgiitsel kimligin calisma arkadaslarma giiven
. . - Kabul
iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hac: Orgiitsel kimligin ydneticiye giiven {izerinde Kabul

pozitif etkisi vardir.
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SONUC

Istanbul ili otellerinde calisanlarin &rgiitsel adalet algisinin, orgiitsel giiven ve
orgiitsel kimlik iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi ve degiskenlerin birbirleri
tizerindeki iliskisini belirlenmesi amaci ile yapilan bu arastirmaya iliskin sonuglar
asagidaki gibidir:

Arastirmanin sonucunda; oOrgiitsel adalet ile orgiitsel kimlik degiskenlerinin
birbirleri ile iligkili oldugu, orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven ve Orgiitsel giiven ile
orgiitsel kimlik degiskenlerinin birbirleri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Ilgili literatiir
incelendiginde; orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliski, Nam (2008), Ciice
(2012), Yavuz (2013), Polat ve Ceep (2008), Ates (2015) ve Bozkurt (2015) calismalar1
ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel kimlik arasindaki
iligki; Giilsen (2010) ve Sahin (2014) ¢alismalar1 ile benzerlik gosterdigi, orgiitsel
giiven ile orgiitsel kimlik arasindaki iligski; Kalemei Tiiziin (2006) ve Ugurlu ve Arslan
(2015) galismalari ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesim adaleti ile diger degiskenler arasindaki
iliskiye bakildiginda; etkilesim adaleti ile ¢alisma arkadaslarina giiven, etkilesim adaleti
ile dagitim adaleti, etkilesim adaleti ile Orgiitsel kimlik boyutlar1 arasinda orta diizey
pozitif dogrusal iliski goriiliirken, etkilesim adaleti ile prosediir adaleti, etkilesim adaleti
ile yoneticiye giiven ve etkilesim adaleti ile orgiite gliven arasinda yiiksek diizey pozitif
dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore, isletmelerdeki yoneticilerin karar alma
stirecindeki tutum ve davraniglarinin ¢alisanlar lizerinde giiven ve kimlik duygular ile
iliskili olmakla beraber, ¢alisanlarin kazanimlarin dagitilmasinda ve kararlarin alinmasi
stirecindeki adalet duygularinin da giiclendigi sdylenebilir. Yavuz (2013) calismasinda
benzer sonug elde ederek etkilesim adaleti ile orgiite giiven kavramlarinin birbirleri ile
iliskili oldugunu saptamistir.

Orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaleti ile diger degiskenler arasindaki
iliski incelendiginde; dagitim adaleti ile orgiitsel kimlik, dagitim adaleti ile ¢aligma
arkadaglarina giiven arsinda iliski oldugu, dagitim adaleti ile yoneticiye giliven, dagitim
adaleti ile orgiite giiven ve dagitim adaleti ile prosediir adaleti arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda orgiitlerin kazanimlar1 (6diil, ceza, iicret, terfi vb.) adil
dagitmas1 sonucunda calisanlarin Orgiite giiven, yoneticilerine giiven ve kimlik

duygularinin gelismesinde etkili olacagi goriilmektedir.
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Orgiitsel adaletin boyutlarindan prosediir adaleti ile diger degiskenler arasindaki
iligki incelendiginde; prosediir adaleti ile orglitsel kimlik, prosediir adaleti ile ¢alisma
arkadaslarina giiven, prosediir adaleti ile yoneticiye giiven ve prosediir adaleti ile orgiite
giiven arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde alinan kararlarin ¢ogu ¢alisanlar
iizerinde etkili olmaktadir (kazanimlarin dagitimi, alinan kararlarin ¢alisan tizerindeki
etki, calisanlar ile ilgili plan ve prosediirler vb.). Bu durumda, orgiitlerin karar alma
stirecindeki adalet anlayis1 calisanlar iizerinde olumlu giiven ve kimlik duyglan
sekillendirdigi goriilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde; orgiitsel adaletin boyutlar:
ve oOrgiitsel giiven arasinda iliski oldugu Aktug (2016), Ibrahimzade (2016), Isbast
(2000) ve Kaya (2011), orgiitsel adaletin boyutlar1 ile orgiitsel kimlik arasinda iliski
oldugu ise Sahin (2014) ¢alismalariyla benzerlik gosterdigi gortinmektedir.

Orgiite giiven ile calisma arkadaslarina giiven arasinda iliski oldugu, orgiite
giiven ile orgiitsel kimlik ve orglite giiven ile yoneticiye giiven arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Yine calisma arkadaslarina giiven ile orgiitsel kimlik arasinda iligki
oldugu, calisma arkadaglarina giiven ile ydneticiye giliven ve yoOneticiye giiven ile
orgiitsel kimlik arasinda iligki oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin orgiite olan
giiven inanglarmin yoneticilerine ve orgiitsel kimlik duygulan iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Celik (2015)’de ¢alismasinda, ¢alisanlarin yoneticilerine giiven algisini
anlamli tespit etmistir.

Orgiitlerdeki adalet anlayis1 (kazanimlarin adil dagitimi, karar alma siirecindeki
adil tutum ve davraniglar ve yoneticilerin karar alma siirecinde ¢alisanlara karsi adil
davraniglar) calisanlarin orgiitteki giiven ve kimlik duygular1 tizerinde oldukga etkili
oldugu goriilmektedir. Bu durum, orgiitlerin adil davraniglar1 karsisinda calisanlarin
giiven ve kimlik duygularimi giiclendirdigini, adaletsiz durum karsisinda ise gliven ve
kimlik duygularin1 zayiflattigin1 géstermektedir. Eroglu (2014) ¢alismasinda bu sonuca
paralel sekilde, giiven duygusunun olusumunda oOrgiitlerin calisanlarmma kars1 adil
davraniglarinin etkili oldugunu vurgulamistir. Giilsen (2010) ¢alismasinda, ¢alisanlarin
adalet algilarmin artmasi ile beraber Orgiitsel kimliklenme duygularinin da arttigim
vurgulayarak bu sonuca benzer tespit elde etmistir.

Caliganlarin  Orgiitsel giliven inanglarmin kazanilmasinda orgiitsel kimlik
duygusunun etkili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin giiven duygusunu elde
etmelerinde Orgiitiin karakteristik ozelliklerini, prosediirlerini ve yonetim bi¢imi gibi

isletmenin kendisine has kimlik Ozelliklerini benimsemesi ile gergeklestigi
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goriilmektedir. Kalemci Tiiziin (2007) de orgiitsel kimlik algisinin orgiitsel giiven
iizerinde belirleyici bir degisken oldugunu vurgulamistir.

Orgiitlerde kimlik duygusunun olusmasinda giiven inancimin etkili oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin orgiitiin kendisine has deger ve karakteristik 6zelliklerini
benimsemesinde, oOrgiitiin calisanlar iizernde biraktigi giiven duygusu ile pararlellik
gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan; etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin orgiite
gliven tlizerinde etkili iken, prosediir adaletinin 6rgiite giiven tizerindeki etkiili olmadig
goriilmektedir. Orgiitlerde {icret, terfi, prim gibi kazanimlarin ve orgiitte alinan
kararlarin adil olusu giiven algisin1 6nemli Ol¢iide etkiledigi gibi orgiit icerisindeki
catismay1 da azami diizeye indirecektir. Prosediir adaletinin orgiite giiven tizerinde etkili
olmamasi; calisanlarin kararlarin asamasindaki adaletten ziyade alinin kararlarin yani
sonucun adil olup olmamasi g¢alisanlar igin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Kerwin ve
arkadaslar1 (2015) calismalarinda, grup catismalarinin azalmasinda adalet algisinin
yonetilmesinin biiylik katki sagladigin1 vurgulamislardir. Akyel (2014) calismasinda
giiven algisinin olugsmasinda prosediir adalet uygulamalarinin 6nemli 6l¢iide katki
sagladigin1 vurgulamistir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan; etkilesim adaleti ve prosediir adaletinin ¢alisma
arkadaslarina giiven iizerindeki etkili oldugu goriilirken, dagitim adaletinin ¢alisma
arkadaslarina giiven iizerinde etkisinin olmadig1 tespit edilmis. Orgiitlerde, karar alma
stirecindeki adil yaklagimlar ile yine karar alma siirecinde yoneticilerin adil tutum ve
davraniglar1 calisanlar tlizerinde olumlu etki yaratip birbirlerine olan giiven derecesini
arttirdigi goriilmektedir. Dagitim adaletinin ¢alisma arkadaslarina giiven iizerinde etkili
olmamast; ¢alisanlarin birbirlerine olan giliven inancinin, 6rgiitiin kazanimlar1 dagitma
esnasindaki adalet anlayisindan ziyade kendi aralarindaki tutum ve davranislarla
sekillendirdikleri ifade edilebilir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan; etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin
yoOneticiye giliven tizerindeki etkili oldugu goriiliir iken, prosediir adaletinin yoneticiye
giiven {lizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda kazanimlarin (iicret, terfi,
primvb.) adil dagitim1 ve karar alma silirecinde yoneticilerin adil tutum ve
davraniglarinin yoneticiye giiven iizerinde oldukga etkili oldugu sdylenebilir. Topaloglu
(2010) calismasinda giliven algisinin olusumunu, etik davranig ve adil tutumlar
sonucunda ortaya c¢iktigini vurgulamistir. Bu durum etkilesim adaleti ile giliven

arasindaki etki ile pararlellik gostermektedir. Prosediir adaletinin yoOneticye giliven
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tizerindeki etkisinin olmamasi, ¢alisanlarin son karar mekanizmasinin yoneticilerin
degil orgiitiin olmast diisiincesinden geldigi ifade edilebilir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1; etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin &rgiitsel
kimlik tizerinde etkili oldugu goriiliirken, prosediir adaletinin orgiitsel kimlik tizerindeki
etkili olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, yoneticilerin karar alma siirecinde ¢alisanlara
gosterdigi tutum ve davraniglarin adil olmast ile kazanimlarin adil dagitimi galisanlarin
orgiitsel kimlik duygularimi giiglendirdigi ifade edilebilir. Prosediir adaletinin 6rgiitsel
kimlik tlizerindeki olumsuz etkisi ¢alisanlarin kimlik duygularinin kararlarin alinma
stirecindeki tutum ve davramslarin adilliginden ziyade kararlarin sonucunun adil
olmasini beklemelerinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Orgiitsel giivenini boyutlar1 olan; drgiite giiven ve ydneticiye giivenin orgiitsel
kimlik tizerindeki etkili oldugu goriilirken, ¢alisma arkadaslarina giivenin oOrgiitsel
kimlik tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir. Calisanlarin orgiite ve yonetilere olan
giivenlari, Orgiitiin plan, prosediir ve karakteristik 6zelliklerini benimsemede 6nemli
oldugu soylenebilir. Calisma arkadaslarina giivenin orgiitsel kimlik iizerinde etkili
olmayisi, calisanlarin birbirlerine olan inang¢larinmi 6rgiitiin tutum ve davraniglariyla degil
kendi aralarindaki tutum ve davranislarla kiyaslayarak elde ettikleri ifade edilebilir.

Orgiitsel kimligin orgiite giiven iizerinde etkili oldugu bulunmus. Bu durum
calisanlarin Orgiite giivene iliskin algilarinda orgiitsel kimlik duygusunun etkili
oldugunu ifade etmektedir. Ugurlu ve Arslan (2015) yaptiklari ¢alismalarinda bu sonuca
benzer sekilde sonug elde ederek; orgiit kimliginin giiven algisin1 agikladigi gibi farkli
oncellerinde oOrgiitsel giiveni agikladigin1 saptamiglardir. Ayrica oOrgiitsel kimlik
duygusunun calisma arkadaslarina giiven {izerinde etkili oldugu saptanmigtir. Bu durum,
calisanlarin ¢alisma arkadaglarina giivene iliskin algilarinda orgiitsel kimligin etkili
oldugunu gostermektedir. Yine oOrgiitsel kimlik algisinin yoneticiye giiven iizerinde
etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin yoneticiye giivene iliskin
algilarinda orgiitsel kimlik duygusunun etkili oldugunu ifade etmektedir.

Elde edilen sonuglar ve ilgili literatiir 15181nda; adaletin kimlik ve giiven algisi
iizerinde etkili oldugu goriinmektedir. Kazanimlarin adil dagitilmasi, kararlarin adil
alinmasi ve karar alma siireclerinde adil davranislarin sergilenmesi ¢alisanlarin orgiitsel

giiven ve orgiitsel kimlik algilarinin gelismesini sagladigi goriilmektedir.
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ONERILER

Yapilan aragtirma ve bu arastirma neticesinde elde edilen sonug¢ kapsaminda

arastirmacilara, otellere ve yoneticilere Oneriler asagida gelistirilmistir.

Arastirmacilara Oneriler

>

Yapilan arastirmada literatiirde otel isletmeleri baglaminda orgiitsel adalet,
orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik degiskenlerinin bir arada yapildig1 calisma
olmadigr goriilmistiir. Konaklama isletmeleri baglaminda arastirmanin
benzerinin yapilmasi arastirma bulgularinin genellemesini destekleyecektir.
Orgiitlerde insan kaynaklarmm 6n planda olmasi benzer calismalarm daima
ihtiya¢ olmasin1 ongorecektir. Bu baglamda orgiitsel davranis baglaminda
arastirmacilarin ¢alismalara devam etmesi onerilebilir.

Orgiitlerde adalet algisinin diger degiskenlerin olusmasinda temel yapi tasi
olmasi, arastirmacilarin  adalet {izerinde ¢alismalarinin  devamliliginm
ongorecektir.

Arastirma Istanbul ilinde bulunan ¢alisanlara uygulanmistir. Farkli bolgelerde
yapilmas1 arastirmanin genellemesini saglayacaktir.

Adalet algisinin sadece giiven ve kimlik iizerinde degil bir¢ok kavram iizerinde
etkili olmasi nedeniyle arastirmacilarin adalet kavramini diger kavramlar

uzerinden ele almasi Onerilebilir.

Oteller ve Yoneticilere Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda oteller ve yoneticiler i¢in Oneriler

asagidaki gibi siralanabilir:

>

Orgiitsel adaletin orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik iizerinde etkili oldugu goz
onilinde bulunduruldugunda orgiitlerin adil yaklagimlarinin ¢alisanlar iizerinde
giiven ve kimlik olusumunu gii¢lendirdigi goriilmektedir. Bu durum orgiitlerin
calisanlar iizerinde adil davranislar sergilemeleri gerekliligini gostermektedir.
Orgiitlerde 6diil ve ceza dagilimlarinin adil yapilmasi galisanlarin giiven ve
kimlik duygulan {izerinde olumlu etki yarattigt 6ngdriilmiistiir. Bu baglamda
orgiitlerde dagitimin adil yapilmasi orgiitler i¢in 6nerilebilir.

Karar alma siirecinde yoneticilerin adil tutum ve davranmiglar1 calisanlarin

orgiitsel kimlik ve yoneticiye gliven duygularini gii¢lendirecektir.
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> Isle ilgili kararlarm alinmasi siirecinde yoneticilerin calisanlara kars: diiriist,
saygilt ve ilgili davranmasi ¢alisanlarin orgiit ve yoneticilere karst olumlu tutum
ve davraniglar sergilemesini saglayarak, orgiite ve yoOneticiye karsi gliven ve
kimlik duygularini gii¢lendirecektir.

> Orgiitlerde calisanlarin rgiit ve yoneticilerine karst duyduklar1 giiven derecesi
orgiitii benimseme ve kimlik duygularinin giiclenmesinde etkili olacaktir.

> Calisanlarin  orgiitsel gliven inanglarindaki olumlu tutum, Orgiitsel kimlik
duygularinin gelismesini saglamaktadir. Bu durumda 6rgiitiin ¢alisanlar tizerinde
giiven duygusunu gii¢lii tutmalar1 onerilebilir.

Ozetlenecek olursa hem o6rgiit hem de yoneticilerin ¢alisanlar izerindeki olumlu
veya olumsuz tutum ve davranislar1 veya adil veya adaletsiz tutum ve davranislari
calisanlarin da hem oOrgiite hem de yoneticilere kars1 olumlu veya olumsuz tutum ve
davraniglar sergilemelerine neden olacaktir. Bu baglamda bir orgiitte ve Orgiit
icerisindeki yoneticilerde adalet ve olumlu tutum ve davranis var ise ¢alisanlarin da
orgiite ve yoneticilere karsi olumlu tutum ve davranis igerisinde olacagi kaginilmazdir.
Aksi durumlarda calisanlarin 6rgiit ve yoneticilere karst olumsuz tutum ve davranig
sergileyecegi de kagmilmaz olup orgiitiin amaglarina ulasmada ve fayda elde etmede

oldukca zarar gorecegi goriilmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Sayin Katihmel,

Bu anket formu “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Adalet Algismin Orgiitsel Kimlik ve
Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi” adli yiiksek lisans tez calismasinin verileri igin
diizenlenmistir. Ifadelere iliskin goriislerinizi belirterek ilgili secenegi isaretlemeniz
istenmektedir. Arastirmada elde edilen veriler topluca degerlendirilecek olup isim ve
kurun belirtmeniz gerekmemektedir. Sorulara igtenlikle cevap vermenizi rica eder,

katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Ali BOZBEY
Tletisim: 0544 451 35 45
e-mail: ali_bozbey@hotmail.com

KIiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
Yasmmz..............

Isletmede Calisma Siireniz(Yil).............

Sektorde Calhisma Siireniz (Yi)..................

Medeni Durumunuz ( ) Bekar () Evli
Egitim Durumunuz: () IIkdgretim () Lise ( ) Onlisans
() Lisans ( ) Lisansiistii

Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi yandaki kutucuklara
katilma derecenize gore isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Calisma programim adildir.

Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum.

AW IN|-

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diistiniiyorum.

(6, ]

Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

6 | Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
almmaktadir.

7 | Yoneticiler, is ile ilgili kararlart almadan once biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alirlar.

8 | Yoneticiler is ile ilgili kararlart vermeden 6nce dogru/eksiksiz bilgi
toplarlar.

9 | Yoneticiler, alman kararlar1 ¢alisanlara agiklar/istendiginde ek
bilgiler verirler.

10 | Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.

11 | Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da
bu kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

12 | isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana ilgili davranirlar.
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13

Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana saygili
davranirlar.

14 | Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarhdir.

15 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars: diiriistler.

16 | Isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim bir calisan olarak
haklarimi gozetirler.

17 | Yoneticilerim isimle ilgili alinan/alinacak kararlarin doguracagi
sonuglart benimle tartigirlar.

18 | Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekceler
gosterirler.

19 | Isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20 | Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak aciklarlar.

21 | Isle ilgili yeterli seviyede bilgi ve beceri sahibi oldugu konusunda
yoneticime giiveniyorum.

22 | Isle ilgili dogru kararlar alacagi konusunda yoneticime
giiveniyorum.

23 | Isiyle ilgili gorevlerini tam olarak yerine getirme konusunda
yoneticime giiveniyorum.

24 | Verdigi sozleri yerine getirme konusunda yoneticime giiveniyorum.

25 | Yoneticimin sdyledikleri ile yaptiklart birbiriyle tutarlidir.

26 | Calisanlar tarafindan yardima ihtiya¢ duyuldugunda, yoneticim
destekleyici ve yardimseverdir.

27 | Herhangi bir konuda yoneticimin bana sdylediklerinin dogru
olduguna giiveniyorum.

28 | Isimle ilgili konular1 yoneticime rahatlikla sdyleyebiliyorum.

29 | Yoneticimin isleri, sorunsuzca ve kolayca yapabilecegine
giiveniyorum.

30 | Yoneticim, isle ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi
aliyor.

31 | Isle ilgili herhangi bir sorunla karsilastigimda, diger ¢alisma
arkadaslarimin bana yardim edecegine inantyorum.

32 | Islerini en iyi sekilde yaptiklari/yapacaklari konusunda calisma
arkadaglarima giiveniyorum.

33 | Calisma arkadaslarim, yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini
yaptiyorlar.

34 | Dikkat isteyen islerde, isimi zorlastirmayacaklari konusunda
calisma arkadaslarima giiveniyorum.

35 | Isinde uzman olma konusunda galisma arkadaslarima giiveniyorum.

36 | Calistigim sirket bana her zaman adil davraniyor.

37 | Calistigim sirket, verdigi vaatleri her zaman yerine getiriyor.

38 | Calistigim sgirket, ihtiyacim oldugunda bana her zaman destek
oluyor.

39 | Calisanlara karsi diirlist olundugu konusunda, calistigim sirkete
gliveniyorum.

40 | Isimi iyi yaptigim taktirde, sirket beni &diillendiriyor ve bana
destek oluyor.

41 | Calistigim sirket, sorunlarimla ilgileniyor.

42 | Calistigim sirketin calisanlarla ilgili politikalarina giiveniyorum.

43 | Birisi sirketimi elestirdiginde, kisisel bir asagilama hissederim.

44 | Bagkalarimin sirketim hakkinda ne diisiindiikleri ile ¢ok ilgilenirim.

45 | Bu sirket hakkinda konusurken “onlar” diye konugmaktan ziyade
“biz” diye konusurum.

46 | Bu sirketin bagarilart benim bagarilarimdir.

47 | Birileri bu sirketi 6vdiigli zaman bunu kendime yapilmis bir 6vgii
olarak hissederim.

48 | Medyada bu sirketi elestiren hikaye olursa utanirim.
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