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TURKIYE’DEKI KENTSEL DONUSUM ALANLARINA YONELIK BiLiSiM
TEKNOLOJILERINE DAYALI KATILIMCI TASARIM MODELI ONERISi

OZET

Mimarlik tiretimi kentsel alanlar icerisinde ger¢eklesmekte ve iiretilen tasarim tirtinii
gerek siire¢ gerekse de sonug agisindan kenti etkilemektedir. Diger taraftan ise kentsel
alanlara yapilacak olan her miidahale mimarligin varoldugu baglami dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde kentsel alanlara yapilacak olan her
miidahale mimari tasarim dlgeginde bir problem alani tarif etmektedir.

20. yiizyilin ikinci yarisinda toplumsal hayatta egitim, kiiltlir ve bilgi alanlarinda
meydana gelen gelismeler kentlerin fiziksel bi¢imini de dogrudan etkilemis ve bu
dogrultuda kentlerin yeni gereksinimlere yanit verecek sekilde doniistiiriilmesi
ihtiyacint dogurmustur. Tirkiye’de “kentsel doniisiim”, Bati iilkelerinde ise “kentsel
yenileme” olarak adlandirilan bu doniistim siireci dogrultusunda fiziksel ve sosyal
acidan ¢okiintii haline gelen kentsel alanlarin yenilenmesi hedeflenmektedir. Bati
iilkelerinde gerceklestirilen bu tiir kentsel miidahaleler, vatandaslarin ihtiya¢ ve
arzularmi g6z Oniinde tutan katilimci bir yaklasimla gergeklestirilmektedir. Bu
kapsamda bu iilkelerde 1960’11 yillardan itibaren kullanicilarin tasarim siireclerine
daha etkin bir sekilde katilmalart amacina yonelik bircok katilim yOntemi
gelistirilmekte ve bu kapsamda katilime1 tasarim uygulamalari hayata gegirilmektedir.

21. ylzyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, katilimci tasarim
kapsaminda kullanilan ara¢ ve metodlar1 da etkilemistir. Bu donemde kenti yoneten
otoriteler ve diger sorumlu paydaslar daha az zaman ve maddi kaynak harcanarak daha
fazla sayida vatandasin doniisiim siirecine katilmasina olanak saglamasi, paydaslar
arast etkin iletisim ortami sunmasi ve daha objektif karar verme siireglerine imkan
tanimast gibi 6zelliklerinden dolay1 bilisim teknolojilerine yonelmis ve bu kapsamda
internet tabanli katilim platformlari, mobil katilim uygulamalar1 ve dijital katilim
oyunlar1 gibi bir¢ok arag ve ortam gelistirilmistir. Bu tiir teknoloji glidiimlii ¢6ztimler,
gelismis iilkelerde yasanan kentsel problemlerin ¢oziimii veya kentlerin siirekli
tyilestirilmesi gibi amaglar dogrultusunda etkin bir sekilde kullanilirken dogal afetler,
hizli ve carpik kentlesme gibi ¢ok ciddi kentsel sorunlari bulunan gelismekte olan
tilkelerde ise neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir.

Diger taraftan Tiirkiye’de zemin kosullar1 ve binalarin yapisal durumlarindan dolay1
afet riski altindaki kentsel alanlar, illegal olarak insa edilen gecekondu yerlesimleri,
fiziksel ve ekonomik Omriinii tamamlamis ve giliniimiiz gereksinimlerine yanit
veremeyen kentsel alanlar olmak {izere uzun siiredir kentsel doniisiim giindeminde
olan bir¢ok konu bulunmaktadir. Bunun yani sira 2030’1u yillarda biiyiik bir depremin
meydana gelecegi ongoriilerek basta Cevre ve Sehircilik Bakanligi olmak {izere bir¢ok
merkezi ve yerel yonetim birimi kentsel doniisiim seferberligi baslatmistir. Bu
seferberlik kapsaminda Tiirkiye’deki afet riskine karsi tedbir almak amactyla kentsel
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doniistim kapsaminda oniimiizdeki 15-20 yillik stireg igerisinde milyonlarca konutun
yeniden insa edilmesi ve binlerce kentsel alanin doniistiiriilmesi planlanmaktadir.

Tirkiye’de simdiye kadar kentsel dontisiim kapsaminda yiiriitiilen uygulamalarda bu
alanlarda yasayan kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerinin doniisiim siirecine dahil
edilmemesi nedeniyle birgok kentsel doniisiim projesinde kullanicilar ile devlet
kurumlart kars1 karsiya gelmekte ve siire¢ arzu edildigi sekilde ilerleyememektedir.
Bu nedenle yiiriitiilecek kentsel donilistim siireclerinin vatandaslar, sorumlu idare,
uzman gruplar vb. paydaslar arasi etkin bir iletisim ortami sunulmadan ve paydaslarin
siirece aktif bir sekilde katilmalar1 saglanmadan basar1 ile yiiriitiilmesi miimkiin
goriilmemektedir.

Bu kapsamda milyonlarca kisiyi dogrudan veya dolayl olarak ilgilendiren kentsel
doniisiim siireglerinde basta yerel yonetim ve kullanicilar olmak iizere tiim paydaslarin
slirece veri saglayacagi ve paydaslar aras1 ¢cok yonlii iletisime olanak taniyacak bir
katilimci tasarim yaklagiminin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelismis Bat1
ilkelerinde simdiye kadar elde edilen deneyimler ve Tiirkiye’de son donemde bilisim
teknolojisi kullaniminda tanik olunan gelismeler, bilisim tabanli katilimci arag ve
uygulamalarin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siireci i¢in ihtiya¢ duyulan katilimci
tasarim ortamini sunma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
caligma kapsaminda bilisim tabanli katilimer arag ve tekniklerin Tiirkiye’deki kentsel
doniisiim stirecinde kullanilmasina yonelik bir arastirma yapilmistir.

Bu calismada Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde gerceklesen eylemlere
vatandaslarin aktif bir sekilde katilabilmelerine olanak saglayan bilisim teknolojilerine
dayali katilimeci tasarim modeli Onerisinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Calisma
kapsaminda model kavrami, model senaryosu kapsaminda oOnerilen prensipler,
modelin aday sistem mimarisi, modelde yer almasi Onerilen aktorler, kullanilacak
etkilesim ¢evreleri, 6nerilen katilimei1 eylemler ve siire¢ tasarimi, kullanim senaryolari
ve degerlendirme kriterleri olmak {izere bir¢ok bilesenden olusan yinelenebilir ve
uyarlanabilir bir miidahale seti olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda 6neri modelin
gelistirilmesi i¢in gerekli altyapimin saglanabilmesi amaciyla belirli konular
incelenmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak katilim olgusunun toplumsal ve kuramsal kokenlerine
inilmis ve katilimcr tasarim konusunda gelistirilen farkli yaklasimlar ve bu konuda
giiniimiize kadar gergeklestirilen uygulamalar, yapilan literatiir incelemesi ile ele
alinmistir.

Ardindan kentsel alan miidahalelerinde bilisim tabanli katilimci tasarim
yaklagimlarina zemin olusturan toplumsal gelismeler ve bu konuda Avrupa kentlerinde
yasanan gelismelere odaklanilarak bu kentlerde kullanilan bilisim tabanli katilim
platformlari belirli 6rnekler lizerinden analiz edilmektedir. Calismanin bu asamasinda
bilisim tabanli katilim platformlarini belirlemek ve bu platformlarla ilgili dokiimanlara
erisebilmek amaciyla sistematik bir literatiir taramasi yapilmig, konuya iliskin
yiirlitiilmekte olan gilincel arastirmalar hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla
Avrupa’da yiiriitilmekte olan aragtirma projeleri arastirtlmis ve bu konuda son
donemde yliriitiilen 6 projenin yazili raporlar1 analiz edilmistir. Bu asamada ayrica
analiz edilmek i¢in belirlenen 25 platformun her biri i¢in yazili raporlar ve dergi
makaleleri incelenmis ve derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in platformlarin iletisim
kanallar1 analiz edilmistir. Bunlarin yanm1 sira igerik analizinde agikliga
kavusturulamayan bazi konular hakkinda bilgi almak i¢in bazi proje gelistiricileri ile
iletisime gegilerek 7 kisi ile anket ¢aligmast, 4 kisi ile ise goriismeler ylriitilmistiir.
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Calismanin bir sonraki boliimiinde Tiirkiye’deki kentsel donilislim siirecinin analiz
edilmesi hedeflenmis ve bu kapsamda {li¢ adimdan olusan bir yontem uygulanmuistir.
Bu dogrultuda ilk adimda Tiirkiye’de kentsel doniisiim kapsaminda gergeklestirilen
uygulamalar ve yasal gergeveyi incelemek amaciyla 2000 yilindan sonra kentsel
donilisim konusunda yiirlirliige konulan kanun ve yonetmelikler taranmis, iptal
davalarina yonelik metinler incelenmis ve kentsel doniisiim konusunda medyaya
yanstyan haberler taranmustir. Ikinci adimda Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecine
yonelik giiniimiize kadar yapilan calismalar1 incelemek ve tez kapsaminda yapilan
arastirmanin literatiirdeki hangi boslugu tamamlayacagini tespit edebilmek amaciyla
literatiir arastirmas1  yiiriitiilmiistiir. Ugiincii adimda ise kentsel doniisiim
uygulamalarindan sorumlu olan resmi yetkililerin perspektifinden doniisiim
stireclerinde kullanici katilimina yonelik yiiriitilmekte olan ¢aligmalar ve giiniimiize
kadar tanik olunan sorun ve fikir ayriliklar1 ele alinmistir. Calismada bu kapsamda
Istanbul’da yiiriitiilen kentsel doniisiim uygulamalarina odaklanilmis ve bu dogrultuda
kentsel dontisiim projeleri yiiritmekte olan 14 belediye yetkilisi ve Cevre ve Sehircilik
Bakanlig:r Istanbul 11 Miidiirliigii temsilcileriyle yari-yapilandirilmis goriismeler
yiirlitiilmistiir. Calismanin bu asamasinda elde edilen veriler sonucunda Tiirkiye’deki
kentsel doniisiim stireglerinde katilimci bir yaklasim gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan
gereksinimler belirlenmistir.

Calismanin sonraki boliimiinde katilimci bir model igin ihtiya¢ duyulan gereksinimlere
yanit verebilecek sekilde gelistirilen katilim modelinin bilesenleri sunulmustur. Bu
cergevede sirasityla modelin genel prensipleri, modelin eylem alanini olusturan
bilesenler olan modelin aday sistem mimarisi, modelde yer alacak aktorler, etkilesim
cevreleri ve model kapsaminda gergeklestirilecek olan eylemler ve siireg ve model
kapsaminda gerceklestirilecek uygulamalar1 degerlendirmek i¢in gerekli olan kriterler
ve degerlendirme sorular1 ortaya konulmustur. Bu boélimde model senaryosu
kapsaminda 6nerilen bazi mobil uygulamalarin ve katilimct eylemlerin test edilmesi
amactyla ITU Mimarhik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii dgrencileri ile Siileymaniye
bolgesinde iki adet pilot ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerle sahada yiiriitiilen
calismanin ardindan atdlye siirecine, kullanilan uygulamalar ve ¢alisma kapsaminda
toplanan verilere iliskin goriis ve Onerilerini toplamak amactyla katilimcilara bir anket
formu gonderilmis ve verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.

Caligmanin bu bdliimiinde ayrica dnerilen modele yonelik geribildirim toplamak ve
model senaryosunda dnerilen uzman katilimi boyutuyla ilgili veri ve bilgi elde etmek
amactyla uzman gruplar ile ayrintili gériismeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
Siileymaniye bolgesi hakkinda deneyimleri ve fikirleri olan uzman gruplarin bolgede
yiiriitiilebilecek bir kentsel rehabilitasyon projesi i¢in fikir ve Onerileri toplanmastir.
Arastirmanin bu asamasinda son olarak modelin uygulanmasi i¢in Beylikdiizii
Belediyesi ile yiiriitiilen caligmalar agiklanmaistir.

Sonug boliimiinde ise tez arastirmasindan elde edilen bulgular ve sonuglar ile bu
konuya iliskin gelecekte yapilabilecek ¢aligmalar sunulmustur.

Calismada Tirkiye’deki kentsel doniisiim siireclerinde katilim agisindan farkhi
paydaglarin ihtiyag duydugu gereksinimler tespit edilmis ve bu gereksinimleri
karsilayacak ¢oziim Onerileri ortaya konulmustur. Bu dogrultuda kentsel doniisiim
siireclerinde katilim1 gereken paydas gruplarla yiiriitiilen goriismeler sonucunda 6neri
modelin farkli perspektiflerden degerlendirilmesi ve gelistirilmesi miimkiin olmustur.
Tez kapsaminda yiiriitiilen pilot arastirmalar ise 6neri modelin uygulanmasi siirecinde
kullanict deneyimi ve elde edilecek veriler agisindan énemli bulgular saglamistir.
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AN ICT-BASED PARTICIPATORY DESIGN MODEL PROPOSAL FOR
URBAN TRANSFORMATION AREAS IN TURKEY

SUMMARY

Architectural production is performed within urban areas and the design product
affects the city in terms of both process and result. On the other hand, all kinds of
interventions made on urban areas directly affect the context where architecture exists.
When evaluated in this sense, all kinds of interventions made on urban areas are
defined as a problem area within the scale of architectural design.

The developments in social life that occurred in the second half of the 20th century in
fields of education, culture and information have directly affected the physical shapes
of cities and a necessity therefore emerged to transform cities in this direction so that
they can meet the new requirements. This conversion process, which is called "urban
transformation™ in Turkey and "urban renewal” in the Western countries aims at
renewing urban areas, which have become points of collapse in physical and social
terms. Such urban interventions made in western countries are realized through a
participatory approach considering the necessities and wishes of citizens. Many
participation approaches are being developed since the 1960s that aim at allowing
users to more efficiently participate in design processes, and participatory design
applications are implemented accordingly.

The developments experienced in the 21th century in information and communication
technologies (ICT) have affected the tools and methods that are used within the scope
of participatory design. During this period, the authorities that govern cities have
leaned towards information technologies due to the features provided by these such as
enabling more citizens to participate in the transformation processes while spending
less time and material resources, providing an environment that allows a more efficient
communication between stakeholders and enabling more objective decision-making
processes; and within this scope, many tools and environments have developed such
as internet-based participation platforms, mobile participation application and digital
participation games. Although such technology-driven solutions are being efficiently
used in developed countries for the solution of urban problems and the continuous
improvement of cities, they are almost never used in developing countries that face
many serious urban problems such as natural disasters, fast and unplanned
urbanization.

On one other hand, there are many issues that are on the agenda of urban
transformation for a long time such as urban areas that face disaster risk due to the
ground conditions, structural properties of buildings in Turkey together with urban
areas that have completed their physical and economic lifecycle and therefore cannot
meet today's requirements. In addition, many central and local administrative units,
primarily including the Ministry of Environment and Urbanization, have initiated a
mobilization for urban transformation with the consideration that a major earthquake

XXVil



will occur in the 2030s. Thus, it is planned to reconstruct millions of housings and to
transform thousands of urban areas for the upcoming 15-20 years within the scope of
urban transformation to take measures against the disaster risks in Turkey.

However, the implementations that have taken place up to now show that users in
many urban transformation projects have faced-off governmental institutions and these
projects cannot advance as desired due to the fact that the requirements and
expectations of users, who live in these areas, have not included within the
transformation process. For this reason, a successful conduct of urban transformation
processes doesn't seem probable unless a productive communication environment is
provided between citizens, responsible administration, expert groups and the other
stakeholders and all stakeholder groups actively participate in the process.

Therefore, it is necessary to develop a participatory approach, which allows a
multidimensional communication between stakeholders, into which all stakeholders,
primarily including local administrations and users, provide data to urban
transformation processes. The experiences obtained in Developed Western Countries
until today and the advancements recently witnessed in Turkey concerning the use of
information and communication technologies show that ICT-based tools and
applications have the potential for providing the participatory design environment,
which is required to the urban transformation process in Turkey. A research has been
conducted in this direction, which is about the usage of ICT-based participatory tools
and techniques for facilitating the urban transformation process in Turkey.

This study aims at developing the proposal for a participatory design model, which is
based on ICTs and which allows the active participation of citizens to the acts
performed in Turkey during the urban transformation process. The scope of the study
is defined as a renewable and adjustable intervention set, which consists of many
components such as the model concept, the principles recommended within the scope
of model scenario, the candidate system architecture of the model, actors
recommended for inclusion in the model, the interaction frames to be used,
recommended participatory acts, process design, usage scenarios and assessment
criteria. Certain subjects have been examined in order to provide the infrastructure that
is needed for developing the recommendation model.

The initial of the study focuses on the societal and theoretical roots of the participation
phenomenon and then the literature review was done to evaluate the different
approaches that were developed on the subject of participatory design and the
implementations made until today on this matter.

A focus is thereafter given to social developments, which constitute the ground for
ICT-based participatory approaches concerning urban area interventions and to the
developments in European cities on this subject. The ICT-based participation
platforms used in these cities were analyzed over certain samples. Literature review
was done for identifying the ICT- participation platforms and accessing the documents
pertinent to these platforms; an examination was made into the research projects that
are conducted in Europe in order to obtain information about the contemporary
researches on the subject; and finally, the written reports of 6 research projects were
analyzed that were conducted on these subjects. The written reports and journal
articles were reviewed for each of the 25 platforms, which were identified for analysis,
and the communication channels of these platforms were analyzed in order to obtain
in-depth information. In addition, some project developers were contacted in order to
get information about some issues that remained unclear during the content analysis
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and a survey study is conducted with 7 persons and interviews were done with 4
persons.

In the next section of the study, it is aimed at analyzing the urban transformation
process in Turkey and a method, which consists of three steps, is employed within this
scope. In this sense, firstly, the laws and regulations affecting urban transformation
process in Turkey since the year of 2000 were reviewed in order to examine the laws
and implementing provisions related to urban transformation, texts about annulment
suits were examined and media news about urban transformation were reviewed. The
second step made a literature review in order to examine the studies made until today
about the urban transformation process in Turkey and to find the research gaps in
literature filled by this dissertation. The third step heavily focus on the conflicts and
problems encountered until today concerning the public participation in urban
transformation processes. Within this scope, the study focused on the urban
transformation implementations carried out in Istanbul and semi-structured interviews
were held with 14 municipality officials and the representatives from the Ministry of
Environment and Urbanization that run urban transformation projects. The data
obtained from this section of the study was employed for identifying requirements
which were used as a guide to the development of an ICT-based participatory model
for urban transformation processes in Turkey.

The sixth section of the study presented the components of the participation model,
which was developed in a way that can meet the requirements of a participatory model.
Within this framework, the principles behind the model were introduced in the light of
our literature review, our analysis results and the relevant empirical studies. Then, the
participatory actions that are embedded in legal context and existing action flows and
the available tools and techniques that can be used to realize these actions were
identified. After that, the evaluative criteria for examining the proposed participatory
actions were addressed for better ICT-integrated participatory urban transformation
practices in Turkey. This section includes two pilot studies conducted with students
from Istanbul Technical University (ITU), Department of Architecture in the
Siileymaniye Region in order to test some mobile applications and participatory
actions that are proposed within the scope of the model scenario. Following the
fieldwork conducted with students, survey forms were sent to participants in order to
gather their views and opinions about the the applications used and the data gathered
during the study. The answers given by them were assessed thereafter.

This part of the study further includes detailed interviews with expert groups for the
purposes of gathering feedback about the proposed model and for obtaining data about
the scope of expert participation, which is recommended by the model scenario.
Opinions and recommendations of expert groups, who are experienced about the
Stileymaniye Region, were gathered about an urban rehabilitation project that can be
realized. In the final phase of this section, the studies conducted with the Beylikdiizii
Municipality for the implementation of the model were explained.

In the conclusion part, the findings obtained from this dissertation and future studies
that can be conducted on the subject were discussed.

This study identifies the requirements vary by different stakeholders in terms of
participation in the urban transformation process in Turkey and proposes several
solutions that can meet such requirements. The interviews held with stakeholder
groups, who are required to participate in urban transformation processes, enabled the
assessment of the proposed model from different perspectives. On the other hand, the
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pilot researches conducted within the scope of the thesis provided important findings
in terms of user experience and the data to be obtained during the implementation
phase of the proposed model.
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1. GIRIS

20. yiizyilin ikinci yarisinda kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
ekonomide hizmet sektoriine agirlik verilmesine yol agmistir. Bu donemde kentlerde
egitim, kiiltiir ve bilgi alaninda 6nemli gelismeler yasanmasi sonucunda sanayi Ve
tiretime dayali kent gelistirme stratejileri terk edilmistir. Toplumsal hayatta yagsanan
bu degisim kentlerin fiziksel bi¢imini de dogrudan etkilemis ve kentlerin yeni
gereksinimlere yanit verecek sekilde doniistiiriilmesi gereksinimini dogurmustur.
Tiirkiye’de “kentsel doniisiim”, Bati iilkelerinde ise “kentsel yenileme” olarak
nitelenen bu doniisiim siireci dogrultusunda fiziksel ve sosyal agidan ¢okiintii haline

gelen kentsel alanlarin yenilenmesi hedeflenmektedir.

Bat1 toplumlarinda bu tiir kentsel alan miidahaleleri, dontistiiriilecek kent pargalarinin
fiziksel 6zelliklerinin yan1 sira bu alanlarda yasayan vatandaslarin doniisiim siirecine
yonelik ihtiya¢ ve arzularin1 goz 6niinde tutan bir anlayisla gerceklestirilmektedir. Bu
anlayis dogrultusunda basta Bati ve Kuzey Avrupa {ilkeleri olmak iizere birgok
geligmis tilkede kullanict katilimina dayali kentsel miidahale yaklasimi gelistirilmis ve

bu alanda bir¢ok uygulama gergeklestirilmistir.

Kullanic1 katilimi konusunda iiretilen ¢6ziim Onerileri; sosyal, kiiltiirel ve teknoloji
alaninda meydana gelen gelismelere paralel olarak degismektedir. 2010’lu yillara
gelindiginde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, katilimci tasarim
konusunda birtakim degisimlere yol agmistir. Bu donemde kenti yoneten otoriteler ve
diger sorumlu paydaslar daha az zaman ve maddi kaynak harcayarak daha fazla sayida
vatandasin doniisiim siirecine dahil edilme olanagi saglamasi, paydaslar arasi etkin
iletisim ve etkilesim ortami1 sunmasi ve daha objektif karar verme siireglerine olanak

tanimas1 gibi 6zelliklerinden dolay1 bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelmislerdir.

Bu kapsamda giinlimiize kadar bilisim teknolojilerine dayali katilimc1 tasarima yonelik
internet tabanli katilim platformlari, mobil katilim uygulamalar1 ve dijital katilim
oyunlar1 gibi bir¢ok ara¢ ve ortam gelistirilmistir. Bu tiir teknoloji glidiimlii ¢6ziimler

gelismis {lilkelerde tanik olunan kentsel meselelerin ¢oziimiinde veya kentlerin



gelecekteki vizyonlarinin gelistirilmesi siirecinde etkin bir sekilde kullanilirken dogal
afetler, hizli ve ¢arpik kentlesme gibi ¢ok ciddi kentsel sorunlart bulunan gelismekte

olan iilkelerde ise neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir.

Tirkiye’de kentsel alan miidahalelerine konu olan bir¢ok mesele bulunmaktadir. 20.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bagta biiyiiksehirler olmak iizere bir¢cok sehirde
illegal olarak insa edilen gecekondu yerlesimleri, zemin kosullar1 ve binalarin yapisal
durumlarindan dolay1 afet riski altindaki kentsel alanlar, kent merkezleri ve kiyi
alanlarinda yer alan endiistri tesislerinin desantralize edilmesi sonucu atil kalan kent
pargalari, tarihi kent merkezlerinde yer alan, fiziksel ve ekonomik Omriinii
tamamlamig ve glinlimiiz gereksinimlerine yanit veremeyen kentsel alanlar ve imar
planlarmma aykir1 bir sekilde yapilagsmis alanlar; Tiirkiye’deki kentsel doniisiim

giindeminde uzun siiredir bulunan konular arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de basta Marmara Bolgesi olmak iizere biiyiikk bir depremin 2030’a kadar
beklendigi ve risk altindaki bu bolgelerde depreme dayaniksiz milyonlarca bagimsiz
konut biriminin yer aldigi ifade edilmektedir (Parsons, 2004). Bu dogrultuda kentsel
dontisiim kapsaminda basta Cevre ve Sehircilik Bakanligi olmak iizere birgok merkezi
yonetim birimi ve belediyeler kentsel doniisiim seferberligi baslatmistir. Oniimiizdeki
15-20 yillik siirecte Tiirkiye’de basta afet riskine karsi tedbir almak amaciyla kentsel
dontisiim kapsaminda milyonlarca konutun yeniden insasi ve binlerce kentsel alanin

yenilenmesi planlanmaktadir (Dogan, 2019).

Giliniimiize kadar gerceklestirilen kentsel doniisiim uygulamalarinda siireg¢ salt
ekonomik ve fiziksel boyutlar1 olan bir kentsel miidahale olarak goriilmekte,
dontiisiimiin sosyal ve toplumsal boyutu ihmal edilmektedir (Tiirkiin, 2014; Adanali,
2014; Unsal, 2015). Alanda yasayan kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentileri doniisiim
stirecine dahil edilmemekte ve bu nedenle birgok kentsel doniisiim projesinde
kullanicilar ile devlet kurumlar1 kars1 karsiya gelmekte ve siire¢ arzu edildigi sekilde
ilerleyememektedir. Bu nedenle Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinin vatandaslar,
sorumlu idare, uzman gruplar vb. paydaslar arasi etkin bir iletisim ve etkilesim ortam1

saglanmadan bagsar ile yiiriitilmesi miimkiin goriilmemektedir.

Kentsel doniisiim projeleri, kapsami itibariyla binlerce kisiyi ilgilendirmektedir.
Binlerce kullaniciyi tek bir ¢at1 altinda toplamak ve bu kullanicilarin kentsel doniisiim

stirecinde rol alan diger aktdrler olan yerel yonetim birimleri, teknik ekip vb. paydaglar



ile bir ortamda miizakere edip, kolektif akla dayali olarak karar vermeleri; harcanacak
zaman, kurulacak iletisim, fiziksel kosullar vb. durumlar agisindan miimkiin
gorilmemektedir. Bu kapsamda basta yerel yonetim ve kullanicilar olmak {izere tim
paydaglarin siirece veri saglayacagi ve paydaslar arasi ¢ok yonlii iletisime olanak
taniyacak  bir katilimci tasarim  mekanizmasinin  gelistirilmesine  ihtiyag

duyulmaktadir.

Tiirkiye’de son donemde vatandaglar basta sosyal medya kanallar1 ve internet tabanli
platformlar olmak {izere bir¢ok bilgi ve iletisim ortami iizerinden kentsel doniisiime
yonelik bilgi paylasimi yapmakta, projelere yonelik arzu ve beklentilerini ifade
etmekte ve kentsel doniigsiime iligkin toplanti, bulugsma gibi etkinlikleri organize
etmektedir. Bunun yani sira basta yerel yonetimler olmak {izere sorumlu idareler
kullanict katilimina yonelik ¢oziim arayisina girmektedir. Tiim bu gelismeler ve Bati
iilkelerinde simdiye kadar kazanilan deneyimler bilisim tabanli katilimci arag ve
uygulamalarinin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siireci i¢in ihtiya¢ duyulan katilime1
tasarim ortamini sunma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda bilisim tabanli katilimcr arag ve tekniklerin, Tiirkiye’deki kentsel

doniisiim stirecinde kullanilmasina yonelik bir arastirma yapilmaktadir.

1.1 Calismanin Amaci Ve Kapsamm

Bu calismada Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde gerceklesen eylemlere
vatandaglarin aktif bir sekilde katilabilmelerine olanak saglayan bilisim teknolojilerine
dayali katilimci tasarim modeli Onerisinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu
calismada model kavrami prensipler, stratejiler, katilimci eylemler, kullanim
senaryolari, etkilesim ortamlari, aktorler, siire¢ tasarimi, degerlendirme kriterleri
olmak iizere bir¢ok bilesenden olusan yinelenebilir ve uyarlanabilir bir miidahale seti
olarak tanimlanmaktadir. Calismada Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarinda
kullanici katilimi konusunda yasanan sorunlar ve fikir ayriliklariin tespit edilmesi ve
bilisim tabanli katilimc1 arag ve tekniklerin bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
saglayabilecegi olanaklarin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Calismada bu
amaglar  dogrultusunda temel Dbaglamda asagidaki arastirma  sorusuna

odaklanilmaktadir:



e Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarinin bilisim teknolojileri kullanimi

yardimiyla daha katilimci1 bir hale getirilebilmesinin yollar1 nelerdir?

Calismada bu temel arastirma sorusuna odaklanilarak bilisim tabanli katilim
platformlarinin mevcut durumdaki kullanimi ve Tirkiye’deki kentsel doniisiim
siireclerinde kullaniminda saglayabilecegi firsatlar ve olanaklara iliskin belirli kilit
konularin yapisokiimiine ugratilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda asagida ifade

edilmekte olan alt arastirma sorularina yanit verilmesi amaglanmaktadir:

e Vatandaslar, otoriteler ve tasarim ekiplerinin bakis agisindan Tiirkiye’deki
mevcut durumda gerceklestirilen kentsel doniisiim uygulamalarinda kullanict
katilim1 konusunda yasanan problemler ve ¢atismalar nelerdir?

e Bilisim tabanli katilimer arag ve tekniklerin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim
siirecinde kullanict katilmini1 desteklemek i¢in sunabilecegi olanaklar
nelerdir?

o Tirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarinda kiiltiirel ve sosyal baglamin
yani sira yasal cerceveyi gbz Oniinde tutan daha basarili katilime1 tasarim
pratikleri gelistirmek i¢in gerekli olan kilit bagar1 ve degerlendirme kriterleri

nelerdir?

Calisma kapsaminda ilk olarak katilim olgusunun toplumsal ve kuramsal kokenlerine
inilecek ve katilimci tasarim konusundaki farkli yaklasimlar ve bu konuda giiniimiize
kadar gerceklestirilen uygulamalar incelenecektir. Ardindan kentsel alan
miidahalelerinde bilisim tabanli katilimei tasarim yaklasimlarina zemin olusturan
toplumsal gelismeler irdelenecek ve bu konuda Avrupa kentlerinde yasanan
gelismelere odaklanarak bu kentlerde kullanilan bilisim tabanli katilim platformlar

belirli 6rnekler izerinden analiz edilecektir.

Calismanin bir sonraki asamasinda ise Tiirkiye’deki kentsel doniisiim stireci yasal
cerceve ve fiiliyattaki uygulamalar kapsaminda ele alinacak, bu siirecte yasanan
problem ve catigmalar tespit edilecek ve katilimci bir tasarim mekanizmasi
gelistirebilmek ic¢in bilisim teknolojilerini kullaniminin sunabilecegi olanaklar son
donemde meydana gelen gelismeler 1s18inda irdelenecektir. Ardindan tiim bu veriler
1s1ginda Tirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde bilisim tabanli bir katilim modeli

icin ihtiya¢ duyulan gereksinimler tespit edilecektir.



Calismanin besinci boliimiinde katilimce1 bir model i¢in ihtiyag duyulan gereksinimlere
yanit verebilecek sekilde gelistirilen katilim modelinin bilesenleri sunulacaktir. Bu
cercevede sirasiyla modelin genel prensipleri, modelin eylem alanini olusturan
bilesenler (modelin aday sistem mimarisi, modelde yer alacak aktorler, etkilesim
cevreleri ve model kapsaminda gergeklestirilecek olan eylemler ve siire¢) ve model
kapsaminda gerceklestirilecek uygulamalar1 degerlendirmek i¢in gerekli olan kriterler
ve degerlendirme sorular1 belirlenecektir. Ardindan modelde yer alan bazi eylem
paketlerinin test edilmesi i¢in yiiriitillen pilot ¢alismalardan elde edilen bulgular
degerlendirilecektir. Calismanin son boliimiinde ise tez arastirmasindan elde edilen
bulgular degerlendirilecek ve bu konuya iligkin gelecekte neler yapilmasi gerektigine

dair 6neriler sunulacaktir (Sekil 1.1).
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Sekil 1.1 : Calismanin kapsami.
1.2 Literatiir Arastirmasi

Yapilan literatiir arastirmasinda, Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinin
incelenmesine yonelik glinimiize kadar calismalarin asagida ifade edilen konular

iizerinde diiglimlendigi tespit edilmistir:

e Kentsel doniislim siireglerine iliskin yasal durumlarin incelenmesi (Kahraman,

2013; Aldemir ve Dogan, 2015; Giizey, 2016),



e Kentsel doniistim politikalar1 ve gii¢ iliskilerinin market giidiimlii ve tepeden
inme yaklasimlar ekseninde analiz edilmesi (Turkiin, 2011; Lovering &
Tiirkmen, 2011; Eligin; 2014; Karaman, 2013; Tansel, 2019),

e Kentsel doniisiim siireclerine yonelik sdylemlerin yansitilmast ve bu
soylemlerin arkaplanmin anlagilmasinin saglanmasi (Saragoglu & Demirtas-
Milz, 2014),

o Kentsel donilisim siireglerine karsi direnisi sekillendiren cesitli etkenlerin
arastirilmasi (Karaman, 2014),

e Kentsel doniisiim siireglerinde yasanan zorluklarin ve risklerin tanimlanmasi

(Balaban, 2019).

Yukarida ifade edilen caligmalar gerek kentsel doniisiim siireglerinin net olmayan
yapisinin ortaya cikarilmasi, gerekse de bu siiregte yasanan problemlerin tespit
edilmesi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Fakat tiim bu arastirmalar mevcut
kentsel doniisiim uygulamalarinin analiz edilmesinin dtesine gecememekte ve tespit
edilen sorunlara yonelik yiizeysel 6neriler sunulmaktadir. Giiniimiize kadar yiirtitiilen
calismalar arasinda sadece Yildiz ve dig., (2018), kentsel doniisiim siireglerinde
kullanilabilecek ¢esitli tasarim elemanlar1 tanimlayan bir model onerisi sunmus ve bu
modelin olasi katkilar1 kentsel doniisiim projelerinde deneyimi olan tasarim ekipleri
ile anket c¢aligmasi ylriitilerek degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kentsel
donilisiim siirecinin en 6nemli paydaslarindan biri olan tasarim ekiplerinin bakis
acisindan Onemli geribildirimler alinmasina karsin, yasal baglam ve alanda

gerceklestirilen uygulamalar gibi 6nemli bilesenler yeteri kadar diisiiniilmemistir.

Literatiirde gliniimiize kadar yasal ¢erceveye ve fiiliyattaki uygulamalara entegre
olabilen bir model sunan, kentsel donilisiim siireclerinde rol alan farkli paydas
gruplarinin perspektifinden siiregte yagsanan sorunlar ve fikir ayriliklarini ortaya koyan
ve basarili bir kentsel doniisiim siireci i¢in gerekli olan faktorler ve degerlendirme
kriterlerini sunan herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu baglamda c¢aligmada
teorik ve pratik eksende asagida ifade edilen dort temel boslugun doldurulmasi

hedeflenmektedir:

1) Yasal cerceveye entegre olabilen katilimci tasarim modelinin gelistirilmesi,
2) Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siireglerinin basarisina katki saglayacak
teknoloji giidiimlii ¢oztimlerin belirlenmesi ve bu siireg igin gerekli olan basari

faktorleri ve degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesi,



3) Tirkiye’deki kentsel doniisiim siiregleri igin 06zglin model gelistirme
¢ergevesinin ve Onciilii olmayan bazi model bilesenlerinin tasarlanmast,

4) Ciddi kentsel zorluklar1 ¢6zebilmek igin teknoloji giidiimlii katilimci
¢oziimlerin ¢ok nadir kullanildig1 gelismekte olan diinya tilkelerinden birinde
bilisim tabanli katilimci arag ve tekniklerin saglayabilecegi olanaklarin ortaya

cikarilmasi ve bdylelikle katilimer tasarim literatiiriine katkida bulunulmasi,

1.3 Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda; literatiir calismasi, igerik analizi, anket, gériisme, alan aragtirmasi
gibi bir¢ok arastirma yonteminden yararlanilmistir. Calisma kapsaminda izlenen yontem

calismanin icerigi ile iliskili olarak dort adimdan olugmaktadir.

I. Adim: Katilimci tasarim olgusunun altyapisini olusturan toplumsal olaylar ve
kavramlar1 tanimlamak ve bu baglamda gergeklestirilen drnekleri incelemek amaciyla
literatlir aragtirmast gerceklestirilmistir. Konu ile ilgili literatiirde yer alan caligsmalari
incelemek amaciyla konuyla ilgili kitaplar, siireli yayimnlar ve internette yer alan

kaynaklardan yararlanilmustir.

II. Adim: Bilisim teknolojilerine dayali katilimci ara¢ ve uygulamalarinin
incelenmesine yonelik gergeklestirilen analiz calismasinda ilgili bilisim tabanh
platformlar1 belirlemek ve bu platformlarla ilgili dokiimanlara erisebilmek amaciyla
Web of Science ve Scopus veritabanlarinda Ingilizce anahtar kelimeler kullanilarak
sistematik bir arama yapilmistir. Bu asamada ayrica konuya iligkin yiiriitiilmekte olan
giincel arastirmalar hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla Avrupa’da ylriitiilmekte
olan arastirma projeleri incelenmis ve bu konuda son dénemde yiiriitiilen 6 projenin
(UrbanData2Decide, Smarticipate, U_CODE, C3PO, UrbanAPI, FlashPoll) yazili
raporlar1 incelenmistir. Analiz edilen her bir platform igin ¢esitli tiirde niteliksel veri
elde edilmistir. Calismada analiz edilmek icin secilen platformlar hakkinda yazili
raporlar ve dergi makaleleri incelenmis ve derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in
platformlarin iletisim kanallar1 analiz edilmistir. Bunlarin yani sira igerik analizinde
acikliga kavusturulamayan bazi konular hakkinda bilgi almak igin bazi proje

gelistiricileri ile (7 kisi) anket ¢alismasi, bazilari ile (4 kisi) goriigmeler yiirtitiilmiistiir.

ITI. Adim: Tirkiye’de kentsel doniisiim siirecinin analiz edilip haritalanmasi amaciyla
lic agsamal1 bir yontem izlenmistir. Bu kapsamda ilk asamada Tiirkiye’de kentsel

dontisim kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar ve yasal cgerceveyi incelemek



amaciyla 2000 yilindan sonra kentsel doniisiim konusunda yiiriirliige konulan kanun
ve yonetmelikler taranmis, iptal davalarina yonelik metinler incelenmis ve kentsel
doniisim konusunda medyaya yansiyan haberler taranmistir. Ikinci asamada
Tirkiye’deki kentsel doniisiim siirecine yonelik giinlimiize kadar yapilan ¢aligmalari
incelemek ve tez kapsaminda yapilan arasgtirmanin literatiirdeki hangi boslugu
tamamlayacagin tespit edebilmek amaciyla literatiir aragtirmasi yiirttiilmiistiir.
Yiiriitiilen literatlir arastirmasinda yerli kaynaklarla sinirli kalinmamis ve bu konuya
iliskin Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda 2010 yilindan itibaren yayinlanmis

olan 118 tane makalenin tamami incelenmistir.

Uciincii asamada ise resmi yetkililerin perspektifinden kentsel ~doniisiim
uygulamalarinda kullanic1 katilimina yonelik yiiriitiillmekte olan caligmalar ve
giiniimiize kadar tanik olunan problem ve gatismalar ele alinmistir. Caligmada kentsel
doniisiim konusunda simdiye kadar 6nemli birikimlerin bulundugu Istanbul’daki
uygulamalarda yasanan problem ve catigmalara odaklanilmis ve bu dogrultuda
Istanbul’da kentsel doniisiim projeleri yiiriitmekte olan toplamda 14 belediye yetkilisi
ve Cevre ve Sehircilik Bakanhg Istanbul II Miidiirliigii temsilcileriyle! yari-
yapilandirilmis goriismeler yiritilmistir. Bu asamada yetkililere gelistirilme
asamasinda olan modelin genel prensipleri, modelin yapis1 ve bilesenlerine yonelik bir
sunum yapilmis ve yetkililerden toplanan geribildirimlerden yararlanilarak model

onerisinde birtakim giincellemeler yapilmustir.

IV. Adim: Onerilen modelin test edilmesi kapsaminda mahalle ve kullanici temast ile
uzman temasi olmak iizere iki asamadan olusan bir arastirma siireci yiiriitiilmiistiir. Tk
asamada arastirma kapsaminda gelistirilen modelde yer alan bazi is paketlerinin
sahada test edilmesi ve kullanicilara ve mahalleye ait olan mevcut durum verisinin
toplanmasi dogrultusunda ITU Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii 6grencileri ile
Stileymaniye bolgesinde farkli donemlerde iki adet pilot calisma ylriitiilmiistiir.
Yiiriitiilen ilk pilot ¢alismada 6grencilerle sahada yiiriitiilen ¢alismanin ardindan atélye
stirecine, kullanilan uygulamalar ve ¢aligma kapsaminda toplanan verilere iligkin

goriis ve Onerilerini toplamak amaciyla katilimcilara bir anket formu gonderilmis ve

! Calisma kapsaminda goriigmelerin yiiriitiildiigii resmi yetkililerin agik isimleri ve bu yetkililere ait
bilgiler, etik gerekceler ve katilimciya ait veri mahremiyetinin korunmasi agisindan g¢aligmada
kodlanarak sunulmaktadir. Bu yetkililerin isimleri, bagli olduklar1 kurulug ve gorev aldiklar1 pozisyona
ait veriler tarafimizca muhafaza edilmektedir.



verdikleri yanitlar degerlendirilmistir. Bu kapsamda yapilan ikinci pilot ¢aligmada ise
toplanan verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesine yonelik bir arastirma

yuritilmistir.

Diger taraftan 6nerilen modele yonelik geribildirim toplamak ve model senaryosunda
Onerilen uzman katilimi boyutuyla ilgili veri ve bilgi elde etmek amaciyla uzman
gruplar ile ayrintili gériismeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Siileymaniye bolgesi
hakkinda deneyimleri ve fikirleri olan farkl1 disiplinlerdeki 8 uzmanla? gériisiilmiis ve
bolgede vyiiriitilebilecek bir kentsel iyilestirme projesi i¢in fikir ve Onerileri
toplanmistir. Bu asamada ayrica oneri katilim modelinin bilesenleri uzman gruplara

sunularak modele iliskin geribildirimler elde edilmistir.

1.4 Model Gelistirme Cergcevesi

Calismada Tiirkiye nin baglami goz onilinde bulundurularak mevcut yasal ¢ergeveye
ve eylem siireglerine entegre olabilen katilimci eylemleri, bu eylemlerin
gerceklestirilecegi etkilesim ortamlari, bu eylemleri gergeklestirecek aktorlerin
tanimlanmasi, eylemlerde hedeflenen ciktilar, kullanim senaryolari, degerlendirme
kriterleri vb. olmak iizere bir¢ok bilesenden olusan biitiinciil bir model Onerisi
sunulmaktadir. Calismada gelistirilen model Onerisi katilimci tasarim, mimarlik,
sehircilik ve bilisim teknolojilerinin arakesitinde konumlanan disiplinlerarasi bir
tasarim eylemini gerektirmektedir. Bu tiir model gelisim siireglerinde herhangi bir
onciil yol haritas1 ve metodoloji bulunmadigindan dolayr model gelistirme siireci igin

0zgiin bir metodun gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Modelin gelisim siirecinde analitik bir gergeve olusturulmasi hedeflenmis ve bu
kapsamda ¢alismanin igerigi ile iligkili olarak analiz, sentez, model 6nerisi ve test etme
seklinde dort ana agamadan olusan bir siire¢ takip edilmistir. Bu dogrultuda model
gelistirme c¢ergevesini  olusturabilmek amaciyla literatirde benzer amaglar
dogrultusunda gelistirilen striiktlirler incelenmistir. Bu kapsamda 1970’lerden beri
bir¢ok disiplinde yer alan aragtirmacilar tarafindan kullanilan ‘Kurumsal Analiz ve

Gelistirme Cergevesi’nden (Institutional Analysis and Development (IAD)

2 Calisma kapsaminda goriismelerin yiiriitiildiigii uzmanlarm agik isimleri ve bu yetkililere ait bilgiler,
katilimciya ait veri mahremiyetinin korunmasi agisindan ¢aligmada kodlanarak sunulmaktadir. Bu
uzmanlarin isimleri, meslekleri ve gorev aldiklar1 pozisyona ait veriler tarafimizca muhafaza
edilmektedir.
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framework) yararlanilmistir. Ostrom ve Hess (2007, s. 41-42), bu ¢er¢evenin kullanim
alanlarint “(1) varolan kurallar tarafindan sekillendirilen ve fiziksel diinya ve ilgili
topluluga iliskin statik durumlar analiz etmek, ve (2) bireylerin yeni normlar, yeni
kurallar ve yeni fiziksel teknolojiler gelistirdigi dinamik durumlar1 analiz etmek”
olarak ifade etmektedir. Daha c¢ok bir teshis araci olarak kullanilan bu gergeve
kapsaminda temel baglamda {i¢ ayr1 bilesenin analiz edilmesi 6ngdriilmektedir (Sekil

1.2):

1) Faktorler (fiziksel/maddeye dair ozellikler, ilgili toplulugun ozellikleri ve

cesitli seviyelerde uygulamada olan kurallar),
2) Eylem Arenalar1 (Eylem durumlari ve katilimeilar),

3) Ciktilar (Ostrom ve Hess, 2007).

Biyofiziksel
Ozellikler
EYLEM
ARENASI
Eylem E.t'kilesimin
Toplumun > > Oriintiisii [w
> | Ouzellikleri | [Gummian Y ;

[

Aktérl Degerlendirme |
Kullanimda venier Kriterleri

Olan Kurallar 7

).

Sonuglar |¥

Sekil 1.2 : Kurumsal Analiz ve Gelistirme Cergevesi (Ostrom ve Hess, 2007, s.44).

Calisma kapsaminda bu cergevenin gerek yeni norm ve teknolojiler gibi dinamik
durumlari incelemek ve analiz etmek konusunda model gelistirme siireci i¢in dayanak
olusturmasi, gerekse de varolan durumun analiz edilmesinin yan1 sira model gelistirme
i¢cin olanak sunan dongiisel yapida bir striiktiir saglamasi gibi nedenlerden dolay1 bu
cerceve lizerinde birtakim uyarlamalar yapilarak 6zgiin bir model gelistirme ¢ercevesi

olusturulmustur (Sekil 1.3).
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Analiz

Pratikteki Basaril
Katihma Uygulamalar

Kilit Bagari Faktorleri

Kullammda Olan
Kurallar

Kanun ve Yonetmelikler
Fiiliyattaki Uygulamalar
Aktorler

Sentez

TOPLULUGA DAIR
OZELLIKLER

Problemler

Potansiyeller

Gereksinimler

Model Onerisi

Prensipler

EYLEM
ALANI

Aday Sistem
Mimarisi

Aktorler

Etkilesim
Cevreleri

Eylemler ve
Siireg

Test Etme

Etkilesimin Oriintiisii |_

Degerlendirme
Kriterleri

Sonuglar/Giktilar

Sekil 1.3 : Model gelistirme ¢ergevesinde yer alan bilesenler.

Model gelistirme ¢ergevesinde dongiisel ve analitik bir model gelistirme siireci
tasarlamak i¢in sadece analiz ve gelistirme asamalari ile sinirh kalinmamis, sentez ve
test etme asamalarinin da entegre edilmesiyle biitiinciil bir model gelistirme gercevesi
elde edilmistir. Bu asamalarin altinda yer alan bilesenlerin igerigi ¢esitli esnekliklere
olanak verecek bi¢imde tasarlanmistir. Ornegin bir model onerisinde sunulan bir
eylem paketi veya etkilesim ¢evresinin bir alan ¢aligmasinda “Test Etme” asamasinda
yer alan degerlendirme kriterleri ¢ercevesinde simmanmasi sonucunda arzu edilen
sonuclarin alinamamast durumunda elde edilen bulgulara dayali olarak ilgili eylem
paketi veya etkilesim c¢evresinin yapisinda birtakim giincellemeler yapilacaktir.

Dolayisiyla model gelistirme ¢ercevesinde yer alan bilesenlerin elde edilen sonuglar

ve ciktilara gore uyarlanabilir bir yapiya sahip olmasi ongoriilmektedir.
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2. KATILIMCI TASARIM OLGUSUNUN GELISIiM SURECI

2.1 Katihm Olgusunun Tarihsel Gelisim Seriiveni

Katilim kavrami “bir siire¢ ya da bir durum iginde istengli ve eylemli olarak bir isi
istlenme ya da bir olayda etkin olma” olarak tanimlanmaktadir (Sencer, 1981, s.87).
Katilim kavrami 6zellikle halk katilimi, yurttas katilimi, kamu islerine katilim, karar
vermeye katilim gibi alt bilesenleri baglaminda irdelendiginde bir¢ok durumla iligki
kurmaktadir. Nitekim Brodie ve dig. (2009, s.6) katilim kavramini halk, toplumsal ve

bireysel katilim olarak {i¢ kategori halinde ele almaktadir:

e Halk katilimi: Bireylerin gesitli demokrasi yapilarina ve kurumlarina dahil olmasi. Sivil,
siyasi, dikey katilim veya katilimc1 yonetim olarak da adlandirilmaktadir. Bu katilim tiirii
yerel ve ulusal segimlerde oy vermek, meclis tiyesi olmak ve devlet istigarelerine katilmak

gibi genellikle bireyin devlet erki ile ilgili olan eylemlerini kapsamaktadir.

e  Toplumsal katilim: Bireylerin giindelik hayatlarinin bir parcasi olarak birtakim eylemlere
dahil olmalari. Sivil, yatay, topluluk katilimi, orgiitlenme hayati veya kolektif eylem
olarak da adlandirilmaktadir. Bu katilim tiiri bir toplumsal gruba veya sendikaya iiye
olmak, bir inang grubu i¢in ¢alisma grubu organize etmek gibi genellikle bireylerin giinliik
hayatlarinda diger bireylerle olan iliskileri tizerinden gerceklestirdigi eylemleri

kapsamaktadir.

e Bireysel katilim: Bireylerin giindelik yasamlarinda i¢inde yasamak istedikleri toplumun
niteligini bildiren tercihleri ve bu dogrultuda ger¢eklestirmis olduklari eylemleridir.
Giindelik siyaset olarak da adlandirilan bireysel katilim, bireylerin belirli iiriinleri boykot
etmeleri, yesil enerji kullanmalari, yardim kuruluslarina bagis yapmalar1 gibi genellikle
bireylerin bireysel yasam goriisleri, istek ve arzularmi giindelik hayatlarinda yapmis

olduklar1 se¢imler araciligiyla belirledikleri eylemleri kapsamaktadir.
Katilim kavrami oziinde homojen bir yapiya sahip olmamakla birlikte bireyin
toplumsal meselelere katilmalar1 konusunda bir¢ok asama bulunmaktadir. Bu asamalar
yurttaglarin bir konu hakkinda bilgi almasindan, toplumsal bir mesele hakkinda son

karar1 verme giiciinii elinde bulundurmalarina kadar uzanabilmektedir. Kamu katilim1

konusunda uluslararas1 platformda bir¢ok faaliyet yiiriitmekte olan International
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Association for Public Participation (IAP2) orgiitiiniin belirledigi kamu katilimi

spektrumu, basta katilim diizeyi olmak tizere katilim hedefi, halka sunulan vaatler ve

bu dogrultuda kullanilan araglar baglaminda konuyu kapsamli bir sekilde

etmektedir (Cizelge 2.1).

Cizelge 2.1 : Kamu Katilimi Spektrumu (IAP2, 2014).

ifade

BiLGILENDIRME DANISMA DAHIL ETME iSBIRLIGIi YAPMA YETKi VERME
Halka problemleri, Halkin kaygilarinin ve Alternatiflerin
HALR firsatlar, gozurnlerl Analizler, alternatifler |st.ekler|n|n tutarl bir gell§t{r|lmef| Ye F?rC|h Son Karariverme
veya alternatifleri sekilde anlasiimasini ve edilen ¢6ziimin P .
ve/veya kararlar glictinG halkin eline
KATILIMI  aplamalarina yardimei tizerinde halktan geri dikkate alinmasini belirlenmesini iceren
i vermek.
HEDEFI  omak icin dengeli ve bildirim aimak: saglamak halk ile kararin her 6gesinde
objektif bilgi sunmak. dogrudan beraber halkla isbirligi yapmak.
calismak.
G biiGiend) s Kaygilarinizi ve Cozlimleri olugturmak
sizi bilgilendirecesiz Stai bilgilendirecegiz, arzularinizin gelistirilen ve tavsiyelerinizi Sizin kararinizi
HALK{\ g giz. kaygllanr?lzl Ve alternatifleri dogrudan miimkiin olan en o
VAADEDILEN arzulariniz d|n|e\(‘e.cek etkilemesini saglamak  yiksek derecede karar ygulayacagiz.
ve kabullenecegiz, icin sizinle birlikte  sirecine katmak ve igin
calisacagiz size bagvuracagiz.
- Bilgi formlari - Kamu yorumlari - Atdlyeler - Yurttas danisma - Yurttas jurileri
N . X . komiteleri
ORNEK - Web siteleri - Odak gruplar - Miizakereye dayal - Oylamalar
oylamalar - Uzlagma ingasi
ARACLAR  _ pcik evier - Aragtirmalar v S : - Yetki verilmis/
- Katiimei karar devredilmis karar
- Kamu toplantilar verme alifia
ARTAN KATILIM DUZEYi

Kamusal katilim eylemleri birtakim teknikler kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Katilim eylemlerinde genel baglamda yurttas panelleri, yurttas jurileri, miizakereci
vb.  teknikler
kullanilmaktadir (Involve, 2005). Ozellikle 21. yiizyilin baslamasiyla birlikte internet,

haritalama, miizakereci oylama, katihmc1 degerlendirme
bilgisayar, mobil aygitlar, sosyal medya vb. bilgi ve iletisim teknolojilerinin halkin
giindelik hayatina girmesi sebebiyle katilim teknikleri de giindelik yasamdaki
degisikliklere paralel olarak degismekte ve bu teknolojilerin saglamis oldugu
olanaklarla yeni katilim ortamlar1 ve teknikleri gelistirilmektedir. Elektronik katilim,
online katilim, internet tabanli katilim vb. kavramlarla adlandirilan bu yeni
paradigmanin saglamis oldugu yenilikler ve kamu katilimi1 konusunda getirdigi firsat
ve potansiyeller gibi konular ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde kapsamli bir sekilde

ele alinacaktir.
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Katilim konusunu kavramsal agidan irdelemek adina yurttaslarin yasadiklari toplumda
alinan kararlara katilimlarinin tarihsel siire¢ icerisindeki degisimini ele almak yararli
olacaktir. Yurttas katiliminin kokenlerine inildiginde bu olgunun genellikle Antik
Yunan doéneminin site (kent) devletlerine dayandigi ifade edilmektedir. Antik
Yunan’da 6zellikle Atina site devletinde yurttas olarak nitelenen 6zgiir ve yetigkin
erkeklerden olusan grubun M.O. 5. yy’1n ortalarina dogru yénetime dogrudan katilma
hakki oldugu ve bu sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan tiim kaynak ve
kurumlara sahip oldugu ifade edilmektedir. Ayni1 donemde Antik Yunanlilar “halkin
yonetimi” veya “halk tarafindan yonetim” anlamlarina gelen demokrasi kavramini
kullanmaya baglamistir (Dahl, 1996). Antik Yunan toplumu igerisinde ¢alismaya gerek
duymayacak kadar varlikli ve 6zgiir olan yurttaslar, yasamlarini tekdiize hale getiren
birgok eylem ve maddi zorluklardan uzak bir sekilde sadece zihin islerine
odaklanirken, toplumun ekonomik ve sosyal yasaminin devamliligini saglamak i¢in
gerekli olan biitiin fiziksel isler toplumun nicelik olarak ¢gogunlugunu olusturan koleler
tarafindan yerine getirilmektedir. Atina demokrasisinde bir otoriteye hizmet eden
ticretli memurlar yerine her Atinali yurttag, Ecclesia adi verilen biiyiikk meclislerin
tiyesi olarak alinan kararlara katilim saglamasinin yanisira askeriye, meclis, mahkeme

gibi kamu birimlerinde gorev yapmaktadir (Mumford, 2013).

Atina kent hayatinda siyasal sistemin 6nemli niteliklerinden birisi de esitlik olgusudur.
Yonetim meclislerinde tiim yurttaglarin konusma konusunda esit haklara sahip
olmalar1 (isegoria) ve yasalar oniinde esit olmalar1 (isonomia) gibi olgulara dnem
verildigi ifade edilmektedir (Dahl, 1996). Yurttaglar kamu alaninda sadece baskalarina
gore farklarini, becerilerini ve basarilarin1 gésterme giidiisii icerisinde hareket edip
essizliklerini gdstermek istemislerdir. Bu konudaki egilimleri yurttaglarda yukarida da
ifade edildigi tizere yargi, savunma ve kamusal islerin yonetiminde gorev alma istegi
uyandirmistir (Arendt, 1994). Atina kent devletinde yurttaslar arasi hiyerarsik bir sinif
yapilanmasina sahip olan birka¢ makama kimlerin gelecegi secimle belirlenirken,
sayilart bini asan diger tiim makamlara gelecek kisiler kura ile belirlenmekte ve
yurttaglar doniisiimlii olarak birer yil c¢alismalar1 amaciyla bu makamlara
getirilmektedir (Dahl, 1996). Antik Yunan toplumunda karar almak amaciyla
toplanilan, dogru ve yanlis ideallerin gergeklestirilmesi yoluyla birbirlerini
egitmelerine olanak saglayan Ecclesia meclislerinin yanisira yurttaslarin her giin

toplanip felsefi diisiinceler, siyasi meseleler, is yasami veya 6zel konular1 konustuklari
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resmi olmayan bir yapiya sahip Agora adi verilen kamusal alanlar da bulunmaktadir
(Bookchin, 1999).

Antik Yunan toplumunu irdelerken emek ve is gibi eylem alanlar1 disinda hane
hayatin1 ele almak faydali olacaktir. Toplum hayatinda haneden sadece esit olma
hakkina sahip olan bireyler yurttas olarak taninirken, hane alaninin diger bireyleri i¢in
gerek hane i¢i gerekse de kamu diizeni igerisinde herhangi bir katilim durumundan s6z
etmek miimkiin degildir. Diger taraftan disarida esitlik ilkesine biiyiik onem gosteren
ve bu ilkeler dogrultusunda politik yasama katilan antik hane reisi, kendi hanesini
yonetirken despot ve zalimce bir tutum gosterir. Bu kisiler kendisini gdsterme firsati
buldugu siyaset alaninda esitlik, yasalara saygi, adalet gibi kavramlari hane igerisinde
adeta unutmaktadir (Arendt, 1994). Antik Yunan toplumunda niifusun ¢ogunlugunu
“esit olmayan™ bireyler olustururken, kadinlar, gelir durumu yiiksek olmayan
kimseler, kéleler vb. gruplarin teskil ettigi bu gogunluk grup, verilen kararlara katilma,
oy kullanma, kamuyu ilgilendiren alanlarda aktif gorev alma gibi hususlarda herhangi
bir hakka sahip olmadan pasif bir sekilde hayatlarini siirdiirmektedir. Bunun yanisira
bu donemde toplumun normallesmesini saglamak ve toplumun sivriliklerini veya
kendiliginden eylemde bulunmalarini Onleyebilmek amaciyla sayisiz kurallar
belirlenmis ve toplum iiyelerinden belirli bir davranis kalibina gore davranmalari

beklenmistir (Arendt, 1994).

Antik Yunan toplumundaki yurttag katilim tarihsel siiregte katilim konusunda idealize
edilen bir donem olarak goriilmekte, glinlimiizde katilimc1 demokrasi kavraminin
kokenleri genellikle Atina kent devletine dayandirilmaktadir. Bu sanida ideal devlet,
devlet ideali gibi konular iizerine diisiinen ve bu konudaki diistincelerini kaleme almis
olan Platon ve Aristoteles gibi antik donem felsefecilerinin eserlerinin roli biiyiiktir.
Platon kendisinin gelistirmis oldugu “diyalog yoluyla anlat1” yontemini kullanarak
hocas1 olan Sokrates’a bas karakter roliinii verdigi “Devlet” isimli eserinde Sokrates’in
Ogrencileri ve yakin c¢evresi ile olan diyaloglarindan ideal bir devlet diizeni
kurgulamay1 hedeflemistir. Bu diyaloglarda devlette rol alacak siniflar, yurttaglarin
gorevleri, 0zgiir devlet insas1 i¢in yapilmasi gereken eylemler, ideal devlet diizeni i¢in

konulmasi gereken ilkeler, kanunlar vb. konular anlatilmaktadir (Platon, 2017).

Felsefe diinyasinda benzer kiiltiir cografyasinda yetisen Aristoteles ise Platon’un
fikirlerinden etkilenmekle birlikte belirli konularda yeni Oneriler sunmaktadir.

Aristoteles, “Politika” isimli eserinde “En iyi devlet” olgusunu tartigmayi
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hedeflemekte ve bu konuyu irdelerken arzu edilen hayat diizeni iizerinden meseleyi
ele almaktadir. Aristoteles bu eserde demokrasi, oligarsi gibi yonetim bi¢imlerinin
toplumsal diizeydeki etkilerini ele almasmin yanisira devlet veya sehir diizeni
tizerinden kurulacak olan toplumu, toplumun bilesenlerini, sehirlerin diizen ve
yerlesim ilkelerini, sehirlerdeki birimlerin rollerini, sehirde gorev yapacak asagi sinif,
rahip, yurttag gibi farkli toplum smiflarinin  vasiflari ve gorevlerini de
aciklamaktadir. ilgili eserde ayrica toplumdaki toprak gelirinin kimlere ait oldugu, bu
gelirin nasil paylasilacagr gibi kamusal ilkeler belirlenmesinin yanisira c¢ocuk
yapmanin sinirlandirilmasi, sakat cocuklarin yasatilmamasi, hangi yasta ve yilin hangi
doneminde ¢ocuk yapilmasi gibi hane Glgegi biinyesinde yer alan meseleleri ele

almakta ve buna yonelik 6neriler sunmaktadir (Aristoteles, 2013).

Antik Yunan toplumunda kamu pozisyonlarinda birer yilligina doniisiimlii bir sekilde
yurttaglar tarafindan gorev alinmasi gibi birtakim eylemler gerek Aristo gerekse de
Platon’un eserlerinde birer ideal devlet ilkesi olarak ele alinmigtir. Bu kapsamda Atina
kent devletlerindeki hayat diizenine dayandirilan bir¢ok ilkenin gergekten o donemde
belirlendigi veya yukarida ifade edilen bilginlerin ideal toplum diizenine yonelik
eserlerine dayandirilarak idealize edilip gercek hayatta deneyimlenmedigi konusuna
iligkin bir bilgi karisiklig1 vardir. Diger taraftan bu diisiin insanlarimin Gnerilerinin
Antik Yunan kentlerinde gerceklesmis olaylar olarak goriip bu donemi toplumumuzda
yasayan bazi diisiiniirler gibi idealize etmek yerine, bu felsefecilerin ideal site
konusunda fikirlerini sunduklar1 —gerceklesmemis/gerceklestirilememis- birer {itopya

olarak degerlendirmek daha yerinde olacaktir.

Diger taraftan Antik Roma Déneminde ise Res publica olarak adlandirilan Cumhuriyet
kavramina biiyiik 6nem atfedilmistir. Yonetime katilma hakk: ilk zamanlar Antik
Yunan site devletlerinde oldugu gibi sadece secgkin bir ziimreyle sinirlandirilmig, bu
donemde soylular ve aristokratlarla simirlandirilan bu hak, silireg icerisinde
gerceklestirilen uzun miicadelelerin ardindan siradan halka da taninmistir. Roma
devletinin bliyliylip topraklarin1 genisletmesiyle Cumhuriyet yonetimi yayilmis ve
Roma hakimiyetine gegen insanlara Roma vatandasi olma hak ve hiirriyetleri
verilmistir (Dahl, 2017). Bu donemde forumlar, anitsal kamu binalar1 ve siitunlar
tarafindan ¢evrelenen halkin kamu islerini konusmak i¢in toplanip biraraya geldigi
birer kamusal ag¢ik alan islevi gérmiistiir (Hasol, 2008). Hatiplerin biiyiik kalabaliklara

hitap ettikleri bu alanlarin yanisira hamamlar ve arenalar toplumun neredeyse tiim
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kesimlerini biraraya getiren Onemli kamusal alanlardir. Hamamlar bir taraftan
bitisiklerinde konumlandirilan jimnastik salonlari, oyun alanlari, yemek yeme gibi
sosyal eylemlere ev sahipligi yaparken, diger taraftan cinsel ahlaksizlik eylemlerinin
gergeklestirildigi ve Roma toplumunun ¢okiisiinii hizlandiran ahlaki ¢iirtimenin

yasandig1 kamusal mekanlar olmuslardir (Mumford, 2013).

Modern Bat1 toplumunun 6énemli diisiiniirlerinden biri olan Richard Sennett (2013),
Roma toplumunda yasanan ahlaki bozulmalar sebebiyle bu toplumun kendi topraklari
disindaki alanlara hilkmedememelerini ve kamuyu ilgilendiren ve halkin katilimini
gerektiren kamusal konulari resmi yiikiimliliik meseleleri olarak goérmeleri gibi
hususlar agisindan gilintimiiz Bati toplumu ile benzerlikler kurmaktadir. Bunun yan1
sira gerek Roma Cumbhuriyet diizeninde, gerekse de gliniimiiz toplumlarinda benzer
bir sekilde bireyler bir erk tarafindan belirlenen kurallar silsilesine boyun egmekte,
kendi yasamlarini dogrudan etkileyen kararlara aktif katilim konusunda edilgen,

isteksiz ve oluruna birakan bir davranis bicimini benimsemektedir (Sennett, 2013).

Roma doneminde bireyi pasifize eden nedenlerden birisi de halkin biiyiik boliimiiniin
Romali aristokrat kesimine parazit bir sekilde bagimli olmasidir. Halktaki parazitlik
duygusu onlarda bir 6zgiivensizlik ve kendilerinden tiksinme duygusu olugmasina
neden olmustur. Romalilarin 6nemli bir boliimii bedava ekmek destegi ve dliimciil
arena gosterilerine bedava girme hakkina sahiptir. Siirecin bu sekilde ilerlemesiyle
halk pasifize olmus, 6zyonetimi ve katilim olgusunu kaybetmis ve Roma toplumunun
oviindiigli baris ve adalet olgusu Oliimciil sanat entrikalariyla asindirilmistir
(Mumford, 2013). Bu faaliyetler halkin toplumdaki ger¢ek sorunlari gérememesine
ve hakikat duygularini kaybetmelerine neden olmus ve boylelikle kitleleri uyusturan
bir afyon islevi gormiistir. Roma toplumunda yukarida ifade edilen ahlaki ve
toplumsal deger asinmalarinin yanisira halkin huzursuzlugu, savaslar, askerilesme gibi
sebeplerden dolayt Roma Cumhuriyeti zayiflamis, cumhuriyet diizeninden

imparatorluk diizenine geg¢ilmistir (Dahl, 2017).

Roma iizerine ger¢eklestirilen Germen istilalart Roma 1mparatorlugu’nun kilisesi, dili,
kurumlar1 ve hukuksal durumuyla ilgili etkinligini siirdiirmesini engelleyememesine
karsin 7. yy'da gerceklesmeye baslayan Islam ordularinin akinlariyla birlikte kesintiye
ugramistir. Bu donemde 50 yil gibi kisa bir siirede Islam ordulari, Cin Denizinden
Atlantik okyanusuna kadar yayilmakla birlikte ayni siirecte Misir, Suriye ve Afrika

gibi bdlgeleri Bizans imparatorlugundan koparmis, dénemin en biiyiik giiclerinden biri
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olan Pers imparatorlugunu devirmis, 711 yilinda Avrupa’ya siiziilerek Ispanya’ya
ulasmistir (Pirenne, 1991). Bu dénemde gerceklestirilen Islam akinlar1 Roma’ya
stizlilen Germenler gibi bolgeyi barbarlastiran bir etki yapmak yerine bolgede cografi,
hukuki ve dil anlaminda 6nemli doniisiimlere ve gelismelere yol agmistir. Bu doneme
kadar bolgede hakim olan Roma Hukuku yerini Islam Hukukuna, Yunan Latin dilleri
yerini Arapg¢a’ya, eskiden Avrupa’nin bir golii olarak degerlendirilebilecek Akdeniz,
artik Avrupa’nin dogu ve batisini ayiran bir sinir imgesi olarak bir Miisliiman goli

haline gelmistir (Pirenne, 1991).

Bati merkezli lineer ilerlemeci tarih anlayigina yonelik son dénemde viicut bulan
elestiriler géz onilinde bulunduruldugunda yurttas katilimi konusunu farkli kiiltiirlerin
yasayis bi¢imleri iizerinden irdeleyerek konunun biraz daha agilmasi yararli olacaktir.
Belgikali Ortacag tarih uzmani1 Henri Pirenne (1991), Yunan ve Roma toplumunda
yurttasa ve dolayisiyla yurttag katilimina 6nem veren kent hukukunun Germen
istilalarinda durdugunu, Islam akinlarinda ise bu kiiltiir havzasmin ticaret iizerindeki
oneminin azaldigini ifade etmektedir. Ayn1 donemde Arap Yarimadasindan ¢ok kisa
bir siire icerisinde diger kitalara siiziilen Islam Devletinde ise basta devlet yoneticisi
olan Halifenin se¢iminde, fetihlerin gergeklestirilmesinde, savas sirasinda
uygulanacak taktigin belirlenmesinde toplumdaki bireylerin goriislerine biiyiik 6nem
verildigi belirtilmektedir. Islamiyet’in ilk donemleri olan 7. ve 8. yiizyilda halifenin
se¢iminde sahabelerin, esnaflarin, komutanlarin, bolgede konaklayan misafirlerin yani
sira kadinlar, cocuklar ve kdlelerle goriis alisverisinde bulunulmus, toplumun biiyiik
kesimi boylece kendi yagamlarini ilgilendiren bdylesi bir kararin verilmesine aktif bir
sekilde katilma firsatt bulmustur (Sallabi, 2010). Diger taraftan eski Tiirk
toplumlarinda kurultay adi verilen devlet islerinin goriisiiliip karara baglamak tizere

toplantilar gergeklestirildigi istisareye dayali meclisler bulunmaktadir (TDK, 2005).

Roma toplumunun ¢okiisiiniin ardindan kurumsal bir 6ge olarak kilisenin etkinligi
artmasindan dolay1 yurttaghgm katolik kilisesi tarafindan ikame edildigi
belirtilmektedir (Arendt, 1994). 9. yiizyilda bu kiiltiir havzasinda yukarida agiklanan
sebeplerden dolayi ticaret ortadan kalkmis ve kentler tiimiiyle piskoposlarin denetimi
altina girmistir. Yetkileri ¢ok genis olan piskoposlar yargi haklarini ellerinde
bulundurmalarinin yani sira pazar yerlerini denetlemek, vergileri toplamak, altyapi
caligmalar1 yapmak gibi birtakim faaliyetleri gergeklestirmislerdir. Halk bu donemde

oldukga pasif bir pozisyon alarak alinan kararlara katilma konusunda higbir istek ve
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talepte bulunmamistir (Pirenne, 1991). 10. yy’a gelindiginde ise eski kentsel yerlesim
birimleri bir 6l¢iide 6zyonetimli kentler haline gelmis, kentler kendilerine askeri ve
yasal giivenlige sahip olma hakki taninan kent imtiyaznamelerine sahip olmustur
(Mumford, 2013). Kent burjuvazisi simifinin 6nemli bir figiir olarak ortaya ¢ikip kral
ve piskopos gibi erkler arasina katilmasi sonucunda kentler 6nemli imtiyazlara, halk

da kent hayatinin saglamis oldugu 6nemli 6zgiirliiklere sahip olmustur (Bumin, 1998).

12. yy’da kentlerin ayricaliklariin artmasiyla kolelik diizeni ortadan kalkmustir.
Medeni durum bakimindan ge¢misteki anlayisin aksine herkesin esit sayildigi bu
donemde bireyin 6zglirliiglinii kazanabilmesi i¢in kent topraginda 1 y1l 1 giin yasamasi
yeterli goriilmektedir. Bu kazanimlarin yanisira kentler derebeyi adetlerinden
kurtulmus, idari yonetim i¢in belediye kurumlar1 kurulmustur. Baslangicta yetkilerini
komiinden alan bir kurul tarafindan yonetilen belediyeler siire¢ i¢erisinde yonetimin
karmagiklamasi nedeniyle yerini halkin yonetim {izerinde etkisinin ve katilim
mekanizmasinin ¢ok zayif oldugu bir meclise birakmistir (Pirenne, 1991). Bu
dénemde giindelik yasam konusunda bilim ruhban sinifinin elinde olmakla birlikte
edebiyat sadece soylular siifinin diiglerini ve duygularini ifade etmelerine hizmet
etmekte, mimari ve heykel sanatlar1 dini bir rol tstlenerek sadece kilise yapimi ve
stislemelerinde kullanilmaktadir (Pirenne, 1991). Bu tekelden dolayi sivil toplumun
giindelik hayatlarinda bilim, sanat, kiiltiir 6gelerinin iiretilme ve paylasilma siirecine
yonelik dogrudan ve dolayl: bir sekilde herhangi bir katilim géstermedikleri sonucuna

varilabilir.

Bat1 toplumunda 15. ve 16. ylizyillarda Ronesans hareketiyle onemli derecede
degisiklikler yasanmis olup, bu dénemde kilisenin egemenligine olan tepkiler giderek
artmig ve insant toplumsal hayatin merkezine alan humanizma anlayis
benimsenmistir. Bu dénemde ayn1 zamanda kapitalizm etkisini kentlerde hissettirmeye
baslamis ve yasami her alanda doniistiirerek bir takim 6zgiirliik alanlar1 olusturmustur.
Bu donemde “6zgiirliik alan1” ifadesi, korumacilik, belediye sinirlamalari, yasal
kisitlamalar ve yardimseverlik yiikiimliiliiklerinden kurtulma anlamina gelmektedir.
Kapitalizm ayn1 zamanda yerel Ozyeterlilik ve 6zerklik gibi olgular1 baltalams,
emniyet kavrami yerini spekiilasyona, gelenek ve siireklilik olgular ise yerini karh
yenilik kavramlarina birakmistir (Mumford, 2013). Bu dénemlerde en iyi baslangiclari
yapan llkelerde bile inanilmaz esitSizlikler goriilmektedir. Kadinlar kanun ve

gelenekler iizerindeki uygulamalar acisindan erkege ait bir esya gibi goriilmekte,
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zengin-fakir, asil-halk ikiligi form degistirerek varsilligini siirdiirmektedir (Dahl,
2017). Bu donemde baglayan kapitalizm anlayis1 ve 18. yy'da endiistri tiretiminde
gerceklesen yenilikler, etkileri yakin donem toplumlarina kadar devam eden ve belirli
bir ziimre i¢in olaganiistii zenginlesme, is¢i sinifi i¢in iSe uzun ve kotii mesai sartlart,

kadin ve ¢ocuklar1 da olumsuz etkileyen galisma sartlarina neden olmustur.

18. ve 19. yy’da ise toplumsal baglamda Fransiz Devriminin yani sira endiistriyel
iiretim konusunda 6nemli gelismeler gerceklesmis, onceleri halkin destegini alan ve
onlarin 6zgiirliiklerine katki saglayan burjuvazi sinifi, bu dénemde ise etkin bir gii¢
haline gelerek halka yabancilagsmistir.Yogun ¢alisma saatlerine, sthhi olmayan yasam
sartlarina, igsizlik, halkin toplumsal konularda verilen kararlara katilma hakkinin
olmamasi gibi sebeplerin eklenmesi tepkilere yol agmis, Paris Komiinii gibi toplumsal
duruma tepki gosteren olusumlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Toplumun 6nemli bir
oranini temsil eden halk kesiminde bu gelismeler yasanirken toplumun farkli bir
kesimi olarak nitelendirilebilecek sehirli vatandaslar ve burjuvalardan olusan yeni bir
toplumsal kamu alani ortaya ¢ikmigtir. Kokleri 18. yy'a dayandirilabilecek olan bu
topluluk yogun bir sekilde okuyan, yazili eserlere okuduklarini uyarlayabilen yeni bir
kamusal alan bi¢imi ortaya ¢ikarmistir. Dernekgilik 6rgiitlenme bigimiyle sekillenen
bu kamusal alan ilk etapta burjuvalarin esitlik ilkeleri dogrultusunda aydinlanma
cemiyetleri, egitim birlikleri, gizli mason Orgiitleri ve aydinlatmaci tarikatler olarak
faaliyet gOstermeye baglamistir. Ortaya ¢ikan bu kamusal alan toplumsal hayatin
politiklestirilmesinde, sansiire kars1 diisiince 6zgiirliigii ve kamusal iletisim aginin

doniisiimiinde etken rol oynamistir (Habermas, 2002).

20. yiizyilla gelindiginde ise modern toplumlarda yasanan etnik esitsizlikler, is¢i
haklari, 3. Diinya iilkelerine yonelik somiirii ve tahakkiim faaliyetleri gibi nedenlerden
dolay1 kent sakinleri toplumsal dinamikleri belirleme konusunda aktif bir sekilde rol
almak istemislerdir. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasi hizli kapitalist biiyiime,
silahlanmaya bagli gelir adaletsizlikleri, Vietham’in ABD’ye, Filistin’in emperyal ve
isgalci gliglere kars1 vermis oldugu miicadele ve yukarida ifade edilen etkenler, 1960’11
yillarda basta Fransa’daki 6grenci hareketleri olmak iizere sosyal toplumsal reaksiyon
hareketlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur (Giiler, 2004). Sentiirk (2006)
tarafindan “Deger yonelimli hareketler” olarak kavramsallastirilan bu tip toplumsal
hareketler sisteme kars1 sekillenen ve alternatif iiretme potansiyeline sahipken; daha

sonraki donemde yerini sosyal yapinin dnceligini kabullenen, alternatif liretmeyen ve
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sadece yapinin uygulanma tarzina karsi ¢ikan “Norm yonelimli hareketlere”

birakmustir.

Bu donemde modernlesme, kiiresellesme, kentlesme gibi faktorler, toplumun
bilesenlerinde paradigma kaymalarina yol agmakta ve boylelikle toplumlarin yapisini
degistirmektedir. Yeni sosyal hareketler hedefleri agisindan eskinin {itopyact ve
romantik hareketlerinden farklilik gdstermektedir. Gegmisteki bu hareketler
toplumsal, politik ve ekonomik alanlar1t modern dncesi bir cemaat anlayisi igerisinde
eritmeyi hedeflerken, yeni sosyal hareketler toplumun yapisal farklilagsmasin
savunarak onlara hareket alan1 agmayi1 hedeflemekte ve bu dogrultuda hareketin
aktorleri, kendilerini sahip olduklar1 hayat tarzlarini savunmak ve bunun i¢in eylem
alanlarin1 genisletmeye calismakla sinirlamaktadir (Cayir, 2016). Ozellikle kent
tizerinde eylem alan1 kurmayi hedefleyen bu tiir hareketler, kendi yasam alanlari
tizerinde etken rol oynayan bilesenlerin ve sosyal olgularin diizenlenmesine katilma
hakki ve boylelikle kendi kiiltiirel varlik ve baglamlarini siirdiirmek istemektedirler.
Kent alani iizerine gerceklesen katilim talepli sosyal hareketler bir sonraki boliimde

detayl bir sekilde irdelenecektir.

Giliniimiizde ise 6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen gelismelere
paralel olarak toplumsal karar verme siirecine katilim konusunda bireylerin sinirsiz
olanaga sahip olmasi gibi bir algi olusturulmaktadir. Fakat bu genel san1 iki 6nemli
nedenden dolay1 biiyiik bir yanilsamadan ibarettir. ilk olarak konuyu birey-iktidar
yapilar1 iligkileri lizerinden irdelemek faydali olacaktir. Fransiz diistiniir Foucault
(2016), iktidar iliskilerini anlayabilmek igin bireyin kim oldugu sorusunu odagina
yerlestirir ve bireysel olarak kim oldugumuzu gézard: eden soyutlamalarin, ekonomik
veya ideolojik devlet siddetinin yani sira insanlara kim oldugunu dikte eden bilimsel
ve idari engizisyonun reddedilmesini savunur. Foucault’a gore iktidar iligkilerini
analiz etmek i¢in “siyasi” olarak siiflandirilan kurumlarin incelenmesi yeterli degildir
ciinkli iktidar iligkileri toplumsal aglar biitiinline kok salarak eylem alanim
genisletmistir. Bu dogrultuda giiniimiiziin siyasi, etik, toplumsal ve felsefi baglaminda
¢oziilmesi gereken mesele, bireyi devletten veya devlet mekanizmalarindan
kurtarmaya calismak degil hem devletten hem de devletle ilintili olan ve yiizyillardir
dayatilan bireysellestirme kaliplarin1 reddederek yeni 6znellik bigimlerine gegerlilik
saglamaktir (Foucault, 2016). Bu kapsamda katilim olgusu, toplumsal hayat aglarinin

tim yiizeylerine siiziilmiis olan iktidar mekanizmalarinin bireylere vurdugu
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zincirlerden kurtararak onlara 6zgiin eylemde bulunma imkanini saglayabilecek bir

eylem alani1 olarak degerlendirilebilir.

Diger taraftan bireyin kendi kisisel istek ve eylemleri tizerinden katilim olgusunun ele
alinmasi yararli olacaktir. Bireyin toplumsal ve sosyal hayata iligskin olan eylemleri
irdelendiginde toplumu kendisinden 6nce goren, toplumun faydasini gozeten bireyin
anlayiginda degisiklikler meydana gelmis ve birey kendisini toplumun oniinde gorerek
kisisel algi, arzu ve isteklerini hayatinin odagina yerlestirerek doniismektedir. Bu
durum bireyin toplumsal hayatla ve kamuyla olan iligkisinde birtakim degisikliklere
neden olmustur. Kamu yasami ile mahrem yasam arasi karisikliklarin ve kaymalarin
gerceklestigi bu donemde bireyler bir taraftan kisisel olmayan ve kisisel duygu ve
arzularla degerlendirilmeyecek olan kamusal sorunlara kisisel duygular ile
yaklasirken; diger taraftan kisisel olmayan davranis ve meselelere kars1 heyecanini
kaybetmektedir (Sennett, 2013). Boylesi bir durum, bir taraftan bireylerin toplumsal
karar verme mekanizmasina katiliyormus hissine sahip olmalarina neden olmakta,
diger taraftan insanlarin meselelerin gergek 6ziiniin kavranamamasina yol agmakta ve
boylelikle bireylerin kendilerini etkili bir sekilde ifade etmelerine ve karar verme

siireclerine gercek anlamda katilmalarina engel olmaktadir.

Duygularii ve diisiincelerini aktif bir sekilde kamusal alanda sergileyen aktorler ve
politikacilar toplum tarafindan iistiin 6zelliklere sahip kisiler olarak diislintilmektedir.
Yaygin saninin aksine bu kisiler toplumlarin karsisina ¢iktiklarinda onlarla karsilikli
iliski kurmak yerine seyirciyi denetleyen bir pozisyon almaktadir. Bu nedenle halk
zaman igerisinde onlar1 degerlendirme duyusunu kaybetmektedir. Izleyici haline gelen
birey boylelikle kendine iligkin bir gii¢ olarak kamu olma pozisyonunu yitirmektedir.
Kendi i¢ine kapanip pasif bir yaklagim sergileyen birey otekiyle temas kurmaktan
kaginma, suskunluga siginma hatta duygularmi belli etme kaygisiyla higbir sey

hissetmeme gibi belirtiler géstermektedir (Sennett, 2013).

Bu konuyu birka¢ 6rnekle agiklamak yararli olacaktir. 1970’1i yillar sonrasi sosyal
hareketler genellikle sendika, sivil toplum kurulusu, dernekler vb. orgiitsel yapiya
sahip birimler iizerinden ilerlemistir. Giiniimiizde Almanya ve Avusturya gibi Bati
Avrupa iilkeleri gelismis endiistriyel olanaklara sahip olmalarma karsin o6zellikle
igsizlik ve yeni ekonomik gelismelere uyum saglamak gibi konularda birtakim
sorunlar yasamaktadirlar. Bu ekonomi kokenli sorunlar, bu iilkeleri gdg¢men

politikalarmi yeniden goézden gegirmelerine neden olmustur. Temel eksende bir

23



tilkenin ekonomi politik baglaminda ele alinabilecek bdyle bir meseleye yonelik
toplumdaki belirli bir kesim dernekler, sivil toplum kuruluslart gibi 6rgiitler izerinden
sorunun ¢oziimiine yonelik fikir tiretmek, alternatif gelistirerek karar verme siirecine
katilma firsatin1 yakalamak yerine gem vurduklari milliyetgilik, irk¢ilik gibi
duygularini 6nplana ¢ikararak ilkedeki gd¢menlerin aleyhine protesto yiiriiyiisleri
diizenlemek gibi hosgoriisiizliige dayali bir takim faaliyetler ger¢eklestirmektedirler.
Bu tiir olumsuz eylemler ancak bir biitiin olarak davranildiginda gergeklestirilecek
esitlik¢i, katilimc1 ve 0zgiir kamusal iletisim ortam ve alanlarmin yok edilmesine
neden olmaktadir. Bu dogrultuda 2015 yilindan itibaren Tiirk, Kiirt, islam gibi kimlik
ve inanglarin Almanya’dan ¢ikarilmasini savunan irk¢1 ve asir1 milliyet¢i neonazi
Ogeleri benimseyen ve bu dogrultuda bircok eylem gerceklestiren PEGIDA
(Patriotische Europder Gegen Islamisierung Des Abendlandes) hareketinin ve
Avrupa’daki benzer birgok sosyal kuruluslarin faaliyetleri bu konuda 6rnek olarak

gosterilebilir.

Diger taraftan toplumumuzda denetim kurma, 6zerk karar alma ve karsilik verme
becerisine sahip Ozerk bilesenlerden yoksun, olduk¢a merkezi, organik-iistii bir
sistemin hizli bir sekilde yayildigt gozlemlenmektedir (Mumford, 2013).
Kiiresellesmenin eylem alanini genislettigi bu donemde sadece bireyler ve kamusal
orgiitler degil ayn1 zamanda iilkelerin yonetimleri bile kiiresel aktorlerin belirlemis
oldugu ekonomik ve politik yaptirimlar, kotalar ve smirlamalar sebebiyle kendi

toplumlart hakkinda 6zgiir bir sekilde karar verme yetisine sahip degildir.

Yukarida da ifade etmis oldugumuz iizere bir taraftan bireylerin toplumsal ve politik
konularda ger¢ek anlamda katilima olan ilgileri giderek azalirken, diger taraftan siyasi
partiler iradeyi bir kamusal topluluk araciligiyla degil parti aygitin1 belirleyenler
aracilifiyla olusturmaya baslamig, bu nedenle partilerin kamusal toplulukla olan
iligkileri kesintiye ugramistir. Miizakerelerin kamusallig1 parlementolar agisindan bir
takim giivenceler saglamasi beklenirken, giiniimiizde parlementonun i¢i ve dis1 yapisal
acidan donilisime ugramistir (Habermas, 2002). Parlementoda yer alan birimler
tartigma heyeti olmaktan gosteri heyeti olmaya dogru evrilmistir. Bu kapsamda esas
istisare ve karar verme eylemleri kamunun Oniinde gergeklestirilen gosteri
niteligindeki tartisma ortamlarinda degil meclis genel kurullarindaki komisyonlarda
ve meclis gruplarinda ortiili bir sekilde gerceklestirilmektedir. Habermas, genisleyen

kamu kitlesi karsisinda gerceklestirilen miizakerelerin  bir ¢esit sov tarzina
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biirlindiigilini, elestirelligin yerini gosteriye biraktigini, savlarin simgelere ¢evrildigini,
kisacasi temsiller tizerinden ger¢ek baglamiyla ve hakikatle iliski kurmayan bir tiyatro

oyunu sergilendigini ifade etmektedir (2002).

Giliniimiizde toplumun tiim kesiminin temsili arag¢lar araciligiyla karar verme siirecine
katilmasi hedeflenirken parti organlari kamunun tamamini kapsiyormus gibi davranip
toplumun biitiiniinden bagimsiz yeni bir kamu 6begi olusturmakta, bu yeni kamunun
tiyeleri karar verme siirecinde etkin rol oynamaktadir. Toplum karsisinda yapilan
tartismalar ise yukarida da ifade ettigimiz ilizere kamuyu yonlendirmeye, denetim
altinda tutmaya ve kendi kararlarini mesrulastirmak igin birer tiyatro gosterisi

olmaktan oteye gidememektedir.

Diger taraftan katilimla ilgili giinlimiizde yasanan bir diger sorun ise katilim olgusunun
sahte bir diizlem tizerinde bir mesrulastirma araci olarak kullanilmasidir. Bazi
donemlerde politikacilar toplumsal baglamda alacaklar1 sorunlu ve geligkili kararlari
mesrulastirmak igin halkin katilimina bagvurma yoluna gitmektedir. Markus Miessen
(2013), politikacilarin halk adina karar verme sorumlulugunu almalar1 beklenirken
bazi donemlerde bu sorumlulugu katilimin bir aract olan halk oylamasi yoluyla
ertelediklerini ve bu referandumlarin fikir iiretmeyip sadece ¢ogunluk ile azinlik
iliskisini takip ettigini ifade etmektedir. Bu baglamda katilimin bir yolu olan uzlasma
olgusu sahte bir bigimde kullanilarak demokrasinin agindirilmasina neden olmaktadir.
Son donemlerde bu konu hakkinda gergeklestirilen birtakim uygulamalar
incelendiginde bu tutumun siyasi asirilik¢ilik ortamina bir 6lgiide destek olmak

anlamina da geldigi goriilmektedir.

Isvigre Halk Partisi SVP (Schweizerische Volkspartei), yabanci diismanlhigin
desteklemek ve insanlarin ortiik milliyetci duygularini agiga ¢ikarmak i¢cin medyanin
tanidig1 olanaklardan yararlanarak parti ideolojisini genis kitlelere kabul ettirmek
amactyla katilimci demokrasiyi kullanmistir. Yabanci diigmanliginin Avrupa’daki
diger tllkelere nazaran daha az oldugu ve ekonomik agidan oldukca giiclii temellere
sahip olan bu iilkede Isvicre Halk Partisi (SVP), iilkede minareleri yasaklamak
amaciyla halk oylamasi diizenlemis ve iletisim kanallariyla toplumu denetim altinda
tutup yonlendirerek kokii yabanci diismanligina dayanan bu fikri sahte katilim
mekanizmasi iizerinden referandum yoluyla %57’lik bir oy oraniyla kabul ettirmistir
(Miessen, 2013). Siyaset ve giindelik hayatta buna benzer 6rneklerin sayisin1 daha da

arttirmak mumkindiir.
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Diger taraftan glinlimiiz insaninin katilim konusundaki yanilgilarindan birisi de
giinimiizde begenmedigi toplumsal durumlara karsi gostermis oldugu tepkisel
eylemler yoluyla toplumsal meselelere katildigini zannetmesi ve eylemsel
siirekliliginin karar verme mekanizmasini etkileme ve alternatif {iretme asamalarina
kadar siiregelmekte olan bir siire¢ oldugunun farkinda olmamasidir. Eski donemde
gerceklestirilen ekonomi, siniflar arasi farkliliklar gibi sorunlar1 diizeltmeye yonelen
sosyal hareketler yerine, giiniimiizde kisisel yasam diizeni ve giindelik hayat tizerinden
katilim ve sivil haklara odaklanan norm yonelimli hareketler bireylerin katilim
konusunda benimsedikleri kisitli yaklasima emsal teskil etmektedir. Sorunlar1 ¢6zmek
icin degisim gerceklestirmek ve alternatif liretmek yerine varolan sorunlara dikkat
cekmeyi Oncelikli hedefleri haline getiren bu hareketlere 6zellikle 1990’11 yillardan

sonra gergeklestirilen savas karsit1 eylemler 6rnek olarak gosterilebilir.

1992-1995 yillart arasinda gergeklesen ve binlerce sivil ve masum insanin hayatini
kaybetmesine yol acan Bosna Savasi, 2000’1i yillarin basinda gerceklesen ve kiiresel
giic Amerika’nin terdristlerle miicadele etmek adina milyonlarca sivil insam
katletmesine neden olan Afganistan ve Irak Savaglari, 2010 yilinda baglayan ve
giinimiizde de devam eden Arap Bahari hareketi ve bu siirecte yasanan kanli i¢
catigmalar, Misir ve Suriye gibi {lilkelerin yonetimlerini ele geciren ve kendi
toplumlarina kars1 baski ve katliam uygulayan diktatdr yonetimlerin yanisira Ortadogu
cografyasinda 1948 yilindan beri ilerleyerek devam eden Israil isgali ve Filistin
halkinin miicadelesi, sadece bu sorunlarin odagindaki toplumlarin degil tiim diinya

kamuoyunun dikkatini gekmektedir.

Bu savas ve zuliimlere kars1 diinyadaki tiim kiiltiir havzalarinda tepki yiiriiyiisleri,
protestolar diizenlenmekte ve konuya dikkat ¢eken sosyal medya paylasimlari
yapilmaktadir. Bu tiir eylemler toplumlarin i¢ yapisinda bir 6zbiling olusturmasina
karsin zuliimleri uygulayan erklerin ve kiiresel aktorlerin kararlarini etkilemekte etken
bir rol oynayamamaktadir. Bu eylemlerin gergeklestirilmesiyle eylemcilerin ¢ogunda
gostermis olduklar1 ¢caba ve verdikleri mesaiden dolay1 tatmin ve katilimcilik duygusu
olugmakta ve bu nedenle miicadele diger eylem asamalarina gecemeyerek sonugsuz
kalmaktadir. Bu nedenle halkin gercek anlamda karar verme siireclerini etkileyecek ve
varolan sorunlarin ¢o6ziimiinde etken rol dstlenebilecek bir katilim durumu

gerceklesmemektedir.
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Bu eylemliligin siirekliligini gerceklestiren birtakim girisimler, yukarida ifade
ettigimiz stliregelen bir katilim aksiyonunu hedefleyerek birtakim eylemler
gerceklestirmektedir. Bu girisimlerin ortak 6zelligi magdur olan toplumlarla aktif bir
sekilde iletisim kurmalari, zuliim uygulayan erkin i¢ yapilarini ¢oziimlemis olmalari,
biirokrasi ile temas halinde olmalari, kiiresel 6l¢ekte faaliyet gosteren Birlesmis
Milletler (BM) gibi orgiitlerle temas halinde bulunmalari, kitle iletisim araglarinin
olanaklarin1 ¢ok iyi kullanarak kamuoyu olusturma potansiyeline sahip olmalari,
cesitli meslek gruplarmin isbirligi ilizerinden ilerlemeleri, yeni medya ve temsil
araglarmi etkili bir sekilde kullanmalaridir. Kisacast bu tiir girisimler oncelikle
yasadiklar1 donemin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bilesenlerini tanimakta ve ona gore

kendilerine eylem alani olusturmaktadir.

Yillardir Ortadogu’da yasanmakta olan Filistin-Israil sorunu iizerinden Architects and
Planners For Justice in Palestine (APJP), Forensic Architecture gibi orgiit ve
birimlerin gergeklestirmis oldugu faaliyetler bu konuda 6rnek olarak gosterilebilir.
2007 yilinda Italyan mimar Richard Rogers’in ofisinde Charles Jencks, Ted Cullinan
ve Neave Brown gibi isimlerin de destegiyle kurulan APJP , Filistin ve Isgal Edilmis
Bolgeler i¢in uluslararas1 platformda etik ve pratik destek aramak amaciyla
tasarimcilar tarafindan kurulan bagimsiz bir grup olarak faaliyet gostermektedir
(Sentek, 2015). Bu kurulus, Filistin’deki illegal yerlesimlere, kontrol noktalarina ve
Ayirma Duvari gibi projelere karsi ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Israil'in insa yoluyla
isgal uygulamalarina kars1 ¢esitli kampanyalar diizenleyen APJP, 2009 yilinda
Israil’in E-1 Planina kars1 imza kampanyasi baglatmistir. Israilli mimar ve plancilarin
etik olmayan yerlesimlerdeki énemli roliine odaklanan APJP, Israil Mimarlar Birligi
ve Israil Devletinin isgal projelerini bitirmesi i¢in meslektaslarm ve kamuoyunu

miicadeleye davet etmektedir.

Bu noktada orgiit, en biiyiikk illegal yerlesmelerden biri olarak planlanan ve
tamamlandiginda Bat1 Seria’nin kuzey ve giliney kesimlerini ayiracak Ma’ale Adumim
yerleskesinin insa edilmesini, harabe haline gelmis Lifta yerleskesinden Filistinlilerin
gonderilmesini onlemek ve Silvan kasabasinda yikim tehditi altinda olan 88 evin
yikilmasini  engellemek  amaciyla  kampanyalar  diizenleyerek  kamuoyu
olusturmaktadir (Url-1). Projeye karsi kamuoyu olusturan grubun c¢aligmalarinin
etkisiyle hem Avrupa’dan hem de Amerika’dan E1 Plani’nin uygulanmamasi igin

kinama mesajlart yayimlanmistir (McDevitt, 2012). APJP, aktif eylemleri sayesinde
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birgok kdyiin yikimini1 dnlemis, bircok biiylik 6l¢ekli yikim projesini engellemis,
bir¢ok evin yeniden inga edilmesinde aktif rol oynayarak savas yaralarinin sarilmasina
katkida bulunmustur. Bu noktada orgiit, ekonomik ve politik a¢idan diinyanin en
onemli gii¢lerinden birine karsi gerceklestirmis oldugu miicadeleyle karar verme

mekanizmasini etkileyerek aktif bir katilim eylemi gergeklestirmistir.

Gilinlimiizde katilim olgusunun gelecegi, katilimci demokrasi, yonetisim, etkin
yurttaslik ve kamusal alan diizeni tizerinden irdelenmekte ve bu konuda katilimci bir
ortamin olusturulmasina yonelik bir¢ok 6neri sunulmaktadir. Yasadigimiz donemin
onemli demokrasi kuramcilarindan birisi olan Benjamin Barber (1995), girdigimiz
yeni ¢agda katilimer bir siyaset mekanizmasi olusturulmasi i¢in “Giiglii Demokrasi”
kavramini gelistirmistir. Barber ilk olarak Bati’da demokrasi maskesi takan elitleri ve
Kitleler siyasetini elestirirken bu yonetim bigimini ciliz demokrasi olarak tanimlar ve

bu dénemin ti¢ temel unsuru olan aragsal, temsili ve liberal demokrasiyi elestirir.

Barber’in onerdigi “Gliglii Demokrasi”, katilimci tarzda siyasetle tanimlanirken
yurttaslar adina temsili yonetimden ziyade yurttaslarin kendi kendilerini yonetmeleri
anlayis1 olan Ozyonetim olgusunu benimser. Kitle ile yurttas arasindaki farki
vurgulamak amaciyla kitleleri hareket eden, giiriiltii yapan, ¢arpisan, kesisen ogeler
olarak tanimlarken; yurttaglar1 eylemde bulunan, tartisan, bag kuran paylasan aktif
Ozneler olarak tanimlamaktadir (Barber, 1995). Bu dogrultuda yurttaglarin giindem
olusturma, tartisma, yasama, siyaset yapma eylemlerine katilimini kolaylastirmak igin
kurumlar olusturmayir Oonermektedir. Yurttas olmayi, katilim olgusunu ve cemaat
orgilitlenmesini katilimcr bir siyaset olusumu i¢in oldukca 6nemli 6geler olarak goren
Barber (1995), bu dogrultuda gii¢lii demokrasiyi {i¢ temel bilesen {izerine
yapilandirmaktadir:

l. Kolektivist olmayan bir cemaat bigimi,
. Konformist olmayan bir kamusal akil yiiriitme bi¢imi,
I1. Modern toplumla bagdasan yurttas kurumlari.

Platon gibi ideal bir yasam ve ruh hali i¢in ideal bir kent diizeni tasavvur eden Barber
(1995), yurttaslara saglikli tartigma ve iletisim ortaminin saglanabilmesi i¢in uygun bir
fiziksel yapili ¢evreye ihtiya¢c duyulacagim belirterek bu konularda mimarlik ve

sehircilik disiplinlerinin aktif rol oynamasi gerektigini ifade etmektedir.
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Cagdas demokrasi kuramcilarindan Robert Dahl ise antik donemden giiniimiize kadar
gelisen yonetim bigimlerini 6zellikle demokrasi ve halk katilimi baglaminda
irdelemektedir. Bu kapsamda Dahl (2017), giiniimiizde esitlik¢i bir katilim ortaminin
saglanabilmesi i¢in asagida ifade edilmekte olan bes temel kriter belirlemistir:

l. Etkin katilim: Belirlenecek olan politikanin ne olmasi gerektigi konusunda goriis

belirtme

1. Oy kullanma esitligi: Oy kullanmak i¢in esit hakkin taninmasi, tiim oylarin esit

sayilmasi
1. Bilgi edinebilme: Alternatif politikalar ve sonuglar1 hakkinda bilgi edinme hakki
V. Giindemin kontrolii: Uyelerin giindem belirleme hakk1

V. Yetiskinlerin dahil olmasi: Yetiskinlerin bilyiik cogunlugunun ilk dért maddeye dahil
olmalari (s. 47-48).

Karar verme eylemi konusunda etkili bir yurttas katiliminin saglanmasi amaciyla
sunulan dnerileri arttirmak miimkiindiir. Katilim olgusuna yonelik tartigsma, insanlarin
yasadiglt en eski donemlerden beri varoldugu gibi gelecekte de toplumsal yasam
bigimlerinde gerceklesecek paradigma kaymalarina paralel olarak doniiserek devam
edecektir. Bu noktada katilim olgusunu bir demokrasi ritiieli olarak goriip kutsamak
veya varligini goz ardi etmek yerine meselenin sosyal, politik ve toplumsal bilesenler
ve meydana getirdigi nihai degisiklik ¢ercevesinde ele alinmasi uygun olacaktir.
Calismanin sonraki boliimiinde katilim konusu tasarim diizlemi agisindan ele alinip bu

konuda gerceklestirilen katilimei tasarim uygulamalarina yer verilecektir.

2.2 Tasarim Siireci olarak Katihhmeir Tasarim

Katilime1 tasarim, kullanicilar ve tasarim alanmi diginda bir uzmanliga sahip olan
paydaslarin tasarim gelistirme siireclerinde yiiriitiilen ¢esitli isbirlik¢i tasarim
eylemlerine dahil edilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Sanders ve dig., 2010).
Katilimcr tasarim olgusu tasarim siirecinde esitsizlik ve adaletsizligin ortadan
kaldirilmasi ve gelistirilecek tasarim onerisinden dogrudan etkilenecek olan bireylerin
secim yapma hakkini ve karar verme siireglerinde giicii elinde bulundurmalar1 gibi
durumlar agisindan demokratik bir temel lizerine oturmaktadir (Bayazit, 1982).
Katilmer tasarim kapsaminda yiiriitiilen eylemlere iliskin ¢esitli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bir {iriinii kullanilabilir ve ulagilabilir hale getirmek i¢in kullanicilarin

ihtiyag ve yararina odaklanan ‘kullanict merkezli tasarim’ (Norman, 2013, s.8-9),
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bolge sakinlerinin planlama ve tasarim alanlarinda yliriitiilen karar verme siireglerine
dahil edilmesini savunan ‘komunite/topluluk tasarimi’ (Toker ve Toker, 2006, s.155),
tasarim konusunda herhangi bir uzmanliga sahip olmayan insanlarla tasarimcilarin
tasarim gelistirme siireglerinde birlikte caligmalarini Oneren ‘igbirlik¢i tasarim’
(Sanders ve Stappers, 2008, s.6) katilimci tasarim konusunda gelistirilen farkli
nitelikteki yaklagimlardir. Bu baglamda katilimci tasarim kavraminin bu yaklasimlari

kapsayan semsiye bir kavram olarak degerlendirilmesi yararli olacaktir.

Kullanict katilimi konusunda planlama alaninda yiiriitilen c¢alismalar, mimarlik
alaninda yapilan ¢aligmalarla i¢ ige gegmis durumdadir. Bu noktada katilimei1 planlama
gergevesinde ylriitiilen eylemlere iliskin gelistirilen yaklasimlardan bahsetmek yararl
olacaktir. Uniter kamu yararina iliskin geleneksel goriise meydan okuyan ve bu
kapsamda tekil bir plandan ziyade halkin ihtiya¢ ve arzularina duyarl ¢ogul planlar
gelistirme arayisini savunan ‘savunucu planlama’ (advocacy planning) (Davidoff,
1965), planlama siireglerinde insanlarin bozulmamis (intact) yasamlarina odaklanan
ve kigisel diyaloglar iizerinden karsilikli 6grenme anlayisina dayanan ‘islemsel
planlama’ (transactive planning), anonim giicler tarafindan yapili ¢evreye yapilan
miidahalelerden bagimsizlasmayr ve bu c¢ergcevede planlama siireglerinde 06z-
orgutliliigli, 6z-eylemi ve karsilikli yardimlagmay1 savunan ve yakin gelecekte somut
sonuglar elde etmeye yonelik kolektif eylemler yiiriitiilmesine odaklanan ‘radikal
planlama’ (radical planning), katilimci planlama konusunda gelistirilen farkli

yaklasimlardir (Hudson ve dig., 1979).

Katilimc1 tasarimda karar verme siireclerinde farkli paydas gruplart yer almaktadir.
Bayazit (1982) katilimer tasarim siireglerinde karar verici paydaslart asagida ifade
edildigi sekilde gruplamaktadir:
e Resmi karar vericiler: Yoneticiler (yerel, merkezi), kamu gorevlileri, yerel elit, planci ve
tasarimet ekipler, kamu destekleyicileri vb.
e Resmi olmayan karar vericiler: Vatandas (kullanici-miisteri), finansman kaynagi
saglayanlar ve sougtan etkilenen ¢evredeki toplum (s.61),
Katilimcr tasarimin toplumsal agidan sagladigi olanaklart ve katilimci tasarim
kapsaminda yiiriitiilen uygulamalar1 incelemeden Once tasarim diislincesindeki
paradigmalar ve kuramsal baglamdaki yerinin irdelenmesi faydali olacaktir. 20.
yiizyilin ikinci yarisinda tasarim diislincesi iizerine gelistirilen yaklagimlar katilimci

tasarim konusunda yiiriitiilen arastirmalar1 etkilemistir. Bu donemde Herbert
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Simon’un gelistirdigi ‘rasyonel problem ¢6ziim’ modeli ile Donald Schén’iin 6nerdigi
‘eylemde yansima’ (reflection-in-action) paradigmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iki
yaklasim da tasarim eylemini ve tasarim siirecini farkli bir bakis agisiyla ele almakta
ve bu yaklasimlarin karsithgl tasarim disilincesi iizerine iiretilen arastirmalari
beslemektedir. Bu yaklagimlarin ilkinde Herbert Simon tasarimi rasyonel bir problem
¢Oziim siireci olarak degerlendirmekte ve basarili bir problem ¢oziimiiniin ise problemi
yonetilebilir bir boyuta diisiirme eylemi ile gergeklestirilebilecegini ifade etmektedir
(Simon, 1969). Her iki arastirmaci da tasarim probleminin karmasikligini kabul
ederken Simon bu karmagiklig1 ve daginikligi azaltmak amaciyla standart mantik ve
matematigin kullanilabilecegi bir tasarim alani gelistirmeye yonelik g¢esitli ¢oziimler

onermektedir (Bannon ve Ehn, 2012).

Donald Schon ise Simon’in Onerdigi ‘tasarim bilimi’ yaklagiminin sadece iyi
diizenlenmis ve tanimlanmis problemleri ¢cozmeye dayali bir yaklagim oldugunu ve
tasarim alanindaki meslek uygulamalarinda dogal olarak daginik durumlarla
karsilasildigint ifade ederek Simon’in yaklagimini elestirmekte ve buna karsilik
‘eylemde yansima’ adin1 verdigi bir tasarim paradigmas: 6nermektedir (Cross, 20006).
Schon gelistirdigi bu paradigma ile bazi uygulamacilarin meslek pratiginde
karsilastiklar: stabil olmayan, belirsiz ve benzersiz durumlara yonelik bir bilgi kurami
insa etmeyi hedeflemistir (Schon, 1983). Bu ¢ercevede Schon, tasarimcilarin her
zaman ‘verili’ problemlerle karsilasmadigini, tasarimin eylem alanmin problemleri
bulma ve formiile etme gibi eylemleri de kapsadigini ifade ederek ‘eylemde yansima’
paradigmasinin temel 6zelliklerinden biri olan ‘problem diizenleme’ (problem setting)
stirecini dnermektedir (Cross, 2006). Bu siirecte tasarimcilar katilacaklari problem
alanmin 6zelliklerinin segilmesi ve arastiracaklari ¢oziim alaninin belirlenmesi ve
sekillendirilmesi konusunda aktif bir rol oynamaktadir (Schon, 1983). Schon’iin
tasarim diisiincesine getirmis oldugu bu yaklagim tasarimcilara daha genis ve esnek
bir eylem alan1 tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede Schon’lin 6nerdigi ‘eylemde yansima’
paradigmas1 katilimci tasarim iizerine c¢aligma yapan arastirmacilar tarafindan
benimsenerek standart bir referans kaynagi olmaya baslamistir (Bannon ve Ehn,

2012).

Katilimer tasarimin kuramsal ve pratik baglamdaki gelisiminin kdkenleri 1960’11
yillara dayanmaktadir. Bu donemde Bat1 toplumlarinda bilgi akisinin énemli dlgiide

serbest bir hale gelmesi, toplumun kendisini ilgilendiren konularda karar verme
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siireclerinde yer almasi talebini dogurmustur (Bayazit, 1982). Ozellikle Avrupa ve
Amerika’da meydana gelen sosyal hareketlerin etkisiyle toplumda olusan farkindalik,
fiziksel ¢evreye halkin katilimina yonelik ilgi ve talebin artmasina neden olmustur
(Sanoff, 2006). Bu donemde katilimci tasarima yonelik gelistirilen Onerilerin
genellikle kentsel bir baglam g¢ercevesinde sunulmasi dikkat ¢cekmektedir. 1960’
yillarin ortalarinda Birlesik Krallik ve Amerika’da merkezi ve yerel yonetimlerin
gecekondu mahallelerini temizleme programlar1 ve kentteki eskiyen bolgelerin ¢ok
katli konut bloklarina dontistiiriilmesine yonelik izlenen kentlesme politikalar
kamuoyunda biiyiik rahatsizliklara yol a¢mustir (Jenkins ve dig., 2010). Bu
yaklasimlara yonelik planlama ve mimarlik gibi alanlardaki meslek insanlarinda kent
yoksullarinin haklarin1 kentsel yenileme projelerine karst Savunmaya yonelik
‘planlamada savunma ve ¢ogulluk’ yaklagimi gelistirilmistir (Davidoff, 1965). Bu
yaklasim 1960-1980 yillar1 arasinda ‘topluluk/komunite mimarligr’ kapsaminda

yiiriitiilen bir¢ok uygulamanin diistinsel baglamini beslemistir.

Bu donemde kentsel alanlarin kullanimi ve gelistirimesi siireclerinde vatandaslarin
dahil edilmesi amaciyla ‘kent hakki’ kavrami gelistirilmistir. Harvey (2013) kent
hakkinin kenti arzularimiza gore degistirme ve yeniden icat etme hakki oldugunu ve
bu hakkin bireysel bir hak olmaktan ziyade kolektif bir hak oldugunu ifade etmektedir.
‘Kent hakki’ olgusunu 1960’11 yillarda iireten Fransiz felsefeci ve sosyolog Henri
Lefebvre (1996) ise kent hakkinin basit bir ziyaret hakki veya geleneksel kentlere
doniis hakkindan ziyade kentsel yasami doniistiirme ve yenileme hakki olarak ele
alinmasi gerektigini belirtmektedir. Purcell (2002) kent hakkiin kent sakinleri
acisindan ‘katilim hakki® (the right to participation) ve ‘tahsis etme hakk1’ (the right
to appropriation) olmak {iizere iki temel hakki biinyesinde barindirdigini ifade
etmektedir. Katilim hakki vatandaslarin kentsel mekanin iiretim siirecine katki
saglayan herhangi bir kararda rol oynama durumu anlamina gelirken; tahsis etme hakki
ise halihazirda iiretilmis olan kentsel alanlarin kullanim hakkinin yani sira bu alanlarin
kent sakinlerinin ihtiyaglarim1 karsilamak icin kentliler tarafindan {iretilmesi ve
doniistiiriilmesi hakki anlamina gelmektedir (Purcell, 2002). Bu dogrultuda Lefebvre
kentlilerin yasadiklar1 kentsel mekéani ihtiyag ve arzularina gore yenileme ve
dontistiirmelerinin temel bir kentli hakki oldugunu savunmakta ve bu gercevede

kentsel mekan iiretiminde kullanici katilim1 yaklasimini benimsemektedir.
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Katilimc1 tasarim siirecini kuramsallastirmak amaciyla Ingiliz mimar Christopher
Alexander tarafindan yiiriitiilen g¢alismalar bu alanda yapilan oncii arastirmalar
arasinda yer almaktadir. Alexander meslek pratiginden elde ettigi deneyimlere
dayanarak insanlarin kendileri i¢in konut inga edebilecekleri, mahallelerini komsulari
ile birlikte gelistirebilecekleri veya diger insanlarla okul vb. kamusal binalar
tasarlayabilecekleri ‘Oriintii dili’ (pattern language) adini verdigi bir yaklasim
gelistirmistir (Alexander, 1977). Katilimci tasarim uygulamalarina 6nemli katki
saglayan bu yaklasimda her oOriintii belirli bir baglam, problem ve ¢6ziim arasindaki
iligkiyi agiklayan ii¢ boliimli bir kural dizisini ifade etmektedir (Alexander, 1979).
Alexander’mn katilimer tasarim siireglerinde kullanilmasi i¢in Onerdigi eylemler

calismanin bir sonraki agsamasinda ortaya konulacaktir.

Katilimc1 tasarim  yaklagiminin  toplumsal baglamda bircok acgidan faydasi
bulunmaktadir. Tasarim siireclerine halkin katilimi1 bir taraftan bireylere yasam
mekanlarint sahiplenme ve aidiyet hissi saglarken, diger taraftan katilimcilarin agik
diyalog ortaminda birbirlerinden 6grenmeleri ve birlikte bilgi iiretmeleri yoluyla
toplumsal 6grenmenin pekistirilmesine ve bdylelikle bireyler arasi kuvvetli baglarin
olugmasina olanak saglamaktadir (Atadv, 2013). Bunun yani sira katilime1 tasarim
siirecinde rol alan diger paydaslarin yiirlitecegi faaliyetlere de olumlu katki
saglamaktadir. Katilimer tasarim siireclerinde siireci baltalayan spekiilasyon riskinin
onlenmesiyle yiikleniciler ve otoritelerin yiiriitecekleri ¢aligmalarin arzu edildigi
sekilde ilerlemesi saglanirken; tasarimcilar kullanicilarin tasarima iliskin goriis ve
onerileri hakkinda giivenilir ve degerli tasarim verisine erisebilme olanagi bulmaktadir

(Lee ve dig, 2005).

Katilimer tasarim yaklagimi planlama, endiistriyel tasarim gibi tasarimla iligkili birgok
alan1 etkiledigi gibi mimarligi da dogrudan etkilemistir. Kullanicilarin tasarim
gelistirme siireglerine dahil olmadiklar1 ve tasarimla ilgili kararlarin sadece mimarlar
tarafindan alindig1 katilimci olmayan mimarlik yaklasimi ile kullanicilarin tasarim
gelistirme siire¢lerinde mimarlarla birlikte karar verme giicline sahip oldugu katilimci

mimarlik pratikleri arasinda bir¢ok agidan farkliliklar bulunmaktadir (Cizelge 2.2).
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Cizelge 2.2 : Katilimc1 olmayan ve katilimc1 mimarlik yaklagimlar arasindaki
farklar (Wates ve Knewitt, 2013, 5.24-25).

Katilimcr olmayan mimarhk

Katilimcr mimarhk

Kullanicilarin

Kullanicilar sirketler, 6zel ve kamu

Kullanicilar misteri roli Ustlenir.

durumu sektoriindeki mulk sahipleri Kullanicilara gevrelerini tasarlama,
tarafmd?n ge|!§tufllen yapil - gelistirme, ydnetme olanagi saglanir
gevn.'elferln pasif bir alicisi roline ve bazi durumlarda fiziksel olarak
sahiptir. yapim sirecine katilr.

Kullanici- Uzmanlar kullanicilara karsi Uretken isbirligi ve partner olarak

uzman iligkisi

mesafelidir ve dogrudan iletisim ¢ok
sinirhdir.

Mulkiyet sahipleri ve ylklenici
tarafindan goérevlendirilen uzmanlar
kullanicilari tanimlamak ve danismak
konusunda yuizeysel bir yaklagim
gosterir.

calisma.

Uzmanlar kullanicilara karsi
sorumludur.

Uzmanlarin Tedarikgi, tarafsiz birokrat, Olanak taniyici, kolaylastirici ve
rolii insanlarin sisteme uymasi igin sosyal girisimci, egitimci, mevcut
manipulasyon Ureticisi. kosullari zorlayici, etkili danisman.
Mesafeli ve erigilmesi zor. Yerel tabanl ve erisilebilir.
Projelerin Genellikle blyuk 6lgekli. Genellikle kiicuik 6lgekli.
Slcegi Blyiik alanlar genellikle yonetilebilir
parcalara ayrilmaktadir.
Son iiriin Statik, yavasca bozulan, yonetilmesi Esnek, yavasca gelisim gosteren,
ve slirdiuriilmesi zor. yonetilmesi ve stirdlrilmesi kolay.
Motivasyon Ozel sektér: yatirnnm karliligi. Bireyler ve topluluklar igin yagsam
kaynagi Kamu sektorii: Sosyal refah ve parti kalitesinin iyilestirilmesi.
politikasi i¢in fayda saglama. Yerel kaynaklarin daha iyi kullanimi.
Uzmanlar: Pazardaki milli ve bolgesel  Yerel ihtiyag ve firsatlara karsi
aciga karsl veya sosyal ihtiyag ve duyarhhk.
firsatlara karsi duyarhlik .
ideoloji Totaliter, teknokratik, ‘blyilk Faydaci, insancil, duyarli ve esnek,

glzeldir’ anlayisi, rekabet.

‘klictik glizeldir’ anlayisi, birlikte
¢alisma, karsilikli yardimlasma.

Tasarim gelistirme siireclerinde kullanici katilimini saglamak i¢in uzun dénemden beri
uzlagsma toplantilari, odak grup toplantilari, referandum, kamuoyu yoklamasi,
vatandas jiirileri vb. bircok yontem kullanilmaktadir (Rowe ve Frewer, 2000). Diger
taraftan kullanicilarin katilimci tasarim siireglerinde kendilerini ifade etme bigimleri
acisindan g¢esitlilikler oldugu gozlenmektedir. Katilimc1 tasarim siireglerinde
kullanicilarin ne soOyledigi, ne diislindiigi, neyi, nasil kullandig1 gibi agik ve
gozlemlenebilir verilerin yani sira insanlarin neyi bildigi, arzu ettigi ve nasil hissettigi
gibi gorece Ortiik ve gbozlemlenebilmesi zor verilerin elde edilebilmesi igin farkl

metodlar kullanilmaktadir.
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Sanders (2002), geleneksel tasarim arastirma metodlarinin insanlarin ne yaptiklari ve
ne kullandiklarina bakarak gozleme dayali arastirmalara odaklandigini, piyasa
arastirmalarin ise odak grup goriismeleri, anketler vb. yontemlerle insanlarin ne
soyledikleri ve diisiindiiklerine odaklandigini fakat bu yaklasimlarin her ikisinin de
insanlarin sozli olarak ifade edemedikleri Ortiik arzu, duygu ve ihtiyaclarini agiga
¢ikarmak i¢in yeterli olmadigini belirtmektedir. Bu dogrultuda Sanders (2002)
insanlarin  Ongoriillemeyen ihtiyaglarinin  kesfedilmesi ve insanlarla empati
kurulmasina olanak saglayan ‘yeni bir dil’ olusturulmasina ihtiyagduyuldugunu ve bu
kapsamda kullanicilarin kendilerine sunulan bir arag seti kullanarak ‘yapma ve tiretme’
yolu ile tasarim siireglerine katilmalarini ve bu siiregte iletisim araglari olarak haritalar,
biligsel modeller, iic boyutlu modelleme teknikleri vb. temsil araglarinin

kullanilmasini 6nermektedir.

Diger taraftan geleneksel katilim metodlarinin tasarim siireglerinde kullanimi kullanici
tatminligi, zaman ve ekonomik agidan verimlilik vb. konularinda bir¢ok agidan
elestirilmekte ve yetersiz goriilmektedir (Innes ve Booher, 2004). Bu dogrultuda yeni
katilim metodlarinin gelistirilmesine yonelik bircok calisma yliriitiilmektedir. Bu

durum ¢alismanin bir sonraki bdliimiinde kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

2.3 Katiimer Tasarim Uygulamalar:

Katilimer tasarim konusunda hayata gecirilen ilk uygulamalar 1960’11 yillara
dayanmaktadir. 2. Diinya Savasi sonrasi en etkin iiniversite protestolarinin ve sosyal
hareketlerin gerceklestigi bu donemde mimarlik 6grencileri organizasyonel yapi ve
egitim metodlarina yonelik radikal yenilikler talep etmistir (De Carlo, 2005). Bu
donemde goniillii mimarlar ve plancilarin yani sira liniversite dgrencileri bir taraftan
alt gelir grubundaki vatandaglarin mahallelerinde yapilmasi planlanan kentsel
doniisiim, otoyol, kongre merkezi vb. projelere karsi ¢ikarak bu grubun haklarim
miidafaa etmeye ¢alismislar, diger taraftan geleneksel meslek pratiklerini reddederek

yeni katilim metodlar gelistirmislerdir (Comeiro, 1987; Sanoff, 2006).

Bu donemde 6grenciler, radikal mimar ve plancilarin goniilliiliikk esasina dayali olarak
yiriittiigi faaliyetler Birlesik Krallik ve Amerika’daki merkezi yetkililerin dikkatini
¢ekmis ve hiikimetler yiiriitiilen bu ¢alismalar1 desteklemeye karar vermistir (Jenkins
ve dig., 2010). Bu kapsamda fakir topluluklarin arzu ve ihtiyaglarini hayata gegirmek

icin planlama ve tasarim hizmetleri sunan ‘topluluk/komunite tasarim merkezleri’
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(community design centers) kurulmustur (Sanoff, 2006). Bu dogrultuda ilk topluluk
tasarim merkezi 1964 yilinda Amerika’da ‘Architects’ Renewal Committee in Harlem’
adiyla kurulmus ve bu grup ilk olarak Lower East Side bolgesindeki 11 yap1 blogunun
kentsel yenileme projesi kapsaminda yikilmasina kars1t miicadele etmistir (Feld ve
Pollak, 2009). Amerika’da ‘topluluk tasarim merkezi’, Birlesik Krallikta ise ‘topluluk
teknik yardim merkezi’ (community technical aid centers) olarak adlandirilan bu
organizasyonlar kisa siire igerisinde yiizlerce mahalle plani, ¢ocuk yuvasi, saglik
klinigi ve konut yenileme projeleri i¢in teknik yardim saglamis ve bu siiregte katilimci

bir yaklasim benimsenmistir (Comeiro, 1987).

Katilimer tasarim baglamindaki en kapsamli uygulamalar 1970°1i yillarda hayata
gecirilmistir. Bu donemde katilimc1 tasarim konusunda gerek uygulanan projeler
gerekse de yiiriitiillen arastirmalarin cesitliligi dikkat c¢ekmektedir. Bu on yillik
donemde Birlesik Krallik ve Amerika’da ‘topluluk tasarim merkezleri’ tarafindan
yiriitilen faaliyetlerde biliylik bir artis gozlenmis, ozellikle Avrupa’da deneyimli
mimarlarin yerel topluluklar ile yaptiklari isbirligi ile bir¢ok katilime1 tasarim projesi
hayata gecirilmis ve bilgisayar destekli katilimci tasarim yaklasimina yonelik ilk

arastirmalar yiiritilmiistiir.

Kuzey Avrupa iilkeleri bu donemde isbirlik¢i tasarim stireglerinde herhangi bir tasarim
egitimine sahip olmayan insanlarin bilgilendirme ve fikir iretimi siireglerine
katilmalari i¢in ‘partner olarak kullanic1’ yaklagimini gelistirerek kullanicilara 6nemli
bir rol tanimlanmistir (Sanders ve Stappers, 2008). Bu dénemde faaliyet gosteren
topluluk tasarim merkezlerinin sayilarinda 6nemli artislar goriilmiis ve sadece
Amerika’da 80’den fazla topluluk tasarim merkezi hizmet vermeye baslamistir. Diger
taraftan 1960 ve 1970°1i yillarda Amerika’da faaliyet gosteren topluluk tasarim
merkezlerinde gelistirilen tasarim ve planlama projelerinin biiylik cogunlugu cesitli
nedenlerden dolay1 hayata gegirilememistir. Comeiro (1984), topluluk tasarim
merkezlerinin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerin basarisiz olma nedenlerini su sekilde

siralamaktadir:

e (Cogu topluluk tasarim merkezinde ideolojik goriisleri teknik baglamdaki
becerilerinden yiiksek olan gen¢ ve deneyimsiz meslek insanlarinin gorev
almast ve bu insanlarin {retilecek tasarim {rliniinden ¢ok siirece

odaklanmalari,
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e 1970’lerin sonlarina dogru topluluk tasarim merkezlerine saglanan federal

fonlarin kisitlanmasi.

Bu donemde Avrupa’da yiiriitiilen katilimer tasarim uygulamalarinin Amerika’daki
faaliyetlerle birgok agidan farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir. Avrupa’da
yiriitiilen katilime1 tasarim uygulamalart ¢ogunlukla teknik agidan donanimli ve
deneyimli mimarlar tarafindan yiiriitiilmiis, katilimc1 tasarim kurumsal inga program
ve prosediirlerinin resmi bir parcasi haline gelmeye baslamis ve bu ¢ercevede katilimci
tasarim faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in 6nemli fonlar ayrilmistir (Jenkins ve Pareira,
2010). Bu kapsamda Avrupa’da Ralph Erskine, Lucien Kroll, Walter Segal, Rod
Hackney, Christopher Alexander gibi deneyimli mimarlarin onciiliigiinde giiniimiiz
katilm uygulamalarina izlenen siire¢ ve kullanilan metod agisinda referans
olusturabilecek nitelikte birgok proje hayata gegcirilmistir. Caligma kapsamda bu

projelerden bazilarinin ele alinmasi yararli olacaktir.

Siyasi nedenlerden dolay: Isvigre’den Ingiltere’ye gd¢ eden Walter Segal, Londra’da
kendisinin yasayabilecegi bir konut tasarlamig ve bu konut Segal’in gelistirecegi ve
daha sonralart ‘kendin-yap’ olarak adlandirilacak yaklagimin prototipi olmustur
(Weston, 2015). Bu konutu insa ederken gelistirdigi metodun kendileri i¢in konut insa
etmek isteyen insanlar tarafindan kullanilabilecek bir sistem olma potansiyelini fark
eden Segal, esneklik ve kullanici yorumuna agik modiiler bir sistem gelistirmistir
(Awan ve dig., 2011). ilerleyen dénemlerde ‘Segal metodu’ olarak adlandirilan bu
yontem kapsamindaki ilk uygulama, Londra’nin Lewisham boélgesinde 14 aile igin
konut birimlerinin tasarlanmasi ve insa edilmesi ile hayata gegcirilmistir. Gelistirilen
0zel ahsap cerceve sisteminde birbirlerine kolayca entegre olabilen hazir ingaat
malzemeleri kullanilmakta ve cati1 ve servis alanlar1 haricindeki tiim yapim siireci,
temel seviye marangozluk bilgisinin edinilmesi ve oldukc¢a basit yapim eylemleri ile
tamamlanmaktadir (Wates ve Knewitt, 2004). Bu sistemde ilk olarak ahsap ¢ergeveler
proje alaninda konumlandirilmasi ve servis alanlarinin kurulmasinin ardindan siiregte
‘insa edici’ olarak rol alan bireylere temel seviyede plan ve kesit ¢izimleri ve inga
sisteminin adimlarin igeren bir tarif belgesi verilmektedir. Bu agamanin ardindan
bireyler grid bir diizen igerisinde hafif, kuru ve sokiiliip-takilabilir (demountable)
malzemelerle siirgiileme ve vidalama yoluyla arzu ettikleri diizenlemeleri

gerceklestirerek yapilarini insa etmektedir (Awan ve dig., 2011).
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Ingiliz mimar ve kuramc1 Christopher Alexander bu dénemde gerek yazili eserleriyle,
gerekse de hayata gegirdigi katilimer tasarim uygulamalar ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Alexander bu donemde insanlarin kendileri veya komsular ile birlikte tasarim ve
yapim eylemlerini gerceklestirebilmeleri igin bir ‘Oriintii dili’ gelistirmis ve katilimci
bir tasarim stireci tarif etmistir. Dearden ve dig. (2002) Alexander’in gelistirdigi
katilimci tasarim siirecinin dort kilit eylem adimini su sekilde siralamaktadir:

l. Yapinin sahada inga edilmesi ve tasarlanmasi arasindaki ayrimin ortadan kaldirilmasi
ve bunun yerine kullanicilarin gelistirecekleri tasarima yardimer olmak ve alandaki
inga eylemlerini koordine etmekten sorumlu yeni bir aktoér olarak ‘mimar yap1 ustasi’
(architect builder) siiregte rol almaktadir.

1. Mimar yap1 ustasi tasarim eyleminde yerel halki desteklemek igin Oriintiileri tanitir.
Bu asamada kullanici gruplarin tamami biiyiik 6l¢ekli meseleleri igeren Oriintiiler
iizerine diisiinlirken; tasarim siireci ilerledikce alt gruplar olusturulur ve bu gruplar
kiictik 6lcekli detaylar {izerinde miizakere eder. Bu asamada kullanicilarin oriintiiler
iizerine diistinmeleri ve bu Oriintileri kendi durumlarina adapte etmeleri
beklenmektedir.

Il. Tasarim gelistirme siirecinde kullanicilarin gelistirmis olduklart onerilerin etkisini
gorsel yolla kesfedebilmeleri igin eskiz kullanmaya ve baglami igerisinde
tasarimlarini ¢izim yolu ile temsil etmeye tegvik edilmektedir.

V. Yapim agamasina gecilmeden 6nceki son asamalarda gelistirilen tasarim dnerisindeki
olasi eksiklik ve problemlere yonelik bir revizyon ¢alismasi yapilir (S. 4-5).

Alexander’in katilimci tasarim uygulamalarinda kullanilmasi icin gelistirdigi fikirler

ve katilimer tasarim siireci Birlesik Krallik, Amerika, Japonya ve Meksika gibi

tilkelerde 200°den fazla projede hayata gegirilmistir (Jenkins ve Pereira, 2010).

Bu donemde yiirtitiilen 6rnek katilim uygulamalarindan biri de Belgikali mimar Lucien
Kroll tarafindan hayata gecirilen Leuven Universitesi Tip Fakiiltesi 6grenci yurdu
binasidir. O dénemde iiniversite yonetimi tarafindan oldukca mekanize ve tekrarl bir
tisluba sahip bir yurt binasi insa edilmesi planlanirken bu duruma tepki gosteren
ogrenciler Lucien Kroll’u alternatif bir kars1 proje (counter project) gelistirmesi i¢in
davet etmistir (Jones, 2005). Hollandali mimar ve teorisyen John Habraken’in
uyarlanabilir bir tasarim projesi gelistirilmesi i¢in 6nerdigi ‘dolgu’ (infill) sistemini
benimseyen Kroll, gelistirilecek yapinin tasiyict sistemi de dahil olmak iizere biitiin
cercevesini parcalara aymrmistir (Awan ve dig., 2011). Bu siiregte Kroll, tasarim
programini ofisinde calisan farkli mimarlar arasinda taksim etmis ve tiim tasarim

ogelerini ¢izimler yerine fiziksel bir model kullanarak kullanicilarla miizakere ederek

38



asamali bir sekilde gelistirmistir (Jones, 2005). Katilimer bir tasarim siireci ile
gelistirilen yurt binasi farkli kesitlere bdliinen ve her bir pargasi farkli tasarim ofisleri
tarafindan gelistirilmis izlenimi olusturan ¢ok parcali bir goriiniime sahiptir (Sekil

2.1).

Sekil 2.1 : Leuven Universitesi Tip Fakiiltesi yurt binasi (Davies, 2018).

Katilimer tasarim konusunda hayata gecirilen diger bir 6rnek uygulama ise Ralph
Erskine tarafindan gelistirilen Byker Wall konut projesidir. 1968 yilinda kamu
sektoriiniin  Onciiliigiinde iki binden fazla konutun bulundugu bir gecekondu
mahallesini yeniden inga etmek icin davet edilen Ralph Erskine, ilk olarak proje
alaninda bir ofis kurmus ve uzun zamana yayilan bir katilimci proje gelistirme siireci
yiirtitmiistiir (Wates ve Knewitt, 2013). Bu siiregte agik kap politikasi izleyen Erskine
bolge sakinlerini projenin tasarimina yonelik fikirlerini sunmalari i¢in ofisine davet
etmis ve vandalizm, sizint1 yapan borularin iyilestirilmesi gibi kiicliik meselelerin
¢oOziilmesinin yani sira final projesinin gelistirilmesine kadar birgok asama ve olcekte
bolge sakinleriyle etkin bir diyalog siireci yiiriitmiistiir (Sekil 2.2) (Awan ve dig.,
2011). 13 yila yayilan proje gelistirme siireci, giniimiizde iyilestirilerek
dontstiiriilmesi hedeflenen gecekondu alanlar1 agisindan uygulanacak katilimei
tasarim yontemleri ve ylriitilecek miizakere siiregleri acisindan Ornek teskil

etmektedir.
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Sekil 2.2 : Bolge sakinlerinin tasarim siirecine katilimiyla gelistirilen Byker Wall
konutlar1 (Kenny, 2016).

Bu dénemde ayrica uzman olmayan kullanicilarin bilgisayar programlar1 kullanarak
kendi tasarimlarini gelistirebilmeleri i¢in Nicholas Negroponte, Guy Weinzapfel,
Yona Friedman gibi aragtirmacilar tarafindan onemli g¢aligmalar yiiriitiilmistiir.
Fransiz mimar ve sehir plancist Yona Friedman, kullanicilarin arzu ve ihtiyaglar
dogrultusunda  gelecekte  yasayacaklar1  konutlarin1  tasarlayabilecekleri
“FLATWRITER” ad1 verilen bir bilgisayar uygulamasinin ¢alisma prensiplerini ve
siirecte izlenilecek eylemleri gelistirmistir. Bu uygulama, calismanin odak konusu olan
bilisim teknolojilerine dayali katilimci tasarima iligkin ilk drneklerinden biri olmasi
nedeniyle biiylik dneme sahiptir. Bu dogrultuda FLATWRITER uygulamas1 ve bu
uygulama kapsaminda yiiriitiilen arastirma projelerinin irdelenmesi yararli olacaktir.
Friedman’in temsili olarak belirledigi bir kullanicinin (Mr. Smith) FLATWRITER
uygulamasini kullanarak kendisi i¢in ii¢ odali bir ev tasarlamasi i¢in asagida siralanan

dort adimi takip etmesi gerekmektedir (Vardouli, 2011):

e [. Asama: Kullaniciya {i¢ mekan arasi iliski, mekanlarin sekilleri ve dairenin yoniine
yonelik tiim olast kombinasyonlar i¢eren 53 tustan olusan bir klavye sunulur. Kullanici
bu asamada hicbir miidahaleye maruz kalmadan kendisine sunulan se¢enekler arasindan
tercihini yapar.

e II. Asama: Bu asamada FLATWRITER’1n kullanicinin bir 6nceki agsamada yapmis oldugu
tercihin kullanicinin  yasam stili ile uyumlu olup olmadigini saptayabilmesi igin

kullaniciya her bir odaya ne kadar siklikla girdigi sorulur.
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e III. Asama: Tasarim plani kesinlestirildiginde FLATWRITER kullanicinin yapmig oldugu
tercihin komsularina olan etkisini hesaplar.
e IV. Asama: Kullanicr tercihlerinin sirkiilasyon, giiriiltii, erigebilirlik vb. parametreler
acisindan mahalleye olan etkisini hesaplar (s. 54).
Massachusetts Institute of Technology (MIT)’deki Architectural Machine Group
biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren Guy Weinzapfel ve Nicholas Negroponte,
Friedman’in gelistirdigi fikirlerden esinlenerek 1975-1977 yillar1 arasinda bir
arastirma projesi ylriitmiis ve bu proje kapsaminda YONA adin1 verdikleri bir

bilgisayar programi gelistirmeyi amaglamiglardir (Sekil 2.3) (Pertigkizoglou, 2017).

Sekil 2.3 : Kullanicilarin kendileri i¢in tasarim yapmalarina olanak saglayan YONA
programi (Weinzapfel ve Negroponte, 1976).

Weinzapfel ve Negroponte (1976), gelistirdikleri YONA programu ile kullanicilarin
asagida siralanan alt1 eylem adimini yerine getirerek kendileri i¢in bir tasarim projesi

gelistirebileceklerini ifade etmektedir:

. Mekanlar1 Bigimlendirme (Make Spaces): Kullanicilar bilgisayar ekraninda kendilerine
sunulan mentl tizerinden evlerinde yer almasini arzu ettikleri mekanlar1 ve bu mekanlarin
biiyiikliiklerini belirler. Bu asamada sistem, kullanici tercihlerine gore olasi yapim
maliyetlerini hesaplayarak ekrana yansitir.

Il. Mekanlar1 Tligkilendirme (Link Spaces): Kullanicilar bu asamada sectikleri ve
biiytikliiklerini belirlemis olduklar1 mekanlar arasindaki iligkiye karar verirler.

Il. Grafigi Diizenleme (Arrange Graph): Mekanlar ve mekanlar arast iligkilere karar verilen
evin ilk grafik bigimlenmesi kullanicilara sunulur.

IV. Mekanlar1 Hareket Ettirme (Move Spaces): Kullanici bu asamada herhangi bir diigiim

noktasini kaydirarak grafigi yeniden diizenler.
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V. Mekanlar1 On-Sekillendirme (Pre-Shape Spaces): Kullanicilar arzularina uygun bir
diizenleme gerceklestirdiklerinde her bir nokta/mekana ayrilan alanlar egri ¢izgi halindeki
balonlar olarak kullanicilara gosterilir.

VI. Taslak Cizme (Sketch Spaces): Kullanicilar bu agamada referans ¢izgi olarak kendilerine
sunulan gridler yardimiyla diiz ¢izgi ve yay kullanarak odalarin gercek seklinin taslagini

cizer ve plan gelistirme siirecini tamamlarlar (S. 76- 77) (Sekil 2.4).

'n'tm's'ujg

4. Asama 5. Asama 6. Asama

Sekil 2.4 : YONA programindaki eylem asamalari
(Weinzapfel ve Negroponte, 1976).

1980’11 yillarda katilimei tasarim yaklagimina iliskin yapilan faaliyet ve ¢aligmalarda
onemli kirilmalarin yasandigi gozlenmektedir. 1970’lerin sonunda donemin politik
ikliminin daha muhafazakar olmaya baslamasi ve topluluk tasarim merkezlerine
ayrilan fonlarin azalmasi gibi nedenlerden dolay1 topluluk tasarim merkezleri
benimsedikleri idealist tutumu terk ederek daha pragmatik bir yaklasim benimsemistir
(Comeiro, 1984). Bu donemde alt gelir gruplarinin alanlarinin katilimer bir sekilde
gelistirilmesine odaklanan topluluk tasarim merkezleri profesyonel sektore gecis
yapmig ve proje uygulama siirecleri i¢in tasarim hizmeti saglayan organizasyonlara
donlismeye baslamistir (Jenkins ve Pareira, 2010). Bu donemde yiiriitiilen katilimei
tasarim faaliyetleri katilimci gruplar arasinda ‘uzlastirict” ve ‘arabulucu’ rolleri
iistlenen ve karmasik politik ve ekonomik kosullar altinda proje gelistirme yontemleri
hakkinda bilgi birikimine sahip deneyimli meslek adamlar: tarafindan yiiriitilmustiir

(Comeiro, 1987).
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Katilimer tasarim konusunda 1990’11 yillarda yiiriitiilen uygulamalar birgok agidan
cesitlilik gostermektedir. Bu donemde bir taraftan kullanicit katilimi kapsaminda
yiriitiilen firsatgr uygulamalarin mesrulugu ve giivenilirligi tartisma konusu haline
gelirken diger taraftan halkin yapili ¢evrenin tasarlanmasi ve planlanmasina yonelik
yiriitilen eylemlere katilmas: hukuksal diizlemde yerini almaya baslamistir. Bu
donemde ayrica basta Ingiltere ve Amerika’da olmak iizere bazi iiniversiteler mimarlik
egitimi miifredatindaki proje derslerine kullanici katiliminmi entegre ederek birgok

uygulama gerceklestirmistir.

Bu donemde katilimci tasarimin anlamini yitirmeye basladigi, yiiriitiilen tasarim
toplantilarinda vatandaglara bilgilendirme seanslar1 diizenlenmekte yetinildigi ve bu
slirecte tasarimcilarin ‘kolaylastirict’ roliinii terk ederek sadece ‘bilgilendirici’ roliinii
tstlendigi ifade edilmektedir (Toker ve Toker, 2006). Bu dogrultuda onceki
donemlerde yoksul gruplarin haklarini savunmaya odaklanan, sistem karsit1 ve idealist
katilim yaklagiminin terk edildigi ve bunun yerine diizenin canli kalmasina odaklanan
daha ¢ikarci bir yaklagim benimsenerek katilimin sistemin bir aract olmaya basladigi

belirtilmektedir (Hester, 1996; Toker, 2007, s.321°de atifta bulunuldugu gibi).

Katilimin masumiyetini ve mesrulugunu sorgulamak i¢in bir dizi deney yliriiten
Markus Miessen (2013), 1990’1 yillarda yiiriitiilen katilim faaliyetlerinin bir teskin
etme araci olarak kullanildigini, bu donemde ekonomik istikrarsizliklar sonucu bir¢ok
mimarlik ve planlama ofisinin krizden ¢ikis yolu olarak toplumcul katilim pratiklerine

ve siire¢ odakli aragtirma projelerine odaklandigini ifade etmektedir.

Diger taraftan bu donemde kullanici katilimi yasal bir diizlemde yer bulmaya baslamis
ve bu kapsamda yapili ¢evrelerin tasarlanmasi ve planlanmasinda kullanici katiliminin
saglanmasina yonelik bir¢ok hukuksal diizenleme yiiriirliige girmistir. Calismanin bu
asamasinda Avrupa’da kullanict katilmma iliskin yapilan baz1 hukuksal

diizenlemelerden bahsetmek yararli olacaktir.

Avrupa Yerel Oz-Y6netim Anlasmasi (1985) ile Avrupa Konseyine iiye olan devletler
tarafindan paylasilan demokratik prensiplerden biri olarak kamu islerinin
yiiriitiilmesinde vatandaslara katilim hakkinin saglanmasi ve bu hakkin yerel seviyede
yiriitilen eylemlerde dogrudan uygulanmasina karar verilmistir. 1998’de
Danimarka’nin Aarhus kentinde diizenlenen 4. “Europe for Environment”

konferansinda "Cevresel meselelerde Bilgiye Erisim, Karar verme siirecinde Kamu
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Katilimi ve Adalete Erisim" (Access to Information, Public Participation in Decision-
making and Access to Justice in Environmental Matters) konulu UNECE Anlagmasi
imzalanmistir (UNECE, 1998). Bu anlasmanin 7. maddesine gore yapili ¢evreye
iliskin plan, politika ve programlarin gelistirilme siirecinde kamu katiliminin

saglanmas1 gerektigi ifade edilmektedir.

Bu dénemde ayrica Avrupa’daki bazi iilkeler yapili ¢evreye iliskin hazirlanacak proje
gelistirme siireglerine kullanici katiliminin saglanmasini yasal bir zorunluluk haline
getirmistir. 1999°da yiiriirliige konulan “Finlandiya Alan Kullanim ve Yapim Kanunu”
ile tlim yurttaglarin yapili ¢evreye yapilacak miidahalelere yonelik yiiriitiilen hazirlik
calismalarina katilim hakki verilmesinin ve bu ¢er¢cevede planlama siireci baslamadan
once yerel otoriteler ilgili gruplarla iletisim kurma ve onlart planlama siirecine
katilmalarini saglamanin bir zorunluluk oldugu ifade edilmektedir (Finlandiya Cevre
Bakanligi, 1999). Bunun yan1 sira Fransa Cevre Kanunu’na (2002) gore tiim proje
gelistirme siireglerinde proje sakinleri ve yerel dernekler ile miizakerelerin
yiirlitiilmesi ve bu paydaslarin siirece katilmalarinin  bir gereklilik oldugu

belirtilmektedir.

1990’11 yillar ve sonrasindaki donemde mimarlik egitiminde katilimec1 tasarim
konusunda onemli gelismeler yasanmistir. Bu donemde bazi mimarlik fakiilteleri
miifredatlarinin bir béliimiinde katilimci tasarima yonelik proje derslerine yer vermeye
baslamistir. Bu donemde dikkat ¢eken egitim uygulamalarindan birisi 1991 yilinda
Samuel Mockbee tarafindan Auburn Universitesi’nde kurulan Rural Studio’dur
(Salomon, 2012). Bu stiidyodaki ogrenciler Amerika’nin en fakir kirsal
topluluklarindan biri olan Hale County’de bdlge sakinleri ile miizakere ederek tasarim
projesi gelistirmelerinin ardindan bagis yoluyla elde edilen veya kullanilmayan artik
malzemeleri kullanarak 60’dan fazla konut insa etmislerdir (Sekil 2.5) (Awan ve dig.,
2011). Mimarlik egitimi siirecinde Ogrencilerin katilimci bir yaklagimla proje
gelistirme ve insa etme firsati buldugu bu stiidyoda 6grenciler bir taraftan mesleki
uygulama ve katilimci tasarim acisindan onemli deneyimler elde ederken, diger
taraftan iilkedeki fakir gruplarin yasam kosullarini, ihtiya¢ ve arzularmmi 6grenerek

sosyolojik a¢idan birinci kaynaktan bilgi elde etme firsat1 yakalamaktadir.
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Sekil 2.5 : Ikinci simif stiidyosu dgrencileri tarafindan gelistirilen ve kullanicilarin
ihtiyaglaria gore genisletilebilme 6zelligine sahip 20K Konutu (Hensel, 2015).

Mimarlik egitiminde katilime1 tasarim uygulamalar1 konusunda 6nemli bir diger 6rnek
ise Sheffield Universitesi’'nde yer alan ‘Live Project’ programidir. 1999 yilinda
baslatilan bu program kapsaminda mimarlik 6grencileri bitirme projesinde bagis
kurumlari, saglik organizasyonlari ve bolgesel otoriteler vb. miisteri gruplari ile
miizakere ederek gercek bir yapinin tasarlanmasi ve insa edilmesi, kentsel master
planlarin hazirlanmasi vb. birgok konuda proje gelistirme olanagi bulmaktadir (Pareira
ve Townsend, 2010, s. 122). Ilk zamanlarda lisans 6grencileri ile yiiriitiilen fakat
sonralar1 sadece yiiksek lisans seviyesindeki Ogrencilerin katilabildigi proje
stiidyosunda miisterilerle birlikte calisan 6grenciler biitce, zaman vb. kisitlart goz

onilinde bulundurarak giiniimiize kadar 150’den fazla projeyi hayata ge¢irmislerdir
(Url-2).

2000’11 yillara gelindiginde ise katilimci tasarim konusunda onemli degisiklikler
yasanmustir. Onceleri bireysel veya mahalle dlgeginde yiiriitiilen katilim uygulamalar
bu donemde kent dlgegine tasinmis, katilimer tasarim tepeden inme, faydaci bir yapiya
sahip neoliberal kentlesme pratiklerine 6nemli bir alternatif olarak benimsenmistir.
Bunun yani sira bir taraftan mevcut katilim uygulamalar1 devam ederken diger taraftan
geleneksel katilim metodlarinin neden oldugu sorunlara ve kisitlara dikkat ¢ekilerek
yeni metodlar gelistirilmesine yonelik caligmalar yiiriitiillmekte ve bu kapsamda

bilisim teknolojileri ve katilimci tasarim arakesitinde birtakim arastirmalar
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yapilmaktadir. Bu konu c¢alismanin bir sonraki bolimiinde kapsamli bir sekilde ele

alinacaktir.

Bu doénemde ayrica Tiirkiye’de tasarim ve planlama sdyleminde yer alan katilimcilik
konusunda 6nemli ¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda Diizce Umut Atélyesi, Bir
Umut Dernegi, Herkes icin Mimarlik, Mekanda Adalet Dernegi, Dayanigmaci
Planlama Atolyesi gibi sivil ve bagimsiz girisimlerin tasarim ve planlamada katilim1
saglayacak pratikleri hayata gecirmek i¢in ¢caba gostermektedir. Bu kapsamda ¢alisma
kapsaminda ele alinan konu ile iliski kurmasi nedeniyle Diizce Umut Atdlyesi’nin
bolge halki ile yiirlitmiis olduklar1 katilimcr tasarim deneyimleri ve Gililsuyu ve
Giilensu mahallelerinde mahalle halki, uzmanlar, akademisyenler ve goniillii
Ogrencilerin alanda gerceklesecek kentsel donilistim projesi igin alternatif bir plan

hazirlamak amaciyla katilimci bir sekilde yiiriittiikkleri calismalar dikkat cekmektedir.

2000’11 yillarda Tirkiye’de kullanici katilimi konusunda  yiiriitilen 6nemli
calismalardan biri Giilsuyu ve Giilensu Mahallelerinde gerceklestirilmigtir. 2004
yilinda Maltepe’de yer alan 9 mahalleyi kapsayan “Maltepe E-5 Kuzeyi Nazim imar
Plan1” ile Giilsuyu ve Giilensu mahallelerinde “kentsel doniisiim” ¢aligmasi yapilmasi
ongoriilmustiir (Sert, 2014). Mahalle sakinleri hazirlanan bu plana karst 7000
civarinda dilekge ile itiraz etmis, itirazlardan bekledikleri yaniti alamayinca da 34 adet
yiirlitmeyi durdurma davasi agmiglardir (Yal¢intan, 2007). Bu asamanin ardindan
giincellenen Nazim Imar Plani'nda “1/1000 &lgekte yapilacak uygulama imar
planlarinin mahalle muhtarlari, dernekler, sivil toplum kuruluslar, tiniversiteler ve
meslek odalarinin katilimiyla yapilacagi” ifadesine yer verilmis ve bu madde
mabhallenin katilimer bir sekilde planlanmasi ve tasarlanmasi acisindan biiyiik bir

olanak sunmustur (Cavusoglu, 2007).

Bu siirecin ardindan iki mahallenin muhtar1 ve Giilensu-Giilsuyu Giizellestirme
Dernegi’nin girisimleriyle calisma siireci baglatilmis ve bu siiregte ilk olarak temsili
bir komisyon kurulmus ve bu komisyon bir taraftan belediye ile goriismeler
stirdiiriirken, diger taraftan mahallelerin tamamini konu hakkinda bilgilendirmek
amactyla toplantilar diizenlenmis ve her bir sokak i¢in temsilciler belirlenmistir
(Yalgintan, 2009). Bu siirecte mahalleliler temas kurduklart uzman grubundan kendi
ithtiyaclarini karsilayabilecek fiziki ¢6ziim Onerileri gelistirmelerini talep etmis ancak
uzmanlar bu talebe itiraz ederek bu siirecin ancak siirecin paydaslari olan muhtarlar,

dernek, komisyon ve sokak temsilcileri iizerinden mahallelilerin katilimi ile
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gerceklestirilmesi Onerisinde bulunmuslardir. Bu ¢ergevede temel amacin nihai bir
fiziki plan olusturmaktan ziyade mahallenin sosyo-ekonomik sorunlarina odaklanan
fiziki ¢6zlim Onerilerinin gelistirilmesine odaklanan katilimci bir siirecin yiiriitiilmesi
hedeflenmistir (Yalgintan, 2009). Bu dogrultuda mahalle dernegi ve Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi’nin merkezinde yer aldig1, istanbul Teknik Universitesi,
Bogazi¢i Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi'nden ogretim iyeleri ve
ogrencilerin yan1 sira, IBB Sehir Planlama Miidiirliigii calisanlari, Sehir Plancilari
Odas1 gibi kurum ve kisilerin katilimiyla toplamda yaklasik 200 kisinin istiraki ile bir
atolye calismasi yliriitiilmiis ve bu atdlyede mahallelerde belirlenen sorunlar hakkinda

fikir projeleri gelistirilmistir (Sekil 2.6) (Karatas, 2007).

Sekil 2.6 : Giilsuyu-Giilensu Dayanigmaci Planlama Atdlyesi siirecinden bir kare
(Url-3).
Iki grup halinde siirdiiriilen ¢alismalarda birinci grup “sosyal kapasitenin arttirilmasi
ve Orgiitlenmenin gelistirilmesine” odaklanirken; ikinci grup ise “mekansal gelisme ve
fiziki planlama alternatifi gelistirme” konusunda ¢alisma yiiritmistir (Url-3).
Mabhalleyi temsilen 40 kisinin katildigi bu atdlye siirecinde mevcut durum tespiti,
sorun alanlar1 ve segenekleri kapsayan birtakim ¢oziim Onerileri gelistirilmis ve bu
cer¢evede planlama ilkeleri, ihtiya¢ duyulan donatilar, altyap1 gereksinimleri, sosyal-
kamusal alaninin gelistirilmesi i¢in belirlenen ilke ve Oneriler ortaya konulmustur
(Yalgintan, 2007). Bu ¢alisma kentsel 6l¢ekli bir cevrede katilimci bir plan ve tasarim

Onerisi gelistirilmesi siirecinde gerek cok sayida bireyin katilimi, gerek sivil toplum
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orgiitlenmesi, gerekse de toplumda farkli paydaslarin biraraya gelerek dncii ve basarili

bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir.

Tirkiye’de katilimci tasarim pratikleri konusunda 6nemli bir diger 6rnek ise “Diizce
Umut Evleri” proje gelistirme siirecidir. 1999 yilinin Kasim ayinda Diizce’de meydana
gelen deprem sonrasi kentteki birgok yapinin yikilmasi nedeniyle barinma konusunda
onemli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Deprem oncesi donemde konut miilkiyetine sahip
olmayan depremzedeler, konut sorununu ¢ézebilmek i¢in hukukc¢u bir grubun 6nciiliik
ettigi ‘Dayanigsma Goniilliileri’nin katkisi ile bir araya gelmis ve uygun kosullarda arsa
edinebilmek ve haklarimi kolektif bir sekilde arayabilmek amaciyla “Diizce Evsiz
Depremzedeler Dayanisma Konut Yap1 Kooperatifi”ni kurmuslardir (Saymaz, 2019).
2003 yilinda arsa tahsisi i¢in baglayan uzun soluklu miicadele sonrasinda 2012 yilinda
TOKI tarafindan Beykdy ilgesinde kooperatife arsa tahsis edilmis, 2014 yilinda ise
TOKI, kooperatif konutlarinin bulunacagi arsanmn imar plan1 hazirliklarm
tamamlamigtir (Url-4). Bu asamanin ardindan Diizceli Kiract Depremzedeler
yasayacaklar1 mahalleyi birlikte tasarlayabilmek ic¢in acik ¢agri yapmis ve bu ¢agri
sonucunda cesitli disiplinlerden ve mesleklerden bircok akademisyen, meslek insani
ve Ogrenciler 2015’te bir araya gelerek Diizce Umut Atdlyesi’ni kurmus ve
depremzedelerin katilimiyla uzun soluklu bir katilimei tasarim siireci yiirtitmiislerdir

(Sekil 2.7) (Url-5).

Sekil 2.7 : Halkin yasayacaklar1 alan1 katilimer bir sekilde planladigi ve
tasarladig1 Diizce Umut Atdlyesi siirecinden bir kare (Url-4).
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Calisma kapsaminda toplamda ii¢ parsel olan arazi maketi iizerinde hak sahipleri ile
konut, sosyal alan ve yesil alan yerlestirme oyunlar1 oynanmig ve farkli kullanici
gruplarina yonelik odak grup ¢alismalari yiiriitilmistiir (Url-4). Bu siiregte toplamda
85 kisilik goniillii bir ekip tarafindan yaklasik 6 ay boyunca yiiriitiilen ¢calismalarda
Diizce Umut Atdlyesi goniilliileri alanda 7 ayr1 toplanti diizenlemis ve bu katilimei
stire¢ sonunda toplamda 237 daire ve 29 bloktan olusan bir mimari proje hazirlanmistir
(Anon., 2019). insaat siirecinin devam ettigi Diizce Umut Evleri, diinyadaki basarili
konut pratikleri ve tasarim siireclerinde bilgi ve deneyimi paylagiminin
degerlendirildigi 2017 Diinya Habitat Odiilleri’nin 10 finalisti arasinda yer alarak

onemli bir basar1 elde etmistir (Url-5).

2.4 Boliim Degerlendirmesi

Calismanin ¢ikis noktalarindan biri olan “katilime1 tasarim” olgusu, calisma
kapsaminda ele alinan diger konular1 da kapsamasi nedeniyle kuramsal ve kavramsal
acidan 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin bu boliimiinde ilk olarak katilim
olgusunun tarihsel gelisim siireci Antik donemdeki kokenlerine kadar inilerek
irdelenmeye calisilmistir. Daha sonraki asamada ise katilimci tasarim olgusunu
besleyen diislince paradigmalari ve bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalar incelenme
yoluna gidilmistir. Caligmanin bu boliimiinde son olarak 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren katilimer tasarim kapsaminda yiiriitiilen uygulamalar ve doniim noktalar
incelenmis ve bu uygulamalarin gerceklestirilmesine zemin olusturan baglamsal

kosullar ele alinmstir.

Son donemde toplumsal katilim taleplerinde yasanan paradigma kaymalar1 dikkat
cekmektedir. Ozellikle gelismis Bati iilkelerinde 1960’11 yillarda yasanan etnik
esitsizlikler, ig¢i haklari, sinif miicadelesi, az gelismis iilkelere yonelik yliriitiilen
somiirge faaliyetleri gibi konularda tanik olunan olumsuz durumlara karsi alternatif bir
sistem Onermeyi amaglayan deger yonelimli toplumsal hareketler meydana gelmistir.
Bu siiregte bireyler toplumsal dinamikleri belirleme konusunda aktif bir sekilde rol
almak isteyerek katilim talebinde bulunmuslardir. Fakat sonraki donemde bu
hareketler yerini bireysel 6zgiirliikleri ve hayat tarzlarin1 savunmay1 amaglayan ve bu
dogrultuda yasam alanlarmi etkileyen toplumsal bilesenleri ve sosyal olgularin
diizenlenmesine katilma hakkini talep eden norm yonelimli hareketlere birakmistir. Bu

donemde bireyler kamusal durumlara kisisel duygu ve menfaatleri agisindan
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yaklasabilmekte ve bu nedenle toplum menfaati ikinci planda kalabilmektedir. Bu
durumda bireyler bir taraftan toplumsal karar verme siireclerine katilma hissine sahip
olurken; diger taraftan gergek bir katilimi1 deneyimi yasanamamakta ve bireyler birer
izleyici haline gelmektedir. Giiniimiizde katilim konusunda tanik olunan bir diger
sorun ise siyaset¢i ve diger karar verici paydaslarin toplumsal baglamda alacaklar
sorunlu kararlar1 topluma onaylatmak ve alacagi hatali kararlarin sorumlulugunu

topluma aktarmak icin katilimi bir mesrulastirma araci olarak kullanmalaridir.

Diger taraftan giiniimiizde sayilar1 az da olsa belirli girisimlerin Onciliigiinde
toplumsal karar verme siireclerini etkileyecek gercek katilim deneyimlerine tanik
olunmaktadir. Bu girisimlerin basarili olmasinin arkaplaninda toplumda etkin rol
oynayan orgiitlerle temas halinde bulunmalari, kitle iletisim araglarinin olanaklarin
¢ok iyi kullanarak kamuoyu olusturabilmeleri, farkli disiplinler ve orgiitler arasinda
isbirligi saglamalar1 ve giiglii bir toplumsal aga sahip olmalar1 gibi etkenler rol
oynamaktadir. Bu durum glinimiizde gergek bir katilim deneyimi i¢in bilingli ve

proaktif bir sivil toplumun gerekliligi 6nplana ¢ikmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde katilimci tasarimin fikirsel arkaplani ve katilimci tasarim
kapsaminda yiiriitiilen uygulamalar, 6zellikle 1960’lardan sonra meydana gelen
gelismeler ¢ergevesinde on yillik donemler halinde ele alinmistir. Bu inceleme
katilimcr tasarim konusunda gilinlimiize kadar deneyimlenen ugrak noktalarinin
goriilmesi agisindan 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Cikis noktas1 1960’1 yillarda
Amerika ve Ingiltere basta olmak iizere azinliklari ve fakir topluluklar1 tasarim
stireglerine dahil etmek amaciyla yiiriitillen eylemlere dayanan katilimei tasarim,
donem igerisinde toplumsal gelismelere paralel bir sekilde degisiklik gostermistir.
Katilimer tasarim konusunda 1960°l1 yillarda olduk¢a 6nemli girisimler olmasina
ragmen ideolojik goriisleri mesleki becerilerinden yiiksek olan gen¢ ve deneyimsiz
meslek insanlarinin siireci domine etmeleri ve bu insanlarin {iretilecek tasarim
iirlintinden ¢ok siirece odaklanmalar1 neticesinde {iretilen projelerin bircogu hayata

gecirilememis ve basarisiz olmustur.

1970’11 yillar, katilimer tasarim konusunda hayat gegirilen projeler ve yiiriitiilen
deneyler agisindan oldukga zengin bir tiretime sahne olmustur. Bu on yillik dénemde
Birlesik Krallik ve Amerika’da kurulan ‘topluluk tasarim merkezleri’ tarafindan
yiriitillen katilimci tasarim faaliyetlerinde biiyiik bir artis gerceklesmis ve Ralph

Erskine, Lucien Kroll ve Christopher Alexander gibi tecriibeli mimarlarin yerel
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topluluklar ile yaptiklari isbirligi ile birgok katilimci tasarim projesi hayata
gecirilmigtir. Yiriitilen bu projelerin basarisinin arkaplaninda yerel topluluklarin
bilgilendirilmeleri ve motive edilerek siireci sahiplenmeleri i¢in etkin bir diyalog
siirecinin yiiriitilmesi, proje gelistirme ve uygulama slireglerinin uzun doneme
yayilmasi ve proje siirecinde tecriibeli mimarlarin yer almasi gibi etkenler 6nemli rol
oynamistir. Bu donemde ayrica ¢alisma kapsaminda odaklanilan konulardan biri olan

bilgisayar destekli katilimci tasarim yaklasimina yonelik ilk deneyler yiirtitilmiistir.

1980’11 yillarda katilimer tasarim konusunda gerceklesen uygulamalarda onemli
kirilmalar yasanmistir. Bu donemdeki politik ve ekonomik baglamda yasanan
degisimler, katilime1 tasarim uygulamalarini dogrudan etkilemis ve devlet tarafindan
saglanan fonlarin kisilmasi sonucunda topluluk tasarim merkezleri profesyonel sektore
gecis yapmis ve katilimei tasarim konusunda benimsenen idealist tutum terk edilmeye
baslanmigtir. 1990’11 yillar ve sonraki donemde katilimci tasarimin mimarlik egitimine
entegrasyonu konusunda birtakim ¢aligsmalar baslatilmis ve bu kapsamda birgok proje
hayata geg¢irilmistir. Yine bu donemde bir taraftan halkin yapili ¢evrenin tasarlanmasi
ve planlanmasina yonelik yiiriitiilen eylemlere katilmasi hukuksal baglamda yerini
almaya baglarken; diger taraftan halk katilimi uygulamalarinin mesrulugu ve
giivenilirligi tartisma konusu haline gelmeye baglamistir. Bu donemde ayrica
Tiirkiye’de katilimer tasarim konusunda ciddi 6lgiide talepler olugsmaya baslamis ve

bu cercevede onemli calismalar gergeklestirilmeye baslamistir.

Bu durum katilim1 mevcut sistemi siirdlirebilmek ic¢in insanlar1 yatistiran bir arag
haline getirildigi elestirilerine neden olmaktadir. Bu kapsamda anlamli bir katilim
deneyiminin sinanabilmesi i¢in kullanicilarin katilim eylemlerinde sunduklar fikir,
oneri ve taleplerin karar verme siireclerine ne dlciide katilabildigi veya politikacilarin
fikirlerini mesrulastirmak i¢in halkin katilimina basvurmasi sonucu alinan kararlarin
kamu yararina ne Ol¢iide katki sagladiginin objektif bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina

gereksinim duyulmaktadir.
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3. KENTSEL ALAN MUDAHALELERINDE BiLiSIM TEKNOLOJILERINE
DAYALI KATILIMCI TASARIM UYGULAMALARI

21. yiizyilin baslangiciyla birlikte girilen yeni donemde internet, mobil araglar ve
sosyal aglar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali gelismelerden dolay:
toplumlarin yapisinda degisiklikler yasanmaya baslamistir. Gelistirilen bu teknoloji ve
araclar bireylerin yasam, c¢alisma ve sosyal aliskanliklarinda degisikliklere neden
olmus, bireyler bu araglar vasitasiyla insa edilen “Ag toplumu”nun birer {iyesi olmaya
baglamistir. Bu donemle birlikte yonetim erki ile vatandaslar arasinda da bir takim
degisiklikler yasanmakta ve bireyler arzu, istek ve ihtiyaglarin1 bu teknolojilerin
saglamis oldugu gorece daha 6zgiir iletisim kanallar1 tizerinden ifade etmektedir. Bilgi
ve iletisim kanallar1 aracilifiyla kullanicilar zamansal ve mekansal sinirlar1 bertaraf
ederek yasamis olduklar1 kentsel ¢evreye yonelik istek ve taleplerini katilimer bir
yaklasimla iletebilmekte ve boylelikle daha 6nce benzeri goriilmemis bir katilimci

tasarim deneyimi yasanmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde kentsel alan miidahalelerine yonelik bilisim teknolojilerine
dayali katilimc1 tasarim uygulamalari irdelenecektir. Bu dogrultuda ilk olarak bilisim
teknolojileri ve yeni medya gibi kavramlar derinlemesine irdelenecek, bilisim tabanl
teknolojilerin kullanimiyla meydana gelen kentsel toplumsal hareketler genel
cercevesiyle ele alinacaktir. Ardindan bilisim teknolojilerine dayali katilimer tasarim
eylemleri gergeklestirmek amaciyla gelistirilen ortam, arag ve uygulamalar
irdelenecektir. Son olarak ise yapilan caligmalar dogrultusunda genel bir bolim

degerlendirilmesi sunulacaktir.

3.1 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Toplumsal Baglam Uzerindeki Rolii

3.1.1 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kavramsal ¢ercevede irdelenmesi

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde yasanan giincel gelismeler, sadece bireyler

tarafindan kullanilan araglarin degismesine yol agmamis, ayn1 zamanda bireylerin
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yasam bigimlerinde sosyal, kiiltiirel ve teknolojik a¢idan birtakim degisikliklere neden
olmustur. Bu donemde toplumdaki bireylere yasam boyu 6grenme, sosyal ve etnik
cogulluk, esneklik, iiretkenlik, agik-fikirlilik ve kamusal hayata katilim gibi gorece
yeni Ozellikler ve haklar atfedilmeye baslamistir (Nam, 2011). Bilgi ve iletisim
teknolojilerini kavramsal acidan irdelemeden once bilisim olgusunun altyapisini

olusturan diisiinsel arkaplanin ele alinmasi yararli olacaktir.

Bilisim alaninda meydana gelen gelismeler ¢ok miktardaki verinin yonlendirilmesi,
gesitli bilim gruplar1 arasindaki isbirliginin kolaylastirilmasinin yani sira bireylerin
toplum igerisinde iletisim kurma ve ¢alisma bigimlerinde de biiyiik degisikliklere yol
acmistir (Adriaans, 2010). Floridi (2009), bilisimin sahip oldugu temel dinamikleri
asagida ifade edilen {i¢ kategori iizerinden tanimlamaktadir:
. Enformasyon ¢evrelerinin (uygulamalar, etkilesimlerin olusumlar1 ve sistemik 6zellikler
vb.) modellenmesi ve olusturulmast,
l. Bilgi yasam dongiisii: Enformasyonun baslangi¢ olusumundan son agsamadaki kullanimi
ve olas1 kayiplara kadar gegebildigi fonksiyonel aktiviteler ve olusumlarin asamalari.

Il. Hesaplama (Computation): Turing makinasi baglaminda oldugu gibi algoritmik isleme ve
daha genis manada bilgi isleme. Hesaplama teknolojileri ve bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde enformasyonun sahip oldugu birincil durumuna erigebilmesi miimkiin hale
gelebilmektedir (s.154).

Modern donemde bilisimin diigiinsel alanina iligkin yiiriitiilen 6ncii aragtirmalar, 19.
yiizyilin sonunda matematigin temelleri {lizerine yapilmaya baslanan arastirmalara
dayanmakta ve bu donemde askeri kodlar1 ¢6zme, kodlanmis bilgileri ve mesajlari
desifre etme ve farkli kaynaklardan gelen bilgileri diizenli sekilde biraraya getirme
eylemleri, bilisim alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarin kapsamini olusturmaktadir (Isikli,
2012). Bilisim felsefesi, “enformasyonun dinamikleri ve kullanimi da iceren temel
prensiplerinin ve kavramsal dogasmin elestirel bir sekilde arastirildigr (1), ve felsefi
problemlere yanit aranirken hesaplamali yontemlerin ve enformasyon kuraminin
kullanildigr (2)” bir felsefi alan olarak tanimlanmaktadir (Floridi 2002, s.123).
Aadrians (2010), bilisim felsefesinin agsagida siralanmakta olan {i¢ boyut {izerinden
karakterize edilebilecegini ifade etmektedir:
l. Temel Doga: Gergeklik hakkinda diisiiniip konustugumuzda bilisim ve hesaplamanin
bilesenleri siirece dahil olur. “Rasyonalite”, “Hesaplama” ve “Bilisim” birbirleri ile
i¢ ice olan olgulardir.

1. Askinsal Doga: Insan bilgisinin temel dzelligi, matematiksel kanitlara boyun egmesi

ve neyin miimkiin olup olmadigini ortaya koymaktir.
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1. Temel Agiklik: Diinyanin kapali olan higbir yorumu bulunmamaktadir. Herhangi bir
evrenel bulugsal (heuristic) metod da yoktur. Sinirsiz bir karmagikliga sahip agik
disiplinler olan bilim, sanat ve felsefenin de herhangi bir optimal bulugsal metodu
bulunmamaktadir (s.28)

Bilisim terminolojisinde en sik kullanilan terimler arasinda yer alan veri (data),
enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) kavramlari ¢gogu zaman yanlis bir
sekilde birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir (Lee, 2010). Bu nedenle g¢alisma
stirecinde kullanilacak olan bu kavramlarin farklarinin ortaya konulmasi yararl
olacaktir. Ackoff (1999), veriyi olaylar ve objelerin ozelliklerini temsil eden
semboller; enformasyonun ise verinin kullanigliligini arttirmak igin islenmis veriyi
kapsadigini ve “Nerede?”, “Ne zaman?” ve “Ne kadar?” gibi sorulara yanit verecek
bi¢imde diizenlenmis agiklamalar1 igerdigini ifade ederken; bilginin ise talimatlarla
iletilen bir yapisi oldugunu ve temel baglamda ‘“Nasil?” sorusunu yanit veren bir
icerige sahip oldugunu belirtmektedir. Bu konuda Bellinger ve dig. (2004) ise,
Ackoff’un yapmis oldugu ayrimi bir adim daha ileriye gotiirerek bu iic kavram

arasindaki ayrimi daha net bir sekilde agiklamaktadir:

e  Veri: Hamdir. Varliginin 6tesinde bir anlami bulunmamaktadir.

e Enformasyon: Iliskisel baglanti yoluyla anlam verilen veridir. Bu "anlam" kullamsh
olabilir fakat olmak zorunda da degildir. Bilgisayar ortaminda saglanan iligkisel
veritabani, verinin enformasyona doniistiiriilmesine olanak saglamaktadir.

e Bilgi: Enformasyonun kullanigh olmasi i¢in uygun bir sekilde toplanmasidir. Bilgi
deterministik bir siire¢ icermektedir. Bazi insanlar enformasyonu ezberlemelerinin
ardindan bilgiyi bir araya getirir. Bu bilgi onlar i¢in kullanigh bir anlama sahiptir fakat
daha ileri seviyede bir entegrasyon saglamaz. Ornegin; Ilkokul &grencileri carpim
tablosunu ezberlediklerinde "2*2"nin 4 oldugunu sdylerler. Fakat ardindan “1267*300{in
sonucu soruldugunda ise cevap veremezler ¢iinkii bu bilgi onlarin ezberleyerek iist iiste
yigdiklar1 enformasyon uzayinda yer almaz. Bu tiir bir sorunun yanitlanabilmesi i¢in bir
sonraki seviye olan kavrayis (understanding) seviyesinde edinilebilecek analitik ve
biligsel bir yetenege ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bilgisayar ortaminda kullanilan bir¢ok

uygulama (modelleme, simulasyon vb.) depolanmus bilgileri ¢alistirmaktadir (s. 2).
Bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) iliskin gelistirilen birgok tanim olmasina karsin
bu konuda kavramsal olarak birtakim belirsizlikler s6z konusudur. BIT kavrami, ses,
veri, metin, imaj vb. farkl tlirlerdeki bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi,
iletilmesi ve sunulmasi i¢in gerekli olan yazilim, donanim, ag ve medya teknolojilerini
ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir (World Bank, 2003). Bununla beraber bu

kavram daha genel gercevede bilgiyi islemek ve iletisimi kolaylastirmak igin gerekli
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olan bilgi teknolojileri, telefon, elektronik medya, video ve ses sinyallerinin iglenmesi
ve transfer edilmesi, ag teknolojilerine dayali tiim islevlerin kontrol edilmesi ve
yonetilmesi i¢in gerekli tiim teknolojileri tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir

(Celebic ve Rendulic, 2011).

BIT kavrami giiniimiizde bilgisayar, mobil araglar ve internet gibi gérece giincel
teknolojik gelismelere dayali olarak kullaniliyorsa da bu kavramin varligir daha eski
zamanlara dayanmaktadir. Dijital olmayan telefon, televizyon, telgraf, kitap, dergi ve
bunlarin basim ve iletim teknikleri yukarida ifade edilen giincel teknolojilere
dayanmasa bile bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda yer almaktadir. Bu nedenle
eski ve yeni bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki farklari ele almak yerinde
olacaktir. Bu dogrultuda yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin eski teknolojilerden

farkl olarak sahip oldugu ti¢ karakteristik 6zellik asagida ifade edilmektedir:

e Hacim, karmasiklik ve hiz agisindan kendiliginden genisleyebilen isletim

ve iletisim kapasiteleri,

¢ Yinelenen iletisim ve sayisallastirmanin temelinde yeniden birlestirme

kabiliyetleri,
o Etkilesimli sayisal aglar vasitasiyla esnekligin dagitilmasi (Castells, 2004).

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin toplumdaki paydaslara saglamis oldugu bircok
olanak bulunmaktadir. Bu teknolojiler ilk olarak mekansal, zamansal ve hiyerarsik
baglamda birgok smnirmn ortadan kaldirilmasima olanak saglamistir. Kullanicilar BiT
yardimiyla ¢ok miktarda veriye ¢ok kolay bir sekilde erisebilmekte (erisilebilirlik),
tim diinyada gergeklesen olaylara, durumlara ve materyallere ¢cok hizli bir sekilde
erisebilmekte (siiratlilik), cesitli ve farkli ¢ok sayida deneyime web siteleri veya
fiziksel olarak bulunmamizin miimkiin olmadigi ortamlarda simulasyon teknolojileri
tizerinden erisilebilmekte (cesitlilik), oteki (insan, nesne, bilgi kaynagi) ile temasa
gecerek 6grenimde zenginlik yasanabilmektedir. Ayrica 6zellestirilmis sosyal aglar,
bilgi iletisim ve paylasim araglari {izerinden yeni online topluluklar olusabilmekte ve
bunun sonucunda zengin bir diyalog, iletisim ve isbirligi ortami saglanabilmekte
(iletisim ve isbirligi), kullanicilar yiizyiize iletisime dayanan geleneksel durumlara
gore elestiri, derinleme diisiinme ve tartisma konusunda daha uzun siire alabilmekte

(derinlemesine diisiinme), kullanicilara farkli 6grenme bigimleri ve araglar
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sunulmakta ve bireysellesmis yollarin tercih edilmesine olanak saglanabilmektedir

(lineer olmama) (Conole ve Dyke, 2004).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesinin ve tasarlanmasinin arkasinda
psikolojik, bilissel, sosyal & psikolojik ve duygusal baglamdaki ihtiyaglar
yatmaktadir. Ornegin psikolojik acidan &zerklige yonelik ihtiyag olmasi durumunda
bu teknolojilerin 6zerkligi destekleyici, tiretkenlik ve 6z-kimligin temsilini arttirict
prensipler dogrultusunda tasarlanmalar1 beklenmektedir. Diger taraftan iligkisellik
prensibini merkezine alan bir ortam igin insanlar arasi etkilesimi kolaylastirmak ve
sosyal baglar1 temsil etmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Ornegin son donemde oldukca
etkin kullanilan grup i¢i diyalog ortami saglayan grup temelli oyunlar (6rn. Online
Bridge) kullanicilarin sosyal ve psikolojik agidan iligski kurma ihtiyacini karsilamak

icin gelistirilmistir (Zhang, 2008).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 birgok agidan bireylere avantaj saglasa da
birtakim olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismamizin bir
onceki boliimiinde katilim konusunu genel baglamda irdelerken yapmis oldugumuz
gibi bu konuya da belirli bir mesafeden bakip eksiklerini ve yanlhs kullanimlarini
irdelemek uygun olacaktir. Bu teknolojilerin kullanimiyla bir taraftan fiziksel ve
zamansal agidan onceleri varolan birgok sinirin ve bariyerin eridigi goriilirken, diger
taraftan insanlarin bu teknolojilere fazla odaklanmalar1 sonucu kendi yakin yasam
cevrelerine yabancilagtiklar1 gozlemlenmektedir. Bunun sonucu olarak bu yasam
cevreleri, st erk ve 6zel kurumlar (belediye, merkezi yonetim, sirketler) tarafindan
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak kiiresel yatirimlart gekmek ve kamuyu
etkili bir sekilde kontrol altinda tutmak gibi hedefler dogrultusunda stratejik bir sekilde
sekillendirilmektedir (Shin ve Shin, 2012).

Bu konuyu irdelerken Michel Foucault’nun 18. yiizyilda gelistirilen panoptikon
kavramindan yola ¢ikarak izini siirdiigii gbzetim toplumunda uygulamaya konulan
iktidar prosediirlerinden bahsetmek yararli olacaktir. Foucault ¢aligmasina 18.
yiizyilda varolan hastane ve hapishanelerin mimari yapisini incelemekle baglamig ve
bu donemde varolan sivil mimari yapilarin merkezi giiciin bu yapilarda yasayan
insanlar1 gozetleyebilmeleri hedefi dogrultusunda tasarlandiklarini tespit etmistir.
Foucault aragtirmasinda her ne kadar ge¢mis donem yapilarina odaklansa da, yukarida
ifade edilen gozetleme odakli iktidar prosediirlerinin toplumun degisen sartlarina

uyum saglayarak daha ¢ok sayida, ¢esitli ve zengin bir varyasyonunun giiniimiizde
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varligini siirdiirdiigiinii ifade etmektedir (Foucault, 2015). Giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iktidar prosediirleri tarafindan etkili bir sekilde kullanildigi goz
oniinde bulunduruldugunda Foucault’un tespitinin gliniimiizde de gecerli oldugu

cikarimi yapilabilir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri, kullanicidan toplanan verilerin iktidar mekanizmalar
tarafindan kullanicilar1 denetim altinda tutmak veya bu erklerin arzulart dogrultusunda
kitleleri manipiile etmek gibi olumsuz hedefler dogrultusunda kullanilabilmektedir.
2016 yilinda yapilan Amerika se¢imlerinde milyonlarca Facebook kullanicisinin
kisisel wverilerinin bir se¢im danismanlik sirketi tarafindan toplanilip baskan
adaylarindan Trump’a oy verilmesi i¢in halki yonlendirmek maksadiyla kullanilmas1

bu konuda gerceklesen olumsuz uygulamalardan biridir (Meredith, 2018).

Diger taraftan bu teknolojiler toplum igerisindeki belirli kesimler arasinda dijital
esitsizlik ve bolinme gibi olumsuz sonuglara da yol agabilmektedirler (Shin ve Shin,
2012). Guintimiizde kimi belediyeler ve organizasyonlar 6zellikle kentsel alana yonelik
gerceklestirilecek birtakim diizenlemelerde kullanici taleplerine biiyiik 6nem vermekte
ve bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali bilgisayar ve mobil tabanl
platformlar gelistirmektedir. Ozellikle Avrupa iilkeleri ve Amerika gibi gelismis
toplumlarda gelistirilen bu platformlar genellikle internet erisimine sahip, orta diizey
egitim seviyesine ve orta diizey gelir gruplarma dahil olan bireyler tarafindan

kullanilmaktadir.

Diger taraftan internet, bilgisayar ve mobil araglara erisimi gorece kisitli olan,
ekonomik agidan alt gelir grubuna dahil, gégmen geg¢misi olan, dil ve teknolojik
araglarla etkilesim konularinda problemler yasayan fakat istek ve arzularinin kentsel
yonetimlere iletilmesine ihtiya¢ duyan kesimler, bu imkansizliklardan dolay: siirecin
disinda kalmakta ve birtakim hizmetlerden yararlanamamaktadir. Bu dogrultuda zaten
mevcutta varolan smiflararasi ekonomik ve egitim kdokenli esitsizlikler, dezavantajli
gruplarin istek ve taleplerini ifade etmek i¢in bu teknolojileri etkili bir sekilde
kullanamamalari sonucu daha da artmakta ve bu durum toplumsal esitlik ve
kapsayicilik hedefleri agisindan daha olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bu

mesele ¢alismanin bir sonraki asamasinda kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni medya kavramlari zaman zaman karigtirilan iki

kavram olmakla beraber birbirinden ayr1 degerlendirilmeleri yerine birbirini
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biitiinleyen iki kavram olarak ele alinmas1 daha uygun olacaktir. Her iki olgunun da
gelisim siirecinin  moderniteden postmoderniteye gecis, kiiresellesme siirecinin
hizlanmasi, tiretim odakli endiistri ¢aginin yerini bilgi odakli post-endiistri doneminin
almasi, somiirge anlayisina dayali Bat1 koloni diizeninin dagilip daha ¢ok merkezi bir
diizenin hakim olmast gibi son donemde gerceklesen sosyal, kiiltiirel ve politik

baglamdaki gelismelere dayandigi sdylenilebilir (Lister ve dig., 2009).

Yeni medya kavrami, 20. yiizyildan 21. yiizyila gegiste dijital kodlar1 kullanan,
etkilesim ve entegre olma Ozelliklerine sahip medyalarin tanimlanmasi igin
kullanilmaktadir. Zaman zaman multimedya, interaktif medya ve dijital medya
isimleriyle de kullanilan yeni medya olgusunu geleneksel medyadan ayiran 6zellikleri
ornekler lizerinden agiklamak faydali olacaktir. Geleneksel medya araglarindan
televizyonlar imaj, ses ve metinleri igerdiklerinden dolayi entegre olma ozelligine
sahip olmalarina karsin etkilesim saglama ve dijital kodlara dayanma o6zelliklerine
sahip degildir. Diger bir geleneksel medya araci olan kablolu telefonlar ise diyalog
ozelligi agisindan etkilesim saglamakta fakat sadece diyalogu ve sesi iletmekte, dijital
kodlara dayanmamaktadir. Diger taraftan yeni nesil mobil telefonlar hem tamamiyla
sayisallagtiritlmis olmalari, hem de metin, fotograf, video ekleme ve internete
baglanabilme gibi 6zelliklere sahip olmalarindan dolayr dijital kodlar1 kullanma,
etkilesim ve entegre olma oOzelligine sahiptir ve yeni medya araglari arasinda

sayllmaktadir (van Dijk, 2006).

Bunun yani sira yeni medya, kullanict acisindan yeni deneyimler (PC oyunlari,
simulasyonlar, 6zel sinema efektleri), diilnyay1 temsil etmenin yeni yollart (3D sanal
cevreler, ekran temelli etkilesim multimedyas1), 6zne ve medya teknolojileri arasinda
yeni iligkiler (kullanimdaki degisiklikler ve giindelik yasamdaki gorsel ve iletisim
medyasinin  alimlanmasi/karsilanmasinda  degisiklikler), kimlik ve toplulukta
degisiklikler (zaman, mekan ve yerin yerel ve kiiresel Ol¢eklerde kisisel ve sosyal
deneyimlerde gerceklesen degisiklikler), biyolojik beden - yeni medya arasindaki
iliskiyi tarifleyen yeni kavramsallastirmalar (6rn. insan-yapay; doga-teknoloji; beden-
teknolojik protez, gercek-sanal vb.), organizasyon ve iiretimin yeni dokular1 (medya
kiltlirii, endistri, ekonomi, erisim, aidiyet, kontrol ve diizenleme de daha genis
entegrasyon) gibi birtakim yeni gelismelerin yagsanmasinda etken rol oynamaktadir

(Lister ve dig., 2009).
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Hennig-Thurau ve dig. (2010), yeni medya araglarinin sahip oldugu ortak 6zellikleri

genel baglamda alt1 kategoride siniflandirmaktadir:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Dijital bir yapiya sahiptirler. Yeni medya araglari iizerinden {iretilen verinin basimi i¢in
geleneksel birtakim siizgeglerden ve kontrollerden gegmesine gerek duyulmamaktadir. internet
baglantisina sahip herhangi biri blog tutabilme, kisisel goriislerini yazabilme, haber

raporlayabilme, video paylasabilme olanagina sahiptir.

Proaktif bir ortam sunmaktadirlar. Kullanicilar veri liretiminin her agamasina katkida bulunma

olanagina sahiptir.

Goriiniir olma 6zelligine sahiptirler. Forum, blog ve sosyal topluluklardaki girdiler, diger

kullanicilar ve sirketler tarafindan takip edilebilir.
Gergek zamanli paylagim yapma olanagina ve bilgiyi tutabilme hafizasina sahiplerdir.
Ayn1 zaman diliminde farkli yerlerde, bir¢ok kullanici tarafindan erisilebilirler.

Kullanicilar yeni medya kanallari iizerinden sosyal aglara katilabilir, icerik iiretip paylasabilir;

diger kullanicilarla iletigsim kurabilirler (s. 312).

Yeni medya araglart farkli islevleri yerine getirebilmek amaciyla bir¢ok alanda

kullanilmaktadir. Yeni medya tiirleri ve g¢esitleri belirli ornekler cercevesinde

asagidaki tabloda kapsamli bir sekilde siralanmaktadir (Cizelge 3.1).
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Cizelge 3.1 : Yeni medya tiirleri (Hansen ve dig., 2010, s.18).

Yeni Medya Tiirii Ornekler

ES ZAMANLI OLMAYAN GORUSME
Email

Tartisma Gruplari, Haber Listeleri, Email listeleri

ES ZAMANLI GORUSME
Chat, anlik mesajlasma, mesajlasma
Ses ve video konferansi

WORLD WIDE WEB

Kurumsal, organizasyonel ve hiikimet web
siteleri ve dokiimanlari

Giris sayfalan

iSBIRLIKLI YAZARLIK

Wiki

Paylasilan dokiimanlar

BLOGLAR VE INTERNET YAYINLARI (PODCAST)
Bloglar

Mikrobloglar ve eylem akislari

Multimedya bloglari ve internet yayinlari

SOSYAL PAYLASIM

Video ve TV

Resim ve Sanat

Miizik

Yer imleri, haberler ve kitaplar

SOSYAL AG SERVISLERI

Sosyal ve tanisma (dating)
Profesyonel aglar

Nis aglar

ONLINE PAZARLAR VE URETIM
Finansal islemler

Kullanici tarafindan dretilen Grinler
inceleme siteleri

FIKiR URETIMI

Fikir tGretimi, se¢cimi ve meydan okuma siteleri
SANAL DUNYALAR

Sanal gerceklik diinyalari

Cok oyunculu oyunlar

MOBIL TABANLI HiZMETLER

Konum paylasimi, belirtimi ve oyunlar

Gmail, Hotmail, AIM Mail, Yahoo! Mail, MS Outlook

Google groups, Yahoo! Groups, Yahoo! Answers, Listserv

UNIX Talk, IRC, Yahoo! Messenger, AIM, Google Talk

Skype, Gizmo, iChat, Window’s Live

Ford.com, UMD.edu, Prevent.org, Serve.gov; Data.gov

Ogretim Uyeleri websiteleri, sanatgi portfolyo websiteleri vb.

Wikipedia, Wikia (Lostpedia), pbwiki, wetpaint
Google Docs, Zoho, Etherpad

LiveJournal, Blogger, WordPress
Twitter, Yammer, Buzz, Activity Streams

Vlogs (video bloglari, 6rn. Qik), fotograf bloglari (Fotolog,
FAlLblog.org), moblog (moblog.net), internet yayinlari
(iTunes, NPR)

YouTube, Hulu, Netflix, Vimeo, Chatroulette
Flickr, Picasso, deviantART
Last.Fm; imeem; Sonic Garden

Delicious, Digg, Reddit, StumbleUpon, Goodreads

Facebook, MySpace, BlackPlanet, Tagged, eHarmony, Match
LinkedIn, Plaxo, XING

Ning (e.g., classroom 2.0), Ravelry, Grou.ps

eBay, Amazon, craigslist, Kiva
Instructables, Threadless, TopCoder, Sourceforge,

ePinions, Amazon, Angie’s List, Yelp

IdeaConnection, Chaordix, IdeaScale, Imaginatik

Second Life, Club Penguin, Webkinz, Habbo
World of Warcraft, Lord of the Rings Online, Aion

Foursquare, Gowalla, Loopt, MapMyRun, Geocaching

Yeni medya ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki iliskiyi yukarida ifade edilen
aciklamalarin ardindan net bir bigimde ortaya koymak miimkiin gériinmektedir. Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri yeni medya ortamlari ve diger teknolojik araglar icin gerekli

olan farkli tiirlerdeki bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, iletilmesi ve

61



sunulmasi i¢in gerekli olan yazilim, donanim, ag ve medya teknolojilerini ifade etmek
amaciyla kullanilirken, yeni medya bu altyapiyr kullanarak gelistirilen iletisim

araglarini tarif etmek ic¢in kullanilmaktadir.

BIT ve yeni medya kavramlarinin agiklanmasmin ardindan bu arag, ortam ve
teknolojilerin toplumsal hayattaki kullanimlar1 ve bu dogrultuda gelistirilen
kavramlarin incelenmesi yararli olacaktir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin toplum
tizerindeki etkisini irdelemek amaciyla en ¢ok kullanilan kavramlarin basinda “Ag
Toplumu” kavrami gelmektedir. van Dijk (2006), “Ag Toplumu” kavramini su sekilde
tanimlanmaktadir:
Ag toplumu, bireysel, grup/organizasyonel ve toplumsal olmak {izere her seviyede yer alan
organizasyonlarin ana bi¢imine olanak saglayan sosyal ve medya aglarmin altyapisiyla
meydana gelen sosyal olusum olarak tanimlanmaktadir. Bu aglar giderek artan bir sekilde bu
olusumun pargalarimt veya birimlerini tim seviyelerde (bireysel, grup/organizasyonel ve
toplumsal) birbirine baglamaktadir. Bati toplumlarinda aglar tarafindan baglanan bireysel
baglantilar ag toplumunun temel birimini teskil ederken, Dogu toplumlarinda ag toplumunun
temelini hala aile, topluluk, is takimi gibi topluluklar olugturmaktadir (S. 9).
Ag toplumu merkezi bir yapiya sahip degildir ve bu olusumda sadece birbirlerine bagl
diigiimler (nodes) bulunmaktadir. Diigiimler ilgili bilgileri toplayip isleyerek aglarin
onemini arttirmaktadir. Bu diigiimlerin 6nemi sahip olduklar spesifik 6zelliklerden
ziyade agin hedeflerine katkida bulunma kapasitesinden kaynaklanmaktadir.
Diglimler sadece agin bileseni olarak var olur ve eylem gerceklestirirler (Castells,
2004). Aglar giinimiizde giderek artan bir sekilde taban oOrgiitlenmeli (grassroot)
katilimc1 demokrasi ile iliski kurmakta, 6zerklik ve cesitlilik ilkelerine dayali olarak
0z-yoOnetim, hiyerarsiye dayali dikey-baglantililik yerine yatay-baglantililik, merkezi
koordinasyonun yerine yetkinin birden ¢ok noktaya dagitilmasi (desantralizasyon) gibi
durum ve eylemleri biinyesinde barindirmaktadir. Boylelikle bu aglar giiclii birer
kiiltiirel ideal olmaya baslamakta ve yerel, bolgesel ve kiiresel dlgeklerde dogrudan
demokratik siire¢lerin ortaya ¢ikmakta olan formlari i¢in birer model olmaktadir (Juris,

2004).

Bu aglar bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 ortamlardan faydalanmasi sonucu
taban Orglitlenmeli eylemlere ii¢ 6zelliginden oOtiirli biiyiik katki sunmaktadir. Aglar
degisen gevrelere gore hedeflerini koruyarak ve yeni iletisim baglantilar1 bularak
kolaylikla yeniden sekillenebilmekte (esneklik), ufak bir aksama ile boyut agisindan
biiyliyebilmekte veya kiigiilebilmekte (6l¢eklenebilirlik) ve herhangi bir merkezlerinin
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bulunmamasi, yeniden uyarlanabilir olmalari ve eylemin icra edilmesine yonelik yeni
yollar bulabilme 6zelliklerinden dolay1 yapitaslari olan diigiimlerine gelen herhangi
bir ataga karsi direng gosterebilmekte ve varligmi siirdiirebilmektedir (hayatta
kalabilme) (Castells, 2004). Ag toplumuyla ilgili kavramsal meselenin irdelenmesinin
ardindan bir sonraki agamada bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak
meydana gelen ag temelli toplumsal hareketler ele alinacaktir. Bu gergevede ilk olarak
bu hareketlere zemin olusturan sosyal ve toplumsal etkenleri ele almak faydali

olacaktir.
3.1.2 Toplumsal hareketlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi

1960’larda gerceklesen isci, 1rk, ekonomi vb. konularda yaganan sinif esasli toplumsal
hareketler, 1980°1i yillarda baslayan neoliberallesme ve kiiresellesme siirecinin
etkisiyle toplumlarin politik ve ekonomik yapilarinda yasanan degisiklikler sonucunda
degisime ugramis ve yerini ginimiizde “Yeni Sosyal Hareketler” olarak
kavramsallastirilan hareketlere birakmistir. Bu siiregte siniflar arasi dinsel, irksal ve
kiiltiirel farkliliklarin ge¢miste deneyimlendigi kadar belirgin ve keskin olmamasi,
toplumlarda biiylik bir orta sinifin olugsmaya baslamasi, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve toplumlarin birbirlerinden daha fazla etkilenmeleri gibi faktorler biiyiik
rol oynamustir (Sentiirk, 2006). Nitekim Frankfurt Okulu’nun son dénem
temsilcilerinden olan Claus Offe, “Eski” ve “Yeni” politik paradigmalarin sahip
oldugu temel ozellikleri asagidaki tabloda gosterildigi sekilde siniflandirmaktadir
(Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2 : Eski ve yeni politik paradigmalarin temel nitelikleri (Offe, 2003, s. 61).

Eski politik paradigma Yeni politik paradigma

Aktorler  Grup olarak hareket eden ve gelir catismasina  Grup gibi davranmayan fakat belirli temalar
mudahil olan sosyoekonomik gruplar gergevesinde biraraya gelen topluluklarin
lehine hareket eden sosyoekonomik gruplar

Temalar - Ekonomik blyime ve dagilim Baris, cevre ve insan haklarinin korunmasi
- Askeri ve toplumsal glvenlik

- Toplumsal Kontrol

Degerler - Ozgiirliik Merkezin kontrolu karsisinda kisisel 6zerklik ve
- Tiketim giivenligi kimlik
- Maddi ilerleme
Hareket  a)icsel: Resmi 6rgiitlenmeler ve biiyiik dlcekli a) i¢sel: Enformalite, dikey ve yatay eksende
bicimleri  temsil birlikleri diisiik dizeyde farklilasma
b) Digsal: Cogulcu veya korporatist gikar b) Digsal: Negatif terimlerle formdle edilen
araciligi ile siyasal parti ve cogunluk oyu taleplere dayali protesto politikalari
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Yeni sosyal hareketler, toplumsal, politik ve ekonomik alan1t modern 6ncesi bir anlayis
icerisinde eritmeyi hedefleyen eski sosyal hareketlerden farkli olarak modern
toplumun yapisal farklilasmasinm1i  benimsemekte ve kendine yer agmayi
hedeflemektedir. Yeni sosyal hareketleri gergeklestiren aktorler bireysel hayat
tarzlarin1 savunmak amaciyla demokratik toplumun sinirlari ¢ergevesinde 6zerklik,
kimlik ve farklilik adina miicadele etmektedir (Cayir, 2003). Bu hareketler eski
hareketlerin kurumlari reddetme ve yeni bir diizen olusturmaya yonelik
gerceklestirdigi hedefe gore daha olgiilii ve sistem i¢inde kalmaya meyillidirler. Bu
noktada siyasal partiler, parlementer hiikiimet, kamu biirokrasisi, ¢ogunluk oyu ve
merkeziyetgilik elestirisi, asirt sag ve solun devrimci teorilerinde goriilen kurumlarin
reddi yerine smirlamalar, katiliklar, yanlis uygulamalar {izerine odaklanip sistem

icinde ¢6ziim arayigini hedeflerler (Offe, 2003).

Ozellikle son yiizyilda burjuvazinin hedeflerine ulasmasi neticesinde toplumdaki
dontstiirticii etkisini kaybetmesi ve toplum i¢inde belirli bir kesimin ekonomik ve
siyasal giindem icerisinde taleplerine cevap bulamamasi sonucu yeni orta siif olarak
tanimlanan bir smif ortaya ¢cikmistir. Bu sinif siirekli biiylime egilimi gostermekle
birlikte egitim, beceri ve bilgi gerektiren i alanlarinda gorev almaktadirlar. Yeni orta
sinifta yer alan bireyler igveren statiisiine sahip olmasalar bile sahip olduklar1 bilgi ve
birikimden dolay1 vazgecilemez bir pozisyona sahip olmakta, emekleri karsiliginda

odiillendirilmekte ve sorumluluk alip karar verme hakkina sahiptirler (Keyder, 2013).

Genellikle hizmet sektoriinde ¢alisan bu yeni sinif, baris hareketleri, ¢evre hareketleri,
cesitli sivil hak ve feminist hareketler, kent meselelerini ele alan hareketler gibi
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini giindeme getiren yeni sosyal hareketlere onciilitk
etmektedir. Yeni orta sinif her ne kadar bu hareketlerde bagat etmen olarak rol oynasa
da “kenarda kalmis” veya “varliksiz gruplar” ve eski orta siif olarak nitelenen
bagimsiz, kendi isini yapan (gift¢i, esnaf, zanaatkar vb.) gruplarla giiglii ittifaklar
kurma egilimindedir (Offe, 2003). Bu noktada yeni orta sinifta yer alan bireyler
haklarin1 savunmaya ekonomik ve sosyal baglamda giicii bulunmayan yoksul ve
otekilestirilmis gruplar i¢in ve onlar1 da eylemlerine dahil ederek birtakim aksiyonlar
meydana getirmektedir. Bu aksiyonlar bazi donemlerde yerel ve bolgesel dlgegin
Otesine gegerek kiiresel Olcekte gerceklestirilen birtakim miicadelelerde kendisini

gostermektedir.
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Amerika’nin Irak’a kars1 baslattig1 savasa karsi sivil hak, insan ve ¢evre haklarin
savunan savas karsiti hareketler ve bu dogrultuda 15 Subat 2003 yilinda
gergeklestirilen, “digeri”’nin haklarin1 korumak amaciyla tiim diinyada 10 milyondan
fazla insanin cografya, bolge, din, kiiltiir ve millet farkliliklarin1 kenara birakip tek
viicut olarak gergeklestirdigi eylemler yeni sosyal hareketlere Ornek olarak
gosterilebilir (Sentiirk, 2006). Bunun yanisira Afganistan’da meydana gelen savasta
sivil halkin katledilmesine, Misir’da halkin demokratik hakkinin ¢ignenerek askeri
vesayetin egemen olmasina, Israil’in insa yoluyla Filistin topraklarmi isgaline,
Myanmar’daki etnik ve dini bir grubun tehcir edilmesine karsi gerek Tiirkiye’de,
gerekse de diger cografyalarda gerceklestirilmekte olan aksiyonlar yeni sosyal

hareketler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda irdelenen bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali toplumsal
hareketlerin onciileri 2000°1i yillarin baginda viicut bulmaya baglayan ag tabanl
hareketlerdir. Bu donemde kiiresel adalet aktivistleri olarak adlandirilan ag
topluluklari, eylemlerini organize etmek, bilgi ve kaynaklar1 paylasmak ve
kampanyalar diizenlemek amaciyla bilgisayar aglarini kullanmistir. 2000 yilinin Nisan
aymda Diinya Bankasi ve IMF karsit1 eylemlerde bu teknolojilerden yararlanilmistir.
Diger taraftan PGA, WSF ve ATTAC gibi aktivist aglar bilgi, kaynak ve iletisim
listeleri saglamak, eylem ¢agrisinda bulunmak, belge postalamak ve tartigma forumlari
ve sohbet odalar1 olusturmak amaciyla gegici internet sayfalari olusturmuslardir.
Barselona'da kurulan "Infospace" gibi aktivist ag projeleri ise ayni zamanda yeni
"wiki" ac¢ik diizenleme teknolojilerini kullanarak isbirlikli bir sekilde dokiiman iiretmis
ve diizenlemistir (Juris, 2004). Bu donemin ardindan o6zellikle sosyal medyanin
kulllanim1 yoluyla olusturulan birgok ag tabanli toplulugun gerceklestirdigi eylemler

giiniimiize kadar artarak devam etmis ve etki alanin1 genisletmistir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, dzellikle de sosyal medya ve internet, 2009 yili ve
sonrasindaki siirecte eylem yapmak i¢in meydanlara giden halkin protesto eylemlerini
kolaylastirmas1 baglaminda 6nemli rol oynamaktadir. Gerbaudo (2014), sosyal

medyanin toplumsal hareketlere yonelik sagladigi olanaklari su sekilde siralamaktadir:

e Orta sinif grubunda yer alan birgok geng insanin yasamis oldugu ortak sorunlar
(ekonomik diizendeki basarisizliklar, siyasal sistemin yozlasmasi, polis siddeti,
kamusal alan eksikligi vb.) karsisinda kolektif bir aidiyet ve dayanisma

duygusu gelistirme ortami saglamakta,
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e Katilimcilarin ortak olarak paylastiklart degerlerin etrafinda toplanip 6fke,
hayal kiriklig1 veya daha iyi bir gelecek umudu gibi duygularin birlestigi bir

duygusal enerji biriktirme ortami sunmakta,

e Kitlesel bir hareketi baglatip yonlendirebilen bir sigrama tahtasi, protesto
eylemlerinin hazirlanip halka duyuruldugu ve eylem cagrisinin yapildigi

alternatif bir medya ortami saglamaktadir.

Bireyler bu ortamin saglamis oldugu olanaklara paralel olarak internetin serbest
kamusal alanlarinda birbirleriyle baglant1 kurabilmekte, kisisel goriigleri ve orgiitsel
bagliliklarindan bagimsiz bir sekilde yeni aglar olusturabilmektedir. internet ve sosyal
medya aglar1 kanaliyla goriintii ve fikirler hizli bir sekilde yayilmaktadir. Protestocular
boylelikle kamuoyunun dikkatini ¢ekebilmekte, yonetimlerden gelebilecek sansiir
uygulamalarindan kagimabilmekte ve eylemlerinin koordinasyonu ve lojistik gibi
konularda kolayliklar yasamaktadir (Tiifekgi, 2014). Bunlarin yan1 sira politik alana
iliskin yasanan rahatsizliklar bu kanallar iizerinden ifade edilmektedir. Ozellikle son
10 yillik zaman diliminde Tirkiye’nin de dahil oldugu diinya genelindeki birgok
ilkede bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu olanaklarin etkisi somut bir
sekilde goriiniirliik kazanmustir. Iran, Tunus, Misir, izlanda, Ispanya, Amerika,
Ingiltere, Almanya, Tiirkiye gibi iilkelerde bircok sosyal medya tabanli protesto
eylemi gerceklestirilmis ve bu eylemler Misir ve Tunus’ta goriildiigii iizere iktidar
erkinde degisiklikler yasanmasmna neden olmus, Izlanda gibi iilkelerde anayasal
diizlemde reform caligmalarini tetiklemistir. Gergeklestirildigi kiiltiir havzalar1 farkh
olsa da, bu hareketler ortak olarak siyasi partileri gormezden gelmekte, medyaya
glivenmemekte, higbir liderlik tanimamakta, salt bigime dayali biitiin 6rgiitlenmeleri
reddetmekte, toplu tartisma ve karar alma stireclerinde internete ve yerel topluluklara
dayanmaktadir (Castells, 2013).

Sosyal medya veya daha genis anlamda yeni medya bir¢ok olanak saglasa da, birtakim
belirsiz durumu da beraberinde getirmektedir. Genellikle 2010’1u yillarin basinda
Izlanda ve Misir’da goriilen olumlu birtakim gelismeler ekseninde kiiresel dlgekte
sosyal medyanin yeni sosyal hareketler ¢ercevesindeki etkisi ve devrim olusturma
potansiyeli biiylik bir cogskuyla benimsenmis ve sosyal medyaya toplum diizeyinde
devrim katalizorii rolii atfedilmistir. Fakat her konuda oldugu gibi zaman igerisinde
yeni medyanin da biinyesinde barindirdig1 birtakim negatif unsurlar ortaya ¢ikmakta

ve bu unsurlar bazi durumlarda halkin aleyhine islemektedirler. Khondker (2011)
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tarafindan yeni medyanin toplumdaki roliine yonelik 6n plana ¢ikan ii¢ farkli goriis
asagida siralanmaktadir:

l. Gelismis demokratik toplumlarda bile bu araclar insanlarin mahremiyeti ve 6zgiirliikleri

i¢in tehdit olusturabilmektedir.

1. Gergek kamusal alanlarin mevcut olmadigi alanlarda sosyal medya, politikanin

sekillendirilmesinde ve yeni kamusal alanlarin agilmasinda potansiyel rol oynamaktadir.

IIl.  Bir taraftan ézgiirlestirme, diger taraftan kontrol edilebilme (gézetim) durumlarina neden
olabilmektedir (s. 676).

Bu noktada sosyal medyanin toplumsal hareketleri tizerinde etkisi konusunda genel bir

kaniya varabilmek adina bu yeni iletisim kanallarinin kullanimi yardimiyla

gerceklestirilen bazi toplumsal hareketlerin irdelenmesi yararli olacaktir. Caligsma

kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni medya kanallarinin toplumsal

hareketlerde oynadigi rol sirastyla Mistr, Izlanda, Almanya ve Tiirkiye’de gergeklesen

toplumsal hareketler tizerinden irdelenecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal hareketlerde kullanimi ilk olarak 2000°1i
yillarin baginda kiiresellesme karsiti protesto gosterilerinde deneyimlenmistir. Bati
tilkelerinde gergeklesen bu eylemler oOzellikle kullandiklari ara¢ ve yontemler
bakimindan daha sonraki siirecte gerceklesecek toplumsal hareketlerin Onciilleri
olmustur. Bu dogrultuda son 10 yillik dénemde gerek Bati, gerekse de Dogu

toplumlarinda bu alanda bir¢cok deneyim yasanmis ve 6nemli bir birikim olugsmustur.

Kuzey Avrupa’da yer alan ve oldukg¢a kiiciik bir iilke olan Izlanda’da “Mutfak
Devrimi” olarak nitelenen sosyal hareketin incelenmesi, bu teknolojilerin toplumda
oynadig1 roliin anlasilmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. 2008 yilinda
gerceklesen ekonomik kriz, tilkedeki {i¢ biiylik bankanin batmasina neden olmus, tilke
biiyiik bir bor¢ batagina saplanmis ve bu durum halkin tepkisini ¢ekmistir. Internet
kullanim oraniin %94 ve halkinm 2/3’ii Facebook kullanicisi olan izlanda’da halkin
bu kanallar iizerinden organize olmasi sonucu internet ve meydanlarda birgok protesto
gosterisi diizenlenmistir. 20 Ocak 2009 tarihinde her yas grubundan binlerce kisinin
parlemento Oniinde toplanarak diizenledigi protesto gosterileri biiyiik etki uyandirmas,
bu tarihten 3 giin sonra 23 Ocak 2009’da ilk parlamento se¢imleri ilan edilmis ve
donemin Basgbakani saglik sorunlarini gerekge gostererek seg¢ime katilmayacagini
ifade ederek dolayli bir sekilde gorevinden ayrilmak durumunda kalmistir (Castells,
2013).
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Izlanda’da gerceklesen eylemlerin sonuclar1 devlet baskanmin gérevinden ayrilmas,
erken se¢im kararmin alinmasi ve yeni bir ekonomik diizen olusturma cabalar ile
sinirl1 kalmamistir. Protesto gosterilerini takip eden yil igerisinde yeni anayasa
taslaginin hazirlanmasi i¢in bir komisyonun kurulmasina ve tiim yurttaslarin aday
olabilme hakkina sahip oldugu bu komisyonda yer alacak 25 iiyenin halk se¢imi ile
belirlenmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda 522 adayin bu goreve talip oldugu
se¢im isleminin ardindan dogrudan demokrasi diizenini olusturmak amaciyla bir adim
daha oteye gidilmis ve sivil halkin yeni anayasa metninin hazirlanmasi stirecindeki
tartigmalara goriis, talep ve Onerileri ile katilmasi hedeflenmis ve bu dogrultuda halk
Ozel bir sekilde tasarlanan interaktif internet sitesi ve sosyal medya platformu
araciligiyla anayasa metninin diizenlenmesi konusunda katki saglamaya davet

edilmistir (Gylfason ve Meuwese, 2016).

Bu siiregte Facebook tartisma forumu olarak kullanilmig, Twitter kanaliyla ilerlemeler
aktarilmig ve yurttaslarin sorularina cevap verilmis, YouTube ve Flickr tizerinden de
yurttaslar ve secilen konsey tiyeleri arasinda dogrudan iletisim kurulmustur (Sekil 3.1)
(Castells, 2013). Demokratik yollarla segilen Anayasa Komisyonu’nun metni
diizenlemesi i¢in internet sitesi ve sosyal medya aglar1 lizerinden 3600°den fazla
tartigsma yiirtitiilmiis ve bu dogrultuda dokiimanda 11 revizyon yapilarak metnin nihai
seklini almas1 saglanmistir (Gylfason ve Meuwese, 2016). izlanda’da bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yardimiyla gergeklestirilen bu eylemler gerekli sosyopolitik kosullar
olusturuldugunda demokrasi ve kamu katiliminda gelinebilecek seviyeyi gostermesi
acisindan &nemlidir. Ote yandan diger demokratik Bati iilke halklarinda benzer
sorunlara karsi ayni aksiyonlar gdsterilmesine ragmen Izlanda seviyesinde sonuglar

alinamamustir.
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Sekil 3.1 : izlanda’da Anayasa diizenlemesi konusunda kamunun fikirlerini almak
icin sosyal medya kanallar1 iizerinden gelistirilen tartigma platformlari
(Gunawardene, 2016).

Izlanda ve diger iilkelerde bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali eylemlerin meydana
getirdigi etki kisa siire icerisinde tiim diinyaya yayilmistir. Bu yeni ve alternatif
iletisim kanallari, 6zellikle demokratik taleplerini dile getirmek i¢in uygun iletisim
kanallarina sahip olamayan ve baskici yonetimler tarafindan yonetilen bazi Arap
tilkeleri halklar1 tarafindan benimsenmistir. Bloglarin yayginlagsmasi, kamerali ucuz
cep telefonlarinin artmasi gibi faktorler Arap diinyasindaki aktivistlere hayatlarim
zorlastiran olaylarin video kanitlarini elde etmeleri, basmalar1 ve paylagmalarina
olanak saglamistir. Facebook'un 2009 yilinda Arapca dilinde hizmet vermesi, Arap
diinyasinda goriilen sosyal medya tabanli aktivizm eylemlerini arttirmigtir. Tunus’ta
bu tarihten 6nce Facebook kullanicilarinin sayisi 30.000 iken bu say1 ¢ok kisa siirede
milyonlara ulasmistir (Tiifek¢i, 2011). Bu dogrultuda sosyal medya tabanli etkin

protesto hareketlerinden biri Misir’da gergeklestirilmistir.

Misirhi geng bir aktivist olan Khaled Said'in internet cafede yapmis oldugu
paylasimlardan dolayr polis tarafindan doviilerek Oldiiriilmesi ve ardindan geng
Google yoneticisi Wael Ghonim'in "We Are All Khaled Said" isimli Facebook
sayfasini agmasi ve bu sayfanin {iye sayisinin kisa siirede 350.000 iiyeye ulagsmasi,
meydanlarda gerceklestirilecek devrim hareketinin baglangic sathasini olusturmustur
(Sekil 3.2) (Khondker, 2011). Misir eylemlerinde sosyal medyanin roliinii en iyi
tarifleyen climle ise Fawaz Rashed isimli Twitter kullanicisindan gelmistir:

“Facebook’u protestolarimizin  programim1  yapmak igin, Twitter’t protesto
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eylemlerimizde koordine olmak i¢in, YouTube u ise bu aksiyonlar1 diinyaya anlatmak
icin kullantyoruz” (Shearlaw, 2016). Sosyal ag sayfalari, bilginin ve i¢erigin dagitimi
ve organizasyonu amaciyla kullanilirken, fiziksel ortamda diizenlenen eylemler
bloglar, ag siteleri, medya kuruluslar1 ve Anonymous gibi stratejik yardim saglayan

golge gruplar tarafindan desteklenmistir (Allagui ve Kuebler, 2011).

Sekil 3.2 : Meydanlarda gerceklestirilen protestolarda kullanicilarin Facebook
gruplar1 ve Twitter hashtaglerini paylasmak i¢in diizenledikleri bir pankart (Url-6).

Misir devriminde dikkat ¢eken bir diger nokta ise hiikiimetin ¢ikan olaylari engellemek
ve protestocular arasi iletisimi yok etmek amaciyla iilke ¢apinda cep telefonu
mesajlagmasi ve internet hizmetlerini kesmesidir. Uydu baglantilarinin da hiikiimet
tarafindan kesilmesinin ardindan El Cezire gibi uluslararas1 6l¢ekte yayin yapan
kanallar rejime kars1 gergeklestirilen protesto hareketlerini devam ettirmek amaciyla
devreye girmis ve diger Arap uydu kanallarinin frekanslarini kullanarak yayin
faaliyetlerini stirdirmistiir. Bunun yani sira protestocular rejimin iletigim
denetimlerinden kagmak adina kendi aralarinda ¢evrimi¢i modemleri ve amator radyo

kullanimini 6grenmislerdir.

Bu siiregte Fransa, Isveg, Ispanya, ABD ve diger iilkelerdeki internet servis sunuculari
protestocularin aktardigi bilgilerin kanalize edilmesi ve onlara bilgi aktariminin
saglanmasi i¢in uluslararasi ¢agrilar1 kabul eden modem havuzlar kurmuslar, Fransiz
NDF gibi sirketler telefonla Paris’teki bir sirkete yapilan ¢agriyla kiiresel interneti
bedava saglamistir. Ayrica Google ve Twitter’da ¢alisan miihendisler bir telefon hatti
tizerinden telesekretere birakilan sesli mesaji otomatik olarak tweet’e c¢eviren bir

konus-tweetle programi  gelistirmislerdir (Castells, 2013). Misir ve Tunus
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eylemlerinde diger tilkelerdeki ana akim medya (mainstream media), sosyal medya ve
diger hibrit ve dinamik bilgi aglarindan gelen veriyi kullanmis ve bdylelikle bu aktorler

beraber ¢aligsarak yeni bir online basin tiiriinii olusturmuslardir (Lotan ve dig., 2011).

Misir'da dijital medyanin tilkede yasanan zuliimleri anlatmak i¢in kullanilmasi ve nihai
olarak protestocularin harekete ge¢cmesine yardimci olmasi, iilkeyi uzun bir siiredir
baski altinda yoneten devlet bagkani Hiisnii Miibarek'in gorevden indirilmesi ile
sonu¢lanmistir (Khondker, 2011). Diger taraftan baskici devlet bagskaninin devrilmis
olmasma ragmen toplumda saglanan huzur ortami uzun soluklu olamamistir.
Demokratik yollarla segimi kazanan Ozgiirliik ve Adalet Partisi hiikiimeti ve
Cumhurbagkan1 kisa bir siire igerisinde askeri rejimin Miibarek doneminde bulunan
kuvvetini kullanmasi sonucu darbe yoluyla pasifize edilmistir. Tahrir hareketine
onciiliik eden ve partiye altyapi saglayan fikir hareketinin ¢abalar1 sonu¢ vermemis ve

oliimlere yol acan bir siddetle bastirilmistir (Tiifekei, 2011).

Diger taraftan Ispanya, Almanya ve Amerika’da yakin donemde benzer toplumsal
hareketler meydana gelmis fakat bu hareketler sosyal etki bakimindan Arap tilkeleri

ve Izlanda’daki durumlara nazaran beklenen etkiyi saglayamamustir.

Bu konuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sosyal etki bakimindan yetersiz kaldigini
gosteren bir ornek, 2015 yilinda Almanya’da biiylik umutlarla organize edilen
Blockupy eylemleridir. 18 Mart 2015 tarihinde Frankfurt am Main kentinde Avrupa
Merkez Bankasi’nin agilacak olmasi bu iilkede uygulanmakta olan kemer sikma
politikalarina, faaliyet yiiriten uluslararasi sirketlere, finans kuruluslarina ve polis
otoritesine karsi tepkilerini dile getirmek isteyen bir grup aktivist tarafindan protesto
eylemlerinin diizenlenmesi planlanmis ve bu dogrultuda sosyal medya kanallarindan
faydalanilarak Blockupy isimli bir ag olusturulmustur. Bu dogrultuda yogun faaliyet
yiiriiten aktivistler eylemlerinin pozitif goriiniirliiliigiinii saglamak ve eylem giinii i¢in
cok sayida katilimciyr harekete gecirmek igin sosyal medyayr kullanmislardir.
Blockupy eylemlerinin haberlesme ve eylemlere ¢agri yapma alani olarak Twitter
platformunun kullanilmasi planlanmig fakat bu kanallara polis gii¢lerinin kisa zaman
icerisinde dahil olmasi, eylemlerin arzu edildigi sekilde yilirimesini engellemistir
(Neumayer ve dig., 2016). Bu durum aktivistlerin alternatif iletisim, koordinasyon ve
medya kanali olarak kullanmay1 planladiklar1 sosyal medya aglarinin ayn1 zamanda
kendilerinin kolayca gozetlenebildikleri ve kontrol edilebildikleri alanlar olabilecegini

de gostermistir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak gergeklestirilen toplumsal protesto
hareketlerinden birisi de 2013 yilinda Tirkiye’de yasanmistir. Gezi Parki Protestolari
olarak adlandirilan bu protesto hareketleri dzellikle BIT’in sahip oldugu potansiyeli
degerlendirilmesi agisindan biiyiikk onem tasimaktadir. Oncelikle Gezi Parki
eylemlerinin Bati’daki kemer sikma, ekonomik sorunlar, issizlik gibi sebeplerle
cikmadigi, belki de ekonomik anlamda son yillarin en istikrarli oldugu bir donemde
gerceklestigi  dikkat c¢ekmektedir. Gezi Parki eylemleri, oOnciilleri olan Arap
iilkelerinde veya Bati iilkelerinde ger¢eklesen eylemlerden oldukca farkli bir
ekonomik, sosyal ve toplumsal baglama sahip oldugundan ayr1 bir sekilde

degerlendirilmesi yararli olacaktir.

Taksim Meydani’nin bitisiginde yer alan Gezi Parki’nin, Yayalastirma Projesi
kapsamina alinmasi ve bu alana eski Topgu Kislasi mimarisinde bir AVM insa
edilmesi istenmistir. Bu proje, ilgili meslek odalarinin konuyla ilgili tiim itirazlari ve
yasanan tiim tartigsmalara karsin Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Koruma Kurulu tarafindan
onaylanmistir. 27 Mayis tarihinde bir is makinasinin parka girip park duvarinin bir
boliimiinii yikmasi1 ve alanda bulunan bazi agaclari sokmesi kisa zamanda tiim
Tirkiye’ye yayilacak olan Gezi Parki protestolarinin fitilini ateslemistir. Stireci 2011
yilindan beri takip eden Taksim Dayanigmasi Platformu gozciileri 28 Mayis’ta parkta
cadir kurup nobet tutmaya baglamislar fakat 29 Mayis giinii cevik kuvvet polislerinin
fiziksel miidahalesiyle karsilagsmislardir (Kuzuloglu, 2013). Bu asamanin ardindan
Gezi Parki’nin yikimina karsi olusturulan ag tabanli hareketler, kisa siire igerisinde

belirli gruplarin 6nciiliigiinde Kitleleri toplamay: hedeflemistir.

Protestolar esnasinda bir¢ok grup, eylemlerin organize edilmesinde bagat etmen olarak
rol oynamistir. Taksim Dayanmismasi, Baskent Dayanismasi, Devrimci Is¢i Sendikalart
Konfederasyonu (DiSK), Kamu Emekgileri Sendikalari Konfederasyonu (KESK),
Tiirk Tabipleri Birligi (TTB), Tiirkiye Mithendis ve Mimar Odalar Birligi (TMMOB),
Ogrenci Kolektifleri, Halkevleri, Besiktas spor kuliibiiniin taraftar yapilanmas1 olan
Cars1 grubu, fiziksel olarak diizenlenen eylemlerde aktif rol oynarken; RedHack ve
Anonymous gibi siber aktivist gruplar, siber eylemlerle ilgili ¢alismalari
yiiriitmiislerdir (Kizilkoyun ve Ozel, 2013; Onal, 2015). Gezi Parki eylemlerinde,
Tirkiye’nin ¢esitli gruplarindan insanlar biraraya gelmisler ve tepkilerini dile

getirmeyi amaclamislardir.
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Yukarida ele alinan yeni orta simifin Tiirkiye’de de olusmaya baslamasi, bu siiregte
etkisini gostermistir. Tirkiye’de Ozellikle 1980°1i yillarin sonrasinda yaganan
gelismelere paralel olarak hizmet sektoriinlin payinin artmasi, tiretim birimlerinin
bliylimesi, biiyiiksehirlerin yani sira Anadolu sehirlerinde de daha profesyonel is
yonetim siireclerinin gelismeye baslamasi gibi etkenler giderek uzmanliga dayali is
istihdammin yayginlagmaya baslamasina neden olmustur. Bu gelismeler
dogrultusunda olugmaya baslayan yeni orta simif kendi yasam kosullarina, bilgi
alanlarina, uzmanlik sahalarma onceki nesillerin adet ve geleneklerinden bagimsiz
hareket eden yeni bir jenerasyonun olusmasini saglamistir (Keyder, 2013). Bu yeni
smifin olusumunda insanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla ¢agdas yasam
formlarin1 giincel bir sekilde takip edebilmeleri, ilkokuldan itibaren yabanci dil
egitimine erisme imkanlar1, uzmanlik gerektiren is alanlarinda ve genellikle hizmet
sektoriinde calistyor olmalari, gerek ekonomik agidan gerekse de zaman agisindan elde
ettikleri refah seviyesi gibi sebepler etken rol oynamistir. Bu sinif elde ettigi bu
olanaklara paralel olarak kendi yasam sinirlarin1 ve ozgiirliik alanlarmi belirleme

imkanina sahip olmaktadir.

Yukarida ifade edilen gruplar her ne kadar ilk etapta Gezi Parki’nin yikilarak yerine
Topgu Kislasi’nin inga edilecegine yonelik tepkilerini gostermek igin alanlarda
toplanmis olsalar da, eylemcilerin protesto eylemlerine katilim gerekgeleri ¢esitlilik
gostermektedir. LGBT aktivistleri, Ankara’da ¢evik kuvvet tarafindan siddete maruz
kalan tniversite Ogrencileri, hiikiimetin hidroelektrik ve niikleer santral kurma
planlarina kars1 gelen ¢evreci aktivistler ve tepeden inme kentsel gelisim politikalarina
kars1 duyulan tepki, eylemlerdeki enerji diizeyinin ylikselmesine ve katilimci sayisinin
artmasina neden olmustur (Onal, 2015). Bu nedenlere o donem giindemde olan alkol
diizenlemesi, kiirtaj vb. konularda belirli bir kesimin duymus oldugu rahatsizliklar da
eklenmistir. KONDA Arastirma ve Danismanlik sirketinin alanda yapmis oldugu
arastirmada, katilimcilarin Gezi Parki’nda bulunma sebepleri ve talepleri su sekilde

stralanmaktadir:
e Ogzgiirliikler icin (%34,1)
e Hak ihlallerine kars1 durmak, haklar1 talep etmek i¢in (%18,4)
e Baskiya kars1 durmak i¢in (%9,7)

e YoOnetimin istifa etmesi igin (%9,5)
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e Demokrasi ve baris i¢in (%8) (KONDA Gezi Raporu, 2013).

Gezi Parki eylemleri sirasinda basta Twitter olmak tizere sosyal medya kanallarinin
kullanim1 toplu hareket etmek ve bilgi akisini saglamak amaciyla zirve yapmistir. Bu
durumda TV kanallarinda yeterli ve ayrintili haber bulamadigini ifade eden kesim,
kapsamli bilgiye erismek amaciyla sosyal medya aglarinda paylasilan haberlere goz
atmis, sanat ve siyasal alanda popiiler olan kimseler bu kanallar tizerinden paylagimlar
yapmis ve eylemlerin en yogun gergeklestigi 31 Mayis tarihinde (@direngeziparki
baglikli hashtag diinya listesinde Trending Topic olarak ifade edilen en popiiler konu
listesinde diinyada birinci siraya yerlesmistir (Bozkurt, 2013). Twitter’da baska birgok
kelime tlizerinden hashtag agilmis ve paylasimlar gergeklestirilmistir (Sekil 3.3).

direngeziparkl

neziparkicanlabasla - smmmage

“oceupyge dlren gezipark

sesverlurkwehqukesahmsudemI
som@®mto difﬂﬂﬂﬂliﬂafki

social media management tool

Sekil 3.3 : Gezi Parki eylemlerinin gerceklestirildigi en yogun déonemdeki
(29 May1s-6 Haziran) Hashtag Bulutu (Somemto, 2013).

Gezi Parki protestolarinda katilimcilar bir¢ok gerekc¢eden 6tiirii sosyal medya aglarim
kullanmiglardir. Bu konuda Smith ve dig. (2015), Gezi Parki hakkinda Twitter kanali
kullanilarak atilan 770 mesaji igerik analizi yoluyla detayl bir sekilde incelemis ve bu
baglamda atilan mesajlarin igeriklerini su sekilde siralamistir: Bilgi dagitimi (%99,7),
Kisisel yorumlama (%94,4), medya gozetimi (%84,8), karsitlik/elestiri (Hiikiimet,
medya ve hiikiimet destekeilerine karst) (%32,7), sosyal aglar (baglanti, etkilesim,
harekete gegirme) (%23,8), duygusal destek (%13,8), eylem cagris1 (%6,5). Bu
dogrultuda atilan tweetlerin neredeyse tamammin bilgi dagitimi ve kisisel
yorumlamalara iligkin oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayni1 caligmada atilan

mesajlarin dogrudan deneyimlenen bir duruma yapilan elestiriden ziyade bagkalarinin
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deneyimlerini paylasma, durum degisikligi i¢in dogrudan gaba gostermek yerine uzak
mesafeden degisim gergeklestirme cabalarina odaklandigi belirlenmistir (Smith ve
dig., 2015).

Gezi Parki eylemleri 6zellikle mobil araglarin kullanimiyla Twitter ve benzer sosyal
medya kanallarinda tepkilerini goriiniir kilmak, bilgi paylasmak ve eylemlerini
koordine etmek amaciyla katilimcilara alternatif bir kamusal alan sunmustur. Bu
eylemler sosyal etki bakimindan degerlendirildiginde Misir ve Izlanda’daki gibi net
sonuglar vermemekle birlikte 6zellikle ekonomik gelisim ag¢isindan iilke ¢apinda
birtakim degisikliklere yol agmistir. Bunun yani sira alanda gergeklestirilen eylemler
kamuoyunun uzun bir siire giindemini tutmus, son donemde ortaya ¢ikan yeni orta
siifin goriiniirliigiinii ve taleplerini yansitmis, sosyal medyanin alternatif bir medya
olma konusundaki potansiyelini gostermis ve Tiirkiye’de yeni donem kentsel
hareketler i¢in bir sembol olmustur. Diger taraftan gerek sosyal medyada paylasilan
haberlerin bir bolimiiniin manipulatif nitelik tasimasi, gerek bu kanallar {izerinden
olusturulan bilgi kirliligi, gerekse de toplum adina olumsuz faaliyetler yiiriiten bazi
orgiitlerin bu kanallar1 siyasal propaganda araci olarak kullanmalar1 gibi vakalar,

sosyal medyanin kétiiye kullanimini ve kontrolsiizliigiinii de gostermektedir.

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin toplumsal eylemlerde bireylere sagladigi birgok
olanak olmasina karsin bu olumlu ¢iktilarin tamamini bu teknolojilere baglamak yanlis
bir yaklasim olacaktir. Bu noktada interneti, yeni medyayi, 6zellikle de sosyal medyay1
bir “beyinler ag1” olarak goriip bu alanlara fiziksel cografyadan yoksun alternatif bir
sanal kamusal alan olarak bakmak yerine toplumsal hayat orgiitlenmesinin yeniden

sekillendirilmesine yardimci olan ara¢ olarak goérmek daha yerinde olacaktir
(Gerbaudo, 2014).

Yeni teknolojilerin toplum iizerindeki etkileri ilizerine aragtirmalar yiiriiten Evgeny
Morozov (2009) ise dijital gabalarimizin bizi kullanighi ve 6nemli hissettirebilecegini
fakat sosyal etki agisindan 6nemli degisikliklere yol agmayacagini ifade etmekte ve bu
kapsamda “Slacktivizm” kavraminit kullanmaktadir. Morozov bu noktada sosyal
medya aktivizmi ile 1913 yilinda Max Ringelmann’in kesfettigi ‘Sosyal Kaytarma’
(Social Loafing) olgusu arasinda paralellikler kurmaktadir. Ringelmann’in deneyinin
bir asamasinda bir grup insandan bir halati ¢ekmesi istenirken, deneyin diger bir
asamasinda deneklerden tek basina halati ¢ekmesi istenmis ve bireylerin baska

bireylerle beraber eyleme gegtiklerinde tersine sinerji olustugunu ve halati gekmek igin
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daha az efor sarfettiklerini tespit etmistir. Morozov da sosyal medya gruplarinda
ozellikle de halk tabanli yardim kampanyalar1 iizerine yaptig1 arastirmalarda birtakim
sosyal medya gruplarina katilmanin bireyleri tek basina daha iiretken yollarla
sorunlara ¢6ziim arayisina girme ¢abalarina odaklanmalarini engelledigini ve ilgilerini

dagittigini saptamistir (Morozov, 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla gergeklesen toplumsal protesto gosterileri
kamuoyunda biyiik bir coskuyla benimsenmekte, sosyal medyanin toplumu
dontstiiriicii etkisinden sitayisle bahsedilmektedir. Fakat bu protesto gosterilerinin
gerceklestigi siirecte rol oynayan sosyopolitik baglam ve rol oynayan kiiresel giicler
gibi golge aktorlerin goz ardi edilmesi, Arap diinyasinda gergeklestirildigine inanilan
devrimin ardindan yasanan silire¢ ve askeri vesayetin ayni baski diizenini devam
ettirmesi, Ispanya, Amerika, Ingiltere, Almanya ve benzeri demokratik Bati
tilkelerinde gergeklestirilen benzer sosyal medya destekli ag hareketleri ve protesto
eylemlerinin 6nemli sosyal degisikliklere yol agmamasi gibi etkenler, bu hareketlerin

etkisi konusunda soru isaretlerine neden olmaktadir.

Diger taraftan giinimiizde gelismekte olan ve yakin gelecekte yasamimizin her
alaninda etkin bir sekilde kullanilabilecek olan Biiyilk Veri (Big Data) gibi
teknolojilerin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri kanallar: tizerinden topladigi ve
toplayabilecegi verilerin biiyikliiginiin ve bu verilerin kullanim amaglarinin etik
acidan da goz ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu veriler ilk etapta ticaret
diinyas1 i¢in bir veri kaynagi olarak goriilse de, Foucault’'un ifade ettigi iktidar
prosediirleri bu verinin 6nemini kesfetmekte ve her gecen giin bu verileri kullanma
konusunda yeni deneyimler yasamakta ve bu konudaki kabiliyetini arttirmaktadir. Bu
dogrultuda halkin bu kanallar araciligiyla ge¢misteki gibi benzer organizasyonlara
girismesi ters bir etkiye yol acabilir ve paylasilan verilerin toplanarak temelleri daha
saglam, kontrol mekanizmasi daha giiclii gézetim mekanizmalarinin viicut bulmasina
neden olabilir. Bu noktada herseyden 6nce bilgi ve iletisim teknolojilerini sosyal etki
olusturabilecek bir aktdr, fiziksel alanlarin yerini alabilecek alternatif bir kamusal alan
olarak gormek yerine fiziksel baglamda gerceklestirilen eylemleri destekleme
konusunda potansiyeli olan bir arag olarak goriilmesi ve teknolojik baglamda degisen

paradigmalara paralel olarak yeni ¢oziimlerin gelistirilmesi daha uygun olacaktir.
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3.2 Bilisim Teknolojilerine Dayalh Katihmci Tasarim Arac¢ ve Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sadece birey-yonetim
iliskilerinde degisikliklere neden olmamis, ayni zamanda tasarim alaninda katilimci
pratikler icin yeni kapilar agmaya baslamistir. Ozellikle Web 2.0 uygulamalari
insanlara aktivitelere miidahil olmalari, ilgi ve endiselerini paylagmalar1 konusunda
bir¢ok olanak sunmaktadir (Bannon ve Ehn, 2013). Genel baglamda interaktif web
olarak tanimlanan ve katilimci pratikleri destekleyen Web 2.0 uygulamalar1 web-
tabanl topluluklar, sosyal aglari, video ve fotograf paylasim sitelerini destekleyen
hizmetler (hosted services), sosyal imleme websiteleri, RSS (kullanicilarin gesitli
internet sitelerinden yeni igerik ve haber almalarina olanak saglayan bildirim hizmeti),
wikiler, bloglar vb. hizmetleri sunmaktadir (Ashley ve dig., 2009). Bu teknolojiler
insanlarin mekansal ve kentsel meselelerle ilgili konularda daha aktif bir sekilde siirece

dahil olmalar1 konusunda yeni ortamlar sunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hiikiimet biinyesinde, politikada ve kamu
yonetiminde kullanilmast modern demokrasinin gelistirilmesi ve toplumsal hayatta
yasanmakta olan giincel gelismelerin yakalanmasi konusunda iyi bir yontem olarak
goriilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki hiikiimetler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanimin1 ve dijital yOnetimin hayata gegirilmesini tesvik
etmektedir. Yonetimler bu teknolojilerin kullanimiyla kamu giivenini geri
kazanabilmeyi, organizasyonel yapilarini degistirebilmeyi, vatandas katilimimi tesvik
etmeyi, yonetimin performans ve verimini arttirmayi, finansal zorluklarla basa ¢ikma
ve kiiresel zorluklara yanit verebilme gibi konularda basar1 saglamayi hedeflemektedir
(Milikonovich, 2012; Chang, 2012, s.175’te atifta bulunuldugu gibi). Vatandas ve
diger paydaslarin politika ve hizmetlerin iiretiminde isbirligi yapmalarina olanak
saglayan yoOnetim bicimi olarak tanimlanabilecek e-yonetim olgusu yonetimlerin
yukarida ifade edilen hedeflere ulagabilmeleri konusunda kilit rol oynamaktadir.
(Linders, 2012), e-yonetim’in kilit dgelerinden olan igbirlik¢i iiretim konusunda
vatandas-yonetim arasindaki iliskiyi asagida ifade edildigi sekilde ii¢ ana kategori
lizerinden tanimlamaktadir:

e Vatandas Kaynak Kullanimi (Citizen Sourcing): Kamusal eylemlerin etkili bir sekilde

yiriitebilmesi icin bireylerin yonetime yardim etmesi durumu olarak tanimlanmaktadir.

Yonetim eylemleri yiiriitme konusunda ana sorumluluga sahiptir fakat vatandaslar takip
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edilecek yol ve hedefler iizerinde etki gostermekte ve yonetimin farkindaligini

arttirmaktadir.

e Platform olarak Yonetim: Devlet bilgi teknolojilerini kullanilabilir hale getirerek
vatandaglarin iiretkenliginin arttirilmasina, karar verme durumunun gelistirilmesine ve
refahini arttirmaya yardimei olabilmektedir. Yonetim bu durumda ana sorumlulugu elinde
bulundurmaz fakat daha basarili kamu degeri elde etmeyi tesvik etmek icin gelistirmis

oldugu platform kaldirag vazifesi gormektedir.

e Kendin-Yap Yonetim (Do-it-Yourself Government): Vatandaslar bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen son gelismeler sayesinde kendilerini kolayca organize
edebilmekte (self-organize) boylelikle vatandaslar arasinda gerceklesen isbirlikei tiretim
(co-production) i¢in yeni firsatlar olusmaktadir (5.447).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yardimiyla vatandas ve yonetim arasinda
gerceklesen katilima dayali eylemleri tanimlamak igin gelistirilen eKatilim
(eParticipation) kavrami, Ozellikle tasarima katilim konusunda biiyiikk Onem
tagimaktadir. eKatilim kavrami bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan yonlendirilen
demokratik ve miizakereye dayali siireclerde katilimin doniisiimii ve kapsaminin
genisletilmesi meselesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. eKatilim giincel
teknolojik gelismelerle aktif vatandasligi desteklemeyi hedeflemekte, agik ve etkili
toplum ve yonetimi tesvik etmek i¢in katilimecir eylemlerin kullanilirligim
arttirmaktadir (Sebe ve dig., 2008). Feeney and Welch (2012), katilimi kolaylastirmak

icin kurumlar tarafindan kullanilan cesitli teknolojiler su sekilde siralanmaktadir:
- Tek tarafl iletisim: Online haber biiltenleri, video ve ses internet yayinlari,
- Iki tarafli iletisim: Online chat, email ve tartisma forumlari,

- Tek tarafli ve iki tarafli iletisimin birlestirilmesi sonucu olusan iletisim: Bloglar, metin
mesajlari, wikiler ve sosyal ag siteleri (s. 816).

Vatandaslarin  ihtiyag ve beklentilerine dayanan bazi nedenler eKatilim
uygulamalarinin  kullanimini tetiklemektedir. Bazi vatandaslar bu uygulamalari
toplumsal konulara iligkin bilgi almak amaciyla kullanirken, digerleri ise toplumla
ilgili konular hakkinda soru sormak, O©neri sunmak, bagkalarinin fikirlerini
goriintiilemek veya diger katilimcilarla fikir paylagmak amaciyla kullanmaktadir (Kim
ve Lee, 2012). Bu uygulamalarin kullanim1 yonetimlere vatandas ve diger paydaslarin
gereksinimlerinin saptanmasi konusunda gii¢lii kanallara sahip olabilmelerini
saglamaktadir (Feeney ve Welch, 2012). Diger taraftan toplumdaki bazi kesimler

internet erisimi konusunda yasamis olduklar1 sorunlardan dolayi siirecin disinda kalma
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durumuyla karsilasmakta boylelikle eKatilim toplumdaki belirli gruplar arasinda
dijital boliinmeye ve ayrigmalara neden olabilmektedir (Vicente ve Novo, 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla gerceklestirilen katilimci yaklasimlar kisa
siire icerisinde tasarim disiplini igerisinde de kendini gostermistir. Bu konunun
arkaplaninda o6zellikle geleneksel katilimer tasarim yontemleri olarak kullanilan
referandum, kamuya agik durusma (public hearings), uzlasma goriismeleri, vatandas
jiirileri vb. tekniklere yonelik elestiriler yatmaktadir. Bu yontemler tasidigi birtakim
eksikliklerden dolay1r yiiksek seviye katilim konusunda yeterli imkanlar
saglayamadiklar1 gibi, ajanslar ve kamu birimlerinin vermis olduklar1 kararlar1 nadir
olarak etkilemekte ve halkin 6nemli bir kesimini fiziksel ve lojistik sebeplerden dolay1
stirece dahil edememektedir. Bunlarin yan1 sira bu yontemler kanunsal gereksinimleri
yerine getirmek icin bir ritlielin 6tesine gidemeyerek gorece mesgul ve fikir sahibi
insanlarin zamaninin harcanmasina neden olmakta ve bu eylemlere katilmaya yonelik

cesaretlerinin kirilmasina yol agmaktadir (Innes ve Booher, 2004).

Diger taraftan geleneksel katilim yontemleri eylemlere fiziksel olarak katilma
zorunlulugu, tasarim eylemlerinin gergeklestirilecegi ortamdaki zaman ve mekan
konusundaki sinirlar, bazi insan veya gruplarin siireci domine edip, sosyal, ekonomik
acidan dezavantajli gruplarin dislanmasi gibi olumsuz bir takim sonuglara da yol
acmaktadir. Buna ek olarak, tasarimcilar ve aragtirmacilarin toplanan veriden degerli
girdi elde etmek ve belirli verileri filtreleyerek tasarim amaciyla kullanabilmeleri
amaciyla bir¢ok analiz ve yorumlama islemi yapmalar1 gerekmekte ve bu dogrultuda
cok fazla zaman kaybetmektedir. Geleneksel katilim yontemlerinin kullaniminin
neden oldugu bu dezavantajlardan otiirii tasarim uygulamalarinda kamu katilimini
etkin bir sekilde saglamak ve vatandas gili¢lendirilmesinde ilerleme kaydedilmesi i¢in
yeni metodlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasindan otiirii bilgi ve iletisim

teknolojilerinin saglamis oldugu olanaklardan yararlanilmaktadir.

Tasarim siirecine vatandaslarin katilim gosterebilmeleri i¢in bilisim teknolojilerine
dayali bir takim yeni gelismeler meydana gelmektedir. Kitle kaynak kullanimi
(crowdsourcing), akilli telefonlar araciligiyla her yerden zaman sinir olmadan
internete erisim olanagi, ¢cevresel sensorlerin veri toplama amaciyla kullanilabilirligi,
nesnelerin interneti ve bulut bilisim (cloud computing) kullanarak hesaplama ve
depolama islemlerinin gerceklestirilmesi gibi son donemde meydana gelen gelismeler

paydaslar i¢in ¢ok yonlii etkilesim firsatlarini arttirmaktadir (Khan ve dig., 2014, s.
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213). Tasarim, planlama veya yonetim alanlarinda uzmanliga sahip olmayan
vatandaslar bu teknolojiler iizerinden fikir ve Onerilerini aktararak tasarim siirecine

katilma olanagi bulmaktadir.

Giliniimiizde bilisim teknolojilerine dayali birgok ortam teknoloji ve arag
kullanilmaktadir. Bilisim teknolojilerine dayali katilimci tasarim araglardan bazilar
fiziksel ortamda yerinde uygulanirken, birgok uygulama belirli tasarim eylem
asamalarinda geleneksel katilim yontemleri tarafindan desteklenmektedir. Bu konu
calismanin bir sonraki asamasinda gerceklestirilen analiz calismasi kapsaminda

detayl1 bir sekilde ele alinacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda bilgisayar ve internet kullanimi 6n plana ¢iksa
da, son dénemde kullanimi giderek artan mobil araglar bireylere igerik olusturma, bilgi
paylasma, fikirlerini, ihtiyaclarini ve arzularini agiklama ve geribildirim saglayarak,
oylayarak veya yorum yaparak kamusal meselelere katilma gibi bir¢ok eylemi
gerceklestirme olanagi sunmaktadir. Mobil araglarin  kullanilmasiyla katilim
aktiviteleri ger¢eklestirme durumu mobil katilim (mParticipation) olarak
kavramsallastirilmaktadir. Kullanict katilimini saglamak icin gerceklestirilmesi
hedeflenen eylemler, gelistirilen mobil uygulamalar iizerinden akilli telefonlarla
entegre olmaktadir. Bireyler mobil telefonlarini her zaman yanlarinda tasiyabilmekte
ve katilimci eylemlerde gercek zamanli geribildirim saglamaktadir (Ertio, 2015).
Boylelikle insanlar kentsel ve mimari tasarim konularinda bu araglar iizerinden
gelistirilen mobil katilim uygulamalarini kullanarak katilimer tasarim aktivitelerine

aktif bir sekilde katilabilme olanagi bulmaktadir.

Kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing) kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri
yardimiyla gerceklestirilen katilime1 uygulamalar konusunda son yillarda glindemde
olan en 6nemli olgulardan biridir. Kitle kaynak kullanimi insanlara, organizasyonlara
ve toplumlara baglant1 ve isbirligi atmosferi saglamaktadir (Zhao ve Zhu, 2014). Bu
kavram baz1 spesifik gorevleri yerine getirmek icin sanal kitlenin ¢abalarini izlemek,
onlardan veri elde etmek ve bu verileri kullanmak i¢in gelismis internet
teknolojilerinden faydalanan organizasyonlarda kaynak kullanim modeli (sourcing
model) olarak kullanilmakta ve bu modelde kitle, dis kaynak kullanim1 ve gelismis
internet teknolojileri olmak tizere ii¢ anahtar bilesene gereksinim duyulmaktadir (3)
(Sekil 3.4) (Saxton ve dig., 2013).
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Kitle ' \ Dis kaynak
——| kullanimi ‘

Gelismis internet / Kitle kaynak kullanimi
teknolojileri  / (Crowdsourcing)

Sekil 3.4 : Kitle kaynak kullanimini olusturan ii¢ anahtar bilesen
(Saxton ve dig., 2013).

Zhao and Zhu (2014), kitle kaynak kullaniminda etken rol oynayan ii¢ 6geyi asagida
ifade edildigi sekilde tanimlamaktadir:

I Organizasyon (Tahsis edici): Kitlelerin saglamis oldugu veri girdisinden dogrudan

faydalanmak i¢in kitle kaynak kullanimi siirecini baglatir.

Il.  Kitle (Saglayici): Gorevlere karsilik/yanit verir ve geribildirim saglama yoluyla ¢6ziim

sunar.

I1. Platform (Olanak tantyici): Organizasyon ve kitleler arasinda iletigim ortamu tesis eder ve
kitle kaynak kullanimi eyleminin tiim asamalar1 igin arabulucu rolii oynar (5.423).

Kitle kaynak kullanimi1 yalnizca is alaninda degil ayn1 zamanda kentsel ve mekansal
meselelere iligkin konularda da online problem ¢6ziim modeli olarak kullanilmaktadir.
Son donemlerde kentsel konularda yasanan sorunlarin katilime1 bir sekilde ¢oziilmesi
amactyla kitle kaynak kullanimi modeliyle gelistirilen OpenPlans, CitySourced,
Neighborland gibi platformlar &zellikle gelismis iilkelerde etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Kitle kaynak kullanimi planlama ve karar siire¢lerinin karmasikligini
azalttig1 gibi planlamay1 daha kapsayici ve akilli bir sekilde yliriitmek konusunda yeni
olanaklar sunmaktadir (Seltzer and Mahmoudi, 2013). Bunun yani sira internet
kullanicilarindan olusan kitlenin kolektif aklini tetikleyerek kar amaci glitmeyen

kuruluslar ve hiikiimetler igin birgok firsat saglamaktadir (Brabham, 2010).

Kitle kaynak kullanimi ve kullanici katilimi olgulari, kitlenin bilgi ve goriisiinden
yararlanmalari agisindan belirli ortak 6zelliklere sahip olmalarina ragmen temelde bazi
farkliliklara sahiptir. Kitle kaynak kullanimi, ¢oziimlerin gelistirilmesi konusunda
kitlelere ihtiya¢ duydugu gibi sahip oldugu yapidan dolay1 sponsorlara dayanmakta ve
organizasyonlarin yararin1 gozetmekte ve bu nedenle kamu yarar ikinci planda

kalmaktadir. Diger taraftan kullanic1 katilimi, planlama ve tasarim kararlarindan en
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cok etkilenen bireylere s6z hakki vermekte ve potansiyel olarak siirecin disinda
kalabilme ihtimali olan gruplar i¢in siirece katilim gosterebilmeleri i¢in ¢esitli araglar
saglamaktadir (Seltzer and Mahmoudi, 2013). Bu dogrultuda kitle kaynak kullanimi
internete dayali diger teknikler gibi umut verici 6zelliklere sahip olmasina karsin,
katilime1 tasarim eylemlerine bir alternatif olmak yerine bu eylemleri destekleyici bir

model olarak kabul edilmelidir.

Bilisim teknolojilerine dayali katilimci arag ve teknolojilerinin kentsel miidahalelerde
kullanimi1 6zellikle son on yillik donemde 6nem kazanmistir. Giiniimiizde paydaslara
katilime1 tasarim ortaminin saglanabilmesi i¢in birgok teknoloji tabanli katilimei arag,
teknik ve uygulama gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Bilisim teknolojilerine dayali
katilim platformu bu calismada semsiye kavram olarak kullanilacaktir. Bu kavram
genel baglamda su sekilde tanimlanmaktadir:
Bilisim tabanli katilim platformlari, sosyal ve siyasi sorunlar1 ¢6zmek ve/veya toplumsal
durumlar gelistirmek i¢in bilgi, uzmanlik ve ¢dziimlerin tedarik edilmesi, analiz edilmesi,
gorsellestirilmesi ve paylasilmasi amaciyla gelistirilen forumlardir. Bu platformlar sadece
sivillerin katilim1 hakkinda varolan bariyerlerin algaltilmasi gibi bazi geleneksel endiseleri
tariflemekle kalmamakta, ayn1 zamanda vatandaslarin yerel meselelerle isbirlik¢i bir sekilde
nasil basa ¢ikabilecegi ve firsatlari gerceklestirebilecegi konulart gergevesinde inovasyon
dalgasini tegvik etmektedir (Desouza, 2014, s.26).
Bilisim tabanli katilim platformlar1 vatandaslar, yerel yonetimler ve tasarimcilar
arasinda iletisim kanallar1 saglamakta boylelikle bireylerin yasamis olduklari kentsel
alanlara iligkin hislerini, arzularim1 ve ihtiyaglarini agiklama hakki, esit temsiliyet,
sosyal Ogrenme gibi firsatlar saglayarak katilimci tasarim konusunda gecgmis
donemlerde yasanan deneyimlere nazaran daha etkin ve proaktif bir zemin

olusturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri 6zellikle iletisim konusunda paydaslara saglamis oldugu
birgok firsattan dolayr katilimer tasarim konusunda 6nemli potansiyele sahiptir.
Internet, mobil araglar, sosyal ag platformlar1 gibi giincel teknoloji ve araglar 6zellikle
kentsel olgekli projeler i¢in daha seffaf ve kapsayici bir katilimer tasarim siireci
olusturmak i¢in yeni kapilar agmaktadir. Bu nedenle katilmci tasarim
uygulamalarinda bilisim teknolojilerinin  kullanim1  6zellikle son 10 yilda
gerceklestirilen uygulamalarda popiiler olmaya baslamistir. Bilisim teknolojilerinin
kentsel olcekli projelerde kamu katilimini saglamak amaciyla yaygin bir sekilde

kullaniminin arka planinda yukarida ifade edilen geleneksel katilim ydntemlerde
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deneyimlenen sorunlar ve bilisim teknolojilerinin saglamis oldugu olanaklarin yanisira

asagida yer alan spesifik meseleler etken rol oynamustir:

Vatandas ve yonetim arasindaki iliskilerde gilincel bilisim teknolojilerine uyum
saglamaya yonelik yasanan paradigma kaymalari: politikalar ve hizmetlerin
iiretiminde paydaslarin isbirligi yapmasi ve bilisim teknolojileri tarafindan
yonlendirilen toplumsal demokratik ve istisareye dayali siirecleri olugturmak
icin gelistirilen e-yonetim ve e-katilim olgulart ve bu c¢ergevede

gerceklestirilmekte olan eylemler,

Ozellikle 2008 yilinda meydana gelen kiiresel ekonomik kriz sonrasinda birgok
ilkenin uyguladigi kemer sikma tedbirleri ve kamu harcamalarindaki kesintiler
yOnetim-vatandas hiyerarsisinde bir takim degisikliklere neden olmustur.
Hiiktimetler ve diger kuruluslar vatandaslarin roliine daha fazla odaklanarak
hizmetleri saglamak ve toplumu organize etmek i¢in alternatif yollar arayisina
girmektedirler. Bu durum o6zellikle kentsel yenileme projelerinde kendini
gostermektedir (Kleinhans, 2015). Bu yeni trend ayn1 zamanda ‘Biiyiik
Toplum’ (Big Society), ‘Kendin yap sehirciligi’ (do-it-yourself urbanism);
‘Hacklenebilir Sehirler’ (Hackable Cities) ve ‘Kitle fon kullanim1’
(crowdfunding) gibi bazi yeni kavram ve uygulamalarin olugmasina yol
agmistir (Kleinhans, 2015; De Waal ve dig., 2017). Bu kavram ve uygulamalar

calismanin ilerleyen asamalarinda detayli bir sekilde ele alinacaktir.

Bazi kitle tabanli organizasyonlarin tepeden inme ve neoliberal kentsel gelisim
politikalarina kars1 gdstermis olduklari reaksiyonlar. Orn. Stuttgart21 projesi
(Almanya), Heathrow Havalimani’na 3. ugak pistinin yapilmasi (Birlesik
Krallik), Taksim yayalastirma projesi (Tirkiye) gibi uygulamalara karsi

gerceklestirilen kentsel toplumsal hareketler.

Glinlimiizde dogrudan ve dolayli yollarla kullanici katilimint saglayan bilisim

teknolojilerine dayali birgok arag ve ortam bulunmaktadir. Bu kapsamda

gerceklestirilen ilk ¢alismalar 2000°1li yillarin basinda tasarim konusunu dolayli bir

sekilde etkileyen planlama disiplini {izerinden gergeklestirilmistir. Ozellikle calisma

kapsaminda ele aldigimiz kentsel doniisiim baglaminda gerceklestirilen miidahalelerin

ilk asamalarinda {ist 6lgek kararlarmin verilmesi eyleminde planlama disiplini ile

dogrudan iliski kurulmaktadir. Bu dogrultuda tasarim disipline yonelik bilisim
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teknolojilerine dayali giincel ortam ve araglar1 irdelemeden once hem bu alanda
yapilan ¢alismanin Onciilii olmasi, hem de kentsel doniisiim konusunda iist 6lgekte
gergeklestirilen katilimcr uygulamalarda kullanilmalar1 bakimindan kitle tabanh

haritalama (crowdmapping) konusunun irdelenmesi yararli olacaktir.

2000°1i yillarin basinda kitle kaynak kullanimi mantigina dayanan Wikimapia ve
OpenStreetMap gibi sitelerin cografi bilgiye katki saglamak bakimindan veri
tiretebilmesi agisindan vatandaslara birtakim olanaklar saglanmistir. Bununla beraber
GoogleEarth gibi yazilimlar kullanicilara kendi verilerini olusturarak 06zgiin
uygulamalar gelistirmeleri i¢in imkan tamimaktadir (Goodchild, 2007). Ozellikle
‘Goniillii Cografi Bilgi Uretimi’® (Volunteered Geographic Information) kavramiyla
yakindan iliski kuran PPGIS, Neogeography, WikiGIS, Geoweb 2.0 gibi bir¢cok
kavram ve uygulama gelistirilmistir. Bu kavram ve uygulamalar asagida yer alan

cizelgede kisaca agiklanmaktadir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3 : Ust 6lgek katilim uygulamalarinda kullanilan kavramlar.

Kavram Tanmm Ornek

Kamu Katihmn  Cografi bilgi sistemlerinin (CBS) kullanimu ile ilgili olarak sivil toplum  HARAVA

Cografi Bilgi  1,rylyglari, taban érgiitlenme gruplari (grassroot groups) ve toplum temelli A PT_GB_
S{;Eg‘:g;' orgiitlerin hedeflerine yonelik politika olusturma konusunda kamu (_?gr:]cag;;)f]
mildahilligini arttirmak i¢in gelistirilen sistemlerdir (Sieber, 2006, $.491). Finle?nd)

Planlama ve tasarim disiplininde yer almayan bireylerin ¢esitli yollarla fikir,

veri ve fotograf paylasarak mekansal bilginin giderek herkes tarafindan

uretilir hale gelmesi (wikified) durumu. Neogeography sayesinde mekansal
Neogeography  verinin iiretim ve kullaniminin daha demokratik ve katilimeir bir yolla  GoogleMaps

gerceklestirilmesi sonucu plancilarin kentsel alanlar hakkinda bilginin

ayricalikli ireticisi olmalar1 pozisyonuna son verilmektedir (Warf, 2013,

5.69)
- N . . . L. Green
Cografi mekansal verinin manipule edilmesi, igerigin olusturulup Belgium
GeoWeb 2.0 dagitilmasi veya kendi araglarmi gelistirmek gibi olanaklar1 kullanicilara Jeunes

saglamak i¢in gelistirilen katilimc1 web hizmeti (Roche ve dig., 2012, 5.267) Natuurlijk!

Yukarida tanimlanan iist 6l¢cek uygulamalarindan 6zellikle Geoweb 2.0 uygulamalari
kentsel donilisiim uygulamalarinda katilimci tasarim konusunda énemli potansiyeller
barindirmaktadir. Geoweb 2.0 servisleri kullanicilara veriyi iiretme, iceri aktarma,
kataloglama,  gorsellestirme,  iiretme, isleme, dagitma vb. eylemleri
gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir (Roche ve dig., 2012). Bu platformlar
genellikle herkesin kolay bir sekilde gelistirebilecegi Drupal, Joomla gibi igerik
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yonetim sistemlerine dayali olmalari, platformlarin gelistirilmesi konusunda agik
kaynak olarak gelistirilmis birgok modiiliin kullanimina imkan vermeleri ve kolay bir
sekilde gelistirilip gilincellenebiliyor olmalar1 bakimindan gelistiricilere ve
kullanicilara biiyiik olanaklar saglamaktadir. Kullanicilar bu platformlar1 kullanarak
diger platformlarda oldugu gibi kentsel miidahaleler hakkinda bilgi alabilmelerinin
yani sira ¢esitli konularda 2 boyutlu haritalar veya 3 boyutlu sanal modeller {izerinden
metin veya ¢izim yoluyla geribildirim saglayabilmektedir. Karar vericiler ve halk
arasinda potansiyel bir arayiiz olarak hizmet veren Geoweb 2.0 uygulamalarinin isleyis

stireci agsagidaki grafikte ifade edilmektedir (Sekil 3.5).

S /- \( / N\ / \ )
VI_‘ Ogrenme | Bilgi Paylagimi AN
Alim: 3D Modeller, Basim: 3D Modeller,
Haritalar, Gorseller, Haritalar, Gorseller,
Metin agiklamalari, Geoweb 2.0 Metin agiklamalari,
Cizelgeler, Cesitli Platformu Cizelgeler, Cesitli
formatlarda dosya Bilgilendirme zemini formatlarda dosya
yiklemeleri ve iletisim Araci yiklemeleri
Sivil Karar
Toplum Vericiler
Tartisma, Geribildirim Fonksiyonlar Ogrenim ve Yansitma
Saglama, Yeni Fikirleri 2 Boyutlu Haritalama
Yansitma 3 Boyutlu Gérsellestirme Yorum Alimi: Belirli
Yorumlama: Belirli bir Metin Editéri bir konu, 3D Model,
konu, 3D Model, Harita, Zaman Cizelgesi Harita, Cografi
Cografi Konum Forum Konum
(Geolocation), Arama (Geolocation), dosya
dosy_a ve gizelge lizerine Raporlama ve gizelge tizerine
Uretim: Anketler Uretim: Projeleri
araciligiyla geribildirim tartismak icin
j‘> saglamak ve projeleri ‘ haritalar iizerinde
tartismak icin harita /[ alanlar olusturmak
tizeri alan tretimi J L J

Sekil 3.5 : Alternatif kentsel projeler tizerine iletisim ortami saglamak igin kullanilan
Geoweb 2.0 uygulamalari isleyis siireci (Pak ve Verbeke, 2014, s. 289).

Yukarida ifade edilen iist 6lgek katilim yaklagimlari, kentsel 6lgekli tiim projeler igin
bir ilk adim olarak goriilmektedir. Dolayisiyla gerek goérece eski gerekse de son
donemde gelistirilen bilisim teknolojilerine dayali katilimci arag ve ortamlarda bu

temel ortamlardan yararlanilmaya devam edilmektedir.

Calismanin bundan sonraki asamasinda gerek calismanin ilerleyen asamalarinda
gelistirilen model i¢in Onciil olmalari, gerek kentsel doniisiim meseleleriyle iliski
kurmalari, gerekse de ¢ok sayida kullanictya katilim ortami saglamalar1 bakimindan
belirli ara¢ ve ortamlar incelenecektir. Bu dogrultuda giincel katilim teknoloji ve

ortamlarindan olan mobil katilim uygulamalari, internet tabanli katilimci tasarim
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platformlari, katilimecr tasarim hedefiyle gelistirilen oyunlar, sanal gergeklik

uygulamalari ve arttirilmis gergeklik uygulamalari kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.
3.2.1 Mobil katihm uygulamalari

Giiniimiizde insanlar mobil araglarda meydana gelen son gelismeler sayesinde haber
okumak, miizik dinlemek, diger insanlarla iletisim kurmak, emaillerini kontrol etmek,
sosyal aglara baglanmak, faturalarin1 6demek gibi birgok giinliik aktiviteyi istedikleri
zaman, istedikleri yerde gergeklestirebilmektedir. Mobil telefon ve tabletler olarak
siniflandirilan mobil araglar, mobil internet hizmetleri araciligiyla insanlarin giiclii ag
sistemlerine baglanmalarina olanak tanimakta ve boylelikle bu araclar giinliik yagsamin
Oonemli bir pargasi haline gelmektedir. Bu araglar yonetim, vatandas ve diger
paydaslarin yeni iletisim kanallarina sahip olabilmeleri ve bilgiye rahat bir sekilde

ulasabilmelerine olanak vermektedir.

Kemp (2017)’nin derledigi verilere gore Diinya niifusunun yarisindan fazlasi akill
telefon kullanmakta, niifusun yaklasik 2/3°lik bir kesimi (%66) mobil telefon
kullanmakta, diinyadaki internet trafiginin yarisindan fazlasi mobil telefonlar
tarafindan gerceklestirilmekte ve tiim diinyada yaklagik 8 milyar mobil baglanti
kurulmaktadir. Bu sayilar mobil araglarin 6neminin gitgide arttigin1 gostermekte ve
kullanicilara saglamis oldugu olanaklarin her gegen giin artmasiyla 6zellikle internet
tizerinden gergeklestirilen eylemlerde bilgisayar kullanimina 6nemli bir alternatif arag
olma potansiyelini ortaya koymaktadir. Diger taraftan mobil internet kullanimi da
giderek artmaktadir. Giiniimiizde bir Filipinli giinde ortalama 4 saat 14 dakikasini
mobil internet kullanarak gecirirken bu rakamin Tiirkiye’de 2:59 saat, Cin’de 3:04,
Amerika’da 2:02, Birlesik Krallikta: 1:47, Almanya’da 1:16 saat oldugu tespit
edilmistir (Kemp, 2017).

Mevcut mobil araglar, kablosuz yerel alan ag1 (WLAN), Bluetooth, Kiziltesi ag
araylizleri ve oOzellikleri tagimalarinin yam sira kiiresel konumlama sistemi alicilar
(GPS-receivers) ve gelismis islemci ve hafiza kapasitesi gibi 6zellikleri de biinyesinde
barindirmaktadir. Boylelikle bireyler mesajlasma ve bilgi aramak igin her zaman ve
her yerde internete erisebilmekte ve bu teknolojiler biiyiik pazar i¢in genis capta
cografi referanslandirma (geo-referencing), sesli bilgi notu ekleme (voice annotation)
ve resim yakalama oOzelliklerini kullanarak birlestirilmis (combined) hizmetler

sunmaktadir (de Reuver et al, 2013).
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Mobil katilim uygulamalari, diger bilisim tabanli katilim araglarinda oldugu gibi
geleneksel katilim tekniklerinde varolan dezavantajlarin iistesinden gelmek icin
gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Bu uygulamalar paydaslar aras1 konum-tabanh
anlik etkilesimi kolaylastirdigi gibi kentsel gelisim projelerinde katilimer siireglerini
daha verimli ve duyarli (responsive) hale getirmekte ve karar verme ve miizakere igin
tarafsiz ve kapsayici iletisim platformu saglamaktadir (Schroder, 2014a). Mobil
katilim uygulamalar1 otoriteler ve uzman gruplar tarafindan kentsel gelistirme
stireglerinde veri toplama ve kamuyla yakin iligki kurmak amaciyla kullanilmaktadir
(Evans-Cowley and Kubinsky, 2015). Bu uygulamalar kentsel problemleri tespit
etmek, belirli problemler hakkinda farkindalik olusturmak ve tanimlanan problemler
tizerine halkin fikirlerini toplamak ve bu problemleri ¢ozmek gibi amaglar

dogrultusunda kullanilmaktadir (Desouza and Bhatwatwar, 2012).

Vatandaslar bu uygulamalari kullanarak gercek zamanli geribildirim saglayabilmekte,
fiziksel ortamda gerceklestirilen etkinliklere katilmalarina gerek kalmadan tasarim
uygulamalarina katilabilmektedir (Erti6, 2015). Mobil katilimin seviyesi pratikte
kullanim niyetleri, kullandig1 teknolojiler, ortaya attiklar: etik iddialar ve sagladiklari
etkilesim tiirline gore farklilasmaktadir (Cizelge 3.4).

Cizelge 3.4 : Mobil katilim seviyeleri (Streich, 2011; Hoffken and Streich, 2013, s.
207’de atifta bulunuldugu gibi).

Diisiik-seviye katihm  Orta-seviye katilim Yiiksek-seviye katilim

(cogunlukla (iletisim) (gercek katihm)
bilgilendirme)

Kullanim Veri ve gergeklerin Koordinasyon, Siireclerin aktif bir sekilde etkilenmesi,
niyeti sunumu stirecleri veriye Ozgiir bir sekilde erisim ve gelismis
desteklemek kent-yonetimi
Teknoloji Email, SMS, QR- Sosyal medya, Web ~ Sosyal medya, Bulut-biligim, veritabanlari,
Kodlar, mekansal bilgi 2.0 bloglama/giinliik tutma, Kitle kaynak
notlari, Web 2.0 kullanimi (crowdsourcing), Konum-tabanlt

hizmetler, Web 2.0-+kitle kaynak kullanimi

Etik iddialar Daha iyi bilgilendirme  Siirecte yer alan Bilgi erisiminde esitlik
zemini saglamak paydaslar arasinda
fikir birligi
saglamak
Etkilesim Tek-yonlii Tki-yonlii Cok yonlii

Mobil katilim uygulamalarinin kullanimiyla bir taraftan yonetim yetkilileri
problemleri belirleyebilmekte ve etkin ¢6ziim gelistirmek i¢in vatandaglarla isbirligi
yapabilmekte, diger taraftan vatandaslar kentsel ¢evre hakkinda istek ve ihtiyaglarini
aciklayabilmekte ve bdylelikle tasarim siirecinde aktif rol oynayabilmektedir. Diger

taraftan mobil katilim ile dogrudan ve dolayl iliski kurarak bilgi aligverisini saglayan
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sosyal medya, bulut-bilisim, veritabanlari, Ag giinligii, kitle kaynak kullanimi,
Konum-tabanli servisler ve Web 2.0 ile Geoweb 2.0 gibi birtakim ara¢ ve hizmetler
bulunmaktadir. Hoffken ve Streich (2013) mobil katilim ve onunla iliskili arag
eylemlerin kullanimlar1 arasindaki farkliliklar1 asagida ifade edildigi sekilde
tanimlamaktadir:

e  Mobil katihim (mParticipation): Siirecleri aktif bir sekilde etkilemeyi, veriye 6zgiir erigim

ve gelismis kent yonetimini hedeflemektedir. Boylelikle ¢ok yonlii etkilesime olanak

vermektedir.

e Yer merkezli kitle kaynak kullanimi1 (Geocentric Crowdsourcing): Veri ve yerel bilgiyi

toplayarak siirecleri etkilemeyi hedefler. Cok yonlii etkilesime zemin hazirlamaktadir.

e Katilimer algilama (Participatory Sensing): Uzman ve karar vericiler igin veri ve yerel
bilgiyi toplamay1 hedeflemektedir. Iki yonlii etkilesim olanagi sunmaktadir (6rn: ok

sayida insan-tek organizasyon)

e Timevarimsal gozetleme (Inductive Monitoring): Veri ve yerel bilgiyi toplamay1 ve
veritabanmnt gelistirmeyi hedefler. ki yonlii etkilesim saglamaktadir (s. 208).
Yukaridaki kavramlarin hepsi kullanicilarin eylemleri iizerinden bilgi elde etmek
amactyla kullanilmakta ve katilim eylemi ile dogrudan veya dolayl olarak iligki
kurmaktadir. Ornegin vatandaglar ‘Vatandas algilama’ veya ‘Katilimer algilama’
(Citizen  Sensing/Participatory  Sensing) uygulamalar1 olarak  adlandirilan
uygulamalari kullanarak kamu ve karar vericilere veri saglamakta ve boylelikle onlarin
meseleyi daha iy1 bir sekilde anlayip tahlil etmelerine yardimci olmaktadirlar. Bu
cergevede gelistirilen WideNoise uygulamasi giiriiltiiniin etkisi hakkinda birinci
kaynak bilgi elde etmek igin kullanilmaktadir. Vatandaslar bu tir uygulamalar
kullanarak pasif bir pozisyon istlenerek salt veri saglayici roliinii oynamaktadir. Bazi
mobil uygulamalar ise sadece bilgilendirmeye yonelik olarak kullanilmaktadir.
SantanderAR isimli uygulama Ispanya’nin Santander kentindeki ¢esitli alanlar ve
mekanlar hakkinda vatandaslara bilgi saglamak i¢in gelistirilmistir (Evans-Cowley,
2015). Diger taraftan, FixMyStreet ve Sag’s Wien gibi uygulamalar vatandaslarin
yasamis olduklar1 kentsel alanla ilgili problemleri kent yonetimine raporlamalarin
saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Sekil 3.6). FlashPoll gibi bazi uygulamalar ise
yerel yonetimin giidiimiindeki karar verme siireclerine konum tabanli anlik oylama ve
fikir saglama eylemleri araciligiyla kamunun katilimini saglamay1 hedeflemektedir

(Schréder, 2014b).
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Sekil 3.6 : Vatandaslarin kentlerde karsilastiklar problemleri raporlamalari igin
gelistirilen Sag’s Wien mobil uygulama arayiizii.

Mobil katilim uygulamalar1 vatandas ve yoOnetimlere sagladigi bir¢ok olanaklara
karsin, bu konu hakkinda gerceklestirilen onceki ¢alismalarda bu uygulamalarin
bircok sorun ve sinirlamalara neden oldugu tespit edilmistir. Mobil katilim
uygulamalarinin katilimci karar verme yerine daha ¢ok kullanicidan tek yonlii veri
toplamak amaciyla kullanildiklar: (Citizen sensing) ifade edilmektedir (Ertio, 2015).
Bunun yani sira mobil katilim uygulamalarinin kullanimi hakkinda yasanan katilimci
gruplar aras1 sorunlar tespit edilmistir. Toplumda g¢ogunlukla geleneksel katilim
faaliyetlerini de domine etmekte olan orta yasli, erkek, politik ve teknik baglamda ilgili
ve toplumda aktif bir rolii olan gruplar bu uygulamalarin kullaniominda da siireci
domine etmekte ve boylelikle geleneksel katilimcr yontemlerinde yasanan belirli

gruplarin diglanmasi problemi burada da gozlenmektedir (Schroder, 2014a).

Bunlarin yani sira mobil araglar bilgisayarlarla kiyaslandiginda sinirli ekran boyutlari,
islemci ve hafiza kapasitesindeki limitler gibi belirli fiziksel ve teknolojik sinirlara
sahiptir. Bu uygulamalar temel, metin tabanli ve diisiik etkilesim seviyesinde igerik
icermelerinden  dolayr  katilmci  tasarimin  erken  asamalar1  olarak
nitelendirebilecegimiz bilgilendirme ve raporlama asamalarinda etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Diger taraftan orta ve ileri seviye katilim asamasi olarak tarif
edebilen fikir onerisi sunma, kavramsal tasarim ve tasarim asamalarinda ekranda 2
boyutlu ve 3 boyutlu ortamlar iizerinde yiiksek seviyeli ve dikkatli etkilesim

gerektirmektedir. Bu eylemlerin gergeklestirilmesinde fiziksel ve donanimsal
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siirlarindan dolay1 mobil araglar etkin bir sekilde kullanilamamaktadir. Giiniimiizde
mobil araglara gore kullanimlarinda azalmalar yasanan internet tabanli katilimci
tasarim platformlari, tasarim eylemlerinin tiim fazlarinda etkili bir sekilde

kullanilabilmektedir.
3.2.2 Internet-tabanh katilimel tasarim platformlar:

Internet-tabanli  katilim  platformlar1  bilgisayar ortaminda kullanilmak igin
gelistirilmekte ve bu ortamlar sahip oldugu yeterli ekran boyutlari, tasarim araglari,
okunabilirlik olanaklar1 vb. 6zelliklerden Otiirii paydaslar i¢in uygun bir katilimci
tasarim atmosferi saglamakta ve bu ylizden tiim diinyada kapsamli bir sekilde
kullanilmaktadir. Bilgisayarlarin yiiksek donanim, isletim sistemi ve hafiza
kapasitelerinin de saglamis oldugu olanaklar cergevesinde bir¢ok organizasyon
katilimc1 tasarim uygulama ve araglarini bu ortam iizerinden gelistirmeyi tercih
etmektedir. Tez galigmasi kapsaminda “internet tabanli katilim platformu” kavrami
paydaglara katilimci tasarim ortami saglamak amaciyla bilgisayarlar araciligiyla
kullanilan internet tabanli portal, platform ve uygulamalari tarif etmek i¢in semsiye
kavram olarak kullanilacaktir. Internet tabanl katilim platformu en genel anlamiyla
katilimcilarin basta icerik olusturmak olmak iizere tasarim eylemlerine katilabilmeleri

i¢in gelistirilen ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Falco and Kleinhans, 2018).

Bu platformlar internet {izerinden projelerin gorsellestirmesi, tartigilmasi ve
yonetilmesi igin kullanicilara olanak sunan igbirlik¢i ¢evreleri (collaborative
environments) saglamak amaciyla gelistirilmektedir. Bu kapsamda bu platformlardan
2 boyutlu ve 3 boyutlu cografi gorsellestirme kabiliyeti, Web 2.0 isbirligi araglar1 ve
etkilesimli eskiz araglar1 gibi teknoloji ve 6zellikleri desteklemeleri beklenmektedir.
Bireyler etiket liretme, yorum ve fikir ekleme ve yeni oneri liretme ve yaymlama gibi
eylemler iizerinden katilimci tasarim siirecine katkida bulunabilmektedir (Poorazizi et
al., 2015). Isbirlik¢i haritalama, harita-tabanli yorumlar ve fikirleri génderme, dneri
opsiyonlar1 oylama veya siralama, medya yiikleme ve analiz etme gibi bazi
fonksiyonlar bu platformlar tarafindan desteklenmekte ve kullanilmaktadir (Falco and
Kleinhans, 2018). Diger taraftan bu platformlarin kullandig1 bazi fonksiyonlar ve
teknikler tasarim siirecinin agamalarina gore degisiklik gostermektedir. Siirecin erken
asamalarinda kullanicilardan girdi toplamak ve onlarla derinlemesine iletisim
saglamak amaciyla oyunlagtirilmis kitle kaynak kullanimi hizmetleri (Gamified

crowdsourcing services) kullanilirken, siirecin ilerleyen asamalarinda kentsel projeler
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tizerinde daha somut ve ileri seviye tasarim eylemlerine yonelik etkilesim ortami
saglamak amaciyla arttirilmig gergeklik ve 3 boyutlu sanal ¢evreler gibi gorsellestirme

teknikleri kullanilmaktadir (Klamert and Miinster, 2017).

Giinlimiizde kentsel tasarim meselelerinde katilim mekanizmasi olusturmak icin
gelistirilen birgok internet tabanli katilim platformu bulunmaktadir. Caligma
kapsaminda bir sonraki asamada derinlemesine irdelenecek olan MinStad,
Maptionnaire, Smarticipate, CityLab010, Carticipate, Quick Urban Analysis Kit,
VisitTheMayor gibi platformlar kurumlar ve bireyler arasinda katilimci tasarim
konusunda arayiiz olarak hizmet vermektedir. Cografi bilgi sistemleri, sanal ¢evreler,
kitle haritalama (crowdmapping) ve dijital oyunlar gibi ortam ve teknolojiler

katilimcilardan degerli tasarim girdisi toplamak amaciyla kullanilmaktadir.

Isveg'in Goteborg kentinin kentsel gelisiminin katilimer bir sekilde saglanmasi amaci
ile 2013 wyilinda gelistirilen MinStad platformu bu konuda gelistirilmis olan
platformlar konusunda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu platform kolektif vizyon
gelistirmeye yonelik altyapisi, kullanic1 dostu arayiizii, kuvvetli gorsel kullanimi, 2
boyutlu ve 3 boyutlu tasarim paleti gibi olanaklara imkan vermesi, kentin gelisme
bolgelerine yonelik bilgi saglamasi, baskalarimin fikrini gorebilme ve onlan
degerlendirebilme gibi olanaklara imkan saglamasi gibi Ozellikleriyle 6n plana
cikmaktadir. Platformda halktan geribildirimler ve cesitli temalarda kente yonelik
metin tabanl fikirler elde edilmesinin yani sira vatandaglara ¢esitli tema basliklari
altinda bu fikirlerini 2 boyutlu ve 3 boyutlu tasarim paletleri araciligiyla tasarim
yaparak oneri sunmalarina olanak saglanmaktadir (Sekil 3.7). Bu ve diger platformlar

tizerine gerceklestirilen detayli analiz galismasi bir sonraki agamada sunulacaktir.
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Sekil 3.7 : MinStad platformu kullanici arayiizleri (Url-7).

Internet tabanli katilim platformlarinin kullanicilara saglamis olduklari birgok olanaga
karsin, platformlarin tasarim siireci ve karar verme eylemine yonelik kullanimi
acisindan birtakim sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarin basinda platformlar
lizerinden verinin iiretimi, toplanmasi ve toplanan verinin siiregte fiillen kullanimi
arasindaki kopukluk gelmektedir. Hasler ve dig. (2017) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada toplanan verilerin %37’lik 6nemli bir boéliimiiniin hi¢ kullanilmadigi,
%24°1ik bir kesiminin kismen kullanildigina ek olarak karar vericilerin genellikle bu
siirece katilmadiklart tespit edilmistir. Bu ve benzeri durumlar katilimci tasarim
konusunda plasebo etkisine (placebo effect) yol agabilmekte ve bu durumun devam
etmesi durumunda yakin gelecekte katilimcilarin silirece olan gilivenlerinin
zedelenmesine ve tasarim eylemlerine aktif bir sekilde katilma konusunda isteksiz

davranmalarina neden olabilir.

Diger taraftan internet tabanhi katilim platformlar1 gilinlimiizde kentsel doniisiim
benzeri uygulamalarda kullanicilara teknolojik 6zellik agisindan bir¢ok olanak saglasa
da, sanal gerceklik, arttirilmis gergeklik, sanal diinyalar, gelismis veri toplama ve
analiz yontemleri, biiylik veri, veri madenciligi gibi son teknolojik gelismeleri
yakalamak ac¢isindan atilmasi gereken bir¢ok adim bulunmaktadir. Seltzer ve

Mahmoudi (2013)’nin de vurgulamis olduklart gibi, bu platformlarin giicii siirecte
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kullanilan tekniklerin cesitliligiyle dogru orantilidir. Bireylerin tasarim siirecinin her
asamasina etkin bir sekilde katilabilmeleri i¢in farkli ara¢ ve metodlarin bu
platformlara etkili bir sekilde entegre edilmesi ve bu platformlarda en gelismis
teknolojilerin kullanilmasi gelecekte gerceklestirilmesi gereken hedefler arasinda yer

almaktadir
3.2.3 Cevrimici oyunlar

Bilisim teknolojilerine dayali katilimci tasarim ig¢in kullanilan araglardan birisi de
¢evrimigi oyunlardir. Bu oyunlar bir taraftan ilerleyen asamalarda irdeleyecegimiz
sanal diinyalar ve arttirilmis gerceklik uygulamalart ile belirli ortakliklari bulunmasi
ve bazi durumlarda bu teknolojileri kullanmasina karsin, diger taraftan genellikle
onceden belirlenen hedeflere ulasmak i¢in bir dizi kural prosediiriinden olusmasi ve
belirli bir amaca yonelik olarak tasarlanmalarindan dolayr bu ortamlardan farkli
Ozelliklere sahiptir. Genel baglamda oyunlar en eski donemlerden beri yogun
etkilesimli ve isbirlik¢i katilim ortamlar1 saglamakta, son donemde gelistirilen ¢ok
oyunculu ¢evrimi¢i oyunlar (multiplayer online games) ise kullanicilarin internet
lizerinden rahat bir sekilde etkilesim kurarak isbirlik¢i ve katilimei aktiviteler
yiiriitmelerine olanak saglamaktadir. Giinlimiizde birgok oyun savunma, egitim,
bilimsel kesif, saglik bakimi, acil durum yonetimi, sehir planlama, miihendislik ve

politika gibi alanlara yonelik gelistirilmektedir (Tan, 2014).

Oyunlar giiniimiizde salt bir eglence araci olarak goriilmemekte ayni zamanda
insanlarin ger¢cek yasamlarinda karsilasmis olduklar1 sorunlari ¢ézmenin eglenceli
yollarini sunmaktadir. Oyunlastirma (gamification) olgusu hedefler, seviyeler, ddiiller,
ilerleme, zorluklar, istatistikler vb. oyun elemanlarini toplayan ve bu 6geleri oyun-disi
baglamlarda uygulayarak sorunlara ¢ozliim gelistirmenin yollarini arayan bir teknik
olarak degerlendirilmektedir (Jadid ve dig., 2017). Son donemde gelistirilen bircok
oyun giderek daha etkili mekansal bilesenlere sahip olmakta ve bu oyunlar gercek
hayata ¢ok yakin gorsel gevreler sunabilmektedir (Patrick, 2014). Bunun yani sira
dijital oyunlar bilgisayardaki oyun kumandasi, fare ve klavye gibi uzun zamandan beri
kullanilmakta olan araglar aracilifiyla oyuncu girdisini alabilirken son dénemde
gelistirilen oyunlar hareket yoluyla, dokunma yoluyla, bas ve goz gibi beden
uzuvlarinin hareketlerinn takip edilmesi yoluyla saglanan girdi ile etkilesime gegen

oyun atmosferi sunmaktadir (Cristie ve Berger, 2017). Giiniimiizde son donem
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teknolojileri olan sanal gergeklik ve arttirilmig gergeklik ortamlarinda oynanabilecek

birgok oyun bulunmaktadir.

Son yillarda Unreal Engine, Unity 3D gibi oyun motoru teknolojileri tarafindan
giiclendirilen yiiksek teknolojik altyapiya sahip bir¢ok oyun gelistirilmektedir.
Genellikle {icretsiz lisans ve simursiz kullanim hakki sunan bu oyun motorlari
Windows, 10S, Oculus Rift, Gear VR, Samsung SmartTV gibi farkli ortamlarda
rahatlikla ¢alisabilmektedir. Bu oyun motorlarina 6nceden tiretilen 3 boyutlu modeller
kolayca yiiklenebilir, gorsel estetigi arttirmak icin 6zel efektler eklenebilir, arazi, agac
vb. kent dgeleri eklenebilir, yercekimi vb. fiziksel kurallar gegerli kilinabilir ve ¢ok
oyunculu oyunlar gelistirilebilir (Cristie ve Berger, 2017). Unity3D gibi oyun
motorlariin kullanimiyla CityEngine gibi kentsel 6l¢ekli tasarim yazilimlarindan elde
edilen 3 boyutlu kent modelleri oyun motoru tizerinde c¢esitli ara eylemler
gerceklestirilmesi sonucu Oculus Rift gibi sanal gerceklik basliklarinda galisabilecek
oyunlar gelistirilmektedir (Patrick, 2014). Oyun gelistirme motorlarinin herkes
tarafindan rahat ve licretsiz bir sekilde erisilebilmesi, bu platformlarin kullaniminin
giderek kolaylastirmasi gibi durumlar yazilim alan1 disinda yer alan bireylerin de oyun

gelistirebilmelerine olanak vermektedir.

Son yillarda 6zellikle kentsel tasarim konusunda bir¢ok dijital oyun gelistirilmekte ve
bu oyunlara gosterilen ilgi giderek artmaktadir. Kentsel tasarimin bir oyunun ana
temasi olarak kullanilmasi dogrultusunda gelistirilen ilk ve en bilinen oyun SimCity
oyunudur. Tlk olarak 1989 yilinda piyasaya siiriilen oyun birgok 6diil kazanmis ve
birgok oyun iireticisi oyunun hikayesinden ve kullanicilarin oyuna yonelik gosterdigi
pozitif reaksiyondan etkilenmigtir. SimCity oyununu benzer temada gelistirilen
Plasticity, UrbanPlans, CityCreator ve SuperCity ve diger oyunlar takip etmistir
(Poplin, 2011).

Giliniimiizde oyun ve katilimer tasarim iligkisini irdeleyen birtakim kavramlar
gelistirilmekte ve bu baglamda faaliyet gosteren birtakim girisimler bulunmaktadir.
2010 yilindan beri faaliyet gosteren Play The City ekibi uygun fiyath konut, kentsel
doniisiim ve katilimer tasarim alanlarinda faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda bu
ekip isbirlik¢i karar verme igin yontem olarak fiziksel oyunlar tasarlamaktadir. Oyunu
problem ¢6ziim metodu olarak kullanan ekip, bu siiregte karar vericilerle paydaslar
biraraya getirmekte ve aktorlerin kentsel problemlerle yakin iliski kurmasini ve

isbirlik¢i ciktilar iiretmesini kolaylastirmayr hedeflemektedir. Insiyatif tarafindan
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gelistirilen metod Amsterdam, Istanbul, Briiksel, Shenzhen, Dublin, Prag gibi
kentlerde biiylik 6lgekli kentsel projelerde uygulanmistir (Url-8). Play The Cities
girisimi 2010 yilinda Istanbul’da kentsel déniisiim iizerine gelistirdigi “Yap-Yasa”
oyunu iizerinden muhtemel bir kentsel doniisiim hamlesine kars1 daha katilimci bir
yaklasimin gelistirilmesi i¢in alandaki kullanicilar igin rol kesme oyunu (role-playing
game) gelistirmis ve bu kapsamda Istanbul’da deneysel bir calisma gerceklestirmistir
(Morgiil, 2010).

Bilisim teknolojilerine dayal1 katilimci tasarim uygulamalar1 2010 yilindan itibaren
dijital oyunlar {izerinden de kendini géstermeye baglamistir. Katilimc1 kentsel tasarim
igin Ozel olarak gelistirilen oyunlardan birisi de Participatory Chinatown oyunudur.
2010 yilinda Boston kentinin merkezinde yer alan ChinaTown mahallesinin master
planinin hazirlanmas1 dogrultusunda katilimci bir tasarim siirecinin olusturulmasi
hedeflenmis ve bu dogrultuda dijital ortamda Participatory Chinatown oyunu
gelistirilmistir. Bu siirecte mahalle sakinleri ilk agsamada bir odada kendi mahalleleri
hakkinda ¢ok oyunculu (multiplayer) oyunu oynamak igin toplanmislardir. Oyunda
her bir oyuncuya toplamdaki 15 karakterden biri atanmis ve oyunculardan bu
karakterin yapisina uygun olarak is bulmasi, barinma ve sosyallesme ihtiyaglar i¢in
mekanlar bulmasi beklenmistir. Katilimcilara oyun siirecinde atanan karakterlerden
bazilar lilkeye yeni gog ettiginden dil problemi yasarken, bazi karakterler ise sosyal
ve ekonomik agidan farkli olanaklara sahip olduklarindan karakterlerine uygun
birtakim mekanlara gereksinim duymaktadir (McKone, 2010). Oyuncular ilk asamada
avatar benzeri karakterlerini Chinatown sokaklarinda dolastirirken, bir taraftan diger
oyuncularla konusmakta, diger taraftan kaynak toplamaktadir. Oyuncular bu
kaynaklar1 topladiklarinda kendilerine atanan karakterin yapisina en uygun karari

vermeleri ile gorevlendirilmistir (Sekil 3.8) (Url-9).
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Sekil 3.8 : Oyun igerisinde mahalleyi deneyimleyen ve gorevleri takip eden avatar
(Url-10).
Oyunun ikinci asamasinda ise oyunculardan sanal ortamda deneyimledikleri
karakterleri bir kenara birakip kendi karakterlerine doénmeleri ve mahallenin
gelecekteki geligimi igin fikirlerini sunmalar1 beklenmistir. Yiiz yiize ger¢eklestirilen
konusmalarda kolektif bir fikir tiretim siireci hedeflenmistir. Bu agsamada oyuncular
mahallenin gelecegi icin iretilen senaryolarin sanal modellerini deneyimlemis ve
mahalleleri i¢in ne istediklerini tartismistir. Oyunun tigiincii ve son agamasinda ise
oyuncularin yorumlar1 ve oyun esnasinda vermis olduklar1 kararlar karar vericilerin
kullanimi igin toplanmistir (Url-9). Participatory Chinatown oyunu kullanicilara
mabhallelerinin gelecekteki gelisim siirecinde s6z almalarmin yani sira mahallede
yasayan diger bireylerin barinma, ¢alisma ve sosyallesme ile ilgili olan ihtiyaclarini
anlamalarim1 da saglamis ve bu dogrultuda kolektif bir yolla sosyal 6grenme ve

mabhalle i¢in vizyon gelistirme eylemlerine katkida bulunmustur.

Bireylerin tasarima katilmalar1 ve 6grenim yetilerini gelistirmelerine olanak saglamak
icin gelistirilen diger bir oyun ise NextCampus adli oyundur. NextCampus, Hamburg
sehrinde yer alan iiniversite kampiisiiniin olasi taginma durumuna yonelik gergek
hayata dayali bir problemi referans alarak kullanicilar igin karar verme atmosferi
saglamak amaciyla gelistirilmistir. Oyunun gelistirilmesindeki ana amag¢ kampiis
kullanicilarina var olan durumu ve sececekleri kararlarin kendilerini ve diger
paydaslar1 nasil etkileyebilecegine yonelik senaryolar1 sunarak katilimcilar karar

verme siirecine dahil etmektir.
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Oyunun ilk asamasinda kampiis kullanicilari, renovasyon ve ingaat masraflari, toplam
biitge, yeni binalar i¢in potansiyel alanlar gibi belirli kriterler ¢ercevesinde kampiis
binalarinin taginmasi, yikilip yeniden insasi, yerinde restorasyon gibi olasi senaryolar
hakkinda bilgi edinir ve tercih yaparlar. Oyuncular bu siiregte paydaslarin ruh hali,
tatmin seviyeleri ve verecekleri kararlar sonucu meydana gelebilecek isgal, protesto
vb. eylemler ve onlarin biit¢ceye olan etkisini géz onilinde bulundurarak oyun sonunda
en yliksek biitceye ve paydaslar acisindan en yiiksek tatmin seviyesine ulagmaya
caligmistir (Sekil 3.9) (Poplin, 2012). NextCampus oyunu kullanici katilimi konusunda
gelistirilen diger oyunlarla kiyaslandiginda basit bir altyapiya sahip olsa da
katilimeilarin verecekleri kararlarda diger paydaslarin tatminlik seviyesini, ekonomik
biit¢eyi nasil etkileyecegi gibi konularda kullanicilara sosyal 6grenim konusunda

o6nemli bir deneyim kazandirmis ve kolektif biling olusturulmasina yardimci olmustur.

Sekil 3.9 : Hamburg Universitesi kampiisiiniin gelecekteki durumuna yonelik
kullanicilarin karar verme eylemine katilmalari igin gelistirilen NextHamburg oyunu
(Poplin, 2012).

Dijital oyunlara dayali katilimc1 tasarim uygulamalarindan birisi de Block By Block
projesidir. UN-HABITAT, Mojang ve Microsoft isbirliginde gelistirilen Block By
Block projesi, diinya capinda kamusal alanlarin tasarim siirecine diistik gelir
grubundaki topluluklar1 katmak amaciyla bir bilgisayar oyunu olan Minecraft'l tasarim
aract olarak kullanmaktadir. Giiniimiize kadar yerinde birgok uygulama
gerceklestirmis olan Block By Block projesi ¢aligmanin bir sonraki asamasinda yapilan

analiz ¢aligmasi kapsaminda ele alinacaktir.
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Dijital oyunlar glinlimiizde tasarim mesleginden olmayan kullanicilara tasarim yapma
olanag1 sagladiklar1 gibi kentsel alanlarin ana aktorleri olan kent sakinleri ile mimar,
planci, karar verici gibi profesyoneller arasinda iletisim ve etkilesim eylemlerine
olanak saglayan bir arayliz olarak da kullanilmaktadir. Dijital oyunlar genellikle
tasarim stlirecinde temsil edilmeyen genglerin siirece katilim saglamalar1 agisindan
cezbedici ortamlar sunmaktadir. Kullanicilar oyunlarin sagladigi sanal g¢evreler
tizerinden Onceden belirlenen kurallar g¢ergevesinde alani deneyimleyebilmekte,
kentsel problemleri ifade edebilmekte ve en Onemlisi kolektif bir sekilde tasarim
onerileri gelistirebilmekte ve sunabilmektedir. Kullanicilarin sunduklari tasarim
onerileri diger kullanicilar tarafindan degerlendirilebilmekte, yorumlanabilmekte,

oylanabilmekte ve bu veriler karar verme siirecinde kullanilabilmektedir.

Rol istlenme oyunu (role-playing game) iizerinden katilimcilar oyun gelistirme
stirecinde belirlenen kurallar ve hedefler dogrultusunda alanda yasayan farkli
insanlarin o6zelliklerini ve ihtiyaclarin1 6grenebilmekte ve bu kapsamda oyunlar
kolektif farkindalik olusturma konusunda kullanicilara katki saglayabilmektedir.
Diger taraftan dijital tabanli katilimci tasarim oyunlarinin kullanicilara sagladig
teknolojik altyapr son donemde meydana gelen teknolojik gelismeleri geriden takip
ettigi tespit edilmistir. Giinlimiizde oyun teknolojileri arttirilmis gergeklik ve sanal
gerceklik gibi ortamlar1 kullanabilmekte ve bu dogrultuda kullanicilara gergek
diinyadakine benzer deneyimler yasatilabilmektedir. Gelecek donemde katilimci
tasarim temali oyunlarin bu ortamlarda gelistirilmesi, bu alanda 6nciilii olmayan
deneyimlerin yagsanmasina olanak saglayacak ve kullanici katilimi konusunda varolan
bariyerler giderek asilacaktir. Bu dogrultuda gelecek donemde dijital teknolojilere
dayali katilimci tasarim oyunlart alaninda arttirillmis gergeklik, sanal gerceklik vb.
giincel teknolojilerin kullanilmasina yonelik aragtirmalar yapilmasina ihtiyag

duyulmaktadir.
3.2.4 Sanal Diinyalar

Gilinlimiizde sanal diinyalar (virtual worlds) ad1 verilen platformlar, bireylere internet
yoluyla erisebilecekleri sanal ortamlarda sosyallesme ve igbirligi kurma gibi eylemleri
gerceklestirebilecekleri alternatif ortamlar sunmaktadir. Kullanicilar bu ortamlar
tizerinde gilindelik yasamlarinda yapma olanagi bulamadiklart eylemleri
gerceklestirmekte, diinyadaki diger insanlarla tanigsmakta ve bu ortamda alternatif bir

yasam deneyimlemektedir. Second Life, Terf, Oulu3D vb. platformlar egitim
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faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanmilmaktadir. Ornegin Ingiltere’de yer alan
tiniversitelerin %80’inde 0grencilere egitim saglamak i¢in Second Life sanal diinya
platformu kullanilmaktadir (Mallan ve dig., 2010). Sanal diinya platformlari zaman ve
mekan bariyerlerini asarak uzaktan egitimi desteklemelerinin yani sira katilimci ve
isbirlik¢i tasarim alaninda silirece destek saglamak konusunda paydaslara onemli
olanaklar sunmaktadir. Bu platformlar kendi aralarinda belirli agilardan farkliliklar
gosterseler de sanal diinyalarin sahip oldugu ortak Ozellikler asagida ifade
edilmektedir (Smart ve dig., 2007, Warbunton, 2009, s.415’te atifta bulunuldugu gibi):

Diinyadaki ¢evrenin devamliligi,

e  (Cok sayida kullanicinin es zamanl olarak katilmalarina olanak taniyan paylasiml alan,

e  Avatarin formunun sanal bir sekilde sekillendirilmesi (kisisellestirilmis 3 boyutlu temsil),
e 3 boyutlu ¢cevrede objeler ve kullanicilar aras1 meydana gelen etkilesimler,

e Eylemlerin gercek zamanda meydana gelen etkilesimler kadar dolaysiz bir sekilde

gerceklesmesi,

e  Gergek diinyada oldugumuz yanilgisimi saglayan benzerlikler (topografya, hareket ve fizik
vb.).

Sanal diinyalar 3 boyutlu igerikle etkilesim saglama, iletisim kurma, ortam igerisinde
gezinme gibi etkilesimli eylemlerin gergeklestirilmesi igin belirli araglarin
kullanilmasia olanak saglamaktadir. Bu araglar ayn1 zamanda gesitli seviyelerde
tasarim aktivitelerinde arabulucu rolii oynamaktadir. Ozellikle isbirlik¢i tasarim icin
sanal diinyalarin tasarlanip gelistirilmesi, iletisim aktivitelerini desteklemekte ve
boylelikle tasarim siirecine destek saglamaktadir (Koutsabasis ve dig., 2012). Bu
kapsamda sanal diinyalar1 bir tasarim platformu olarak gérmek yerine gerceklestirilen

tasarim siirecini destekleyici bir ortam olarak gérmek uygun olacaktir.

Second Life, sanal diinyalar konusunda giliniimiizde diinyada en yaygin kullanilan
platform olma 6zelligini tasimaktadir. Bu ortam ilgili kullanicilarin segmis olduklari
avatarlarla kentsel alanlar1 deneyimleme, yorum yapma, miizakere etme ve alam
degistirme firsat1 saglamaktadir. Second Life insanlar1 toplumlar1 hakkinda diyaloga
katmak konusunda uygun bir arag olarak hizmet gérmektedir (Gordon ve Koo, 2008).
Bu ortamlar ayn1 zamanda kullanicilara kentsel meselelere iliskin asinalik kazanma ve
katilimc1 bir yolla gelecekteki kamusal alanlari kesfetme olanagi sunmaktadir

(Klamert ve Miinster, 2017).
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Bu kapsamda Second Life platformunun katilimei tasarima saglamis oldugu destegin
arastirilmasina yonelik glinlimiize kadar bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligsmalardan
biri Emerson College’daki pilot dersler kapsaminda gerceklestirilmistir. Calismada
katilmeilar ilk olarak gittikleri kamusal alanlarda belirlenmis olan kentsel
problemlerin istesinden gelmek i¢in alanda insanlarin eylemlerini ve mekanla olan
iliskilerini gozlemlemislerdir. Ardindan katilimcilar sanal diinyada gorsellestirilen bu
alan1 kesfetmeye calismis, hayallerindeki fikirlerle kent parki ve diger acik alanlari
yeniden tasarlamis ve alanin kullanishili§ini ve estetik kalitesini test etmek i¢in diger
avatarlarla iliski kurmustur. Bu asamada kullanicilar bu alanlardaki sokak mobilyalari
ve bitkilendirme gibi kent dgelerini diizenleme imkani bulmalarinin yani sira diger
katilimcilarin ¢alismalarina yonelik diislincelerini ifade etme firsati bulmuslardir

(Evans-Cowley ve Hollander, 2010).

Sanal diinyalar ile ilgili diger bir ¢alisma ise bu ortamin 6gretim faaliyetlerinde
sagladig1 olanaklar1 arastirmak ve ¢ogu zaman tasarim projelerinde fikirleri temsil
edilmeyen genglerin bu ortamlar {izerinden tasarima katilma durumunu arastirmak i¢in
yapilmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak 6grencilerle Lower Mill alaninda yarim
glinliik bir gezi diizenlenmistir. Ardindan bu alan uzmanlar tarafindan bir agik kaynak
3D uygulama sunucusu (server) olan OpenSimulator (OpenSim) kullanilarak sanal
diinyada 6zerk bir ada iizerinde mevcut yerinde yeniden insa edilmis ve 6grencilerin
deneyimine sunulmustur. Ogrenciler bu asamada kendilerine verilen diziistii
bilgisayarlar araciligiyla OpenSim server'ina baglanmislardir. Alani sanal diinyada
deneyimleyen 6grenci grubu alanda bulunan yag fabrikasi, degirmen ve kiitiiphane
alan1 olmak iizere ti¢ gruba ayrilmis ve bu mekanlar {izerine grup iginde isbirlik¢i bir
sekilde tasarim fikirleri iiretmislerdir. Ogrencilerin Onerdikleri tasarim fikirleri
uzmanlar tarafindan kayit altina alinmis ve uzmanlar bu dogrultuda sanal diinya
lizerinden yeni tasarim onerileri gelistirip 6grencilere sunmuslardir. Ogrenciler ise bu
yeni tasarim Onerilerini sanal diinyada avatarlari aracilifiyla bakis agilarini ve
hareketlerini degistirerek (havadan, yiiriiyerek, kosarak vb.) farkli pozisyonlarla
deneyimlemis ve platformun sagladigi chat panosu iizerinden birtakim geribildirimler

saglamiglardir (Sekil 3.10) (Mallan ve dig., 2010).
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Sekil 3.10 : Lower Mill alani1 avatari araciligiyla deneyimleyen bir kullanici
(Mallan ve dig., 2010).

Kullanicilar temsilcilerini sanal diinyada dolastirarak eylemleri ve objeleri farkli bakis
acilarindan goriintiilemis, tasarim elemanlar1 tizerine karar vermis ve bu siiregte
kesifci, tasarimci, isbirlik¢i ve karar verici gibi farkli roller istlenmislerdir. Bu
asamada Ogrenciler profesyonel hayatta kentsel tasarimcilarin gerceklestirmis
olduguna benzer bir tasarim siireci deneyimlemislerdir. Ornegin, dgrenciler kiitiiphane
yaninda cafeye ihtiya¢ duyuldugunu ve cafeye ulagim konusunda sorunlarin var
oldugunu tespit etmis ve bu kapsamda bu alan i¢in yola, gélgeye, estetige ve
fonksiyonel tasarim 6zelliklerine duyulan ihtiyaci tartismislardir. Katilimcilarin alani
bu ortamda deneyimlemeleri, igbirlik¢i bir sekilde tasarim Onerisi sunmalar1 ve
katilimcilarin avatarlari aracilifiyla yaptiklari konugmalarin ve eylemlerin kayit altina
alinmasi gibi olanaklar sayesinde katilimcilar problem ¢oziimii ve karar-verme

asamalarinda siirece etkin bir sekilde katilma imkani bulmuslardir (Mallan ve dig,,
2010).

Sanal diinyalar ile ilgili diger bir ¢calismada ise aragtirmacilar mimari tasarim 6lgeginde
sanal diinyalarin saglamis oldugu isbirligi kalitesinin degerlendirilmesine
odaklanmistir. Calismada sanal diinyalarin iletisim ve bilgi aligverisi i¢in biinyesinde
bulunan metin tabanli sohbet, avatar hareketleri, sesli chat, renk paleti, doku
kiitiiphanesi, isaretleme ve kiiciik harita gibi Ozelliklerinin yani1 sira tasarim
aktivitelerini desteklemek i¢in belirli obje ve mekanlar1 talep etmek ve yorum
postalamak i¢in agiklama araci (1), alan isaretleyici (2), mesaj panosu (3) ve kiigiik not

aligverisinde bulunmak i¢in not panosu (4) olmak iizere dort ek 6zellik gelistirilerek
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platforma eklenmistir (Koutsabasis ve dig., 2012). Arastirmacilar ¢alismalarinda ti¢
farkli eylem arastirmasi yiiriitmiis olmalarina karsin, ¢alismamiz kapsaminda mimari
tasarim 6lgeginde miisteri-tasarimei iligkisinde isbirligi ve katilimei yaklagimlara sanal

diinyalarin katkisini irdeleyen eylem arastirmasinin incelenmesi yeterli olacaktir.

Calisma kapsaminda deniz kenarinda yer alan bir kuliibenin tasarimi: konusunda
kullanicilarin tasarima yonelik goriis ve Onerilerini sunmalari ve tasarimciyla iletisim
kurmalar1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda miisteri rolii tistlenen kullanicilar ilk olarak
yukarida siralanan araclar yardimiyla sanal diinyaya girerek alani deneyimlemisler,
sorular sorarak ve insa edilecek kuliibe tasarimi konusunda geribildirim saglayarak
tasarimciyla iletisim kurmuslardir. Ardindan tasarimcilar kullanicilardan aldiklari
geribildirimleri g6z Oniinde bulundurarak sanal diinya iizerinden tasarim Onerisi
gelistirip kullanicilara sunmusglar ve boylelikle ikinci bir tasarimci-kullanicr isbirligi
diyalogu saglanmistir (Sekil 3.11). Bu ¢alismada elde edilen veriler, sanal diinyalarin
Ozellikle kavramsal tasarim asamasinda kullanicilarin ihtiyac ve beklentilerini

ogrenme ve kullanicilarin tasarim Onerilerine yonelik degerlendirme yapmalari

konusunda siirece pozitif deger sagladigini gostermistir (Koutsabasis ve dig., 2012).

T ,__._ |

Sekil 3.11 : Sanal diinya ortami {izerinde ¢esitli ek araglarin kullanimiyla
gergeklestirilen tasarimci-misteri isbirligi (Koutsabasis ve dig., 2012).

Sanal diinyalarin kullanimiyla kullanici katilimini saglamak konusunda gelistirilen bir
diger ortam ise Terf platformudur. Second Life platformuna nazaran daha yakin bir
donemde gelistirilen Terf platformu kullanicilara toplanti araci, kullanici anketi,
yapiskan not, yazi panosu, ekran paylasimi, sohbet etme ve herhangi bir dosya veya

ara¢ (klavye, mouse, powerpoint dosyasi vb.) lizerinde birlikte calisma olanagi
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sunmaktadir. Higbir teknik bilgiye sahip olunmadan kullanilabilecek olan bu
platformda kullanicilar uzaktan toplantilara, derslere ve teknik oturumlara

katilabilmekte ve diger insanlarla igbirligi yapabilmektedirler (Sekil 3.12) (Url-11).

2 -

Canli Video T Video Akisi Herhangi bir sey Uzerinde

beraber ¢caligma (Mouse&Klavye,
Ekran Paylagimi - Powerpoint, Excel...)

e

Sekil 3.12 : Terf platformu kullanici arayiizii (Url-11).

Terf platformu biinyesinde yukarida ifade edilen eylemlerin gerceklestirilmesini
saglayan bir¢ok araci bulundurmasinin yani sira profesyonel hayatta kullanilan Office
programlari, Revit, SketchUp, AutoCad, ArcGIS gibi programlara baglanabilmekte ve
buradaki dosyalar kolaylikla Terf platformuna aktarilabilmektedir. Platform, biiyiik
kentsel alanlarin 3 boyutlu modelinin bu ortama aktarilmasina olanak saglamakta
boylelikle kentsel tasarim Onerilerinin kullanicilar tarafindan avatarlari araciligiyla
farkli bakis agilarindan (yaya, kus bakis1 goriiniimii vb.) deneyimlenebilmesine olanak
saglamaktadir (Jutraz ve Zupancic, 2015). Bu platform diger sanal diinyalarda oldugu
gibi kentsel tasarim siirecinde bilgi paylasabilme, farkli 6nerileri degerlendirebilme ve
hangi Onerinin daha iyi olduguna yonelik isbirlik¢i bir sekilde karar verme olanagi

saglamaktadir.

Sanal diinyalar sagladiklari etkili iletisim ve etkilesim ortami1 agisindan oyun benzeri
bir ortam saglamasindan dolay1 gengler igin ¢ekici olabilirken, kamu-meslek adamlari
arast uygun isbirligi olanaklar1 sunmakta ve sagladigi olanaklar gelecek acisindan
onemli potansiyeller barmdirmaktadir (Jutraz ve La Maine, 2016). Ozellikle egitim
alaninda kullanilmakta olan bu ¢evreler kullanicilara fiziksel mekan ve tasarim
konularinda farkindalik saglanmasi ve tasarim Onerilerinin kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesi gibi eylemlerde isbirlik¢i ve katilimer tasarimi desteklemektedir.
Kullanicilar sanal ortamlar i¢in gelistirilen not ekleme, isaretleme, renk paleti, sesli

iletisim, tartisma panosu vb. araclari kullanarak tasarim siirecine geribildirim
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saglayarak katkida bulunabilmektedir. Diger taraftan sanal diinyalar her ne kadar
katilimc1 tasarim konusunda siirece katki saglasa da, bu ortamlar tasarim platformu
olarak degerlendirmek uygun degildir. Bu baglamda tasarim eyleminin
gerceklestirilebilmesi i¢in ilk olarak uygun tasarim ara¢ ve ortamlara ihtiyag
duyulmakta, ardindan elde edilen 2 boyutlu ve 3 boyutlu dijital tasarim ogeleri sanal

diinyalara aktarilarak tasarimci-kullanici iletisimi saglanabilmektedir.

Diger taraftan bu ortamlar profesyonel dijital tasarim ortamlarina nazaran diisiik gorsel
kaliteye sahip olmalari, tasarim yapma konusunda arabulucu olarak uzmanlara ihtiyag
duyulmasi, tasarim araglarinin indirilmesi ve yapilarin insa edilmesi gibi eylemlerin
¢cok zaman almasi gibi nedenlerden dolayr birtakim dezavantajlara sahiptir. Bu
bakimdan bu araglarin katilimei tasarim konusunda etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin Ozellikle gorsel kalitenin diizeltilmesi, kullanicilarin basit bir sekilde tasarim
yapabilmelerine olanak saglayacak sanal gergeklik uygulamalarinin gelistirilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir.
3.2.5 Arttirilmis Gergeklik Ortamlari

Gilinlimiizde tasarim diinyasinda bilgisayar destekli tasarima dayali olarak bir¢ok
modern teknoloji gelistirilmekte ve bdylelikle tasarim alaninda gerceklestirilen
uygulamalarin niteligi ve kapsami giderek genislemektedir. Bu gelismelere paralel
olarak tasarim profesyonelleri kentsel tasarimda kullanict katilimina yénelik kusursuz
uygulama siiregleri gelistirmeye ¢aba gostermektedir. Tasarim diinyasinda yasanan
tiim bu teknolojik gelismelere karsin kentsel tasarimda karar verme eylemi giiniimiizde
hala kiigiik bir grup tarafindan gergeklestirilmekte ve toplumun genis bir kesimi
stirecin disginda kalmaktadir. Tasarim siirecinde yasanan bu olumsuz durumun
nedenlerinden birisi de meslek alan1 diginda yer alan paydaslar i¢in uygun tasarim
araclarimin bulunmamasidir (Noyman ve dig., 2018). Buna ek olarak katilimci1 tasarim
i¢in gelistirilen teknolojilerin bir¢ogu sadece bilgisayar ortaminda hizmet vermekte ve
bilisim teknolojilerine dayali sanal ortamlarda olusturulan tasarim Onerileri fiziksel
cevre lizerinde kullanici tarafindan deneyimlenememekte ve 2 boyutlu ve 3 boyutlu
tasarim Onerilerini okuma ve degerlendirme konusunda sinirli bilgisi olan kullanicilara

kapsayici bir deneyim ortam1 sunulamamaktadir.

Yine bu dogrultuda tasarimcilarin 3 boyutlu diizlemde gelistirdikleri sanal

modellerden render alinmasi1 asamasinda gergeklik diizeyi yiiksek olan gorsellerin elde
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edilmesi icin bilgisayar ortaminda isleme alinan hesaplamalarin artmasi sonucu
programlar yavaslamakta ve kaliteli bir gorselin elde edilmesi ve paylasilmasi oldukca
fazla zaman almaktadir. Ayrica sanal ortamda gerceklige ¢cok yakin bir model elde
edilse bile kullanicilara ger¢cek zamanl bir etkilesim ortami saglanamamaktadir. Bu
kapsamda gergek zamanli ve fiziksel ortamda kullanici katilimi saglanmasi igin yeni
yontemler aranmaya baglanmistir. Bu baglamda fiziksel ¢evre ile sanal nesnelerin
goriintiilerini gergek zamanli olarak birlestirebilen Arttirllmis Gergeklik (Augmented
Reality) teknolojisi kullanici katilimi konusunda etkili ortamlar olusturulmasina

yardimet olmaktadir (Kéymen, 2014).

Fiziksel gergekligin i¢ine sanal igerigin eklenmesi olarak tanimlanan arttirilmig
gerceklik teknolojisi zaman zaman sanal gergeklik olgusu ile karistirilmaktadir. Bu
kapsamda bu iki teknoloji arasindaki ortakliklara ve farkliliklara deginmek yararl
olacaktir. Arttirllmis gerceklik konusunda Oncii arastirmalar yapmis olan Azuma
(1997), arttirilmis  gergekligi  sanal  gercekligin  bir varyasyonu olarak
degerlendirmektedir. Sanal gergeklik kullaniciyr tamamen sentetik bir cevreye almakta
ve kullanici ¢evresinde yer alan gercek diinyay1 gorememektedir. Arttirilmis gerceklik
teknolojisinde ise kullanicinin gergek diinyayr gérmesine olanak taninir ve sanal
objeler gercek diinya ile birlesebilmektedir (Azuma, 1997). Bunlarin yani sira sanal
gerceklik, arttirilmis gercekligin  6nemli bir bileseni olan kamera kayitlarim
kullanmazken bu ortamda gosterilen tiim 6geler 6nceden kaydedilen animasyon veya
film pargalarindan olugsmaktadir (Sood, 2012). Bu kapsamda sanal gergeklik fiziksel
gercekligin yerini alirken, arttirilmis gerceklik fiziksel cevreye eklemlenir ve
kullaniciya gercek fiziksel cevrede gercek zamanli deneyim yasama olanagi

sunmaktadir (Sekil 3.13).

| Karma Gergeklik :
Gercek Arttiriimig Arttinlmis Sanal
Cevre Gerceklik Sanallik Cevre

Sekil 3.13 : Sanallik dongiisii diyagrami (Milgram ve Kishino, 1994).

Arttirllmig gergeklik teknolojileri giinlimiizde askeri, saglik, turizm, egitim, sinema,
eglence, sanat, ¢ceviri, hava tahmini, televizyonculuk, mimarlik ve planlama gibi bir¢ok
alanda kullanilmakta ve gelecekte kullanim alanlarinin kapsaminin genisleyecegi ifade

edilmektedir (Sood, 2012). Giiniimiizde arttirllmis gergeklik teknolojilerini
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deneyimledigimiz ortamlarin basinda ise mobil araglar ve eglence sektorii igin
gelistirilen oyun konsollar1 ve ekipmanlar gelmektedir. Arttirilmis gerceklik sistemleri
bu tiir ortamlarda dijital kameralar ve/veya optik sensorler, GPS, jiroskop, ivmedlger,
pusula, radyo frekansi ile tanimlama (RFID), kablosuz sensdrler gibi izleme
teknolojilerinden yararlanarak kullaniciya 6nemli imkanlar sunmaktadir. Giintimiizde
Nintendo Wii, Sony PlayStation Move gibi oyun konsollari, kullanicilara arttirtlmis
gerceklik teknolojilerine dayali deneyim yasamalarina olanak tanimaktadir (Cirulis ve
Brigmanis, 2013).

Arttirllmig gergeklik teknolojisinin giiniimiizde var olan diger teknolojiler arasindaki
yerini belirlemek adina bilgi teknolojileri iizerine arastirma ve danigsmanlik hizmeti
veren Gartner sirketinin her yil giincel teknolojilere yonelik egilimi gostermek adina
yayinladigi “Hype Cycle of Trend Technologies” grafigini incelemek faydali
olacaktir. Teknolojik yasam dongiisiinii “Teknoloji tetiklenmesi” (1), “Abartili
beklentilerin zirvesi” (2), “Gergekleri gorme agamasi” (3), “Aydinlanma egimi” (4) ve
“Verimlilik platosu” (5) olmak lizere bes faza ayiran Gartner’in 2017 yili icin
hazirladigi tabloya gore arttirilmis gerceklik teknolojisi 3. faz olan gergekleri gérme
asamasinda bulunmakta ve bu teknolojinin 5-10 yillik bir siire zarfi igerisinde
iretkenlik platosuna ulasip etkin ve verimli bir sekilde kullanilacagin1 6ngérmektedir

(Sekil 3.14) (Gartner, 2017).
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Sekil 3.14 : Yeni teknolojiler i¢in yasam dongiisii tablosu igerisinde arttirilmis
gercekligin yeri (Gartner, 2017).
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Arttirnllmis gergeklik ¢evreleri olusturmak i¢in render alma iinitesi olarak hizmet veren
gerekli yazilimlara sahip olan bilgisayar, kullanicinin pozisyonunu konumlandiran
izleme sistemi, kamera formatinda kayit etme sistemi ve gésterim iinitesi olmak iizere
dort temel bilesenine gereksinim duyulmaktadir (Broschart ve Zeile, 2014). Bu
teknolojiler genel anlamda fiziksel diinyaya sanal verileri sunabilmek igin isaretci
(marker), isaret¢i yakalama ve takip etme dzelligi igin yazilimsal bilesenler (Isaretci:
ANndAR, ARToolKit; Mobil araglar i¢in dogal igerik izleme eylemi igin: Junaio, Layar;
Isaretci yakalama ve takip etme eylemi igin: ARTools, OpenCV, OpenGL,
NyARTools kiitiiphaneleri vb.) ve donanimsal bilesenlere (ekran, islemci, girdi
aygitlar1 ve sensorler) ihtiyag duymaktadir (Koymen, 2014). Ayrica giiniimiizde AR
Kit (i0OS i¢in), Vuforia (10S, Android ve Tango icin), EasyAR (Android, Windows,
Mac, i0S i¢in), Google Tango, ARToolkit (Windows, Mac, Android, iOS, Linux
isletim sistemleri i¢in) gibi bir¢ok arttirllmig gerceklik yazilim gelistirme Kkiti

kullanilmaktadir (Url-12).

Izleme ve pozisyonlama eylemleri, arttirilmis gergeklik teknolojilerinin verimli
kullanimu igin en dnemli dzellikler arasinda yer almaktadir. Isaretci (marker) tabanl
sistemlerde sanal diinyada {iretilen obje, fiziksel ortamda yerinde konumlandirilmasi
i¢in dnceden isaret¢iye tanimlanarak atanir. Isaretci ve ilgili sanal objenin sisteme
onceden kaydedilmesi gerekmektedir (Cirulis ve Brigmanis, 2013). Fiziksel ortama
girildiginde mobil arag veya bilgisayar sisteme 6nceden tanimlanan isaret¢iyi tanir ve
o esnada dnceden tanimlanan 6zelliklere gore fiziksel ortamda gercek zamanli olarak

onceden isaret¢iye tanimlanmis olan sanal obje ekrana yansitilir.

Arttinnlmis gergeklik teknolojisiyle sanal ortamda iiretilmis olan metinsel veriler, ses
ve video dosyalari, GPS veya isaretgi (marker) temelli tekniklere dayali olarak 3
boyutlu modeller, sanal gerceklik ortaminda iiretilen binalarin detayli i¢ mekan
goriintiileri ekran tizerinde fiziksel ortamda ger¢ek zamanli olarak gosterilebilmektedir
(Broschart ve Zeile, 2014). Imottesjo ve Kain (2018) tarafindan arttirilmis gergeklik
konusunda kullanicilara basarili bir deneyim yasatmak konusunda 6nemli olan dort
faktor asagida siralanmaktadir:

I Gorsellestirme ve tasarim girdisi i¢in basit ve sezgi yoluyla 6grenilen kullanici

arayiiziiyle desteklenen mobil aracglar (akilli telefon ve tabletler) kullanilmali,
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1. Isbirlikci tasarimu etkin bir sekilde desteklenmesi baglaminda ¢ok sayida aktdriin
yaptig1 tasarim degisikliklerinin siirekli olarak yiiklenmesi ve giincellenmesi i¢in

merkezilestirilmis sunucu (server) ve bulut-bilisim teknolojilerinden yararlanilmal,

Il. Kapsamli kullanici deneyimi igin gercek ¢evreye iligkin olarak farkli agilar (6n, arka,

yan vb.) ve mesafelerden gozlem yapmaya ve etkilesim kurmaya olanak saglanmali,

V. Arttirilmis gergeklik objelerinin tam olarak yerini tayin etmek icin GPS gibi
araglardan ziyade Ol¢iim isaretgisi kullanilmalidir. Kullanicilar fiziksel g¢evrede
dolastiklarinda sanal objeler teknik aksakliklar ve gecikme olmadan dogru konumlu
ve Olgekli bir sekilde algilanmalidir (S. 124).

Arttirilmis gerceklik teknolojisinin tasarim disiplini ile olan iligkisinin ele aldigimiz
diger teknolojik ara¢ ve gevrelere gore daha yeni oldugu sdylenilebilir. Ozellikle
mimarlik alaninda bu alanda yapilan calismalar genellikle deneysel ortamda
gergeklestirilmis ve bu alanda uzun soluklu bir deneyim yasanmamugtir. Arttirilmis
gerceklik teknolojilerine dayali kullanici katilimina yonelik ilk ¢alismalardan biri 2004
yilinda karmasik tasarim ve planlama kararlarinda isbirlik¢i tasarim igin arttirilmis
gerceklik teknolojilerine dayali bir ¢evre sunan ARTHUR sistemi {izerine
gerceklestirilmistir. Bu sistemde ¢ok sayida kullaniciya eszamanli arttirilmis gergeklik
deneyimi yasatmak igin Ericsson Saab Avionic gozliikleri kullanilarak tasarim
semasinin sanal modeli gosterilmistir. Kullanicilara sunulan isaretleyici seti (marker
set) kullanicilarin sanal model iizerinde etkilesim kurmasina ve bu model iizerinde
yinelenebilir bir sekilde yeniden tasarim yapmalari olanagi sunmustur (Noyman ve

dig., 2018).

Bu calismada meslek adamlarina Londra kentsel modeli sunulmus ve yapimi yeni
tamamlanan Swiss-Re yapist igin yer se¢imi ve tasarim kararlarinin alinmasi
istenmistir. Bu dogrultuda planlama ve tasarim kararlarii almaya yonelik siireg
ARTHUR c¢evresiyle desteklenmis, kullanicilar bu cevreyi kullanarak bina alani,
binanin basit formu, bu formun ¢evreye adaptasyonu, modelin biitiinsel
degerlendirilmesi ve final sunumu hakkinda arttirilmig gergeklik teknolojisine dayali
igbirlik¢i bir tasarim siireci deneyimlemistir (Sekil 3.15) (Broll ve dig., 2004).
Tasarimcilar arasi igbirligini destekleyen ve onlara etkin bir arttirilmis gerceklik
deneyimi yasatan ARTHUR sistemini mevcuttaki dijital tasarim yontemleri ve
araglarinin yerini almasindan ziyade onlar1 destekleyen bir arag olarak degerlendirmek

daha uygun olacaktir.
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Sekil 3.15 : ARTHUR sisteminde igbirlik¢i tasarim deneyimi yasayan kullanicilar
(Broll ve dig., 2004).

Arttirilmis gerceklik teknolojilerine dayali katilimcer tasarim uygulamalarindan birisi
de MIT Medialab tarafindan yiiriitilmekte olan CityScopeAR projesidir. Proje
isbirlik¢i kentsel tasarim siiregleri igin hesaplamali-dokunulabilir karma gergeklik
platformu (mixed-reality platform) gelistirmeyi hedeflemektedir. Proje kapsaminda
ayni ekibin daha o6nceden gelistirdigi CityScope projesinde 2 boyutlu tasarim
degisikliklerini 3 boyutlu diizleme yansitilamamasi, sistematik bir sekilde kullanici
geribildiriminin toplanmasi, depolanmasi ve gosterilmesi konularinda yasanan
problemlerin arttirilmig gerceklik teknolojileri kullanilmasi yoluyla ¢6ziilmesi
hedeflenmistir (Noyman ve dig., 2018). Bu kapsamda g¢alismalarini1 yiiriiten ekip
CityScopeAR projesi i¢in CitylO server sistemini gelistirerek kullanicilara iki tarafli
iletisim kurma olanagi saglamay basarmustir. Bulut ve veri giidiimlii bir platform olan
CitylO uzaktan katilim (remote participation) ve yiiksek kaliteli gorsellestirme igin
altyap1 saglamaktadir. CitylO sisteminin gelistirilme siirecinde modern simulasyon

araclar1 ve giincel arttirilmig gergeklik uygulamalarindan yararlanilmistir (Url — 13).

Kullanicilar bu siirecte gergek zamanl tasarim seanslarinda fikirlerini ve gézlemlerini
paylasabilmekte ve diger kullanicilar tarafindan onerilen tasarim ¢6ziimlerine yorum
yapabilmektedir. 2016 yilinda Hamburg’daki HCU Universitesi’nde, 2017°de de
Cambridge’de yer alan Volpe kentsel gelisim alaninda kurulan CityScopeAR,
kullanicilarin  dokunulabilir ortamlarda yaptigi degisiklikler, eszamanli olarak 3
boyutlu sanal ortamda yansitilabilmekte, bu degisiklikler diger kullanicilar tarafindan

goriilebilmekte ve giines yonii, bina yiikseklikleri ve alan kullanimi gibi kentsel veriler
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dokunulabilir kullanici arayiiziinde diizenlenip sanal sisteme aktarilabilmektedir (Sekil
3.16) (Noyman, 2018). Gelistirilme siireci devam etmekte olan bu sistem arttirilmis
gergeklik teknolojilerine dayali katilimci tasarim alaninda 6nemli bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir. Gerek yerinde, gerekse de mobil araglar ve bilgisayar
ortaminda uzaktan kullanici etkilesimine olanak veren sistem kente yonelik
problemlerin belirlenmesi, kavramsal tasarim asamasi ve tasarim alternatiflerinin
kullanicilara sunulmasi gibi tasarim eylem fazlarinda kullanici katiliminin

saglanmasina yonelik 6nemli olanaklar sunmaktadir.

Sekil 3.16 : Arttirllmig gergeklik teknolojilerine dayali olarak gelistirilen
CityScopeAR sistemi (Noyman ve dig., 2018).

Arttinnlmis gergeklik teknolojilerine dayali kullanici katilimi konusunda yapilan bir
diger ¢alismada ise mobil telefonlar i¢in arttirtlmis gerceklik deneyimi sunan Urban
CoBuilder aract gelistirilmistir. Fiziksel ortamdaki sabit bir konuma isaretgi
yerlestirilmesi teknigi (marker-based technique) kullanilan c¢alismada kullanicilar
mobil telefonlar iizerinden Urban Cobuilder’1 kullanarak ofis, ticaret, konut bloklar1
ve yesil alan donatilarini fiziksel ortamda yerlestirebilmektedir. Kullanicilar bu araci
kullanarak fiziksel ortama uygulama arayiizii iizerinden sanal yapi bloklarimi
yerlestirebilmekte, mobil telefonlarinin ekrani {izerinden bu yap1 bloklarimi fiziksel
ortaminda ger¢ek zamanli olarak farkli agilardan deneyimleyebilmektedir (Sekil 3.17)
(Imottesjo ve Kain, 2018). Kullanicilar bu arag sayesinde fiziksel ortaminda formlari,
fonksiyonlar1 ve boyutlar1 6nceden belirlenen yapi bloklarni farkli varyasyonlarda
fiziksel ortama yerlestirerek sinirli da olsa tasarim Onerisi sunma ve bunu 6lgekli bir

sekilde deneyimleme imkan1 bulmaktadir.
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Sekil 3.17 : Arttirilmis gergeklik teknolojilerine dayalt mobil Urban CoBuilder araci
(Imottesjo ve Kain, 2018).

Arttirllmis gergeklik teknolojilerine dayali kullanict katilim uygulamalaria yonelik
giiniimiizde yapilan bircok uygulama ve gelistirilen bir¢cok ara¢ genellikle pilot
calisma seviyesinde deneyimlenebilmis ve heniiz yaygin etki kazanmamistir. Bu
teknolojiye dayali uygulamalarin gelistirilmesi i¢in konumun gecikme ve teknik
aksamalar yasanmadan net bir sekilde belirlenmesi, zamansal aksamalarin
yaganmamasi Ve kusursuz bir izleme eyleminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda basta mobil ara¢ donanimlarindaki limitlerden dolay1 bu teknolojilerin etkili

kullanim1 konusunda birtakim engeller bulunmaktadir.

Arttinnlmis gerceklik teknolojilerine dayali katilime1 tasarim konusunda gilinimiize
kadar yapilan ¢aligmalar, bu ortamlarin fiziksel ¢evrelerden kopmadan sanal diinyada
kapsayici bir deneyim yasanabilmesi agisinda 6nemli potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir. Kullanicilar bu teknolojiler sayesinde tasarim oOnerilerini uygulama
oncesinde yerinde gorebilmekte, bu onerilere yonelik diisiincelerini sunabilmekte ve
tasarim profesyonelleri uygulamalarini gerceklestirmeden once halktan geribildirim
elde ederek ¢aligmalarini revize etme olanagi bulmaktadir. Bu baglamda arttirilmis
gerceklik teknolojileri gliniimiizde heniiz limitlerine ulasamayip verimli ve yaygin bir
sekilde kullanilamasa da, yakin gelecekte katilimci tasarim konusunda paydaglara

onemli imkanlar sunacagi ve yaygin bir sekilde kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir.

3.3 Boliim Degerlendirmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler toplumsal taleplerin ve
eylemlerin yapisinda énemli degisimlere yol agmustir. Ozellikle son 10 yillik donemde
basta sosyal medya kanallar1 olmak iizere bu teknolojilerin saglamis oldugu
olanaklarla birlikte iletisim, zaman ve mekan konusunda varolan bariyerler ortadan
kalkmaya baslamig ve bireyler daha 6zgiir iletisim olanaklarina sahip olmaya

baslamistir. Caligmanin bu boliimiinde gerekli kavramsal arkaplanin sunulmasi

111



amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri ve yeni medya gibi kavramlar kapsamli bir
sekilde ele alinmistir. Ardindan ¢aligma kapsaminda ele alinan konu ile dogrudan iliski
kurmasi ve giincel bir durum olmasi nedeniyle bilisim tabanli teknolojilerin
kullaninmiyla meydana gelen kentsel toplumsal hareketler genel c¢ercevesiyle
irdelenmistir. Son olarak ise bilisim teknolojilerine dayali katilimci tasarim
eylemlerini yiiritmek amaciyla gelistirilen ve en ¢ok kullanilan arag¢ ve ortamlar,

uygulama 6rnekleri ve sagladiklari olanaklar agisindan genel hatlariyla incelenmistir.

1980’11 yillarda neoliberallesme ve kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik ve politik
acidan yasanan degisiklikler sonucunda toplumsal hareketlerin yapisinda birtakim
degisiklikler meydana gelmistir. Bu donemde “yeni” orta sinifin dnciiliigiinde “yeni
sosyal hareketler” ortaya ¢ikmaya baslamistir. Sistem icerisinde ¢dzliim arayisini
hedefleyen bu hareketler farkli 6zelliklere sahip gruplarin isbirligi yapmasi sonucu
kentsel, bolgesel ve kiiresel 6lgekteki meselelere karsi gergeklestirilen miicadelelerde
kendisini gostermektedir. 2000’li yillardan sonra Ozellikle de sosyal medyanin
kullanimiyla bu tiir sosyal hareketler agisindan yeni gelismeler meydana gelmistir. Bu
dénemde Dogu ve Batr iilkelerinde bir¢ok kentsel toplumsal hareket meydana gelmis
ve sosyal medya bu siirecte kitlesel hareketlerin baslatilmasi, organize edilmesi ve
bilginin yayiliminda alternatif bir iletisim ve paylasim ortami saglamistir. Katilimcilar
fiziksel ortamlarda ifade edemedikleri diislincelerini bu ortamlarda rahatlikla dile
getirmekte ve bu ortam toplumda yasanilan sorunlar karsisinda kolektif bir etkilesim

ve dayanigsma atmosferi sunabilmektedir.

Diger taraftan 2010’lu yillarda tanik olunan bazi durumlar yeni medyanin bu
hareketler iizerindeki rolii konusunda farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu tiir iletisim ortamlar1 bir taraftan kamu ile seffaf iletisim olanaklari
saglamasi ve politikanin sekillendirilmesi agisindan bir¢ok imkan sunarken, diger
taraftan bu ortamlarda kurulan iletisimin rahatlikla manipiile edilebilmesi ve
paylasilan verilerin rahatlikla gozetlenebiliyor olmasi, bireylerin 6zgiirliikleri ve veri
mahremiyeti bakimindan olumsuz birtakim durumlara yol agabilmektedir. Bu nedenle
bu tiir ortamlar1 birer ‘alternatif kamusal alan’, ‘devrim katalizorii’ olarak gormek
yerine fiziksel baglamda diizenlenen hareketlerin yayginlasmasina ve bilginin kisa
zamanda etkin bir sekilde yayilmasina olanak saglayan destekleyici iletisim ortamlari

olarak degerlendirmek daha uygun olacaktir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sosyal hareketlerin yani sira
katilimcr tasarim pratikleri agisindan yeni olanaklarin olusmasina neden olmustur.
Ozellikle son 10 yillik dénemde meydana gelen kiiresel ekonomik kriz sonrasinda
kamu biitcelerinde meydana gelen daralmalar, bu {ilkelerde vatandaslara proje
gelistirme siireglerinde daha etkin bir rol bi¢ilmesine yol agmistir. Bunlarin yani sira
tepeden inme ve neoliberal kentlesme stratejilerine kars1 sosyal medya, internet tabanl
platformlar vb. ortamlarda gosterilen tepkiler, bilisim teknolojilerinin kentsel olgekli
projelerde kamu katilimini saglamak amaciyla yaygin bir sekilde kullanimini
tetikleyen diger bir etkendir. Ozellikle de yapili cevreye iliskin yiiriitiilecek planlama
ve tasarim faaliyetlerinde kullanici katilimin1 yasal bir hak olarak tanimlayan gelismis
Bat1 toplumlarinda bu tiir teknolojiler, yonetimsel verimi arttirabilmek, kamu giivenini
kazanabilmek ve zamansal ve ekonomik ac¢idan daha etkin bir katilim siireci

saglayabilmek i¢in kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda son donemde yerel yonetimler, arastirma enstitiileri ve sivil girisimler,
bilisim tabanhi katilimec1 ara¢ ve uygulamalarin gelistirilmesine ve kullanilmasina
yonelik &nemli calismalar vyiiriitiilmektedir. Ozellikle internet tabanli katilim
platformlar1 ve mobil katilim uygulamalari, bireylerin yapili ¢evreye iliskin ihtiyac,
talep ve Onerilerinin belirlenmesi ve formel aktorlerle iletisim kurulabilmesi agisindan
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlarin yan1 sira ¢gevrimi¢i oyunlar, sanal diinyalar
ve arttirilmig  gerceklik  ortamlari, gerek kullanicilarin  tasarim  Onerisi
gelistirebilmeleri, gerekse de gelistirilen tasarim Onerilerini {i¢ boyutlu bir ortamda
deneyimleyebilmeleri acisindan Onemli olanaklar sunmaktadir. Bu tiir ara¢ ve
uygulamalarin proje gelistirme slireclerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslamalar1 ve bu konuda yapilan deneysel arastirmalarin son yillarda giderek artmasi,
yakin gelecekte bu tlir ortamlarmm katilimcr tasarim kapsaminda yiiriitiilecek

eylemlerde daha 6nemli bir yere sahip olacaginin ipuglarini vermektedir.

Calismanin bu bdliimiinde ele alinan bilisim tabanhi katilimcr tasarim araglarmin
teknolojik altyapilari, diisiinsel arkaplani ve kullanicilara saglayabildigi olanaklar,
belirli 6rnekler lizerinden genel hatlar ile degerlendirilmistir. Calismanin bir sonraki
boliimiinde ise bu tiir araclarin bireylerin proje gelistirme slireglerinde saglamis
olduklar1 olanaklar, bu tiir araglarin potansiyel ve limitleri, yiiriitiilen analiz ¢alismasi

cergevesinde kapsamli bir sekilde incelenecektir.
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4. KENTSEL ALANLARDA BILiSIM TEKNOLOJILERINE DAYALI
KATILIMCI TASARIM UYGULAMALARINA YONELIK BiR ANALIZ
CALISMASI

Bilisim teknolojilerine dayali katilimci tasarim konusunda gelistirilen arag ve
uygulamalarin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde 10 y1ldan
uzun bir zaman diliminde bu alanda 6nemli bir birikim olugsmustur. Calismanin bu
boliimiinde Avrupa merkezli enstitii ve bagimsiz insiyatifler tarafindan gelistirilen 25
bilisim tabanli katilim platformu belirlenen degerlendirme kriterleri ¢ercevesinde

analiz edilip degerlendirilecektir (Sekil 4.1).

Analiz

Pratikteki Basarili
Katihma Uygulamalar

Model Onerisi
Kilit Bagari Faktorleri

Prensipler
Kullamimda Olan
Kurallar
Kanun ve Yonetmelikler EYLEM
Fiiliyattaki Uygulamalar ALANI
Aktorler
Aday Sistem
Mimarisi
Sentez
Aktorler
TOPLULUGA DAIR Test Etme
OZELLIKLER
Etkilesim N
Cevreleri r Etkilesimin Oriintlisi
Problemler
Eylemler ve
Siireg

Potansiyeller Degerlendirme

Kriterleri

Gereksinimler

Sonuglar/Ciktilar

Sekil 4.1 : Yapilan analiz ¢alismasinin model gelistirme ¢ergevesi igerisindeki yeri.
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4.1 Analiz Calismasinin Kapsami ve Arastirma Metodu

Calismanin bu asamasinda elde edilen veriler Tiirkiye’deki kentsel doniisiim alanlari
igin gelistirilmesi planlanan model i¢in 6nemli ipuglar1 saglayacaktir. Bu kapsamda

analiz caligmasinda asagida ifade edilen hedeflere odaklanilmistir:

e Gelismis Avrupa kentlerinde gergeklestirilen bilisim teknolojilerine dayali
katilime1 kentsel tasarim yaklasimlarinda kullanilan arag¢ ve yontemlerin tespit
edilmesi,

e Secilen oOrneklerin belirlenen kriterler ¢ergevesinde detayli bir sekilde
incelenmesi,

e llgili platformlarin kullanici katilimi baglaminda sagladigi firsatlarin,
potansiyellerin ve sinirlarinin tespit edilmesi,

¢ Bilisim teknolojilerine dayali katilimci tasarim platformlar1 kullaniminda kilit
basar1 faktorlerinin ortaya konulmast,

e Bu verilerin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarina saglayabilecegi

olanaklarin belirlenmesi.

Calisma kapsaminda internet-tabanli ve mobil tabanli katilim platformlar1 olmak iizere
iki tiir platformun analiz edilmesine odaklanilmustir. ilgili bilisim tabanl platformlar:
belirlemek amaciyla Web of Science ve Scopus veritabanlarinda sistematik bir arama
yapilmistir. Ingilizce dilinde yapilan veritabani taramasinda tasarim gii¢lendirme
(design empowerment), vatandas katilimi (citizen participation), katilimei tasarim
(participatory design), dijital katilim platformlar1 (digital participatory platforms) ve
kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing) olmak iizere bes anahtar kelime kullanilmistir.
Tarama sonrasi bulunan kaynaklar mimarlik, kentsel tasarim, planlama gibi tasarimla
iliski kuran alanlara gore filtrelenerek se¢ilmistir. Bu asamada ayrica ilgili aragtirma
konusundaki giincel trendler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla Avrupa’da
yirlitiilmekte olan arastirma projeleri arastirilmis ve bu konuda son donemde
yiiriitiilen 6 projenin (UrbanData2Decide, Smarticipate, U_CODE, C3PO, UrbanAPI,
FlashPoll) yazili raporlar1 analiz edilmistir. Son olarak yukarida ifade edilen bes
anahtar kelime kullanilarak Google Scholar arama motoru iizerinden ilgili olabilecek

kaynaklar taranmistir (Sekil 4.2).
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Adim 1 Adim 2 Adim 3

Internet Taramasi (Google Scholar)
Konuya Yonelik Arastirma ilgili anahtar kelimelerle

" — . . . (citizen participation, participatory urban
Projelerinin Analiz Edilmesi design, participatory platforms,

crowdsourcing)

Veritabani Aragtirmasi
(Web of Science ve Scopus)
5 anahtar kelime

Design Empowerment S Tarama siirecinde sadece ingilizce
6 Arast'rma Pr01e5| kaynaklar incelenmistir.

(UrbanData2Decide, Smarticipate,

U_CODE, C3PO, UrbanAPI, FlashPoll) Ngili:raramailk Ge:sayfaiile

Citizen Participation sinirlandiriimigtir.

Participatory Design
Digital participatory platforms

Crowdsourcing

Sekil 4.2 : Analiz edilecek platformlarin belirlenmesi i¢in yapilan literatiir taramasi
adimlart.

Bu c¢alismada bilisim tabanli platformlarin  sagladigi olanaklar/saglayicilig
(affordances) arastirilmaktadir. Saglayicilik kavrami Gibson (1979, s.127) tarafindan
“cevrede sakli olan eylem olasiliklar1” olarak tanimlanmaktadir. Bu teoriye gore,
cevrenin saglayiciligi kullanicilara ne 6nerdigi veya sundugu anlamina gelmektedir
(Pak ve Verbeke, 2014a). Calismada “gevre” kavrami bilisim tabanli katilim
platformlarma atifta bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Literatiirde katilim
pratiklerini siniflandirmak ve agiklamak icin gelistirilen bircok spektrum ve katilim
basamagi bulunmaktadir (Arnstein, 1969; Connor, 1988; Rocha, 1997). Fakat katilim
kavrami ¢ogunlukla katilimei ile siire¢ arasindaki gii¢ iliskisine odaklanmak ve bu
yiizden vatandaglar veya organizasyonlar tarafindan gerceklestirilen belirli bagimsiz
katilim pratiklerini agiklamak igin yetersiz kalmaktadir (Pak & Verbeke, 2014a). Bu

nedenle ¢alismada platformlarin sagladigi olanaklar: tanimlamak amaciyla “tasarim
giiclendirme” (design empowerment) kavraminin kullanilmasi uygun olacaktir.

Senbel ve Church (2011), tasarim gii¢lendirme olgusu i¢in bir ger¢eve olusturmus ve
bu ¢er¢eve kapsaminda bireysel olarak (individually), kolektif olarak (collectively) ve

sirali olarak (sequentially) meydana gelebilecek durumlari (instances) belirlemislerdir.

Bu dogrultuda gorsellestirme medyalar1 hakkinda sorular sorarak tasarim
giiclendirmenin alt1 farkli durumunu su sekilde 6nermislerdir: (1) bilgi (information);
(2) esinlenme (inspiration); (3) fikir tiretimi (ideation); (4) dahil etme (inclusion); (5)

entegrasyon (integration); (6) bagimsizlik (independence) (Cizelge 4.1).
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Cizelge 4.1

Tasarim
yetkilendirme

seviyesi

Yetkilendirme tiirii

: Tasarim yetkilendirme durumlari (Senbel ve Church, 2011, s. 426).

Medya gorsellestirmesinde uygulanacak
analitik sorular

Katilimcilar kapsamli ve prosediirel bilgi Arag tarafindan ne tiir bilgiler sunulmaktadir? Bu

Bilgilendirme araciliiyla planlama konulari ve olasiliklari bilgiler topluluk sakinleri tarafindan anlasilabilecek
hakkinda yeni anlayis/kavrayis kazanirlar. yeterlilikte seffaf ve gesitli midir?

Esinlenme Katilimcilar gorsellestirme materyallerine yanit Tlgili arag(platform) mahalle tasarim veya
olarak eylem gergeklestirmeye zorlanirlar. vizyonuna yonelik eylem canlandirmay1

tetiklemekte midir?

Fikir Uretimi Katilimcilar kendi mahallelerinin gelecegi Tlgili arag toplum sakinlerine kendi mahalleleri
hakkinda fikir ve diigiincelerini olusturup hakkinda fikirlerini ifade etmeleri i¢in mekanizma
aciklayabilirler. saglamakta midir?

Dahil Etme Katilmecilarin fikir ve diigiinceleri mahalle Tlgili arag toplum sakinlerinin fikirlerinin planlama
tasarim kararlarinda diger oncelikler arasina dahil ~ ve mahalle tasarim siirecine dahil edilebilmesini
edilir. kolaylastirmakta midir?

Entegrasyon Katilimeilar plan ve énerilerin birlikte @iretiminde  Tlgili arag toplum sakinlerinin fikirlerinin planlama
(co-production) asamasinda isbirligi yaparlar. ve mahalle tasarim siirecine entegrasyonunu

kolaylastirmakta midir?

Bagimsizlik Katilimcilar kendi bagimsiz plan ve vizyonlarini Ilgili arag toplum sakinlerinin kendi planlarini
retebilirler gelistirebilmelerine olanak saglamakta midir?

Yukarida ifade edilen kaynaklarin taranmasinin ardindan, tiim diinyada kullanilmakta
olan 106 platforma erisilmistir. Senbel ve Church (2011)’e gore tasarim giiclendirme
(design empowerment) durumlarinda en disiik seviye bilgilendirme olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada katilimcilara sadece tek yonlii bilgi saglayan
platformlar kullanicilara etkin bir katilim deneyimi sunamadiklarindan inceleme dis1
birakilmistir. Calismada Avrupa kentlerinde kullanilan katilimcr platformlara
odaklanildigindan Avrupa disinda gelistirilip kullanilan platformlarin da elenmesi
sonucunda en az esinlenme seviyesinde katilimcilara olanak saglayan platformlar
incelemeye alinmistir. Bu kapsamda son olarak yukarida yer alan tablodaki verilere
dayanarak ve platformlarin se¢imi i¢in kriter seti olusturulmustur. Bilgilendirme
seviyesinin disarida birakildigi platform segilim kriterleri ¢ergevesinde inceleme
kapsaminda alinip analiz edilecek her bir platformun asagida ifade edilen kriterlerden

en az birini saglamas1 beklenmektedir:

e [llgili platform katilimcilar1 gérsellestirme materyallerine yamit olarak eylem
gerceklestirmeye zorlamakta midir ? (Tasarim Yetkilendirme (TY) Seviye 1)

e lgili platform katilimcilarin mahallelerinin gelecegi hakkinda fikir ve
Onerilerini gelistirmelerine ve agiklamalarina olanak saglamakta midir? (TY

Seviye 2)
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e lgili platformlarm kullanilmasiyla katilimcilarin fikir ve onerileri tasarim
kararlarinda diger oncelikler arasina dahil edilmekte midir? (TY Seviye 3)

e Ilgili platform plan ve &nerilerin isbirlik¢i bir sekilde iiretimi (coproduction)
konusunda katilimcilara olanak sunmakta midir? (TY Seviye 4)

e llgili platform katilmcilarin kendi tasarim, plan ve vizyon Onerilerini
tiretebilmeleri i¢in gerek duyulan uygun fonksiyonlar1 saglamakta midir? (TY

Seviye 5)

Calisma kapsaminda sadece Avrupa kentlerinde kullanilan 22 platform ve Avrupali
kurumlar tarafindan gelistirilip Avrupa ve diger kita kentlerinde kullanilan 3 platform
(Block By Block, Unlimited Cities and Quick Urban Analysis Kit) olmak iizere
toplamda 25 platform analiz edilmistir (Cizelge 4.2). Analiz edilen platformlarin
%52’si (13 platform) web-tabanli, %16’s1 (4 platform) mobil-tabanli katilim platform

olarak kullanilirken, kalan 8 platform ise bu iki ortamda da kullanilabilmektedir.

Cizelge 4.2 : Analiz edilen platformlar.

Platformlar

- Betri Reyjavik - BlockByBlock - Carticipe - CityLab010 - Collaborare A Bologna
- CommonPlace - DecideMadrid - ePart.it - Finding Places - FixMyStreet

- FlashPoll - Get the Mayor - Harava - IdeeParis - Maptionnaire

- MinStad - NextZurich -Opendoors - Qua-kit - Sag's Wien

- Smarticipate - Stadt Macher -Tiranalme - Unlimited Cities - ZO!City

Analiz edilen her bir platform igin cesitli tiirde niteliksel veri elde edilmistir.
Calismada platformlar hakkinda yazili raporlar ve dergi makaleleri incelenmis ve
derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in platformlarin iletisim kanallar1 analiz
edilmistir. Bunlarin yani sira igerik analizinde agikliga kavusturulmast miimkiin
olmayan bazi konular agikliga kavusturmak igin bazi proje gelistiricilerine (7 kisi)
anket gonderilmis, bazilari ile ise Skype lizerinden goriismeler yiiriitiilmiistiir. Asagida
sunulmakta olan haritada da goriilecegi lizere Tirana Ime haricindeki tiim platformlar
Bati Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde kullanilmaktadir (Sekil 4.3). Analiz edilen
platformlar 2009-2018 yillar1 arasinda gelistirilmistir. 2009 yilinda gelistirilen
FixMyStreet platformu, analiz edilen platformlar arasinda en erken donemde
gelistirilen ve en uzun siiredir kullanilan platform olma o6zelligini tasirken,
Smarticipate gibi arastirma temelli bazi platformlarin gelistirilme siireci ise

Ozelliklerinin giincellenmesi nedeniyle devam etmektedir.
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izlanda
@ Betri Reykjavik

@ Harava
Finlandiya
Isvec
Maptionnaire
Block By Block . 5
Norve
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Commonplace
@ smarticipate Danimarka
iflanda FixMyStreet Belarus
Birlesik @ Get The Mayor
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Krallik @ transformCity Polonya
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Collaborare 2009
@ Carticipe A Bologna 2010
Italya 2012
Portekiz @smarticipate  Arnavutluk ® 2013
Ispanya Tirana Ime 2014
ePart.it ® 2015
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@ Decide Madrid ® 2016
@ 2017
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Sekil 4.3 : Analiz edilen platformlarin gelistirilme yil1 ve tilkelere gére dagilimai.

Bilisim teknolojilerine dayali platformlar, bina, mahalle ve kent Olgeginde
kullanilmakta ve bu ¢ergevede platformlarin kullanicilara sagladiklar1 fonksiyonlar ve
tasarim ortami platformlarin kullanildig1 dlgek tiirtine gore degisiklik gostermektedir.
Calisma siirecinde analiz edilen platformlarin %16’s1 (FixMyStreet, Opendoors, Get
The Mayor ve Smarticipate) sadece mahalle 6l¢eginde kullanilirken, platformlarin
%356’s1 (14 platform) sadece kent dlgeginde, kalan platformlar ise (BlockByBlock,
Commonplace, FindingPlaces, Qua-kit vb.) hem bina, hem de mahalle 6lgeginde
kullanilabilmektedir.

Yapilan analiz ¢aligmasinda segilen platformlar tasarim eylem fazi, hedefi, sunulan
fonksiyonlar, destekleyici eylemler, tasarim yetkilendirme seviyesi olmak iizere bes
temel degerlendirme kriteri ¢cergevesinde incelenmistir. Secilen platformlar1 belirlenen
kriterler ¢ercevesinde irdelemeden dnce genel hatlariyla kisa bir sekilde tanitilmasi
yararli olacaktir. Secilen platformlarin tamamina ait erisim bilgileri EKler boliimiinde

sunulmaktadir (Ek-A).
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4.2 Platformlarin genel ozellikleri

Calisma kapsaminda hem internet tabanli bilgisayar platformlari, hem de katilimci
mobil uygulamalarinin analiz edilmesi nedeniyle semsiye kavram olarak “bilisim
tabanli katilim platformu” ifadesinin kullanilmasina karar verilmistir. Secilen 25
platform, sagladig1 olanaklara gore siralanmistir. Bu kapsamda ilk olarak diistik
seviyeli katilim imkan1 sunan problem raporlama platformlari sunulacak ardindan ileri

tasarim evrelerinde kullanilabilen platformlar tanitilacaktir.
FixMyStreet

Birlesik Krallik'ta kentsel ¢evrede varolan durum veya problemlerin kullanicilar
tarafindan raporlanmasi igin gelistirilen bir masaiistii ve mobil tabanli uygulama olan
FixMyStreet alanda gelistirilen ilk uygulamalar arasinda yer almaktadir. FixMyStreet
platformu kullanicilara karsilasmis olduklari sorunlarin konumunu adres yazip
haritada yer imi ile isaretlemelerinin ardindan tanik olunan sorunla ilgili ayrintili
aciklama yaparak problemin ilgili yonetim birimine iletilmesi imkanini saglamaktadir.
Katilimcilar platform iizerinden kendilerinin 6nceden bildirmis olduklar1 raporlari
gorebildikleri gibi diger kullanicilarin raporlarini da takip edebilmekte, ayrica yereli

ilgilendiren durumlar hakkinda bilgi alabilmektedirler (Sekil 4.4).

mysS sciety

‘a,n hole cover broken missing %
Street Light constantly on since being fitted
.Rnad ;.rf;;s badly damaged

Large polhole; and missing road surface
nubhys: ‘Fv‘;n alongside the pavements in the gulleys
Deep pothole in m;ddte of road o
S

Knowle Avenue, Osborne Avenue

Rubbish

Sekil 4.4 : Problem raporlama platformu olarak kullanilan FixMyStreet platformu
kullanicr arayiizii (Url-14).

Sag’s Wien

Viyana kenti i¢in talep gonderim uygulamasi olarak gelistirilen Sag's Wien,
vatandaglara herhangi arzu ettikleri zaman cep telefonlar1 araciligiyla endiselerini,
kentle ilgili tehlikeli noktalar1 ve yanlis kullanimlart kent yonetimine bildirmelerine
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olanak saglamaktadir (Sekil 4.5). Uygulama islevsel bakimdan ingiltere'deki
FixMyStreet uygulamasiyla paralellikler gostermektedir.
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Sekil 4.5 : Viyana kentinde kullanicilarin kentsel problemleri raporlamak igin
kullandiklar1 Sag’s Wien mobil uygulama arayiizii.

Tirana Ime

Arnavutluk’un Tiran kentinde vatandaslarla gergek zamanli iletisim kurma hedefiyle
gelistirilen bir uygulama olan Tirana Ime uygulamasi 2016 yilinda hizmet vermeye
baglamistir. Uygulama, kullanicilara acil durumlar, raporlar, trafik, kamu ulagimi,
kirlilik, turizm aktiviteleri hakkinda bilgi saglama ve kullanicilarin belediyeye belirli
konularda problem raporlama olanagi sunmaktadir. Vatandaslar bu uygulama
aracilifiyla Tiran kentindeki kirik sokak lambalari, ¢ukurlar vb. fiziksel sorunlarin

fotograflarini ¢ekip, konum ve problem hakkinda bilgi notu ekleyip raporlamaktadir.

Raporlar ilk olarak operasyon merkezi tarafindan degerlendirilip belirli konularda
sorumlu birimlere transfer edilmektedir. Yerel yonetim kiigiik meseleleri hemen
cozmeye caligmakta fakat biiylik ve stratejik konulara gelindiginde ise ertesi yilin
biitge Onceliklerine koymay1 tartigabilmek igin belediyenin toplamda var olan 24
bolgesinde kamuya agik durusmalar (public hearings) diizenlemektedir (Ulrich ve dig.,
2016). Yonetim fiziksel ortamda ve online agik yonetim birimlerini entegre ederek
giinliik hayatin kiigiik konularindan kentin gelecekteki gelisim vizyonunu belirlemek
gibi daha uzun donemli konular hakkinda vatandastan fikir ve arzularimi almaktadir
(Sekil 4.6). Tirana Ime uygulamasi Subat-Kasim 2016 arasindaki donemde 15.000

defa indirilmis, kullanicilar 7.330 rapor gondermis ve gonderilen raporlarin 2.486
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tanesine ¢O0ziim sunulmig, 2.072 adet rapor ise belediyenin sorumluluk alanina
girmediginden elenmistir. Kalan raporlarin ise siire¢ igerisinde giindeme alinacagi

belirtilmektedir (Ulrich ve dig., 2016).
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Sekil 4.6 : Kullanicilara gesitli alanlarda bilgi saglamak ve kullanicidan kentsel

problemleri yonetime bildirmeleri i¢in gelistirilen Tirana Ime uygulama araytizii
(Url-15).

ePart.it

Epart.it, Italya’daki kentsel yonetimler i¢in gelistirilmis olup, halktan mevcut durumdaki

kent sorunlarini raporlamalari, sorunlara yonelik yorum yapmalari ve 6neri sunmalarinin

yanisira raporlanan duruma yonelik operatorden degerlendirme ve yorum alma olanaklari

sunmaktadir. Web ve mobil araglar iizerinden hizmet veren uygulamada sokak, uydu ve

hava haritalar1 yer almakta ve kullanicilar yer konumlu olarak interaktif bir sekilde

haritalar tizerinden iletisim kurmaktadir (Sekil 4.7).

Sekil 4.7 : ePart.it uygulamasi arayiizii (Url-16).
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NextZuerich

Bagimsiz bir girisim tarafindan gelistirilen NextZuerich platformu Zurih kentinin
gelecek vizyonu igin kullanicilardan fikir ve Onerilerini toplamay1 hedeflemektedir.
Bu dogrultuda vatandaglar bu platformu kullanarak Zurih kentine yonelik kendi
fikirlerini gelistirebilmekte ve tartisabilmektedir. Bununla birliktekullanicilar platform
tizerinden diger katilimcilarin fikirlerini gorebilmekte, oylayabilmekte ve yorum
yapabilmektedir. Toplanan fikirler NextZuerich ekibi tarafindan bir araya getirilerek
diizenlenmektedir. Onerilen ve segilen fikirlerin hayata gecirilmesi konusunda ise

uzmanlar ve diger paydaslar ile birlikte isbirlik¢i bir sekilde ¢alisilmaktadir (Sekil 4.8).

rovamer

Ideenkarte

Qg

Sekil 4.8 : Ziirih kentinin gelecek vizyonunu katilimer bir yaklagimla gelistirmek
amaciyla fikir 6neri platformu olarak kullanilan NextZuerich platformu (Url-17).

Get The Mayor

Almanya'nin Heidelberg kenti igin gelistirilen katilim platformu, NextZuerich
platformuna  benzer sekilde kent sakinlerine kentlerinin  geleceginin
sekillendirilmesine katilmalar1 i¢in fikir 6nerme imkani tanimaktadir. Vatandaslar bu
platform araciligiyla kendi projelerini Onerebilir veya baskalarinin 6nermis oldugu
projeleri destekleyebilmektedir (Sekil 4.9). Verilen zaman araligi i¢erisinde en ¢ok oya
ulasan konu ve projeler, belediye baskani tarafindan yerinde ziyaret edillmekte ve
burada vatandaslarla miizakere edilmektedir. Platformun internet sitesinde katilim

slirecinin agagida siralanan li¢ asama {izerinden ilerledigi ifade edilmektedir (Url-18):

I. Tavsiye etme: Bu asamada konum bazli olarak vatandaglar fikir ve proje
onerisinde bulunurlar. Bu fikirler kamu yarar1 giiden okul projesi veya bir

takim girisimci Onerileri kapsayabilmektedir.
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Il.  Oylama: Proje 6nerisinin platform {izerinde sunulmasinin ardindan kullanicilar
sosyal medya lizerinden projelerini paylasir ve projelerinin bagka kullanicilar
tarafindan oylanarak desteklenmesini beklemektedir. Belediye baskaninin
alan1 ziyaret edip konuyu ele almasi1 oylama sonuglari ile dogrudan iligkilidir.

1. Ziyaret etme: Belediye baskani en ¢ok oy alan proje onerilerini yerinde ziyaret
eder. Bu toplantilarda konu detayl bir sekilde tartisilir ve gergeklestirilmeye

uygun goriiliirse uygulama giindemine alinir.

2 Heidelberg QOO =™DE g
s Vote f

#GET THE MAYOR 2. ki How it works Blog

- a project projects

Q

N/, Vote on your favourite projects on the cards below or
suggest your own

4

RECENT POPULAR VISITED UPCOMING RESPONDED EXPIRED

A Cannabis Social Club for e riding b Ping-Pong with the Mayor
Heidelberg gen I B Rt
e ]

RESPONDED

Sekil 4.9 : Heidelberg kenti i¢in kullanilardan tasarim fikirlerini toplamak igin
gelistirilen Get The Mayor platformu (Url-18).

Carticipe

Repérage Urbain isimli bir mimarlik ve planlama ajansi tarafindan gelistirilen
Carticipe platformu vatandaslara sehirle ilgili ulagim, kentsel aktivite, gevre gibi belirli
temalar altindaki fikir ve Onerilerini bu temalarda yer alan piktogramlarin harita
tizerindeki konumlarina siirlikle-birak yontemi kullanarak paylasabilme olanagi
tanmimaktadir. Kullanicilar fikir ve onerilerini agiklayici metin ve gorsel kullanarak
paylasabilmekte, diger kullanicilarin fikirlerini oylayabilmekte ve bu fikirler sosyal
medyada (Facebook, Google+) paylasilabilmektedir (Sekil 4.10). Bunun yani sira
platform kullanici kontrollii katman olanagi sunmakta ve toplanan verilerin
istatistiksel bir sekilde kayit altina alinip analiz edilmesine olanak saglanmaktadir.
Carticipe platformu kolay etkilesim kurulabilen kullanici arayiizii, toplanan verilerin
rahat bir sekilde analiz edilebilmesi, sosyal medyaya dogrudan entegre olabilmesi gibi
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ozellikleri bakimindan kullanicilar ve sorumlu paydaslara onemli kolayliklar

sunmaktadir.

émo Debatomap e e SE CONNECTER

Sekil 4.10 : Kullanicilardan kentleri ile ilgili fikir ve Onerilerini paylagmalari igin
gelistirilen Carticipe platformu (Url-19).
FlashPoll
FlashPoll uygulamasi belediyelerin karar verme siireclerine yardimci olabilmek
amaciyla kullanicilardan anlik oylama ve fikir alabilme olanaklari sunan yer konumlu
mobil uygulama olarak hizmet vermektedir. Uygulama temel olarak ti¢ farkli

bilesenden olusmaktadir:

e Arastrma Onciisi: Web sitesi anket yOneticisi olarak arastirma/anket olusturma,
modifiye etme, test etme, basma ve sonuglar1 gorme eylemlerini yiiriitmektedir.

e  Mobil uygulama: Web uygulamasi veya akilli telefon/tablet uygulamasi.

® Sunucu: Sistemin ana bilesenidir. Anketleri konuma bagli olarak dogru zamanda,
dogru yerde dogru insanlara ulastirmakla sorumludur (FlashPoll Project Consortium,
s.13).

Uygulamanin ¢alisma prensibine gore ilk etapta harita tizerinden ilgili alan poligonla
cizilerek belirlenir. Ardindan arastirma yontemi ve sorular hazirlanir ve kullanici
mobil telefonu ile bu alana girdiginde GPS {izerinden konumu tespit edilir ve aragtirma
sorular1 kullaniciya gonderilir. Kullanicidan gelen anlik yanitlara gore sonuglar
gorsellestirilir. Son agsamada ise kullanicilardan gelen sonuglar karar verme agsamasinin

onemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (Sekil 4.11).
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Cafeterias on Campus

How much do you like the
visual impression of the
campus?

Good
Okay
Awful
Very much

Not okay

234

Sekil 4.11 : Almanya’da kentsel mekan {izerine arastirma yoluyla kullanicinin
tasarim fikirlerini almak icin gelistirilen FlashPoll mobil uygulama araytiizii.

Harava

Bir kamu katilimli cografi bilgi sistemi (Public Participation Geographical Information
System-PPGIS) uygulamasi olarak gelistirilen Harava platformu, Finlandiya’nin
Tampere kentinin gelisiminde kullanici katilimimi saglamak amaciyla gelistirilmistir.
2012-2014 yillar arasinda platformda yer alan harita iizerinden alanlart ve mekanlari

yorumlarla isaretleme olanagi sunularak kullanicilardan yorum ve geribildirim alinmistir

Platformda kullanicilara harita lizerinde tek boyutlu yer imi isaretlenmesi yoluyla
noktasal bildirimler yapilabilecegi gibi iki boyutlu diizlemde poligonlar olusturma
secenegi de sunulmaktadir. Platform temel baglamda bir arastirma izlegi takip etmekte
ve kullanicilarin fikir, goriis ve Onerileri toplanmaktadir. Bu dogrultuda kullanicilarla 10
asamali bir aragtirma siireci yiiriitilmektedir (Sekil 4.12). Platformda kullanicilar
kendilerine ait detayl bilgilerin girmelerinin ardindan sirasiyla mahalle ve ¢evresindeki
tehlikeli ve giivenli olmayan yerleri, olumlu ve olumsuz kent dgelerini, kendilerini
giivenli hissettirecek durumlar, mahallenin kendilerinin bakis agisindan anlam ve 6nemi,
mabhallelerinde giivenli ve giivenli olan rotalar ve alanlari, bulugsma noktalarma yonelik
sorulara harita iizerinden alan tanimlayarak veya segenekler iizerinden tercih yaparak

yanit verirler.
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Sekil 4.12 : Finlandiya’nin Tampere kenti igin gelistirilmis Harava platformu kullanict

araytizii (Url-20).

IdeeParis

IdeeParis platformu Paris kenti igin vatandaslar ile yerel yonetim arasi iletisim ve fikir
paylasim platformu olarak kullanilmaktadir. Paris kentinde yasayan vatandaslar belirli
bir zaman diliminde belediye tarafindan belirlenen diisiik emisyonlu bolgeler
olusturma, gar ve ¢evresinin belirli bir vizyon ¢ergevesinde gelistirilmesi gibi konular
hakkinda platform {izerinden fikir ve projelerini onermeye davet edilmektedir.
Vatandaslar gonderilen fikirleri kolektif hayal giiglerine dayanarak isbirlik¢i bir
sekilde tartigabilmekte ve gelistirebilmektedir. (Sekil 4.13). Fikirlerin belirlenen
zaman diliminde olgunlasmasinin ardindan yerinde oylama, toplanti ve atdlye

calismalar1 gibi geleneksel katilim yontemleri iizerinden halk ile istisare edilmektedir.
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Sekil 4.13 : Paris belediyesinin katilimc1 yonetim bi¢imini desteklemek amaciyla
gelistirdigi IdeeParis platformu (Url-21).

Opendoors

Eskiden askeri amaglar dogrultusunda kullanilan Hindenburgkaserne bdlgesinin
federal hiikiimetten satin almasinin ardindan bolgenin yeniden kullanimi i¢in nasil
doniistiiriilmesi konusunda bolge sakinlerinin goriis ve onerilerine basvurulmustur. Bu
cercevede halk katilimimimn bir pargasi olarak vatandaslar kentin bu bdlgesi i¢in
Opendoors platformu iizerinden fikirlerini sunmuslardir (Sekil 4.14). On arastirma
asamasinda toplanan bu fikir ve Onerilere dayanmilarak bdlgenin kentsel gelisim
misyonu belirlenmis ve bu dogrultuda bir kentsel tasarim yarismasi diizenlenmistir.
Kazanan proje onerisi kamuoyunun geribildirimlerinin alinmasi amaciyla platform
iizerinden halkla paylasilmistir. Igerik Yonetim Sistemlerinden biri olan Drupal
kullanan platformun gelistirilme siirecinde Drupal ¢ekirdegine 6n kodlanmis modiiller
entegre edilmistir. Platform tizerinde ayrica kullanicilara mevcut durum ve proje stireci
hakkinda veri paylasilmis, kullanicilardan proje odakli fikir toplama gibi eylemler

basarili ve kolay bir sekilde gergeklestirilebilmistir (Url-22).
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Sekil 4.14 : Kullanicilardan tasarim 6nerisi almak ve gelistirilen tasarim alternatifleri
hakkinda goriislerini almak i¢in gelistirilen Opendoors platformu (Url-22).

CityLab010

Vatandaglarin Rotterdam kentine yonelik katilimer bir sekilde fikir ve proje Onerisi
olusturabilmeleri ve bu 6neriler uygun siibvansiyonlarin saglanarak hayata gecirilmesi
amaciyla gelistirilen CityLab010 platformu farkli alanlardaki uzmanlar, finans
kaynaklar1 ve fikirlerin biraraya gelebilmesi i¢in gerekli olan zemini saglamaktadir.
Platformda kullanicilar fikirlerini paylasabilir, plan Onerilerini gelistirebilir ve
Rotterdam’da yasayan diger insanlari da siirece dahil ederek sehirde yeni igbirliklerine
gidebilmektedirler. Sadece bir kitle kaynak (crowdsourcing) platformu olarak degil
ayni zamanda bir kitle fonlama (crowdfunding) platformu olarak da kullanilan
platform, siirece bankalari, fonlari, kitle fonlamasini ve Rotterdam belediyesi
tarafindan ayrilan biit¢eyi (3 milyon Euro) katarak 2018 yilinda kente katma deger
katacak planlarin uygulanmasini hedeflemistir (Sekil 4.15).
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Sekil 4.15 : Rotterdam kentinde kullanicilarin fikir 6nerisi sunmalar1 ve Gnerilerin
hayata gecirilmesi i¢in subvansiyon saglamay1 hedefleyen CityLab010 platformu
(Url-23).

CityLab010 platformu web sitesinde siire¢ temel olarak asagida siralanmakta olan ii¢

adimdan olugmaktadir (Url-23):

1. Fikirden Plana: Rotterdam igin iyi bir fikir dnerisi olan kullanicilar fikirlerini
platform iizerinden paylasmaktadir.

2. Planm1 Giiglendirme ve Siibvansiyon Bagvurusu: Fikirlerini platformda sunan
kullanicilar bu fikirlerini gelistirebilmek ve somut bir zemine oturtabilmek
admma CityLab010 ekibi ve belediye uzmanlariyla temasa gegerler. Ag
toplantilar1 ve atolyelere katilirlar. Planlari hazir hale geldiginde baslangi¢
hibesi i¢in bagvuru yapabilme hakkina sahip olmaktadirlar.

3. Planmi Uygula: Yiiriitiilen goriisme ve istisareler sonucunda oOneri plan
stibvansiyon igin uygun goriiliirse plan hakkinda iletisim kurulmakta ve ilgili
planin CityLab010 ekibi veya baska bir ekip tarafindan hayata gecirilmesi

saglanmaktadir.

StadtMacher

Bagimsiz bir insiyatifin c¢alismalar1 dogrultusunda gelistirilen platformda
vatandaglarin Hamburg kenti i¢in gondermis oldugu proje fikirlerinin gelistirilmesi
konusunda uzman destegi saglanmakta ve kitle fonlamas1 (crowdfunding) eylemleri
yuriitilmektedir (Sekil 4.16). Bu baglamda Mayis-Eyliill 2016 tarihleri arasinda
platformun kullanilmasi ile bir ¢calisma gergeklestirilmistir. Calismanin ilk asamasinda
kullanicilar fikirlerini finansal agidan bedeli ile yazip ilgili gorselle birlikte sisteme
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yiiklerler. Bu asamada kullanicilardan bu siireci yiiriitebilecekleri bir proje takimi
kurmalar1 ve bu takimda yer alacak ekip iyelerinin bilgilerini girmeleri
beklenmektedir. ikinci asamada ise proje igin "begen" diigmesiyle destekgi
kazanilmasi hedeflenir ve proje uygulamasi igin gereken paranin kitle fonlamasi
yoluyla toplanmasi amaglanmaktadir. Eger proje gerekli olan kitle fonlamasi
toplamina ulasirsa iiclincli ve son asama olan projenin gerceklestirilmesi evresine

gecilmektedir (Url-24).

Stadtmacher
_

Do

| E.

d?b ==m Stadtmacher
£t J

Stadtmacher ist eine Plattform fiir Biirger-Projekte. Hier kannst Du Projektideen zu aktuellen Challenge-Themen
einreichen, das bedeutet, es wird ein Thema bzw. eine Aufgabe vorgegeben, zu der konkrete Projekte gesucht
werden. Stadtmacher bietet Dir dabei die Maglichkeit, Mitstreiter fiir Dein Projekt zu gewinnen, fachliche Beratung
einzuholen und einzelne Schritte oder sogar Dein ganzes Projekt per Crowdfunding zu finanzieren.

Stadtmacher-Projekte

Welcome Werkstatt - ... 100in1Day KIAS - ...

Sekil 4.16 : Hamburg kentinde kullanicilarin sunmus olduklar1 proje fikirlerine
destekg¢i kazanmalar1 ve fon bulmalari i¢in gelistirilen Stadtmacher platformu

(Url-24).

Commonplace

Birlesik Krallik merkezli olarak hizmet veren bir sirket tarafindan gelistirilen platform,
masalistii ve mobil uygulama olarak yerel kullanicilarin fikirlerini 6grenmek amaciyla
harita tabanli olarak hizmet vermektedir. Platform kullanicilara belirli kentsel
gelistirme alanlar1 ig¢in sorun bildirmeleri, fikir saglamalari, alana yonelik projeler
hakkinda konum tabanli olarak etiketler yardimiyla geribildirim verme olanagi
sunmaktadir. Platformda toplanan veriler anlik olarak goriintiilenip analiz

edilebilmekte, istatistiksel sonuglar ¢ikarilabilmekte ve tim bu veriler rapor
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formatinda indirilebilmektedir (Sekil 4.17). Bunun yan1 sira proje gelistiriciler kentsel
gelisim projelerinin gorsellerini halkla paylasarak geribildirim almay1 amaglamakta ve
tasarimlarin1 bu veriler dogrultusunda revize etme olanagi bulmaktadirlar. Bu

dogrultuda platform iizerinden birgok proje hayata gegirilmistir (Url-25).

Have your say!

Tower Appearance

?" il ot

12 comments % | Rl ! "
. -~ el . :
The appearance of the tower have been Following the feedback received on the The Purley Baptist Centre will be a multi-use
revised South Site the proposals have been revised. state-of-the-art building for the community.

e coe

Auditorium

33 comments §;
e 1 TR [

2,
. st o)
— ) a o ML

The ground floor of the Purley Baptist Centre The 450 seat auditorium will be worship Directly accessible from the ground floor. the
will provide community space and space for space and music theater space. Purley Baptist Centre will contain an indoor,
acafe double-height sports-court.

Sekil 4.17 : Kullanicilarla paylasilan tasarim Onerilerine yonelik geribildirim alma
olanag1 saglayan Commonplace platformu araytizii (Url-25).

DecideMadrid

DecideMadrid platformu Ispanya’nin Madrid sehrinde halkin kentin gelisimine ve
iyilestirilmesine yonelik fikirlerini toplamak ve bunlar1 ger¢eklestirmek i¢in katilimei
biitce yapim faaliyetlerini (participatory budgeting) yiiriitmek igin gelistirilmistir.
Platform iizerinden yiiriitiilen siire¢, Oneri asamas1 (fikir tavsiye etme, tartisma ve
siralama), oneri fikirlerin yasallik ve kente uyumlulugu konularinda degerlendirilmesi
ve oylama asamas1 olmak {izere ii¢ temel asamadan olusmaktadir. Onerilen fikirlerin
hayata gegirilebilmesi i¢in 2016 yilinda 60 Milyon Euro katilimci biitge yapimina
ayrilmis ve bu biitce Madrid'in 21 alt bolgesi ve sehrin geneli olmak iizere 22 kisma
boliinmiistiir. Bu dogrultuda 2016 yilinda vatandaglar platform tizerinden 5.184
baslangi¢ 6nerisi sunmus, 623 fikir oylama asamasina gegmis ve biitce sinirlamalari
g0z oniinde tutularak 225 6neri hayata gegirilmek tizere fonlanmak iizere segilmistir

(Ulrich ve dig., 2016).
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Diinyanin her bolgesinden Madrid i¢in fikir Onerisinin gelistirilmesine imkan
taninmasina karsin oneri projelerinin oylamasina 16 yas tistii Madrid kentine kayith
kullanicilar katilabilmektedir. Siire¢ icerisinde Belediye aymi zamanda vatandas
onerilerinin gegerliligi hakkinda vatandaglarini bilgilendirmektedir. Bu kapsamda
platform iizerinden kabul edilebilecek oOnerilere dair farkli ornekler verilerek
kullanicilar aydinlatilmaktadir. Siire¢ igerisinde ayni zamanda fikirleri miizakere
etmek ve smirlart agiklamak i¢in fiziksel ortamda diizenlenen toplantilar gibi
geleneksel katilim yontemlerinden de yararlanilmaktadir. Vatandaglarin fikirlerinin
gerceklestirilmesi icin platform iizerinde belirlenen tarihler arasinda yeterli sayida
destekei ve oya (27.662 oy) ulagsmasi gerekmektedir. Kullanicilar fikirlerini 15 Mayis
- 30 Haziran tarihleri arasinda platformda yayinlamalar1 beklenmektedir (Sekil 4.18).
Bu dogrultuda 2018 yili i¢in 100 milyon Euro'luk bir biit¢e platform {izerinden
paylasilan fikirlerin hayata gecirilebilinmesi igin ayrilmistir (Url-26).

ACTUAL PHASE

ici dget 2019
. . .

Participatory Budget 201 Reviewing voting
Help with participatory budgets See all phases
All City

AllCity

€30,000,000
Districts

Arganzuela Barajas Carabanchel Centro Chamartin

€2,947,724 €366,853 €6,475,116 €2,446,965 €2,221285

Chamberi Ciudad Lineal Fuencarral-El Pardo Hortaleza Latina

€2253,830 €4,550,163 €4,806,758 €3,567,342 €5,681,972

Moncloa-Aravaca Moratalaz Puente de Vallecas Retiro Salamanca

€2,014255 €2,032,891 €6,453,867 €1.956,267 €2,323552

San Blas-Canillejas Tetuan Usera Vicalvaro Villa de Vallecas

€3,637,033 €3,347,665 €3,836,857 €1,745,190 €2,556,175

Villaverde
€4,097209
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Sekil 4.18 : Madrid kentinin kullanici 6nerilerinin gerceklestirilmesi amaciyla
gelistirilen katilimer biitge yapimi eylemlerinin yiiriitiildiigi DecideMadrid
platformunun kullanici arayiizii (Url-26).
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Collaborare A Bologna

Bologna belediyesi tarafindan kullanilan platform kullanicilardan kentin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi i¢in halktan fikir toplanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Belediyenin
resmi web sitesi ilizerinden hizmet veren platform vatandaslara ArcGIS tabanl
interaktif harita tlizerinden etkilesim ortami sunmaktadir. Kullanicilar platform
tizerinden kentteki isbirlik anlasmalarimi takip edebilmekte ve her proje hakkinda
temel bilgi alabilmektedir. Diger taraftan paralel olarak kullanilmakta olan Comunita
ad1 verilen online platform ise girisimler i¢in toplanma mekan1 ve online platform
olarak hizmet vermektedir (Sekil 4.19). Belediye kaynaklarina erisim ve talep bildirme
olanagimin saglandigi Comunita platformunda 3000 vatandas, 1700’den fazla
organizasyon ve birlik kayit yaptirarak fikirlerini sunmaktadir (Ulrich ve dig., 2016).
Platform, fikirlerin hayata ge¢mesi i¢in bir baglangic 0Ogesi olurken, calisma
gruplarinin olusturulmasi, fikirlerin gelistirilmesi, degerlendirilmesi, oylanmasi1 gibi
eylemler, katilimcilarin fiziksel olarak hazir bulundugu yerinde gergeklestirilen

toplanti, atdlye vb. gibi geleneksel katilim eylemleri tizerinden gercgeklestirilmektedir.

e

Sekil 4.19 : Bologna kenti i¢in vatandaslardan fikir toplamay1 amaglayan
Collaborare A Bologna platformu arayiizii (Url-27).

FindingPlaces (CityScope)

Hamburg kenti sakinleri sehirlerine 79.000 civarinda Suriyeli miiltecinin gelecegini
ogrendiklerinde miiltecileri kentlerinde gérmek istemediklerinden dolay1 bu duruma
reaksiyon gostermis ve protesto gosterileri diizenlemislerdir. Hamburg'un birinci
belediye baskan1 miiltecilerin gelecekte nerede kalacagi hakkinda agik tartisma ortami

kurarak vatandaslarla diyalog stirecini baslatmistir. Bu kapsamda Hamburg Kentsel
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Gelistirme Ofisi gibi diger resmi birimlerle igbirligine gidilmis ve bu amagla Valiligin
ofisi 3 ayligina bu sorunun ¢6ziimii i¢in tahsis edilmistir (Noyman ve dig., 2017). Bu
stirecte kullanic1 deneyimine dayanarak katilimci karar verme siireci talep edilmis ve
uygun alan parsellerinin aranmasina olanak saglanmasi i¢in karmasik kent planlama
verisinin iglenmesi (processing) ihtiyact duyulmustur. Bu karmasik siirece kullanici
verisini katmak amaciyla MIT Media Lab tarafindan gelistirilen CityScope araci karar
verme ve bilgi destek araci olarak oOnerilmis ve kullanilmistir. CityScope araci
dokunabilir kullanici araytizii 6zelligiyle ilgili bilgi kolay etkilesim kurulabilir tarzda
sunabilmektedir (Sekil 4.20). CityScope platformu, asagida ifade edilen 4 temel
bilesenden olusmaktadir (Noyman ve dig., 2017):
l. Dokunabilir kentsel model (sehir, mahalle veya sokak dl¢eginde) fiziksel ortamda yer alan
masa {lizerine konulmaktadir.
1. Hesaplamali analiz {initesi: Sensor veya kamera vardir ve sahnenin gergek zamanli olarak
taranmasi i¢in bilgisayarlar kullanilmaktadir.
1. Geribildirim modli: goriintilleme ekranlari, projektorler veya bazi1 durumlarda diger
temsil araglarimi (arttirilmis gergeklik, sanal gergeklik veya dokunmatik geribildirim)

igermektedir.

V. Masa genellikle renk etiketli birimleri (color-tagged bricks) kapsamakta ve bu birimler

toplu eleman veya binalar olarak rol oynamaktadir (S. 2465).

Sekil 4.20 : Hamburg’da FindingPlaces projesi kapsaminda kurulan City Scope
platformu (Url-28).

HafenCity Universitesi kampiisiinde gerceklesen toplantilara topluluk liderleri ve
tiyelerden olusan 20’ser kisilik gruplar halinde tartisma alani ve gesitli bilgilendirme

gosterim alanlari olmak tizere iki genis masanin etrafinda toplanmigtir. Bu masalar bir
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dizi projektor ve yazilim kullanimryla fiziksel ortamda diizenlenen atdlyede kullanict
etkilesimi aracilifiyla gercek zamanda giincellenen bilgi ile desteklenmistir. Bu
Sistemde kullanilan ilk masa biitiin Hamburg kentini ve 7 bdlgesinin genel
goriniimiinii  gosterirken, mahalle Ol¢egine kadar yakinlastirilmis goriintiiler
sunmaktadir (Sekil 4.21). Bircok ekran bu esnada belirli parsellerin bolgeleme
(zoning) ve gelisim potansiyeli ve konaklama kapasitesi istatistiklerine dair bilgi
saglamaktadir. Katilimcilar birinci masayr Hamburg’da yer alan mevcut miilteci
yerlesimleri hakkinda bilgi almak ve tartisma i¢in bolge veya mahalle segmek icin
kullanmaktadir. Tkinci masanm iizerine ise secilen alanin dogrudan manipulasyonuna
ve etkilesime olanak veren grid formda diizenlenmis ¢ok sayida LEGO pargasi
konulmustur. Katilimcilar bu masanin etrafinda LEGO elemanlarini fiziksel olarak
pozisyonunu degistirebilmekte ve bdylelikle potansiyel miilteci konaklamalarinin

ozellikleri ve konumunu kontrol etme olanagi bulmaktadir (Larson ve Noyman, 2016).

1. Station I: Hamburg city CityScope
2, Station II: District display table
3. Station Ill: Neighbourhood

v

projector

CityScope

interactive table

Network

Control
Interface CV unit

Sekil 4.21 : FindingPlaces platformunun sistem bilesenleri ve oda kurulumunu
gosteren sema (Noyman ve dig., 2017).

Siire¢ kapsaminda fiziksel ortamda gergeklestirilen atdlyelere genel degerlendirme

yapildiginda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

e Siire¢ boyunca 400 katilimcinin katildigr atolyeler gerceklestirilmistir.

e Sonu¢ asamasinda katilimcilar tarafindan 161 konum belirlenmis, 24.000
miiltecinin kalabilecegi kadar alan tespit edilmistir (Calisma baslangicinda
20000 go¢gmene yer bulmaya hedeflenmistir).

e Kullanicilarin 6nermis olduklari alanlarin 3/4'liniin uygun olmadigi ifade
edilince 44 uygun alan kalmistir.

137



e Bu 44 alanin 26's1 detayli bir sekilde uzmanlar tarafindan irdelenmesinin
ardindan disarida birakilmistir. Sonug olarak, kullanicilar tarafindan onerilen
sadece 6 Oneri bu siiregte gozoniine alinmis, 12'si ise gelecek planlarina atilmig
ve sadece 600 civarinda miilteci igin yer saglanmistir (Freie und Hansestadt
Hamburg, 2016).

Maptionnaire

Helsinki merkezli Mapito sirketi tarafindan gelistirilen Maptionnaire platformu temel
baglamda vatandas fikirlerini toplamak amaciyla bir arastirma platformu olarak hizmet
vermektedir. Platform iizerinden kullanicilara 2 boyutlu harita diizlemi iizerinde
poligon ¢izme aract sunulmakta ve var olan problemler, favori alanlar1 ve
gelistirilmesini talep ettikleri alanlari ¢izme olanagi saglanmaktadir. Ardindan online
bir anket formu iizerinden kullanicilarin yerlesim tercihleri, turistlere yonelik
diislinceleri, ulasim tercihleri, kentin vizyonunun hangi yonde gelistirilmesi gibi
konularda ¢oktan segmeli ve agik uglu sorular yoneltilmektedir. Ardindan toplanan
veriler platformun saglamis oldugu analiz araci ve editor araylizii sayesinde analiz
edilip gorsellestirilmektedir (Sekil 4.22). Kullanici tercihlerine yonelik genel egilimi
ve veri i¢indeki dokuyu yakalamak amaciyla 1s1 haritalari, yogunluk kareleri vb. veri
gorsellestirme temsilleri  kullanilmaktadir. Maptionnaire platformu ilgili sirket
tarafindan basta Helsinki olmak tizere Stockholm, Singapur gibi kentler i¢in kullanici
katilimini saglamak amaciyla talep dogrultusunda uyarlanarak yazilim hizmeti olarak

gelistirilmektedir (F. Isufi, kisisel goriisme, 19 Mayis 2018).
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Sekil 4.22 : Maptionnaire platformu kullanici arayiizi (Url-29).
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Betri Reykjavik

Izlanda’nin baskenti Reykjavik i¢in katilimci bir kentsel ydnetim siireci amaclayan
Betri Reykjavik platformunda kullanicilara gruplar halinde fikir ve onerilerini tartisip,
bildirebilme olanag: taninmaktadir (Sekil 4.23). Giiniimiizde bu platform resmi otorite
tarafindan taninmakta ve online miizakere forumu olarak kullanilmakta ve 120.000
niifuslu sehirde 14.000 kayitli kullanic1 bulunmaktadir. Reykjavik Sehir Konseyi kent
sakinlerine platformdan gelen en yiiksek oy oranina sahip Onerilerin tartisilacagi
soziinli vermektedir. Platform 10 mahalle temelli grup ve binlerce fikrin toplandig: bir
havuz islevi gérmektedir. Her ay en ¢ok destek alan fikir kent konseyine havale
edilmektedir. Bu fikirler turizm, egitim, ulasim vb. tematik alanlara ayrilip sorumlu
birime gonderilmektedir. 2016 yilinda platforma gonderilen 3.000 fikir nerisinin
700’1 kent konseyine oneri olarak sunulmus ve bunun %401 onaylanmis, %22'si
reddedilmis, %11'i diger bir karar verme birimine havale edilmis, %27'si ise hala cevap
verilmeyi beklemektedir (Ulrich ve dig., 2016). Betri Reykjavik platformu,
vatandagslar tarafindan kullanilan Facebook, Twitter vb. sosyal medya platformlarina

kolayca entegre edilebilmektedir.

GROUPS (10) NEWS MAP
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Sekil 4.23 : Kent sakinlerinin Reykjavik kenti i¢in tasarim fikri 6nermeleri igin
gelistirilen BetriReykjavik platformu (Url-30).
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ZO!City (TransformCity)

Amsterdam'da yer alan Amstel3 bdlgesinin gliney boliimiinde doniistiiriilme ihtiyaci
duyan bir bolge icin gerceklestirilen bu katilimei yaklagim, ¢alisma kapsaminda analiz
edilen 25 platform arasinda gelistirilme nedeni ve ilgili ¢alisma alaninin Glgegi
bakimindan Tiirkiye'deki kentsel doniisiim alanlar1 ile en ¢ok paralellik kuran 6rnek
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kohnemis liretim alaninda bos alanlarin %27’lik bir orani
bulmasi sonucu Amsterdam Belediyesi bolgeyi biiyiik kentsel yenileme planiyla canli
bir mahalleye doniistiirmek istemis fakat o donemde gergeklesen ekonomik krizden
dolay1 bu alan i¢in kaynak olusturulamamugtir. 2011'de tek-fonksiyonlu ofis bolgesinin
karma kullanimli mahalleye doniisiimiinde farkli ilgi gruplarinin onceliklerini ortaya
cikartmak ve birbirine baglamak i¢in online platform ve oyun tabanli gercek diinya
eylemleri (playful real world activities)  araciligiyla vatandas katiliminin
desteklenmesi hedeflenmistir. Pargali miilkiyet (120 bina-80 mal sahibi), paydas
yapisinin heterojen olusu, paydaslarin doniisiim konusunda herhangi bir goriisiiniin
olmamasi gibi sorunlara karsin kolektif kararlarin alinabilmesi ve fikirlerin
degistirilebilmesi konusunda ise herhangi bir ortamin olmamasi gibi sebeplerden

dolay1 TransformCity platformunun gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur (Beer, 2017).

Projenin baslangic asamasinda Amstel3 bolgesinin giiney bolimiiniin doniigiimii
cercevesinde siirecte belediyeyi de igeren farkli paydas gruplarindan olusan kuvvetli
bir paydas agmna ihtiyag duyulmus fakat Tiirkiye'nin bazi1 kentsel doniisiim
bolgelerinde de karsilasildign {izere siirecin ilk etabinda bireylerin isteksizligi, ilgili
belediyenin olas: degisiklige izin vermez tavri ve ikna edilememesi gibi sorunlarla
karsilagilmistir.  Ardindan insanlarin ilgisini olusturmak icin bir girisimei ekip
tarafindan geleneksel katilim yontemlerine dayali olarak 2011 yilinda yerel kampanya
baglatilmistir. Ekip ilk olarak bolgede topluluk hissi (Sense of community)
olusturabilmek adina ¢igek sogani ekimi, parti diizenleme gibi etkinlikler
diizenlemistir. Bu siiregte sosyal medya ve haber biiltenleri kullanilarak iletisim ortam1
olusturulmus ve bdylelikle halkin siirece olan ilgisi ve giiveni artirtlmistir. Bu minik
etkinliklerin yani sira yerel talepler, arzular ve bireylerin sundugu destekler konusunda
stirece yonelik kapsamli bir veritabani olusturulmustur (Beer, 2017). Bu girisim 2015

yilinda ZO!City olarak ismini degistirip, bagimsiz ajansliktan dijital platform diizeyine
gecis yapmustir.
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Interaktif gosterge paneli olarak hizmet veren platformun gelistirilmesinin arkasindaki
temel gerekce ise bolgeyi gelistirebilmek adina katilimer bir yaklagimla enerji,
mobilite, yesil alan, yapili ¢evre gibi konularda uygulanabilir fikirler iretmektir.
Vatandaglar platform iizerinden online harita iizerinden tematik binalar, etkinlikler, dig
mekanlar gibi tematik konular hakkinda bilgi alabilmektedir. Ardindan vatandaslar
bolgenin gelecekteki vizyonuna yonelik proje fikirlerini birlikte {retebilmekte,
tartisabilmekte ve uygulayabilme olanagi bulmaktadir. Projelerin  hayata
gegirilebilmesi i¢in gerekli olan kitle fonlamasi (crowdfunding) calismalari da
platform tlizerinden yiiriitiilmistiir (Correia ve dig., 2016). Bu asamada vatandaslara
uygulanacak projeler hakkinda bilgi sunulmakta ve projelerin gergeklestirilme

asamalar1 sagladigi zaman {izerinden gosterilmektedir.

Calismalar ¢ergevesinde ilk kitle fonlama aktivitesi Mayis 2016'da baglatilmis ve bu
dogrultuda kentsel ¢evrenin canlandirilmas: amactyla 2017 yilinda bolgede biiyiik bir
restaurantin insasina bu yontemle fon saglanmistir (Beer, 2017) (Sekil 4.24). ZO!City
pilot calismasi sayesinde Onemli oranda bos alanlara sahip olan tek fonksiyonlu
Amstel3 bolgesi karma kullanimli bir cazibe merkezine doniistiiriilmiistiir. Calisma
0z-organizasyon gerceklestirebilen, 1yi bir iletisim diizeyine, bilgi seviyesine sahip
cesitli paydas gruplarindan aktif bir toplulugun olusabilmesine katki saglamistir
(Correia ve dig., 2016).
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Sekil 4.24 : ZO!City platform arayiizii (Url-31).
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Minstad

Isveg'in Goteborg kenti igin gelistirilen MinStad platformu kolektif vizyon
gelistirmeye yonelik altyapisi, kullanici dostu arayiizii, yiiksek seviyeli kullanici
etkilesimine olanak saglamasi, kullanicilara 2 boyutlu ve 3 boyutlu tasarim paleti gibi
fonksiyonlar sunmasi gibi 6zellikleriyle analiz ¢alismasi kapsaminda irdelenen 25
platform arasinda en gelismis platform olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Platformda halka
Goteborg kentinin gelistirilmesine yonelik ¢esitli tema basliklar altinda 2 boyutlu ve
3 boyutlu tasarim paletleri aracilifiyla 3 boyutlu bir kent modeli ilizerinde tasarim
Onerisi sunmalarina Olanak saglanmaktadir (Sekil 4.25). Platform iizerinden
kullanicilar Goteborg kentinin gelisimi i¢in fikir 6nerisi sunabilmekte, belirli mekanlar
hakkinda hikaye olusturabilmekte veya kentte yasamis olduklar1 deneyimleri
paylasarak kollektif bellek olusumuna katkida bulunabilmektedir. Kullanicilar ayrica
platform {izerinden Goteborg kent tarihi hakkinda bilgilenebilmekte, Goteborg’da
uygulanmakta olan kentsel projeler hakkinda bilgi alabilmekte, diger vatandaslarin
kent icin platform ilizerinden 6nermis oldugu fikir onerilerini gérebilmekte, bu fikir

Onerilerine yorum yazmakta veya oylayabilmektedir.

Sekil 4.25 : MinStad platformu kullanici araytizii (Url-7).

Kullanicilarin  platform iizerinden tasarim Onerisi sunabilmesi veya hikaye
paylasabilmesi i¢in Facebook hesaplarini kullanarak sistemde oturum agmalari
gerekmektedir. Kullanicilar oturum agmalarinin ardindan yagsam, oyun, kamusal alan,
kiiltiir, bulugsma vb. halde siralanan kategorilerden birini segerler ve ardindan tasarim
Onerisi sunabilmek icin 3 boyutlu model iizerinde uygun konum belirlerler. Kategori

ve konum se¢iminin ardindan tasarim 6nerisinde bulunabilmeleri i¢in yeni bir asamaya
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gecilir ve kullanicilara yer imi, 2 boyutlu poligon veya ii¢ boyutlu soyut geometrik
sekillerden birini segerek kentsel model {izerinde tasarim Onerisi sunabilirler.
Kullanicilar, tasarim Onerilerinin formunu belirlemelerinin ardindan platform
arayliziinde bulunan bir palet iizerinde Onerilerinin konumunu degistirebilir,
renklendirebilir ve 6l¢egini ii¢ boyutta manipule edebilir (Sekil 4.26). Bu asamanin
ardindan son olarak kullanicilar tasarim Onerilerini agiklayict not ekler ve siireci
tamamlarlar. Kullanicilarin sundugu tasarim 6nerileri platform tizerindeki ana ekranda
yayinlanir ve diger kullanicilar bu 6neriler hakkinda yorum ve degerlendirme yapar ve

en ¢ok tavsiye alan Oneriler siralanarak vatandaslarla paylasilir.

Sekil 4.26 : Kullanicilarin 2 ve 3 boyutlu tasarim Onerisi gelistirmelerine olanak
saglayan platform arayiizi (Url-7).

Quick Urban Analysis Tool (Qua-kit)

ETH Zurich biinyesinde faaliyet yiiriiten Future Cities Laboratory (FCL) tarafindan
Singapur'un TanjongPagar bolgesi igin gelistirilen Qua-kit platformu temel baglamda
iki asama halinde kullanic katilimina olanak saglamaktadir:

1. Asama: Kullanicilar bu asamada Singapur'un yeni kiyr alanim1 diizenlemek i¢in
yaklasik 10 dakika siiren bir arastirma siirecinin igerisine dahil edilmektedir.
Kullanicilara dort renk grubundan bir lejand paleti verilmekte ve onlardan harita altlig
tizerinde sinirlar1 tanimlanmig gelistirme alani i¢in 2 boyutlu ¢izimler gelistirerek
kentsel tasarim Olgeginde fikirler liretmeleri istenmektedir. Kullanicilar bu eylemi
gerceklestirmek i¢in yukarida 6zelliklerini sundugumuz Maptionnaire platformunu
kullanmaktadir. Ardindan kullanicilardan belirli 6n tanimli segenekler tizerinden park

tercihleri (botanik bahgesi, kiy1 bahgesi, Cin bahgesi vb.), konut alan1 tercihleri (diigiik
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yogunluk, klasik apartman, modern gokdelen vb.) ve ticari alan tercihleri (geleneksel
carst alani, klasik AVM, modern AVM, yiizen ada iizerinde futuristik AVM vb.)
alinmaktadir. Bu asamada son olarak kullanicilarin demografik arkaplanini 6grenmek
ve uygulamaya yonelik memnuniyetlerini 6lgmek adina metin tabanli bir anket
gerceklestirilmektedir. Bu asamanin ikinci adiminda ise kullanicilar segtikleri yapi
tipolojileri i¢in dort parametre (caddelerin genisligi, binalarin Olgiileri, bina

tipolojileri, yogunluk) tizerinden tercihlerini yaparlar (Sekil 4.27).

Sekil 4.27 : Kullanicilarin 2 boyutlu harita altlig1 izerinde plan kararlari
onerebilecekleri Maptionnaire platformu arayiizleri (Url-32).

2. Asama: Bu asamada kullanicilar konut bolgesi, mahalle ve kamusal alan olmak
tizere 3 farkli Olgekte tasarim Onerisi sunabilmektedir. Kullanicilar verilen tasarim
paleti tizerinde yer alan kentsel elemanlar1 (konut, kamusal alan, yesil alan, is merkezi
vb.) kullanarak 3 boyutlu model iizerine yerlestirerek tasarim tercihlerini yapmaktadir.
(Sekil 4.28). Toplanan veriler geomekansal veri analizi (geospatial data analysis) ve
goriintii tanima (image recognition) yontemlerine dayali olarak uzmanlar tarafindan

analiz edilmektedir (J. Mueller, kisisel goriisme, 18 Haziran 2018).
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Sekil 4.28 : Kullanicilara konut bolgesi, mahalle ve kamusal alan {izerinde 3 boyutlu
tasarim yapma olanaginin sunuldugu kullanict arayiizii (Url-32).

BlockByBlock

UN-HABITAT, Mojang ve Microsoft igbirliginde gelistirilen Block By Block
projesinde diinya capinda kamusal alanlarin tasariminda diisiik gelir grubundaki
topluluklart katilimei tasarim siirecine dahil etmek amaciyla bir bilgisayar oyunu olan
Minecraft kullanilmaktadir. Proje kapsaminda bdlge sakinleri, Minecraft oyununu
kullanarak ylriitiilen bir dizi atdlye c¢alismasiyla kamusal alanlarini yeniden
tasarladiktan sonra calismalarini sehir goérevlilerine sunmaktadir (Url-34). 2012
yilinda baslatilan proje, Filistin, Kosova, Somali, Liibnan gibi ¢ogunlukla gelismekte

olan tilkelerde giiniimiize kadar 30’dan fazla uygulama hayata gegirilmistir.

Calismanin ilk asamasinda yeniden gelistirilecek alan segilir ve alana dair varolan
resimler, planlar, Google Haritalar ve diger mevcut materyallere dayanarak alanin
Minecraft modeli tiretilir. Ardindan kentsel ¢evreyi gelistirmeye yonelik ilgi duyan ve
bolgede yasayan veya calisan 30-60 kisilik bir grup belirlenir. Bu asamada kadinlar,
gengler, yaslilar ve engelliler de dahil olmak iizere toplumun tiim kesiminin siirece
katilmna 6zen gosterilmektedir. Diizenlenen atdlyelerde katilimcilara modelleme
egitimi ve diyalog konusunda egitim verilmektedir. Ardindan katilimcilarla alan gezisi
yapilir ve gozlemler paylasilir. Katilimeilarin 2-4 kisilik gruplara ayrilmalarinin

ardindan Minecraft oyunu iizerinden alani yeniden tasarlamalari istenmektedir (Sekil
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4.29). Siirecin sonunda katilimcilarin tasarlamis olduklari modeller sehir plancisi,
mimar ve yerel yonetim yetkilileri dahil olmak iizere genis bir paydas grubuna sunulur
ve miizakere siireci baslatilir. Bu asamada katilimcilar kamusal alanin nasil
gelistirilecegi  ve  iyilestirme  Onerilerinin  igbirlikgi  bir  sekilde nasil
onceliklendirilebilecegini tartigir. Siirecin son asamasinda ise platform iizerinde
gerceklesen bagislar (BM-Habitat, Diinya Bankasi vb.) ve bazi sirketlerin (Microsoft)

finansal destekleri ile 6neri tasarimlar hayata gegirilmektedir (Url-34).

Sekil 4.29 : Pristina kenti i¢in katilimcilar tarafindan Minecraft kullanilarak
gelistirilen bir kamusal tasarimi 6nerisi (Url-33).

Unlimited Cities

Fransa merkezli bagimsiz bir insiyatif olan Urban Fabric Organization (UFO)
tarafindan gelistirilen platform isbirlik¢i kentlesme (collaborative urbanism) igin
dijital ara¢ ve metodlar gelistirmektedir. 2012 yilindan itibaren web ve mobil tabanl
olarak hizmet veren platform kullanicilarin kavramsal tasarim gelistirebilmelerine
olanak saglamaktadir. Platform giiniimiizde Finlandiya, Danimarka, Almanya, Fransa,
Isvigre gibi Avrupa iilkelerinin yani sira Cin ve Tayvan gibi iilkelerde kullanilmaktadir
(A. Renk, kigisel goriisme, 22 Kasim 2018). Unlimited Cities tamitim videosunda

slirecin asagida siralanan 3 eylem asamasindan olustugu ifade edilmektedir (Url-35):

1) Hayal Et (Imagine): Kullanicilar gelistirmek istedikleri kentsel alanlarin
fotograflarini ¢cekmelerinin ardindan uygulama arayiizii izerinde 6nceden hazirlanmig
olan kentsel 6geler (agag, bisiklet yollar1, park vb.) paletinden tercihte bulunurlar ve
bu ogeleri g¢ektikleri fotograflarin tizerinde arzu ettikleri konuma 6lgekli bir sekilde

yerlestirerek kolaj olustururlar (Sekil 4.30).
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Sekil 4.30 : Kullanicilarin ¢ekmis olduklar fotograflarin iizerine platformda yer alan
kentsel ogeleri yerlestirerek olusturduklari bir kolaj denemesi (Url-34).

Kullanicilar bu asamada uygulamada sunulan kentsel dgelerin yani sira bagka
kaynaklardan edindikleri veya kendilerinin {iretmis oldugu gorselleri de bu
uygulamay1 kullanarak ¢ektikleri fotograflarin {izerine yerlestirebilir ve metinsel

ifadeler ekleyebilirler (Sekil 4.31).

»

Sekil 4.31 : Uygulama tizerinden se¢ilen alan ve katilimeilarin bu alana dair
uygulama kullanarak gelistirdikleri tasarim Onerisi (Alain Renk arsivi, kisisel
goriisme yoluyla elde edilmistir).

2) Paylas (Share): Kullanicilar kolaj ¢alismasini tamamladiginda toplulukta yer alan
diger kullanicilarla bu fikrini paylasmak ve bdylelikle kolektif bir bellek
olusturabilmek i¢in bunu diinya haritasi iizerinde yer konumlu (geolocated) bir sekilde
uygun konuma yerlestirmektedir (Sekil 4.32). Uygulamanin siniflandirma 6zelligi
sayesinde kullanic1 paylagimlart farkli kriterlere gore goriintiilenebilmektedir.

Kullanicilar boylelikle tiim Oneriler arasinda en gok geribildirim alanlar, en ¢ok tercih
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edilen kentsel eleman kombinasyonlari vb. konularda rahatlikla filtreleme yapabilme

olanagi bulmaktadir.
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Sekil 4.32 : Ekvador’un Quito kenti i¢in yliriitiilen ¢calismada kullanicilarin
onerdikleri tasarim Onerilerinin toplu olarak sunuldugu harita (Alain Renk arsivi,
kisisel goriisme yoluyla elde edilmistir).

3) Var Ol (Exist): Daha ¢ok uzman odakli olarak yiiriitiilen bu asamada kullanicilarin
gelistirmis olduklar fikirlerin uygulama siirecine katilimini maksimize etmek ve
mahallenin kalitesini somut bir sekilde arttirmak icin derinlemesine bir analiz ve
belgeleme calismasi yiiriitilmektedir. Yapay zeka arastirmacilariyla yiirtitiilen bu
calismada anlam ¢o6ziimlemesi (semantic analysis) ve goriintii tamima (image
recognition) gibi analiz yontemleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda uygulama
kullanicilarinin tirettigi fikirlere dayali detayl bir analiz raporu hazirlanir. Siirecin son
asamasinda platform {izerinden iiretilen tasarim onerilerinin BM Habitat enformel alan
gelistirme fonu gibi ilgili yardim fonlariyla hayata gegirilmesi hedeflenmektedir (Url-

34).

Smarticipate

Kentsel problemlere ¢éziim ve yeni hizmetler sunabilmek i¢in halktan girdi alinmasi
amactyla gelistirilen Smarticipate platformu karar verme siirecine ilgili vatandaslar
katmayr hedeflemektedir. 2016-2019 yillar1 arasinda Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen bir arastirma projesi olarak yiiriitiilen ¢caligmalar araciligiyla agik kamusal
verinin de siirece dahil edilmesiyle proje kapsaminda cesitli araglar {izerinde yeni

servislerin tiretimi ve kullanimi miimkiin olmustur (Dambruch ve dig., 2016). Roma,
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Hamburg, Londra belediyeleri ve Fraunhofer Institute isbirliginde gelistirilen ve
simdiye kadar birtakim pilot ¢alismalarin yiiriitiildiigi projenin senaryosu temel
baglamda asagida yer alan {i¢ adimdan olusmaktadir (Geerse ve dig., 2017):

l. Bilgilendirme: Kullanicilar bu asamada platform iizerinden ilgi alanlarina
yonelik olarak bildirim almakta ve mevcut durum ve olabilecek potansiyel
degisikligin etkisi hakkinda bilgilendirilmektedir.

Il. Uretme: Kullanicilar bu asamada etkilesimli 3D model iizerinde belirli
alanlar i¢in kendi Onerilerini sunmalarmin ardindan platformda yer alan
akilli sistem kullanicilara Onerilerinin olumlu ve olumsuz &zellikleri
hakkinda anlik geribildirim vermektedir.

1. Etkilesim Kurma: Kullanicilar fikir ve Onerilerini diger kullanicilarla
paylasir ve onlarin 6nerilerine yonelik diisiince ve desteklerini kontrol eder.
Ardindan Onerisini Konseye gonderir ve karar verme siirecini takip eder

(Sekil 4.33).

Bl le ||l

Sekil 4.33 : Smarticipate platformu kullanici araytizii (Url-35).

4.3 Platformlara yonelik analiz bulgular:

Yukaridaki boliimde genel hatlari ile tanitilan 25 bilisim tabanli katilimer platformuna
yonelik degerlendirme sonuglart bu asamada sunulacaktir. Segilen platformlarin
irdelenmesi amaciyla ilk etapta 10 kriter belirlenmistir. Platformlar1 gelistiren
gruplarla yiiriitilmesi planlanan anket ve goriismelerden elde edilecek birinci kaynak

bilgilere dayanarak kapsamli bir analiz g¢alismasi yapilmas: hedeflenmis fakat
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zamansal kisitlar, temas kurulmasi hedeflenen paydas grubunun 6nemli bir bdliimiine
erismek i¢in harcanan cabalarinin karsiliksiz kalmasi ve belirli kriterlere yonelik elde
edilecek subjektif yanitlardan dolayr hedeflenen ¢ikti, seffaflik durumu, fikirlerin
gergeklestirilme orani, katilimcilarin platform kullanimina yonelik degerlendirmeleri
ve siirece yonelik reaksiyonlart gibi degerlendirme Kriterleri analiz ¢alismasi kapsami
disinda birakilmistir. Bu baglamda platformlar tasarim eylem fazi, tasarim hedefleri,
platformda sunulan fonksiyonlar, destekleyici eylemler ve tasarim yetkilendirme

seviyesi olmak tizere bes temel degerlendirme kriteri ¢ergcevesinde analiz edilmistir.

4.3.1 Tasarim eylem fazi

Kentsel tasarim uygulamalarinda tasarim ve eylem fazlarini tartisan bir¢ok calisma
bulunmaktadir (Boyko, Cooper, & Davey, 2005; Carmona, 2014). Carmona (2014)
kentsel tasarim siiregleri i¢in (1) tasarim, (2) gelistirme — kullanim i¢in fiziksel alanin
sekillendirilmesi, (3) alanin kullanimi ve (4) yonetim — kullanim yoluyla alanin
sekillendirilmesi olmak {izere dort temel eylem fazi dnermektedir. Boyko ve dig.,
(2005) ise bu siireg igin (1) takimlarin olusturulmasi, durumun degerlendirilmesi ve
hedeflerin belirlenmesi (2) tasarim ve gelistirme, (3) plan1 degerlendirme, tercihte
bulunma ve liretme ve (4) uygulama, gozlemleme ve takip etme olarak dort tasarim

agsamasi tanimlamaktadir.

Yukarida belirtilmekte olan bu siire¢ adimlar1 katilim eylemlerini merkezine almayan
kentsel tasarim siireglerinde kullanilabilmektedir. Uygulama, izleme ve yOnetim
asamalar1 normal bir kentsel tasarim siireci i¢in rutin olarak kabul edilmekte, buna
karsin katilimc1 kentsel tasarim pratiklerinde bu asamalara yonelik yeterli bir deneyim
heniiz elde edilememistir. Bu dogrultuda katilimci tasarim pratiklerinin farkli bir
eylem siireci takip etmesinden dolayr g¢aligma kapsaminda segilen platformlar
simiflandirmak ve degerlendirme yapmak i¢in daha 6zgiin tasarim eylem fazlarinin
kullanilmasina karar verilmistir. Bu ¢ergevede segilen platformlar (1) mevcut durum
hakkinda veri toplama, (2) fikir iretimi, (3) kavramsal (conceptual) tasarim, (4)
tasarim ve (5) tasarim alternatifleri hakkinda kamunun goriislerinin alinmast olmak
lizere bes tasarim eylem asamasi lizerinden siniflandirilacaktir. ePart.it ve Sag’s Wien
gibi platformlar sadece veri toplama asamasinda kullanilirken, Maptionnaire ve
BlockByBlock gibi platformlar neredeyse tiim tasarim eylem fazlarinda

kullanilmaktadir. Diger taraftan Commonplace ve Unlimited Cities gibi platformlar
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veri toplama, fikir iiretimi ve tasarim alternatifleri hakkinda kamu goriislerini alma
asamalarinda kullanilirken, CityLab010 ve Collaborare A Bologna gibi platformlar
kullanicilarin sadece fikir iliretimi asamasina katilmasina olanak saglamaktadir

(Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3 : Platformlarin kullanildiklar1 tasarim eylem fazina gore dagilimlari.

Tasarm Faz Mevcut durur?w ] Fik.ir . Kavramsal ~ Tasarim  Tasarim alternatifleri
hakkinda veri Uretimi tasarim hakkinda kamu
toplama gorisl alma
84%
52% 395 -
] 1 & |
Betri Reyjavik . ‘ . ‘
BlockByBlock . . . .
Carticipe . .
CityLab010 @
Collaborare A Bologna .
CommonPlace W @ . .
DecideMadrid .
ePart.it .
Finding Places . .
FixMyStreet .
FlashPoll @ &
Get the Mayor .
Harava ‘ .
Idees Paris .
Maptionnaire . . . . .
MinStad . . .
NextZurich .
Opendoors . .
Qua-kit ] ® © @&
Sag's Wien .
Smarticipate ‘ . .
Stadt Macher .
Tirana Ime .
Unlimited Cities @ @ @ &
ZO!City &

Platformlarin kullanildiklar1 tasarim eylem fazlari segilen platformlari siniflandirmak
icin onemli bir kriter olmasina karsin platformlarin sagladigi olanaklari ve sahip

oldugu potansiyelleri gostermek agisindan yetersiz kalmaktadir. Ornegin,
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Commonplace ve Unlimited Cities gibi platformlar ayni tasarim eylem fazlarinda
kullanilmalarina karsin kullandiklar1 teknolojik altyapi ve sunduklari olanaklar
acisindan farklilik géstermektedir. Bu nedenle segilen platformlari tasarim hedefleri,
tasarim gii¢lendirme seviyeleri, kullanicilara sagladiklar1 fonksiyonlar gibi 6zellikler
acisindan degerlendirmek bu platformlarin saglamis olduklari olanaklarin saptanmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.3.2 Tasarim hedefleri

Bilisim tabanli katilim platformlar1 temel baglamda kentsel ve mekansal problemlerin
¢Oziimii, insanlarin arzu ve ihtiya¢larini karsilayan tasarim ve planlama ¢éziimlerinin
tiretilmesi ve kentsel alanlarin kalitesinin iyilestirilmesi baglaminda bir¢ok tasarim
hedefi dogrultusunda gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Platformlarin analiz
edilmesinin ardindan segilen platformlarin (1) problem tanimlama, (2) belirli kentsel
alanlar icin tasarim onerileri toplama, (3) kentsel yasam kalitesini gelistirmek i¢in kent
6l¢eginde yeni fikirler toplama, (4) katilimci biitge yapimi (participatory budgeting)
ve (5) kitle fonlama (crowdfunding) olmak iizere bes c¢esit tasarim hedefi
dogrultusunda gelistirildigi saptanmigtir. Platformlarin bazilar1 sadece tek bir amaca

yonelik kullanilirken, digerleri birden ¢ok amag¢ dogrultusunda kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda analiz edilen 25 platformda toplamda 37 tasarim hedefinin bulundugu
tespit edilmistir. Platformlar arasinda en yaygin hedef ise kentsel yasam kalitesinin
gelistirilmesi i¢in yeni fikirlerin toplanmasi (%56) olurken, platformlarin %36’s1
belirli kentsel alanlar i¢in tasarim 6nerisi toplamak i¢in kullanilmaktadir (Cizelge 4.4).
Qua-kit ve Transformcity gibi belirli bir aragtirma projesi ¢ergevesinde gelistirilen
platformlar sinirlar1 6nceden belirlenmis spesifik alanlar i¢in kullanilirken, ePart.it ve
Tirana Ime gibi problem tanimlamaya yonelik platformlar tiim kent 6l¢ceginde hizmet

vermektedir.
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Cizelge 4.4 : Platformlarin tasarim hedeflerine gore dagilimi.

Kentsel yagam Belirli kentsel
kalitesinin gelistirmek alanlar igin Problemleri Kitlesel Katilimci
Hedefler |q|n:/‘:3‘;;fr|rl:;rlen tas::z;lmaﬁ:rm saptama fonlama biitce yapimi
2k 36% 36%
I l I 16%
l 4%
=
Betri Reyjavik .
BlockByBlock . ‘
Carticipe ' .
CityLab010 @ &
Collaborare A Bologna . .
CommonPlace . . .
DecideMadrid . .
ePart.it .
Finding Places .
FixMyStreet ‘
FlashPoll o
Get the Mayor ‘
Harava . .
Idee Paris ‘
Maptionnaire . .
MinStad @
NextZurich .
Opendoors .
Qua-kit .
Sag's Wien .
Smarticipate .
Stadt Macher '
Tirana Ime .
Unlimited Cities @ @
ZO!City @ &

Son donemde meydana gelen sosyal degisikliklere paralel olarak kitle fon kullanimi

ve katilimci blitce yapimi gibi eylemler katilimer tasarim siireglerinde gorece yeni

tasarim hedefleri olarak dikkat gekmektedir. Kitle fon kullanimi1 De Buysere ve dig.

(2012), tarafindan diger bireyler veya organizasyonlar tarafindan baslatilan ¢abalari

desteklemek i¢in kaynaklarini biraraya getiren ve bir ag kuran ¢ok sayida birey

tarafindan gergeklestirilen kolektif ¢aba olarak tanimlanmaktadir. Analiz edilen

platformlarin

%16’lik  bir

bolimii (4 platform) bu amag¢ dogrultusunda

kullanilmaktadir. Katilimer biitge yapimi eyleminde ise kamusal eylemler ve biitge
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yapim calismalarina kullanict katiliminin saglanmasi hedeflenmekte ve kullanicilarin
onerdikleri fikirler i¢in gerekli biitgenin ayrilarak hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.
DecideMadrid platformu, analiz edilen platformlar arasinda bu amag¢ dogrultusunda
gelistirilip kullanilan tek platformdur. 2018 yilinda Decide Madrid platformunda
vatandaslarin Onerilerini hayata gecirmek amaciyla 100 milyon Euro’nun ayrilacagi

duyurulmustur.

Son donemde meydana gelen teknolojik ilerlemeler ve yonetimlerin kamu katilimina
yonelik pozitif yaklagimlari sayesinde bilisim tabanli platformlar {izerinden
gerceklestirilmesi hedeflenen eylemler giderek artmaktadir. Bu gelismeler yakin bir
gelecekte bilisim tabanli katilim platformu {izerinde daha kapsamli eylemlerin
gerceklestirilecegi ve boylelikle tasarim ve planlama siireglerinde vatandaslarin daha

aktif bir rol iistleneceginin ipuglarini vermektedir.

4.3.3 Platformda sunulan fonksiyonlar

Bilisim teknolojilerine dayali katilim platformlar1 vatandaslarin ihtiyac ve onerilerinin
toplanmasi, miizakere ve tartismalarin yiiriitiilmesi ve paydaslarin kendi aralarinda bir
ag kurmalarini miimkiin kilan birgok fonksiyon sunmaktadir. Igerik analizi sonucunda
secilen platformlarin kullanicilara konum isaretleyici (placemark) ve tanimlayici
metin ekleme, 6nceden tanimlanan kategorilerde igerik etiketleme, diger katilimcilarin
paylastiklar icerik tizerine yorum ekleme, oylama ve siralama opsiyonlari, konuma
dayali fotograf ekleme, anket organize etme, harita iizerinde poligon ¢izme, dijital
model iizerinde 3 boyutlu obje tasarlama, toplanan verilerin gorsellestirilmesi ve
siralanmasi ve takip mekanizmasi (follow-up mechanism) gibi fonksiyonlar1 sundugu

belirlenmistir.

Platformlarin sunduklar1 fonksiyonlar arasinda yer alan takip mekanizmasi
katilimeilarin platform {izerinde paylagmis olduklari bildirim, fikir ve geribildirimlerin
siire¢ icerisinde kullanilip kullanilmadigin1 takip etmelerine olanak saglayan
mekanizma olarak tanimlanabilir. Platformlar tarafindan kullanicilara en yaygin olarak
sunulan fonksiyonlar konum isaretleyici ve tanimlayici metin ekleme (%92), oylama
ve siralama opsiyonlart (%64), énceden tanimlanan kategorilerde igerik etiketleme

(%60) ve takip mekanizmasi (%60) olarak 6n plana ¢gikmaktadir (Cizelge 4.5).
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Cizelge 4.5 : Platformlarin sunmus olduklar1 fonksiyonlara gére dagilimlari.
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Seg¢ilen platformlar arasinda katilimcilara sundugu fonksiyonlar agisindan en kapsamli
platformun Qua-kit oldugu tespit edilmistir. Bu platform konut bolgeleri, mahalleler
ve kamusal alanlar gibi ¢esitli 6l¢eklerdeki spesifik alanlar i¢in kullanicilarin platform
arayiiziinde yer alan tasarim paletinden obje secerek veya yeni obje tasarlayarak 3
boyutlu tasarim Onerisi sunmalarma olanak saglamaktadir. Diger fonksiyonlarla

kiyaslandiginda katilimcilarin platform iizerinde 3 boyutlu tasarim Onerilerini
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gelistirmeleri karmasik bir eylem olmakla birlikte bu eylemi ger¢eklestirmek icin
kullanicilarin belirli seviyede tasarim bilgisine sahip olmalari1 gerekmektedir. Verilerin
gorsellestirilmesi veya siralanmasi fonksiyonu ise bilginin tablolar, grafikler ve
infografikler gibi daha anlasilabilir bir formatta transfer edilmesine olanak saglamakta

ve bu nedenle siire¢ acisindan 6nemli bir nitelik tasimaktadir.

Dijital oyunlar yiiksek seviye kullanicit katilimimin saglanmasi agisindan onemli
potansiyele sahiptir. Minecraft oyununa dayali olarak gelistirilen BlockByBlock
projesi, fakir topluluklari kentsel tasarim siirecine katmay1 amaglamakta ve boylelikle
uzmanlarin da yardimiyla tiim yas ve sosyal gruptan insanlar kendi yasam alanlarinin
doniistiiriilebilmesi igin kolay bir sekilde tasarim onerisi gelistirebilmektedir. Qua-kit
platformu da kullanicilara SimCity gibi kent yapim oyunlarina benzer niteliklere sahip
olan bir tasarim atmosferi sunmaktadir. ZO!City platformu ise kullanicilara projelerin
hangi asamada oldugunu zaman cizelgesi ile sunmakta ve projelere saglanan veya

projeler igin kullanicilardan toplanan fonlar hakkinda ek bilgi vermektedir.

Mobil tabanli platformlar ile web tabanli platformlarin ayr1 bir sekilde
degerlendirilmesi faydali olacaktir. Mobil katilim platformlarinda konuma dayali
fotograf ekleme, oylama veya siralama gibi temel fonksiyonlar basarili bir sekilde
kullanicilara sunulurken, bu tiir platformlar dijital model {izerinde 3 boyutlu tasarim
onerisi gelistirmek gibi yiiksek seviyeli, dikkatli kullanici etkilesimi gerektiren gorece
karmasik fonksiyonlarin sunulmasi konusunda birtakim dezavantajlara sahiptir. Mobil
araclarin bu fonksiyonlar1 sunamamalarinin arkaplaninda ekran boyutlari, islemci ve
hafiza kapasiteleri acisindan fiziksel ve donanmimsal kisitlarinin  bulunmasi

yatmaktadir.

Biligim tabanli platformlar tarafindan kullanicilara sunulan fonksiyonlar kullanicilarin
cesitli seviyelerdeki bir¢ok tasarim aktivitesine katilabilmelerine olanak saglamasina
karsin geleneksel katilim yontemleri hala etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Calismada
irdelenen platformlarin %76’lik bir boliimiiniin siire¢ igerisinde yiiz yiize goériisme,
grup miizakereleri, tasarim toplantilari, referandum ve atdlye ¢aligmasi gibi en az bir
geleneksel katilim aktivitesi ile desteklendigi tespit edilmistir. Bu sonug giliniimiizde
geleneksel katilimer metod ve eylemlerin basarili bir tasarim siirecinin yiiriitiilmesi

icin gerekli bir bilesen olarak 6nemini korudugunu gostermektedir.
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Diger taraftan giiniimiizde teknoloji konusunda yasanan son gelismeler géz oniinde
bulunduruldugunda platformlarin ¢ogunun sunmus oldugu fonksiyonlar ve
kullandiklar1 teknolojiler bakimindan heniiz limitlerine ulasmadig1 géze ¢arpmaktadir.
Platform gelistici gruplardan bazilar1 vatandaslara yiiksek seviyeli kullanic1 katilimi
deneyimi sunabilmek i¢in yakin gelecekte arttirilmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi
geligsmis teknolojileri kullanarak platformlar1 giincellemeyi hedeflediklerini ifade
etmiglerdir (F. Isufi, kisisel goriisme, 19 Mayis 2018 ve J. Mueller, kisisel goriisme,
18 Haziran 2018). Bu ¢ergevede platformlarin sagladigi olanaklarin gelistirilebilmesi
ve daha etkili, verimli ve kullanict merkezli siireglerin yiiriitiilebilmesi i¢in gelismis

teknolojilerin kullanimi konusunda atilacak adimlar biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.3.4 Kollektif vizyon insasi ve egitime yonelik destekleyici eylemler

Kentsel 6lgekli katilim pratiklerinde etkili ve verimli bir siirecin deneyimlenebilmesi
icin kullanici-siire¢ arakesitinde birtakim Onsartlarin saglanabilmesi gerekmektedir.
Basarili bir katilimci tasarim siireci i¢in kullanicilarin tasarim konusunda biligsel
acidan belirli bir birikime sahip olmalari, yasadiklari alanin sosyo-mekansal ve
kiiltiirel baglaminin farkinda olmalari, yasadiklari ¢evreye iliskin ihtiyaglarin farkinda
olmalari ve bunlart ifade edebilmeleri, katilimeci tasarim pratiklerinin sagladigi
olanaklarin ve kisitlarin farkinda olmalari ve belirli bir katilim kiiltiiriine ve kamu
yarart bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu birikime sahip olmayan
katilimcilarin biiyiik beklentilere girebilmeleri sonucunda siirece yonelik tatminsizlik
yasayabilmeleri, arzu ve beklentilerini uygun bir sekilde ifade edememeleri gibi
olumsuz durumlar neticesinde bilingsiz tercihlerde bulunabilir ve dolayisiyla siirece
diisiik kaliteli tasarim girdisi saglayabilirler. Bu durum gerek zamansal ve ekonomik
acidan kayiplara yol acabilir ve mekansal kalite agisindan siirecin arzu edildigi sekilde

ilerleyememesine neden olabilir.

Bu dogrultuda kullanicilarin oncelikle yukarida ifade edilen konularda belirli bir
birikime sahip olarak tasarim tercihlerine karar vermeleri silirecin basarili olmasi
acisindan biiyiik 5Snem tagimaktadir. Ozellikle de planlama ve tasarim asamalar1 igin
uzun bir zaman diliminin ayrilabildigi kentsel donilisiim projeleri gibi projelerde
kullanicilarin kolektif vizyonlarin1 ve tasarim birikimlerini gelistirmelerine yonelik
eylemlerin gerceklestirilmesi icin yeterli zamanin ayrilabilecegi ongoriilmektedir.

Boylelikle hem kullanicilar tasarim alanina yonelik bilgilerini gelistirip kaliteli girdi
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saglayarak siirece katma deger saglayabilir, hem de gelecek donemlerde yonetim-halk
arasinda gergeklesebilecek iletisim temelli ¢atismalarin oniine gegilerek zamansal
verimlilik arttirilabilir. Bu dogrultuda konu ile ilgili yapilan literatiir arastirmasinda
kapsamli bir ¢alismaya rastlanilamadigindan dolayr platformlarin ve eylem
stireclerinin irdelenmesi ve platformlar1 gelistiren gruplarla kisisel olarak kurulmus
olunan temaslar sonucunda kolektif vizyon ingasi ve egitim konusunda siireci
destekleyen bazi eylemler tespit edilmis ve segilen platformlar bu eylemler

¢ercevesinde ele alinmustir.

Incelenen platformlarin %44°lik bir béliimiinde (11 platform) siirec icerisinde kolektif
vizyon insast ve egitime yoOnelik higbir destekleyici eylem yliriitilmemektedir. Bu
platformlarin genellikle diisiik ve orta seviyeli katilim eylemlerinde kullanildig: tespit
edilmistir. Platformlarin %32’si (8 platform) kullanicilarin goriis ve Onerilerini
almadan Once onlarla gorsel ve kentsel veri paylasimi yapmakta ve planlanan eylem
hedeflerini sunmakta iken, %281 (7 platform) ise fiziksel ortamda vizyon gelistirme
amagh atolyeler diizenlenerek desteklenmektedir. Kullanicilara yiiksek seviyeli
katilim olanag1 saglayan Smarticipate, Unlimited Cities, BlockByBlock ve Betri
Reykjavik gibi platformlar ise siire¢ igerisinde kullanicilarin planlama kurallar ve
tasarim konularinda egitilmesi gibi olduk¢a Onemli bir eylem yiiriitiilerek
desteklenmektedir. BlockByBlock, Betri Reykjavik ve StadtMacher platformlar
tizerinden kullanicilara bagarili kentsel tasarim ornekleri gosterilerek kullanicilarin
bilgi birikimlerine katkida bulunmakta ve boylelikle kullanicilarin siiregte daha kaliteli

girdi saglayabilmelerine olanak saglamaktadir (Cizelge 4.6).
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Cizelge 4.6 : Kullanicilarin kolektif vizyon insas1 ve egitimi amactyla siire¢ icerisinde yiiriitiilmekte olan destekleyici eylemler.

Diger eylemler

Planlama kurallari ve tasarim konulari
tizerine kullaniclyr egitme

Fiziksel ortamda vizyon gelistirme
amacgli atélye diizenleme

Kullanicilarailgili kentsel alanlailigkili
gegmis gorsel imajlari gbsterme

Kullanicilara basarili kentsel
tasarim érnekleri gosterme

Sureg 6ncesi gorsel/kentsel veri paylagma
ve planlanan hedef eylemleri sunma

Herhangi bir eylem gergeklestirilmemistir

Fix My Street

Sag's Wien

Tirana Ime

ePart.it

NextZuerich

GetTheMayor

Carticipe

O

FlashPoll

159

Harava

O

IdeeParis

Opendoors

CityLab010

StadtMacher

Commonplace

DecideMadrid

Collaborare A Bologna

FindingPlaces

Maptionnaire

TransformCity

@)

Betri Reykjavik

Minstad

Qua-Kit

BlockByBlock

O

Unlimited Cities

©

Smarticipate



4.3.5 Tasarim giiclendirme seviyesi

Kullanici katilim seviyesini belirlemek ve siniflandirmak amaciyla gliniimiize kadar
birgok kavram ve smiflandirma gergevesi gelistirilmistir. Arnstein (1969)’in “vatandas
katilim1 merdivenindeki sekiz basamak”, Connor (1988)’1n “katilimin yeni basamag1”,
Rocha (1997)’nin “giiglendirme basamag1” ve Kamu Katilimi i¢in Uluslararas: Birligi
(2007)’nin “kamu katilimi1 spektrumu” vatandas katilim seviyesini siniflandirmak igin
onerilen ve kullanilan ornekler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu calismada daha
onceden de deginildigi gibi platformlarin sagladig1 olanaklar1 ve katilim seviyesini
simiflandirmak amaciyla Senbel ve Church (2011) tarafindan gelistirilen “tasarim
yetkilendirme durumlar’” kullanilacaktir. Calismada bu siniflandirma tiirtiniin
kullanilmasinin temel nedenlerinden biri bu ¢er¢evenin katilimci tasarim siireglerinde
tasarim yetkilendirme i¢in kullanilan arag¢ ve ortamlarin gorsellestirme medyasi ile
iligki kurmasi, katilimi kullanici-arag etkilesimi baglaminda ele almasi ve dolayisiyla
irdelenen bilisim tabanli platformlarin analiz edilmesi i¢in uygun bir zemin

sunmasidir.

Bir onceki boliimde de deginildigi iizere, Senbel ve Church (2011) alt1 tasarim
yetkilendirme durumu sunmasina karsin, birinci durum olan bilgilendirme seviyesi
genellikle tek-yonlii iletisime olanak saglamasi ve kullanicilarin bu durumda aktif bir
katilim deneyimi yasayamamalar1 gibi nedenlerden dolay1 platformlar: siniflandirma
konusunda kapsam dis1 birakilmigtir. Bu nedenle platformlar: siniflandirmak iizere
esinlenme, fikir iiretimi, dahil etme, entegrasyon ve bagimsizlik olmak iizere bes

tasarim yetkilendirme durumu kullanilacaktir.

Calisma kapsaminda analiz edilen platformlar tasarim yetkilendirme seviyesi
bakimindan ¢esitlilik gostermektedir. Bazi platformlar kullanicilarin sadece bir
tasarim yetkilendirme seviyesinde siirece miidahil olmalarina olanak saglarken, diger
platformlar kullanicilara birden ¢ok seviyede katilim imkani1 sunmaktadir. Bu nedenle
caligmada platformlar kullanicilara olanak sagladiklart maksimum tasarim
yetkilendirme seviyesi iizerinden siniflandirilacaktir. Platformlarin  %12’si
(Maptionnaire, MinStad ve Smarticipate) kullanicilarin kendi bagimsiz plan ve
tasarimlarin1  iiretmelerine olanak saglayarak kullanicilar1 en yiiksek tasarim
yetkilendirme seviyesi olan bagimsizlik seviyesinde yetkilendirirken, platformlarin
%240 (Betri Reykjavik, BlockByBlock, Finding Places, Qua-kit, ZO!City ve
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Unlimited Cities) ise kullanicilarin plan ve tasarim Onerilerini gelistirmeleri
konusunda isbirligi yapmalarina olanak saglamaktadir. Segilen platformlarin %32’si
(8 platform) vatandaslarin fikirlerinin diger Oncelikler arasina dahil edilmesini
saglarken (dahil etme seviyesi), %16’s1 (Carticipe, Commonplace, NextZuerich ve
StadtMacher) vatandaslarin mahalleleri ve kentlerinin gelecegi hakkinda diigiincelerini
aciklamalarina (fikir iretimi seviyesi) olanak tanimaktadir. ePart.it, FixMyStreet,
Sag’s Wien ve Tirana Ime gibi problem raporlama platformlar1 ise kullanicilarin
gorsellestirme materyallerine yanit vermelerine olanak saglayarak kullanicilar
calisma kapsaminda ele alinan en diisiik tasarim yetkilendirme seviyesi olan esinlenme

seviyesinde siirece katilmalarina imkan tanimaktadir (Sekil 4.34).

6

5

4

| I I

1 I
0

Dahil etme Entegrasyon Esinlenme Fikir tretimi Bagimsizlk

]

Sekil 4.34 : Platformlarin sagladiklari maksimum tasarim yetkilendirme seviyeleri.
4.4 Analiz Bulgularinin Degerlendirilmesi

Yapilan analiz ¢aligmasinda platformlarin tasarim yetkilendirme seviyeleri ile diger
parametrelerin karsilikli saglamasi yapilmasinin ardindan platformlarin sagladigi
olanaklar ve bu platformlarin potansiyelleri ve sinirlar1 hakkinda 6nemli bulgular elde
edilmistir. Analiz sonuglarinin degerlendirilmesinin ardindan yapilan literatiir
arastirmasi, analiz sonuclarina iligkili benzer ampirik ¢aligmalar ve analiz ¢aligmasi
bulgulari 1s18inda bilisim teknolojilerine dayali basarili katilimer tasarim pratiklerini

yiiriitmek i¢in ihtiya¢ duyulan kilit faktorler tartigilacaktir.

Analiz edilen platformlarin hedefledigi maksimum tasarim yetkilendirme seviyesi ve
filli durumda saglanan tasarim yetkilendirme seviyesi arasinda uyumsuzluklar
bulunmaktadir. Platformlarin vatandas katilimi icin sundugu ara¢ ve fonksiyonlar

vatandaglar1 yiiksek seviyede yetkilendirme konusunda yetersiz kalmaktadir.
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Platformlarin %68’1 vatandaslar1 dahil etme, entegrasyon ve bagimsizlik gibi orta ve
yilksek tasarim  yetkilendirme seviyelerinde siirece miidahil olmalarini
hedeflemelerine karsin (Sekil 4.34), bu platformlarin %80’ konum tabanli bilgi notu
ekleme, problem bildirimi veya geribildirim toplanmasi gibi gorece temel eylemlere
odaklanmaktadir (Cizelge 4.5) ve bu eylemler de gergek diizlemde esinlenme ve fikir
tiretimi gibi diisiik ve orta seviyeli tasarim yetkilendirme seviyelerine karsilik

gelmektedir.

Calismadaki ikinci ©6nemli bulgu ise vatandaslarin yetenekleri ile tasarim
yetkilendirme seviyesi arasindaki iligki arakesitinde tespit edilmistir. Tasarim
yetkilendirme durumlarinda da goriildiigii izere (Cizelge 4.1), vatandaslarin siirece
daha yiiksek tasarim yetkilendirme seviyelerinde miidahil olabilmeleri i¢in daha
kapsamli tasarim eylemlerinin yiiriitiilmesi ve bir¢ok fonksiyonu birarada sunabilen
etkilesim ortamlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Vatandaslarin bu seviyede etkin bir
sekilde slirece miidahil olabilmeleri i¢in tasarim Onerisi tiretebilme kabiliyetine sahip
olmalar1 gerekmekte ve dogal olarak siire¢ igerisinde bu konuda birtakim zorluklar
yasanabilmektedir. Yukarida da ifade edildigi lizere platformlarin %76’s1 siireci
kolaylastirmak veya dijital katilim ara¢ ve ortamlarinin kullaniminda yasanabilecek
zorluk ve problemleri bertaraf edebilmek amaciyla referandum, tasarim toplantilar1 ve
atolyeler gibi en az bir geleneksel katilim eyleminin siire¢ igerisinde yiiriitiilmesi ile

desteklenmektedir.

Bu bakimdan bilisim tabanhi katilimci tasarim platformlar1 bu alanda gerceklesen
bircok gelismeye ragmen geleneksel katilim eylemlerinin yerini alamamakta, bu
eylemleri destekleyici ve kolaylastirict bir iglevi yerine getirebilmektedir. Kullanici
katilim1 konusunda umut vaat eden diger bir iletisim platformu olan sosyal medya
platformlari ise her ne kadar analiz ¢alismasinda inceleme kapsamina alinmasa da Get
the Mayor, Carticipe, Betri Reykjavik ve TransformCity gibi platformlarin siire¢
icerisinde bilgi paylasimi, kamuoyu olusturulmasi ve etkinlik diizenlenmesi gibi
eylemleri gerceklestirmek amaciyla sosyal medya platformlar: tarafindan
desteklendigi belirlenmistir. Bu konuda yapilan arastirmalarda sosyal medyanin
kullanici  katilimi agisindan siirece katkisinin  beklentilerin oldukca altinda
gerceklestigi ve erken tasarim eylem fazlarinda bilgilendirme seviyesinde kullanildigi
ifade edilmektedir (Fathejalali, 2017; J. Mueller, kisisel goriisme, 18 Haziran 2018).
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Katilime1 eylemlerin yiiriitiildiigii ortamlarin etkin bir sekilde kullanilabildigi tasarim

eylem fazlarina gore dagilimi asagida yer alan grafikte ifade edilmektedir (Sekil 4.35).
Etkilesim Ortami

Offline Katim Yontemleri

Web Tabanli Platform

Mobil Tabanli Platform

Sosyal Medya

Varolan durum Fikir Uretimi Kavramsal Tasarim Tasarim Tasarim
hakkinda veri Alternatiflerinin
toplama Sunulmasi

—Uzmanlik gereksinimi

Sekil 4.35 : Katilimci tasarim eylemlerinde kullanilan etkilesim ortamlarinin etkin
bir sekilde kullanilabildikleri tasarim eylem fazlarina gére dagilimi.

Platformlarin kullanildig1 tasarim eylem fazi, saglamis olduklari tasarim yetkilendirme
seviyesi ve platformlarda sunulan fonksiyonlar géz 6niinde bulunduruldugunda gesitli
platformlarin kullanic1 katilimi seviyesi baglaminda belirli kiimeler olusturdugu tespit
edilmistir (Sekil 4.36). Bu noktada FixMyStreet, Sag’s Wien ve Tirana Ime
platformlar1 erken tasarim eylem fazinda diistik kullanici katilim1 olanagi saglarken,
Commonplace, StadtMacher gibi platformlar orta diizeyde kullanic1 katilimi olanagi
saglamaktadir. Kullanicinin model veya harita altlig1 tizerinde tasarim yapma yoluyla
siirece katilmalar1 imkanini saglayan Smarticipate, BlockByBlock ve MinStad gibi

platformlarin ileri (ger¢ek) diizey katilim olanagi sagladiklari tespit edilmistir.

163



Dustik seviye kullanici katilimi Orta seviye kullanici katilimi Yiiksek seviye kullanici katilimi

Minstad,
Qua-kit,
BlockByBlock
Unlimited Cities,
Smarticipate

Betri Reykjavik,
TransformCity

Maptionnaire
FindingPlaces

Collaborare A Bologna
DecideMadrid

-~

StadtMacher, Commonplace
Idees Paris ,Opendoors
CityLab010

NextZuerich,
FixMyStreet, Carticipe,

Sag’s Wien Get the Mayor,
Tirana Ime, FlashPoll
ePart.it Harava

Katilimci bilgi seviyesi

Destekleyici eylem gereksinimi

Kullanici katilimi seviyesi

Sekil 4.36 : Platformlarin kullanici katilim seviyelerine gore dagilimlari.

Kullanicilarin tasarim ve planlama konularinda egitilmesi ve kolektif vizyon insasi
icin yiiriitilmekte olan destekleyici eylemler, kullanicilarin katilim eylemlerine kaliteli
girdi saglamalarina, siire¢ icerisinde yasanabilecek ¢atigma ve problemlerin en diisiik
seviyeye inmesine ve boylelikle basarili bir siirecin deneyimlenmesine olanak
saglamaktadir. Yukarida yer alan grafikte (Sekil 4.36) katilim seviyelerine gore
siralanan platformlar arasinda kullaniciya diisiik ve orta seviye katilim olanagi
saglayan ilk 18 platformda bu amaglar dogrultusunda sadece 8 destekleyici eylem (ort.:
0,44 eylem/platform) yiiritiildiigi tespit edilmistir.

Diger taraftan orta-iist ve iist seviye kullanici katilimi olanagi saglayan diger 7
platformda ise su anda test asamasinda olan bir platform (Qua-kit) disindaki tiim
platformlarda toplamda 20 destekleyici eylemin gergeklestirildigi (ort.: 2,85
eylem/platform) tespit edilmistir. Cizelge 4.6’da da gosterildigi iizere, siire¢ igerinde
yiuriitiilmekte olan 20 eylemin 8 tanesinin ise nispeten yiiksek seviye destekleyici
eylemler olan “planlama kurallar1 ve tasarim konulari {izerine kullaniciy1 egitme” ve
“fiziksel ortamda vizyon gelistirmeye yonelik atolye diizenleme” gibi eylemler oldugu
saptanmistir. Bu bakimdan orta-siit ve st seviye kullanici katilimi saglayan
platformlarla, alt, alt-orta ve orta seviyede kullanici katilimina olanak saglayan
platformlar arasinda platform basina diisen destekleyici eylemler bakimindan 6,4 kat

seviyesinde onemli bir fark ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda katilimei tasarim
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stireclerinde yiiriitiilen destekleyici eylemler ile katilim seviyesinin artmasi arasinda

dogru orantil1 bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Platformlarin sahip oldugu potansiyel ve limitlere iligkin en 6nemli bulgulardan birisi
de katilimcilarin platformda paylasmis olduklari verilerin siirece dahil edilmesini ve
katilimcilarin bu durumu takip etmelerini saglayan mekanizmanin sunulmasina
yoneliktir. Pak ve Verbeke (2014a) katilimcilarin planlama ve tasarim siireglerine
saglamis olduklar1 verinin siire¢ igerisinde kullanilip kullanilamadigi hakkinda
bilgilendirilmemeleri  durumunun  katilimcilarin ~ siirece  olan  giivenlerini
azaltabilecegini ifade etmektedir. Boyle bir takip mekanizmasmin saglanmamasi
katilimer tasarim siirecinin Arnstein (1969)’in vatandas katilimi merdivenindeki iki
katilime1 olmayan basamak olan terapi ve manipulasyon seviyesine inmesine neden
olabilir. Cizelge 4.5’te de goriilecegi lizere, analiz edilen platformlarin %40’lik bir
boliimii takip mekanizmasini kullanicilara saglamamakta ve bu oran yiiksek tasarim
yetkilendirme seviyelerinde giderek artmaktadir. En diisiik tasarim yetkilendirme
seviyesi olan esinlenme seviyesinde kullanicilar yetkilendiren platformlarin %100’
bu mekanizmayi saglarken bu oran dahil etme seviyesinde %75’e ve en yliksek tasarim
yetkilendirme seviyesi olan bagimsizlik seviyesinde ise %33’¢ diismektedir. Bu
degerler katilimei tasarim siireglerinin gelismislik seviyesi ile takip mekanizmasinin
saglanmasi arasinda ters orantili bir iliski oldugunu goéstermektedir. Takip
mekanizmasinin saglanmasi ve giliven arasindaki iligki bir sonraki asamada daha

detayli bir sekilde tartisilacaktir.

Calismada elde edilen diger bir 6nemli ¢ikt1 ise kullanici deneyimi i¢in sunulan tasarim
ortaminin niteligi konusundadir. Yagmur-Kilimci (2010), iki boyutlu (2B) ¢izimlere
dayanan ti¢ boyutlu (3) zihinsel gorsellestirme yetenegi egitim ve profesyonel yagam
esnasinda edinilen mimari bir yetenek oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
yetenegin tasarim formasyonuna sahip olmayan katilimcilardan beklenmemesi
gerekmektedir. Katilimcilarin 6nermis olduklar1 tasarim fikirlerini gergeke¢i bir
atmosferde deneyimleyebilmeleri ve bu onerilerin 6lgek ve doku agisindan kentsel
baglama uygun olup olmamasini saptayabilmeleri amaciyla katilimcilara uygun 2B ve
3B tasarim fonksiyonlarinin sunulmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Calismada son
yillarda bilisim tabanli katilim platformlarinin sunduklar1 teknolojik fonksiyonlarin
giderek gelisim gostermesine karsin platformlarin ¢ogunun kullanicilara uygun bir

tasarim ortam1 sunamadiklari tespit edilmistir. Secilen platformlarin 2/3’ten fazla bir
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boliimii kullanicilar: orta ve iist tasarim yetkilendirme seviyesinde katilim saglamay1
hedeflemesine karsin bu platformlarin sadece %28’lik bir bolimi (7 platform)
kullanicilarin harita iizerinde poligon ¢izerek tasarim Onerisi olusturmasima imkan
tanimakta ve platformlarin sadece %20’si (5 platform) kullanicilarin dijital model
tizerinde 3B obje tasarlamalarina veya secili imaj ilizerinde kolaj olusturmalarina

olanak saglamaktadir (Cizelge 4.5).

4.5 Basarih katihmei tasarim pratikleri icin Kkilit faktorler

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi, bu konuda yiiriitiillmekte olan diger
aragtirmalar ve analiz bulgularindan elde edilen bilgilerin entegre edilmesinin ardindan
bilisim tabanli katilim platformlarinin basarisina katkida bulunacak birbirleriyle
iliskili baz1 kilit basar1 faktorleri belirlenmistir (Sekil 4.37). Calismanin bu béliimiinde
(1) tasarim yetkilendirme hedeflerinin katilimcilarin kabiliyetleri ve sunulan
fonksiyonlara gore belirlenmesi, (2) giiven ortaminin olusturulmasi, (3) kullanici
deneyimi i¢in uygun etkilesim ¢evrelerinin sunulmasi, (4) dlgek ve kolaylastirma
eylemleri ve (5) temsiliyet esitligi olmak ilizere bes en onemli kilit basar1 faktorii

tartigilacaktir.

@ 5Saglanan Fonksiyornlar

® Arzu Edilen Ciktilar @ Aktorler

@®7Tasarim Giclendirme Hedefleri
@ Kilt rel Uygulanabilirlik

@®Kullanici Deneyimi @ Olcek

® Dijital Okuyazarlik @ Katilimi Arttiran Stratejiler
@KILIT BASARIFAKT ORLERI

@ Kullanicilann Kabiliyeti
i Kolaylastirma
®Giiven ® yias @ Kullanic Motivasyonu

@ Takip Mekanizmasi @®Femsiivet Brithgi

®erinde Eylemler

@ Seffaflk

@ Orneklem (Sampling)
@ Veri Mahremiyeti

®Transfer Edilebilir ve Anlasilabiir Veri

Sekil 4.37 : Basarili katilime1 tasarim pratikleri i¢in kilit basar1 faktorlerini gosteren
kavram haritas1 (Graphcommons platformu kullanilarak hazirlanmistir).

166



Tasarim yetkilendirme hedeflerinin katihmcilarin kabiliyetleri ve sunulan
fonksiyonlara gore belirlenmesi: Calismada incelenen bazi vakalarda katilimcilarin
yetenekleri ile tasarim yetkilendirme seviyesi arasinda ters orantili bir iligki tespit
edilmistir. Katilimcilar, esinlenme seviyesi gibi diisiik tasarim yetkilendirme
seviyelerinde yliriitiilmekte olan tasarim eylemleri ve konularina yiiksek tasarim
yetkilendirme seviyelerinde yiiriitiilen eylemlere gore daha yetkin olabilmektedir.
Katilimcilar yagsam alanlarina iliskin problemleri higbir destege ihtiya¢ duymadan
belirleyip ifade edebilirken, kendi mahallelerinin gelecegine yonelik vizyon ve tasarim
Onerilerini gelistirme gibi gorece yiiksek seviyeli bir katilim eylemini gergeklestirmek
icin destekleyici eylemlere ihtiyag duymaktadir. Bu durum tasarim ekipleri ve
kolaylastirict gruplarin (facilitator groups) siirece miidahil olmalariyla yiiriitiilen
destekleyici eylemlere olan ihtiyacin tasarim yetkilendirme seviyesine paralel olarak

artacagin1 gostermektedir.

Kullanicilarin yeni bir bakis agis1 kazanabilmeleri ve katilimci tasarim siirecine kaliteli
girdi saglayabilmeleri icin tasarim konularinda ve planlama kurallar1 hakkinda
vatandaslarin egitilmesi, fiziksel ortamda vizyon gelistirme amach atolyeler
diizenlenmesi, basarili projelere iliskin gorsellerin kullanicilarla paylasiimasi gibi
destekleyici eylemler yiiriitilmektedir. Analiz edilen platformlarin %76’s1 (19
platform) gibi 6nemli bir boliimii ifade edilen eylem tiirlerinden en az biri ile
desteklenmekte ve bu oran tasarim yetkilendirme seviyesi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu nedenle katilime1 tasarim pratiklerinin basarili bir sekilde ytirtitiilmesi
i¢cin bu tiir eylemlerin siirece entegre edilmesi gerek katilimcilar, gerekse de siiregte

rol alan diger paydaslar tarafindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Diger taraftan platformlarin %76’s1 katilimcilarin problem raporlayabilmeleri veya
kentsel yasam kalitesini gelistirmek icin kent ¢apinda yeni fikirler 6nerebilmeleri gibi
amaclar dogrultusunda gelistirilmistir. Bu platformlar kullanicilara sadece konum
isaretleyici ve tanimlayici metin ekleme, bagka katilimcilarin Onerilerine yorum
birakma, oylama ve siralama gibi fonksiyonlar sunabilmekte ve bu nedenle
kullanicilarin siirece esinlenme veya fikir tiretimi seviyesinde katilabilmelerine olanak
vermektedir. Bu durum arzu edilen tasarim yetkilendirme seviyesi ile gercek
yetkilendirme seviyesi arasinda bir agik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
belirlenen hedefler, platform iizerinde sunulan fonksiyonlar ve arzu edilen tasarim

yetkilendirme seviyesi arasinda tutarliligin saglanmasi basarili katilim pratiklerinin
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yiriitilmesinde  kilit basar1 parametrelerinden biri olarak gbz Oniinde

bulundurulmalidir.

Giiven ortaminin olusturulmasi: Bilisim tabanli katilimc1 tasarim uygulamalari
katilimcilardan veri toplanmasi lizerinden gergeklesmekte fakat bu veri bazi
durumlarda katilimcilara ait 6zel bilgileri de igerebilmektedir (Pak ve Verbeke,
2014a). MinStad platformunda oldugu gibi katilimcilarin fikir 6nerisi sunabilmeleri
icin sosyal medya hesaplarindan oturum agmalar1 gerekmekte ve tiim platform
kullanicilar1 bu 6neriyi kimin paylastigin1 goérebilmekte, Oneriyi paylasan kisinin
paylasim yaptig1 yerden bu kisinin yasadig1 veya sosyallestigi yeri tahmin edebilmekte
ve bu nedenle kullanici mahremiyetinin zarar gérme olasiligi bulunmaktadir. Bu
durum Zuboff (1988)’un ‘bilgi mahkumiyeti’ (information panopticon) olarak
kavramsallastirdigi etkiye neden olabilir ve katilimeilar paylastiklar diislince, 6neri ve
0zel bilgilerin otoriteler tarafindan toplumu kontrol altina almak i¢in gézetim amach
kullanildig1 veya bazi menfaat gruplari tarafindan ticari amagla kullanildig: hissine
kapilabilirler. Boyle bir durumda bazi kullanicilar siirece katilmaktan kacinabilir. Bu
nedenle katilimcilardan toplanan verinin korunmasi ve katilimcilarin toplanan verinin
siire¢ igerisinde nasil kullanilacagina dair bilgilendirilmeleri giiven ortaminin
saglanmasi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Eger siirec icerisinde isbirlik¢i grup
aktivitelerinin yiiriitiilmesine gerek duyulmazsa katilimcilara dair verilerin gizliliginin
korunmas: ve katilimer bilgilerinin kotli niyetli gruplar tarafindan kulllaniminin
engellenmesi i¢in kullanici katkilarinin anonimlestirilerek yayinlanmasi faydali

olacaktir.

Yukarida yer alan degerlendirme boliimiinde de ifade edildigi iizere, takip
mekanizmasinin saglanmasi ile tasarim yetkilendirme seviyesi arasinda ters orantili bir
iliski bulunmaktadir. Takip mekanizmasinin saglanmasi gliven ortaminin tesis
edilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir bilesendir. Katilimcilar bildirimlerinin ve
onermis olduklar1 fikirlerin tasarim siirecinde kullanilma durumlarin1 dogal olarak
merak etmekte ve bu nedenle bu konuda bilgilendirilme ihtiyact duymaktadir. Bu
nedenle takip mekanizmasinin biitiin bilisim tabanl katilim platformlarinda sunulmasi

i¢cin daha ¢ok ¢aba sarfedilmelidir.

Toplanan verilerin gorsellestirilmesi ve paylasilmasi giiven agisindan kritik 6nem
tasiyan diger bir bagar1 faktorii olarak degerlendirilmelidir. Cizelge 4.5’te de

gosterildigi lizere, platformlarin %60°1 toplanan verileri tablo, grafik ve infografik gibi
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daha anlagilir bir formatta katilimcilara sunmaktadir. Katilimcilara kolay anlasilabilir
verinin sunulmast onlarin tasarim siirecine katilimlarini arttiracak ve siiregten tatmin

olmalarinmi saglayacaktir.

Katilimcilara siirecte yer alan eylemlere katilmalarinin ve platformu kullanmalarinin
tasarim siirecini nasil etkileyecegine dair net bilginin verilmesi giiven konusunda
onemli bir etkendir. Calisma kapsaminda toplanan verlerin siire¢ igerisinde nasil
filtrelendigi, analiz edildigi ve tasarim siirecinde nasil kullanildigina iliskin bir
degerlendirme yapilmasi hedeflenmis fakat segilen tiim platformlar i¢in bu konuya
yonelik objektif veri kaynaklarina erisilemememistir. Bu nedenle toplanan veri ile
verinin gergek kullanimi arasindaki iliskinin degerlendirilmesi konusunda birtakim
belirsizlikler bulunmaktadir. Hasler ve dig., (2017), bu konuda yapmis olduklar
benzer bir analiz ¢alismasinda siirecte toplanan verinin %37 gibi biiyiik bir kesiminin
stirecte hi¢ kullanilmadig1, %24 {iniin ise kismen kullanildigini ve karar verici paydas
grubunun bilisim tabanli katilim pratiklerine genellikle katilmadigini tespit etmistir.
Bu durum giiven problemlerinin olusmasina ve bazi durumlarda hiikiimetler tarafindan
alman kararlarin mesrulugunu saglamak icin katilim olgusunun kullanimi olarak
tanimlanabilecek sahte katilim etkisinin (pseudo-participation effect) olusmasina
neden olabilmektedir (Miessen, 2013). Katilimcilarin toplanan verilerin kullanimi ve
katilimlarinin stirece olan etkisi hakkinda bilgilendirilmemesi durumunda tasarim
stirecine katilimina yonelik istekleri azalabilir ve siirece yonelik giivensizlik
yasanabilir (Pak, 2016). Bu nedenle kullanicilardan toplanan verilerin hangi kriterlere
gore filtrelendigi ve kullanildigr gibi tiim veri akiglari hakkindaki bilgilerin
kullanicilarla seffaf bir sekilde paylasilmasi, giiven ortaminin olugabilmesi agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.

Kullanic1 deneyimi icin uygun etkilesim c¢evrelerinin sunulmasi: Basarili bir
katilimer tasarim siirecinin yiiriitilmesinde en 6nemli faktorlerden birisi de etkin bir
kullanici deneyiminin sunulmasidir. Katilimcilar siire¢ igerisinde tek boyutlu
diizlemde yer isareti ekleyebilir veya igerik etiketleyebilirken, iki boyutlu diizlemde
harita iizerinde poligon c¢izebilmekte veya ii¢ boyutlu dijital model iizerinde obje
tasarlayabilmektedir. Unlimited Cities gibi bazi platformlar katilimecilarin doga,
mobilite, yogunluk, mahalle yasami gibi degisen kategorilerde tasarim Onerisi
sunmalarina olanak saglamakta ve mahallelerinin gelecekteki tasarimina yonelik goriis

ve Onerilerini ti¢ boyutlu diizlemde sunabilmelerine imkan tanimaktadir. Kullanicilar
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MinStad platformu araciligi ile tasarim Onerisi ve tavsiyelerini fotogergekei
(photorealistic) ii¢ boyutlu sanal model iizerinde soyut geometrik formlar tasarlayarak
paylasabilmekte ve boylelikle tasarim Onerilerini lic boyutlu sanal baglamda

deneyimleyebilmektedir.

Kentler ti¢ boyutlu ortamda tasarlanmakta, insa edilmekte ve kullanicilar tarafindan
deneyimlenmektedir. Kullanicilarin 2B diizlem iizerinde tasarim ve planlama onerileri
sunmalar1 da katilimer tasarim siireci agisindan olduk¢a onemlidir. Calismada ele
alman platformlarin %681 (17 platform) kullanicilar1 orta ve yiiksek tasarim
yetkilendirme seviyeleri olan esinlenme, entegrasyon ve bagimsizlik seviyelerinde
siirece katilmalar1 amaciyla gelistirilmigtir. Bu seviyelerde vatandas katiliminin
saglanabilmesi i¢in platformda iki boyutlu haritalar veya ii¢ boyutlu dijital modeller
ile yiiksek-seviye, aktif ve dikkatli kullanici etkilesiminin saglanabilmesi i¢in uygun
tasarim ortaminin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat platformlarin sadece
%20’si katilimcilarin {i¢ boyutlu sanal model iizerinde tasarim yapmalarina olanak
saglarken, sadece %28’1 katilimcilarin harita tizerinde poligon ¢izerek tasarim Onerisi
paylagsmalarina imkan tanimaktadir. Diger platformlar ise kullanicilara yer isareti
ekleme veya icerik etiketleme gibi basit eylemler gergeklestirerek oneri sunmalarina
odaklanmaktadir.  Platformlarin  kullanict1  deneyimine yonelik  sunduklar
fonksiyonlarin tasarim yetkilendirme seviyelerine gore dagilimi asagidaki grafikte

sunulmaktadir (Sekil 4.38).

Dijital model Gzerinde 3B obje

Harita Gzerinde poligon cizme
_ ® ESINLENME
Onceden belirlenen kategorilerde FIKIR URETIMI
et —_— DAHIL ETME
P @ ENTEGRASYON
Konum isaretleyici ve tanimlayici
 ———
0 25 50 75 100

Sekil 4.38 : Kullanici deneyimine iligkin sunulan fonksiyonlarin tasarim
yetkiledirme seviyelerine gore dagilimi.

Bu dogrultuda arzu edilen tasarim yetkilendirme seviyesi ile kullanic1 deneyimi igin

saglanan fonksiyonlar arasinda 6nemli bir agik bulunmaktadir. Katilimeilar tasarim ve
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planlama Onerilerini 2B ve 3B tasarim g¢evrelerinde gelistirememeleri durumunda bu
Onerileri baglami igerisinde deneyimleyemeyeceklerdir. Bu durum Kkatilimcilarin
Oonermis olduklar fikirlerin orant1 ve doku agisindan kentsel alanlar i¢in uygun olup
olmadigini tespit edememelerine yol acacaktir. Bu nedenle katilimcilara iki boyutlu ve
ti¢ boyutlu etkilesim kurabilmelerine olanak saglayan uygun fonksiyonlarin platform
tizerinden sunulmasi basarili katilim pratiklerinin yiriitiilmesi i¢in Kilit bir bilesen

olarak g6z oniinde tutulmalidir.

Bilisim tabanli katilim platformlar1 i¢in arastirma faaliyetleri yiiriitmekte olan
gruplardan bazilar yiiksek seviyeli kullanici deneyiminin saglanabilmesi amaciyla
geligsmis teknolojilerden yararlanarak platformlarini giincellemeyi hedeflediklerini
ifade etmislerdir (F. Isufi, kisisel goriisme, 19 Mayis 2018; J. Mueller, kisisel goriisme,
18 Haziran 2018). Son dénemde yapilan ¢aligmalar arttirilmis gergeklik ve sanal
diinyalar gibi kullanimi giderek yayginlasan teknolojilerin kullanimiyla olusturulan
etkilesim ¢evrelerinin kullanicilarin tasarim Onerilerini  gergek¢i bir ortamda
deneyimleyebilmelerine olanak sagladigini gostermektedir (Jutraz ve Le Moine, 2016;
Noyman ve dig., 2018). Bu baglamda gelecekte yiiriitiilecek platform gelistirme
siireclerinde bu teknolojilerden yararlanilmasi basarili katilim uygulamalari i¢in 6nem

tasimaktadir.

Olcek ve kolaylastiricr eylemler: Bilisim tabanli katilim platformlari bina, mahalle
ve kent Olceklerinde kullanilabilmektedir. Secilen platformlarin %16’s1 sadece
mahalle dlgeginde, %56’s1 ise sadece kent 6l¢egindeki katilim eylemlerini yiirtitmek
i¢cin Kullanilirken, platformlarin %28’i ise hem bina hem de mabhalle Glgegindeki
katilimc tasarim eylemlerine olanak saglamaktadir. Platformlarin kullanildigr 6l¢ek
ile tasarim yetkilendirme seviyesi ve platformlarda sunulan fonksiyonlar arasinda
onemli bir iligki bulunmaktadir. Konum isaretleyici ve tanimlayict metin ekleme gibi
temel seviye fonksiyonlar kent 6l¢eginde problemlerin raporlanmasi icin yeterli
olurken, kullanicilarin mahalle ve bina dlgeginde kendi plan ve tasarim Onerilerini
gelistirebilmeleri amaciyla 2B haritalar lizerinde poligonlar ¢izilmesi veya 3B sanal
model tizerinde objelerin tasarlanmasi gibi gorece yiiksek seviye fonksiyonlara ihtiyag

duyulmaktadir.

Diger taraftan tasarim siirecinde aktif rol alacak aktorlerin belirlenmesi ise tasarim
yetkilendirme seviyesi ve tasarim hedefleri ile dogrudan iliski kurmaktadir. Mevcut

durumda genellikle tasarim ekipleri, bilgi sistemleri (IT) uzmani, idare temsilcileri,
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sivil toplum kuruluglart ve vatandaglar gibi belirli aktorler bilisim tabanli katilime1
tasarim siireglerinde rol oynamaktadir. Bu aktorlerin siirece katilmalari problem
raporlama gibi temel eylemler icin yeterli iken, vatandaslarin mahallelerine iliskin
kendi tasarim Onerilerini gelistirmeleri gibi karmasik eylemleri yiriitebilmek igin
birtakim ek aktorlerin siirecte rol almasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu c¢aligmada
karmasik ve yiiksek seviye katilim aktivitelerin yiiriitiilmesi i¢in siirecte kolaylastiric
ve arabulucu olarak rol oynayacak paydas gruplarin1 tanimlamak icin ‘kolaylastiric1’
(facilitator) terimi kullanilacaktir. Bryson ve dig. (2013, s.23), bu paydas grubunun
roliinii su sekilde tanimlamaktadir: “Kolaylastiricilarin gérevi katilimer siiregleri
yapilandirmak, ¢iktilara yonelik tarafsizligi siirdiirmek ve gruplarin iiretken bir sekilde
birarada ¢alismalarina yardim etmektir. Bu grup ¢atismalarin yonetilmesine yardimci
olur ve katimcilarn fikirlerini aciklamaya ve diger katilimcilarin goriislerini

dinlemeye ikna eder”.

Calismada ele alinan platformlar arasinda sadece CityLab010 ve Unlimited Cities gibi
birkag platform kullanicilara kolaylastirici grubun rolii hakkinda bilgi vermektedir.
Calisma kapsaminda siire¢ icerisinde gerek platformlar, gerekse de sahada yiiriitiilen
katilimc1 eylemlerin nasil koordine edildigi, farklt menfaat gruplar arasindaki
catigmalarin nasil 6nlendigi, uzlasma olusturma eylemlerinin (consensus-building
activities) nasil ve kim tarafindan yiiriitildiigiine dair net bilgilere erisilememistir.
Katilimer tasarim siireclerinin perde arkasinda aktif rol oynayan birgok kolaylastiric
grup bulunmasina karsin bu paydas grubunun rolii ¢ok nadir bir sekilde katilimcilara
sunulmaktadir. Geregi kadar temsil edilemeyen bu paydas grubu siirecin bagarisinda
gizli kahraman olarak diisiiniilmeli ve 6zellikle yliksek seviyeli katilimec1 tasarim
eylemlerinin yiiriitildiigi siireglerde bu gruba profesyonel bir grup olarak gorev

verilmelidir.

Temsiliyet esitligi: Basarili katilimci pratiklerin  yiiriitiilmesi i¢in en Onemli
konulardan birisi de temsiliyet esitliginin saglanmasidir. Katilimer pratiklerin giicii
yetenek, dijital okuryazarlik, dil seviyesi, internete erigebilme olanaklari, kisisel
nitelikleri vb. 6zellikleri bakimindan farklilik gosteren tiim gruplarin siirecte esit bir
sekilde temsil edilmesine dayanmaktadir. Temsiliyet esitligi, giiven ortaminin
olusturulmast ile yakin iligkili olmasina karsin, bu olgunun saglanmasi birtakim farkli
aktiviteler, araclar ve metodlar gerektirmektedir. Platformlar tarafindan toplanan

verinin genellikle agik kaynak olmamasi nedeniyle ¢alisma kapsaminda ele alinan
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platformlarin temsiliyet esitligi kapsaminda analiz edilmesi miimkiin olmamistir. Bu
nedenle temsiliyet esitligi meselesi mimarlik ve kentsel tasarim disiplinlerinde yer alan

bilimsel dergilerde basilmis ¢caligmalarin 15181nda irdelenecektir.

Platformlar1 kullanmak i¢in gerekli olan internete erisim konusunda yasanan sorunlar,
platformu etkili bir sekilde kullanmak icin ihtiya¢ duyulan becerilerin eksikligi,
katilimcer gruplar arasi yas, sosyal durum, beklentiler, etnik koken ve gelir seviyesi
acisindan farkliliklara dayali nedenlerden dolay1 bilisim tabanli katilim platformlar
dijital bolinmelere (digital divides) neden olabilmektedir (Desouza ve Bhagwatwar,
2014; Evans-Cowley ve Hollander, 2010; Pak ve dig., 2017; Vicente ve Novo, 2014).
Bryson ve dig. (2013), her katilime1 tasarim siirecini domine eden bir katilime1 grubu
bulundugunu ifade etmekte ve bu grubu “olagan siipheliler” olarak tanimlamaktadir.
Bu grup genellikle orta yasli, politik ve teknik konulara ilgili ve halihazirda topluma
aktif bir gsekilde katilan erkek agirlikli bireylerden olusmaktadir. Schroeder (2015) ise
Almanya’da yiiriitmiis oldugu saha c¢alismalarinda elde ettigi deneyimlerden yola
cikarak bu grubun bilisim teknolojilerine dayali katilimci eylemleri domine etmesinin
Oniine gecilemezse geleneksel katilim siireclerinde gézlemlenen belirli gruplarin siireg
disinda kalmasi probleminin benzer sekilde yasandigini ifade etmektedir. Bu durumda
bilisim tabanli katilim platformlarinin saglamis oldugu tiim avantajlar kaybolacak ve
kullanic1 katilimi icin sarfedilen tiim ¢abalar katilimcilarin siirece sagladigi girdi

sayisini arttirmanin otesine gecemeyecektir.

Dijital okuryazarlik, dil bariyerleri ve internete yetersiz erisim gibi konularda yasanan
sorunlara ¢6ziim bulunamamasi durumunda bilisim tabanli katilim platformlariin
kullanim1  temsiliyet esitsizligine yol agacaktir. Ornegin niifusunun ¢ogu
gocmenlerden olusan topluluklar yasamis olduklari dil problemleri nedeniyle
mabhallelerine iliskin problemleri raporlayamayacaklar ve bu durum bu toplulugun
katilim siireclerinde yetersiz bir sekilde temsil edilmeleri ve disarida birakilmalarina
neden olacaktir (Pak ve dig., 2017). Eger baz1 gruplar tasarim siirecine bu nedenlerden
dolay1 katilamazlarsa bu durum farkli menfaat gruplari arasindaki acig1 genisletecek

ve sosyal katilim agisindan negatif etkilere neden olacaktir.

Bu nedenle katilimei tasarim siireglerini baglatmadan 6nce kentsel alanlarda ilk olarak
paydas analizi yapilmali ve siiregcte rol alacak farkli gruplarin o6zellikleri tespit
edilmelidir. Ardindan farkli katilimc1 gruplarin tasarim siireglerine adil bir sekilde

miudahil olabilmeleri i¢in yiiriitilecek eylemler, kullanilacak ara¢ ve metodlar
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katilime1 gruplarin yetenekleri ve bilgi seviyeleri goz oniinde tutularak belirlenmelidir.
Tiim mahalle gruplarinin siirece katilma imkaninin olmadigr durumlarda siireg
igerisinde temsiliyet esitligini saglamak adina farkli 6zelliklere sahip olan kullanici
gruplar arasindan Orneklem grup sec¢ilmeli ve eylemler bu gruplarin katilimiyla

yiirtitiilmelidir.

Tim katilimer gruplarin yiiriitiilecek katilimer tasarim eylemleri hakkinda esit
kosullarda bilgilendirilmesi ve bu gruplarin siiregte esit bir sekilde temsil
edilebilemeleri i¢in uygun tanitim ve erisim stratejilerinin belirlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bazi gruplarin  bilisim tabanli iletisim kanallarina erisemedigi
durumlarda tiim katilimci gruplarin tasarim stirecine miidahil olmalar1 ve taleplerinin
esit bir sekilde temsil edilebilmesi ic¢in fiziksel ortamda erisim ve tamitim

stratejilerinden yararlanilmalidir.

4.6 Boliim Degerlendirmesi

Kentsel 6lgekli tasarim eylemlerinde bilisim tabanli katilim platformlarinin kullanimi
giderek Onem kazanmaktadir. Kent otoriteleri ve diger sorumlu paydas gruplar
vatandagslara daha seffaf ve demokratik iletisim kanallar1 saglamak icin yeni yollar
aramakta ve bu durum son yillarda bir¢ok platformun gelistirilmesine neden olmustur.
Vatandaglar bu platformlar aracilifi ile ihtiyag, arzu ve fikirlerini paylasarak tasarim
eylemlerine katilma olanagi bulmaktadir. Paydaslara uygun kosullarin ve yukarida
ifade edilmekte olan kilit bagar1 parametrelerin saglandigi durumlarda kentsel tasarim
slireglerinin daha veri glidiimlii, kapsayici (inclusive) ve kullanici taleplerini yansitici
(reflective) bir hale getirilmesi miimkiin olmaktadir. Bu baglamda belediye yetkilileri,
tasarim ekibi gibi resmi otoritelerle vatandaslar arasindaki iliski daha yansitici bir hale
gelmekte ¢linkii siire¢ igerisinde platformlar lizerinden sunulan iletisim ve etkilesim
mekanizmasi sayesinde ¢ok sayida vatandagtan elde edilen geribildirimin toplanmasi
ve bunlarin uzman perspektifinden siiziiliip tasarim siirecine yansitilmasi miimkiin
hale gelmektedir. Bunlarin yani sira bu platformlarin kullanilmasi ile ¢ok sayida
insanin siirece katilabilmeleri ve bu insanlarin isbirlik¢i bir sekilde tasarim fikirleri
tiretmeleri ve plan ve vizyonlarini gelistirilebilmeleri miimkiin hale gelmekte ve

boylelikle kolektif zeka mantigina dayanan bir siire¢ olusturulmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde kentsel alan miidahalelerinde bilisim teknolojilerine dayali

katilimci tasarim uygulamalarinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu ¢ergevede ilk olarak
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal baglamdaki rolii kavramsal acidan ele
alimmig ve bu teknolojilerin son donemde deneyimlenen toplumsal hareketler
tizerindeki etkisi irdelenmistir. Ardindan bilisim teknolojilerine dayal: katilimci arag
ve uygulamalar gelistirilme arkaplanlari, uygulama oOrnekleri ve katilimci tasarim
stirecine olan katkilar1 ¢cer¢evesinde incelenmistir. Boliimde son olarak biligim tabanli
katilim platformlariin = sundugu olanaklarin, potansiyellerin ve limitlerinin
anlasilabilmesine odaklanilmistir. Bu ¢ercevede 25 platform secilmis ve bu
platformlar tasarim eylem fazi, tasarim hedefleri, platformda sunulan fonksiyonlar,
destekleyici eylemler, tasarim yetkilendirme seviyesi olmak iizere bes temel
degerlendirme kriteri ¢ergevesinde analiz edilmistir. Calismada analiz bulgularinin
degerlendirilmesinin  ardindan  basarili  katilimci  tasarim  uygulamalarinin

yiirlitiilmesinde etken rol oynayabilecek kilit faktorler tartisiimistir.

Bilisim tabanli katilim platformlar1 kentsel alan miidahalelerinde vatandaslarin siirece
miidahil olabilmeleri i¢in birgok firsatlar sunmasina karsin bu platformlarin kullanimi
caligmada tespit edilen limitler ve eksikliklerinden 6tiirii katilimer eylemlerin hepsinin
gerceklestirilebilmesi igin tek bagina yeterli degildir. Dolayisiyla bu platformlar siireg
igerisinde yiiriitiilmekte olan diger katilim eylemlerinin potansiyellerini ve sagladigi

olanaklari arttiran ek bir katman olarak gortilmelidir.

Caligmada analiz edilen platformlarin sadece birkaci kullanic1 deneyimi igin gerekli
fonksiyonlar1 ve uygun bir tasarim ortami saglayabilmektedir. Platformlar igin
gelecekte ylriitiilecek arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde kullanici deneyimi
konusunda tespit edilen bu meselenin ¢oziimiine odaklanilmalidir. Bunun yani sira
platformlarda toplanan verilerin etik kullanimi ve bu verilerin ger¢ek tasarim
pratiklerinde nasil kullanildigi gibi  konularda hala birtakim belirsizlikler
bulunmaktadir. Uzun doneme yayilan kentsel alan miidahalelerinde kullanici
motivasyonunu saglamak amaciyla kullanicilardan toplanan verilerin nasil
filtrelendigi, analiz edildigi ve tasarim siirecine siiziildiigli gibi temel eylemler icin
objektif kriterlere dayali bir mekanizma olusturulmasi ve bu mekanizma hakkinda
kullanicilarin ve siiregte rol alan diger paydaslarin bilgilendirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Yapilan analiz calismasinda platformlarin temsiliyet esitli§i, gliven ortaminin
olusturulmasi ve arzu edilen tasarim yetkilendirme seviyesine erisme gibi hususlarda

yasanan sorunlarin ¢oziimiinde birtakim kisitlara sahip oldugu hatta bazi durumlarda
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dijital boliinme gibi olumsuz birtakim sonuclara neden olabildigi tespit edilmistir.
Gelecek donemde daha verimli, etkili ve kullanici merkezli katilimer tasarim siiregleri
yiiriitebilmek i¢in bu meselelerin g6z oniinde bulundurulmasina ve bu konuya

odaklanan saha arastirmalarinin yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismada sunulmakta olan Kilit basar1 faktorleri gelecekte yiiriitiilecek platform
gelistirme caligmalart icin rehber olarak kullanilabilir. Platformlarin sagladig:
olanaklar ve sunduklar1 6zellikler siirekli gelisim gosterdiginden dolay1 bu tiir analiz
caligmalar1 gelecek donemlerde tekrar yapilmalidir. Bu analiz ¢alismasi platform
gelistirici gruplarin kendi beyanlari, platformlar hakkindaki arastirma raporlar1 gibi
bildirime dayali bilgiye (declarative knowledge) dayandigindan ve higbir alan gézlemi

yiirlitiilemediginden dolay1 meseleyi kismi olarak ele almaktadir.

Bunun yani sira platformlar aktif bir sekilde kullanan katilimcilarin siireg icerisindeki
reaksiyonlart ve kullanict perspektifine odaklanarak bilisim tabanli katilim
platformlarinin ger¢ek diinyadaki etkisinin ve sagladigi olanaklarin anlasilmasi igin
uzun doneme yayilan analiz ¢alismalarmma ve detayli saha arastirmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ¢aligmalarin gelecek dénemde yiiriitiilmesi bu ¢alismada sunulan

kilit basar1 parametrelerinin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

Bilisim tabanli katilim platformlarina yonelik gelecekte yapilmasi gereken bir diger
arastirma ise planlama ve tasarim eylemlerinin en uygun bir sekilde yiiriitiilebilmesine
yardimcr olabilecek bilisim teknolojilerine dayali mevcuttaki arag, teknik ve
fonksiyonlarin tanimlanmasi veya gereksinim duyulmasi halinde bu bilesenlerin
gelistirilmesidir. Ozellikle vatandaslarin katilimiyla tasarim fikirlerinin isbirlik¢i bir
sekilde gelistirilmesi ve bu fikirlerin gercek projelere entegre edilebilmesi i¢in uygun
metodlarin bulunmasi gelecekte odaklanilmasi gereken en 6nemli konulardan biri
olma oOzelligini tasimaktadir. Bu meseleleri ¢ozmeye odaklanan arastirmalar
vatandaslardan toplanan planlama ve tasarim verilerinin iglenmesi (processing) igin
yapay zeka ve dogal dil isleme (natural language processing) alanlarinda son
donemde meydana gelen gelismelerden yararlanabilir. Bu tiir arag ve teknolojilerden
yararlanilmasi tasarimcilarin kullanici geribildirim Oriintiilerini ger¢ek zamanli olarak
tanimlayabilmelerine, bu veriye dayali olarak Ongoriilerde bulunabilmelerine ve

boylelikle atik (agile) ¢éziimler gelistirmelerine yardimci olacaktir.
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5. TURKIYE’DE KENTSEL DONUSUM SURECI

Bu béliimiin hazirlanmas siirecinde Tirkiye’deki kentsel doniisiim silirecine yonelik
kapsaml1 bir literatlir taramasi yapilmis ve bu ¢er¢evede yerli kaynaklarin yani sira
Web of Science ve Scopus gibi veritabanlarinda konuya iliskin bilimsel makaleler
taranmistir. Tiirkiye’deki kentsel donilisiim siirecinin irdelenmesi ve problemlerin
saptanmasina yonelik ¢cok sayida ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bunlarin yani sira mevcut
kentsel doniisiim siireglerinde vatandas perspektifinden meselelerin irdelenmesine
yonelik uzun déneme yayilan oldukga nitelikli calismalar bulunmaktadir (Kuyucu ve
Unsal, 2010; Karaman, 2013; Tiirkiin, 2014). Diger taraftan kentsel doniisiimiin diger
onemli paydaslar1 olan sorumlu idareler ve tasarim ve planlama ekipleri agisindan
katillma yonelik sorunlarin saptanmasina yoénelik detayli bir c¢alisma ise
bulunmamaktadir. Bunun yani sira mevcut ¢calismalarda genellikle neoliberal donemde
tepeden-inme, merkeziyetci kentsel doniisiim uygulamalart ve doniisiim siireglerinde
vatandaslarin arzu ve isteklerinin yeteri kadar temsil edilmedigi ve karar verme
siireclerine vatandaslarin katilamamasi gibi meselelere odaklanilmakta fakat bu
meselelerin ¢6ziilmesi i¢in gereksinim duyulan temel etmenler yiizeysel bir sekilde
ifade edilmekte ve ¢dziim Onerisi sunma asamasina ise gegilememektedir. Iste bu
nedenle caligmanin bu boliimii sorunlarin ¢ok yonlii bir perspektiften ele alinmasi ve
temel gereksinimlerin belirlenmesi agisindan literatiirdeki onemli bir boslugu

doldurmas1 hedeflenmektedir (Sekil 5.1).
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Sekil 5.1 : Bu boliimde sunulan ¢alismalarin model gelistirme ¢ergevesindeki yeri.
5.1 Kentsel Doniisiime Yonelik Kavramsal ve Baglamsal Cerceve

Kentler toplumda yer alan canli varliklar gibi de dogan, biiyiiyen ve siirekli degisim
ve gelisim gosteren toplumsal birimlerdir (Keles, 2004). Kentler toplum igerisinde
yasanan birtakim degisiklik ve gereksinimlere paralel olarak yenilenmeye,
gelistirilmeye, canlandirilmaya veya korunmaya ihtiyag duymaktadir.  Kentsel
parcalarin sadece fiziksel degil sosyal ve ekonomik doniisiimiiniin meydana geldigi
tiim stiregler “kentsel doniisiim™ olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu baglamda son
donemde politik ve yasal araglarla doniisen kentsel alanlarin yani1 sira 1950’11 yillardan
itibaren kendiliginden doniismekte olan veya digsal etmenlerle doniistiiriilen ve
toplumsal doniistimleri tetikleyen siirecler kentsel doniisiim olgusu kapsaminda
degerlendirilmektedir (Atadv ve Osmay, 2007). Roberts (2008), kentsel doniisiim
kavramini zaman igerisinde g¢esitli nedenlerden dolay1 degisime maruz kalan kentsel
alanlarin ekonomik, fiziksel, sosyal ve ¢evresel kosullarda gelismesini saglayacak
kalic1 ¢Oziimleri saglamak i¢in gergeklestirilen kentsel miidahale yaklasimi olarak

tanimlamaktadir .
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Kentsel doniisiim olgusu 1940°I1 yillardan itibaren farkli nitelikteki kentsel alan
miidahalelerinin tamamini kapsayacak semsiye bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle kentsel doniisiim, kentsel yenileme (urban renewal, urban renovation),
kentsel yeniden canlandirma (urban revitalization, urban rehabilitation), kentsel
yeniden gelistirme (urban redevelopment), kentsel koruma (urban conservation) gibi
isimlerle ifade edilen bir¢ok kentsel miidahale tiirlini biinyesinde barindirmaktadir
(Keles, 2004).

Kentsel doniisiim kavramu ilk olarak II. Diinya Savasi sonrasi tarumar edilen Avrupa
kentlerindeki sosyal ve ekonomik acidan ¢okiintii haline gelmis kentsel alanlari
yeniden insa etmek i¢in gergeklestirilen miidahaleleri tanimlamak i¢in kullanilmistir
(Atadv ve Osmay, 2007). 1960’11 ve 1970°1i yillara gelindiginde ise fiziksel bozulma
ve toplumsal bozulma arasindaki iliskiye odaklanilmasi sonucu kent merkezleri ve
yoksul mabhallelerin iyilestirilmesi ve yenilenmesi olarak tanimlanabilecek kentsel
iyilestirme (urban improvement) ve kentsel yenileme (urban renewal) uygulamalari

cercevesinde bir¢ok kentsel dontlisiim projesi gergeklestirilmistir (Akkar, 2006).

Kentsel doniisim olgusu 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren sanayinin kent
merkezlerinin digina ¢ikarilmasi olarak ifade edilebilecek desantralizasyon siireci
nedeniyle kent merkezlerinde atil kalan eski sanayi alanlarinin yeniden kente katilmasi
adina gergeklestirilen bir miidahale bigimine evrilmistir (Yalgintan ve dig., 2014). Bu
donemde basta Amerika ve Ingiliz kentleri olmak iizere bircok sanayilesmis kentte
desantralize edilen bu kent parcalarinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 da goz
oniinde bulundurularak doniistiiriillmeleri stratejisine dayanan kentsel yenileme ve
iyilestirme projeleri uygulanmaya baslanmis ve bu cergevede 6zellikle de kentte atil
kalan kiy1 bolgelerinin yeniden kent yasamina kazandirilmasi i¢in bircok doniisiim

projesi hayata gecirilmistir (Yenen ve dig., 2013).

1980°’1i yillara gelindiginde kentsel doniisim olgusunda O6nemli degisimler
yasanmustir. Onceleri kamu yararma 6ncelik verilerek kentlerin degisen ekonomik,
sosyal ve fiziksel sorunlarina odaklanan kentsel doniigiim projeleri bu dénemle birlikte
yOniinii kent yatirimeisinin karina ¢evirmis ve bu kapsamda kentlerde var olan ¢okiintii
alanlarina yeni imajlar gelistirilerek bu alanlarin uluslararasi yatirimeilar ve turistler
icin cazibe merkezi olmalar1 hedeflenmistir (Akkar, 2006). Kentlerin yenilenerek
parlatilmas1 ve vitrine konulmasi stratejisine dayanan bu doniisiim projeleri basta

Ingiltere ve Amerika olmak iizere birgok gelismis iilkede “lider” ya da “saygin”
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baslikli projeler ad1 altinda hayata gegirilmis, buna kargin kamu yararini gézardi etmesi

gibi sebeplerden dolay1 yogun elestirilere maruz kalmistir (Balaban, 2013).

1990’11 yillarda ise ¢ok aktorlii ve ¢ok sektorlii isbirliklerine dayali kentsel dontisiim
stireglerine taniklik edilmis ve bu donemde kamu ve 6zel sektoriin yani sira toplumun
farkli kesinlerinin katilimcilik ilkesi ¢ergevesinde doniisiim siireglerine miidahil
olmalar1 hedeflenmistir (Akkar, 2006). Bu donemde kentsel doniisiim politikalar
cergevesinde kamu yarari yeniden 6n plana ¢ikarilmis, kentsel miras ve koruma gibi
konular kentsel doniisim kapsaminda gercgeklestirilen eylemler arasina girmis ve
yapilt ¢evrenin doniistiiriilmesine yonelik eylemleri hayata gecirmek amaciyla

stirdiirtilebilir kentsel doniigiim stratejileri benimsenmistir (Roberts, 2008).

1990’11 yillarla birlikte kentsel doniistim pratiklerinin bir boliimii yukarida ifade edilen
toplum odakli hedefler dogrultusunda gerceklestirilirken, diger kentsel doniisiim
projeleri dénem igerisinde ekonomik ve sosyal baglamda meydana gelen gelismelere
paralel olarak neoliberal bir kentlesme pratigi olarak hayata gegirilmektedir. Bu
donemde kentler ¢ogalan neoliberal politika denemelerin ve siyasi projelerin hedef
tahtast haline gelmekte ve kentsel doniisiim projeleri bu hedeflerin gerceklestirilmesi
icin kilit rol oynamaktadir. Benimsenen yeni yaklasimla birlikte topluluk-temelli
kentsel calismalardan vazgegilmesi, ig¢i sinifi gibi kentin alt-orta gelir grubunun
yasamis oldugu mahallelerin spekiilatif yatirimlar amaciyla tahrip edilmesi gibi kamu

yararin1 gézardi eden uygulamalar gerceklestirilmektedir (Theodore ve dig., 2012).

Bu donemde kentsel doniisiim, belirli bir kesimin elinde bulunan arti sermayenin
emilmesi i¢in bir ara¢ haline gelmis ve kentleri “yaratict yikim” yontemiyle sermayeye
hizmet eden ve kent yoksullarini bu siiregte olumsuz etkileyen bir miidahale bigimi
olarak degerlendirilmektedir (Harvey, 2013). Neoliberalizmin gerek diinyada, gerekse
de Tiirkiye’de gergeklesmekte olan kentsel doniisiim projelerine etkisi konusunda
literatiirde oldukga kapsamli ¢aligmalar bulunmaktadir (Sassen, 1991; Swyngedouw
ve dig., 2002; Smith, 2008; Theodore ve dig., 2012; Karaman, 2014). Calisma
kapsaminda bu konu Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde yasanan problemler ve

catigmalarin irdelenmesi ¢ercevesinde ilerleyen boliimlerde konu edilecektir.

Giliniimiizde kentsel doniisiim konusunda gerceklesen pratikler, iilkelerin veya
kentlerin ekonomik, sosyal ve fiziksel yapisina gore degisiklik gostermektedir.

Gelismig tilkeler bu donemde kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi c¢evresel
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sorunlara odaklanmis ve pek ¢ok kentte iklim-dostu ve diisiikk karbonlu kentsel
doniisiim politikalarma o6ncelik vermektedir (Balaban, 2013). Ozellikle 2010’lu
yillarda bu ¢ergevede birgok arastirma yiiriitiilmiis ve bir¢cok kentte iilke ¢apinda takip
edilen siirdiiriilebilir kentsel gelisme stratejileri dogrultusunda kentsel doniisiim

projeleri hayata gegirilmistir.

Diger taraftan bu donemde Afganistan ve Irak gibi iilkelerde savaslardan dolay1
kentlerde olusan yikimlar nedeniyle, Endonezya ve Tiirkiye gibi iilkeler ise tsunami,
deprem vb. dogal afetler nedeniyle kentlerini yeniden insa etmektedir. Venezuela gibi
tilkeler ise biiyiiksehirlerindeki gecekondu bolgelerini donistiirmek ve konut
aciklarmi kapatmak icin kentsel iyilestirme uygulamalarini hayata gecirmektedir.
Kentsel doniisiim projeleri baz1 durumlarda siyasi giidiimlii hedefler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Israil’in isgal altindaki Bati Seria ve Dogu Kudiis’te yeni
yerlesim birimleri insa ederek kentsel gelisim projeleri yiirtitmesi kentsel doniisiim-
siyaset iligkisi acisindan onemli 6rnekler arasinda yer almaktadir (Bak, 2018). Bu
acidan ele alindiginda yukarida kentsel doniisiim olgusu altinda ifade edilmekte olan
cesitli kentsel miidahale bigimlerinin tamaminin farkli nedenler, ihtiyaglar ve niyetler

dogrultusunda diinyadaki farkli cografyalarda hayata gecirildigi tespit edilmistir.

5.2 Tiirkiye’deki Kentsel Doniisiim Siirecine Yonelik Durumun

Degerlendirilmesi

5.2.1 Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarinin gelisim siireci

Tirkiye’de kentsel doniisiim konusuna yonelik olarak giiniimiize kadar gelen bir¢ok
sorun bulunmakta ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. 1950°1i yillardan itibaren basta biiyiiksehirler olmak {izere birgok
sehirde illegal olarak insa edilen gecekondu yerlesimleri, konumlandigr zemin
kosullar1 veya binalarin striiktiirel durumundan dolay:1 afet riski altindaki alan ve
yapilar, kent merkezleri ve kiy1 alanlarinda yer alan endiistri tesislerinin desantralize
edilmesi sonucu atil kalan kent parcalari, tarihi kent merkezlerinde yer alan, fiziksel
ve ekonomik Omriinii tamamlamis veya glinlimiiz gereksinimlerine yanit veremeyen
kentsel alanlar ve imar planlarina aykirt bir sekilde yapilagsmig alanlar Tiirkiye’deki

kentsel doniisiim giindeminde uzun siiredir bulunan konular arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de 20. yiizyilda yasanan kentsel doniisiim siirecinde ilk olarak Cumhuriyetin

ilk yillarinda modern kentler tiretme hedefi dogrultusunda devlet eliyle basta Ankara
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olmak {izere bir¢ok Anadolu kentini modernlestirmek adina devlet giidiimli
miidahaleler gergeklestirilmistir (Tirkiin ve Kurtulug, 2005). 20. yiizyilin ikinci
yarisinda ise tarimda mekanizasyona gegilmesi ve endiistrilesmenin etkisiyle birlikte
kirsal bolgelerde yasayan ve ¢ogunlukla alt-gelir sinifinda yer alan gruplar, basta
Istanbul olmak iizere kentlere go¢ etmis ve bu durum kentlerin niifusunun ¢ok kisa bir
zaman igerisinde ciddi oranda artmasma neden olmustur (Unsal, 2015). Atadv ve
Osmay (2007), 1950’1li yillardan giiniimiize kadar gergeklestirilen kentsel doniisiim
uygulamalarini, asagida ifade edilmekte olan ti¢ ayr1 déonem iizerinden ele almaktadir

(Cizelge 5.1).

Cizelge 5.1 : 1950’den giiniimiize Tiirkiye’de gergeklesen kentsel doniisiim
uygulamalari (Atadv ve Osmay, 2007, s.60).

I. D6nem (1950 — 1980) Il. D6nem (1980-2000) 1ll. D6nem (2000 Sonrasi)
1. Gecekondu bdlgelerinin 1. Yasam kalitesi diigmus ve riskli 1. Kentsel alanlarda yenileme
saglklastiriimasi alanlarda kentsel yenileme
2. Apartman alanlarinin

2. Kent merkezinin ¢okiinti 2. lyilestirmeye yénelik iyilestirilmesi
alanina déniisimi saglklastirma ve islah-imar

uygulamalari 3. Yeni siteler ve kapali yerlesim
3. Gecekondu alanlarinin alanlarinin yeniden gelistirilmesi
yeniden yapilandiriimasi 3.Tarihi degeri olan alanlarin

korunmasi ve soylulastiriimasi 4. Tarihi konut alanlarin
4. Bu alanlarda kentsel yenileme soylulastiriimasi
uygulamalari

Bati tilkelerindeki gibi diizenli sosyal konut yerlesimlerinin bulunmadig: Tiirkiye’de
kente yeni gb¢ eden gruplar, ¢alismakta olduklar1 endiistri tesislerinin etrafinda kendi
kisitl olanaklari ile barinma ihtiyaclarmi giderme arayisina girmislerdir. Bu
dogrultuda kentteki kamusal ve 6zel miilkiyete ait bos alanlara “gecekondu” adi
verilen enformel konut yerlesimleri insa etmislerdir. Bu donemde kentin bu yeni
kesiminin olusturmus oldugu isgiiciinlin devletin Onciiliigiindeki sanayilesme siireci
icin vazgecilemez derecede Onemli bir role sahip olmasindan dolayr devlet bu
enformel yerlesim birimleri yapimini 1990’11 yillara kadar gérmezden gelmistir
(Karaman, 2013). Kagak yollarla yapilan ve herhangi bir miithendislik hizmeti almamis
diisiik kaliteli binalardan olusan bu kentsel alanlarin iyilestirilmesi ve canlandirilmasi
konular1 Tirkiye’deki kentsel doniisiim giindeminde uzun siiredir 6nemli bir yere

sahiptir (Balaban, 2013).
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Devlet bu donemde gecekondu alanlarinin yayginlasmasi ile olusan mekansal
problemlere ¢ozlim arayigina girmistir. Bu kosutta 1966 yilinda yiiriirliige konulan 775
Sayili Gecekondu Kanunu ile “mevcut gecekondularin islahi, tasfiyesi, yeniden
gecekondu yapiminin 6nlenmesi” hedeflenmistir. Bu donemde II. Bes Yillik Kalkinma
Planinda (1968-1972) toplu konut sunum bigimi ilk kez bir ¢6ziim Onerisi olarak
onerilmis ve bu cercevede “Gecekondu Onleme Bolgeleri” olarak birgok toplu konut
projesi bir kentsel doniisiim faaliyeti olarak hayata gecirilmistir (Soher ve Akpinar,
2019, s. 69). Bu kanun ¢ergevesinde toplamda 20.000 hektarlik bir alanda 640 adet
“Gecekondu Onleme Bolgesi” belirlenmis ve bu bolgeler iizerinde dar gelirli aileler
icin 30.672 konut insa edilmistir (Gorgili, 1993; Yenice, 2014, s.81°de atifta
bulunuldugu gibi). Giilsuyu, Tozkoparan, Serifali (Atasehir) gibi mahalleler bu
donemde hayata geg¢irilen gecekondu dnleme bolgeleri arasinda yer almaktadir (Sekil
5.2). Gecekondu onleme bolgeleri kapsaminda gergeklestirilen bu uygulamalar,
Tiirkiye’de 20. ylizyilin ikinci yarisindaki ilk somut kentsel doniisiim miidahaleleri

olma 6zelligini tasimaktadir.

Sekil 5.2 : Insaatina 1960’11 yillardan baslanilan Tozkoparan Gecekondu Onleme
Bolgesi (Soher ve Akpinar, 2019).

1960’11 yillarda Gecekondu Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ve bu kapsamda kagak
yapilagsmay1 engellemek ve dar gelirlilerin konut ihtiyacini karsilamak i¢in binlerce
konutun insa edilmesi gibi eylemler o donemin sartlar1 altinda biiyiik ongortilerle
hayata ge¢irilmesine karsin kentlerde yasanan gecekondu sorununun giiniimiize kadar
gelmesine engel olamamistir. Siire¢ igerisinde yasanan bu basarisizligin perde

arkasinda imar aflarmnin rolii biiyiiktiir. ilki 1948 yilinda ¢ikarilan ve sonrasinda bunu
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takip eden 13 imar affi yasasi ile gecekondu yerlesimlerinin resmilesmesi ve bu
yerlesimlerin konumlandigi parsellerin af ile imar parseli olarak kabul edilmesinin 6nii

acilmistir (Kahraman, 2013).

1970’11 yillarinda gb¢ ve kacak yapilasmanin en iist seviyeye ¢ikmasi, 1980’11 yillarda
yeni bir kentsel doniisiim evresine girilmesine neden olmustur. Bu donemde kagak
yapilarin affedilmelerinin yani sira bu yapilara ilave yapma hakki taninmistir
(Gorgiilii, 2009). Cikarilan 2981 sayili kanun (1984) ile kagak yapilar; korunacak ve
yikilacak yapilar olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir. Bu donemde korunarak
yasallastirilan kagak yap1 sahiplerine birer tapu tahsis belgesi verilmesi 6ngoriilmiis ve
islah imar planlarinin hazirlanmasimin ardindan bu belgenin tapuya esas teskil
edilecegi ifade edilmistir (Aldemir ve Dogan, 2015). 1970’li ve 1980’11 yillarda
kentlerde daha onceden olusmus sagliksiz yapi stogunun kentsel miidahalelerle
iyilestirilmesi yerine, bu yapilar1 belirli yontemlerle resmilestirerek kayit altina alma

arayigina gidilmesi dikkat ¢ekmektedir.

1980-2000 yillar1 arasindaki donemde baz1 gecekondu alanlari i¢in burada yasayan
halkla birlikte iiretilen proje senaryolar1 ¢cergevesinde sirket orgiitlenmesi veya giivene
dayali taahhiit bigiminde olusturulan proje ortakliklari {izerinden birtakim kentsel
donlisim projeleri1 hayata gecirilmistir. DOoneminde gerceklesen diger kentsel
miidahale bi¢cimlerine gore daha katilime1 bir doniisiim yaklasiminin benimsendigi bu
proje siireglerinde, arsa sahipleri dogrudan veya kooperatifler ¢atisinda orgiitlenerek
belirledikleri temsilcileri araciligiyla karar kurullarina katilmasi ve projeye yonelik
kararlarin istisareye dayali olarak alinmasi hedeflenmistir. 1980°1i ve 1990’11 yillarda
Ankara’da insa edilen Portakal Cicegi Vadisi ve Dikmen Vadisi kentsel doniisiim
projeleri, yukarida ifade edilen proje ortakligi modeline dayanarak hayata gecirilen
projeler arasinda yer almaktadir (Goksu, 2004) (Sekil 5.3).
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Sekil 5.3 : Belediye, arsa sahipleri ve girisimcilerin isbirliginde kamu-6zel sektoriin
ortakligina dayanilarak hayata gecirilen Portakal Cigegi Vadisi Kentsel Dontisiim
Projesi (Goksu, 2004).
2000’1i yillara gelindiginde ise kentsel doniisiime yonelik cabalarin arttigi ve bu
amagla bir¢ok yasal diizenlemenin yiiriirliige konuldugu dikkat gekmektedir. Ozellikle
2000’11 yillarin basinda gecekondu alanlarinin kentsel doniisiim projeleri araciligiyla
kayit altina alinmasi ve yasallastirilmas: konusunda onemli ¢abalar sarfedilmistir
(Kuyucu, 2014). 2004 yilinda Tiirk Ceza Kanunu’nun 184. Maddesi’nde “Imar
kirliligine neden olma” baslig1 altinda “yap1 ruhsatiyesi alinmadan veya ruhsata aykiri
olarak bina yapan veya yaptiran kisi, bir yildan bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir” hitkmii konulmustur. Hukuki baglamdaki bu gelisme etkin bir kontrol
mekanizmasin1 da beraberinde getirerek yeni gecekondu alanlarinin insa edilmesini
onemli Olclide engellemistir. 2000°li yillarin baglamasi ile birlikte Tirkiye’deki
kentsel doniisiim glindeminde asagida ifade edilmekte olan dort temel mesele yer

almaktadir:

e Yipranan ve 6zelligini kaybetmeye yiiz tutmus tarihi ve kiiltiirel tasinmazlarin
yenilenerek korunmasi ve kullanilmasi,

e Imar mevzuatina aykir1 bigimde yapilasan alanlarin déniistiiriilmesi,

e Kentin eskiyen kisimlarinin yeniden insa ve restore edilmesi ve giiniin
ihtiyaclarina yanit verecek sekilde dontistiiriilmesi,

e Afet riski altindaki alanlar ve riskli yapilarin iyilestirilmesi ve yenilenmesi

yoluyla dontistiiriilmesi.
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Bu hedefler dogrultusunda yakin dénemde bir¢ok kanun ¢ikarilmis ve uygulama
yonetmeligi yiiriirliige konulmustur. Tiirkiye’de kentsel doniisiim yasal diizlemdeki
yerini ilk olarak 2003 yilinda almistir. Bu tarihte Toplu Konut Yasasi’nda yapilan
diizenleme ile Toplu Konut Idaresi (TOKI)’nin gecekondu alanlarmin déniisiimiine
yonelik projelerde finansal agidan iistlenecegi rol belirlenmis, 2004 yilinda ise
TOKI’ye gecekondu bdlgelerinin déniistiiriilmesi siirecinde “proje gelistirme”, “insaat
uygulamasi1” ve “finansal diizenlemeleri ger¢eklestirme” gibi yetkiler verilerek kentsel
doniisim projelerinin  TOKI tarafindan gerceklestirilmesinin  onii  ac¢ilmistir
(Demirdizen, 2015). 2001-2010 yillar1 arasinda 175 il ve ilge belediyesi, TOKI ve 6zel

yatinmcilar arasinda; metruk, riskli ve ¢okiintii halindeki kentsel alanlarin

iyilestirilmesi i¢in protokol imzalanmistir (Kuyucu, 2014).

2005 yilma gelindiginde ise kentsel doniisiim ile dogrudan iliski kuran iki yasal
diizenleme yiiriirliige konulmustur. Bu kapsamda ilk olarak ¢esitli nedenlerden dolay1
risk altinda bulunan tarihi kentsel alanlarin yenilenmesi igin 5366 Sayili “Yipranan
tarthi ve kiiltlirel tasinmaz varliklarin yenilenerek korunmasi ve yasatilarak
kullanilmas1 hakkinda kanun” ¢ikarilmstir. Ilgili kanunda yipranmus sit alan1 bolgeleri
ve bu bolgelerin koruma alanlarinin bolgenin gelisim egilimleri g6z Oniinde
bulundurularak yeniden insa edilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda belirlenen
alanlarda ¢agin gereksinimlerine uygun konut, ticaret, kiiltiir, turizm ve sosyal donati
alanlarmin olusturulmasi ve dogal afet riskine karsi tedbirler alinarak yenilenmesi ve
kullanilmas1 amaglanmaktadir (Resmi Gazete, 2005a). Kanun kapsaminda ro6love,
restitlisyon ve restorasyon projelerinin uygulamalari ve bu uygulamalar esnasindaki
kontrol, takip ve denetim eylemlerinin belediyelerce ve il 06zel idarelerince

gerceklestirilecegi ifade edilmektedir.

Ilgili kanunda yenileme projelerinin merkezi ydnetim yerine belediye ve il 6zel idaresi
gibi yerel birimler tarafindan gerceklestirilmesi, kanunun olumlu 6zellikleri arasinda
yer almaktadir. Kanunda yenileme alanlarinda yapilarin bosaltilmasi, yikimi ve
kamulagtirilmas:1 gibi eylemlerde maliklerle anlagsmanin esas oldugu ifade
edilmektedir. Diger taraftan ilgili kanun katilim konusunda kullanicilara birtakim
imkanlar da saglamaktadir. Ilgili kanuna yonelik ¢ikarilan uygulama yénetmeliginin
7. maddesinde “Katilim ve kamuoyu bilgilendirilmesi” baslig1 altinda sorumlu idare
tarafindan uygulama alani igerisinde kalan miilk sahiplerinin veya bolge halkinin

uygulama siireci hakkinda bilgilendirilmeleri amaciyla toplantilar diizenlenmesi ve
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vatandaslarin bu toplantilarda goriislerinin alinmasi yoluyla siirece dahil olmalari

saglanmaktadir.

Diger taraftan ayni baslik altinda sorumlu idarenin gerek duymasi halinde {iniversite,
mesleki orgiitler, sivil toplum Orgiitleri gibi alaninda uzman veya vatandaslarin
haklarini temsil edebilecek paydas gruplariyla danisma toplantilari diizenlenebilecegi
ifade edilmektedir. Kanunda vatandas katiliminun goz oniinde bulundurulmasi ve
toplumsal Orgiitlerle istisare olanaginin sunulmasi 6énemli bir gelismedir. Fakat diger
taraftan vatandaglar1 miizakere ve karar vermeye dayal1 bir katilim siireci yerine, en
diisiik katilim seviyesi olan bilgilendirme diizeyinde siirece dahil etmek ve yetkili
idarelerin her kentsel yenileme projesinde kamuyu, akademiyi ve mesleki orgiitleri
slirece dahil etmek yerine, sadece “ihtiya¢ halinde” bu paydaslart siirece katmasi

kanunun katilim yoniinden eksikleri olarak géze ¢arpmaktadir.

Diger taraftan kanun ¢ergevesinde gergeklestirilen uygulamalar, doniisiim siirecini salt
fiziksel eylemler iizerinden tanimlamasi, bolge sakinlerinin yerinden edilmesi ve bu
alanlarin st gelir grubuna aktarilmasi gibi nedenlerden dolay1 elestirilmektedir
(Adanali, 2013; Cobanyilmaz-Oztiirk, 2017). Giiniimiize kadar Sulukule, Tarlabas,
Siileymaniye, Fener-Balat gibi bir¢ok tarihi alan bu kanun kapsaminda “kentsel
yenileme alan1” olarak ilan edilmis ve bu alanlarin bazilarinda kentsel yenileme siireci

tamamlanmistir (Sekil 5.4).

Sekil 5.4 : Tarlabasi bolgesinin dontisiimden 6nceki ve sonraki hali (Url-36).

Ayn1 yil (2005) igerisinde gecekondular1 ve kayitdis1 yerlesimleri yenileyerek
dontistirmek hedefi dogrultusunda “Belediye Kanunu”na ek madde eklenmistir.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi liyelik siirecindeki konjonktiir ile iligkili olarak kentsel

dontigiime iligkin kamu yetkileri belediyelere verilmis ve bu donemde sayilar1 yaklagik
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3000’1 bulan tiim belediyeler kentsel doniisiim projeleri yiiriitmeye yetkili kilinmigtir
(Demirdizen, 2015). 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 73. Maddesi’nde yapilan
diizenleme ile belediyelerin asagida siralanan amaglar dogrultusunda kentsel doniisiim
ve gelisim projeleri uygulayabilecegi belirtilmektedir:
e Konut alanlari, sanayi alanlari, ticaret alanlari, teknoloji parklari, kamu hizmeti alanlari,
rekreasyon alanlar1 ve her tiirlii sosyal donat1 alanlar1 olusturmak,
e Eskiyen kent kisimlarin1 yeniden insa ve restore etmek,

e Kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak,

e  Deprem riskine kars1 tedbirler almak (Resmi Gazete, 2005b, s. 9494).

Igili kanun maddesince bir yerin “kentsel doniisiim ve gelisim alan1” ilan edilebilmesi
icin en az 5 hektar, en ¢ok ise 500 hektarlik bir alana sahip olmas1 gerektigi ifade
edilmektedir. Kanun cercevesinde proje alanlarinda bulunan yapilarin bosaltilmast,
yikimi ve kamulastirilmasit konusunda gayrimenkul sahipleri ile anlasma yoluna
gidilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira kanun -smirli da olsa- kullanici katilimi
konusunda bazi olanaklar sunmaktadir. Kanun maddesine 2012 yilinda getirilen ek
fikra ile bina cephelerinde yapilmasi planlanan degisiklik ve yenileme islemleri ile
0zel aydinlatma ve gevre diizenlemesi gibi eylemlerde yiiriitiilmesi gereken is ve
yetkilendirmeler kat maliklerinin arsa payr c¢ogunlugu ile verecekleri kararlar

dogrultusunda gergeklestirilecegi ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 2005b).

Bunlarin yani sira ilgili Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde saydamlik, hesap sorma
ve hesap verme, katilim ve yerinden yOnetim ilkelerini hayata gegirmek i¢in “Kent
Konseyi” adinda resmi bir paydas grubu tanimlanmistir. Bu maddeye gore kent
konseyleri meslek orgiitleri, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 vb. halki temsil
eden veya halka destek verebilecek oOzelliklere sahip olan paydas gruplarindan
olusacagi, belediyelerin de bu konseyin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiillmesi
konusunda destek saglayacagi ve bu konseylerde iiretilecek fikirlerin belediye
meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilecegi ifadelerine yer
verilmektedir (Resmi Gazete, 2005b). Bu konsey, Tirkiye’de yiiriitilmekte olan
kentsel doniisiim projelerinde vatandaglarin haklarinin temsil edilmesi ve doniisiim
stirecinde katilimc1 bir mekanizma olusturulabilmesi baglaminda biiyiik potansiyele
sahiptir. Kent konseylerinin doniisiim siireclerinde oynayabilecegi rol ve bu paydas
grubu aracilifiyla gerceklestirilebilecek katilime1 eylemler, model Onerisinin

sunuldugu boliimde kapsamli bir sekilde tartisilacaktir.
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Igili kentsel doniisiim uygulamalarinda yetkinin tamamen yerele aktarilmasi, kanunda
kamu katilimini tesvik edici eylemlerin bulunmasi ve bu eylemlerin yiiriitiilmesine
yardimc1 olabilecek paydas grubunun tanimlanmasi olumlu o6zellikler olarak
nitelendirilmektedir. Bunun yani sira kanun ¢er¢evesinde gergeklestirilmesi planlanan
kentsel doniisiim siirecinde gegmiste yiirlirliige konulan gecekondu aflarindan farkli
olarak miilkiyet hakkinin kent toprag: yerine iizerindeki yapiy1 ilgilendirmesi ise diger
bir olumlu 6zelliktir (Keles, 2004). Diger taraftan bu kanun gergevesinde gergeklesen
uygulamalar bir¢ok ag¢idan elestirilerin odaginda bulunmaktadir. Tirkiin (2014),
kentsel doniistimiin toplumda dar gelirli gruplarin yasadiklart mahallelerin yikilarak
yerine yiiksek katli TOKI bloklarmin insa edildigi seklinde olumsuz bir algiya neden
oldugu ve bu tiir bir doniisiim siirecinin bu bdlgelerde yasayan insanlarin ihtiyag ve
beklentilerini ne Olclide karsiladigt konusunun ise giindem disi kaldigimi ifade
etmektedir. Bir alanin ¢okiintii alani olarak ilan edilmesi i¢in somut Kriterlerin
bulunmamasi (Tansel, 2019), kiracilarin hak sahibi olarak tanimlanmamasi (Kuyucu,
2014) ise elestirilen konular arasinda yer almaktadir. Yine bu dogrultuda doniistim
projelerinde halkin karar verme siireglerine etkin bir sekilde katilamadigi veya
katilimin ¢ok smirli boyutlarda saglandig: ifade edilmektedir (Tiirkiin, 2011; Unsal,
2015).

Yukarida ifade edilen nedenlerden dolayi kisa siire igerisinde kentsel doniisiim karsiti
miicadeleler baslamis, bu siiregte birgok dernek kurulmus ve protesto gosterileri
diizenlenmistir (Demirdizen, 2015; Tansel, 2019). Toplumda kentsel doniisiim karsiti
bu reaksiyonlar ve agilan davalar sonucu ilan edilen kentsel doniistim ve yenileme
alanlarinin bir boliimii uygulamaya gegememistir. Kamuoyunda biiytik tartigmalara
yol agan Bagibiiyiik, Derbent, Giilsuyu-Giilensu mahalleleri proje siirecine yonelik
cesitli itirazlar nedeniyle hayata gegirilememistir. Kentsel doniisiim karsit1 bu eylemler
siyaseti de etkilemis ve 2009 yerel segimlerinde Sariyer ve Maltepe gibi ilge
belediyelerinin el degistirmesine neden olmustur (Islam, 2011). Bu durum kentsel
doniisiim uygulamalariin belediyeler eliyle uygulanamamasina yol agmis ve merkezi

yonetimin yeni yontem arayisina girmesine neden olmustur.

Bu gelismelerin ardindan kentsel doniisiimde gerek sdylem, gerekse de sorumlu
aktorler acgisindan biiyiik degisikliklere gidilmistir. Bu yeni kentsel doniigiim siireci,
bu ¢alismanin odaginda yer almasi nedeniyle bir sonraki asamada ayrintili bir sekilde

incelenecektir.
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5.2.2 Tiirkiye’deki giincel kentsel doniisiim uygulamalarinin irdelenmesi:

kanunsal cercgeve, eylemler, aktorler ve siire¢

Gecekondu, kagak yapilasma ve ¢okiintii haline gelen tarihi kent alanlar1 sorunlarina
odaklanan kentsel doniisiim siirecinde yasanilan sorunlar ve 2011 yilinda meydana
gelen Van Depremi gibi durumlar nedeniyle Tiirkiye’deki kentsel doniisiim odaginda
ciddi degisimler yasanmistir. 2010°Iu yillara gelindiginde afet riski odakli kentsel
dontisiim, Tirkiye’nin kentsel doniisim glindeminin en 6nemli maddesi haline
gelmistir. Bu yeni donemde kentsel doniisiim projelerine yonelik yetkinin yerel
yonetimlerin elinden 6nemli 6l¢lide alinarak merkeze aktarildig: dikkat ¢ekmektedir.
Bu kapsamda kentsel doniigiimiin seyrini degistirmeye yonelik hukuki zemini
olusturmak amaciyla ii¢c 6nemli yasal diizenleme hayata ge¢irilmistir. 2011 y1linda 648
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile belediyelerin plan yapma, kentsel doniisiim
alani ilan etme ve bu alanlarda plan ve proje yapma yetkileri Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na ge¢mis, 2012 yilinda kamuoyunda “Afet Kanunu” olarak bilinen “6306
Sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkindaki Kanun” yiirtirliige
konulmus ve yine ayni yil tiim il sinirlarinin Biiyiiksehir Belediyelerine igerisinde
kalmasi1 ve dolayistyla ildeki tiim imar ve planlama diizeyinin baglica sorumlusunun
Biiytiksehir Belediyeleri olmasinin yolunu agan 6360 sayili kanun yiiriirliige girmistir

(Bahgeci, 2017).

Kamuoyunda “Afet Kanunu” olarak bilinen 6306 Sayili Kanun, afet riski altinda
olmayan alanlarin doniisiimiine de yasal zemin teskil etmesi nedeniyle bu ¢alismada
“Doniistim Kanunu” olarak adlandirilmaktadir. Kanunun yiiriirliige konuldugu 2012
yilindan giiniimiize kadar Tirkiye’de gerceklestirilen kentsel doniistim faaliyetleri
cogunlukla bu yasal zemin tizerinden ilerleme gostermektedir. Bu nedenle ¢alismada
6306 sayili kanun ¢ergevesinde gergeklesen kentsel doniisiim uygulamalarina yonelik
bir model gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda gelistirilecek model
onerisinde 6306 sayili kanunun tanimladigi is ve eylem adimlari, aktorler ve siireg baz
aliacaktir. Calismanin bu boliimiinde bu donemde gergeklestirilen kentsel doniisiim
uygulamalarina neden olan etmenler, kanunsal gergeve, eylemler ve uygulama

siirecleri incelenecektir.

Tirkiye cografi konumu nedeniyle Bati Anadolu ve Kuzey Anadolu Fay Hatlari
tizerinde konumlanmaktadir ve bu nedenle giliniimiize kadar bir¢cok depreme maruz

kalmistir (Erdik, 2013). 1900 yilindan itibaren gerceklesen 78 biiyiik depremde
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yaklagik 90.000 insan hayatini kaybetmis, 7 milyon insanin hayatt dogrudan
etkilenmis ve bu durum ekonomik agidan 25 milyar dolar civarinda zarara yol agmistir.
Ayrica Tirkiye’de gegmis donemlerde sel, toprak kaymasi, firtina gibi dogal afetler
de yasanmistir (Cizelge 5.2) (Emergency Events Database, 2019).

Cizelge 5.2 : 1900-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de meydana gelen dogal afetler
(EM-DAT, 2019).

Afet tlrl Meydana gelen olay Toplam 6lii sayisi  Etkilenen insan sayisi

Deprem 78 89.236 6.924.689
Sel 71 1.359 1.785.020
Toprak Kaymasi 13 463 13.587
Kuraklik 1 261 1.069
Firtina 10 98 13.909
Siddetli yangin 5 15 1.150
Toplam 178 91.432 8.739.424

2012 yilinda Tirkiye Hiikiimeti afet riski altindaki binalar ve kentsel alanlarin
rehabilitasyonu ve yenilenmesine iliskin kurallar ve prosediirleri belirlemek amaciyla
6306 Sayil1 “Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistliriilmesi Hakkindaki Kanunu”nu
yiriirlige koymustur (Resmi Gazete, 2012a). Bu kanun, afet riskini diisiirmek igin
gergeklestirilmesi planlanan kentsel doniisiim uygulamalarini ti¢ farkli baglamda ele

almaktadir:

e Risk alani igerisinde veya disarisinda olup ekonomik dmriinii tamamlamis olan
veya agir hasar riski tagidig tespit edilen yapilarin renovasyonu veya yeniden

inga edilmesi (1),

e Yeni yerlesim alanlar1 olarak kullanilmak {izere rezerv alanlarin gelistirilmesi
(2),

e Zemin yapis1 ve lizerindeki yapilasmadan 6tiirii can ve mal kayiplarina neden

olabilecek risk altinda bulunan biiylik kentsel alanlarin doniistiiriilmesi (3).

Bu calisma risk altindaki biiylik kentsel alanlarin doniistiiriilmesine odaklanmaktadir.
Kentsel doniisiim siirecinde en 6nemli otorite olan Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 2019
yilinda Tirkiye’de 6,7 milyon yenilenmeye ihtiya¢ duydugu ve bu nedenle her yil
ortalama 300.000 konut biriminin kentsel doniisim kapsaminda yeniden insa
edilmesinin planlandigini duyurmustur (Dogan, 2019). 2018 yilimin Mayis ayina
gelindiginde Tiirkiye genelinde toplamda 188 kentsel alan Cevre ve Sehircilik

Bakanligi tarafindan riskli alan olarak ilan edilmistir (Anon., 2018).
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Kanunda her ne kadar afet riski konusu 6n plana ¢iksa da, 27 Ekim 2016 tarihinde
yapilan diizenleme ile “Planlama veya altyap: hizmetlerinin yetersiz olmas1”, “Imar
mevzuatina aykirt yapilasmanin bulunmasi” ve “Altyapt veya iistyapida hasar
meydana gelmis olmasi1” gibi kamu diizeni veya giivenligini kesintiye ugratacak
alanlar ve “lizerindeki toplam yap1 sayisinin en az % 65’1 imar mevzuatina aykiri olan
alanlar” da riskli alan olarak ilan edilebilecegi belirtilmis ve bu dogrultuda kanun

kapsamina alinmistir (Resmi Gazete, 2012b, s.2).

Kentsel dontisiim stirecinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi, uygulamay: yiiriitmesi
halinde idare (belediyeler ve il 6zel idareleri) veya Toplu Konut Idaresi (TOKI),
tasarim & planlama ekipleri, vatandaglar ve yiiklenici firmalar olmak iizere bes ana
aktor aktif rol oynamaktadir. Donilisiim Kanunu’na gére doniisiim siirecindeki en temel
eylemleri yiiriitme goérevi Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi’'nin sorumluluguna
birakilmistir. Kanunun uygulama yonetmeligine gore Cevre ve Sehircilik Bakanligi
kentsel doniisiim alanlarinda her tiirlii 6lgekte plan yapma, yaptirmaya ve onaylamaya,
planlama islemlerine esas teskil edecek standartlar1 belirlemeye ve bu alanlar i¢in
kentsel tasarim projeleri hazirlamaya yetkilidir. Bakanlik ayrica doniisiim siirecinde
bu alanlardaki taginmazlar1 satin almaya, arsa paylarini belirlemeye ve tiim usiilleri

kullanarak insaat yapmaya veya yaptirmaya yetkili kilinmistir (Resmi Gazete, 2012b).

Biiytiksehir belediyeleri, ilge belediyeleri ve il 6zel idareleri ise bakanligin onayi ile
kentsel doniigiim aktivitelerini yiiriitebilmektedirler. Planlama ve tasarim ekipleri
s0zkonusu kentsel alanin temel ihtiyaglarin1 g6z oniinde bulundurarak kentsel tasarim
ve planlama projelerini hazirlamakta ve bu projeleri Bakanligin onayina sunmaktadir.
Bakanlik bu agamada ilk olarak uygulama alanina 6zgii ihtiyaglar1 g6z 6niinde tutarak
planda bulunmasi gereken esaslar1 belirlemekte Vve sunulan planlan
degerlendirmektedir. Bakanlik plan degerlendirme agamasinda ayrica “planin kent
biitiinline ve ¢evresine etkisi ve uyumu”, “ulagim sistemleri ile biitiinlesmesi”, “sosyal
ve teknik altyapi alanlarinin saglanmasi” ve “kentsel doku ve yasanabilirlik” gibi
olgiitleri de dikkate almaktadir (Resmi Gazete, 2012b, s. 16). Bakanligin projelere
onay vermesinin ardindan sorumlu idare (belediye, il dzel idaresi veya TOKI) ile
vatandaslar arasinda miizakere goriismeleri gergeklestirilmekte ve bu miizakerelerde
anlagsma gerceklestirildigi zaman binalar tahliye edilmekte ve uygulama faaliyetleri

yiiklenici firma tarafindan gerceklestirilmektedir (Sekil 5.5).
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Sekil 5.5 : Alan bazli kentsel doniistim uygulamalarindaki mevcut eylem akis diyagrami (6306 Sayili Afet Kanununa dayali olarak
hazirlanmstir).
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Mevcut kanun tek bir eylem adiminda kullanict katilimina olanak saglamaktadir. imar
plani ve tasarim projesinin hazirlanmast ve Bakanlik tarafindan onaylanmasinin
ardindan sorumlu idare ve vatandaslar arasinda uzlasma goriismeleri
gerceklestirilmektedir. Bu asamada alanda kurulan bilgilendirme ofislerinde
vatandaslara uygulanmasi planlanan proje hakkinda tanitici gorseller ve maketler
tizerinden bilgi  verilmekte ve muvaffakatlarinin  (rizalarinin)  alinmasi
hedeflenmektedir. Ayrica “yapilar yiktirllmadan 6nce parsellerin tevhit edilmesine
(birlestirilmesine), miinferit veya birlestirilerek veya imar adasi bazinda uygulama
yapilmasina, yeniden bina yaptirilmasina, paylarin nasil degerlendirilecegine dair
yapilacak olan uygulamaya hisseleri oraninda maliklerin tigte iki ¢ogunlugu ile karar

verilecegi” ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 20123, s.11).

Kanunda hak sahipligi taniminda da bir takim yenilikler getirilmis ve bu dogrultuda
kiracit ve sinirli hak sahibi olarak en az bir yildir alanda ikamet eden veya igyeri
isletenlere belirli kosullarda déniisiim siirecine dahil olma ve kira yardimi alma gibi
haklar tanmmmigtir. Kanunun yiiriirlige konuldugu 2012 yilindan giiniimiize kadar
bir¢ok riskli alan ilan edilmis, bu alanlardan bazilar1 uygulama asamasina gecirilerek
tamamlanmistir. ESenler Havaalani mahallesi, Gaziosmanpasa Sarig6l mahallesi
kentsel doniisiim projeleri, giiniimiize kadar yapimi tamamlanan kentsel doniisiim

projeleri arasinda yer almaktadir (Sekil 5.6).

Sekil 5.6 : Tiirkiye’de 6306 Sayili Kanun kapsaminda ilan edilen ve yapimi
tamamlanan ilk kentsel doniisiim projesi olan Havaalan1 Mahallesi (Url-37).

Diger taraftan bu kanun kapsaminda ilan edilen kentsel doniisiim alanlarindan bazilari

cesitli nedenlerden dolayr hayata gegirilememistir. Yine bu dogrultuda kentsel
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doniisiim siirecine yonelik basta kullanici katilimi olmak tizere birgok konuda sorunlar
yasanmakta ve bu nedenle hayati bir 6neme sahip olan kentsel doniisiim siireci arzu

edildigi sekilde ilerleyememektedir.

5.3 Tiirkiye’deki Kentsel Doniisiim Siirecinde Yasanan Sorunlar ve Fikir

Ayriliklar:

Tiirkiye benzeri goriilmemis biiylik bir kentsel doniisiim siirecinin esiginde yer
almaktadir. Cesitli nedenlerden dolay1 bu siire¢ giiniimiize kadar arzu edildigi sekilde
gerceklestirilememistir. Mevceut literatiirde Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde
yaganan sorunlar agirlikli olarak vatandas perspektifinden ele alinmakta ve meselenin
cok boyutlu bilesenleri farkinda olunmadan goz ardi edilebilmektedir. Bu dogrultuda
vatandas ve sivil toplumun yani sira otoritelerin ve siirece miidahil olan diger
paydaslarin bakis acisindan da siiregte yasanan problemlerin tarif edilmesi biiyiik
Onem tagimaktadir. Bu nedenle ¢alismada ilk olarak vatandaslarin ve sivil toplumun
perspektifinden katilim konusunda yasanan problem ve ¢atismalar mevcut aragtirmalar
is1ginda irdelenecektir. Ardindan otoritelerin bakis agisindan kentsel doniisiim
uygulamalarinda kullanict katilimina yonelik deneyimlenen problem ve ¢atigmalar ele
alimacaktir. Calismada kentsel doniisiim konusunda simdiye kadar 6nemli birikimlerin
bulundugu Istanbul’daki uygulamalarda yasanan problem ve ¢atismalara odaklanilmis
ve bu dogrultuda Istanbul’da kentsel doniisiim projeleri yiiriitmekte olan belediye
yetkilileri ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi Istanbul il miidiirliigii temsilcileriyle
goriismeler yiritiilmistir (EK — B ve Ek - C). Bu boliimde son olarak vatandaslar,
sivil toplum ve otoritelerin katilim konusunda deneyimledigi problemler ve hukuki
gerceve baz alinarak tasarim ve planlama siirecinde kullanict katilimi konusunda

yasanilan problemler degerlendirilecektir.

Sekil 5.5te de goriildiigi iizere, Doniisiim Kanunu kapsaminda ongoriilen tek
katilimei eylem, sorumlu otoriteler ile vatandaslar arasinda gergeklestirilen miizakere
goriismeleridir. Mevcutta gerceklesen uygulamalarda kentsel doniistim alanlarinda
ikamet eden ¢ok sayida vatandasin kendi mahallelerinin yenilenmesi ile ilgili olarak
ihtiyaglarini, arzularini ve Onerilerini ifade edebilecekleri bir katilim mekanizmasi
bulunmamaktadir. Bunun yani sira katilimer eylemleri yliriitmek, gorece karmasik
eylemlerde arabuluculuk etmek ve farkli gruplar arasinda gergeklesebilecek olasi

catigmalar1 azaltmak gibi eylemlerde rol alabilecek herhangi bir araci ve kolaylastirict
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paydas grubu, siirecin higbir asamasinda yer almamaktadir. Bu nedenle kentsel
doniigiim alanlarinda ikamet eden vatandaglarla sorumlu aktorler arasinda catigsmalar
yasanmakta ve bu nedenle bir¢cok kentsel doniisiim uygulamasi planlandigr sekilde

ilerleyememektedir.

Kentsel doniisiim siireci igin yasal zemin teskil eden kanunlar ve gilinlimiize kadar
gerceklestirilen uygulamalar yeni problem ve ¢atigmalara neden olmakta ve bu nedenle
bircok elestiriye maruz kalmaktadir. Kanunun yiirtirliige girdigi tarihten ¢ok kisa bir
siire sonra basta Mimarlar Odasi1 ve Sehir Plancilari Odasi olmak iizere bircok meslek
odasi, sivil toplum kurulusu ve platform kanuna karsi ortak bir deklarasyon
yayinlamistir  (Url-38). Deklarasyonda 2010’lu  yillara kadar Tiirkiye’de
gerceklestirilen kentsel doniisiim uygulamalarindan  6rnekler verilerek bu
uygulamalarin ihtiya¢ sahibi insanlarin yararina olmadig: ifade edilmis ve yiiriirlige
konulan kanunun “yerinde doniisiim”, “kiracilarin durumu”, “gegici barmnma
durumlar”, “kaynak temini”, “toplumsal adalet ve esitlige uygun finansman modeli”

ve “tiim paydaslarin katiliminin saglandig1 uygulama ortakliklarinin kurulmasi™ gibi

temel meseleleri goz ard ettigi ifade edilmistir.

Mevcut yasal gerceve ve doniisiim uygulamalarinda merkezi karar verme giidiimii ve
kullanict katilmina yonelik yeterli olanaklarin saglanamamasi en ¢ok elestirilen
konularin baginda yer almaktadir. Bu konuda literatiirde yer alan elestiriler asagida

ifade edilmektedir:

e Vatandaglar otoriter, tepeden inme karar verme siirecine dayanan kentsel
dontlisim yaklasimlarina maruz birakilmakta ve bu siiregte Sivil toplum
tarafindan yiiriitiilen karsi koyma eylemleri bertaraf edilmektedir (Eligin,
2014).

e Merkezi otorite diger devlet birimleri, {iniversiteler ve kamu ile veri
paylasmaya ve koordinasyon kurmaya yonelik eylemlere isteksiz bir yaklagim

sergilemektedir (Balaban, 2019).

e Kentsel doniisiim siire¢lerinde karar verme konusunda 6ncelik donem elitlerine
birakilmakta, dezavantajli ve ihtiya¢ sahibi gruplar giderek artan bir sekilde
karar verme siireglerinin disarisinda birakilmaktadir (Eraydin ve Tasan-Kok,
2014).
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e Resmi siire¢ elestirel uzmanligin roliinii minimize etmekte ve projelerin

tasarim ve uygulamalarinda kamu katilimin1 disarida birakmaktadir (Tansel,

2019)

Kentsel doniisiim siireglerinde vatandaslar ve diger paydaslarla seffaf ve objektif bir
sekilde bilgi paylasilmasi i¢in etkili bir iletisim mekanizmasinin bulunmamasi ¢esitli
problemlere yol agmaktadir. Kentsel doniisiim projelerinin yiiriitildigii mahallelerde
belediye gibi sorumlu idarelerden siire¢ hakkinda net ve aciklayici bilgi alinmamasi
ve paylasilan bilgiler arasinda ¢eligkiler bulunmasi giivensizlige yol agmaktadir
(Tirkiin, 2014). Déniisiim projeleri hakkinda medya ve politikacilar tarafindan
duyurulan bilgilerin farkli olmasi, nasil bir siire¢ yasanacagi ve projelerin ne zaman
uygulanmaya baslayacagi gibi konularda yasanan belirsizlikler bilgi kirliligine yol

acmakta ve kentsel doniisiime yonelik endiseleri arttirmaktadir (Unsal, 2015).

Katilimeilik konusunda toplumda benimsenen yanlis tutumlar da bu konuda sarf edilen
cabalara zarar vermektedir. Tekeli (2015), katilimciligin 6zenle tasarlanmasi gereken
bir sey oldugunu, insanlarin siirece etkili bir sekilde katilip siirece katma deger
saglamalar1 i¢in Oncelikle gerekli hazirliklarin  yapilmasi ve katilimcilarin
bilgilendirilmesi gerektigini ifade ederek Tiirkiye’de tanik oldugu katilimce1 eylemlerin
gostermelik bir sekilde usulen yapildigini ifade etmektedir. Tekeli (2015), ayrica
Tiirkiye’de katilimciligl, tasarim becerisinin yerini alabilecek veya tasarim kalitesini
degistirecek bir ara¢ olarak gormeye yonelik yanlis bir egilimin oldugunu ve
gelistirilecek olan tasarimin iyi olmasinin 6n kosulunun etkin bir kullanici katilimi

saglanmasi ile miimkiin olabilecegini belirtmektedir.

Diger taraftan kentsel doniisiim siireclerinde yasal c¢erceve riskli alan ilani, mevcut
durum analizi, hak sahipligi tespiti, degerleme ¢alismasi, fizibilite ¢calismasi, proje
hazirlanmasi, binalarin tasfiye edilmesi, yikilmasi ve ingaat uygulamasinin baslamasi
gibi eylemler iizerinden bir doniisiim siireci tarif edilmektedir. Sadece fiziksel ve
ekonomik eylemler iizerinden bir doniisiim silireci ongdéren bu yaklasim kentsel
alanlarin toplumsal, kiiltiirel, dogal ve sosyo-mekansal karakterini g6z ardi etmektedir.
Bilgin (2013), kentsel alanda degisikliklere yol agacak miidahalelerin maddi, manevi,
zihinsel ve ruhsal a¢idan insanlarin hayatlarina miidahale oldugunu ifade etmekte ve
bu nedenle kentsel doniisiim projeleri lizerinden gergeklesen kent miidahalelerinin salt

teknik siirece havale edilmemesi ve bu miidahalelerin insan hayatina yapilan diger
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midahaleler gibi ekonomik, politik, kiiltiirel ve ideolojik boyutlarinin goz ardi

edilmemesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kentsel doniisiim projeleri mahallede yasayanlarin kiiltiirel arkaplanlari, mekan
kullanim aligkanliklar1 ve gercek ihtiyaglarini g6z 6niinde tutarak hazirlanmamakta ve
kullanicilardan bdyle bir siire¢ sonunda doniistiiriilen bu alanlara kendilerini adapte
etmeleri beklenmektedir (Adanali, 2014). Mahallelerin aile biiyiikliiklerine,
sosyallesme mecralarina ve mekan aligkanliklarinin tasarim ve planlama siirecine
katilmamasi, Tretilen proje ve toplulugun gergek ihtiyaglart arasinda makas
olusmasina yol agmaktadir (Duman, 2015). Bu nedenle mevcut kentsel doniisiim
uygulamalari, ikamet ile hayatin diger alanlar1 arasindaki baglarin kopmasina yol
agmaktadir (Bora, 2013). Bu tiir bir doniistim siireci sonunda vatandaslar aidiyet
hislerini kaybederek mahallelerine yabancilagmakta, mahalle kiltiirii kaybolmakta ve

mahalleli arasindaki sosyal iliskiler zayiflamaktadir.

Kentsel doniisiim uygulamalarinda mahalleye ve yapili ¢cevreye ait baglamsal verilerin
bir tasarim ve planlama kriteri olarak siire¢ igerisine dahil edilmemesi sonucunda
vatandaglar yeni bir hayat tarzina gegmek zorunda birakilmaktadir. Perouse (2013)
tarafindan bir “sosyal miihendislik” faaliyeti olarak tanimlanan kentsel doniisiim
stireclerinde ¢ogunlukla tasarim agisindan bulundugu baglama referans vermeyen ve
birbirlerini tekrar eden yiiksek katli bloklardan olusan giivenlikli toplu konut siteleri
tiretilmektedir (Sekil 5.7).

Sekil 5.7 : Gaziosmanpasa’daki dort farkli kentsel dontisiim alani (Baglarbast,
Merkez, Sarigél ve Mevlana mahalleleri) i¢in gelistirilen proje 6nerilerine ait
gorseller (Url-39).
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Yukarida ifade edilen sorunlara reaksiyon olarak mahalle dernekleri tarafindan kentsel
dontisim karsit1 birgok protesto ve imza kampanyasi diizenlenmekte, sosyal ve yeni
medyanin kullanimi araciligiyla otoritelerin baski altina alinmasi hedeflenmekte, bazi

durumlarda ise gilivenlik giigleri ile ¢atismaya girilmektedir (Sekil 5.8) (Karaman,
2014).

\ﬁxp CIKMA DAVASIDIR'

MAHALLELER BIRLIGI, MAHALLEM CAYIRBASI DERNEG]

Sekil 5.8 : Kentsel doniisiim projelerine karsi diizenlenen bir protesto gosterisi
(Url-40).
Gilinlimiize kadar bir¢ok vatandas ve mahalle dernegi ilan edilen riskli alan kararlarina
kars1 hukuki yollara bagvurarak idare mahkemelerine bagvurmus ve doniisiim siirecine
kars1 iptal davalar1 agmistir. Bu davalardan dolayr giiniimiize kadar birgok riskli alan
karar1 iptal edilmis veya bir¢ok projeye yonelik yliriitmeyi durdurma karar1 verilmistir.
Bu nedenle Tirkiye i¢in biiyiik 6nem tasiyan kentsel doniisiim siireci Ssekteye
ugranmustir (Sekil 5.9). Ankara’da yer alan Namik Kemal Mahallesi, Istanbul’da
konumlanan Giingéren Tozkoparan Mahallesi, Pendik Bati Mabhallesi ve Sariyer
Derbent Mahallesi yiiriitmeyi durdurma karari verilen kentsel doniisiim alanlar

arasinda yer almaktadir (Ince, 2014; Dogan, 2016).
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Sekil 5.9 : Paydaslar aras1 anlagmazliklar nedeni ile tamamlanamayan Fikirtepe
kentsel doniisiim projesi (Yeniemlak, 2017).

Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde kullanici katilimina yonelik deneyimlenen
problem ve catismalar1 resmi yetkililerin bakis agisindan da ele almak faydali
olacaktir. Bu amagla goriismelerin yiiriitiildiigii yetkililerin tamami kentsel doniigiim
stireclerinde kamu katiliminda yasanan basarisizliklarin arkasinda yatan ana
meselelerden birinin vatandaslarin algistyla iliskili oldugunu ifade etmistir. Miilakat
katiimcilar1 vatandaslarin afet riski tehlikesinin ve bu tehlikenin azaltilmasi i¢in
gerceklestirilen kentsel doniisiim projelerine olan ihtiyag ve gereksiniminin hala yeteri
kadar farkinda olmadiklarini ve bu durumun vatandaslarin siirece katilim
gostermelerine yonelik istegini diisiirdiigiinii belirtmistir. Yetkililerin bakis agisina
gore vatandaslar kentsel doniistimii yapili ¢gevrenin kalitesini arttirmaya ve afet riskini
diistirmeye yonelik bir kentsel miidahale bi¢imi olarak gormek yerine alanlarinin
ekonomik degerini arttirmak i¢in bir ara¢ olarak algilamaktadir. Bu nedenle
vatandaglar miizakere goriismelerine cogunlukla ekonomik ve miilkiyet haklari

tizerine konusmak amaciyla katilmaktadir.

Kentsel doniisiim siireglerine katilim konusunda yasanan diger bir mesele ise
vatandaslarin doniisiim siireglerinde kendi mahallelerinin tasarimina yonelik diislince
ve arzularini 6nermelerinin kendilerine ek maliyet olusturacaklarin1 diisiinmeleri ve bu
nedenle tasarim beklentilerini ifade etmekte ¢ekinik bir tutum sergilemeleridir (Yetkili
2; Yetkili 5; Yetkili 13; Yetkili 14, kisisel goriisme). Diger taraftan vatandaslarin
kentsel doniistim siireclerinde katilima yonelik deneyim sahibi olmamalarindan dolay1

kadinlar ve ¢ocuklardan gelen birkag talep disinda vatandaslarin tasarima ydnelik
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herhangi bir beklentileri olmadigi ifade edilmistir (Yetkili 2; Yetkili 3; Yetkili 4,
kisisel goriisme, 7 Subat 2019). Bunun sonucu olarak vatandaslar projelendirme
siirecinde belediyeler tarafindan dagitilan talep toplama anketlerine ¢ok diisiik katilim
gostermektedir. Tozkoparan kentsel doniisiim projesinde halkin ihtiyag ve
beklentilerini toplamak ic¢in Giingéren belediyesi tarafindan yiiriitiilen anket

calismasina sadece %6 civarinda katilim saglanmistir (Yetkili 6, kisisel goriisme, 30

Ocak 2019)

Diger taraftan katilimc1 eylemleri yiiriitmek ve siireci organize etmek icin gerekli olan
stratejilerin ve objektif kriterlerin olmamasinin yani sira siire¢ igeriSinde yayilan
dedikodu ve spekiilasyonlar, kentsel doniisim siireclerindeki basarisizligin
arkaplaninda yatan diger nedenler arasinda yer almaktadir. Yerel yoOnetimler
biinyesinde yer alan farkli birimlerin sahada gdstermis oldugu subjektif yaklagimlarin
stireci baltaladigi ve bunun yerel yonetimlere ciddi maliyetinin oldugu belirtilmistir
(Yetkili 12, kisisel goriisme, 6 Subat 2019). Bunun yani sira mahallede ikamet eden
bazi menfaat gruplar1 herhangi bir gergek bilgiye dayanmadan séylentiler tiretip bunu
mabhalleli ile paylasmasi nedeniyle spekiilasyonlarin gergekligin yerini aldigi ve bu
durumun vatandaglarin kentsel doniisiim siirecini yanlis algilamalarina yol agarak
stirece zarar verdigi ifade edilmistir (Yetkili 13, kisisel goriisme, 31 Ocak 2019).
Yetkililerin objektif kriterler ve verilerle sahaya ¢ikamamalari kentsel doniisiim
alanlarinda yasayan vatandaslar arasinda paylagim sorunlarina da yol agmaktadir.
Goriigmelerin - yiirtitiildiigii  yetkililerden  bazilari,  katildiklar1  miizakere
goriismelerinde bazi vatandaslarin komsularina verilen haklar1 bir pazarlik unsuru
haline getirerek taviz beklentisine girdigi ve bu durumun siirece zarar verdigini ifade
etmistir (Yetkili 9, kisisel goriisme, 23 Ocak 2019).

Kentsel doniisiim projelerinde ¢ok sayida vatandasin katilimei eylemlere dahil olmasi,
zaman, isgicii ve fiziksel mekan acisindan biiylik olanaklarin saglanmasim
gerektirmektedir. Glingéren Belediyesi sadece miizakereleri yiirlitme asamasinda iki
yila yakin bir siire harcamistir (Yetkili 6, kisisel goriigme, 30 Ocak 2019). Bu konuda
vatandaslarla bire bir gériismek yerine vatandas temsilcileri ile miizakere siirecini
ilerletmenin zaman kazanmanin yani sira vatandaslarin siirece olan gilivenini
kazanmak adina siirece pozitif katki sagladig1 ifade edilmistir (Yetkili 5, kisisel

goriisme, 28 Ocak 2019).
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Gorligme yiiriitiilen yetkililerden biri de bazi1 gruplarin paylastiklar1 verilerin ve
kendileri hakkindaki 6zel bilgilerin otoriteler tarafindan gozetlenme amaciyla
kullanilabilecegi veya kotii niyetli insanlar tarafindan tehlikeli amaglar igin
kullanilabilecegi endiseleri ile belediyelerin internet sitelerinde kentsel doniistim
projelerine yonelik fikir ve yorumlarini paylasmaktan ¢ekindiklerini ifade etmistir
(Yetkili 9, kisisel goriisme, 31 Ocak 2019). Bunun sonucunda vatandaslar kentsel
dontisiim projelerine yonelik fikir ve beklentilerini sorumlu otoritelerle dogrudan
paylasmak yerine Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER) gibi merkezi
otoritelere aktarma egiliminde olmaktadir (Yetkili 14, kisisel goriisme, 30 Ocak 2019).
Vatandaslar ayrica sosyal medya platformlarinda kendi kurduklar1 gruplarda kentsel
dontisiim  siireglerine yonelik fikir ve goriislerini daha rahat bir sekilde ifade
etmektedirler (Yetkili 8; Yetkili 12, kisisel goriisme). Bu g¢ergevede Avrupa
Birligi’nde veri haklar1 yonetimini diizenleyen Genel Veri Koruma Diizenlemesi’nin
(GDPR/679, 2016) Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalari i¢in kullanilmasi veri

koruma stratejilerinin belirlenmesi agisindan 6nemli potansiyeller barindirmaktadir.

Katilimcilar tarafindan ifade edilen bir diger problem ise hiikiimet birimleri, belediye
yetkilileri ve tasarim ekipleri gibi farkli uzman ve profesyonel gruplarin, siireg
icerisinde toplanan veriyi ortak bir alanda goriintiileyip takip edilebilecegi, proje
konular {izerinde miizakere edilebilecegi, verilerin yorumlanacagi ve kolektif akla
dayali olarak kararlarin verilecegi bir etkilesim ortaminin bulunmamasidir. Bunun
yan sira Sekil 5.5°te de goriildiigii lizere siirec icerisinde is akiglarimi ve siiregte rol
alan aktorlerin sorumlulugundaki eylemleri kontrol edip yonetecek, farkli uzman
gruplarinin dogrudan igbirligi yapabilmelerine olanak saglayacak ortamlarin bilesen
ve niteliklerini belirleyecek bir aktor siirecte yer almamaktadir. Ortalama 4-5 yila
yayilan kentsel doniisiim siirecinde proje yonetici kategorisindeki bdyle bir paydas

grubunun olmamasi biiylik bir eksiklik olarak goze ¢carpmaktadir.

Yetkililerle yiiriitiilen bu goriismeler sonucunda idarelerin bakis acisindan katilima
iliskin ifade edilen sorunlarin belirli basliklara gore dagilimlar asagida yer alan

cizelgede 6zetlenerek sunulmaktadir (Cizelge 5.3).
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Cizelge 5.3 : Idarelerin bakis agisindan Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siireclerinde

katilim agisindan var olan sorunlar.

Yetkililer tarafindan katilima iliskin belirtilen sorunlar

Yetkili 6: “Belediyeler tarafindan dagitilan talep toplama anketlerine halkin ¢ok
disuk bir kesiminin katilim saglamasi”

Yetkili 6; Yetkili 9: “Vatandaslarin “fislenme korkusu”, “kendilerine ait bilgilerin
ve yaptiklari paylasimlarin farkli gikar gruplari tarafindan kullanilabilecegi

Giiven endisesi” gibi nedenlerden 6tiirli belediyelerin internet sitelerinde kentsel
Konusunda donisum projelerine yonelik fikir ve yorumlarini paylagmaktan gcekinmeleri”
Yasanan . o S
Sorunlar Yetkili 1.4: ’.’V'atandaglarm k.entsel donuu5um projelerine yongllk fikir ve
beklentilerini sorumlu otoritelerle dogrudan paylasmak yerine
Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) gibi merkezi otoritelere aktarma
egilimi”
Yetkili 8; Yetkili 12: “Halkin kentsel doniisiim sireglerine yonelik fikir ve
gorislerini idarelerin kurduklari iletisim platformlari yerine sosyal medya
platformlarinda kendi kurduklari gruplarda daha rahat bir sekilde ifade
etmeleri”
Yetkili 2; Yetkili 5; Yetkili 13; Yetkili 14: “Vatandaslarin dénisiim slreclerinde
kendi mahallelerinin tasarimina yonelik dislince ve arzularini 6nermelerinin
kendilerine ek maliyet olusturacaklarini diistinmeleri ve bu nedenle tasarim
beklentilerini ifade etmekte ¢ekinik bir tutum sergilemeleri”
Katihm Yetkili 2; Yetkili 3; Yetkili 4: “Vatandaslarin kentsel donlisiim siireglerinde
Algisindan katilima ydnelik deneyim sahibi olmamalarindan dolayi kadinlar ve ¢ocuklardan
Kaynakh gelen birkag talep disinda tasarima ydnelik herhangi bir beklentilerinin
Sorunlar olmamasi”
Yetkili 8: “Bazi menfaat gruplarinin kentsel donisiim uygulamalarindan elde
edilecek olan ortak paydan daha fazla pay alabilmek icin “pazarlik masasina”
oturmalari ve bazi durumlarda yerel secimlerde kullanilan “oylarin” bu masada
koz olarak kullaniimasi”
idarelerin Yetkili 12: “Slreci organize etmek icin gerekli olan stratejilerin ve objektif
Objektif kriterlerin olmamasi ve idareler biinyesinde yer alan farkli birimlerin sahada
Kriterlere Sahip | 8ostermis oldugu subjektif yaklagimlarin streci baltalamasi”
Olmamasi Yetkili 9: “Bazi vatandaslarin katildiklari miizakere gérismelerinde komsularina
verilen haklari bir pazarlik unsuru haline getirerek taviz beklentisine girmeleri”
Katilim . e . -
. R Yetkili 6; Yetkili 5: “Cok sayida vatandasin katilimci eylemlere dahil olmasi igin
Yéntemlerinden zaman, isglicli ve fiziksel mekan agisindan biyik olanaklara ihtiya¢ duyulmasi”
Kaynaklh
Sorunlar
Bilgi Yetkili 13: “Mahallede ikamet eden bazi menfaat gruplarinin séylentiler tiretip
Dagilimindan bunu mahalleli ile paylasmasi nedeniyle spekiilasyonlarin gercekligin yerini
Kaynakh almasi ve bu durumun vatandaslar arasinda yanlis algiya yol agarak siirece
Sorunlar zarar vermesi”
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Diger taraftan mevcuttaki kentsel doniisiim uygulamalarinda tasarim ve planlama
ekipleri de birgok kisit ve problemle karsilagsmakta ve bu durum kentsel doniisiim
projelerinin tasarim kalitesini dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’de kentsel doniisiim
projelerinde rol alan tasarim ve planlama ekipleri projelendirme asamasinda sadece
kentsel 6l¢ekteki mevcut fiziksel analizlere ve istatistiksel verilere erisebilmektedirler.
Bunun yani sira tasarim ekiplerinden ilgili doniisiim alaninin sosyo-mekansal
karakteristigi veya vatandaslarin arzu ve beklentilerini tasarim kriteri olarak
onceliklendirmeleri yerine alanda konaklama ve kamu donatilar1 i¢in ihtiya¢ duyulan
ingaat alani, gerekli olan konut birimi sayis1 gibi temel ihtiyaclar1 6nceliklendirmeleri
beklenmektedir. Bu siirecte tasarimci ve plancilar kullanicilarin tercih ve ihtiyaglarina
yonelik veriye veya doniisiim alaninin sosyo-mekansal dokusuna yonelik kapsamli bir

bilgiye erisememektedir.

Baglamsal ve insan-merkezli verinin tasarim siirecinde kullanilamamasi ve projelerin
sorumlu aktorlerin yukaridan-asagiya (top-down) bir yaklasimla belirlemis oldugu
birgok temel kisitin gélgesinde hazirlanmasi gibi sebeplerden dolay1 kentsel doniisiim
projelerinin tasarim kalitesi diismekte ve bu durum birgok elestiriye yol agmaktadir.
Ayrica projelendirme ve miizakere goriismeleri siirecinde proje durdurma veya riskli
alan ilanlarina yonelik iptal kararlarinin alinmasi neticesinde hazirlanmasi uzun zaman
ve maliyet gerektiren planlama ve kentsel tasarim projeleri hayat gegirilememekte ve

bu agamaya kadar sarf edilen biitiin emek ve masraflar bosa gidebilmektedir.

5.4 Tiirkiye’deki Kentsel Doniisiim Uygulamalarinda Bilisim Teknolojilerinin

Potansiyelleri ve Son Donemde Meydana Gelen Gelismeler

Onceki béliimde sunulan analiz ¢alismasinda da ifade edildigi iizere kentsel alan
miidahalelerinde teknoloji giidiimlii katilimer arag ve tekniklerin kullanimi oldukga
onemli firsatlar ve ¢oziimler sunmaktadir. Bu araclarin kullanimi Tiirkiye’deki kentsel
doniistim siirecini daha objektif ve katilimci bir hale getirmek igin de birgok olanak
saglamaktadir. Tirkiye’de yasayan bireyler bilisim teknolojilerinde yasanan son
geligsmelere agina olmakla beraber sosyal ag ve internet kullaniminda Diinya {tilkeleri
arasinda en onde gelen topluluklardan birini olusturmaktadir. Tiirkiye’de niifusun
%70’ine karsilik gelen 56 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir (Statista, 2019).

Sosyal medya penetrasyon oraninin %60’lar1 buldugu Tiirkiye’de ortalama her kisi
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giinliik 2 saat 59 dakikasin1 mobil internet kullanarak ve 3 saat 1 dakikasin1 ise sosyal
medyada zaman harcayarak ge¢irmektedir (Kemp, 2017).

Diger taraftan Tiirk toplumunun son donemde sosyal medya kanallarinda ve internet
tabanl platformlarda kentsel doniisiim alanlarina iliskin arzularini agiklamaya yonelik
bir egilime sahip oldugu gozlemlenmektedir. Giiniimiizde bir¢ok mahallede yasayan
vatandaslar sosyal medya platformlari iizerinden grup kurarak kentsel doniisiim stireci
hakkinda bilgi paylasimi saglanmakta ve diizenlenmesi planlanan toplanti, bulusma,
resmi ziyaret vb. aktiviteler bu gruplar iizerinden organize edilmektedir (Sekil 5.10).
Bu sayilar ve giiniimiize kadar tanik olunan olaylar, Tiirk toplumunun kentsel doniistim
stirecinde bilisim tabanli katilimci arag ve tekniklerini kullanabilme yetisine sahip

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 5.10 : Vatandaglarin kentsel doniisiim stirecinde kendi aralarinda bilgi
paylasmak ve organize olmak i¢in kurduklari sosyal medya grubu 6rnekleri.

Tiirkiye’de bu siiregte yonetim sdylemi irdelendiginde bir takim katilime1 paradigma
kaymalarinin izini takip etmek miimkiin olmaktadir. Cumhurbaskan1 Erdogan, 31
Ocak 2019 tarihinde mensubu oldugu partinin yerel yonetim manifestosunu agikmastir.
[lan edilen manifestoda yer alan 11 maddenin “kentsel déniisiim”, “akilli sehirler” ve
halkla birlikte yonetim” baglhigindaki 3 maddesi dogrudan kullanici katilimi, kentsel

doniisiim ve bilisim teknolojilerinin arakesitinde konumlanmaktadir:
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Tek tip kentsel doniisiim uygulamalar yerine, bolgenin ve vatandaglarimizin ihtiyaglarim
gozeten ¢oziimler iretecegiz. Fiziki doniigimi kiltirel, ekonomik ve sosyal doéniisiimle
birlikte tasarlayarak yepyeni bir sehircilik hamlesi baslatacagiz.... Belediye hizmetlerine
erisimden, ulagimin, enerjinin, binalarin ve cihazlarin yénetimine kadar insanlarimizin giinkik
hayatin1 kolaylastiracak tiim akilli sehir uygulamalarimi destekleyecegiz. Teknolojinin
imkanlarini, 6zellikle de yerli ¢6ziimleri tegvik ederek, sehirlerimizin emrine sunacagiz. Mobil
teknolojilerin  boylesine gelistigi  bir donemde, Tiirkiye'yi bu biyik yarnista geri
birakmayacagiz.... Yapilan ¢alismalar konusunda ilgili tim kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
temsilcilerinin fikirlerine basvuracak, kararlar1 demokratik katilim siireglerini isleterek en
genis uzlasmayla alacagiz (T.C. Cumhurbagkanlig1 iletisim Baskanlig1, 2019a).
31 Mart 2019 mahalli idareler se¢imleri 6ncesi Cumhuriyet Halk Partisi’nin hazirlamis
oldugu “2019 Yerel Se¢im Bildirgesi’nde “Demokratik kent yonetimi”, “Katilime1
yerel yonetimler”, “Seffaf yonetim kiiltlirii”, “Adil ve katilimci biitge”, “Adil ve
magduriyet yaratmayan kentsel doniisiim”, “E-belediye ve Akilli Kentler” gibi
basliklara yer verilerek dniimiizdeki 5 yillik donem (2019-2024) i¢in katilim, kentsel

doniisim ve teknoloji kullanimi konularina odaklanmayi hedefledikleri ifade

edilmistir (Sekil 5.11).

GIRLS: HALKCI BELEDIYECILIGIN ESASLARI 8

1. DEMOKRATIK VE ETKIN YONETIMIN, BIR ARADA HUZURLU YASAMIN GUVENCESI OIACAGIZ! ... 11

2. HAYAT PAHALILIGINA SON VERECEGIZ, COKCA URETECEGIZ VE HAKCA BOLUSECEGIZ! 14
2.1, Havat Pahahihina Son 14
2.2, Halkin Ihtivaclanmi Saglamak Icin Yerel Kalkinma 14
23. Yoksullukla Miicadele 15
2.4. Tanmsal Uretim ile Kirsahin Yeniden Canlandinimas: 15

g ¢

3. SURDURULEBILIR KENTLER OLUSTURACAGIZ, ORTAK ZENGINLIKLERIMIZI GELISTIRECEGIZ! 17

3.1, Rant Icin Degil Halk Igin Sehiralik 17

Sekil 5.11 : Cumhuriyet Halk Partisi 2019 Yerel Se¢im Bildirgesi igerigi (Url-41).

Arastirma ¢ergevesinde yiiriitiilen goriismelerde bilisim teknolojilerine dayali
uygulamalarin halihazirda kullanilma durumlar1 sorulmustur. Bu noktada istanbul’da
kentsel doniisiim projeleri yiiriitmekle sorumlu olan bazi belediyelerin bu siireci daha

katilimci ve teknoloji giidiimlii bir hale getirmek i¢in yeni yontem arayisinda olduklari
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ortaya ¢cikmistir. Diger taraftan glinlimiize kadar kentsel doniisiim siirecinin analiz ve
erken tasarim asamalarinda katilima olanak saglayan oldukc¢a sinirlt sayida bir takim
caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda Bayrampasa Belediyesi Vatan Mahallesi
Kentsel Doniisiim projesinde kullanilmak {izere uzman gruplarin hak sahipleri ile
yiriitilen goriismelere ait olan bilgileri, istatistiksel verileri ve yorumlar
goriintiileyebilmelerine, miizakerelere yonelik verileri paylasabilmelerine ve proje
Onerilerini gorebilmelerine olanak saglayan uzman isbirligi portali gelistirilmistir
(Sekil 5.12). Bu platformun kullanimi1 sayesinde tasarim ekipleri ve belediye yetkilileri
isbirligi yapabilmekte ve boylelikle veri-glidiimlii ve objektif bir karar verme siirecine

olanak taninmaktadir (Yetkili 7, kisisel goriisme).

€ C | ® donusumbayrampasa.beltr =

(?g\ BAYRAMPASA
=D BELEDIYES] o, GoRUSMELER

aaaaaaaaaaaaaa

Durumu o Maiik + Dagitm Sonug imzaliDosya ¢ Gortgme Tarini £

EmER

Sekil 5.12 : Bayrampasa Vatan Mahallesi Kentsel Doniisiim Projesi i¢in gelistirilen
Uzman Isbirligi Portali (Metin Aygiin Arsivi, kisisel goriisme yolu ile elde
edilmistir).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ise vatandaslar1 kentsel doniisiim hakkinda
bilgilendirmek ve hazirlanan proje alternatiflerine yonelik vatandaglardan geribildirim
toplamak amaciyla bilgilendirme ofislerinde ii¢ boyutlu tasarim alternatiflerini dijital
olarak vatandaglara sunmaktadir (Yetkili 2, kisisel goriisme, 7 Subat 2019). Pendik
Belediyesi ise 2014-2017 yillar1 arasinda Belgika-Finlandiya-Tiirkiye isbirliginde
yiiriitiilmiis olan C3PO (Collaborative City Co-design PlatfOrm) olarak adlandirilan
Avrupa Birligi fonlu arastirma projesine, proje partneri olarak katilmistir. Proje
cercevesinde Pendik’te yer alan 6rnek bir kentsel doniisiim alaninin doniisiim oncesi

ve sonrasi simulasyonlarinin paydas gruplar1 tarafindan goriilebilmesine olanak
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saglayan bir platform gelistirilmistir. Bu platformda kullanicilara arttirilmis gergeklik
teknolojisi ile iiretilen 3D sanal ¢evreler iizerinden proje Onerileri sunulmakta ve
kullanicilar bu etkilesim ortamui lizerinden projeleri deneyimleyebilmekte ve oylayarak
degerlendirmektedir (Sekil 5.13) (C3PO Deliverable 7.1, 2015). Pilot ¢alismalar
kapsaminda test edilen bu platformun, gercek bir kentsel doniisiim projesi siirecinde

test edilmesi ise miimkiin olmamustir.

entsel Donusume
- Yeni Boyut

yildan
lismalar neticesinde vatan- =
daslar kentsel dondstman

oncesini ve sonrasimi sanal z‘,

“Vatandos dénesame dnceden gorecek,

Sekil 5.13 : Pendik’te vatandaslarin dontlislim 6ncesi ve sonrasini sanal olarak
gorebilmeleri igin arttirilmig gergeklik ortaminda gelistirilen uygulama (Pendik
Giindemi, 2017).

Yerel yonetimlerin ve sivil toplumun kentsel doniisiime yonelik gerceklestirdigi bu
calismalarin yani sira gesitli devlet birimlerinin ve girisimcilerin kentsel doniisiim ve
katilim arakesitinde gerceklestirmis oldugu birtakim faaliyetler de bulunmaktadir.
Yiiriitiilen goriismelerde resmi yetkililerin de ifade ettigi lizere vatandaslarin kentsel
donlisim konusunda arzu, talep ve sikayetlerini ilettikleri birimlerin basinda
Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi (CIMER) gelmektedir. Vatandaslar internet

29 (13

iizerinden erisebildikleri CIMER platformu iizerinden “istek”, “dneri”, “sikayet”,
“ihbar” ve “bilgi edinme hakki” segeneklerinden birini isaretleyerek arzu ettikleri
konularda 1.500 karakteri asmayacak sekilde talep veya bildirimde bulunabilmektedir.
CIMER iizerinden yapilan istek ve bildirimler sorumlu birime iletilir ve bu birim talep
tizerine gerekli bilgiyi paylagsmasinin ardindan vatandaslara en kisa siire igerisinde geri

doniis saglanmaktadir.

Bunun yani sira Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 letisim Merkezi tarafindan

yakin dénemde “2019°da Ulkem I¢in Bir Fikrim Var” platformu kurulmustur.
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Platformda vatandaslardan gergeklestirilebilecek uygulamalara, politikalara ve mevcut
isleyislerin gelistirilmesine iliskin fikirlerin toplanmasi1 hedeflenmektedir. Platformun
ana hedefinin her bir vatandasin herhangi bir alanda 6neri ve fikirlerini devlet
birimlerine (Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi, Bakanliklar, Teskilat/Idare/Ofis
Bagkanliklari, Yiiksekogretim Kurulu) dogrudan aktarilabilecegi bir iletisim kanali

olusturmak oldugu ifade edilmektedir.

Vatandaglar platform tizerinden kendi kimlik bilgilerini girmelerinin ardindan “Fikir
Alan1” baghgi altinda “Cevre”, “Bilim”, “Teknoloji” gibi kategorilerden birini isaretler
ve fikir bagligini ekler. Ardindan 2.000 karakteri gegmeyecek sekilde fikirlerini ifade
eder ve “Fikir ile ilgili kurum” baglig: altinda ilgili kurumu secer ve fikrini gonderir
(Sekil 5.14). Fikirlerin iletildigi kurumun paylasilan fikre dair bir 6n degerlendirme
yapmasinin ardindan fikre dair daha kapsamli bilgi ilgili kurum tarafindan
vatandaslardan talep edilir (T.C. Cumhurbaskanlig: letisim Merkezi, 2019b). “Diger”
secenegi de dahil olmak lizere toplamda 21 “Fikir Alan1” kategorisi iizerinden
paylasim yapilabilen platform {izerinde “Kent”, “Kent Hayat1”, “Kentsel Doniisiim”
vb. gibi bagliklarin yer almamasi dnemli bir eksiklik olarak goze carpmaktadir.
Vatandaglar bu konulardaki fikirlerini ya dolayli olarak iliski kurulabilen diger
kategorilerde ya da “Diger” secenegini tercih ederek paylasabilmektedir.

° TURKIYE CUMHURIYETICUMHURBASKANLIGI

ILETiSIM BASKANLIGI

KURUMSAL v BASKAN v BASIN KARTI v INTERNATIONAL PRESS + CIMER KARIYER ILETISIM

2019'da Ulkem igin Bir Fikrim Var

TC Kimilk Numaros Giriniz

Mesiex Yoy E-Posta

Fikir Bopd

Sekil 5.14 : ©“2019°da Ulkem I¢in Bir Fikrim Var” platformu arayiizii (Url-42).
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Vatandaslarin kentleri ile ilgili sikayet, goriis ve isteklerini yerel yonetimlere dogrudan
bildirebilmeleri i¢in son donemlerde sivil girisimler tarafindan bir takim katilim
platformlar1 gelistirilmektedir. Bu platformlar kentsel doniisiim konusuna dogrudan
odaklanmamalarina ragmen vatandaslar bu platformlar1 kullanarak yiiriitiilmekte olan
veya gerc¢eklesmesini talep ettikleri kentsel doniisiim projelerine iligkin arzu, istek ve
ihtiyaglarini konum tabanli bir sekilde paylasabilmektedir. Bu amagla gelistirilen
platformlardan birisi de “Muhit”tir. Bir grup goniillii (Sera Tolgay, Daniel Swakman
ve dig.) tarafindan web-tabanl platform olarak gelistirilen “Muhit” bir¢ok vatandasin
mahallelerinde tanik olduklart ortak problemlerin genellikle farkinda olmadig1 ve bu
problemleri yetkililere aktarmak i¢in biraraya gelemedikleri sorununa odaklanilarak
vatandaslarin zaman kaybetmeden mabhallelerine iliskin problem ve fikirlerini

bildirebilecekleri bir etkilesim ortami olarak gelistirilmistir (Kayaoglu, 2015).

Muhit platformu iizerinde siire¢ “Fikir Yarat”, “Komsunu Destekle” ve “Yerel
Yonetimlere Raporlama” olmak iizere {i¢ temel eylem adimindan olusmaktadir.
Vatandagslar ilk eylem adiminda platform iizerinden oturum agar ve iiretmis oldugu
fikrinin bashigini, “Sorun” kategorisinde neyi degistirmek istedigini ve “Coziim”
kategorisinde ise nasil degistirmek istedigini ifade eder ve fikri O6nerdigi mahalle
ismini ve fikir kategorisini isaretleyerek fikrini paylasir. Ikinci eylem adiminda ise
mahallesine ait olusturulan diger fikirlere yorum birakir veya “Begen” butonunu
tiklayarak paylasilan fikre destek verir. Fikirlerin paylasiminin tizerinden belirli bir
siire gecmesinin ardindan popiiler fikirler ve ortak sorunlar siralanmakta ve ilge
belediyelerine raporlanmaktadir (Sekil 5.15). Platform gelistirildigi ilk donemlerde
aktif bir sekilde kullanilmasina ve birtakim yerel yonetimlerle ortak calismalar

diizenlenmesine karsin glinlimiizde etkin bir sekilde kullanilmamaktadir.
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Sekil 5.15 : Vatandaslarin yasadigi mahallelere yonelik fikir gelistirebilmelerine
olanak saglayan Muhit platformu kullanici arayiizleri (Url-43).

Tiirkiye’de son donemde meydana gelen bu gelismeler bilisim teknolojilerine dayali
katilimc tasarim yaklasimlarinin kentsel dontisiim uygulamalarinda kullanilmasi i¢in
onemli bir potansiyelin bulundugunu gostermektedir. Goriismelerin gerceklestirildigi
resmi yetkililerin tamami bu tiir katilim uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugunu, bazi
yetkililer ise bu konuda gec¢ bile kalindigini belirtmistir. Bu ¢ergevede kentsel
doniislim alanlarinda yasayan kullanict gruplarmin dijital araglari kullanma
kabiliyetleri, egitim durumlari, demografik dagilimlar, etnik koken, kullanilan dil vb.
degiskenlerin de goz 6niinde bulundurularak her kentsel doniisiim alan1 i¢in 6zgiin bir
katilimer siirecin tasarlanmasi, biligsim tabanli katilimci arag ve uygulamalarin verimini

en etkin seviyeye getirecegi ongoriilmektedir.

5.5 Kentsel Doniisiim Siirecine Yonelik Katihmci Bir Model i¢in Gereksinimler

Tiirkiye’deki kentsel doniisiim stireglerindeki uygulamalar, tanik olunan sorunlar ve
bilisim teknolojilerinin bu siirece saglayabilecegi potansiyellerin degerlendirilmesinin
ardindan bilisim tabanli katilimc1 modelin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
gereksinimlerin belirlenmesi miimkiin olmustur. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki kentsel

doniisiim stirecleri i¢in gereksinimler {i¢ ayr1 kategori halinde gruplandirilmaktadir:

l. Vatandaglarin siirece dogrudan katilimi i¢in gereksinimler,
. Vatandaslara ve yapili cevre/mahalleye ait olan verilerin tasarim siirecine

katilimz i¢in gereksinimler,
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1. Uzman isbirligine dayali karar verme ve miizakere siireci igin

gereksinimler.

5.5.1 Vatandaslarin siirece dogrudan katilim icin gereksinimler

Alan bazli kentsel doniisiim uygulamalar1 yiizlerce, bazi durumlarda ise binlerce
binanin yenilenmesini kapsamakta ve dolayisiyla bu tiir kentsel miidahalelerde
binlerce vatandasi dogrudan ilgilendiren bir siire¢ deneyimlenmektedir. Bu
uygulamalarda farkli paydas gruplar1 arasinda yiiksek seviyeli koordinasyon
saglanmasini, etkin iletisim kanallariin ve seffaf bir siirecin olusturulmasini
gerektirmektedir. Bunun yami sira bu tiir miidahalelerde salt bir konut alaninin
yenilenmesinin yani sira barinma-galisma iliskileri, barinma-sosyallesme iliskileri gibi

durumlarin da g6z 6niinde tutulmasi gerekmektedir.

Binlerce vatandasin referandum, tasarim toplantilar1 ve atdlyeler gibi geleneksel
katilim eylemleri ile kentsel doniisiim siireclerine dahil olmalar1 dogal olarak ciddi
miktarda zaman, mekan ve maddi olanaklar gerektirmektedir. Analiz calismasinda da
ifade edildigi tizere, teknoloji giidiimlii ¢6ziimler, katilim eylemlerinin desteklenmesi
ve cok sayida vatandasin siireclere dahil olmasini ve onlarin kolektif bilgisini,
uretkenligini ve deneyimlerinin tasarim silirecinde biiylik c¢abalar sarf etmeden
kullanilabilmesi gibi konularda biiyiik olanaklar saglamaktadir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’deki kentsel doniistim siireglerinde kullanict katilimini saglamak igin
toplumun asina olmadigi teknolojik araglar yerine mevcut durumda Tiirk toplumu
tarafindan etkin bir sekilde kullanilan teknoloji ve araglardan (mobil internet, sosyal
medya, web tabanli platformlar vb.) yararlanilabilir. Diger taraftan sosyal medya
platformlar1 gibi ortamlarda mahremiyet endiseleri, verinin kdotiiye kullanimi gibi
onemli meselelerin bulundugu géz 6niinde tutulmali ve siireg i¢erisinde bu konularda

olusabilecek olumsuz durumlara kars1 gerekli tedbirler alinmalidir.

Kentsel doniisiim projeleri hakkinda mahallede yayilan spekiilasyonlar ve yanlis
anlagilmalar, kentsel doniisiim slireglerinin basarisini baltalayan iki onemli etken
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Yetkili 12; Yetkili 13, kisisel goriisme). Diger taraftan
vatandaglar yerel yonetimlere karsi yasadiklari giiven sorunundan dolayr kentsel
doniisiim ile ilgili istek ve arzularm1 CIMER gibi merkezi kurumlara iletme egiliminde
olmaktadir. Bu noktada toplumu provoke eden ve yanlis yonlendiren koti niyetli

menfaat gruplariin yaymis olduklari spekiilasyonlara karsi panzehir olarak seffaflik
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mekanizmasinin tesis edilmesi gerekmektedir. Kentsel doniisiim siireclerinde
gerceklesecek tiim eylem adimlari, ekonomik ve yasal baglama iligkin kisitlar vb.
bilgiler kolay anlasilabilir bir tislupla vatandaslarla paylasilmalidir. Kentsel doniistim
stireclerini daha talep giidiimlii ve seffaf bir hale getirebilmek igin tiim siire¢ boyunca
formel aktorler (belediye ve bakanlik vb. birim yetkilileri) ile enformel aktorler
(vatandaglar, mahalle orgiitleri, sivil toplum girisimleri vb.) arasinda iki-tarafli iletisim
kanallarinin olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir. Bu dogrultuda mahallelerin
farkli Ozelliklere sahip alt yurttas gruplarmin 6zellikleri ve Kkapasitelerine uygun

kapsayici ve erisilebilir araclar ve platformlardan yararlanilmalidir.

Kentsel alan miidahalelerinin erken asamalarina vatandas katilimini saglamak,
kullanici motivasyonu ve siirece yonelik giliveni de beraberinde getirmektedir ¢ilinkii
bu asamalarda vatandaslar, tasarim hedeflerinin belirlenmesine de dahil olabilmektedir
(Pak ve Verbeke, 2014a). Buna paralel olarak tezde yapilan analiz ¢aligmasinda
vatandaslarin tasarim gelistirme ve uygulama asamalarina nazaran analiz ve On-
tasarim gibi erken tasarim eylem fazlarina katilim egilimi gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu nedenle Tiirkiye’deki kentsel doniisiim alanlari icin gelistirilecek
modelde o&zellikle erken tasarim eylem fazlarma 6zgli katilimer ¢6ziimlerin

sunulmasina gereksinim duyulmaktadir.

Gelistirilecek katilimcr modelin yasal ve uygulama siireglerinde gergek bir zemine
oturabilmesi i¢in model kapsaminda onerilen ¢oziimlerin (katilimer eylemler, aktorler
vb.) yasal baglamda ve mevcut eylem adimlarina entegre olabilecek bir sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir. Katilimer tasarim siireclerinde vatandaslarla bire bir
ilerleyen eylemler, ilk agamada verim saglamasina ragmen uzun edimli siireclerde
ciddi zaman kayiplarina neden olmakta ve kullanici motivasyonu ve giivenini
saglamak konusunda zorluklar yasanmaktadir. Bu noktada vatandas temsilcileriyle
gerceklestirilen goriismeler hem zaman ve maddi kayiplari minimum seviyeye
indirmekte, hem de vatandaslara giiven saglamaktadir (Yetkili 5, kisisel goriisme). Bu
nedenle 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 76. Maddesi’nde yasal olarak tarif edilen
ve “....kent yasaminda....hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirme” gibi eylemleri hayata gecirmesi hedeflenen Kent
Konseyleri’nin silire¢ igerisine resmi bir paydas olarak katilmast Onemli bir
gereksinimdir. Bu konseylerin mahallelilerin kendi icerisinden segtikleri temsilcilerin

yani sira kanunda da tarif edildigi lizere “kamu kurumu niteligindeki meslek
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kuruluglarinin, sendikalarm...varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitleri
temsilcilerinin ve diger ilgililerin katilimiyla” olusturulmasina gerek duyulmaktadir

(Resmi Gazete, 2005b, 5.9495).

Bu baglamda kent konseyleri kentte yasayan ve tasarim siireclerinde aktif roli
tanimlanmayan, -ilgili kentsel doniisiim alaninda ikamet etsin veya etmesin- alana dair
tiretken fikirleri olan, belirli bir egitim seviyesine ve uzmanliga sahip olan yurttaglarin
da siirece katilmalarma olanak saglamaktadir. Ozellikle déniisiim siireglerine katilim
konusunda yeterli deneyime ve biling seviyesine sahip olmayan vatandaslarin siire¢
igerisinde olusabilecek asir1 beklentilerinin veya iletisim sorunlarindan kaynaklanan
tepkilerin dizginlenmesi konusunda bu tiir bir paydas grubunun katilimina ihtiyag

duyulmaktadir.

Simdiye kadar yiiriitiilen kentsel doniisiim uygulamalarinda vatandaslarin “figlenme
korkusu”, “kendilerine ait bilgilerin ve yaptiklar1 paylagimlarin farkli ¢ikar gruplar
tarafindan kullanilabilecegi endisesi” gibi sebeplerden dolay1 belediyelerin ve diger
sorumlu idarelerin kurmus oldugu internet platformlarina ve talep toplama anketlerine
yeteri kadar katilim gostermedikleri ifade edilmistir (Yetkili 6; Yetkili 9, kisisel
goriisme). Bu dogrultuda katilimcilara toplanan verilerin sadece sorumlu aktorler
tarafindan katilime1 tasarim eylem siireglerinde kullanilacagina dair giivence verilmesi
ve Ozel durumlar diginda vatandaslar tarafindan yapilan paylasimlarin anonim hale
getirilerek yayinlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte veri mahremiyetini
saglamak i¢in bir takim kural dizininden olusan veri giivenligi ve yonetimine dair
protokollerin hazirlanmasi, eger bdyle bir hazirlik yapma olanagi bulunamazsa
halihazirda gelismis iilkeler tarafindan hazirlanan yonetmeliklerin Tiirkiye’deki
kentsel doniisiim siireglerine uyarlanarak kullanilmasina gereksinim duyulmaktadir.
Bu cercevede AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR, 2016/679) gibi
yonetmelikler g6z Onilinde tutularak veri yonetimi ve koruma eylemleri
gergeklestirilebilir.

~ 199

Tiirkiye’de kullanici katilimina yonelik diger bir mesele ise “temsiliyet esitligi nin
saglanmasina yoneliktir. Yetkililerle ger¢eklesen goriismelerde bu durum dogrudan
ifade edilmese de siire¢ igerisinde bazi menfaat gruplarinin kentsel doniisiim
uygulamalarindan elde edilecek olan ortak paydan daha fazla pay alabilmek ig¢in
“pazarlik masasina” oturdugu ve bazi durumlarda Tiirkiye’de 5 yilda bir ger¢eklesen

mabhalli idareler secimlerinde kullanilan “oylarin” bu masada bir koz olarak
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kullanildig ifade edilmistir (Yetkili 8, kisisel goriisme, 23 Ocak 2019). Bu olumsuz
durum ¢esitli gruplar arasinda ¢ikar ¢atigsmalarina yol agcabilmekte ve kentsel doniisiim

siireclerine zarar verebilmektedir.

Bu konuya iligkin bir 6nceki boliimde gergeklestirilen analiz calismasinda farkli
sosyoekonomik, etnik, dil, egitim vb. sahip olan mabhalle alti gruplarin katilime1
tasarim siireglerinde istek, arzu ve beklentilerinin esitlik¢i bir sekilde temsil
edilmelerine yonelik sorunlar yasadiklari ifade edilmektedir (Desouza & Bhagwatwar,
2014; Schroder, 2015; Vicente ve Novo, 2014; Pak ve dig., 2017). Bat1 iilkelerinde
bilisim teknolojilerine dayali katilimci tasarim konusunda yapilan saha
arastirmalarinda halihazirda topluma aktif bir sekilde katilan belirli alt gruplarin
bilisim teknolojilerine dayali katilim siireclerini de domine ettiklerini, diger alt
gruplarin ise yasam alanlarina iliskin problem, arzu ve ihtiyaclarini esit kosullarda
ifade edemediklerini ve bu nedenle geleneksel katilim yontemlerine benzer sekilde bu
gruplarin siirecin  diginda kaldigir saptanmistir  (Schroder, 2015). Bu nedenle
Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde tiim alt mahalle gruplarinin siiregte esit bir
sekilde rol alabilmeleri i¢in ekstra tedbirler alinmasina ve birtakim destekleyici

faaliyetler yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

5.5.2 Vatandaslara ve yapih ¢evreye ait olan verilerin tasarim siirecine katilimi

icin gereksinimler

Calisma kapsaminda yapilan analiz c¢aligmasinda, her tasarim asamasinda
gergeklestirilecek eylemlerde dogrudan vatandas katiliminin saglanmasinin miimkiin
olmadig1 tespit edilmistir. Kentsel donilisim alanlarinda yasayan vatandaslarin ve
mahallerin 6zelliklerini tasarim siirecine daha etkin bir sekilde aktarabilmek ve
tasarim siireclerinde karar verme eylemini daha veri-giidiimli ve objektif bir hale
getirebilmek i¢in uzman gruplarin deneyimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
vatandaslarin her konuda dogrudan tasarim siireclerine katilmalar1 yerine vatandaslara
ve mahalleye ait olan cografi, dogal ve sosyolojik doku gibi veri katmanlarinin gesitli
saha elemanlar1 veya uzman gruplar tarafindan sahada toplanmasi, analiz edilmesi ve
tasarim siirecine siizlilmesi gerekmektedir. Bu noktada mahalleye ve sosyomekansal
dokuya iligkin mevcut durum analizi gibi eylemlerin uzman gruplarin sahada
yiriittiikleri caligmalarla gergeklestirilmesinin yani sira mahalledeki kamusal ve 6zel

mekan kullanim aligkanliklarinin analiz edilmesi gibi eylemlerin de vatandas ve
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uzman arasinda dogrudan gergeklesecek iletisim ve etkilesime dayali olarak

yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunun yani sira kentsel donilisiim siireclerinde vatandaslarla yiiriitiilen miizakere
goriismeleri  tartismalara  doniisebilmektedir. Belediye baskanlar1  toplumu
kandirmakla suglanmakta ve bazi1 alt-gruplar belediye ve diger idarelerle
gerceklestirilecek olan kentsel doniisiim projesi konusunda uzlagsmalarindan dolay1
“isbirlik¢i” olarak nitelendirilebilmektedir (Yetkili 5; Yetkili 7; Yetkili 9, kisisel
goriisme). Kentsel doniisiim siireglerinde yiirtitiilecek eylemleri kolaylastirmak ve
resmi paydaslar ve vatandaslar arasinda yiiriitiilecek eylemlerde arabulucu roliinii
oynayacak paydaslarin bulunmamasi siirece zarar vermektedir. Bu nedenle farkli
menfaat gruplari arasinda olusabilecek olasi ¢atigmalar: azaltabilecek ve yerinde veya
online ortamda uzlagma ingas1 eylemlerini (consensus-building activities) yiiriitmekle
sorumlu olan ek aktdr gruplarinin siirece dahil edilmesine gereksinim duyulmaktadir.
Bu gruplar gorece karmasik eylemlerde vatandaslara destek saglayarak katilimci
tasarim siireglerinin basarisinda kilit rol oynayabilirler. Bu aktor grubu ve 6zelliklerine

iliskin kapsamli bilgi bir sonraki boéliimde sunulacaktir.

Teknoloji giidiimlii katilimer tasarim siireglerinde mevcut kentsel verilerle birlikte
vatandaglarin kararlari, beklentileri ve arzularinin yani sira mahallenin sosyo-
mekansal baglamma iligkin veriler miisterek bir bilgi havuzunu meydana
getirmektedir. Farkli kaynaklardan gelerek ortak bir havuzda toplanan bu verilerin
“bilgi miisteregi” (knowledge commons) olarak diizenlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Teknolojinin kullanimi araciligiyla iiretilen bilgi miisteregi hakkinda

asagida ifade edilmekte olan birgok 6nemli soru giindeme gelmektedir:

e Bilgi miisteregi kime aittir ve kimlerin bu bilgiye erismeye hakki
bulunmaktadir?
e Bilgi miisteregi nasil iiretilir, depolanir ve korunur?

e Bilgi miisteregi nasil kontrol edilir ve yonetilir? (Hess ve Ostrom, 2007).

Bu dogrultuda kentsel doniisiim siireglerinde kullanicilardan toplanan ve bilgi
miisteregi tastyan verinin nasil liretilip korunacagi, nasil yonetilecegi ve tiretilen bilgi
miisteregine kimin sahip olacagi, kimin erisim hakkina sahip olacagi gibi konulara
iligkin kurallarin tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi miisteregi olgusuna dair

kapsamli bilgi bir sonraki boliimde “Prensipler” bagligr altinda paylagilacaktir.
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5.5.3 Uzman isbirligine dayah karar verme ve miizakere siireci icin gereksinimler

Bu ¢alismada “uzman grup” ifadesi, merkezi yonetim temsilcileri, belediye yetkilileri,
proje yoneticisi, tasarim ekibi ve sosyal uzmanlar gibi siire¢ i¢erisinde karar verme ve
organizasyon eylemlerinde aktif rol oynayan paydas gruplarim1 tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Katilimc1 tasarim siireglerinin basarisi vatandaslarin tasarim
stireglerine dahil olmasi veya mahalleli ve yapili c¢evreye ait verilerin tasarim
siireclerine katilmasmin yani sira farkli uzman gruplarin karar verme siirecinde

yapacaklar1 igbirligine dayanmaktadir.

Glinimiizde Seul, Glasgow, Londra gibi kentlerde farkli katmanlardaki kentsel
verilerin anlik olarak goriintiilenebilmelerine olanak saglayan “kent gosterge
panelleri” (city dashboard) kullanilmaktadir. Bunun yani sira farkli uzman gruplarinin
miisterek bir etkilesim ortaminda veri paylagsmalari ve iletisim kurmalarina yonelik bir
sistemin gelistirilebilmesi amaciyla UrbanData2Decide (2014-2017) gibi arastirma
projeleri yiiriitiilmiis fakat bu calismalar sistemde yer alacak eylemlerin tanimlanmasi
ve kullanici arayiizlerinin gelistirilmesi ile sinirli kalmistir. Giintimiizde farkli uzman
gruplariin karar verme siireclerinde isbirligi yapabilmelerine ve ihtiya¢ duyulmasi
halinde anlik iletisim kurmalarina olanak saglayan ve ayni zamanda gosterge paneli

olarak da kullanilabilen biitiinlesik bir etkilesim ortami heniiz gelistirilmemistir.

Gorligmelerin yiriitiildigi yetkililerin tamamu, siiregte toplanan tiim verileri gergek
zamanli olarak goriintiileyebilecekleri ve ihtiyag duyulmasi halinde zaman
kaybetmeden sorumlu uzman gruplar ile iletisim kurabilecekleri bir ortama gereksinim
duyduklarmi ifade etmistir. Bu c¢ercevede Tiirkiye’deki kentsel doniisiim
stireclerindeki mevcut prosediirler de gz Onilinde tutularak farkli uzman gruplarinin
veri paylagsmalarina, gergek zamanli veriyi takip edebilmelerine, iletisim
kurabilmelerine, miizakere ederek isbirlik¢i bir sekilde karar verebilmelerine olanak
saglayan bir ‘“uzman igbirligi mekanizmasi”nin gelistirilmesine gereksinim
duyulmaktadir. Bu mekanizma kentsel doniisiim siireglerinde karar verme siireglerini
daha objektif, atik (agile) ve veri glidiimlii (data-driven) bir hale getirilmesine olanak

saglayabilir.

Tirkiye’deki mevcut kentsel doniisiim uygulamalarinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Belediyeler ve TOKI gibi merkezi ve yerel yonetim erkleri ingaat faaliyetlerinin

yiriitiilmesi oncesinde gerceklesen tiim eylemlerin yonetiminden sorumlu iken;
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uygulama asamasinda gerceklesen insaat faaliyetlerinin yliriitilmesinde ise yiiklenici
firmanin biinyesinde gorev alan proje yoneticisi etkin bir sekilde rol almaktadir. Diger
taraftan riskli alan ilanindan insaat faaliyetlerinin tamamanmasina kadar ortalama 4-5
yil siiren kentsel doniisiim siirecinin tamaminin yonetilmesinden sorumlu olan
herhangi bir paydas grubu bulunmamaktadir. Bu baglamda doniisiim alaninin
durumuna gore degisebilen gereksinimleri tanimlayacak, kentsel doniisiim siirecinin
tamaminda yiiriitillecek tim is akislariin ve silirecte rol alacak tiim aktdrlerin
koordinasyonunu ve yonetimini saglayacak “Proje YOneticisi” pozisyonunda ek bir

paydas grubunun siirece dahil edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mevcuttaki kentsel doniisiim uygulamalarinda bir takim katilimci eylemler, paydaslar,
etkilesim ortamlarina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Gelistirilecek olan modelde
yukarida ii¢ ayn kategoride ifade edilmekte olan gereksinimleri karsilayacak ¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir Analitik bir model gelistirme siireci
saglayabilmek i¢in kentsel doniisiim uygulamalarindaki gereksinimler asagidaki

tabloda kodlanarak sunulmaktadir (Cizelge 5.4).

Cizelge 5.4: Tiirkiye’deki kentsel doniisiim alanlari i¢in katilimer bir model 6nerisi
tasarimi i¢in gereksinimler.

Vatandas katilimi igin gereksinimler

G. 1 Bilisim tabanh
katiimai arag ve
teknolojilerin
kullanilmasi

G. 2 Toplumda
halihazirda yaygin
olarak kullanilan
teknolojilerden
yararlanilmasi

G. 3 Etkili iletisim
stratejilerinin
kullanilmasi ve
seffafligin saglanmasi

G. 4 Kent
konseylerinin ve
kentle ilgili fikirleri
olan uzman gruplarin
suirece dahil edilmesi

Blyuk miktarda enerji sarf etmeden ¢ok sayida vatandasi stirece dahil etmek ve
onlarin kollektif Gretkenligi ve deneyimlerinden yararlanabilmek icin

Vatandaslarin ihtiyag, 6neri ve arzularini rahat ve adil bir sekilde sunabilmeleri igin

Halihazirda asina olunan teknolojik araglarin (sosyal medya, mobil uygulamalar, web-
tabanli platformlar) kullanimiyla daha genis halk topluluklarinin katihmci tasarim
sureglerine dahil edilebilmeleri igin

Yanlis anlamalara neden olan ve sireci baltalayan kotu-niyetli gruplari ve
spekilasyonlari 6nlemek igin

Vatandaslarin resmi otoriteler (belediye yetkilileri) ile etkilesim ve iletisim
kurmalarina olanak saglamak icin

Tim eylem adimlari, ekonomik ve legal baglamdaki tiim kisitlar hakkinda vatandaslari
anlasilabilir bir sekilde bilgilendirerek seffafligi saglamak icin

Karar verme stireglerinde mahallelilerin temsil edilebilmesi igin

Nitelikli fikir girdisi saglanabilmesi igin

Glven sorununu bertaraf etmek ve zaman-masraf agisindan tasarruf saglanabilmesi
icin
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Cizelge 5.4 (devam) : Tiirkiye’deki kentsel doniisiim alanlar1 i¢in katilimci bir
model Onerisi tasarimi igin gereksinimler.

Vatandas katilimi icin gereksinimler (devam)

G. 5 Veri Katilimcilara toplanan verilerin sadece sorumlu aktoérler tarafindan katilimei tasarim
mahremiyetini streclerinde kullanilacagina dair glivence verilebilmesi igin

saglayabilmek igin
ekstra tedbirler
alinmasi

Veri toplama ve koruma eylemlerinin AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR,
2016/679) gibi 6ncil yonetmelikler ile tutarh olarak gergeklestirilmesi igin

G. 6 Temsiliyet TUm mahalleli gruplarin siiregte esit bir sekilde rol alabilmeleri igin
esitliginin

. . . Gogmen, ekonomik ve egitim agisindan dezavantajli gruplarin —olasi- dislanmalarini
saglanabilmesi

ve dijital bolinmeleri (digital divides) engellemek icin

Vatandaglara ve mahalleye ait olan verilerin tasarim siirecine katilimi igin gereksinimler

G. 7 Vatandas ve Karar verme ve tasarim sureglerini daha veri-gidiimlu hale getirebilmek igin
mahalle hakkinda
S EE WA Toplumun ve mahallenin &zelliklerini tasarim siirecine daha etkin bir sekilde

toplanmasi yansitabilmek igin

G. 8 Uzlastirici &
Kolaylastirici olarak
ek aktorlerin siirece
dahil edilmeleri

Farkli ilgi gruplari arasindaki olasi gatismalari 6nlemek ve sirecte kolaylastirici ve
arabulucu eylemlerini gergeklestirebilmek igin

G. 9 Bilgi musteregi Bilgi mustereginin nasil Uretilip korunacagi, nasil yonetilecegi ve uretilen bilgi
icin protokollerin musteregine kimin sahip olacagi, kimin erisim hakkina sahip olacagina dair kurallari
tanimlanmasi tanimlayabilmek igin

Uzman igbirligine dayal karar verme ve miizakere siireci i¢in gereksinimler

Farkli uzman gruplarinin veriyi incelemesi, disariya aktarmasi igin

G. 10 Uzman isbirligi
platformunun
gelistirilmesi

Proje konular Uzerinde muzakere edilebilmesi, fikir alisverisinde bulunulmasi
amaciyla gesitli uzman gruplara ortak galisma alaninin saglanabilmesi ve boylelikle
ishirligi yoluyla disiplinlerarasi karar verme siirecinin saglanabilmesi icin

R BT GTERVG GRS Suregte yuritilecek is akiglarinin ve siirecte rol oynayacak aktorlerin yonetilmesi,
olarak ek aktorlerin déniisim alaninin durumuna gére degisebilen gereksinimlerin tanimlanmasi ve
dahil edilmesi stirecteki veri akisinin izlenebilmesi igin

5.6 Boliim Degerlendirmesi

Oniimiizdeki 15-20 yillhik doénemde Tiirkiye’de kentsel déniisiim kapsaminda
milyonlarca konutun yeniden insas1 ve binlerce kentsel alanin yenilenmesi
planlanmaktadir. Tiirkiye’nin bir¢ok kentinde ozellikle 1950’li yillardan sonra

olusmaya baslayan plansiz ve kagak yapilasmis alanlarin yani sira afet riski altinda
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bulunan alanlarin iyilestirerek yenilenmesi gibi ¢ok ciddi meseleler, kentsel doniisiim

kapsaminda gerc¢eklestirilen miidahalelerle ¢oziime ulastirilmak istenmektedir.

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak giiniimiizdeki kentsel alanlarda yasanan
problemlerin koklerine inilmeye calisilmis ve bu kapsamda Tiirkiye’de kentsel
doniisiim siirecinin 1950’li yillardan sonraki seriiveni yasal baglam ve uygulamalar
cergevesinde incelenmistir. Bu agsamada 2010°1u yillarda “afet riski” soylemi ile yeni
bir boyut kazanan kentsel doniisiim siirecine odaklanilmis ve bu ¢ercevede gliniimiizde
kentsel doniisiim uygulamalarinda vatandaslar, idare temsilcileri ve tasarim ekiplerinin
perspektifinden katilima yonelik tanik olunan sorunlar ortaya ¢ikarilmistir. Ardindan
tez c¢aligmasinda gelistirilmesi planlanan bilisim tabanli model i¢in toplumsal
konjonktiire yonelik bir okuma yapilmasi hedeflenmis ve bu kapsamda Tiirkiye’deki
kentsel doniisiim stirecinde bilisim teknolojilerinin potansiyelleri ve son dénemde bu
konuda yerel ve merkezi yonetimlerin yiiriittiigli calismalar ele alinmistir. Boliimiin
son asamasinda ise Tiirkiye’de kentsel doniisim kapsaminda gerceklesen
uygulamalarda yasanan problem ve ¢atigmalar ve bilisim teknolojilerinin bu siirecte
saglayabilecegi olanaklar 1s1¢inda katilimci bir tasarim modeli i¢in ihtiyag duyulan

gereksinimler saptanmistir.

Model gelistirme siirect i¢in zemin olusturmasi hedeflenen bu gereksinimlerin
belirlenmesinde kullanicilarin dogrudan doniisiim siirecine katilabilmelerinin yani sira
kullanicilara ve mahalleye ait olan verilerin tasarim siirecine katilim1 ve toplanan tiim
verilerin etkin bir sekilde tasarim siirecine siiziilebilmesi i¢in biiylik 6nem tasiyan
uzman isbirligine dayali karar verme siireci i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinimler ayri

kategoriler halinde belirtilmistir.

Ozellikle 2000’li yillardan sonra giindeme gelen kentsel doniisiim kapsaminda
gerceklestirilen uygulamalar bircok problemi ve elestiriyi de beraberinde
getirmektedir. Tirkiye’deki kentsel doniisiim stlireci  kullanicilarin - arzu  ve
beklentilerini g6z ardi eden tepeden-inme planlama ve tasarim yaklasimlari, doniisiim
uygulamalarin yiiriiten idarelerin siirecin etkin ve basarili bir sekilde ilerlemesi i¢in
gerekli yol haritalarina sahip olmamalari, resmi yetkililer ve vatandaslar arasinda etkin
iletisim ortamlarinin bulunmamasi gibi nedenlerden dolay1 giinlimiize kadar arzu

edildigi seyirde ilerleyememistir.
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Bunun yani sira uzun dénemdir kamuoyunda yapilan uyarilara ragmen toplumun
belirli bir kesiminin kentsel doniisiimiin gerekliligi hakkinda yeterli biling diizeyine
sahip olmamasi, bazi vatandas gruplarinin ekonomik beklentilere dayali kentsel
doniisiim algisina sahip olmalar1 ve vatandaslarin kentsel doniisiim siireglerine katilim
konusunda gerekli deneyim ve birikime sahip olmamalar1 siireci baltalayan diger
etkenlerdir. Tiim bu sebeplere dayali olarak siire¢ icerisinde vatandaslarin arzu ve
beklentilerinin yan1 sira, mahallenin sosyo-mekansal dokusu, vatandaglarin mekan
kullanim aliskanliklar1 gibi verilere tasarim ekipleri tarafindan erisilememesi ve
tasarim siireclerinde kullanilamamasi kentsel doniisiim kapsaminda iiretilen projelerin

tasarim kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siireglerinde kullanici katilimi konusunda birgok
problemler yasanmasimna karsin son donemde gerek yerel yonetimlerin yaptigi
calismalar, gerekse de devlet erklerinin sdyleminde katilim konusunun &nemli bir
boyut kazanmasi yakin donemde bu konuda Onemli gelismeler yasanacagini
gostermektedir. Bunun yani sira gilinlimiize kadar katilm konusunda yasanan
sorunlardan dolay1 bir¢ok kentsel doniisiim projelerinin durdurulmasi ve birgok riskli
alan kararmin iptal edilmesi kentsel doniisiim stireglerinde kullanict katilimini bir
zorunluluk haline getirmistir. Diger taraftan 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimi ile vatandaslar kentsel doniisiim konusunda bilinglenmekte, taleplerini dile
getirmekte ve bazi durumlarda sosyal medya gibi kanallar iizerinden kamuoyu
olusturarak otoriteleri baski altina almakta ve taleplerini dile getirmektedir. Kentsel
doniisiim alanlarinda yasayan insanlarin katilim konusunda egitilmesi, kolektif biling
kazanabilmeleri ve katilimci tasarim stireclerine kaliteli girdi saglayabilmeleri igin
destekleyici eylemlerin yiiriitilmesi, alanin ve alanda yasayan farkli alt gruplarin
ozelliklerini g6z 6niinde bulundurarak 6zgiin katilim siireglerinin tasarlanmasi, katilim

konusunda yasanan sorunlarin ¢éziilmesine 6nemli dl¢iide katki saglayacaktir.
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6. TURKIYE’'DEKI KENTSEL DONUSUM ALANLARI ICIN BILISIM
TEKNOLOJILERINE DAYALI KATILIMCI TASARIM MODELI ONERISI

Calismanin bir onceki bolimiinde ilk olarak Tiirkiye’deki mevcut kentsel doniigiim
uygulamalarinda yasanan sorunlar ve fikir ayriliklari tespit edilmis, ardindan bilisim
teknolojileri kullanimmin Katilimei tasarim  konusunda sunabilecegi olanaklar
Tiirkiye’de son donemde meydana gelen gelismeler 1s18inda irdelenmis ve son olarak

katilimc1 bir model i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinimler belirlenmistir.

Bu boliimde ise, tanimlanmis olan gereksinimlere yanit verebilecek sekilde gelistirilen
katilm modeli onerisi sunulacaktir. Bu c¢alismada model kavrami prensipler,
stratejiler, aktorler, katilime1 eylemler, etkilesim ortamlari, kullanim senaryolari, siireg
tasarimi, degerlendirme kriterleri olmak iizere birgok bilesenden olusan yinelenebilir
ve uyarlanabilir bir miidahale seti olarak tanimlanmaktadir. Calisma kapsaminda
onerilen model senaryosunun yere ve topluluga iligkin baglamsal kosullara gore
‘uyarlanabilir ve esnetilebilir’ bir yapiya sahip olmasi onerilmektedir. Bu nedenle
model onerisinde, Tiirkiye’deki her tiirlii kentsel doniisiim alani igin ‘tekil’ ve ‘sinirlar
tanimlanmig’ bir katilim senaryosundan ziyade yiiriitiilecek eylemler, kurulacak
etkilesim bigimi Vvb. konularda Onerilen model bilesenlerinin baglama gore

degisebilecegi esnetilebilir bir gergeve ortaya konulacaktir.

Calismanin bu asamasinda modelin genel prensiplerinin belirlenmesinin ardindan,
modelin eylem alanini olusturan bilesenler olan modelin aday sistem mimarisi,
modelde yer alacak aktdrler, model kapsaminda kullanilacak etkilesim cevreleri,
mevcut doniisiim siireglerinde var olan eylemlere entegre olmasi onerilen katilimei
eylemler ve modelde yer alan biitiin eylemlerin hangi asamada kimler tarafindan
gerceklestirilecegini gosteren eylem akis semasi sunulacaktir. Ardindan model
kapsaminda gerceklestirilecek kentsel donilisim uygulamalarini degerlendirmek igin
gerekli olan kriterler ve degerlendirme sorulari ortaya konulacaktir. Bu bdliimde son

olarak modelin sinanmasi i¢in yiiriitiilen ¢alismalar sunulacaktir (Sekil 6.1).
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Sekil 6.1 : Boliimde sunulan ¢alismalarin model gelistirme gergevesindeki yeri.
6.1 Modelin Genel Prensipleri

Yapilan literatiir taramast ve alandaki benzer arastirmalarin incelenmesinden elde
edilen veriler ve analiz galismasi bulgularindan elde edilen bilgilerin entegre
edilmesinin ardindan modelin arkaplanini olusturacak belirli prensipler belirlenmistir.
Calismanin bu asamasinda kentsel doniislim siireclerinin daha kapsayici, katilimcet ve
objektif bir hale getirilmesine yardimci olabilecek dort kilit prensip tartisilacaktir: (1)
bilgi miisteregi olarak bilisim tabanli katilimci tasarim, (2) veri gidimli kentsel
tasarim (data-driven urban design), (3) baglamsal analiz ve tasarim, (4) dijital ve
gercek diinya eylemlerini birlestiren harmanlanmis stratejilerin (blended strategies)

uygulanmasi.

P.1 Bilgi Miisteregi olarak Bilisim Tabanh Katihme1r Tasarim: Internetin
1990’1 yillarin ortasinda yayginlasmaya baslamasiyla beraber daha fazla bilgi
birikmekte fakat bu bilgilerin nasil {iretilecegi, organize edilecegi ve korunacagina

iliskin ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Hess ve Ostrom, 2007). Teknoloji glidiimlii
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katilimcr tasarim siireglerinde birgok tiirde veri (data), enformasyon (information) ve
en Onemlisi de bilgi (knowledge) iiretilmekte ve kullanilmaktadir. Kentsel alanlar
hakkinda alinan kararlar, vatandaslarin beklentileri ve arzularinin yan1 sira mahallenin
sosyo-mekansal baglamina iliskin veriler bir ¢esit kamu miilkiyeti ve daha 6zgiin bir
ifade ile bilgi misteregi (knowledge commons) olmaktadir. Bu nedenle kentsel
doniisiim siireglerinde iiretilen kentsel veri, enformasyon ve bilgi vatandaslara ait olan
ve onlar tarafindan erisilebilen ortak bir kaynak olarak goriilmeli ve bilgi miisteregi
olarak diizenlenmelidir (gereksinim 9). Bir taraftan igerik iiretenlerin yeni
enformasyon ve bilgiye erigsmelerine olanak saglanirken, diger taraftan esitligin ve
adaletin saglanilmasi ve tiretken 6zgiirliigiin ve menfaatlerin korunmasi siirdiiriilebilir

bilgi miisteregi konusunda Onplana ¢ikan iki 6nemli meseledir (Hess ve Ostrom,

2007).

Levine (2007), miistereklerin iki tiirtinii su sekilde siniflandirmaktadir: herhangi
birinin kullanmaya ve bazi durumlarda katkida bulunmaya hakki oldugu ‘6zgiirliik¢ii
miisterek’ (libertarian commons) (1) ve bir grup tarafindan kontrol edilen, sadece ona
sahip olan tiyelerin erisimine agik olan ‘birlige ait miisterek’ (associational commons)
(2). Iki tiirdeki bilgi miistereginin de onlar1 tehdit eden piyasa kusatmasina kars:
korunmas1 ve muhafaza edilmesi gerekmektedir (Bollier, 2007). Bu ¢alismada sunulan
modelde kent yasami1 ve kamu yararina iligkin bilgilerin kentteki herhangi bir yurttas
tarafindan erisime agik olmas1 (6zgiirliik¢li miisterek), kentsel doniisiim siirecinden
dogrudan etkilenen belirli vatandas gruplarina ait olan veya onlarla ilgili olan bilgi
miistereginin ise sadece bu grubun erisimine agik olmasi (birlige ait miisterek)

Onerilmektedir.

P.2 Veri Giidiimlii Kentsel Tasarim: Bilisim teknolojilerine dayali katilime1
tasarim siireglerinde baglama ve giindelik yasama iliskin cok miktarda veri iiretilmekte
ve kullanilmaktadir. Veri giidimli kentsel tasarim olgusu, kentsel meselelerin
sagduyulu bir yaklasimla objektif ve tarafsiz gerceklere dayali olarak ¢oziilebilmesi
icin Kkarar verme eylemlerinde siyasi etkinin azaltilmasini miimkiin kilmaktadir
(Kitchin, 2015). Calismanin temel hedefleri ile paralellikler gostermesi nedeni ile bu

yaklagim model gelistirme prensiplerinden biri olarak benimsenmistir.

Oneri model senaryosunda kayitlar, fiziksel analizler ve ilgili kentsel alanlarin mevcut
durumunu yansitan bilgiler gibi objektif verilerin kullanilmasinin yani sira

vatandaslarin kentsel doniisiim projelerine iliskin duygu ve tutumlarini yansitan

225



bilgileri elde etmek icin sosyal medya verisi gibi subjektif verilerin de kullanilmasi
amaglanmaktadir. Kentsel doniisiim siire¢lerinde bu tiir verilerin elde edilmesi tasarim
ekibinin mahallenin fiziksel ve sosyal dokusunu daha iyi kavramasini saglayabilir ve
boylelikle kentsel doniisiim siire¢lerinin daha objektif ve adil bir sekilde yliriitiilmesine
olanak saglayabilir. Bu dogrultuda ¢aligma kapsaminda subjektif ve objektif verilerin
farkli uzman gruplan tarafindan eszamanli olarak izlenip veri glidiimlii bir sekilde
miizakere edilebilmelerine olanak saglayabilecek bir etkilesim ¢evresi olan uzman
isbirligi alan1 ve birtakim katilimci eylemler onerilmektedir (gereksinim 10). Bu konu

ile ilgili kapsamli bilgi, calismanin ilerleyen asamalarinda agiklanacaktir.

P.3 Baglamsal Analiz ve Tasarim: Norberg-Schulz (1980), mimarligin yerin
ruhunu viicuda getirmek anlamina geldigini ve mimarin gdrevinin ise anlaml
mekanlar olusturarak insanlarin ikamet etmelerine yardimci olmak oldugunu ifade
etmektedir. Insanlar yasam cevreleri ile tanimlanmakta ve bu nedenle yapilacak
kentsel miidahalelerde yerin ruhunun korunmasi i¢in insanlarin sosyal ve kiiltiirel
degerlerinin korunmasina ihtiyag duyulmaktadir. Tiirkiye’de ayni mahallede
yasamalarima ragmen etnik koken, benimsenen yasam bi¢imi, mekan kullanim
aligkanliklart vb. konular agisindan farkliliklar gosterebilen ¢ok sayida alt-grup
bulunabilmektedir. Bu ¢esitlilik dogal olarak mahallenin yapili ¢cevre karakteristigine
de yansimaktadir. Kentsel doniisiim siireglerinde bu ¢esitlilige ait degerleri géz 6niinde
bulundurmak basarili bir uygulama i¢in bilyiik 6nem tagimaktadir. Aksi taktirde kentte

mevcut bulunan c¢esitlilik ve kiiltiirel zenginlik tehlike altina girecek ve kaybolacaktir.

Bu baglamda 6neri model senaryosunda giindelik pratiklerin ve mahalleye 6zgii sosyo-
mekansal 6zelliklerin analiz edilmesi sonucu elde edilen verilerin hazirlanacak olan
kentsel doniisiim projelerinde Onemli bir tasarim parametresi olarak kullanilmasi
hedeflenmektedir. Calismada bu tiir eylemler baglamsal analiz ve tasarim ilkesi
cercevesinde tanimlanmakta ve bu ilke Onerilen modelin kilit tasarim prensipleri
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda model senaryosu kapsaminda sosyo-mekansal

verilerin haritalandirilmasi gibi katilimci eylemler onerilmektedir.

P.4 Dijital ve Gercek Diinya Eylemlerini Birlestiren Harmanlanms
Katihm Stratejilerin Uygulanmasi: Bilisim tabanli katilim platformlarmin diisiik
egitim ve dijital okuryazarlik seviyesine sahip topluluklar veya gd¢cmen gruplar
katilimci tasarim siireclerinin disinda birakilmasina neden olabildigini gésteren bir¢ok

calisma bulunmaktadir (Desouza & Bhagwatwar, 2014; Schroder, 2015; Pak ve dig.,
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2017). Bu durum dijital boliinmelere (digital-divides) ve temsiliyet esitsizliklerine
neden olmaktadir. Bu calisma kapsaminda bilisim tabanli katilimer tasarim
platformlarina yonelik yapilan analiz calismasi, bu platformlarda gerceklestirilen
eylemlerin 6nemli bir boliimiiniin (%76) yliz yiize goriisme, fiziksel ortamda tasarim
toplantilart ve referandumlar gibi geleneksel katilim eylemleri ile desteklendigini
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda geleneksel katilim yontemlerinin kullanimi yiiksek
seviyeli katilimer tasarim aktivitelerinde vatandaslarin goriis ve Onerilerinin tasarim
siirecine dahil edilebilmesine olanak saglamasinin yani sira farkli nitelikteki kullanic

gruplar1 arasinda temsiliyet esitligini saglamak agisindan biiylik bir 6neme sahiptir.

Diger taraftan Tirkiye’de yasayan insanlarin bilisim teknolojilerindeki son
gelismelere asina olmalarina ve bilisim teknolojileri kullanim oranlarinin oldukga
yiiksek olmasina karsin, bu insanlar kentsel doniisiim alanlari hakkinda fikir ve
goriislerini agiklama ve dijital veya fiziksel ortamda yiiriitiilen tasarim eylemlerine
aktif bir sekilde katilim gdsterme konusunda yeterli tecriibe ve birikime sahip degildir.
Dolayis1 ile Tiirkiye’de gerceklestirilecek kentsel doniisiim uygulamalarinda
vatandaslarin Oncelikle katilimci tasarim konusunda egitilmeleri ve eylemleri
gerceklestirmek i¢in destek almalarima ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle model
onerisinde bilisim tabanli katilimc1 tasarim teknikleri ile geleneksel katilim
tekniklerinin ilgili toplulugun bilgi seviyesi ve kapasiteleri g6z oniinde bulundurularak
es zamanli olarak kentsel doniigiim siirecinde kullanilmasina dayali bir stratejinin takip
edilmesi onerilmektedir. Dijital ve fiziksel katilim eylemlerinin birlikte kullanilmalari,

stirecin basarili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

6.2 Modelin Bilesenleri: Aday Sistem Mimarisi, Aktorler, Etkilesim Cevreleri,

Eylemler ve Degerlendirme Kriterleri

Calismanin bu boliimiinde 6nceki boliimlerde sunulan analiz, sentez asamalar1 ve
modelin genel prensiplerine dayali olarak modelin aday sistem mimarisi (candidate
architecture), modelde rol alacak aktorler, modelde Onerilen eylemleri
gerceklestirmek i¢in kullanilacak etkilesim c¢evreleri, model senaryosu kapsaminda
onerilen katilimc1 eylemler ve bu eylemlerin mevcuttaki kentsel doniisiim siirecine
nasil entegre olacagini gosteren eylem akis semasi belirlenmistir. Model bilesenlerinin

gelistirilme siirecinde mevcuttaki yasal cerceve ve uygulamalar goz Oniinde
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bulundurulmus ve goriismelerin yiiriitiildiigl resmi yetkililerden elde edilen bilgiler ve

model onerisine yonelik verdikleri geribildirimlerden yararlanilmistir.

6.2.1 Modelin aday sistem mimarisi

Yazilim sistemleri disiplinine ait bir kavram olan “Aday mimarisi” Rozanski ve
Woods (2005, s.17) tarafindan: “Sistemin ihtiya¢ duydugu disaridan goriiniir
davraniglar ve niteliksel 6zellikleri sergilemek igin potansiyele sahip olan dinamik ve
statik yapilara 6zgii bir diizenleme” olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada onerilen
¢Oziim Onerileri calismanin bir 6nceki boliimiinde vatandas katilimi, vatandaslara ve
yapili gevreye ait verinin Katilimi ve uzman igbirligine dayali karar verme siireci olarak
simiflandirilan gereksinimleri karsilayacak sekilde gelistirilmistir. Caligmada sunulan
model Onerisi siireci kolaylastirmak ve katilimcilarin siirece dahil olmalarini tesvik
etmek amaciyla iletisim, farkli paydaslar arasi isbirligi (collaboration) ve tasarim
fikirlerinin igbirlik¢i bir sekilde tiretilmesi (co-production) olmak tizere ili¢ temel
eylem tiirtine dayanmaktadir. Toplanan verilere dayali olarak yiiriitiilecek karar verme
stiregleri igin uzman isbirliginin gerceklestirilmesi ise modelin diger bir 6nemli

bilesenidir.

Model Onerisinde eylemlerin tiirline gore vatandaslarin rolii degismektedir.
Vatandagslar problem raporlama veya projeye yonelik beklenti ve arzularini sunma gibi
eylemlerde katki saglayict (contributor) veya siirece dogrudan etki eden gergek bir
paydas olarak rol oynarken (stakeholder), kentsel doniisiim siireclerinde yiiriitiilecek
eylemler hakkinda tek tarafli olarak bilgilendirildiklerinde pasif katilimci roliine sahip
olurlar. Calismanin bir 6nceki boliimiinde katilimci bir model igin ihtiyag duyulan
gereksinimler arasinda ti¢ farkli aktor tiiriine ithtiyag duyuldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda model kapsaminda kentsel doniisiim siireclerini kolaylagtirmak amaci ile
katilim mimari, vatandas temsilcileri olarak siirecte yer alacak kent konseyi ve uzun
stireli kentsel doniisiim siirecinin tamaminda etkin rol oynayacak proje yoneticisi
olmak iizere ii¢ yeni aktor grubunun siirecte aktif bir sekilde yer almasi 6nerilmektedir.
Model senaryosu kapsaminda rol almasi Onerilen aktorler caligmanin ilerleyen

asamalarinda detayli bir sekilde ele alinacaktir.

Bu calismada ESRI tarafindan gelistirilmis olan WebGIS platformunun ¢ercevesine
dayanilarak modelin aday sistem mimarisi gelistirilmistir. Bu ¢ergeve organizasyonun

tiyelerine platforma katki saglamak veya platformdan yararlanmak icin herhangi bir
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uzmanlik bilgisine ihtiyag duymadan isbirlik¢i bir ortamda cografi veriye kolayca
erismelerine ve kullanmalarina olanak saglamaktadir (Law, 2014). Model onerisi
kapsaminda farkli paydaslar arasinda iletisim, igbirligi ve birlikte iiretim eylemlerini
gerceklestirmek ve siirecin basarisina katkida bulunmak i¢in uzman isbirligi platformu
ve mobil katillm uygulamalari gibi ¢esitli etkilesim ¢evreleri (interaction
environments) Onerilmektedir. Modelde ayrica ilgili hukuki cer¢eve ve mevcut
dontisiim pratiklerini g6z onilinde bulundurarak var olan eylem akisina entegre olan
cesitli katilimer eylemler tanimlanmistir. Modelin temel bilesenlerini temsil eden aday
sistem mimariyi gosteren sema asagida gosterilmektedir (Sekil 6.2).
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Sekil 6.2 : Modelin Aday Sistem Mimarisi (ESRI webGIS Collaborative Cloud’a
dayali olarak gelistirilmistir).

Calismada onerilen model senaryosu kapsaminda asagida ifade edilen ii¢ tiir verinin

uretilmesi ve kullanilmasi hedeflenmektedir:

1) Vatandaslarin tercihleri ve arzularinin yani sira sosyal medya kanallarindan
cekilen veriler gibi deneyime ve beyana dayali veri (experiential and
declarative data),
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2) Fiziksel kent analizleri, kayitlar ve istatistikler gibi fiili durumlara dayali veri

(factual data),

3) Vatandaslara ve yasam gevrelerine ait olan sosyo-mekansal baglama iliskin
beyana ve fiili durumlara dayali verilerin harmanlanmasi ile iretilen veri

(declarative and factual data).

Kentsel doniisiim siirecinde iiretilen bu verileri etkin bir sekilde kullanabilmek igin
veri isleme (data processing), depolama, analiz etme ve gorsellestirme gibi birgok arka
plan eylemine (back-end actions) ihtiyag duyulmaktadir. Kentsel doniisiim
stireglerinde toplanan ve arkaplan eylemlerinden gegerek kullanilabilir hale gelen tim
bu verilerin siirece dogrudan etki saglayabilmesi i¢in uzman isbirligine dayali karar

verme sliregleri ile bir araya getirilmesine gereksinim duyulmaktadir.

6.2.2 Model kapsaminda rol alacak aktorler

Mevcut kentsel doniisiim siirecinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi, uygulamayi
yiiritmesi halinde idare (belediyeler ve il dzel idareleri) veya Toplu Konut idaresi
(TOKI), tasarim ve planlama ekipleri, vatandaslar ve yiiklenici firmalar olmak iizere
bes paydas grubu rol oynamaktadir. Gereksinimler boliimiinde de ifade edildigi {izere,
karar verme stireglerinde mahalleliyi temsil edecek (gereksinim 4), siire¢ igerisinde
yiiriitiilen eylemlerin gergeklestirilmesinde uzlastirici ve kolaylastirict olarak gorev
alacak ve stire¢ i¢i farkli gruplar aras1t meydana gelebilecek ¢atigmalar1 yatistiracak
(gereksinim 8) ve is akis yonetimini ve uzman gruplar arasi koordinasyonu saglayacak
(gereksinim 11) paydas gruplarinin kentsel doniisiim siireclerinde rol almamalar1 bu
uygulamalarin basarisin1 engelleyen etmenlerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
nedenle model kapsaminda kent konseyi, katilim mimar1 ve proje ydneticisi olmak

tizere li¢ ek aktor grubunun kentsel doniisiim siirecine dahil edilmesi dnerilmektedir.

Kentsel doniisiim siireglerinde mahalle temsilcileri topluluk liderleri olarak gerek
zaman tasarrufu saglamalari, gerekse de mahallelilerin giliveninin kazanilmas: gibi
konularda 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilmektedir (Yetkili 5, kisisel goriisme,
28 Ocak 2019). Morse (2010), etkili liderligin farkli gruplarin biraraya gelmelerini ve
stiregle biitiinlesmelerini yavaslatan veya durduran bariyerlerin kaldirilmasi igin bir
siire¢ katalizorii oldugunu ifade etmektedir. Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde
bdyle bir roliin somut baglamda zemin bulabilmesi i¢in yasal baglamin géz oniinde

bulundurulmasina ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu c¢ercevede 5393 sayili Belediye
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Kanunu’nun 76. maddesinde Kent Konseyi olarak tanimlanan birim kamu katilim1
faaliyetlerini ve 0zyoOnetimi kolaylagtirmanin yani sira kentsel yasamda katilimci
faaliyetlerin yiirtitiilebilmesi amacin1  giitmektedir (Resmi Gazete, 2005b). Bu
dogrultuda 6neri model senaryosunda kent konseylerinin farkli alt gruplar1 igerisinde
barindiran mahallenin yasal temsilcileri olarak ele alinmasi ve yiiriitiilen kentsel
doniistim projelerinin karar verme siireglerine mahallelilerin adina aktif bir sekilde

katilmas1 Onerilmektedir.

Kentsel doniisiim siireclerinde resmi bir rolii bulunmayan fakat doniisiim alanina
yonelik nitelikli fikirleri olan belirli bir egitim seviyesi ve uzmanliga sahip olan
yurttaglarin fikirlerinin de siiregte temsil edilmesi ve kentsel doniisiim siire¢lerinde
etkin rol oynamalar1 biiyiikk énem tagimaktadir. Ozellikle tasarim ve planlama
stireclerine katilim konusunda heniiz yeterli deneyime sahip olmayan vatandaslarla
yiiriitiilen katilimei tasarim siireglerinde bu tiir bir paydas grubunun siirece katilimina
ihtiyag¢ duyulmaktadir. Uzman kaynak kullanimi (expertsourcing) olarak
kavramsallastirilan bu katilim yaklagim ile elde edilen veriler vatandaslarin tiretmis
oldugu fikir ve 6nerilerden ayr1 bir sekilde ele alinmali ve bu fikirlerin farkli yollardan
siirece dahil edilmeleri saglanmalidir. Bu baglamda model kapsaminda bu uzman
yurttas grubunun kent konseyleri {izerinden siirece katilmalar1 ve boylelikle bu grubun

tirettigi fikirlerin karar verme siireclerine dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Kentsel doniisiim siireglerinde katilimci eylemleri yiiriiterek siireci kolaylagtirmak,
tim siire¢ boyunca formel aktorler (belediye ve bakanlik vb. birim yetkilileri) ile
enformel aktorler (vatandaglar, mahalle orgiitleri, sivil toplum inisiyatifleri vb.)
arasinda yiiriitiilecek eylemlerde arabuluculuk yapmanin yani sira farkli menfaat
gruplart arasinda olusabilecek catismalar1 azaltmak amaciyla ‘kolaylastirict’
(facilitator) ve ‘uzlastirici’ (mediator) roliinii iistlenebilecek aktorlerin siirecte yer
almasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tez ¢alismasinda bu paydas grubunu tanimlamak i¢in
‘Katihm Mimar1’ ifadesinin kullanilmas1 6nerilmektedir. Tiirkiye’deki proje
gelistirme siireclerinde bu tiir bir aktoér grubunun bulunmamasindan dolayi dnerilen bu
aktor grubunun gerek kavramsal agidan, gerekse de siireg icerisinde tistlendigi rol

bakimindan agiklanmasi yararli olacaktir

‘Katilim Mimar1’ ifadesi kavramsal agidan ilk olarak sadece mimarlik meslek grubuna
dahil olan tekil bir aktér grubu olarak algilansa da, ¢alisma kapsaminda bu aktor

grubundaki ‘Mimar’ ifadesi, gelistirilecek yazilimin tasarimimi hazirlayan ‘Sistem
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Mimar1’ veya sirketlerde veriye yonelik tasarlama ve yonetme eylemlerini yiiriiten
‘Veri Mimar1’ meslek alanlarinin tanimlanmasinda kullanilan ‘Mimar’ ifadesi ile ayni
anlamda kullanilmaktadir. Bu nedenle ‘Katilim Mimar1® veya diger bir deyisle
‘Katilimin Mimar1’ olarak ifade edilebilecek bu aktér grubunun ‘katilim eylemlerini
tasarlayan ve bu eylemlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesinden sorumlu olan ekip’
olarak tanimlanmas1 uygun olacaktir. Farkli disiplin birikimlerine sahip olan {iyelerin
meydana getirdigi interdisipliner bir ekip olarak sahadaki katilim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesine destek saglayacak bu ekipte rol alacak kisilerin sadece mimar ve
plancilardan olugmasi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Calismada sunulan model
Onerisi senaryosunda katilim mimarmin katilimcr eylemlerde uzlastirici veya
kolaylastirict olarak rol almalarinin yani sira disiplinlerarasi karar verme siireglerine
katilarak yiiriitiilen katilim eylemlerinden elde edilen verilerin bu siireglere entegre

edilmesi konusunda aktif bir sekilde rol almalart onerilmektedir

Diger taraftan kentsel doniisiim projelerinde siirecin basindan sonuna kadar tim
asamalarinda aktif rol alan, silire¢ boyu is akiglarini organize eden ve aktdrler arasi
etkin is dagilimin1 gergeklestiren proje yoneticisi pozisyonunda bir aktore ihtiyag
duyulmaktadir. Bakanlik ve belediyeler siirecin erken asamalarini yonetmekten
sorumlu iken, uygulama asamasinda ise insaat faaliyetlerini yiiriitmekle sorumlu olan
yiiklenici firmalarin proje yoneticileri rol almaktadir. Bu dogrultuda model senaryosu
kapsaminda kentsel doniisiim siireci boyunca aktorler arasi is dagilimini ve siirecin
biitliniinii yonetecek ‘Proje YoOneticisi’ olarak ek bir aktoriin yer almasi 6nerilmektedir.
Kentsel doniisiim projelerinde rol alan proje yoneticilerinin ayni zamanda doniisiim
alanlarindaki kosullara gore degisebilen gereksinimleri tanimlamasi ve siiregteki veri
akiginin takibini yapmasi gibi eylemlerden de sorumlu olmasi onerilmektedir (Sekil
6.3).
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Sekil 6.3 : Mevcutta yiiriitiilen kentsel doniisiim projelerinde yer alan aktorler ve
katilimc1 model senaryosunda rol almasi dnerilen aktorler.

Bilisim tabanli katilime1 bir model senaryosunda yukarida ifade edilen aktdrlerin yani
sira bilisim uzmani ve saha elemanlar1 gibi aktorlere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
aktorler siirecin basarili bir sekilde ilerlemesinde ve siire¢ igerisinde Yyiiriitiilecek
katilimcr ve arka plan eylemlerinin gerceklestirilmesinde 6nemli sorumluluklara
sahiptir. Kentsel doniisiim uygulamalarinda rol alacak bilisim uzmanlarinin siireg
igerisinde kullanilacak bilisim tabanli araglarin kurulumu, disaridan alinan hizmetlerin
ve yazilimlarin entegrasyonunu saglamalarinin yani sira bu araglarin kullanimiyla
toplanacak olan verilerin analizi, goérsellestirilmesi ve paylasilmasi gibi arka plan
eylemlerinin yliriitilmesinden sorumlu olmasi onerilmektedir. Bu eylemlerin bilisim
uzmanlarinin 6nciiliigiinde yiriitiilmesi etkin bir veri yonetimi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Diger taraftan giinlimiizde genellikle belediyelerin biinyesinde goérev yapan saha
elemanlarinin ise siire¢ igerisinde sahada yiiriitiilecek atdlye, tasarim toplantist vb.
fiziksel katilim eylemlerinin yani sira mevcut durumun tespitine yonelik olarak
yiiriitiilecek olan “ihtiya¢ ve hayallerin belirlenmesi” gibi katilimci eylemlerde rol
almalar1 Onerilmektedir. Bu iki aktér grubunun silire¢ icerisinde yiiklenecegi
sorumluluk ve gerceklestirilecegi eylemler ilerleyen asamalarda sunulacak eylem

paketlerinde kapsamli bir sekilde ifade edilecektir.
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6.2.3 Etkilesim cevreleri

Vatandaglar ve siiregte yer alan diger paydaslar dijital ortamda ytiriitiilecek katilim
eylemlerine mobil katilim uygulamalari, web tabanli katilim platformlari, dijital
katilim oyunlari, sanal ¢evreler vb. etkilesim ortamlar1 aracilifiyla katilmaktadir. Bu
calismada katilimcr tasarim siireclerinde kullanilan tiim etkilesim ortamlarini
nitelemek i¢in “etkilesim g¢evresi” (EC) ifadesi kullanilacaktir. Mevcutta yiiriitiilen
kentsel doniisiim siireglerini daha katilimci ve insan odakli bir hale getirmek ig¢in
asagida belirtilen etkilesim cevrelerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu tespit

edilmistir:

e Vatandaslarin kentsel doniisiim projelerindeki haklari, halihazirdaki ekonomik
ve yasal kisitlarin yani sira siiregte yer alacak tiim eylem adimlari hakkinda
kolay anlagilabilir bir tarzda bilgilendirilebilecegi, resmi aktorlerle iletisim
kurabilecekleri ve mahallelerinin planlama ve tasarimina iliskin ihtiyac, arzu

ve beklentilerini agiklayabilecekleri bir etkilesim ¢evresi (gereksinim 1 & 3),

e Alanda yasayan vatandas grubunun ve mahallenin 6zelliklerini daha iyi bir
sekilde yansitan ¢ok katmanli verinin toplanilmasi amaciyla kullanilabilecek

bir etkilesim ¢evresi (gereksinim 7),

e Farkli uzman gruplarinin toplanan verileri miisterek bir alana yikleyip
gorlntiileyebilmelerine olanak saglayan, proje konular1 iizerinde miizakere
edebilecekleri ve fikir aligverisinde bulunabilecekleri paylasimli bir ¢calisma

ortami1 sunan bir etkilesim ¢evresi (gereksinim 10).

Model onerisinde bu gereksinimleri karsilayabilmek amaciyla kentsel doniigiim
sireglerini daha veri gidimli, seffaf, kapsayict ve katilimci olmasina imkan
saglayabilecek dort farkli etkilesim cevresi (EC) Onerilmektedir: (1) bulut tabanh
katilim platformu, (2) mobil tabanli katilim uygulamasi, (3) mobil saha verisi toplama

uygulamalari ve (4) uzman isbirligi platformu.

EC 1. Bulut tabanh katihm platformu: Model kapsaminda belediye
yetkilileri gibi formel aktorler ile vatandaglar gibi enformel aktorler arasinda iki tarafl
iletisim saglanabilmesi ve bilgi aligverisi yapilabilmesi amaciyla bulut tabanl katilim
platformu onerilmektedir. Bu platformun farkli nitelikteki eylemleri gergeklestirmek
icin kullamlmas1 amaclanmaktadir. Oneri model senaryosunda vatandaslar bu

platform iizerinden ortalama dort yil siiren kentsel doniisiim siireclerinde
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gerceklestirilecek her bir eylem adimi hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendirilecek ve
belediye yetkilileri gibi formel aktorlerle iletisim kuracaktir. Vatandaslar
mahallelerinde kamusal alan, yasam alanlar1 ve giivenlik gibi kategorilerde tanik
olduklar1 problemleri bu platform {izerinden raporlayabilecek ve bu bildirimlerin
isleme alinip alinmadigini platform iizerinden sunulan interaktif harita izerinden takip
edebileceklerdir. Bunun yani sira vatandaslar mahallelerinin tasarimina ve
planlanmasia yonelik ihtiyag, arzu ve beklentilerini ifade etmek icin bildirim
yapabilecek, diger insanlarin yapmis olduklar1 bildirimleri goriintiileyip yorum
birakabilecektir. Vatandaglar tasarim ekipleri tarafindan hazirlanan proje
alternatiflerini de bu platform iizerinden goriintiileyebilecek ve bu 6nerilere yonelik

metin tabanli geribildirim verebileceklerdir (Sekil 6.4).
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Sekil 6.4 : Bulut tabanl katilim platformu kullanici arayiizii.

Kentsel doniisiim siirecine iligkin tiim bilgilerin vatandaslarla ve diger paydaslarla
seffaf bir sekilde paylasilmasi ve vatandaslarin siirece katilmalarina olanak verilmesi
sayesinde siireci baltalayan spekiilasyon ve dedikodularin Oniine gegilmesi ve
vatandaglarin  kentsel doniisim slireglerine katilamamalarindan kaynaklanan
catismalarin bertaraf edilmesi 6ngoriilmektedir. Calisma kapsaminda yiiriitiilen
goriigmelerde yetkililere bu platform ve oOzellikleri sunulmus, yetkililerin %86’s1

ozellikle saglikl1 bir iletisim ortaminin saglanmasi, seffaf bir kentsel doniisiim siireci
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yiirlitiilmesi ve vatandaslarin giiveninin kazanilmasi i¢in boyle bir platforma ihtiyag
duyduklari ve gelistirilmesi halinde bu platformu kentsel doniisiim siireclerinde

kullanabileceklerini ifade etmislerdir.

EC 2. Mobil katihm uygulamasi: Bir 6nceki boliimde de ifade edildigi lizere,
mobil araglar ve mobil internet Tiirk toplumu tarafindan yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Mobil araglar giinimiizde WLAN, GPS alicilari, Bluetooth, kamera,
internet baglantisi, ekran yakalama (screen grabbing) ve cografi konumlu bilgi notu
ekleme (geolocated annotation) gibi ¢ok sayida teknik fonksiyonlar sunmaktadir (de
Reuver ve dig., 2013). Tiirkiye’deki kentsel doniisiim projelerinde katilimei eylemleri
yiiriitmek igin mobil araglarin kullanilmasi daha fazla sayida vatandasin siirece dahil
edilmesine olanak saglayabilir. Bu nedenle model senaryosunda yer alacak katilimci
eylemleri gerceklestirebilmek icin kullanilacak etkilesim cevrelerinden birinin de

mobil katilim uygulamasi olmasina karar verilmistir.

Mobil katilim uygulamasinin bulut tabanli katilim platformunun mobil bir versiyonu
olarak kullanilmasi Onerilmektedir. Diger taraftan mobil araglar sahip olduklar
islemci ve hafiza kapasitelerinin ve ekran boyutlarinin sinirli olmasi nedeniyle mobil
katilim uygulamalarinda sanal model iizerinde ii¢ boyutlu objelerin tasarlanmas1 gibi
gorece karmasik eylemlerin gergeklestirilmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu nedenle
mobil katilim uygulamasinda bulut tabanl katilim platformundan farkli olarak ti¢
boyutlu sanal model iizerinde fikir 6nerisi gelistirme ve diger vatandaglarin fikirlerini

gorme gibi fonksiyonlarin sunulmamasi onerilmektedir (Sekil 6.5).
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Sekil 6.5 : Mobil katilim uygulamasi kullanic1 arayiizii.
236



EC 3. Mobil saha verisi toplama uygulamalar: Tiirkiye’de yer alan kentsel
dontigiim alanlarinin  birgogu sadece fiziksel agidan degil sosyal ve cevresel
gereksinimler acisindan da zayif yonlere sahiptir. Belediyelerin ve diger idarelerin
biinyesinde c¢alisan saha elemani halihazirda alana inerek c¢esitli konularda veri
toplamakta ve boylelikle kamusal alan gereksinimleri, mekansal problemler ve sosyal
donat1 eksikligi gibi ihtiyag ve problemleri tespit etmektedir. Model senaryosunda saha
elemanlar1 ve katilim mimar1 gibi aktorlerin belirli konulara gore uyarlanabilen mobil
saha verisi toplama uygulamalarini kullanarak sahada isbirlik¢i bir sekilde veri
toplamalar1 ve bu veriyi es zamanli olarak uzman gruplarla paylagsmalari

onerilmektedir (Sekil 6.6).
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Sekil 6.6 : Mobil saha verisi toplama uygulamasi kullanict araytizii (Fulcrum
platformu kullanilarak gelistirilmistir).

Model senaryosunda saha gorevlileri ve bazi durumlarda katilim mimar1 bu mobil
uygulamalart  kullanarak mahallenin fiziksel Ozelliklerine iliskin  verileri
toplamalarinin yani sira mahalleli ile iletisim kurarak mahallenin sosyo-mekansal
karakterine, vatandaglarin mekan kullanim aligkanliklar1 vb. yerel baglama yonelik
verileri de toplamalar1 &nerilmektedir. ilgili kentsel déniisiim alanina 6zgii ¢ok
katmanli veri toplanmas1 ve kullanilmasi ile “yerin ruhu” daha etkin bir sekilde
kavranilabilir. Bu uygulamalarin kullanimi ile kentsel tasarim siirecleri daha veri

giidiimlii, objektif ve baglama dayali bir duruma getirilebilir.

Calisma kapsaminda yiiriitilen goriismelerde idare yetkililerine mobil saha verisi

toplama uygulamalar1 ve bu uygulama tizerinden yiiriitiilecek eylemler sunulmus,
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yetkililerin %86’s1 sahadan toplanan verilerin dijital bir veritabaninda muhafaza
edilmesi ve istenildigi zaman farkli paydaslar tarafindan erigilebilmesine olanak
saglayan bu tiir uygulamalar1 kentsel doniisiim siireclerinde kullanabileceklerini ifade
etmislerdir. Idare yetkililerinden birisi halihazirda bu tiir bir uygulamay1 sahada
kullandiklarin1 ifade ederek ek bir uygulama kullanimina gereksinim olmadigini
belirtmis, bir yetkili ise ihtiya¢ duyduklari saha verilerini farkli yontemlerle

topladiklarini ifade ederek “Notr” secenegini tercih etmistir.

EC 4. Uzman isbirligi platformu: Oneri model senaryosunun anahtar
bilesenlerinden biri, disiplinlerarast ve veri giidiimli karar verme siirecine olanak
saglamak i¢in belediye yetkilileri, proje yoneticileri ve tasarim ekibi gibi farkli uzman
gruplarinin igbirligi yapmalaridir. Bu dogrultuda asagida belirtilmekte olan iki ana
fonksiyonun gergeklestirilmesine olanak saglayacak bir etkilesim gevresi olarak

uzman igbirligi platformu 6nerilmektedir:

1) Cesitli uzman gruplarin kent gosterge panellerindeki (city dashboard) gibi
miisterek bir arayiiz {izerinden veri havuzuna erisebilmeleri ve veri

yiiklemelerine olanak saglayan kentsel doniisiim veri paneli,

2) Uzman gruplarin proje konular1 tizerinde miizakere etmeleri ve fikir
aligverisinde bulunmalarina olanak saglayan uzman entegrasyon ve miizakere

alani.

Yapilan literatiir aragtirmasinda Londra, Boston, Paris gibi kentlerde farkli katmanlar
halinde toplanan kentsel verilerin anlik olarak goriintiilenebilmelerine olanak saglayan
kent gosterge panelleri kullanilmasina ragmen farkli uzman gruplarin isbirligi
yapabilmelerini saglayan biitiinlesik bir yazilim olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle
model senaryosu kapsaminda sunulan uzman isbirligi platformunda hangi
fonksiyonlarin yer alacagi, hangi aktorlerin hangi eylemleri gergeklestirebilecegi vb.
durumlar1 ifade eden bir kullanim durumu senaryosu (uUse case scenario)
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Giinlimiizde yazilim gelistirme alam
terminolojisinde ‘Birlestirilmis Modelleme Dili'nin (Unified Modeling Language-
UML) bir parcast olarak benimsenen kullanim durumu senaryosu, bir yazilimi
gelistirme siirecinde kullanim perspektifinden gereksinimleri kavramak veya pratik
kullanici deneyimleri tasarlama konusunda oldukc¢a pratik bir yaklasim olarak

tanimlanmaktadir (Jacobson ve dig., 2016). Calisma kapsaminda Onerilen uzman
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isbirligi platformunun kullanim senaryosunu temsil eden diyagram asagida

gosterilmektedir (Sekil 6.7).

Uzman Isbirligi Platformu

Kullanicilan & Rolleri
Yetkilendirme

Belediye Yé\\kilFevi

<<include (icerme)>> <<extends (genigletme)>>
|

IT Uzmani

<<include>> \\ \

Gosterge Paneli
3 Uzerinde Verileri
Goruntlleme

Sistemi Yonetme

<<extends>>

Verileri Digariya

Aktarma

<<include>>

/ \

Verileri Disariya
Aktarma

Mesaj Gonderme

Mizakere Paneline
Baglanma

Vatandas Temsilcileri Proje Yoneticisi
(Kent Konseyi)

Sekil 6.7 : Uzman isbirligi platformu igin kullanim senaryosu diyagram:®.

Uzman isbirligi platformunda alanin sosyo-mekansal analizine iligkin veri, sosyal
medya verisi, istatistikler, fiziksel analizler gibi ¢ok sayida veri kaynaklarimin ayni
ortamda biraraya getirilmesi 6ngoriilmektedir. Uzman gruplarin platform tizerinde yer
alan goriintiileme ekrani {izerinden verileri goriintiileyebilmeleri, analiz etmeleri,
gorsellestirme i¢in farkli veri katmanlarini yan yana veya st tiste koyabilmeleri ve
boylelikle yeni bilgilerin olusturulabilmesine olanak saglayabilir. Farkli ¢alisma
alanlarindan gelen uzman gruplar (belediye yetkilileri, tasarim ekibi, bakanlik

temsilcileri vb.) kentsel doniisiim konularina iliskin meseleler hakkinda isbirlik¢i bir

% Yazilim gelistiricilerinin kullanim durumu senaryosu olustururken bu tiir bir temsil dili kullanmasi
nedeniyle model senaryosu kapsaminda 6nerilen uzman isbirligi platformu i¢in kullanim senaryosu
diyagrami gelistirmesi asamasinda bu tiir bir temsil gosterimi kullanilmustir.
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sekilde miizakere etmek ve karar almak i¢in bu platformu kullanabilirler. Bunlarin yani
sira platform kentsel doniisiim siirecinin tamaminda yer almasi Onerilen proje
yOneticiSinin tiim veri akislarini1 kontrol ve takip etmesi, is akislarini yonetmesi ve

uzman gruplarla iletisim kurmasi gibi amaglarla kullanilabilir (Sekil 6.8).

Siileymaniye Kentsel lyilestirme Projesi
Uzman Isbirligi

KULLANICI ADI i
Roli T

Planlama Kararlarn Alan Analizleri Istatistikler
Arama Q| = Praspp—

Vatandag Katilimi

Sistem Hakkinda kamusal alanlar
Dosya Yikle
Veri Havuzuna Baglan

Mizakere Paneli

® Gevrimici Oye 1 Sosyal Doku Analizi Goruntileme Ekrani
® Cevrimici Oye 2

® Gevrimigi Oye 3

@ Gevrimigi Oye 4

® Geviimdisi Uye 1

® Gevrimdisi Uye 2

® Ceviimdist Uye 3

Proje Yéneticisi ile Baglanti Kur

Vatandaslarin Bildirimleri
Harici Linkler
@ Link 1
® Link2
® Link3

Sekil 6.8 : Uzman isbirligi platformu kullanici arayiizii.

Calisma kapsaminda yetkililerle yiiriitiilen goriismelerde uzman isbirligi platformu ve
bu platform {izerinden gerceklestirilmesi Onerilen eylemler sunulmus, yetkililerin
tamami (%100) is akis yonetimi, interdisipliner ¢alisma ortami, etkin bir veri yiikleme
ve veri takibi mekanizmasinin saglanabilmesi i¢in boyle bir platformun biiyiik 6nem
tagidigin1 ve gelistirilmesi halinde uzman isbirligi platformunu kentsel doniisiim

stireclerinde kullanabileceklerini belirtmislerdir.
6.2.4 Oneri katihma eylemler ve siirec

Calismanin bu asamasinda kentsel doniisiim siireglerinde yiiriitiilmekte olan mevcut
eylem akisina entegre olacak gesitli katilimci eylemler tanimlanacaktir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’deki kentsel doniisiim pratikleri i¢in Onerilen her bir katilimer eylemde rol
almas1 Ongoriilen aktorler belirlenecek, bu eylemlerin gergeklestirilebilmesi igin
kullanilacak etkilesim g¢evreleri ve destekleyici araglar (yazilim vb.) tanimlanacak,
eylemlerin mevcut siirece entegrasyonu belirtilecek ve onerilmekte olan eylemlerin
her birinin Tirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalari i¢in dnemi ve olasi katkilari

tartisilacaktir.
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Tez calismast kapsaminda yiiriitiilen literatiir arastirmasi ve analiz ¢aligmasinda tez
konusu ile iliski kuran C3PO, UrbanData2Decide, U_CODE, Smarticipate gibi bir¢ok
uluslararasi arastirma projesi gerek icerik, gerek izlenen metodoloji, gerekse de igerik
sunum bi¢imi agisindan kapsamli bir sekilde incelenmistir. 3-4 yila yayilan bu tiir
projelerde gelistirilen ¢6ziim Onerileri genellikle is paketleri halinde sunulmakta ve bu
is paketlerini hayata gecirmek icin alt eylemleri ve bu eylemlerden sorumlu aktorleri

de kapsayan birtakim senaryolar gelistirilmektedir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen model senaryosunda onerilen her bir katilimci
eylemin bir arastirma projesi hassasiyeti ile sunulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
2014-2017 yillart arasinda University of Oxford, Malmé University, Open Data
Institute, SYNYO GmbH ve IT University of Copenhagen gibi Avrupa’nin 6nde gelen
Uiniversite ve arastirma enstitiilerinin isbirliginde yiiriitiilen “Integrated Data
Visualization and Decision Making (UrbanData2Decide)” arastirma projesi
kapsaminda gelistirilen ¢6ziim Onerilerinin  senaryo sunumu ¢erg¢evesinden
yararlanilmistir (Dittrich ve dig., 2015). Bu baglamda model kapsaminda 6nerilen her
bir katilime1 eylem igin “Is Paketi Tablosu” hazirlanmistir®. Bu tablolarda eylemin
gerceklestirilmesi i¢in ihtiyag duyulan girdiler, eylem kapsaminda ytiriitiilecek alt-
eylemler (adimlar) ve bu alt-eylemlerin gergeklestirilmesinde sorumlu aktdrler
tanimlanacak ve bu eylemin uygun bir sekilde gergeklestirildigini sinamak igin

hazirlanilan degerlendirme sorular: sunulacaktir®.

Model senaryosu kapsaminda oOnerilen katilimci eylemler (KE), bu eylemleri
gerceklestirecek aktor gruplarina gore vatandaslarin dogrudan katilimina dayanan
eylemler (1) ve uzman gruplarin isbirligi ve miizakerelerine dayanan eylemler (2)
olmak tizere iki kategori halinde smiflandirilmigtir. Bu eylemler ayrica tasarim
asamalarina gore analiz asamasini destekleyen katilimei eylemler (1) ve tasarim
gelistirme asamasini destekleyen katilimci eylemler (2) olmak tizere iki gruba
ayrilmustir (Sekil 6.9).

* Model senaryosunda sunulan “is Paketi Tablolar1”nda kullanilan ikonlar “https://www.flaticon.com/”
adli internet sitesinden alinmustir. {lgili web sitesinde bu ikonlarin kaynak gostermek kosuluyla {icretsiz
bir gekilde kullanilabilecegi ifade edilmektedir.

5 “Riskli Alan Ilan1” baslikli eylemin mevcut durumdaki kentsel doniisiim uygulamalarinda da var
olmasi nedeniyle bu eyleme yonelik kapsamli bir senaryo gelistirilmesi yerine eylemin nasil daha
katilimci bir sekilde yiiriitiilebilecegine yonelik bir takim 6neriler paylasilacaktir.
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AKTORLER

GCevre ve Sehircilik
Bakanligi

Belediyeler ve
TOKI

Tasarim ve
Planlama Ekipleri

Proje Yoneticisi

Katiim Mimari
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Architect)
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MEVCUT EYLEMLER

Yukaridan-asaglya Ana Eylemler
Yukandan-asaglya Alt-eylemler
Katilimes Eylemler

ONERILEN EYLEMLER
Uzmanlar Tarafindan Yardtalen
Katiime: Eylemler

Vatandaslar Tarafindan
Gergeklestirilen Katiimei Eylemler

ONCUL ANALIZLER

Mevcut Durum Analizi

Hak Sahipligi Tespiti

Hayir

ONay >>Evet

Degerleme Faaliyetleri

Fizibilite Caligmasi ve Uzlagma

__ MEVCUT DURUM ANALIZi
(FIZIKSEL, SOSYAL & SOSYO-MEKANSAL
BAGLAM)

- Proje Baglaminin Tanimlanmasi

- Intiyag ve Gereksinimlerin Belirlenmesi

Kent Konseyi

Vatandasglar

Yaklenici Firmalar

TASARIM ASAMALARI

Iptal

PROBLEM
RAPORLAMA

- Sosyo-mekansal lliskilerin Haritalandiriimasi

- Sosyal Medya Analizi

Evet TiRAZ Hayir|

PLANLAMA VE
TASARIM
KRITERLERININ
BELIRLENMESI

IMAR PLANI VE KENTSEL

ONERILERIN

HAZIRLANMASI

Parselasyon
Planinin
Hazirlanmasi

TASARIM PROJESININ
HAZIRLANMASI

Tasanm Alternatifierinin Hazirlanmasi
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NATIFLERINE
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GERIBILDIRIM
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Tasarnim Gelistirme
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HAK SAHIPLERI
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GORUSMELERI
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Edilmesi

Uygulama

Sekil 6.9 : Model senaryosunda dnerilen eylem akis diyagrama.
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6.2.4.1 Analiz asamasimi destekleyen katihmci eylemler

Model senaryosu kapsaminda veri giidiimlii bir slirecin gergeklestirilmesi i¢in dnerilen
katilime1 eylemlerin agamalar halinde sunulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
siirecin analiz asamasini destekleyecek birtakim katilimci eylemler belirlenmistir. Bu
eylemlerin planlama ve tasarim kriterlerinin belirlenmesi i¢in veri saglamasi ve
boylelikle tasarim gelistirme asamasinda da dogrudan etkin rol oynamasi
ongoriilmektedir. Bu cercevede siirecin analiz asamasinda riskli alan ilani siirecinde
yiiriitiilen eylemlerin ve riskli alan karar1 gerekcelerinin seffaf bir sekilde halkla
paylasilmasi (1), uzman gruplar tarafindan proje alaninin sosyal, fiziksel, ekonomik
ve hukusal baglaminin tanimlanmasi (2), vatandaslarin mahallelerinde tanik olduklari
problemleri raporlamalari (3), vatandas-uzman iletisimine dayali olarak mahalleliler
ve yapili gevreye iliskin ihtiyag ve problemlerin belirlenmesi (4), ilgili kentsel
doniigiim alanma iliskin sosyomekansal iligkilerin haritalanmast (5) ve doniisiim
alaninda yasayan vatandaslarin ve kentlilerin proje alanina iliskin siire¢ 6ncesi ve siireg
icerisinde sosyal medya kanallar1 lizerinde yapmis olduklar1 paylasimlarin analiz

edilmesi (6) olmak iizere alt1 katilimc1 eylem belirlenmistir.

KE 1. Riskli Alan Tlami: Mevcut kentsel doniisiim uygulamalarindaki en
onemli sorunlarindan biri, riskli alan ilami siirecinde yapilan usiil hatalaridir.
Glinlimiize kadar birgok vatandas ve mahalle dernegi, hatal1 bir usulle ilan edilen riskli
alan kararlarina karsi idare mahkemelerine bagvurarak iptal davalar1 agmistir. Bu
davalar neticesinde birgok riskli alan karari iptal edilmis ve birgok projeye yonelik
yirtitmeyi durdurma karari alinmigtir. Bu durum sadece belirli riskli alan ilan
kararlariin iptal edilmesi ile sinirli kalmamis; toplum nezdinde kentsel doniistimiin
mesruiyeti ve gerekliligi konusunda soru isaretlerinin olugsmasina yol agmistir. Bu
noktada ilgili alanin hangi gerekgelerle riskli alan olarak belirlendigi konusunun
niceliksel ve niteliksel dayanaklari ile ortaya konulmasina ve anlasilabilir bir formatta
seffaf bir sekilde vatandaslarla paylasilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
onerilen model senaryosu kapsaminda riskli alan ilan1 asamasinda halkin mobil katilim
uygulamalar1 ve bulut tabanli katilim platformu kullanilarak etkin bir sekilde
bilgilendirilmesi ve halk ile idarenin bu etkilesim ¢evreleri tizerinden iki tarafli

iletisiminin saglanmasina dayanan bir katilim eylemi 6nerilmektedir.
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Bu asama, ilk etapta bir katilim eylemi olarak goriinmese de, vatandaglarin ilan
kararlar1 hakkinda kapsamli ve tatmin edici bir sekilde bilgilendirilmeleri ve ihtiyag
duymalar1 durumunda merak ettikleri meseleri idarelere sorabilmeleri, vatandaslara en
azindan “bilgilendirme” seviyesinde destek saglayacaktir. Diger taraftan bu asamada
Bakanlik, riskli alan ilan gerekgelerini net bir sekilde halkla paylasacak olmasindan
dolayi riskli alan ilan gerekgeleri ve usiilii konusunda kamuoyuna karsi daha hassas
bir yaklagim sergileyecektir. Bakanlik ve halk arasinda riskli alan ilan1 konusunda daha
seffaf bir mekanizma gelistirilmesi sonucunda riskli alan ilan kararlarina yonelik
giiven sorunu bertaraf edilerek riskli alan ilan davalarinin sayis1 azalacak ve boylelikle

kentsel doniisiim siireci arzu edildigi sekilde ilerleyebilecektir.

KE 2. Proje Baglammnin Tanimlanmasi: Kentsel doniisiim
uygulamalarindaki diger bir sorun ise projelendirme siireci 6ncesinde proje alanina ve
kullanicilara dair kapsamli bir veri havuzunun bulunmamasidir. Bunun yani sira
vatandaslarin kentsel doniisiim siirecinin baslangi¢ asamasinda doniisiim kapsaminda
yiirlitiilecek eylem adimlarina iligkin bilgiye erisme konusunda birtakim zorluklar

yasanmakta ve bu durum iletisim problemlerine ve spekiilasyonlara yol agmaktadir.

Diger taraftan yetkililerin elinde katilimci eylemleri yiiriitmek ve siireci organize
etmek icin ihtiyag duyulan stratejilerin ve vatandaslarla yiiriitiillen miizakerelerde
objektif kriter ve kural setlerinin bulunmamasi, vatandaslarin doniisiim siireglerine
yonelik ekonomik, legal ve planlamaya iliskin olanak ve kisitlar konusunda gerekli
bilgiye sahip olmamalart gibi durumlar etkin bir kentsel doniisim siireci
yiiriitiilmesinin 6niinii tikamaktadir. Ornegin kentsel déniisiim siireci dncesi ilge ve il
diizeyinde olusturulan kentsel doniisiim master planlari, {ist 6l¢ek kent planlar1 veya
Cevre Diizeni Plam1 gibi kentin gelecekteki gelisim stratejilerini belirlemek igin
gelistirilen planlarda ilan edilen riskli alana iliskin onceden belirlenen birtakim
kararlar bu alanin doniistim siirecindeki tasarimini dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda bu konuya iliskin meselelerin halkla paylasilmasi etkin bir doniisiim siireci

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yirtitiilecek katilim eylemlerinde yetkililerin elinde objektif degerlendirme
kriterlerinin bulunmasi, farkli katilimcilardan gelecek benzer talep ve sunulacak fikir
onerilerine objektif bir sekilde yanit verilmesini saglayacak ve bu durum giliven
mekanizmasinin tesis edilmesine katki saglayacaktir. Gergeklestirilen miizakere

goriismeleri Oncesinde doniisiim siirecinin finansal stratejilerine yonelik alternatif
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modellerin gelistirilmesi ve bunlarin seffaf bir sekilde paylasilmasi goriisme siirecinde

talep edilecek tavizlerin ve yapilacak pazarliklarin engellenmesine katki saglayacaktir.

Bu cercevede model senaryosunda kentsel doniisiim siirecinin ilk asamalarinda
dontisiim alaninin sosyal, fiziksel, ekonomik ve legal baglamina yonelik onciil
hedefler, vizyon, degerlendirme kriterleri, isleyis siireci, kurallara yonelik temel ilkeler
ve kararlarin uzmanlar tarafindan belirlenmesine yonelik “Proje baglaminin

tanimlanmas1” eylem paketi 6nerilmektedir (Cizelge 6.1).

Cizelge 6.1 : “Proje baglaminin tanimlanmas1” eylemi is paketi tablosu.

PROJE BAGLAMININ TANIMLANMASI

Kentsel dénusum alanina iligkin sosyal, fiziksel, ekonomik ve legal acidan baglamin tanimlamasi ve gergeklestirilecek
dénusum projesine yonelik éncll hedefler, kisitlar ve objektif degerlendirme kriterlerinin belilenmesi

GIRDI

Proje alaninin fiziksel, sosyal, ekonomik ve legal baglamina iliskin halihazirda bulunan veriler (Mevcut fiziksel
analizler, hedef katilimei grubun tanimlanmasina dair veriler, yasal cerceveye iliskin veriler, 6ncul hedeflerin ve proje
vizyonunun belirlenmesini sekillendirecek 6ncil kararlar, alanda gecmiste yasanan ve kayit altinda bulunan sorunlar,
itirazlar, davalar vb.)

1. ADIM

2. ADIM 3. ADIM 4. ADIM

Farkli kaynaklardan elde edilen
verilerin biraraya getirilmesi

Analiz Etme, Gorsellestirme,
Paylagsma

Meselelerin ve onciil kararlarin
belirlenmesi

Alinan oncul kararlarin
kullanicilaria paylagiimasi

Aciklama

Proje alani baglami ve proje
slirecine yonelik 6ncul hedef ve
degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi i¢in halihazirda
bulunan verilerin biraraya
getiriimesi

Aciklama

Toplanan verilerin analiz
edilerek farkl kavrayis
dizeylerine sahip olan
paydaslarin (tasarim ekibi,
idare yetkilisi, vatandas vb.)
anlayabilecekleri formatlarda
gorsellestiriimesi ve paylasil-
masi

Aciklama

ligili verilerin igbirlikgi bir sekilde
analiz edilip degerlendiriimesi
sonucu kentsel dénisim
surecine yonelik nciil hedefler,
vatandas ve diger paydaslarin
sunduklar énerileri deger-
lendirmek icin objektif kriterleri
ve isleyis strecine yoénelik
kararlarin belirlenmesi

Aciklama

Alinan kararlar, belirlenen
ilkeler ve kisitlarin dénisim
siurecinde yer alacak tum
aktorlerle paylasiimasi

Aktor(ler)

Katim Mimari, idare Yetkilisi,
Saha Elemanlan

Aktor(ler)
Bilisim Uzmani, Katiim Mimari

Aktor(ler)

Proje Yoneticisi, Katilim Mimari,
idare Yetkilisi, Tasarim Ekibi,
Kent Konseyi Temsilcisi

Aktor(ler)

Katim Mimari, Biligim Uzmani

"Bl

» Uzman isbirligi platformu

Yazilimlari (Tableau)

« Cesitli veri depolama kanallari ve hizmetler (Dropbox, Google Drive, Box vb.)

EYLEMi GERGEKLESTIRMEK iCIN KULLANILABILECEK ARAG ve TEKNOLOJILER

« Bulut tabanli katilim platformu ve mobil katihm uygulamasi

« Farkli Veri Formatlarindaki (.csv, .kml, .shp, .dae) dosyalar tizerinde caligabilen Veri Analiz ve Gérsellestirme

DEGERLENDIRME KRITERLERI

nasil gerceklesti?

belirlendi mi?

« Farkli kanallardan gelen veri toplamaya yonelik surec

« Kullanici verisine yonelik mahremiyet saglandi mi?
« Oncill hedefler, vizyon, siire¢ planlamasi gibi parametrel-
er ¢esitli uzman gruplarin igbirligiyle objektif bir sekilde

« Tam veriler analiz edilip, yorumlanip degerlendirme

kriterleri olarak olarak siirece girdi sagladi mi?

* Proje alanina iliskin alinan éncil kararlar ve projeye
iliskin kisitlar farkli kavrayis ve ehillige sahip gruplarin
anlayabilecegi formata dénusturulup paylasildi mi?

CIKTI

temel ilkeler ve kararlar

Kentsel dontisim sirecine yonelik éncil hedefler, vizyon, degerlendirme kriterleri, isleyis sureci, kurallara yonelik
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Eylem Senaryosu
1. Adim: Farkh kaynaklardan elde edilen verilerin biraraya getirilmesi

Sosyal gorevliler, katilim mimar1 ve idare yetkilisi proje alaninin fiziksel, sosyal,
ekonomik ve hukuki baglamina iliskin ¢esitli kurumlarin (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Belediyeler, AFAD, tapu midiirliigii, acilan davalar ve kararlara iligkin
idare mahkemesi, alanda ge¢gmiste meydana gelen olaylar, meselelere iliskin emniyet
miidiirliikleri, alana iligkin ¢esitli medya kanallarinda ¢ikan haberlere iligskin ajanslar
vb.) biinyesinde halihazirda var olan verileri toplayarak biraraya getirir ve uzman
isbirligi platformuna aktarir. Uzman isbirligi platformunun bulut tabaninda
calisabilmesi platformun ¢esitli veri depolama kanallar1 ve hizmetler (Dropbox,
Google Drive, Box vb.) ile entegrasyon saglanabilmesi agisindan biiylik dnem
tagimaktadir. Toplanan tiim verilerin uzman isbirligi platformunun arayiizii iizerinde
yer alan “Veri Yiikleme” meniisii lizerinden yiliklenmesine karsin arkaplanda bu

hizmetlerin saglamis oldugu depolama imkanlarindan yararlanilacaktir.
2. Adim: Analiz Etme, Gorsellestirme ve Paylasma

Proje siireci dncesi proje baglaminin tanimlanabilmesi i¢in bir¢ok kanaldan elde edilen
veriler metin tabanl (.xlsx, .docx vb.) olabildigi gibi 2 boyutlu ve 3 boyutlu sekil
dosyas1 formatlarinda (.dae, .shp, .kml vb.) da olabilmektedir. Bu baglamda farkl
kanallardan gelen verilerin toplanip farkli kavrayis seviyelerindeki (vatandaslar,
tasarim ekibi, idare vb.) aktorlerin anlayabilecekleri formatta gorsellestirilip
paylasilmasi siirecin basarisi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
calismada bir¢ok veri analiz ve gorsellestirme yazilimi (CARTO, Quadrigram,
Tableau vb.) incelenmistir. Gerek kullanici dostu araylizii, gerekse de yukarida ifade
edilen formattaki dosyalarin hepsinin rahat bir sekilde gorsellestirebilmesi gibi
sebeplerden otiirli Tableau veri analiz ve gorsellestirme yaziliminin kullanilmasi bu

eylemi gerceklestirebilmek i¢in uygun goriilmektedir.

Bu eylem adiminda bilisim uzmani ve katilim mimar1 toplanan verileri ¢esitli konular
altinda uygun formatlarda (tablo, diyagram, infografik vb.) gorsellestirir ve bu verileri

karar verici grup temsicileriyle uzman igbirligi platformu iizerinden paylasir.
3. Adim: Proje Baglamna Iliskin Onciil Kararlarin Tanimlanmasi

Proje yoneticisi, katilim mimari, tasarim ekibi, idare yetkilisi ve kent konseyi

temsilcisi mevcutta bulunan verilere dayanarak proje siirecine yonelik onciil hedefler
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ve degerlendirme kriterlerine aktarilacak verilere isbirligi icinde karar verirler. Bu
eylem adiminda fiziksel ortamda diizenlenen toplantilarin yani sira uzman igbirligi

platformunda yer alan miizakere paneli iizerinden de goriismeler yiiriitiilebilir.

Bu eylem adiminda ayrica kullanicilardan ve diger kanallardan toplanan igerigin nasil
yonetilecegi, istenmeyen igerik, davraniglarin yonetimi ile ilgili kurallarin

(protokoller) belirlenmesine yonelik kararlar alinir.
4. Adim: Alinan Onciil Kararlari Paydaslarla Paylasiimas

Bilisim uzmani1 ve katilim mimari proje baglamina yonelik belirlenen 6nciil hedefleri,
alinan kararlari, isleyis siirecini, igerigin nasil yonetilecegi vb. bilgileri uzman igbirligi
platformu, bulut tabanl katilim platformu ve mobil katilim uygulamasi iizerinden

stirecte rol alan tiim paydaslarla paylasir.

KE 3. Problem Raporlama: Kentsel doniisiim projelerinin en O6nemli
amaglarindan birisi yapili ¢evrelerin kalitesini arttirmaktir. Kentsel doniisiim
alanlarinda vatandaslarin tanik oldugu mevcut problemlerin tanimlanmasi ve
¢ozlimlenmesi bu amaca erigsmek i¢in biiyiik onem tagimaktadir. Calisma kapsaminda
yapilan analiz aragtirmasinda vatandaslarin kentsel doniisiim siireglerinin yani sira
stirekli iyilestirme ilkesi cergevesinde yasadiklar1 ¢evrede karsilagsmis olduklari
problemleri raporlayabildikleri tespit edilmistir.

Model senaryosunda doéniisiim alaninda yasayan vatandaslarin yesil alanlar, kamusal
mekanlara, kentsel donatilara, glivenlik meselelerine, sosyal hayata, ulagim ve erigim
ile iliskili konulara yonelik karsilastiklar1 problemleri bulut tabanli katilim platformu
veya mobil katilim uygulamalarini kullanarak raporlamalar1 6nerilmektedir. Bu
dogrultuda vatandaslar bu etkilesim ¢evreleri lizerinden yer isareti ve agiklayici metin
ekleyebilir, problemleri gosteren konum tabanli fotograf gonderebilir ve diger
katilimcilarin yaptigi bildirimlere yorum yapabilir veya bu bildirimleri oylayabilirler.
Bu eylemin gergeklestirilmesi ile vatandaslarin perspektifinden alana iligkin
problemler hakkinda birinci kaynak veri elde edilecek ve proje gelistirme asamasi igin

tasarim ve planlama ekibine 6nemli bir veri katmani saglanacaktir (Cizelge 6.2).
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Cizelge 6.2 : “Problem raporlama” eylemi is paketi tablosu.

PROBLEM RAPORLAMA

Alanda yasayan bélge sakinlerinin yasam alanlarina iligkin karsilastiklari problemlerin raporlanmasi

GIRDI

Proje alaninin fiziksel, sosyal baglaminin tanimlamasina yonelik veriler (Hedef katilimci grubu, haritalar, 6ncul
analizler, sosyodemografik veriler, 6nceden kayit altina alinan sorunlar vb.)

1. ADIM
Halki uygulamalar hakkinda bilgilendirme ve
gorunurlik faaliyetleri diizenleme

2. ADIM

Problem Raporlama

3. ADIM

Analiz Etme, Gorsellestirme, Paylasma
& Kriter Belirleme

Aciklama

Farkli kullanici gruplarinin (egitim, yas, gelir,
etnik, dil vb.) esit temsiliyetini saglamak
amaciyla online ve fiziksel kanallar
Gzerinden bilgilendirme, egitim ve
goranurlik faaliyetleri dizenlenmesi

Aclklama

Vatandaslarin ilgili déniisiim alaninda
tanik olduklari problemlerin raporlanmasi

Aciklama

Toplanan verilerin gorsellestiriimesi ve
karar verici paydaslarla paylasiimasi

Toplanan problemlerin karar verici
paydaslarin gergeklestirdikleri mizak-
ereler sonucu tasarim sirecine girdi
saglayan kriterlere donigmesi

Aktor(ler)
Katilim Mimari, Saha Elemanlari

Aktor(ler)
Vatandaslar, Katilim Mimari, Saha
Elemanlar

Aktor(ler)

Proje Yoneticisi, Katilim Mimari, Bilisim
Uzmani, idare Yetkilisi, Tasarim Ekibi,
Kent Konseyi Temsilcisi

&

®nall

* Uzman isbirligi platformu
 Veri Analiz ve Goérsellestirme Yazilimi

EYLEMi GERGEKLESTIRMEK iCiN KULLANILABILECEK ARAG ve TEKNOLOJILER

« Bulut tabanli katilim platformu ve mobil katiim uygulamasi

DEGERLENDIRME KRITERLERI

olarak surece girdi sagladi mi?

« Butun kullanici gruplari esit bir sekilde temsil edildi mi?
+ Vatandaslarin raporladiklari problemler analiz edilip,
yorumlanip bir sonraki asamaya aktarilarak tasarim verisi

* Kullanici verisine yonelik mahremiyet saglandi mi?

« Kullanicilar raporladiklari problemlerin surece katilip
katiimadigini takip edebildiler mi?

« Vatandaslarin problem raporlamasi ve uzmanlarin
isbirligi halinde kriter belirlemesi eylemlerinde kullanici
deneyimi nasil gerceklesti?

CIKTI

halinde duzenlenen problem havuzu

Tasarim kriterlerinin belirlenmesi icin altlik saglayacak kategoriler (cevresel, sosyal, giivenlik vb.problemler)

Eylem Senaryosu

1. Adim: Halki uygulamalar hakkinda bilgilendirme ve goriiniirliik faaliyetleri

diizenleme

Katilim mimar1 ve saha elemanlar1 gesitli iletisim kanallar1 (sosyal medya, katilim

platformu, mobil katilim uygulamasi vb.) iizerinden gergeklestirilecek problem

raporlama eylemi hakkinda bilgilendirir ve goriiniirliik faaliyetleri diizenler. Bu eylem

adiminda ayrica dijital okuryazarlik seviyesi diisiik kullanici grubu igin fiziksel

ortamda egitim verilir.
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2. Adim: Problem raporlama

Vatandaslar bulut tabanli katilim platformu ve mobil katilim uygulamasi {izerinden
alanda karsilastiklar1 problemleri ¢esitli kategoriler (yasam alani, giivenlik, mobilite,
doga vb.) segerek agiklayict metin ve fotograf, video, ses kaydi vb. destekleyici 6geler
yardimiyla raporlar. Dijital okuryazarlik seviyesi diisiik kullanic1 grubu ise fiziksel
ortamda diizenlenen atdlyelerde katilim mimar1 ve saha elemanlarmin yardimiyla

kentsel doniisiim alanina iligkin tanik olduklar1 problemleri raporlar.
3. Adim: Analiz Etme, Gorsellestirme, Paylasma & Kriter Belirleme

Bilisim uzmani ve katilim mimari raporlanan problemleri filtreler, gorsellestirir ve
uzman isbirligi platformu tizerinden sorumlu aktorlerle paylagir. Bu asamanin
ardindan proje yoneticisi, katilim mimari, tasarim ekibi, idare yetkilisi ve kent konseyi
temsilcisi vatandaslar tarafindan raporlanan problemlere iliskin verileri isbirligiyle
analiz ederek bu eylem adimindan planlama ve tasarim kriterleri olarak belirlenecek
verilere karar verirler. Bu eylem adimi fiziksel ortamda yiiriitiilen miizakerelerin yant
sira uzman isbirligi platformu iizerinde yer alan miizakere paneli {izerinden de

gerceklestirilebilir.

KE 4. ihtiya¢ ve Problemlerin Belirlenmesi: Analiz asamasinda doniisiim
alanina iligkin ihtiyag¢ ve problemlerin objektif bir sekilde tespit edilerek proje siirecine
aktarilmasi tasarim siireci i¢in kapsamli veri saglamak agisindan biiyilk onem
tasimaktadir. Bu dogrultuda model senaryosunda katilim mimar1 ve saha
elemanlarinin kamusal alanlar, sosyal mekanlar ve glivenlik gibi tematik konular i¢in
uyarlanabilen mobil saha verisi toplama uygulamalarini kullanarak vatandaslar ve
yapili ¢cevreye ait problem, ihtiya¢ ve gereksinimlere yonelik olarak yerkonumlu veri
toplamalar1 onerilmektedir. Bu eylemde sorumlu aktdrlerin alanda yapmis oldugu
gozlemlerin yani sira vatandaglarla kurulan temaslara dayanarak veri toplanmasi
hedeflenmektedir. Bu eylem uzman gruplarin farkli tematik katmanlar halinde alanin

ihtiyag ve problemler hakkinda veriye erisebilmelerini saglayabilecektir (Cizelge 6.3).
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Cizelge 6.3 : “Ihtiya¢ ve problemlerin belirlenmesi” eylemi is paketi tablosu.

IHTIYAC ve PROBLEMLERIN BELIRLENMESI

Kentsel dénustm alanina iligkin ihtiyac ve problemlerin belilenmesi

GIRDI
Proje alaninin fiziksel, sosyal baglaminin tanimlamasina yonelik veriler (Hedef katilimci grubu, haritalar, éncdl
analizler, sosyodemografik veriler, 6nceden kayit altina alinan sorunlar vb.)

1. EYLEM 2. EYLEM 3. EYLEM 4. EYLEM
Mobil Veri Toplama Kullanilacak uygulamalar ve Veri Toplama Gorsellestirme, Paylasma &
Uygulamalarinin Gelistirilmesi veri toplama sireci hakkinda Kriter Belirleme

bilgi ve egitim verme

Aciklama Aciklama Aciklama Aciklama

Alanin mevcut 6zellikleri ve Sahada veri toplayacak Proje alanina iligkin ihtiyag ve | Toplanan verilerin farkl

kayt altindaki veriler géz gorevlilere kullanilacak olan gereksinimlerin toplanmasi kavrayis dl’.lzeylennq sahip o!an

énuinde tutularak alana 6zgu uygulama ve veri toplama paydaslarin anlayabilecekleri

farkll temalarda mobil veri stireci hakkinda bilgi ve egitim formata donusturtiimesi ve bu

toplama uygulamalarinin verilmesi verilerden tasarim strecine

gelistiriimesi girdi saglayacak kriterlerin
belirlenmesi

Aktor(ler) Aktor(ler) Aktor(ler) Aktor(ler)

Katilim Mimari ve Biligim Katilim Mimari, Bilisim Uzmani | Katilim Mimari ve Saha Proje Yéneticisi, Katilim

Uzmani ve Saha Elemanlar Elemanlari Mimari, Tasarim EKibi, Idare

Yetkilisi, Kent Konseyi
Temsilcisi, Bilisim Uzmani

EYLEMi GERCEKLESTIRMEK iCIN KULLANILABILECEK ARAG ve TEKNOLOJILER

+ Uyarlanabilir Mobil Saha Verisi Toplama Uygulamalari (Orn: GIS Cloud)
« Geomekansal Veri Analiz ve Gérsellestirme Yazilimlari (Orn: GIS Cloud Map Editér, Tableau vb.)
« Uzman igbirligi platformu

DEGERLENDIRME KRITERLERI

« Toplanan veriler farkl kavrayis ve ehillige sahip
gruplarin anlayabilecegi formata doénusturilup paylasildi
mi?

« Toplanan veriler isbirligi icinde analiz edilip, yorumlanip
bir sonraki asamaya aktarilarak tasarim verisi (kriteri)
olarak girdi sagladi mi?

« Veri toplamaya ve karar vermeye yénelik kullanici
deneyimi nasil gergeklesti?

» Doénuistim alanindaki tim kullanici gruplarin ve yapili
cevrelerinin ihtiyac ve gereksinimleri adil bir sekilde
toplandi mi?

« Toplanan verilerin filtrelenmesi icin éncil hedefler,
parametreler, degerler objektif bir sekilde belirlendi mi?
« Kullanici verisine yonelik mahremiyet saglandi mi?

CIKTI
Tasarim kriterlerinin belirlenmesi i¢in belirli kategoriler (yasam alanlari, doga, alisveris, spor, gtivenlik vb.) halinde
duzenlenen ihtiyac ve gereksinimler havuzu

Eylem Senaryosu
1. Adim: Mobil saha verisi toplama uygulamalarinin gelistirilmesi

Katilim mimari1 ve bilisim uzmani proje alaninin baglamsal girdilerini ve veri toplama
hedeflerini g6z 6niinde bulundurarak cesitli temalarda (yasam alanlari, doga, aligveris,

spor, giivenlik vb.) veri toplama uygulamalar1 gelistirir.

Calisma kapsaminda uyarlanabilir mobil saha verisi toplama uygulamalarini
gelistirmek i¢in kullanilabilecek hizmetler incelenmistir. Bu dogrultuda gerek poligon,
gerek cizgi, gerekse de noktasal olarak sahada veri toplama imkani saglayan, kodlama

bilgisi olmadan kolay bir sekilde uyarlanabilen, metin, fotograf, video dosyalari ile
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veri toplama imkani sunan GIS Cloud Isbirlik¢i Veri Toplama ve Haritalama

hizmetinden yararlanilabilir.

2. Adim: Kullanilacak uygulamalar ve veri toplama siireci hakkinda bilgi ve

egitim verme

Katilim mimar1 ve bilisim uzman1 gelistirilen uygulamalarin kullanimina ve veri

toplama siirecine yonelik olarak saha elemanlarina egitim ve bilgi verirler.
3. Adim: Veri toplama

Saha elemanlar: ilgili kentsel doniisiim alaninda kendi sorumluluk alanlarindaki
konulara yonelik gelistirilen tematik mobil veri toplama uygulamalarini kullanarak
metin, fotograf, video vb. destekleyici 6geler yardimiyla sahada konum tabanli veri

toplarlar.

Bu eylem adiminda sorumlu aktorlerin alanda yapmis oldugu gozlemlerin yani sira
vatandaslarla kurulan temaslara ve fiziksel ortamda diizenlenecek atolye vb. katilimci

eylemlere dayanarak veri toplanmasi hedeflenmektedir.
4. Adim: Gorsellestirme, Paylasma & Kriter Belirleme

Katilim mimari ve tasarim ekibi “Proje baglaminin tanimlanmasi” eyleminde
belirlenen kisitlar ve degerlendirme kriterleri cercevesinde toplanan ihtiyag ve

gereksinimleri filtreler.

Bilisim uzmani toplanan ihtiya¢ ve problemleri ¢esitli tema basliklar1 altinda farkli
veri katmanlar1 olarak gorsellestirir ve uzman isbirligi platformu {izerinde sorumlu

aktorlerle paylasir.

Proje yoneticisi, katilim mimari, tasarim ekibi, idare yetkilisi ve kent konseyi
temsilcisi ihtiyag ve problemlere yonelik toplanan veri katmanlarini isbirligiyle analiz

ederek tasarim kriterlerine aktarilacak verileri belirler.

KE 5. Sosyo-mekansal iliskilerin Haritalandirilmasi: Tiirkiye’deki kentsel
doniisiim siirecinde gozlemlenen sorunlardan birisi de bu alanlarin vatandaslarin
mekan kullanim aliskanliklari, sosyallesme aliskanliklar1 ve varolan giindelik yasam
pratikleri gozetilmeden tasarlanmasidir. Bu durum yerin baglamiyla iliski kurmayan
kimliksiz projelerin iiretilmesine yol agmakta ve bdylelikle kentsel doniisiim

alanlarinda yasayan vatandaglar tasarim agisindan higbir 6zgiin karaktere sahip
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olmayan birbirine benzeyen konut bloklarinda hayatlarini siirdirmek zorunda

birakilmaktadir.

Model senaryosu kapsaminda benimsenen ana prensiplerden birisi de kentsel doniisiim
alanlarinin  ‘ruhunu’ kavramak ve bu ruhun doniisiim siirecine aktarilmasini
saglamaktir. Kentsel doniisiim alanlarindaki fiziksel durumun iyilestirilme siirecinde
‘yerin ruhunu’ temsil eden sosyo-mekansal iliskilerin korunmasi biiyilk Onem
tasimaktadir. Bu dogrultuda model senaryosunda sosyo-mekansal iliskilerin
haritalandirilmasina yonelik katilime1 bir eylem onerilmektedir. Bu eylem kapsaminda

asagida ifade edilen sorulara yanit verilmesi amaglamaktadir:

Igili kentsel doniisiim alanina dzgii sosyo-mekansal dzellikler nelerdir?
e Insanlar mahallelerinde nasil yasamakta, calismakta ve sosyallesmektedir?
e Insanlar mahallelerini ve evlerini nasil kullanmaktadir?

e Mabhalle i¢inde nasil bir kolektif iligkiler agi (etnik, aile, komsuluk vb.)

bulunmaktadir?

e Mevcut durumda mahallede hangi kent 6geleri yogun bir sekilde kullanilmakta

veya hi¢ kullanilmamaktadir?

Model senaryosunda yukarida ifade edilen sorulari yanitlamak igin gerekli olan
verilerin katilim mimar1 ve saha elemanlarinin sahada yiiriitecegi ¢aligmalar ile
toplanmas1 Onerilmektedir. Modelde onerilen bu eylem vatandas ve uzman gruplar
arasinda yapilacak isbirligini de iceren fiziksel ortamda yliriitiilecek atolyeler, saha
gozlemi vb. aktivitelerle gergeklestirilebilir. Bunun yani sira vatandaglar ilgili alanin
kolektif bellegine ve sosyo-mekansal 6zelliklerine iliskin verileri bulut tabanli katilim
platformu iizerinden de paylasabilir. Bu eylemin gerceklestirilmesi, uzman gruplarin
dontisim alaninin sosyo-mekansal 6zelliklerini anlamalarina ve bdylelikle alanin
baglamina uygun kentsel doniisiim projelerinin iiretilmesine dnemli derecede katki
saglayacaktir (Cizelge 6.4). Calisma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerde idare
yetkililerine bu katilime1 eylem kapsaminda yiiriitiilecek ¢alismalar ve elde edilmesi
hedeflenen veriler sunulmasinin ardindan yetkililerin tamami (%100) vatandaslara ve
mabhalleye iliskin ¢ok katmanli veriye dayanilarak nitelikli bir kentsel doniisiim
projesinin hazirlanmasi ve vatandaglarin tatminliginin saglanmasi agisindan boyle bir

eyleme ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir.
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Cizelge 6.4 : “Sosyo-mekansal iligkilerin haritalandirilmas1” eylemi is paketi tablosu.

kollektif (komsuluk, etnik/aileye dayall

SOSYOMEKANSAL iLiSKILERIN HARITALANDIRILMASI

Alanda yasayan bélge sakinlerinin alan ve mekan kullanimi iligkilerinin, mahalledeki formel ve enformel mekan
kullanim iligkilerinin, gérilen ve értlk iligkilerin, calisma-barinma-sosyal hayat arakesitindeki iligkilerin, mahalle i¢gi

aidiyet) iligkilerin haritalandiriimasi

GIRDI

sorunlar vb.)

Proje alanina 6zgii sosyodemografik veriler, alanda gerceklesen etkinlik/olaylar, kentsel dénlisiime yénelik reaksiyon-
lar, alanin 6zgln kimligine yénelik veriler, kullanicilarin raporladikiari problemler, talepler, tespit edilen ihtiyag ve

1. ADIM

Mobil Veri Toplama Uygulamalarinin
Gelistirilmesi

2. ADIM

Veri Toplama

3. ADIM
Analiz Etme, Gorsellestirme &
Tasarim Kriterleri Belirleme

Aciklama

Alana dair mevcut veriler ve proje
slrecinin ilk agsamalarinda toplanan
veriler (proje baglamina iligkin veriler,

Aciklama

Calisma alanina inilerek ilgili kentsel
dénisum alanindaki sosyomekansal
iliskilere yonelik verilerin toplanmasi

Aciklama

Sosyomekansal iligkilere yonelik farkl
konularda toplanan verilerin gorsellestiril-
erek farkll kavrayis diizeylerine sahip olan
paydaslarin anlayabilecekleri formata

problemler, ihtiyaglar vb.) g6z 6niinde
tutularak alana 6zgt ¢esitli temalara
dayanan (alan ve mekan kullanim
iliskileri, sosyokulttrel hayat iligkileri
vb.) farkli mobil veri toplama uygulama-
larinin gelistirilmesi

donusturalup paylagiimasi

ilgili iliskilerin isbirlikci bir sekilde haritaland-
irimasi sonucu belirli meselelerin ve
kararlarin énceliklendiriimesine karar
verilmesi ve bunlarin proje surecinde
toplanan diger verilere entegre edilerek-
tasarim surecine girdi saglayan kriterlere
donastarulmesi

Aktor(ler)
Katilim Mimari ve Bilisim Uzmani

Aktor(ler)

Vatandaglar

Katilim Mimari, Saha Elemanlari,

Aktor(ler)

Proje Yoneticisi, Katilim Mimari, Tasarim
Ekibi, idare Yetkilisi, Bilisim Uzmani, Kent
Konseyi Temsilcisi

B

[0

* Bulut tabanli katilm platformu
* Uzman isbirligi platformu

EYLEMi GERGEKLESTIRMEK iGiN KULLANILABILECEK ARAG ve TEKNOLOJILER
« Uyarlanabilir Mobil Veri Toplama Uygulamalari (GIS Cloud vb.)

+ Veri Gorsellestirme Yazilimlari (GIS Cloud Map Editor, Tableau vb.)
« Isbirlik¢i A§ Haritalama (Collaborative Network Mapping) Platformu (Graphcommons vb.)

DEGERLENDIRME KRITERLERI

« Alanda yasayan farkli kullanici gruplarinin sosyomekan-

toplama sureci gerceklesti mi?

« Kullanici verisine yénelik mahremiyet saglandi mi?

« Suregte veri paylasmaya yonelik vatandas motivasyonu
nasil saglandi?

sal baglamdaki iligkilerinin temsiliyetine yénelik adil bir veri

« Veri toplamaya yénelik uzman-vatandas isbirligi ve
karar vermeye yonelik uzman-uzman isbirligine dair
kullanici deneyimi nasil gerceklesti?

« Toplanan veriler objektif bir sekilde filtrelenip, analiz
edilip degerlendirildi mi?

« Toplanan veriler bir sonraki asamaya aktarilarak
tasarim verisi/kriteri olarak sirece girdi sagladi mi?

CIKTI

Cesitli kategoriler halinde diizenlenen sosyomekansal iligki haritalarina dayali olarak tespit edilen meseleler ve bu
iliskilerin korunmasina yénelik belirlenen tasarim ve planlama kriterleri

Eylem Senaryosu

1. Adim: Mobil saha verisi toplama uygulamalarinin gelistirilmesi

Katilim mimari ve bilisim uzmani proje alaninin baglamsal girdilerini ve veri toplama
hedeflerini g6z Oniinde bulundurarak cesitli temalarda veri toplama uygulamalari
gelistirirler. Ardindan uygulamalarin kullanimina ve veri toplama siirecine yonelik

saha elemanlarina egitim ve bilgi verirler.
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2. Adim: Veri toplama

Bu eylem paketinde bolge sakinlerinin alan ve mekan kullanimi iligkilerinin, ¢alisma-
barinma-sosyal hayat arakesitindeki iliskilerin, mahalle i¢i kollektif (komsuluk, etnik,
aileye dayali vb.) iliskilerin toplanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda saha
elemanlar1 ve katilim mimari ilgili kentsel doniigiim alanina inerek kendi sorumluluk
alanlarindaki konulara yonelik uyarlanan tematik mobil saha verisi toplama
uygulamalarini kullanarak metin, fotograf, video vb. destekleyici araglar yardimiyla
ilgili kentsel doniisiim alaninda veri toplarlar. Bu asamada vatandaslarla kurulacak

iletisim yoluyla elde edilecek verilerden de yararlanilmasi 6nerilmektedir.

Bunun yani sira vatandaglar ve alan hakkinda bilgi ve fikir sahibi olan uzman kentliler
bulut tabanli katilim platformu arayiiziinde yer alan “Fikir & Bilgi Ekle” segenegi
lizerinden mahallenin ve halkin kolektif bellegi, yasam ve mekan kullanim
aligkanliklari, sosyallesme Oriintiileri vb. konularda fikir ve bilgi paylasirlar.
Boylelikle mahallede uzun donemdir yasayan, bilgi ve deneyim sahibi olan

vatandaslarin perspektifinden siirece birinci kaynak bilgi aktarilmasi saglanir.
3. Adim: Analiz Etme, Gorsellestirme & Tasarim Kriterleri Belirleme

Bilisim uzmani ve katilim mimar1 sosyo-mekansal iligkilerin belirlenmesine yonelik
toplanan verileri filtreleyerek gesitli veri katmanlar1 olarak diizenler, gorsellestirir ve

uzman isbirligi platformu iizerinden sorumlu aktorlerle paylagir.

Proje yoneticisi, katilim mimari, tasarim ekibi, idare yetkilisi ve kent konseyi
temsilcisi sosyo-mekansal iliskilere yonelik toplanan verileri igbirligiyle miizakere
ederek bu iliskilerin korunmasina yonelik tasarim ve planlama kriterlerine karar
verirler. Bu eylem adiminda hangi iligkilerin tasarim ve planlama siirecinde
onceliklendirilecegine yonelik bir ag haritalama eylemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
asamada verilerin haritalandirilmasi i¢in igbirlik¢i ag haritalama olanagi saglayan,
kullanic1 dostu arayiize sahip olan Graphcommons vb. bir platformdan yararlanilmasi

faydal1 olacaktir.

KE 6. Sosyal Medya Analizi: Mevcut kentsel doniisiim siireglerinde proje
alanina ve projeye yonelik vatandaslarin fikir, tutum ve duygularinin tasarim siirecine
aktarilmasinda basarisizliklar yasanmaktadir. Bu olumsuz durumun temel
nedenlerinden birisi de kentlilerin fikir ve duygularinin toplanmasina yonelik ihtiyag

duyulan iletisim kanallarinin kentsel doniisiim siireglerine entegre edilememesidir.

254



Diger taraftan yakin donemde etkin bir sekilde kullanilmayan baslanan sosyal medya
kanallarindan elde edilen veriler toplulugun goriisleri, etkilesimleri ve davraniglarinin
dogrudan yansimasina olanak saglamakta ve boylelikle sosyal gercekligi anlayabilmek

i¢in 6nemli bir zemin sunmaktadir (Kitchin, 2015).

Glinlimiizde ¢ok sayida sosyal medya ag1 Tiirk toplumu tarafindan bilgiyi yaymanin
yani sira kentsel doniisiim projeleri hakkinda fikirlerin agiklanmasi ve baz1 durumlarda
proje karsit1 protesto eylemlerinin organize edilmesi gibi amaglar dogrultusunda etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. Gériisme yiiriitiilen bir idare yetkilisi kentsel doniisiim
alani ilan edilen bolgelerde yasayan vatandaslarin belediyelerin kentsel doniisiim igin
kurduklar1 internet sitelerini kullanmak yerine kendi kurduklari sosyal medya
gruplarinda kentsel doniisiim alanina yonelik ihtiya¢ ve arzularini acikladiklarini ve
bilgiyi yaymayi tercih ettiklerini ¢linkii vatandaslarin bu ortamda herhangi bir bariyer
ve kisitla kargilasmadiklarini hissettiklerini ifade etmistir (Yetkili 9, kisisel goriisme,

23 Ocak 2019).

Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda sosyal medya analizi model senaryosunda
katilimc1 eylemlerden biri olarak onerilmektedir. Bu dogrultuda kentsel doniisiim
projeleri hakkinda bilgi paylagsmanin yani sira topluluk iiyelerinin fikir ve duygularinin
anlagilmas1 amaciyla sosyal medyanin giiciinden yararlanilmas1 hedeflenmektedir.
Sosyal medya verisinin subjektif bir yapist olmasi nedeniyle sosyal medya
kanallarindan toplanan verilerin dogal dil isleme (natural language processing) ve
metin madenciligi (text mining) konularina iliskin en aktif arastirma alanlarindan biri
olan duygu analizi (sentiment analysis) gibi teknoloji giidiimlii ¢oziimler kullanilarak
analiz edilmesi gerekmektedir (Liu, 2012). Sosyal medya analizi, uzman gruplarin
analiz asamasinda alana 6zgii sosyal gergekligi anlayabilmelerine olanak saglayabilir

(Cizelge 6.5).

Calisma kapsaminda yiiriitillen goriismelerde idare yetkililerine “Sosyal Medya
Analizi” eylemi kapsaminda elde edilmesi hedeflenen veriler ve bu verilerin doniisiim
siirecine saglayabilecegi girdiler sunulmustur. Onerilen bu katilim eylemine yonelik
yetkililerin vermis olduklar1 yanitlar sosyal medyaya yonelik benimsemis olduklar
kisisel tutum ile paralellikler gostermektedir. Yetkililerin %77’si kentsel doniisiim
stireglerinde vatandaslarin proje silirecine yonelik fikir ve tutumlarinin 6grenilmesi
baglaminda bdyle bir katilim eylemine ihtiya¢ duyuldugunu ifade ederken, yetkililerin

%15°1 sosyal medya kanallarinda olusturulan gruplarin belirli menfaat gruplari
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tarafindan kolayca domine edildigini ve siirecin siyasi gruplar tarafindan

yonlendirilme tehlikesi bulundugunu ifade ederek boyle bir katilimci eyleme

gereksinim olmadigini ifade etmistir.

Cizelge 6.5 : “Sosyal medya analizi” eylemi i paketi tablosu.

SOSYAL MEDYA ANALIZi

Proje siireci boyunca bélgede yasayan vatandaslarin ve kent sakinlerinin sosyal medya kanallari Gzerinden proje
alanina ve projeye yonelik paylastiklari fikir, tutum ve duygularinin toplanarak analiz edilmesi ve tasarim surecine

girdi saglamasi

GIRDI

ilgili kentsel déniisiim alanina ve proje siirecine yénelik farkli sosyal medya kanallarinda (Twitter, Foursquare,

Instagram, Flickr vb.) paylasilan veri

1. ADIM
Anahtar kavram, konu ve veri
cekilecek konumun belirlenmesi

2. ADIM
Sosyal medya iizerinden bilgi
ve fikir paylasimi

3. ADIM
Filtreleme, Analiz Etme ve
Gorsellestirme

4. ADIM
Meselelerin Tespit Edilmesi &
Kriterlerin Belirlenmesi

Aciklama

Sosyal medya verisi gekilecek
alana yonelik anahtar kavram,
konu, cografi konum ve sosyal
medya kanallarinin belirlenmesi

Verilerin filtrelenmesi igin
kriterlerin ve analiz taranun
(duygu analizi, fikir analizi, trend
analizi) belirlenmesi

Aciklama

Belirlenen konulara iligkin gesitli
sosyal medya kanallar
uzerinden (Twitter, Foursquare,
Instagram, Flickr vb.) paylasim-
da bulunulmasi

Aciklama

Doénusum sireci éncesi proje
alanina yonelik yapilan
paylagimlarin yani sira
dénusum sarecinde belirlenen
konu ve anahtar kavramlara
yonelik yapilan paylasimlarin
filtrelenmesi, analiz edilmesi ve
gorsellestiriimesi

Aciklama

Kullanici paylagimlarindan
elde edilen bulgulara
dayanarak meselelerin ve
egilimlerin tespit edilmesi ve
bu verilerden tasarim
surecine aktarilacak
kriterlerin belirlenmesi

Aktor(ler)
Katilim Mimari, Bilisim Uzmani,
idare Yetkilisi, Proje Yoneticisi,
Tasarim Ekibi ve Kent Konseyi
Temsilcisi

Aktor(ler)
Vatandaslar

Aktor(ler)

Bilisim Uzmani ve Katilim
Mimari

Aktor(ler)

Katilim Mimari, Proje
Yoneticisi, idare Yetkilisi,
Tasarim Ekibi ve Kent Konseyi
Temsilcisi

Dl

EYLEMi GERGEKLESTIRMEK iGiN KULLANILABILECEK ARAG ve TEKNOLOJILER

» Uzman igbirligi platformu

+ Sosyal medya veri cekme ve gérsellestirme yazilimlar:

1. Segenek:

+ Sosyal medyadan veri gekme araci (NodeXL)
« Toplanan verileri analiz etme ve gérsellestirme araci (Gephi)

2. Segenek:

« Konum tabanli (Location-based) sosyal medya gézlemleme araci (Geofeedia, WeLink, Sysomos vb.)

DEGERLENDIRME KRITERLERI

« Veri toplama surecinde kullanici bilgileri ve yapilan
paylasimlara yénelik veri mahremiyeti nasil saglandi?
« Eylem stirecinde kullanici deneyimi (vatandas ve uzman)

nasil gerceklesti?

« Toplanan verilerin filtrelenmesinde ne tur parametreler

kullanildi?

« Kullanicilarin paylastiklari verilerin stirece katilip
katiimadigini takip edebildiler mi?
« Kullanicilardan toplanan veriler tasarim strecine girdi sagladi

mi?

« Buttn kullanici gruplari esit bir sekilde temsil edildi mi?

« Toplanan veriler farkli kavrayis ve ehillige sahip gruplarin
« Sureg igerisinde elde edilen verilere yénelik olasi olumsuz anlayabilecegi formata dénustardltp paylasildi mi?

kullanimlar (trolleme, ticari kullanim vb.) nasil bertaraf edildi?
CIKTI

Proje éncesi donemde dénusum alanina iliskin mevcut sosyal medya paylasimlari ve proje stirecinde belirlenen konularda
paylasilan sosyal medya verilerinin toplandigi sosyal medya havuzu
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Eylem Senaryosu
1. Adim: Anahtar kavram, konu ve veri ¢cekilecek alanin belirlenmesi

Katilim mimari, bilisim uzmani, idare yetkilisi, proje yoneticisi ve tasarim ekibi proje
alanina yonelik veriler ve hedefleri géz onilinde bulundurarak anahtar kavram, konu,
veri ¢ekilecek sosyal medya kanallarini, filtreleme icin onciil degerlendirme

kriterlerini ve analiz tiiriinii (duygu analizi, fikir analizi, trend analizi vb.) belirler.
2. Adim: Sosyal medya iizerinden bilgi ve fikir paylasimi

Vatandaslar belirlenen zaman dilimi icerisinde belirlenen konularda kentsel doniistim
alan1 ve proje siirecine iligkin goriis, oneri ve fikirlerini ¢esitli sosyal medya kanallar
lizerinden paylasir. Bu asamada ilgili kentsel doniisiim alaninda yasayan vatandagslarin
yani sira, bolge ile ilgili fikirleri olan uzman gruplar ve diger kentli gruplarin da

paylasim yapmalar1 6ngoriilmektedir.
3. Adim: Gozlemleme, Analiz Etme ve Gorsellestirme

Bilisim uzmani ve katilim mimar1 toplanan verileri dnceden belirlenmis kriterler
cercevesinde filtreler, ¢esitli kategorilerde analiz eder ve uygun formatta gorsellestirir.
Bu eylem adiminda bolgede yasayan vatandaglar ve bolgeyi taniyan ve belirli bir
uzmanli@a sahip olan vatandaslarla diger kentli gruplarin yaptig1 paylasimlar iki
kategori olarak smiflandirilip ayr1 bir sekilde degerlendirmeleri bolge sakinlerinin
menfaatlerinin korunmasi bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira
kullanic1 bilgileri ve siiregte yapilan paylasimlara yonelik veri mahremiyetinin
korunmasima dikkat edilmelidir. Bu asamada sosyal medya kullaniminda sikca
gozlemlenen trolleme, kigisel verilerin ticari amaglarla kullanilip pazarlanmasi vb.
olumsuz durumlara kars1 gerekli tedbirler alinmalidir. Bu eylem adiminda belirli bir
grubun istek ve taleplerinin siireci domine etmeleri engellenmesi ve farkli gruplarin
fikir ve goriislerinin esit bir sekilde temsil edilmesi i¢in fiziksel ortamda destekleyici
eylemler yiiriitiilmeli, toplanan veriler kisi, lokasyon vb. konular g6z Oniinde

bulundurularak filtrelenmesi vb. gibi birtakim tedbirler uygulanmalidir.

Farkl1 sosyal medya kanallarindan veri toplamak icin Oncelikle bir veri ¢ekme
uygulamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma kapsaminda ¢esitli sosyal medya ag
analizi yazilimlar1 incelenmistir. Bu dogrultuda acgik kaynak bir uygulama olmasi,
Excel uygulamasinin bir eklentisi olarak calisabilmesi, toplanan verilerin rahat bir

sekilde goriintiilenebilmesi gibi eylemlere imkan saglayan NodeXL vb. bir sosyal ag
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analiz araci kullanilabilir. Arastirma cercevesinde NodeXL veri ¢ekme araci test
edilmistir. Bu dogrultuda “Kentsel Doniisiim” etiketi basliginda Twitter’da belirli bir
zaman araliginda yapilan paylasimlar NodeXL yazilimi ile ¢ekilmistir. Bu yazilimin
kullanimiyla 1ilgili etikette vatandaslarin Twitter’dan yaptiklar1 paylasimlarin
ozelliklerine gore siniflandirilmasi (en ¢ok bahsedilen kisi, en ¢ok kullanilan kelime,

en ¢ok yanit verilen kisi vb.) konusunda da bir takim niceliksel veriler elde edilmesi

miimkiin olmustur (Sekil 6.10).
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Sekil 6.10 : “Kentsel Doniisiim” basliginda Twitter’dan yapilan paylasimlarin
NodeXL analiz araci ile ¢ekilmesi sonucu elde edilen veriler.

Diger taraftan sosyal medya kanallarindan toplanan verilerin uygun bir sekilde
gorsellestirilmesi bu verilerin tasarim siirecine girdi saglamasi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda NodeXL ile uyum igerisinde c¢alisabilecek bir veri
gorsellestirme yazilimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda veri gorsellestirme
algoritmasi ile diizgilin gorsellestirme olanaklar1 saglamasi ve NodeXL ile elde edilen
verilerle kolayca entegre olabilmesi nedenleriyle Gephi yazilimindan yararlanilabilir

(Sekil 6.11).
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N e & P
Sekil 6.11 : NodeXL ile gekilen sosyal medya verilerinin Gephi Sosyal Medya
Analiz Platformu ile gorsellestirilmesi (Url-44).

4. Adim: Meselelerin Tespit Edilmesi & Kriterlerin Belirlenmesi

Katilim mimari, proje yoneticisi, idare yetkilisi, tasarim ekibi ve kent konseyi
temsilcisi elde edilen bulgulara dayali olarak 6nemli meseleleri ve vatandaslarin
egilimlerini isbirlik¢i bir sekilde tespit eder. Ardindan bu verilere dayanarak belirli
tasarim kriterlerine karar wverilir ve bu kriterler diger katilimci eylemlerden
(problemler, ihtiyaclar, sosyomekansal iligki haritalar1 vb.) elde edilen verilere entegre

edilerek sentezlenir.
6.2.4.2 Tasarim gelistirme asamasini destekleyen katilimci eylemler

Model senaryosu kapsaminda analiz agamasini destekleyecek katilim eylemlerinin
belirlenmesinin ardindan kentsel doniisiim silirecinin tasarim gelistirme asamasini
destekleyecek birtakim katilimer eylemler onerilmektedir. Bu katilimcei eylemlerden
elde edilen verilerin kentsel ve mimari 6lg¢ekli tasarim Onerilerinin gelistirilmesinde
dogrudan etkin rol oynamasi hedeflenmektedir. Bu c¢ergevede hazirlanacak olan
kentsel doniisiim projesine iliskin vatandaglarin arzu ve beklentilerinin toplanmasi (1),
doniisiim siirecinin analiz asamast ve tasarim gelistirme asamasinda yiiriitiilen
katilimc1 eylemlerden elde edilen verilerin sorumlu uzman gruplar tarafindan isbirligi
ile miizakere edilerek kentsel ve mimari tasarim projelerin gelistirilmesine zemin
teskil edecek planlama ve tasarim kriterlerinin belirlenmesi (2) ve tasarim ekipleri
tarafindan hazirlanan proje alternatiflerine yonelik vatandaslardan geribildirim
toplanmasi ve projelerin bu geribildirimler géz oniinde tutularak revize edilmesi (3)

olmak iizere ii¢ katilimci eylem belirlenmistir.

KE 7. Projeye Yonelik Arzu ve Beklentilerin Toplanmasi: Calisma
kapsaminda sunulan model 6nerisinin temel amaglarindan birisi vatandaslarin arzu ve

beklentilerini karsilayabilecek tasarim ve planlama ¢oziimlerinin iiretilmesine olanak
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saglamaktir. Bu dogrultuda model senaryosunda vatandaslarin mahallelerinin
yenilenmesi i¢in hazirlanilacak olan kentsel doniisiim projesine iliskin arzu ve
beklentilerini yasam, dogal hayat, ¢alisma ve sosyallesme gibi konu ve kategorilerde
bulut tabanli katilim platformu {lizerinden sunmalarina yonelik katilimci bir eylem

Onerilmektedir.

Vatandaglar bu eylemi gerceklestirirken Oneri ve tavsiyelerini paylasabilmek igin
platform iizerinden kendilerine sunulan ii¢ boyutlu dijital model iizerinde tek boyutlu
diizlemde yer imgesi isaretleyerek, iki boyutlu poligon ¢izerek veya ti¢ boyutlu sanal
model iizerinden soyut geometrik objeler iireterek tasarim Onerilerini sunabilir.
Ardindan onerilerine agiklayict metin, referans olabilecek gorsel, link vb. ekleyebilir.
Bu siiregte vatandaslar aymi zamanda diger vatandaslarin  bildirimlerini
goriintiileyebilir, oylayabilir ve bu bildirimlere yorum birakabilir. Bu eylem bir
taraftan vatandaslarin fikir ve Onerilerinin tasarim siirecine katilmasina olanak
saglayarak katilimci motivasyonunu arttirirken diger taraftan ¢esitli kategoriler
halinde toplanip gorsellestirilen bu verilerin uzman gruplar tarafindan ger¢ek zamanlh

olarak takip edilip tasarim siirecinde kullanmalarina olanak saglayabilir (Cizelge 6.6).

Calisma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerde idare yetkililerine vatandaslarin projeye
yonelik arzu ve beklentilerini sunmalar1 i¢in Onerilen bu eylem kapsaminda
yiiritiilecek ¢aligmalar ve elde edilmesi hedeflenen veriler sunulmustur. Yetkililerin
%77’s1 vatandaglarin siirece yonelik beklentilerine yanit vermek ve bdylelikle
giivenini kazanmak icin bdyle bir eyleme ihtiyag duyuldugunu ifade etmistir.
Yetkililerin %15°1 ise glinlimiize kadar sahada tanik olduklar1 deneyimlere dayanarak
vatandaslarin tasarima yonelik neredeyse higbir beklentisi bulunmadigin1 veya bu
eyleme katilmak i¢in ihtiya¢c duyulan bilgiye sahip olmadigini ifade ederek model

senaryosu kapsaminda sunulan bdyle bir eyleme ihtiya¢ duyulmadigini ifade etmistir.
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Cizelge 6.6 : “Projeye yonelik arzu ve beklentilerin toplanmasi1” eylemi is paketi
tablosu.

TASARIM ONERILERININ VE BEKLENTILERIN SUNULMASI

Alanda yasayan vatandaslarin ilgili kentsel déniisiim alaninin tasarlanmasina yénelik énerilerini ve beklentilerini
sunmalari

GIRDI
Projenin tasarim gelistirme agamasi éncesinde toplanan veriler (Proje baglaminin tanimlanmasina yonelik veriler,
problemler, ihtiyaclar, sosyo-mekansal iligki haritalari, sosyal medya verisi vb.)

1. ADIM 2. ADIM 3. ADIM 4. ADIM

Interaktif 3B Tasarim Tasarim onerileri sunma Toplanan verilerin analiz Meselelerin ve Kriterlerin
Uygulamasinin Gelistiriimesi edilmesi ve gorsellestiriimesi Belirlenmesi

Aciklama Aclklama Aclklama Aciklama

Internet tabanli interaktif 3 Tasarim 6nerileri ve beklentile- | Toplanan tasarim 6nerilerinin ve | Toplanan verilerin yiritilen
boyutlu (3B) tasarim uygula- rin sunulmasi beklentilerin filtrelenerek analiz |isbirlikgi miizakereler sonrasi
masinin bulut tabanli katilim edilmesi ve gorsellestiriimesi alinan kararlar dogrultusunda
platformuna entegre edilmesi tasarim ve planlama kriterleri

olarak surece girdi saglamasi
Uygulamanin kullanimi igin
kullanicilara egitim ve bilgi

verilmesi

Aktor(ler) Aktor(ler) Aktor(ler) Aktor(ler)

Katilim Mimari, Bilisim Uzmani, | Vatandasglar Katilim Mimari ve Bilisim Proje Yoneticisi, Katllln'_l

Saha Elemanlar Uzmani Mimari, Tasarim Ekibi, |dare
Yetkilisi ve Kent Konseyi
Temsilcisi

B

EYLEMi GERGEKLESTIRMEK iCIN KULLANILABILECEK ARAG ve TEKNOLOJILER

* Bulut Tabanli Katilim Platformu (1)

+ Uzman Isbirligi Platform (2)

* Interaktif 3B Tasarim Uygulamasi (3)

1. Segenek: Uygulama Gelistirme

+ ligili kentsel déniigiim alanina yénelik herhangi bir 3B gizim programinda (3DsMax, Cinema4D, SketchUp vb.) hazirlan-
nip Agik Kaynak Bilgi Aktarim Formati (COLLADA .dae) uzantisinda disariya aktarilan dijital model

* Internet tarayicilari tizerinde 3D grafikleri olusturma olanagi saglayan Uygulama Gelistirme Arayzi (WebGL vb.)

+ 3B Verinin tum uygulamalarda ve ag uygulamalari tizerinde gergek zamanli iletigsimini saglayan Web3D standardi (X3D vb.)
2. Segenek: Hizmet Alimi Yoluyla Uygulama Entegrasyonu

« ligili alan ve yakin gevresine ait degisik veri kaynaklari (3D Model, Ortho imajlari, Drone kayitlari, Photomesh vb.)

« Farkl veri kaynaklarina ait dosyalarin (veritabanlari, veri kaynagi dosyalari vb.) entegre edilerek islenmesi (processing)
eylemi igin Veri Yoénetim Sistemi (Agency9 DB Connect ve Data Manager)

* 3B Uygulama Geligtirme Araci (CityPlanner)

DEGERLENDIRME KRITERLERI

» Tasarim Onerisi paylasma eyleminde kullanici deneyimi | « Tasarim 6nerisi sunma siirecinde butin kullanici

nasil gerceklesti? gruplari esit bir sekilde temsil edildi mi?

» Eylem surecinde kullanici motivasyonu nasil saglandi? « Kullanicilar paylastiklarin éneri ve beklentilerin siirece
« Kullanici verisine yénelik mahremiyet saglandi mi? katilip katiimadigini takip edebildiler mi?

* Yuksek seviyeli ve aktif kullanici etkilesimi icin gerekli + Kullanicidan gelen tasarim énerilerinin filtrelenmesi icin

tasarim ortami ve fonksiyonlari vatandaslara saglandi mi? | ihtiya¢ duyulan degerlendirme kriterleri belirlendi mi?

« Katilimeilarin anlayisini arttirmak, bakis agilarini zengin- | « Vatandaslardan toplanan tasarim énerileri analiz edilip,
lestirmek ve katilimci tasarim surecine yuksek kaliteli girdi | yorumlanip tasarim kriteri olarak olarak sirece girdi
saglayabilmeleri icin gerekli kolektif diistince ve egitim sagladi mi?

aktiviteleri yurutaldi ma?

CIKTI
Cesitli kategoriler (yasama, barinma, ¢alisma, ulagim, kiltir, sosyallesme vb.) halinde diizenlenen ve gérsellestirilen
tasarim fikirleri havuzu
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Eylem Senaryosu
1. Adim: Interaktif 3 boyutlu tasarim uygulamasinin gelistirilmesi

Katilim mimar1 ve bilisim uzmanmi platform {izerinde calisacak interaktif 3B
uygulamay1 gelistirir veya disaridan hizmet alimi yapilacaksa gereksinim duyulan
dosyalarin hazirlanma siirecini organize eder. Ardindan uygulamanin bulut tabanli

katilim platformuna entegre edilmesini saglar.

Katilim Mimar1 ve saha elemanlar1 gesitli iletisim kanallar1 (sosyal medya, mobil
katilim uygulamasi, idare web sitesi, afis vb.) iizerinden siirecin ve katilim eyleminin
goriintirliigiinii saglar. Bu asamada katilim mimari ve bilisim uzmani uygulamanin
kullanimi i¢in online egitimler hazirlar ve katilim platformu {izerinden vatandaslarla
paylasir. Bu eylem adiminda ayrica dijital okuryazarlik seviyesi diisiik kullanici
grubunun tasarim 6nerisi sunabilmesi i¢in fiziksel ortamda egitim amaglh etkinlikler

diizenlenir.

Model senaryosunda 3B tasarim uygulamasinin gelistirilmesine iliskin iki farkl
alternatif Onerilmektedir. Bu kapsamda onerilen birinci segenekte ilk olarak ilgili
kentsel doniigiim alanina dair 3 boyutlu bir modelin Collada (.dae) vb. bir a¢ik kaynak
bilgi aktarim formatinda disariya aktarilmasi gerekmektedir. Ardindan bu dijital
model, internet tarayicilari tizerinden 3 boyutlu grafikler olusturma olanagi saglayan
bir uygulama gelistirme arayiiziine (6rn. WebGL) aktarilarak ihtiyag duyulan 3B
tasarim uygulamasi gelistirilir. Son olarak 3B verinin tiim uygulamalar ve ag
uygulamalar tizerinden ger¢ek zamanli etkilesimini saglayan Web3D standardi (X3D
vb.) ile gelistirilen tasarim uygulamasinin bulut tabanli katilim platformuna
entegrasyonu saglanir. Model senaryosunda Onerilen bu segenekte sunulan bu
uygulamanin gelistirilmesi i¢in uzmanlik bilgisine ve yogun bir mesaiye ihtiyag

duyulmaktadir.

Ihtiyag duyulan 3B tasarim uygulamasinin gelistirilmesi baglamindaki ikinci
secenekte ise bu konuda hizmet alimi yapilmasi1 6nerilmektedir. Bu baglamda gerek
alanda 15 yili agkin siiredir hizmet vermesi acgisindan 6nemli bir deneyime sahip
olmasi, gerekse de tarafimizca —kisitli da olsa- test edilme olanagi saglayan belirli arag

ve hizmetler sunulacaktir.

Gelistirilecek 3B tasarim uygulamasinda etkin bir tasarim cevresi gelistirebilmek icin

ilgili alan ve yakin ¢evresine ait farkli veri kaynaklarindan (3B model, hava imajlari,
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drone kayitlar1 vb.) elde edilecek farkli veri formatina sahip olan birgok dosyaya
ihtiyag duyulmaktadir. Bu dosyalarin birbirleriyle entegre edilip isletilmesi
(processing) eylemleri oldukg¢a 6nemli bir is yiikii olusturmaktadir. Bu dogrultuda ii¢
boyutlu mekansal verilere ait veri taban1 baglantisi saglanmasi ve ilgili kent modeline
bina ekleme, ¢ikarma vb. islemlerinin gerg¢eklestirilmesi igin grafik kullanici arayiizii
sunan DB Connect hizmetinin yani sira farkli veri kaynaklarina ait dosyalarin
(veritabanlari, veri kaynagi dosyalar1 vb.) entegre edilerek islenmesi eylemi icin
Agency9 Data Manager veri yonetim, entegrasyon ve isletim sisteminin kullanilmasi
onerilmektedir. Bu hizmetlerin kullanimiyla 3B modeller (KMZ, DAE, CityGML),
hava fotograflar1 (Geo-Tift/JPG/PNG), lazer tarayici ile elde edilen nokta bulutu
(PointCloud) verileri ile sekil poligonlari, ¢izgiler, kent mobilyalari, agaglar vb.
kentsel elemanlar gibi farkli tiirdeki veriler entegre edilebilmektedir (Sekil 6.12).

3D Model / File Information

Data Sources

+
_

Configure Files, Services, & Databases
Powerful, Fast, User Friendly

Applications

e E TN S

Sekil 6.12 : Farkli kaynaklardan gelen 3B veri dosyalarinin yonetimi saglayan
DataManager ve 3B mekansal verilere ait veritabani baglantis1 saglayan DB Connect
hizmetleri (Url-45).

Kullanicilara etkin bir tasarim atmosferi saglamak bu asamada biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu cercevede gerek yukarida ifade edilen veri yonetim, entegrasyon ve
isletim sistemi olan DataManager ile entegre bir sekilde ¢alisabilmesi, gerekse de
kullanict dostu araylizii saglamasi gibi nedenlerden dolay1 CityPlanner yaziliminin
kullanilmast onerilmektedir. Calisma kapsaminda DB Connect ve DB Manager
hizmetlerinin deneme versiyonu bulunmamasi gibi sebeplerden dolay1 bu hizmetlerin
test edilmesi miimkiin olmamistir. Bu dogrultuda sadece Cityplanner Online
uygulamasinda “Deneme” versiyonu kullanilarak bir arayiiz formu gelistirilmistir

(Sekil 6.13).
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@ Form euILDER [ o |
' CREATE TOOLS

(? BU PROJEYE YONELIK FIKIRLERINIZI PAYLASINIZ

PATLASIM YAPMAY! VE BILGILERIMN KuLLaniasi onarLrvoruM [l

PROJE HAKKINDA & oenons
“Yaklagik 30 hektarlik. 15 bin civarinda nofusun
yagadids Beylikaizd Gr, i gesinde
meveut yapilar vatandaslarin can ve mal givenlidi _ S
agisindan ciddi riskler tagir hale gelmistir. LOTFEN TASARIM ONERILERINIZI
PAYLASIN

2016 yilinin baslangici Itibarlyle GUrpinar/Siteler'de
yasanabillr bir kentsel cevre olusturulablimesine
yonelik kentsel donGS0m salismalaring baglanmistic

LOTFEN TASARIM ONERILERINIZI PAYLASIN o o
POZISYONISARETLEME  (iZ5i GzME

POZISYON izl GizuE Gizim ALANI
ISARETLEME (POLIGON)

21t ALANI (POLIGE
GURPINAR KENTSEL DONUSUM PROJESINE B st wacouy

YONELIK BEKLENTILERINIZ NELERDIR? NGLE MARKE
MAHALLENIZIN HANGI AGIDAN

IYILESTIRILMESINI ARZU EDERDINIZ?
A ®E E E =
¥E KAMUSAL
ALAMLAR

Sekil 6.13 : Kullanici beklentileri ve 6nerilerinin toplanmasi i¢in uyarlanabilen form
diizenleme arayiizii (Url-46).

Yukarida ifade edilen hizmetler (Agency9 DB Manager, DB Connect ve CityPlanner
Online) bilisim tabanli katilim uygulamalart kullaniminda diinyanin 6nde gelen
kentleri olan Helsinki, Stockholm, Malmo, Silkeborg, Espoo gibi Kuzey Avrupa
kentlerinde uzun bir donemdir kullanilmaktadir (Sekil 6.14). Bu baglamda bu
sehirlerde giiniimiize kadar elde edilen deneyimlerden yararlanilmasi ve model
Onerisinde sunulan bulut tabanli katilim platformuna kolayca entegre edilebiliyor
olmasi gibi sebeplerden dolay1 Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siireclerinde hizmet

alim1 yoluyla bu tiir bir uygulamadan yararlanilabilir.

Sekil 6.14 : Espoo kentinde yer alan Leppavaara bolgesinin katilimer bir yaklagimla
gelistirilmesi igin CityPlanner uygulamasi tizerinden gelistirilen uygulamanin
kullanicr arayiizi (Url-47).
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2. Adim: Tasarim onerileri sunma

Vatandaglar bulut tabanli katilim platformuna entegre olacak sekilde gelistirilen
tasarim uygulamasi iizerinden veya yerinde diizenlenen atolye ¢alismalar ile cesitli
kategori ve konularda (barinma, ¢alisma, ulasim, kiiltiir, sosyal hayat vb.) arzu ettikleri

tasarim Onerilerini ve projeye yonelik beklentilerini sunarlar.
3. Adim: Toplanan verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi

Bilisim uzmani ve katilim mimari toplanan verileri 6nceden belirlenmis temalar ve
onciil kriterler gergevesinde filtreleyerek analiz eder ve uygun formatta gorsellestirir.
Ardindan c¢esitli kategoriler halinde diizenlenen verileri uzman igbirligi platformu

tizerinden sorumlu aktorlerle paylasir.
4. Adim: Meselelerin ve kriterlerin belirlenmesi

Proje yoneticisi, katilim mimari, tasarim ekibi, idare yetkilisi ve kent konseyi
temsilcisi vatandaglar tarafindan sunulan tasarim Onerilerine yonelik verileri
isbirligiyle miizakere ederek bu katilimec1 eylemden tasarim ve planlama asamasina

aktarilacak kriterlere karar verirler.

KE 8. Planlama ve Tasarim Kriterlerinin Belirlenmesi: Model
senaryosunda analiz ve On-tasarim asamalarinda birg¢ok tiirde verinin toplanilmas,
tiretilmesi ve bu verilerin tasarim gelistirme agsamasinda kullanilmasi 6nerilmektedir.
Bu baglamda siireg igerisinde elde edilen bu verilerin mevcuttaki ekonomik, fiziksel
ve yasal kisitlara dayanilarak planlama ve tasarim kriterlerinin belirlenmesine iligkin
bir katilim eylemi Onerilmektedir. Uzman isbirligi platformu ve fiziksel ortamda
yiriitillecek miizakerelere dayanarak gergeklestirilecek bu eylem toplanan veriler ile
hazirlanacak olan imar plan1 ve kentsel tasarim projeleri arasinda koprii kurulmasina
ve karar verme siireglerinin daha interdisipliner, kapsayict ve veri glidiimlii bir hale

getirilmesine olanak saglayacaktir (Cizelge 6.7).
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Cizelge 6.7 : “Planlama ve tasarim kriterlerinin belirlenmesi” eylemi is paketi
tablosu.

PLANLAMA ve TASARIM KRITERLERININ BELIRLENMESI

Proje planlama ve tasarim sirecine altlik olacak nihai planlama ve tasarim kriterlerinin igbirlik¢i bir sekilde
belirlenmesi

GIRDI
Kentsel dontisiim siireci 6ncesinde proje baglamina iliskin veriler ve déntisiim siirecinde yuritilen eylemlerle elde
edilen veriler (problemler, ihtiyaclar, kullanici beklentileri/Gnerileri, vatandaslarin mekan kullanim aliskanliklari vb.)

1. ADIM ) 2. ADIM

Toplanan Tum Verilerin Uzman Igbirligi Alanina Nihai Tasarim ve Planlama Kriterlerine Karar Verilmesi
Aktarilmasi ve Paylasiimasi

Aclklama Aciklama

Siireg 6ncesi ve siireg icerisinde yuriitilen eylemlerden Uzman gruplarin platform tizerinde ¢esitli tartisma
elde edilen verilerin ve uzman gruplarin paylastiklari alanlarinda ve tematik konularda tartismalara katilmasi

verilerin gorsellestirilerek sorumlu aktérlerle paylagiimasi | Ve karar almak igin mizakerelerin gergeklestiriimesi

isbirlikgi miizakereler sonrasi alinan kararlarin tasarim
ve planlama kriteri olarak transfer edilmesi

Aktor(ler) Aktor(ler)

Katilim Mimari ve Biligsim Uzmani idare temsilcisi, Katilim Mimari, Proje Yéneticisi,
Tasarim Ekibi, Kent Konseyi Temsilcisi ve Biligsim
Uzmani

Ol %

EYLEMi GERGCEKLESTIRMEK iGiN KULLANILABILECEK ARAC ve TEKNOLOJILER
* Uzman isbirligi platformu

* Veri Gorsellestirme Yazilimlari

* Cesitli veri depolama kanallari ve hizmetler

DEGERLENDIRME KRITERLERI

« Toplanan verilerin filtrelenmesinde ne tiir parametreler » Uzman igbirligine yonelik kullanici deneyimi nasil
kullanildi? gerceklesti? Multidisipliner igbirligi nasil saglandi?

« Vatandaslar ve diger paydaslardan toplanan veriler
surecte girdi olarak yer aldi m1?

CIKTI
Proje 6ncesi mevcut durum verilerin ve proje stirecinde toplanan verilerin farkl alanlardaki uzmanlarin yurattagu
muzakerelerle sentezlenmesi dogrultusunda karar verilen nihai tasarim ve planlama kriterleri

Eylem Senaryosu

swe

1. Adim: Toplanan tiim verilerin uzman isbirligi alanmina aktarilmasi

Katilim mimar1 ve bilisim uzmani proje alanina yonelik tartisma konularmi goz
Onilinde tutarak toplanan verileri uygun formatta (metin, tablo, infografik vb.)

gorsellestirerek uzman isbirligi platformuna aktarir.
2. Adim: Nihai tasarim ve planlama Kriterlerine karar verilmesi ve paylasiimasi

Proje yoneticisi, katilim mimari, idare temsilcisi, tasarim ekibi ve kent konseyi
temsilcisi uzman igbirligi platformu ve fiziksel ortamda diizenlenecek miizakerelere

katilir ve kararlar alir. Alinan kararlar katilim mimar1 ve bilisim uzmani tarafindan
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uygun formatta gorsellestirilerek tasarim ve planlama kriterleri olarak tasarim ekibine

aktarilir.

KE 9. Tasarim Alternatiflerine Yonelik Geribildirim Verilmesi: Mevcut
kentsel doniisiim siireglerinde imar plani ve kentsel tasarim projeleri Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 veya ilge belediyeleri tarafindan hazirlanmakta veya hizmet alimi
yapilmasi yoluyla hazirlatilmakta ve Bakanlik onayina sunulmaktadir. Bakanlik
uygulama alaninin 6zelligi ve ihtiya¢ analizine gore tespit, arastirma ve inceleme
konularimi belirleyerek kendisine sunulan plan ve tasarim projesini degerlendirir.
Bakanlik bu agsamada planlama esaslari, yapilan analiz ve belirlenen kriterlerin yani
sira hazirlanan projelerin kent biitiiniine etkisi ve ¢cevresine uyumu, ulagim sistemi ile
entegrasyonu, ihtiya¢ duyulan sosyal ve teknik altyapi alanlarinin saglanmasi vb.
hususlar1 goéz Oniinde bulundurarak hazirlanan proje Onerilerini onaylar (Resmi
Gazete, 2012b). Bu agamanin ardindan hazirlanan projeler tizerinde hak sahipleri ile
miizakere goriismeleri baslatilir ve gerekli gogunlukla uzlagsma saglanmasi durumunda
yapilar tasviye edilir, parselasyon plani hazirlanir ve son olarak uygulama siireci
baslatilir (Sekil 5.5). Mevcut doniisiim siirecine ait bu eylem akis1 incelendiginde
projelerin hazirlanmasi siirecinde ve Bakanlik tarafindan onayi sonrasinda higbir
katilim eylemi sunulmamaktadir. Bu siiregte sadece Belediyeler veya Bakanlik
tarafindan hazirlatilip, Bakanlik tarafindan degerlendirilip onaylanan projeler
tizerinden vatandaglarla miizakere goriismeleri yliriitiilmekte ve uzlasma yolu

aranmaktadir.

Bu ¢ergevede Ozellikle iiretilen proje alternatiflerinin Bakanlik onayina sunulmadan
once vatandaglarla paylasilip onlarin gorlis ve onayma sunulmasi ve vatandaslarin
hazirlanan proje alternatiflerine yonelik geribildirim saglayacaklar1 bir katilim
eylemine gereksinim duyulmaktadir. Bu katilm eyleminde vatandaslarin proje
alternatiflerine verdikleri geribildirimlerin proje hazirlanmasindan sorumlu olan
planlama ve tasarim ekipleri tarafindan gbz Oniinde tutularak proje Onerisinin

giincellenmesi katilime bir siire¢ agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Oneri model senaryosunda vatandaslarin gériis ve 6zelliklerini yansitan yinelemeli
(iterative) bir tasarim siirecinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede
vatandaglar tasarim ekipleri tarafindan bulut tabanl katilim platformu ve mobil katilim
uygulamasi iizerinden kendileri ile paylasilan tasarim projesi alternatiflerine iliskin

diisiince ve Onerilerini sunarak geribildirim verebilirler. Ardindan tasarim ekipleri
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vatandaslarin  geribildirimlerini g6z Oniinde bulundurarak proje Onerilerini
giincelleyebilir. Bu eylem vatandaslarin siirece yonelik gliveninin kazanilmasini ve
tatmin olmalarinin saglanmasinin yani sira tasarim profesyonellerine tasarim
gelistirme siirecinin ileri asamalarina gegilmeden 6nce toplulugun yaklasimini ve
projeye yonelik goriislerini 6grenebilmelerine olanak saglayabilir ve bdoylelikle
doniistim siireci sonrasi tasarim ve planlama konusunda yasanabilecek olasi

problemler ve gatismalar ongortilerek bertaraf edilebilir (Cizelge 6.8).

Calisma kapsaminda yiiriitiilen goriismelerde idare yetkililerine vatandaslarin
kendilerine sunulan proje alternatiflerine geribildirim vermelerine olanak saglayan
boyle bir eylem kapsaminda yiiriitiilecek calismalar ve bu eylemin siirece
saglayabilecegi olas1 katkilar sunulmugtur. Yetkililerin tamami (%100) bu tiir bir
katillm eyleminin halihazirda vatandaslarla yiiriitiilen miizakere goriismelerini
desteklemek ve proje gelistirme asamasi sonrasi vatandaslarin gelistirilen projeye
yonelik olast memnuniyetsizliklerini 6ngorebilmek icin boyle bir eyleme ihtiyag

duyduklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 6.8 : “Oneri tasarim alternatiflerine geribildirim verilmesi” eylemi is paketi
tablosu.

ONERIi TASARIM ALTERNATIFLERINE GERIBILDIRIM SAGLANMASI

Alanda yasayan boélge sakinlerinin ilgili kentsel déntisim alaninin tasarlanmasina yonelik gelistirilen tasarim
alternatiflerine geribildirim saglamalari

GIRDI
ilgili kentsel déniisiim alani igin tasarim ve planlama ekipleri tarafindan hazirlanan kentsel ve mimari élgekte hazirla-
nan tasarim projesi alternatifleri

1. EYLEM 2. EYLEM 3. EYLEM 4. EYLEM

interaktif 3B Uygulamalarinin | Oneri Tasarim Alternatiflerine | Toplanan verilerin analiz Meselelerin ve Kriterlerin

Geligtirilmesi Geribildirim Saglanmasi edilmesi & gorsellestirilmesi | Belirlenmesi

Aciklama Aciklama Aciklama Aciklama

Oneri Tasarim alternatiflerinin | Vatandaslara sunulan tasarim Kullanicilarin éneri tasarim Oneri tasarim alternatiflerine

incelenip degerlendiriimesi icin | alternatiflerine yonelik geribildi- | alternatiflerine verdikleri yonelik toplanan geribildirim-

ihtiya¢ duyulan uygulamalarin | rim saglanmasi geribildirimlerin analiz edilip lerin isbirligiyle muzakere

gelistiriimesi gorsellestirimesi edilerek revize edilecek
tasarim ve planlama

Uygulamanin kullanimi igin kriterlerine karar verilmesi

kullanicilara egitim veriimesi

Belirlenen zaman diliminde
vatandaslarin bu eyleme
katiimasi i¢in gerekli gértndrlik
caligmalarinin yaratilmesi

Aktor(ler) Aktor(ler) Aktor(ler) Aktor(ler)

Katilim Mimari ve Bilisim Vatandaslar Katilim Mimari ve Bilisim Proje Yéneticisi, Katilim

Uzmani Uzmani Mimari, Tasarim Ekibi, idare
Yetkilisi ve Kent Konseyi
Temsilcisi

3 ® noll
§ _Oalll

EYLEMi GERGEKLESTIRMEK iGIN KULLANILABILECEK ARAG ve TEKNOLOJILER

Bulut Tabanh Katilim Platformu Uzerinden Etkilesim Saglamak igin:

1. Segenek

« ilgili alan ve yakin gevresine ait degisik veri dosyalari (3B kent modeli, hava fotograflari, Drone kayitlari, tasarim énerile-
rine yonelik hazirlanan modelller vb.)

« Farkli veri kaynaklarina ait dosyalarin (veritabanlari, dosya kaynagdi vb.) entegre edilerek islenmesi (processing) eylemi igin
Veri Yonetim Sistemi (Agency9 DB Connect ve Data Manager)

» 3B Uygulama Gelistirme Araci (CityPlanner)

2. Segenek

* 3B Interaktif Uygulamalar igin Agik Kaynak Bilgi Aktarim Formatinda (.dae) uzantisinda hazirlanan éneri tasarim modelleri
* 3B Model igin Isbirligi ve Tasarim Degerlendirme Yazilimi (Modelo vb.)

Mobil Katiim Uygulamasi Araciligiyla Arttirlimis Gergeklik Deneyimi igin:

* Mobil Araglar (Android, iOS) i¢in Arttirilmis Gergeklik Uygulama Gelistirme Ortami ve Yazilim Gelistirme Kiti (Unity ve
Vuforia Engine)

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

« Vatandaslardan gelen geribildirimlerin degerlendirilmesi | « Tasarim 6nerilerine geribildirim sunma surecinde bitn

icin ihtiyag duyulan kriterler belirlendi mi? kullanici gruplari esit bir sekilde temsil edildi mi?

« Oneri tasarim alternatiflerini inceleme ve geribildirim « Dijital okuryazarlik, dil vb. konularda zorluk yasayan
saglamaya yonelik kullanici farkindaligi ve motivasyonu | gruplar siirece nasil entegre edildi?

nasil saglandi? « Eylem surecinde kullanici deneyimi ve etkilesimi nasil
« Yiksek seviyeli ve aktif kullanici etkilesimi icin ihtiyag gerceklesti?

duyulan geribildirim saglama ortami saglandi mi? « Kullanicilar sagladiklari geribildirimlerin siirece katilip

« Vatandaslar tarafindan paylasilan geribildirimler analiz katiimadigini takip edebildiler mi?
edilip, yorumlanip -olasi- revizyon asamasina girdi sagladi
mi?

CIKTI
Tasarim alternatiflerinin degerlendiriimesine yonelik belirli kategoriler (kentsel donatilar, dogal elemanlar, ulasim,
barinma birimleri, sosyal hayat, calisma birimleri vb.) halinde diizenlenen geribildirim havuzu
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Eylem Senaryosu
1. Adim: Interaktif 3B uygulamalarinin gelistirilmesi

Katilim mimar1 ve bilisim uzmani proje alaninin baglamsal girdilerini ve hedefleri
gbzoniinde tutarak bulut tabanli katilim platformuna entegre bir sekilde ¢alisacak
interaktif 3B uygulamay1 ve mobil tabanli arttirilmis gergeklik uygulamasini gelistirir
veya hizmet alimi siirecinde ihtiyag duyulan verilerin hazirlanmasi, iletisim ve

entegrasyonun saglanmasi vb. eylemleri organize eder.

Katilim mimar1 ve saha elemanlar1 yiiriitilecek eylemin ve kullanilacak araglarin
gorlintirliigiinii saglamak icin gerekli olan ¢aligmalar yiiriitiir. Bu asamada katilim
mimari ve bilisim uzmani uygulamanin kullanimi i¢in ihtiyag duyulan online
egitimleri hazirlar ve vatandaslarla paylasir. Bunun yani sira dijital okuryazarlik
seviyesi diisiik olan vatandas grubuyla fiziksel ortamda egitim amaclh etkinlikler

diizenlenir.

Oneri tasarim alternatiflerine yonelik kullanici geribildirimlerinin toplanmasi eylemi
icin etkilesim kalitesi yiiksek kullanict dostu arayiizii sunan hizmetlerin kullanilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Caligma kapsaminda yliriitiilen inceleme sonucu ikisi bulut
tabanli katilim platformuna, biri ise mobil katilim uygulamasina entegre edilmek tizere

toplamda ti¢ alternatif 6neri belirlenmistir.

Bu eylemin gerceklestirilebilmesi i¢in belirlenen birinci 6neri kapsaminda
“Kullanicilarin Tasarim Oneri ve Beklentilerinin Sunulmasi” eylem paketinde de
sunulan Agency9 DataManager, DB Connect hizmetleri ve CityPlanner uygulama
gelistirme yazilimmin kullanimindan yararlanilabilir. Bu dogrultuda CityPlanner
yazilimimin “Deneme” versiyonu kullanilarak Oneri tasarim alternatiflerinin
degerlendirilmesine yonelik geribildirim saglama eylemine yonelik temel seviyede bir

arayiiz uyarlanmistir (Sekil 6.15).
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Sekil 6.15 : Oneri tasarim alternatiflerinin degerlendirilmesine yénelik uyarlanan
geribildirim saglama arayiizt (Url-46).
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Bu eylemin gerceklestirilmesine yonelik belirlenen ikinci alternatifte ise Modelo
isbirligi ve tasarim degerlendirme yaziliminin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu
secenekte ilk olarak tasarim alternatiflerinin olusturulma siirecinde herhangi bir 3B
modelleme programinda (3dsMax, Cinema4D, SketchUp, Revit vb.) hazirlanan
tasarim modeli disariya aktarilir. Ardindan bu model Modelo isbirlii ve tasarim
degerlendirme yazilimima yiiklenerek kullanici deneyimini saglayacak birtakim
islemlerden gegirilir. Bu asamada Modelo yazilimi iizerinde kullanicilar i¢in belirli
sahneler hazirlanabilir, bu sahnelerden video dosyalari olusturulabilir, kentsel ve

mimari Ol¢ekte deneyim rotalar tiretilebilir.

Modelin vatandaslarin goriisiine sunulmasi siirecinde Modelo yaziliminda hazirlanan
dosyalar yazilimdan disar1 aktarilacak Html kodu ile istenilen internet sitesine ve
sosyal medya kanallarina yerlestirilebilir ve bu kanallar {izerinden kolaylikla
paylasilabilir. Arastirma kapsaminda bu yazilimin kullanilmasiyla hazirlanan model
ve modelden hazirlanan sahne, deneyim rotasi, video vb. dosyalarin vatandaslarin
doniisiim siireci boyunca kullandiklar1 bulut tabanli katilim platformuna kolayca
entegre edilmesi miimkiin goriilmektedir (Sekil 6.16). Bu yazilim vatandaslara kentsel
Olcekli tasarim modelinin yam sira Onerilen modelin i¢ mekanint da deneyimleme

imkan1 saglamaktadir.

271



.....

Sekil 6.16 : Kullanicilarin tasarim dnerilerini deneyimleyebilmeleri i¢in Modelo
tizerinden hazirlanan sahneler ve deneyim rotalar1 gériiniimii (Url-48).

Arttirllmis gerceklige dayali katilime1 tasarim konusunda giinlimiize kadar yapilan
calismalar arttirilmis gerceklik ortamlarinin  kullanicilarin  fiziksel c¢evrelerden
kopmadan sanal diinyada etkin bir tasarim deneyim yasanabilmesi agisindan 6nemli
olanaklar sundugunu gostermektedir (Broll ve dig., 2004; Broschart ve Zeile, 2014;
Imottesjo ve Kain, 2018; Noyman ve dig., 2018). Kullanicilar bu teknolojiler
sayesinde tasarim Onerilerini uygulanmadan yerinde gorebilmekte, bu Onerilere
yonelik diisiincelerini sunabilmekte ve tasarim profesyonelleri uygulamalarii
gerceklestirmeden Once halktan geribildirim elde ederek caligmalarini revize etme

olanag1 bulmaktadir.

Bu dogrultuda model senaryosu kapsaminda Onerilen proje alternatiflerine yonelik
vatandagslardan geribildirim toplanmasi eylemi i¢in belirlenen tiglincii segenekte ise
fiziksel ortamdaki sabit bir konuma isaret¢i yerlestirilmesi yontemi (marker-based
technique) kullanilarak gelistirilen bir arttirilmig gerceklik uygulamasinin kullanilmasi
onerilmektedir. Bu secenekte vatandaglar mobil katilim uygulamasina entegre bir
sekilde caligsan arttirilmis gerceklik uygulamasi {izerinden doniisiim alanindaki belirli
bir konuma yerlestirilen ve uygulamaya onceden tanimlanan isaret¢iyi tanitarak
kendilerine sunulan tasarim alternatiflerini fiziksel ortaminda farkli acgilardan
deneyimleyebilir ve bu o6nerilere geribildirim verebilirler. Bu tiir bir uygulamanin
gelistirilmesi i¢in arttirilmis gerceklik teknolojilerine dayali uygulama gelistirme
ortami1 ve yazilim gelistirme kiti olarak Unity ve Vuforia Engine hizmetlerinden

yararlanilabilir.
2. Adim: Oneri tasarim alternatiflerine geribildirim saglama

Vatandaglar bulut tabanli katilim platformuna entegre edilen uygulama ve mobil
arttirtlmis gerceklik uygulamasi tizerinden kendilerine sunulan tasarim alternatiflerini

cesitli kategori ve konularda (kentsel donatilar, dogal elemanlar, ulasim, barinma
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birimleri, sosyal hayat, ¢alisma birimleri vb.) degerlendirerek geribildirim verirler. Bu
asamada vatandaslar kendilerine sunulan 6neri tasarim alternatiflerine yorum yaparak,

oylayarak veya oOnerileri siralayarak geribildirim verebilirler.
3. Adim: Toplanan verilerin analiz edilmesi & gorsellestirilmesi

Bilisim uzmani ve katilim mimar1 katilimcilar tarafindan alanin tasarimina yonelik
belirli kategorilerde verilen geribildirimleri gesitli analiz teknikleriyle (duygu analizi,
dogal dil isleme vb.) filtreler, analiz eder ve sonuglar1 gorsellestirerek uzman isbirligi

platformu tlizerinden ilgili aktorlerle paylasir.
4. Adim: Meselelerin ve kriterlerin belirlenmesi

Proje yoneticisi, katilim mimari, tasarim ekibi, idare temsilcisi ve kent konseyi
temsilcisi Oneri tasarim alternatiflerine yonelik vatandaglar tarafindan verilen
geribildirimleri isbirligiyle miizakere ederek revize edilecek tasarim ve planlama
kriterlerine karar verirler. Tasarim ekibi belirlenen revizyon kriterleri ¢ergevesinde

proje Onerisini giinceller.
6.2.5 Basarih kentsel doniisiim uygulamalari icin degerlendirme Kriterleri

Calisma kapsaminda yiiriitiilen analiz arastirmasinda basarili katilimci tasarim
pratikleri i¢in kilit faktorler sunulmus (Boliim 4.5), ¢alismanin bu bdliimiinde ise
model senaryosu kapsaminda Onerilen her bir katilimci eylem i¢in hazirlanilan is
paketi tablolarinda Oneri eylemi degerlendirmek igin belirli kriterler belirlenmistir.
Calismanin bu asamasinda ise Tiirkiye’de basarili kentsel donilisiim uygulamalarini
hayata gecirmek i¢in siirecin tamaminin degerlendirilmesine yonelik belirli
degerlendirme sorular1 belirlenmistir. Bu siiregte  bilisim tabanli  katilim
platformlarinin analiz edilmesi sonucu belirlenen anahtar bagar1 faktorleri, idare
yetkilileriyle yiiriitiilen goriigmeler, kentsel doniisiime yonelik yasal diizenlemeler,
katilimcr bir doniisiim siireci igin belirlenen gereksinimler ve modelin genel

prensipleri gibi farkli kaynaklardan yararlanilmistir.

Tirkiye’de bilisim teknolojilerine dayali katilimct bir kentsel doniisiim siireci i¢in
belirlenen degerlendirme kriterleri bes ana baslik altinda diigiimlenmektedir: (1)
objektif, kapsayict ve veri giidiimlii bir siireg, (2) kullanici motivasyonu ve
kolaylastirma, (3) temsiliyet esitligi, (4) giiven, ve (5) veri mahremiyetinin muhafaza
edilmesi. Belirlenen degerlendirme kriterleri ve basarili bir uygulama gergeklestirmek

i¢in siirece yoneltilecek sorular asagidaki tabloda ifade edilmektedir (Cizelge 6.9).
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Cizelge 6.9 : Tiirkiye’de basarili kentsel doniisiim uygulamalar1 gergeklestirmek i¢in
degerlendirme kriterleri.

Degerlendirme  Basarili uygulamalari gergeklestirmek icin siirece yoneltilecek sorular

Kriterleri

Toplanan verileri filtrelemek ve analiz edebilmek igin objektif degerlendirme
kriterleri kullanildi m1?

Farkli uzman gruplarinin isbirligi ile objektif ve veri gidumli karar verme

Objektif, .| sureci gergeklestirildi mi?
Kapsayici ve Veri
Guidiimlii Bir Vatandaslardan toplanan verinin yuzde kagi tasarim surecinde kullanildi?
Sireg o A e
Donlisiim alaninin sosyo-mekansal karakteristigine yonelik veriler toplanip
tasarim surecine entegre edildi mi?
Vatandaslarin donisiim siirecine katiimlarinda uzun dénemli
motivasyonunu surdirebilmek i¢in gerekli olan destekleyici aktiviteler
ylratualdd ma?
Farkh katiimci gruplar arasinda sireg icerisinde olusabilecek ¢atismalari
onlemek icin gerekli tedbirler alindi mi?
Farkh katiimci gruplarin bilgi seviyeleri ve yetenekleri katiimci eylemler,
araglar ve metodlarin belirlenmesinde g6z 6niinde bulunduruldu mu?
Kullanici
Motivasyonu ve | Evlemleri kolaylastirmak ve uzlasma eylemlerini yiritmek icin kolaylastirici
Kolaylastirma gruplar (facilitator groups) stirece dahil edildi mi?

Genis halk topluluklarinin strece katilimlarini saglamak ve farkindahgi
arttirmak icin ihtiya¢ duyulan goérianarliik ve bilgilendirme faaliyetleri
yuritildid ma?

Donislim slirecinde toplanan ve Uretilen bilgi misteregi (knowledge
commons) erisilebilir ve kolay anlasilabilir bir formatta vatandaslarla ve diger
aktorlerle paylasildi mi?

Yiiksek seviyeli ve etkin kullanici etkilesimi igin ihtiya¢ duyulan tasarim
ortami ve fonksiyonlari vatandaslara saglandi mi?

Katilimcilarin anlayisini arttirmak, bakis agilarini zenginlestirmek ve boylelikle
katilimci tasarim sirecine yiiksek kaliteli girdi saglayabilmeleri icin gerekli
kolektif vizyon (collective visioning), kapasite gelistirme ve egitim aktiviteleri
yaritildid ma?

Siireg boyunca tiim katilimci gruplarin ihtiyag, arzu ve beklentileri esit bir
sekilde temsil edildi mi?

Bilisim tabanli araglari kullanma ehilligine sahip olmayan menfaat gruplarinin
katilimci tasarim aktivitelerine dahil olabilmeleri igin fiziksel ortamda katilim
metodlarina dayali eylemler yirGtildi mi?

Temsiliyet Esitligi

Katihmcilar énerdikleri fikirlerinin ve verdikleri geribildirimlerinin tasarim

. siirecine entegre edilip edilmedigini takip edebiliyorlar mi?
Giiven

Kentsel dénlsiim sirecine ait tim adimlar ve eylemler katilimcilarla seffaf
bir sekilde paylasildi mi?
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Cizelge 6.9 (devam) : Tiirkiye’de basarili kentsel doniisiim uygulamalari
gerceklestirmek icin degerlendirme kriterleri.

Degerlendirme Bagarili uygulamalan gerceklestirmek icin siirece yoneltilecek sorular

Kriterleri

Sireg icerisinde toplanan ve Uretilen bilgilerin (bilgi misteregi) korunmasi,
Veri mahremiyeti | Yonetiimesive paylasiimasina yonelik eylemler ne tiir dizenlemeler (6rn.
Genel Veri Koruma Diizenlemesi-GDPR, 2016) ile ylratulmektedir?

Vatandaslara ve yaptiklari paylasimlara iliskin verilerin tGglincl partiler
tarafindan ticari amaglar icin kullanilmasi, veri gozetleme etkisi (data
surveillance effect) vb. olumsuz durumlara karsi korunmasi igin gerekli
tedbirler alindi mi?

6.3 Modelin Test Edilmesi ve Uygulanmasina Yonelik Yapilan Calismalar

Model senaryosu kapsaminda gelistirilen Onerilerin pilot calismalar kapsaminda
smnanmasi, modelin gelismesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
calismanin bu asamasinda mahalle ve kullanici temasi, uzman temasi ve yonetim
temast olmak tizere iic adimdan olusan bir aragtirma siireci yiiriitiilmektedir. Calisma
kapsaminda ‘mahalle ve kullanici temasi’ ve ‘uzman temasi’ ¢ercevesinde yapilan
pilot ¢alismalar, sinirli kosullardan dolay1 proje stiidyosuna entegre olacak bir kurgu
ile tasarlanarak Siileymaniye mahallesi ve yakin ¢evresinde yiiriitiilebilmistir. Diger
taraftan bu bolge giliniimiizde yiiriitilmekte olan yenileme projesi nedeniyle
halihazirda bir kentsel miidahalenin igerisinde yer almasi, alanda ikamet eden kullanict
grubunun mahalle ile aidiyet iliskilerinde olan eksiklikler vb. durumlardan dolay:
onerilen modelin test edilmesi i¢in uygun niteliklere sahip bir kentsel alan 6zelligi
tasimamaktadir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda Siileymaniye mahallesi, sadece alana
dair mevcut durum saptamasinin yapilmasi ve uzmanlar tarafindan Onerilerin
gelistirilmesi amaciyla ele alinmigtir. Bu nedenlerden dolayr ‘mahalle ve kullanici
temas1’ ¢ergevesinde yiiriitiilen pilot ¢alismalarda ‘kullanici temast’ sinirli tutulmus,
mahalle ile olan temasta ise gelistirilen uygulamalarin test edilmesi ve toplanan

verilerin irdelenmesine odaklanilmaistir.

Bu dogrultuda ilk olarak kullanicilara ve mahalleye ait olan mevcut durum verisinin
toplanmast dogrultusunda model senaryosu kapsaminda Onerilen bazi mobil
uygulamalarin ve katilime1 eylemlerin test edilmesi amaciyla ITU Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik Boliimii 6grencileri ile Siileymaniye bolgesinde farkli donemlerde iki adet

pilot c¢alisma yiritilmistir. Ydritilen ilk pilot ¢alismada 6grencilerle sahada
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yiiriitiilen ¢alismanin ardindan atdlye siirecine, kullanilan uygulamalar ve ¢alisma
kapsaminda toplanan verilere iliskin goriis ve Onerilerini toplamak amaciyla
katilimcilara bir anket formu gonderilmis ve verdikleri yanitlar degerlendirilmistir. Bu
kapsamda yapilan ikinci pilot caligmada ise toplanan verilerin analiz edilmesi ve

gorsellestirilmesine yonelik bir arastirma yiirtitilmiistir.

Calismanin bu asamasinda ayrica onerilen modele yonelik geribildirim toplamak ve
model senaryosunda onerilen uzman katilimi boyutuyla ilgili veri ve bilgi elde etmek
amaciyla uzman gruplar ile ayrintili gériismeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
Siileymaniye bolgesi hakkinda deneyimleri ve fikirleri olan uzman gruplarin bolgede
yiiritiilebilecek bir kentsel iyilestirme projesi igin fikir ve Onerileri toplanmistir.
Arastirmanin bu asamasinda son olarak modelin uygulanmasi i¢in Beylikdiizii

Belediyesi ile yliriitiilen calismalar agiklanmaktadir.

6.3.1 Mahalle ve kullanici temasi: Siileymaniye pilot ¢alismasi

Arastirma kapsaminda gelistirilen modelde yer alan bazi is paketlerinin sahada test
edilmesi amactyla birtakim calismalar yliriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda yiiriitiilen
ilk pilot ¢calismada model senaryosu kapsaminda onerilen eylem paketlerinden biri
olan ihtiya¢ ve problemlerin saptanmasi eyleminin gerceklestirilmesi i¢in gelistirilen
mobil saha verisi toplama uygulamalarinin test edilmesi hedeflenmistir®. Calisma
kapsaminda ilk olarak katilimcilara bilisim teknolojilerine dayali katilim konusuna ve
atdlye siirecine iliskin bilgi verilmistir. Ardindan katilimcilara ITU Mimarlik Fakiiltesi
proje stiidyosunda mobil uygulamalarin tanitilmasi ve kullanimina yonelik gerekli
bilgilerin aktarilmasi ve arastirma siireci hakkinda bir sunum yapilmistir (Sekil 6.17).
Sunumun ardindan &grencilerin arastirma siirecine yonelik sorulari yanitlanmis ve

pilot ¢alismaya iliskin arzu ve beklentileri sorulmustur.

6 Birinci pilot ¢aligma 4-10 Subat 2019 tarihleri arasinda ITU Mimarlik Fakiiltesi’nde Dog. Dr. Yiiksel
DEMIR’in yiiriitiictiliigiinde ilerlemekte olan Mimari Proje IV grubunda yer alan 18 6grencinin katilimi
ile Siileymaniye bolgesinde yiirtitiilmiistiir.
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Sekil 6.17 : Pilot ¢calismaya yonelik verilen egitim sunumu.

Pilot ¢aligmaya yonelik genel bilginin paylasiimasinin ardindan katilimcilarin arzu ve
beklentileri dogrultusunda kullanilmasi planlanan mobil uygulamalar giincellenmistir.
Bu asamanin ardindan gelistirilen uygulamalar at6lye katilimcilariyla Siileymaniye
bolgesinde test edilmistir. Caligma kapsaminda son olarak katilimcilarin atdlye
stirecine, kullanilan uygulamalar ve ¢aligma kapsaminda toplanan verilere iliskin
goriis ve Onerilerini toplamak amaciyla katilimcilara bir anket formu gonderilmis ve

verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.

6.3.1.1 Birinci pilot cahisma kapsaminda gelistirilen uygulamalar ve veri toplama

siireci

Yiiriitiilen pilot ¢aligma kapsaminda katilimcilarin mobil cihazlarini kullanarak alanda
veri toplayarak kolektif haritalama yapabilmelerini saglayabilmek i¢in “Saptamalar”,
“Ihtiyaglar_Siileymaniye” ve “Hayaller Siileymaniye” olmak {izere ii¢ farkli mobil
uygulama gelistirilmistir. Bu uygulamalarin gelistirilmesi siirecinde Fulcrum ve GIS

Cloud platformlarindan yararlanilmistir.
“Saptamalar” uygulamasinin test edilme siireci ve elde edilen veriler

Calisma kapsaminda gelistirilen “Saptamalar” uygulamasinda katilimcilarin sahada
karsilagmis olduklar1 durumlari bilgi notu ekleme, fotograf ¢ekimi, video kayiti ve ses
kayd: gibi yardimcr Ogeler yardimiyla konum tabanli olarak tespit etmeleri

hedeflenmistir (Sekil 6.18).
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Sekil 6.18 : “Saptamalar” mobil uygulamasi kullanici arayiizleri.

Fulcrum platformu kullanilarak gelistirilen bu mobil uygulamada katilimcilarin
belirlenen bir mekan veya alana iligkin tespit ettikleri duruma yonelik farkl
kategorilerde es zamanli olarak veri toplamalarina olanak saglanmistir. Bu ¢ercevede
alandaki problemlerin, mevcut kullanimlarin ve alan1 kullanan kullanici profilinin yanm
sira alanda var olan potansiyellere iliskin durumlarin saptanmasina yonelik bir
kullanict araytizii gelistirilmistir. Boylelikle katilimcilar saha arastirmasinda problem
tespit ettikleri bir konuma yonelik olarak ayni zamanda alani yogun olarak kullanan
kullanicr profili, alanin mevcut kullanimi ve alanin potansiyelini es zamanli olarak
kayit altina alma olanagima sahip olmustur. Arayliz kullaniminda karmasikliktan
kagiabilmek i¢in kullanicilara “Potansiyel kategorileri” baslig1 altinda alanin mevcut
durumdaki kullaniminin yani sira alanin sahip oldugu potansiyeli de tespit etme

secenegi sunulmustur (Sekil 6.19).
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Sekil 6.19 : “Saptamalar” uygulamasi kullanici arayiiziinde yer alan kategoriler.

Pilot calismanin ikinci giiniinde (7 Subat 2019) katilimecilarla Siileymaniye Kentsel
Doniisiim  Bolgesine gidilerek uygulama test edilmistir. Siileymaniye Kentsel
Dontisim alaninin alt1 farkli alt bolgesinde veri toplanmasi amaciyla katilimcilar tiger
kisilik alt1 ayr1 gruba ayrilmis ve atdlye kapsaminda “Saptamalar” uygulamasini
kullanarak “Problemler”, “Kullanimlar”, “Potansiyeller”, “Kullanici Gruplar”

kategorilerinde veri toplayip, haritalamislardir (Sekil 6.20).

Sekil 6.20 : Katilimcilarin gelistirilen “Saptamalar” uygulamalari ile ¢alisma
sahasinda veri toplama deneyimine iligkin goriintiileri.

Pilot ¢calismada gruplar halinde ¢alisan katilimcilar farkli gruplarin topladiklari verileri
uygulama araylizii lizerinden eszamanli olarak takip edebilmislerdir. Katilimcilara
toplamis olduklar1 verileri revize etme ve silme se¢enekleri de sunulmustur. Toplamda

alt1 saat siiren ¢alisma kapsaminda katilimcilar, 186 farkli noktaya yonelik saptama
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yaparak herkesin erisimine agik kolektif bir haritalama ¢alismas1 gergeklestirmislerdir

(Sekil 6.21).
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Sekil 6.21 : Katilimcilarin saptamis olduklar1 durumlarin saatlere gére dagilima.

Katilimcilarin topladiklart veriler Fulcrum platformunun saglamis oldugu editor
arayliziinde filtrelenmistir. Toplanan veriler ilerleyen agamalarda analiz edilmek igin
Excel (.xlsx), Esri Shape (.shp) gibi farkli formatlarda disariya aktarilmistir. Bu
asamada toplanan verilerin kimler tarafindan toplandigi, durum saptanan konumun
adi, konuma ait enlem ve boylam bilgileri, saptanan problem, potansiyel, kullanim

durumu vb. bilgiler incelenmistir (Sekil 6.22).

created_by latitude longitude konum_adi potansiyel_kategorileri
41,0154982 28,95039987 Tarihi sutun Tarihi Alanlar,Bulusma Noktalan
4101580296 28,95071083 istanbul Vergi Dairesi Baskanligi Kiztasi C Egitim Fonksiyonlar, Kamusal Mekanlar
41,0148612 28,95137887 Istanbul Otoparkin Oldugu Yer Kamusal Mekanlar
41,01817078 28,96838148 kavsak Diger
41,01523648 28,95282802 Macar Kardesler Parki Kamusal Alanlar Bulusma Noktalari,Yogun Bolgeler
41,0162169 2895311695 Sultan Ahmet Vakif Universitesi Rektorlugi Egitim Fonksiyonlari
41,01593762 28,95278234 Teyyare Sehitleri Aniti Kamusal Alanlar,Odak Noktalar,Bulusma Noktalar
41,01533554 2895375833 Fatih Anit Parki Kamusal Alanlar,Bulusma Noktalar
41,01658473 28,95448789 Bozdogan Su Kemeri Tarihi Alanlar,Vista/Manzara Noktalar, Odak Noktalar,Yogun Bolge
4101678786 28,95474136 Yemek alani Kamusal Mekanlar, Ticari Kimeler,Yogun Bélgeler
41,0174256 28,95639092 Kendir sokak
41,01732644  28,9637053 Mimar Sinan Tarbesi Tarihi Alanlar
41,0182179 28,96262504 M.S I.O. Yakini Bos alan Issiz Alanlar
41,0182265  28,9679258 Sobacilar garsis! Kamusal Alanlar, Ticari Kimeler
41,01488195 2895162798 Sehir ortasinda yesil alan Kamusal Alanlar,Bulusma Noktalari, Diger
41,01533706 28,95315383 Kavsak Bulusma Noktalan,Odak Noktalar,Yogun Bélgeler
41,01627281 28,95411406 Valens Su Kemeri Tarihi Alanlar
410177348  28,9681286 Tahtajale Hamami Carsisi Tarihi Alanlar,Kamusal Alanlar,Kamusal Mekanlar, Ticari Kimeler
41,0153907  28,9676002 Tahtakale civarinda harabe bina Diger
41,0147923  28,9674581 Mercan uzun carsi caddesi Kamusal Alanlar, Ticari Kimeler
41,0166892 289546163 Sosyal alan Kamusal Alanlar,Yogun Boélgeler, Ticari Kimeler,Diger

Sekil 6.22 : Saptamalar uygulamasinda toplanan verilerin bir bolimiiniin Excel
formatindaki dokiimii.

Saptamalar uygulamasinda toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu katilimcilarin
calisma alaninda yer alan 98 farkli konuma iligkin toplamda 186 ayr1 problem tespit
ettikleri belirlenmistir. Katilimcilar Siilleymaniye bolgesinde en ¢ok “erisim/ulasima
iliskin problemler” kategorisinde saptama yaparken (49 saptama), bu kategoriyi

“giivenlige yonelik problemler” (35 saptama), “kamusal alanlara iligkin problemler”
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(25 saptama) ve “yasam birimlerine yonelik problemler” (23 saptama) takip etmistir

(Sekil 6.23).

50
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0
Erisim/Ulasim Glvenlige Kamusa Yasam Diger Dogal Alanlara Ticari Birimlere Calisma Sosyal
Problem Yonelik Alanlara Yonelik Birimlerine Yonelik Yonelik Alanlarina Aktivitelere
Problemler Problemler Yonelik Problemler Problemler Yonelik Yonelik

Problemler Problemler Problemler

Sekil 6.23 : Katilimcilarin pilot ¢alisma kapsaminda tespit ettikleri problemlerin
dagilima.

Siileymaniye kentsel doniisiim alaninda 6zellikle son donemdeki gelismeler
dogrultusunda giinliik hayatta birgok alanin kullaniminda degisiklikler yasanmaktadir.
Calisma alaninda mevcut durumun analiz edilmesi kapsaminda alandaki fiili kullanim
durumlarinin tespit edilmesi biiylik dnem tagimaktadir. Bu kapsamda katilimcilar
calisma alanindaki mevcut kullanimlar1 belirlenen kategoriler {izerinden tespit
etmislerdir. Katilimeilar bu asamada alanda yer alan mekanlarin fonksiyonel agidan
kullaniminin yani sira belirli bolgelerin niteliksel 6zelliklerini de tespit etmislerdir. Bu
dogrultuda uygulama arayliziinde ilgili boliime “tarihi odaklar”, “yogun insan
sirkiilasyonu olan bdolgeler”, “issiz ve metruk alanlar” vb. kategoriler de eklenmistir.
Calisma kapsaminda kullanicilar 154 farkli konuma iligkin toplamda 255 kullanim ve
nitelik tespit etmistir. Katilimcilar Siileymaniye kentsel doniisiim bolgesinde en ¢ok
“kamusal alan kullanim1” kategorisinde saptama yaparken (52 saptama), bu kategoriyi
sirastyla “tarthi odaklar” (49 saptama), “insan sirkiilasyonu yogun bolgeler” (32
saptama) ve “issiz alanlar” (28 saptama) kategorilerinde yapilan saptamalar takip
etmistir (Sekil 6.24). Katilimcilar bu asamada segenekler arasinda yer almayan “bekar

odalar1”, “kullanilmayan/terkedilen bina”, “camasirhane” vb. kullanimlar1 da “Diger”

secenegi lizerinden tespit etmistir.
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Sekil 6.24 : Katilimcilarin “Saptamalar” uygulamasi kullanimiyla tespit ettikleri
kullanim durumlarinin dagilima.

Caligma kapsaminda ilgili alanin kullanimmna yonelik potansiyellerin de tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda katilimcilar “bulusma noktasi potansiyeli”,
“vista noktasi potansiyeli” ve “odak noktast olma potansiyeli” olmak iizere bolgede

toplamda 62 potansiyel konum tespit etmislerdir.

“Ihtiyaclar_Siileymaniye” ve “Hayaller Siileymaniye” uygulamalarinin test

edilme siireci ve elde edilen veriler

Calisma kapsaminda sunulan model senaryosunda saha elemanlari ve katilim
mimarinin mabhalleliye ve yapili ¢evreye iligkin ihtiyaclarin ve mahallelilerin
yiiriitiilecek projelere iliskin beklentilerini konum tabanli olarak toplamalar1 ve bu
siirecte alanda yapilacak gozlemler ve vatandaslarla kurulacak temaslardan elde
edilecek verilerden yararlanilmasi onerilmektedir. Calismanin bu asamasinda halkin
Siileymaniye kentsel doniisiim alanindaki ihtiyaclar1 ve gelistirilecek kentsel dontisiim
projesine yonelik hayallerine iligkin verilerin toplanilmasi hedeflenmistir. Bu
gergevede pilot ¢alismanin iiglincli giiniinde (10 Subat 2019) atdlye katilimcilari
calisma kapsaminda gelistirilen “Ihtiyaclar_Siileymaniye” ve
“Hayaller Siileymaniye” mobil uygulamalarini kullanarak ikamet etme, ¢alisma,
egitim alma vb. sebeplerle Siileymaniye’de bulunan insanlarla dogrudan temas
kurmuslar ve bu insanlarin alana iliskin ihtiya¢ ve hayallerini bilgi notu ekleme,
fotograf ¢ekimi, ses kaydi alma gibi eylemler yardimiyla kayit altina almislardir (Sekil
6.25).
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Sekil 6.25 : “Ihtiyaglar Siileymaniye” mobil veri toplama uygulamasi kullanici

araytizleri.

GIS Cloud platformu kullanilarak gelistirilen “Ihtiyaglar Siileymaniye” uygulamasi

kullanilarak temasa gegilen kisinin ne kadar zamandan beri Siileymaniye’de

bulundugu, hangi amagla bu alanda bulundugu gibi kullanic1 profiline iliskin verilerin

kayit altina alinmasiin ardindan Siileymaniye bodlgesinde hangi tiirde bir ihtiyaca

gereksinim duyduklart sorulmustur. Bu asamada alan sakinlerine barinma, tarihi

alanlar, dogal alanlar, kiiltiir-sanat mekanlar1 vb. kategoriler sunulmustur (Sekil 6.26).
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Sekil 6.26 : “Ihtiyaclar Siileymaniye” uygulamasinda yer alan kategoriler.
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Calismaya katilan vatandaslarin bu kategoriler arasinda bir secenek belirtmesinin
ardindan alana iliskin ihtiyaca yonelik bilgilerin toplanmasima odaklanilmistir. Bu
asamada veri toplanan alana iliskin tanmimlayici bir konum ve mahal adinin
belirtilmesinin ardindan vatandaslardan se¢mis olduklar1 ihtiya¢ kategorisine iliskin
bir agiklama yapmalar1 ve bu alanin sinirlarin1 uygulama iizerinde yer alan harita
tizerinde tarif etmeleri talep edilmistir. Bu asamada atdlye kapsaminda veri toplayan
katilimcilar vatandaglarin tarif ettikleri alan1 uygulama arayiiziinde yer alan harita
tizerinde iki boyutlu poligon ¢izerek kayit altina almiglardir. Baz1 vatandaslar mobil

uygulama tizerinden kendileri veri girisi yapmay1 tercih etmistir (Sekil 6.27).

Sekil 6.27 : “Ihtiyaglar_Siileymaniye” uygulamasi kullanimu ile ¢aligma sahasinda
vatandaglarla iletisim kurularak veri toplama siirecine iliskin goriintiiler.

Calisma kapsaminda katilimcilar mobil uygulamay:1 giincelleyerek diger gruplarin
topladiklar1 verileri eszamanli olarak takip etme olanagina sahip olmustur. Atdlye
katilimeilar1  “Thtiyaclar_Siileymaniye” uygulamasm kullanarak toplamda 24
vatandasla temas kurmuslar ve vatandaglarin ifade ettikleri ihtiyaclar1 kayit altina
almiglardir. Uygulama kullanim1 sonucu elde edilen verilerden Siileymaniye’deki
vatandaslarin belirttikleri ihtiyaglara yonelik kolektif bir harita olugsmus ve kullanicilar
bu haritaya GIS Cloud platformu iizerinden oturum agarak erigsmislerdir. Atdlye
katilimcilar1 bu asamada ihtiya¢ duymalar1 halinde toplamis olduklar verileri revize

ederek yeniden diizenlemislerdir (Sekil 6.28).
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Sekil 6.28 : Katilimcilarm “Ihtiyaglar_Siileymaniye” uygulamasi kullanarak
topladiklar1 verilerin biraraya gelmesiyle olusan kolektif harita.

Atolye katilimcilart ayni giin igerisinde Siileymaniye’de bulunan vatandaslarla temas
kurmus ve vatandaslara ileride bu alanda uygulanmasi planlanan kentsel doniisiim
projesine iligskin arzu ve beklentileri sorulmustur. Bu asamada atdlye katilimcilart
“Hayaller_Siileymaniye” uygulamasmi kullanarak  “Ihtiyaclar_Siileymaniye”
uygulamasinda yiiriitiilen veri toplama siirecine benzer bir siire¢ takip ederek ilk olarak
temasa gegtikleri kisinin profiline yonelik verileri toplamis ardindan vatandaslarin
Siileymaniye kentsel doniisiim projesine iligkin arzu ve beklentilerine yonelik verileri
kayit altina almislardir. Bu asamada vatandaslara barinma birimleri, tarihi alanlar,
ticari alanlar, kamusal alanlar, dini tesisler, giivenlik vb. bir¢ok segenek sunulmustur

(Sekil 6.29).
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Sekil 6.29 : “Hayaller Siileymaniye” mobil veri toplama uygulamasi kullanict
arayiizleri.
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Calisma kapsaminda katilimcilar “Hayaller Siileymaniye” uygulamasini kullanarak
toplamda 16 vatandasla temasa gegmis ve vatandaslarin beklenti ve hayallerini konum
tabanli olarak poligon cizerek, agiklayici metin ekleyerek, alana iliskin fotograf
cekerek ve vatandaslardan ses kaydi alarak kayit altina almislardir.
“Hayaller Siileymaniye” uygulamasinda toplanan verilerle de kolektif bir harita
olusturulmus ve atolye katilimcilar: bolgenin tiimiine iliskin vatandaslardan toplanan

verilere eszamanli olarak erismislerdir (Sekil 6.30).
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Sekil 6.30 : “Hayaller Siileymaniye” uygulamasinda toplanan verilerin kullanici
arayliizl tizerindeki goriiniimii.
Yiirtitiilen pilot calisma kapsaminda gelistirilen “Saptamalar”,
“Ihtiyaglar_Siileymaniye” ve “Hayaller Siileymaniye” uygulamalarinda farkli nitelik
ve kategorilerde veri toplanmasi ve bunlarin dijital bir ortamda depolanmasi miimkiin
olmustur. Oneri model senaryosunda da ifade edildigi {izere, toplanan tiim bu verilerin
etkin bir sekilde karar verme siireglerinde kullanilabilmesi i¢in ilk olarak farkli veri
katmanlar1 olarak diizenlenmeleri, filtrelenmeleri ve gorsellestirilmelerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu ¢ergevede ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin katmanlar halinde diizenlenip
biraraya getirilmesi ve bdylelikle alana iligkin yeni bir bilgi iiretilebilmesine olanak
saglanmasi i¢in bu ii¢ uygulamadan elde edilen veriler mekansal bir veri formati olan
Shapefile (.shp) formatinda disar1 aktarilmistir. Ardindan bu veriler agik kaynakli bir
cografi bilgi sistemi yazilimi olan QGIS’e aktarilmis ve farkli katmanlarda tiretilen
veriler birarada goriintiilenebilmis ve diizenlenebilmistir (Sekil 6.31). Pilot calisma
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kapsaminda uygulamanin test edilmesine ve kullanict deneyimine odaklanilmasindan
Otirli toplanan verilerin analiz edilmesine yonelik kapsamli bir ¢alisma

yiriitilmemistir.

2 ViGme @@soms @

Sekil 6.31 : Atdlye calismasi kapsaminda farkli uygulamalarla toplanan verilerin
QGIS yaziliminda biraraya getirilerek goriintiilenmesi.

6.3.1.2 Yiiriitiilen pilot cahsmaya yonelik goriis ve degerlendirmeler

Yiiriitiilen pilot ¢alisma kapsaminda gelistirilen {i¢ farkli uygulamanin sahada test
edilmesinin ardindan 6grencilerden atdlye deneyimine ve test edilen uygulamalarin
tasarim stiidyosuna olan etkilerine yonelik geribildirim alabilmek amaciyla bir anket
caligmasi yapilmstir. Internet iizerinden gonderilen anket formuna 14 6grenci katilim
saglamistir. Katilimcilarin uygulama kullanim1 ve elde edilen verilere yonelik goriis
ve degerlendirmeleri gelecekte yliriitiilmesi planlanan g¢alismalar agisindan biiyiik

Onem tagimaktadir.

Katilmcilarin  gelistirilen uygulamalara ve elde edilen verilere iliskin

degerlendirmeleri

Pilot ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen anket ¢alismasinin ilk agsamasinda katilimcilara
test edilen uygulamalara iliskin kullanict deneyimini saptamaya yonelik sorular
sorulmustur. Bu gergevede “Ihtiyaclar Siileymaniye” ve “Hayaller Siileymaniye”
uygulamalar1 benzer bir kullanict deneyimi ve veri toplama stireci sagladigindan 6tiiri
birlikte degerlendirilmistir. Diger taraftan bu iki uygulama kullanimi ile elde edilen

veriler igerik agisindan birtakim farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle bu iki
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uygulama kullanimindan elde edilen verilere iliskin katilimcilarin goriigleri ayr1 bir

sekilde degerlendirilmistir.
Katilmcilarin “Saptamalar” uygulamasina yonelik goriis ve degerlendirmeleri

Calisma kapsaminda atolye katilimcilarinin kullandiklar1 “Saptamalar” uygulamasina
ve bu uygulama kullanim1 ile elde ettiklere verilere iliskin gorlis ve
degerlendirmelerinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu ¢er¢cevede katilimcilara ilk
olarak “Saptamalar” uygulamasi kullaniminin veri toplama siirecinde saglamis oldugu
olumlu ve olumsuz o6zellikleri sorulmustur. Ardindan katilimcilara bu uygulama
kullanimiyla alanda tanik olunan problemler, alan1 yogun olarak kullanan kullanici
grubu, alanin mevcut kullanimi gibi farkli kategorilerde toplanilan verilerin proje
alaninin analiz edilmesinde saglamis oldugu etkiye iliskin birtakim sorular

yoneltilmistir.

Katilimcilar “Saptamalar” uygulamasi kullaniminin ¢aligma sahasinda veri toplama
siirecini birgok agidan olumlu etkiledigini ifade etmislerdir. Ag¢ik ucglu olarak

yoneltilen bu soruya katilimcilarin vermis oldugu yanitlar asagida siralanmaktadir:

e Farklh kullanicilarin kayit altina aldiklar1 verilerin kolektif bir sekilde

eszamanli olarak birarada toplanmasi ve herkesin erisimine agik olmasi,

e (Calisma alaninda yer alan spesifik bir konuma iligkin toplanan verilerin
fotograf, video, ses kaydi gibi yardimer dgeler yardimiyla es zamanli olarak

kayit altina alinabilmesi ve boylelikle zengin bir veri havuzunun olusmasi,

e Cok sayidaki konuma iliskin verilerin kisa zamanda toplanilabilmesi ve

boylelikle ¢alisma alaninin hizli bir sekilde analiz edilebilmesi,

e Uygulama arayiiziinde saglanan harita ile ekstra bir materyale ve eyleme
(harita c¢iktisi, lokasyon isaretleme vb.) ihtiya¢ duyulmadan veri

toplanabilmesi,
e Kolay, kullanici dostu ve pratik kullanici arayiizii,
e Uygulama arayiizii iizerinden sunulan se¢eneklerin basit ve kapsayici olmast,

e Uygulama kullaniminda arayiiz, konum isaretleme, GPS senkronizasyonu vb.

konulara iligskin herhangi bir zorlugun bulunmamasi.
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“Saptamalar” uygulamasinin kullanici deneyimi acisindan eksik ve zayif yonlerini
tespit edebilmek amaciyla katilimcilara uygulama kullaniminda olumsuz olarak
degerlendirdikleri o6zellikler sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlarin tamaminin kullanici arayiiziinde gozlemledikleri eksik ozelliklerle iliskili
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan bazilar1 uygulama arayiiziinde kendilerine
sunulan bazi kategorilerde yer alan seceneklerin veri toplama siirecinde yetersiz
oldugunu, uygulama kullanimiyla ¢ok fazla konuma iliskin veri toplanildigindan
kendilerinin veri topladiklar1 konumlar1 bulmakta zorluk yasadiklarini ve bazi
durumlarda diger kullanicilarin topladiklar1 verileri uygulama arayiiziinde

gormelerinin zaman aldigini ifade etmislerdir.

Katilimcilara uygulama kullanimi ile farkli kategorilerde (problemler, mevcut
kullanimlar, kullanic1 profili vb.) toplamis olduklar1 verilerin ¢alisma alaninin alt
bolgelerine ait Ozellikleri kavramalarina yardimci olma durumlari sorulmustur.
Katilimcilarin %64’ bu soruya “Evet” yanitini1 vererek, uygulama kullanimi ile elde
edilen veriler sayesinde belirli bolgelerde yogun bir sekilde tarihi odaklarin
bulundugunu, belirli bolgelerde giivenlik agisindan sorunlu alan ve mekanlarin
kiimelendigini, belirli bolgelerin sadece iiniversite 6grencileri ve turistler tarafindan
kullanildigini, belirli bolgelerin ise karma bir kullanic1 profili tarafindan farkli amaglar

dogrultusunda kullanildigini tespit edebildiklerini belirtmislerdir.

“Saptamalar” uygulamasi ile katilimeilara belirli bir alant yogun bir sekilde kullanan
kullanic1 profili, alanin fiiliyattaki kullanimi, alanin sahip oldugu potansiyeller ve
alanda tanik olunan problemler gibi farkli katmanlarda eszamanli olarak veri toplama
olanagi sunulmustur. Bu baglamda katilimcilara uygulama kullanimi1 yoluyla toplamis
olduklar1 farkli veri katmanlarina iligskin veriler arasinda carpraz bir iligki tespit etme
durumlarina yonelik bir soru yoneltilmistir. Katilimeilarin %57’si “Saptamalar”
uygulamasi ile belirli konumlara yonelik farkli kategoriler halinde toplamis olduklari
veriler arasinda bir iligki tespit edebildiklerini, bu durumun yeni bir bilgi iiretilmesine
ve boylelikle caligma alaninda yer alan belirli bolgelerin karakterini daha iyi

anlamalarina katki sagladigini ifade etmislerdir.

289



Katihhmeilarin “Thtiyaclar_Siileymaniye” ve “Hayaller_Siileymaniye”

uygulamalarina yonelik goriis ve degerlendirmeleri

Katilimcilarla yiiriitiilen anket ¢alismasimin ikinci asamasinda katilimcilarin pilot
calisma kapsaminda test edilen “Thtiyaclar Siileymaniye” ve “Hayaller Siileymaniye”
uygulamalarindaki kullanici deneyimleri ve uygulama kullanimi ile elde edilen
verilere yonelik goriisleri sorulmustur. Bu dogrultuda katilimecilara ilk olarak bu iki
uygulamada olumlu bulduklari 6zellikler sorulmustur. Katilimeilarin bu iki uygulama

kullaniminda faydali olarak degerlendirdigi 6zellikler asagida siralanmaktadir:

e Insanlarla birebir temas edilmesi sonucu birinci kaynaktan bilgi temininin

saglanmas1 ve bunun dijital bir veritabaninda kayit altina alinabilmesi,

e Alanda bulunan insanlarin belirli bir konuma iliskin ihtiyaglarimi ve

beklentilerini uygulamada poligon ¢izerek kayit altina alma olanagi,
e Bagska gruplarin topladig1 verilere eszamanli olarak erigebilme olanagi,

e Ses kayd: ekleme segenegi ile temasta bulunulan insanlarin belirli bir konuma
iliskin hayal ve ihtiyaglarinin toplanabilmesine yonelik yiiriitiilen goriismelerin

anlik olarak kayit altina alinabilmesi,

e Uygulama arayiiziinde sunulan detayl kategoriler sayesinde hizl1 veri toplama

olanagy,

e Veri toplama stireci ile elde edilen veriler sayesinde ¢aligsma alaninin kolay bir

sekilde analiz edilebilmesi,

e Temasa gecilen insanlarin bolgenin gelecegiyle ilgili istek ve hayallerinin
kullanict profiline iliskin bilgilerle dijital ortamda hizl bir sekilde kayit altina

alinabilmesi.

“Ihtiyaglar_Siileymaniye” ve “Hayaller Siileymaniye” uygulamalarinin kullanic
deneyimi agisindan olumsuz ve eksik yonlerini saptayabilmek amaciyla katilimcilara
bu uygulamalarin kullaniominda olumsuz olarak nitelendirdikleri o6zellikler
sorulmustur. Katilimcilar uygulama arayliziinde kendilerine sunulan segenekler
arasindan ayn1 anda birden ¢ok segenek tercih edemiyor olduklarini ve temasa gecilen
insanlardan elde edilen verileri siniflandirmak i¢in bazi kategori siniflarinin yeterince
kapsayici olmadigin1 belirtmistir. Bunun yani sira katilimcilar temasa gecilen bazi

insanlarin spesifik bir alandan ziyade boélgenin geneline yonelik ihtiyagc ve
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beklentilerini ifade ettiklerini ve bu nedenle uygulamalarda sunulan poligon olusturma

ozelligini kullanamadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilara kullandiklar1 bu iki uygulama kullanimiyla elde edilen verilere yonelik
goris ve degerlendirmeleri ayr1 bir sekilde sorulmustur. Katilimeilara bu iki uygulama
kullanim1 yardimiyla toplanilan verilerin ¢alisma alaninda yer alan alt bolgeleri ile
kullanicilarin ihtiyag ve beklentileri arasinda net bir iligki tespit etme durumlari
sorulmustur.  Katilimecilarm — %50’si,  “Ihtiyaglar Siileymaniye”  uygulamasi
kullanimiyla veri topladiklar1 belirli konumlarla, vatandaslarin belirttigi ihtiyaclar
arasinda net bir iliski oldugunu tespit edebildiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu
uygulama kullanim ile belirli alt bolgelerde egitim tesislerine yonelik ihtiyaglarin
bulundugunu, belirli bolgelerde sosyal mekan ihtiyaci, belirli bolgelerde ise ticari
birim ihtiyact oldugunu tespit ettiklerini ve elde edilen bu verilerin ¢alisma alaninda

varolan ihtiyaglart belirlemeleri konusunda yardime1 oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimecilar “Hayaller Siileymaniye” uygulamasini kullanimi esnasinda temas
ettikleri insanlarin hayal ve ihtiyac kategorileri arasinda net bir ayrim yapamamasi,
gelistirilecek kentsel doniisiim projesine yonelik net bir beklentisinin bulunmamasi
veya projeye iliskin beklentilerin genellikle alanin biitiiniine yonelik oldugunu ifade
etmis ve bu nedenle katilimcilarin sadece %21°1 “Hayaller Siileymaniye” uygulamasi
kullanimiyla vatandaglarin hangi bolgelere yonelik ne tiir arzu ve beklentileri

bulundugunu tespit edebildiklerini belirtmistir.

Yiiriitilen mimari proje stiidyosunda ogrencilere Siileymaniye kentsel doniisiim
alaninda gelistirecekleri projenin konusunu ve proje yerini kendileri belirleme olanagi
sunulmustur. Bu ¢er¢evede proje stiidyosuna entegre olarak yiiriitiilen bu pilot ¢alisma
sonunda &grencilerin proje konusunu belirlemeleri ve odaklanacaklari proje alanina
karar vermeleri beklenmistir. Bu ¢ergevede katilimeilara “Ihtiyaclar Siileymaniye” ve
“Hayaller Siileymaniye” uygulamalarinin test edilme siirecinde temas kurduklari
insanlardan elde ettikleri verilerin proje alanlarint ve proje konularimi belirleme
konusunda  etkili olma  durumu  sorulmustur. Katilimecilarm — %71°1
“Ihtiyaglar_Siileymaniye” uygulamasi kullanimi ile topladiklari verilerin
odaklanacaklar1 proje alam1 ve konusunda etkin rol oynadigini ifade etmis ve bu
cercevede vatandaslarin belirttikleri “miilteciler i¢in ¢alisma-barinma birimi”,
“liniversite 6grencileri i¢in sosyal mekan tasarimi”, “dar gelirliler i¢in konut tasarimi1”,

“cocuklar icin egitim merkezi” vb. proje konularini sectiklerini belirtmistir. Diger
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taraftan katilmecilarin  sadece %14’ “Hayaller Siilleymaniye” uygulamasi
kullanimiyla vatandaslardan elde ettikleri verilerin proje alani ve konusunu

belirlemelerinde etkin rol oynadigini ifade etmistir.

Katihmcilarin atolye kapsaminda yiiriitillen caliysmalara iliskin gozlem ve

degerlendirmeleri

Pilot ¢caligsma katilimcilar ile yapilan anket ¢alismasinin son agsamasinda katilimcilara
atolye kapsaminda yapilan ¢alismalara yonelik goriis ve Onerileri sorulmustur. Bu
kapsamda katilimcilara ilk olarak bir haftaya yayilan pilot ¢alismanin tamaminda
yiriitilen uygulamalarin tanitimi ve uygulamalar hakkinda verilen egitim, saha
arastirmasindaki veri toplama siireci vb. calismalar hakkindaki genel disilinceleri
sorulmustur. Katilimcilarin tamami atdlye kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalara olumlu
geribildirim vermislerdir. Katilimeilar pilot ¢calisma kapsaminda yiiriitiilen ¢caligsmalari
hizli, hedefe yonelik ve verimli bulduklarini, atdlye kapsaminda kullanilan
uygulamalarin ve ylritilen ¢alismalarin birbirleriyle uyumlu oldugunu, farkli bir
teknikle veri toplamalarinin proje gelistirme siirecine katki sagladigini, gelistirilen
uygulamalar sayesinde net bir sekilde kapsamli veri toplayabildiklerini, atdlye
caligmasi siirecinde ¢ok kisa bir zaman diliminde etkin bir sekilde bolgeyi analiz etme

ve bolge kullanicilarini tanima olanagi bulduklarini ifade etmislerdir.

Pilot ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen tiim calismalar bir haftalik kisitli bir zaman
diliminde gerceklestirilmistir. Bu cergevede katilimcilara pilot ¢aligma siirecini
uzatma olanagi verilmesi durumunda gergeklestirmeyi arzu ettikleri eylemler
sorulmustur. Katilimcilar segmis olduklar: proje alanina odaklanarak bu uygulamalar
yardimiyla alana iliskin daha fazla saptama yapmak ve yerli halkla daha fazla temas
kurarak veri toplamak istediklerini, ilk asamada toplanan verileri kontrol etmek ve

gelistirmek amaci ile alanda yeniden veri toplamayi arzu ettiklerini ifade etmistir.

Calisma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda son olarak katilimcilarin atdlyenin
geneline yonelik Oneri ve tavsiyeleri sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlardan elde edilen veriler ilerleyen asamalarda yiiriitiilecek ¢aligmalar agisindan
biliylik 6nem tagimaktadir. Katilimcilarin ikisi yiiriitiilen ¢alismalarin ¢ok hizli bir
sekilde ilerlemesinin yararli oldugunu fakat atdlye siirecinin daha uzun bir zaman
dilimine yayillmasmin analiz ve proje gelistirme silireci acisindan daha faydali

olabilecegini ifade ederken, diger bir katilimci uzun vadeye yayilan bir atdlye
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stirecinde farkli konularda da gelistirilen uygulamalarla veri toplamanin siireci pozitif
yonde etkileyecegini ifade etmistir. Diger bir katilimc1 ise uygulamalarda yer alan
kullanic1 arayiiziinlin akademik bir dile sahip oldugunu ve vatandaslarla kurulan
iletisim siirecinde daha basit bir dil kullanmanin faydali olabilecegini ifade etmistir.
Pilot ¢alisma katilimcilarindan biri ise yiiriitiilen siiregte oncelikle alanin tarihsel ve
sosyomekansal baglamina yonelik kapsamli bir bilgilendirme yapilmasinin ardindan

veri toplama siirecine baglanmasinin daha yararli olacagini belirtmistir.
6.3.1.3 ikinci pilot cahsma siireci ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen ikinci pilot ¢alismada’ birinci pilot calisma siirecine
benzer sekilde mahalleye ve kullaniciya dair mevcut durum verisinin toplanmasina
yonelik bir arastirma siireci yliriitiilmesinin ardindan elde edilen verilerin tasarim
stireglerinde kullanilabilme durumunu incelemek i¢in verilerin analiz edilmesi ve
gorsellestirilmesine odaklanilmistir. Calisma, proje stiidyosu yiiritiiciileri tarafindan

belirlenen ¢alisma alani sinirlart igerisinde yiirttiilmistiir (Sekil 6.32).

Sekil 6.32 : Calisma alani sinirlari.

Yiritiilen ikinci pilot ¢alismada toplanan verileri daha kolay siniflandirilabilmek ve
analiz edebilmek amaciyla Fulcrum platformu kullanilarak “Fonksiyonlar/Nitelikler”,
“Kullanict Profili”, “Potansiyeller” ve “Problemler” olmak tizere 4 farkli mobil

uygulama arayiizli gelistirilmistir (Sekil 6.33).

7 Ikinci pilot calisma ITU Mimarlik Fakiiltesi’nde Dog. Dr. Yiiksel DEMIR ve Mimar Selguk AVCI’nin
yuriitiictiliigiinde ilerlemekte olan Mimari Proje VI-VII grubunda yer alan 22 6grenci ile Siileymaniye
bdlgesinde yiiriitilmiistiir.
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Sekil 6.33 : Pilot ¢alisma kapsaminda gelistirilen uygulama arayiizleri.

Calisma kapsaminda 6grenciler bu uygulamalart kullanarak eszamanli olarak veri
toplamislardir. Siileymaniye bolgesi ve yakin ¢evresinde belirlenen ¢aligma alaninin
dort farkli bolgesinde veri toplanmasi amaciyla katilimcilar bes veya alti kisiden
olusan dort gruba ayrilmis ve kendilerine sunulan mobil uygulamalari kullanarak
yukarida ifade edilen dort kategoride veri toplamislardir. Katilimcilar “Potansiyeller”
uygulamasinit kullanarak 17 farkli konuma, “Kullanici profili” uygulamasini
kullanarak 23 farkli konuma, “Problemler” uygulamasini kullanarak 50 farkli konuma
ve “Fonksiyonlar/Nitelikler” uygulamasini kullanarak 115 farkli konuma yonelik veri

girigi yapmustir (Sekil 6.34).
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Sekil 6.34 : Katilimcilarin farkli uygulamalar kullanarak topladiklar1 verilerin
konumlara gore dagilimi.
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Veri toplama siirecinin  tamamlanmasinin  ardindan  toplanan  verilerin
degerlendirilmesi ve haritalandirilmasi amaciyla veriler analiz edilmistir. Calisma
kapsaminda dort farkli uygulama kullanilmasina ragmen bazi uygulamalarla toplanan
verilerde icerik acisindan eksiklikler saptanmasi ve bir takim degisikliklere gereksinim
duyulmasindan dolayr bu dort kategorideki verilerin de ayr1 bir sekilde gorsellestirilip
haritalanmas1 miimkiin olmamistir. Ornegin “Kullanici Profili” uygulamasi
kullanilarak ¢aligma alaninin alt bolgelerini agirlikli olarak kullanan insanlarin “yas
grubu”, “kullanici niteligi” gibi alt kategorilerde veri toplanmasi amaglanmis fakat 23
farkli alana yonelik olarak toplanan veriler analiz edildiginde sadece calisma
alanindaki alt bolgelerin karma bir kullanici profili veya erkekler tarafindan yogun bir

sekilde kullanilmasi durumuna iliskin anlaml1 bir veri elde edilebilmistir.

Bunun yani sira ¢alisma kapsaminda “Fonksiyonlar/Nitelikler” uygulamasi
arayiizinde kullanicilara sunulan kategoriler arasinda yer alan “insan sirkiilasyonu
yogun olan bolgeler” ve “issiz bolgeler” gibi kategorilerde toplanan verilerin
“Potansiyeller” ve “Problemler” temalar1 cercevesinde incelenmesinin yararh
olacagina karar verilmistir. Bu nedenle ¢alismada “Kullanici Profili”, “Potansiyeller”
ve “Problemler” olmak iizere toplamda ii¢ adet tematik harita olusturulmasi miimkiin
olmustur. Bu durum toplanan verilerin kullanilabilmesi i¢in verilerin analiz edilmesi
asamasinda filtreleme, kategori diizenleme gibi ek eylemlere gereksinim duyuldugunu

gostermektedir.

Calisma kapsaminda ilk olarak “Kullanici profili” uygulamasi ile toplanan veriler
analiz edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin 23 farkli konuma yoénelik topladig:
verilerin incelenmesi sonucunda “erkek yogun kullanim” ve “karma kullanici profili”
olmak iizere iki kategoride yedi farkli alt bolgede kullanici profiline yonelik anlaml
veriler elde edilmistir (Sekil 6.35). Verilerin haritalanmasi asamasinda ¢alisma
alaninda yer alan alt bolgelerin kullanilan fonksiyonlar agisindan bolgelenmesi
amactyla katilimcilarin “Fonksiyonlar/Nitelikler” uygulamasi kullanarak topladigi
verilerden yararlanilmasina karsin calisma alaninin bir bolimiinlin glinlimiizde
yiiriitiilen kentsel yenileme projesi kapsaminda insaat sahas1 haline gelmesi nedeniyle
baz1 bolgelerin karakterine dair veri toplanmas1 miimkiin olmamistir. Bu noktada eksik
kalan veriler, tarafimizca gegmis doneme ait haritalarin ve imajlarin incelenmesi ile

tamamlanmuistir.
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Sekil 6.35 : Calisma alaninin fonksiyon ve kullanici profili agisindan alt bolgelere
dagilimu.

Yirtitiilen ¢alisma kapsaminda kullanicilar “Potansiyeller” uygulamasimi kullanarak
“odak noktalar1”, “manzara noktalar1”, “bulusma noktalar1” kategorilerinde 17 farklh
konuma iligkin veri toplamiglardir. Katilimeilarin = “Fonksiyonlar/Nitelikler”
uygulamasi1 kullanarak “insan sirkulasyonu yogun olan bdlgeler” kategorisi
kapsaminda toplamis olduklar1 veriler potansiyel olarak nitelendirilebilecek bir veri
katmani oldugundan analiz asamasinda potansiyeller temasina dahil edilmigtir. Bunun
yani sira katilimeilarin ayni uygulamay: kullanarak tespit ettikleri “yesil alanlar” da
rekreasyon amagh kullanim potansiyeline sahip oldugundan yine bu cergevede ele

alinmstir. Toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda ¢alisma alaninda tespit edilen

potansiyellerin haritalandirilmasi miimkiin olmustur (Sekil 6.36).
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Sekil 6.36 : Calisma alaninda tespit edilen potansiyeller.

Ikinci pilot calisma kapsaminda son olarak ¢alisma alaninda tespit edilen problemlerin
analiz edilmesine odaklanilmigtir. Katilimcilar “Problemler” uygulamasini kullanarak
toplamda 50 farkli noktaya yonelik veri toplamiglardir. Uygulama arayiiziinde yer
almasina ragmen “Egitim mekanlarina iliskin problemler”, “Ticari birimlere iligkin
problemler, “Dogal alanlara yonelik problemler” kategorilerinde yeterli veri elde
edilememesi nedeniyle bu kategoriler analiz asamasinda kapsam dis1 birakilmistir. Bu
noktada sadece “Ulasim erisime iligkin problemler”, “Giivenlige yonelik problemler”,
“Barmma birimlerine iliskin problemler” kategorilerinde toplanan verilerin analiz
edilmesi ve haritalandirilmast  miimkiin  olmustur. Katilimcilarin
“Fonksiyonlar/Nitelikler” uygulamasi kullanarak “issiz bolgeler” kategorisinde
toplamis olduklar1 veriler problem olarak ele alinabilecek nitelige sahip olan bir veri
katmani olarak degerlendirildiginden analiz agamasinda problemler temasina dahil
edilmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda ¢alisma alaninda tespit edilen

problemler haritalandirilmistir (Sekil 6.37).
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Sekil 6.37 : Calisma alaninda tespit edilen problemler.

Model senaryosu kapsaminda mahalleliye ve yapili ¢evreye iliskin mevcut durum
tespitinin yapilmasi siirecinde toplanan verilerin degerlendirilmesi igin yiiriitiilen bu
calisma oldukca kisith kosullar altinda ylriitiilmiistiir. Calisma katilimcilar ile proje
stiildyosu programi nedeniyle sadece bir glin boyunca kolektif veri toplanabilmis ve bu
eylem giinlimiizde bolgede yliriitiilmekte olan kentsel yenileme projesi nedeniyle
santiye sahasi haline gelmis bir calisma alaninda gergeklestirilebilmistir. Bu
nedenlerden dolay1 ¢alisma kapsaminda niteliksel ve niceliksel agidan kisitli bir veri
toplanabilmesi miimkiin olmustur. Fakat buna ragmen bu ¢alisma, toplanan verilerin
tasarim siireglerinde kullanilabilmesi i¢in yiiriitiilecek eylemler agisindan birtakim

ipuclar1 saglamistir.

Pilot ¢aligma siirecinde toplanan verilerin analiz edilme asamasinda filtrelenmesi ve
gorsellestirilmesi biliylik 6nem tasimaktadir. Bu cercevede olusturulacak tematik
haritalarin olusturulabilmesi i¢in uygulamalardan toplanan verilerin incelenmesi,
gerekli ise belirli kriterler gergevesinde filtrelenmesi ve uygun bir temsil dili ile
gorsellestirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Buna ek olarak yapilan calismada da
deneyimlendigi iizere belirli veri kategorilerinde diizenleme yapilmasina gereksinim

duyulabilmektedir. Bu asamada farkli temalarda olusturulan haritalarin ist tiste

298



cakistirilmasi yoluyla bolge ile ilgili yeni bir bilgi katmaninin olusturulmasina olanak
saglayabilir. Ornegin fonksiyon ve kullanici grubu haritasinda sadece erkekler
tarafindan ticaret ve konaklama amaciyla kullanildig1 tespit edilen bir bodlgenin
problemler haritasinda 1ss1z ve gilivenlik sorunu olan bir bolge olarak saptanmasi ve bu
iki farklt veri katmaninin st {iste ¢akistirilmasi sonucunda mahallede yer alan o alt

bolgeye yonelik bir tasarim stratejisi gelistirilebilir.

Diger taraftan mahalleliye ve yapili ¢evreye iliskin mevcut durum verisi giiniin degisik
zamanlarinda ve haftanin farkli giinlerinde degisiklik gdstermektedir. Ornegin mevcut
durumda Istanbul Manifaturacilar Carsis1 (IMC) ve Kiiciikpazar bolgesinde aksam
saatlerine kadar insan sirkiilasyonu agisindan herhangi bir sorun saptanmazken; bu
bolgelerde insan sirkiilasyonu aksam saatlerinde azalmakta ve 1ssizlasmaktadir. Bu
nedenle tasarim siireclerine daha nitelikli bir veri aktarabilmek i¢in ¢esitli temalarda
farkli zaman dilimlerinde toplanan verilerin st {ste getirilerek bir arada

degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunun yani sira veri toplama siireglerinde toplanan verilerin daha detayl bir sekilde
haritalandirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin “Problemler” uygulamasinda
katilimcilar “Ulasim ve erisime iliskin problemler” kategorisinde “kaldirim
yetersizligi”, “yogun trafik”, “dar sokak™ vb. agiklamalar yazarak veri girisi yapmislar
fakat bu veriler tematik haritalara aktarilamamistir. Bu nedenle toplanan verileri daha
net bir sekilde analiz edilebilmek ve tasarim siireglerinde kullanimini kolay hale
getirebilmek icin daha detayli uygulama arayiizlerinin gelistirilmesine (6rn. ulagim-
erigsim uygulamasi, giivenlik uygulamasi) ve daha ¢ok tematik haritalarin tiretilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylelikle ilgili alanin farkli bolgelerine iliskin tematik veriler
daha kolay bir sekilde saptanacak ve bu alanlara yonelik konum tabanli miidahale

stratejileri gelistirilebilecektir. Aksi takdirde toplanan bu verilerin islenme siireci igin

daha ¢ok zaman harcanacak ve verilerin tasarim siireclerinde kullanimi1 zorlasacaktir.

6.3.2 Uzman temasi: model 6nerisine yonelik geribildirimler ve bir pilot caliyma

Calisma kapsaminda gelistirilen model senaryosunda halk katilimi kapsaminda
mabhallede yasayan bireylerin yani sira proje gelistirme siireclerinde resmi bir roli
bulunmayan fakat doniisiim alanina yonelik nitelikli fikirleri olan belirli bir egitim
seviyesi ve uzmanliga sahip olan yurttaslarin fikirlerinin de siiregte temsil edilmesi

onerilmektedir. Uzman kaynak kullanimi (expertsourcing) olarak nitelendirilen bu
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katilim yaklasimi ile elde edilen verilerin vatandaslarin iiretmis oldugu fikir ve
Onerilerden igerik ve nitelik acisindan belirli farkliliklar igerecegi ongoriildiigiinden
ayr1 bir sekilde ele alinmasi ve farkli yollardan siirece dahil edilmeleri 6nerilmektedir.
Bu dogrultuda model senaryosu kapsaminda farkli disiplinlerde bilgi ve deneyime

sahip olan uzman gruplarla temasa gegilerek goriismeler gerceklestirilmistir.

Tiirkiye’deki kentsel donilisiim siireglerini bilisim teknolojilerine dayali katilimci
tasarim yaklasimlar1 c¢ergevesinde inceleyen Onciil aragtirmalar bulunmamaktadir.
Giincel ve 6zgiin olarak nitelendirilebilecek bu konuya iligkin arastirmalarin yapan
deneyimli uzmanlarin bulunmamasi, model senaryosu kapsaminda Onerilen
bilesenlere iligkin geribildirim alinmast konusunda bir goriisme siireci
yiirlitiilememesine neden olmustur. Bu nedenle katilimci tasarim konusunda deneyime
sahip olan ve Siileymaniye ve yakin ¢evresi ile ilgili ¢aligmalar1 bulunan belirli
uzmanlar belirlenerek oneri modele yonelik geribildirim alinabilmistir. Bu dogrultuda
mimar, sehir ve bdlge plancisi, sanat tarihgisi ve sosyolog gibi farkli meslek

gruplarinda yer alan toplamda sekiz uzman ile gériismeler yiirttilmistiir (Ek-D).

Uzman gruplarla yiiriitiilen goriigmelerde ilk olarak 6neri model senaryosunda yer alan
bilesenler (modelin genel prensipleri, modelde yer almasi onerilen aktorler, katilimci
eylemler, etkilesim ¢evreleri vb.) sunulmus ve bu bilesenlere yonelik uzman gruplarin
degerlendirme ve Onerileri toplanmistir. Gorlismelerin ikinci asamasinda ise model
senaryosunda Onerilen uzman katilimi yaklagimimi test edebilmek amaciyla
Stileymaniye bolgesi hakkinda deneyimleri ve fikirleri olan uzman gruplarin bolgede
yiiriitiilebilecek bir kentsel iyilestirme projesi i¢in fikir ve Onerileri toplanmis ve

gorsellestirilmistir.
6.3.2.1 Goriismecilerin model senaryosuna yonelik degerlendirme ve dnerileri

Calisma kapsaminda yiiriitiilen goriigmelerde uzmanlara sirasiyla model senaryosu
kapsaminda onerilen {i¢ katmanl katilim yaklagimi (vatandas katilimi, vatandaslara ve
yere ait verinin katilimi ve uzman igbirligine dayali olarak alinan kararlarin katilimzi),
modelin genel prensipleri, modelde rol almasi onerilen aktorler, model kapsaminda
kullanilmast onerilen etkilesim g¢evreleri ve model senaryosu kapsaminda Onerilen
katilimer eylemler ve bu eylemlerin mevcut siirece entegrasyonunu gosteren eylem
akis diyagrami sunulmustur. Sunum esnasinda gériismecilerden her bir model bileseni

i¢in goriis ve Onerileri talep edilmistir.
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Bu kapsamda goriisme yiritiilen uzmanlara ilk olarak model senaryosu kapsaminda
Onerilen vatandas katilimi (uzman ve uzman olmayan), vatandaslara ve yere ait verinin
katilimi1 ve uzman isbirligine dayali olarak alinan kararlarin katilimi olarak 6nerilen ve
bu kapsamda ¢oziim Onerileri gelistirilen {i¢ katmanl katilim yaklagimina iliskin
degerlendirme ve Onerileri sunulmustur. Katilimcilarin tamami bu tiir bir katilimi
yaklagiminin ideal bir ¢erceve ortaya koydugunu belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar
gecmis donemde yasamis olduklari bazi deneyimlere dayanarak bu yaklasimda
Onerilen bazi1 kavramlarda bir takim giincellemeler yapmanin yararl olacagini ifade
etmistir. Bu kapsamda gelistirilen katilim yaklagimimin {¢iincii katmaninda proje
gelistirme stireclerine dahil olan uzman gruplarin karar verme siireglerinde yer
almasiin degerli bir 6neri oldugunu fakat bunun mevcut durum uygulamalarinda
gerceklestirilmesinde sorunlar yasandig: ifade edilerek proje gelistirme siireclerinde
rol alan uzman gruplar ile karar verici gruplar arasindaki ayrimin net bir sekilde ortaya
konulmasinin yararli olacagi belirtilmistir (Uzman 3, kisisel goriisme, 15 Eyliil 2019).
Bunlarin yani sira vatandas katilimi ifadesi yerine ilgili doniisiim alaninda yer alan
okul, dini tesis, ticari birim, dernek vb. her tiirlii grubun temsilcisinin de bu katilim
katmaninda yer almasinin yani sira sadece alanda yasayanlarin degil alanla is iligkisi
bulunan, alana aligverise gelen vb. paydas gruplarmin da siirece dahil edilmesinin

faydali olacagi belirtilmistir (Uzman 1, kisisel goriisme, 24 Eyliil 2019).

Diger taraftan Tiirkiye’de mevcut siirecte doniisiim alanlarinda yasayan vatandaglara
ve yapili ¢evreye iliskin verilerin toplandigir fakat bunlarin planlama ve tasarim
projelerine entegrasyonu (sentez) konusunda ciddi problemler yasandigi ifade edilerek
model senaryosu kapsaminda 6nerilen 2. ve 3. katilim katmanlarinin bu entegrasyonun
saglanmasi agisindan biiylik 6nem tasidig ifade edilmistir (Uzman 4, kisisel goriisme,
2 Ekim 2019). Gortigme yiiriitiilen diger bir uzman ise gegmis donemlerde yer aldiklari
proje gelistirme siireclerinde vatandaslarla yiiriitilen miizakerelerde halktan sadece
paylasim modeli konusunda goriis alindigini ifade ederek Onerilen tiirde bir vatandas
katilmi yaklagiminin ¢ok degerli oldugunu ve oOzellikle uzman nitelikteki
vatandaslarin siirece ayr1 bir sekilde katilmalarmin nitelikli fikir ve Oneri girdisi
saglanmas1 acisindan proje gelistirme siireglerine Onemli derecede katki

saglayabilecegini belirtmistir (Uzman 8, kisisel goriisme, 24 Eyliil 2019).

Yiirtitiilen goriismelerin bir sonraki asamasinda uzmanlara modelin genel prensipleri

sunulmustur. Toplamda dort prensibin sunuldugu bu asamada uzman gruplar bilgi
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miisteregi olarak bilisim tabanli katilimci tasarim (P.1) ve dijital ve ger¢ek diinya
eylemlerini birlestiren harmanlanmis stratejilerin (blended strategies) uygulanmasi
(P.4) prensiplerine yonelik degerlendirmelerde bulunmuslardir. Goriisme yiiriitiilen
uzmanlar mahalledeki yas, egitim seviyesi, dijital okuryazarlik vb. agidan farkli alt
kullanict gruplarinin yer aldigt bu tiir katilimer tasarim siireglerinde harmanlanmis
stratejilerin kullanilmas1 Onerisinin esit temsiliyet, kapsayicilik ve giiven saglanmasi
acisindan degerli bir 6neri oldugunu belirtmistir. Bu noktada ilgeler, mahalleler ve
hatta mahallede yasayan alt gruplar arasinda teknoloji kullanimi agisindan biiyiik
farklar bulunabilecegi ve bu kapsamda yapilacak paydas analizinden elde edilecek
verilere gore bu stratejilere karar verilmesinin yararli olacagi belirtilmistir (Uzman 6,
kisisel goriisme, 26 Eyliil 2019). Diger bir gorlismeci ise geleneksel ve bilisim tabanl
katilim teknikleri se¢iminin siirece, duruma ve Olcege gore degisiklik gostermesi
gerektigini vurgulayarak siirecin ozellikle ilk asamalarinda halkin bilgilendirilmesi,
stirece katilmalar1 i¢in motive edilmesi ve giiven ortaminin olusturulmasi i¢in yiizyiize
iletisim tekniklerinin kullanilmasimin yararli olacagini ve siirece yonelik belirli
seviyede asinalik kazanilmasi ve giivenin saglanmasinin ardindan bilisim tabanl

katilimcr tekniklerin kullanilabilecegini ifade etmistir (Uzman 4, kisisel goriisme).

Diger taraftan katilimcilar oneri model kapsaminda toplanacak verinin bir bilgi
miisteregi olarak ele alinmasi ve bu miisteregin erisilmesi, yonetilmesi ve korunmasi
icin kurallarin belirlenmesinin son donemde bilgiye erisim ve bilginin yonetimi
konusunda yasanan gereksinimlere yanit verebilecek bir 6neri oldugunu vurgulamastir.
Bu noktada goriisme yiiriitiilen uzmanlardan birisi kullanicilarin veri mahremiyetinin
saglanmasi acisindan anonimlestirmenin iyi bir ¢oziim olabilecegini belirtirken
(Uzman 6, kigisel goriisme); diger bir goriismeci ise toplanan verilerin giivenli bir
sekilde korunmasi ve herhangi bir dis etken tarafindan manipiile edilmesinin
engellenmesi igin blok zincir (blockchain) teknolojisinin onemli bir potansiyeli
oldugunu ve bu teknolojinin bilisim tabanli katilimci tasarim siireglerinde

kullanilabilecegini dile getirmistir (Uzman 5, kisisel goriisme, 19 Eyliil 2019).

Caligsma kapsaminda 6nerilen model senaryosunda kentsel doniisiim siireglerinde yer
alan mevcut aktorlere ek olarak kent konseyi, katilim mimar1 ve proje yoneticisi olmak
izere ii¢ aktor grubunun yer almasi onerilmektedir. Bu kapsamda uzmanlara 6nerilen
bu aktor gruplari hakkindaki goriis ve Onerileri sorulmustur. Uzmanlar bu konuya

iligkin farkli degerlendirmelerde bulunmuslardir. Goriisme yiiriitiilen uzmanlardan biri
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kent konseylerinin kentsel doniisiim siireglerine katilmalarini gliniimiize kadar
yiirtitmiis olduklar1 projelerde gergeklestiremediklerini fakat bu konseylerin kentsel
donlisim uygulamalarina katiliminin siirece onemli Olgiide katki saglayacagin
belirtmistir (Uzman 8, kisisel goriisme). Diger bir uzman ise kent konseylerinin
doniisiim projelerine bir paydas olarak katilimi fikrinin degerli oldugunu fakat halkin
temsilcisi olarak stireci yalnizca bu konseye birakmamak gerektigini ve halk ile resmi
aktorler arasinda yiiriitiilecek miizakere siireclerinde idarelerin kendi kararlarim
mesrulastirmak i¢in icat ettikleri sivil toplum orgiitleri yerine her kesimden sivil
toplumun stiregte yer almasi ve bu orgiitlerin katilimc1 eylemlerdeki roliiniin 6n plana

cikarilmasi gerektigini vurgulamistir (Uzman 3, kisisel goriisme).

Goriislilen uzmanlar katilim mimar1 olarak Onerilen aktdér grubunun siiregte
yiirlitiilecek katilim eylemlerinde etkin bir sekilde rol alacagini ifade etmistir.
Gorligme yiriitilen uzmanlardan biri, katilim mimar ifadesinin ilk etapta tek bir
meslek grubuna ait olan tekil bir aktor olarak gorev alacagi algisina yol agtigini ve bu
aktorilin disiplinlerarasi bir grup olarak faaliyet gésterme durumunun ise ancak gorev
tanim1 yapilmasindan sonra anlasilabildigini ifade etmistir (Uzman 1, kisisel
goriisme). Diger taraftan uzmanlar 6nerilen aktorlerin gorevleri ve siiregte ne tiir bir
pozisyonla gorev alacagina dair cesitli goriisler sunmustur. Bu konuda onerilen iig
aktor grubunun da bagimsiz bir yapiya sahip olmasi gerektigi, proje gelistirme
stireclerinde seffaflig1 saglamak ve karar verme siireclerine daha etkin halk katilim1
saglayabilmek icin bu aktorlerin yan1 sira Siyasete etki etmeye ¢alisan gii¢li bir sivil
toplum olusturulmasinin sart oldugu ifade edilmistir (Uzman 4, kisisel gériisme).
Diger bir uzman ise proje yoneticisinin temsiliyet yeterliligi olan, uzmanlik bilgisi
yiiksek ve siyasi karar verme siireclerine entegre olabilen resmi bir gorev tanimina

sahip olmasi gerektigini belirtmistir (Uzman 6, kisisel goriisme).

Goriismenin bir sonraki asamasinda iSe uzmanlara model senaryosu kapsaminda
Onerilen etkilesim ¢evreleri sunulmustur. Uzmanlardan bazilar1 sunulan etkilesim
cevrelerine iligkin birtakim Onerilerde bulunmuslardir. Bu konuda goriisiilen
uzmanlardan biri, halkin tasarim ve planlama konusunda bilgi elde etmeleri ve
Onerecekleri tasarim fikirlerini hangi degerler iizerinden gelistireceklerine karar
vermeleri i¢in katilim oyunlarinin 6nemli bir potansiyeli bulundugunu belirtmis ve bu
oyunlarin model kapsaminda Onerilen etkilesim c¢evrelerine entegre edilmesini

onermistir (Uzman 5, kisisel goriisme). Diger bir uzman ise bu etkilesim ¢evrelerinin
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stirecte objektif bir yaklasimla veri toplanilmasi1 ve paylasilmasi acisindan yararh
oldugunu fakat bu araglar1 kullanabilecek dijital okuryazarliga sahip olmayan kullanici
gruplarinin  siirece entegre edilebilmeleri i¢in doniislim projesi ylriitiilecek
mahallelerde ‘topluluk dayanigsma ve entegrasyon merkezleri’nin kurulmasina ihtiyag
duyuldugunu ve bu merkezlerin mevcut durumda mahalleliye bilgi vermek igin
kurulan ‘kentsel doniisiim bilgilendirme biirolari’ndan ayr1 bir sekilde kurgulanmasi

gerektigini belirtmistir (Uzman 3, kisisel gortisme).

Vatandas katilimina yonelik 6nerilen etkilesim cevrelerinin (bulut tabanli katilim
platformu ve mobil katilim uygulamasi) kullanilmasi ile halka ve diger paydaslara
birinci kaynaktan bilgi paylasmasinin seffaf bir siire¢ olusturacagi ve simdiye kadar
tanik olunan spekiilasyonlar1 bertaraf edecegi ifade edilirken (Uzman 8, kisisel
goriisme); diger bir uzman ise bu araglarin karar verme siireglerinde vatandaglardan
gelen o6nerilerin sunulmasi ve giindemin paylasilmasi konusunda etkin bir sekilde

kullanilma potansiyeli bulundugunu belirtmistir (Uzman 4, kisisel goriisme).

Diger taraftan goriisme yliriitilen uzman gruplar, model senaryosu kapsaminda
Onerilen uzman isbirligi platformu hakkinda 6nemli degerlendirmelerde bulunmustur.
Uzmanlardan biri, bu tiir bir platformun ge¢mis donemlerde yiiriitiilen katilimci eylem
arastirmalarinda toplanilan verilerin karar verici bazi aktorler tarafindan manipiile
edilmesi durumu ile karsilastiklarini ve bu kapsamda Onerilen uzman isbirligi
platformunun bu tiir bir manipiilasyonun 6niine ge¢ilmesi konusunda énemli bir rol

oynayabilecegini belirtmistir (Uzman 3, kisisel goriisme).

Uzmanlardan bir digeri ise, giiniimiiz kosullarinda uzmanlarin bile mevcut veri ve arag
kullanim aligkanliklarindan dolay: bu tiir platformlarin kullaniminda zorlanabilecegini
ve bu nedenle bu tiir platformlarin etkin bir sekilde kullanilmasi amaciyla gerek
uzmanlara, gerekse de halka bilgilendirme ve egitim saglanmasi gibi eylem
Onerilerinin yararl oldugunu dile getirmistir (Uzman 4, kisisel gériisme). Diger bir
goriismeci ise bu platformun toplanan veriler ve yiiriitiilen eylemler konusunda
kurumlarm birbirlerinden haberdar olmalarini saglayacagimi ve boylelikle simdiye
kadar tanik olunan kurumlar aras1 ¢akismalar1 engelleyecegini ve bir refleks olarak
kurumlar arasi bilgilendirme ve iletisim saglama potansiyeli sundugunu belirtmistir

(Uzman 8, kisisel goriisme).
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Yiiriitiilen miilakat kapsaminda goriismecilere model senaryosu kapsaminda 6nerilen
katilime1r  eylemlere yonelik goriis ve Onerileri  sorulmustur. Bu konuda
goriismecilerden biri, sadece standartlar gozetilerek yapilan ¢alismalarin bazi
durumlarda mahallelilerin gergek ihtiyaglarimi karsilayamadigini ve bu kapsamda
model senaryosunda Onerilen “ihtiyag ve problemlerin belirlenmesi” ve
“sosyomekansal iligkilerin haritalandirilmas1” gibi katilim eylemlerinin gerek
mabhalleye ait somut ve soyut degerlerin haritalandirilmasi, gerekse de mahallelilerin
ve yapili ¢evreye iliskin gergek ihtiyaglarin belirlenmesi konusunda biiyiik 6neme
sahip oldugunu ifade etmistir (Uzman 1, kigisel goriisme). Uzmanlardan biri ise
mahallelilerin bireysel menfaat yerine kolektif hak arayisina oncelik verebilmeleri igin
topluluk bilincinin olusturulmasinin yani sira planlama ve tasarim gibi konularda
nitelikli katilm verisi elde edilebilmesi i¢in kapasite gelistirme faaliyetlerinin
yirlitiilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ve bu kapsamda siirecin erken asamalarinda
paydaslar arasi etkilesimin arttirilmasi i¢in fiziksel ortamda katilim eylemlerinin

yiiriitiilmesinin yararli olacagini ifade etmistir (Uzman 4, kisisel goriisme).

Gorlisme ylriitiilen uzmanlardan bazilar1 model senaryosunda yer alan katilim
eylemlerine yonelik bir takim &nerilerde bulunmustur. Bu kapsamda farkli 6l¢eklerde
yapilacak her bir kentsel miidahale ve yiiriitiilecek her bir katilim eylemi oncesinde
belirli kural setlerinin hazirlanmasit ve bu kurallarin yaptirnmciliginin olmasi igin
hukuki baglamda yer bulmasi gerektigi dile getirilmistir (Uzman 5, kisisel goriisme).
Uzmanlardan bir diger ise, tarihi alanlarda yiiriitiilecek kentsel doniistim projelerine
dikkat c¢ekerek, modelde O&nerilen “proje baglamimnin tanimlanmasi” eylemi
kapsaminda alanin koruma plani, yonetim plani, kiiltirel miras etki degerlendirme
(KUMED) raporu vb. planlarin da géz éniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir
(Uzman 8, kisisel goriigme). Diger taraftan ilgili doniisiim alani i¢in gelistirilecek plan
ve kentsel tasarim Onerilerinin ¢evreye ve ekonomiye gelecek déonemde olumlu ve
olumsuz anlamda nasil bir etki getirecegine dair ekonomik ve c¢evresel etki
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinin da siiregte bir eylem olarak yer almasi ve
bu raporlardan elde edilen verilerin proje onerisinin revize edilmesi siirecine girdi

saglamasinin yararl olacagi belirtilmistir (Uzman 1, kisisel gériisme).

Uzman gruplarla ytiriitiilen bu goriismeler sonucunda 6neri modeleydnelik elde edilen
geribildirimlerin model bilesenlerine gore dagilimlar1 asagida yer alan ¢izelgede

Ozetlenerek sunulmaktadir (Cizelge 6.10).
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Cizelge 6.10 : Oneri model bilesenlerine uzmanlar tarafindan verilen geribildirimler.

Model
Bilesenleri

Uzmanlar tarafindan verilen geribildirimler

Uzman 4: "Onerilen veri katilimi ve karar verme siireglerine katihm katmanlarinin
verilerin planlama ve tasarim projelerine entegrasyonunun (sentez) saglanmasi
acgisindan oldukga degerli”

Uzman 8: “Uzman nitelikteki vatandaglarin siirece ayri bir sekilde katilmalari
Katilim onerisi, nitelikli fikir ve 6neri girdisi saglanmasina énemli derecede katki

Yaklagimi | saglayabilir”
Uzman 3: “Model 6nerisinde proje gelistirme sireglerinde rol alan uzman gruplar

ile karar verici gruplar arasindaki ayrimin net bir sekilde ortaya konulmasi faydal
olacaktir”

Uzman 1: “Sadece alanda yasayanlarin degil; alanla is iliskisi bulunan, alana
alisverise gelen vb. paydas gruplarinin da siirece dahil edilmesi yararli olacaktir”

Uzman 6: “iigeler, mahalleler ve hatta mahallede yasayan alt gruplar arasinda
teknoloji kullanimi agisindan biiyik farklar bulunabilir, bu nedenle harmanlanmis
stratejilerin uygulanmasi 6nerisi oldukca degerli”

Uzman 4: “ Siirecin ilk agsamalarinda halkin bilgilendirilmesi, siirece katilmalari igin
motive edilmesi ve gliven ortaminin olusturulmasi igin ylz yize iletisim
tekniklerinin kullanilmasi yararli olacaktir”

Modelin
Genel Uzman 6: “Kullanicilarin veri mahremiyetinin saglanmasi agisindan anonimlestirme
Prensipler onerisi iyi bir ¢6ziim onerisidir”

Uzman 5: “Toplanan verilerin glivenli bir sekilde korunmasi ve herhangi bir dis
etken tarafindan manipile edilmesinin engellenmesi igin blok zincir teknolojisi
onemli bir potansiyel sunmaktadir. Bu nedenle bu teknolojiden gelecek donemde
yararlaniimasi faydali olacaktir”

Uzman 8: “Kent konseylerinin kentsel donisiim uygulamalarina katilimi siirece
onemli derecede katki saglayacaktir”

Uzman 3: “idarelerin kendi kararlarini mesrulastirmak icin icat ettikleri sivil toplum
orgutleri yerine her kesimden sivil toplumun siirecte yer almasi ve bu orgiitlerin
roliiniin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir”

Uzman 1: “Katihm mimari ifadesi farkl cagrisimlara yol agmakta. Bu aktor
grubunun disiplinlerarasi bir grup olarak faaliyet gosterme durumu ancak gérev
Onerilen tanimi yapilmasindan sonra anlasilabilmektedir”

Aktorler Uzman 6: “Proje yoneticisinin temsiliyet yeterliligi olan, uzmanlik bilgisi yiksek ve
siyasi karar verme sireglerine entegre olabilen resmi bir gérev tanimina sahip
olmasi gerekmektedir”

Uzman 4: “Onerilen ii¢ aktdr grubunun da bagimsiz bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir”

Uzman 4: “Seffafligi saglamak ve karar verme siireglerine daha etkin halk katilmini
olanakli hale getirebilmek icin siyasete etki etmeye calisan glicll bir sivil toplum
olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir”
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Cizelge 6.10 (devam) : Oneri model bilesenlerine uzmanlar tarafindan verilen
geribildirimler.

Model Uzmanlar tarafindan verilen geribildirimler

Bilesenleri

Uzman 3: “Toplanilan verilerin karar verici bazi aktérler tarafindan manipiile
edilmesi durumuna karsi uzman isbirligi platformu 6nemli bir potansiyele sahiptir”

Uzman 4: “Mobil katilim uygulamalari, temsil siireglerinde vatandaslardan gelen
Onerilerin sunulmasi ve glindemin paylasiimasi konusunda etkin bir sekilde
kullanilabilir”

Uzman 8: “Onerilen etkilesim cevrelerinin kullaniimasi yoluyla simdiye kadar tanik
olunan spekiilasyonlar ve dedikodular bertaraf edilebilir”

Uzman 8: “Uzman katihm platformu kurumlarin birbirlerinden haberdar olmalarini

Etkilesim saglayabilir ve boylelikle kurumlar arasi ¢akismalari engelleyebilir”

Cevreleri Uzman 5: “Halkin tasarim ve planlama konusunda bilgilenmeleri ve 6nerecekleri
tasarim fikirlerini hangi degerler izerinden gelistireceklerine karar vermeleri igin
katilim oyunlari 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle katihm oyunlarinin
Oneri etkilesim gevrelerine entegre edilmesi yararli olacaktir”

Uzman 3: “Dijital okuryazarhga sahip olmayan kullanici gruplarinin siirece
katilabilmeleri icin doniisiim projesi ylritilecek mahallelerde ‘topluluk dayanisma
ve entegrasyon merkezleri’ kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir”

Uzman 1: “Modelde 6nerilen katilim eylemleri, mahalleye ait somut ve soyut
degerlerin haritalandirilmasi ve mahallelilere ve yere iliskin gercek ihtiyaclarin
belirlenmesi agisindan bliylik Gneme sahiptir”

Uzman 4: “Vatandaslarin kolektif hak arayisina 6ncelik verebilmeleri, topluluk
Katihm bilincinin olusturulmasi ve nitelikli katilim verisi elde edilebilmesi icin kapasite

Eylemleri gelistirme faaliyetleri ylrittulmelidir”

ve Siireg Uzman 8: ““Proje baglaminin tanimlanmasi” eylemi kapsaminda alanin koruma
plani, yénetim plan, kiiltiirel miras etki degerlendirme (KUMED) raporu vb.
planlarin da géz 6niinde bulundurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir”

Uzman 5: “Yuratilecek her bir katilim eylemi 6ncesinde belirli kural setlerinin
hazirlanmasi ve bu kurallar yaptirimciliginin olmasi amaciyla hukuki zeminde
tanimlanmahdir”

Uzman 1:“Gelistirilecek tasarim 6nerilerinin ¢evreye ve ekonomiye gelecekte nasil
bir etki getirecegine dair etki degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi da siirecte
bir eylem olarak yer alabilir”

6.3.2.2 Goriismecilerin Siileymaniye bolgesine yonelik fikir ve onerileri

Uzman gruplarla yapilan goriismelerin ikinci asamasinda Siileymaniye bolgesinde
yiiriitiilebilecek bir kentsel iyilestirme projesi i¢in uzmanlarin fikir ve Onerilerinin
toplanmasina yonelik bir calisma yliriitilmiistiir. Bu asamada uzun donemdir
giindemde olan kentsel yenileme projesi iizerine olan tartigmalar ve uygulama siireci

baslayan proje hakkindaki degerlendirmeler kapsam dis1 birakilarak uzmanlardan
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Siileymaniye ve yakin ¢evresinin gelecek donemde korunarak iyilestirilmesine yonelik
fikir ve onerilerinin toplanmas1 amaglanmistir. Goriismelerden elde edilen veriler, GIS
Cloud platformu iizerinden poligon tabanli olarak gelistirilen “Uzman Grup_Oneriler”

mobil uygulamasina aktarilmistir (Sekil 6.38).
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Sekil 6.38 : “Uzman Grup_Oneriler” mobil uygulamasi arayiizleri.

Uzmanlarla yiiriitiillen goriismeler sonucunda Siileymaniye bolgesi ve yakin
cevresinde yliriitiilebilecek bir iyilestirme projesinde “Siileymaniye geneline iliskin
oneriler”, “Yapilacak miidahale yaklagimina yonelik oneriler”, “Barmma birimlerine
yonelik oneriler”, “Ticaret birimlerine yonelik Oneriler”, “Rekreasyon alanlarina
yonelik oOneriler”, “Ulasim ve erisime iligkin Oneriler” kategorilerinde Oneriler
toplanmistir (Sekil 6.39). Toplanan ve uygulamaya aktarilan veriler bu kategori
bagliklar1 altinda toplanarak gorsellestirilmis ve boylelikle tematik Oneri haritalari

olusturulmustur.
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Sekil 6.39 : Uzman gruplardan toplanilan 6nerilerin kategorilere gore dagilima.

Yiiriitilen goriismelerde ilk olarak Siileymaniye’de yiiriitiillecek bir kentsel
miidahalede nasil bir yaklagim bi¢iminin benimsenmesi gerektigi sorulmustur. Bu
cergevede goriisme yiiriitillen uzmanlardan bazilari, bolgenin baglamsal kosullarina
dikkat ¢ekerek burada yapay bir miidahale ve yapay bir islevlendirmenin kesinlikle
yapilmamasi gerektigini ve mahallenin mevcuttaki ¢ok gruplu yapist ve ekonomi
politiginin varligini siirdiirebilmesi igin ancak iyilestirme odakli kiigiik ve yavas
dokunuslarin bolgeye yarar getirebilecegini ifade etmistir (Uzman 2; Uzman 3; Uzman
4, kisisel goriisme). Diger bir uzman ise, bu bolgede yapilacak olan miidahale
konusunda iki tir yaklasim bulundugunu, bunlardan ilkinin biitiin belgelere
dayanilarak bolgede eskiden var olan yapilarin “yeniden insa edilmesi” yoluyla
bolgenin imajinin yasatilmasi, digerinin ise bolgedeki yapilarin dl¢ii ve oranlarinin
korunarak ¢agdas bir mimari tasarim yaklagimi ile burada var olan yapilarin

yenilenmesi oldugunu belirtmistir (Uzman 1, kisisel goriisme).

Uzmanlardan bazilari ise, Siileymaniye bdlgesinin gegmis donemlerdeki kullanimi ve
ozelliklerini vurgulayarak bolgenin ge¢misteki karakterine geri donmesinin yararl
olacagim belirtmistir. Bu kapsamda uzmanlardan biri, Siileymaniye'nin "6teki"ne yer
acan ¢ok sinifli ve paylasimci karakterine geri donmesine olanak saglayacak nitelikte

kentsel miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir (Uzman 6, kisisel goriisme).
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Bunun yani sira bolgeye yapilacak olan iyilestirme g¢alismalarinda eski mahalle
kimliklerinin ortaya ¢ikarilmasina ve nesiller aras1 bir yagam kesitinin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyuldugunu ve bu nedenle bolgenin konaklama birimleri ve kiiltiir-sanat
mekanlarma hizmet verecek sekilde yeniden islevlendirilmesi gerektigi ifade
edilmistir (Uzman 5, kigisel goriisme). Diger taraftan uzmanlardan bazilari, giiniimiiz
kosullarinda gegmisten farkli olarak aile biiyiikliikleri, ihtiyag¢lari, mahallenin kullanici
profili vb. konularda yasanan bir takim degisikliklere dikkat ¢ekerek, gelistirilecek
proje kapsaminda bu etkenlerin de g6z 6nilinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir

(Uzman 7; Uzman 8, kisisel gorlisme).

Gorlisme yiiriitiilen uzmanlara Siileymaniye bolgesi ve yakin ¢evresindeki barimma
birimlerine (konut, bekar odalari, yurt, pansiyon vb.) yonelik goriis ve Onerileri
sorulmustur. Bu konuda uzmanlardan bazilar1 bélgede var olan niteliksiz konut
sorununa dikkat ¢ekerek, kente calismak icin gb¢ eden insanlarin daha iyi yasam
kosullarina sahip olarak bu bolgede yasamlarint devam edebilmeleri igin 6zellikle
Kiigiikpazar caddesi iizerinde yer alan bekar odalarindaki kosullarin iyilestirilmesini

onermistir (Uzman 1; Uzman 3; Uzman 4; Uzman 7, kisisel goriisme).

Diger taraftan bolgenin barinma agisindan kullanimina yonelik farkli goriis ve oneriler
sunulmustur. Gériisme yiiriitiilen uzmanlardan biri, bu bolgenin 6zellikle Istanbul
Universitesi'nde 6grenim gdren ogrencilerin  Istanbul’u  deneyimleyebilmeleri
agisindan ikinci bir iniversite olma potansiyeline sahip oldugunu ve bu kapsamda
bolgenin 6grencilerin barmabilecegi bir yerlesim alani (6grenci evleri, pansiyon,
hostel vb.) olarak yeniden degerlendirilmesinin yararli olacag ifade edilmistir (Uzman
2, kisisel goriisme). Bunun yani sira giiniimiizde metruk vaziyette bulunan eski
ishanlari, depolar vb. yapilarin yani sira faaliyetlerini siirdiiren imalathanelerin
bolgeden c¢ekilmesi ve bosalan bu yapilarin yenilenerek konaklama amaciyla
kullanilmasi onerilmistir (Uzman 7, kisisel goriisme). Diger bir uzman ise bolgede
yapilacak konut birimlerinin niteligine dikkat ¢ekerek, bu bolgeye prestijli konut
yapilmasinin korunakli yap1 (gated community) olusumlarina yol agabilecegini ve bu
olusumlarin Siileymaniye’nin dokusu ile uyugmasinin miimkiin olmadigini ifade etmis
ve bu bolgedeki konutlarin yenilenmeleri durumunda bu tirde bir konut
yapilanmasindan kaginilmasi gerektigini vurgulamistir (Uzman 3, kisisel goriisme)

(Sekil 6.40).
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KigUkpazar caddesi (zerinde yer alan bekar

Metruk vaziyette bulunan ighanlan, depolar ve odalanndaki kosullann iyilestiriimesi onerisi

faaliyetierini sirdaren imalathanelerin
bolgeden cekilmesi ve bosalan bu yapilann
yenilenerek konaklama amactyla kullanimasi

Suley iye'nin dokusu ile uyus . " A
nedeniyle boigeye prestijli konut : e
yapimindan kaginiimast ~ 5 P » Bdigenin o6grencilerin barinabilecegi bir
Vade 4 DYy ads | yerlegim alani (6grenci evieri, pansiyon, hostel
~#| vb.) olarak yeniden degerlendirimesi onerisi

Sekil 6.40 : Uzmanlarin barinma birimlerine yonelik onerileri.

Bu agsamanin ardindan uzmanlara Siileymaniye bdlgesi ve yakin ¢evresinde yer alan
ticaret birimlerine iliskin fikir ve 6nerileri sorulmustur. Uzmanlar bu konuda farkli
oneriler sunmuslardir. Bu dogrultuda bolgede sadece turizm odakli bir gelisme yerine
ilk olarak kendine yeten bir ekonomi ortami olusturulmasi ihtiyacina dikkat ¢eken bazi
uzmanlar, bolgede insanlarin yasam ihtiyaglarini karsilayacak atolyelerde iiretimlerin
devam etmesini ve bolgedeki kiigiik Olgekli sanat ve zanaat faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi gerektigini ifade edilmistir (Uzman 5, kisisel gériigme). Diger bir uzman
ise Kiiciikpazar olarak adlandirilan bolgenin tarihsel donemde tiliccarlar icin
Istanbul’un kent kapisi olarak rol oynadigini ve bu kapsamda bu 6zelliginin devam

ettirilmesi gerektigini belirtmistir (Uzman 3, kisisel gorlisme).

Uzmanlardan bir digeri ise modern mimarlik miraslarindan biri olarak nitelenen
Istanbul Manifaturacilar Carsisi’nin (IMC) mevcut durumda mesai saatleri disinda
kullanilmiyor olmasina dikkat ¢ekerek, bu carsida kullanilmayan acik ve yar1 agik
alanlarm gegici striiktiirler yapimi yoluyla sezona gore degisen fonksiyonlar
dogrultusunda kullanilmasini 6nermistir (Uzman 1, kisisel goriisme). Diger bir uzman
ise IMC’de miize ve sergileme birimlerinin yer almas1 durumunda ulasimi kolay olan

bu bolgenin digsaridan gelenler igin bir ¢ekim merkezi olabilecegini ifade etmistir
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(Uzman 2, kisisel goriisme). Buna ek olarak uzmanlardan biri, bolgede konumlanan
yiilksek gabari degerine sahip eski ishanlarinin Siilleymaniye’nin siluetine zarar
verdigini ve bu kapsamda bu yapilarin yiiksekligini belirli bir seviye ile smirh
tutulmasina yonelik birtakim miidahalelerde bulunulmasina ihtiya¢ duyuldugunu

belirtmistir (Uzman 7, kisisel goriisme) (Sekil 6.41).

Kickpazar caddesinde yer alan
kucuk olcekli ticaret faaliyetlerinin
iyilestirilerek devam ettiriimesi

Kendine yeten bir ekonomi ortami
olusturuimast icin atdlyelerde sanat ve
zanaat faaliyetlerinin devam ettirimesi

IMC bloklarinin arasinda kalan agik ve yan
acik alanlann sezona gore degisen
fonksiyonlar dogrultusunda kullaniimas:

IMC'de maze ve sergileme
birimlerinin yer almasi onerisi

Suleymaniye'nin siluetini korumak icin
bu bolgedeki eski ishanlannin
yuksekliginin diglriimesi onerisi

Sekil 6.41 : Uzmanlarin ticaret alanlarina iliskin onerileri.

Siileymaniye bolgesi ve yakin ¢evresinin bu bolgede yasayan insanlarin yani sira bolge
ile is, egitim, turizm vb. konularda iliski kuran insanlar tarafindan da etkin bir sekilde
deneyimlenebilmesi igin bolgede yer alan rekreasyon alanlarna iliskin yapilacak
miidahaleler biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda goriisme yliriitiilen uzmanlara
rekreasyon alanlarina iligkin goriis ve Onerileri sorulmustur. Bu kapsamda
uzmanlardan biri IMC’nin arkasinda kalan bos alanlarin rekreatif amaglar
dogrultusunda kullanilmasini 6nerirken (Uzman 2, kisisel goriisme); diger bir uzman
ise giiniimiizde Istanbul Miiftiiliigii ve Istanbul Universitesi tarafindan kullanilan
Alfred Heilbronn Botanik Bahgesi'nin halkin kullanimina agilmasi gerektigini ifade

etmigtir (Uzman 5, kisisel goriisme). Uzmanlardan bazilari ise sahil bdlgesinin
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giiniimiizde giivenli olmadigina ve etkin bir sekilde kullanilmadigina dikkat ¢ekmistir.
Bu dogrultuda bu alanin ¢ok daha aktif ve verimli bir sekilde kullanilacak sekilde
yeniden diizenlenmesi Onerilirken (Uzman 1, kisisel goriisme), uzmanlardan biri bu
alanda gegici striiktiir kullanimu1 ile kamuya hizmet eden sosyal tesisler, kafeler gibi
kamusal tesislerin yapilmasinin yani sira sahildeki oturma birimlerinin arttiritlmasini
ve bu birimlerin yonlenme acisinin kiytya oldugu gibi Siileymaniye siliietine de

bakacak sekilde diizenlenmesini 6nermistir (Uzman 7, kisisel goriisme) (Sekil 6.42)

Ky alaninin gegici straktdr kullanimi
ile kamusal tesisler yapiimasi ve
rekreatif amaclara yonelik kullanimas

S,/ Alfred Heilbronn Botanik
+| Bahgesinin tam kamunun
kullanimina agimas: Gnerisi

- % - L LSRN
. IMC'nin arkasinda kalan bos
v . ¢ alaniann rekreatif amaglar
s, %% dogrultusunda kullanimas: dnerisi
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Sekil 6.42 : Uzmanlarin rekreasyon alanlarina iligkin onerileri.

Caligsma kapsaminda yiiriitiilen gorligmelerde uzmanlar Siileymaniye bdlgesi ve yakin
gevresinin daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ulasim ve erisime iliskin
birtakim onerilerde bulunmuslardir. Goriisme yiiriitiilen uzmanlardan biri bolgedeki
yol yapisinin tarihsel katmanlasmanin bir pargast oldugunu ve bu kapsamda yapilacak
olan kentsel miidahalelerde sokaklarin ve caddelerin mevcut formunun korunmasi
gerektigini ifade etmistir (Uzman 3, kisisel goriisme). Bu konuda diger bir uzman ise
sokaklarin ¢cok dar olmas1 nedeniyle kontrollii bir arag gegisi saglanmasi gerektigini
ve bu nedenle bireysel araglarin merkez disinda tutularak bolge igerisindeki ulasimin

elektrikli kamu araglari ile saglanabilecegini belirtmistir (Uzman 5, kisisel goriisme).

313



Diger bir uzman ise kiy1 alaninda yer alan Ragip Giimiispala Caddesi ile Siileymaniye
bolgesinin gilineyinde bulunan Sehzadebasi arasinda ciddi anlamda kot farki
bulundugunu belirterek bu iki nokta arasinda funikuler vb. ulasim araglari ile tarihi
dokuya zarar vermeden bolgeye ulasimin kolaylastirilabilecegini belirtmistir (Uzman
2, kisisel goriisme). Bunun yani sira bolgenin erisimi konusunda yasanan sorunlara
dikkat ¢ekilerek bolgeye Halig iizerinden erisim kolaylig1 saglamak i¢in gegirgenligi
arttiracak bir takim miidahalelere gereksinim duyuldugu ve bu kapsamda Hali¢ Metro
kopriisiiniin yaya aksinin uzatilarak igeriye siiziilmesi ve insanlarin o aks tizerinden
tinele girerek Siileymaniye'ye erisebilecegi ifade edilmistir (Uzman 5, kisisel
goriisme) (Sekil 6.43).
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Sekil 6.43 : Uzmanlarin ulagim ve erisime yonelik onerileri.

6.3.3 Yonetim temasi: gelistirilen modelin uygulanmasi icin yerel yonetimle

yiiriitillen calismalar

Caligma kapsaminda 6nerilen modelin test edilmesi ve uygulanmasi i¢in Tiirkiye’deki
resmi bir kurumla temas kurularak igbirligi saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda 6nerilen modelin gelistirilme ve test edilme asamalarinda kentsel doniistim

projeleri yliriitmekle sorumlu olan idarelerden biri olan belediyelerle isbirligi
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yapilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda model gelistirme siireci Oncesinde
Beylikdiizi Belediyesi ile temasa gecilerek bir arastirma projesi hazirlanmasi
amaclanmis ve bu dogrultuda “Tiirkiye ve AB Arasinda Sehir Eslestirme Hibe
Programi”na basvurulmustur. Tiirkiye’den Beylikdiizii Belediyesi’nin “lider bagvuru
sahibi” olarak yer aldig1 proje bagvuru siirecinde Almanya’nin Miinih Belediyesi de

“es bagvuru sahibi” pozisyonunda proje partneri olarak yer almistir.

Proje basvurusu siirecinde Istanbul Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi
akademik partnerler olarak yer almistir. Proje bagvuru dosyasinda tarafimizca temsil
edilen Istanbul Teknik Universitesi arastirma takimi, kentsel gelisim siireclerinde gok
paydasl bir katilim siirecinin saglanmasi i¢in bilisim teknolojilerine dayali ara¢ ve
uygulamalarin gelistirilmesinden sorumlu olmustur. 2018 yilinin Mart ayinda ilk
asama basvurusu yapilan ve 12 ayda tamamlanmasi planlanan arastirma projesi
kapsaminda hibe bagvurusu yapilmistir. Yapilan arastirma projesi basvurusundan
olumlu bir sekilde sonu¢ alinamamasindan Otiirli arastirma projesi kapsaminda

yiirlitiilmesi planlanan calismalar gerceklestirilememistir.

Tez arastirmasinda Belgika’da bulunan KU Leuven’de konuk arastirmaci
pozisyonunda yiiriitiilen yurtdisi1 arastirma siirecinin (31 Mart 2018 — 10 Mayis 2019)
tamamlanmasinin ardindan gelistirilen model 6nerisine yonelik isbirligi yapabilmek
amaciyla Beylikdiizii Belediyesi yetkilileri ile yeniden iletisime gegilmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen model senaryosu kapsaminda Onerilen bilesenlerin sahada test
edilmesi konusunda belediye yetkilileri ile miizakereler yiiriitilmustir. Yiriitiilen
goriismeler neticesinde 6neri model senaryosunda sunulan eylem, etkilesim ¢evresi
vb. bilesenlerin kisa vadede yapilacak bir arastirma kapsaminda test edilmesi yerine
mevcut legal prosediirler géz oniinde tutularak belediye, halk ve diger paydaslarin
istiraki ile uzun zamana yayilan gercek bir saha arastirmasinin yiiriitiilmesinin daha
yararli olacagi kanaatine varilmistir. Bunun yani sira model kapsaminda 6nerilen
teknolojik arag ve uygulamalarin gelistirilmesi ve yiiriitilmesi planlanan saha
eylemlerinin gergeklestirilmesi i¢in yurti¢i ve yurtdisindan birgok partnerin yer aldigi
bir konsorsiyum olusturularak uzun vadeye yayilan kapsamli bir arastirma projesi

yiiriitiilmesi konusunda da belediye yetkilileri ile uzlasma saglanmstir.

Model Onerisinde sunulan ¢6ziim Onerilerinin mevcut prosediirler c¢ergevesinde
belediyelerin yliriittiigli eylemlere entegrasyonunun saglanabilmesi icin ilk olarak

Beylikdiizii Belediyesi’nin bes yillik yol haritasini belirleyecek olan stratejik plan
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hazirlama siirecine dahil olunmustur. Bu noktada stratejik plan kavrami ve stratejik
planin uygulama araglarindan biri olan performans programi kavraminin agiklanmasi

yararli olacaktir.

Stratejik plan, kamu idarelerinin hedef ve onceliklerini, performans gostergelerini ve
bunlara ulagmak i¢in takip edilecek metodlart ve mali kaynak dagilimlarini igerirken;
performans programi, bu idarelerin yiiriitecekleri faaliyetler ve projelerin yani sira
kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini kapsamaktadir (Resmi Gazete,
2018). Tiirkiye’de niifusu 50.000°1 gecen belediyelerin bes yillik mahalli idareler
donemi i¢in strateji plan yapmalar1 zorunlu olup, bu planlarin se¢imleri takip eden ilk
alt1 ay igerisinde kalkinma plan1 ve varsa bolge plani goz Oniinde bulundurularak

hazirlanmasi ve belediye meclisinin onayima sunulmasi gerekmektedir (Resmi Gazete,

2005D).

Stratejik plan hazirlama siireci birbirini takip eden eylemlerden olusan sistematik bir
planlama ¢ercevesinde ilerlemektedir. Bu kapsamda ilk asamada stratejik plan igin
hazirlik siireci ve mevecut durum analizi yapilir. Ardindan ilgili mahalli idarenin
gelecege bakis perspektifini ortaya koyan misyon, vizyon ve temel degerler belirlenir
ve strateji gelistirme asamasina gecilir. Strateji gelistirme asamasinda ilgili mahalli
idarenin temel amaclari, bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in takip edilecek stratejik
hedefler, performans gostergeleri ve stratejiler belirlenir. Ardindan bu hedef ve
stratejileri gergeklestirmek icin yiiriitiilecek faaliyetler ilgili birim sorumlularmin

yiiriitecegi ¢alismalar dogrultusunda belirlenir.

Bu asamalarin tamamlanmasinin ardindan belirlenen faaliyetleri hayata gecirmek igin
performans programlar1 hazirlanir. Hazirlanan performans programinda idarede yer
alan birimlerce hazirlanan performans hedefleri, performans gostergeleri, yiiriitiilecek
faaliyetler ve projeler ve bunlarin maliyetlendirilmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Bu eylem adimlarinin tamamlanmasinin ardindan stratejik planin izlenmesi ve
degerlendirilmesi asamasi ile siire¢ tamamlanmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2018). Stratejik plan hazirliklarinin ~ katilime1  bir  yaklagimla hazirlanmasi
hedeflenmekte ve bu ¢ercevede kamu idaresi ¢alisanlart ve hizmet alanlarin yani sira
sivil toplum orgiitleri ve diger paydas gruplarinin da katkilarinin alinmasi

amaclanmaktadir (Resmi Gazete, 2018).
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Calisma kapsaminda Onerilen model senaryosunun gercek bir kentsel miidahalede
kullanilma olanaklarini arastirmak i¢in belediye yetkilileri ile yliriitiilen goriigmelerin
ardindan belediye birimlerinin katilimiyla yiiriitiilen stratejik plan gelistirme
toplantilarina istirak edilmistir. Bu toplantilara katilmadan 6nceki donemde yiiriitiilen
calismalarda stratejik planin dort temel amacindan birisi “etkin, esitlik¢i ve katilimet

bir yerel yonetim anlayisini gelistirerek siirdiirmek™ olarak belirlenmistir.

Stratejik plan hazirlama ¢ergevesinde belediye temsilcileri ile yliriitiilen toplantilarda
oneri modele iliskin bir takim bilgiler sunulmus ve yukarida ifade edilen amacin
gerceklestirilmesi igin hedeflerin ve hedefler kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlerin
belirlenmesinde bilisim teknolojilerine dayali katilim ¢6ziimlerinin de yer almasina
iliskin goriis ve Oneriler paylasilmistir. Yiiriitiilen goriismeler sonucunda stratejik plan
icerisinde yer alan “6zgiirliik, esitlik ve katilimin gii¢lendirilmesi” hedefi kapsaminda
calismada sunulan model 6nerisine yonelik “kent toplumunun, belediye kararlarina ve
denetim mekanizmalarina katilmin1 giliclendirecek teknoloji tabanli projeler
gelistirmek ve boylelikle yerel olusumlar1 desteklemek™ basliklt bir faaliyet
eklenmistir. Stratejik plan gelistirme ekibi tarafindan hazirlanan plan taslagi, goriis ve
degerlendirmeleri alinmak iizere idare birimleri ile paylasiimistir. Bu ¢ercevede ilgili

birim yetkilileri ile yiiriitiilen miizakere goriismeleri devam etmektedir.

Diger taraftan stratejik plan hazirlik asamasiin gerek kentsel doniisiim, gerekse de
yapili ¢evreye ait yapilacak miidahaleler ve kentlilere verilecek hizmetler konularinda
katilimc1 bir siirecin  gelistirilebilmesi ve bu kapsamda yiiriitillecek katilim
eylemlerinin resmi bir zeminde yer bulabilmesi agisindan biiyiik bir potansiyele sahip
oldugu saptanmistir. Gliniimiizde kentsel doniisiim uygulamalarinin biiylik boliimii
belediyelerin sorumlulugu altinda yiiriitmektedir. Mahalli idareler segimleri
sonrasinda alt1 ay gibi kisa bir zamanda hazirlanmasi gereken stratejik planlar ise 5
yilik mabhalli idare doneminde kentsel cevreye yonelik yapilacak hizmetler,
yiriitiilecek faaliyetler ve bunlarin mali boyutunun planlanmasi ve biitgenin
belirlenmesi agisindan birgok meselenin kararlastirildigi baglayici resmi bir belge

niteligi tagimaktadir.

Tiirkiye’de yiiriitiilmekte olan Kentsel doniisiim projeleri; mahallelere saglanacak olan
altyap1 hizmetleri, harcanan isgiicii ve bazi durumlarda da proje uygulama siireglerine
yapilan yatirimlar agisindan belediyeler i¢in 6nemli mali harcamalara yol agmaktadir.

Diger taraftan ilce yOnetiminin yliriitecegi faaliyetlere, yapili gevreye verecegi
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hizmetlere ve bunlara aktarilan kaynaklara, stratejik plan asamasinda ¢ogunlukla halk
ile miizakere edilmeden Kkarar verilmektedir. Bu noktada Tiirkiye’nin en temel
meselelerinden biri olan kentsel doniisiim konusunda yiiriitiilecek eylemler ve bu
kapsamda yapilacak yatirimlarin da stratejik plan hazirlama asamasinda halkin etkin
bir sekilde katilimiyla yiiriitiillmesi gerekmektedir. Bu nedenle kentsel doniisiim
stireclerinde yiiriitiilecek katilim eylemlerinin stratejik plan hazirlama asamasindan
itibaren baslatilmas1 daha biitiinciill ve planli bir katilimec1 tasarim siirecinin
gelistirilmesine ve yasal diizlemde katilimci tasarim agisindan bulunan boslugun bir
Olciide de olsa azaltilmasina katkr saglayabilir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda
sunulan model 6nerisinin doniisiim alanlarinin ilan agamasinin da 6ncesinde bir agama
olarak nitelendirilebilecek stratejik plan hazirlama asamasindan baslatilmasi yararl

olacaktir.

6.4 Boliim Degerlendirmesi

Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siirecinde kullanici katiliminin saglanmasina iliskin var
olan sorunlarin ¢oziimii i¢in birtakim Onerilerin gelistirilmesine gereksinim
duyulmaktadir. Caligmanin bu bdliimiinde Tiirkiye’deki kentsel doniisiim
uygulamalarini bilisim teknolojilerinin kullanimi yardimiyla daha katilimci bir hale
getirebilmenin yollar1 aranmistir. Bu ¢ergevede caligmanin bir 6nceki boliimiinde
ortaya konulan gereksinimlerin herbirine yanit verebilecek c¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesine odaklanilmistir. Bu ¢6ziim Onerileri kimi durumlarda bir aktor
grubunun siirece dahil edilmesi, kimi durumlarda bir katilim eyleminin kentsel
doniisiim siireclerindeki mevcut eylemlere entegre edilmesi, kimi durumlarda ise

bilisim teknolojilerine dayali bir etkilesim ¢evresinin onerilmesi olarak gelistirilmistir.

Bir model senaryosu kapsaminda gelistirilen bu ¢6ziim onerileri, ilk etapta tekil birer
Oneri olarak goriinse de, biitiinsel baglamda bir model sisteminde yer alan birbiriyle
iliskili bilesenler olarak gelistirilmistir. Bu nedenle c¢alismada oOnerilen model,
diistinsel arkaplani olusturan model prensipleri, modelde yer almasi 6nerilen aktorler,
doniisiim siireclerinde kullanilmasi Onerilen bilisim tabanli etkilesim ortamlari,
katilime1 eylemler ve bu eylemlerin hangi aktorler tarafindan hangi alt eylemler
cergevesinde gergeklestirilecegini ortaya koyan eylem senaryolari, siire¢ tasarimi ve
degerlendirme kriterleri olmak {izere bircok bilesenden olusan yinelenebilir ve

uyarlanabilir bir miidahale seti olarak onerilmektedir.
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Model senaryosu kapsaminda mevcut kentsel doniisiim siireglerine entegre edilmesi
Onerilen katilim eylemleri, modelin omurgasini olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alisma
kapsaminda paydaslar agisindan vatandaslarin dogrudan katilimi ve uzman gruplarin
miizakerelerine dayali olarak iki kategori halinde siniflandirilan toplamda sekiz
katilim eylemi Onerilmistir. Bu eylemlerin kentsel doniisiim projeleri yiiriitmekle
sorumlu olan idarelerin katilimci tasarim siireclerini yiiriitebilmeleri amactyla bir yol
haritas1 olmalar1 amaglanmis ve bu dogrultuda 6nerilen eylemlerin biitiin detaylar1 ile
aciklanmasi konusunda hassasiyet gosterilmistir. Bu nedenle 6nerilen her katilimci
eylem, ilk asamada birer is paketi tablosu iizerinden tarif edilmis ve bu tablolarda
eylemin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyag¢ duyulan girdiler, alt eylemler (eylem adimlari),
eylemleri yiiriitmesi Onerilen aktorler, Onerilen eylemleri gerceklestirmek icin
kullanilabilecek ara¢ ve teknolojiler, eylemin basarisini sinayabilmek icin Onerilen
degerlendirme sorulari ve yelmein gerceklestirilmesi neticesinde elde edilmesi
hedeflenen ¢iktilar ortaya konulmustur. Ikinci asamada ise is paketi tablosunda yer
alan tim alt bilesenler birer eylem senaryosu kapsaminda detayli bir sekilde

aciklanmustir.

Calisma kapsaminda gerek her bir katilim eylemi, gerekse de dneri modelin biitliniiniin
sinanabilmesi i¢in (Cizelge 6.9) kullanic1 motivasyonu, giliven, kullanici deneyimi,
objektif ve veri giidiimlii bir siireg, temsiliyet esitligi vb. durumlarin saglanmasina
yonelik bir takim degerlendirme kriterleri ve sorulart hazirlanmistir. Bu degerlendirme
kriterleri ve sorulari, ¢calisma kapsaminda bilisim tabanli katilim platformlarinin analiz
edilmesi sonucu belirlenen anahtar basar1 faktorleri (Boliim 4.5), Tiirkiye’de katilimer
bir kentsel doniisiim siireci igin belirlenen gereksinimler (B6liim 5.5) ve modelin genel
prensipleri (Boliim 6.1) gibi farkli kaynaklardan elde edilen verilerin sentezlenmesi
sonucu gelistirilmistir. Model senaryosu kapsaminda onerilen degerlendirme sorulari,
etkin ve basarili bir katilim deneyiminin sinanabilmesi agisindan biiyilk 6nem
tagimaktadir. Aksi taktirde katilim konusunda tanik olunan diger tim olumsuz
orneklerde tanik olundugu lizere, katilim olgusunun toplumu teskin eden bir sistem
araci olarak kullanilmasi durumu yasanabilecektir. Bu nedenle yiiriitiilecek katilimci
proje gelistirme siireclerinin bu degerlendirme kriterlerine yanit verecek sekilde
tasarlanmalari, gergek ve anlamli bir katilim deneyiminin saglanabilmesi agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.
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Tiirkiye’deki kentsel doniisiim alanlari, mahallelilerin sosyodemografik yapisi,
mahalle ile kurulan aidiyet, orgiitlii bir sivil toplumun bulunma durumu, mahallenin
tarihsel ve toplumsal agidan degeri, miilkiyet durumu vb. agilardan g¢esitlilik
gostermektedir. Calisma kapsaminda bu ¢esitliliklerden dolayr model bilesenlerinde
birtakim degisikliklerin yapilabilecegi 6ngoriilmiis ve bu nedenle model taniminda
‘uyarlanabilir bir miidahale seti’ ifadesine yer verilmistir. Diger taraftan model
kapsaminda sunulan ¢6zliim Onerilerinin bagarili olmasi icin mahalleli ve yapili
cevreye iliskin birtakim 6n durumlarin olusmasina gereksinim duyulmaktadir. Ornegin
orgiitlii bir sivil topluma sahip olmayan bir mahallede kolektif bir katilim siirecinin
gelistirilmesi ve kullanicilarin siiregte yiiriitiilecek katilimer tasarim eylemlerine aktif
bir sekilde dahil olmalar1 i¢in motive edilebilmeleri ve siirece giiven duyabilmeleri
olduk¢a zor goriinmektedir. Diger taraftan miilkiyet konusunda muglakliklar ve
sorunlar bulunan mahallelerde ise vatandaslarin kentsel doniisiim konusundaki temel
ihtiyaclar1 karsilanamadigindan dolay1 tasarima katilim konusunda anlamli bir
deneyimin yasanabilmesi miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle bu tiir
gereksinimlerin miimkiinse ilgili alanlarin kentsel doniisiim alani olarak ilan edilmeleri

Oncesi veya ilan edilmeleri sonrasindaki ilk donemlerde karsilanmasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda 6nerilen modelde yer alan bazi bilesenlerin kisith da olsa test
edilmesi miimkiin olmustur. Bu kapsamda yiiriitiilen pilot caligmalari ve goriismeleri,
model kapsaminda sunulan bilesenlerin basarisinin sinanmasi yerine bu bilesenlerden
bazilariin test edilme durumlarin1 sunan birer fragman olarak degerlendirmek daha
uygun olacaktir. Bu dogrultuda yiiriitiilen pilot caligmalarda mahalle ve kullanici
temasi, uzman temasi olmak {lizere iki adimdan olusan bir arastirma siireci
yiriitilmiistiir. Bunun yani sira Onerilen modelin test edilmesi ve uygulanmasi
amaciyla Beylikdiizii Belediyesi ile yiiriitiilen goriismeler, yerel yonetim temasi

baglaminda ortaya konulmustur.

Mahalle ve kullanic1 temasina yonelik yiiriitiilen pilot ¢alismalardan ilkinde Onerilen
mobil saha verisi toplama uygulamalari, toplanilan veri ve kullanici deneyimi
acisindan test edilmistir. Yiriitiilen ¢aligma siirecinde Siileymaniye bolgesi ve yakin
cevresindeki mevcut durum tespitine yonelik veri toplayan katilimcilar, gelistirilen
mobil uygulamalarin kolay bir sekilde kullanilabilmesi, ¢ok sayida konuma iliskin
verilerin kisa bir slirede toplanilabilmesi ve boylelikle ¢caligsma alaninin hizli bir sekilde

analiz edilebilmesi, farkli kullanicilarin kayit altina aldiklari verilerin kolektif bir
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sekilde eszamanli olarak birarada toplanmasi ve herkesin erisimine agik olmasi gibi

etkenlerden dolayr olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Birinci pilot ¢alisma kapsaminda katilimcilar ayrica vatandaslarla temasa gecerek
konum tabanli veri toplanmasi i¢in gelistirilen mobil uygulamalar1 kullanarak
vatandaslarin ifade ettikleri ihtiyaclar1 ve gelecege yonelik arzu ve hayallerini kayit
altna almiglardir. Uygulama kullanimi  sonucu elde edilen verilerden
Siileymaniye’deki vatandaslarin belirttikleri ihtiyaglar ve hayallere iliskin kolektif
haritalarin olusturulmasi miimkiin olmustur. Katilimcilar vatandaslarla temasa
gecilerek veri toplanmasi igin gelistirilen bu uygulamalarin kullanimi konusunda
yukarida ifade edilen degerlendirmelere benzer sekilde olumlu geribildirimler
verirken, uygulama arayiizii kullanim1 acisindan daha etkin bir kullanici deneyimi

saglanmasina iliskin birtakim onerilerde bulunmuslardir.

Diger taraftan katilimcilar, vatandaglarin 6zellikle gelecege iliskin arzu ve hayallerinin
toplanmasina yonelik anlamli bir veri elde edemediklerini ifade etmislerdir.
Siileymaniye bolgesi ile barinma, ¢alisma, egitim vb. durumlar {izerinden iligki kuran
insanlarin profili, bolgede uzun zamandir giindemde olan kentsel yenileme projesinin
baslamis olmasi, bireylerin katilim konusunda yeterli birikime sahip olmamalar1 ve
giinimiize kadar katilim konusunda tanik olduklari sorunlardan dolay1 inancglarim
kaybetmeleri, gecici olarak veya kisa bir siiredir burada barman insanlarin bolge ile
yeteri kadar aidiyet iligkisi kuramamalari vb. etkenlerin bu duruma yol agtif1
ongoriilmektedir. Bu gibi etkenlerden otiirii bolgede vatandaglarla kurulan temas
sonucu elde edilen verilerdeki olumsuz durumlarin genellenmesi uygun bir yaklagim
olmayacaktir. Bu nedenle bu tiir pilot ¢alismalardan elde edilecek sonuglarin
vatandaglarin mabhalle ile kurduklari aidiyet, Kolektif hareket edebilen bir sivil
toplumun bulunma durumu, mahallede bulunan yapilarin miilkiyet durumu,
vatandaglarin egitim durumu, katilima yonelik bilgi ve talepleri vb. durumlarin yam
sira model senaryosu kapsaminda Onerilen ve vatandaglarin katilimci tasarima yonelik
vizyonlarini ve kapasitelerini gelistirmeye yonelik destekleyici eylemlerin ytiriitiilmesi

gibi parametrelere gore degisiklik gdsterecegi ongoriilmektedir.

Yiritilen ikinci pilot g¢alismada ise toplanan verilerin tasarim siireglerinde
kullanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan eylemlerin incelenmesine odaklanilmistir. Bu
kapsamda toplanan verilerin daha etkin bir sekilde analiz edilebilmesi ve tasarim

stireclerinde kullanimin1 kolaylagtirabilmek i¢in kullanilacak verilerin toplanma
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araligi, uygulama arayiizii, gorsellestirme stratejileri vb. konularda birtakim eksiklikler
tespit edilmis ve bu konuda basarili bir veri toplama ve gorsellestirme siireci i¢in

gereksinim duyulan bazi eylemler ortaya konulmustur.

Tirkiye’deki kentsel doniisiim siireglerini bilisim teknolojilerine dayali katilimei
tasarim kapsaminda ele alan kapsamli bir onciil akademik ¢alisma bulunmamaktadir.
Oldukca giincel ve 0zgiin olarak nitelendirilebilecek bu konuda 6nciil aragtirmalar
yiiriiten arastirmacilarin veya deneyimli uzmanlarin bulunmamasi, model senaryosu
kapsaminda 6nerilen bilesenlere iliskin geribildirim alinmasi konusunda bir goriisme
stireci ylriitilememesine neden olmustur. Bu nedenle 6neri modele geribildirim
toplamak amaciyla katilimci tasarim konusunda deneyime sahip olan bazi uzman
gruplarla goriismeler yiiriitiilmiistiir. Gorlisme yliriitiilen uzmanlar, 6nerilen modelin
genel baglamda basarili ve ideal bir cerceve ortaya koydugunu ifade etmislerdir.
Bunun yani sira kavramsal gercevede yanlis anlamalara yol agabilecek bir takim
ifadelerin diizeltilmesini ve Onerilen katilim eylemlerine entegre olabilecek birtakim

destekleyici eylem onerilerinde bulunmuslardir.

Uzmanlarla yiiriitiilen goriigmelerin ikinci asamasinda ise uzman kaynak kullanimi
(expertsourcing) olarak nitelenen katilim yaklagimini test etmek amaciyla bolgede
yiriitillebilecek bir kentsel iyilestirme projesi i¢in uzmanlarin fikir ve onerileri
toplanmistir. Oldukg¢a smrlt sayida bir uzman grubun (8 kisi) katildigi bu
goriismelerde, uzmanlarin bolgeye yapilacak bir kentsel miidahalede benimsenecek
yaklasim bi¢imine, bélgenin geneline, ulasim ve erisime, rekreasyon alanlarina, konut
birimlerine ve ticaret birimlerine iliskin tasarim fikirlerinin toplanilmasi ve
haritalanmas1 miimkiin olmustur. Uzmanlarin Siileymaniye bolgesinin yenilenmesine
iliskin onerdikleri bu fikirlerin kapsami ve niteligi, Tiirkiye’deki kentsel doniisiim

stireclerinde uzman katilimi1 yaklasiminin gerekliligini ortaya koymustur.

Calisma kapsaminda Onerilen modelin mevcuttaki kentsel doniisiim siireglerine
katilim agisindan saglayacagi katkinin ortaya konulabilmesi i¢in gercek bir kentsel
doniislim projesinde uzun zamana yayilan bir eylem arastirmasi ile sinanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir bir ¢alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in zaman ve ekonomik
kaynaklar agisindan ciddi imkanlara sahip olunmasina ve resmi idareler ve diger
paydas gruplari ile isbirliklerinin kurulmasina gerek duyulmaktadir. Bu nedenle
akademik alanin smirlart igerisinde hazirlanan bu calismada bu tir bir eylem

aragtirmasinin yiriitiilebilmesi miimkiin olmamuistir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda
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tiretilen ¢oziim Onerilerinin gerek Tiirkiye’de kentsel doniisiim yiiriitmekle sorumlu
olan idareler ve yurtdiginda bu konuda deneyime sahip arastirma enstitiileri ile
yiriitilecek uzun zamana yayilan kapsamli bir arastirma projesi i¢in zemin
olusturmasi planlanmaktadir. Bu konuda Beylikdiizii Belediyesi ile yapilan
goriismelerde bu konuda yiiriitillecek bir arastirma projesinde isbirligi yapilmasi
konusunda uzlagsmaya varilmistir. Y{ritiilmesi planlanan bu projede yer alacak diger
proje ortaklar1 ve hangi proje ¢agrisina bagvurulacagi gibi konular 6nlimiizdeki siirecte

netlik kazanacaktir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu calismada uzun dénemden beri Tiirkiye’deki kentsel doniisiim giindeminin 6nemli
bir pargasi olan katilimcilik sdylemi ve toplumsal baglamda katilim konusunda son
donemde ortaya c¢ikan taleplerin izi siiriilmistir. Bu dogrultuda c¢aligmada
Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarini daha katilimci bir hale getirmenin
yollar1 aranmustir. Son donemlerde katilim olgusunun alinacak kararlar
mesrulastirmak i¢in kullanilarak suistimal edilmesi durumunun 6niine gegilebilmesi
ve katilim eylemlerinin etkisinin arttirilmasi i¢in yeni arayislara gidilmektedir. Diger
taraftan Tirkiye’deki kentsel doniisiim projelerinde binlerce insanin kisa zamanda
etkili bir sekilde siirece katilabilmeleri igin ciddi zaman ve isgiicli kaynagina ihtiyag
duyulmakta; siireg igerisinde yiiriitiilecek katilim eylemlerinden elde edilecek verilerin
etkin bir sekilde islenerek tasarim siireglerine entegre edilmesi konusunda ise ciddi

olanaklara gereksinim duyulmaktadir.

Bilisim teknolojileri, Tiirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarinda tanik olunan
tepeden inme, hiyerarsik ve katilimci olmayan yaklasima karsi siireg igerisinde elde
edilen verilerin ve alinan kararlarin daha seffaf bir hale getirilebilmesi, paydaslar arasi
hiyerarsinin azaltilabilmesi, siirecteki tanikligin arttirarak merkezi karar verme
stireclerine kars1 kamuoyunun olusturulabilmesi agisindan sahip oldugu potansiyeller
nedeniyle umut vaat etmektedir. Bu nedenle calisma kapsaminda bilisim tabanli
katilimci tasarim ¢6ziimlerinin Tiirkiye’deki kentsel doniigiim siireglerinde oynayacagi
role odaklanilmistir. Bu dogrultuda calismada geleneksel katilim yontemlerini
yadsimaktan ziyade onlara entegre olarak katilim eylemlerinin verimini ve etkisini
arttiracak, siireci kolaylastirip hizlandiracak bir katman olarak bilisim tabanli bir

katilimci tasarim modeli gelistirilmistir.

Calisma kapsaminda sunulan model Onerisinin gelistirilme siirecinde katilime1
tasarim, mimarlik, kentsel tasarim ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin arakesitinde
konumlanan disiplinlerarasi bir aragtirma yiiriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda yapilan

literatlir incelemesi ve analiz arastirmasinda bu tiir model gelisim siireclerinde
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tilkelerin veya bolgelerin baglam ve kosullart gz oniinde tutularak farkli katilimei
tasarim siireclerinin gelistirildigi ve bu kapsamda model gelistirme siireci igin
herhangi bir 6nciil yol haritas1 ve metodoloji bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle
calismada Ozgiin bir model gelistirme c¢ercevesi hazirlanmistir (Sekil 1.3). Bu
kapsamda analitik bir ger¢eve olusturulmasi hedeflenmis ve c¢alismanin igerigi ile
iligkili olarak analiz, sentez, model Onerisi ve test etme olmak tlizere dort adimdan

olusan bir siire¢ takip edilmistir.

Tirkiye’deki kentsel donilisim alanlar1 arasinda kullanici gruplarin mahalle ile
kurduKlar aidiyet iliskisi, dijital okuryazarliklari, sosyo-ekonomik durumlari, egitim
durumlari, demografik dagilimlar gibi degiskenlerin yan1 sira mahalledeki miilkiyet
yapisi, mahallede kolektif hareket edebilen bir sivil toplumun bulunma durumu,
mahallenin kentsel baglamdaki Onemi vb. durumlar agisindan birgok farklilik
bulunmaktadir. Bu durum her kentsel doniisiim alan1 i¢in 6zgiin bir katilimer siirecin
tasarlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢alismada 6nerilen modeli
her duruma uyum saglayan ‘tekil’ ve ‘siirlart tanimlanmig’ bir katilim senaryosu
olarak degerlendirmek yerine Onerilen model bilesenlerinin mahallede yasayan
vatandaglarin ve mahallenin 6zelliklerine gore uyarlanabilir olmasi 6nerilmektedir. Bu
calismada arastirma siirecindeki yiiriitiillen pilot ¢aligmalar kapsaminda kentsel
dontistim durumlarindan sadece biri ele alinabilmistir. Modelin yukarida ifade edilen
ozelliklere gore degisen kentsel doniisiim alanlarinda sinanmasi farkli sonuglar ortaya
koyacaktir. Bu nedenle gelecek dénemde yiiriitillecek ¢aligmalarda oneri modelin

farkli niteliklere sahip kentsel doniisiim alanlarinda sinanmasi yararli olacaktir.

Onerilen modelin hayata gegirilmesi, birtakim dnkosullarin olusturulmasina baglidur.
Mevcutta yiiriitiilen bazi kentsel doniisiim projelerinde kolektif hareket eden bir sivil
toplumun bulunmamasi nedeniyle mahalledeki vatandaslar arasinda sorun ve fikir
ayriliklari ortaya ¢ikabilmekte ve bu durum vatandaslar arasinda paylagim sorunlarinin
olugsmasima da yol agabilmektedir. Bireysel menfaatin kolektif yararin 6niine gectigi
bu tir durumlarda katilimci bir tasarim siirecinin yiiriitiilmesi miimkiin
goriinmemektedir. Tiirkiye’de kentsel donilisim alani olarak ilan edilen birgok
mahallede gecekondulasma, imar mevzuatina uygun olmama vb. agilardan miilkiyet
sorunlart bulunmasinin yani sira farkli miilkiyet haklarma sahip olan vatandaglarin
siire¢ icerisinde beraber hareket edebilmesi konusunda zorluklar bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira dar gelirli vatandaglar doniisiim siireglerinde kendi mahallelerinin
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tasarimma yonelik diisiince ve arzularini Onermelerinin kendilerine ek maliyet
olusturacaklarin1 diistinmekte ve bu nedenle tasarim beklentilerini ifade etmekte
¢ekinik bir tutum sergileyebilmektedir. Bu nedenle bireysel ¢ikardan ziyade kolektif
yararin Onceliklendirilmesi ve topluluk hukuku bilincinin olusturulabilmesi i¢in
birlikte hareket edebilen etkin bir sivil toplumun var olmasi, miilkiyet durumundan
kaynakli problemlerin ve katilim algisindan kaynakli sorunlarin ¢o6ziilebilmesi,

onerilen modelin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Model onerisine geribildirim toplamak amaciyla belediye ve bakanlik yetkililerinin
yani sira uzman gruplarla yiiriitilen goriismelerde modelin ideal bir gergeve ortaya
koydugu fakat fiiliyattaki uygulamalardaki birtakim eksiklik ve sorunlardan dolay1
onerilen modelin mevcut kentsel doniisiim siireglerine entegrasyonu konusunda gesitli
zorluklarla karsilasilabilecegi ifade edilmistir. Bu nedenle katilima yonelik eylemlere
ilgili kanun ve yonetmeliklerde yer verilerek bu eylemlerin doniisiim siireglerinde
yiriitiilmesinin yasal bir zorunluluk haline getirilmesi, arzu edilen katilimc1 doniistim

slirecinin hayata gegirilebilmesi i¢in bir 6nkosul olma niteligi tagimaktadir.

Bunun yani sira 6nerilen katilim modelinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
katilimei tasarim siireglerinin ¢aligma kapsaminda 6nerilen degerlendirme Kriterlerine
(Cizelge 6.9) yanit verebilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Calismada bu
dogrultuda basarili katilim uygulamalarini hayata gegirmek i¢in objektif, kapsayici ve
veri giidiimlii bir silire¢ olusturulmasi, kullanici motivasyonu saglamaya yonelik
eylemlerin yiiriitilmesi, temsiliyet esitliginin saglanmasi, giliven ortaminin
olusturulmasi ve veri mahremiyetinin muhafaza edilmesi basliklar1 altinda katilimci
tasarim uygulamalarin1 stnamak i¢in siirece yoneltilecek sorular ortaya konulmustur.
Tiirkiye’deki kentsel doniisiim siireclerindeki katilimci tasarim pratiklerinin bu
degerlendirme kriterleri g6z ardi edilerek tasarlanmasi veya ortaya konulan
degerlendirme sorularina yanit vermemesi durumunda ¢alisma boyunca elestirilen
‘sahte katilim’ veya ‘plasebo katilim etkisi’ durumlari ile karsilasilmasi kaginilmaz

olacaktir.

Calisma kapsaminda 6nerilen modelin sinirli da olsa sinanmast miimkiin olmustur. Bu
kapsamda yapilan pilot ¢alismalar, ¢ok smirli sartlardan dolay1 proje stiidyosuna
entegre olacak bir kurgu ile tasarlanarak Siileymaniye mahallesi ve yakin gevresinde
yiiriitiilebilmistir. Diger taraftan bu bdlge giiniimiizde yenileme projesi yiiriitiilmesi

nedeniyle bir ge¢is durumunda bulunmasi, mahallede ikamet eden kullanic1 grubunun
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onemli bir kesiminin gec¢ici amaclar dogrultusunda bolgede kisa bir zamandir ikamet
etmeleri nedeniyle mahalle ile aidiyet iligkilerinde olan eksiklikler vb. durumlardan
dolay1r model bilesenlerinin sinanmasi agisindan uygun ozelliklere sahip bir kentsel
alan degildir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda Siilleymaniye mahallesini bir ‘kentsel
doniisiim alani’ olarak degerlendirmek yerine bu alan mahalleye dair mevcut durum
saptamasinin yapilabilmesi ve uzmanlar tarafindan onerilerin gelistirilmesi igin
irdelenen bir ‘kentsel alan’ olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda yukarida deginilen
nedenlerden dolay1 ‘mahalle ve kullanici temas1’ ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢calismalarda
‘kullanict temasi’ smirlt tutulmus, mahalle ile olan temasta ise gelistirilen
uygulamalarin test edilmesi ve toplanan verilerin tasarim siireglerinde kullanilabilme

durumunun incelenmesine odaklanilmistir.

Tiirkiye’de vatandaslar tasarim ve planlama siireglerine katilim konusunda heniiz
yeterli deneyime sahip degildir. Bu durum yiiriitiilecek katilimer eylemlerde halktan
elde edilecek verinin Ozellikle tasarim gelistirme asamasina istenilen seviyede katki
saglayamamasina neden olabilir. Bu nedenle model senaryosunda vatandas katilimi
cercevesinde kentsel doniisiim siireglerinde resmi bir rolii bulunmayan fakat doniistim
alanina yonelik nitelikli fikirleri olan belirli bir egitim seviyesi ve uzmanliga sahip
olan yurttaglarin fikirlerinin de siirecte temsil edilmesi ve bu fikirlerin kentsel
dontisiim  siireglerinde etkin rol oynamalari Onerilmektedir. Calismada uzman
gruplarin bolgede yiiriitiilebilecek bir kentsel iyilestirme projesi igin fikir ve
Onerilerinin toplanmasi ve haritalanmasi sonucu elde edilen veriler, kentsel doniisiim
stireglerinde uzman katiliminin halk katilimini biitiinleyen ve nitelikli tasarim girdisi
saglayan 6nemli bir katilim boyutu oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle doniisiim
slirecinde uzman ve uzman-olmayan vatandas katiliminin siirece ayri birer veri

katmani olarak girdi saglamasinin yararli bir yaklagim olacagi sonucuna varilmistir.

Modelin smanmasi igin yiirlitilen c¢alismalar sonucunda Onerilen bazi model
bilesenlerinde birtakim degisiklikler yapilmasina ihtiyact duyulmaktadir. Uzman
gruplarla yiiriitiilen goriismelerde “Katilim Mimar1” ifadesinin mimarlik disiplininin
on plana alindig1 algisini olusturdugu ve bu grubun interdisipliner bir yapiya sahip
olma durumunun ise anlasilmadigi ifade edilmistir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda
onerilen “Katilim Mimar1” yerine “Katilim Uzmani” teriminin kullanilmasi daha
uygun olacaktir. Bunun yani sira model senaryosunda Onerilen ii¢ aktér grubunun

merkezi ve yerel Olcekte bir yonetim birimine bagli olarak faaliyet gostermeleri
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durumunda sadece bagli olduklari paydaslarin yararina faaliyet yiiriitebilecekleri ve bu
durumda etkin ve basarili bir katilim siireci deneyimlenemeyecegine dikkat
cekilmistir. Bu dogrultuda 6nerilen aktor gruplarin bagimsiz bir yapiya sahip olarak

kentsel doniisiim stireglerinde yer almalar1 yararl olacaktir.

Modele iliskin alinan geribildirimler, oneri katilm eylemlerinde de birtakim
revizyonlar yapilmasi ihtiyacint dogurmustur. Mahalleler arasinda etkin bir sivil
toplum olusturmanin katilimci tasarim faaliyetlerinin basaris1 konusundaki 6nemine
dikkat ¢ekilmis; bireysel menfaatleri dnceliklendiren ve miilkiyet, sosyal, ekonomik
ve bazi durumlarda etnik ve siyasi kosullar agisindan farkliliklar bulunan bir mahallede
etkin bir katilimer tasarim siirecinin gelistirilmesi i¢in ilk olarak kolektif hareket
edebilen bir sivil toplumun insa edilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Caligmada
sunulan model senaryosunun basarili bir sekilde hayata gecirilmesi icin kentsel
donlisim alani ilan1 Oncesi bu tlir bir sivil toplumun olusturulmasina yonelik
yiriitillecek faaliyetlerin modele entegre edilmesine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna
varilmigtir. Diger taraftan kentsel dontisiim alanlari igin gelistirilecek plan ve tasarim
Onerilerinin gelecek déonemde ¢evreye ve ekonomiye nasil bir etki getirecegine dair
ekonomik ve cevresel etki degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinin da siirecte
uzmanlar tarafindan yiiriitiilecek bir katilim eylemi olarak yer almas1 ve bu raporlardan
elde edilen verilerin tasarim alternatiflerinin revize edilmesi asamasina entegre
edilmesinin daha objektif ve veri-giidimlii bir tasarim siireci gelistirilebilmek

acisindan yararl olacagi sonucuna varilmastir.

Calismada onerilen modeldeki katilimci eylemler riskli alan ilani ile baglamaktadir.
Beylikdiizli Belediyesi tarafindan yiiriitiilen stratejik plan hazirlama siirecinin takip
edilmesi sonucunda Onerilen modelin baslangi¢ asamasinda birtakim giincellemeler
yapilmas1 gereksinimi dogmustur. Stratejik plan, yerel yonetimlerin yiiriitiilecek
faaliyetler, hizmetlere aktarilacak kaynaklar gibi bircok meseleyi kararlastirdigi
baglayici niteligi olan resmi bir belgedir. Stratejik plan hazirlama asamasinda kentsel
doniisiim konusunda ytiriitiilecek eylemler ve bu kapsamda yapilacak yatirimlarin da
halkin etkin bir sekilde katilimiyla karar verilmesi gerekmektedir. Kentsel doniisiim
siireclerinde yiiriitiilecek katilim eylemlerinin stratejik plan hazirlama asamasindan
itibaren baglatilmasi, yasal diizlemde katilimci tasarim agisindan bulunan boslugun bir
Olciide de olsa azaltilmasina ve daha biitiinciil bir katilimci tasarim siirecinin

gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda sunulan model
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onerisinin riskli alan ilan1 asamasi yerine bu eylemden daha onceki bir asama olarak
nitelendirilebilecek stratejik plan hazirlama asamasindan itibaren baslayacak sekilde

giincellenmesi 6nerilmektedir.

Calisma kapsaminda onerilen modelin kentsel doniisiim projelerinde gelistirilecek
tasarim Uriiniiniin kalitesine olumlu agidan katki saglayacagi dngdriilmektedir. Mevcut
durumda tasarim ve planlama ekipleri, proje gelistirme asamasinda kullanicilarin
tercih ve ihtiyaglaria yonelik insan-merkezli verilere veya doniisiim alaninin sosyo-
mekansal dokusu gibi yere iliskin baglamsal verilere erisememektedir. Bunun yani sira
proje Onerilerinin idareler tarafindan yukaridan-asagiya bir yaklagimla belirlenmis
olunan bir¢ok temel kisitin golgesinde hazirlanmalari, tasarim ve planlama alanindaki
meslek insanlarinin mesleki birikimlerini ortaya koyabilecekleri alanin daralmasina
neden olabilmekte ve bu durum kentsel doniisiim projelerinin tasarim kalitesinin
diismesine yol agabilmektedir. Calismada sunulan model senaryosunda ise bir taraftan
vatandaglarin tasarima yonelik ihtiyag, beklenti ve arzularma yonelik birinci
kaynaktan veri elde edilmesi; diger taraftan uzmanlar tarafindan mahalleli ve yere
iligkin baglamsal verilerin toplanarak proje gelistirme siireclerine entegre edilmesi
onerilmektedir. Planlama ve tasarim ekiplerinin proje gelistirme safhasinda alanda
yasayan vatandaslara ve ilgili doniisiim alanina yonelik zengin bir veri kaynagina
erigebilmeleri ve siireg igerisinde gelistirilecek proje alternatiflerinin tekrardan halka
sunularak geribildirimlerin toplanmasi sonucu iiretilen proje onerileri, kullanict ve
yere iligkin ihtiyaglarin karsilamasimi olanakli kilacak ve bu durum gelistirilecek

tasarim tirlinliniin kalitesine pozitif agidan katki saglayacaktir.

Tez c¢aligmasinda sunulan modelin Tirkiye’deki kentsel doniisiim uygulamalarinda
etkin bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda idare yetkilileri
ve uzman gruplarla yiiriitiilen goriismelerden elde edilen geribildirimler, model
senaryosunda gelistirilen ¢6ziim Onerilerinin Tirkiye’de yiiriitiilen kentsel doniisiim
stireglerinde katilim konusunda varolan ihtiyaglar1 karsilayabilecek bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan ¢calisma kapsaminda gergeklestirilen pilot
calismalar ve yliriitiilen goriismeler, dnerilen modelin Tiirkiye’deki kentsel doniisiim
uygulamalarini daha katilimer bir hale getirilebilme durumunun sinanmasi agisindan
yeterli degildir. Akademik alanda gelistirilen bu modelin salt akademik alanin sinirlar
icerisinde yriitillecek diger arastirmalarla da test edilebilmesi miimkiin

goriinmemektedir. Bu nedenle c¢alisma kapsaminda yiiriitiilen pilot caligmalari,
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Onerilen modelin basarisini sinayan birer aragtirma olarak gérmek yerine, modelde yer
alan bilesenlerden bazilarinin test edilme durumlarimi ortaya koyan birer fragman

olarak degerlendirilmesi daha uygun bir yaklasim olacaktir.

Calisma kapsaminda 6nerilen modelin kentsel doniisiim projelerinde etkin bir sekilde
kullanilabilmesinin yani sira teknolojik ve toplumsal kosullara gore siirekli
iyilestirilmesi, model bilesenlerinin uzun siireye yayilan eylem arastirmalari ile
sinanmasina baghdir. Gelecekte bu konuya iliskin yiiriitiilecek arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde sivil toplum, merkezi ve yerel yonetim birimleri, akademi ve
endiistrinin isbirligine dayanan “dortlii sarmal” (quadruple helix) modelinin

benimsenmesi yararli olacaktir.

Bu dogrultuda ilerleyen siirecte ilk olarak yerel yonetim ve diger partnerler ile isbirligi
kurularak belediye yetkilileri, tasarim ekipleri ve mahalle sakinlerinin istiraki ile
model senaryosu kapsaminda Onerilen bilesenlerin kapsamli bir saha arastirmasi ile
test edilmesi ve paydas gruplarin bu siliregte yiriitilen eylemlere yonelik
reaksiyonlarinin  degerlendirilmesi planlanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
Beylikdiizii Belediyesi ile yapilan goriismeler neticesinde uzun déneme yayilan bir

arastirma projesi yliriitiilmesi konusunda uzlagsma saglanmistir.

Model senaryosu kapsaminda 6nerilen teknoloji glidiimlii ¢oziimler, Tiirkiye’de agik
veriye erisim konusunda yasanilan sorunlar ve smirl teknik altyapi nedeniyle
etkilesim cevrelerinin gelistirilmesi ve siiregte rol alacak paydaslar arasi iletisim ve
etkilesim Onerileri ile smirh tutulmustur. Diger taraftan gilinlimiizdeki teknolojik
olanaklar ¢er¢evesinde kentler birer ‘veri madeni’ olarak nitelendirilmektedir. Kentte
mevcut durumdaki ulasim, erisim, giivenlik, kullanim vb. konulardaki bir¢ok verinin
elde edilmesi durumunda bu verilerin islenmesi ile elde edilecek Oriintiilere
dayanilarak gelecek donemlere iliskin birtakim ongoriiler gelistirilebilir ve bu veriler
gelecege yonelik bir kentsel doniisim projesinin gelistirilmesi siirecine girdi

saglayabilir.

Bunun yani sira gelecek donemde yiiriitiilmesi planlanan c¢alismalarda bilisim
teknolojilerinin kullanimi konusunda giiniimiizde en ¢ok tartisilan konulardan biri olan
toplanan verilerin herhangi bir dis etken tarafindan manipiile edilmesi durumunun
engellenebilmesi ve verilerin giivenli bir sekilde korunabilmesi igin bir ¢6ziim olarak

blok zincir (blockchain) teknolojisinden, ilgili alana dair zengin bir veri havuzu
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olusturulabilmek ic¢in nesnelerin interneti (Internet of Things) gibi giincel
teknolojilerden elde edilen verilerden ve kentsel doniisiim siireglerinde yiiriitiilecek
eylemlerden elde edilen verilerin etkin bir sekilde islenebilmesi i¢in yapay zeka gibi
¢Ozlimlerden yararlanilarak modelde 6nerilen teknolojilerin kapsaminin genisletilmesi

planlanmaktadir.
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Cizelge A.1 : Analiz edilen platformlarin erisim adresleri.

Platform Adi

Erisim Adresi

Betri Reyjavik

https://betrireykjavik.is

BlockByBlock

https://www.blockbyblock.org/

Carticipate

https://carticipe.net/

CityLab010

https://citylab010.nl/

Collaborare A Bologna

http://ebologna.it/ & www.comune.bologna.it/

CommonPlace

https://www.commonplace.is/

DecideMadrid

https://decide.madrid.es

Finding Places

https://www.media.mit.edu/projects/finding-places/overview/

FixMyStreet

https://www.fixmystreet.com/

FlashPoll

https://www.snet.tu-berlin.de/menue/projects/flashpoll/

Get the Mayor

https://holdenoberbuergermeister.de/?lang=EN

Quick Urban Analysis Kit

https://ideasfortanjongpagar.com/

Idee Paris

https://idee.paris.fr/

Maptionnaire

https://maptionnaire.com/

MinStad https://minstad.goteborg.se/minstad/index.do
NextZurich https://nextzuerich.ch/

Opendoors https://www.am-weinberg-ulm.de/

Sag's Wien https://www.wien.gv.at/sagswien/

Smarticipate

https://www.smarticipate.eu/

Stadt Macher

https://www.stadtmacher.org/

Tirana Ime

www.tirana.al/aplikacioni-tirana-ime

TransformCity (ZO!City)

https://www.transformcity.com/ & https://www.zocity.nl/

Unlimited Cities

http://unlimitedcities.org/

HARAVA

https://dimenteq.fi/en/services/harava/

ePart.it

http://epart.it/
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Cizelge B.1 : Gorlisme yiiriitiilen belediye ve bakanlik yetkililersi.

Goriisme Yiirutilen Kisi | Bagh Olunan Kurulus ve Pozisyon

Yetkili 1 Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi Yetkilisi

Yetkili 2 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yetkilisi

Yetkili 3 Cevre ve Sehircilik Bakanhg Yetkilisi

Yetkili 4 Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Yetkilisi

Yetkili 5 A Belediyesi Kentsel Tasarim Middri

Yetkili 6 B Belediyesi Kentsel Donisiim Mudiri

Yetkili 7 C Belediyesi Kentsel Tasarim Mid{irii

Yetkili 8 D Belediyesi Plan ve Proje Miidiri

Yetkili 9 D Belediyesi Kentsel Déniisim Muduiri

Yetkili 10 E Belediyesi Kentsel Donlisim Mudari

Yetkili 11 F Belediyesi imar ve Sehircilik Miidiirligi Birim Sorumlusu
Yetkili 12 G Belediyesi Plan ve Proje Midiri

Yetkili 13 H Belediyesi Kentsel Dénlisim Mudurligu (Vekaleten)
Yetkili 14 | Belediyesi Kentsel Déntsim Mudurligi (Vekaleten)
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EK C : Bakanlik ve Belediye yetkilileri ile yliriitiilen goriigme sorulari.

I. KENTSEL DONUSUM - KULLANICI KATILIMI ARAKESITINE DAIR SORULAR
A) Mevcut Durum ve Problemlerin Tanimlanmasi

o Kentsel Doniisiim Uygulamalarinda kullanici katilimina yonelik ne tiir eylemler
gergeklestirmektesiniz?

e  Gergeklestirmis oldugunuz bu eylemlerin sonunda ne tiir hedeflere ve ¢iktilara ulagsmak
istiyorsunuz?

e Kentsel Doniisiim Uygulamalarinda Kullanici Katilimi konusunda yasamis oldugunuz
pozitif ve negatif deneyimlerden kisaca bahsedebilir misiniz?

B) Kullanic1 Katihmi-Kentsel Doniisiim Siireci iliskisi

e Katilimcilardan elde etmis oldugunuz verileri tasarim ve planlama siirecine girdi
saglayabilmekte midir? Diger bir ifade ile siirecte kullanicilardan toplanan veriler
gercekten karar verme ve tasarim siirecinde dahil ediliyor mu?

o Yantiniz “Evet” ise toplanan verileri nasil filtreleyip, analiz edip tasarim
ekibine aktartyorsunuz? Bu kapsamda gerceklestirdiginiz bir 6rnek verebilir
misiniz?

e Kullanic1 katilimini arttirmak konusunda gelecekteki planlarmizdan ve
tasavvurlarinizdan kisaca bahseder misiniz?

II. ONERi MODELE DAIR SORULAR

Doktora tezi kapsaminda “Tiirkiye’deki Kentsel Doniisim Alanlarmma Yonelik Bilisim
Teknolojilerine Dayali Katilime1 Tasarrm Modeli Onerisi” baghkl bir arastirma yiiriitiilmektedir.
Miilakatimizin bu boliimiinde 6nerilen modele yonelik kisa bir sunum sizinle paylasilacaktir.
Sunumun ardindan miilakatin ikinci boliimii ¢ergevesinde dnermis olunan modele yonelik goriis
ve Onerileriniz talep edilecektir.

Oneri Modele Dair Sorular

1) Onerdigimiz modelde uzun zaman alan kentsel déniisiim siireglerinde gerceklestirilecek her
eylemin internet tabanli platform tizerinden seffaf bir sekilde vatandaslarla paylasilmasi ve olasi
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in vatandaglarla yerel yonetim ve diger sorumlu birimlerin iletigim igerisine
girmesi hedeflenmektedir.

e Mevcut kentsel doniigiim uygulamalarinda yasanan seffaflik, iletisim ve enformasyon
akis1 problemlerinin ¢6ziimiinde bu 6neri eyleme ihtiyag var midir?

Cok Gereksiz (1)
Gereksiz (2)
Notr (3)

Gerekli (4)

Cok Gerekli (5)

0O O O O O
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e Vatandagslar ve sizler arasi iletigim, veri (data) ve bilgi (information) akis1 i¢in
gelistirilen boyle bir “Igerik Yonetim, iletisim ve Bilgi Akis1 Platformu” nu kullanir

miydiniz?
o Evet
o Hayrr

o Diger (Liitfen diisiincenizi ifade ediniz)

2) Onerdigimiz modelde tiim uzman gruplarin (Belediye temsilcisi, tasarim ekibi, sivil toplum
temsilcisi, sosyal uzman gruplar (sosyolog, avukat vb.) ) vatandaglardan ve diger kanallardan
toplanan verilere dayali olarak isbirlik¢i bir sekilde karar almalar1 dngdriilmektedir.

e Mevcut kentsel doniisiim uygulamalarinda kullaniciya dair verilerin uzman isbirliginde
sentezlenerek siirece katilim saglanmasi ve siirecin daha verimli yiiriitiilebilmesi i¢in bu
tiir bir eyleme ihtiya¢ var midir?

Cok Gereksiz (1)
Gereksiz (2)
Notr (3)

Gerekli (4)

Cok Gerekli (5)

O O O O O

e  Bu amag dogrultusunda gelistirilen “Uzman Isbirligi Alan1” ve “Proje Yonetim Alan1”
gibi uygulamalar1 kullanir miydiniz?

o Evet
o Hayrr
o Diger (Liitfen diisiincenizi ifade ediniz)

3) Onerdigimiz modelde kullanicilar mahallelerinde karsilastiklar1 problemleri mobil
uygulamalar1 kullanarak raporlayabilmekte, yerel yonetimler de raporlanan problemlere ¢6ziim
arayisina girmektedir.

e Mevcut kentsel doniisiim uygulamalarinda alanda yasayan vatandaglarin mobil
uygulamalar kullanarak problemlerini raporlayabilecekleri bu tiir bir eyleme ihtiyag var

mudir?
o Cok Gereksiz (1)
o Gereksiz (2)
o Notr (3)
o Gerekli (4)
o Cok Gerekli (5)

e Vatandaslarin problemlerini mobil uygulamalar vasitasiyla raporlayabilmeleri ve
sorumlu idarelerinde interaktif bir sekilde ¢6ziim liretebilecekleri bu tiir “Problem
Raporlama Mobil Uygulamalar1” ve iki tarafli iletisim (enformel-formel aktorler arast)
kurabilmesi icin gelistirilen “Iletisim ve Etkilesim Platformu”nu kullanir miydimiz?

o Evet

o Hayrr
o Diger (Liitfen diisiincenizi ifade ediniz)
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4) Onerdigimiz modelde uzman gruplar miidahale gerektiren kentsel alanlarda (kentsel doniisiim
ve yenileme alanlarinda) sahaya inip vatandaslarin sorunlarini, ihtiyaglarini ve arzularini bilisim
araglari ile (mobil uygulamalar ve diger araglarla) ile toplayip haritalamaktadir.

e  Mevcut kentsel doniisiim uygulamalarinda uzmanlarin mobil uygulamalar kullanarak
sahaya inip vatandaglarin sorunlarini, ihtiyaclarini ve arzularini bilisim araglart ile
(mobil uygulamalar) ile toplayip haritalayacaklar1 bu tiir bir eyleme ihtiyag var midir?

Cok Gereksiz (1)
Gereksiz (2)
Notr (3)

Gerekli (4)

Cok Gerekli (5)

O O O O O

e Bu amag dogrultusunda gelistirilen “Uzman mobil veri toplama” ve “Uzman Isbirlik¢i
Haritalama” uygulamalarmi kullanir miydiniz?
o Evet
o Hayrr
o Diger (Liitfen diisiincenizi ifade ediniz)

5) Onerdigimiz modelde kullanicilarin mevcut mahallelerinde korunmasi énemli olan
sosyomekansal iligkileri (komsuluk iligkileri, enformel iliskileri, ¢aligma-yasama-sosyallesme
aglar1, mahalleyi kullanim aligkanliklar1 vb.) uzman-vatandas isbirliginde toplanmakta ve kentsel
doniisiim projesinin hazirlanmasinda tasarim verisi olarak kullanilmaktadir.

e  Mevcut kentsel doniisiim uygulamalarinda kullanici katilimi konusunda siirecin daha
verimli yiiriitiilebilmesi i¢in bu tiir bir eyleme ihtiyag var midir?

Cok Gereksiz (1)
Gereksiz (2)
Notr (3)

Gerekli (4)

Cok Gerekli (5)

O O O O O

e Bu amagc dogrultusunda gelistirilen “Uzman mobil veri toplama” ve “ Uzman Isbirlikgi
Veri Haritalama” gibi uygulamalar1 kullanir miydiniz?

o Evet
o Hayrr
o Diger (Liitfen diislincenizi ifade ediniz)

6) Onerdigimiz modelde proje siireci boyunca bdlgede yasayan vatandaslarin ve kent sakinlerinin
proje alanina ve projeye yonelik fikir, tutum ve duygularinin sosyal medya kanallar1 izerinden
veri toplanarak analiz edilmesi ve tasarim siirecine girdi saglamas1 hedeflenmektedir.

e Mevcut kentsel doniigiim uygulamalarinda kullanici katilim1 ve kullaniciya dair verilerin
stirece katilim1 konusunda siirecin daha verimli yiiriitiilebilmesi i¢in bu tiir bir eyleme
ihtiyag var midir?

o Cok Gereksiz (1)
o Gereksiz (2)
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o Notr (3)
o Gerekli (4)
o Cok Gerekli (5)

e Buamag dogrultusunda gelistirilen “Sosyal Medya Analiz ve Gorsellestirme Platformu”
gibi uygulamalar1 kullanir miydiniz?

o Evet
o Hayrr
o Diger (Liitfen diislincenizi ifade ediniz)

7) Onerdigimiz modelde Ilgili kentsel doniisiim alaninda yasayan vatandaslarin giinliik
hayatlarinda mahallelerini ve altyapisal 6geleri (donati, sosyal mekanlar vb.) nasil kullandigina
yonelik giindelik yasama dair verinin elde edilmesi ve bu ¢ercevede vatandas i¢in
Oonemli/Onemsiz olan odaklarin ve ihtiyaglarin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

e  Mevcut kentsel doniisiim uygulamalarinda kullanici katilimi ve kullaniciya dair verilerin
stirece katilimi konusunda siirecin daha verimli yiiriitiilebilmesi i¢in bu tiir bir eyleme
ihtiya¢ var midir?

Cok Gereksiz (1)
Gereksiz (2)
Notr (3)

Gerekli (4)

Cok Gerekli (5)

O O O O O

e Buamag dogrultusunda gelistirilen “Hareket Takip Uygulamas1” vb. uygulamalari
kullanir miydiniz?

o Evet
o Hayrr
o Diger (Liitfen diislincenizi ifade ediniz)

8) Onerdigimiz modelde kullanicilarin yasadiklari alanin tasarimina ydnelik dneri ve
beklentilerinin toplanmasi ve bunlarin projelendirme siirecinde kullanilmasi dnerilmektedir.
e  Mevcut kentsel doniistim uygulamalarinda katilimi saglamak ve siirecin daha verimli
yiiriitiilebilmesi i¢in bu tiir bir eyleme ihtiya¢ var midir?

Cok Gereksiz (1)
Gereksiz (2)
Notr (3)

Gerekli (4)

Cok Gerekli (5)

O 0O O O O

e Buamag dogrultusunda gelistirilen ve kullanicilarin yasadiklar1 alanin tasarimina
yonelik oneri ve beklentilerini sunabilecekleri 2 Boyutlu ve 3 Boyutlu “Tasarima Dair
Oneri ve Beklentileri Sunma Platformu”nu kullanir miydiniz?

o Evet

o Hayrr
o Diger (Liitfen diisiincenizi ifade ediniz)
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9) Onerdigimiz modelde Tasarim Ekibi tarafindan gelistirilen Avan proje dnerilerinin
vatandaslara sunulup onlardan geribildirim alinmasi ve projelerin buna gore revize edilmesi
Onerilmektedir.

e  Mevcut kentsel doniisiim uygulamalarinda katilimi saglamak ve siirecin daha verimli
yiiriitiilebilmesi i¢in bu tiir bir eyleme ihtiya¢ var midir?

Cok Gereksiz (1)
Gereksiz (2)
Notr (3)

Gerekli (4)

Cok Gerekli (5)

O O O O O

e Buamag dogrultusunda gelistirilen ve vatandaslarin tasarim ekibi tarafindan paylasilan
tasarim alternatiflerine yonelik geribildirim saglayabilecekleri sanal veya hibrit
(Arttirilmis Gergeklik mobil uygulamalarinda) ortamda gelistirilen “Oneri Tasarim
Alternatiflerine Geribildirim Saglama Platformu”nu kullanir miydiniz?

o Evet
o Hayrr
o Diger (Liitfen diisiincenizi ifade ediniz)

I11. GENEL DEGERLENDIRME

Sunumumuzda da ifade ettigimiz iizere Onermis oldugumuz model kapsaminda yerel yonetim,
kullanicilar ve diger aktorlerin isbirliginde kentsel doniisiimiin ilk asamasindan (ilan Asamas1) son
asamasina (Hak sahiplerine devir islemi) bilisim teknolojileri kullanimi ile vatandas katilimi
saglamayr hedeflemekteyiz. Bu c¢er¢evede modelimizde bulunan bazi bilesenlere yonelik
goriiglerinizi almak istiyoruz.

e Onermis oldugumuz model hakkindaki genel diisiinceleriniz nelerdir?

o Oneri modelin Olumlu gordiigiiniiz &zellikleri?

o Oneri modelin Eksik buldugunuz yonleri?

o Gelistirilmesini ve eklenmesini faydali buldugunuz meseleler ve eylemler?

IV. GORUS VE ONERILER

e Yukarida ifade edilen modelde ifade edilen hedef eylemlerin disinda Kentsel Doniigiim
Alanlar1 i¢in kullanici katilimina dair ek onerileriniz var midir? Varsa nelerdir?
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Cizelge D.1 : Goriisme yiiriitiilen uzman gruplar.

Goriigme Yiiriitiilen Kisi Meslek Siileymaniye Bolgesi ile Olan iliski
Istanbul Tarihi Yarimada Koruma Calismasi
Uzman 1 Mimar Hazirlama Ekibi Uyesi
Bolge hakkinda yiiriitiilen akademik
Uzman 2 Sanat Tarihgisi caligmalar ve hazirlanan telif eserler
Tarihi Yarimada Koruma Amagli Kentsel
Uzman 3 Sosyolog Tasarim Projesi Arastirma Ekibi Uyesi
Tarihi Yarimada hakkinda yapilan akademik
Uzman 4 Sehir ve Bolge Plancist | galismalar
Bolge ile ilgili vizyon gelistirme
Uzman 5 Mimar hazirliklarimin yiirtitiillmesi
Bolge hakkinda yapilan akademik
Uzman 6 Sosyolog caligmalar
Mimar (Mimarlik Bolge hakkinda yapilan akademik
Uzman 7 Tarihgisi) caligmalar
Bolge ile ilgili proje gelistirme
Uzman 8 Mimar hazirliklarmin yiiriitilmesi
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