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OZET

LiSE OGRETMENLERININ TUKENMIiSLIiK

DUZEYLERI VE ILISKiLI FAKTORLER
Giilbahar TORAMAN

Yiiksek Lisans Tezi
Halk Sagligi Hemsireligi Ana Bilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Nuran GULER
2019, 59 sayfa

Aragtirma Sivas il merkezindeki lise 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini

ve iligkili faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici tipte yapilmustir.,

Arastirmanin evrenini Sivas il merkezinde bulunan 33 lisede c¢alisan 1508
ogretmen ,6rneklemini ise bu liselerde ¢alisan 863 Ogretmen olusturmaktadir.
Calismada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullamlmustir. Veri toplama araglari Ogretmenlere ders saatleri disinda

dagitilarak doldurmalar1 saglanmaistir.

Elde edilen veriler SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences
(Sosyal Bilimler Igin Istatistik Programi)) paket programina kodlanarak
degerlendirilmistir.Veriler parametrik test varsayimlarini yerine getiremediginden
Kolmogrov-Smirnov testi kullanilmig verilerin dagilimlarinin normallik varsayimini
saglamast durumunda, bagimsiz iki grup karsilagtirilmasinda T-testi, ikiden fazla grup

karsilagtirilmasinda ANOVA testi kullanilmustir.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin %42,5’1 kadin, %57,5’1 erkeklerden
olusmakta, %10,8’1 bekar,%89,2’si evli, %19,7’si lisansiistii egitime sahip, %90,8°1 isi

kendine uygun bulmakta, %53,9’u aldig1 iicretten memnun degil.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin yasi ile tiikkenmislik tiim alt boyutu
puan ortalamalari, cinsiyeti ile kisisel basari, egitim durumu ile duygusal tiikenme,
medeni durumu ile duyarsizlasma, saglik algist ile  duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli

oldugu belirlenmistir (p<0,05). Ayrica 6gretmenlerin isi kendine uygun bulma ve
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isinden memnun olma durumu ile tikkenmislik tiim alt boyutlari, meslekte ¢calisma yili
ile kisisel basar1 ve duyarsizlasma, haftalik ¢alisma siiresi ile kisisel basari ve
duyarsizlasma, alinan iicretten memnun olma durumu ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli

oldugu saptanmistir (p<0.05).

Calisma sonucunda meslegi istemeyerek secenlerin, bekarlarin, ekonomik
durumu yiiksek olanlarin, isinden hi¢ memnun olmayanlarin tilkkenmislik puan

ortalamalarinin yiiksek oldugu saptanmistir.

Meslek se¢iminde iyi bir danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi, boylelikle
ogretmenlerin mesleklerini isteyerek segcmelerinin saglanmasi, 6gretmen okullarinin ve

egitim fakiiltelerinin tercih edilme siireclerinde bu konunun dikkate alinmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Lise, Ogretmen, Tiikenmislik, Iliskili Faktorler
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ABSTRACT

BURNS LEVELS OF HIGH SCHOOL TEACHERS AND RELATED
FACTORS

Giilbahar TORAMAN
Master Thesis
Supervisor:Prof.Dr. Nuran GULER

2019, 59 pages

The research was carried out in descriptive type in order to determine burnout levels and
related factors of high school teachers in Sivas city center.

The population of the study consisted of 1508 teachers working in 33 high schools in
Sivas city center. The sample consists of 863 teachers working in these high schools. Personal
data form and Maslach Burnout Inventory were used as data collection tools. Data collection
tools were distributed to teachers outside of class hours.

The data obtained were coded into the SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) package program and evaluated.Since the data could not meet parametric test
assumptions, the Kolmogrov-Smirnov test was used if the distributions of the data provided the
normality assumption, the T-test was used for comparison of two independent groups and the
ANOVA test for comparison of more than two groups.

42.5% of the teachers included in the study were female, 57.5% were male, 10.8% were
single, 89.2% were married, 19.7% had postgraduate education, 90% 8 of them find the job
suitable for themselves, 53.9% are not satisfied with the wages.

It was found that the difference between the mean scores of all sub-dimensions of burnout
and age, personal accomplishment with gender, emotional exhaustion with education level,
marital status with depersonalization, and mean perception of health with emotional exhaustion
and depersonalization were statistically significant (p <0, 05). In addition, teachers' finding the
job selfsatisfied and job status and burnout,all subdimensions,professional success and
depersonalization with the year of work, personal success and depersonalization with weekly
working time,satisfaction with the status of the level of emotional exhaustion and

depersonalization of the difference between the mean scores It was found to be significant



(p <0.05).

As a result of the study, it was determined that burnout scores of those who unwillingly
chose the profession, singles, those with high economic status, and who were not at all satisfied
with their jobs were found to be high.

It may be suggested that a good counseling and guidance service should be provided in
the selection of the profession so that teachers can choose their profession voluntarily and that
this issue should be taken into consideration in the process of choosing teacher schools and
education faculties.

Key Words: High School, Teacher, Burnout, Associated Factors
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1.GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

GIRIS

Calisma, insan hayatinda énemli bir yere sahip olup toplum iginde bireye
belli bir roliin yami sira ekonomik yarar da sagladigi bilinmektedir Birey is
ortaminda, giiniiniin licte birini, biitiin hayat1 boyunca yasadig1 yillarin en az tigte
ikisini gegirmektedir (Oztiirk ve ark.2008). Calisma ortami saglikli ise bireyin
sagligini olumlu etkileyecek ve yasam kalitesini artiracaktir. Sagliksiz bir ¢aligma
ortaminin ise calisanlarin, sosyal, psikolojik ve fiziksel sagligin1 negatif yonde
etkiledigi bilinmektedir. Calisma ortamindaki riskler (¢alisma ortaminda bulunan
diger bireylerle aralarindaki anlagsmazliklar, is yogunlugunun fazla olmasi,
dinlenme siirelerinin az olmasi vb.) bireyin is veriminin diismesine, yapmis oldugu
iste devamsizliklar gostermesine, bunun sonucu olarak kurumun ekonomik

anlamda kayiplar yagamasina, is kazalarinin daha fazla olmasina neden olmaktadir
(Froneberg, 2007).

Mesleki tiikenmislik belirli meslek gruplarinda daha yiiksek oranda
goriilebilmektedir. Ozellikle diger bireylerle i¢ ice olunan ve siirekli bir iletisim
gerektiren mesleklerde (doktor, hemsire, polis, 6gretmen, ¢cocuk bakicisi, psikolog
gibi) calisanlarda 6zellikle 6gretmenlik mesleginde tiikenmislik durumunun ortaya
cikma olasihigmin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Baltas & Baltas, 1997,
Glindogdu,2013). Tiikkenmisligin dzellikle insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde
on plana ¢ikmis olmasmin nedeni, bu grup profesyonellerde, insanlara karsi
duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan daha fazla olmasidir
(Barutgu ve Serinkan 2008; Ertiirk ve Kegecioglu 2012). Ogretmenler; egitim
verdikleri O6grencilerin disiplinsiz davranis gostermeleri, normalde olmasi
gerekenden sinif mevcutlarinin fazla olmasi ve temel ihtiyaclar noktasinda yeterli
olmayan fiziksel sartlar, okul ve aile i¢cinde var olan c¢atigmalar, alinan maasin
yeterli bulunmamasi, makam bakimindan yilikselme imkanlarinin ¢ok az olmasi,
toplumsal destegin ¢ok diisiik seviyede olmasi, basarinin kolay kolay
odiillendirilmemesi ve calisilan yerde karar alma siiregleri agisindan kolaylik

saglanmamasi gibi problemler nedeniyle tiikkenmislik agisindan daha biiyiik riskle
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kars1 karstyadirlar (Avci ve Seferoglu, 2011).

Giin gegtikce 6gretmenlerin mesleklerinde daha fazla bilgiye sahip olmalari
beklenmektedir. Bununla beraber bu meslegi yapanlarin bilimsel yeterliliklerinin
yaninda farkli agilardan sorumluluklari da vardir. Ogretmenlik meslegini yapanlar
farkli duygulan tasiyan ve birbirinden farkli davraniglar gosteren ogrencilerle de
ilgilenmek zorundadirlar. Cogu 6gretmen kaynak yetersizligi nedeniyle egitim
verdikleri  O0grencilerin  gereksinimlerini  karsilama agisindan  zorluklarla
karsilagsmaktadir (Avcr ve Seferoglu, 2011; Dworkin, 2001). Bu durum da

titkenmisligin daha ¢ok goriilmesine neden olmaktadir.

Detayli ve kapsamli iletisim ihtiyact duyulan her iste oldugu gibi
ogretmenlikte de tilkenmislik durumuyla karsilagsma riskinin artmasi sonucunda
Olumsuz durumlarla karsilagilmaktadir. Yapilan ¢alismalarin sonuglari bu durumu
desteklemektedir (Gilindogdu,2013; Polat ve ark.2009; Yilmaz ,2018). Bir 6gretmen
tilkenmislik yasiyorsa sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getiremeyecek,
olumsuz duygu ve diisiincelerle miicadele etmeye galisacak ve boyle oldugunda da
dikkatini yeterince toplayamayacaktir. Bu durumda 6grenciler de 6gretmenlerinden

etkilenecek ve etkin bir egitimden yoksun kalacaklardir(Celikkaleli ,2011).

Tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasi Sonucunda performansta diisiis
goriilmektedir ve bireyler ¢alisma hayatinda yetersiz duruma gelmektedirler. Bu
durum bireyin sadece kendisini degil etrafindaki insanlar1 da etkilemektedir.
Ogzellikle diger insanlarin egitiminden sorumlu olan dgretmenlerde tiikenmislik
goriildiigiinde performanslarinda diisiis olmaktadir ve bu durumdan 6grenciler, okul

idaresi, veliler de etkilenmektedir (Baran ve ark, 2010).

Tiikenmislik yasayan 6gretmenler giinliik aktivitelerini yerine getirme ve
ogrencilere ders verme, okula gitme konusunda isteksiz hale gelmektedirler, bu
durum Ogretmenlerin rol model olduklart 6grenciler lizerinde de olumsuz etkiler
olusturmaktadir (Alfugaha ve Alsharah ,2018). Tiikenmislik ayn1 zamanda birgok
psikolojik ve fiziksel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Stirekli var olan bir
memnuniyetsizlik durumu, rol belirsizligi, isten soguma, motivasyon eksikligi,
meslektaslariyla catisma igerisinde olma, uyku bozukluklari. yorgunluk, enerji

seviyesinde azalma bunlardan bazilaridir (Alfugaha ve Alsharah ,2018).
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Ogretmenlerde stres agisindan bakildiginda ciddi endiselerin olusmasina ise
egitim verilen Ogrenci sayisinin fazla oldugu biiyiik sehir okullari, yoneticilik
acisindan eksikleri olan asir1 biirokratik okullar ve Ogretmenlerle ydneticiler

arasindaki bagin kopuk oldugu okullar sebep olmaktadir (Glindogdu, 2013).

Genel olarak 6gretmenler, okul ortaminda var olan disiplinsizligi, siddeti,
O0grenme agisindan dgrencinin negatif tavirlar sergilemesini, is yerindeki sartlarin
yetersiz olmasini, yoOnetimle problem yasanmasi gibi sebepleri tiikenmiglik

durumunun en temel etkenleri olarak degerlendirmektedirler.

Ogretmen tiikenmisligi konusu okul saghgi hizmetleri adi altinda ele
alinmasi ve dnemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Okul ortaminda egitim
veren Ogretmenlerin egitim verirken daha etkin olmalarinda ve Ogrencilerle, is
ortamindaki diger kisilerle olan iliskilerinin saglikli olmasinda is yeri hemsiresinin
gorevi dnemli derecede biiyiiktiir. Is yeri hemsiresi ¢alisan saghiginin gelistirilmesi,
korunmasi, siirdiiriilmesi i¢in, ¢alisanlara ve ¢alisma c¢evresine yonelik hemsirelik
hizmetlerini planlamali, uygulamali ve degerlendirmelidir. Okul ortaminda stresle
bas edebilme konusunda 6gretmenlere ve 6grencilere danigsmanlik yapmak, saglik
taramalarini artirmak, meslek hastaliklarinin, is kazalarinin 6nlenmesine iligkin
caligmalarda bulunmak, danigmanlik hizmeti vermek, saglik egitimi yapmak, is
saglig1 hemsireligi arastirmalar1 yapmak gibi ¢esitli konular i sagligi hemsiresinin
gorevleri arasindadir. Kisaca bir is sagligi hemsiresi isyeri ortaminda klinisyen,
vaka yoneticisi, is sagligi hizmetleri koordinatorii, saghigi gelistirme uzmani,
yOnetici, uygulayici, danisman, egitici ve aragtirmaci gibi rollerini kullanir (Giilgtin,
2014; Unli, 2015).

Konuyla ilgili riskleri erken donemde saptama, 6gretmenlere tiikenmislik
konusunda ve olumsuz durumlarla karsilasildiginda uygun bas etme yontemleri
hakkinda egitimler diizenleme ve okulda ne kadar 6gretmenin stres ve tikenmislige
maruz kaldigimi aralikli olarak yapilan caligmalarla belirleme ve nedenlerini
arastirip ¢oOziimler bulma igyeri hemsiresinin tiikkenmisligi tespit etme ve

onlemedeki rolleri arasindadir (Bayramoglu ,2008).

Tiikenmisligin yaganmadigi, ¢alisanlarinin is doyumunun yiiksek oldugu bir
kurumda verilecek hizmetlerin kalitesinin ytliksek olacagi kuskusuzdur. Bu agidan
hizmeti verecek olan dgretmenlerin saglik, mutluluk ve is doyumunun saglanmasi

onemlidir. Ogretmenlerde tiikenmislik gelisme riski yiiksek oldugundan, dncelikle
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bu konunun daha kapsamli irdelenip iizerinde ileri arastirmalar yapilmaya ihtiyag

oldugu goriilmektedir.

Bu ¢aligmada lise 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeyleri ve iliskili faktorleri
incelemek amaclanmistir. Ogrencilerin is hayatina hazirlanmaya baslayacagi
tiniversite doneminden Onceki son asama olan lise doneminde bireyler gelecekteki
mesleklerine karar vermektedirler. Ogretmenler de bu dénemde dgrencilere yol
gosterme acisindan onemli bir yere sahiptir. Bu yiizden 6gretmenlerde var olan

olumlu ya da olumsuz her durum Ogrencileri de etkileyebilmektedir (Sarithan

2019).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Sivas il merkezinde bulunan liselerde gorev yapan

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve iliskili faktorleri belirlemektir.
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2.GENEL BIiLGILER

2.1. Tiikenmislik Kavram

Herbert Freudenberger tarafindan ilk kez 1974 senesinde kullanilmis olan
titkenmislik kavrami; agir1 ¢alisma sonucu kisilerin isin gereklerini yerine getiremez
duruma gelmeleri anlaminda duygusal tiikkenme yasama durumu olarak
tanimlanmistir (Akbolat ve Isik,2008). Maslach ve Jakson ise 1981 yilinda
tilkenmisligi ‘kisinin iginin gercekte olan anlamindan farklilagsmasi ile hizmet
verdigi kisilerle artik ilgilenemez duruma gelmesi’ olarak ifade etmistir (Oztiirk ve
ark;2015).

Tiikenmislik kavrami son yillarda yapilan arastirmalar ile 6nem kazanmistir.
Tiikenmislik hem birey hem de kurum baglaminda ¢aligsma hayatini olumsuz yonde
etkileyen onemli bir problemdir. Kisilerde tiikenmislik yasanmasi halinde hem
fiziksel hem ruhsal hem de davranigsal birtakim semptomlara rastlanilmaktadir.
Yorgunluk, giigsiizliik, uyku bozukluklari, enerji kaybi, genel agrilar ve bir takim
baska bedensel belirtiler (kilo kaybi, bas ve bel agrilar1 vb.) tiikenmisligin fiziksel
belirtileri arasindadir. Ise gitmeme, ise ge¢ kalma, isten ayrilma, siirekli rapor alma,
elestirilere kapali olma, sosyal yasantidan kendini izole etme, unutkanlik, ilag ve
alkol kullaniminda artig, rol ¢atismasi, alayci ve suglayict tavir takinma gibi
davranigsal degisiklikler de tiilkenmiglik durumunda goriilebilmektedir. Ayrica
sinirlilik, 6fke hali, suc¢luluk, kaygi ve kizginlik gibi duygusal belirtiler de
goriilebilmektedir (Celebi,2013).

Tikenmislik kavram olarak ilk defa 1974 senesinde Alman asilli bilim
insan1 Herbert J. Freudenberger tarafindan ‘mesleki bir hastalik’ olmasi yoniiyle
tanimlanmistir. Freudenberger tiikkenmislik kavramini, kisilerin asirt istek ve
talepleri yiiziinden yasadigi giic ve enerji kaybir olarak tarif etmistir
(Giindogdu,2013). Freudenberger, “Burnout: The High Cost of High Achievement”
isimli eserinde,tiikenmisligi kisilerin yogun c¢alisma sonucunda islerini olmasi
gerektigi sekilde yerine getiremeyecek duruma gelmesi ile yasadigi duygusal ¢okiis

olarak tanimlamistir (Kirilmaz,Celen, Sarp, 2003).
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2.1.1. Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar

Maslach, kendi adi ile anilan “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
calismasinda tiilkenmislik kavramimi {i¢ alt basliga ayirmistir.Bu alt basliklari
duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve
kisisel basartya iliskin  duygular (personal accomplishment) olarak
degerlendirmistir (Celebi, 2013).

Duygusal Tiikenme; bireyin duygusal anlamda ve enerji kaybinda diisiis,
yorgunluk, duygusal yonden kendini yipranmis hissetmesidir. Duygusal
tikenmislik yasayan kisiler yaptigi is nedeni ile kendisine asir1 derecede
yiiklenmektedir ve bu yiizden kendilerini iglerine verememektedir. Bu kisiler ¢alisip
hizmet sunduklar1 bireylere veya kurumlara yeteri 6l¢iide katki saglayamadigini ve
gereken sorumlulugu almadiklarin diisiiniir (Giiniisen &amp; Ustiin,2010).

Duyarsizlagma; kisinin hizmet verdikleri birey veya kurumlara yonelik bir
insan olarak davranmak yerine, hislerden arinmis bir sekilde tavir ve davranis
sergileyerek ona bir nesneymis gibi muamelede bulunmasi seklinde kendini
gostermektedir. Birey alayci, kiiglimseyen, duygusuz davranislar sergileyerek karsi
tarafa kayitsizca davraniglarda bulunmaktadir (Ertiirk,2012).

Kisisel Basarida Azalma; kisi ¢evresine karsi yetersiz oldugu hissi ile isinde
ilerleyemedigini diisiinmekte ve bdylece motivasyonunu diisiirmektedir. Bunun

sonucunda farkli ig dig1 faaliyetlere yonelmektedir (Celebi ,2013).

2.1.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Maslach ve Jackson kisisel beklenti, motivasyon ve kisilik 6zelliklerden;
kisiler arasinda cereyan eden miisteri iliskisi, meslektaslar arasi, aile ve arkadaslar
ile gelistirilen iliskilere; orglitsele is ytikii, biirokratik meseleler, geri bildirimler ve
is baskisina kadar siralanabilecek bir siirii tiikenmislik kaynagi tespit etmislerdir.
Lakin higbiri tiikenmisligin tek veya en dnemli sebebi olmasi yoniinde bir ifadeye
muhatap olmamistir.Bu baglamda tiikkenmisligin siralanan  parametreler
cergevesinde kimi durumlarda birinin digerlerinden daha etkin olabildigi, farkl
bir¢ok bilesenin tesiriyle olusan bir sonug¢ oldugu goriisii hakimdir (Maslach, 1986;
akt. Babaoglan, 2006).

Yapilan arastirmalarda tiikenmisligin, kendisine biiylik amaglar edinen fakat
1s hayat1 boyunca bu hedeflere karsilik veremedigi hissine odaklanarak kendi adina

hayal kirikligt duyan ve bunun neticesinde yorgunluk, bikkinlik ve yilginlik
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yasayan i3 gorenlerde daha fazla yasandigi gozlemlenmistir(Demirel,
Seckin,Yenigeri; 2009).

Farkli kisilerle siirekli ve etkin iletisim kurulmasi gereken mesleklerde
oldukca sik bir bigimde rastlanan tiikenmislik sendromunun yasanmasinda yiiksek
seviyede miiessir olan ii¢ husus bulunmaktadir: Bunlar;

1. Rol catigmast,

2. Rol belirsizligi,

3. Kisinin asir1 sorumluluk yiiklenmesidir.

Bunlar haricinde is sahasina iliskin bazi1 sorunlarin da strese ve calisanin
gerceklestirdigi iste mutsuz olmasina ve neticesinde silsile halinde tiikenmislik
yasamasina katki saglayabilir. Bu baglamda temek sorunlar asagidaki gibi
siralanabilir (Ardig,2008):

1. s yiikiiniin fazla ve dinlenme siireclerinin ise yetersiz olmast,

2. Miisteri ihtiyaglarinin bazi nedenlerden dolay1 karsilanamamasi,

3. Yonetimdekilerin veya denetimlerin yetersiz olmasi,

4. Uzman egitiminin ve yonlendirmelerin yetersiz olmasi,

5. Yapilan ¢alismanin kontrol edilmemesi ya da etkileme hissi tasimama,

6. Is gorenlerin birbirine destek olmamas: ve kendi aralarinda iliski
gelistirmemest,

7. Is ortamimin yiiksek seviyede zorlayici ve ayni zamanda yogun olmast,

8. Calisma ortaminda sosyal destek ve motivasyon yetersizligi.

Gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglarinda genellikle 6gretmenin sahsina
dair etmenlerle ¢alisilan yerlere dair etmenlerin birlesmesinin tiikenmislige yol
actigr goriilmektedir. ‘Ogretmenlik’ denildiginde ilk olarak Ogrencilerle yakin
temas halinde olan bir meslek grubu akla gelir. Bu sebeple okulda 6gretmenin en
sik iletisim halinde oldugu grup olan dgrencilerin sorunlu tutum ve hareketleri
tilkenmisligin en ehemmiyetli sebeplerinden biri olarak ele alinir (Avci &Seferoglu;
2011).
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2.1.2.1. Tiikkenmisligin Belirtileri

Bir insanda tilkenmislik neticesinde asagida siralanan belirtiler ortaya ¢ikar.
S6z konusu belirtiler duygusal, davranigssal ve bedensel belirtiler olarak
gruplanabilir (Ka¢maz, 2005; Koyuncu, 2005; Lambie, 2007; Sweeney
&amp;Summers, 2002).

A.Duygusal belirtiler: Motivasyon kaybi olmasi, ozgiiven distkligi,
kendini degersiz hissetme, yiiksek seviyede siipheci davranma, siirekli kaygi hali
yasama, daimi huzursuzluk hali, kendini kisilerden ve olaylardan soyutlanmis
gorme, olaylar karsisinda cabuk hiddetlenme, tatmin olamama, odaklanma
sorunlart yagama, kendini ¢aresiz hissetme,zihinsel karisiklik ve diizensizlik,
biligsel kabiliyetlerde zorluk ¢ekme(Orug,2007).

B. Davranissal belirtiler: Ani tepkiler verme ve kendisine yoneltilen
elestirilere kars1 asir1 derecede duyarli olma, daimi sinirlilik hali yasama, sabirsiz
davranma, konulan kurallar hususunda asir1 kati tutum sergileme, alingan olma,
yapilan isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gecirme, siirekli bir savunma
veya su¢lama modunda bulunma, inkar etme, karsilasilan her durumu rasyonel hale
getirme ¢abasi, ¢evre ile olan miinasebetlerde bozulma(Orug,2007).

C. Bedensel belirtiler: Siirekli hale gelen yorgunluk hissi, enerji kaybi
yasanmasi, uyku problemleri yasanmasi, nefes darligi cekme, stres kaynakli mide

sorunlar1(Orug,2007).
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2.1.3. Tiikenmisligin Sonuclar

Yapilan caligmalar, tilkenmislik sonucunda c¢alisanlarin ve hizmet
sunduklar1 kisilerin ¢ok Onemli neticelerle karst karsiya kalabileceklerini
gostermektedir. Bu sebeple bu sendromun 6ncelikle miimkiin olan en hiz1 ve basit
sekilde anlasilmasi ve tanimlanmasi1 gerekir. Tiikenmislik bilhassa, yaptig1 iste
pozitif beklentiler olusturan, tutkulu ve kendini adayarak calisan profesyonel is
gorenler icin ¢ok acikll bir son olarak goriilmektedir. Bu manada tiikkenmislik,
arzuyla ¢aligmaya baslayan bir ¢aligsan1 etkisiz bir konuma sokar.

Eisentain ve Ferner (1983) calisma hayatindaki stresin is gérenin duygusal
manada tiilkenme seviyesini oldukg¢a asagi bir seviyeye cektigini belirtmektedir
(Karakus, 2008).

Tiikenmislik i¢inde bulunan kisilerin ¢ok karisik duygular i¢cinde bulundugu
ve bunun neticesinde birtakim davranis bozukluklar1 sergiledigi gézlemlenmistir.
Bu cergevede, isi umursamama, geciktirme, hastalik bahanesiyle ise devamlilik
gostermeme, ise ge¢ gelme, isi erken birakma egilimi ya da tamamen isi birakma
niyeti gdsterme, is kazalarinin artmast,insan iligkilerinin bozulmasi, ¢alisanin kendi
esinden ve aile bireylerinden uzaklagsmas1 gibi neticelerinin tespit edildigi ifade
edilmektedir. Tlim bu sonuglar degerlendirildiginde tiikenmisligin ¢ok kapsamli bir
sosyo-ekonomik tesiri oldugu agiktir. Tiikenmisligin neticesinde is yerleri agisindan
cok ciddi is giicii kayb1 ve tiretimde diisiis yagsanmaktadir(Sarikaya,2007).

lacovides (2003) tilkenmislik sendromu yasayan kisinin, insan iligkilerinde
ve ailesiyle olan miinasebetlerinde tahripkar tesirler olusturabilecegini ve hayata
iliskin negatif tutum olusturmasma sebep teskil edebilecegini sOylemistir.
Tiikenmisligin kisi adina ehemmiyetli neticelerinden biri de zararl aligkanliklara
yol acabilecek olmasidir. Yasadig1 problemleri ¢oziime kavusturmak isteyen kisi,
bunu gergeklestiremediginde sigara, igki, sakinlestirici maddeler gibi kendine zarar
veren maddeleri kullanabilmektedir (Orug, 2007; Torun,1996).
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2.1.3.1. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik meslegi, giiniimiizde kendilerinden beklentilerin yiiksek
oldugu bir meslektir. Byle bir durumun olmasi 6gretmenleri beklentileri yerine
getiremeyecekleri diisiincesi i¢ine sokarak strese maruz birakabilmektedir. Bu
sebepten dolayi stresin sonucu olarak goriilen tiikenmislik arastirmacilarin ilgisini
ceken bir konu haline gelmistir. Ogretmenlerde meydana gelen tiikenmislik, gerek
Ogretmenin kendisini gerek sosyal ve kisisel hayatini, etrafindaki diger
kisileri(diger =~ Ogretmenler, Ogrenciler, Ogrenci aileleri) negatif yonde
etkilemektedir. Boylece bu etki genis bir kitleyi etkisi altina alarak ve gittikce
yayilarak tiim toplumu etkisi altina almaktadir(Celikkaleli,2011).

Yakin zamanda Ogretmenlerin  tilkenmislik  hissiyatlarina  dair
gerceklestirilen arastirmalara bakildiginda kisinin, okuldaki ve sosyal ¢evresindeki
temel noktalar iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Bu arastirmalardan hareketle;
ortaokulda ya da lisede gorev yapan, 40 yasini gegmemis, yaptigi iste idealist tavir
sahibi, yasanan olaylarin tesiri altinda kalan evli olmayan meslek sahiplerinin
tiikenmislik sendromuna daha yatkin olduklarini sdylemek miimkiindiir (Orug,
2007).

Hem yapisal hem orgiitsel birgok faktor ogretmenlerin tiikenmisliginde
etkili olmaktadir. S6z konusu faktorlerden biri toplumun 6gretmenlere kars1 yeteri
kadar ilgi duymamasi ve giliven noksanligidir. Bunun yaninda bu meslek
sahiplerinin calisma hayatina baglamadan 6nce veya basladiktan sonra aldiklari
egitimlerde olusturduklar1 beklentilerin kendi ¢alisma hayatinda karsilastiklar:
tecriibelerle ortiismemesidir (Dworkin, 2001). Birey kendine gercek¢i hedefler
belirlemediginde tiikenmislik goriilebilmekte, 6gretmenler ¢alistiklari kurumdan ve
egitmeye calistiklar1 6grencilerden beklentileri ger¢eklesmemesi neticesinde de bu
tilkkenmislik yasanabilmektedir. Tiikenmislik hissiyati ayn1 zamanda bulasici bir
Ozellige sahiptir. Bir kurumda tatminsiz ve bunalim hali yasayan 6gretmenlerin
varligi diger ogretmenleri de kolay bir bicimde tesiri altinda birakabilmekte;
insanlar1 tembel, huzursuz ve keyifsiz bir hale getirebilmektedir. Bunun sonucunda
kisa bir stire i¢inde boyle bir kurum tiim c¢aligsanlar tarafindan sorunlu bir yer haline

gelmektedir(Orug, 2007).
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Ayrica sunu da ifade etmek gerekir ki 6gretmenler de farkli mesleklerde
oldugu gibi sahip olduklari bilgi, donanim ve kabiliyetleri hususunda kendilerini iyi
hissetmeye, basar1 gdsterdiklerini diisiinmeye gereksinim duyarlar. Ozgiiven sahibi
olduklar takdirde de kendilerinde var olan1 6grencilerine aktarabilirler. Aksi bir
durumda ise Ogretmenlerin Ogrencilerine faydali olma ihtimali ¢ok
diisecektir(Orug,2007).

Tiikkenmiglik yasayan bir d6gretmen kendisini ailesinden, arkadaslarindan
uzaklasmis goriirler ve giinlilk hayatta yerine getirdikleri sorumluluklardan
kendilerini geri ¢ekerler. Ogretmen tiikkenmislik yasadigi zaman zihinsel olarak
yorgun hale gelir ve fiziksel agidan hastaliklara agik bir duruma gelir. Takdir edilme
gereksinimleri karsilanmadigi zaman kendilerini yetersiz goriirler. Bunun
sonucunda da meslege karsi artik baslarda oldugu kadar hevesli olmazlar

(Marasl1,2005).

2.2. Ogretmenlerde Tiikenmislik ile Tlgili Yapilan Calismalar

Ogretmenlikte kisiyi tiikenmislik sendromuna gotiiren etmenler ve bu
etmenlerin s6z konusu egitim ekosisteminin en dnemli pargalar1 olan 6gretmenleri,
ogrencileri, kurumlar1 ve yoneticileri nasil etkiledigine dair bilimsel ¢alismalar
Tirkiye’de de yapilmis; halihazirda da yapilmaktadir. Su ana kadar gergeklestirilen
arastirmalarda elde edilen neticeler asagidaki gibi siralanabilir:

Ogretmenleri tiikenmislige yonelten etmenleri teknolojik cihazlarin
kullanilmast ve uygulamalar bazinda tespit etmeye calisan Avci ve Seferoglu
(2011) yaptiklar1 calismada 6gretmenlerin cogunlugu olusturan kisminin ‘teknoloji
okur-yazarlig1’ hususunda ciddi derecede noksan oldugunu ve bunun tilkenmisligi
tetikleyen dnemli bir unsur oldugunu belirlemislerdir. S6z konusu problemlerin bir
digeri ise hizmet i¢i egitimlerin yetersiz bulunmasidir.

Celikkaleli (2011) ise yaptig1 calismanin neticesinde ‘0gretmen yetkinligi’,
‘genel oOgretim yetkinligi’ ve ‘kisisel yetkinlik’ ile ‘duygusal tiikenme’,
‘duyarsizlasma’ ve ‘kisisel basarisizlik® kavramlar1 arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliskinin var oldugunu tespit etmistir(p<,05).

Karakale ve Canpolat (2008) ise tiikenmislik seviyesi fazla olan ilkogretim
ogretmenlerinin kendi 6grencilerine karsi sergiledikleri tutumlari arastirma konusu

yapmiglardir. Calismanin neticesinde tiikenmislik seviyesi yiiksek olan bu
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o0gretmenlerin 6grencileri ile pozitif degerler tasiyan bir sohbet gelistiremedikleri,
olumlu 6grenci tutum ve davraniglarini not baglaminda degerlendirdikleri, olumsuz
Ogrenci tutum ve davraniglar1 neticesinde ise genel olarak dgrenciye kirict ve sert
tavir sergiledikleri gozlemlenmistir. Bunun haricinde arastirmada genel manada
tilkkenmislik seviyesi yiiksek ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlara yonelik farkli
¢ozlim yollar1 tiretemedikleri, yaptiklari isin niteliklerine dair yasanan gelismeleri
kendi ¢abalar ile takip edemeyecekleri algisinda olduklari ve ¢ok bikkin halde
bulunduklar: ifade edilmistir.

Otacioglu (2008) yaptig1 arastirmada ‘0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri’
ile ‘cinsiyet’, ‘yas’, ‘calisilan kurum’, ‘alman takdir’, ‘mesleki kidem’ ve
‘ekonomik durumu algilama’ parametrelerini incelemis ve bunlar arasinda anlamli
bir iligki tespit etmistir(p<,05).

Baska bir calismada Cemaloglu ve Sahin (2007) ‘Gg8renci sayist’,
‘0gretmenlerin Ustlerinden takdir gormeleri’, ‘mesleki verimlilik yoniindeki
degerlendirme’, ‘mesleklerini isteyerek yapma’ ve ‘6gretmenlikten duyulan manevi
doyum’ etkenlerinin ‘duygusal tiikenme’, ‘duyarsizlasma’ ve ‘diisiik kisisel basar1
hissi’ faktorlerini etkiledigini belirlemislerdir.

[k gretim dgretmenlerinin tilkenmislik seviyelerinin ‘mezun olunan okul’
ve ‘sosyal destek kaynag1’ parametrelerine gore degisip degismedigini tespit etmek
niyetiyle Giindiiz (2005) tarafindan yapilan arastirmada ‘duygusal tiikkenmislik’,
‘duyarsizlasma’ ve ‘diisiik kisisel basar1’ parametreleriyle ‘mezun olunan okul’ ve
‘sosyal destek kaynagi’ arasinda anlamli iliski bulunmustur(p<,05).

Forlin (2001), engelli 6grencilerle calisan 6gretmenlerin potansiyel stres
kaynaklarini inceledigi calismasinda 571 6gretmenle Ogretmenlerde Stres ve
Tiikenme Olgegini kullanarak yaptigi arastirmada; kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla stres yasadiklarin1 saptamistir. Stres kaynaklarini;
kaynak yetersizligi, sinifin ebatlari, 6grenci disiplini, yetersiz planlama, ¢esitli agir
yuk sorunlari, yazisim sorumlulugu ve asir1 kagit isleri olarak siralamistir. Ayrica
geng ve az deneyimli dgretmenlerin daha stresli oldugunu saptamistir. Bunun
yaninda yazar, arastirmasinda oOgretmenlerin tiikenmigliklerinin 6zel egitime
muhtag¢ 6grencilerin egitimlerini iistlendiklerinde arttigini aciklamistir.

Murat (2000) smif Ogretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde
tiikenmisligin gelisiminin haritalanmas1 ve bazi degiskenlere gore iliskisini 2401

siif dgretmeni iizerinde Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulayarak inceledigi
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calismasi, haritalama amacli ilk calisma olmasi acisindan Oncii bir arastirmadir.
Tiikenmislik 4. yildan itibaren ortaya ¢ikmaya basladigi ve tiimiinde de 8. yilda
diismiis oldugunu arastirma sonucunda saptanmistir. Sinif 6gretmenlerini en ¢ok
zorlayan sorunlarin: sosyoekonomik yetersizlik, siniflarin kalabalik olmasi, arag ve
gereg eksikligi, velilerin ilgisizlikleri, 6grencilerin Tiirkge dilini 1yi kullanamamasi

ve kdylere ulagim zorluklar1 oldugu saptanmustir.

2.2.1. Ogretmenlerde Tiikenmisligi Onlemede isyeri Hemsiresinin Rolii

Is saghig1 ve giivenligini iceren yasal yonetmelik geregi, is saghginin
planlanmasi, yapilan uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi, bireylerin istedikleri
konularda danismanlik hizmeti verilerek yonlendirilmesi i¢in gerekli egitimleri
almis saglik calisanlarina isyeri hemsiresi denilmektedir
(www.yontemakademi.com/isyeri.hemsireligi-egitimi).  Calistign ~ kurumdaki
isgiivenligi ve saglhigi hizmetinin planlanmasi, hizmetlerin degerlendirilmesi,
yapilan uygulamalarin kayitlarinin tutulmasi, ¢alisan kisilerin igyerindeki ilk
muayenelerinin yapilmasinda yardimci olma ve is yeri hekiminin verdigi gérevleri
yerine getirmek is yeri hemsiresinin temel gorevleri arasindadir.
(www.yontemakademi.com/isyeri.hemsireligi-egitimi).

Tikenmislik sendromunun 6nlenmesi ve bu sendromla miicadele etmede
gerceklestirilecek en etkin politika tiikkenmisligin yasanmasina sebep teskil eden
parametrelerin  tespit  edilmesi ve  bunlarin  ortadan  kaldirilmaya
calisiimasidir(Oktem, 2009).Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek ve iistesinden
gelebilmek icin ilk olarak boyle bir sorunun var oldugunu kabullenmek gerekir. Bu
sorunun varligini kabul etmek ayni1 zamanda meselenin ne kadar ciddi oldugunu da
anlamay1 gerektirir. Akabinde tiikenmislikle miicadele adina kisinin ve calistigi
kurumun birtakim prosediirii takip etmesi gerekebilir (Budak, 2005).

Tiikenmisligi 6nlemek ve onunla miicadele etmek i¢in uygulanabilecek
yontemlerde isyeri hemsireleri O0gretmenlere yol gosterebilirler. Bunun igin
Ogretmenlere tamamlanmasi olas1 realist amaglar belirleme, Ogretmenlerin
kendilerini ve ¢evrelerini tanimalari, gereksinimlerinin farkina varmasi, gerekirse
kigisel gelisim ve danigmanlik topluluklaria katilim saglamalari, zaman yonetimi
hususunda bilgilendirilmesi, yaptiklar ise bir siire gitmemeleri, meslek degistirme

gibi konularinda egitimler diizenlenebilir.
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3. GEREC YONTEM

3.1.Arastirmammn Tipi: Tanimlayici tiptedir.
3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Sivas il merkezinde bir Milli Egitim Midiirligi yer almaktadir. Miidiirliige bagli il
merkezinde 33 lise yer almaktadir. Liselerde toplam 1508 Ogretmen goérev
yapmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Sivas il merkezinde bulunan liselerde gorev yapan 1508
Ogretmen olusturmustur.Calisma sonucunda 0=0,05 $=0,10 1-f=0,90 alindiginda
caligmaya 863 birey alinmis ve testin giicti p=0,89607 bulunmustur.

Tablo 1. Arastirma kapsamina alinan 6gretmen sayilari

Okul Ad1 Ogretmen | Arastirmaya
Sayis1 alinan
O0gretmen
sayisl
Mehmet Gokhan Ay Anadolu Lisesi 46 30
Haci1 Mehmet Sabanci Anadolu Lisesi 28 16
Sivas IMKB Anadolu Lisesi 37 26
Halil Rifat Pasa Anadolu Lisesi 41 17
Thramcizade Anadolu Imam Hatip 23 18
Lisesi
Abdulhamid Han Anadolu imam 35 24
Hatip Lisesi
Sivas Anadolu imam Hatip Lisesi 45 0
Sivas Lisesi 65 28
Gazi Anadolu Lisesi 48 28
Cumhuriyet Anadolu Lisesi 45 17
Halis Giille Anadolu Lisesi 34 10
Ismet Yilmaz Cok Programh Anadolu 21 21
Lisesi
Selcuk Anadolu Lisesi 46 15
Sivas Fen Lisesi 41 24
Sivas Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi 65 30
Asim Sahin Kiz Anadolu imam Hatip 42 42
Lisesi
Prof. Dr. Necati Ersen Sosyal Bilimler 44 25
Lisesi
Sultansehir Mesleki ve Teknik 23 23
Anadolu Lisesi
Sivas Mesleki ve Teknik Anadolu 92 28
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Lisesi

Sivas Muzaffer Sarisozen Giizel 28 28
Sanatlar Lisesi

Sehit Ustegmen Cemalettin Yilmaz 34 19
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Sehit Ahmet Eyce Mesleki ve Teknik 51 50
Anadolu Lisesi

Sehit Furkan Peker Anadolu Lisesi 50 50
Kongre Anadolu Lisesi 52 0
Atatiirk Anadolu Lisesi 36 24
A.Samed Bal Kiz Anadolu imam 44 15
Hatip Lisesi

Sivas Ahmet Ayik Spor Lisesi 18 18
Mustafa Kemal Atatiirk Mesleki ve 50 27
Teknik Anadolu Lisesi

Atatiirk Mesleki Ve Teknik Anadolu 110 41
Lisesi

Sehit Muhammet Onur Demir 52 52
Anadolu Lisesi

Karsiyaka Mesleki ve Teknik 50 50
Anadolu Lisesi

Necip Fazil Kisakiirek Mesleki ve 75 30
Teknik Anadolu Lisesi

Sivas erkek Anadolu imam hatip 37 37
lisesi

TOPLAM 1508 863

3.4. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

3.4.1. Bagimsiz Degiskenler:
Ogretmenlerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, meslekte ¢alisma

yil1, haftalik ¢aligma siiresi

3.4.2. Bagimh Degisken: Maslach Tiikenmislik Olcegi

3.5. Veri Toplama Araglari
Bu arastirmada Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi olmak iizere

iki veri toplama araci kullanilmigtir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu (Ek 1):
Bu form arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak hazirlanmistir (Cengil, 2010;

Leman ve ark; 2009; Polat, 2012). Form; 6gretmenlerin tanitict 6zelliklerini ve
calisma yasamina iligkin sorular1 igeren toplam 23 sorudan(yas,cinsiyet,medeni

durum,egitim durumu,aile yapisi,ekonomik durum,tanis1 konulmus kronik hastalik
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varlhigi,saglik durumu,fiziksel aktivite diizeyi vb.) olusmaktadir.

3.5.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI);
Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Toplam 22 maddeden
olusan Olcek tlikenmisligi Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion),
Duyarsizlagma (Depersonalization) ve Kisisel Basari Duygusunda Azalma
(Personal Accomplishment) olmak {izere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir (Sanli,
2006). Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basari
duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerden olugmaktadir. Bu nedenle her alt
boyutun puani ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
alt 6lgeklerinden alinan puanlarin yiliksek olmasi, kisisel bagar1 duygusunda azalma

alt 6lgeginden alinan puanin ise diisiik olmasi tiikenmisligi gostermektedir (Cam,

1992).

Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlamast her alt &lgek igin ayr1 ayr
yapilmaktadir.Alt dlcek puanlari, her madde igin hi¢cbir zaman 0; her zaman 6
olarak degerlendirilerek elde edilmektedir.Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt
Olceklerinden yiiksek, Kisisel basarida azalma alt Slgeginden diisiik puanlar
alinmas: tiikenmislik olarak kabul edilir.Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma
alt 6lceklerinden diistik puanlar ile kisisel basar1 alt 6l¢eginden alinan yiiksek puan
diisiik diizeyde tilkenmisligi gosterir.Her ii¢ alt 6lgekten alinan ortalamalar ise orta

diizeyde tiikenmisligi ifade etmektedir(Duygun,2001).

Tiikenmislik Alt Olgekleri Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Du:.'a_arsulasma 13 ve tizen 7-12 0-6
Kisisel Basan 0-31 32-38 39 ve lizeri

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir.
Olgegin 6zgiin formunda hicbir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag
kere, haftada bir, haftada birkag¢ kere, her giin seklinde 7 basamakli olan cevap
segeneklerinin, hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman seklinde

besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir (Ergin, 1992).

Cronbach Alfa katsayilart Duygusal Tiikenme i¢in .83, Duyarsizlasma i¢in .71 ve
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma i¢in .72 dir. Olgegin giivenirligi test-tekrar test
yontemiyle de incelenmistir. Olgegin alt boyutlarma iliskin test tekrar test

giivenirlik katsayilari ise sirasiyla .83, .72 ve .67 olarak saptanmistir(Sanli, 2006).
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Bu c¢aligmadaki ii¢ boyuta ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 duygusal
tikenme igin .73, duyarsizlasma igin .74 ve kisisel basar1 hissi igin .75 olarak
belirlenmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi arastirmaci tarafindan,
12.04.2019 ile 25.07.2019 tarihleri arasinda Sivas il merkezinde bulunan 33 lisede
ders saatleri disinda Ogretmenler odasinda ylizyiize goriisme teknigi ile
ogretmenlere dagitilarak doldurmalar1 saglanmistir. Anket formunun doldurulmasi

ortalama 10 dakika stirmiistir.

3.7.Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0(Statistical Package for the Social
Sciences (Sosyal Bilimler Icin Istatistik Programi)) programi ile
degerlendirilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar
(say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmigtir. Veriler parametrik test
varsayimlarint yerine getiremediginden Kolmogrov-Smirnov testi kullanilmis
verilerin dagilimlarinin normallik varsayimini saglamast durumunda, bagimsiz iki
grup karsilagtirllmasinda T-testi, ikiden fazla grup karsilagtirllmasinda ANOVA
testi kullanilmustir. Scheffe testi ise farkliliga sebep olan grubun tespit edilmesi
adina kullanilmistir. Elde edilen sonuglar %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik

seviyesinde degerlendirmeye alinmistir.

3.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Calismanin yapilmast igin Sivas Il Milli Egitim Miidiirliigiinden yazil izin alinarak,
Sivas Cumhuriyet Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan etik onay
(Karar no: 2019-04/59) yazisinin alinmasinin ardindan uygulamaya baglanmustir.
Aragtirmaya goOniillii katilacak O6gretmenlere bilgilerin arastirma amach
kullanilacag1 ve kimliklerin gizli kalacagi konusunda agiklama yapilarak,

aragtirmaya katilmay1 kabul eden 6gretmenlerden sozlii ve yazili onam alinmigstir.
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3.BULGULAR

Tablo 1. Ogretmenlerin tamitict zelliklerinin dagilimi (5:863)

Tamitic1 6zellikler \ Say \ %
Yas

20-30 yas 190 22,0
31-35 yas 150 17,4
36-40 yas 164 19,0
41-45 yas 175 20,3
46 yas ve lizeri 184 21,3
Cinsiyet

Kadmn 367 425
Erkek 496 57,5
Medeni durum

Bekar 93 10,8
Evli 770 89,2
Egitim diizeyi

Lise ve dengi 2 0,2
Onlisans 5 0,6
Lisans 686 79,5
Lisans iistii 170 19,7
Aile tipi

Cekirdek aile 788 91,3
Genis aile 72 8,3
Pargalanmus aile 3 0,4
Cocuk sayis1

Yok 140 16,2
Bir 112 13,0
Iki 379 43,9
Uc 206 23,9
Dort 20 2,3
Bes ve iistii 6 0,7

Tablo1’de Ogretmenlerin tanitici Ozelliklerinin dagilimi yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 6gretmenlerin %22°si 20-30 yas grubunda, %21,3°li 46 yas ve iizeri,
%57,5’1 erkek, %89,2’si evli, %0,2’si lise ve dengi okul mezunu oldugu
gorilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin %91,3’liniin ¢ekirdek aile yapisinda ve

%23,9’unun ii¢ cocuga sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin saglikla ilgili zelliklerinin dagilimi (s=863)

Saghkla Ilgili Ozellikleri | Sayi | %
Kronik bir hastalik olma durumu

Evet 141 16,3
Hay1r 122 83,7
Siirekli kullanilan ila¢ durumu

Evet 112 12,9
Hay1r 756 87,1
Saghk algisi

Iyi 586 67,9
Orta 261 30,2
Kotii 16 1,9
Fiziksel aktivite durumu

Cok aktif 59 6,8
Aktif 268 31,0
Diizensiz 486 56,3
Sedanter (hareketsiz) 50 59
Devaml kullanilan madde

Alkol 2 0,2
Sigara 247 28,6
Nargile ve sigara 7 0,8
Higbiri 607 70,4
Sigara icme durumu

Evet her giin 200 23,2
Ara sira 24 2,7
Birakmis 138 15,9
Hig¢ igmemis 501 58,2

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin, %16,3liniin kronik hastalig1 oldugu,
%12,9’unun stirekli ilag kullandig1, 6gretmenlerin %67.9’unun saglk algisinin iyi
oldugu, %1,9’unun saglik algisinin kétii oldugu, 6gretmenlerin %6,8’inin ¢ok aktif
oldugu tespit edilirken, %5,9’unun hareketsiz oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin
%0,2’sinin siirekli alkol kullandig1 saptanmistir. Ogretmenlerin %23,2’sinin sigara
bagimlisi oldugu ve her giin sigara igtigi ve %15,9’unun sigaray1r biraktigi

belirlenmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin ¢alisma yasami ile ilgili 6zelliklerinin dagilimi (s=863)

Calisma yasamu ile ilgili 6zellikler | Say1 (S) ‘ Yiizde (%)
Meslekte ¢alisma yili

0-5 yil 343 39,7
6-10 y1l 213 24,7
11-15y1l 83 9,6
16 ve lizeri yil 224 26,0
Haftalik ¢calisma siiresi

10-20 saat 482 55,9
20-30 saat 286 33,1
30 saat ve lizeri 95 11,0
Isi kendine uygun bulma

Evet 784 90,8
Hayir 79 9,2
Ucretten memnun olma durumu

Evet 398 46,1
Hayir 465 53,9
Isinden memnun olma durumu

Cok memnun 231 26,8
Memnun 439 50,9
Orta derece memnun 150 17,4
Memnun degil 25 2,9
Hi¢ memnun degil 18 2,0

Tablo 3’de &gretmenlerin, ¢alisma yasamiyla ilgili 6zelliklerinin dagilimi yer
almaktadir. Tablo incelendiginde 6gretmenlerin %26,0’1 meslekte 16 y1l ve iizeri
siiredir calismakta oldugu, %39,7’sinin ise 5 yildir ¢alistigi, %55,9’unun haftalik
caligma stiresi 10-20 saat oldugu, 6gretmenlerin %90,8’inin isi kendisine uygun
buldugu ve %53,9’unun is karsiligr aldigr {icretten memnun olmadigi,
Ogretmenlerin %2,1’inin ¢alistig1 isten memnun olmadigi ve %26,8’inin ise ¢ok

memnun oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.0gretmenlerin Tanitica Ozellikleri ile Tiikenmislik Alt Boyutlarinin

Karsilastirilmasi(s=863)

. Tiikenmislik
Tanitici Ozellikler
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

Yas X Ss X SS X Ss
18-24 1,556 0,512 1,533 0,632 1,667 0,250
25-34 1,796 0,528 1,794 0,655 1,732 0,556
35-44 1,774 0,547 1,637 0,558 1,840 0,372
45-54 1,696 0,492 1,557 0,584 1,871 0,361
55-64 1,480 0,448 1,348 0,529 1,790 0,436
P . F=3,541 F=6,034 F=3,454
Istatistiksel Analiz p=0,007 0=0,000 p=0,008
Cinsiyet
Kadin 1,740 0,444 1,603 0,582 1,725 0,374
Erkek 1,739 0,578 1,645 0,599 1,902 0,423
s . t=12,278 t=0,662 t=0,555
Istatistiksel Analiz 0=0,087 0=0,309 p=0,000
Egitim Diizeyi
Lise 3,930 0,469 2,853 0,853 3,558 0,401
Onlisans 1,511 0,256 1,600 0,346 1,675 0,326
Lisans 1,730 0,540 1,618 0,604 1,838 0,414
lisans Ustu 1,797 0,465 1,680 0,521 1,813 0,403
istatistiksel Analiz F=2,570 F=0,773 F=2,027

P=0,037 P=0,543 P=0,089
Medeni Durum
Evli 1,729 0,506 1,608 0,563 1,829 0,381
Bekar 1,824 0,662 1,787 0,776 1,816 0,611
T . t=6,312 t=12,792 t=8,056
Istatistiksel Analiz 0=0,098 0=0,006 0=0,779
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Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin yasi ile tikenmislik tiim alt boyutu
puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05)
saptanmistir. Ogretmenlerin cinsiyeti ile tiikkenmislik alt boyutlarindan olan kisisel
basar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05), duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamalari ile farkliligin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Ogretmenlerin egitim durumu ile tiikkenmislik alt boyutlarindan olan
duygusal tikenme puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,05), kisisel basar1 ve duyarsizlasma puan ortalamalar1 ile

farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Ogretmenlerin medeni durumu ile tilkenmislik alt boyutlarindan olan
duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0,05), kisisel basar1 ve duygusal tilkenme puan ortalamalari ile farkliligin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmigtir (p>0.05).
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Tablo 5. Ogretmenlerin saghk algisi ile tiikenmislik dlcegi alt boyutlariin

karsilastirllmasi(s=863)

Tiikenmislik
Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

Saglik Algisi X Ss X Ss X Ss
Cok iyi 1,569 0,506 1,598 0,600 1,779 0,332
Iyi 1,674 0,520 1,587 0,581 1,825 0,381
Orta 1,912 0,480 1,706 0,598 1,834 0,472
Kotu 1,929 0,832 1,855 0,749 2,102 0,666
istatistiksel F=16,225 F=2,957 F=2,037
Analiz p=0,000 p=0,032 p=0,107

Tablo 5’e bakildiginda 6gretmenlerin saglik algist ile tiikkenmislik alt boyutlarindan

olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalari arasindaki farkliligin

istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), kisisel basar1 puan ortalamalar ile

farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0.05).
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Tablo 6. Ogretmenlerin ¢calisma yasamu ile ilgili 6zellikleri ile Tiikenmislik Olcegi Alt
Boyutlarinin Karsilastirilmasi(s=863)

Tiikenmislik
Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Meslekte Calisma Yili X Ss X Ss X Ss
0-10 1,765 0,520 1,721 0,655 1,752 0,481
11-20 1,776 0,566 1,650 0,522 1,852 0,393
21-30 1,689 0,486 1,558 0,623 1,841 0,358
31-40 1,619 0,405 1,368 0,431 1,943 0,456
C . F=2,233 F=5,702 F=3,912
Istatistiksel Analiz 0=0083 0=0.001 0=0.009
Haftalik Calisma Siiresi
1-10 saat 1,566 0,694 1,590 0,680 2,065 0,391
11-20 saat 1,793 0,586 1,722 0,639 1,891 0,491
21-30 saat 1,731 0,489 1,551 0,551 1,778 0,377
31 saat ve Uzeri 1,726 0,531 1,750 0,612 1,871 0,396
S . F=1,473 F=6,857 F=6,943
Istatistiksel Analiz 0=0.220 0=0.000 0=0,000
isi Kendine Uygun Bulma
Evet 1,677 0,447 1,596 0,562 1,813 0,374
Hayir 2,342 0,799 1,947 0,771 1,978 0,669
. . p=0,000 p=0,000 p=0,001
Istatistiksel Analiz t=11 510 t=-5.001 t=-3.418
isinden Memnun Olma
Durumu
1,477
Cok memnunum 0,397 1,434 0,552 1,807 0,363
1,692
Memnunum 0,429 1,615 0,540 1,793 0,382
Orta derecede memnunum | 2,046 0,515 1,825 0,669 1,932 0,494
Memnun degilim 2436 0,431 2136 0,390 2100 0,277
Hi¢ memnun degilim 2722 0,986 2044 0,750 1,667 0,735
istatistiksel Analiz F=73,134 F=18,679 F=6,914
p=0,000 p=0,000 p=0,000
t=-4,561 t=-6,147 t=-0,473
Ucretten Memnun Olma
Durumu
Evet 1,652 0,463 1,496 0,557 1,820 0,385
Hayir 1,814 0,563 1,739 0,598 1,833 0,434
Istatistiksel Analiz p=0,000 p=0,000 p=0,637
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Tablo 6’da 6gretmenlerin ¢alisma yasamu ile ilgili 6zellikleri ile tiikenmislik
Olgegi alt boyutlar1 puan ortalamalarmin karsilastirilmasi verilmistir. Tabloya
bakildiginda, 6gretmenlerin meslekte ¢alisma yili ile tikkenmislik alt boyutlarindan
olan kisisel basari ve duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), duygusal tilkenme puan ortalamalari

ile farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir (p>0.05).

Ogretmenlerin isi kendine uygun bulma ve isinden memnun olma durumu
ile tliikenmislik tiim alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmstir (p<0,05).

Ogretmenlerin Haftalik ¢alisma siiresi ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan kisisel
basar1 ve duyarsizlasma puan ortalamalari arasindaki farkliligin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,05), duygusal tiikenme puan ortalamalar ile farkliligin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmaistir (p>0.05).

Arastirmada 6gretmenlerin aldig1 ticretten memnun olma durumuile tiikenmislik alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar
arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), kisisel basari
puan ortalamalar ile farkliliin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir

(p>0.05).
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4 TARTISMA

Doktor, polis, 6gretmen gibi insanlara hizmet vermekte olan ve hizmet
verdikleri insanlara her zaman yardimi amag edinmis olan mesleklere sahip bireyler
tilkkenmislige maruz kalabilmektedir. Tiikenmislik sonucunda yorgunluk, ise
gitmeme, memnuniyetsizlik, ¢cevreye kars1 duyarsiz olma gibi fiziksel ve duygusal
bazi belirtiler ortaya ¢cikmaktadir (Baran ve ark,2010). Ogretmenlik mesleginde de
tilkenmislik sik gortildiiglinden ve gevresinde bulunan bireyleri de etkilediginden
dolay1 bu aragtirmada lise Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini ve iliskili
faktorleri belirlemek amag¢lanmistir.

Ogretmenlerin yas1 ile tiilkenmislik alt boyutlar1 puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05) saptanmistir (Tablo 4).
Otacioglu (2008) tarafindan yapilan calismada da Ogretmenlerin yas1 ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Arastirmayla benzer sekilde; Besler (2006) ve Griff ve
arkadaslarinin (2010) yaptiklari ¢aligmada da yas degiskeni ile tiikkenmislik 6lgegi
alt boyutundan olan duyarsizlasma arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ancak Adilogullar1 (2013), Budak ve Siirgevil (2005), Cavusoglu
(2005), Demir (2010),Gilindogdu (2013), Kaya (2010), Kayabas1 (2008), Polat vd.
(2009), Yildiz (2012),Yogun-Ercen (2007), Uyar ve Erdin¢ (2011) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda ise yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde gen¢ olan dgretmenlerin daha
idealist olmalari, meslege yeni atilan kisilerin negatif durumlarla bas etme
konusunda tecriibelerinin az olmasi nedeniyle tiikenmislik agisindan risk grubunda
yer almaktadir (Sarthan,2019; Ulutasdemir,2012; Yilmaz ve Aslan,2018).

Ogretmenlerin cinsiyeti ile tilkenmislik alt boyutlarindan olan kisisel bagar1
puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05),
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile farkliligin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 saptanmistir (p>0.05) ( Tablo 4). Bu arastirmada elde edilen sonucun
tersine Endiistri Meslek Lisesi 6gretmenleri (Cavusoglu, 2005),polisler (Sanli,
2006) ve ilkdgretim 6gretmen ve yoneticileri (Emlek, 2005) tizerinde yapilan
calismalarda tiikenmislik alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p<,05) Bunun yaninda, 6zel egitim dgretmenleri arasinda yapilan bir
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calismada kadin veya erkek olmanin “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1”
ortalamalar1 arasinda farkliliga yol agmadigi, “duygusal tilkenme” degerlerine
bakildiginda ise kadinlarin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Ozmen, 2001). Farkli ¢alismalarda da kadinlarm “duygusal tiikenme” alt
boyutunda erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarin1 degerlendirilmistir
(Babaoglan, 2006; Cimen, 2007;0k,2002).Calismalarda ¢ikan sonuglarin farklilik
gostermesi 6gretmenlerin ¢aligma kosullarinin, aile ortamindaki yasam tarzlarinin,
cevresel faktorlerin, gelir diizeylerinin, bireysel Ozelliklerinin ve toplumdaki

cinsiyet roliiniin algilanma seklinden kaynaklanmis olabilir.

Ogretmenlerin egitim durumu ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan
duygusal tilkenme puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,05), kisisel basar1 ve duyarsizlasma puan ortalamalari ile
farklili@in istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir (p>0.05).Bu
calismanin aksine Erdemoglu Sahin (2007) o6gretmenlerle, Karaman (2009)
ilkdgretim ve ortadgretim yoneticileriyle ve Donmez (2018) sinif 6gretmenleriyle
yaptiklar1 ¢aligmalarda Ogretmenlerin egitim durumu ile tiikkenmislik alt
Olceklerinden olan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlariyla arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmigtir. Bunun nedeni tiniversite
mezunu Ogretmenlerin egitim hayati boyunca ve daha sonrasinda kendilerine daha
cok sorumluluk ytiklemeleri olumsuz durumlarla bas etmeye calismasi ve zamanla

sorunlar i¢inde bogulmasinin tiikenmislige maruz kalmay1 artirmasi olabilir.

Ogretmenlerin medeni durumu ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan
duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0,05), kisisel basar1 ve duygusal tiikkenme puan ortalamalari ile
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir (p>0.05).Evlilikte
tistlenilen sorumluluk ile 6gretmenler yaptiklari isi daha fazla sahiplenirler. Ayni
zamanda empati duygularida bekar 6gretmenlere gére daha ¢ok artmaktadir. Bu
durum evli 6gretmenlerin bekar olanlara gore daha az duyarsizlasmis olmalarinin
nedenleri olarak sayilabilir. Bagoren (2005), Bilgen ve Geng¢ (2014),Budak ve
Stirgevil (2005),Celebi (2013) Kayabas1 (2008), Otacioglu (2008), Yildiz (2012),
Yilmaz (2013) ve yaptiklar1 arastirmalarda; medeni durum degiskeni ile
tikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini ortaya
koymuslardir. Ancak Ardi¢ ve Polatgr (2008), Demirhan-Harmanda (2011) ve

Gilindogdu’nun (2013) arastirmalarinda 6gretmenlerin medeni durumlar ile
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tilkkenmisligin yalnizca kisisel basar1 alt boyutu arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu aragtirmalarin sonucu olarak evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
gore kisisel bagar1 agisindan tiikkenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Bu arastirmada
cikan sonucun tersine literatiir incelendiginde 6zel egitim dgretmenleri (Ozmen,
2001), Endiistri Meslek Lisesi 0gretmenleri (Cavusoglu, 2005),polisler (Sanli,
2006) ve saglik calisanlarinin (Ekerbiger vd., 2001;Karlidag, Unal &amp; Yologlu,
2000; Musal,Ergin; El¢i, 1995; Torun, 1998;) tilkenmisliklerinin medeni duruma
gore farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin saglik algis ile tilkenmislik alt boyutlarindan olan duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,05), kisisel basar1 puan ortalamalar ile farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0.05). Albiol ve arkadaslart
(2010) calismalarinda tiikenmisligin kardiyovaskiiler islevlerde diizensizlik gibi
bazi bulgulara neden olabilecegini ortaya c¢ikarmislardir. Bedensel saglik
problemlerinin tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini arttirabildigi gibi, kisilerde
tilkenmislik goriilmesinin de saglik problemlerini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.
Ulutagdemir’in (2011) ¢alismasinda saglik diizeyini iyi olarak algilayan
ogretmenlerin tilkenmislik alt boyutlari ile saglik algisi arasinda negatif yonde bir

iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Ogretmenlerin meslekte calisma yili ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan
kisisel basar1 ve duyarsizlagma puan ortalamalar1 arasindaki farkliliin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,05), duygusal tiilkenme puan ortalamalar ile farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0.05). Tiikenmislik aniden
ortaya ¢ikmayip zaman gegctikce gelisen bir durum olmasi nedeniyle meslegine yeni
baslamis olan azimli, idealist tim sorumluluklar1 almaya hazir olan 6gretmenler
meslekte ¢alisma yillarinda zaman gectikge daha c¢ok olumsuzluklarla
karsilagmaktadirlar. Bu problemlere ek olarak meslegin ilk bes yilinda yeni
evlenme ve ¢ocuk sahibi olma gibi 6zel hayatlarinda degisen durumlarla birlikte
aile iyelerinin de sorumluluklarmi istlendikleri i¢in is hayatlarinin ilerleyen
stireglerinde daha fazla tiikkenmislige maruz kalabilmektedirler. Ancak bazende
Ogretmenlerin meslekte ¢alisma yillarinin artmasi ile birlikte mesleki tecriibeleri de
artmakta ve olumsuz durumlarla bag etme yollarin1 daha etkin kullanmalar1 sonucu

daha az tikkenmislige maruz kalmaktadirlar.
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Ogretmenlerin isi kendine uygun bulma ve isinden memnun olma durumu
ile tiikenmislik tiim alt boyutlar1 puan ortalamalari arasindaki farklili§in
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). Cikan sonuglar Aksoy’un
(2007) arastirmasinda ¢ikan sonuglar1 destekler niteliktedir. Demir (2007) “Lise
Ogretmenlerinde Iletisim ve Problem C6zme Becerisini Artirmaya Yonelik Bir
Miidahale Programinin Tiikkenmislik ve Mesleki Doyum Diizeyine Etkisi” konulu
calismasinda meslegi kendine uygun bulan Ogretmenlerin daha az tiikkenmis

durumda olduklar1 sonucuna ulasmistir.

Ogretmenlerin haftalik calisma siiresi ile tilkenmislik alt boyutlaridan olan
kisisel basar1 ve duyarsizlasma puan ortalamalar: arasindaki farkliligin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,05), duygusal tiikenme puan ortalamalari ile farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0.05). Bu c¢alismaya benzer
olarak Koralay (2014) ilkokullarda egitim vermekte olan &gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmasinda ayni okulda ¢alisan
Ogretmenlerin haftalik calisma siiresi degiskeni agisindan tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlarindan olan {i¢ boyuta gore de istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigin1 ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin aldig1 iicretten memnun olma durumu ile
tilkkenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05),
kisisel basar1 puan ortalamalar ile farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
saptanmigtir (p>0.05). Barutcu ve Serinkan’in (2008) ¢alismasinda, aldig1 iicretten
memnun olmayanlarin duyarsizlasma puanlarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Taycan ve arkadaglarinin (2006) ¢alismasinda aldigi {icretin yeterli
oldugunu diistinen bireylerin tiikenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin  verdiklerin emeklerin maddi olarak
karsiligin1 yeteri kadar alamadiklarini diisiinmeleri tiikenmislik yasamalarina

neden olabilmektedir.
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5.SONUC ve ONERILER

6.1.Sonuclar

Ogretmenlerin yasi ile tiikenmislik alt boyutu puan ortalamalar1 arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05),6gretmenlerin cinsiyeti ile
tilkenmislik alt boyutlarindan olan kisisel basari puan ortalamalar1 arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05),duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinin cinsiyete gore olan farklilig: istatistiksel olarak

anlamsiz oldugu (p>0.05) belirlenmistir.

Ogretmenlerin  egitim  durumunun tiikenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasma ile olan farklihigin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0.05),medeni durumun tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan olan duyarsizlagsma
ile olan farklilig: istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0.05),medeni durumunun
titkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme ve kisisel basari hissi

ile farklilig istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0.05).

Isi kendine uygun bulma durumunun tilkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan
olan duygusal tiikenme,duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi ile karsilastiriimasi
istatistiksel olarak 6nemli oldugu (p<0.05), haftalik ¢aligma siiresi durumunun
tilkkenmislik 6lgegi alt boyutlari ile olan iliskisine bakildiginda alt boyutlardan olan
duyarsizlagsma ve kisisel basar hissi ile haftalik ¢alisma siiresi arasindaki iliski ile
olan farkliliginin anlamli oldugu (p<0.05), duygusal tiikenme ile olan iligkisi

istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Aldig1 iicretten memnun olma durumuna bakildiginda tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlar1 ile olan iligkisine bakildiginda alt boyutlardan olan duyarsizlasma ve
duygusal tiilkenme ile aldig1 ticretten memnun olma durumu arasindaki iliski ile
olan farkliliginin anlamli oldugu (p<0.05), kisisel basar1 hissi ile olan iliskisi

istatistiksel olarak 6nemli olmadigi saptanmistir (p>0.05).
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6.2.0neriler

Calisma sonucunda ulasilan sonuglara gére 6gretmenlerin meslek se¢ciminde
iyi bir damismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi, boylelikle 6gretmenlerin
mesleklerini isteyerek se¢gmelerinin saglanmasi, 6gretmen okullarinin ve egitim
fakiiltelerinin tercih edilme siire¢lerinde bu konunun dikkate alinmast
onerilebilir. Egitim diizeyi 68retmenlerin tiikkenmislik durumunu etkilediginden
yukselme olanaklar1 6gretmenler i¢in 6nem arz etmektedir bundan dolay1
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri egitimlerine gorevde yiikselmeye devam

etmeleri i¢in gerekli olanaklarin saglanmasi onerilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Ek-1.Kisisel Bilgi Formu

A. Cahsanlarin Sosyodemografik Ozellikleri
1. Yasimz:
2. Cinsiyetiniz: 1) Kadin  2) Erkek
3. Medeni durumunuz: 1)Evli ise, ¢ocuk sayist..... 2) Bekar
4. Egitim durumunuz: 1) ilkokul 2)Lise 3) Onlisans 4) Lisans 5) Lisans stii
5. Aile yapimiz?
a) Cekirdek aile 2) Genis aile 3) Pargalanmuis aile
6. Ekonomik durumunuzu nasil tammlarsimz? 1) Diisiik 2) Orta 3)Yiiksek
7. Tanis1 konmus kronik bir hastaligimz var mi? 1)Evet 2) Hayir
Evet ise nedir ? (Aciklaymz) ..........................
8.Siirekli kullandiginiz bir ila¢ var mi1?
1) Evet 2) Hayir
Evetise nedir? .......cccceeveinnennene.

9. Saghk durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

1) Cokiyi  2)lyi 3) Orta 4) Kotii 5) Cok kotii
10. Fiziksel aktivite (egzersiz) diizeyiniz nedir?
1) Cok aktif  2) Aktif 3) Diizensiz aktif 4) Sedanter (Hareketsiz)

11. Devamh kullandigimiz bir madde var m?

Alkol Miktart ..............
Nargile Miktari ..............
Diger Miktart ..............

12. Sigara iciyor musunuz?
1. Evet her giin
Glinde i¢ilen ortalama sigara miktari........................... (Kag adet)
2. Her giin olmamakla birlikte arasira i¢iyorum.
Haftada icilen ortalama sigara miktari........................... (Kag adet)
3. igmiyorum biraktim.
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4. Igmiyorum, daha énce de igmedim.
B. Cahsanlarin Mesleki Ozellikleri
13) Cahstiginiz birim: ........
14) Bransiniz?
15) Calisma pozisyonunuz nedir? 1) idari 2) Ogretmen 3) Diger
16) Meslekte calisma yihimiz: ......
17) Aym okulda calisma yihniz: ........
18) Haftada kag¢ saat cahsiyorsunuz?............
19) Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? 1) Evet 2) Hayir
Aciklaymiz...................
20)Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz ? 1) Evet 2) Hayrr  Agiklaymiz...

21)isinizden ne kadar memnunsunuz?
1) Cok memnunum 2)Memnunum 3) Orta Derecede memnunum  4)Memnun degilim

5) Hi¢ memnun degilim.

22) Aldiginiz iicret sizi memnun ediyor mu?

1) Evet 2)Hayir

23) Calisma ortaminda ne tiir zorluklarla karsilasiyorsunuz? Aciklaymiz....
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Ek-2 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Asagida kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari bazi ciimleler verilmistir.
Yasadiginiz durumlarin sikligi, 0-4 rakamlari arasinda belirtilmektedir. Toplam 22 ciimle vardir. Her
ciimle i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz sikliga X isareti koymamz gerekmektedir. Ilginiz igin
tesekkiir ederiz.

IFADELER 0 1 2 3 4
Hicbir | Cok | Bazen | Cogu Her
Zaman | Nadir Zaman | Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisi kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi  fark
ediyorum

6. Biitiin insanlarla ugrasmak benim icin ¢ok
yipratici

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢oziimleri bulurum

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum
9.Yaptigim 1is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inanityorum

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum
14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yaratiyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum

19. Bu yolda bir¢ok kayda deger basari elde ettim
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimdeki duygusal konulara sogukkanlilikla
yaklasirim

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum
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EK 2. izinler
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