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ONSOZ

Giliniimiiz toplumunda yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlardaki gelismeler ¢alisma
kavramini ve calisma yasamini da etkilemistir. Nitekim gliniimiizde hemen her alanda
etkisini hissettiren bilgi ve iletisim teknolojileri, isin smirliliklarini ve yer, zaman
olgusunu ortadan kaldirmaktadir. Geleneksel ¢alisma sekilleriyle yapilan birgok is, artik
makineler ve otomasyon teknolojileri ile yapilir hale gelmistir. Orgiitler ise degisimin
hizina ayak wuydurabilecek ve c¢alisanlarin performanslart ile uyumlu siiregler
gelistirebilecek sekilde yeniden orgilitlenmeye baglamistir. Dolayisiyla 6zellikle iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, calisma olgusunu sosyal degisim siireciyle birlikte
zaman ve mekan acisindan degistirmeye baglamistir.

Bu baglamda son yillarda adindan s6z ettirmeye baslayan ve muhtemelen yakin gelecekte
de oldukga fazla konusulacak olan “sanal kaytarma” bu c¢alisma cercevesinde cesitli
yonleri ile ele alinmaktadir. Bu acidan ¢alismamizin bu alanda 6zellikle temel kavramsal
boyut ve teorik tartigsmalar agisindan literatiire katki saglamasi ve bundan sonra yapilacak
olan caligmalara da referans olmasi agisindan 6nemli olacagi kanaatindeyiz. Yalova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim
Dali, insan Kaynaklar1 ve Calisma Iliskileri Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programinin
geregi olarak hazirlanan bu g¢alisma, sanal kaytarma hakkinda genel bir bilgi birikimi
olusturduktan sonra sanal kaytarma davraniglarinin demografik degiskenler agisindan
farkliligini ifade etmeyi amaglamistir.

Oncelikle titiz ve disiplinli akademik yaklasimi, degerli fikir ve katkilariyla ¢alismamin
her asamasinda hicbir destegini esirgemeyen saygideger danisman hocam Sayimn Prof. Dr.
Ersin KAVI’ye tesekkiirii bir borg bilirim.

Egitimim siiresince bana yol gosteren Prof. Dr. Elif YUKSEL OKTAY'a katkilarindan
dolay1 tesekkiir ederim. Arastirmamin gesitli asamalarinda degerli fikirlerini benimle
paylasan, yardimlarin1 esirgemeyen, degerli arkadasim Fatih AKPUNAR’a, Yiiksek
Lisans egitimim boyunca beni hep destekleyen, bilgi ve tecriibesiyle bana yol gdsteren,
birlikte ¢calismaktan onur duydugum degerli yoneticim Murat YILMAZ’a, arastirmamin
uygulama kisminda yardimlarim1 esirgemeyen Ars. Gor Kutlug Kagan KARAHAN’a
tesekkiir ederim.

Arastirmam i¢in uygulanan anketleri doldurarak tez ¢alismamda bana yardimci olan tiim
meslektaglarima ve son olarak hayattim boyunca varliklarina her zaman ihtiyag
duyacagim, ilgi ve desteklerini daima hissettigim sevgili aileme sonsuz sevgilerimi ve
tesekkiirlerimi sunarim.

Cagr1 KIRTAY
Kasim 2019
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OZET

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Kamu Calisanlarinin Sanal Kaytarma Davranislari: Yalova Universitesi
Ornegi

Tezin Yazari: Cagr1 KIRTAY Damisman: Prof. Dr. Ersin KAVI

Kabul Tarihi: Sayfa Sayisi: viii (6n kisim) + 63 (tez) + 3(ekler)

Anabilim Dali: Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Bilim Dali: insan Kaynaklar1 ve Calisma Iliskileri

Bilisim teknolojilerinin orglitlerde kullanilmasi, ¢alisanlar arasindaki sosyal iliskileri daha
basit bir hale getirmis, 15 yiikiinii azaltmis dolayisiyla verimliligi artirmistir. Bunun yaninda
calisanlarin mesai saatleri icerisinde isyerinde sunulan internet imkanlarini is disi etkinlikler
ve kisisel amaglarla kullanmasi sanal kaytarma kavramini giindeme getirmistir.

Bu arastirmanin amaci sanal hayat ve sanal kaytarma davranislar1 hakkinda genel bir bilgi
birikimi olusturduktan sonra c¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin hangi diizeyde ve
hangi bireysel faktorlerden etkilendigini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin drneklemi, Yalova Universitesi’ne baglt birimlerde calisan 311 idari personeli
kapsamaktadir. Ancak 311 idari personelin igerisinde temizlik personeli ve giivenlik
personelleri de bulundugundan, 211 adet anket ile toplanan veriler analiz edilmistir.

Bu calismada oncelikli olarak literatiir incelenmistir. Literatiire bagh kalinarak kullanilacak]
olan Olcek tespit edilmistir. Segilen 6l¢cek daha dnce yapilan ¢alismalarda kullanilmis olup,
anket formu 2 boliimden ve 28 sorudan olusmaktadir. Anketlerden toplanan veriler SPSS 20
istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

Yalova Universitesi’nde gerceklestirilen bu arastirma demografik degiskenler bakimindan
incelendiginde ankete katillanlarin sanal kaytarmaya olan bakis agilar1 arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Egitim, yas, cinsiyet, kidem, medeni durum ve statii gibi faktorlerin
sanal kaytarma davranislar1 {izerinde belirgin bir etkisi olmayip, orgiit calisanlar1 kendi ilgi,
ideolojileri ve mesleki Ozelliklerine gore sanal kaytarma davranisi sergilenmektedir. Sanal
kaytarma davraniglar1 {izerine daha once yapilan calismalarda da demografik o6zellikler
bakimindan bu ¢aligsmay1 destekler nitelikte benzer sonuglara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler:Sanal Kaytarma, Sanal Hayat, Internet, Teknoloji, Calisma Hayati
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SUMMARY

Yalova University Insitute of Social Sciences Master Thesis Summary

Thesis Title: Cyberloafing Activities of Administrative Personnel: The Case of Yalova University

Thesis Author: Cagr1 KIRTAY Advisor: Prof. Dr. Ersin KAVI

Date of Acceptance: Total Number of Pages: viii (pre text) + 63 (main body) +
3(appendices)

Department: Labor Economics and Industrial Relation

Field of Study: Human Resource and Labor Relation

Use of information technologies in organizations made social relations among employees
sampler, reduced workload and raised productivity consequently. Besides, use of provided
internet opportunities within work hours brings up the term of cyberloafing.

The purpose of this study is to reveal cyberloafing levels of employees and factors affecting
these individual attitudes. General information on virtual life and cyberloafing attitudes will be
given in the literature.

This study involves 311 civil servants of Yalova University as a sample. Since, security and
cleaning services will not be included in the analysis, 211 surveys are taken into consideration.

Literature on the subject is analyzed firstly Scale is determined in line with the literature. Chosen
scale has been used in two different studies. Survey is consisted of 2 sections and total of 28
questions. Data gathered by surveys are analyzed using SPSS 20 statistical program.

According to results of the analysis, no statistical difference is present in terms of demographic
variables about cyberloafing attitudes of the attendees in Yalova University. Education, age,
gender, seniority, marital status, and position are also show no statistical significance on
cyberloafing attitudes. Employees show cyberloafing activities by their area of interests,
ideologies, and professional specialty. Former studies in the literature also shows similar results
on demographical variables coherently.

Keywords: Cyberloafing, Virtual Life, Internet, Technology, Work Life
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GIRIS
Giliniimiizde toplumlarmin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan ¢alisma kavrami, insanlik
tarthinin baslangicindan beri tartisilagelen bir konu haline gelmistir. Zamanla calismaya
yiiklenen anlam, kiiltiirel ve toplumsal degisimlere bagl olarak farklilagsmaya baslamistir.
Ilk ¢aglardan bu yana yasamimzin her alaninda var olan g¢alisma, bazen sosyal bir
aktivite, bazen ibadet, bazen ise emegin karsilig1 olarak bir {icret seklinde karsimiza
cikmaktadir.

Caligma, gliniimiiz kiiltiiriinde toplumsal bir nitelige sahip olmus olup, istenen, aranan ve
ihtiyag duyulan bir hal almgtir. Ote yandan caligsma, ekonomik boyutuyla insanca bir
yasam i¢in vazgecilmez bir unsurdur.

Buharli makinalarin icadiyla beraber iiretim sektorii, sadece verimliligi degil, beraberinde
ulasim ve etkilesimin artmasina vesile olarak, sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayati
da ¢ok yakindan etkilemistir. Bilim ve teknoloji alanindaki gelisimler toplumsal ve
kiiltiirel alandaki degisim ve doniistimleri de beraberinde getirmektedir.

Fiziki emegin, sermayenin yerini zihin ve bilginin aldig1 bu yeni donemde bilgi, yasamin
her alaninda herseyden daha giiclii ve Oonemli bir duruma gelmistir. 1841°li yillardan
itibaren baglayarak giiniimiize kadar yasanan bu doénemde bilisim teknolojileri hizla
degismis ve bu gelismelerle beraber giiniimiizde bilgi caginin hem kisiler hem de orgiitler
icin 6nemi giderek artmus, bilgi ¢caginda bilgiyi diizgiin kullanan orgiitler biiylik avantajlar
elde etmislerdir.

Bu durumun avantajlarinin yaninda dezavantajlarinin da oldugu unutulmamalidir. Orgiit
calisanlarinin internetin 6zel amaglar i¢cin mesai saatlerinde ve is yerinde kullanilmasi
iiretim kayiplarina doniiserek hizla finansal kayiplara sebep olmustur. Orgiitlerde 19901
yillarda ortaya ¢ikarak iiretim ¢ilginlig1 olarak tanimlanan bu davranis, 2002 yilinda Lim
(2002) tarafindan sanal kaytarma davranisi seklinde tanimlanmustir:

Sanal kaytarma; internette dolasma faaliyetleri, bireysel elektronik posta alip génderme,
is ile ilgisi olmayan her tiirlii internet etkinlikleri vb. arzu edilmeyen bir davranis sekli
olarak acgiklanabilir. Tabi ki bu davranislarin dezavantajlarinin olmasinin yaninda bazi
avantajlarda beraberinde gelmektedir. Ornegin, kullamecilar akilli telefonlar ile giinliik
yapmalart gereken islerini takip edebilmekte, bunun yaninda online aligveris, ¢evrimigi
bankacilik hizmetleri vb. gibi bircok hizmetten bilgi teknolojileri tiriinleri sayesinde ¢ok
daha kolay ve pratik bir sekilde yararlanabilmektedir.

Teknolojinin hizl1 bir sekilde ilerlemesi ile bilgisayar ve teknolojilerine kolaylikla erisim
saglanabilmesi, is yerlerinde ve oOrgiitlerde bazi problemleri beraberinde getirmistir.
Orgiitlerin iletisim aglarmni, calisanlarin bireysel islemleri icin kullanmalar1 motivasyon
eksikligine sebep olurken bir yandan da c¢alisanlarin performansinda diistikliiklere
sebebiyet verebilmektedir.

Yasadigimiz yiizyilda siirekli bir gelisim siirecinde olan bilgi teknolojileri sayesinde
giinlimiizde tiim insanlar, her tiirlii bilgi teknolojileri iirlinlerine ulasabilmekte ve
kullanabilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde bireylerin bilgi teknoloji {iriinlerine olan olan
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bagimliliklar1 giin gectikge artmaktadir. Bdylece kullanicilar, bilgi teknoloji cihazlari
araciligiyla gerek sosyal medyada gerekse cesitli web sitelerinde zamanlarinin ¢ogunu
harcamaktadirlar.

Genel olarak sanal kaytarma, isverenlerin yaptirmak istedikleri isleri yerine getirmeleri
icin calisanlarina sundugu bilgisayar ve interneti, calisanlarin is dist etkinliklerde
kullanmalaridir. s yerlerinde kullanilan internet calisanlar ve yoneticiler arasinda bilgi
kolaylig1 saglamakla beraber 6nemsiz islemlerin azaltilmasina boylece zamandan tasarruf
edilmesine olanak saglar. Bu durumda karsilasilan bir baska sonug ise calisanlarin ve
yoneticilerin internet kullanimini suistimal ederek is yerlerinde mali kayiplara yol
agmalaridir.

Her gecen giin artan internet, bilgisayar ve akilli telefonlarindan yararlanma simirlari
belirlenmedik¢ce sanal kaytarma etkinliklerinin gergeklesmesi de kaginilmaz bir
durumdur. Sanal kaytarma etkinliklerinin gerceklesmesi de, is yerlerinin hedeflerine
ulagmasinda zorluklar meydana getirirken is kaybina da neden olabilmektedir.

Arastirmanin Konusu

Bu calismada, orgiitlerde giderek yayginlasan ve kontrol edilemez bir duruma gelmeye
baslayan internet kullanim olgusuna ve c¢alisanlarin sanal kaytarma diizeylerine
deginilmistir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu teknolojilerin ¢alisma yasaminda yer
almasi ile beraber alanyazina yeni kavramlar girmeye baslamistir. Bu kavramlar arasinda
bulunan “sanal kaytarma davraniglar’” calisanlar ve orgiitler arasinda arastirilmasi ve
incelenmesi gereken bir duruma gelmistir. Arastirmanin amaci sanal hayat ve sanal
kaytarma davranislari hakkinda genel bir bilgi birikimi olusturduktan sonra sanal
kaytarma davranislari ve demografik veriler arasindaki etkilesimi belirlemektir. Sanal
kaytarma davraniglariin ge¢mis calismalardan da edinilen bilgilerle beraber, etki eden
unsurlart incelemenin yani sira calisanlarin demografik unsurularinin sanal kaytarma
davraniglarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek istenmistir.. Yalova
Universitesi’ne bagli olan, gerekli izin alinan birimlerdeki memurlara bu iki kavramin
arasindaki iliski ve etkinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Arastirmamn Hipotezleri

Bu arastirma kamu c¢alisanlarinin sanal kaytarma davramislart sergiledigi varsayimi
iizerine olusturulmustur. Caligsmanin alt hipotezleri asagidadir:

e Kamu c¢alisanlarinin sanal kaytarma diizeylerinde cinsiyetlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Kamu calisanlarinin sanal kaytarma diizeylerinde kidemlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Kamu calisanlarmin sanal kayatarma diizeylerinde egitim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.



e Kamu calisanlarinin sanal kaytarma davranisi diizeylerinde yas ortalamalaria
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Kamu calisanlarinin sanal kaytarma davranisi diizeylerinde medeni durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Kamu calisanlarinin  sanal kaytarma davranist  diizeylerinde mevcut
pozisyonlarinda gegirdikleri yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Nicel Arastirma yontemini benimseyen bu ¢alismada veri toplama teknigi olarak anketten
faydalanilmistir. Sanal Kaytarma Davraniglart ile ilgili olarak yogun bir literatiir
taramasindan sonra kullanilacak Olgek tespit edilmistir. Segilen Olcek daha Onceki
arastirmalarda kullanilmis olup, yiiksek giivenilirlik ve gegerlilik sergilemistir. Literatiire
bagli kalinarak kullanilacak olan 6lgek tespit edilmistir. Sec¢ilen 6l¢ek daha once yapilan
caligmalarda kullanilmis olup, anket formu 2 boliimden ve 28 sorudan olusmaktadir.
Anketlerden toplanan veriler SPSS 20 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan soru formu iki boliimden ve toplam 28 sorudan olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim, kidem, pozisyon yil) ile ilgili 7 soru bulunmaktadir. ikinci boliimde calisanlarin
sanal kaytarma diizeylerini belirlemeye yonelik 21 ifade mevcuttur. Bir orgiitiin sanal
kaytarma davraniglarini belirlemeye yonelik 21 ifadeden olusan 6lcek, Blanchard ve
Henle’nin 2008 yilinda gerceklestirdikleri c¢alismadan alinmistir. Sanal kaytarmayi
onemli ve Onemsiz olmak iizere iki alt boyutta incelemektedir. 1-11 numarali ifadeler
onemsiz, 12-22 numarali ifadeler énemli sanal kaytarma ile ilgilidir. Olgek 5°li likert
tipindedir. ( 1: Kesinlikle Katilmiyorum-2: Katilmiyorum- 3: Kararsizim-4: Katiliyorum-
5: Kesinlikle Katiliyorum)



BOLUM 1.

TEKNOLOJI VE SANAL HAYAT
1.1.Teknolojinin Gelisimi

Teknoloji, oldukca karmasik ve birgok anlami icerisinde barindiran bir konsepttir. Bunun
sebebi teknoloji konsepttinin, farkli bir¢ok bilim dalim1 ve uygulama alanini igermesi ve
bu farkli alanlar arasinda bir noktada bulunmasidir. Dogal olarak bu farkli alanlara iligkin
farkl teknoloji tarifleri verilmistir. Eski Yunan dilinde ustalik manasinda olan “Tech” ve
bilgi manasina gelen “logy” kelimelerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan teknoloji;
tecriibe ve bilgi birikimlerinin, bir kiiltiiriin, diisiince yapis1 veya davranis sekillerinin bir
problemi ¢ozme, bir gereksinimi giderme veya bir liretime yansimasidir. Teknoloji
konsepti gliniimiizdeki anlam ve tanimina ulagana kadar tarihten giiniimiize kadar 6nemli
degismeler gostermistir. Teknoloji, canlilarin dogay1 anlamaya baslamalarindan itibaren,
dogay1 degistirmeye, duygusal ve biligsel kuvveti gelistikce ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla icatlar liretmesi ve yenilik yaratmasiyla olusmustur (Sati, 2013:25).

Giinliik hayatimizda teknoloji, kas gliciiniin yerini tamamen, beyin giicliniin ise bazi
yonlerden ikame eden, bununla birlikte diger tiim Uretim faktorlerini biiylik bir 6lciide
degisim gelisim siirecine ugratan bir hale gelmistir. Bundan 6tiirti bilgi teknolojilerinin
bilimden iiretime, ulasimdan haberlesmeye, tip biliminden savunma sanayiine, egitim-
ogretimden ticarete kadar her kapsamda 6nemi giderek artmaktadir (Sertas, 2016: 15).

Teknoloji alaninda meydana gelen her yeni de§isme ve gelisme, toplumun deger
yargilarinin degismesinden yasam standardina, iliskilere ve anlayislarina kadar birgok
degisikliklere sebep olmaktadir. Bu siirecin dogal sonucu olarak da, toplumla i¢ ice
yasamak ve faaliyetlerini siirdiirmek zorunda olan isletmelerinde bu gelismelerden hemen
etkilenmeleri kagimilmaz olmaktadir (Akkoyun, 2015: 8).

Teknolojik gelismelerin giiniimiize kadar insan hayatina bir¢cok olumlu etkisi olmustur.
Giliniimiizde, bir iilkenin diger {iilkeler iizerindeki saygmnligi ve konumu, iilkelerin
teknolojik stiinliikleriyle yakindan alakalidir. Teknolojik gelismelerin haberlesme,
egitim, saghk vb. bircok alana Katkisi oldugu géz ardi edilemez bir gergektir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve en dnemlisi bilisim teknolojileri sayesinde diinyanin bir
ucundaki bilgiye ulasilabilmekte ve bu sayede insanlarin yasam standartlart giderek
artmaktadir. Teknolojinin diger olumlu bir sonucu da diisiincelerin, bilgilerin, duygularin
kiireselleserek, genis insan Kitlelerine daha kolay aktarilabilmesidir. Gliniimiizde iletisim
teknolojileri sayesinde (internet, gazete, televizyon, radyo ve ¢esitli iletisim araglari) daha
¢ok insana duygu, disiinceler ile yapilmak istenilenleri aninda aktarabilmektedir
(Erdogan, 2011: 10).

Castells, bilisim teknolojilerinin gelistirdigi makro doniisiim siirecini, mikromiithendislik
caligmalari ile iliskili olarak gelisen sayisal teknolojiler, internetin gelismesi, bilgisayar
kullaniminin giderek yayginlagsmas: ve teknolojik bdliinme acisindan incelemistir.
Bilgisayar teknolojilerinin giderek gelismesi, meydana gelen yeni ve gli¢lii matematiksel
formiillerin olduk¢a karmasik finansal prosediirleri yonetmesine ve oldukga basit bir
sekilde ¢Ozmesine firsat vermistir (Castells, 2008: 171). Dolayisiyla agir sanayi
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anlayisinin giderek ortadan kaybolmasi ve enformasyona dayali iiretim ile beraber,
toplumsal kiiltiiriin yeniden sekillenmesine olanak saglamistir. Post-endiistriyel bir
yaklasimla beraber, enformasyon, bireye bagli bir tanim olmaktan ¢ikip, toplumsal yapiya
entegre olan bir sekil haline gelmistir. Bu siire¢ enformasyonun, iiretim-tiiketim stirecleri
igerisinde ¢ikip, satilan bir metaya doniismesine sebebiyet vermistir. McLuhan, toplumsal
doniisim ve gelismeleri teknolojik determinizm agisindan incelerken, elektronik ¢ag
olarak bahsettigi bilisim teknolojilerinin giderek yayginlastigi siirecte, kitle iletisim
araglariyla iletilen enformasyonun, insanlig1 6ziine yonelttigini iddia etmistir. McLuhan
bu vaziyeti ice donme, ice patlama ya da ice kivrilma olarak belirtmektedir.
(Giingo6r,2011: 160). Toplumlarin birbirleriyle iletisimini ifade eden ‘“global koy”,
McLuhan’1n teknoloji odakli deterministik goriislerinin dayanagi haline gelmistir.

Teknoloji alanindaki yenilikler ve buluslar bireylerin duygu ve diislincelerinden

baslayarak toplumun geneline kadar olduk¢a onemli degisikliklere sebep olmustur
(Bahar, 2009; Lenski ve Lenski, 1995: 53).

Bilisim teknolojilerinin insan yasamina entegre olmasiyla beraber siirekli iletisim kurma
arzusunda olan ve bu istedi ger¢eklestirme imkanmi bulan insan, internetin gelisimi ile
beraber radikal bir degisim siirecine dahil olmustur. Internet, bireylerde ve toplumlarda
kendi diizenini ve kendine ait kiiltiiriinii meydana getirmektedir. Giin gectik¢e bu diizenin
ve kiltliriin i¢ine dahil olan bireyler ve toplumlar, heniiz bu siteme girmeyenleri de
sistemin bir parcast haline girmeyi zorunlu kilmaktadir. Bilhassa internet teknolojisi ile
sadece hayat sekillerinde degil bununla beraber bireylerin alg1 ve tutumlarinda da degisim
ve doniisiim siireci baslamistir. Internetin sundugu sanal ortam ile insanlar, olagandan
farkl1 alg1 ve tutum edinme siirecine dahil olmustur. Internetin giinliik hayatimiza bu denli
girmesi ile beraber gercek yasam ve sanal diinya i¢ ice ge¢mis ve iki farkli diinya kavrami
meydana gelmistir (Giiniing, 2012: 3).

1.2.Sanal Hayat Kavram

Internetin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikan “sanal” kavrami gergek hayatin yapisindan
ayr1 olarak fiziksel olmayan bir durumu agiklamakta ve ikinci bir diinya kavramini
beraberinde getirmektedir. Internet teknolojisi gelistirildigi 1960 yillarindan beri
teknolojinin gelisimi agisindan 6nemli bir gelisim siirecine girmistir. Bu gelisim ¢ok
biiylik boyutlarda yasansa da internet ¢aginin hala ilkel bir siirecinde oldugu sdylenebilir.
Giliniimiizde internet teknolojilerinin geldigi durum sadece internet teknolojisinde
yasanan gelisim ile ilgili degil, ayn1 anda bu siiregle beraber toplumlarin yasam
sekillerinin ve aligkanliklarinin da degisime ugramasi séz konusu olmaktadir. (Giiniing,
2012: 4).

Internet’in son yillarda kiiresel olarak kullamlmasi ile beraber milyarlarca insana
ulagmasi, aglar olusturarak hayatin her asamasinda kullanilmasi, mobil iletisimin internet
ile entegre olmasi sonucu meydana gelmistir (Castells, 2007: 246). Bu siire¢ icerisinde,
sosyal aglarin popiilasyonunun artmast her tiirlii iletisim faaliyetinin bu aglar aracilig ile
gerceklestirilmeye baslanmasi, yeni bir sosyallesme siireci olarak diisiiniilmektedir.
Gergeklesen bu gelismeler insanlarin birbirleri ile iletisimlerini ve toplumsal iliskilerini,



sosyallesme sekillerini, hayat bicimlerini ve yasadiklar1 cevreyle olan etkilesimlerini
oldukga yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir.

Yasanan her teknolojik yenilik toplumlar iizerinde sosyal ve toplumsal doniisim ve
degismeler ortaya getirmektedir. Bilhassa bilisim teknolojileri, toplumlarin sosyal ve
kiiltiirel yasantilarinda, egitim sistemlerinde ve birgok aliskanliklarinda degisimler
meydana getirmektedir. Modernlesme siireci ile beraber meydana gelen hayat tarzlari,
geleneksel toplumsal diizenin degismesine ve neredeyse yok olmasina sebebiyet
vermektedir. Modern hayatin getirmis oldugu bu yenilikler, Onceki donemlerde
ger¢eklesen degisim sekillerinden daha etkili olmustur (Giddens, 2012: 12).

Kitle iletisim araglarina entegre olan yeni islevler, beraberinde iirettigi uygulamalarla
beraber, entegre oldugu yapilarin niteligini de degisime ugratmaya baslamistir. Meydana
gelen yeni nitelikli bu yapilar, toplumsal doniisiimiin ileri boyutlara ulasmasina sebep
olmustur. Boylece iletisimi yer ve zamanla sinirli olmaktan ¢ikaran iletisim teknolojileri,
kiiresellesmenin de yolunu agmustir. Platon, bir yerlesim yerinin(site) cografi yerini ve
demografik yapisini, konusan kisinin sesini duyurabilecek kadar kisi sayist ve yerlesim
biiyiikliigi olarak tarif etmistir (Torenli,2005: 91).

Son zamanlarda interaktif ortamlarin gelismesi, sosyal aglarda yer alan bireyleri temel
alan ve bu bireylerin ilgi alanlarina gore yaratilan uygulamalarin giderek ¢ogalmasini da
beraberinde getirmistir. Bu sosyal aglarda bireylere gecen sosyal doyum hissi, ¢cevrimigi

ortamlarin bireylerde bagimlilik yapacak kadar tehlikeli bir siire¢ haline gelmistir (Hazar,
2011: 160).

Sosyal aglarda yer almanmin, deger gdérmenin ve begenilmenin bireylere verdigi haz
duygusunun bireyin reel diinyada ger¢ek kimligiyle var olmaktan aldigi haz duygusuna
esit duruma gelmesi, bir diger ifadeyle ger¢cek yasamla sanal yasamin yer degistirmesi
(Dirik, Taskesen, Ekin ve Alp, 2012: 213) ise, bu ortamlarin bireyin psikolojik durumlari
iizerinde ne derece etkili oldugunu da gozler Oniine sermektedir. Yakin ge¢miste
bagimlilik {izerine yapilan ¢alismalar genellikle bilisim teknolojileri ve internet tizerine
odakli iken, giiniimiizde artik mobil teknolojilerin de gelismesiyle beraber sosyal aglarin
bireylerde olusturduklart bagimlilik durumlar iizerinde daha fazla yogunlasilmaktadir.
Stiphesiz bu arastirma egiliminde, sosyal aglarin bireylere sagladigi sanal hayat
tecriibelerinin ¢esitlenmesinin ve artmasinin da olduk¢a dnemli bir pay1 bulunmaktadir.

Sanal hayata olan bagimliligin ortaya cikardigi en 6nemli sonug¢ zihinsel diasporadir.
Biligsel diizeyde yasanan bir dagilmishgi, yer ve zamandan bagimsiz olarak bilissel
orgiitlenmeyi ifade eden bu sonug, birey- toplum arasindaki iliskileri degisiklige
ugratmaktadir. “Birey-toplum etkilesimi ya da bireyler arasi iletisim sadece davranigsal
acidan degil; bilissel diizeyde de olusmaktadir” (Kagit¢ibasi, 1999: 34).

1.3.Sanal Hayatimin Etkileri
1.3.1.Sanal Hayatin Birey Uzerine Etkileri

Internetin gelisimi ile beraber meydana gelen yeni kavramlardan “sanal” (virtual) taninu
yaninda bagska tanimlarinda ortaya c¢ikmasina sebep olmus ve bu kavramlarin
tanimlanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Sanal birey, interaktif ortamda ortaya ¢ikan ve
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internette ¢esitli etkinliklerde bulunan bireylerdir. Baz1 bireyler, sanal hayatta gercek
yasamdan daha fazla zaman gecirmekteyken, bazi bireyler ise sadece kendi ihtiyaglari
kadar sanal hayattan faydalanmaktadir. Sanal hayatta ger¢ek yasamdan farkli davranislar
sergileyebilen sanal birey, yeni kimliklere biiriinebilmektedir. Prensky (2001:2)
tarafindan bu yeni jenerasyon “dijital yerli” olarak tanimlanmaktadir. Dijital yerliler,
dijital kiltiir icerisinde dogan ve dijital kiiltiir ile beraber yasayan bireylerdir. Gergek
yasamdan farkli olarak yetisen bu yeni jenerasyon, davranis ve yasam bic¢imleriyle bir
onceki neslin bireylerinden farklilik gostermektedirler. Dijital yerliler sag stili, giyim,
miizik tercihleri, sanal hayatta kullanilan dil ve simgeler gibi bir¢ok alanda da farkli
yasam kiiltiiriine ve davranis sekillerine sahiptirler (Cakir ve Topgu, 2005; Prensky, 2001)
Internet, bireylerin zaman ve uzamnda bagimsiz olarak sosyal gevreleri ile iletisimini
arttirarak ya da farkli kiiltiirlere sahip yeni bireylerle tanigsma olanagi saglayarak,
bireylerin sosyal giiclinii arttirmasina da olanak saglamaktadir (Wellman, 2001: 2031).
Bu cercevede Kellner ve Kahn (2004: 88) interneti, siirekli biiyliyen bir diinya
vatandashg: tarafindan bilgilenmek, yeni sosyal ve siyasal iliskiler kurmak maksadiyla
kullamlan demokratik ve oOzgiirliikgii bir ara¢ olarak gdrmektedir. Igerisinde
bulundugumuz dijjital ¢agda zaman, mekan ve insan iliskilerinin degisime ve doniisiime
ugradig goriilmektedir. Dijital diinya ile kastedilen, sosyal aglar, tasinabilir bilisim ve
iletisim teknolojileri ile birlikte insanlarin hayatina tamamen entegre olmustur. Bdylece,
sosyal aglarin, bireylerin sosyal ve kiiltiirel hayatlarinda yaratttigr dontisimi irdelemek
gerekmektedir. Ciinkii sosyal aglarin bireysel ve toplumsal hayata katkilar1 ve zararlari
goz Oniinde bulunduruldugunda sosyal medya araglarinin sosyallesmenin aksine,
yalnizlasma ve yabancilagsma gibi olumsuz psikolojik etkilere de sebep oldugu
goriilebilmektedir. Giintimiizdeki teknolojik gelismeler goz oniinde oldugunda, bireylerin
teknoloji  karsisinda edilgenlesen bir insan modeli ortaya koydugu goriilmektedir
(Karagiille ve Cayci, 2014: 4).

Sosyal aglar, bireylere sosyal hayatlarinda var olan kimliklerinin yani sira yeni bir
kimlige biriinmelerine yani sahte bir kimlik yaratmalarina firsat saglamaktadir.
Giliniimiizde bireyler sosyal aglarda ger¢cek yasamdan farkli olarak, takip¢i sayilarini
arttirmak, taninir olmak amaciyla; yeni sosyallesme alanlari1 olarak isimlendirilen sosyal
aglarda yarattiklar1 sahte kimliklerle var olmaktadirlar. Bununla beraber; bireylerin
gercek diinyadaki kimlikleriyle, sanal diinyada yarattiklar1 sahte kisilik ve kimlikler,
bireylerde onemli psikolojik sorunlara sebep olmaktadir. Gergek kimligi ile kendi
yarattig1 sanal ve sahte kimligi entegre olan birey, kendi 6z benligine ek uzaklagsmakta ve
yabancilagsmaktadir. Sosyal paylasim aglari iizerinden bir¢ok aktivitede bulunan bireyler,
sosyal ¢evresine, ailesine hatta 6z benligine giderek uzaklasmakta ve yabancilagmaktadir.
Gergek diinya ve sanal diinya arasinda bir noktada varligim siirdiirmeye calisan birey,
gercek kimligi ile sanal kimligi arasinda kaybolmaya baslamaktadir. Ozetle, gercek
diinyada kurulan yiiz yiize iletisim siire¢ icerisinde giderek azalarak, bunun yerini sosyal
paylasim aglar1 araciligiyla gergeklestirilen sanal bir iletisim aldiginda, kisi gercek
diinyaya giderek yabancilasmaktadir (Mercan, 2010: 109).

Internetin sosyal iliskiler iizerine etkisi konusunda birbirinden farkli goriisler ve
degerlendirmeler bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar internetin yeni ve daha gilizel bir
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iletisim araci oldugunu belirtirken, baz1 arastirmacilar da internetin bireyi, ailesinden ve
sosyal yasamdan giderek uzaklastirdigimi ve bireyi yalnizlastirdigini ifade etmektedirler
(Wellman vd., 2001: 437). Wellman vd. (1996: 214) ise internetin bilgisayarlar1 birbirine
entegre ederek ag olusturmasinin yaninda, bireyleri de birbirine baglayarak, bilgisayar
destekli sosyal aglar olusturduklarim ifade etmektedirler. Beck (2004: 3) internet
iizerinden kurulan online iletisimin, kullanicilarin fiziksel olarak var olmadigir ancak
duygularm ifadesini ve duygusal mesajlarin aktarimin basitlestirdigini, bu nedenle aile ve
arkadaslik iliskilerine benzer iliskiler yapisit meydana getirdigini ve bireyler arasinda
onemli sosyal iliskileri gelistirip gii¢lendirdigini agiklamaktadir. Internet iizerinde
insanlar tek baglarina degillerdir ve internet kullanicilara karsilikli olsun ya da olmasin
daima iliski kurma olanagi saglamaktadir. internetin, insanlarin sosyal ve toplumsal
iligkilerini gelistirme araci olarak gérmesi, En basta insanlarin yalnizlasmasini yok eden
bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu durum uzun vadeli neticeleriyle beraber
ele alindiginda, toplumsal iligkilerin internet araciligiyla siire¢ igerisinde ¢ogalarak daha
fazla gerceklestirilebilir olusu, insani aidiyatlari, beraber yasamanin anlamini ortadan
kaldiracak, bireyi sanal topluluklarin yalnizligina itecek bir durum olarak da ortaya
cikabilir (Timisi, 2004: 24—-216; akt. Cetin, 2009:26).

Giiniimiizde Internet, bilisim sistemleri arasinda kiiresellesme ile beraber en etkili sistem
olarak diistiniilmektedir. Ancak bireyler internette yaptiklari her tiirli faaliyeti sergilerken
bireysel olarak davranmalari sebebiyle, bireylerin sosyallesmelerine olan katkilar1 negatif
yonlii gelisebilmektedir. Sosyal paylasim aglari, bireyleri farkettirmeden kendisine esir
alarak sosyal ve toplumsal yasantilar1 olumsuz sekilde etkileyebilmekte ve asosyallesmis,
yasadig1 topluma yabancilasmis bireyler meydana getirmektedir. Teknolojinin gelisimiyle
beraber bireyler giindelik yasantilarinda karsilastiklart zorluklara pratik ¢dzliimler
getirerek; is ylikiinli azaltmis ve hayatin kolaylasmasini saglamistir. Boylece bireylerin
diisiinmeye, liretmeye, yaratici olmaya daha fazla zaman bulmasiyla, bireylerin arda kalan
zamanlarda faydali ugraslara yonelmesi gerekirken, bireyler bir sekilde teknolojinin esiri
haline gelme ve tembel nesillerin ortaya ¢ikmasi tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Modern toplumlar, teknolojiye bagimli hale geldikg¢e, toplumun gelismesini saglayan
rasyonalizm geri planda kalmaya baslamistir. Yasadigimiz dénemde, “Teknoloji
insanhigin bir parcast olma halinden ¢ikmis; insanlik teknolojinin bir pargasi haline
dontigsmiistiir” (Bookchin, 1996: 75). Teknolojinin asir1 kullanimu itibariyle, teknoloji arag
olma oOniteliginden uzaklasarak, bir ama¢ haline doniismeye baslamistir. Bu siirecin
sonucunda da bireylerde yabancilasma, yalmizlasma, bireysellesme gibi olumsuz
psikolojik vaziyetler meydana gelmektedir (Turan, 2002: 271-281).

Icerisinde yasadigimiz siirecte kiiresel diizeyde, insanlar internette oldukca fazla vakit
gecirmektedirler. Bununla beraber gercek hayatta sahip olunan bir¢ok diizen sanal
ortamdaki bu ikincil diinyada da var olabilmektedir. Bu sebeple ger¢ek yasamda oldukca
onemli bir husus olan beraber yasama anlayisinin sanal hayatta da olusmasi oldukca
onemlidir. Bilhassa ger¢ek hayattaki toplum konseptinin ve bir arada yasama kiiltiiriiniin
kendisini sanal hayatta da var edebilecegi soylenebilir (Hongladarom, 1999: 390), Fakat
bu vaziyetin sanal ortamin konjonktiirii geregi farkliliklar gosterebilmesi olasilig1 da soz
konusu olmaktadir.



1.3.2. Sanal Hayatin Toplumsal ve Kiiltiirel Alana Etkileri

Rheingold, bireyleri ortak amaglar ve cikarlar etrafinda sanal hayatta toplayan ve bir
araya getiren yeni bir tlir toplulugun dogdugunu belirtmistir. Onun goriisiine gore sanal
topluluklar, genelde iletisimin amagl olsa da, ortak degerler, ¢ikarlar ya da ortak amaglar
cercevesinde bir araya gelen elektronik bir iletisim agidir (Castells, 2008: 476). Robins
(1999: 37-159) tarafindan sanal gergeklik seklinde iiretilen sanal toplumda, igerisinde
yasadigimiz diinyada yoksun birakildigimiz birgok ddiile sahip olabilecegimiz ve artik
bireysel olarak istedigimiz yontem ve sekilde basarmanin bireyin elinde oldugu ifade
edilmektedir. Sanal alan, ger¢cek diinyadan farkli olarak bireylerin arzularinin ve
hayallerinin igerisinde daha rahat bir sekilde dolasabilecegi farkli bir diinya diizeni olarak
algilanmaktadir. Ancak internetteki sanal topluluklar, fiziki sartlar ve lokal baglantilardan
ayrt olarak kiiresellesme imkani saglamigsa da, her toplulugun niteliklerinin kendi
tercihleriyle kisitli olmasi s6z konusudur. Ciinkii internette meydana gelen sanal
topluluklarin =~ bulusma  noktast  kendisinden farkli olana kars1  gdsterilen
tahammiilsiizliiktlir ve sanal kullaniciy1 en ¢ok mutlu eden sebeplerden biri, katilimcilarin
kendi talepleri dogrultusunda tercih ettikleri insanlar ve topluluklarla iletisim icersinde
olmalari, sosyallesme olanagini elde etmis olmalaridir. Fakat bu sanal diinyada bireylerin
bakis agilari, goriisleri ve ruhsal durumlari ice kapanma ve giderek kendi igerisinde ruhsal
kii¢iilme durumu ile de yiiz yiize gelmektedir (Aksoy, 1996: 166; akt. Subasi, 2011: 6).
Oldukga yiiksek depolama ve erisim olanaklarina sahip olmasi agisindan kitle iletisim
alaninda olduk¢a genis imkanlar saglayan siber uzay, kullanicilarin beklenti ve
davramglarina gore oldukea gesitli islevleri yerine getirmektedir (Binark 2007: 21-23).

Shirky (2010: 24), internet vasitasiyla topluluk faaliyetinin dniindeki manilerin ¢ogunun
yok oldugunu ve birleserek bir faaliyette bulunmanin yeni yontemlerinin bulunduguna
dikkat cekmistir. Bu siire¢ de yeni toplumsal faaliyetlerin olusmasi ya da mevcut
durumda bulunan toplumsal hareketlerin devamliliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
olmasi agisindan oldukga onemlidir.

Ozellikle internet teknolojileri ile beraber kiiresellesmeye baslayan diinyanin, sanal olarak
kiigtildiigli ve bireyler arasindaki iletisimin ¢ogaldig1 varsayilabilir. Birey, artik yalnizca
kendi fiziksel alaninda degil diinyanin diger bir otesindeki insanlar ya da toplulugun
kiltiriinden, sosyal ve psikolojik durumunda, dilinden, yasayisindan, duygu ve
diisiincelerinden de etkilenerek kendi davramslarini degistirebilmektedir. Internet, yapisi
geregi bireyler arasi en ¢ok iletisime olanak saglayan teknolojilerden biridir. Bu sebeple
sanal hayatta gercek hayata oranla sosyal ortamlara ya da topluluklara dahil olmak ve
onlari bir pargasi olmak oldukc¢a kolaydir (Giinii¢ 2012: 10).

Toplumsallagsma tartismalari esnasinda dikkatten kagan bir konu da internetin ortak ¢evre
algisini tehdit etmesinden dogar. Bu durum bilhassa, aile liyeleri arasindaki iliskilerin ¢gok
daha uzun vadeli ve gii¢lii oldugu, bireysellikten cok duygusal iligkilerin, kan bagina
dayali akrabaliklarin 6nemini korudugu topluluklarda goriilmektedir. interneti bireysel
olarak cok daha fazla ve fonksiyonel olarak kullanan yeni kusaklar, dahil olduklari
toplulukla olan bu iligkilerinden siyrilmakta ve giderek uzaklasmaktadirlar. Burada 6nem
arz eden konu, topluluga dahil olan yasl kusaklar agisindan, genclerin daha farkl ve yash
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kusaklarin ilgisini ¢ekmeyen, yeni ortamlarla kurduklar: iligkiler sebebiyle hissettikleri
magduriyetler ve rahatsizliklardir. Geng nesillerin internet araciligi ile gercek
bagliliklarindan kopmasi, duygusal ve ya fiziksel paylasim ve dayanmisma odakl iliski
anlayisindan da uzaklagmasi, sosyal topluluklarin birbirlerine giderek yabancilagsmasi
sonucuna sebebiyet vermektedir. Ger¢ek yasamin diger paydaslar1 bu eksikligi sosyal
hayatlarinda ¢okga hissettikleri i¢in genglerin internet kullanimina elestirel ve ¢atismaci
bir bakis acisi gelistirebilmektedirler (Okur ve Ozkul, 2015: 221).

Internette din, statii, dil, rk, fiziksel ozellikler gibi kisiye ve kimlige 6zgii toplumlar1
tanimlayan bircok ozelligin onemi zamanla yitirilmektedir. Gergek hayattaki kiiltiirel,
cografik, toplumsal farkliliklar sanal hayatta giderek birbirine yaklagmakta hatta kiiresel
bir kiiltiire ve tek bir topluma dogru bir yaklasim olusmaktadir (Giiniig, 2012: 7).

Internet kullamcilar1, gercek diinyadaki toplumsal iliskilerini giivenilir bulduklar1 sanal
ortamlarda yeniden insa etmektedir (Binark 2007: 23). Bu sanal topluluklar, gercek
diinyadaki topluluklar gibi belli normlari, kurallari, kiiltiirleri ve degerleri olan ve baska
topluluklarla etkilesim igerisinde olan topluluk big¢imleridir. Sanal topluluklar, fiziksel
topluluklarin izledigi iletisim kanallarin1 ve kaliplarini izlemenin aksine farkli bir
gerceklik diizleminde hareket ederler. Ancak ger¢ek-disi topluluklar degillerdir. Bu
topluluklar giiclii baglara dayanmasalar da oldukc¢a cesitlenmis ve uzmanlagmus, gii¢lii bir
etkilesim dinamikleriyle karsilikli destek iiretebilen kisisel sosyal aglardir. Kitle
iletisiminin hizla yayilmasini, bireysel iletisimin niifuzuyla birlestirirler. Farkli sosyal
aglarin kurulmasi, hem fiziksel hem de bilisim teknolojisine bagli kisisel topluluklarin
gelisimini giiclendirmistir (Castells 2005: 87).

Young (1998: 243) da, internetin, fazla kullanilmasi sonucunda kisisel, ailevi ve mesleki
problemlere yol agacagimi belirtmektedir. Ayrica yaptigi calismada evliliklerin, flort
iliskilerinin, anne-baba-gocuk iligkilerinin ve yakin dostluklarin da asir1 internet kullanimi
ile katiilesebildigini, bozuldugunu ifade etmistir.

Bilisim araglar1 ile bireylerin mahremiyet alanlar1 ortadan kalkarak, 6zel yasamin igi
bosaltilmistir. Sonug¢ olarak, bireylerin mahremiyeti, kitle iletisim araglarinin tiiketim
kiltliriine bagh kamusallig1 lizerinden aile hayatina sizan toplumsal gii¢lerin akinlariyla
giderek biiyliyen bir bosluk olusmaktadir. Bu durumda 6zel alanlar seffaflagmakta,
mahremiyet duvarlar1 alcalmakta, saydamlagsmakta ve dahasi, bireylerin kendilerine ait

0zel hayat olarak tanimladiklar1 kavram giderek ortadan kalkmaya baslamaktadir (Aslan,
2011: 122).

1.3.3. Sanal Hayatin Calisma Yasamina Etkileri

Gilintimiizde bir¢ok 6rgiit hizmetlerini gercek hayatin yaninda sanal sistemler {izerinde de
vermektedir. Oyle ki, bu &rgiitlerin bir kismimnin yanliz sanal sistemde ihtimam gosterdigi
de soylenebilir. Sanal saglik hizmetleri, sanal egitim-6gretim hizmetleri, sanal konferans,
sanal sirket, sanal belediye, sanal gazete gibi faaliyetlerin gosterildigi diisliniildiigiinde
sanal ortamdaki yasamda gelinen noktay1 gozler oniine sermektedir (Adigiizelli, 2009:
25). Bunun yaninda, sanal ortam kendi lisanini, konseptini ve hayat tarzini da olusturarak
sanal kiiltiirii meydana getirmekte hizla yol almaktadir. Zamanimizda, sanal ortamda her
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topluluk kendi kiiltiiriinii ve lisanini internete uyarlasa da toplumlar tarafindan kullanilan
miisterek bir lisan ve kisaltmalar da ilerlemeye devam etmektedir. internet dili olarak
sanal ortamda kullanilan bu dil 6zellikle de harf yerini alan sembollere varmaktadir
(Cakir ve Topgu, 2005: 72). Internetin diinyay: globallesmeye sevk etmesi ile beraber
karsimizdaki siireglerde internet dili daha c¢ok ilerleyecek ve degerlendirilecektir. Ciinkii
tim diinyaya agik olan internetin kullanicilar1 arasinda bildirisimi ve etkilesimi elde
etmeye yonelik miisterek bir haberlesmeye gereksinim duyuldugu gibi, Internetle
bireyler, interaktif ortamlara iiye olmakta, bilgi ve beceri edinmekte, duygularini,
diistincelerini demokratik bir ortamda rahatga paylasabilmektedir (Glintig: 2012: 10).

Sanal calisma, esnek calisma bigimlerinden birisidir. Giinlimiizde bir¢ok oOrgiit, isletme
giderlerini mali anlamda diisiirmek ve farkli yerlerdeki nitelikli isgliciinden yararlanmak
maksadiyla sanal ¢alismay1 6zendirmektedir. Bu yeni ¢alisma seklinde kisiler, ¢calisma
ortamini kendileri secebilmektedirler (Bozkurt, 2005: 207). 1970’li yillardan itibaren
calisma yasaminda yer almaya baslayan tele calisma, siire¢ igerisinde yayginlasarak bu
calisma sekliyle ilgili ¢aligma biirolar1 ve uydu ofisler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bir
sonraki zaman da, bilisim ve tiletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yenilikler,
calisanin fiziksel olarak isyerinde bulunmasi yerine ise bulundugu yerden ulagmasina
onciilliik etmistir. Oyle ki bu siiregle beraber evden calisma, tele calisma merkezleri,
rezervasyonlu ¢alisma gibi ¢aligma bigimleri ortaya ¢ikmis ve 1980°1i yillardan itibaren
bu ¢alisma bigimleri beraberinde sanal isyerini de getirmistir (Akkirman, 2004: 55-56).
Bununla beraber, sanal igyeri diizenlemeleri dort boliime ayrilarak incelenmistir;

Birinci diizenleme:  Calisanlarin bilgisayar ve iletisim araglar1 vasitasiyla evlerinde,
bazen de  sirket  ofislerinde  ¢alisma  sekli  olan  “tele = calisma”dir
(teleworking/telecommuting) ve calisana esneklik saglayarak hem verimliligin artmasini
hem de maliyetlerin diismesini kolaylastirmistir.

Ikinci diizenleme: Rezervasyonlu calisma (hoteling) ise, ¢alisanlarin fiziksel bir mekan
olmaksizin, isletmenin belirlemis oldugu mobil ¢alisma yerlerinde islerini uygulamalarini
saglar. Bu diizenleme, isyeri maliyetleri acisindan olumlu etkiler gosterse de, ¢alisanlar
icin Orgiite baglilik konusunda bazi zaafiyetleri de beraberinde getirmektedir.

Ucgiincii diizenleme: Evden ¢alisma (home-based teleworking-home workers) seklidir.
Evden calisma, tele ¢alisma ile karsilastirildiginda daha az maliyetli bir ¢calisma seklidir.
Evden calisma sekli i¢in gerekli olan malzeme sadece ilgili bilgisayar teknolojisi ve
iletisim aglaridir. Boyleceisletme maliyetleri azalmakta hem de c¢alisana esneklik
saglanmaktadir. Fakat, baz1 vaziyetlerde ofis ekipmanlarinin yetersizligi ya da galisanin
motivasyon eksikligi gibi problemler dogabilmektedir.

Doérdiincli diizenleme: Emegin tamamen seyyar hale gelmesini tanimlayan seyyar
calismadir (fully mobile). Boylelikle calisanlarin, mesai igin ayrilmis herhangi bir
fiziksel mekani bulunmamaktadir. Ofisleri kendi araglaridir ve bilisim teknolojileri
vasitasiyla iletisim kurup calisabilirler. Miisteri etkilesimlerinin artmasit bu metodun bir
kazanimidir. Fakat uzun vadede, yolculuk masraflarindan olusan problemler ile idarenin

karsilikli yapilan toplantilarinin azligr farkli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Helms
ve Raiszadeh, 2002: 241).
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Sanal calisma seklinde Oncelikli olarak calisanlarin islerini daha pratik sekilde
yapmalarin1 saglayan haberlesme ve iletisim araglar1 kullamlmaktadir.  Teknolojinin
gliciniin artmasi, kaliteli ve ergonomik duruma gelmesi, isyerinden uzakta da olsa isin
yapilabilir 6zelligini artirmistir. Kablolu ve kablosuz modern iletisim aglar1 ve iletisim
teknolojileri sanal ¢alisma seklini basitlestiren ana faktorlerdir. (Mills vd., 2001: 48-49).
Bu teknolojiler araciligi ile 6rnegin, bir tatil merkezi ya da bir otel odasindan calisanlar
islerini yapabilmektedir (Bozkurt, 2005: 207).

Bilisim teknolojilerinin hayatimiza yer almaya basladigi 1980°li yillarin basindan itibaren
calisanlar, agirlasan is yiikiine ragmen isverenler tarafindan uygulanmaya g¢alisilan esnek
calisma saatleri ile bas etmeye calismislardir. Ornegin, 1980°li yillardan itibaren
Avustralya’da ¢alisma saatleri haftalik 42 saatten 45 saate kadar yiikselmis ve calisma
saatleri giderek artarak 2002 yilinda 50 saat ve istiine kadar ulagmistir. (Tapia, 2004:
307).

Isgiiciiniin esnekligi her isletmede farkli bigimlerde olsa da, isletmeler tarafindan 6zel
ehemmiyet tastyan mesele sozlesmelerin elastiki bir yapiya sahip olmasidir. Orgiitler,
isgliciinlin  belirli bir kismim c¢alistirabilmek maksadiyla belirli siireli veya gecici
anlasmalar yapmak zorunda kalmislardir. Orgiitler tarafindan yapilan belirli siireli, gecici
is sozlesmeleri, calisanlarin orgiite olan giivensizligine, dislanmiglik hissi ve motivasyon
eksikligine, kariyer yonetimi ve calisanlarin orgiitsel kimlik olusturmalari konusunda
orgiite yonelik giiven duygusunun azalmasina sebep olabilmektedir. Calisma hayatinda
ortaya c¢ikan degisikliklere uygun olarak bilgi calisanlarinda artis goriilmektedir.
Geleneksel calisma anlayisinin disinda yer alan bu c¢alisma modelleri ile istihdam
saglayan orgiitlerde calisanlar ile yapilan anlagmalar da kavram kargasasina sebep
olmaktadir. Baz1 c¢alismacilar ile sanal calisma sekillerini benimseyen ve kullanan
isverenler ve iilkeler kendi yasalar1 geregi, gegici is anlasmasi imzalarken; bazilar1 da
belirli siireli is anlasmas1 ger¢eklesmektedir. Orgiitlerin kendi politikalar1 ya da ulusal
kanunlar geregi yapilan anlagsmalarin disinda, tistiinde ehemmiyetle durulmasi gerekli bir
diger mesele olan “psikolojik sdzlesme deyimi ilk kez Argyris (1960) tarafindan
kullanilmis olup, (Lewis vd., 2003: 12) Schein (1978) tarafindan “orgiit ve calisan
arasinda var olan ancak yazili olmayan beklentiler” seklinde tanimlanmistir. Herriot ve
Pemberton ise psikolojik sézlesmeyi “igveren ve oOrgiit tarafindan is iliskisinin tiim

gerekleri ve kosullariyla ortak bir goriis etrafinda olmasi” biciminde agiklanmustir.
(Guest, 2004: 6)

Calisanlar, orgiit yapisi,, is sozlesmesinin sekli ve daha genis kapsamli etkenlerden

kaynaklanan psikolojik s6zlesme, sdzlesme taraflarinin davranis sekillerini ve tutumlarini
dogrudan etkilemektedir (Guest, 2004: 6).

Yazili ve sekilsel olarak olusturulmus bir sanal is sdzlesmesi icerik bakimindan asagida
belirtilen maddeleri i¢erebilmektedir (Heikes, 2001):

e (Calisma alam
e Mesai saatleri
e (GoOrev tanimlari

12



e Degerlendirme kisitlar

e Ucret ve kazang

e Fazla calisma

e Calisan tazminati

e Orgiite ait arag gerecler
e (alisana ait arag gerecler
e Denetim

e So6zlesmenin hiikiimleri

1.3.4. Sanal Hayatin Orgiitler Uzerine Etkisi

1.3.4.1. Sanal Hayat ve Orgiitsel Acidan Anlami

Orgiitler agisindan sanallasma, c¢alisma alanlar1 ile sosyal alanlari iyilestirme ve
gelistirmeyle yakindan ilgilidir. Bu kapsamda orgiitler, farkli hedeflerini yerine
getirebilecek uygulamalar yapabilmektedir. Ornek olarak bir 6rgiit, calisanlarini
elektronik ajandalarini takip etmek sartiyla degerlendirmeye zorunlu tutabilmekte,
misterilerin hizmetlerle ilgili olarak fikirlerini ve goriislerini agiklamalarina ya da
interaktif bir web sayfasi vasitasiyla hizmet alabilmelerine olanak verebilmektedir.
Bunun yani sira, paydaslar i¢in tedarik zincirinin belirli boliimlerine erisim saglayarak

veri tabanini ve Orgiite ait baz1 bilgileri paylasma olanagi saglayabilmektedir (Panteli ve
Duncan, 2004: 427).

1950’11 yillardan itibaren 1990’11 yillara kadar olgunluk siirecine ulasan ‘elektronik ¢ag1’
degisim siirecine girerek, yerini yeni dijital teknolojilerin {iriin ve iiretim proseslerinde
temel bir ara¢ olarak kullamildigi ‘yeni ekonomi’ sathasina birakmaktadir (Gates ve
Hemingway, 1999: 61). Esneklik, risk, belirsizlik ve degisim faktorlerinin yani sira ileri
teknoloji, sebekeler (network) ve ar-ge gibi faktorler de yeni ekonominin temel
bilesenlerini olusturmaktadir (Bozkurt, 2000: 197). Yeni ekonomi; “bilginin elde
edilmesi”, “islenmesi” ve “doniistiiriilmesi” ile beraber bilginin “dagitim1” siirecini de
icine almaktadir. Yeni ekonomi igerisinde bulunan ii¢ temel siireg, bilginin islenmesini,
elde edilmesini, dagitimini ve iletisimini saglayan bilgisayar sistemlerinin yaninda insan
faktorii yardimiyla tiim prosesi kontrol edebilen yazilim sistemi araciligi ile islemektedir.
Bu baglamda yeni ekonomi, beseri ve fiziksel sermaye ile entelektiiel sermayeyi
harmanlayarak, giiclii bir tamamlayici faktor olmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 39).

Teknolojik altyapinin ilerlemesi, hayatin tiim alanlarindaki iligki tiirlerinin tekrardan
sekillenmesine de olanak saglamistir. M. Castells (2000), iletisim ve bilgi teknolojilerinin
yonettigi bu uzamsal mantifi “Sebeke Toplumu Teorisi” ile acgiklamistir. Castells’in
teorisine gore bir sebeke toplumunun enformasyon, kiiresel olma ve iliski aglar
biciminde ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Enformasyon 6zelligi bilgiyi liretme, isleme
ve yonetme yetkinligini ifade edp, isletme, her Olgekteki c¢esit ekonomik
organizasyonlarin verimliliginde ve rekabet konusunda 6nemli bir etken olma niteligine
sahiptir. Sebeke Toplumu Teorisi’nin bir diger 6zelligi olan kiiresel olma 6zelligi ise,
yeni ekonomik diizenin diinya dlgeginde gergeklestigini ifade etmektedir. Bunun sebebi,
ekonomik etkinliklerin niteligini meydana getiren tim hizmetlerin global bir ortam
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iizerinde ya da belli bir zaman kisitlamas: igerisinde ger¢eklesmek zorunda olmasidir. Ote
yandan, isgiicli yerel olsa dahi global diizeydeki ekonomik faaliyetlerden etkilenmektedir.
Sebeke Toplumu Teorisi’nin {giincii 6zelligi olan iliski aglari, bilgi toplumundaki
ekonomik faaliyetlerin esnek iliski aglar1 seklinde orgiitlenmesi anlamina gelmektedir.
Esnek iliski aglarinin temelini, sebeke orgiit ve onun farkli bir bigimi olan sanal Grgiit
olusturmaktadir (Castells, 2000: 9-11).

Sonu¢ olarak, yasadigimiz siire¢te sanal ekonominin ger¢ek ekonomiden giderek
uzaklastigt ve var olan politik diizenlerden koptugu goriilmektedir. Sanal ekonomi
baglaminda, sanal orgiitler iiretimlerini, pazarlama ve dagitim kaynaklarini kendileri
olusturmakta ve internet araciligi ile fonksiyonlarini ve islevlerini devam ettirebilen,
kanuni bir sekilde kurularak soyut bir sekilde meydana gelmektedir (Grint, 1998: 380).

1.3.4.2. Sanal Calisanlar

Calisma sekillerinin  yeniden yapilanmasim1 ve degismesini gilindeme getiren
arastirmacilar, “siborg-calisan1” tanimini ortaya ¢ikarmislardir. N. Gerlach ve S.
Hamilton (2000), elektronik bilgi teknolojileri ve bireyin birlesmesi olasilig1 iizerine
kurulan bu sistem ile, zihinsel ¢alisma sekillerini etkilesimli ¢alisma sekillerine gore
revize ederek, orgiitsel ve kiiresel bilgi yapilarini tek bir mekanizma halinde olabilecegini
aciklamiglardir (Gerlach ve Hamilton, 2000: 461- 477°den aktaran Thorne, 2005: 583-
584). Giliniimiizde ise sanal Orgiitlin bir pargasi olan Orgiit calisanlar1 enformasyon
sisteminin bir parcast haline donlismektedir. Sanal ¢alisan, veri bankalarini, kar marjlarini
ve envanterleri yonetebilecek sekilde egitilir. Bu bilgiler dahilinde sanal ¢alisan, degisen
ve gelisen ortama siirekli entegre olabilmek maksadiyla bilgi teknolojilerini kullanma
yeterliligine sahip olan esnek calisanlar1 agiklamaktadir. Bir diger ifade ile diisiinceleri
anlayan ve bu diislinceleri minimum diizeyde bir ¢aba ile sanal orgiitler araciligr ile

gelistirilmesini olanakli hale getiren ve Orgiitsel firsatlara g¢evirebilen calisanlardir
(Thorne, 2005: 585).

Diger bir bakis agisiyla degerlendirilecek olursa sanal calisan, ¢alismalarini sanal ofis
veya sanal igyerinden yliriitebilen calisandir. Dolayisiyla, sanal calisanlarin islerini sanki
orgiite ait fiziksel ortami igerisindeymis gibi gergeklestirmelerineolanak saglayan yapilar,
sanal igyerleri ya da sanal ofisler ile bunlar1 olusturan teknolojik araglardir. F. Crandall ve
M. Wallace’e (1998) gore sanal igyeri, “bireylerin olusturdugu ag, gercek diinyadan farkli
olarak isin herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden yapildigi ve geleneksel zaman,
fiziki yerlesim, is tanimlari, iinvanlarin ve hiyerarsinin olmadig: isyeridir” (Crandall ve
Wallace, 1998: 19°dan aktaran Akkirman ve Harris, 2004: 398). Bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla isin herhangi bir zamanda ve yerde yapilmasi da, esneklik
saglamaktadir.
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BOLUM 2.

KAVRAMSAL ACIDAN SANAL KAYTARMA
2.1.Sanal Kaytarma Kavram

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, bireyleri, orgiitleri, toplumu ve
toplumlararas1 iliskileri tarih boyunca etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir.
Bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin giindelik hayattaki kullanimi ve internetin
yayginlagmasiyla insanlar, mesajlasma, e-posta yazma, sesli ve gorsel goriismeler yapma,
sosyal medyay1 kullanma, online aligveris gibi birgok imkana sahip olmustur (EKinci ve
Yildirim, 2018: 47). Ozellikle internetin yayginlagsmasi bireylerin ve toplumlarin
davraniglarinin sekillenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Simsek, 2016: 599).

Bilisim teknolojilerinin kullanimi, bireylerin ve orgiitlerin sosyal davranis, tutumlar1 ve
yetenekleri lizerinde birtakim olumsuz etkilere sebep olmaktadir (Ergiin ve Altun, 2012:
38-41). Ozellikle isletmeler, kamu kuruluslar: ve egitim kurumlar: gibi ortamlarda bilisim
teknolojilerinin amaglar1 disinda kullanilabilmektedir. Kablosuz ag yapilarinin da
gelisimiyle kisiler sadece sosyal ve 6zel hayatta degil ayn1 zamanda is hayatinda da cesitli
aktivitelerde bulunabilmektedir. Bdylece hem is diizeni agisindan hem de miisteri
memnuniyeti agisindan olumsuz sonuglar olusabilmektedir (Arslan ve Demir, 2016:
1626). Bu baglamda Blanchard (2008: 1068) ise internet kullanimini soyle aciklar:
Internet her ne kadar 21. yiizyilin en 6nemli teknolojilerinde biri olarak kabul edilse de
calisanlarin isle ilgisi olmayan, is dis1 amagclarla kullandiklar1 yeni bir “isi aksatma
hareketi” olarak da karsimiza cikmaktadir. Internet kullanimi bir zorunluluk haline
dontismekle birlikte dogrudan yasamimizin bir pargasi olmustur (Blanchard, 2008: 1068).

Bu bakimdan bilgisayar ve internet kullanimi belirli faaliyetlerin otomatiklesmesine ve
calisanlarin giinlik gorevlerine yardimci olmasina karsin, orgiitlerdeki bilgisayarlarin
varligi, bir ¢alisanin isten kaytarabilecegi yeni yollara da izin vermistir (Askew, 2012: 1).
Calisanlarin  bilgisayar ve akilli telefonlarim1 kullanarak sosyal paylasim aglarinda
(Facebook, Youtube, Instagram, Twitter vb.) vakit gegirmeleri, Online aligveris
yapmalari, kisisel e-mail adreslerini kullanmalar1 gibi aktiviteler ile interneti kisisel
amagla kullanmalar1 sanal kaytarma olarak isimlendirilmektedir (Lim, 2002). Sanal
kaytarma olgusu hakkinda ayrica ¢esitli tanimlar da bulunmaktadir. Bock ve Ho (2009)
sanal kaytarmay1 “Isyerinde internetin 6zel amaglar icin kullanimini; isle ilgisi olmayan
bilgisayar kullanim1” olarak adlandirirken, Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmay1
iki tiire ayirmastir:

e Onemsiz Sanal Kaytarma (Isyerinde Kisisel e-posta génderme ve alma gibi)

e Onemli Sanal Kaytarma (Kumar siteleri ve yetiskin sitelerinde gezinme gibi)
(Ozdemir, 2018: 34).

Kaytarma kelimesi, Tiirk Dil Kurumundaki sozlik anlammna gore, “is yapmaktan
kagmak” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018).

Calisanlarin is yerinde 6zel amacgl internet kullammu Ingilizce yazinda (aralarinda
farkliliklar olmakla birlikte) ¢esitli sekillerde ifade edilmektedir. Sanal kaytarma kavrami
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uluslararas1 yazinda “cyberslacking ve ‘“cyberloafing gibi terimlerle ifade edilirken,
Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarda ise “sanal kaytarma ve siber aylaklik olarak
adlandirilmistir (Ekinci ve Yildirim, 2018: 52). Demir ve Seferoglu (2016: 26), Ince ve
Gl (2011: 508) ise sanal kaytarmayr “Sanal zorbalik ve sanal tembellik” olarak
tanimlamislardir.

Cogunlukla sosyal bilimler alaninda c¢alismakta olan bazi Tirk arastirmacilarin
“cyberloafing” terimini kendi caligmalarinda Tiirkgeye “siber aylaklik” yerine “sanal
kaytarma” olarak cevirdikleri ve bu sekilde ifade ettikleri goriilmektedir. Literatiirde
“sanal kaytarma” teriminin kullanildigi ¢alismalar incelendiginde, bu terimin ilk
kullanimlarimn 2012 yilinda kullamlmaya baslandigi goriilmektedir (Ozkalp vd., 2012;
Kaplan ve Ogiit, 2012; Kose, Oral ve Tiiresin, 2012). Bunun yaninda Arslandere (2010)
calismasinda “cyberloafing” teriminin karsiligi olarak “siber kaytarma” ifadesini
kullanmig, bu kavrami ¢alisanlarin interneti eglence ve diger kisisel amaclar1 igin
kullanmalari olarak agiklamis, onemli sosyal ve ekonomik boyutlart oldugunu belirtmistir
(Tozkoparan, 2016: 15).

Sanal kaytarma ve diger tim kavramlar goz Oniinde bulunduruldugunda, tiim
kavramlarda vurgulanan ortak nokta internetin kisisel amaglar dogrultusunda
kullanimidir. Tiim tanimlarin {izerinde durdugu hususlar;

e Internet kullanimmin istemli bir davranis olmast,
e Internet kullaniminim kisisel veya 6zel amaglar dogrultusunda olmast,
e Etkinligin ¢alisma saatleri igerisinde yapilmasidir.

Sanal kaytarma kavramini daha iyi tanimak ve anlayabilmemiz igin konuyla ilgili ilk
calismalardan birini yapan Lim (2002) sanal kaytarmayz; Is saatleri icerisinde isle ilgili
olmayan web sitelerinde kisisel amaglar i¢in gezinmek ve kisisel e-postalart kontrol
etmek (almak ve gondermek dahil) i¢in mesai saatleri i¢inde sirketlerin ve Orgiitlerin
internet erisimini goniillii olarak kullanma eylemleri olarak tanimlamaktadir. Ona gore bu
faaliyetler calisanlar1 temel is gorevlerini yerine getirmekten ve tamamlamaktan
alikoymalar1 nedeniyle verimsiz bir zaman kullanimidir. Bu baglamda sanal kaytarma
tantmini Blanchard ve Henle (2008: 1068) “Is gorenlerin mesai saatleri igerisinde istemli
ve bilingli olarak c¢alisilan Orgiitin veya kurumun sagladigi e-posta ve internet
imkanlarindan is dis1 faaliyetleri yerine getirmek igin yararlanmalar1” seklinde ifade
etmektedir. Ancak Blachard ve Henle’ye gore sanal kaytarma tanimi sadece negatif ya da
pozitif yonlii olarak diistiniilmemelidir. Sanal kaytarma davraniglar1 c¢alisanlarin
performansina zarar verebilecegi gibi onlarin i motivasyonlarma katki da
saglayabilmektedir.

Prasad vd. (2010: 159) sanal kaytarma davranisii Lim (2002)’in tamimina benzer bir
sekilde, calisanlarin mesai saatleri igerisinde is yerinin internet erisimini kendi kisisel
amagclart i¢in kullanmalari, web sitelerinde gezinmelerini g¢alisanlarin goniillii eylemleri
olarak tanimlamaktadir.

Johnson ve Indvik (2003: 53) sanal kaytarma davranislarini ¢aligma saatleri igerisinde is
yerinin kaynaklarini kullanarak bos zaman gecirme aktiviteleri olarak tanimlamustir.
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Anandarajan ve Simmers (2004: 19) sanal kaytarma kavramini “21. Yiizyilda orgiitlerde
calisanlarin “mesai saatleri igerisinde Orgiitiin kaynaklarindan herhangi birini, is dist
faaliyetlerle kullanarak yapilan goniillii internet davramslaridir.” Diye tanimlarken
Anandarajan vd. (2011: 578) daha sonra yaptig1 ¢alismasinda yukaridaki tanima ek olarak
sanal kaytarmay1 “calisanlarin 6rgiitiin kendi menfaatleri i¢in gelistirdigi normlarin aksine
kasitli-ihtiyari online web davraniglaridir.”.diye tanimlamaktadir.

Sanal kaytarma davranislari ile ilgili alanyazinda birbirinden farkli goriislere rastlamak
miimkiindiir. Anadarajan, Devine ve Simmers (2011: 579) sanal kaytarmay1 “Zarar verici
veya bozucu sanal kaytarma, yaratici ve bos zamanlari doldurucu sanal kaytarma ve
Ogretici sanal kaytarma olmak {izere ii¢ boyutta” incelerken (Ozkalp, Aydin ve Tekeli,
2011: 466), diger yandan Robinson ve Bennett (1995: 556) sanal kaytarmayi onemli
(major) ve &nemsiz (minor) olmak iizere iki boyutta ele almuslardir. Ote yandan Lim
(2002: 676) ise sanal kaytarma faaliyetlerini web sitesi aktiviteleri (browsing activities)
ve eposta aktiviteleri (e-mailing activities) seklinde gruplandirmayi tercih etmistir.
Benzer sekilde Blau, Yang ve Ward-Cook (2006: 9), web sitesi ile ilgili aktiviteler, isle
ilgili olmayan e-posta aktiviteleri ve interaktif sanal kaytarma aktiviteleri seklinde bir
siniflandirma yapmuglardir.

Sanal kaytarma kavrami, internet sapkinligi, sorunlu internet kullanimi, internet
bagimliligi, interneti kotiiye kullanma ve internet bagimliligi rahatsizligi gibi anlamlarda
da kullanilmaktadir (Kim ve Byrne, 2011: 6).

Bir diger tanima gore sanal kaytarma, calisanlarin is yerinde teknolojik imkanlardan
yararlanarak is amagli kullanima sunulmus is yeri interaktif teknolojilerini suistimale
yonelik kullanarak calisma saatleri igerisinde kisisel e-postalarini kontrol etmesi, is ile
ilgili olmayan internet sitelerinde dolagmasi eylemleridir. Isyerlerinde kullanilan tiim
teknolojik gelismelerle beraber, sanal kaytarmanin sadece oOrgiitiin internet erigim
olanaklart ile degil, hem orgiitsel hem de bireysel internet kullanimi saglayan tiim

imkanlarla yapilan kaytarma davramslarini kapsadigi séylenebilir (Kaplan ve Ogiit, 2012:
4).

Greenfield ve Davis (2002: 348)’e gore orgiit ¢alisanlarinin, orgiitiin sundugu internet
hizmetlerini mesai saatleri igerisinde isle ilgisi olmayan amagclar dogrultusunda
kullanmalar1 sanal kaytarma davranisimi tanimlarken, her orgiitte, ¢alisanlarin yaklasik
olarak yarisi bu davranislari sergilemekte olup, bu davraniglar sebebiyle orgiit verimliligi
diisis gostermektedir. Bu tamimlamaya paralel olarak Askew vd. (2014: 510) Sanal
kaytarma davraniglarini ¢alisanlarin orgiitlerdeki bilgisayarlar araciligi ile mesai saatlerini
bosa gecirmesi olarak tanimlayip, bu davraniglarin orgiitler igin problemli davranislar
oldugunu belirtmistir.

Sanal kaytarma davranislar1 lizerine alan yazinda bir¢ok arastirma bulunmasina ragmen
sanal kaytarma davraniglarini sergileyenlerin ortak noktasi heniiz net bir sekilde
actklanamamistir (Vitak vd. 2011). Diger bir deyisle, hangi nitelikleri tasiyan ¢alisanin
diger calisanlara oranla sanal kaytarma davranislarin1 sergilemeye daha yatkin oldugunu
belirlemeye yonelik calismalarda ortak bir fikir olusturacak sonuglar elde edilmemistir.
Garrett ve Danziger (2008: 287) bilgisayar kullanan ¢alisanlar arasinda iilke g¢apinda
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yaptiklar1 bir arastirmada mesleki durum, is yerindeki algilanan otonomi, gelir diizeyi,
egitim diizeyi ve cinsiyet durumunun sanal kaytarmanin onemli gostergeleri oldugunu
belirlemislerdir.

Ugrin ve Pearson’a (2013: 818) gore sanal kaytarmaya kars1 caydirict yaklagimlarin etkili
olabilmesi igin bireylerin davranislari, duygulart ve algilart durumsal olarak incelenerek
tespit edilmelidir. Calisanlar, kurallar1 ihlal edenlerin ciddi sekilde cezalandirildigini
bilmedigi zaman, sanal kaytarmay1 azaltmaya yonelik tespit mekanizmalar1 ve politikalar
kismen etkisiz olabilmektedir. Bir arastirmanin sonuglarina gore caydirici cezalandirilma
ve profesyonel bir izleme sisteminin varligi ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislar
gerceklestirme egilimini azaltmaktadir. Ayni zamanda sanal kaytarma davranislarina
kars1 gegmiste uygulanan caydirici yaptirimlar ve sanal kaytarma ile ilgili farkindalik da
sanal kaytarma davraniglarini azaltic etki gostermektedir (Hassan, vd., 2015: 97).

Calisanlarin sanal kaytarma davraniglar1 gergeklestirmesinin, orgiitler acisindan zararlari
ve yararlar1 konusunda iki farkli goriisiin benimsendigi goriilmektedir. Bazi aragtirmacilar
sanal kaytarma davramislarini, isletmeler acisindan olduk¢a zararli ve verimlilik
kayiplarina sebep olan ve orgiitleri hukuki yaptirimlara maruz birakan sapkin davranislar
olarak degerlendirilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 565; Flynn, 2001; Mills vd.,
2001: 35, Zauwiyah ve Hasmida, 2009; Eivazi, 2011; Orucu ve Yildiz, 2014; Yildiz vd.,
2014;Y1ldiz ve Yildiz, 2015; Karaoglan Yilmaz vd., 2015).

Alanyazinda sanal kaytarma davramiglarinin Orgiitler agisindan olumsuz tesirlerini
inceleyen aragtirmalarin yaninda, sanal kaytarma davraniglari sayesinde elde edilen
tiretkenlik artisina, kisisel gelisim ve essiz 0grenme firsatlarina, motivasyon arttirict
yonlerine deginerek, sanal kaytarma davranislarinin faydali olabilecegi kanisinda olan ve
bu goriisleri destekleyen calismalara da rastlamak miimkiindiir. Bu g¢aligmalara 6rnek
olarak Keklik vd. (2015: 132) vyaptig1 calismasinda sanal kaytarma davraniglarinin
negatif yonlii etkilerinin oldugu yoOniindeki goriislerin aksine Orglitsel 6grenme
kapasitesini arttiran bir degisken oldugunu bulgulamistir. Konig ve Guardia (2014:356)
ise, orgiitte kisisel amaglarla internet kullaniminin is ve is dis1 denge saglandigi siirece
problem yaratmadigini ve faydali olabilecegini vurgulamaktadirlar. Yine Ince ve Giil
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise igsel kontrol odagina sahip olan c¢alisanlarin
Onemsiz sanal kaytarma davranislarinin, is performansii ve motivasyonu arttirdigi ve bu
sekilde calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigi sonucuna ulasilmigtir. Stanton
(2002) tarafindan yapilan arastirmada sik internet kullanan g¢alisanlarin, interneti daha az
kullanan caliganlara gore, is tatmini, duygusal baglilik, destekleyici orgiit, is arkadaslar
ve yoOnetici memnuniyeti agisindan yiiksek puanlar aldigi gézlenmistir. Anandarajan
vd.’ne (2011: 580) gore ise sanal kaytarma; “ 21. yiizy1il isletmelerinde calisanlarin,
psikolojik sozlesmede balans ayar1 yapma tesebbiislerinin™ gdstergesidir.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, sanal kaytarma davraniglarinin
olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardig: goriilmektedir. Yaygin goriis sanal kaytarma
davraniglarinin calisan ve orgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurduguna yonelik olsa da, bu
davraniglarin gergeklestirildigi kurum ve orgiitiin ¢alisma sekli, faaliyet alan1 ve orgiitiin
kurumsal kimligi agisindan degerlendirildiginde sanal kaytarma davramiglariin olumlu
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sonuglar dogurmasi miimkiindiir. Ornegin Bilisim alaninda ¢alisan bir personelin kisisel
gelisimi ve bilisim sektoriindeki faaliyetleri arastirmak ve 6grenmek amaci ile g¢alisma
saatleri icerisinde sosyal medya sitelerinde uzun vakitler gecirmesi olumsuz bir durum
olarak algilanmamaktadir. Buna benzer durumlarda c¢alisanlarin hangi davraniglarinin
sanal kaytarma kavramu igerisinde degerlendirilecegi, faaliyet gosterilen alana, sirketin
yapisina ve politikasina gore dogrudan baglidir.

2.2.Sanal Kaytarma Etkinliklerinin Siniflandirilmasi

Bilisim ve teknoloji alamindaki devamli yasanan degisim ve yeni gelismeler, sanal
kaytarma davranislarinin  yeni smif ve boyutlarinin meydana gelmesine olanak
saglamakta, hem de sanal kaytarma faaliyetlerinin gittikce yayginlasmasina sebebiyet
vermektedir (Candan ve Ince, 2016: 232). Literatiir incelendiginde, sanal kaytarma
etkinliklerinin ~ arastirmacilar tarafindan farkli simiflandirmalara tabi  tutuldugu
goriilmektedir.

Blanchard ve Henle (2008: 1068) sanal kaytarma tiplerini 6nemsiz (kisa siireli haber
sitelerini ziyaret etme, kisisel e-posta alma, okuma, gonderme, haber ve finans sitelerini
takip etme ve cevrimici aligveris yapma gibi) ve ciddi (¢evrimici sohbet odalari, anlik
mesajlasma, blog sitelerini takip etme, ¢evrimi¢i kumar/bahis oynama, miizik indirme
gibi) sanal kaytarma olarak iki sekilde tasnif etmistir. Onemsiz sanal kaytarma
faaliyetinde bulunan orgiit ¢alisanlar1 bu faaliyetleri olagan bir durum olarak karsilamakta
ve bu davraniglarin isletme kaynaklarina ve orgiite zarar vermedigini distinmektedirler.
Onemli sanal kaytarma faaliyetinde bulunan &rgiit calisanlari ise bu faaliyetlerin kendileri

ve Orgiitleri i¢in ne kadar tehlikeli olduklarmi ve bunun getirecegi kanuni yiiktimliiliikleri
de bilmektedirler (Oriicii ve Yildiz, 2014: 132).

Blanchard ve Henle tarafindan kullanilan tipoloji, daha once “verimsiz igyeri davranigi”
alan yazininda da Robinson ve Bennett tarafindan da ifade edilmis bir simiflamadir.
Robinson ve Bennett, sapkin igyeri davranislar1 adi altinda sanal kaytarma davranislarim
kisisel ve orgiitsel boyutlar olarak iki boyuta ayirmaktadirlar. Bu iki boyut, orgiiti ve
orgiit  calisanlarirm  vurgulayan  verimsiz  isyeri  davranmislarinin = temelinden
kaynaklanmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995: 555-572).

Sanal kaytarma davranmislar1 sadece oOrgiit ¢alisanlarini hedefinde bulunduran bir durum
olmayip, Orgiitiin tamamina etki eden bir davranistir. Sanal kaytarma etkinliklerinin bir
diger farkli siniflandirmasi da Lim ve Chen tarafindan yapilmistir. Lim ve Chen, sanal
kaytarmayi; goriintiileme/tarama etkinlikleri ve e-posta gonderme/alma etkinlikleri
seklinde 2 gruba ayirmislardir. Bu gruplama, sanal kaytarma etkinliklerini denetlemenin
yani sira sanal kaytarma miktar1 ve faaliyetlerine harcanan enerji, ¢aba lizerinde durmakla
beraber sanal kaytarma yollarini da baz almaktadir (Lim ve Chen, 2009: 13). Bu
siniflandirma, sanal kaytarma faaliyetlerinin sonuglarint géz ardi etmesi ve sadece

kaytarma yollarim1 baz almasi nedeniyle bazi elestirilere maruz kalmistir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1067).

Ucgiincii sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgili gruplandirma sanal kaytarmanin
gorevlerinden yola c¢ikarak Li ve Chung tarafindan yapilmistir. Siniflamada sanal
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kaytarma etkinlikleri, islevleri agisindan 4 kategoriye ayrilmustir (Li ve Chung, 2006:
1069). Bunlar;

e Sosyal Islev: Internetin arkadaslarla bilgi paylasmak ve iletisim kurmak igin
kullanilmasi

e Enformasyonel Islev: Internetin bilgi toplamak ve arastirma yapmak igin
kullanilmasi.

e Eglence Islevi: internetin eglenmek amaciyla zaman gegirmek icin kullanilmasi.

e Sanal Duygusal Islev: Internetin kumar/bahis ya da flort gibi diger faaliyetler igin
kullanilmas.

Ozellikle son yillarda teknoloji alanindaki ilerlemeler ve internet erisiminin mobil
cihazlarla miimkiin hale gelmesi, bir takim yeni sanal kaytarma davraniglarinin ortaya

¢ikmasina ve bu alandaki aktivitelerin yayginlagmasina ve ¢esitlenmesine neden olmustur
(Ekinci ve Yildirim, 2018: 57).

Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria (2004: 95) yaptiklar1 galismada, sanal kaytarma
etkinliklerini 5 gruba ayirmislardir. Bunlar;

e Satin alma ve kisisel ticari etkinlikler

e Bilgi tarama ve goriintiileme,

e Kisilerarasi iletisim

e interaktif eglence ve zaman gegirme

e Kisisel veri (miizik, video vb.) indirme

Olarak kategorize edilmistir.

Diger bir ¢alismada Anandarajan, Devine ve Simmers (2004: 61); is yerinde/iste kisisel
internet kullanimini, organizayon ve kisiler i¢in firsat ve tehdit olusturan 2 boyutlu yap1
olarak belirtmis ve bu boyutlar1 4 kategoride smiflandirmistir. 2011 yilinda Anandarajan
ve arkadaglar1 tekrar aym kavrami ele almiglar (Findikli, 2016: 38-39) ve sanal kaytarma
davranigini birey agisindan dort gruba ayirmuslardir. Bu gruplar asagida siralanmuistir.
(Unal ve Tekdemir, 2015: 99).

Suistimale Acik Sanal Kaytarma Davramslar:

Orgiit i¢in yararli olmayan yonlerini i¢ine alan eylemlerdir. Bu tiirde yer alan davranislar
internetin kotii amaglarla kullanilmasi olarak belirtilmektedir. Erigkin sitelere girme,
¢evrimi¢i oyun oynama ve miizik indirme etkinlikleri bu davranmislar igerisinde yer
almaktadir.

Dinlence Amagh Sanal Kaytarma Davranislari

Bu kategoride yer alan aktiviteler bosa zaman gecirme ve eglenceye yonelik
davraniglardir. Tatil rezervasyonlari, eglence ya da sosyal etkinliklerle ilgili arastirmalar
yapmak, caligma alaniyla ilgili olarak incelemelerde bulunmak ya da satin almak istedigi
iirlinlerle alakali inceleme yapma davraniglari bu kapsamda yer alir.
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Kisisel (")grenme Amach Sanal Kaytarma Davranislar:

Orgiit ile alakali haberleri takip etme, 6grenim firsatlarim arastirma, kendi alaninda
uzman kuruluglarin web sitelerini ziyaret etme ve giinliik konularla alakali incelemeler
yapmak gibi davranislar bu grupta degerlendirilmektedir.

Belirsiz Sanal Kaytarma Davranislar

Sohbet sitelerinde orgiit ile ilgili tartismalara ve forumlarakatilmak, resmi web sayfalarin
ziyaret etmek ve sohbet odalarinda baska orgiitlerle ilgili arastirmalar yapmak bu grupta
yer alan davranislardir (Akga, 2013: 12).

Ramayah (2010: 298) ise sanal kaytarma faaliyetlerini, kisisel iletisim, kisisel bilgi
arastirmast, kisisel veri indirme ve kisisel ¢evrimici aligveris yapma olarak 4 kategoriye
ayirmistir.

Yukarida belirtilen tiim simiflandirmalar géz onlinde bulunduruldugunda temelde énemli
ve Onemsiz sanal kaytarma davramiglarindan yola c¢ikildigi ve bu davranislarin
derecelendirildigi goriilmektedir. Onemsiz davranislar ézel telefon goriismeleri yapmak
ve masada bulunan gazeteyi okumak kadar normal, verimliligi arttirici ve goz
yumulabilecek faaliyetler” (Blanchard ve Henle, 2008) olarak goriiliirken, ciddi
davraniglar orgiitiin maliyetten imaj kaybina kadar onu zarara ugratacak yonetilmesi ve
onlem alimmasi gereken “iretkenlik karsiti sapkin ” Lim (2002) davraniglar olarak
nitelendirilmektedir.

Konu ile ilgili diger bir calismada sanal kaytarma davranis gruplari incelendiginde ise, bu
davraniglarin 6nem agisindan “6nemsiz sanal kaytarma davranmislari ve Onemli sanal

kaytarma davraniglar’” bi¢iminde ikiye ayrildigi goriinmektedir (Demir ve Seferoglu,
2016: 5).

e Onemsiz Sanal Kaytarma Eylemleri: Bu kategorideki eylemler e-posta gonderip
almak ve benzeri eylemleri igerir. Bu kategorideki eylemler kisa siirdiigii ve
kurumlara hukuki sorumluluklar yiiklemediginden bu tiir eylemlerin zararsiz oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple 6nemsiz sanal kaytarma eylemleri olarak adlandirilir. Ancak
uzun siireli Onemsiz sanal kaytarma eylemleri kurumlara verimlilik agisindan ziyan da
verebilmektedir.

e Onemli Sanal Kaytarma Eylemleri: Bu kategorideki eylemlere ¢evrimigi kumar
oynama ve yetiskin igerikli sitelere girme ve benzeri eylemler ornek olarak
gosterilebilir. Bu kategoride sanal kaytarma eylemleri zaman tiikettigi ve orgiitlere
hukuki mesuliyet yiikledigi i¢in zararh olarak degerlendirilmektedirler

Bu arastirmada Blanchard ve Henle (2008)’nin yaptig1 siniflandirma dikkate alinacaktir.
Bu smiflandirmada arastirmacilar sanal kaytarma tiplerini dnemsiz (kisa siireli haber
sitelerini ziyaret etme, e-posta alma, okuma, gonderme gibi) ve énemli (kumar icerikli
sitelere girme, sohbet etme/chat yapma gibi) sanal kaytarma olarak iki sekilde tasnif
etmistir (Y1ildiz vd., 2016: 57).
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2.3.Sanal Kaytarma Davramislarimin Siniflandirilmasi

Sanal kaytarma davranislari ilgili alan yazindan derlenerek dort sinifa ayrilmistir. Bunlar
cesitli literatiir alanlarindan tiiretilmektedir (Doorn, 2011: 7).

e Gelisimsel Davrams:

Gelisimsel davramig, sanal kaytarma siirecini 6grenme ve bilgi sahibi olmak igin
potansiyel bir kaynak olarak kabul eder. Bu acidan sanal kaytarma davranislari,
calisanlarin, hem orgiitiin diger ¢alisanlarina hem de orgiitiin kendisine fayda saglamak
icin gelecekteki faaliyetlerinde kullanabilecekleri bir beceri artisi ve ¢esitlendirme imkani
saglar (Belanger & Van Slyke, 2002: 64-65).

e Kurtarma/lyilestirme Davramsi:

Kurtarma/lyilestirme davranisi calisanin saghigimi ve huzurunu dikkate alir. Sanal
kaytarma davramiglart c¢alisanlarin huzursuzlugunu ve rahatsizligin1 azaltabileceginden
calisan ve organizasyon iizerinde olumlu etkilere sahiptir (Lim ve Chen, 2009: 2012).

e Sapkin Davrams:

Sapkin davranig, sanal kaytarma davraniglarim1 Orgiite karsi sergilenen istenmeyen
davraniglar olarak kabul eder. Bu davranis agik¢a sanal kaytarma davramislarini orgiitler
icin olumsuz sonuglar1 olan, orgiitlerde motivasyonu azaltict ve verimliligi diisiiriicii
olumsuz sonuglari oldugu fikrini ortaya koymaktadir (Weatherbee, 2010: 38).

e Bagimhhk Davranisi:

Bu yaklasim sanal kaytarma davranislarini sanal kaytarma davraniglarinin bagimlilik ve
aligkanlik yarattigini bu ylizden de problemli bir davranis oldugunu savunur. Bagimliligin
kokeni calisanin ge¢misindeki diirtii kontrolii bozukluklari ve bagimhilik yaratan
rahatsizliklar1 olabilecegi gibi, isinden duydugu memnuniyetsizlige, can sikintisinda ve
bikkinliga tepki gostermek i¢in sectigi bir yol da olabilir. Yellowlees ve Marks tarafindan
belirtildigi gibi, internet bagimliligi, c¢ogunlukla yapilan is ve is yeri ile alakal
sorunlardan kaynaklanmaktadir (Yellowlees ve Marks, 2007: 1448). Daha spesifik
olarak, problemli internet kullanimina neden olan aktiviteler, sosyal etkilesimi olan
aktivitelerdir (Caplan, 2002; Yellowlees & Marks, 2007). Ayrica, bagimlilik yaratan
Internet davranislarinin sonuglari, depresyon ve diisiik performansla iligkili bulunmustur.
(Stanton, 2002: 57).

2.4.Sanal Kaytarmanmin Nedenleri

Gecmis yillarda yapilan calismalar incelendiginde sanal kaytarma aktivitelerinin
nedenlerinin genis bir alana yayildigi goriilmektedir ve sanal kaytarma aktivitelerinin
gerceklestirilmesinin nedenleri tamamen belirlenmis degildir (Vitak vd., 2011: 1753).

Doorn, yaptigl ¢alismasinda Sanal kaytarma davranislarina neden olan etkenleri daha
onceden yapilan arastirmalar dogrultusunda orgiitsel etkenler, is veya gorev ile ilgili
etkenler ve kisisel etkenler olmak tizere li¢ farkli sekilde gruplandirmistir (Doorn, 2011:
9).
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2.4.1.0rgiitsel Etkenler

Sanal kaytarma davranislarini etkileyen unsurlarin en basinda gelen orgiitsel etkenler;
orgiitsel politikalar, kisisel internet kullanimindaki kesinlik, orgiitsel 6zellikler ve ¢alisma
grubu normlar1 olmak tizere dort alt baslik halinde agiklanmaktadir.

2.4.1.1.Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politikalar, sanal kaytarmanin olumlu ya da olumsuz yonde bir etkisinin olup
olmadigini bilmenin énemini géz oniinde bulundurmak agisindan 6nemlidir. Bu anlamda
orgiitsel politikalar, kurumlarin internet kullanim politikasi, her personelin kurum
icerisinde sahsina ait bilgisayar1 kullanabilme 6zgiirligii ya da orgiit calisanlarina mesai
saatlerinin esnekligi seklinde ortaya ¢cikmaktadir (Doorn, 2011: 9).

2.4.1.1.1.Internet Politikast

Sanal kaytarma davranmislarinin orgiitler ve calisanlar icin olumsuz bir sonucu olup
olmadig1 konusunda fikir birligi olmamasina ragmen, birgok kurum, ¢alisanlarin internet
kullanimint simirlamak veya kontrol altina almayr amacglayan internet politikalarini
kullanmaktadir. Internet politikalari, ¢alisanlarin davramsini diizenleme amacina hizmet

etmekte ve sanal kaytarma davranislarinda 6nemli bir rol oynadigi kanitlanmaktadir (Lim
ve Teo, 2005: 1085).

Bu tiir uygulamalar karsisinda Blanchard ve Henle (2008: 1080), orgiitsel politikalarin
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarina etki etmedigini, c¢alisanlarin, sanal kaytarma
davranigi sergilerken yakalanmalarinin rastgele oldugunu diistindiiklerini iddia etmislerdir
(Blanchard ve Henle, 2008: 1080). Tiim bu ¢eliskiler orgiitsel agidan sanal kaytarma ile
nasil basa ¢ikilacagina karar verme zorlugunu arttirmakta olup orgiitler c¢alisanlarinin
sanal kaytarma davranislart ile ilgili sorumluluklar1 ve kurumun sanal kaytarma

faaliyetlerini kontrol etmek i¢in izledigi politika arasinda bir denge kurmalidir (Doorn,
2011: 10).

2.4.1.1.2.Isyerinde Kendi Bilgisayarini Kullan Politikas:

Is yerinde kendi bilgisayarim kullan politikasi, pratik acidan uygulanmaya basslanmis
yeni bir konsepttir. Bu politika, orgiitlerin, personellerine bilgisayar saglamak yerine
personele ayrilan biitge ile kendilerine ait bilgisayarlarini temin etme imkani
saglamaktadir. Ancak bu politikalar dogrultusunda is yerinde kendi bilgisayarimi kullanan
personellerin, orgiit tarafindan saglanan bilgisayarlar1 kullanan ¢alisanlara gore daha fazla
sanal kaytarma davraniglarinda bulunduklar tespit edilmistir. Bu sebeple is yerinde kendi

bilgisayarini kullanma politikas1 sanal kaytarmaya neden olan etkenler arasinda kabul
edilmektedir (Doorn, 2011: 10).

2.4.1.1.3. Is Diinyasindaki Yeni Calisma Yollar:

Bu politika ¢alisma hayatinda zaman ve mekan acgisindan esneklik ve pratiklik icermekte
olup, ayrica calisanlarin islerini yapma sekillerini etkilemektedir. Gegmiste yapilan
caligmalarda ofis disinda calismanin ve mekansal esneklik uygulamalarinin bir firsat
olarak calisanlara sunulmasi ile ilgili uygulamalarin bazi olumsuz sonuglar igerdigi
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sonuglarina varilmistir. Bu tiir bir politikanin dezavantajlarindan biri, baz1 kuruluslarin
calisanlara kurallar ve potansiyel risklerle ilgili bilgi saglamadan bdyle bir politika
benimsemesidir (Kurland ve Bailey, 1999: 55).

Isyerinde mekansal esnekligin olusturdugu sikintilar ayrica Kurland ve Bailey (1999: 55)
tarafindan performans izleme, yonetimsel kontrol ve is koordinasyonu olarak ifade
edilmistir. Bu {i¢ faktor, yoneticilerin gézlem yapma, mentorlilk ve danigsmanlik igin
yasadiklar1 olanaklarin noksanligimi gostermektedir (Akga, 2013: 17). Kontrol
noksanligive denetim eksikligi, sanal kaytarma faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde artisa
veya personellerin daha degisik sanal kaytarma faaliyetleri gostermesine firsat
saglayabilir. Ayrica, ¢alisma programlarinin kontrolii calisanlarda daha fazla olacagindan
calisanlar sanal kaytarma davranislarina daha fazla dahil olabilmektedir (Doorn, 2011:
10).

2.4.2.1s ve Goreyv ile Tlgili Etkenler

Is veya gorev ile ilgili etkenler ii¢ ana bashk altinda agiklanmaktadir. Bunlar; is ile ilgili
talepler ve kaynaklar, is yiikii ve Ozel yasam ile is hayati arasindaki sinirlarin
kaybolmasidir.

2.4.2.1. Iy ile Tlgili Talepler ve Kaynaklar

Yapilan calismalarda is yiikiiniin, isin iki yonii oldugu ve bunlarin is talebi ve is
kaynaklari ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir (Frese ve Zapf, 1994: 271). Ise olan talep
isyerindeki duygusal, fiziksel ve bilissel gayreti gerektiren devamli uyaricilarin derecesini
gdsterir. Is icin gerekli olan kaynaklar ise kisilerin stresi olusturan etkenlerin altindan
kalkmak i¢in yararlanabilecegi bir ¢esit enerji haznesidir (Akga, 2013: 21).

Is talepleri ve is kaynaklar1 zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak ii¢ kategoriye ayrilir
(Hockey, 2000: 220);

¢ Bilissel talepler ve kaynaklar; beyin siireglerine ve bilgi islemeye odaklanmaktadir.

e Duygusal talepler ve kaynaklar; kisilerarasi islemler sirasindaki siireclerde duygularin
miktarina odaklanmaktadir.

o Fiziksel talepler ve kaynaklar; kisilerin kas ve iskelet sistemini ifade eder.

Yiksek is kaynaklar ile yiliksek is talepleri birlesimi gelisme ve aktif O6grenme
olusturmaktadir. Cogu zaman yiiksek is kaynaklar1 ve yiiksek is taleplerinin hem orgiitler
hem de Orgiit calisanlar1 tarafindan yararli oldugu belirtilmektedir. Diger yandan is
kaynaklar1 diigiik, is talepleri yiiksek oldugunda huzursuzluklar yasanabilmekte ve
olumsuz saglik kosullart meydana gelebilmektedir (Doorn, 2011: 11).

Diger yandan is taleplerinin diisiik oldugu durumlarda arastirmalar, personellerin, sanal
kaytarma faaliyetlerine daha ¢ok meyil gosterdigi sonucuna varmustir. Calisanlarin
yapilacak fazla isi yoksa zamanini sanal kaytarma faaliyetlerine ayirmaktadir. Henle ve
Blanchard, arastirmalarinda yiiksek is taleplerinin de sanal kaytarma ihtimalini arttirdigini
ortaya koymuslardir (Henle ve Blanchard, 2008: 390).
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2.4.2.2. Iy Yiikii

Calisanlarin kisisel internet kullanimi yerine getirmekle sorumlu olduklar1 is miktari
kullanimlarina gore degiskenlik gdsterebilmektedir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde
kisisel internet kullanimlari, yapmakla sorumlu olduklari is yiikiinii tamamladiktan sonra
kalan siire igerisinde gerceklesmelidir. Dolayisiyla c¢alisanlarin  sanal kaytarma
etkinliklerinde bulunmasin1 etkileyen faktorlerden biri de ¢alisanlarin is yiikiidiir (Akga,
2013:24). Diger Ote yandan is yiikiiniin yiiksek olmasi sanal kaytarma etkinliklerini
azaltabilir ancak calisanlar yiiksek is yikiinin ve sorumlulugunun sonucunda
motivasyonunu arttirmak ve rahatlamak amaciyla mola vermek ve sanal kaytarma
etkinliklerinde bulunmak isteyebilirler (Polzer-Debruyne, 2008: 71-74).

Sanal kaytarma iizerinde is yiikiiniin etkisi iki sekildedir. Is yiikii ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislarini engellerken, hem de tesvik edebilir. Z.Lee, Y.Lee ve Y.Kim,
arastirmalarinda sirkette calisanin is ylkii ne kadar fazla olursa aynmi oranda sanal
kaytarma davramiglarim1 i¢in ayrilan siirenin de, sanal kaytarma davraniglarinin
yogunlugunun da azalacagini belirtmislerdir (Lee ve Dig.,2004: 28-45).

2.4.2.3. Is ile Ozel Hayatin Birbirine Karismast

Internetin ¢alisma hayatindaki roliiniin ve Oneminin artmasi ile beraber calisanlar
is/lyasam dengesi kurmakta zorluk yasamaya baslamislardir. Yasanilan bu dengesizlik ve
yiiksek psikolojik is talepleri ¢alisanlarin is ve 6zel hayatindaki rollerin karismasina ve
calisanlar iizerinde baski olusturmakla beraber, tiikenmislik riskini arttirarak calisanlarin
sanal kaytarma davraniglarinda bulunmalarinda etkili olabilmektedir (Doorn, 2011: 12).

Ozel yasam ile is hayat: arasindaki sinirlarin kaybolmasina sebep olan bir etmende sanal
kaytarma etkinlikleridir. Internetin, hem &zel hayattaki hem de is hayatindaki etkisinin
artmasi ¢alisanlarin evlerinde de ¢alismalaria yol agmanin yani sira is yerinde de kisisel
plan ve program yapmalara sebebiyet verebilmektedir. Bu yiizden de Janssen,Peeters,
Jonge, Houkes ve Tummers, is yasaminin ve Ozel yasamin kendi alanlarinin digina
cikmalari, yenilenme davranisi olarak sanal kaytarma ile dolayli veya dogrudan iliskisi
olabilecegi vurgulanmaktadirlar (Janssen vd., 2004: 411-429).

2.4.3. Kisisel Etkenler

Sanal kaytarma davranislarina neden olan etkenlerden bir tanesi de kisisel etkenlerdir.
Kisisel etkenler; kisilik ozellikleri, kisisel ahlaki normlar, psikolojik bagimlilik,
psikolojik direng, tiikenmislik, isyerinde can sikintisi, gorev siiresi ve goérev pozisyonu alt
basliklarinda acgiklanmaktadir.

2.4.3.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik ve sosyal cevre arasindaki dneme bakildiginda aile, toplum ve ¢evrenin yani sira
kisinin yer aldig1 meslek ve davranislari arasinda bir iliski kurulabilmektedir.

Calisanlarin kisilik ozellikleri ile is yerinde bireysel internet kullanimlari arasinda bir
iliskinin oldugu disiiniildiigiinden dolayr sanal kaytarma arastirmalarinda kisilik
ozellikleri, internetten yararlanma hususunda dikkat edilmesi gereken Onemli bir
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ozelliktir. Landers ve Lounsbury, yaptiklart arastirmada bes faktor kisilik kurami olarak
bilinen kisilik gruplamasi ile kisisel olarak internetten yararlanma arasindaki iliskiyi
aciklamislardir (Landers ve Lounsbury, 2006: 283-293).

Bes faktor kisilik kurami birbirinden farkli bes kisilik 6zelligini su sekilde agiklamaktadir
(Akga, 2013: 25):

Sorumluluk: Sorumluluk boyutunun temelinde, planlama, disiplin, organize
etme, gorevleri yiiriitme, basari odakli olma gibi 6zellikler vardir (McCrae ve
Costa, 1991: 369). Yiiksek sorumluluga sahip olan kisiler, giiclii, hirsh, basari
odakli, iradeli, disiplinli, glivenilir, orgiitsel ve akademik basar1 kazanan, yaptigi
iste dikkatli olan kisilerdir. Ancak sorumluluk alma olgusu gelismemis kisilige
sahip olan bireyler ise, kendi hedeflerine odaklanamadigi igin ¢alismakta ilgisiz ve
disiplinsiz, amagsiz, plansiz ve basarisizlik oram yiiksek kisilerdir (Bruck ve
Allen, 2003: 460-461).

Uyumluluk: Yiiksek uyum ozelligi olan kisiler; fedakar, giivenilir, anlasilir,
miitevazi ve fedakar gsekilde tanimlanirken, Uyumluluklar1 zayif olan kisiler ise;
giivenilmez, inatg1, kaba, stipheci, saldirgan ve rekabet¢i davranislar ve 6zelliklere
sahiptirler (ibrahimoglu vd., 2013: 94). Uyumlu bireyler rekabetten ziyade
uzlagmaya 6nem vermektedirler (Barrick vd., 2002: 2).

Duygusal Denge: Duygusal denge ozelligi yiiksek olan bireyler rahat, sakin,
sogukkanli, insanlara giiven veren, sakin olma gibi 6zellikler gostermektedirler.
Duygusal denge ozelligi diisiik bireyler ise icine kapanik, sinirli, endiseli ve
gergindirler (Costa ve McCrae, 1995: 34’ten aktaran Akga, 2013: 26). Dolayisiyla
duygusal dengesi yiiksek olan kisiler stresli durumlari daha rahat kontrol
edebilirken, duygusal denge 6zelligi zayif olan bireyler stresle bas etmede ve
diirtiilerini kontrol etmede daha az basarili olmaktadirlar (Bruck ve Allen, 2003:
461; Somer vd., 2002: 24).

Disa Doniikliik: Disa doniik kisiler konuskan, negatif olmayan, sosyal, hayata
bakis agis1 pozitif, genelde enerjisi yiiksek, ozgiiven sahibi ve konuskan kisiler
olarak tamimlanmaktadir. Ancak disa doniik olmayan kisiler asosyal, genelde
yalnizlig1 tercih eden, ¢evresindekilerle ilgili olmamanin yaninda hep bir mesafe
koyan olarak gruplandirilmaktadirlar (Bono vd., 2002: 319).

Acikhik: Bes faktor kisilik ozellikleri arasinda biligsel yonii en yiiksek olan bu
kisilik Ozelligi bilimsel ve sanatsal yaraticilik, farkli diisiinme, yliksek merak
duygusu, hayal giicii, zeka, genis gorisliiliik, ¢esitli estetik duyarlilik ve 6zgiinliik
gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Judge vd., 2002: 531; Barrick ve Mount, 1991: 5).
Aciklik 6zelligi fazla olan kisiler, merakli, yaratici, orijinal, maceraci olarak
kabul edilirken; aciklik o6zelligi diisiik olan kisiler, geleneksel, yenilige kapali,
muhafazakdr ve monoton yasamdan tatmin olan kisiler olarak kabul
edilmektedirler (Bruck ve Allen, 2003: 462).

Landers ve Lounsbury, yaptiklari ¢alismalarinda kisisel olarak internetten faydalanma ile
duygusal denge ve agiklik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi, fakat sorumluluk,
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uyumluluk ve disadoniikliik 6zellikleri ile internetten yararlanma arasinda negatif iliski
oldugu sonucunu ¢ikartmislardir (Landers ve Lounsbury, 2006: 283-293).

Kisisel internet kullanimi ile uyumluluk arasinda bulunan negatif yonlii iliski internetin
etkilesime az gereksinim duyulan bir mecra olmasi seklinde yorumlanabilir. Ortaya ¢ikan
negatif yonli iliskinin sebebi kisisel internet kullaniminin daha ¢ok is birligine acik
olmayan bireyler tarafindan gergeklestirildigi sonucu ile baglantili olabilir (Akga, 2013:
26).

Internetin giivenilir ve diizenli bireyler iizerinde oyalayici ve dikkat dagitici etkisinin
daha az olmasi kisisel internet kullanimi ile sorumluluk arasindaki negatif iligki ile
aciklanabilir. Cekimser bireyler disadoniik enerji dolu bireylere gore internette daha fazla
vakit gecirebilmektedirler. (Akga, 2013: 26). Ancak, Wyatt ve Phillips, sanal kaytarma ile
ilgili aragtirmalarinda disa doniik kisilik 6zelligi ve sanal kaytarma arasinda pozitif yonde
iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Wyatt ve Phillips, 2005: 3).

Sanal kaytarma ve kisilik ozellikleri ile ilgili alanyazin incelendiginde iki degisken
arasindaki iliskiyi inceleyen iki ¢alismaya rastlanmistir. Jia vd.,(2008: 83) 147 calisan
iizerinde yaptiklar1 arastirmada bes biiyiik kisilik 6zelligi, internet kullanim tedbirleri ve
is anlamliigimin sanal kaytarma iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda sorumluluk, duygusal denge ve acik goriisliiliik boyutlari, sanal kaytarma ile
negatif iliskili, disaddniikliik boyutu ise pozitif iliskili olarak tespit edilmistir. Uyumluluk
boyutu ile sanal kaytarma davranis1 arasinda ise herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Kim vd.,(2015: 11) tarafindan, aktif olarak internet kullanan, bilgisayar sektoriinde 247
calisan lizerinde yapilan arastirmada ise sorumluluk ve duygusal denge boyutlarmin sanal
kaytarmaya etkisi ve bu etkide orgiitsel adalet ve psikolojik giliclendirmenin aracilik rolii
anlagilmaya calisilmis ve bu ¢alismanin sonucunda sorumluluk ve duygusal denge boyutu
sanal kaytarma davranisi ile negatif iliskili olarak tespit edilmistir. Bu sonugla beraber
orgiitsel adaletin, sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda aracilik etkisine sahip oldugu
tespit edilmis fakat duygusal denge ile sanal kaytarma arasindaki iliskide aracilik rolii
tespit edilememistir. Psikolojik gii¢clendirmenin ise, hem sorumluluk hem de duygusal
denge boyutu ile sanal kaytarma arasinda herhangi bir aracilik etkisi tespit edilememistir.

2.4.3.2. Kisisel Ahlaki Normlar

Ahlaki normlar, kisilerin sergiledikleri davranislarin ahlaki dogruluk veya yanlislik algisi
olarak ifade edilir (Conner ve Armitage, 1998: 1441). Kisilere isyerinde interneti kendi
kisisel amaglar1 dogrultusunda sorf yapmak gibi eylemlerde bulunma amaciyla kullanip
kullanmadiklarina yonelik soru soruldugunda genellikle “isyerinde bunu yapan insanlar
oldugunu biliyorum; dogru olmadigini diisiiniiyorum fakat tek yapanin da ben oldugumu
sanmiyorum” cevabini verirler (Polzer — Debruyne, 2008: 60). Bir davranisin “dogru” ve
“yanlis” oldugu hissi bireyin kisisel ahlaki normlaridir (Conner ve Armitage, 1998:
1441). Bu, bireyin ahlaki dogruluk algisi veya yanlis davranisi olarak tanimlanabilir
(Conner & Armitage, 1998: 1441).
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Kisisel ahlaki normlar, kisilerin sahip oldugu ortaya koydugu davranislarin dogrulugu ya
da yanlislig1 agisindan adaletli karar verebilmesi i¢in kisiye kilavuzluk eder (Johns, 2006:
388).

Kisisel ahlaki normlar, belirli bir davranisa bagli kisinin kendi sosyal ve toplumsal olarak
dogrulanmis degerleridir. Kisisel ahlaki normlar kisilerin Onerilen davranmiglarin dogru
veya yanlis olarak degerlendirilmesi agisindan adaletli kararlar verebilmesi dogrultusunda
kisiye kilavuzluk eder (Johns, 2006: 388).

Bazi baglamlarda kisisel hislerin, bir eylemi gerceklestirme ve ya reddetmeye yonelik
ahlaki yuktmliiliklerin ve faaliyetlerin bu eylemleri etkileyen diger hususlar ile birlikte
g6z Oniinde bulundurulmasi gereklidir (Ajzen, 1991: 199). Norm-aktivasyon teorisine
gore bireylerin belirli davraniglar1 benimsemelerinin sebebi ahlaki yiikimlilik ve
zorunluluk hissettikleri inancina da baglhidir (Schwartz, 1977: 221-279). Bu nedenle sanal
kaytarma davraniglarini sergilemek gibi bu davranislar veya bu davranislardan kaginmak
kisisel ahlaki normlar ile yakindan ilgilidir.

2.4.3.3. Psikolojik Bagimlilik

Gilintimiizde hizla gelisen teknolojiler ve kolay erisilebilir mobil internet baglantisin sahip
tabletler ve cep telefonlar1 gibi teknolojik cihazlarin ucuzlamasi ve yayginlasmasiyla
insanlar istedikleri her yerde internete erisebilir duruma gelmislerdir. Bu sebeple
giinimiizde birey-devlet iliskisinden, kisilerarasi tim sosyal iliskilere kadar rutin
hayatimizdaki bir¢ok sey internet araciligiyla gerceklestirilebilmektedir. Bu durum bazi
kisilerde ¢ok giiclii bir bagimlil1 haline gelmistir. Cagimizda bazi bireyler yanlarinda bir
akillr telefon olmasina bagimlidirlar (Sar vd., 2015: 25).

Patolojik diizeyde internet kullammmm kisilerde internet bagimliligna sebebiyet
vermektedir. Internet bagimlili1 bireylerin internete baglanma ve o ortamda olmayla
ilgili yogun istekleri nedeniyle duygusal, finansal ve/veya kisisel sonuglart ile aile ve
sosyal yasaminda oldugu gibi is yasaminda da 1zdirap ¢ekecegi duruma kadar siirekli
interneti kullanmasidir (Gwinnell ve Adamec, 2006: 148).

Bu durum kisileri internet tizerinden aligveris yapma, oyun oynama, tatil plan1 yapma gibi
is dis1 aktivitelere yonlendirerek ¢evrimici bagimlilik davranislar1 gelistirmelerine neden
olur. Bunun sonucunda insanlar giinliik hayatin baskisindan kagmak i¢in interneti bir
kag1s yolu olarak kullanirlar (Foster, 2001: 39).

2.4.3.4. Psikolojik Direng

Bireyler istekleri ve kararlari karsisinda duran kural ve diizenlemelere karsi farkli
sekillerde direng egilimleri gostermektedirler. Direng, kisilerin bireysel o6zgiirliigi
kisitlandiginda ya da tehdit altinda oldugunda sosyal etkilere karsilik olarak gosterdigi
tepkidir. Bireyler bu ters kuvvet ile kisitlanan ya da tehdit altinda olan 6zgiirliigiinii geri
almak i¢in miicadele eder (Hellman ve Mcmillin, 1997: 136). Bu agiklamalar
dogrultusunda, Orgiit igerisinde kisisel internet kullanimini kisitlayan, diizenleyen,
denetleyen ve engelleyen kurallarin var olmasi, kisisel internet kullanimlarini kisitlamast
sebebiyle calisanlari direng gosterme egilimine sevk edebilir (Akga, 2013: 29).
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2.4.3.5. Tiitkenmislik

Tikenmislik, yaptig1 isin gereklerine gore ekstra duygusal efor ve isteklere maruz kalan
ve stirekli yiiz yiize iletisimin yogun olarak kurulmasi istenen islerde calisan bireylerde

ortaya c¢ikan bilissel, fiziksel ve duygusal yorgunluk, tiikenme durumu olarak ifade
edilmektedir. (Kavi, 2017: 15)

Cagimizin stresli ¢alisma sartlarinda oldukca sik ortaya ¢ikan bir durum olarak anilan
tilkenmislik sade bir agiklamayla insan ruhunun ¢okiisii olarak ifade edilmektedir, Bu
sebeple orgilitlerde iiretkenligin diismesine ve maliyet artisina neden olur. Gerek bireysel

yasama gerekse Orgiitsel faaliyetlere birgok anlamda zarar verir (Maslach ve Leiter, 1997:
17).

Yiirlir (2011:108) yaptig1 ¢alismada tiikenmisligin {ic boyutunun oldugunu, bunlarin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi olarak karsimiza ¢giktigini
ifade etmektedir (Kavi. 2017: 16).

Aghaz ve Sheikh (2016: 57) yaptiklar1 ¢alismada tiikenmisligin alt boyutlarinin sanal
kaytarma davranigi ile olumlu iligkilerinin oldugunu ortaya koymustur. Karabey ve
Yildirim (2017: 56) ise bilissel ve duyussal sinizmin hem 6nemli hem de énemsiz sanal
kaytarmayi artirici etkisini tespit etmistir.

2.4.3.6. Is Yerinde Can Sikintist

Son derece tanidik ve gegmise dayanan bu fenomen sadece higbir sey yapmamaktan
kaynaklanan bir durum degildir. Can sikintisi, bireyin se¢enek imkanlarinin kisitli oldugu

zamanlarda, karsi ¢ikamayacag slireglerde veya anlam veremedigi durumlarda da ortaya
cikar (Svendsen, 2005: 28).

Is yerindeki is tasarimi, sikict gorevlerin varhigi, trafikte gegirilen uzun vakitler gibi
sebepler, calisanlart mutsuzluk duygusuna itebilir (Hill ve Perkins, 1985: 237).
Calisanlarin yagsamlarinda stabil hissettikleri durumlarda alternatif uyarici arayisina
girdikleri ve kisisel internet kullannmm da bu goérevi yerine getirebildigi ifade
edilmektedir. Polzer-Debruyne (2008) yaptiklari aragtirmada katilimcilarin %19’u is
yerinde can sikintist nedeniyle kisisel internet kullaniminda bulunduklarini ifade
etmislerdir (Akga, 2013: 33).

Bunun anlami, can sikintisinin bireylerin odaklandig1r goérevlere ve/veya aktivitelere

iliskin performanslarini olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip, rahatsiz edici bir
duygu oldugudur (Mann ve Robinson, 2009: 244).

2.4.3.7. Gorey Siiresi

Orgiit icerisinde ise yeni baslayanlar ile calisma siiresi bakimindan tecriibeli olan
calisanlar arasinda bireysel olarak sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmalarinda siire
bakimindan farklar bulunmaktadir. Ise yeni baslayanlarin adaptasyon siirecinde olmalari
sebebiyle kidemli personele gore daha fazla sanal kaytarma davranislarinda bulunduklar
gdzlemlenmistir. Is yerine alisma siirecini tamamlayan tecriibeli ¢alisanlarin bireysel

29



internet kullanimlar1 ve sanal kaytarma faaliyetlerinde daha az bulunduklari
diistiniilmektedir (Polzer-Debruyne, 2008: 79).

2.4.3.8. Gorev Pozisyonu

Orgiitlerde bulunan hiyerarsik diizenin icerisinde calisan bireylerin, gdrev pozisyonlarinin
kisisel internet kullanimu {izerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin
hiyerarsik diizen igerisindeki pozisyonu, sahip oldugu davranissal serbestlik, kaynak
kullanma gibi durumlar bireyin 6zerklik derecesini belirlemekte olup, bireysel olarak
internette gegirdigi siireyi etkileyebilir (Polzer-Debruyne, 2008: 79-80). Konuyla ilgili
daha 6nce yapilmis arastirmalar, Orgiitteki pozisyonu diisiik olan g¢alisanlarin, daha yiiksek
pozisyonlarda calisanlara gore sanal kaytarma davranislarina daha fazla egilim gosterdiklerini
belirtmistir. (Aquino vd., 2004: 1018). Ote yandan bazi1 arastirmacilar, sapkin bir davranis
olarak amilan bireysel internet kullanimimin, orta ve iist diizey pozisyonda calisanlar igin

calisanlarin  verimliliginden fedakarlik etmeden kisitlamaya gidilemeyeceginden soz
etmektedir. (Snider, 2001: 105-120).

Bu perspektiften bakacak olursak, bireylerin olaylar1 kendi yonlerinde yorumlama egilimi
bulundurabileceklerini de g6z Oniine alarak, orgiitsel hiyerarsi icerisindeki gorev

pozisyonunun sanal kaytarma davraniglari tizerinde etkisi oldugu soylenebilir (Polzer-
Debruyne, 2008: 80).

2.5.Sanal Kaytarma Davramsslarinin Hukuki Yonii

Sanal kaytarma terimi hukuk literatiirii i¢ersinde heniiz yer almamakla beraber, is disi
amaglarla internet ve bilisim teknolojilerinin kullanimi1 genel olarak isletme alan yazim
icerisinde sanal kaytarma (Ozkalp vd, 2012: 31) davranislar1 seklinde ele almmaktadir.
Bu sebeple calisma saatlerinde is disi internet ve bilgi teknolojilerinin kullanimlarina
konu olan davalar sanal kaytarmanin hukuki boyutlar1 olarak degerlendirilebilmektedir
(Yildiz ve Yildiz, 2015: 3). Bu nedenle is saatlerinde is dis1 internet ve bilgi
teknolojilerinin  kullanimlarina konu olan davalardaki davranislar sanal kaytarma
davraniglar1 kapsaminda degerlendirilmistir

Isyerindeki kisisel bilgisayar ve internet imkanlarmm is dist amagclarla kullanimlarim
Bennett ve Robinson (2000: 565) orgiite yonelik/6nemsiz tiretim faaliyetlerine karsi
davramslar olarak siniflandirmistir. Fakat Is Kanunu acisindan bu davramslar isyerinde
tretim ve verimlilik anlaminda kayip yaratacagi fikri ile is sdzlesmesinin gegerli veya
hakli nedenlerle feshine (eylemin niteligine gore) neden olmaktadir.

Sanal kaytarma davranislari sebebiyle isletmeler telif hakki problemleri, izinsiz veri
kullanimi, giivenlik ihlalleri, viriis yayma ya da bulastirma, bilisim sistemlerine verilen
zararlar, dolandiricilik gibi olumsuz durumlarla karsilasabilirler. Bu durumlar hukuki
davalara yol agabilir ve isletmelere yasal sorumluluklar yiikleyebilir. Bu tarz sorunlarla
karsilasan igletmeler de Orgiit igerisinde bazi yaptinnmlar uygulayabilmektedir
(Mahatanankoon vd., 2004: 93).
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Orgiitlerin, %20-%30’unun en az bir kisiyi pornografi, online alisveris ve online bahis
oyunlarin1 kapsayan sanal kaytarma davranislari sergilemelerinden dolayi isten ¢ikardig
tahmin edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068 ).

Sanal kaytarma davramiglarini olumlu yonde degerlendiren ve zararsiz oldugunu iddia
eden arastirmacilar olsa bile, calisanlarin sanal kaytarma davranislar ile gegirdikleri
zamanin artmasi igverenler ile dogrudan ilgilidir. Sanal kaytarma davranmislarinin artmasi
ile beraber {iiretim azalabilmekte ve bilisim aletlerinin sistemleri performans olarak
olumsuz yonde etkilenmektedir. Calisanlarin illegal aktiviteler icin interneti kisisel
amaclar1 dogrultusunda kullanmalar1 6rgiit adina risk teskil edebilir. Sanal kaytarmanin
verimlilik kayiplari, gesitli diizeyde zararlari ve hukuki boyutu ele alindiginda igverenin
onlem almasina sebebiyet verecek durumlar s6z konusu olmaktadir (Blanchard vd. 2008:
1070).

Bu sebeple sanal kaytarma davraniglari sergileyen ¢alisanlarin izlenmesi ve takip edilmesi
amaciyla orgiitlerde ¢esitli onlemler alinmaya ¢alisiimaktadir. Isletmelerin kendilerini
koruma amaciyla aldigi bu onlemler ve uyguladig1 yaptirnmlar, orgiit ¢calisanlarinin sanal
kaytarma davraniglar1 sergilemesini onleyici ve caydirici olabilmektedir. Sanal kaytarma
davraniglar ile ilgili farkindaligin olusturulmasi hem orgiitler hem de 6rgiit calisanlari
icin olusabilecek olumsuz sonuglarin Oniine gegme firsat1 yaratabilmektedir (Unal ve
Tekdemir, 2015: 96).

Sanal kaytarma davraniglarinin hukuki boyutlari ele alindiginda Yargitay 9. Hukuk
Dairesi, 17.03.2008 tarih ve 2007/27583 Esas ve 2008/5294 Karar sayili kararinda
“Isyerinde Ozel Amaglar Dahilinde Internet Kullammi ve Sonugclarr” hususunda genel
olarak su ifadelere yer vermistir:

“e Isverenin agik¢a veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin &zel amagh olarak
kullanimi yasaktir. Bir baska anlatimla, ortiilii veya is sozlesmesi ile agik¢a internetin
Ozel olarak kullanabilecegine dair izin yoksa is¢i isyerinde 6zel amagl olarak internet
kullanamaz. Ancak bu yasak istisna olarak acil durumlarda ve isine iligkin sebeplerden
dolay1 mesru bir sekilde delinebilir.

+ Ozel amagl kullamim izni verilmis olsa dahi, is¢i internet ya da e-mail komiinikasyon
sisteminin sinirsiz kullanimina mezun degildir.

« Isyerinde en az alt1 ay boyunca isveren tarafindan 6zel amacli kullammin fark
edilmesine ragmen ses c¢ikarilmamis olmasi, Ortiilii izin olarak degerlendirilmelidir.
Ancak bu surette isginin, isverenin gelecekte de ses ¢ikarmayacagina dair hakh
giiveninden bahsedilebilir.

« Iscinin, isverenin agik¢a yasaklamasina ragmen interneti dzel amaclh kullanmasinda
onceden ihtara gerek olmaksizin is sozlesmesi feshedilebilecegi gibi; is¢inin pornografik
resimleri videolar1 isletmenin veri tasiyicisina indirmesi ve yiiklemesi halinde ihtara
gerek yoktur.

+ Ozel telefon goriismesi nedeni ile is sdzlesmesinin feshi i¢in bu konudaki yasagin daha
once isciye bildirilmis olmasi veya dnceden ihtar verilmesi sarttir.”
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Hukuksal olarak incelendiginde Ozellikle ciddi boyutlu sanal kaytarma davranisinda,
isveren c¢alisan1 uyarmaksizin is sdzlesmesini feshedebilmektedir. Orgiitlerin bu tiir
kararlarin verimliligi ve performanst olumsuz sekilde etkilememesi ve yasal olarak
calisanlarin  sorumluluklarin1  ihlal etmemesi i¢in denetleyici ve
mekanizmalarinin olmasi gerektigi onerilmektedir. Sifir tolerans politikasi yOnetici ve
orgiit calisanlar1 arasinda bir sebebiyet verebilmektedir. Bazi
arastirmacilar sifir toleransin ve agresif sanal kaytarma politikalarinin ¢alisanlar isten

diizenleyici
giiven kaybina

uzaklastirdigin1  (yabancilastirdigini), motivasyonu azalttigini, tiretkenligi tikadiginm
savunur. Bazi ¢alismalar ise yumusak politikalarin orgiit igerisinde tiretkenligi azalttigini
ve bu tutumun verimlilik ve motivasyon kaybma sebebiyet verdigini savunmaktadirlar.
Orgiitler sanal kaytarma davramslarina karsi ne kadar toleransli olabileceklerini
belirlemelidirler (Blanchard vd. 2008: 1068). Orgiitler kendi politikalarim sanal
kaytarmanin farkl tiirlerine gore uydurmalidirlar (Askew vd. 2014: 511).

1997-2012 yillar1 arasinda karara baglanan 21 adet emsal dava bulunmaktadir. Bu
davalarin nedenleri ve dava sonucunda uygulanan hukuki islemler Tablo 1° de

listelenmektedir (Y1ldiz ve Yildiz, 2015: 12).

Tablo 1: Hukuki Islem Gérmiis Sanal Kaytarma Davramslari

Yi/Karar | Sanal Kaytarma Tiiri* Hukuki Islemin Gerekgesi

Tarihi

1997/1518 | “Bos zamanlarinda kisisel yazilmuni | “Iyi niyetli olarak degerlendirilmis ve is
isyerinin bilgisayarinda bireysel amaclarla | sozlesmesi fesih edilmemistir “
kullanma «

2004/28069 | “Uygun olmayan igerikte sozler ve resimler | “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
iceren e-mailler gbnderme “ fesih”

2005/3763 | “isverene uygunsuz ifadeler iceren e-mail | “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
atma ve daha sonra —izin almaksizin— | fesih”
isveren bilgisayarindan igveren gbrmeden
ilgili e-maili silme”

2005/9918 | “Disaridan lisanssiz programlar temin edip | “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
igyerindeki  bilgisayara  yiikleme ve | fesih”
isyerindeki bilgisayarda video seyretme”

2006/5532 | “Ortak  kullanimda olan  bilgisayar: | “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
kullanarak internet ortaminda uygunsuz | fesih ve feshin dayandigi gerekgelerin
sitelerde film izleme ve bunu diger ¢aligma | ispatlanmasi —tanik beyani da olabilir.”
arkadaslarina da izletme

2006/26792 | “Is saatleri icerisinde Interneti kullanarak | “Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli nedenlerle
bahis sitelerine girme” fesih“

2006/30446 | “Bilgisayar ortaminda isyeri ile ilgili hesap | “Is K. 25/I1 b, d ve e fikralar1 uyarinca is
ve kayitlar1 daha oOnce ayni igletmede | sozlesmesini hakli nedenlerle derhal feshi ve
calisip ayrilan ortaklar ve diger tgiincii | feshin dayandigi gerekgelerin ispatlanmasi”
kisiler ile “Messenger” araciligiyla
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Yil/Karar

Sanal Kaytarma Tiirii*

Hukuki Islemin Gerekgesi

Tarihi
paylasma”

2007/2011 | “Sendika ile ilgili bir haberi indirme ve | “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
elektronik  posta yoluyla da diger | fesih”
arkadaglarina gonderme “

2007/9601 | “interneti kullanarak sohbet etme (chat) ve | “Is K. 25/I1 b, d ve e fikralar uyarinca is
sohbet asamasinda da kendisine ait fotolar1 | s6zlesmesini hakli nedenlerle derhal feshi ve
kars1 tarafa gonderme” feshin dayandigi gerekgelerin ispatlanmast;

aksi takdirde 818 sayili Borglar Kanunu’nun
325. maddesi geregince indirim yapilarak
sonuca gidilmesi”

2007/30241 | “Elektronik ortamda yazilan bir takim | “Toplu Is Sozlesmesi’nin eki niteligindeki ic
yazilar1 kendi kisisel elektronik postasi (e- | yonetmelige (37/30 maddesi) ve Is K. 18.
mail) aracihigr ile birgok ¢alisma | maddesi uyarinca gegerli nedenlerle fesih”
arkadasina gonderme”

2008/5294 | “Yasakli sitelere girerek pornografik | “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
resimleri,  videolar1  isletmenin  veri | fesih”
tastyicisina indirme ve yiikleme “

2008/21177 | “Bilgisayarda oyun oynama, sohbet etme, | “Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli nedenlerle
miistehcen sitelere ve bahis sitelerine | fesih”
girme*

2008/29779 | “Calisanin  kendi adina web sitesi | “Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli nedenlerle
olusturmasi, web sayfasinda isletmenin | fesih”
faksin1 bildirmesi, mesai saatleri i¢erisinde
¢ok sayida mail almas1 veya gondermesi “

2008/30555 | “Asli gorevleri disinda internetle ugrasma | “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
ve ilgisiz mail yazigmalar1 “ fesih; ancak fesih ic¢in gecerli makul siirenin

gecirilmesi sonucunda feshin gegersizligi ve
ige iade”

2009/12393 | “Internet alisveris ve oyun sitelerine girme, | “Is K. 25/I1 b fikras1 uyarinca is sozlesmesini
is sozlesmesi feshedilen bir isci ile | hakli nedenlerle derhal feshi, Is K. 18.
elektronik ortamda karsilikli gonderilen | maddesi uyarinca gegerli nedenlerle fesih ve is
maillerde isverenin seref ve namusuna | sdzlesmesinin eki niteligindeki i¢
dokunacak sozler sarf etme ve asilsiz | yonetmeligin ihlali”
istinatlarda bulunma”

2010/14752 | “Siirekli msn ile isle ilgisi olmayan | “Is K. 25/I1 bendi uyarinca is sdzlesmesinin
goriismeler yapmasi” hakli nedenlerle derhal feshi ve feshin

dayandig1 gerekgelerin ispatlanmast

2010/36828 | “Film izleme, oyun oynama, internet | “Is K. 25/I1 bendi uyarinca is sdzlesmesinin
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Yi/Karar | Sanal Kaytarma Tiiri* Hukuki Islemin Gerekgesi

Tarihi
vasitasiyla igveren ve isyeri ¢alisanlart | hakli nedenlerle derhal feshi
hakkinda seref ve haysiyet kirici, hakaret
iceren yazigma (sohbet etme)”

2010/37399 | “Is saatlerinde miisterilerle miizik dinleme, | “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli nedenlerle
interneti  kullanarak futbol bahis oyunu | fesih “
oynama ve isletmenin gesitli yerlerinde de
miisterileriyle bu oyunu oynama”

2012/6935 | “isveren hakkinda hakaret niteligini iceren | “Is K. 25/I1 b fikras1 uyarinca is sdzlesmesini
chat yapma (sohbet etme)” hakli nedenlerle derhal fesi; ancak fesih igin

gecerli makul stirenin gecirilip
gecirilmediginin incelenmesi”

2012/15875 | “isyerinin bilgisayarinda sahsi mimari | “Is K. 25/I1 e fikras1 uyarinca gegerli
proje ¢izimi ve igveren aleyhinde bagka bir | nedenlerle feshi; ancak fesih i¢in gegerli
firma ile ilgili yazismalarin (sohbetlerin) | makul siirenin gegcirilmesi sonucunda feshin
olmasi “ gecersizligi ve Is K. 17. maddesinde yer alan

“stireli fesih” sartlarinin uygulanmasi1”

Kaynak: ( Yildiz ve Yildiz, 2005: 12)

* S6z konusu eylemin niteligine gore isyerindeki bilgisayar ve/veya internet kisisel amaclar igin
kullanilmustir.

Yukarida belirtilen kararlarda iyi niyet kurallarina uymayan davranislar sebebiyle giiven
temeli ¢okmiis ve is iliskisine devam etmek isveren acisindan ¢ekilmez hale gelmisse,
isverenin Is Kanunu’nun 25. maddesine gére hakli nedenle derhal fesih hakkinin
dogmakta oldugu, ancak ¢alisanin sanal kaytarma davraniglar1 giiven temelini bozacak
agirlikta bulunmamakla birlikte isin isleyisini bozuyor, isyerindeki uyumu olumsuz yonde
etkiliyor ve isverenden de is iliskisini yiiriitmesi normal olarak beklenemiyorsa, Is
Kanunu’nun 18. maddesi geregi gecerli fesih hakkinin dogmakta oldugu sonucuna
ulagilmistir (Yildiz ve Yildiz, 2005: 12) Bunun disinda Yargitay 7. Hukuk Dairesinin
2014/6519E ve 2014/12285K kararinda da belirtildigi gibi baz1 durumlarda ise hakli fesih
imkaninin bulunmadigr goriilmektedir. Bu kararda hakli nedenle feshin ortak is
sOzlesmesi ve eki diizenlemelere aykirt bir eylem olmasi durumunda hakli feshin
giindeme gelebilecegi belirtilmistir (Yildiz ve Yildiz, 2005: 12)

Literatiirdeki caligmalarda konunun hukuki boyutu iizerine ¢ok az c¢alisma oldugu,
ozellikle “sanal kaytarma” faaliyetinin faydali yonlerinin bulunmasi sebebiyle hukuki
acidan genis kapsamli ¢aligmalara ihtiya¢ bulundugu diisiiniilmektedir. Yargitay kararlar
incelendiginde, sanal kaytarma davranislarinin is¢inin is sézlesmesinin hakli nedenle
feshine sebep olabilecegi goriilmektedir. Ancak sanal kaytarma davranislarinin faydali
yonlerinin bulunmasi sebebiyle hukuki agidan genis kapsamli caligmalara ihtiyag
bulundugu diisiiniilmektedir Yargitay’in emsal nitelikteki kararlar1 kapsaminda sanal
kaytarma davranislar1 karsisinda ortiilii olarak riza gosterildiginin kabul edilebilmesi icin
en az 6 ay boyunca isverenin sessiz kalmasi gerekmektedir. Isyerindeki bilgisayarlarin

34




kisisel amagl olarak kullanilmasina igverenin agik veya oOrtiilii izni yoksa bu durum ig
akdinin igveren tarafindan hakli nedenle feshine neden olabilecektir. Bu nedenle
isverenlerin sanal kaytarma davraniglarinin faydali yonlerini goz 6niinde bulundurarak
isyeri i¢ tiiziikklerinde sinirlarini net ve kesin sekilde belirlemeleri kosuluyla faaliyete izin
vermeleri faydali olabilecektir. Sanal kaytarma faaliyeti i¢in acik veya ortiilii izin verilmis
olsa dahi bu noktada elbette belirli bir sinir olacagi da kacinilmaz bir gercektir. Calisanlar
tarafindan bu smnirlarin agilmast durumu da isyerinde yapilmasi gereken islerin

aksamasina sebep olacak ve is sOzlesmesinin igveren tarafindan hakli nedenle feshine
sebep olabilecektir (Yildiz ve Yildiz, 2005: 12-13).

2.6.Sanal Kaytarma Davramslarinin Yayginhgi ve Sonuclari

Sanal kaytarma davramislarinin  yayginligim  6lgmek amaciyla birgok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda bir¢ok sanal kaytarma davranisinin oldugu ve bu
sanal kaytarma davranislarinin ¢alisanlar arasinda farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.

Calisanlarin, mesai saatleri igerisinde internette verimsiz zaman harcamalari, yoneticilerin
zamanla bu davranisa dair endiselenmelerine sebebiyet vermektedir. International Data
Corp. tarafindan yayimlanan verilere gore, is yerindeki internet kullaniminin yaklasik %
40’1 15 ile ilgili olmayan sebeplerle gerceklesmekte; ayrica online aligverisin %60’lik bir
dilimi ise mesai saatlerinde yapilmaktadir (Karatepe ve Giingor, 2017: 82).

Online Analiz Firmasi Vault.com'da yapilan bir arastirmaya goére calisanlarin %87'si
mesai saatlerinde is dis1 amaglarla e-posta kullanmaktadir. Arastirmalar, 1000 internet
kullanicist galisana sahip bir firmanin, ¢alisanlarin giinde sadece bir saat is dis1 amaclarla
internet kullandig1 takdirde yillik 35 milyon dolar1 asan meblaglarda maddi kayba
ugrayabilecegini gostermektedir. (Karatepe ve Gilingor, 2017: 82).

Greenfield ve Davis (2002: 348), ortalama bir ¢alisanin haftada {i¢ saatini, Mills, Hu,
Beldona ve Clay (2001: 35) ise yine ortalama bir ¢alisanin giinde iki buguk saatini sanal
kaytarma tiirii davranislarla gegirdigini 6lgmiistiir.

Surfwatch isimli yazilim sirketi ise yaptig1 arastirmalar sonucunda daha olumsuz bir tablo
cizmistir. Amerikali calisanlarin {igte biri, gercekte isi olmadigir halde, yoneticileri
kandiracak diizeyde internet {izerinde zaman harcamaktadir (Naughton vd., 1999: 62).
Malachowski (2005) ise, gliniimiizde, sanal kaytarma tiirii davraniglarin, ¢alisanlarin iste
zaman harcamalarina sebebiyet veren en yaygin yol oldugunu belirtmektedir.

Telemate.Net tarafindan yapilan bir diger arastirmada, arastirmaya katilan isletmelerin
%83 oraninda calisanlarin is dis1 amaglarla bilgisayar ve internet kullanimindan endise
duyduklari, %70 oraninda ise bu tiir davranislarin isletmeye maddi yonden zarar verdigini
diisiindiikleri yoniinde bulgular elde edilmistir (Business Wire, 2002).

Sanal kaytarma tiirii davranislar, {iretim kaybinin yani sira, ¢alisanlarin internet tizerinden
telif hakki bulunan materyalleri yiiklemesi, uygunsuz elektronik dokiimanlarin izlenmesi
veya gonderilmesi sonucunda isletmeler agisindan da yasal sorumluluklar meydana
getirebilir (Lichtash, 2004; Mills vd., 2001; Panko ve Beh, 2002; Scheuermann ve
Langford, 1997: 32).
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Dahasi, asir1  internet kullanimi, sistem performansimi  ve internet hizimi
yavaglatabilmektedir (Sipior ve Ward, 2002: 72). Bir¢ok organizasyon bu tiir problemlere
internet izleme ve filtreleme sistemleri ile ¢are bulmaya c¢alismaktadir (American
Management Association, 2001). Bununla birlikle internet izleme ve filtreleme
sistemlerinin etkinligine dair yapilan c¢alismalarda da goriis birligi bulunmamaktadir
(Galletta ve Polak, 2003; Lee vd., 2004: 12).

Sanal kaytarmay1; bazi arastirmacilar ¢alisanlarin orgiitte verimli gegirebilecekleri zamani
bosa harcadiklarim1 belirterek sanal kaytarma davraniglarini orgiit acisindan olumsuz
degerlendirirken, bazi arastirmacilar ise bireye yaraticilik, esneklik, 6grenme ortamu ya da
yenilik ve gelismelere hemen ulagabilme imkani tanidigi i¢in olumlu sonuglar
dogurdugunu savunmaktadir. Kése vd. (2012: 293) “Is Yasaminda Kolaylastirma
Kavrami ve Sanal Kaytarma Iliskisi” adli c¢alismasinda, biitin sanal kaytarma
davraniglarinin ayni Olglide zararli olmayacagini savunmustur. Ancak, bireyin oOrgiit
yararina kullanacagi zamandan ¢almasi séz konusu oldugu i¢in hassasiyet gosterilmesi
gerektigini belirtmistir. Bu baglamda sanal kaytarma davranislarinin yeni bilgilerin
Ogrenilmesi, mevcut bilgilerin gelistirilmesi ya da bilginin daha dogru o6grenilmesine
imkan sagladigi belirtilmistir. Sanal kaytarma davranislari, ¢alisanlarin bastirilmis ya da
engellenmis yaratict yonlerini ortaya ¢ikarmada etkili bir rol oynayabilmektedir (Ovarec,
2002: 60-63).

2.7. Sanal Kaytarma ve internet Bagimliig

Bagimlilik davranisi, sanal kaytarma davranisi sergilemenin bagimlilik yarattigini bu
yiizden de problemli bir davranis oldugunu savunur (Akga, 2013: 10).

Giliniimiizde teknolojinin gelismesine bagli olarak yeni teknolojik rahatsizliklar
goriilmektedir. Internet bagimliligi da bunlardan birisidir. Bagimliigin kokeni calisanin
gecmisindeki diirtii kontrolii bozukluklar1 ve bagimlilik yaratan rahatsizliklar1 olabilecegi
gibi, isinden duydugu memnuniyetsizlige ve bikkinliga tepki gostermek icin sectigi bir yol da
olabilir. Yellowlees ve Marks tarafindan belirtildigi gibi, internet bagimliligi, ¢ogunlukla
yapilan is ve is yeri ile alakali sorunlardan kaynaklanmaktadir (Yellowlees ve Marks, 2007:
1448).

Yillardir calisanlarin is hayatim birgok bagimlilik tirii etkilemistir Bunlar; alkol,
uyusturucu, kumar vb. bagimliklar olmakla beraber, 2000li yillarda yeni bir bagimlilik
olan internet bagimlilig1 calisanlarda siirekli ve yaygin bir sekilde goriilmeye
baslanmustir. Internet bagimliligi, patolojik (normal dis1 seyir gdsteren) internet kullanim
olarak da bilinen psikiyatrik bir durumdur (Johnson ve Indvik, 2003: 53).

Young (1998: 237-244) ise bagimli internet kullanimini, “sarhos edici bir madde alimini
icermeyen bir diirti kontrol bozuklugu” seklinde tanimlamakta ve “patolojik kumar
oynamaya” benzetmektedir. Yazara gore internet bagimlilari, internetle ilgili kaygi
duymakta (6rnegin, daha Onceki interaktif faaliyetleri diisinmek ya da gelecekte
cevrimici zamanla ilgili beklenti i¢cine girmek); tatmin olmak i¢in interneti gittikce artan
sireler boyunca kullanmakta; internet kullanimimi kontrol etmek, kesmek ya da
durdurmak icin basarisiz ve tekrarlayan girisimlerde bulunmakta; internet kullanimini
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azaltmaya calistiginda rahatsizlik, ruh halinde degiskenlik, depresyon ya da huzursuzluk
hissetmekte; bastaki niyetten farkli olarak daha uzun siire ¢evrimig¢i kalmakta; dnemli
iligkilerin, islerin, egitim ya da kariyer imkénlarinin internet kullanimi yiiziinden
tehlikeye girmesini ya da bunlar1 kaybetme riskini yaratmakta; aile liyelerine, terapistlere
ya da diger kisilere internetle olan bagin kapsamini gizlemek i¢in yalan séylemek ve
interneti, sorunlardan kagmak ya da hosa gitmeyen bir ruh halinden (6rnegin, umutsuzluk,
sucluluk, kaygi ve depresyon hissi) kurtulmak ic¢in kullanmak gibi oOriintiiler
sergilemektedir (Balc1 ve Giilnar, 2009: 7).

Bircok kisi gercek diinyada bulamadig: tutkularmi sanal diinyada yasamaktadir (Batem,
2016). Internet bagimliigi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ciddi bir sorun haline
gelmis; bu sebepten dolay1 2012 yilinda Bakirkéy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde
internet bagimlilig1 poliklinigi kurulmustur. Bu durum iki degisik kavrami literatiire
kazandirmustir. Birincisi cep telefonsuz kalma korkusu olarak adlandirilan “nomofobi”
digeri ise internetsizii kalma korkusu olarak adlandirilan “netlessfobi” kavramlaridir
(Oztiirk, 2015: 3-10).

Internet bagimlis1 olan kisilerin sayis1 her gecen giin artis gostermekle beraber, bunun
sebebi olarak internetin sosyal hayattaki avantajli 6zelliklerinin bulunmasi gosterilebilir

2.8. Sanal Kaytarma ile Tlgili Yapilan Calismalar

Sanal kaytarma ile ilgili olarak alanyazin incelendiginde sanal kaytarma davraniglarinin
yararli ya da zararli yonlerine vurgu yapan farkli bakis agilariyla degerlendiren galismalar
bulunmaktadir. Sanal kaytarma konusunun literatiire 2000’li yillarda girdigini ve
iilkemizde konuyla ilgili aragtirmalarin son yillarda yapildigini gérmekteyiz.

Kalayct (2010) , 100 tiniversite 6grencisinin goriislerine basvurarak yaptigi ¢alismasinda
cinsiyet ve internet kullanma beceri seviyeleri ile kisisel isler ve haber sitelerine bakma
davraniglar1 arasinda anlamli bir fark bulmustur. Sanal kaytarma ile 0z-diizenleme
stratejileri arasindaki iligkiye de baktig1 calismasinda sadece sosyallesme anlaminda sanal
kaytarma ile ¢aba arasinda anlaml bir iliski goriiliirken, diger faktorler arasinda anlaml
bir iliski bulunmamustir.

Akca (2013) tarafindan 292 okul yoneticisi ile yapilan tez ¢alismasinda sanal kaytarma
davraniglar1 ve demografik veriler arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir.

Karatepe ve Giingdr (2017: 91), kamu ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarin daha ¢ok bireysel gelisimlerine katki saglayacak
sekilde sebeplerle olumlu sanal kaytarma davramiglar1 gosterdigini tespit etmislerdir.

Lim ve Teo (2005: 1089), yaptiklari ¢alismada, dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinin
daha ¢cok meydana geldigi, ciddi sanal kaytarmanin ise ¢ok yaygin olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ise adanmusliklar yiiksek seviyede olan calisanlarin daha az sanal kaytarma
yaptig1 tespit edilmistir (Aytekin, 2019: 15).

Unal ve Tekdemir (2015) tarafindan bir kamu kurumunda 136 devlet memuru iizerinde
yapilan ¢alismada sanal kaytarma davraniglarini ile bazi demografik degiskenler arasinda
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(egitim, yas, pozisyon, kidem, internet kullanma becerisi ve kullanma siklig1 vs.) anlamli
bir farklilik bulunmustur.

Blanchard ve Henle (2008) tarafindan 202 lisansiistii 6grencisi ile yapilan arastirmada
sanal kaytarma davraniglart 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislart olarak ele
alinmus, calisanlarin is arkadaslarinin ve yoneticilerin normlarini algilayislarinin énemsiz
sanal kaytarma ile pozitif yonde iliskili oldugu, ancak 6nemli sanal kaytarma ile iligkili
olmadigin tespit etmistir. Ayrica ¢aligmada internet kullanma becerisinin sanal kaytarma
davranisi lizerinde etkisi oldugunu bulmustur.

2.9. Kamu Kurumlarinda Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, orgiit calisanlarinin, Orgiitlerin sagladig1 internet olanaklarini, mesai
saatleri icerisinde yaptiklar1 gorev ile ilgisi olmayan islerde kullanmasidir (Lim, 2002).
Sanal kaytarma konusu hem 6zel sektor hem de kamu sektorii i¢in en degerli kaynak olan
insan kaynaklarinin dogru ve verimli kullanilmasi agisindan arastirilmasi gereken énemli
bir konudur. Ancak hukuki yonden bakildiginda iilkemizde sanal kaytarma ile ilgili
hukuki konular “bilgi teknolojilerinin is dis1 amaglarla kullammmi” olarak ifade
edilmektedir (B. Yildiz ve Yildiz, 2015).

Kamu kurumlarinda 6zel sektorde var olan denetleyici mekanizmalarin az olmasi,
performans yonetimi, is degerleme gibi sistemlerin bulunmamasi sebebi ile kamu
sektoriinde ¢alisan bireylerin sanal kaytarma davramiglart sergilemeye daha meyilli
oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde hem kamu hem de 6zel sektdr calisanlarmin davranislarim diizenlemeye
yonelik olarak 4857 Sayil Is Kanunu ve 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu 6nemli
roller oynamaktadir.

“Devlet Mamurlar1t Kanunu’nun (DMK) 125. Maddesinin B fikrasinin E bendine gore;
“Devlete ait resmi arag, gere¢ ve benzeri esyayt ozel islerinde kullanmak” fiilini isleyen
devlet memurlarina “kinama” cezasi verilmektedir. Nitekim kamu c¢alisanlarinin
kullanmakta olduklar1 internet ve bilgisayarin kisisel amaglarla is dis1 kullanilmasi bu
disiplin cezasim gerektirmektedir. Ustelik kamu calisan1 devlete ait bu imkanlar1 “kisisel
¢tkar saglamak” amaciyla kullanirsa; Devlet Mamurlart Kanunu’nun ayni maddesinin C
fikras1 uyarinca “ayliktan kesme” cezasimin verilmesi gerekmektedir. Ayrica kamu
caliganlarinin is saatleri igerisinde kendilerine ait internet ve bilgi iletisim teknolojilerini
kullanmasi ise Devlet Mamurlari Kanunu’nun aynmi maddesinin A fikrasi uyarinca
“uyarma” cezasi verilmesini gerektirmektedir. Nitekim bu disiplin cezalarin1 gerektiren
eylemlerin tekrarinin yapilmasi durumunda; bu eylemleri yapan memura bir iist ceza
verilmesi gerekmektedir.(Karatas ve Avci, 2017:)”

Sanal Kaytarma davranislarinin degerlendirilmesi noktasinda bir diger énemli kanun ise
4857 sayih Is Kanunu’dur. Is kanununun 25.maddesinin 2.fikrasinin H bendine gére
“Iscinin yapmakla 6devli bulundugu gorevleri kendisine hatirlatildigi halde yapmamakta
israr etmesi” durumunun gergeklesmesi durumunda isverene, “is¢inin is sozlesmesini
tazminatsiz fesih etme” hakki dogmaktadir. Ancak bu noktada calisanin yaptigr fiilin
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kurum yoneticisi tarafindan sanal kaytarma olarak kabul etmesi ve bu eylemin ¢alisma
saatleri igerisinde yapilmamasi gerektiginin calisana bildirmesi gerekmektedir. Diger
taraftan calisanin yaptig1 Sanal Kaytarma davraniglarindan dolayr ¢alisma ortamindaki
uyum ve isleyis bozuluyor ise Is Kanununun 18.maddesine gére isverenin fesih hakki
dogmaktadir. Yukarida ifade edilen kanun maddelerine dayali olarak Yargitay’in vermis
oldugu dava kararlarinda iddia edilen eylemlerin isveren ya da yonetici tarafindan
kanitlanmas1 (2010/14752 sayili karar) talep edilmektedir. Nitekim bu iddianin
kanitlanmas1 durumunda ise Yargitay is sozlesmesinin feshine karar vermektedir. (6rn.
2008/29779 sayili karar) (B. Yildiz ve Yildiz, 2015). Bir iist yargi kurulusu olan
Yargitay’in vermis oldugu bu kararlar, is s6zlesmelerinin ve etik kurallarin ihlal edilmesi
durumunda; gegerli bir fesih nedeninin dogdugunu ifade etmektedir. Ancak Sanal
Kaytarma konusunda yasalarda acik hiikiimlerin yer almamasindan dolayi, yoneticilerin
degerlendirmelerinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir.

Kamu kurumlarinda bulunan internet teknolojilerinin kotalar1 bulunmakta iken,
kullanicilarin kullandig1 igeriklere bakilmamasi ve kurumlarin internet politikalar1 gibi
faktorler sebebiyle calisanlarin zararli sanal kaytarma faaliyetleri yapma olasilig1 ilizerine
durulmaktadir. Bu sebeple sanal kaytarma olgusunun kamu sektdriinde bilinirliginin
artmasi ve konunun ne derece dnemli oldugunun farkina varilmasi oldukga biiyiilk 6nem
tasimaktadir.
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BOLUM 3.

YALOVA UNIVERSITESI iDARI PERSONELININ SANAL KAYTARMA
DAVRANISLARININ iINCELENMESI

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu teknolojilerin ¢alisma yagaminda yer
almasi ile beraber alanyazina yeni kavramlar girmeye baslamistir. Bu kavramlar arasinda
bulunan “sanal kaytarma davraniglar1” ¢alisanlar ve oOrgiitler arasinda aragtirilmasi ve
incelenmesi gereken bir duruma gelmistir. Arastrmanin amaci sanal hayat ve sanal
kaytarma davranislart1 hakkinda genel bir bilgi birikimi olusturduktan sonra sanal
kaytarma davranislart ve demografik veriler arasindaki etkilesimi belirlemektir. Sanal
kaytarma davraniglariin ge¢cmis calismalardan da edinilen bilgilerle beraber, etki eden
unsurlart incelemenin yani sira c¢alisanlarin demografik unsurularinin sanal kaytarma
davraniglarinda anlamli bir farkliik olup olmadigimi incelemek istenmistir. Sanal
kaytarma davranislarinin  demografik unsurlar ile arasindaki bagin incelenmeye
baslanmasiyla birlikte bu iki unsurun birbiriyle iliskili olabilecegi varsayimindan
hareketle bu arastirmanin konusu iiniversite personelinin sanal kaytarma davraniglarinin
incelenmesi olarak belirlenmistir. Yalova Universitesi’ne bagli olan, gerekli izin alinan
birimlerdeki memurlara bu iki kavramin arasindaki iliski ve etkinin belirlenmesi
amaclanmustir.

Onceden isyerinden uzakta kaytarabilen 6rgiit calisanlar: artik isyerinde hatta isbasinda
da kaytarma davramislar1 sergileyebilmektedir. Isyerinde kaytarabilmek oldukea kolay ve
kontrol edilmesi oldukca gii¢ bir duruma gelmistir. Orgiit calisanlari sosyal medya
araciligl ile diger insanlarla etkilesim igine girerek, haber sitelerini ziyaret ederek,
videolar izleyerek, aligveris yaparak, film veya dizi izleyerek veya sosyal medya hesaplari
iizerinden yorum ve begeni yollayarak, ¢ok genis kapsamli bir sekilde ve birgok farkli
yollarda kaytarma davranisi sergileyebilmektedir. Sanal diinyanin i¢inden siyrilarak, bir
davranis sekline donilisen sanal kaytarma her orgiitte olduk¢a yaygin bir hale gelmistir.
Orgiit ¢alisanlarinin sosyal medya araglar iizerinden kiiresel bir diinyaya agilmasi ve
calisma sekillerini olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemesi arastirmacilarin ilgisini
cekmistir. Cesitli arastirmacilar, sanal kaytarma davranislarinin is performansina ve
verimlilie olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymus, ancak bunun disinda kisisel
gelisim, bilgiye ulasma gibi ¢esitli faydalarinin da oldugunu tespit etmislerdir. Ote
yandan sanal kaytarma davranmislarinin oOrgiit icerisinde c¢alisanlarin is motivasyonuna
olumlu etkileri olduguna dair farkli calismalar da bulunmaktadir. Sanal kaytarma
davraniglarinin niteligi ve c¢iktlarina goére genel olarak literatiir incelendiginde, sanal
kaytarma davranislar1 olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilmaktadir. Sanal kaytarma
davraniglariin  hangi bireysel faktorlerden etkilendigini kavrayabilmek, orgiitler
acisindan bu davraniglarin bireylere gore olumlu tarafa yonlendirilebilmesi agisindan
oldukca oOnemlidir. Dolayisiyla bu arastirmada sanal kaytarma davraniglarinin hangi
diizeyde ve hangi bireysel faktorlerden etkilendigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu
ana amaca bagl olarak asagida belirtilen unsurlar {izerine odaklanilmistir;
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¢ Olumlu ve olumsuz sanal kaytarma faktorlerinin belirlenmesi

e Ornegimizde yer alan orgiit agisindan calisanlarm olumlu ve olumsuz sanal
kaytarma davranisi diizeylerinin tespit edilmesi.

e Orgiit calisanlar1 acisindan cinsiyet, egitim, kidem, medeni durum, yas gibi
bireysel faktorlerin sanal kaytarma davranisi diizeylerini nasil etkilediginin ortaya
konulmasi.

3.1.2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Yalova Universitesi'ne bagl rektorliik, daire baskanlklari,
fakiilteler ve meslek yiiksekokullarinda calisan 311 idari personeli kapsamaktadir. Ancak
311 1idari personelin igerisinde temizlik personeli ve giivenlik personelleri de
bulundugundan dolay1 arastirmanin 6rneklemini ilgili birimlerde masa basinda oturan
personeleller kapsamaktadir.  Doldurulan/ doldurulmayan (bos olarak geri teslim
edilen)/Hatali dolduran anketler analize uygunluk acisindan incelenmis ve 211 adedi
uygun bulunmustur. Sonug olarak 211 adet anketle toplanan veriler analiz edilmistir.

3.1.3 Arastirmamn Kisitlari

Tamamlanmis anketlerin sayis1 ana kiitle igerisinde biiylik bir orana sahip olsa da,
Tirkiye'de yer alan diger iliniversiteler ana kiitlesi igerisinde kiiciik bir orana sahip
oldugundan dolay1 sonuglar Tiirkiye i¢in genellenemez.

3.1.4. Veri Toplama Yontemi

Nicel Arastirma yontemini benimseyen bu ¢alismada veri toplama teknigi olarak anketten
faydalanilmistir. Bu nedenle oOncelikle elde edilmek istenen verileri saglayacak olan
Olceklerin belirlenmesi gerekmektedir. Sanal Kaytarma Davranislar1 ile ilgili olarak
yogun bir literatiir taramasindan sonra kullanilacak 6lcek tespit edilmistir. Secilen 6lgek
daha Onceki arastirmalarda kullamlmis olup, yiliksek gilivenilirlik ve gecerlilik
sergilemistir. Arastirmada kullanilan soru formu iki bolimden ve toplam 28 sorudan
olugmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin demografik o6zellikleri (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, kidem, pozisyon yil1) ile ilgili 7 soru bulunmaktadir. ikinci boliimde
calisanlarin sanal kaytarma diizeylerini belirlemeye yonelik 21 ifade mevcuttur. Bir
Orgiitiin sanal kaytarma davraniglarin1 belirlemeye yonelik 21 ifadeden olusan Slgek,
Blanchard ve Henle’nin 2008 yilinda gergeklestirdikleri ve Ekinci ve Yildirim tarafindan
yapilan c¢alismadan alinmistir. Sanal kaytarmay1 onemli ve dnemsiz olmak iizere iki alt
boyutta incelemektedir. 1-11 numarali ifadeler 6nemsiz, 12-22 numarali ifadeler énemli
sanal kaytarma ile ilgilidir. Olgek 5°1i likert tipindedir. ( 1: Kesinlikle Katilmiyorum-2:
Katilmiyorum- 3: Kararsizim-4: Katiliyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum)

3.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanmn Hipotezleri

Bu arastirma kamu c¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglart sergiledigi varsayimi
tizerine olusturulmustur. Calismanin alt hipotezleri asagidadir:

e Kamu calisanlarinin sanal kaytarma diizeylerinde cinsiyetlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

41



e Kamu calisanlarinin sanal kaytarma diizeylerinde kidemlerine gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.

e Kamu calisanlarinin sanal kayatarma diizeylerinde egitim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Kamu calisanlarinin sanal kaytarma davranisi diizeylerinde yas ortalamalarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Kamu calisanlarinin sanal kaytarma davranisi diizeylerinde medeni durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Kamu c¢alisanlarinin  sanal kaytarma davramisi  diizeylerinde  mevcut
pozisyonlarinda gecirdikleri yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

3.1.5. Verilerin Analizi

Aragtirmamizda elde ettigimiz verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programlarindan
faydalanilmistir. Nicel arastirmalarin giivenilirligini 6l¢gmede en ¢ok kullanilan yontem
icsel tutarliliktir. Arastirmamizda bu yontemle Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Veri
toplama asamasmda bir 5°1i likert dlgek olan “Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmistir.
Ardindan demografik ozelliklerin sanal kaytarma aligkanliklar1 {izerindeki etkilerini
gorebilmek igin t testi ve gapraz tablolardan yararlanilmustir.

Tablo 2: Arastirmanin Giivenilirligi

ifadeler i"fade Silindiginde ifade ifade-Boyut ifade Silindiginde
Olgek Ortalamas1 | Silindiginde | Korelasyonu Cronbach Alpha Degeri
Olcek
Varyansi
1 51,7615 155,887 152 826
2 52,4404 154,341 145 828
3 51,6972 151,380 345 818
4 52,0275 149,083 361 817
5 53,3303 150,260 278 821
6 52,4587 142,417 AT2 811
7 52,8257 148,756 333 818
8 52,9541 145,674 418 814
9 51,9817 146,389 436 813
10 53,7523 149,114 406 815
11 52,1193 145,365 414 814
12 53,7890 151,150 310 819
13 54,1009 152,943 344 818
14 53,5321 149,362 414 815
15 52,6789 142,998 ,500 810
16 53,2202 141,007 581 ,806
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17 53,5780 148,265 ,391 ,815
18 52,8257 143,905 425 ,814
19 53,1743 140,405 ,566 ,806
20 54,0734 155,383 ,216 ,822
21 53,2385 141,220 ,559 ,807

Cronbach Alpha, 0 ile 1 arasinda yer alan bir degerdir ve 1’e yaklastikca ol¢cegin
giivenilirligi artmaktadir (Ekinci ve Yildirim, 2018: 75-76). Ayrica giivenilir bir 6lgegin
Cronbach Alpha degeri en az 0.70 olmalidir. Buna ek olarak bir dlgegin gilivenilir
sayilabilmesi i¢in ifade-boyut korelasyonunun da en az 0.25 olmasi gerekmektedir
(Karahan, 2015: 46). Tablo 2 incelendiginde yalnizca 1. ve 2. sorularda bu degerin
0.25’in altinda kaldig1 goériinmektedir. Ancak bu ifadeler olgekten c¢ikarildiginda
Cronbach Alpha degerinde gozle goriiliir bir degisiklik olmayacagindan Olgegin
degistirilmemesi uygun goriilmiistir. Olgegimizin Cornbach Alpha degeri 0.823
bulunmustur. Bu deger alt sinirin lizerinde ve 1yi derecede giivenilir kabul edilmektedir.

3.2. Arastirmanmin Bulgular: ve Analizi

3.2.1. Demografik Bulgular

Tablo 3: Katihmeilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 3’de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin 78’inin kadinlardan

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kadin 78 67,2 70,3 70,3
Gegerli | Erkek 33 28,4 29,7 100,0
Toplam 111 95,7 100,0
Eksik | Sistem 5 4,3
Toplam 116 100,0

(%67,2), 337lniin de erkeklerden (%28,4) olustugu gortilmiistiir.

Tablo 4: Katihmcilarin Medeni Duruma Gore Dagilinm

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Bekar 39 33,6 36,8 36,8
Gegerli | Eyjj 67 57,8 63,2 100,0
Toplam 106 91,4 100,0
Eksik Sistem 10 8,6
Toplam 116 100,0

Yapilan analiz sonucunda, ankete katilanlardan 67 kisinin evli (%63,2) ve 39 kisinin ise
bekar (%36,8) oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin gogunlugunun bekar olmasi,
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arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik oranda geng niifustan olusmasi ile baglantili olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 5: Katihmeilarin Yaslarina Gore Dagihim

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
21-30 23 19,8 20,5 20,5
31-40 61 52,6 54,5 75,0
. 41-50 20 17,2 17,9 92,9
Gegerli
Slve 8 6,9 71 100,0
uzeri
Toplam 112 96,6 100,0
Eksik Sistem 4 34
Toplam 116 100,0

Tablo 5 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda
ilk siray1 %54,5 ile 31-40 yas arasindaki ¢alisanlar alirken, siralama 21-30, 41-50 ve 51
ve lizeri yas araliklar1 olarak devam etmektedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Lise 7 6,0 6,4 6,4
Onlisans 9 7,8 8,3 14,7
Gegerli Lisans 64 55,2 58,7 73,4
Yiiksek 22 19,0 20,2 93,6
Doktora 7 6,0 6,4 100,0
Toplam 109 94,0 100,0
Eksik Sistem 7 6,0
Toplam 225 100

Egitim seviyesi agisindan Tablo 6’yi inceledigimizde, ilk sirayr %58.7 ile lisans
diizeyindeki calisanlar alirken, siralama yiiksek lisans, on lisans , doktora ve lise
diizeyinde devam etmektedir. Bu bulgular caligmaya katilan idari personelin egitim
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7: Katihmeilarin Kideme Goére Dagilinm

Frekans Yiizde | Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 19 16,4 18,6 18,6
6-10 40 34,5 39,2 57,8
11-15 21 18,1 20,6 78,4
Gegerli
16-20 12 10,3 11,8 90,2
21 ve iizeri 10 8,6 9,8 100,0
Toplam 102 87,9 100,0
Eksik Sistem 14 121
Total 116 100,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢alistiklari isyerlerindeki kidemleri incelendiginde, %18,6’sinin
1 — 5 yil arasinda ¢alistigr (19 kisi), %39,2’sinin 6 —10 yil arasinda calistigr (40 kisi),
%11,8’inin 16-20 yil arasinda
calistigr (12 kisi) ve %9,8’inin 21 yil ve lizerinde c¢alistigi (10 kisi) goriilmektedir. Bu
veriler dogrultusunda calisanlarin is deneyimleri incelendiginde 6-10 yil arasinda gorev
siiresine sahip olanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

%20,6’simin 11 — 15 yil arasinda g¢alistign (21 Kkisi),

Tablo 8: Katihmcilarin Mevcut Pozisyonlarinda Gegirdigi Yila Gore Dagilin

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
1-5 56 48,3 51,9 51,9
6-10 30 25,9 27,8 79,6
Gecerli 11-15 15 12,9 13,9 93,5
15 iizeri 7 6,0 6,5 100,0
Toplam 108 93,1 100,0
Eksik Sistem 8 6,9
Toplam 116 100,0
Aragtirmaya katilanlarin mevcut pozisyonlarinda gegirdigi yila gore

dagilim

incelendiginde; %51,9’unun (56 kisi) 1-5 yil arasinda aym pozisyonda calistigl,
%27,8’inin (30 kisi) 6-10 y1l arasinda aymi1 pozisyonda calistigi, %13,9’unun (15 kisi) 11-
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15 yil arasinda ayni pozisyonda ¢alistig, %6,5’inin (7 kisi) 15 ve iizeri yildan beri ayni

pozisyonda ¢alistig1 sonucuna varilmigtir.

3.2.2. Sanal Kaytarmaya Yonelik Bulgular

Tablo 9: Sanal Kaytarmaya Yénelik Tammlayic: Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma
Isimle ilgili olmayan Kisisel e-postalarin kontrol ederim 3,7913 1,17351
isimle ilgili olmayan kisisel e-postalar gonderirim. 3,0690 1,45497
Haber sitelerini ziyaret ederim 3,8435 1,09698
Isimle ilgili olmayan e-postalar alirim. 3,4914 1,27515
Borsa ve yatirim ile iligkili web sitelerini ziyaret ederim 2,2759 1,39306
Sosyal medya hesaplarimm ziyaret ederim. (facebook, instagram,twitter vb) 3,1207 1,51028
Sporla ilgili web sitelerini ziyaret ederim. 2,7500 1,36334
Bankacilik ve Finansla ilgili web sitelerini ziyaret ederim. 2,6466 1,38473
Kisisel ihtiyaclarim icin online alisveris yaparim. 3,5517 1,29444
Online agik arttirma sitelerini ziyaret ederim. (ebay, amazon vb) 1,8142 1,11442
Anlik sohbet mesajlar1 alir ve gonderirirm. (Messenger, whatsapp, instagram dm vb.) 3,4741 1,41090
Sanal oyunlara katilirim. 1,8103 1,20082
Sohbet odalarmna (aglarma) katilirim. 1,4649 ,90407
Tartisma gruplarim veya ilan/duyuru panolarini ziyaret ederim. 2,0431 1,10644
Tatil veya seyahatlerim icin online rezervasyon yaparim. 2,8534 1,38473
fSOarr::ln It;)f)luluMarl ziyaret ederim. (Ortak ilgi alanina sahip kisilerin olusturdugu sanal 23478 1,34454
Kisisel web sayfamu diizenlerim. 2,0261 1,24577
internetten miizik indiririm. 2,7759 1,50412
Is arama ve istihdam ile ilgili web sitelerini ziyaret ederim. (linkedin,kariyer.net vb.) 2,4655 1,42908
Bahis sitelerini ziyaret ederim. (iddia,nesine.com vb) 1,5000 ,96459
Bloglar (kisisel giinliikler) okurum. 2,3652 1,38495
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Tablo 9°da Sanal Kaytarma davramisi g¢esitlerine dair tanimlayici istatistikler
goriilebilmektedir. Calismamizin sonuglarina gore, calisanlarin belli tip sanal kaytarma
davraniglarini daha c¢ok sergilerken; bazi tip davranislari ise ¢ok nadir gosterdikleri ortaya
cikmustir. Calisanlarin biliylik cogunlugu mesai saatleri icerisinde haber sitelerini ziyaret
etmekte, kisisel e-postalarini okumakta-cevaplamakta ve online aligveris sitelerinden
kisisel aligveris yapmaktadir. Buna nazaran, calisanlarin ¢ogu mesai saatleri icerisinde
bahis sitelerini ziyaret etmemekte, sanal oyunalara vakit ayirmamakta ve sohbet aglarina
katilmamaktadir. Beklenebilecegi gibi, sosyal medyaya ve anlik sohbet mesajlarina
ayirilan zaman da belirgindir.

Tablo 10: Kaytarma Tiirlerine Gére Tammlayic: Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Onemsiz Kaytarma | 2,9599 ,65713

Onemli Kaytarma | 2,2953 71278

Aragtirmanin yapildi§i Orgiitte calisanlar tarafindan sergilenen sanal kaytarma
davraniglarinin tiirlerini belirlemeye yonelik hazirlanan sorular c¢alisanlara sorulmus ve
elde edilen bulgulara uygulanan dogrulayici faktér analizi sonucu olusan faktdr yapisina
ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlar1 incelenmistir.

3.2.3. Demografik Ozelliklerin Etkileri

Tablo 11: Cinsiyetin Sanal Kaytarma Uzerine Etkisi

Cinsiyet Say1 Ortalama | Anlamhhik
Kadin 78 2,6281 576
Sanal Kaytarma

Erkek 33 2,6685

Kadin 78 2,2268 977
Onemli Kaytarma

Erkek 33 2,4566

Kadin 78 2,9938 115
Onemsiz Kaytarma

Erkek 33 2,8625

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére 6nemli ve dnemsiz
sanal kaytarma davranislarinin boyutlar1 incelendiginde, anlamli bir fark olmadigi
(p>0,05) belirlenmistir.
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Tablo 12: Medeni Durumun Sanal Kaytarma Uzerine Etkisi

2,7085

Eui 67 2,6503
Bekar 39 2,4194 281

Eui 67 2,2711
Bekar 39 2,9718 .608

EMi 67 2,9965

Tablo 12 incelendiginde, hem o6nemli (p=0,281) hem de o6nemsiz (p=0,608) sanal
kaytarma boyutlarinda anlamli bir farklihga rastlanmamistir. (p<0,05). Katilimcilarin
orglitlerindeki gecirdikleri siirelerin sanal kaytarmaya olan bakis acilarinin degismedigini
gostermektedir.

Tablo 13: Yasin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

21-30 2,8696
31-40 61 3,0759
.590 .381
41-50 20 2,8359
51 ve lizeri 8 2,9318
21-30 23 2,1112
31-40 61 2,4410
429 193
41-50 20 2,2650
51 ve lizeri 8 2,0875
21-30 23 2,5079
31-40 61 2,7730
159 .206
41-50 20 2,5633
51 ve lizeri 8 2,5298
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Tablo 13 incelendiginde hem onemli (p=0,193) hem de Onemsiz (p=0,381) sanal
kaytarma boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.(p<0,05). Katilimcilarin yas
degiskenine gore sanal kaytarmaya olan bakis agilarinin degismedigini gostermektedir.

Tablo 14: Egitim Durumunun Sanal Kaytarma Uzerine Etkisi

Say1 Ortalama  |Homojenlik [Anlamhilik

Lise 7 2,5325
Onlisans 9 2,9737

.959 .258
Onemsiz Kaytarma Lisans 64 3,0085
Yiksek Lisans 22 2,9500
Doktora 7 3,2727
Lise 7 2,4939
Onlisans 9 2,4000

.092 .869
Onemli Kaytarma Lisans 64 2,3214
Yiksek Lisans 22 2,2318
Doktora 7 2,1571
Lise 7 2,56125
Onlisans 9 2,6995

.163 .929
Sanal Kaytarma Lisans 64 2,6812
Yiiksek Lisans 22 2,6081
Doktora 7 2,7361

Tablo 14 incelendiginde hem 6nemli (p=0,1869) hem de Onemsiz (p=0,258) sanal
kaytarma boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.(p<0,05). Katilimcilarin
egitim durumlarinin sanal kaytarmaya olan bakis agilarinin degismedigini gostermektedir.
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Tablo 15: Kidemin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

Say1 Ortalama | Homojenlik | Anlamhilik

1-5 19 2,7311
6-10 40 3,0977

.652 .153
Onemsiz Kaytarma 11-15 21 3,1294
16-20 12 2,7667
21 ve Uzeri 10 2,8945
1-5 19 2,2135
6-10 40 2,5250

.156 127
Onemli Kaytarma 11-15 21 2,4413
16-20 12 1,9917
21 ve lizeri 10 2,1900
1-5 19 2,4834
6-10 40 2,8250

.368 .074
Sanal Kaytarma 11-15 21 2,8016
16-20 12 2,3954
21 ve lzeri 10 2,5581

Tablo 15 incelendiginde hem onemli (p=0,127) hem de Onemsiz (p=0,074) sanal
kaytarma boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. (p<0,05).katilimcilarin
orgiitlerindeki gecirdikleri siirelerin sanal kaytarmaya olan bakis agilarinin degismedigini
gostermektedir.
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Tablo 16: Mevcut Pozisyonunda Gegirilen Yilin Sanal Kaytarmaya EtKisi

Tablo 16 incelendiginde goriilmektedir ki mevcut pozisyonda gegirilen yil miktarinin
onemli, dnemsiz ya da genel olarak sanal kaytarma davraniglari iizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 17: Cinsiyete Gore Kisisel Online Ahsveris

9 2 11
% 11,5% 6,1% 9,9%
Adet 13 2 15
% 16,7% 6,1% 13,5%
Adet 9 4 13
% 11,5% 12,1% 11,7%
Adet 27 15 42
% 34,6% 45,5% 37,8%
Adet 20 10 30
% 25,6% 30,3% 27,0%
Adet 78 33 111
% 100,0% 100,0% 100,0%

51



Tablo 17 incelendiginde, 6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda degerlendirilen
kisisel ihtiyaclar i¢in online aligveris yapma davranisini erkeklerin kadin katilimcilardan
daha fazla gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 18: Cinsiyete Gore Kisisel Online Aligveris (t-testi)

Tablo 18°deki ¢apraz eslestirme incelendiginde hem erkeklerin hem de kadinlarin bityiik
cogunlukla isyerlerinde kisisel online aligveris yaptiklar1 goriilmektedir. Cinsiyete gore

calisma sirasinda kisisel online aligveris yapma egiliminde anlamli bir farklilik olup
olmadigina dair yapilan t-testinin sonucunda p=0,012 (p<0,05) noktasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19: Cinsiyete Gore Spor Sitelerini Ziyaret

15 12 27
% 19,2% 36,4% 24,3%
Adet 11 15 26
% 14,1% 45,5% 23,4%
Adet 13 1 14
% 16,7% 3,0% 12,6%
Adet 29 4 33
% 37,2% 12,1% 29,7%
Adet 10 1 11
% 12,8% 3,0% 9,9%
Adet 78 33 111
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 19 incelendiginde, 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari arasinda degerlendirilen
sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme davramsini %37,2 ile kadin katilimcilar erkek
katilimcilara oranla daha fazla gerceklestirdigini ifade etmistir.

Tablo 20: Cinsiyete Gére Spor Sitelerini Ziyaret (t-testi)
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Tablo 20’deki ¢apraz eslestirme incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla spor ile ilgili
web sitelerini daha fazla ziyaret ettikleri goriilmektedir. Cinsiyete gore ¢alisma sirasinda
sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme egiliminde anlaml bir farklilik olup olmadigina
dair yapilan t-testinin sonucunda p=0,005 (p<0,05) noktasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 21: Medeni Duruma Gore Kisisel Online Ahsveris

3 7 10
% 7,7% 10,4% 9,4%
Adet 6 8 14
% 15,4% 11,9% 13,2%
Adet 4 8 12
% 10,3% 11,9% 11,3%
Adet 14 27 41
% 35,9% 40,3% 38,7%
Adet 12 17 29
% 30,8% 25,4% 27,9%
Adet 39 67 106
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 21 incelendiginde, 6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda degerlendirilen
kisisel ihtiyaclar icin online aligveris yapma davranisint hem bekar hem evli ¢alisanlarin
yiiksek oranda gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 22: Medeni Duruma Gére Kisisel Online Alisveris (t-testi)

Tablo 22 incelendiginde hem evli hem de bekar ¢alisanlarin gogunlukla ¢aligirken kisisel
online aligveris yapma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Ancak medeni duruma
yonelik yapilan t-testinde evli ve bekar calisanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (p=0,981).
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi orgiitlerdeki is ve islemlerin interaktif
aglar araciligi ile yapilmasina olanak saglamistir. Bu teknolojilerin ¢alisma yasamina
girmesi ile beraber yapilan is ve islemler daha hizli ve verimli bir bigimde
gerceklestirilirken, tiim bu olumlu 6zelliklerin yani sira amag dist kullanimina da neden
olmaktadir. Literatiirde sanal kaytarma olarak adlandirilan amag¢ dis1 internet kullanimi
davraniglar1 hem 6zel sektérde hem de kamu kurumlarinda gézlemlenmektedir.

Caligsmanin sonuglarina gére kamu ¢alisanlarn sanal kaytarma davranislan sergileme egilimdedir.
Yapilan analizlere gore calisanlar, Onemsiz sanal kaytarma davranislarimi daha ¢ok
sergilerken; 6nemli sanal kaytarma davraniglarini ¢ok nadir gosterdikleri ortaya ¢cikmustir.
Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu mesai saatleri igerisinde haber sitelerini ziyaret etmekte,
kisisel e-postalarim1 okumakta-cevaplamakta ve online aligveris sitelerinden kisisel
aligveris yapmaktadir. Buna nazaran, calisanlarin ¢cogu mesai saatleri icerisinde bahis
sitelerini ziyaret etmemekte, sanal oyunalara vakit ayirmamakta ve sohbet aglarina
katilmamaktadir. .Bir kamu kurumunda gergeklestirilen bu arastirma demografik
degiskenler bakimindan incelendiginde ankete katilanlarin sanal kaytarmaya olan bakis
acilar arasinda anlaml bir farklilik goriilmemistir. Egitim, yas, cinsiyet, kidem, statii gibi
faktorlerin sanal kaytarma davraniglart iizerinde belirgin bir etkisi olmayip, orgiit
calisanlar1 kendi ilgi, ideolojileri ve mesleki 6zelliklerine gore sanal kaytarma davranisi
sergilenmektedir. Sanal kaytarma davranislari izerine daha 6nce yapilan ¢alismalarda da
demografik o6zellikler bakimindan bu c¢alismay1 destekler nitelikte benzer sonuglara
ulasiimugtir.

Internet teknolojileri calisanlar tarafindan koti amagli kullamlabilmektedir. Ancak
calisanlar interneti dogrudan veya dolayli olarak orgiitiin ¢ikarlari dogrultusunda da
kullanabilir. Calisanlarin internet teknolojilerini kullanarak kendi ¢alisma alanlari ile ilgili
olarak sanal kaytarma davranislarinda bulunmasi hem bireysel hem de orgiitsel anlamda
verimliligi ve gelisimi arttirabilecektir. Bunun igin orgiit yoneticilerinin sanal kaytarma
konusunda sahip olduklar1 olumsuz algilarin1 degistirmeleri, sanal kaytarma ile miicadele
yerine sanal kaytarmanin yonetilmesi ve yonlendirilmesi konusunda ¢alismalar yapmalari
onemlidir. Bu c¢alismalarin asagida belirtilen Onlemler ve Oneriler ¢ergevesinde
olusturmasi 6nem tagimaktadir:

- Orgiitler, sanal kaytarma davranislarimin 6nciillerini arastirarak bu davramslar galisan
motivasyonuna katki saglayacak ve verimliligi arttiracak sekilde yonetmeli ve
yapilandirmalidir.

— Orgiitler internet kullanim politikalar1 cercevesinde galisanlara egitim vermeli ve sanal
kaytarma davramislari konusunda kargsilasabilecekleri muhtemel tehlikelere karsi
bilgilendirilmeleri saglanmalidir.

- Orgiitii ve calisanlar1 olumsuz sekilde etkileyecek sanal kaytarma davranislari agik¢a
belirlenmeli ve c¢alisanlara bu konuda oOrgiit tarafindan belirlenen yasal yaptirimlar
konusunda bilgi verilmelidir.

54



- Istenmeyen sanal kaytarma davramislarm belirleyip duyurmak énemli olmakla birlikte
yeterli degildir. Orgiitler bu dnlemlerin yaninda énemli ve tehlikeli kaytarma eylemlerini
tespit edecek sistemler gelistirmelidirler.

- Sanal kaytarma davraniglari genel olarak olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirilmemelidir. Sanal kaytarma davranislarinin kagmilmaz oldugunu géz oniinde
bulundurarak ¢alisanlar iizerinde olumsuz etki birakacak ydnetsel islemlerden uzak
durulmalidir.

- Sanal kaytarma davranislarinin motivasyonu ve verimliligi arttiracak olumlu yonleri goz
oniinde bulundurularak mesai saatleri icerisinde kendilerini gelistirebilecekleri ve ozel
islerini yapabilecekleri spesifik zamanlar belirlenebilir.

Arastirmanin dogal olarak bazi simirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle bu calismada tek
bir kamu kurumu inceleme konusu yapilmis olup, ¢alismanin sonug¢larini biitiin kamu
calisanlarina genelleme durumu s6z konusu degildir. Anket sorulari olumsuzluk
cagristirmamakla ve bireysel sonuclarin {iciincii kisilerle paylasilmayacagi gilivencesi
verilmis olmakla beraber, kamu c¢alisanlart anketteki ifadelere cekingen yanasmis
olabilirler. Yerli yazinda sanal kaytarma ile 1lgili calismalarin azlig1 dikkate alindiginda
arastirmanin sonuglarinin yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER
Ek-1. Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklar1 ve Galisma iliskileri Anabilim Dalina bagli
Yiiksek Lisans Tezinde kullanilmak iizere hazirlanmigtir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel ahlaka uygun
olarak gizlilik igerisinde degerlendirileceginden sorulara samimiyetle cevaplandirmamz ¢alismanin giivenilirligini
arttiracaktir. Caliymamiza gostermis oldugunuz ilgi ve katkilardan dolay: tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Cagr1 KIRTAY
Yalova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogrencisi

Cinsiyetiniz Erkek Kadin

Medeni Durumunuz Bekar Ewvii

Yagmz 21-30 31-40 [41-50 [ T51 ve Uzeri]

Egitiminiz Lise OnLisans | [Lisans | [Y.Lisans | [Doktora |

Géreviniz (Yaziniz) |

Kidem Yihmz 15 Yi 6-10 Yil 11-15 Vi 16-20 Yil 21 Vil ve izeri
Bulundugunuz

pozisyonda kag yildir 1-5Yil 6-10 Yil 11-15Yil 15 Yil Uzeri

cahsiyorsunuz?

Liitfen agagidaki ifadelerden kendinize uygun olan siklardan bir tanesini isaretleyiniz. Her

SN ifade icin yalmz bir kutuyu isaretleyiniz. (X)

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum

Kesinlikle Katilmiyory

1 isimle ilgili olmayan kisisel e-postalarimi kontrol ederim

2 isimle ilgili olmayan kisisel e-postalar gonderirim.

3 |Haber sitelerini ziyaret ederim

4 |isimle ilgili olmayan e-postalar alirim.
5 |Borsave yatirim ile iliskili web sitelerini ziyaret ederim

6 |Sosyal medya hesaplarinu ziyaret ederim. (facebook, instagram,twitter vb)

7 _|Sporla ilgili web sitelerini ziyaret ederim.

8 |Bankacilik ve Finansla ilgili web sitelerini ziyaret ederim.

9 [Kisisel ihtiyaglarim i¢in online ahigveris yaparim.

10 [Online agik arttirma sitelerini ziyaret ederim. (ebay, amazon vb)

11 |Anhk sohbet mesajlar1 alir ve génderirirm. (M watsapp, instagram dm vb.)

12 |Sanal oyunlara katilirim.

13 [Sohbet odalarina (aglarina) katilirim.

14 |Tartisma gruplarin veya ilan/duyuru panolarim ziyaret ederim.

15 |Tatil veya seyahatlerim i¢in online rezervasyon yaparim.

16 |Sanal topluluklar ziyaret ederim. (Ortak ilgi alanina sahip kisilerin olusturdugu sanal forumlar)

17 [Kisisel web sayfamu diizenlerim.

18 |internetten miizik indiririm.

19 |is arama ve istihdam ile ilgili web sitelerini ziyaret ederim. (linkedin,kariyer.net vb.)

20 |Bahis sitelerini ziyaret ederim. (iddia,nesine.com vb)

O] O O] Of O Of O Of O O] Of ©Of of O] Of O of ©f of of o
O O O] Of O Of O Of O O] Of O] of O Oof O o] Of of of O
O Of O] Of Oof Oof of of of of of of of of of of of of of of o
O Of Of Of Of O Of O Of Of O Of O Of O O] O O Of O O
O] O O] Of O Of O O] Of O] Of ©Of of O] Oof O of ©f of of O

21 |Bloglar (kigisel giinliikler) okurum.
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Ek-2. Etik Kurulu Raporu

T.C. YALOVA UNIVERSITES| SOSYAL BiLIMLER ARASTIRMA ETIK KURUL RAPORU

T.C. Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiiséi Calisma Eko. Ve End. ilisk. A.B.D. Insan
Kaynaklan ve Caliyma iliskileri YL. talebesi Cagri KIRTAY i yiiriitiictliginQ yapacag "Universite
Personelinin Sanal Kaytarma Daveaniglannm Incelenmesi: Yalova Universitesi Omegi”  baghkh
Caligmalars ve bu Caligma kapsaminda ckte yer alan anket sorulan Yalova Universitesi Sosyal
Bilimler Arasurma Etik Kurul tarafindan  07.05.2019 tarihinde  gergeklestirilen toplantida
degerlendirilmigtir. Yukanda yer alan sorulara verilen cevaplar gdz Oniine  alnarak Yalova
Universitesi Sosyal Bilimler Aragtirma Etik Kurul'u tarafindan :

(X) Cahsma etik agrdan uygun bulunmustur.
( )Calismamn etik agidan geligtirilmesi gerekmektedir.

{ ) Calisma etik agidan uygun bulunmamistir.

-,
Prof. Dr. Elif Y Ay
(Bagkan)
Chulenl ()
Doc. Dr. Stleyman BERK Prof. Dr. Senay YURUR .Dy. ‘
Uye Uye { N0 >
Dog. Dr. Hdg¢f Yunus TAS Dog. Dr. Yildinm TORUN Dog,
Uye Uye Uye
Dr. Ogr.8vesf llyas AKYUZOGLU Dr. Ogr. Uyesi Salim SANCA
Uye Uye

65



OZGECMIS

Cagr1 Kurtay, 10 Mayis 1990 tarihinde Yalova’da dogmustur. Dumlupinar Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi 6nlisans programindan mezun olduktan sonra Anadolu
Universitesi, Isletme Bolimiinde lisans egitimini almistir. Daha sonra Yalova
Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dalinda, Insan
Kaynaklar1 ve Calisma iliskileri alaninda yiiksek lisans programina baslamis olup, isbu
tez calismasini Kasim 2019’da tamamlamistir. Halen Yalova Universitesi’'nde Isletme
Boliim Sekreterligi gorevini siirdiirmektedir.
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