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1. OZET

Hemsirelerde Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliski

Ogrenci: Merve OZVATAN
Damisman: Prof. Dr. A. Nefise BAHCECIK

Anabilim Dah: Hemsirelik Anabilim Dali

Amag: Arastirma hemsirelerde orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi

arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici ve iliski arayici nitelikteki arastirma Istanbul ilinde
11 kamu hastanesinde c¢alisan 331 hemsire ile gergeklestirildi. Verilerin
toplanmasinda Tanitici Bilgi Formu, Orgiitsel Erdemlilik Olgegi ve Orgutsel
Vatandashik Diizeyi Olgegi kullamldi. Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayici
istatistikler, Student’s t, Mann Whitney U, One-way ANOVA, Bonferroni, Games-
Howell, Kruskal Wallis testleri, Pearson ve Spearman korelasyon analizleri, Linear

regresyon analizi kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasi 30,5+6,42 yil olup, %83,1’i kadin, %64,7’si
lisans mezunu ve %36,9°’u 1-4 yil arast mesleki deneyime sahiptir. Hemsirelerin
Orgiitsel Erdemlilik Olgegi toplam ve diiriistliik ve bagislayicilik, giiven ve nezaket,
tyimserlik alt boyut puan ortalamalar1 sirasiyla 3.40+1.05, 3.38+1.13, 3.61£1.12,
3.23+1.18 olarak, Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi toplam ve vicdanlilik, kurumu
ovme, bilgilendirme ve katilim, hosgoriiliilik, yardim etme alt boyut puan
ortalamalar1 sirasiyla 5.28+0.73, 6.16+0.80, 4.99+1.41, 5.35+1.17, 3.30+1.33,
5.89+0.93 olarak bulundu. Hemsirelerin Orgiitsel Erdemlilik Olgeginden aldiklari
puan toplamlar1 ile Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olgeginden aldiklari puan
toplamlar1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde, istatistiksel olarak anlamli iliski

saptand1 (r=0.380; p=0.001; p<0,01).

Sonug: Arastirma sonucunda hemsirelerin orgiitsel erdemlilik algisinin orta diizeyde,
orgiitsel vatandaslik davranisinin yiiksek diizeyde oldugu bulundu. Hemsirelerde
orgiitsel erdemlilik arttik¢a, orgiitsel vatandaslik davranisi artmaktadir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, Orgiitsel Erdemlilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.



2. SUMMARY

Relationship Between Organizational Virtuousness and Organizational
Citizenship in Nurses

Student: Merve OZVATAN
Advisor: Prof. Dr. A. Nefise BAHCECIK
Department: Nursing Department

Aim: The study was performed to determine the relationship between organizational

virtuousness and organizational citizenship behaviors in nurses.

Material and Method: This descriptive and correlational study was performed with
331 nurses working in 11 public hospitals in Istanbul. Introductory information form,
Organizational Virtuousness Scale and Organizational Citizenship Level Scale were
used to collect data. Descriptive statistics, Student’s t, Mann Whitney U, One-Way
ANOVA, Bonferroni, Games-Howell, Kruskal Wallis tests, Pearson and Spearman

correlation analyzes, Linear regression analysis were used to evaluate data.

Results: Nurses had mean age of 30,5%6,42 years, 83,1% were females, 64,7% had
bachelar’s degree and 36,9% had a 1-4 years occupational experience. Nurses’ total
score from the Organizational Virtuousness Scale and scores from the integrity and
forgiveness, trust and courtesy and optimism subscales were 3.40£1.05, 3.38+1.13,
3.61+1.12 and 3.23+1.18, respectively, and their total score from the Organizational
Citizenship Level Scale and scores from the conscientiousness, praising the
institution, information and participation, sportmanship and altruism subscales were
5.28+0.73, 6.16+0.80, 4.99+1.41, 5.35+1.17, 3.30+£1.33 and 5.89+0.93, respectively.
The study demonstrated a positive, moderate, statistically significant relationship
between nurses’ total scores from the Organizational Virtuousness Scale and their
total scores from the Organizational Citizenship Level Scale (r=0.380; p=0.001;
p<0,01).

Conclusion: As a result of the research, it was determined that nurses perceptions of
organizational virtuousness were moderate and organizational citizenship levels were
high. Nurses’ organizational citizenship behavior increase as their organizational
virtuousness increase.

Keywords: Nurse, Organizational Virtuousness, Organizational Citizenship

Behavior



3. GIRIS ve AMAC

Son yillarda yapilan organizasyon ve yonetim arastirmalarinda, sorunlarin
¢cozllmesi, engellerin asilmasi, rakiplerle micadele edilmesi, etkililik ve verimliligin
kazanilmasi, kar elde edilmesi ile orgiitlerin gelisen yonlerinin belirlenmesine daha

fazla 6nem verilmektedir (Cameron ve ark., 2004).

Pek ¢ok diisiiniir gegmisten bu yana insanlarin bireysel ve toplumsal hayat1 igin
erdemin tagidigr degere dikkat ¢cekmis ve kisilerin i¢sel huzuru, mutlulugu ve diger
bireylerle olan sosyal uyumu igin erdemlerin yerine getirilmesinin énemini dile
getirmistir (Ayten, 2015).

Erdem kavrami Aristoteles’den bu giine kadar edinilmis iyilik yapma yetenegi,
iyi davranma c¢abasi olarak tanimlanirken erdem, dogru bir deyisle erdemler
(erdemlerin tiimii teke indirgenemez) bireylerin ahlaki degerleri olarak belirtilmistir

(Comte-Sponville, 2016).

Erdemler, bireylere, diger insanlara ve bir biitiin olarak topluma fayda saglarken
erdemlerin ihmali de potansiyel olarak 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar;
insani gelisen anlayisimiza katkida bulunan 6zellikleri tanimlamayr ve cesitli
sorunlara erdem temelli ¢6ziimler 6nermeyi zorlastirmay: igerir (Burke ve ark.,

2016).

Son yillarda gelisen yonetim anlayisi ile birlikte pozitif psikolojiye verilen dnem
artarken pozitif orgiitsel c¢aligmalarda da orgiitler ig¢in “erdemlilik” ve “erdem”

kavramlari tizerinde 6nemle durulmaktadir (Akytiz, 2017; Sener, 2018).

Erdemler iyilik arayisi iginde siirdiirilecek egilimler olup erdemler karsilagilan
zararlari, tehlikeleri ve dikkat dagilmalarini agmak ic¢in yardimci olmakta, kisisel
bilgi saglamakta, iyinin artan bilgisini vermektedir. Bu bilesenler erdemin temel ve
OzIi kapsami olarak tanimlanirken, erdemlilik ise toplu halde olan ve insan
topluluklar1 tarafindan ortaya ¢ikan erdemlerin takimyildizi anlamina gelmektedir

(Arjoon ve ark., 2018).



Erdemli bir 6rgitun ilk kosulunu erdemli aktorlerin hem pratik hem de 6rgtsel
diizeyde var olmasi olustururken, orgltiin erdem boyutunu ise organizasyonun
paylasilan deger, gelenek, felsefe, inang, kural ve davranis rol modellerinin biitiinii
olarak ifade edilen o6rgiit kiltiirti, diiriistliik, paylasimci olmak, insani bir erdem olan
algakgoniilliiliik, iyi iletisim gibi unsurlar olusturmaktadir (Comte-Sponville, 2016;
Glney, 2017; Sener, 2018; Kahveci ve ark., 2019).

Kurumlarin erdemli olmas1 orgut Uyelerinin de yiikselen davranislarini olumlu
etkilemektedir. Orgiit tarafindan saglanan erdemli olma durumu, Orgit Gyeleri
lizerindeki erdemliligi saglayan ozellikleri ifade etmektedir. Orgutsel erdemlilik de
bireylerin eylemlerini, toplu faaliyetlerini, kulttrel niteliklerini veya erdemligin bir
Orgutte yayilmasimni ve siirdiiriilmesini saglayan siiregler olarak tanimlanmaktadir

(Cameron ve ark., 2004).

Orgiitsel ortamlardaki erdem, calisma ortamlarinda erdemli yonetim davranislar:
sergileyen yoneticilerin karakter glicti olarak kavramlastirilabilir. Erdem, yonetim
uygulamalarindaki tutumlar etkileyebilecek ve hem etik hem de karlilik agisindan
karar alma kalitesini artiracaktir ve yonetimsel mikemmellik, genellikle kurumsal,
endiistriyel ve toplumsal baglamlara bagli olmasi beklenen bir dizi erdem {izerine

kuruludur (Gotsis ve Grimani, 2015).

Orgiitler kadar ayn1 zamanda 6rgiitii ydneten yonetici pozisyondaki bireylerin de
erdemli olmasi beklenmektedir. Ciinkii erdemli yonetici Orgutteki c¢alisanlarin
performanslarinin artmasini, proje ve fikir gelistirmelerini saglarken bireylerin
yeteneklerini kullanmasina olanak tanir ve calisanlarin yalnizca tanimlanmis

rollerinde degil tanimlanmamis rollerinde de 1yi olmasini saglamaktadir (Erkmen ve

Esen, 2012).

Degisen ¢evre kosullarma uyum, rekabet, orgitsel yenilik, esneklik, verimlilik
gibi kavramlarin 6nemi son yillarda artmis, bu durum orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi uzun donemli Orgutlere basar1 ve fayda saglayan davraniglara olan ilgiyi
artirmistir. Calisanlarin 6rgiit fonksiyonlarini verimli ve etkin bir sekilde yerine
getirmesine olanak saglayan, goniilliiliik esasiyla hareket edilen davranislar

“drgiitsel vatandashk davranis1” olarak belirtilmektedir (Iplik, 2015). Kurumun bir



biatiin olarak etkinligini artiran ve uygulanmamasi sonucunda herhangi bir ceza
gerektirmeyen bu davranislar, bireylerin kendi istegine bagli olarak sergiledigi,
planlanmamis, bir emir dogrultusunda olmayan, is birligini esas alan ve orglt icin

koruyucu bireysel davranislar1 olusturmaktadir (Baykal ve ark., 2011).

Saglik bakim hizmetlerinin takim caligsmasi ve isbirligi ile islevlerini siirdiirmesi,
calisanlarin birbirleri arasinda sorumluluk bilincini, yardim etme, hosgoriilii
davranma ve bilgi paylasimi gibi ifade edilen 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini da

onemli bir noktaya getirmektedir (Yazic1 Altuntas, 2014).

Orgiitsel yasamda amag birligi olarak belirtilebilecek, bireylerin ve 6rgitlerin
amagclarinin birlikte gerceklestirilmesi yoneticiler ig¢in temel hedeflerden birisi
olmaktadir. Orgiitiin amaglarma ulasirken, ayn1 zamanda bireylerin de amaglarmna
ulastirilmasi, bireyler kendi amaglarina ulasirken oOrgiitii de amaglarina ulastirmasi
Orgut hayatinin temel gerekliliklerinden olmakta, bu nedenle orgiitsel vatandaslik
davranigt bireysel ve Orgiitsel amacglara ulagsmada dengeleyici bir unsur

olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitlerin 6nemli bir sosyolojik yoniini ifade
etmektedir. Orgiit ¢alisanlar1, érgiitiin kalitesini iyilestirmede 6nemli bir rol oynarken
calisanlar, sefkatli ve diiriist davranig, nezaket, samimiyet ve vicdanlilik anlayisi ile
organizasyonlardaki kaliteyi artirmaya yardimci olmaktadirlar (Behyarfar ve ark.,
2016).

Orgutlerin erdemli niteliklerinin bireyleri daha iyi vatandashk, sorumluluk,
fedakarlik, algakgoniilliiliik, 1limlilik, hosgorii ve is ahlakina dogru yonlendirdigi
belirtilmistir (Manz ve ark., 2011). Orgiitsel erdemle karsilasmak, calisanlarda
olumlu duygular yaratirken onlarin birbirlerine yardim etmesini, saygi duymasini ve
dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davranisi gerceklestirmesini saglamaktadir

(Behyarfar ve ark., 2016).

Orgiitsel erdemlilik kavraminin son yillarda bireysel performansi ve orgiitsel
etkinligi artiracag1 diisiiniilmekte ve bu nedenle arastirmacilarin dikkatini ¢eken ve

tizerinde ¢alisilan bir konu haline gelmektedir. Kavrami sekillendiren etkenlerin ve



degiskenler ile iliskisinin belirlenmesi orgiitsel erdemliligin birey ve orgiit bazinda

etkilerini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir (Akytiz, 2017).

Bu dogrultuda, hemsirelerde oOrgiitsel erdemlilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu g¢alismanin literatiire

onemli Olgiide katki saglayacagi diistiniilmektedir.



4. GENEL BILGILER

4.1. Orgutsel Erdemlilik
4.1.1. Erdem

Tarihin her doneminde oldugu gibi son yillarda erdem kavrami, Orgiit ve
davranig arastirmacilarinin da oldukg¢a dikkatini ¢ekmis, ¢alisma yasami igerisinde
erdem kavrami, pozitif psikoloji ¢ercevesinde isyerinde erdem ve orgiitsel erdemlilik

olmak tizere iki sekilde ele alinip incelenmeye baslanmistir (Akytz, 2017).

Erdem kelimesi Latince “virtus” kelimesinden gelmektedir ve kavramin eski
Grekge’ deki karsiligr ise “arete” sozciigudiir, Latince virtus kelimesinin koki olan
“vir” insan kelimesinden gelmekte olup erdem, Latince “insanhik” ile esdeger
anlamda kullanilmaktadir (Kiglkalp, 2008; Sener, 2018). Antik Yunan’da erdem
kavrami, ahlaki bir kullanima kavusmadan 6nce “bir varhigin islevini en iyi sekilde

gerceklestirmesi” olarak anlagilmis olup, Homeros’ un eserlerinde “her tiirlii iistiinliik

veya fazilet” olarak belirtilmistir (Ocak, 2011).

Erdem, kisilerin hem ahlaki bakimdan iyi olmalarinit hem de ahlaki ddevlerini iyi
bir sekilde gerceklestirmesini saglayan karakter, huy ve yonelimi anlatmaktadir

(Cevizci, 2017).

4.1.1.1. Filazoflar ve erdem ile ilgili goriisleri

Erdem konusuna Ilk Cag filazoflarindan itibaren oldukea ilgi duyulmus, diisiince
tarthi boyunca bir¢ok fikir ve degerlendirme yapilmis ve her bir filazof farkl
erdemler belirtmistir (Ayten, 2015).

Erdemlerin en eski uygarliklardan beri ele alinmasi sasirtict olmamakta ve
“Dogu’nun bilgesi, Bati’'nin filazofu” cilimlesinde de belirtildigi lizere Dogu’da

erdem kavrami bilgelik kelimesiyle drtiismektedir (Cevizci, 2017).

M.O. 500°’li yillarda Konflgyis, erdemlerin sistematik olarak ilk tarifini ve
Dogu diinyasinda erdemlerin tanmimimi yapan ilk kisi olarak belirtilebilirken o
bilgeligin temel diislincesi olan erdemi, iyilik ve duristuk olarak belirtmistir (Ayten,

2015; Bakir, 2018). Konfligyiis’iin diisiincesine gore tim siyasi ve sosyal erdemlerin



genigletilmis kisi erdemleri oldugunu ve dogruca bilgelikten ¢iktigini ifade etmistir
(Cevizci, 2017). Agirbaghilik, dogruluk, comertlik, nezaket ve samimiyeti her seye
uygulayabilme yetenegini Konfligyiis, “miilkemmel erdem” olarak belirtmektedir

(Giig, 2001).

Erdem kavramini felsefe tarihinde ilk kez Yunanca “areta” olarak Sokrates
kullanmistir ve ona gore erdem, insana 6zgii ve uygun olani gergeklestirme imkani

veren yetkinlik olmustur (Aydin, 2008).

Sokrates’e gore “erdem bilgidir” fakat her tiirlii bilgi erdem degildir. Herhangi
bir zanaate, konuya iligki bilgi insan1 mutluluga gotirmezken erdem olan bilgi, onu
mutluluga gotirmektedir. Erdem olan bilgi, iyi olmali, insanlari iyi kilmali ve
insanlarin yagamlarini iyi bir hayat haline getirmelidir. O halde erdemli olan bilgi,
neyin iyi neyin kotii olduguna, bireylerin gergek benligine ve insanin nihai amacina
iligkin bilgiye ek olarak onu ayni zamanda hem ahlakli bir insan hem de bir yurttas
kilan erdemlerin bilgisinden olusmaktadir. Ornegin cesaret erdemi Sokrates’e gore
anlamsiz bir atilganlik, basibos bir kahramanlik olmayip, neyin gégiislenmeye deger
olup, neden kacinmanin iyi olacagma, neden korkulup neden korkulmayacagina

iliskin bir bilgi olarak belirtilmistir (Cevizci, 2013).

Sokrates’e gore dogru bir davranis icin dogru bilgi gereklidir. Erdem de bu
bilgiye dayanir. Sokrates’e gore erdem mutluluk yaratacak giice sahiptir. Ancak
insan sadece erdeme sahip olmakla mutlu olmaz, erdemi eylemlerinde gostererek,
dogru davranislar sergileyerek mutlulugu yakalayabilir. Erdem, salt erdem olarak her
bireyde mevcuttur ve iistelik her birey erdemli olmaya egilimlidir, higbir insan
bilerek veya kasith olarak yanlis yapmaz. Bu nedenle her insan omrii boyunca
bilginin veya erdemin ne oldugunu 6grenmeli ve ruhunu egitmelidir (Duriisken,
2016).

Sokrates’in savunmasinda erdemli olmaya gonderme yapilarak Olgut olarak
deger kavrami kullanilmis ve erdemli olmamay1 “degeri ¢ok olana az deger verme,

degeri az olana ¢ok deger verme” olarak ifade edilmistir (Sener, 2018).

Platon, insan1 beden ve ruhtan meydana gelmis birlesik bir varlik olarak gérmiis

olup, ruhu akil, irade ve istah olmak ftizere {i¢ pargaya bolmiistiir. Platon’a gore



erdem, bu parcalardan her birinin gorevi veya fonksiyonu olarak tanimlanir. Platon’a
gore insan, ruhun farkli kisimlarina iliskin erdemlere sahiptir. Platon, Yunan
diinyasinin dort temel erdemi olan bilgelik, cesaret, Olculiluk ve adaleti insan
dogasiyla iligkilendirmis, insan ruhunun temel yatkinligi olarak tanimlayan ilk ve en
onemli kisi olmustur. Platon’a gore aklin gorevi bilmektir, bu nedenle onun erdemi
bilgeliktir. irade, aklin séziinii dinleyip en alttaki parcalarin asir1 isteklerine karsi
koyacak par¢a oldugundan ve bunu gergeklestirebilmesi igin cesur olmasi
gerekmektedir. Istahsal kismin gorevi asiriya kagmamak oldugu i¢in onun erdemi
Olcultluktur. Platon adaleti en dstiin erdem olarak gormiis, ruhun erdemlerinin
uzerinde temel erdem olarak ifade etmistir. Cilinkii ruhun diger erdemlerinin var
olabilmesi i¢in adalet, gerekli kosulu olusturmaktadir (Keskin ve ark., 2016; Cevizci,
2017).

Platon’a gore erdem ruhun yetkinligidir, ruhun saglikli, yetkin ve diizenli olusu
onu erdemli kilan niteliklerdir. Bir insan erdemli oldukg¢a/ruhu yetkinlik kazandikca
ya da bilgilendik¢e dogruyu yanlistan, iyiyi kotiiden, tam olani eksik olandan ayirt
etmesini 6grenir hale gelmektedir (Diirtisken, 2016).

Platon’a gore erdem bilgidir, erdemli kisi ise iyi yasamu bilen kisidir. “Iyiyi bilen
kotlyl eylemez” diisiincesi ile eylemlerini gergeklestiren Platon, erdemli yasam
sorgulanirsa ve bilgiye yonelinirse kotiiliigiin dogmayacagini belirtmistir (Tungel ve

Onkal, 2018).

Platon’un ogrencisi olan Aristoteles, mutlulugun en yiice ve nihai 1yilik
oldugunu ve bireylerin mutlu olabilmesi i¢in iyi seyler pesinde kostuklar1 anlayisina
ulagmistir ve Hocas1 Platon’dan farkli olarak o6zellikle mutlulugun erdemlere
uygunlugunu vurgulamig, denge merkezli bir ahlak kurmaya g¢alisarak insanin
erdemlerini kesfetmesini ve bu erdemleri de kisilerin hareketlerine yansitmasini
tesvik etmistir. Mutluluga, yasamin amacina ulasmanin yolu ise Aristoteles’e gore

erdemden gegmektedir (Kleinman, 2018; Tuncel ve Onkal, 2018).

Insanlar, yaptig1 her seyi iyi yapma ve yetkin olmayi, en iyiye ulasma arzusu
icinde rasyonel diisiinme becerisini kullanarak amaclamaktadir. Aristoteles’e gore

insan, erdemli davraniglar sergilemeyi, erdemli yasamay basarirsa her tiirlii kosulda



en iyiye ulasmay1 basarabilir. Aristoteles, bireyin iyiye ulagsmak i¢in nasil yasamasi
gerektigi sorusuna, “erdemli yagamasi gerektigi” yanitini vermektedir (Keskin ve

ark., 2016).

Erdem, hem se¢im yapmay1r hem de aligkanlik edinmeyi gerektirir. Mutluluga
ulagsmanin onur veya zevk gibi farkli yollarinin aksine erdemle, kisi bir karar
verdiginde, vermis oldugu karar kisinin geg¢misteki secimlerinin belirledigi
mizacindan kaynaklanir. Aristoteles’e gore erdemli bir se¢im, en ug¢ iki se¢imin
ortasidir. Ornegin bir kisiye soguk davranmak ile asir1 nazik davranmanin ortasi,

erdemli se¢im olan dost¢a davranistir (Kleinman, 2018).

Yreklilik

Korkakhk /\ Atllganhk

Sekil 1. Nitelik Ucliisti Ornegi

Kaynak: Mesnaric C. Aristoteles fir Manager Ceviren: Kayaoglu E. Yoneticiler Igin
Aristoteles. 1. Baski, Sistem Yayincilik ve Mat. San. Tic. A.S., Istanbul, 2011, s:62.

“Orta” kelimesi Aristoteles’e gore ortalama anlaminda olmayip iki u¢ arasindaki
en uygun noktayr anlatmaktadir. Sekil 1°de goriildiigii tizere Korkaklik ve atilganlik
nitelikliklerinin hayali bir ¢izginin iki ucunda oldugu varsayildiginda, atilganlik ve
korkakligin hangi 6l¢iide dogru oldugunu anlamak i¢in bu duruma iliskin “erdem” e
gereksinim vardir. Bu durumdaki erdem, yiirekliliktir. Erdem olarak yireklilik,
korkaklik ve atilganlik nitelikleri ile ayni diizlemde degil, onlarin iistiinde bir
noktada bulunmaktadir. Yireklilik olan yiikseltilmis orta, bilgece verilmis bir karar
olup, hem ruh hem de akil tarafindan yonderilmistir. Aristoteles’e gore “orta” kolaya
kacan bir uzlagsma, ortalama olmayip, kotii 6zellikteki niteliklerin iki ugta yer aldigi,
nitelik {¢liisii olarak adlandirilan ve bu semada ulagilmaya deger olan iyi hedef,

dagin zirvesini yani erdemi olusturmaktadir (Mesnaric, 2011).
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Aristoteles igin erdemli davramigin “altin anlami” Ol¢ililigin, 1limlihign
uygulamaya konulmasidir ve bu durum hem asirilik hem de eksiklikten uzak
durulmasini ifade etmektedir (Burkhardt ve Nathaniel, 2013). Aristoteles erdemli bir
birey olmak i¢in dogru yol, dogru kisiye, dogru zamanda ve de dogru nedenle
hareket etme amacinin farkindaligini kabul etmistir ve ona gore erdemli davranis,
orta (dogru olgiili) bir davranistir, kotii aliskanliklarin eksikligini veya fazlaligini

yansitmamaktadir (Sellman, 2016).

Sevgi

Inang, Umit

Hikmet

Cesaret, [limlilik,Adalet

Sekil 2. Aquinas’a Gore Erdem Hiyerarsisi

Kaynak: Ayten A. Erdeme Déniis Psikoloji ve Mutluluk Yolu. 2. Baski, Iz
Yayincilik, istanbul, 2015, s:64.

Dogu’da ve Bati’da pek cok disiiniirii etkileyen Aristoteles, Aquinas’1 da
etkilemis ve Aquinas Aristoteles’in erdemler listesini yeniden yapilandirarak bu
yapida; adalet, ilimlilik, cesaret, hikmet, imit, inan¢ ve sevgi erdemlerine yer vermis
ve hiyerarsik bir bicimde siralamistir (Sekil 2). Onun diisiincesine gore hikmet
erdemi Platon ve Aristoteles de oldugu gibi 6nemli bir erdemdir fakat inang ve tmit
erdemleri hikmetin 6tesindedir. Hiyerarsinin en basinda bulunan sevgi erdemi ise

yedi erdem icerisinde en Ustin erdem olarak nitelendirilmistir (Ayten, 2015).

Antik Cag erdemlerinin Orta Cag’da da korundugu belirtilebilir. Ancak vefa,
guven, ictenlik, sadakat, alcakgoniilliiliik, umut, fedakarlik, merhamet vb. erdemlerin
eklendigi goriilmektedir. Bu durum Orta Cag’da hem Hristiyan hem de Islam

diisiincesinde benzer olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Orta Cag diisiincesinde en
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yiiksek deger olan erdemlerin mutluluk sagladigi goriisii 6nemli yer edinmigstir. Bu
diisiince yapisinda erdemin yani ger¢cek mutlulugun “bilme” ile ilgisi diisiiniilse de bu
diisiince Tanri’y1r bilme anlamina gelmektedir. Gazali’ye gore kisinin mutlulugu
Allah’1 bilmesine bagliyken Allah’1 bilmenin yolu da kisinin kendini bilmesinden
ge¢mektedir. Gazali’ye gore iyilik, sefkat, merhamet erdem iken din kardesligi de
erdem olarak belirtilmistir (Cevizci, 2017).

Tablo 1. Erdemlerin Dogu ve Bat1 Filazoflarina Gére Ozet Siniflandirmasi

Diisiiniir ifade Edilen Erdemler
Konfugyus Insaniyet Adalet Gorgu Bilgelik Samimiyet Ilimhilik Askinlik
= Farabi Bilgelik Comertlik Iffet Incelik Sadakat Dostluk Adalet
4 Ibn-i Sina Iffet Bilgelik Adalet Yigitlik
Sz
< | ibn-i il .
]
g § Miskeveyh Bilgelik Iffet Cesaret Adalet
;c; E ibn-i
= = -l Adalet Akl Cesaret Comertlik
g @ | Hazm
]
= El-Isfahani Iffet Kavrayis Cesaret Adalet
5 :
2 El-Gazali Bilgelik iffet Cesaret Adalet
Tusi Bilgelik Yigitlik Iffet Adalet
g Platon Bilgelik Cesaret Olgiiliilik Adalet
=
L= ..
= ) Ruh Ofkeye
e Avristoteles Yigitlik Olglltluk Comertlik Yiicelisi Hakim Dogruluk | Sevecenlik
5z teelig Olma
<
= £ .
£ & | Aquinas Cesaret Ihimlihik Adalet Bilgelik inang Umut
S =
47
N . . Digergam Algak ], . A . Affedici
é Spinoza Sevgi Olma Goniliiliik Comertlik Olcululik Siikran Olma
=
& vv‘fn"gett Ve | Cesaret Adalet | ihtiyathlk | insaniyet | Duristlik

Kaynak: Alparslan AM, Yastioglu S. Mutlu Calisanlar icin Oncelikli Yonetici
Erdemleri: Bir Saha Arastirmasi. Yonetim Bilimleri Dergisi. 2018;16(32):632.

Tablo 1 degerlendirildiginde Dogu filazoflar1 tarafindan en sik ifade edilen
erdem “adalet” olurken biitin Dogu filazoflarinin adalet erdemine yer verdigi

gorulmektedir. Bilgelik ve cesaret erdemleri en sik ifade edilen diger erdemlerdir.
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Bat1 filazoflarina bakildiginda, onlarin en sik ifade ettikleri erdemler adalet,
olgiiliiliik ve cesaret olmustur. Simiflandirmada en fazla karsilasilan erdemin adalet
olmasi, bu erdemin hem insanlar hem de yoneticiler i¢in 6nemli oldugunu

gostermektedir (Alparslan ve Yastioglu, 2018).

4.1.1.2. Erdemler

Filazoflar ve psikologlar farkli erdemleri birbirini destekleyen, birbirinin
etkinligini artiran, birbirlerinin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran bir biitiiniin pargalari
olarak degerlendirmislerdir (Ayten, 2015). Erdemler, devamlilik kazanmis iyi insan
davraniglarinin sonucu olarak gelisip ortaya c¢ikarken asagida filazoflarin erdem
siiflamalarindan faydalanarak bilgelik, cesaret, adalet, olculilik ve merhamet

erdemleri tanimlanmistir (Alparslan ve Yastioglu, 2018).

Bilgelik: Yasamin daha anlamli olmasi i¢in bilginin kazanilmasi ve kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Bireyin biligsel yetenege ulasmasi ile ilgili olup yaraticilik,
merak, acik fikirlilik, 6grenme sevgisi ve perspektif olmak iizere 5 alt boyuttan

olugmaktadir (Alparslan ve Yastioglu, 2018):

—  Yaraticilik: Ozgiin ve esnek diisiinebilme yetenegidir.

— Merak: Siirekli 6grenme istegi ile hayatin timine ve yeni deneyimlerine agik
olma, 1lgi duymadir.

— Agik Fikirlilik: Karar almadan once ve herhangi bir belirsiz durumda farkh
fikirlere agik olma halidir.

—  Ogrenme Sevgisi: Devamli olarak yeni bilgiler, davramslar ve beceriler elde
etmek icin arayis, ¢aba halinde olmaktir.

— Perspektif: Gergeklesen olaraylara farkli bakis agisi ile bakabilmedir.

Cesaret: Hig siiphesiz ki cesaret erdemi tiim erdemlerin igerisinde en hayranlik
uyandiranidir ve cesaret erdemi ender bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve prestiji
toplumlara ve donemlere bagli olarak degil kisilere gore degismektedir (Comte-
Sponville, 2016). Sokrates’e gore cesaret, nelerin daha fazla veya nelerin daha az
tehlikeli olduguna, neden daha cok veya neden daha az korkmak gerektigine iliskin
durumlart uzun vadede irdelemektir ve gercek cesaret korkusuz olmak degil

gercekten korkulmasi gereken bir duruma karsi duyulan korkunun sonucu, bilgece

13



duyulan bir korkudur (Cevizci, 2013). Dort karakter glct cesaret erdemi ile ifade
edilmektedir (Alparslan ve Yastioglu, 2018):

— Otantiklik: Samimiyeti temsil etmekte olup diisiince ve davranislarin uyum
icerisinde olmasidir.

— Cesaret: Tehditkar durumlarin ve zorluklarin karsisinda yilmamak, yigitlik
sergilemektir.

— Azim: Baslanmis olan bir isi bitirmek ve gerceklestirilen bu isten, gorevlerden
keyif almaktir.

— Sevk/Yagsam Cogskusu: Yasama ve yapilan islere karst heyecan duyma, heves ile

yaklagmaktir.

Adalet: Platon ruhu akil, can ve istah olarak iice boliip ve her bir parcanin
gorevini erdemle tanimladigindan ona gore birey ruhunun pargalarina hak ettigi
degeri verirse adil olur ve adalet; cesaret, Olgiiliilik ve bilgeligi tanimlayan temel
erdemdir (Cevizci, 2017). Dort ana erdem igerisinde adalet mutlak olarak en degerlisi
olarak ifade edilmekte ve hangi erdem ele alinirsa alinsin adaletten
vazgecilememektedir, clinkil adalet hicbir erdemin yerini tutmadan tim erdemleri
icermektedir (Comte-Sponville, 2016). Saglikli bir yagsamin ve refah iginde toplumsal
bir hayatin temelini meydana getiren yeterlilik durumudur ve hakkaniyet, liderlik ve
takim c¢alismasi olmak iizere ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir (Alparslan ve

Yastioglu, 2018):

— Hakkaniyet: insanlara kars1 davramslarda kisisel duygulardan siyrilip herkese esit
davranma durumudur.

— Liderlik: Isleri organize edip, siireci izleyip bireyleri cesaretlendirmektir ve tiim
bunlar1 gerceklestirirken etkili iletisim becerilerine sahip olmaktir.

—  Takim Calismasi: Oncelikle bir grup ya da toplulugun iiyesi olarak ¢alisanlarla

uyumlu ¢aligsmaktir.

Olgultliik: Asir1 durumlara karsi bireylerin kendilerini koruma yeterlilikleridir
ve affedicilik, al¢akgontlliiliik, sagduyu ve 6z-kontrol olmak lzere dort erdemden

meydana gelmektedir (Alparslan ve Yastioglu, 2018):

— Affedicilik: Yapilan hatalar1 affetmeyi igermektedir.
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— Algakgonallulik: Kisilerin devamli  baskalarimi  vurgulayarak ilgi pesinde

olmamasidir.

— Sagduyu: Bireylerin tedbirli olmasmi belirterek, risk alma konusunda asiriya

ka¢maktan ka¢inmayi igerir.

—  Oz-kontrol: Bireylerin disiplinli, sakin, olumlu ve sogukkanli olmalarini temsil

etmekte olup, kendi duygularini kontrol etme yetenegine sahip olmalaridir.

Merhamet: Duygu olarak karsilasilan merhamet ya hissedilir ya hissedilemez

niteliktedir. Yatay bir duygu olarak belirtilen merhamet, 1stirap ¢eken bireyle onun

1stirabin1 anlayip paylasmaktir. Kant merhametin bir gorev olmadigini agiklarken,

kisilerin kendi i¢inde bunu hissetme yetenegini gelistirmeyi bir gorev olarak

belirtmektedir. Bu sebeple ¢aba, kuvvet ve Ustlnlik olan merhamet bir erdemdir.

Erdem olarak merhametin es anlamlis1 insanliktir. Merhamet, hissedilenden istenilen

seye, olunandan olunmasi istenene, duygusal diizeyden etik diizeye gegmeyi

saglayan bir erdemdir (Comte-Sponville, 2016).

Tablo 2. Farkli Degiskenler Agisindan Erdem ve iliskili Kavramlarin

Degerlendirilmesi

Degiskenler Ahlak Etik Erdem

K - Degerler, Mesleki, Ahlaki Kendililik Bilinci,
aynagl Toplumsal Normlar | flkeler Mutluluk Arayisi

Etki Alani Birey Toplum Birey/Toplum

ifade Sekli Emir ve Zorlama Genel Zorlama Zorlama Yok

Somutluk/Soyutluk Somut Soyut Somut

Onkosullu Olma Akil Akil Ahlak

Durumu

Yerellik/Evrensellik | Yerel Evrensel Evrensel

icerigi Degerler Degerler ve Ahlak Degerler ve Olumlu

Tutumlar

Kaynak: Sener E. Orgiitsel Teoriden Orgiitsel Davranisa Erdem. 1. Baski, Savas
Yayinevi, Ankara, 2018, s:10.
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Erdem kavrami degerlendirilirken etrafindaki ahlak, etik, deger vb. kavramlarin
zenginligi dikkat ¢ekmektedir ve kavrami agiklayabilmek i¢in onunla iligkili diger
kavramlar ortaya ¢ikinca ne kadar degerli oldugu goriilmektedir. Erdem kavrami
diger kavramlara hem bir ¢at1 hem de bir temel olma 6zelligi tasidigindan etrafinda

yer alan ahlak ve etik kavramlarinin detaylari1 Tablo 2’de belirtilmistir (Sener, 2018).

Latince mores sozciigiinden turetilmis olan ahlak “tore” anlamina gelmektedir,
etik ise Yunanca ethos kelimesinden tlretilmis olup ahlaki &greti, ahlak felsefesi
anlamma gelmektedir. Ahlak ve etik kavramlar1 adalet kavrami oldugunda
birbirlerine yaklasmakta olup 06zgiirlik, mutluluk, esitlik gibi kavramlar bu
yaklagimin  neticesinde meydana gelmektedir. Ahlak  kavrami ¢aglarin
gereksinimlerine ve toplumdan topluma farklilik gosterip yerel bir anlam tasirken
etik, evrensel bir kavram olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Ahlak kavrami bir diizeni
cagristirirken etik, bir ilkeyi c¢agristirmaktadir. Ahlak kavrami kokenini tarihsel,
geleneksel, antropolojik, siyasi ve psikososyal sureclerden alirken etik kavraminin
ilkesel dayanag akil ve aklin evrensel kurallarina dayanmaktadir (Tuncgel ve Onkal,

2018).

Ahlak kavrami kiiltiirel degerler ve idealler ile ilgili olan dogru ve yanlislari,
bunlara uygun nasil bir davranis sergilenmesi gerektigini belirlemekte ve yazili
olmayan standartlar1 igermektedir. Etik kavrami ise daha soyut kavramlara dayanarak
bu soyut kavramlardan anlasilmasi gerekenleri tanimlamaktadir. Genislik ve darlik,
kuram ve uygulama olarak ahlak ve etik kavramlar1 arasinda farkliliklar mevcuttur.
Bir disiplin olarak ahlak kavrami, etigin giinliik yasam pratigine yansimis Kurallar
toplulugudur. Ahlak toplum igerisinde bulunan ve tutum, davranmis ve inanglar
yonlendiren degerler sisteminin adidir. Ahlak kisilerin ayrintilariyla giinliik yasam
icinde nasil yasamalar1 gerektigini diisiiniirken etik, daha kuramsal ve soyut bakis

acis1 gerektirmektedir (Aydin, 2017).

Filazoflar ve psikologlar erdem konusunda zaman zaman goriis farklilig1 yasasa
da erdem kavrami, ideal bir yasam ig¢in kisilerin sahip olmasi gereken niteliklerin
toplamini olusturmaktadir. Tarihin ilk donemlerinden bu yana 6nemini korumakta ve

glinimuzde orgiitsel arastirmalarda kullanilan bir yap1 ve teori haline gelip, pozitif
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psikoloji ve orgiitsel davranig agisindan bir bilesen olarak is hayatinin énemli bir

pargasi olarak karsilasilmaktadir (Akylz, 2017; Barclay ve ark., 2012).

Caligma hayatinda olumlu duygu ve davranislarin sonuglar1 da olumlu olup
bdylece erdem kavraminin 6nemi artmaktadir. Bununla birlikte kisisel gelisime katk1
sagladig1 diisiinlilen nezaket, sagduyu, cesaret, merhamet, sevgi, adalet, 6l¢iilii olma,
ustin olma, vb gibi bir takim olumlu 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Tum bu olumlu
karakteristik 6zellikleri icerisinde bulunduran ve ayni zamanda kisileri duygu,
davranig ve arzularinda asir1 bir noktaya kagmaktan ve eksik kalmaktan koruyan
erdem kavrami, kisilerin iyilik ortaya koyan ve toplumsal faydalarla sonuglanan
eylem ve aligkanliklaridir (Erkmen ve Esen, 2012; Telman ve Celik, 2013 ve Ziapour
ve ark., 2015).

4.1.2. Erdemlilik

Erdemlilik kavrami, olumlu performans etkilerini artirip olabilecek olumsuz
sonuglara engel olurken, kisilerin kendilerinin en iyisi olmayi istemeleri anlamina
gelmekte bagka bir ifade ile erdemlilik insanoglunun ideal miikemmellik durumu

olarak tanimlanmaktadir (Erkmen ve Esen, 2012; Kahveci ve ark., 2019).

Sosyal ve kisisel faydalar tireten aliskanliklarin, arzularin ve iligkilerin belirtisi
olan erdemlilik ayn1 zamanda zorluklar karsisinda ahlaki gii¢, irade ve dayaniklilik

gostermektir (Abedi ve ark., 2014; Cameron ve ark., 2004).

Tablo 3. Erdemlilik ile Diger Benzer Kavramlar Arasindaki Farklar

Benzer Kavramlar Erdemlilik
Temel Yetkinlik Erdemlilik
Hedeflerimize nasil ulasabiliriz? Yaptigimiz isin bir amaci var mi?

Digerlerinden daha iyisini yapabilir miyiz? | Digerlerinin etkinligini gelistirebilir miyiz?
Ozgiinliigiimiiz nedir?

Sosyal Sorumluluk Erdemlilik

Orgutten beklenen nedir? Yardimseverlik nedir?

Katkilardan nasil faydalanabiliriz? Bagkalarinin gelismesine nasil yardime1
olabiliriz?

Vatandashk Erdemlilik

Adil olan nedir? I¢imizdeki en iistiin olan sey nedir?

Toplumun istedigini nasil verebilirz? Yapilacak dogru sey nedir?

Kaynak: Cameron KS, Dutton JE, Quinn RE. Positive Organizational Scholarship,
Berrett-Koehler Publishers, San Francisco, 2003, s:25.
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Erdemlilik, Tablo 3’de goriildiigli lizere vatandaslik, sosyal sorumluluk gibi
kavramlara karsi gelmez, fakat onlarin Otesine geger. Temel yetkinlik, sosyal
sorumluluk, vatandaglik gibi kavramlar orgiitlerde beklenen ve faydali faaliyetlere
odaklanmaktadir. Fakat erdemlilik bu kavramlarla birlikte karsilik veya menfaat
gozetmeksizin diger kisilere fayda saglayamaya yonelik davranislart igcermekte,
ahlaki iyiligi tesvik etmekte, insani etkiler ve sosyal iyilesme saglamakta, kisisel geri
doniis beklentisi olmadan yonelimi genisletmektedir (Akyuz, 2017; Cameron ve ark.,
2004).

4.1.3. Orgutsel erdemlilik

Bireysel duzeydeki erdemler, orglt dizeyindeki erdemlere katki saglamakta,
bireysel duzeydeki erdemlilik, érgltsel dizeydeki erdemliligi miimkiin kilmakta ayni

zamanda kolaylastirmaktadir (Erkmen ve Esen, 2012).

Erdemli olmak bireylerin kendine diiseni yapmasiyken bunu yapabilmenin yolu
ise bilmekten gegmektedir. Birey, insan olarak insanligini bilir ve insanlik geregi
olani yaparsa erdemli davranig sergilemis olur. Edinilmis iyilik yapma yetenegi
olarak tanimlanabilecek erdem, sadece bireyler i¢in degil, drgutler icin de gecerli bir
kavramdir (Torlak, 2008).

Yunan felsefesinde, erdemlilik hem bireysel hem de kolektif seviyelerde
distintilmustiir. Kolektif dizeydeki orgutsel erdemlilik oOrgitlerdeki erdem ve
orgiitler aracihigiyla erdem olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki
erdem, bireylerin insani agidan davraniglarinin gelismesine yardimci olan 6rgutsel
diizenlemeler ile ilgilidir. Orgiitler aracihig1 ile erdem ise orgiitlerdeki erdemliligi
tesvik etmeyi ve sirdiirmeyi kolaylastirmak ile ilgilidir (Eskin Bacaksiz, 2016;
Khorakian ve ark., 2016).

Orgutsel erdemlilik, erdemlerin birlesimi ile karakterizedir ve bireysel ayni
zamanda orgltsel dizeyde fedakarlik, diiriistliikk, affedici olma, gliven gibi
aliskanliklarin, ¢ikarlarin ve faaliyetlerin siirdiiriilmesi, korunmasi, gelistirilmesi ve
devam ettirilmesi anlamina gelmektedir (Akyiiz, 2017; Nikandrou ve Tsachouridi,
2015).
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Orgiitlerde erdemlilik, pozitif sapma gosteren bir dizi etkinlik, deger, duygu ve

sonuglar1 temsil etmektedir (Cameron ve ark, 2003) ve erdemliligin bir 6rgiitte ortaya

¢ikan en az 5 ozelligi mevcuttur (Abedi ve ark., 2014):

Erdemlilik, insanin iyilik ve saygi duygusunu gii¢lendirir.

Erdemlilik  duygusal, bilissel ve  davramigsal boyutlar  agisindan
yasanir/deneyimlenir.

Erdemlilik, iletisimde is birligi ve denge yaratir.

Erdemlilik, sapmalar1 olumlu sekilde guclendirir.

Erdemlilik, arabuluculuk hizmetleri saglar ve esnekligi artirir.

Bu o6zelliklerin izlenmesi erdemli bir 6rgiitiin taninmasina yardimci olmaktadir.

Erdemlerin orgiitsel diizeyde neden bu etkilere sebep oldugu su sekilde

aciklanabilmektedir (Sener, 2018):

Erdemler, olumlu duygularla ve diger erdemli 6zelliklerle iligkili olup bu durum
erdemlerin ve olumlu duygularin deneyimlenmesine katki saglar.

Erdemler, psikolojik ve fiziksel saglik diizeyleri ile iliskili olup, psikolojik ve
fiziksel anlamda saglikli bireyler, bireysel ve érgutsel fonksiyonellik seviyelerine
katkida bulunup odaklanma, gii¢ ve kararlilik gosterir.

Erdemler zaman igerisinde bireysel ve Orgiitsel kaynaklardaki artislarla
iligkilendirilir. Erdemler, bireysel ve orgutsel olarak zengin olup daha da
zenginlesirler ve zamanla artis gostermeleri beklenmektedir. Erdemler daha fazla
bireysel kaynaklara yol agip is ve organizasyonel diizeyde geri bildirim, ¢esitlilik
ve 6grenme gibi daha fazla olumlu ¢iktilar saglamaktadir.

Erdemler ¢alisma yasaminda calisanlarin birbirini etkilemesine sebep olmaktadir
ve bu durum erdemlerin diger bireylere aktarilmasini saglamaktadir. Bunun
gerceklestigi  durumlarda birim veya Orgiit daha giiglii ve etkili hale
gelebilmektedir.

Uc temel tanimsal nitelik orgiitsel erdemlilik ile iliskilidir. Bunlar; insan etkisi,

ahlaki iyilik ve toplumsal iyilestirmedir (Cameron ve ark., 2003).

Insan Etkisi: Erdemlilik insanlarla; gelisen ahlaki karakterle, insan giicii, irade ve

esneklikle, anlamli yasam amaci ve Ustiin ilkelerle iligkilidir ve bu nitelik, insan
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etkisinin olmadig1 istekler ve eylemlerin erdemli olmadigini belirtmektedir (Bright

ve ark., 2006; Cameron ve ark., 2003).

Ahlaki Iyilik: Ahlaki iyilik, arzu edildigi gibi goriilen kisi ve orgiitlerdeki karakter
Ozellikleri kavramina dayanir (Fernando ve Almeida, 2012). Erdemlilik ahlaki iyilik
ile iliskili olup neyin iyi, dogru ve uygulamaya deger oldugunu temsil etmektedir

(Cameron ve ark., 2003).

Toplumsal Iyilestirme: Bu kavrama gore erdem, toplumsal gelisime fayda saglar ve
sosyal degerlerin gelistirilmesine yardimer olur (Akyiliz, 2017). Toplumsal
iyilestirmeye gore erdemlilik, bireysel menfaat saglayan yararlarin Gtesine uzanir
(Cameron ve ark., 2003). Kisisel ¢ikarlarin Otesine gecen toplumsal iyilestirme
sosyal deger yaratabilir ve bu durum erdemliligi geleneksel etikten, vatandaglik

davranigindan ve sosyal sorumluluktan farkli kilar (Bright ve ark., 2006).

Insan etkisi, ahlaki iyilik ve toplumsal iyilestirme orgiitsel erdemliligin kilit

niteliklerini olusturmaktadir (Barclay ve ark., 2012).

4.1.3.1. Orgutsel erdemliligin boyutlar

Orgutsel erdemlilik Cameron ve arkadaslar tarafindan gelistirilern bir dlgekle
degerlendirilmis ve iyimserlik, gliven, merhamet, diiriistliikk ve bagislayicilik olmak
tizere 5 faktorli orgiitsel erdemlilik modeli ileri siiriilmiistiir (Ugwu, 2012; Ziapour

ve ark., 2015).

Iyimserlik Boyutu: Derin bir ama¢ duygusunun eylemlere rehberlik ettigi ve orgiit
tiyelerinin kars1 karsiya kaldiklar1 zorluklarda bile 1y1 ve basarili olmay1 beklemeleri

anlamina gelmektedir (Rego ve ark., 2011).

Guven Boyutu: Yoneticilerin galisanlara, ¢alisanlarin orgiite ve orgiit liyelerine karsi
duydugu saygi, giiven, itimat ve inceligi ifade etmektedir (Erkmen ve Esen, 2012;
Akyliz, 2017).

Merhamet Boyutu: Calisanlarin birbirlerini umursamalar1 ve birbirleri igin
ediselenmeleri ve birbirlerine merhametli davranmalar1 anlamina gelirken bu boyutta
calisanlar birbirlerine kars ilgilidir ve aralarinda sempati vardir (Rego ve ark., 2011;
Askun Celik ve Telman, 2013; Hamrahi ve ark., 2015).
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Duirastlik Boyutu: Haysiyet ve dogrulugu ifade edip, diiriistliik, giivenilirlik ve
onurun orgiite hakim olmast anlamina gelmektedir (Rego ve ark., 2011; Erkmen ve
Esen, 2012). Bireylerde diiriistliik, yiiksek diizeyde 6zgiiven, samimiyet, 6z saygi ve
olumlu etki ile iliskilendirilmistir (Cameron, 2003). Bu boyut calisanlarda diiriistliik,
benlik saygisi ve cana yakinlik gibi olumlu davranislar, etkili karar verme, kararlara

katilma, ekip ¢alismasi ve orgiitlerde pozitif iklim ile iligkilidir (Akytz, 2017).

Bagislayicilik Boyutu: Hatalarin hizli bir sekilde affedilmesi ve yiiksek performans
standartlarin1  6grenmek icin bir firsat olarak gorulmesi anlamina gelmektedir
(Ziapour ve ark., 2015).

Belirtilen boyutlar 1s18inda orgltsel erdemlilik, iyimserlik, glven, merhamet,

diiristlik ve bagislayici@in  yiikksek oldugu organizasyonlarda olumlu sapma
durumudur (Askun Celik ve Telman, 2013).

4.1.3.2. Orgutsel erdemliligin islevleri
Orgiitsel erdemliligin islevleri asagidaki sekilde aciklanabilir (Xia ve Weizheng,
2010):

e Orgiitsel erdemlilik, ¢aligan saghgma faydalidir. Organizasyondaki erdemlilik,
zihinsel ve fizik dahil, calisgan saghigina oldukc¢a yararli olan pozitif igyeri
anlamina gelmektedir.

e Orgiitsel erdemlilik, ¢alisanlarin saygmligini ve itibarini artirir. Calisanlarin isi
sadece bir “ig” olarak degil bir neden olarak gérmesini saglar.

e Orgiitsel erdemlilik, ¢alisanlarin performasini artirmasini saglar.

e Orgiitsel erdemlilik, orgiitsel faaliyetlerin (baghlik, verimlilik, kalite, kar vb.)

lyilesmesini saglar.

4.1.3.3. Orgutlerde erdemli spiraller

Bir oOrgiitin kararli, yiiksek performanslhi bireyleri ¢ekmek, tutmak, motive
etmek, gelistirmek ve etkin bir sekilde organize etmek i¢in akilli, bilingli eylemler
gerceklestirmesi sonucunda erdemli spiraller ortaya ¢ikmakta ve erdemli orgutsel
eylemler, erdemli eylemin kendi kendini giclendiren spirallerini yaratabilmektedir
(Caza, 2017; Lawler, 2007).
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Erdemli spiraller yaratmanin yedi anahtar1 su sekilde agiklanabilmektedir
(Lawler, 2007):

Deger Plami: Orgiitler, dogru insanlar1 cekmek ve elde tutmak icin istedikleri is

yerini tanimlayan bir deger onerisi yaratmalidir.

Ise Alim Uygulamalari: Orgiitlerin degerlerine, temel yetkinliklerine ve stratejik

hedeflerine en uygun kisiyi ise almalar1 gerekir.

Egitim ve Gelistirme: Orgiitler, ¢alisanlarmi islerini yapmak icin surekli olarak

egitmeli ve onlara biiyiime ve gelisme firsatlar1 sunmalidir.

Is Tasarimi: Orgitler, calismalarini insanlar icin anlamli olacak ve onlara geri

bildirim, sorumluluk ve 6zerklik saglayacak sekilde tasarlamalidir.

Misyon, Stratejiler ve Hedefler: Orgiitler, c¢alisanlarin  anlayabilecegi,
destekleyebilecegi ve inanabilecegi stratejiler, hedefler ve degerler ile belirli bir

organizasyon misyonu gelistirmeli ve bunlara bagl kalmalidir.

Odul Sistemleri: Orgiitler, tasarimlarmi, temel degerlerini, stratejilerini ve ortak

basartya bagliliklarini pekistiren 6diil sistemleri gelistirmeli ve uygulamalidir.

Liderlik: Orgiitler, giiven, basar1 ve motive edici bir ¢aligma ortami yaratabilen

yoneticiler ve liderler ise almali ve onlar1 gelistirmelidir.

Orgitsel erdemlilik olumlu bir yonelim durumudur ve bu durum erdemin
orgiitiin temel amaci oldugu anlamia gelir. Bu da ¢alisanlarin refahini ve sagligim
artirmaya ve ardindan orgiitsel gelisimi kolaylastirmaya neden olur. Bu baglamda,
organizasyonun degerleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve liderlik orgiitsel erdemliligi

gorsellestirmek i¢in 6nemli yollardir (Hamrahi ve ark., 2015).

Kendi kendini giiclendiren spirallerin her iki yonde de calisabilecegi
unutulmamalidir. Spirallerin, erdemli eylemlerin diger erdemli eylemleri olasi
kilmas1 gibi yiikseltici etkisi tartisilirken arastirmacilar, bu spiralin pozitif, erdem
artiric1 islemine odaklanma egilimindedir. Ancak mantiksal olarak bu spiralin tersi de
dogrudur. Hi¢ kimse erdemli eylemde bulunmuyorsa diger bireylerin de erdemli

eylemde bulunma olasilig1 daha diisiik olmakta ve sonu¢ olarak erdemli olmayan bir
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orgut kalturd kurulabilmektedir. Bu tur potansiyel etkilerin anlagilmasi, daha zengin
bir teoriye ve orgiitsel erdem hakkindaki diisiincelere katki saglayacaktir (Caza,

2017).

4.1.3.4. Orgutsel erdemliligin sonuclar

Aragtirmacilar  oOrgiitsel erdemliligin  olumlu sonuglarinin  “gogalma ve
tamponlama”  siirecinin sonucunda ortaya ¢iktigin1 belirtmis olup Orgiitsel
erdemliligin Orgiitlerin ve iiyelerinin isin kaginilmaz zorluklarina karsi direnmelerini

saglayan tamponlama veya koruyucu bir etki sagladigi belirtilmistir (Caza, 2017).

Erdemli Travmatik
Eylem 1 Olay
Orgutsel Erdemlilik
Cogalma > Tampon
Erdemli Olumsuz
Eylem 2 Sonuglar

Sekil 3. Erdemin Cogalma ve Tamponlama Etkileri

Kaynak: Caza A, Barker BA, Cameron KS. Ethics and Ethos: The Buffering and
Amplifying Effects of Ethical Behavior and Virtuousness. Journal of Business
Ethics. 2004;52:174.

Erdemlilik, iki 0Ozellik nedeniyle belirsiz zamanlarda orgiitsel performansin
artirilmasinda rol oynar: ¢cogalma etkisi ve tamponlama etkisi (Sekil 3). Buyume
etkisi, erdemli olmanin kendi kendini kalicilastiran  dogasim1i  ifade
etmektedir. Erdemli  davramislar  insanlar1  cezbeder  veinsanlar  erdem
gozlemlediklerinde ondan ilham alirlar. Bireyler erdemli olmalar ile yiikselirler ve
bu ylizden onu tekrarlama egilimindedirler. Bu durum erdemli olmanin bulasiciligini
gostermektedir. Orgiitlerde ~ bu  ¢ogalma  etkisi  yayilir, genisler ve

nihayetinde Orgut yapisinin ve kiltiiriiniin  bir pargasi haline gelir. Bu sekilde
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biylyen erdemli olma, performans U(zerinde gucli etkilere sahiptir. Bireysel
diizeyde, insanlar erdemli bir ¢evrede caligirken, fiziksel ve zihinsel olarak daha
saglikli olma egilimindedirler. Ayrica, erdemli bireyler daha iyi kararlar alma ve
daha yaratic1 olma egiliminde olurlar. Kisiler aras1 diizeyde erdemli olma, iliskisel
duygularla baglantilidir ve sosyal sermayenin olusumuna yol agar. Orgiitsel diizeyde,
organizasyonda olumlu duygusallik, anlam ve karsilikl1 gliclendirme yaratir (Caza ve
ark., 2004).

Erdemlilik ii¢ sonugla iligkisi nedeniyle drgiitlerde ¢ogalma etkisi saglamaktadir.

Bu ii¢ sonug; olumlu duygular, sosyal sermaye ve prososyal davranigdir (Cameron ve

ark., 2004):

1. Olumlu Duygular: Erdemli davramiglara maruz kalmak bireylerde olumlu
duygular {iretip, bunun sonucunda da erdemliligin ¢ogalmasimna ve ardindan
orgutsel performansta yiikselmeye yol agmaktadir.  Orgiit iiyeleri sefkat
gozlemlediklerinde, siikran duyduklarinda veya affetmeye tanik olduklarinda,
karsilikli olarak bir cogalma dongiisii baslar. Erdemli davranis, yonetsel basar1 ve
orgltsel mikemmelligin temel tasi olup “empati, sevk ve gayret” gibi olumlu
duygulara ilham verir. Bu olumlu duygular, gelismis bilisgsel islevsellik, daha iyi
karar verme ve organizasyon iiyeleri arasinda daha etkili kisiler arasi iligkiler
uretir. Olumlu etkiler bireysel performansi ¢esitli sekillerde artirir, olumlu
duygular yasayan calisanlar daha yaratici, daha empatik ve saygili olurlar.
Erdemliligi gozlemleyerek ilham veren duygusal yiikselme duygusu, bir
bulasicilik etkisiyle organizasyon boyunca yayilir ve oOrgiitler daha sefkatli ve
uyumlu yerlere doniisiir. Bireysel erdemlilik orgiitsel erdemlilik i¢in genisler.
Tum organizasyonda erdemlilik gosterildiginde, 6zellikle liderlik pozisyonundaki

bireyler tarafindan olumlu yonde etkilenir.

2. Sosyal Sermaye: Sosyal sermaye organizasyonlarda bilgi, etki ve kaynaklarin
aktig1 bireyler arasindaki iligkileri ifade eder. Sosyal sermaye; iletisimi ve is
birligini kolaylastirir, ¢alisan bagliligin1 artirir; bireysel 6grenmeyi tesvik eder,

iligkileri ve katilimi gii¢lendirir ve sonucunda orgiitsel performansi artirir.
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3. Prososyal Davranig: Erdemlilik, prososyal davraniglari tesvik eder. Bireyler
baskalarina yarar saglayacak sekilde davrandiklarinda prososyal davranig ortaya
cikmaktadir. Erdemliligi gozlemlemek ve deneyimlemek, insanin baskalarina
fayda saglayacak sekillerde davranmaya yonelik egiliminin kilidini agmaya

yardimci olur.

Orgiitsel erdemliligin ikinci faydali yonii tamponlama etkisidir. Bireysel ve grup
analiz seviyelerinde, insan erdemliligi, islev bozukluguna ve hastaliga kars1 tampon
gorevi goérmektedir. Cesaret, iyimserlik, inang, butlnlik, affetme ve merhamet gibi
erdemlerin hepsinin psikolojik stres, bagimlilik ve islevsizlik davranisina kars
korudugu belirtilmistir. Erdemli olma, bireyleri kisisel travmanin olumsuz
sonuglarindan korumakta ve bireylerdeki kardiyovaskiler, duygusal ve entelektuel
sistemler erdemli davranislar yasadiklarinda onemli Ol¢lide daha hizli ve tam
iyilesme gostermektedir. Erdemliligi deneyimleyen bireyler daha az psikolojik stres
yasamakta ve olumsuz olaylara cevaben daha az yikici davranista bulunmaktadirlar.
Ayrica orgiit diizeyinde erdemlilik, basarisizliklardan sonra diizelmenin hizina ve
etkinligine katkida bulunarak bir tamponlama islevine de hizmet etmektedir (Caza ve

ark., 2004).

Orgutsel erdemlilik, rgiitlerin ve iiyelerinin igin kagmilmaz zorluklarma kars
direnmelerini saglayan tamponlama veya koruyucu bir etki saglar ve Orgiitsel
erdemlilik, calisanlarin ortaya c¢ikan zorluklara cevap verme ve koruyucu bir

tamponlama etkisi yaratma becerisine katkida bulunur (Caza, 2017).

Orgiitlerde erdemliligin bir kalitesi mevcuttur ve bu kalite ancak orgiit iiyeleri
arasinda erdemliligin varliginin giivence altina alinip desteklenmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlar tesvik edildiginde veya desteklendiginde
erdemlilik artacaktir (Cameron ve ark. 2004). Bir orgiit, orgiitsel veya bireysel olarak
erdemlerini  artirdiginda  yoneticilerinin  veya c¢alisanlarimin  yardimi  ile
organizasyonun basarisi ve kalitesi artacak ve saglikli bir orgutsel iklim meydana
gelecektir. (Nartgun ve Dilekci, 2016).

Erdemlilik, dayanigma duygularini koruyarak, sosyal sermayeyi siirdirerek,

kolektif etkinligi artirip, ama¢ ve vizyonu agikliga kavusturarak oOrgiitiin
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kiigiilmesine sebep olabilecek diisiik performansa neden olan problem davraniglar

gibi olumsuz etkilerden 6rgltu korumaktadir (Caza ve ark., 2004).

Erdemlilik ayrica, esnekligi, dayanismay1 ve etkinlik duygusunu artirarak 6rgutu

travma veya rahatsizligin olumsuz etkilerinden de korur (Cameron ve ark., 2004).

Erdemli 6rgltler, kultlrlerine etik bir bakis agis1 uygulamaktadir. Bu érgttler bir
cok alt ¢izgiye sahiptirler, duygusal olarak akill1 ve ekip odakli davranis modellerini
tesvik ederler ve calisanlarin basarili olmalarim1 saglayan, iiretken ve yaratici

sonuclara yol acabilecek destekleyici liderler gelistirirler (Froman, 2010).

Orgitsel erdemlilik, bireyler veya kuruluslar i¢in bir ya hep ya hi¢ durumu
degildir, ne bireyler ne de orgiitler tamamen erdemli veya erdemli degildir. Daha
ziyade, kuruluslardaki ve kurumlardaki erdemlilik, tek kisilik faaliyetler ya da toplu
eylem olarak ortaya c¢ikabilir, orgiitiin kiiltiirii ve slirecleri erdemli davranist
kolaylastirabilir veya engelleyebilir (Barclay ve ark, 2012; Cameron ve ark., 2003).
Bununla birlikte kar amaci olan veya olmayan her turli organizasyonun erdemli
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle erdem kavrami insanlarin olusturdugu her tiirlii
organizasyon ve toplulugun itibar1 ve gelecegi acisindan onemli bir noktadadir

(Erkmen ve Esen, 2012).

Orgitsel erdemliligi algilayan kisiler karsilagtiklar1 zorluklarm &nemini
vurgulayabilir ve uzun vadede Orgiitiin krizden kurtulmasim1 saglayacak daha

"erdemli" yanitlari tercih edebilir (Nikandrou ve Tsachouridi, 2015).

Erdem dizeyi yuksek olan orgutler daha inovatif olabilmekte, karsilagilan
sorunlarla daha kolay basa ¢ikabilmektedir. Bundan dolayr da orgutsel erdemlilik
orgiitler acisindan olumlu bir durumdur ve bu olumlu durumun yalnizca orgiitleri

degil calisanlar1 da etkiledigi gorilmistiir (Akytz, 2017).

4.1.3.5. Orgutsel erdemlilik ve hemsirelik

Hemsirelik, etik davranisi kapsayan bir meslektir ve etik davranis, profesyonel
hemsirenin temel bir Ozelligidir. Etik davraniglara baglilik, hemsirelerin is
sorumluluklarinin 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Farkhani ve ark.,
2017).
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Hemsireler, hemsirelikte etik ilkeleri ve bireylerin kigisel yasamina yon veren
moral felsefeden de etkilenmekte ve “yapilacak dogru sey nedir?” sorusunun yanitini
bulmaya ¢alisip dogru ve yanlig1 arastirmakta, moral olarak iyi bir yasam ve iyi bir
hemsire olabilmek icin moral erdemlerin de yiiksek olmasi1 gerekmektedir (Pektekin,
2013).

Erdemler geleneksel uygulamalarda ve tarihte esasen bir meslegin siirdiiriiliip
giiclendirilmesi anlamina gelmektedir. ilkeli olarak hareket eden bir hemsire belirli
kurallar1 ya da en iist seviyeyi kendisine rehber olarak kabul ederken kendisine su
soruyu sorar “Nasil davranmaliyim?”. Ancak erdemli bir hemsire kendisine “Kim
olmaliyim?” sorusunu sorarken, bu egilime sahip olan hemsire bagka bireyler
tarafindan “iyi bir insan” olarak nitelendirilebilecek erdemleri veya karakter

Ozelliklerini gelistirerek etik bir yasam stirdiirmektedir (Tuckett, 2000).

Cagdas hemsirelik yazarlari erdem veya varolussal baglamlarda iyi terimini
kullanmiglardir. Nightingale “iyi bir kadin olmadan iyi bir hemsire olamazsiniz”
diyerek kisilik oOzelliklerinin hemsirenin hemsirelik yapmasina Onciiliik ettigini
belirtmistir. Erdem ve karakter eyleminin, ilke ve kurallar1 tamamlayict niteligi
mevcuttur (Smith ve Godfrey, 2002).

Erdemli hemsire sadece teknigi bilen veya tiim kurallara uyan bir hemsire
degildir. Erdemli hemsireler kendilerini tanirlar, mesleginin degerlerini ve
becerilerini, kolayca ve mutlu bir sekilde {izerlerine c¢ekecekleri sekilde
i¢sellestirmiglerdir. Erdem hemsireler i¢in Onemlidir c¢linkii bize hemsireligin
“yansitict uygulama” oldugunu hatirlatir. Hemsirelik yalnizca hastaya bir sey
sunmak degildir, hemsireler “yapar”, “Ogrenir”, “yansitir” ve “olur”. Diger
profesyoneller gibi, hemsireler de isleri ile sekillenirler ve bunun sonucunda da daha
iyi insanlar olmalidirlar. Erdem 6nemlidir, ¢iinkii bazi kurallara dayal: etik tiirlerinin
aksine, erdem biitiin insani igerir. Bazi etik tlirleri “sadece yapin” demekte,
duygulara ya da kisisel tatmine fazla yer vermemektedir. Fakat erdemli olmak,
sadece rasyonel kararlar vermekten daha fazlasidir. Bu, ahlaki hayata duygularin,
sezgilerin ve iliskilerin entegre edildigi anlamina gelmektedir ve erdemli insan
duygular1 dikkate almaktadir (Bouchard, 2016).
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Birlesik Krallik Hemsirelik ve Ebelik Konseyi hemsirelerin ihtiya¢ duydugu
erdemleri; giivenilirlik, diristlik, nezaket, tarafsizlik, adalet ve cesaret olarak
belirtmistir (Pattison ve Wainwright, 2010).

Ayrica ideal bir hemsire, bakim verdigi hastalarin ¢ikarlarin1 ve saygimligini
destekleyen kisidir. Ornek bir hemsire olmak i¢in de, sefkat erdemini uygulamak, bir
hemsirenin roliiniin getirdigi beklentileri karsilamasini saglamaktadir (Dijk ve ark.,

2012).

Erdem, karakterin bir yetenegi veya oOzelligi ile ilgili olarak mukemmellik
anlamina gelmektedir. Erdem, isleve ¢ok baglidir: iyi bir bigagin etkili bir sekilde
kesmesi gibi iyi bir hemsire veya iyi bir doktor da islevlerini iyi bir sekilde yerine
getirir ve bu becerilerde, teorik bilgide ve ahlaki erdemde (karakter mitkemmelligi)
mikemmellik gerektirir. Erdemler ayrica nitelikler, karakter Ozellikleri veya

karakterin mikemmelligi olarak da tanimlanabilmektedir (Begley, 2005).

Bir hemsire iyi bir karaktere sahip olmali ve iyi karakterli bir hemsirenin de
merhamet, bakim, diiriistliik, adalet duygusu vb. o6zelliklere kisacasi iyi hemsirelik
icin gerekli oldugu diisiiniilen karakter 6zellikleri olmalidir. Iyi bir karakter, iyi
hemsireligin dayanagidir ve erdemli hemsire ilkelere uygun davranis sergileyen
hemsiredir. Aristoteles’e gore erdemler uygun egitim ve egzersizlerle gelistirilip
Ogrenilebilir. Bunun igin de hemsirelik meslegi ig¢in uygun erdemlere sahip
hemsireler yetistirmek gerekmektedir. Hemsirelik uygulamasi i¢in {i¢ temel erdem
olan durustlik, adalet ve cesaret erdemine sahip olan giivenilir ve agik fikirli,
profesyonel ve kendini adamis hemsire yetistirmek bu eylemin amaci olmalidir. Bu
diisiince kapsaminda iyi bir hemsire, normalden daha fazla savunmasiz olan
bireylerin iyilik diizeyini artirmay: istemektedir. Bu anlayis, temel erdemlere sahip
hemsireler yetistirmek i¢in de gecerlidir; bu durumun sonucunda hem hasta bireyler
hem de herkes i¢in iist diizey iyilik hali saglanabilecektir (Burkhardt ve Nathaniel,
2013; Sellman, 2016).

Erdemliligin, hemsirelerin 1iyi oluslar1 ve performanslarimi artirmak i¢in saglik
bakim kurumlarinin vizyonlarinin temel elementi olmasi vurgulanmakta, erdem

diizeyi yiiksek hemsirelerin psikolojik iyi olus hali ve i doyumunun yiiksek oldugu,
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hemsirelerin kendi performanslarin1 ve hastane fonksiyonlarini daha iyi algiladiklar

ifade edilmektedir (Eskin Bacaksiz, 2016).

Erdem kavraminin bir baska anlami, bireyin devamli olarak kendisine ve
topluma yarar saglayacak sekilde diisiinme ve davranmasina olanak saglayan bir
siire¢ olarak tanimlanmakta, orgiitsel erdem ise pozitif deger, duygu ve sonuglari
temsil etmektedir. Son yillarda oOrgiitler kar elde etmekten ¢ok manevi yonlere
odaklanmakta ve erdemli davranmiglar kisileri bireysel menfaatlerdense insani
degerlere yonlendirmektedir (Akyiliz, 2017). Saglik kurumlarindaki erdemlilik
ozelliklerinin (Orne8in, nezaket, sevgi, sefkat), Orgiitlerdeki “giiclendirme”,
“tazelenme™ ve “esneklik” kapasitelerinin artirilmasina yardimer olmaktadir. Yani
erdemli olma; arzu uyandirici, ilham verici ve onurlu olanin net bir resmini gizerek
organizasyonlar1 giliglendirmektedir. Olumlu etki, sosyal sermaye ve prososyal
davranig ile iligkisi ile orgiitlerin yenilenmesine yardimci olmaktadir (Caza ve ark.,

2004).

Ayrica saglik calisanlarimin yoneticileri tarafindan desteklenmesi durumunda
erdemlilik diizeylerinin yiikselecegi ve oOrglit icerisindeki basarilarinin artabilecegi

belirtilmektedir (Akbolat ve ark., 2017).

Son yillarda pozitif psikolojinin gelismesi ile birlikte etik ve erdem konulari
orgutlerde buyik bir ihtiya¢c olarak ortaya ¢ikmis ve bu gelismeler 1s18inda sadece
bireysel diizeyde degil orgiitsel diizeyde de erdemlilik kavramini tanimlamak ve
gerekli aragtirmalar1 yapmak bugiin daha da 6nemli bir hale gelmistir (Cameron ve

ark., 2004; Akyuz, 2017).

4.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Siirekli degisen diinyada, oOrgiitlerin degisimi tam olarak yakalamak ve artan
ihtiyaclarim1  karsilamak amaci ile devamli olarak kendilerini yenilemeleri
gerekmektedir (Alper Ay, 2018). Degisen ve gelisen kosullar karsisinda orgiitlerin
basarili olabilmeleri i¢in resmi is tanimlarindan bagimsiz olarak orgiitsel etkililige ve

verimlilige katki saglamaya istekli ¢alisanlara ihtiyaglar1 giderek artmakta oldugu
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gorulmektedir (Bozkurt, 2016). Degisim ile birlikte global rekabetin orgiitsel yenilik
ve esneklik gibi konularin 6neminin artirmasiyla birlikte orgiitsel vatandaglik

davranigi1 gibi organizasyona fayda saglayan davraniglara olan ilgi olduk¢a artmistir

(iplik, 2015).

Son yillarda yapilan birgok arastirmaya gore giliniimiizde nitelikli hale gelen
egitimli ig giiclinden zorlama ile verim alinmadigi gorilmekte, goniilliilik esasina
dayal1 olarak calisan ve kendiliginden sahip oldugu sorumluluk ve gorevlerini yerine
getiren, ekip calismasi konusunda Ozveri ile galisan is giicii; emirlere uyan ve
yalnizca kendilerine verilen gorevleri belirtildigi sekilde gézetim altinda iken yapan
is giiciine gore ¢ok daha verimli ¢aligmaktadir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014).
Buna gore, orgiitsel davranis yazininda son zamanlarda Uzerinde durulan ve g¢ok
sayida arastirmaya konu olan kavramlardan biri de oOrgiitsel vatandaslik davranisi

olmustur (Bozkurt, 2016).
4.2.1. Orgutsel vatandashk davramsi kavram

Barnard tarafindan ilk kez 1930’lu yillarda Orgiitsel Vatandaslik Davranigi
bicimsel rol davranisi disinda “tamim dis1 davraniglar” olarak ifade edilmis (Tutar,
2016) ve ginimuzde orgiitsel davranig yazininin temel arastirma konularindan olan
orgiitsel vatandaslik davranisi ilk kez Organ ve arkadaslar tarafindan kavram olarak

literatiire kazandirilmustir (Iplik, 2015).

1980’11 yillarda bagimsiz bir kavram olarak ortaya c¢ikan Orgiitsel vatandaslik
davraniginin - gelisimi iki ayr1 zaman diliminde gerceklesmistir. Birincisi,
kavramsallasmaya katki saglayici nitelikteki ¢aligsmalarin yer aldigr 1930°1u yillardan
baslayarak 1980°li yillarin baslarina kadar gecen dénemdir. Ikincisi ise orgiitsel
vatandaslik davranisinin bagimsiz bir kavram olarak ortaya ¢iktig1 1980’11 yillardan
itibaren baslayan ve konuya yonelik kapsamli arastirmalarin devam ettigi giiniimiize

kadar suregelen sirectir (Tutar, 2016).

(134

Orgiitsel vatandaslik davrams: ile ilgili yapilan ilk calismalarda kavram “iyi
asker sendromu” (good soldier syndrome) ifadesi ile birlikte kullanildigir gortilmiis
olup iyi asker sendromu; diger bireylerin yanlislarini bulma, onlarla konuyu tartisma

ve bireyleri sikayet etme gibi istenmedik davranislarin yani sira, sosyal anlamdaki
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davraniglari, yenilik¢i olmayi, yapilan isi zamaninda bitirmeyi, diger bireylere
yardim etmeyi ve goniillii olmay1 da icermektedir (Ergun Ozler, 2015). “Iyi Asker”
kavrami ayn1 zamanda caligsanlarin orgiite olan baghiliginmi ve ilgisini, islerine saygili,

uyumlu ve sadik calisanlarin imajmni ¢agristirmaktadir (Bolino ve ark., 2004).

Dennis Organ, Chester Barnard’in “is birligine istekli” kavrami ve Daniel
Katz’in giivenilir rol performansi ile “yenilik¢i spontan davraniglar” kavrami
arasindaki ayrimi cizerek oOrgiitsel vatandaslik davranisini, istege bagli, dogrudan
veya acik bir sekilde orgiitiin resmi 6diil sisteminde olmayan, orgiitiin etkin isleyisini
tesvik eden bireysel davranislar olarak tanimlamistir (Organ, 1997; Podsakoff ve

ark., 2000).

Bagka bir ifade ile oOrgiitsel vatandaslik davranigi, Orgitin daha 6nceden
belirlemedigi, calisanlarin is tanimlarinda dogrudan tanimlanmamis, c¢alisanlarin
orgiitle sozlesmesinde agik bir sekilde bulunmayan, ancak Orgutteki c¢alisanlarin
icinden gelerek gergeklestirdigi davranislar olarak da tanimlanmaktadir (Baykal ve
ark., 2011). Goniilliiliikk esasina dayali olarak gerceklestirilen bu tiir davranslar,
calisanlarin ig taniminda ve organizasyonla soOzlesmesinde agik bir sekilde
belirtilmemesi nedeniyle c¢alisanlar tarafindan sergilenmesi veya sergilenmemesi
sonucunda herhangi bir 6diill veya ceza gerektirmeyen davramiglar olarak ele
alinmakta ve bu tiir davranislar1 sergileyen calisanlar “orgiitsel vatandaglar” olarak

nitelendirilmektedir (iplik, 2015; Samanci ve Basim, 2018).

Orgiitsel vatandashik davranisi; olumsuz kacinma davramslarini kapsayan ve
calisanlarin sagduyularina bagh, orgiitiin ¢alisma ahengini diizenleyen olumlu ve rol

fazlas1 davranislar olarak da tanimlanabilmektedir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin kavramsal yapisi; 6rgiit Gyelerinin birbirlerine
kars1 sorumluluklarini (itaat, sadakat ve katilim) igeren iyi asker ya da aktif vatandas
sendromu olarak da adlandirilan, galisanlarin bigimsel rol davranisinin disinda kalan

davranislarindan meydana gelmektedir (Ergun Ozler, 2015).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin icerdigi bazi sosyal davranislar, kurumdaki

diger calisan bireylerle konular1 tartisabilme, onlarin hatali davranislarina duyarsiz
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kalmama, isi zamaninda gergeklestirme, yenilik¢i olma, diger calisanlara yardim

etme ve gonalli olmadir (Glney, 2017).

Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili genel oOzellikler asagidaki sekilde

siralanabilmektedir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014; Zencirkiran ve Keser, 2018):

Orgiitsel vatandaslik, géniillii bir davranistir.

Birey, ger¢eklestirdigi davranisin sonucunda herhangi bir 6diil ya da ceza
almamakta ve bu davranig zorunluluktan ortaya ¢ikmamaktadir. Calisan, istedigi
icin bu davraniglar1 sergilemektedir.

Gergeklestirilen bu ekstra davranig, is tanimi1 gibi resmi is planinda yer almadigi
halde gerceklestirilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davranist yapilan egitimlerle gelistirilemez. Calisanlar ile
Orgiit arasinda ortaya cikan bir goniil bagmin ve calisanlarin kisiliklerinin
sonucudur.

Sinirlar subjektiftir.

Orgiitiin isleyisi agisindan dnem tagimaktadar.

Inang ve degerlere dayanmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme nedenleri asagida belirtilen

sekilde agiklanabilir (Alper Ay, 2018):

Calisanlarin iistlerinden adalet ve esitlik algilamasi, calisma ortamindaki
uygulama ve siireglerden tatmin olmalar1 sonucunda orgiit ve yoneticilerine karsi
olumlu tutumlar gelistirip orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmektedir.
Calisan psikolojik s6zlesmeyi olumlu sekilde algilayip 6rgtu ile olumlu bir iliski
kurabilmesi sonucunda orgiitsel vatandaslik davranis sergileyebilmektedir.
Calisan ortaya koyacagi davranisin neticesinde sosyal onay alip kendisini kabul
ettirecegine inanirsa orgiitsel vatandaslik davranigi gosterebilmektedir.

Calisanin sergileyecegi olumlu ve goniillii davraniglarin sonucunun gelecekte
kendisine g¢esitli odiil veya terfi getirecegine inanirsa Orgiitsel vatandaglik

davranig1 sergileyebilir.
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e (alisanin is tamimlarini tam olarak bilmemesi, gostermis oldugu davranislarin is
tamimlarinda yerine getirmesi gercken gorev ve sorumluluk olarak bilmesi
sonucunda orgiitsel vatandaglik davranigi gosterebilmektedir.

e Kisinin deger yargilari, inanglari ve kiiltiiriiniin etkisinden kaynakli, ¢alisan kendi
iginden gelerek tamamen iyilik amaci ile karsiliksiz olarak orgiitsel vatandaglik

davranigi sergileyebilmektedir.
4.2.2. Orgltsel vatandashk davramsi ile ilgili temel kavramlar

Son zamanlarda orgiitsel vatandaslik davranisi insan kaynaklari yonetiminin ve
orgiitsel davranigin 6nemli bir konusu haline gelmis ve bu konu hakkinda bir ¢ok
arastirma  yapilmistir  (Kaya, 2013). OVD’nin daha iyi anlasilabilmesi igin
iliskilendirildigi diger kavramlarla benzer ve farkli yonlerinin agiklanmasi oldukca

faydalr olacaktir (Iplik, 2015).

4.2.2.1. Orgltsel spontanhik
Orgiitsel spontanlik, calisanin 6zgiir iradesine ve géniilliiliik esasina dayanan, rol
tanimlarinda olmadigi halde orgiitsel hedeflere ulasmayi destekleyen davranislar

olarak ifade edilmektedir (Cankir, 2017).
Orgiitsel spontanligin bes temel sekli asagida belirtilmistir (Bozkurt, 2019):

e (alisma arkadaslarina yardim etme,
e Yapici Oneriler sunma,

e Orgiitii koruma,

e Kendini gelistirme,

e lyi niyetin ve diisiincenin 6rgiitte yayginlagtiriimasidir.

Orgiitte c¢alisan bireylerin formal is tanmimlarmin iizerindeki davranislari
sergilemesi, gorevlerini gerceklestirmeleri kadar Orgutlerin faaliyetlerini etkin bir
sekilde siirdiirebilmesinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlara 6nceden
planlanmayan, is tanimlarinda yer almayan, isi gergeklestirirken spontan olarak
ortaya ¢ikabilecek davramiglar  i¢in  olanak tanmmmali ve  calisanlar
cesaretlendirilmelidir. OVD ve orgiitsel spontanlik’in benzer noktasi ikisinin de

orgltun fonksiyonel isleyisine katki saglamasidir (Demirel ve Geggel, 2011).
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Orgiitsel spontanlig1 orgiitsel vatandaslik davranislarmindan ayiran farklar sunlardir

(iplik, 2015):

e OVD resmi 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan davranislar1 kapsarken,
orgiitsel spontanlik resmi 0diil sistemi tarafindan dikkate alinan davraniglari
kapsamaktadir.

e OVD, hem rol hem de ekstra rol davranislarmi igerirken, rgiitsel spontanlik
sadece ekstra rol davraniglarini igerir.

e OVD hem aktif hem pasif davranislar icerirken, orgiitsel spontanlik sadece aktif

davranisglari igerir.

4.2.2.2. Psikolojik sozlesme

Psikolojik sozlesme, birey ve bulundugu o6rgiit arasinda yazili olmayan ve ifade
edilmemis beklentiler toplamidir (Ergun Ozler ve Unver, 2012). Baska bir ifade ile,
calisan ile orgiit arasinda gegerli, yazili olmayan kurallar biitiiniidiir (Cankir, 2017).
Psikolojik sdzlesme kavrami OVD iizerine etkilidir, ¢alisan psikolojik sézlesmelere
uyulmadigini anladiginda calisanin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi
onemli Ol¢lide azalmaktadir eger ¢alisan, OrgUt ile arasinda olumlu bir psikolojik
s6zlesme algiliyorsa daha fazla OVD sergilemekte ve orgiitsel vatandaslik davranisi
calisan ve orgiit arasinda olusan psikolojik sdzlesmelerden etkilenmektedir (iplik,
2015; Serinkan ve Urkek Erdis, 2014). Her bir calisanin etkilesimi ile orgiitsel
vatandaslik davranisi olusabilirken psikolojik sozlesme calisanlar tarafindan yalnizca
orgiitiin tlizel kisiligi, tist yoneticiler, insan kaynaklar1 ve diger bagli olunan bireyler

ile yapilmaktadir (Cankir, 2017).

4.2.2.3. Ekstra rol davramslar:

Ekstra rol davraniglari, mevcut rol beklentilerinin 6tesinde yer alan ve Orgiite
faydas1 olan davraniglardir, goniillii olarak ve karsilik beklemeden yerine
getirilmekte, bigimsel is tanimlar1 ve belirlenmis roller arasinda yer almamaktadir.
Bu tlr davranislar Organ ve arkadaslarina gore orglitsel vatandaslik davranislarinin
bir alt boliimii olmaktadir (Ergun Ozler, 2015; Cankir, 2017). Arastirmacilar bu
kavramin orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutu olmasinin sebebini s6z konusu

olan ekstra rol davranigi kavraminin ¢alisanin beklentilerine baglh olarak bir gerceve
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olusturdugunu ve acik veya dolayli olarak yalnizca is ile iliskili oldugunu

belirtmislerdir (Cankir ve Yener, 2017).

4.2.2.4. Bigimsel rol davranislari

Kisilerin davranigsal olarak farkliliklarini ve tutarliliklarini agiklayan kuramsal
temel, rol teorisidir. Bu teorinin merkezi kavramini “rol” olusturmakta olup
bireylerin davraniglarini diizenleyen bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Orgiitte ¢alisan bireyler calistiklar1 pozisyonlara gore gesitli davranislar sergilemekte
bu baglamda ise rol tanimli davranig kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda rol
davranis1 gorev davranisinin temelini olusturmaktadir. ilk kez bu kavram Katz ve

Kahn tarafindan “bi¢imsel” sekilde ifade edilmistir (Bozkurt, 2019).

Bicimsel rol darvaniglari, orgiitsel diizenin temelini olusturan olmasi1 gereken
veya yapilmasi beklenen davranislardir (Kaya, 2013). Orgiitteki bigimsel 6diil ve
ceza sistemi tarafindan tanimlanmig olup, yerine getirilmesi ve getirilmemesi

durumunda calisanlara 6diil veya ceza verilmektedir (iplik, 2015).

4.2.2.5. Prososyal orgiitsel davranis

Sosyal temelli Orgiitsel davraniglar olarak da nitelendirilen bu davransslar,
calisanin orgiitsel roliinii yerine getirirken gorev taniminda yer almayan, etkilesim
icinde oldugu birey, grup veya oOrgiite yonelik olan ve yonetildigi bu 6gelerin
yararina olan davramslari igermektedir. Bu tiir davraniglar, OVD gibi &diil beklentisi
olmadan igtenlikle yapilir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014; Cankir, 2017). Organ’a
gbre prososyal orgiitsel davramis ile OVD arasindaki en belirgin fark, prososyal
orgutsel davranislarin zaman zaman iliskide bulunulan kisilerin menfaatini gozetip
orglite zarar verebilmesi iken, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 her zaman Grgiitiin

yararina olan davranislari igermektedir (Kaya, 2013).
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PROSOSYAL ORGUTSEL

DAVRANISLAR
Orgiitsel islevselligi Olan Orgiitsel Islevselligi
Prososyal Orgiitsel Davranis Olmayan Prososyal

*  Organizasyonu gelistirme yollar1 Orgiitsel Davrams

arama «  Organizasyon (yelerinin
organizasyonun amaglariyla
uyusmayan kisisel hedeflerini
gerceklestirmek i¢in birbirlerine
yardim etmeleri

+  Kendini yetigtirme

»  Organizasyon icinde her konuda
yiiksek diizeyde sorumluluk alma

*  Baz iiyelerin diger bir Uyeyi
korumak icin organizasyon
kayitlarinda degisiklik yapmalari

*  Caligma arkadaglartyla strekli
isbirligi i¢ginde olma

»  Organizasyonun gevrede olumlu vb.
izlenim yaratmasina katkida
bulunma vb.
Ekstra Rol Davranisi Tanmmlanms Rol
Davranisi
Bigimsel rol tanimlarinda yer
almayan pozitif sosyal Bigimsel rol tanimlarinda yer
davraniglardir. alan davraniglardir.

l

ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

Sekil 4. Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Kaynak: Ehtiyar R. Orgitsel Vatandaslik Davrams1 Editorler: Kiclikaltan D, Aydin
Tiikeltiirk S, Giirkan GC. Orgiitsel Davranista Giincel Konular. 1.Baski, Detay
Yayincilik, Ankara, 2015; s:56.
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4.2.2.6. Baglamsal performans

Baglamsal performans kavrami, 1990’11 yillarda orgltsel davranis literatlriine
girmis olup is tanimlamalarinda ve isin gerekliliklerinden belirlenen 6gelerin
Otesinde  gergeklestirilen  davraniglar  olarak  tanimlanmaktadir. Baglamsal

performansin unsurlar1 (Cankir ve Yener, 2017):

e GoOntlli olarak gergeklestirilen is ile dogrudan ilgisi olmayan gdrevlerin
yapilmasi,

e s ve sorumluluklarin bitirilmesinde ¢aba gdsterme ve sabretme,

e (Calisma arkdaglariyla is birligi icinde olma ve onlara yardim etme,

e Sikici da gelse kurallara uygun hareket etme,

e Orgiit amaglarina inanip savunma seklinde belirtilmistir.

OVD ile baglamsal performans igerik olarak birbirlerine benzemektedir fakat
baglamsal performansin drgiitsel vatandaslik davranisiin tek bir boyutu ve OVD’nin
baglamsal performansin bir catis1 oldugu diisiiniilebilir. Organizasyonel siirecin
isleyisi sirasinda OVD, is tatmini gibi sonuglara bagl olarak gelisirken baglamsal
performans gorev performansi ile birlikte organizasyonel faaliyetlere katki
saglamaktadir. Bu kavramin esas niteligi “gorev dis1” veya isleyisin slirdiiriilmesine

ve gelistirilmesine katki saglama olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2019).

4.2.2.7. izlenim yonetimi
Bireyin kendisine yonelik algilar1 kontrol etme cabasidir ve ayni zamanda
kisinin kendi imaj1 ile ilgili istedigi sonuca ulasabilmek icin, s6zlii veya sozsiiz

davraniglar kullandig siire¢ olarak da tanimlanmaktadir (Taslak ve Cetinel, 2016).

Arastirmacilar bireylerin orgiit igerisindeki imajin gelistirmek icin bazi taktikler
kullandigini tespit etmislerdir. Bu taktikler (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014; Taslak
ve Cetinel, 2016):

Kendini Sevdirme: Bireylerin iyilik veya yagcilik yaparak kendisini sevdirmeye

calismasidir.

Ornek olma: Bireylerin orgiite adanmus kisiler olarak gdriinmeye ¢aligmasidir.
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Yildirma: Bireylerin orgiitlerine tehlikeli veya tehditkdr goriinmeye c¢alisarak

sosyal gii¢ elde etme cabasidir.
Kendini tanitma: Bireylerin yetenekli gortlmeyi umut etmesidir.

Yardim isteme: Bireylerin zayif ve eksik yanlarini 6n plana ¢ikarip yardima

muhtag goriinerek koruma ve destek alma ¢abasidir.

Bazi arastirmacilara gore ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
nedeni is arkadaslar1 ve yoneticileri iizerinde olumlu etki birakmaktir. Bu baglamda
bazi izlenim y&netimi taktikleri OVD’nin vicdanlhilik ve 6zgecilik boyutlar: ile
ortiismektedir. Yonetici ve kendisine odakli taktikleri tercih eden calisanlar
organizasyonel acidan iyi vatandas, is odakli taktikleri tercih eden calisanlar ise

organizasyonel a¢idan kotii vatandas olarak goriilmektedir (iplik, 2015).
4.2.3. Orgiitsel vatandashk davranisi tiirleri

Orgiitsel vatandashik davranislarnin temelde ikiye ayrildign goriilmektedir.
Birinci tiir orgiitsel vatandaslik davranisi; orgiitsel yaprya aktif bir sekilde katilim ve
katki iken, ikinci tlr davranis ise, orgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii

davramgstan uzak kalma olarak belirtilmektedir (Tutar, 2016).

4.2.3.1. Orgutsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve katki
Orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilm ve katkida calisan orgiite katki
saglamakta, bu durum calisanin aktif olarak oOrgiit hayatinin icinde yer almasini,

tiretken ve ¢aligkan olmasini gerekli kilmaktadir (Alper Ay, 2018).

4.2.3.2. Orgutsel yapiya zarar verecek her tiirlii davramistan uzak kalma

Ikinci olarak calisanin o&rgiitine karsi zararli davramislardan kaginmasi
durumunda ise calisan, orgiite katkida bulunmasa bile orgiitiin zararina olabilecek
durumlardan kag¢inmaktadir (Alper Ay, 2018). Herhangi bir miisabakaya cikarken
yenmek diistincesinde degil de yenilmemek diisiincesinde olmak gibi buradaki temel

mantik da orgiite katki saglamak degil, zarar vermemektir (Ozdevecioglu, 2003).

Teorik kisimda bdyle bir faklilik bulunmasina ragmen, uygulama kisminda her

iki davranis da arzulanmaktadir. Davraniglar aktif katilim veya kacinma seklinde
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gerceklesiyor olsa da oOnemli olan orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiracak
davraniglar sergilemektir. Buradaki farkliliklarin nedeni iki tiir davranig arasindaki

kisisel veya orgiitsel farkliliklardir (Ozdevecioglu, 2003).

Williams ve Anderson 1991 yilinda yaptiklar ¢alismada Orgiitsel vatandaslik
davranigini iki sekilde siiflandirmistir. Bunlar, érgiite yonelik orgiitsel vatandasiik
davranisi Ve bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranigi olarak belirtilmektedir. Bu

smiflandirma yapilirken Organ’in bes boyutundan yola ¢ikilmistir (Alper Ay, 2018).

Orgiite yonelik orgiitsel vatandashik davranisi; orgit Gyeleri ile bulunduklar:
orgiit arasindaki etkilesimde yer alan, drgute yonelik meydana gelen herhangi bir
olumsuz durumun O6nlenmesinde ve/veya orgiite katki saglayabilecegi diisiiniilen bir
diisiincenin belirtilmesi, uygulanmasi, paylasilmasi ve Kkisilerin organizasyonel

yapiya aktif olarak katilmasini igeren davranislardir (Tutar, 2016).

Bireye yonelik orgiitsel vatandashk davranisi; orgit iyelerinin dolayli olarak
katkida bulundugu davranislardir. Bireysel 6zellikler, kisilik yapisi, ¢evreye uyum
saglayabilme, Orgiitiin olanaklar1 ve orgutsel faaliyetlerin nitelikleri gibi faktorler bu
tir davraniglart etkilemektedir. Bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranislarina is
yiikii yogun olan meslektasina yardim etmek gibi {liyelerin kisileraras: etkilesim
yoluyla diger bireylere aktif olarak yardimci olarak orgiite dolayli olarak katki

sagladigi davranislar 6rnek gosterilebilir (Alper Ay, 2018).

Organ’in boyutlarindan vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem Orgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi, yardim etme ve nezaket boyutu ise bireye yonelik
orgiitsel vatandaslik davramigidir. Arastirmacilarin bu ayrimi yapmasinin sebebi
hangi boyutun ne amacla ve niyetle yapildigin1 belirlemek ve ayni zamanda bazi
calismalardaki yardim etme ve nezaket boyutlar1 arasindaki karigikligi gidermektir

(Cankar ve Yener, 2017).
4.2.4. Orguitsel vatandashk davramsinin boyutlar

Vatandaslik ve benzeri davraniglara artan ilgiye ragmen, bu alandaki literatiiriin
gozden gegcirilmesi, bu yapinin boyutsalligt konusunda bir fikir birligi olmadiginm

ortaya koymaktadir (Podsakoff ve ark., 2000). Alan yazini incelendiginde neredeyse
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30 farkli orgiitsel vatandaslik boyutu tespit edilmistir (Alper Ay, 2018). Bunlar;
sadakat, itaat, degisime uyum, kisisel gayret, kisisel inisiyatif, kisiler aras1 yardim ve
taraf tutar katilim gibi farkli boyutlardan olugsmaktadir (Dikmetas Yardan ve Coskun
Us, 2018).

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

Organ (1988; | Graham (1991) | George & Brief | Moorman & Podsakoff vd.
1990) (1992) Blakely (1995) | (2000)
-Digerlerini -Calisma -Kisiler arast -Yardim
diistinme arkadaslarina yardim davranisi
-Nezakete yardim
dayal
bilgilendirme
-Destekleme
-Barig1 koruma
-Gonulltlik ve -Digerlerine -Gonullulik ve
centilmenlik yardim etme ve centilmenlik
birlikte ¢calisma
-Orgutsel -Iyi niyetin -Sadakatin artis1 | -Orgitsel
sadakat yayilmast sadakat
-Orglitsel itaat -Orgiitsel
kabullenme
-Ileri gérev -Yapici -Personel -Bireysel
bilinci Onerilerde baskanlig1 inisiyatif
bulunma -Bireysel
inisiyatif
-Orgiitiin -Orgiitii koruma -Orgiitiin
gelisimine gelisimine
destek verme destek verme
-Kendini -Bireysel
geligtirme gelisim

Kaynak: Erdogan P, Iraz R. Orgiitsel Vatandaslik, Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislige

Pozitif Psikolojik Sermaye Etkisi. 1. Baski, Egitim Yaymevi, Konya, 2019, s:76-77.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasindan guiniimiiz dénemine kadar

kavrami olusturan bilesenlerde birgok degisim gergeklesmistir. Gergeklesen bu
degisimler ve donem donem genel kabul goren degisiklikler 6zet olarak Tablo 4’de
gosterilmistir.  Tablo 4’e bakildiginda benzer pek ¢ok davranis sekli bircok yazar
tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisinin i¢ine dahil edilmistir (Erdogan ve Iraz,

2019).
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Fakat literatiirde en ¢ok kabul goren davraniglar Organ tarafindan tanimlanan bes

davranig boyutudur. Bu davranislar (Baykal ve ark., 2011);

e Yardim etme, digerlerini diistinme, digergamlik, 6zgecilik (Altruism)
e Ileri gorev bilinci, vicdanlilik (Constientiousness)

e Nezakete dayali bilgilendirme (Courtesy)

e Hosgorililik, gonallultk, centilmenlik (Sportmanship)

e Organizasyonun gelisimine destek verme, sivil erdem (Civic virtue)’dir.

Yardim etme, ozgecilik (Altruism): Bu davranis, en ¢ok bilinen o6rgutsel
vatandaglik tiirii olup Orgite yoOnelik sorunlarda diger ¢alisanlara, karsilik
beklemeksizin yardim etmeyi amaglayan davranislar olarak ifade edilmektedir (iplik,
2015; Tutar, 2014). Orgiit iiyelerinin is yiikii agir olan veya isiyle ilgili sorun yasayan
calisma arkadaslarina ya da kuruma yeni katilan kisilere yardimer olmasi, rahatsizlik
nedeniyle ise gelemeyen kisinin igini iistlenmesi gibi davranislar i¢ermektedir
(Baykal ve ark., 2011). Is ile ilgili problemlerde, ortaya ¢ikan sorunu yok etmek ya
da onlemek amaciyla Orgitteki diger ¢alisanlara yonelik gergeklestirilen gonilli
davraniglar seklinde goriilen yardim etme, temelde bireylere yardimci olmaya
dayaniyor olsa da, dolayli olarak orgiite fayda saglamaktadir (Iplik, 2015).
Hemsirelerin alturizme yonelik sergiledigi profesyonel davranislara tiim dikkatini
vererek bakim verilen hastayla aldkadar olmak, meslektaginin bakim verdigi hastada
yetersiz kaldigini goriince yardimci olmak gibi davranislar 6rnek olarak verilebilir

(Babadag, 2010).

Ileri gorev bilinci, vicdanlilik (Constientiousness): Dennis Organ’n ikinci boyut
olarak tanimladigi vicdanlilik, bireylerin goniillii olarak kendilerinden beklenen
minimum rol davraniginin dtesinde bir davranig sergilemeleri anlamina gelmektedir
(Ehtiyar, 2015). Orgiit iiyelerinin islerine k&tii hava kosullarinda bile zamaninda
gelmeye cabalamalari, yemek ve ¢ay-kahve gibi aralarini dikkatli kullanmalari, 6rgiit
i¢ci toplantilara diizenli olarak katilmalari, ek bir iicret verilmedigi halde mesai
saatleri disinda da g¢aligmalar1 gibi davranislardan olusmaktadir (Baykal ve ark.,
2011). Ileri gorev bilinci boyutunda yer alan davranislar, belirli bir kisiye veya gruba
degil direkt olarak orgiite yarar saglamak amaciyla sergilenmektedir (Iplik, 2015).

Minimum olan beklentilerin 6tesine gegilmesi ve zamanin verimli kullanilmasi gibi
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sonuglar1 olan bu boyut bireylerin ve gruplarin verimliliini artirmakta, Orgiit
icerisindeki isleyisin diizenli olmasi nedeniyle de orgiitsel etkililige katkida

bulunmaktadir (Erdogan ve Iraz, 2019).

Nezakete dayali bilgilendirme (Courtesy): 1k defa Organ’in dile getirip
tanimladigi bu boyut, kurum igerisinde gorevleri dolayisiyla devamli etkilesim
halinde olmalar1 gereken ve birbirlerinin gergeklestirdigi is ve kararlardan etkilenen
orgut tyelerinin sergiledikleri olumlu davranislar1 belirtmektedir (Serinkan ve Urkek
Erdis, 2014). Bu boyutta bulunan davranislarin amaci, sorun olugsmadan Orgut
tiyelerini uyarmaktir (Iplik, 2015). Servis sorumlu hemsiresinin ndbet listesini
servisteki diger hemsirelerin goriislerini alarak olusturmasi bu boyuta 6rnek olarak

verilebilir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2018).

Nezakete dayali bilgilendime ile 6zgecilik boyutlar1 “yardimseverlik” temeline
dayanarak tanimlandiklarindan bu iki boyutun birbirlerinden ayirt edilmesi gugtur.
Ozgecilikte, calisanlarin birbirlerine sorun meydana geldikten sonra, o soruna
yonelik ¢ozum dretmek amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur fakat nezakete
dayal1 bilgilendirme boyutunda, dngoriilen bir sorunun ortaya ¢ikisina engel olmak
veya Onceden onlemler alinarak o sorunun etkilerini azaltmak s6z konusudur, iki

boyutun en belirgin farki sorunlarin ortaya ¢iktig1 zaman ile ilgilidir (Ehtiyar, 2015).

Hosgoriiliiliik, centilmenlik (Spormanship): Orgit Uyelerinin birbirleri arasinda
gerginlige sebep olabilecek her tiirlii negatif duruma hosgorii ile bakmay: ifade
etmektedir (Guney, 2017). Bu boyut, islerin sebep oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve
zorlamalara kars1 hosgoriilii olma, diger kisiler tarafindan rahatsiz edilme sonucunda
sikayet etmeme, islerin yolunda gitmemesi durumunda olumlu tutumu koruma, diger
bireyler ile ayn1 goriiste olmayip kendisi gibi diisiinmediginde kizmama, iyi bir takim
calismasi i¢in kendisinden fedakarlik yapabilme ve diger calisanlarin diisiincelerine
saygili olma gibi davramslar icermektedir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014). is
yogunlugu nedeniyle stres yasayan hemsirelerin birbirlerinden basit sorunlar
nedeniyle sikayet¢i olmamasi, birbirlerine tolerans gostermeleri bu boyuta 6rnek
olarak verilebilir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2018). Orgiitler ne kadar basarili
yonetilirse yonetilsin, bazi sorunlar ve catismalar kaginilmaz olmaktadir. Ancak

yasanan sorunlarin ¢oOziimiine katki saglayan, isteki durumunun olumsuz
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yonlerindense olumlu yonlerine odaklanan, calisma arkadaslarina saygili olan,
Orgiitiin imajin1 ve faaliyetlerini orgilit disinda da savunup destekleyen calisanlar

sportmenlik boyutunda yer alan davranislar1 sergilemektedir (Iplik, 2015).

Sivil erdem (Civic Virtue): Bir biitiin olarak orgiite bagliligi veya en yiiksek
seviyede ilgiyi belirten bu boyut, ¢alisanlarin orgiitiin politik yasamina aktif bir
sekilde katilmalarin1 icermektedir. Orgiit i¢indeki toplant: ve egitim gibi etkinliklerde
duzenli olarak bulunmak ve tartismalara aktif olarak katilmak, kurumdaki
gelismelere uyum saglamaya ¢alismak, kurumdaki degisimleri yakindan takip etmek
ve bu degisimlerin diger ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesinde rol almak, sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmek ve kararlara katilmak, 6rgiitte diizenlenen sosyal
etkinliklere katilmak gibi davramislar igermektedir (Baykal ve ark., 2011; Iplik,
2015). Bu boyuttaki davraniglar vatandaslarin iilkelerinin iiyesi oldugu ve vatandas
olmanin sorumluluklarini kabul etmeleri gibi Orgiitsel boyutta da daha genis bir

biitiiniin pargasi olmay1 yansitmaktadir (Bozkurt, 2019).

Bu siniflandirmadaki boyutlardan yardim etme ve nezakete dayali bilgilendirme
boyutlart daha ¢ok birey odakli, vicdanlilik, hosgoriiliiliik ve sivil erdem boyutlari ise
daha ¢ok orgiite yoneliktir (Iplik, 2015). Bireye yonelik oOrgiitsel vatandaslik
davranigi, iiyelerin dolayli olarak katkida bulundugu vatandaslik davranisidir ve
orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi genel olarak calisanin 6rgiit yararina

sergiledigi goniilli davranislardir (Alper Ay, 2018).
4.2.5. Orgutsel vatandashk davramisimin 6nculleri

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 yazini incelendiginde en ¢ok iizeride durulan
konulardan biri, bu davranislarin 6nciilleri/hazilayicilar1 konusudur (Ehtiyar, 2015).
Literatiirde bu konu; orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicileri, Onciilleri,
gostergeleri, yapicilar: veya etki eden faktorler gibi farkli bagliklar altinda ele alinip

incelenmistir (Ergun Ozler, 2015).

4.2.5.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik yapis1 bireylerin kendi yasantisina etki ettigi gibi ¢alisma ortamina da
etki etmektedir ve bu nedenle bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davranisini destekleyen
onemli bir faktordiir (Ergun Ozler, 2015; Alper Ay, 2018). Disa doniik kisilik
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ozelligine sahip calisanlar dis ¢evreye ve sosyal uyaranlara karst daha duyarl
olmalar1 nedeniyle Orgiitsel vatandaslik davranist sergilemeye daha fazla
meyillidirler fakat ice doniikk ve nevrotik bireyler kendi endiseleriyle ¢ok fazla
mesgul olduklarindan diger c¢alisanlarin problemleri ve Orgiitiin  gerekleriyle
ilgilenememekte ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterememektedir (Karaman ve

Aylan, 2012).

4.2.5.2. Bireyin ruhsal durumu

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
bireylerin ruhsal durumuna gore degisebilecegi ve olumlu ruhsal dzelliklere sahip
bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergiledikleri ve ¢alisanlarin
olumlu ruh hallerinin saglandig1 durumlarda 6zgecilik davraniglarinda artma oldugu
goriilmiistiir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014). Olumlu duygulanima sahip bireylerin
calisma arkadaglarina ve orgiitlerine kars1 daha ¢ok olumlu davraniglar sergileyerek
organizasyonda oOrgutsel vatandaslik davranisi sergilemeye daha fazla gonallu
olabilecekleri belirtilmektedir (Ehtiyar, 2015).

4.2.5.3. Orgutsel adalet

Orgitsel adalet, érgiitsel vatandasligin olusumuna etki eden faktorlerin basinda
gelmekte, orgut icerisinde adil, ahlaki uygulama ve faaliyetlerin egemen kilinmasini
ve bunlarin tesvik edilmesini i¢cermektedir (Senturan, 2014). Calisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 bireylerin oOrgiitteki bir¢ok tutum ve davraniglarimi etkilerken
calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi gostermelerini orgiitteki uygulamalar: adil
algilamas1 olumlu yonde etkilemektedir (Serinkan ve Erdis, 2014; Dikmetas Yardan
ve Coskun Us, 2018). Haksizlik ise orgiitteki bireylerde negatif duygu uyandirmakta
ve c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme niyetlerini azaltmaktadir
(Ehtiyar, 2015).

4.2.5.4. Liderlik

Liderlerin davraniglar1 bireylerin orgiitsel vatandaslik davranist gdosterip
gostermemeleri Gzerinde olduk¢a Onemlidir (Ergun Ozler, 2015). Yapilan
calismalarda doniisiimcii liderlik anlayiginin orgiitsel vatandaslik tizerinde giicli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Ehtiyar, 2015). Doniisiimcii liderler, orgiitte giiven

ortami yaratarak ¢alisanlarin yiiksek beklentiler gelistirmelerini ve orgiitiin ¢ikarlar
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icin rekabet etmelerini saglamaktadir, c¢alisanlarin temel inang ve degerlerini
degistirmekte, kendilerine glivenmelerini saglamakta, yaptiklari isin 6nemli olduguna
inandirmakta, ¢alisanlar1 orgiit tarafindan belirlenen en diisiik seviyenin lizerinde
performans gostermeye istekli hale getirmektedir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014;
Iplik, 2015). Déniisiimcii liderlerin orgiitteki bireyleri diisiinmesi, desteklemesi ve
bunu hissettirmesi calisanlarin Orgiite olan algisini olumlu yonde etkilemektedir
(Ehtiyar, 2015). Liderin ozellikleri de bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesinde biiyiik 6neme sahiptir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2018).

4.2.5.5. Orgltsel baghhk

Orgiitsel baglilik, kisinin belirli bir orgit ile kimlik birligine girmesi, diger bir
ifade ile calisanin orgiit ile arasinda hissettigi psikolojik bagdir ve orgiitsel baglilik
bireyin Orgiitin  bakis agisin1  ig¢sellestirme/6ziimseme  derecesini  yansitir
(Sabuncuoglu ve Vergiliel Tz, 2013; Tutar, 2016). Calisanlarin Orgiite baglilik
diizeyleri ile organizasyonda kalma istekleri nedeniyle, orgiitsel vatandaslik davranisi
sonucunda iste kalmaya devam ettiklerine inanilmakta ve bu durum orgiitteki
bireylerin orgilitsel vatandaslik davranis1 sergileyecegini akla getirmektedir (Cankir,
2017). Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan bireyler fedakarlik yapmaya daha isteklidir,
calisanlarin bu 6zverili cabalar orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunma olarak
kendini gostermektedir ve bireylerin Orgiitsel baglhilik diizeyi arttikga oOrgiitsel
vatandaslik davranigi gosterme egilimlerinin arttig1 goriilmiistiir (Dikmetas Yardan

ve Coskun Us, 2018).

4.2.5.6. Orgltsel giiven

Bireylerin orgltsel iliskilere ve davranislara olan beklentilerini iceren orgutsel
giiven, Orgiitlin tamamin1 kapsamakta, orgiit i¢i karsilikli iligkilerle ortaya ¢ikmakta
ve Orgiit iyelerinin tiimiiniin katilimi ile yaratilan psikolojik bir ortam olarak
aciklanmaktadir (Somunoglu Ikinci, 2018). Bununla birlikte &rgiit {iyelerinin
yOneticilerine karsi duydugu giiven, Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemede

bireylerin egilimini belirleyen 6nemli bir etkendir (Ehtiyar, 2015).

4.2.5.7. Is tatmini
Bireylerin iglerine karsi tutumlari olumlu veya olumsuz olabileceginden, is

tatmini, c¢alisanlarin is deneyimleri neticesinde meydana gelen olumlu ruh halidir
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(Serinkan ve Urkek Erdis, 2014). Is tatmini 6rgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen
onemli bir faktor olup, isinde tatmin olmus ¢aligsanin 6rgiit hakkinda olumlu diisiiniip,
konusup, beklenilenin Uzerinde ¢aba gosterdigi ve sahip oldugu yetenck ve
becerilerini Orgiite aktararak orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi goriilmektedir
(Ehtiyar, 2015). Is tatmininin yiiksek olmasi calisanlarda moral yiiksekligini, is
bagliligin1 artirmakta ve bireylerin orgiitsel uyum saglamalaria yardimer olmaktadir
(Alper Ay, 2018). Bireylerin isinde tatmin olmasi, onlarin yardimci ve fedakar olma
egilimlerini artirarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemerini saglamaktadir

(Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2018).

4.2.5.8. Orgutun ozellikleri

Bireylerin ¢alistiklari kurumlarin 6zelliklerini, ne istedigini ve kisiligini bilmesi
onlarin vatandaglik davraniglarini etkilemekte olup, orgiitiin ne istedigini bilip, neyin
onemli oldugunu algilayan calisanlar daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterebilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012). Orgiitsel vatandaslik davranisi
acisindan oOrgiitiin icinde bulundugu sektor, orgiitiin kiiltiirii ve Orgiitiin iklimi gibi

ozellikler dnemli rol oynamaktadir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2018).

4.2.5.9. Kisi 0rgut biitiinlesmesi

Alan yazininda orgiitsel davranistan s6z edildiginde orgiit igerisindeki gruplar,
Orgiit yararina hareket eden bireyler ve kisi-Orgiit biitiinlesmesi akla gelmektedir
(Demirel ve Geggel, 2011). Kisilerin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygular
orgutsel vatandaslik davranislarini etkilemekte ve buna gore bireylerin sahip oldugu
olumlu duygular OVD gibi 6rgiit lehine davranislarin sergilenmesini saglamaktadir
(Iplik, 2015). Buna gore kisi orgiit biitiinlesmesi; bireyler arasindaki etkilesimi,
karsilikli yardimlasmay1, tatmin derecesini artirirken, isten kagmanin az ve iretim
seviyesinin en iist diizeyde oldugu bir ortam olusturur (Serinkan ve Urkek Erdis,
2014).

4.2.5.10. Yas, kidem ve hiyerarsik diizey

Yasin oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi kesin olarak bilinmese de
gerceklestirilen ¢aligmalar neticesinde genellikle yas ile OVD arasinda olumlu bir
iliski oldugu tespit edilmis olup yas ve kidemin artmasiyla ¢alisanlarin orgiitlerine

olan baglilik ve giivenleri artip daha fazla gorevi kendi sorumlulugunda hisseden
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calisanlar Orgiitsel vatandasliga yonelik daha fazla davranis sergileyebilmektedir.
Kisilerin orgiit igerisindeki statiileri arttiginda, karar verme yetkileri ve serbest
hareket etme duzeyleri ile birlikte yonetim giigleri artar ve bu durum c¢alisanlarin
orgiitsel baghligimi artirarak bireylerin vatandaslik davranigimi artirir (Karaman ve
Aylan, 2012; Ergun Ozler 2015).

4.2.5.11. Orgutsel vizyon

Vizyonun ifade ettigi degerlerin amag, plan, strateji ve politikalara, yonetim
yaklasim ve siireclerine, is tasarimlari1 ve Ucret sistemleri gibi siireglere aktarilmasi
orgiitsel vizyonu tanimlamaktadir (Cetin, 2009). Vizyon, bireylerden 06rgite
yonelerek genisler, zenginlesir, i¢ tutarliligi smayip saglayarak biitiinlesir (Ergetin,
2000). Vizyonlar c¢aliganlarin verimliligi icin duygusal uyarilar verir, bireyleri
atesler, itici gii¢ ve aliskanliklar olusturur, yenilik¢iligini destekler, dnciiliik olusturur
ve bir vizyona baglandigini hisseden orgiit iiyeleri daha fazla ¢alisma egilimi gosterir

(Dogan ve Hatipoglu, 2009; Karaman ve Aylan, 2012).
4.2.6. Orgutsel vatandashk davramisinin sonuclar:

Orgiitsel vatandaslik davranisimin baslangic calismalar: dnciillerine odaklanmis
olsa da, orgitsel vatandaslik davranisinin sonuglarina yakin  zamandaki

arastirmalarda ilgi gosterilmistir (Podsakoft ve ark., 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarmm asagidaki sekilde siralamak
mimkindiir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014; Ehtiyar, 2015; Ergun Ozler, 2015;
Iplik, 2015):

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢aliganlarm verimliligini ve ydnetsel etkinligini
artirir.

e Orgiitsel vatandashk davranisi, calisma gruplar arasindaki uyumu ve diizeni
saglar.

e Orgiitsel vatandaslik davranis1, ¢alisanlarin drgiit kurallarina uyup benimsemesini
saglar ve bu kurallarin yayginlastirilmaya ¢alisilmasinda etkilidir.

e (alisanlar arasindaki iligkilerin nezaketle yiiriitiilmesini saglar.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyler arasinda yardimlasmayi sagladigi icin ise

bagli sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nler.
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarda orgiite karsi aidiyet duygusunu
gelistirerek orgiitsel bagliligi kuvvetlendirir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylerin soruna yonelik davranislarin1 engeller
ve ¢atismalarin azaltilmasini saglar.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, orgiitsel baghlik ve vicdanlilik gibi
olumlu motivasyonlar sonucu ortaya ¢ikar ve OVD 6rgiitii calisanlar i¢in cazip ve
cekici bir yer haline getirir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilig: gelistirdigi icin calisan devir
hizini azaltir.

Orgitl calisanlar icin cazip bir yer haline getirerek nitelikli is giiciinii cekme ve
elinde tutma potansiyelini artirir.

Calisanlarin  Orgiitsel vizyon ve misyona, Orgiitin ama¢ ve hedeflerine
odaklanmalarini ve bunlar1 benimsemelerini saglar.

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitsel kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglar.

Orgiitsel vatandaslik davramsi, orgiitsel uygulamalar1 destekleyerek orgiitsel
performansi artirir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin ¢evresel degisimlere, gelisen teknolojiye
uyum yetenegini artirarak orglitsel performansin siirekliligini saglar.

Formel is tanimlamalar1 disinda sergilenen Orgiitsel vatandaglik davranisi orgiite
ek kaynaklar sunar ve yliksek maaliyetli formel mekanizmalara olan ihtiyaci
azaltir.

Orgiitsel vatandashk davramis1 sergileyen calisanlar hizmet bekleyenlerin

beklentilerinin daha iy1 bir sekilde karsilanmasina yardimei olur.

4.2.7. Orgiitsel vatandashk davramsinin olumsuz etkileri

Orgiitsel vatandaslik davranislari organizasyonlarin etkin isleyisini kolaylastirir

ve Orgutte vatandashigin tesvik edilmesi calisanlar i¢in olumlu bir ¢alisma ortami

yaratir. Pek ¢ok birey vatandaslik davraniglarina katildigi i¢in ayni fikirde birlesir,

ciinkii onlar “iyi askerler” dir. Orgiitsel vatandaslik davramslar1 ¢alisanlarin drgiitsel

performansin1 kolaylastirir ve bireylerin ¢alisma ortamlarini iyilestirir. Bununla

birlikte, vatandaslik iizerine arastirmalarin altinda yatan varsayimlarin,
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arastirmacilarin bu davraniglarin ortaya ¢ikmasi icin diger makul agiklamalar1 ve bu
davraniglarin potansiyel olumsuz sonuglarimi gormezden gelmelerine neden
olabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin bireysel ve orgiitsel diizeydeki

olumsuz bazi sonuglar1 agagidaki sekilde verilmistir (Bolino ve ark, 2004):

e (Calisanlar rol i¢i ve rol dig1 davraniglar ayirt etmekte zorlanabilir.

e Calisanlarin kisisel yagamlarina ayiracaklar1 zamani kisitlayabilir.

e (alisanlar iyi bir vatandag gibi goriinebilmek i¢in vatandaslik eylemlerini stirekli
artirabilir ve kendilerini bask1 altinda hissedebilir.

e C(Calisanlar kendilerine istenmedik yardim Onerilerinde bulunabilecek ve
kendilerinin yapamadiklart uzun saatler boyunca calisabilecek meslektaslarinin
vatandaslik davranislarini kabul etmemesi ¢atismalara sebep olabilir.

e Calisanlar diistik kaliteli yardim sunabilir, yarardan ¢ok zarar veren tavsiyelerde
bulunabilir, uzun saatler ¢alisip ¢ok az sey tiretilebilir.

e Orgiitsel vatandashk davramslari performans degerlendirmede giivensizlige
neden olabilir.

e Orgiitsel vatandaslik davranislar kotii yonetime ve yetersiz davranislara isaret
edebilir.

e Orgiitsel vatandaslik davramlarinin  desteklenmesi maliyet artisia sebep

olabilir.
4.2.8. Orgutsel vatandashk davramsi ve hemsirelik

Saglik hizmetlerinin genel Ozellikleri arasinda bulunan ertelenemezligi,
sonuglarinin paraya cevrilemezligi, kamusal nitelik tasimasi, saglik hizmeti
boyutunun hizmetten yararlanan bireylerin degil hizmeti sunanlarin belirlemesi gibi
Ozellikleri saglik calisanlarinin hizmet sunumundaki roliinii 6ne ¢ikarmaktadir.
Saglik calisanlarinin performansi ve hizmet alanlarin tatmini, saglik kurumlarinin
amaglariin gergeklesmesine katki saglamakta ve calisanlarin orgiitsel vatandaglik
davraniglarint 6nemli hale getirmektedir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2018).
Son yillarda, saglik kurumlarinin resmi olarak gerekli rol faaliyetlerinden ziyade
kendilerini organizasyona adamak icgin ek caba sarf eden bireyleri talep etmeleri
orgiitsel vatandaglik davranigsinin 6nemini daha da artirmaktadir (Junhee ve ark.,
2009).
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Gunimduzde saglik kurumlart diger banka, telekomiinikasyon, egitim, sigorta vb.
gibi diger hizmet odakli kurumlar gibi miisteri rekabetinde de benzer rekabet
giicliikleriyle kars1 karsiyadir. Diger kurumlarda vurgu miisteri odakliyken saglik
hizmetleri hasta merkezlidir. Bu nedenle, bakim hizmeti pazari, satic1 yerine aliciyi
tercih etmektedir. Bu durum saglik hizmeti sunumunun 6zelligi ve hassasiyeti nedeni
ile Orgiitsel vatandashik davraniglarinin = gerekliliklerini  artirmigtir.  Saglik
kurumlarmin, ¢alisanlarin  gorevlerini profesyonelce yerine getirmeleri igin
egitmeleri, tesvik etmeleri ve gerektiginde fazladan c¢aba sarf etmeleri igin
desteklemeri gerekmektedir (Kolade ve ark., 2014). Saglik hizmeti sunan kuruluslar,
istiin bakim kalitesi ve hasta hizmeti sunmak i¢in ¢alisanlarina giivenmek zorunda
ve calisanlar1 bu amac i¢in motive etmek isteyen saglik yoneticileri, girisimlerinin
temelini olusturan, cogu genis ve Ortiisen bir dizi liderlik teorisi barindirmalidir

(Prottas ve Nummelin, 2018).

Chu ve arkadaslar1 (2005), saglik kurumlar agisindan oOrgiitsel vatandaglik

davraniginin neden 6nemli oldugunu su sekilde belirtmistir:

Birincisi, vatandaslik davranislarinin yenilik¢iligi desteklemesi, hastalara ve

kurumun ihtiyaglaria kars1 duyarlilig1 gelistirmesi nedeniyle 6nemlidir.

Tkincisi, saghk ¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirilen gorevlerin birgogu oldukca
karmagiktir. Hekim ve hemsire disinda yaklasik elliye yakin meslek dali, hastalara
saglik hizmeti vermektedir. Bircogu devlet tarafindan egitilmis, lisanslandirilmig
veya sertifikalandirilmis bireylerdir. Kalite giivencesi, blyik 6lcide deneyim ve
uzmanlik birikimine baghdir ve farkli meslekler arasinda etkilesim ve entegrasyon
ile orgiitsel vatandaslik davranisi 6nemli hale gelmektedir, ¢iinkii bu davraniglar
hastanenin hedeflerine ulasilmasin1 kolaylastirmakta ve hastane performansini

artirmaktadir.

Uctinct bir konu, oldukca sinirli kaynaklarin dagitilmas ve saglik alaninda artan
maliyetler ile ilgilidir. Giderek artan kisi bas1 6deme, kiiresel biitgeler ve harcamalari
artan saglik uygulamalarinda hastaneler, artik sadece yatak doldurarak kazang elde

edememektedir. Bu nedenle oOrgltsel vatandashik davranislari, kisitli kaynaklarin

50



verimli kullanilmast ve artan Orgiitsel iretkenlige katkilari nedeniyle Onem

kazanmaktadir.

Son olarak, saglik hizmetlerinin kalitesi merkezi bir odak haline gelmistir. OVD,
calisanlar arasinda pozitif iliskilerin gelistirilmesindeki ve calisanlarin Orgiitiin
faaliyetlerine dahil edilmesindeki 6nemi nedeniyle vazgecilmez olarak kabul

edilmektedir.

Saglik kurumlarinda bir ¢alisanin yaptig1 hata tim hizmetin aksamasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle saglik calisanlarinda orgiitsel vatandaglik davranisinin diger
bir 6nemi gergeklestirilen isin ekip ¢alismasina dayali olmasi ve 6zgeciligi gerekli
kilmasidir. Yeni baslayan calisana yardim etme, oryantasyonunu saglama gibi

davraniglar kurumun basarisini artiran onemli bir orgiitsel vatandaslik davranisidir

(Aslan, 2008).

Hastane yonetimi ve yoneticiler, personelin ekstra pozitif istege bagl isle ilgili
hizmet vermesini engelleyen durumlarin Oniline gegip, Orgiitsel vatandaslik
davranigim1  tesvik edebilecek ve pozitif kurumsal imaji artirabilecek bir
organizasyonel iklim gelistirmelidir. Hastanelerde vatandaslik davranisi gerekli ve
cok daha onemlidir, ¢lnki hastalar hemsire ve hekim gibi tibbi personelin 6zel
bakimina ve olumlu davramslarina ihtiyag duymaktadir. Orgiitsel vatandashk
davraniglari, hastalarin moralini ve iyilesmesini giiclendirmede Onemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica, arastirmacilar vatandaglik davranislarinin hastanelerin
hedeflerine ulagmasin1  kolaylastirdigini  ve  performanslarint  gelistirdigini

savunmaktadir (Kolade ve ark., 2014).

Hemgsire-hastane yoOnetimi ve hemsire-hasta arasindaki iliskilere Orgiitsel
davranis agisindan dikkat gosterilmesi, esasen Orgiitsel vatandaslik davraniglari igin

oldukga 6nem tasimaktadir (Dargahi ve ark., 2012).

Saglik hizmetlerindeki hizli degisim ve gelisim sebebiyle kurumlar hemsireleri ise
alirken; hastalarin istek ve beklentilerine yanit verebilecek, takim ruhu gelismis,
diger bireylerle uyum igerisinde calisabilecek, kuruma giivenen, baglilik duyma

egilimi yiiksek olan ve c¢alistiklart yerlerde Orgiitsel vatandaslik davranisinin
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gereklerini yerine getirebilecek bireyler olmalarma dikkat etmektedir (Yazici

Altuntas, 2014).

Bir ¢ok saglik meslek iiyesinin bir arada ve uyumlu sekilde galigmasini
gerektiren, yardimlasma, hosgoriiliiliik ve bilgilendirme gibi orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin 6nemli oldugu saglik kurumlarinda saglik ekibinin is birligi iginde
kaliteli hizmet iiretmelerinde hemsirelere biiyilk rol diismektedir. Saghk
kuruluslarinin bir ¢ogunda hemsireler kurumlarin gelisiminde rol oynayan dnemli
calisma grubunu olusturmaktadir. Hasta bireylerle en fazla beraber olan hemsirelerin
motivasyon, is doyumu ve performanslarinin artirilabilmesi i¢in hemsirelerin,
ekipteki diger ¢alisanlara yardim ettigi ve onlardan yardim alabildigi, kisiler arasi
hosgorii ve ekip lyeleri arasinda bilgi aktariminin oldugu orgiitsel ortamlarda
calismalar1 gerekmektedir. Son yillarda yogun bir sekilde incelenen yonetici-calisan
iligkilerinde; saglik hizmetlerinin verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in yoOnetici
hemsirelere 6nemli rol diismekte, ¢alisan devir hizinin azaltilmasi, ¢alisanlarin is
doyumu, performans, kuruma baghliklarinin ve ekipteki diger hemsirelerin
memnuniyetinin artirtlabilmesi i¢in yoOnetici hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 hakkinda 6ngoriiye sahibi olmalar1 gerekmektedir (Altuntas ve Baykal,

2010; Dargahi ve ark., 2012).

Saglik hizmetlerinin Oniindeki kisiler olan hemsireler, hastanelerin genel
faaliyetlerinde kritik bir rol oynamaktadir. Hemsireler iyi bakim saglama konusunda
temel sorumluluga sahip olduklarindan, hem proaktif hem de gonulli olarak
hastalarin  glvenini kazanmalar1 ve tibbi hizmetlerin Kkalitesini artirmalari
gerekmektedir. Orgiitsel vatandashk davramslari, orgiitsel performansi artirabilen
bireysel davraniglardir. Ancak calisanlar bunlar1 gosterip gostermemeyi secebilir.
Orgiitsel vatandashik davramislarini gosteren hemsireler, tibbi hizmetlerin kalitesini

ve genel hastane etkinligini artirarak gelistirmektedir (Chang ve Chang, 2010).

Is tatmini, siipervizor destegi, ise katilm ve Orgiitsel adalet, hemsirelerin

vatandaslik davraniglari {izerinde 6nemli etkiye sahiptir (Dargahi ve ark., 2012).

Hemsireler, cesitli sosyal siniflardan insanlar i¢in hemsirelik ¢aligmalari

yapmali, ¢esitli hastane personeli ile birbirlerine yardim etmeli, hastane gorevinde ve
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acil sorunlarda inisiyatif almalar1 gerekmektedir. Bunlarla birlikte o6zellikle
hemsirelerin kaliteli hizmet sunup hastane imajin1 iyilestirmede biiyiik -etkisi
oldugundan, tim bu durumlar hemsirelerde Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin

onemi artirmaktadir (Junhee ve ark., 2009).
4.3. Orgiitsel Erdemlilik Ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki Iliski

Orgiitsel erdemlilik, erdemli davramslarmm ve kiiltiirel o6zelliklerin veya
siireclerin genellestirilmesine ve korunmasina olanak saglayan bireylerin kolektif

eylemlerini icermektedir (Nartgun ve Dilekci, 2016).

Orgiitlerini erdemli olarak algilayan bireylerin, orgiitle iliskisel psikolojik
sozlesmeler gelistirmesi, dolayisiyla da isteki gorevlerinin Otesine gecen
davraniglarla tepki vermesi beklenmektedir. Erdemli bir organizasyonda ¢alistig1 i¢in
siikran duyan bireyler, 6rgiite ve diger insanlara fayda saglayan eylemlerle karsilik
vermeye kendisini zorunlu hisseder. Kurumlardaki erdemli eylemleri gozlemleyen
calisanlarin daha biiyiikk taahhiitlerde bulunmalar1 ve vatandaslik davranislar
benimsemeleri muhtemeldir; bu da saglikli ve erdemli organizasyonlar1 tesvik ederek

erdemli bir spiral gelistirmektedir (Ribeiro ve Rego, 2009).

Kurumlarda erdemlilik oldugunda, Orgiitsel vatandashik davranigmin
gelistirilmesi daha muhtemel olmaktadir. Orgiitsel erdemlilik algilar1 galiganlarin
orglitsel vatandaslik davranisini benimsemelerini tesvik edebilmektedir. Bu duruma
muhtemel aciklama, calisanlarin kurumda algiladiklar1 degerlerle tutarli bir sekilde

hareket etme egiliminde olmalaridir (Rego ve ark., 2010; Malik ve Naeem, 2016).

Erdemler diger erdemlerle iliskili olma egilimindedir, bu durum da olumlu
duygularin daha fazla deneyimlenmesini artirmaktadir. Olumlu duygular yasayan
bireylerin proaktif olma, orgiitsel vatandaslik davranislarina katilma, diisiinme ve
yaratici sekillerde hareket etme olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Burke ve ark.,
2016).

Orglitsel erdemlilik, bireyleri daha iyi vatandas olma, daha sorumlu ve medeni

olma ve bireylerin daha iyi is ahlakina sahip olmalarina yardimect olmaktadir (Abedi

ve ark., 2014).
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Erdemlilikle kars1 karsiya olmak, olumlu duygular iiretilmesine ve bu durumda
calisanlarin diger kisilere daha fazla yardim etmesine, daha empatik ve saygili
olmasina ve orgiitsel vatandaslik davranisi gerceklestirmesine olanak saglamaktadir.
Calisan isi sadece bir is olarak degil bir misyon olarak varsayar ve bu durum
calisanlar1 Orgiitlerine duygusal olarak daha bagl hale getirir; calisan, Orgiitsel
performansi artirmaya kararli olur ve bununla beraber calisanin orgiitsel vatandaslik

davranis1 benimseme egilimi daha fazla olmaktadir (Ribeiro ve Rego, 2009).

Orgutsel erdemliligin rgiitsel vatandashik davranisini énemli dlgiide etkiledigi
ve ylksek dlzeyde bir orgitsel erdemliligin, c¢alisanlarin mutlu ve memnun
olmalarin1 saglayip, buna baglh olarak da orgiitsel vatandaslik davranislarinda

bulunacaklar: belirtilmistir (Malik ve Naecem, 2016).

54



5. GEREC ve YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve TUrd

Aragtirma hemsirelerde orgiitsel erdemlilik ve Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla tanimlayict ve iliski arayici tasarimda

gerceklestirilmistir.
5.2. Arastirmanin Sorulari

e Hemgirelerin orgutsel erdemlilik algisi nedir?

e Hemsirelerin demografik ve mesleki ozelliklerine gore Orgutsel erdemlilik
algis1 farklilik gostermekte midir?

e Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi nedir?

e Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore orgilitsel vatandaslik
diizeyleri farklilik géstermekte midir?

e Hemsirelerin orgutsel erdemlilik algisi ile orgiitsel vatandaslik davraniglart

arasinda iliski var midir?
5.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma, Istanbul ilinde bir Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligine

bagli 11 hastanede, 8 May1s 2017 — 29 Eyliil 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde bir Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi’ne bagl hastanelerde calisan 2335 hemsire olusturdu. Orneklem sayisi;
evrendeki birey sayisinin bilindigi durumlarda orneklemdeki birey sayisim

belirlemek amaciyla kullanilan formiil ile hesaplandi.

3 N.t%.p.q
~ d2.(N—-1) +t2.p.q

n

N: Evrendeki birey sayis1 (2335)

n: Ornekleme aliacak birey sayisi
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p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligi) (0.50)
q: Incelenen olaym gériilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasiligr) (0.50)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger (1.96)

d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (0.05)

2335.(1,96)2. (0,5 x 0,5)

1= 0,05)2. (2715 — 1) + (1,96)2. (0,5 x 0,5)

n= 331

Orneklem biiyiikliigii 331 olarak bulundu. Ardindan tabakali &rneklem ydntemiyle
her bir hastaneden alinacak hemsire sayilar1 hesaplandi. Arastirma 331 hemsire ile

gerceklestirildi.
5.5. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda Tanitic1 Bilgi Formu (Ek-1), Orgiitsel Erdemlilik Olgegi
(Ek-2) ve Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi (Ek-3) kullanilmistir.

Tamtic1 Bilgi Formu: Literatiir bilgisine dayali olarak hazirlanan (Altuntas,
2008; Altuntas ve Baykal, 2010; Erkmen ve Esen, 2012) Tamtici Bilgi Formu
hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, o6grenim diizeyi, calisilan birimi,
calisilan kurumdaki pozisyonu, kurumda ¢alisma siiresini, meslekte ¢alisma stiresini

vb. olmak tizere kisisel ve mesleki 6zelliklerini iceren 13 sorudan olugmaktadir.

Orgiitsel Erdemlilik Olgegi: Cameron, Bright ve Caza (2004) tarafindan
gelistirilen orgiitsel erdemlilik 6lceginin  Ulkemizde Erkmen ve Esen (2012)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlik-giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Olgek,
uyarlama ¢alismasi sonucunda, diiriistliik ve bagislayicilik (6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14
ve 15. maddeler), giiven ve nezaket (4, 5 ve 7. maddeler) ve iyimserlik (1, 2 ve 3.
maddeler) olmak tzere 3 alt boyut ve 15 maddeden olusmakta olup, 6’1 Likert
seklinde ve 1- “Hi¢ katilmiyorum”, 6- “Tamamen Katiliyorum” arasinda
derecelendirilmektedir. Olgekte biitiin ifadeler olumlu oldugu igin ters puanlama

yapilmamaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0.944 olarak
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bulunmustur. Bununla birlikte boyutlarin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar
sirastyla 0.927 (diiriistlik ve bagislayicilik); 0.869 (giiven ve nezaket) ve 0.819
(iyimserlik)’dir (Erkmen ve Esen, 2012). Bu ¢alismada ise Olgegin toplam ve
diirtistliik ve bagislayicilik, gliven ve nezaket, iyimserlik alt boyutlar1 Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayilari sirastyla 0.958, 0.942, 0.879, 0.810 olarak bulunmustur.
Eskin Bacaksiz (2016)’nin orgiitsel erdemlilik 6lgegini kullanarak hemsireler {lizerine
uyarladigi ¢alismada gelistirilen 6l¢egin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0.945

olarak bulunmustur.

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi: Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi,
Dolma (2003) tarafindan gelistirilmis olup, Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan ise
hemgirelik grubuna uyarlanarak gecerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilmstir. Olgek,
vicdanlilik (2, 8, 11, 14, 17, 20 ve 23. maddeler), kurumu évme (6, 12, 18 ve 24.
maddeler), bilgilendirme ve katilim (4, 5, 10, 16 ve 22. maddeler), hosgoriiliiliik (3,
9, 15 ve 21. maddeler) ve yardim etme (1, 7, 13 ve 19. maddeler) olmak {izere
toplamda 5 alt boyut ve 24 maddeden olusmakta olup, 6lgegin “hosgoriiliilik™ alt
boyutu ile ilgili negatif ifadeli maddeler (3, 9, 15, ve 21. madde) ters puanlama
gerektirmekte ve 6lcek 7°1i likert seklinde ve 7- “Her Zaman”, 1- “Hi¢bir Zaman”
arasinda derecelendirilmektedir. Olgegin toplam Cronbach’s Alpha glvenirlik
katsayisinin  0.87, alt boyut Cronbach’s Alpha katsayilarinin vicdanlhilik alt
boyutunda 0.77, kurumu 6vme alt boyutunda 0.74, bilgilendirme-katilim alt
boyutunda 0.68, hosgoriiliiliik alt boyutunda 0.76 ve yardim etme alt boyutunda 0.68
oldugu bulunmustur (Altuntas ve Baykal, 2010). Bu calismada ise dl¢egin toplam ve
vicdanlilik, kurumu 6vme, bilgilendirme ve katilim, hosgoriiliiliik, yardim etme alt
boyutlar1 Cronbach’s Alpha katsayilar1 sirasiyla 0.879, 0.876, 0.817, 0.814, 0.781,
0.776 olarak bulunmustur.

5.6. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaci tarafindan hemsirelere arastirmanin amaci aciklandiktan sonra
calismayr goniillii olarak kabul eden hemsirelere veri toplama araglari elden

dagitilmis ve toplanmustir.

57



5.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Istatistiksel analizler i¢in NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007
(Kaysville, Utah, USA) programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
tamimlayict istatistiksel metodlardan ortalama, standart sapma, medyan, frekans,
oran, minimum ve maksimum kullanilmistir. Bunlarin yani1 sira nicel verilerin
kargilastirilmasinda  normal  dagilim  gosteren  degiskenlerin  iki  grup
karsilagtirmalarinda Student’s t test, normal dagilim gdstermeyen degiskenlerin iki
grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U test kullanilmigtir. Normal dagilim
gosteren ili¢ ve lizeri gruplarin karsilastirmalarinda One-way ANOVA test ve
farkliliga neden olan grubun tespitinde varyanslarin homojenligi durumunda
Bonferroni test, varyanslarin homojen olmadigi durumlarda Games-Howell test;
normal dagilim gostermeyen li¢ ve lizeri gruplarin karsilagtirmalarinda Kruskal
Wallis test ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Bonferroni diizeltmeli Mann
Whitney U test kullanilmustir. Orgitsel erdemlilik ve 6rgiitsel vatandashik davranist
arasindaki iligkilerin degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi ve Spearman
Korelasyon Analizi, orgiitsel erdemliligin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki
etkisinin belirlenmesinde Linear Regresyon Analizi kullanilmistir. Arastirmada
korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek, 0.70-
0.30 arasinda olmasi orta, 0.30-0.00 arasinda olmas: ise diisiik diizeyde iligki olarak

yorumlanmustir (Biiytikoztiirk, 2019).
5.8. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin  uygulanabilmesi igin oncelikle Marmara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu’ndan (Ek-8) ve ¢alismanin yapildigi hastanelerin
bagli oldugu kurumdan yazili izin alinmistir (Ek-9). Calisma Oncesi hemsgireler
aragtirma ile ilgili bilgilendirilerek c¢aligmaya goniillii olarak katilmak isteyen
hemsirelerin onamlar1 alinmistir (Ek 4-5). Ayrica ¢alismada kullanilan veri toplama

araclari ile ilgili izinler alimmistir (Ek 6-7).
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5.9. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma Istanbul’daki yalmzca bir Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagh
hastanelerde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin sonuglart1 bu hastanelerde c¢aligsan
hemsirelerin goriisleri ile smirli olup diger saglik hizmeti sunan kurumlar ve

sektordeki diger calisanlar i¢in genelleme yapilamamaktadir.
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6. BULGULAR

Aragtirma hemsirelerde orgiitsel erdemlilik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla Istanbul ilinde bulunan 11 hastanede
calisan 331 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen

bulgular asagida belirtilen sira ile aktarilacaktir.

e Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile lgili Bulgular

e Orgiitsel Erdemlilik Olgegi Ile Ilgili Bulgular

e Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olgegi ile Ilgili Bulgular

e Hemsirelerde Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Arasindaki Iliski ile Ilgili Bulgular
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1.Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimu ile Tlgili Bulgular

Hemgirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi ile ilgili bulgular

Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (N=331)

Ozellikler n %
Yas <24 Yas 66 19,9
Min-Max 19-56 25-29 Yas 96 29,0
Ort+Ss 30,5+ 6,42  30-34 Yas 71 21,5
>35 Yas 98 29,6
Cinsiyet Kadmn 275 83,1
Erkek 56 16,9
Medeni Durum Evli 167 50,5
Bekar 164 49,5
Egitim Durumu Lise 24 7,2
Onlisans 37 11,2
Lisans 214 64,7
Lisansustu 56 16,9
Calisilan Birim Cerrahi 207 62,5
Dabhili 124 37,5
Pozisyon Hemgire 279 84,3
Sorumlu Hemsire 52 15,7
Kurumda Cahsma 1-4 Yil 187 56,5
Siresi 5-8 Y1l 79 23,9
Min-Maks 1-33 9-12 Y1l 37 11,2
Ort+Ss 5,46+5,17 >13 Y1l 28 8,4
Meslekteki 1-4 Y1l 122 36,9
Calisma Siiresi 5-8 Yil 66 19,9
Min-Maks 1-38 9-12 Y1l 64 19,3
Ort+Ss 8,57+6,87 >13 Yil 79 23,9
Kadro Kalic1 Kadro 275 83,1
Sozlesmeli 56 16,9
Calisma Sekli Gundiz 56 16,9
Gunduiz ve Gece 275 83,1
Meslegi isteyerek  Evet 229 69,2
Se¢cme Hayir 102 30,8
Meslekten Kismen Memnun 166 50,2
Memnuniyet Memnun 114 34,4
Memnun Degil 51 15,4
Isten Memnuniyet Kismen Memnun 160 48,3
Memnun 121 36,6
Memnun Degil 50 15,1
Toplam 331 100
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Calismaya katilan hemsirelerin yaslar1 19 ile 56 arasinda degismekte olup,
ortalamalar1 30.58+6.42 yil olarak saptanmistir. Hemsirelerin %83.1’inin (n=275)
kadin, %50.5’inin (n=167) evli, %64.7’sinin (n=214) lisans mezunu, %62.5’inin
(n=207) cerrahi birimlerde ¢alisan, %84.3’linlin (n=279) hemsire pozisyonunda,
%83.1’inin (n=275) kalict kadroda ve giindiiz-gece calisan, %69.2’sinin (n=229)
meslegini isteyerek secen, % 50.2’sinin (n=166) mesleginden kismen memnun,
%48.3’linlin (n=160) isinden kismen memnun oldugu, hemsirelerin kurumdaki
caligma siireleri 1 ile 33 yil arasinda degismekte olup, ortalama 5.46+5.17 yil olarak
ve meslekteki ¢aligma stireleri 1 ile 38 yil arasinda degismekte olup, ortalama

8.57+6.87 y1l olarak bulunmustur (Tablo 5).
2.Orgiitsel Erdemlilik Olcegi Ile Tlgili Bulgular

Hemsirelerin  Orgiitsel Erdemlilik Olgegi ile ilgili bulgular1 Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Erdemlilik Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarin Dagilim1

Orgutsel Erdemlilik Boyutlar I\SA:;SIE Min-Maks Ort+SS

Diiriistliik ve Bagislayiciik 9 1-6 3,38+1,13
Gulven ve Nezaket 3 1-6 3,61+1,12
iyimserlik 2 1-6 3,23+1,18
Orgutsel Erdemlilik Toplam Puam 15 1-6 3,40+1,05

Hemgirelerin Orgiitsel Erdemlilik Olgegi “Diiriistlik ve Bagislayicilik” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar 1 ile 6 arasinda degismekte olup, ortalama 3,38+1,13,
“Giliven ve Nezaket” alt boyutundan aldiklari puanlar 1 ile 6 arasinda degismekte
olup, ortalama 3,61+1,12, “lyimserlik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar 1 ile 6
arasinda degismekte olup, ortalama 3,23+1,18 ve 6lgek toplamindan aldiklar1 puanlar

1 ile 6 arasinda degismekte olup, ortalama 3,40+1,05 olarak saptanmistir (Tablo 6).
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Tablo 7. Hemsilerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Erdemlilik

Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Karsilastirilmas: (N=331)

Orgiitsel Erdemlilik Olcegi

Durastlik ve Guven ve ivi lik Tobl
Ozellikler Bagislayicihik Nezaket ylmsert oplam
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Yas (yil) <24 yas 66 3,69+1,23 3,84+1,12 3,48+1,21 3,68+1,13
225-29 yas 96 3,18+1,13 3,39+1,18 3,05+1,21 3,20+1,09
330-34 yas 71 3,41+1,14 3,72+£1,04 3,08+1,15 3,42+1,03
*>35 yas 98 3,35+1,02 3,59+1,08 3,34+1,13 3,39+0,95
Test degeri; F:2,707; F:2,473; F:2,447; F:2,691;
‘p 0,045* 0,062 0,064 0,046*
Post-Hoc 1>2 - - 1>2
Cinsiyet  Kadin 275 3,38+1,15 3,63+1,12 3,24+1,20 3,40+1,06
Erkek 56 3,40£1,05 3,563+1,13 3,17+1,10 3,39+1,01
Test degeri; t:-0,139; t:0,590; t:0,406; t:0,084;
% 0,890 0,555 0,685 0,933
Egitim Meslek Lisesi 24 3,50+1,39 3,67+1,28 3,38+1,39 3,50+1,32
Durumu  On Lisans 37 3,28+0,96 3,47+1,08 3,55+1,17 3,37+0,90
Lisans 214 3,35+1,11 3,60+1,08 3,15+1,13 3,37+1,01
Yiksek 56 3,49+1,23 3,74+1,22 3,24+1,27 3,50+1,18
Lisans
Test degeri; F:0,413; F:0,473; F:1,365; F:0,239;
‘p 0,743 0,701 0,253 0,869
Medeni Evli 167 3,34+1,03 3,62+1,04 3,23+1,13 3,38+0,95
Durum Bekar 164 3,42+1,23 3,60+1,20 3,22+1,23 3,42+1,15
Test degeri; t:-0,620; t:0,205; t:0,084; t:-0,361;
% 0,536 0,838 0,933 0,718
Cahsilan  Cerrahi 207 3,45+1,15 3,64+1,13 3,29+1,21 3,45+1,08
Birim Dabhili 124 3,27+£1,09 3,56+1,10 3,12+1,13 3,30+0,99
Test degeri; t:1,391; 1:0,6009; t:1,326; t:1,383;
% 0,165 0,543 0,186 0,167
Cahsilan  Hemgire 279 3,33t£1,14 3,57+1,14 3,22+1,15 3,36+1,06
Pozisyon  Sorumlu 52 3,63+1,06 3,81+1,01 3,29+1,37 3,60+1,02
Hemsire
Test degeri; t:-1,714; 1:-1,388; 1:-0,355; t:-1,475;
‘p 0,087 0,166 0,723 0,141
Kurumda 1-4 Yil 187 3,40+1,17 3,59+1,16 3,21+1,13 3,41+1,07
Calisma 5.8 Y1 79 3,32+1,09 3,62+0,99 3,20+1,28 3,36+1,04
Suresi 9-12 Y1l 37 3,43+1,14 3,65+1,12 3,38+1,17 3,47+1,08
>13 Y1l 28 3,37+£1,01 3,65+1,20 3,21+1,31 3,39+0,96
Test degeri, F:0,108; F:0,043; F:0,224; F:0,100;
‘p 0,955 0,988 0,880 0,960
‘Oneway Anova IStudent-t Test *p<0,05
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Tablo 7. Hemsilerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Erdemlilik

Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Karsilastirilmasi (N=331) (Devami)

Orgiitsel Erdemlilik Olcegi

Duristluk ve Gilven ve . . .
Ozellikler Bagislayicihik Nezaket Tyimserlik Toplam
ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
Meslekte 1-4 Y1l 122 3,39+1,27 3,56+1,25 3,23£1,23 3,39+1,19
Calisma 5-8 Yil 66 3,37+0,96 3,58+0,98 3,08+1,11 3,37+0,90
Stresi 9-12 Y1l 64 3,37+1,16 3,67+0,99 3,24+1,21 3,41+1,04
>13 Yl 79 3,39+1,03 3,67+1,12 3,34£1,16 3,43+0,97
Test degeri; F:0,006; F:0,233; F:0,575; F:0,065;
‘p 0,999 0,874 0,632 0,978
Kadro Kalici 275 3,37+£1,12 3,61+1,08 3,21+1,16 3,39+1,03
Sozlesmeli 56 3,42+1,21 3,59+1,28 3,34+1,30 3,44+1,18
Test degeri; 1:-0,282; 1:0,154; t:-0,772; t:-0,287;
‘ 0,778 0,878 0,441 0,774
Cahisma Ginduz 56 3,60+1,16 3,60+1,15 3,28+1,33 3,54+1,13
Sekli Gunduz ve 275 3,34+1,12 3,61+1,11 3,22+1,15 3,37+1,04
Gece
Test degeri; t:1,567; t:-0,067; t:0,338; t:1,114;
' 0,118 0,947 0,736 0,266
Meslegi Evet 229 3,47+£1,09 3,64+1,10 3,33%£1,17 3,48+1,03
Segme Hayir 102 3,18+1,19 3,53+1,15 2,99+1,18 3,22+1,08
Test degeri; 1:2,144; 1:0,842; t:2,411; t:2,135;
D 0,033* 0,400 0,016* 0,034*
Meslekten *Kismen 166 3,17+1,07 3,44+1,11 3,12+1,06 3,22+0,98
Memnuniyet  ?Memnun 114 3,90+1,07 4,07+0,99 3,65+1,20 3,89+1,00
*Memnun 51 2,90+1,06 3,13+1,06 2,64+1,20 2,90+0,98
Degil
Test degeri; F:21,958; F:17,871; F:15,780; F:23,483;
‘p 0,001** 0,001** 0,001** 0,001**
Post-Hoc 2>1-3 2>1-3 2>1-3; 1>3 2>1-3
Bonferroni
test
Isinden *Kismen 160 3,17+£1,03 3,50+1,08 3,09+1,05 3,22+0,95
Memnuniyet  *Memnun 121 3,89+1,09 4,00£1,01 3,73£1,13 3,89+0,99
SM?.mnun 50 2,81+1,09 3,01+1,16 2,47+1,21 2,79+1,04
Degil
Test degeri, F:24,536; F:16,983; F:25,505; F:27,454;
‘p 0,001** 0,001** 0,001** 0,001**
Post-Hoc 2>1-3 2>1-3; 1>3 2>1-3; 1>3 2>1-3; 1>3
Bonferroni
test
‘Oneway Anova IStudent-t Test *p<0,05 **p<0,01
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Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zellikleri ile Orgiitsel Erdemlilik Olgegi

toplam ve alt boyutlarinin karsilastirildigi Tablo 7 incelendiginde;

Calismaya katilan hemgirelerin yas gruplarma gore Orgiitsel Erdemlilik Olgegi
“Giiven ve Nezaket” ve “lyimserlik” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Calismaya katilan hemsirelerin
yas gruplarma gore Orgiitsel Erdemlilik Olgegi “Diiriistliik ve Bagislayicilik” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,045; p<0,05). Anlamli farkliliga neden olan grubu saptamak i¢in
yapilan ikili karsilagtirmalar sonucu; yast 24 ve altinda olan hemsirelerin Diiriistliik
ve Bagislayicilik alt boyut puani, yas1 25-29 arasinda olan hemsirelere gére anlamh
duzeyde yuksek saptanmistir (p=0,030; p<0,05) Ayrica hemsirelerin yas gruplarina
gore Orgiitsel Erdemlilik Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanirken (p=0,046; p<0,05), farkliliga neden olan grubu
saptamak icin yapilan ikili karsilagtirmalar sonucu; yasi 24 ve altinda olan
hemsirelerin dlgek toplam puani, yast 25-29 arasinda olan hemsirelere gére anlaml

diizeyde yuksek saptanmistir (p=0,029; p<0,05) (Tablo 7).

Calismaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine, egitim durumlarina, medeni
durumlarina, galistiklar1 birimlere, ¢alistiklar1 pozisyona, kurumda ¢aligsma siiresine,
meslekte ¢alisma siiresine, ¢alistiklar1 kadroya ve calisma sekillerine gore Orgiitsel
Erdemlilik Olgegi “Diiriistliik ve Bagislayicilik”, “Giiven ve Nezaket”, “Iyimserlik”
alt boyutlarindan ve 6lgek toplamindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0,05) (Tablo 7).

Meslegi isteyerek secen hemsirelerin Orgiitsel Erdemlilik Olgegi “Diiriistliik ve
Bagislayicilik” (p=0,033; p<0,05) alt boyutundan ve “Iyimserlik” (p=0,016; p<0,05)
alt boyutundan aldiklar1 puanlar, meslegi isteyerek se¢cmeyen hemsirelere gore
anlamli diizeyde yiliksek saptanirken, hemsirelerin meslegi isteyerek se¢me
durumlarina gore Orgiitsel Erdemlilik Olcegi “Giiven ve Nezaket” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmamistir
(p>0,05). Ayrica meslegi isteyerek secen hemsirelerin Orgiitsel Erdemlilik
Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari, meslegi isteyerek segmeyen hemsirelere gore

anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,034; p<0,05) (Tablo 7).
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Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Erdemlilik Olgegi “Diiriistliik ve Bagislayicilik” alt boyutundan aldiklar:
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farkliligi belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni Test sonuglarina gore;
mesleginden memnun olan hemsirelerin Diiriistlik ve Bagislayicilik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, mesleginden kismen memnun ve memnun olmayan hemsirelere

gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p=0,001; p<0,01) (Tablo 7).

Calismaya katilan hemsgirelerin  meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Erdemlilik Olgegi “Giiven ve Nezaket” alt boyutundan aldiklart puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farkliligi belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni Test sonuglarina gore;
mesleginden memnun olan hemsirelerin Giiven ve Nezaket alt boyutundan aldiklar
puanlar, mesleginden kismen memnun ve memnun olmayan hemsirelere gore

anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p=0,001; p<0,01) (Tablo 7).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Erdemlilik Olgegi “Iyimserlik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihk saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farkhiligi
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni Test sonuglarina gore; mesleginden memnun
olan hemsirelerin Iyimserlik alt boyutundan aldiklar1 puanlar, mesleginden kismen
memnun ve memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir
(p=0,001; p=0,001; p<0,01). Ayrica mesleginden kismen memnun olan hemsirelerin
Iyimserlik alt boyutundan aldiklar1 puanlar, mesleginden memnun olmayan

hemsgirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,025; p<0,05) (Tablo 7).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orguitsel Erdemlilik Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklhilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla
yapilan Bonferroni Test sonuglarina gore; mesleginden memnun olan hemsirelerin
Ol¢ek toplamindan aldiklar1 puanlar, mesleginden kismen memnun ve memnun
olmayan hemsirelere gore anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p=0,001,
p<0,01) (Tablo 7).
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Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gére Orgiitsel
Erdemlilik Olgegi “Diiriistliik ve Bagislayicilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni Test sonuglarina gore; isinden
memnun olan hemsirelerin Diirlistlik ve Bagislayicilik alt boyutundan aldiklar
puanlar, isinden kismen memnun ve memnun olmayan hemsirelere gore anlaml

diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p=0,001; p<0,01) (Tablo 7).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gére Orgiitsel
Erdemlilik Olgegi “Giiven ve Nezaket” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni Test sonuglarina gore; isinden memnun olan
hemsirelerin Giiven ve Nezaket alt boyutundan aldiklari puanlar, isinden kismen
memnun ve memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir
(p=0,001; p=0,001; p<0,01). Isinden kismen memnun olan hemsirelerin Giiven ve
Nezaket alt boyutundan aldiklar1 puanlar, isinden memnun olmayan hemsirelere gore

anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,013; p<0,05) (Tablo 7).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gore Orgiitsel
Erdemlilik Olgegi “Iyimserlik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek
amaciyla yapilan Bonferroni Test sonuglarima gore; isinden memnun olan
hemsirelerin Iyimserlik alt boyutundan aldiklari puanlar, isinden kismen memnun ve
memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmustir (p=0,001;
p=0,001; p<0,01). Isinden kismen memnun olan hemsirelerin Iyimserlik alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, isinden memnun olmayan hemsirelere gore anlamli

duzeyde yiksek saptanmistir (p=0,002; p<0,01) (Tablo 7).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gore Orgiitsel
Erdemlilik Olgeginden aldiklar1 puan toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan
Bonferroni Test sonuglarina gore; isinden memnun olan hemsirelerin 6lgek
toplamindan aldiklar1 puanlar, isinden kismen memnun ve memnun olmayan

hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p=0,001; p<0,01).
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I[sinden kismen memnun olan hemsirelerin 6lgek toplamindan aldiklari puanlar,
isinden memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yliksek saptanmistir

(p=0,005; p<0,01) (Tablo 7).
3.0rgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi ile lgili Bulgular

Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olgegi ile ilgili bulgular1 Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puan Dagilimi

Orgiitsel Vatandashk Boyutlar Madde Min-Maks Ort+SS
Sayisi

Vicdanhhk 7 2,86-7 6,16+0,80
Kurumu Ovme 4 1-7 4,99+1,41
Bilgilendirme ve Katilim 5 2,2-7 5,35+1,17
Hosgoriiliiliik 4 1-6,5 3,30+1,33
Yardim Etme 4 2,715-7 5,89+0,93
(")rgiitsel Vatandashk Diizeyi 24 3,21-6,88 5,28+0,73

Toplam Puani

Calismaya katilan hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Dzeyi Olgegi “Vicdanlilik”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar 2,86 ile 7 arasinda degismekte olup, ortalama
6,16+0,80 olarak, “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar 1 ile 7 arasinda
degismekte olup, ortalama 4,99+1,41 olarak, “Bilgilendirme ve Katilim” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar 2,2 ile 7 arasinda degismekte olup, ortalama 5,35+1,17
olarak, “Hosgoriiliiliik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar 1 ile 6,5 arasinda
degismekte olup, ortalama 3,30+1,33 olarak, “Yardim Etme” alt boyutundan aldiklar
puanlar 2,75 ile 7 arasinda degismekte olup, ortalama 5,89+0,93 olarak ve Olgek
toplamindan aldiklar1 puanlar 3,21 ile 6,88 arasinda degismekte olup, ortalama

5,28+0,73 olarak saptanmistir (Tablo 8).
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Tablo 9. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin
Karsilastirilmasi (N=331)

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi

Bilgilendirme ve

Ozellikler n Vicdanhhik Kurumu Ovme Katihm Hosgoriiliiliik Yardim Etme Toplam Puan
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Yas (yil) <24 yas 66 5,89+0,97 4,57+1,39 5,02+1,24 3,04+1,03 5,78+0,91 4,99+0,73
225.29 yag 96 6,04+0,86 4,81+1,45 5,23+1,1 3,11+1,23 5,80+1,00 5,14+0,72
%30-34 yas 71 6,29+0,7 5,09+1,33 5,48+1,2 3,3+1,36 5,90+0,90 5,36+0,66
#>35 yas 98 6,38+0,6 5,38+1,36 5,61+1,11 3,66+1,5 6,05+0,88 5,54+0,70
Test degeri; 2%:16,636; 2%:17,432; 2%:14,073; F:3,771; 2%:5,367; F:9,533;
P °0,001** °0,001** °0,003** ©0,012* °0,147 €0,001**
Post-Hoc 4>1-2 4>1-2 4>1-2 4>1-2 - 4>1-2: 3>1
Cinsiyet  Kadm 275 6,26+0,72 4,99+1,46 5,4+1,16 3,36%1,36 5,97+0,89 5,34+0,73
Erkek 56 5,7+1,01 4,98+1,14 5,13+1,17 2,98+1,15 5,51+1,02 4,98+0,68
Test degeri; Z:-4,190; Z:-0,563; Z:-1,562; 1:1,963; Z:-3,334; 1:3,416;
D '0,001** 0,574 0,118 40,051 '0,001** 0,001**
Egitim 1Saglik meslek lisesi 24 6,2+0,82 5,13+1,55 5,54+1 3,43+1,48 5,96+1,1 5,38+0,82
Durumu  20n lisans 37 6,4620,64 5,64+1,01 5,72+1,04 3,05+1,49 6,3+0,87 5,57+0,58
3Lisans 214 6,11+0,8 4,85+1,43 5,24+1,19 3,25+1,32 5,81+0,91 5,19+0,72
*Yiiksek lisans 56 6,14+0,86 5,04+1,43 5,45+1,18 3,58+1,14 5,92+0,93 5,350,77
Test degeri; 2%:8,720; %%:9,278; 2%:6,486; F:1,476; 2¥%:12,321; F:3,386;
p ¢0,033* °0,026* ¢0,090 0,221 °0,006** ©0,018*
Post-Hoc 2>3 2>3 - - 2>3 2>3
Medeni Evli 167 6,26+0,68 5,08+1,41 5,46+1,12 3,39+1,38 5,9+0,95 5,36+0,7
Durum Bekar 164 6,06+0,9 4,9+1,41 5,24+1,21 3,21+1,.27 5,88+0,91 5,19+0,76
Test degeri; Z:-1,595; Z:-1,359; Z:-1,692; 1:1,236; Z:-0,533; 1:2,099;
p 0,111 10,174 10,091 0,217 0,594 d0,037*
Cahgilan  Cerrahi 207 6,15+0,8 5,09+1,33 5,38+1,12 3,26+1,3 5,93+0,91 5,29+0,7
Birim Dahili 124 6,19+0,81 4,83+1,53 5,3+1,24 3,36+1,38 5,83+0,96 5,24+0,78
Test degeri; Z:-0,665; Z:-1,264; Z:-0,395; t:-0,620; Z:-0,949; 1:0,599;
p 0,506 10,206 0,693 90,536 0,343 40,549

‘Oneway Anova&post Hoc Games-Howell test °Kruskal Wallis Test& post hoc Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test “Studen-t Test  'Mann Whitney U
Test *p<0,05 **p<0,01
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Tablo 9. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (N=331) (Devami)

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi

Bilgilendirme ve

Ozellikler n Vicdanhhik Kurumu Ovme Katihm Hosgoriiliiliik Yardim Etme Toplam Puan
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Pozisyon Hemsire 279 6,1+0,83 4,87+1,42 5,2+1,18 3,22+1,29 5,84+0,94 5,18+0,72
Sorumlu Hemsire 52 6,52+0,54 5,63+1,17 6,15+0,65 3,72+1,48 6,14+0,83 5,77+0,57
Test degeri; Z:-3,807; Z:-3,684; Z:-5,653; t:-2,491; Z:-2,345; t:-6,492;
D '0,001** 0,001** '0,001** 0,013* '0,019* 0,001**
Kurumda  1-4 Yi* 187 6,04+0,84 4,74+1,39 5,16+1,19 3,16+1,28 5,81+0,94 5,12+0,71
Cahisma 5-8 Y1I? 79 6,34+0,7 5,23+1,41 5,67+1,12 3,52+1,32 6,03+0,88 5,49+0,71
Siresi 9-12 Y1I® 37 6,11+0,9 5,51+1,24 5,51+1,12 3,23+1,52 5,87+1,01 5,36+0,76
>13 Yu* 28 6,52+0,37 5,29+1,48 5,52+0,97 3,71+1,33 6,05+0,89 5,56+0,68
Test degeri; 2%:13,137; 2%:17,566; 27%:14,120; F:2,382; 2%:4,393; F:6,996;
p °0,004** °0,001** °0,003** 0,069 °0,222 °0,001**
Post-Hoc 1<2-4 1<2-3 1<2 - - 1<2-4
Meslekte 1-4 Y1l 122 5,95+0,92 4,59+1.4 5,07+1,17 3,02+1,13 5,77+0,97 5,02+0,69
Cahisma 5-8 Y1I? 66 6,18+0,73 5+1,42 5,28+1,23 3,13+£1,24 5,91+0,81 5,24+0,71
Sdresi 9-12 Y1I® 64 6,23+0,78 51714 5,6+1,12 3,45+1,39 5,89+1 5,440,71
>13 YiI* 79 6,42+0,57 5,46+1,27 5,65+1,04 3,75+1,51 6,07+0,9 5,60,69
Test degeri; +%:15,955; 2%:21,504; 2%:16,788; F:5,186; +2:6,021; F:11,650;
p °0,001** °0,001** °0,001** ©0,002** ‘0,111 0,001**
Post-Hoc 1<4 1<3-4 1<3-4 4>1-2 - 1<3-4; 2<4
Kadro Kalic1 Kadro 275 6,27+0,7 5,15+1,39 5,47+1,14 3,3£1,39 5,98+0,9 5,37+0,7
Sozlesmeli 56 5,64+1,02 4,23+1,29 4,78+1,14 3,31+0,99 5,48+0,99 4,81+0,71
Test degeri; Z:-4,608; Z:-4,694; Z:-4,152; 1:-0,109; Z:-3,626; 1:5,445;
p 0,001** 0,001** 0,001** 90,914 0,001** 90,001**
“Oneway Anova&post Hoc Games-Howell test  ®Kruskal Wallis Test& post hoc Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test “Studen-t Test "Mann Whitney U Test *p<0,05
**p<0,01
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Tablo 9. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin
Karsilagtirilmasi (N=331) (Devami)

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi

Bilgilendirme ve

- n Vicdanhhk Kurumu Ovme Hosgoriiliiliik Yardim Etme Toplam Puan
Ozellikler Katihm
Ort+SS Ort+SS ort+SS ort+SS Ort+SS Ort+SS
Calisma Sekli  Giindiiz 56 6,430,57 5,6+1,19 5,78+1,02 3,28+1,53 6,18+0,73 5,59+0,62
Gundiiz ve Gece 275 6,1120,83 4,87+1,42 5,26+1,18 3,3+1,29 5,83%0,96 5,2120,74
Test degeri; Z:-2,628; Z:-3,793; Z:-3,117; t:-0,094; Z:-2,466; t:3,571;
p f0,009** f0,001** f0,002%* 90,925 f0,014* d0,001**
Meslegi Seeme  Evet 229 6,2+0,76 5,11%1,36 5,39+1,16 3,34%1,35 5,9+0,96 5,3240,73
Hayir 102 6,08+0,89 4,73+1,49 5,26+1,18 3,21+1,28 5,88+0,87 5,17+0,73
Test degeri; Z:-1,062; Z:-2,283; Z:-0,924; t:0,777; Z:-0,517, 1:1,694;
4 0,288 f0,022* 0,356 40,437 0,605 40,001
Meslekten "Kismen 166 6,12+0,75 4,84+1,36 5,2+1,05 3,12+1,21 5,81+0,93 5,1620,65
Memnuniyet “Memnun 114 6,3420,76 5,56+1,21 5,76%1,06 3,69+1,49 6,12+0,87 5,610,73
*Memnun Degil 51 5,9+0,96 4,2+1,51 4,96%1,48 341,11 5,6420,96 4,89+0,71
Test degeri; 2%:14,965; %*:35,980; %%:22,089; F:6,997; 2*:14,076; F:23,779;
°p °0,001** €0,001** €0,001** ©0,001** ®0,001** ©0,001**
Post-Hoc 2>1-3 2>1-3; 1>3 2>1-3 2>1-3 2>1-3 2>1-3; 1>3
isinden 'Kismen 160 6,19+0,63 4,83+1,31 5,29+1,04 3,1#1,22 5,86+0,88 5,21+0,6
Memnuniyet 2Memnun 121 6,25+0,89 5,53+1,3 5,67+1,13 3,7£1,45 6,02+0,96 5,55+0,82
*Memnun Degil 50 5,8520,98 4,2+1,52 4,79+1,39 2,9621,12 5,68+1,02 4,8420,64
Test degeri; 277:12,462; %*:35,881; +*:18,92; F:8,614; 2%:6,023; F:18,214;
p °0,002%* €0,001** €0,001** ©0,001** ®0,049* ©0,001**
Post-Hoc 2>3 2>1-3 2>1-3 2>1-3 2>3 2>1-3; 1>3

‘Oneway Anova&post Hoc Games-Howell test

**p<0,01
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Hemsirelerin demografik ve mesleki dzellikleri ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi

Olgegi toplam ve alt boyutlarmin karsilastirildigi Tablo 9 incelendiginde;

Calismaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi
Olgegi “Vicdanlilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilhik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farkliligi belirlemek amaciyla
yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Test sonuglarina gore; yast 35 ve
tizerinde olan hemsirelerin Vicdanlilik alt boyutundan aldiklar1 puanlar, yasi 24 ve

altinda ve 25-29 arasinda olan hemsirelere gére anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir

(p=0,002; p=0,020; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore Orgiitsel Vatandashk Diizeyi
Olgegi “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla
yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Test sonuglarina gore; yast 35 ve
lizerinde olan hemsirelerin Kurumu Ovme alt boyutundan aldiklari puanlar, yas1 24
ve altinda ve 25-29 arasinda olan hemsirelere goére anlamli diizeyde yiiksek

saptanmustir (p=0,001; p=0,019; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi
Olgegi “Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihk saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farkliligi
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Test
sonuclarina gore; yast 35 ve lizerinde olan hemsirelerin Bilgilendirme ve Katilim alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, yas1 24 ve altinda ve 25-29 arasinda olan hemsirelere

gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,006; p=0,044; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi
Olgegi “Hosgoriiliiliik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik saptanmistir (p=0,004; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla
yapilan Games-Howell Test sonuclarina gore; yas1 35 ve {izerinde olan hemsirelerin
Hosgoriiliilik alt boyutundan aldiklart puanlar, yasi 24 ve altinda olan ve 25-29
arasinda olan hemsirelere gore anlamli diizeyde yliksek saptanmistir (p=0,011,;

p=0,028; p<0,05) (Tablo 9).
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Calismaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gére Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi
Olgegi “Yardim Etme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore Orgiitsel Vatandashik Diizeyi
Olgeginden aldiklar1 puan toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni
Test sonuglarina gore; yast 24 ve altinda olan hemsirelerin 6lgek toplamindan
aldiklar1 puanlar, yas1 30-34 arasinda olan, 35-39 aras1 ve 40 yas ve lizerinde olan
hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,029; p=0,001; p=0,001;
p<0,05). Yas1 25-29 arasinda olan hemsirelerin 6lgek toplamindan aldiklar1 puanlar,
yas 35-39 arasinda ve 40 ve lizerinde olan hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiik

saptanmustir (p=0,016; p=0,004; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemgirelerin cinsiyetlerine gore kadin olan hemsirelerin
Orgiitsel Vatandashik Duizeyi Olgegi “Vicdanlilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlari,
erkek hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanirken
(p=0,001; p<0,01), hemsirelerin cinsiyete gore Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi
“Kurumu Ovme” ve “Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05). Kadin olan
hemgirelerin Orgiitsel Vatandashk Duzeyi Olgegi “Hosgoriiliiliik” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, erkek hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli olmamakla
birlikte dikkat cekici dizeyde yiksek saptanmistir (p=0,051; p>0,05). Kadin olan
hemgirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Yardim Etme” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, erkek hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
saptanmustir (p=0,001; p<0,01) Ayrica kadm olan hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puan toplamlar1 da erkek hemsirelere gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarma gore Orgiitsel Vatandashik
Diizeyi Olgegi “Vicdanlilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,033; p<0,05). Farklilig1 belirlemek
amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Test sonuglarina gore;

egitim durumu Onlisans olan hemsirelerin Vicdanlilik alt boyutundan aldiklari
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puanlar, egitim durumu lisans olan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek

saptanmustir (p=0,020; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gére Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olcegi “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,026; p<0,05). Farkliligi
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Test
sonuglarma gore; egitim durumu &nlisans olan hemsirelerin Kurumu Ovme alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, egitim durumu lisans olan hemsirelere gore anlamli

diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,019; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gére Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olgegi “Bilgilendirme ve Katim” ve “Hosgoriiliiliik” alt boyutlarindan
aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir

(p>0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gére Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olgegi “Yardim Etme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamlhi farklhilik saptanmistir (p=0,006; p<0,01). Farklilig1 belirlemek
amactyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Test sonuglarina gore;
egitim durumu Onlisans olan hemsirelerin Bilgilendirme ve Katilim alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, egitim durumu lisans olan hemsirelere gore anlamli diizeyde

yuksek saptanmistir (p=0,004; p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gére Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puan toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir (p=0,018; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan
Bonferroni Test sonuglarina gore; egitim durumu 6nlisans olan hemsirelerin toplam
puanlari, egitim durumu lisans olan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek

saptanmustir (p=0,020; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin medeni durumuna gore Orgiitsel Vatandaslhk
Diizeyi Olgegi “Vicdanlhilik”, “Kurumu Ovme”, “Bilgilendirme ve Katilm”,
“Hosgoriiliilik” ve “Yardim Etme” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmazken (p>0,05), evli hemsirelerin
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Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgeginden aldiklari puan toplamlari, bekar hemsirelere
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,037; p<0,05)
(Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 birimlere gore Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olgegi “Vicdanlilik”, “Kurumu Ovme”, “Bilgilendirme ve Katilim”,
“Hosgoriliilik”, “Yardim Etme” alt boyutlarindan ve 6l¢ek toplamindan aldiklar
puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alistigi pozisyona gore hemsirelerin Orgtsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Vicdanlilik” (p=0,001; p<0,01), “Kurumu Ovme”
(p=0,001; p<0,01), “Bilgilendirme ve Katilim” (p=0,001; p<0,01), “Hosgoriiliiliik”
(p=0,013; p<0,05), “Yardim Etme” (p=0,019; p<0,05) alt boyutlarindan ve 6lgek
toplamindan (p=0,001; p<0,01) aldiklar1 puanlar, sorumlu hemsire pozisyonunda
calisan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde dislik saptanmistir

(Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin kurumda calisma siiresine gore Orgitsel
Vatandashik Diizeyi Olgegi “Vicdanlilik™ alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihk saptanmistir (p=0,004; p<0,01). Farkhiligi
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test sonuglarina
gore; kurumda ¢alisma siiresi 1-4 yil olan hemsirelerin Vicdanlilik alt boyut puant,
kurumda caligma siiresi 5-8 yil, 13 yil ve ilizeri olan hemsirelere gore anlaml

diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,024; p=0,038; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin  kurumda calisma siiresine gére Orgtsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuclarina gére; kurumda ¢alisma siiresi 1-4 yil olan hemsirelerin Kurumu Ovme alt
boyut puani, kurumda ¢alisma siiresi 5-8 yil ve 8-12 yil arasinda olan hemsirelere

gore anlaml diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,025; p=0,006; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin kurumda calisma siiresine gore Orgitsel

Vatandashk Diizeyi Olgegi “Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutundan aldiklari
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puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,003; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuglarina gore; kurumda caligsma siiresi 1-4 yil olan hemsirelerin Bilgilendirme ve
Katilim alt boyut puani, kurumda ¢alisma siiresi 5-8 yil arasinda olan hemsirelere

gore anlaml diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,002; p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin kurumda calisma siiresine gore Orgitsel
Vatandaslik Diizeyi Olcegi “Hosgoriiliilik” ve “Yardim Etme” alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmazken
(p>0,05), hemsirelerin kurumda ¢alisma siiresine gore Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi
Olgeginden aldiklar1 puan toplamlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni
test sonuglarina gore; kurumda c¢alisma siiresi 1-4 y1l olan hemsirelerin dlgek toplam
puani, kurumda calisma siiresi 5-8 yil arasinda, 13 yil ve {izerinde olan hemsirelere

gore anlamh diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,001; p=0,016; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekte calisma siiresine gére Orgitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Vicdanlilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig:
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test sonuglara
gore; meslekte caligma siiresi 1-4 yil olan hemsirelerin Vicdanlilik alt boyut puani,
meslekte caligsma stiresi 13 yil ve iizeri olan hemsirelere gore anlamh diizeyde diisiik

saptanmistir (p=0,001; p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekte calisma siiresine gore Orgitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuglarina gore; meslekte galisma siiresi 1-4 y1l olan hemsirelerin Kurumu Ovme alt
boyut puani, meslekte caligma siiresi 9-12 yil arasinda ve 13 yil ve {izerinde olan
hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,029; p=0,001; p<0,05)
(Tablo 9).
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Calismaya katilan hemsirelerin meslekte calisma siiresine gore Orgitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutundan aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuclarina gore; meslekte ¢alisma stiresi 1-4 yil olan hemsirelerin Bilgilendirme ve
Katilim alt boyut puani, meslekte ¢alisma siiresi 9-12 yil arasinda ve 13 yil ve

tizerinde olan hemsirelere gore anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,015;
p=0,002; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekte calisma siiresine gére Orgitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Hosgoriiliiliik™ alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmistir (p=0,002; p<0,01). Farklilig
belirlemek amaciyla yapilan Games-Howell test sonuglarina gore; meslekte caligma
stiresi 13 yil ve tlizeri olan hemsirelerin Hosgoriiliiliik alt boyut puani, meslekte
calisma stiresi 1-4 yil y1l arasinda ve 5-8 yil arasinda olan hemsirelere gére anlamhi

duzeyde yuksek saptanmistir (p=0,002; p=0,037; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekte calisma siiresine gore Orgitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Yardim Etme” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmazken (p>0,05), meslekte c¢alisma
siiresine gore hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puan
toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklhilik saptanmistir (p=0,001;
p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni test sonuclarina gore;
meslekte ¢alisma siiresi 1-4 yil olan hemsirelerin 6lgek toplam puani, meslekte
caligma stiresi 9-12 yil arasinda ve 13 yil ve iizerinde olan hemsirelere gére anlamh
diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,003; p=0,001; p<0,01). Aym sekilde meslekteki
calisma siiresi 5-8 yil arasinda olan hemsirelerin 6l¢ek toplam puani, meslekteki
calisma siiresi 13 yil ve lizerinde olan hemsirelere gére anlamli diizeyde diisiik

saptanmistir (p=0,014; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alistigi kadro durumuna gore Kalic1 kadrolu
seklinde c¢alisan hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Vicdanlilik”,
“Kurumu Ovme”, “Bilgilendirme ve Katilim”, “Yardim Etme” alt boyutlarindan ve

Olcek toplamindan aldiklar1 puanlar, sozlesmeli olarak c¢alisan hemsirelere gore
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istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Calismaya katilan hemsirelerin ¢alistig1 kadro durumuna gére Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olgegi “Hosgoriiliilik™ alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekline gore giindiiz ¢alisan hemsirelerin
Orgiitsel Vatandaslik Dizeyi Olgegi “Vicdanhlik” (p=0,009; p<0,01), “Kurumu
Ovme” (p=0,001; p<0,01), “Bilgilendirme ve Katilim” (p=0,002; p<0,01), “Yardim
Etme” (p=0,014; p<0,05) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, calisma sekli giindiiz
ve gece olan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
saptanirken, hemsirelerin c¢alisma sekillerine gore “Hosgoriliiliikk” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir
(p>0,05). Ayrica giindiiz calisan hemsirelerin  Orgiitsel Vatandaslik Duzeyi
Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari, giindiiz ve gece calisan hemsirelere gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001; p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslegi secme durumuna gore Orgitsel
Vatandashik Diizeyi Olgegi “Vicdanhihk”, “Bilgilendirme ve Katilim”,
“Hosgoriiliilik”, “Yardim Etme” alt boyutlarindan ve 6l¢ek toplamindan aldiklari
puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermezken (p>0,05), meslegini
isteyerek secen hemsirelerin “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar,
meslegini isteyerek segmeyen hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yuksek saptanmistir (p=0,022; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgcegi “Vicdanlilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilbik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuclarina gore; mesleginden memnun olan hemsirelerin Vicdanlilik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, mesleginden kismen memnun olan ve memnun olmayan
hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,006; p=0,001; p<0,01)
(Tablo 9).
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Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olgegi “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuglarma gore; mesleginden memnun olan hemsgirelerin Kurumu Ovme alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, mesleginden kismen memnun olan ve memnun
olmayan hemsirelere gore anlamh diizeyde yliksek saptanmistir (p=0,001; p=0,001;
p<0,01). Mesleginden kismen memnun olan hemsirelerin Kurumu Ovme alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, mesle§inden memnun olmayan hemsirelere gore

anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,030; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Bilgilendirme ve Katilm” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001;
p<0,01). Farkliligi belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann
Whitney U test sonuglarina goére; mesleginden memnun olan hemsirelerin
Bilgilendirme ve Katilim alt boyutundan aldiklari puanlar, mesleginden kismen

memnun olan ve memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek

saptanmigtir (p=0,001; p=0,001; p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Hosgoriiliiliik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Games-Howell test sonucglarma gore;
mesleginden memnun olan hemsirelerin Hoggoriiliiliikk alt boyut puani, mesleginden
kismen memnun olan ve memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek

saptanmistir (p=0,003; p=0,004; p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Yardim Etme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuclarina gore; mesleginden memnun olan hemsirelerin Yardim Etme alt

boyutundan aldiklar1 puanlar, mesleginden kismen memnun olan ve memnun
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olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yliksek saptanmistir (p=0,006; p=0,001;
p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin meslekten memnun olma durumuna gore
Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puan toplamlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig:
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni test sonuglarina gore; mesleginden memnun
olan hemsirelerin 6lgek toplam puani, mesleginden kismen memnun olan ve memnun
olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yliksek saptanmistir (p=0,001; p=0,001;
p<0,01). Mesleginden kismen memnun olan hemsirelerin dl¢ek toplamindan aldiklar
puanlar, mesleginden memnun olmayan hemsirelere gére anlamli diizeyde yiiksek

saptanmustir (p=0,044; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gére Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Vicdanlilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilhik saptanmistir (p=0,002; p<0,01). Farklilig
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test sonuclaria
gore; isinden memnun olan hemsirelerin Vicdanllik alt boyutundan aldiklar1 puanlar,
isinden kismen memnun olan ve memnun olmayan hemsirelere gére anlamli diizeyde

yiiksek saptanmistir (p=0,048; p=0,003; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gore Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuglarina gore; isinden memnun olan hemsirelerin Kurumu Ovme alt boyutundan
aldiklar1 puanlar, isinden kismen memnun olan ve memnun olmayan hemsirelere
gdre anlaml diizeyde yiiksek saptanmustir (p=0,001; p=0,001; p<0,01). Isinden
kismen memnun olan hemsirelerin Kurumu Ovme alt boyutundan aldiklar1 puanlar,
isinden memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir

(p=0,039; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gére Orgiitsel

Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutundan aldiklari
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puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuglarina gore; Isinden memnun olan hemsirelerin Bilgilendirme ve Katilim alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, isinden kismen memnun olan ve memnun olmaya
hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,003; p=0,001; p<0,01)
(Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gére Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Hosgériiliiliik” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farklilig1
belirlemek amaciyla yapilan Games-Howell test sonuglarmna gore; Isinden memnun
olan hemsirelerin Hosgoriliilik alt boyut puani, isinden kismen memnun olan ve
memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,001;

p=0,001; p<0,01) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gére Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgegi “Yardim Etme” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,049; p<0,05). Farklilig
belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test sonuglarina
gore; Isinden memnun olan hemsirelerin Yardim Etme alt boyutundan aldiklari
puanlar, mesleginden memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yliksek

saptanmistir (p=0,027; p<0,05) (Tablo 9).

Calismaya katilan hemsirelerin isinden memnun olma durumuna gére Orgiitsel
Vatandaslik Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklhilik saptanmistir (p=0,001; p<0,01). Farkliligi belirlemek amaciyla
yapilan Games-Howell test sonuglarina gore; Isinden memnun olan hemsirelerin
6lcek toplam puani, isinden kismen memnun olan ve memnun olmayan hemsirelere
gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmustir (p=0,001; p=0,001; p<0,01). Isinden
kismen memnun olan hemsirelerin Ol¢cek toplamindan aldiklari puanlar, isinden
memnun olmayan hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,002;
p<0,01) (Tablo 9).
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4. Hemsirelerde Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams
Arasindaki Tliski ile Tlgili Bulgular

Tablo 10. Orgiitsel Erdemlilik Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Alt
Boyut ve Toplam Puanlar1 Arasindaki Iliski

Orgiitsel Erdemlilik Olcegi

Durustluk ve Guven ve Iyimserlik ~ Toplam Puan
Bagislayicihik Nezaket
Vicdanhhk 8 0,146 0,152 0,205 0,164
~ p 0,008** 0,005** 0,001** 0,003**
S Kurumu Ovme r 0,466 0377 0,365 0,468
i 0,001** 0,001** 0,001** 0,001**
=, Bilgilendirme ve °r 0,235 0,247 0,212 0,246
§ ig Katilm p 0,001%* 0,001%* 0,001%* 0,001%*
*:‘: o> Hosgoriiliiliik Pr 0,129 0,195 0,116 0,148
2 0,019* 0,001** 0,035* 0,007**
£  Yardim Etme ar 0,232 0,211 0,197 0,239
i P 0,001** 0,001** 0,001** 0,001**
©  Toplam Puan Pr 0,364 0,358 0,304 0,380
p 0,001** 0,001** 0,001** 0,001**
%r=Spearman’s Korelasyon Katsayist ®r=Pearson Korelasyon Katsayisi
*p<0,05 **p<0,01

Hemsirelerin Orgiitsel Erdemlilik Olgegi alt boyutlarindan “Durstlik ve
Bagislayicilik” boyutundan aldiklar1 puanlar ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi
alt boyutlarindan sirasiyla “Vicdanlhilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
pozitif yonlii iliski (r=0,146; p=0,008; p<0,01), “Kurumu Ovme” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli iliski (r=0,466; p=0,001; p<0,01),
“Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli
iliski (r=0,235; p=0,001; p<0,01), “Hosgoriliilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda pozitif yonli iligki (r=0,129; p=0,019; p<0,05), “Yardim Etme” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii iliski (r=0,232; p=0,001; p<0,01)
ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgeginden aldiklari puan toplamlari arasinda pozitif
yonlii iliski (r=0,364; p=0,001; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Tablo 10).
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Hemsirelerin Orgiitsel Erdemlilik Olgegi alt boyutlarindan “Giiven ve Nezaket”
boyutundan aldiklar1 puanlar ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi alt
boyutlarindan sirasiyla “Vicdanlilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
pozitif yonlii iliski (r=0,152; p=0,005; p<0,01), “Kurumu Ovme” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli iligki (r=0,377; p=0,001; p<0,01),
“Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli
iliski (r=0,247; p=0,001; p<0,01), “Hosgoriiliilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda pozitif yonli iliski (r=0,195; p=0,001; p<0,01), “Yardim Etme” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii iliski (r=0,211; p=0,001; p<0,01)
ve Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari arasinda pozitif
yonlu iliski (r=0,358; p=0,001; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Tablo 10).

Hemsirelerin  Orgiitsel Erdemlilik Olgegi alt boyutlarindan “Iyimserlik”
boyutundan aldiklart puanlar ile Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi alt
boyutlarindan sirasiyla “Vicdanlhilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
pozitif yonlii iliski (r=0,205; p=0,001; p<0,01), “Kurumu Ovme” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli iliski (r=0,365; p=0,001; p<0,01),
“Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii
iliski (r=0,212; p=0,001; p<0,01), “Hosgoriiliilik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda pozitif yonli iliski (r=0,116; p=0,035; p<0,05), “Yardim Etme” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii iligki (r=0,197; p=0,001; p<0,01)
ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari arasinda pozitif
yonli iligki (r=0,304; p=0,001; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Tablo 10).

Hemsirelerin Orgiitsel Erdemlilik Olceginden aldiklar1 puan toplamlar: ile
Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi alt boyutlarindan sirasiyla “Vicdanlhihk™ alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli iliski (r=0,164; p=0,003;
p<0,01), “Kurumu Ovme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii
iliski (r=0,468; p=0,001; p<0,01), “Bilgilendirme ve Katilim” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonli iliski (r=0,246; p=0,001; p<0,01),

“Hosgoriliillik” alt boyutundan aldiklart puanlar arasinda pozitif yonli iliski
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(r=0,148; p=0,007; p<0,01), “Yardim Etme” alt boyutundan aldiklari puanlar
arasinda pozitif yonlii iliski (r=0,239; p=0,001; p<0,01) ve hemsirelerin Orgiitsel
Erdemlilik Olgeginden aldiklar1 puan toplamlar ile Orgiitsel Vatandashk Diizeyi
Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari arasinda pozitif yonlii (Orgiitsel Erdemlilik
puani arttikga Orgiitsel Vatandashk Diizeyi puam artan) %38’lik iliski (r=0,380;
p=0,001; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Tablo 10).

oD . Toplam
*  Durustiuk. ve.
Bagislayicilik
oOWVD . Toplam
Guven.ve Nezaket
o oD . Toplam
Iyimserlik
oD . Toplam
& Ortgutsel Erclemlilik.
Toplam
oD . Toplam
™ Durustiuk ve.
Bagislayicilik
OWD. Toplam
I Guven.ve Nezaket
oD . Toplam
lyimserlik

5,00

oD . Toplam
I OrtFutseI.Erdemlilik.
Toplam

4,007

Sekil 5. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Toplam Puani ile Orgiitsel Erdemlilik
Olgegi “Diiriistliik ve Bagislayicilik”, “Giiven ve Nezaket” ve “Iyimserlik” Boyutlar:
Puanlar1 Arasindaki Iliski
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Sekil 6. Orgitsel Erdemlilik Olgegi Toplam Puani ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi
Olgegi “Vicdanhlik”, “Kurumu Ovme”, “Bilgilendirme ve Katilim”, “Hosgériiliiliik”

ve “Yardim Etme” Boyutlar1 Arasindaki Iligki
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Grtgiitsel Erdemlilik Glgedi Toplam Puani

Sekil 7. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Toplam Puani ile Orgiitsel Erdemlilik
Olgegi Toplam Puan1 Arasindaki Iliskinin Dagilimi
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Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi Toplam Puam Uzerine Orgiitsel Erdemlilik
Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Etkisinin Regresyon Analizi

Tablo 11. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Toplam Puani Uzerine Orgiitsel
Erdemlilik Olgegi Alt Boyut Puanlarmin Etkisinin Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastiriimisg
Katsayilar % 95 Giiven Aralig
B SH p t p Min. Max.
Sabit 4,360 0,129 - 33,790  0,001** 4,106 4,614
RUr0stINEe 0139 0053 0216 2,610 0,009** 0,034 0,244
Bagislayicihik
Gulven ve Nezaket 0,123 0,123 0,054 2,281 0,023* 0,017 0,230

Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Toplam Puani R*=0,146 F=28,006 p=0,000
*
p<0,01

Orgiitsel erdemlilik alt boyutlarmin 6rgiitsel vatandashik diizeyi toplam puani
Uzerindeki etkisi Linear regresyon analizi ile test edilmis ve yapilan analiz
sonucunda; orgiitsel vatandaslik diizeyi iizerine Orgiitsel Erdemlilik Olgegi alt
boyutlarindan “Diirlistlik ve Bagislayicilik” (=0,216) ve “Giliven ve Nezaket”
(p=0,054) etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (sirasiyla t=2,610;
p=0,009<0,01; t=2,281; p=0,023<0,01). Orgiitsel Erdemlilik Olgegi alt boyutlarinin
orgiitsel vatandashik diizeyindeki varyansin %14,6’sim1  agikladigi  saptandi
(R?=0,146).

Orgiitsel erdemlilik alt boyutlar1 ile drgiitsel vatandaslik arasinda pozitif anlamli
bir iliski oldugu gériildii. Orgiitsel erdemlilik alt boyut puanlari arttikca orgiitsel
vatandaslik diizeyi yiikselmektedir. Orgiitsel vatandashk diizeyi {izerine en biiyiik
etkiyi “Diirtistlik ve Bagislayicilik” boyutu gostermektedir, “Durlstluk ve
Bagislayicilik” boyutundaki bir birimlik artis, orgiitsel vatandaslik diizeyini 0,216 kat
artirmaktadir. “Giiven ve Nezaket” etkisi daha az olmakla birlikte “Giiven ve
Nezaket” boyutundaki bir birimlik artig orgiitsel vatandaghigi 0,054 birim olarak

artirmaktadir.
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Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi Toplam Puam Uzerine Orgiitsel Erdemlilik

Olcegi Toplam Puaminin Etkisinin Regresyon Analizi

Tablo 12. Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi Toplam Puani Uzerine Orgiitsel
Erdemlilik Olgegi Toplam Puaninin Etkisinin Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastiriimisg
Katsayilar % 95 Giiven Aralig
B SH B t p Min. Max.
Sabit 4,378 0,126 - 34,716  0,001* 4,130 4,626
Orygiitsel
Erdemlilik 0,264 0,035 0,380 7,449 0,001* 0,194 0,334

Toplam Puam

Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Toplam Puani R*=0,144 F=55,490 p=0,000
*
p<0,01

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgcegi toplam puanmna, Orgiitsel Erdemlilik
Olgegi toplam puanmin etkisi Linear Regresyon analizi ile test edilmis ve analiz
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=55,490; p=0,000<0,01).
Orgitsel Erdemlilik Olgegi toplam puanmin Orgitsel Vatandashik Diizeyi Olgegi
toplam puanindaki varyansin %14,4’iinii agikladig saptandi (R?=0,144).

Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel Erdemlilik Olgegi toplam puaninmn &rgutsel
vatandaslik diizeyi tizerine anlaml etkisi (=0,380) oldugu goriilmektedir (t=7,449;
p=0,001<0,01). Orgiitsel erdemlilik ile drgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmis olup orgiitsel erdemlilik diizeyi artik¢a Orglitsel vatandaslik

diizeyi de artmaktadir.

87



7. TARTISMA ve SONUC

Erdemlilik, orgiit tiyelerinin bireysel ve orgilitsel diizeyde olumlu diisiince ve
davraniglar1 ile ilgili bir kavram olup, oOrgiitsel davranis literatiiriinde Orgiitsel
erdemlilik ¢ok fazla calisilmamis kavramlardan biri olmustur. Fakat orgiitsel
erdemliligin bireysel performans ve orgiitsel etkinligi artiracagi diisiiniilmekte ve bu
nedenle de orgiitsel erdemlilik, aragtirmacilarin dikkatini ¢eken ve giderek {izerinde

calisilan bir konu haline gelmektedir (Akyiiz, 2017).

Hemsirelerde orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel vatandaglik arasindaki iligskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmada, ¢alismaya katilan hemsirelerin yaslari
19 ile 56 arasinda degismekte olup ve ortalama 30,58+6,42 olarak saptanmustir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki oOzellikleri ile ilgili bulgular
degerlendirildiginde hemsirelerin ¢ogunlugunun 35 yas ve istii, kadin, evli, lisans
mezunu, cerrahi birimlerde ve servis hemsiresi olarak ¢alisan, kurumda ve meslekte
1-4 yil aras1 gorev yapmis, kalic1 kadroda, giindiiz ve gece karma ¢alisan, meslegini
istereyek secen, mesleginden ve isinden kismen memnun olduklari bulunmustur

(Tablo 5).

Arastirmada hemsirelerin ¢ogunlugunun %83,1’inin kadin oldugu tespit
edilmistir (Tablo 5). Burke ve arkadaslarinin (2016) calismasinda hemsirelerin
%387,3’lniin kadin, Tanriverdi’nin (2017) c¢alismasinda hemsirelerin %86,2’sinin
kadin, Yildiz’in (2014) calismasinda hemsirelerin %83,7’sinin kadin, Galetta ve
Portoghese’nin (2012) calismasinda hemsirelerin %82,4’iiniin kadin, Dargahi ve
arkadaglarinin = (2012) calismasinda hemsirelerin = %71’inin  kadin, Chu ve
arkadaslarinin  (2006) calismasinda arastirmaya katilan hemsirelerin %93,1’inin
kadin, Chang ve Chang’in (2010) Tayvan’da yaptiklar1 arastirmada ¢aligmaya katilan
hemsirelerin  %100’tintin kadin oldugu bildirilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar
incelendiginde son yillarda erkek hemsirelerin sayisinin artmasina karsin
hemsirelerin  ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu goriilmekte ve arastirma

bulgumuzla parallellik gostermektedir.

Aragtirmada hemsirelerin %64,7’sinin lisans mezunu oldugu goriilmiistiir (Tablo

5). Eskin Bacaksiz’in (2016) ¢alismasinda hemsirelerin %64,4’{iniin lisans, Biagioli
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ve arkadaglarinin (2018) calismasinda hemsirelerin %53 {iniin lisans, Tanriverdi’nin
(2017) galigmasinda arastirmaya katilan hemsirelerin %53,2’sinin lisans, Akbolat ve
arkadaslarinin (2017) ¢ogunlugunu hemsirelerin olusturdugu saglik c¢alisanlarina
yonelik  gergeklestirilen —arastirmada c¢alismaya Kkatilanlarin  ¢ogunlugunun
%33,9’unun lisans mezunu, Hesari ve arkadaglarinin (2018) c¢alismasinda
hemsirelerin = %80,56’sinin  lisans mezunu oldugu belirtilmistir. Bu veriler
dogrultusunda lisans mezunu hemsirelerin ¢ogunlukta oldugu goriilmis olup
arastirmamizla benzer sonuglar elde edilmistir. Hemsirelerin egitime verdikleri
Onemin artmast ve en az dort yillik bir {niversite egitimi sonrasi meslegin

uygulunabilir olmasinin bu verileri destekleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada hemsirelerin ¢gogunlukla %56,5’inin kurumda 1-4 yil arasi ¢alistig1 ve
hemsirelerin  %36,9’unun meslekte ¢aligma siiresinin 1-4 yil arasi oldugu

goriilmistiir (Tablo 5).

Oztiirk ve Ozata’nin (2013) ¢alismasinda hemsirelerin %55,7 sinin ¢alistiklar
hastanede gorev siresinin 1-5 yil arasi oldugu, Burke ve arkadaglarinin (2016)
calismasinda hemsirelerin %57,6’sinin hastanede 5 yildan az ve %59,1’inin meslekte
5 yildan az, Altuntas’in (2008) c¢alismasinda hemsirelerin %68’inin calistig
kurumdaki deneyiminin 10 yil ve altinda oldugu belirtilmistir. Bu bilgiler
calismamizla paralellik gostermekte olup, arastirmanin c¢ogunlukla egitim ve
arastirma hastanelerinde yapilmasi ve bu hastanelerde ¢alisan devir hizinin yiiksek
olmast hemsirelerin kurumunda ve meslegindeki caligsma siiresinin az olmasina sebep

olabilecegi diisliniilmektedir.

Hemsirelerin %69,2’°sinin meslegini isteyerek sectigi ancak %50,2’sinin ise

mesleginden ve %48,3 {iniin isinden kismen memnun oldugu goriilmistir (Tablo 5).

Hemsirelerin yogun c¢alisma temposu, calisan devir hizi yiiksekligi, bakim
verilen hasta sayisinin fazla olmast ve hemsirelerin meslekte ve kurumda calisma

sliresinin az olmasinin bu veriyi saglayabilecegi diisliniilmektedir.

Insanlarin, popiilasyonlarin ve saglik hizmeti sunum sistemlerinin ihtiyaclar;
etkili, tiretken ve siirdiiriilebilir bir ig giicliniin mevcudiyetini gerektirir ve hemsireler

en biiyiik saglik hizmeti sunan gruptur. ise alim, sosyallesme ve hemsirelerin meslek
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icinde kalmasi konusunda stratejiler gelistirilmeli, hem yeni baslayanlarin ilgisi
cekilmeli hem de saglik hizmetlerinin artan karmasikligina hazirlamak igin
hemsireligin bilime, teknolojiye ve bilgiye dayanan bir meslek olmasi konusunda

hemsireler gii¢lendirilmelidir (Price ve ark., 2013; Kristjansson ve ark., 2017).

Hemsirelerin orgilitsel erdemlilik 6l¢egi toplam puan ortalamasi 3,40+1,05 olarak
saptanmis olup, hemsirelerin Orgiitsel erdemliliginin orta diizeyde oldugu

goriilmiistiir (Tablo 6).

Eskin Bacaksiz’m (2015) istanbul ilindeki bir kamu hastanesinde goérevli 336
hemsire ile gerceklestirdigi arastirmada Orgiitsel erdemlilik Olgegi toplam puan
ortalamast 3,434+0,99 olarak orta diizeyde oldugu bulunmustur. Khorakian ve
arkadaslarmin (2016) Iran’da calisan hemsireler iizerine yapmis oldugu arastirmada
orgiitsel erdemlilik Olgegi toplam puan ortalamasit 3,89+0,76 ve Akbolat ve
arkadaslarinin (2017) iki kamu hastanesinde gorevli 460 saglik calisani iizerine
yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel erdemliligin toplam puan ortalamasinin

3,21+0,72 olarak orta diizeyde oldugu belirtilmistir.

Orta diizeyde orgiitsel erdemlilik ile ¢alisanlarin kendilerinden beklenenleri
gerceklestirdigi fakat kurumun biiyiik zorluklar ile karsilasmas1 durumunda orgiitsel
hedeflere ulasacagina dair yiliksek diizeyde giivenin ifade edilmedigi, kisisel sorunlar
yasandiginda organizasyonun bu sorunlarin kisinin psikolojik durumu tizerindeki
etkilerini kabul ettigi ancak bireylerin performasini etkilemesini beklemedigi, bu tiir
organizasyonlarda hatalarin hemen cezalandirilmadigi ancak uzun vadeli sonuglar
dogurabildigi, bu tiir organizasyonlarin giivenilir oldugu fakat bazen c¢alisanlar

arasinda ¢atismalarin yasandigi belirtilmektedir (Tsachouridi ve Nikandrou, 2016).

Bir organizasyonun erdemli olabilmesi igin ilk on kosul erdemli aktorlerin
oOrgiitte hem pratik hem de orgiitsel diizeyde varolabilmesidir ve c¢alisanlarin sahip
oldugu bir takim yetkinlikler Orgiitiin tiimiine yayilip orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi
haline gelmektedir. Orgit biinyesindeki bir bireyin erdem olarak nitelendirilen algak
goniilliiliige sahip olmasi ve bu 6zelliginin kurumun bir 6zelligi haline gelmesi, orgiit

kiiltiirline yerlesmesi 6rnek olarak verilebilmektedir (Sener, 2018).
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Arastirmamizda elde edilelen sonuglar dogrultusunda hemsirelerin ve diger
saglik calisanlarmin orgiitsel erdemlilik algist diger benzer nitelikteki calismalarda
oldugu gibi orta diizeyde tespit edilmis olup, Orgiitlerde yasanabilecek olumsuz
gelismeler ve etkileri, yasanabilecek catismalar en aza indirgenmeye calisilmali,
orgutlerde yuksek duzeyde giiven ortami olusturulmali, orgiitsel erdemliligin olumlu
ciktilar1 dogrultusunda hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde erdemli aktdrlerin
ortaya cikmasi saglanmali, desteklenmeli ve sonucunda hemsirelerde yiiksek

diizeyde erdemlilik algisinin ortaya cikabilecegi diisiiniilmelidir.

Erkmen ve Esen’e gore (2012) erdem seviyesi yiiksek olan orgiitlerin diger
organizasyonlara gore daha fazla kar sagladigi, daha basarili oldugu, daha yaratici ve
yenilik¢i oldugu bildirilmis olup, Cameron ve arkadaglarina gore (2004) calisanlarin

tesvik edilip desteklenmesi sonucunda erdemliligin artacagi belirtilmistir.

Calismada hemsirelerin  Orgiitsel Erdemlilik Olgegi alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 sirasiyla “diirtistliik ve bagislayicilik™ alt boyutunda 3,38+1,13, “giliven
ve nezaket” alt boyutunda 3,61+1,12, “iyimserlik” alt boyutunda 3,23+1,18 olarak
hesaplanmis olup en diisiik puan ortalamasma sahip alt boyutun “iyimserlik” alt
boyutu, en yiiksek puan ortalamasina sahip alt boyutun “giiven ve nezaket” boyutu

oldugu saptanmustir (Tablo 6).

Calismamizdan elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerin giiven ve
nezaket icerikli davraniglarinin diger unsurlardan daha yiiksek oldugu fakat
calistiklar1 organizasyonlarda birbirlerine karsi yeterince iyimser ve gelismeler

151g1nda yeterli 6lciide pozitif olmadiklar: belirtilebilir.

Eskin Bacaksiz’in (2016) calismasinda hemsirelerin en diisiik “diirtistlik ve
bagislayicilik”, en yiiksek “giiven ve nezaket” alt boyutundan puan aldiklari, Akbolat
ve arkadaslarinin (2017) calismasinda saglik calisanlarinin en diisiik “diiriistlik ve
bagislayicilik™, en yiiksek “giiven ve nezaket” alt boyutundan puan aldiklar1 tespit

edilmistir.

Hemsirelerin ve diger saglik calisanlarinin orgiitsel erdemlilik 6l¢eginden en
yiiksek “gliven ve nezaket” alt boyutundan puan aldiklar1 goriilmiis olup bu veriler

caligmamizla paralellik gostermektedir. Bu durumun etkenlerinin hemsirelerin
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cogunlugunun mesleginde ve isinde gorev siirelerinin ve yasadiklart olumsuz
deneyimlerin az, aynt zamanda giliven duygularmin yiiksek olabilecegi

distintiilmektedir.

Calismamizda hemsirelerin en diisiik “iyimserlik” boyutundan puan aldiklart
tespit edilmis olup diger calismalar ile farklilik géstermektedir. Ancak Akytiz (2017)
tarafindan iyimserlik ile performans ve olumlu is tutumlar1 arasinda pozitif bir iliski
oldugu belirtilmis olup, hemsirelerin zorluklar karsisinda basarili olmalar1 yoniindeki

tutumlarinin desteklenmesi gerektigi soylenilebilir.

24 yas ve altinda olan hemsirelerin orgiitsel erdemliligi 25-29 yas grubunda olan
hemsirelere gore anlamli diizeyde yliksek bulunmustur (Tablo 7). 24 yas ve altinda
olan hemsirelerin c¢alisma hayatina yeni baslamis ve karsilastiklart olumsuz

etkenlerin az olmasinin bu durumu etkileyebilecegi diisiinebilir.

Calismaya katilan hemsirelerin egitim durumlarma gore Orgiitsel Erdemlilik
Olgegi alt boyut ve olgek toplamindan aldiklart puanlarda anlamli farklilik
saptanmamustir (Tablo 7).

Okullarda egitimcilerin gostermis oldugu 1yi karakterli olmay1 iceren ahlaki
egitimleri ve etik davranislari ile erdemler bireylere kazandirilabilmektedir (Sellman,
2016). Calismada lisans ve lisansiistii mezunu hemsirelerin orgiitsel erdemlilik
puanmin yiikksek olmasi beklenirken, egitim durumunun Orgiitsel erdemliligi
etkilemedigi goriilmiistiir. Hemsirelik egitiminde temel erdemleri igeren bir egitim
programi igerigi olmasi gerektigi ve bdylece mesleki yasamda algilanan orgiitsel

erdemliligin yiikselebilecegi diisiiniilmektedir.

Calisilan pozisyona gore hemsirelerin Orgiitsel Erdemlilik Olgegi alt boyut ve
Olcek toplamindan aldiklar1 puanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamustir (Tablo 7).

Yonetici pozisyonunda calisan hemsirelerin oOrglitsel erdemliliginin  diger
pozisyonlarda calisan hemsirelerin  Orgiitsel —erdemliligini  etkileyebilecegi
diisiiniildiiginde, sorumlu hemsireler ve {ist pozisyonlarda calisan hemsirelerin

orgiitsel erdemliligi desteklenmelidir. Clnki orgutsel duzeydeki erdem, yonetimsel
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davraniglarin, kararlarin  ve se¢imlerin altinda yatan bir temel olarak
diistiniilebilmektedir ve erdemli liderlerin Onderlik ettigi Orgiitler daha inovatif
olmakta daha fazla kar saglamakta ve ayni zamanda ¢alisanlarim1 daha fazla

korumaktadir (Caldwell ve Dixon, 2010; Gotsis ve Grimani, 2015).

Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise meslegini isteyerek secen
hemgirelerin Orgiitsel Erdemlilik Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari, meslegi

isteyerek segcmeyen hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (Tablo 7).

Hemsireligin 6zgiin fonksiyonu bireylere hem saglik hem de hastalik durumunda
yardim etmek, bireylere yardimsiz yapabilecegi tiim faaliyetlerde yeterli giig, istek ve
bilgiye sahip olana kadar sagligina katki saglamak, iyilestirmek veya huzurlu bir
6lim saglamaktir. Bu meslegin profesyonel bir meslek olmasinin yani sira bu is ile
ugrasan kisilere ahlak egitimi verilmesi ve temelinde ahlak dogasinin oldugu
savunulmugtur (Sellman, 2016). Hemsirelik mesleginin alt yapisinda ahlaki
erdemlerin varlig1 ve yapilan is dolayisiyla 6zveri, metanet, istek, sabir vb. unsurlar
blinyesinde bulundurmasi, bu meslegi isteyerek secen hemsirelerin calistiklar
orgiitleri ve orgiitlerdeki bireyleri erdemli algilamalari istenilen ve beklenilen bir

bulgu olmustur.

Mesleginden ve isinden memnun olan hemsirelerin 6rgiitsel erdemlilik Glgegi

toplam puani anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (Tablo 7).

Xia ve Weizheng’e gore (2010) erdemlilik, ¢alisanlarin isi sadece bir is olarak
gérmeyip neden olarak benimsemesini saglamaktadir. Mesleginden ve isinden
memnun olan hemsirelerin gerceklestirdikleri isi neden ve amag¢ olarak

benimsemeleri 6rgutsel erdemlilik puanlarinin yiiksek olmasiyla iliskilendirilebilir.

Hemgirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi toplam puan ortalamasi 5,28+0,73
olarak saptanmis olup, hemsirelerin orgiitsel vatandaglik diizeylerinin yiiksek oldugu

bulunmustur (Tablo 8).

Orneklem grubunu hemsirelerin olusturdugu diger ¢alismalar incelendiginde;
Ozkiitiik ve arkadaslarmm (2012) bir kamu hastanesinde gérevli 107 hemsire ile

gerceklestirmis oldugu arastirmada hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyi toplam
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puan ortalamasinin 5,48+0,56 olarak oldukga yiiksek oldugu belirtilmistir. Altuntas
ve Baykal (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada hemsirelerin yiiksek diizeyde orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergilediklerini tespit etmislerdir. Tofighi ve arkadaslarinin
(2015) Iran’da gerceklestirdikleri arastirmada hemsirelerin OVD puaninin yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir. Tanriverdi’nin (2017) Istanbul ilindeki 340 hemsire ile
gerceklestirmis oldugu arastirmada ayni sekilde hemsirelerin yiiksek diizeyde OVD
sergiledikleri belirtilmistir.

Urek ve arkadaslarinin (2015) saglik calisanlar1 ile yapmis oldugu arastirmada
OVD puan ortalamasi 3,86+0,53 olarak yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmis,
Tokgdz ve Seymen (2013) saglik caliganlarinin OVD puan ortalamasini 6,15+0,48,
Ulusoy ve Sarigoban’in (2017) hekimlerle yapmis oldugu g¢alismada hekimlerin
OVD puan ortalamas1 5,81+0,62 olarak yiiksek diizeyde bulunmus, Ozcan (2015)
saglik calisanlar1 {izerine yapmis oldugu arastirmada, saglik calisanlarinin orgiitsel

vatandaslik davranist algisinin yiiksek (3,92+0,54) oldugunu belirtmistir.

Calismamiz ve hemsireler ile saglik c¢alisanlariin orgiitsel vatandaslik
diizeylerini belirlemeye yonelik diger arastirmalar incelendiginde genel olarak
hemsirelerin ve diger saglik calisanlarinin orglitsel vatandaslik diizeylerinin yiiksek

oldugu soylenebilir.

Hastanelerde hemsireler arasinda yiiksek diizeyde OVD olmasi, ¢alisilan kurumu
daha cekici ve aktif bir ortama doniistiirlirken sonu¢ olarak daha verimli is giicii
kullanilarak hemsirelerin bakim ve saglik hizmeti saglamada daha iyi performans

gOstermelerini saglayabilir (Taghinezhad ve ark., 2015).

Calismada hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi alt boyut puan ortalamalari
sirastyla; vicdanlilik alt boyutu 6,16+0,80, kurumu 6vme alt boyutu 4,99+1,41,
bilgilendirme ve katilim boyutu 5,35+1,17, hosgoriiliilik alt boyutu 3,30+1,33,
yardim etme alt boyutu 5,89+0,93 olarak bulunmustur (Tablo 8).

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi alt boyutlarindan hemsirelerin en yiiksek
6,16+0,80 ile vicdanlilik alt boyutundan puan aldiklar1 goriilmektedir (Tablo 8).
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Altuntas (2008), Tanriverdi (2017), Oz ve Ozyiirek (2018), Biagioli ve
arkadaglarinin (2018) hemsirelere yonelik yapmis oldugu orgiitsel vatandaslik diizeyi
ile ilgili caligmalarda en yiliksek puan ortalamasina sahip alt boyutun vicdanlilik,
Icerli ve Yildirim (2012) saglik ¢alisanlarina ydnelik yapmis oldugu ¢alismada ayni
sekilde en yliksek puan ortalamasina sahip alt boyutun vicdanlilik oldugu belirtilmis

ve ¢calismamizla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Vicdanlilik, orgiit liyelerinin bazi rol davraniglarin1 kendilerinden beklenenin
Otesinde bir sekilde gergeklestirmeleri ve beklenilen performansin istiinde bir

performans gostermeleri anlamina gelmektedir (Sengiin, 2016).

Saglik bakim hizmetlerinin herhangi bir eksikligi ve hatayr kaldirmamasinin
yani sira hemsirelerin ileri gorev bilinci ile hareket edip kendilerinden beklenilenin
tizerinde gorevlerini yerine getirmeleri, hemsirelerin sorumluluk sahibi, yardimsever,
orgiite, orgiit liyelerine ve yapilan ise 6nem vermeleri gibi 6zellikleri vicdanlilik alt

boyutundan aldiklar1 puanlar etkilemis olabilir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi alt boyutlarindan hemsirelerin en diisiik
3,30+1,33 ile hosgoriiliiliik alt boyutundan puan aldiklar1 goriilmektedir (Tablo 8).

Geger ve Esatoglu (2010), Ozkiitiik ve arkadaslar1 (2012), Altuntas ve Baykal’in
(2014) calismasinda da hemsirelerin en diisiik hosgdriiliiliik alt boyutunundan puan
aldiklar1 tespit edilmistir. Hosgortiliiliik, calisma ortaminda giigliik ve zahmetlerin
hos goriilmesi anlamina gelirken bu boyut, daha az hata bulup, daha fazla tolerans
gostermeyi tesvik eder ve saglik calisanlart icin meslektaslarina ve hastalarina daha
fazla tolerans gostermelerini saglar (Bolino ve ark., 2004; Kolade ve ark., 2014).
Hosgoriiliilliikk boyutunun en diisiik puan ortalamasina sahip alt boyut olmasinda
hemsirelerin yogun calisma temposu, is yiikiiniin fazlalig1 ve hemsirelik mesleginin
bakim hizmetlerinde kritik rol oynayip, bir kisinin gergeklestirdigi hatanin diger
calisanlar ve hastay1 6nemli 6lgiide etkileyebilecegi gibi etkenlerin sebep olabilecegi

diistiniilebilir.

Calismada yas1 24 ve altinda olan hemsirelerin 6l¢ek toplamindan aldiklari
puanlar, yast 30-34 arasinda olan, 35-39 arasi ve 40 yas ve iizerinde olan hemsirelere

gore anlaml diizeyde diisiik saptanmistir (Tablo 9).
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Karaman ve Aylan’a gore (2012) yas ve kidem arttik¢a calisanlarin orgiite olan
bagliliklar1 artmakta ve daha fazla drgiit yararina davranis gostermektedir. Ozkiitiik
ve arkadaslar1 (2012) yas arttikca Orgiitsel vatandaslik diizeyinin arttigini ifade
etmislerdir. Geger ve Esatoglu’na gore (2010) hastanelerde gorev yapan hemsirelerin
yas gruplarina gore sergiledikleri tutum ve davranislarda farklilik olacag: belirtilmis
olup bu dogrultuda, hemsirelerin yasi ilerledik¢e Orgiite olan bagliliklarinin artip
daha fazla orgdit lehine tutum ve davranislarda bulunabilecegi ve orgiitsel vatandaslik

diizeyinin artacagi belirtilebilir.

Calismada kadinlarin orglitsel vatandaslik diizeyi 6lgeginden aldiklar1 toplam

puanlar1 erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (Tablo 9).

Oz ve Ogzyiirek’in (2018) c¢aligmasinda hemsirelerin cinsiyete gore OVD
puanlarinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. fran’da Agheli ve arkadaslarmnin
(2017)  ve Taghinezhad ve arkadaglarinin (2015) gergeklestirmis olduklari
calismalarda da kadin ve erkek hemsirelerin OVD puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu sonuglar aragtirma sonucu ile farklilik
gosterse de oOrgiitsel vatandaslik davranisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi belirtilebilir.

Calismada o©nlisans mezunu hemsirelerin lisans mezunu hemsirelere goére
orglitsel vatandaglik diizeyi toplam puanmi anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur

(Tablo 9).

Junhee ve arkadaslarinin (2009) calismasinda yiiksek lisans mezunu
hemsirelerin OVD puanlart diger hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek
saptanmistir. Yaghoubi ve arkadaslarin (2012) calismasinda yiiksek lisans ve doktora
mezunu hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davranisi Ol¢eginden daha fazla puan
aldiklar1 belirtilmis, Jeon ve Koh (2014) calismalarinda yiliksek lisans mezunu
hemsgirelerin OVD puanlari anlaml diizeyde yiiksek saptamis, Lim ve arkadaslarmin
(2018) calismasinda yiiksek lisans mezunu hemsirelerin daha fazla Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar c¢alismamiz ile
paralellik gostermese de lisans ve lisansiisti mezunu hemsirelerin  diger

hemsirelerden daha fazla bilgi ve mesleki donanima sahip olabilecegi
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diistintildiigiinde, hemsirelerin egitim seviyesi artmasi sonucunda daha fazla

vatandaslik davranisi sergilemesi beklenmektedir.

Arastirmada evli hemsirelerin Orglitsel vatandaglik Olgeginden aldiklari puan

toplamlar1, bekar hemsirelere gore anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir (Tablo 9).

Geger ve Esatogulu’nun (2010) calismasinda OVD puanlar1 medeni duruma gore
anlaml bir farklilik gostermemekte, Oztiirk ve Ozata’nin (2013) ¢alismasinda bekar
hemsirelerin OVD puanlart evli hemsirelere gore anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Hemsirelerin medeni durumunun orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme egilimlerini etkilemeyecegi kanisina varilabilir.

Gergeklestirilen bu c¢alismada sorumlu hemsirelerin OVD puanlar1 servis
hemsirelerine gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmakla birlikte (Tablo 9), Junhee ve
arkadaslarinin (2009) calismasinda kidemli hemsire ve iistlinde olan hemsirelerin
diger hemsirelere gore oOrgiitsel vatandaslik davranisinin anlaml diizeyde yiiksek
oldugu, Ozkiitik ve arkadaslarinin (2012) calismasinda sorumlu hemsirelerin
orgiitsel vatandaslik konusunda daha duyarli oldugu, Altuntas ve Baykal’in
calismasida (2014) sorumlu hemsilerin OVD puanlar1 vicdanlilik, kurumu évme,
bilgilendirme ve yardim etme alt boyutlarinda diger hemsirelerden anlaml diizeyde
yiiksek oldugu, Issever ve arkadaslarinin (2016) galismasinda yonetici hemsirelerin
diger hemsirelere gére OVD puani anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.
Orgiitte iist pozisyonlarda calisan &rgiit iiyelerinin daha fazla sorumlulugu olmakta,
calisanlar oOrgiitii daha ¢ok sahiplenebilmekte ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinm
isinin bir gere8i gibi goriip daha fazla vatandashik davranisi sergilemektedir
(Serinkan ve Urkek Erdis, 2014). Bu bilgiler dogrultusunda sorumlu hemsirelerin

OVD puanlarmin yiiksek olmasi beklenilen bir sonug¢ olmustur.

Calismamizda, hemsirelerin kurumda calisma siiresi ve meslekte calisma siiresi
ile orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme durumlarina yonelik bulgular paralellik
gostermekle birlikte, 1 ile 4 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip olan hemsirelerin
orglitsel vatandaglik davranisi toplam puanlart diger hemsirelere gore anlamlhi

diizeyde diistik oldugu saptanmustir (Tablo 9).
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Altuntas ve Baykal’in (2014) calismasinda kurumda g¢aligma siiresi arttik¢ca daha
fazla orgiitsel vatandaglik davranisi sergiledikleri, Agheli ve arkadaslarinin (2017)
calismasinda yas ve mesleki deneyimin artmasiyla ¢alisanlarin daha fazla OVD
sergiledikleri gozlemlenmistir. Lim ve arkadaslarmin (2018) ¢alismasinda birimde
calisitlan siire ve toplam is deneyimi arttika hemsirelerin daha fazla OVD
sergiledikleri saptanmistir. Kidem ve gorev siiresi fazla olan orgiit ¢alisanlarinin,
kurumlarindaki ¢alisma siireleri arttig1 i¢in Orgiitsel baglar1 fazla, gomiilii iliskilere
sahip olma ihtimalleri daha yiiksek, calisanlarin 6rgiitteki gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken gliven ve yeterlilik gelistirme ihtimalleri fazla, orgiitlerine karsi
olumlu duygu, tutum ve davranis sergilemeleri muhtemeldir (Alper Ay, 2018). Bu
durumda kurumda ve meslekte calisma siiresi arttikca hemsirelerin orgiitsel

vatandaslik davranisi puaninin artacagi belirtilebilir.

Giindiiz ¢alisan hemsirelerin orgiitsel vatandaglik diizeyi giindiiz ve gece karma

calisan hemsirelere gore anlamlh diizeyde yiiksek saptanmigtir (Tablo 9).

Altuntas ve Baykal’in (2014) ¢alismasinda devamli giindiiz ¢alisan hemsirelerin
hosgoriiliilik ve yardim etme alt boyutlart hari¢ diger tiim boyutlarda daha fazla
vatandashik davrams1 sergiledigi goriilmektedir. Oz ve Ozyiirek’in (2018)
calismasinda 8 saat calisan hemsirelerin OVD puanlart 16 ve 24 saat calisan
hemsirelere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Devamli gilindiiz ¢alisan
hemsirelerin ¢aligma saati, ¢alisma diizeni, kurum i¢i etkinlik-toplantilarin giindiiz
mesaisinde gerceklesmesi, sorumlu hemsirelerin diger hemsirelerden daha fazla
vatandashik davranisi sergilemesi ve devamli gilindiiz ¢aligmalar1 gibi veriler
degerlendirildiginde, gilindiiz calisan hemsirelerin daha fazla orgiitsel vatandaslik

davranigi sergilemesi beklenen bir bulgu olmustur.

Calismada mesleginden ve isinden memnun olan hemsirelerin Orgiitsel

vatandaslik diizeyi toplam puanlari anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (Tablo 9).

Ulusoy ve Sarigoban’in (2017) yaptigr calismada, kurumunda caligmaktan
memnun olma durumu azaldikca orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin de azaldig
tespit edilmistir. Issever ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasinda isinden memnun olan

hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik diizeyi puani olmayan hemsirelere gore anlaml
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diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiit biinyesinde calisanlarin motive
olabilmesi ve isinin  gerekliliklerini  kendilerinden  beklenildigi  gibi
gerceklestirebilmeleri  i¢in  ¢alisanlarin  yaptiklart  isten memnun olmalar
gerekmektedir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2018). Isinden ve mesleginden
memnun olan ¢alisan daha fazla ig tatmini yasayabilmekte ve iginde tatmin olan
calisan da daha fazla oOrgilitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmektedir (Ehtiyar,
2015). TUm bu durumlar arastirma sonuglari ile paralellik gostermekte, hemsirelerin
mesleginden ve isinden memnuniyet durumu artttkca daha fazla vatandaslik

davranisi sergiledikleri soylenebilmektedir.

Hemsirelerde orgiitsel erdemlilik ve oOrgiitsel vatandaslik arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu galismada, Orgiitsel Erdemlilik Olgegi ile
Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgeginin tiim boyutlari arasinda pozitif yonlii anlaml
iliskiler tespit edilmistir. Hemsirelerin Orgiitsel Erdemlilik Ol¢eginden aldiklari puan
toplamlar1 ile Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur.
Orgiitsel erdemlilik arttikga orgiitsel vatandashk diizeyinin de arttig1 goriilmektedir
(Tablo 10).

Orgiitsel erdemlilik ve &rgiitsel vatandashk davranmisi ile ilgili arastirmalardan
ortaya ¢ikan sonuclar incelendiginde; Ribeiro ve Rego’nun (2009) “Algilanan
orgitsel erdemlilik orgilitsel vatandashik davranmisini  aciklar mi?”  isimli
gerceklestirdikleri ¢alismada giliven algisinin 6zgeciligi, biitlinliik algisinin sivil
erdemi Ongordiigl belirtilmistir. Rego ve arkadaslarimin (2010) yapmis oldugu
benzer ¢alismada bazi orgiitsel erdemlilik algisinin orgiitsel vatandaslik davranisini
hem dogrudan hem de duygusal iyilik algisinin araci rolii ile 6ngdrdiigl belirtilmistir.
Kooshki ve Zeinabadi (2016) orgiitsel erdemliligin orglitsel vatandaslik davranigina
etkisinin az oldugunu, is tatmini araciligindaki oOrgiitsel erdemliligin Orgiitsel
vatandaslik davranigini etkileyebilecegini belirtmislerdir. Malik ve Naeem (2016)
orgilitsel erdemlilik ile orgilitsel vatandasik davranisi arasinda pozitif ve anlaml iligki
oldugunu bildirmislerdir. Gukiina ve arkadaglarinin (2018) caligmasinda Orgiitsel
erdemliligin kurumsal kimliklendirme ve Orgiitsel vatandaslik davranigina kismen

aracilik ettigi belirtilmistir.
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Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ve arastirma bulgulari dogrultusunda, genel
olarak oOrgiitsel erdemlilik ve oOrgiitsel vatandaglik diizeyi arasinda pozitif yonlii,
anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Ribeiro ve Rego’ya gore (2009) orgiitsel
erdemlilik algis1 bireyleri daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisina tesvik
edebilirken hemsirelerin orgiitsel erdemlilik algis1 artmasi durumunda Orgiitsel

vatandaslik diizeyinin de artacagi sdylenebilir.

Calismada orgiitsel erdemliligin oOrglitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
etkisini belirlemeye ydnelik yapilan regresyon analizi sonucunda Orgiitsel Erdemlilik
Olgegi alt boyut puanlari Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olgegi toplam puam
Uzerindeki etkisinin %14,6 oraninda oldugu ve en biiyiik etkiyi orgiitsel erdemliligin
“diirtistlik ve bagislayicilik” boyutunun gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 11).
Orgiitsel Erdemlilik Olgegi toplam puanmin Orgiitset Vatandashk Diizeyi Olgegi
toplam puani tizerindeki etkisinin ise %14.,4 oldugu tespit edilmistir (Tablo 12). Bu
sonuca gore, Orgiitsel Erdemlilik Olgegi toplam puanmin Orgiitsel Vatandaslik
Diizeyi Olgegi toplam puanmi anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir ve
hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik diizeyinde meydana gelen degisimin %14.4’{in{in

orgutsel erdemlilikten kaynaklandig: belirtilebilir.

Behyarfar ve arkadaglar1 (2016) Iran’da yapmus olduklar1 galismada orgiitsel
erdemliligin Orglitsel vatandaslik diizeyine etkisinin %356,9 oraninda oldugunu
saptamistir. Rego ve arkadaslarinin (2010) calismasinda oOrgiitsel erdemliligin
duygusal iyiligin araci rolii ile orgiitsel vatandaslik diizeyi lizerindeki etkisi %13
olarak agiklanmigtir. Malik ve Naeem (2016) orgiitsel erdemliligin alginan 6rgutsel
destegin araci rolii ile orgiitsel vatandaslik diizeyine etkisi %30 olarak gosterilmistir.
Orgiitsel erdemlilik ile yapilan benzer bir ¢alisma olan Wang (2018) arastirmasinda
ise orgiitsel erdemlilik algisinin meydan okuma odakli 6rgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinin %51.31 oldugunu belirtmistir. Yine aym1 c¢alismada Orgiitsel
erdemliligin alginan aidiyet durumunun araci rolii ile meydan okuma odakl1 orgiitsel
vatandaslik davranisina etkisi %6,21, orgiitsel erdemliligin duygusal bagliligin araci
rolii ile meydan okuma odakli Orgiitsel vatandashk davranisina etkisi 938,23,
orgiitsel erdemliligin algilanan aidiyet durumu ve duygusal baglilik ile meydan

okuma odakli oOrgiitsel vatandaslik davranigina etkisi %4,25 olarak bulunmustur.
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Konu ile ilgili benzer ¢aligsmalar ve bu aragtirma sonucuna gore orgiitsel erdemliligin

orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda;

e Hemsirelerin ¢ogunlugunun 35 yas ve istiinde, kadin, evli, lisans mezunu,
hemsire pozisyonunda, cerrahi birimde ¢alisan, kurumda ve meslekte ¢alisma
stiresi 1 ile 4 yil arasinda degismekte olan, kalic1 kadroda, giindiiz ve gece
karma calisan, meslegini isteyerek secen, mesleginden ve isinden kismen
memnun olan hemsirelerden olustugu,

e Hemgirelerin orgiitlerini orta diizeyle erdemli algiladigi,

e Hemgirelerin orgiitsel erdemlilik dl¢egi boyutlarindan en diisiik “iyimserlik”
ve en yiiksek “giiven ve nezaket” boyutlarindan puan aldigs,

e 24 yas ve altinda, mesleginden ve isinden memnun hemsirelerin Orgiitsel
erdemlilik puanlarinin diger hemsirelere gére daha yiiksek oldugu,

e Hemsirelerin orgiitsel vatandaglik diizeyinin yiiksek oldugu,

e Orgiitsel vatandaslik diizeyi olgeginden hemsirelerin  en  diisiik
“hosgoriiliiliik” ve en yiiksek “vicdanlilik” boyutlarindan puan aldig,

e 24 yas ve altinda, hemsire pozisyonunda, kurumunda ve meslekte caligma
stresi 1-4 yil arasinda olan hemsirelerin Orgiitsel vatandaglik diizeyinin
diisiik oldugu,

e Kadin, 6n lisans mezunu, evli, kalict kadrolu ve devamli giindiiz ¢alisan,
mesleginden ve isinden memnun olan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
diizeyinin yliksek oldugu,

e Hemsirelerde orgilitsel erdemlilik ve orglitsel vatandaslik diizeyi arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu ve orgiitsel erdemlilik arttikca
orgiitsel vatandaslik davranisinin arttigi,

e Orgiitsel erdemlilik 6lgegi alt boyut puanlarinin orgiitsel vatandashk diizeyi
uzerindeki etkisinin anlamli oldugu,

e Orgiitsel erdemliligin drgiitsel vatandaslik diizeyindeki varyansin %14,4’iinii

acikladig sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda 6neriler sunulmustur:
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Hemsirelik egitimi veren kurumlarda meslek icin uygun erdemlere sahip
hemsireler yetistirilmelidir.

Erdemli hemsireler yetistirirken sadece bireysel degil orgiitsel diizeyde de
erdemliligin 6nemine dikkat ¢cekilmelidir.

Saglik bakim hizmeti veren kurumlarda erdemli davranislar desteklenmeli ve
Orgut geneline yayilmasi saglanmalidir.

Hemsirelerin erdemlilik algilarini artiracak, iist diizey yoneticilerden en alt
birimdeki {iyelere kadar calisanlara orgiitsel erdemlili§in Onemini iceren
egitim, toplant1 vb. organizasyonlar diizenlenmelidir.

Hemsirelerin orgiitsel erdemlilik algilart diizenli araliklarla dl¢tilmelidir.
Yoneticilerin ~ Orgiitsel  erdemliliginin  diger  calisanlar1  etkiledigi
diistintildiigiinde, hastane yoneticileri tarafindan 6rgiitsel erdemlilik konusuna
dikkat gekilmeli ve konunun 6neminin hemsireler ve diger saglik calisanlari
icin de benimsenmesi saglanmalidir.

Saglik kurumlarinda gorev yapan hemsirelere orgiitsel vatandashigin onemi
konusunda farkindalik kazandirilmalidir.

Deneyimli hemsireler meslege yeni baslamis olan hemsirelerin Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin gelistirilmesi ile ilgili destek olmalidir.

Lisans mezunu hemsirelerin OVD puaninin azalmasina yonelik etkenler
belirlenmeli ve OVD puanlarini  artirmaya yonelik 6diil ~ sistemleri
kullanilmali, hemsirelerin egitim, toplantt gibi kurum i¢i faaliyetlere aktif
katilimi saglanmali, goriis ve Onerileri alinmalidir.

Yonetici hemsireler tarafindan; olusabilecek problemlere yonelik énlemler
alinmali, hemsirelerin yasadiklar1 sorunlara ve gerceklesebilecek ¢atismalara
yonelik ¢coztimler Uretilmeli, hemsireler i¢in sosyal etkinlikler diizenlenmeli,
takim calismast desteklenerek hemsireler arasi etkilesim artirilmali ve
hemsire  pozisyonunda ¢alisanlarn  OVD  puanlarinin  artirilmasi
saglanmalidir.

Bireysel ve orgiitsel diizeyde performansi artirmak, c¢alisan devir hizim
azaltmak, kurumun itibarin1 ve calisanlarin motivasyonunu artirmak igin
hemsirelerin orgiitsel erdemlilik algis1 yiikseltilmeli ve daha fazla vatandaglik

davranisi sergilemeleri saglanmalidir.
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9. EKLER

Ek-1

TANITICI BILGi FORMU

Degerli Meslektasim,

Bu calisma Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Y&netim
Anabilim Dali’nda yiiksek lisans tez ¢aligmasi olarak yiiriitilmekte olup,
hemsirelerde Orgiitsel erdemlilik ve Orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Veri toplama araglar1 olarak Tanitic1 Bilgi
Formu, Orgutsel Erdemlilik Olcegi ve Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi
kullanilacaktir. Veri toplama araglarinda yer alan sorulara size en yakin olan

secenegi isaretleyerek cevaplayabilirsiniz. Ayirdiginiz zaman ve katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

Prof. Dr. A. Nefise BAHCECIK Merve OZVATAN
Tez Danigsmani M. U. Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemsirelikte YOnetim Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Yasmz:......................

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar

4. Ogrenim Diizeyiniz: ( ) Lise ( ) On lisans
() Lisans () Yuksek Lisans
( ) Doktora
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6. Pozisyonunuz: ( ) Servis Hemsiresi

( ) Servis Sorumlu Hemsiresi

9. Cahisma Kadronuz: ( ) Kalici kadroda c¢alistyorum.

( ) Merkezi atama ile s6zlesmeli olarak ¢alistyorum.

10. Cahsma Sekliniz:

( ) Devamli giindiiz ( ) Giindiiz ve gece ( ) Devamli gece

11. Hemsirelik meslegini isteyerek mi sectiniz? ( ) Evet ( )Hayir

12. Mesleginizden memnun musunuz?

( ) Kismen memnunum ( ) Memnunum ( ) Memnun degilim

13. Isinizden memnun musunuz?

( ) Kismen memnunum ( ) Memnunum ( ) Memnun degilim
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Ek-2

ORGUTSEL ERDEMLILIK OLCEGI

Asagida yer alan ifadelere ne 6l¢iide katildiginiz1 belirtmek i¢in yalnizca “X” isareti

koyunuz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi icin, biitiin ifadelere eksiksiz cevap

verilmesi gerekmektedir.
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1 | Bu kurumda calisanlar, zorluklarla karsilagsa
dahi bagarili olacaklari konusunda iyimserdirler.
2 | Bu kurumda caliganlar, iyi olmanin yaninda iyi
isler yapmaya kendilerini adamislardir.
3 | Bu kurumda ¢alisanlar kendi hedefleri ile
yaptiklari isi iligkilendirirler.
4 | Bu kurumda ¢alisanlar, diger ¢alisanlara
glvenirler.
5 | Bu kurumda ¢alisanlar, nezaket ve saygi
kurallar1 ¢ercevesinde hareket ederler.
6 Calisanlar, bu kurumda gosterilen liderlik
davranigina giiven duyarlar.
7 | Bu kurumda nezaket kurallarina yaygin olarak
uyulur.
8 | Bu kurum, calisanlarin haklarina ve isteklerine
sayg1 gosteren bir kurum olarak taninir.
9 | Bu kurumda calisanlara saygi duyulduguna ve
onlara ilgi gosterildigine iliskin hikayeler
anlatilir.
10 | Bu kurumda yuksek dizeyde diristluk
hakimdir.
11 | Bu kurum, itibarli ve erdemli olarak tanimlanair.
12 | Durustlik ve guvenilirlik, bu kurumun
ayricalikli 6zelliklerindendir.
13 | Bu kurumda hatalardan ders alinir; hatalar, kisa
strede telafi edilir.
14 | Bu kurum, bagislayici ve hosgoriilii bir
kurumdur.
15 | Bu kurum yiiksek performans standartlarina
sahip olmasina ragmen, diizelecegine inandig1
takdirde hatalar1 g6z ardi edebilir.
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Ek-3

ORGUTSEL VATANDASLIK DUZEYi OLCEGI
Asagidaki ifadelerde belirtilen davraniglari ne siklikta sergilediginizi “X” isaretiyle
belirtiniz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi igin, biitiin ifadelere eksiksiz cevap

verilmesi gerekmektedir.
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1 | Benim isimi engellese de yardima ihtiyact olan
bir ¢aligma arkadasima zaman ayiririm.

2 | Yaptigim islere baskalarinin kontroliine gerek
duyulmayacak 6lctide 6zen gosteririm.

3 | Isimi yapabilmem icin gerekli olanaklara sahip
olamamaktan dolay1 sikayet ettigim olur.

4 | Islerin daha etkili veya hizli yapilabilmesini
saglayacak Oneriler aklima gelirse bunu
yonetimle paylasirim.

5 (Calisma arkadaslarim ilgilendiren kararlar
aldigimda bu kararlardan etkilenecek kisileri
bilgilendiririm.

6 | Kurumum hakkinda olumsuz goriislere sahip
insanlarin fikirlerini degistirmeye c¢alisirim.

7 | Is yiikii agir olan arkadaslara isimin bir pargasi
olmasa bile yardim ederim.

8 | Isimi ve bana verilen gorevleri cok ciddiye
alarak hatasiz yerine getirmek i¢in 6zen
gosteririm.

9 | Kurumum, isimi iyi yapmami saglayacak
olanaklar1 saglayamiyorsa bundan yakinmamin

en dogal hakkim oldugunu diisiiniiriim.

10 | Diizenlenen toplantilarda kendi gorevim ile ilgili
konularda fikir ve 6nerilerimi ¢cekinmeden
soylerim.
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11 | Herhangi bir karar alirken, bu karardan
etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin fikirlerini
alirim.

12 | Kurumdan yararlanabilecek herkese kurumumun
hizmetlerinin tanitimini yaparim.

13 | Arkadaslarimin is ile ilgili sorunlarini
cozmelerine yardimci olmak i¢in kendi
zamanimdan fedakéarlik yaparim.

14 | Ise en cok devam eden ¢alisanlardan biriyim.

15 | Verilen islerle ilgili sikayet ettigim olur.

16 | Aklima gelen Onerileri ve yapici elestirileri
arkadaslarimla ve yonetimle paylasirim.

17 | Ayni1 hatalar1 yapmamalar1 i¢in deneyimlerimi
arkadaslarimla paylasirim.

18 | Kurum i¢inde yetersizliklerden yakinsam bile
disarida kurumumdan 6vgii ile s6z ederim.

19 | Ozellikle dile getirmeseler bile isleri yogunlasan
veya zor bir isle gorevlendirilen arkadaglarima
yardim ederim.

20 | Basimda kimse durmasa bile kurum kurallarina
uyarim.

21 | Isimi yapabilmem igin gerekli malzemenin
olmamasinda yakinirim.

22 | Kurum i¢indeki toplantilarda yer alir ve
tartismalara aktif olarak katilirim.

23 | Isle ilgili bir konuda deneyim eksikligi nedeni ile
zaman kaybetmissem, ayni1 seyin diger
caligsanlarinda basina gelmemesi i¢in onlari
uyaririm.

24 | Baskalarina bu kurumun ¢alismak igin iyi bir yer

oldugunu soylerim.
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Ek-4

BIiLGILENDIRME FORMU

Degerli Katilimet,

Bu ¢alisma; Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali’'nda yiiksek lisans tez c¢aligmasi olarak yiriitiilmekte olup,
hemsirelerde oOrgiitsel erdemlilik ve oOrglitsel vatandaslik arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Aragtirma kapsaminda Tanitici Bilgi Formu,
Orgiitsel Erdemlilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi kullanilacaktir.
Bu c¢alismaya katilma ya da katilmama veya istediginiz zaman ¢ikma hakkina
sahipsiniz. Arastirmaya katilmaniz durumunda sizden herhangi bir Ucret
istenmeyecek size de herhangi bir licret 6denmeyecektir. Arastirmanin saglikli
sonuclara ulagmasi ve sonuglardan hepimizin yararlanabilmesi i¢in cevaplarinizin
gercek kigisel goriis ve diisiincelerinizi yansitmasi ¢ok dnemlidir. Cevaplariniz gizli
tutulacaktir. Liitfen higbir soruyu cevapsiz birakmaymiz. Asagida ihtiyag
duydugunuzda bize ulasmanizi saglayacak bilgiler yer almaktadir.

Ilginiz ve yanitlarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder calismalarimizda basarilar
dileriz.

Saygilarimla.

Arastirmaci

Merve OZVATAN

M.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemsirelikte Yénetim Yiiksek Lisans Ogrencisi
merveozvatan@gmail.com

Tel: 0543 935 72 64
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Ek-5

KATILIMCI ONAY FORMU

“Hemsirelerde Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliski”
baslikli arastirmanin amaci, siiresi, benimle ilgili her tiirli bilginin gizli tutulacag
konusunda bilgilendirildim. Bu kosullar altinda arastirmaniza higbir baski ve zorlama

olmaksizin goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.

KATILIMCI TANIK
AD-SOYAD: AD- SOYAD:
TARIH: TARIH:
IMZA: IMZA:
Arastirmaci

Merve OZVATAN

M.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemsirelikte Yonetim Yiiksek Lisans Ogrencisi
merveozvatan@gmail.com

Tel: 0543 935 72 64
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Ek-6

ORGUTSEL ERDEMLILIK OLCEK IZNi

Orgitsel Erdemiilik Olgegi izni Hakkinda GelnKutusu &
A Merve Oz. 35ub
B Merhabalar Sayin Doc. Dr. Emel Esen, Ben Marmara Universitesi Saglik Bilimler...
Emel Esen <emelozarslan@gmail.com> 3 Sub LR
Alici: bana [»
Merve Hanim Merhaba

Olgek bize ait degjl, ceviri ve gecerlk, givenilrik calismasi yaptk. Kaynak gdstermek kaydiyla kullanabilirsiniz.
Iyi qunler
3 Sub 2017 15:27 tarihinde "Menve Oz." <menveozvatan@gmail.com> yazdi
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Ek-7

ORGUTSEL VATANDASLIK DUZEYI OLCEK iZNi

Orgiitsel Vatandasik Diizeyi Olcegji Hakkinda GelnKtisu “
Merve Oz. 9 Mar (7 giin dnce)
B Merhabalar Sayin Dog. Dr. Serap Altuntas; Hocam ben Marmara Universitesi Sal...
Serap Altuntag 9 Mar (7 giin dnce) . T
Alici: bana [+
Merhaba Merve hanim,

Sozkonusu 6lcegi tabiki kullanabilirsiniz. Olgekle ilgili bilgilere  http://e-dergi atauni edu.tr/ataunihem/article view!
1025005900/1025005692  adresinden ulasabilirsin. Kolay gelsin...

Kimden: "Merve 0z." <merveozvatan@gmail com>

Kime: "saltuntas” <saltuntas@atauni.edu.tr>, "serap342002" <serap342002@vahoo.com>
Gonderilenler: 9 Mart Persembe 2017 14:32:55

Konu: Orgiitsel Vatandaglik Diizeyi Olcegi Hakkinda

128



Ek-8
ETiK KURUL ONAYI

T.C.
MARMARA UNIVERSITES]
Saghk Bilimleri Enstitiisil
Etik Kurulu

PROJENIN ADI : Hemsirelerde Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki
1ligki

PROJE YURUTUCUSU: Prof.Dr. Nefise BAHCECIK
PROJEDEKI ARASTIRICTLAR : Merve OZVA AN
ONAY TARIHI VE ONAY SAYISI: 02.05.2017-139

Sayin Prof.Dr. Nefise BAHCECIK

139 protokol nolu * Hemgirelerde Orgitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Vatandashk
Arasmdaki igki™ isimli projeniz Enstitimiiz Etik Kuralu

larafindan incelenmis ve
ctik yonden uygunluguna karar verilmistir,

Prof. Dr. Goks{lSENTR
58 Komisyon Baskam
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Ek-9

KURUM IZNI
Evrak Tafjh ve Sayisi: 07.07 2017-22629 III.IIIII.
! Tc & Z ® T B L1 ® & =
SAGLIK BAKANLICT
TURKIVE KAMU HASTANFLFRI KURUMU

ety Fdr B Tztanbul I Anadeln Kuzey Kamu Hastaneleri Birkigi Genel Sekreterlizi

Bl e il Caar
paraimaldC e

Sayr : T7517973-770-
Eomu : Anket [zm

MARMARA UNIVERSITESI REKTORLUGIH OGRENCI ISLERI DAIRE BASEANIJGH A
Marmara Universitesi Rektérlik Binasi Goztepe Kampiisi 34722 / Kadikéy - Istanbu

flgi:  2/0572017 tarih ve 1700151377 sayih yazimz

Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsgirelik Anabilim Dah Yiksek Lisans
ofrencisi Merve OZVATANm "Hemsirelerde Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Vatandashk
Arasmdaki Iliski” komlu veri toplamaya yonehk cabsmasim Genel Sekreterhfimze bagh ekh
listede ady bubunan Saghk Tesisileninde yapabilmesme dair igi sayih talebiniz, séz kommsu
hastanelenn goriglen dogroltusunda Genel Sekreterhfinuzee uygun gorilmistir Bahse koou
araghrmamn tamamlanmas: halinde bir nishamn Genel Sekreterligimize iletilmesi nsusunda;

Geregini bilgilenmize arz ederim.
¥rd Dog Dr. Yavuz BASTUG

_ Genel Sekreter a.

Idan Hizmetler Baskam
EELER :
Liste (1 Adet)
E-5 Earayoln Uiari 34752 / Atagahiz / Istanbul Aoprmth hilgs igim irfhat: Gilsemin FIEE 3 ¥
Talafom: 216576767E - T767 Fake: 0216 576 76 21 :

B sdaribie otk gov.ir
Evrakn Dogrulamak Tos : bep:¥E5.111 55 22:E05kaVison Dograh/ TUVHFEEP
Eu belge, 5070 sayih Elekironik imza Kanununa gére Gﬂvemlqrp!ik imza ile imzalanmisgtir.
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10. OZGECMIS

Adi Merve Soyadi OZVATAN
Dogum yeri | Osmangazi/ Bursa Dogum tarihi 20.08.1991
Uyrugu T.C. Medeni durum | Bekar
E-mail merveozvatan@gmail.com | Telefon No 5439357264
Ogrenim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yih
YUksek Marmara Universitesi Eylul 2015- ....
Lisans
Lisans Marmara Universitesi 2014
Lise Bursa Ahmet Vefik Pasa Anadolu Lisesi 2009
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire (Yil - Y1l)
Bebek Hemsiresi Istanbul T.C. Saglik Bakanlig 2018-

Marmara Universitesi Pendik Egitim
ve Arastirma Hastanesi
Pediatri Hemygiresi Istanbul T.C. Saglik Bakanlig 2015
Marmara Universitesi Pendik Egitim 2018
ve Arastirma Hastanesi
Sayisal Esit Agirhk Sozel

ALES Puam 80,5 78,3 66,2
(Diger) Puani

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma beceresi

Microsoft Office Programlari

Iyi
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