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DIJITALLESEN KAPITALiIiZM, TUOKETIiM KULTURU VE
DEGISEN TUKETIM DAVRANISLARININ YENIDEN INSASI: Y
KUSAGININ iINTERNET UZERINDEKI TUKETIM
DAVRANISLARININ INCELENMESI

Ihtiyag ve tiiketim olgulari gecmisten bugiine insanlar icin vazgecilmez iki kavram
olmustur. Zaman igerisinde yasanan gelismeler ve doniigiimler bu iki olgunun da alt
yvapisini ve icerigini degistirmistir. Eskiden insanlar salt ihtiya¢ karsilamak igin tiiketim
gergeklestirirken simdi neredeyse ihtiyac hari¢ her turli gereksinimin giderilmesi igin
tiketim gerceklestirilmektedir.

Kapitalizmi besleyen, devamini saglayan o yegane gii¢, tiiketimdir. Teknolojik alanda
vasanan gelisim, kapitalizm olgusunun tiiketimi farkli mecralarda gergeklestirmesine
vardimct olmaktadir. Farkli bir perspektiften belki de bu geligsmeler; kapitalizmin
genislemesi, kendine yeni sahalar bulmasi ve en nihayetinde amaglarini ger¢eklestirmesi
icindir. Bugiin gittikce iiretim ile dolasim dijital bir vizyon kazanmaktadir. Bu durum
bir¢ok ogeyi etkilemektedir. Kapitalimin temel ogeleri agin mantigina gore bigim
almaktadr. Emek kavrami géz ardi edilmektedir. Somiirii ve yabancilasma bu
mecralarda kendine yer bulmaktadir. Sirketler, dijital alana yonelmekte ve is yapma
bicimleri farklilasmaktadir. Kapitalizm, dijital bir goriiniim kazanmigtwr. Dijital
kapitalizmle bireyin tiiketim davraniglar: degisime ugramistir. Buradan yola ¢ikilarak
calismada Tiirkiye’de yasayan Y kusagi kapsaminda 19-39 yas arasi bireylerin internet
tizerindeki tiiketim davranislary arastirtimigtir.

Bu baglamda gergeklestirilen saha arastirmasinda anket teknigi kullamilarak
Tiirkiye 'deki 437 Y kusagi bireyine ulasilarak; internet iizerindeki tiiketim davranislari,
internet aliveris davranisi ve internet alisveris davranis puanlart ol¢iilmeye ¢alisilmistir.
Elde edilen bulgularda; Turkiye'de yasayan Y kusagi bireylerinin alisveris
davramislarimin dijital mecraya tasindigi, alisverislerini fiziki ortamdan ziyade dijital
ortamlarda gergeklestirdikleri saptanmistir.
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ABSTRACT

DIGITALIZED CAPITALISM, CONSUMPTION CULTURE AND
RECONSTRUCTION OF CHANGING CONSUMPTION
BEHAVIOUR: EXAMINING OF CONSUMPTION BEHAVIOUR OF
GENERATION Y ON THE INTERNET

From past to present needs and consumption are indispensable notions for human. In
time the substructure of both facts were changed of the emerging developments and
transformations. In the past people consumed only for their needs. But nowadays people
consume for all kinds of necessity instead of needs.

Consumption is the sole power, which nurtures capitalism. Technological developments
are supporting consumption in different areas. Considering the developments from a
different perspective, the expansion of capitalism and finding new areas for itself, are
finally to achieve at its objective. In this day and age, production and circulation gain a
digital vision and this situation influences many factors. The basics of capitalism are
formed by the logic of the network. Manpower is an ignored notion. Exploitation and
alienation took place at those areas. Companies are gravitating to digital spaces and are
changing their formats of doing business. Capitalism earned a digital view. With digital
capitalism, consumption patterns were changed. Starting from this point of view, this
study investigated the consummatory behavior of the Y generation in age of 19-39 in
Turkey.

In this context using the questionnaire technique in a field research, consummatory
behavior on the internet, consumptions patterns on the internet and points of online
actions of 437 members of the Y generation are tried to measured out. The results
obtained; consummatory behavior of the Y generation in Turkey moved from physical to
digital areas.
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1. GIRIS

Degisim, doniisiim, gelisme, yenilik giiniimiiz diinyasinda nice olgunun
aciklanmasinda kullanilmaktadir. Diinya, ge¢misten bugiine bakildiginda bir doniisiim
yasamaktadir. Ekonomik, siyasi, Kiltirel, sosyal, askeri ve teknolojik alanlarda
yasananlar toplumlar1 ve bireyleri biiyiik 6lgekte etkilemektedir. Diinya {izerinde agirlikl
olarak hakim olan ekonomik sistem; kapitalist sistemdir. Bu sistemde ekonomik diizenin
devamliligini saglayan giig; tiiketimdir. Degisim, doniisiim olgular1 mevcut diizende de
farklilasmalara neden olmustur. Yeni ekonominin “yeni” mecrasi internet ve mevcut
sistem arasindaki iliski ne kadar 6zgiirliikkgli, ¢ok sesli, esitlikgi ilkelere dayansa dahi
kapitalizm sanal mecraya da zuhur etmektedir. Bagka bir bakis agisiyla sanal mecradaki
tiketimi, kapitalizm dogurmaktadir. Dijital kapitalizm olarak kavramlastirilan
kapitalizmin sanal boyutu; dolagim ile liretimin giinden giine, artis gosteren bir bicimde
dijital goriiniim kazandigini, ag mantigina gore sekillendigini ve bu durumun iiretim
iligkilerini, emek kavramin1i ve en nihayetinde de tiiketiciyi, tiikketim silire¢ ve

davraniglarin1 da yeniden bigimlendirdigini bizlere gostermektedir.

Cagimiz tiiketim ¢agidir. Salt, ihtiyag igin olan tliketimden luks i¢in olan tiketim
hatta ve hatta bos zaman aktivitesi olarak tiikketim baglaminda konuya yaklagmak
miimkiindiir. “Modern birey”, tiiketim odakli yasamaktadir. Mevcut diizen buna onu
yasatmaktadir. Bir kutunun i¢ine hapsedilmis, yasam alani bagkalar1 tarafindan
belirlenmis bir deney faresi vasfina biirlindiiriillen “modern birey”; yasamakta ve
tiketmekte, tiiketmekte ve yasamaktadir. Bu sarmal dongii tliketimi, kiiltiir haline
getirmis ve ¢arkin i¢indeki bireyde de bir takim tiiketim davraniglar1 kendini gostermistir.
Bu davraniglar1 -doniisen diinyada- stabil kalmamis tiiketim kiiltiirli, mevcut ekonomik
diizen, mevcut siyasal diizen, kiiresellesme ve andan ana gelisen teknoloji, bilimle yeni

bir boyut kazanmistir.

Tiiketim kdltiirlinlin yaninda tiiketim, glinimiizde davranis bigimi halini
almistir. Davranig kategorisi bigiminde tiiketici davranislar1 incelenmekte ve daha fazla
tiketim nasil saglanir arastirllmaktadir. Degisen tliketim ortamlariyla tliketim
davraniglar1 da degismis miisteri\tuketici\birey; en hizli, en kolay, en glivenilir minvalinde

mottolarla 6ne ¢ikan markalari, siteleri, mal ve hizmetleri tercih eder olmustur. Icinde



bulunulan ¢ag, alternatifin ve secenegin bol oldugu bir ¢agdir. Bu durum {iriinii satanlar
acisindan her bakimdan tiiketicinin memnun edilmesi ve satilan {iriiniin en giizel sekilde
pazarlanmas1 gerektigini gostermektedir. Igerisinde barindirdigi her dgesiyle -dijital
reklamlar, sosyal aglar, sosyal aglarda kullanilan reklamlar, influencerlar, fenomenler ve
niceleri- dijital ortamlar bu pazarla-n-ma silrecine ciddi destek olmaktadir. Dijital
kapitalizmin kendini gosterdigi e-ticaret siteleri degisen tiikketim davraniglar1 baglaminda

ideal Ornekleri bizlere sunmaktadir.

Bununla beraber dijital kapitalizm, tiikketim, tliketim kiiltlirii ve davranislari,
degisen tiikketim davranmiglari gibi kilit olgularin yaninda kusak kavrami da ¢alisma
kapsaminda ayri1 bir 6nem arz etmektedir. 1980 ile 2000 tarihlerini kapsayan surecte
dogan, Y kusagi olarak isimlendirilen kusak, calismanin evreninin olusturmaktadir. Y
kusagi, kendisinden 6nceki X kusagindan ve kendisinden sonraki Z kusagindan aslinda
bu kilit tarih sebebiyle ayrilmaktadir. Clinkii Y kusagi mensuplarinin ilk yarisinda dogan
tiyeleri, Z kusag1 gibi teknolojiye goziinii agmamistir. Yine bu kusagin ikinci yarisinda
dogan tiyeler de X kusagi gibi geleneksel 6gelerin igerisinde yer almamigtir. Tam arada
yer alan ve iki kusagin bir baglamda karisim1 gibi géziiken ama kendisine has niteliklere
sahip olan bu kusak teknolojik ve dijital degisim silirecine tam anlamiyla taniklik etmistir
demek pek de yanlis olmayacaktir. Yine bu kusak igerisinde yer alan liyelerin bu
degisimle beraber tutumlar1 farklilik gosterebilmektedir. Kusak igerisinde kusak Y

kusaginin tanimina uygun diismektedir.

Bu c¢alismada Tirkiye’de yasayan Y kusaginin internet tizerindeki tiuketim
davraniglar1 incelenmeye c¢alisilmistir. Bu inceleme literatiirde dijital kapitalizm, tiiketim
kiiltiirti, tiiketim davranmislart ve degisen tiiketim davranislart basliklar gercevesinde

kuvvetlendirilmistir.

Baslangicta ¢alismanin konusuna iligkin yerli ve yabanci alanyazinda yer alan
basili ve dijital kaynaklar genel tarama modeli kullanilarak analiz edilmistir. Bu asama
vasitastyla caligmanin kuramsal gercevesi ¢izilmistir. Bu dogrultuda ilk bdliimde
kapitalizm ve dijital kapitalizm olgular c¢ergevesinde ilk olarak kapitalizm kavramu, alt

bagliklariyla irdelenirken; dijital kapitalizm kavrami da dijitallesme, bilgi ¢agi, dijital



ekonomi kavramlariyla harmanlanarak kapitalizmin sahip oldugu temel 6gelerin dijital

kapitalizmde nelere doniistiikleri agiklanmaya ¢alisilmastir.

Ikinci boliimde, tiiketim kiiltiirii ve degisen tiiketim davramslari; ihtiyac ve
tiketim olgulartyla agiklanmaya baglanmis; kiiltiir enddistrisi, kitle kiiltiirti, popiiler
kiiltir, tiiketim kiiltiirii ve onun evrimi detaylandirilarak incelenmistir. Yine bu bolim
cercevesinde tiiketici, degisen tiiketici ve tiiketim davranislar ele alinmistir. Medya ve
tilketim kismiyla tiiketim algisinin insa siirecinden; kitle iletisim araglari, pazarlama,
reklam ve halkla iliskiler ¢alisma siireclerinin tiiketimle olan iliskisi agiklanmustir.
Kiiresellesme ve kapitalizm olgulariyla incelenen tiikketim olgusu enformasyon
toplumunda, dijital ortamlarda tiiketim ve tiiketim davranislarinin ele alinig1 ve dijital

ortamlardaki tiiketim davranislarinin yeniden ingas1 agiklanarak noktalanmaistir.

Uciincii béliime, kusak kavrami acilanarak ve kusak smiflandiriimasi yapilarak
baslanmigtir. Ayn1 boliimde tez kapsaminda anket teknigi kullanilarak gergeklestirilen
calismaya yer verilmistir. Tiirkiye genelindeki Y kusagi bireyleriyle yapilan anket sonucu
elde edilen veriler analiz edilmistir, veriler yorumlanarak degerlendirilmistir ve sonug

saglanmistir.



BIRINCI BOLUM
1. KAPITALIZM VE DIJITAL KAPITALIZM
1.1. KAPITALIZM
1.1.1. Uretim

Gegmisten gliniimiize gelinceye degin insanlarin ihtiyaglart smirsiz lakin
ihtiyaglar1 karsilayacak kaynaklar sinirli olmustur. Bununla beraber makro o6l¢ekte
toplumlarin mikro Olgekte insanlarin baglica sorunu varliklarini siirdiirebilmek,
ithtiyaglarim1  karsilayabilmek olmustur. Bu sebepten bireylerin temel biyolojik
gereksinmeleriyle, bagli olduklar kiiltiir diizeyinin belirledigi gereksinmelerinin temin
edilmesi karsilanmasi1 gerekmektedir. Ekonomi disiplini de bu durumu yani kaynaklarin
ihtiyaglar1 karsilamak {izere en uygun bi¢cimde nasil kullanilacaginin arastirilmasi i¢in
gelistirilmistir. Ekonominin temeli tiretimdir. Dogada maddeler kullanilmaya hazir halde
bulunmazlar. Insanlarm bunlar1 doga (topraklar, sular, madenler, ormanlar, hayvanlar
vb.) iizerinde calisarak elde etmeleri gerekir. Insanlarin gereksinme duyduklari maddi
mallar elde etmek icin yaptiklari islere; liretim faaliyeti denir. Farkli bir agiklamayla
iretim; insan gereksinimlerini gidermek i¢in doganin belirli bir emek harcanarak elverisli
bir hale sokulmasidir. Dogadan alinan maddelerin kimyasal bilesimlerini ya da fiziksel
bicimlerini degistirerek, bunlarin insanlara faydali bir héale getirilmelerine tiretim denir
(Aren, 2007). Uretim bashigi altinda 6nemli hususlardan biri iiretimi olusturan

faktorlerdir; doga, emek, sermaye ve girisimci dort temel liretim faktoriidir.

1.1.2. Uretim Bicimleri
Uretim nosyonu belirli dgelerin bir araya gelip biitiin olusturmasiyla anlam
kazanmaktadir. Literatiirde tiretim dgeleri, iiretim faktorleri olarak da gecen bu ogeler;
emek, sermaye, doga, girisimci ve ¢agin getirdikleriyle beraber teknoloji\bilgi olarak
siniflandirilabilir. Insandan soyutlayamayacagimiz iiretim onunla anlam kazanan o ve

diger o6gelerle bigimini alan bir siirectir.

Toplumsal hayatin siirekliligi i¢cin 6nem arz eden olgularin basinda iiretim
gelmektedir. Marx toplumlarin gelismesinin temelinde iiretimin yattigin1 soylemistir.

Uretim gergeklestikten sonra diger faaliyetler (egitim, sanat, bilim, kiiltiirel etkinlikler,



spor vb.) kalan zamanda gergeklestirilebilmektedir. Uretimin gerceklestirilmesi igin
iiretim araglar1 ve emek - ig giicli gereklidir. Bir toplumun iiretim giigleri ve iiretim
iliskileri bir arada o toplumun tiretim bigimini belirler. Tarihte birbirinden farkli bes temel

tiretim bi¢imi saptanmistir (Aren, 2007: 20) :

i. [lkel komiin,

ii. Kdleci Uretim bicimi,
iii. Feodal tretim bicimi,
Iv. Kapitalist uretim bigimi,

V. Sosyalist Uretim bicimi.

Yukarida belirtilen iiretim bigimlerinin hepsinde, tiretim gii¢lerinin ilerleyisleri
ve gelisim siiregleri ile bu siireglerin belirledigi tiretim iliskileri birbirinden farklidir. Ad1
gecen liretim bicimi kendinden Onceki iliretim bi¢imine gore ileri bir asamay1 temsil
etmektedir. Bu bes iiretim bi¢imini diinya icerisindeki biitiin toplumlar sirastyla yasamis

degillerdir.

Uretim bigimleri toplumun siyasal, sosyal ve manevi siireglerini de sekillendirir.
Uretim giigleri ile mevcut iiretim iligkileri toplumun gelismesine bagli olarak
uyusmazlhiga diiser. Uretici giigler iiretim araclarmin giinden giine gelisim gdstermesi
neticesinde oldukc¢a degisik bir durum meydana getirmektedir. Olusan durum, toplum
icerisinde mevcut tretim iliskileri baglaminda huzursuzluga sebebiyet vermektedir.

Neticede iiretim bi¢imi degismeye zorlanirken toplumsal devrim olusur (Kongar, 1979).

1.1.3. Kapitalizmin Tanim

Baz1 kavramlar dile pelesenk olmustur. Giindelik yasam igerisinde siklikla
kullanilan yahut bireyin karsisina ¢ikan bu kavramlara aslinda tam vakif
olunamamaktadir. Kapitalizm de bdyle kavramlardandir. Sermayecilik olarak

vasiflandirilan kapitalizmin ¢esitli tanimlamalar1 bulunmaktadir.

Kapitalizm ile ilgili 6nemli tanimlamalardan biri, Karl Marx’a aittir. Kapitalizm
olgusunu Marx, 6zde iiretim ile emek olgular1 arasindaki yabancilastirc iligki ve duruma
dayandirmaktadir. Bu baglamda herhangi bir yerde eger iiretim araglarini kontrolii
altinda tutan, onu ‘tekellestiren’ sermayedarlar (burjuvazi) ve gergeklesecek olan

iretimde beden giiciiniin belirli bir ticret karsiliginda istthdam edilmek maksadiyla



isverene sunan isciler (proletarya) varsa, o yerde kapitalizmin temeli olugsmustur. (Marx,

2011).

Kapitalizm {izerine yapilan tanimlamalardan digeriyse bu olguyu, iktisadi
tiretimdeki tekellesme meyilleriyle iliskilendirmektedir. Bu ¢ercevede, kapitalizm
piyasay1 kontrol altinda tutmak ve ona tlimiiyle egemen olmay1 arzulayan iktisadi bir

iiretim tarzidir (Ozel, 1995).

Weber’in yapmis oldugu tanimlamadaysa kapitalizm esas olarak rasyonaliteyle
iligkilendirilmektedir. Weber’e gore kapitalizm, sinir1 olmayan sekilde kar elde etme,
fayda saglama, yarara ulagsmak giidiisii degildir, tersine bu durumun us araciligiyla
kontrol altina alinmasidir. Akilcr iktisadi iiretim sistemi ifadesi Weber icin, kapitalizm
olgusunun tanimidir. Yine Weber i¢in, kapitalizm isgiiciiniin rasyonel orgiitlenmesidir

(Weber, 1999).

Uretim araglarina bireylerin sahip oldugu ve kisilerin emeklerini gayri sahsi
piyasa kararinca belirlenen fiyattan satmakta serbest oldugu ekonomik organizasyon
sekline de kapitalizm adi verilmektedir. Esyalar ve hizmetler {iretilirken onlar tiiketecek
olanlarin arzu ve isteklerini yansitir iddiasiyla {ireticiler, bu baglamda yapacaklar
yatirnmin kendilerine bir kazang getirecegi fikrine sevk edilirler. Birakiniz yapsinlar
(Laissez-faire) ifadesi kapitalizmle, bu ifadenin egemen oldugu yerde rekabetin sonug ve
getirilerine miidahale etmeye yonelik miidahalenin hi¢ olmayacagi yahut ¢ok az bir

bicimde, belirli alanlarla sinirli olacagi anlamiyla beraber diisiiniilmektedir (Dobb, 1981).

1.1.4. Kapitalizmin Gelisim Siireci

Tarih boyunca hemen hemen her kavram ve olgu gibi kapitalizm de gelisim
siireci boyunca ¢esitli asama ve evrelerden ge¢mistir. Bununla beraber kapitalizmin bu
kadar etkili olmasi, yayilmasi ve kaliciligimi korumasinda da ¢esitli aktorler etkili
olmustur. Sermayenin, gelir paylasimina ve 6zel girisim eliyle iiretime agirligini koydugu
sistemde diizeni olusturan ve onun ayakta kalmasini saglayan dgeler; makro olgiide
sermaye birikimiyle beraber, iktisadi rasyonellik, kar gayreti, teknolojik gelismeler,

medya kredi ve sermaye piyasasi kuruluslar1 olarak sinirlandirilabilmektedir.

Kapitalizmin tarihsel gelisim siire¢ ve asamalarinda en fazla atif yapilan model

“Kondratieff Dongiileri Modeli”dir. 1920’lerde Nikolai D. Kondratieff tarafindan



gelistirilen model geregince; kapitalist iktisadi sistemlerde her ekonomik biiylimeyi
izleyen bir ekonomik kiigtilme donemi ger¢eklesmektedir. Cikis ve inis evreleriyle takribi
40 ile 60 sene olan her dongii, zaman igerisinde konumunu ardindaki ilerleme dalgasina
devretmektedir. Bu evreler, Immanuel Wallerstein tarafindan g¢esitli sekillerde
isimlendirilmistir. Kondratieff A yiikselis evresi olarak adlandirirken; Kondratieff B’ye
diisiis evresi adin1 vermistir. Bu isimlendirmeye gore; Kondratieff A Evresi 1850-1873
ile 1945-1968 senelerini kapsamaktadir. Kondratieff B Evresi ise; 18731945 ile 1968-
gunimuze karsilik gelmektedir (Wallerstein, 1994: 3-17).

Yukaridaki siniflandirmaya ek olarak mevcut ekonomik diizen olan kapitalizm,
tarihsel siire¢ icerisinde cesitli kademelere boliinerek incelenmistir. Bu incelemeler
arasinda en fazla benimsenmis olan Werner Sombart’in 6ne siirdiigii i¢ asamali modeldir.

Modele gore:

1) Erken Kapitalizm (Frihkapitalismus):
2) Yuksek-Zirve Kapitalizm (Hochffapitalismus):
3) Geg Kapitalizm (Spaikapitafismus).

Bu evreleri kisaca acacak olursak; Sombart’in analizinde kapitalizmin ilk
donemi olan erken donem; bireylerin Uretim ara¢ - gereclerini kullanmayla beraber
iktisadi etkinliklerinde bireysellesmeye basladiklari, mikro 6lgekli iiretim araglarinin
kullanildigi déneme isaret etmektedir. Zirve - yuksek donem yahut tam kapitalizm olarak
ifade edilen ikinci donemdeyse, kapitalist sistemin karakteristik 6zelliklerinin sanayinin
gelisimiyle birlikte tam olarak ortaya kondugu donemdir. Her seyin sanayilesmeyle
bagladigr bu donemde toplumu olusturan ve kapitalizmin etken 6znesi olan bireyin
makinelerin birer parcasi olmaya basladig1 gézlenmektedir. Ugiincii yani ge¢ donemse,
kapitalizmin tiim diinyaya hakim oldugu yayildig1 donemdir. Biirokrasinin giderek arttigi,
bliylik sirketlerin gelismeye basladigi ve tekellesmenin arttigi donemde karmasik tiretim

sistemleri ile iliskiler sade, yilizeysel 6gelerin yerini almistir. (Sombart, 2008).

Kapitalizm olgusunu degerlendirirken devingen, gelisen ve degisen bir kavram
oldugunu bilmek gerekir. Bu baglamda kapitalizm tarihsel siire¢ igerisinde hizla

yayilirken durgun olmayan niteligi sosyal bakimdan son derece 6nemlidir. Bir toplumun



ekonomik olarak geri kalmasinda yahut onu ekonomik gerilemeye mahk{im eden sebepler
arasinda; ¢oklu, i¢e kapali ve statik bir yap1 gelmektedir. Schumpeter’in altin1 ¢izdigi gibi,
kapitalist sistemi ¢alistiran ve siirekliliginin saglayan noktalar; yeni tiiketim maddeleri,
yeni iretim yontemleri, yeni pazarlar, yeni endiistriyel Orgilitlenmeleri, yeni ulagim
metotlarinin  tiirleridir.  Tim  bunlart  olusturansa,  kapitalist  tesebbiistiir

(Schumpeter,1966:118).

Konuyu toparlayacak olursak; kapitalizmin dogusunda etkili olan Onemli
faktorlerden cografi kesifler ve somiirgecilik onun gelisiminde de kilit rol oynayan
faktorlerden olmustur. Ancak kapitalizmin gelisimi bu 6gelerle sinirli kalmamus; is
boliimii, uzmanlagma, teknolojik ve bilimsel gelismeler, liretim araglarindaki artis zaman
icerisinde kapitalizmin hizla gelismesine, yayilmasina ve tutunmasina sebebiyet

vermistir.

1.1.4.1.Gunimiz Kosullarinda Kapitalizm Oncesi Iliskiler

Somiirii diizeni olarak da adlandirilan, iiretim araglarina sahip olan azinligin,
toplumun neredeyse tamamini olusturan iscileri -gogunlugu- somiirdiigii kapitalizmin
gecmisine bakildiginda insanlik tarihinin binlerce yil geriye gittigini lakin kapitalizmin
birkag ylizyildan beri ortada oldugu goriilmektedir. Bu durum, kapitalist diizenden evvel

farkli sistem ve diizenlerin var olduguna isaret etmektedir.
Kapitalizm 6ncesi iliskilere deginecek olursak;

Iikel Komiinal ve Kileci Uretim Iliskileri: Toplumsal iliskilerin en eski diizeni ilkel
komiinal diizendir. Bu diizenin en belirgin 6zelligi tiretici giig¢lerin ¢ok yiiksek Olcilide
diisiik bir diizeyde yer almasidir. Uretim iliskileri makro 6lgekten de mikro 6lgekten de
bakildiginda en ilkel diizeye isaret etmektedir. Bu diizen hala kapitalist diinyanin bazi
yerlerinde varligin siirdiirmektedir. Orta Afrika buna 6rnektir. Ilkel diizen bir siire sonra
yerini koleci diizene birakmistir. Bu devir degisikliginde iiretici giiclerin gelisim
gOstermesi biiyiik rol oynamis ve ilkel sistem; toprak, emek araglari, nesneleri ve iiretici
kole olmak iizere baglica iiretim araglarinin kole sahiplerinin elinde bulundugu koéleci

sisteme donligmiistiir. Bu diizende kdole sahipleri boyundurluklari altindaki koleleri



hayatta tutabilmek i¢in oldukga kiigiik bir pay ayiriyorlardi. Giiniimiizde koleci iligkiler
de en katiksiz bigimiyle ortadan kalkmistir (Ryndina ve Chernikov, 1978: 19-20).

Feodalizmin Kalntilari: Kapitalizmden Once gelen son toplumsal dizen
feodalizmdir. Bu sistemin en temel 6zelligi; topragin sahiplik ve hakimiyetinin feodal
lordlarda olmasidir. Bu ¢er¢evede feodal lord egemenligi altina koyliileri alarak onlari
somiirmekteydi. Eskiden somiirge olan iilkelerde varliklarini korumus olan feodal
iligkiler ekonomik olarak pek gelismemislerdir. Lakin kapitalizmden Once gelen son
sistem olmalar1 kapitalizmin sekillenmesinde etkili olmustur. Bununla beraber,
feodalizmin kalintilarina gelismis kapitalist iilkelerde rastlanabilmektedir. Ornegin,
Ingiltere’deki aristokrasi bu anlayis iizerinden temellenip tarim is¢ilerinin sémiiriildiigii

genis topraklara sahiptir (Ryndina ve Chernikov, 1978: 19-20).

1.1.4.2. Kapitalizmin Gelisiminde Baslica Asamalar
Kapitalizm sosyal bilimler icerisinde oldukca girift kavramlar arasindadir.
Bunun sebebi; biinyesinde yapisal olarak birgok Ogeyi barindirmasidir. Yukarida
kapitalizmin gelisim siireci baslig1 altinda belirli teori ve asamalarla verilenlere; tiretim
bicimi olarak gecirdigi evrelere daha farkli bir bakis agisiyla yaklasan Ryndina ve
Chernikov, Kapitalizmin Ekonomi Politigi (1978: 20-21-22) adl1 eserlerinde bu asamalari
su sekilde kaydetmislerdir.

Tekelcilik Oncesi Kapitalizm: Bat1 Avrupa’da 14. ve 15. yiizyillarda ortaya
c¢ikan kapitalizmin, ilk donemlerinde beliren 6zelliklerinden biri serbest rekabet olan tekel
oncesi kapitalizm seklinde dogup gelisim gostermesidir. Uretim araglari o dénemde
bagimsiz kapitalistlerin elinde yer almaktadir. Farkli alanlardaki girisimler giiniimiizdeki
gibi sirketlerin degil genellikle 6zel ellerde olup, bagimsiz kapitalistlerin hakimiyeti

altina bulunmaktadir.

Tekelci Kapitalizm: Tekelcilik dncesi kapitalizmden tekelci kapitalizme gegis
20. ylizy1l igerisinde gergeklesmistir. Zaman igerisinde kapitalistlerin bir kismi rekabetci
micadele igerisinde basar1 kazanirlar. Bu basar1 kazanma durumu onlar da egemenlik
artist olarak kendini gosterir ve kiiclik sanayicilerin {izerinde denetim kuran biiyiik
girisimcei halini alirlar. Bu g¢ercevede sermayelerin bir araya gelmesiyle giiglii tekelci

sirketler dogmaya baglar. Boylelikle kapitalizm yeni bir gelisim asamasina, emperyalizm



donemine girer. Bu evrede tekeller, tiim kapitalist diinyada ve bazi belli kapitalist

ilkelerin ekonomik ve siyasi yasaminda egemen gii¢ olmaya baglar.

Kapitalizmin Genel Buhrani: Tekelci kapitalizm ilk zamanlar dunya
genelinde egemenligini siirdiiriip diinyaya hiikmetmigtir. Lakin zaman igerisinde
egemenlik alan1 genisledikce c¢eliski ve ikilemler de artmistir. Ulusal ve uluslararasi
celigkiler ile sinif ¢eliskilerinin keskinlesmesi I. Diinya Savasi’nin ¢ikmasina sebebiyet
verdi. Savas, diinya kapitalizmini Oyle bir Olclide zayiflatti ki diinyanin en genis
tilkelerinden Rusya’da 1917 Sosyalist Devrim’i gerceklesti. Emperyalizmi diinyadaki
rakipsiz gili¢ olmaktan ¢ikaran bu olay, es zamanda kapitalizmin genel buhraninin
baslangict olmustur. Bu baslangi¢ noktasindan sonra, giderek gii¢c kazanan ve yayilmaci

politika giiden kapitalist sistem karsinda sosyalist sistem varlik kazanmistir.
1.1.5. Giiniimiiz Kapitalist Toplumlari

Gunumuz kapitalist toplumlarin1 degerlendirirken yine ge¢mise donmek
gerekmektedir. Kapitalizmin ortaya ¢ikis siireci baglaminda alanyazin tarandiginda,
mevcut ekonomik sistemin Avrupa'da 11. yiizyildan baslayarak meydana gelen ekonomik
ve sosyal tekamiillere dayandirildigr goriilmektedir. Yine sistemin belirtilen yiizyilla
beraber kesintisiz ilerleme yasayan Avrupa'nin ig¢sel dinamikleriyle yorumlanmaya
calisildigr ve somiirgecilik, Amerika’nin kesfi gibi olgu ve olaylara oldukca az yer
ayrildig1 goze carpacaktir. Belirtilen i¢sel dinamiklerin 6ziinde tarim reformunun oldugu
vurgusuna siklikla rastlanilmaktadir (Landes, 1998; Pirenne, 2007; Huberman, 1995).
Aslinda iiretim bi¢iminin tarimda farklilagsmasindan ziyade 1492 senesinde Amerika’nin
kesfi sonrasinda meydana gelen ticari kapitalizm tarimin piyasa igin iiretim yapmasina
yardimcr olmustur. Kapitalist ve piyasa olmadan iiretimden bahsetmek mantik dis1
goriinmektedir ve olanaksizdir. Ciinkii {iretim, liretim giicii ne kadar yliksek oranda
verimlilik ve seviyede olursa olsun onu alacak, satacak kapitalist yok ve bunun
gerceklesememesi i¢in piyasa sart ve kosullar1 yok ise liretim de olmayacaktir. Bu
baglamda tarimda iiretim tekniginin degismesi piyasa ve kapitalist olgulart karsisinda

ikincil bir konuma diismektedir.

Glinlimiiz diinyasinda mevcut ekonomik sistem kapitalizmdir. Toplumlarin

tarihine ve gelisimine Marksist perspektiften bakacak olursak bu tarih, sinif miicadeleleri
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tarihidir. ilkel komiinal topluluktan, kéleci topluluga, ondan feodal topluluga ve feodal
topluluktan da kapitalist topluluga gecisin tarihi; sinif miicadelelerinin tarihine isaret
etmektedir. Sosyal yikimlar, yok oluslar, yeni toplum yapisinin olusumuna sebebiyet
vermistir. Her yeni toplum bir bakima eksi toplumla i¢ ige, eskinin yikintilari tizerinde
gelisim gostermekte ve yiikselmektedir. Kapitalist toplum da feodal toplumun yikintilart
arasindan dogup, gelismis ve sinif ¢atismalarini ortadan kaldirmamaistir. Kapitalist toplum
eski smiflar yerine yeni siniflari, yeni somiirii bigimlerini koymustur. Zaman igerisinde
gelisimini giderek arttiran kapitalizm de bu kapsamda giiniimiiz kapitalist toplumlarini

olusturmus ve ilerletmistir.

Glinlimiiz kapitalist toplumlarini olusturan belli basli kavramlar vardir.
Miilkiyet, meta, sinif, ezen-ezilen, art1 deger, proletarya, burjuvazi ile sinirlandiracagimiz
bu kavramlar ¢ogaltilabilmektedir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken noktalardan biri bu
kavramlarin ge¢miste ve gilinlimiizde kapitalist toplumlar1 olusturdugu, meydana
getirdigidir. Bunlarla beraber gilinlimiiz kapitalist toplumlarinin  kurumlarina
baktigimizda; fiyat mekanizmasi, rekabet kurumu, girisim 6zgiirligi, 6zel miilkiyet ile
veraset kurumu ifade edilebilmektedir. Bu kavram, olgu ve kurumlar bitunuyle
kapitalizmi destekler ve dogururlar. Bununla beraber bu kavramlar, glinlimiiz kapitalist

toplumlarinin gergevesini ¢izmektedir.

Glinlimiiz kapitalist iilkelerine bakildiginda karsiya ilk c¢ikanlar arasinda;
Amerika Birlesik Devletleri, Isvicre, Ingiltere, irlanda Fransa, Almanya, Tiirkiye,
Estonya, Awvustralya, Japonya, Yeni Zelanda, Cin, Singapur, Hindistan, Kanada, Sili,

bulunmaktadir.

1.1.6. Kapitalizmin Temel Ozellikleri
Var oldugu giinden bu yana kapitalizm {izerinden pek ¢ok teori iiretilmis ve
gelistirilmistir. Bu teorisyenlerin en énemlileri; Marx, Weber, Sombart, Smith, Braudel,
Schumpeter, Polanyi ve Wallerstein olarak agiklanabilmektedir. Donemleri ve konuyu
ele alis sekilleri birbirinden farkli olsa da bu isimlerin teori ve metinlerinde bazi ortak

noktalar oldugu yadsinamayacak bir gergekliktir. Bu ortak noktalar:

1) Yasanan yogun sermaye birikimi neticesinde meydana gelen; kar1 yiikseltme ve

daima buyume mecburiyeti.
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2) Biiytime ve karn yiikseltme mecburiyetinin dogurdugu pazar arayist.

3) Ortaya ¢ikan pazar arayisi sebebiyle uluslararasi minvalde ekonomik iliskilere
girme zorunlulugu es zamanl olarak destek alinacak gucli bir devlet.

4) Kaygan, siirekli olarak krizlerin gerceklestigi, belirsiz ekonomik zeminde
varligini stirdiirebilme gayesi.

5) Belirtilen gaye neticesinde kilit noktalarda, érgitlenmelerde her daim yenilik
olusturma mecburiyeti.

6) Bu mecburiyeti gergeklestirebilecek 6zellikleri barindiran insan kaynagini
meydana getiren beseri sermaye bi¢ciminde agiklanabilmektedir (Gengoglu, 2012:

100).

Bununla beraber kapitalist Gretim bigimini ve onun o6zelliklerini, kapitalist
isletmeyi tanimlayarak da ifade edebiliriz. “Kapitalist isletme, {iretimin yapildig1 bir
yerdir.” Bu yerdeki biitiin tiretim araglar1 yani binalar, makineler, aletler, hammaddeler,
yart mamuller, mamuller kapitaliste, bir 6zel kisiye aittir. Bu 6zel kisi tek bir birey
olabilecegi gibi, bircok bireyin bir araya gelerek meydana getirdikleri bir ortaklik, sirket
de olabilir. Kapitalist, tiretim araglart tizerindeki miilkiyet hakkindan Gtiirdi, isletme
tizerinde ve burada yapilan iiretim faaliyetleri iizerinde tam bir egemenlige sahiptir (Aren,
2007: 23). GlUnumuzde Kkapitalist toplum yansimasini sirketler iizerinden okumak

sirketlerin mevut 6zellikleri sebebiyle oldukca olasidir.

Bunun yaninda kapitalizmin ortaya ¢ikisindan bu yana degismeyen ve yliksek
thtimalle degismeyecek olan tek gergegi; siirekli ¢ogalan, artan, biiyliyen sermaye
birikimine dayanmasi gercegidir. Kapitalizmi Wallerstein, tarihsel bir sistem olarak
gormektedir. Ona gore bu sistemin ayirt edici 6zelligi, sermaye kullanimindaki ana
hedefin direkt sermayenin kendisinin genisletilmesi, biiyiitiilmesi fikri oldugunun altin1

cizer (2006: 12).

Kapitalizmin temel 6zelliklerinden biri, strekli ilerlemesidir. Mevcut ekonomik
diizen igerisinde kapitalizmi besleyen ve kapitalizmin besledigi yegine kavramlardan
ikisi kiiresellesme ve teknolojik gelismedir. Bu iki olgu, mevcut ekonomik diizenin en
blyuk motoru olan tiiketimi koriiklemektedir. Kapitalizm bir baglamda ekonomiyi

kiiresellestirmistir. Yogun iiretim artistyla birlikte meydana cikan kiiresel 6lgekteki cok
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uluslu ve 6zel isletmeler, uluslararasi ekonomik isbirligi ile ticaretin serbestlesmesi
sirecinin hizlanmasi, yeni enformasyon teknolojilerinin gelismesi gibi Ornekler

ekonominin globallesmesinin farkli formatlaridir (Dikkaya ve Deniz, 2006:167).

Bunun yaninda kapitalizm, Marx’mn 0ngordiigi gibi salt bir {iretim bi¢imi
degildir. Aym1 zamanda politik ve ideolojik bir sistem olan kapitalizm; sembolik,
ekonomik, deneyimsel, teknik ve toplumsal-iliskisel olgular1 da igermektedir (Tomlinson,
1999: 49). Kapitalizmin temel amaci; piyasa mekanizmasina sahip olmaktir. Bu
baglamda kapitalizm is¢ilerin denetimi ve somiiriisiinden ziyade onlar1 da mevcut sistem
icerisinde bagiml tiiketiciler haline getirmeyi amacglamis ve basarmistir. Sistem de
stirekli olarak tiiketim kavrami vurgulanmakta ve 6zendirilmektedir. Sistemin temel
Ozelliklerinden biri de bu gergevede cizilmektedir kapitalizm, buttn ilgisini Gretimden
tiketime kaydirmistir. Tiiketim, bu sistemin temel 6ge ve oOzelliklerinden birini

olusturmaktadir. Bir diger 6nemli 6ge; sermaye birikimidir.

1.1.7. Kapitalizmin Bashca Aktorleri
1.1.7.1.Sermaye

Bir diger ismi kapital olan sermaye kavramimin tanimi TDK’ya gore; ticaret
temelli bir isi kurulmasi, yiiriitiilmesi maksadiyla ihtiya¢ duyulan anapara ve paraya
cevrilebilir mallarin tamamidir. Sermaye; meta, kapital, anamal, isimleriyle de ifade
edilmektedir. Varlik ve servet anlamlarina da gelen sermaye olgusu, kapitalizm igin temel
ogelerden birini olusturmaktadir. Konu cergevesinde ele aldigimiz sermaye kavramu,
kapitalist iiretim sekil ve iliskilerinden bagimsiz olarak anlagilmamalidir. Bu baglamda
sermaye kavrami, nesne olmaktan ziyade nesne seklinde goriilen toplumsal iliski
bi¢imidir. Sermaye, temelde para kazanmak i¢indir. Fakat parayr kazandiran aktifler,
paraya sahip olanlar ile olmayanlar arasinda bir iliskiye boyut kazandirmaktadir. Bu
sayede bu iliski igerisinde sadece para kazanilmamakta, ayn1 zamanda bu siireci olusturan

0zel miilkiyet iligkileri de yeniden iiretilmektedir (Macintyre, 2001:489).

Sermaye kavrami, ekonomi bilimiyle ilgili ¢aligmalar yapan bir¢cok teorisyen
icin biliyiik 6nem arz etmekte ve g¢alismalarmma konu olmaktadir. Bununla beraber
kapitalist ekonomik sistemi arastirma konusu edinen hemen hemen her sosyal bilimci,
sermaye birikimi olgusunu kapitalizmin temel ve gerek sartlarindan birisi olarak kabul

etmistir. Klasik iktisat birikiminin kurucusu olarak anilan ve “Uluslarin Zenginligi”
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eserini kaleme alan Adam Smith, bu eserinde biiyiik 6l¢iide sermayenin igleyisini mal-
mevcudu ismiyle ele almistir. Marx da kapitalizm olgusunu islerken; is¢ilerin lirettigi arti
degere el konulmasi suretiyle sinirsiz sermaye birikimine dayali sistemi isaret etmektedir.
Yine Marx’a gore para ancak ilerletildigi zaman sermaye haline gelmektedir. Bu acidan
sermaye, fazlalik deger yaratan ve kendini genisleten bir deger olma 6zelligine sahiptir
(Desai, 1974: 21).Weber ise, kapitalizmin gelismesini saglayan sermaye birikiminin
temelinin Protestan ahlakinin diinyevi ¢ileciligi oldugunu s6ylemektedir. Sombart’a gore
ise, modern kapitalizmin asil kosullarindan bir tanesi; sermaye birikimidir. Bu hususunda

temelinde somiirgecilik yatmaktadir.

Kapitalist sistemin 6z0, sermaye birikimidir. Kapitalist sistemin temel
amaglarindan biri; karin1 maksimize etmektir. Boyle bir amaca sahip olan sistemde
sermaye birikiminin kesintiye ugramasi krizlerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verir. Ortaya
¢ikan krizler sistemin kendini yeniden iiretmesini ve siirekliligini tehdit eder. Bu agidan
da sistemin i¢ celiskilerini de ortaya cikarir. Bu baglamlar 1s181nda kapitalist sistemin
stirekliliginin devinimini siirdiirebilmesi sermaye birikiminin aksamamasina, kesintilere

ugramamasina baghdir.

1.1.7.2. Emek

TDK tarafindan; bir isin ger¢eklestirilmesi amaciyla feda edilen beden ve kafa
giicli biciminde tanimlanan emek olgusu, uzun ve yorucu, 6zenli ¢alisma anlamina da
gelmektedir. Pek c¢ok teorisyen emek kavrami iizerine yorumlamalar getirmis,
aciklamalar yapmis ve bu kavramin kapsamini genisletmistir. Emek kavrami konusunda
kilit isimlerden biri, Marx’tir. Onu kilit konumda tutan noktaysa emek kavraminin
tarihsel karakterine yaptig1 vurgu ve tarihsel karakterini agiklayan ilk diisiiniir olmasidir.
Marx’tan evvel gelistirilen emek teorilerine baktigimizda; Hegel emek kavramini
diistinsel etkinlikle sinirlandirarak tanimlarken, Kant emek konusunu ele alirken diisiinsel
etkinlikle bedensel etkinlikleri birbirleriyle uyusmaz etkinlikler olarak gordiigiinden
birbirinden ayr1 tutup bu gergevede diistinsel etkinligi hep en istiin etkinlik sekli olarak
tanimlamistir. Adam Smith’e baktigimizda onda emek salt deger teorisi baglaminda ele
alinip, sadece bir meta olarak daha agik bir ifadeyle iicretli emek olarak ifade edilmistir.

Marx’in emek kavrami bu anlatilanlardan farklidir. O emek kavramini; bireyin kendi
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kendisini gerceklestirdigi, bireyin bedensel ve de diisiinsel melekeleri olmak tizere biitiin

yetilerini saran kapsamli bir faaliyet bi¢iminde agiklamaktadir (Marx, 2012).

Emek kavrami igerisinde siire¢ olgusunu barindirmaktadir. Bireyin kafa giiciiyle
kol giiclinli birlestirmesiyle degisiklik gosterebilecek durumlarin sartlarima gore
kullanilmasiyla emek stireci gerceklesmis olmaktadir. Siirecin baglangicinda birey
kafasinda onun sonunu ve sonucunu kurgulamaktadir, bu islem emek siirecini
yonlendirmektedir. Siirecin sonucuna varildiginda baslangicta kurgulanan iiriin elde
edilmektedir. Bu sekilde birey iiriin elde ederken kendi amacin1 da gergeklestirmekte ve
iiretici insan agisindan doyum saglanmis olmaktadir. Bununla beraber emek siireci
icerisinde birey; kol ve kafa giiciiniin etkinligini nitel ve nicel bakimdan yiikseltecek ara¢

ve geregler kullanmaktadir. Bu ¢er¢evede emek siirecini ii¢ temel 6gesi su sekildedir:

1) Insanin bireysel faaliyeti, acik ifadeyle is olgusu
2) Isin bahsi
3) Isin araglar1 (Marx, 2011:181)

Tarihsel agidan bu siirece yaklasildiginda bu 3 6geyi de kapsayan nokta iiriin
elde etme amaci ve bunun giidiisiidiir. Bu siirecte elde edilmek istenen, Marx’in altin1
¢izdigi kullanim degeridir. Emek, kullanim degerinin yaraticistysa; yararli emektir. Daha
genis bir ifadeyle yararli emek; o ya da bu tiirden birey ihtiyaglarini karsilayan bir iiriin,
kullanim degeri iiretmektedir. Thtiyaglarin 6zellikleri veya nitelikleri farkli olsa dahi bu
durum bir degisiklik olusturmaz yani gereksinim agliktan veya liiks bir istekten dogmus
olmasi bir sey degistirmez. Yararlt her sey, ¢esitli niteliklerin toplamidir. Bu ¢ercevede
farkli yonlerden faydali olabilmektedir. Ortaya ¢ikan iiriin yararsizsa o iiriindeki emek de

yararsizdir. Buradaki emek, emek olarak goriilmez (Marx, 2011: 47-53).

1.1.7.3.Meta

Meta olgununun sozliik anlamina bakildiginda, satilmak amaciyla iiretilen mal,
ticaret mali, alinir satilir mal karsiliklarina gelmektedir. Kapitalizmin temel ogeleri
arasinda 6nemli bir yer isgal eden kavramsallastirmalardan biri de metadir. Kapitalizm
basit meta lretiminden dogup gelismektedir. Marksist felsefede toplumun en temel
hiicresi olarak adlandirilan meta, kapitalist sistemin 6ziinli veren olgulardandir. Marx,

kapitalizmi ¢oziimlemeye meta iiretimini inceleyerek baslamaktadir. Elbette meta olgusu,
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Marx’tan Onceki teorisyenlerin, ekonomistlerin, iktisat¢ilarin ¢alismalarina konu
olmustur lakin Marx’1 onlardan ayiran nokta; Marx’in bu olguyu kapitalist toplumsal
yapinin ¢oziimlenmesinin odak noktasina yani merkezine koymasidir. Bu baglamda

klasik iktisadin 6niine gegmektedir.

Meta olgusunu irdeledigimizde karsimiza ¢ikacak kavramsallagtirmalardan biri
metalasmadir. Bu kavram, sosyal bir iliskinin nesnel-l-esme siireci olarak
aciklanabilmektedir. Herhangi bir amagla meta iiretimi, emek giicli kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Uretim siireci igerisinde emek giiciiniin metaya déniismesi kaginilmazdir.
Uretim siirecinin sonunda ortaya nesne ya da iiriin ¢ikar, siire¢ boyunca girdikleri dolagim
icerisinde emek giiciinii barindirirlar lakin sonugta emek giicii gériinmez hale
getirilmektedir. Siire¢ icerisinde gelisen ve sonucunda ortaya cikan iligki insanlar
arasinda degilmis de nesneler arasindaymis izlenimini yaratarak olusmaktadir.
Sermayedar ya da kapitalistle is¢i arasindaki iliski boyutunda degisimler olur; niteliksel
iligki niceliksele doniisiir. Bunun sebebi is¢inin emek giiciliniin de meta haline gelmesidir.
Isciler agisindan konuya baktigimizda, onlarm hareket ettikleri ortak alan kapitalizmin
alanidir bu sebepten onlarin aralarindaki iliski de niceliksel boyuttadir. Bu baglamda
nihayetinde Marx’in yabancilasma adiyla kavramsallastirdigi siirec baslar. Isci kendi
emek giiciine ve iirettigi {iriine yabancilasir. Is¢inin ortaya koydugu iiriin, ondan bagimsiz,
yabanci, ayrik bir hale biiriiniir, bu durum karsisinda is¢i gergeklik kaybina ugrar. Daha
acik bir ifadeyle, sosyal iliski is¢i baglaminda kaybedilir, buradaki iliski -kapitalist
baglamda- salt ekonomik iligki olarak ele alinmaktadir. O zaman kapitalizm, metalagsma
vasitasiyla iscilere yonelik gerceksizlik halleri tiretmektedir. Gergekligin tanimi sadece
metanin tanimiyla olasidir. Metanin giicii ylikseldik¢e, Marxist anlamda gercegin ve

1s¢cinin giicii diiser; meta fetiglesir (Marx, 2011).

1.1.7.4. Uretim Sistemindeki Déniisiim: Teknoloji

Zamanla beraber degisen, gelisen ve donilisen nice kavramlardan biri de
teknolojidir. Gegmisten giinlimiize siire¢ icerisinde teknolojinin gelisimi ele alindiginda
yasanan doniisiim fark edilecektir. Teknoloji giiniimiizde pek ¢ok kavrami kapsadig: gibi
pek ¢ok kavramin da kapsami altindadir. Keza teknoloji bir¢ok disiplinden etkilenmekte
ve bir¢ok disiplini etkilemektedir. Elastik bir yapiya sahip olan ve toplum igerisinde var

olan hemen hemen her olguya niifuz etmeye, onlar1 i¢cine almaya calisan kapitalizm ya o
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kavramlarin sekline biirlinmekte yahut onlar1 kendisine doniistiirmektedir. Bu gercevede
kapitalizmin baslica aktorlerini irdelerken teknolojiye deginmemek hata olacaktir.
Teknoloji, kapitalizmin baglica aktorleri arasinda gilintimiizdeki gelismeler ve bunlarin
yarattiklar1 baglaminda biiyiik énem arz etmektedir. Iletisim ve ulasim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler iiretimin saglanmasi i¢in gereken hemen hemen her tiirlii bilgi
akisin1 kolaylastirip, hizli bir sekilde gergeklestirdigi gibi mekansal ve zamansal olarak

da yarattig1 avantajlarla iiretimdeki verimlilik, kalite ve etkinlik diizeyini arttirmaktadir.

Kapitalist sistemde dikkat ceken noktalardan biri, makinelesmedir. Uretim
siirecinde stirekli olarak artan makinelesme, kapitalist liretim sisteminin belirgin
Ozelliklerinden biridir. Makinelesmenin 6nemi ve hizla gelismesinin altinda yatan sebep;
kapitalistlerin aralarindaki rekabettir. Bu rekabet siirecinde teknolojik gelismeler,
teknolojik oriintiiler kapitalistlerin en biiyiik yardimcisidir. Teknolojik yeniligi elinde
bulunduran 6ne ge¢meyi ve daha fazla kar elde etmeyi basarmaktadir. Kapitalist tiretim
temelinde kar ve birikim hedefiyle gergeklestirildigi i¢cin teknik planda yeni buluslar
yapan kapitalistler hem daha ¢ok hem de diisiik fiyattan liretme olanagina sahip
olmaktadirlar. Bu durum teknik giicii elinde bulunduranlarin rakiplerinin aleyhine olacak
sekilde kar ve birikim olanaklarinin artisina da olanak saglamaktadir. Rakip isletmeler de
teknik bulus yapan ve uygulayan kapitalistlerin gelistirdikleri teknik yontemleri
kullanmak zorunda kalirlar; bunu yapmazlarsa, uzun dénemde yok olmaya mahkim

olmaktadirlar(Gouverneur, 1997:176).

Bununla beraber giliniimiiz teknolojileri iclerinde g¢esitli olumsuzluklar
barindirsa da sagladiklar1 yararlar ve avantajlar olduk¢a fazladir. Bunlardan bir tanesi
mevcut yere, bolgeye, mekana olan bagimliligin azaltilmasidir. Bu durum {iiretim siireci
baglaminda bir¢ok kazanimi beraberinde getirmistir. Yeni teknoloji ve orgiitlenme
bicimlerinin iiretim siireglerinde kullanimi meta miktar1 ve cesitliligini arttirirken es
zamanda maliyetlerin dlismesine de olanak saglamistir. Bununla beraber, c¢agin
getirdiklerine bagli olarak siirekli degisen tiiketici taleplerine, yeni teknolojik
orgiitlenmeler sayesinde ok daha hizli cevap verilebilmektedir. Thtiyaclarin ve zevklerin
stirekli ve hizli bir sekilde degistigi diinyada firmalar arasindaki liderlik yarisi; hem yeni

tiretim teknolojileri yoluyla iiriinlerini daha ucuza iiretebilme hem de siirekli bir sekilde
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tirlinlerini  yenileyerek digerlerinden farkli kilma, bdylece tlketicilerin dikkatini

cekebilme basarisina bagl olarak siirdiiriilmektedir (Ropke, 2001: 405).

Yeni teknolojiler, teknolojide yasanan gelismeler, dijitallesme ve bu olgularin
iretim siireclerine aktarimi iiretim iliskilerini degistirmektedir. Fakat burada alt1 ¢izilmesi
gereken noktalardan biri; teknoloji ile iiretim iligkileri arasindaki nedenselligin tek yonlii
calismadigidir. Bu iliskinin taraflar1 birbirini miitekabil bicimde etkilese dahi teknolojik
gelismenin asil dinamigi; tiretim iligkileridir demek yanlis olmayacaktir. Bir baglamda
teknolojik gelismeler de mevcut ekonomik diizen icerisinde var olup, gelisip ilerledikleri

gibi sistemin ihtiyaglarina cevap vermekte, onu biiylitmektedir.

Kapitalist tiretim iligkileri altinda teknolojik gelismeler amagtan ziyade arag
olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii kapitalist sistemde teknoloji kendi bagina bir amagtan
ziyade kar elde etme faaliyetlerinin bir yan iirliniidiir, kar oranini1 arttirmanin baslica
araclarindandir. Kapitalizmin temel motivasyonlarindan olan karlilik 6gesini 6zellikle

giiniimiiz kosullarinda besleyen yegane dgelerden biri; teknolojidir.

1.2. DIJITAL KAPITALIZM
1.2.1. Dijitallesme Olgusu

Aslinda ihtiya¢ kavrami literatiirdeki ¢ogu olguyu agiklamak icin gerekli ve
yeterlidir. Platon; “Biitiin icatlarin anasi ihtiyactir” diyerek ge¢misten bugiine gelen
teknolojik ve bilimsel geligmenin temel dayanak noktasini ortaya koymustur. Dijital ve
dijitallesme olgular1 da ihtiyag¢ temelinde olusan ve gelisen olgulardir. Tiirk Dil Kurumu
dijital kavramin1 “sayisal” bigiminde agiklamaktadir. Yine TDK, dijital olgusu igin
“verileri ekran lizerinde elektronik olarak gosteren” seklinde dijitalligi aciklamaktadir.
Buradan yola ¢ikarak kelime anlami olarak dijitallesmeyi irdeledigimizde, mevcut
verilerin sayisal olan ortama aktarimi demek yanlis olmayacaktir. Dijitallesme kavrami
toplumdaki mevcut 6gelere gore farkli anlamlar kazanmaktadir. Iletisimde, egitimde,
isletmede, siyasette, ekonomide, askeriyede, sanatta, sosyal hayatta, internette daha da
arttirabilecegimiz nice olguda dijitallesme goriilmekte temel niteligi 6zde ayni olsa da

icinde bulundugu disipline gore farkliliklar gostermektedir.

Iletisim diinyasinda gerceklesen ilerleme, gelisme ve doniisiimlerle dijitallesme

kavrami1 da 0Oziinii ortaya koymaktadir. 20. ylizyilin baslarinda ilk programlanabilir
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bilgisayarin icat edilmesi makro Ol¢ekte bir etki yaratirken daha ge¢mis donemlere
bakildiginda 6rnegin; 19. ylizyildaki; elektrikli telgraf, telefon, radyo gibi icatlar
bulunduklar1 donem igerisinde ses getiren, etkisi biiylik icatlar olmuslardir. Giiniimiiziin
en yaygin iletisim ortamlarindan baslicasi olan internetin dogus ve gelisim siirecine
baktigimizda internetin teknolojik alt yapi temellerinin ABD ve Sovyetler Birligi
arasindaki soguk savas yillarina dayandigi goriilmektedir. Sovyetler Birligi 1957
senesinde Sputnik uydusunu uzaya gondermistir. Bunun ardindan Amerika Birlesik
Devletleri askeri iletisimin saglanip, muhafaza edilmesi gayesiyle calismalar yapmak
lizere Savunma Bakanlig1 biinyesinde ARPA (Advanced Research Projects Agency- Ileri
Aragtirma Projeleri Ajansi) adli bir iinite olusturulmustur. Ilerleyen zamanlarda
ARPA’nin yapilandirilmasinda degisiklikler olmustur. Bunun sebebi yine askeridir ¢iinkii
dénem, soguk savas donemidir ve giidiimlii fiizelere kars1 ¢esitli sistemler gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu gergevece ARPA, DARPA (The Defense Advanced Research Project
Agency- Ileri Savunma Projeleri Ajansi) biciminde yapilandirilmisti. DARPA,
birbirinden uzakta olan bilgisayarlarin askeri projeler kapsaminda birbirine baglanmasi
araciligiyla desteklenmesi i¢in ¢alismalarda bulunmustur. DARPA’nin ¢alismalarina
ornek olarak ilk defa 1969 yilinda gergeklesen proje verilebilir. Bu ¢alisma kapsaminda;
California’daki ti¢ ayr1i merkez (Los Angeles-Santa Barnara-Stanford) ile Utah’daki bir
merkezde (Salt Lake City) bulunan dort bilgisayar arasinda bilgi transferi
gerceklestirilmistir. Bu transfer aracilifiyla ilk bilgisayar ag1 olarak adlandirilan askeri
bilgisayar agt ARPANET kurulmustur. Bunun sonucunda uzak mesafelerle aradaki
iligkiler kolaylasacak, bilgi transferi hizlanacak ve bilgisayarlar kendi aralarinda iletisim
kurabilecek hale gelmislerdir. Fakat ARPANET in hiz bakimindan yeterli olmamis bu
sebepten hiz ve veri kapasitesi, veri ulagimi i¢in ¢alisilmast gerektigi ortaya konmustur

(Hepkon, 2011: 28-29).

Zaman icerisinde ARPANET hizli bir sekilde gelisme kaydetmistir. 1970’lere
gelindiginde ARPANET Castells’e gore (2005); saniyede 56 bin bit tagiyan baglantilar
kullanmaktadir. Ag baglantilar1 saniyede 1.5 milyon bit aktarma hizina, 1987 yilinda
sahip olmustur. 1992 yilina gelindiginde saniyede 45 milyon bitlik aktarim hiziyla
islemler gergeklestirilmeye baslanmistir. Bunun arkasinda internetin arkasindaki iskelet

ag NSFNET bulunmaktadir. NSFNET e gelinceye degin degisik ag sistemleri tizerinde
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calisma ve denemeler gergeklestirilmistir. E-posta ve ag haberleri gibi servisler 1980
yilima gelindiginde diizene oturmus, istikrar elde etmistir. Yine 1980 yilinda Amerikan
ordusu ARPANET’i tamamen sivil kullanima birakmistir. Ordu faaliyetlerini MILNET
admi verdigi aga tasimistir. Es zamanli olarak Ingiltere ve Japonya’da da yeni ag
sistemiyle ilgili kurulum calismalar1 yapilmigtir. Bu calismalar sonucu 1984’te
Ingiltere’de JANET isimli ABD disinda kurulan ilk ag sistemi ortaya cikmustir.
NSFNET’e gelinceye degin yapilanlar bu sekilde 6zet gecilebir, 1989°da bilgisayar
teknolojisinde kaydedilen gelismeler sayesinde siiper bilgisayarlar ortaya c¢ikmustir.
ARPANET, kullanicilar ile siiper bilgisayarlar arasinda kurulan iletisimde yetersiz
kalmaktadir. ARPANET’in yerine National Science Foundation tarafindan NSFNET
devreye sokulmustur. ARPANET 1990 yilinda tamamen ortadan kaldirilmistir. Eg
zamanlt olarak Cenevre’de (European Organization for Nuclear Research/Avrupa
Niikleer Arastirma Merkezi-CERN) “www* (World-Wide-Web) gelistirilmis ve internet
kullanicilarinin hizmetine sunulmustur. World Wide Web ile sayfa iiretimi ve “www” ile
gelistirilen tarayici (browser) yazilimi araciligiyla sayfalar arasinda dolagsmak miimkiin
hale gelmis, grafikler sayfalara eklenebilmistir. Bu durumla bilgi aktariminin ve
ulagiminin daha kolay, hizli ve iicretsiz kullanimi; teknoloji ve dijitallesme vasitasiyla

gerceklestirmistir (Hepkon, 2011: 29).

Dijitallesme olgu ve siireci kapsaminda ve World Wide Web ¢ercevesinde Web
1.0’dan Web 2.0’a gecis onem arz etmektedir. Web 1.0 tek tarafli iletisimin s6z konusu
oldugu, sadece verilen bilgiyi alan, basit bir yapidan olusan tek tarafli olarak web
sunuculart tarafinca olusturulan platformlar1 kapsamaktadir. Web 1.0 kavraminin
hayatimiza girisi de; 1989 yilinda fizik¢i Tim Berners-Lee tarafinca gelistirilen “world
wide web” (www) seklinde olmustur. Web 1.0’1n kilit 6zelliklerinden biri etkilesimin
yoklugudur. Web 1.0 doneminde kullanici; internet sitelerini bilgi alma gayesiyle ziyaret
eder, bilgiyi alir ve igerige yorum yapma yahut icerik Uretme gibi bir opsiyonu
bulunmadan siteden g¢ikmaktadir. Bu durum, Web 1.0’ iizerine kuruldugu temeli
tanimlamaktadir. Zamanla Web 1.0’1n yetmedigi durumlarla karsilagilmis, kullanicinin
internetteki ihtiyaglarini tam karsilayamadigi idrak edilmis, bu sebeplerden yavas yavas
da olsa Web 2.0 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Internet kullanim oram1 zaman iceresinde

artis gostermis, kullanici istek ve talepleri bilgisayar programcilarini harekete gegirmistir.
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Bu durum Web 2.0’1 ortaya ¢ikarmistir. Web 2.0, 2004 yilinda O’Reilly Media tarafindan
kullanima sunulmustur. Web 1.0°dan ¢ok daha kapsamli ve farkli olan Web 2.0 genel
itibariyle kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi bir sistemi tanimlamaktadir
(Sayimer, 2012: 28-29). Web 2.0 ikinci nesil internet tabanli web servisleri olarak
adlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda Web 2.0; web tabanli ansiklopedileri, podcastleri,
cevrimi¢i paylasim yapabilme olanagi saglayan ortamlar1 ve toplumsal ag siteleri
anlamina gelmektedir (Gligdemir, 2015: 30). Giiniimiizde hayatin her alanina giren dijital
ortamlar adeta yasami dijitallestirmistir. Giin gectikce ilerleme kaydedilmektedir. Web
2.0 da Web 3.0’a evrilmektedir.

Tablo 1

Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Tetisim Yayin Interaktif Cevrimigi
Enformasyon| Statik(sadece| Dinamik Tasinabilir ve
okuma) kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel web | Bloglar/Wikiler | Dosya akislari
sayfalari
Uretim Eglence Yayicilik Yaraticilik
Etkilesim Web Web Akilli
Bicimleri Uygulamalar1 | Uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar Baglam-
kelimeler Uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kisisel
Aragtirma Britannica Wikipedia Anlamsal
Online Web
Teknoloji Html/Ftp Flash/Java/Xml | Rdf/Rdfs/Owl

Kaynak: (Yengin, 2014: 119)

Dijitallesme siireclerinin Tiirkiye’deki gelisimine baktigimizda 1990’larin ilk
yillar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital ortamlarin 6nemli aktorlerinden internet 1990’hh
yillarin ilk yarisinda gelismeye baslamistir. Interneti Tiirkiye’de gelistiren ve
yayginlastiran kurumlarin basinda TUBITAK, ODTU ve Bogazigi Universitesi
gelmektedir. Tiirkiye’de internet erisiminin bagladig1 yil; 1994’tiir. Ancak o dénemlerde

icerigin dili kapsaminda sorunlar yasaniyordu. Ciinkii internet ABD kokenliydi ve igerik
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dili ingilizce olarak verilmekteydi. Tiirkce igerik sikintis1 o dénem giindeme gelmistir.
Aktiiel dergisi 1996 yilinda internette Tiirk¢e yayin yapan ilk yayindir (Yedig, Akman,
2002: 15). Teknik anlamda caligmalar 1996 yilinda baslamistir, Tiirk Telekom ihale
acmistir bu ihale sonucu olusturulan TURNET internet alt yapisinin kurulmasi ve
isletilmesini saglamistir. Tiikiye’nin ticari ag yapisinda meydana gelen degisiklikler

sonucu 1999 senesinde TURNET TTNET e yerini birakmustir. (Hepkon, 2011: 30).

Zaman igerisinde dijitallesme Oyle bir hal almistir ki bilgiye ulagmak i¢in eski
zamanlarda beklemek, yogun emek harcamak yerine her sey bir tus yardimiyla
halledilebilir hale gelmistir. Icinde bulundugumuz cagda zaman, mekan ve emek olgular
boyut degistirmistir. Bu degisim aslinda ¢ift yonliidiir. Olumlu taraf ve yonleri oldugu
kadar olumsuz taraf ve yonleri de mevcuttur. Olumsuz baglamda altinin ¢izilmesi gereken
nokta gerceklik algisidir. Bireyler hipermedyalasma yiiziinden kendi deneyimlerinden
ziyade ikinci el deneyimlere yonlendirilmektedir. Giiniimiizde diinyaya vakif olmak onu
anlamak ve tanimak dolayimli vizyon araglariyla gerceklesmektedir. Bu durum da gergek
diinya ile gergek baglantilar kurmaktan bireyi alikoymakta ve onunla olan baglarinin
kopmasina sebebiyet vermektedir. Bu duruma ek olarak ortaya ¢ikan sorunlardan biri de;
fazla enformasyondur. McLuhan “Enformasyon ¢agi, imajimizdaki diinyayr yeniden

yapmaktadir.” (McLuhan ve Powers, 2001: 154) agiklamasinda bulunmusgtur.

Bunlarla beraber dijitallesme kapitalizmle de apayri bir boyut kazanmakta
sermaye ve tiiketim Ogelerini besleyen yegane unsur olarak karsimizda ¢ikmaktadir.
Lakin bu unsurlar dijitallesmenin felsefi boyutunu tanimlamaktadir. Dijitallesme
kavramin1 teknik olarak da ele almak konu bashigi kapsaminda faydali olacaktir.
Giliniimiizde dijitallesme pek c¢ok seyi degistirmistir. Bu ydntem sayesinde yazi
metinlerinin yogunlugu azalirken, fikri iirlinler degisim gecirerek internet ortamina
geemis, sesli ve gorsel oOgeler bitlere (bytes) donlismiis ve aglarla iletilebilir hale
gelmistir. Bu durum internet trafigini arttirmis ve hizlandirmistir. Her alt1 ayda bir iki kat
artmakta olan internet trafigi ile fikri {irtinleri de iceren verilerin bu akis1 mega bitlerle
6lgilirken icinde bulundugumuz giinlerde terabit ve petabitlerle 6lgiilen 1000 trilyon
“bit”lere ulagmistir. Dijital teknoloji genel anlamiyla “veri, ses, miizik, metin, fotograf ve
goriintii  bigiminde her tlir enformasyonun ‘bit’lere ya da bilgisayar diline,

mikroiglemciler yardimiyla doniistiiriilmesi” olarak agiklanmaktadir. Dijitallesmeyle
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beraber bu bicimlerin iiretilmesi, saklanmasi, iletilmesi ve dagitilmasi oldukga basit bir
hal almistir. “Maddi islem” beceri ve ivmesi énemli oranda yiikselmistir. Metin, ses,
fotograf, miizik ve goriintii gibi dijital teknolojilerle iiretilen sistemler analog yapinin
yerini almig bu durum kayiplara neden olma olasiligin1 azaltirken, telekomiinikasyon,
yayincilik ve bilgisayar arag¢ ve sistemlerinin iireticileri hizli ve aktif bir gelisme ortamina

sahip olmuslardir (Torenli, 2005: 98-99).

Bu teknik doniisiim 6zde bazi seyleri ayni birakirken isin yapilis sekil, amag ve
yonteminde degisiklige gidilmesine sebebiyet vermistir. Dijitallesme gliniimiiz diinyasina
cabuk evrilmis yahut gilinlimiiz diinyas1 dijitallesmeyi dogurmustur. Gilinlimiizde
sistemlerin yani sira kurum, kurulus ve isletmeler dijitallesmistir. Buradaki dijitallesme
salt veri yahut veri kaynaklarinin dijitallesmesi olarak algilanmamalidir. Yani doniisiim
salt teknik anlamda degildir. Burada devreye yukarida da bahsini ettigimiz kurumsal,
diisiinsel ve felsefi boyut da girmektedir. Verilerin dijitallesmesinden de 6te yonetimsel
ve algisal baglamda dijitallesme de oldukga biiylik 6nem arz etmektedir. Bir isletmenin
dijitallesmesini ele alirken eskiden elle veya analog yontemlerle ydrdtilen streclerin
dijital ortama aktarilmasi demek kisitli eksik bir tanimlama olacaktir, dijitallesme
sundugu yeni imkanlarin (mesela is zekasi) daha verimli kullanilmasi ile dijital ortama

0zel yeni sorunlarin da dogru tespit ve yonetimini icermektedir (Fichman, 2014).

1.2.2. Dijital Dunyada Yeni-Dijital Ekonomi Kavram
1.2.2.1. Bilgi Cag1 ve Oncesi

Dijital diinya baslig; teknoloji, bilim, bilgi ve bir gelisimi ¢agristirmaktadir.
Dijital dliinyanin yegane 6zelliklerinden biri bilgi temeline oturmasidir. Giiniimiizde bilgi
hemen hemen her alanda olduk¢a biiyilk bir 6neme sahip olmaya baslamistir.
Dijitallesmeyle beraber iletisim teknolojilerinde yasanan ilerleme ve gelismeler giindelik
yasantilarimiza yansimistir. Bu teknolojiler salt giindelik hayatla sinirlandirilamayacak
Olcekte kurum, kurulus, devlet ve toplum makro-mikro 6l¢ekte isletmeleri etkilemistir.
Giliniimiizde bilginin {iretimi, gelismesi, iletilmesi, saklanmas1 olduk¢a kolay bir hale
gelmis ve yaygmlasmistir. Zaman ve mekan kavramlarinin i¢ ige gegmesi, iletisim
teknolojilerinin giin gectikge ilerleme kaydetmesi bilgi akisini gittikge hizlandirmaktadir.
Bu durum yapilan igleri de kolay kilmaktadir. Kolay ve hiz kavramlar1 da giiniimiiz

“modern bireyi”ni direkt icine cekmekte aslinda bireyler bilgi ¢cagi ve onun iiriinlerinin
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birer koleleri haline gelmektedir. Bu kolelik halinde de ¢esitli somiiriiler mevcuttur. Lakin
bunlarin yaninda iletisim teknolojilerinin yahut genel anlamda bilgi caginin
dinamiklerinin ekonomik, siyasi, sosyal ve kilturel platformlarda ilerleme, degisim ve
gelisimler dogurdugunun alt1 ¢izilmelidir. Bilgi Cag1 ayn1 zamanda Enformasyon Cagi,
Bilgi Toplumu, Postmodern Toplum olarak da adlandirilmaktadir. Bu toplum bigimi;
karmasik elektronik bilgi ve iletisim aglariyla baghh olan toplumlar seklinde

aciklanmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 514).

Bilgi toplumuna gelinceye degin insanlik tarihinin yagsamis oldugu toplum
tiirlerine bakacak olursak; toplumlarin gegirdigi evrelerde ilk karsimiza ¢ikan avci ve
toplayict toplumlardir. Avci toplayict toplumlar; yasamlarmi avcilik, balikgilik,
yenilebilir bitkilerin toplanmasiyla siirdiiren az sayida insandan olusmaktadir, esitsizlik
cok az goriilmektedir, riitbe farkliliklar1 yas ve cinsiyet olgulariyla sinirlandiriimaktadir.
Ondan sonra gelen tarim toplumuysa; kentler yahut kasabalarin olmadigi kii¢iik kir
topluluklarina dayanmaktadir, yasamlarin1 avcilik ve toplayicilik yoluyla desteklenen
tarim toplumuyla stirdiirmiislerdir. Avci toplayict topluma kiyasla daha giiglii esitsizlikler
barindirmakta olup sefler tarafindan yonetilmislerdir. Kir toplumlarina baktigimizda,
onlarin maddi varoluslarinin evcillestirilmis hayvanlarin yetistirilmesine bagl oldugunu
goriiriz, acik esitsizlikler goriilmektedir. Sefler ya da savasgr krallar tarafindan
yonetilmektedirler. Geleneksel uygarliklarsa, bazilar1 birkag milyon niifusa sahip olacak
kadar ¢ok biiyiiktlir. Bu toplumlarda ticaret ve tarim dis1 iiretimin yogunlastigi kimi
kentler bulunmaktadir. Gec¢im kaynaklar1 biiyiikk Olglide tarima dayanmaktadir.
Esitsizlikler mevcuttur. Kral ya da imparatorun basinda bulundugu ayri bir hiikiimet

aygit1 bulunmaktadir (Giddens, 2012: 67-69).

Yukarida bahsi gegen toplumlarla beraber zaman igerisinde diinyada gecirilen
farkli doniisiim ve devrimler neticesinde cesitli ilerlemeler kaydedilmis ve mevcut
toplumlar bagka bir hal ve boyut kazanmaya baslamiglardir. Sanayilesme, kiiresellesme,
modernlesme gibi kilit kavramlar toplumlar1 ve genis 6lcekte diinyay: sekillendirmeye
baslamistir. Bilgi ¢aginin sekillenmesinde ve olusumuna zemin hazirlanmasinda yukarida
anlatilanlar gibi 6nem arz eden modern diinyadaki toplumlara da deginmek konu basligt
cercevesinde faydali olacaktir. 18. yiizyilldan giiniimiize kadar gelen birinci diinya

toplumlarinin genellikle serbest girisime ve sanayi liretimine dayandiklar1 goriillmektedir.
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Bu tarz toplumlarda insanlarin biiyiik kism1 kasaba ve kentlerde yasar; ¢ok az bir kesimi
kirsal alanda tarimla ugragmaktadir. Kendilerinden onceki geleneksel devletlerden az
dahi olsa da énemli derecede sinifsal esitsizlikler mevcuttur. Ikinci diinya toplumlaria
baktigimizda, varolug siireleri 1917 (Rusya Devrimi’nin ardindan) ile 1990 yillarinin
arasindadir. Bu toplumlar, ekonomik sistem olarak merkezi planlamayla yonetilseler de
sanayiye dayanmaktadirlar. Niifusun biiyiik bir kesimi kent ve kasabalarda yagamaktadir.
Niifusun oldukca kiiciik bir kesimi tarimda calismaktadir. Burada da onemli sinif
esitsizlikleri devam etmektedir. Uciincii diinya toplumlar1 yahut gelismekte olan
toplumlar ise 18. ylizyildan giiniimiize degin uzanmaktadir. Bu tarz toplumlarda niifusun
biiyiikk kesimi geleneksel tiretim yontemlerinin kullanildigi tarim alaninda istihdam
edilmektedir. Elde edilen tarimsal {iriiniin bir kism1 diinya pazarlarinda satilmaktadir. Bu
toplumlarin bazilarinda serbest girisim sistemi bazilarindaysa merkezi planlama
bulunmaktadir. Son olarak yeni sanayilesen iilkelere baktigimizda 1970’lerden giiniimiize
geldikleri goriilmektedir. Bu toplumlarda ¢ok az kisi tarimla ugrasmaktadir. Niifusun
biiylik cogunlugu kasaba ve kentlerde yasamaktadir. Bu toplumlarda birinci diinya
ulkelerine kiyasla daha biiyiik 6lgekte simif esitsizlikleri mevcuttur. Kisi basina diisiin

gelir de yine birinci diinya iilkelerine kiyasla oldukga diisiiktiir (Giddens, 2012: 73-78).

Diinyada var olan toplumlar bazen es zamanli olarak bazen de siire baglaminda
aralarinda farklarla ilerleme kaydetmislerdir. Yukarida anlatilan bu siirecleri genel bir

cerceveye oturtmak istersek:

1. Avci Toplayict Toplumlar
2. Tarim Toplumu

3. Sanayi Toplumu

4. Bilgi Toplumu

olarak simmiflandirabiliriz. Bilgi toplumuna gelinceye degin yasanan gelismeler bir
baglamda bu toplumun varligin1 zorunlu kilmis bir baglamda da onun gelisini hazirlamis
ve hizlandirmistir. Bilgi toplumuna gegiste sanayi toplumunda gergeklesen teknolojik
degisimlerin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal degisimler etkili olmustur. Iletisgim
teknolojilerinde (1950’lerde) yasanan gelismeler ile zaman igerisinde (1990’lara

gelindiginde) bilisim teknolojilerindeki yenilik ve degisimler bilgi toplumuna gegisin
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hizlanmasini saglamistir. Sanayi toplumunun temel 6zelligi mal iiretimidir, bu 6zellik
bilgi toplumunda kendisini bilgi tretimi olarak gdstermektedir. Bilgi toplumunun temel
Ozelligi insanlarla ilgili olan nice seyde zihinsel iiretim bi¢iminin diger {iretim
bigimlerinin O6nline gegcmesidir. Bununla beraber bu Gretim biciminde Uretilen zihinsel
tiriinlerin bir yerden bagka bir yere ulasiminin hizlanmasi, kolaylagsmasi, yayginlagmasi
ve oldukg¢a ucuz bir hal almasi bir diger alt1 ¢izilmesi gereken bir 6zelliktir (Biilbiil,
2000:20). Burada bir baglamda meta doniisiimii de s6z konusudur. Sanayi toplumunun
metasi olan mal burada yerini hizmete, fikirlere birakmistir. Sanayi toplumunun ardindan
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yapida gerceklesen degisim, ilerleme ve gelisimi
tanimlamak amaciyla ¢esitli kavramlar 6ne siiriilmiistiir. McLuhan bu degisimi iletisim,
enformasyon ¢agi, kiiresel kdy, postuygarlik ¢agi, hizmet sinifi toplumu gibi kavramlarla
aciklamaktadir. Bu tarz degisimlerde toplumlar1 tanimlamak maksadiyla postendiistriyel,
kiltiirleri agiklamak maksadiyla da daha ¢ok postmodern olgulari kullanilmaktadir

(Lyotard, 1994).

Icinde bulundugumuz toplumsal yapida altin1 ¢izmemiz gereken &nemli bir
nokta vardir bu da glinimiiz toplumsal yapisinin sanayi toplumunun bir uzantisi
olmayisidir. Bilgi toplumu tamamen farkli bir yapilanma igermektedir. Bunun sebebi de

iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiy1 belirlemesidir (Masuda, 1990:3).

Lakin Masuda’nin bu goriisiine kars1 Bell, (1999) daha farkli bir goriis 6ne
sunmaktadir. Ona gore bilgi toplumu sanayi toplumudur. Tek fark: bilgi toplumu, sanayi
toplumunun daha ileri agsamasidir. Bu sebepten bilgi ¢ag1 ya da postendiistriyel (endiistri-

Otesi) kavramlariyla toplumsal gelisim ve degisim kavramsallastirilmaktadir.

Bu tanimlamalarla beraber aslinda yeni diizen ve onun kullandig1 teknoloji ile
araglar; ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlarda doniisiim niteliginde degisimler
yaratmistir. Bilgi ¢cagina yahut genel anlamda toplumsal de§isme ve gelismelerin temel
unsuru olan teknolojik gelismelerin s6zii edilen boliimlerdeki yansimalari asagidaki gibi

aciklanabilmektedir (Ozgaglayan, 1998: 18-19).

Ekonomik alan; bir teknolojik yenilik belirli siire¢ ve yontemlerden gectikten
sonra, ekonomik alanda yani iiretim siirecinde kullanilmaktadir. Diger bir deyisle

teknolojik yeniligin kullanilip, yansimalarinin goriildiigii ilk alan ekonomik siireglerdir.
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Sosyal alan; iiretim siirecinde yeni teknolojilerin kullanilmasi, yeni isbdliimii ve
uzmanlasma alanlarinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu durum yeni meslekleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda yeni teknolojilerin yahut bilgi ¢agi dinamiklerinin

etkilerinin ekonomik siirecten sonra yansidigi alan sosyal alandir.

Politik alan; saydigimiz alanlar birbirini etkilemekte ve birbirinden
etkilenmektedir. Politik alan da sosyal alanla oldukea ilinitilidir; sosyal alanda meydana
gelen sosyal tabakalar, yeni meslekler ve yeni meslek gruplar orgiitlenerek toplum
icerisinde kendi varliklarini gosterme ve agirliklarini hissettirme cabasi giitmektedir. Bu
cergevede yeni gelismekte olan sosyal gruplarin politik anlamda miicadelesi giindeme
gelmektedir. Bu durum da teknolojik yeniliklerin iktisadi ve i¢timai alanin ardindan

yansidig1 alan olarak politik alan1 géstermektedir.

Kulturel alan; bilgi ¢agi dinamiklerinden teknolojik yeniligin en geg katildigi
ve en son tepki veren toplumsal alan; kiiltiirel alandir. Bunun sebebi; toplumu olusturan
bireylerin kiiltiir adiyla gegmis kusaklardan devraldigi; davranis kaliplari, norm, deger ve
diinya goriislerini koruma giidiistidiir. Bu giidii sebebiyle teknolojik yeniligin kiiltiirel

alandaki etkileri, yansimalar1 diger alanlara kiyasla belli bir siire sonunda goriilmektedir.

Bilgi ¢ag1 ve oncesinin aciklanmaya gayret edildigi baslik ¢ercevesinde bilgi

kavramini irdelemek ve bilgi ¢caginin 6zelliklerine deginmek faydali olacaktir.

1.2.2.2.Bilgi Caginda Bilgi Olgusu ve Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumu bilgi kelimesini; kisinin usunun erebilecegi gercek, ilke ve
olgularn biitiinii bi¢iminde tanimlamaktadir. Malumat; bilginin bir diger ismidir. Bilgi;
gdzlem yapma, 0grenme, arastirma yapma vasitasiyla kazanilan vukuf yani gercektir.
Esasen gecmisi insanlik tarihi kadar eski olan bu kavramin, evvelinden bugiiniine
baktigimizda tam olarak agiklanamadigiyla, tanimlanamadigiyla da karsilasiriz. Tarih
boyunca bilgi kavraminin tanimlama ile arastirllma bigimleri ¢esitli degisikliklere
ugramistir. Bilgiye ulagma gercege ulasma ile ¢aglar boyunca esit tutulmustur. Bilgi
tizerine her cagda farkli goriisler 6ne siirtilmiistiir. Bunlarin baglicalarindan biri, antik ¢ag
filozoflaridir. Onlar, bilgi kavrami iizerine ¢okca diislinmiisler ve bu konuda goris
bildirmislerdir. Platon ve Sokrates bilginin bir takim 6zelliklerini ortaya koyarken bilgi

olgusuyla sani, yargt ve inang gibi olgularin iligkilerini irdelemislerdir. Platon, duyum,
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inang ve algi gibi kavramlarin bilgi olarak adlandirilabilmesi ic¢in bazi 6zellik ve
niteliklere sahip olmasi hususunda diisiinceler ortaya koymustur. Giinlimiize yani bilgi
cagina gelinceye degin bilgi kavrami ilizerine yapilan ¢aligmalarda, bilginin felsefi boyutu
tizerine odaklanilmistir. Bilgi kavrami {izerine felsefe g¢alismalarinda yogun olarak
odaklanilan evre 17. ve 18. yiizyil olarak goriilmektedir. “Bilginin degeri” agik bir
ifadeyle hangi inanglarin bilgi olarak sayilacagi ile “bilginin kokeni” yine acik bir
ifadeyle birey hangi yol araciligiyla ve nereden geldigi noktasi felsefi tanimlamalarda

tizerinde durulan temel noktalar olmustur (Denkel,1998: 15).

Bunlarla beraber aslinda bilgi kavraminin agiklanmasi ve yorumlanmasinda elde
edilemeyen tam netlik durumunun sebebi disiplinlere gore bilgi olgusunun farkli
yorumlanmasi ve bazi kavramlarla karistirilmasidir. Eskiden 17-18. yiizyillarda yani bilgi
cag1 ve teknolojik gelismelerin bugiine kiyasla neredeyse olmadigi zamanlarda bilgi
felsefi boyutuyla ele alintyordu ancak bugiin bilgi olgusu neredeyse tim teknolojik
dinamikleri, gelismeleri kapsar hale gelmistir. Bununla beraber bilginin kapsadigi ancak
bilgiyle karistirilan nice pek ¢ok kavram da tliremistir. Veri, enformasyon, gibi kavramlar

bunlarin baslicalaridir.

Bilgiyi enformasyondan ayiran 6 karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar

McDermott (1999:105) tarafindan su sekilde agiklanmistir:

1) Bilme, bir insan eylemidir.

2) Bilgi, diisiinceden kalandir.

3) Bilgi, o anda olusandir.

4) Bilgi, toplumlara aittir.

5) Bilgi, toplumlara dogru bir¢ok yolla yayilir.

6) Yeni bilgi, eskinin siirlarinda olusur.

Bu karakteristik 6zelliklerden yola ¢ikarak bilgiyi salt enformasyondan da degil
genel anlamda diger kavramlardan ayiran noktalar ortaya konmaktadir. Enformasyonla
ayrimini keskinlestirmek i¢in onu da tanimlamak faydali olacaktir. Enformasyon; disarida
kendiliginden var olandir. Bilgi de bu 6zellik yoktur. Bilginin var olabilmesi i¢in ¢aba
gerekmektedir. TDK enformasyonu “danigma, tanitma, haber alma-verme, haberlesme”

seklinde tanimlamaktadir.
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Enformasyon; kitap, gazete ve bilgisayar diskine kadar cansiz nesnelerde yer
alirken bilgi sadece canli bir varlik olan insanin igerisinde yer almaktadir. Bilgi bir
baglamda uzmanlik ve anlayistir. Belirli bir takim 6zel is, performans, durum karsisinda
enformasyonu kullanabilme yetisidir. Insan salt kendi olarak yahut beyni vasitasiyla ya
da el becerisiyle bunu gerceklestirebilmektedir. Verimlilik diizeyini arttirmak igin
enformasyon kullanilirken, bilgiye sahip insan yok ise o enformasyon ise yaramamaktadir

(Crawford, 1991: 10).

Enformasyon ve bilgi olgular1 arasindaki ayrimi belirtirken veri kavramini da
incelemek yararli olacaktir. Veri (data); diizenlenmemis, islenmemis, ham halde bulunan
gercekleri tanimlamaktadir. Enformasyon (information); anlamli bir sekilde islenen
veriyi tanimlamaktadir. Enformasyonun kaynagi veridir. Enformasyon iiretimi verilerden
yararlanilarak gerceklestirilmektedir (Long, 1991: 11). Enformasyondan sonra gelen
olusumsa bilgidir. Bilgi olgusu; veri ve enformasyondan farkli olarak bireyin bilinci ile
ilintili bir olgudur. Enformasyonun belirli bir degere gore islenmesini ve yorumlanmasini

icermektedir (Kochen, 1975:5).

Bilgi kavrami diger kavramlardan belirli nitelik ve 6zellikleriyle ayrilmasinin
yaninda bilgi olgusu icerisinde de ¢esitli ayrimlar yapilmaktadir. Foucault; derinlemesine
bilgiyle yiizeysel bilginin ayrimini yapmaktadir. Bu iki bilgi tiiriinlin birbirinden ayri
tutulmas1 gerektiginin altim1 ¢izmektedir. Bilimsel alanlarda s6z konusu olan bilgiyi
yiizeysel bilgi olarak islerken, derinlemesine bilginin bilimin isleyip, aktardiklarini da
icine alan her tiir bilgi oldugunu séylemektedir. Foucault; kesin-kuskulu, dogru-yanlis,
tutarli-geligkili, belirli- belirsiz olup olmadiklar: dile getirilebilen her seyin bilgiye bagh
oldugunu ifade etmektedir (Rigel ve digerleri,2005: 86-87).

Geg¢misten giiniimiize kadar yapilan bilgiyle ilgili tanimlamalarda bilgi olarak
adlandirilan yahut kabul edilen olgunun nitelikleri farkli olsa dahi aslinda hemen hemen
hepsi ortak bir 6zellik barindirmaktadir. Bu da bilginin yasamsal bir ihtiya¢ olusudur.
Bildigi siirece insan toplum ve doga iizerinde hakimiyet kurabilmekte ve
ozgiirlesmektedir. Bilgi caginda, bilgi ¢agi ilerisinde bilgi olgusu iizerine yapilan

tanimlamalarda bilginin; tekniklerden, yasam tecriibelerinden, halk inanc¢larindan, dini
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fikirlere gelinceye degin bilgi olarak sayilan her seyle ilintili oldugu bildirilmektedir
(McCarthy,2002: 49).

Genel cergevesini, karistirilan olgularla ayrilan yonlerinin ¢izmeye ¢alistigimiz
bilgi kavramimin temel 6zelliklerine bakacak olursak; Parker (2000:233-236), bilginin

Ozelliklerini asagidaki sekilde siralamistir:

1) Cok gesitli referanslardan bilgi kazanilabilir.
2) Bilgi, kimi zaman oldukca kolay kimi zaman da oldukga zor temin edilir.
3) Birbirinden ayr1 hedefler igin bilgi degerlendirilmektedir.

4) Bilgiyi degerlendirmeden, kullanmadan evvel agsagida belirtilenlerin uygulanmasi

sarttir:
* Toplamak
+ Islemek

» Depolamak
* Dagitmak
5) Kasti ya da kasti olmadan bilgi bozulabilmektedir.
6) Bilginin kaybolabilme olasilig1 mevcuttur.
7) Bilgi hareketli yapidadir.
8) Bilgi devingendir.
1.2.2.3. Yeni-Dijital Ekonomi Kavrami
Gundmuzde yeni ekonomi -new economy- kavrami degisik sekillerde de ifade
edilmektedir. Bilgi ekonomisi -knowledge economy- enformasyon ekonomisi -
information economy- yahut bilgi stirimli ekonomi -knowledge driven economy- bilgiye
dayali ekonomi -knowledge based economy- dijital ekonomi -digital economy- bunlardan
bazilaridir. Yeni ekonomi diizeninin kavramsal olarak irdeleyecek olursak; bu kavrami
betimleyen bilgi ekonomisi terimini literatlire kazandiran, Amerikali sosyal bilim uzmani
Peter Ferdinand Drucker’dir (Giirdal, 2004: 50). Bu kavramin i¢ini irdeleyenlerden biri
olan Tapscott’a gore (1998: 39) yeni ekonomi; gelecek i¢in hizmet, yeni {iriin, rekabet
olusturma kapasitesini ifade eder. Bununla beraber belki diin tahayyul edilemeyen ve
belki bir glin sonra ortadan kalkacak olan isletmeleri yeni bir olusuma doniistiirme

becerisidir.
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Ek olarak pratikte yeni ekonomi olgusu, iletisim ile enformasyon
teknolojilerinde ortaya c¢ikan degisiklikleri tanimlamak maksadiyla da kullanilmaktadir.
Dijital ekonomi, agirliksiz ekonomi ve e-ekonomi seklinde de ifade edilmektedir
(Yumusak ve Bayraktar, 2008: 401). Yeni ekonomi kavrami iizerine yapilan tanimlamalar
oldukca fazladir. Gerek akademik cevrede gerekse popiiler baglamda haddinden fazla
tanim ve yorum bulunmaktadir. Bunun sebeplerinden biri; yeni ekonominin ¢ok
boyutlulugudur. Onun en 6nemli boyutlarindan birisi; yenilik¢i (marjinalize) egilimi
olmasidir. Yeni ekonomi ayni zamanda is giiciinde bilgiye dayanan tirtinlerin 6n plana
cikt1g1, beseri sermayenin dnem elde ettigi ekonomidir (McGregor, Tweed ve Pech, 2004:

153).

Yeni ekonomi Castells’e gore; kiiresel, enformasyonel ve ag orglitlenmesine

dairdir. Yeni ekonominin 3 temel 6zelligi bulunmaktadir.

1) Verimlilik
2) Kuresellik

3) Castells’in ag dedigi kiiresel orgiit form bigimi

Yeni, dijital yahut bilgi ekonomisine bambaska bir pencereden bakan bir grup
da mevcuttur. Mesela; Krugman bunlardan birsidir. Ona gore, bilgi teknolojisinde
yasananlar ilgi cekmektedir lakin teknolojide yasanan gelismeler her zaman dikkat ¢ekici
olmustur. Bu baglamda yeni ekonomi kavramin kullanmanin uygun olmadigimin altini
cizmektedir (Krugman, 1998:1) Krugman gibi yeni ekonomi kavramini kullanmayan bir
diger isim; De Long’tur. De Long, Silikon Vadisindeki buluslarin yeni ekonominin
kaynagini olusturdugunu ve onlarin insan yasantisi ile ekonomide meydana getirdigi
degisikliklerin yiizyil asan bir siire evvel Ingiltere-Manchester ve ABD- Detroit’te
yasandiginin altin1 ¢izmektedir. Bugiinkii Silikon Vadisi tarzinda bir yerin evvelinde
Manchester’de oldugunu belirtmektedir. Bu cercevede yeni ekonomi olgusunun
ekonomiyi bastan asag1 doniistiirmedigi ve degistirmedigini yalniz teknolojik gelismeler
vasitastyla hi¢cbir zaman sona ermeyen maliyet azaliglarinin olusturdugu bir diislince tarzi
olarak kabul etmektedir. Aslinda bu isimler ekonomiye yliklenen anlamin
doniismediginin altni ¢izmek istemektedirler. Ornegin; Aktas yeni ekonomi olgusunun

ekonominin yenilesmis hali oldugunu dile getirmektedir. Eski ekonominin de i¢inde
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barimdirdig1 bilgi ve bilgi teknolojileri kavramlarinin her zamankinden ¢ok daha fazla
Oonem elde ettigini sOylemektedir. Bu baglamda yeni ekonomi yerine yenilesmis ekonomi

isminin kullanilmasinin daha uygun olacagini ifade eder (Aktas, 2001:16).

Bu goriislere karsin bilgi, dijital, sanal yahut yeni sifatlartyla imgelenen yeni
ekonomi olgusu giin gectikce konumunu korumakta ve 6nemini arttirmaktadir. Bununla
beraber yeni ekonomi, dijital ekonomi veya tekonomi ¢esitli 6zellikleri biinyesinde
barmdirmaktadir. Yeni ekonomiyi, gelecek i¢in; yeni iiriin, rekabet ve hizmet olusturma
yetisi olarak tanimlayan Don Tapscott (1998: 40-62) yeni ekonomiyi 12 madde halinde

Ozetlemektedir.

1) Bilgi temelli ekonomidir.

2) Dijital yapida bir ekonomidir.

3) Sanallagma ad1 verilen kavramin rolii, yeni ekonomide oldukga biiyiiktiir.

4) Molekiiler yapida bir ekonomidir.

5) Ag ekonomisi demek yeni ekonomi demektir.

6) Aracilart ortadan kaldirabilecek yapiya sahip ekonomik diizendir. Bunu aglarla
gerceklestirir.

7) Ekonomideki yenilik sektorel baglamda degisim olusturmustur.

8) Yeniligin merkez alindig1 bir ekonomik anlayistir.

9) Uretici ile tiiketici arasindaki farki yok etmistir.

10) Hizin esas alindig1 bir ekonomidir.

11) Kiiresel yapidadir.

12) Her yenilik gibi sosyal sorunlarin olusumuna sebebiyet vermistir.

Bu ozellikleri de dikkate alarak eski daha dogrusu geleneksel ekonomiyle yeni
ekonomi arasinda bir degerlendirme yapacak olursak karsimiza ilk ¢ikacak durumlardan
biri bu kavramlari dayandiklari noktalardir. Ikisi de neticede mal, meta, iiretim, tiiketim
ve nihayetinde kazanim, gelir elde etme maksadindadir. Ancak ayrildiklari noktaya
baktigimizda; eski ekonomi somut yeni ekonomi soyuttur demek yanlis olmayacaktir.
Dijital ekonomi bilgi temelli olmasinin yaninda temelinde iletisim teknolojilerini de
barindirmaktadir. Bu iki olgu eski ekonomiyi etkilese dahi temelinde yatmamaktadir.

Sistematik bir bi¢imde yeni ve eski ekonomiyi karsilastiracak olursak;
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Tablo 2

Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farklar

DEGIiSiM UNSURU

ESKi EKONOMI

YENIi EKONOMI

Uretim ve Rekabet Alani

Ulusal

Global

Organizasyon Yapisi

Hiyerarsik-Burokratik

Ag Orgiisii, Sebeke

Uretim Yapist

Kitlesel Uretim

Tam Zamaninda Esnek
Uretim

Buyumenin Belirleyicisi

Sermaye, Isgiicii

Yenilik, Icatlar ve Bilgi

Teknolojinin Belirleyicisi

Makinelesme

Dijitallesme

Karsilastirmali Ustiinliigiin
Kaynagi

Olgek Ekonomileri, Diisiik
Maliyet

Kapsam Ekonomileri,
Yenilik ve Kalite

Ar-Ge'ye Verilen Onem Diigiik, Orta Yiksek

Diger Firmalarla iliskiler | Tek Basina Hareket Etme | Isbirligi, Ortaklik, Sinerji
ve Birlesme

Isgiicii Politikasinin Amaci | Tam Istihdam Yilksek Reel Ucret

Gerekli Egitim Mesleki Egitim Yasam Boyu Ogrenim

Istihdamin Dogas1 Istikrarl: Risk ve Firsatlarla Dolu

Regulasyonlar

Kumanda ve Kontrol

Piyasa Araglarina Dayali,
Esnek

Beseri Sermaye

Uretim Odakli

Miisteri Odakl

Isgiicii

Onemli

Daha Az Onemli

Isgiiciiniin Yapisi

Kalifiye Degil veya Belirli
Bir Alanda Uzman

Bilgi, Deneyim ve Cok
Yonlu Beceri, Yenilikgi,
Yaratici

Varliklarin Onemliligi

Maddi Varliklar Gorece
Onemli

Gayri Maddi Varliklar
Daha Onemli

Sektorel Yapi

Tarim ve Sanayi Sektorii
Agirlikl

Hizmet Sektorii Agirlikli

Kaynak: (Aktan ve Vural, 2004:151).

Farklarin altin1 ¢izdikten sonra yeni ekonominin dayandigi temelleri irdeleyecek
olursak genel kapsamda iki temel olgu yeni ekonomiyi etkilemekte ve ondan
etkilenmektedir. Bunlar; internet ve e-ticaret olgularidir. Elbette dijital ekonomiyi birgok
kavram olusturmakta ve onlarla dijital ekonomi arasinda bir iligki var olmaktadir lakin bu
iki olguyu 6zel kilan nokta; yeni ekonomiyi var eden unsurun bir bakima i¢inde dogup,
gelistigi ortam olan web mecrast yani internettir. Elektronik ticaretin fonksiyonuna
baktigimizdaysa aslinda kendi basina tek bir olgu olan e-ticaret glinumizde yeni
ekonomiyle es deger goriilmekte hatta birbirlerinin yerlerini almaktadirlar. Aslinda son
yillardaki genel ¢erceveye baktigimizda ekonomideki doniisiimiin yaninda internet, genel

kapsamiyla bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler isletmelerin yapisini,
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faaliyetlerini, calisma sekillerini yiiksek olgiide degistirmistir. Bu bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en 6ne ¢ikan ve degisimin hatta doniisiimiin gergeklesmesine katki
saglayan yegane olgu da internettir. Yeni ekonomiyi etkileyen ikinci kavram olarak e-
ticaret de aslinda internetin dogasinda olusum gostermistir. Elektronik ticaret glinlimiizde
dile pelesenk olsa da aslinda olduk¢a kapsamli ve genis bir kavramdir. Bununla beraber
e-ticaret iizerine yapilan tanimlamalar oldukc¢a fazladir. E-ticareti internet ortaminda
gergeklestirilen ticari islemler olarak kisaca tanimlamak yanlis olmayacaktir. Kapsamli
tanimlamayla e-ticaret, internet teknolojileri vasitasiyla ortak projeler gelistirmek, is
baglantilar1 kurmak ve olusturmak, alim-satim yapmay1 saglayan ortamdir. Sarisakal,
(2001: 41) bugiin, teknolojinin etkisi altina aldig1 ticaretin yeni ismi olan elektronik
ticareti, genelde metalarin; elektronik bi¢imde, belirli bir ag ilizerinden alim-satimi

seklinde tanimlamaktadir.

E-ticaretle ilgili wuluslararast kuruluslarin, Orgiitlerin  yapmis olduklar

tanimlamalar da mevcuttur:

WTO (Dunya Ticaret Orguitil): E-ticaret; telekomiinikasyon aglari iizerinden
mal ve hizmetlerin; {iretim, dagtim, satis, reklam ve pazarlamalarinin

gerceklestirilmesidir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat): E-ticaret, dijital hale
getirilmis isitsel, gorsel Ogelerin -ses, yazili metin ve goriintii gibi- islenmesi ile

aktarilmasina dair kisileri ve kurumlar1 baglayan tiim ticari islemlerdir.

UN - CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulasimla ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylastirma Merkezi): E-ticaret; ticareti kapsayan
etkinliklerin uygulanmasi i¢in yapilanmig ve yapilanmamis is bilgilerinin; ireticiler,
tiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda dijital araglar iizerinden

pay edilmesidir.

Dijital ekonominin temel dinamiklerinden, elektronik ticaretin kapsamini
inceledigimizdeyse belirli bir takim bilesenleri i¢ine aldigr goriilmektedir (Kilig,

2012:165,166):
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1) Elektronik ticaretin bilgilendirme vasfi bulunmaktadir.

2) Elektronik ticaret reklam, tanitim unsurlarini igermektedir.

3) Elektronik ticaret siparis verme dinamigi tizerine kuruludur.

4) Elektronik ticaret islemleri lizerinden mevcut ticari kayitlar izlenebilmektedir.

5) Elektronik ticarette anlagsma gergeklestirilmektedir.

6) Elektronik ticaret igerisinde elektronik fon transferi, elektronik banka islemlerini
barindirmaktadir.

7) Elektronik ticarette dijital mecrada vergileme ger¢eklesmektedir.

8) Elektronik ticaret fikri miilkiyet haklarinin transferi bilesenini kapsamaktadir.

9) Elektronik ticaretin dinamikleri arasinda tretim planlamasi gergeklestirmek

vardir. Bununla beraber liretim zinciri olusturma da dinamikler arasindadir.

Dijital ekonominin ve onu olusturan temel yapi taglarminin ekonomiyi gesitli
Olceklerde etkiledigi bir gercektir. Sanal ekonominin makroekonomik Ol¢ekteki en
onemli ve biiyiik etkisi; verimlilik artisina sagladigi katkidir. Verimlilik olgusunu agmak
gerekirse ¢iktilarla, mevcut ¢iktilar1 elde etmede kullanilan tiretim faktorlerinin toplama
olan oran1 demektir (Ozgiiler, 2003: 15). Verimlilik artis1 etkilerini; fiyatlarda degisiklik
yasanmadan iiretici isletmelerin eskisinden ¢ok daha fazla oranda iirlin ve veya hizmet
sunmastyla gostermektedir. Yeni ekonomide verimlilik artis1 etkisini gosterirken; fiyatlar
diisiise gecmekte, refah seviyesi ylikselmekte ve toplam iiretim artmaktadir. Ancak
buradaki sikint1 gelismis tlkeler ile gelismemis iilkeler bazinda yasanmaktadir. Dijital
ekonominin getirileri, avantajlari, gelisimi gelismis {lkelerin lehine islemektedir. Bu
baglamda iilkeler arasi1 farklar u¢suz bucaksiz hal almakta; gelismis iilkeler daha da
zenginlesirken az gelismis tilkeler gittikge fakirlesmektedir. Bu durum iilkeler arasindaki

sinirlart gittikge belirgin hale getirmektedir.

Gilinlimiizde bu farkin belirginlesmesinin yaninda yeni medya kavramu gittikce
gelisimini ve Onemini de arttirmaktadir. Yeni ekonominin gelisiminde 6nemli yer

oynayan belirli bir takim faktérler mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilir:

1) Toplumsal Degisimler
2) Kiiresellesme Olgusu

3) Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde Yasananlar
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Bilgi Cag1 ve Oncesi bashig altinda detaylandirarak incelemeye calistigimiz
toplumsal degisim olgusu nice “sey” de oynadigi gibi dijital ekonominin gelisiminde de
miithim bir rol oynamistir. Bilgi toplumuna gelinceye degin yasanan olaylar bir bakima
bilgi toplumunu dogurmustur. Sanayi Devrimi sonrasinda nasil ki tarim, avci toplayici
toplumlarina nazaran sosyolojik, bireysel, ekonomik, siyasal, sosyal bazda birgok
degisiklik yasandiysa bilgi toplumunda da sanayi toplumuna kiyasla ¢esitli alanlarda

degisimler hatta doniisiimler yaganmustir.

Kiiresellesme olgusuna baktigimizda; kiiresellesme kavrami genel manada
diinya ¢apindaki cesitli bireyler kiiltiirler, toplumlar ve kurumlar arasindaki karmasik gii¢
ile iletisim 1iligkilerini meydana getiren siirecin bilgi ve iletisim teknolojileri ve onda
yasanan gelisimler sayesinde hizlandirilmasini1 betimlemektedir (Bornman, 2001: 93).
Gilintimiizde sinirlar neredeyse kalkmis, gerceklestirilen is ve faaliyetlerin hemen hepsi
zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmistir. Yakinlar uzak, uzaklar yakin olmustur.
Bunu saglayan yahut bunlar igine alan kavram kiiresellesmedir demek yanlis
olmayacaktir. Diinya tek bir pazar halini alirken geleneksel ticaret yerini dijital ticarete
birakirken kiiresellesme kavraminin  etkisi yadsinamayacak kadar Dbiiyiiktiir.

Kiiresellesmenin, dijital kapitalizmin gelisimindeki etkisi ve dnemi oldukga fazladir.

Yeni ekonominin olusumundaki en biiyiik etkenlerden biri de bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerdir. Yasanan gelismelerle beraber yeni

ekonomi kavrami ortaya ¢ikmis, ekonominin yapisi degismistir.

Dijital ekonomini gelisiminde rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojileri belirli

bir takim 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Bozkurt,2000:120):

1) Yaygm kullanim alanina sahip olan bilgi ve iletisim teknolojileri maliyetlerde
bliylik distislere yol agmakta, iletisimi ve  bilginin  korunmasini
kolaylastirmaktadir.

2) Bilgi ve iletisim teknolojileri; isgiicli, hammadde, enerji ve sermaye kullaniminda
tasarruf saglarken, {iriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaktadir.

3) Bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelere, tiiketicilerin taleplerine daha kolay

uyum yetenegi yani esneklik kazandirmaktadir.
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4) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yol actigi degisimler isgiiciiniin yeni nitelikler
kazanmasini zorunlu kilmaktadir.

5) Bilgi ve iletisim teknolojileri yalnizca sektorel anlamda degil, isletmelerin
yonetim ve Orgiit yapilarinda da degisimlere yol agmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri igletmelerin daha yatay bir oOrgiitlenmeye gitmelerini saglarken,

isletme birimleri arasinda bilgi akisini da kolaylastirmaktadir.

Yeni ekonomiyi etkileyen gelisimine katki saglayan onu etkileyen olgular kadar
onun da etkiledigi ve doniistiirdigli nice kavram bulunmaktadir. Bunlardan en kilit
noktada durani siiphesiz tiiketici kavramidir. Geleneksel ekonomiden farkli olarak dijital
ekonomide tiiketici olgusu da boyut degistirmistir. Yasanan gelismelere paralel olarak
isletmelerin tiiketiciye olan yaklasim ve yonelimleri degismistir. Kitle iiretiminin yerini
tilketici isteklerine gore iretim almistir. Aligveris yontem ve stilleri degismis; hiz
kolaylik, ucuzluk gibi nitelikler biiylik 6nem arz etmeye baslamistir. Tiiketicilerin zevk
ve ihtiyaclari her seyin 6niine gegmeye baslamis tiikketim farkli kodlamalarla sunulmaya
baslanmistir. Bir tik uzaginda mantig: tiikketim ve tiiketici diinyasini adeta yeniden
yapilandirmis; gelenekselci yapi dijital yapiya evrilmeye baslamistir. Mesela; dijital
ekonomi kavraminin olusmadigi zamanlarda tiiketiciler iiriinleri satin almadan Once
muhakkak dokunarak incelerlerdi lakin glinimuzde yeni ekonominin sundugu firiinler
internet ortaminda simiilasyon teknikleri sayesinde tiiketiciye sunulmakta, tanitilmakta
ve onlar1 satin almaya yonlendirmektedir. Bu durum tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1 da degisiklige ugratmistir. Tiiketiciler giiniimiizde istedikleri triinlere vakit

kaybetmeden, mesafe harcamadan, yorulmadan erisebilmektedir.

Isletmeler agisindan gesitli zorluklar da olusmustur. Dijital ekonomide alternatif
o kadar coktur ki tiiketiciyi isletmeye ¢ekmek ve ikna etmek oldukca zor bir hal almistir.
Tiiketiciler artik her seye ¢ok kolay erisebilmektedir, bu durum tiiketiciyi daha donanimli
hale getirmektedir. Tiiketici yeni ekonominin olanaklarindan en 1yi sekilde yararlanmakta
ve kendisine sunulan mecralardan istedigine yonelmektedir. Memnuniyetsizlik
durumunda rakip isletmeye ¢ok kolay yonelmekte; kendi i¢in en uygun ve avantajli olani
secmektedir (Ozmen, 2003: 11). Bu durum isletmeler arasi rekabeti arttirmistir. Bu
baglamda dijital ekonominin olusumun etkili olan teknolojik gelismelere en hizli sekilde

uyum saglayabilen isletmelere rekabette dne ge¢me sansi yakalamaktadir. Isletmeler
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acisindan rekabet avantaji elde etmeyi saglayan bir takim etkenler vardir. Bunlar; farkli
tirtinler ortaya koymak, miisterilerle iyi iliskiler kurmak olarak sinirlandirilabilir. Rekabet
olgusu; giiclii bir endiistri i¢inde yer almak, maliyetleri diisiirmek, rakiplere kiyasla
fiyatlar1 arttirmak ve rekabet avantaji kazanmak gibi konularla iligkilidir. Gergekte,
rekabet kurallar1 6ziinii korumakta teknolojide yasanan degisim ve gelismeler rekabet

avantaji saglamak maksadiyla kullanilmaktadir (Porter, 2001:45,55).

Rekabet olgusu da yeni ekonomide isletmelerin kendilerini 6n plana ¢ikarmak
icin kalite kavraminin énemini ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmelerin standartlara uygun mal
ve hizmetleri daha kaliteli bir bigimde miisterilerine sunabilmek i¢in gereken alt yap1 ve

donanimi yeni ekonomi saglamaktadir.

Yeni ekonomiyi etkileyen onu olusturan unsurlar oldugu gibi yeni ekonominin
de etkiledigi ve degisiklige ugrattigi unsurlar bulunmaktadir. Dijital ekonomi siirecinin;
sebekeler, borsa ve yonetim konularindan verimlilik ve teknolojik degismelere kadar
cesitli alanlarda radikal davranis degisiklikleri yasattig1 ileri stiriilmektedir. Teknolojik
geligsme ve verimlilik hususunda biiytime hizlarinda uzun siireli ve 6nemli boyutta artislar
ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida yeni ekonominin gelisiminde 6nemli rol oynayan faktorler
baglaminda degindigimiz kiiresellesme olgusunu yeni ekonomi de etkilemistir.
Kiiresellesme agisindan is gilicii rekabetinin kizistigi, sermayenin hareketliliginin
yiikseldigi, iriin piyasalarinda rekabetin yiikseldigi bir donem yeni ekonominin
etkileriyle yasanmaya baslamistir. Giiniimiiz tekno-ekonomik paradigmasi, bilgi
iiretiminin 6nemi giin gectikce artis gosterirken; iiretimde artan getiriler prensibi isler
haline gelmistir. Bu ¢ergevede siirec igerisinde kitle iiretiminde artis yasanirken dagitim
maliyetlerinde azalma yasanmaya baslamistir (Erdogan, 2004: 43). Yeni ekonominin

ekonomi iizerindeki etkilerini detaylandiracak olursak:
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Tablo 3

Yeni Ekonominin iktisadi Etkileri

Konu Koklii Degisim Oldugu leri Siiriilen
Alanlar
Verimlilik, Teknoloji Biiylime Oraninda Artiglar
Verimlilik Gosterge Hatalarinda Azalma
Kiiresellesme Sermayenin Hareketliliginin Artmasi

Isgiicii Rekabetinin Artmasi
Mal Piyasalarinda Rekabetin Artmasi
Enformasyon Cagi Enformasyon Uretimi
Artan Getiriler
Bilgi Iscileri
Diisiik Dagitim Maliyetleri
Kitle Tiiketimciligi

Sebekeler Enformasyon Akiginda Artis
Sebeke Digsalliklart Artan Getiriler
Borsalar Yatirimcilarda Degisim
Islem Hizinda Artis

Downsizing Ve Yeniden Muhendislik
Bilgisayarlar ve EKT
Ydnetim Bilgi Yonetimi
Outsourcing
Envanterde Aninda Stok Kontrolii
Miisavirlik Hizmetleri

Kaynak: (Soyak, 2003: 17).

Etki, gelisim, degisim ve doniisiim sifatlariyla tanimlandirmaya ¢alistigimiz,
irdeledigimiz dijital ekonomi kavraminda aslinda bakilmas1 gereken kilit noktalardan biri
0ziin ayniligidir. Daha agik bir ifadeyle, liretim yine {iretim, tiikketim yine tiikketim, kazang
yine kazanctir. Farklilik ya da ayrilan nokta; isin yapilis bi¢imidir. Ekonomi ve onun
dinamikleri bakidir. Ancak geleneksel ekonomi yerini yeni ekonomiye ¢ag ve onun
getirdikleriyle beraber evrilmektedir. Yeni ekonomide kolaylik, hizlilik, kalite, ucuzluk
ve daha nice kolaylik vardir lakin yasanan ¢esitli olumsuzluklar da vardir. Tek yonliilik
s6z konusu degildir. Mevcudiyeti olan olgular yeni ekonomiye gore sekil almaktadir.
Ornegin; emek olgusu bakidir. Dijital ortamlarda da iiretilen ve nihayetinde tiiketilen bir
emek soz konusudur. Isin yapildig1 ortam, sart ve kosullarin degisimi onun niteligini
degistirebilir lakin ulagilmak istenen hedef ve bu hedef ugruna gerceklestirilecek olanlar
ayn1 kalir. Geleneksel ekonomik yapidaki somiirii diizeni dijital ekonomik diizende

devam etmektedir. Ortadan kalkmis degildir. Eskiye nazaran artis dahi gosterebilir. En
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genel cerceveden olaya bakacak olursak mevcut ekonomik diizen yani kapitalizm dijitale
evrilmekte yahut kapitalizm dijital ortama da sirayet etmektedir. Asagida bu olgu ve

konular detaylandirilarak islenmistir.

1.2.3. Gayri Maddi Emek ve Bilgi Iscisi

Geleneksel ekonominin temel dinamikleri, yap1 taslari, konular1 ve Kkilit
kavramlar1 dijital ekonomi i¢in de gegerlidir. Bu gegerli olan kavramlar aslinda en ¢ok
tartismaya da agik olan kavramlardir. Deger ve emek iki ekonomi tiirlinde de karsimiza
¢ikan kavramlardandir. ki ayri diizende de emek ve degeri insa edenler mevcuttur.
Manuell Castells (2016: 61), ag toplumu ile ilgili kilit bir mevzu olan “Ag toplumu
icerisinde degeri olusturan nedir? Uretim sistemini ag toplumunda harekete gegiren
nedir?” sorusunu Castells su sekilde yanitlar, “Toplumun baskin kurumlar1 neye karar
veriyorsa deger o olur. Bundan 6tiirii diinyay1 bicimlendiren kiiresel kapitalizmse, kiiresel
finans piyasalarinda finans varliklarinin degerlendirmesiyle sermaye birikimi Ustln

degerse, her sart ve kosulda bu deger olacaktir” demektedir.

Geleneksel ekonomide oldugu gibi dijital ekonomide de emek iiretimi devam
etmektedir. Lakin yeni ekonomide iiretilen emek kavraminda bir takim degisiklikler
mevcuttur. Geleneksel ekonomide emek iretilirken keyfilik yani istege baglilik olduk¢a
az bir orana sahiptir ancak yeni ekonomide bireyler isgliclerini sadece mevcut ekonomik
sistem onlara gereksinim duyuyor diye degil, kiiltiirel {iretimin pargasi olmaya istekli
olduklari, kendini tanitma hevesleri, psikolojik ve sosyolojik etkenler sebebiyle de emek
tiretmektedirler. Bu durum bir taraftan dijital is giiclinii ¢ekici hale getirirken diger
yandan agir kosullar altinda ve az iicret karsiliginda is¢i ¢alistirmakta olan dijital
medyanin; emek kavramini insafsizca gegicilestirdigini ve enformasyon sektoriinde
gittikce artan bir bozulmaya neden oldugu da yadsinmamalidir. Dijital ekonomiyi
destekleyen yaratici, kiiltiirel ve teknik emek erken sanayi ve fordist {iretim tarzindan
ziyade sermayenin ilerlemesi ve gelismesiyle miimkiindiir. Imalathanelerin sonu gelismis
iilkelerde, eski is¢i sinifinin modasinin gectigini belirtirken es zamanlh olarak bilgi
mallarmin aktif tiiketicileri olmakta olan yeni is¢i jenerasyonlarimi ortaya c¢ikarmistir

(Terranova, 2015: 346-347).
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Bu ¢ercevede “dijital ekonomi” olgusunu “yonetim kurami” ile sinirlandirmak
gerekmektedir. Yonetim kuramcilarindan Don Tapscott, yeni ekonomiyi insan zekasinin
ag olusturmasina dayanan yeni bir ekonomi olarak gérmektedir. Geleneksel ekonomiden
farkli olarak yeni ekonomide geleneksel emek tiiriinde oldugu lizere herhangi bir yonetim
ya da idare seklinin s6z konusu olamayacaginin altini ¢izer. Bunun sebebini de bilgi
iscilerinin uzmanlagsmasina dayandirir; bilgi is¢ileri onlar1 ydnetenlerin  dahi
anlayamayacagi kavram ve olgular iizerinde profesyonellesmislerdir. Bu durum denetim
ile yonetim seklinde degisiklige neden olmakta ve onlar1 takim tabanli yapilara
dontistiirmektedir. Tapscott, dijital ekonomide iscinin iiretime yabancilagsmadigini 6ne
stirer bu durumun iscileri kiiltlirel degis tokusa dahil olmaya tesvik ettigini dile getirir.
Bununla beraber Tapscott, sanayi toplumlarinda yasanan sinif miicadelesi tarzindaki
celiskileri sihirli bir sekilde dijital ekonominin ¢6zdiiglinii savunmaktadir. Giiniimiizde
bilgi alig verisini destekleyen -konferans, sergi, kongre gibi- geleneksel yontemlerin

yerini kurum i¢i ve kurum dis1 ag teknolojisi almistir (Tapscott,1998).

Emek olgusu nasil hem geleneksel hem de dijital ekonomi icin gegerliyse gayri
maddi emek yahut maddi olmayan emek olgusu da iki taraf igin gegerlidir. Gayri maddi
emek kavramini ele alirken Marksist ekonomi-politigin kritik ve odak noktasini olusturan
“emek kurami”ni ele almak gerekmektedir. Marx’in emek kurami onun emek kavrami
lizerine yaptig1 “iiretken” ile “iiretken olmayan” emek arasinda bi¢cimlenmektedir. Bu
ayrimi yaparken Marx’1n kullandig1 6l¢iit emegin bicimsel 6zelligi daha acik bir ifadeyle;
bedensel — zihinsel emek siire¢lerinin ayrimi iizerinden degil emek kavraminin sermayeye
eklemlenme siiresiyle sermayeyle olan iliskisi tizerine kurulmaktadir. Bu baglamda Marx
“liretken” ile “liretken olmayan” emek ayrimini deger ve artik deger lretimi lizerinden
yapmaktadir. Uretken emek olgusu artik deger iiretmesi baglaminda sermayeye dogrudan
eklemlenmesiyle tanimlanirken liretken olmayan emek artik degeri dogrudan iiretmeyen,
ticreti kapitalistin liretken emegin sonucunda olusan artik-degere el koymasiyla elde ettigi
kar ile karsilanan emek silireci olarak tanimlanmaktadir. Birbirinde farkli iki emek
kavramu i¢in klasiklesen 6rnek; piyanoyu ¢calmakla piyano yapmak arasindaki fark olarak
gosterilmektedir. Herhangi bir fabrikada saatlik belirli bir iicret lizerinden ¢alisip piyano
tireten bir marangoz sonrasinda iiretim araglarina sahip olan sermayedar\kapitalistin el

koyacagi artik degeri iiretmektedir. Lakin herhangi bir yerde piyanoyu ¢alan piyanist bu
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sekilde bir artik deger iiretmemekte bununla beraber emeginin karsilig1 olarak aldigi
bahsis de kapitalistin dogrudan karinin bir pargasini olusturmaktadir. Ac¢ik bir ifadeyle

“iretken emek, mallar1 tireten emektir" (Marx,1969:172).

Marx’in bu ifadelerini gecersiz kilan ifadeler de One siiriilmiistiir. Giiniimiiz
kapitalizmi ¢ergevesinde “iiretken olmayan” seklinde tanimlanan emek olgusu ve
stireclerini etkin bir sekilde ve dogrudan iiretim bi¢imlerine eklemlenmesi Marx’in emek
ayrimmi bir bakima anlamsiz kilmaktadir. Ornegin; Andrew Ross (2004) internet
servisleri ile yazilim iirlinlerinin {liretimindeki emek siire¢lerini arastirip, inceleyen
calismasinda geleneksel is¢i ayrimi olan mavi-beyaz yakali olgularinin asildiginin altini
cizmekle beraber yeni ekonomide olusan yeni emek¢i sinifin “is¢i gomlegi” giymedigi
vurgusunda bulunuyor. Deleuze (1992) kapitalizmin yeni sekline “Denetim Toplumlar1”
ismini vermistir. Bu yeni bi¢im Deleuze’ye gore; basit bir sekilde kullanima hazir yasam
bicimleri, bilesik hizmetler, imajlar, markalar ile olay ve deneyimler satmaya yonelmistir.
Bununla beraber sistemin iiretime yerlestirdigi basat aktorii “is giicii” olmamakla beraber
One siiriilen kavram “toplumsal faaliyetler” olmaktadir. GUnlmiz kapitalizminde
Deleuze, hegemonik bi¢imde iiretimin fabrikalarin icerisinde olup bitmedigini aksine
giindelik yasamin tamamina yayilip onu sarip; toplumsal iliskilerin i¢ine sizip; iliskileri
orgiitleyerek ilerledigini ve igledigini vurgulamaktadir. Mevcut ekonomik sistem olan
kapitalizmin, toplumsal iligkileri bu bi¢imde diizenleyip, orgiitlemesinin altinda maddi
iretimden daha c¢ok yeni emek ve deger bicimleri iiretmeye yonelmenin yattigin

belirtmektedir.

Aslinda burada da 6zde bir degisim olmamakta; kavramlar, 6zneler, konular ayni
kalirken 1sin yapilis bigimi ile kavramlarin i¢inin doldurulmasi boyut degistirmektedir.
Uretimin temel 6zgeleri dijital diinyada da gegerliligini korumaktadir. Emek kavramu,
deger bi¢imi sekil degistirmistir. Bununla beraber ¢ogu is diinyas1 6nderi ve siyaset¢i
gelismis dlinyada, bilginin metalasmasinda; kapitalizmin geleceginin yattigina
inanmaktadir. Gelismekte olan bilgi toplumunun en gelistigi yerlerinde mal-para iliskileri
gercekten var olan anarko-komiinizm sekillerince olusturulan iligkilere gore daha ikincil
bir rol oynamaktadir. Giinlimiiz diinyasinda ¢ogu kullanicisi igin internet; eglenmek,
o0grenmek, vakit gegirmek, caligsmak, sevilmek ve diger insanlar tanigma firsati sunan bir

yer olarak algilanmaktadir. Bireyler, fiziksel mekan ve zaman kisitlamasina takimadan,
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para ve politika olgularmin dogrudan vasitasi olmadan birbirleriyle isbirligi
kurabilmektedir. Odeme diisiincesi, telif hakki gibi konularda kaygilanmadan
birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunabilmektedirler. Devlet ve pazar gibi toplumsal
baglara aracilik eden unsurlarin yoklugunda, ag topluluklar1 fikir ve zaman
armaganlariyla olusturulan karsilikli sorumluluklar yoluyla olusturulmaktadir (Barbrook,

1998).

Glinlimiizdeki anlamiyla gayri maddi emek kavraminin ele alinmasi 20. yiizyilin
sonuna rastlamaktadir. Gayri maddi emek kavrami 6zellikle italya merkezli otonomi
hareketinin i¢inden gelen diisiiniirlerce 1960’larda ortaya konmaya ve tartisilmaya
baglanmistir. Gayri maddi emegin kavramsal ¢er¢evesini agiklamak igin; kapitalist Gretim
seklinin giincel gelismislik seviyesiyle birlikte, emek olgusunun sabit bir igyerine ihtiyag
duymadan kapitalist tiretim siirecini eklemlenebilir hale gelmesi, biitiin yasam alanlarinin
art1 deger liretim alanina acik bir ifadeyle “toplumsal fabrikaya™ doniismesi ve bununla
beraber tiiketim toplumu ¢ergevesinde olusturulan ¢oziimlemelerle bedenin bir iiretim

araci biciminde kullanildigi seklinde bir sav kullanilmaktadir (Savul, 2015: 299).

Maurizio Lazzarato gayri maddi emek olgusunun kavramsal cercevesinin
temellerini atmistir. Ancak olgunun giiniimiizdeki sinirlarina ulasmas1 Michael Hardt ile
Antonio Negri vasitasiyla gerceklesmistir. Gayri maddi emek Lazzarato (2005:227)
tarafindan “metanin enformasyonel ve kiiltiirel icerigini {ireten emek” seklinde
tamimlanmaktadir. Bu emek tiiriinde farkli tiirdeki becerilerin; kol becerisi, entelektiiel
beceri, girisimcilik becerisinin sentezi sonucu gayri maddi emek big¢imi olugsmaktadir.
Gayri maddi emek bi¢cimi ayn1 zamanda klasik is ve is giicii kavramlarini sorgulama
zorunlulugu dogurmaktadir. (Lazzarato, 2005:243) Bu emek tiiriiniin genel gercevesi
Lazzarato (2005:227-228) tarafindan su sekilde ¢izilmistir; gayri maddi emek olgusu
emek kavraminin iki farkli tarafinin altimm  ¢izmektedir. Bir taraftan metanin
‘enformasyonel icerigi’ baglaminda maddi olmayan emek kavraminin alt1 ¢izilmektedir.
Bu emek; dolaysiz emek baglaminda ihtiya¢ duyulan kabiliyetlerin artan bigimde
sibernetik ve bilgisayar egemenligine dair kabiliyetler gerektirdigi endiistri sektorii ile
ucuncl sektorlerdeki biiyiik firmalarda gorev alan isgilerin emek siireglerinde meydana
gelen degisimlere dogrudan gonderme yapmaktadir. Maddi olmayan emek diger yandan

metanin  ‘kiiltiirel icerigini’ iiretken etkinlik baglaminda normalde °‘is’ bi¢iminde
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sayllmayan bir dizi faaliyeti icermektedir. Farkli bir anlatimla; zevk, moda, sanatsal ve
kiltlirel standartlar, tiiketici normlari, taktiksel bicimde kamuoyunu tayin etmek ve

olusturmaya yonelik etkinliklerin bu kisimda alt1 ¢izilmektedir.

1970’1i yillardan itibaren ekonomide endiistri egemenliginden hizmet ve
enformasyon hakimiyetine gecisi belirterek bu degisime Michael Hardt ve Antonio Negri
tarafindan ekonomik postmodernlesme yahut enformatiklesme siireci olarak
adlandirilmigtir. Ekonomik yapidaki degisim, enformasyon ekonomisine gecis emek
olgusunun yapisi, dogast ve niteliginde de degisimi zorunlu kilmistir. Fordist modelden
Toyotist modele gecis ile enformasyon ve iletisimin {iretim siirecleri kapsaminda etkin
bir rol tistlendigi gliniimiiz fabrika emek yapisinda goriilmektedir. Fordist modelde Uretim
ve tiketim siirecleri arasinda gorece pasif- suskun iliski mevcuttur, bu iliski yerini
karsilikli ve siirekli bir etkilesime, tiretim ve tliketim arasinda hizli ve etkin iletisime
birakmistir. Lakin ekonomik yapinin hizmet sektorii zengin bir {iretici iletisim modeli,
stirekli bilgi aligverisi ve enformasyon iizerine kuruludur. Hizmet {iretimi sonucunda
kalic1 ve maddi bir mal ¢ikarmadigindan, bu iiretim siireciyle ilgili emek gayri maddi
emek olarak adlandirilmaktadir. Daha agik bir iadeyle herhangi bir bilgi ya da iletisim,
hizmet, kiiltiirel {irtin gibi maddi olmayan mallar iireten emege; gayri maddi emek adi

verilmektedir (Hardt ve Negri, 2012: 296).

Emek tip ve tiirlerinin yasadigi doniisiimleri diger olgular da yasamistir.
Gegmisten giiniimiize degisen iiretim yapis1 istihdam yapisin1 da degistirmistir. Ozellikle
bilgi merkezli bir yapida yeni bir is¢i tipolojisi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgiyi tireten yahut
bilgiye sahip olanlar olarak da siniflandirilabilen bu yeni isci; bilgi iscisi olarak

siniflandirilmaktadir.

Bilgi iscileri kavramsal cercevede, Oncelikle bilginin iiretilmesini saglayan
kisilerdir. Es zamanli olarak bu kisiler iirettikleri bilginin; islenmesi, dagitilmasi ve
kullanilmas1 asamalarmi da saglamaktadir. Is¢i tiiriiniin bilgi iscisi kategorisine dahil
edilmesi i¢in; bilginin daha etkin bir sekilde kullanilmasinin saglamasi yahut bilginin
herhangi bir bi¢cimde alinip satilmasina katkida bulunmasi ve sonucunda bilginin
kullanilmasiin saglamasi gerekmektedir. Bunu gerceklestiren kisilere de bilgi is¢isi ad1

verilmektedir (Erdem, 2005: 546). Bilgi iscisi terimi 1959 yilinda Peter Drucker

44



tarafindan tanimlanmis ve Fritz Machlup da bilgi is¢ilerinin yeni kapitalistler oldugunun
altin1 ¢izerek bilgi iscisi terimini kullanmistir. Zaman igerisinde 1991 senesine
gelindiginde Robert Reich sembolik olarak “parmaklar farede diisiinceleri uzayda olan

isci bilgi is¢isidir” tanimin1 yapmustir (Reich, 1992).

Bilgi iscilerini diger iscilerden ayiran énemli 6zellikler ve vasiflar mevcuttur.
Onlan ayricalikli kilan yegane vasif; bilgiye sahip olmalaridir. Bununla beraber sanayi
toplumunun belirli bir bilgi birikimine ve yetenege gerek kalmadan oldukea kiigiik bir isi
tekrar yapan vasifsiz yahut yari1 vasifl is¢ilerinden en biiyiik farklari tiretimin en miithim

faktorl bilgiye sahip olmalaridir (Parlak ve Cetin, 2007:108).

Bilgi olgusuyla ¢ercevelenmis bilgi toplumunda bilgiyi elinde bulunduran ve her
asamasinda gorev lUstlenen bilgi is¢isine sanayi iscilerinde oldugu gibi emirler vermek
yahut neyi nasil, ne kadar, ne sekilde yapmasini s6ylemek kolay ve uygun olmamaktadir.
Bunun sebebi iiretim en 6nemli faktorii olan bilgiyi ellerinde bulundurmalar1 ve nereye
giderlerse gitsinler onu yanlarinda gotiirecek oluslaridir (Drucker, 1994: 96-97). Bu
anlamda sanayi is¢ileri ile bilgi is¢ileri arasindaki ayrim da aslinda kendini gostermis
olmaktadir. Sanayi is¢ileri pasiftir ve yerleri kolay doldurulabilir lakin bilgi iscileri aktif
konumdadir ve ikamelerini bulmak, yerine koymak zor, zaman alic1 ve maliyetlidir. Bu
durum bize igveren isci karsilastirmasinda bilgi iscilerinin sanayi iscilerine gore daha

giiclii bir konumda oldugunu gostermektedir. Bu durum demokratik toplumsal yapiy1 da

kuvvetlendirmektedir.

Uretim faktdrii baglaminda da is giiciiniin rolii ve etkisi azalmis bilginin rolii
artis gostermistir. Ekonomik basari icin sermaye ve bilgi oldukca énemli bir hal almistir
(Kelly, 2000). Bu degisim, doniisiimler ortaya bilgi sinifin1 ¢ikarmig, emek kavraminin
boyutunu degistirmistir. Ancak bu degisimler ortak amag¢ ve kar giidiilerinde doniisiim
yaratmamig, somiirii varligini ve yerini korumaya devam ederken farkli ortamlara, sanal

alanlara sigramis buralarda da yabancilagma egilimleri kendini géstermeye baglamistir.

1.2.4. Somiirii ve Yabancilasma

Somiirii olgusunun sézliik anlami; baskalarinin giiclinden ya da maddi
kaynaklarindan karsiliksiz olarak menfaat saglamaktir (Dogan, 1996: 997). Bir bagka

tanimda sOmiirii; bireyin bagkasi tarafinca ezilmesi, enerji ve birikiminin hige sayilmasi,
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sahsiyetinin yok edilmesi anlamina gelmektedir. Somiirii hem bireye hem de topluma
kars1 yapilan bir haksizlik tiirtidiir. Birey baglaminda; kisilik haklarina hakaret yoniinden,
toplumsal agidansa liretici is giiciiniin yok edilmesi ¢ercevesinde kendini gostermektedir.

Somiirii kavraminin etkin ve etken oldugu her yerde efendi ve koleler vardir

(Abdilhamid, 1993: 64).

Bununla beraber somuri neredeyse kapitalist duzenle, sermayedarla
biitiinlesmis bir kavramdir. Keza Marksist sistem i¢in de somiirii olduk¢a 6nem arz eden
ve belirleyici rol oynayan olgular arasindadir. Bunun sebebi; tiim sinifli toplumlarin her
seyden evvel sOmiiriiye dayanmalar1 ve bir baglamda somiirii sayesinde var olmalari
gercegiyle nitelendirilmeleridir. Somiiriiniin olugmas: iiretim ve emek siireciyle dogru
orantilidir. Emek giiclinlin tiiketimi bir baglamda somiiriiyli dogurmaktadir. Emek
gucunun tiketimi es zamanli olarak emek siireci iginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
yine Marksist terminolojide dnem arz eden bir kavram olan {iretim araglarinin altini
cizmek gerekmektedir. Kapitalist sistemde iiretim araglarini elinde tutan kapitalisttir, is¢i
bundan yoksun birakilmaktadir. Bu baglamda is¢i aslinda emek giiciinii kapitaliste
satmakta yahut kapitalist tarafindan is¢inin emek giicii satin alinmaktadir. Is¢i kapitalistin
denetimi altinda calismaktadir. Onun ne iiretecegine, nasil liretecegine, hangi oranda
Uretecegine kapitalist karar vermektedir. Emeginin karsiligini, ¢aligma saatlerini, mesai
saatlerini kapitalist belirlemekte bu noktalarda da aslinda somiirii devreye girmektedir.
Geleneksel anlamdaki bu somiirii dijital ortama da tasinmistir. Lakin bu baslik altinda

geleneksel ¢ergevedeki somiirii ve yabancilasma olgular1 detaylandirilmaktadir.

Kapitalist diizende is¢inin olusturdugu her sey kapitaliste aittir. Is¢i emek
siirecinin sonunda bir iiriin ortaya koymakta ve bu kapitaliste ait olmaktadir. Bu noktada
deginilmesi gereken kavramlardan biri; arti(k) deger kavramidir. Bir 6rnekle bu kavrami
aciklayacak olursak; giinliik deger olarak emek giiciiniin 10 dolar oldugunu diisiinelim.
Isci saatte eger 4 dolarlik bir deger olusturursa, giinlilk emek giicii degeri 2,5 saatte
iiretilmis olur. Fakat bu durum, kapitalistin satin aldig1 emek giicilinii sadece 2,5 saat
kullanacagi anlamina gelmemektedir. Kapitalist, tuttugu is¢iyi glinde 10 saat ¢alistirabilir.
Aslinda kapitalist is¢inin emeginden ziyade ¢aligma yetenegini satin almaktadir. Ornekte
goriildiigii gibi isci kendi emek giiciiniin degerinden arti-fazla olarak olusturdugu deger;

kapitalist tarafinca el konulan artik degerdir. Farkli bir ifadeyle artik deger; is¢inin emek
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giiclinlin degerini yeniden iiretmek i¢in gerekli olan slireden daha fazla ¢alistiginda ortaya

¢ikan degerdir (Ryndina ve Chernikov, 1978: 70).

Bununla beraber somiirii gibi 6nem arz eden ve somiirii olgusuyla yakin iligki
icerisinde olan birbirini besleyen ve birbirinden etkilenen bir diger kavram;
yabancilagsmadir. Yabancilagsma, en yaygin tanimiyla bireyin kendi 6ziinden kopmasi ve
insani niteliklerinden uzaklagmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yabancilasma olgusu
gecmisten gilinlimiize sosyal bilimlerin temel sorunlarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu olgu bir baglamda 6zne ile nesne arasindaki iliskinin bozulmast agik bir
ifadeyle 6znenin dtekilesmesidir. Ozgiin anlami igerisinde yabancilasma olgusu, bir seyi
yahut kimseyi baska bir seyden veya kimseden uzaklastiran, bagka kimseye yahut seye
yabanci hale getiren gelisme ya da eylemdir. Spesifik olarak felsefede yabancilasma
olgusuysa; nesnelerin, seylerin bilin¢ i¢in uzak, ilgisiz, yabanci goériinmesi bununla
beraber evvelden ilgi duyulan tiirlii seylere ve dostluk iliskisi i¢inde olunan insanlara kars1
ilgi duymama, kayitsiz kalma daha da ileri gidersek bikkinlik yahut tiksinti duyma
anlamina gelmektedir (Cevizci, 2010: 1617).

Felsefe tarihine yabancilasma kavramini kazandiran isim, Hegel’dir. Hegel’den
bu yana bir¢ok teorisyen-diisiiniir bu kavrami ele almis ve genisletmistir. Bununla beraber
yabancilasma olgusu disiplinler anlaminda da ge¢misten giiniimiize ¢esitlenerek
gelmistir. Hegel’de yabancilagsma bilissel bir durum olarak analiz edilmektedir. Hegel’in
felsefesine gore yabancilasma; yabanct dogayi, kendi olusunun ugragi olarak
degerlendiren Mutlak Tinin kendine ait olan, kendine 6zgii etkinligidir. Esasta doga; 6zne
ve nesne kavramlarinin 6zdesligi tinin kendine doniis siireclerinden farkli bir sey
olmadigindan Hegel’e gore yabancilasma olgusu kendi i¢inde kendiligin yok olusunu,
zamanla ortadan kaldirisini igermektedir (Erdost, 2007: 11). Bununla beraber Hegelci
diyalektigin iki ugrak noktasi vardir. Bunlar; diinyadaki nesnellesme ve kendinin
yabancilagsmasi1 olarak isimlendirilir. Hegel’in felsefi mantigi da bu yabancilasma

olgusunun Gstesinden gelme ¢abasiyla sekil almistir (Hyppolite, 2010: 120).

Yabancilasma kavramini felsefe tarihinde ele alan bir baska diisiiniir;
Feuerbach’tir. Hegel’in doganin Mutlak Tinin kendisine yabancilagsmis sekli oldugu

diistincesine Feuerbach karsi ¢ikmaktadir. Feuerbach karsi ¢ikarak insanin kendine
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yabancilagsmis Tanr1 olmadigini, Tanri’nin kendisine yabancilagsmig insan oldugunu 6ne
siirmektedir. Feuerbach’in one siirdiigli dinsel yabancilasma kuraminda insan Tanr1’y1
yaratarak; kendine yabancilasmakta kendi 6ziinii nesnelestirmektedir (Erdost, 2007: 12).
Oziinde Feuerbach’in yabancilasma kavrami dini yabancilasmaya karsilik gelmektedir.
O, felsefesinde insan dogasinit merkeze alarak Tanr1 ve din olgularin1 yorumlamaktadir.
Bir baglamda Hegel felsefesinin yabancilasma odagini teolojiden antropolojiye

kaydirmaktadir.

Yabancilasma olgusu denince akla gelen en 6nemli diisiiniirlerden bir digeri;
Marx’tir. Hatta glinlimiizde bu olgu Marx ile 6zdeslesmistir desek yanlis olmayacaktir.
Marx, Hegel ve Feurebach’in yaklagimlarini elestirmistir. O, yabancilagma olgusunu
materyalist bir ger¢evede ele almaktadir. Marx, Hegel’in yabancilasma felsefesinin
idealist yaklagimini materyalist zemine dogru c¢ekmektedir. Yine Marx’a gore;

Feurebach’in yabancilasma olgusunu ele alis1 ve tanimlamasi eksiktir.

Marx’a gore yabancilasmanin bir¢ok tiirii vardir. Marx yabancilasmay1 insanin,
tiretken etkinliginin kendisine, kendi etkinliginin iiriinlerine, kendi 6z dogasina, i¢inde
yasadigt dogaya, Oteki insanlara ve insanliga yabancilastiran eylem olarak
tanimlamaktadir. Bu cer¢evede Hegel’i, yabancilasma ile nesnelesmeyi 6zdeslestirdigi
bununla beraber bireyin yabancilagsmasini onun bilincinin yabancilasmasi seklinde goriip
ele aldigi icin elestirirken Feuerbach’1 yabancilasmanin birgok tiiriinden ele aldig1 dinsel
yabancilagmayi, yabancilagma bigimlerinden yalnizca biri olmasi sebebiyle
elestirmektedir (Erdost, 2007: 12). Yabancilasma, Hegel tarafindan bireyin 6z bilincine
varmasindaki yabancilagsma bi¢iminde ele alinirken; Feuerbach tarafindan tarih, sinif
kavramlarma sahip olmayan salt soyut insanin yabancilasmasi baglaminda
incelenmektedir. (Marx, 2014: 8). Soziin 6zii Marx yabancilagma olgusunda bir bakima
bu iki isimden beslense de onlardan farkli bir yere bu kavrami yerlestirmis yahut inga

etmistir. Bu yer de Marx’mn tarihsel materyalizmine uygun bir konumdur.

Farkli isimlerin yabancilasma olgusunu ele alis bigimleri ve tanimlamalarina
bakacak olursak; Marshall, yabancilagsma olgusunu kisilerin herhangi bir siireg, ortam ya

da birbirlerinden uzaklasmalari seklinde tanimlamaktadir (Yapici, 2004: 14).
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Yabancilasma kavramini Kongar, bireyin mevcut olan dogal ve sosyal ¢evresiyle
arasindaki uyumun azalmasi, bilhassa c¢evresi iistiindeki kontroliin yitirilmesi, bu
belirtilenlerin giderek azalmasi, yok olmasinin birey iizerinde garesizlik ve yalnizlik

olusturmasi seklinde agiklamaktadir (Kongar, 1979: 464).

Giliniimiizde teknoloji, dijitallesme ve kiiresellesme kavramlariyla gittikce
yayilan ve kendini gdsteren yabancilasma olgusunun temel 6zellikleri asagidaki gibidir

(Simsek vd., 2006: 573):

1) Olgusal gergevede herhangi bir 6znenin herhangi bir seyden yabancilagmasiyla
ilintilidir.

2) Insanin dogasinda var olan bir edimdir.

3) Uretimi ilk yasamlara dayanmaktadir.

4) Bu olgu, bireyin sosyal ¢evresiyle yakin iligki i¢erisindedir.

5) Modern bigim yabancilasma olgusunda birey ve igerisinde bulundugu gevreyle
hizlandirilmis bagka giiclerin tesiri de ehemmiyet arz etmektedir.

6) Insan iliskileri icerisinde; karsilikli itaatsizlik, rekabet, saldirganlik, kiskanglik

gibi olgular yabancilagsma g¢ergevesinde meydana gelebilmektedir.

Mevcut ekonomik sistemin igerisinde barindirdigr bir bakima da onlarin
dogusuna sebep oldugu olgulardan temel ikisi olan sémiirii ve yabancilasma; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi, dijital kavraminin hayatimiza girmesi, dijitallesmenin
gittikce her alana sirayet etmesi bu kavramlarin 6zlerinin baki kalmasina lakin faaliyet
gosterdikleri alanlarin  genislemesine sebebiyet vermistir. Giiniimiiz diinyasinda
kapitalizmin, dijital ortamlarda kendine yer buldugu yahut kapitalizmin dijital ortamlarin
dogup, gelismesine kendi varligimi siirdiirmek i¢in izin verip katkida bulundugu
yadsimnamayacak gercekler arasindadir. Bu ¢ercevede dijital ortamlarda da emek, somiirii
ve yabancilagsma kavramlar1 yer almaktadir ancak uygulanis ve isleyisteki farkliliklar

yadsinmamalidir.

1.2.5. Dijitallesen Kapitalizm ve Dijital Kapitalizmin Aktorleri

Uretim araglarinin ve kir amaciyla ticareti yapilan mallarin 6zel miilkiyetine
dayali ekonomik sistemler biitiinii olan kapitalist ekonominin; 1930'Iu yillarda yasadig:

kriz Fordist iiretim bi¢imini giindeme getirmistir. ABD’nin bas1 ¢ektigi, nce Bat1 Avrupa
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ulkelerinde, daha sonra tim iilkelerde tiiketimde patlama gdsteren artis yasanmistir.
Bunun sonucunda daha fazla iiretim gercgeklestirmek mecburiyetinde kalinmistir. Bu
siiregte gerceklesen kitlesel iiretim, Fordist Uretim bi¢iminde isimlendirilmistir. Isci,
Fordist Uretim sisteminde robotlasmistir. Bu sistemde, nitelikten ¢ok nicelige onem
verilmistir. Verimlilik ikinci plana atilmistir (Ozkaplan, 1994: 84). Temel ozellikleri;
standart mallarin ¢ok sayida iiretildigi seri tiretim, bu tiretimi gergeklestirmek i¢in biiylk
Olcekli fabrika dilizenlemeleri, c¢ok sayidaki ve karmasik tiim islemlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in dikey entegrasyon, hareketli band sistemi, tek amach
makineler ve niteliksiz egitimsiz iggiicii kullanimina dayanan Fordist {iretim bi¢iminin
hayata gecirilmesi icin gerekli sosyal organizasyon, Taylor'un bilimsel yonetim ilkeleri
cergevesinde gerceklestirilmistir. Bu gercevede isler tek tek belirlenmis, basitlestirilmis
ve en kiigiik ayrintisina kadar planlanmistir. Yonetim, tasarlama, denetim ve uygulama
islemleri ayristirilmis, ¢alisanin zihinsel katilimi iiretim siirecinde gereksiz goriilmiis, en
ince detaylarina gore tanimlanmis ve planlanmis islerin ortaya cikardigi asir
"uzmanlasma" emegin iiretim slirecine yabancilagsmasini artirmistir. Calisanlarin yalnizca
cok da beceri gerektirmeyen isler hakkinda bilgi sahibi olmalari, farkli gorevlerin
koordinasyonu ve kontrolii i¢in yogun bir dikey hiyerarsi gelistirilmesine neden olmustur

(Sayer, 1986: 30-43).

Teknolojik ve bilimsel dontisiimler sistemlerle i¢ ice hareket etmektedir. Bu
alanlarda yasanan degisimler sistemi etkilemekte sistem de bu alanlan
sekillendirmektedir. Giliniimiizde kapitalizm de boyut degistirmistir. Hemen her seyin
“yeni” 6n adiyla isimlendirildigi modern ¢agda dijitallesme her alana niifuz etmistir. Bu

baglamda sistem de boyut degistirmis; kapitalizm dijital bir boyut kazanmaya baglamistir.

Dijital kapitalizm; sayisal i3 ve emek, sayisal ekonomi, sosyal
girisimcilik, inovasyon ve teknoloji tabanli yeni sermaye birikim modeli, sayisal
teknoloji doniisiimii, yenilik¢i ve dijital teknoloji tabanli biiyiime ve kalkinma, sosyal
inovasyon gibi tiim yenilik¢i olgular1 icermektedir. Bununla beraber; kiiresel 1s giicii
piyasalar1 acisindan asil olarak pazar ekonomisinden inovasyon tabanl dijital ekonomiye
ve konvansiyonel sosyal politikadan sosyal inovasyona gecisi temsil etmektedir.
Unutulmamasi gereken nokta; kapitalizmdeki degisim 6ziimsel degildir, degisim bigimsel

anlamda gerceklesmektedir.
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1950 yilindan itibaren 1980’lerin ortalarina gelinceye degin kapitalizmdeki
degisimin boyutlarin1 ifade etmek icin ortaya atilan yetmisin lizerinde ad vardir.
Bunlardan bazilari; bilgi ekonomisi, enformasyon devrimi, sanayi sonrasi toplum,
teknoloji toplumu, neo-kapitalizm, igilincii endiistriyel devrim seklindedir (Beniger,
1986: 4-5). Kiiresel ol¢ekte, devrimsel nitelikte bir doniisiimii vurgulayan bu gelismeler
Oziinde, Webster’1n (2006) belirttigi 5 ayr1 noktada “ekonomik™, “uzamsal”, “teknolojik”,
“kiiltiirel” ve “mesleki” degisime dayandirilmaktadir. Dijital kapitalizmin ge¢misine,
dayandig1 noktalara baktigimizda, Ikinci Diinya Savasi sonrasiyla karst karsiya
kalinmaktadir. Savas sonrasi ortamin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel sartlarinda askeriye
ve sanayi arasinda kurulan isbirligi vasitastyla gelistirilen teknolojik yeniliklerden bir¢cok
“sey” etkilenmis ve degisime ugramistir (Kumar, 1999: 19-28). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler 1990’larin sonlarina gelindiginde internetin yayiliminin
hizlanmasiyla Castells ile 6zdeslesen “ag toplumu” kavraminin hayatimiza girmesine

neden olmustur.

Dijital kapitalizm adiyla ele aldigimiz olgu literatiirde birden fazla sekilde
adlandirilmakta ve ¢alismalarda farkl sekillerde ele alinmaktadir. Bunlardan biri “bilissel
kapitalizm” olgusudur. Bilgi ve enformasyon iizerinden elde edilen kazancin temelini
birikim ve karin olusturdugu (Boutang, 2011: 57) varsayimina dayanarak bilissel
kapitalizm ismini kullananlarin yani sira iiretim siireglerinde enformasyon ve iletisim
kavramlariin asli rol oynadiginin altin1 ¢izerek “enformatiklesme siireci” yahut
“ekonomik postmodernlesme” (Hardt ve Negri, 2008: 296) gibi tanimlamalar1 kullananlar

da mevcuttur.

Dijital kapitalizm denilince akla, Dan Schiller gelmektedir. Schiller, (2000)
kapitalist ekonomik diizenin sosyal ve kiiltiirel dogasinda, bilgisayar aglarinin énemli bir
degisimi ortaya c¢ikardigi donemde yaymnladigi, erken tarihli bir ¢aligmasinda agin
kendisinin iktisadi ¢aligma ve faaliyetlerin 6nemli bileseni olarak kapitalizme “dijital”
goriiniim verdigini ve bu cergevede “dijital kapitalizm” ile yiiz yiize oldugumuzu
sOylemektedir. Glinlimiizde ekonomik ve finans akislarinin uluslararasilastigi, ekonomik
faaliyetlerin ulusotesilestigi goriilmektedir. Bu durumun arkasinda yatan temel giig;
internet, ona bagl iletisim sistemleri ve kiiresellesmedir. Bu vaziyet piyasay1

derinlestirmistir. Es zamanl olarak piyasanin ulastii alan genislemistir. Schiller, yeni
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medya teknolojilerine ekonomik perspektif tizerinden bakmaktadir. Bu bakis agisiyla ona
gore; yeni medya diizeni kapitalizmin dijitallesmesidir. Yukarida belirtilen gelismeleri
Schiller, diinya tarihi agsisindan onemli bir doniim noktasi olarak goérmektedir. Bu
geligsmeler vasitasiyla piyasa biiyliimeye baslamistir. Kapitalist ekonominin kiiltiirel ve
sosyal biiylimesi aglar vasitasiyla dogrudan gergeklesmektedir. Kapitalizmin bu yeni
formuna Schiller; dijital kapitalizm ismini vermektedir. Dijital kapitalizmi olusturanlarin
peslerine diistiikleri, hedefledikleri sey; 6ziinde ¢cok genis bir alanda yasanacak olan ag
gelisimidir. Daha acik bir ifadeyle sirketler i¢i yahut arasi is silireclerini genisleten
ekonomik baglamda; reklamdan iiretimin planlamasina, bankacilik iglemlerine kadar
genis bir ag olusumu hedeflenmektedir. Bu hedefin, sistemin olur hale getirilebilmesi
diinya capinda elektronik bilgi altyapisinin doniisiimiinii zorunlu kilmaktaydi. Bu durum
telekomiinikasyon olgusunun politikasi, yapisi ve iceriginde Onemli bir degisim
gerektiriyordu (Schiller,2000). Internet belli bir kisinin ya da sinifin egemenliginde degil
algis1, yorumu giiniimiizde yayginlasmistir. Ancak teknik hizmetlerin yapilmasi, kablo,
ag sistemlerinin kurulmasi gibi islemler sebebiyle biiyiik sirketlere, devlete, uluslararasi
anlagmalara baghdir (Kiligbay, 2005). Bu cer¢cevede, ekonomik ve politik ¢alismalarin
sonucu telekomiinikasyonda serbest piyasa rejiminin getirilmesi durumu meydana
gelmistir. Boylece ekonomik aglar kurulurken politikacilar da diinya ¢apinda uluslararasi

ag lizerinden birlesmeyi kabul etmistir (Schiller,2000).

20. yiizyilin sonlarina dogru yeniden yapilanmis olan kapitalist iiretim bi¢imi bu
yeni ag formuyla yakinda iliskilidir (Castells, 2005). Castells analizinin merkez noktasina
enformasyon teknolojisi devrimini yerlestirmektedir. Ancak merkezde bu olgunun olmasi
toplumsal degisimde teknolojik belirlenimcilikten uzaklasarak kiiresel ekonomik yapr ile
bireysel yaraticilik girisimlerinin dahil oldugu komplike bir etkilesim evresinin
sonucunda gerceklestigini sOylemektedir. Castells’in diisiincesi baglaminda ortaya ¢ikan
ag toplumu, kiiresel ekonomi ve diinya jeopolitigiyle etkilesimde bulunarak ortaya yeni

iletisim, yasam, iliretim ve yonetim bigimleri ¢ikarmaktadir (Castells, 2005).

Enformasyon teknolojilerinde yasanan devrim tiim ekonomilerin kiiresel sekilde
birbirlerine bagimli hale gelmesine neden olmustur. Yine bu devrim, sirketlerin kendi
iclerinde ve diger sirketlerle aglar olusturmasina olanak saglamistir. Bunlara ek olarak

enformasyon teknolojileri devrimi liberalizmin yayginlasmasina neden olarak
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kapitalizmin yeniden yapilanma evresine girisini ger¢eklestirmistir. Bu durumun
sonucunda diinya capinda ekonomiler birbirlerine karsilikli bagimliligi temel alan bir
diizen igerisine girmistir. Gergeklesen yeniden yapilanma stirecinde bilgi teknolojileri,
kapitalist diizen, mantik icerisinde ve bu diizenle mantigin ¢ikarlarina uygun diisecek

sekilde ilerleme kaydetmistir (Castells, 2005).

Kapitalizmin dijital ortamda yasanmasi, internetin ekonomik yonii yahut
internetin ekonomik yoniiniin dayandig: kilit konular olan ticarilesme ve metalagmaya
isaret etmektedir. Giiniimiizde internet ekonomik bir alan olusturmus ve bu baglamda
islev gormeye baglamistir. Bu gercevede internetin sundugu yahut olusturdugu ekonomik
alanda donanim, yazilim, altyap1 saglayicilari, erisim saglayicilar, igerik saglayicilar web
sayfalar1 i¢in hizmet saglayicilar ve e-ticaret girisimcileri gibi gesitli aktoriin meydana
ciktigr goriilmektedir. Daha 1990’larin ikinci yarisindayken internet siteleri borsada
onemli kazanglar elde etmistir. Sirketlerin bu basaris1 “dot.com patlamasi1” seklinde
isimlendirilmistir. Bu sirketler “yeni ekonomi sirketleri olarak adlandirilmis ve iizerlerine
biiyiik yatirnmlar gergeklestirilmistir. Yeni girenlerin yaninda mevcut olarak islev goren
yayincilik, bankacilik gibi eski ekonomi aktdrleri de ¢alismalarinin bazilarini dijital
ortama internete tasiyarak e-ticaret olgusuna adapte olmaya calismiglardir. Yasanan bu
gelismeler salt ABD’de meydana gelmemis; diinya geneline hizli bir sekilde yayilim
gostermistir. Bu yeni diinyada yatirimcilarin genel amaci; web siteleri i¢in reklam
kampanyalar1 vasitasiyla marka halini alarak kullanici sayisi artigiyla ilintili sekilde borsa
degerlerinin  arttirilmasit  olmustur. Bu gelismeler interneti ticarilestirmekte,

metalastirmaktadir (Basaran, 2005).

Ticarilesme stireci yahut bilgi, iletisim, telekomiinikasyon ve internet
camiasinda gilinden giine dijital olana kayis ile egilim, calisma ve yatirimlarin bu alanlara
cekilmesi hizl bir bigimde artis gdstermektedir. Bu durum sistem igerisindeki ¢esitli 6ge
ve siiregleri de dijitallestirmektedir. Siirecin odak noktalari olan iiretim ve dagitim ogeleri
gunimizde dijital bir hal almistir. Nesnelerin igerikleri de dijitallesmistir. Netice
itibariyle dijital hal alan igerik dagitim evresinde de dijital araglar vasitasiyla dolagima
sokulmaktadir. Nihayetinde iiretim ve dolasim siireglerinde gerceklesen bu doniisiim
kulttr endustrilerine gittikge artan bir dijital boyut kazandirmaya baslamistir (Oakley ve
O’Connor, 2015). Bu dijital boyut kazanimi elbette tek yonlii degildir; konuya tiiketici
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merkeze alinarak yaklasildiginda tiiketici egilimlerinde de yasanan degisiklik goze
carpmaktadir. McKinsey & Company (2015: 20) tarafindan yayimnlanan raporda da
tiikketici egilimlerinin gegirdigi doniisiim vurgulanmaktadir; rapor gliniimiizde tiiketiciler
dijital boyut kazanan igerikleri satin almak yerine igerige erisim baglaminda davranig
degisimi yasandigini 6ne siirmektedir. Rapora gore; tiiketiciler maddi yani fiziksel olarak
kayitli olan CD, DVD, basil1 gazete, dergi yahut kitap gibi {iriinleri satin almak yerine bu
tirlinlere ¢evrimici sekilde ulagsmayi tercih etme egilimi géstermektedir. Bu sonug reklam
harcamalarinin da yon degistirdigini ve tiiketim kodlarinin dijital, online olan sahada

kendini gosterdigini de vurgulamaktadir.

Dijital kapitalizm olgusuna sirketler baglaminda yaklastigimizdaysa; dijital
diinyanin kapitalist sirketlerinde oligopol piyasa yapilanmasi oldugu goriilmektedir.
Dijital ¢at1 altina ¢alisan sirketler; internet, telekomiinikasyon, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde faaliyet gosteren sirketler seklinde gruplanabilir. Bilgi ve iletisim
sektdriinde; Microsoft, IBM, Apple, Samsung, Intel, Cisco ve Oracle gibi sirketler 6nde
gelmektedir. Telekomiinikasyon sektériindeyse NTT, Verizon, AT&T, Vodafone, China
Mobile, Deutsche Telecom, Telefonica gibi sirketler yer almaktadir. Internet
noktasidaysa; Google, AOL ve Yahoo gibi sirketler bulunmaktadir. Internet ana bashg1
altinda sosyal paylasim siteleri olan; Facebook, Instagram, YouTube, Twitter gibi
sirketler de dijital kapitalizme ve onun biliylimesine destek vermektedir. Adi sayilan
sirketler igerik, hizmet ve donamim alanlarinda iiretim gergeklestirmekte ve cesitli
metalastirma siireclerini bagslatabilme giiciine sahiptir. Bununla beraber dolasim ag1 i¢in
de 6nem arz eden aktdr durumundadirlar. Piyasa degerleri, yillik kar oranlar1 toplam mal
varliklart baglaminda bu sirketler diinyanin en biiylik kapitalist sirketleri arasinda

gosterilmektedir.
1.2.5.1.Dijitallesen Kapitalizmde Sermaye

Kapitalizmdeki kilit unsurlardan biri olan sermaye olgusu dijital kapitalizm igin
de ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii is tiirii ne olursa olsun; o isi kuran, yiiriiten, devam
ettiren olgulardan en 6nemlisi sermayedir. Servet, varlik gibi anlamlara gelen sermaye
olgusu djjital kapitalizmde anlamini bilgi olgusunda bulmaktadir. Bilgi; dijital diinyanin,

bilgi ekonomisinin ve en neticede dijital kapitalizmin baslica sermayesidir.
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Dijitallesen kapitalizm temelinde, 6zlinde kapitalizmin yattig1 ve neticede ondan
tiireyen bir olgu oldugundan burada da sistemin 6zii yine; sermaye birikimidir. Burada da
yine sermaye olmadan ise girisilemez. Sermaye birikiminin kesintiye ugramasi krizlere

zemin hazirlamis olmaktadir.

Bilgi olgusuyla beraber; iletisim, telekomiinikasyon, bilisim dijital kapitalizmde
sermayeyi olusturan olgulardir. Bununla beraber bu olgularin igerisinde yasanan
gelismeler de dijital kapitalizme dogrudan yahut dolayli olarak sermaye olarak
dénmektedir.

1.2.5.2. Dijital Emek

Yasanan gelismelere binaen degisim, doniisiim kaginilmazdir. Dijitallesme
siireci diger pek cok olgu gibi olumlu ve olumsuz yanlariyla hayatimiza girmistir.
Sistemsel olarak ele aldigimiz kapitalizmin dijital boyutunda; kapitalizm ana baghigi
altinda yer alan ¢esitli olgular bulunmaktadir. Bu olgulardan 6nem arz eden ve sistem
baglaminda degisim hatta dontlisiime ugrayan olgu; emektir. Giiniimiizde dijital emek
kavraminin kullanim alani giderek yayginlagsmaktadir. Bu durumun altinda yatan pek gok
etken vardir. Uretim ve dolasim olgularinin giin gegtikge dijital bir hal kazanmast, dijital
teknolojiler ve ag mantigma gore sekillenmesi, bu olgularin alt basamaklarini da
sekillendirmektedir. Bu ger¢evede emek iirinii metalar dijital hale biirinmekte ve sire¢
icerisinde emegin yeniden organizasyonu gerekli kilinmaktadir. Schiller’in (2015:8 vd.)
altim ¢izdigi sekliyle ag tabanli iiretim araclar1 giinden giine yayginlagtikca Marx’in
analizini yaptig1 emek siireclerinin igerisinde yasanan degisim ortaya c¢ikmistir. Bu
cercevede emek olgusunun yeniden bi¢imlenisi ve organizasyonu gerceklesmistir. Bu
durum i1sboliimii kavramin1 da yeniden sekillendirmistir. Bu yeni olusumlar da dijital

emek olgunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Teorik bir mevzu olarak unutmamak gerekir ki iletisim araglar1 bizatihi tiretim
araclaridir. Bu araglarin sadece {iretim bi¢imleri minvalinde ele alinmasi dogru degildir
(Williams, 2013). Italyan otonomistler tarafindan dijital emek olgusu; materyal olmayan
emek seklinde tanimlanmaktadir. Dijital emek; kiiltiirel ve enformasyonel igerigin
miilklestirilmesi olarak agiklanabilir (Lazzarato, 2005). Temel olarak dijital emegin

olusum siireci gliniimiizdeki mevcut sermaye akis modelindeki degisiklikle iligkilidir.
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Mevcut modele gore, kullanicilarin\igerik Ureticilerin karsiligi verilmeyen emekleri;
sosyal aglarda, wiki’lerde, igerik paylasim sitelerinde, mikrobloglar ve diger pek ¢ok
olusumda olusturulan igerikler internet ekonomisinin giinlimiiz kar ve iiretim kaynaklari
durumundadir (Fuchs, 2010). Dijital emek kavrami g¢er¢evesinde Fuchs ve Sevignani
(2013:237) tarafindan ortaya konan playbour kavrami, bireylerin goniillii bir sekilde nasil
emek iirettigine ve bu emek tiiriinlin yeniden ve yeniden nasil iiretildigine oyun ve emek
kavramlarinin birlesmesiyle olusan playbour olgusuyla 6rnek vermektedirler. Bu
baglamda dijital emek olgusu karsilifi 6denenen veya O0denmeyen emek seklinde

kategorize edilebilmektedir.

Gunumuzde bilgi toplumsal ve ortak bir stirece dahil olsa dahi bilgiye egemen
giicler ve sermaye tarafindan el konulmaktadir. Bilgi tireticileri bu el koyma sonucunda
sOmiiriilen bir sinif haline biirlinmektedir (Fuchs ve Zimmerman, 2009: 95).Bu ¢ergevede
enformasyonel kapitalizm igerisinde hakim olan yap1 ve pratiklerin 6ziinde ve
elestirisinde hala Marx’1n somiirti kuraminin gegerliligini korudugu goriilmektedir (Prey,
2014:293). Bununla beraber dijital mecrada, {iretici ve tiiketici kavramlari arasindaki
ayrim giderek yok olmaktadir. Hatta sanal mecrada bu kavramlar i¢ i¢ce ge¢mistir demek
yanlis olmayacaktir. Bu atmosferde hem iireten hem de tiiketen bireyleri tanimlamak i¢in

9% ¢

“lirketici”-“prosumer” kavrami kullanilmaktadir. Dijital emek bagligi altinda bir iletisim
ve liretim araci olarak degerlendirilebilecek olan internet hem tiretici hem tiiketiciyi igine
alan sekilde bir profil ortaya ¢ikarmustir. Interneti kullananlar kendi kullanici
etkinliklerinde internet temelli iirlin pazarinin biiylimesine tanik olurlar ve bununla
beraber kullanicinin iirettigi icerigin varligini, iletisimi, kalic1 ve yaratici bir etkinligin

i¢inde yer aldiklarini ve topluluk ingasiyla igerik tiretiminde bulunduklarini idrak ederler

(Fuchs, 2012: 43).

Dijital ortamda ortaya konan emek olgusu otomatik olarak somiri olgusunu da
dogurmakta ve beslemektedir. Yeni medyanin ekonomi politigi baslig1 altinda barinan bu
olgulardan yola ¢ikarak yeni medya ekonomi politigi bakimindan dort temel noktanin alt1
cizilmesi gerekmektedir. Bunlar, sahibiyet, sansiir, dislama ve politik icerik iiretimi
olarak siniflandirilmaktadir (Fuchs, 2014: 595-596). Sahibiyet, demokratik bir mulkiyet
iligkisinin olup olmadig1 sorgulanirken sansiir olgusunda, politik veya ekonomik bir

sanslir mekanizmasinin isleyip islemediginin alt1 ¢izilmektedir. Diglamadaysa, herhangi
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bir bakis agisinin diger bakis agilarindan daha fazla ele alinip alinmadigi incelenirken,
politik igerik {iretiminde igerigim kim tarafindan olusturuldugu yahut igerigin
iiretilmesine kim tarafindan izin verildigi iizerinde durulmaktadir. Cergevesi cizilen

olgular dijital icerik iiretimindeki somiiriiye de isaret etmektedir.

1.2.5.3.Dijital Meta

Dijital kapitalizm siireci igerisinde iiretim ve dolasim evrelerinde yasanan
gelismeler metalara diger adiyla tiretim ¢iktilarina da farkli 6lgeklerde yansimaktadir.
Glinilimiizde karsimiza ¢ikan hemen hemen her sey meta bi¢imiyle ¢ikmaktadir (Filho,
2003: 27). Giinlimiizde iiretim ve dolasim siiregleri baglaminda ortaya ¢ikan metalardaki
farkli ve belirleyici nokta; i¢cinde barindirdiklar1 enformasyonel igeriktir. Bu cergevede
bu metalar, farkl tiirde bir 6zellik gostermektedir. Bu 6zellikler arasinda; bozulmaya
ugramamalari, asilmamalari, gayri-maddi oluslari, tiikenmemeleri ile siirekli yeniden
iretilebilir olmalari, islenebilir ve depolanabilir oluslar1 yer almaktadir. Bunun sebebi
enformasyonun bizatihi kendisinden kaynaklanan sebeplere dayanmaktadir (Babe, 1995:

15-16).

Dijital olarak ortaya konan metalarda yukarida belirtilen 6zelligin dogurdugu
bazi sonuglar mevcuttur. Ik olarak, bu tarz metalarda miilkiyet olgusu “hayali” bir
bicimde el degistirmektedir. Daha acik bir ifadeyle; sembolik nitelige sahip herhangi bir
meta piyasada islem gordiigli zaman kullanim ve degisim degerleri; olagan bir meta
degisiminde oldugu gibi zit yonlerde hareket etmemektedir. Mesela; bir filme
gidildiginde, satin alinan filmin kendisi degildir. Bu drnekte satin alinan belli bir izleme
zamanidir. Miilkiyet asil olarak ireticinin elinde kalmaktadir. Bu baglamda bu tarz
metalar degerlendirme siirecine yeniden Uretilmeye gerek olmaksizin tabi
tutulmaktadirlar. Bu metalarda kullanim degerleri yaninda sahip olduklar ikincil bir
kullanim degerleri de mevcuttur. Ikincil kullanim degeri, bireyin diinyayr anlamas,
anlamlandirmas1 hususunda etkisi oldugu farz edilen ideolojik karakterlerini de degisimle
beraber {izerlerinden atmamaktadir. Bu c¢er¢cevede dolasimda olduklari miiddetce

ideolojik bir islevi stirekli yerine getirmektedirler (Kiyan, 2015: 38).

Baska bir belirleyici 6zellik olarak; diger iirlin ve hizmetlerden farkli olarak

bunlar siirekli satmn almabilen seyler degillerdir (Straw, 2000: 155). Orneklendirecek
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olursak; bir filme ikinci kez gidilmez, bir dvd, bir bilgisayar oyunu yahut bir kitap —
genellikle- bir kere satin alinmaktadir. Bu nedenle bu tarz tiriinlerdeki kullanim degerleri
stirekli bir bicimde “farklilik” ve “yenilik” olgular1 tizerine inga edilmektedir (Garnham,
1990: 160: 2000: 155). Bu tarz metalar siirekli olarak bigim ve igerik degistirerek yeniden
ve yeniden —katmerli metalastirma- metalastiriimaktadirlar. Bu noktada devreye mali bir
takim niianslar girmektedir. Yeniden metalastirma egilimi sirketleri bir taraftan yiiksek
maliyet sorunuyla kars1 karsiya miicadele etmeye zorlarken baska bir taraftan sirketlere
diisiik maliyet olanagini sunmaktadir. Bu durum enformasyonel icerik {iretiminin sekli ve
yeniden tiretilmesi arasindaki farka dayanmaktadir. Genellikle ilk kopya tiretimi oldukca
yuksek maliyete sahiptir, fakat ilk birimin bir defa {iretilmesinin ardindan o6lgek
ekonomisi geregi Otekilerin marjinal maliyeti giderek azalmakta hatta sifira

yaklagmaktadir (Doyle, 2002: 55).

Dijital meta kavrami klasik meta kavramindan goriildiigii tizere bircok noktada
ayrilmaktadir. Konu kapsaminda dijital metanin ontolojik bi¢cimde klasik metadan
ayrildigi 6nemli noktalardan biri; tiretim big¢imidir. Dijital meta olgusunda tiiketici
tarafindan da dretilme durumu mevcuttur. Dijital olarak uretilen meta genel itibariyle
somut bir meta degildir. Maddi olmayan emek cercevesinde bu meta bi¢imi de
soyutlagmaktadir. Dijital meta o6zellikle sosyal medya platformlarinda kendisini
gostermektedir. Kullanicilar; bu platformlara igerik iiretmektedir. Bu, dijital metanin
Ogelerinden birisini olusturmaktadir. Es zamanli olarak kullanicilar bu platformlara
girerken ve kullanim siiresince de sahislarina ait bilgileri, verileri bu platformlara goniillii
olarak aktarmaktadirlar. Bu noktada kullanici verilerinin metalasmasi da s6z konusudur.
Acik bir ifadeyle; kullanici ve ona ait olan bilgiler dijital meta cergevesinde
degerlendirilmektedir. Bu baglamdaki dijital metanin iiretiminde goniilliilik mevcuttur.
Kimse kullanicilari, o platforma girmek i¢in zorlamamaktadir. Ancak dijital mecra, onun
etkileri, medyanin digsallig1 ve toplum bireyi 0yle bir hale getirir ki birey o platforma
girmek ve orada liretim yapmak mecburiyetinde kalir. Su an gilinlimiizde aktif olarak
kullanilan ve dijital kapitalizmi besleyen dgelerden olan; Instagram, Facebook, YouTube,
Twitter gibi platformlarda iiretici ayn1 zamanda tiiketicidir. Ag¢ik bir ifadeyle; bu
platformlar kullanicilarin igerik iiretimleriyle donmektedir. Kullanicilarin ortaya

koydugu sey ise; dijital metadir. Bu noktada ironik olan sey; kullanicilarin ortaya
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koyduklari dijital meta karsisinda herhangi bir iicret almadiklaridir. Elbette sosyal medya
platformlar1 aracilifiyla para kazanan kisiler yahut mevcut isletmelerini bu alanlara
yonlendiren sermayedarlar mevcuttur lakin bu mecralar1 kullanan ¢ogu insan dijital meta
tiretmekte ve neticede somiiriilmektedir. Kisi hem dijital meta tireticisi oldugunun hem
kazang saglamadiginin hem de sOmiiriildiigliniin farkinda degildir. Giiniimiizde
dijitallesmeyle meta tliretimi icin fabrikalara gerek kalmamustir artik her yer fabrikadir.

Bu durumu Fuchs (2015:395) su sekilde ifade etmektedir:

“Facebook ve Google gibi ticari internet platformlarindaki kullanic1 emeginin
somuirilmesi, her zaman ve her yerde var olan bir fabrikanin emek sémiiriistiniin mekani
oldugu kapitalizmin yeni bir agamasinin gostergesidir. Sosyal medya ve mobil internet,
izleyici emegini her zaman her yerde var olan bir hale getirmekte ve fabrikayr sadece
sizin oturma odaniz ve iicretli isyerinizle sinirlamamaktadir. Fabrika ve isyeri gézetimi

biitiin ara yerlerde gerceklesmektedir. Bugiin, biitiin bir gezegen fabrikadir.”

Yukarida bahsini ettigimiz platformlarin yaninda giiniimiizdeki en dnemli dijital
metalardan biri; dijital oyun sektoriiniin ortaya koyduklaridir. Bu sektOriin ortaya
koydugu iirlinler direkt dijital meta kategorisinde degerlendirilmektedir. Biiyiik
kazanglarin elde edildigi dijital oyun sektorii birbirinden farkli niteliklere sahip metalari

ortaya koymaktadir.

S6z konusu metalarin bir bagka oOzelligi, onlara olan talebin 0Onceden
kestirilemedigidir. Bu sayede risk miimkiin mertebe dagitilmig olmaktadir (Garnham,
1990: 161). Herhangi bir sirketin bir yilda birden fazla filmi gdsterime sokmasi yahut
alblimde bir degil de on sarkinin olmasi bunun gostergesidir. Bu durum, sirket igerisinde
tiriin ¢esitliligi yaratilmasinin sebeplerinden birisini olusturmaktadir. Bu baglam bunlar
kapsam ekonomisi igerisine koyan ve bu sekilde yogunlasmayr meydana g¢ikaran

hususlardan biri de budur (Doyle, 2002: 14-15).

Tuketim surecine gelindigindeyse sembolik metalar yine farklarini
gostermektedir. Bu tarz metalar yok olmamaktadir. Bu vasiflar1 sayesinde tiiketim
asamasinda digerleri acisindan bir azalma olusturmamalariyla beraber kullanim siirecinde
de dislayic bir 6zellik gostermeyerek “kamusallik” vasfi elde edebilmektedirler (Ryan,

1992: 75).
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Gunumuz ekonomisinde, dijital metalar oldukga 6nemli, kilit ve yuksek kazang
saglayici bir noktada yer almaktadir. Dijital metalar1 olusturan igerikler Murdock (2011:

27-28) tarafindan “dijital armaganlar” olarak nitelendirilmektedir.
1.2.5.4.Dijitallesen Kapitalizmde Teknoloji

Salt kapitalizm icin de etkileyici ve belirleyici Ogelerden olan teknoloji
dijitallesen kapitalizm i¢in vazgeg¢ilmezdir. Dijital kapitalizmin temelinde yatan yegane
olgulardan biri teknolojidir. Teknolojik gelismeler ve ilerlemeler dijital kapitalizm
desteklemekte, varligina gili¢ katmaktadir. Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler
diinyay1 degistirecek hatta doniistiirecek niteliktedir. Bununla beraber dijital kapitalizm
baglaminda teknoloji i¢in bu iki olgunun birbirini olusturmasi s6z konusudur. Elbette
gelecek teknoloji ile bilgi ve iletisim ¢alismalarinda konumlanmaktadir. Kapitalizm gibi
bir sistemin bunlardan ayri1 kalmasi diisiiniilemez. Lakin belki bu gelismeleri ortaya

cikaran giic, tetikleyici 6ge kapitalizmdir demek de yanlis degildir.

Glinlimiiz diinyasinda; yapay zeka, robotik, kodlama, mobil uygulamalar, mobil
cihazlar, sosyal medya, drone teknolojisi, stiricisiiz araclar, nesnelerin interneti, sanal
gerceklik, asistan robotlar ve arttirillmis gergeklik gibi kavramlar giinden giine
yayginliklarii arttirmaktadir. Elbette bu teknolojilerin yararlari, faydalari oldukca
coktur. Es zamanli olarak bu teknolojiler toplumu olusturan her o6gede kendini
gostermektedir. Daha ag¢ik bir ifadeyle; askeriyede, egitimde, siyasette, ekonomide,
saglikta bu teknolojilerin kullanimi1 ve sorunlara ¢oéziim irettigi kaginilmazdir. Lakin
konumuz ¢er¢evesinde olaya baktigimizda teknoloji dijital kapitalizmin en 6nemli besin
kaynaklarindandir. Belirtilen 6gelerde yasanan gelismeler nihayetinde mevcut ekonomik
sitemi ve en basit anlamiyla tiiketimi koriikklemektedir. Bununla beraber 6rnegin
gazetecilik sektérunun ilerisi icin robot gazetecilik olgusu giindeme gelmektedir. Sadece
gazetecilikte de degil ¢esitli sektorlerde robotlarin egemenliginin kurulmasina az bir
zaman kalmistir. Bu durum sistemin varligina gii¢ katacak olabilir lakin birey yasananlar
sonucunda ¢esitli olumsuzluklarla kars1 karsiya kalacaktir. Ek olarak bu tarz gelismeler
ve yenilikler genellikle giict elinde bulunduran {ilkelerde baslar ve ilerlemeye devam
eder; gelismekte olan yahut gelismemis iilkeler yine giicii elinde bulunduranlar tarafindan

en kaba tabiriyle somiriilmeye devam edeceklerdir. Su an diinyada internet
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teknolojilerinden yararlanmaktan ziyade bu teknolojilerin hem kavramsal hem maddesel
cercevede ne anlama geldigini bilmeyen toplumlar mevcuttur. Gelismelerin faydasi

coktur lakin gelismelere bu perspektiften bakmak ithmal edilmemelidir.

Teknolojik baglamda yasanan gelismelerin  hep fayda sloganiyla
pazarlanmasinin yaninda aslinda geri planda birakilan ve gelismelerin temel
nedenlerinden olan; satis, pazarlama olgular1 ile markalagsma siiregleri i¢in vazgecilmez
dgenin teknoloji oldugu asikardir. Ornekle kuvvetlendirecek olursak; dijital oyun sektorii
giinden giine biiylimektedir. Dijital oyunlar tiiketicilere oyunun kendisinin yaninda bir¢ok
sey satmaktadir. Ve kisinin salt parasini degil, bos zamanini da satin almaktadir. Birey,
oyunun yaninda hayal de satin almaktadir. Ciinkii dijital oyunlar mevcut diinyanin
haricinde kullanicilara ikincil bir hayal diinyas1 hediye etmektedir. Bununla beraber kisi,
oyun ¢evrimigi bir platformda oynaniyorsa cesitli bilgilerini paylagsmakla ylikiimliidiir.
Bu durum kisiye sonralar1 ¢cok farkli sekillerde donecektir. Sektor olarak farkli olsalar
dahi sosyal medya platformu olan Facebook’un kullanict verilerini “satmasi” ve
kullanicinin, oyuncunun, bireyin meta haline dontigmesi; biyiik sirketler tarafinda

nihayetinde satis ve pazarlama yahut siyaset i¢in kullanilmas1 ka¢inilmazdir.

Dijital kapitalizm ¢ergevesinde ele almaya calistigimiz teknoloji olgusunu
degerlendirirken arttirilmis gergeklik (AR) calismalarina deginmek faydali olacaktir.
Arttirilmis gerceklik bir bakima sanal gergekligin (VR) daha farkli bir bi¢gimidir. Sanal
gergeklik olgusunda ger¢ek diinyayla sanal diinyanin yer degistirmesi s6z konusudur.
Arttinlmis  gerceklikteyse sanal diinya gercek diinyayr aciklamaktadir (Azuma,
1997:355). Arttirilmis gergekligin glinlimiizde bir¢ok alanda denendigi hatta gelir
sagladigi ortadadir. Ozellikle dijital manada e-ticaret platformlari i¢in miisteriyi cekmek,
baglilik saglamak ve satist gergeklestirmek i¢in rahatlikla kullanilabilmektedir.
Gergeklestirilen simiilasyonlarla miisteri alacag: kiyafeti evvelden iizerinde gérmekte ve
dijital deneyimleme modiiliiyle kararimi1 vermektedir. Dijital kapitalizmin kendisini

gosterdigi perspektiflerden birisi de budur.

Teknoloji  kapitalizmde oldugu gibi dijital kapitalizmde de kilit oge

konumundadir. Bu baglamda bir diger kilit 6ge ise; tiikketimdir.
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IKiINCi BOLUM

2. TUKETIM KULTURU VE DEGISEN TUKETIM

DAVRANISLARI
2.1. IHTIYAC KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Bir diger ismi gereksinim olan ihtiya¢ olgusu TDK tarafindan; giiclii istek,
yoksulluk, yokluk seklinde de tanimlanmistir. Literatiirde bir¢ok bilim insan1 tarafindan
tanimlamas1 yapilan ihtiya¢ olgusunu kavramsal bicimde ele alacak olursak; ihtiyag
manevi ve maddi kendiligimizde hissettigimiz ve eksik olan1 gidermeye, karsilamaya,
gayret ettigimiz yokluk hissidir (Yenigeri, 1980: 177). ihtiya¢ kavramini ele alirken giidii
olgusunu da atlamamak gerekmektedir. Cilinkii bu iki olgu arasindaki iligski birbirinin
karsilikli olarak etkileyen siireci tanimlamaktadir. Bir ihtiyacin belirmesi durumunda
bireyin ortaya ¢ikan ihtiyacinin karsilanmasi i¢in harekete gegmesini saglayan motive
edici giic “giidii” olgusuna karsilik gelmektedir. Bu ¢ergcevede ihtiyag olgusuysa; tatmin
edildiginde, karsilandiginda doyum ile haz yasatan, aksi durumda yani tatmin
edilmediginde iiziintii ve ac1 veren giidii seklinde tanimlanmaktadir (Tiirkay, 1991).
Farkli bir tanimlamada ihtiyag; bireyin yagsamlarini siirdiirebilmeleri i¢in toplumsal ve

dogal olan gerekliliklerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir (Hangerlioglu, 1995: 134).

Ihtiyag olgusu cercevesinde Abraham Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”

kuramina deginmek bu olguyu daha iyi anlamak ve anlamlandirmak i¢in gereklidir.

kendini
gergeklestirme

/ deger, basari, sayg \
/ ait olma ve sevgi \
/ glivenlik \

/ temel fizyolojik gereksinimler \

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi
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Abraham Maslow, bireylerin istek ve taleplerinden ziyade ama¢ ve hedeflerine
yonelinmesi gerektigini ve birey motivasyonuyla ilgili kuramlarin onlarin ihtiyaglarimi
smiflandirmada 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Reid-Cunningham, 2008). Maslow’a
(1954) gore insan motivasyonunun temelinde yatan gerekceler ihtiyaclara odaklanarak
aciklanabilmektedir. Bu c¢ercevede Maslow (1954) ihtiyaglarin ve onlarin giderilip,
karsilanmasina dair iste§in motivasyon iizerinde etkili olduguna bununla beraber
davraniglara yon verdigini belirtmektedir. Zaten bireyin gelisim siirecinin devam
edebilmesi icin bireyin temel ve psiko-sosyal ihtiyaglarinin temin edilip, karsilanmasi
gerekmektedir (Maslow, 1954).

Bireyin ulasacagi son nokta olarak gosterilen kendini gerceklestirme kismina

gelebilmesi i¢in diger basamaklardaki ihtiyaglarini gidermis olmasi gerekmektedir.

Ihtiyag kavrammin belirli 6zellikleri mevcuttur. Bunlarn siralayacak olursak:

(Aren, 1974: 7).

1) Sayilari ¢oktur. Sabit degildir.

2) Siddetleri farkhidir.

3) Tatmin edildikce siddetleri azalir.

4) Tekerrir ederler.

5) Birbirlerinin yerine gecebilirler, yani ikame edilebilirler.

Kavramsal olarak agiklamaya ¢alisip, 6zelliklerini siraladigimiz ihtiya¢ olgusu
ile tiiketim olgusu oldukca yakin iliski i¢erisindedir. Birbirlerini dogurmakta, beslemekte
ve yeniden Uretilmelerine katki saglamaktadirlar. Bu iliskiye binaen Veblen’e ait olan
Aylak Smifin Teorisi (The Theory of The Leisure Class) adli esere deginmek faydali
olacaktir. Eser, ilk kez 1899°’da yaynlanmigstir. Veblen, bu eserinde tiiketim ve ihtiyag
olgularina kars1 elestirilerde bulunmustur. Veblen, tiiketim olgusunun amacinin 6ziinde
salt bir bicimde biyolojik ihtiyaglarin yatmadigini1 daha acik bir ifadeyle tiiketimin sadece
biyolojik ihtiyaglar1 tatmin etmekten ibaret olmadigini 6ne slirmiistiir. Buna ek olarak
tilketimin fonksiyonlarinin ¢esitli oldugunun altin1 ¢izmis ve bireyin diger adiyla
tilkketicinin konumunu, sosyal statiisiinii gosteren dnemli bir fonksiyona sahip oldugunu
belirtmistir. Veblen, aylak bir sinifin ortaya ciktigin1 vurgulamis, zenginligin ifsasina

yonelik, statii elde etmek amaciyla tiiketimden bahsetmistir. Bu durumu gosterisei
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tilkketim olarak tanimlamistir. Es zamanli olarak bu durumu, varligin ekonomik olmayan
sekilde harcanmasiyla aylak sinifin statiisti, konumu ve yerini de belirlemektedir (Gulec,
2015: 71). Veblen’in ortaya koydugu seklini kisa bir bigimde ele aldigimiz tiiketim
olgusunun tek yonlii olmadig1 asikardir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda bir¢ok faktdriin
etkiledigi bununla beraber 6ziinde ihtiya¢ temelinde de sekillenen bu olguyu detaylica

irdelemek yararl olacaktir.

2.2. TUKETIM KAVRAMI VE TURLERI

Tiiketim olgusu TDK tarafindan; tiiketme isi, yapilan veya {iiretilen seylerin
kullanip harcanmasi, istihlak, yogaltim ve iiretim karsiti seklinde tanimlanmaktadir.
Gegmisten giiniimiize gelinceye degin tiiketim kavrami {izerine bir¢cok tanimlama
yapilmis bununla beraber tiiketim olgusu bir¢ok akademik calismaya tema olmustur.
Tiiketimi kavramsal olarak irdeleyecek olursak; ihtiyaclarimizi dogrudan dogruya tatmin
etmek suretiyle bir mal yahut hizmetin faydasindan yararlanmak tiiketim olarak
adlandirilmaktadir. Tiiketim, bir baglamda ihtiyaclarin dogrudan dogruya tatmini i¢in

kullanilmaktadir (Aren, 1974: 5).

Tiketim 6zunde ekonomik bir eylemdir. Ekonomik eylem denilince akla;
tiketim, tasarruf, iiretim, yatirim gibi eylemler gelmektedir. Tiiketimin ucu oldukca
genistir yani tiiketim denilince salt yemek-igmek tarzinda bir eylem diisiintilmemelidir.
Ekonomide miktar1 sinirli olan her seyin tiikketilmesi tiikketim olarak isimlendirilmektedir.
Tiiketim, bir ihtiyact karsilamak iginse tiiketme eylemidir. (Egilmez, 2014: 24-25).
Ekonomik olay, durum tiiketimle baslamaktadir. Tiiketim talebi, iiretim faaliyetini ortaya
¢ikarmaktadir. Bugiin gelinen noktada gesitli unsurlar ve reklam vardir ki tiretimin mi
yoksa tiiketimin mi nce geldigi birbirine girmis, karismustir. Uretimi gerceklestirebilmek
icin Uretim tesisleri kurmak gerekmektedir. Hammadde, bina, makine, su, elektrik gibi
girdilere bu tesislerin ihtiyaclar1 vardir. Buna ek olarak iiretimi gerceklestirmek icin
iscilerin istihdam edilmesi gerekmektedir. Tiim bunlar1 gergeklestirecek olan girisimcinin
tiretim tesisini kurmasina; yatirim adi verilmektedir. Yatirim icin gerekli unsur; paradir.
Para da tasarrufla saglanmaktadir. Bu ¢ercevede makroekonomik devrenin halkalar1 su
sekilde siralanabilmektedir: Tiiketim- Tasarruf- Yatirrm- Uretim- Tuketim. Tiketim
olmazsa iiretim, tasarruf olmazsa yatirim olmaz. Yatirim olmayinca iiretim artis

gOstermez, lretim artis gostermezse ekonomik biiyiime gergeklesmez. Toplumun refah
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diizeyi, ekonomik biiyiime gergeklesmeyince yiikselmez (Egilmez, 2014: 20-21). Bu
cercevede ekonomik déngu icerisinde tiiketim oldukca kilit bir noktada yer almakta ve

blyik bir 6nem arz etmektedir.

Tiketme olgusunun en erken tarihli kullanimlarindan biri, Raymond
Williams’in belirttigi gibi bitirmek, harcamak, tahrip etmek, israf etmek anlamina
gelmektedir (Williams, 1976: 68). Tiiketim, sosyal ve etkin bir davranis olarak
adlandirilmasinin yaninda; bir kurum, bir ahlak, bir zorlama ve bir sosyal degerler
sistemidir (Baudrillard, 2004). Ona gore tiiketim bireyin ihtiyag¢larinin tatmin edilmesinin
Otesinde, bir gosterge sistemidir. Yine Baudrillard’a (2004) gore postmodern toplumlarda
tilketim salt nesnelerin tiiketilmesi degil ayn1 zamanda goriingii ve fikirlerin tiketilmesi
anlamina da gelmektedir. Bunlarla beraber tiiketim olgusu; belirli bir ihtiyacin
giderilmesi ve tatmin edilmesi amactyla bir hizmeti yahut iirlinii sahiplenme, kullanma,
edinme yahut onu yok etme olarak da agiklanabilmektedir. Bu eylemi ger¢eklestiren birey

de tiiketici olarak adlandirilmaktadir ( Odabasi, 1999: 4).

Yukarida da seklini ¢izmeye calistigimiz iizere tliketim olgusu, gecmisten
giiniimiize gelinceye degin bir¢ok anlam kazanmis bu anlamlarin kimi olumlu olurken,
kimi olumsuz noktalara isaret etmis, kimi de tarafsiz, salt tiiketim olgusunu agiklama
gayretinde olmustur. Tarihsel perspektiften tiiketim olgusuna bakildiginda bu kavram
hem ekonomik, hem siyasi, hem kultirel hem toplumsal manada -sayisini
arttirabilecegimiz olgular- Gzerinden okunabilmektedir. Kiiresellesmenin ve endiistriyel
kapitalizmin 1980°li yillarda etkisini cok daha yogun bir bigimde hissettirmesiyle beraber
tikketim kavraminin igerigi; yok etmek, bitirmek manalarindan siyrilmis buna ek olarak
kiltiirle olduk¢a yogun bir sekilde iliskilendirilen bir olgu haline biiriinmiistiir.
Dolayisiyla kiiltiir; 6nemli kurumlardan ve ailenin i¢inde bulundugu toplumdan 6grenilen
temel degerler, davranis seti, algilar ve degerler olarak tanimlanabilmektedir. Bununla
beraber tiikketimin kilit noktasinda duran 6gelerden biri olarak pazarlamacilar; daima
istenecek, arzu edilebilecek yeni iirlinleri kesfetmek amaciyla kiiltiire yon veren degerleri

meydana ¢ikartmaya caligmaktadirlar (Kotler ve Armstrong, 2008:131).

Toplumsal dinamiklerde yasanan gelismelere binaen farkli anlamlara biiriinen

tilketim olgusunun son zamanlarda almis oldugu yeni anlamlardan biri; tiiketimin eskisi
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gibi salt ihtiyaca yonelik onu gideren bir eylem olmasinin yaninda, bir dinlence, eglence
tarzina biirlinmiis olmasidir. Bununla beraber giinlimiizde tiiketim; sosyal siiflarin
kendilerini tanitma, ifade etme, ortaya koyma sekli olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Tiiketimin ortaya c¢ikardigi; gostergeler, semboller, imgeler, prestij ve imajlarla tiiketici
yahut bireyler kendilerini etnik, sosyal, bireysel, siyasal, kisisel baglamda kimliklerini
ortaya koymaktadirlar. Bu ¢ercevede geleneksel toplumlarda daha ¢ok mal ve hizmetlerin
tiketimi olarak kendini gdsteren tiiketim olgusu; modern toplumlarda yerini bu olgularla

beraber degerlerin de bir anlamda tiiketilmesine birakmistir (Organ, 2008).

Sanayi devrimiyle makinelesmeye baslayan iiretim siiregleri, iiretim araglarina
sahip olan sermayenin etkileri, iliretimin ekonomik degeri gibi noktalar cergevesinde
tilketim iktisadi ve sinif kuramlar1 baglaminda kavramsallagmaya baglamistir. Lakin bu
durum giinlimiizde farkli bir noktaya evrilmistir. Giinimiizde tiiketim bir baglamda
bireyler ya da sosyal gruplar arasindaki ayrimlar1 ifade etmek; bir baglamda da
farkliliklar1 olusturmak ve bu farkliliklar1 yeniden tiretme araci olarak tanimlanmaktadir
(Yaniklar, 2006: 28). Tiiketim, tarihsel baglamda ve farkli disiplinler gergevesinde
degisik sekillerde tanimlanirken es zamanli olarak farkli bakis acgilariyla agiklanan
tiketim tanimlarinin degiskenlik gostermesiyle karsilasilabilmektedir. Bu durum
tilketimin tek bir bakisla agiklanamayacagini biitiinsel sekilde ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Clinkii yukarida ¢esitli tanimlamalarda da goriildigii iizere tiiketim
degisken bir Ozellige sahiptir. Bir baglamda tiiketim toplumsal olarak olusturulan ve
tarihsel sekilde degisen bir siireci ifade etmektedir. Tliketim degismistir ve kapitalizm
varligini devam ettirdigi ve gelisimini siirdiirdiigii siirece de tiikketim degismeye devam

edecektir (Bocock, 2014: 52-53).

Tiiketim kavramsal olarak degismeye devam ettigi gibi tarihsel siire¢ igerisinde
cesitlenmis, tiirlere de ayrilmistir. Literatiir tarandiginda tiiketim tarzlariyla ilgili ¢esitli

basliklarla karsilagilmaktadir (Odabasi, 2004; Bas¢1,2015):

e Faydaci\Rasyonel Tuketim
e Hazsal\Hazc1\Hedonistik Tlketim
e Sembolik Tiketim

o Gosterisei Tiiketim
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e Kimlik Tuketimi

e Statu Tlketimi

e Cevrim Tiketim

e Yanlis Uriin Tiiketimi

e Luks Tuketim
Bu bagliklardan bazilar1 yukaridaki gibidir. Bunlara deginecek olursak:

Faydaci\Rasyonel Tuketim: Bu tiketim anlayisi, fayda-maliyet unsurlar
icerisinde mal yahut hizmetin bireye sundugu veya sunacagi somut faydalar {izerinde
durmaktadir. Rasyonel tiiketim de iriinler, duygusal olmayan nitelikleriyle 6n plana
¢ikmaktadirlar yani bu tliketim bi¢imi trlinlerin daha ¢ok fonksiyonel ozellikleriyle
ilgilidir. Fonksiyonel 6zellikler faydalari ortaya ¢ikarmaktadir. Faydalar; miisterilerin
tiriinlerden bekledikleri performans Ozellikleridir. Faydalar {iriinlere gore c¢esitlilik
gosterebilir. Ornegin; bilgisayar gibi teknolojik iiriinelerde baglanti, hiz 6nem arz
ederken; dig macunu i¢in beyazlatma, ¢lirtigii onleme gibi 6zellikler 6n plandadir. Zaman
zaman herhangi bir satin alma davranisi ekonomik olarak gozikkmese dahi
faydaci\rasyonel olabilmektedir. Mesela; tiiketici daha pahali olmasina ragmen ¢ok daha

fazla uzun siire kullanabilecegi bir ayakkabiy1 segebilmektedir (Quliyev, 2012: 27-29).

Hazsal\Hazci\Hedonistik Tuketim: Eski Yunan’a kadar kokii uzanan hedonizm
olgusu milattan Once gelisim gosteremeye baglamistir. Hedonizme gore yasamin ana
amact olarak en istiin iyilik hazdir. Hedonizm, hazza asir1 diiskiinliik olarak da
yorumlanabilmektedir. Haz, herhangi bir seyden zevk, tat alma, hoslanma olarak
tanimlanabilmektedir. Hedonist i¢in haz esittir 1yilik, mutluluk esittir haz esitlikleri
muteberdir (Odabas1,1999). Bu cergevede gelisen hedonik tiiketimse, herhangi bir
ithtiyac1 gidermek maksadiyla degil hayattan zevk almak amaciyla tiiketmek anlamini
tasimaktadir (Quliyev, 2012: 38). Hedonistik tiikketimin giiniimiizdeki bigimleniginde
ortaya c¢ikisi salt nesnelere sahip olmakla degil; nesnelerin diissel ve diisiinsel
imgelemiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede bu tiikketim anlayisi; anlik, duygusal, haz
yaratan aligverisleri ifade etmektedir (Babacan, 2001: 105). Hedonistik tiiketimde hayal
diinyas1 ve fanteziler 6nemli bir yer teskil etmektedir. Ciinkii hedonizmde hazzin hayal

kurma sonucunda elde edilmesi ve belirmesi diisiincesi vardir. Bu baglamda haz; eylemler
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sonucu elde edilmekten ziyade fantezi ve diislerle elde edilebilmektedir. Hedonik tatmin
yaratmanin en 6nemli kaynaklar1 arasinda fantezi yaratabilen, diis kurabilen, kurdurabilen
iirtinler gelmektedir. Fanteziler; gelisen zihinsel aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Ek
olarak; fanteziler bireyin ge¢mis ve simdiki yasantilari, deneyimlerine ve sosyal
durumlarma bagli bicimde sekillenmektedir. Nihayetinde tiketim fantezileri bireyleri
siirekli tiiketmeye O6zendirmekte, sevk ve tesvik etmektedir. Bunun sebebi fantezilerin
Oziinde bir arzuyu elde etmek, ona ulasmak amaciyla kurulmasi vardir. Bu baglamda
tiketim fantezileri bir imaja, markaya ve iriine ulasabilmek, ona sahip olabilmek i¢in
kurulmaktadir. Fakat iiriiniin elde edilmesiyle, ona sahip olunmasiyla, kullanilmasiyla
tiketim fantezilerinin sona erdigini sOylemek dogru degildir. Herhangi bir iiriin

tilketildiginde diger bir iiriine kars1 tiiketim fantezisi gelistirilecektir (Quliyev, 2012: 40).

Sembolik Tiketim: Sembol; herhangi bir fikir, sey ve nesnenin anlaminin yerine
gecen isaretler olarak tanimlanabilmektedir. Resimler, konusurken kullandigimiz
kelimeler, jestler, mimikler, logolar her biri isaret, sembollerdir (Odabasi, 1999). Bu
semboller, tiiketimle oldukca siki bir iliski halindedir. Tiiketimin giiniimiizde, hem
fizyolojik ihtiyaclarin icinde bulundugu bununla beraber sembol ve gostergelerin iginde
yer aldigi bir siire¢ seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Bocock, 2014).
Postmodern kiiltiir, iiretim kiiltiiriinden tliketim kiiltiirline gec¢isin yasandig1 -gecis
doneminde- alani isaret etmektedir. Bu kiiltiirde tiriinler, islevsellikten ziyade sembolik
bi¢imde tiiketilmektedir (Odabasi, 2004: 92). Gergek, postmodern donemde, imgeler
tizerine kurulu sembollerle olusturulmaktadir. Kisi kendi gercekligini gorsel simge
vasitastyla iiretebilecek konuma ulagsmistir. Bu sekilde birey satin aldig iirtinii tiiketirken,
tiriniin ona sundugu sembolik imaj1 kendisiyle 6zdeslestirerek tiketmektedir. Birey
kendini bir baglamda “bu iirlinii tiiketiyorum c¢ilinkii ben buyum” minvalinde ifade
etmektedir. (Kahraman, 2004: 187). Sembolik tlketimin temelinde; markalar
yatmaktadir. Bunun sebebi tiiketiciye ulastirilmak istenen anlam ve ifadelerin markalar
aracilifiyla gerceklestiriliyor olmasidir. Farkli bir anlatimla semboller vasitasiyla
markalar; kisisel imaj saglamada kimlik olusumunda, benlik olusumunda oldukga etkin

bir rol oynamaktadir (Odabasi, 1999: 86).

Gosterisci Tiiketim: Veblen’in Aylak Smifin Teorisi adli eserinin dnciiliigiinde

gosterisei tliketim kavramsallastirilmistir. Endiistri Devrimi’nin, iiretim ve ticaretle
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zenginlesen Amerika’daki orta sinifin sosyal hayatlarini, yasam tarzlarimi nasil
degistirdigini arastiran ve c¢alismalarinda inceleyen Veblen, bunlarin sonucunda
gosterisci tiikketimin ortaya ¢ikisini anlatmaya calismistir. GOsterisei tiiketim anlayisinda
sosyal unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ag¢ik bir ifadeyle; satin alinan iriinler islevleri,
sagladiklar1 hazsal faydalardan ziyade toplum icerisinde Otekilere gosterilen gucu
betimlemektedir (Zorlu, 2006). Tiiketim, gdsteris tiiketim anlayisinda maddi boyutlarin
Otesine gecerek sosyal ve kiiltiirel anlamlar {istlenmistir. Bunun sonucunda tiiketim,
tiiketicinin imajin1, toplumsal statiisiinii, konumunu gosteren ve belirleyen bir konum elde
etmistir. Bireylerin gosteris tiiketimine yonelmesinde kisisel imaj1 sergileyebilme amact
yatmaktadir. Bu sekilde birey toplumdaki diger bireylerden ayricalikli olacagina, farkli
sayilacagina, sayginlik ve statli kazanacagina inanmaktadir. Gosteris tiiketiminin bu
ozelligi ihtiyaclarin karsilanmasindan ziyade bireye kazandirdigi prestij, imaj ve

toplumsal statii sebebiyle kullanildigini ortaya ¢ikarmaktadir (Boga ve Basg1, 2016: 464).

Kimlik TuUketimi: Kimlik; TDK tarafindan, bireyin nitelik ve 6zelliklerinin
biitlinli ve onun nasil bir kisi oldugunu gosteren Ozellikler, detaylar bi¢iminde
aciklanmistir. Kimlik tiiketimiyse; diger tiikketim sekillerinden beslenen ve nihayetinde
kimligin taniminda da oldugu gibi insanin tiikettigine gore ne oldugunu belirleyen
tiiketim tiirtinii kapsamaktadir. Kimlik tiiketimi diizeyler ve grup dinamikleri baglaminda
uymaci (konformist) ve segkinci (snop) bigiminde gerceklesmektedir (Leibenstein, 1950:
203). Bu iki olgu belirli noktalarda birbirinden ayilmaktadir. Konformist dikey yonlii
kimlik, Ust derecede herhangi bir sosyoekonomik statiinin gidumine dahil olabilmek
maksadiyla tiiketimi gerceklestirmektir. Mesela, iist-orta kademedeki ekonomik sinifin
jet sosyetenin tiiketim davranislarina imrenmesi, 6zenmesi gibi (Ustiiner ve Holt, 2010).
Konformist yatay yonlii kimlik, statiiyli saglamlastirmak, {iye olunan ekonomik sinifi
meydana getiren bireyler tarafindan sayilmak, sevilmek maksadiyla tiiketim
gerceklestirmek. Marka topluluklar1 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Morandin vd,
2013). Snop kimlik ise, marka ve tarzlarin ilk kullanicist olmak, bagli bulundugu grup
icerisinde biricik hissetmek maksadiyla 6zgiin olan marka ve tarzlan tiikketmek, tiiketim
pratiklerini siirekli bigimde degistirmek gibi anlayislar1 kapsamaktadir. Ornegin, énemli
ve ciddi bir is toplantisina sortla katilmak gibi (Bellezza vd, 2014). Markalari,

pazarlamacilar sembolik anlam tagimalari i¢in donatmaktadir (McCracken, 1986: 703).
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Pazarlamacilar, markalar1 kendine 6zgi kisiliklere biiriindirmektedir (Aaker, 1997).
Tiketiciler de bu sembolik anlamlar ve markanin kisiligi 06zelinde tiikketimi
gerceklestirirken kendilerini ayricalikli  hissetmektedir. Bunun altinda da tiiketim
sayesinde sahip olunan kimlik yatmaktadir. Pazarlamacilar bir baglamda tiiketiciyle
marka arasindaki uyumu garanti etmektedir (Heisley ve Cours, 2007). Tiiketim sekli ve
tiikketilen nesne bir baglamda kimlik haline gelmektedir. Bireyin kimligi; tiikettigi olmaya
bagslar, birey kendini ifade ve tanitma araci olarak tiikettigini gérmeye ve gostermeye

baglar.

Statt TUketimi: En basit tanimlamayla statii; bireyin toplumsal yapi igerisindeki
yeri, durusu bi¢ciminde aciklanmaktadir (Gokaliler vd, 2011: 37). Gili¢ ve sayginlik elde
etme toplumdaki her kisi i¢in goreceli de olsa 6nem arz etmektedir. Toplumda yasayan
kimi bireylerin biiyiik 6l¢iide nem verdigi kimisinin de o kadar dnemsemedigi bu olgular
neticede bireyin statiisiine gonderme yapmaktadir. Tiiketim Oriintiileri ve aligkanliklari
giinlimiizde statiiyli belirleyen unsurlarin basinda gelmeye baslamistir. Veblen’in Aylak
Sinifin Teorisi adli eserinde 6ne siirdiikleri ve aylak sinif teorisi aslinda burada da kendini
gostermektedir. Tiiketim aligkanliklarinin bireyin toplum i¢indeki statiisiinii belirleme ve
ortaya koyma rolii ile bireye kazandirdigi gii¢, saygmlik sahibi olma durumu bunu
kanitlar niteliktedir. Bu anlayis, teoriyle beraber {irlin veya hizmetin satin alinmasi,
kullanilmas1 yahut tiiketilmesi ara¢ olarak tanimlanmakta buna ek olarak bireyin bu
tilketimle toplumsal statii elde etti§i soylenmektedir. Bu tiikketim sekli bir baglamda
toplum icerisindeki bireye ¢esitli avantajlar saglamaktadir (Veblen, 2015). Statii tiiketimi;
kisinin kendisine, i¢inde bulundugu topluluk icerisindeki diger kisilere gore statii
belirleyen ve sembolize eden, simgelestiren iirlinleri satin almalar1 yoluyla toplum
igerisindeki konum, durus ve yerlerinin belirtme gayretlerinin motivasyonel siireci olarak
aciklanabilmektedir (Heaney vd. 2005: 85). Farkli bir tanimlamada statii tiiketimi;
tiiketicinin bireysel ve sosyal durusunu sembolize eden, statlistini yukselten ve kamusal
gosteris yapmak maksadiyla tiiketim {iriinlerini elde etmesi ve kullanmasidir (Eastman ve

Eastman, 2015:3).

Cevrim Tuketimi: Bu tiiketim anlayigini tanimlayan kelimelerin baginda; moda
ve yeni sozclikleri gelmektedir. Gilinlimiiz diinyasinda her an yeni tirlinler olusturulmakta,

cesitli  alanlarda yeni oldugu belirtilen iriinler piyasaya siiriilmektedir.
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Tuketicilerin\bireylerin de ¢ag yakalama adi altinda bu iriinler hakkinda bilgi
edinmeleri, bilgi sahibi olmalari beklenmektedir (Slater,1997). Giincel olanin konu
edinildigi ¢evrim tiiketiminde kullanilmis ve eski olana kesinlikle yer verilmemektedir
(Hill ve Cromartie, 2004). Liiks ve gosterisci tiikketimde de oldugu gibi ¢evrim tiikketim de
modernite evveli donemlerde uygulanmistir. Babiir krallarinin degisik stil ve tarzlarin
iilkelerine getirilmesi i¢in tiiccar ve sanatgilarini odiillendirdigi, denizasin iilkelerden
gelen tiiccar mallarina 6zel ilgi ve alaka gosterdikleri bilinmektedir (Bayly, 2002: 19).
Eski tiriinler tekrardan cilalanip, allanip pullanip sitem ic¢ine alinirken; yeni ad1 altindaki
triinler, tiirler, versiyonlar ortaya konmaktadir. Bununla beraber metalarin omrii
kisaltilmakta ve yeniden satin alinmalar1 gergeklestirilmektedir. Esyalarin ¢abuk
bozulacak sekilde iiretilmeleri ¢ope atilmalarina ve bir baskasinin alinmasina neden
olmaktadir. Literatiirde bu durum; kasitli-planli eskitme (planned obsolescence) olarak
adlandirilmaktadir (Slade, 2007). Giinlimiiz diinyasinda yaygin bir hal alan c¢evrim
tiiketimi yogun bir sekilde mal sektoriinde gergeklesirken hizmet sektorleri de bu tiiketim

anlayisi, stratejiden yararlanmaktadir.

Yanhs Uriin Tiiketimi: Bireyleri asagilayan, ayristiran, kandirmaya calisan,
bireyin kendisine ve gevresine zarar veren triinler agresif Griinler kategorisindedir. Ornek
verecek olursak; genetigi degistirilis tohumlar, fastfood, tiitin, katki maddeleri gibi
dogrudan saglig: etkileyen maddeler ile tiiketicileri aldatan fal, astroloji gibi baz1 ger¢ek
dis1 Urtinler, bunlara ek olarak canlilarin 6zgiirliiklerini elinden alan; sirk, yunus parklar
ve hayvanat bahgeleri gibi. Bu orneklerin yanindan diger kiiltiirleri asagilayan ve bazi

kiiltiirleri 6ne ¢ikartan olusumlarla da piyasada karsilagilmaktadir (Basg1, 2015: 38).

LUks Tuketim: Gosterisgi tiiketimle ilintili ve ilgili olan Onemli tiiketim
anlayislarindan biri liiks tiikketimdir. Liiks literatiirde “seckin kalite, ustalik ve/veya estetik
dizayn, nadirlik, fevkaladelik ve sembolik anlam ile iliskilendirilen duygusallik, ihtisam,
zevk ve savurganlik diisiincesidir” seklinde tanimlanmistir (Eastman ve Eastman,
2015:2). Liiks kavrami ele alinirken atlanmamas1 gereken dnemli noktalardan biri; bu
olgunun goreceli olusudur. Kisisel, ekonomik, bolgesel, durumsal, sosyal, kiiltiirel
etkenlere gore liikks olgusu gorecelik arz edebilmektedir. Ornegin; bugiin pahali ve liiks
yiyecekler arasinda gosterilen 1stakoz 1800’1l yillarda sadece yoksullar ve mahktmlar

tarafindan tiiketiliyordu (Aksu, 2013: 5-6). Bireyin liiks iirlin kullaniminda i¢sel ve digsal
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olarak ayrilmak suretiyle sebepler mevcuttur. Liiks tiriinleri hem 6z saygilarini hem de
onurlarin1 arttirmak gibi igsel sebeplerle tiiketenlerin yaninda; bagkalarina iistiinliik
saglamak, onlar1 kiskandirmak yahut bagkalarinin onayimi almak gibi dissal sebeplerle
titkketimi gergeklestirenler mevcuttur. Bagka bir kesimse salt digsal motivasyonlarla agik
bir ifadeyle disaridan bagkalari tarafinca nasil algilandiklarini benimseyerek gosterisgi
baglamda liiksii satin alabilmektedir (Truong vd, 2008: 198). Giiniimiiz modern
yasaminda salt liiks tirtin degil; liiks marka tiiketilmeye baglanmis ve bu durum hizli bir

sekilde yayilmistir.

Gecmisten giinlimiize gelinceye degin tanimlamalar1 g¢esitlenen, farklilasan,
degisen, tiirlere biirlinen tiikketim olgusu nihayetinde “kiiltlir” olusturmustur. Bununla
beraber giiniimiiz diinyasinda yasanan gelismelerle Bocock (2014)’un belirttigi gibi

tilketim, kiiltliriin bir sonucu degil; kiiltiir, tilketimin sonucu haline gelmeye baslamistir.

2.3. TUKETIM KULTURU VE OZELLIKLERI
2.3.1. Kiltur

Literatiirde birgok ve ¢esitli anlamlara gelecek sekilde agiklanan bir kavram olan
kiiltiir; hars, ekin, bir topluluga 6zgii sanat eserlerinin biitlinii, tarim sekillerinde ifade
edilmektedir. Kiiltiir, Latince kokenli bir sozciiktliir. Topragi islemeye hazir hale
blriindiirmek, getirmek anlamini tasimaktadir. Bu ger¢evede cumhuriyetin kuruldugu
yillarda kiiltiir kavramini karsilayabilmesi amaciyla ekin kelimesi kullanilmistir. Zaman
igerisinde kullanimda ekin sézctigii yaygin kabul edilmediginden yerini 1930’lardan

sonra kultiir olgusuna teslim etmistir (Arslanoglu, 2000: 1).

1952 yilinda Kroeber ve Kluckhohn tarafindan yayimlanan derlemede kiiltiire
ait toplamda 164 tanimin sunuldugu belirtilmektedir (Bozkurt, 2011: 122). Buradan da
yola ¢ikilacag gibi kiiltiir tanimlanmasi zor olan kavramlardan biridir. Bunun nedeniyse
bu olgunun, bir¢ok zihinsel disiplinlerde ve diisiince sisteminde taniminin olusudur.
Kiltir olgusunun sosyolojiden etnolojiye, tarihten sosyal antropolojiye, sosyal
psikolojiden gesitli sosyal bilimlere konu oldugu ve nice bilimin ortak sekilde ele aldig1
bir konu oldugu goriilmektedir (Arslanoglu, 2000: 1). Kiiltiir olgusunun ortaya ¢iktig1
giinden bu yana olgu iizerinde yapilan ¢aligsmalar siireklilik géstermektedir. Her disiplin,
kaltur olgusunu kendi penceresinden izlemis ve ona gore degerlendirmistir. Bu baglamda

herkesin ortaklasa kabul edecegi kiiltiir tanimin1 meydana ¢ikarmak neredeyse
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olanaksizdir. Clinkii kiiltiir tek bir tanimla agiklanamayacak kadar kapsamlidir (Kocadas,
2006: 3).

Sosyal antropolojinin kurucusu kabul edilen; Edward Burnett Tylor’un kiiltiir
olgusunun ilk bilimsel tanimlamasini yaptig1 belirtilmektedir. Bununla beraber Tylor’un,
kiltliir olgusunu, uygarlik olgusuyla es anlamli olarak kullandiginin alti ¢izilmektedir
(Bostan, 2016: 8). 1871 yilinda Tylor’un yaptig1 kiiltiir tanim1; uygarlik yahut kiiltiir,
bireyin bir toplumun iiyesi olarak elde ettigi; gelenek, gorenek, bilgi, inang, ahlak ve sanat
kavramlarinin olusturdugu aliskanlik ve becerileri de kapsayan karmasik bir biitlndlr

(Kocadas, 2006: 2).

Kiiltlir; inanclar, gelenekler, degerler, yasanilan ¢evre ve maddi objeler
tarafindan sekillendirilen 6zel bir yasam bi¢imidir (Williams, 1993: 10). Ziya Gokalp
(1927)’ye gore ise kiiltiir diger anlamiyla hars; toplumun iktisadi ve estetik trtnlerinden,
egilimlerinden, s6zlii ve yazili edebiyatindan, ananeleri ve 6rflerinden olusmaktadir. Bu
tanimlamalara ek olarak; dil, din, deger gibi kilit kavramlar kiiltiirii olusturan unsurlar
arasinda yer almaktadir. Marx’in kiiltiir tanimiysa; doganin olusturduklarina karsi insanin

olusturdugu her seydir (Bozkurt, 2011: 128).

Oldukgca fazla tanim1 olan, farkli pencerelerden farkl: sekillerde dile getirilebilin
kiiltiir iistiine kolaylikla laflar edilmektedir. Oziinde bu kavram tam anlamiyla
¢cozumlenemez bunun sebebi; i¢inde barindirdigi dgelerin sonsuzlugudur. Bununla
beraber kiiltiir betimlenemez ¢iinkii siirekli degisim halindedir, yerinde saymaz (Merig,
1986: 9).

2.3.2. Kiltur Endustrisi

Kiiltiir endistrisi kavrami, ilk kez 1947 yilinda Amsterdam’da yayimlanan
Aydinlamanin Diyalektigi’nde Theodor W. Adorno ile Max Horkheimer -Frankfurt
Okulu mensuplarindan- tarafinca ortaya atilmistir. Bu kavram, bir kontrol etme yahut
propaganda mekanizmasi olarak ortaya konmus olsa da zaman igerisinde kiiltiir
olgusunun Uretimiyle yeniden dretimini rasyonalize eden kavram bigiminde
aciklanmistir. Adorno ile Horkheimer, popiiler kiiltiir yahut kitle kiiltiirii olgularim kafi
gormemigler, bu sebeple kiiltiir ve endiistri olarak isimlenen iki ayr1 olguyu “kiiltiir

endiistrisi” seklinde birlikte kullanmiglardir (Adorno ve Horkheimer, 1944). Kavramin
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ilk olarak kullanima sokuldugu yer Adorno’nun 1944 yilinda kaleme aldigi, * Kiiltiir
Endiistrisi: Kitlelerin Aldatilis1 Olarak Aydinlanma” isimli makalesidir. Kultlr endustrisi
kavrami yerine; zaman igerisinde sektor yaraticilik gerektiren becerileri istthdam
ettiginden ve siirekli yenilik yaratma zorunlulugunda oldugundan esanlamli olarak;
“yaratic1 endiistriler” (creative industries); nasil hissedecegimizi ile diislinecegimizi
belirleyip, etkiledikleri i¢in; “biling endiistrisi” (consciousness industry) kavramlari da
kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede kiiltiir endiistrisi olgusuna pozitif yonde yaklasanlar
(liberaller, kozmopolit aydinlar), “yaraticilik” ve “cogulculuk™ olgularina odaklanirken,
negatif yonde yaklaganlar (muhafazakérlar, Marksistler) bilinci yonlendirici ve manipule
edici vasfi iizerinde durmuslardir. Kiiltiir endistrisi yahut endiistriyel kiiltiir 6ziinde
stireci ifade etmektedir. Bu siire¢; sinema, edebiyat, miizik, kiiltiir gibi cesitli tiirlerden
kultirel dgelerin ve etkinliklerin meta seklinde tiretildigi yahut metalastirildigi ve bu
sekilde siradan nesneler gibi alinip satilabilecek minvalde bir sekle doniistiiriildigi
stirectir. Yine bu siire¢ icerisinde, kiiltiirel tirtinler vasitastyla rasyonalizasyona dayanan
bir kiltlr insa edilmektedir (Adorno, 2009: 112-113). Kiiltiir endiistrisi, topluluklarin
tiketim faaliyetlerine gore hazirlanarak tiiketimin  kalitesini tayin eden
meta\lriin\nesnelerin, tiiketicileri kendisine nasil bagimli hale getirdigini ve etkisiz hale

dontistiirdigiinii tanimlayan bir kavramdir (Yagli,2011: 61-62).

Kiiltiir endiistrisi, yap1 ve dogasi geregince diger ekonomik sektorlere bagimlilik
gostermektedir. Bu bagimlilik kiiltiir endiistrisine “celik, petrol, elektrik ve kimya”
endiistrileri gibi temel sektorlerin karsisinda kirilgan bir nitelik vermektedir (Adorno,
2009: 50). Mesela, eger yeterli elektrik liretimi yoksa kiiltiir endiistrisinin yogun enerji
ithtiyac1 karsilanmayacaktir. Boylelikle elektrik sektoriinde yasanan olumlu olumsuz her
durum kimi zaman dogrudan kimi zaman da dolayl bir sekilde kiiltiir endiistrisini
etkilemektedir. Bu durum sadece elektrik sektoriiyle sinirli degildir sektorler ve drnekler

arttirilabilir (Adorno, 2009: 51).

Kiiltiir, giiniimiizde hemen hemen her seyi birbirine benzetmektedir. Alanlar,
birimler kendisiyle ve digerleriyle uyum saglamaktadir. Sistem amacina uygun
caligmaktadir. Bunu kanitlayan dgeler kentlerde mevcuttur; kasvetli konutlar, yiikselen
anitsal plazalar gibi. Beton merkezlerin cevrelerinde kalan eski yapilar yoksullarin

yasadigi pis semtler olarak nitelendirilmektedir. Uluslararasi fuarlara, kent disinda kalan
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yeni villalara, teknolojinin ilerlemesine methiyeler dizilmekte lakin metalar bir sure
kullanildiktan sonra kenara atilmaktadir. Bu yasanan yahut yasatilanlarla birey, sermaye
iktidarinin boyundurluguna sokulmaktadir (Baudrillard, 2004: 84). Birey de kiiltiir
endistrisinin ¢ikis yolu olarak belirlediklerine sarilmakta ve belki ¢ok satan bir roman,
tinlii bir televizyon dizisi yahut bir sinema filmi bireyin bir siirelifine de olsa
sorunlarindan ve sikismishigindan uzaklasmasini saglamaktadir. Kisi kendi yasantisini
kisa siireligine de olsa unutup; endiistrinin ona sundugu kiltiirel iiriinde karsilastigi

karakterlerin yasantilarina eklemlenmektedir (Adorno, 2009: 76).

Bu baglamda ortaya ¢ikan kiiltirel sermayenin (¢ bicimine Bourdieu (1987:

243) isaret etmektedir. Kiiltlirel sermaye:
-Cisimlesmis durumda (sunum iislubu, konugma tarzi, giizellik vb.)

-Nesnelesmis durumda (resimler, kitaplar, makineler, binalar gibi kiiltiirel

uranler)
-Kurumsallagmis durumda (egitimsel vasiflar gibi) var olabilmektedir.

Kiiltlir endiistrisini, kiiltiirel sermayeyi besleyen yegane noktalardan birisi bos
zamandir. Ozellikle giiniimiizde tiiketimle bagdaslastirilmaya baslanan bos zaman
kavramiyla, mevcut ekonomik sistem olan kapitalizm glclnu kullanarak bireyleri
belirlenen, secilenlere yoneltmektedir. Bos zaman; insanin zorunlu eylemlerini disinda
kalan dilimdir. Bu olgu; giliniibirlik, eglenme, dinlenme gibi goziikse de insan hayatinin
oldukg¢a miithim bir boliimiinii igine alan kapsaml bir kurumdur. Kiltir endUstrisi, sanayi
sonrasi toplumda bos zamani en iyi bi¢imde degerlendirme misyonuyla ortaya ¢ikmustir.
Kiiltiir endiistrisi, liretim ve tiikketim olgularinin yer almadigi bu zamani metalagtirmis
sektorel baglamda bunu iiretime, kazanca; bos zamana sahip olanlar iginse tiketime
cevirmigtir (Slattery, 2007). Giiniimiizde en belirgin bos zaman alt kurumlar1 su sekilde
siralanmaktadir: Televizyon, miizik, el sanatlari, sinema, spor, tiyatro, okuma, miizik.
Belirtilen bu alanlar, kurumlar; kulttr endistrisinin kontrolii altindadir. Bu kurumlar
islevlerini endiistrilestirmekte ve bos zamani tam anlamiyla ele gegirmektedir. Birey, bos
zamaninda yazi goriintli, resim, ses, etkinlik gibi kiiltiir endiistrisine bagli iirlinleri
tilketmektedir. Bu ¢ercevede birey “kendini yeniler”. Siire¢, medya piyasasi ekseninde

islemekte ve kendini yenileme siireci olarak belirtilmektedir. Mesela, eglenceye yahut
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seyahate yapilan harcamalarin ekonomik dongiiniin doniisiimiine, ilerlemesine katki
sagladig1 kesindir. Ustelik belirli serbest zaman durumlar1 mesleki gelisime destek

saglamaktadir. (Slattery, 2007).

Adorno (2009)’un belirttigi gibi “glindelik yasami cennet gibi sunan” kiiltiir
endiistrisi giiniimiizde de islevini yerine getirmekte kapitalizmi benimseterek tiiketim

duygunu arttirmaktadir.

2.3.3. Kitle Kulttru

Bircok nesnenin ve kavramin dogumunu saglayan, Sanayi Devrimi kitle
kiiltiiriinde de kendini gostermektedir. Sanayi Devrimi’ni izleyen yillarda ortaya ¢ikan
kavramlardan biri de kitle kiiltiirii kavramidir. Bu kavramla, kars1 konulmasi gii¢, ¢ok
genis kitlelere yayilan, endiistriyel tekniklerle iiretilen, karsi konulmasi gii¢; mitos,
davranis yahut temsili kavramlarin tiimii ifade edilmek istenmektedir. Kitle kiiltiiriiniin
tirinleri, salt kitlesel pazar icin imal edilen, kitle iletisim araglartyla iiretilen, yayilan
standardize edilmis kiiltiirel tiriinlerdir. Bu iirlinlerin kullanim ve tiiketim siire¢lerinde de
kiiltiirel bir davranis goézlemlenmektedir. Kitle kiiltlirti, 19. ylizyi1l kapitalizmi gibi
devrimci ve dinamik nitelikte bir gli¢ olup, gelenek, eski sinif, begeni engelleri yikip
pargalamakla beraber tiirdeslesmis bir kiiltiir iiretir, degerleri yok eder ve tiim kiiltiirel

farklilig1 yikip, yok etmektedir (Mutlu,1998: 215-216).

Kitle kiiltiiri kavraminin ilk 6rneklerini; Matthew Ardold, Wyndham Lewis, F.
R. Leavis ve Ortega Y Gasset (1963: 42) gibi isimler vermistir. Bu isimler es zamanl
olarak kitle kiiltiirii kavramimi kiiltiiriin olumsuz anlam yiiklendigi bir alan olarak
aciklamisglardir. Bir kere meydana ¢iktiktan sonra kitle kiiltiiriine kars1 gelmek olanaksiz
hale gelmekte, onu olusturan kitle iletisim olgusu ile araglari kitle kiiltiirliniin yasalarma
uymak, denetimine girmek zorunda kalmaktadir. Bu durum, E. Morin’in deyisiyle, tarihte
ikinci bir sanayilesmeye tekabiil eden kitle kiiltiiriniin ehemmiyetini, etkisini ve glictinii
ortaya koymaktadir. Bunlarla beraber kitle kiltiiri, bir bakimdan yerli 6zellikler
barindiran ve tasiyan Ote yandan uluslararasi kiiltiir piyasasinin degerlerine gore
bi¢imlendirilmis, ¢ogunluga yonelik kiiltiir konserveleri olarak goriilmektedir. Kiltur
konservelerini tiketmek zorunda olan bireyse, yasamin her aninda bu tirtinlerin denetimi

altinda kalmaktadir. Birey, lirtinlerin sagladig1 bakis agisiyla var olan1 benimsemekte,
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diinyay1 anlamlandirmakta, belirlenen akis ve diizen icerisindeki yerini almaktadir

(Ozkok, 1985: 111).

Kitle kiiltiirii ¢esitli sekillerde ele alinmis, yorumlanmis ve degerlendirilmistir.
Kitle kiiltiirii liberal goriis ekseninde; demokratiklesme olarak okunmaktadir. Bu bakis
cercevesinde, kapitalizm egitim seviyesini arttirmis buna ek olarak baslarda salt yiiksek
kiiltlire ait olan iiriinleri piyasaya ucuz sekilde sunmus; bunun sonuncunda da diger
kesimlerin de bu tarz {lirlinlere ulasmasimi kolaylastirmis ve gergeklestirmistir. En
nihayetinde liberal goriise gore bu durumlarin sonucu olarak toplumda demokratiklesme
yasanmistir. Kitle kiiltiirii konusu iizerine Marksist ve elestirel yaklasim anlayisinin
degerlendirmesiyse belirli kavramlarla gerceklesmektedir. ideolojik egemenlik, seylesme
ve metalasma bu kavramlardandir. Kitle kiiltiirti elestirisi, Marksist baglamda Frankfurt
Okulu tarafindan ‘kiiltiir endiistrisi’ kavramsallastirmasi 6zelinde yapilmistir. Frankfurt
Okulu diistintirleri, sanayi sonrasinda, ‘geleneksel degerlerin ¢oziildiigii, pasif, insanlarin
kitlesel bir sekilde iiretilen tiiketiciler haline geldigi, ilgisiz insanlarin atomize bir sekilde
cogaldigl,” bir toplum tanimlamasi yapmislardir. Ortaya ¢ikan bu toplum, herhangi bir
tepki vermeden, kitle iletisim araclar1 araciligiyla bilgi ve becerilerini egemen sisteme
sunmaktadir. Bu goriislerle beraber 6zet bigimiyle kitle kiiltiirli ve onu Uretenler, hayati
gercekler arasindan bireylere salt bir dinlence duragi olusturmanin oldukga 6tesinde,
olusturulan gergeklik alaninin sinirlart igerisinde bireyin kalmasi icin ikna ¢abasindadir

(Oskay, 2010:107).

2.3.4. Popdler Kaltar
Toplumsal gelisim, teknolojide yasanan gelismeler, bilimde kaydedilen
ilerlemeler, bireylerin zekasinin gelisimiyle beraber; 6ziinde toplumsal yapr gelismis
buna ek olarak daha karmasik bir hale biiriinmiistiir. Temel niteliklerinde onemli
degisiklikler olmaksizin popiiler kiiltiir kavrami, tiim diizeylere hemen hemen esit olacak
seviyede niifuz ederek gelisim gostermistir. Popiiler kiiltiir; toplum tiimiiyle
endistrilestigi zaman, bir kiiltlir tipi ve toplumsal yasamin en bireysel ve renkli

konularindan biri haline gelmistir (Haag, 1964: 508).

Popiiler kiiltiir olgusu, halk arasinda yaygin ve genel bicimde tercih edilen,
secilen bir dizi kiiltiirel pratik seklinde agiklanmaktadir. Giindelik hayattaki tutum ve
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davraniglarimizin olugmasi ile belirlenmesinde, popiiler kiiltiir olgusu anahtar roli
ustlenmektedir. Bu kiiltiir anlayisinda direnme ve siirekli olarak kontrol altina alinmanin
izleri vardir (Storey, 1998: 2). Yukarida saydigimiz gelismelere binaen ozellikle
teknolojinin gelisimiyle kitle iletisim araglarinin; sosyal ve kisisel yasantimizdaki 6nemi
artmistir. Medya 6nemli bir glic unsuru haline gelmis, gelismis tlkeler kitle iletisim
araclarina sahip olma, onlar ele gecirme istegi duymuslardir. Ciinkii kitle iletisim
araclari, geleneksel kiiltiirlerde degisim olusturabilecek giice sahip olmasinin yaninda
medya kiiltiirlinii egemen bir kiiltiir haline doniismesinde 6nemli bir gérev listlenmistir.
Kitle iletisim araglarinin hizla gelisim gostermesi halinde herkes i¢in her yerde hazir
bulunan bu kiiltlir; popiiler kiiltiirdiir. Popiiler kiiltiir giinden giine sinir tanimayan,
kiiresel diinya kiiltiiriine doniistim gostermektedir. Ek olarak kavramsal olarak popiiler
kiiltiir teriminin kaynag1 halk kelimesine dayanmaktadir. Farkli bir deyisle terim, people

kelimesinden gelmektedir (Davies, 1995: 142).

Popiiler kiiltiir kavramiyla ilgili literatiirde bircok calisma ve tanimlama
bulunmaktadir. Kitle kiiltlirli icinde ticari gayelerin gerceklesmesiyle baglantili sekilde
tiretilen, dinamik bir goriiniim verilen ve popiilerlestirilen popiiler kiiltiir yaratilmistir.
Popiiler olgusunun en klasik tanimi ve manasi halka ait olan demektir. Lakin giiniimiizde
kavram bu anlamindan ziyade bir¢ok kisi tarafindan secilen veya sevilen seklinde
kullanilmaktadir. Yiiklendigi ve algilandigi bu anlam cercevesiyle popiiler olgusu
yonetici etkinliklerin -mesela segimlerin, tv programlarinin, temsil sisteminin,
miiziklerin, parlamenter demokrasi ile tercihlere dayanan kararlarin- kabul damgasi
haline gelmistir. Popiiler kelimesinin bu bi¢imde egemen kullanilis1 farkli alanlara
tasinip, yeni ifade sekilleriyle toplumsal sistem i¢in yeni dayanak rolii olusturularak
devam etmistir. Bu durumu 6rneklendirecek olursak; popiiler sporcu, popiiler yonetmen,
popiiler tv programi, popiiler film yildiz1 genel anlamda pop kiiltiir ve popiiler gibi
(Erdogan, 2004: 3). Ekonomik ve egemen toplumsal iliskileri destekleyen dirtp
gitmesine destek olan ve hakli ¢ikaran popiiler kiiltiir, kitle tiretimi yapan pazarin siyasal
ve ekonomik biligselliginin ifadesi olarak adlandirilan kitle kiiltiiriniin  somut
bi¢imlerinden birisidir. Ayn1 zamanda popiiler kiiltiirde sermaye ve sermeye sisteminin
siirekli kalicilikla degil siirekli degisimle devamlilik gergeklestirilmektedir. Ornegin;

miizik alan1 ¢er¢evesinde popiilerlik olgusu, her hafta degisen top 40 igerisinde yer alma
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ve onu dinlemedir. Giyim alani baglaminda popiiler olanlar mevsimlere bagli olarak
degisiklik gosteren modayla giidiimlii olarak gerceklesen kiiltiirel yasamdir. Yeme igme
sektorinde; Coca Cola ile Pepsi, Winston ile Marlboro, McDonalds ile Burger King,
Pizza King ile Pizza Hut arasindaki “6zgiir” olarak gerceklesen seg¢im igin tiketici
kazanma miicadelesi ve bu durumun bireysel tercih, zevk, 6zgurlik kisvesi biciminde
sunulmasidir (Erdogan,2004: 4).

Ozetle, giiniimiiz diinyasinda yayginlig1 ve etki alan1 giinden giine artan popiiler
kiiltiir ile popiilerlik olgusu medya ve kisiler arasi iletisimle yayginlik gostermektedir.
Gilintimiizde 6zellikle markalar araciligiyla da kurulan ve tiiketime sevk eden bu anlay1s
uzerinden de Adidas veya Nike giyme, Chanel rozet takma, Gucci canta kullanma
okunabilmektedir. Bunun yaninda yukarida detayli bahsedilen kitle iletisim araglar
yoluyla gergeklestirilenler ve kiiltiirel sunumlar -tiyatro, bale, sergi- olusturulmak istenen

yapinin saglanmasi ve siirekli halde devam etmesi i¢in 6nemli noktada bulunmaktadir.

2.3.5. Tuketim Kultiri ve Ozellikleri

Tuketim olgusu, tarim agirlikli toplumsal formasyonlarda yahut gelismis
kapitalist toplumlarda ekonomik faktorlerle beraber sembol ve gostergelerin icerisinde
barindig1 sosyal bir siireci ifade etmektedir. Giinden giine tiikketim arzulara dayanan bir
olgu haline doniismiistiir. Bu ¢ercevede toplumun igerisinde bulundugu durum hangi sart
ve kosulda olursa olsun, tiiketim; gosterge ve sembollerle iligkili sosyal bir siirece, bir

kiltiire isaret etmektedir (Bocock, 2014: 13).

Literatiirde tiiketim kiiltiirtiyle ilgili olarak cesitli tanimlamalar, aciklamalar,
arastirmalar mevcuttur. Tiiketim kiiltiiri Russell W. Belk (1988: 105) tarafindan su
sekilde tanimlanmigtir; “tliketicilerin biiyiik bir kisminin yenilik arayisi, ilgi uyandirma
istegi, yararci olmayan statii arayis1 biciminde niteliklerle 6n plana ¢ikan metalar1 yahut
hizmetleri istedikleri, peslerine distiikleri, sahip olup sergiledikleri kiiltiiri

tanimlamaktadir.”

“Tiiketim kiiltiirii” teriminin kullanilmasi, tiriinler diinyasinin ve onlarin olusum
prensiplerinin giiniimiiz toplumsal anlayisinin idrak edilmesi ve anlagilmasi baglaminda
merkezi bir noktay1 iggal ettiinin vurgulanmas1 manasina gelmektedir. Bu durum cift

yonlii bir odaklanmay: igerisinde barindirmaktadir: Iktisadin  kiiltiirel boyutu
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cercevesinde, maddi Urtinlerin salt fayda perspektifinden degil es zamanli olarak “iletisim
vasitalar1” bi¢giminde de kiiltlirel {iriinlerin ekonomisi tizerinde kiiltiirel iirtinler, hayat
tarzlart ve metalar alani iginde isler durumda olan1 sermaye birikimi, talep, arz,
tekellesme ve rekabet gibi piyasa ilkeleri iizerinde odaklanmay1 icermektedir
(Featherstone, 1996: 144). Bununla beraber tiiketim kiiltiirliniin yarattig1 etki tiim diinyay1
etkisi altina almistir. Bunun sonucunda kiiltiir haline doniis yaganmistir. Ortaya ¢ikan bu
kiltiirii kapitalizmden bagimsiz diistinmek de pek miimkiin degildir. Kapitalizmle beraber
toplumda yasanan diger gelismelerden de tiiketim kiiltiiriinii ayr1 tutmamak gerekir.
Modern anlayistan postmoderne gegisle birlikte tiiketim talebi iiretim kavraminin merkez
noktas1 haline doniismiistiir. Featherstone (1996), postmodern tuketim toplumunun
meydana getirdigi diinyay1; hayattan zevk almak isteyen, iliski ve tecriibelerinde yeninin
pesinden kosan, macera sever ve bu sayilanlar icin cabalamak gerektigini bilen kadinlarin
ve erkeklerin diinyasi seklinde agiklamaktadir. Bu ge¢is durumu da tiketim kaltirini
olduke¢a beslemis ve gelistirmistir. Giiniimiizde tiiketimin salt ihtiyact karsilama eylemi
olma durumundan ¢ikip; hayat anlayisina, kendini ifade etme tarzina, yasam ritiieline,
degere donlismesi ve nihayetinde kiiltir halini almas1 bunlar1 destekler niteliktedir.
Tiiketim kendini ger¢eklestirme yolu olarak tiiketim kiiltiiriiyle bireylere sunulmaktadir.

Gilinlimiizde bireyleri kusatan diger insanlar degildir, nesnelerdir (Baudrillard, 2004).

Tiiketim kiltiiriinii kapitalizm odakli goren anlayigsa ek olarak; Amerikan
kiltliriiyle 6zdeslestiren birgok arastirmaci da vardir. Amerikan kiiltiirii artik salt halkin
uriinii olarak goriilmemektedir. Gegmisten giiniimiize; aile biiyiikleri, O0gretmenler,
komgularca nesilden nesile gecen hikayeleri bundan boyle ‘anlatirken satmak isteyen’
sirketler iiretip, ortaya koymaktadir. Eglenceler, iirlinler, markalar, s6hretler, modalar
giinlimiizde kiiltiirtin kendisine donligmistiir. Bireye\tlketiciye bicilen rol ise daha ¢ok

seyretmek, dinlemek ve neticede satin almaktir (Lasn, 2004: 9).

Tiiketim kiiltiirii siirecinde ana 6zne olan bireyin i¢inde bulundugu durumu
Featherstone (1996: 146) su sekilde ifade etmistir; birey bu hayat tarzi icerisinde tiiketim
kiiltiiriiniin kahramani halini almistir. Birey, bu kiiltiir icerisinde bir hayat tarzi, hayat
projesi haline doniistiiriir. Yani hayat tarzin1 aligkanlik yahut gelenek araciligiyla tizerine
diistinme, benimseme yoluna pek girmez. Bu olusturdugu hayat projesinde kendisine bir

tarz yaratacak; pratikleri, metalar1, tecriibeleri, giysileri, goriisleri, kendi bireyselliklerini,
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anlayislarini teshir etmektedir. Begeni olgusu; tiiketim kiiltlirti igerisinde bireyi oldukga
etkilemektedir. Tiiketim kiiltiiriinde; dekorasyon, kullanilan otomobil, mobilya, ev gibi
unsurlar modern bireyin var olusuyla ilintilendirilmektedir. Bu olgularla bir biling
olusturulmaktadir. Nesnenin fetisi s6z konusudur. Tiiketim kiiltiirii salt zenginleri yahut
gencleri kapsamaz. Herkese hitap eder ve her kesimin kendini gelistirme olanagi oldugu
savini One siirer. Olusturulan bu yeni diinya, her daim en iyi ve son ¢ikanin pesinden
kosan, risk ve maceray1 seven, sadece bir hayati oldugu i¢in sonsuz zevk alma ihtiyaci

hisseden kadin ve erkeklerin diinyasidir.

Tiiketim olgusunun kiiltiirle olan iliskisinin kokenleri oldukca eskiye
dayanmaktadir. Bu iliski, endiistriyel kapitalizm ile kitlesel {iretimin artis géstermesi ve
bu durumun tiikketimi arttirmasiyla beraber etkisini daha da fazla hissettirmeye
baslamistir. Tiiketim kiiltliri olgusu zamanla beraber yeni anlamlar ve tanimlamalar
kazanmaya baslamistir. Endiistriyel kapitalizm ile kiiresellesmenin kendisini yogun
olarak gosterdigi 1980°li yillarda tiiketim kavraminin iceriginde bir takim degisiklikler
meydana gelmistir. Bu donemlerde tiikketim; yok etmek, bitirmek anlamlarindan styrilarak
kiiltiir olgusuyla yogun bir sekilde iligkilendirilen bir olgu haline donligmiistir. Bu
cercevede kultir; toplumdan -aile de dahil olmak Gzere her biriminden- ve diger mithim
kurumlardan Ogrenilen algilar, temel degerler, istekler ve davranig seti olarak
tanimlanabilmektedir. Bu c¢er¢evede tliketim kiiltiiriinlin  6nemli unsurlarindan
pazarlamacilar da her daim istenecek, arzu edilecek yeni tiriinleri bulmak i¢in kiiltiire yon

veren degerleri ortaya koymaktadir (Kotler ve Armstrong, 2008: 131).

Tiiketim kavraminin kiiltiirle olan iligskisini Douglas ile Isherwood (1999: 73)
tilketim hususunda verilen yahut alinan kararlarin donemin zihniyeti, kiiltiirii i¢in hayati
kaynak haline geldigini vurgulamislardir. Es zamanli olarak bireyler, icerisinde
bulunduklar kiiltiiriin yagamlar: siiresince degistigini gormektedir. Yeni fikirler, tarzlar,
kelimeler, diislinceler giinden giine bireylerin kiiltlirel degerleri icerisine girmektedir.
Insanlar, kiiltiiriin zaman igerisinde ge¢irdigi evrimsel siirecte yer almakta ve kiiltiir
evrilmektedir. Bu noktada tiiketim de kiiltliriin sekillendigi yer olarak muhim konumda

yer almaktadir.
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Tiiketim kiiltiiriiyle arasinda iliski kurulan kavramlardan bir digeriyse “hayat
tarz1”dir. Oldukga yaygin kullanim alanina sahip yahut popiiler olan bu kavram tiiketim
kiltiiriinii daha islevsel ve isler hale getirmektedir. Sosyolojik ¢er¢evede farkli bicimde
ele alabilecek olan kavram, tiketim kiiltiiri baglaminda; kendini ifade etmeyi,
bireyselligi ve nihayetinde {islupgu bir 6zbilinci ifade etmektedir. Herhangi bir bireyin
bos zamanini; kullanis sekli, konusmasi, bedeni, yiyecek ve icecek tercihleri, giysileri,
tatil, ev ve otomobil konularindaki se¢imleri birey\tuketici\mulk sahibinin bicim ve
begeni duygusunun bireyselliginin ifade bigimleri olarak goriilmektedir. Bulanik bir
konformizm ¢agi olarak nitelendirilen 1950’11 yillarin kitlesel tuketim donemi bigiminde
ifade edilmesinin aksine piyasanin bdlmelenmesi, {lirettim tekniklerinde yasanan
degismeler ile daha genis bir {iriin yelpazesine olan tiiketici talebinin salt 1960 sonrasi
geng kusaga degil gittikge orta yas ve yash kesime daha fazla se¢im yapma —bu segimin
diizeni sanat bi¢imi haline gelmistir- olanag1 sagladig1 disiiniilmektedir (Featherstone,
1996: 141-142). Hayat tarz1 olgusuyla beraber, tiiketim ve tiikketim kiiltiirii olgularinin
beraber ele alindigi, aralarinda iliski kuruldugu yahut bu olgularin hem bir ideoloji hem
de bir dil olarak ele alinip, incelenmesi olduk¢a dogrudur. Nitekim bu olgular tiiketim

kiiltiiriinii dogurmus ve giiniimiizde de beslemeye devam etmektedir.

Tiiketim kiiltiirii; pazar ekonomisinin var oldugu, pazar dinamiklerinin hakim
oldugu toplumlarin kiiltiiriinti ifade etmektedir. Tiiketim kiiltiirii bu tarz 6zelliklere sahip
kiltirde dogup, kendini geceklestirebilir. Pazar kosullarinin rehberliginde, iiriin ve
hizmetler alicilarin1 bulmakta ve tiiketilmektedir. Bu yapiya sahip bir toplumda birey
kendi ihtiyaglarini kendi iiretimleriyle karsilayamamaktadir. Bu yapiya mensup toplumlar
tilketime ulasabilmek i¢in kiiltiirel kaynaklar ve dagitimla donatilmustir. Kiiltiirel
kaynaklarin anlatmak istedigi; para, zevk olgularidir. Agik bir sOylemle; tiiketim

kiltliriiniin kapitalist kiiltiirde var olabileceginin alt1 ¢izilmelidir (Odabas1,1999: 27).

Serbest piyasa iliskilerine dayanan kapitalist toplumlarin tirtinii olarak da ifade
edilebilen tiiketim kiiltiirii; bireyin piyasa iliskileri tarafindan yo6nlendirilmesi ve
yonlendirilen bu bireyin modern tiiketim metalarini tiiketmesidir. Tlketim kdltirindn
yeni kahramanlar1 herhangi bir hayat tarzi iizerinde kafa yormadan, bu hayat tarzin1 bir
hayat projesine doniistiirmektedir. Bu baglamda edindikleri {irlinlerle kendi

bireyselliklerini ve anlayislarini teshir etmektedirler. Salt giysi tercihleriyle degil modern
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birey, es zamanli olarak estetik zevklerini meydana ¢ikaracak; otomobil, dekorasyon, ev
gibi tiiketim unsurlarin1 segme ve diger eylemleriyle de kendini gostermektedir. Kulturel
ve iktisadi mallardaki begeni duygusunun sinifsal bir damga islevi gérdiigiinii Bourdieu
vurgulamistir. Tiketim kiiltlirii ¢cergevesinde yiiksek kiiltiirel sermayeye sahip kesim;
satrang, dag gezintisi ve yabanci dil 6grenmek gibi aktivitelerden hoslanirken yiksek
iktisadi sermayesi olan kesim; tenis oynamaktan, miizayedelerden ve is yemeklerinden
hoslanmaktadir. Tktisadi ve kiiltiirel sermayesi diisiik olanlar ise spor karsilasmalarindan,

patatesten, futboldan hoslanmaktadir (Akgali, 2006).

Tuketim kaltdrd uygulamalari hakkinda olumlu ve olumsuz baglamda cesitli

alanlar1 kapsayarak yargilar elde edilmistir. Asagidaki tablo bu durumu daha detayl

anlatmaktadir:

Tablo 4

Tiiketim Kiiltiirii Uygulamalar1 Hakkindaki Yargilar

OLUMLU

OLUMSUZ

SOSYO-KULTUREL

Uriinler; hareket, kisisellik,
kendini anlatim i¢in firsat
yaratir ve yasamin kalitesini
arttirir.

Geleneksel toplum, aile ve
kiiltiirel degerleri zayiflatir,
rekabetgi tiikketimi arttirir.

POLITIK

Despotlarin giiciinii azaltir,
ticareti giiclendirerek savas
olasiliklarini ortadan kaldirir.

Is diinyas1 politikacilari
yozlastirir,  kitle iletisim
propaganda mekanizmalarini
ele gegirir.

MORAL\DIN

Yoksulluk en blyiik
adaletsizliktir. Tiketim
kiiltiiri refah1 getirir ve dini
kurumlar bile is hayati gibi
pazarlamadan yararlanabilir.

Dini inanglar1 azaltir. Bencil
davraniglara  ve  toplum
sorunlarimin  gézden uzak
tutulmasina 6diin verir.

PSIKOLOJIK

Tiiketim igsel bir olaydir.
Tiiketim sonrasi alinan tatmin
mutluluk getirir ve kisilik
kazandirir.

Uriinler  yiiksek dizeydeki
ihtiyaglar1 tatmin edemezler.
Tuketimle elde edilen anlam
sahtedir.

EKONOMIK

Pazar etkinligini  arttirr.
Fiyatlar1 diigiiriir. Is olanagi
yaratir ve refah getirir.

Yuksek fiyatlar ve givenilir
olmayan (rlnlere yol acar.
Hava kirliligi gibi kontrol
edilemeyen ¢iktilar1 olabilir.

Kaynak: (Droge vd, 1993: 34, akt. Odabasi, 1999: 32).
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Tiketim kdlturtnan ozellikleri Don Slater (1997: 25-31) tarafindan su sekilde

agiklanmustir:

1. Bu kiltiir tiikketmenin, harcamanin kiltiiriidiir.

2. ‘Pazar toplumunun’ klturu tuketim kalturudur.

3. Ilk asamada bu kiiltiir, kisisel ve evrensel olmayan 6zellikleri kapsamaktadir.

4, Bu kiltir igerisinde; Ozgiirlik olgusu, kisisel yasam ve secimle

Ozdeslestirilmektedir.

o1

Ihtiyaglar siirsizdir. Ihtiyaglar doyurulmazdir. Bu kiiltiiriin temel ilkesidir.

6. Bu kiiltiir, kimlik ve statii kavramlarin1 6ne ¢ikarmustir. Post-geleneksel toplum
icerisinde konumu ve kimligi belirlemede kullanilan bir pratiktir.

7. Cagdas gili¢ deneyiminde bu kiiltiir; kiiltiirlin ehemmiyetini ve yiikselisini temsil

etmektedir.

Tilketim kultiri kavrami Featherstone (1996: 36-37) tarafindan ti¢ farkli
perspektiften ele almmustir. Ilk perspektife gore tiiketim kiiltiiriin; kapitalist meta
tiretiminin genislemesine, daha agik bir ifadeyle tiikketim kiiltlirlinlin maddi kiiltiiriin
tilketim mallari, tiiketim ve aligveris alanlar1 seklinde kiilliyetli miktarda birikmesine
neden olan kapitalist meta {iretiminin genislemesine yaslandigini vurgulamaktadir. Daha
biiyiik bir esitlik¢ilik ve bireysel 6zgiirliik getirdigi kaidesiyle bu durum kimilerince
olumlu karsilanirken bazilar tarafinca da ideolojik manipiilasyon ve niifusun alternatif
bir “daha iyi” toplumsal iligkiler seceneginden ‘“bastan cikartilarak” uzaklastirilma
stirin1 arttirdigint  diistindiikleri tiiketim ve bos zaman faaliyetlerinin ¢agdas Bati
toplumlarinda giderek 6ne ¢ikmasiyla neticelenmistir. Ikinci perspektifin kat1 anlamda
sosyolojik oldugu soylenebilmektedir. Bu perspektife gore; iirlinlerden elde edilen
doyumun ve statiiniin enflasyon kosullar1 altinda farkliliklarinin sergilenmesine ve
korunmasina bagimli oldugu bir sifir toplam oyunundaki {irlinlere erisimin toplumsal
olarak yapilanmis olmasiyla iligkili oldugunun alti ¢izilmektedir. Yine bu perspektif,
bireylerin toplumsal bag yahut ayrimlar olusturabilmek gayesiyle iirlinleri kullanirken
izledikleri degisik yollara odaklanmaktadir. Son yani iiciincii perspektife goreyse; farkl
bicimlerde dolaysiz bedensel tahrik ile estetik hazlar olusturan, tikel tiiketim alanlarinda
ve tiiketicinin kiiltiirel hayalinde coskuyla karsilanan duygusal hazlar, arzular ve riiyalar

problemini ortaya koymaktadir.
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2.3.6. Tuketim Kalturtnian Evrimi ve Tuketim Toplumu

Sanayi Devrimi’nden itibaren hiz kazanarak, biiyiiyerek, degiserek ve hatta
dontiserek son haline biiriine tiiketim olgusu kiiltiir haline biirinmiistiir. Ttketim kiiltiiri
terimi tiketim toplumunun kiiltiirine gonderme yapmaktadir. Bununla beraber tiiketim
kavraminin kiiltiirle olan iliskisi olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Bu iliski icinde
bulundugu zamandan, zihniyetten ve ortamin her tiirlii alanin1 -ekonomik, sosyal, politik,
kiltdrel vs.- sekillendirmis ve bu alanlarla sekil almistir. Giiniimiizde tiiketim kiltiirini
doniistiiren yegane olgu teknolojidir. Dijitalin izlerinin yayildig1 her ortamda kapitalizm
ve tiikketim nasil kendini gdsteriyorsa tiiketim kiiltiiri ve toplumu da buna gore sekil

almakta ve evrilmektedir.

Ozellikle son yillarda tiiketim kavranu gittikge daha garpici bir bicimde sembol
ve gostergelerin i¢cinde bulundugu kiiltiirel ve sosyal bir siire¢ haline evrilmistir. Tiiketim
kiiltiiriniin ortaya koydugu sart ve kosullarda tiiketim her seyden evvel, birey\tliketicinin
satin aldig {irlin lizerine yogunlastigi, lirlinii yeniden anlamlandirdig: kiiltiirel, sosyal
icerikleri barindiran karmasik siire¢ haline biirinmektedir. Bu degisim, tiiketim
olgusunun ekonomik o6zellikler tasiyan bir olgu olmasinin yaninda kiiltiirel bir olgu
oldugunu bununla beraber tiiketim mallarinin her zaman igin kiiltiirel bir 6ge tarafinca
cergevelendigini gostermektedir (Yaniklar, 2006). Bu degisimler, doniisiimlere binaen
tikketim toplumu kavramini ve onun iginde barindirdiklarini irdelemek de oldukca faydali

olacaktir.

Tiikketim toplumu terimi; {retimin bireylerin ihtiyaclarma gore degil de
pazarlanabilme olanaklarina gore ayarlanip olusturuldugu; reklam gibi vasitalar
araciligiyla genis kitlelere tiikketimin tesvik edildigi toplum yapist “tiikketim toplumu”
seklinde adlandirilmaktadir (Demir ve Acar, 1992: 361). Tuketim toplumu terimini
Baudrillard ise (2004: 90) “bir toplumda tiiketim 6grenilmelidir. Yine bir toplumda
tilketime kitlesel bigimde kisiler alistirilmalidir. Farkli bir ifadeyle; yeni tiretim gii¢lerinin
meydana gelmesi ile verimlilik gosteren ekonomik diizenin tekelci yeniden

yapilanmasiyla iliskili toplumsallagsma” bi¢imi seklinde agiklamistir.

Tiiketim toplumu, toplumlarin hizmet ve maddi iiretimlerinden ziyade bos

zaman ve mallarin tiiketimi kapsaminda “tiiketim” etrafinda oOrgiitlenmesini
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aciklamaktadir. Tartigmali da olsa tiiketim toplumunda ortaya cikan egilimler su
sekildedir: Burjuvalasma, gittik¢e artan zenginlik, toplumsal sinifin 6limii, kitlesel bir
popiiler kiiltliriin ortaya c¢ikisi, bireyciligin artmasi, tiiketim sektorlerinin meydana
¢ikmast gibi (Marshall, 1999:768). Tuketim toplumunun temeli de kapitalizme
dayanmaktadir. Bununla beraber bu toplum yapisinin ortaya ¢ikisi endiistrilesme
siirecinden kaynagini alan Fordist iiretim sistemine dayanmaktadir. Kitle iiretiminin
zaman icerisinde meydana ¢ikisi, pazarlama ve isletmecilik egitimlerinin
kurumsallasmasi ile “Once al sonra 6de” imkani tamiyan taksitli aligveris yapisinin
dogmasi, iiretim toplumunu tiiketim ve tiiketicilerle bigimlendiren tiiketim toplumuna
dontstiirmistiir (Yaniklar, 2006: 76). Yasanan degisimler ve siiregler neticesinde bu
olgulara bakis acilar1 degisim gostermistir. Tiiketim olgusuna elestirel yaklasan yasli bir
kusak yapisindan tiiketim olgusunu ekonominin ve yaraticiligin dinamosu seklinde goren

dinamik ve geng bir kusaga dogru bir ge¢is yasanmistir (Robins, 1999: 175-176).

Tarihsel siire¢ icerisinde tiikketim toplumunun gelisimine baktigimizda her
toplumsal agamada oldugu gibi kendinden onceki siireglerin meydana ¢ikarmis oldugu;
kalturel, toplumsal ve ekonomik 6zellik ve niteliklere dayali olarak sekillenmektedir. Bu
durum da toplumsal asamalarin i¢inden ¢ikmis olduklar1 6nceki sart ve durumlarin
sonucu oldugu manasina gelmektedir. Lakin burada unutulmamasi gereken nokta; olusan
toplumsal asamanin kendine has olan yapilanmasidir, daha agik bir ifadeyle kendinden
onceki siirecten farkli olan 6zellikleriyle ayrismaktadir. Toplumsal agsama olarak tiiketim
toplumu da kendinden Onceki siire¢ olan sanayi toplumunun sonucu olan bir asama
biciminde karsimiza ¢ikmakta ve yasanmaktadir. Bu c¢ergevede sanayilesme,
modernlesme ve kentlesme tliketim toplumunu hazirlayan etkenler olmuslardir. Bu
olgularla beraber {iiretim ve tiiketimi iceren bir ekonomi olgusu daha agik bir ifadeyle
kapitalist sistem; diger yasam alanlar1 {izerinde etkinlik ve belirleyicilik kazanmaya
baslamistir. Nihayetinde tiikketim toplumunun ortaya ¢ikis ve yayginlagsma siirecleri

sanayilesme ve modernlesme olgularina baglidir (Sentiirk, 2012: 64).

Kisilerin ihtiyaglar1 amaciyla tiiketimi gerceklestirmesi yerine tliketimin bash
basina bir amag haline biirtinmesi tiiketim toplumunun ayiric1 6zelligini olusturmaktadir.
Gilinlimiizde birey hafta sonu da dahil olmak {izere tatilini, bos zamanin1 parklarda yahut

piknige giderek ge¢irmek yerine aligveris merkezlerine giderek gegirmektedir. Cesitli
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metalarin satildig1 bu ortamlarda tiiketici ihtiyaci olsun olmasin her seyi almaktadir. Bu
tarz yerler salt aligveris merkezleri olmaktan ¢ikmus, aileyle vakit gegirilen, yemek
yenilen, eglenilen bir alan haline doniiserek adeta bir kamusal alan haline biirlinm{istiir.
Bununla beraber 6zellikle c¢alisan bireyler ihtiyaglarini gidermek igin aligveris

yapmamakta; yasamin stresini atmak igin aligveris yapmaktadir (Aslan, 1996: 13-14).

Tiiketim toplumunun en belirgin 6zelligi haz arayicilik yani hedonizm seklinde
giinlik yasantimizda karsimiza c¢ikmaktadir. Tiiketiciler, fiziksel gereksinimlerine ek
olarak toplumsal gereksinimlerinin varliginda da tatmine onem vermektedir (Odabas,
1999: 80). Erich Fromm (1991) modern tiiketicilerin “ben, sahip oldugum ve tiikettigim
seyler disinda bir higim” anlayisiyla 6zdeslestiginin altini ¢izmektedir. Yine Fromm
(1991: 19-20) ¢agdas endiistriyel toplumun basarisizligini iki psikolojik sebeple arastirip,
aciklamaktadir: Bu nedenlerden birincisi; yasamin tek amaciin mutluluk yahut en
yiiksek derecede hazza ulagmak seklinde algilanmasidir. Bu durumu tiim isteklerin, tiim
ozel ihtiyaglarin tatmine ulagmasi olarak okumak da olasidir. Ikinci neden, sistemin kendi
varligint  koruyup, giiclendirip ve devam ettirebilmesi amaciyla desteklemek
mecburiyetinde oldugu yalnizca kendi ¢ikarini diisiinmek, bencillik, sahip olma ihtiyaci,

ac gozliliik gibi karakter 6zelliklerinin uyumu, bagariy1 gergeklestirecegi diislincesidir.

Tiiketim toplumu olgusu igerisinde bir¢cok anlam barindirdigi gibi celiski de
barindirmaktadir. Kongar (1993: 293-294) tiiketim toplumu degerlerinin olusturdugu
celiskileri Tiirkiye baglaminda su sekilde agiklamaktadir:

1) Sanayilesme siddetinin {istiine ¢ikan kentlesme, gesitli 6geyi hakimiyeti altina
almistir. Bunun sonucunda bir takim degerler, ilerleme kaydedemeden feodal
degerlerce dejenere hale getirilmis, ortadan kaldirilmistir.

2) Iginde yasadigimz iilkeyi tiikketim toplumunun degerleri ciddi oranda etkilemistir.
Metaya olan talep Uretimden daha ¢ok yiikselterek enflasyonun nedenini meydana
cikarmustir.

3) Olusturulan talep herhangi bir temele dayanmamaktadir, sahtedir ve gergek degil
yapay bir bigimdedir. Bunun sebebi; yiikselise gegen talebi toplum, yukarida
belirtilen sebepten degil; teknolojide, sermaye ve emek unsurlarindaki

yetersizlikten dolay1 giderememektedir.
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4) Tiiketim toplumu neticesinde pahali ancak kalitesiz {iriin ve hizmetler, diizensiz
ve pis kentler olusturulmustur. Bunun neticesinde iist diizey teknoloji kullanan
tikketim toplumlarinin metalarina yonelim gosterilmis es zamanli olarak marka
bagimlilig1 6zendirilmistir.

5) Topluma hakim olan ilkeler oldukg¢a basitlestirilmistir. Deger kavrami yok
edilmis; hayattaki yegane gaye koseyi donmek olarak islenmistir. En ulu deger
paradir siar1 oturtulmaya calisilmistir. Zengin ol nasil oldugunun 6nemi yok
anlayis1 topluma siringa edilmeye ¢alisilmis ve bu diisiinceler toplum igerisinde

basat giic konumuna gelmistir.

Tiiketim toplumunun giinden giine artan etkisi, anlam karmasasi, ¢eliskileri bu
toplum yapisinin basat Oznesi olan tiiketiciyi ve onun davraniglarimi  da
sekillendirmektedir. Bu ¢ergevede, gecmisten giiniimiize degisen tliketim davraniglarini

ve tiketici olgusunu irdelemek énem arz etmektedir.

2.4. DEGISEN TUKETIiM DAVRANISLARI
2.4.1. Tiketici

Talepte bulunan ve talepleri dogrultusunda ihtiyaclarini giderme yolunu arayan
kisiye; tiiketici denilmektedir. Lakin zaman igerisinde yasanan gelismelere, kosul ve
sartlara binaen bu kavram da degisikliklere ugramistir. Mesela; 18. yiizy1l Ingiltere’sinde
tilketicilerin korunmasi gayesiyle olusturulan Molany Komisyonu Raporu’na gore
tiikketici; “kendi 6zel tiiketimi i¢in bir mali alan kisidir” seklinde tanimlanmistir. Gliniimiiz
diinyasinda ise tiiketici olgusu; ekonomik, kiiltiirel, sosyal ihtiyaglarini karsilayabilmek
amaciyla iiretilen mal ile hizmetleri satin alan, kullanan, onlardan yararlanan ve bunlari
higbir ticari degisime tabi tutmayan kisi, aile ve kurum seklinde tanimlanabilmektedir

(Kapagan, 2004: 7).

Tiiketici olgusu genel tanimi itibariyle ise; serbest piyasa kosullarinda
gereksinim duydugu mal ve hizmetleri talep eden ve bu talebi karsiliginda aldigi mal ve
hizmetlerin fiyatin1 6deyen kisidir. Anlamlar irdelendiginde yahut konuya anlamlar
Uzerinden yaklasildiginda gliniimiizde “tiiketici” ve “kisi” kelimeleri es anlamli kelimeler

haline doniigsmiistiir (Durning, 1998: 6).
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Miisteri olgusuyla oldukga sik bicimde birbirine karigtirilan tiiketici kavramiyla,
son kullanim amaciyla hizmet velveya iirlinleri satin alan, kullanan kisi anlatilmak
istenirken; miisteri kavramiyla belirli bir sirket yahut magazadan diizenli bir sekilde
aligveris yapan kisi tanimlanmaktadir. Pazarlama kavraminin ve uygulamalarinin son
otuz senede yayginlagmasinin bir sonucu olarak tiiketici, satin alan, kullanan, miisteri gibi
terimlerin benzer hatta ayn1 anlamlarda kullanilmasi goriilebilmektedir (Tunali, 2004:

13).

Tuketim kaltird ve toplumunun Kilit 6gesi; tluketicidir. Bunun sebebi;
piyasalarin bastan cikarilmay1 isteyen tiiketicilere gereksinim duymasidir. Tiketiciler
bastan cikarilma pesine diiserek; degisiklik ugruna cekici herhangi bir nesneden bir
digerine farkli bir agiklamayla bir ayartmadan digerine kosmakta, siiriiklenmektedir.
Piyasada, tiiketicilerin nesnelere duyduklari arzularin siirekli canli tutulmasi
hedeflenmektedir. Piyasanin istedigi tiiketici tipi; cok ¢abuk etkilenen, maymun istahli,
sabirsiz, kolaylikla heyecanlanan yine ayni kolaylikla ilgi ve hevesini kaybeden
imajdadir. Bu ¢ergevede tiiketim toplumunun kiiltiirii ilk olarak 6grenmeyle iliskili degil,

unutmayla iliskilidir (Bauman, 1999: 94).

Tiiketiciler sinuirli bir gelire sahipken sinirsiz ihtiyaclarla donatilmiglardir. Bu
ithtiyaclar karsilarken karsilamak mecburiyetinde olduklar ihtiyaglarindan en yiiksek
faydayr en diisiik maliyetlerle karsilamak istemektedirler. Tiiketiciler bu durumda en
diisiik seviyede fedakarlik gostererek en yliksek diizeyde mal ve veya hizmet yahut fayda
ve veya tatmin elde etmek mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bir¢ok etken tiiketicilerin,
maksimum fayda ve minimum maliyet diizeyine erismesinde rol oynamaktadir.
Bunlardan bazilari, satig sonras1 hizmetler, fiyat, 6deme kolayliklari, {iriinlerin uzun bir
kullanim/dayaniklilik siiresi, iade olanaklari, hizmet, garanti siiresidir. Belirtilen
etkenlerin biri yahut birden fazlasinda gerceklesen herhangi bir problem tiiketicinin

saglayacag1 faydayr azaltmaya sebebiyet verecektir (Schiffman ve Kanuk, 2007).

Tiiketici giinlimiiz diinyasinda zaman zaman aldigy, tiikettigi, kullandig1 yahut
kullanmadig1 metayi, iirlinii neden aldigini bile bilmeden satin almaktadir. Bu ¢ergevede

giinlimiizde tiiketim olgusu davranis, tutum halini almistir demek yanlis olmayacaktir.
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2.4.2. Tiiketim Davranislar

Tiiketici olgusu ve tiiketicinin satin alma davranislarini da etkileyen ve bu
olgulardan etkilenen; tiketim davranislart hem kendiliginden var olan hem de
olusturulabilen, yaratilabilen, ihtiyagmis gibi gosterilen olgular arasindadir. Tiketim
davraniglar1 kisinin ihtiyaglart ve zevkleri dogrultusumda bigimlenen ve kisiden kisiye
degisiklik gosteren bir durumdur. Kisilerin tiiketim davranislarini olusturan birgok faktor
bulunmaktadir. Siiphesiz bu faktdrlerin basinda; ihtiyaglar gelmektedir. Oncelikli olarak
herkes, gereksinimlerini karsilamak, gidermek amaciyla satin alma islemini
gerceklestirmektedir. Ek olarak; yasam sekli satin alinacak ihtiyaglarin bigimlenmesinde
dogrudan etkiye sahiptir. Tiikketim davranislarini olusturan bir diger baslica etkense;
ekonomik durumdur. Burada da herkes, ihtiya¢ ve zevklerini olabilecek en Ust diizeyde
karsilamayi istemektedir lakin ekonomik durum mevcut diinya diizeni icerisinde oldukca
bliyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu sebepten bireyler sadece satin alma giicleri
dogrultusunda ihtiyag ve zevklerini karsilayabilmektedir. Burada devreye satin alma giicii
girmektedir; satin alma giicii yiiksek olan bir kisi cok daha 6zgiir bir sekilde ihtiyag ve
zevklerini karsilarken, satin alma giicli diisiik olan kisi dncelikle zorunlu ihtiyaglarini
karsilamay1r amaclamaktadir (Bakirci, 1999: 28). Tiiketici davraniglarini etkileyen
unsurlardan birisi olarak gelir dlizeyi, ilk asamada zorunlu ihtiyaglar i¢in kullanirken,
sonraki siire¢lerde kalan miktar keyfi ihtiyaglar icin harcanilabilmektedir. Cakir ve
arkadaslari, bu konu {izerine yaptiklar1 calisma sonucunda tiiketici davraniglarin1 en ¢ok

etkileyen unsurun gelir oldugu sonucuna varmislardir (Cakir ve digerleri, 2010: 94).

Satin alma yaparken, iirlinii alip almayacag1 hususuna karar verirken tiiketiciler,
mal velveya hizmetin hangi kaynaktan yahut saticidan alacaklarini goz Oniinde
bulundurmaktadir. Isletmeler, bu yiizden tiiketicileri satin alma kararlarini etkileyebilmek
gayesiyle Ozendirme faaliyetleri, fiyat indirimi gibi uygulamalara girismekte ve
tilkketicileri etkilemeye ¢alismaktadirlar (Bucklin ve James, 1989:299). Bu durum tiiketim
davraniglarinin olusmasinda temel olusturmaktadir. Etkilenen tiiketici, ihtiyac1 olmadigi

halde tiiketime siiriiklenmekte ve yonlendirmeler altinda tiiketimi gerceklestirmektedir.

Tiiketim davranislart hususunda alt1 ¢izilmesi gereken dnemli hususlardan biri;
farkliliktir. Daha agik bir ifadeyle; istek ve ihtiyaclarin gelir dogrultusunda gelistigi ve

cercevelendigi goz oniinde bulunduruldugunda galisan bir is¢i ile is sahibini tiiketim
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aligkanliklar1 ve davraniglar farklilik géstermektedir. Buna ek olarak; ihtiyag ile isteklere
mesleki ortamlar da etki de bulunmaktadir. Mesela, calisma saatleri igerisinde sahada
aktif bi¢imde calisan bir kisi rahat ayakkabi tercih ederken; masa basinda calisan kisinin

daha fazla gorsel sikliga ehemmiyet vermesi bu duruma ornektir (Cémert ve Durmaz,
2006).

Tiiketim davraniglarini etkileyen nice faktér bulunmaktadir. Medyanin roliiniin
yadsinamayacak oldugu tiiketim davraniglari baghigini etkileyen bir diger ve onemli
faktor; teknolojidir. Bununla beraber ge¢misten gliniimiize, ekonomiden siyasete,
kiltirden spora, bilimden sanata her alanda yasanan gelisme, degisme, yenilik ve
dontigiimler tiiketim davraniglarini etkilemis ve onda degisimlere neden olmustur.
Tiikketim nihayetinde tiiketiciyle anlam kazanan bir eylemdir. Bu baglamda tiiketici

davraniglar1 hususunu ifade etmek yararli olacaktir.
2.4.3. Tuketici Davranmislar:

Tiiketici davraniglar1 olgusu; tiikketicinin satin alacagi mal ve veya hizmetin
kimden, ne zaman, nasil ve nereden satin alinip alinmayacagina dair kisilerin karalarini
iceren bir siireci ifade etmektedir. Bir baglamda tiiketici davranisi, insan davranisinin alt
boliimii olarak goriilmektedir. Kavram, 6zellikle kisinin satin alma, kullanim kararlar1 ve
faaliyetleri iizerinde yogunlagsmaktadir (Odabasi, 1999). Tiiketici davranislar1 olgusu
Schiffman ve Kanuk (2007: 23) tarafindan, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
iriin ve hizmetlerin arastirilmasi, satin alimmmasi, degerlendirilmesiyle beraber
kullanilmasini i¢ine alan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir tanimlamadaysa
tiikketici davranisi; hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagini es zamanli olarak bu mal ve
hizmetlerin nerede, ne zaman, kimden, nasil satin alinip alinmayacagina iliskin kisilerin
karar siireci minvalinde agiklanmaktadir (Bozkurt, 2014: 93). Solomon (2013) tiiketici
davranigini, birey veya gruplarin istek ve arzularmi karsilamak amaciyla; mal, hizmet,
deneyim ve fikirleri segmeleri, tercih etmeleri, kullanmalari, muhafaza etmeleri ve tabii

satin almalarini igine alan siireglerden olustugunu vurgulamaktadir.

Tiiketici davranisi olgusu 6ziinde; kisilerin iirlin veya hizmetlerin satin alma
aligkanliklari, kullanim aligkanliklar1 ve satin alma kararim1 verirken kullandiklari

yontemlerle beraber igsel ve dissal etkenlere bagli olarak bireylerin yahut tiiketicilerin
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satin alma davranisinda meydana gelen davranig degisiklikleri biciminde ele
alinmaktadir. Belirtilen niteliklerin yaninda tiiketici davranist denildiginde tiiketimin
hangi siklikta, nerede gergeklestiginin bilinmesi gerekmektedir. Es zamanli olarak farkli
iriin gruplarina egilimin hangi kosullar altinda gerceklestiginin de bilinmesi
gerekmektedir. Tiiketici davranisi; bireyin ilgili mal ve veya hizmete 6deyecegi deger ve
bu deger karsisinda saglayacagi faydayla yakindan iligski igerisindedir (Kotler ve
Armstrong 2008).

Tiiketici davraniglar1 bir takim 6zellikleri igerisinde barindirmaktadir. Bunlar

siralanacak olursa (Durmaz, 2008: 25):

1) Tiketici davranislari, statik degil dinamiktir.

2) Tiiketici davranislari, gereksinimin ortaya ¢iktigi andan itibaren baglayip onun
giderilmesine kadar gecen sureci kapsamaktadir.

3) Tiiketici davranislari, satin alma igleminin sonrasinda da siiregelen bir 6zellik
gOstermektedir.

4) Tiketici davraniglari, kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bu durum ayni
kisi tarafindan degisik zamanlarda bile farklilik gosterebilmektedir.

5) Cevrenin tiiketici davranislarinda etkisi s6z konusudur.

6) Bireyin kisisel oOzelliklerine gore tiiketici davraniglart degisiklik gosteren

yapidadir.

Bireyler tarafindan satin alma davranis1 gegeklestirilirken bu durumun altinda
birbirinden farkli birgok sebep yatmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda salt ihtiyag
icin satin alma oldukca az oranda ger¢eklesmektedir. Tiiketim ve tiiketici davraniglarini
sekillendiren faktorler satin alma davranislarini etkilemektedir. Bu g¢ergevede; tliketici
davraniglari, kisinin salt satin alirken yasadigi etkilesimi degil, satin almadan evvelki
deneyim ve siireglerle beraber satin alma sonrasindaki siiregleri de kapsamakta ve
incelemektedir. Psikolojik, fizyolojik, biyolojik, sosyal, cografi konum ve ekonomik
etmenler tiiketici davranislarini ve nihayetinde satin alma davranisini sekillendirmektedir.
Ancak bu etmenlerle beraber unutulmamasi gereken ¢ok dnemli bir nokta mevcuttur. Bu
nokta da giinlimiiz diinyasinda var olan degisen tliketim ve tiiketici davraniglaridir.

Burada devreye teknoloji olgusu girmektedir. Diinyada yasanan gelismeler, ilerlemeler,

92



doniisiimler tiiketici davranislar1 hususunda da birgok dgeyi degistirmistir. Uriiniin satin
alindig1 yer, satin alinirken kullanilan arag, hizmetin sunumu, Uriin ¢esitliligi ve daha
sayilabilecek bir¢ok nokta iletisim ve teknoloji olgularinda yasanan gelisim ve
dontigiimler vasitasiyla degisiklige ugramistir. Dijitallesme olgusu bu noktada da
kendisini gostermis; kapitalizmin yayilim gosterdigi dijital alanlarda yayginlagan tiiketim

faaliyetleri bir anlamda yeniden insa edilir olmustur.

2.4.4. Degisen Tiiketim ve Tiiketici Davramslar

Gecmisten gilinlimiize gelinceye degin ihtiyag, tliketim, tiikketici kavramlari
Oziinde aymi kalsa da belirli yonlerden degisim hatta doniisiim gecirmislerdir. Bu
degisimlere sebebiyet verecek nice etken bulunmaktadir. Genel anlam itibariyle
ekonomik, teknolojik, sosyal, politik, kiiltiirel manevralarda yasanan her tiirlii gelisme,
her seyde fark yarattig1 gibi bu olgularda da degisiklikler meydana getirmistir. Davranig
haline birtnen tiiketimin, mevcut ekonomik diizen olan kapitalizmle olan iliskisi ve
birbirlerinden etkilenme siiregleri gilinlimiiz diinyasinda tliketim davraniglar1 olarak

kodlanan degerlerde degisimler yasanmasina da sebebiyet vermistir.

Teknolojik gelismelerde yasanan artis tiiketicilerin tiiketim davranislarinda
oldukca biiylik degisimler meydana getirmistir. Mesela; posta pulu tiiketimi 1990’1
yillarda olduke¢a yliksekken; yasanan gelismelerle giinlimiizde mektup kullanim oraninin
azalmasiyla beraber posta pulu tiikketimin de oldukca biiyiik bir azalis yasamistir. Ayni
sekilde eskiden telefon kuliibelerinden goriisme yapabilmek amaciyla jeton satin
alinirken bugiine gelindiginde artan cep —akilli- telefonu kullanimiyla beraber jetonun
varligindan bile haberdar olmayan bir nesil dogmaktadir. Yasanan degisimlere paralel
bigimde son yillarda biiyiik oranda artis gosteren farkli bir egilim de internet aligverisidir.
Diinya {izerinde bugiin 4 milyar internet kullanicis1 oldugu bildirilmektedir. Belirtilen
yaygin ve yogun kullanim sonucunda genis bir kitle tarafindan internet alisveriginin kabul

edildigi goriilmektedir (Kiiglikgoncii, 2018: 46).

Teknolojik gelismelerin gittik¢e artmasiyla beraber internet kullanimi oldukca
yaygin bir hale gelmis ve neredeyse hayatin bir parcasi haline donligmiistiir. Bu durumun
bilincine varan isletmeler satis ve reklam ¢alismalarini sanal mecralara tasimislardir. Bu

degisimle beraber hem tiiketiciyle dogrudan iliski kurma firsat1 yakalanmis olup hem de
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geleneksel pazarlamanin yiliksek maliyetlerinden kurtulma sansi1 yakalanmistir. Kiiciikten
bliylige hemen hemen her isletme pazarlama faaliyetlerini internet mecrasina ve sosyal
medyaya da tasimistir (Barutgu-Tomas, 2013: 79). Bu durum tiikketim alanim
genisletirken, tiiketici davranislarini sekillendirmis ve satin alma davranigina farkli bir

boyut kazandirmstir.

Bununla beraber kitle iletisim araglarinin rolii degisen tiiketim davranislarinda
yadsinamayacak diizeydedir. Sik¢a vurgulandig iizere kitle iletisim araglari, tiikettiren
kapitalizmin ve tiikketimciligin yardimcisidir. Ciinkii topluma egemen sOylemlerin ortaya
¢ikmasinda onemli gorev tistlenen kitle iletisim araglari, bireylerin tasarruftan hazciliga
yonelmelerine adeta 6n ayak olmaktadir (Ergur 2005’ten akt. Sahin 2009: 126-127).
Ozellikle reklam ve onun sahip oldugu giic; tiiketimi fonksiyonel 6zellikten sembolik
Ozellige tagimasi baglaminda ayri bir noktada yer almaktadir. Giiniimiiz tiiketicisi
markalara, sembollere adeta bir din gibi yaklasmaktadir. Bu durum tiiketim olgusuna
farkli bir boyut kazandirdig1 gibi reklamecilig1 da giderek beslemektedir. Giines (1996:
202) konuyla ilgili olarak sunlar1 belirtmektedir; “modern birey; rozetlerin, sembollerin,
imajlarin, markalarin, amblemlerin golgesine siginmaktadir. Bu ¢er¢evede birey nesneyi,
metay1 putlastirmaktadir. Bundan haz almaktadir. Birey gecmis zamanlarda oldugu gibi
yiiceltmeye yatkinlik gostermektedir. Lakin burada yiiceltme salt dinsel anlam
tasimamaktadir. Bundan 6tiirii birey, imaj toplumunun kulluguna goniillii olarak her daim

hazirdir.”

Modernizmden postmodernizme gegis ve ortaya konan yeni olgu ve kavramlar
da tiiketim davraniglarinin olusmasi ve degisiminde etkili olmustur. Bocock’a (2014) gore
postmodern kimlik olusumunun en 6nemli faktorii; tiketim davranmislaridir. Kimlik
olusturma ve bunun ifade silireci postmodern toplumlarda tiiketim vasitasiyla
gerceklesmektedir. Bireylerin Kimlikleri, postmodern durumda ne tikettiklerinin bir
sonucu olmaktadir. Es zamanl1 olarak kimlik olusturma araglar1 bireylerin kim olduklari,
kim olmayi istedikleri ya da kim olarak goriinmek istedikleri konusunda belirleyici bir
etkiye sahip olmaktadir. Kimligi olusturma gorevi tiiketilen tirtinlere diigmektedir. Bunun
sebebi; kimligi belirleme siirecinde geleneksel sosyal igeriklerin zayiflamasidir. Kimlik;
geleneksel toplumlarda, gogunlukla dogum araciligiyla elde edilen yahut belirli bir stati

grubuna liye olmak ya da dogrudan koken ya da cinsiyetle kazanilan bir sey olarak
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diistiniilmektedir (Bocock, 2014). Giiniimiiz toplumlarina gelindiginde bu durum farkl
bir hal almistir. Bugiin belirlenmis sosyal konumlar ve kimlikler yoktur. Statl ile kimlik

evvelden belirlenmis degil, edinilen bir deger haline dontismektedir (Yaniklar, 2006).

Glinlimiiz toplumlarinda tiiketim davraniglarinda yasanan degisimin yani sira
tiilketimin gerceklestigi zaman ve mekanlarda da degisim yasanmaktadir. Ornegin; hafta
sonu giliniimiiz toplumlarinda genis alisveris merkezlerinde yiyecek, giyecek, kitap
mobilya, kozmetik, satin almak, sinemaya gitmek ve en sonunda da aksam yemegini
yiyerek eve donmekten ibarettir. Olusturulan bu mekanlar, tiiketicilerin mekéan igerisinde
rahatca hareket edebilmeleri, vitrindeki iriinlere gbéz gezdirebilmeleri gibi ¢esitli
imkanlar1 da barindirmaktadir. Bu sekilde rasyonel igerikli satin alma davranisina, haz ve
eglenceye dayali bos zaman eylemi de eklemlenmektedir. Satin alma davranisi
zorunluluk olmaktan uzaklasarak, haz saglayan, eglenceli bir deneyim halini almistir.
Gilintimiizdeki aligveris merkezleri 6zellikle sunduklar1 ¢esitli hizmetler ve gosterilerle
aligverisin bu yeni anlamima uygun ortamlar icermektedir (Ozcan 2007: 43). Tiiketimin
zaman ve mekan baglaminda yasadigi bu degisim; tiiketim davraniglarina ¢cok kolay ve

rahat bir bicimde yansimakta ona farkli anlamlar yiiklemektedir.

Yukarida bahsi gecen hususlar en nihayetinde tiiketici\miisteriyi etkilemekte ve
onun davraniglarini degistirmektedir. Gilinlimiizde tiiketimin ve bu eylemin gerceklestigi
ortamin bile degisime ugradigr gozle gorilmektedir. Boyle bir ortamda tiiketici
davraniglarinin ayn1 kalmasi beklenemez. Tiiketici kendi igerisinde degisim yasadigi gibi
Ureten, satan, pazarlayan kesimin goziinde de oldukga farkli bir yere konumlanmistir. Bu
farklilasma onun tiiketim davraniglarina yansimis ve tiiketici davranislari kavraminin
Oniine degisen sifatin1 koymak gerekli olmustur. Degisen tiiketici davraniglarin1 en ¢ok
sekillendiren dgelerden biri; bolluktur. Clinkii glinlimiizde her seyin birden fazla muadili
bulunmaktadir. Bu durum bir baglamda tiiketiciye biiyiik kolaylik saglamaktadir. Cilinkii
tiiketici “dzgiir’diir. Istedigini secebilme, sectiginden vazgegebilme hakkina sahiptir.
Ancak burada unutulmamasi gereken nokta tiiketicinin secti§ini zannettigi
urin\mal\hizmet de aslinda ona sunulanlar igerisinden sectigidir. A¢ik bir ifadeyle
tiiketicinin tercihi, goreceli bir durumdur. Ancak unutulmamasi gereken; ge¢misteki
tiiketici kaliplariyla glinlimiiz tiiketici kaliplar1 arasinda biiyiik farklar oldugudur. Nasil

ki tiketim davraniglar1 ve tiikketim olgusunun eskiden karsiladigi anlam ile su an
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kargiladigi anlam arasinda farklar, degisim varsa kilit noktada olan tiiketicinin
davraniglarinda da nice degisim vardir. Bu degisimin bir baska 6nemli unsuru ise tabii ki
dijital ortamlar, teknolojidir. Miisteri yahut tiiketici yahut birey, fiziki ortamda karsilastigi
tiriin bollugunun yaninda dijital mecralarda da apayr1 bir tiiketim bombardimanina -farkl
bir bakis agisiyla avantajina- tutulmaktadir. Glinliikk yasamda siklikla kullanilan; hiz,
kolaylik, uygunluk, kullanislilik, giivenilirlik gibi olgular yeni tiiketicilerin vazgecilmez
kavramlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kavramlari tam anlamiyla karsilayan ortamsa;
dijital ortamlardir. Yeni ekonomi ve e-ticaretin yansimalari degisen tiiketici
davraniglarinda kendini biiylik dlgiide gostermektedir. Giiniimiizde tiiketici; markadan
kolaylikla vazgegebilmekte, sikdyetlerini kolaylikla dile getirebilmekte, bir climlesiyle -

internet ortami iizerinden- diger tiiketicileri de kolaylikla etkileyebilmektedir.

Degisen tiiketim davraniglart kendisini Ozellikle tiiketicilerin tercihlerinde
gostermektedir. Glinlimiiz modern tiiketicisi lirlin ve veya hizmet satin alirken kendisini
tlketim slreci boyunca iyi hissettiren ve iyi iletisim kurabilen markalari tercih
etmektedir. Glinlimiizde tiiketimde yasanan degismelerle tiiketici salt {iriin satin almadigi
bir imaj, tatmin, statli de satin aldigi diirtiisiiyle her seyin dort dortlik olmasini
istemektedir. Bununla beraber yeni nesil tiiketici yahut tiiketicilerin degisen davraniglar
arasinda; hem dijital hem fiziki deneyimin bir arada kullanilmasi istegi de bulunmaktadir.
Daha agik bir ifadeyle tiiketici her sartta magazadan e-magaza 6zelligi beklemektedir. Bu
durumun sebebi de tiiketiciye slrekli asilanan ben senin her zaman yanindayim,
cebindeyim, bir tik uzagindayim algisidir. Tiiketici fiziki magazayi her haliikarda da sanal
diinyada yaninda goérmek istemektedir. Marka sahipleri de degisen tiiketici davraniglarina
binaen kendilerini revize etmekte, artik sattiklarinin salt tiriin olmadiklarinin bilincinde

hareket etmekte ve miisteriyi merkeze alarak tiikettirmeye devam etmektedir.

Tiiketimin temelinde oldugu gibi tiiketim davranislarinin temelinde de saglam
bir kapitalizm ideolojisi yatmaktadir. Tiiketim davranislarinin ve tiiketici davraniglarinin
degismesi bu durumu degistirmemis, duruma farkli bir boyut kazandirmistir Batili ve
diger toplumsal olusumlarda tiiketimcilik, yasayan milyonlarca kisinin giinliikk yasaminda
ve gilinlik uygulamalarinda kapitalizmi mesrulastiran, saglam bir kapitalizm ideolojisi
haline doniismiistiir (Bocock, 2014). Bu noktada karsimiza yine medya olgusu, onun

etkisi ve giicii ¢cikmaktadir.
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2.5. MEDYA VE TUKETIM
2.5.1. Tiiketim Algisimin Ingas

Yasama, yiirlitme ve yargi organlarindan sonra dordiincii kuvvet olarak
adlandirilan, medya kavrami giiniimiizde pek ¢ok olgunun seklillendiricisi gorevini
tistlenmektedir. Bugiinkii tiikketim algisinin olugmasinda ve insa edilmesinde medyanin
rolii oldukca biiytiiktiir. Insanlari etkileyen, yonlendiren, harekete gegiren, durduran,
manipiile eden aygitlara sahip olan medya kavrami bu g¢ercevede tiikketim etkinlikleri
kapsaminda da istedigi bicem ve islup da algi yaratmakta ve kisileri istenilene

yonlendirmektedir.

Medya velveya kitle iletisim araglar1 igerisinde barindirdiklar1 ozellikler
vasitastyla farkli diinyalar, hayatlar, hayaller ve umutlar yaratabilmektedir. Bu
olusturulan yeni diinyalar bireyde farkli istek, arzu ve hevesleri dogurmaktadir. Tiikketim
bunlarin baglicasidir. Tiiketim olusturulmak maksadiyla kitaptan ev esyasina varincaya
degin her seyi verme vaadinde bulunan medya, bu yol ile alicis1 olan kitleyi “pasif okur”
kimliginden “aktif tiiketici” konumuna itmistir. Bu durumun gerekcelerinden biri de
bireylerde hayat standartlarinin arttigina yonelik bir hissedis olusturmaktir (Bali, 2002:
222).

Yasanan degisimleri dogrudan ve aninda kaydeden medya hemen hemen her
seyi tilkketim kalplari igerisine sikistirmaktadir. Kimlikler, sloganlar, hayatlar yeni medya
anlayisinda iiretilmekte ve satilmaktadir (Sanders, 1999:143). Medya, tizerindeki ortiisii
daha oOnce kaldirilmamis boéliimlere de yonelmektedir. Bu alanlart tiket-il-mek
maksadiyla giindelik hayatin ortasinda sergiler bir hale girmistir. Ozel hayatin toplum
Oniine sacilmasi minvalinde yorumlanan bir degisim anlayisi s6z konusudur. Kamusal ve
Ozel alan ayrimi ortadan kalkmistir. Kamu dili ile 6znel olan dil arasindaki mesafe

belirsizlesmistir (Giirbilek, 1991: 39).

Tiiketim toplumunun ve kiiltiiriiniin olusmasinda ve siirecin devamliliginda
medyanin payi, iistlendigi gorev oldukca biiyiiktiir. Tiiketici, tiiketim toplumu igerisinde
yasama, diinyaya nasil bakacagin1 bilmemektedir. Bununla beraber kitleler ile kiiltiir
endistrileri arasinda birbirlerini etkileyen siki bir iligki bulunmaktadir. Bu durumu
kiiltiirel bir devrimin baglamasi1 olarak goéren goriise gore: “Kiiltiir enddistrileri ile

beslenen, dagitim aglarini, ticari bir diizenlemeyi, reklam araglarim1 kisaca ekonomik
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etkinligi karakterize eden tiim bilesenleri biinyesinde toplayan kiiltiir taciri bir sektor
olarak ortaya ¢ikti. Kar arastirmalarinca belirlenen kiiltlir sanayilerinin temel kaygilari

rantabilite arayislaridir” (Adigiizel, 2014: 120)

Gliniimiiz toplumlarinda insanlar medyanin yogun saldirisina maruz
kalmaktadir. Kisi yasam icerisinde hemen hemen her yerde medyanin {riinlerine rast
gelmektedir. Glinliikk yasantimizi tamamen belirleyen medyadir demek pek de yanlis
olmayacaktir. Clinkii birey; ne giyeceginden ne yiyecegine, ne diisiinmesi gerektiginden
ne gergeklestirmesi gerektigini farkina dahi varmadan medyanin arzulari gergevesinde
belirlemektedir. Medya bir baglamda gilinden giine duygu, diislinceleri ele gecirmekte ve
bizleri lirettigi tek tip kaliplarla ruhsuzlagtirmaktadir (Rigel, 2005: 185). Yasantimizda bu
denli buyik etkisi olan medya olgusunun bizleri tiketime sevk ettirmesi zor
olmamaktadir. Medya biinyesinde barindirdigi alt bolimlerle cesitli sekillerde etki
alaninin genisletmekte ve istedigini bireylere yaptirmaktadir. Bu 6gelerden bir kismini

titkketim olgusu kapsaminda incelemek faydali olacaktir.

2.5.2. Tiiketim ve Pazarlama Calismalari

Tiiketim alginin ingasinda 6nemli bir yere sahip olan faktorlerden biri; pazarlama
caligmalaridir. Pazarlama iktisatgilara gore; yer, miilkiyet ve zaman faydasi yaratan
eylemler seklinde tanimlanmaktadir (Mucuk, 1997: 7). McCarthy (1975: 19) pazarlama
olgusunu su sekilde tanimlamistir; isletmenin hedeflerini elde etmesi ve miisterilerin
tatmin edilmesi amaciyla mal ve hizmetlerin miisteriye ulasgimini yoneten etkinliklerin
gerceklestirilmesidir. Kirdar (2012: 92)’ye gore ise pazarlama etkinliginin kapsadigi
belirli agsamalar, ¢alismalar mevcuttur. Bunlar; ekonomik mal ve hizmetlerin iiretiminden,
dagittimindan, aracit kurumlarla olan iligkisinden, pazara girmesine dair siireclerdir.
Zaman igerisinde yasanan degisim ve gelismelere binaen Amerikan Pazarlama
Dernegi/AMA (American Marketing Association) 1985 yilinda pazarlama olgusunun
kapsamin1 da genisleterek olguyu yeniden tanimlamislardir (Cemalcilar, 1998: 6),
“Pazarlama, kisilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun bi¢imde degisimi saglamak Uzere,
mallarin, hizmetlerin ve diigiincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini, dagitilmasini ve

satig cabalarini planlama ve uygulama siirecidir.”
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Motivasyon ile tiiketici davraniglar1 birbiriyle siki iliski igerisindedir.
Tuketicilerde motivasyonu gudilemeyi saglayan, gergeklestiren ise pazarlama
faaliyetleridir. Bu sebepten tiiketim olgusu g¢ercevesinde pazarlama basamagi 6zellikle
tilkketici davraniglariyla ilgilenmektedir. Pazarlama biliminin temel konularindan biri;
tiiketici davranislaridir. TUketici davranisi, pazarlama biliminin en biiyiik sorunu haline
gelmistir. Bunun sebebi; tiiketicinin gliniimiiz ¢cagdas pazarlama ilkelerinin en énemli
halkas1 haline gelmesidir (Brennan 1983: 11). insan davranislari ile tiiketici davranislari
birbirinden ayrilmaktadir; insan davranisi bireyin ¢evresiyle etkilesime gegtigi biitiinsel
bir siireci tanimlamaktadir. Satin alma baglaminda insan davranisinin 6zel tiirleriyle

ilgilenen boliimse; tiiketici davraniglari olarak adlandirilmaktadir (Brennan, 1983: 12).

Milyonlarca kisinin sayisiz kurum ve kurulugla beraber hareket ettigi dinamik
bir yapi1, grup davranisi olarak tanimlanan davranis tiirliyse; pazarlama davranisi olarak
adlandirilmaktadir. Dagitim kanallari; tliketici ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasinda en
onemli unsurlardan biridir. Dagitim kanallarim1  organize eden de pazarlama
faaliyetleridir. Bununla beraber tiiketicilerin istedikleri, arzu ettikleri mal ya da hizmeti
istedikleri yer, zaman ve sekilde bulmalarini saglamak pazarlama c¢alismalar

kapsamindadir (Kirdar, 2012).

Toplumun her katman ve alaninda yasanan gelismeler pazarlama alaninda da
etkilerini gostermistir. Pazarlama literatiirlinde yasanan en dikkat c¢ekici gelisme;
tiiketiciye deger verme, deger saglama anlayisinin 6miir boyu olacak bi¢cimde tiiketiciye
deger saglama anlayisina evrilmesidir. Bu sekilde tiiketici kimligindeki bireyin salt
miisteri kimligine sahip olmadigi, es zamanli olarak hassasiyetleriyle, degerleriyle,
gecmis ve gelecegiyle bir biitiin oldugu ifade edilmektedir. Giinlimiizde pazarlama
tiketim stratejileri baglaminda deger merkezli olarak sunulmaktadir. Deger odakli
pazarlama yaklasimu, tiiketicilerin hasret kaldig1 ve kaygilarinin 6niine gececek {iriin ve
hizmetleri onlarin arzina sunmayi hedeflemektedir (Altuntug, 2011: 270). Bu sayede

tikketim baska bir boyut kazanacaktir.

Tiiketim kiiltiiri ve tliketim toplumun olusum siire¢lerinde pazarlama
caligmalarinin etkisi atlanamayacak diizeydedir. Bireyi tiikketime sevk eden noktalardan

biri, pazarlama faaliyetleri demek yanlis olmayacaktir. Giiniimiizde tiiketim
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uretilmektedir. Bu iiretim isinde pazarlama faaliyetleri cesitli unsurlari kullanarak
tilketimi dolayl1 yahut dogrudan gerceklestirmektedir. Bu unsur, araglardan biri

reklamdir.

2.5.3. Tuketim Kiltird ve Reklam

Tiirkceye kokeni Latince “clameare” sozciiglinden gelen reklam sozciigl,
Fransizca “reclame” kelimesinden ayni igerikle dilimize girmistir (Fidan, 2007: 108).
Reklam; bir {iriin ve veya hizmetin, bir kurumun, kisinin veya diisiincenin kimligi belirli
sorumlusu tarafindan tarifesi 6nceden belirlenmis bir bedel karsiliginda kitle iletisim
araglar1 vasitastyla kamuoyuna olumlu bir sekilde tanitilip, benimsetilmesidir (Tasytirek,
2010). Mutlu’nun ifade ettigi (2012: 260), tanima gore ise reklam, “mallarin ve
hizmetlerin elde edilebilirligiyle ilgili bilgilerin kimi araglarla (basin, film, televizyon,
vb.) genis bir kamuya bildirilmesi siireci” seklindedir. Reklam, Adorno ve Horkheimer’e

gore (2010: 215), kiiltiir endiistrisinin yagam iksiridir.

Uretici tarafindan reklam olgusu; iirettikleri iiriin ya da hizmetin potansiyel
miisteri grubuna ulastirilmasi, mevcut pazar igerisinde iiriin veya hizmetin fazla olmasi
sebebiyle tiiketicinin, o igletmenin {irettigi iirlin ve veya hizmetleri se¢mesi i¢in ikna
edilmesi, lriine olan ihtiya¢ ile talebin canli tutulmasi baglaminda vazgecilmez bir
noktada yer almaktadir. Tiiketiciler baglaminda reklam olgusuysa; tiiketicilere ¢esitli
iriin veya hizmeti tanitan, tiiketicilerin pazarda kendi gereksinimlerine karsilik veren
birgok iiriin arasindan kendisine en uygun ve rasyonel bir se¢cim yapmasini saglayan,
tanittig1 iriin ve hizmetleri hangi fiyatta, nerede, nasil satin alabilecegini gosteren bir

aractir (Akkaya, 2013).

Gilinlimiiz tiiketim kiiltiiriiniin olusumunda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan reklam

olgusunun 6zelliklerini siralayacak olursak (Topsumer ve Elden, 2015: 16):

1) Pazarlama iletisimi biinyesinde barinan 6nemli olan olgulardan birisidir.

2) Ucret karsiliginda reklamlar olusmaktadir.

3) Reklam iletiler biitiinlidiir. Buradaki akis; reklam verenden tiiketiciye dogru bir
seyir izlemektedir.

4) Kitle iletisimi 6gelerinden biri, reklamdir.

5) Reklam gerceklestiren kisi, kurum, kurulus bellidir.
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6) Tiiketicinin ikna edilmesi ve bilgilendirilmesi reklamin temel hedefidir.

7) Reklamlarin igeriklerinde verilen iletilerde; problemlere ¢oziimler, vaatler,
metalar, ddiiller, hizmetler bulunmaktadir.

8) Pazar iletisimi igerisinde bulunan diger Ogelerle reklam &gesi baglantili bir
bicimde c¢aligmaktadir. Cilinkii burada yegane amac; pazarlama gayelerine

erismektir.

Reklamlarin dort ana islevi vardir. Bunlar, ikna, hatirlatma, deger katma ve
bilgilendirme seklindedir (Ergin, 2015: 58).Giinlimiiziin en énemli tiiketim aracilarindan
biri olan, tiiketicileri kisa siire igerisinde etkisi altina alan, onlar1 yonlendiren bir
pazarlama iletisimi Ogesi olarak reklamin yegine amacglarindan biri tiiketiciyi ikna
etmektir. Ikna edici bir iletisim bigimi olarak reklamm bu baglamda iic hedefi

bulunmaktadir (Kagit¢ibasi, 1979: 165):

1) Dinleyicide ya da izleyicide yeni bir tutumun yaratilmasi.
2) Dinleyicide ya da izleyicide var olan tutumun siddetinin arttirilmast.

3) Dinleyicide ya da izleyicide var olan tutumun degistirilmesi.

Reklamin islevlerinden bir digeri olan, hatirlatma 6gesi de hedefe ulagma
baglaminda 6nem arz etmektedir. Bu ¢er¢cevede reklamin tanimlamalarindan biri; iiriinle
ilgili olarak daha 6nce verilen bilgileri pekistirmek maksadiyla zihne yerlestirme faaliyeti
seklindedir. Zaman igerisinde tiiketicilerin evvelden benimsedigi markalar unutulmaya
baslamaktadir. Ureticiler, reklamcilarsa bu “olumsuz” durumu ortadan kaldirma
maksadiyla hatirlatici uygulamalar1 devreye sokmaktadir. Isletmeler reklamlarin bu
islevi, 6zelligi sayesinde belirli glin ve 6zel durumlara gore reklam caligmalariyla hedef
kitle\tiiketiciyle iletisime gegmektedir. Ornegin; 6zel giinler kapsaminda olan reklamlar

iirinle iliskilendirilerek markay1 hatirlatmayi kolaylastirmaktadir (Ozkisag, 2015: 45).

Deger katma o6zelligiyse; reklam herhangi bir {iriin, hizmet veya orgiite deger
katma fonksiyonuna sahiptir. Ciinkii reklamlar bir baglamda anlam iiretmektedirler.
Reklamin igerigiyle beraber bu anlam sembollere doniismekte ve tiiketici de ¢esitli
sekillerde kodlanir hale gelmektedir. Reklam tanitimini yaptigi 6geye kimlik yiiklemekte

ve ona bir prestij kazandirmaktadir.
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Bilgilendirme; reklamin biinyesinde barindirdigi ozelliklerden bir digerdir.
Reklam icerikleri nihayetinde tlketiciye\aliciya gonderilen mesajlardir. Bu mesajlarin
amaca hizmet etmesi ve ona ulagmasi i¢in bu nitelige sahip olmalar1 gerekmektedir.
Pazarlama ¢alismalar1 kapsaminda faaliyetlere tiiketicinin bakis agsindan yaklasildiginda;
mal, hizmet veya fikrin benzersiz yonleri degil, 6zgiin noktalari aranmalidir. Bu baglamda
isletmelerin reklam ve reklamin bilgilendirme 6zelliginde yararlanmalar1 gerekmektedir

(Fikret, 2009: 9).

Kiiltiir sanayinin bir pargasi olarak reklamecilik, tiretilen metaya yonelik olarak
kitle iletisimiyle beraber tiiketiciler arasinda talep olusturmaktadir. Reklam bu hedef
dogrultusunda, sembol ve isaretlerden bir diinya olusturarak yapay gereksinimler
olusturmakta ve piyasayr denetlemektedir. Buna ek olarak tiim ihtiyaglarin, piyasadaki
mallarin alinmasiyla giderilecegi fikrini olusturarak tiiketim ethosunu yiiceltmektedir

(Aydogan, 2005: 48).

Dijital kapitalizm ve tiiketim kiiltiirli gercevesinde atlanmamasi gereken dnemli
bir nokta; online reklamcilik uygulamalaridir. Teknoloji giinden giline gelisim
gostermektedir. Bu degisiklikler neticesinde hem firiinlerini pazarlayan firmalar
kapsaminda hem de reklam olusum siiregleri baglaminda da miihim farkliliklar olusmaya
baslamistir. Giiniimiizde iletisim araclar1 sayesinde tiiketicilerin de aktif ve online bir
bigimde katilim saglayabildikleri acik bir ifadeyle; tiikketicinin gegmise nazaran daha etkin
konumda oldugu internet ortaminda ihtiyaglar giderilmeye baslanmistir. Geleneksel
iletisim arag¢larinin haricinde miisteriler artik, iireticilerle internet aligveris siteleri, web
siteleri, e-ticaret siteleri ve tabii reklamlarla istedikleri bigimde -etkilesim
kurabilmektedir. Bu noktada geleneksel\klasik reklamcilik anlayisindan farkli bigimde
internet reklamcilik anlayisinda ¢ok daha genis kitlelere ulasmak miimkiindiir. Internetle
beraber tlketiciler, bir reklama tiklamak suretiyle herhangi bir {iriine dair igerigi
inceleme, {irlin i¢in yapilmis yorumlara ulasabilme ve bu {irlinii satin alabilme imkénina
sahip olmuslardir. Ayn1 durum diger geleneksel medya araclarinda s6z konusu degildir.
Geleneksel araglara nazaran internet reklamciligr daha genis bir kapsama sahiptir (Li -

Leckenby, 2004: 2). Bu genis kapsam tiiketim oranlarini arttirmaktadir.
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Internet reklamlar1 cesitli avantajlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bunlar
(Niefeld, 1989: 45):

Interaktif dzellige sahiptirler.
Bireysel 6zellige sahiptirler.
Olgiilebilir 6zellige sahiptirler.

Ekonomiktirler.

o B~ W D

Esnektirler.

Ister geleneksel mecrada isterse dijital mecrada olsun reklam; satin almayi
kolaylastiran, tiiketime tesvik eden, tiiketimi destekleyen olduk¢a verimli bir pazarlama
aract olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Elbette hem olumlu hem de olumsuz yanlari
mevcuttur. Fiziksel tiikketimin 6nemini yitirdigi buna karsilik olarak bireylerin toplumsal
itibarin1 ve iliskilerini belirleyen en mithim degiskenlerin imaj ve sembollerin tiiketimi
oldugu tiiketim kiiltiiriinde reklam unsuru oldukg¢a kilit bir noktada durmakta ve ciddi
onem arz etmektedir. Cesitli olgular, imajlar, sembol ve imgelerle yiikle olan
reklamcilikta marka olgusu basat olgulardan biri olarak kendini gdostermektedir. Tum
tiriinler giiniimiizde kendilerini zorla satin aldirmaya calismaktadir. Farkli bir deyisle
"gergekten bir iiriine benzeyen" her iiriinlin bir markas1 bulunmaktadir. Bu ¢ercevede
markalar belirli islevlere sahiptirler; ilk islev, belirli bir iiriine aitligi gostermektir. Ikinci
islevse, belirlenen iirline duygusal yan anlamlar yiiklenmesini gerceklestirmektir (Adanir,
2010: 97). Nesnelere degerler ve yan anlamlar reklamlar araciliiyla yiiklenerek iletiler
sekillendirilmektedir. Bu bi¢imde {iretilen nesneleri gdstergeler aracilifiyla anlamlar
yukleyerek tlkettirmek, tuketim toplumunun birincil 6zelliklerinden biri olarak
degerlendirilir (Ulusoy, 2005: 19). Dolayisiyla kiiltiir endiistrisinin énemli bir pargasi
olan reklam; belirli nitelikleriyle tuketim ideolojisini yayilmasina yardimer olmakta, bu
konuda etkin bir gorev iistlenmektedir. Bu konuda gorev iistlenen bir baska olusum ise

halkla iligkiler faaliyetleridir.
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2.5.4. Tiiketim Kiiltiirii ve Halkla iliskiler

Tiiketim kiiltiirii ile tilketim davranislarini belirleyen; sosyal, politik, ekonomik
ve kiltiirel pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerle beraber iletisim yonetiminin
tiiketim kiiltiirii iizerindeki etkisi yadsmamayacak boyuttadir. Ozellikle halkla iliskiler
faaliyetleri tiiketim kapsaminda etkili ve yonlendiricidir. Halkla iligkiler kavramini
irdelemek baslik kapsaminda gereklidir. Pazarlama iletisimi aracglarindan halkla iliskiler;
medya vasitasiyla, sermayedar adma arzularin yonlendirilmesini, akillarin kontrol
edilmesini saglamak i¢in kullanilan pazarlama iletisimi metodudur (Chomsky, 2003:
221). Giiriiz (1993: 3) halkla iliskileri su sekilde tanimliyor; planli, ikna edici, inandirici
minvalde hazirlanmis, amaci belirlenmis hedef kitleyi elde etmek olan haberlesme

gayretidir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA) tarafinca kabul edilen halkla
iligkiler tanimiysa; “Bir girisimin kamu ya da 6zel sektorde faaliyet gosteren bir
kurulusun temasta bulundugu ya da bulunabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek ve devam ettirmek igin yaptigi siirekli ve orgiitlii bir yonetim

gorevidir.”

Oziinde iletisimin yattig1 halkla iliskiler siireci neticede pazarlama
organizasyonuna bagldir. Bu organizasyon semasinin tepesinde de tiiketim\satis yer
almaktadir. Chomsky’e gore pazarlama; manipiilasyon ve hilenin farkli bir sekildir.
Bireylerin esyalara bakma ve o esyalar hakkinda diisiinme sekillerini kontrol etme ile
yapay istekler yaratma ¢abasidir. Bu olusturulan arzu ve istekler tiikketim kiiltiiriine hizmet
etmektedir. Yahut hizmet etmek i¢in bu arzu ve istekler olusturulmaktadir. Halkla iligkiler
calismalarinin onciiliigiinii yapan, halkla iligkilerde kamunun beklentilerini dikkate alan,
halkla iligkilerin kurucusu sayilan kisi Edward Bernays’dir. Bernays’in yaptig1 ve halkla
iligkilerin giiciinii gosteren, kitleleri etkisi altina alan ¢alismalar mevcuttur. Bunlardan
biri; Lucky Strike markasinin halkla iligkiler calismasidir. The American Tobacco
Company ile 1929 senesinde kamuya agik alanlarda sigara igme yasagimin getirilmesini
engellemek ve Lucky Strike markasinin satiglarini arttirmak amaciyla kadinlarin
erkeklerle esitligini destekleyen “Ozgiirliik Yiiriiyiisii’nii kadmnlarin sigara igme
davraniginin = kadimin  6zgiirlik  ifadesi  oldugu algisimm  pekistirmek  iizere

gerceklestirilmistir (Peltekoglu, 2014: 118). Bu ylriiyiisiin etkileri ve yansimalari o
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donemde goriilmiistiir. Halka iliskilerciler kilit 6gelere dokunarak kitleleri manipiile

edebilmektedir.

Halka iligkiler ¢alismalarinin dayanak noktalarindan birisi; moda olgusudur.
Gunumuzde moda; bilim dahil olmak {izere modernligin merkez noktasinda yer
almaktadir. Bunun sebebi; sanattan politikaya, cinsellikten iletisim araglarina modernlik
diizeninin tamamen bu mantigin hakimiyeti altinda olmasidir (Baudrillard, 2001:158).
Durum bdyle olunca bireyler birgok seye ulasmak, birgok seyi elde etmek istemektedir.
Es zamanl1 olarak kisi, bir seyi elde edemeyecegini ona ulasamayacagini bilse de onu
istemekte Ozgiirdiir. Zaten pazarlama, halkla iliskiler ve reklam uygulamalar1 da metay1
Ozendiren, arzu olusturan ve pesinden kosturan sekle biiriindiirmekte ve metayi
idollestirmektedir. Bu kimi zaman moda kisvesi altinda sunulurken kimi zaman farkli

sekillerde sunulmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda bireyler markalar tiiketmektedir. Markalarin tiiketiciler
Uzerinde oldukga biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bu ¢er¢cevede olusturulan marka imaj;
iiriin ya da markanin tiiketicilere ¢agristirdigt duygu ve disiinceler biitlinli seklinde
doyuma ulasan bir pazarda tiriinleri digerlerinden ayristirmay1 saglamaktadir (Peltekoglu,
2014: 575, 587). lletisim stratejileri; bu noktada markalari tiiketiciye ulastirmak,
markalarin kisiliklerini tanitmak, degerlerini ortaya koyarak diger markalardan
farklilastirmak maksadiyla iireticilerin odak noktasi haline gelmektedir. Markalar, ¢cok
sayida markanin yaristi§i yogun rekabetin yasandigi ekonomik diizen igerisindendir.
Boyle bir yap1 i¢cinde markalar; kendi kimlikleriyle uyumlu ve kendilerini farklilastiran
nlianslarla tiiketiciye ulasip, tiiketici i¢in rekabet ederek tliketim kiiltliriini
gelistirmektedir. Tam bu noktada iletisim disiplinlerinden biri olan ve {iriinlin biitiin
yasam evrelerinin vazgecilmezi, en goriinmeyen eli olan halkla iligkiler kilit ve oldukca
onemli bir rol istlenmektedir. Halkla iligkilerin alan1 olduk¢a genistir. Pazarlama
iletisiminden uluslararasi iliskilere kadar olduk¢a genis minvalde yer alan bir 6gedir. Bu
acidan halkla iliskiler olgusu olumlu ve olumsuz nitelikleri barindirirdir. Ornegin;
toplumsal faydaya aracilik eden bir unsur da olabilir yahut popiiler kiiltiirii tekrardan

Ureten 6ge de olabilir. (Peltekoglu, 2014).
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Tiiketim kiiltiirti  perspektifiyle statii, duygusal tatmin yaratilmaktadir
(Featherstone 1996). Bu statlyii, duygusal tatmini ve nice olguyu yaratan, besleyen
olusumlardan halkla iligskiler giinden giine giiciinii arttirarak tiiketim Kkultlrin(
beslemeye, onu ilerletmeye devam etmektedir. Yine tiikketim kiiltiirii baglaminda halka
iligkiler gibi 6nem arz eden, onun iistlendigi gérev ve olusturduklariyla kitleleri etkisi

altina alan baska bir olusum da kitle iletisim araglaridir.

2.5.5. Tiketim Kiiltiirii ve Kitle iletisim Araclar

Kitle iletisim araglar1 yahut giiniimiiz adiyla medya; oldukga alt 6geyi igerisinde
barindiran kapsamli bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e s6zliigi medyayi;
“iletisim ortami ve iletisim araglari” seklinde tanimlamaktadir. Kitle iletisim araglari
denilince; gazete, fotograf, sinema, radyo, televizyon, internet ve yeni medya akla
gelmektedir. Kavramsal olarak konuya yaklastigimizda asli Latince olan medya, ¢ogul
bir kelimdir. Kelimenin tekili olan “medium” s6zciigii ise temel olarak; ara, orta gibi
anlamlara gelmektedir. Toplumun tiimiiniin yahut 6nemli bir kesiminin alic1 konumunda
oldugu kitlelere yonelik iletisim, kitle iletisimi, bunu saglayan araglar; gazete, kitap,
dergi, dergi, afis, radyo, televizyon, sinema, vb., ise kitle iletisim araglari olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Igerisinde yasadigimiz toplumda kisiler medyanm yogun
saldirisina maruz kalmaktadir. Yasamin her alaninda kitle iletisim araglarinin
iirettikleriyle birey kars1 karsiya gelmektedir. Giinliik yasantiy1 artik neredeyse tamamen
belirleyen 6ge; medyadir. Durum bdyle olunca tiikketim ve tiikketim kiiltiirii olgularinda

kitle iletisim araglarinin Gistlendigi gorev oldukga biiytiktiir.

Kapitalizmin egemenligini ilan ettigi yirmi birinci yiizyilda, tiretim ile birlikte
yukselen gii¢ tiiketimdir. Tiiketim, kapitalist toplumlarda basat bir 6ge halini almistir.
Hegemonyasin1 stirdiirebilmek adina kapitalizm tiim c¢abasiyla tiiketim kiiltiirtini
pekistirmekte ve boylece kendisine itaat eden bir tiiketim toplumu olusturabilmektedir.
Bunu gerceklestirirken de zaman ve kosullara uygun olarak kendisine yeni yardimcilar
yaratmaktadir. Bu konuda en 6nemli yardimcilarindan biri de medyadir. Kitle iletisim
araglarinin rolii tiiketim toplumuna 6zgili degerler sisteminin yayginlasmasinda oldukca
blyuktir. Kitle iletisim araglar1 bireyin ailesi, komsulari, akrabalar1 gibi iligkilerini
asindirarak ¢evreye karsi olan giiven duygusunu ortadan kaldirmistir (Bigakei, 2008: 9).

Yapilan caligmalarin temel sorun noktasini genelde kitle iletisim araglariin trettikleri
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iceriklerin talep edilip mi ortaya kondugu yoksa salt icerik iireticiler tarafindan
belirlendikleri mi olusudur. Konuyla ilgi olarak, Parenti (1997: 171) “Medya, halki tatmin
etmekten cok kusatir, baglar. Bir yapimcinin memnun etmesi gereken ilk izleyiciler, filmi
mal1 destekleyicileri yani sponsor sirketler, stiidyo ve televizyon kanali patronlaridir.
Ciinkii film ve televizyon dizilerinin ¢ogu halka gdsterilmeden énce tamamlanir. Izleyici
tepkisini yansitacak bi¢cimde degistirilmeleri artik miimkiin degildir. Bize, ne istiyorsak
onu verdiklerini iddia edenler; bizim, onlar ne veriyorsa onu istememizi saglamak igin de
her seyi yapmaktadir” demektedir. Buradan yola ¢ikarak tiiketim kultlrinin yegane
destekgisi ve ortagi olan kitle iletisim araglarinin, tiiketimi talep ettirdigi noktasina da
varilabilmektedir. Ciinkii medya dyle bir giice sahiptir ki kisi kendi sectigini zanneder

lakin sececeklerinin kim tarafinda se¢ilip ona verildiginin ayrimina varamaz.

Glinlimiizde hala en 6nemli kitle iletisim araclarindan biri sayilan ve etkisi
biiyiik 6lcekte olan televizyonun tiiketim kiiltiirii siirecindeki rolii yadsinamayacak
minvaldedir. Zamani pargalayarak kendi diizenine sokan televizyon bir baglamda
kisi\izleyiciltiiketicinin gerceklik algisini bozmaktadir. Bununla beraber parcalayarak
boliip, yok ettigi zaman olgusunun diginda sanal bir zaman ve mekan ¢evresinde tiim
izleyiciyi toplamaktadir. Ele gegirdigi, topladig: bilingaltlari ile zihinleri agik bir ifadeyle
seyirciyiltiketiciyi reklamcilarla  biiyiikk — sirketlere sunmaktadir. Reklamlarin,
sponsorlarin en biiyiik gelir kaynagini olusturdugu televizyonlar ve dolayisiyla medya,
hem aracin dogasi hem de igerikleri itibariyle biitlin izleyicisini reklamlara
hazirlamaktadir. Televizyonun igerisinde yer alan igeriklerin biiyiik bir kismi-haberlerden
programlara kadar- tiikketimi tesvik etmektedir. Eglence televizyonun bir¢ok igeriginde
belirgin bicimde kendini géstermektedir. Bu baglamda eglence olgusu ile tiikketim kiiltlrt
kitlelerin bir tiir narkozlanmasi anlayisint dogrulamaktadir. Bu cercevede oOzellikle
reklam araciligiyla popiler kiltir, kiiltirel degerleri doniistiiriip degistirerek sosyal
degerleri de etkilemektedir. Reklamlar insanlarin aslinda ihtiya¢ duymadiklari seyleri
insanlara aldirarak; onlar1 “mutluluk ancak bu iiriinlere sahip olmakla miimkiindiir” bu
uyariyla etkisi altina almaktadir. Tiiketiciye tam bir liiks hayali i¢cinde yasayarak zengin
bir hayat siirdiirmeyi ve sadece sahip oldugu iirlinlerle tatmin olmamayi1 Onerir ve

hayattan zevk almay1 6gretir (Geger, 2013: 72).
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Bauman, Baudrillard ve Chomsky’e gore diinyada toplumun enformasyon
ihtiyacim1 karsilayan ve topluma yogun bigimde enformasyon dagitan kitle iletisim
araglari\medya 0Ozclnde verilmesi gerekenleri gizleyerek yahut onlar1 carpitarak
vermektedir. Es zamanli olarak medya, kitlelere yogun bir eglence kiiltiirii agilamaktadir.
Bireyler bu eglence kiiltiirliniin hazzina, getirilerine, yapay mutluluklarina kapilmakta ve
yasananlara karsi tepkisizlik, umursamazlikla kars1 karsiya gelmektedir. Cagin popiiler
kiltlir paketi olan televizyon, diinyadaki bos zaman aktivitelerinin basinda gelen ve en
revacta olanidir. Bununla beraber hala en yaygin ve en ¢ok tiiketilen kitle iletisim araci
turidir. Yapilan arastirmalarda; ingilizler uyku disindaki hayatlarmin iigte birini
televizyon karsisinda gegirirken; Amerika da bu vakit iki katina ¢ikmaktadir. Modern
diinyanin en yaygin ve bulasici hastaligi olan televizyon biz insanlarin giinliik gevezeligi
haline doniismiis ve hayatimizin her yerine girmistir. Artik televizyon bir aile 6gesi olmus
ve programlarindaki betimlemeler de aileden olusuna vurgu yapmaktadir (Geger, 2013:

57).

Medya, popiiler olana yahut popiiler hale getirecegine vurgu yapmaktadir.
Gliniimiizde; kitlesellesme, tuhaflasma, hedonizm ile tiiketimciligin hizla yayilip,
giiclendigi kiiltlir ortaminda medya genis kitlelerin ilgi ve begenisini elde etme yontemi
olarak, popiilizmi ciddi bir bigimde ve yiiksek oranda kullanmaktadir. Oyle ki popiilizm
medyanin can simidi haline gelmistir demek yanlis olmayacaktir. Ekonomi ve siyaset
basta olmak ilizere miizikte, sinemada, modada, sporda, eglencede, dini ve ahlaki
degerlerde bugiin hala tedaviilde olan imgeler egemenligini siirdiirmektedir (Giines,
1996). Tiiketim ideolojisinin kitle iletisim araglartyla yayildigi, uygulanan ekonomik
politikalarin; meta fetisizmine, meta bollasmasina neden oldugu toplumun her kesiminin

tilketme istegi icerisinde oldugu yadsinamayacak bir gergektir.

Sosyolojik anlamda toplumsal iliskilerin zayifladigi glinlimiiz modern
yasaminda bireyler yalnizlagtirilmig, bunun sonucunda televizyon izleme ve yeni medya
ortamlarinda vakit gecirme artmistir. Bu ortamlar1 dondiiren ekonomik gii¢; reklamdir.
Bireyler kitle iletisim araglar vasitasiyla edindikleri bilgi, deneyim, haz vs. olgularinin
yani sira siirekli olarak tiiketim ideolojilerine maruz kalmaktadir. Kitle iletisim

aracglarindan 6zellikle televizyon ve giiniimiiz yasantis1 geregi dijital ortamlar bilhassa
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internet tek tiplesmis bir kiltiir yaratmaktadir. Tiketim kiiltiiriiniin yayilmasini

saglamakta ve ona hizmet etmektedir.

Gilinlimiizde ¢ok uluslu sirketlerin iiriinlerini satabilmelerini saglayan en 6nemli
araclardan biri medyadir. Kitle iletisim araglariyla yayinlan reklamlar araciligiyla gii¢
kazanan markali triinlere bagimli ve tiiketim pesinde kosan bireyler elde edilip,
paketlenerek reklam verenlere satilan tiiketici emtiasina doniistiiriilmektedir. Bununla
beraber reklam verenler reklamlar ic¢in harcadiklar1 parayr da iriinlerinin fiyatina
yansitarak tiiketiciye yliklemektedir. Ciinkii kapitalizm yabancilagsma yaratir. Bu
yabancilagma, tiiketicilerin somiiriildiiklerini anlamalarina, idrak etmelerine izin vermez

(Yaylagul, 2009: 257).

2.6. KURESELLESME VE TUKETIM

Glinlimiizde bazi1 kavramlar dile pelesenk olmus ve kullanimlari oldukg¢a popiiler
bir hal almistir. Bu kavramlardan biri; kiiresellesmedir. Kiiresellesme\Globallesme
kavraminin etimolojik kokenine baktigimizda, “globus”tan geldigi goriilmektedir.
Kavram, Latincede kiire veya yuvarlak sey anlaminda ve en yaygin anlamiyla “diinya,
diinya gezegeni” kisaca “yerkiireyi” tanimlamaktadir. Kiire, diinya sozciigiiniin es
anlamlisidir. Bununla beraber yuvarlak formundan o6tiirii tamamen yeryiizlinii

anlatmaktadir (Nweihed, 2007: 17-18).

Etki alan1 ve bilinirligi oldukca genis olan bu kavram sosyal bilimler
cercevesinde de en c¢ok ele alinan olgular arasindadir. Salt ekonomik ve siyasal
sOylemlerde degil giindelik yasamda, giindelik dilde de kiiresellesme olgusuyla ¢ok sik
karsilagilmaktadir. Kullanim alam1 olduk¢a genis olan bu kavramla, ekonomik ve
teknolojik gii¢lerin; paylasilan sosyal alan olarak diinyanin bir bolgesindeki gelismelerin,
kiirenin diger tarafindaki bireylerin ve topluluklarin yasamlarinda biiyiikk ve derin
sonuglar yaratacagi diislincesi anlatilmaktadir (Held vd. 2006:161). Kiiresellesmeyi,
Giddens (2000: 23-24), evrendeki en uzak yerleri birlestirebilen, toplumsal iligkilerin
artmastyla asir1 uzakta dahi olan olaylarin lokal olaylari, lokal olaylarin da okyanus
oOtelerini sekillendirmesi bigiminde agiklamaktadir. Farkli bir tanimlamada kiiresellesme;
“Ulkeler arasinda karsilikli iletisim, etkilesim ve bagimliligin artmasi, ekonomik, siyasi

ve kiiltiirel iligkilerin yogunlagsmasi ve ulusal sinirlar1 agsan evrensel bir hukukun ve
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kamuoyunun olusmasi siireci. Beseri meselelerde iilke ve mekan kavraminin eski 6nemini
yitirmeye baslamasi, mahalli veya ulusal oldugu diisiiniilen meselelerin uluslararasi
meseleler haline gelmeye yonelmesi” (Yayla, 2005: 79) seklinde acgiklanmaktadir.
Robertson (1999: 21-22) ise kiiresellesmeyi, “Diinyanin kiigiilmesi ve bir diinya

bilincinin olugsmas1” seklinde tanimlanmaktadir.

Stirekli karsimiza ¢ikan kiiresellesme kavrami; miizikten sinemaya, sosyo-
politik ¢oziimlemelerden bireyin tiiketim davranislariyla hayat tarzlarina, dini anlamlarla
kiiltiirel dokulara kadar ciddi etkilerde bulunmaktadir. Gegmisten giiniimiize iletisim
teknolojilerinde yasanan ilerlemelerle bu teknolojiyi, kitle iletisim araglarmi en iyi
bigimde kullananlarin elinde kendi gayeleri dogrultusunda ortak ekonomik, kulturel
degerlerin olusumu olanakli kilinmaktadir. Kiiresel soylem; 6zdes ekonomik degerlerin,
Ozdes kiiltiirel degerlerin hatta 6zdes moda anlayisinin, damak zevkinin olusumu
dogrultusunda ¢abalar ortaya koymaktadir. Bu baglamda kiiresellesme yalnizca maddi
diinyamiza degil, insanin kiiltiir diinyasina yonelik de dayatmaci bir anlayisi one
sirmektedir. Bu yonde gosterilen gabalar, olusturulan imajlar kiiresellesme olgusunu
insanligin refah ve mutluluguna hizmet eden yegane iyi olarak agiklamaktadir. Bu sekilde

hicbir toplumun kendini diginda tutamayacagi bir siirece insanlart hazirlamaktadir

(Durak, 2009: 37).

Giliniimiizdeki pek ¢ok olusum bizlere kiiresellesmenin izlerini gostermektedir.
Kiiresellesme eglence sektoriiyle i¢ ige gecerek tiiketim kiiltiiriinii beslemektedir.
Aligveris merkezleri, marketler, internet kafeler, oyuncakgilar, alisveris merkezlerinde bir
koseye sikistirilmis ticari tek tip ¢ocuk oyun salonlar1 bizlere kiiresellesmenin izlerini
gostermektedir. Ki bu tarz oyun salonlarinda 6zgiirliigiinden yoksun birakilan ¢ocuklarin,
para sarf edilerek dar mekanlara kapatilislarini hi¢ fark etmemeleri i¢in yapilan devasa
ortamlar oyuncak ve eglence sektoriiniin beslendigi bir planlamadir. Lakin kamusal
alanlarin, tiim mekanlarin diizenlenmesi Gylesine piyasalarin arzularma uygun bicimde
hazirlanmistir ki bu giiclli, yaygin mantig1 benimseyecek ve goreceli bir mutluluk elde
edisle avunacak gibi olmamizi kolaylastirmaktadir. Glindelik hayat icinde verili
toplumsal sistemin nimetlerini 6ne c¢ikaran ve insan Oznenin yabancilagmasini
derinlestiren tiiketimci kapitalizmin ortaklasim i¢inde oldugu araglar; reklam, pazarlama

ve eglence medyasidir (Seckin, 2008:151-152). Kiiresellesme olgusuyla beraber bu
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aracglar tiikketim kiiltiirtine hizmet etmekte, onu giinden giine daha da yaygin hale

getirmektedir.

Kiiresellesme ve iletisim teknolojileri birbiriyle yakin iliski igerisindedir.
Iletisim teknolojilerinde giinden giine ¢ok hizl1 gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler
neticesinde kiiltiirel alanda bir safliktan s6z etmek giderek zorlasmaktadir. Gliniimiizde
kiltiirler ige ice gecmekte ve baskin olan kiiltiirler egemen renkleri olusturmaktadir.
Gilinden giine hizla yayginlasan tiiketim kiiltiirii anlayist; tektiplesmeyi dogurmakta,
benzesmeyi asirt derecede arttirmakta ve yerel 6zellikleri tehdit etmektedir. Hamburger

ve Coca-Cola kiiltiirleri egemen kiiltiir olmaktadir (Aktel, 2001: 200).

Kiiresellesme ve tiiketim basgligr altinda tiiketimin kiiresellesmesi olgusuna
deginmek faydali olacaktir. Tiiketimin kiiresellesmesi olgusu; ekonominin kiiltiire,
kiiltiirlin de gecici ve aldatilabilir mallar diinyasina doniistiiriildiigli bir diinya olarak ele
alinmas1 gerektigi anlamina gelmektedir. Birbiriyle iliskili tic kuramsal bakis acisiyla
tiiketimin kiiresellesmesi iliskilendirilmektedir (Sungur, 2011: 15). Marksist ve Neo-
Marksist Kuram, Weberyen Yaklasim ve Postmodern Kuram g¢ergevesinde tiiketimin
kiiresellesmesi tartisilmistir.  Giiniimiiziin  tiiketim aligkanliklari, davraniglar ise
Postmodern kuram cercevesinde ele alinmaktadir. Tiiketim araclari, tiiketim toplumu gibi
kavramlari, Marksist ve Neo-Marksist kuram, ortaya atmaktadir. Marksist ve Neo-
Marksist kuram, modern kapitalizmin basarisint tiiketicinin denetlenmesine ve
somiiriisiine bagimli oldugunu ifade etmektedir. Ikinci kuramsal bakis acisi, Max
Weber’in akilcilagtirma, biiyiileme ve biiyliniin bozulmasi iizerine olan yaklagimidir.
Yaklasima gore tiikketim tapinaklarimin olduk¢a verimli satis makinesine doniigmesine,
boylelikle tiiketicileri denetleyip, somiirme kabiliyetlerini arttirmasina yardimci
olmaktadir. Postmodern toplumsal kuram, o6zellikle Baudrillard’in diisiincelerinden
olusmaktadir. Bu kuram, yeni tiiketim araglarmin biiyiiniin bozulmasi hususundaki
sorunlarin nasil ¢oziime kavusturuldugu ile zamanla ¢ogalan aligveris merkezlerinin
tiikketicileri denetleme, cezbetme ve sOmiirmeye devam etmek i¢in nasil tekrar

blyiilediklerini ifade etmeye destek olmaktadir (Sungur, 2011: 11-12).

McDonald’s’in, Coca Cola’nin, Levis’in, Burger King’in, Starbucks’in,

Adidas’m, Nike’in adeta bir kiiltiir haline geldigi giinlimiizde kiiresellesme olgusunu
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tanimlamak ve tiiketimle olan iliskisini aktarmak igin neredeyse ¢aba sarf etmeye gerek
yoktur. Ciinkii bu 6rnekler, yasayan kiiresellesme ve tiiketim kiiltiirii iligskisine 6rnektir.
Bununla beraber tiiketimdeki kiiresellesme de yadsinmayacak boyuttadir. Diinya giinden
gune kucik bir kdy halini almakta ve bu koyiin atesleyicisi, demirbasi olarak tiiketim
basrolde kendi yerini almaktadir. Kapitalizmin mecralarindan dijital platform da

kiiresellesmenin olusturduklariyla tiiketim kiiltiirinii farkli bir boyuttan destekler
haldedir.

2.7. KAPITALIiZM VE TUKETIM

Kapitalizm tlketimden, tiketim de kapitalizmden beslenmektedir. Tuketim
kiiltiirti, kapitalist bir piyasaya aracilik etmektedir. Sistemin devamliliginin saglanmasi
esastir. Bunu saglamak icin gereken her sey yapilmaktadir. Sistemin devamliligini
saglayan yegane Oge de tiiketimdir. Bu sarmal dongii bu sekilde devam etmektedir.
Kapitalizm tiiketime, tiiketim de kapitalizme muhtactir. Burada arada kalan da
birey\tiiketicidir. Clinkii kapitalizm ve tiiketim nihayetinde ihtiya¢ kavramini
dontistirmis; tiiketim anlayisi; fizyolojik ihtiyaglardan ayrilarak sézde “psikolojik”

ihtiyaclarin yiiceltilmesi iizerine kurulmaya baslamistir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra kapitalizm; ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel
alanlardaki 6nemli doniistimlere sebebiyet vermistir. Bilhassa tiiketim olgusu kiiltiirel
yaptyt olusturan Ogelerden oldugu i¢in, kiiltiirel yeniden yapilanma siirecinde
baskalasarak tartisma konusu olmaya baslamustir. Uretim siireglerine verdigi destegi yeni
kapitalizm artik; tiiketim alanlarina kaydirmistir. Bununla beraber sistem; bireylerin bos
vakit adi verilen calisma harici zamanlarini tiiketime harcamalarin1 istemektedir.
Kapitalizmin gayesi; yeni deger yargilari, ideolojiler, savlar, fikirler olusturmak ve bos
zaman1 maksatli kullanmaktir. Egemen bir iktidara doniisen kapitalizm, durumu farkli

kanallar vasitasiyla kitlelere benimsetmeye ugragmaktadir (Aytag, 2004: 116).

Diinyada tiiketim cilginligi furyasi giin be giin giiclinii arttirarak devam
etmektedir. Tiiketim c¢ilginliginin sonuglar1 gelismis ve gelismemis iilke insanlari
acisindan farkli 6zellikler gostermektedir. Elde edilen gelirin yapilan harcamadan daha
az olmasi bas edilemeyen borclara neden olabilmektedir. Tiirkiye’de 1990’1 yillar

sonrasinda, tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 gibi bazi tiikketim kolayliklart dikkat c¢ekici
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boyutlara ulasmistir. Kapitalizmin asamalarindan biri olan {iretim kaliplarinin ve
pazarlama faaliyetleri aracilifiyla giindelik yasantinin hizla doniismesi eszamanli
olmustur. Sonug¢ olarak; c¢ok tiiketerek kendini yeniden iirettigini diisiinen insanlar

yaratilmistir (Cetiner ve Erdal 2009: 13).

Modern kapitalizmle beraber, tiiketimcilik olarak isimlendirilen olgu; hayatin
anlaminmi bir seyler satin almaya, dnceden belirlenmis deneyimleri yasamanin 6nemli
olduguna vurgu yapan ideolojiye donlgmiistir. Tiiketim ideolojisi topluma
hayallerindeki gibi tiiketimde bulunmalarin vaadini verirken bir yandan kapitalizmi
yasallastirmaktadir. Modern diinyanin modern tiiketicileri fiziksel olarak pasitken
zihinsel agidan mesgul yapidadir. Bu durumun altinda yatan sebep; tiiketimin artik salt
vicudun ihtiyaglarina karsilik veren siire¢ olmayisidir. Tiiketim, artik zihinde ¢oziilmesi
gereken bir olguya evrilmistir. Bu noktada Erich Fromm, hangi ihtiyaglarin organik
yapimizdan kaynaklandigini, hangilerinin kiiltiirel gelismelerin tirlinleri oldugunu
birbirinden ayirmamiz gerektigini dile getirmektedir (Ozyurt, 2005: 240). Giiniimiizde
kapitalist tiretim bi¢imij tiiketici kitleleri, memurlari, kii¢iik burjuvalari, kadinlar, is¢ileri,
ciftgileri, gengleri igine almaktadir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken kisim igeri alinan Kitle,
kendilerine sunulanlar1 hi¢ direnmeden kabul etmektedir. Giderek atan bir istahla
kapitalizmin, kendini yeniden ve yeniden iireterek mesrulastirdigi ve giiciinii yiikselen bir
siddetle gosterdigi alan (tiiketim kiiltiirii) ve onun barindirdiklari olmustur (Akcal1, 2006:
22).

Bu durum ve iliski 6ziinde ayniligin1 koruyarak dijital mecralarda da varligini
0zdes sekilde siirdliirmektedir. Hatta dijital ortamda kapitalizm ¢ok daha etkili bir sekilde
kendini icra ediyor demek yanlis olmayacaktir. Ciinkii gliniimiiziin endiseli moderninin
hayat gayesi; ¢aligmak, kazanmak ve satin almak {izerine kuruludur. Durum bdyle olunca
aligveris her tiirlii “sey”den kacis yolu olarak bireyin karsisina ¢ikmaktadir. Ozellikle
zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirarak istenen an, istenen yerden, istenilen seyi
secebilme Ozgiirliigli taniyan e-ticaret ortamlar1 bireyin tiiketim istek ve arzusunu
arttirirken gerekli gereksiz her seyi satin almasina sebebiyet vermektedir. Bu ¢ercevede
ozellikle kolaylik, ucuzluk, hizlilik gibi sloganlara sigian dijital kapitalizm ortamlarinda
da kapitalizm ve tliketim iligkisi ¢ercevesinde belirlenen amagclar gergeklestirilmekte

tiiketici istenildigi sekilde manipiile edilebilmektedir.
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2.8. ENFORMASYON TOPLUMUNDA DIiJITALLESME VE TUKETIM
KULTURU
2.8.1. Enformasyon Toplumu ve Tuketim

Enformasyon teknolojilerinin etkisiyle, temel toplumsal o6zellikler agisindan
1960’11 yillardan itibaren gelismis iilkeler basta olmak iizere diinyada koklii degisimler
yasanmustir. Bu degisimler minvalinde ortaya ¢ikan yeni toplumu tanimlamak amaciyla
birgok kavram kullanilmistir. Yeni toplumsal yapi diistiniirler tarafindan farkl sekillerde
ifade edilmistir. Herman Kahn “ekonomi-sonrasi toplum”, Amittai Etzioni “modernlik
sonrasi ¢ag”, Peter F. Drucker “bilgi toplumu”, Paul Holmes “kisisel hizmet toplumu”,
Daniel Bell “sanayi-sonrasi toplum”, ve Manuel Castells “network toplumu”, Ralf
Dahrendorf “hizmet-sinifli toplum”, Yoneji Mesuda ise “enformasyon toplumu”

kavramini kullanmistir (Kumar, 1999: 193-194).

Toplumsal anlamda gelismenin 3. noktasi olan enformasyon toplumu ile ondan
evvelki toplumlar karsilastirmak bu toplumun 6zelliklerine vakif olma hususunda yol

gosterici niteliktedir.

Tablo 5

Sanayi Oncesi Toplum- Sanayi Toplumu- Sanayi Sonrasi Toplum

Arasindaki Farklar
SANAYI ONCESI SANAYI SANAYI SONRASI
TOPLUM TOPLUMU TOPLUM
KAYNAKLAR Toprak Makine Bilgi
SOSYAL MEVKI Ciftcilik Ticarethane Universite
Buyuk Ciftcilik Aragtirma Kurumu
(genis ekim alani)
BASAT TiPLERI Arazi sahipleri Is insanlar1 Bilim insalar1
Ordu Aragtirmacilar
GucuU Dogrudan kas | Politika Uzerinde | Teknik-Politik gucln
KULLANMA giiciine dayal1 | dolayl etki dengesi imtiyazlar ve
YOLLARI kontrol haklar
DAYANDIGI SINIF | Miilkiyet Mulkiyet Teknik Beceri
Askeri Glg Politik Politik
Organizasyon Organizasyon
Teknik Beceri
ELDE ETME Miras, Miras Egitim,
Ordular tarafindan el | Himaye Hareketlilik (Sosyal)
koyma Egitim Atama ve Secim

Kaynak: (Bell, 1973: 359).
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Enformasyon toplumu kavrami daha ¢ok modernlesme kuramlariyla
iliskilendirilmektedir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasi ise 2. Diinya Savasi’nin hemen
sonrasidir. Enformasyon toplumu olgusu; bilhassa konusulmaya baslanan, 1960’larda
artarak devam eden tartismalar igerisinde de Sanayi Toplumu’'ndan farkli oldugu iddia
edilen yahut Sanayi-Sonras1 Toplum’a gegilmekte oldugu diisiiniilen eskiden bagimsiz
yeni bir toplumsal yapiy1 ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Enformasyon Toplumu
doneminin Ozelligi; maddi iirlinlerin iiretimine dayali bir sistemden enformasyonu
merkez alan bir sisteme dogru toplumun doniisiimiidiir. Sanayi sonrasi toplum\
enformasyon toplumu en temelde enformasyona dayanmaktadir (Bell, 1976: 46-49).
Masuda (1990: 4), enformasyon toplumunun sanayi toplumundan tamamen farkl
oldugunu belirtmektedir. Yine Masuda, sanayi toplumunda basat rol oynayan gucun,
iretim oldugunu sdylerken; enformasyon toplumunda bunun enformatik {iretim
oldugunun altin1 ¢izer. Teorik bilgi enformasyon toplumuyla beraber 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla beraber {iiretim faktorleri acisindan bilgi, stratejik bir kaynak konumuna
gelmektedir. Bilgiye dayali hizmet sektorii ekonomik yapi icerisinde agirlik kazanmakta
ve ilk siraya ylikselmektedir. Enformasyon teknolojilerinin iirlinii olan “teorik bilgi” yeni
toplumun dinamosu olarak &n plana ¢ikmaktadir. On plana ¢ikan bu bilgi, yiiksek
teknolojiye dayali bilgi-isletim sistemlerince bilimsel yontem ve siirecler sonucunda elde
edilmistir. Bu bilgi bireysel nitelikteki ©6znel tiim yargilardan uzak bir nitelik
kazanmaktadir. Bunun sonucunda daha rasyonel ve giivenilir bir igerige sahiptir (Dolgun,

2008: 122).

Enformasyon toplumu hususundan literatlirdeki tanimlamalara baktigimizda;
enformasyon toplumunu Yurdadog (1997: 73), dinamik, bilgi-yogun, demokratik, akilci,
ozgiirliik¢ii gibi 6zelliklere sahip bir toplum yapisi olarak tarif etmektedir. Enformasyon
toplumunu Soysal (1995: 4), "bilgilendirmeyi, organik bir gereksinime doniistiirmiis",
farkli bir sdylemle bilgi ve toplum arasindaki iliski yapisinin, organik oldugu toplum

olarak idrak etmektedir.

Enformasyon ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler;
ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel, sosyal, teknolojik bir¢ok alanda cesitli degisim

hatta doniisiimlere yol agmistir. Bununla beraber enformasyon, bilgi ve iletisim
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teknolojileri Kubicek ve digerlerine gore (1997: 40), bes ana kategori altinda

toplanabilecek gostergelerin tiimiinde basat konumdadir. Bunlari irdeleyecek olursak:

Ekonomik: Yeni is olanaklari olusturan ve katma deger iireten bir 6ge haline

doniisen enformasyon.

Teknolojik: Temel itici gii¢ olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin; birolardan

fabrikalara, egitim kurumlarindan evlere kadar her yere yayilmast.

Toplumsal: Enformasyonun, toplumda yasam standardini artirdigi yoniindeki
bilincin artmasi. Ek olarak, kullanicilarin enformasyona erisim olanaklarinin

yayginlagmasi.

Siyasal: Enformasyon siyasal siire¢lere katilimin 6niinii agmistir. Katilimin artig

gostermesi, oydagma ve erisim 6zgiirliigii bunu destekler niteliktedir.

Kulturel: Enformasyon kiiltiirel bir degere sahiptir. Bu ¢ercevede gerek bireysel

gerek ulusal gelisimde gereksinimleri giderici nitelige sahiptir (akt. Torenli, 2004: 29).

Bu degisimler baglaminda toplumsal yapi genelinde ortaya c¢ikan yeni
farkliliklar kaginilmazdir. Tiiketim anlaminda enformasyon toplumuna baktigimizda
kisilerin artan gelir ve refah seviyelerine ek olarak onlar tiiketime ulastiracak olan
kanallarin yapisal doniigiimleri ve bu kanallarin degisen, eklenen yeni fonksiyonlart —hiz,
kolay ulagilabilirlik, gliven, zaman mekan bagimsizlig1 gibi- tiikketimi davranis, kiiltiir
haline getirmistir. I¢inde bulundugumuz ¢ag; enformasyon, bilgi, iletisim dijital
ozellikleri barindiran bir yapidadir. Bu 6zellikler tiiketime tiiketim de bu o6zelliklere
hizmet etmektedir. Yeni ekonomi yapisi enformasyon teknolojilerinin etkisiyle ortaya
cikmistir. Siireg igerisinde hammadde konumunda yer alan enformasyon olgusu ile yeni
ekonominin tiiketim odakli yapisi tiiketim toplumu ile tiiketim kiiltiiriinii gliglendirir
niteliktedir. Yasananlar yerel nitelikte degildir. Kiiresel niteliktedir. Sermaye olgusu;

enformasyon, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kiiresellesmistir.

Ek olarak, Biilent Yilmaz’ i (1998: 156), Bilgi Toplumu Elestirel Bir Yaklagim
adli calismasi neticesinde elde ettigi sonuglardan biri; enformasyonun toplumsal tiketim
diizeyinin en az iiretimi kadar onem arz ettigidir. Diinya genelinde enformasyonun

toplumsal derecede tiiketimi gerceklesmedigi miiddetce ‘enformasyon toplumu’
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kavramsallastirmasini kullanmak dogru olmayacaktir. Bununla beraber enformasyon
olgusunun tiikketim silireci de atlanmamalidir. O durum da basli basina bir ¢alisma

konusunu olusturmaktadir.

2.8.2. Dijital Ortamlar ve Tiiketim Davramislarinin Yeniden Ingsasi

Dijital teknolojiler, tarll bilgileri -yazi, ses, veri, video grafik gibi- “sifirlar” ve
“birler” bigiminde gosteren agik ve kapali sinyaller serisi seklinde kodlayan sistemlerdir.
Bu sebepten dijitallestirilmis olan bilgilerin kopyalanmasi, ¢ogaltilmas1 oldukca kolay;
iletilmesiyse ¢ok diisiik maliyetlidir. Bunun yaninda, kitle iletisim araglari, medya, yazili,
sesli ya da gorsel yapitlarin dagitimini, yayimini ya da iletisimini saglayan her tiirlii teknik
olarak algilanabilir (Ozdemir,1998: 35). Giiniimiiz diinyasinda giderek ilginin arttigi bu
tekniklerin basinda gelen ortam, internet ortamidir. Farkli bir deyisle dijital ortamlardir.

Giliniimiizde dijital ortamlarla medya arasinda sik1 bir iliski mevcuttur.

Dijital ortamlarin temel amaglar1 arasinda; eglenmek ve bilgilenmek
bulunmaktadir. Bununla beraber ortamlarin gelismesi ve c¢agin getirileriyle dijital
ortamlar; satis, aligveris baglaminda markalar i¢in olduk¢a 6nemli vasitalar olarak yer
almaktadir. Bu noktada iizerinde 6zenle durulmasi gereken dgeler; internet kullanicilari
ve davraniglaridir. Agacak olursak; internet kullanicilarinin igerik, fikir, deneyim, i¢ gorii
ve perspektiflerini paylasmak icin kullandiklari, metin, imaj, ses, video ve daha bir¢ok
formdaki gevrim ici teknolojiler ve pratiklerdir. Topluluk bilinciyle gelismis bir ¢evrede
dijital ortamlar; kullanicilarin isbirligi halinde icerik olusturdugu, ¢ok genis bir kanal
cesitliligini kapsayan c¢evrim i¢i medyalardir. Dijital ortamlar; sirketlerin misteriyle
iletisim  kurmasina, hem de miusterilerin direkt birbirleriyle fikir aligverisi
yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Cesitli dijital mecralar hem sirketlerin hem de
bireylerin yasamlarina, iletisimlerine yeni bir boyut kazandirmistir ve hayatlar bu

cergevede sekillenmeye baslamistir ( Aydogan ve Akyiiz, 2010: 94-95).

Bunlarla beraber dijital ortamlar bir takim 6zelliklere sahiptir. Dijital kodlama,
multimedya form, modiilerlik, etkilesimlilik, otomasyon, degiskenlik, kod ¢evrimi bu
ozelliklerden bazilaridir. Ancak her dijital ortamin bu 6zelliklerin hepsine tamamiyla
uyma zorunlulugu yoktur. Bu sebepten belirtilen 6zellikler kesin yasalar olarak degil,

dijitallesme siirecindeki genel egilimler olarak algilanmalidir (Manovich, 2002: 49).
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Dijital ortamlarin kapsamina baktigimizda, Web 2.0 olgusunun sundugu, ortaya
cikardig1 Ogelerle karsilasiriz. Sosyal medya, bloglar, Twitter, YouTube, Facebook,
Instagram, e-ticaret siteleri, e-is siteleri kisaca verilerin kaydedilip, saklandigi ortamlarin
hepsi dijital ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giimiimiiz diinyasinda e ortamlar
Oyle bir hale biiriinmiistiir ki ev hanimindan lise 6grencisine, holding sahibinden is¢iye
herkesi bulusturan ve “esit” kilan ortam halini almistir. Clinki 6rnegin; Instagram
lizerinden evinde oturan, ¢aligmayan, belki herhangi bir egitim bile almamis bir kisi ¢ok
yiiksek meblaglar kazanabilmektedir. Hem de bu meblaglar1 bir giinde yahut bir haftada
elde edebilmektedir. Giiniimiizde hepimiz akilli telefonlarla gegirdigimiz vakti belki
sevdiklerimizle gegirmemekteyiz. Ozellikle sosyal aglarda hepimize ait hesaplar mevcut.
Bu hesaplar bizim sosyallesmemiz, eglenmemizi, kafa dagitmamizi, bos zamanimizi
gecirmemizi, bilgilenmemizi hatta zaman zaman siyasi olarak yonlenmemiz yahut
yonlendirmemizi saglasa da bizleri ¢ok yiliksek oranda tiikketime sevk etmektedir. Kisi
yasamin getirdigi sikintilar1 sosyal mecralarda harcarken es zamanli olarak farkina bile
varmadan aligveris yapmakta ve dijital kapitalizmin atesleyicisi olan, tiiketim olgusuna
hizmet etmektedir. Dijital ortamlar, tiketimi glinden gune tetiklemektedir. Bu kimilerine
kazang kapis1 olmakta ancak bu durum da emek baglaminda ¢esitli soru ve sorunlari

karsimiza ¢ikarmaktadir.

Teknolojik araglarin hayatimiza girmesiyle beraber klasik tiiketicilerden ayri
olarak, “yeni tiiketici” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. “Yeni tiiketici” hakkinda bir¢ok sey
ifade edilmektedir. Yeni tiiketici; daha zeki, kuskucu ve pazarlamaya bagisikli kisi olarak
tarif edilmektedir (Simonson ve Rosen, 2014). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
geligsmelerle kitle iletisim araclart ve dijital platformlar vasitasiyla tiiketiciler arasinda
bilgiye ulasilabilirlik oldukga kolay bir hal almistir. Bilgiye ulasimin kolaylagsmas1 bilgi
olgusunu da bir iirlin haline doniistiirmektedir. Yeni tiiketiciyi eski tiiketiciden ayiran
yegane olgu da bilgidir. Dijital ekonomi kavrami ¢ercevesinde iki kavram olusmaktadir.
Bunlar; bilgi ekonomisi ve bilgi tiikketimidir. Bilgi ekonomisi, kiiresellesmenin ekonomik
ayagint olusturmaktadir. Agik bir ifadeyle bir iktisadi sistemde tiim ekonomik
faaliyetlerin bilgi temelli olarak gergeklestirildigi ve s6z konusu faaliyetlere bilginin
entegre edildigi ekonomik yapi olarak tanimlanabilir. Buradan yola ¢ikarak gilinlimiiz

dijital ekonomisinde tiketici, bilgiyi sadece edinmekle kalmamakta; onu tiikketmeye
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baslamaktadir. Bu da bilgi tiikketimi olgusuna igaret etmektedir. Online ortamlar tiiketimi

gunden gine koruklemektedir.

Yasamin her alaninda gelisim gosteren teknikler, yoOntemler, stratejiler;
degisimleri ve donisiimleri beraberinde getirmistir. Bugun, dijital ortamlardan
bahsediyor olusumuz yine bu doniisiimlerin neticesidir. Keza bu ortamlarda
gerceklestirilen ticaret, alim satim, hayatin igerisinde olan her alanin burada olmasi ve
sonucunda tiiketimin bu ortamda gergeklesmesi kaginilmaz olmustur. Giiniimiizde dijital
mecralardaki tiiketim kapitalizme hizmet etmekte, onun alaninin kapsaminm
genisletmekte ve ona ciddi faydalar saglamaktadir. Kolay, hizli, zaman ve mekandan
tasarruf saglayanin kazandigi bu yeni ortam ve diinya tiiketicilere giinden giine farkli ve
ilgi ¢cekeni sunmakta ve sanal gerceklik, arttirilmis gerceklik, sosyal robotlar, giyilebilir
teknolojiler, nesnelerin interneti, siiriiciisiiz araglar gibi olgular hayatimiza dahil
olmaktadir. Bununla beraber, modadan okuma anlayislarina, egitimden kiiciik ev
aletlerini satin almaya kadar degisen tiiketici davranislar1 ve satin alma egilimleri
hayatimiza giren yeni araglar ve ortamlarla beraber degismistir ve degismeye devam

etmektedir.

Netice itibariyle dijital ortamlar; tiiketim olgusunu, tiiketim davraniglarini,
tiketim aligkanliklarin1 ve en nihayetinde tiiketiciyl degistirmistir. Kapitalizmin dijital
boyutu tlketim davramiglarii  yeniden insa etmektedir. Bu insa siirecinde
tamamlanmadan ziyade siirekli bir yeniden yapilanma mevcuttur. Sistem her giin hatta
her an “yeni”yi iiretmekte ve tiikettirmektedir. Onceleri bireyler iirettiklerine gore
siiflandirilirken yeni diinyada birey tiikketim davranislarina gore siniflandirilmaktadir.
Dijital kapitalizm ve dijital ortamlar giiniimiiz diinyasinda sistemsel olarak olusturulan
nice kavramdan etkilenmektedir. Daha acik bir ifadeyle 6rnegin, sistemsel bir dayatma
olan popdler kiltur olgusu olaganin disinda tiiketim aligkanligr inga etmektedir. Bu durum
kendini 6nceki zamanlar ve simdiki zaman baglaminda ortaya koymaktadir. Eskiden salt
ihtiyaci karsilamaya yarayan tiiketim giiniimiizde neredeyse salt ihtiyac hari¢ her seyi
karsilamak i¢in kullanilmaktadir. Bununla beraber tiiketim davranislarinin yeniden

insasina katkist olan bir takim faktorler mevcuttur. Bunlara asagida deginilmektedir.
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2.8.2.1.Dijital Faktorler

Dijital kapitalizmle beraber tiiketici, tiikketim ve onlarin davraniglarinda meydana
gelen degisimler yeniden insa siirecine isaret etmektedir. Bu yeniden insa siirecinde etkili
olan faktorlerden biri dijital faktorlerdir. Dijital faktorler, icerisinde bircok o6geyi
barindirmaktadir. Bu 6geler de kendi iglerinde alt basliklara ayrilmaktadir. Kapsam
itibariyle geleneksel yapidan yeni ortamlari ve tiiketim davraniglarini ayiran 6ge dijital
Ogedir. Dijital platformlar; sosyal medya, e-ticaret, m-ticaret, aplikasyonlar, hizli mesaj
servisleri, forum siteleri, bloglar, kurumsal internet ve extranet gibi gelistirilen nice

teknoloji tikketim davraniglarini her giin yeniden insa etmektedir.

E-ticaret kavrami {izerinden gidecek olursak; geleneksel ticarette olan dgelerin
hepsi e-ticarette mevcuttur. Ancak bunlarin igeriklerinde degisim s6z konusudur.
Ornegin; miisteri memnuniyeti giiniimiiz tiikketim davranislarmni ve tiiketici davranislarini
insa eden yegane oOgelerden birisidir. Tiikketim davranislart yeniden insa edilirken
pazarlama kavrami 6nemini bir kez daha gostermistir. Modern pazarlamanin temel
gayesi, miisteri memnuniyetinin gerceklesmesidir. Bunun gerceklesebilmesi icin
tilketicilerin istek ve arzularina yonelik olarak uygun metalarin pazara sunulmasiyla
gerceklesmektedir (Comert ve Durmaz, 2006: 255). Bu durum tlketicilerin
davraniglarinda ciddi degisikler meydana getirmistir. Geleneksel yontemde herhangi bir
ticari isletme miisterisinin dogum giiniinii kutlamaz, ona 6zel hediyeler, ¢ekler, puanlar
vermez. Ancak yeni teknolojiler ve yeni iletme mantig1 bunlar1 gerekli kilmaktadir. Bu
degisiklikler tiiketim davramislarina yansimakta ve onu degistirmektedir. Miisteri
memnuniyeti dijital ekonomi i¢in vazgecilmezdir. Ciinkii tiiketici yorumlari, diisiinceleri,

ifadeleri oldukca giic kazanmistir. Bu durum tiiketime ve isletmeye yon vermektedir.

Dijital faktorler de atlanamayacak yegane olgu; sosyal medyadir. Sosyal medya
platformlariyla popiilerlik kazanan fenomenler de tiiketim ve tiiketici davraniglarim
etkilemektedir. Hatta burada yeniden insa edilen davraniglar s6z konusudur. Bunun
sebebi geleneksel yapida boyle bir ayrintinin olmayisidir. Sosyal medya platformlari ayni
zamanda tiikketim platformlaridir. Bu tiiketim platformlarinda olusum gdsteren bazi

kurum, kurulus, kisilerin amaci para kazanmaktir. Bu da genis kitleleri etkilemek, onlar1
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yonlendirmekle gerceklesmektedir. Daha agik bir ifadeyle, sirketler takipgi sayilari
tizerinden, etkilesimin yogun oldugu hesap sahipleri/fenomenlerle isbirlikleri
yapmaktadir. Bu isbirlikleri neticesinde fenomenler {iriin tanittimina baslamakta ve
nihayetinde {irlin satis1 gerceklestirmektedirler. Bu durum yeni tuketim ve tiketici
davraniglarin1 ortaya g¢ikarmaktadir. Kisi, giinliik aktivitelerinden olan sosyal medya
platformuna girmekte, paylasimi gormekte ve istemli yahut istemsiz tiiketime
yonelmektedir. Hal boyle olunca tiiketim ve tiiketici davranislar1 yeniden insa edilmekte

kitleleri yonlendirenler de bu yonde hareket etmeye baslamaktadirlar.

Dijital faktorler cergevesinde tiiketim davranislarini yeniden insa eden dgelere
baktigimizda; miisteri memnuniyeti, misteri sadakati, miisteri giliveninin dijital
platformlarca gergeklestirilmesi ile erisim kolayligi, hiz, giivenilirlik, verim, fiyat bilgisi,
kampanya donemleri etkili olmaktadir. Bu dgeler tiliketici davranislarini degistirmekte;
tilketicileri dijital ortama sevk etmekte ve nihayetinde yeni tiiketim kaliplarini ortaya

cikarmaktadirlar.
2.8.2.2.Tiiketim Davraniglarini Yeniden Insa Eden Diger Faktorler

Tiiketim ve tiiketici davraniglari; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, bilgi ve
iletisimsel alanlarda yasanan gelismelerden etkilenmektedir. Giinlimiizde dijital
baglamda yasananlar ve etkileri tiikketim ve tiiketici davraniglarini da doniistiirmiistiir.
Ciinkii ticari mantikta da dijitallesme gergeklesmeye baslamistir. Ekonomik, sosyal,
kiltarel, teknolojik, bilgi ve iletisim faktorleri tiikketim davraniglarini yeniden insa
etmistir. Unutulmamalidir ki tiiketim davranislart da bu oOgeler de yeni olusumlar

meydana getirmistir.

Yeni ekonomi basli basina tiiketim davranislarini yeniden insa etmektedir.
Sadece tiiketiciler 6zelinde degil; ¢ok uluslu sirketler, isletmeler, kobiler, kii¢iik esnaficin
bile geleneksel yapidan siyrilip dijital ortamda var olma miicadelesi mevuttur. Bu durum
da bir¢ok davranisin degisimine sebebiyet vermektedir. Konu baglaminda; isletmeler i¢in
tilkketicinin 6nemi giinden giline artmaktadir. Bu durum da ge¢misten bugiine gelinceye
degin tiiketici davraniglarinda yasanan degisimleri gostermektedir. Geleneksel yapida salt
thtiyacini karsilamak i¢in tiikketen kisi tiiketici olarak adlandirilirken; gliniimiizde tiiketici

temel ihtiya¢ hari¢ hemen her seyi tiikketen kisi haline gelmistir. Bu baglamda gelisen
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tiiketim ve tiiketici davranist da degismistir. Gergeklesen yeni ingalar neticesinde tiketici
artitk magazaya gitmek istememektedir. Bu durum aslinda tiiketim davraniglarindaki
dontistimii ifade etmektedir. Tiketici zaman ve mekan fark etmeksizin her yerden,
istedigi anda alisveris yapabilmektedir. Bu da geleneksel yapidan ¢ok farkli bir tiketim

davranig kiiltiirliniin insa edildigini gostermektedir.

Toplumsal anlamda; birey sosyal bir varliktir. Cevresinde yasananlari etkiler ve
onlardan etkilenmektedir. Bu ¢ercevede toplum igerisinde yasanan degisim, doniisiimler
bireyi temel almakta ve onu etkilemektedir. Dijital ortamlar yeni tiiketim anlayislarini,
kaliplarini ortaya koymustur. Kimi birey ortaya ¢ikanlari ¢ok ¢abuk benimserken kimisi
cekingen bir tutum sergileyebilmektedir. Gelenekselden kopusta zorlugu, X ve ondan
once gelen kusaklar yasamaktadir. Y ile Z kusag1 ¢cok rahat adapte olabilmektedir. Ancak
burada Y ve Z kusaginin da tiikketim davraniglarini yeniden insa ettigi, karsilikli bir iligki
oldugu unutulmamalidir. Tiiketim kiiltiiri ve degisen tiiketim davraniglart Y ve Z

kusagini sekillendirmistir ama bu olgular da kusaklarla yeniden sekillenmistir.

Kiiltiirel perspektiften konuya yaklasildiginda; diinya kiiresel bir kdy halini
almis, dolasim hizlanmis ve bir {ilkenin tiikketim kalib1 baska bir iilkeye rahatlikla
girebilmektedir. Bu durum tuketim davranisi, aliskanligi gelistirmesinin yaninda kiiltiirel
bazda da degisimler yasatmaktadir. Dijital ortamlar sayesinde tiiketici istedigi metay1
yasadig1 yere getirtebilmektedir. Tiiketiciye bu kolayligi saglayan e-ticaret platformlar
toplum igerisinde salt tiiketim davraniglarini yeniden inga etmekle kalmamakta toplumsal

dinamikleri de yeniden yapilandirmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bugiin nice olgunun
igerigini degistirmigtir. Tiiketim ve tiikketim davramiglar1 da degisime ugrayan
olgulardandir. Dijital kapitalizm ile enformasyon toplumu; tiiketim davranislarini
bicimlendirmistir. Geleneksel yapt kendini dijital kodlara birakmaya baslamistir.
Nihayetinde kapitalizme hizmet eden bu olgular, onu dijjitallestirmekte ve bu sekilde
gucunu, yayilimini arttirmaktadir. Bu durum kusaklar arasinda da farkin1 gostermektedir;
giiniimiizde tiikketim tekrar ve tekrar bicimde yeniden insa edilmektedir. Bu insa siireci ile

jenerasyon arasinda baglant1 mevcuttur.
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UCUNCU BOLUM

3. DIJITALLESEN KAPITALIZM, TUKETIM KULTURU VE
DEGISEN TUKETIM DAVRANISLARININ YENIDEN
INSASI: Y KUSAGININ INTERNET UZERINDEKI

TUKETIiM DAVRANISLARININ iNCELENMESI
3.1. SOSYAL KUSAKLAR VE Y KUSACI
3.1.1. Kusak Kavramm

Kusak kavramini, Tirk Dil Kurumu toplumbilimi ¢ergevesinde; takribi yirmi
bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan nesil seklinde ifade etmektedir. Yine TDK, kusak
olgusunu felsefe alaninda; ayni yillarda dogan, 6zdes donemin sartlarini, kosullarini,
giizelliklerini, sikintilarini yagsayan, benzer sorumluluklarla ytikiimlii bireylerin toplulugu

biciminde tanimlamaktadir.

Kusaklar, yirminci yiizyilin basindan itibaren yasanilan ortak deneyimlere gore
tanimlanmaya baglamistir. Kugsak kavrami dogrultusunda ilk bilimsel c¢alismay1
gerceklestiren kisi; Auguste Comte’dur. Comte, 1830-1840 seneleri arasinda kusak
calismalar1 kapsaminda bilimsel arastirmalar gergeklestirmistir. Comte sosyal
ilerlemenin evvelki kusagin kendinden gelen kusaga aktaracagi birikimlerle miimkiin
olabileceginin altin1 ¢izmis ve kusaklar baglaminda yasanan degisimlerin tarihsel siireg
icerisinde hareket halinde olan kuvvetler oldugunu belirtmistir (Comte, 1974: 635-641
‘den akt. Latif ve Serbest, 2014: 136).

Kusaklar; yas grubu ayni olan bireylerin yasadiklari, i¢inde bulunduklari
donemde yaygin olan Ozellikleri tagimasi itibariyle smiflandirilmasiyla ortaya
¢ikmaktadir. Kusaklarin ayriminda belirli faktorler etkili olmaktadir. Bunlar arasinda; yas
olgusu bas1 ¢ekerken, etnik ve yoresel farkliliklar, toplumsal yapiyr olusturan dgeler ve
kitle iletisim araglarinca gelistirilen kitle kiiltiirii bulunmaktadir. Bununla beraber her
kusagin kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri mevcuttur. Kusaklar, kendilerinden énceki
veya sonraki kusaklardan belirli yonlerle ayirilmaktadir. Herhangi bir kusaga dahil olan
bireyler, ortak bir zaman diliminde dogarak, i¢inde yer aldiklari cagin kosullariyla
bicimlenen tutumlari, degerleri, yasam bigimlerini paylagsmaktadir. Her kusaga {iye olan

bireyler arasinda ortak bir duygu, yargi ve algi bagi bulunmaktadir (Rogler, 2002: 1014).
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3.1.2. Kusak Smiflandirmalari

Birbirinden ayr1 kusaklara mensup kisilerin, hayata, durum ve olaylara bakis
acilarim1  anlamlandirma ile kiiltiirel yapmin insas1 baglaminda kusaklarin

siiflandirilmas: gerekmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 170).

Kusak smiflandirilmasi baglaminda literatiire baktigimizda, bu konunun
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alindigi goriilmektedir. Oblinger ve
Oblinger (2005) ise; Yetiskinler ( >1946), Bebek Patlamasi (1947-1964), X Kusagi
(1965-1980), Y Kusagi/Milenyumlar (1981-1995), Milenyum Sonrasi (1995- simdi)
seklinde siniflandirirken; Howe ve Strauss (2000) kusaklari; Sessiz Kusak (1925-1943),
Patlama Kusagi (1943-1960), 13. Kusak (1961-1981) ve Milenyum Kusag1 (1982-2000)
seklinde simiflandirmaktadir. Alanyazindaki kusak boliimlendirmeleri ile belirlenen
tarihsel araliklarda ekonomik, politik, toplumsal, teknolojik baglamlarda c¢esitli
degiskenlere bagl olarak farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda degiskenler goz
oniinde tutularak Tiirkiye 6zelinde kusak siniflandirmalari bu ¢aligma kapsaminda; Sessiz
Kusak- Gelenekselciler (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi (1946- 1964), X Kusagi
(1965- 1979), Y Kusagi (1980-1999) ve Z Kusagi ( 2000 ve sonrasi) bigiminde ele

alinacaktir.
3.1.2.1.8essiz Kusak- Gelenekselciler (1925-1945)

Kimi g¢aligmalarda “Sessiz Kusak” kimi calismalardaysa “Gelenekselciler”
olarak isimlendirilen bu kusak, 1925 ile 1945 tarihleri arasinda dogan kisileri
kapsamaktadir. Ad1 gecen kusagin liyelerinin, kisiligini bicimlendirmede olduk¢a 6nemli
ve biiyiikk rol oynayan, lyelerinin karakteristik Ozelliklerini ortaya ¢ikaran cesitli
ekonomik, politik ve sosyo-kdltiirel olaylar meydana gelmistir. Bu olaylarin basinda
ekonomik sikintilar ile savaslar ana bagliklar olarak siralanabilmektedir (Berkup, 2014:
219). Bu kusak diinya genelinde, Ikinci Diinya Savasi’na ve ekonomik buhranlara tanklik
etmistir. Tlirkiye 6zelinde bu kusaga bakildigindaysa iiyelerinin tek partili yillar1 yasadigi

gorilmektedir.

Sessiz  Kusak/Gelenekselciler ayni zamanda “Savas Kusagi” olarak da

adlandirilmaktadir. Bunun sebebi; bu kusaga mensup Uyeleri igine alan tarihle Blyuk
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Buhran (1929-1939) ile 2. Diinya Savasi’nin (1939-1945) aymi donem igerisinde
yasanmis hadiseler olmasidir. Bir¢ok sikintiy1 yasayan, zor siliregler gegiren Sessiz Kusak
doneminde Ozellikle 1940-1945 yillar1 aras1 —savas donemi- az bebek diinyaya gelmis
bununla beraber niifus artis hizinda ciddi sekilde diisiis goriilmiistiir. Bu yillar icerisinde
issizlik ve ekonomik sikintilar had safhada goriilmiistiir. Bundan 6tiirii bireyler, tasarrufa
yonelmis ve dogum orani da yiikselmemistir. Savas Cocuklar1 kusagi ne yazik ki
yasamlariin biiyiik cogunlugunu yokluk ve sikint1 ¢ekerek gecirmistir. Gelenekselciler,
bugiiniin ¢alisma hayatinda en yash gruptur. Bu kusagin ¢ok az bir kismi1 is yasaminda
yer almaktadir. Biiylik cogunlugu emekli olmustur (Patalano, 2008).

Sesiz Kusagmn tyelerinin Ozellikleri arasinda; otorite karsisinda direng
gostermeyen, gelenekselci, lidere karsi saygili, teknolojiye uyum saglamada sikintilar

yasayan hususiyetler yer almaktadir (Toruntay, 2011: 69).

Yasadiklart donemin kosullarindan 6tiirti bu kusagin kendini giivende hissetmesi
kusak tyeleri agisindan biiyilkk 6nem tagimaktadir. Hayatta kalmak, yasami devam
ettirmek i¢in ¢ok ve siki calisilmasi gerektigi diisiincesine inanan kusak iiyelerinde

hayatin zevk ve tatlarindan 6nce ise olan bagliliklar1 gelmektedir (Berkup, 2014: 219).
3.1.2.2.Bebek Patlamast Kusag (Baby Boomers) (1946-1964)

Giliniimiize gelinceye degin, gelmis gecmis en genis kusak olarak kabul edilen,
1946 ile 1964 yillar1 arasinda dogan, yasayan iiyeleri kapsayan kusak, bebek patlamasi
kusag1 olarak adlandirilmaktadir (Schroder ve Zeller, 2005: 55). Bu dénemde kusak
isminden de anlasilacag: tizere, bebek dogum oranlarinda c¢ok yiiksek derecede artig
gerceklesmistir. Bu dénem, Ikinci Diinya Savasi sonrasina denk gelmektedir. Refaha
ulagmayla beraber bireyler ekonomik ve sosyal anlamda rahatlamiglardir. Bunun
sonucunda evlilikler artmis ve gocuk sahibi olunmaya baglanmistir (Cochran, Rothschadl
ve Rudick, 2009: 1-2). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda niifus oranlarinda goriilen ciddi
artis bu kusagin “Bebek Patlamasi” ismiyle anilmasina sebebiyet vermistir (Giirbiiz,

2015: 41).

Bu dénem igerisinde Tiirkiye’ye baktigimizdaysa, Ikinci Diinya Savasi’nin

etkileriyle niifus artis hizinda azalma goriilmektedir. Lakin 1965 yillarina dogru yaklasik

125



1.5 kat oraninda niifus artis1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de 1945 yilinda, niifus; 18.790.174
iken, 1950 yilinda 20.947.188, 1960 yilinda 27.754.820, 1965 yilinda 31.391.421°i

bulmustur (1964 yilinda niifus sayimi1 gergeklesmemistir.) (Www.tllik.gov.tr).

Bebek patlamasi kusaginin ebeveynleri sessiz kusaktan gelmektedir. Bu ayrinti
bu kusagin ozelliklerinin belirlenmesinde de etkili olmaktadir. Ciinkii sessiz kusak
tiyelerinin gelecek umutlar bir baglamda bebek patlamasi kusagi tiyeleridir. Bu tiyeler,
biyolojik déngiiden ziyade istege bagli olarak diinyaya getirilmislerdir. Iyi egitim
almislar, biiyiik beklentilerle yetistirilmislerdir. Bu kusak liyeleri yogun ilgi alaka gormiis
neticede yetigkinlik donemlerine gelindiginde kendine glivenen, hayata iyimser ve pozitif
taraftan bakan, kariyerlerine odakli kisiler haline gelmislerdir (Zemke, Raines ve
Filipczak, 2000: 64-67).

3.1.2.3. X Kusag (1965-1979)

X kusagi, kayip ya da goriinmez kusak bigiminde de adlandirilmaktadir. Bu
kusak, 1965-1979 yillar1 aras1 yaklasik 15 senelik bir dénemi igine almaktadir. Bu
donemin bireyleri kendinden Onceki neslin golgesinde yetigmistir. X kusagi iiyeleri;
realist, var olanla yetinebilen, diinyaya bakis acilar1 daha pratik olan bireyleri
kapsamaktadir. Bu kusak iiyeleri medyaya karst mesafeli bir tutuma sahiptir. Bununla
beraber medyanin araci olarak gordiigii her tiirlii etkilesimlere kars1 cikmiglardir (Zemke,

Raines ve Filipczak, 2000: 93-96).

X kusaginin iiyeleri, calisma yasaminda; kanaatkar, sadakatli ve calistiklar iste
uzun yillar gecirmis kimselerden olugsmaktadir. Teknoloji devrimine denk gelmis olan bu
kusak tiyeler, teknoloji ve onun kolayliklarindan zorunlu olarak faydalanmaya
baslamislardir. Kayip kusak, otoriteye saygili, is motivasyonu yiiksek, ¢alismay1 seven
ve toplum igerisinde olusan sorunlara duyarli kisilerdir (Keles, 2011: 131). X kusag1 sahip
oldugu ozellikleriyle kendisinden 6nce var olan sessiz kusak ve bebek patlamasi
kusagindan ayr1 ve farkhidir. Sessiz kusak ve bebek patlamasi kusagi iskolik olarak
adlandirilabilecek derecede islerine baghdir. X kusagiysa iskolik olmadan is hayatim

siirdlirmeyi, bunun yani sira aile ve arkadaslik miinasebetlerine de 6nem vermeyi tercih
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etmislerdir. Bunun sonucunda is, aile iliskileri ve de sosyal hayati ayn1 anda ylirlitmeyi

basarmislardir. (Abrams ve Frank, 2014: 10).

Diger nesillerle kiyaslandiginda X kusag tiyelerinde onlara nazaran geri planda
kalmislik hissiyatt yogun goriilmektedir. X kusagi ebeveynleri bebek patlamasi
déneminin ardindan dogum kontrol yontemlerini bagvurmustur (Strauss ve Howe, 1991:
60). Bilhassa Amerika’da yasanan asir1 niifus artisinin ardindan devlet, niifus planlamasi
uygulamis ve bireyleri dogum kontrol hapi kullanimina yonlendirmistir. Bununla beraber
1970’li yillarda -kanunen yasak olan- kiirtaj uygulamasi yasallagtirilmistir. Toplumu
etkilemek adina c¢esitli yontemler kullanilmis 6rnegin ¢ocuklar, korku filmlerinde kétii,
irkiitiicli karakterler olarak gosterilmistir. Nihayetinde, cocuk sahibi olan kisiler yiiksek
kira 6demek, ev bulamamak, cesitli ortamlarda (kafe, restoran vb.) hos kargilanmamak
seklinde bir takim zorluklarla kars1 karstya kalmislardir. Bu ¢ercevede X kusagi bireyler
cocukluk doénemlerinde olumsuz yaklasimlara maruz kalmislardir. Bundan o6tiirii
miicadeleci, pes etmeyen, zorluklarla bas etmesini 6grenen ve bilen yapiya sahip

olmuslardir (Zustiak, 1996: 29-38).

Bu kusagin tyeleri kendinden evvelki kusaklardan farkli olarak is ve yasam
dengesini kurmada basarili olmuslardir. X kusagi calistigir kurumda kural ve formalite
islerin daha az olmasim ister (Ertas, 2017: 5). Is ve sosyal hayat dengesine dzen gosteren
bu kusak iiyeleri ayn1 zamanda amag odaklidir. Islerini calistiklar1 giinlerde tamamlamaya
Ozen gosterirler. Sadakat duygularinin giiglii olmasina karsin X kusagi mensuplar1 hep

daha iyi is imkanlar1 ararlar (Etlican, 2012: 5).

X kusagi bireyleri kuskucu yapiya sahiptir. Kusak bireylerinin yonetiminin
kontrollii bicimde kendilerine birakilmasi uygundur (Cetin, Karalar, 2016: 160). Kusaklar
arasinda X kusagi, bireyselligi temsil etmektedir. Tirkiye’de X kusagi niifusun yiizde
20’sini olusturmaktadir. X kusag diinyada yasanan ilklere taniklik etmistir. Ilk renkli
televizyonu, ilk kisisel bilgisayar, ilk e-postay1 ve ilk cep telefonunu deneyimlemis bir
kusaktir. X kusagi, diinya 6zelinde petrol krizinin yasandigi evreye denk gelmekteyken
Tirkiye’de sag-sol catismalarinin yasandig1 evreye denk gelmektedir. Paraya daha ¢ok
odaklanan X kusagiyla beraber kadimnlar is giicline katki saglamaya baglamislardir.

Kendinden evvelki kusaklarin aksine X kusaginin is yasaminda benimsedikleri motto
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“yasamak icin ¢alismak” olmustur (Kuran, 2018: 82-83). Yine bu donemde Tiirkiye’de
televizyon yayinciligi hayata gegmistir. Ik deneme yayin1 1968 yilinda gerceklesmistir.
Zaman igerisinde televizyon evlerdeki yerini almaya baslamistir. Tiirkiye baglaminda da
X kusagi televizyonla cocukluk doneminde tanigmistir. Bu baglamda televizyonun
etkilerine maruz kalan ilk nesil X kusagidir. X kusaginin i¢inde bulundugu dénemde
teknolojik gelismeler yogun olarak yasanmistir. Donem igerisinde video oyunlari
popllerlik kazanmis ve Walkman olarak adlandirilan tasinabilir miizik dinleme cihazi

ortaya ¢ikmustir (Erickson, 2010: 11-13).

Diinyada ve Tiirkiye’de makro dlgekte gelismelerin yasandigi bir doneme denk
gelen X kusagi, dagilmis aile yasantisina, bosanmis ebeveynlere ve onceki kugaklardan
farkl olarak calisan bir anne figiiriine sahip olduklarindan erken yasta olgunlagsmislardir.
Bu durum kusak iiyelerinde bireysel ve finansal ¢ercevede sorumluluk duygusunun erken
yasta gelismesine sebebiyet vermistir. Nihayetinde bu yasananlar X kusagi iiyelerini
kendi ayaklar1 tlizerinde durabilen, 6zgiiveni yiliksek, sorumluluk sahibi, miicadeleci,

bagimsizligina diiskiin bir karaktere biiriindiirmiistiir (Zemke, Raines ve Filipczak, 2000:

98).
3.1.2.4. Y Kusag: (1980-2000)

Y kusag, literatiirde “Nintendo Kusag1”, “Internet Kusag1”, “Milleniallar” ve
“Echo Boomerlar” olarak da adlandirilmaktadir. Y kusagini adlandirmada; “Biz Nesli”,
“Global Nesil”, “Sonraki Nesil”, “Net Nesli” gibi tanimlamalar da kullanilmaktadir
(Horovitz, 2012). Alinyazinda zaman baglaminda, Y kusagi farkliliklar gosterse de genel
cercevede 1980 ile 1999 arasinda dogan kusagi kapsamaktadir. Kimi kaynaklarda bu
tarth, 2000 olarak da gosterilmektedir. Kusagin 6zellikleri arasinda; teknoloji 6n plana
¢ikmaktadir. Kusak; arastirma yapmaktan arkadaslariyla iletisim kurmaya, sevdikleri
filmi izleyip sarkiy1 dinlemekten, fotograf g¢ekemeye hayatin birgok noktasinda
teknolojiyi aktif olarak kullanmaktadir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikist ve teknolojideki
degisimin hiz oran1 6zellikle Y kusag1 bireylerinin karakterlerinin sekillenmesinde rol

oynamistir. Es zamanli olarak kusak {iyelerini bugiin olduklar1 kisi haline getirmistir

(Ball ve Gotsill, 2011: 30-31).
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Y kusaginin temel 6zellikleri sorgulandiginda ilk akla gelenler; bu kusagin her
seyi sorgulamalari, teknolojide yasanan gelismelere kolay adapte olmalari, teknolojiye
olan bagliliklaridir. Y kusagimi iki kisimda yani ilk onluk ve ikinci onluk olarak
boliimlendirdigimizde teknoloji baglaminda hizla yagsanan degisim de géze ¢arpmaktadir.
Jenerasyonun, ilk onluk kisminda dogan {iyelerin teknolojiyle tanismalar1 ¢ok kanalli
renkli televizyonlar vasitasiyla olmustur. Ikinci onluk kisimsa; cep telefonlarin kisisel
kullanimi, evlerde kisisel bilgisayarlarin artisi, bilgisayar kullanimin kolaylasmasi,
Windows isletim sisteminin yayginlagmasi, internet kullaniminin artisi, Facebook,
MySpace, Skype, gibi sosyal medya ile arkadaslariyla iletisim kurma, bilgi edinme,
egitim ve aligveris internet iizerinden gergeklestirmek bigciminde yasanan gelismelere
hizl1 bicimde uyum saglayabilmislerdir ve bu araclarla teknolojiyle tanismislardir (Zhang
ve Bonk 2010: 76-92).

Jenerasyon, 6zgiirliik¢li, tatminsiz, girisimci, bireyci, ig-yasam dengeli ¢aligma
modeli isteyen, teknoloji meraklisi, kendine vakit harcamayi, kazanmayi, eglenmeyi seve,
hirsli, maddi olarak aile destegi alan, asir1 6zgiivenli seklinde siralayabilecegimiz
ozelliklere sahiptir. Bu kusagin iiyelerinin dijital gelismelere kolayca ve hizli bigimde
uyum saglamalart aile igerisinde belirli dinamiklerin degisimine sebebiyet vermistir.
Kendilerinden 6nceki X kusaginin -kayip kusak olarak bildirilen- aksine Y kusaginin
cocuklari aile igerisindeki baskin bireydir (Zemke, Raines ve Filipczak, 2000: 128).
Bununla beraber kusagin bireyleri; her seyi hemen isteyen, bedel 6demekten kaginan
cabuk tiikketen, sonuca bir an 6nce ulagmak i¢in sabirsiz gibi 6zelliklere sahip olmalarina
karsin; 1yi egitimli, glivenilir, iyimser, becerikli, acik fikirli, basarili ve vatandaslhk
gorevlerini yerine getiren bir yapidadir. Onemli noktalardan biri; jenerasyonun
ebeveynlerinin yani X kusagi iiyelerinin evlatlarina her daim ilgi, alaka gdstermis
olmasidir. Korumaci tutum sergileyen ebeveynler, (X kusagi) beraber vakit gecirme
hususunda hassas davranmiglardir. Y jenerasyonunun ebeveynleri yani X kusag liyeleri
cocuklarinin; kararlarina, giindelik yasamlarma, her tiirli plandan aktivitelerine
hayatlarindaki her asamayla ilgilenmis destek olmuslardir (Hersey, 2010: 147). Bir
baglamda da anne ve babalarmma bagimli olan Y kusagi liyelerinin ebeveynlerinin,
onlardan beklentilerinin yiiksek derecede olmasi ve yogun ilgileri bu kusagin 6zgiivenini

daha da arttirmistir (Olson ve Brescher, 2011). X kusag1 olarak Y kusaginin ebeveynleri

129



cocuklarint yetistirirken baby boomerlarin aksi yonde hareket ettiklerini ortaya
koymuslardir. Ciinkii X kusagi ¢ocuklar1 yani Y kusagiyla arkadas gibi olmay1 tercih

etmistir.

Y kusagmin donemi itibariyle kiiresellesmenin etkisi giderek artmaktadir. Bu
cergevede Tiirkiye’de yasayan Y kusaginin 6zellikleriyle Amerika ile Avrupa’da yasayan
Y kusagmin Ozellikleri farklilik gostermemektedir. Tiirkiye’ de yasayan Y kusagi
cogunlukla ozgiirliiklerine diiskiin, iyi e8itimli ve teknolojiyle ayrilmaz bir hayat tarzi
icinde yasamaktadir. Y kusagi tiyeleri, kiiresellesmenin en yogun bigimde hissedildigi,

kiiltiirlerarasi iletisimin gelisme gosterdigi cagda yasamaktadir (Turk, 2013: 14).

Y kusaginin ig yasami, c¢alisma hayatina bakildiginda; Y kusagi 6grenmeye
hevesli bir kusaktir. Bununla beraber ebeveynlerinin yogun ilgisiyle yetisen bu kusak is
yasaminda yoneticileriyle de bireysel bicimde iletisim kurmak istemektedir. Ayni
zamanda is ortaminda, siirekli list makamlardan; tavsiye, geribildirim, motive edici,
takdir, tebrik beklemektedir (Brown, S., Carter, B., Collins, M., Gallerson, C., Giffin, G.,
Greer, J., 2009). Kusak bireylerinin ilk olarak ailede devaminda da 6gretmenlerinden
gordiigii kisisellestirilmis ilginin devamini is yerinde goérme egilimi mevcuttur. Ag¢ik bir
ifadeyle Y kusaginin; is yerinde de farklilagtirilmis profesyonel egitim imkanlar1 ve
bireysel ilgi beklentisi icerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Y kusaginin is yasami
icerisindeki motivasyonlarini, gelecekten beklentilerini ve kariyer gelistirme

olanaklarinin onlar1 etkiledigi belirlenmistir (Keles, 2011).

Is yasantisinda Y kusagi ebeveynleri, X kusagmin aksi yonde hareket
etmektedirler. X kusagi; iskolik, isyerine sadik bir profil ¢izerken; Y kusagi hem 6zel
hayat hem is dengesini oturtmak istemektedir. Y kusaginin ebeveynleri ¢alismak icin
yasarken; Y kusagi yasamak igin caligmak mottosuyla ilerlemektedir. X kusaginda
goriilen; is yerinde uzun siireli ¢aligma hedefleri, gece glindliz ¢alisma anlayisi, is
degistirmekten kaginma diisiincesi Y kusaginda yerini tam tersi diisiincelere birakmustir.
Y jenerasyonu; kazandigi paray1 kendi i¢in harcayabilmeyi istemektedir (Sheahan, 2005:
28-29). Y kusagi bireylerinin is yasamindaki o6zellikleri; esnek c¢aligma saatlerinde
caligsma istegi, yaptiklar1 her isten zevk alma gayesi, belirli mesai saatleri disinda ¢aligsma

reddi, finansal getiriye verilen Onem, rahat kiyafetler giyme istegi, yaraticiliklarini
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destekleyen ¢aligma ortami ve tatil imkénlari igleri se¢gmeye gayret eden bireyleri
kapsamaktadir. Y kusagi bireyleri isten ¢ok eglenmeye dnem veren yapidadir. Bundan
Otlirii jenerasyon lyeleri hizli is degisikligi yapan; yeni is bulmadan isten ayrilabilen

ozellige sahiptir.
3.1.2.5. Z Kusag (2000 ve sonrast)

Alanyazinda kimi ¢alismalarda 1995 ile 2010 seneleri arasinda dogan kisileri
kapsayan kusak olarak da gecen Z kusagi; Instant Online (Her an cevrimici kusak), Next
Generation (Sonraki Nesil), internet jenerasyonu bi¢cimlerinde de anilmaktadir (Levicate,
2010: 173). Isimlendirmelerden de anlasilacag: gibi Z kusag: teknoloji olgusuyla 6n plana
cikmaktadir. Kusagin belirgin ozellikleri arasinda; etkilesim, bireysellik, hizli yasam,
hizli tiiketim, Ozgiirliik, giiven, teknolojiye bagimlilik ve sonu¢ odakli olmak yer
almaktadir. Sabirsiz olarak nitelendirilen Y kusagi ile benzerlikleri mevcuttur. Bunun
sebebi de Z kusaginin; ozellikle ilerleyen teknolojinin olusturdugu tesirle herhangi bir
seyin aninda gerceklesmesine ve hiza alisan bir nesil olmalaridir. Bu kusaga internet
teknolojisinin olumlu katkisi es zamanli olarak birden fazla konuya ilgi duyabilmelerini

saglamaktir (Berkup, 2014: 223-224).

21. yiizyilin ilk kusagi olan bu kusak, ¢ag itibariyle ve teknolojide yasanan hizli
gelismeler sonucunda sosyolojik baglamda diger kusaklardan ayrilmaktadir (Aydin ve
Basol, 2014: 4). Iletisim kurmay: gorsel bir dil kullanarak gerceklestiren Z kusagi;
cevrimici mecralarda duygu durumlarini, diistincelerini emoji, resim ve gorintiiler

vasitastyla ifade etmektedir (www.issuu.com, 2016).

Ozgiivenleri yiiksek olan Z kusag iiyeleri, konusmak yerine yazili ve uzaktan
iletisim kurmayi; kitap okuma aligkanligi yerine bilgisayarda vakit gegirmeyi tercih
etmektedir. Bu durum onlarin yalniz yasamaya egilimli oldugunu gdstermektedir
(Mercan, 2016: 65).
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3.2. YONTEM VE ANALIZ

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye’de yasayan Y kusagi kapsamindaki bireylerin
dijital ortamlardaki tiiketim davraniglarini arastirmaktir. Buradan yola ¢ikarak dijital
kapitalizm ve tiiketim kiiltiiri olgularinin bu kusak tiyelerini nasil sekillendirdigi ifade
edilmis olacaktir. Es zamanl olarak arastirmanin sonucunda kusak iiyelerinin degisen
tuketim davranislar ortaya konacaktir. Belirtilenler; sebep sonug ve konunun kilit 6geleri
etrafinda tartisilacaktir. Arastirma cergevesinde gergeklestirilen anket teknigiyle mevcut
ekonomik diizen olan kapitalizmin dijital boyutunun egemenliginin giderek artmasi
bununla beraber tiikketim kavraminin bir kiiltiir olusturacak boyuta gelmesi ve toplumla

bireyi yeniden insa etmesi kanitlanmaya calisilacaktir.

Aragtirma kapsaminda konunun; dijital kapitalizm ve tiikketim olgular1 ekseninde
sekillendirilmesinin 6nemi i¢inde bulundugumuz ¢ag ve bu ¢agin getirdiklerinin bizi sarip
sarmaladigi, farkinda olmadan igine c¢ektigi ve nihayetinde bizleri donistiirdiigiinii
kanitlamaktir. Buradaki c¢agin getirileri tamlamasini agmak gerekirse; glinlimiiz
diinyasinda teknolojik gelisme ve ilerlemeler neticesinde bircok degisim ve doniisiim
yasanmis, ilerlemeler kaydedilmistir. Her sey kolay, hizli, ulasilabilir bir hal almistir. Bu
durum igerisinde birgok ¢eliskiyi barindiran; disaridan olumlu gibi goziiken aslinda
kapitalist sistemin devamliligini saglayan ve bu sistemin motoru, atesleyicisi, onu siirekli
hale getiren tiiketim kavraminin artmasina hatta insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi
haline doniisiip, bireyin kendini tiiketim ile kodlayip onunla ifade etmesine sebebiyet
vermistir. Giiniimiizde bu durum ayni kalmis ancak bunlarin gergeklestigi mecralarda
degisimler yasanmistir. Kapitalizm, dijital ortamlarda kendini gosterirken; tiiketim
buranin atar damarlarindan biri haline gelmis, tiiketim aliskanliklari degismis tiim bu
kavramlar bu “yeni” ortamlarda tekrardan iiretilmeye baglanmig ve makro dlgekte sistem
mikro dlgekte birey yeniden insa edilmeye baslanmistir. Burada kilit noktada bulunan Y
kusagi ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Buradaki énem; bu kusagin X ve Z gibi keskin
ozelliklere sahip iki kusak arasinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Y kusagi; hem X

kusagi gibi geleneksel kodlara sahip hem de Z kusag1 gibi teknolojiyle i¢ i¢edir. Bununla
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beraber kusak iiyeleri arasindaki yas farki da ¢alismaya ayr1 bir 6nem katmistir. Kusak
tiyeleri arasindaki bu fark ve onlarin yasadiklar1 déonemler, olaylar, durumlar onlar1
sekillendirdigi gibi arastirmaya da yansimistir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen

verilerin alana katki saglamasi beklenmektedir.
3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda ilk olarak alanyazin taranmistir. Toplanan veriler analiz
edilmig; gerceklestirilen analizlerin sonucunda c¢alismanin kuramsal c¢ercevesi
olusturulmustur. Olusturulan kuramsal g¢erceve neticesinde alan arastirmasi

gerceklestirilmistir.

Arastirma cergevesinde Y kusaginin internet lizerindeki aligveris davraniglarinin
belirlenmesini analiz etmek maksadiyla anket tekniginin kullanilmasi en dogru yontem

olacaktir. Arastirmada katilimcilara anket teknigi uygulanmistir.

Belirli bir konu iizerinde belirlenmis hipotezlere yahut sorulara bagli bigimde
evren ya da Orneklemi olusturan bireylere, sorular aktarmak hedefiyle sistemli veri
toplama teknigine anket ismi verilmektedir (Balci, 2005). Sosyal bilimlerde
gerceklestirilen calismalarda kaynak genellikle insandir. Insan, ¢alismalarin kaynagini
olusturmaktadir. Anket tekniginde konu kapsaminda hazirlanan sorular belirlenen

ornekleme iletilmektedir.

Sosyal bilimler cercevesinde anket, gézlemleri standartlagtirmak masadiyla
basvurulan araglardan bir tanesidir. Kaynak anket tekniginde insan oldugundan kisinin
okur-yazar olmast gerekmektedir. Bununla beraber belirlenen konu gergevesinde
katilimcilar siirlandirilmalidir. Bu gergevede anket; yazili veri toplama araci bigiminde

de agiklanmistir (Balci, 2005).

3.2.3. Arastirmanin Hipotezi
Calismanin hipotezi ve alt hipotezleri su sekildedir:

Hi= Dijital kapitalizm olgusunun kendini gosterdigi e-ticaret\aligveris siteleri
kullanimi, Tiirkiye’deki Y kusaginin tliketim kiiltiiriinii ve tiiketim davraniglarim

degistirmistir.
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Alt Hipotezler:

Hi-= Katilmcilarin aligveris sitelerine girmek i¢in kullandiklar1 arag

kategorileriyle cinsiyetleri arasinda bir iligki vardir.

Hi,= Katilimcilarin kullandiklar1 aligveris sitesi kategorileri ile cinsiyetleri

arasinda bir iliski vardir.

Hic= Katilimcilarin aligveris sitelerinde gecirdikleri siire ile cinsiyetleri arasinda

bir iliski vardir.

Hi¢= Katilimcilarin aligveris sitelerine girme sikliklari ile cinsiyetleri arasinda

bir iliski vardir.

Hie= Internet alisverisi davranisini 6lgmek igin hazirlanan sorularin kendi

aralarinda anlamli bir iliskisi vardir.

Hir= Internet aligverisi davranisini l¢gme aracindan yiiksek puan ve diisiik puan

alan iki u¢ grubun puanlari arasinda anlamli bir fark vardir.

H1g= Cinsiyet gruplariyla internet aligveris davranislari arasinda anlaml bir fark

vardir.

Hin= Katilimcilarin yas grubu ile internet alisveris davranisi arasinda anlamli bir

fark vardir.

Hi= Katilimcilarin e8itim grubu ile internet aligveris davranisi arasinda anlaml

bir fark vardir.

Hii= Katilimcilarin gelir diizeyi ile internet aligveris davranist arasinda anlamli

bir fark vardir.

Hij= Katilimcilarin internette gecirdigi siire ile internet aligveris davranisi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hu= Katilimcilarin aligveris sitelerine girme siklig1 ile internet {izerinden

alisveris davranisi arasinda anlamli bir fark vardir.
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3.2.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki Y kusagi olusturmaktadir. Orneklem ise
Tiirkiye sinirlarindaki 437 Y kusagi bireyinden olusmaktadir. Orneklemi olusturan
katilimcilar basit segkisiz ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu yontemle evren
dahilinde yer alan her birimin 6rnekleme secilme ihtimali esit derecededir (Biiylikoztiirk
vd., 2017: 88). Orneklem dahilindeki katilimcilarin verilerine, 2019 yilimin Haziran
ayinda anket uygulama bi¢imlerinden; yiiz ylize, posta, telefon teknikleri araciligiyla

paylasimi yapilan anket formu ile erisilmistir.
3.2.5. Smrhhklar

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu, toplamda 1000 kisiye
uygulanmistir ancak formlarin incelenmesi neticesinde; 563 kisinin doldurdugu anket

formu gegersiz kabul edilmistir. Caligma, 437 kisi lizerinden analiz edilmistir.
3.2.6. Veri Toplama Araglan

Arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmigtir. Anket teknigi ile sistematik gozlem
yonteminin saglayamayacagi verilerin, soru cevap siireci ile elde edilmesi
amaclanmaktadir (Bas, 2013: 13). Bu calismada faydalanilan anket formu 2 bdliimden
olusmaktadir. Tlgili anket formunda yer alan &l¢iim araglarma iliskin bilgiler asagida

agiklanmaktadir.
3.2.6.1. Demografik- Stklik Belirten Degiskenlere Iligkin Sorular

Anketin bu boliimiinde, ¢alismaya katilan kisilerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisma durumu, medeni durumu, aylik gelir, e-ticaret\alisveris sitelerinde giinliik
gecirilen zaman, gun igerisinde e-ticaret\aligveris sitelerini ziyaret etme sikligi, e-
ticaret\aligveris sitelerine erisimde kullanilan ara¢ ve en ¢ok aligveris yapilan, tercih
edilen e-ticaret\aligveris sitesi kategorisi lizerine veriler elde etmeye yonelik sorular

sorulmustur.
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3.2.6.2.Internet Uzerindeki Tiiketim ve Tiiketici Davranislarina Iliskin

Sorular

Anket tekniginin 2. bolimiinii olusturan bu kisimda 5°li likert tip Olgek

kullanilarak katilimcilara 11 soru yoneltilmistir.

3.3. Bulgular ve Yorumlar

3.3.1. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Analizleri

Yapilan arastirmanin verileri 245 kadin (%56,1) ve 192 erkek (%43,9) olmak
tizere 437 kisilik bir 6rneklemden elde edilmistir. Katilimeilardan 177’si (%40,5) 19 ila
24 yas araliginda, 100’1 (%22,9) 24-30 yas araliginda ve 160’1 (%36,6) ise 31-39 yas
araligindadir. Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu iiniversite 6grencisi veya mezunudur
(n=311, %71,2). Medeni durumlarina bakildiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
bekar (n=351, %80,3) oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %87,6’s1  (n=383)
internetteki aligveris sitelerinde bir saatten az vakit gegirdiklerini bildirmistir.
Katilimcilara ait demografik degiskenlerin say1 ve ylizde dagilimlar1 Tablo 6.’da
gosterilmistir. %93,6 (n=408) oraninda katilimci ise internetteki aligveris sitelerine giinde

1 114 5 kez girdiklerini bildirmislerdir.
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Tablo 6. Katilimcilara ait demografik degiskenlerin say1 ve ylizde dagilimlart:

Degiskenler Gruplar Say1 (n) Yuzde (%)
o Kadin 245 56,1
Cinsiyet
Erkek 192 43,9
19-24 177 40,5
Yas 24-30 100 22,9
31-39 160 36,6
Lise 13 3,0
Universite 311 71,2
Egitim durumu .
Yuksek Lisans 66 15,1
Doktora 47 10,8
Calisiyor 240 54,9
Calismryor 49 11,2
Calisma durumu . )
Ogrenci 110 25,2
Freelancer 38 8,7
Evli 69 15,8
) Bekar 351 80,3
Medeni durum
Diger 15 3,4
Kay1p veri 2 0,5
1000 TL’den az 53 12,1
] ] 1001-3000 TL 129 29,5
Gelir diizeyi
3001-5000 TL 144 33,0
5001 TL’den fazla 111 25,4
1 saatten az 383 87,6
Aligveris sitelerinde
o 1-3 saat 48 11,0
gegcirilen sure
4-6 saat 5 1,1
(gunldk)
7 saatten fazla 1 0,2
1-5 408 93,6
Aligveris sitelerine 6-10 25 5,7
girme sikligi (giinliik) 11-15 2 0,5
16’dan fazla 1 0,2
Toplam 437 100
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3.3.2. Birden Fazla Cevap Secenegi Bulunan Degiskenlere Ait Analizler

Anket formunda yer alan 9. ve 10. sorularda birden fazla madde isaretleme
secenegi bulundugundan, her bir secenek i¢in tek tek frekans analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gére katilimcilarin %77,6’s1 internet aligverisi i¢in akilli telefonunu
kullanmaktayken, %3,2’si tabletini ve %30,9’u ise kisisel bilgisayarin1 kullandiklarini
bildirmislerdir. Her segenege ait frekanslarinin toplamda %100’ gecmesi bir kisinin
birden fazla secenegi tercih edebilmesinden kaynaklanmaktadir. Sonuglar Tablo.7’de
Ozetlenmistir.

Tablo 7. Katilmcilarin internetten aligveris i¢in kullandiklar1 araglara yonelik frekans
analizi sonugclari:

Degiskenler n Yuzde
Akalli telefon 339 %77,6
Tablet 14 %3,2
Kisisel Bilgisayar 135 %30,9

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %46,5°1 giysi-ayakkabi-aksesuar
sitelerine; %38,4’1i kitap-kirtasiye sitelerine; %25,2’s1 elektronik esya sitelerine;
%17,6’s1 tatil ve eglence sitelerine; %29,1’1 yemek siparisi sitelerine; %33,4’{ ucak ve
otel rezervasyonu sitelerine; %19’u sanal marketlere ve %34,6’s1 ise hepsini icinde
barindiran genel sitelere girdiklerini bildirmislerdir. Her secenege ait frekanslarinin
toplamda %100’ gegmesi bir kisinin birden fazla secenegi tercih edebilmesinden

kaynaklanmaktadir. Sonuglar Tablo.8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin kullandiklar1 sitelerin kategorilerine yonelik frekans analizi
sonugclari:

Degiskenler n Yuzde
Giysi-ayakkabi-aksesuar 203 46,5
Kitap-kirtasiye 168 38,4
Elektronik esya 110 25,2
Tatil-eglence 77 17,6
Yemek 127 29,1
Ucak ve otel 146 33,4
Sanal market 83 19,0
Genel Site 151 34,6

3.3.3. Derecelendirme Ol¢egi Kullanilan Degiskenlere Ait Analizler

Anketin 2. kisminda yer alan ve 5°li Likert seklinde hazirlanan 11 ifade
bulunmaktadir. Bu ifadeler; aligverisimi genelde internet {izerinden yaparim, bir {iriinii
satin almadan Once internetten On arastirma yaparim, aligverisimi internet iizerinden
yapmamin sebebi; fiyatlarin daha ucuz olmasidir, hizli olmasidir, her istedigim {riinii
kolayca bulabilmemdir, giivenilir olmasidir, alacagim iirliniin kargo ticreti satin alma
davranigimi etkiler, bir {iriinli herhangi bir fenomenin tanitmasi satin alma davranigimi
etkiler, internet aligverisi esnasinda Onerilen Triinler dikkatimi g¢eker, kampanya
donemleri aligveris davraniglarimi degistirmistir, kampanya ddnemlerinde e-ticaret
sitelerinde aligveris yapamaya 6zen gosteririm. Bu ifadelere verilen cevaplar i¢in tek tek
frekans analizi yapilmistir. Boylece her bir soruda hangi derecelendirmenin kag katilime1
tarafindan tercih edildigi bilgisi elde edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9.’da

Ozetlenmistir.
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Tablo 9. Derecelendirme o6l¢ekli anket sorularina verilen

cevaplarin frekans analizi

sonuglart:
Derecelendirme n Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum
1. Aligverigsimi genelde internet Y 81 18,5
) Kararsizim 68 15.6
iizerinden yaparim. '
Katiliyorum 223 51,0
Kesinlikle katiliyorum 59 13,5
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum
2. Bir iiriinii satin almadan 6nce Y 12 2.7
) Kararsizim 17 39
internetten On arastirma yaparim. '
Katilryorum 220 50,3
Kesinlikle katiliyorum 188 43,0
Kesinlikle katilmiyorum 4 9
3. Aligveriglerimi internet
) . Katilmiyorum 30 6.9
tizerinden yapmamin sebebi ’
Kararsizim 68 15.6
fiyatlarin daha ucuz olmasidir. ’
Katiliyorum 223 51,0
Kesinlikle katiliyorum 112 25,6
Kesinlikle katilmiyorum 8 1,8
4. Aligverislerimi internet Katilmiyorum 53 12,1
lizerinden yapmamin sebebi hizli  Kararsizim 76 17,4
olmasidir. Katiltyorum 208 47,6
Kesinlikle katiliyorum 92 21,1
Kesinlikle katilmiyorum
5. Aligveriglerimi internet Y 24 55
) . Katilmiyorum 64 14.6
tizerinden yapmamin sebebi her ’
o Kararsizim 229 524
istedigim iiriinii kolayca ’
. . Katiliyorum 120 21,5
bulabilmemdir. ’
Kesinlikle katiliyorum 24 5,5
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6. Aligverisimi internet
tizerinden yapmamin

sebebi giivenilir olmasidir.

7. Alacagim iiriiniin kargo ticreti

satin alma davranigimi etkiler.

8. Bir Urund herhangi bir
fenomenin tanitmasi

satin alma davranisimi etkiler.

9. internet {izerinden
yaptigim aligveris
sirasinda Onerilen

urunler dikkatimi ceker.

10. Kampanya dénemleri
aligveris davraniglarimi

degistirmistir.

11. Kampanya donemlerinde
e-ticaret sitelerinde
aligveris yapmaya 6zen

gosteririm

Kesinlikle katilmiyorum 13 3,0
Katilmiyorum 57 13,0
Kararsizim 147 33,6
Katiliyorum 163 37,3
Kesinlikle katiliyorum 57 13,0
Kesinlikle katilmiyorum 6 1,4
Katilmiyorum 28 6,4
Kararsizim 59 13,5
Katiliyorum 181 41,4
Kesinlikle katiliyorum 163 37,3
Kesinlikle katilmiyorum 114 26,1
Katilmiyorum 131 30,0
Kararsizim 93 21,3
Katilryorum 78 17,8
Kesinlikle katiliyorum 20 4,6
Kay1p veri 1 2

Kesinlikle katilmryorum 20 4,6
Katilmiyorum 63 14,4
Kararsizim 133 30,4
Katiliyorum 190 43,5
Kesinlikle katiliyorum 31 7.1
Kesinlikle katilmiyorum 15 3.4
Katilmiyorum 32 7.3
Kararsizim 67 15,3
Katiliyorum 232 53,1
Kesinlikle katiliyorum 91 20,8
Kesinlikle katilmiyorum 14 3,2
Katilmiyorum 38 8,7
Kararsizim 66 15,1
Katiliyorum 218 499
Kesinlikle katiliyorum 101 23,1
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3.3.4. Cinsiyete Gore Demografik Degiskenlerin Ki-Kare Analizleri
Hie= Katilimcilarin aligveris sitelerine girmek i¢in kullandiklar1 arag

kategorileriyle cinsiyetleri arasinda bir iligki vardir.

Kadin veya erkeklerin internet aligveris sitelerine girmek ig¢in akilli telefon,
tablet veya kisisel bilgisayar kullanma durumlarmin farklilik gésterip gostermedigini
incelemek amaciyla tek tek her secenek igin 2x2’lik ki-kare analizi yapilmistir. Akilli
degisken i¢in yapilan ki-kare analizi sonucunda bir hiicre en diisiik beklenen deger olan
43,7’in altinda oldugundan Fisher’s Exact Testi sonucu dikkate anilmistir. Bu sonuca
gore akilli telefon cinsiyete gore farklilik gostermemektedir; exact p>0,05. Kisisel
bilgisayar kullanim1 i¢in yapilan ki-kare analizi sonucuna gore cinsiyete gore farklilik
bulunmustur; Xx?2)=7,699, p<0,05. Kisisel bilgisayarimi kullanan kadinlarin says1, kisisel
bilgisayarini kullanan erkeklerin sayisindan anlamli diizeyde fazladir. Fakat anlamli olsa
da bu iliskinin giicli diistiktir; @ = 0,121,p < 0,05. Tablet kullaniminda cinsiyetler
bakimindan bir fark bulunmamaktadir; exact p >0,05. Kullanilan aletlerin cinsiyete gore

dagilimi Tablo 10.’da gosterilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete gore kullanilan araglarin ki-kare bagimsizlik testi sonuglart:

Akilli Telefon X p
Degisgkenler n Kullanmiyor ~ Kullantyor
Cinsiyet
Kadin 245 60 185 1,366 0,251
Erkek 192 38 154
Toplamlar 437 98 339
Kisisel Bilgisayar
Kadin 245 157 88
6,424 0,011
Erkek 192 144 47
Toplamlar 437 301 135
Tablet
Kadm 245 236
0,397 0,594
Erkek 192 187 5
Toplamlar 437 423 14
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Hi,= Katilimcilarin kullandiklar1 aligveris sitesi kategorileri ile cinsiyetleri

arasinda bir iliski vardir.

Cinsiyete gore kullanilan internet aligveris sitesi kategorilerinin farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi amaciyla her bir segenek ic¢in 2x2’lik ki-kare analizi
uygulanmustir. Her bir kategori i¢in yapilan analizde, beklenen en diisiik degerin altinda
kalan hiicreler bulundugundan tiim ki-kare analizlerinde Fisher’s Exact Testi sonuglari
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore higbir site kategorisi ig¢in anlamli bir ki-kare
sonucu elde edilmemistir (exact p>0,05). Cinsiyete gore kullanilan site kategorisinin

dagilimi Tablo 11.’de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 11. Cinsiyete gore site kategorilerinin ki-kare bagimsizlik testi sonuglari:

Giysi-ayakkabi-aksesuar X p
Degiskenler n Kullanmiyor  Kullaniyor
Cinsiyet
Kadin 245 137 108 1,261 0,288
Erkek 192 97 95
Toplamlar 437 234 203
Kitap-kirtasiye
Kadin 245 136 109
Erkek 192 114 78 0651 aa
Toplamlar 437 250 187
Elektronik Egya
Kadin 245 171 74
Erkek 192 133 59 001 0T
Toplamlar 437 304 133
Tatil-eglence
Kadin 245 185 60
Erkek 192 152 40 0,816 0,422
Toplamlar 437 337 100
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Yemek

Kadin 245 147 98
Erkek 192 121 71 0,414 0,553
Toplamlar 437 268 169
Ucak-otel
Kadin 245 125 120
Erkek 192 104 88 0,427 0,563
Toplamlar 437 229 208
Sanal Market
Kadin 245 172 73
Erkek 192 135 57 0,001 1,000
Toplamlar 437 307 130
Genel Site
Kadin 245 109 136
Erkek 192 88 104 0,078 0,846
Toplamlar 437 197 240

Hic= Katilimcilarin aligveris sitelerinde gecirdikleri siire ile cinsiyetleri arasinda

bir iligki vardir.

Hig= Katilimcilarin aligveris sitelerine girme sikliklari ile cinsiyetleri arasinda

bir iligki vardir.

Katilimcilarin aligveris sitelerinde 1 saatten az, 1-3 saat arasi, 4-6 saat arasi ve 7
saatten fazla zaman gegirmeleriyle cinsiyetleri arasinda bir iligki olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan 2x4 ki-kare testi sonucuna hiicrelerin %50’sinde 5’ten az oldugu
i¢in analiz gegerli sayilamamistir. Cinsiyete gére aligveris sitelerinde gecirilen zaman
kategorilerinin dagilimi1 Tablo 12.’de gosterilmistir. Katilimeilarin internet aligveris
sitelerine girme siklig1 ile cinsiyetleri arasinda bir iligki olup olmadigini incelemek igin
yapilan 2x4’liik ki-kare testi sonucuna gore, hticrelerin %50’sinde 5’ten az oldugu icin

analiz gecerli sayillamamustir.
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Tablo 12. Cinsiyete gore aligveris sitelerinde gegirilen siire kategorilerinin Ki-kare
bagimsizlik testi sonuglari:

Sitelerde Gegirilen Siire Kategorileri X p
Degiskenler n 1 saatten 1-3 4-6 7 saatten
az saat saat fazla
Cinsiyet
Kadin 245 206 35 4
8,780 0,32
Erkek 192 177 13 1
Toplamlar 437 383 48 5 1

3.3.5. Internetten Alisveris Davranisim Olgme Aracina Ait Psikometrik

Ozellikler

Internet alisveris davramisini Slgmek icin, anket sorulari hazirlanmistir. Hazirlanan
sorular iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisim; demografik, siklik ve e-ticaret kullanim
ozelliklerini irdelemektedir. ikinci kisim besli likert olarak internet iizerindeki alisveris
davraniglarinin niteliklerini  6lgmektedir. Bu kapsamda gercgeklestirilen faktor ve

giivenilirlik analizleri asagidaki gibidir.

3.3.5.1. Faktor Analizi Sonuglar:
Hie= Internet aligverisi davramisim dlgmek icin hazirlanan sorularin kendi

aralarinda anlamli bir iliskisi vardir.

Y kusag bireylerinin internet iizerindeki aligveris davraniglarini 6lgmek i¢in on
bir soruluk bir taslak 6lgme araci olusturuldu. Besli Likert olan 11 soruluk taslak 6l¢me
aracinin en az sayida maddeyle en fazla 6zelligi 6lgebilen bir araca doniistiiriilebilmesi
icin yapilan agimlayici faktor analizi (temel bilesenler) sonucunda elde edilen korelasyon
matrisi (correlation matrix), baz1 maddelerin aralarinda kabul edilebilir bir iliski (r>0,30)
bulunmadigint gostermistir. Bununla birlikte matrisin determinantinin 0,37 oldugu
goriilmektedir. Bu da faktor analizinin miimkiin olabilecegini gdstermektedir

(Determinant>0,0001). Korelasyon matrisi sonuglar1 Tablo 13.’de gosterilmistir. 11
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maddelik yapi ti¢ faktor 6zelligi gostermekte fakat baz1 maddeler birden fazla faktorde
yiik degeri almistir. Bu sonuglar dogrultusunda diger maddelerle yeterli iliski
gosteremeyen ve birden fazla faktor altinda yiik degeri bulunan maddeler sirayla

c¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir.
Madde 1: Aligverisimi genelde internet {izerinden yaparim.
Madde 2: Bir {iriinii satin almadan 6nce internetten 6n aragtirma yaparim.

Madde 3: Aligverislerimi internet {izerinden yapmamin sebebi fiyatlarin daha

ucuz olmasidir.

Madde 4: Aligverisimi internet lizerinden yapmamin sebebi hizli olmasidir.

Madde 5: Aligverisimi internet lizerinden yapmamin sebebi her istedigim tirlinii

kolayca bulabilmemdir.
Madde 6: Aligverisimi internet lizerinden yapmamin sebebi giivenilir olmasidir.
Madde 7: Alacagim iiriiniin kargo ticreti satin alma davranigimi etkiler.

Madde 8: Bir iirlinii herhangi bir fenomenin tanimasi satin alma davranigimi

etkiler.

Madde 9: Internet iizerinden yaptigim aligveris sirasinda &nerilen iiriinler

dikkatimi ceker.

Madde 10: Kampanya donemleri aligveris davranislarimi degistirmistir.

Madde 11: Kampanya donemlerinde e-ticaret sitelerinde alisveris yapmaya 6zen
gosteririm.

146



Tablo 13. Katilimeilarin internet tizerindeki aligveris tutumlarini 6lgmek igin

olusturulan 11 maddenin korelasyon matrisi sonuglari:

Madde Maddel 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Madde 2 0,356

Madde 3 0,422 0,389

Madde 4 0,494 0,257 0,297

Madde 5 0,516 0,370 0,361 0,463

Madde 6 0,530 0,258 0,337 0,516 0,483

Madde 7 0,099 0,139 0,122 0,096 0,144 0,102

Madde 8 0,097 -0,066 0,110 0,093 0,039 0,159 0,056

Madde 9 0,180 0,080 0,153 0,137 0,197 0,244 0,179 0,326

Madde10 0,262 0,197 0,339 0,183 0,254 0,256 0,189 0,230 0,370
Maddell 0,352 0,193 0379 0,292 0,336 0346 0,149 0,220 0,314 0,782

1.,3.,4., 5. ve 6. maddelerin olusturdugu yapinin maddeler arasi iligkileri biiyiik
Olglide yeterli gorinmektedir (r=0,30). Kaiser-Mayer-Olkin degeri 0,05’ten biiyiik
(KM0O>0,832) bulunmus ve orneklem yeterliginin iyi oldugunu gostermistir. Bartlett
kiresellik testi p<0,05 sartin1 saglamistir. Ayrica maddeler arasinda ¢oklu esdogrusallik
da (r>0,80) gozlenmemektedir. Boylece faktor analizi varsayimlarmin karsilandigi
diistiniilmiistiir. 5 maddelik yapinin korelasyon matrisi Tablo 14.’te gosterilmistir. Tablo
13 ve 14’te yukarida belirtilen 11 madde dogrultusunda matrisler olusturulmus ve

analizler yapilmugtir.

Tablo 14. Katilimcilarin internet tizerinden aligveris tutumlarini 6lgmek igin olusturulan
maddelerden kalan besinin korelasyon matrisi sonuglart:

Madde Numarasi 1 4. 5. 6.
Madde 4 0.494

Madde 5 0516 0463

Madde 6 0530 0516 0483

Madde 3 0422 0297 0.361 0,337
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Kalan bes madde tek faktor altinda toplanmistir ve her birinin yiik degerinin
0,431 ve tizerinde oldugu gozlenmistir. Elde edilen tek faktdriin yol actigi varyans
%55,68’dir. Bes maddelik yapiyla gerceklestirilen analiz sonuglari Tablo 15.°de

gosterilmistir.

Tablo 15. Internet {izerinden alisveris tutumlarini 6lgmek icin olusturan maddelere
iligkin faktor analizi sonuglari:

Madde Numarasi Faktor Ortak Varyansi Faktor Yuki
Madde 1 0,650 0,806
Madde 3 0,382 0,618
Madde 4 0,562 0,749
Madde 5 0,583 0,764
Madde 6 0,608 0,780

Agiklanan varyans: 55,684

Madde 1: “Aligverisimi genelde internet {izerinden yaparim.” Madde 3: “Aligverislerimi internet tizerinden
yapmamin sebebi fiyatlarin daha ucuz olmasidir.” Madde 4: “Aligveriglerimi internet tizerinden yapmamin
sebebi hizli olmasidir.” Madde 5: “Aligverislerimi internet iizerinden yapmamin sebebi her istedigim {iriinii

kolayca bulabilmemdir.” Madde 6: “Aligverisimi internet {izerinden yapmamin sebebi giivenilir olmasidir.”

3.3.5.2.Giivenirlik Analizi Sonuclari

Gelistirilen bes maddelik dlcegin i¢ tutarliligini incelemek amaciyla yapilan
giivenirlik analizleri sonucunda alfa katsayis1 r= 0,798 seklinde gozlenmistir. Yapilan
madde analizi sonuglarina goére, hicbir madde cikarildiginda 6lgek giivenirligi ve
aciklanan varyans yiikselmemistir ki bu kalan maddelerin i¢ tutarlilifi bozmadigini
gostermektedir. Olgek tutarliligmi incelemek amaciyla iki yariya bolme analizi de
gerceklestirilmis ve elde edilen Guttman yariya bdlme katsay: testi yariya bdlmenin
giivenilir oldugunu gostermektedir; r=0,780. Analiz sonucunda, iki yariya ait Spearman-
Brown katsayisinin r=0,817 oldugu goézlenmistir ki iki yarimin birbiriyle 1yi diizeyde
tutarli oldugunu gostermektedir. Yapilan i¢ tutarlik analizlerinin sonuglar1 Tablo 16.’da

gosterilmistir.
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Tablo 16. internet iizerinden aligveris tutumuna yonelik gelistirilen dlgegin ic

tutarlik analiz sonuglar1 ve betimleyici istatistikleri:

Madde Numaralari n Madde Silinirse Madde Silinirse
Olgek Varyansi Cronbach’s Alpha
Katsayis1
Madde 1 437 7,394 0,734
Madde 3 437 8,793 0,798
Madde 4 437 7,726 0,759
Madde 5 437 8,436 0,756
Madde 6 437 7,597 0,746
Olc;ek Cronbach alfa katsayisi 437 0,798
Iki yartya bdlme testi Sperman- 437 0,817
Brown katsayisi
Guttman yariya bolme katsayisi 437 0,780
Betimleyici istatistik degerleri Ort 18,704
Ss 3,447

Hir= Internet aligverisi davramisin1 8lgme aracindan yiiksek puan ve diisiik puan

alan iki u¢ grubun puanlari arasinda anlaml bir fark vardir.

Elde edilen 6lcegin internet lizerinden aligveris yapma durumu yiiksek olanlari
diisiik olan kisilerden ayirip ayiramadigini incelemek i¢in 6lgme aracinin tiimiinden
alinan toplam puanlar biiyiikten kii¢iige dogru siralanmis ve bu siralamadaki ilk ve son
%?27°1ik dilim alinarak iist grup ve alt grup olusturulmustur. En yiiksek ve en diisiik puan
alan ug¢ gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigina Bagimsiz
Orneklem t Testi ile bakilmistir. Yapilan analizin sonuglarina gore gelistirilen 6lgme araci
toplam puam yliksek olan grup ile diisiik olan gruplara ait ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir; t(gs)=-35,226, p<0,001. Bu sonuglar, 6l¢gme aracinin,
Olciilen davranisi yiiksek diizeyde sergileyen kisileri diisiik diizeyde sergileyen kisilerden

ayirabildigini géstermektedir. Analize ait sonuglar Tablo 17.’de gosterilmistir.
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Tablo 17. Internet iizerinden alisveris tutumunu yiiksek diizeyde ve diisiik diizeyde
gosteren gruplara iligkin t testi sonuglart:

Gruplar n Ort. Ss Sd t
Diisiik diizey tutum gosterenler 114 14,280 2,110 223 -35,390
Yuksek dizey tutum gosterenler 111 22,838 1,468

3.3.6. Hipotez Testleri

Hig= Cinsiyet gruplariyla internet aligveris davranislar1 arasinda anlamli bir fark

vardir.

Katilimcilarin internet aligveris davranisint 6lgmek amaciyla gelistirilen aracin
bu 6rneklemde analize elverisli oldugu psikometrik 6zellikleri degerlendirilerek ortaya
konduktan sonra kadin ve erkeklere ait toplam puanlar arasindaki farklar Bagimsiz
Orneklem t Testi analizi ile incelenmistir. Yapilan t testi analizine gére kadin ve
erkeklerin internet aligverisi davranis puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

degildir; t435=0,261, p>0,05. Analiz sonuglar1 Tablo 18.’de gosterilmistir.

Tablo 18. Cinsiyet gruplarinin internet {izerinden aligveris davranigi puanlari arasindaki
farklara iliskin t testi sonuglar1:

Gruplar n Ort. Ss Sd t
Kadin 245 14,280 2,110 223 0,261
Erkek 192 22,838 1,468

Hin= Katilimcilarin yas grubu ile internet aligveris davranisi arasinda anlamli bir

fark vardir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore internet tizerinden aligveris davranis puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonli Varyans
Analizi yapilmistir. Gruplar arast normal dagilimi saglayabilmek amaciyla 31-35 ve 36-
39 yas gruplar birlestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore olusturulan 19-24, 25-30 ve

31-39 yas gruplarindan en az ikisinin 6l¢me aracindan aldiklar1 toplam puanlari arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir; F(2-434=4,232, p>0,05. Farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini incelemek amaciyla ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe
analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore fark ilk ve son gruplardan
kaynaklanmaktadir (sirasiyla x1= 21,915 + 4,056; x>=23,175+3,688). 19-24 vyas
araligindaki katilimcilar 31-39 yas araligindaki katilimcilardan anlamh diizeyde daha
diisiik internet aligveris davranisi puanina sahiptir. Aradaki farkin biyiikligiini
belirlemek igin etki biiyiikliigii hesaplanmistir ve elde edilen 7?=0,02 farkin kiigiik oldugu
anlamina gelmektedir. Degisimin kiiciik bir miktar1 farkli gruplara ait olma ile

aciklanabilmektedir. Sonuglar Tablo 19.’da gosterilmistir.

Tablo 19. Yas gruplarinin internet aligveris davranigi puanlari arasindaki farklara iliskin
Tek Yonlii Anova sonuglari:

Varyansin Kareler . Kareler . Anlaml
S
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi P Fark

Gruplar igi 133,365 2 66,682

19-24 yas <
Gruplar arasi 6837,789 434 15,755 4,232 0,015

31-39 yas
Toplam 6971,153 436

Hi,= Katilimcilarin egitim grubu ile internet aligveris davranisi arasinda anlaml

bir fark vardir.

Egitim durumlarma gore katilimcilarin internet iizerinden aligveris yapma
davraniglarinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla oncelikle egitim durumu
yeniden gruplandirilmis ve lisans 6grencisi ve mezunu olanlar ile lisansiistii 6grencisi ve
mezunu olanlar seklinde iki grup elde edilmistir. Bu iki grubun 6lgme aracindan aldiklari
puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi Bagimsiz Orneklem t Testi ile
incelenmistir. Sonuglar iki grup arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermektedir;
taz2)= -2,220, p<0,05. Universite dgrencisi ve mezunu olanlar lisansiistii dgrencisi ve
mezunu olanlardan anlamli diizeyde daha diisiik internet aligveris davranist puani
almislardir. Fakat etki biiylikliigii d=0,244 aradaki farkin kiigiik oldugunu gostermektedir.

Sonuglar Tablo 20.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 20. Egitim gruplarinin internet aligveris davranisi puanlart arasindaki farklara
iliskin t testi sonuclari:

Gruplar n Ort. Ss Sd t
Universite 311 22,241 3,930 422 -2,220
Lisansist 113 23,212 4,126

Hii= Katilimcilarin gelir diizeyi ile internet aligveris davranisi arasinda anlamli

bir fark vardir.

Katilimcilarin gelirlerine gore internet iizerinden aligveris yapma davranislarinin
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla gelir gruplari arasinda Tek Yonli
Varyans Analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore en az iki gelir grubunun internet
aligveris davranist puanlart arasinda anlamli fark vardir; Fz-433=4,283, p<0,05.
Farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigin1i incelemek icin yapilan c¢oklu
karsilastirmalardan Scheffe sonuclara gore farklilik 1001-3000 TL aras1 geliri olan
gruptan kaynaklanmaktadir. Bu grup 6l¢gme aracindan 3001-5000 TL arasi ve 5000
TL’den fazla maas alanlara gore anlamli diizeyde daha diisiik puan almistir (sirasiyla X1=
21,697 + 4,095; x»=22,979+3,844;  x3=23,216+4,037). Farkin  biyikligiini
incelemek icin yapilan etki biiyiikliigii sonuglaria gére n%=0,029 kiiciik bir fark gruplara

ait olmaktan kaynaklanmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 21.’de verilmistir.

Tablo 21. Gelir gruplarinin internet iizerinden aligveris davranist puanlari arasindaki

farklara iliskin Tek Yonlii Anova sonuglari:

Varyansin Kareler o Kareler . " Anlaml
Kaynag: Toplam Ortalamas1 Fark
Gruplar igi 200,913 3 66,971 4,283 0,005 1001-3000 tl
Gruplar arasi 6770,241 433 15,636 < 3001-5000

Toplam 6971,153 436 tlve
1001-3000
tl< 5001 tl
uzeri
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Hij= Katilimcilarin internette gecirdigi siire ile internet aligveris davranisi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Katilimcilarin internet aligverisinde gecirdikleri siire ise internetten aligveris
yapma davraniglarin1 6lgen aragtan aldiklari puanlar arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini incelemek icin dncelikle siireye iliskin dort kategori tige indirilmis ve bdylece
grup basina diisen sayilar analiz yapmaya elverisli hale getirilmistir. Levene testine gore
siireye iliskin elde edilen ii¢ kategorinin varyanslari birbirine esittir. Ug siire kategorisine
ait toplam puanlar arasindaki farklar Tek Yonlii Varyans Analizi ile incelenmistir.
Sonuglara gore ii¢ gruptan en az ikisinin toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark vardir; F(2-434)=7,465, p=0,001. Gruplara diisen kisi sayis1 esit olmadig
icin ¢oklu karsilagtirmalardan Scheffe tercih edilmistir ve sonuglara gore farklilik “1
saatten az” siire grubundan kaynaklanmaktadir. 1 saatten az siire harcayanlarin anket
puanlari, 2-4 saat sure harcayanlardan ve 4-6 saat siire harcayanlardan anlaml diizeyde
daha diisiiktiir (sirasiyla x1= 22,261 + 4,016; x»=24,041+3,383; x3=26,500+2,8102).
Etki biiyiikliigii 7%=0,033 aradaki farkin kiiciik bir kismmin gruplara ait olmaktan

kaynaklandigin1 géstermektedir. Sonuglar Tablo 22.’de 6zetlenmistir.

Tablo 22. Siire gruplarinin internet aligveris tutumu puanlar arasindaki farklara iliskin

Tek Yonlii Anova sonuglari:

Varyansin Kareler Kareler
sd F p Anlaml Fark
Kaynagi Toplamu Ortalamasi
Gruplar igi 231,846 2 115,923 7,465 ,001
1 sa.’dan az < 2-4
Gruplar arasi 6739,307 434 15,528
1 sa.’dan < 4-6 sa.
Toplam 6971,153 436

Hik= Katilimcilarin aligveris sitelerine girme sikligr ile internet {izerinden

aligveris davranisi arasinda anlamli bir fark vardir

Katilimcilarin  aligveris sitelerine girme sikliklarina gore internet aligveris
davranig puanlarinin farklilagip farklilagmadigini incelemek i¢in Oncelikle siklik

kategorileri iki gruba indirilerek analize uygun hale getirilmistir. Levene testine gore iki
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grubun varyans birbirine esittir. Iki siklik kategorisine ait toplam puanlar arasindaki farki
incelemek icin Bagimsiz Orneklem t Testi analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir; tw@2g)= -2,604, p<0,01. 1 ila 5 defa girenler,
6’dan fazla girenlerden anlamli diizeyde diislik internet alisveris davranist puanina
sahiptir (swrasiyla xX1= 22,332 + 4,013; x2=24,500%2,934). Etki biiyiikligi d=0,547
aradaki farkin orta derecede oldugunu gostermektedir. Analize ait sonuglar Tablo 23.’de

verilmigtir.

Tablo 23. Sitelere girme siklig1 gruplarinin internet aligveris tutumu puanlari arasindaki

farklara iliskin t testi sonuglart:

Gruplar n Ort. Ss Sd t
1-5 kez sitelere girenler 206 22,332 4,013 428 -2,604
6’dan fazla girenler 24 24,500 2,934
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DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki Y kusaginin internet tizerindeki tiiketim davranislari,
aligveriglerini genelde yaptiklari mecralar, bu mecralarda gegirdikleri stireler, hangi
aligveris site kategorisinden en fazla tiiketim gerceklestirdikleri, aligverislerini internet
tizerinden yapma sebepleri, satin alma davranislarini etkileyen faktorler sorgulanmstir.
Calismada her bir degiskenin ayr1 ayr etkisi bulunmaktadir. Ancak cinsiyet degiskeninin
altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Tiiketimi ve tiiketim davraniglarini etkileyen olgulardan
biri cinsiyettir. Yapilan pazarlama c¢alismalarinda da cinsiyet degiskeni goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu sebepten internet tizerindeki tiikketim davraniglari incelenirken
cinsiyet degiskeni lizerinde durulmugtur. Cinsiyet degiskeni gibi ¢alisma kapsaminda yas,
egitim, ¢alisma durumu, medeni durum ve gelir diizeyi ile internet aligverisi arasinda

baglantilar kurulmaya calisilmistir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket teknigi ile Y kusagina mensup 19-
39 yas araligindaki 437 kisiye ulagilmistir. Ik asamada katilimcilara demografik ve e-
ticaret\aligveris sitelerini kullamm pratiklerine yonelik sorular yoneltilmistir. ikinci
asama ise, internet iizerindeki tiiketim davranis pratiklerini saptamaya yonelik sorular

yoneltilmistir.

Katilimcilarin 245’1 kadin  (%56,1), 192°si erkek (%43,9) bireylerden
olugmaktadir. Uygulanan teknige katilan kisilerin yag dagilimiysa; 177’si (%40,5) 19-24
yas araliginda, 100’14 (%22,9) 24-30 yas arasinda, 160’1 ise (%36,6) 31-39 yas
araligindadir. Arastirmanin hedefi ve konusu olan e-ticaret\aligveris sitesi kullanimlar ve
bu baglamda tiiketim davranislar1 hususundaki degisiklikler iki asamada saptanmaya
calistimistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bekar ve iiniversitesi Ogrencisi ya da
mezunudur. Katilimcilarin biiyilik cogunlugu ¢alismaktadir. Katilimeilarin oldukga biiyiik
bir cogunlugu aligveris sitelerinde 1 saatten az zaman gecirdiklerini belirtmistir (%87,6
n= 383). Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu internet lizerinden aligveris yapmalarina
ragmen aligveris yaptiklar siire zarfi genel itibariyle 1 saati agmamaktadir. Bu durum
bizlere sunu gostermektedir; tiikketiciler kullan at mantiginin benimsendigi ¢agda tirtinleri
hizla almakta, tiilketmekte ve tirtin\hizmet\mal1 incelemeye eskiye nazaran daha az vakit
ayirmaktadir. Ornekle destekleyecek olursak; eskiden bir tiiketici ayakkabi dahi alacak

olsa fiziki olarak diikkana gider, iirlinli inceler, fiyat 0grenir, Uriinii dener ve birkag
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magaza daha da gezme, daha farkli tirlinler gérebilme, daha ucuzunu bulabilme, daha
rahatin1 arastirma diirtlisiiyle vakit araligin1 uzun tutmaktaydi (bunu giiniimiizde devam
ettiren bir kesim elbette mevcuttur). Ancak internet aligverislerinin yayginlagmasi, iiriine
bakis agisim1 degistirmistir. Insanlar artik ¢cok uzun siire vakit harcamadan, detaylara
takilmadan {rlini sepete eklemektedir. Bu durum aslinda tiketim sikligii da
arttirmaktadir. Tiiketici internet {izerinden kolaylikla ulasabildigi sanal magazaya ertesi
giin tekrar girmekte ve farkli bir {iriin siparis edebilmektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda
e-ticaret\aligveris sitelerinde gegirilen siirenin 1 saati asmadigi sonucuna varilmasi
tiiketim davraniglarindaki degisimin biiyiik orandaki gostergelerinden biridir. Farkli ve
olumlu bir bakis agistyla da her seyin olduk¢a yogun ve hizli bir bigimde yasandig1 cagda
bu durum tiiketiciye kolaylik saglamaktadir.

Bununla beraber uygulanan anket teknigi sonucunda katilimcilarin %93,6’sinin
(n=408) e-ticaret aligveris sitelerine giin icerisinde muhakkak 1 ila 5 kez girdikleri
sonucuna varilmistir. Bu durum en basit anlamiyla bir bagimlilig1 ortaya koymaktadir.
Farkl1 bir anlamda tiikketim istek ve arzusunu ortaya koymaktadir. Davranis ve aliskanlik

halini almis tiikketim bi¢imini ortaya koymaktadir.

Calisma sonucu elde edilen verilere gore katilimcilarin %77,6’s1 (n= 339)
internet alisverisi igin akilli telefonlarimi kullanmaktadir. Katilimeilarin, %30,9°u (n=
135) ise kisisel bilgisayarlarin1 kullandiklarin1 belirtirken kalan %3,2’lik (n=14) kesim
tabletlerini kullandiklarini belirtmistir. Bu hususu degerlendirecek\tartisacak olursak
mobil olgusunun giict bu durumla bize kendisini burada da géstermektedir. Gunimuizde
ozellikle Y kusagi i¢in teknoloji vazgecilmezler arasindadir. Bununla beraber akilli
telefon kullanmayan kisi sayis1 glinden giine azalmaktadir. Bireyler, ceplerinde tasidiklar
mini bilgisayarlarla diinyay1 onlerine serebilmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen
sonuclara gore; Y kusagi iiyelerinin internet iizerinden aligveris yaparken kullandiklar
arag biiyiik ¢ogunlukla akilli telefonlar olmustur. Bu durum, bireyin her an, her saniye,
her yerde tiiketime hazir oldugunu gostermektedir. Bu durum kolaylik, 6zgiirliik, hizlilik
kisvesi altinda tiiketimi siireklilestirmekten ve mesrulastirmanin farkli bir yoludur.
Elbette akilli telefon vasitasiyla zaman mekan kavramini yitirmek ve istedigi her an ve
her yerde istenilen nesne\metaya ulagsmak biiyiik bir kolaylik, rahatlik ve konfordur.

Lakin bu duruma psikolojik perspektiften yaklasildiginda, bos zaman adi verilen kritik
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boslukta tiiketiciyi hi¢ elzem olmayan seyleri aldirmaya sevk etmektedir. Es zamanl
olarak bu durum, cep telefonlarinin degisen yonlerini de giin yliziine ¢ikarmaktadir.
Giliniimiizde telefon salt haberlesme araci vasfindan artik ¢ikmistir. Bir¢ok isin ayn1 anda,
ayni alet izerinden yiiriitiildiigli bir ortam halini almistir. Birey; haber takibi, mesajlagma,
mail kontrolii, sosyal mecralara giris, internet kullanim1 ve ¢esitli aplikasyonlara; akilli
telefon vasitasiyla rahatlikla erisim saglayabilmektedir. Akilli telefonlar iizerinden
aligveris; rahatlikla, siklikla, kolaylikla yapilmaktadir. Giinliikk hayatimizi biiytlik 6l¢iide
kolaylastiran telefonlar ayn1 zamanda mobil uygulamalarla kullanicilara ¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Kisi, mobil uygulamay1 telefonuna indirip, aktif sekilde kullanirsa; ¢esitli
puanlar kazanmakta, kampanyalardan yaralanmakta, cekilislere katilabilmektedir. Bu
durum, tuketiciyi hem uygulamaya hem o mobil ticaret ve e-ticaret portalina hem de en
nihayetinde tiikketime bagimli hale getirmektedir. Kolaylik, rahatlik, indirim bir baglamda
temelinde, bagimlilik ile tiiketimi barindirmaktadir. Tiiketici siirekli olarak bildirimlere,
aligveris enformasyonlarina maruz kalmaktadir. Cilinkii giiniimiizde akilli telefonlar
bireyin adeta bir uzvu halini almistir. Bildirim, tiikettiren ile tliketici arasindaki iligkiyi
giclendiren bir ara¢ olmasiin yani sira dijital kapitalizmin ortiik 6gelerinden birisidir
demek yanlis olmayacaktir. Telefon goriismesi disinda neredeyse her islemin yapildigi
akillh telefonlar, dijital kapitalizmin yayilmasi1 ve giic kazanmasindaki kilit araclardan
biridir. M-ticaret giinden giine gii¢ kazanmakta es zamanli olarak e-ticareti de
desteklemektedir. E-ticaret mensuplart akilli telefonlarla i ortamin1 genisletmektedir.
Mevcut calisma kapsaminda da Y kusagi {iyelerinin biiyiik ¢cogunlugunun aligveris
sitelerine erisim saglarken kullandiklar1 aracin, akilli telefon olusu bu durumu destekler

niteliktedir.

Dijital ortamlarda iiriin hizmet kategorilerinde c¢ok cesitlilik bulunmaktadir.
Calismada katilimcilarin en gok aligveris yaptiklar e-ticaret\aligveris site kategorisi de
saptanmistir. Varilan sonug; giysi-ayakkabi1 aksesuar kategorisi %46,5’lik (n=203) bir
oran ile ilk sirada yer almistir. Onu sirasiyla; %38,4 (n= 168) kitap kirtasiye, %34,6 (n=
151) her tuketim 6gesini iginde bulunduran siteler, %33,4 (n=146) ile ugak biletleri-otel
rezervasyonlari, %29,1 (n=127) yemek, %25,2 (n=110) oranmiyla elektronik esya, %19,0
(n=83) sanal market, %17,6 (n=77) ile tatil eglence kategorisi izlemektedir.
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Calisma kapsaminda derecelendirme Olgekli anket sorularina verilen cevaplar
icin frekans analizi yapilmistir. Bu ¢er¢evede internet iizerinden yapilan aligveris ve

tikketim davranislar1 hususunda kapsamli sonuglara varilmistir.

Katilimcilardan %51,0’1 (n=223) “Alisverisimi genelde internet iizerinden
vaparim” ifadesine katiliyorum cevabini vermistir. Ayni ifadeyi %13,5 ‘lik (n=59) bir
kesim kesinlikle katiliyorum seklinde yanitlamistir. Bu durum calismaya katilan Y
kusaginin tiiketim big¢imlerindeki degisimi gdstermektedir. Y kusagi {iyeleri ciddi bir

cogunlukla aligverislerini internet {izerinden gerceklestirmektedir.

Katilimcilardan %50,3 ‘G (n=220) “Bir iriinii satin almadan énce internetten
on arastirma yaparum” ifadesine katiliyorum yanitini vermistir. Ayni ifadeye %43,0
(n=188) oraniyla kesinlikle katiliyorum diyen bir kesim mevcuttur. Bu oran neredeyse
katilimcilarin tamaminin aligveris-tiikketim gergeklestirmeden evvel, sanal mecradan fikir
aldigini gostermektedir. Burada da tiiketim davranisi hususunda oldukga kilit bir degisim
gozler Oniine serilmektedir. Bu degisimlerin ve aligveris anlayisinin dijitale kaymasinin

nedeni asagidaki ifadelere verilen yanitlarla kesinlesmistir.

Katilimcilar “Aligverislerimi internet iizerinden yapmamin sebebi fiyatlarin
daha wucuz olmasidir” 1ifadesine %51,0 (n=223) oraniyla katiliyorum yanitini
vermisglerdir. %25,6 (n= 112) bir kesimse ayni ifadeye kesinlikle katiliyorum demistir.
%15,6 (n= 68) karasiz kaldiklarin1 belirtmistir. Kesinlikle katilan ve katiliyorum tercih
eden katilimcilar oldukga tstiin durumdadir. Fiyat, tiiketimde\aligveriste her zaman
belirleyici, kilit etkenlerin basindadir. Dijital diinya bu konuda tiiketiciye bolluk avantaji
saglamaktadir. Metanin, dijital diinyada alternatifi coktur. Tiiketici dijital diinya
araciligiyla yurtdiginda var olan nesne\iriin\hizmet\meta\mal her ne ise ona rahatlikla
ulagabilmektedir. Belki 6mrii hayatinda gérmeyecegi yerlerden kendi iilkesine oradaki
urinu getirtebilmektedir. Ve gelen bu nesne gayet makul bir fiyata gelmektedir. Bu
ayrintilar tiiketici i¢in oldukca 6nem arz etmekte, internet iizerinden yaptiklar1 aligveris

esnasinda da fiyat olgusunun 6nemini vurgulamaktadir.

“Aligverigimi internet iizerinden yapmamin sebebi hizli olmasidir” ifadesine

%47,6 (n=208) oraniyla katiliyorum yaniti verilirken; aym ifadeye %21,1 (n=92)
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konumundadir. Giinden giine goreceli bir hal alan hiz kavraminda modern birey en ¢gabuk
eline ulasani istemekte ve arzulamaktadir. Katilimcilar i¢in de hiz tiiketimi, alisverisi,

onlarin karar mekanizmalarini etkileyen faktorlerden biridir.

“Aligverisimi internet tizerinden yapmamin sebebi her istedigim iiriinii kolayca
bulabilmemdir” ifadesine katilimcilar; %52,4 (n=229) oraniyla kararsizim yanitini

vermiglerdir. Ayni1 ifadeye %27,5’lik (n=120) bir kesim katiliyorum demistir.

Internet iizerinden gerceklesen aligveriste kilit konulardan biri giivendir.
Kullanicilarin aligverislerini rahatlikla gerceklestirmeleri i¢in; mevcut site hakkinda diger
kullanicilar tarafindan yapilan yorum ve sikayetleri dikkate almalari, sitenin sanal pos
kullanip kullanmadigini kontrol etmeleri, satilan {irliniin ortalama fiyatini aragtirmalari,
SSL sertifikasina dikkat etmeleri, sitenin adres ve telefon bilgilerini kontrol etmeleri ve
sosyal medyadan siteyi arastirmalar1 onlara fayda saglayacaktir. Calisma kapsaminda
katilimcilara giivenilirlikle ilgili soru yoneltilmistir. Katilmeilar “Alisverigimi internet
tizerinden yapmamin sebebi giivenilir olmasidr” ifadesine %37,3 (n=163) katiliyorum
yanitini verirken, %33,6’lik (n=147) kesim karasiz kaldiklarini bildirmistir. Bu hususta

katilimcilarin ikilik yasadig goriilmektedir.

“Alacagim iiriiniin kargo fiicreti satin alma davramgimi etkiler” ifadesine
katilimcilardan %41,4’10 (n=181) katilirken; %37,3’1 (n=163) kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermistir. Kargo {cretinin satin alma davranis1 iizerinde belirleyici etkisi
bulunmaktadir. Pazarlama ¢alismalarinda {irtinii satmak i¢in kullanilan tekniklerden biri
olan kargo ticreti; promosyon yahut ticretsiz sekillerle tiiketiciye sunulmaktadir. Kargo
ticreti satin alma davraniginda ciddi rol oynamakta, manipulatif etkisi bulunan bir arag

olarak yerini almaktadir.

Glinlimiizde her an enformasyona, bilgi bombardimanina birey maruz
kalmaktadir. Internet aligverisi de bu bombardimanm yogun yasandigi alanlardan
birisidir. Onerilen Grtnler, bunu da begenebilirsiniz ifadeleri, bunu arayan kullanicilar
sunu da aradi tarz1 ifadelerin kullanimi giinden giine artmaktadir. Bu durumun tiiketim
tizerinde de, tiiketici davranislari iizerinde de etkisi bulunmaktadir. “Internet iizerinden

yvaptigim aligveris sirasinda onerilen iiriinler dikkatimi ¢eker” ifadesine katilimcilarin
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%43,5’1 (n=190) katiltyorum derken; %30,4’i (n=133) bu ifade karsisinda kararsiz
kaldiklarini bildirmistir.

Tiiketim ve tiiketici davranislarinda biiyiik etkisi olan ve bu kavramlarda degisim
yasattiran bir diger etken ise; kampanya donemleridir. Giiniimiizde etkinlikleri ve
boyutlar gittik¢e artan kampanya déonemlerine internet kullanicilar1 oldukca ciddi ilgiler
gostermektedir. Bu belirli giinler, 6zellikle beklenmekte ve ciddi tiiketim ¢ilginliklariyla
sonuclanmaktadir. Katilimcilara  yoneltilen  “Kampanya  donemleri  alisveris
davramislarimi degistirmistir” ifadesine, %53,1°lik (n=232) bir kesim, katiliyorum

yanitin1 vermistir. Katilimeilarin %20,8’1 (n=91) ise kesinlikle katildiklarini belirtmistir.

Katilimcilar “Kampanya dénemlerinde e-ticaret sitelerinde alisveris yapmaya
ozen gosteririm” ifadesine katilimcilarin %49,9’u (n=218) katildiklarin1 belirtmistir.
Katilimcilarin, %23,1’1t  (n=101) kesinlikle katildiklarii sdylemistir. Aligveris
davraniglarinin degistigini kanitlayan ve onu degistiren etkenlerden biri; sanal ortamdaki
kampanya donemleridir. Dijital kapitalizmin tiiketici ve onun tliketim davraniglari

tizerindeki biiyiik etkisi sonuglarla kanitlanmaktadir.

Katilimcilarin internete girmek icin kullandiklar1 ara¢ kategorileriyle cinsiyet
degiskeni arasindaki iliski degerlendirilmistir. Sonucunda akilli telefonun cinsiyete gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Kisisel bilgisayar kullanimi i¢in ki-kara analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucuna gdreyse farklilik saptanmustir Xx22)=7,699,
p<0,05. Kisisel bilgisayarim1 kullanan kadinlarin sayisi, kisisel bilgisayarimi kullanan
erkeklerin sayisindan anlamli diizeyde fazladir. Tablet kullanimindaysa cinsiyetler

bakimindan bir fark bulunmamaktadir; exact p >0,05.

(Calismada katilimcilarin kullandiklari aligveris sitesi kategorileri ile cinsiyetleri
arasindaki 1iliski incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde kadin kullanicilar her

kategoride kullanici sayis1 bakimindan erkeklerden tistiindiir.

Cinsiyet gruplariyla internet aligveris davramiglarinin arasindaki fark
incelendiginde farkin istatiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir; tw3s)=0,261,

p>0,05.
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Katilimeilarin yas gruplarina gore internet aligveris davranis puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore olusturulan 19-
24, 25-30 ve 31-39 yas gruplarindan en az ikisinin 6lgme aracindan aldiklar1 toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir; F(2-434=4,232,
p>0,05. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini incelemek amaciyla ¢coklu karsilagtirma
testlerinden Scheffe analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore fark ilk ve son
gruplardan kaynaklanmaktadir (sirastyla x1= 21,915 + 4,056; x»=23,175+3,688). 19-
24 yas araligindaki katilimcilar 31-39 yas araligindaki katilimcilardan anlamli diizeyde
daha diisiik internet aligveris davranisi puanina sahiptir. Aradaki farkin biiyiikliigiini
belirlemek icin etki biiyiikliigii hesaplanmustir ve elde edilen 7?=0,02 farkin kiigiik oldugu
anlamma gelmektedir. Degisimin kiiclik bir miktart farkli gruplara ait olma ile

aciklanabilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore internet {lizerinden aligveris yapma
davraniglarinin degisip degismedigini saptanmistir. Gruplandirma lisans Ogrencisi ve
mezunu ile lisansiistii 6grencisi ve mezunu bigiminde diizenlenmistir. Sonuglar iki grup
arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermektedir; tuz2)= -2,220, p<0,05. Universite
Ogrencisi ve mezunu olanlar lisansiistli 6grencisi ve mezunu olanlardan anlamli diizeyde

daha diisiik internet aligveris davranisi puani almislardir.

Arastirma kapsaminda katilimeilarin gelir diizeylerine gore internet iizerinden
aligveris yapma davramislarinin farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir.  Analiz
neticesinde elde edilen sonuglara gore en az iki gelir grubunun internet alisveris davranisi
puanlari arasinda anlamli fark vardir; F(3-433=4,283, p<0,05. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini incelemek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirmalardan Scheffe sonuglarina
gore farklilik 1001-3000 TL arasi geliri olan gruptan kaynaklanmaktadir. Bu grup dlgme
aracindan 3001-5000 TL aras1 ve 5000 TL’den fazla maas alanlara gore anlamli diizeyde
daha disik puan almistir (sirasiyla Xx1= 21,697 + 4,095; x»=22,979+3,844;
x3=23,21614,037).

Katilimcilardan en az iki siire grubunun internet aligveris davranig puanlari
arasinda anlaml farkin olup olmadig1 incelenmistir. Analiz neticesinde {i¢ gruptan en az

ikisinin toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml fark vardir; F(2-434)=7,465,
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p=0,001. Gruplara diisen kisi sayisi1 esit olmadigi i¢in ¢oklu karsilastirmalardan Scheffe
tercith edilmistir ve sonuglara gore farkliik “1 saatten az” siire grubundan
kaynaklanmaktadir. 1 saatten az siire harcayanlarin anket puanlari, 2-4 saat slre
harcayanlardan ve 4-6 saat siire harcayanlardan anlaml diizeyde daha diisiiktiir (sirasiyla
X1= 22,261 +4,016; x»=24,041+3,383; x3=26,500+2,8102). Etki biyikligi
n?=0,033 aradaki farkin kii¢iik bir kisminin gruplara ait olmaktan kaynaklandigimni
gOstermektedir.

Bunlarin yaninda katilimcilarin aligveris sitelerine girme sikiliklarina gore
internet davranis puanlarinin farklilagmadigi da incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir; ta2g)= -2,604, p<0,01. 1 il& 5 defa girenler,
6’dan fazla girenlerden anlamli diizeyde diisiik internet aligveris davranist puanina
sahiptir (sirasiyla x1= 22,332 + 4,013; x2=24,500+2,934). Etki biyiikligi d=0,547

aradaki farkin orta derecede oldugunu gostermektedir.

Netice itibariyle anket verileri sonucunda elde edilen verilere dayanarak; Y
kusaginin tiikketim davranislarinin degistigi, dijital ortamlar ve dijital kapitalizmin tiikketim

davraniglarin yeniden insa ettigi goriilmektedir.
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SONUGC

Tarihsel perspektiften bakildiginda gegmisi 15. ve 16. ylizyillara dayanan
kapitalizm varligini gliclendirerek, etkisini arttirarak, kendine yeni alanlar olusturarak 21.
yiizyila kadar gelmistir. Elbette gecen bu siire igerisinde toplumda var olan her alanda
cesitli degisim ve doniisiimler yasanmistir. Bugiin, kapitalizm ¢aga ayak uydurarak ya da
cag1 kendine uydurarak dijital boyutta karsimiza c¢ikmaktadir. Doniisiim olgusunun
hemen hemen her alanda kendisini hissettirdigi glinlimiizde, teknolojik alanda yasanan
gelismeler yasamin her alanina yansimaktadir. Yasanan ilerlemelerle diinya kiiresel bir
koye biirlinmiistiir. Kiiresellesmenin giderek artmasi ve sinirlarin daralmasiyla; iletisim
teknolojileri gelismis ve yeni iletisim alanlar1 meydana ¢ikmistir. Elbette bu yasananalar
¢ift ugludur. Birgok yarar1 ve olumlu etkileri oldugu gibi gesitli zararli ve olumsuz etkileri
de bulunmaktadir. Ozellikle yasanan gelismelerin kapitalizmi biiyiik oranda besledigi
unutulmamalidir. Bu besleme yahut gelistirme ortaya konan yenilikler, olusan yeni

sahalar ve kapitalizmin bu alanlara zuhur etmesiyle kendini gostermektedir.

Zaman icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yayginlasan kullanimi ticaret alaninda da kendini
gostermektedir. Bugiin hayati kolaylastirdigi, zaman ve mekandan tasarruf ettirdigi, hizl,
guvenilir, hesapl olusu gibi 6zellikleriyle karsimiza ¢ikan “e-ticaret” gercegi mevcuttur.
E-ticarete daha genis bir perspektiften bakarsak “yeni ekonomi” gergegi, bakis agimizi
daha da genisletirsek “yeni” gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin, hemen hemen her
mecranin her olusumun 6niine eklenen sifat hi¢ sliphesiz ya “yeni” ya da “e” dir. Fiziki
ortamda var olan herhangi bir olusum muhakkak dijital ortamda yer almak zorundadir.
Sistem geldigi noktayla dijital ortamda yer almay1 zorunlu kilmaktadir. Eger direnirse de
yok olmay1 goze aldigin1 gostermektedir. Ya da rekabet ortamina dahil olmadig1 i¢in yok
olmasa bile kiiclilmeye gidecegini gostermektedir. Tiketimin dijital sahada da
gerceklesmesi gliniimiliz diinyasinda rekabeti haddinden fazla kizistirir bir hale
getirmistir. Bununla beraber kavramlarin da igeriklerinde, uygulanislarinda da bir takim
degisiklikler meydana gelmistir. Tiiketim giiniimiizde neredeyse insanlarin yasam
amacmna déniigmiistiir. Insanlar okumakta, calismakta, seyahat etmekte, kendilerini
gelistirmekte dahi olsalar hep ama hep kesintisiz bir tiketim surecindedirler. Bununla

beraber tiiketim anlaminda ciddi enformasyona maruz birakilmaktadirlar. Artik tiiketimin
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salt ihtiya¢ icin, gereksinimi ortadan kaldirmak i¢in yapildigin1 sdylemek oldukga
giiclesmistir. Giinlimiiz insam tiiketimi; haz duymak, tatmin olmak, kendini tanitmak,
sembollerle benligini ifade etmek, gosteris yapmak gibi sebeplerden dolay1
gerceklestirmektedir. “Yeterli”, “kafi” sozciikleri 21. ylizy1l insan1 “modern birey”’in
liigatinda olan kelimeler degildir. Tiikettikce tiiketmekte, mevcut olan ona higbir zaman
yetmemektedir. Boyle bir ortamda bireyden ziyade, tiiketici yahut miisteri sifatlariyla
anilmaya baslayan insan salt fiziki ortamda degil; dijital ortamda da haddinden fazla
tiketim geceklestirmekte hatta dijitalde fiziki ortamdan daha fazla tiketim
gerceklestirmekte demek yanlig olmayacaktir. Glinlimiiz insani ihtiyact olsun olmasin her
metayr “sepete eklemekte”, dijital ortamdaki kampanya donemlerini ¢ilginlarca
kollamakta, salt tliketim ve kapitalizme hizmet etmekte -farkinda olmadan- ihtiyaci
olmayan her seyi satin almaktadir. Dijital kapitalizm mekanizmalar1 gayet iyi

islemektedir. Giiniimiizde kapitalizmin yeni boyutu dijital kapitalizmdir.

Dijital kapitalizmi tiikketim ve tiiketici perspektifinin yaninda iiretim ve dolagim
sahipleri acisindan da tartismak faydali olacaktir. Iletisime dayali iiretim, dagitim,
dolasim siireclerine kiiresel 6lgekte birkag biiylik sirketin yon verdigini belirtmek yanlis
olmayacaktir. Sirketler farkli tarzlarda biitliinleserek varliklarini siirdiirmeye devam
etmektedir. Bu durumun elestirilecek olduk¢a yani mevcuttur. Lakin bu durumun bize
asil olarak gosterdigi yegane durum sudur ki; 6z aynidir. Daha agik bir ifadeyle tiikketim
tiketimdir, piyasa piyasadir, miisteri miisteridir, bilgi bilgidir, emek emektir. Sadece
yapilan isin yapilis seklinde bir déniisiim bulunmaktadir. Uretim dolasim sahipleri yani
sahiplik konusu hususunda yukarida belirttiklerimiz oligopol bir piyasa yapisina isaret
etmektedir. Bu sirketlerin dijital manevrada olmasi bu durumu degistirmez. Keza
tiikketicilerin artik fiziki magaza yerine sanal magazay: tercih etmeleri de isin 6ziinde
tiketim ve ihtiya¢ kavramlarinin, alt metninde kapitalizm olgusunun yattig1r gercegini

degistirmez. Ancak yasanan degisim de yadsinamaz.

Dijital kapitalizm, kapitalizmin temel aktorlerinde de degisim meydana
getirmistir. Sermaye, emek, meta ve teknoloji olgular1 6zde aynmi kalsalar da dijital
kavramiyla sekillenmeye baslamiglardir. Burada kilit 6ge olarak karsimiza bilgi kavrami
cikmaktadir. Bilgi, dijital ekonomi ve kapitalizmin en 6nemli aktorlerindendir. Bilgi

dijital diinyanin en 6nemli sermayesidir. Cagimiz tiiketim cagi oldugu gibi bilgi cagidir.
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Ancak burada sorun; bilginin kullanimi, dagitimi, metalagtirilmasi, fetislestirilmesi,
satilmasinda yatmaktadir. Cok uluslu sirketler, kapitalizmin dijitale olan evriminin
bilincinde olduklarindan temel 6ge olarak bilginin giiciiniin farkindadirlar ve onu
kullanirlar. Burada da sOmiirii ve yabancilasma kendini gostermektedir. Dijital
ekonomide yahut dijital kapitalizmde somiiriilen bilgi iscisidir. Bilgi is¢isinin geleneksel
i1s¢1 modelinden farki; igini bilek giicliyle degil diisiince giicliyle gerceklestirmesidir. Bilgi
iscisi, beynini kullanir ve siirekli bilgisayar basindadir. Uretim siirecinin sonunda da
ortaya bir mal konmaktadir. Bu mal dijital igerikli olabilir, olmayadabilir lakin mal
muhakkak dijital pazara, dijital dolasima girmektedir. Bu noktada temel kavramlar
tilketicinin karsisina ¢ikmaktadir. Dijital dolasima, pazara, ortama giren mala tiiketici;
daha hizli, daha kolay, daha ucuz ulasabilmektedir. Bu durum sistemin isleyisini
kolaylastirdig1 gibi yayginlastirmaktadir. Tiketici lizerinde bagimlilik yapma giiciine
sahip dijital ortamlar kapitalizm i¢in vazgegilmez bir kaynaktir. Giiniimiizde kapitalizm
bireyin cebine kadar girmistir. Birey kimi zaman bilingli ¢ogu zaman bilingsiz olarak
dijital kapitalizmi desteklemekte ve mesrulastirmaktadir. internet kullanimin yaygin
oldugu toplumlarda sosyal medyaya girmeyen birey sayisi olduk¢a azdir. Cogunluk, aktif
sekilde sosyal medyay1 kullanmaktadir. Gorilinlirde sosyal medya direkt satig yoniiyle
ortaya ¢ikmamaktadir. Eglence, vakit ge¢irme, sosyallesme, paylasim yapma ozellikleri
On plana sunulmaktadir. Ancak giiniimiiz dijital ticari ortamlarindan biri sosyal medyadir.
Sosyal medya alternatifleri bol olan bir teknolojidir lakin kullanicisini ¢esitli manalarda
somiirmektedir. Her seyden evvel tliketici/kullanic1 orada iiretim gergeklestirmektedir.
Icerik iiretmekte lakin maddi olarak karsilik almamaktadir. Bedava emek iiretimi soz
konusudur. Bu sadece sosyal medya ile sinirlandirilmamalidir. Dijital ortamda igerik
uretilebilen her olusum bu durumu destekler niteliktedir. Bununla beraber dijital ortamlar
emegin sOmiiriilmesinin, bilingli olmayan iiretimin gerceklestirilmesinin yaninda
kullanicisini siirekli olarak enformasyon, bilgi bombardimanina tutmakta genis ¢ercevede

olaya baktigimizdaysa kullanicisin1 reklamlar vasitasiyla biiyiik sirketlere satmaktadir.

Tiiketim kiltiiriinlin had safhada izlerini gordiigiimiiz bu ¢agda; tiikketim
davraniglar1 ve tiiketici davranislar1 da degismektedir. Bu davraniglarin degismesinde
etkin olan gii¢ yine sistemseldir. A¢ik bir ifadeyle, kapitalizmdir. Konumuz kapsaminda,

dijital kapitalizmdir. Teknolojik gelismeler tiiketici davranislarinda da degisim
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yasanmasina sebebiyet vermis ve dijital ortamlarda yeniden yaratilan tiiketim es zamanl
olarak yeni tiiketici ve tiikketim davraniglar1 yaratmistir. Bu durum kusaklar arasi

farkliliklarda kendisini ¢ok daha iyi gostermektedir.

1980 ile 2000 yillar1 arasinda dogan nesil, Y kusagi olarak adlandirilmistir.
Kusak siniflandirmasinda en farkli kusaklardan biri, Y kusagidir. Bu durum, kusagi
kapsayan tarih araligiyla ilintili oldugu gibi, kusak iiyelerinin 6zellikleri, bu kusagin
ebeveynlerinin ve onlarin kusaklarimin 6zellikleri, 1980 ile 2000 yillar1 arasinda yasanan
gelismelerin Olgegi ile alakalidir. Bu ¢agin iiyeleri, teknolojinin yasam tarzi haline
dontistiigli bir donemde yetismislerdir. Ama Z kusagi gibi bu kusagin her iiyesi direkt
teknolojinin igerisine dogmamistir. Ancak Y kusagi iiyelerinin teknolojiyle baglantisi
mevcut ve kuvvetlidir. Bu kusagin iiyeleri sorgulayici yapilartyla 6n plana ¢ikmaktadir.
Hatta kusak isminin WHY kelimesindeki Y’den tiiredigi kimi kaynaklarca ifade
edilmektedir. Y kusagin temel 6zellikleri arasinda; teknolojiyle bagliliklar1 ve teknolojik
yenilige kolay adapte olmalar1 géze ¢arpmaktadir. Bu kusak iiyeleri kendinden evvelki
kusaklara gore rahatlarina diskiindiir. Y kusagi mensuplari, is ve yasam arasindaki
dengeyi gozeten, eglenmeyi cok¢a seven, kendine vakit ayiran, para kazanmay1 ve onu
harcamay1 seven, maddi olarak ailesinden de destek goren, eglenmek ve harcamaktan
hoslanan kimselerdir. Yine bu kusak tiyeleri tiiketim davranislariyla da kendinden evvelki

kusaklardan ayr 6zellikler gostermektedir.

Dijital kapitalizm ve tiiketim kiiltiiriiniin yeniden tiretildigi alanlardan biri; e-
ticaret siteleridir. E-ticaret siteleri, kullanicilarina\tiiketicilerine birgok kolayligi ayni
anda sunabilmektedir. Zaman ve mekan kavramimin kayboldugu sanal diinyada kisi
istedigi metaya bir tik uzakliktadir. Bu bir tik kolayligi, icerisinde negatif durumlar1 da
barindirmaktadir. Bunlardan biri aligkanlik halini alan insani bir davranisa doniisen;
tiketimdir. Bu ortamlar tiiketim kavramina yeni bir boyut getirmis, ihtiya¢ algisim
degistirmistir.

Gergeklestirilen anket teknigi vasitasiyla elde edilen sonuglar analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. GuUnumuzde tiketim, tiketim kadltirt, tlketici ve tuketim
davraniglarinin degistigi ortadadir. Bununla beraber kapitalizm olgusu da dijital bir boyut

kazanmistir. Calisma baglaminda Tiirkiye’de yasayan Y kusaginin internet tizerindeki

166



tiiketim davraniglari incelenmistir. Varilan sonu¢ baglaminda Y kusagi mensuplarinin
tikketim davranislarinda degisim saptanmis ve yukarida bu durum detaylica anlatilmistir.
Tiiketicinin yaninda bu durum Ureticiyi de etkilemektedir. Aslinda bu durumun, iiretici
acisindan dijital ortamlardaki tiiketim getirilerinin ekonomik ydniiniin yaninda kitlesel
veriye ulasim baglaminda da 6nemi mevcuttur. Biiyiik sirketler i¢in siirekliligin en 6nemli
noktalarindan biri jenerasyonu yakalayabilmektir. Dijital ortamin sundugu avantajlardan
biri de budur. Uretici bu ortamlar vasitasiyla tiiketiciyle iletisim kurmakla kalmaz onu
¢ok 1iyi analiz eder ve tanir. Dijital ortamlarda yaptigimiz her hareket kayit altindadir.
Tercihlerimiz, segtiklerimiz, satin aldiklarimiz, tiikkettiklerimiz hepsi bizler hakkinda bilgi
veren aracilardir. Aslinda dijital ortam tiiketicileri bu ortamin tireticilerinin islerini biiyiik
oranda kolaylastirmaktadir. Ureticiler bu ortamlar sayesinde tuketicilerin onemli
verilerine ulasabilmektedir. Mobil uygulamasimi kullandiginiz bir m-ticaret platformu
yahut e-ticaret platformunun telefonunuz icerisinde yer alan hemen hemen her veriye
ulagmasi1 oldukga basittir. Elde edilen bu bilgiler pazarlama faaliyetlerini hizlandirmakta,

tikketime olumlu yansimalarla geri doniis saglamaktadir.

Yapilan arastirma neticesinde 6nemli noktalar; %93,6’lik bir kesimin giinde en
az 1 ila 5 kez aligveris sitelerini ziyaret ettigi saptanmistir. Bu oran, tiiketim
davraniglarinin  dijitallesen kapitalizm vasitasiyla nasil yeniden inga edildigini
gostermektedir. Geleneksel ortamda bdyle bir durum s6z konusu degildir. Birey bir kez
diikkana girer, tirlinli alacaksa alir yahut almaz. Ancak dijital ortamda birey giin igerisinde
birden fazla kez “diikkana” girme olanagina sahiptir. Elbette bir perspektiften bu avantajh
bir durumdur. Es zamanli olarak birgok dezavantaji da iginde barindirmaktadir. Tiketim
cilginhigl, bagimlilik, aligkanlik bunlardan bazisidir. Ancak bu veri bizlere tuketim

davraniglarinin degistigini yliksek orandan isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda; tiiketimin yeniden insa siirecinde kullanilan ara¢ da
degismistir. Y kusagi kapsaminda en yaygin kullanilan arag verilere gore; %77,6’lik bir
kesim aligverigini akilli telefon iizerinden gergeklestirmektedir. Giinlimiiz diinyasinda
dijital ortamlar ve kapitalizmle, tiiketimin yeniden insa siireci s6z konusudur. Bu yeniden
inga siireci temelde tiilketim davranislarini degistirmektedir. Belirtilen sonug, bunu

kanitlar niteliktedir.
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Calisma, tiiketim davranislarinin  degistigini  kanitlar niteliktedir. Dijital
kapitalizmin etkisiyle yeniden insa edilen tiiketim davraniglarin1 destekler nitelikte olan
sonuglar; Y kusaginin aligverigini yiksek bir oranla internet iizerinden gergeklestirdigidir.
Y kusagi, tirlinii satin almadan 6nce muhakkak internetten 6n arastirma yapmaktadir.
Tiiketimin yeniden insa siirecine katki saglayan 6geler; ucuzluk, hiz, iiriine kolayca erisim
ve giivenilirliktir. 'Y kusaginin tiiketim davranislarinda kargo iicreti etkisi olan
degisenlerdendir. Bununla beraber kampanya donemleri, tiiketim davranislarini
degistiren bir bagka degiskendir. Sonuglar, dijitallesen kapitalizm ve kiiltiir haline gelen
tiketimin Y kusaginin tiiketim davranislarini degistirdigini, yeniden bi¢imlendirdigini

ortaya koymaktadir.

Farkl1 ortamlarda kendini yeniden iireten kapitalizm gilinlimiizde dijitallesmistir.
Tiiketim davramslar1 degismistir. Tiiketim, artik ihtiyag gibi hissettirilmektedir. Ihtiyag
tiketimi degil tiikketim ihtiyact dogurur hale gelmistir. Ancak burada unutulmamasi
gereken nokta; 6zdar. Bicimden ziyade iceriktir. Kapitalizmin ve tiketimin salt bicimi
degismistir. Icerigi aymdir. Ozde degisiklik yoktur. Yegine amag kapitalizmin varligimni
su ya da bu sekilde siirdiirmesi ve onun yegane giicii tilkketimin daha da arttirilmasidir.
Dijitallesme bu baglamda oldukca biiyiik bir giigtiir. Dijital ortamlardaki tiikketimin

gostergeleri ve ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar bunu kanitlar niteliktedir.

Bu belirtilenlere, agiklananlara, ifade edilenlere getirilebilecek en temel 6nerti;
bireyin bilgiyi metalastirmamasi, metay1 fetislestirmemesi ve dijital kapitalizmin sepetine

gonalli bicimde eklenmemesidir.
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