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sahip olan yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin, hizmet alan bireyler tarafindan nasil
algilandiginin ve toplumsal degismelere bagli olarak toplumun ihtiyaclarini karsilayip karsilayamadiginin
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Bulundugu bdlgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel refahini arttirmaya calisan belediyeler bunlari
yaparken halkin memnuniyetini ayrica gézetmek zorundadirlar. Bu ¢aligmanin amaci, Afganistan’in baskenti
Kabil Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesini ve tiiketicilerin bu hizmetlerden memnun olma
diizeylerini belirlemektir. Bu amagla Kabil il merkezinde yasayan 419 se¢menin goriislerine bagvurulmus ve
bu se¢menlere arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu uygulanmistir. Anket formlarindan elde edilen
veriler SPSS paket programina aktarilarak analiz edilmis ve yorumlanmaistir.

Arastirma sonucunda Kabil halkinin belediyenin sunmusg oldugu toplu tagima hizmetleri ve dogal
afetler sonrasinda barmabilecekleri alanlarin olusturulmasi hizmetlerini yeterli bulduklarini; cadde, sokak ve
tabel isaretlemeleri, caddelerin genisletilmesi, cadde ve sokak aydinlatmalari, kaldirim hizmetleri, park-
bahge ve yesil alan hizmetleri ve yasam alanlarini giizellestirmeye ve iyilestirmeye yonelik hizmetlerin ise
yeterli olmadigin1 diisiindiikleri tespit edilmistir. Arastirmada ulagilan baska bir sonugta da Kabil
Belediyesinin esnaf, Pazar, fiyat, seyyar satici, asansor ve temizlik denetimlerinin halk tarafindan yeterli
bulunmadigi; ¢op toplama, ilaglama, temizlik, dogal afetlere yonelik 6nlem alma, umuma agik alanlarin
denetimi, alt yap1 hizmetleri, kati, siv1 atik depolama hizmetleri, igme suyu saglama ve yol yapim-bakim
hizmetleri gibi uygulamalarinin yetersiz oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Arastirmada Kabil halkinin

genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun olmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Kabil, Afganistan, Hizmet Pazarlamasi, Yerel Yonetimler
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Municipalities that try to increase the economic, social and cultural welfare of the region they are in
must also consider the satisfaction of the people while doing these. The aim of this study is to determine the
quality of th e services provided by Kabul Municipality, the capital of Afghanistan, and the satisfaction level
of consumers with these services. For this purpose, the opinions of 419 voters living in the city center of
Kabul were consulted and a survey form created by the researcher was applied to these voters. The data
obtained from the questionnaires were transferred to the SPSS package program, analyzed and interpreted.

As a result of the research, the people of Kabul found that the public transportation services provided
by the municipality and the creation of shelter areas after natural disasters were sufficient; street, street and
sighage markings, widening of streets, street and street lighting, pavement services, park-garden and green
area services and services to beautify and improve living spaces are not sufficient. Another result of the
research is that the inspections of the artisans, markets, prices, peddlers, elevators and cleaning of the Kabul
Municipality are not sufficient by the public; It has been determined that they think that practices such as
garbage collection, disinfection, cleaning, taking precautions against natural disasters, control of public areas,
infrastructure services, solid and liquid waste storage services, drinking water supply and road construction-
maintenance services are insufficient. In the research, it was concluded that the people of Kabul were
generally not satisfied with the services of the municipality.

Keywords: Municipality, Kabil, Afghanistan, Service Marketing, Local Authorities
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1. GIRIS

Merkezi Yonetim ve Yerinden/Yerel Yonetim Sistemleri kamu yonetimi sistemlerini
olusturan iki temel olgudur. Bilim ve teknolojide yasanan gelismelere bagl olarak artan refah
seviyesi, tarihsel siirecte iilkemizde benimsenen en temel ilke olan merkezi yonetimin yani sira
yerel yonetim sistemlerinin de Oneminin artmasini saglamistir. Merkezi yOnetim sistemleri
tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetler, toplumsal degisimlerle birlikte 6nemi daha fazla
artan yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir. Yerel yonetimler merkezi yonetimin is yiikiinii
azaltsa da agir isleyen biirokrasi, yerel yonetimlerin hizmetlerini kismen de olsa kisitlamaktadir. il
0zel idareleri, belediyeler ve kdy yonetimleri yerel yonetimleri olusturmaktadir. Merkezi yonetim
tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetler yerel yonetimler araciligiyla hizli bir sekilde yerine
getirilmekte ve bu durum bolgesel kalkinmanin hizlanmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.
Belediyeler, yerel yonetim sistemleri igerisinde tiizel kisilige sahip olan 6nemli yapilardir.
Biinyesinde yonetim ve karar alma mekanizmalarini bulunduran belediyeler, bagimsiz karar alma
yetkisine sahiplerdir.

Ekonomiye katki saglayan 6nemli faaliyet kollarindan birini hizmet sektorii olusturmaktadir.
Ik dénemlerde kalite artirma yonelik calismalar somut iiriinler ortaya koyan imalat sektdriinde
baglamis, ancak hizmet sektOriiniin biiyiimesi, gelismesi ve ekonomiye sagladigi katkinin
artmasiyla birlikte hizmet sektoriinde de kalite artirma ¢alismalar1 énem kazannustir. Uriin ve
hizmetlerin kalitesinin artirabilmesi i¢in kalite 6l¢iimiiniin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Somut iirlinler ortaya koyan imalat sektoriinde kalite dl¢limlerinin yapilmasi gorece daha kolay
olabilmektedir. Uriiniin dayamkliligi, fiziksel goriiniimii ve fonksiyonelligi gibi kriterler iiriin
Kalitesinin dl¢iimiiniin kolay bir sekilde yapilmasini saglayabilmektedir. Imalat sektoriinden farkli
olarak karakteristik bir Ozellige sahip olan hizmet sektoriiniin soyut ve goreceli faaliyetler
gerceklestirmeleri kalite Ol¢iimiinii zorlastirmaktadir. Birinin isini gbérme, birine yarayan bir is
yapma ya da insan ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla iiretilen ve iiretildikleri an tiiketilen soyut
tiriinler hizmet olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle bireyler ya da orgiitler tarafindan bagka
bir birey ya da Orgiitiin yararina yapilan faaliyetler hizmet olarak nitelendirilebilir.

Hizmetin soyutluk, heterojenlik, eszamanlilik ve dayaniksizlik 6zellikleri ile hizmet alan
birey ya da orgiitlerin hizmet beklentileri ile aldiklar1 hizmete yonelik algilart hizmet kalitesini
aciga cikarmaktadir. Bu baglamda hizmet alanlarin beklentilerinin tespiti, hizmet alanindaki
sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi, hizmet alanlarin sorunlarina hizli ve etkili ¢oziimler
bulmalar1 hizmet kalitesinin artirllmasinda biiyliik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda hizmet
pazarlamasi alaninda yapilan ¢aligmalarda yaygin olarak kabul edilen hizmet kalitesi modelinden
yararlanilarak hizmet alanlarin beklentileri ve algilari ile bu alanda ortaya ¢ikabilecek problemlerin
tespit edilmesi ve ¢6ziim Onerileri sunulmasinin hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan onemli
oldugu sdylenebilir.

Tiiketici algilar1 hizmet kalitesinin gostergesi olup, tiiketicilerin hizmet beklentileri ile
sunulan hizmete yonelik algilart arasindaki farkliligin derecesi hizmet kalitesi olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin aldiklar1 {irlin ya da hizmetin {istiin 6zelliklerine ve mitkemmellik
diizeyine yonelik fikirleri, agilanan kalite olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda algilanan kalite

iizerinde etkili olan unsurlari tespit etmenin kolay olmayacagi sOylenebilir.



Bilim ve teknolojide yasanan degisim ve gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan kiiltiirel, sosyal
ve siyasal alandaki degisimler sosyal yasamda birtakim degisimlerin yaganmasina neden olmustur.
Bu degisimler sosyal yasam iizerinde etkili olan iiretim araglarinin yani sira ayn1 zamanda tiikketimin
de sosyal yasami sekillendirmede etkili rol oynamasina neden olmustur. Belediye hizmetleri de
siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanda yasanan degisimlerin izlerinin 6nemli diizeyde hissedildigi onemli
alanlardan biri olmustur. Kentlerde yol, su, denetim, temizlik... vb. gibi toplumsal ihtiyaglari
karsilamaya yonelik hizmetler sunan belediyeler, degisen ve gelisen toplumsal ihtiyaglar
kargilayabilmek ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik birtakim ¢alismalar yapmaktadir. Belediye
hizmetleri ekonomik unsurlar basta olmak {izere sosyal, kiiltiirel ve siyasal unsurlardan dogrudan
etkilenmekte ve bu unsurlar belediyelerin sunduklar1 hizmet kalitesini belirlemektedir. Bu
calismada da Afganistan’in baskenti Kabil’de yasayan insanlarin belediyelerin sunduklar1 hizmet
kalitesine yonelik algilarinin belirlenmesi amaglanmustir.

Calisgma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; pazarlamanin ve hizmetlerin
gelisimi, hizmet kavrami, hizmetin temel 6zellikleri, Afanistana iliskin genel bilgiler, Afganistanin
Ekonomik yapisi, Afganistan hizmet sektdriiniindeki durumu agiklanmustir. ikinci boliim; yerel
yonetim kavrami, Afganistandaki yerel yonetim sistemi, yerel yonetimlerle ilgili mevzuat,
Afganistanin yerel yonetim yapisi, yerel yonetim kaynakari, Merkezi yonetimin yerel yonetimler
iizerindeki kontrolu alaninda yapilan ¢alismalardan olusmustur. Ugiincii béliimde; elektronik
belediyecilik, e- belediyecilik olusturmanin gerekliligi, e- belediyecilik siirecinin asamalari,e
belediyenin araglari,e belediye vatandas iligkisi, e- belediyecilikten beklenen faydalari ve
karsilagilan sorun, e- belediye olusturmanin zorluklari, Tiirkiye’de e-belediyecilik uygulamalari,
Diinya’da e- belediyecilik uygulamalari ve Afganistan’da e-belediyecilik uygulamalar1 ele
alinmistir. Dordiincti boliimde ise; belediyelerde hizmet pazarlamasi Kabil belediyesi hizmetleri
tizerinde bir anket uygulamasi, arastirmanin amaci, énemi, kapsam ve sinirliliklari, 6rneklem ve

yontemi, aragtirma bulgulart ve yorumlanmasi, degerlendirme ve sonug kisimlar1 yer almugtir.



2. PAZARLAMANIN VE HiZMETLERIN GELISiMi

Bir malin, bir {iriiniin, bir hizmetin vb. satigin1 artirmak eregiyle satis elemanlar1 yetistirme,
piyasa durumunu ve gereksinimini saptama, tanitma, paketleme gibi etkinliklerin tiimii olarak
tanimlanan pazarlama kavrami, toplumsal her tiirlii olusum ve degisimden etkilenmistir. Bu olusum
ve degisimler sadece pazarlama kavraminda degil firmalarin bu kavrama yaklagimlarinda da
degisikliklere yol agmistir. Bu durumda da gelisim ve degisimler kendini gostermistir. ABD’de
1850’lerde ortaya c¢ikan pazarlama anlayisi ii¢ farkli donemden gegmistir. Artan iiretim, gelisen
teknoloji, niifus, egitim seviyesi, sosyal ve kiiltiirel hayat bu gelismeleri etkileyen &nemli
konulardandir.

Sanayinin yiikselisi, fabrikalarin artmasi ve teknolojinin gelismesiyle seri iretime
gecilmesine olanak saglandi. Seri {iretimle birlikte iiriinlerin dagitimi ve satist nem kazanmaya
baslamistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki dénemde pazarlama 6nem kazanmaya baslanustir.
“1960’11 yillarda kitleler i¢in yapilan seri iiretim yapisina, 1970’lerde iiriin ¢esitlenmeleri ve pazar
bolimlenmeleri damgasini vurmustur. Miisteri gruplarinin taleplerinde ve ihtiyaglarinda olusan
farkliliklar, 1980’li yillarda pazarlama iletisim planlarimin yapilmasini gerekli kilmistir.”(Buzkurt,
2005:19).

Pazarlama anlayisi, tirlin odakli, satis odakll ve tiiketici odakli anlayis seklinde lic doneme
ayrilmaktadir. Bu donemler sirasiyla 1900 - 1930 ve 1950 sonrasi seklinde gelismistir. Bu li¢
anlayisi irdeledigimizde birincisi ‘ne iiretirsem satarim’ anlayigiyla hareket eden ve temel amact
{iretmek olarak ifade edebilecegimiz anlayistir. Ikinci anlay1s ise reklam ve kisiye 6zgii satisin 6ne
cikt1g1 anlayistir. Uglincii anlayis ise tiiketici ihtiyaclarinin giindeme geldigi ve ihtiyaca uygun
iiretimin 6ne ¢iktig1 yani merkeze tiiketici istek ve ihtiyaclarinin alindig1 anlayistir.

Pazarlama anlayisindaki bu son degisiklik tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karli bir sekilde
kargilanmasiyla birlikte toplumsal ¢ikarlara da hizmet etmektedir. Temel de miisteri istek ve
ihtiyaclarinin olmasi ve rekabet ortami miisteri gekme ve miisteri tutma noktasinda firmalara farkli
zorluklar getirse de bunlar1 agmak i¢in miigterinin giivenini kazanma, miisteri beklentilerine hizli
ve dogru cevap verme, miisteri ile uzun siireli iligki gelistirme gibi yeni hedeflerin dogmasini da
saglamistir. Firmalar “genel de toplumun uzun vadeli olarak refahini koruyacak veya gelistirecek
sekilde yapmalidir.” (Oztiirk, 2003:2)

Toplumlarda egitim seviyesi, refah durumu gibi farklar hizmetlere talepte farklilik
gostermesine neden olmaktadir. Bu durum da farkli hizmetlerin ortaya ¢ikisina ve firmalarin bu
farkliliklara cevap vermek icin hizmeti farkli boyuta tagimalarina, bu yonde ¢aba harcamalarina
olanak saglamigtir. Niifusun hizla artmasi da hizmet sektoriine etki etmistir.

Hizmet iireten firmalar icin toplum ihtiyaglarina daha hizli ve etkili cevap vermek
maksadiyla farkli dagitim kanallar1 ve buna uygun da hizmet sunma gereksinimi ortaya ¢ikmistir.
“Bireyler hizmetlere ihtiyag duymakla kalmayip kaliteli olan hizmetleri tercih
etmektedirler’(Karahan, 2006: 17-18).

Temel ihtiyaglarin tizerine ¢ikabilen, gelismislik seviyesine ulasabilen toplumlarda, hizmet
sektorii onemli bir pazar olusturmustur. Hizmet sektoriindeki bu gelisme yeni pazarlama
kavramlarinin dogmasii saglamistir. Burada fiziksel bir iiriin ortaya konmadig1 i¢in geleneksel
pazarlama karmas1 kavramlar yeterli degildir. Fakat hizmet sektorii disinda fiziksel iiriin {ireten

firmalar i¢in de hizmet sektorii onemli bir kavramdir, zira onlar da {irlinlerini miisteriye ulastirirken



ve ulastirdiktan sonra ¢esitli hizmetler sunmaktadirlar. Bu durum da firmalar igin farklilagsmay1
giindeme getirmektedir bu farklilasma da ancak iistiin bir hizmet sunmakla miimkiin olacaktir.
Gelisen teknolojilerle fiziksel iiriinler arasindaki farklar azalmaya baslamais, iiriiniin kalitesindeki
farklar azaldik¢a da verilen hizmetin ve bu hizmetten duyulan memnuniyetin 6nemi artmistir. Bu
durum ise firmalarin hizmet noktasinda rekabet etmelerini saglamistir.

2.1. Hizmet Kavram

Toplumdaki gelismiglik diizeyi, hizla artan niifus ve internet gibi cesitli teknolojik
gelismeler hizmet sektoriine olan ilgiyi arttirmis, hizmet sektoriinii akademik ¢alismalara konu
etmistir. Buna ragmen akademik g¢evrelerce hizmet kavrami i¢in onay almis, kabul gérmiis bir
tanim heniiz yoktur. “Hizmet, kisi ve makinelerin, insanlarin ve araglarin ¢abalartyla yarattigi,
misterilere direkt fayda saglayan fiziksel varligi olmayan, ulastiran eylemler olarak tanimlanir”
(Cigek, 2009:4). iktisat Terimleri sozliigiinde (2004), gereksinimleri karsilama ve iiretildigi anda
tiiketilme 6zelliklerine sahip her tiirlii etkinlik olarak tanimlanirken Amerikan Pazarlama Birligi bu
kavram i¢in; bir malin satisina bagli olmaksizin son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek
ve ihtiya¢ doygunlugu saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemlerdir ifadesini
kullanmustir.

Christian Gronroos ise: “Hizmet, mutlaka olmasa da dogal olarak az ya da ¢ok dokunulmaz
bir yapisi olan, miisteri ve hizmet personeli ve/veya hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklar veya
mallar ve/veya sistemleri arasindaki etkilesim aninda olusan, miisteri problemlerine ¢6ziim olarak
saglanan bir faaliyet ya da faaliyet dizisidir. “(Gronroos, 2000:45). Seklindeki tanimi1 dnermistir.

Tanimlarin ¢esitli olmasi hizmet sektoriiniin ¢ok genis bir alanda farklilik géstermesinden
dolayidir. Hizmet sunulmasinda mallardan yararlanilirken, mallarin kullaniminda da hizmetten
yararlanilmas1 mal ve hizmet karisint dogurmustur. Farkli tanimlar hizmet sektoriiniin farkli
noktalarina odaklanarak yapilmistir. Ornegin; Gronroos’un yaptigi tanimda hizmet sektdriiniin
etkilesim yonii odak noktasi olarak secilmistir. Burada etkilesim kavrami sadece firma ve miisteri
arasinda degil ¢cevredeki diger kaynak ya da mallarla olabilir.

Philip Kotler'e gore ise hizmet, "bir tarafin diger tarafa sundugu, esas olarak soyut olan
(dokunulamayan) ve herhangi bir seyin sahiplik hakkini vermeyen bir faaliyet ve performanstir"
(Kotler, 1931:411).

Hizmet kavrami igerisinde farkli olgu ya da durumlart karsilamaktadir fakat buradaki diger
onemli bir unsursa hizmet piyasasinin diger piyasalardan ¢ok farkli oldugudur. Zira hizmet {iretim
dis1 bir piyasadir ve hizmet piyasasinda ortaya konan hizmet fiziki bir yapiya sahip degildir. Yani
burada hizmetin kendisi fiziksel olarak mevcut degildir, somut olarak ortaya konamaz.

Hizmet piyasasinda ortaya konacak fiziki bir olgu olmamasi isletme i¢in farkli ve kaliteli
hizmet zorunlulugu dogurmaktadir. Gelir gider dengesini saglamak, piyasa igerisinde ayakta
kalmak i¢in gabalayan firmalar miisterinin glivenini ve sadakatini kazanmalidirlar fakat bunun i¢in
oncelikle bahsi gecen igletmelerin miisteriye giiven vermeleri ve sadakatlerini ortaya koymalari
gerekmektedir.

Teknoloji, sosyal medya vs. noktalarda gelismislik isleri hizlandirsa da glinlimiizde {iriinlerin
yaninda iligkiler de 6nemli bir olgudur. Zira hizmetin tiirii, teknoloji kullanim orani, hangi tip iiriin
oldugu fark etmeksizin o iiriiniin hizmetinde varlik gdsteren insandir. Insanin bulundugu her yerde

de isin i¢ine duygu girer ve tiirii, cinsi ne olursa olsun sunulan hizmete renk ve canlilik katacak



olan insandir. Insanin miisteri ile kurdugu iliskidir. Burada “atilgan, hizli, yaratic1 ve miisteri ile
uyumlastirilmig hizmetin, nihai bir stratejik zorunluluk oldugu”(Torlak, 2002:1) unutulmamalidir.

Hizmet kavraminin tanimlarina bakildigi zaman, kavramlarin karisik ve zor oldugu
goriilecektir. Bunun yaninda tanimlarin ortak noktasina odaklanildiginda tiim tanimlarda hizmetin
iiretildigi anda tiiketilen bir iirlin oldugu, karsilikli iletisimden beslendigi bu nedenle insan eksenli
gelisme gosterdigi ve anlik tiretilip tiiketildigi i¢in 6ncesinde herhangi bir kontrol yapilamadig gibi
noktalar lizerinde duruldugu goriilmektedir.

2.2. Hizmetin Temel Ozellikleri

Onceki boliimde de ifade edildigi iizere hizmet, fiziksel iiriinlerden ¢ok daha farkli
ozelliklere sahiptir. Bu farkliliklar; soyutluk, es zamanlilik, dayaniksizlik ve tiirdes olmalar1 olarak
siralanabilir.

2.2.1. Soyutluk

Tanimlarda da akademik makalelerde de hizmet kavraminin en 6nemli 6zelligi olarak
soyutluk ifade edilmistir. Zira hizmet bir tiriin olmadig1 i¢in bes duyu organindan herhangi biri ile
algilanamamaktadir. “Hizmetler gozle goriilemez, hizmetlere dokunulamaz, hizmetler tadilamaz,
stoklanamaz, test edilemez (denenemez) ve kalitesi garanti edilerek satilamaz.” (Mucuk,
2010:307)

Ornegin bir otobiis firmasi seferlerinin herhangi birinde bos koltuklarla yola ¢iktiginda ve bu
sekilde yolculugunu tamamladiginda o koltuklardan gelecek kazang sonsuza dek kaybedilmistir.
Geri doniisli olmayacaktir. Bu nedenle bu sektor igin piyasanin takibi olduk¢a dnemlidir, piyasadaki
dalgalanmalar, miisteri istek ve gereksinimler iyi takip edilmeli ve buna uygun sekilde aksiyon
almmalidir. Hizmetler patentlenemedikleri i¢in kolay ve hizli sekilde kopyalanabilir durumdadirlar.

Hizmettin soyut olusunun dogurdugu zorluklari; miisterinin ge¢cmis deneyimlere ihtiyag
duymasi, depolama, patent alamama, koruma, teshir edilememe, fiyatlandirmada zorluk yasanmasi

seklinde siralayabiliriz.

2.2.2. Aynsik (Heterojen) Olma

Giliniimiizde hizmet veren isletmelerde hizmet veren personelin egitimi ve denetimi
noktasinda c¢esitli adimlar atilarak sunulan hizmetin esit kalitede olmasi amaglansa da hizmet
sektoriiniin odaginda insan olmasi bunu zorlastirmaktadir. Burada sadece hizmeti sunan personel
degil, zaman ve miisteri de 6nemli etkendir.

Tiiketicinin 6nceki deneyimleri hizmet algisini etkileyecek, hizmet aldiktan sonra ge¢mis
deneyimleriyle aldigr hizmeti karsilastirarak bir karara varacaktir. Buradaki basari ya da

basarisizlik miigteri ile personel arasindaki etkilesime bagli olacaktir.

2.2.3. Ayrilmazhk (Es Zamanh Uretim ve Tiiketim)

Burada ifade edilen ayrilmazlik kavrami hizmetin {iretimi ile hizmetin sunulmasi arasinda

zamansal bir farkin olmadigini ifade etmektedir. Yani hizmetin iireticisi ile hizmetin alicis1 hizmet



sunulurken bir aradadir. “Ornegin, hemsire saglik hizmetini hastasina sunarken hasta bu hizmeti
sunumun yapildigr yerde, hastanede almaktadir.” (Kantaroglu, 2018:17).

Bu siirecte iki 6nemli nokta vardir bunlardan ilki iiriinle ile hizmeti sunanin ayni olmasidir
diger bir deyisle hizmet ile hizmeti {ireten birdir, ikincisi ise hizmetin tretilis siirecinde miisterinin
de hazir bulunmasidir.

Hizmet ile hizmeti sunanin bir olmas1 ve hizmet alicisinin da ayni anda orada hazir bulunuyor
olmasinin dogurdugu olumsuzluk da bir hizmetin ayn1 zamanda iki farkli mekanda ya da pazarda
pazarlanamamasina hatta yer yer aynmi anda iki ayri hizmetin ayni anda pazarlanamamasidir

diyebiliriz.
2.2.4. Dayamksizhk

Hizmetlerin anlik tiretilip anlik tiiketilmeleri, ana hizmeti sunana, miisteriye ve zamana gore
degiskenlik gostermesi gibi etkenler hizmetin 6mriinii kisaltmakta, depolanma sansini ortadan
kaldirmaktadir. Uretim yapan fimalar icin konusabilecegimiz ambalaj, depolama ve dagitim gibi
pekecok kavram hizmet sektorii i¢in herhangi bir anlam ifade etmemektedir. “Bu yiizden
tiretildikleri anda tiiketilmeyen hizmetlerin, daha sonradan tiiketilmesi gibi durum séz konusu
degildir.” (Buyuk, 2006:5).

2.25. Sahiplik Miilkiyet Ozelligi

Mallar ile hizmetler arasindaki farklardan bir digeri de sahipligin olmamasidir. Diger bir
degisle gecicilik s6z konusudur. Herhangi bir mal i¢in belirlenen fiyati 6dendiginde o mala sahip
olunurken hizmet i¢in belirlenen iicret 6dendiginde o hizmetten belirli bir siire yararlanilabiliyor.
Ornegin; bir dava icin avukat tutmak ya da hastanede tedavi gormek.

2.3. Hizmet Pazarlamasi

Degisen ve gelisen ekonomik faaliyetler, siyasi ve toplumsal etkinlikler pazarlama kavramini
her gegen giin daha da 6nemli hale getiriyor. Giiniimiizde kar amac1 giidiilerek ya da giidiilmeyerek
tim isletmeler tarafindan yonetsel agidan pazarlamaya agirlik verilmektedir ve bu giderek bir
zorunluluk halini almaktadir. Toplumlardaki gelismislik diizeyi, refah seviyesindeki artis da hizmet
sektoriinii 6n plana ¢ikarmig ve bu artis hizmet pazarlamasi kavramini dogurmustur. Hizmet
pazarlamasi tiim kamu ve 6zel igletmelerde ayrimsiz uygulanmaya baglayan bir kavram olmustur.
Kér amaci giiden 6zel sirketlerde ama¢ miisteri memnuniyeti ve devamliligini saglamak iken
kamusal isletmelerde yurttas memnuniyetini saglamak amaglanir.

Kamusal isletmelerde yer yer siyasi amaglar giidiilse de “vatandag memnuniyeti hatta bir
adim 6tesinde vatandag tatmini i¢in kamuda hizmet pazarlamasi son derece dnemlidir. Bu anlamda
pazarlama, vatandaslarin ihtiyaglarmi karsilamak ve gercek bir deger sunmak isteyen kamu
kuruluslar i¢in en iyi planlama platformudur” (Kotler, 2007: 25).

2.3.1. Hizmet Pazarlamasinin Ozellikleri

Hizmet, fiziksel bir iiriin ortaya koymadigi i¢in pazarlama noktasinda da diger pazarlama

tiirlerinden ayrilir. Bu yoniiyle de hizmet pazarlamasi kavrami ile agiklanir.



Hizmet Pazarlamasi kendine 6zgii 6zellikler tasimaktadir. Bunlar (Kantaroglu, 2018:29;
Uniibol, 2009:24):

Miisterilerin beklentilerinin, ihtiyaclarin tespit edildikten sonra; bunlara yonelik
hizmet sunumu yapilmaktadir.

Pazarlama {iriin /hizmet gelistirme, iiretim gibi asamalarda tiiketiciyi de bu siirece
dahil etmektedir.

Pazarlamanin devam arz eden 6zelliklerine dayanarak hizmet pazarlamasi faaliyetleri
diizenli ve siralidir.

Pazarlama  arastirmasi, hizmet pazarlamas1 uygulamalarinda  siireklilik
gostermektedir.

Hizmet isletmeleri, diger hizmet sunan isletmeler ile dayanisma igerisindedir ve bunun
Onemi her gegen giin artmaktadir.

Isletmenin kendi alaninda ve boliimleri arasinda dayanisma gerekliligi olmakla
beraber igletmede ki pazarlama ¢abalar1 bir biitlin olmak zorundadir.

Hizmetler soyut 6zellik tasidigindan dolay: iiretimleri ve tiikketimleri ayni yerde ve
ayn1 zamanda ger¢eklesmesi nedeni ile miisterinin memnuniyetinin saglanmasinda
kalite 6nemlidir.

Orgiit capinda ve boliimler arasinda dayamismanin gerekliligi ve isletme ¢apinda
pazarlama ¢abalarimin biitiinliigii 6nemlidir,

Hizmetlerin soyut 6zelligi ve tiiketim ile iiretimin genellikle ayni zaman/ yerde
gerceklesmesi nedeni ile miisteri memnuniyetinin saglanmasinda kalitenin 6nemi,
Hizmet pazarlamasinda genellikle pazarlama faaliyetlerinin etkinligini 6l¢gmek zordur.
Aym sekilde rakip firmalarin pazar etkinlikleri hakkinda saglikli veri elde etmek de
bir hayli giigtiir,

Verilen hizmetler her ne kosulda olursa olsun (iilke ve kisi giivenligi haric) gizlilik
esasina bagli olarak verilmesi gerekmektedir,

Hizmeti veren isletmenin itibar1 ve giivenilirligi de hizmetlerin pazarlanmasinda
onemli yer tutmaktadir.

2.3.2. Hizmet Pazarlama Karmasi

Hizmet sektorii ile iretim sektorii arasinda yukaridaki boliimlerde de ifade ettigimiz

farklardan dolay1 pazarlama karmasinda yer alan iirlin (Product) , fiyatlandirma (Pricing), tanitim

(Promotions) ve dagitim (Placement) kavramlar1 hizmet pazarlamasi i¢in yeterli degildir. Bu durum

da pazarlama karmasinda yer alan iiriin, fiyatlandirma, tanitim ve dagitim kavramlarina ek olarak

insan (personnel-people), siireg (process) ve fiziksel varlik (physical evidence) kavramlarmin

eklenmesini ve pazarlama karmasi ifadesinin hizmet pazarlama karmasi adiyla anilmasim

saglamustir.

Pazarlama karmasimin gelistirilmesiyle olusturulmus hizmet pazarlama karmasinda yer

alan kavramlar1 agagidaki gibi tanimlamak ve agiklamak miimkiindiir.



2.3.2.1  Uriin (Product)

Hizmet pazarlama karmasinda yer alan {irlin kavrami soyut bir ifade olarak karisimza
cikmaktadir. Burada bahsi gegen {iriin; telefon, bilgisayar ya da kazak, pantolon gibi elle tutulabilir
somut bir varligi icermemektedir. Hizmette bahsi gegen iirlinler; seyahat, egitim, saglik gibi
ol¢giilemeyen iiriinlerdir.

Hizmet pazarlama karmasinda iirlin kavraminin soyut olusu memnuniyeti deneyim
kavramryla 6zdeslestiriyor. Zira miisteri fiyat, tanitim ya da dagitim unsurlarinin iyi olmasindan
ziyade deneyiminin sonucunda vardig: fikirle hareket edecektir. Miisteri deneyimi, beklentilerini
kargilamadiginda bahsi gecen diger unsurlarin iyi olmasi miisterinin bir daha ayni hizmeti talep
etmesine engel teskil edecektir. “Yani beklentileri karsilayamayan bir mamul bir kez daha tercih
edilmeyecektir” (Oztiirk, 2017:56).

2.3.2.2 Fiyatlandirma (Price)

Fiyat; pazarlama karmasinda miisterinin iirline 6dedigi bedel olarak tanimlanirken hizmet
pazarlama karmasinda hizmeti alanin hizmeti olusturana 6dedigi iicret olarak tanimlanabilir. Fiyat
belirleme ya da fiyatlandirma pazarlama yoneticisinin gorevlerinden biridir. Burada karsilagilan
zorluklardan ilki miisterinin triin alirken elle tuttugu, kalitesini bildigi triinii zihninde
fiyatlandirmasinin kolayken hizmet i¢in bunun bir ikna giicli gerektirmesidir. Diger bir unsur da
maliyet hesaplarken isin i¢ine katilacak parametrelerin ¢oklugudur.

“Yoneticinin fiyat kararlarii etkileyen baslica ¢ikar gruplari: araci kuruluglar, rakipler,
iretim faktorleri sahipleri, hiikiimet ve isletmenin diger boliimlerinin yoneticileridir. Y6neticinin
fiyatlandirma kararlarini etkileyen ¢esitli faktorlerin baslicalari olarak, maliyet ve talep durumlari,
rekabet durumu, hedef alinan pazar pay1, benimsenen fiyat stratejisi ve pazarlama karmasinin diger
unsurlari sayilabilir” (Ozmen, 2013:98).

2.3.2.3 Tanmitim (Promotion)

Bir seyi halka tamtmak, begendirmek ve bdylelikle stirimiinii saglamak olarak
tanimlayabilecegimiz tanitim hizmet pazarlama karmasinda da olduk¢a 6nemlidir.

Hizmet iirlinle kiyaslandiginda ve patentleme g6z oniinde bulunduruldugunda daha kolay
kopyalanabilir durumdadir. Burada hizmet noktasinda rekabetin zorluk derecesini arttirmaktadir.
Burada en 6nemli etken, hizmet degil hizmet sunucusunun yarattig1 farktir. Bu fark da reklam,
tanitim noktasinin daha da 6nem kazanmasini saglamstir.

“Hizmet pazarlama karmasinda tanitim elemaninin ¢abalar1 genel olarak agagidaki olaylari
gerceklestirmeyi amaglamaktadir.” (Sariyer, 1996:12)

*  Hizmetin faydasini potansiyel miisterilere haber vermek,

»  Miisteri ile hizmeti bir araya getirmeye ¢aligmak,

* Hizmeti 6nceden kullanan miisteriye daha sonra bunu hatirlatmak,

* Uygun imaj1 saglayacak talebi elde etmek ve gelistirmek,

*  Hizmet ve orgiitii farklilagtirmak.



2.3.2.4 Dagitim (Place)

Dagitim, bir iiriiniin {iretiminde sonra tiiketiciye ulagmasini ya da bu yondeki ¢abalarin
tiimiinii ifade ederken hizmet pazarlama karmasinda bu kavram hizmetin miisteriye ulagmasi igin
konumlanabilecegi en uygun yeri ifade eder. Burada hizmete ihtiya¢ duyan kitlenin, ihtiya¢ duyulan
zamanin ve kolay ulasilabilir konumun dogru belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin uluslararasi
Olcekte hizmetler sunan bir firmanin havaalanlarina yakin konumlanmasi daha uygun olacaktir.

2.3.2.5 Insan (People)

Uriin pazarlama karmasinda bulunmayan fakat hizmet pazarlama karmasinda énemli bir yere
sahip olan unsurdur insan. Buradaki insan faktorii firmay1 yiiceltebilecegi gibi firmanin ¢okiisiine
de neden olabilir. Bu nedenle calisanlara verilen egitimlerle onlarin iletisim noktasinda
gosterdikleri gelismeler olduk¢a 6nemlidir. Rekabetin yogun olarak hissedildigi hizmet sektdriinde
firmalar ¢alisanlarinin sektérde hizmet veren benzer firma ¢alisanlarindan daha kalifiye oldugunu
gostermek zorundadir.

Nitelikli bir hizmet ic¢in hizmet saglayicisinin da hizmet alicisinin da tatmini oldukga
onemlidir. Bu baglamda hizmet saglayicisinin -personelin- iyi yetistirilmis, yetenekli olmasmin
yaninda yeterli {icretle tatmin edilmis olmas1 olduk¢a dnemlidir. Boyle bir hizmet saglayicisit daha
iyi bir hizmet sunacaktir. “Bu tiir ¢alisanlar hem daha diisiik diizeyde kontrol gerektirmekte, hem
de islerinde daha uzun siire kalma egiliminde olmaktadirlar” (Schlesinger ve Heskett, 1991:72).

2.3.2.6 Siirec (Process)

Hizmet siireci, hizmetin miisteriye ulagtirilma bi¢imi ya da yolu olarak tanimlanabilir.
Burada asil nokta hizmet an1 degil bunun dnceden planlanmasidir. Siire¢ igin 6nemli olan miisteri
gereksinimi hissettigi anda hizmete ulagmasidir. Ulasilan bu hizmetin kaliteli ve kendi i¢inde tutarl
olmasi gerekmektedir. “Arz ve talep dengede tutulmalidir, Ayn1 zamanda siire¢ yonetimi, sistemin
nasil isletildigi, politika ve islemler, hizmetin elde edilmesinde kullanilan mekanizasyon derecesi,
hizmet iiretiminde miisteri katilim orani, kalifiye personel sayisi, bilgi ve hizmet akisi ve mevcut

kapasite orani gibi konular iizerinde durmaktadir” (Dogan, 2016:27).

2.3.2.7 Fiziksel Olanaklar (Pyhsical Evidence)

Hizmet pazarlamasi karmasi i¢inde yer alan fiziksel olanaklar, hizmet saglayicis1 ile
misterinin etkilesimde bulundugu ¢evre ve kosullari ifade etmektedir. Burada bahsi gecen fiziksel
olanaklar hizmetin sunuldugu mekanin yerinden, mekandaki her tiirlii materyal ve hatta hizmet ile
alakali hazirlanmis brosiirlere kadar pekcok sey sayilabilir. Kotler, gore “hizmet isletmelerinin
fiziki ¢evrelerini anlamak ve anlamlandirmak i¢in kullanilan ve soyut olmayan veriler olarak
tanimlana fiziksel ¢evre gibi kavramlarla yer bulmaktadir.” (Kotler,1931:50) Buradaki fiziksel
olanaklar, miigterinin hizmeti almasindan, aldig1 hizmetten memnun kalmasindan, aldigi hizmeti
tekrar almasina kadar pek¢ok noktada 6nem arz etmektedir. Hizmet veren firmalarin fiziki kosullart
misteri memnuniyeti ve geri doniisii yaninda personelin basar1 ve tatminini de yiikselttigi icin

firmalar hizmet alanlarini buna uygun diizenlemelidirler.



2.3.2.8 Yeni Bir Yaklasima Gore Pazarlama Karmasi: Fikir (Philosohy)

Glinlimiizde pazarlama karmasi P elemanlar1 artmaktadir, bunu sebebi ise Pazar karmasi
elemanlarinin igletmelerin pazardaki gereksinimlerine gore yeni hedefler belirleyip bu hedeflere
yonelik caligmalar yiiriitmesidir. Gelisen, degisen piyasa kosullar1 dogrultusunda bu elemanlar 8’e
kadar ytikselmistir. Sektor ve {iriin farklariyla bu say1 daha da genigleyecektir.

Tiiketiciye sunulan hizmet ya da iriiniin arka planinda yatan ve bu plani destekleyen
diisiince, fikir olarak adlandirilabilir. Isletmelerin piyasada kalicihig1 olusturduklar1 bu fikir ya da
felsefeye baghidir fakat bu felsefe tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerinin yan sira isletmenin gelisim
hedefine de uygun olmalidir.

Giliniimiizde “tiiketiciler satin aldiklar tirliniin hangi isletme felsefesi ile iiretildigini bilmek
istemektedir. Isletme felsefesini temelinde miisteri felsefesi yatar. Isletmenin fikirlerin ortaya
koyarken miisteri odakli diisiinmek zorundadir. Bu nedenle, yonetim belirledigi uzun vadeli kar ve
bliyime hedeflerine uygun olarak oOnceden saptanmis hedef miisteri gruplarinin ihtiyag ve
isteklerini dnceden tahmin etmek zorundadir” (Ozden, 2015: 28).

2.4. Afganistan’a Iliskin Genel Bilgiler

Afganistan devleti, Afganistan Anayasasi’nda tek ve boliinemez bir Islam Cumbhuriyeti
olarak ifade edilmektedir. Baskenti Kabil olan Afganistan, Islam iilkesi olup, diger dinlere mensup
bireylerin dini etkinliklerini yapmalar1 ve dinlerini yasamalar1 yasal sinirlar ¢er¢evesinde serbest
birakilmistir. Calismanin bu boliimiinde Afganistan’in cografi yapisi, tarihi, din yapisi, niifus
yapisi, egitim yapisi, ekonomik yapisi, idari yapisit ve yonetim dzelliklerine iliskin bilgilere yer
verilmistir.

2.4.1. Afganistan’in Tarihi

Tarihteki en eski bolgelerinden biri olan Afganistan’in tarihinin kaynaklarda M.O. 500°1ii
yillara dayandigi ifade edilmektedir. Tarihsel buluntular Afganistan’da M.O. 3000-2000 yillari
arasinda yerlesimlerin var oldugunu gostermektedir. Tiirk, Fars ve Yunan gibi farkli medeniyetlerin
bir arada yasadig1 bir iilke olan Afganistan, antik cagin 6nemli ticaret merkezlerinden biri olan ipek
Yolu sayesinde farkli medeniyetlere ev sahipligi yapan Onemli merkezlerden biri olmustur
(Ghubar, 2014: 55). Farkli medeniyetlere ev sahipligi yapan Ipek Yolu, tarihsel siirecte diinya
ticareti agisindan biiyiik oneme sahip olmustur (Barfield, 2010: 23).

Tiirk hiikiimdarlarin tarihsel siiregte hiikiim siirdiigii b6lgelerden olan Afganistan, denize
kiyist olmayan, Asya kitasinin ortasinda bulunan daglik bir iilkedir. Gegmis donemlerde Ariyana
ve Horasan olarak adlandirilan iilke, 1947°de vefat eden Tiirkmen Imparatoru Nadir Sah’tan sonra
yapilan Loy —e- Jirge (Biiyiik Meclis)’te yapilan kabile toplantisinda yeni kurulacak devletin basina
gecirilen Abdali kabilesi lideri Ahmet Sah Durrani tarafindan kurulmus ve Afganistan olarak
adlandimlmistir (Ghubar, 2014: 71-72). Abdurrahman Han doneminde (1980-1901) yapilan
anlasma ile giiniimiizdeki sinirlari ¢izilen Afganistan, 1919-1980 yillar1 arasinda Ingiliz
somiirgesiyle yonetilmis, ancak halk Ingiliz isgaliyle miicadele edebilmek igin ii¢ biiyiik savas
baslatmus ve Ingilizleri maddi ve manevi zarara ugratmislardir. Afganistan halkinin miicadeleleri

sonug vermis ve Ingilizleri iilkelerinden ¢ikarmay1 basarmislardir (Lalzad, 2011: 146).
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Habibullah Han’in 1919 yilinda 6liimiiniin ardindan oglu Amanullah Han tahta oturmus,
Ingiltere’ye yazdig1 bir mektupla bagimsizhigini istemis ancak mektubuna cevap bulamayinca
Ingiltere’ye actign savas sonucunda Afganistan’in biiyilk hayali olan bagimsizlik arzularini
gerceklestirmistir.  Amanullah Han ilkede dini liderlerin etkisini azaltmayi, iilkeyi
modernlestirmeyi ve kadinlarin giiglenmesini saglamayi amaglamistir (Erman, 2013: 480).
Amanullah Han goriislerini halka benimsetmeye ¢aligmissa da dini liderler ve muhalifler tilkeyi ele
gecirdikten sonra halka Islami kurallarla yonetim sozii vererek iilke ydnetimini dokuz ay boyunca
yiirlitebilmislerdir (Farhang, 2008: 544). Muhalif ve dini liderlerin iilke yonetimini birakmasindan
sonra yonetimi alan Nadir han zuliim ve baskici bir yonetim anlayisiyla iilkeyi yonetmistir. Bir
Ogrenci tarafindan oldiiriilen Nadir Han’dan sonra yerine oglu Mohammad Zahir Sah devralmigtir.
Demokrasi ile iilkeyi yoneten Mohammad Zahir Sah, bu donemde ortaya ¢ikan siyasi partilerin
faaliyetlerine izin vermis ve bu olay sonucunda ilk kez iilke yonetiminde kutuplagmalar ortaya
cikmustir (Mesbahzada, 2010: 233). 40 y1l boyunca Afganistan’1 yoneten Mohammad Zahir Sah’tan
sonra yerine amcasinin oglu Mohammad Davud ge¢mistir. Mohammad Davud yonetimi
devraldiktan sonra krallik ve monarsi sistemini kaldirarak cumhuriyet sistemini getirmistir.
Komiinistlerin gergeklestirdigi darbe sonucunda 1978 yilinda Mohammad Davud’un hakimiyeti
son bulmus ve lilke Sovyetlerin yonetimine gegerek cift kutuplu bir rekabet ortamina doniigsmiistiir
(Andishmand, 2007: 58).

Sovyet isgalinden sonra iilke yonetimine getirilecek kisinin belirlenmesi amaciyla se¢cim
yapilmasi kararlagtirilmis ve Tiirk kdkenli Abdusattar Siret ve Pestun kdkenli Hamid Karzai olmak
tizere iki adaym oldugu bir se¢im gergeklestirilmistir. Yapilan se¢im sonucunda 12 oy alan Siret
Tiirk kdkenli olmast nedeniyle konferansa katilan Pestunlar ve ABD tarafindan iilke yonetimine
secilmemis ve lilke 2001-2014 yillar1 arasinda Karzi tarafindan yonetilmistir. Karzai’nin yonetimi
devralmasi ile birlikte ABD ve diinya iilkelerinden alinan yardimlarla Afganistan igerisinde
bulundugu zor durumdan ¢ikamamustir (Andishmand, 2007: 59).

2.4.2. Afganistan’n Cografi Konumu

Asya Kitasi’nda Ortadogu iilkelerinin kalbinde bulunan, daglik ve denize kiyis1 olmayan bir
iilke olan Afganistan, iyi sayilabilir bir karayolu ulasimi agina sahiptir. Afganistan’in giiney ve
giiney dogusunda 2500 km ile Pakistan, batisinda 900 km ile islam Cumhuriyeti Iran, kuzeyinde
(1206 km ile Tacikistan, 744 km ile Tiirkmenistan ve 137 km ile Ozbekistan) ve kuzey dogusunda
(ucunda) 100 km ile Dogu Tiirkistan Ozerk bélgesiyle simirlanmistir. Afganistan’in yiizélgiimii,
652230 km2 olarak bilinmektedir. Afganistan’ in, dogusundan batisina 1350 km’lik ve giineyinden
kuzeyine 900 km’lik bir mesafe vardir (Ariz ve Amin, 2012: 26- 27).

Afganistan bir ziraat iilkesi olarak genel goriiniimii itibariyle daglarla kaplhdir. Bu iilke de
dogal afetlerden zarar paymi almaktadir. Kuraklik ve sert iklim nedeniyle iilkenin topraklarinin
onda biri kullanilabilmektedir. Umman denizi Afganistan’in glineyinde 480 km uzaklikta olup en
yakin deniz olarak bilinmektedir. Afganistan daglarinin deniz seviyesinden yiiksekligi 7697 m
belirlenmistir. Bu yiikseklik iilkenin giineybatisindan kuzeydogusuna uzanan Pamir ve Himalaya
daglariyla birlesen Hindukus daglarina aittir. Hindukus daglar iilkenin en 6nemli daglarindan biri
olup iginde birka¢ ge¢is noktasi bulunmaktadir (Arez, 2012: 28).

Bu geg¢is noktalar1 4000 ile 6000 m yiikseklikte olan Salang, Khaiber, Khavak ve Kushan
gecisleridir. Kis mevsiminde bu daglar komple karlarla kapanip gegisleri zor durumda birakmakta
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ve hatta gegilmez hale getirmektedir. Hindukus daglariin bitisinde Vakhan vadisi isimi verilen bir
koridor bulunmakta ve Cin ile kiigiik bir sinir olusturmaktadir. Ulkenin en énemli daglarindan olan
diger bir dag ise Pamir daglaridir. Pamir daglar1 Kii¢lik Pamir daglar1 ve Biiylik Pamir daglar
olarak ikiye ayrilir. Pamir daglari, Afganistan’daki Vakhan vadisiyle Pakistan’in Sind vadisini
birbirinden ayirmaktadir. Pamir daglarindaki gegis noktalarinin yiiksekligi 4922 ile 3347 metredir.
Bu gecisler, Aqjar ve Bargel gecisleridir. Afganistan’1t Asya’ya, Asya’y1 Avrupa’ya kavusturan en
onemli tarihi ve ticari hazinesi olan Ipek yolunun Bargel gegisinden gegtigi bilinmektedir. Ulkenin
merkez kismini kaplayan Kohi Baba dagi da Afganistan daglarindan 6nemli payin1 almaktadir.
Kohi Baba dagi, deniz seviyesinden 5140 metre yilikseklikte olup iilkenin dogusundan batisina
dogru yaslanmaktadir. Spinghar daginin en yiiksek tepesi 4755 metredir iilkenin dogusunda yer
almaktadir (Hagjoo, 2001: 100-105). Bu daglardan ayr1 olarak deniz seviyesinden yiiksekligi 1000
ile 5000 metre olan bazi daglar daha vardir. Afganistan’in denize kiyis1 olmadigi i¢in Afganistan’a
hayat veren Nehirler, Irmaklar ve Gollerin sularindan faydalanilmaktadir. Afganistan da bulunan
Nehirler; Amo Nehri, Kok¢e Nehri, Panjshir Nehri, Hilmand Nehri, Aagsalan Nehri, Herman
Nehri, Kunduz Nehri, Kabil Nehri, Bala Murghab Nehri ve Balkh Nehirleridir. Irmaklar ve Goller
ise; Harirod Irmagi, Sar1 Golii, Chagmaqtin Golii, Sava Golii, Bandi Amir Go6lii, Namus Golii ve
Abi Istada Gélleridir (Arez ve Amin, 2012: 35- 48). Afganistan bu su kaynaklari kullanarak ziraat
verimliligini saglamaktadir. Sulama sisteminin yetersizligi ve dagitiminin diizensizligi nedeniyle
iilkenin bir kisim topraklarindan faydalanilamamaktadir.

Afganistan’in iklimi bolgelere gore degismektedir. Cok fazla yagis goriillmemekle birlikte
gece c¢ok soguk giindiiz ¢ok sicak olup Pakistan simirindaki bazi illerde ¢6l iklimi
goriilmektedir. Hindukus daglarimin bulundugu bélgeler ise kar ve yagmur yagiglarinin ¢ok
oldugu soguk bolgelerdir. Genellikle, yazlar1 sicak ve uzundur kislar ise sert ve soguktur.
Ilkbaharda az yagish hafif ve giizel havasi vardir. Yaz ve sonbaharda yagis olmamakla birlikte bu
mevsimler kurak ge¢mektedir (Ortaq, 2016: 14).

2.4.3. Afganistan’in Ekonomik Yapisi

Afganistan ekonomisi yillarca siiren i¢ ve dis savaslar sebebiyle cok kotli zamanlar
gecirmistir. Hatta 1995’ten 2001°e kadar ekonominin ¢okmiis oldugu bilinmektedir. Halk ¢ok zor
durumda kalmis ve bu durumdan hem fiziksel hem psikolojik olarak ciddi hasarlar almiglardir
(Hotak, 2012: 1-2). Bu durum, banka desteginin yetersizliginden dolay1 iilkenin tekrarlanan
sermayesinin azalmasina, paranin degerinin diismesine ve sabit varliklarin ortadan kalkmasina
neden olmus ve Issizlik orani sinir1 asmustir. Sadece tarimsal iiretim ¢ok az miktarda
gerceklesiyordu. Bunun haricinde bagka hicbir sey iiretilmiyordu. Aglik, hastalik, egitim, insan
haklarina saygi eksikligi ve bunlara benzer tiim eksiklikler son siraya gelmisti. Toplumdaki herkes
bu aci durumdan payini aliyordu. Bu karanlik donemin ortadan kalkmasi 2001 yili Taliban
rejiminin ¢okmesiyle beraber Uluslararasi Toplulugun yardimlartyla birlikte ortadan kalkti. Bonn
konferansindan Briiksel konferansina kadar Afganistan icin birtakim konferanslar ve toplantilar
gergeklestirildi. Bu konferanslarda, Afganistana yeni savastan ¢ikan iilke olarak siyasi, askeri ve
finansal destek olunacgina dair sozler verildi (Oskarsson, 2012: 1-2).

Afganistan i¢in birgok toplanti ve konferans gergeklestirilmistir. Tokyo (2002)
konferansinda 4,5 milyar dolar, Londra (2006) konferansinda 10,5 milyar dolar, Paris (2008)
konferansinda 21 milyar dolar, Tokyo (2012) konferansinda 16 milyar dolar ve Briiksel (2016) 15,2
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milyar dolar toplam 67,2 milyar dolar gesitli iilkeler tarafindan yardim veya yardim edilecegine
dair s6z verilmistir. Yardimlarin bir miktar1 Afganistan devleti tarafindan, egitim, ziraat, insaat,
saglik ve benzer alanlara tahsis edilmistir ve kalan kismi1 da NATO ve Donarlar tarafina finanse
edilmistir. Bu devletin bir kalkinma plam olarak kabul edilemez. Ulke yonetimleri tarafindan
gerceklestirilen bu yardimlarin, kulanildigi yer ve kullanilis seklinin etkili olmamasinin temel
nedeni olarak; uzun vadeli bir vizyonun olmamasi, ekonomik kalkinmaya ve biiylimeye oncelik
verilmemesi, devlet yonetimlerinin teknik ve yonetsel zayifliklar, kalkinma siiregleri konusunda
yetersizlik, kurumsal otoriteler arasindaki goriis farkliliklarnt ve genel olarak zayif yonetim
sisteminin i¢ boyuttaki sikintilar1 kabul edilebilmektedir (Habibi, 2018: 8). Bu gelismeler devamli
ve siirdiiriilebilir bir bilyiime sekli olmanustir. Ornegin, Birlesmis Milletler Kalkinma Ajansi
Afganistan’in Insani gelisme durumuna gére 189 iilke arasinda 168’ inci sirada yer aldigini
bildirmektedir. Ayrica Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu’ndan gelen son raporlara gore,
yoksulluk ylizdesi %54'tin iizerinde ve 2017 yilindaki ekonomik biiylimesi yiizde 2,7’iken 2018
yilinda yiizde 2,4’e gerilemistir (World Bank, 2018: 2).

Afganistan, bolgede ve diinyada bir tarim {ilkesi olarak bilinmektedir. Ulkenin ekonomisi
ziraata ve hayvanciliga baghdir. Amerika Birlesik Devletleri Uluslararasi Is birligi Ajansinm
(USAID) tarim istatistiklerine gore, Afganistan niifusunun %80°ni tarim ve hayvancilikla
ugrasmakta ve gayri safi milli gelirin %26’ s1 tarim triinlerinden elde edilmektedir. Afganistan’in
ihracatinin ¢ogu tarim ve hayvancilik {iriinleridir. Mevcut durumda, Afganistan tarimi, tilkenin
ekonomik altyapisi i¢in en iyi ve belki de tek se¢enek olabilmektedir. Afganistan’in tarimi uzun
yillardan beri dig ve i¢ savaglarin olumsuz etkisiyle ¢ok fazla gelisememistir. 2001 yillindan
glinimiize kadar diinya devletlerinin yardimlarinin yanin da ziraat ve hayvancilik iilke
ekonomisinde biiyiik bir yer tutarak iilke ihtiyacinin %38’ini karsilamaktadir (Samadi, 2018: 2-8).

Afganistan, dokunulmamus yer alti ve dogal kaynaklara sahiptir. Ulkenin bu zengin
kaynaklar1 Orta Asya ve Orta Dogu iilkelerinde bulunmamaktadir. Ulkede kendi ihtiyaclarini
kargilayabilecek kadar petrol ve dogalgazi bulunmaktadir. Enerji ve sulama ihtiyacim
karsilayabilecek kadar zengin hidroelektrik potansiyeline sahiptir. Ulkenin diger dogal kaynaklari;
komiir, bakir, krom, talk, bariton, altin, siilfiir, kursun, ¢inko, demir cevheri, tuz, degerli ve yari
degerli taglardir. Altin, talk, degerli taglar ve yar1 degerli taslarin kiigiik bir kism1 bolgedeki Taliban
tarafindan kagak olarak ¢ikartilmaktadir. Devletin etkisi olmadigindan dolay1 Talibanlarin cebine
giren paranin tahmini degeri milyonlarca dolardir (Noorani ve Dubrocar, 2016: 4).

Afganistan Anayasasi, serbest piyasa ekonomisini {ilkenin ekonomi sistemi olarak kabul
etmektedir. Ulkenin ekonomik gelismesinin siirdiiriilebilir olmasi1 igin devlet politikalari
cercevesinde bu ekonomi sistemi uygulanmaktadir. Ulkenin son on yildaki siyasi olaylaria ve
ekonomik faaliyetlerine bakildiginda, serbest piyasa ekonomi politikasinin higbir zaman ve higbir
durumda iilkenin ekonomik gelismesinde pratik olarak olumlu bir etkisinin olmadig1
goriilmektedir. Ciinkii devlet kontrolii olmayinca serbest piyasa ekonomisi flilkede ticaret
mafyalarmin gonliine gore, yani tam anlamiyla mafyalarin kontrolii altinda yiiriitiilmektedir. Ulke
tiiccarlarinin arasinda anlagmali rekabet baglamistir. Fiyatlar onlar tarafindan belirlenmektedir.
Eger bu ekonomi sistemi iilkede diizgiin bir sekilde uygulansaydi, olumlu sonuglar elde
edilebilecekti. Serbest piyasa ekonomisinin etkili olmamasinin nedeni ise; Tekel karsiti yasanin
devlet tarafindan uygulanmamasi sonucunda tiicarlar tarafindan fiyat istenildigi sekilde
uygulaniyor olmasidir. Bu durum da serbest piyasa ekonomi sistemini temel ilkelerinden olan
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rekabet ilkesine aykiridir. Ulke iktisatgilarinin goriislerine gore Afganistan gibi yeni savastan
kurtulmus olan ve demokrasiye yonelen bir iilke i¢in karma ekonomik sistemi uygun goriilmektedir
(Masal, 2014: 6).

2.5. Afganistan Hizmet Sektoriiniin Durumu

Kuzey Ittifaki’nin, Mezar-1-Serif, Herat ve Kabil’e girmesi ve Taliban’m yenilmesinin
ardindan, Birlesmis Milletler Kasim ay1 sonunda Bonn’da, Afgan politik liderlerinin katilimu ile bir
toplant1 diizenlemistir. Kuzey Ittifaki da dahil dort grubun temsil edildigi toplantida, 5 Aralik
2001°’de Bon Anlasmasi imzalanmis ve ilk adim olarak Afganistan Gegici Hiikiimeti kurulmustur.

Afganistan 2001 ve sonrasi yillar hizmet sektoriiniin nisbi gelisme gosterdigi yillardir. Gayri
Safi Yurtici Hasila’nin sektorel dagiliminda 2009 ve 2010 yillarinin verilerine gore, tarim sektdriine
%80 ve hizmet sektoril yaklasik %10°lik paya sahiptir.

Afganistan’in hizmet sektorii ¢ok gelismemistir. Bununla birlikte finans, iletisim, lojistik
hizmetleri konusunda son donemde bazi olumlu gelismeler yasannustir. Ulkedeki i¢ catismalarimn
bitmesi ve giivenlik konusundaki sikintilarin giderilmesi durumunda hizmetler sektoriiniin hizla
biiylimesi beklenmektedir.

Tarim ve sanayi sektorlerindeki biiylime orani son yillarda yavaslarken, hizmetler sektorii
artisgim siirdiirmektedir. Son bes yil icerisinde hizmetler sektorii toplam GSYIH’nin yaklasik
%50’sini olusturur hale gelmistir.

Telekomiinikasyon sektorii son on yil igerisinde yillik ortalama %60 oraninda biiyiime
gostermistir. Ulkede 2 milyondan fazla internet kullanicist oldugiu tahmin edilmektedir.

2.5.1. Bankacilik

Bir iilkenin ekonomik rotasyonu bankalar sayesinde gerceklesmektedir. Bu baglamda
iilkelerin ekonomik nabzinin bankalar tarafindan tutuldugu sdylenebilir. Ciinkii paray1r basan
bankalar parasal iliskileri kontrol etmektedir. En 6énemlisi bir tilkenin yeni proje ve vakiflarinda
sermaye ayni makam ve bu makam tarafindan yurt disindan transfer edilir. Bankalarin, tilkelerin
baskentlerinin koruma yeridir. Afganistan’da tiimii Afganistan Bankasi veya Merkez Bankasi
tarafindan kontrol edilen bir kamu ve 6zel bankacilik sistemi vardir. Hiikiimet sisteminde
Afganistan Bankas1 ve Bank Melli’nin yani sira Ticaret Bankasi, Tarim Kalkinma Bankasi ve
Sinay1 Kalkinma Bankasi gibi baska bankalar da bulunmaktadir. Afganistan Hiikiimeti’nin yeni
bankacilik kanunu, devlete ait bankalar1 gelistirirken, 6zel bankalarin genislemesi ve faaliyete
gecmesi i¢in zemin saglamistir. Bu durum 6zel bankalarin iilkenin ekonomik programlarinin
gerceklestirilmesi i¢in ¢alisabilmelerini, finansal kaynaklar1 karli hale getirebilmelerini ve tiretken
ekonomik faaliyetler yapilabilmelerini saglamistir. Afganistan’da 6zel bankalar, devlet bankalarina
gore daha hizli bir sekilde bankacilik islemlerini gergeklestirebilmektedirler. Ozel bankalarinin
internet ve teknolojik donanim bakimindan gelismis olmasi ve yeni bankacilik sistemlerini
kullanmalari, devlet bankalarina oranla daha hizli ve kolay bir sekilde iller arasi para transferleri
gibi bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesinde etkili olmaktadir. Uluslararas: gii¢lerin ve bati
iilkelerinin destegiyle birlikte iilke bankalari ve bankacilik sistemleri belli bir diizeyde olumlu
yonde etkilenebilmektedirler. Afganistan’da ge¢cmis donemlerde banka vergileri maksimum %10

diizeyinde ve sermayenin %11°i hissedarlara 6denirken giinlimiizde banka vergileri %20’lere
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ulasmustir. Batil iilkelerde farkli bir bankacilik sistemine sahip olan Islam iilkeleri, Afganistan’daki
bankacilik hiikiimlerine gore temel tesisleri kuramamaktadir. Afganistan’da bankalarin nakit
sermayeleri 144,98 milyar dolara ulasmaktadir. Bankalar sahip olduklar1 bu parayla Islami
bankacilik faaliyetleri gergeklestirirken ayn1 zamanda iilkenin kalkinmasina yonelik faaliyetleri de
desteklemektedirler (Popal, 2012:1).

Pashtini Bank, National Bank of Afghanistan, Afganistan Bank (Central Bank of Afganistan)
Afganistan’in sahip oldugu devlet bankalaridir. Afganistan’da 2004 yilindan itibaren 6zel bankalar
kurulmaya baslanmistir. Azizi Bank, Kabul Bank, United Bank, International Bank of Afganistan,
Arian Bank, Bakhtar Bank, Al-Fallah Bank, Barak Bank, Ghazanfar Bank, Habib Bank Limited,
Maiwand Bank, National Bank of Pakistan, Punjab National Bank, Standard Chartered Bank gibi
bankalar Afganistan’da faaliyet gosteren 6zel bankalardan bazilaridir.

Ulkedeki Taliban hakimiyetinin sona ermesinin akabininde, bankacilik sektorii gelismeye
baglamis olup Afganistan’da 16 ticari banka faaliyet gostermektedir. Bankacilik sehir
merkezlerinde gelisme gosterirken kirsal kesimlerde yaygin degildir.

Ulkedeki ticari nitelikli {ic devlet bankasi faaliyet gdstermektedir. Bu bankalar; Bank-e
Millie Afghan (Afghan National Bank), Pashtany Bank ve New Kabul Bank’tir.
(www.centralbank.gov.af/licensed-financial-institutions).

Afganistan’da faaliyet gdsteren bankalar asagida belirtilmektedir.

« Afghanistan International Bank

« Afghan United Bank

* Azizi Bank

« Arian Bank

» Bank-E-Mili Afghan

* Bank Alfalah Ltd

» Afghanistan Commercial Bank

« Bakhtar Bank

+ Habib Bank of Pakistan

* New Kabul Bank

» National Bank of Pakistan

25.2. Saghk

Afganistan’da saglik hizmetlerine erigim ile beslenme ve temiz suya ulasma konusunda
imkanlar oldukga sinirhidir. Saglikli ve yeterli beslenme ile suya erigim saglayamayan insanlar i¢in
hastaliklar kaginilmazdir.

Hastaliklarin ¢oklugu ve saglik hizmetlerine ulasmada yasanan zorluklar, iilkede yasam
stiresinin, agilama kapsaminin, yeterli beslenmenin, 6liim orani gibi biitiin saglik gostergelerinin
bolge tilkelerinden ¢ok daha geri olmasina neden olmaktadir.

Saglik alaninda insan kaynaklarimin yetersizligi temel sorundur. Saglik eleman1 dagilim da,
iilke igerisinde bolgesel olarak da birbirinden farklidir. Saglik alan1 yogunluguna bakildiginda,
iilkede en biiylik yogunlugun Kabil sehir merkezinde oldugu goriilmektedir.

Ulkede saglik merkezine ulagmakla sorunlar bitmemektedir. Zira saglik merkezlerinin
ekipman ve yetismis personel sorunu mevcuttur. Bu durum da iilkede saglik sektdriinden
yararlanma oranini oldukc¢a asagi ¢ekmektedir.
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Diinya Saglik Orgiitii (DSO) aciklamasinda, Afganistan'in saglik sisteminin belkemigi olan saglik
programi ¢ercevesinde iilke genelinde 2 bin 331 saglik tesisi araciligiyla milyonlarca kisiye hizmet
saglandig1 belirtilerek tilkedeki insanlarin sagliginin ciddi sekilde tehlikede oldugu uyarisinda
bulunmustur.

Afganistan'da simdiye kadar saglik sektoriindeki tiim ilerlemelerin kaybedilmesinin muhtemel
oldugu vurgulanan agiklamada, uluslararasi camiaya, Afganistan'daki saglik hizmetleri i¢in derhal
alternatif fon bulunmasi ¢agirisi yapilmistir. A¢iklamada, gerekli acil onlemler alinmadig: takdirde
tilkedeki saglik sisteminin ¢okecegi vurgulandi.

2.5.3. Saghk kurumlari

Ote yandan Taliban gecici hiikiimetinin Saglik Bakanlhigi Sozciisii Cavid Hajir, "Saglik
sektorline yapilan yardimlar Saglik Bakanlig: ile koordineli olarak dagitilmazsa saglik sektdriinde
kriz tirmanabilir ve insanlar sorunlarla karsi karsiya kalabilir." demistir.

Onceki hiikiimet déneminde Diinya Bankasi, Avrupa Komisyonu ve ABD Uluslararasi
Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen saglik programi, uluslararast yardimlarin kesilmesiyle
durduruldu.

Taliban'n Afganistan yonetime gegmesinin ardindan aclik ve sefaletin arttig1 tilkede, bagta
Kovid-19 hastaneleri olmak tizere saglik kurumlari 1sinma, yakit, elektrik, gida, as1, ilag ve tibbi
techizat yoksunlugu igerisinde hizmet vermeye ¢alismaktadir.

Diger taraftan Taliban hiikiimetinin Saglik Bakanlig1 Sozciisti Hajir, 13 Aralik 2021'de, AA
muhabirine yaptig1 agiklamada, Afganistan'daki rejim degisikliginin ardindan iilke genelindeki 37
Kovid-19 hastanesinin ¢ogunun biit¢e yetersizligi nedeniyle kapatildigini ancak bunlarin yeniden
faaliyete ge¢cmesi i¢in galigmalarinin stirdiigiinii aktarmustir (https://www.aa.com.tr/tr/dunya/dso-
afganistan-saglik-sistemi-cokusun-esiginde/2486103).
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3. YEREL YONETIM KAVRAMI

Yerel yonetimler, anayasal olanaklarla tilke i¢cinde farkl: biiytikliikteki topluluklarin ortak ve
yerel 6zelindeki ihtiyaclarmi gidermek maksadiyla kurulmus kuruluslardir. Literatiirde ise yerel
yonetim kavramm evrensellestirilerek “belirli bir cografi alanda yasayan, yerel toplulugun
bireylerine kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet iiretmek amaciyla kurulan, karar
organlar1 yerel toplulukca segilerek gdreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere
Ozel gelirlere biitceye ve personele sahip, iistlendigi hizmetler i¢in kendi oOrgiitsel yapisini
kurabilen, merkez yonetimi ile iliskilerinde yonetsel dzerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir”
(Nadaroglu, 1994: 3) seklinde tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, asagidaki gibi farkli tanimlar da
yer almaktadir;

“Devlet sinirlart igerisinde yerlesmis biiyiiklii kiigiiklii insan topluluklarinin (koy, kasaba,
kent) ortak ile yerel 6zellikteki gereksinimlerini karsilamak amaciyla belirli bir hukuk diizeni
igerisinde meydana getirilmis anayasal kuruluslardir” (Yalgindag, 1991: 123).

“Yerel yonetimler, kendi yetki alanlar1 altindaki topraklarda idari, yasama ve yiiriitme
islevlerine sahip halk tarafindan segilen bazi hiikiimet organlar1 olarak tanimlanabilir. Belirli bir
bolge iginde belirli 6nlemlere karar veren veya belirleyen bir otorite olarak tanimlanir (Ndreu,
2016: 5).

“Belli bir cografi alan igerisinde (kent, kdy, il vb.) yasamakta olan yerel topluluk bireylerine,
birlikte yasamalar1 sebebiyle kendilerini en fazla ilgilendiren hususlarda hizmet tiretmek amaciyla
kurulmus olan, karar organlar1 yerel topluluklarca secilip goreve getirilen, yasalar ile ortaya
konmus gorevler ile yetkilere, 6zel olan gelirlere, biit¢e ile personele sahip, tistlenmis oldugu
hizmetler adina kendi 6rgiitsel yapilarini kurabilen, merkez yonetimiyle miinasebetlerinde yonetsel
ozerklikten faydalanan kamu tiizel kisiler” (Dogan, 2016:39).

“Merkezi yonetimin disinda, yerel bir toplulugun ortak bir gereksinmesini karsilamak
amact ile olusturulan, karar organlarini dogrudan halkin sectigi, demokratik ve 6zerk bir yonetim
kademesi, bir kamusal 6rgiitlenme modeli” (Tortop, 1999: 12).

Pek ¢ok tanimla aktarilsa da bu tanimlarin ortak paydasinda gereksinimler, 6zerklik ve
demokratik yonetim vardir. Bu da yerel yonetimlerin demokrasi i¢in 6n adim oldugu gergegini giin
yiiziine ¢ikarmaktadir.

Yerel yonetimler, insanlarin bir topluluk i¢inde yasadiklarinda ve yeterince yakin etkilesime
sahip olduklarinda gerceklesmelidir, sorunlarini ¢6zmek ve istedikleri sonuglari elde etmek igin bir
grup olarak birlikte calismak zorundadirlar. Yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin yonetimi ve
vatandaslarin temsilini ifade etmektedir. Bu unsurlar, yerel yonetimin sadece ayirt edici bir unsuru
olmakla kalmay1ip, ayn1 zamanda boyle bir yonetimin etkinliginin de bir gdstergesidir (Crawford,
1999: 15).

Yerel yonetimler sadece vatandaslara ¢esitli kamu hizmetlerini sunmak i¢in degil, ayni
zamanda halkin iradesini en iyi sekilde temsil etmek i¢in vardir (Tindal, 1977: 3). Yerel yonetim
konusunda demokrasinin bir araci olmasi gercegiyle ilgili olarak, bunu soyut bir sey olarak géren
muhalifler vardir ¢linkii bunu vatandaglarin yerel secimlere diisiik katilimiyla veya yonetim
platformlar1 arasinda rekabetin olmamasiyla iligkilendirebiliriz, ¢linkii simdilik siyasi parti rekabeti
olarak goriilmektedir. Bdyle bir yaklagim bir kez, yerel yOnetimin siyasetini veya siyasi
bagimhiligini dislayabilir ve biiyiik ilgi ceker ve daha fazla etkinlik getirir. Pek ¢ok Avrupa
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tilkesinin giderek daha fazla donistiigii, bircok kamu hizmetinin 6zel sektor tarafindan,
Ozellestirme veya imtiyaz yoluyla verilmesini saglayan sistem, boyle bir seyi basarabilir. Yerel
yonetimlerin siyasi etkiden uzak durdugu, ancak yalnizca kamu hizmeti sunumunun vekili oldugu
bir sistem bakis acisina gore, segmenlerine karsi sorumlu olan halk tarafindan secilen temsilcilerin
bulundugu bir meclis tarafindan yonetilmektedir (Tindal, 1977: 2).

Farkli yazarlar tarafindan yerel yonetime yapilan tiim tanimlarin analizinden asagidaki ana
ozellikler ortaya ¢ikmaktadir (Ndreu, 2016: 7):

e Birincisi, bu hiikiimet yasal statiiye sahiptir, bu nedenle bir iilkenin yasalarina gore
tanimlanir, taninir ve iglev gortir,

e Ikinci olarak, bu organlarin yarg: yetkisini genislettikleri topraklarda kendi yerel vergileri
hakkinda karar verme haklar1 vardir,

e Ugiinciisii, yerel islerin yonetimi veya karar alma siireclerine yerel toplulugun katilim hakki
ile karakterize edilirler,

e Dordiinciisii, ademi merkeziyetcilik siireci veya yerel 6zerklik ilkesi yoluyla, kanunla
belirlenen sinirlar dahilinde, merkezi hiikiimet organlarindan bagimsiz hareket etme
kapasitesinin bilinmesi,

e Besinci olarak, bu organlar vatandaslarin genel ¢ikarlarina, yani ortak ¢ikarlara hizmet
eder.

3.1. Afganistan Yerel Yonetim Sistemi

Afganistan’da yerel yonetim sistemi, 1970’lerin ortalarindan itibaren mesru bir temelde
giiclii bir merkeziyet¢i yapinin hakim oldugu bir donemde gelismeye baslamistir. 1979 yilinda
baslayan Sovyet Isgali ile birlikte iilkedeki birgok yonetim sistemi gibi bu sistem de ortadan
kalkmustir. Nitekim 1980’li yillarda Kabil merkezi yonetimi {iilkenin yalnizca {igte birine
hikkmedebilir hale gelmistir (Jalali, 2017). Diger bolgelerdeki yerel yonetimler ise, Sovyet iggali
oncesi yonetim sistemiyle; etnik unsurlarin 6n planda oldugu ve yerel askeri giigler (genellikle
“miicahit” olarak isimlendirilen) eliyle kontrol edilmistir. Bu durum 1991 yilinda Sovyet destekli
rejimin ¢okmesiyle son bulmustur.

1991 sonrasinda yasanan kisa siireli ¢atismasiz donemin ardindan, yerel askeri giicler
birbirlerini hedef almaya baslayarak, tilkeyi i¢ savasa siiriiklemistir. S6zii edilen giiclerin yerel
diizeydeki hizmetleri oldukga baskiyla yiiriittiikleri ifade edilmektedir.

1994 yilinda Taliban’in faaliyetleri baglamasi ile birlikte iilkede yasayan birgok bireyin
destegini almig, otoriter bir yonetim sekline biiriinmiistiir. Taliban’in 2001 yilinda dagilmasindan
sonra yerel askeri yetkililer (miicahit komutanlar1) siyasi boslugu doldurmak igin faaliyetlerine
devam etmiglerdir (Ashraf Wat, 2007: 9).

2004 yilinda Afganistan Anayasasi’nin olusturulmasinin, Baskanlik sistemine gegilmesinin
ve meclis yapisinin olusturulmasinin, Afganistan’in ulusal diizeyde demokratiklesmesi adina
oldukca 6nemli adimlar oldugu ileri siiriilmektedir. Ancak bu gibi girisimlerin, yerel demokrasinin
gelismesine olanak saglayacak sekilde yerel yonetimlere yansitilmasi uzun siirmiistiir. Ozellikle
farkli etnik kimlik faktoriiniin tilke yonetiminde etkinligini siirdiiriiyor olmasi, bunun en temel
nedenidir.
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Yaklasik 25 yil siiren savas ve i¢ karigiklik donemi, merkezi yonetim yapisinda ciddi
zayifliga neden olmustur. Bu zayifligin sonucu olarak da boélgedeki milisler, yerel yonetimleri bazi
durumlarda yasal ve bazi durumlarda fiili olarak elinde tutmaktadirlar. Ustelik bu yerel unsurlar,
yolsuzluk, kagakg¢ilik gibi konularda giiglenmeye devam etmektedirler (Ashraf Wat, 2007: 9-10).

Biitiin bu yasanmisliklar ve yasananlar Afganistan saglikli calisan bir yerel yonetim

yapisinin olusmasina engel olmaktadir.

3.2. Afganistan’da Yerel Yonetim Tiirleri ve Ozellikleri

Afganistan bolgesel olarak; Badakhshan, Badghis, Baghlan, Balkh, Bamyan, Daykundi,
Farah, Faryab, Ghazni, Ghor, Helmand, Herat, Jowzjan, Kabul, Kandahar, Kapisa, Khost, Kunar,
Kunduz, Laghman, Logar, Nangarhar, Nimroz, Nuristan, Paktika, Paktiya, Panjshir, Parwan,
Samangan, Sar-e Pul, Takhar, Uruzgan, Wardak ve Zabul olarak adlandirilan 36 vilayete
bolinmiistiir.

Belediyelerin kendilerine yetmeleri beklendigi i¢in bir istisna olarak gesitli vergi ve kullanim
iicretleri ile kendilerine gelir saglamaktadirlar fakat bu gelirler yeterli diizeyde degildir.

“Belediyeler merkezi hiikiimetten bir miktar destek almaktadirlar ancak bu islemler, “dogas1
geregi adaletsiz, etkisiz ve siyasallagmis kaynak dagitim siireglerine duyarlidir.” (Ulusal Savunma
Arastirmalar1 Enstitiisii, RAND, 2011).

Alt ulusal yonetisim yapisi, asagida agiklanan vilayet, ilge, belediye ve koy diizeylerinden
olusur. Asagidaki tabloda alt yonetim diizeyli detayl1 olarak verilmis ardindan vilayet, ilge, belediye
ve kdy yonetim anlayiglart agiklanmugtir.

Tablo 1. Yerel Yonetimlerin Yapist

2z Vatandaslar1 Temsil Eden
S  Tiim Kurumlar Yonetim Kurumlari Secilmis veya  Geleneksel
= Kurumlar

o 11 Yonetimi « Vali
o il Meclisi o il Kalkinma Komitesi e il Meclisi

= o Il Mahkemeleri o Bakanliklarin « Il Kalkinma Komitesi

.E o Afganistan Insan Haklar1 Uzantilari « Sektorel Meclis

a Komisyonu « 11 Polis Teskilat1

= o Afganistan Yonetim o i1 Saveihig

Reformlari ve Sivil Hizmet e Saymanlik
Komisyonu
o Kaymakam

= o llge Yonetimi o flge Yonetim Kurulu o flce Meclisi

S Ilge Meclisi « Bakanliklarin « Tlge Yonetim Kurulu

S « Tlce Mahkemeleri Uzantilari « Geleneksel Meclis

S « Ilge Polis Teskilat1

= o Ilge Savcilig

o Koy Meclisi
— * Koy Meclisi Gayri Resmi Kisiler: « Toplumsal Kalkinma Meclisi

z- &  Toplumsal Kalkinma « Malik o Sektérel Meclis
i 5 Meclisi o Arbab « Geleneksel Sura/Meclis

o Qaryadare

Kaynak: Ashraf Wat, 2007: 14; Habib, 2013: 7-10
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3.2.1. Vilayet Diizeyi

Merkezi yonetim tarafindan gorevlendirilen valilerce yonetilen vilayetlere ayrilmustir.
Afganistan’da bu sekilde yonetilen 36 vilayet vardir. Afganistan merkezi yonetimi bahsi gecen
vilayetlerde 6nemli bakanliklarin temsilcilikleri ile bazi kurumlarin ofislerini konumlandirmistir.
Ulkede bakanliklarin egitim, saglik giivenlik ve kalkinma alanlarinda cesitli sorumluluklari vardir.

Ulkedeki vilayet yonetimlerine 2005’teki ulusal secimlerle birlikte vilayet meclisleri
kurulmustur. Bu meclisler danigma, gézetim ve gesitli ¢atismalar1 giderme gibi konularda gorev
tistlenmistir. “Vilayet Kalkinma Komiteleri’nin anayasal gorevleri olmamakla birlikte, iilkede 2005
itibariyla ortaya ¢ikan orantisiz koordinasyon ve basit planlama faaliyetlerine bir diizen getirmek
ve ulusal planlama siireglerine vilayetlerin de katki sunmasi igin bir yap1 olusturmak amaciyla
kurulmusglardir.” (Nixon, 2008)

3.2.2. [llge Diizeyi

Afganistan merkezi yonetimi vilayetlere boliiniirken vilayetler de ilgelere ayrilmustir. ilgeler,
kaymakam tarafindan yonetilen ve yonetimsel anlamdaki en kiiciik birimdir. Vilayete benzer bir
idari yapiya sahip olan ilgelerin yoneticisi yani kaymakam igisleri bakanliginin temsilciligini ve
koordinatorliiglini ytrtitmektedir. Kaymakamlar bazi durumlarda sura adli yari-remi kurula ya da
gerekli hallerde toplumun kanaat 6nderleriyle goriis aligverisinde bulunabilirler.

3.2.3. Belediye Diizeyi

Afganistan’da Devlet Baskani tarafindan gorevlendirilen bir baskanin yonettigi belediye
yapisi, basta kentsel konular olmak iizere gesitli sorumluluklar iislenmektedir. Ulkede 36 vilayet
merkezine dagilmig 217 belediye mevcuttur. Vilayet belediyeleri daha kiigiik olgekli kentsel
ilcelere ayrilirken bu ilge yonetimlerinin de alt basamagi olarak mahalle temsilcilikleri de sistemin
bir pargasi olarak islemektedir.

Ulkede merkezi yonetimi ile entegre ¢alisan ve baskani bizzat Devlet Bagkani tarafindan
atanan Kabil harig¢ tiim belediyeler, “2007 yilinda kurulan Bagimsiz Yerel Yonetisim Miidiirliigii
(BYYM) tarafindan denetlenir.” (Nixon,2008).

3.2.4. Koy Diizeyi

Ulke genelinde yaklasik 42 bin kdye sahip Afganistan’da kdyler biiyiik dlgiide gayri resmi
ve bolgesel farkliliklar barindiracak bir bigimde yonetilmektedirler. Ulkede topluluk diizeyindeki
yonetisimi giiclendirmek igin gereken zemini hazirlayacak “Ulusal Dayanisma Programi” 2003
yilinda hayata gecirilmistir.

3.3. Afganistan’in Yerel Yonetim ve Anayasa Hiikiimleri

Kurucu Loya Jirga’nin (Yeni Anayasa’y1 belirlemek iizere Ocak 2004’te Kabil’deki kabile
liderleri, etnik ve diger liderler toplantisi, biiyiik sura olarak adlandirilan toplanti) ardindan,
Afganistan’in yeni Anayasasi, 2004 yilinda kabul edilmistir. 2004 Anayasasi’nin yerel
yonetimlerle ilgili hiikiimleri (Maddelerin sirasina gore) asagida verilmistir (Afganistan Anayasast,
2004):
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Madde 84: “Meshrano Jirga 13 iiyeleri, asagidaki sekilde segilir ve atamirlar: 1- Her bir
vilayet meclisinin iiyeleri arasindan, s6z konusu meclis, dort yillik bir siire i¢in bir kisiyi seger. 2-
Her bir vilayetin ilge meclisleri arasindan, s6z konusu meclis, {i¢ y1llik bir siire i¢in bir kisiyi seger.
3- Devlet Bagkani, uzman ve tecriibeli kisiler arasindan - engelli kisiler arasindan iki temsilci ve
Kochis arasindan iki temsilci de dahil olmak iizere - iiyelerin kalan 3’te 1’ini, beg yillik bir siire
i¢in secger.”

Madde 137: “Hikiimet, bir yandan merkeziyet ilkesini korurken, - yasaya uygun olarak -
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel isleri tesvik etmek ve hizlandirmak ve halkin {ilkenin kalkinmasina
katilimini artirmak amaciyla bazi yetkileri yerel idarelere devredecektir.”

Madde 138: “Her bir vilayette, bir vilayet meclisi kurulacaktir. Vilayet meclisi iiyeleri, ilgili
vilayetin sakinleri tarafindan niifusla orantili olarak, 6zgiir, dogrudan, gizli oyla yapilan genel
secimlerle yasaya gore 4 yillik bir donem i¢in segilirler. Vilayet meclisleri, tiyelerinden birini
bagkan olarak secer”

Madde 139: “Vilayet meclisi, devletin kalkinma hedeflerinin korunmasinda ve devletin
islerinin yasada belirtildigi sekilde iyilestirilmesinde gorev alir ve vilayetin yetki alanindaki dnemli
konularda tavsiyelerde bulunur. Vilayet meclisleri, gorevlerini vilayet yonetimleriyle isbirligi
igerisinde ylrutiirler.”

Madde 140: “Halki ilgilendiren ve halka yerel yonetime aktif olarak katilma firsat1 sunan
faaliyetler diizenlemek i¢in il¢elerde ve kdylerde yasa hiikiimleri uyarinca meclisler kurulmustur.
Bu meclislerin tiyeleri, 6zgiir, genel, gizli ve dogrudan sec¢imler yoluyla ti¢ yillik bir dénem i¢in
sec¢ilmigtir.

Yukaridaki hiikiimlerden de anlasilacagi lizere, Afganistan Anayasast, 6zgiir, dogrudan, gizli
secimler yoluyla vilayet, ilge ve kdy meclislerinin kurulmasini 6ngdrmektedir. Ayrica, vilayet ve
ilge meclislerinin, Meshrano Jirga’nin (Ulusal Meclis’in Senatosu) Tlgte ikisini se¢mesi
ongoriilmektedir (Afganistan Anayasasi, 2004)

3.4. Yerel Yonetimlerle Tlgili Mevzuat

Afganistan’daki belediyeler 1957 yilinda ¢ikarilan Belediyeler yasasi yerine (Taliban
yonetimi tarafindan) 2000 yilinda ¢ikarilan Belediyeler Kanunu’na gore diizenlenmistir.

Yeniden diizenlenmesine dair siiregelen ¢abalara ragmen, 2000°de ¢ikarilan Kanun, biiyilik
Olciide degismeden kalmistir. Kanunla Kabil Belediyesi bir belediye statiisii kazanmig, vilayet
bagkentlerinin her birinde vilayet belediyeleri kurulmus ve bir¢ogu yakinindaki bir vilayet
belediyesiyle gayri resmi bir miivekkil iligkisi igerisinde, herhangi bir ydnlendirme ya da
diizenleme olmaksizin faaliyet gosteren 180’den fazla “kirsal” belediyeler olusturulmustur.

Kirsal belediyelerin ortaya ¢ikmasi, bunlarin kurulmalarina dair yetersiz ve uygulanmayan
Olciitlerin varligiyla ilgilidir. Bu faktor, belediye bolgelerinin hukuki ve fiili idaresi arasindaki
farkliliklar ve Anayasa ile Belediyeler Kanunu arasindaki ¢atigmalarla birlikte diisiiniildiigiinde,
belediyelerin statiisii ve farkli yerlesim tiirlerinin statiilerine dair mevzuat konusunda daha agik
Ol¢iitlere duyulan ihtiyaci gostermektedir.

Bu amacla bu kanunun son yillarda gézden gecirilmesi sz konusudur ancak vilayet
valilerinin kurumsal konumu gibi temel kararlar hali hazirda tartisilmakta oldugundan, bu konudaki

caligmalar duraklamistir.
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“Yénetisim, Kamu yonetimi Reformu ve insan Haklar1” baslig1 altindaki Afganistan Ulusal
Kalkinma Stratejisi, asagidaki amaci kapsamaktadir: “Bagimsiz Yerel Yonetisim Miidirligii
(BYYM): Alt-ulusal bir yonetisim politikas1 gelistirilecektir. Insanlarin alt ulusal ydnetisime
katilimlar1 artirilacaktir. Vilayet Meclisleri giiclendirilecektir. [lge Meclisleri, Belediye Meclisleri
ve Koy Meclisleri kurulacaktir. Diizenli ilce Meclisleri, Belediye Meclisleri, Belediye baskanlig
ve K&y Meclisleri secimleri yapilacaktir. Kamu idaresi, alt-ulusal diizeyde iyilestirilecek ve alt-
ulusal diizeydeki kamusal sektor isgiicii, giiglendirilecektir. Vilayet diizeyinde planlama ve
biitgeleme kurumsallastirilacaktir” (Afganistan Ulusal Kalkinma Stratejisi, 2007: 63).

Bagimsiz Yerel Yonetisim Midirligi (BYYM), 2007 yilinda, “Vilayet Valiliklerin,
Kaymakamliklari, Vilayet Meclislerini ve Kabil Belediyesi disindaki Belediyeleri” “idare etme”
sorumluluguyla kurulmustur.” (Nixon, Hamish, 2008)

Aynt sekilde, “Kentsel Kalkinma” ana bashgi altindaki Afganistan Ulusal Kalkinma
Stratejisi kentsel sektor stratejisinin asagidaki temel bilesenini kapsar: “Kentsel YoOnetigim:
Bakanlik ve Belediyeler yeniden yapilandirilacak, kent eylem stratejileri hazirlamak {izere birlikte
caligsacak ve Kabil ile diger 34 6nemli kentsel alan i¢in, 6zellikle de segilmis hizli gelisen alanlar
icin yerel alan planlarina o6zellikle 6zen gostererek planlar hazirlayacak, kentlerdeki ve
belediyelerdeki yonetigimi, maliyeti ve idareyi giiglendireceklerdir. Bu, paydaslarin belediye
secimlerine katildigi ve halkin politikalarin olusturulmasinda ve uygulama faaliyetlerinin
hazirlanmasinda s6z hakkinin oldugu bir ortam hazirlanmasini gerektirmektedir. Bu ise demokratik
olarak secilen, bir grup hane halkindan olusan mahalle diizeyindeki Topluluk Gelistirme Meclisleri
(TGM) ve ilge diizeyindeki alan Gelistirme Meclisleri (AGM) tarafindan gergeklestirilecektir.
(Afganistan Ulusal Kalkinma Stratejisi, 2007:102).

Afganistan Alt-ulusal Yonetisim Programi (AAYP) baglaminda, Vilayet Meclisi
Kanunu’nun, {lge Meclisi Kanunu’nun ve Yerel Y énetimler Kanunu’nun ilk taslaklar1. 2010 yilinda
hazirlanmigtir. Bagimsiz Yerel Yonetisim Midiirliigii’niin (BY YM), bu taslaklara 2012 yilinda son
hallerini verip ilgili makamlara sunmasi planlanmistir (ASGP ilerleme Raporu, 2010:33).

3.5. Afganistan’in Yerel Yonetim Yapisi

2000 yilinda ¢ikarilan Belediyeler Kanunu’nun 8. Maddesi, “Kabil Belediye Baskani’nin,
belediye baskan yardimcilarinin, daire baskanlarinin, idari meclisin, merkezi dairelerin ve ilge
seflerinin, kanun hiikiimlerine gore atanmasini” oOngoriir. Belediye idari konseyi, belediye
baskanindan (baskan sifatiyla), belediye baskan yardimcilarindan ve daire baskanlarindan olusacak
ve belediyenin tavsiyeleri {izerine ve bakanlar kurulunun onayiyla olusturulacaktir.
(http://www.asianlii.org/af/legis)

Madde 9, “diger belediyeler, onaylanan kurumsal yapilarina ve kanun hiikiimlerine gore
kurulacak ve faaliyet gosterecektir” hitkmiiyle bu gergeveyi diger belediyeleri de kapsayacak
sekilde genisletir.

Belediyelerdeki (6zellikle Kabil) daha disiik diizeylerde fikirlerin ifade edilmesi ve
topluluklarin ihtiyaglarinin belirlenmesine imkan saglayan mekanizmalar vardir. Her bir mahallede
(gozar) belediye tarafindan atanan ve maag 6denen bir vekil-i Gozar vardir. Vekil-i Gozar,
belediyenin, dogum ve 6liim kayitlari, arsa tescilleri, mahalle sakinleri arasindaki anlagsmazliklarin

¢Ozlimii gibi idari ihtiyaglariyla ilgilenir. Bu kisiler ayrica mahallenin, ¢6p toplama, bagis¢1 destegi,
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saglik vb gibi, daha ¢ok Kaymakamlikla {izerinden saglanan hizmetlere erisimde temel baglanti
kisisidir (Diinya Bankasi, 2007)

3.6. Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklari

Il, ilge, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tasima ve
esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, baskani ve iiyeleri halk tarafindan segilen, tiizel
kisiligi olan orgiit olarak tanimlayabilecegimiz belediyeler, giindelik hayatta en c¢ok irtibatl
oldugumuz yerel yonetim kurulusudur. Belediyelerin esas gorevi, gorev ve yetki alanlarini
icerisindeki bolgeleri gelistirmek, bolge halkinin gereksinimlerini karsilayip bolgesinde temizlikten
ulasima pek cok alanda diizeni ve hizmet devamliligini saglamaktir.

2000 yilinin Belediyeler Kanunu’nun 16. Maddesi, Belediyelerin ve ilge kollarinin gérev ve
sorumluluklarini 44 fikrada ifade eder. Ozetle, bu gorev ve sorumluluklar, vatandaslarin gegim
kaynaklarinin temin edilmesi, su ve sanitasyon hizmetleri, kentsel yesil alanlar, yollarin yapim ve
bakimi sosyal ve kiiltiirel hizmetler, hifzissthha kosullarinin denetimi, hastaliklarin ortaya
¢ikmasinin dnlenmesi ve biyo-¢evrenin korunmasi, konut ve ticari alanlarin insasi1 i¢in arsa tahsisi,
arsalarin kamulastirilmasi, toplu ulasimin saglanmasi, fiyatlarin ve 6l¢me aletlerinin kontrolii, spor
ve beden egitiminin desteklenmesi ve tesvik edilmesi, belediye vergilerinin tahsil edilmesi,
mezarliklarin tahsis edilmesini igerir (Belediyeler Kanunu, 2000).

Bu baglamda, belediyeler, kendi alanlarinin idaresinden ve yollar, drenaj, kat1 atik toplama
ve bertaraf etme, arindirma gibi temel altyapinin saglanmasindan sorumludurlar. Bazi durumlarda
(6rnegin su dagitim agi, elektrik), bu rollerin, Merkezi Su Dagitim ve Sanitasyon Kurumu gibi
devletin ilgili kurumlariyla birlikte yerine getirirlerken, bakanliklarin ilgili birimleri de sorumlu
olduklar1 hizmetleri sunarlar (saglik, egitim, vb).

Belediyelerin ayrica kendi alanlarindaki hizmet sunumunda bir koordinasyon rolii
istlenmeleri gerekir. Ancak, hem bu rol, hem de dogrudan hizmet sunumu islevi, kanunda ¢ok net
olmayan islevsel sorumluluklar1 ve hizmet sunum ¢ercevelerinin olmamasi nedeniyle daha zor hale
gelmektedir. Bu ve bunun gibi birgok nedenden 6tiirii —yetersiz finansman, kapasite yetersizligi, vb
—belediyelerin sorumlu olduklar1 alanlardaki hizmetlerin kapsama alan1 kii¢iik olup, hizmet kalitesi
de diistiktiir (Diinya Bankast, 2007).

3.7. Yerel Yonetim Kaynaklar:

Gegmisten giliniimiize dogru incelendiginde Afganistan’daki belediyelerin kendi ayaklari
tizerinde durduklart ve kendi 6z kaynaklariyla faaliyetler yiiriittiikkleri goriilecektir. Bu durum
ozerklik kavrami agisindan olumlu bir katki saglasa da belediyelerin finansman sikintisi ile
bogusurken kendi sorumluluk bolgelerinde faaliyetlerini yiiriitmelidirler.

Afganistan’da belediyelerin i¢inde bulundugu bu kaynak sikintisi, belediyelerin sorumluluk
bolgelerinde asgari diizeyde hizmet sunmalari i¢in yetersiz kalmaktadir.

Belediyelerin 6z kaynak sorununu ¢6zme noktasinda merkezi yonetim tarafindan uygun bir
sekilde diizenlenmeyen yasa dis1 gesitli vergi, arsa satis1 vb yontemlerle hareket etmektedirler.
“Dogasi1 geregi siirdiiriilemez olan arsa satislari, toplam gelirlerin ciddi bir kismini olusturmaktadir
ve gelir yonetimi son derece zayiftir (bdylelikle gelir verimi, gelir potansiyelinin ¢ok gerisinde
kalmaktadir.”
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Mali “0z yeterlilige” olan baghlik disinda, Kabil Belediyesi’ne ciddi miktarda fon
aktarilmaktadir ve Kabil’in toplam gelirlerinin %40’indan fazlasim bu fon transferleri
saglamaktadir. Merkezi fonlarin belediyelere dagitilmasinda agik, kurallara dayanan bir sistemin
olmamasi nedeniyle, bu tiirden bir kaynak akisi, dogas1 geregi adaletsiz, verimsiz ve siyasallasmig
tahsis islemlerine duyarlidir (Diinya Bankasi, 2007).

3.8. Merkezi Yonetimin Yerel Yonetimler Uzerindeki Kontrolii

2000 tarihli Belediyeler Kanunu’nun 10. Maddesi; “belediyeni kurumsal yapisi ve biitcesi,
belediye bagkani tarafindan hazirlanir, idari meclis tarafindan onaylanir ve maliye bakanliginin
incelemesinin ardindan, kanun hiikiimlerine goére Emirlik (devlet) biitcesine yansitilir ve
formalitelerin tamamlanmasi i¢in bakanlar kuruluna sunulur.” Hiikmiinii icerir (Belediyeler
Kanunu, 2000).

Burada ifade edilen ilgili hiikiimlerde de goriildiigii iizere Afganistan biit¢esi tiniter bir
sistemi ¢agrigtirmaktadir. “Secilmis vilayet meclisleri, atanmig vilayet valileri ve il¢e valileri, her
ne kadar merkezden gelen kaynaklarin harcamalarin1 onaylasalar da, kendi biit¢elerin kontrol
edemezler. Afganistan’mn 36 vilayetinin her birinde, bu harcamalar1 gergeklestiren musofiat adi
verilen muhasebe ofisleri vardir. Tiim gelirler merkezi yonetim organlarinca toplanir” (Katzman ve
Kenneth, 2010).

Yerel yonetimlerin genel isleyisiyle ilgili olarak, yerel yonetimler iizerindeki temel merkezi
hiikiimet kontrolii/vesayeti, 30 Agustos 2007°de, alt-ulusal diizeyde yonetisimi iyilestirmek
suretiyle ulusal hiikiimetin etki alanin1 genisletmek ve mesruiyetini artirmak amaciyla bir Bagkanlik
kararnamesi ile kurulan Bagimsiz Yerel Yonetisim Midirligic (BYYM) tarafindan
saglanmaktadir.
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4. ELEKTRONIK BELEDIYECILIK (E-BELEDIYECILIK)

Sanayilesme sonrasi1 degisen iiretimin ihtiyag duydugu isgiicliniin saglanmasi i¢in kirsal
bolgelerden kentlere dogru yogun bir gd¢ yasanmugtir. Fabrikalarin etrafinda yogunlagan yeni
yerlesim yerleri beraberinde ¢esitli kentlesme sorunlarmi da getirmistir. Kentlerin mevcut
altyapilarinin gelen niifusu karsilamaya yeterli olmayisi, egitim, saglik, kiiltiirel uyum ve giivenlik
gibi sorunlar kentlerdeki idari yapilarin faaliyetlerini daha onemli hale getirmistir. Yerel
yonetimlerin varlik sebebi, o bolgede yasayan halka en yakin hizmet birimi olarak, halkin beklenti
ve ihtiyaglarint daha dogru tespit ederek daha hizli ve verimli hizmet sunumunu saglayabilmektir
(Mastar Ozcan, 2021: 428).

1980’11 yillardan sonra bilgi iletisim teknolojisi ve ulasim sektoriinde yasanan hizh
degisimlere paralel olarak kiiresellesme siireci ekonomi alani basta olmak {izere kiiltiirel ve siyasal
alanda tiim diinyay1 etkisi altina almigtir. Ulusal devletlerin ve kimliklerin sinirlarii bulaniklastiran
bu siireg, bir yandan da yerel kimliklerin 6n plana c¢ikmasina neden olmustur. Ote yandan
uluslararasi kuruluslarin demokratiklesme siirecinde yerel siyasete ve yerellesme kavramina 6nem
vermesi de yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikmasinda baska bir tetikleyici etkendir. Liberalizmin
getirdigi minimal devlet anlayisi ise ulus devletlerin yetki ve islevlerini sinirlandirarak
yerellesmeye dogru kurumsal yeni bir doniisiime yol agmaktadir (ince, 2009).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) verilerine gore 2020 yili
itibariyle diinya tizerindeki niifusun %56,2’si kentlerde yasamini siirdiirmektedir. Gelismis
tilkelerde ise bu oran %79,2°dir (“Total and Urban Population”, 2020). Kentsel niifusta yasanan
artis ve kiiresellesmenin getirdigi ekonomik, siyasal ve kiiltiirel doniisim kent yonetimlerini
degisime zorlamakta ve diinya ekonomisinde kendine yer bulmak isteyen kentler, rekabet ortamina
cekilmektedir. New York, Tokyo, Londra finans alaninda, Hong Kong, Singapur teknoloji
alaninda, Paris, Las Vegas, Amsterdam gibi kentler turizm alaninda rekabet avantajina sahip
kiiresel kentler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel kentlerin sahip oldugu rekabet avantaji
ekonomik olarak iilkelerine de fayda saglamaktadir (Y1lmaz, 2019: 473-474).

Farkli kiltiirlerden bireylere ev sahipligi yapan kentlerin ¢esitlenen taleplere cevap
verebilmesi ve kiiresel rekabette yerini alabilmesi igin teknolojik imkénlardan faydalanmasi
kagimilmaz goziikmektedir. Artan kentsel niifus kentlerde yasayan bireyleri ulasim, egitim, saglik
ve altyap1 gibi alanlarda zorlamaktadir. Kentlerde sunulan bir¢ok hizmet belediyeler tarafindan
goriilmektedir. Saglikli bir ¢cevre, imar, ulagim, su ve kanalizasyon hizmetleri, okul dncesi egitim
hizmetleri, spor ve kiiltiirel faaliyetler, isletmelere ait ruhsat iglemleri, evde bakim hizmetleri ve
barmak hizmetleri belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin bazilaridir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, Md. 14). Yerel yonetimleri sadece yerel halka hizmet sunan birimler olarak gérmek eksik
olacaktir. Se¢imle goreve gelen yerel yonetim idareleri ayni zamanda demokrasinin gelismesinin
besigi olarak goriilmektedir. Halk masasi, beyaz masa uygulamalari, kent konseyleri, halka acik
meclis toplantilart yoluyla vatandaslar sikayet ve onerilerini belediyelere iletebilmekte ve politika
yapim siireclerine dahil olabilmektedir (Erdogan, 2020: 51-52).

Tim bu genis hizmet yelpazesine sahip belediyelerin, hizmet sunumu gergeklestirirken bilgi
iletisim teknolojilerinden faydalanmasi vatandaslar ve isletmelere kesintisiz ve etkin hizmet
sunumunu saglamanin yaninda, idarecilere de saglikli bir planlama ve kaynak dagilimi yapma, is

verimini artirarak zaman ve maliyetten tasarruf etme imkani saglamaktadir. Ayni zamanda
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belediyeler e-devlet sistemine entegre olarak merkezi idare ile iletigimini daha saglikl
yiirlitebilmektedir. E-belediye uygulamalar ile kent, ulusal ve uluslararast dlgekte farkliligini 6n
plana ¢ikarip tanitimini yaparak yatirim firsatlarini kendine gekebilmektedir (Sat, 2008: 208-212).
Asagida farkl agilardan yapilan e-belediyecilik kavramlarina yer verilmistir.

Mecek’e (2017: 1816) gore; “elektronik hizmet (e-hizmet); kamu kurumlarinin sahip oldugu
bilgi, belge ve programlar ile sunduklari hizmetlere elektronik ortamda ulasabilmeyi” ifade
etmektedir. E-hizmet uygulamalar1 ulusal diizeyde “e-Devlet”, yerel diizeyde de “e-Belediye”
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Henden ve Henden’e (2005: 52) gore; “e-belediye, kente iligkin verilerin
giincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli caligmalarla yonetilerek bu verilerden kent
ve toplum yararina cesitli bilgiler iretilmesi ve etkin bir bigimde vatadasin hizmetine
sunulmas1”dir.

Ulusoy ve Cobanogullari’na (2013: 273) gore; “e-belediye, etkin, hizli, fazla, nitelikli hizmet
sunmak ve idari islemleri kolaylastirmak yaninda hesap verebilir ve seffaf belediyecilik anlayist
sergilemek icin vatandas, sirketler ve diger kamu kurumlari ile belediyeler arasinda online
iletisimin kurulmasi” olarak tanimlanmaktadir.

Bulut’a (2006: 10) gore; “e-belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi yoluyla daha seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve onun katilimina
daha agik bir yapilanma”y1 ifade etmektedir.

Cakir’a (2015: 5) gore; “e-belediye, belediyelerin kentliye daha kaliteli, hizl1 ve siirekli
hizmet sunmasi, bilgilendirilmesi ve kentlinin belediyelerdeki karar siirecine katilmasini saglayan
internet ortamindaki ¢agdas uygulamalar biitiiniinden olusmaktadir.

Sahnagil’e (2017: 85) gore; “e-belediyecilik, en genel anlamiyla belediyelerin sunmakla
yikiimlii olduklart mal ve hizmetlerin, yore halkina elektronik ortamda sunulmasi” olarak
tanimlanmaktadir.

Dias’a (2020: 1307) gore; “yerel e-devlet, hiikiimet operasyonlarini desteklemek,
vatandaslarla etkilesim kurmak ve yerel diizeyde devlet hizmetlerini sunmak igin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak™ olarak tanimlanmaktadir.

Erdogan’a (2019: 556) gore; e-belediye “e-devlet uygulamasiyla entegre olarak calisan,
dijital uygulamalarin kullanilmasi yolu ile belediyelerin hizmet kapasitesini ve hizini arttiran,
seffaf, denetlenebilir ve hesap verebilir bir yonetimin olugmasina katki veren, belediyelerde
verimlilik ve etkinligi saglayan bir yonetim sistemi”dir. Farkli tanimlamalardan yola ¢ikarak e-
belediyecilik, belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin hiz, zaman, maliyet ve kalite avantaji
saglamak adina internet teknolojilerinden yararlanarak sunulmasi olarak ifade edilebilir.

E-belediye, e-devlet uygulamalarinin yerel diizeyde karsilik bulmus hali olarak
goriilmektedir. Elektronik hizmet sunumu merkezi ve yerel tim seviyelerde uygulanmaya ve
gelistirilmeye devam etmektedir. Ancak yerel diizeyde vatandas-yonetici etkilesimi daha kolay
gerceklestiginden son donemde e-belediye uygulamalarinin gelistirilmesi daha fazla
arzulanmaktadir. Bu nedenle giliniimiizde yerel yonetimlerin ¢ogu verimli ve etkili bilgileri
saglamak ve artan hesap verebilirlik ve performans yonetiminin bir sonucu olarak hizmet
sunumunda e-belediye uygulamalarini tercih etmektedir (Rahman, 2009:1). E belediyse
uygulamalari ile yerel halkin kendi sectigi yoneticilere ulasmasi kolaylasnustir. internet iizerinden
hizmet sunumuyla tiim vatandaslara esit hizmet saglanabilmektedir (Sahnagil, 2017: 85). internet
iizerinden kente ait bilgilere tiim diinyadan vatandaslar kesintisiz olarak ulagabilmektedir. Bu
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durum iyi yonetilen bir e-belediye sistemiyle kentin uluslararasi arenadaki itibarini da artirmaktadir
(Henden ve Henden, 2005: 53).

Elektronik belediyecilik, belediyecilik gorevleri alanindaki hizmetlerini vatandaslara hizli,
erisilebilir ve gilivenli bir sekilde sunmak i¢in bilisim teknolojilerini kullanan bir kurulustur. Bu
belediyenin hizmetleri, gercek sehirdeki zaman ve yer kisitlamalarina bakilmaksizin giiniin 24 saati
mevcuttur.

4.1. Elektronik Belediyecilik Olusturmanin Gerekliligi

Gittikce makinelesmeye dogru ilerledigimiz glinlimiiz diinyasinda, yiiz yiize ve dogrudan
iliskiler artik sorunlarimiza c¢are olamamaktadir. Giiniimiiz kentlerinde niifus artis1 ile karsi
karsiyayiz. Ayrica, gegmisteki biirokratik yontemler ve biirokratik islemler, vatandagin idari islerini
halletmek i¢in uygun bir yontem olamaz. Biiylik sehirlerdeki belediyelerdenvazgegilmelidir.
Onceki yontemler ve elektronik ve sanal diinyaya girin. Faaliyetlerin ¢ok daha hizli ve giivenilir
bir sekilde yapildigi, fiziksel diinyada niifus yogunluguna ihtiyag duyulmayan bir diinya.
Trafik, ¢evre kirliligi ve {ilke vatandaglarinin gereksiz trafikten kaynaklanan agir maliyetleri basta
olmak iizere bir¢ok kentsel sorunu azaltmak igin ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte belediye
hizmetlerinin internet ve bu kurumun elektronik veri tabanlari {izerinden alinmasi
gerekmektedir. Bu eylemin kendisi, elektronik hiikiimetin olusturulmasinda ¢ok etkili olabilecek
adimlardan biridir (https:www-siseg-com).

4.2. E-Belediyecilik Siirecinin Asamalari

E-Belediyelesme siireci olarak da adlandirilan bu siiregler genelde ii¢ asamada incelenmistir.
Bu agamalar; tek yonlii iletisim, karsilikli iletisim ve g¢evrimigi islem uygulamasi seklindedir.

42.1. Tek Yonlii fletisim

Bu asamada kurulus; hizmetlerini halka genisletir, ve uygun hizmetleri sunmak i¢in gerekli
bilgi kaynaklarim1 giiglendirir ve yapilandirir. Daha iyi hizmet verebilmek icin ag altyapisi ve
donanim gelistirme faaliyetleri yonetici onceligine yerlestirilmistir. Bu asamadaki eylemler
sunlardan ibarettir (www.dolatabadcity.ir):

e Vatandaslara elektronik hizmetlerin saglanmasi,

e Elektronik bilgilerin tiretimi, dagitimi ve kullanima,

e Devlet calisanlar1 ve 6zel egitim i¢in 6zel egitimin gelistirilmesi,

e Kentsel yonetim sisteminin ve geleneksel prosediirlerin reform,

e Yerel ve kuruluslar arasi kentsel uygulama cihazlarina ag1 olusturmak, donanim ve

yazilimlarimi yiikseltmek.

4.2.2. Kanshkh fletisim

Bu asamada kullanici, belediye ile ¢evrimigi iletisimini baglatir. Bu asamaya girebilmek igin
donanim ve ag altyapilarinin uygun olmasi gerekmektedir. Bu agsamada iletisim kendiliginden ve
cogunlukla kullanic1 tarafindan yapilir. Ornek olarak vatandas belediye web sitesine baglanarak
abone numarasi ile su, vergi, dogalgaz borcu 6grenme, kent i¢cinde gidecegi yere iligkin bilgileri
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sorgulama, belediyeye ait sosyal tesisleri 6grenme gibi bilgiler edinebilmektedir. Bu asama ise bes
temel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar sunlardir (Akberi, 2017:3-5):
e Devlet kurumlar ve vatandaslar arasindaki bilgi iletigimi,
e Organizasyonlar kuruluslar ve sirketler diizeyinde biitiinlesmis bir sekilde kumu
sistemlerinin olusturulmasi,
o lletisim web siteleri,
e Devlet ve 6zel kurumlarla ulusal diizeyde bilgi iletisimi,

e Vatandaslara kiiresel toplumu ile bilgi iletisimi.

4.2.3. Cevrimici islem (OLTP)

Bilgi sistemleri tipik olarak isleme yonelik uygulamalari kolaylastirir ve yonetir. "Islem"
terimi, her ikisi de gecerli olabilecek iki farkli anlama sahiptir: bilgisayarlar veya veri tabani
islemleri alaninda; otomatik bir durum degisikligini ifade ederken, i veya finans alaninda bu terim;
tipik olarak bir ekonomik degisimi ifade eder. (6rnegin, Ornegin, belediye ihalelerine katilma,
banka kartlar1 ile su, dogalgaz O6deme, vergi tahsilatlari Bir banka i¢in otomatik vezne
makinesi (ATM), ticari islem gibi islemler ¢evrimici islemlere 6rnek gosterilebilir. ) Cevrimigi
islem; isleme uygulamalar1 yiiksek verime sahiptir ve veri tabani yonetiminde ekleme veya
giincelleme acisindan yogundur. Bu uygulamalar ayni anda yiizlerce kullanict tarafindan
kullanilmaktadir. Uygulamalarinin ana hedefleri kullanilabilirlik, hiz, eszamanlilik ve kurtarila
bilirliktir. Azaltilmug kagit isleri, daha hizli, daha dogru gelir ve gider tahmini, Online islemin
isletmeler igin isleri nasil kolaylastirdiginin 6rnekleridir. Ancak, birgok modern g¢evrimigi bilgi
teknolojisi ¢oziimiinde oldugu gibi, bazi sistemler ¢evrimdisi bakim gerektirir ve bu da bir
cevrimi¢gi  islem isleme  sisteminin  maliyet-fayda analizini daha da etkiler
(www.en.wikipedia.org/iOnline_transaction).

Cevrimici islem siireci, eszamanlilik ve atomiktik ile ilgilidir. Eszamanlilik kontrolleri, veri
tabani sisteminde ayni verilere erisen iki kullanicinin bu verileri degistiremeyecegini veya
kullanicinin bu veri pargasini degistirmeden 6nce diger kullanicinin islemeyi bitirmesini beklemesi
gerektigini garanti eder. Atomisktik kontrolleri, bir islemdeki tim adimlarin bir grup olarak
basariyla tamamlanmasini garanti eder. Yani, islem arasindaki herhangi bir adim basarisiz olursa,
diger tiim adimlar da basarisiz olmalidir. Online islemler uygulamasi tizerinden abonelik bagvurusu
yapabilir, kampanya bilgilerinizi ~ goérintiileyebilir, faturamizi  sorgulayip  6deyebilir,
paket/kampanya degisikligi gibi bircok hizmete kolaylikla erisebilirsiniz
(www.turktelekom.com.tr).

4.3. E-Belediyenin Araglar

E-belediyeden beklenen hizmetlerin saglanabilmesi icin belediyeler birtakim teknik
araglardan faydalanmaktadir. Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak e-
belediye uygulamalarinda kullanilan araglar da gilincellenmektedir. Calismanin bu boéliimiinde
belediyelerin en ¢ok yararlandiklari araglara yer verilmistir.
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4.3.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik belge yonetim sistemi, belediyelerin kurum i¢i ve kurum dis1 yazigmalarini
internet ortaminda yiiriitmeye izin veren, boylelikle zaman ve kaynak tasarrufu saglayan bir
sistemdir. Vatandaslarin da ihtiya¢ duyduklar1 belgeleri internet ortamindan talep edebilmeleri
miimkiin kilinmaktadir. Elektronik belge yonetim sisteminin kullanilabilmesi icin gerekli yasal
diizenlemelere ve e-imza teknolojisinin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (i¢ Isleri Bakanlhg:
e-Belediye Sistemi, 2022).

4.3.2. Cagr1 Merkezi Sistemleri

Internet erisimi miimkiin olmayan durumlarda kisiler cagri merkezi hizmetlerinden
yararlanarak belediyelerle iletisim kurabilmekte, bor¢ sorgulama ve 6deme islemlerini telefon
iizerinden yapabilmektedir. Bazi belediyeler 7/24 ulasima agik cagri merkezleriyle hizmet
sunmakta ve bdylece zaman kisitlamasini ortadan kaldirmaktadir (Bulut, 2006).

4.3.3. Kent Bilgi Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemleri

Kent ve cografi bilgi sistemleri kente iliskin planlamalarda yoneticilere yol gosterici olacak
arazi yapisi, cografi ozellikler, altyapr olanaklar1 gibi bilgilerin sistemli bir sekilde tasnifi ve
saklamasina yonelik olusturulan sistemlerdir. Efe’ ye (2013: 142) gore; “Cografi Bilgi Sistemi
(CBY); bilgi teknolojisine dayal1 bir veri toplama, isleme ve sunma araci olarak yogun ve karmasik
konum bilgilerinin etkin bir sekilde denetlenebildigi bir yonetim tarzi; cografi verinin daha verimli
kullanilmasina olanak saglayan bir sistem ve bunlarin bir biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir.

CBS’nin belirli bir kent 6lgeginde uygulanmasi ise “Kent Bilgi Sistemi (KBS)” olarak ifade
edilmektedir. Kentte yapilacak planlama faaliyetlerinde kullanilmak iizere ihtiya¢ duyulan arazi
yapisi, imar planlari, miilkiyet ve vergi bilgileri, altyap1 sistemleri, ulagim haritas1 gibi bilgilerin
yoneticilere sunulacak sekilde islenmesi ve depolanmasi KBS ile ger¢eklesmektedir. Bu sekilde
yoneticilerin kente iligkin saglikli bilgilere hizli erisim saglamasi miimkiindiir. KBS ile kentin
mevcut imar planina kolaylikla erisim saglanmakta ve yapilacak dogru planlamayla carpik
kentlesmenin 6niine gecilmektedir. Denetim ve vergide etkinlik saglanmasi kolaylasmaktadir.
Kente iligkin sorunlar daha kolay tespit edilmektedir. Altyapi calismalarinin dogru yonlendirilmesi
ve kaynak tasarrufuna yardimci olmaktadir (Dut, 2021: 96-97).

Kentte yasanan herhangi bir dogal afet durumunda afet bolgesine ulasimin nasil
saglanabilecegi, zarar goren yapilarin tespiti, kentin niifus yapisinin analizi ve yatirimlarin
planlanmasi da KBS sayesinde rahatlikla yapilabilmektedir (Bulut, 2006: 38-39).

4.3.4. Internet Sayfasi

E-belediye tanimi geregi belediye hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini igerir. Bu
yiizden oncelikle kullanici dostu, basit ara yiize sahip ve anlasilabilir bir web sitesi olusturulmasi
gerekmektedir. Vatandaslar veya turistler belediyenin internet sayfasini ziyaret ettiklerinde kente
iligkin bilgilere ve belediye tarafindan sunulan hizmetlere kolaylikla ulagabilmelidir (Acilar, 2012:
130-131).

Giiniimiizde internet iizerinden bilgi paylasim diger tiim araglardan daha yaygin ve daha
kolay gerceklestirilmektedir. Kente iliskin tiim bilgiler internet sayfasinda yer almakta ve bilgisayar
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ya da mobil telefonlardan bu bilgilere ulagim kolaylikla saglanmaktadir. Bilgilerin yaninda 6deme,
tahsilat, sorgulama ve bagvuru islemleri de internet iizerinden sunulmaktadir. Kullanicilar tek bir
internet sayfasi iizerinden tiim islemlerini halledebilmektedir (Yeniyildiz, 2020: 25). Ote yandan
internet sayfalarinda yer alan kent rehberleri, kente gelen ziyaretcilere ulasim, turistik yerler,
kiiltiirel faaliyetler, alt yap1 calismalar1 gibi alanlarda yol gosterici olmaktadir.

43.5. Kablosuz Hizmet Sunma (WAP) Uygulamasi

Kablosuz uygulama protokolii (WAP), uluslararas1 bir standart olarak kafeler, havaalanlari,
tren istasyonlari, otobiis duraklar1 gibi halka agik noktalarda internet erisimine sahip olmay1
aglayan bir donanimdir. Ozellikle cep telefonlar1 gibi kiigiik cihazlarin ara yiizleri her uygulamay1
kullanmaya uygun degildir. WAP uygulamasi ayn1 zamanda kullanilan internet sayfalarinin kiigiik
cihazlara da uygun hale getirilmesine izin vermektedir (“WAP- What They Do&How Theey
Work”, 2022).

Belediyeler WAP uygulamasi ile kentin ¢esitli noktalarina kablosuz erisim cihazlari
yerlestirerek sayisal ugurumun da oniine gegebilmektedir (Orug ve Arslan, 2002). Bireyler kentin
cesitli noktalarinda e-belediye uygulamalarina rahatga erismekte ve islemlerini sorunsuz bir sekilde
halletmektedir.

43.6. KiOSK’lar

Kiosk olarak nitelendirilen cihazlar, i¢ mekan ya da dis mekan tasarimima uygun sekilde,
sahip olan kurum tarafindan sunulan hizmetlere erisim vermek {izere tasarlanmis makinelerdir.
Belediyeler tarafindan kullanilan kiosklarda 6deme islemleri, kent i¢i haritalar, ulasim veya su karti
dolumu, turistik yerlere ait bilgiler gibi cesitli hizmetlerin sunumu yapilmaktadir. Kiosklardan
faydalanmak i¢in bilgisayar kullanim becerisi gerekmemektedir. Vatandagslara ¢agdas ve rahat bir
kent hayati sunmak adina kullanilmaktadirlar giiniimiizde belediyeler tarafindan sik¢a tercih edilen
bir hizmet sunma araci haline gelmisglerdir (“Kamu ve Belediye Coziimleri”, 2022).

4.4, E-Belediye Vatandas iliskisi

Kamu y6netiminde yasanan doniisiim vatandas odakli bir siirece isaret etmektedir. E-devlet,
e-belediye gibi uygulamalar da vatandas odakli hizmet anlayiginin iiriinii olarak ortaya gikmustir.
21. ylizyilda vatandas talepleri hizla degismekte ve kamu kurumlarindan daha hizli ve daha kaliteli
hizmet beklenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, performans yonetimi, kalite
yonetimi, kamu isletmeciligi gibi yaklasimlar bu taleplerin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Sat,
2009: 28).

Belediyeler, vatandaslara en yakin hizmet birimi olarak vatandas talep ve sikayetlerine daha
kolay erigebilmekte ve karsilikli etkilesimi daha saglikli kurabilmektedir. E-belediye uygulamalar
ise bu etkilesimi kolaylastirmaktadir. Vatandaslar belediyeler tarafindan sunulan hizmetlere ve
belediye faaliyetlerine iliskin bilgilere internet iizerinden kolayca erigsebilmektedir. Seffaflik ilkesi
geregi belediye faaliyetleri raporlar, meclis kararlari, ihale raporlar1 gibi bilgiler belediyelerin
internet sayfasinda erisime sunulmakta ve tiim vatandaslar istedikleri zaman bu bilgilere
ulasabilmektedir. Boylelikle vatandaslar sadece hizmet talep eden bireyler konumunda degil ayni
zamanda denetleyici rolii de iistlenmektedir (Arikboga, 2017: 1110-1111).
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E-devlet doniisiim siirecinde vatandaglar artik sadece hizmet talep eden, pasif durumdaki
ogeler olarak goriilmemektedir. Ayn1 zamanda politika yapim siirecine katilan, demokratik
haklarim1 kullanan, kaynak tahsisini ve yapilan islerin dogrulugunu sorgulayan aktif bir 6ge
durumuna gelmistir (Sahin, 2014: 45).

4.5. E-Belediyecilikten Beklenen Faydalar ve Karsilasilan Sorunlar

E-belediye uygulamalarindan beklenen faydalarin elde edilebilmesi bazi1 faktorlere baglidir.
Bir iilkede e-belediye sisteminin basartyla uygulanmasi ve gelistirilebilmesi belediyelerin
teknolojik altyapilarinin giiclii olmasinin yaninda, iilkenin yonetim sekli, sosyo-ekonomik giicii,
mevcut yasal diizenlemeler, merkezi-yerel yonetim iliskisi, kentte ikamet eden vatandaslarin egitim
ve kiiltiirel diizeyi gibi birgok farkli etkene baglidir (Demirel, 2006: 96; Mecek, 2017: 1817).

Belediyeler ilk adim hizmet birimleri olarak vatandasa en yakin idari birimler olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin vatandas taleplerine uygunlugu
ve gorlslerine duyarliligi bireylerin devlet kurumlarina olan algisinin da yoniinii tayin etmektedir.
E-belediye uygulamalarinin gelisim siireci de tipki E devlette oldugu gibi tek tarafli bilgi
paylasimina yonelik internet sitesi olusturmakla baslayip, e-katilimi da iceren karsilikli bilgi
aligverisi ve hizmet sunumuna dogru evrilmistir (Erdogan, 2019: 556).

E-belediye uygulamalarindan beklenen faydalar su sekilde siralanabilir (Demirel, 2006: 92;
Kirag ve Bayrakg1, 2020: 121; Sahin, 2007: 168; Sat, 2008: 209):

e Vatandas odakli hizmet sunumu anlayisina uygun olarak hizmet sunumunun daha kaliteli,
etkin ve verimli olarak gerceklestirilmesi,

e 7/24 ulagilabilir internet sayfalar1 {izerinden hizmetlerin kesintisiz olarak goriilebilmesi,

o Katilime1 ve demokratik bir yonetim anlayigi geregi vatandaslarin politika yapimi ve
uygulama siirecine katilim yollarinin daha erisilebilir ve maliyetsiz olarak sunulmasi,

o Kirtasiyecilikten kurtularak belediyelerin kaynak tasarrufu yapmasini saglamak,

e Biirokratik islem maliyetlerini en aza indirmek ve performans odakli hizmet sunumu
saglamak,

o Kentte ikamet eden ve kente ziyaret¢i olarak gelecek bireylere kentle ilgili bilgi
sunabilmek,

o Seffaf yonetimin geregi olarak belediyelerin ¢alismalari ile ilgili halk ve ilgililerle bilgi
paylasimi yapmak,

e Riigvet ve yolsuzluk gibi kotli yonetim uygulamalarinin 6niine gegerek halkla giivene
dayal1 iliski tesis etmek,

e Gorev yapan personelin is ve islemlerini daha hizli ve kolay hallederek is verimliligini
saglamak,

e Isletmeler ve firmalar goziinden de belediye hizmetlerinin daha erisilebilir hale getirilmesi,

e Vatandaslarin bilgilerinin ve yapilan islemlerin giivenli olarak elektronik ortamda
muhafaza edilmesi.

E-belediyenin faydalarin elde edilebilmesinin yaninda uygulamada bir takim zorluklarla da
karsilagilabilmektedir. Her seyden dnce gelismislik diizeyine bagli olarak iilkeler ve hatta ayni iilke
icinde yer alan sehirler ve idari birimler arasinda ciddi farkliliklar mevcuttur. Gelismis {ilke ve
kentlerin ekonomik diizeylerine oranla bilgi iletisim teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlar yiiksek
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oranda seyretmektedir. Gelismekte olan iilke ve kentlerde ise teknolojik altyapt maliyetlerinin
kurulus agamasinin yliksek olmasi e-belediyecilik dniinde engel teskil etmektedir (Cakir, 2015: 9).

Biirokratik siirecin getirmis oldugu eski aliskanliklarin terk edilmesinin zor olmasi ve
yoneticilerin yeniliklere siipheci yaklasimi da bir diger sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Belediye yoneticilerinin konuya gereken onemi vermemesi, yetismis personel eksikligi, mali
kaynaklarin dogru yonlendirilememesi ve belediyelerin internet sayfasi olusturmasinin e-belediye
doniistimii icin yeterli oldugu yanilgis1 e-belediye uygulamalarimin gelisimini engellemektedir
(Ozkara, 2010: 74-75).

Bir diger 6nemli husus da e-belediye icin gerekli yasal mevzuatin olusturulmasidir.
Belediyeler arasi uygulama farkliliklarinin giderilmesi, standart bir isleyis siirecinin olusturulmasi,
sorumlu birimlerin ve sunulacak hizmetlerin yasal zemine oturtulmasi biitiinliik saglanmasi
acisindan 6nemli goriilmektedir (Cakir, 2015: 10).

Vatandaglarin internet {izerinden sunulan hizmetlere karsi giiven duygusunun az olmasi,
kisisel veri paylasimina endiseyle yaklasmalarina neden olmaktadir. Ote yandan vatandaslarin
hepsinin internetten faydalanma hakkina esit diizeyde sahip olmamasi ya da bu konuda gerekli
yetkinlige sahip olmayisi da uygulamalar1 kullanmalarin1 engellemektedir (Dut, 2021: 100). E-
belediye oniindeki bir diger engel sayisal ugurum olarak ifade edilmektedir. Sayisal ugurum,
bireylerin yas, egitim, cinsiyet, sosyo-ekonomik imkanlar gibi faktorlere bagli olarak internet
teknolojisine erisim imkanlarindaki farklilik olarak tanimlanmaktadir (Onal, 2020).

E-belediyenin oniindeki engellerin asilabilmesi i¢in sunulan Oneriler asagida belirtilmigtir
(Cakir, 2015: 10-11; Olmez, 2020: 49-50; Sahin, 2007: 169):

e Merkezi ve yerel yonetim birimleri arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi ve
belediyelerin mali kaynaklarinin yetersiz oldugu durumlarda gerekli kaynak desteginin
saglanmasi,

e Bilgi iletisim teknolojilerinde uzman personelin yetistirilmesi,

e Vatandaslarin e-belediye uygulamalarini kullanabilmeleri adina gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi ve internete ulasimin kolaylagmasi,

o E-belediyenin siirekli gelisen dinamik yapisina uygun olarak giincellenmeye uygun esnek
bir mevzuat olusturulmasi,

o Siber saldirilara kars1 giivenlik duvari olusturularak bilgilerin giivenli ortamda tutulmasinin
saglanmasi ve vatandaglarin bu konudaki endiselerinin giderilmesi.

4.6. Elektronik Belediye Olusturmanin En Onemli Zorluklari

Gilinimiiz diinyasinda, bilgi teknolojisinin bilylimesi, organizasyonlar1 faaliyetlerinin
cergevesini bu teknoloji ile uyumlu hale getirmeye zorlamistir. Bu nedenle belediyeler gibi sehrin
atan kalbi sayilan biiyiik ve 6nemli kuruluslarin elektronik ve sanal diinyaya uyum saglamalar
gerekmektedir. Oniimiizdeki zorluklar arasinda sunlardan bahsedilebilir (www.e semnan.iran):

o Geleneksel siirecleri modaya uygun siireglerle degistirilmesinin gerekliligi?

e Ust diizey yoneticilerin uygunsuz destegi ve destegi

o Kentsel organizasyonlarda bilgi ve iletisim teknolojisi yonetimi i¢in uygun organizasyon
ve siireclerin eksikligi

e Plansiz hareket etme
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e Uluslararas: standartlarin kullanimina iligkin diisiik diizeyde inang

e Organizasyonlarda Fava performansinin uygun sekilde degerlendirilmemesi

e Projeleri uygulamak i¢in yeterli fon tahsis edilememesi

e Orgiitsel direnis

e Bilisim projelerinin insan giiglerinin igbirligine bagimlilig

e Yiiklenicileri belirleme ve segme konusundaki zayiflik

e Uzman personeli ¢cekmenin zorlugu

e Teknik olmayan altyapilar arasinda kiiltiir olusturma, egitim, insan kaynaklari, bilgi ve
iletisim teknolojisi program gelistirme yer alir.

e Yapisinin ve organizasyonunun uluslararas: standartlardaki siireclere uygun olarak
olusturulamamasi, performansinin degerlendirilmesi, biit¢e ve yasal kanunlar elektronik
belediyeciligin gergeklestirilmesini ilerletmek i¢in en 6nemli zorluklardir.

4.7. Tirkiyede E-Belediyecilik ve Uygulamalari

Belediye Bilisim sisteminin internete taginmasi, web sitesi yoluyla sistemin 7/24 saat herkese
acik olmasi, belediye hizmetlere ulasmada zaman ve mekén tutsakliginin sona ermesi anlamina
gelmektedir. Hizmet iiretmede mekan ve zaman bagimsizligini yakalama ve daha hizli, ucuz ve ¢ok
hizmet sunma istegi e-belediyecilik uygulamalarmi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
yaygmlagtirmigtir. Ayrica, e-belediye uygulamalari yo6netimde etkinligi ve seffafligi da
arttirmaktadir (Ulusoy, 2013: 6).

Son yillarda Tiirkiye’deki yerel yonetimler kamu hizmetlerinin bityiik bir kismini e-belediye
uygulamalar1 vasitasiyla gérmektedir. Yapilan bu uygulamalar genel itibariyle dort grup altinda
gerceklestirilmektedir. Bunlar (Atas, 2020: 5);

e Genel Islemler: Uyelik ve nikah bagvurusu, sicil islemleri ve bina birim degerleri vb.

e Online Vezne islemleri: Borg ve tahsilat islemlerinin kredi kartiyla 5deme imkani saglar.

e E-Beyanname Islemleri: ilan, reklam, harg ve vergilerle ilgili ilan verme, ruhsat islemleri,

e Online Bagvurular: Belediyecilik faaliyetleri igerisindeki tiim istek, dilek ve sikdyetlerin
iletilmesini kapsamaktadir.

E-belediyecilik hizmet 6rnekleri soyle siralanmaktadir;

e Arsanin pafta, ada veya parsel no bilgisini girerek imar durumunu dgrenme,
e Insaatla ilgili islemleri takip etme,

e Su borcu ve kullanimu ile ilgili bilgileri 6grenme,
e Zabita, inceleme, sikayet bagvurusu,

e Fen islerine bagvurma,

o Bilgi edinme dilekgesi verme,

e (Cevre temizlik vergisini takip etme,

e TIhaleler hakkinda bilgi verme,

e Ig¢me ve insaat suyu abone, takip,

e Ruhsat bagvurusu

e Evlendirme islemleri,

e Belediye meclis kararlarini halka duyurma,
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e Trafik ve hava durumu bilgisi,

e Nobetci eczane bilgisi,

e Yerel yonetimlerle ilgili mevzuata ulagma

o Belediye biitce ve proje bilgileri,

e Deniz ve hava kirliligi 6l¢iim bilgileri

e Tiim bagvurular i¢in gerekli belge yiikleme

e Hizmetlerle ilgili bor¢larin ¢evrimici 6denmesi.

Diinyada yiizlerce kent kablosuz ve hizli internet yarisi igine girmislerdir. New York, Boston,
Londra, Minneapolis, San Francisco, Londra, Pekin bunlardan bazilaridir. Sehirlere iicretsiz
internet i¢in milyonlarca dolarlik proje yiiriitme gerekgeleri su sekilde siralanmaktadir:

®  Yoksullugu dnleme,

e Herkese daha iyi 6grenme imkani,

e Dijital boliinmiisliigii ortadan kaldirma,

o Kaliteli isgiicii olusturma,

e Kaliteli bir yasam saglama,

o Kentliler i¢in ucuz ve esit imkanlar yaratma,

e Daha fazla halkin yerel yonetim kararlarina katilmasim tesvik etme,
e Biitce goriismelerine halkin katilimini saglama,

e Kente yatirim ve ileri teknoloji sirketlerini ¢ekme,

o Turistik, kiiltiirel ve sportif organizasyonlar i¢in altyap1 hazirlama,

e Internet, su, kanalizasyon ve elektrik gibi altyap1 hizmetlerine kolay erisim saglama.

Tiirkiye’de ki en kalabalik bes biiyiik kent olan [stanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve
Antalya’nin E-Belediyecilik uygulamalarina 3 ana baglik altinda Tablo 5.’te yer verilmektedir.
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Tablo 2. Bes Biiyiiksehir Belediyesinin Web Sayfalarindaki E-Belediyecilik Uygulamalari

Biiyiiksehir Belediyeleri

Istanbul

Ankara

Izmir

Bursa

Antalya

Sorgulama Islemleri

-Plan Ask1 Arsivi
-fhale ilanlar
-Evrak Takibi
-Mevzuat

-Ihale Tlanlar
-Imar Planlari
-Nobet¢i Eczaneler
-Hal Balik Fiyatlar

-Esrefpasa Hastanesi
Tahlil-Tetkik Sonuglari
E-imzali Evrak
Sorgulama

-Evrak Onay Yetkilileri
Listesi

-Mezarlik Bilgi Sistemi
-Hal Balik Fiyatlar

-Hal Fiyatlar
-Mezarlik Bilgi Sistemi
-Nobet¢i Eczaneler
-Evrak Dogrulama

-Hal Uygulamasi
-Bor¢ Sorgulama
-Bagvuru
Sorgulama
-No6betgi Eczaneler

Durum

Bilgi Verme Hizmetleri

-Balik ve Hal Fiyatlar1
-Ucret Tarifeleri
-Faaliyet Raporlar1
-Sosyal Tesisler

-Kiiltiir Sanat
Etkinlikleri

-Sehir Rehberi -
Sehir Hatlar1 Sefer
Tarifeleri

-Elektrik Kesintileri
Bilgilendirme Sistemi
-Kameralar

-Meclis
Projeler
-UKOME Kararlar
Kent Bilgi Sistemi
-EGO Otobiis Nerede?
-EGO Trafik
Kameralar1

-Mezarlik Bilgi Sistemi

Kararlari

-Meclis ve Enciimen
Kararlari

-Projeler

-Korfez Degerleri
-Hava Kalitesi Ol¢iim
Degerleri
-Thaleler
-Bilgi Edinme
-Izsu Mobil
Bilgilendirme
Kesintileri
-IBB Sorumlulugundaki
Yollar ve Meydanlar

ve Su

-Meclis  Kararlar1 -
Projeler
-Ruhsatl Hafriyat
Alanlar1

-itfaiye Raporu
-Miihendis Mimar ve
Siirveyan Kayitlar

-Meclis  Kararlart -
Projeler

-Imar Uygulama
Duyurulari

-Satinalma Talepleri
-Tanitim Videolar1
-Yol Bakim Duyurulari
-Nazim Imar Plan

Online Hizmetler

-Beyaz Masa

-Gelir Miikellef Rehberi
-Odeme Islemleri
-Beyanname Islemleri
-Basvuru Islemleri

-Odeme Islemleri
-Beyanname Islemleri
-Bagvuru Islemleri

-Odeme Islemleri
-Bor¢ Yapilandirma
-Beyanname Islemleri
-Bagvuru Islemleri

-Odeme Islemleri
-Beyanname Islemleri
-Vefat Kaydi Girisi

-Odeme Islemleri
-Beyanname Islemleri
-Evlilik Islemleri

Kaynak:( Unsel,2021,54-55)
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4.8. Diinya’da E-Belediyecilik Uygulamalari

Hizmette yerellik ilkesi geregi kentlilere daha kaliteli hizmet sunumunda bulunmak i¢in
gelistirilen e-belediye uygulamalaryla kentler kiiresel alanda rekabet avantaji elde ederek
marka degerlerini artirmaktadir. Bu boliimde diinyada marka kent statiistinde kabul edilen New
York, Londra, Paris ve Tokyo’da yiiriitiilen e-belediye uygulamalarina yer verilmistir (Uyar,
2018: 468; Gorkemli, 2012: 149).

Federal yonetim sistemine sahip ABD’de federal devlet, eyalet ve yerel yonetim birimleri
olmak iizere li¢ asamali bir ydnetim yapist mevcuttur. Federal devletin basinda baskan,
eyaletlerin basinda wvaliler ve belediye yoOnetimlerinin basinda da belediye baskanlari
bulunmaktadir. Adem-i merkeziyetc¢iligin 6nemli goriildiigii tilkede belediyeler ¢evre, saglik,
sosyal hizmetler, adalet, egitim ve giivenlik gibi genis bir hizmet yelpazesine sahiptir (Y1lmaz,
2009: 11-12).

New York belediyesi resmi internet sayfasi “nyc.gov” olarak hizmet vermektedir.
Internet sitesi iizerinden belediyeyle ilgili tiim bilgilere ulasilabilmekte, yerel etkinlikler takip
edilebilmekte ve kente iliskin giincel haberlere ulasilabilmektedir. Ana sayfada “New York
Kaynaklar1” sekmesinde sosyal giivenlik yardimlari, is diinyasi, mahkeme ve hapishane
bilgileri, kiiltiirel faaliyetler, egitim ve is imkanlari, gevre, ¢cop ve geri doniisiim, giiriiltii kirliligi
gibi farkli alanlarda sunulan hizmetlere yer verilmistir. “Belediye baskanligi” sekmesinde
belediye bagkanina ait bilgiler yer almaktadir. “Yerel etkinlikler” kisminda kent genelinde
yapilan etkinliklerin yani sira ilge ve tarih segerek belirli bir yerdeki etkinliklere de ulagsmak
miimkiin olmaktadir. “Isler” kisminda ise belediye yonetimi tarafindan sunulan is imkanlarina,
staj ve basvurulara yer verilmistir. “Iletisim” kisminda kente iliskin haber almak istediginiz
biiltenleri segme imkam tanmmustir. Internet sayfasinda yer alan “NYC311” sekmesiyle New
York belediyesi tarafindan sunulan e-hizmetlere erisilebilmektedir. New York belediyesi e-
belediye hizmetleriyle miisterilere en iyi sekilde hizmet sunumunu, 7/24 erisilebilirligi ve
verimliligi misyon olarak belirtmistir. internet sayfasinda en ¢ok kullanilan birinci basamak
saglik hizmetlerine erigim, park ihlali sikdyeti, okullarin takvimi, kasirgaya hazirlik gibi
hizmetler ayr1 bir kategoride yer almistir. Sosyal yardimlar, geri doniisiim projeleri, adalet
hizmetleri, is yeri agma belgeleri, kimlik, ehliyet, dogum ve 6liim raporlari, evcil hayvanlara
yonelik hizmetler, kiiltiir ve rekreasyon ¢aligmalar1 ve vergiler yine ana internet sayfasindan
ulagilabilecek hizmetler olarak siralanmistir. Ayrica belediye tarafindan sunulan tiim hizmetlere
alfabetik sirayla ulasmak da miimkiindiir (“New York Sehri Resmi Internet Sayfas1”, 2022).

New York belediyesi e-belediyecilik uygulamalarinda oldukga ileri diizeyde
goziikmektedir. Belediye baskani, meclisi, strateji ve raporlar, biitce gibi kurumsal bir¢ok
bilgiye ulagsmanin yaninda, belediye tarafindan sunulan hizmetlerin ¢ogunlugu internet iizerine
tasinmis gorinmektedir. Kentlilere “misteri” goziiyle bakilmakta, belediye idaresinin asil
hedefinin de miisterilere daha kaliteli hizmet sunmak oldugu belirtilmektedir. Yeni kamu
isletmeciligi anlayisiyla Ortiisen bu yaklasimla New York belediyesi siirekli gelismeyi ve
kentlilerin memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde tiim resmi islemlerin bir ¢ati altinda g¢evrim igi
sunulmasi hedefini giiden “Access America” projesi 1993’te baslayip 2003 yilina kadar,
birbirinden farkli hizmetlerin bir araya getirilmesi amaglanmistir. Bu amagla “firstgov” adli
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internet portali hazirlanarak ve 2001 yilinda uygulamaya gegmistir. 15 Kasim 2002 tarihinde
Bagkan George W. Bush tarafindan imzalanarak yiiriirliige giren “E-Devlet Yasas1” ise bilisim
ve iletisim teknolojilerinin federal devlet-vatandas iletisimini artirmasini hedef edinmistir.
Kanunla birlikte Beyaz Saray’in Yonetim ve Biitge Ofisi biinyesinde bir e-devlet ofisi
kurulmasi 6ngorilmiistiir (Ugkan, 2003: 75-76).

23 Mayis 2012 tarihinde, Bagskan Obama, “21. Yiizyil Dijital Hiikiimetini Kurmak” adli
bir yonerge yayinlanmistir. Yonerge ile Tiim ABD Hiikiimeti, departmanlar1 ve ajanslari, 21.
yiizyil dijital hiikiimetinin kurulmasia yardim etmekle gorevli kilinmistir. Zamanla birgok
kurum birgok boliim ve ajans 6rnegin Savunma Bakanligi kendi dijital ajandalarii iiretti ve
gorev performanslarini iyilestirmek i¢in bunlan takip etmektedir. Obama’nin yaklasimi ile e-
devlet uygulamalar {i¢ temele oturtulmustur: Ilk olarak, Amerikan halkinin ve giderek daha
hareketli bir isgliciiniin yiiksek kaliteli dijital devlet bilgi ve hizmetlerine her yerde, her zaman,
herhangi bir cihazda erismelerinin saglanmasi amaglanmistir. Bunun i¢in, bilgi odakli bir
modeli isleterek, birlikte ¢alisabilirlik ve ac¢iklik i¢in sistemlerin tasarlanmasi, mevcut modelin
modernize edilerek daha diisiik maliyetle daha iyi, cihaz uyumlu dijital hizmetler sunulmasi
planlanmaktadir. Ikinci olarak hiikiimet yeni dijital diinyaya uyarlanirken, aygitlari,
uygulamalar1 ve verileri akilli, glivenli ve uygun bir sekilde tedarik etme ve yonetme firsatini
onemi belirtilmistir. Cevrimigi bilgi ve hizmetlerin 6nceki Orneklerine bakarak, gegmisin
verimsiz, maliyetli ve par¢calanmis uygulamalarindan kurtulma, dijital servisler i¢in saglam bir
yOnetigim yapist olusturma ve mobil cihazdan “dogru” islem yapma firsatina sahip olma
amaglanmaktadir. Son olarak, iilke genelinde yenilesmeye tesvik etmek ve Amerika’da yasayan
halkin hizmet kalitesini artirmak i¢in hiikiimet verilerinin etkinliginden faydalanmak esastir.
Kamuoyunun, girisimcilerin sisteme akacak verilere daha etkin ulagimi saglanarak federal veri
zenginliginden  herkesin  yararlanmast  amaglanmigtir  (https://obamawhitehouse.
archives.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digitalgovernment.html).

Gelistirilip yenilenen “usa.gov” sitesinde bugiin giincel hayatin 6nemli bir kismim

diizenleyebilen boliimler gormek miimkiindiir. Birlesik Devletlere dair bayragindan, tarihine,
baskanlarindan biit¢esine kadar veri igeren boliim ilk siradadir. Yanindaki butonda devlet
yardimlari, hibeler ve kredilere ayrilmig bir boliim bulunur. Bu boliimde emeklilik ve sosyal
yardim sistemine iligkin hizmetler de bulunmaktadir. Bir sonraki boliim hiikiimet kurumlarina
ulagimin saglandig1 ve online olarak dogrudan kurum gorevlileriyle baglanti imkani1 veren
sayfalar barindirmaktadir. Is ile ilgili boliimde is arama sayfalarina, emeklilik bilgilerine ve is
mevzuatina ulasmak miimkiindiir. “Para ve Vergi” baslikl1 bolimde tiiketici iglemleri, sigorta,
piyango sonuglari ve konut islemleri yer almaktadir. Ust basliklardan sonuncusu seyahat ve
gocmenlik konularina ayrilmistir. Vatandaglik ve pasaport gibi bilgilere bu bdliimden
ulagilabilmektedir (https://www.usa.gov/).

1999 yilinda kabul edilen “Greater London Authority Act” yasasiyla Londra kenti
metropoliten yonetimi olarak yapilandirilmistir. Londra metropoliten yonetimi belediye
baskan1 ve belediye meclisi tarafindan idare edilmektedir. Her iki makamda goreve segimle
gelmektedir ve gorevleri birbirinden net olarak ayrilmistir. Londra belediye baskani sehre
iligkin vizyon gelistirerek stratejiler olusturmak ve bunlar1 hayata gegirmekten sorumludur.
Belediye bagkani ¢evre, mekansal kalkinma, ekonomik kalkinma, ulagim, konut, kiiltiir ve
saglik alani basta olmak iizere kentlilere daha iyi bir yagam sunmak i¢in stratejiler belirlemek
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ve bunlart uygulamakla yiikiimliidiir. Se¢imle gdoreve gelen belediye meclisi ise belediye
baskaninca olusturulan biitce ve stratejilerle ilgili danmigsmanlik ve denetim gorevlerini
yiiriitmektedir (“How we work for London?”, 2022).

Londra belediyesi “london.gov.uk” resmi internet sitesi lizerinden kentlilere hizmet
vermektedir. Internet sayfasina girildiginde “ne yapryoruz?” bashigi altinda belediye tarafindan
sanat, kiiltiir, glivenlik finans, saglik, ¢evre, egitim, konut ve planlama gibi alanlarda yiiriitiilen
calismalara iligkin bilgilere yer verilmistir. Kentliler “benim bolgemde” sekmesinden
bulunduklar yerde yiiriitiilen gelistirme faaliyetlerine iligkin bilgi alabilmektedir. “Katilin”
sekmesinde belediye tarafindan yiiriitilen gonilliilik esash faaliyetlere yer verilmistir ve
kentlilerin sehirle biitlinlesmeleri hedeflenmektedir. “Hakkimizda” kisminda belediye baskan
ve belediye meclisi hakkinda bilgiler yer almakta, yonetim, biitce ve olusturulan stratejik
planlar kentlilerle paylasilmaktadir. “Konus Londra” sekmesiyle kentliler kente iliskin goriis
ve sikayetlerini iletebilecekleri ¢evrimici topluluklara ve projelere erisebilmekte ve fikirlerini
ifade edebilmektedir. “Medya merkezi” boliimiinde ise belediye baskani ve belediye meclisi
tarafindan yapilan basin agiklamalari, basin biiltenleri ve belediyeye ait sosyal medya
hesaplarma iligkin bilgiler yer almaktadir (“Londra Belediyesi Resmi Internet Sayfasi”, 2022).

Londra belediyesi tarafindan yiiriitilen e-belediye c¢alismalarinin genel olarak
bilgilendirme, seffaflik ve katilim cercevesinde yiiriitiildiigii goriilmektedir. internet iizerinden
sunulan vergi veya bor¢ 6deme, basvuru ya da belge islemleri mevcut degildir. Basit bir ara
yiizle tasarlanmis olan internet sayfasinda kullanicilar ulasmak istedikleri bilgilere rahatca
erisilebilmekte ancak e-belediyeciligin kapsami diistiniildigiinde Londra belediyesi tarafindan
sunulan hizmetler yeterli goriilmemektedir.

Japonya yerel yonetim sisteminin giiniimiiz seklini almas1 1947 Anayasasi’yla olmus,
adi gecen anayasa yerel yonetimlerin Ozerkligine biiylik 6nem vererek 92-95. maddeleri
arasinda yerel yonetimlere iligkin diizenlemelere yer vermistir (Hayrullahoglu, 2013: 55).
Giliglii bir merkezilesme egilimine sahip Japonya’da yerel yonetimler baglarda merkezi
yonetimle baglantili bir yap1 ¢ercevesinde sekillenmis, yerel yonetimlerin 6zerkligine agirlik
veren ¢alismalar ise 1990’11 yillardan sonra uygulanmaya baslanmistir (Cetin, 2016: 344).
Japonya’da Tlilkenin temel yerel yonetim birimi olan belediyeler kent, kasaba ve koy
belediyeleri olmak {ice ayrilmaktadir. Buna ek olarak niifus yogunlugu, kentlesme oran yiiksek
bazi kentlerin 6zel gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik bazi 6zel statiilii belediyeler de
mevcuttur. Bunlar; diizenlenmis kent, bolgesel merkez kent, istisnai kentler ve Tokyo
metropolitan yonetimidir. Tokyo 23 belde belediyesine ayrilmaktadir ve bu belediyelerin de
secimle goreve gelmis bagskan ve meclisleri bulunmaktadir (Alodali ve Usta, 2013: 429).
Belediye bagkanlar1 4 yilligina segimle goreve gelir ve belediyenin yiiriitme islevini yerine
getirir. Belediye bagskanlarinin gorevlerinin kapsami diistiniildiigiinde Japonya'da “giicli
baskan, zayif meclis” sisteminin hakim oldugunu séylemek miimkiindiir (Celik, 2002: 111).
Belediye meclisi iiyeleri de se¢imle is bagina gelir ve yasama gorevini ifa ederler (Akdemir ve
Benk, 2010: 170-171). Belediyeler, yangin savunma, aile kayitlarinin tutulmasi, kentsel
planlama, yerel yol, liman, toplu konut yapimi, kanalizasyon hizmetleri, ilkokul ve ortaokul
diizeyinde 6grenim veren okullarin yonetilmesinden, kamu diizeni, halkin sagligi ve refahi,

parklar, oyun alanlari, acik ve yesil alanlar, yol ve sulama tesisi yapimi, ulagim hizmetleri,
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kiiltiir tesislerinin yapimi, trafik giivenligi, ulusal saglik sigortasi gibi hizmetleri yiiriitmekle
gorevlidir (Cetin ve Yilmaz, 2016; 1222).

Tokyo Metropoliten Yonetimi “metro. tokyo.lg.jp” internet adresinden kentlilere
belediye yonetimiyle ilgili ¢esitli bilgiler sunmaktadir. Ana sayfada “sehrimiz hakkinda”
kisminda kentlilere ve ziyaretcilere sunulmak iizere Tokyo’yla ilgili bilgiler, kent rehberi,
yOnetim yapis1 ve belediyenin temel gorevlerine iliskin bilgiler yer almaktadir. “Sakinler igin
rehber” sekmesinde egitim, saglik hizmetleri, dogal afet kontrolii, giivenlik ve danigmanlik
hizmetleri gibi cesitli hizmetlere iliskin bilgilere yer verilmistir. “Is” kisminda is sorgulari, is
etkinlikleri, Tokyo’da diizenlenen uluslararasi fuarlar gibi is diinyasina yonelik hizmetler yer
almaktadir. “Yapilacak seyler” kisminda ise sehirde yer alan kiiltiirel alanlar, miizeler ve
bahgeler ile ilgili bilgiler, kentte diizenlenen spor faaliyetlerine yer verilmistir. internet sayfasi
iizerinden dogrudan bir online hizmet sunulmamaistir. Ancak “sehrimiz hakkinda” sekmesinin
altinda Tokyo’da yer alan belediyeler siralanmistir. Belediyelere ait internet sayfalari ziyaret
edildiginde e-belediye kapsaminda sunulan hizmetlerin her belediyenin kendine ait internet
sayfasindan sunuldugu goriilmektedir. Atik yonetimi, evlendirme islemleri, sosyal yardim ve
engelli destek hizmetleri ve egitim hizmetleri gibi ¢esitli hizmetler belde belediyelerince
internet {izerinden sunulmaktadir (“Tokyo Metropoliten Yonetimi Resmi Internet Sayfasi”,
2022).

E-belediyecilik agisindan degerlendirildiginde Tokyo Metropoliten Y 6netiminin internet
sayfasindan sunulan hizmetlerin agirlikli olarak tek tarafli bilgilendirme faaliyetlerine yonelik
oldugu goriilmektedir. E-katilimin saglanabilmesi adina herhangi bir islev icermeyen internet
sitesinde kentlilerin goriis, oneri ve taleplerini iletebilecekleri bir sekme bulunmamaktadir.
Kentliler e-belediye hizmetlerinden faydalanmak igin yasadiklar1 belde belediyesinin internet
sayfasini kullanmaktadir. Anlasilabilir, sade igeriklerle diizenlenmis olmasina karsin Tokyo
Metropoliten Yonetiminin internet sayfasi e-belediyecilik faaliyetleri yoniinden islevsel
goriilmemektedir.

Merkeziyetgi devlet yapisina sahip Fransa’da yerel yonetim birimlerinin 6zerklik ilkesi
cercevesinde yeniden sekillenmesi 1980°li yillardan sonra gerceklesmistir. Yasalarla merkezi
idarenin yerel yonetimler {izerindeki yetkileri daraltilmistir. 2003 yilinda gerceklesen anayasa
degisikligi ile de yerel yonetim birimlerinin 6zerklikleri anayasal giivence altina alinmistir. Adi
gecen anayasal degisiklikle Fransa’da iig tiir yerel yonetim birimi olusturulmustur: belediyeler,
iller ve denizasin bolge idareleri. Yapilan tiim yasal diizenlemelerle yerel ydnetim
birimlerinden olan belediyelerinde gorev alani genislemis ve mali kaynaklari artmigtir
(Akgakaya, 2003: 155; Sengiil, 2012: 32). Ulkenin baskenti Paris ise 6zel yonetim bi¢imine
sahiptir ve hem belediye hem de il statiisiindedir. Metropoliten alan vali ve belediye meclisi
tarafindan yonetilmektedir. Kentliler tarafindan segimle goreve gelen Paris belediye meclisi
metropoliten alanin yonetiminden sorumludur. Belediye bagkani ise meclis tiyeleri tarafindan
6 yilligina secilmektedir (Yaman, K. ve Aydn, S., 2018: 1990).

Paris belediyesi resmi internet sayfasi olarak “-paris-fr.” adresini kullanmaktadir. Sehre
ve belediyeye ait tiim bilgiler bu internet sayfasi iizerinden sunulmaktadir. Ana sayfada yer alan
“belediye” kisminda belediye baskani ve secilmis yetkililer, kararnameler ve idari kararlari
igeren biiltenler, vatandas katilimi, Paris konseyine iligskin idari bilgiler yer almaktadir.
“Katilin” kisminda kentlilerin sehirle ilgili alinacak kararlara dogrudan katilabilmesi,
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derneklere iiye olabilmesi, goniillii faaliyetlere katilabilmesine yonelik tesvik edici ve yol
gosterici bilgilere yer verilmistir. E-katilimin gelismesi adina kentlilerin dogrudan goriis ve
taleplerini iletebilmelerine olanak saglanmustir. “Paris’te ne yapilir?” sekmesinde ise kente
iligkin giincel haberlere, kiiltiirel etkinliklere, kent biiltenlerine yer verilmistir. “Hizmetler”
kisminda ise Paris belediyesi tarafindan sunulan uzun bir ¢evrimig¢i hizmet listesi yer
almaktadir. Online kimlik bagvurusu, ¢evrimici 6deme islemleri, sosyal yardim basvurulari,
arabuluculuk hizmetleri, ulasim hizmetleri, ticretsiz avukat talebi, dernek iiyeligi bagvurusu,
istthdam ve egitim imkéanlari, otopark bagvurusu, hobiler, kentsel planlama bilgileri belediye
tarafindan sunulan ¢evrimi¢i hizmetlerden bazilaridir. Ayrica dijital hizmetleri kullanmakta
zorlanan vatandaslara her il¢e belediyesinde yardimci olacak danigmanlar gorevlendirilmistir
(“Paris Belediyesi Resmi internet Sayfas1”, 2022).

Paris belediyesinin internet sayfasi olduk¢a yalin diizenlenmistir. Cevrimici hizmetlere
ulasmak son derece kolaydir ve dijital hizmetlerin kullanilmasimna yardimci personel
gorevlendirilmesi dijital ugurumun Onlenmesinde ayrica onemli goriilmektedir. Belediye
tarafindan sunulan birgok hizmet ¢evrimigi hale getirildigi gibi e-katilimin saglanmasi yoniinde
de 6nemli adimlar atilmugtir.

Diinyada e-Devlet sistemini ilk kez uygulayan devletlerden birisi Singapur’dur.
Elektronik devletin Singapur’daki gelisimini bes basamakta anlatan Chua, bu asamalar1 sdyle
aciklamaktadr: i1k olarak 1980 ile 1999 déneminde kamusal uygulamalar teknolojik altyapi ile
desteklenmeye baglanmistir. Bu asamada veri servisleri kurulmus, e-posta ve bilgi ag1 gibi
ticaret, saglik ve hukuk gibi hizmetler tek elde toplanmustir. Ikinci asamada 2000-2003
doneminde 1. E-devlet Hareket Plan1 baglatilarak on-line servisler hazir hale getirilmistir.
Ucgiincii asama olan 2003-2006 déneminde 2. Uygulama Plani ile uyumlu ve ulasilabilir kamu
hizmeti sunmak adina ¢evrimigi miisteri, ¢evrimici vatandas ve ¢evrimig¢i devlet uygulamasi
devreye sokulmustur. Dordiincli asamada miisteri memnuniyeti parolasi ile vatandaslari ortak
bir platformda bulusturmayi amaglayan Entegre Hiikiimet (iGov) projesi uygulanmistir. Son
asamada eGov2015 vizyonu baslatilmis, halk kamu ve 6zel sektor arasinda daha fazla igbirligi
iiretmek icin yeni bir yaklagim uygulamaya konulmustur. Bunun igin ii¢ Onemli strateji
izlenmistir: 1-miisterilerin sistemdeki yeni hizmetleri olusturabilme sansina sahip olmasi ve bu
yolla stratejik bir ortakligin kurulmasi, 2- vatandaglarin ulusal politikalara dahil edilmeleri ve
bilgilendirilmeleri i¢in baglant1 olusturmak, 3- yenilik¢i ve siirdiiriilebilir teknolojilerle devletin
doniistirilmesinin kolaylastiriimasi (Chua, 2012: 49-50).

Aslinda elektronik doniisiimiin baslangict 1981 yilinda, kamu alanindaki sorunlar
gidermek tizere planlanmig Kamu Hizmetleri Bilgisayarlagtirma projesi ile baslamistir. Daha
sonra bunun bir uzantisi olarak 1980’lerin ortalarinda ulusal bilisim sisteminin alt bilesenleri
hazirlanmistir. Boylece hem tilkenin genel iletisim sisteminin temeli atilmis hem de kurumlarin
bir agla baglanarak hizmetlerin tek elde toplanmasina olanak saglanmistir. Bu baglamda, arazi,
insan ve kurum eksenlerinde ii¢ veri dagiticist kurulmus ve 90’larin baslarina dogru, okullart
internet erigimine agan “School Links”, Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi (Integrated Land Use
System / ILUS), Tek Durakli Adres Degisim Bildirim Sistemi (One-Stop Change of Address
Reporting Services / OSCARS), Ticaret Ag1 (TradeNet), Hukuk A& (LawNet), Tip Ag
(MediNet) gibi projeler hayata gegirilmistir (Ugkan, 2003: 80-81). 2016 yili sonu itibari ile
yeniden yapilanma sonucu Kamu Teknolojileri Kurumu (GovTech, Government Technology
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Agency) devletin dijital doniisimiinde yetkili kurum haline getirilmistir. Singapur’da e-Devlet
calismalarindan Haberlesme ve Bilgi Bakanligi (MCI, Ministy of Communications and
Information) sorumludur. MCI ile yakin calisan GovTech ise devletin CIO’su (Chief
Information Office) olarak konumlanmistir. GovTec tiim edevlet sistemlerinin uygulanmasi ve
projelerin teknik icerigi ile ilgili bilgi materyal saglamakla gdrevlidir. Bu iki temel kurum
disinda, diger kurumlarda kendi bilisim altyapilarini gelistirmek i¢in bir {ist yonetici atarlar. Bu
bilisim sistemlerinin yoneticileri, kurumlarina BIT kullanim vizyonunu merkezi otoriteye uyum
saglayacak bicimde e-Devlet ana sekline uygun olarak planlama ve BIT yatirimlarina éncelik
verme gibi alanlarda yardimc1 olmaktadir (https://www.dijitaldonusum
.gov.tr/singapur/#1487858395592-e5fe2f7e-97d0).

Singapur e-devlet portali, bir devlet web sayfasindan 6te ticari amagli hazirlanmis bir

eglence sitesi gibi goriinmektedir. Portalda dikkat ¢ceken 6zelliklerden biri de bagliklarin kamu-
vatandas iligkilerinin konu basligina gore kategorize edilmesidir. Siteye “e-vatandag” ismi
verilmis ve “tek-durakli vatandas hizmet portaliniz” yazili bir amblem kullanilmigtir. Devletin
vatandagi ile birlikte oldugu ve yasayacaklar1 sorunlarin ¢oziilecegi mesaji sayfada yer alan ve
“yasam yolculugu” olarak ifade edilen bir yol resmi ile tasvir edilmistir. Singapur e-devlet
sayfasinda herhangi bir hizmete iliskin herhangi bir kurumda sorumlu olan kisiyle dogrudan
iletisim saglanabilmektedir. Arama butonundan kurum, hizmet ya da agiklama sorgulamasi
yaparak bu iletisim baglatilabilmektedir. Kamusal hizmetlerle ilgili boliimlere tek-durakli “e-
citizen” sitesinden ulasmak miimkiindiir (Ince, 2003: 55-57).

E-Devlet uygulamalariin bagarili uygulandig: iilkelerden bir tanesi de Finlandiya’dir.
Merkezden koordine edilen desentralize model iizerine oturmus sistem Maliye Bakanlig
sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Finlandiya e-devlet parametleri agisindan Avrupa Birligi
ortalamasinin iistiindedir. Bu basarinin en énemli sebeplerinden bir tanesi ulasilmasi beklenen
hedeflerin ¢ok Onceden belirlenmis olmasi ve bunun igin konulan Kkriterlerin hemen
uygulanmaya konulmasidir. Elektronik hizmetlerin kullanici merkezli olusturulmasi,
gelistirilmesi ve izlenip degerlendirilmesi i¢in konulan kriterlerle kalite arttirilmis, 6zel
sektoriin ulasimi kolaylastirilmis ve Isvecce gibi gerekli diller eklenmistir (Sahin, 2014: 159-
162).

2016 itibar1 ile Finlandiya dijital yonetim sisteminde sekiz farkli baslik altinda on-line
hizmetler yiiriitiilmektedir. Bunlar; seyahat, ¢calisma ve emeklilik, tasitlar, ikametgah islemleri,
egitim ve genclik, saglik, aile ve tiiketiciler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmetlerin her
biri farkli bir portal iizerinden yiritilmektedir (eGovernment in Finland,
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inlinefiles/eGovernmnent%20in%20Finland%20
-%20February%202016%20-%2018_00%20- %20v2 00.pdf)). 2017 yilindan itibaren ise
www.suomi.fi, tiim hizmetleri tek sayfaya indirmek i¢in kullanima agilmistir. Suomi.fi tek
seferde tim hizmetlere erigim saglar. Sik kullanilan hizmetler ve formlar ana sayfada kolay
erisilebilir bir kisma yerlestirilmistir. Bu hizmetler su sekilde siralanabilir:

e Dava agma,

e Deneme siiresi anlasmasi (Is yerleri igin),
e Intikal vergisi tebligi

e Arag/ deniz tasit1 devri kesintisi,

e Isletme vergisi beyani.
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Glnilimiiz itibari ile hizmetler ana sayfada “vatandaslar i¢in” ile “firmalar ve kuruluslar
icin” seklinde iki ayr1 buton ile ayrilmis olup farkli yasam kosullar1 igin bilgi ve hizmet sunumu
verildigi soylenmektedir. Sisteme kayit olduktan sonra farkli uzmanlara ulasilabilecegi, evrak
ve vekalet iglemleri ile daha 6nceki verilere ulasilabilecegi belirtilmektedir (www.suomi.fi).

1996 yilinda dini bilginin kiltirel gelisimi ve gelistirilmesi, insan gergeginin
giiclendirilmesi, yapici ruhla mutluluk ve belediyenin kiiltiirel ve sanatsal organizasyonunun
sosyal yasam becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Tahran Biiyliksehir Belediyesi’nde bir
kiiltiirel birim kurulmustur. Belediyenin Tahran semtlerinde 30 kiiltiir merkezi, 178 kiiltiir evi,
180 bagimsiz ve 300 bagh kiitiiphanesi bulunmaktadir. Sosyal Hizmetler Tahran’daki Sokak
cocuklarinin kontrol altina alinmasi ve sosyal zararlarimin azaltilmasi ile sagligin iyilestirilmesi
icin ¢esitli merkezler kurulmustur. Bu merkezler, 6zellikle ¢ocuklar ve ergenler i¢in koruyucu
onlemlerin uygulanmasi ve cocuklarin zarar goérme riskine karsi koruma altina alinmasina
yonelik merkezler olarak kabul edilmektedir. Bu merkezlerinde verilen hizmetler sunlar
icermektedir (Somalou, 2020: 11):

. Egitim alaninda; okuma yazma, dil ve bilgisayar kurslari,

° Sosyal alanda; danigmanlik, psikolojik destek,

. Saglik alaninda; dis hekimligi, bireysel saglik,

. Profesyonellik alaninda; baz1 ¢ocuklart veya ebeveynlerini giiclendirmek (Cocuklara

bahge ¢igekleri, elektrik isleri ve marangozluk isleri 6gretilmektedir.). S6z konusu merkezlerin
yaninda diger merkezlerle de farkli toplumsal kesimlere cesitli sosyal hizmetler saglanmaktadir.
Madad Serra (evsizler i¢in kisa siireli konut) yapisi ile Tahran'daki evsizleri barindirmaktadir.
Ayrica Saman Serra ile de bedensel ve zihinsel engelliler, refakatsizler, kayip ve muhtag insanlar
dahil olmak {izere sosyal zararlara kars1 gecici olarak koruma saglanmaktadir. Bu merkezler Islam
Kenti, Saba ve Levizan'da toplanmistir. Islam sehir merkezinde kadin ve erkek dilenciler, Saba
sehir merkezinde yaglilar ve kronik zihinsel hastalar, Levizan merkezinde ise AIDS ve hepatit gibi
bulagici hastaliga sahip insanlar barmdirilmaktadir. Son olarak Baharan Kompleksi ile serbest
birakilan mahkiimlarin alt1 aydan bir yila kadar topluma kazandirilmasi i¢in barinma ve koruma
hizmeti verilmekte, ardindan ailelerinin yanlarina gonderilmektedir. Bu komplekste beslenme,
tedavi, davranis, mesleki egitimler verilmekte, istihdam olanagi saglanmakta ve mahkiimlarin
topluma kazandirilmas1 amaglanmaktadir. Bu kompleks Tahran Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
22 il¢ede insa edilmistir.
Sehir elektronik hizmet ofisleri asagidaki hedeflere ulagmak i¢in kurulmustur:
1- Idari islerin hizlandirilmas1 ve kolaylastirilmasi: hantal idari prosediirlerin azaltilmasi
2- Girisimciligin azaltilmasi ve sehir ve elektronik devletin gerceklestirilmesi: aracilar (6zel
sektdr) araciligiyla miisterilere sunulan elektronik hizmetler
3- Vatandas memnuniyetinin saglanmasi, vatandasa zamaninda ve kaliteli hizmet sunulmasi
ve kamu kararlarina katilimi vatandas memnuniyetini artirmak
4- Verimliligi artwmak: Etkin ve verimli hizmet sunmak, idari teskilatlarin etkinligini
artirmak, maliyetleri ve gerekli zamani azaltmak verimliligi artirmak
5- Birlestirme ve agiklama: Islerin seffaflig, bilgiye hizli erisim ve siireglerin dikkatli bir
sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi olasilig1, idari yolsuzlugu azaltmak
6- Yiiriitme birimlerinin paralel faaliyetlerinin ortadan kaldirilmasi ve bilgiye dayali hizh
karar verme
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4.9. Afganistan’da Belediyecilik Uygulamalari

Belediye yonetimi genellikle, tiizel kisilik statiisiine ve tabi oldugu ulusal ve bolgesel
kanunlarca verilen nispi 6zerklik ve yetkilerine sahip tek yerel yonetim birimidir. Belediye
yonetimi; kurumsal statiiye ve sinirli 6z yonetim haklarina sahip olan ve bir kasaba-sehir gibi
belirli bir siyasi birime hizmet eden se¢ilmis yerel yonetimdir. Belediye yonetimi genellikle
politika (planlama) ve yiiriitme organindan olusmaktadir; kentsel islerin planlanmasindan
belediye meclisi ve uygulamasindan (yliriitmesinden) belediyenin kendisi sorumlu tutulur.
Belediye yonetiminin bagkani atama veya yerel halk tarafindan se¢im araciligiyla is basina
gelmektedir. Belediye meclisinin {iyeleri ise yerel halk tarafindan secim mekanizmasiyla
secilmektedir (Muhammedi, 2018).

Afganistan’da belediye yonetiminin teskilatin1 ve faaliyetlerini diizenleyen birinci kanun
Belediye Nizamnamesi olarak 1923 yilinda devlet tarafindan g¢ikarilmistir ve belediye
yonetimlerinin igleri bu kanuna gore yiiriitiilmiistiir. 1939 yilinda belediye kanunu, Belediye
Usulnamesi olarak devlet tarafindan g¢ikarilmistir. Belediye Usulnamesi 1958 yilina kadar
belediye yonetimlerinin basinda bulunmus ve belediye yonetimlerinin teskilatt ve islemleri
Belediye Usulnamesine gore diizenlenmistir. 1958 yilinda belediye yonetimlerinin 6nemi ve
gerekliligi artinca belediye yonetimi ile ilgili kanunun hiikiimleri gelistirilmistir(Temki
Muhammedi, 2011). 1958 yilinda belediyenin adi sehircilik (Sehirdari) adina hiikiimet
tarafindan degistirilmis ve Usulname yerine Sehircilik Kanun’u ¢ikarilmistir. 1990 yilinda
giiniin ihtiyaclarina ve belediye ile ilgili gelismelere gore Sehircilik (belediye) Kanun’unda
degisiklik yapilmistir. Giliniimiizde belediye yonetiminin faaliyet ve teskilatlarimi diizenleyen
kanun, 1999 yilinda ¢ikartilmistir. Afganistan’in Anayasa ve Belediye Kanun’unda belediye
yonetiminin adi sehircilik yonetimi olarak kullanilmistir. Sehirciligin Tiirkce karsilig1 belediye
oldugu i¢in bu arastirmada belediye olarak kullanilmaktadir (Muhammedi, 2018).

Belediye yonetimi, il ve il¢e birimindeki en 6nemli yerel yapilardir. Belediye yonetimleri
dogrudan halka hizmet sunmakla sorumlu tutulmuslardir. Bu nedenle ayr gelire, biitceye, mal
varligina ve kamu tiizel kisilige sahiptirler. Gelirlerini gelistirme ve iiretiminde Ozgir
birakilmiglardir (Nijat, 2016). Belediyelerin, geliri, biitcesi, planlari, teskilati ve yapilan
belediyelerin alanlarinin genisligine ve niifusuna gore bir birinden farklidir (Danis, 2015).

Belediye yonetimlerinin kentsel yonetim sistemleri olarak temel gorevleri, belediye
gorev alaninda yasayan halka etkili bir sekilde hizmet sunmak, temel kamu ihtiyaglarini
saglamak ve kentlerin gelistirilmesidir (Popal, 2014). Belediye yonetimleri yukarida adi gecen
ve diger gorevlerini Belediye Kanun’un temelinde yapmaktadirlar. Belediye Kanun’un 16.
maddesinde belediye yonetimleri i¢in agsagidaki gorev ve yetkiler dngoriilmektedir (Hiiseyin’i,
2013):

1. Ilgili bolgede yasayan insanlara gegim olanaklar1 saglamak igin &nlemlerin alinmast.

2. Kuyularin, goletlerin ve igme suyu rezervuarlarinin yapimi ve bakimi igin ilgili
kurumlarca 6nlemlerin alinmas.

3. Kentlerin yesil alanlarimi korumak, yesil alanlarmi gelistirmek, ilgili mahallelerin

temizligini saglamak ve cevreyi korumak i¢in dnlemlerin alinmasi.
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4. Planlanan alanlarda 6zel yatiim cekerek, yol, beden egitimi ve spor alanlar
(stadyum), kamu tuvaletleri, hamamlar, aligveris merkezleri, pazarlar, kiiltiirel ve sivil
merkezleri inga etmek i¢in dnlemler almak.

5. Yonetmelige gore yerleri (places) fiyatlandirma.

6. Yonetmelige gore belediye miilklerinin kira fiyatlarinin belirlenmesi.

7. Hgili kuruluslarla isbirligi icinde hamam, restoran, otel, misafirhane, kafe, yiizme
havuzu, sauna ve diger gida perakendecilerinin temizligi i¢in 6nlemler almak.

8. Hastaliklarin yayilmasini 6nlemek ve g¢evreyi korumak icin alinacak onlemlerin
uygulanmasinda saglik kurumlariyla isbirligi saglamak i¢in énlemler almak.

9. Konut ve ticari alanlarin yapimi ve ingaati i¢in ilgili yonetmelige uygun olarak arsa
dagitilmasi icin 6nlemler almak.

10. Satin alma kanunu hiikiimlerine gore arazi edinimi.

11. Konut merkezlerinin insaatinda, yollarin, sokaklarin ve konut mahallelerin
bakiminda pay almak i¢in 6nlemler almak.

12. Tlgili kurumlar tarafindan kentsel ulasimin saglikli ve etkili bir sekilde bilyiimesi i¢in
onlemler almak.

13. Gegim (maiset) hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in yiyecek tedarikinde ve dagitiminda
yardimci olmak i¢in 6nlemlerin alinmasi.

14. Tlgili alandaki fiyatlarin ve dl¢iim cihazlariin kontrol edilmesi ve metrik sisteminin
genellestirilmesi.

15. Spor ve beden egitiminin gelisimine yardim saglamak i¢in énlemler almak.

16. Temizlik, yesil alanlarin ve diger yararl kentsel hizmetlerin faaliyetlerinde halkin
goniillii isbirligini saglamak.

17. Tlgili yonetimlerin isbirligi ile tarihsel ve Kkiiltiirel eserlerin korumasina ve
onarilmasina yardimci olmak i¢in 6nlemler almak.

18. Istatistiksel verilerin ve istatistiklerin toplanmasina yardime1 olmak igin énlemlerin
almmasi (demografi).

19. Kanun hiikiimlerine gore kentsel hizmetler karsiliginda vergi toplanmasi.

20. Okuma yazma bilmeme ile miicadele, genel ve kiiltiirel egitim diizeyi, mesleki
egitim, sosyal hizmet aglarinin gelisimi, ilgili alandaki kamu ve mesleki egitim okullar1 ve
kiitiiphanelerin gelistirilmesinde ilgili kuruluslarla etkin is birligi saglamak i¢in tedbirlerin
alinmasi.

21. Kanun hiikiimlerine uygun olarak diizenlemelerin ¢ikartilmasi.

22. Belediye yonetimindeki birimlerin ve ofislerin yonetilmesi.

23. {lgili kentsel hizmetler konusunda toplantilar diizenlemek.

24. Biitge, y1lik gelir ve harcamalar planinin uygulamasini organize etmek ve giderlerde
tasarruf etmeye yonelik onlemler almak.

25. idari Meclis kararlarinin uygulanmasinin denetlenmesi.

26. Sehirdeki trafik binalarmin hakkinda goriis bildirmek.

27. Kesimhane yerlerini belirlemek, kasapgiligin islerinin saglhigimni daha iyi bir sekilde
diizenlenmek ve denetlenmek.

28. Seriat kanunlarina gore fiyatlarin dagitilmasi.
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29. Belediye mallarinin, sartnamelerin, taahhiitnamelerin, sézlesmelerin ve kiralariin
degerlendirilmesi.

30. Sehir i¢i kamu akarsularin (runnel) ingaati, restorasyonu ve temizlemesi.

31. Miisterilerin kabul edilmesi ve kentsel sikdyetlerin zamaninda ve adil bir sekilde
coziimlenmesi ve yetki alanindaki uygulama ve kararlarin denetimini yapmak.

32. Ilgili yénetimlerle isbirligi icinde ilgili alandaki sosyal ve ekonomik acil ihtiyaclari
saglamak ve giderilmesine yonelik yardim etmek.

33. Mezarliklarin yerlerini belirlemek.

34. Kimligi belli olmayan 6liilerin Kizilay isbirliginde ticretsiz gomiilmesi igin 6nlemler
almak.

35. Teknik heyetlerin goriisiine dayanarak yikilmaya yakin binalarin yikilmasina karar
vermek.

36. Belediye adina yardim ve bagist kabul etmek ve onlar ilgili kitaplarda kaydetmek.

37. llgili giivenlik makamlariyla isbirligi icinde planli olmayan yerlerde ve kanun dist
insaat1 6nlemek.

38. Sehir esnaflarina ¢aligma izin belgesini vermek.

39. Yabanci kurumlarin hizmet calisanlarina (temizlik yapanlar, sofor, bakici vs.)
calisma izni vermek.

40. Ilgili yonetimlerle isbirligi icinde giivenilir evlilik, dogum, 6liim ve yer degistirme
raporlar1 toplamak ve ilgili kuruluglara sunmak.

41. Dagitilan fiyatnameleri ciddi bir sekilde uygulamak.

42. Kanun hakimiyetine, giivenlik, sosyal diizen ve toplum barisini1 gii¢lendirmek icin
katkida bulunmak.

43. Yerel halkin yasal ¢ikarlarinin savunmasina ve korunmasina yonelik yardim etmek.

44. Toplum gelistirme ve kanun egemenligini pekistirmede isbirligi yapmak.

Kisaca, belediye yonetimlerinin gorev ve sorumluluklari; refah, ingaat, servis (temizlik),
denetlemek, giivenlik, kiiltirel ve yonetsel gorevler seklinde siralanabilir:. Belediye
yonetimleri sehir yonetimi ile ilgili en onemli ve agir sorumluluklar {istlenen yonetim
birimidir. Belediye yoOnetimleri verilen goérev ve sorumluluklari kendi gelirleri ile
karsilamaktadirlar (Hiiseyin’i, 2013). Belediye yonetimlerinin yukarida s6z edilen gorevleri
saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in yeterli geliri ve kaynaklar1 yoktur. Belediye baskani
ve belediye meclisi giiniimiize kadar Anayasa hiikiimlerine gore yerel halk tarafindan
secilmedikleri, yolsuzluk ve belediye personelinin diisiik kapasitesi oldugundan dolay1
gelirlerin saglikli bir sekilde toplanmasi miimkiin goriilmemekdir. Bu nedenlerden dolay1
belediye yonetimleri kanun ile verilen gorev ve sorumluklarini iyi ve etkin bir sekilde yerine
getirememektedir ve hizmet sunamamaktadirlar. Diger iilkelerde ilgili devletlerin belediye
yonetimlerini giiclendirmek ve desteklemek i¢in su ve elektrik gibi hizmetlerin sunmasini da
belediye yonetimlerine vermektedirler. Afganistan’da ise bu tiir hizmetler, tarim,
telekomiinikasyon, bilgi teknolojisi, altyap1 ve ticaret gibi hizmetler de merkezi yonetim
tarafindan sunulmaktadir. Afganistan’da belediye yonetimleri sadece yukaridaki hizmetlerin
planlarinin uygulama ortamini kendi gérev alanlarinda saglanmasi ile sorumlu tutulmaktadirlar.
Tiirkiye gibi iilkelerin gehir i¢i ulagim hizmetleri belediye yonetimleri tarafindan verilmektedir.

Afganistan’da ise bu tiir hizmetlerin sunulmasi belediye yonetimlerine verilmemektedir.
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Giliniimiize kadar sehir i¢i ulasim hizmetleri bir merkezi yonetim tarafindan ¢ok az, yeterli ve
etkin olmayan bir sekilde bazi sehirlerde verilmektedir (Afganistan Yerel Yonetim Politikasi,
2010).

4.10. Belediye Yénetiminin Mali Islemleri

Belediye yonetimi ayri kamu tiizel kisilige sahip bir yerel yonetimdir. Belediye
yonetimlerinin ayr1 mal varligi, geliri ve personeli vardir. Gelirlerinin harcamalarinda
Ozgiirliige sahiptirler. Belediye yonetimleri yerel halk ihtiyaclarinin saglanmasi, belli ve gerekli
hizmetleri sunmasi ile sorumlu tutulmaktadirlar. Belediye yonetimleri iistlendigi hizmetleri
saglikli bir sekilde sunabilmek i¢in biitce yapmaya ve gelire ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle
Afganistan belediye yonetimleri yerel halkin ihtiyaglarimi karsilamak ve gorevlerini yerine
getirebilmek dogrultusunda gelir toplama, gelirleri gelistirme, biitceleme ve planlama
konularinda kanunlarca yetkili kilinmaktadirlar. Belediye yonetimlerinin gelirleri genellikle
sunmasi ile sorumlu oldugu hizmetlerin karsisinda aldigi {icrettir. Belediye yonetimlerinin
biitgesi belediye baskani tarafindan diizenlenir ve belediye meclisi tarafindan onaylanmaktadir.
Belediye biitcesi belediye baskani tarafindan diizenlendikten ve belediye meclisi tarafindan
onaylandiktan sonra uygulamaya gecebilmektedir (Muhammedi, 2011). Biit¢cenin uygulama ve
denetleme yetkisi de belediye yonetimine aittir. Belediye yonetimlerinin gelirleri harcamalarina
ve yillik planlarina gore az oldugunda devletten bor¢ veya yardim isteyebilmektedirler (Nijat,
2016).

Belediye yonetimlerinin geliri; sabit ve sabit olmayan gelir olarak ikiye ayrilmaktadir.
Belediye yonetimlerinin 84 farkli gelir kaynagi vardir. Bu kaynaklarin en 6nemlileri, kentsel
hizmetlerin, temizlik, esnaflara ¢alisma izni, belediye mallarinin kira ve satin alma gelirleridir.
Bu gelirlerin vergi oran1 ve fiyatlar1 Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmektedir (Popal,
2014). Belediye yonetimleri kanunlarca gelir toplama ve gelistirme konusunda yetkili
kilimmiglardir ama gelirlerin fiyat belirleme agisindan Maliye Bakanlhigina bagh
kilinmaktadirlar (Bejan, 2016).

Belediye yonetimleri giderlerini karsilayabilmek igin gelir toplama ve gelistirme
konusunda kanunlarca yetkili kilimmislardir. Ama zayif gelir toplama mekanizmasi olduklari,
yetenekli ve uzman personelleri olmadiklari, yolsuzluk oldugu, baskani ve meclisi halk
tarafindan secilmedigi, halka gore giivenilir yonetim birimleri olmadiklari, uygulamada devlet
tarafindan desteklenmedikleri ve Anayasa hiikmiine gore kanunu ¢ikarilmadigi i¢in gerekli
gelirleri toplayamamaktadirlar. Bu nedenlerden dolay1 yerel halka uygun ve gerekli hizmetlerin
sunulmasinda ¢ok yeterli durumda bulunmamaktadirlar (Bejan, 2016). Hatta ¢evre temizleme
ve ¢Op toplama konusunda yetkisizlerdir (Popal, 2014).

Belediye yonetimleri i¢in kentsel hizmetleri sunabilmek i¢in biitceleme ve planlama en
onemli unsurlarindandir (Bejan, 2016). Belediye yonetimi biit¢eleme, planlama, biit¢enin
uygulama ve denetme yetkisine sahip bulunmaktadir. Belediye yoOnetimi planlarina ve
gelirlerine gore biitce yapar, biitce belediye meclisi tarafindan onaylanip belediyece
uygulanmaktadir. Biit¢enin denetimi belediye i¢ teftis birimi tarafindan yapilmaktadir.
Belediye yonetimi gelir, harcamalar ve teftis sonucunun raporunu Maliye Bakanligina
gondermek ile sorumlu tutulmaktadir. Maliye Bakanlig1 bazi nedenlerden dolay1 belediye

raporuna ikna olmadig1 durumlarda kendi teftis birimi araciligiyla belediyenin mali islemlerini
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denetebilmektedir. Gilinlimiizde belediye yonetimi Anayasa’da Ongériilmiis konuma sahip
olmadig i¢in biitcesi merkezi yonetim tarafindan onaylanir ve mali islemeleri de merkezi
yOnetimin teftis birimleri tarafindan yapilmaktadir (Muhammedi, 2011).

Belediye biitcesi su ii¢ temel unsurdan olusmaktadir: Tahmin edilen sabit ve sabit
olmayan gelirler ve belediye yonetiminin bankadaki mevcutlari. Belediyenin harcamalari
normal (maas ve ekleri, yonetim malzemeleri ve kirtasiye gibi idari ihtiyaglar) ve kalkinma
(ingaat) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Normal biitce (harcamalar) %45 sabit gelirden
saglanmaktadir. Normal biitge %45 sabit gelirden saglanamadigi durumda kalan %55 sabit ve
sabit olmayan gelirlerden faydalanabilmektedir. Kalkinma biitgesi %55 sabit, sabit olmayan ve
banka mevcudundan saglanmaktadir. Belediye yonetimlerinin kalkinma planlar1 kendi gelirleri
ile uygulamasi miimkiin olmadig: takdirde Ulusal Kalkinma biit¢esinden desteklenmektedirler.
Gilinlimiizde belediye yonetiminin biit¢esi belediye tarafindan diizenlenir ama onaylanmast,
degerlendirilmesi ve gelir gider karsilastirilmasi siki bir hiyerarsiye bagli kilinmaktadir. Soyle
ki biitce belediye yoOnetimi tarafindan diizenlendikten sonra valilik ve IDLG tarafindan
degerlendirilir, karsilastirilir ve sonucta kabul veya reddedilir. Valilik ve IDLG tarafindan
onaylandiktan sonra Cumhurbagkanligi tarafindan da onaylanmaktadir (Popal, 2016).

Belediye yonetimleri kanunlarca yerel halka sunmasi ile sorumlu kilinmig hizmetleri
stirekli, kesintisiz ve diizenli bir sekilde sunmak zorundadirlar. Belediye ydnetimleri
hizmetlerin sunma harcamalarin1 kendi gelirlerinden saglamaktadirlar. Bu nedenle belediye
yonetimi gelir toplama ve gelir gelistirme konusunda yetkiye sahiptirler (Popal, 2016).
Belediye Kanun’un 15. maddesine gore belediye yoOnetimleri kendi gelirleri ile ilgili
harcamalarin1 saglayamadigi durumlarda devlet tarafindan desteklenebilmektedirler (1999
Belediye Kanunu). Ama daha belediye kanunu Anayasa hiikiimlerine uygun olarak
cikarilmadigi ve belediye secimleri yapilmadigi i¢in devlet tarafindan herhangi bir destek
almamaktadirlar. Ote yandan egitimli ve kaliteli personeli ve gelir toplama mekanizmasi
olmadigi igin gelir toplama konusunda basarisiz bulunmaktadirlar (Herat Uzmanlar1 Konseyi,
2016). Sonugta belediye yonetimleri kanunlarca iistlenmis oldugu kamu yerel hizmetlerini yerel
halka siirekli ve diizenli bir bigimde sunamamaktadirlar. Bu durumda kamu hizmetlerinin
stireklilik, kesintisizlik ve diizenlilik ilkesi ihlal ve g6z ardi olmus durumda bulunmaktadir
(Bejan, 2016).

4.11. E-Belediye ve Dijitallesen Kamu Hizmetleri

Toplumlarin gelisiminde ve siniflandirilmasinda ii¢ temel degisimin oldugu kabul
edilmektedir. I1ki tarimsal {iretimin ve teknolojinin gelismesi, ikincisi sanayi devrimiyle birlikte
buhar giicliniin itiretimde kullanilarak yeni bir {iretim tipinin ortaya ¢ikmasi ve son olarak da
bilginin hammadde olarak kabul edilerek nitelikli bilgi iiretimine dayanan iiretim siirecinin
gelismesidir (Alisanoglu, 2021: 4). Toplumlar da bu iiretim tiplerine uygun olarak tarim, sanayi
ve bilgi toplumu olmak iizere ti¢ farkli kategoriye ayrilmistir. Glinlimiizde de devam eden bilgi
toplumu siirecinde ise toprak ve emegin yerine temel sermaye bilgi olarak kabul edilmektedir
(Ozer, 2019a: 317). Temeli insan topluluklarinin varligina dayali devlet kavrami da toplumlarin
gecirdigi bu doniisiimlere bagl olarak sekillenmistir (Ozer, 2019b: 310).

Tarimsal Devrim’le gelen yerlesik hayata gecisin getirdigi miilkiyet kavrami ve diizen

zorunlulugu, tarim alanlar1 ve suyun paylasimi i¢in verilen miicadeleler ilk devlet benzeri
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yapilarin olusmasini saglamistir. Ote yandan bu dénemde “devlet benzeri” olarak adlandirilan
yapi, giniimiiz modern devlet anlayisindan daha c¢ok toprak agaligi sistemine denk
diismektedir. Devlet benzeri bu yapilar, miilkiyetin korunmasi ve toprak giivenliginin
saglanmasi igin orgilitlenmislerdir (Aksoy, 2016: 32; Koktiirk, 2011: 74-80).

Antik Cag sehir devletleri ve ilerleyen donemde ortaya c¢ikan feodal diizende de yine
siyasi giiciin kaynag1 toprak sahipligine dayali olmustur (Aksoy, 2016: 32; Koktiirk, 2011: 74-
80). Feodalitenin giiglendigi Orta Cag doneminde ise toprak beyleri kadar giiglii goriinen bir
diger toplumsal simif ruhban sinifiydi. 1453 yilinda Istanbul’un Fethi ile baslayan ve Fransiz
Devrimi’'ne kadar siirecek olan Modern Cag’da, ticaret smifi burjuvazi ve donemin
hiikiimdarlarinin birbirini desteklemesi sonucu giiglenmeleriyle bir yandan ruhban sinifi diger
yandan ise feodalizm zayiflamaya baslamistir. Modern Cag’da yasanan doniisiim toplumsal
siniflarin yeniden yapilanmasini, ekonomik ve siyasi giiciin el degistirmesini kapsayan genis
bir degisim siireciydi (Giinay, 2020: 828-831). 1789 Fransiz Devrimi ile birlikte diisiinsel
alanda yasanan gelismeler ve buna paralel gelisen demokrasi anlayisi ulus-devlet kavraminin
ortaya ¢ikmasina ve giigclenmesine yol agmustir (Ay ve Ugar, 2015: 201). Demokrasi, esitlik,
Ozgiirlik ve hukuk devleti gibi kavramlar lizerine insa edilen giiniimiiz modern devletlerin
temeli de bu déneme dayanmaktadir (Ozel ve Eren, 2008: 132). Modern devletlerin yénetim
anlayisinin onciillerinden en biiyiik farki, mesruiyetin kaynagi noktasinda olmustur. Ortagag ve
oncesi donemlerde yer alan devletlerde, mesruiyetin temel kaynagi dini, mitolojik ve geleneksel
temellere dayanmaktayken, modern devletler de artik mesruiyetin kaynagi toplumsal kokenli
goriilmeye baglanmistir (Arslanel ve Erylicel, 2011: 2).

Sanayi toplumunun ortaya ¢cikmasini saglayan ve 1765-1850 yillar1 arasinda ingiltere’de
baslayan I. Sanayi Devrimi ise Fransiz Devrimiyle baslayan siyasal degisime ekonomik boyut
ekleyerek toplumsal doniisiimii farkli bir noktaya tasmmistir (Gilinay, 2002: 12). Sanayi
Devrimi’ni sadece iiretimde ¢igir acan bir ekonomik doniisiim siireci olarak gdrmek eksik
olacaktir. Uretimde aile iligkilerinin ve topragin yerini fabrikalarin almasi bir yandan ailelerin
kiigiilmesine yol agarken, diger yandan fabrikalarin etrafinda toplanan yeni bir kentlesme
olgusu meydana getirmistir. Sanayi Devriminin getirdigi kentlesme olgusuyla birlikte yerel
hizmetler ve yerel yonetim birimleri olusturulma geregi ortaya ¢ikmustir. Sanayi Devrimi ncesi
geleneksel devletin kamu hizmeti daha ¢ok giivenlik ve adalet alanina yogunlagsmaktayken, bu
donemden sonra o6zellikle kentlesmenin getirdigi sorunlar kamu hizmetlerinin ¢esitlenmesine
yol agmustir (Aksoy, 2016: 34-35). Sanayi Devrimi sonrasi gelisen liberal diisiince ve
vatandaglarinin iizerinde yogun bir denetim mekanizmasina sahip ulus devletlerin varlig
modern toplum ve modern devletlerin olusmasini saglamustir. Ozellikle 19. ve 20. yiizyilda
sekillenen modern devletler; bireycilik, rasyonalizm, liberal diisiince, esitlik ve adalet, hukuk
devleti gibi kavramlar iizerine insa edilmistir (Ibrahim, 2021: 238-246). Ote yandan iiretim
artisinin  yarattif1 zenginlik bilimsel arastirma faaliyetlerine de kaynak teskil etmistir.
Sanayilesmesini tamamlayan Batili Devletler, diger iilkeler {izerindeki hakimiyetlerini bu
zenginlik sayesinde saglamis ve 1. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde kaynaklarini askeri
alandaki teknolojilere yogunlastirmiglardir. Askeri ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu
gelismeler ise bilgi ¢agina giden yolda éncii rol iistlenmistir (Unal, 2009: 124).

Devletler tarihsel siire¢ boyunca yonetim sekli ya da hakimiyet alam1 fark etmeksizin
tebaasini olusturan insanlara hizmet etmek amaciyla var olmustur. Gozler (2018: 477), kamu
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hizmetini; “bir kamu tiizel kisisi tarafindan iistlenilen ve dogrudan dogruya onun tarafindan
veya onun gorevlendirmesi ve denetimi altinda bir 6zel kisi tarafindan yiiriitiilen kamu yarari
amacia yonelik faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. ilk caglarda bu hizmetler daha cok
giivenlik ve milkiyet alanlarinda yogunlasmigken, toplumlarin demografik anlamda
genislemesi, diisiinsel, hukuksal ve teknolojik alanlarda yasanan gelismelere paralel olarak
insan ihtiyaglariin gesitlenmesiyle devletler islevsel olarak farklilasmis ve kurumsal temelde
karmasik bir yapiya biiriinmeye baslamistir (Ozer, 2019b: 310). Modern devletlerin varliginim
temeli olan toplumsal uzlaginin devam ettirilebilmesi i¢in kamusal hizmetlerin vatandaglara esit
sunulmasi ve hukuk 6niinde vatandaslara esit davranilacaginin garanti edilmesi gerekmektedir.
Devletler kamusal hizmet sunumunu ve hukuksal esitligi saglamay1 kamu orgiitleri araciligiyla
yiiriitmektedir (Ozel ve Eren, 2008: 129).

Kamu yonetimi ve yonetim biliminin gelismesi Sanayi Devrimi sonras1 gerceklesmistir.
Yonetim bilimi alaninda kabul edilen Taylor ve Fayol gibi isimler eserlerini bu donemde ortaya
koymus, isboliimii, uzmanlagma, liyakat, hiyerarsi gibi ilkeler hem yonetim hem de kamu
yOnetimi alanina damga vurmustur (Aksoy, 2016: 35). Wilson’un 1887 yilinda yayinladigi
“Yonetimin Incelenmesi” makalesi de klasik kamu yonetimi anlayisinin dogusu kabul
edilmektedir (Hergiiner, 2021: 31). Ote yandan sanayi toplumunun sartlarma gore olusturulan
Weber tipi biirokrasi modeliyle ulusal/yasal, kati hiyerarsik diizene sahip, liyakat ve
uzmanlasma temelli, gayrisahsi ve yazili kurallara dayali bir biirokratik 6rgiitlenme II. Diinya
Savasi sonrasina kadar uzun yillar kamu ydnetimi alaninda temel kabul edilmistir (Akcakaya,
2016: 284-285).

1929 Biiyiik Buhran’dan sonra liberal devlet anlayisinin yerini Keynesyen politikalar
almig, bu politikalarin getirdigi sosyal refah devleti anlayisi ise kamu hizmetlerinin artmasina
ve gesitlenmesine neden olarak devletleri 6nemli mali yiikiimliiliik altina sokmustur. Bu mali
sikintilar siyasi istikrarsizliklar ve krizleri besleyerek yeni sorunlara yol agmigtir. 1973 Petrol
Krizi ve yiikselen neo-liberal anlayisla birlikte ise devletlerin sinirlarinin ne olmasi gerektigi
konusu tekrar giindeme gelerek minimal devlet anlayigina geri donilmesi geregi ortaya
atilmistir (Y1ldiz ve Babaoglu, 2020: 453). Merkeziyetci, kat1 kurallari olan, seffafliktan uzak
bir biirokrasi yapilanmasina sahip geleneksel kamu yonetimi, zaman iginde ortaya ¢ikan
toplumsal ve teknolojik gelismeler karsisinda yetersiz kalmis ve islevselligini yitirmis duruma
gelmistir (Ozer, 2019b: 314). Ozellikle 1980°1i yillardan sonra gelisen teknolojik gelismeler,
bireysel 6zglirliiklerin giiglenmesi, kiiresellesme siirecinin tetiklenmesi, Sovyetler Birliginin
dagilisi ile liberal ekonominin tekrar yiikselise gegmesi gibi faktdrler milli devlet anlayiginin
gii¢c kaybetmesine, geleneksel devletin fonksiyonlari ve ilkelerinin sorgulanmasina yol agmigtir
(Aktan, 2011: 190). Demokratik yasamin gelismesi ve buna paralel yasanan kiiltiirel
degisimlerle devletin yonetme mekanizmalar1 ¢esitlenerek kamu idarelerinin yaninda sivil
toplum kuruluglan, kiiresel oOrgiitler ve c¢ikar gruplarnn da politika olusturma siireclerine
katilmaya baslamistir (Geng, 2010: 147). Kiiresellesme siireciyle birlikte {ilkeler uluslararasi
arenada ekonomik, askeri, siyasi ve kiiltiirel olarak yeniliklere agik, biitlinciil bir sistem
igerisinde hareket ederken, iilke icerisinde ise ulus devlete alternatif olarak yerellesme akimi
on plana ¢ikmustir. Ozellikle giiciin merkezi otoriteden yerel birimlere dagitilarak demokrasinin
gelismesine katki saglamasi beklenen yerellesme akimi Avrupa Birligi (AB) gibi ulus {stii
kuruluslar tarafindan ayrica énemli goriilmiistiir. Kiiresellesmeyle birlikte kamu yonetimi
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alaninda, diinya tilkelerinde ortak bir kamu yonetimi anlayisimnin yayginlasmasini tesvik etmek
amactyla ulus iistii kuruluslarm dnemli tesvikleri olmustur (Ozer ve Onen, 2016: 175-234).
Kamu hizmeti sunan birimler olarak kamu idarelerinin en 6nemli gorevi; vatandaslara
adil, esit, kaliteli ve giiniin ihtiyaglarina uygun sekilde hizmet sunumunu gergeklestirmektir.
Devletlerin gelisen ihtiyaclara dogru sekilde karsilik verebilmesi ise ancak i¢cinde bulundugu
donemin teknolojik imkanlarindan en yiiksek seviyede faydalanmasina bagli goriilmektedir
(Fadhil, S6kmen ve Emekgioglu, 2021: 22). 1946 yilinda tasarlanan ilk bilgisayar ENIAC 1n,
bilginin depolanmasi, analizi ve kullaniminda tahmin edilemeyen bir avantaj saglamasi, bundan
sonra gelistirilecek teknolojilerde ve bilgiye bakis agisinda énemli gelismelere yol agmistir
(Ozer, 2019a: 318). iginde yasadigimuiz gag bilgi ¢agi, toplum ise bilgi toplumu olarak ifade
edilmektedir. Tosun’a gore (2014: 47) “bilgi toplumu; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giiniimiizde ulastii zaman ve mekan smirliliklarini agmaya hizmet eden yeni firsat ve
kabiliyetlerle bigimlenen toplum” olarak tanimlanmaktadir. Uretim ve tiiketim aliskanliklarinin
oldukca hizli doniistiigii, bilginin dolasim hizinin arttig1 bu ¢agda kamu kurum ve kuruluslart
da kendilerinden beklenen talepler dogrultusunda hizmet sunumunda etkinligi saglayabilmek
adma bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmak zorunda kalmustir (Ozer ve Onen, 2016: 194).

4.12. Afganistan’ da E-Belediyeciligin Durumu

Yakin zamanda iletisim ve Bilgi Teknoloji Bakani ile Kabil Belediye Baskan1 Kabil
Belediye Hizmetlerinin Elektroniklestirilmesi Icin Ortak bir Toplanti yapilmistir. Bu
goriismede Kabil Belediye Bagkan1 Telekomiinikasyon Bakanligi'min belediye lisanslarinin
verilmesi, kamu hizmetleri ve Bakanligin elektronik programlar1 araciligiyla Kabil sehrinin
diizenlenmesi ¢ercevesinde isbirligi yapilmasi ancak hizmet sunum mekanizmalari iizerinde
ciddi bir denetime sahip olacagi belirtilmis olmasina ragmen ortaya konulmus net uygulamalar
heniiz mevcut degildir.Bununla birlikte; uzmanlar, sivil toplum kuruluslari, kabil valisi ve
cesitli alanlardan uzmanlarin katilimiyla gerceklesen FElektronik belediyeciligi baslatma
modeli toplantist yapilmistir. Bu toplantida; Kabil Belediyesi hizmetlerinin verimliligini
arirmak ve Kabil Belediyesinde elektronik yonetisimi gergeklestirmek igin bilimsel
konferanslarin artirilmasi, Kabil belediyesinin islerinde modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1 durumunda belediyeyi ziyaret eden vatandaglarin sayisinin
azalacagini, diger yandan belediyenin yiizyiize hizmet verme kapasitesinin azalmasi sebebiyle
daha hizli hizmet sunacagi ve bdyle bir durumda belediye hizmetlerine her an ve her yerden
ulasilabilecegini, halka verilen hizmetlerin hiz ve kalitesinin artacagi ifade edilmistir. Bununla
birlikte; halkin Kabil belediyesine olan giiveninin artirilmasi gerektigi vurgulanmis ve
belediyenin elektronik belediyecilik kullanarak yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde bu
yonetimin olumlu ve ideal bir imajin1 sunabilme firsati doguracag: ortaya konulmustur. Son
olarakta; Kabil Belediyesi’nin internet sitesi elestirerek, belediyenin internet sitesinin iyi ve
olumlu yodnleri olmasina ragmen geg giincellendigi ve belediyenin yillik faaliyet raporlarinin
burada goriilmedigi belirtilerek Elektronik belediyecilik modeli lizerine belediyenin daha ¢ok

calismasi ve bunun kabil belediyesinin oncelikleri arasinda olmasi gerektigi vurgulanmustir.
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Kabil Belediyesinde E - Belediyeciligin Araclar

4.12.1. Kabil belediyesininde E-belediyecilik faaliyetlerine iliskin bir durum
tespiti yapmak amaciyla belediyenin web sitesi incelenmis ve E -

Belediyeciligin Araclarina iliskin literatiirde yer alan bashklara iliskin

tarafimizca bir tablo olusturulmustur.

1. WEB SITE

Tablo 3. Kabil Belediyesinde E - Belediyeciligin Araglart

. Belediye Veri tabanlari
. Kabil Belediyesinin ihaleleri

o Kabil Kentindeki
ihlallerinin Grafigi
o Kabil'in _Kisisel Ve
Miilklerinin Tanimi
Kaydi
icin

insaat

Beledive

Ve

Yonetim

e Loncalarin

Entegrasyonu
Programi
e Kabil Belediyesi Bina Ruhsati
Cevrimici Sistemi
. Kabil Beledivesi _lletisim Ve
Halki Bilin¢lendirme Merkezi
Tiim Maddi Ve Fikri Haklar1 Kabil
Belediyesi Sistemine Aittir

. Icerikler

o Satin Alma Siireglerinde
Olabildigince Seffaf Olmak, Is iliskilerini
Hizlandirmak ve Kabil Vatandaslarina

Zamaninda Hizmet Sunmak Igin 2015
Yilinda Kabil Belediyesinin Yonetim
Kurulu, Satin Alma Hacmini Dikkate Alarak
Yillar Sonra Karar Verdi. Daha Once Ayr
Ayr1  Altinda
Dairelerinin  Organizasyon  Yapisindaki
flgili  Olarak
Calisanlarin Farkli Miidiirliiklerinin Etkisini

Bulunan Satin alma

Islerin,  Gorevleriyle
Merkezilestirmek Ve Yeni Bir Olusum
Ve Baskanlik
Makaminin Amaci, Yeni Ve Profesyonel

Olugturmak Saygin

Calisanlarn  Ise  Alarak Organizasyonu
Organize Etmektir

. Icerik Yok

. Icerik Yok

) Icerik Yok

o icerik Yok

o icerik Yok

) Icerik Yok
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https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=https://rfq.km.gov.af
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://km.cyberaan.com/public/reports/violations
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://km.cyberaan.com/public/reports/violations
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://180.94.71.61/cfa/pages/Home.aspx
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://180.94.71.61/cfa/pages/Home.aspx
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://52.175.33.129/
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://52.175.33.129/
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://52.175.33.129/
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=https://cp.km.gov.af/
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=https://cp.km.gov.af/
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://180.94.71.62:8080/155-web/
https://translate.google.com/website?sl=fa&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=http://180.94.71.62:8080/155-web/

Web sayfasi basliklari
Kabil de Turizm
Topluluk katilimlar1

Toplum servisleri

Gelistirme programlart

Kabil Belediye Ofisi

Icerikleri

Tarihi, din, siyasi yerler, dinlenme ve spor yerleri, egitim tesisleri

Afganistan’in sosyal tegkilati ve Orta Asya Dernegi sehrin
temizligine katildi.

Kabil sehrinin Safi programinin kampanyasi!

Sehrin temizligine Sabz Andishan adi altinda c¢ok sayida geng
katildi.

Gelecegin liderleriyle bayram giiliisii

Cevre Haftasi miinasebetiyle ortak hasere kontrolii baslatild
Afgan kadinlart i¢in degisim dalgasinin sosyal kurumu diinkii
programda temizlik departmani ¢alisanlarini takdir etti.

Kabil Serta Seri Halk Meclisi, Kabil Belediyesi temizlik is¢ilerine
kislik kiyafet dagitarak yardimda bulundu.

Temizlige Ghafoor Sosyal Vakfi'nin geng¢ goniilliileri katildi.

kabil sehrinde kamu hizmetleri
basta toplumun savunmasiz kesimleri olmak f{izere insanlari
etkileyen korona viriisle miicadele etmenlerinin yol agtig1
ekonomik sorunlar1 géz oniinde bulunduran afganistan hiikiimeti,
ilkede korona viriisle miicadele amaciyla ulusal el yikama
programini planladi. afganistan'in sehirleri ve kdyleri ve pratik
caligmalarina bagladi kademeli bi¢im tim afganistan igin
gecerlidir. bu  program  kalkinma  konseyleri  araciligiyla
uygulanmaktadir. kabil belediyesinin 6niimiizdeki giinlerde yerel
meclisler ve ilgili birimlerle koordinasyon halinde kabil sehrinde

bu programi baslatmasi bekleniyor

Igerik yok
Kabil belediyesinin organizasyon semast
Kabil belediyesinin gorev ve yetkileri
Calisma saatlari
Idari toplantilar1 sonuglari
Kesinlikler
Kabil belediye baskam
Merkezi ofisler

Bolge bagkanlari
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https://km-gov-af.translate.goog/3938/%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%DA%A9%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85-%D8%B4%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/3938/%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%DA%A9%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85-%D8%B4%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/2783/%DA%A9%D9%85%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B5%D9%81%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%A8%D9%84?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/2353/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%DA%A9%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85-%D8%B4%D8%AF%D9%86%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/2353/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%D8%A7%DA%A9%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85-%D8%B4%D8%AF%D9%86%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/2253/%D8%AD%D8%B4%D8%B1%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%81%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DA%A9-%D8%A8%D9%87-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%87-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B4%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/1130/%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%AC-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86-%D9%83%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%85-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%B1%D8%A7-%D8%B7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%DB%80-%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%AF%D8%B0%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%86%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/1130/%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D9%88%D8%AC-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86-%D9%83%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%85-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%81-%D8%B1%D8%A7-%D8%B7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%DB%80-%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%AF%D8%B0%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%86%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/1110/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D8%AA%D8%A7-%D8%B3%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%81%DB%8C-%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B3%D9%87-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DA%A9-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/1110/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D8%AA%D8%A7-%D8%B3%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%81%DB%8C-%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B3%D9%87-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%A9%D9%85%DA%A9-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/686/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%BA%D9%81%D9%88%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B4%D8%B1-%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%81%DB%8C?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc

Tletisim Kabil Belediyesi'nin bilgi yetkilisinden sorumlu kisiyle iletigime
gegin:
Enformasyon gorevlisinin adi: Hamid Rahmani
Gorevleri: Bilgilendirme otoritesinden sorumlu
Resmi eposta: Hamid.rahmani@km.gov.af
Tletisim numarasi: 0792743685
Adres: Kabil Belediyesi, Deh Afganistan, Kabil, Afganistan

Yaymlar kabil belediyesi telefon dinleme ve sikayetler,
Bilgi talep formu
Bilgi erisim komisyonu
Basin toplantilari, yilik performans raporu
Isbirligi yapan kurumlar
e Resmi geziler
e Uluslararas: _ipek Yolu Belediye Baskanlari
Konferansi
Kanunlar ve yonetmelikler Sehir kurallari ve diizenlemeleri, ilkeler ve prosediirler

Uluslararasi isbirligi

Kabil belediyesinin e-belediyecilik araclart  Kullanim Durumu
1. WEBSITE +

Elektronik Belge Yonetim Sistemi -

Cagr1 Merkezi Sistemleri +

Kent Bilgi Sistemleri ve Cografi Bilgi +
Sistemleri

Kablosuz ~ Hizmet  Sunma  (WAP) -
Uygulamasi

KIOSKLAR -

E- Belediye vatandas iliskileri Smirh

E-belediyecilik; insanlar, is ortaklari, calisanlar ve merkezi hiikiimetle bilgi yayma,
iletisim kurma ve islem yapma kabiliyetini ve giiciinii bilgi ve iletisim teknolojilerinden alan
bir belediyeyi ifade ederken ve giiniimiizde e-belediyecilik uygulamalari, diinyanin énemli
sehirlerinde hizla ilerlemekteyken bu durum Kabil belediyesi i¢in olumsuz bir tablo ortaya
koymaktadir.

Belediyecilik faaliyetlerinde seffaflik, hizli bilgilendirme ve vatandaslarin Kabil
Belediyesi’ne olan giiveninin artmasi i¢in vatandaglarla interaktif iletisim kurulmasinda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 gerekmektedir.

Kabil belediyesinin yonetimdeki biirokrasiyi azaltacak ve kagit kullanma sistemini
ortadan kaldiracak olan bu e-belediyecilik iletisim sistemi halka agik-seffaf-7 giin/24 saat
vatandaslara hizmetlerini ¢evrimi¢i olarak sunulabilir.
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https://km-gov-af.translate.goog/430/%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B4%D9%85?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://km-gov-af.translate.goog/430/%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B4%D9%85?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc

Kabil Belediyesinde e-belediye kurma ihtiyacinin birgok gerekcesi mevcuttur:

1. genel olarak halkin biiyilk kisminin sehirlere taginmasi ve belediyelere olan
ihtiyaclarinin artmasi

2. Elektronik hizmetlerin iyilestirilmesi, devletin biiylimesi ve devletin vatandaslara
sundugu hizmetlerin artmast

3. Insanlarin yeni iletisim ve medya teknolojilerine erisimi

4. Insanlarin mesgul olmasi1 ve mesai saatleri disinda kentsel hizmetlere olan giiclii
ihtiyaglar

5. Yonetigim faaliyetlerinde yolsuzluk ve seffafligin olmamasi ve halkin belediyeden
memnuniyetsizligi

6. lyi yonetisim standartlarina ulagmak.
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5. BELEDIYELERDE HIZMET PAZARLAMASI KABIiL BELEDIYESI
HiZMETLERI UZERINDE BIiR UYGULAMA

4.13. Arastirmanin Metodolojisi

4.13.1. Literatiir Taramasi

Literatiirde hizmet kalitesi kavramini, hizmet kalitesini etkileyen unsurlari ve hizmet
kalitesinin 6l¢iimiinii inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Yiicel vd. (2012), Elazig ilinde belediye tarafindan sunulan hizmet kalitesini ve toplumun bu
hizmetlerden duyduklari memnuniyet diizeylerinin belirlenmesini amacladiklar1 c¢alismada,
Elazig’da yasayan 572 se¢menin goriislerine bagvurmuslardir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
seyyar saticilar ve toplu tasima araglarinin denetimleri, umumi tuvaletlerin temizligi vb. gibi
temizlik ve denetim hizmetlerini yetersiz bulduklari ve genel olarak belediye tarafindan sunulan
hizmet kalitesinin diisiik diizeyde oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

Glimiisoglu vd. (2003), Mugla ilinde yaptigi ¢alismada belediye tarafindan sunulan temizlik
hizmetleri agisindan katilimeilarin bireysel Ozelliklerine gbre en az diizeyde farkli goriisler
sunduklarim belirlerken; goriislerin en fazla farklilastigi boyutun ise finansman hizmetlerinde
oldugunu belirlemislerdir.

Ersoy Yildirim (2014), Malatya Biiyiiksehir Park AVM tarafindan sunulan hizmet kalitesine
yonelik tiiketici algilarini belirlemeyi amacgladig1 ¢alismasinda, katilimcilarin hizmet algilar ile
beklentileri arasinda yiiksek diizeyde farkliligin oldugunu ve AVM tarafindan sunulan hizmetin
miisteri beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigini tespit etmistir.

Ardig vd., (2004), Tokat ilinde yapilan baska bir ¢aligmada da katilimcilarin belediyelerin
sunduklar1 hizmet kalitesinden memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu ve alinan yiiksek vergilere
ragmen sunulan ekonomik hizmetlerin yetersiz oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Arastirmada
ayrica bireylerin yas degiskeni ile memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
bulundugu tespit edilmistir.

Dogan (2016), Mus Belediyesi tarafindan sunulan hizmet faaliyetlerine yonelik se¢men
algilarii belirlemeyi amacladigi calismasinda 449 se¢menin goriiglerine bagvurmustur. Arastirma
sonucunda katilimcilarin belediyeler tarafindan sunulan hizmet faaliyetlerinin yeterli olmadigini
diisiindiikleri; ozellikle yesil alan, park ve bahge hizmetlerinin yetersiz oldugunu, semt
pazarlarindaki denetim faaliyetleri, sokak cocuklarina yonelik sunulan hizmetler vb. belediyecilik
hizmetlerinin beklentileri karsilayamadigini ifade ettikleri tespit edilmistir.

Giiler ve Giirer (2014), Kirikkale Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlere yonelik segmen
goriislerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, katilmer goriigleri fiyat-iiriin ve fiziksel ortam, tanitim,
siiregler, stratejik diisiinme, kurum i¢i ¢alisanlar ve kurum dis1 ¢alisanlar olmak iizere alt1 alt
boyutta degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda belediyelerin hizmet kalitelerini artirabilmeleri
icin s6z konusu alt1 boyutu g6z onilinde bulundurmalarimin 6nemli oldugu belirlenmistir.

Yozgat belediyesinin hizmet kalitelerine iligkin goriislerin belirlenmesinin amaclandigi
bagka bir ¢alismada ise katilimeilarin belediyenin ilin tanitimina ve yesil alanlara yonelik yaptiklar
caligmalart yeterli bulduklar1 ancak yol ve otopark hizmetlerinin yetersiz oldugunu ve ayrica
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belediye ¢alisanlarimin fiziki goriiniimlerinin iyilestirilmesine 6nem verilmesi gerektigini
diistindiikleri belirlenmistir (Kara ve Giircii, 2010).

Usta vd. (2009) Giresun Belediyesi tarafindan sunulan hizmet kalitesinin, il merkezinde
yasayan se¢menlerin bagliliklar1 {izerindeki etkisini inceledikleri c¢alismalarinda, se¢menlerin
belediyenin hizmetleri agisindan bilgilendirilmelerinin se¢gmenlerde, kendilerini birgok unsura gore
daha fazla 6nemsendikleri diigiincesinin olusmasina olanak sagladigi ve segmenlerin belediyelerin
en onemli hizmetinin belediye eylemleri hakkinda halki bilgilendirmelerinin oldugunu ifade
ettikleri belirlenmistir. Arastirmada ayrica belediyelerin hizmet kalitelerinin se¢menlerin
belediyeye yonelik tutum ve davranislar iizerinde pozitif yonlii etkili oldugu tespit edilmistir.

Duman ve Yiiksel (2008), Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetlere
yonelik vatandaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amacgladiklar1 ¢alismalarinda,
Mersin’de yasayan bireylerin toplu tasima hizmetlerinden memnun olmadiklarini, cadde ve
sokaklarin yayalar acisindan yeterli genislikte olmadiklarini, semt pazarlar1 ve seyyar satici
denetimlerinin yetersiz oldugunu diisiindiikleri ve genel olarak belediye hizmetlerinden memnun
olmadiklarini belirlemislerdir.

Kilig (2020), belediyelerde hizmet pazarlamasi ve Esenyurt’ta yasayan bireylerin belediye
tarafindan sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amagladigi ¢aligsmasinda
anket yontemi ile 1000 vatandasin goriislerine ulasmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
biiyiik bir bolimiinin belediye hizmetlerinden haberdar olmadiklar1 veya haberdar olan
vatandaslarin da bu hizmetlerden nasil yararlanabilecegi hakkinda bilgi sahibi olmadiklari;
se¢menlerin en fazla belediyenin imar, iskan ve ruhsat islemleri, emlak ve istimlak hizmetleri, park-
bahge ve yesil alan hizmetleri, yapilagsma hizmetleri, is ve is¢i bulma hizmetleri, kanalizasyon-
elektrik-su hizmetleri, tek yon sokak uygulama hizmetleri ve tesis ve gevre temizlik hizmetlerinden
memnun olmadiklari; katilimcilarin biiylik bir boliimiiniin belediye hizmetlerinden memnun
olduklarii ancak eksikliklerinin oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir.

Ayoubi (2021),¢aligmalarinda Afganistan'in bankacilik sektdriinde ig¢ kontrol ve i¢ denetimin
etkinligi “Siyasi Istikrarsizhgin Uluslararas1 Ticaret {izerine Etkisi: Afganistan Ornegi” isimli
caligmasi, siyasi istiktrarsizlik uluslararasi ticarete etkisini ele alinmstir.

Barak (2019), Bu calismada Afganistan'da segmen davranisi iizerinde siyasi pazarlama
etkisini incelenmistir. Bu arastirmalarin temel amaci politikacilar, bagimsiz adaylar ve
Afganistan'da basarili bir kampanya (siyasi pazarlama) olmasi agisindan siyasi partilerin sorunlari
cozmek i¢in Afganistan’da siyasi partiler i¢in siyasi pazarlama sagladi. 199 katilimcilarin oy verme
hakkina sahip katilimcilar se¢ilmistir. Nicel bir yontem kullanarak, gerekli veri bir anket
toplanmugtir.

Nastoh, (2015), Afganistan bankacilik sektoriinde Basel uygulamalar1 ve etkilerinin ve
Afganistan’in 2001 yilindan itibaren bozulan ve neredeyse yok edilmis finansal sisteminin yeniden
yapilanma calismalar1 baslanmustir. Ozellikle finansal sisteminin en biiyiikk unsuru olusan ve
ekonomik kalkinmasinda katkis1 biiylik olan bankacilik sektdriiniin hem yapisal hem de yasal
gercevesi agisindan incelenmistir.

Yoldas,(2006), uluslararasi pazarlama faaliyetlerini etkileyen kiiltiirel faktorler, Afganistan
da faaliyet gosteren tiirk isletmeleri iizerine bir uygulama, Bu g¢alismalarinda iilkede kiiltiirel
faktorlerin pazarlama faaliyetleri tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla bu pazarda mevcut ve
potansiyel miisteri davraniglar1 {izerine ayrica bir uygulamali ¢alisma, konunun daha iyi
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anlagilmasina yardimci olacaktir. Yapilan bu ampirik ¢alismada, bu pazarda faaliyet gosteren ya da
faaliyet gOstermeyi diisiinen yabanci sirketlerin burada basarili olmalar1 igin géz Oniinde
bulundurmalar1 gereken bazi hususlar tespit edilmistir

Mehran, (2014), Bu incelemede, Afganistan Kamu Finansal Yonetim Sistemi ile ilgili Diinya
Bankasi ve Maliye Bakanlig1 tarafindan raporlar incelenmistir. Ayrica Afganistan Kamu Finansal
Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili gerek yiiz yilize gerekse anket yoluyla elde edilen veriler
raporlanarak ve dolayisiyla sistemin avantajlar1 ve dezavantajlari ortaya konup sistemin gelecegi
i¢in bir yol haritasi tesbit edilmeye ¢aligilmistir. Tami, (2017), bu ¢alismada da afganistan sanayisi
ele alinmistir. Hakim and Hamid,(1960), afganistan’daki pazarlama ve is iizerinde bir uygulama
yapilmistir. Jamie Boex ve digerler (2011), Afganistan Belediyesinin Bir Degerlendirmesini
Yonetim Cercevesi agisindan ele alinmuistir.

Taliban yonetimi hiikiimeti ele gecirdikten sonra kabil, Afganistan’in bagkentinin gegici
belediye baskan1 Pazar giinii yaptig1 agiklamada, yeni Taliban' hiikiimeti kadinlara yonelik son
kisitlamalarini detaylandirarak, Kabil sehir hiikiimetindeki kadin ¢alisanlarina izin vermemektedir
ve evde kalmalarinin sdylendigini ve yalnizca erkekler tarafindan degistirilemeyenlerin ¢aligmasina
izin verildigini sdyledi. Taliban, yeni yonetim yapist olusturuldikten sonra yabanci giiglerin
timiyle llkeyi terk etmesi ardindan belediyenin etkinikler ve biitiin projelerin durduruldugnu
belirtmistir.

Bu calisma kabil de yasayan vatandaslarin, belediyeden almis olduklar1 hizmetlerden
memnuniyet seviyelerini tespit etmek ve Ogrenmek gayesiyle yapilmistir. Yapilmis olan bu
arastirmada belediye hizmetlerinden faydalanan vatandaslarin, memnuniyet diizeyleri dl¢iilmeye
gayret edilmis, memnuniyet diizeylerindeki degisimlerin birtakim demografik kriterlere bakilarak
farkliliklar gosterip gostermedikleri arastirilmis ve asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Kabil Belediyesi’nin sundugu hizmetler nelerdir?

2. Kabil Belediyesi’nin genel olarak halka sundugu hizmetleri yeterli midir ve hizmetlerini

hangi sekillerde pazarlamaktadir?

3. Kabil halki belediyenin sunduklar1 veya sunacaklar1 hizmetlerden haberdar mi?

4. Kabil’de yasamakta olan halkin 6nem verdigi hizmetler nelerdir? Belediyeden ne gibi

hizmetler beklemektedir?

5. Kabil de ikamet eden halk, belediyenin sundugu hizmetlerden genel olarak memnun mu?

6. Kabil belediyesinin denetim ve kontrol ile ilgili hizmetler yeterli mi?

7. Kabil’de yasayan bireylerin belediyenin denetim, genel hizmetler ve diger hizmetlerinden

memnuniyet diizeyleri katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir
diizeyi, meslek, araba sahibi olma, ikamet mahalli ve ikamet etme siiresi gibi bireysel

ozelliklerine baglh olarak farklilik gostermekte midir?

4.13.2. Arastirmanin Evreni-Orneklem Secimi ve Veri Toplama Yéntemi

Aragtirmanin evrenini Kabil Belediyesi hizmet alanlar1 igerisinde yer alan toplam 17
mahallede yasayan 18 yas ve iizeri vatandaslar olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken,
mahalle niifuslar1 toplam niifusa oranlanarak, 6rneklemin mahalle niifuslarimi temsil etmesi
amaglanmistir. Bu baglamda tesadiifi olarak segilen 5 farkli mahalle ve bu mahallelerin tesadiifi
olarak secilen farkli sokaklarinda yagayan bireylere anket formu uygulanmigtir.
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Aragtirmada veri toplama arac1 olarak anket yontemi kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda
olusturulan anket formlar1 se¢gmenlere ulastirilmis ve anketteki sorularin birebir cevaplandirilmasi
saglanmistir. Dort boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde belediyelerin sunduklari
hizmetler ve genel konulara iliskin 9 soru, ikinci béliimiinde belediyenin denetleme hizmetlerini
degerlendirmeye yonelik 10 soru, iiclincli boliimde ise belediyeler tarafindan sunulan diger
hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik 25 soruya yer verilmistir. Anketin dordiincii béliimiinde
ise katilimcilarin yas, cinsiyet, meslek vb. gibi demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorulara
yer verilmistir. Bu aragtirmada Kabil’de farkli mahallelerde ikamet eden toplam 500 kisinin
goriisiine bagvurulmus, geri donen 419 anket analiz edilerek degerlendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan Belediye Hizmet Pazarlamasi Olgegi Yiicel vd. (2012)’nin
“Belediyelerde Hizmet Pazarlamasi: Elazig Belediyesi Ornegi” adli makale calismasindan
almmustir. Arastirmacilar dlgegin yapi gecerliligini tespit edebilmek amaciyla faktér analizi ve
Varimax Dondriime (Rotation) yontemlerini kullanmislardir. Faktor analizi sonucunda KMO
degeri 0.94; Bartlett degeri ise 12541, p=.000 olarak tespit edilmistir. Arastirmacilar anket
formunun giivenirlik degerini belirleyebilmek amaciyla alpha modeli ve giivenirlik katsayisi olan
Cronbach alpha testlerini kullanmislardir. Analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.94 olarak
belirlenmis ve sinir deger olan 0.80’den biiyiik oldugu i¢in 6l¢egin giivenirlik diizeyinin yeterli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar yapilan istatistiksel analizler sonucunda anket
formunun giivenilir ve gecerli bir 6l¢cek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Arastirmada 6rneklem grubunun ¢alisma konusuna iligkin goriislerine ulagabilmek amaciyla
anket formu hazirlanmistir. Anket formlar1 arastirmaci tarafindan 6rneklem grubunda yer alan
bireylere yliz ylize olarak miilakat seklinde uygulanmis ve sorulara verilen cevaplar arastirmaci
tarafindan birebir alinmigtir. Dort bolimden olusan anket formunun ilk bélimiinde Kabil
Belediyesi tarafindan sunulan genel hizmetlerden memnuniyet diizeylerini belirlemeye iliskin 9,
denetleme hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini belirlemeye iliskin 10, diger hizmetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik 25 madde bulunurken; dérdiincii boliimde ise
orneklem grubunun medeni durum, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, bulunduklar1 yerdeki
ikamet siireleri ve aylik gelirleri gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir.

Anket formu hazirlanirken Ardi¢ vd. (2004), Duman ve Yiiksel (2008), ve Dogan (2016)’1n
caligmalarindan yararlanilmistir. Anket formu hazirlanirken lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
O0grenim goren Ogrencilerden sorulari degerlendirmeleri istenmis ve anket sorularma iligkin
goriisleri alinarak eksiklikler belirlenmistir. Anket formuna yapilan elestiri ve Sneriler g6z 6niinde
bulundurularak sorular diizenlenmis ve anket formu son seklini almigtir.

4.13.3. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun yap1 gecerligini
belirleyebilmek amaciyla Varimax dondiirme yontemi ve faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0.89 olarak tespit edilirken; Chi-Square degeri ise
0.994 olarak belirlenmistir. Arastirmada yapilan Bartlett testi sonucunda 0.000 olarak anlaml
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Olgek formunu olusturan degiskenler arasinda bir korelasyon
oldugu yapilan Bartlett testi sonucunda belirlenmistir. Anket formunun giivenirlik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla Cronbach Alpha degeri hesaplanmustir. Olgme araclarinin giivenilir
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olarak nitelendirilebilmesi i¢in Cronbach Alpha degerinin 0,80 veya {lizerinde bir deger olmasi
gerekmektedir (Bryman ve Cramer, 1997: 78). Bu baglamda yapilan analiz sonucunda 6lgme
aracinin Cronbach Alpha degerinin 0,86 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda kullanilan anket formunun giivenilirlik ve gecerlilik diizeylerinin yeterli seviyede
oldugu sdylenebilir.
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5. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarm demografik verilerine ve Kabil Belediyesi tarafindan sunulan

hizmetlerden memnun olma diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

5.1. Katihmeilarin Demografik Verilerine Iliskin Bulgular

Arastirmada oncelikle katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, araba sahibi olma durumu,
gelir diizeyi, meslek ve bulunduklar bélgedeki ikamet siireleri gibi demografik bilgileri agisindan
tanimlayic istatistikler yapilmis, SPSS 22.0 programu kullanilarak ylizde ve frekans degerleri
belirlenmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerine iligskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular

Yas N (%)
18-24 arasi 142 33,9
25-31 98 23,4
32-38 74 17,7
39-45 63 15
45 Uzerinde 42 10,0
Toplam 419 100,0
Cinsiyet

Kadin 172 411
Erkek 247 58,9
Toplam 419 100,0
Egitim Diizeyi

Ilkégretim 48 11,5
Lise 67 16,0
Universite 209 49,9
Yiiksek 65 15,5
Doktora 30 72
Toplam 419 100,0
Araba

Evet 112 26,7
Hayir 307 73,3
Toplam 419 100,0
Gelir Diizeyi

5000 Af 168 40,1
5000-10000 126 30,1
10000-15000 55 13,1
15000-20000 33 79
25000 Ustii 37 8,8
Toplam 419 100,0
Meslek

Serbest 66 15,8
Isci 36 8,8
Memur 135 32,2
Emekli 14 33
Ev hanim 30 7,2
Ogrenci 109 26,0
Esnaf 7 1,7
Diger 22 53
Toplam 419 100,0
ikamet siire

lyildan az 94 22,4
1-5 y1l aras 172 411
5 yildan fazla 153 36,5
Toplam 419 100,0
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Tablo 2’de katilimcilarin tanimlayici degiskenlerine iliskin yiizde ve frekans degerleri
verilmistir. Tablo 2’de de goriildiigi gibi katilimcilar %33,9’unun 18-24 yas, %23,4’linlin 25-31
yas, %17,7’sinin 32-38 yas, %15,0’inin 39-45 yas ve %10’unun da 45 yas ve iizeri yas grubunda
yer aldiklar; katilimcilarin %58,9 unun erkek ve %41,1’inin kadin oldugu; %49,9 unun iiniversite,
%15,5’inin yiiksek lisans, %16,0’smin lise, %11,5’inin ilkdgretim ve %7,2’sinin de doktora
mezunu oldugu; %26,7’sinin arabasi oldugu ve %73,3’iiniin arabasinin olmadigt; %40,1’inin 5000
Af, %30,1’inin 5000-10000 Af, %13,1’inin 10000-15000 Af, %7,9’unun 15000-20000 Af ve
%38,8’inin de 25000 Af ve lizerinde gelir diizeyine sahip olduklar goriilmektedir. Bu bulgu
katilimecilarin biiyiik bir boliimiiniin diigiik gelire sahip bireylerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %32,2’sinin memur, %26,0’sinin 6grenci, %15,8’inin
memur, %8,8’inin is¢i, %7,2’sinin ev hanimi, %5,3’{inilin diger meslek grubu ve %1,7’sinin de
esnaf olduklari; %41,1’inin bulunduklar1 bolgede 1-5 yil arasi, %36,5’inin 5 yildan fazla ve
%?22,4’liniin de 1 y1ldan az bir siiredir ikamet ettikleri tespit edilmistir.

5.2. Kabil Belediyesi Tarafindan Sunulan Genel Hizmetlere Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunun ikinci bolimiinde katilimeilarin Kabil
Belediyesi’nin toplu tagima, sehrin sokak ve cadde yapilarinin yeterlilik durumu, afet sirasinda
barmak hizmetleri, isaretlendirme hizmetleri ve sehrin park ve trafik sorunlarinin ¢oéziimii gibi
genel hizmetlerine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Katilimcilarin Kabil Belediyesi’nin genel hizmetlerinin yeterliliklerine iligkin goriislerine
yonelik bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo5. Katilimeilarin Belediye Hizmetleri ile ilgili Diisiinceleri ve Aritmetik Ortalamalarin Olgek Orta
Degeri Olan 3 ile Karsilagtirilmasi

T P
A.O. S.S. . .
Deger Deger
1-Belediyenin Toplu tagima hizmetleri yeterlidir. 341 191 4,38 .000

2-Deprem, sel gibi dogal afetler aninda barinabileceginiz yerlerin
- s 3,17 183 197 .049
nerede oldugunu biliyorum.

3-Cadde-sokak adlari, ev ve apartman numaralar yeterince
296 185 -39 .693

belirgindir.

4-Kentin Cadde ve sokaklar1 arag trafigi i¢in yeterli genisliktedir. 2,84 181 -1,69 .090
5-Kentin Cadde ve sokaklarmin aydinlatilmasi yeterlidir. 259 180 -454 .000
6-Kentin kaldirimlari yaya trafigi i¢in yeterlidir 2,70 181 -331 .001
7-Semtinizde yeterli sayida park vardir 230 1,73 -8,15 .000
8-Park, bahge vb. yesil alanlarin diizenlemesi yeterlidir. 241 1,75 -6,83 .000

9-Halkin iginde yasadig1 ¢evrenin fiziki olarak iyilestirilmesi ve
. .. . . L 264 1,78 -4,07 .000
giizellestirilmesi konusunda yapilan faaliyetler yeterlidir.

Not: Kullanilmis olan 6lgek degerleri 1 ve 5 arasinda degismektedir: 1 tamamiyla katiliyorum, 2
katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum, 5 tamamiyla katiliyorum degerlerini ifade etmektedir.
A.O: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma
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Tablo 3 incelendiginde, katilimcilar iki hususta belediyenin hizmetlerini digerlerine gore
yeterli goérmektedirler. Bunlar; belediyenin toplu tagma hizmetleri (A. 0=3.42, SS=1.91),
belediyenin Deprem, sel gibi hizmetleri (A. O=3.17, SS=1.83) olarak siralanabilmektedir.
Katilimeilar belediyenin Cadde-sokak adlari hizmetlerin yeterli oldugu iddiasina, belediyenin
Kentin cadde ve sokaklari arag trafigi i¢in hizmetlerin yeterli oldugu iddiasindan daha giiclii 6l¢iide
katilmaktadirlar. Diger taraftan, katilimcilar belediyenin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmasi
yeterliligini, kaldirimlar1 yaya trafigi hizmetleri, yeterli oldugu ve Semtinizde yeterli sayida park
az oldugu ve bahge ve yesilik alanalar1 yeterli olmadig: bilirlenmektedir. Halkin i¢inde yasadigi
cevrenin fiziki olarak iyilestirilmesi ve giizellestirilmesi konusunda yapilan ilgili hizmetlerini genel
olarak yeterli bulmamaktadirlar. Daha dncede belirtildigi gibi bu ifadelerin aritmetik ortalamalari
3 degerinden uzaklastikca katilimcilarin tavrimin siddeti de artmaktadir. Ornegin, katilimcilar en
fazla belediyenin sundugu hizmetlerin (A.O0.=2.41, SS=.1.75), bah¢e ve yesilik alanlarin
(A.0.=2.30, SS=1.73) ve parkla ilgili hizmetlerin yetersiz oldugunu diisiiniirken, en az toplu tasima
hizmetlerinin (A.0=3.41, SS=1.91) ve deprem, sel gibi dogal afetler aninda hizmetlerinin (A.
0=3.17, SS=1.83) yetersiz oldugunu disiinmemektedir. Belediyenin kismen digerlerine gore
yeterli oldugu diistiniilen konular olsa da az 6nce de belirttigimiz gibi aritmetik ortalamalarin 6lgek
orta degeri olan 3 ile karsilagtirilmasi sonucu 3’ e yakin olan degerlerde katilimcilarin tavrinda ki
siddet azaldigindan boyle diisiiniilmektedir. Kisacasi belediye bu 6lgek orta degeri 3°e yakin olan
hizmetlerde de gerekli hizmet artirirmini yapmasi gerekmektedir.

5.3. Belediye Denetimleri ile ilgili Hizmetlere Iliskin Bulgular

Arastirmamizin bu kismi ankete katilim gosterenlerin belediye denetimleri hususundaki
fikirlerini kapsamaktadir. Bu baglamda katilim gdsterenlere 9 temel hususta sorular sorulmus ve
fikirlerini besli Likert 6lgegine gore (tamamen katiliyorum-katilmiyorum-kararsizim-katiliryorum-
tamamen katilmiyorum) sorularini yanitlamalari talep edilmistir. Olgegi kullanma nedenleri,
katilimcilara vermis olduklar1 yanitlarda genis bir aralik vermek suretiyle, duygularini ve
diisiincelerini rahat bir sekilde ifade etmek ve kapsamli neticeler elde etmek amaglanmistir. Ankete
katilanlarm belediye denetimleriyle alakali olarak katilimecilara vermis oldugu yanitlar,
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4’de yer
almaktadir. Tablo 4’de bulunmakta olan aritmetik ortalamalarin Gl¢ek orta degeri sayilan iig
degerinden ne oSlgilide farkli olusunun istatistiki sonucunu da verdigi goriilmektedir. Bir bagka
ifadeyle, li¢ degerinin iizerinde ve altinda olan aritmetik ortalamasinin ii¢ degerinde ne denli farkl
farkli oldugu ¢izelgede verilmis olan t-testiyle saptanmistir. Tabloda yer alan p-degeri bulunmus
olan t-degerinin istatistiksel olarak ne denli 6nem arz ettigini gostermektedir. Sosyal bilimlerce
genel kabul edilen hata orani 0.05’in altinda goriilen p-degeri aritmetik ortalamayla ii¢ arasinda
bulunan farkin sifirdan 6nemli oranda farkli oldugunu ortaya koyarken, 0.05’in {izerinde bulunmus
olan p-deger yapisi, farkin sifirdan 6nemli oranda farkli olmadigini gostermektedir. Buradan
hareketle, Tablo 4’de gosterilen p-deger yapisinin tamaminin 0.05° deger yapisinin altinda
bulunmasi verilmis olan yanitlarin aritmetik ortalamalarinin 6lgek orta degeri olan ligten fark
durumlarinin sifirdan 6nemli derece farkli oldugunu gostermektedir. Bundan 6tiirii, ankete katilim
gosterenlerin artik kararsizlik durumundan ¢ikarak husus konusunda belirli bir durus sergiledikleri
ifade edilebilir. Ornegin, 9 ifadenin aritmetik ortalamasi sayilan 3.58 deger yapisi kararsiz
noktasinda bulunan 3’e epeyce yakin goziikmiis olsa da istatistiksel olarak 3’ten 6nemli oranda
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farklilik arz etmektedir. Bu da katilima istirak edenlerin igyeri sahiplerinin is yeri Oniinde satig
yapmalar1 hususunda olumsuz diisiindiikleri ancak bu tutumun sinirli oranda oldugu neticesini
ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan belirtilmesi gerekli olan ortalamalar 1 ya da 5 deger yapisina
dogru 3’ten uzaklastik¢a ifadeye katilim oran1 yiiksek derece de olmaktadir. Bu baglamda aritmetik
ortalamasinin tigten ne denli farkli olusunun en 6nemli belirtisi t deger yapisidir ve yiiksek t
degerleri aradaki farkin daha 6nemli oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Belediye Denetim Hizmetleri ile Tlgili Diisiinceleri ve Aritmetik Ortalamalarin
Olgek Orta Degeri Olan 3 ile Karsilastirilmasi

A.O. S.S. T Deger

Deger
1-Belediyenin temizlik konusunda esnaf denetimlerini yeterli
2,86 1,30 2.174 .030
buluyorum.
2-Belediyenin fiyatlar konusunda esnaf denetimlerini yeterli
2,99 1,20 -.122 .903
buluyorum.
3-Belediyenin seyyar satici denetimlerini yeterli buluyorum. 3,01 1,17 -.332 740
4-Belediyenin semt pazar1 denetimlerini yeterli buluyorum. 3,01 1,18 -206 .837
5-Belediyenin baca (ev, fabrika) denetimlerini yeterli
2,84 1,23 -2.522 .012
buluyorum.
6-Belediyenin kagak yapilasma konusundaki denetimlerini
. 2,83 1,18 -2.932 .004
yeterli buluyorum.
7-Belediyenin yangin tertibat1 denetimlerini yeterli buluyorum. 2,88 1,14 -2.051 .041
8-Belediyenin asansor denetimlerini yeterli buluyorum. 2,78 1,11 -3.905 .000
9_1 . h. 1 . . . e 1 . d t 1 1
syeri sahiplerinin igyeri 6nlerinde satis yapmalarina olumsuz 221 1.80 8.854 000

bakiyorum.

Not: Kullanilmig olan 6l¢ek 1 ve 5 arasinda degismis, 1 tamamiyla katiliyorum, 2 katilmiyorum, 3
kararsizim, 4 katiliyorum, 5 tamamiyla katiliyorum degerlerini ifade etmistir.
A.O: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma

Tablo 4’de verilen aritmetik ortalamalar irdelendiginde 3 degerinin tistiinde bulunmakta olan
tek ortalama cizelgede bulunan dokuzuncu ifadeye ait ortalamalardir. Isyerleri onlerinde
yapilmakta olan satislar ifadesine dair ortalama degerin (A. O=3.58) istatistiksel bi¢cimde 3
(kararsizzim) degerinden anlamli sekilde farkli olduklari ¢izelgede gozlenmektedir (p=.000). Bu
sebeple, katilimcilarin isyerleri sahiplerinin igyerleri 6niinde satis yapmalarina menfi baktiklar
ancak 3.58 degerinin 3’e¢ 4 degerinden daha fazla yakin olduklar1 disiiniildigii zaman bu
katilimlarin pratikte ¢ok fazla gii¢lii olmadiklar1 ifade edilebilir. Tablo 4’tan gériildigi gibi;
dokuzuncu ifadenin haricindeki ifadelerin biitiiniine ait olan aritmetik ortalamalar 3 degerinden
istatistiki bicimde miihim Olglide farklilik arz eder (p< 0.05). Bu aciklamalarin aritmetik
ortalamalarimin i¢inde 2’ye yakin durumda olan degerler, 3’e yakin durumda olan degerlere nazaran
daha fazla giiglii tavirlar gosterirler. Ornek olarak, belediyenin semt pazari kontrolleri (A.0=2.21,
SS=.1.80), baca kontrolleri (A.0.=2.78, SS=1.11), giiriiltii kontrolleri (A.0.=2.83, SS=1.18),
temizlik konularinda esnaf kontrolleri (A.0=2.84, SS=1.23), fiyatlar hususunda (A.O=2.88,
SS=1.14) kontrollerini, belediyenin seyyar satict denetimleri (A.0=2.86, SS=1.30), asansor
denetimleri (A.0.=2.99, SS=1.20), yangin tertibatlar1 (A.0=3.01, SS=1.17), kacak yapilasmalar
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(A.0=3.01, SS=1.18) kontrollerine nazaran daha fazla yetersiz bulmaktadirlar. Tablo 4’de verilen
bulgular kisaca ozetlenecek olursa; katilimcilar belediyenin giiriiltii, baca, semt pazari, esnaf
kontrolleri konularinda daha fazla aktif davranmalar1 gerektigini ifade etmisler ve belediyenin s6z
konusu konularin kontrolleri bakimindan yetersiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
esnaflarin igyerleri 6nlerinde satis gerceklestirmelerine olumsuz bakmalar1 belediyenin bu hususta
da kontrollerini daha siki tutmalar1 ve kaldirimlarin isgal edilmemesi hususunda dikkatli
davranmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, belediyenin denetim olarak digerlerine kiyasla daha
iyi olarak goriinen seyyar satici denetimi, asansdr denetimi, yangin tertibati, kacak yapilagsma
denetimlerini de daha kontrollii yapmalar bir gereksinim bi¢iminde goriilmektedir.

5.4. Belediyenin Diger Hizmetleri Ile Tlgili Konulara liskin Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde, belediyenin sunmus oldugu hizmetler konusunda katilimcilarin
fikirlerini igermektedir. Yapilmis olan ankette 24 farkli ifadeyle belediye hizmetlerinin
yeterlilikleri katilimcilara sorulmus ve 5°li likert dlgegiyle katilimcilarin ifadelere ne derecede
katildiklar1 tespit edilmistir. Kullanilmig olan 6l¢ekte 1-Tamamiyla katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamiyla katiliyorum o6l¢iitlerini belirtmistir.
Kullanilmis olan 24 ifade, s6z konusu ifadelere ait Aritmetik ortalama, Standart sapma degerleri
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5, ayn1 sekilde bulunmus olan aritmetik ortalamalarin 6lgek orta degerleri olan 3’ten
ne derecede farkli olduklarinin testini verir. Burada yapilmis olan t-testi bir evvelki kisimda yani
Tablo 5'de yapilmis olan testler ile ayni olup, ¢izelge verilerinin yorumlar1 ayni durumda olacaktir.
Tablodan da goriildiigii gibi, katilimcilar iki hususta belediyenin hizmetlerini digerlerine gore
yeterli gormektedirler. Bunlar; belediyenin ¢op toplama hizmetleri (A. O=2.85, SS=1.29),
belediyenin ilaglama hizmetleri (A. 0=2.96, SS=1.20) olarak siralanabilmektedir. Katilimcilar
belediyenin yoksullara dagittigi hizmetlerin (yemek, komiir vb.) yeterli oldugu iddiasina,
belediyenin sokak ¢ocuklarina sundugu hizmetlerin yeterli oldugu iddiasindan daha giiclii 6l¢lide
katilmaktadirlar. Diger taraftan, katilimcilar belediyenin engelli vatandaglara sagladigi hizmetleri,
halka agik spor tesislerinin yeterliligini, kiiltiir ve sanat etkinlikleri hizmetlerini, sokak hayvanlar
ile ilgili hizmetleri, festival, hayirseverlik vb. faaliyetleri, spora ve sporcuya verilen destek
hizmetlerini, halka agik tuvalet hizmetlerini, sel ve diger dogal afetlere kars1 alinacak onlemlerle
ilgili hizmetlerini genel olarak yeterli bulmamaktadirlar. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu ifadelerin
aritmetik ortalamalar1 3 degerinden uzaklastik¢a katilimcilarin tavrinin siddeti de artmaktadir.
Ornegin, katilimcilar en fazla belediyenin sokak gocuklarina sundugu hizmetlerin (A.0.=2.67,
SS=1.21), kiiltiir ve sanat etkinlikleri (A.O.=2.74, SS=1.31) ve sokak hayvanlar ile ilgili
hizmetlerin (A.0.=2.78, SS=1.25) yetersiz oldugunu diisiiniirken, en az ¢p toplama hizmetlerinin
(A. 0=2.21, SS=1.32) ve ilaglama hizmetlerinin (A. O0=2.10, SS=1.25) yetersiz oldugunu
diisiinmektedir. Belediyenin kismen digerlerine gore yeterli oldugu diisiiniilen konular olsa da az
once de belirttigimiz gibi aritmetik ortalamalarin dlgek orta degeri olan 3 ile karsilastirilmasi
sonucu 3’ e yakin olan degerlerde katilimcilarin tavrinda ki siddet azaldigindan boyle
diistiniilmektedir. Kisacas1 belediye bu 6lgek orta degeri 3’e yakin olan hizmetlerde de gerekli
hizmet artirrmini yapmasi gerekmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Belediyenin Diger Hizmetleri ile Ilgili Diisiinceleri ve Aritmetik Ortalamalarin
Olgek Orta Degeri Olan 3 ile Karsilastirilmasi

A.O S.S T Deger .
Deger
1-Belediyenin ¢&p toplama hizmetleri yeterlidir. 2.85 1.29 -2.306 .022
2-Belediyenin ilaglama hizmetlerinden memnunum. 2.96 1.20 -607 .544
3-Beledivenin sehir temizlii Kirlilizinin énl .
elediyenin se‘ ir .emlz igi ve g:e'vr.e irliliginin 6nlenmesi 203 117 2904 299
konusunda yaptig1 hizmetler yeterlidir.
4-Belediyenin sel ig gal afetlere ki | ldugu 6nleml
e t_ed-lyenln sel ve diger dogal afetlere karst almis oldugu 6nlemler 9 00 118 1605 109
yeterlidir.
5-Belediyenin halka acik tuvalet hizmetleri yeterlidir. 281 1.18 3.186 .002
6-Belediyenin kanalizasyon/atik su altyap1 yatirimlar yeterlidir. 2.73 1.14 4.837 .000
7-Belediyenin kati ve tibbi atik tesislerinin hizmetleri yeterlidir. 2.75 1.20 4.180 .000
8-Belediyenin igme suyu altyap1 yatirimlari yeterlidir. 2.88 1.20 2.029 .043
9-Belediyenin yol bak topark ve kavsak yatiriml
e-e .1yen1n yol yapim ve bakim, otopark ve kavsak yatirimlari 975 123 3.986 000
yeterlidir.
10-Sosyal tesisleri ki binal 1
o_s;ia esislerin ve kamu binalarinin yapilmasi ve onarimi 973 119 4574 000
yeterlidir.
11-Belediyenin trafik diizenlemesi ve otopark alanlar1 yeterlidir. 2.73 122 4.471 .000
12-Belediyenin Sokak ¢ocuklarina sundugu hizmetler yeterlidir. 2.67 121 5.426 .000
13-Belediyenin fiyat belirlemeleri (ekmek, t lik vb
3 e-e.dlyemn iyat belirlemeleri (ekmek, tagimacilik vb) uygun ve 975 1.23 4112 000
yeterlidir.
14-Belediyenin go¢ nedeniyle kentimi 1 tandasl
- ele 1-yen1n go-g nedeniyle kentimize gelen vatandaslara uyum 970 1.2 4.991 000
hizmetleri yeterlidir.
15-Belediyenin engelli vatandaslara sagladigi hizmetler yeterlidir. 2.82 1.29 2.727 .007
16-Belediyenin kiiltiir ve sanat etkinlikleri yeterlidir. 2.74 1.31 3.926 .000
17-Belediyenin Sokak hayvanlari ile ilgili hizmetleri yeterlidir. 2.78 1.25 3.545 .000
18-Belediyenin yoksullara dagittig1 hizmetl k, komiir vb.
e-e- iyenin yoksullara dagittig1 hizmetler (yemek, komiir vb.) 267 118 5.612 000
yeterlidir.
19-Belediyenin diizenlemis oldugu kurslar, hizmet i¢i egitimler vb.
e-e- iyenin diizenlemis oldugu kurslar, hizmet i¢i egitimler v 285 192 2 439 015
yeterlidir.
20-Belediyenin sosyal projeler ve gorevler konusundaki faaliyetleri
. 2.77 1.19 3.849 .000
yeterlidir.
21-Belediyenin e-belediye hizmetleri yeterlidir. 2.73 1.25 4.398 .000
22-Belediyenin festival, hayirseverlik vb. faaliyetleri yeterlidir. 2.79 1.23 3.449 .001
23-Belediyenin spora ve sporcuya verdigi desteklerden memnunum. 2.84 125 2.608 .009
24-Belediyenin hizmetlerinden genel olarak memnunum. 2.68 1.25 5.146 .000

Not: Kullanilmig olan 6l¢ek 1 ve 5 arasinda degismis, 1 tamamiyla katiliyorum, 2 katilmiyorum, 3
kararsizim, 4 katiliyorum, 5 tamamiyla katiliyorum degerlerini ifade etmistir.
A.O: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma
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5.5. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Belediye Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 8. Yas Gruplarina Gore Belediye Hizmetlerinden Vatandaslarin Memnuniyet Diizeyine Iliskin
Yapilan ANOVA Analizi Ozet Sonuglari

— - H-1
— < E=1 o
> o~ i © © o 2 'y
3 S g8 8e% S8 2% K
[ o8 . B
: 32 &7z 852 gFz 22 . 3
= A - )g 'é
2 =z
3 = g
e =
& X ss X ss X ss X ss X ss <

Cadde-sokak adlari, ev ve
apartman numaralari 278 23 255 23 295 26 360 ,27 357 ,32 469 .001
yeterince belirgindir.

HIiZMET3

Kentin cadde ve sokaklari
arag trafigi i¢in yeterli 257 23 255 23 309 25 344 27 314 31 388 .004
genislikte mi?

HIiZMET4

Kentin caddg ve sokakl
Y AP 23 242 23 310 25 306 26 280 .31 493 .001
aydinlatilmasi yeterli mi?

HIiZMET5
N
=
[oe)

Belediyenin temizlik
konusunda esnaf
denetimlerini yeterli
buluyorum.

6. DE

245 16 285 16 316 ,18 326 ,19 309 ,22 6.61 .000

Belediyenin fiyatlar
konusunda esnaf
denetimlerini yeterli
buluyorum.

7. DE

276 15 276 15 286 ,16 336 23 324 22 6.96 .004

Belediyenin ¢6p toplama

. . . 245 16 283 16 312 ,18 319 ,19 326 ,22 6.58 .000
hizmetleri yeterlidir.

Belediyenin ilaglama

. . 261 /16 293 ,15 316 ,16 328 ,17 335 ,21 589 .000
hizmetlerinden memnunum.

Belediyenin sehir temizligi ve

10.

Pl e
gevre KIS ONIENmest —— » 65 16 289 15 286 ,17 336 ,19 340 20 616 .000
konusunda yaptig1 hizmetler

yeterlidir.

11.

Belediyenin sel ve diger
dogal afetlere kars1 almig 259 15 289 15 316 ,17 306 23 328 ,20 4.75 001
oldugu 6nlemler yeterlidir.

12.

Belediyenin halka agik tuvalet

. . . 248 15 282 15 313 19 3.07 ,18 245 20 525 .000
hizmetleri yeterlidir.
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Tablo 6’teki bulgulara gore Kabil halkinin, “Cadde-sokak adlari, ev ve apartman
numaralar1 yeterince belirgindir” goriis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=4.69; p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin
25-31 yas grubundaki (X = 2,55) katilimcilar ile 39-45 yas grubundaki (X = 3,60) katilimcilar
arasinda, 39-45 yas grubundaki katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore 39-45 yas
grubundaki (X = 3,60) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Cadde-sokak adlari, ev
ve apartman numaralar1 yeterince belirgindir” hizmetinden 25-31 yas grubundaki (X = 2,55)
katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 séylenebilir.

Tablo 6’teki bulgulara gére Kabil halkinin, “Kentin cadde ve sokaklari ara¢ trafigi i¢in
yeterli genigliktedir” goriis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore anlamh diizeyde
farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=3.88; p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin 25-31 yas
grubundaki (X = 2,55) katilimeilar ile 39-45 yas grubundaki (X = 3,44) katilimcilar arasinda, 39-45
yas grubundaki katilimeilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore 39-45 yas grubundaki (X =
3,44) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Kentin cadde ve sokaklari arag trafigi i¢in
yeterli genisliktedir” hizmetinden 25-31 yas grubundaki (X =2,55) katilimcilara oranla daha yiiksek
diizeyde memnun olduklar sdylenebilir.

Tablo 6°teki bulgulara gére Kabil halkinin, “Kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmasi
yeterlidir” gorlis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F=4.93; p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin 32-38 yas grubundaki (X
= 3,10) katilimcilar ile 18-24 yas grubundaki (X = 2,18) katilimcilar arasinda, 32-38 yas grubundaki
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore 32-38 yas grubundaki (X = 3,10)
katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatiimasi
yeterlidir”” hizmetinden 18-24 yas grubundaki (X = 2,18) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde
memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 6’teki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin temizlik konusunda esnaf
denetimlerini yeterli buluyorum” gériis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=6.61; p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin
39-45 yas grubundaki (X = 3,26) katilimcilar ile 18-24 yas grubundaki (X = 2,45) katilimcilar
arasinda, 39-45 yas grubundaki katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore 39-45 yas
grubundaki (X = 3,26) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “temizlik konusunda
esnaf denetimlerini yeterli buluyorum” hizmetinden 18-24 yas grubundaki (X = 2,45) katilimcilara
oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 6’teki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin fiyatlar konusunda esnaf
denetimlerini yeterli buluyorum” goriis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=6.96; p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin
39-45 yas grubundaki (X = 3,36) katilimcilar ile 18-24 yas grubundaki (X = 2,76) katilimcilar
arasinda, 39-45 yas grubundaki katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore 39-45 yas
grubundaki (X = 3,36) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan“fiyatlar konusunda esnaf
denetimlerini yeterli buluyorum” hizmetinden 18-24 yas grubundaki (X = 2,76) katilimcilara oranla
daha yiiksek diizeyde memnun olduklar sdylenebilir.

Tablo 6°teki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin ¢p toplama hizmetleri yeterlidir”
goriis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
belirlenmistir [F=5.89; p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin 45 yas ve iizeri yas grubundaki (X
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= 3,26) katilimcilar ile 18-24 yas grubundaki (X = 2,45) katilimcilar arasinda, 39-45 yas grubundaki
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna goére 39-45 yas grubundaki (X = 3,26)
katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “¢op toplama hizmetleri yeterlidir” hizmetinden
18-24 yas grubundaki (X = 2,45) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar
sOylenebilir.

Tablo 6’teki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin ilaglama hizmetlerinden
memnunum’” goriis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F=5.89; p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin 45 yas ve lizeri yas
grubundaki (X = 3,35) katilimcilar ile 18-24 yas grubundaki (X = 2,61) katilimcilar arasinda, 39-45
yas grubundaki katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore 39-45 yas grubundaki (X =
3,35) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan ilaglama hizmetinden 18-24 yas
grubundaki (X = 2,61) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 6’teki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin sehir temizligi ve gevre
kirliliginin Onlenmesi konusunda yaptig1 hizmetler yeterlidir” goriis maddesine katilim
diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=6.16;
p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin 45 yas ve iizeri yas grubundaki (X = 3,40) katilimcilar ile
18-24 yas grubundaki (X = 2,65) katilimcilar arasinda, 39-45 yas grubundaki katilimcilar lehine
oldugu tespit edilmistir. Buna gore 39-45 yas grubundaki (X = 3,40) katilimcilarin Kabil Belediyesi
tarafindan sunulan sehir temizligi ve cevre kirliliginin 6nlenmesi hizmetlerinden 18-24 yas
grubundaki (X = 2,65) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 6°teki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin sel ve diger dogal afetlere karsi
almis oldugu onlemler yeterlidir.” goriis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=4.75; p<.05]. LSD testi sonucunda farkliligin
45 yag ve lizeri yas grubundaki (X = 3,28) katilmcilar ile 18-24 yas grubundaki (X = 2,59)
katilimcilar arasinda, 39-45 yas grubundaki katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore
39-45 yas grubundaki (X = 3,28) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan sel ve diger
dogal afetlere kars1 almis oldugu onlemler yeterlidir goriis maddesine 18-24 yas grubundaki (X =
2,59) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 6’teki bulgulara gére Kabil halkinin, “Belediyenin halka agik tuvalet hizmetleri
yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin yas degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F=5.25; p<.05]. LS D testi sonucunda farkliligin 32-38 yas grubundaki
(X = 3,13) katilimcilar ile 18-24 yas grubundaki (X = 2,48) katilimcilar arasinda, 32-38 yas
grubundaki katilimeilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore 32-38 yas grubundaki (X = 3,13)
katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan halka agik tuvalet hizmetlerini 18-24 yas
grubundaki (X=2,48) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde yeterli bulduklari s6ylenebilir.
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6.6.Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Belediye Hizmetlerinden

Memnuniyet Diizeyleri

Kabil Belediyesi’nin hizmetlerinden memnun olma ile katilimcilarin egitim durumlari
arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir.

Tablo 9. Egitim diizeyinde gore belediye hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyet diizeyine iliskin
yapilan ANOVA analizi 6zet sonuglari

£ 2. ® © 5
s 85 z3 58 58 P
. e 1l ! = i 21 X U 5 A
Belediye g< = gz = Z 8% W x
AO. SS. AO. SS. AO. SS. AO. SS. AO. ss. = g
<«
Hizmet4  Kentin cadde ve 337 33 320 ,33 253 28 316 ,34 273 39 392 ,004
sokaklart arag trafigi
icin yeterli
genisliktedir.
Hizmet5  Kentin cadde ve 320 )33 300 ,33 219 28 278 ,30 313 ,38 5.87 ,000
sokaklarinin
aydinlatilmast
yeterlidir.
Hizmet9  Halkin i¢inde 325 33 288 .33 229 24 306 ,38 266 ,34 4.69 ,001
yasadig1 ¢cevrenin
fiziki olarak
iyilestirilmesi ve
giizellestirilmesi

konusunda yapilan
faaliyetler yeterlidir.

Denetiml Belediyenin temizlik 3.27 23 295 22 256 (17 3.06 ,22 3.63 24 128 274
konusunda esnaf
denetimlerini yeterli
buluyorum.

Denetim2 Belediyenin fiyatlar ~ 3.14 22 313 22 277 ,18 323 ,16 343 23 159 ,175
konusunda esnaf
denetimlerini yeterli
buluyorum.

Diger1 Belediyenin ¢op 3.02 23 280 ,23 264 24 313 22 35 27 281 ,025
toplama hizmetleri
yeterlidir.

Diger2 Belediyenin ilaglama 3.12 22 295 22 279 ,16 307 ,20 366 ,23 131 ,265
hizmetlerinden
memnunum.

Diger10 Sosyal tesislerin ve 250 22 283 22 25 ,16 3.01 ,22 340 25 137 ,243
kamu binalarinin
yapilmasi ve onarimi
yeterlidir
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Tablo 7 incelendiginde Kabil halkinin egitim durumlari ile hizmet 4, hizmet 5, hizmet 9 ve
diger hizmetler 1 goriislerine katihm diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farkliligin oldugu goriiliirken, diger goriis maddelerine katilim diizeyleri ile Kabil halkinin egitim
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 7°deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Cadde-sokak adlari, ev ve apartman numaralar1
yeterince belirgindir” goriis maddesine katilim diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore
anlamh diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=3.92; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin ilkogretim mezunu se¢menler (X = 3,37) ile iiniversite mezunu se¢menler (X = 2,53)
arasinda, ilkogretim mezunu se¢menler lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore ilkogretim
mezunu (X = 3,37) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Cadde-sokak adlar1, ev ve
apartman numaralar1 yeterince belirgindir” hizmetinden tiniversite mezunu (X=2,53) katilimcilara
oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 7°deki bulgulara gére Kabil halkinin, “Kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmasi
yeterlidir” gorlis maddesine katilim diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=5.87; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin ilkogretim
mezunu se¢gmenler (X = 3,20) ile iiniversite mezunu se¢cmenler (X = 2,19) arasinda, ilkdgretim
mezunu se¢gmenler lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore ilkdgretim mezunu (X = 3,20)
katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Kentin cadde ve sokaklarimin aydinlatilmasi
yeterlidir” hizmetinden iiniversite mezunu (X=2,19) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde
memnun olduklar1 séylenebilir.

Tablo 7°deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Halkin icinde yasadig1 ¢evrenin fiziki olarak
iyilestirilmesi ve glizellestirilmesi konusunda yapilan faaliyetler yeterlidir” goriis maddesine
katilm diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
belirlenmistir [F=4.69; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin ilkdgretim mezunu segmenler (X
= 3,25) ile Universite mezunu segmenler (X = 2,29) arasinda, ilkogretim mezunu segmenler lehine
oldugu tespit edilmistir. Buna gore ilk6gretim mezunu (X = 3,25) katilimcilarin Kabil Belediyesi
tarafindan sunulan “Halkin i¢inde yasadigi ¢cevrenin fiziki olarak iyilestirilmesi ve giizellestirilmesi
konusunda yapilan faaliyetler yeterlidir” hizmetinden {iniversite mezunu (X=2,29) katilimcilara
oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 7°deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin ¢op toplama hizmetleri yeterlidir”
gorilis maddesine katilim diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F=2.81; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin doktora mezunu
segmenler (X = 3,56) ile Universite mezunu segmenler (X = 2,64) arasinda, doktora mezunu
secmenler lehine oldugu tespit edilmistir. Buna goére doktora mezunu (X = 3,56) katilimcilarmn
Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Belediyenin ¢op toplama hizmetleri yeterlidir” hizmetinden
iiniversite mezunu (X=2,64) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar

sOylenebilir.
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6.7. Katihmcilarin ~ Gelir Degiskenine Gore Belediye Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyleri

Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 10. Gelir diizeylerine gore belediye hizmetlerinden vatandaglarin memnuniyet diizeyine iliskin
yapilan ANOVA analizi 6zet sonuglart

Belediye
hizmetleri w 3 LL LL LL E‘
o] o [{e] ! 1 ~

g sSu.8 838 gy Sg L =

S S < g g 1 28 1 8 i 5] =

8 =2 S z aBZ€ 4a48°“< n Z %h <

o — N N Q =]

Lo —

= E

AO SS AO SS AO SS AO SS AO SssS E

Hizmet Kentin 232 20 241 20 263 27 312 ,33 354 32 448 ,00

5 cadde ve 7 1
sokaklarinin
aydinlatilma

st yeterlidir.

Diger3 Belediyenin 269 ,13 324 13 283 ,17 309 ,22 294 21 439 ,00
sehir 2 2
temizligi ve
gevre
kirliliginin
onlenmesi
konusunda
yaptig1
hizmetler
yeterlidir.

Diger4 Belediyenin 2.64 ,13 312 /(13 276 ,18 321 22 327 24 485 ,00
sel ve diger 0 1
dogal
afetlere
kars1 almis
oldugu
onlemler
yeterlidir.

Tablo 8 incelendiginde Kabil halkinin aylik gelir durumlart ile hizmet 5, diger hizmetler 3
ve diger hizmetler 4 goriislerine katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farkliligin oldugu goriilirken, diger goriis maddelerine katilim diizeyleri ile Kabil halkinin aylik
gelir diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 8’deki bulgulara gére Kabil halkinin, “Kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmasi
yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin aylik gelir degiskenine gore anlamli diizeyde
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farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=4.48; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin aylik 25000
AF e lizeri aylik gelire sahip olan segmenler (X = 3,54) ile 5000 AF ve alt1 aylik gelire sahip olan
secmenler (X = 2,32) arasinda, 25000 AF ve iizeri aylik gelire sahip segcmenler lehine oldugu tespit
edilmistir. Buna gore 25000 AF ve iizeri aylik gelire sahip olan (X = 3,54) katilimcilarin Kabil
Belediyesi tarafindan sunulan “Kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmasi yeterlidir” hizmetinden
5000 AF ve alt1 aylik gelire sahip olan (X=2,32) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun
olduklar sdylenebilir.

Tablo 8’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin sehir temizligi ve g¢evre kirliliginin
onlenmesi konusunda yaptig1 hizmetler yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin aylik gelir
degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=4.39; p<.05]. Scheffe testi
sonucunda farkliligin aylik 5000-10000 AF aylik gelire sahip olan segmenler (X = 3,24) ile 5000
AF ve alt1 aylik gelire sahip olan se¢menler (X = 2,69) arasinda, 5000-10000 AF aylik gelire sahip
secmenler lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gére 5000-10000 AF aylik gelire sahip olan (X =
3,24) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Belediyenin sehir temizligi ve cevre
kirliliginin énlenmesi konusunda yaptig1 hizmetler yeterlidir” hizmetinden 5000 AF ve alt1 aylik
gelire sahip olan (X=2,69) katilimcilara oranla daha yiliksek diizeyde memnun olduklar
sOylenebilir.

Tablo 8’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin sel ve diger dogal afetlere karst
almis oldugu onlemler yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin aylik gelir degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=4.85; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin aylik 25000 AF e iizeri aylik gelire sahip olan se¢menler (X = 3,27) ile 5000 AF ve alt1
aylik gelire sahip olan se¢menler (X = 2,64) arasinda, 25000 AF ve fiizeri aylik gelire sahip
secmenler lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore 25000 AF ve {izeri aylik gelire sahip olan (X
= 3,27) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Belediyenin sel ve diger dogal afetlere
kargi almig oldugu onlemler yeterlidir” hizmetinden 5000 AF ve alti aylik gelire sahip olan
(X=2,64) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.
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6.8. Katihmcilarin Meslek Gruplarina Gore Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 11. Meslek gruplarina gére belediye hizmetlerinden vatandasglarin memnuniyet diizeyi iliskin yapilan ANOVA Analizi 6zet sonuglari

- ) — b i
22 5$2 <z g2l Ez Tz oyl @z Az 2 ES
D N n w > © = = 2
o N s = /A
T <
AO. SS. AO. SS AO SS AO. SS AO. SS. AO. SS. AO. SS AO. SS.
Kentin cadde ve
Hizmet5 sokaklarinin 278 36 344 36 233 26 214 52 320 /38 224 34 357 ;70 318 43 3375 .022
aydinlatilmasi yeterlidir.
Belediyenin temizlik
Denetim1 gggggﬁ‘l‘iflﬁfr;aeftem 262 26 305 26 28 19 378 37 330 28 257 ,9 38 50 318 ,31 3585 .00l
buluyorum.
Belediyenin ¢op
Digerl  toplama hizmetleri 250 ,26 250 26 291 /18 364 37 353 27 273 ,19 38 50 300 ,31 4.034 .000
yeterlidir.
Belediyenin sehir
temizligi ve ¢evre
Diger3 kirliliginin 6nlenmesi 268 23 394 23 29 /17 364 /34 350 25 374 18 357 46 295 28 2959 .005
konusunda yaptig1
hizmetler yeterlidir.
Belediyenin sosyal
Diger12  Drojeler ve gorevler 250 24 286 24 255 17 314 35 230 26 273 18 414 47 313 29 3274 .002

konusundaki faaliyetleri
yeterlidir.
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Tablo 9 incelendiginde Kabil halkinin meslek degiskeni ile hizmet 5, denetim 1, diger
hizmetler 1, diger hizmetler 3 ve diger hizmetler 12 goriislerine katilim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliligin oldugu goriiliirken, diger goriis maddelerine katilim
diizeyleri ile Kabil halkinin meslekleri arasinda anlamli diizeyde farkliigin olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 9’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmasi
yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F=3.37; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin esnaf segmenler (X =
3,57) ile emekli se¢menler (X = 2,14) arasinda, esnaf segmenler lehine oldugu tespit edilmistir.
Buna gore esnaf (X=3,57) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “Kentin cadde ve
sokaklarinin aydinlatilmasi yeterlidir” hizmetinden emekli (X=2,14) katilimcilara oranla daha
yliksek diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 9’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin temizlik konusunda esnaf
denetimlerini yeterli buluyorum” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore
anlamhi diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=3.58; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin esnaf segmenler (X=3,85) ile 6grenci segmenler (X = 2,57) arasinda, esnaf segmenler
lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore esnaf (X=3,85) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan
sunulan “Belediyenin temizlik konusunda esnaf denetimlerini yeterli buluyorum” hizmetinden
ogrenci (X=2,57) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 9’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin ¢op toplama hizmetleri yeterlidir”
gOrilis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
belirlenmistir [F=4.03; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin esnaf se¢menler (X=3,85) ile
serbest meslek grubundaki se¢menler (X = 2,50) arasinda, esnaf segmenler lehine oldugu tespit
edilmistir. Buna gore esnaf (X=3,85) katihmcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan
“Belediyenin ¢op toplama hizmetleri yeterlidir” hizmetinden serbest meslek grubundaki (X=2,50)
katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 9’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin ¢op toplama hizmetleri yeterlidir”
gorilis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gdre anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
belirlenmistir [F=2.95; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin emekli segcmenler (X=3,64) ile
serbest meslek grubundaki segmenler (X = 2,68) arasinda, emekli se¢gmenler lehine oldugu tespit
edilmistir. Buna gore esnaf (X=3,64) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan
“Belediyenin ¢op toplama hizmetleri yeterlidir” hizmetinden serbest meslek grubundaki (X=2,68)
katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 9’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin sosyal projeler ve gorevler
konusundaki faaliyetleri yeterlidir” gériis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore
anlamli dizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=3.27; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin esnaf segmenler (X=4,14) ile ev hanimi se¢menler (X = 2,30) arasinda, esnaf segmenler
lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore esnaf (X=4,14) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan
sunulan “Belediyenin sosyal projeler ve gorevler konusundaki faaliyetleri yeterlidir” hizmetinden
ev hanimi (X=2,30) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklart séylenebilir.

74



6.9.Katihmcilarin Araba Sahibi Olma Durumlarina Gore Belediye

Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

Araba sahibi olma durumuna gore belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti arasinda
bir farklilik vardir.

Tablo 12. Araba gore belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi iligkin T-test 6zet sonuglari

Evet Hayir
Belediye hizmetleri N=112 N=307
A.O. SS. A.O. SS.

t Anlamhhk
Deger Diizeyi

Hizmetl  Belediyenin Toplu tasima hizmetleri

e 294 18 357 10 3.021 .000

yeterlidir.

Hizmet7  Semtinizde yeterli sayida park vardir.  2.71 17 215 ,09 2919 .002

Denetiml Belediyenin temizlik konusunda
esnaf denetimlerini yeterli 328 ,10 270 ,07 4.099 .000
buluyorum.

Denetim2  Belediyenin fiyatlar konusunda esnaf

enetim .y ”y . 340 ,09 284 ,07 4.297 .000
denetimlerini yeterli buluyorum.

i Belediyenin baca (ev, fabrika

Denetims _|y I.. (.V P 330 ,09 268 ,07 4.663 .001
denetimlerini yeterli buluyorum.

ig Belediyenin ilagl hizmetlerind

Diger2 elediyenin ilaglama hizmetlerinden 335 09 282 07 4102 000
memnunum.

Diger3 Belediyenin sehir temizligi ve ¢evre
kirliliginin 6nlenmesi konusunda 332 ,09 278 ,06 4.184 .002

yaptigi hizmetler yeterlidir.

Tablo 10’da yer alan araba sahibi olma degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar “t” testi
sonucunda, katilimcilarin “Belediyenin toplu tasima hizmetleri yeterlidir” maddesine [t= 3,021;
p<.05] iligkin goriisleri araba sahibi olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilik gostermistir. Araba sahibi olmayan (X = 3,57) katilimcilar “Katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirirken araba sahibi olan (X = 2,94) segcmenlerin “belediyenin toplu tagima hizmetleri yeterlidir”
maddesine iligkin “Kararsizim” diizeyinde goriis bildirdikleri gorilmiistiir.

Tablo 10’da yer alan araba sahibi olma degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar “t” testi
sonucunda, katilimcilarin “Semtinizde yeterli sayida park vardir” maddesine [t= 2,919; p<.05]
iligkin goriisleri araba sahibi olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde farklilik
gostermistir. Araba sahibi olmayan (X = 2,15) katilimcilar “katilmiyorum” diizeyinde goriis
bildirirken araba sahibi olan (X = 2,71) se¢menlerin “semtinizde yeterli sayida park vardir”
maddesine iligkin “Kararsizim” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Tablo 10’da yer alan araba sahibi olma degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar “t” testi
sonucunda, katilimeilarin “Belediyenin temizlik konusunda esnaf denetimlerini yeterli buluyorum”
maddesine [t= 4,099; p<.05] iliskin goriisleri araba sahibi olma durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik gostermistir. Araba sahibi olmayan (X = 2,70) katilimcilar “kararsizim”
diizeyinde goriis bildirirken araba sahibi olan (X=3,28) se¢menlerin “belediyenin temizlik
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konusunda esnaf denetimlerini yeterli buluyorum” maddesine iliskin “Katiliyorum”a yakin olmakla
beraber “Kararsizim” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Tablo 10’da yer alan araba sahibi olma degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar “t” testi
sonucunda, katilimcilarin “Belediyenin fiyatlar konusunda esnaf denetimlerini yeterli buluyorum”
maddesine [t=4,297; p<.05] iligskin goriisleri araba sahibi olma durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik gdstermistir. Araba sahibi olmayan (X = 2,84) katilimcilar “kararsizim”
diizeyinde gorlis bildirirken araba sahibi olan (X=3,40) se¢menlerin “belediyenin fiyatlar
konusunda esnaf denetimlerini yeterli buluyorum” maddesine iliskin “Katiliyorum”a yakin olmakla
beraber “Kararsizim” diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Tablo 10’da yer alan araba sahibi olma degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar “t” testi
sonucunda, katilimcilarin “Belediyenin baca (ev, fabrika) denetimlerini yeterli buluyorum”
maddesine [t=4,663; p<.05] iliskin goriisleri araba sahibi olma durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik goOstermistir. Araba sahibi olmayan (X = 2,68) katilimcilar
“katilmiyorum”a yakin olmakla beraber “kararsizim” diizeyinde goriis bildirirken araba sahibi olan
(X=3,30) segmenlerin “belediyenin baca (ev, fabrika) denetimlerini yeterli buluyorum” maddesine
iligkin “Katiliyorum”a yakin olmakla beraber “Kararsizim” diizeyinde goriis bildirdikleri
gorilmistiir.

Tablo 10’da yer alan araba sahibi olma degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar “t” testi
sonucunda, katilimcilarin “Belediyenin ilaglama hizmetlerinden memnunum” maddesine [t=4,102;
p<.05] iliskin goriisleri araba sahibi olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilik gostermistir. Araba sahibi olmayan (X = 2,82) katilimcilar “kararsizim” diizeyinde goriis
bildirirken araba sahibi olan (X=3,35) se¢menlerin “belediyenin ilaglama hizmetlerinden
memnunum” maddesine iliskin “Katiliyorum”a yakin olmakla beraber ‘“Kararsizim” diizeyinde
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Tablo 10’da yer alan araba sahibi olma degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar “t” testi
sonucunda, katilimcilarin “Belediyenin sehir temizligi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi konusunda
yaptigr hizmetler yeterlidir” maddesine [t=4,184; p<.05] iliskin goriisleri araba sahibi olma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermistir. Araba sahibi olmayan
(X = 2,78) katilimcilar “kararsizzim” diizeyinde goriis bildirirken araba sahibi olan (X=3,32)
secmenlerin “belediyenin sehir temizligi ve g¢evre kirliliginin Onlenmesi konusunda yaptigi
hizmetler yeterlidir’ maddesine iligkin “Katiliyorum”a yakin olmakla beraber “Kararsizim”

diizeyinde goriis bildirdikleri gorillmiistiir.

6.10.Katihmcilarin ikamet Edilen Mahallere Gére Belediye Hizmetlerinden

Memnuniyet Diizeyleri

Katilimcilarin ikamet ettikleri mahaller ile belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti

arasinda bir farklilik vardir.
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Tablo 13. Mahalle gore belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti arasinda bir fark vardir
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Yurttaglarin belediyenin sunmus oldugu kamu hizmetlerinden anladiklari memnuniyet
diizeyiyle oturduklart mahallelerin arasinda istatistiksel bicimde anlamli farklar bulunmaktadir.
Farkliligin belediyenin sundugu hizmetlerden semtinizde yeteri sayida parklarin bulunmasi “dogal
afetlerin aninda barinabilecek yerlerin nerede olduklarini bilmek hususunda, yesil alanlarin
diizenlenmeleri, ¢evrenin fiziki bi¢imde giizellestirilmesi” ve “seyyar saticilar, giiriiltiiler, kagak
yapilagmalar, yangin tertibatlar, asansorler, isyerleri onlerindeki satis yapmalar1 konularindaki
kontrolleri” ile “¢cOp toplama, , sehir temizligi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi konusunda yaptigi
hizmetler, engelli olan yurttaglara saglanan hizmetler, ilaglamaya dair hizmetler, sokaktaki
cocuklara sundugu, trafik diizenlemeleri ile otopark alanlari, fiyat belirlemeler, sosyal projeler,
festival ve hayirseverlik, spor ve sporcuya verdigi destek, kiiltiir ve sanat etkinlikleri, sokak
hayvanlar1 ile ilgili hizmetleri fakirlere sunulan hizmetler, hizmet i¢i egitimler kurslar gibi
hizmetlerin genelinde olduklar goriilmiistiir.

Ancak bu farkliliklarin hangi mahallelerin arasinda olduklar1 yapilmis olan Scheffe testine
gore Tablo 11 da bakildiginda biiyiik bir oranda fark bulunmaktadir.

6.11. Katihmcilarin ikamet Edilen Siireye Gore Belediye Hizmetlerinden

Memnuniyet Diizeyleri

Katilimcilarin ikamet ettikleri mahaller ile belediye hizmetlerinden vatandag memnuniyeti
arasinda bir farklilik vardir.
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Tablo 14. ikamet siireye gore belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi iliskin yapilan ANOVA 6zet

sonuglari
& Belediye hizmetleri Bir yilden Bes yil Bes yilden F Anlamlilik
az arasl faza Deger diizeyi
AO. SS. AO. sSSs. AO. Sss.
Hizmet3 Cadde-sokak adlari, ev ve apartman 2.36 23 2.99 23 3.30 23 7.750 .000
numaralart yeterince belirgindir.
Hizmet5  Kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmast 223 22 240 22 3.04 23 7.667 .001
yeterlidir.
Denetim3  Belediyenin seyyar satict denetimlerini 2.52 14 313 14 3.19 15 11.487 .000
yeterli buluyorum.
Diger3 Belediyenin sehir temizligi ve gevre 2.54 14 2.93 14 3.16 15 8.573 .000
kirliliginin 6nlenmesi konusunda yaptig
hizmetler yeterlidir.
Diger4 Belediyenin sel ve diger dogal afetlere karsi 2.55 15 2.88 15 3.14 15 7.457 .001
almis oldugu 6nlemler yeterlidir.
Diger5 Belediyenin halka agik tuvalet hizmetleri 234 14 285 14 3.06 15 11.697 .000
yeterlidir.
Diger6 Belediyenin kanalizasyon/atik su altyapi 244 14 270 14 2.93 14 5.516 .004
yatirimlart yeterlidir.
Diger9 Belediyenin yol yapim ve bakimi, otopark 2.54 16 2.63 15 3.02 14 5.937 .003
ve kavsak yatirimlart yeterlidir.
Digerl0  Sosyal tesislerin ve kamu binalarinin 2.40 15 263 15 3.04 15 9.766 .000
yapilmasi ve onarimi yeterlidir.
Digerll  Belediyenin trafik diizenlemesi ve otopark 2.48 15 260 15 3.02 15 7.419 .001
alanlar1 yeterlidir.
Digerl4  Belediyenin gbg¢ nedeniyle kentimize gelen 2.39 15 265 15 2.94 15 6.175 .002
vatandaglara uyum hizmetleri yeterlidir.
Digerl6  Belediyenin kiiltiir ve sanat etkinlikleri 2.26 16 279 15 2.99 15 9.379 .000
yeterlidir.
Digerl7  Belediyenin Sokak hayvanlart ile ilgili 251 16 268 16 3.06 16 6.861 .001
hizmetleri yeterlidir.
Digerl8  Belediyenin yoksullara dagittigi hizmetler 2.37 14 2.58 15 2.96 15 8.573 .000
(yemek, komiir vb.) yeterlidir.
Diger22  Belediyenin festival, hayirseverlik vb. 2.55 15 269 14 3.04 14 5.633 .004
faaliyetleri yeterlidir.
Yeterlidir.

Tablo 12 incelendiginde Kabil halkinin bulunduklari mahallede ikamet siireleri ile hizmet 3,
hizmet 5, denetim 3, diger hizmetler 3, diger hizmetler 4, diger hizmetler 5, diger hizmetler 6, diger
hizmetler 9, diger hizmetler 10, diger hizmetler 11, diger hizmetler 14, diger hizmetler 16 diger
hizmetler 17, diger hizmetler 18 ve diger hizmetler 22 goriislerine katilim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliligin oldugu goriiliirken, diger goriis maddelerine katilim
diizeyleri ile Kabil halkinin meslekleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Cadde-sokak adlari, ev ve apartman
numaralar yeterince belirgindir” gorlis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore
anlamh diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=7.75; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin bulunduklari mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 3,30) ile bir yildan
daha az stire ikamet eden segmenler (X = 2,36) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gére bes yildan daha fazla siire ikamet eden
(X=3,30) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “cadde-sokak adlari, ev ve apartman
numaralari yeterince belirgindir” hizmetinden bulunduklart mahalde bir y1ldan daha az siire ikamet
eden (X=2,36) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 12°deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmasi
yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F=7.66; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin bulunduklari
mabhallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 3,04) ile bir yildan daha az siire ikamet
eden se¢menler (X = 2,23) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden katilimcilar lehine oldugu
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tespit edilmistir. Buna gére bes yildan daha fazla siire ikamet eden (X=3,04) katilimcilarin Kabil
Belediyesi tarafindan sunulan “kentin cadde ve sokaklarinin aydinlatilmasi yeterlidir” hizmetinden
bulunduklari mahallede bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,73) katilimcilara oranla daha
yliksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin seyyar satici denetimlerini yeterli
buluyorum” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=11.48; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin bulunduklari
mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 3,19) ile bir yildan daha az siire ikamet
eden se¢menler (X = 2,52) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden katilimcilar lehine oldugu
tespit edilmigtir. Buna gére bes yildan daha fazla siire ikamet eden (X=3,19) katilimcilarin Kabil
Belediyesi tarafindan sunulan “seyyar satict denetimlerini yeterli buluyorum” hizmetinden
bulunduklari mahallede bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,52) katilimcilara oranla daha
yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin sehir temizligi ve gevre
kirliliginin Onlenmesi konusunda yaptigi hizmetler yeterlidir” goriis maddesine katilim
diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bel irlenmistir [F=8.57;
p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin bulunduklari mahallede bes yildan fazla ikamet eden
se¢cmenler (X = 3,16) ile bir yi1ldan daha az stire ikamet eden se¢menler (X = 2,54) arasinda, bes
yildan fazla siire ikamet eden katilimeilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore bes yildan daha
fazla stire ikamet eden (X=3,16) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “sehir temizligi
ve c¢evre kirliliginin onlenmesi konusunda yaptig1 hizmetler yeterlidir” hizmetinden bulunduklar
mahallede bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,54) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde
memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 12°deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin sel ve diger dogal afetlere karst
almig oldugu onlemler yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore
anlamh diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=7.45; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin bulunduklari mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 3,14) ile bir yildan
daha az siire ikamet eden se¢menler (X = 2,55) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore bes yildan daha fazla siire ikamet eden
(X=3,14) katilmcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “sel ve diger dogal afetlere kars1 almis
oldugu onlemler yeterlidir” hizmetinden bulunduklari mahallede bir yildan daha az siire ikamet
eden (X=2,55) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 soylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin halka agik tuvalet hizmetleri
yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F=11.69; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin bulunduklar
mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 3,06) ile bir yildan daha az siire ikamet
eden se¢menler (X = 2,34) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden katilimcilar Iehine oldugu
tespit edilmistir. Buna gore bes yildan daha fazla siire ikamet eden (X=3,06) katilimcilarin Kabil
Belediyesi tarafindan sunulan “halka agik tuvalet hizmetleri yeterlidir” hizmetinden bulunduklari
mahallede bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,34) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde
memnun olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin kanalizasyon/atik su altyapi
yatirimlar1 yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine goére anlamli
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diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=5.51; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin
bulunduklar1 mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 2,93) ile bir yildan daha az
stire ikamet eden se¢gmenler (X = 2,44) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden katilimcilar
lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gére bes yildan daha fazla siire ikamet eden (X=2,93)
katilmcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan ‘“kanalizasyon/atik su altyap1 yatirimlari
yeterlidir” hizmetinden bulunduklar1 mahallede bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,44)
katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 12°deki bulgulara gére Kabil halkinin, “Belediyenin yol yapim ve bakimi, otopark ve
kavsak yatirnmlar yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=5.93; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin bulunduklar1 mahallede bes yildan fazla ikamet eden se¢gmenler (X = 3,02) ile bir yildan
daha az siire ikamet eden se¢menler (X = 2,54) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore bes yildan daha fazla siire ikamet eden
(X=3,02) katilmcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “yol yapim ve bakimi, otopark ve
kavsak yatirimlari yeterlidir” hizmetinden bulunduklari mahallede bir yildan daha az siire ikamet
eden (X=2,54) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Sosyal tesislerin ve kamu binalarinin
yapilmasi ve onarimi yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=9.76; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin bulunduklar1 mahallede bes yildan fazla ikamet eden se¢gmenler (X = 3,04) ile bir yildan
daha az siire ikamet eden se¢menler (X = 2,40) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore bes yildan daha fazla siire ikamet eden
(X=3,04) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “sosyal tesislerin ve kamu binalarinin
yapilmasi ve onarimu yeterlidir” hizmetinden bulunduklar1 mahallede bir y1ldan daha az siire ikamet
eden (X=2,40) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 soylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin trafik diizenlemesi ve otopark
alanlar yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=7.41; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin bulunduklar
mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 3,02) ile bir yildan daha az siire ikamet
eden se¢menler (X = 2,48) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden katilimcilar lehine oldugu
tespit edilmistir. Buna gore bes yildan daha fazla siire ikamet eden (X=3,02) katilimcilarin Kabil
Belediyesi tarafindan sunulan “trafik diizenlemesi ve otopark alanlar1 yeterlidir” hizmetinden
bulunduklari mahallede bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,48) katilimcilara oranla daha
yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 12°deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin gé¢ nedeniyle kentimize gelen
vatandaslara uyum hizmetleri yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=6.17; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin bulunduklari mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 2,94) ile bir yildan
daha az siire ikamet eden segmenler (X = 2,39) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gére bes yildan daha fazla siire ikamet eden
(X=2,94) katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “trafik diizenlemesi ve otopark alanlari
yeterlidir” hizmetinden bulunduklari mahalde bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,39)
katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sylenebilir.
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Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin kiiltiir ve sanat etkinlikleri
yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi  belirlenmistir [F=9.37; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin bulunduklar
mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 2,99) ile bir yildan daha az siire ikamet
eden se¢menler (X = 2,26) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden katilimcilar lehine oldugu
tespit edilmistir. Buna gore bes yildan daha fazla siire ikamet eden (X=2,99) katilimcilarin Kabil
Belediyesi tarafindan sunulan “kiiltiir ve sanat etkinlikleri yeterlidir” hizmetinden bulunduklar
mahallede bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,26) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde
memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin Sokak hayvanlar ile ilgili
hizmetleri yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=6.86; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin
bulunduklar1 mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 3,06) ile bir yildan daha az
stire ikamet eden se¢gmenler (X = 2,51) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden katilimcilar
lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gére bes yildan daha fazla siire ikamet eden (X=3,06)
katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “sokak hayvanlart ile ilgili hizmetleri yeterlidir”
hizmetinden bulunduklar1 mahallede bir yi1ldan daha az siire ikamet eden (X=2,51) katilimcilara
oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin yoksullara dagittigi hizmetler
(yemek, komiir vb.) yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=8.57; p<.05]. Scheffe testi sonucunda
farkliligin bulunduklar1 mahallede bes yildan fazla ikamet eden se¢gmenler (X = 2,96) ile bir yildan
daha az stire ikamet eden segmenler (X = 2,37) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gére bes yildan daha fazla siire ikamet eden
(X=2,96) katihmcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “yoksullara dagittigi hizmetler
(yemek, komiir vb.) yeterlidir” hizmetinden bulunduklari mahallede bir y1ldan daha az siire ikamet
eden (X=2,37) katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklar1 soylenebilir.

Tablo 12’deki bulgulara gore Kabil halkinin, “Belediyenin festival, hayirseverlik vb.
faaliyetleri yeterlidir” goriis maddesine katilim diizeylerinin meslek degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir [F=5.63; p<.05]. Scheffe testi sonucunda farkliligin
bulunduklar1 mahallede bes yildan fazla ikamet eden segmenler (X = 3,04) ile bir yildan daha az
siire ikamet eden segmenler (X = 2,55) arasinda, bes yildan fazla siire ikamet eden katilimcilar
lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore bes yildan daha fazla siire ikamet eden (X=3,04)
katilimcilarin Kabil Belediyesi tarafindan sunulan “festival, hayirseverlik vb. faaliyetleri yeterlidir”
hizmetinden bulunduklar1 mahallede bir yildan daha az siire ikamet eden (X=2,55) katilimcilara
oranla daha yiiksek diizeyde memnun olduklari sdylenebilir.
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7. SONUC

Bu ¢aligmada kar amaci giitmeyen bir kamu kurulusu olan Belediyelerde hizmetlerin nasil
sunuldugu, hizmet pazarlamasinin hangi siireglerden gectigi Kabil ilinde yapilan bir uygulama ile
somutlastirilarak anlatilmaya calisilmistir. Hizmet iireten ve kar amaci giiden diger isletmelerin
aksine belediyelerde hizmetin pazarlanma seklinin farkliligina ve amacin kar elde etmekten ¢ok
sosyal fayda saglamak olduguna deginilmistir. Her gecen giin hizmetlerin yenilenmesi ve
giincellenmesi sebebiyle belediyelerin iizerindeki baskilar artmistir. Siyasi faktorler ve oy
beklentileri bu baskilarin basta gelen sebeplerindendir. Belediyelerin bu sartlar altinda sadece
hizmet iiretmesi yeterli degildir. Bu hizmetleri pazarlama sekli ve halkin memnuniyetini kazanmasi
da biiyiik 6nem arz etmektedir. Hizmetlerin 6zelliklerinden dolay1 (soyut olma, heterojen olma,
eszamanliligi, dayaniksiz olma) pazarlanmasi zor olmakla birlikte sunulan kisilerde farkli bir
tatmin diizeyi gostermekte bu sebeple de insan faktoriinden dolay1 pazarlanis ve sunus sekli 6nem
arz etmistir.

Kabil’de yasayan halkin belediye hizmetlerinden memnuniyetlerini 6lgmek gayesiyle bir
calisma yapilmistir. Yapilan bu arastirmayla elde edilen verilerin, karar verenleri daha iyi kararlar
almaya yonlendirmeleri ve dolayisiyla Kabil halkina daha fazla iyi belediye hizmetleri sunulmalari
amaclanmistir. Arastirma bulgulari, Kabil Belediyesi sinirlart iginde bulunan 17 mahalleden bir
araya getirilmis ve her mahallenin calismada temsil edilmesini saglamak amaciyla bulgularin
genellestirilmesinde  gilivenilirligin ~ artinlmas1  diislintilmiistiir. ~ Katilimcilara  belediye
hizmetlerinden duyduklari memnuniyeti 6l¢gmek amaciyla belediyenin ana hizmetlerini olusturan
ve katilimeilarin en iyi sekilde dogrudan gorebilecegi belediye ile ilgi genel hizmetler (9 soru),
denetim hizmetleri (9 soru) ve diger hizmetler (24 soru) olarak 42 temel soru sorularak bu
hizmetlerin seviyesi Ol¢lilmeye calisilmistir. Genel olarak sorulan sorulara olumsuz cevap
verildigini bulgular agik¢a gostermis olsa da biz yine de bu olumsuz cevaplar igerisindeki en
olumsuz bulunan bulgulara yani 6lgek orta degeri 3'ten en fazla uzak olanlara bu degerin lizerinde
olan tek bir degerimiz oldugu i¢in bu degerin altinda olan en uzak degerlerden yola ¢ikarak
yorumumuzu yapacagiz. Sorulan konulardan birisi, belediyenin park, bahge vb... yesil alanlar ile
ilgilidir. Bulgulardan goriilecegi iizere; katilimeilarin ¢ogunlugu Kabil i¢in park bahge gibi yesil
alanlarin yeterli olmadigini belirtmiglerdir. Belediyenin deprem sel gibi dogal afetler konusunda
siginmak i¢in belirledigi yerleri biliyor musunuz? Sorusunun bulgulari da bu alanda da belediyenin
ne kadar eksigi oldugunu ve yetersiz oldugunu gozler 6niine sermistir.

Bununla birlikte arastirma sonucunda; Kabil halkinin belediyenin sunmus oldugu toplu
tagima hizmetleri ve dogal afetler sonrasinda barinabilecekleri alanlarin olusturulmasi hizmetlerini
yeterli bulduklari; cadde, sokak ve tabela isaretlemeleri, caddelerin genisletilmesi, cadde ve sokak
aydinlatmalari, kaldirim hizmetleri, park-bah¢e ve yesil alan hizmetleri ve yasam alanlarini
giizellestirmeye ve iyilestirmeye yoOnelik hizmetlerini ise yetersiz bulduklar tespit edilmistir.
Arastirmada ulasilan diger bir sonugta ise; Kabil Belediyesi’nin esnaf, pazar, fiyat, seyyar satici,
asansor ve temizlik denetimlerinin halk tarafindan yeterli bulunmadigi; ¢op toplama, ilaglama,
temizlik, dogal afetlere yonelik 6nlem alma, umuma acik alanlari denetimi, alt yap1 hizmetleri,
kat1 ve siv1 atik depolama hizmetleri, igme suyu saglama ve yol yapim-bakim hizmetleri gibi
uygulamalarinin yetersiz oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Arastirmada Kabil halkinin genel
olarak belediye hizmetlerinden memnun olmadiklari sonucuna ulagilmstir.
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Belediyeler vatandasglarina hizmet verme sorumlulugu tasidiklarindan, sunduklari
hizmetlerden yararlanan vatandaglarin  ihtiyag, beklenti ve taleplerini ne Olciide
karsilayabildiklerinin degerlendirilmesi ve memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi, belediyelerin
gelecekle ilgili planlamalarinda da 6nemlidir. Bununla birlikte belediyeler, vatandaglarinin
beklentilerine uygun kaliteli hizmet verebildikleri siirece basarili kabul edilirler.

Kabil’de yasayan halkin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini 6lcmek amaciyla
yapilan bu arastirmayla elde edilen bulgularin, karar verenleri daha iyi kararlar almaya
yonlendirmeleri ve dolayisiyla Kabil halkina daha iyi belediye hizmetleri sunmalar1 konusunda
faydali olacag1 beklenmektedir.

Kabil belediyesi ile halkin belediye hizmetlerinden memnuniyet seviyelerini 6l¢meye
yonelik bi¢imde yapilan bu g¢alismanin verilerine bakildiginda; pek ¢ok hususta genel
memnuniyetsizliklerin oldugu ifade edilebilir. Bu veriler 1s18inda, yapilan arastirma neticeleri
belediye yoneticilerince daha detayli bicimde degerlendirilip, memnuniyetsizliklerin yiiksek
oranlarda olmadig1 hususlar tespit edilerek, gerekli tedbirler alinmalidir. Bununla beraber, yerel
yonetimlerin sunmus olduklart hizmetlerin vatandaslarca ne sekilde degerlendirildiklerinin
dikkate alinmasi gereksiniminin artig gosterdigi ve gereken diizenlemelerin yapilmasinin
gerekli oldugu goézlenmektedir. Bununla birlikte; E-belediyecilik; insanlar, is ortaklari,
calisanlar ve merkezi hiikiimetle bilgi yayma, iletisim kurma ve islem yapma kabiliyetini ve
giiclinii bilgi ve iletisim teknolojilerinden alan bir belediyeyi ifade ederken ve giiniimiizde e-
belediyecilik uygulamalari, diinyanin 6nemli sehirlerinde hizla ilerlemekteyken bu durum
Kabil belediyesi i¢cin olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir.
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