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OZET

ORGUT KULTURUNUN BUYUK VERI ANALITiGi YETENEKLERI
UZERINDEKI ETKISi

Isletmeler ozellikle son birkag yildir, rekabet avantaji saglamak ve
rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mek i¢in biiyiik veriye olan ilgilerini artirmislardir.
Gelisen teknoloji ile giderek 6nem kazanan biiylik veri analitigi uygulamalarmin,
yakin gelecekte pazar dinamiklerini sekillendiren ve isletmelerin karlilik durumunu

etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisi olmasi kaginilmazdir.

Orgiit kiiltiirii, varsayimlari, degerleri, normlar1 ve sembolleri araciligiyla bir
oOrgiitiin strateji, yap1 ve siiregler gibi ¢esitli yonleri tizerinde giiglii bir etkiye sahiptir
(Alharthi ve digerleri, 2017). Bir¢ok kurulusun biiyiik veri projelerinde, biiylik veri
yeteneklerinden yararlanmak i¢in dogru teknolojik araglara sahip olmadigindan
basarisizlik yasadigi goriisii bulunmaktadir. Ancak, son zamanlarda blylk veri
projelerinin genellikle basarisiz olmasmin nedenlerinin veri teknolojisinden ziyade
orgiit kiiltiri ile ilgili oldugunu belirtilmektedir (Shamim ve digerleri, 2020; LaValle
ve digerleri, 2014).

Bu tez ¢aligmasmin amaci orgiit kiiltiirii boyutlarmm blyuk veri analitigi
yeteneklerini ne dl¢iide etkilediginin arastirilmasidir. Aragtirma, Cameron ve Quinn’in
(2006) ele aldigi dort orgiit kiltiirii tipinin, isletmelerde biiylik veri analitigi
yeteneklerinden  yararlanirken s6z konusu olabilecek muhtemel etkileri
incelemektedir. Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmigtir ve 2022 yilinda
blyuk veri kullanan uzman ve yoneticiler tarafindan cevaplanmistir. Arastirmada;
Orgut kalturd algisi ile biiyiik veri analitigi yetenekleri arasinda yliksek diizeyli, pozitif

ve anlamlt bir iligki tespit edilmistir.
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ABSTRACT
IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON BIG DATA ANALYTICS
CAPABILITIES

In recent years, businesses have been increasing their interest in big data to gain
a competitive advantage and stay ahead of their competitors. The growing importance
of big data analytics applications, driven by advancing technology, is inevitable as it
becomes one of the most significant factors shaping market dynamics and impacting

the profitability of businesses.

Organizational culture has a strong impact on various aspects of an
organization, such as its strategy, structure, and processes, through its assumptions,
values, norms, and symbols (Alharthi et al., 2017). There is a perception that many
organizations fail in their big data projects because they lack the right technological
tools to leverage the capabilities of big data. However, it has been recently suggested
that the reasons for the frequent failure of big data projects are more related to

organizational culture than data technology (Shamim et al., 2020; LaValle et al., 2014).

The aim of this thesis study is to investigate the extent to which dimensions of
organizational culture influence big data analytics capabilities. The research examines
the potential effects of the four types of organizational culture addressed by Cameron
and Quinn (2006) on the utilization of big data analytics capabilities in businesses.
Data for the research was collected through a survey method and was answered by
experts and managers who utilized big data in 2022. The study identified a significant,
positive, and high-level relationship between the perception of organizational culture

and big data analytics capabilities.
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GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin ilerlemesi, akilli cihazlarin artmasi ve kullanim
alanlarmin ¢ogalmasi, internetin yayginlagsmasi ve daha bir¢ok etkenden dolay1 veri
kavraminin 6nemi artmaktadir. Giderek artan dijitallesmenin bir sonucu olarak
orgutlere bir¢cok kanaldan ayn1 anda veri akisi1 ger¢ceklesmeye baglamistir. Yillar iginde
veri manzarasinin degismesi, verilerle yapabilecekleriniz veya yapmaniz
beklenenlerin farklilasmasi ve veri etkilesiminin artmasi ile de ortaya Buyik Veri adi

verilen yeni bir kavram ¢ikmugtir.

Isletmeler ozellikle son birkag yildir, rekabet avantaji elde etmek ve
rakiplerinin oniine gegebilmek i¢in olduk¢a degerli bir varlik olarak goriilen biiylik
veriye kars ilgilerini artirmiglardir. Giinlimiizde biiyiik verinin temini ve nasil islenip
degerli bir bilgi haline getirilecegi ise Orgiitlerin en 6nemli glindem maddeleri
arasindadir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012). Bu noktada teknolojideki gelisim ile her
gecen giin 6nemi artan ve orgiitlere bunu saglayacak giic olan biiyiik veri analitigi
uygulamalart 6nem kazanmustir. Biiyiikk veri analitiginin, yakin gelecekte pazar
dinamiklerini sekillendiren ve igletmelerin karlilik durumunu etkileyen en 6nemli

faktorlerden birisi olmas1 beklenmektedir (Gupta ve George, 2016).

Biiylik veri analitigi, orgiitii teknik olarak degisime zorlamanin yaninda,
kiiltiirel bir degisim gerekliligini de beraberinde getirmektedir (Wang ve digerleri,
2016). Son donemde gergeklestirilen arastirmalarda biiyiik veri analitigine ve bunun
icin ileri diizeyde bir altyapiya sahip olmanin yeterli olmadig1 gériilmiistiir. Bir orgiitte
biiylik veri analitiginden en fazla diizeyde faydalanabilmek i¢in, drgutte bununla
uyumlu bir kiiltiir ortami1 olmas1 6nemlidir (Davenport ve digerleri, 2012; LaValle ve
digerleri, 2014).

Orgiit kiiltiirii, varsayimlari, degerleri, normlar1 ve sembolleri araciligiyla bir
orglitiin strateji, yap1 ve surecler gibi yonlerinde énemli bir etki sahibidir (Alharthi ve
digerleri, 2017). Bir¢ok kurulusun biiyiik veri projelerinde, biiyiik veri yeteneklerinden
yararlanmak i¢in dogru teknolojik araglara sahip olmadigindan basarisizlik yasadigi
gorilisii bulunmaktadir. Ancak, son zamanlarda bu yaygm goriis hakkinda siliphe

duyulmaya baglanmistir. Arastrmalar da basarisizlikla sonuglanan biiylik veri



yatirimlariin genelde temel sebebinin teknik yetersizlikler degil, orgiit kiilttirii
kaynakli oldugunu ortaya koymaktadir (Shamim ve digerleri, 2020). Veri odakh
kiiltiir, deneyselligin 6n planda oldugu, kararlarin i¢ giidiilere degil verilere
dayandirilarak verildigi, objektiflik ve seffafligin hakim oldugu bir kiiltiirii ifade
etmektedir (Ross ve digerleri, 2013).

Aragtirma, Cameron ve Quinn’in (2006) ele aldig1 dort orgiit kiiltiirii tipinin,
isletmelerde biiyiik veri analitigi yeteneklerinden yararlanirken s6z konusu olabilecek
muhtemel etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle biiyiik veri analitigi ve
orgiit kiiltiirti degiskenleri ele alinmustir. Literatiirde, orgut kultird ve biyuk veri
analitigi arasindaki uyumun 6nemli olduguna dair bulgular sunan ¢esitli ¢alismalar da

yer almaktadir (Huang ve digerleri, 2020; Ogunlana, 2019).

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anketler 2022 yilinda bilgi
teknolojileri sektoriinde calisan ve biiyiikk veri kullanan uzman ve yoOneticiler

tarafindan cevaplanmistir.

Bu tez ¢alismas1 orgiit kiiltiirii ve biiyiik veri analitigi arasindaki iliskiyi ele
alma amaci dogrultusunda alt1 boliimden olusmaktadir. Giris bélimiiniin ardindan
blylk veri béliminde biyik veri adi verilen kavrama, biiyiik veri kaynaklar1 ve
bilesenlerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde biiyiik veri analitigi kavrami {izerinde
durulmustur. Blylik veri analitigi yetenekleri, orgiitler icin biiylik veri analitigi
yeteneklerinin 6nemine yer verilmistir. Biiyiikk veri analitigi yeteneklerinin kaynak
temelli yaklasim ve dinamik kabiliyetler yaklasimindan nasil beslendigi sunulmustur.
BVA yeteneklerinin orgiite rekabette nasil Gstinlik sagladigi, veri odakl kiiltiirle
iligkisi ve stratejik uyumunun saglayacagi avantajlar anlatilmistir. Dordiincii boliimde,
orgiit kiiltiiri kavrami genis bir ¢ercevede ele alinmustir. Kiltlr ve 6rgit kalturd
kavramsal agidan ele alinmis olup, 6rgit kaltirinin ézellikleri ve bazi rgat kilturd
modellerine deginilmistir. Besinci boliimde orgiit kiiltiirii ve biiyiik veri analitigi
yetenekleri arasindaki iliski tanimlanmis ve bu iliskinin 6nemine yonelik arastirma
bulgularma yer verilmistir. Daha Once gerceklestirilen arastirmalarda biiyiik veri
analitiginin benimsenmesinde o6rgit kiltirinin etkisine dayanarak elde edilen
bulgular ele alinmistir. Biiylik veri analitiginin benimsenmesinde karsilasilmasi

muhtemel 6rgitsel zorluklar ve bu zorluklarla mucadele kapsaminda cesitli stratejilere



yer verilmistir. Altinc1 boliimde ise, arastirma metodolojisi sunulmustur. Arastirmanin
amaci ve Onemi, kisitlar1 ve varsayimlari, evreni ve Orneklemi, verilerin toplanma
yontemi ve kullanilan Olgekler belirtilmistir. Arastirma hipotezleri, arastirma
verilerine ait detayli analiz sonuglart sunulmustur. Son bolimde ise arastirma

bulgulariyla ilgili degerlendirmeler gerceklestirilerek sonug ve oneriler paylagilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
BUYUK VERIi KAVRAMI

1.1.  Biyik Veri

Bilgi teknolojilerinde veri kavrami, “sayisal ortamlarda olusan, deger kazanan
veya taginan sinyaller”, “heniiz anlamlandirilmamis bitler” veya “heniiz birbirleri ile
etkilesimde bulunmayan bilinenler” olarak adlandirilmaktadir (Sagiroglu ve digerleri
2017). Bilinen ve geleneksel olarak kullanilan veri isleme ¢oziimleriyle
yonetilemeyecek ve analiz edilemeyecek biyiikliige sahip veri hacimleri, buyik veri
olarak ifade edilmektedir (Ohlhorst, 2013).

Glinlimiiziin en degerli madenini “Biiyiik Ver1” olarak tanimlamak yanlis bir
goriis olmayacaktir. Bu degerli madenin en 6nemli 6zelligi ise sonsuz rezerve sahip
olmasidir. Bu rezervi kullananlar, beklentiye uygun iiriin gelistirebilmekte, dogru
kanallar lizerinden reklam harcamasi yaparak verimi artirabilmekte, riskleri azaltarak
yiiksek fayda elde edebilmektedir. Isletme sermayesinden tam fayda saglamak adma
pazardaki egilimleri, gelecek ihtiyaclari, tedarik¢i maliyetlerini veya herhangi bir

uriin/rakip tehdidi ile biiyiik veri sayesinde bas edebilmektedir.

Biiyiik verinin kullanimi her noktada karsimiza g¢ikmaktadir. Artik birgok
alanda/isletmede kullanilmaktadir. Kullanim alanlarina bakildiginda pazarlamadan
iiretime, telekomiinikasyondan havaciliga, bankaciliktan sigortaciliga, kamudan 6zel
sektore bircok sahada gorilmektedir. Olagan yasamimizda tiim isleyisimizin veri
Uzerine konumlandirildigi bilinmektedir. Her gegen gun bir dncekinden daha dijital bir
hale geldiginden, faaliyetlerimiz sonucunda olusan veri izimiz de giderek artmaktadir.
Ornegin; Hastane’ye gittigimizde doktorun gegmis raporlariniza veya tahlillerinize
bakmasi, sizin veri izinize bakarak anlam c¢ikarmasi demektir. Ya da hafta sonu
gezintisine ¢ikmak istediginizde harita uygulamalarinin size rotalar sunmasi, kullanici
veri izlerini kullanmasi, yani biiyiik veriyi analiz etmesi demektir. Veya perakende
sektoriindeki firmalarimn {iriinlerin satis ve stok verisi lizerindeki degisimden talepleri

analiz etmesi demektir.

Ozel sektor de biiyiik veriden kendi payma diiseni almaktadir. Son donemlerde

0zel sektdr firmalar1 biliylik veriden daha farkh sekillerde faydalanmaktadir. Biiytlik



verinin sahip oldugu biiyiik giiciin farkina varip, karar alma siire¢lerinin merkezinde
bu giicii kullanmaktadirlar. Ornegin; e-ticaret sirketleri, tiiketici egilimlerini dnceden
ongorerek, dinamik hareket kabiliyeti kazanmak adma miisteri verileri {lizerinde

calismalar yapmaktadir.

Bilgi teknolojilerine biiyilk yatirimlar yapan dev bilisim sirketleri ¢ok
oncesinden bu gercegin farkma varmistir. Ozellikle Google, Netflix, Amazon,
Facebook, Twitter, WhatsApp gibi biiyiik sirketlerin felsefelerinin 6ziinii bu kavram
olusturmaktadir. Bu biiyiikk firmalar kullanicilarindan iicret almiyormus gibi
gorinmektedir. Fakat {iyelik asamasinda onaylanan sozlesmeler vasitast ile
uygulamayi kullanan herkesin tiim yazigsmalarini, paylasimlarini ¢esitli algoritmalar
ile isleyerek veriden anlam ¢ikarma hakkini elde etmektedirler. Bu sayede kullanicilar
analiz edilmekte ve dini goriisii, politik diistincesi, ilgi alanlar1 gibi birgok detayli ve
gizli olan bilgiler elde edilebilmektedir (Ege, 2013).

Gelenceksel veri tabanlarinin kaldiramayacagi islem kapasitesine sahip olan
veriye blylk veri denmektedir. Cok biiyiik boyutta olan bu verilerin kullaniminin
giderek artmasiyla, boyutsal olarak da katlanmasi s6z konusudur. Yapilan
aragtirmalarda giintimiizdeki veri biiyiikligiiniin yizde doksandan fazlasinin son iki
yilda iiretildigi goriilmektedir. Fakat biiylik veriyi sadece verinin bliylikliigii olarak
disinmek hatali bir diisiince olacaktir. Biiyiikliikk veri bilesenlerinden yalnizca
birisidir. Anlatilmak istenen biiylikliik ayn1 zamanda verinin islenme ve analiz edilme

esnasmdaki kabiliyeti ve etkisini de belirtmektedir (Sagiroglu ve Ozdemir, 2018).

Son yillarda veri boyutunun yiiksek bir hizla artmasi bu veri kiimelerinin
geleneksel yontemler ile saklanamamasi problemini de ortaya ¢ikarmustir. Devasa
boyutlara ulagan bu veriler hizli bir sekilde bliylimekte ve drgitlerin mevcut verilerini
sakladiklar1 veri tabam1 modellerine uymamaktadir. Bu nedenle veriden deger
yaratmak isteyen Orgiitler verileri islemek ve analiz yapmak i¢in farkli yollar segmek
zorunda kalmaktadir (Dumbill, 2013). Orgitler blyik verilerini stratejik olarak
kullanarak miisterinin beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ayrica miisteri
sadakati olusturmak, yeni iiriin ve hizmetlerini aktive etmek i¢in biiyilik veri analitigi

yeteneklerini kullanmaktadir (Davenport ve Patil, 2012).



Buyuk veri, dogru ve etkin analiz yontemleri ile islendiginde sirketlerin sadece
stratejik karar alma siireglerine dogrudan fayda saglamayacak ayrica riskleri azaltarak

yenilik yapmalarina katki saglayacaktir.

Buyiik veri, orgiitler ve yoneticiler agisindan bir mihenk tasidir. Orgiitlerin is
yapma big¢imleri ve yonetim sekilleri biiyiik veriden yiiksek oranda etkilenmektedir.
Cagdas yonetim lizerindeki etkisi biiyiik olan bu kavram orgiitler i¢in doniim noktasi

olarak disiiniilebilir (Akter ve digerleri, 2016).

Bircok tanimda gordiiglimiiz iizere, biiyiik verinin, klasik veri setlerinden
ayrilan noktas1 verinin kapladigi hacimdir. Bunun yani swra biiylik veri, son
donemlerde giderek daha kompleks hale gelmektedir. Firmalar farkli kaynaklardan es
zamanl olarak ¢ok sayida veri almaktadir. Bunlara 6rnek olarak, web siteleri, sosyal
medya, sensOrler, kameralar verilebilir. Bu da g0steriyor ki, verinin yalnizca
biyiikligii veya hizi artmamakta ayni zamanda verinin toplanis bigimi de
farklilasmaktadir. Bu da verileri karsimiza yapilandirilmig, yari-yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veriler olarak ¢ikartmaktadir (Linstedt ve Olschimke, 2015).
Yapilandirilmis veriler, diizenli bir veri formatina sahip olan, okunabilir ve
tahminlenebilir verilerdir. Bu tip veriler bilgisayar tarafindan kolay islenebilmekte,
birlestirilip analiz edilebilmekte ve sorgulanabilmektedir. Cogunlukla iliskisel bir veri
taban1 yOnetim sistemi tarafindan yonetilmekte ve kayit altinda tutulabilmektedir.
Yapilandirilmamus veriler, yapilandirilmis verilerden farkli olarak diizensiz bir veri
formatma sahip olan, iliskisiz, daginik, tahmin edilemez ve geleneksel iliskisel veri
taban1 tablolarinda temsil edilemeyen verilerdir. Yapilandirilmamis veriler farkli
sekillerde karsimiza c¢ikabilmektedir. Siklikla goriilen yapilandirilmamis veri
bicimlerine 6rnek olarak resimler, web etkilesimleri verilebilir. Yar1 yapilandirilmisg
veriler ise anlam olarak yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler arasidadir ve her
iki veri tipinin de Ozelliklerini icermektedir. Ancak bi¢im olarak belli bir yap1
formatina sahip olmakla birlikte toplanan tiim veri ayn1 formatta degildir (Linstedt ve
Olschimke, 2015).

Sheng ve digerleri (2018), biiyiik veriyi farkli kaynaklardan alinan ve biiyiik

hacim kaplayan veri olarak tanimlamakta ve orgiitlerin operasyonlarmna senkron bir



sekilde etki ettigini ve belirli formatta gelmeyen verinin analiz edilerek anlam

kazanmasiyla karar alma siireclerinde fayda sagladigini ifade etmektedir.

Arastirmalarda biiyiik veri hakkinda genel olarak kabul goren ortak tek bir

tanima rastlanamamaktadir. Tablo 1’de arastirmalara konu olan tanimlardan bazilari

belirtilmistir.

Tablo 1. Biiyiik Veri Tamimlan

Kaynaklar

Tanimlar

Manyika ve digerlert,
2011

Boyut bazinda geleneksel veri tabani araglar1 tarafindan
yonetilme, depolanma ve analiz edilme yeteneklerinin
ilerisindeki veri setleridir.

Intel, 2012

Biiyiik hacimde, karmasik ve yapilandirilmamais veri.

Beyer ve Laney, 2012

Sezgi ve karar alma durumunu yiikseltmek i¢in ¢esitlilik,
hiz, maliyet, veri biiyiikliigiine yliksek oranda sahip
varliktir.

Dumbill, 2013

Tipik veri tabani sistemlerinin analiz ve islenme
kabiliyetini asan veridir.

Kamioka ve Tapainen,
2014

Geleneksek yontemler ile analiz edilemeyen ve
islenemeyen, farkli kaynaklardan alinabilen verilerdir.

Marr, 2014

Anlayis olarak blytk hacimli veri

Kaur ve Sood, 2017

En yeni teknolojilerin kullanildig1 araglar vasitasi ile
islenemeyecek kadar biiylik hacme sahip yapilandirilmig
ya da yapilandirilmamus gesitlilige sahip veri Kitleleridir.

Kaynak: Karaboga T. tarafindan (2020) uyarlanmustir.




1.2.  Biiyiik Veri Kaynaklan

Glinlimiizde dijitallesme trendinin yilikselmesi veriyle olan etkilesim
miktarmin da giderek artmasina neden olmaktadir. Her yeni giinde, bir 6nceki giine
gore daha fazla veri iretilmektedir. Her gecen giin hem verilerin olusturuldugu
kaynaklar hem de veri ¢esitliligi artmaktadir. Veri kaynaklarindan veri elde etmenin

yaninda iglenen veriden de veri elde edilmektedir.

Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin 6nemli bir avantaji verilerin dijital
ortamda taginabilme kolayligidir. Kolay tasman veri herkes tarafindan ulasilabilirdir

ve bu durum veri kullanimimin iissel olarak artmasina sebep olmaktadir.

Gun igerisinde dijital Urlnler ile olan yogun etkilesimden dolayr veri
Uretimimizde artis yasanmaktadir. Akilli telefonlar ile yapilan aramalar, kisa mesajlar,
mail, sosyal medya paylasimlari, arama motoru iizerindeki sorgular, online oyun,
online aligveris, hastane randevusu, bankacilik islemleri, ucak/otobiis rezervasyonu

kisisel olarak Uretilen verilere drnek verilebilir.

Kisisel olarak olusturulan verilerin yani sira sensor, otomat, okuyucu, uydu gibi
makinelerden, yapilandirilmamis tipte veriler tretilmektedir. Ozellikle Endistri 4.0
caginda otomasyon sistemlerinin, veri trafiginin, liretim teknolojilerinin birlikte
caligmasi sayesinde hacimsel olarak artan bir veri biiyiikligii s6z konusu olacaktir.

Endiistri 4.0’daki 6nemli teknolojilerden birisi de Nesnelerin Interneti’dir.

Biiyiik verinin 6nemli bir kismi, Nesnelerin interneti (Internet Of Things)
araciligiyla toplanan verilerden olusmaktadir. Nesnelerin interneti, Ingilizce kisaltma
olarak IoT, ortak bir ag olusturmus fakli vasifta cihazlarin, farkli haberlesme
protokolleri vasitasiyla birbirlerine baglanip haberlesebilmesini saglayan sistem olarak
tanimlanmaktadir (Ulas, 2015). Nesnelerin Internetinde insan etkilesimi olmamasi ve
makinelerin birbirleri ile gergeklestirdikleri haberlesme yapismin hizla gelistigi
goriilmektedir. Bu gelisim, cesitli sensorler vasitasi ile biiyilk miktardaki verinin
olugsmasini, verinin alinmasi ve gonderilmesi islemlerini saglamaktadir. Gelecek
yillarda Nesnelerin Interneti kavrami sayesinde iiretilecek veri miktarmnm katlanarak
artmas1 beklenmektedir (Court, 2015). Ornegin, Boeing 737 motoru sefer esnasinda
her yarim saatte bir toplamda 10 terabayt kadar veri iiretmektedir. Yani Istanbul ve

New York arasindaki ugusta bir motor 220 terabayt veri liretmektedir.



Genel olarak veri kaynaklar1 5 baglikta toplanabilir.
Kamusal Veri

Devletler, kamu kurumlar1 ve yerel kurumlar tarafindan depolanan verilerdir.

Vatandaglara ait kimlik ve saglik verileri 6rnek verilebilir.

Ozel Veri

Ozel sirket ve kuruluslar ve sahislara ait verilerdir. Sirketlere ait mal, satis ve

stok bilgisi, mobil uygulamalarin kullanicilarina 6zel verileri 6rnek olarak sayilabilir.

Cevresel Veri

Cevremizde, hareketlerimiz vasitast ile olusturdugumuz c¢ogu zamanda
farkinda olmadigimiz verilerdir. Eve girildiginde kap1 alarminin pasif olmasi1 6rnek

verilebilir.

Topluluk Verisi

Toplu olarak iletilen, kullanilan veri tiiriidiir. Ogrencilerin ¢esitli sosyal medya

kullanimlarmni 6lgmek icin toplanan veriler 6rnek olarak verilebilir.

Kigisel Veri

Kisilerin davranig ve hareketlerinden toplanan verilerdir. Akilli saatlerin kisi

hareketlerini izlemesi, egzersizlerini, vs. izleyerek alinan veriler bu kapsamdadir.

1.3.  Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiyiik veriyi daha iyi anlayabilmek i¢in bilesenlerini iyi tanimlamak gerekir.
Bu bilesenler kisaca 5V olarak temsil edilmektedir. 5V, bilesenlere ait Ingilizce
karsiliklarin ilk harfleri kullanilarak olusturulmustur. Cesitlilik (Variety), Hiz
(Velocity), Veri Buyukligi (Volume), Dogrulama (Verification) ve Deger (Value)
seklinde adlandirilmaktadir (Albayrak ve Bayrakgi, 2019).

Sekil 1 tzerinde buytk veri bilesenleri gosterilmektedir.
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Sekil 1. Buyuk Veri (5V)

Kaynak: Albayrak M.A. ve Bayrakgi S. tarafindan (2019) uyarlanmustir.

1.3.1. Cesitlilik (Variety)

Gelisen teknoloji ve getirdigi degisim veri kaynaklarinda artiga neden
Olmustur. Veri kaynaklarindaki bu artis, farkli tiirde veri anlamina gelmektedir. Sosyal
medya videolarindan fotograflara, GPS sinyallerinden diiz metin dokiimanlar1 dahil,

gelen verilerin tamamu farkl tiirde veri bigimleridir.

Farkl tiirdeki verilerin yiiksek hizlarda ve farkli kaynaklardan iiretiliyor olmas1
geleneksel sistemlerle analiz edilemeyecegi anlamina gelmektedir. Cesitliligi artmis
bu verileri analiz etmek, islemek, saklamak istiyorsak bu is i¢in ideal olan kavram

Biiytik Veri’dir.
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1.3.2. Haz (Velocity)

Verinin artig ivmesi her gecen zaman diliminde biiyiik oranda artmaktadir. Veri
giderek daha hizli olusmakta ve saniyeler i¢inde biiyiik boyutlara varmaktadir. Verinin
islenmesi i¢in gegen silire hiz olarak adlandirilabilir. Veriden elde edilecek deger,
verinin ne kadar siirede tretildigi ve islendigidir. Verinin alinma ve islenme siiresi

Buyuk Veri icin gok 6nem arz etmektedir.
1.3.3. Veri Biiyiikliigii (Volume)

Verinin biiyiikliigii ya da hacmi, biiyiik verinin en bilinen ve 6nemli bilesenidir.
Cesitliligini, hizin1 ve bunlarin sonucu olarak da hacmini artiran veri, giderek daha
fazla biiyiimektedir. Verilerden ¢ikarilacak deger ile veri hacminin dogrusal bir iliskisi
de mevcuttur. Fakat wveri biiyilikliigiinlin astronomik olarak artis gosterdigi
diisiiniildiigiinde verinin depolanmasi, islenmesi vb. gibi islemlerin nasil yapilacag:

kurgulanmalidir.
1.3.4. Dogrulama (Verification)

Verinin giivenilir ve dogru bilgiler icermesi, veriden anlam ¢ikarmay1 miimkiin
kilacaktir. Dogru analiz yapabilmek i¢in verinin gergek bir veri olmasi gerekmektedir.

Bu sayede ihtiyaca yonelik beklentiler karsilanabilir.
1.3.5. Deger (Value)

Biiyiik verinin ¢iktis1 olarak goriilen deger, biiyiilk veriden beklentisi olan
firmalar i¢in 6nemli bir kalemdir ve bir¢ok stratejik kararm alinmasimi etkileyecektir.
Verinin kurumlar i¢in deger yaratmasi dogru kararlar verilmesinde 6nemli bir etken

olacaktir.
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IKiINCi BOLUM
BUYUK VERI ANALITIGI KAVRAMI

2.1.Biiyiik Veri Analitigi

Biiylik veri kullanimindaki artis ile Biiyiik veri analitigine kars1 olan ilginin de
artmasi kac¢inilmaz olmustur. “Biiylik veri” verinin kendisine 6zgu bir terim iken,
“biiyiik veri analiti§i” veriden anlam c¢ikarmayi ifade eder. Biiyiik veri analitigi,
veriden anlam ¢ikarmay1 saglayan teknik altyapi, teknolojik yazlim ve analizler i¢in

kullanilan araglar1 ifade etmektedir.

Buyuk veriye olan ilginin artmasiyla biiylik veri analitigine iligkin literatiir
calismalar1 da artmaktadir. Arastirmacilardan bazilar1 biiylik veri analitigi igin
“inovasyon, ¢ekisme, iiretkenlik ve performans igin 6nemli bir kriter” (Manyika ve
digerleri, 2011), “yonetim devrimi” (McAfee ve Brynjolfsson, 2012), “gelecegin is

firsatlarina gebe sonsuzlugu” (Kwon ve digerleri, 2014) ifadelerine yer vermislerdir.

BVA, veri kiimelerinin istatiksel modellenmesi seklinde ifade edilmektedir
(Mdller ve digerleri, 2016). Her turli verinin analizi ve yorumlanmasi Biiyiik Veri

analitigi kapsamindadir (Loebbecke ve Picot, 2015).

Biiyiik veri analitigi “gelismis analitik tekniklerin biiyiik veri kiimeleri
tizerinde calistigi yer” olarak nitelendirilir. Bu da, Biiyilk Veri Analitiginin iki ana
bélimden olustugu anlamina gelmektedir. Bunlardan birincisi gelismis analitik
teknikleri, ikincisi ise biiyiik veridir. Gelismis analitik teknikleri, tahmine dayali
analitik, veri madenciligi, yapay zeka (Al) ve veri gorsellestirme gibi bir ara¢ ve

teknikler koleksiyonunu ifade eder (Russom, 2011).

Giliniimiiz sosyal etkilesimi ile insanlar “yliriiyen veri iireticileri” (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012) haline gelmistir. Sosyal etkilesimler, internet ge¢misi ve aramalar,
fotograf, gif ve videolarin her biri arkada dijital bir iz birakmaktadir. Sirketler i¢in bu
verileri islemek ve anlam ¢ikartarak faaliyetlerini bu analize gore yonlendirmek cazibe
yaratmaktadir. Biiylik veri analitigi burada devreye girmekte ve adindan giderek daha
fazla soz ettirmektedir. Blylk veri analitigi eldeki verilerin analiz edilerek yiiksek

degerde ve islevsellikteki bir bilgiye donligmesini amaclamaktadir. Buradaki gaye
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dijital hayatimizin kiiglik bdliimlerinden biiyiik resmi gorebilmektir ve anlam

cikartabilmektir (Fisher ve digerleri, 2012).

Aragtirmalarda biiyiik veri analitiginden bahseden bir¢ok tanim s6z konusudur.
Biiyiik veri analitigi (BVA), biiyilk ve kompleks veri kiimelerini analiz etmeyi
saglayan, Orgiitlerin performansini arttirmayr amacglayan teknik ya da teknolojik
araglardir (Kwon ve digerleri, 2014). Baska bir tanimda BV A, farkli kaynaklardan
aliman biiytik veri setlerini analiz etmede kullanilan tanimlayici ve algoritmik metot
uygulamalaridir. Asagidaki tabloda biiyiik veri analitigi hakkinda cesitli arastirmalarda

yer verilen farkli tanimlar bulunmaktadir.

Tablo 2. Biiyiik Veri Analitiginin Tanimlar

Kaynaklar Tanimlar

Russom, 2011 [leri analiz tekniklerinin biiytik veri iizerine

uygulanmasi, entegre edilmesini tanimlar.

Kwon ve digerleri, 2014 | Orgiitlerin performansmi yiikseltmek i¢in
karmasik verilere uygulanan teknoloji, analitik

yontem.

Lamba ve Dubey, 2015 | Anlamli ¢ikarimlar saglamak i¢in biiyiik

verilere ¢esitli analitik yontemlerin

uygulanmasidir.
Wamba ve digerleri, Veriden anlam ¢ikarmak ve rekabet avantaji
2015 saglamak i¢in biiyiik verinin tiim boyutlarina

tiimevarimsal olarak yaklasip analiz etme

yontemidir.

Mauller ve digerleri, 2016 | Cesitli dijital izlerin ve kapsamli igeriklerin

istatiksel olarak modellenmesidir.

Mikalef ve digerleri, Veri toplama ve analiz i¢in tasarlanmus,
2018 ekonomik fayda saglamayi amaglayan yeni

nesil teknoloji ve tasarimdir.

Kaynak: Karaboga T. tarafindan (2020) uyarlanmigtir.
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Rajpurohit (2013), biiyiik veri analitiginin tekrarli ve interaktif bir siire¢ oldugu

ve Sekil 2°de ifade edildigi lizere 6 temel olgudan olustugunu ifade etmistir.

Hedef Belirleme: Orgiitlerin gaye ve amagclarma yonelik analitik hedeflerinin

belirlendigi siiregtir.

Veri Segme: Hedef belirlemenin ardindan analizlere yonelik veri gruplarinin
secildigi stiregtir. Basit gibi goriinen ancak oldukca degerli ve kritik bir siirectir. Bu
stirecte hedefe uygun ve ilgili verileri belirlemek analiz doneminde ortaya ¢ikmasi
muhtemel problemleri 6nleyecektir. Esasen ancak hedefle en ilgili olan veriler

secilerek analitik stirece odaklanma ve optimizasyon elde edilmesi mumkindur.

Verileri Temizleme ve Ddéniistiirme: Bu slrecte veri gilivenilirligini
yiikseltmek ve sonrasindaki asamalar1 daha kolay hale getirmek hedeflenmektedir. Bu
adim, eksik degerlerin islenmesi, aykir1 degerlerin belirlenmesi ve kaldirilmasi gibi
cesitli veri temizleme siireglerini igermektedir. Veriler genellikle ¢esitli kaynaklardan
ve bir¢ok farkli formatta toplandigi i¢in bu adimda veriler kolay islenebilecek ortak

tek bir formata donustirilmektedir.

Veri Madenciligi: En temel haliyle veriden desen g¢ikarma siirecidir. Girdi
verilerine, i hedeflerine bagl olarak uygun veri madenciligi algoritmalarindan
smiflandirma, kiimeleme veya regresyon gibi metotlardan biri veya birkagi
uygulanabilmektedir. Kaliplar1 aramakta faydalanilacak yontemin belirlenmesi, netlik
ve anlagilabilirlik gibi unsurlara dayanmaktadir. Veri madenciligi metotlarinin bir¢ogu
uyarlanabilir 6zelliktedir, bu sayede daha fazla veri isledik¢e daha iyi bir performans
elde edilebilmektedir. Veri madenciligi metotlarindan biri belirlendikten sonra, en iyi

sonuglara ulasmak adina kontrol parametrelerinin de belirlenmesi gerekmektedir.

Degerlendirme ve Yorumlama: lslenen verilerin, ilk adimda belirlenen
hedeflere gore degerlendirilip yorumlandig: siirectir. Analitik siirecin anlasilirligt ve

kullaniglilig1 bakimindan oldukg¢a 6nemli bir siiregctir.

Gorsellestirme ve Geribildirim: Yeterli seviyede teknik bilgi sahibi
olmayanlar i¢in elde edilen analitik ¢iktilarin sezgisel olarak temsil edildigi siirectir.
Bu asamada cesitli gorsellestirme teknolojileri kullanilabilmektedir. Ayrica, dinamik

sekilde kontrol parametrelerini ayarlayan ve buna baglh olarak kararlarin muhtemel
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etkisinin analitik bir sekilde anlasilmasina katki saglayacak cesitli gorseller ve panolar

hazirlanabilmektedir.

N
[ Hedef Belirleme Veri Secme :D{Venler Ter"zeme}
A
p
Gorsellestirme ve Degerlendirme ve
Geribildirim Yorumlama

Tablo 2. Biiyiik Veri Analitigi Siireci

Veri Madenciligi ]

A

Kaynak: Rajpurohit tarafindan (2013) uyarlanmistir.

Geleneksel olarak analiz edilen biiyiik veri tablolar halinde ver tabanlarinda
tutulmaktadir. Tablolarda tutulan veriler zamanla birikmeleri ve boyutlarinin artmasi
ile analiz edilmeleri zorlasmaktadir. Biiyiikk veri analitiginde ise yapilandirimis
fotmattaki veriden ziyade analizi zor olan fotograf, e-mail, sosyal medya gonderileri

gibi veriler s6z konusudur (Galbraith, 2014).

BVA’da rutin analitigin aksine siirekli ve anlik veri akis1 bulunmaktadir.
Biiyiik veri analitigini alisilmis analitik metodlarindan ayiran fark ise verinin kapladigi
blyukliktar yani hacimdir. Geleneksel analitikte veri hacmi 100 terabayttan daha az
iken BVA’da bu say1 1000 terabayttir.

Biiyiikk veri analitiginden faydalanmak icin Orgiitlerin stratejik hamleler
yapmalarma ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Orgltsel diizenlerini bastan asagiya ele alarak
revize etmeleri gerekmektedir. Calisanlar1 biiyiik veri analitigi ve biiyiikk verinin
gelecegi ile ilgili egitmek 6nemli hale gelmistir. Ayrica, bityiik veri analitigiyle mevcut
sistemleri arasinda entegrasyon kurmak ve boylece biiyiik veri analitiginden degerli
bilgiler ortaya c¢ikartmak da Onem kazanmistir. Bu islemleri yaparken teknik
zorluklarin yani sira yonetimsel zorluklar ile de basa ¢ikilmahidir. Buylk veriyi

kullanmak ve biiyiik veriden yararlanabilmek icin Orgiit hiyerarsisinde degisiklik
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yapilmasi elzem bir durumdur. Bu degisimleri yapanlar orgiitler stratejilerinde basarili

olacaklardir (Barton ve Court, 2012).

BVA ayni zamanda, Orgiitlerin karar verme yolculuklarinda biiylik 6neme

sahiptir (Hagel, 2015). BVA’dan faydalanan firmalar daha etkin, daha etkili ve ileri

goriislii hale gelmistir (Liu, 2014). Wang ve digerlerinin (2018) gergeklestirdigi bir

calismada BV A’nin ¢esitli alanlardaki faydalar1 ifade edilmistir. Asagidaki tabloda bu

faydalardan bazilar1 bulunmaktadir.

Tablo 3. Biiyiik Verinin Cok Boyutlu Fayda Cercevesine Genel Bakis

Yarar Boyutu Tamm Alt boyutlar
Bilgi  Teknolojileri | Var olan ve gelecege yonelik is | e Degisen  kosullar igin
altyapi yararlar1 firsatlar1 i¢in baz alinacak ya da esneklik
yeniden  kullanilabilecek  bilgi | ¢  Yeniden kullanilabilen
teknolojileri kaynaklaridir. altyapi
e Bilgi teknolojilerinin
giderlerinde azalma
e Bilgi Teknolojilerinin
altyap1 yeteneklerinde artis
Operasyonel yararlar | Operasyonel faaliyetlerin | ¢  Giderlerin azalmasi
lyilestirilmesi ~ sonucu  saglanan | ¢ Cevrim siirecinde iyilesme
faydalardur. e  Uretimin arttirilmasi
o Kalite iyilestirme
e Miisteri hizmeti iyilestirme
Ydnetsel yararlar Orgttlerin  kaynak  planlamasmi, | ¢ Daha  verimli  kaynak

ylrdtilen operasyonlarm izlenmesini
ve stratejik kararlarin

desteklenmesini iceren faydalardir.

yonetimi ve planlamasi
e Daha verimli karar alma
faaliyetleri

e Performans iyilestirmeleri
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Stratejik yararlar

Uzun doénemli planlamalarda ve st
duzey kararlarda elde edilen

faydalardir.

Sosyal ag1 genigletmek
Inovasyon destegi

Uriin yelpazesini
genisletmek

is birligi

Orgitiin -~ bilyimesi icin
destek

Maliyet liderligi olusturma

Orgiitsel yararlar

Sisteme uyum, sistemsel 6grenme ve
stratejileri uygularken ortaya ¢ikan

yararlardir.

Calisma modellerinde
degisiklik

Orgiitsel dgrenmenin
yayginlasmasi

Guglendirme

Ortak misyon ve vizyon

olusturmak

Kaynak: Karaboga T. tarafindan (2020) uyarlanmistir.

2.2. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri

Diinya ¢apinda biiyiik ilgi goren biiyiik veri kavrami Uzerine bircok arastirma

ve literatiir calismasi gerceklestirilmistir. Agustos 2014°te "biiylik veri" ve "analitik"

ifadeleri lizerinde yapilan bir Google aramasinin sonuglar1 sirasiyla 822 milyon ve 154

milyon sonug getirdigi goriilmiistiir (Agarwal ve Dhar, 2014). %5 ile %6 arasinda daha

yiiksek etkinlik ve karlilik getirisi nedeniyle, biiyiik veri analitigi (BVA), son yillarda

kurumsal giindemde 6nemli bir ilgi gormistiir (Akter ve digerleri, 2016). Fortune 1000

sirketleri i¢in yapilan bir arastirma da, bu sirketlerin %91'inin BV A projelerine yatirim

yaptigini belirtmekte ve bu oranin dnceki y1l %85 oldugu da sdylenmektedir (Kiron ve

digerleri, 2014).

Biiytik veri analitigi yetenegi (BVAK), firmalarin sahip oldugu isi bir rekabet

giiciine doniistiirmek i¢in veri yonetimi, altyap: (teknoloji) ve personel yetenegini

kullanarak analiz yetkinligi saglamay1 hedeflemektedir (Kiron ve digerleri, 2014).
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Temelde BVA yetenekleri orgiitlerin bilyiik veri analitigini yonetme yetenegi
seklinde tanimlanabilir (Garmaki, Boughzala ve Wamba, 2016). Bu dogrultuda
orgiitlerin biiyiik veri yatirimlar1 adma Oncelikli biiylik veri analitigi kabiliyetlerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Biiylik veri analitigi konusundaki bilgi ve yetenegini
tecriibesiyle birlestirmeyen Orgiitlerin, biiyiik veri yatirimlarinda basarisizliga ugradigi
goriilmiistiir (Ross ve digerleri, 2013). BVA kabiliyetleri siirdiirtilebilir deger yaratan

analitiklere odaklanmaktadir (Wixom ve digerleri, 2013).

Ornegin, LaValle ve digerleri (2014), BVA Kkabiliyetlerini, oOrgiitiin is
stratejisiyle baglantili olan karar vermesi i¢in biiytlik verileri kullanma yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Schroeck ve digerleri (2012) gercek zamanl elde edilen verileri
islemek ve analiz etmek icin biiylik veri analitigini uygularken “rekabet avantajlarina”
ve “farklilagsmaya” odaklanmaktadir. Kiron ve digerleri (2014), rekabet avantajlari
elde etmek i¢in strateji ve yetenegin (6rnegin, veri yonetimi, teknoloji ve personel) 1yi

bir sekilde hizalandig1 bir analitik ortami yaratmay1 vurgulamaktadir.

Yapilan aragtirmalarda BV A kabiliyeti i¢cin bir¢ok diislince, tanim ve tez yer
almaktadir. BVA kabiliyeti, organizasyonun BV A kaynaklarmi etkili sekilde kontrol
altinda tutma, kullanma, yonetme ve BVA planlarmi degerli ¢iktilar tiretebilmek,
rekabet {istlinliigii elde edebilmek ve Orgiit performansmi artirmak igin Orgiitiin
stratejileriyle uyumlu hale getirebilme yeteneklerinin buttinidir. BVA kabiliyeti, “bir
organizasyonun biiyiik veriye dair potansiyel ve kaynaklarini bir araya getirebilme ve
isleyebilme yetenegi” olarak ifade edilmistir (Gupta ve George, 2016). Asagidaki
tabloda BVA Kkabiliyeti ile ilgili yiiriitiilen caligmalarda yer alan bazi tanimlar

bulunmaktadir.
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Tablo 4. Biiyiik Veri Analitigi Yeteneklerine Iliskin Tanimlar

Kaynaklar

Tammlar

Cosic ve digerleri, 2012

Is analitigi ve algoritma gorevlerini
gerceklemek icin firma kaynaklarmi

kullanabilme yetenegidir.

Wang ve digerleri, 2016

Saglik alaninda, biiyiik hacme sahip saglik
verilerinin toplanmasi, islenmesi, analiz
edilmesi ve bu veriler Gzerine tahminleme
yapilarak veriden anlam ¢ikarilmasi

yetenegidir.

Garmaki, Boughzala ve Wamba,
2016

Bir orgiitiin sahip oldugu biiyiik veri analitigi
kaynaklarmni verimli bir sekilde kullanabilmesi,
yonlendirebilmesi ve karar verme siireclerinde
kullanarak rekabet avantaji saglamasi i¢in

stratejilerine entegre etme yetenegidir.

Gupta ve George, 2016

Orgiitiin sahip oldugu biiyiik veri kaynaklarmni
kullanabilme yetenegidir.

Wamba ve digerleri 2017

Sardurulebilir, etkin ve verimli bir rekabet
avantaji kazanmak i¢in biiyilik veri

organizasyonlarinin sahip oldugu yetenektir.

Mikalef ve digerleri 2018

Orgiitiin sahip oldugu veriyi verimli bir sekilde
kullanarak tahmin olusturmasina yonelik veri

isleme ve analiz etme yetenegidir.

Kaynak: Karaboga T. tarafindan (2020) uyarlanmustir.
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BVA kabiliyetleri terminolojide farklilik gosterse de, literatiir tarafindan
onerilen siniflandirma semalari, BVA yonetim kabiliyetini, BVA altyapi kabiliyetini
ve BVA yetenek kabiliyeti ile ilgili yonleri gostermektedir. McAfee ve Brynjolfsson
(2012) BVA kabiliyetlerini ¢alisan yonetimi, karar alma ve teknolojik altyap1 olmak
tizere 3 ana boyutta irdelemistir. Davenport ve digerleri de (2012) yonetim, personel
ve teknoloji boyutlariyla irdelemistir. Wamba ve digerleri (2017) BVA kabiliyetlerini
yonetim yetenekleri, altyap1 esnekligi ve personel yetenekleri seklinde 3 ana boyutta
irdelemistir. Garmaki ve digerleri (2016) ise BVA kabiliyetlerini yonetim, teknik
altyap1, personel ve iliskisel ag yetenekleri seklinde 4 boyutta ele almistir. Barton ve
Court (2012) BVA yeteneklerini yonetim yetenekleri, teknolojik yetenekler ve veri
bilimi yetenekleri olarak ii¢ ana boyutta irdelemistir. Yapilan arastirmalarda BVA

yeteneklerinin hangi alt boyutlarda irdelendigi asagida gésterilmistir.

Tablo 5. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Alt Boyutlar

Kaynak Tamm

McAfee ve Brynjolfsson,
2012

Calisan yonetimi, karar verme ve teknolojik

yetenekler

Davenport ve digerleri,
2012

Yonetim, personel ve teknolojik yetenekler

Barton ve Court, 2012

Yonetim, veri analizi, teknolojik yetenekler

Gupta ve George, 2016

Maddi yetenek, beseri yetenek ve maddi

olmayan yetenek

Garmaki ve digerleri,
2016

Altyap1, yonetim, calisan ve iligkisel yetenekler

Wamba ve digerleri,
2017

Altyap1 esnekligi, yonetim ve ¢alisan

yetenekleri

Akter ve digerleri, 2016

Y 6netim, beseri, teknolojik yetenekler

Kwon ve digerleri, 2014

Veri yonetimi, veri analiz tecriibesi ve buyuk

veri 6zlimseme yetenegi

El-Kassar ve Singh, 2018

Buyuk veri edinme niyeti ve blyik veri

rutinlestirme yetenegi

Kaynak: Karaboga T. tarafindan (2020) uyarlanmigtir.
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Orgiitlerin BVA’dan maksimum diizeyde fayda saglamasi ve anlamli bir
sonuca ulasabilmesi i¢in sadece biiyiik veriye dnem vermesi ve biiylik veri analitigi
slireclerini satin almalar1 tek basma yeterli olmayacaktir. Biiyiik veriden anlamli
sonuglar ¢ikarabilmek ve elde edilen bu sonucglar1 uygulayabilmek iizere gesitli
kaynaklara da ihtiya¢ bulunmaktadir. Biiyilk veri yatirimlar1 incelendiginde ¢ogu
orgiitiin heniiz yeterince hazir olmadan biiyiik veriyi kullanmaya calistiklar1 veya
biiyiik veri analitigi araglarin1 kullanima aldiklar1 goriilmiistiir (Gupta ve George,
2016). Bu durum orgiitlerin biiyiik veri analitigi araclarindan elde etmek istedikleri
faydaya ulasamamalariyla sonu¢lanmaktadir. Bunu 6nlemek adina orgiitlerin BVA
yatrimlarma baglamadan Once, mevcut i¢ kaynaklarna yatirim yapmalari
gerekmektedir. Bu kaynaklarin taklidi zor olmalidir veya taklit edilememelidirler
(Barney ve Arikan, 2001).

Biiyiik veri analitigi yetenekleri, orgiitiin veriyi elde edebilme, isleyebilme,
analiz etme ve gorsellestirme, veriden elde edilen analiz sonuglarina gére operasyonel
planlama yapabilme, karar alma ve yiiriitmeye imkan saglayan orgiitsel olanaklari
ifade etmektedir. Bodylece Orgiitler veriden bir iggdérii olusturarak deger

yaratabilmektedir (Srinivasan ve Swink, 2018).

Gupta ve George (2016) BVA yeteneklerinin olusturulabilmesiyle ilgili yedi
farkli kaynak oOnermistir. Bunlar Teknik Beceriler, Yonetimsel Beceriler, Veri,

Teknoloji, Temel Kaynaklar, Veri Odakh Kiiltiir ve Organizasyonel Ogrenmedir.

2.2.1. Teknik Beceriler

Biiyiik veri sistemlerinin kullanimlar1 sirasinda ihtiya¢ duyulan ve biiyiik
veriden anlam c¢ikartmak i¢in gereken bilgi birikime teknik beceriler denilmektedir.
Buyuk veri teknolojisinin yeni olmasin1 ve biiyiik veri ile iligkili yetenekler goz 6niinde
bulunduruldugunda, blyik veri yetenegine sahip ¢alisanlari olan igletmeler rakiplerine
gore bazi avantajlar1 olmas1 beklenmektedir. McKinsey 2011°deki raporunda gore
Amerika Birlesik Devletleri'nin giderek buyik veri becerilerine sahip birgcok kisiye

ihtiya¢ duyacagini belirtmektedir.
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Fakat teknik bilgi teknolojileri becerileri gibi, blylk veriye 6zgu teknik
beceriler de isletmelerde ve isletmelerde c¢alisan personeller arasinda
dagilabileceginden zamanla igletmeler arasinda siradan hale gelebilecektir. Dolayis1

ile bu avantaj da uzun stirmeyebilir (Gupta ve George, 2016).

2.2.2. Yonetimsel Beceriler

Isletmeler yeni yetenekleri istihdam ederek veya biinyelerindeki ¢alisanlari
egiterek teknik beceriler gelistirebilir ancak yonetim becerileri firmaya 6zgiidiir ve ayn1
orglitte ¢alisan personeller tarafindan zamanla gelistirilmektedir (Mata ve digerleri,
1995). Yonetimsel beceriler, ayn1 ya da farkli departmanlarda calisan personellerin
birbirleri ile kurduklar1 iliskilerin sonucu olarak gelistirilmektedir. Organizasyonun

hafizasi olarak goriilen yonetsel beceriler, orgiitlerde derin koklere sahiptir.

2.2.3. Veri

Gegmiste isletmeler, is kararlari vermek i¢in Oncelikle isletmeye ait
yapilandirilmig verilere (yani formath ve iliskisel veritabanlarinda depolanabilen
veriler) odaklanirken, gUnUmdz isletmeler, verilerin boyutuna, veri yapisina
bakmaksizin her tirlu bilgiyi kullanma egilimindedir. Ornegin, miisteri islemlerini,
tiklama akislarmi ve sensor kullannmmdan olusturulan veriler. Is kararlar1 alirken
yalnizca kendi i¢ verilerine glivenen firmalarin rekabette {istiinliik kazanma olasiliklar1
daha diisiiktiir. Ote yandan, web, e-ticaret topluluklari, cep telefonlar1 gibi bir
isletmenin disindaki kaynaklardan elde edilen wveriler dis veriler olarak
adlandirilmaktadir. Biiyiik veri analitigi yetenekleri kullanan orgiitler, ic ve dis

verilerini entegre etmelidir.

2.2.4. Teknoloji

Yeni veri bigimleri, devasa, g¢esitli ve hizli hareket eden verilerin getirdigi
zorluklarin iistesinden gelebilecek yeni teknolojiler gerektirmektedir. Firmalarin

ugrastig1 veriler yapilandirildigi ve formatlandig siirece faydali ve verimlidir.
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Gegmiste, patenti alinan teknolojinin rekabet avantaji sagladigi gorulmiistiir.
Tescillenmis teknolojisini sir olarak saklayabilen bir 6rgutln, rekabette bir adim one
gecmesi olasidir (Wixom ve Watson, 2001). Fakat, personel is degisikligi, tersine
miithendislik gibi nedenlerden dolay:1 orgiitler kendilerine has teknolojileri gizli
tutmalar1 kolay bir durum degildir (Wixom ve Watson, 2001). Acik kaynak
teknolojileri de Ornek verilebilir. Acik kaynak teknolojiler, internet bloglari,
seminerler gibi ¢esitlik kaynaklarin ortaya ¢ikmasindan dolay: teknoloji bilgi birikimi
giderek yayilmaktadir. Dolayisiyla, orgiitlerin (biliylik veri) teknolojilerini
rakiplerinden tamamen gizli tutabilmeleri olas1 degildir (Gupta ve George, 2016).

2.2.5. Temel Kaynaklar

Buylk verinin yeni olmasi ve bununla ilgili teknoloji ve gorevler
disiiniildiigiinde, ¢ogu isletme heniiz bu girisimleri uygulamak i¢in standart bir
prosedur gelistirmemislerdir. Bu sebeple bir isletmenin biiyiik veri yatirimlari istenen
¢iktilar1 hemen vermeye baslamamasi muhtemeldir. Isletmelerin 1srarc1 olmalar1 ve
analitik hedeflerine ulagsmak i¢in biiylik veri analiti§i girisimlerine yeterli zaman

ayrrmalar1 6nemlidir (Gupta ve George, 2016).

2.2.6. Veri Odakl Kiiltiir

Buyuk veri projelerinin genellikle basarisiz olmasinin nedenlerinin, verinin
ozelliklerinden ve teknoloji eksikliginden ziyade organizasyon kiiltiirii ile ilgili
oldugunu gorilmiistiir (Lavalle ve digerleri, 2014). Biyik veriden elde edilecek
faydalar, isletmelerdeki karar verme mekanizmalarinda kayba sebep olabilmektedir.
Isletmeler 6nemli kararlar almak i¢in iist diizey yoneticilerin ge¢mis deneyimlerine ve
icgoriilerine giivenerek biiylik veri kullanimmdaki en biiylik engele takilmaktadirlar.
Orgiit icinde bulunan her seviye galisanin karar siirecine dahil edilmesi gerektiginden,
veri odakli karar alma bilinci, is invanlarindan bagimsiz diistliniilerek veriden ¢ikarilan
somut anlamlara dayanan etkin kararlar verilmesini gerektirir (Gupta ve George,
2016). Biiyiik veri analitigi yeteneklerinden tam olarak faydalanmak isteyen orgiitlerin

veri odakli kiiltiir bilincinde olmalar1 gerekmektedir (Shamim ve digerleri, 2020).
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2.2.7. Organizasyonel Ogrenme

Teece ve digerlerine gore (1997), kaynaklarimi dis ¢evrelerindeki degisimlere
gore yeniden yapilandirma yetenegine sahip olan isletmeler, muhtemelen rekabette
surdurlebilir avantaja sahip olacaklardir. Orgiitler belirsiz piyasa kosullariyla basa
¢ikmak ve dis ¢evre degisimine ayak uydurmak i¢in mevcut bilgilerini kullanmak ve
yeni bilgiler kesfederek c¢alismalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin kesfettigi, muhafaza
ettig1 ve uyguladigi bilgiler organizasyonel 6grenme yolculugundan etkilenmektedir

(Gupta ve George, 2016).

2.3.  Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Kaynak Temelli Yaklasim

Kaynak temelli yaklasim, orgiitlerin kaynak ve kabiliyetleri farklilagabilmekte
ve dolayistyla bu durum orgiitlerin rekabet avantajini ele gegirmesine ve hedeflenenin

Uzerinde bir performans sergilemesine olanak saglamaktadir (Barney, 1991).

Kaynak temelli goriise dayali olarak, Cosic ve digerleri (2012) biyuk veri
analitigi yetenegini, BT varliklar1 ile orgiitiin diger kaynaklar1 arasindaki etkilesime
bagl olarak bir miisteri istegini yerine getirmek icin kaynaklar1 kullanma yetenegi
olarak tamimlamaktadir. Ayni endiistri alaninda faaliyet gdsteren &rgutler bile,
birbirinden farkli ¢esitlerde kaynaga sahip olabilmektedir (Peteraf ve Barney, 2003).
Heterojen kaynaklar, bazi firmalarin bu kaynaklar yardimiyla belirli islevleri yerine

getirme becerisini olusturmaktadir.

Bu zamana kadar biiyiik veri analitiginde yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
boliimiinde pratik olarak olmasa da kaynak temelli yaklasimdan bahsetmektedir
(Wade ve Hulland, 2004). Ozellikle bilgi teknolojileri sektériinde yapilan ¢alismalarda
biiyiik verinin daha ¢ok orgiitlerin performansini artiran, inovasyonu biiyiiten, karar

alma siireclerine etki edip rekabet avantaj1 saglayan yetenek olarak tanimlanmustir.

Kaynak temelli yaklagimla Orgiitlerin rekabet avantaji kazanarak
performanslarint artirmalar1 etkili, tekil ve taklit edilemez kaynaklari benimseme
derecesine baglidir. Bu baglamda firmalar taklit edilemeyecek ve yalniz kendi

firmalar1 i¢in deger olusturacak bir strateji olusturmalidir (Barney, 1991).
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Taklit edilemez, tekil kaynaklar orgiitiin net gelirlerinin artirilmasimni ve net
maliyetleri diislirmesini saglamaktadir (Barney ve Arikan, 2001), yani firmalarin
firsatlardan faydalanmasina ve olabilecek tehditleri en aza indirmesini saglamaktadir
(Barney ve Hesterly, 2012). Nadir olan kaynaklar, 6rgiit adina rekabet avantaji elde
etmek i¢in az sayida firma tarafindan sahip olundugunu géstermektedir. Ay1 zamanda
firmalarin taklit etmelerinin maliyetli olmasi nedeniyle ikame edemeyeceklerini
gostermektedir. Arastirmalar, bir firma i¢indeki kaynaklar arasindaki kaynak
tamamlayiciliginin, rakiplerin kopyalamasini zorlastirdigin1 gostermektedir (Chen ve
digerleri, 2015). Son olarak organizasyon boyutunda ise, rekabet potansiyelinden
yararlanmak icin etkili, tekil ve taklit edilemeyen kaynaklarm ydnetimine
odaklanilmalidir (Barney ve Clark, 2007).

Kaynak ve yetenekler, kaynak temelli yaklasimin iki temel bilesenidir.
Kaynaklar, maddi ve maddi olmayan varliklar1 (6rnegin teknoloji, insan ve
organizasyon) ifade ederken, yetenekler firma kaynaklarmin devredilemez ve diger
kaynaklarin etkinligini artrmay1 amaglayan alt boliimleridir. Bundan dolayidir ki
kaynaklar aslinda bir Orgiitiin {iretiminde ya da hizmetinde kullandig1 girdi iken,
yeteneklerse bu kaynaklarin zaman i¢cinde en uygun sekilde kullanimini, yonetimini,

entegrasyonunu ve planlamasini yapan somut olmayan varliklardir (Karaboga, 2020).

Yetenekler, diger kaynaklarin dagitimmi kolaylastiran ve genel tiretkenligi
artiran somut veya soyut siirecler olarak da tanimlanmaktadir. Genel olarak yetenekler,
amaci orgiitiin elinde olan diger kaynaklarin etkinligini artirmak olan 6zel bir kaynak
tarund temsil etmektedir (Chen ve digerleri, 2015). Bir firmanin yetkinligi, firma
performansina ulasmak i¢in kritik kaynaklarmi (beseri ve beseri olmayan diger

kaynaklar) etkin bir sekilde yonetme yeteneklerine baglhdir (Grant, 1996).

Personellerin yeteneklerini bir iist diizeye c¢ikarmak, baska bir deyisle sahip
olunan kaynaklarin 6rgiitsel kabiliyetlere ¢evrilmesi, kaynak temelli yaklasimda 6nem
arz eden bir konudur (Sirmon ve digerleri, 2011). Bilgi teknolojilerinin var olan bilgi
birikimlerini ve personel yeteneklerini inceleyen arastirmalar kaynak temelli bakis
agisina dayanmaktadir. Ciinkii bilgi teknolojilerinin nadir olan yetenekleri bulunmakta
ve Orgiitlere rekabette siirdiiriilebilir avantaj saglayacagi diistiniilmektedir (Santhanam
ve Hartono, 2003).
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BV A yetenekleri etkili, taklit edilemez ve nadir bir kaynak olmasiyla, orgiitlere
rekabet avantaji saglayan onemli bir organizasyonel yetenektir (Davenport, 2006).
BVA ile igletmeler sahip olduklar1 biiyiik veriden anlamli ve degerli bilgilere ulasarak,
hem potansiyel firsatlarmi gorebilir hem de rakip tehditlerinden korunabilir. Orgiitler
bu anlamli bilgilerden yola ¢ikarak mevcut is siireclerinde cesitli iyilestirmeler veya
degisiklikler gelistirebilir, bir¢ok iiriin ve hizmet inovasyonu yapabilir, miisteri
deneyimi ve miisteri sadakati elde edebilir, pazardaki paymi gii¢lendirebilir, orgiitsel

performansin yiikseltebilir ve marka bilinirligini artirabilir.

BVA’dan elde edilen bilgilerin ¢ok az kisi tarafindan ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasi degerli olmasmi saglamaktadir. Ornegin; bir kullanicinin sosyal
medya iizerinde, alinan hizmete iliskin olusturdugu igerikler herkes tarafindan
ulagilabilir durumdadir. Ancak bunlarm 6rgiit Uyeleriyle veya orgutun herhangi bir
paydasiyla kurduklari iliskilerinden dogan igsel bilgiyle zenginlestirilmesi biiyiik veri

kiimelerinin degerlenmesine vesile olmaktadir.

Bir orgiite 6zgii BVA uygulamalarinin taklidi, ikamesi veya bagkalar1
tarafindan satin alinabilmesi ¢ok maliyetlidir. Clinkii BVA yeteneklerinin yaratilmasi
ve verimli sekilde kullanilabilmesi olduk¢a uzun bir zaman alabilir. Bir 6rgiitiin BVA
yeteneklerini yaratmasi teknik altyapisinin gelismisligine, oOrgiitteki karar verme
kiiltliriine, liderlik anlayisina veya kullandig1 algoritmalara baghdir. Ayrica BVA
yeteneklerinin orglt stratejileriyle uyumlu hale getirilmesi oldukca 6nemli bir
etkendir. Stratejik uyumlastrmayla, BVA’nin Orgiit siireclerine, politika ve
prosedurlerine, orgit kiltiyle entegrasyon kurularak orgiit rekabet¢iligine fayda

saglanabilir.

2.3.2. Biiyilkk Veri Analitigi Yetenekleri ve Dinamik Kabiliyetler
Yaklasimi

Kaynak temelli yaklasima gore orgiitlerin rekabet iistlinliigii kazanmak icin
degerli, ender, ikamesi miimkiin olmayan ve degistirilemeyen Orgiit kaynaklarina
sahip olmasi ve igeriden disariya dogru bakisi gerekmektedir. Ancak 6zellikle ¢ok hizli
ve dngoriilemez degiskenlerin var oldugu ¢evresel kosullarda kaynak temelli yaklasim

basli basmna Orgiitlerin, rekabette avantaji nasil kendi Ilehine c¢evirdigini
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aciklayamayacaktir (Eisenhardt ve Martin, 2000). Newbert'e (2007) gore, bir 6rgtun
sadece essiz ya da paha bigilemez kaynaklarinin olmasi, 6zellikle degiskenlik hizinin

yiiksek oldugu ¢evre kosullarinda, o 6rgiitiin basarili olmasini saglamayacaktir.

Kaynak temelli yaklasima ek olarak gelistirilen dinamik kabiliyetler
yaklasimma gore orgiitler sahip oldugu degerleri degisken durumlara gore revize
ederek orgiitlerine rekabet tistiinliigii saglayabilirler (Priem ve Butler, 2001; Teece ve
digerleri, 1997). Teece ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen dinamik kabiliyetler
yaklagimi, firmalarin sahip olduklar1 kaynak ve yeteneklerin degisken durumlara gore
strekli gilincellenerek orgiite siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandiracak birincil

stratejiler olarak tanimlanmistir (Teece ve digerleri, 1997).

Yapilan bazi arastrmalarda dinamik kabiliyetler yaklasimmm, BVA
yeteneklerinin olusturulmasinda model olarak ele alindigr goriilmiistir. Bu da
orgiitlerin hizli degisen ve belirsiz ¢evre kosullarinda nasil rekabet {stiinliigii
sagladigmi ifade eden unsurlardan biridir (Dubey ve digerleri, 2017; Wang ve Hajli,
2017).

Gilintimiizde orgiitler veri tabanlarinda sirketin tiim verilerini saklamaktadir.
Uretimden satisma, pazarlamadan gelistirmesine kadar tiim siirecler, miisterinin
ihtiyaglarimi1 karsilamak adma hizli bir sekilde saklanmaktadir. Bu veriler giderek
biiyiik boyutlara da ulagsmistir. Bu noktada énemli olan bu devasa verinin islenebilir
bir duruma getirilerek, karar verme asamasinda orgiit tarafindan ulasilabilir ve yol
gosterici olarak kullanilabilir olmasidir (Gandomi ve Haider, 2015). Elde edilen bu
biiyilk verinin islenip anlamli hale getirerek kullanilabilir olmast i¢in biiyiik veri
analitigi devreye alinabilir. Biiyiikk verinin islenmesi ve analizi sayesinde Orgiitler
veriden degerli bilgiler elde ederek, kaynak ve yeteneklerini ¢ok daha islevli

kullanarak rekabet avantaji saglarlar.

Giliniimiizde degisimin hizla gerceklesmesi ve belirsizligin artmasi nedeniyle
orgiitlerin rekabet Ustiinliigli elde edebilmek i¢in mevcut siireclerini  ve
uygulamalarni, hizla bu degisim dogrultusunda revize etmesini mecbur kilmaktadir.
Dinamik temelli yetenekler yaklasimi, ozellikle siirekli bir adaptasyona ihtiyag
duyulan dinamik cevrelerde organizasyonun kaynak ve kabiliyetlerini ancak bu

degisimler dogrultusunda diizenleyerek Orgiitiin rekabet avantaji saglayabilecegini ve
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degisen sartlarin firsatlar yaratabilecegini vurgulamaktadir (Teece, 2007). Stirekli
degisim gosteren dis ¢evredeki biiyiik veri kaynaklarmnin analitigi sayesinde, dis
cevredeki degisimin orgiit kaynaklar1 ve yeteneklerine olan negatif etkiyi ve potansiyel
tehditleri azaltmak ve degisen sartlardan dogan yeni firsatlar1 degerlendirmek orgiite

onemli bir rekabet avantaj1 saglayacaktur.

Orgiitler artik degisen kosullara ayak uydurmak ve stratejilerini efektif bir
sekilde yonetebilmek i¢in biiyiik veri analitigini yogun olarak kullanmaktadirlar (Sun
ve digerleri, 2016). Ozellikle uluslararasi ¢calisan firmalar tedarik zincirlerini etkin bir
sekilde yonetmek adina BVA yonetsel kabiliyetlerini kullanmakta ve performanstaki
artisinda da gozle goriiliir oldugunu sdoylemektedir (Wang ve digerleri, 2016; Mandal,
2018). Ozellikler global olarak calisan isletmeler BVA yonetsel yetenekleri adimlarini
dinamik kabiliyetler icinde bi¢imlendirerek stratejilerini, acil durum planlarinmnin
hazirlanmas1 ve isletmelerinin performanslarmin artmasini saglamistir (Mandal,

2018).

2.4. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Rekabet Avantaji

Isletmeler biiyiik veri analitigi yetenekleri ile etkin, verimli, benzeri olmayan,
nadir yetenekler kazanmaktadirlar (Barney, 1991). Biiyiik veri analitigi yeteneklerini
kullanan ve derinlemesine isleyerek analiz eden, karar alma stireglerinde ve gelecege
yonelik planlarinda, yatiwrimlarinda kullanan firmalar siirdiiriilebilir rekabette de
avantaj saglamaktadirlar. Stratejilerinde biiyiik veri analitigi yeteneklerini benimseyen

orgutler etkin hukimler koyarak verimlilikte artis saglamaktadir.

Orgiitler biiyiik veri analitigi teknolojilerini kullanarak is ya da karar alma
stireglerinde dogru ve hizli aksiyonlar almaktadir. Biiyiik veri analitigi yetenekleri
firmalara, etkin pazarlama, miisteri sadakati, finansal ve operasyonel verimlilik, yeni
tirlin gelistirme gibi konularda yardim edebilir. Biiyiik veri analitiginin bu faydalar:

sayesinde rakipler karsisinda rekabet avantajlari saglayabilirler.

Her sektordeki ve her boyuttaki igletmeler bilyiik veri analitigi yeteneklerinden

yararlanabilir. Isletmeler organizasyonlarina biiyiik veri analitigi yeteneklerini entegre
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ettiklerinde yeni is modellerinde artis, kar hanesinde biiyiime, verimlilikte artma

gorulebilmektedir.

Giliniimiizde orgiitler biiyiik veriye bir¢ok kanaldan verilere ulasabilmekte ve
bu verilerini analiz ederek isleyebildiklerinde dogrudan ve dogru bir sekilde sonuglara

ulagabilmektedirler (Charles ve Gherman, 2013).

Biiyiik verinin 6nemi ve biiytik veri alaninda yasanan zorluklarin siirekli olarak
artmasi, modern toplumun bir gerekliligidir. Bu nedenle, biiyiik verinin toplanmasi,
islenmesi ve analiz edilmesi, rekabette bir adim 6ne gegmenin en 6nemli yolu olarak
goraldr (Bughin, Livingston ve Marwaha, 2011). Biiyiik sirketlerin bir¢ogu biiyiik veri
merkezleri kurmakta ve planlarini, stratejilerini bu veriler tizerine konumlandirarak,
iretkenliklerini, inovatifliklerini ve biiylimelerini artirarak rekabet avantaji

saglanmaktadir (Charles ve Gherman, 2013).

HBR (Harward Business Review) tarafindan yapilan arastirmada Bean (2017)
biliyiik veriyi stratejilerine entegre eden ve siirekli gelisme goOsteren isletmelerde
uretkenlikte, inovasyon ve verimlilikte artis, veriyi somut varlik olarak gorerek veri
odakli karar alma, dogru iliskiler kurarak dogru Ongoriide bulunma gibi ¢esitli

avantajlar sagladigindan bahsedilmistir.

Netflix, Facebook, Whatsapp, Google, Amazon gibi dev sirketlerin yan1 sira
telekomiinikasyon, bankacilik, sigortacilik ve e-ticaret gibi alanlarda faaliyet gosteren
firmalar analizlerinin biiylik ¢cogunlugunu rekabet avantaji elde etmek icin buyuk veri

tizerinde yapmaktadir (Aragon-Correa ve Etzion, 2016).

McKinsey Global Institute (MGI) tarafindan yapilan bir ¢alisma (2020) Buyiik
Vert’yi analiz etmenin, verimlilikte, biiylimede, yenilikte, miisteri katma degerinde ve
rekabetteki potansiyel degerini ele almistir. Calismada, biiyiik verinin 6rgltlere 5

farkl sekilde katma deger yaratabilecegine deginilmistir.

e Biyik Veri, bilgiyi daha etkin, daha gorunir ve daha buyik siklikta
kullanilabilir hale getirebilir.
e Buyuk Veri sayesinde orgiitler deneysel analizlere dayali gercekgi sonuglar

elde ederler. Daha dogru ve detayli veriler toplayip gesitliligi artirabilir. Blytk
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verinin gergcek zamanl iglenmesi ile daha yiiksek performans ¢iktilarina ve
verimlilige ulasabilirler.

e Bilylk Veri, miisteri segmentasyonu yaparak miisterilerin istek ve taleplerine
birebir Ortiisen tiriin ve hizmetler sunabilmesini saglar.

e Otomatize hale getirilen algoritmalar ve sofistike analizler sayesinde gizli
riskleri agiga ¢ikararak karar alma siireclerine katki saglar.

e Yeni Uruin ve is modelini kolaylastirir, yenilik¢i {irin ve hizmetlerin olusmasini

veya gelistirilmesini kolaylastirir.

2.5. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Veri Odakh Kiiltiir

Biiyiikk verinin kullanimina olanak saglayan giiclii teknolojiler iceren bir
altyapiya sahip olmak orgiitler icin tek basma yeterli degildir. YOnetimde ve daha
onemlisi kultdr haline gelen buyuk veri, yuksek biling ve farkindalikla veri odakli bir
diisiinme ve verilerin organizasyonun her seviyesinde karar vermek i¢in kullanilmasi
anlayigini orgiitiin tamamina yayginlastirmasi ¢gok daha 6nemli ve zorlayicidir (Wang
ve digerleri, 2016; McAfee ve Brynjolfsson, 2012). Orgiitlerin hayatta kalmas: ve
blytmesi icin veriye dayali bir kiiltiir gelistirmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda
biiyiik veri kullaniminda basarili olmanin en biiyiik kosulu 6rgitin butininde blytk
veriyle ilgili bir farkindalik olusturmak, buna yonelik yaklasimlar benimsemek ve

biiyiik veri odakli yonetimsel doniisiimii orgiitiin biitiiniinde gergeklestirmektir.

Veri odakh kiiltiir, “yonetici ve ¢alisanlarinin veriyi i¢giidiiden ¢ok veriye
dayandirmasi ve veriyi somut bir varlik olarak gorme derecesi” olarak

tanimlanmaktadir (Gupta ve George, 2016).

Veriyi odagma alan orgiitlerin operasyonel ve finansal ¢iktilar1 rakiplerine
oranla daha iyidir. Sektoriinde 6ncii olan ve veriye dayali bir kiiltlir olusturarak veri
odakl1 kararlar veren orgiitlerde, rakiplerine kiyasla %6 daha fazla kar ve %5 daha

fazla tiretkenlik oldugu gézlemlenmistir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012).

Orgut kulttrd, 6rgit Gyelerince paylasilan olgulari, degerleri, mantaliteleri ve
varsayimlar1 tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrami, Orgutteki yoneticilerin

personelleri istedigi sekilde yonlendirmeleri agisindan 0nem arz eder (Schein, 2010;
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Daft ve Patricia, 2005). Biiyiik veriden faydalanmak iizere teknolojik altyapiya yapilan
yatirimlara ragmen Orgiitlerdeki basarisizlik sebeplerinden en biiyiigii, blylk veriye
yonelik girisimlere Orgut c¢alisanlarinin heniiz bu girisimleri benimseyememesi ve
hazir olmamasidir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012). Yani orgutlerin blylk veri
kullanimmda karsilastigi basarisizlik nedenlerinden birisi, Orgut kaltGrdnin tim
yonetim anlayisini, karar verme seklini, is yapma sekillerini derinden etkileyecek
blylk wveri gibi 6nemli bir degisime heniiz hazir olmamasidir. Literatiirde bazi
arastirmacilarm biiyiik veri yatirimlarinin bazi Orgiitlerde neden basarisizlikla
sonuglandigini arastirdigi ¢alismalar yer almaktadir ve bu basarisizligi Orgutlerin
doniigiim surecinde kiltiir boyutunu ihmal etmesinden kaynaklandigi goriilmektedir
(Ross ve digerleri, 2013).

Biiyiik veri projelerinin basarisizlik oraninin yiiksek olmasmin baslica
nedenleri arasinda veriye dayal: kiiltiiriin eksikligi yer almaktadir. OrgUtler, blyik
veriden yararlanmak i¢in veriye dayal kiiltiirin gelismesine ket vuran direng sansini
azaltmak i¢in veriye dayali karar vermenin izdlistimiinii ortaya koyan veri odakl bir
kiiltiir gelistirmenin zorluklariyla karsi karsiyadir. Ayrica, veriye dayali bir kiltir
gelistirmek, yonetimin kararlarini i¢giidii yerine verilere dayandirmasini ve veriye
dayali karar verme konusundaki tutumunu degistirmesini gerektirir. Bu, Ylijoki ve
Porras (2016) tarafindan oOnerilen ve bu zorlugun genellikle tiim organizasyon
kiiltliriiniin ve karar verme silirecinin degismesini gerektirdigi ¢esitli zorluklara yol
acar. Kuruluslar, alt seviyedeki c¢alisanlar, orta seviyedeki yoneticiler ve Ust seviye
yoneticiler de dahil olmak tizere bir kurulusun tiim tiyeleri i¢in karar verme siirecini

degistirmelidir (Mikalef ve digerleri, 2018).

Veri odakl kiiltiirde yoneticiler kararlar1 bireysel fikirlerine dayanarak degil,
tamamiyla verilerden elde edilen bilgilere dayandirarak alirlar (Ross ve digerleri,
2013). Veriye odaklanabilen bir kiiltiire ve o kiiltiir ile yonetilen bir sirkete sahip
olmak, isletmelerin finansallarini ve firma performansini pozitif yonde etkileyecektir.
Fakat veri odakli kiiltiire gecis yapmak kokli gegmise sahip biiyiik sirketler igin
sliphesiz zor olacaktir. Bu isletmelerin ¢ogu aile sirketleri olabilecegi gibi, cogu zaman
Ust duzey yoneticilerin tecriibelerine dayanarak kararlar1 almaktadir. Bu ve benzeri
sirketlerin veriyi odaginda tutan bir kiiltiire sahip olmasi i¢in Olciilii bir kiiltiir

doniisiimii yapmalar1 gerekmektedir. Literaturdeki bazi ¢aligmalardan yola gikarak, bir
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orgutin veri odakli bir kultire donisim sirecinde yapabilecekleri asagida

listelenmistir (Karaboga, 2020).

e Orgiitte agik ve seffaf iletisimi genellestirmek

e Rol model olacak liderler yetistirmek ve ¢alisanlara liderlik destegi sunmak
e Rol model olacak liderler yetistirmek

e Miisteriyi odakta tutmak

e Deneme yanilma ile 6grenmeyi ve hatalardan 6grenmeyi desteklemek
e Ortak yonetimi tegvik etmek

e Ceviklige 6zen gostermek

e Esnek yonetim anlayisini benimsemek

e Devamli 6grenme ve yeniligi desteklemek

e Veriye dayali karar almay1 desteklemek

e Calisanlar1 biiyiik veri kullanimi konusunda desteklemek

e BiyUk veri olanaklarmi tahminleyebilmek

2.6.  Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Stratejik Uyum

Alfred D. Chandler, 1962°de yaymlanan Strategy and Structure adli eserinde
stratejiyi; 6rgutlerde orta ve uzun donemdeki ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, bu
gayeleri gerceklemek icin gerekli kaynak tahsisinin yapilarak gerekli eylem

planlarinin hazirlanmasi olarak tanimlamistir (Chandler, 1962).

Geleneksel olarak strateji, i¢ ice gegmis kaynaklardan akan yapilandirilmis
verilerin teorisel olarak islenerek, hedef odakli ve ileriye yonelik tahminlere dayali
oldugu planlar olarak tanimlanabilir. Buylik veri ekosisteminde strateji ise, cok farkli
girdilerden beslenen yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmig
verilerin herhangi bir kuramsal temele dayanmadan islendigi kisa ve orta vadeli

planlardir. Tiime varimei bir anlayisla anlik durumu gozler oniine serer (Constantiou
ve Kallinikos, 2015).

Biiylik verinin orgiitler tarafindan en iyi sekilde yonetilebilmesi i¢in strateji

kavrami olduk¢a énemlidir. Ozellikle biiyiik verinin 6ngériilemezligi, karisik yapist
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ve degisim hizi nedeniyle biiylik veri analitigine sahip Orgiitlerin, stratejilerini bu

analitik bilgiyle uyumlu hale getirmesi gerekmektedir (Peteraf, 1993).

Biiyiik veri ile beraber orgiitler is yapis sekillerini yani geleneksel olarak sahip
oldugu orgiit stratejilerini biiyiikk veri sisteminde yeniden sekillendirmeli, biyuk
verinin bagrolde oldugu ve biiyiik verinin getirdigi yeniliklere uyumlu bir hale

getirmelidir.

Bu uyumu yakalamak oOrgiite rekabet avantaji kazandirirken, Orgiit

performansinin artmasina da 6nemli katkilar saglamaktadir.

Yapilan arastirmalarda, giinliik operasyon ve stratejilerinde blyiik veri
analitigini kullanan orgiitlerin performanslarinin diger orgiitlere gore iki kat daha 1yi
oldugu goriilmistiir (LaValle ve digerleri 2014). Biyuk veri bilinci ile hareket eden
orgiitler kiiltiirel yapilarini, beseri kaynaklarini, siireclerini, misyon ve vizyonlarini da
stratejik hedeflerine uyarlayarak orgiitsel stratejilerinde bir adim daha ileriye

gotirmektedirler.
Biiyiik veri analitigi stratejisini benimsemeyen orgiitlerin pazar paymda diisiis
gerceklesmesi ve ivme kaybetmesi kaginilmazdir. Stratejilerini biiyiik veri analitigi ile

uyumlu ve biitiinlesmis hale getiren Orgiitler ise yiiksek performans sergileyerek

gOstererek rekabet tstiinliigii saglamaktadirlar (Akter ve digerleri 2016).
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU KAVRAMI

3.1.Kultir Kavram

Kultdr, sinirlart net gizgilerle tanimlanamayan; tizerinde siirekli tartisilan bir
kavramdir. Arastirmacilarin bir kiiltlire sahip olmasi nedeniyle tarafsiz olamamalar1 ve
kavramim soyut olmasi nedeniyle kiiltiir konusunda yiiriitiilen ¢alismalar zorluklar1

beraberinde getirmektedir (Torun, 2012; Can ve digerleri, 2006).

Ancak kiiltiir hakkinda yiiriitiilen calismalarin ortak 6zelligi olarak kiiltiir
kavrami 6grenilmis davranislar toplulugu olmasi, biitiinleyiciligi, insanin yasamsal ve
ruhsal ihtiyaglarini karsilamasi, zor degistirilebilmesi ve toplumun (Gyelerince

paylasilmasi olarak tanimlanabilir (Torun, 2012; Simsek ve Fidan, 2005).

3.2.  Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili ilk arastirma, antropolojist W. Lloyd Warner tarafindan
ele alinan Hawthorne ¢aligmalaridir (Trice ve Beyer, 1993). Kavramsal olarak 6rgit
kaltard, 1980°’1li yillar itibariyle yonetim ve organizasyon alaninda siklikla

kullanilmaya baglamistir (Yaman ve Ruclar, 2014).

Literatiir taramas1 yapildiginda, orgiit kiltiirii kavrami i¢in farkli tanimlarla
karsilasilmaktadir. Kiltir goriisiiniin farkli anlamlar1 olmasi sebebiyle Orgut Kiltiir

kavrami i¢in de sinirlar1 belli ortak bir tanim yapilamamaktadir (Ogbonna ve Harris,
2000).

Kavram olarak orgiit kiiltiirii, birgok disiplinden kavramlar, modeller alip
kullanan farkli disiplinlerin kesisimidir. (Can ve digerleri, 2006). Ayn1 gaye i¢in bir
arada olan ortak bir ge¢mise sahip ¢alisanlar tarafindan olusturulmaktadir. Orgit
tiyeleri belirli bir hedef ugruna bir araya getirilmektedir. Orgut kultlir(i, calisanlara
orgutd bir arada tutmayi ve sahiplenmeyi 6gretmektedir. Orgut kultiri i¢ cevreden
etkilenmekte ve zamanla ¢alisanlarin davranislar1 birbirine benzemektedir. Ayrica
teknoloji, politika, ekonomi gibi dis ¢evre unsurlarinin etkisiyle de sekillenmektedir
(Ozdevecioglu ve Akm, 2013). Orgiitlerin zamanla ortak degerleri, normlari,

sembolleri olugmaya baslamaktadir ve bu tasiyici nitelikteki unsurlar sayesinde yeni
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katilan calisanlara aktarilmaktadir. Orgiit iiyeleri, orgiit kiiltiirii ortak degerlerini
Oziimseyerek uyum saglamaktadir ve davranis bigimlerini bu yonde degistirmektedir
(Basaran, 2008).

Schein (1983), orgiit kiiltiirlinii bir ziimrenin i¢ ¢evre ve dis ¢evre sorunlariyla

ilgili 6grendiklerini diger iiyelere aktarmasi gereken ana olgu olarak tanimlamaktadir.

Hofstede (1991), orgt kiiltiirii kavramini bir gruptaki bireylerin grubu diger
gruplardan farkli kilacak zihinsel planlanmasi seklinde tasvir etmektedir. Ayrica bir

ziimre tarafindan paylagilmasi nedeniyle degisiminin yavas olacagini anlatmaktadir.

Orgiit kiiltiiri, 6rgiiti nitelendiren, 6lcilebilir norm ve degerlerle faaliyet ve
bireylerinin hangi 0zelliklerinin 6ne ¢iktigini, orgiit tyelerinin birbirleyle nasil
etkilestigini, sorunlar1 nasil ¢ozdiiglinii ve kararlari nasil aldigini etkilemektedir

(Chatman ve digerleri, 1998).

Cameron ve Quinn’in 6rgut kaltird yorumu, rgut Uyelerinin hangi kararlari
aldigi, hangi yonetim seklinin hakim oldugu, semboller, aligkanlik ve prosediirler,
basar1 taniminin nasil olduguyla ilgilenmektedir. (Cameron ve Quinn, 2006; Erkmen,
2010).

Cameron ve Quinn’in 6rgat kulttrd yorumu, “burada isler nasil yapilir”1 temsil
etmekte ve insanlarin kafasindaki hakim ideolojinin bir yansimasi olarak
gorilmektedir (Cameron ve Quinn, 2006; Martin, 2002). Calisanlara, orgiit i¢inde
nasil ilerlenmesi hakkinda yazili veya yazili olmayan yollar benimsetilmekte ve
tecriibe ettikleri toplumsal sistem icinde istikrar1 saglamaktadir (Cameron ve Quinn,
2006).

3.3.  Orgut Kulturanun Ozellikleri

Orgut Kultiri hem  kiiltiiriin  6zellikleriyle hem de organizasyonlarin
ozellikleriyle karakterize edilmektedir. Orgiit kiiltiiriine ait temel dzellikler asagidaki
gibidir (Ipek, 1999; Eren, 2000; Schein, 2010; Senturan, 2014; Zeyada, 2018);

e Ogrenilmis ve daha sonra kazanilabilen bir vasiftr.
e Insan odakhdir ve insansiz olamayacak bir gidisattir.

¢ Dokiimante edilme zorunlulugu yoktur, i¢sel degerler seklinde ilerlenir.
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e Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilmal1 ve kabul edilmelidir.

e Duzenliolarak tekrarlanan veya deneyimlenen davranigsal kaliplar seklindedir.

e Degisim 6zelligine sahiptir ¢iikii dis ve i¢ ¢evre unsurlarinin ilizerinde etkisi
bulunmaktadir. Fakat degisim asamas1 yavastir ve zamanla gerceklesir.

e Orgiite baghligin gelismesini saglar.

e Orgiitleri birbirinden ayran en biiyiik fark sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirii
kimligidir.

3.4.  Orgut Kultiri Modelleri

Orgitler hem bulunduklar cevre hem uyguladiklar: rekabet stratejileri hem de
iclerindeki uygulamalar agisindan ¢ok cesitlidir (Uyar, 2013). Orgiit kiiltiirii de baz

degisken ya da 6geler agisindan siniflandirilabilir.

Orgiit kiilturleri aragtirmacilar tarafindan gesitli bicimlerde tasnif edilmektedir.

Aragtirmacilar kendi bakis agilarindan bakarak kategorize etmektedir (Torun, 2012).

Son birka¢ on yilda arastirmacilar, orgiit kiiltiirliniin cesitli modellerini ve
niteliklerini 6nermislerdir. Literatiiriin detayli incelemeleri Quinn ve Rohrbaug
(1983), Cameron ve Ettington (1988), Martin (2002), Trice ve Beyer (1993) ve

Cameron ve Quinn (2006)'de bulunabilir.
Bu ¢aligmada en fazla bilinen orgiit kiiltiirii siniflandirmalarina yer verilmistir.

Schein (2010)’e gore 6rgut kalttrd, orgut icindeki ¢alisanlarin ve calisan
ekiplerin fark ettigi ve gelistirdigi temel fikir ve diisiincelerdir. Orgitler toplumlara
benzerler ve kendilerine 6zgii davramis kaliplari, inang, deger ve diisiinceler
barmndirilar. Schein, orgiit kiltiiriinii i katmana aymrir: Belirgin - Kiiltiir,
Gozlemlenebilir Kiiltiir ve Temel Kiiltiir. Belirgin Kiiltiir, orgiitiin disaridan goriinen
yliziidiir, yani logosu, slogani, bina tasarimi vb. Gozlemlenebilir Kiltir, 6rgitin
icindeki davranig kaliplari, ritiieller, normlar, isaretler vb. gibi seyleri ifade etmektedir.
Temel Kiiltiir, orgiitiin en derin katmanidir ve orgiitiin degerleri, inanglari, tutumlar:
ve diisiinceleri hakkinda bilgi vermektedir. Schein'in 6rgut kaltiri modeli, drgut
kiiltiirinii anlamak i¢in olduk¢a kapsamli bir yaklagim sunmaktadir. Ancak, modelin
dezavantaji, belirgin kiiltiir ve gézlemlenebilir kiiltiiriin temel kiiltiiriin bir yansimas1

olmasi1 nedeniyle birbirine karistirilabilmesidir (Schein, 2010).
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Hofstede (1991), uluslararasi isletmelerde kiiltiirel farkliliklar1 anlamak igin

yaptig1 arastirmalarda, orgiitlerin kiiltiirlerini anlamak i¢in kullanilabilecek bir model

gelistirmistir. Bu model, 6rgiit kiiltlirinii alt1 boyutta 6lgmektedir:

Guc Mesafesi: Bu boyut, orgiit igindeki otorite ve gli¢ dagilimimi
aciklamaktadir. Yuksek glic mesafesi olan bir orgitte, otorite ve Kkararlar
genellikle tist diizey yoneticilerde toplanirken, diisiik glic mesafesi olan bir
orgutte ise karar verme streci daha demokratiktir.

Bireysellik/Toplulukguluk: Bu boyut, orgiitteki bireysel ve grup egilimlerini
aciklamaktadir. Bireysel bir kiiltiirde, ¢alisanlar daha 6zglir ve bagimsiz
caligirken, toplulukgu bir kiiltiirde ¢alisanlar daha fazla grup faaliyetlerine
katilmaktadir.

Maskiilen/Feminen: Bu boyut, orgiitteki erkek ve kadm rolleri arasindaki
farkliliklar1 agiklamaktadir. Maskiilen bir kiiltiirde, gii¢, basar1 ve rekabet
onemli iken, feminen bir kiiltlirde, isbirligi, empati ve yasam kalitesi daha
onemlidir.

Belirsizlikten Kaginma: Bu boyut, orgiitte belirsizlikle basa ¢ikma egilimini
aciklamaktadir. Yiiksek belirsizlikten kaginma olan bir kiiltiirde, ¢alisanlar
belirsizlikten rahatsiz olurken, diisiik belirsizlikten ka¢gmma olan bir kiiltiirde
calisanlar daha esnek ve ac¢ik fikirlidir.

Uzun DoOnem Odaklilik/Kisa Doénem Odaklilik: Bu boyut, bir 6rgitin
iiyelerinin zaman algisini 6lger. Uzun donem odakli bir 6rgiitte, ¢alisanlar daha
planli ve gelecek odakli hareket ederler. Kisa donem odakli bir érgutte ise, daha
cok anlik ihtiyaclara odaklanilir ve kisa vadeli ¢oziimler aranir.

Serbestlige Karst Simirlama: Bu boyut toplumun arzu, zevk ve yasam
kontrollinu incelemektedir. Kiiltiirel farkliliklar1 ve toplumlarin davraniglarini
anlamak i¢in kullanilir. Yiiksek serbestlik diizeyi olan toplumlarda zevk ve
arzulara daha fazla izin veren bir yap1 bulunmaktadir. Yuksek sinirlama diizeyi
olan toplumlarda keyfi zevkleri ve arzular1 daha fazla kontrol etmeye yonelik

bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir.

Hofstede'nin orgiit kiiltiirii modeli, uluslararasi isletmelerin farkli kiiltiirlere

sahip olan orgiitlerle ¢calisirken farkliliklar1 anlamasina ve uyum saglamasina yardimci
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olmaktadir. Bu model, orgiit kiiltliriniin bes boyutlu bir yapida Ol¢iilmesine
odaklanarak, oOrgiit kiltiiriiniin anlasilmasina ve analiz edilmesine olanak

saglamaktadir (Hofstede, 1991).

Parsons'un (1977) oOrglt kalttrd modeli, 6rgut kiltirinun olgulmesinde ve
analizinde kullanilabilecek basit bir ¢erceve sunmaktadir. Bu model, 6rgitin
merkezindeki kontrol mekanizmalarini, ¢alisanlar arasindaki igbirligini ve iletisim
tarzin1 6lgmektedir. Model, orgiitlerin daha etkili bir sekilde yOnetilmesine ve
calisanlarin kiiltiirel farkliliklar1 anlamasina yardimci olmaktadir. Parsons, oOrgut

kalturand Gg boyutta 6lgmektedir:

e YoOnetim Kontrolii: Bu boyut, 6rgutiin merkezindeki yoneticilerin kontrolu ve
gliciinli agiklamaktadir. Yuksek yonetim kontrolii olan bir 6rglitte, tst duzey
yoneticiler, karar verme siirecinde daha fazla s6z sahibi olurken, diisiik
yonetim kontrolii olan bir 6rgutte, karar verme sureci daha demokratik ve
katilime1 olmaktadr.

e Isbirligi: Bu boyut, 6rgiitiin ¢alisanlar1 arasindaki isbirligini ve ortak amagclara
ulasma konusundaki egilimlerini agiklamaktadir. Isbirligi odakh bir kiiltiirde,
calisanlar daha fazla birlikte calisirken, rekabetci bir kiiltiirde ¢calisanlar daha
bagimsiz ve rekabet¢i olmaktadir.

e Iletisim: Bu boyut, drgiit igindeki iletisim ve etkilesim tarzin1 agiklamaktadir.
Diisiik iletisim olan bir orgiitte, calisanlar arasindaki iletisim smirlidir ve daha
formaldir, yiiksek iletisim olan bir 6rgiitte ise calisanlar daha agik ve dogrudan

bir sekilde iletisim kurmaktadirlar.

Deal ve Kennedy'nin (1982) o6rgut kaltird modeli, o6rglit kaltdrindn
Ol¢iilmesinde ve analizinde kullanilabilecek bir cergeve sunmaktadir. Bu model,
orgiitiin temel degerlerini, basarili liderlerini, ritiiellerini ve iletisim tarzini
Olcmektedir. Model, orgiitlerin daha etkili bir sekilde yonetilmesine ve galisanlarin
kiiltiirel farkliliklar1 anlamasma yardimci olmaktadir. Deal ve Kennedy, oOrgit

kalturind dort boyutta 6lgmektedir:

e Degerler: Bu boyut, orgiitiin temel degerlerini agiklamaktadir. Bu degerler,
orgiitiin amaglarina ve hedeflerine uygun olarak belirlenir ve orgiit kiiltiirliniin

merkezinde yer almaktadir.
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Kahramanlar: Bu boyut, orgiitiin basarili olan liderlerini, ¢alisanlarini veya
takim {yelerini agiklamaktadir. Bu kahramanlar, oOrgiitiin degerlerini ve
hedeflerini temsil eden kisilerdir.

Ritiieller: Bu boyut, orgiitiin giinliik isleyisindeki ritiielleri ve gelenekleri
aciklamaktadir. Bu ritiieller, orgiitiin kiiltiiriiniin bir parcasidir ve Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir.

Iletisim: Bu boyut, orgiit icindeki iletisim tarzmi agiklamaktadir. Iletisim,
orgiitiin kiiltliriiniin bir parcasidir ve orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimci1

olmaktadir.

Kilmann'in o6rgiit kiiltiri modeli (1991), Orgutlerin esneklik ve kontrol

diizeylerini, dis odaklilik ve i¢ odaklilik derecelerini 6lgmek icin kullanilabilecek bir

cerceve sunmaktadir. Bu model, orgiitlerin kiiltiirel farkliliklarin1 anlamalarina

yardimc1 olmakta ve degisim siireglerindeki yonetim stratejilerini belirlemede faydali

olmaktadir. Kilmann, 6rgut kalturund iki boyutta 6lgmektedir:

Esneklik ve kontrol: Bu boyut, oOrgiitiin esnekli§i ve kontrol diizeyini
aciklamaktadir. Esneklik, orgiitiin degisime agik olmasini ve yenilik¢i olmasini
ifade ederken, kontrol, orgiitiin stabilite ve istikrar1 hedeflemesini ifade
etmektedir.

D1s odaklilik ve i¢ odaklilik: Bu boyut, orgiitiin dis diinyaya veya i¢ diinyaya
odaklanma derecesini agiklamaktadir. Dis odaklilik, orgiitiin miisteriler,
tedarik¢iler ve diger paydaslarla etkilesim halinde olmasini ifade ederken, i¢
odaklilik, orgiitiin calisanlarini ve i¢ siireclerini 6n plana ¢ikarmasini ifade

etmektedir.

Handy ve Harrison'un érgut kaltiri modeli (1978), orgitlerin kilturlerini

anlamak icin kullanilabilecek bir cerceve sunmaktadir. Bu model, farkli kiiltiir

tiplerinin orgiitlerin yapisii ve isleyisini nasil etkiledigini anlamak i¢in faydahdir ve

yonetim stratejileri olusturmada yardimci olmaktadir. Handy ve Harrison, orgit

kiiltiirtinii dort tip olarak smiflandirmaktadirlar:

Gug Kultard: Bu kiltar tipinde, orgatun gicli bir lideri veya lider grubu
bulunmaktadir. Bu liderler, orgiitiin isleyisini ve karar verme siireclerini

belirlemektedir. Orgiit, genellikle kiiciik ve merkezi yapidadir.
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Roller Kiiltiirli: Bu kiiltiir tipinde, orgiitiin hiyerarsik yapis1 belirgindir ve her
bir calisanin belirli bir rolii bulunmaktadir. Orgit, genellikle bilytik ve merkezi
yapidadir.

Is Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde, orgiitiin odak noktasi is yapmaktir. Orgiit,
genellikle bireysel katkilarin 6nemli oldugu ve esnek bir yapiya sahiptir.
Kisisel Kiiltlir: Bu kiiltiir tipinde, orgiit ¢alisanlarin kigisel gelisimine 6nem
verir ve is-yasam dengesi 6nemlidir. Orgiit, genellikle esnek bir yapiya sahiptir

ve ¢alisanlar arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.

Ouchi'nin orgt kaltari modeli (1981), "Z" kiiltiirti olarak adlandirilmaktadir.

Bu model, orgiit kiiltiiriiniin islevsel ve islevsiz 6zelliklerini bir araya getirerek, orgiit

kiiltiirtiniin nasil sekillendigini agiklamaktadir. Ouchi'ye gére, "Z" kultirt érgitlerde

gozlemlenen belirli davranis 6zellikleri ile tanimlanmaktadir:

Kuralc1 davranmig: "Z" Kkiiltiirtine sahip oOrgiitler, kurallarin siki bir sekilde
uygulandig1 ve degistirilmesinin zor oldugu bir ortama sahiptirler.

Giivenlik: Bu kiiltiir tipinde, calisanlar islerinde giivende hissetmektedir ve
orgutin gelecegi konusunda endise duymamaktadirlar.

Teknik uzmanlik: "Z" kiiltiiriine sahip orgiitler, teknik uzmanliga 6nem verirler
ve islerin dogru bir sekilde yapilmasini saglamak i¢in ¢alisanlariin egitimine
ve gelisimine yatirim yapmaktadirlar.

Ekip ¢alismasi: Bu kiiltiir tipinde, ekip calismasi onemlidir ve calisanlar
birbirlerine destek olmaktadirlar.

Toplumsal iligkiler: "Z" kiiltlirline sahip Orgiitler, calisanlarin birbirleriyle
yakimm iliskiler kurmasini tesvik ederler ve toplumsal iliskileri
onemsemektedirler.

Yerlesiklik: Bu kiiltiir tipinde, Orgiitlerin kokli bir tarihi ve ge¢misi
bulunmaktadir. Orgiitlerin gegmisteki basarilari, bugiinkii karar verme

slireclerine ve kiiltiiriine yansimaktadir.

Ouchi'nin "Z" kadltird modeli, o6rgltlerin  kiltdrlerini  anlamak icin

kullanilabilecek bir ¢erceve sunmaktadir. Bu model, 6zellikle Japon kiiltiiriinden

etkilenen oOrgiitler i¢in uygundur ve bu orgiitlerin yapisini ve isleyisini anlamak i¢in

faydalidir.
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R.E. Quinn ve J. Rohrbaug 1983 yilinda kaleme aldiklar1 bir yazida, rekabet¢i
degerler yaklagimmndan faydalanmaya yonelik bir modele deginmislerdir. Bu
caligmayla birlikte Orgut kiltlri modelinin altyapisini olusturmusglardir. 1990 yilinda
ise Kim S. Cameron ve Robert E. Quinn stz konusu Orgit kulttrd modelini yeniden
yorumlayarak ‘Rekabet¢i Degerler Modeli” ismini verdikleri yeni bir 6rgat kalttrd
modeli hazirlamiglardir. Model temel olarak rekabet¢i degerler ¢ergevesine
dayanmaktadir ve oOrgiitsel etkinligin orgiit kiiltiiriiyle olan iliskisini belirlemeye

caligmaktadir (Kwan ve Walker, 2004).

Bahsi gecen calismalar, 6rgiitsel verimliligi 6ne ¢ikararak daha anlamli bir hale
getirmek i¢in, oOrgiitlerin 6zelliklerini ve mevcut dinamiklerini ortaya ¢ikartma

atilimlar1 olarak gériilmektedir (Ocal ve Agca, 2010).

Cameron ve Quinn (2006) arastirmalarinda, 0rgltsel basari ile 6rgut kulttrl
arasindaki iliskileri incelemistir. Ucretlendirme sisteminin, orgiitiin elde ettigi diger
basarilarin yani1 sira finansal basarida da motivasyonu artirict etkisi oldugunu
aciklamiglardir. Ek olarak ¢alisanlarm arzu ve isteklerinin, sahip olduklar1 inovatiflik

potansiyeline etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Cameron ve Quinn (2006), “Rekabet¢i Degerler” adini verdikleri orgiit kiiltiiri
modelinde, oOrgiit icinde gelistirilen kiltiirii ve bu kiiltiiriin orgiitsel basar1 veya
orgiitsel etkinlige olan etkilerini incelemistir. Modelde belirtilen ana unsur, bireylere
atfedilen deger yargilarinin deneysel analizidir. Rekabet¢i Degerler Cercevesinin,
insanlarin diistinme big¢imlerini, degerlerini ve varsayimlarmi ve bilgiyi isleme
bigimlerini diizenleyen iyi bilinen ve kabul goren kategorik semalarla yiiksek derecede
uyumlu oldugu bulunmustur. Cameron ve Quinn'in bakis agisina gore kiiltiir, deneysel
olarak yorumlarla ifade edilebilir. Bu ifadeler ortak bakis acis1 ile diizenlenebilir ve bu

ilerleyis ile bir model elde edilebilir.

Rekabetci Degerler Cergevesinin organizasyonel tasarima, yasam dongiisii
gelistirme asamalarina, organizasyonel kaliteye, etkinlik teorilerine, liderlik rollerine
ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin rollerine ve yonetim becerilerine yonelik temel

yaklagimlara olan yarar1 g6z ard1 edilemez.

Cameron ve Quinn dort tip Orgut kulttrd ve her tip igin birka¢ belirgin

karakteristik 6zellik tanimlamiglardir (Erdem ve digerleri, 2010; Eren, 2000).
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Rekabet¢i Degerler Cercevesi, baslangicta etkili organizasyonlarin ana
gostergeleri lizerinde ylriitillen arastirmalardan gelistirilmistir. Bu arastirmalarda
sorulan bazi 6nemli sorular: “Bir organizasyonun etkili olup olmadigin1 anlamadaki
esas kriterler nelerdir?”, “Hangi anahtar faktorler Orgiitsel etkinligi tanimlar?”,
“Insanlar bir organizasyonu etkili olarak degerlendirirken, hangi gostergeler &n
plandadir?” seklindedir. Campbell ve digerleri (1974), orgiitsel etkililik i¢in tiim olas1
Olciilerin kapsamli bir setini temsil ettigi otuz dokuz gostergeden olusan bir liste
olusturmustur. Bu liste Quinn ve Rohrbaugh (1983) tarafindan kaliplarin veya
kiimelerin tanimlanip tanimlanamayacagini belirlemek i¢in analiz edilmistir. Otuz
dokuz gostergenin anlagilmasi veya organizasyonlarda kullanilmasi zor oldugundan,
etkililigin temel faktorlerini belirlemenin daha farkl bir yolunu aramislardir. Bu otuz
dokuz etkinlik gostergesi lizerinde istatistiksel bir analiz uygulanmis ve gostergeleri

dort temel kiimede organize eden iki temel boyut tespit edilmistir.

[k boyut devamlilik, diizen ve denetimi 6ne ¢ikaran kistaslardan olan ceviklik,

6vgu yetkisi ve dinamizm boyutlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yani, bazi organizasyonlar, eger degisime uygunlarsa ve organiklerse etkili
olarak gorulmektedirler. Ornegin, Microsoft veya Nike gibi firmalarda ne iiriin
karmasi1 ne de organizasyon sekli cok uzun silire yerinde kalmamaktadir. Bazi
organizasyonlar, istikrarli, 6ngoriilebilir ve mekanik olduklar1 takdirde etkili olarak
gorilmektedir; 6rnegin, gogu tiniversite, devlet kurumu hem dizayn hem de ¢iktilarda
uzun 6miir ve kalic1 gii¢ ile karakterize edilmektedir. Streklilik, bir ucta 6rgutsel cok
yonliilik ve esneklikten, diger ugta Orgiitsel istikrar ve dayaniklilia kadar

uzanmaktadir.

Ikinci boyut, icsel ydnelimi, biitiinlesmeyi ve birligi 6nemseyen etkinlik
kriterlerini, dig yOnelimi, farklilasmayr ve ¢ekismeyi Onemseyen kriterlerden
ayirmaktadir. Diger bir deyisle, bazi kuruluglar uyumlu dahili 6zelliklere sahip
olduklarinda etkili olarak goriilmektedir. Ornegin, IBM ve Hewlett-Packard,
geleneksel olarak tutarli bir "IBM yolu" veya "H-P yolu" olarak kabul edilmektedir.
Digerleri, kendi siirlar1 disinda bagkalariyla etkilesime girmeye veya rekabet etmeye
odaklanmislarsa, etkili olduklarma karar verilmektedir. Ornegin, Toyota ve Honda,

"kiiresel diislinmek ama yerel hareket etmek", yani birimlerin yerel g¢evrenin
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Ozelliklerini benimsemesi ile tanimlanmaktadirlar. Merkezi olarak belirlenmis bir
yaklasimdan daha fazlasi olarak goriilmektedir. Streklilik, bir ugta 6rgutsel uyumdan,
diger ucta orgiitsel ayrilma ve bagimsizliga kadar uzanmaktadir. Birlikte bu iki boyut,
her biri ayr1 bir kurumsal etkililik gostergeleri setini temsil eden dort kadrani
olusturmaktadir. (Cameron ve Quinn, 2006; Quinn ve digerleri, 1991; Quinn ve
Rohrbaugh, 1983).

Etkililik gostergeleri, bireylerin bir 6rgiitiin performansiyla ilgili neye anlam
yiikledigini gostermekte ve neyin iyi, dogru ve uygun bulundugunu tanimlamaktadir.
Diger bir deyisle, dort kriter kiimesi, kuruluslar hakkinda yargilarin yapildig1 temel
degerleri tanimlamaktadir. Bu degerler hakkinda dikkate alinacak nokta, zit veya
rekabet eden varsayimlar1 temsil etmeleridir. Her bir kriter diger taraftaki degerin zitt1
olan bir temel degeri vurgulamaktadir: esneklige karsi istikrar, i¢c’e karsi dis. Bu
nedenle boyutlar, kosegen iizerinde de c¢eliskili veya rekabet eden kadranlar
uretmektedir. Ornegin, sol iist kadran, dahili bir organik odag1 vurgulayan degerleri
tanimlarken, sag alt kadran, harici bir kontrol odagmi vurgulayan degerleri
tanimlamaktadir. Benzer sekilde, sag iist kadran, harici, organik bir odag1 vurgulayan
degerleri tanimlarken, sol alt kadran, dahili, kontrol degerlerini vurgulamaktadir. Her
kadrandaki rekabet eden degerler, modelin adi1 olan Rekabet¢i Degerler Cercevesini

ortaya ¢ikarmaktadir. (Cameron ve Quinn, 2006).

Bu kapsamda, rekabetci degerler modeli 4 kiiltiir tipinden olusmaktadir. Bunlar
siras1 ile Adhokrasi, Klan, Pazar, Hiyerarsi kilturadur. 4 kaltir tipi de genis bir sekilde

asagida aciklanmaktadir:
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Sekil 2. Rekabetci Degerler Modelinin Boyutlari

Kaynak: Cameron ve Quinn (2006) 'den uyarlanmstir.

3.4.1. Klan Kulturd

Klan Kltird, aile tipi bir 6rgite benzerligi nedeniyle bu isimle tanimlanmustir.
1960’larmn sonlarmndan 1970’lerin baslarina kadar Japon firmalarini inceleyen bir dizi
arastrmact Amerika’daki kiiltiir bi¢imleri ile Japonya’daki Klan kiiltiirliniin
farkliliklarin1 gézlemlemistir. Ortak degerler, ortak hedefler, katilimcilik ve “biz-lik”
duygusu klan tipi orgutlerin 6nemli Ozellikleri arasindadir. Genisletilmis bir aile
hissiyat1 ile Orgiit liyelerinin paylasim icerisinde oldugu, arkadasca bir c¢aligma

ortaminin hakim oldugu kiiltiir tipidir (Cameron ve Quinn, 2006).

Klan tipi Orgit kdltirine sahip organizasyonlarda, Pazar tipi orgut

kiiltiirtindeki rekabetci kar merkezleri veya Hiyerarsi tipi orgiit kiiltiiriindeki kural ve
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prosediirler yerine; ekip ¢alismasi, birlik duygusu, ¢alisan katilim programlar1 ve
calisanlarin organizasyonla birlesmesi Onerilmektedir. Klan tipi orgiit kiiltiiriiniin

hakim oldugu orgiitlerde paylasilan ana degerler, “katilimcilik” ve “biz” duygusudur.

Klan kiiltiiriiniin temel ilkeleri, takim ¢alismasi, iletisim, fikir birligi ve orgiitiin
katilimeilik ile yonetilmesidir. Klan kiiltiirtinde orgiitte arkadasca bir ¢alisma ortami
yaratmak ve oOrgiit iiyelerine yetki verip onlarin katilimini, kuruma baghiligni,
sadakatinin saglanmak i¢in hareket edilir (Wilkins ve Ouchi, 1983; Cameron ve Quinn,
2006). Klan kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler, liyelerinin uzun vadeli iliskiler kurup,
yuksek giiven duygusuyla birbirlerini anlayip siki baglar gelistirdikleri bir kiiltiir
tipindedir (Ouchi, 1981). Klan kiiltiiriinde, 6rgiit iiyeleri kendilerini ailenin bir pargas1
gibi gortir. Klan kiiltiiriine sahip olan orgiitler, insan iligkileri ve iletisimin 6n planda
oldugu oldugu, fikir birligine 6nem veren ve islerin genelde grup halinde yapildig:
orgiit kiiltiirii tipidir. Orgiitii bir arada tutan baslica unsurlar sadakat ve gelenek

kavramlaridir.

Klan kiiltiiriinde hakim olan bazi varsaymmlar s6z konusudur. Orgiitiin takim
calismasi ve insan kaynaklarmin gelisimi sayesinde en iyi sekilde idare edilebilecegi
disiiniilmektedir. Miisteriler en degerli ortaklar olarak goriliir. Bu oOrgiit tipinde
calisanlar1 giiclendirmek ve katilimi arttrmak, sadakati yiikseltmek yOnetimin en

blyik gorevlerinden sayilmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006).

Klan kiiltiiriiniin hiikiim siirdigli bir orgiit, hizla degisen ve diizensiz ¢evre
kosullarina karst hizli tepki verebilme yetenegine sahiptir. Bu tip oOrgiitlerde
formalizasyon diisiiktiir. Orgiit {iyelerinin davranislarmi sekillendiren o6rgiitsel
gelenekler s6z konusudur. Klan kiiltiiriinde 6rgiit; takim ¢aligmasi, uyum ve katilimi
ddiillendirirken uyumu bozan 6rgiit tiyeleri cezalandirilmaktadir (Erdem, 2007). Klan
kiiltiirliniin temel varsayimlar1 arasinda takim ¢alismasi s6z konusu oldugundan, orgiit
iiyeleri arasinda paylasim yiiksektir ve samimi bir ortam bulunmaktadir. Orgitte
yiiksek baglilik, insan kaynaklarinin gelisimi, takim ¢aligmasi, kararlara katilim ve

uzlagma 6nemli unsurlardandir (Cameron ve Quinn, 2006).

Uzun vadede insan kaynaklarmi gelistirmenin saglayacagi faydaya Oonem
verilen klan kiiltiiriinde, morale ve calisanlar arasindaki uyuma deger verilmektedir

(Erdem ve digerleri, 2010). Orgiit iiyeleriyle ortak bir amaca yonelen degerlerin
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paylagilmasi, yiikksek uyum, ekip c¢aligmasi, insan kaynaklarmin gelisimi ve
organizasyonla biitiinlesmesi Onerilmektedir. Orgiit iiyeleri arasmda sadakat ve
bagliligin yiiksek oldugu, yol gosterici liderlerin bulundugu, samimi iligkilerin 6n
planda tutuldugu orgiitlere saglik kurumlari, iiniversiteler ve bazi endiistri firmalarinda

siklikla rastlanmaktadir (Sisman, 2007).

Klan kaltirine sahip Orgutlerde liderlerin ebeveyn figlirli gizmesi ve
calisanlarin kendilerini biiylik bir ailenin par¢asiymis gibi hissetmesi, drgiite baglilik
saglamaktadir (Cameron ve Ettington, 1988; Hooijberg ve Petrock, 1993). Bu
minvalde klan kiiltiiriin hakim oldugu oOrgiitlerde, ortak degerlerin paylasilmasi ve
takim ruhu 6n planda tutulurken; devamsizlik, isgiici devir hiz1 gibi oranlar diisiik
diizeylerdedir (Sisman, 2007). Bu verilerden hareketle; ¢alisanlarin isleri bireysel
olarak yapmalar1 yerine takim halinde yapmalar1 ve bu yaklasimin sinerji etkisi
olusturarak, kaynaklarin daha verimli kullanilmasmi saglayabilecegi soylenebilir.
Klan tipi 6rgiit kiiltiirtiniin hakim oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin, kendilerini biiyiik bir
ailenin parcasiymis gibi hissetmesi, ayni1 hedefleri, degerleri ve inanglar1 paylasmalari
sayesinde Orgiitle biitlinlesme hissi yiiksek seviyededir (Sigsman, 2007). Calisanlar
orgiit kurallarin1 igsellestirir ve ortak amaca hizmet ederken yapilan isleri bireysel
isleriymis gibi sahiplenir. Ote yandan, genis bir aile gibi betimlenen klan kiltiriiniin
hakim oldugu o6rgiitlerde ebeveyn figlrl ¢izen yoneticilerin ¢alisanlar arasinda nesnel

degerlendirmelerde bulunamamalar1 gibi dezavantajlar s6z konusu olabilir.

Insan odakl olma, takim ¢alismasi ve katilimeilik Klan tipi 6rgit kiltiriinin
temel degerlerindendir. Calisanlarin orgiite baghliklarmin yiksek olmasi, ortak bir
amaca yonelen toplum ruhunun giiglii olmasi ve grup tyeliklerini 6nemli hissetmeleri
motivasyonlarinda artis saglamaktadir. Bunun yani sira yoneticiler yada liderler,
danigsman olarak diistiniiliir. Yoneticiler insan odakli bir yonetim tarzi uygular ve
bireyleri takim ¢alismasina yonlendiren bir tutum sergilerler (Denison ve Spreitzer,
1991).

Liderlik genelde 6rgut Gyelerine yol gostermek ve onlari yetistirmek, zorluklar1
kolaylastirmak ile iligkilendirilmektedir. Yonetim tarzi takim ¢alismasi, uzlagsma ve
katilimcilik ile nitelendirilmektedir. Orgiitsel basarinmn temelinde glcli bir baglilik

duygusu ve karsilikli giiven bulunmaktadir (Ocal ve Agca, 2010).
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Orgiit lideri mentor, yon veren veya bir aile tyesi figiirii gibi gorilur. Liderler
gelenekleri surdirir ve orgiitteki sadakatin gelisimine katki saglar. Bu drgutlerde insan
kaynaklar1 gelisiminin uzun donemde saglayacagi katkilara onem verilmektedir
(Kusgu, 2011; Sisman, 2007). Hizla degisim sergileyen, dinamik ortamlarda
yoneticilerin ¢ok Onceden plan yapmasini zorlastig1 ve karar vermesinin belirsiz
oldugu durumlarda, orgiitsel faaliyeti koordine etmenin etkili bir yolu da, tim

calisanlarin ayni inang ve degerleri paylastigindan emin olmaktir (Cameron ve Quinn,
2006).

Klan tipi 6rgiit kiiltiiriniin baz1 temel 6zellikleri asagidaki gibidir (Hoojiberg
ve Petrock, 1993);

e Orgit Uyelerinin paylasim igerisinde oldugu arkadasca bir is ortami hakimdir.
e Bu orgltler, buyuk bir aile gibidir.

e Liderler yol gosterici ve aile biiyiigii gibi goriilmektedir.

e Orgitl bir arada tutan temel unsurlar sadakat ve geleneklerdir.

e Orgiit iiyelerinin drgiite kars: duydugu baglilik orani yiiksektir.

e Insan kaynaklar1 gelisimine deger verilmektedir.

e Miisterilere karsi olan duyarlilifa deger verilmektedir.

e Takim ¢alismasi, kararlara katilim ve ortak goriise 6nem verilmektedir.

Tirk calisanlarin genelde bireysel performansin degerlendirildigi, islerini
bagimsiz sekilde yiiriittiikkleri bireyci orgiit kiiltiirii tiplerinden ziyade, genis bir aile
ortamimna benzeyen takim calismasi ve katilimciligin 6n planda oldugu bir orgiit

kiltlrinu tercih ettigi goriilmektedir (Wasti, 2000).

3.4.2. Adhokrasi Kultaru

Adhokratik kiiltiiriiniin ad1 uzman, gegici ve dinamik birim olarak ifade edilen
“ad hoc” kelimesinden gelmektedir. Sisman (2007) Adhokrasi kiiltiiriinii

Tiirkcelestirirken “Girisimci Kiiltlr” ifadesini kullanmaktadir.

Adhokrasi kiiltiirii ¢evik, girisimci, yenilie agik ve inovatif Orgiitleri
tamimlamaktadir. Orgiit calisanlar1 ve liderler 6zgiin ve risk alabilen bireyler olarak

goriilmektedir. Yenilik, dinamizm ve gelismeye olan adanmislik 6rgiit ¢alisanlarini bir
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arada tutan 6nemli bir olgudur. Teknolojik olarak gelismislige 6nem gosterilmektedir.
Stirekli degisim olagan karsilanir, yeni firsatlar aranir ve kurumlarda en yeni egitim
modeline sahip olmak c¢ok oOnemlidir. Uzun donemde gelisme, yeni kaynaklari
kesfetmek, yeni tecriibeler aramak oncelikli olarak ele alinir. Bagar1 esastir. Bagar1 yeni
iiriin veya hizmet demektir. Bireysel girisim ve inisiyatif her zaman desteklenir ve

tesvik edilir (Kuscu, 2011).

Adhokrasi kiiltiirii, gelisen diinya diizeni sanayi ¢agidan bilgi ¢agina gecis
yaparken, degisimin getirdigi gerekliliklere adapte olmaya yonelik en uygun
orgiitlenme tipi olarak ortaya ¢ikmistir (Cameron ve Quinn, 2006). Dinamik bir
degisim igerisinde olan kosullara hizli yanit vermesi nedeniyle giiniimiiz orgutsel
diinyasmi daha fazla simgelemektedir. Baska bir ifade ile; bu kiiltiir tipi, ¢eviklik,
inovasyon ve dinamikligi bir adim 6nde tutmaktadir (Hult ve digerleri, 2003). Bu 6rgiit
tipinde c¢alisanlar, kisisel tutum sergilemeye, bir sonraki senaryo i¢in tahminlerde

bulunmaya ve risk almaya 6nem vermektedir (Cameron ve Quinn, 2006).

Adhokrasi kiiltiiriiniin temel ideolojisi, risk alan, inovatif ve dnder girisimlerin
basariya ulastiklari, yeni iirlin ve hizmetler gelistirerek ilerledigi ve yoneticilerin ana
gorevlerinin yaraticiligi, girisimciligi ve etkinligi tesvik etmesi gerektigidir (Cameron
ve Quinn, 2006). Adhokrasi kiiltiirii, girisimciligin, yenilik¢iligin, bireysel risk
almanin, 6zgiinligiin vb. 6nde geldigi ve bu nedenle Orgiitlerin rekabet avantaji
saglayabilecegi bir orgiit tipidir. Bu kiiltlir tipinin baskin oldugu 6rgiitlerde, dinamik
olma, girisimcilik, 6zglirliik, 6zgiin olma, yeni imkanlar yaratma, degisimden
kacmmama, yeni deneyimler ve yeni firsatlar arama gibi 6zelliklere
odaklanilmaktadir. Bununla birlikte 6rgiti bir arada tutan en 6nemli hususlar
gelismeye olan adanmighiktir, uzun vadeli diisiinme, fark yaratmaktir (Hooijberg ve
Petrock, 1993).

Adhokrasi kultirunde orgit Oyeleri yeni kosullara hizli bir sekilde ayak
uydurur, adapte olur ve kendilerini hizla yeniden giincelleyebilmektedir. Yuksek
teknolojili yazilim gelistirme, bilisim ve film yapimi gibi sektérlerde ¢ogunlukla

adhokrasi ile yonetilen organizasyona rastlanabilir (Kusgu, 2011).

Adhokrasi kulttrleri 6zgun, yeni trin ya da hizmetler edinmeyi, sunulan trin

ve hizmetlerde onciiliigii hedeflemektedir. Inisiyatif almayr ve ozgiirliigii
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destekleyerek, orgutiin yeni ve farkli alanlarda buyiumesi i¢in, ¢alisanlar bireysel
girisimcilik konusunda cesaretlendirilir. Calisilan yer girisimci oldugu strece 6rgut
uyelerinden de dinamik olma, inovatiflik ve tecriibe beklenir. Calisanlar
performanslar1 neticesinde miikafatlandirilir. Bu 6rgtler icin dnemli zorluklardan
bazilari, inovatifiiriin ya da hizmet {iretmek ve yeni imkanlara hizli uyum saglamaktir.
Adhokrasi kiltirinde insanlar ilerlemeye agiktir ve risk alirlar. Fakat risk anlayigi
gelecekle ve belirsizlik ile ilgili bir kavramdir. Bu nedenle 6rgiit miidahil olamayacagi
cevresel, ekonomik, politik vb. durumlara bagl olarak negatif sonuglara gotiirecegini
de belirtmek gerekmektedir. Hiyerarsilerin aksine, adhokrasilerin merkezinde mutlak
guc ya da otorite yoktur. Bunun yerine, hangi problem ile ugrasildigina bagl olarak
kisiden kisiye ya da goOrev ekibinden gorev ekibine akan bir gi¢ bulunmaktadir
(Acaray, 2015).

Adhokrasi kulttrinin baslica 6zellikleri asagida 6zetlenmistir (Hoojiberg ve
Petrock, 1993);

e Inovatif ve dinamik bir is ortamina sahiptir.

e (alisanlar bireysel risk alirlar.

e Liderler yenilige agik, girisimci ve risk alabilen kisilerdir.

e Orgitl bir arada tutan temel unsur yenilik ve gelisime olan adanmislik ruhudur.

e Orgitte oncllik yapmaya onem verilir.

e Degisimden kagmama ve yeni meydan okumalar énemlidir.

e Orgitin uzun donemli hedefi, yeni kaynaklara ulasmak ve yeni firsatlar
yaratmaktir.

e Basari, essiz ve yeni mal ya da hizmetler edinmek anlamina gelir.

e Orgut, bireysel risk alma ve 6zgunliigii tesvik eder.

Ozetle, adhokrasi kiiltiirii, ¢evik, girisimci ve inovatif bir ¢alisma ortamini
anlatmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006). Ceviklik ve degisim Onemlidir ayrica
Orgiitiin digina daha fazla odaklanma s6z konusudur (Denison ve Spreitzer, 1991). Bu
orgltlerde, kisiler risk almay1 sever ve kendilerini tehlikeye atmaktan kaginmazlar.
Etkin liderlik, girsimci, yenilik¢i, vizyon sahibi, hayalperest ve risk odaklidir.
Adhokrasi kulttrtnin bir sonucu olarak yenilik ve gelismeye adanmislik ylksek

seviyelerdedir. Yeni trlin ve hizmet yaratmada onciiliik tesvik edilir. Yeni kaynaklara
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ulagmak ve yeni imkanlar yaratmak 0zerine uzun vadeli hedefler s6z konusudur
(Cameron ve Quinn, 2006).

3.4.3. Pazar Kulturu

1960’larin sonlarinda, orgiitler daha 6nce hi¢ karsilasmadiklar1 rekabetgi
zorluklarla karsilagsmis ve bu durum yeni bir 6rgltlenme bigimi olan Pazar kulttrini
populer hale getirmistir. Bu orgiit tipi biiyiik oranda Ouchi (1981) ve meslektaslar1
tarafindan tanimlanan ve savunulan, en dnemlisi ise islem maliyeti olan, alternatif bir

dizi faaliyete dayanmaktadir. Bu faaliyet Pazar organizasyonu olarak adlandirilmistir.

Pazar kulturundeki Pazar kavrami, pazarlama fonksiyonundan veya pazardaki
tiketicilerden farkli anlamda olup pazar olarak islev goren bir oOrgiit tipini ifade
etmektedir. Pazar kiiltiirii i¢ meseleler yerine dis ¢evreye yoneliktir. Dis ¢evreyi temsil
eden tedarikgiler, miisteriler, yiikleniciler gibi harici segmenlerle yapilan islemlere

odaklanmaktadir.

Pazar kiltiiriinde elle tutulur basari, kazanma istegi ve rekabetgilik 6zellikleri
on plana ¢ikmaktadir. Ote yandan Pazar kiiltiirii bigimsellesme ve duraganlik gibi
Ozellikleri de barindirmaktadir (Erdem, 2007). Pazar kultlrine sahip orgdtlerde,
rekabet avantaji saglamak, pazarda istiinliik saglamak olmak 6n planda tutulmaktadir
(Demir, 2007). Orgiitiin dis ¢evresiyle olan iliskileri nemli oldugu icin, tiketicilere,
miisterilere ve dis ¢evredeki unsurlara odaklanmak gerekmektedir. Rekabet, amaca
ulasarak somut basarilar elde etmek ve dis ¢evreyle olan etkilesim Pazar kiiltirindeki
en belirgin unsurlar olarak gorulmektedir. Bu tir 6rgitlerde kararli ve kazanmaya

meyilli liderler basar1 elde edebilmektedir (Can ve digerleri, 2006).

Pazar kultiriine sahip bir orgutte, her drgut Uyesinin kendi kisisel ¢ikarlar1
dogrultusunda yol almas1 gerekmektedir. Orgitte her 6rgit Uyesinin ortak ¢ikarlara
olan katkis1 olgllerek, kisisel katkilarmm karsihigi verilmektedir. Eger bir orgut
Uyesinin ortak ¢ikarlara herhangi bir katkis1 yoksa, 6dillendirilmeyecek ve bu sekilde
esitlik durumu saglanacaktir (Erdem, 2007). Bu tip érgutler, pazarda 6nem verilen bir
yerde olmak adma yogun bir gayret gosterir ve sonug¢ odakli bir calisma sekli
benimsemektedirler. Bu Orgtlerde yer alan yoneticilerin kararli ve istekli oldugu

gorulmektedir. Pazar kdiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde calisan beklentileri
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yiksektir ve bu beklentiler siirekli artis gosterme egilimindedir. Bu tip
organizasyonlarda uzun vadeli hedefler s6z konusudur. Sorumluluk ve o6duller
calisanin organizasyonun ortak ¢ikarlarina sagladigi degere gore belirlenmektedir.
Danigmanlik firmalari, sektorde hirsh isletmelerde genelde Pazar kiltirinun hakim

oldugu goriilmektedir (Sigsman, 2007).

Pazar kiiltirinde isin tamamlanmasi ve sonug¢ odakhilik 6nemlidir. Orgiit
uyelerinden rekabetci ve basar1 odakli olmalar1 beklenir. Bu nedenle bu tiir 6rgitlerde
yOnetim tarzi rekabetci yaklagim, yiiksek hedefler ve basar1 kavramlariyla
algilanmaktadir. Pazar kilturiiniin hakim oldugu 6rgitlerde zor hedefleri basarma ve
pazarda kazanan olma istegi 6n plana ¢ikmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006). Orgiit
uyeleri oldukca rekabetci bir yaklasimda ve basariya odaklanmis kisilerdir. Liderlik,
miicadeleci ve sonug odakli bir siirecle elde edilir. Pazar kaltiiri 6rgltlerin ortak
temalar1 miicadele etmek ve basarmaktir. Orgitte basari, rakiplerine karsi rekabet

avantaji elde etmek ve basarmak seklinde tanimlanmaktadir (Ocal ve Agca, 2010).

Hiyerarsi kiilttirtindeki gibi i¢ kontrolin merkezi kararlarla surdirtlmesinden
ziyade, Pazar kultirinde i¢ kontrol oncelikle ekonomik piyasa mekanizmalari ve
parasal degisim vasitasiyla islemektedir. Pazar kdltiriinin esas odagi, rekabet
istlinliigii olusturmak adina dis ¢evre etkenleriyle ¢esitli islemler (degisimler, satislar,
sOzlesmeler) yapmaktir. Bu islemler karlilik ve piyasada giic sahibi olmanin temel
amacidir. Genis hedefler, giivenli miisteri tabanlar1 kurulusunun temel
hedeflerindendir. Pazar tipi organizasyonlarda rekabet giici ve Uretkenlik baz
ozelliklerdendir. Ornegin, Philips Electronics'te, Avrupa'daki pazar pay1 kaybi ve
1991'de ilk kez kirmizi miirekkebin kullanilmasi, firmanin rekabet¢i konumunu
iyilestirmek igin sirket ¢apinda bir girisime yol agmustir. Yeni bir CEO'nun
liderliginde, diinya ¢apindaki organizasyon, Centurion adli bir siire¢ baglatmis ve bu
stirecte sirket kiiltlirlinii nispeten kayitsiz, kibirli, hiyerarsi kiiltlirlinden miisteri
odaklilik, prim getirisi, ve gelistirilmis kurumsal rekabet giicii yiiksek bir pazar
kultirune evrilmistir. Performansi degerlendirmek ve kapsamli hedefler belirlemek
icin Ui¢ yillik toplantilar yapilmistir. OCAI kullanilarak yapilan degerlendirmeler,
1990'larm basindan 1990'larin ortalarina kadar pazar odakl bir kiiltiire dogru dnemli
bir kayma oldugunu gostermistir. Pazar kiiltiirliniin benzer bir 6rnegi, Philips’in rakibi

olan General Electric'tir. General Electric'in eski CEO'su Jack Welch, 1980'lerin
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sonlarinda, GE pazarda bir veya iki numara olmasaydi, satilacaklarini agikca
belirtmistir. Welch, CEO olarak yirmi bir yillik gorev siiresi boyunca ii¢ yiiziin
tizerinde isletme satin alip satmustir. Welch yonetimindeki GE kalturd, son derece
rekabet¢i, sonu¢ odakli bir kiiltiir tiirli olarak bilinmektedir. Basmakalip bir pazar
kiiltiirtinii yansitmaktadir. Pazar kiiltiirinde dis ¢evrenin iyi huylu degil, diismanca
oldugu ve tiiketicilerin se¢ici degerle ilgilendikleri ve yonetimin en 6ncelikli gérevinin
organizasyonu ileriye dogru yonlendirmek oldugu seklinde temel varsayimlar soz
konusudur. Ag¢ik bir amag ve agresif bir stratejinin {iretkenlik ve karliliga yol agtigi
varsayillmaktadir. OCAI'de degerlendirildigi lizere bir pazar kiiltiirii, sonu¢ odakli bir
is yeridir. Liderler, ¢caligkan iireticiler ve rakiplerdir, islerin ylriitiilmesi noktasinda
Sert ve talepkardirlar. Organizasyonu bir arada tutan ana unsur, kazanmaya verilen
Onem, basar1 ve hedefe ulasmadir. Uzun vadeli endise, rekabetci eylemlerle kapsamli
amaglara ulagmaktir. Basari, orglitiin pazardaki payr ve penetrasyon agisindan
tanimlanmaktadir. Rakipleri geride birakmak ve pazarda dstiinlik elde etmek

onemlidir (Cameron ve Quinn, 2006).

Pazar kiiltiirtinde yapilmasi gereken en 6nemli sey isin bitirilmesidir. Yani
sonuca yoneliktir. Orgiit iiyeleri rekabet¢i ve basariya ulasma odaklidir. Bu
kiiltiirlerdeki liderler akilei, atilgan, sonug isteyen kisilerdir. Pazar kiltirinin hakim
oldugu organizasyonlar agirlikli olarak dis ¢evre unsurlarina yogunlasir, siki ve

stirdiiriilebilir rekabetgiligi icermektedir (Ergun, 2007).

Pazar kilturiine sahip 6rgltlerin baslica 6zellikleri asagidadir (Hoojiberg ve
Petrock, 1993);

e Sonug odaklilik esastir.

e Liderler zorlayici, rekabetgi, talepkar, iiretici ve sonug isteyen kisilerdir.

o “Kazanma” kavramina verilen 6nem, drgiitii bir arada tutan temel bir degerdir.

e Uzun vadede rekabet¢i eylemlerle Olgiilebilir hedeflere ulasmak i¢in ¢aba
harcanir.

e Basari, Orgiitiin pazardaki pay oranini ylikseltmek ve pazara hakim
olunmasiyla iliskilidir.

e Rekabetci bir fiyat politikas1 ve pazarda liderlik etmek kritiktir.

e Zorunlu rekabet glicu orgdtsel bir kabiliyettir.
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3.4.4. Hiyerarsi Kiiltiirii

1900'lerin basinda Avrupa'daki devlet orgdtlerini inceleyen Alman sosyolog
Max Weber'in ¢aligmasi, modern ¢agda orgilitlenmeye yonelik ilk yaklasim olarak ele
alinabilir. Giderek karmasik hale gelen toplumda, mal ve hizmetlerin efektif olarak
Uretilmesi orgiitlerin karsilastigi baslica sorun olarak gortlmektedir. Bu durumu
asmak icin Weber (1947), yedi 6zellik onermektedir. Blrokrasinin nitelikleri olarak
adlandirilan bu Ozellikler: Kurallar, uzmanlik, meritokrasi (kisilerin yetenek ve
bireysel iistiinliigiine dayanan yonetim bigimi), hiyerarsi, ayr1 miilkiyet, kisisel
olmama ve sorumluluktur. Bu 6zellikler amaglarma ulasmada oldukga etkili
gorulmektedir. En biiyiik zorlugu ise verimli, giivenilir, sorunsuz ve tahminlenebilir
sonuclar elde etmek zorunda olan 6rgiitlerin yaygin bir sekilde benimsemesi olmustur.
Oyle ki, 1960'lara kadar, yonetim ve organizasyon ¢alismalari {izerine hemen hemen
her yayin, Weber'in ¢alismasinin, istikrarli, etkin ve tutarli hizmetlere yon gosterdigi
icin ideal organizasyon tipi oldugu varsayimimni yapmustir. Clnki bu 6rgdt tipinde,
ortam nispeten istikrarli oldugundan, gorevler ve islevler biitlinlestirilip koordine
edilebilmekte, iiriin ve hizmetlerde tekdiizelik saglanmakta ve isciler ve isler kontrol
altinda tutulmaktadir. Karar verme yetkisinin net cizgileri, stabil varsayimlar ile
yonetim mekanizmalari, surdirdlebilirlik ve basarmin anahtarlar1  olarak
degerlendirilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriinde, resmilestirilmis bir ¢alisma alani ile
karakterize edilmektedir. Insanlara ne yapacagimi kural ve prosediirler belirlemektedir.
Liderler iyi bir 6rgitleyici ve organizatér olarak gorilmektedir. Dogru isleyen bir
organizasyonu surdirmek onemlidir. Isletmenin uzun vadeli stratejileri istikrar,
devamlilik, 6ngorilebilirlik ve diizenli isleyistir. Prosedirler ve yazili kurallar

organizasyonu bir arada tutan unsurlar olarak gértulmektedir.

Hiyerarsi kiiltlirlinde  6rgutiin -~ diizenli isleyisini  siirdiirmeye Onem
verilmektedir. Orgit, uzun vadede verimlilik, istikrar ve duraganlik ile idare edilir
(Celik, 2009). Bu kiiltiiriin 6z, kurallarin yerine getirilmesine dayanmaktadir. Kural,
diizen, intizam, prosediirler ve yasalar ¢alislar1 motive eder. Liderler is akisin1 yoneten,
geleneksel, tutucu ve temkinlidirler. Hiyerarsi kiltiiriinde icsel faaliyetlere
odaklanilmaktadir. Bu kiiltirde yaygm degerler otoriteye karsi saygi, prosediirlere

olan baglilik, is bolimdi olarak tanimlanmaktadir (Erkmen, 2010).
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Bigimsel olarak yapilandirilmig bir ortam s6z konusu oldugu i¢in guvenli bir is
ortami olarak goriilmektedir. Liderler ve yoneticiler, diizeni saglamaktan sorumludur.
Orglithi bir arada tutan unsur kurallar ve prosediirlerdir. Orgiitiin uzun donem hedefleri
arasinda ongorulebilirlik, dizenlilik ve yeterlilik yer almaktadir. Bu 6rgutlerde basari,
onceden belirlenen hedefleri yakalamak, maliyetleri minimumda tutmak veya
planlanan zaman ¢izelgelerine uymak seklinde tanimlanabilir (Celep ve Tiiliibas,
2015).

Hiyerarsi Kiiltiiri  yapis1 geregi biirokratik olusumlara ait kiiltiirle
ortiismektedir. Max Weber’in ortaya koymus oldugu biirokratik yonetim modelinde
kusursuz bir tekduzelik s6z konusudur ve basarinin anahtar1 budur. Kismen ya da
tamamen burokratik yonetim modelinin uygulandig: 6rgiitlerde hiyerarsi kiiltiiriiniin

hakim oldugu soylenebilir (Uyar, 2013).

Hiyerarsi kiiltliriiniin yaygin oldugu orgiitlerde, giiven ortami i¢cinde ¢aligmak
isteyen ¢alisanlar, net olmayan durumlardan sakinmakta ve degisken politikalara kars1
dikkatli olmaktadirlar (Erdem, 2007). Hiyerarsik bir yapilanmanin s6z konusu oldugu,
mantik ve rasyonellikle ¢alisan bu orgiit kiiltlirii tipinde, firma icerisinde yer alan
roller, bu pozisyonlardaki bireylerden daha O6nemlidir ve kigiler bu iinvanlar ile
tanimlanmaktadir. Orgiit, varligmi korumak adina belirlenen rollere uygun calisanlari
ise almaktadir. Kisilerden, orgiite kendilerinden ekstra seyler katmasi degil, 6nceden

tanmimlanan rol ve sorumluluklar1 karsilamasi beklenmektedir (Ergiin, 2007).

Herkes tarafindan bilinen fast-food restoranindan (Burger King gibi) buyuk
isletmelere (Nissan Motor Company gibi) ve devlet kurumlarina (Bakanliklar) kadar
uzanan organizasyonlar, hiyerarsi kiiltiiriiniin tipik orneklerini sunmaktadir. Cok
sayida standart prosediir, coklu hiyerarsik diizeyler (Ford'un on yedi yonetim diizeyi
bulunmaktadir) ve kural giliclendirmeye yapilan vurgunun kanitladigi gibi, biiyiik
kuruluslar ve devlet kurumlarma genellikle bir hiyerarsi kiiltiirii hakimdir. Ornegin,
tipik bir McDonald's restoranindaki ¢alisanlarin birgogu, daha 6nce egitim veya is

tecriibesi olmayan geng insanlardan olugsmaktadir.

Buradaki en 6nemli durum, tiim satis noktalarinda tiriinlerin tek tip olmasidir.
Odaklanilacak anahtar nokta ise, verimli, giivenilir, hizli ve sorunsuz {iretim

saglamaktir. Yeni calisanlar ise yalnizca belirli bir isi yaparak baslamaktadirlar.

54



Ornegin patates kizartmasi pisirmek gibi. Pisirilmemis patatesler merkezi bir
tedarik¢iden standart paketlerde sevk edildiginden, yagm sicakligi Onceden
belirlendiginden ve calisanlara patatesleri ne zaman ¢ikaracaklarini bir sesli uyar1
verdiginden, is neredeyse hi¢bir takdir yetkisi saglamamaktadir. Kurallar, sesli
uyarinin ¢almasindan kizartmalarin yagdan ¢ikarilmasi gereken zamana kadar
yalnizca belirli bir saniyenin gegebilecegini belirtmektedir. Kisith bir slire zarfinda 1s1
lambasmm altinda durabilmektedirler. Her ¢alisanin bildigi kurallar kilavuzu 350
sayfadan fazladir ve calisanlarin giyimi ve is basimdaki davranislarinin bir¢ogunu
kapsamaktadir. Terfi igin, kurallar hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Restoranda terfi belirli bir sira ile takip edilir ve bir ¢alisanin bir restoran i¢inde bir
yonetici seviyesine ulasmadan Once birka¢ kez terfi etmesi miimkiin olmaktadir.
Ornegin, kizartma ascisindan hamburger as¢iligina, personelden ekip sefligine ve
miidiir yardimciligina kadar terfi etmesi 6rnek verilebilmektedir (Cameron ve Quinn,
2006).

Bu 6rgut tipinde liderler iyi organizator ve koordinator olarak gorallrler. Ayni
zamanda is akisini diizenler ve ekibi orgiitleyenlerdir. Orgiitiin yonetim seklinde is
garantisi ve uyum énemli faktdrlerdir. Iliskilerdeki diizen ve Orgiitiin diizenli isleyisini
strdirmek ¢ok énemlidir. Uzun vadede 6ngordlebilirlik ve denge aranir. Bununla
birlikte kontrol, resmi is birligi, merkezilesmis kararlar ve prosedirler, dikey iletisim
bu kiltirde yer alan en yogun Ozellikleridir. Her durum prosedir ve kurallar ile
ayarlanir. Her sey yapilanmig ve kontrol altindadir. Yazili kural ve politikalar orgiitii
bir arada tutar. Orgiitiin stratejik ncelikleri; devamlilik, istikrar, etkinlik, kontrol ve
diizenli isleyistir. Uyum, verimlilik, egitim hizmetlerinin zamaninda ve kaliteli bir

sekilde sunulmasi orgiitiin basar1 kriterlerindendir. (Kuscu, 2011).

Hiyerarsi kiiltiiriine sahip orgiitlerin baslica 6zellikleri asagidadir (Hoojiberg

ve Petrock, 1993);

e Prosedirel olarak bigimlendirilmis, kontrol altinda ve yapilandirilmis bir is
ortami sunmaktadir.

e Calisanlarin yapacaklarini kural ve prosedirler belirler.

e Liderler koordine eden, 6rgitleyen ve is akisin1 diizenleyen kisilerdir.

e Orgtiin istikrarl isleyisini siirdiirmek onemlidir.
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e  Orgiitii bir arada tutan unsur yazili kural ve politikalardir.

e Devamlilik, uzun vadeli istikrar, etkinlik, kontrol ve diizenlilik amaglanmustir.

Cameron ve Quinn orgiit kiiltlirlinii dort ana tipte siniflandirmaktadir. Klan
kaltarh igbirligi, katilm ve c¢alisanlarin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi iizerine
odaklanir. Adhokrasi kultlrl, yaraticilik, risk alabilme ve yeniligi tesvik etmenin
onemli oldugu bir kiiltiirdiir. Hiyerarsi kiltiirQl, kararlarin {ist yonetim tarafindan
alindigi, yapilandirilmis bir ortamda verimlilik ve etkililik 6n planda tutuldugu bir
kalturdar. Pazar kultirl, miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu, rekabet avantaji
elde etmek icin esneklik, hizli karar verme ve ¢eviklik gibi 6zelliklerin 6nemli oldugu
bir kiiltlirdiir. Her kiiltiir tipinin farkli baskin 6zellikleri, liderlik tarzi, 6rgiitsel baglilik

aract ve stratejik vurgular1 vardir. 4 kiiltiir tipinin smiflandirilmas: Sekil 4’de

gosterilmistir.
ORGANIK SURECLER
KLAN ADHOKRASI

Baskin Ozellikler: Baglilik, katiim, Baskin Ozellikler: Yaraticlik, girisimilik,
takim galigmasi, aile hissi uyum yetenegi, dinamizm

Liderlik Tarzi: Akil hocas, kolaylastine, | Liderlik Tarzi: Girigimd, yenilikgi,
anne baba figird risk Gstlenici

Orgiitsel Baglilik Araci: Sadakat, Orgiitsel Baghlik Araci: Girisimcilik,
gelenek, bireylerarasi uyum esneklik, risk

Stratejik Vurgular: insan kaynagini Stratejik Vurgular: Yenilige, buyumeye,
gelistirmeye, baghliga ve morale yenikaynaklara yonelik
yonelik

iCSEl DEVAMULILIK DISSAL KONUMLAMA

Baskin Ozellikler: Emir-komuta, kurallar, | Baskin Ozellikler: Rekabetgilik,

dizenlemeler, tekbigimlilik, etkinlik amaclara ulagma, ¢evreyidegistirme
Liderlik Tarzi: Koordinator, yonetic Liderlik Tarzi: Kararh,
Orgiitsel Baghlik Araci: Kurallar, Uretim ve bagan odakh
politika ve prosedarier, Orgiitsel Baglilik Araci: Amac odakllik,
anlagibr tamimlamalar Gretim, rekabet
Stratejik Vurgular: Istikrara, tahmin Stratejik Vurgular: Rekabet avantajive
edilebilirlige, dizen icerisinde pazar ustunligune yonelik

puruzsuz yurluyen faaliyetiere yonelik

HIYERARSI PAZAR
MEKANIK SURECLER

Sekil 3. Cameron ve Quinn'nin Orgit Kiiltiirii Stmflandirmasi

Kaynak: Cameron (1985, s.15) ve Cameron ve Quinn (2006, s.46)’den uyarlanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU ve BUYUK VERI ANALITIGI YETENEKLERI
ARASINDAKI ILISKI

4.1. Orgit Kiltiirii ve Buyiik Veri Analitigi Yetenekleri Arasindaki ligki

Orgiit kiiltiirii, kabulleri, ilkeleri, degerleri ve sembolleri araciligiyla
organizasyonun strateji ve siirecleri de dahil olmak iizere ¢esitli yonlerinde gii¢lii bir
etkiye sahiptir (Alharthi ve digerleri, 2017). Birgok kurulusun biiyiik veri projelerinde,
biliyiik veri yeteneklerinden yararlanmak icin dogru teknolojik araclara sahip
olmadigindan basarisizlik yasadigi goriisii bulunmaktadir. Ancak, son zamanlarda bu
yaygm goriis hakkinda siiphe duyulmaya baslanmistir (McAfee ve Brynjolfsson,
2012). Ross ve digerleri (2013) orgiit kiiltiiriiniin, verilerden yararlanma yetenegini
etkileyebilecegini savunmaktadir. Lavalle ve digerleri de (2014) Bulyuk Veri
projelerinin genellikle basarisiz olmasmin nedenlerinin veri teknolojisinden ziyade
orgiit kilttirti ile ilgili oldugunu belirtmektedir (LaValle ve digerleri, 2014). Gupta
(2014), biiyiik veri girisimlerinin basarisinda organizasyon kiiltiiriiniin oynadig1 kritik
roli kabul etmektedir. Shamim ve digerleri (2020), orgutlerdeki buyik veri
girisimlerinin basarisinda oldugu gibi biiyiik veri girigsimlerinin basarisiz olmasinda da

teknolojik faktorlerden ziyade orgiit kiiltiiriiniin ana sebep oldugunu ifade etmektedir.

Biiyiik veri ve deger yaratma sadece veri ve teknoloji ile ilgili degildir. Bir
sirketin biiyiik verilerden gercekten deger kazanmasi i¢in, karar alma siireglerinde ve
diger amaglarinda verilerin kullanilmasi, biiyiik verinin organizasyon kiiltliriiniin bir
parcast olmasi gerekmektedir. Tiim orgiit iiyelerinin verileri anlamasi ve onlara
glivenmesi ve “veriler ne diyor?” gibi sorular sormaya alismasi gerekmektedir (Muller

ve Jensen, 2017).

Gupta ve George (2016) veri odakli bir orgiit kiiltiiriiniin, Orgiitiin tim
seviyelerinde veri odakli karar vermeyi etkileyebilecegini savunmaktadir. Karar
vericileri biiyiik veri faaliyetlerine aktif olarak katilma konusunda motive etmek i¢in
ilgili bir kiltire ihtiyag duymaktadir. Veri odakli karar almaya yeterince deger
vermeyen Ust duzey yoneticilerin tutumlari, Orgiitiin her seviyesinde karar alma

modellerini etkiler (Tabesh ve digerleri, 2019). Orgiitiin kiiltiirii, veri odakli bir karar
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verme siirecini tesvik etmiyorsa, Orgiitiin biiyliik veri analitigi yetenekleri de bu
durumdan olumsuz etkilenebilir. Biiyiikk veriden tam fayda saglamak i¢in, mevcut
orgut kaltdrinin ve yeteneklerin drgutun batininde uyumlu bir hale getirilmesi
gerekmektedir (Ferraris ve digerleri, 2018). Bununla beraber birgok organizasyonun
sadece veri odakliymis gibi davrandigina dikkat edilmelidir; bu gibi durumlarda,
yoneticiler kararlarini geleneksel yaklasimlari kullanarak verirler ve daha sonra onlar1
cok sayida veriyle hazirlayarak gerekcelendirmektedirler (McAfee ve Brynjolfsson,
2012). Bu tiir bir kiiltiir, biiytik veri odakl karar vermenin 6ziine gergekten zarar
verebilir. Ote yandan biiyiik veri analitigi yeteneklerine sahip olan bir 6rgiit, veri
odakli bir karar verme siirecine daha fazla 6nem verebilir ve personelini veri toplama,
analiz ve yorumlama konusunda daha iyi yetistirebilir. Bu yaklasim, orgiitiin kiiltiiriini

veri odakl bir kiiltiir olarak sekillendirebilir (Kim ve digerleri, 2018).

Orgiit kiiltiiri, bir firmanmin biiyiik veri analitifi yeteneklerini gelistirme
kabiliyetine sahiptir. Veri odakliligi yiiksek olan o6rgiitlerin, biiyiik veri analitigi
uygulamalarii daha fazla benimsedikleri ve bu yeteneklerden daha fazla faydalandig:
gorulmektedir (Alavi ve digerleri, 2017). Biiyiik veri analitigi yetenekleri, 6rgiitiin
veriyi elde edebilme, isleyebilme, analiz etme ve gorsellestirme, veriden elde edilen
analiz sonuglarina gore operasyonel planlama yapabilme, karar alma ve yiirlitmeye
imkan saglayan orgiitsel olanaklarini ifade etmektedir (Srinivasan ve Swink, 2018).
Veri odakliligin ve biiyiik veri analitigi yeteneklerinin orgiitlerin basarisini artirmasi
icin bir arada diistiniilmeleri gerekmektedir. Organizasyonlar, kilttrlerini blylk veri
ve veri analitigini kucaklayacak sekilde uyumlu hale getirmeleri halinde muhtemel

faydalardan maksimum sekilde yararlanabilirler (McAfee ve Brynjolfsson, 2012).

Gupta ve George (2016) BVA yeteneklerinin olusturulabilmesiyle ilgili yedi
farkli kaynak Onermistir. Bunlar Teknik Beceriler, Yonetimsel Beceriler, Veri,

Teknoloji, Temel Kaynaklar, Veri Odakl Kiiltiir ve Organizasyonel Ogrenmedir.
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Somut insan Kavnaklan Sovut

Ven
Temel Beceriler Veri Odakl: Kiiltiir
Teknoloji

I . Organizasyonel
Yonetimsel Beceriler

Temel Kaynaklar Ogrenme

Sekil 4. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Siniflandirilmasi

Kaynak: Gupta ve George (2016) dan uyarlanmigstir.

Buyuk veri sistemlerinin kullanimlar1 sirasinda ihtiyag duyulan ve biiyiik
veriden anlam ¢ikartmak i¢in gereken bilgi birikime teknik beceriler denilmektedir.
McKinsey 2011°deki raporunda, Amerika Birlesik Devletleri'nin giderek biiyiik veri
becerilerine sahip bir¢ok kisiye ihtiyag duyacagini belirtmektedir. Teknik beceriler
isletmelerde ve isletmelerde calisan personeller arasinda dagilabileceginden, zamanla
isletmeler arasinda smradan hale gelebilecektir. Dolayist ile bu avantaj uzun
siirmeyebilir ve diger biiyiik veri analitigi yeteneklerinden de faydalanmak
gerekmektedir (Gupta ve George, 2016). Isletmeler yeni yetenekleri istihdam ederek
veya biinyelerindeki ¢alisanlari egiterek teknik becerilerini gelistirebilirken, yonetimsel
beceriler ise firmaya 6zgiidiir ve aym orgiitte ¢alisan personeller tarafindan zamanla
gelistirilmektedir (Mata ve digerleri, 1995). Yonetimsel beceriler, ayn1 ya da farkl

departmanlarda calisan personellerin birbirleri ile kurduklar1 iliskilerin sonucu olarak
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gelistirilmektedir. Organizasyonun hafizasi olarak gorilen yonetsel beceriler,

orgutlerde derin koklere sahiptir.

Orgiitte, tiim calisanlarin rollerine bir sekilde analitik yetkinlikler eklenerek
orgiit kiiltiiriinlin analitik bir temele sahip olmas1 saglanabilir (Marshall ve digerleri,
2015). Calisanlarin, verilere gore degisiklikleri konusma ve uygulama konusunda
kendilerini yetkili hissettigi bir 6rgiitte, analitik ve biiyiik verileri benimseme olasilig1
daha yuksektir. Bir orgiit, tiim ¢alisanlariin veri bilimi hakkinda ¢aligma bilgisine
sahip oldugu bir kiiltiir ortam1 olusturursa, hem dogru sorularin sorulmas1 hem de ¢ok
daha giiclii veri odakl kararlar alinabilmesi kaginilmazdir. Yetkilendirmeye dayali bir
orgut kalturiinde galisanlar, veriye dayal bilgileri kullanip risk alabilir veya potansiyel
miisterileri belirleyebilir. Boyle bir orgiit kiiltlirliniin eksikliginde, biiyiikk veri ve
analitik hedefler kisitlanabilir veya verimsiz bir sonug elde edilebilir (Bolling ve
Zettelmeyer, 2014).

Gegmiste isletmeler, is kararlari vermek i¢in oOncelikle isletmeye ait
yapilandirilmis verilere (yani formath ve iliskisel veri tabanlarinda depolanabilen
veriler) odaklanirken, giiniimiiz isletmeler, verilerin boyutuna, veri yapisina
bakmaksizin her tiirlii bilgiyi kullanma egilimindedir. Ornegin, miisteri islemlerini,
tiklama akislarmi ve sensor kullanimmdan olusturulan veriler. Is kararlar1 alirken
yalnizca kendi i¢ verilerine giivenen firmalarin rekabette tistlinliik kazanma olasiliklar1
daha diisiiktiir. Ote yandan, web, e-ticaret topluluklari, cep telefonlar1 gibi bir
isletmenin  disindaki kaynaklardan elde edilen veriler dig veriler olarak
adlandirilmaktadir. Biiyiik veri analitigi yetenekleri kullanan orgiitler, ic ve dis

verilerini entegre etmelidir (Davenport ve digerleri, 2012).

Yeni veri bicimleri, devasa, cesitli ve hizli hareket eden verilerin getirdigi
zorluklarin iistesinden gelebilecek yeni teknolojiler gerektirmektedir. Bu noktada
teknoloji yetenegi devreye girer. Firmalarin ugrastigi veriler yapilandmrildigi ve
formatlandig1 siirece faydali ve verimlidir. Gegmiste, patenti alman teknolojinin
rekabet avantaji sagladigi goriilmekteydi. Tescillenmis teknolojisini sir olarak
saklayabilen bir 6rgiitiin, rekabette bir adim 6ne gegmesi olasidir (Wixom ve Watson,
2001). Fakat, personel is degisikligi, tersine miihendislik gibi nedenlerden dolay1

orgiitler kendilerine has teknolojileri gizli tutmalar1 kolay bir durum degildir (Wixom
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ve Watson, 2001). Acik kaynak teknolojiler, internet bloglari, seminerler gibi ¢esitli
kaynaklarin ortaya ¢ikmasindan dolayi teknoloji bilgi birikimi giderek yayilmaktadir.
Sonug olarak, kuruluslarin (biiyiik veri) teknolojilerini rakiplerinden tamamen gizli

tutabilmeleri olas1 degildir (Gupta ve George, 2016).

Biiyilk verinin yeni olmasi ve bununla ilgili teknoloji ve gorevler
diisiiniildiigiinde, cogu isletme heniiz bu girisimleri uygulamak i¢in standart bir
prosediir gelistirmemislerdir. Bu sebeple bir isletmenin biiyiik veri yatirimlar1 istenen
¢iktilar1 hemen vermeye baslamamasi muhtemeldir. Isletmelerin 1srarc1 olmalar1 ve
analitik hedeflerine ulagmak icin biiyiik veri analitigi girisimlerine yeterli zaman
ayirmalar1 onemlidir (Gupta ve George, 2016). Bu noktada isletmenin temel

kaynaklar1 ve bunlardan faydalanabilme yetenegi dnemlidir.

Orgiitlerin BVA’dan maksimum diizeyde fayda saglamasi ve anlamli bir
sonuca ulasabilmesi i¢in sadece biiyiik veriye dnem vermesi ve biiyiik veri analitigi
stireclerini satin almalar1 tek basina yeterli olmayacaktir. Bliylik veriden anlamli
sonuglar ¢ikarabilmek ve elde edilen bu sonuglar1 uygulayabilmek iizere ¢esitli
kaynaklara da ihtiya¢ bulunmaktadir. Biiyiilk veri yatirimlar1 incelendiginde ¢ogu
orgiitiin heniiz yeterince hazir olmadan biiyiik veriyi kullanmaya calistiklar1 veya
biliyiik veri analitigi araglarmi kullanima aldiklar1 goriilmiistiir (Gupta ve George,
2016). Bu durum orgiitlerin biiyiik veri analitigi araglarindan elde etmek istedikleri
faydaya ulasamamalariyla sonu¢lanmaktadir. Bunu 6nlemek adina orgiitlerin BVA
yatirimlarina  baslamadan ©Once, mevcut i¢ kaynaklarmma yatrim yapmalari
gerekmektedir. Bu kaynaklarin ikamesi zor olmal1 veya taklit edilememeliler (Barney
ve Arikan, 2001).

Biiyiik veri girisimlerinin basarisinda orgiit kiiltiirlinden kaynaklanan engeller,
onemli ve {istesinden gelinmesi zor konulardir. Orgiit kiiltiirii, veriye kars1 direng, veri
glvenligi kaygilari, farkli birimler arasinda veri paylasimi engelleri ve veri odakli
karar verme kiiltiiriiniin eksikligi gibi faktorlerle biiyiik veri analitigi yetenekleri
tizerinde olumsuz bir etki olusturabilir. Biiyiik veri analitigi kullanimma yo6nelik bir
kulttrun benimsenmesinde orgtlerdeki liderler dnemli bir rol oynamaktadir, ancak bu
liderlerin, Orgiit kiiltiiriindeki direngleri agmak icin stratejik bir yaklagim

benimsemeleri gerekmektedir (Davenport ve Patil, 2012). Bu noktada érgdtler veriye
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dayali karar vermenin 6nemli oldugu goriislinii ortaya koyan veri odakli bir kiiltiir
gelistirmenin zorluklariyla karsi karsiyadir. Ayrica, veri odakli bir Orgiit kiiltiirii
gelistirmek, yonetimin karar alma silireglerini verilere dayandirmasini ve mevcut
davranislarin1 degistirmesini gerektirir (Ylijoki ve Porras, 2016). Bu, bir 6rguttn karar

alma siire¢lerini de degistirmesini gerektiren ¢esitli zorluklar1 beraberinde getirir.

Biiylik veri analitigi yeteneklerinden tam olarak faydalanmak isteyen
orgiitlerin veri odakl kiiltiir bilincinde olmalar1 gerekmektedir (Shamim ve digerleri,
2020). Orgiitler, biiyiik veri firsatlarindan tam olarak yararlanmak i¢in dncelikle veri
odakli karar vermeyi destekleyecek bir kiiltiir benimsemelidir. Bu nitelige sahip
basgaril1 bir kiiltiirel doniisiim, 6rgiit kulttrinin ilkelerini etkileyen faktorleri yoneterek

gerceklestirilebilir (Rogers ve Meehan, 2007).

Orgiit kiiltiiriiniin biiyiik veriyi destekleyen bir yapida olmasi, i¢giidiiye dayali
karar vermenin yerini, veriye dayali karar vermenin almasina imkan tanir. Veri odakl
bir orgiit kiiltiird, iist diizey yOneticiler, orta diizey yoneticiler ve alt diizey ¢alisanlar
dahil tiim 6rgiit iiyelerinin verilerden elde edilen i¢goriilere dayali karar alma derecesi
olarak ifade edilebilir (Gupta ve George, 2016). Bir drgutte, buylk veri yatiriminin
amagclarindan biri 6rgiitiin daha 1iyi karar yiiriitme siirecleriyle birlikte daha iyi karar
alma kabiliyetini gelistirmektir. Karar almada veriye dayali bir siire¢ izlemek, orgiit

basarisinin mihenk taslarindan biridir (Tabesh ve digerleri, 2019).

Bir orgiitiin rekabet {istiinliigilinii siirdiirmesi i¢in siirekli degisen bir ortamda,
kaynaklarini buna gore uyarlamasi ve yeniden yapilandirabilme kabiliyeti 6nemlidir
(Gupta ve George, 2016). Bu kabiliyeti etkileyen unsurlardan birisi organizasyonel
ogrenmedir. Orgiitte bilgiyi kesfetme, depolama, paylasma ve uygulama becerilerinin
tamami organizasyonel 6grenme anlamina gelir (Grant, 1996; Bhatt ve Grover, 2005).
Dinamik pazar kosullar1 ve biliylik veri gibi teknolojilerin getirdigi yenilikler
nedeniyle, organizasyonlar daha c¢evik olmakta ve hizla degisiklik gosteren pazara

uyum saglamakta zorlanabilir (Gupta ve George, 2016).

Bir diger zorluk ise, orgiitlerin biiylik veriden faydalanmak i¢in mevcut orgiit
kiiltiirlerini ~ doniigtirmeleri ve yeni organizasyonel Ogrenme prosediirlerini
benimsemeleri gerektigidir. Teece ve digerlerine gore (1997), kaynaklarmi dis

cevrelerindeki degisimlere gore yeniden yapilandirma yetenegine sahip olan
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isletmeler, muhtemelen rekabette siirdiiriilebilir avantaja sahip olacaklardir. Bu ise
ancak organizasyonel dgrenme yetenegiyle miimkiindiir. Orgiitler belirsiz piyasa
kosullartyla basa c¢ikmak ve dis g¢evre degisimine ayak uydurmak i¢in mevcut
bilgilerini kullanmak ve yeni bilgiler kesfederek ¢alismalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin
kesfettigi, muhafaza ettigi ve uyguladigi bilgiler organizasyonel 06grenme

yolculugundan etkilenmektedir (Gupta ve George, 2016).

Internette her saniye tasinan verinin, 20 y1l dnce tiim Internet'te depolanandan
daha fazla olduguna inaniliyor (McAfee ve Brynjolfsson, 2012). Biyuk veri ve analitik
cagmnin, toplumun her yoOniini etkileyece§i bir gercektir. Biiylik verinin
potansiyelinden tam olarak faydalanabilmek ise ancak drguttn buna uygun bir kalttr

gelistirmesi ve siirdiirmesiyle miimkiindiir.

Biiyiik verilerden degerli anlamlar ¢ikarmak ve yonetmek yalnizca bir bilim
sorunu degil, ayn1 zamanda bir liderlik sorunudur (Bolling ve Zettelmeyer, 2014).
Biiyiik veriyi etkin kullanan bir kurulus olmak, bir giiclendirme, giiven, seffaflik ve
sorgulama kiiltiiri gerektirir. Bu nitelikler, analitigin, analitik yatirimmi ve
taahhiidiinii yiikselten ve yineleyen bir kurulusun dokusu boyunca dokunmasina
olanak tanir (Bolling ve Zettelmeyer, 2014). Literatir genelinde, buyuk verinin
yonetsel ve liderlik zorluklarinin, is hedeflerini ¢6zmek igin biiyiikk verinin
kullanilmasiyla ilgili teknik zorluklar1 geride biraktig1 kabul edilmektedir (Bolling ve
Zettelmeyer, 2014).

Orgiit kiiltiirii ve liderlik kavramlar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.
Orgiit kiiltiirii liderlikten gelistirilir ve bunun yanmnda 6rgiit kiiltiirii liderlerin nasil
gelistirildigini etkileyebilir (Bass ve Avolio, 1993). Cesitli sektorlerden orgiitlerde yer
alan liderler, sorunlari ele alma ve inovatif ¢éziimler liretme noktasinda biiyiik veri
analitiginin faydasin1 vurgulamaktadir (Marshall ve digerleri, 2015). Ayrica bu akil
almaz hacim, hiz, dogruluk ve veri ¢esitliliginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte biiyiik veri
diinyasini gevreleyen en biiyiik zorluklarin teknoloji yetersizliginden degil, liderlik
eksikliginden kaynaklandigimna da dikkat ¢ekmektedir (IBM, 2013). Bu nedenle,
liderlerin biiylik veri ve analitigini Orgiit kiiltlirlinlin biitiinlesik parcalar1 olarak
benimsemelerini desteklemek 6nemlidir. Glnimuizde giderek artan biyik veri ve

analitik duzeyi, liderlere rekabet avantaji adina yeni ufuklar sunmaktadir. Liderler,
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orgiitlerine rekabet avantaji saglamanin ve miisteri ihtiyaclarina yonelik daha iyi
tahminleme yapmanin biiyiik veri analitigi araciligiyla miimkiin olabilecegini kabul
etmektedir (Marshall ve digerleri, 2015). Orgiitler, inovatif kararlar vermek icin bilytik
veri analitiginden faydalandiginda, bunu yapmayan rakiplerinden %36 daha fazla

performans gosterebilmektedir (Marshall ve digerleri, 2015).

Orgiitlerde yeni teknolojilerin kullanimma ydnelik yaklasimlar ve bu
teknolojilerin sagladig1 faydalar, biiyiik veri analitiginin uygulanmasi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Orgiitlerin bu teknolojileri dogru sekilde kullanip, biiyiik veri
setlerini isleme, analiz etme ve yorumlama, is siire¢lerini optimize etme ve rekabet
stliinliigli kazanmalar1 olasidir. Teknolojik ¢oztmler, veri analitigi uygulamalarinin
onemli bir parcasidir ancak tek basma yeterli degildir. Ust yonetimin strateji ve
organizasyon yapisini tasarlamasi, orgiitsel degerleri ve normlar1 algilama bigimine
baghdir. Bu sebeple, biiyiik veriyle ilgili birgcok engelin veri veya teknoloji ile degil,
organizasyon kiiltiirii ile ilgili olmasi muhtemeldir. Ornegin, biiyiik verinin is
operasyonlarinit nasil iyilestirebilecegine dair genel bir anlayistan yoksun olan
orgiitlerde, c¢alisanlar biiylik veri girisimlerini siirdiirmede yeterli destegi
gormeyecektir (LaValle ve digerleri, 2014). Calisanlar, orgiitsel normlarin pargasi
olmayan isleri diizenli olarak yapmayacaklardir. Bu da biiyiik veri yeteneklerine kars1
kurumsal direngle sonuglanacaktir. Biiyiik verinin benimsenmesinde s6z konusu olan
bazi1 kiiltiirel 6zelliklere literatiirde genis bir yer verilmistir (LaValle ve digerleri,
2014). Orgiitlerde baskin olan kiiltiir ile BVA yetenekleri arasmdaki iliskiyi

incelerken, orgiit kiiltlirlerinin tipik 6zellikleri de g6z oniinde bulundurulmalidir.

Klan tipi kiiltiirden etkilenen liderler, Biiyiik Veri Analitigini uygularken daha
cok is birligi ve takim ¢alismasina odaklanir, insani gelisme ve katilimm sonucunda
BVA basarisinin olusacagina inanmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006). Insan
kaynaklarina dayali beceri ve bilgi diizeyi, biiyiik veri analitiginden faydalanabilmek
ve elde edilen sonuglara dayali stratejik kararlar alabilme kabiliyeti ile ilgili 6nemli
faktorlerdendir. Bu nedenle, analitik becerilerin egitimini, ekip iiyeleri arasindaki
iletisimi, farkli departmanlar arasindaki i birligini ve ayrica bir paylasim kiiltiiriinii
tesvik etmektedirler. Ayrica, kararlar giiven ve fikir birligine dayali olarak
alinmaktadir yani veri odakli bir kiiltiire sahip olma yeteneginden faydalanilir.

Isbirligini ve iletisimi kolaylastirdig1 i¢in karsilikli giivenin etkinlik getirecegine
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inanmaktadirlar. Orgiit iiyeleri agisindan da bu kiiltiir, onlara orgiitiin degerli bir
parcast olduklarini ve sirketlerine bagli olduklarmi hissettirmektedir. Klan tipi
orgutler, genelde aile tipi kiigiik isletmelerdir ve biiyiik veri analitigi uygulamalari,
daha genis 6lgekli orgiitlere gore daha az yaygindir. Miisterilerle daha kisisel bir iligki
kurma egilimi s6z konusu oldugu i¢in biiyiik veri analitigi, miisteri tercihlerini ve satin

alma davraniglarini analiz etmede faydali olabilir (Garcia ve digerleri, 2018).

Adhokrasi tipi firmalar, adaptasyon ve yenilik¢iligin yeni kaynaklar bulmaya
ve kar elde etmeye yardimci olabilecegine inanmaktadir. Bu orgiit kiiltiiriine sahip
kuruluslardaki tiyeler, gelecekte yeni firsatlar yaratmak icin Biiyiikk Veri Analitigi
(BVA) gibi yeni teknolojiler arayacaklardir. Bu nedenle, Biiyiik Veri Analitigini
uygulayarak gelecek vizyonu yaratmaya ve yeni hizmetler gelistirmeye vurgu
yaparlar. Basariya giden yol olarak inovasyona inanmaktadirlar bu nedenle veri
yeteneginden yogun sekilde faydalanirlar. Biiyiik veri analitigi inovasyon yénetiminde
kullanilan verileri analiz ederek, yeni fikirlerin kesfi ve yeniliklerin hizlandirilmasi
konusunda Orglte yardimci olabilir (Lee ve Kim, 2019). Biiyiik veri analitigi
yeteneklerinden faydalanirken teknik beceriler ve teknolojiye agirlik verirler.
Adhokrasi sirketlerine 6rnek olarak yazilim gelistirme sirketleri verilebilir (Yalginsoy,

2019).

Biiyiik Veri Analitigi uygulamasmin basarisi i¢in net bir vizyon 6nemlidir. Bu
noktada devreye yonetim becerileri girer. Bu tiir kiiltiiriin liderligi yenilik¢i oldugu
icin (Cameron ve Quinn, 2006), adhokrasi tipi firmalardaki liderler Blyik Veri
Analitigini benimsemeye ve yukaridan asagiya tesvik etmeye daha isteklidir. Bu
liderlik sekli, Biiylik Veri Analitiginin uygulanmasina fayda saglayacaktir. Adhokrasi
kiiltiiriniin hakim oldugu bir 6rgiitte dinamik, girisimci ve yenilik¢i bir is ortami s6z
konusudur. Orgiit, hizli grenme yetenegi, ileri diizeyde uyum saglayabilme &zelligi
ile g¢evredeki degisimlere hizli cevap verebilecek niteliktedir. Adhokrasi tipi
Orgiitlerde, stirekli degisen ve farkli becerilerde personelle calisma s6z konusudur.
Biiytik veri analitigi, isgiicii verilerini analiz edip, isgiicli planlamas1 ve performans
yonetimi konularinda orgiite faydal olabilir. Yenilik, vizyon, giiclii liderlik destegi ile
motive olan oOrgiit iyeleri, Biiylk Veri Analitiginin organizasyonda basariyla
uygulanmasinda katki saglayacak ve Biiyiik Veri Analitiginde yeni bilgiler 6grenmeye

ve becerilerini gelistirmeye istekli davranacaklardir (Yalginsoy, 2019).
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Pazar kiiltlirii Orgiitleri pazarda kazanmaya odaklanmaktadir (Cameron ve
Quinn, 2006). Liderlerin amact daha yiiksek verimlilik ve kar elde etmektir. Pazar
kiltir( vizyon, beceriler, liderlik destegi ve teknoloji gibi faktorlerden yararlandigi
icin bu kiiltiire sahip organizasyonlar BVA'nin inovasyona yol agabilecegine ve
kuruluslarinin rekabet giiciinii artiracagina inanir ve Biiyiikk Veri Analitigini
benimsemektedirler. Bu o6rgiit tipinde, biiyiik veri analitigi, miisteri davraniglarini ve
pazar trendlerini siirekli analiz edip, daha etkili stratejiler olusturmada ve dogru
fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesinde kullanilabilir. Buy(ik veri teknolojisinin
yeni olmasini ve biiyiik veri ile iligkili yetenekler gz oniinde bulunduruldugunda,
biliylik veri yetenegine sahip ¢alisanlar1 olan isletmelerin rakiplerine gore bazi
avantajlar1 olmasi1 beklenmektedir. Biiyilk Veri Analitigi Orgiitiin, hedeflerine
ulasilmasia katkida bulundugunda, basar1 duygusu BVA' ya olan ilgilerini daha da
artrracaktir. Pazar kiiltiiri anlayisinin dogas1 geregi yaraticilik, girisimcilik, rekabet
kavramlarmin 6n planda tutuldugu orgiitlerde, orgiit calisanlarinin birbirleriyle yakin
iligkiler kurmasi s6z konusu olabilir. Bu iligkilerin yonetimsel becerilere ve

organizasyonel 6grenmeye olumlu yonde katkisi olacaktir (Yalginsoy, 2019).

Hiyerarsi kiiltliriine sahip bir organizasyonda, resmi ve yapilandirilmig bir
isleyis s6z konusudur ve orgut Uyeleri kesin prosedirlerle yénetilmektedir. Bu tip
orgiitlerde liderler iyi birer yOnetici ve organizatdr olarak goriilmektedir. Hiyerarsi
kiiltliriiniin hakim oldugu bir orgiitte Biiyiilk Veri Analitigi yeteneklerini uygulamak
i¢cin organizasyon yapisi, siire¢, vizyon ve is birligi gibi faktorlerden yararlanilabilir.
Hiyerarsi kiiltliriine sahip olan orgiitler, genelde biiyiik olgekli sirketlerdir ve karar
verme siiregleri ¢ok katmanhidir, genellikle iyi organize edilmis bir organizasyon
yapisina ve iyi tanimlanmus siireglere sahiptir. Bu 6rgitlerde, BVA yetenekleri farkli
departmanlara atanacak birka¢ goreve boéltnebilir. Biiyiik veri analitiginden, veri
analizini otomatiklestirme, karar verme siireglerinin optimizasyonu, operasyonel
verimliligin arttirilmasi ve veri odakli karar almada faydalanabilirler (Gandomi ve
Haider, 2015). Bilgi ve becerilerin etkin koordinasyonunun saglanmasi, kaynaklarin
ve gorevlerin giincel tutulmasi 6nemlidir (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005).
Organizasyonel 6grenme ve veri odakli kiiltlir yeteneklerinin rolii bu noktada devreye
girer. Her personelin isini bitirmesini kolaylastirmak i¢in bir departmanda daha kiigiik

ve daha net alt gorevlere ayrilabilir. Liderler, bu departmanlarin gorev ve islevlerini
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koordine etmeye daha fazla odaklanabilir. Bununla birlikte sorunsuz ilerleyen bir
isleyisi korumak adma orgiit iiyelerinden, beklenen gorevleri istenen sekilde yerine
getirmeleri beklenebilir. Bu durum ise, orgiitte kararlara katilimda, alinan kararlar1
icsellestirmede ve inisiyatif almada sorunlara yol acabilir ve bunu 6nlemek adina

yonetimsel becerilerden faydalanmak dnemlidir (Ouchi, 1981).

Arastirma hipotezlerinin gelistirilmesi asamasinda, literatiir taramas1 yaparak
benzer ¢alismalardan elde edilen bulgular gézden gegirilmistir. Guo ve digerleri 2018
yilinda gergeklestirdikleri bir arastirma, yas ve egitim diizeyi gibi sosyo-demografik
faktorlerin biiylik veri analitigi yeteneklerindeki farkliliklari etkileyebilecegini
gOstermektedir. Bu arastirmada, geng katilimcilarmn biiyiik veri analitigi yeteneklerinin
geng olmayan katilimcilara gore daha yiliksek oldugu, ayrica yiiksek egitim diizeyine
sahip katilimcilarin da yiiksek egitim diizeyine sahip olmayan katilimcilara gore daha
iyi analitik becerilere sahip oldugu goriilmistiir (Guo, Liang ve Fan, 2018). 2016
yilinda Chang ve digerleri tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada ise, cinsiyetin blyik
veri analitigi yeteneklerinde farkliliklar yaratabilece§i goriilmiistiir. Bu arastirmada,
erkek katilimeilarin biiyiik veri analitigi konusunda kadin katilimcilara gére daha fazla
Ozgiivene ve deneyime sahip oldugu bulunmustur (Chang ve digerleri, 2016). Blyuk
veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlarinin, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
mesleki deneyim gibi sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan farkliliklar

goOsterebilmesi beklenmektedir.

HI: Katilimcilarin biiyiik veri analitigi yeteneklerinin (ve alt boyutlarinin) sosyo-

demografik ozellikleri bakimindan anlaml bir farklihik vardir.

Literatlirde, oOrgiit kiiltiiriiniin farkli boyutlarinin biiyiik veri analitigi
yeteneklerine etkisini arastiran ¢aligmalar bulunmustur. Yaman ve Ruglar 2014 yilinda
gerceklestirdikleri bir arastirmada, inovasyon odakli bir orgiit kiiltiiriine sahip olan
orgiitlerde calisanlarin, biiyiik veri analitigi yeteneklerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. (Yaman ve Ruglar, 2014). Benzer sekilde, Yalginsoy (2019)
tarafindan yiiriitillen bir arastirmada da destekleyici bir orgut kiltirine sahip olan
kuruluslarda ¢alisanlarm biiyiik veri analitigi yeteneklerinin daha yiiksek oldugu ve
orgiit kiiltiirti ile biiylik veri analitigi yetenekleri arasinda pozitif bir iligki oldugu

bulunmustur (Yalginsoy, 2019).
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H2: Katllimcilarin orgiit kiiltiirii (ve alt boyutlary) algilar ile biiyiik veri analitigi

yetenekleri (ve alt boyutlary) arasinda anlaml iligki vardur.

Liang ve Li tarafindan 2018 yilinda yapilan bir calismada, orgiit kiiltiirii ve
blylk veri analitigi yetenekleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastrma ile, is
birligine dayali bir 6rgiit kiiltiiriiniin biiylik veri analitigi yeteneklerine olumlu yonde
katki sagladigina yonelik bir sonug elde edilmistir (Liang ve Li, 2018). Henseler ve
arkadaglar1 tarafindan 2016 yilinda yapilan bir arastirmada ise, inovasyon odakli bir
orgiit kiltiirtiniin blylik veri analitigi yeteneklerini destekledigi ve olumlu yonde

etkiledigi bulunmustur. (Henseler ve digerleri, 2016).

H3: Orgiit kiiltiiriiniin (ve alt boyutlary) biiyiik veri analitigi yetenekleri (ve alt

boyutlari) iizerinde etkisi vardir.
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BESINCi BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISI VE UYGULAMA

Bu bolimde “Orgiit Kiiltiiriiniin Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Uzerindeki
Etkisi” baslikli tez ¢alismasmin amacina, Onemine, model ve hipotezlerine,
orneklemine, yontem ve veri toplanma aracina ait degerlendirmelere yer verilmektedir.
Son bolimde ise, arastirmaya ait istatistik analizler yapilarak arasgtirmanin bulgulari
ortaya ¢ikmustir.

5.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, isletmelerdeki oOrgiit kiiltiiriiniin biiyiikk veri analitigi

yetenekleri iizerindeki etkisini incelemek ve literatiire katki saglamaktir.

Teknolojinin her gecen giin hayatin merkezine daha fazla yerlesmesi ile biiyiik
verinin énemi giderek artmaktadir. Isletmeler dzellikle son birkag yildir, rekabet
avantaji elde etmek ve rakiplerinin énine gecmek icin biyik veriye olan ilgilerini
artirmaktadirlar. Gelisen teknolojinin de etkisiyle giderek 6nemi artan blylk veri
analitigi uygulamalarinin, yakin gelecekte pazar dinamiklerini sekillendiren ve
isletmelerin karlilik durumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi olmasi

kaginilmazdir.

Orgiit kiiltiirii, varsayimlari, degerleri, normlar1 ve sembolleri araciligiyla bir
orgutin strateji ve surecleri de dahil bircok yonl Uzerinde guclu bir etkiye sahiptir
(Alharthi ve digerleri, 2017). Birgok kurulusun biiylik veri projelerinde, biiyiik veri
yeteneklerinden yararlanmak icin dogru teknolojik araglara sahip olmadigindan
basarisizlik yasadigi goriisii bulunmaktadir. Ancak, son zamanlarda bu yaygin goriis
hakkinda siiphe duyulmaya baglanmaktadir. Arastirmalar, buylk veri projelerinin
genellikle basarisiz olmasmnin nedenlerinin veri teknolojisinden ziyade orgiit kiiltiirii
ile iligkili oldugunu belirtmektedir (Shamim ve digerleri, 2020; LaValle ve digerleri,
2014).
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Aragtirma, Cameron Ve Quinn’in (2006) ele aldig1 dort orgiit kiiltiirii tipinin,
isletmelerde biiytik veri analitigi yeteneklerinden yararlanirken s6z konusu olabilecek

muhtemel etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanim Ol¢eginde katilimcilarin demografik bilgilerini, orgiit kiiltiirti
tiplerini ve biiylik veri analitigi yeteneklerini belirlemeye yonelik sorular

bulunmaktadir.

Arastirmanin modelinde bagimsiz degisken, orgiit kiiltliri boyutlaridir.

Arastirmanin bagimli degisken ise biiyiik veri analitigi boyutlar1 olusturmaktadir.

Literatiir taramas1 ve olusturulan hipotezler isiginda tasarlanan model Sekil

6°de verilmektedir.

4 N\ 4

C)]‘gﬁt Kiiltiirii Temel Beceriler
Klan Kiiltiirii Yonetimsel Beceriler
Adhokrasi Kiiltirt »  Veri

Pazar Kiiltiirii Teknoloji

Temel Kaynaklar
Veri Odakl Kiiltiir
Organizasyonel Ogrenme

- / NG

Hiverarsi Kiiltiirii

\

Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri

Sekil 5. Arastirma Modeli

Literatiir taramasi ve arastirma modeli baz alinarak yapilan tez arastrmasinin

hipotezleri agsagidaki gibidir:

Hi: Katilimcilarin biiyiik veri analitigi yeteneklerinin (ve alt boyutlarinin) S0Syo-

demografik ozellikleri bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
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Ho: Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii (ve alt boyutlari) algilar ile biiyiik veri analitigi

yetenekleri (ve alt boyutlari) arasinda anlamli iligki vardir.

Hs: Orgiit kiltirinin (ve alt boyutlar) biiyiik veri analitigi yetenekleri (ve alt

boyutlari) tizerinde etkisi vardir.

5.3.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni biiylik veriyi aktif olarak kullanan ve Tiirkiye smirlari
icerisinde faaliyet gosteren orta ve blyik Olgekli yaklagik 25 firma ve 10000
calisandan olusmaktadir. Bu firmalarm cogu Istanbul ve ¢evresinde faaliyet
gostermektedir. Biiyilk veriyi aktif olarak kullanan bu firmalarin baginda
telekomiinikasyon, bankacilik, sigortacilik ulastirma, e-ticaret gibi sektorler
bulunmaktadir. Anket formlar1 kapali zarf icerisinde elektronik ortamda ve e-posta
aracihigiyla ulastirilmistir. Anket uygulamast Mayis 2022- Eylil 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Yaklagsik 600 kisiye ulastirilan anket formunun geri
donlis orant %51,6’dur (n= 310). Yanitlanan anket formlarinin incelenmesi
sonucunda, hatali veya eksik doldurulmus 8 anket formu tespit edilmis ve s6z konusu
anket formlar1 analize dahil edilmemistir. Bu kapsamda aragtirmanin 6rneklemi 302
katilimcidan olugsmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin anketleri, 2022 yilinda biiyiik veri
iizerine calisan katilimcilarin  yanitladigi 302 gecerli anketten olugmaktadir.
Katilimeilar sirketlerinde veri miihendisi, veri analisti, veri ambar1 uzmani, veri tabani
uzmani, yazilimci, is analisti ve blylk veri tecribesine sahip yoneticilerden

olusmaktadir. Analizler ilgili katilimeilarin veri setleri kullanilarak yapilmastir.

5.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirma betimsel istatistigin kullanildigi nicel bir ¢alismadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Ankette yer alan dlgekler
uluslararasi literatiirden faydalanilarak olusturulmustur. Uygulanan dlgekler daha 6nce
literatiire konu olan arastirmalarda yer alan 6lgeklerdir. Anketler pandemi sartlarmdan

dolay1 online olarak yapilmistir.
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Aragtirmada yer alan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde
sosyo-demografik farkliliklara iliskin sorular, ikinci béliimde Orgiit Kiiltiirii Olgegi,
ticiincti bolumde Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Olgegi yer almaktadir. Ayrica

katilimcilara tez caligmasina iligkin kisa bilgiler igeren anket yonergesi verilmistir.

Sosyo-demografik ozelliklere dair sorular: Arastrmada kullanilan anket
formunun birinci bolimiinde, anket katilimcilarmin demografik bilgilerini belirlemek
Uzere 11 soru bulunmakta ve katilimcilarin ¢aligtiklar1 isletmedeki ¢alisan sayisi,
faaliyet alanm1 ka¢ yildir faaliyet gosterdigi, katilimcmin ilgili isletmedeki ¢alisma
stiresi, toplam c¢alisma stiresi, pozisyon, sektor, yas, cinsiyet, egitim durumu ve aylik
gelir gibi sorulardan olugmaktadir. Anket sorularinin samimi ve objektif olarak

yanitlanmasi i¢in katilimeilardan kimlik bilgileri istenmemistir.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi . Anket formunun ikinci bdliimii, Cameron ve Quinn“in
(2006) modeli esas alinarak Deshpande ve arkadaslar1 (1993) tarafindan gelistirilen ve
daha once Karaca (2021)“nm “Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ogrenme, Y®onetim
Inovasyonu ve Yeni Uriin Gelistirme Performans: iliskisi” adli ¢alismasinda da
kullanilan ifadelerden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi Klan Kilturi, Adhokrasi
Kiiltiirii, Pazar Kiiltiirti ve Hiyerarsi Kiiltiiri olmak {izere 4 boyuttan olugsmaktadir ve
her bir boyuta ait 6 ifade yer almaktadirr (Tablo 6). Olgekte; (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiltyorum) secenekleri bulunan 5°1i Likert tipi yap1 kullanilmustir. Orgut Kiiltiri
Olgeginin Cronbach alfa degeri 0.946 olarak hesaplanmustir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ve lgili Maddeler

Orgut Kiiltiirii Boyutlan Madde Numaralan
Klan Kiltlru 1-6

Adhokrasi Kiltru 7-12

Pazar Kltiri 13-18

Hiyerarsi Kiiltiirii 19-24
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Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Olgegi : Anket formunun Ggiincii bolumii,
Gupta ve George (2016) tarafindan gelistirilen ve daha once Pala (2021)’nin
“Kurumsal Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Performans iliskisi : Tiirkiye I¢in Bir
Calisma” adli ¢alismasinda da kullanilan ifadelerden olusmaktadir. Gupta ve George
(2016) BVAY ’nin olusturulabilmesi i¢in yedi farkli kaynak onermistir. Bu kaynaklar
sirasi ile teknik beceriler, yonetimsel beceriler, veri, teknoloji, temel kaynaklar, veri
odakl kiiltiir ve organizasyonel 6grenme yeteneklerinden olugsmaktadir. Bu boliimde
yedi biiyiik veri analitigi yetenegi boyutunu ortaya ¢ikarmak igin toplam 32 ifade
bulunmaktadir. Teknik beceriler boyutuna ait 6 ifade, yonetimsel beceriler boyutuna
ait 6 ifade, veri boyutuna ait 3 ifade, teknoloji boyutuna ait 5 ifade, temel kaynaklar
boyutuna ait 2 ifade, veri odakl kiiltiir boyutuna ait 5 ifade ve organizasyonel 6grenme
boyutuna ait 5 ifade yer almaktadir (Tablo 7). Olgekte; (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
segenekleri bulunan 5°1i Likert tipi yap1 kullamilmustir. Blyik Veri Analitigi
Yetenekleri Olgeginin Cronbach alfa degeri 0.989 olarak hesaplanmustir.

Tablo 7. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Boyutlar ve ilgili Maddeler

Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Boyutlarn Madde Numaralan
Teknik Beceriler 1-6

Yonetimsel Beceriler 7-12

Veri 13-15

Teknoloji 16-20

Temel Kaynaklar 21-22

Veri Odakh Kiiltiir 23-27
Organizasyonel Ogrenme 28-32

5.5,  Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlar

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisitlar ve varsayimlar

mevcuttur. Arastirmada kullanilan 6lgekler, arastirma igerigine uyumlu ve giivenilir
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oldugu varsayimi ile hareket edilmistir. Calismada yer alan Orneklemin evreni
yansittig1 varsayilmistir. Yapilan ¢alismada elde edilen veriler, pandemi sartlarindan
dolay1 online anket uygulamasi ile elde edilmistir. Katilimcilarin yeteri kadar stire

ayirdigi ve dogru bir sekilde anlayip gercege uygun yanit verdikleri varsayilmistir.

Katilimcilarin ¢ogu Istanbul’da yer alan orta ve biiyiik 6lgekli firmalarda
calisan ve biylik veriyi aktif olarak kullanan telekomiinikasyon, bankacilik,
sigortacilik ulastirma, e-ticaret gibi alanlardan seg¢ilmistir. Buna bagli olarak
caligmanin sonuglar1 birgok alani kapsasa da tek bir tlke igerisinden toplanan verilerdir
ve diger lilke ve sektorler i¢in genellenebilir niteligi tasimaz. Katilimcilar biiyiik veriyi
giinliik islerinde kullanan veri analitigi ile alakali tecriibeye sahip orta ve (st diizey
yOneticiler ve veri muhendislerinden olusmaktadir. Calismanin  sonuglari

katilimeilardan alinan cevaplara gore sekillenmistir.
5.6. Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan calisanlardan elde edilen verilerin analiz
edilmesiyle ulasilan demografik degiskenlere ait bulgular, orgiit kiilttirii tipleri ve
biliyiik veri analitigi yetenegi dlgeklerine iliskin bulgular ve istatistiksel analizler
hakkinda yorumlar bulunmaktadir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine,
Olceklere dair anlamlilik, giivenilirlik, normallik analizlerine, degiskenler arasi iliskiyi
inceleyen korelasyon ve regresyon analizlerine iligkin bilgiler bulunmaktadir. TUm

analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

5.6.1. Katiimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin Frekans

Analizi Bulgulan

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine dair verilerin incelenmesinde
frekans analizi kullanilmistir. Katilimcilari isletmenin calisan sayisi, isletmenin
faaliyet alani, isletmenin faaliyet siiresi, mevcut isletmenizde ¢alisma siiresi, toplam
caligma siiresi, pozisyon, isletme sektdrii, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, aylik gelir

ozelliklerine dair dagilimlar frekans tablolar1 ile zetlenmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 5.3t (n=16) 18-25 yas araliginda, % 66.2’si
(n=200) 26-35 yas araliginda, % 26.5’si (n=80) 36-45 yas araliginda, % 1.3°i (n=4)
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46-55 yas araliginda, % 0.7’si (n=2) 56 ve lzeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Ayrica katilimcilarin % 61.3°G (n=185) erkek, % 38.7’si (n=117) kadin oldugu

gorilmiistir.

Ogrenim durumlarma bakildiginda katilimeilarin %0,3’iiniin (n=1) yiiksek
okul, %66,6’smin (n=201) iiniversite, %30,8’inin (n=93) yiiksek lisans ve %2.3 linlin

(n=7) doktora mezunu oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  bulunduklar1 kurumdaki caligma siirelerine gore yapilan
gruplamada ise %39,7’sinin (n=120) 5 yildan az, %48.8’inin (n=147) 11-20 yil
araliginda, %10.6’smin (n=32) 5-10 yil araliginda, %0.7’sinin (n=2) 21-30 yil

araliginda ve %0,3 linlin (n=1) 30 y1ldan fazla oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin %62.2°si toplam ¢alisma siiresi 5-10 y1l arasindadir, %87,4’i
uzman ve calisanlarin %61,9’unun aylik gelirt 20.000-39.999TL arasindadir.
Katilimcilarin igletmelerinin %26,8’1 Telekomiinikasyon alaninda hizmet vermekte
olup, bu isletmelerin %52,6’smin faaliyet alan1 Uluslararasy/Global’dir. Isletmelerin

%5311 1000 ve iistii calisana sahipken, %29,1°, 21-30 y1l aras1 faaliyet gostermektedir.

Arastirma katilimcilarmin demografik 6zelliklerine gére dagilimlari Tablo 8

‘de verilmistir.

Tablo 8. Katimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimi

Faktor Grup Say (f) Y lizde (%)

50°den az 38 12,6%
50-249 25 8,3%

Isletmenin Calisan Sayisi 250-499 38 12,6%
500-999 41 13,6%
1000 ve Usti 160 53%
Bolgesel 20 6,6%

Isletmenin faaliyet alani Ulusal 123 40,7%
Uluslararasi/Global 159 52,6%
5 yildan az 25 8,3%

Isletmenin faaliyet siiresi 11-20 yil 61 20,2%
5-10 y1l 66 21,9%
21-30 y1l 88 29,1%
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30 yildan fazla 62 20,5%
5 yildan az 120 39,7%
5-10 yil 147 48,8%
Mevecut isletmenizde ¢alisma siiresi  11.9q yil 32 10,6%
21-30 yil 2 0,7%
30 yildan fazla 1 0,3%
5 yildan az 35 11,6%
Toplam galigma siiresi 510yl 191 63,2%
11-20 yil 70 23,2%
21-30 y1l 6 2%
Uzman 264 87,4%
Pozisyon Yénetici 31 10,3%
Ust diizey yonetici 7 2,3%
Telekominikasyon 81 26,8%
Bankacilik ve Sigortacilik 53 17,5%
Ulastirma — Tasimacilik 69 22,8%
Isletme Sektdri E-ticaret 76 25,2%
Yazilim Danismaligi 12 4,0%
Enerji 5 1,7%
Saglik 6 2,0%
18-25 16 5,3%
26-35 200 66,2%
Yas 36-45 80 26,5%
46-55 4 1,3%
56 ve lzeri 2 0,7%
Cinsiyet Kadm 117 38,7%
Erkek 185 61,3%
Yiksek Okul 1 0,3%
Egitim Durumu Universite 201 66,6%
Yiksek Lisans 93 30,8%
Doktora 7 2,3%
0-4.999 TL 2 0,7%
5.000-9.999 TL 11 3,6%
Aylik Gelir 10.000 - 19.999 TL 42 13,9%
20.000-39.999 TL 187 61,9%
40.000 TL ve Uzeri 60 19,9%
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5.6.2. Orgut Kultaru ve Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Olgeklerinin
Glvenilirlik, Tammlayicr Istatistik, Faktér ve Normallik Analizi
Bulgulan

5.6.2.1. Giivenilirlik Analizi Bulgulan

Guvenirlilik analizi, bir konudaki 6rneklemi olusturan birimler {izerinden veri
toplamak Uzere gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarindaki
tutarlilik durumunu géstermek Gzere test etmek icin kullanilmaktadir (Ural ve Kilig,
2011: 258). Givenilirlik analizleri arasinda en ¢ok kullanilan Cronbach Alpha
degerleri 0 ile 1 arasmnda degismektedir ve 0.50’den daha biiyiik degerler kabul

edilebilir olarak goriilmiistiir. Giivenirlilik analizlerinde;

o 0.50-0.70 arasi=orta diizey,

J 0.70-0.80 arasi=iyi,

o 0.80-0.90 arasi=¢ok iyi, ve

o 0.90 ve uzeri=mikemmel olarak ifade edilmektedir (Field, 2002; Akt.
Dede ve Yaman, 2008: 25).

Tablo 9. Orgiit Kiiltiirii ve BVAY Boyutlarinin Cronbach's Alpha Degerleri

Boyutlar ifade Sayis1 Crg\r:gzgh's
Orgiit Kiltira 24 ,946
Klan Kalttrd 6 ,942
Adhokrasi Kultari 6 ,942
Pazar Kulttru 6 ,947
Hiyerarsi Kultira 6 ,957
Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri 32 ,989
TeknikBeceriler 6 ,937
Yonetimsel Beceriler 6 ,936
Veri 3 ,941
Teknoloji 5 ,936
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Temel Kaynaklar 2 ,946
Veri Odakli Kiiltiir 5 ,936
Organizasyonel Ogrenme 5 ,937

Bu arastirmada her bir faktdriin Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 nin iizerinde

oldugu tespit edilmistir. Buna gore faktor yapilarinin tutarhlik icerisinde oldugu

gorulmektedir.

5.6.2.2. Olceklerin Tamimlayic: Istatistik Bulgulan

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette yer alan 6rgiit kiiltiiri

boyutlart ile ilgili, klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin her biri i¢in 4’er

ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin aldiklar1 minumum, maksimum, ortalama ve

standart sapmalar1 Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Tamimlayic: istatistik Bilgileri

Standart
Boyut No N Ortalama
Sapma

Klan Kdultard
Calistigim Kurum; ¢ok samimi bir yerdir. Genislemis bir aile
gibidir. Insanlar birbirleriyle cok sey paylasiyormus gibi KK1 302 3,49 ,943
g6zikmektedir.
Yoneticilerim genellikle; yol gosterici, yardimei veya kisiyi

& e Y ya st KK2 302 3,46 ,906
yetistiricidirler.

alistigim kurumda calisanlarin yonetim sekli; takim calismasi,
Calistig s Y ; e KK3 302 3,45 ,909
fikir birligi ve katilim {izerinedir.
Calistigim kurumda ¢aliganlar1 bir arada tutan unsurlar; sadakat ve
KK4 302 3,44 ,879

karsilikli giivendir. Bu anlamda orgiite baglilik yiiksektir.
Calistigim kurumda stratejik oncelikler; insan kaynaklarinin
gelistirilmesi / yetistirilmesi, yiiksek giliven, aciklik ve siirekli KK5 302 3,38 ,918

katilimdir
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Calistigim kurumda basari kriterleri; insan kaynaklarinin gelisimi,

KK6 302 3,47 ,953
takim c¢alismasi, ¢alisan sadakati ve insani degerlerdir.
Adhokrasi Kulturi
alistigim Kurum; cok dinamik ve girisimei bir yerdir. Insanlar
Calistig ¢ S Y AK1 302 3,41 ,880
ilerlemeye agiktir ve risk almaktadir.
Yoneticilerim genellikle; girisimci, yenilige agik veya risk alabilen
£ S yentiae as Y AK2 302 3,43 ,890
kisilerdir.
alistigim kurumda calisanlarin yonetim sekli; bireysel risk alma,
¢ _s_ £ s Y ) $ Y AK3 302 3,40 ,886
yenilik, 6zgurlik ve 6zgiin olma Uzerinedir
Calistigim kurumda ¢alisanlari bir arada tutan unsurlar; yenilik ve
AK4 302 3,41 ,909
gelismeye olan adanmugliktir. Burada fark yaratmak énemlidir.
Calistigim kurumda stratejik oncelikler; yeni kaynaklara ulagsmak
ve yeni imkanlar yaratmak, yeni deneyimler ve yeni firsatlar AK5 302 3,44 ,930
aramaktir
Calistigim kurumda basar1 kriterleri; en 6zgiin ve en yeni egitim
£ s e AK6 302 320 925
hizmetine sahip olmadir
Pazar Kultard
Calistigim kurum; sonug odakli bir yerdir. Esas Amag is
bitirmektir. insanlar siirekli rekabet etmekte ve basariya PK1 302 3,06 ,696
odaklanmaktadir.
Yoneticilerim genellikle akilci, atilgan, sonug isteyen kisilerdir. PK2 302 3,22 , 765
alistigim kurumda calisanlarin yonetim sekli; siki rekabet,
Calistig ) s ) Y ) ; PK3 302 3,07 ,716
yiiksek beklenti ve basar1 lizerinedir.
Calistigim kurumda ¢alisanlari bir arada tutan unsurlar; basari ve
PK4 302 3,09 723
hedefe ulagsmadir.
Calistigim kurumda stratejik oncelikler; rekabetci faaliyetler, zor
PK5 302 3,15 ,866
hedeflere ulagsmak ve pazari ele gecirmektir
Calistigim kurumda basari kriterleri; egitim sektoriine hakim olma,
o PK6 302 2,76 ,684
rekabetci liderliktir.
Hiyerarsi Kiiltiirii
Calistigim Kurumda; her sey yapilanmis ve kontrol altindadir.
Insanlarm ne yapacagimni genellikle resmi prosediirler HK1 302 2,53 ,758
belirlemektedir
Yoneticilerim genellikle koordine eden, orgiitleyen veya is akisini
HK2 302 3,11 ,840
diizenleyen kisilerdir
alistigim kurumda calisanlarin yonetim sekli; is garantisi, uyum,
Calistig st Y ; 78 n HK3 302 2,82 715

ongoriilebilirlik ve iligkilerdeki diizen tizerinedir.
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Calistigim kurumda ¢aliganlar1 bir arada tutan unsurlar; yazil kural

. HK4 302 2,61 ,815
ve politikalardir. Orgiitlin diizenli igleyisini siirdiirmek 6nemlidir.
Calistigim kurumda stratejik oncelikler; devamlilik, istikrar,
o ) HK5 302 2,97 ,802
etkinlik, kontrol ve duizenli isleyistir.
Calistigim kurumda basari kriterleri; verimlilik, egitim
HK6 302 2,79 127

hizmetlerinin zamaninda ve kaliteli bir sekilde sunulmasidir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ifadelerin aldiklar1 puanlarin dagilimma bakildiginda;
Klan kiiltiir boyutuna ait ortalamanin (3.44) diger kiiltiir tiplerine ait ortalamalardan
(AK:3.38, PK:3.05, HK:2.80) daha yiiksek puan aldig1 sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
klan kiiltiirtine ait “(KK1): Calistigim Kurum; ¢cok samimi bir yerdir. Geniglemis bir
aile gibidir. Insanlar birbirleriyle ¢ok sey paylasiyormus gibi gdziikmektedir.”
ifadesinin tiim ifadeler arasinda en yiiksek puani aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin
calistiklart isletmelerdeki yoneticiler; inovatif, risk alabilen ya da rehber gibi
ozellikleri ile on plandadir ve calisanlar, yoneticilerini yardime1 ve kisiyi yetistirici
olarak tamimlamaktadirlar. Arastirmaya konu olan isletmeler 6zel sektor isletmeleri
oldugu icin, elde edilen bu sonu¢ beklentilere uygun olarak sekillenmistir. Hiyerarsi
kiiltliriine ait “(HK1): Calistigim Kurumda; her sey yapilanmis ve kontrol altindadir.
Insanlarin ne yapacagini genellikle resmi prosediirler belirlemektedir.” ifadesi ise en
diistik ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin ¢alistigi isletmelerde siklikla rutin isler
yapilmamasi, ¢alisanlarin is giivencesi sebebiyle yeni girisimlerden kaginmamasi ve
risk alma konusunda ¢ekincelerinin olmamasi gibi etkenlerin sz konusu oldugu ve bu

sebeplerle katilimcilarm bu ifadeye diisiik puan verdigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette yer alan buyik veri
analitigi yetenekleri boyutlar: ile ilgili, teknik beceriler, yonetimsel beceriler, veri,
teknoloji, temel kaynaklar, veri odakl kiiltiir ve organizasyonel 6grenme basliklar1
altinda ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin aldiklar1 minumum, maksimum,

ortalama ve standart sapmalar Tablo 11’de bulunmaktadir.
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Tablo 11. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Olceginin Tamimlayic: Istatistik

Bilgileri
Standart
Boyut No N Ortalama
Sapma
Teknik Beceriler
Kendi ¢aliganlarimiza biiyiik veri analizi egitimi
] ) TK1 302 3,47 1,000
verilmektedir.
Halihazirda biiyiik veri analizi becerilerine sahip yeni
) TK2 302 3,33 1,022
caliganlari ise almaktayiz.
Biiyiik veri analitigi ekibimiz, islerini bagariyla
Y o £ ) o Y TK3 302 3,52 ,925
tamamlamak i¢in dogru becerilere sahiptir
Biiyiik veri analitigi ekibimiz, islerini yerine getirmek
o e Tke 302 354 9%
icin uygun egitime sahiptir
Biiyiik veri analizi ekibimiz, islerini basartyla
- ) o o TK5 302 3,55 ,887
tamamlamak i¢in uygun is deneyimine sahiptir
Buyuk veri analizi ekibimiz iyi egitilmistir TK6 302 3,51 ,928
Y 6netimsel Beceriler
Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, diger islevsel
yoneticilerin, tedarikgilerin ve miisterilerin is YB1 302 3,38 ,994
ihtiyaclarin anlar ve takdir eder.
Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, blytk verilerin
isimize getirebilecegi firsatlar1 belirlemek i¢in iglevsel
o o ) o YB2 302 3,53 ,917
yoneticiler, tedarik¢iler ve miisterilerle birlikte
calisabilir.
Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, biiyiik verilerle
ilgili aktiviteleri diger islevsel yoneticileri,
YB3 302 3,40 ,958
tedarikgileri ve miisterileri destekleyecek sekilde
koordine edehilir.
Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, islevsel
yoneticiler, tedarikgiler ve miisterilerin gelecekteki is YB4 302 3,62 ,950
ihtiyaclarmi 6ngorebilmektedir.
Buyik veri analizi yoneticilerimiz, blyuk verileri
nereye uygulayacaklart konusunda iyi bir fikre YB5 302 3,46 917
sahiptir.
Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, biiyiik veriden
o £ o YB6 302 3,55 ,902

cikarilan ¢iktiy1 anlayabilir ve degerlendirebilir.

81



Veri

Analiz igin ¢ok biiyiik, yapilandiriimamis veya hizli

V1 302 3,48 ,946
hareket eden verilere erisimimiz vardir.
Firmamiz i¢inde farkli dahili kaynaklardan gelen
verileri kolay erisim saglayabilmek igin bir veri V2 302 3,51 ,892
ambarina entegre edilmektedir
Yiiksek deger elde edebilmek igin disaridan gelen
o o ) V3 302 3,53 ,895
veriyi sirket i¢i verilerle entegre etmekteyiz
Teknoloji
Biiyiik veri islemeye yonelik paralel bilgi islem
yaklagimlarmi (6r. Hadoop) arastirdik veya T1 302 3,43 ,929
benimsedik
Farkl veri gorsellestirme araglarmni arastirildi veya
T2 302 3,36 1,024
kullandik
Verileri iglemek ve analitik gerceklestirmek icin bulut
) ) ) ) T3 302 3,59 ,928
tabanli hizmetleri arastirdik veya benimsedik
Biiyiik veri analitigi i¢in agik kaynakli yazilimi
Y srieinag ey T4 302 3,44 ,965
arastirdik veya kullandik
Verileri depolamak i¢in Not Only SQL (NoSQL) gibi
. P .. ¢ . ySQL (NosL) g T5 302 3,48 ,928
yeni veritaban1 bi¢imlerini arastirdik veya benimsedik.
Temel Kaynaklar
Buyiik veri analizi projelerimiz yeterince finanse
. ) TK1 302 3,50 ,932
edilmektedir.
Buyiik veri analizi projelerimize hedeflerine
TK2 302 3,40 ,990
ulagmalari igin yeterli zaman verilmistir.
Veri Odakh Kiiltiir
Verileri somut bir varlik olarak gériiyoruz VOK1 302 3,54 ,895
Kararlarimizi iggiidiiden ¢ok verilere dayandiriyoruz ~ VOK2 302 3,52 974
Veriler bakis agimizla celistiginde kendi sezgimizi
VOK3 302 3,46 1,013
gecersiz kilmaya haziriz
Verilerden ¢ikarilan iggériilere yanit olarak is
kurallarini siirekli olarak degerlendiriyor ve VOK4 302 3,47 1,004
iyilestiriyoruz
Calisanlarimizi verilere dayali kararlar almalari i¢in
VOK5 302 3,44 ,989
stirekli kogluk yapiyoruz
Organizasyonel Ogrenme
Yeni ve ilgili bilgileri arayabiliriz 001 302 3,60 ,965
Yeni ve ilgili bilgiler edinebiliriz 002 302 3,54 ,942
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[lgili bilgileri 6ziimseyebiliriz 003 302 3,55 ,916

Ilgili bilgileri uygulayabiliriz 004 302 3,51 ,932

Mevcut yetkinliklerin kullanilmasi ve yeni bilgilerin
. ) 005 302 3,51 ,964
kesfi icin uyumlu ¢abalar gosterdik.

Biiylik veri analitigi yetenekleri ile ilgili ifadelerin aldiklar1 puanlarin
dagilimina bakildiginda; veri boyutuna ait ortalamanimn (3.50) diger BVAY tiplerine
ait ortalamalardan (TB:3.48, YB:3.48, T:3.45, TK:3,45, VOK:3.48, 00:3.54) daha
yiiksek puan aldig1 sonucuna ulasilmistir. BVAY ’ne ait tim sorular i¢cinde Y6netimsel
Becerilere ait “(YB4): Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, islevsel yoneticiler,
tedarik¢iler ve miisterilerin gelecekteki is ithtiyaglarimi 6ngorebilmektedir.” ifadesinin
tim ifadeler arasinda en yiiksek puani aldigir goriilmektedir. Buylk veri kullanan
isletmelerdeki yoneticilerin ve yonetim anlayisinin miisteri memnuniyeti ve tedarik
yonetimi konusunda veriyi somut kaynak olarak gordukleri soylenebilir. Teknik
beceriler boyutuna ait “(TK2): Halihazirda biiyiik veri analizi becerilerine sahip yeni
calisanlar1 igse almaktayiz.” ifadesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin
biiyiik veri algilar1 isletmelerin kendilerine 6zgii mantiklar1 barindirdiklar1 i¢in i¢
kaynaklar1 kullandiklar1 soylenebilir. Bu nedenle katilimcilarin bu ifadeye diisiik puan

verdikleri diisiiniilmektedir.

5.6.2.3. Faktor Analizi Bulgulan

Orgiit Kiiltliri 61gegini olusturan 24 madde iizerinde yapilan dogrulayic1 faktor
analizi neticesinde maddeler arasi korelasyonlar incelendiginde 18 ve 24 numara
disindaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon
iliskilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Olgegin 18. Ve 24. maddesinin diisiik
faktor yiikii ve anlamli olmamasi sebebiyle, 6lgek 22 madde ve 4 boyutlu yap1 olarak
dogrulanmistir. Uyum indeksi hesaplamalar1 sonucunda ise uyum indeksleri i¢in kabul
edilen degerler saglanmaktadir (y2/df<5; RMSEA <0.08; CFI > 0.80; SRMR <0.10).
Bu asamalar sonunda yapilan faktor analizinde degiskenlerin varyansi agiklama orani
%69,03 olarak bulunmustur. Orglt Kltirii dlgegine iliskin dogrulayici faktor analizi

ile elde edilen dort faktorli model Tablo 12°de verilmektedir.
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Tablo 12. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Faktor Analizi Bulgulari

Olcek Maddeleri Faktor Yukleri
Klan Kultara
1. Calistigim Kurum; ¢ok samimi bir yerdir. Genislemis bir
aile gibidir. Insanlar birbirleriyle ¢cok sey paylastyormus ,865
gibi gozukmektedir.
2. Yoneticilerim genellikle; yol gosterici, yardimci veya
kisiyi yetistiricidirler. 833
3. Calistigim kurumda calisanlarin yonetim sekli; takim
calismasi, fikir birligi ve katilim tizerinedir. /864
4. Calistigim kurumda ¢aliganlar1 bir arada tutan unsurlar;
sadakat ve karsilikl1 giivendir. Bu anlamda orgiite baglilik ,864
yuksektir.
5. Calistigim kurumda stratejik dncelikler; insan
kaynaklarinin gelistirilmesi / yetistirilmesi, yliksek giiven, ,866
acgiklik ve siirekli katilimdir
6. Calistigim kurumda basar1 kriterleri; insan kaynaklarinin
gelisimi, takim ¢aligmasi, ¢alisan sadakati ve insani ,895
degerlerdir.
Adhokrasi Kulttri
7. Calistigim Kurum; ¢ok dinamik ve girisimei bir yerdir.
Insanlar ilerlemeye aciktir ve risk almaktadr. /888
8. Yoneticilerim genellikle; girisimci, yenilige acik veya risk
alabilen kisilerdir. 897
9. Calistigim kurumda calisanlarin yonetim sekli; bireysel
risk alma, yenilik, 6zgirluk ve 6zgin olma Uzerinedir /806
10. Calistigim kurumda ¢alisanlar1 bir arada tutan unsurlar;
yenilik ve gelismeye olan adanmisliktir. Burada fark ,825

yaratmak 6nemlidir.
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11.

Calistigim kurumda stratejik dncelikler; yeni kaynaklara
ulagsmak ve yeni imkanlar yaratmak, yeni deneyimler ve

yeni firsatlar aramaktir

,809

12.

Calistigim kurumda basari kriterleri; en 6zgiin ve en yeni

egitim hizmetine sahip olmadir

,854

Pazar Kiltlriu

13.

Calistigim kurum; sonu¢ odakl bir yerdir. Esas Amag is
bitirmektir. Insanlar siirekli rekabet etmekte ve basariya

odaklanmaktadir.

,572

14.

Yoneticilerim genellikle akilci, atilgan, sonug isteyen

kisilerdir.

,736

15.

Calistigim kurumda calisanlarin yonetim sekli; siki

rekabet, yiiksek beklenti ve basari iizerinedir.

, 756

16.

Calistigim kurumda calisanlar1 bir arada tutan unsurlar;

basar1 ve hedefe ulagsmadir.

,761

17.

Calistigim kurumda stratejik 6ncelikler; rekabetci

faaliyetler, zor hedeflere ulagsmak ve pazari ele ge¢irmektir

, 164

Hiyerarsi Kiiltiirii

19.

Calistigim Kurumda; her sey yapilanmis ve kontrol
altindadir. Insanlarm ne yapacagmi genellikle resmi

prosedrler belirlemektedir

, 165

20.

Yoneticilerim genellikle koordine eden, orgiitleyen veya is

akisini diizenleyen kisilerdir

71

21.

Calistigim kurumda c¢alisanlarin yonetim sekli; is
garantisi, uyum, dngoriilebilirlik ve iligkilerdeki diizen

Uzerinedir.

, 133

22.

Calistigim kurumda c¢aligsanlar1 bir arada tutan unsurlar;
yazil kural ve politikalardir. Orgiitiin diizenli isleyisini

sirdirmek énemlidir.

,841

23.

Calistigim kurumda stratejik oncelikler; devamlilik,

istikrar, etkinlik, kontrol ve diizenli isleyistir.

,849

y2/df=2.882 RMSEA=0.062 CFI=0.918 SRMR=0.064
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Biiyilk Veri Analitigi Yetenekleri Ol¢egini olusturan 32 madde Uzerinde
yapilan dogrulayict faktor analizi neticesinde maddeler arast korelasyonlar
incelendiginde tUm maddelerin faktdr yiiklerinin 0,30’un tizerinde oldugu ve tiim
korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Olgek 32 madde ve yedi
boyutlu bir yapi olarak belirlenen 6rneklem i¢in dogrulanmistir. Uyum indeksi
hesaplamalar1 sonucunda ise uyum indeksleri i¢in kabul edilen degerler
saglanmaktadir (}2/df < 5; RMSEA <0.08; CFI > 0.80; SRMR < 0.10). Bu agamalar
sonunda yapilan faktor analizinde degigkenlerin varyansi agiklama oranit %77,49
olarak bulunmustur. Biiylik Veri Analitigi Yetenekleri 6lcegine iliskin dogrulayici

faktor analizi ile elde edilen yedi faktorli model Tablo 13’de verilmektedir.

Tablo 13. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Olceginin Faktor Analizi Bulgulan

Olgek Maddeleri Faktor Yukleri

Teknik Beceriler

1. Kendi calisanlarimiza biiyiik veri analizi egitimi

verilmektedir. £
2. Halihazirda biiyiik veri analizi becerilerine sahip yeni

calisanlar1 ise almaktayiz. /885
3. Biiyiik veri analitigi ekibimiz, islerini basariyla

tamamlamak i¢in dogru becerilere sahiptir /893
4. Biiyiik veri analitigi ekibimiz, islerini yerine getirmek i¢in

uygun egitime sahiptir 205
5. Biiyiik veri analizi ekibimiz, islerini basariyla

tamamlamak i¢in uygun is deneyimine sahiptir A1
6. Biiyiik veri analizi ekibimiz iyi egitilmistir ,948
Yonetimsel Beceriler
7. Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, diger islevsel

yOneticilerin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin is ihtiyaclarini ,925

anlar ve takdir eder.
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Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, biiyiik verilerin

isimize getirebilecegi firsatlar1 belirlemek icin iglevsel ,942
yoneticiler, tedarik¢iler ve miisterilerle birlikte ¢aligabilir.
9. Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, biiyiik verilerle ilgili
aktiviteleri diger islevsel yoneticileri, tedarikgileri ve ,902
miisterileri destekleyecek sekilde koordine edebilir.
10. Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, iglevsel yoneticiler,
tedarik¢iler ve miisterilerin gelecekteki is ihtiyaclarmi ,807
ongorebilmektedir.
11. Buydk veri analizi yoneticilerimiz, buyik verileri nereye
uygulayacaklari konusunda iyi bir fikre sahiptir. 9%
12. Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, biiyiik veriden
cikarilan ¢iktiy1 anlayabilir ve degerlendirebilir. /897
Veri
13. Analiz i¢in ¢ok biiyiik, yapilandiriimamis veya hizli
hareket eden verilere erisimimiz vardir. /881
14. Firmamiz i¢inde farkli dahili kaynaklardan gelen verileri
kolay erigim saglayabilmek icin bir veri ambarina entegre ,883
edilmektedir
15. Yiiksek deger elde edebilmek i¢in disaridan gelen veriyi
sirket i¢i verilerle entegre etmekteyiz /897
Teknoloji
16. Biiyiik veri islemeye yonelik paralel bilgi islem
yaklagimlarini (6r. Hadoop) arastirdik veya benimsedik /896
17. Farkl veri gorsellestirme araglarini arastirildi veya
kullandik 876
18. Verileri islemek ve analitik gerceklestirmek i¢in bulut
tabanli hizmetleri arastirdik veya benimsedik 737
19. Biiyiik veri analitigi i¢in agik kaynakli yazilimi arastirdik
veya kullandik /860
20. Verileri depolamak igin Not Only SQL (NoSQL) gibi yeni g57

veritaban1 bi¢imlerini arastirdik veya benimsedik.
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Temel Kaynaklar

21. Blyuk veri analizi projelerimiz yeterince finanse

edilmektedir. /80
22. Biiytik veri analizi projelerimize hedeflerine ulagsmalar1

icin yeterli zaman verilmistir. 870
Veri Odakh Kiiltiir
23. Verileri somut bir varlik olarak goriiyoruz ,810
24. Kararlarimizi i¢giidiiden ¢ok verilere dayandiriyoruz ,749
25. Veriler bakis agimizla celistiginde kendi sezgimizi

gegersiz kilmaya haziriz /786
26. Verilerden ¢ikarilan iggdriilere yanit olarak is kurallarini

stirekli olarak degerlendiriyor ve iyilestiriyoruz 799
27. Calisanlarimizi verilere dayali kararlar almalari igin

stirekli kocluk yapiyoruz /782
Organizasyonel Ogrenme
28. Yeni ve ilgili bilgileri arayabiliriz ,738
29. Yeni ve ilgili bilgiler edinebiliriz 771
30. Ilgili bilgileri 6ztimseyebiliriz ,743
31. Ilgili bilgileri uygulayabiliriz ,752
32. Mevcut yetkinliklerin kullanilmas1 ve yeni bilgilerin kesfi 258

icin uyumlu cabalar gosterdik.

y2/df=2.704 RMSEA=0.06 CFI=0.90 SRMR=0.06
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5.6.2.4. Normallik Analizi Bulgulan

Basiklik verilerin tepe noktalarmm durumu hakkinda bilgi veren bir olgtttur.
Sifira yakin bir basiklik degeri normal dagilima yakin bir sekil olustururken, pozitif
bir basiklik degeri, normalden daha dik bir dagilima, negatif bir basiklik degeri ise
normalden daha diiz bir dagilim olusturur. Carpiklik ise, dagilimin ortalama etrafinda
simetriden ne kadar saptigini belirleyen oOlgiittiir. Sifir carpiklik degeri simetrik yani
ortada dengelenmis bir dagilima isaret ederken, pozitif ¢arpiklik kiiciik degerlerin
cogunlukla oldugunu, negatif carpiklik ise biiylik degerlerin ¢ogunlukla oldugunu
goOstermektedir (Cigek, 2010).

Normallik testi i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Kurtosis ve
Skewness degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bazi yaymlarda c¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 -3 ve +3 araliginda deger almas1 durumunda da normal kabul edilmektedir
(Karaatli, 2010: 6). Mevcut calismada carpiklik ve basiklik katsayilarina bakildiginda

-1.5 ile +1.5 arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi soylenebilir.

Tablo 14. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Boyutlarin Normallik Analizi

Bulgulan
Boyutlar N Ortalama S;gg?r?;t Carpikhk Basikhik
Orgit Kultara 302 76,18 13,439 -,395 -, 744
Klan Kiltird 302 20,6921 4,98381 -,046 -1,010
Adhokrasi Kultiri 302 20,2815 4,86122 -,003 -,909
Pazar Kiiltdri 302 18,3576 3,48007 ,086 -,659
Hiyerarsi Kiltari 302 16,8477 3,75097 ,560 -,454
Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri 302 111,71 26,300 -,672 -,942
TeknikBeceriler 302 20,9172 5,19997 -,612 -, 704
Yonetimsel Beceriler 302 20,9338 5,09859 -,662 -,711
Veri 302 10,5199 2,55919 -, 769 -,383
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Teknoloji 302 17,2947 4,28579 -, 122 -,573

Temel Kaynaklar 302 6,9073 1,84391 -,574 -,666
Veri Odakli Kiiltiir 302 17,4238 4,47427 -,610 -,842
Organizasyonel Ogrenme 302 17,7086 4,48636 -,541 -,849

5.6.3. Arastirma Olceklerinin Anlamhhk fstatistiklerine iliskin Bulgular

Aragtirmanm bu boliimiinde, katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine
(isletmenin ¢alisan sayisi, isletmenin faaliyet alani, isletmenin kag¢ yildir faaliyet
gosterdigi, mevcut igletmedeki ¢alisma siiresi, toplam caligma siiresi, pozisyon,
isletmenin sektord, yas, cinsiyet, egitim durumu ve aylk gelir) iliskin farklhiliklarin

anlamlilik diizeyleri incelenecektir.

5.6.3.1. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Sosyo-Demografik Degiskenler
Acisindan Analize iliskin Bulgular

Katilimcilarin isletme ¢alisan sayisina gore 0rgit Kiltlr( algis1 diizeylerini
Olcmek icin tek yonli Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
katilimcilarin isletme calisan sayis1 degiskenine gore orgiit kiiltiirii, klan kiltiirii ve
pazar kiiltiiriine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>
0,05). Bunula birlikte katilimcilarin isletme ¢alisan sayis1 degiskenine gére adhokrasi
ve hiyerarsi kiiltiirii alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Fa: 5,614,
Fn: 4,867, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 15°de yer almaktadir.
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Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarinin Kattimeilarin isletme

Calisan Sayisina Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclan

Isletme Cahisan

Olgek / Boyutlar Sayrsi N % Ortalama Std. Sap. Std. Hata F p
50°den az 38 1258% 76,0000 12,25848  1,08859
50-249 25 828% 757200 1314192  2,62838
Orgit Kaltiird 250-499 38 1258% 763158 1179121 191279 980 620
500-999 41 1358% 732195 1352870  2,11283
1000ve isti 160 52,98% 77,0188 1412321 111654
50°den az 38 126% 22,21 5,22 85
50-249 25 83% 20,60 4,92 98
Klan Kltiri 250-499 38 126% 21,34 4,48 73 1786 132
500-999 41 136% 19,41 5,34 83
1000ve isti 160 530% 20,52 4,91 39
SN 38 1334% 21,50 5,10 83
50-249 25 833% 20,40 5,15 1,03
Adhokrasi Killtiiri 250-499 38 1283% 20,68 4,24 69 5614 004
500-999 41 1273% 19,02 4,76 74
1000ve isti 160 52,77% 20,20 4,90 39
50°den az 38 1185% 17,29 2,91 47
50-249 5 832% 1844 3,20 64
Pazar Kaltiiri 250-499 38 1252% 18,26 3,13 51 1304 269
500-099 41 1340% 18,12 3,93 61
1000ve isti 160 53,91% 18,68 358 28
50°den az 38 1120% 15,00 3,80 62
50-249 25 800% 16,28 3,18 64
Hiyerarsi Kiiltiiri 250-499 38 11,97% 16,03 3,04 49 4857 001
500-099 41 1342% 16,66 321 50
1000 ve isti 160 5540% 17,62 3,92 31
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Katilimcilarin isletme faaliyet alanma gore orglt klturu algis1 diizeylerini
Olgmek icin tek yonli Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
katilimcilarin igletme faaliyet alan1 degiskenine gore hiyerarsi kiiltiiriine iligkin algida
anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p> 0,05). Bunula birlikte katilimcilarin
isletme faaliyet alan1 degiskenine gore Orgut, klan, adhokrasi ve pazar kilturi alt
boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Fo: 3,161, Fk: 7,551, Fa:19,415,
Fp:3,756, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarimin Katihmeilarin isletme

Faaliyet Alanina Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

Olgek / Boyutlar Fjillf;ge:::m %  Ortalama Std. Sap. I—S|:['§a p
Bolgesel 20 6,62% 73,5000 16,15875 3,61321

Orgiit Kiltiira Ulusal 123 40,73% 78,4797 10,34039 93236 161 044
Uluslararasi/Global 159 52,65% 74,7358 14,93295 1,18426
Bolgesel 20 6,6% 18,10 4,46 1,00

Klan Kdlttra Ulusal 123  40,7% 21,87 4,62 42 7,551 ,001
Uluslararasi/Global 159 52,6% 20,11 5,12 41
Bolgesel 20 5,80% 17,75 4,63 1,04

Adhokrasi Kultiru Ulusal 123 42,58% 21,20 4,25 ,38 19,415 ,000
Uluslararasi/Global 159 51,62% 19,89 5,18 41
Bolgesel 20 6,87% 19,05 4,35 ,97

Pazar Kulturi Ulusal 123 41,96% 18,91 3,12 ,28 3,756 ,024
Uluslararasi/Global 159 51,17% 17,84 3,57 ,28
Bolgesel 20 7,31% 18,60 5,15 1,15

Hiyerarsi Kiiltiirii Ulusal 123 39,88% 16,50 3,64 ,33 2,771 ,064
Uluslararasi/Global 159 52,81% 16,90 3,59 ,28

Katilimcilarin isletmenin toplam faaliyet siiresine gore orgut kiltlrl algisi
diizeylerini Olgmek icin tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglari

incelendiginde katilimeilarin igletmenin toplam faaliyet siiresine gore orgut kaltir( ve
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alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilk bulunmustur (Fo: 17,641, Fk: 19,250,
Fa:19,415, Fp:8,955, FH:4,719, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarimin Katihmeilarin isletmenin

Toplam Faaliyet Siiresine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonug¢lar

Olgek / Boyutlar isl;g;ﬁ;;?;frgﬁm N %  Ortalama g:; Iif'ga F p
5 yildan az 25 828% 77,9200 13,76868 2,75374
5-10 yil 61 20,20% 78,7869 10,55638 1,35161
Orgit Killtiird 11-20 yil 66 21,85% 76,5758 1147715 141274 17641 ,000
21-30 yil 88 29,14% 81,3636 11,99538 1,27871
30 yildan fazla 62 20,53% 65,1290 13,79651 1,75216
5 yildan az 25 83% 21,00 4,68 94
5-10 yil 61 202% 22,56 4,49 57
Klan Kiltiri 11-20 yil 66 219% 21,06 4,79 59 19,250 000
21-30 yil 88 29,1% 22,07 4,56 49
30 yildan fazla 62 205% 16,39 3,84 49
5 yildan az 25 831% 20,36 4,65 93
5-10 yil 61 2209% 22,18 4,13 53
Adhokrasi Kltiiri 11-20 il 66 21,70% 20,14 4,59 56 19,415 000
21-30 yil 88 31,48% 2191 476 51
30 yildan fazla 62 16,42% 16,23 3,52 45
5 yildan az 25 855% 18,96 3,30 66
5-10 yil 61 2024% 18,39 3,20 41
Pazar Kiltiril 1120 yil 66 22,40% 18,82 3,06 38 8955 000
21-30 yil 88 30,68% 1933 3,15 34
30 yildan fazla 62 18,13% 16,21 3,85 ,49
5 yildan az 25 8,65% 17,60 4,01 ,80
5-10 yil 61 1877% 1566 3,33 43
Hiyerarsi Kiiltiiri 1120 il 66 21,48% 1656 2,84 35 4719 001
21-30 yil 88 31,23% 18,06 3,76 40
30 yildan fazla 62 19,87% 16,31 4,39 56
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Katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢alisma siiresine gore 6rgut kilttru ve alt
boyutlar1 algis1 diizeylerini 6lgmek i¢in tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢aligsma siiresi degiskenine
gOre 6rgut kultlirh ve alt boyutlarmna iliskin algilarinda anlamli bir farklilik olmadig1
tespit edilmistir (p> 0,05). Analiz sonucunda elde edilen bilgilere gore, katilimeilarin
mevcut isletmedeki galisma siiresi, orgiit kiiltiirii algisi, Klan kultir, adhokrasi
kalturd, pazar kiltird ve hiyerarsi kiiltiirii diizeyini etkilememektedir. Analiz sonuglari

Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarimin Katithmeilarin Mevcut

Isletmedeki Cahsma Siiresine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Olgek / Boyutlar Mg’:l': ;lfi:esti?ri(:fki % Ortalama Std. Sap. I—S|:['§a p
5 yildan az 120 39,74% 75,4500 13,60539 1,24200
5-10 yil 147 48,68% 76,2109 13,37562 1,10320
Orgiit Kaltir 11-20 yil 32 10,60% 77,8438 13,22780 2,33837 661 0,62
21-30 y1il 2 0,66% 835000 17,67767 12,50000
30 yildan fazla 1 0,33% 91,0000
5 yildan az 120 39,7% 20,15 4,77 44
5-10 yil 147 48,7% 20,83 5,14 ,42
Klan Kuiltiru 11-20 yil 32 10,6% 21,94 5,05 ,89 1,006 ,405
21-30 yil 2 0,7% 21,50 4,95 3,50
30 yildan fazla 1 0,3% 24,00
5 yildan az 120 38,96% 19,88 4,82 44
5-10 yil 147 49,04% 20,44 4,71 ,39
Adhokrasi Kulturt 11-20 y1l 32 10,87% 20,81 5,76 1,02 581 677
21-30 yil 2 0,73% 22,50 4,95 3,50
30 yildan fazla 1 0,39% 24,00
5 yildan az 120 39,36% 18,18 3,71 34
5-10 yil 147 48,63% 18,34 3,38 ,28
Pazar Kiltlru 11-20 y1l 32 10,80% 18,72 2,91 ,51 1,231 ,298
21-30 y1il 2 0,78% 21,50 3,54 2,50
30 yildan fazla 1 043% 24,00
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5 yildan az 120 40,64% 17,23 4,41 ,40

5-10 y1l 147 47,98% 16,61 3,24 27
Hiyerarsi Kiiltiiri 11-20 y1l 32 10,30% 16,38 3,26 ,58 , 724 576
21-30 y1l 2 0,71% 18,00 4,24 3,00
30 yildan fazla 1 0,37% 19,00

Katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine gore orgut kiltiri algist diizeylerini
Olecmek i¢in tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
katilimcilarin toplam ¢alisma siiresi degiskenine gore Orgut kultlrd, klan kiltird,
adhokrasi kiilturu ve pazar kiiltiiriine iligkin algida anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (p> 0,05). Bunula birlikte katilimcilarin toplam ¢alisma siiresi degiskenine
gore hiyerarsi kiiltiirli alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Fn: 4,203,
p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarinin Katihmeilarin Toplam

Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

o Toplam Calisma o Std. Std.
Olgek / Boyutlar Siiresi N Yo Ortalama sap. Hata F p
5 yildan az 35 11,59% 77,3429 14,47298 2,44638
. 5-10 y1l 191 63,25% 75,7382 13,29086 ,96169
Orgut Kaltart 721 54
11-20 y1l 70 23,18% 77,3143 13,38780 1,60015
21-30 y1l 6 199% 70,1667 13,57080 5,54026
5 yildan az 35 11,6% 19,97 4,41 75
5-10 yil 191 63,2% 20,76 4,95 ,36
Klan Klturd ,404 750
11-20 y1l 70  23,2% 20,96 5,38 ,64
21-30 y1l 6 2,0% 19,67 5,16 2,11
5 yildan az 35 11,17% 19,54 4,24 72
5-10 y1l 191 63,61% 20,40 4,79 ,35
Adhokrasi Kultru 1,789 ,149
11-20 y1l 70 23,62% 20,67 5,31 ,63
21-30 y1l 6 1,60% 16,33 3,93 1,61
5 yildan az 35 11,94% 18,91 3,96 ,67
Pazar Kultlrl 1,484 219
5-10 y1l 191 62,21% 18,06 3,43 .25
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11-20 y1l 70 23,92% 18,94 3,32 ,40

21-30 y1l 6 1,93% 17,83 3,54 1,45
5 yildan az 35 13,01% 18,91 4,42 75
5-10 yil 191 62,03% 16,52 3,61 ,26
Hiyerarsi Kiiltiirii 4,203 ,006
11-20 yil 70 23,03% 16,74 3,53 A2
21-30 y1l 6 1,93% 16,33 3,50 1,43

Katilimcilarin pozisyona gore orgiit kiiltiirli ve alt boyutlar1 algisi diizeylerini
Olecmek i¢in tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
katilimcilarin pozisyon degiskenine gore Orgut Kultiri ve alt boyutlarina iliskin
algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05). Analiz sonucunda
elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin pozisyonu, 6rgit kaltird algisi, Klan kultird,
adhokrasi kilturl, pazar kultlri ve hiyerarsi kiiltirii diizeyini etkilememektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 20°de gdsterilmektedir.

Tablo 20. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarimn Katihmeilarin Pozisyona

Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Olgek / Boyutlar Pozisyon N % Ortalama Std. Sap. I—S|f'§a F p

Ust Duzey Yonetici 7  2,32% 75,7143 18,03436 6,81635

Orgiﬁlt Kaltir Yonetici 31 10,26% 75,7742 15,42230 2,76993 ,021 ,980
Uzman 264 87,42% 76,2386 13,11980 ,80747

Ust Diizey Yonetici 7 2,3% 19,71 5,12 1,94

Klan Kaltiri Yonetici 31  10,3% 20,26 5,94 1,07 ,282 754
Uzman 264 87,4% 20,77 4,87 ,30
Ust Diizey Yonetici 7 2,25% 19,71 5,15 1,95

Adhokrasi Kiltiri Yonetici 31 9,86% 19,48 5,64 1,01 ,529 590
Uzman 264 87,89% 20,39 4,77 ,29
Ust Diizey Yonetici 7 2,31% 18,29 4,19 1,58

Pazar Kulturd Yonetici 31 10,25% 18,32 3,77 ,68 ,003 997
Uzman 264 87,45% 18,36 3,44 21

Hiyerarsi Kultiiri  Ust DUzey Yonetici 7 2,48% 18,00 4,43 1,68 1,315 ,270
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Yonetici

Uzman

31

10,79%

264 86,73%

17,71

16,72

3,87

3,71

,70

,23

Katilimcilarin igletme sektoriine gore orgut kiltirl algist diizeylerini 6lgmek

icin tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz

sonuglari

incelendiginde

katilimcilarin isletme sektoriine gore 6rgit kiltiri ve alt boyutlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (Fo: 99,918, Fk: 55,507, Fa:53,197, Fp:37,960, Fn:17,844,
p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarimin Katihmeilarin isletme

Sektoriine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar:

" . Std. Std.
- o
Olgek / Boyutlar Isletme Sektorii N Yo Ortalama Sap. Hata F p
Telekominikasyon 81 26,82% 85,4198 8,54088 ,94899
Bapkacilik 42 53 17,550 82,5660 835857 1,14814
Sigortacilik
Ulastirma — Tasimacilik 69 22,85% 59,3913 7,58330 ,91292
Orgt Kaltdri E-ticaret 76 2517% 81,7895 6,48756 ,74417 99,918 ,000
Yazilim Danismanhign 12 3,97% 61,9167 7,42794 2,14426
Enerji 5 166% 59,2000 9,88433 4,42041
Saglik 6 199% 59,6667 8,89194 3,63012
Telekominikasyon 81 26,8% 23,22 3,91 43
Bankacilik ve 53 17.5% 2247 3,68 51
Sigortacilik
Ulastirma — Tasimacilik 69  22,8% 15,16 2,67 32
Klan Kltru E-ticaret 76 252% 23,36 3,63 42 55507 ,000
Yazilim Danismanhign 12 4,0% 15,75 1,91 ,55
Enerji 5 1,7% 15,20 2,77 1,24
Saglik 6 2,0% 15,17 2,71 1,11
Telekomiinikasyon 81 30,14% 22,79 4,16 ,46
Bankacilik ve 53 1864% 21,55 3,65 50
Sigortacilik
Adhokrasi Kultirll - Ulastirma — Tasgimacihlk 69 16,85% 14,96 2,52 ,30 53,197 ,000
E-ticaret 76 28,60% 23,05 3,27 ,38
Yaziim Danismanhign 12 3,04% 15,50 2,20 ,63
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Enerji 5 121% 14,80 2,39 1,07
Saglik 6 152% 15,50 2,35 ,96
Telekomiinikasyon 81 29,31% 20,10 2,68 ,30
Banlactlik ve 53 19,61% 2051 286 39
igortacilik
Ulastirma — Tasimacilik 69  18,60% 14,94 2,07 ,25
Pazar Kultdrd E-ticaret 76 26,17% 19,09 2,95 ,34 37,960 ,000
Yazilim Danismanhignt 12 3,34% 15,42 2,27 ,66
Enerji 5 1,28% 14,20 2,28 1,02
Saglik 6 1,64% 15,17 2,71 1,11
Telekomiinikasyon 81 30,74% 19,31 3,65 41
Bankactlk Ve 53 157900 1804 304 54
Sigortacilik
Ulastirma — Tasimacilik 69 19,44% 14,33 2,29 ,28
Hiyerarsi Kiiltiri E-ticaret 76 24,33% 16,29 3,16 ,36 17,844 ,000
Yazilim Danismanhign 12 3,60% 15,25 2,18 ,63
Enerji 5 1,47% 15,00 3,00 1,34
Saglik 6 1,63% 13,83 2,86 1,17

Katilimcilarin yaslarma gore orgut kiltird algist diizeylerini 6lgmek igin tek

yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin yas

degiskenine gore 6rgut kaltird, Klan kaltird ve adhokrasi kiltirine iliskin algida

anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05). Bunula birlikte katilimcilarin

yas degiskenine gore pazar ve hiyerarsi kiiltlirii alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur (Fp: 2,796, Fu: 2,998, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 22°de yer

almaktadir.
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Tablo 22. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarimin Katihmeilarin Yaslarina

Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Olgek / Boyutlar Yas N % Ortalama Std. Sap. Std. Hata F p
18-25 16 530% 77,8750 12,51599  3,12900
26-35 200 66,23% 75,6450 13,58276  ,96045
Orgiit Kultdirt 36-45 80 26,49% 77,3875 13,18850 1,47452 1,92 ,107
46-55 4 132% 63,7500 7,84750  3,92375
56velzeri 2 066% 92,5000 2,12132  1,50000
18-25 16 53% 19,19 3,67 ,92
26-35 200 66,2% 20,55 4,89 ,35
Klan Kiiltird 36-45 80 26,5% 21,34 5,40 ,60 1,559 ,185
46-55 4 1,3% 18,25 4,03 2,02
56 ve lzeri 2 0,7% 26,00 2,83 2,00
18-25 16  5,04% 19,31 3,68 ,92
26-35 200 65,89% 20,18 4,69 ,33
Adhokrasi Kulturi 36-45 80 27,35% 20,94 5,40 ,60 2,023 ,091
46-55 4 0,96% 14,75 3,40 1,70
56 ve lzeri 2 0,75% 23,00 1,41 1,00
18-25 16  5,74% 19,88 3,93 ,98
26-35 200 65,33% 18,11 3,49 25
Pazar Kiiltiru 36-45 80 26,88% 18,63 3,25 ,36 2,796 ,026
46-55 4 1,19% 16,50 2,38 1,19
56 ve Uzeri 2 0,87% 24,00 ,00 ,00
18-25 16  6,13% 19,50 4,35 1,09
26-35 200 66,06%0 16,81 3,75 27
Hiyerarsi Kiiltiirii 36-45 80 2592% 16,49 3,51 ,39 2,998 ,019
46-55 4 1,12% 14,25 1,71 ,85
56 ve Uzeri 2 0,77% 19,50 71 ,50
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Katilimcilarin pozisyona gore orgiit kiiltiirli ve alt boyutlar1 algisi diizeylerini

Olgmek icin bagimsiz 6rneklem T testi kullanilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde

katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore Orgut kilturi ve alt boyutlarma iliskin

algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05). Analiz sonucunda

elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin cinsiyeti 6rgut kulturu algisi, klan kalturd,

adhokrasi kilturd, pazar kultlrd ve hiyerarsi kiiltiirii diizeyini etkilememektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 23°de gdsterilmektedir.

Tablo 23. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarinin Katithmeilarin Cinsiyete

Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Olgek / Boyutlar Cinsiyet N % Ortalama Std. Sap. Std. Hata t p
) Kadin 117 38,74% 75,8718 13,79939 1,27575 -,315 ,658
Orgit Kaltara
Erkek 185 61,26% 76,3730 13,24051 97346
Kadmn 117 38,7% 20,66 5,26 49

Klan Kltiri 1,548 925
Erkek 185 61,3% 20,71 4,81 ,35
Kadm 117 38,96% 20,39 5,10 A7

Adhokrasi Kulttru 317,751
Erkek 185 61,04% 20,21 4,72 ,35
Kadmn 117 38,01% 18,01 3,41 ,32

Pazar Kltirl -1,388 ,166
Erkek 185 61,99% 18,58 3,51 ,26
Kadmn 117 38,66% 16,81 3,90 ,36

Hiyerarsi Kiiltiirii 300 ,896
Erkek 185 61,34% 16,87 3,66 27
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Katilimeilarin egitim durumuna goOre orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 algisi
diizeylerini O0lgmek icin tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde katilimeilarin egitim durumu degiskenine gore Orglt kultird ve alt
boyutlarina iliskin algilarmda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05).
Analiz sonucunda elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin egitim durumu, orgiit
kalturd algisi, Klan kaltirt, adhokrasi kultlr, pazar kaltir ve hiyerarsi kiiltiirii

diizeyini etkilememektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 24’°de gosterilmektedir.

Tablo 24. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarimin Katthmeilarin Egitim

Durumu Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclari

Egitim Std.

Olgek / Boyutlar DuruMmu N % Ortalama Std. Sap. F p

Hata
Yuksek Okul 1 0,33% 59,0000
. Universite 201 66,56% 77,5025 13,08745 ,92312
Orgit Kaltard 2,991 051
Yiksek Lisans 93 30,79% 74,1828 13,82181 1,43325

Doktora 7 232% 67,1429 12,53566 4,73804

Yiiksek Okul 1 0,3% 15,00

Universite 201 66,6% 20,98 4,79 34

Klan Kiltirt 1,644 179
Yiksek Lisans 93  30,8% 20,35 5,27 .55
Doktora 7 2,3% 17,71 5,94 2,24

Y iiksek Okul 1 0,24% 15,00

Universite 201 67,58% 20,59 4,68 33

Adhokrasi Kultiru 1,499 ,215
Yiksek Lisans 93 30,14% 19,85 5,22 .54
Doktora 7 2,04% 17,86 453 1,71

Y iiksek Okul 1 0,27% 15,00

Universite 201 67,82% 18,71 3,49 ,25

Pazar Kultiri 2,753 ,063
Yiksek Lisans 93 29,87% 17,81 3,44 ,36
Doktora 7 2,04% 16,14 1,77 ,67

Yiksek Okul 1 0,28% 14,00

Universite 201 68,04% 17,22 3,85 27

Hiyerarsi Kiiltiirii 2,233 ,084
Yiksek Lisans 93 29,56% 16,17 3,47 ,36
Doktora 7 2,12% 15,43 3,36 1,27
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Katilimcilarin aylik gelirine gore orgut kaltlr( algis1 diizeylerini 6lgmek igin

tek yonli Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuclar1 incelendiginde katilimcilarin

aylik gelir degiskenine gore 0rgit ve pazar kultirtne iliskin algida anlamli bir farklilik

olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Bunula birlikte katilimcilarin aylhik gelir

degiskenine gore klan, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (Fk: 3,296, Fa: 2,786, Fn: 6,947, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo
25’de yer almaktadir.

Tablo 25. Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Alt Boyutlarimin Katthmeilarin Ayhk Gelire

Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar:

Olgek / Boyutlar Ayhik Gelir N % Ortalama § St F p
Sap. Hata
0-4.999 TL 2 0,66% 91 7,07 5
5.000 - 9.999 TL 11 3,64% 70,81 14,6 4,4
Orgit Kiiltiiri 10.000 - 19.999 TL 42 1391% 74,54 15,5 2,39 1,279 0,278
20.000 - 39.999 TL 187 61,92% 76,71 13,18 0,96
40.000 TL ve Uzeri 80 26,49% 76,15 12,39 1,6
0-4.999 TL 2 0,7% 21,50 3,54 2,50
5.000 - 9.999 TL 11 3,6% 17,73 4,76 1,43
Klan Kdlttra 10.000 - 19.999 TL 42 13,9% 18,93 4,13 ,64 3,296 ,012
20.000 - 39.999 TL 187 61,9% 20,88 4,99 37
40.000 TL ve Uzeri 60 19,9% 21,87 5,18 ,67
0-4.999 TL 2 0,73% 22,50 2,12 1,50
5.000 - 9.999 TL 11 322% 17,91 3,94 1,19
Adhokrasi Kiltird 10.000 - 19.999 TL 42 12,69% 18,50 4,55 ,70 2,786 ,027
20.000 - 39.999 TL 187 62,69% 20,53 4,74 ,35
40.000 TL ve Uzeri 60 20,67% 21,10 5,31 ,69
0-4.999 TL 2  0,83% 23,00 1,41 1,00
5.000 - 9.999 TL 11 352% 17,73 3,58 1,08
Pazar Kiltlr( 10.000 - 19.999 TL 42 14,01% 18,57 4,27 ,66 1,412,230
20.000 - 39.999 TL 187 62,28% 18,47 3,41 ,25
40.000 TL ve Uzeri 60 19,30% 17,83 3,03 ,39
0-4.999 TL 2 0,94% 24,00 ,00 ,00
Hiyerarsi Kiiltiirt 5.000 - 9.999 TL 11 3,77% 17,45 4,52 1,36 6,947 ,000
10.000 - 19.999 TL 42 1531% 18,55 4,52 ,70
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20.000 - 39.999 TL 187 61,87% 16,83 3,48 ,25
40.000 TL ve Uizeri 60 18,10% 15,35 3,12 ,40

5.6.3.2. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Olceginin Sosyo-
Demografik Degiskenler A¢isindan Analize liskin Bulgular

Katilimcilarn isletme ¢alisan sayisina géore BVAY duzeylerini 6lgmek igin tek
yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarm igletme
calisan sayis1 degiskenine gore biiyiik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05). Analiz sonucunda elde edilen
bilgilere gore, katilimcilarin isletme ¢alisan sayisi, bliyiik veri analitigi yetenekleri ve
alt boyutlar1 dlzeyini etkilememektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 26°da
gosterilmektedir.

Tablo 26. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarinin Katilmceilarin

Isletme Cahsan Sayisina Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclan

. isletme Cahisan Std.
Olgek / Boyutlar N % Ortalama Std. Sap. F p
Sayisi Hata
50°den az 38 12,58% 76,0000 12,25848 1,98859
50-249 25 8,28% 75,7200 13,14192 2,62838
Biiyiik Veri Analitigi
] 250-499 38 12,58% 76,3158 11,79121 1,91279 1326 260
Yetenekleri J J
500-999 41 13,58% 73,2195 13,52870 2,11283
1000 ve Ustl 160 52,98% 77,0188 14,12321 1,11654
50’den az 38 12,58% 22,45 5,18 ,84
50-249 25  8,28% 21,52 5,30 1,06
Teknik Beceriler 250-499 38 12,58% 22,24 4,85 79 2,380 ,052
1000 ve (st 160 52,98% 20,43 5,23 41
50’den az 38 12,58% 21,87 5,44 ,88
50-249 25 8,28% 21,52 5,15 1,03
Yonetimsel Beceriler 1,349 ,252
250-499 38 12,58% 22,11 4,64 75
500-999 41 13,58% 20,32 5,27 ,82
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1000 ve Ustl 160 52,98% 20,50 5,04 40
50°den az 38 12,58% 10,74 2,81 ,46
50-249 25  8,28% 10,52 2,54 ,51
Veri 250-499 38 12,58% 11,13 2,28 37 871 ,482
500-999 41 13,58% 10,17 2,57 ,40
1000 ve ustl 160 52,98% 10,41 2,57 ,20
50°den az 38 12,58% 17,95 4,65 ,75
50-249 25  8,28% 17,48 4,45 ,89
Teknoloji 250-499 38 12,58% 18,03 3,61 99 815 516
500-999 41 13,58% 16,66 4,09 ,64
1000 ve ustl 160 52,98% 17,10 4,37 35
50°den az 38 12,58% 7,11 2,02 33
50-249 25  8,28% 7,08 1,91 ,38
Temel Kaynaklar 250-499 38 12,58% 7,21 1,54 25 644 631
500-999 41  13,58% 6,71 1,98 31
1000 ve wsti 160 52,98% 6,81 1,83 14
50°den az 38 12,58% 18,47 5,09 83
50-249 25  8,28% 17,56 4,22 ,84
Veri Odakh Kiiltiir 250-499 38 12,58% 17,84 4,47 73 1,020 ,397
500-999 41 13,58% 16,59 4,25 ,66
1000 ve dsti 160 52,98% 17,27 4,41 35
50°den az 38 12,58% 19,42 511 83
50-249 25  8,28% 17,48 4,39 ,88
Organizasyonel
Ogrenme 250-499 38 12,58% 17,74 4,10 67 1,843 ,120
500-999 41 13,58% 16,85 4,55 71
1000 ve dsti 160 52,98% 17,55 4,37 35
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Katilimcilarin isletmenin faaliyet alanina gore BVAY dizeylerini 6lgmek i¢in
tek yonli Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuclar1 incelendiginde katilimcilarin
isletmenin toplam faaliyet alanina gore biiyiik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlar1
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Fevay: 8,487, Frs: 11,528, Fvg:7,508,
Fv:5,976, F1:6,607, Frk:6,325, Fvok:6,984, F00:6,397, p<0,05). Analiz sonuglari
Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarinin Katilimcilarin

Isletme Faaliyet Alanina Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Olgek / Boyutlar  isletme Faaliyet Alam N %  Ortalama Std. Sap. I—S|:['§a p
Bolgesel 20 6,62% 103,4500 25,29297 5,65568

Biyitk Veri Analitigi Ulusal 123 40,73% 118,9675 23,2076 2,10069 8487 000

Yetenekleri

Uluslararasi/Global 159 52,65% 107,1258 27,40155 2,17308
Bolgesel 20 6,62% 18,80 4,65 1,04

Teknik Beceriler Ulusal 123 40,73% 22,56 4,69 42 11,528 ,000
Uluslararasi/Global 159 52,65% 19,91 531 42
Bolgesel 20 6,62% 19,95 5,65 1,26

Yonetimsel Beceriler Ulusal 123 40,73% 22,28 4,44 ,40 7,508 ,001
Uluslararasi/Global 159 52,65% 20,02 5,30 42
Bolgesel 20 6,62% 9,95 2,44 ,55

Veri Ulusal 123 40,73% 11,12 2,24 ,20 5,976 ,003
Uluslararasi/Global 159 52,65% 10,13 2,72 ,22
Bolgesel 20 6,62% 16,20 3,81 ,85

Teknoloji Ulusal 123 40,73% 18,35 3,76 34 6,607 ,002
Uluslararasi/Global 159 52,65% 16,62 457 ,36
Bolgesel 20 6,62% 6,20 1,94 43

Temel Kaynaklar Ulusal 123 40,73% 7,33 1,71 ,15 6,325 ,002
Uluslararasi/Global 159 52,65% 6,67 1,87 ,15
Bolgesel 20 6,62% 16,05 4,15 ,93

Veri Odakl1 Kiiltiir Ulusal 123 40,73% 18,54 4,06 37 6,984 001
Uluslararasi1/Global 159 52,65% 16,73 4,65 37

Bolgesel 20  6,62% 16,30 4,60 1,03 6,397 ,002
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Orgz_inizasyonel Ulusal 123 40,73% 18,78 3,99 ,36
Ogrenme Uluslararasi1/Global 159 52,65% 17,06 4,68 37

Katilimcilarin isletmenin toplam faaliyet siiresi gore BVAY duzeylerini
Olemek i¢in tek yonli Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
katilimeilarin isletmenin toplam faaliyet siiresine gore biiyiik veri analitigi yetenekleri
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Fevay: 31,679, Fre: 27,215,
Fyg:22,939, Fv:24,615, F:27,537, Frk:29,514, Fvok:29,416, Foo:28,792, p<0,05).
Analiz sonuglar1 Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarinin Katilmceilarin

Isletme Faaliyet Siiresine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

isletmenin Toplam Std.

Olgek / Boyutlar ] i N % Ortalama Std. Sap. F
Faaliyet Suresi Hata
5 yildan az 25 8,28%  110,0400 27,68044 5,53609
5-10 yil 61 20,20% 124,4590 20,68782 2,64880
Biiyiik Veri Analitigi
] 11-20 y1l 66 21,85% 116,6515 25,40290 3,12688 31,679 ,000
Yetenekleri
21-30 y1l 88 29,14% 118,8523 18,44067 1,96578
30 yildan fazla 62 20,53% 84,4194 22,29941 2,83203
5 yildan az 25 8,28% 20,56 5,43 1,09
5-10 y1l 61 20,20% 23,49 3,91 ,50
Teknik Beceriler 11-20 yul 66 21,85% 21,73 5,18 64 27215 ,000
21-30 yil 88 29,14% 22,19 3,92 42
30 yildan fazla 62 20,53% 15,85 4,53 ,58
5 yildan az 25 8,28% 20,84 5,65 1,13
5-10 y1l 61 20,20% 23,10 4,20 ,54
Yonetimsel Beceriler 11-20 yil 66 21,85% 21,80 4,88 60 22939 000
21-30 y1l 88 29,14% 22,14 3,82 41
30 yildan fazla 62 20,53% 16,21 4,68 ,59
5 yildan az 25 8,28% 10,24 2,62 52
Veri 24,615 ,000
5-10 yil 61 20,20% 11,57 2,09 27
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11-20 y1l 66 21,85% 11,03 2,33 ,29
21-30 y1l 88 29,14% 11,19 1,81 ,19
30 yildan fazla 62 20,53% 8,10 2,62 ,33
5 yildan az 25 8,28% 16,40 4,42 ,88
5-10 yil 61 20,20% 19,21 3,49 ,45
Teknolgji 11-20 y1l 66 21,85% 18,24 4,02 49 27537 ,000
21-30 yil 88 29,14% 18,44 3,01 ,32
30 yildan fazla 62 20,53% 13,13 4,04 ,51
5 yildan az 25 8,28% 6,64 1,89 ,38
5-10 yil 61 20,20% 7,74 1,55 ,20
Temel Kaynaklar 11-20 yil 66 21,85% 7,36 1,84 ,23 29,514 000
21-30 y1l 88 29,14% 7,38 1,21 ,13
30 yildan fazla 62 20,53% 5,05 1,60 ,20
5 yildan az 25 8,28% 17,28 4,75 ,95
5-10 y1l 61 20,20% 19,36 3,62 46
Veri Odakli Kiiltiir 11-20 y1l 66 21,85% 18,18 4,33 53 29,416 ,000
21-30 y1l 88 29,14% 18,76 3,20 ,34
30 yildan fazla 62 20,53% 12,87 3,79 /48
5 yildan az 25 8,28% 18,08 4,50 ,90
5-10 y1l 61 20,20% 19,98 3,58 46
Org.iflnizasyonel 11-20 yil 66 21,85% 18,30 4,26 52 28,792 ,000
Ogrenme
21-30 y1l 88 29,14% 18,75 3,36 ,36
30 yildan fazla 62 20,53% 13,21 3,94 ,50

Katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢alisma siresine gore BVAY diizeylerini
Olemek i¢in tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
katilimcilarin mevceut igletmedeki ¢aligan stiresi degiskenine gore bilyiik veri analitigi
yetenekleri ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05).
Analiz sonucunda elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢alisan

siiresi, bliyiik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlar1 duzeyini etkilememektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 29°da gosterilmektedir.
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Tablo 29. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarinin Katihmeilarin

Mevcut isletmedeki Cahsma Siiresine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

. Mevcut isletmedeki Std. Std.
Olgek / Boyutlar o % Ortalama F p
Calisma Siresi Sap. Hata
5 yildan az 120 39,74% 109,0167 26,82811 2,44906
5-10 y1l 147 48,68% 112,6122 26,44183 2,18089
Biiyiik Veri Analitigi
) 11-20 y1l 32 10,60% 116,7500 24,04834 4,25119 ,751 ,558
Yetenekleri
21-30 y1l 2 0,66% 119,0000 21,21320 15,00000
30 yildan fazla 1 0,33% 125,0000
5 yildan az 120 39,74% 19,96 5,43 ,50
5-10 y1l 147 48,68% 21,31 5,00 41
Teknik Beceriler 11-20 y1l 32 10,60% 22,53 4,68 ,83 2,149 ,075
21-30 y1l 2 0,66% 23,00 8,49 6,00
30 yildan fazla 1 0,33% 23,00
5 yildan az 120 39,74% 20,34 5,33 49
5-10 y1l 147 48,68% 21,18 4,96 41
Yonetimsel Beceriler 11-20 y1l 32 10,60% 21,81 4,88 ,86  ,867 ,484
21-30 y1l 2 0,66% 22,50 3,54 2,50
30 yildan fazla 1 0,33% 24,00
5 yildan az 120 39,74% 10,33 2,58 24
5-10 y1l 147 48,68% 10,64 2,62 ,22
Veri 11-20 y1l 32 10,60% 10,63 2,31 41 277 ,893
21-30 y1l 2 0,66% 11,00 1,41 1,00
30 yildan fazla 1 033% 11,00
5 yildan az 120 39,74% 16,79 4,45 41
Teknoloji ,887 472
5-10 yil 147 48,68% 17,52 4,18 ,34
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11-20 y1l 32 10,60% 17,97 4,24 75
21-30 y1l 2 0,66% 19,00 1,41 1,00
30 yildan fazla 1 0,33% 20,00
5 yildan az 120 39,74% 6,70 1,90 17
5-10 y1l 147 48,68% 7,02 1,83 ,15
Temel Kaynaklar 11-20 yil 32 10,60% 7,16 1,74 31 ,662 ,619
21-30 y1l 2 066% 7,00 1,41 1,00
30 yildan fazla 1 0,33% 7,00
5 yildan az 120 39,74% 17,28 4,40 ,40
5-10 y1l 147 48,68% 17,38 4,66 ,38
Veri Odakl Kiiltiir 11-20 y1l 32 10,60% 18,09 4,07 72,296 ,880
21-30 y1il 2 0,66% 17,50 3,54 2,50
30 yildan fazla 1 0,33% 20,00
5 yildan az 120 39,74% 17,62 4,63 ,42
5-10 yil 147 48,68% 17,56 4,51 ,37
Organizasyonel Ogrenme 11-20 yil 32 10,60% 18,56 4,04 71 444 777
21-30 y1il 2 0,66% 19,00 1,41 1,00
30 yildan fazla 1 0,33% 20,00

Katilimcilarin toplam ¢alisma suresine gore BVAY dizeylerini 6lgmek igin tek

yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin

mevcut isletmedeki ¢alisan stresi degiskenine gore biiyiik veri analitigi yetenekleri ve

alt boyutlarinda, teknik beceriler boyutu haricinde anlamli bir farklilik olmadig tespit

edilmistir (p> 0,05). Katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢alisan stresi, buyik veri

analitigi yetenekleri, yonetimsel beceriler, veri, teknoloji, temel kaynaklar, veri odakli

kiiltlir ve organizasyonel 6grenme diizeyini etkilememektedir. Analiz sonuglar1 Tablo

30°da gosterilmektedir.
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Tablo 30. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarimin Katilimcilarin

Toplam Cahsma Siiresine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

Olgek / Boyutlar ToplarT ga_hsma %  Ortalama Std. Sap. St F p
Sdresi Hata
5 yildan az 35 11,59% 105,0571 25,32372 4,28049
5-10 y1l 191 63,25% 113,1257 26,72718 1,93391
Biiylk Veri Anélitigi 11-20 yil 70 23,18% 111,5143 25,36901 3,03218 ,983 ,401
Yetenekleri
21-30 yil 6 199% 107,5000 29,03618 11,85397
30 yildan fazla 35 11,59% 105,0571 25,32372 4,28049
5 yildan az 35 1159% 18,74 4,83 ,82
5-10 yil 191 63,25% 21,10 5,36 ,39
Teknik Beceriler 11-20 y1l 70 23,18% 21,64 4,60 ,55 2,856 ,037
21-30 yil 6 1,99% 19,17 6,34 2,59
30 yildan fazla 0 0,00%
5 yildan az 35 11,59% 19,74 5,69 ,96
5-10 yil 191 63,25% 21,19 5,01 ,36
Yonetimsel Beceriler 11-20 y1l 70 23,18% 20,79 4,98 ,60 ,838 474
21-30 yil 6 199% 21,50 5,99 2,45
30 yildan fazla 0 0,00%
5 yildan az 35 11,59% 10,11 2,84 ,48
5-10 yil 191 63,25% 10,70 2,53 ,18
Veri 11-20 yil 70 23,18% 10,33 2,47 ,29 1,044 373
21-30 yil 6 1,99% 9,50 2,74 1,12
30 yildan fazla 0 0,00%
5 yildan az 35 11,59% 15,80 4,32 73
5-10 yil 191 63,25% 17,61 4,22 31
Teknoloji 11-20 yil 70 23,18% 17,24 4,39 ,52 1,857 ,137
21-30 y1l 6 1,99% 16,50 4,09 1,67
30 yildan fazla 0 0,00%
5 yildan az 35 11,59% 6,51 1,69 ,29
5-10 y1l 191 63,25% 7,12 1,83 ,13
Temel Kaynaklar 2,447 064
11-20 yil 70 23,18% 6,61 1,88 ,22
21-30 y1l 6 1,99% 6,00 2,10 ,86
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30 yildan fazla 0 0,00%
5 yildan az 35 11,59% 16,71 4,06 ,69
5-10 yil 191 63,25% 17,64 4,58 ,33
Veri Odakl Kiiltiir 11-20 yil 70 23,18% 17,26 4,34 ,52 ,563 ,640
21-30 y1l 6 1,99% 16,50 5,47 2,23
30 yildan fazla 0 0,00%
5 yildan az 35 11,59% 17,43 4,43 75
5-10 yil 191 63,25% 17,76 4,57 ,33
Organizasyonel
. 11-20 yil 70 23,18% 17,64 4,30 ,51 ,098 961
Ogrenme
21-30 y1l 6 1,99% 18,33 5,20 2,12
30 yildan fazla 0 0,00%

Katilimcilarin pozisyonuna gére BVAY duzeylerini 6lgmek icin tek yonli

Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin pozisyon

degiskenine gore biiyiikk veri analitigi yetenekleri, teknik beceriler, yOnetimsel

beceriler, teknoloji ve organizasyonel 6grenme boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 tespit edilmistir (p> 0,05). Katilimcilarin pozisyonlarinin, blyUk veri

analitigi

yeteneklert,

teknik  beceriler, yonetimsel beceriler,

teknoloji

ve

organizasyonel 6grenme diizeyini etkilememektedir. Katilimcilarin pozisyonuna gore

veri, temel kaynaklar ve veri odakli kiiltiir boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (Fv:3,174, Frk:3,470, Fvok:3,360, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 31°de

yer almaktadir.

Tablo 31. Buyuk Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarimin Katihmeilarin

Pozisyona Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

. Std.
Olcgek / Boyutlar Pozisyon N %  Ortalama Std. Sap. F p
Hata
Ust Diizey Yonetici 7 2,32% 94,5714 2459578 9,29633
Biiyiik Veri Analitigi o
) Y Onetici 31 10,26% 108,3226 28,05992 5,03971 1,891 ,153
Yetenekleri
Uzman 264 87,42% 112,5568 26,04042 1,60268
Ust Diizey Yonetici 7 2,32% 18,00 5,00 1,89
Teknik Beceriler 1,148 319
Y Onetici 31 10,26% 21,16 511 ,92
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Uzman 264 87,42% 20,97 5,21 ,32
Ust Diizey Yonetici 7 2,32% 18,14 5,40 2,04

Yonetimsel Beceriler Yonetici 31 10,26% 20,94 5,47 ,98 1,077 ,342
Uzman 264 87,42% 21,01 5,05 31
Ust Diizey Yonetici 7 2,32% 8,57 2,76 1,04

Veri Ydnetici 31 10,26% 9,94 2,74 ,49 3,174 043
Uzman 264 87,42% 10,64 2,51 ,15
Ust Diizey Yonetici 7 2,32% 14,29 3,86 1,46

Teknoloji Yonetici 31 10,26% 16,55 4,84 ,87 2,419 ,091
Uzman 264 87,42% 17,46 4,20 ,26
Ust Diizey Yonetici 7 2,32% 571 2,14 ,81

Temel Kaynaklar Yonetici 31 10,26% 6,32 1,85 33 3,470 ,032
Uzman 264 87,42% 7,01 1,82 11
Ust Diizey Yonetici 7 2,32% 14,00 3,61 1,36

Veri Odakli Kiiltiir Yonetici 31 10,26% 16,32 4,96 ,89 3,360 ,036
Uzman 264 87,42% 17,64 4,39 27
Ust Diizey Yonetici 7 232% 15,86 3,48 1,32

Organizasyonel Ogrenme Yonetici 31 10,26% 17,10 5,22 ,94 ,980 ,376
Uzman 264 87,42% 17,83 4,42 27

Katilimcilarin isletme sektoriine gore BVAY diizeylerini dlgmek igin tek yonli

Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin isletme

sektoriine gore biiyiik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (Fevay: 222,571, Fre: 106,110, Fyg:115,331, F:121,037, Fr:
135,892, Frk: 105,525, Fvok: 181,634, Foo: 164,641, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo
32’de yer almaktadir.
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Tablo 32. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarinin Katihmeilarin

Isletme Sektoriine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Olgek / Boyutlar Isletme Sektorii N % Ortalama Std. Sap. Std. Hata F p
Telekomiinikasyon 81 26,82% 123,3457 10,66321 1,18480
Bankacilik ve Sigortacilik 53 17,55% 128,4906 13,03195 1,79008
Ulastirma — Tagimacihik 69 22,85% 75,0290 11,51721 1,38651
Biiylk Ver Anélitigi E-ticaret 76 25,17% 130,6711 10,37097 1,18963 222,571 ,000
Yetenekleri
Yazilim Danigmanlig 12 3,97% 83,5833 10,27316 2,96561
Enerji 5 1,66% 75,6000 10,96814 4,90510
Saglik 6 1,99% 74,1667 14,23259 5,81043
Telekomiinikasyon 81 26,82% 22,89 3,12 ,35
Bankacilik ve Sigortacihik 53 17,55% 23,85 3,00 41
Ulastirma — Tasimacilik 69 22,85% 14,42 3,32 ,40
Teknik Beceriler E-ticaret 76 25,17% 24,53 2,37 27 106,110 ,000
Yazilim Danismanlig 12 3,97% 15,58 2,64 ,76
Enerji 5 1,66% 14,80 3,03 1,36
Saglik 6 1,99% 13,17 2,86 1,17
Telekominikasyon 81 26,82% 23,05 2,72 ,30
Bankacilik ve Sigortacihik 53 17,55% 24,08 2,74 ,38
Ulastirma — Tasimacilik 69 22,85% 14,39 3,36 ,40
Yonetimsel Beceriler E-ticaret 76 25,17% 24,22 2,41 ,28 115,331 ,000
Yazilim Danigmanligi 12 3,97% 15,75 2,77 ,80
Enerji 5 1,66% 14,00 2,55 1,14
Saglik 6 1,99% 14,33 2,94 1,20
Veri Telekomiinikasyon 81 26,82% 11,60 1,17 13 121,037 ,000

113



Bankacilik ve Sigortacilik 53 17,55% 12,11 1,38 ,19
Ulagtirma — Tagimacihik 69 22,85% 7,12 1,85 22
E-ticaret 76 25,17% 12,16 1,08 12
Yazilim Danigmanlig 12 3,97% 8,08 1,24 ,36
Enerji 5 166% 7,60 1,52 ,68
Saglik 6 1,99% 7,50 1,64 ,67
TelekomUnikasyon 81 26,82% 19,10 1,95 ,22
Bankacilik ve Sigortacilik 53 17,55% 19,85 2,60 ,36
Ulastirma — Tasimacilik 69 22,85% 11,42 2,58 31
Teknoloji E-ticaret 76 25,17% 20,21 1,81 21 135,892 ,000
Yazilim Danismanlig 12 3,97% 13,58 2,02 ,58
Enerji 5 166% 12,60 2,51 1,12
Saglik 6 199% 12,33 2,94 1,20
Telekominikasyon 81 26,82% 7,51 1,03 11
Bankacilik ve Sigortacililk 53 17,55% 8,06 1,22 17
Ulastirma — Tasimacilik 69 22,85% 4,54 1,01 12
Temel Kaynaklar E-ticaret 76 25,17% 8,20 ,92 11 105,525 ,000
Yazilim Danismanlig 12 3,97% 5,17 1,40 41
Enerji 5 166% 5,00 1,00 ,45
Saglik 6 199% 4,67 1,03 42
Telekominikasyon 81 26,82% 19,36 2,07 23
Bankacilik ve Sigortacihk 53 17,55% 20,21 2,24 31
Veri Odakli Kiiltir ~ Ulastirma — Tagimacihik 69 22,85% 11,39 2,17 ,26 181,634 ,000
E-ticaret 76 25,17% 20,61 1,99 ,23
Yazilim Danigmanlig 12 3,97% 12,58 1,68 ,48
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Enerji 5 166% 10,80 ,84 37

Saglik 6 199% 11,00 2,37 .97

Telekominikasyon 81 26,82% 19,84 1,88 21

Bankacilik ve Sigortacilik 53 17,55% 20,34 2,46 .34

Ulastirma — Tagimacihik 69 22,85% 11,75 2,19 ,26

Organizasyonel )
. E-ticaret 76 25,17% 20,75 2,25 ,26 164,641 ,000
Ogrenme

Yazilim Danigmanlig 12 3,97% 12,83 2,21 ,64

Enerji 5 166% 10,80 1,79 ,80

Saglik 6 199% 11,17 2,04 ,83

Katilimcilarin yaglarma gore BVAY dizeylerini 6lgmek icin tek yonli Anova
testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin yas degiskenine
gore biiyiik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir (p> 0,05). Analiz sonucunda elde edilen bilgilere gére, katilimcilarin
mevcut isletmedeki yasi, bliylik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlar1 diizeyini

etkilememektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 33’de gosterilmektedir.

Tablo 33. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarinin Katilmceilarin

Yaslarina Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar:

i Std.
Olgek / Boyutlar Yas N % Ortalama Std. Sap. Hat F p
ata

18-25 16 5,30% 110,6875 28,60237 7,15059

26-35 200 66,23% 110,7750 26,40284 1,86696

Biiyiik Veri Analitigi
] 36-45 80 26,49% 114,4125 25,63803 2,86642 ,979 ,419
Yetenekleri
46-55 4 1,32% 96,7500 28,15878 14,07939
56 ve Uzeri 2 0,66% 134,5000 13,43503 9,50000
Teknik Beceriler 18-25 16 5,30% 20,38 5,04 1,26 2,014 ,092
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26-35 200 66,23% 20,57 5,37 ,38
36-45 80 26,49% 22,05 4,61 ,52
46-55 4 132% 16,75 6,60 3,30
56 ve Uzeri 2 066% 2350 71 ,50
18-25 16 5,30% 21,75 6,52 1,63
26-35 200 66,23% 20,70 4,99 ,35
Ydénetimsel Beceriler 36-45 80 26,49% 21,34 5,06 57 975 422
46-55 4 1,32% 19,00 5,77 2,89
56 ve Uzeri 2 0,66% 26,00 2,83 2,00
18-25 16 5,30% 10,31 3,36 84
26-35 200 66,23% 10,48 2,52 ,18
Veri 36-45 80 26,49% 10,73 2,51 28 814 517
46-55 4 132% 8,75 2,75 1,38
56 ve Uzeri 2 0,66% 12,00 1,41 1,00
18-25 16 5,30% 16,50 4,72 1,18
26-35 200 66,23% 17,24 4,25 ,30
Teknoloji 36-45 80 26,49% 17,61 4,33 48 709 ,586
46-55 4 132% 15,50 4,43 2,22
56 ve Uzeri 2 0,66% 20,50 71 ,50
18-25 16 530% 6,63 1,86 46
26-35 200 66,23% 6,96 1,84 ,13
Temel Kaynaklar 36-45 80 26,49% 6,91 1,85 21 ,987 ,415
46-55 4 132% 525 2,22 1,11
56 ve Uzeri 2 0,66% 7,50 71 ,50
Veri Odakli Kiiltiir 18-25 16 5,30% 17,13 4,91 1,23 1,081 ,366
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26-35 200 66,23% 17,32 4,45 ,31
36-45 80 26,49% 17,74 4,44 ,50
46-55 4 1,32% 15,00 4,55 2,27
56 ve Uzeri 2 0,66% 2250 3,54 2,50
18-25 16 5,30% 18,00 4,31 1,08
26-35 200 66,23% 17,53 4,53 ,32
Organizasyonel Ogrenme 36-45 80 26,49% 18,04 4,42 ,49 ,845 498
46-55 4 1,32% 16,50 5,07 2,53
56 ve Uzeri 2 0,66% 22,50 3,54 2,50

Katilimcilarin  yaslarina gore BVAY dizeylerini 6lgmek i¢in bagimsiz

orneklem T testi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet

degiskenine gore biiylik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlarinda anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir (p> 0,05). Analiz sonucunda elde edilen bilgilere

gore, katilimcilarin cinsiyeti, biiyiik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlar1 diizeyini

etkilememektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 34’de gosterilmektedir.

Tablo 34. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarinin Katilmeilarin

Cinsiyetine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglan

Olgek / Boyutlar Cinsiyet N % Ortalama Std. Sap. Std. Hata t p
Biiyiik Veri Analitigi Kadn 117 38,74% 109,6325 27,18538 2,51329
-1,090 ,339
Yetenekleri Erkek 185 61,26% 113,0162 25,71192 1,89038
Kadn 117 38,74% 20,62 5,36 ,50
Teknik Beceriler -0,802 0,423
Erkek 185 61,26% 21,11 5,10 ,37
Kadn 117 38,74% 20,51 5,06 47
Ydénetimsel Beceriler -1,142 0,255
Erkek 185 61,26% 21,20 5,12 ,38
Kadn 117 38,74% 10,34 2,74 ,25
Veri -0,961 0,337
Erkek 185 61,26% 10,63 2,44 ,18
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Kadm 117 38,74% 17,02 4,46 41
Teknoloji -0,895 0,372
Erkek 185 61,26% 17,47 4,17 31
Kadm 117 38,74% 6,86 1,86 17
Temel Kaynaklar -0,330 0,742
Erkek 185 61,26% 6,94 1,84 ,14
Kadm 117 38,74% 17,01 4,74 44
Veri Odakl Kiiltiir -1,284 0,200
Erkek 185 61,26% 17,69 4,29 ,32
) Kadm 117 38,74% 17,27 4,56 42
Organizasyonel Ogrenme -1,342 0,181
Erkek 185 61,26% 17,98 4,43 ,33

Katilimcilarin egitim durumlarina gére BVAY dizeylerini 6lgmek icin tek

yonlii Anova testi kullanilmistir. Analiz sonuclar1 incelendiginde katilimeilarin egitim

durumu degiskenine gore biiyiik veri analitigi yetenekleri, teknik beceriler, yonetimsel

beceriler, veri, teknoloji, veri odakl kiiltiir ve organizasyonel 6grenme boyutlari

arasinda anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05). Katilimcilarm egitim

diizeyleri, bliyiik veri analitigi yetenekleri, teknik beceriler, yonetimsel beceriler, veri,

teknoloji, veri odakli kiiltiir ve organizasyonel 6grenme dulzeyini etkilememektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore temel kaynaklar boyutu arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur (Frk:3,274, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 35’de yer

almaktadir.

Tablo 35. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarnmin Katihmcilarin

Egitim Durumuna Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuclarn

. Egitim Std.
Olcgek / Boyutlar % Ortalama Std. Sap. p
Durumu Hata
Lise 0 0,00%
Y iiksek Okul 1 0,33% 82,0000
Biiyiik Veri Analitigi . )
) Universite 201 66,56% 113,6169 25,55714 1,80266 1,410 ,240
Yetenekleri
Yiksek Lisans 93  30,79% 108,3333 27,30915 2,83183
Doktora 7 2,32%  105,8571 31,70924 11,98497
Lise 0 0,00%
Teknik Beceriler Y iiksek Okul 1 0,33% 16,00 , 400 ,753
Universite 201 66,56% 21,05 5,10 ,36
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Yiksek Lisans 93  30,79% 20,69 5,36 ,56
Doktora 7 2,32% 20,86 6,72 2,54
Lise 0 0,00%
Yiksek Okul 1 0,33% 16,00
Yonetimsel Beceriler Universite 201  66,56% 21,26 5,10 ,36 1,096 ,351
Yiksek Lisans 93 30,79% 20,28 5,01 ,52
Doktora 7 2,32% 21,00 6,19 2,34
Lise 0 0,00%
Yiksek Okul 1 0,33% 7,00
Veri Universite 201 66,56% 10,74 2,49 ,18 2,069 ,104
Yuksek Lisans 93 30,79% 10,14 2,62 27
Doktora 7 2,32% 9,71 3,09 1,17
Lise 0 0,00%
Yiksek Okul 1 0,33% 13,00
Teknoloji Universite 201 66,56% 17,58 4,14 ,29 1,209 ,307
Yiksek Lisans 93  30,79% 16,83 4,54 47
Doktora 7 2,32% 16,00 4,93 1,86
Lise 0 0,00%
Yiksek Okul 1 0,33% 3,00
Temel Kaynaklar Universite 201 66,56% 7,09 1,72 12 3,274 021
Yiksek Lisans 93 30,79% 6,58 1,96 ,20
Doktora 7 2,32% 6,57 2,64 1,00
Lise 0 0,00%
Yiksek Okul 1 0,33% 12,00
Veri Odakl Kiiltiir Universite 201  66,56% 17,84 4,27 ,30 2,266 ,081
Yiksek Lisans 93 30,79% 16,72 4,72 ,49
Doktora 7 2,32% 15,57 5,59 2,11
Lise 0 0,00%
Yiksek Okul 1 0,33% 15,00
Org.z.mizasyonel Universite 201  66,56% 18,06 4,22 ,30 1,398 ,243
Ogrenme
Yiksek Lisans 93 30,79% 17,10 4,95 ,51
Doktora 7 2,32% 16,14 5,24 1,98
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Katilimcilarin aylik gelirine gore BVAY dizeylerini dlgmek icin tek yonli
Anova testi kullanilmigtir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin aylik gelirine
goOre biiyiik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (Fevay: 5,502, Fre: 8,125, Fyg:4,471, F\:1,975, Fr: 3,676, Frk: 4,607,
Fvok: 4,819, Foo: 6,672, p<0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 36’da yer almaktadir.

Tablo 36. Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri ve Alt Boyutlarimin Katiimcilarin
Aylik Gelirine Gore Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

By Std.
Olgek / Boyutlar Aylik Gelir N % Ortalama Std. Sap. Hat F p
ata
0-4.999TL 2 0,66% 125 7,07 5
5.000-9.999 TL 11 3,64% 96,45 14,6 4,4

Biiyiik Veri Analitigi
10.000-19.999 TL 42 1391% 97,73 15,5 2,39 5,502 ,000

Yetenekleri
20.000-39.999 TL 187 61,92% 113,44 13,18 0,96
40.000 TL ve Uzeri 60 19,87% 1184 12,39 1,6
0-4.999 TL 2  0,66% 22,50 2,12 1,50
5.000 - 9.999 TL 11 3,64% 17,27 5,02 1,51
Teknik Beceriler 10.000-19.999TL 42 13,91% 17,64 491 ,76 8,125 ,000
20.000-39.999 TL 187 61,92% 21,30 4,96 ,36
40.000 TL ve Uzeri 60 19,87% 22,62 5,07 ,65
0-4.999 TL 2  0,66% 24,50 71 ,50
5.000 - 9.999 TL 11 3,64% 19,64 6,20 1,87
Yonetimsel Beceriler 10.000-19.999TL 42 13,91% 18,17 4,83 75 4,471 ,002
20.000-39.999 TL 187 61,92% 21,28 4,88 ,36
40.000 TL ve Uzeri 60 19,87% 21,90 5,23 ,68
0-4.999 TL 2  0,66% 11,50 71 ,50
5.000 - 9.999 TL 11 3,64% 9,27 2,65 ,80
Veri 10.000-19.999 TL 42 13,91% 9,76 2,56 40 1,975 ,048
20.000-39.999 TL 187 61,92% 10,68 2,48 ,18
40.000 TL ve Uzeri 60 19,87% 10,75 2,73 ,35
0-4.999TL 2 0,66% 18,00 2,83 2,00
Teknoloji 3,676 ,006
5.000-9.999 TL 11 3,64% 14,73 3,82 1,15
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10.000-19.999 TL 42 1391% 15,555 4,09 ,63
20.000-39.999 TL 187 61,92% 17,55 4,07 ,30
40.000 TL ve Uzeri 60 19,87% 18,18 479 ,62
0-4.999 TL 2  0,66% 8,00 ,00 ,00
5.000 - 9.999 TL 11 3,64% 5,73 1,85 ,56
Temel Kaynaklar 10.000-19.999TL 42 1391% 6,02 1,54 24 4,607 ,001
20.000-39.999 TL 187 61,92% 7,10 1,76 ,13
40.000 TL ve Uzeri 60 19,87% 7,12 2,08 27
0-4.999 TL 2  0,66% 20,00 ,00 ,00
5.000 - 9.999 TL 11 3,64% 14,82 3,92 1,18
Veri Odakli Kiiltiir 10.000-19.999TL 42 1391% 15,24 4,22 ,65 4,819 ,001
20.000-39.999 TL 187 61,92% 17,71 4,35 ,32
40.000 TL ve Uzeri 60 19,87% 18,45 4,61 ,60
0-4.999 TL 2  0,66% 20,50 71 ,50
5.000 - 9.999 TL 11 3,64% 15,00 4,29 1,29
Organizasyonel
Ogrenme 10.000-19.999TL 42 1391% 15,36 4,49 ,69 6,672 ,000
20.000-39.999 TL 187 61,92% 17,83 4,18 31
40.000 TL ve Uzeri 60 19,87% 19,38 4,68 ,60

Katilimcilarin biiyiik veri analitigi yeteneklerinin (ve alt boyutlarinin) SOSyo-

demografik ozellikleri bakimindan incelenmesine iliskin sonuc su sekilde ifade

edilebilir: Biiyiik veri analitigi yetenekleri ve alt boyutlarina iligkin, isletmenin ¢alisan
sayisi, mevcut isletmedeki ¢alisma siiresi, toplam galisma siiresi, pozisyon, yas,
cinsiyet, egitim durumu agisindan farklilik bulunmadigi ve isletmenin faaliyet alani,
isletmenin kag¢ yildir faaliyet gosterdigi, isletmenin sektorii, aylik gelir degiskenleri
acisindan farklilik bulundugu igin “Hi

yeteneklerinin (ve alt boyutlarinin) sosyo-demografik ozellikleri bakimindan anlamh

bir farklilik vardwr.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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5.6.4. Korelasyon Analizi

Aragtrmanm bu boliimiinde, ilgili hipotezlerin test edilmesinin yani sira
calisma kapsaminda incelenen degiskenlerin arasindaki iligkilerin test edilmesi igin
Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda o6rgiit kiiltiirii ve biiyiik
veri analitigi yetenekleri arasinda giiglii ve pozitif anlamli iligkilerin oldugu tespit

edilmistir (p<0,01).

Orgiit kiiltiirii ile biiyiikk veri analitigi yetenekleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaci ile yapilan korelasyon analizine ait bulgular Tablo 37’de yer

almaktadir.
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Tablo 37. Orgiit Kiiltiirii (ve alt boyutlar1) ve Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri (ve alt boyutlar1) Arasindaki iliskilere Ait

Pearson Korelasyon Analizi Bulgulan

Orgiit Klan Adhokrasi Pazar Hiyerarsi BVA Teknik  Ydnetimsel Veri Teknoloii Temel O\é‘i\:(lll Organizasyonel
Kaltarad Kaltara Kaltara Kaltara Kultird  Yetenekleri Beceriler  Beceriler ) Kaynaklar Kiltiir Ogrenme

Orgit Kiltird 1
Klan Kulturi ,849** 1

Adhokrasi B850%%  876% 1

Kultird
Pazar Kulturt ,794** ,435** ,458** 1

Hiyerarsi 605%*  A75%%  101%%  743%* 1

Kultird

Buyuk Veri

Analitigi ,761** , 146** J137** ,545** ,275** 1

Yetenekleri

Teknik 703%%  705%%  §04%x  5O7T**  213%%  QAQ%* 1

Beceriler

YOnetimsel 723%% 695%* 689%* 526%* 285%* 955%* 916%* 1

Beceriler

Veri ,137** ,700** ,690** ,543** ,311** ,939** ,852** ,904** 1

Teknoloji ,730** ,720** ,716** ,522** ,248** ,952** ,870** ,897** ,927** 1

Temel 665%* 633%* 636%* 492%* 261%* ,003%* 825%* 831%* 837** 872%* 1

Kaynaklar

Velz‘uﬁ’t‘[‘;kh 721%%  705%%  701%*  5I3%*  0p3%* Q4T* 840%*  855**  geg*x  878%*  8EO** 1
Organizasyonel - 74 g 715%* 697** 489%* 257** 925%* 819%* 835%* 826%* 836** 811%* ,923** 1
Ogrenme

**p<0.01
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Katilimcilarin 0rqut kKUlItlrd (ve alt bovutlary) algisi ile biiyiik veri analitigi

yetenekleri (ve alt bovutlari) arasindaki anlamli iliskisine ait sonuc su sekilde ifade

edilebilir: Orgit Kltiiri alt boyutu olan klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltirti, pazar kiiltiiri
ve hiyerarsi kiiltiirii ile biiyiik veri analitigi yetenekleri alt boyutlar1 olan teknik
beceriler, yonetimsel beceriler, veri, teknoloji, temel kaynaklar, veri odakl kiiltiir,
organizasyonel 6grenme arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edildiginden “Hy:
Katilimcilarin orgiit kiiltiirii (ve alt boyutlary) algilart ile biiyiik veri analitigi

yetenekleri (ve alt boyutlary) arasinda anlamli iligki vardwr.” hipotezi kabul edilmistir.

5.6.5. Regresyon Analizi

Aragtirmanm bu bolimiinde Orgut Kkaltrinin ve biiyiik veri analitigi
yetenekleri tizerindeki etkisinin degerlendirmelerini yapmak i¢in basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi sonucunda, 6rgut kiltirinln biiyiik veri analitigi yetenekleri
diizeyinin %57.9’unu agikladigi goriilmektedir (R?=0,579, F=413,258 P<0,05). Orgiit
kalturd ile buytik veri analitigi yetenekleri arasinda pozitif yonde, glcli diizeyde ve
anlaml bir iligki tespit edilmistir (B=0,761, t=20,329, p<0,05). Ayrica diger yordayici
degiskenler sabit tutuldugunda; 6rgiit kiiltiirii algisindaki bir birimlik artig, bliyiik veri
analitigi yetenekleri sergilenmesinde 1,49 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo

38’de goriilmektedir.

Tablo 38. Orgiit Kiiltiirii ile Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri Arasindaki

Regresyon Analizi Sonuclar

Standart

2
B Hata B t p F R
Sabit* 1,769 5,668 0312 0,755
Orgit Kaltiiri 1490 o073 078l o03pg  goog 413258 579

*Bagimli Degisken : Biiyiik Veri Analitigi Yetenekleri
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Regresyon analizi sonucunda, klan kualturinin teknik beceriler diizeyinin
%49.7’sini agikladig1 goriilmektedir (R?=0,497, F=295,995 P<0,05). Klan kiilturi ile
teknik beceriler arasinda pozitif yonde, gucli diuzeyde ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir ($=0,705, t=17,204, p<0,05). Ayrica diger yordayict degiskenler sabit
tutuldugunda; klan kiltiirii algisindaki bir birimlik artis, teknik beceriler diizeyinde
0,73 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 39°da gorilmektedir.

Tablo 39. Klan Kiiltiirii ile Teknik Beceriler Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclan
Standart ,
B Hata B t p F R
Sabit* 5,703 0,91 6,27 0,000
Klan Kiltiiri 0735 0043 7% 47504  oo00 209 497

*Bagimli Degisken : Teknik Beceriler

Regresyon analizi sonucunda, adhokrasi kilttrindin teknik beceriler diizeyinin
%48.2’sini acikladign goriilmektedir (R?=0,482, F=278,047, P<0,05). Adhokrasi
kalturd ile teknik beceriler arasinda pozitif yonde, gucli diizeyde ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir (p=0,694, t=16,675, p<0,05). Ayrica diger yordayic1 degiskenler sabit
tutuldugunda; adhokrasi kiltiirii algisindaki bir birimlik artis, teknik beceriler

sergilenmesinde 0,74 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 49°da gorilmektedir.

Tablo 40. Adhokrasi Kiiltiirii ile Teknik Beceriler Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclan

Standart 2
B Hata P t P F R
Sabit* 5871 0928 6328 0000
Adnokrasi Kiiltiri 0742 0044 % 1ge75  ooop 27804 482

*Bagimli Degisken : Teknik Beceriler
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Regresyon analizi sonucunda, pazar kdltlrinin teknik beceriler diizeyinin
%25.7’sini acikladig1 gériilmektedir (R?=0,257, F=103,828, P<0,05). Pazar kiilturi ile
teknik beceriler arasinda pozitif yonde, orta dizeyde ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir (=0,507, t=10,19, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit
tutuldugunda; pazar kiltiri algisindaki bir birimlik artig, teknik beceriler

sergilenmesinde 0,75 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 41°de goriilmektedir.

Tablo 41. Pazar Kiiltiirii ile Teknik Beceriler Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclan
Standart ,
B Hata B t p F R
Sabit* 7,008 1,389 5045 0,000
Pazar Kiiltiiri 0,758 0,074 0,507 10,19 0,000 103,828 257

*Bagimli Degisken : Teknik Beceriler

Regresyon analizi sonucunda, hiyerarsi kulttrinln teknik beceriler diizeyinin
%4.6’sm1 acikladig1 goriilmektedir (R?=0,046, F=14,322, P<0,05). Hiyerarsi kiiltiiri
ile teknik beceriler arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif diizeyde ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir (f=0,213, t=3,784, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit
tutuldugunda; hiyerarsi kiiltiirti algisindaki bir birimlik artis, teknik beceriler

sergilenmesinde 0,29 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 42°de goriilmektedir.

Tablo 42. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Teknik Beceriler Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglar
Standart ,
B Hata B t p F R
Sabit* 15,932 1,350 11,805 0,000
Hiyerarsi Kiltiri 0296 0078 2 3784 o000 ‘4322 046

*Bagimli Degisken : Teknik Beceriler

Regresyon analizi sonucunda, klan kdltirtinun yonetimsel beceriler diizeyinin
%48.2’sini agikladig1 goriilmektedir (R?=0,482, F=279,71, P<0,05). Klan kiilturi ile
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yonetimsel beceriler arasinda pozitif yonde, gucliu diizeyde ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir ($=0,695, t=16,725, p<0,05). Ayrica diger yordayict degiskenler sabit
tutuldugunda; Kklan kiltiirti algisindaki bir birimlik artis, yonetimsel beceeriler

sergilenmesinde 0,71 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 43’de goriilmektedir.

Tablo 43. Klan Kiiltiirii ile Yonetimsel Beceriler Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglan
Standart 2
B Hata B t p F R
Sabit* 6,230 0,904 6,889 0,000
Klan Kltiri 0,711 0,043 0,695 16,725 0,000 219,71 0,482

*Bagimh Degigken : Y0netimsel Beceriler

Regresyon analizi sonucunda, adhokrasi kilturuniin yonetimsel beceriler
diizeyinin  %47.5’ini agikladig1 goriilmektedir (R?=0,475, F=271,41 P<0,05).
Adhokrasi kilttrt ile yonetimsel beceriler arasinda pozitif yonde, gucli diizeyde ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir ($=0,689, t=16,475, p<0,05). Ayrica diger yordayici
degiskenler sabit tutuldugunda; adhokrasi kiiltiirii algisindaki bir birimlik artis,
yonetimsel beceriler sergilenmesinde 0,72 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo

44°de goriilmektedir.

Tablo 44. Adhokrasi Kiiltiirii ile Yonetimsel Beceriler Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclan

Standart 2
B Hata B t p F R
Sabit* 6,273 0,915 6,856 0,000
Adhokrasi Kultirl 0,723 0,044 0,689 16,475 0,000 271,41 0,475

*Bagimh Degisken : YOnetimsel Beceriler

Regresyon analizi sonucunda, pazar kiltirinin yonetimsel beceriler diizeyinin
%27.7’sini agikladig1 goriilmektedir (R?=0,277, F=114,741, P<0,05). Pazar kiiltiirii ile

yonetimsel beceriler arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski tespit
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edilmistir ($=0,526, t=10,712, p<0,05). Ayrica diger yordayict degiskenler sabit
tutuldugunda; pazar kiiltiirii algisindaki bir birimlik artig, yOonetimsel beceriler

sergilenmesinde 0,77 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 45°de gorilmektedir.

Tablo 45. Pazar Kiiltiirii ile Yonetimsel Beceriler Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclan
Standart ,
B Hata B t p F R
Sabit* 6,787 1,344 5,050 0,000
Pazar Killtiiri 0771 o072 %% 19710 goop 114741 0277

*Bagimlh Degisken : Y0Onetimsel Beceriler

Regresyon analizi sonucunda, hiyerarsi kultlrinin yodnetimsel beceriler
diizeyinin %8.1’ini agikladig1 goriilmektedir (R?=0,081, F=26,428, P<0,05). Hiyerarsi
kalturd ile yonetimsel beceriler arasinda pozitif yonde, ¢cok zayif diizeyde ve anlamli
bir iliski tespit edilmistir ($=0,285, t=5,141, p<0,05). Ayrica diger yordayici
degiskenler sabit tutuldugunda; hiyerarsi kiiltiirii algisindaki bir birimlik artis,
yonetimsel beceriler sergilenmesinde 0,38 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo

46’ da gorulmektedir.

Tablo 46. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Yonetimsel Beceriler Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclan

Standart ,
B Hata B t P F R
Sabit* 14418 1,208 11,104 0,000
Hiyerarsi Kiiltiri 0,387 0075 2% 5141 o0 20428 0081

*Bagiml Degigken : YOnetimsel Beceriler

Regresyon analizi sonucunda, klan Kkiltirintn veri dizeyinin %49’unu
acikladign gorulmektedir (R?=0,490, F=288,223, P<0,05). Klan kilturi ile veri
arasinda pozitif yonde, gucli dizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (§=0,700,
t=16,977, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; klan kulttri
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algisindaki bir birimlik artig, veri sergilenmesinde 0,35 artig saglamaktadir. Analiz

sonuclart Tablo 47° de gorulmektedir.

Tablo 47. Klan Kiiltiirii ile Veri Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Standart 2
B Hata P t P i R
1%
Sabit 3082 0451 .0 6840 0000 o000 490

Klan Kdlttra 0,359 0,021 16,977 0,000
*Bagimli Degisken : Veri

Regresyon analizi sonucunda, adhokrasi kilturinin veri diizeyinin %47.6’smi1
acikladig1 goriilmektedir (R?=0,476, F=273,026 P<0,05). Adhokrasi Kiiltiirii ile veri
arasida pozitif yonde, glclu dizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir ($=0,690,
t=16,523, p<0,05). Ayrica diger yordayic1 degiskenler sabit tutuldugunda; adhokrasi
kiiltiirti algisindaki bir birimlik artis, veri sergilenmesinde 0,36 artis saglamaktadir.

Analiz sonuglar1 Tablo 48’de goriilmektedir.

Tablo 48. Adhokrasi Kiiltiirii ile Veri Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar:

Standart 2
B Hata b ! P i R
Sabit 3150 0459 569 6880000505006 0476

Adhokrasi Kultiri 0,363 0,022 16,523 0,000

*Bagimh Degisken : Veri
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Regresyon analizi sonucunda, pazar kultUrinin veri dizeyinin %29.5’ini
acikladig1 goriilmektedir (R?=0,295, F=125,247, P<0,05). Pazar Kkulturu ile veri
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (f=0,543,
t=11,191, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; pazar
kiiltiirti algisindaki bir birimlik artis, veri sergilenmesinde 0,39 artis saglamaktadir.

Analiz sonuglar1 Tablo 49° da gorilmektedir.

Tablo 49. Pazar Kultiru ile Veri Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclan

Standart ,
B Hata B t p F R
Sabit* 3193 0,666 4793 0,000
Pazar Killtirii 0390 0036 % 11101 o000 12247 029

*Bagimli Degisken : Veri

Regresyon analizi sonucunda, hiyerarsi kilturinun veri dizeyinin %9.7’sini
acikladign goriilmektedir (R?=0,097, F=32,068 P<0,05). Hiyerarsi kiltiirii ile veri
arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif diuzeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir
(B=0,311, t=5,663, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda;
hiyerarsi kiltiirii algisindaki bir birimlik artis, veri sergilenmesinde 0,21 artis

saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 50° de goérilmektedir.

Tablo 50. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Veri Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Standart ,
B Hata p t p F R
Sabit* 6,948 0,646 10,752 0,000
Hiyerarsi Kiltiiri 0,212 0,037 0,311 5663 0,000 32,068 0,097

*Bagimh Degisken : Veri
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Regresyon analizi sonucunda, klan kltirinin teknoloji diizeyinin %51,8’ini
acikladig1 goriilmektedir (R?=0,518, F=322,159 P<0,05). Klan kiltiirii ile teknoloji
arasinda pozitif yonde, gucli dizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir ($=0,720,
t=17,949, p<0,05). Ayrica diger yordayic1 degiskenler sabit tutuldugunda; klan kaltird
algisindaki bir birimlik artis, teknoloji sergilenmesinde 0,61 artis saglamaktadir.

Analiz sonuglar1 Tablo 51°de goriilmektedir.

Tablo 51. Klan Kiiltiirii ile Teknoloji Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar

Standart 2
B Hata B t p F R
Sabit* 4,490 0,734 6,120 0,000
Klan Kltiri 0,619 0,034 Ay 17,949 0,000 322,159 0518

*Bagimli Degisken : Teknoloji

Regresyon analizi sonucunda, adhokrasi kiltirinin teknoloji dizeyinin
%51.2’sini agikladig1 goriilmektedir (R?=0,512, F=315,250 P<0,05). Adhokrasi
kalturd ile teknoloji arasinda pozitif yonde, glcli diizeyde ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir ($=0,716, t=17,755, p<0,05). Ayrica diger yordayict degiskenler sabit
tutuldugunda; adhokrasi kiiltiiri algisindaki bir birimlik artig, teknoloji

sergilenmesinde 0,63 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 52°de goriilmektedir.

Tablo 52. Adhokrasi Kiiltiirii ile Teknoloji Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglar
Standart 2
B Hata B t p F R
Sabit* 4,495 0,741 6,065 0,000
Adhokrasi Kaltr 0,631 0,036 0.716 17,755 0,000 315250 0,512

*Bagimli Degisken : Teknoloji
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Regresyon analizi sonucunda, pazar kilturunin teknoloji diizeyinin %27.3linii
acikladig1 goriilmektedir (R?=0,273, F=112,589, P<0,05). Pazar kiiltiirii ile teknoloji
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlaml bir iligki tespit edilmistir (f=0,522,
t=10,611, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; pazar
kiltirti  algisindaki  bir birimlik artis, teknoloji sergilenmesinde 0,64 artis

saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 53’de goriilmektedir.

Tablo 53. Pazar Kiiltiirii ile Teknoloji Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Standart ,
B Hata B t p F R
Sabit* 5485 1,133 4842 0000
Pazar Kiltiri 0643 006l 2 19611 ooop 112989 0273

*Bagimli Degisken : Teknoloji

Regresyon analizi sonucunda, hiyerarsi Kkdltirinin teknoloji dizeyinin
%6.1ini agikladig1 goriilmektedir (R?=0,061, F=19,644, P<0,05). Hiyerarsi kiiltiirii ile
teknoloji arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif diizeyde ve anlamli bir iligski tespit
edilmistir (B=0,248, t=4,432, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit
tutuldugunda; hiyerarsi kiilttirti algisindaki bir birimlik artis, teknoloji sergilenmesinde

0,28 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 54’de goriilmektedir.

Tablo 54. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Teknoloji Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglar
Standart 2
B Hata B t p F R
Sabit* 12,523 1,103 11,353 0,000
Hiyerarsi Kltird 0,283 0,064 0.248 4,432 0,000 19,644 0,061

*Bagimli Degisken : Teknoloji

132



Regresyon analizi sonucunda, klan kilturiinin temel kaynaklar dizeyinin
%40,1°ini acikladig1 goriilmektedir (R?=0,401, F=200,740, P<0,05). Klan kiiltiirui ile
temel kaynaklar arasinda pozitif yonde, gicli dizeyde ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir ($=0,633, t=14,168, p<0,05). Ayrica diger yordayicit degiskenler sabit
tutuldugunda; klan kiltirii algisindaki bir birimlik artis, temel kaynaklar

sergilenmesinde 0,23 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 55°de gorilmektedir.

Tablo 55. Klan Kiiltiirii ile Temel Kaynaklar Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclan
Standart ,
B Hata b L P F R
Sabit* 2,060 0,352 5,855 0,000
Klan Kultord 0234 0017 %3 14168  ooo0 200740 0401

*Bagiml Degisken : Temel Kaynaklar

Regresyon analizi sonucunda, adhokrasi kilttrinan temel kaynaklar diizeyinin
%40.5’ini acikladig1 goriilmektedir (R?=0,405, F=204,139, P<0,05). Adhokrasi
kalturd ile temel kaynaklar arasinda pozitif yonde, gucli diizeyde ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir (p=0,636, t=14,288, p<0,05). Ayrica diger yordayic1 degiskenler sabit
tutuldugunda; adhokrasi kiiltiirii algisindaki bir birimlik artis, temel kaynaklar

sergilenmesinde 0,24 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 56°da gorilmektedir.

Tablo 56. Adhokrasi Kiiltiirii ile Temel Kaynaklar Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclan

Standart

2
B Hata B t p F R
Sabit* 2,012 0,352 5,711 0,000
Adhokrasi Kulturi 0,241 0,017 0,636 14,288 0,000 204,139 0,405

*Bagimh Degisken : Temel Kaynaklar

Regresyon analizi sonucunda, pazar kilturinin temel kaynaklar diizeyinin
%24.2’sini agikladig1 goriilmektedir (R?=0,242, F=95,736, P<0,05). Pazar kiltiri ile
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temel kaynaklar arasinda pozitif yonde, orta dizeyde ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir (=0,492, t=9,784, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit
tutuldugunda; pazar kiltirti algisindaki bir birimlik artis, temel kaynaklar
sergilenmesinde 0,26 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 57°de gorilmektedir.

Tablo 57. Pazar Kiiltiirii ile Temel Kaynaklar Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclan
Standart 2
B Hata B t p F R
Sabit* 2,123 0,498 4,267 0,000
Pazar Kultlr( 0,261 0,027 0,492 9,784 0,000 95,736 0,242

*Bagiml Degisken : Temel Kaynaklar

Regresyon analizi sonucunda, hiyerarsi kultirinin temel kaynaklar diizeyinin
%6.8’ini acikladig1 goriilmektedir (R?=0,068, F=21,876, P<0,05). Hiyerarsi kiiltiirii ile
temel kaynaklar arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif diizeyde ve anlaml bir iligki tespit
edilmistir (B=0,261, t=4,677, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit
tutuldugunda; hiyerarsi kiltlirii algisindaki bir birimlik artis, temel kaynaklar

sergilenmesinde 0,12 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 58°de goriilmektedir.

Tablo 58. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Temel Kaynaklar Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglar
Standart ,
B Hata B t p F R
Sabit* 4,748 0,473 10,041 0,000
Hiyerarsi Kiltira 0128 0027 021 4677 op00 21876 0068

*Bagiml Degisken : Temel Kaynaklar

Regresyon analizi sonucunda, Klan kiltrinin veri odakli kiiltiir diizeyinin
%49,7’sini acikladig1 goriilmektedir (R?=0,497, F=296,818, P<0,05). Klan kltrti ile
veri odakli kiiltiir arasinda pozitif yonde, gicli dizeyde ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir ($=0,705, t=17,228, p<0,05). Ayrica diger yordayict degiskenler sabit
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tutuldugunda; klan kiiltiirti algisindaki bir birimlik artis, veri odakli kiiltiir

sergilenmesinde 0,63 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 59°de goriilmektedir.

Tablo 59. Klan Kiiltiirii ile Veri Odakh Kiiltiir Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclan
Standart ,
B Hata B t p F R
Sabit* 4,323 0,732 5,528 0,000
Klan Killtiiri 06338 0037 279 17008  goop 296818 0497

*Bagimli Degisken : Veri Odakli Kiiltiir

Regresyon analizi sonucunda, adhokrasi kiltiriinin veri odakli kiiltiir
dizeyinin %49.1’ini ag¢ikladig1 goriilmektedir (R2=O,491, F=289,511, P<0,05).
Adhokrasi kdlttrd ile veri odakl kiiltiir arasinda pozitif yonde, gicli dizeyde ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir (=0,701, t=17,015, p<0,05). Ayrica diger yordayici
degiskenler sabit tutuldugunda; adhokrasi kiiltiirti algisindaki bir birimlik artis, veri
odakl kiilttir sergilenmesinde 0,64 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 60°da

gorulmektedir.

Tablo 60. Adhokrasi Kiiltiirii ile Veri Odakh Kiiltiir Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclari

Standart 2
B Hata B t p F R
Sabit* 4,342 0,791 5,493 0,000
Adhokrasi Kulturi 0,645 0,038 0,701 17,015 0,000 289,511 0,491

*Bagimli Degisken : Veri Odakli Kiiltiir

Regresyon analizi sonucunda, pazar kalttrinin veri odakli kiiltiir diizeyinin
%26.3’sini acikladig1 goriilmektedir (R?=0,263, F=107,136, P<0,05). Pazar kiiltur( ile
veri odakli kiiltiir arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlaml bir iligki tespit
edilmistir ($=0,513, t=10,351, p<0,05). Ayrica diger yordayict degiskenler sabit

135



tutuldugunda; pazar kiltiiri algisindaki bir birimlik artis, veri odakli kiiltiir

sergilenmesinde 0,66 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 61°de gorilmektedir.

Tablo 61. Pazar Kiiltiirii ile Veri Odakh Kiiltiir Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclan
Standart 2
B Hata B t p F R
Sabit* 5,316 1,190 4,466 0,000
Pazar Kultlr( 0,66 0,064 0,513 10,351 0,000 107,13 0,263

*Bagimli Degisken : Veri Odakli Kiiltiir

Regresyon analizi sonucunda, hiyerarsi kultlrinin veri odakl kiiltiir diizeyinin
%6.9’unu agikladig1 goriilmektedir (R?=0,069, F=22,290, P<0,05). Hiyerarsi kiiltiiri
ile veri odakl kiiltiir arasinda pozitif yonde, ¢cok zayif diizeyde ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir (p=0,263, t=3,721, p<0,05). Ayrica diger yordayici degiskenler sabit
tutuldugunda; hiyerarsi kiiltiirii algisindaki bir birimlik artig, veri odaklh kiiltiir

sergilenmesinde 0,31 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 62°de goriilmektedir.

Tablo 62. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Veri Odakh Kiiltiir Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclari

Standart

2
B Hata B t p F R
Sabit* 12,139 1,147 10,585 0,000
Hiyerarsi Kaltori 0,314 0066 2% 3721 o000 22290 0069

*Bagimli Degisken : Veri Odakli Kiiltiir

Regresyon analizi sonucunda, klan kultiruniin organizasyonel 6grenme
diizeyinin %51,2’sini acikladig goriilmektedir (R?=0,512, F=314,546, P<0,05). Klan
kultird ile organizasyonel 6grenme arasinda pozitif yonde, gicli dizeyde ve anlaml
bir iligki tespit edilmistir (f=0,715, t=17,735, p<0,05). Ayrica diger yordayici
degiskenler sabit tutuldugunda; klan kiiltirii algisindaki bir birimlik artis,
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organizasyonel 6grenme sergilenmesinde 0,64 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1

Tablo 63’de goriilmektedir.

Tablo 63. Klan Kiiltiirii ile Organizasyonel Ogrenme Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuglar

Standart ,
B Hata P t P F R
Sabit* 4383 0,773 5671 0,000
Klan Kaltir 064 003 O 17735 gooo 4% 0512

*Bagiml1 Degisken : Organizasyonel Ogrenme

Regresyon analizi sonucunda, adhokrasi kiltiriinin organizasyonel 6grenme
dizeyinin  %48.5’ini acikladig1 goriilmektedir (R?=0,485, F=282,023, P<0,05).
Adhokrasi kiltiru ile organizasyonel 6grenme arasinda pozitif yonde, gucli dizeyde
ve anlaml bir iligki tespit edilmistir (f=0,697, t=16,823, p<0,05). Ayrica diger
yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; adhokrasi kiiltiiri algisindaki bir birimlik
artig, organizasyonel 6grenme sergilenmesinde 0,64 artis saglamaktadir. Analiz

sonuglar1 Tablo 64’de gérilmektedir.

Tablo 64. Adhokrasi Kiiltiirii ile Organizasyonel Ogrenme Arasindaki

Regresyon Analizi Sonuglari

Standart 2
B Hata ] t p F R
Sabit* 4,667 0,797 5,856 0,000
Adhokrasi Kltrd 0,643 0,038 0,697 16,823 0,000 282,023 0,485

*Bagimli Degisken : Organizasyonel Ogrenme

Regresyon analizi sonucunda, pazar Kulturinin organizasyonel 6grenme
duizeyinin %23.9’unu acikladig gériilmektedir (R?=0,239, F=94,327, P<0,05). Pazar
kulttru ile organizasyonel 6grenme arasinda pozitif yonde, orta dizeyde ve anlamli
bir iligki tespit edilmistir (f=0,489, t=9,912, p<0,05). Ayrica diger yordayic1

degiskenler sabit tutuldugunda; pazar kiiltiirii algisindaki bir birimlik artis,
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organizasyonel 6grenme sergilenmesinde 0,63 artis saglamaktadir. Analiz sonuglar1

Tablo 65’de goriilmektedir.

Tablo 65. Pazar Kiiltiirii ile Organizasyonel Ogrenme Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuglarn

Standart

2
B Hata B t p F R
Sabit* 6,134 1,213 5,057 0,000
Pazar Kiiltiri 0,631 0,065 0,489 9.912 0,000 94,327 0,239

*Bagiml1 Degisken : Organizasyonel Ogrenme

Regresyon analizi sonucunda, hiyerarsi kiltirinin organizasyonel 6grenme
dizeyinin  %6.6’sm1  agikladig1 goriilmektedir (R?=0,066, F=21,210, P<0,05).
Hiyerarsi kiltiri ile organizasyonel 6grenme arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif
dizeyde ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (3=0,257, t=4,605, p<0,05). Ayrica diger
yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; hiyerarsi kiiltiirii algisindaki bir birimlik
artig, organizasyonel 6grenme sergilenmesinde 0,30 artis saglamaktadir. Analiz

sonuglar1 Tablo 66’da gérilmektedir.

Tablo 66. Hiyerarsi Kiiltiirii ile Organizasyonel Ogrenme Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclari

Standart

2
B Hata B t p F R
Sabit* 12,531 1,152 10,879 0,000
Hiyerarsi Kaltord 0,307 0067 27 4605 o000 21210 0066

*Bagimli Degisken : Organizasyonel Ogrenme

Katilimcilarin  Orqiut  kultOrl  algisimin_ biiviik veri analitigi  yetenekleri

lizerindeki_etkisinin incelenmesine iliskin sonu¢ su_sekilde ifade edilebilir: Orgiit

Kultlr( algismin biiyiik veri analitigi yetenekleri iizerinde etkisi bulunarak “Hs : Orgut
kultranun (ve alt boyutlary) biiyiik veri analitigi yetenekleri (ve alt boyutlar) Uzerinde

etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Orgit kultr ile bilyiik veri analitigi yetenekleri arasinda iliski olabilecegi

diistiniilerek arastirilan hipotezlerin kabul/red durumlar1 Tablo 67°de verilmistir.

Tablo 67. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotez Kabul/ Red

H1 : Katilimcilarin biiyiik veri analitigi yeteneklerinin (ve alt
o Kismen Kabul
boyutlarimin)  s0Syo-demografik dzellikleri  bakimindan

anlamly bir farkhilik vardir.

H : Katilimcilarin érgiit kiiltiirii (ve alt boyutlary) algilar

Kabul
ile biiyiik veri analitigi yetenekleri (ve alt boyutlari)
arasinda anlamly iliski vardir.
Hs : Orgut kultirinln (ve alt boyutlari) biiyiik veri analitigi Kabul

yetenekleri (ve alt boyutlari) iizerinde etkisi vardur.
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SONUC

Son on yilda is diinyasi, isletmelerin rekabet etme seklini etkileyen dikkate
deger bir dijital degisim dalgasiyla sarsilmistir (Weill ve Woerner, 2015). Gunimiiz
toplumlari, bilgi ve bilginin giderek daha fazla insanin kullanimina sunuldugu, siirekli
genisleyen dijital bir diinyaya dogru itilmektedir. Farkli dijital medya platformlari,
dijital hizmetler ve teknolojiler, toplumlarin orgiitlenme bi¢imini ve lyelerinin
birbirleriyle nasil etkilesim kurdugunu dahi degistirmektedir. Orgiitler, iiretilen biiyiik
miktarda verinin kendilerine rekabet avantaji saglayabilecegini fark etmektedirler
(Mikalef ve digerleri, 2018). Bununla birlikte, biiyiik veriler ayn1 zamanda mevcut is
modellerine ve koklii sirketlere meydan okumaktadir (Mikalef ve digerleri, 2018).
Teknolojilerin rekabetci stratejilere dahil edilebilmesi igin bir ¢6zim bulmak,
orgutlerin 6nemli bir hedefi olmustur. Biiyiik veri analitigi, orgiitlere rekabet avantaji
saglayan onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Barton ve Court, 2012). Hatta bazi
arastirmacilar, is diinyasmnin dinamiklerini anlayabilmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet
istiinliigii elde edebilmek i¢in biiylik veri analitigini bir zorunluluk olarak gérmektedir
(Davenport ve Bean, 2018). Ancak asil odak noktasi, orgiitsel kiiltiirden ziyade biiyiik
verinin teknik yonuduar (Mikalef ve digerleri, 2018). Bu durum, isletmelerin 6rgiitsel
performanslarmi iyilestirmek i¢in biiyiik veriyi kullanmakta sorun yasamalarina neden
olmaktadir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012), ¢ilinkii orgiitsel kiiltiir de dahil bazi
zorluklarin {stesinden gelmeleri beklenmektedir (Manyika ve digerleri, 2011).
Literatiirde biiylik veri girisimlerinin basarisinda orgiit kiiltiiriniin kritik bir rolde
oldugu ve genellikle biiyiik veri girisimlerinin basarisiz olmasmim teknolojik
faktorlerden ziyade ana nedeni oldugu vurgulanmaktadir (Shamim ve digerleri, 2020;
LaValle ve digerleri, 2014). Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun strateji, yap1 ve siiregler
gibi bircok yonu Uzerinde gucli bir etki sahibidir. Buytk veri ile ilgili engellerin
birgogunun veri veya teknolojiden ziyade oOrgiit kiiltiirii ile ilgili olmasi da
muhtemeldir. (Alharthi ve digerleri, 2017). Son donemde gerceklestirilen
aragtirmalarda biiylik veri analitigine ve bunun i¢in ileri diizeyde bir altyapiya sahip
olmanm yeterli olmadig: gorulmektedir (Davenport ve digerleri, 2012; LaValle ve
digerleri, 2014). Bir orgiitte biiyiik veri analitiginden en iist diizeyde faydalanabilmek

i¢in, Orgiitliin bununla uyumlu bir kiiltiire sahip olmas1 dnemlidir.
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Biiyiik veriler {izerine yapilan arastirmalarda, tiim sektorlerdeki kuruluslarin
yiginla veri toplarken, kuruluslarin yalnizca kiigiik bir boliimiiniin biiyiik veri analitik
yeteneklerinden ve yatirimlarindan gergekten fayda sagladigini géstermektedir. Bunun
nedeni, ¢ogu kurulusun 6nemli kararlar almak icin {ist diizey yOneticilerinin gegmis
deneyimlerine ve/veya sezgilerine glivenmesidir; buna genellikle en yliksek maas alan
kisinin goriisii denmektedir (Gupta ve George, 2016). Isletmelerin sahip oldugu
verilerin potansiyelini gergeklestirmek i¢in Orgiitlerin veri odakli bir kiiltiir
gelistirmesi kritik dneme sahiptir (Gupta ve George, 2016; Duan, Cao ve Edwards,
2018). Bir organizasyondaki her seviyedeki ¢aliganin, unvanlar1 ne olursa olsun bazi
kararlar almasi1 ve verilerden c¢ikarilan somut kanitlara dayanan kararlar verme

becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Gupta ve George, 2016).

Bu tez c¢alismasinda Orgiit Kiiltiiriiniin Biiyiikk Veri Analitigi Yetenekleri
Uzerindeki etkisi anlatilmaktir. Literatirde, Orgut Kultlrintn Blyuk Veri Analitigi
Yetenekleri iizerindeki etkisini inceleyen farkl arastirmalar bulunmaktadir. Huang ve
digerleri (2020) “The Impact of Organizational Culture on Big Data Analytics
Adoption” isimli arastirmasinda biiyiik veri analitiginin benimsenmesinin, Orgiit
kiiltiirti ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Arastirma, 6rgut kaltarinun, biyik veri
analitigi benimseme siirecini nasil etkiledigini ac¢iklamak i¢in bir dizi faktorii ele
almaktadir. Bunlar arasinda liderlik, degisim yonetimi, veri kiiltiirii ve is birligi KlturQ
yer almaktadir. Arastirmacilar bu faktOrlerin, biliyiikk veri analitigi benimseme
stirecindeki 6nemini ve nasil etkiledigini ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Sjusdal
ve Lunde (2019) “Organizational culture as a primary driver for utilizing big data
analytics in organizations” isimli tezlerinde biiyiik veri analitiginin Orgiitlerde
kullanimini etkileyen faktorleri inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢aligmada,
orgiit kiiltiiriiniin, biiyiik veri analitiginin kullaniminda en 6nemli faktér oldugunu
vurgulamaktadirlar ve bu baglamda, orgiit kiltiiriiniin, biiyilk veri analitiginin
kullanimini nasil etkiledigini anlamak i¢in bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin
sonuglarina gore, orgiit kiiltiiri, biiylik veri analitiginin kullaniminda 6nemli bir etken
olarak belirtilmektedir. Ozellikle, inovasyon, degisim ydnetimi, liderlik, veri kiiltiirii
ve 1is birligi kiltiirii gibi orgilit kiltiiri unsurlary, biliyiik veri analitiginin
benimsenmesinde ve kullaniminda etkili olmaktadir. Orgit Kilturinin biyik veri

analitigi yetenekleri lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu g6z dniinde bulundurarak,
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liderlerin veri odakli bir kiiltlirii tesvik etmeleri ve bu alanda yonetim destegi
saglamalar1 onemlidir. Arastirma ayrica, biiyiik veri analitiginin kullanimmnin orgiit
kiilttirtine nasil etki edebilecegini de ele almaktadir. Biiyiik veri analitiginin kullanima,
orgiit kiiltliriinlin degismesine ve gelismesine katkida bulunabilir. Bununla birlikte,
biiyiikk veri analitigi kullaniminin etkinligi, orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi ve

kullanimina baglhdir.

Akter ve digerleri (2016) “How to improve firm performance using big data
analytics capability and business strategy alignment?” isimli arastirmasinda biiytlik veri
analitigi kabiliyetlerinin ve is stratejisi uyumunun firmanm performansmi artrrma
potansiyelini incelemektedir. Calisma, biiyilk veri analitigi kabiliyetlerinin
gelistirilmesinde organizasyonel liderlik, is birligi ve inovasyonun 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ayrica, biiyilkk veri analitigi kabiliyetlerinin gelistirilmesinde
teknolojinin de etkili bir rol oynadig1 belirtilmektedir. Calisma, ayrica, biiyiik veri
analitigi kabiliyetlerinin is stratejisiyle uyumunun firmanimn performansini artirmaya
yardimc1 olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, is stratejisiyle uyumlu biiyiik
veri analitigi projelerinin, firmanin misteri memnuniyeti, finansal performans,
operasyonel verimlilik ve inovasyon gibi performans 6l¢iitlerinde artis sagladigi tespit
edilmistir.

Literatiirdeki arastirmalar genellikle orgilit kiltiirtin biliyiikk veri analitigi
yetenekleri iizerindeki etkisini anlamanin 6nemini gostermektedir. Ayrica, inovatif,
risk alan ve veriye dayali karar veren bir kiiltliriin biiyiik veri analitigi yetenekleri

iizerinde olumlu yonde etkileri olabilecegini 6ne stirmektedir.

Bu calisma, biiyiik veriyi sadece bir teknik veya teknolojik yetenek olarak
degil, ayn1 zamanda bir orgiitiin kiiltiirel bir unsuru olarak goren yaklagimiyla one
cikmaktadir. Ayrica, Orgiit kiiltiirii algisinin ve biiyilik veri analitigi yetenekleri
algisinin  sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi de

arastirilmustir.

Orgiit kiiltiirii algis1 ve tiim alt boyutlarinda katilimcilarin mevcut isletmedeki
calisma siiresi, pozisyon, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri bakimindan farklilik
bulunmadig gérilmektedir. isletme faaliyet alani, toplam faaliyet siiresi, sektorii, yas

ve aylik gelir degiskenlerinde ise farklihk bulunmaktadir. Isletme faaliyet alani,
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orgiitiin kiltiiriinii etkileyen faktorlerden biridir. Farkl faaliyet alanlari, farkh kiiltiir
tiplerine sahip olabilir. Benzer sekilde, toplam faaliyet siiresi, orgiitiin deneyim
seviyesini yansitabilir ve bu da kiiltiiriin sekillenmesinde rol oynayabilir. Sektor
degiskeni de dnemlidir. Baz1 sektorlerde, hizli karar verme, risk alma ve yenilik yapma
onemliyken, baz1 sektorlerde geleneksel yontemler ve yapilar daha baskindir. Bu da
orgut kaltarinl etkileyen faktorlerden biridir. Yas ve aylik gelir gibi kisisel
degiskenler de, ¢ahisanlarin drgiit kiiltiirii algisin1 etkileyebilir. Ornegin, daha geng
calisanlar genellikle daha yenilik¢i ve esnek bir ¢alisma ortamini tercih ederken, daha

yash ¢alisanlar daha geleneksel yontemleri tercih edebilir.

Biiyiik veri analitigi yetenekleri algis1 ve tiim alt boyutlarinda katilimcilarin
isletme calisan sayisi, mevcut isletmedeki ¢alisma siiresi, toplam ¢alisma siiresi, yas
ve cinsiyet degiskenleri bakimmdan farklilk bulunmadigi goriilmektedir. Isletme
faaliyet alani, isletmenin toplam faaliyet siiresi, katilimcmin toplam g¢alisma siiresi,
poziyonu, sektorii, egitim durumu ve ayhik gelir degiskenlerinde ise farklilik

bulunmaktadir.

Calisanlarin mevcut isletmedeki ¢calisma stiresi, toplam ¢alisma siiresi, yas ve
cinsiyet gibi degiskenler, isletmenin insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari ile
de yakindan iliskili olabilir. Ancak, biiylik veri analitigi yetenekleri algis1 ile bu
degiskenler arasinda dogrudan bir iliski olmasi beklenmez. Cinsiyet ve yas gibi
degiskenler, isletmenin sektorii ve kiiltiirii ile de iliskili olabilir. Ornegin, teknoloji
sektorii genellikle geng calisanlar ve erkekler tarafindan domine edilirken, saglhk
sektorii daha ¢ok kadinlar ve yash calisanlar tarafindan tercih edilebilir. Dolayisiyla,
biiyiik veri analitigi yetenekleri algis1 ile bu degiskenler arasinda bir iliski olmas1

beklenmez, ancak isletmenin sektorii ve kiiltiirii ile iliskili olabilir.

Isletmenin faaliyet alani, isletmenin toplam faaliyet siiresi, katilimcinimn toplam
caligma siiresi, poziyonu, sektorii, egitim durumu ve aylik gelir biiylik veri analitigi
yetenekleri algisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Teknoloji sektorii veya veri
odakli bir isletme, biiyiik veri analitigi yetenekleri algismm daha yiiksek olmasma
neden olabilir. Uzun yillardir faaliyet gosteren bir isletme, biiyiik veri analitigi
konusunda daha deneyimli olabilir ve ¢alisanlar1 da buna gore egitebilir. Daha yuksek

pozisyonlarda olan ¢aliganlar, daha fazla egitim ve deneyim sahibi olabilirler ve bu da
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biiyiik veri analitigi yetenekleri algisinin daha yiiksek olmasina neden olabilir. Daha
yiiksek egitim seviyesine sahip olanlar veya teknoloji sektoriinde ¢alisanlar, biiytlik
veri analitigi yetenekleri algisinin daha yiiksek olmas1 muhtemel olan gruplar arasinda
yer alabilirler. Daha yiiksek gelir seviyesine sahip kisilerin, biiyiik veri analitigi

yetenekleri konusunda daha fazla kaynak ve firsata sahip olabilecegi diisiiniilebilir.

Aragtirmanm degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonucu elde edilen
bulgularda ise orgiit kiiltlirii ve biiylik veri analitigi yetenekleri arasinda pozitif ve

anlamli iligkiler bulunmustur.
Bu sonuglar su sekilde yorumlanabilir:

Klan ve adhokrasi kiiltiirlerinde iliski giigli  iken(Korelasyon
Katsayisikian:0,746- Korelasyon Katsayisiadnokrasi:0,737), pazar kulttriinde orta-
yuksek(Korelasyon  Katsayisipazar:0,545)  ve  hiyerarsi  kiiltiiriinde  ise
zayiftir(Korelasyon Katsayisiniyerarsi:0,275).

Klan kiiltiirti, isletmede calisanlarin birbirleriyle yakm iliskiler kurmasima ve
birbirlerine glivenmelerine olanak tanimaktadir. Liderler, mentor, yén veren veya bir
aile Uyesi figuru gibi gorilmektedir. Bu gucli baglar, isletmedeki bilgi paylagimimi
artrabilir ve bu da biiylik veri analitigi i¢in gerekli olan verilerin daha kolay bir sekilde
toplanmasina ve analiz edilmesine yardimci olabilir. Ancak, klan kultiri bazen
isletmede sorgulama kiiltiiriinii baskilayabilir. Isletmenin ydnetim kademesindeki
kisiler, sorgulama kiiltiiriine sahip olmadiklarinda, biiylik veri analitigi gibi kritik
kararlarm alinmasinda eksik kalabilirler. Bu nedenle, isletmede hem klan kiiltiiriiniin
korunmasi hem de sorgulama kiiltliriiniin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu sekilde,
isletmedeki giiclii baglar siirdiiriiliirken, veriye dayali karar alma siireci de
guclendirilebilir. Sonug¢ olarak, klan kiiltiirii ve biiyiikk veri analitigi yetenekleri
arasinda bir iligki vardir, ancak bu iliski yonetim kademesindeki kisilerin sorgulama
kiiltiirtinii gelistirmesi ve isletmedeki veri paylasimini artirmasiyla dengelenmelidir.
Jung ve digerleri (2016)’da yaptiklari aragtirmada, klan kiiltiiriiniin, isletmelerin biiyiik
veri analitigi yeteneklerini gelistirirken 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmektedir.
Bu arastirmada, klan kiiltiirliniin, isletmelerde giiclii bir aidiyet ve baghlik hissi
yarattig1, caliganlarin arasindaki is birligi ve paylasim artirdigi, bu nedenle de biiyiik

veri analitii yeteneklerinin gelistirilmesine katki sagladigi belirtilmektedir. Benzer
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sekilde, baska bir arastirmada da klan kiiltiiriiniin, igletmelerdeki inovasyon ve
yaraticilig1 artirdig1 ve bu nedenle biiyiik veri analitigi yeteneklerinin gelistirilmesine

olumlu katki sagladig ifade edilmektedir (Shin ve digerleri, 2016).

Adhokrasi kiiltiiri, isletmedeki farkli birimlerin birbirleriyle is birligi yaparak,
yeni fikirler gelistirmesine olanak tanimaktadir. Biiylik veri analitigi yetenekleri ise,
bu fikirlerin veriye dayali bir sekilde analiz edilmesine olanak tanimaktadir. Dinamik
bir degisim igerisinde olan kosullara hizli yanit verilebilen bu kiiltiir tipinde liderler,
yenilige a¢ik, girisimci ve risk alabilen kisilerdir. Adhokrasi kiiltiirii, isletmenin biiyiik
veri analitigi i¢in gerekli olan veri paylasimini ve is birligini kolaylastirabilir. Ancak,
adhokrasi kiiltiiri bazen isletmede karar almay1 yavaglatabilir. Karar vericiler, farkl
birimlerin fikirlerini toplarken, zaman kaybedebilirler ve bu da isletmenin hizli karar
alma siirecini etkileyebilir. Biiyiik veri analitigi, isletmenin karar alma siirecini
hizlandirabilir ve verilerin aninda analiz edilmesine olanak taniyabilir. Sonug olarak,
adhokrasi kiiltiirii ve biiyiik veri analitigi yetenekleri arasinda bir iliski vardir, ancak
bu iligki, isletmedeki farkli birimlerin is birligi yapmasini kolaylastirirken, ayni
zamanda igletmenin hizli karar alma stirecini de etkileyen faktorler dikkate almarak
yonetilmelidir. Lyon ve Kuron, (2018)’de adhokrasi kiiltiiriiniin, biiyiik veri analitigi
yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegi belirtilmistir. Yaptiklar1
arastirmada, adhokrasi kiiltiiriiniin, esneklik, yenilik¢ilik ve yiiksek hizli karar alma
yetenegi gibi Ozelliklere sahip oldugu ve bu oOzelliklerin biiylik veri analitigi

yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadig: ifade edilmektedir.

Pazar kiltiirii, isletmedeki miisteri odakli yaklasima dayanir ve miisteri
ihtiyaglarini1 anlamaya odaklanmaktadir. Biiyiik veri analitigi yetenekleri de miisteri
verilerinin analiz edilmesiyle ilgilidir ve miisteri ihtiyaglarinin ve davraniglarimin
anlagilmasina yardimci olabilir. Biiyiik veri analitigi, isletmenin miisteri ihtiyaclarina
daha hizl1 yanit vermesine olanak taniyabilir ve miisteri verilerinin analiz edilerek
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olabilir. Pazar kiiltiirii, miisteri
odaklilig1 artirarak miisteri verilerinin daha etkin bir sekilde kullanilmasmna yardimci
olabilir. Ancak, biytk veri analitigi yetenekleri ve pazar kiiltiirii arasindaki iligki
yonetim kademesindeki kisilerin karar alma siirecinde analitik bir yaklagim
benimsemesiyle giiclendirilmelidir. Bu sekilde, isletme miisteri ihtiyaglarina daha iyi

yanit verirken, veri analizi temelli kararlar da alinabilir. Sonug olarak, pazar kilturu
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ve bliylik veri analitigi yetenekleri arasinda bir iliski vardir ve bu iliski, isletmenin
miisteri odaklilik ve veri analitigi yetenekleri arasindaki dengeyi yonetmeye yardimci
olmaktadir. Raza ve digerleri (2019) arastirmasinda, pazar kultirinun biyuk veri
analitigi yeteneklerinin gelistirilmesinde Onemli bir rol oynayabilecegi ifade
edilmektedir. Bu aragtirmada, pazar kiiltiiriiniin, miisteri odaklilik, yenilikgilik ve hizli
karar alma yetenegi gibi 6zelliklere sahip oldugu ve bu 6zelliklerin biiyiik veri analitigi

yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadig: belirtilmektedir.

Hiyerarsi kiltiirii, karar verme siirecinin {ist yonetim kademesine
odaklanmaktadir ve alt kademedeki ¢alisanlarin katkismi diglamaktadir. Bu durum,
isletmenin yenilik¢iligi ve yaraticiligi kisitlayabilir ve biiylik veri analitigi
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢cin gerekli olan is birligi ve bilgi paylasimini
engelleyebilir. Biiyiik veri analitigi yetenekleri, isletmenin veri tabani tlizerinden
bilgiye dayali kararlar almasina olanak tanimaktadir. Hiyerarsi kiiltiirii, karar verme
stirecinin iist kademesine odaklanarak veri analitigi temelli kararlarin gelistirilmesini
engelleyebilir. Bu durum, isletmenin rekabet giiciinii azaltabilir ve rakiplerinin
gerisinde kalmasina neden olabilir. Ancak, isletmede veri analitigi yetenekleri
gelistirildiginde, iist kademenin veri analizi temelli karar alma siirecine dahil edilmesi
miimkiindiir. Bu sekilde, hiyerarsi kiltlirii, isletmenin veri analitii yeteneklerini
gelistirmesine yardimci olabilir ve veri analitigi temelli karar alma siirecine dabhil
olabilir. Sonug olarak, hiyerarsi kiiltiirii ve biiyiik veri analitigi yetenekleri arasinda bir
zayif bir iliski vardir. Ancak, isletmenin veri analitigi yeteneklerini gelistirmesi,
hiyerarsi kiiltiiriiniin engellerini agmasina ve veri analitigi temelli karar alma siirecine
dahil olmasina olanak tanimaktadir. Literatir arastirmalarinda, hiyerarsi kiiltiiriiniin
biiyilk veri analitigi yeteneklerini engelleyebilecegi veya smirlayabilecegi
belirtilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin inovasyon, risk alabilme ve bilgi
paylasimi gibi konularda cesaretlerini kirdigi ve bu nedenle biiyiik veri analitigi
yeteneklerinin gelismesini engelledigi ifade edilmektedir (Alavi ve Carlson, 2012). Bu
arastrmada, hiyerarsi kiiltiirliniin, ¢alisanlarin karar verme siireclerindeki rol ve
yetkilerini smirlandirdigi, bu nedenle biiyiikk veri analitigi yeteneklerinin
gelistirilmesinde engel teskil ettigi belirtilmistir. Bagka bir arastirmada ise, hiyerarsik
yapidaki isletmelerin, biiylik veri analitigi yeteneklerinin gelistirilmesinde daha az

basarili oldugu belirtilmektedir (Singh ve Singh, 2011). Bu arastirmada, hiyerarsik
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yapidaki isletmelerin, yiiksek diizeyde merkezi kontrol ve karar verme siiregleri
nedeniyle biiyiik veri analitigi yeteneklerinin gelistirilmesinde zorlandigi, bu nedenle

diisiik seviyelerde veri analitigi uygulamalarina sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Klan kultiri ile teknik beceriler arasinda yuksek dizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayist: 0,705). Isletmeler, teknik becerilere sahip galisanlar1 ¢ekmek
ve elde tutmak i¢in, klan kiltarund kullanabilmektedirler. Klan kiiltiirii, ¢alisanlarin
birbirleriyle yakin iligskiler kurmasina ve bir aile ortami olusturmasina olanak
tanimaktadir. Bu, isletmenin ¢alisanlar1 i¢cin gii¢lii bir baglilik ve duygusal bag
olusturmasina yardimci olabilir ve ¢alisanlarin isletmede kalma isteklerini artirabilir.
Ayni zamanda, klan kiiltiirii isletmenin teknik becerilerinin gelismesine de yardimci
olabilir. Calisanlar, ortak degerler ve amaclar etrafinda birleserek is birligi yaparlar ve
teknik bilgi ve becerilerini birbirleriyle paylasirlar. Bu, isletmenin teknik becerilerinin
gelismesini saglar ve isletmenin inovasyon ve rekabetcilik acisindan daha gii¢lii bir
konuma gelmesine yardimci olabilir. Ancak, klan kiiltiirii de bazi1 dezavantajlara
sahiptir. Calisanlar arasindaki giliclii baglar, isletmenin digindan gelen yeni ¢alisanlari
kabul etmekte zorlanmasina neden olabilir. Ayrica, klan kiiltiiri, baz1 ¢alisanlarin
digerlerine gore daha fazla ayricalik sahibi olmasina ve bu nedenle isletmede
adaletsizlige neden olabilir. Bu, isletmenin performansini olumsuz yonde etkileyebilir.
Sonug olarak, klan kiltiirii ve teknik beceriler arasinda bir iliski vardir. Klan kiiltiirt,
teknik becerilerin gelistirilmesine ve isletmenin ¢alisanlar1 i¢in giiclii bir baghlik
olusturmasina yardimci olabilir. Ancak, klan kiiltiirii de baz1 dezavantajlara sahiptir ve
isletmenin performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Klan kilturiindeki 1 birimlik

artis teknik beceriler boyutunda 0.73 artis saglamaktadir.

Adhokrasi kiiltiiri ile teknik beceriler arasinda yuksek diizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayist: 0,694). Isletmeler, adhokrasi kiiltiiriine sahip olduklarinda,
calisanlarini siirekli olarak yeni teknolojiler ve is siirecleri hakkinda egitmek ve
Ogrenmelerini tesvik etmek zorundadirlar. Bu, isletmenin teknik becerilerini gelistirme
ve isletme faaliyetlerindeki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglama yetenegini
arttirmaktadir. Adhokrasi kiiltiiri, isletmenin yenilik¢i olmasmi ve siirekli olarak yeni
fikirler tiretmesini de tesvik etmektedir. Yeni fikirler, isletmenin teknik becerilerini
gelistirme ve isletme faaliyetlerinde verimliligi artirma konusunda 6nemli bir rol

oynamaktadir. Ancak, adhokrasi kiiltiirli de bazi dezavantajlara sahiptir. Stirekli
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degisen is kosullari, ¢alisanlarin kararsizligina ve stresine neden olabilir. Ayrica,
isletme stirekli olarak yeni teknolojilere ve is siireglerine uyum saglamak icin
kaynaklarmi ve zamanmi aymrmak zorunda kalabilir. Bu, isletmenin diger
faaliyetlerine ayirabilecegi kaynaklar1 azaltabilir. Sonug olarak, adhokrasi kulttrd ve
teknik beceriler arasinda gli¢lii bir iligki vardir. Adhokrasi kiiltiirii, isletmenin teknik
becerilerini gelistirme ve yenilik¢i olma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ancak, adhokrasi kiiltiirii de baz1 dezavantajlara sahiptir ve isletmenin kaynaklarini ve
zamanini ayiwrma gerekliligi, diger faaliyetlere ayirabilecegi kaynaklari azaltabilir.
Adhokrasi kiiltiiriindeki 1 birimlik artis teknik beceriler boyutunda 0.74 artis

saglamaktadir.

Pazar kiiltiirii ile teknik beceriler arasinda orta dizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayis1: 0,507). Isletmeler, pazar kiiltiiriine sahip olduklarinda, miisteri
ihtiyaclarmni anlamak ve iirlin ve hizmetlerini pazarlamak icin teknik becerileri etkili
bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Bu, isletmenin miisteri memnuniyetini artirma ve
rekabet avantaji elde etme konusunda daha etkili olmasina yardimci olmaktadir.
Teknik beceriler ayrica, pazarlama stratejilerini belirleme ve uygulama konusunda
isletmelere onemli bir avantaj saglamaktadir. Veri analizi, dijital pazarlama ve miisteri
iligkileri yonetimi gibi teknik beceriler, isletmelerin miisteri ihtiyaglarini anlamalarina,
pazarlama stratejilerini olusturmalarima ve miisteri memnuniyetini artirmalarma
yardimc1 olmaktadir. Ancak, pazar kiiltiirii ve teknik becerilerin basarili bir sekilde
birlestirilmesi, baz1 zorluklar da beraberinde getirebilir. Ozellikle, teknik becerilerde
uzman olan ¢alisanlarin miisteri ihtiyaglar1 ve pazarlama stratejileri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, teknik becerilerin hizla degismesi
nedeniyle, isletmelerin teknik becerilerini giincellemeleri ve ¢alisanlarmin bu
becerileri 6grenmeleri i¢in yeterli zaman ve kaynaklar1 ayirmalar1 gerekmektedir.
Sonug olarak, pazar kiiltiirii ve teknik beceriler arasinda gii¢lii bir iliski vardir ve
isletmelerin basarili olmalari igin her ikisine de ihtiyaglar1 vardir. Isletmelerin miisteri
ihtiyaglarmi anlama, pazarlama stratejileri olusturma ve miisteri memnuniyetini
artrma konusunda etkili olabilmeleri i¢in teknik becerileri etkili bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Pazar kiltirundeki 1 birimlik artig teknik beceriler

boyutunda 0.75 artis saglamaktadir.
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Hiyerarsi kiiltiirti ile teknik beceriler arasinda zayif diizeyde bir iligki vardir
(Korelasyon Katsayisi: 0,213). Hiyerarsik kiltiir, igletmelerin belirli bir yapiya sahip
oldugu ve karar alma siirecinde iist yonetim tarafindan kontrol edildigi bir kiiltiirdiir.
Bu kiiltiirde, teknik beceriler genellikle tist yonetimdeki kisiler tarafindan kullanilir ve
alt kademedeki ¢alisanlara yeterince firsat verilmemektedir. Bu nedenle, hiyerarsik
kaltur ile teknik beceriler arasinda bir iliski vardir, ancak bu iliski genellikle
olumsuzdur. Hiyerarsik kiiltiir, isletmenin alt kademedeki c¢alisanlarina karar alma
siirecinde yeterince firsat vermedigi i¢in, teknik becerileri olan calisanlarin bu
becerilerini kullanmalar1 i¢in yeterli firsatlar sunmamaktadir. Bununla birlikte,
isletmelerin teknik becerileri kullanarak basarili olabilmesi i¢in, alt kademedeki
calisanlarin bu becerileri etkili bir sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle,
hiyerarsik kiiltiiriin aksine, daha diisiik seviyedeki calisanlara karar alma siirecinde
daha fazla firsat veren bir kiiltiiriin olmasi, teknik becerilerin kullanimini tesvik
edebilir. Teknik becerilerin isletmeler icin dnemi giderek artmaktadir. Isletmelerin bu
becerileri kullanarak rekabet avantaji elde etmesi ve miisteri memnuniyetini artirmast
miimkiindiir. Ancak, bu becerilerin kullanimi sadece iist yonetim tarafindan degil, tiim
calisanlar tarafindan etkili bir sekilde kullanilmalidir. Bu nedenle, isletmelerin
hiyerarsik kiiltlir yerine daha isbirlik¢i bir kiltir benimsemesi, teknik becerilerin
kullannomin1 tesvik edebilir ve isletmenin basarisina katki saglayabilir. Hiyerarsi

kiiltliriindeki 1 birimlik artis teknik beceriler boyutunda 0.29 artis saglamaktadir.

Klan kultlrd ile yonetimsel beceriler arasinda yuksek diizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayisi: 0,695). Klan kiiltiirti, isletmenin ¢alisanlar1 arasindaki baglarin
giiclenmesine ve is birligine olanak tanidigi i¢in, isletmenin birlikte calisma kiiltiirlini
tesvik edebilir. Bu da, isletme liderlerinin yonetimsel becerilerini gelistirmelerine
yardime1 olabilir. Klan kiiltiirii ve yonetimsel beceriler arasindaki iligki, isletmenin
performansina ve potansiyeline baghdir. Eger isletme liderleri, ¢alisanlari yonetimsel
becerilerini kullanmalarna ve gelistirmelerine firsat verirlerse, klan kiiltiirii isletmenin
performansini artirabilir. Ancak, isletme liderleri ¢alisanlarin potansiyel yeteneklerini
kullanmalarma izin vermezlerse, klan kiiltlirii isletmenin performansini olumsuz
etkileyebilir. Klan kiiltiiriindeki 1 birimlik artis yonetimsel beceriler boyutunda 0,71

artig saglamaktadir.
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Adhokrasi kilttirt ile yonetimsel beceriler arasinda yuksek diizeyde bir iliski
vardir (Korelasyon Katsayist: 0,689). Adhokrasi kiiltiirii, isletmede gorevlerin esnek
bir sekilde belirlendigi ve ¢alisanlarin kendilerini yonetmelerine izin verildigi bir
kiiltiirdiir. Bu tiir bir kiltiirde, isletme liderleri daha az kontrol sahibi olur ve
calisanlarin karar alma siirecine katilmalarina izin verirler. Bu nedenle, adhokrasi
kiltiri ve yonetimsel beceriler arasindaki iliski, genellikle pozitif olarak
degerlendirilmektedir. Adhokrasi kiiltiiri, ¢alisanlarin kendi karar alma siire¢lerinde
aktif olarak yer aldig1 bir isletme ortami yaratmaktadir. Bu da, ¢alisanlarin yonetimsel
becerilerini gelistirmelerine ve isletmenin performansini artirmalarma yardimei
olabilir. Isletme liderleri, ¢alisanlarm karar alma siirecine katilmalarina izin vererek,
onlarin liderlik becerilerini gelistirmelerine, is birligi ve iletisim becerilerini
artirmalarina ve inisiyatif almalarma yardimci olabilirler. Bu da, isletmenin
potansiyelini ve performansmi artirabilir. Ancak, adhokrasi kiltiirti, bazen karar alma
siirecinin yavaslamasina neden olabilir ve isletme liderleri kararlarmi almakta
zorlanabilirler. Bu nedenle, isletme liderleri, adhokrasi kiiltiiriiniin yarattig1 esnekligi
kontrol altinda tutarak, calisanlarin yonetimsel becerilerini gelistirmelerine yardimci
olabilirler. Sonug olarak, adhokrasi kiiltiirii ve yonetimsel beceriler arasindaki iliski,
isletmenin performansina ve potansiyeline baghdir. Eger isletme liderleri, calisanlarin
yonetimsel becerilerini gelistirmelerine izin verirlerse, adhokrasi kiiltiirii isletmenin
performansmi artirabilir. Ancak, isletme liderleri adhokrasi kiiltiirliniin yarattig1
esnekligi kontrol altinda tutmazlarsa, adhokrasi kiiltiirii isletmenin performansini
olumsuz yénde etkileyebilir. Adhokrasi kiiltiiriindeki 1 birimlik artis yonetimsel

beceriler boyutunda 0,72 artis saglamaktadir.

Pazar kilturd ile yonetimsel beceriler arasinda orta diizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayist: 0,526). Pazar kiiltlirli, miisterilerin ihtiyaglarina gore
isletmelerin faaliyetlerini belirlemesini ve miisteri memnuniyetini artrmasini
saglamaktadir. Bu da, isletme liderlerinin miisteri ihtiyaglarmi anlamalarini,
musterilerle etkili bir sekilde iletisim kurmalarini ve miisteri memnuniyetini artirmak
icin gerekli adimlar1 atmalarin1 gerektirmektedir. Bu nedenle, pazar kiiltiirii isletme
liderlerinin yonetimsel becerilerini gelistirmelerine yardimer olabilir. Isletme liderleri,
pazar kiiltlirlinii benimseyerek, miisteri ihtiyaclarmi anlamak i¢in veri analitigi ve

miisteri geri bildirimleri gibi araglar1 kullanabilirler. Bu da, isletme liderlerinin
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yonetimsel becerilerini gelistirmelerine ve isletmenin performansini artirmalarina
yardimet olabilir. Isletme liderleri, miisteri geri bildirimlerini kullanarak, isletmenin
faaliyetlerini miisteri ihtiyaglarina gore sekillendirebilirler ve miisteri memnuniyetini
artirabilirler. Ancak, pazar kiiltlirii, bazen isletmelerin miisteri ihtiyaclarina
odaklanarak, kisa vadeli kararlar almalarina neden olabilir. Bu nedenle, isletme
liderleri, pazar kiiltiiriinii benimserken, isletmenin uzun vadeli hedeflerini de goz
oniinde bulundurarak kararlar almalar1 gereklidir. Sonu¢ olarak, pazar kilturi ve
yonetimsel beceriler arasindaki iliski, isletmenin performansma ve potansiyeline
baghdir. Isletme liderleri, miisteri ihtiyaclarmi anlamak icin veri analitigi ve miisteri
geri bildirimleri gibi araglar1 kullanarak, pazar kiiltiiriinii benimseyebilirler ve miisteri
memnuniyetini artirabilirler. Ancak, isletme liderleri, pazar kiiltiiriinii benimserken,
isletmenin uzun vadeli hedeflerini de g6z Oniinde bulundurarak kararlar almalari
gereklidir. Pazar kiiltiiriindeki 1 birimlik artis yonetimsel beceriler boyutunda 0,77

artis saglamaktadir.

Hiyerarsi kultirt ile yonetimsel beceriler arasinda zayif diizeyde bir iliski
vardir (Korelasyon Katsayisi: 0,285). Hiyerarsi kiltlirii ile yonetimsel beceriler
arasindaki iliski, genellikle kisitli olarak degerlendirilmektedir. Bu kiiltiir, isletmelerde
karar alma siirecini yavaslatabilmektedir ve yeniliklere direnc gdsterebilmektedir. Bu
da, isletme liderlerinin inovasyonel becerilerini gelistirmelerini zorlastirabilir.
Hiyerarsi kiiltiirti, genellikle kati kurallar ve prosediirlerle yonetilmektedir. Bu
nedenle, isletme liderleri, kurallarin ve prosediirlerin sik1 bir sekilde uygulanmasini
saglamak icin becerilerini kullanabilirler. Ancak, bu kiiltiir, liderlerin yaratici ve
yenilik¢i olmalarmi engelleyebilir. isletme liderleri, hiyerarsi kiiltiiriinde, yonetim ve
organizasyon becerilerini  kullanarak  isletmenin  siirekliligini  saglamaya
odaklanabilirler. Hiyerarsi kiiltiirii, karar alma siirecini iist diizey yoneticilere biraktigi
icin, liderlerin vizyoner ve stratejik becerilerini gelistirmelerini zorlastirabilir. isletme
liderleri, bu kulturde, karar alma siirecinde st diizey yoneticileri ikna etme ve liderlik
becerilerini kullanarak isletmenin biiyiimesine odaklanabilirler. Sonu¢ olarak,
hiyerarsi kiiltliri ve yonetimsel beceriler arasindaki iligki, isletmenin performansina
ve potansiyeline baghdir. Isletme liderleri, hiyerarsi kiiltiiriinde, ydnetim ve
organizasyon becerilerini  kullanarak isletmenin  siirekliligini  saglamaya

odaklanabilirler. Ancak, liderlerin vizyoner ve stratejik becerilerini gelistirmeleri,

151



isletmenin uzun vadeli basarisi i¢cin 6nemlidir. Hiyerarsi kiiltiiriindeki 1 birimlik artis

yonetimsel beceriler boyutunda 0,38 artis saglamaktadir.

Klan kulturd ile veri arasinda yiksek duzeyde bir iliski vardir (Korelasyon
Katsayisi: 0,700). Adhokrasi kultiirti ile veri arasinda yuksek diizeyde bir iligki vardir
(Korelasyon Katsayisi: 0,690). Pazar kilturi ile veri arasinda orta diizeyde bir iliski
vardir (Korelasyon Katsayisi: 0,543). Hiyerarsi kiltlr( ile veri arasinda zayif diizeyde
bir iliski vardir (Korelasyon Katsayisi: 0,311). Calismada veri yeteneginin tiim
boyutlarda diisiik ¢ikmasi, heniiz Tiirkiye’deki firmalarin tam olarak veri yapisina
bakmadan kullanma egiliminde oldugu gostermektedir. Verinin bilimsel olarak ele
almip formatlanmas1 ve Kkiiltiirtin karar vericisi olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Orgit kiltlrleri ve veri arasmdaki iliski, isletmenin veri kullanimina
yaklagimina ve veri analitigi yeteneklerine baghdir. Klan kiiltiirtindeki 1 birimlik artis
veri boyutunda 0,35 artis saglarken, adhokrasi kiiltliriindeki 1 birimlik artis veri
boyutunda 0,36 artis saglamaktadir. Pazar kiiltiirtindeki 1 birimlik artig veri boyutunda
0,39 artig saglarken, hiyerarsi kiiltiiriindeki 1 birimlik artis veri boyutunda 0,21 artis

saglamaktadir.

Klan kilttrd ile teknoloji arasinda yliksek diizeyde bir iliski vardir (Korelasyon
Katsayisi: 0,720). Teknoloji ile ilgili olarak, klan kilttirt genellikle teknolojiyi bir arag
olarak gormektedir ve sadece temel gereksinimleri karsilamak i¢in kullanmaktadir. Bu
nedenle, klan kiiltiirii genellikle teknolojiye yatirim yapmak icin isteksiz olabilir.
Ancak, giiniimiizde teknolojinin isletmeler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmesiyle
birlikte, klan kultlriine sahip bir isletmenin bile teknolojiye yatirim yapmasi
gerekebilir. Bu durumda, klan kiiltiirtine sahip yOneticilerin, igletmenin teknoloji
ihtiyaclarini anlamak ve yonetmek i¢in gerekli teknik bilgi ve becerilere sahip olmalar1
gerekebilir. Klan kaltirindeki 1 birimlik artis teknoloji boyutunda 0,61 artis

saglamaktadir.

Adhokrasi kulttrl ile teknoloji arasinda yiksek duzeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayist: 0,716). Adhokrasi kiiltiiriinde, isletmelerin yeni teknolojileri
kesfetmeleri ve uygulamalari i¢in bir ortam saglanmaktadir. Yeni teknolojik araglarin
isletme icinde test edilmesi ve kullanilmasi, isletmenin yenilik¢i bir sekilde

calismasma yardimci olabilir. Ancak, bu kiiltiirlin bir dezavantaji, isletmenin
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teknolojik araglarin dogru bir sekilde uygulanmasi konusunda yeterli deneyim ve
bilgiye sahip olmayabilecegi olabilir. Adhokrasi kiiltiiriindeki 1 birimlik artis teknoloji
boyutunda 0,63 artis saglamaktadir.

Pazar kiiltiirti ile teknoloji arasinda orta diizeyde bir iliski vardir (Korelasyon
Katsayisi: 0,522). Pazar kiiltiiriine sahip isletmeler, teknolojik araglar1 kullanarak
miisteri ihtiyaclarina uygun iirlinler ve hizmetler sunabilirler. Ancak, bu kiiltiiriin bir
dezavantaji, isletmenin teknolojik trendleri takip etme konusunda yeterli kaynaklara
ve bilgiye sahip olmayabilecegi olabilir. Pazar kiiltiirtindeki 1 birimlik artis teknoloji

boyutunda 0,64 artis saglamaktadir.

Hiyerarsi kiiltliri ile teknoloji arasinda zayif dlzeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayisi: 0,248). Hiyerarsi kiiltiirii, inovasyon ve yenilik¢ilik agisindan
baz1 dezavantajlara sahiptir. Ciinkii isletmenin alt kademelerindeki c¢alisanlarin
fikirlerine ve Onerilerine acik degildir. Bu nedenle, yenilik¢i fikirlerin iiretimi ve
uygulanmasi zorlagabilir. Ayrica, teknolojinin hizla degistigi giiniimiizde, {ist yonetim
tarafindan kontrol edilen bir yapi, teknolojik yeniliklere uyum saglamada yavas
kalmaya neden olabilir. Hiyerarsi kiiltiirtindeki 1 birimlik artis teknoloji boyutunda

0,28 artis saglamaktadir.

Klan kaltarl ile temel kaynaklar arasinda yiiksek diizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayisi: 0,633). Bir aile isletmesi klan kiiltiiriine sahip olabilir ve
isletmenin temel kaynaklarina aile {iyeleri dahil olabilir. Bu durumda, isletmenin
finansal kaynaklar1 ailenin bireyleri tarafindan kontrol edilebilir veya isletme sahibi
tarafindan aileye aktarilan miilkiyetlerden elde edilebilir. Ayrica, isletmenin
calisanlar1 da aile iiyelerinden secilebilir. Klan kiiltiirtindeki 1 birimlik artis temel

kaynaklar boyutunda 0,23 artis saglamaktadir.

Adhokrasi kiltard ile temel kaynaklar arasinda yuksek diizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayisi: 0,636). Adhokrasi kiiltiirii de bazen isletmenin karar verme
siireglerinde belirsizlige ve kararsizliga yol agabilmektedir. Bu nedenle, isletmenin
karar verme siirecinde yeterli bir diizeyde yapilandirma ve disiplinli bir yaklasim
benimsemesi gerekebilir. Adhokrasi kiiltiirii ve temel kaynaklar arasindaki iliski,
isletmenin performansmi etkileyebilir. Isletme sahibi veya yoneticileri, isletmenin

ihtiyaglarma ve stratejik hedeflerine uygun bir sekilde kaynaklari yonetmeli ve
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isletmenin siirdiiriillebilirligi  igin gerekli yatirimlart yapmalidir.  Adhokrasi

kiiltiirtindeki 1 birimlik artig temel kaynaklar boyutunda 0,24 artis saglamaktadir.

Pazar kultru ile temel kaynaklar arasinda orta dizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayist: 0,492). Bir sirketin pazar kiiltiiriine uygun sekilde temel
kaynaklarmi yonetmesi, rekabet¢i bir pazarda basarili olma sansini artirabilmektedir.
Pazar kiiltiirindeki 1 birimlik artis temel kaynaklar boyutunda 0,26 artis

saglamaktadir.

Hiyerarsi kilturd ile temel kaynaklar arasinda zayif diizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayist: 0,261). Hiyerarsik yapinin asir1 kullanimi, inovasyonu ve
yaraticiligi engelleyebilmektedir. Yiiksek seviyedeki yoneticilerin kararlarinin alt
kademedeki calisanlara fazla bagimmli olmasi nedeniyle, alt kademedeki ¢alisanlar
kendilerini daha az degerli hissedebilirler ve yaraticiliklarini gostermeye isteksiz
olabilirler. Bu durum, organizasyonun temel kaynaklarmin verimli kullanimini
etkileyebilir. Hiyerarsi kiiltiiriindeki 1 birimlik artis temel kaynaklar boyutunda 0,12

artis saglamaktadir.

Klan kiltira ile veri odakli kiiltiir arasinda yiiksek diizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayisi: 0,705). Adhokrasi kultirt ile veri odakl kiiltiir arasinda
yuksek duzeyde bir iliski vardir (Korelasyon Katsayisi: 0,701). Pazar kilttru ile veri
odakli kiiltiir arasinda orta diizeyde bir iliski vardir (Korelasyon Katsayisi: 0,513).
Hiyerarsi Kiltirl ile veri odakli kiiltiir arasinda zayif dizeyde bir iliski vardir
(Korelasyon Katsayist: 0,263). Veri analizi ve Ol¢iimler, performansi izlemede ve
isletme kararlarin1 desteklemede Onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bir
organizasyonun kiiltiirii ne olursa olsun, veri odakli bir yaklasim benimsemek, is
sireclerini daha verimli hale getirebilir ve rekabet avantaji saglayabilir. Klan
kiiltiirtindeki 1 birimlik artis veri odakl kiiltiir boyutunda 0,63 artis saglarken,
adhokrasi kiiltiirindeki 1 birimlik artis veri odakl kiiltiir boyutunda 0,64 artis
saglamaktadir. Pazar kiiltlirtindeki 1 birimlik artis veri odakl kiiltlir boyutunda 0,66
artis saglarken, hiyerarsi kiiltiirtindeki 1 birimlik artis veri odakli kiiltiir boyutunda

0,31 artig saglamaktadir.

Klan kilturu ile organizasyonel 6grenme arasinda yuksek diizeyde bir iliski

vardir (Korelasyon Katsayist: 0,715). Adhokrasi kulttri ile organizasyonel 6grenme
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arasinda yUksek duzeyde bir iliski vardir (Korelasyon Katsayisi: 0,697). Pazar kiltir(
ile organizasyonel 6grenme arasinda orta diizeyde bir iliski vardir (Korelasyon
Katsayisi: 0,489). Hiyerarsi Kiltlrt ile organizasyonel Ogrenme arasinda zayif
diizeyde bir iliski vardir (Korelasyon Katsayisi: 0,257). Organizasyonel dgrenme,
genellikle veri analitigi, siire¢ iyilestirme ve inovasyon gibi teknik becerilerin
kullanilmasimi igermektedir. Bu nedenle, organizasyonel O6grenme ile birlikte,
calisanlarin veri analitigi ve teknik becerilerini gelistirmeleri de Onemlidir.
Kaynaklarin1 dis ¢evrelerindeki degisimlere gore yeniden yapilandirma yetenegine
sahip olan isletmeler, muhtemelen rekabette siirdiiriilebilir avantaja sahip olacaklardir.
Orgiitler mevcut bilgilerini kullanmak ve yeni bilgiler kesfederek calismalar
gerekmektedir. Klan kiiltiirtindeki 1 birimlik artis organizasyonel 6grenme boyutunda
0,64 artis saglarken, adhokrasi kiiltiirtindeki 1 birimlik artis organizasyonel 6grenme
boyutunda 0,64 artis saglamaktadir. Pazar kiiltiiriindeki 1 birimlik artis organizasyonel
o0grenme boyutunda 0,63 artis saglarken, hiyerarsi kiiltliriindeki 1 birimlik artis

organizasyonel 6grenme boyutunda 0,30 artis saglamaktadir.

Arastirmamiz, biiyiik veri analitik yetenekleri ve orgiit kiiltiirii gibi kavramlar1
anlamaya ¢alismak i¢in 1yi bir temel saglamaktadir. Bu kavramlar hakkinda daha derin
bir uzmanhga sahip arastirmacilarin modelimizi ve/veya 6lgeklerimizi iyilestirerek
bunlar1 gelistirmeleri ve bu alandaki bilgiyi daha ileri tasimalar1 Onerilmektedir.
Arastirmada biiylik veri analitigi yetenekleri tizerinde pozitif bir etkisi olan Orgiit
kiiltiirii, bilesenlerin gelistirilmesi i¢in arastirma alan1 sunmaktadir. Ayrica, teknik
olarak saglam veya biiylik veri konusunda bilgili olmayan kuruluslarin kendi 6rgiit
kiiltiirlerine odaklanabileceklerini ve odaklanmalar1 gerektigini de gostermektedir.
Arastirma sonuglar1 gosteriyor ki oOrgiit kiltiirine odaklanmak buyik veri
girigsimlerinin basar1 sansini artiracaktir. Bunun nedeni, orgiit i¢inde biiylik verinin
kuruma getirebilecegi olas1 faydalar1 anlayan, bunlara deger veren ve bunlari
ogrenmek isteyen bir kiiltiir gelistirmek olabilir. Arastirma sonuclari, biiylik verinin
orgiite potansiyel kazanimlarmi anlayan, onlara deger veren ve bu degerleri
ogrenmeye istekli bir kiiltiiriin gelistirilmesinin &nemini vurgulamaktadir. Orgut
kiiltiiriine odaklanan kuruluglarin biiyiik veri analitigi yeteneklerini gelistirmede daha
kolay hareket edecegi ve biiyilk veri analitigi yeteneklerini tam olarak

kullanabilecekleri sonucuna varilmaktadir. Daha iyi bir orgiit kiltiiriine sahip
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kurulusun  biiyilk veri analitigi  yeteneklerini  gilinlik  operasyonlarinda
kullanabilecekleri ve siirekli degisen ortam hakkinda daha iyi i¢gdrii kazanabilecekleri
anlamina gelmektedir. Bu durum, biiyiik veri ¢éziimlerine yatirim yapmay1 planlayan
isletmelerin, yeni teknolojiyi basarili bir sekilde kullanmak i¢in teknolojinin
kendisinden ziyade oncelikle o©rgit kultirine yonlendirmek gerekliligini bize
gostermektedir. Calisma ile, orgiit kiiltiiriine odaklanmanin, biiyiik veri girisimlerinin
kazangl sonuglar elde etme potansiyelini en {ist diizeye ¢ikardigi ve veriye dayali
yenilik¢ilik ve stratejik karar verme alanlarinda oncii bir konuma yiikseltebilecegi

acikca ortaya konmustur.

Calisma, orgiit kiiltiiriiniin biiyiik veri analitigi yetenekleri tizerindeki etkisinde
kritik bir faktor olan liderlik yaklasiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Veri odakl bir
kalturde liderlerin, veriye dayali kararlar almak i¢in 6rnek davranislar sergilemesi,
calisanlara veri analitigi becerilerini gelistirme firsatlar1 sunmasi ve veriye dayali karar
alma sureglerini desteklemesi gerektigini gostermektedir. Liderlerin veri odakli bir
kiiltlir olusturma konusunda Oncii olmasi, calisanlarin veri analitigi yeteneklerini
gelistirme konusunda motive olmalarin1 ve biliylik veri analitii stratejilerinin
organizasyon iginde benimsenmesini saglamaktadir. Arastirmacilara, liderlerin biyuk
veri analitigi yeteneklerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesindeki roliinii daha ayrmtili
olarak ele almasi 6nerilmektedir. Hangi liderlik 6zellikleri ve davraniglarinin, veri
odakli bir kiiltiiriin olusturulmasinda en etkili oldugunu belirlemek i¢in yapilan

arastirmalar degerlendirilebilir.

Bu c¢alisma, orgiit kiiltiiriiniin biiyiikk veri analitigi yetenekleri (zerindeki
Onemini vurgulamaktadir. Bu 6nem beraberinde zorlugu ve engeller ile miicadeleyi de
getirmektedir. Bu kapsamda blylk veri sadece bir teknoloji olarak
degerlendirilmemelidir. Biiyiik veri 6ziinde inovasyonu, kiiltiirel degisimi, analitik
zihniyeti ve vyeni Kkabiliyetleri de icerdigi igin, bir Orgiitte biiyiikk verinin
benimsenmesinde kiiltiirel birtakim degisikliklerle birlikte organizasyonel degisimle
ilgili de caba gosterilmesi gereklidir. Orgiitler bu siiregte cesitli engellerle

karsilagabilmektedir.

Literatiirde, biiyilk verinin benimsenmesindeki zorluklar1 agmak i¢in bazi

mucadele stratejilerine yer verilmektedir. Blyuk verinin benimsenmesindeki engeller
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ile miicadele icin Orgilitlerin, Onsezilere veya igglidiilere bagli karar verme
bagimliligindan kurtularak veri odakli kararlar vermesi ve "diisiindiiklerimizin" yerini
"bildiklerimizin" aldig1 bir kiiltlir olusturup gelistirmeleri gerekmektedir. Blyuk
verinin bir orgiitiin genel stratejisine ne kadar uyduguna dair net bir vizyon

gelistirmek, orgiit kiiltiiriiniin kabuliinii hizlandracaktir.

Glinlimiizde orgiitlerin, rakiplerine karsi rekabet avantajini siirdiirebilmesi i¢in
biiyiik veriden faydalanmasi kaginilmaz bir hal almustir. Ust yonetimin, bilyiik veri
uygulamalarindan elde edilecek faydalar1 6ngérmesi ve bu alana akillica yatirimlar
yapip desteklemesi, biiyiik veri uygulamasinin kritik basar1 faktorlerinden biridir. Bir
orgiitte herhangi bir yeni teknolojiyi tanitirken, st yonetimin destek ve
yonlendirmesini almak degerlidir. Yonetimin saglayacagi taahhiit ve destek, biiyiik
veri stratejilerinin  6nlindeki kultirel ve teknolojik engelleri 6nemli 0Olgtde
azaltabilmektedir. Sezgiden gok verilere glivenen bir ydnetici, organizasyonun geri
kalanina gii¢lii bir mesaj gonderir ve bir sirketin kiiltiiriinii, i¢ siirecleri i¢in verilere

dayanan bir kiiltiire doniistiirmenin yolunu acabilmektedir (Muller ve Jensen, 2017).

Ust yonetim, bilyiik veri uygulamalar1 sonrasinda ihtiya¢ duyulabilecek
organizasyonel degisiklikleri de dikkate almalidir. Ornegin, orgiit biiyiik veri
uygulamalar1 neticesinde 1is siireglerini iyilestirme yoluna girebilir, gilinliik
operasyonlarda degisiklikler s6z konusu olabilir. Biiylik veri uygulamasinin basarisi,
ust yonetimin kavram hakkindaki anlayisinin kapsamma ve gerekli degisikliklerin

nasil uygulanacagina baghdir.

Orgtte veri analistleri, alanda teknik bilgiye sahip miihendislerin ise almmasi
ve bu alanda yetenekli ekipler olusturulmasi izlenebilecek stratejilerden biridir. Bu
strateji, yoneticilerin {retilen bilgileri is kararlarma doniistiirmeden Once
yorumlamalarina yardimci olabilir. Ayrica, zamanla biiylik veri sorunlarmin ele
alinmasma yardimei olacak zengin bir acik iletisim kiiltiirii olusturabilmektedir

(Tabesh ve digerleri, 2019).

Orgiitlerin, biiyiik verinin benimsenmesinde yalnizca biiyiik veriyi faydali is
bilgilerine ¢evirebilecek insanlari ise almasi yeterli degildir. Ayrica orglitii daha dijital
ve veri odakl bir kiiltiir odagina yeniden yonlendirmek i¢in yonetim zihniyetinde de

bir degisime ihtiya¢ bulunmaktadir (Ferraris ve digerleri, 2018).
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Buyuk veriye gilivenen kuruluglarin, ortaya ¢ikan i¢ goriilere yanit olarak
mevcut ig akiglarmi siirekli gozden gegirip revize etmesi gerekmektedir (Ross ve
digerleri, 2013). Bunun i¢in kuruluslarin yalnizca hacimli, ¢esitli ve gercek zamanli
veri toplamay1 tesvik etmekle kalmamasi, ayrica yeni i¢ goriiler elde edilir edilmez
hizli karar alipp uygulamaya izin veren bir kiiltlir ortamma sahip olmalar1

gerekmektedir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012).

Biiyiik verinin 6rgiitlere sundugu potansiyelden faydalanabilmek icin kiiltiirel
bir doniisiim siireci kagmilmazdir. Bu doniisiim, biiyiik verinin orglitlin tiim tiyeleri
tarafindan benimsenmesi, organizasyonel uyumluluk, karar verme siireglerinde
degisiklik, organizasyonel degisiklik yonetimi, is siire¢ tasarimlar1 ve seffaf iletisim
gibi konularin ¢ok yonlii olarak ele alinmasmi gerektirmektedir. Basitge ifade etmek
gerekirse, eger kiiltiir dogru degilse biiylik veriden is avantaji elde etme olasilig

diisiiktiir (Ross ve digerleri. 2013).

Bu arastirmanin drneklemini olusturan katilimeilarin ¢cogu Istanbul’da yer alan
orta ve biiyiik dlcekli 6zel sektor firmalarinda calisan ve biiyiik veriyi aktif olarak
kullanan telekomiinikasyon, bankacilik, sigortacilik ulastirma, e-ticaret gibi alanlardan
secilmistir. Buna bagl olarak ¢alismanin sonuglar1 birgok alani kapsasa da tek bir iilke
icerisinden toplanan verilerdir ve diger iilke ve sektorler i¢in genellenebilir niteligi
tasimaz. Katilimcilar biiylik veriyi giinliik islerinde kullanan veri analitigi ile alakali

tecriibeye sahip orta ve iist diizey yoneticiler ve veri mithendislerinden olusmaktadir.

Gelecek arastirmalarda anket uygulamasi farkli kamu kurumlarinda
gerceklestirilebilir. Boylelikle orneklem sayisi ve ¢esitliligi arttirilarak daha
genellenebilir sonuglarin elde edilmesi saglanabilir. Ayrica arastirma kapsaminda
incelenen degiskenler icin Orneklem olarak kamu sektorii calisanlari secilerek

kamu/6zel sektor arasindaki farkin karsilastirilmasi yapilabilir.

Bu caligma, orgiit kiiltiiriniin biiyiik veri analitigi yetenekleri lizerindeki
etkisini daha genis bir perspektifien incelemek ve gelecekteki arastirmalara yol
gostermek i¢in bir baglangic noktasi olarak referans almabilir. Arastirmanin
odaklandig: orgiit kiiltiirliniin bliylik veri analitigi yetenekleri tizerine etkisi, literatiirde
sinirlt sayida ¢aligmanin bulunmasindan kaynakli 6nemli bir boslugu doldurarak, bu

alandaki 6rnekleminin 6ncii niteligini tagimaktadir.
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Sonug olarak, arastirmayi, orgiit kiiltiiriiniin biiyiik veri analitik yetenekleri
Uzerinde ¢ok biiyiik ve dnemli bir etkiye sahip oldugunu ve isletmelerin biiyiik veri
¢oziimlerine yatirim yaparken teknik faktorlerin yani sira orgiitsel faktorlere de
bakmalar1 gerektigi diisiniilmektedir. Bu bulgular, orgiitlerin biiyiik veri analitigi
yeteneklerinden en iyi sekilde faydalanmalari i¢in, sadece teknolojik yatirimlarin
yeterli olmadigmni vurgulamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin, biiyiik veri analitigi
yeteneklerinin gelistirilmesinde kilit bir faktor olarak gdz Oniinde bulundurulmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, bu calisma, orgiitlerin stratejik karar alma
stireclerinde, bliylik veri coziimlerine yonelik yatirimlarini siirdiiriirken, Orgiit

kiiltiiriinii dikkate almanin kritik 6nemini vurgulamaktadir.
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EK-1: Anket Formu Ornegi

Bilgi Teknolojileri Sektoriinde Faaliyet Gosteren Kurumlarin

Yetenekleri

Bu calisma, bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren farkli kurumlarin
yeteneklerini incelemek ve alan yazina katki saglamak amaciyla yiiriitiilmektedir.
Asagida bulunan anketi doldurarak, arastirmaya katilmay1 kabul etmis olacaksiniz.
Verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli kalacak, arastrma ekibi diginda kimse ile
paylasilmayacaktir. Bu calisma siiresince toplanan veriler, yalmizca akademik
arastirma amac1 ile kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslararasi akademik
toplantilarda ve/veya yaymlarda sunulacaktir. Sizlere sorulan sorularin dogru ya da
yanlis cevaplar1 yoktur. Sorular1 cevaplarken, hepsini okuyarak, bos birakmadan
cevaplandirmaniz, samimi ve diriist olmaniz arastirma sonuglari i¢in oldukga
onemlidir ve arastirmanin gilivenilir olmasina katkida bulunacaktir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, Olgeklerde ve goriismelerde verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli
kalacaktir. Eger calismayla ilgili herhangi bir sikdyet, goriis veya sorunuz varsa bu

calismanin arastirmacisi ile iletisime gegmekten Litfen ¢ekinmeyiniz.

l. BOLUM: KATILIMCI BILGILERI
1-) Isletmenizin Calisan Sayisi
50’den az () 50-249 () 250-499 () 500-999 () 1000 ve st ()
2-) Isletmenizin faaliyet alan
Bolgesel () Ulusal () Uluslararasy/Global ()
3-) Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?
Syildanaz () 5-10yil () 11-20 y1il () 21-30 y1l () 30 yildan fazla ()
4-) Mevcut isletmenizde ¢alisma siireniz?
Syildanaz () 5-10yil () 11-20 y1il () 21-30 y1l () 30 y1ldan fazla ()

5-) Toplam caligma siireniz?
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Syildanaz () 5-10yil () 11-20 y1il () 21-30 y1l () 30 yildan fazla ()
6-) Pozisyonunuz?

Ust Diizey Yonetici () Yonetici () Uzman ()
7-) Isletme Sektorii

Telekomiiniksayon () Bankacilik ve Sigortacilik ()

Ulagtirma — Tasimacilik () E-ticaret () Diger ()
8-) Yasmiz

18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 ve lzeri ()
9-) Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()
10-) Egitim Durumu

Lise () Yiksek Okul () Universite () Yiiksek Lisans () Doktora ()
11-) Aylik Geliriniz

0-4999TL () 5.000-9.999 TL () 10.000 - 19.999 TL ()

20.000 - 39.999 TL () 40.000 TL ve iizeri ()

I. BOLUM: ORGUT KULTURU VE BUYUK VERI ANALITIGi
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Sorular

Asagidaki sorular isletmeniz ile ilgilidir. Mevcut
duruma gore igletmenizin kiilt{irlindi, 1-5 arasinda bir
rakami isaretleyerek degerlendiriniz. Bu 6lgekte; (1)

Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)

Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum segenegini temsil etmektedir.

Kesinlikle

Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum

2

Kararsizim

®)

Katilhyorum

(4)

Kesinlikle
Katiliyorum (5)

isletmemizde; Orgiit Kiiltiirii (Cameron , Quinn,
1999)

Klan Kultiri

KK1 Calistigim Kurum; ¢ok samimi bir yerdir. Genislemis bir
aile gibidir. Insanlar birbirleriyle ¢ok sey paylastyormus
gibi géziikmektedir.

KK2 Yoneticilerim genellikle; yol gésterici, yardimci veya
kisiyi yetistiricidirler.

KK3 Calistigim kurumda ¢alisanlarin yonetim sekli; takim
caligsmasi, fikir birligi ve katilim {izerinedir.

KK4 Calistigim kurumda ¢alisanlari bir arada tutan unsurlar;

sadakat ve karsilikli giivendir. Bu anlamda orgiite baglilik
yuksektir.
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KK5

Calistigim kurumda stratejik dncelikler; insan
kaynaklarmin gelistirilmesi / yetistirilmesi, yiiksek giiven,

agiklik ve siirekli katilimdir

KK6

Calistigim kurumda basari kriterleri; insan kaynaklarmnin
gelisimi, takim ¢aligmasi, ¢alisan sadakati ve insani

degerlerdir.

Adhokrasi Kultiri

AK1

Calistigim Kurum; ¢ok dinamik ve girigimei bir yerdir.

Insanlar ilerlemeye agiktir ve risk almaktadr.

AK2

Yoneticilerim genellikle; girisimci, yenilige agik veya risk

alabilen kisilerdir.

AK3

Calistigim kurumda ¢alisanlarin yonetim sekli; bireysel

risk alma, yenilik, 6zgurlik ve 6zgin olma Gzerinedir

10

AK4

Calistigim kurumda ¢alisanlari bir arada tutan unsurlar;
yenilik ve gelismeye olan adanmigliktir. Burada fark

yaratmak énemlidir.

11

AKS

Calistigim kurumda stratejik oncelikler; yeni kaynaklara
ulasmak ve yeni imkanlar yaratmak, yeni deneyimler ve

yeni firsatlar aramaktir

12

AKG6

Calistigim kurumda bagari kriterleri; en 6zgiin ve en yeni

egitim hizmetine sahip olmadir

Pazar Kultara
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13

PK1

Calistigim kurum; sonu¢ odakli bir yerdir. Esas Amag is
bitirmektir. insanlar siirekli rekabet etmekte ve basariya

odaklanmaktadir.

14

PK2

Yoneticilerim genellikle akilci, atilgan, sonug isteyen

kisilerdir.

15

PK3

Calistigim kurumda ¢aligsanlarin yonetim sekli; siki

rekabet, yiiksek beklenti ve basari lizerinedir.

16

PK4

Calistigim kurumda ¢alisanlari bir arada tutan unsurlar;

basar1 ve hedefe ulagmadir.

17

PK5

Calistigim kurumda stratejik oncelikler; rekabetci
faaliyetler, zor hedeflere ulagmak ve pazari ele

gecirmektir

18

PK6

Calistigim kurumda basar kriterleri; egitim sektoriine

hakim olma, rekabetci liderliktir.

Hiyerarsi Kiiltiirii

19

HY1

Calistigim Kurumda; her sey yapilanmis ve kontrol
altindadir. Insanlarm ne yapacagmi genellikle resmi

prosedrler belirlemektedir

20

HY?2

Yoneticilerim genellikle koordine eden, 6rgitleyen veya

is akigmni diizenleyen kisilerdir
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21

HY3

Calistigim kurumda ¢aliganlarin yonetim sekli; is
garantisi, uyum, ongoriilebilirlik ve iligkilerdeki diizen

Uzerinedir.

22

HY4

Calistigim kurumda ¢aliganlari bir arada tutan unsurlar;
yazil kural ve politikalardir. Orgiitiin diizenli isleyisini

surdirmek onemlidir.

23

HY5

Calistigim kurumda stratejik oncelikler; devamlilik,

istikrar, etkinlik, kontrol ve diizenli isleyistir.

24

HY6

Calistigim kurumda basar kriterleri; verimlilik, egitim
hizmetlerinin zamaninda ve kaliteli bir sekilde

sunulmasidir.

Isletmemizde; BVA Yetenekleri (Gupta ve George,
2016)

Teknik Beceriler

Insan Kaynaklan

TB1

Kendi ¢aliganlarimiza biiyiik veri analizi egitimi

verilmektedir.

TB2

Halihazirda biiyiik veri analizi becerilerine sahip yeni

calisanlar1 ise almaktayiz.

TB3

Biiyiik veri analitigi ekibimiz, islerini bagariyla

tamamlamak i¢in dogru becerilere sahiptir

TB4

Biiyiik veri analitigi ekibimiz, islerini yerine getirmek igin

uygun egitime sahiptir
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TB5

Biiylik veri analizi ekibimiz, islerini basariyla

tamamlamak i¢in uygun is deneyimine sahiptir

TB6

Biiyiik veri analizi ekibimiz iyi egitilmistir

10

11

12

Yonetimsel Beceriler

YB1

Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, diger islevsel
yoneticilerin, tedarikgilerin ve miisterilerin is ihtiyaglarini

anlar ve takdir eder.

YB2

Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, biiyiik verilerin
isimize getirebilecegi firsatlar1 belirlemek i¢in islevsel

yoneticiler, tedarikgiler ve miisterilerle birlikte calisabilir.

YB3

Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, biiyiik verilerle ilgili
aktiviteleri diger islevsel yoneticileri, tedarikgileri ve

miisterileri destekleyecek sekilde koordine edebilir.

YB4

Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, islevsel yoneticiler,
tedarikgiler ve miisterilerin gelecekteki is ihtiyaclarimi

ongorebilmektedir.

YB5

Buyiik veri analizi yoneticilerimiz, buylk verileri nereye

uygulayacaklar1 konusunda iyi bir fikre sahiptir.

YB6

Biiyiik veri analitigi yoneticilerimiz, biyuk veriden

cikarilan ¢iktiy1 anlayabilir ve degerlendirebilir.

Somut Kaynaklar

13

Veri

V1

Analiz igin ¢ok biiyiik, yapilandirilmamis veya hizli

hareket eden verilere erisimimiz vardir.
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14 V2 Firmamuz i¢inde farkli dahili kaynaklardan gelen verileri
kolay erisim saglayabilmek i¢in bir veri ambarina entegre
edilmektedir

15 V3 Yiiksek deger elde edebilmek igin disaridan gelen veriyi
sirket ici verilerle entegre etmekteyiz

16 T1 Biiyiik veri islemeye yonelik paralel bilgi islem
yaklasimlarmi (6r. Hadoop) arastirdik veya benimsedik

17 T2 Farkl veri gorsellestirme araglarmni arastirildi veya
kullandik

18 ? T3 Verileri islemek ve analitik gerceklestirmek icin bulut

_acc) tabanli hizmetleri arastirdik veya benimsedik

19 = T4 Biiyiik veri analitigi i¢in agik kaynakli yazilimi arastirdik
veya kullandik

20 T5 Verileri depolamak icin Not Only SQL (NoSQL) gibi yeni
veri tabani bigimlerini arastirdik veya benimsedik.

21 Buyiik veri analizi projelerimiz yeterince finanse

?E) ;Ec T edilmektedir.
22| 2 > TK2 | Biiyiik veri analizi projelerimize hedeflerine ulagmalar1
X icin yeterli zaman verilmistir.
Soyut Kaynaklar
23 g_) | vok1 Verileri somut bir varlik olarak gériiyoruz
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24 VOK?2 | Kararlarimizi i¢giidiiden ¢ok verilere dayandirtyoruz
25 VOKS3 | Veriler bakis agimizla ¢elistiginde kendi sezgimizi
gecersiz kilmaya haziriz
VOK4 | Verilerden ¢ikarilan i¢goriilere yanit olarak is kurallarini
stirekli olarak degerlendiriyor ve iyilestiriyoruz
27 VVOKS5 | Calisanlarimizi verilere dayali kararlar almalari igin
stirekli kogluk yapiyoruz
28 001 | Yeni ve ilgili bilgileri arayabiliriz
Q
29 g 002 | Yeni ve ilgili bilgiler edinebiliriz
=
»8h
30 % 003 | Ilgili bilgileri 6ziimseyebiliriz
=
31 § 004 | Tlgili bilgileri uygulayabiliriz
g
32 C%D OO5 | Mevcut yetkinliklerin kullanilmasi ve yeni bilgilerin kesfi

icin uyumlu ¢abalar gosterdik.
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