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OZET

Sosyal medya aglar1 gelisen teknoloji ile birlikte hayatimizdaki 6nemi giin gegtikce artmakla
birlikte dnemli bir iletisim kanali olusturmaktadir. Gorsel paylasim iizerine kurulu olan sosyal
medya aglar1 igerinde Instagram son yillarda hizla artan kullanici sayisiyla en
popiilerlerindendir. Instagram’in Web 2.0 teknolojisiyle birlikte aktif sekilde kullanimu dijital
pazarlama araci olarak 6ne ¢ikmasiyla tiiketimi de kapsayan bir platform halini almaktadir.
Sosyal medyanin iiriin ve hizmetler hakkinda genis hedef Kitlelere seslenebilmesi ve
tiikketicileri etkileyebilmesi reklam verenler/markalar1 da sosyal platform {iizerinden bu
teknolojiyi kullanmaya tesvik etmistir. Dijital diinyanin ortaya ¢ikardigi “igerik treticileri”,
“Influencer”, Kanaat Onderleri” olarak adlandirilan sosyal medya {inliileri Instagram
tizerinden tiiketim mecrasi olusturmaktadir. Calismamizin amaci, sosyal medya platformu
olan Instagram’da gdrsel paylasimlar {izerinden sosyal medya etkileyicilerinin sanal diinyada
kendilerini sunus ve etkilesimleri iizerinden tiiketim kiiltliriiniin izlerini ve tiikketim pazari
olusturmalarimi  tespit etmektir. Calismamiz kapsaminda Instagram sosyal medya
platformunda tiiketimi tesvik edici bir unsur olarak kullanan ve sosyal medyay1 aktif sekilde
kullanan on Instagram igerik iireticisi profilleri ve tiiketici konumdaki kisilerin yorumlari ve
begenileri lizerinden nitel aragtirma yontemlerinden olan etnografinin dijitalde kullanim1 olan
dijital etnografi baglaminda gorsel ve metinsel igerik analizi uygulamasi olmasi sebebiyle nitel
bir caligma gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda {iriin ve marka sunumu yapabilmek
amaciyla igerik iireticilerinin 6zel yagsam alanlarinin yansitilmasi ile kamusal alan ile 6zel alan
ayriminin ortadan kalktig1 tespit edilmistir. Instagram’da gozetimin her yerdeligi ile birlikte
gdzetim ile tiikketimin i ice gecmisligi saptanmustir. Igerik iireticilerinin kullanicilardan gelen
geri bildirimlere gore sanal bir benlik olusturmalar1 ve buna uygun olarak izlenim yonetimi
uyguladiklar1 saptanmustir. Ayarlanan ve diizenlenen izlenim yonetiminin arka planinda takdir
edilmek ve begenilme isteginin oldugu gériilmiistiir. Igerik iireticilerinin paylagimlarina gelen
iiriin ve hizmet ile alakali takipgi geri dontisleri ile tikketim kiiltliriniin bu mecrada yeniden
iretilmesinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

Social media networks consist of an important communication channel, although their
importance in our lives has increased throughout the day with technology in the past. Among
the social media networks based on visual sharing, Instagram is one of the most popular with
its rapidly increasing number of users in recent years. The active use of Instagram together
with Web 2.0 technology, stands out as a digital marketing tool, and it is in the position of a
platform that includes usage. It has been ensured that social media can appeal to large target
audiences about its products and services and affect their behavior, and advertisers/brands are
encouraged to use this cost through the social platform. Social media administrators, as
“content users”, “Influencers”, “Consent parents” created by the digital world, create a usage
channel on Instagram. The aim of our study is to determine the traces of consumption culture
and the creation of a consumption market by social media influencers presenting themselves
and interacting in the virtual world through visual shares on the social media platform
Instagram. Within the scope of our study, a qualitative study was carried out due to the
application of visual and textual content analysis in the context of digital ethnography, which
is the use of ethnography, which is one of the qualitative research methods, on the profiles of
ten Instagram content producers, who use the social media platform as an incentive for
consumption and actively use social media, and the comments and likes of people in the
consumer position. As a result of the study, it has been determined that the separation of public
and private spaces has disappeared by reflecting the private living spaces of content producers
in order to present products and brands. Along with the ubiquity of surveillance on Instagram,
the intertwining of surveillance and consumption has been identified. It has been determined
that content producers create a virtual self according to the feedback from users and apply
impression management accordingly. It has been observed that there is a desire to be
appreciated and admired in the background of the arranged and organized impression
management. It has been concluded that the feedback of the followers regarding the products
and services received by the content producers is effective in reproducing the consumption
culture in this medium.
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1. GIRIS

Insanlik tarihinde insan hem tiiketim sayesinde yasami sekillendirmekte hem de
yasamin sekillenen bir pargasi olmaktadir. Tiiketim tarihsel yasam igerinde degisim ve
doniistimlerle birlikte farkli bigim kazanmistir. Temel ihtiyaglar ile biitiinlestirdigimiz
tilketim kavrami art1 olarak sosyolojik, psikolojik ve imgesel 6zellikleri ile 6n plana
cikmaktadir. Tiikketim olgusu yasam tarzlarimizin sekillenmesi konusunda
hayatimizin 6nemli bir kismini olusturmakla birlikte bir kiiltiir haline gelmis ve

giindelik yagsam pratiklerimizin tiimiine islemis bulunmaktadir.

Teknolojik ilerleme ile birlikte tek yonlii iletisimi igeren geleneksel iletisim araglari
yerini ¢ift yonli iletisim araglar1 almistir. Yeni tiiketim araglari insanlarin hayatina
yon vermekte ve en Onemlisi insanlar1 tliketime yonlendirme de basat bir rol
tistlenmistir. Tiiketim katedralleri genel tiiketicilik ortamina katkida bulunmanin yanm
sira, ¢esitli yollarla daha yiiksek tiiketim seviyelerine ¢ikilmasina yardimct oldu. En
Oonemlisi de insanlar tiiketime ¢ekmek i¢in estetik ve bilimsel olarak tasarlanmig
olmalariyd: (Ritzer, 2019, s. 74). Bizim mal ve hizmetleri tiikketmemize neden olan ve
kisiyi tiiketim icin tesvik edici ortamlar sunan yeni tiikketim araclari aligveris
merkezleri, zincir magazalar gibi birgok tiikketim aracinin yerini almakta ve tiiketim

aligkanliklarimizi degistirmektedir.

1980’lerden itibaren internet kullaniminin artis gostermesiyle insanlar zamanlariin
cogunu internette Ozellikle Instagram, Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal
medya platformlarinda gecirmektedir. Web 2.0 teknolojisinin i¢inde bulunulan ag
sayesinde etkilesim kurma imkani1 ve igerik paylasimi yapilabilmesiyle birlikte tiiketim

kiiltiirii kiiresel capta yayilma imkani1 bulmustur.

Sosyal medya platformlar: {irtin ve hizmetlerin pazarlamasinda goéze carpmaktadir.
Sosyal medya platformlari igerisinde 6zellikle Instagram, marka ve reklam verenler
icin sosyal medya araciligiyla tikketimi hizli ve etkili bir bigimde imkanin
sunmaktadir. Iletisim ve etkilesim Instagram’da gorseller iizerinden sekillenmesiyle
tilketim kiiltiirli sanal ortamda kendine gorseller ilizerinden bir alan bulmustur.
Kullanicilar, markalar ve triinler hakkinda gerekli bilgiyi edinebilmekte ve ayni
zaman da deneyimlerini aktaran bir kitlenin varlig1 tiiketimi miimkiin kilmaktadir.
Kitle iletisim araglarinin kullaniminin artmasiyla tiiketiciler, sosyal medya ile birlikte

cevrimigi tiiketim konumuna gelmekte ve tiiketicilere yardim alma, bilgi edinme,



tavsiye alma gibi konularda yol gostermektedir. Daha genis kitlelerin dikkatini gekmek
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isteyen marka ve reklam verenler i¢in giinlimiizde popiiler bir kavram olan
Influencer”, * igerik {iireticileri” ya da “ kanaat dnderleri” tiiketimin sanal ortamdaki
onciileri olmuslardir. Marka ve reklam verenler i¢im hedef kitleye kolay ulasabilmenin
yolu olarak yiiksek oranda takipgisi bulunan igerik {ireticileri 6nem arz etmektedir.
Icerik fiireticileri, tiiketimin yeni yiizleri olarak Instagram iizerinden tercihleri
belirleme, tiiketicilerine yon verebilme amaciyla alisveris sahasi olusturmaktadir.

Instagram sayesinde igerik tireticileri kampanya ve reklamlari ile tiiketilecek tirinlerin

tanitim1 yapilmaktadir.

Instagram yoluyla igerik treticileri tiikketici kullanicilar1 i¢in kusursuz bir vitrin
olusturmaktadir. Ritzer, tiiketim katedrallerinin daha biiyiilii, daha fantastik olmasi
gerektiginden bahsetmekte ve Disneyland’i 6rnek gostermektedir. Disney, gelen
miisterilere gergekiistii bir ortam sunmaktadir. Oyle ki alanda biriken ¢&pler bile yeralt1
tiipleriyle hemen ziyaretcilerden uzaklastirilir. Disney’de kotii higbir tecriibeye yer
yoktur (Ritzer, 2019, s. 7-8). Igerik iireticisi kendi tarafindan olusturulmus profili en
kusursuz haliyle gostermek ve kullanicilarii yonlendirmek ile pazarlamasini
gerceklestirmektedir. Buradan yola c¢ikilarak igerik iireticilerin kendini sunus
bi¢cimleri, kullanicilarin yorumlar1 ve begenileri, kullanici/ igerik iireticisi etkilesimi
kapsaminda tiikketim kiiltiirtiniin izlerini sosyolojik bir bakis agisiyla nitel arastirma
yontemlerinden biri olan etnografinin dijitale uygulanmig versiyonu dijital etnografi
uygulanmistir. Caligma kapsaminda c¢alismamiza uygun olarak tiiketim pratiklerini
aktif olarak gergeklestiren on igerik iireticisinden alinan veriler 1s18inda gorsel ve

metinsel analiz gerceklestirilmistir.
Calismamiz ilki giris boliimii olmakla birlikte alt1 boliimden olusmaktadir:

Ikinci boliim, arastirmamizin metololojisi kapsaminda tezin konusu, amaci, 6nemi,
siirliliklari, aragtirmanin problem ctimleleri, yontemi ( etnografi, ditijal etnografi ve
icerik analizi) ve detaylar1 {izerinde durulmustur. Arastirmamiz kapsaminda

basliklarimizin detayl1 olarak incelemesi bulunmaktadir.

Uciincii boliim, arastirmamizin kavramsal ve kuramsal cercevesi incelenmektedir.
Kavramsal g¢erceve kapsaminda zamanin kosullarina gore degisen ayni zaman da
kiltiirel, sosyal ve ekonomik toplumsal bir olgu olma temelinde ele aldigimiz tiiketim

kavraminin, tiiketim kiiltiirii ve tiiketim toplumu tanimi {izerine sekillenmektedir.



Tiiketim kavramu, tiiketim kiiltiirii ve tiikketim toplumu kavramlarinin detayli tanimlari
yapilmistir. Kuramsal gergeve bes baslik altinda incelenmektedir. Jean Baudrillard’in
tikketime yaklagimi (simiilasyon, simiilakr ve hipergerceklik) Zygmunt Bauman’in
tiketime yaklasimi (akiskan gozetim) , Erving Goffman’in tikketime yaklasimi
(benligin sunumu), Siirii etkisi ( Bandwagon) Etkisi ve Michel Foucault tiiketime
yaklagimi (gbzetim toplumu) kapsaminda ilerlemektedir. Son olarak tiiketimin tarihsel
degisimi iki alt baglik altinda ele alinmistir. Endiistrilesme Oncesi iiretim ve tiiketim
anlayis1 ve endiistrilesme sonrasi liretim ve tiiketim anlayisi basliklar1 altinda
tiiketimin tarihsel gelisimi incelenmektedir. On yedinci yiizyilin ikinci yaris1 baglayan
ilk tiiketim modelleri, 18. Yy ilk yaris1 igerisinde “tiiketim devrimi”, 17. Ve 19. Yy
tarihleri arasinda piiritanizm, 19. Yy’da tiiketim kiiltiiriiniin etkilerinin goriilmeye
baslanmasi, fordizm devaminda post fordizm ve giiniimiiz giincel c¢aligmalarin

incelemesi ¢izgisinde ilerleyen bir siirecin incelemesi yapilmaktadir.

Dordiincii boliim, internet ve sosyal medya baglig altinda; internetin genel 6zellikleri
ve islevleri, yeni iletisim teknolojileri ve yeni medya, sosyal medya ve 6zellikleri, bir
sosyal medya uygulamasi olarak Instagram ve Instagram ve tiiketim basliklarini

igermektedir.

Tezin besinci boliimiinde arastirma orneklemi olarak belirlenen Instagram igerik
iireticilerinin Instagram profilleri, sunumlar1 ve kullanici yorumlarina iligkin bulgular
yer almaktadir. Bu béliimde tematik analiz birimleri {izerinden aragtirmanin bulgulari
yorumlanmistir. Tematik analiz birimleri alt1 (4) baslik altinda degerlendirilmistir ;
tilkketim modeli Influencer, takipei; tiiketici konumundan iiretici konumuna, sanal
diinyanin fenomen kimlikleri ve Instagram’in goniillii godzetimcilerinden

olusmaktadir.

Altinc1 boliim olan sonug boliimiinde ise kavramsal ve kuramsal ¢ergeve kapsaminda

bulgularin yorumlanmasi ve onerilerin belirletilmesini igermektedir.






2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Degisen Tiiketim Anlayisinin Sanal Yansimalari: Instagram Uzerine Bir Icerik Analizi
isimli arastirmamiz yeni medya alani olan Instagram {izerinden tiiketim olgusunu
anlamay1 amaglayan bir nitel ¢alismadir. Bir pazarlama alanina doniise ve reklam
veren/markalar tarafindan tercih edilen Tiiketim modeli olan igerik iireticilerinin
Instagram {izerinden tiiketimi nasil gergeklestirdikleri ve yeniden tiikketimin nasil
iretildiginin ortaya koyulmasi arastirmamizin hedef noktasini olusturmaktadir.
Instagram ve tiiketimin arastirildigi arastirmamizda ilk olarak literatiir taramasi
yapilmigtir. Instagram ve benlik sunumu, Instagram ve tiiketim aligkanliklari,
pazarlama alan1 ve igerik ireticileri, dijital kimlik ve Instagram, modern tiikketim
bicimleri ve sosyal medya, pazarlama stratejiler ve reklam, tiiketim kiiltiiriiniin sosyal
medyaya yansimalar1 sorunlart ile ilgili ¢alismalar irdelenmistir. Bu ¢alismada 10

igerik Ureticisinden olusan dijital etnografik nitel arastirma teknigi uygulanmistir.
2.1. Tezin Amaci

Sosyal medya platformu olan Instagram paylasimlar1 iizerinden icerik analizi
baglaminda gorsel ve metinsel bir analiz igeren bir nitel ¢alismadir. Gliniimiiz
toplumunun tiiketim toplumu kabul edilmesinde iletisim araglarinin pay1 biiytktiir.
Tiketim kiiltiirliniin  olusumu ve yayginlasmasinda iletisim araglar1 biiyiik rol
oynamaktadir. Web 2.0 teknolojisinin gelisimi ile birlikte sosyal paylasim platformlar
ortaya ¢ikmaktadir. {lk kullanimu itibariyle basit anlamiyla kendilerine ait bir profil

olusturulmasi ve paylasim yapilmasi iizerine kuruludur.

Sosyal medya platformlar1 icerisinde siirekli artan takipg¢i sayist ile popiiler olan
Instagram kullanim amaci itibariyle paylasim yapmanin Otesinde yeni tiikketim
pratikleri sunmasi1 bakimindan bir kullanima sahiptir. Instagram’in 6ne ¢ikan 6zelligi
sanal alandaki yaraticilari tarafindan (fenomen, Influencer, igerik iireticisi vb.) tiikketim
kiiltlirlintin ~ Gretilmesidir. Arastirma amacimiz kullanicilarin  paylasimlarinin
incelenmesi ile kisilerin kendilerini sunus bigimleri ve etkilesim yoluyla tiiketim

pratiklerinin ortaya koyulmas: hedeflenmektedir.



2.2. Tezin Konusu

Gelisen teknoloji ile birlikte yeni medya dedigimiz medya alan1 dogmustur. Gelisen
teknoloji ile tiiketimin kendine giincel bir yer bulmasi ile birlikte tiiketim kaliplarinin
degismesi soz konusudur. Web siteleri, uygulamalarin pazarlama alanina doniisiimii

sOz konusu olmaktadir.

Sosyal medyanin ilk ¢ikist itibariyle arkadas edinme, video ve fotograf paylasma,
arama yapma gibi amaglar i¢in kullanilmaktaydi. Sosyal medyanin Web 2.0
teknolojisiyle birlikte mekan/zaman gozetilmeksizin kullanicilar tarafindan aktif bir
sekilde kullanimi1 reklam veren/markalar i¢in yeni bir tiikketim alani olan sosyal
medyaya dogru bir egilim s6z konusu olmustur. Influencer ya da igerik iireticileri
dedigimiz kisilerin kitle etkisi tizerindeki etkisi fark edildiginde reklam veren/markalar
i¢in bir tiikketim kapisi olmustur. Markalar/reklam veren kisiler i¢in igerik iireticileri
pazarlama mesajlarin1 verme de en etkili yer olarak sosyal medya tizerinden
gerceklesmektedir. Igerik iireticilerinin kullanicilarin tikketim yoniinde kararlarim
etkilemesi konusunda bir igerik analizi yapilmaktadir. Degisen tiiketim anlayisinin
yansimasi olan, son zamanlarda hayatimizin 6nemli bir yerini kaplayan sosyal medya
platformlarindan biri olan Instagram’da icerik {reticilerinin paylasimlarindan

tiikketimin tiretilmesi ve tiiketilmesi ¢alismamizin konusunu olusturmaktadir.

Takipgileri iizerinde etkiye sahip olan igerik iireticileri, profilleri {izerinden benlik
sunumlarin1 gergeklestirmektedir. Erving Goffman’in Dramaturjik Yaklasimi ve
benlik sunumu bu noktada yol gdsteri olarak kabul edilmektedir. Bir tiyatro sahnesi
olarak kabul ettigimiz Instagram sahnesinde Instagram’da paylastiklar1 icerik ve
etkilesim dahilinde cok takipgili kullanicilar ¢evrimigi ortamda farkli bir benlik
sunumu sunabilmektedir. Kendi benlikleri {izerinde uyguladiklar1 izlenim yonetimi
takipei kitlesi elde etmek ve reklam/sponsorluk kapsaminda sekillenmektedir. Arzu
edilen benlik ise giinliik hayattaki benlikten markalasma, kendini kanitlama, goriiniir
olma, takip¢i kazanma ve tiiketimin yeniden iiretiminden dolay1 farklilastig

goriilmektedir.

Gozetimin ilk mimari o6rnekleri olarak bilinen panoptikondan dijitallesme ile birlikte
gozetim farkli bir boyut kazanmis ve Instagram’da igerik {ireticileri ile birlikte
gbzetimin bu degisimi sanal ortama da yansimaktadir. Baskalarimin kendisini

gdzetlemesine izin veren kullanici ile birlikte kamusal alan ile 6zel alan ayriminin



Instagram’da siliklesmesi ve goniillii gozetime gecildigi goriilmektedir. Instagram’da
paylagimlarin kisisel bilgileri igermesi, kendisini 6zel alani iizerinden var etmesi ile
omniptikona gegis temelinde tiiketim Instagram’da kendisini gostermektedir. Igerik
iireticisi i¢in gézetlenmenin arzu edilir olmasi ve tiiketim stratejilerini belirleme de

takip¢i yorumlarinin gozetlemesi tiiketimin bir araci olarak gozetimi olugturmaktadir.

Instagram tinliileri olarak kabul edilen igerik tireticilerinin ayni tiriinleri paylagsmalari
o lirtinii “ popiiler iiriin” yapmaktadir. Popiiler {iriin olmas1 devaminda talep edilmesi
anlaminda pozitif bir iliskiyi temsil etmektedir. Tiiketiciler satin alma davraniginda
benzersiz olma ya da digerlerinden farkli olma 6zelliklerinin tam tersi giiven verici bir
profil olarak kabul edilen igerik tireticilerinin bilgi ve tecriibelerine ile popiiler olani
tercih etmektedir. Igerik iireticisi, gruba aidiyeti popiiler iiriinii sahip olmasi ve

olacaktir.
2.3. Tezin Onemi

Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte Instagram degisen teknolojinin sundugu ve
igerigi her giin gelisen bir sosyal medya platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2010
yilinda kurulan Instagram {lizerine yapilan ¢aligmalar literatiire bakildiginda son
zamanlarin giincel konularindan biri olarak sosyolojinin de arastirma konusu
olmaktadir. Dijital gelismeler 1s5181nda siirekli olarak yeni giincellemeler igeren sosyal
medya platformu olan Instagram yeni bakis agilari ile ele alinmasi bir gereklilik olarak

goriilmektedir.

Tiiketimin tarih igerisindeki degisimi goz Oniine alindiginda giincel hayatimizin sosyal
medya platformlarina yansimasi ve zamanimizin biiylik boliimiinii ekranlarda
gecirmemiz Sanal alandaki tiiketimin varligi anlaminda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Sosyal medya platformlarina gelen giincellemeler ile birlikte tiiketime yiiklenilen
tanimlamalarin ve anlamlarin siirekli olarak degismesi anlamini tagimaktadir. Sosyal
medya platformlar1 ile birlikte tiiketim kiiltiiriiniin yeniden {iretildigi ve yeni
olanaklarla iiretimini devam ettirdigi goriilmektedir. Degisen tiiketim anlayisinin sanal
yansimasi oOlarak 2010 yilinda kurulan Instagram’da igerik iireticilerinin satin alma
davranig1 ve tiiketime etkisi bakimindan kullanicilarin se¢imlerini etkilemektedir. Bu
nedenle tiikketim kiiltiiriiniin insa edildigi ve siirekli olarak bu insanin yenilendigi

Instagram’da tiiketim kiiltiiriiniin izlerinin incelenmesi dnem tagimaktadir. Tiiketim



kiiltiirii, gorsel sosyoloji ve dijital sosyoloji alaninda yapilan ¢alismalara onerilerde
bulunmasi1 bakimindan bir literatiir olusturmas: Ongdriilmektedir ve bu nedenle

calismamiz 6nemli goriilmektedir.
2.4. Tezin Simirhliklar:

Arastirmamizda toplanan veriler dijital ortamdan alinan verilerden olusmaktadir. Bu
noktadaki zorluk verilerin siklikla giincelleniyor olmasidir. Multimedya araglarinin
(fotograf, video vb.) tamamina ulasmak miimkiin géziikmemekle birlikte veriler 24
saat icerisinde silinebilmektedir. Bu nedenle her yeni igerigin takip edilmesi miimkiin
degildir. igerik iireticilerinin birbirine benzer paylasimlari bulundugundan &rnek teskil

etmesi acisindan en az bir paylasim ele alinmaya ¢alisilmistir.

Arastirma Instagram’1 aktif olarak kullanan 20-35 yas araligindaki kisilerden olusan
bir evrenden elde edilen Instagam’da aktif olan 10 igerik lireticisinden olusan bir
orneklem ile gergeklestirilmistir. Arastirmada yer verilen tiiketicilerin bu 6rneklem ile

siirlt oldugu dikkate alinmalidir.

Aragtirmaci 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremden etkilenen illerden birisi olan
Adana’da yagamaktadir. Bu sebeple verilere ulagma, literatiir analizi gibi arasgtirmanin
asamalarinda materyallere ulasamama ve depremin psikolojik etkisi nedeniyle teze

odaklanmada zorluklar yasanmustir.
2.5. Arastirmanin Cevap Aradigi Sorular

Kavramsal ve kuramsal bilgiler cercevesinde gelistirilmis olan arastirmamizin

problem sorular1 asagida verilmistir.

e Instagram {izerinden tiikketim vitrini gorevi listlenen igerik tireticileri paylasimlari

ile tiiketimi nasil tiretmektedir?
e Yeni bir tiikketim alani olan Instagram’in tiikketim araci nedir?

e Instagram’in tiiketim araci olan igerik {ireticilerinin tiikketimi arttirici unsuru olarak

nicel veriler 6nemli midir?

e Tiiketim modeli olan igerik lreticileri gostergeler tizerinden hiper gercekligi nasil

olusturmaktadir?

e Jcerik iireticileri kendi 6zel hayatlarinin sergilenmesi iizerinden tiiketimi nasil

olusturmaktadir?



e Icerik iireticileri sahne 6nii ve sahne arkasinda uyguladigi izlenim yonetimini

tiikketimin iireticileri olan kullanicilara gére mi olusturmaktadir?

e Sosyal medya igerik ireticileri Instagram’da gerceklestirdikleri paylasimlar

dogrultusunda hangi benlik sunumu yontem ve stratejilerini kullanmaktadirlar?

e Icerik iireticileri takipgilerinden aldig1 geri bildirimler 1s131nda paylagimlarin
yonlendirmekte midir? ( paylasim altina yapilan yorumlar, hikayelere gelen

yorumlar, begeni sayisi, goriintiilenme sayisi)
2.6. Arastirmanin Yontemi Ve Kullanilan Teknikler

Bu arastirma degisen tiiketim anlayisini Instagram platformu {izerinden ele almakla
birlikte hem kullanicilar hem de igerik {ireticisi lizerinden tiiketimin unsurlarinin nasil
sunulduklar1 ve tiiketiciler tarafindan yorumlar1 ve begenileri ile birlikte nasil
tilketimin yeniden iiretildigini tespit etmek amaciyla yapilan nitel bir ¢alismadir.
Arastirmanin temel noktasi olan igerik iireticilerin paylasimlari ile birlikte tiiketimi
dijital bir seviyeye getirmesi ve takip eden kisilerin yorumlart ile birlikte tiiketimin bir
parcasi olmalarini ortaya koymak amaciyla dijital etnografi nitel arastirma yontemi
kullanmilmistir. Arastirma yontemimiz olan Dijital Etnograf yoOnteminin igerigi

hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Tezde bir¢ok teknik birlikte kullanilmaktadir.

1. Dijital Etnografi

2.Gorsel (Influencer sunumlari) ve metinsel analiz (takip¢i yorumlari)

3.Igerik analizi (alt metin okumalar ve yorumlar)

Bir toplumsal arastirmay1 olustururken arastirma nesnemizin uygunluguna bagh
olarak nitel ya da nicel arastirma tipini tercih edip buna uygun olarak adimlar takip
edilmektedir. Nicel aragtirma, genelgecer ve genellenebilir sayisal verilere
odaklanirken nitel arastirma bilgilerin detayli edinilmesi, ulasilan verilerin
yorumlanmasi ve amaca uygun olarak kullanilmasidir. Nitel arastirmada temel amag,
katilimcilarin  deneyimlerine ve bakis acilarina odaklanarak onlarin “algi ve

deneyimlerinin ortaya konmasin1” saglamaktir (Tekindal & Uguz Arsu, 2020, s. 158).

Creswell’in kitabindan (2020), hareketle nitel arastirma da bes gelenek bulunmaktadir.

Bu geleneklerden hangisini sececegimiz énemli bir noktadir. Bunlar;

1. Anlati Arastirmasi (Biyografi)



2. Fenomenoloji

3. Kuram Olusturma (Temellendirilmis Kuram / GroundedTheory) [
4. Etnografi

5. Durum Analizi (Olay Incelemesi / Case Study)

Biz bu bes yaklasimdan aragtirmamiza en c¢ok uyan etnografik arastirmayi

secmekteyiz.
2.6.1. Etnografi

“ Etnografya” terimi, sosyal antropolojiden gelmektedir. “ Etno” halk veya topluluk, “
grafya” ise bir seyin betimlenmesi demektir. Yani etnografya, bir kiiltiirii ve yasam
bi¢imini bu bakis1 paylasanlarin bakis agisindan betimlemek ve kavramaktir (Punch,
2020, s. 150). Etnografi genis bir alana bakmaktansa dar bir alana bakmak igin
olusturulmus bir yontemdir. Dar bir alana bakarken ise derinlemesine bir inceleme
sunmaktadir. Etnografiden yararlanarak insanlarin yasamlarin1i ve davraniglarini
betimle ancak ayni zaman da kiiltiirel bilgileri irdeler ve davranisin anlamini ( yani

arkasinda yatan diisiince ya da inanglar1) ¢ikarmaya calisiriz (Neuman, 2020, s. 673).

e Etnografiler, ayni kiiltiirli paylasan bir grubun kiiltiiriiniin, karmasik ve eksiksiz bir
betimlemesini gelistirmeye odaklanirlar. Etnografi, bir grubun timii ya da bir

grubun alt kiimesi ile ilgili olabilir.

e Arastirmaci etnografide, grubun dil ile ifade ettikleri fikir ve inancglar1 gibi, zihinsel
faaliyetlerinin ya da kendilerinin, aragtirmaci tarafindan gozlemlenen eylemleri
yoluyla ifade edildigi sekilde, grup i¢inde nasil davrandiklar1 gibi bedensel
faaliyetlerinin ( ritiieller, geleneksel sosyal davraniglar ve devamliliklar olarak da

tanimlanan) modellerine bakarlar ( Fetterman, 2010; Creswell, 2020, s. 93).

Tiiketici davraniglarinin ¢ogu, tiiketicilerin aktif olarak diisiinmedikleri giinliik rutin
ve pratikleri igerir. Ornegin, insanlarin giindelik hayatta teknolojik aletleri kullanma
aligkanliklar1 6grenilmek istendiginde, bu durum tiiketiciler i¢in detaylandirmanin,
hatta tanimlamanin bile zor oldugu, ¢ok alisilagelmis ve rutin bir durum
olabilmektedir. Bu ylizden, insanlarin bilingli olarak hareket ettigi ve kisisel giidiilerini
yansittigr varsayimina dayanan geleneksel anket ve goriisme teknikleri ile bu tarz

deneyimler ve bunlarla baglantili kullanma amaclarmi agiklamak zordur (Arnould,
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Wallendorf, 1994, s. 484; Ozbélik & Dursun, 2015, s. 231). Diger arastirma
yontemlerine kiyasla etnografi daha nitelikli daha derin ve kapsamli bir bilgi
saglamaktadir. Etnografi yontemiyle belirli bir sosyal ortamda veri toplama isini
tiikketicilerin giinliik hayatlarina dahil olma suretiyle gergeklestirmesi bu yontemi

calismamiz dahilinde kullanmamizda etkendir.
2.6.2. Etnografiden Dijital Etnografiye

Etnografik c¢alismalar son yillarda sanal ortamlarda da kullanilmakta ve sanal
topluluklarin davranislarini agiklamada 6nemli ipuclar1 saglamaktadir. Sanal ortam da
uygulanan etnografik arastirma teknigi “ entrografi” ya da “ siber- etnografi” olarak
adlandirilmaktadir (Akturan, 2017, s. 241). Cevrimigi, siber ve sanal etnografi hemen
hemen ayni anlamlara gelirken, netnografi bunlardan farklidir ve simdi genis bir
arastirma alaninda kullanilsa da 6zel adimlar1 ve prosediirleri olan, kiiltiirel
calismalardan, antropoloji ve sosyolojiden etkilenen, pazarlama ve tiiketici
aragtirmalar1 igin gelistirilen bir yontemdir (Scaramuzzino, 2012, s. 42; Anbarli, 2020,
s. 94). Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte etnografi yonteminde degisikler
meydana gelmistir. Dijital etnografiyle ilgili metodolojik sinirlarin net olarak ¢izildigi
bir rehber bulmak miimkiin degil. Daha ilk basta kavramsal bir ¢esitlilikle kars1 karsiya
kaliacaktir: Siber-etnografi (ya da Sanal etnografi), cevrimi¢i etnografi (online
ethnography) ya da netnografi gibi kavramlar da dijital etnografi kadar
kullanilmaktadir (Saka, 2021, s. 2). Bu kavramlar birbiri yerine kullanilmakla birlikte
tek bir kavramda birlesme s6z konusu olmamaktadir. Biz ¢alismamizda “ dijital
etnografi” kavramini kullanacagiz.
[k defa 90 Ir yillarin ortalarinda goriilmeye baslanan cevrimigi topluluklarin
etnografi caligsmalar1 sanal diinya kiiltiirlerini ¢alismak icin giiclii bir olanak
saglar (Anbarli, 2020, s. 93). Kozinets, veri toplama agisindan etnografi
metodunda dikkate alinmasi gerekmeyen fakat netnografide onemli olan iki
konu iizerinde durmaktadir. Bunlardan ilki, arastirmaciin ¢evrimigi sosyal
ortamlar ile yliz yiize ortamlarin farkliligin1 iyi kavramasi gerektigi, ikincisi ise
etnografinin yiiz yiize ve kiiltiirel etkilesimlerden veri toplarken; netnografinin
cevrimigi etkilesimler yoluyla veri topladiginin bilinmesi gerektigidir (Bowler,
2010: 1272’den akt. Ozbélik & Dursun, 2015, s. 236). Netnografi, dogal
olmayan ve arastirmaci tarafindan olusturulan miilakat ve odak grubu

caligmalarinin aksine, tiliketicilere kendi dogal ortamlarinda ulagmaktadir
(Braunsberger, Buckler, 2009: 466; Ozboliik & Dursun, 2015, s. 242).

Tiketicileri anlama noktasinda sanal ortami analiz etme de etkili bir yontem olarak

netrografi giiniimiiz tiiketicisini anlama da onemlidir. Kozinets’e gdre, Rheingold
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(1993)’un sanal topluluk tanimi, netnografiye bazi dnemli i¢goriiler saglamaktadir
(2010: 8):

e Sosyal Yiginlar: Bu terimin kullanimi, netnografinin kisisel mesajlarin internete
gonderilmesini inceleyen bireyci bir yaklasim olmadigini netlestirmektedir.
Netnografinin odak konusu topluluktur. Netnografi, gruplasmalari, toplanmalar1 ya da
insan topluluklarini inceler. Boylece, analiz diizeyi sosyologlarin ‘mezo’ diizey olarak
adlandirdiklar1 (birey diizeyinde mikro ya da tiim sosyal sistem diizeyinde makro

degil, ikisinin arasinda daha kiigiik bir grup diizeyinde) diizeydir.

e Net’ten Ortaya Cikma: Isminden de anlasildig1 gibi, netnografi, odak veri kaynagi
olarak internet baglantilarindan ya da bilgisayar aracili iletisim yoluyla ortaya ¢ikan

etkilesimleri inceler.

e Tartismalar ya da Iletisimler: Netnografi icin gerekli bir unsur olan iletisim, anlamli
sembollerin bir miibadelesidir ve insani sembol sistemlerinin biitiin big¢imleri
dijitallestirilmekte ve bilgi aglar1 araciligiyla paylasilmaktadir. Bunlarin her biri

netnografi i¢in kullanilabilir veri icermektedir.

e Yeterli Sayida Insan: Sanal ortamdaki bir grubun topluluk hissi vermesi igin

minimum insan sayisina igaret eder.

e Halka Acik Tartismalar: Erisilebilirlik, sanal topluluk olusumu ve netnografi

uygulamasi i¢in 6nemlidir. Cogu netnografik tartisma kapali degil, halka aciktir.

e Yeterince Uzun Siireli: Zamanin uzunluguyla kastedilen, netnografinin sanal
topluluklar siiregelen iliskiler olarak incelemesidir. Bunlar, tek seferlik toplantilar

degil, devamli ve tekrarlanan interaktif temaslardir.

e Yeterli insani duygu: Sanal topluluklardaki diger insanlarla otantik iliskinin subjektif
hissiyle ilgilidir. Diirtistliik, karsilikli destek, giiven, yakinlik ifadeleri ve baskalariyla

sosyallesme niyeti ifadeleri gibi duygusal konulari igerir.

e Kisisel iliski Aglar1 Gelistirmek: Bu &zellik, bireyler arasindaki iliskilerin
toplamindan bir grup hissi yaratildigi kadar, grup tiyeleri arasinda sosyal bir

karmasiklik da oldugunu ileri siirer (Ozbéliik & Dursun, 2015, s. 233).
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2.6.3. Icerik Analizi

Icerik analizi calismalari en cok iletisim alaninda ozellikle de televizyon
incelemesinde 6ne ¢ikmaktadir. Televizyon uygulamalari ile ilgili ilk igerik analizleri
1950’lerin basinda yapilmisti. Georg Gerber ve arkadaslar1 televizyonda siddet
hakkinda dev bir veri koleksiyonu ve uzun bir analiz yayinladilar. Hem siddet endeksi
hem de siddet/ kurban orami gelistirerek siddet programi egilimlerini yillara ve

kanallara gére izlemislerdir (Bal, 2016, s. 259).

Icerik analizi ydnteminde metinlerin icerikleri toplanmakta ve devaminda analiz
edilmektedir. Igerik; kelimeler, anlamlar, resimler, semboller, fikirler, temalar veya
iletilebilen herhangi bir mesajdir. Metin, bir iletisim ortam1 gdrevi goren her tiirden
yazili, gorsel ya da sozlii 6gedir. Kitaplari, gazete veya dergi makalelerini, reklamlari,
sOylevleri, resmi belgeleri, filmleri veya video kayitlarini, sarki sézlerini, fotograflari,
giyim esyalarini, web sitelerini veya sanat eserlerini igerir (Neuman, 2020, s. 586-
588). Igerik analizi; Bu iceriklerin igerigini gérmemizi saglamakla birlikte agiga
cikarilacak noktalar, fark edilmesi gereken mesajlar1 belirleme konusunda etkili bir

analiz yontemidir.

Aragtirmadaki veriler resim, fotograf, video, reels gibi multimedya araglarindan olusan
Instagram’dan alinan igerikler {izerinden incelenmektedir. Veriler 17.03.2023-
20.06.2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Hesap sahiplerinin aragtirmamizin konusu
kapsaminda tiiketim boyutu dikkate alinarak ekran goriintiisii (screenshot)

arastirmamizin verilerini olusturmustur.

Tiiketim disinda olan paylasimlar arastirmamiz kapsamina girmediginden dahil
edilmemistir. Bu c¢alismada Instagram’in isleyisi hakkinda bilgi verilmis, Instagram
hesaplarinda yapmis olduklari paylasimlarin tiiketim boyutuna deginilmistir. Bu
incelemeyi gerceklestirirken fazla sayida kullanicisi bulunan profilleri bulunan,
tilketim eksenli kitleye seslenen, marka isbirlikleri paylasimlar1 igeren, kullanicilarin
paylasimlara yorumlarda bulundugu 10 igerik {ireticisi secilmistir. Reklam
veren/markalarin lirlinlerin, pazarlama noktasinda dikkat ettikleri gibi genis bir kitleye
sesleniyor olmas1 igerik ireticisinin tiikketim noktasinda Onemli bir noktay1
olusturmaktadir. Bu nedenle biz de arastirmamiz icin yiiksek takipgisi olan igerik
iireticiler arastirmamiza dahil edilmistir. igerik iireticilerini secerken diger 6nemli bir

etken aktif paylasim yapiyor olmasina dikkat edilmistir. Arastirmamiz kapsaminda
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tilketim aktif icerik iireticileri tarafindan gerceklestirilmekte ve kullanicilar tarafindan
yeniden tiretilmektedir. Bu nedenle igerik lireticilerinin profillerinin aktif ve siirekli

paylasimda bulunmasi énemli bir etkendir.

Kuramsal, kavramsal ve alan yazindan hareketle ve verilerin toplanmasindan elde
edilen bulgularla baglant1 kurularak arastirmanin alt1 baslikta tematik analiz birimleri
olusturulmustur. Manuel olarak olusturulan tematik analiz birimleri {izerinden
degerlendirmeler yapilarak yapisal anlamda makro diizeyde yorumlamaya tabi

tutulmustur.

Veri toplamada Onemli olan bir diger konu ise aragtirmanin etik bir c¢ercevede
gerceklestirilmesidir. Instagram’daki igerik tireticileri ve onlarin paylasimlarina geri
bildirimlerde bulunan kullanicilarin kimliklerini kapali bir sekilde paylasilacaktir.
Halka a¢ik ve herkesin gorebildigi bu paylasimlarin herhangi bir gizliligi

bulunmamakla birlikte ¢ogu paylagimin kapali olarak paylagilmasi uygun goriilmiistiir.
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3. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu calismanin kavramsal ¢erceve kapsaminda tiiketim, tiiketim kiiltiirii ve tiiketim
toplumu kavramlar1 incelenmektedir. Tiiketim giincel olarak sosyolojinin arastirma
konusu olmakla birlikte bir¢ok kuramci tarafindan ele alinmaktadir. Biz bu ¢alismanin
kuramsal ¢ercevesinde kapsaminda Erving Goffman’in benlik sunumu ve Jean
Baudrillard’in tiiketim toplumu kuramu ile simiilasyon, simiilakrlar, hipergercerlik
kavramu {izerine goriislerine deginilmistir. Michel Foucault’nun gozetim toplumu,
Zygmunt Bauman’in akiskanlik ve en son olarak Siirii Etkisi (Bandwagon Effect)

tizerinden ilerleyen bir kuramsal ¢er¢eve bulunmaktadir.
3.1. Tiiketim Kavramm

Tiiketim, dogumumuzdan baslayip hayatimizin her alaninda gergeklestirdigimiz bir
eylem olup bu da hayatimizi biiylik anlamda degistiren bir anlam1 da igermektedir.
Tiiketim tizerine bir¢ok olumlu/olumsuz yazilar yazilmis olup donemsel olarak
tiketim kavraminin tanimlamalar1 degismektedir. Tiiketmek kavrami, Raymond
Williams’1n isaret ettigi gibi ilk kullanimlarinda “tahrip etmek, harcamak, israf etmek,
bitirmek” anlamina gelmektedir (Featherstone, 1991, s. 49). Bati tarz1 kapitalizmde
yirminci ylizyilin sonlarinda karsilasilan tiirden tiiketim olgusuna yalnizca yararcilik
acisindan ve ekonomik bir siire¢ olarak degil, gosterge ve sembollerin de i¢inde oldugu
bir sosyal ve kiiltiirel siire¢ olarak bakmak miimkiindiir (Bocock, 1997, s. 13). Tiiketim
kavramin1 zorunlu ihtiyacin 6tesinde psikolojik, sosyolojik ve imgesel boyutuyla
incelemek gerekmektedir. Fizyolojik bir ihtiya¢ olarak tiiketim kavramini almaktan,
tek bir kavramla tiiketimi bagdastirmaktan ziyade tiiketimle bagdasmis olan
kavramlarla birlikte glinliimiiz tiiketim anlayis1 kapsaminda bir tanimlama girisiminde
bulunacagiz. Bu tanimlama girisimi ile birlikte tiikketim kavramiyla bir tuttugumuz
kavramlara da yer verilecektir. Boylelikle tiikketim kavrami denilince nelerin altinin
cizilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Tiiketim kavrami, en yalin ifadeyle bir ya da
birden fazla gereksinimi gidermek igin ¢esitli mallara ya da hizmetlere sahip olma
dogrultusundaki eylemleri kapsayan karmasik bir siirectir. Siirecin karmagiklig
tilkketme eylemine neden olan dinamiklerin ¢esitliligi ve i¢ ice gecmisligi ile iliskilidir

(Bakir & Celik, 2003, s. 47).

Sozlik anlami olarak tiikketim; bir seyleri kullanip bitirmek, yok etmek demektir.

Tiketici ise, tiiketen yani bu eylemleri gerceklestiren birey anlamina gelmektedir.
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Tiiketim, ihtiyaglarimizin hizmetkar1 olma gorevini istlenir ve sosyo-kiiltiirel
ihtiyaglar1 da tatmin ederek yasami siirdiirmeyi amaclar. Bir siire¢ olarak
diisiintildiiglinde tiiketimi; belirli ihtiyaglarimizi tatmin etmek i¢in bir {iriinii ya da
hizmeti arayip bulmak, satin almak, kullanmak ya da yok etmek olarak tanimlamak
olanaklidir (Odabasi, 2006, s. 16). Tiiketim; statiiniin, zevklerin, kimligin ve sosyal
iligkilerin isaretleri ve kodlar1 olarak, sosyal iletisim siirecleri igerisinde yer alir
(Odabasi, 2006, s. 16). Ama biitiin insanlar, dahasi, biitiin canlilar, ezelden beri

"tilkketmekte"dirler.

Insanoglunun var olmasiyla birlikte ortaya ¢ikmis olan tiiketim, zamanla farkli ve daha
genis anlamlara karsilik gelmistir. Zaman icindeki bu degisme, insanlarin sadece
ihtiyaglarim1  gidermek i¢in tiiketmelerinden kaynakli tek tarafli ekonomik
yaklagimlardan, sosyal statii ve kimliklerini belirleyen, semboller ve hayat tarzlari,
imaj ve hazci/gosteris¢i gibi cesitli 6geleri iceren kiiltiirel bir yaklasima dogru
gidilmesiyle olmustur (Halis, 2012, s. 151). Dolayisiyla tiiketimi tanimladigimiz
ihtiyaca yonelik faydaci tanimindan uzaklagsmistir. Tiiketilenin bir anlam ifade ettigi,

kimlik/statiileri iletme araci haline geldigi bir kavrama doniismiistiir.
3.2. Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketim kiltiirti ile birlikte tretici olarak bahsettigimiz bireyi yerini tiiketici alan
toplumsal yap1 olusmustur. Uretimin artmasi ve kitlesellesmesi, {iriinlerin alim
satiminda daha fazla insanin siirece dahil olmasi, kiiresellesme ve buna bagli olarak
sinirlarin ortadan kalkmasi, iiretim sekillerinin degismesi, tiiketim sekillerindeki
giincellemelere ve giindelik yasamin bu siireglerden dolay1 evrim gegirmesine neden
oldugu sdylenebilir. Taylorist- Fordist liretimin artmasiyla baglayan arti iiriin olusumu
tirettigini tilketmek zorunda kalan bireyleri olusturmustur. Bu doniisim o6zellikle
1980’1 yillara gelindiginde farkli bir alana yani kiiltiirdeki degisime de on ayak
olmustur (Kirilmaz & Ayparcasi, 2016, s. 47). Boylelikle tiiketim kiiltiiriinii olusturan
ithtiyac temelli tiikketim anlayisindan ¢ikilmakta ve israf igeren bir doneme girilmis

olmaktadir.

Tiiketimin kiiltiir ile iligkisini anlamada, bir kiiltiir haline gelmesinde bazi1 6nemli
detaylar dikkat ¢ekmektedir. Endiistriyel kapitalizm ile birlikte kitlesel iiretimin
artmast devaminda tiiketimi arttirtict unsur olmasidir. Toplumsal dinamiklerde

gerceklesen degisimler devaminda ekonomik olarak tanimladigimiz tiiketimi kiiltiirel
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olarak tanimlama boyutuna gelen bir toplumsal yapi1 olusmustur. 1980’li yillarda
endistriyel kapitalizmin ve kiiresellesmenin etkisini daha yogun bir sekilde
hissettirmesi ile birlikte tiiketim olgusunun igerigi de “bitirmek ve yok etmek”
anlamindan siyrilmus, kiiltiirle yogun bir bi¢imde iliskilendirilen bir kavram haline
gelmistir (Aydin, Marangoz, & Firat, 2015, s. 25).

Tiiketim kiiltlirii kapitalizm egemen olan kiiltiirlerin kiiltiirii olarak tanimlayabiliriz.
Tiketim kiltiriinii ii¢ perspektiften ele alan Featherstone’e gore: ilki, “bastan
cikartilarak” uzaklastirilma kapasitesi ikinci perspektif, insanlarin toplumsal baglar ya
da ayrimlar yaratabilmek amaciyla iriinleri kullanirken izledikleri farkli yollar,
ticiincii perspektif ise; tiiketicinin bilingaltina vurgu yapan hazlarin riiyalarin, arzularin
ortaya ¢ikardigi psikolojik sorunlardir (Featherstone, 1991, s. 36-37). Tiiketim kiiltiirii
bu anlaminda kendimizi gelistirme firsatlar1 sunarken kisinin smifsalligi ya da

kokeninin pek de bir dneminin kalmadigini ima etmektedir.

Kapitalizmin gelisme seyri igerisinde tiiketim standartlarinin giderek artmasi ve diger
yapisal degismelerle beraber, 6zellikle Bati tarzi kapitalizmde yirminci ylizyilin
sonlarinda karsilasilan tiirden tiiketim olgusu gostergelerin egemen oldugu, ihtiyaglara
degil, arzulara dayali bir tiikketim kiiltliriiniin ¢ikisina isaret eder. Boyle bir kiiltiirde,
nesnelerin satin alinma siireci oldukga farkli amaclari igerir (Yaniklar, 2006, s. 26).
Tiiketim kiiltiirii genel olarak tretilen iiriin ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasinda
kiiltiiriin baskin hale gelmesini ve bireysel begenileri, sosyal degerleri ve tiiketicilerin

yasam tarzlarini ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir (Zorlu, 2006, s. 50).

Tiiketim kiiltiirii bireylere siirekli olarak yeni ihtiyaclarini oldugunu asilayan bir
kapitalist sistemin bir uzantisini olusturmaktadir. Birey ihtiyaci olmasa dahi ihtiyaci
olarak gosterilenlerin bir parcasi haline gelmektedir. Tiiketilen tiriinlerin niceliginin
onemi burada artarken fazlaligi ya da azhifima gore de smiflandirmalar
gerceklesmektedir. Devaminda tiiketim kiiltlirli hayatimiza stati, marka, moda
kavramlarini da igeren bir kiiltiir halinde karsimiza ¢ikmaktadir. Siradan ve gilindelik
tilketim mallar liiks, egzotiklik, glizellik ve cazibeyle ilintilendirilir ve bu esnada bu
mallarin orijinal ya da islevsel “ kullanim” 1 giderek gozden diiser (Featherstone, 1991,
s. 145). Ihtiyaca yonelik kullaniminin yitiminin yaninda tiiketim nesnesinin gdsterge

durumuna geg¢isi s6z konusudur.
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Tiiketim kiiltiirii, metalarin miibadele degerinin ortadan kalkmasi, mallarin yarar islevi
yerine gosterge islevinin On plana ¢ikmasi olarak tanimlanir. Alis, satist yapilan,
imrenilen, tiiketilen sey, gostergelerdir (Bauman, 1999, s. 83). Tiketim kiltiirii
gostergeleri tiiketmek olduguna gore bu kiiltiiriin  tipik 6zelliklerine bakmak
gerekmektedir. Tiketim kiiltiird, tiiketicilerin ¢cogunlukla statli arama, bagkalarina
kars1 farkliligini ortaya koyma, yenilik arama ancak bunun da son model olmasi gibi
maksatlarla iirtin ve hizmetleri tutkuyla arzuladiklari, pesine diistiikleri, elde etmek

icin ¢alistiklart bir kiiltiire denk gelir (Kirllmaz & Aypargasi, 2016, s. 47).

Tiiketim kiiltiirtiniin kdkeni noktasinda 6nemli bir yeri olan medya ile birlikte tiiketim
kiiltiirti, medyada sunulanlarin esiri olan kitleler ortaya c¢ikarmistir. Medyada
sunulanlari arzu etmek bireyleri doyumsuz ve siirekli yeni olanin pesinde olan kitlelere

doniistiirmektedir.
3.3. Tiiketim Toplumu

Kapitalizm ile birlikte gelisen teknoloji ile diisiindiigiimiizde tiiketim kavrami da
degisime ugramaktadir. Tiikketim toplumu terimi, toplumlarin maddi iiretimden ve
hizmet iiretiminden ziyade, mallarin ve bos zamanin tiiketimi ¢ercevesinde “tiiketim”
etrafinda Orgiitlenmesini ifade eden bir terimdir. Tiiketim toplumunda ortaya ¢ikan
egilimler tartismal1 da olsa sunlardir: Gittikge artan zenginlik, burjuvalasma, kitlesel
bir popiiler kiiltiiriin ortaya c¢ikisi, toplumsal sinifin 6liimii, tiiketim sektorlerinin
ortaya ¢ikmasi, bireyciligin artmasi1 vb. (Marshall, 1999:768; Bayhan, 2011, s.223).
Tiiketim toplumu terimi, toplumlarin maddi tiretimden ve hizmet {iretiminden ziyade,
mallarin ve bos zamanin tiikketimi gergevesinde “tiilketim” etrafinda orgiitlenmesini

ifade eden bir terimdir (Bayhan, 2011, s. 223).

Tiiketim toplumu, kapitalist bir toplum igerisinde temellenen pazar anlayis1 ve
devaminda tiiketicilerden olusan bir kitlenin var olmasi ile var olmustur. Tiiketimin bir
ihtiyag temelinde ilerlemesi tiiketim toplumunda hiikmiini yitirmistir. Tiiketim
toplumuna 6zgii degerlerin yerlesmesinde 6zellikle “televizyon™ biiyiik etkendir. %
80’ ine yakint ABD ve Avrupa kaynakli film ve dizilerde sunulan yasam bigimi,
tilketim modelini olusturmada, ev doseme seklinden, giyim tarzina ve davranis

bi¢imine kadar bize rehberlik etmektedir (Cinar & Cubukgu, 2009, s. 279).

Tiiketim(ci) toplumunun arka planinda giiglii bir kapitalist kiiltiir bulunmakta, bu

kiiltiir, hayatin odagina tiiketimci refleksleri, tiikketime iliskin marka ve sembolleri
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koymakta, bunun etrafinda yasam stili ve kimlik yapilar1 insa etmektedir (Aytag, 20006,
s. 28)

Bauman giliniimiiz toplumumuzun bir tiiketim toplumu olarak kabul etmektedir. O
halde, bir tiiketim toplumundan s6z ettigimizde aklimizda o toplumun biitiin liyelerinin
bir seyler tiikettikleri gibi siradan bir tespitten 6te seyler vardir ki o da sudur: Nasil
atalarimizin toplumu, kurulus asamasindaki modern toplum, endiistriyel cagin
toplumu, bir "lreticiler toplumu" idiyse, aymi derin ve temel anlamda bizim
toplumumuz da bir "tiiketim toplumu"dur (Bauman, 2012, s. 84). Tiiketim toplumunun
en belirgin 0Ozelligi ihtiya¢ olarak tiikketmekten ziyade bir amag¢ icin tiiketmek
olmaktadir. Bauman ayni zamanda bu toplumun en belirgin 0Ozelligi olarak
akiskanliktan bahsetmektedir. Akiskanlik siirekli degisim icinde olmayi ve bir

nesneden digerine siirekli bir akis anlamina gelmektedir.

Tiikketim toplumunda, reklamlarin ve kitle iletigimlerin yarattigi ve sundugu bir
diinyada insanlar © herkes kral olabilir’, herkes zirveye ¢ikabilir’ illiizyonuna sahiptir;
prestij ve statli yarisini kazanmanin digerlerinde olmayam elde etmekten gectigi
anlayis1 vardir. Bu ise, ‘ esyalarinla digerlerini ge¢’ ya da ‘digerlerinden geri kalma’
sloganini, sosyal bir buyruk havasina sokmaktadir (Odabasi, 2006, s. 38-39).
Rekabetgi bir tiiketim ve stirekli olarak tiiketim gerceklestirme anlamlar iizerine

odaklanilmaktadir.

Baudrillard’in gore; Tiiketim toplumu var olmak i¢in nesnelerine ihtiya¢ duyar, daha
dogrusu onlar1 yok etmeye ihtiya¢ duyar. Nesnelerin “kullanim™ sadece nesnelerin
yavas yavas kaybolmasina gotiiriir. Nesnelerin siddetle yok edilmesinde yaratilan
deger ¢ok daha yogundur. Bu ylizden yok etme, {iretime temel alternatif olarak kalir;
tilketim sadece liretimle yok etme arasindaki araci bir terimdir. Tiiketimde, kendisini
yok etmede agmaya, doniistiirmeye yonelik derin bir egilim vardir. Iste burasi
tilketimin anlamin1 kazandigi yerdir (Baudrillard, 2022, s. 47). Tiiketim toplumunu
bireysel harcamalarin hizli artis1 ve kamu kaynaklariin esit dagitilmasini hedefleyen
politikalarin sonucunda beslenme, egitim, saglik vb. alanlardaki harcamalarin
artmasiyla tanimlar ( Baudrillard, 1997, s.29; Zorlu, 2016, s. 220). Yasamsal bir pratik
haline gelen tiiketim; gegicilik, arzular ve aligkanliklarin uzun soluklu olmamasi ve
statii gostergesi olarak kullanilmasi iizerine kuruludur. Insanlarin tiikettikce var

olacaklari ve varliklarin tiiketim ile gdsterecekleri bir anlayis hakimdir. Insanlar artik
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tim zamanlarda oldugu gibi baska insanlar tarafindan degil daha ¢ok nesneler

tarafindan kusatilmis durumda (Baudrillard, 2011, s. 15).
3.4. Kuramsal Cerceve

Bu boliim kuramsal g¢erceve kapsaminda bes baslik altinda incelenmektedir. Jean
Baudrillard’in tiiketime yaklasimi gostergeler, semboller, simiilakr, simiilasyon ve
hiper gergeklik kavramlari gergevesinde incelenecektir. Zygmunt Bauman ve
tikketime yaklasimi akiskanlik, imaj ve statli kavramlar ¢ergevesinde incelenecektir.
Erving Goffman’in tiikketime yaklagimi ise rol, performans, vitrin, benligin sunumu,
ideal benlik ve izlenim yonetimi ¢ercevesinde ele alinacaktir. Siirii etkisi ve devaminda
Michel Foucault’un panoptikon, sinoptikon ve nihayetinde omniptikon ¢izgisinde

ilerleyen boliimden olusmaktadir.
3.4.1. Jean Baudrillard ve Tiiketim Toplumu

20. yy ile birlikte “tiikketim” birgok kuramei tarafindan tartigilan bir konu olmustur. Bu
kuramcilardan biri olan Jean Baudrillard’a gore tiiketim gostergeler ve sembollerin
tiiketimi anlamina gelmektedir. Bir nesnenin sembolik anlam1 ve devaminda nesnenin
bir kimlik olusturma anlamina geldiginden tiiketimi Baudrillard bu cerceve de ele

almaktadir.

Baudrillard’a gore tiiketim tiretim adli aktif siirecle karsilastirarak pasif bir boyun
egme ve satin alma bi¢gimi gérmek ve buradan yola ¢ikarak basit davranis semalari
olusturmak dogru degildir. ilk bastan itibaren tiiketimi, tiim kiiltiirel sistemimizin
iistline oturdugu (yalnizca nesneler degil ayn1 zaman da toplum ve diinyayla) aktif bir
iliski kurma bigimi, sistemli bir etkinlikler diinyas1 ve tiim sorulara yanit verme bi¢imi

olarak gormek gerekmektedir (Baudrillard, 2020, s. 261).

Tiiketim yapma beklentisi i¢inde olmanin, tiiketim eyleminin kendisinden daha
eglenceli bir duygu olmasi sik yasanan bir deneyimdir. Baudrillard icin tiiketim,
materyalist bir siire¢ degil idealist bir uygulamadir. Bunun anlami tiiketilenlerin
nesneler degil, diisiinceler oldugudur. Tiiketim bir idealist uygulama oldugu i¢in, bir

sona, fiziksel bir doyuma ulagmasi miimkiin degildir (Bayhan, 2011, s. 229).

Bireyleri belirleyen tiiketici davranislar1 ve neler sunduklar ile ilgili olmustur. Bu
nedenle nesneler artik 6n planda bulunmaktadir. Nesnelerin “kullanim™ sadece

nesnelerin yavas yavas kaybolmasina gotiirlir. Nesnelerin siddetle yitirilmesinde
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yaratilan deger ¢cok daha yogundur. Bu ylizden yok etme, liretime temel alternatif
olarak kalir: Tiketim sadece iiretimle yok etme arasindaki aract bir terimdir
(Baudrillard, 2022, s. 47). Nesnelerin stirekli bir yenilenmesi ile birlikte nesnelerin
gereginden fazla kullanimi tiiketimi ¢er¢evesinde nesnelerin yok edilmesi bir anlamda
zenginlesme anlamimi tasimaktadir. insanlarla cevrili olan diinyadan ziyade nesnelerle

cevrili bir diinyanin ele aldig1 goriilmektedir.

Baudrillard tiiketimi gosterge ve semboller ile tanimlamaktadir. Tiiketim nesnesi var
olabilmek icin ilk Once nesnenin gostergeye donilismesi gerekir. ... Tiketim,
gostergelerin aktif bir olusum iginde sistematik olarak degistirilmesi anlamina gelir (
Budrillard 1999a, s.200; Zorlu, 2016, s. 220). Baudrillard, yasadigimiz postmodern
siire¢ ya da gec kapitalizmin insanlar1 gosterge, imaj, simiilasyon oyunlariyla kusatan
ve hiper gergeklik olarak adlandirilan siirece itmis oldugunu ifade eder (Hatipler, 2017,
s. 45). Bir koken ya da bir gergeklikten yoksun gercegin modeller araciligiyla
tiretilmesine simiilasyon denilmektedir (Baudrillard, 2018, s. 13-14). Simiilakr bir
gergeklik olarak algilanmak isteyen goriiniim olarak tanimlanmaktadir. Simiile etmek
ise gergek olmayan bir seyi ger¢ekmis gibi sunmak, gostermeye ¢alismaktir
(Baudrillard, 2018, s. 3). Simiilasyonda ger¢ek olan, gerg¢ekten daha gercek
durdugundan asil gercegi ayirt etmek miimkiin géziikmemektedir. Baudrillard’a gore
simiilasyon kopya degildir. Tam aksine, kopyanin gondermede bulundugu seyin bir
gercekligi olmasina karsilik simiilasyonun gondermede bulundugu seyin bir gercekligi
yoktur. Kopyalar dogal gerceklige sahip olan asillarin yerine ge¢mekle asil olan
seylerin de dogalliklarini yitirmelerine neden olmaktadir (Metin & Karakaya, 2017, s.
111) Baudrillard’a gore hakikat, simiilakrlarin bir yeniden-tiretimi kisir dongiisii
icerisinde, kendisine bir daha ulasilamayacak bigimde yok olmustur. Bu yok olusta,
gercekligin simdi aldig1 bi¢im, yani en iist basamak da hiper-gerceklik (hyperreality)
olmustur (Metin & Karakaya, 2017, s. 112).

Baudrillard’a gore, Postmodern topluma dair olan bu hiper gergeklik evresine gegisin
belirli evreleri vardir. Ona gore beseri kiiltliirde gostergeler, dort evrede gelisir. Birinci
evre, gostergelerin, yani sozciiklerle imgelerin gergekligin yansimalar1 olarak
gelistirildigi evreye karsilik gelir. Ikinci evrede, gdstergeler artik hakikati siislemeye,
abartmaya ve hatta carpitmaya baglarlar ama buna ragmen gergeklikten mutlak bir

kopus so6z konusu olmadig1 igin gostergeler gercekligi yansitmaya ve
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sembollestirmeye bir sekilde devam ederler. Fakat {i¢iincii ve dordiincii evrelere
gecildiginde, gostergeler ve simiilasyon bundan boyle gercekligin yerini alir ve en
nihayetinde sembolik bir topluma geg¢ilir. Bu toplum, sembollerle gostergelerin gergek
olan seylerle higbir iliskisinin kalmadigi, insan iliskilerinin bile sadece sembolik
iliskiler olup ¢iktig1 bir simiilakrum ya da taklitler toplumudur. Bu toplumda
epistemolojik bir hakikat veya gerceklikten bahsetmek artik miimkiin degildir. “Ele
gecirilebilecek™ tek gerceklik bi¢imi artik hiper-gercekliktir (hyperreality) (Giizel,
2015, s. 69).

Disneyland’daki diissellik ne gercektir ne de sahte. Burasi gercege 6zgii diigselligi,
gercegi simetrik bir sekilde yeniden iiretebilmek amaciyla tasarlanmig bir caydirma
(ikna) makinesidir (Baudrillard, 2018, s. 30). Hiper gergekligi Disneyland {izerinden
orneklendiren Baudrillard (2018), hiper gercegin, gerceklikten daha fazla bir sey
oldugunu ortaya koymaktadir. Cagimizdaki temel hastaligin adi: Gergegin iiretimi ve
yeniden tretimi denilen seydir (Baudrillard, 2018, s. 44). Gergeklik dedigimiz artik
iretilen bir duruma geldigi ve istenilene gore de sekillenebilecegi, gerceklik olarak

sunulacaginin alt1 ¢izilmektedir.

Biz, mal ve hizmetlerden ziyade semboller ve imajlar alip satiyoruz; ger¢ek maddi
ithtiyaclar1 doyurmaktan ziyade ihtiyaglar ve arzularin psikolojik doyumunu saglamaya
calisiyoruz (Slattery, 2011, s. 470). Nesnelerin kendi anlamlarindan ziyade
kullanimlar1 bulunmaktadir. Nesneler kendi anlamlarindan ziyade giindelik hayatta
kabul edilen anlamlarina odaklanilmaktadir. Nesne ancak gostergeye doniistigii
taktirde maddi anlamindan ¢ikarak tiiketim anlaminda diistiniilmektedir. Nesnelerin
sadece tiiketilmesi degil, gostergeler ve semboller araciligiyla tiikketilmesi anlaminda

bir tiketim s6z konusudur.

Kitle iletisimin bize verdigi gerceklik degil, gergekligin bas dondiiriictiliigiidiir.
Iletilerin igerigi, gdstergelerin gosterilenleri genis dlgiide dnemsizdir. Biz bu iletilerin
onemsizligine bagli degiliz ve medya bizi diinyaya gondermez, medya bize gostergeler
olarak gostergeleri, bununla birlikte gercegin teminatiyla dogrulanmis gostergeleri

tiikettirir (Baudrillard, 1997, s.27; Cinar & Cubukgu, 2009, s. 280).
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3.4.2. Zygmunt Bauman ve Akiskan Tiiketim

Bauman tiiketimi akigkanlik temelinde ele almakta ve tiiketicileri piyasa tarafindan

bastan ¢ikarilmis ve doyumsuz tiiketicilere doniistiikleri bir ¢ergevede ele almaktadir.

Basaril1 yasamin, mutlulugun, hatta insan edebinin 6lgiitii tiiketimse, o zaman insani
arzularin foyasi meydana ¢ikar; hi¢bir kazang miktarinin ve heyecan verici duyumun
bir zamanlar vaat edilen ‘standartlara ulagma’ yolunda tatmin getirmesi muhtemel
degildir: Ulasilacak standart yoktur. Bitis ¢izgisi kosucuyla ilerler, amaglar onlara
ulagsmaya cabalayandan her zaman bir ya da iki adim daha 6ndedir. Rekorlar devamli
kiritlma durumundadir ve bir insanin arzulayabileceginin sinir1 yok goéziikmektedir
(Bauman, 1999, s. 110). Siirekli arzularinin pesinde kosan tiiketici kitleleri tiiketimi
var eden unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlikler, tipki tiiketim mallar1 gibi,
sahip olunmak i¢indir, ama sadece tiiketilmek ve bdylece yok olmak sartiyla.
Magazalardan elde edilen “ toptan kimlikler” uzun slire dayanmamasi, satin alinabilir
olmasi, kolaylikla ve tamamiyla degistirilebilir olma &zelliklerini tasimaktadir

(Bauman, 1999, s. 47).

Uretim toplumu olarak tanimlanan endiistriyel ¢agm toplumu, iiyelerini iiretici ve
asker olarak goriip, onlara bunu bir norm olarak dayatmaktaydi, giiniimiiz tiiketim
toplumu da iiyelerine oncelikle tretici roliinden ziyade tiiketici roliinii oynamay1
emretmekte ve bu toplumlarda bireylere dayatilan norm da bu rolii oynama yetenegi
ve istekliligidir (Bauman, 2012, s. 84). Tiiketim toplumundaki temel 6zellik, tiikketim
hizinda goriilen siirekli artistan ziyade; doymak bilmeyen ve siirekli arayis i¢inde olan
tilketicilerin s6z konusu olmasidir. Tiiketim toplumunun iyelerini atalarindan ayri
kilan sey, bu yeni dlyelerin tiiketimin sirlarini, eski aragsal mantigindan

kurtarmalaridir (Ozcan B. , 2007, s. 95).

Bireyin toplumdaki yerini tiiketimin belirlemesiyle birey kalici olmayan ve siirekli
yerine yenisi gelen bir toplum da var olmaktadir. Birey tarafindan tiiketilene bir
baglilik olmamasi ve benimsenmemesi esastir. Ciinkii bir baglilik yenisinin alinmasin
olanakli kilmaz. “Her baglilik yeminine ve her taahhiide, “bir sonrakine kadar” sart1
iligtirilmelidir. Gergekten Onemi olan tek sey, biitiin ugraslarin ucuculugu, yapisal
gegiciligidir (Bauman, 1999, s. 42). Bu nedenle benimsememe, gegicilik, bagliligin

olmamasi ve siirekliligin olmamasi esastir.
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Bauman’in isaret ettigi gibi, bir¢cok tiiketim mali kullanim degerlerini ya da
yararliliklarim1 ~ kaybettikleri i¢in degil, moda olmaktan c¢iktiklar —
goriinlislerinden, diiniin tiiketicileri tarafindan se¢ilmis ve alinmig mallar olarak
kolayca taninabildigi ve boylelikle mevcudiyetleri sahiplerinin giiniimiiziin
gelismis ve saygin bir tiiketicisi olarak simdiki statiistine golge diistirdiigii — i¢in
gbzden diiserler ve yenileriyle ikame edilirler (Bauman, 2005, s. 99).

Bu statiiyii korumak icin, piyasanin sundugu degisimlerin gerisinde kalinmamalidir.
Onlan elde etmek kisinin sosyal yetkinligini yeniden onaylar; ancak bagska bircok
tiikketici de aynisin1 yaptiginda, baslangigta ayricalik anlamina gelen moda parcalar
boylelikle “bildik” ya da “kaba hale gelmis olacagindan, yerlerine sabirsizlikla baska
bir sey konacaktir (Bauman, 2005, s. 228). Bildik anlamlarin1 yitirdiginde kullanilan
esyalar, giysiler anlamin1 kaybetmektedir. Cilinkii tiiketilenin anlamini saglayan sey
moda olmasi ve bilinirligi ile saygiy1 beraberinde getirmesidir Bu nedenle degisimlerin
gerisinde kalinmamali ve ayricalikli konumumuzu korumamiz gerektigi diisiincesi
vardir. Dolayisiyla giiniimiizde tiiketicilerin geride kalmamasi ve ayricaliklarini
korumalar1 noktasinda igerik iireticilerin ¢ok 6nemli bir rol tstlendigini sdylemek

yanlis olmayacaktir.
3.4.3. Erving Goffman ve Benligin Sunumu

Benlik kavrami ve benligin sunumu denince akla ilk gelen isimlerden Goffman’nin
dramaturjik yaklagiminin izlerini tasidig1 eseri Giinlik Yasamda Benligin Sunumu
(The Presentation of Self in Everyday Life) goriisleri ¢ergevesinde yararlanilacaktir.
Temel olarak ele aldig1 benlik kavrami; belli bir yeri olan, esas kaderi dogmak,
biiylimek ve 6lmek olan organik bir sey degildir; sergilenen bir sahneden daginik
olarak dogan bir dramatik etkidir (Goffman, 2014, s. 235). Benlik kavramindan farkli
olarak tanimladigi sahnelenen benlik ise; sahnede belli bir karakteri canlandiran
bireyin baskalarina vermeye calistigi (genellikle giivenilir) bir imaj olarak kabul
edilmistir (Goffman, 2014, s. 234). Goffman arzulanan benlik ve bu benligin
sunumunu tiyatro unsurlari g¢ergevesinde anlatmaktadir. Basitce ifade edilirse,
Goffman, teatral performans ile hepimizin giinliik eylemler ve etkilesimlerimiz i¢inde
sahneledigi "eylem" tiirleri arasinda ¢ok fazla benzerlik gordii (Ritzer, 2008, s. 77).
Kisiler sahne performansinda oldugu gibi hayat sahnesinde de gosterdigi
performanslar1 diger kisiler tarafindan izlendigini bildiginden dolayr buna uygun
olarak izlenim yonetimi uygulamaktadir. Goffman’in benlik sunumu yaklasiminda

performans, rol ve vitrin kavramlart énemli bir yere sahiptir. Goffman’a gore rol
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kavrami ise; Bir performans sirasinda gozler oniine serilen dnceden belirlenmis ve
baska durumlarda da sergilenebilecek ya da oynanabilecek eylem kalibini ise "rol"

veya "rutin” olarak adlandirabiliriz (Goffman, 2014, s. 28).

Bir kimsenin belli bir gozlemci kiimesi oniinde siirekli bulundugu bir siire boyunca
gerceklestirdigi ve gozlemciler {izerinde biraz da olsa etkisi olan tiim faaliyetleri
anlatmak icin "performans" sozciigiinii kullandim. Normalde kisinin performansinin,
gozlemcilere durumu tanimlamak i¢in genel ve degismez bir sekilde isleyen kismina
ise kolaylik olsun diye "vitrin" adin1 verelim (Goffman, 2014, s. 33). Bir performans
sirasinda gozler Oniine serilen Onceden belirlenmis ve baska durumlarda da
sergilenebilecek ya da oynanabilecek eylem kalibina “rol” veya “rutin” olarak
adlandirilmaktadir (Goffman, 2014, s. 28). Giinliik etkilesim sirasinda, gosteriyi yapan
kisi roliiyle bilinir ve seyirci bu performansi kabul eder. Bir doktor siniis
enfeksiyonunu gidermesi i¢in bir ilag verdiginde, bu davranisinin hastanin agrisinin
gegmesine yardimci olacagina inanir ve hasta da genellikle bu tani ve gareye giivenir
(Poloma, 2012, s. 213). Set kavrami ise; ortam ve sahne sunan mobilya, dekor, fiziksel

tasarim ve diger arka plan diizenlemelerden olugsmaktadir (Goffman, 2014, s. 33).

Kisisel vitrin parcalari arasinda sunlar1 sayabiliriz: cinsiyet, yas ve 1rksal ozellikler;
boy ve goriinlis; durus sekli; konusma kaliplan; yiiz ifadeleri parcalarindan
olugmaktadir. Kisisel vitrin “tutum ve “goriiniis” olarak ikiye ayrilmakla birlikte
"Gorlinlig" ile o anda oyuncunun toplumsal statiisii hakkinda bilgi veren uyaricilari,
Tutum" ise oyuncunun mevcut durumda s6z konusu olacak etkilesimde oynamay1
bekledigi rol hakkinda bize bilgi veren uyaricilar i¢in kullanilmaktadir (Goffman,

2014, s. 35). Tutum ve goriiniisiin birbiriyle tutarli olmasi beklenmektedir.

Goffman performansin iki bolgesi oldugundan bahsetmektedir. Sahne arkasi; sahne
onili performansa hazirlanilan, izleyicilere kapali, oyuncunun oynadig:1 karakterden
cikabildigi belli bir performans tarafindan ¢izilen izlenimle ¢elisen bir goriintiiniin yer
aldig1 bolgedir (Goffman, 2014, s. 112). Sahne 6niinde denetim altinda tutulan duygu
ve davranis bicimlerinin arka bolgede denetim altinda tutulmasi beklenmez. Bu
nedenle sahne arkasi aktor i¢in daha rahat bir alandan olusmaktadir. Sahne arkasi dili
karsilikli ilk isimle hitap, ortak karar alma, kiifiirlii ve agik secik konusmalar, 6zel
selamlagmalar, serbest giyim, “laubali” oturma ve ayakta durma sekilleri, lehceyle

veya sokak diliyle konugsma, homurdanma ve bagirma, oyunbaz sertlik ve “sakalasma”
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sakiz cigneme, diislincesizce yapilan Onemsiz ama potansiyel olarak simgesel
hareketler, sarki mirildanma, 1slik ¢alma, sakiz ¢igneme, gegirme ve yellenme gibi
davraniglardan olusur. Sahne Onii davranisi ise bunlarin yoklugu olarak alinabilir
(Goffman, 2014, s. 126). On bélgeler, bireylerin iclerinde bigimsel roller oynadiklart
toplumsal birliktelikler ya da karsilasmalardir; bunlar, "sahne-iistii performanslardir
(Giddens, 2012, s. 181). Su halde 6n bolge, oyuncu sahnede basarili bir rol oynarken
seyirci tarafindan gdzlemlenen her seydir. On bélge, oyuncunun izlenim yonetimi
metnini ciddiyetle oynamakta oldugu yerdir. On bélgede oyuncu metne gore uygun
olmayan her seyden kacinir (Wallace & Wolf, 2015, s. 320). Rolii oynayan kisinin

seyirciyi idare etme ¢abasi 6n bolgenin igerigini olusturmaktadir.

Kisilerin duygularinin, inanglarinin, hareketlerinin disavurumu olarak kendini ifade
etmesi bu disavurum sayesinde digerlerine karsi bir izlenim olusturmasi anlamini
tasimaktadir. Goffman’a gore giindelik faaliyetlerimizin ¢ogu kim oldugumuzu
karsimizdakilere aktarma ¢abasi icermektedir. Bireyler hayatlarinin akisi iginde
kendileri ile ilgili izlenim vermek i¢in ¢esitli eylemlerde bulunmaktadirlar (Ersoz,
2016, s. 307). Kimi zaman kisi sirf cevresindekilere, onlardan almak istedigi belli bir
tepkiyi saglamasi muhtemel bir izlenim vermek amaciyla, ince ince hesaplanmis
eylemlerde bulunarak kendini ifade edebilir. Kimi zaman ise eylemleri planli olsa da
bunun pek farkinda olmayabilir (Goffman, 2014, s. 19). Goffman'in izlenim yonetimi
gercekte gurur, iyl gorilnme arzusundan kaynaklanan ve utang ya da kii¢iik diigmekten
kaginma i¢in bir yontemdir. Goffman'in, "Biz hepimiz sonu¢ olarak rol yapan
oyuncular degil miyiz?" sorusu, bizim utanmis olmaktan kac¢inmak i¢in, diger
insanlari bizimle ilgili izlenimlerini kontrol etmek istememizin bir nedenine isaret

eder (Wallace & Wolf, 2015, s. 333).

Kisinin kendini ifade etme derecesi (dolayisiyla da izlenim birakma kabiliyeti) 6zii
birbirinden ¢ok farkli iki tiir isaretlesme faaliyeti icerir: verdigi izlenim ve yaydigi
izlenim. Verdigi izlenim ve yaydig1 izlenim sayesinde kisi kendisini olugturmaktadir,
var etmektedir. I1ki sézIii simgeleri veya onlarin yerine gecen seyleri igerir; kisi bunlari
yalnizca, kendisinin ve bagkalarinin bu simgelere yiikledikleri anlamlan iletmek igin
kullanir. Bildigimiz, dar anlamda iletisimdir bu. Ikincisi ise gdzlemcilerin fail
hakkinda bulgu saglayabilecegi beklentisiyle degerlendirilen ¢ok ¢esitli eylemleri
ierir (Goffman, 2014, s. 16). Iki tiir izlenim yoluyla kisinin her zaman dogru bilgi
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vermesi beklenmemelidir. Kisi rol yapma ve aldatma sebebiyle yanlis bilgi

verebilmektedir.

Goffman’nin diger énemli bir kavrami ideal benliktir. Iyi bir izlenim pesinde olan
kisiler, farkli rollere girerek bu izlenimi gergeklestirmektedir. Goffman’a gore ideal
benlik; Toplum tarafindan kabul edilen oOzelliklere uygun olarak performansin
toplumsallastirilmasi ideal benligi olusturmaktadir. Bir kimse performansi sirasinda
ideal standartlara uygun bir ifade ortaya koymak istiyorsa bu standartlarla uyusmayan
eylemlerden vazge¢mek veya onlar1 gizlemek zorunda kalacaktir (Goffman, 2014, s.
50).

3.4.4. Siirii (Bandwagon) Etkisi

Harvey Leibenstein tarafindan 1950’lerin basinda iktisadi ve sosyal psikolojik olarak
bandwagon metaforu literatiire kazandirilmistir (Rook, 2006: 76). Leibenstein (1950),
bandwagon etkisini diger insanlarin ayn1 metalar tilketmesi sonucu bir meta talebinde
ortaya ¢ikan artig olarak tanimlamistir (Korkmaz & Dal, 2020, s. 96). Bandwagon
etkisi yaklasimi psikoloji, ekonomi, finans ve sosyal bilimler gibi bir¢ok dal da

kullanilmaktadir.

Bandwagon etkisi bir¢ok dal da psikolojik, ekonomi, finans ve sosyal bilimler gibi
alanlarda mevcuttur. Bandwagon kisaca igerik agisindan kisi ya da kisilerin ¢ogunluk
ne yonde gidiyorsa o yone gitme egilim gostermesi anlamini tasimaktadir. Kisilerin
ayni iriinii almasinin yaninda ayni zaman da artan talebi de temsil etmektedir.

Kisilerin satin alma davranis1 digerlerinin satin alma davranisi iizerine kuruludur.

Bandwagon etkisinin insanlarin bir seye dahil olmak, iliski kurmak istedikleri
insanlara uymak, modaya uygun ya da sik olabilmek veya grubun bir parcasi gibi

goriinmek i¢in sahip oldugu bir meta satin alma arzusunu ifade ettigini belirtilmistir
(Korkmaz & Dal, 2020, s. 96).

Stirii psikolojisinin ya da siirli davranisinin varlig1 birgok kez deneylerle ve 6rnek
caligmalarla da kanitlanmistir. Bu noktada bazi deneysel calisma ornekleri; 1935
yilinda Muzaffer Serif tarafindan gerceklestirilen “Sherif Deneyi” dir. Bu deneyin
icerigi ise; katilimcilardan duvara iletilen bir 15181in  aksiyonlarini izlemeleri
beklenmistir. Deney tamamlandiginda katilimcilara; “is1ik orijinal konumundan ne

kadar uzaklasmistir?” sorusu yoneltilmistir. Deney sirasinda aslinda 1s1k hi¢ hareket
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ettirilmemistir. Katilimcilara soru tek tek yoneltildiginde cevaplarin birbirine yakin
sayilar oldugu, ayni deney grubu igerinde yoneltildiginde ise karmasik cevaplar
verildigi tespit edilmistir. Daha sonra bu deney biraz daha gelistirilerek, katilimcilari
etkilemek icin deneye bir kisi daha katilmistir. Soru tekrar soruldugunda deneye
sonradan katilan ilk cevap vererek, diger katilimcilarin da bu kisiden etkilenerek cevap

verdigi bulgusu saptanmistir (Konak, Civek, & Ozkahveci, s. 124).

Literatiirde bandwagon etkisi, siirli psikolojisi ve siirii davranisi olarak da ele alinip
tanimlanmaktadir. Ornegin; Asch (1956) siirii davramisini, bireylerin baska kisilerin
kararlarindan giiglii bir sekilde etkilendigi birtakim sosyal durumlar olarak
tanimlamaktadir (Aktaran Chen, 2008: 1978). Banerjee (1992: 797), siirli davranisi ile
kisilerin kendi bilgilerinden yararlanmaktan ziyade bagkalarinin yaptiklarin1 yapmasi
seklinde ifade etmistir. Nadeau vd. (1993: 203), bandwagon etkisini bireylerin
cogunluk goriigiine katilmasi durumu olarak agiklamistir. Kahan ve Klausner (1996:
355), siirii davranigini insanlarin diger kisilerin hareketlerini taklit emesi ve bdylece
kendi bilgi ve yargilarim1 gz ardi ettigi bir durum olarak tanimlamaktadir. Prechter
(2001: 120-121) ise siirli davraniginin beynin ayni ilkel kismindan tiiretilmesinden
otlirii benzer sekilde yansitilmayan ve diirtlisel olan bir durum olarak belirtmistir

(Korkmaz & Dal, 2020, s. 96).

Insanlar, cogunlugu takip etmeye meyillidir (Zhao vd., 2018). Gise rekorlar1 kiran bir
film, daha fazla insan1 kendine ¢eker (Xu & Fu, 2014); bir¢ok kisi tarafindan indirilen
bir yazilim, daha fazla indirilir (Zhao vd., 2020); en ¢ok satan kitap en ¢ok satanlar
olmaya devam eder (Chen, 2008) ve ¢ok alint1 yapilan bir makale, daha fazla alinti

alma egiliminde olur (Quaschning vd., 2012) (Sarioglu, 2022, s. 3013).

Bagkalarindan geri kalmama etkisi, bireysel satin alma davraniglar ile digerlerinin
satin alma davranislart arasindaki pozitif iligkiyi ifade etmektedir (Granovetter ve
Song, 1986). Ozellikle, iiriinleri tilketme isteklerinde baskalarindan geri kalmama
etkisini yansitmaya egilimli tiiketiciler, iligkilendirilmek istedikleri insanlara uymaya
caligirlar (Leibenstein, 1950; Esmer, 2020, s. 40) Baskalarindan geri kalmama etkisi
diger ismiyle siirii psikolojisi baskalariyla uyum saglama sebebinden otiirii tiiketimde
bulunmayi, moda olanin tiiketimini ve digerleriyle ayn1 gruba katilmak amaciyla
tikketimde bulunmaktadir. Belli bir grup tiiketiyor diye popiiler olan yani ne kadar kisi

tiriine sahipse o degeri olan bir {iriinii o gruba mensup olmak i¢in kisiler {iriinii satin
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alabilmektedir ve o {rlin ile gruba aidiyeti tescillenmektedir. Tiiketicilerin
davraniglari, sosyal olarak onaylanmis tiriinlere daha fazla odaklanan ve bunlar ilgili
grup lyeliginin sembolik bir isareti veya statli grubu olarak géren ¢ogunluga sahip
tiketiciler i¢in Ozellikle 6nemlidir (Yamamoto, Aydin, & Sen, 2021, s. 114-115).

Boylelikle aktif bir grubun pargasi gibi goriinmeyi saglamis olabilmektedirler.
3.4.5. Michel Foucault ve Gozetim Toplumu

Gozetim, insanoglunun var oldugu andan itibaren denetim unsuru olarak her daim
gerceklesmistir. Insanlar, kendilerine hiikkmedenler tarafindan cesitli amaglarla ve
cesitli sekillerde gozetlenmislerdir. Fakat modern donemde, gozetimin pratigi de
doniigiime ugramistir. Dar anlamda bireyi genel ¢ercevede de toplumu gdzetim altina
alma isi ¢ok daha genis boyutta ve elektronik bir sekle evrilmistir. Elektronik araglar
ve teknolojik imkénlar dahilinde gerceklestirilen gozetim artik neredeyse biitiin
insanlar1 gozetleyecek ve takip edecek diizeye ulasmistir (Kalaman, 2019, s. 577).
Kalaman Gdzetim ve gbzetim toplumunu anlama noktasinda Karl Marx, Max Weber
ve Michel Foucault gibi kuramcilar tarafindan modern toplumda ele alinmaktadir.
Gozetim toplumunun igerigi kapsaminda Bentham’mn metaforunu iktidar isleyisi

tizerinden ele alan Michel Foucault’un gortisleri kapsaminda yer verilecektir.

Modern gozetim, kapitalizmin gelismesiyle es zamanli olarak ortaya ¢ikmistir. Marx’a
gore kapitalizmin gelismesiyle birlikte iiretim araglarini elinde bulunduran kapitalist
yoneticiler, yiiksek ve verimli diizeyde mal iiretebilmek i¢in iscileri fabrikalarda
kontrol ve disiplin altinda tutmaya ¢alismislardir. Kapitalizmin gelismesiyle tiretimin
fabrikalara kaymasi, fabrika sistemini disipline daha agik hale getirmis, bu ise iscilerin
iiretim araclarinin miilkiyetinden ayri tutulmalarimi saglamis ve sermayenin emek
tizerindeki kontroliinii arttirmistir (Timiirtiirkan, 2010, s. 6). Max Weber (s.193) ise,
rasyonel Orgiit modeli olarak gordiigii biirokratik yonetimlerin 6zelliklerinden birinin

“ayrintili kayit ve dosyalama” oldugunu belirtmistir. (Bozkurt, 2000)

Foucault, Bantham tarafindan ortaya konulan hapishane prototipinden hareketle
bakmaya ve goérmeye imkan taniyan uygulamalarin nasil kontrol mekanizmasina
doniistiiriildiigiinii agiklamaya cabalamistir (Kalaman, 2019, s. 581). Panoptikon
fikrinin adim1 koyan kisi Jeremy Bentham olmustur. Foucault, Bentham’dan
etkilenerek modern gozetim teknigine uyarlayarak gozetime dayali iktidar bi¢imini

aciklamaktadir.
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Cevrede halka halinde bir bina, merkezde bir kule; bu kulenin halkanin i¢ cephesine
bakan genis pencereleri vardir. Cevre bina hiicrelere boliinmiistiir; bunlardan her biri
binanin tiim kalinligini kat etmektedir. Bunlarin biri i¢eri bakan ve kuleninkilere karsi
gelen, diger de disar1 bakan ve 15181n hiicreye girmesine olanak veren ikiser pencereleri
vardir. Bu durumda merkezi kulede tek bir gdzetmen ve her bir hiicreye tek bir deli,
bir hasta, bir mahk{m, bir is¢i veya bir ilkokul ¢ocugu kapatmak yeterlidir. Geriden
gelen 151k sayesinde, ¢cevre binalarin ig¢indeki kiicilik siluetleri oldugu gibi kavramak
miimkiindiir. Ne kadar kafes varsa, o kadar kiigiik tiyatro vardir, bu tiyatrolarda her
oyuncu tek basinadir, tamamen bireysellesmistir ve stirekli olarak goriilebilir
durumdadir. Goriilmeden goézetim altinda tutmaya olanak veren diizenleme, siirekli
gdrmeye ve hemen tanimaya olanak veren mekansal birimler olusturmaktadir. Sonug
olarak, hiicre ilkesi tersine dondiiriilmekte veya daha dogrusu onun ii¢ islevi —
kapatmak, 1siktan yoksun birakmak ve saklamak- ters yliz edilmektedir; bunlardan
yalnizca birincisi korunmakta ve diger ikisi kaldirilmaktadir. Tam 151k altinda olma ve

bir gézetmenin bakisi, aslinda koruyucu olan karanliktan daha fazla yakalayicidir

(Foucault, 1992, s. 251).

Panoptikon, gézleme imkani olan bir sistem olarak diistinmek miimkiindiir. Bu imkan
insanlarin davraniglar1 ve tutumlari noktasinda etkilidir. Panoptikon toplum tizerindeki
iktidar yapisini agiklarken bu iktidar yapisinin unutulmamasi tizerine kuruludur bir
disipline toplum olusturmaktadir kitab1 Panopticon ¢ok farkli arzulardan hareketle,
tirdes iktidar etkileri imal eden harika bir makinedir. Gergek bir tabi olma durumu,
hayali bir sekilden mekanik olarak dogmaktadir. Oylesine ki mahkiimu iyi
davranmaya, deliyi sakin olmaya, is¢iyi ¢alismaya, okul ¢ocugunu 6zenli olmaya,
hastay1r tedaviye uymaya zorlamak ic¢in giic kullanmaya gerek kalmamaktadir
(Foucault, 1992, s. 254).

Foucault’ya gore goriiniirliiliik bir tuzaktir. Panoptikon’da mahkim, goriilmekte ama
gorememektedir. Bir bilginin nesnesidirler ancak bir iletisimin 6znesi olamamaktadir.
Panoptikon’un biiyiik etkisi de buradan kaynaklanmaktadir. Tutukluda, iktidarin
otomatik isleyisini saglayan bilingli ve siirekli bir goriinebilirlik hali yaratilmaya
calisiimaktadir (Foucault, 2006, s. 297; Tumiirtiirkan, 2010, s. 8). Mahkam pasif
olarak ne zaman denetlendigini ya da gozetlendigini bilemediginden bu nedenle hep

gbzetlenme durumundaki hali ile davranmaktadir.
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Panoptikonun gozetim mekanizmasinin etkisi ayni zaman da baski anlammi da
tagimaktadir. Bireyler hem siirekli denetlendigi algisi ile yasamakta hem de bu
denetlenme algis1 nedeniyle birey davranis ve tavirlarin1 ona gore ayarlamaktadir.
Bireyler gozetleyeni gormedigi i¢in bu sebepten davranislarini ve tavirlarini belirleyen
sey baski olmaktadr. iktidar, strateji ve teknikleri Foucault bahsettigi zaman diliminde
hapishane, ordu gibi kurumlarda varligini korusa da gilinlimiizde bu etki alani

genislemis ve sosyal alana kadar ilerlemistir.

Panoptikon’dan yola ¢ikilarak daha sonra Sinoptikon kavrami tiretilmistir. Sinoptikon,
coklarin az1 izlemesi, kendilerini azlara gore adapte etmesi, disipline etmesi anlamina
gelmektedir. Bu sistemde, coklar, azlarin etkisiyle, diizene ve sOylenene uyma
davranis1 gostermektedir. Sinoptikon, her ortamdan daha fazla iletisim araglar
vasitastyla giinliik hayatlarin tasarlanmasi idealize edilmesi ve bir disiplin ortamin
ifade etmektedir. Televizyon ve radyonun neredeyse biitiin insanlarin evlerinde yer
almasuyla, coklar, az olanlar1 (sanatgilar, parti liderleri, devlet biiyiikleri vb.) izlemeye

boylece azlar1 benimsemeye baslamistir (Saykozof, 2014; Kalaman, 2019, s. 582).

Bu durum artik gozetimin dijitallestigini ve Foucault’nun Panoptikon’unda oldugu
gibi fiziki bir gozetleme, hapis altinda tutma ve fiziksel ve psikolojik baskiy1 hapis
altindakilere uygulama yerine komiinikasyon ve enformasyon teknolojileri basta
olmak tizere gelisen teknolojik imkéanlarla insanlara Ozgiir olduklar1 hissini
yasayacaklar1 sanal bir hapishane olusturma seklinde ifade edilebilmektedir.
Gozetlendiklerinin farkinda olmayan birey bu simiilasyonda kendine dair ne varsa,
carkin dislilerine uyarak onu gozetleyenlerin ellerine kendi istekleriyle vermektedir
(Kalaman, 2019, s. 582).

Kat1 ve sabit goriinen gozetim artik ¢cok daha esnek ve devingen bir hal almaktadir
(Bauman & Lyon, 2016, s. 16). Bu dogrultuda modernizmde, zorlayici ve baskiya
dayanan yerel bir gozetimi ifade eden panoptikondan; goniilliiliige ve bireysel rizaya
dayal1 kiiresel capta elektronik gozetimi tanimlayan -ve alan yazinda en yaygin kabul
goren sekliyle- sinoptikon ve omniptikon kavramlarina gegilmistir (Okmeydan, 2017,
S. 60). Panoptikonda az olan bireylerin ¢ok olan bireyleri gdzetlemesi, Sinoptikonda
bu tersine gevrilmis ¢ok olan bireylerin az olan bireyleri gézetlemesi ve Omniptikon
da ise herkesin birbirini gozetledigi, karsilikli gozetleme/izleme olan bir yapiya

doniistildiigii gortilmektedir. Panoptikon, insanlar1 seyredilebilecekleri bir konuma
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zorla getirdi. Synopticon'un ise baskiya ihtiyaci yoktur; insanlari, seyretsinler diye
ayartir (Bauman, 2012, s. 57). Panoptikon; merkezdeki giiciin, diger bir deyis ile
iktidarin, yerel ¢evreyi zorla ve baski ile denetlemesinin metaforu olmasina karsin,
sinoptikon; ¢evrenin kendi iradesini ve rizasii kiiresel boyutta isteyerek; ancak
farkina varmadan, iktidara teslim ettigi bir diizleme gegisi tanimlamaktadir
(Okmeydan, 2017, s. 60-61). Iktidarm denetleyiciliginin yerel diizeyde kaldig1
panoptikon gozetimciliginden, daha kiiresel bir denetleme ve gozetleme kiiltiiriine
geemeyi ifade eden, cogunlugun azinligi izlemesi (sinoptikon) ve gelisen teknoloji ile
birlikte en nokta olan, herkesin herkesi izleyebildigi omniptikon asamasina gecilmistir
(Yagli, 2015, s. 280-281). Kimin izleyen kimin izlenen oldugu bir yapida bulunan
kisilerin birbirinin gdzetlemesi Omniptikon anlamina gelmektedir. Omniptikon
ortaminda gerceklesen gozetim stratejileri farkli 6zneler (sirketler, kamu kurumlari,
sosyal paylasim ag1 kullanicilari) tarafindan farkli amaglar i¢in kullanilmaktadir.
Sirketler sosyal paylasim aglarini ve diger teknolojik imkanlar1 kullanarak daha fazla
gelir elde etmek igin gbzetim yaparken, kamu kurumlari da toplumsal kontrol ve
giivenlik i¢in insanlar1 gozetlemektedir. Sosyal paylagim aglarini kullanan insanlar ise
sosyallesme, merak, haz, bilgi edinme ve kontrol etme arzusu gibi nedenlerle baska
kullanicilart gézetlemekte ve ayni sekilde gozetlenmektedir (Kalaman, 2019, s. 576).
Ik olarak Panoptikon devaminda Sinoptikon ve en son giiniimiizdeki halini alan
Omniptikon bireylerin gdzetimi goniillii olarak kabul ettikleri bir yere donligmiistiir.
Kisilerin kagamadiklar1 ya da saklanamadiklar1 gézetimi goniillii olarak kabul etmeleri

teknolojinin kiiresel bir hal olmasindan ileri gelmektedir.

Sinoptikonda karsilastigimiz televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglar1 yerini
internet, sosyal medya araglarina birakmistir. Sosyal medya araglar1 ve oOzellikle
internetin yaygin kullanimi, diinyanin her yerinde dijital gdzetimi kolaylastirmakta ve
kacinilmaz kilmaktadir. Bu durum, Mark Poster’a (1990) gore siiperpanoptikonl,
Zygmunt Bauman ve David Lyon’a (2012) gore akiskan gozetim, Mark Andrejevic’e
(2007) gore dijital kusatma, Roy Boyne’a (2000) gore panoptikonsonrasi gibi
kavramlar ile agiklanmaktadir (Okmeydan, 2017, s. 59). Kavramlarin isimleri
degiskenlik gosterse de iistiinde durulmasi gereken en 6nemli nokta internetle birlikte
baskidan ziyade gonillii bir gozetim anlamina gelen omniptikon kavramina
gecilmistir. Gergeklestirilen kitlesel gézetimin bir yonii, toplumsal kontrolii saglamak

ya da diger bir degisle toplumu daha iyi yonetebilmeyi/denetim altina alabilmeyi
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saglamak iken diger yonii de kuskusuz maddi gelir elde etmektir. Iktidara sahip olanlar
toplumu kontrol etmek ve siyasi giic kazanmak adina s6z konusu kitlesel gozetimi
gergeklestirirken ticari sirketler ise esas olarak daha fazla maddi kazang elde etmek
amaciyla kitleleri gdzetleme eylemini gergeklestirmektedir. Oyle ki modern dénemde,
teknolojik gelismeler ve iiretim araclarindaki artigla beraber artik iiretimden ziyade
nasil daha fazla tiikketim yapilabileceginin ¢6ziimii 6nem kazanmistir (Kalaman, 2019,
s. 584-585). Sosyal medya gozetimin gozle goriiliir bicimde gergeklestigi bir platform
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya sayesinden kisiler hakkinda istenilen
bilgiler daha seffaf duruma gelmekte ve bu bilgilere ulagilmasi daha kolay hale
gelmektedir. Onemsenmeyen, parca parca oldugunda bir anlam ifade etmeyen web
sitelerine, sosyal medya araglarina birakilan bilgi kirintilar1 bir araya getirildiginde
derlenip toplandiginda bu bilgiler istenen amaca hizmet edecek sekilde kullanisli hale

gelmektedir (Tiirk & Ozdemir, 2020, s. 256).
3.5. Tiiketimin Déonemsel Degisimi

Tiiketimin endiistrilesme Oncesi {iretim ve tliketim anlayis1 ve devaminda
endiistrilesme sonrasi liretim ve tiiketim anlayis1 kapsaminda ilerleyen bdliimden
olusmaktadir. En son olarak gilincel olarak yapilan c¢alismalarin incelemesi

yapilacaktir.
3.5.1. Endiistrilesme Oncesi Uretim ve Tiiketim Anlayisi

Tarih tiretim toplumu ile baglayip daha sonra tiiketim toplumuna evrilmistir. Gegmis
tiiketim anlayist ile karsilagtirdigimizda glinltimiiz tiiketim anlayis1 geri doniilemez bir
bicimde degisim ve donilisiim yasamistir Gliniimiiz tiiketim kaliplari ile feodal donem
tilketim kaliplar1 birbirinden oldukg¢a farkli sekilde konumlanmaktadir. ilk olarak
“Endiistrilesme Oncesi iiretim ve tiiketim” daha sonrasinda endiistrilesme sonrasi
tiretim ve tiiketim pratikleri ele alinarak ortaya c¢ikan farklilagsma aktarilmaya
caligilacaktir. Endiistrilesme Oncesi {iretim ve tliketim feodalizm temelinde
incelenecek olup ayni zaman da endiistrilesme sonrasi kapitalizmin olusumunu
temellendirmektedir. Endiistrilesme sonrasi iiretim ve tiiketim kapitalizm, Fordizm ve
postfordizm temelinde ilerleyecektir ve devaminda giiniimiiz ¢alismalar1 kapsaminda

incelenmesi yapilacaktir.

Feodalizm Roma imparatorlugunun buhranindan sonra ortaya ¢ikmis olup onuncu

ylizyilin ortalarindan on dordiincii ylizyilin ortalarina kadar olan donemde hakim
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olmustur. Kendi kendine yeterli bir ekonomik model hakim olmasiyla birlikte {iretim
ve tiiketim iliskilerinde degisiklikler yasanmistir. Feodal diizende kral ve ona bagh
bulunan soylular bulunmaktadir. Topragi isleyen serf, toprak sahibi senyor ve
aralarindaki iligki koruyan ve korunan olmaktadir. “Ruhban sinifi, toprak agalar1 ve
koyliilerin yani sira 6nemli bir baska kesimini olusturuyordu. Kilise hem bilingleri
olusturan bir yapiya sahipti, hem de yorumlariyla toplumsal yasamin normlarin
belirlemekteydi (Fiilberth, 2011, s. 92). Serfler hem toprak agalar1 hem de ruhban sinif
icin calismak zorundaydi. Feodal iiretim tarzinda emek ve toprak olmak tizere iki
tiretim faktori vardir. “Toprak emege gore boldur”, bu nedenle feodal {iretim tarzinin
en ayirict Ozelligi emegin topraga bagimli olmasidir (Zorlu, 2016, s. 17). Ayni zaman
da bu hiyerarsiyi de beraberinde getirmektedir. Topraga sahip olan ile toprakta

calismak zorunda olanlar arasinda olan bir hiyerarsiden bahsetmek miimkiindiir.

Max Weber’in hane, kdy ve malikdne ekonomileri gibi irrasyonel ve geleneksel
bicimlerin hiikiim siirdiigl bir toplum olarak nitelendirdigi feodal toplumda, tiretimin
ve tliketimin gecim/harcama ekonomisine yakin bir bi¢imde Orgiitlenmesi s6z
konusudur (Ritzer&Stepnisk; Ugak & Akca, 2020, s. 122). Geg¢imlik harcama
ekonomisi ise sadece zorunlu ihtiyag¢ olarak tliketilenden bir miktar fazlas1 anlamini
icermektedir. Bu donem “malikane” denilen bolgelere boliinen ciftlik arazilerinden
olugmaktaydi. Bu malikanelerin beyleri ve her topragin bir beyi bulunmak
durumundadir. Huberman’gére (2013) ili¢ 6nemli nokta vardir; Birincisi, ekilebilir
arazinin iki par¢aya ayrilmasi, bunlardan birinin beye ait olmasi1 ve yalniz onun adina
ekilmesi, otekinin ise birgok kiraci arasinda bdliinmesi; topragin simdi oldugu gibi tek
parcali tarlalar halinde degil de, dilimler halinde ekilip bigilmesi. Ugiincii bir énemli
0zellik daha vardi; kiracilar yalniz kendi topraklarinda degil, ayni zamanda lordun
topraginda caligmak zorundaydilar (Huberman, 2013, s. 14). Serf ve ailesi kendi
emekleriyle kendi ihtiyaclarini karsilamaktadir. Tiiketim burada temel gereksinimlerin
giderilmesine yonelik gerceklestirilmektedir. Mallar sadece topraktan saglanmakla
birlikte bu sebepten dolay1 zenginlik Slgiitii sadece toprak sahibi olmakla ilgiliydi.
Feodal toplumun erken doneminde iktisadi hayat pek az para kullanimiyla yiirtirdi.
Bir tiiketim ekonomisiydi bu ve her malikane kdyii hemen tamamen kendine yeterliydi
(Huberman, 2013, s. 27). Feodal donem para iizerine degil kendi ihtiyaglarinin
bireylerin kendileri gidermesi ile ger¢ceklesmektedir. Kendi iireten ve daha sonrasinda

kendi tiiketen bir toplumdan sz edilmektedir. Bununla birlikte, on ikinci ve on iigiincii
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ylizyillarda, koyliller ve toprak, lordun denetiminden kurtuldugunda ve bir para
ekonomisi ortaya ¢iktiginda feodalizm bozulmaya basladi. Bu bozulmayla birlikte
malikane sistemi "kapitalist bir dogrultuda gelismeye yonelik giilii bir egilim gosterdi
(Weber,1927/1 98 1:79; Ritzer & Stepnisky, 2014, s. 140). Paranin s6z konusu olmaya
basladiginda ise bir tuz ihtiyacini degis tokusla halledebiliyorken artik bu islem ticari
olmaya bagladi. On ikinci ylizyildan sonra pazarsiz (kapali) ekonomi ¢ok pazarl bir
ekonomiye doniistli ve ticaretin gelismesiyle, ortagag baslarinin kendine yeterli

malikanesinin dogal ekonomisi artan ticaret diinyasinin para ekonomisine doniistii

(Huberman, 2013, s. 36).

Sehirlerin, kentlesmenin baglamasi aslinda feodalizmde farkli olgularin yesermeye
basladigin1 gostermektedir. Kentler zanaatkarlarin bulundugu bir pazar alanim
olusturmaktaydi. Boylelikle kapitalizm icin yer hazirlamaktaydi bu pazar. Zanaat
alaninda 6rnegin bir usta, sadece birini degil de ¢ok sayida kalfay1 birden ¢aligtirmaya
baslayinca, kapitalizm acisindan tipik olan bir smif yapist meydana geliyordu

(Fiilberth, 2011, s. 103).
3.5.2. Endiistrilesme Sonras1 Uretim ve Tiiketim Anlayisi

Para ekonomisine gegisle birlikte ge¢imlik olan ekonomi kar amagli ekonomiye dogru
degisim gostermistir. Tiiketecekleri kadar lireten iiretici artitk yeni bir tiiketim
anlayisina dogru degisim gostermistir. 16. ve 17. Yiizyillarda cografi buluslar ile
ticarette goriilen ve tiiccar sermayesinin gelismesini hizlandiran cografi buluslar ile
ticarette goriilen ve tiiccar sermayesinin gelismesini hizlandiran biiyiik devrimler,
feodal {iiretim tarzindan kapitalist {iretim tarzina gecisi kolaylastiran belli bash

ogelerden birisini olusturur (Marks, 2004, s. 293).

Ik tiiketim modelleri ingiltere’de i¢ savas sonrasinda ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Burada ozellikle Piiritenlik on yedinci ylizyil ikici yarisinda aristokrat ve kraliyet
ailelerinden farkli olarak yeniden yatirim olarak kazanglarimi kullanmaktaydi. Ingiliz
plritanizmi giysilere, 6zellikle de yetiskin erkekler ve erkek ¢ocuklarina ait giyim
esyalarina veya fantezi ve pahali yiyeceklere fazla para harcamamak gibi ¢ileci
degerler icermekteydi (Bocock, 1997, s. 21). Bu ¢ileci deger ise gosteris¢i olmaktan
kacinmanin esas olmasini ve yatirim yapilmasini igeriyor ki bu da daha ¢ok biiylime
anlamina geliyordu. Tanr1 size yasal bir sekilde daha ¢ok kazang elde edebileceginiz

bir yol gdstermigse (sizin ya da bagkasinin ruhuna zarar gelmeden), ve siz bunu
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kullanmaz, daha az kazanacaginiz yolu segerseniz, amaca aykir1 davranmig, Tanr1'nin
hizmetkar1 olmay1 reddetmis, O istedigi zaman Onun i¢in Onun armaganini kabul
etmemis ve kullanmamis olursunuz; beden i¢in ve giinah i¢in zengin olmaya
calismamalidir ama Tanr1 i¢in zengin olmaya c¢alismalidir (Huberman, 2013, s. 190).
Tanriin sani piiriten inanca gore bos zaman ve zevk ile degil aksine calisma ile
artmaktadir. Insan Tanri'nin sonsuz liitfuyla ona verdigi mallarin sadece yoneticisidir.
O Incil'in hizmetkar: olarak, kendisine emanet edilen her kurusun hesabini vermekle
ylikiimliidiir ve Tanri'min sanina degil kendi hazzina yonelik bir amag¢ i¢in harcama
yapmasi en azindan kuskuludur (Weber, 2013, s. 155). Piiritenizm’de, miilk arttik¢a
bu miilkii Tanrmin sani i¢in kaybolmadan tutmak ve g¢ogaltmak gerekliliginin,

kapitalizmin gelismesindeki anlami1 ¢ok acgiktir (Yavuz . , 2013, s. 221).

Uretim kiigiik 6lgekli olup tek bir sehir ile iiretim sinirli olmamakla birlikte iiretim;
giyim, ¢anak ¢comlek, igne, miicevherat gibi iiriinler lizerine yapilmaktaydi. Gazete ve
dergilerde reklamciligin baglamasiyla birlikte modadan haberdar olma yayginlagmaya
baslamistir  “Insanlarin, evlerini ve bedenlerini siisleyebilecekleri mal cesitlerinin
farkina varmasi ve bunlar1 satin alabilme giiclerinin artmasi yoluyla, on sekizinci
yiizyilin ilk altmig y1ili bir “tiiketim devriminin” ger¢eklesmesine sahit oldu (Bocock,
1997, s. 24).

Uretim siireci 1770’ler ile 1870’ler arasinda dnemli degisiklikler ve gelismeler yasadi.
Fabrikasyon imalatin yeni metodlari, ilk kapitalist tiretim modellerini yaratan ve yeni
fikirleriyle yepyeni bir sinif olusturan kapitalist girisimciler tarafindan piyasaya
tanitildi. Agir sanayide, imalat sektoriinde ve mal dagitimi alanlarinda ¢alisan endiistri
iscilerinden olusan bir sinif ve “endistri devrimi” diye adlandirilan bu donemde
kurulan ve yeni girisimlerin kapitalist sahiplerinden olusan burjuvazi siifi gibi bagka
yeni simiflar da gelisti (Thompson, 1963; Bocock, 1997, s. 24). Fabrika iiretim
sisteminin ortaya ¢ikmasiyla beraber is¢ilerin {liretimi ve is boliimii ayn1 zaman da
tiiketicilerin iiretimi anlamini tasimaktadir (Zorlu, 2006, s. 13). Fabrika iiretim sistemi
belirli ¢aligma saatlerine karsilik alinan ticret sistemidir. Gitgide daha fazla sayida
kisinin bir gelire sahip oldugu yeni iiretim bi¢iminde insanlar, tiiketim mallarini
kendileri liretmek ya da pazaryerinde degis tokus etmek yerine, satin alma ihtiyacin
hissetmislerdir. Bu ihtiyacin belirmesindeki neden, endiistriyel gelisimle uyumlanan

pazarda hizli teknolojik yenilik, kitle iiretim ve mal ¢esitliligindeki hizli artigtir. Bu
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artig, giinliik yasamin kendisinde bir devrim etkisi yaratmigtir (Leiss vd.1990, s.65-66;
Yavuz S., 2013, s. 221).

Uretim kapitalizmi déneminde emek, iizerinde énemle durulan konu olmustur.
Sanayide ¢alisan emek, iiretici emek; sanayi disinda calisan emek iiretici olmayan
emek olarak ele alinmis; sanayide calisan is¢i ekonomik biiylime oOlgiitii olarak

degerlendirilmis ve kutsallastirilmistir (Zorlu, 2016, s. 27).

Endiistriyel kapitalizm gelistik¢e tliketim gruplar1 olugmaktadir ve devaminda
marketlerin her anlamda tiiketilecek iiriinleri sunmasi tiikketim i¢in biiyiik bir adimi
olusturmaktadir. Tramvaylar, troleybiisler ve trenler ¢ogaldik¢a, marketler daha da
gelistiler. Ulasim gelistikce marketlere erisim daha kolaylasmasi ve Tiyatro, miizikhol,
spor salonlar1 ile onlarin ardindan sinemalar, eglence merkezleri ve diikkanlarin
sehirde yayginlasmasi bireylerin siniflarina uygun tiikketimde bulunmasi ve belli bir
tarza sahip olmalar ilk tiiketim kaliplarinin metropollerde basladiginin gostergesidir
(Bocock, 1997, s. 25-27). Birey kendini farkli kilmak amaciyla giyim kusamini
secebilmektedir. Bu donemdeki birey tiiketimi 6nemsemeyen bir halden ¢ikmis ve bir

kimlik yaratma pesinde olan bireye dogru bir doniisiim gecirmistir.

Bu durum bitip tiikenmeyen bir fark edilir olma savagimina yol agar. Ciinkii orta ve
daha alt diizeyde sosyal statiiye sahip siniflarla, is¢i tabakasinin biiyiik bir cogunlugu,
daha yiiksek statiiye sahip gruplarin bir kisim aligkanliklarini kopya ettikce, bu yiiksek
gruplar devamli olarak kendi tiikketim kaliplarini degistirmek zorunda kalirlar (Bocock,
1997, s. 27). Alt sinif ve st sinifin giinliik yasam alanlari farklilastik¢a tiikettikleri de
farklilasmaya baglamistir. Alt sinifin tiikettikleri kendi tiretimleri olmakla birlikte iist

smif igin ise se¢imlerden ibarettir.

Tiiketimin halka agilmasi ile ortaya atilmisg olan “tliketimin demokratiklesmesi”
olgusu, 19. ylizyilin ortalarinda kamusal alanda ifade edilmeye baglanmistir. 1850’li
yillarda itibaren sanayi burjuvazisi, tiikketim kiltiiriinii topluma yaymak igin
diizenlemelere girismistir. Bu diizenlemelerin basinda, teknolojinin getirdigi
yeniliklerin iiretimde etkinligin arttirma yolu olarak kullanilmasinin yaninda,
verimliligin getirecegi refahtan ¢alisan kitlelerin de yararlandirilmasi ya da “tiiketimin
demokratiklestirilmesi” anlayisi gelmektedir (Aydogan, 2000, s.119; Yavuz $., 2013,
S. 222). Piiriten anlayistan uzaklasilarak farkli bir tiikketim degerinin ortaya

kondugunun gostergesidir tiikketimin demokratiklesmesi.
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Yeni kapitalist girisimciler servetlerini girisimlerinin getirdigi karlar yoluyla elde
etmislerdi. Ailelerin kurduklar1 ya da miras yoluyla devraldiklar: fabrikalarda hisseleri
vardi ve bunlardan yeni kar paylar1 almaktaydilar. Fabrikalarda, diikkanlarda ve
ulasim sistemlerinde calisan isciler ise iicretle ¢alistyorlardi. Ucret diizeyleri, kuramsal
olarak piyasa tarafindan saptanmaktaydi. Is arayan iscilerin sayis1 arttikca, isverenin
Odeyebilecegi ticret de diismekteydi. Ama diisilik {icret iizerine kurulu bir ekonomi,
iretilen mal ve hizmetleri satin alabilecek giigte nakit fazlasi olan yeterli insan
bulunamayacag i¢in durgunluk ve c¢okiise neden olabilirdi. Amerikali otomobil
yapimcist Henry Ford, siradan aile igin seri iiretim yoluyla iirettigi ilk otomobiller
aracilifiyla, Bati kapitalizminin gelisiminde Onemli bir degisim olarak

nitelendirilebilecek bir basar1 kazandi (Bocock, 1997, s. 29).

Kitlesel iiretim devaminda devasa bir toplu bir pazar anlayist ve tek tip iiretim
gerceklestirilmektedir. Tiiketici tercihlerinin s6z konusu olmadig: iiretici tercihlerini
merkez alan bir kitlesel iiretim hakim olmakla birlikte tiretimin standartlasmasi
ekseninde olusmaktadir. Verimlilik ve kar ekseninde olan bu sistem c¢esitlilik
bakimindan dar ancak tiretimin miktar1 bakimindan genisligi kapsamaktadir. Ford’un
hareketli montaj hatti ile araba iiretmeye ve iscilerine giinde 8 saat ¢calisma karsiligi 5
dolar 6demeye basladigr 1914, fordizm’in sembolik baslangi¢c yili sayilmaktadir
(Harvey, 1991, s. 125).

Fordist sistem “Taylorist Bilimsel Yonetim” olarak adlandirilan ayrmtili ig boliimii
esasina gore Orgiitlenmis, her iscinin dar anlamda tanimlanmais, rutin bir isi siirekli
olarak yaptig1 bir isleyis ile verimlilik artis1 saglamaya yonelmistir. Son derece 6zel
makinalar, tek amacli makinalar ve egitimsiz, niteliksiz is giicii kullanarak {iretimin
stirekli kayan bir iiretim hatt1 iizerinde yapilmasi s6z konusudur. Makine ile is¢i
arasinda sabit bir iliskinin kuruldugu bu hat farkli ritim ve farkli isleri koordine ederek
ciktinin standartlasmasina el vermekte, bu da kitle iiretiminin teknik kosullarini

saglamaktadir (Yentiirk, 1999, s. 43-44).

Fordizm, tiiketim tarzlarinin tiirdeslesmesine neden olan, seri tiretimli mallara yonelik
bir pazarin gelismesini igerir. Otomobil sanayisinde Fordizm, benzer konumda
insanlarin tipatip es degilse de benzer otomobiller aldigi ulusal bir pazarin dogmasina
yol agmustir (Ritzer, 2011, s. 220). Amerikali otomobil yapimcis1 Henry Ford, siradan

aile i¢in seri liretim yoluyla iirettigi ilk otomobiller araciligiyla, Bat1 kapitalizminin
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gelisiminde 6nemli bir degisim olarak nitelendirilebilecek bir basar1 kazandi. Ford
calisanlarina yiiksek ticretler 6diiyor ve tirettigi otomobilleri ¢alisan kesimdeki ailelere
satmay1 amagliyordu (Bocock, 1997, s. 29). Bati kapitalizmi igin biiyiik bir adim olan
Ford’un bu basaris1 benzer mallarin tiretimi ve bu liretimin seri bir sekilde olmasi
tizerine kuruludur. Tipa tip ayni olmasa da benzer mallarin iiretimi ve tiiketimi s6z

konusu olmus ve bir ulusal pazar olusmustur.

Henry Ford’un “miisterilerimiz, rengi siyah olma kaydiyla istedikleri her renk arabay1
satin alabilirler” sozii, belki de Fordizm’in ana temasini olusturur (Odabasi, 2006, s.
26). Henry Ford’un iretim siireci, standart hale getirilmis bir malin, montaj hatti
tizerinde bir toplu pazar i¢in iiretilmesiyle sonuclanan devamli bir akistan olusuyordu.
Baslangigta, Ford otomobillerinin alicilarina pek fazla renk segenegi sundugu bile
yoktu; siyah, siyah veya siyahi se¢gmeleri gerekiyordu (Ailen, 1992; Bocock, 1997, s.
30). Tercih hakki gozetilmeden toplu iiretim ve toplu tiiketim ekseninde bir sistem
hakimdir. “Fordist liretim sisteminin en énemli amaglarindan biri ise iiretim siirecinde
maliyeti en aza indirgemek ve isletmeye istikrarlt bir karlilik kazandirmaktir (Sugur,
1999, s. 135). Fordist iiretim, liretim siirecinde ise bu maliyeti otomasyon yoluyla en
aza indirmektedir. Keynes¢i ekonomilerle bir arada gelisen Fordist emek siiregleri,
toplu pazarlik ve sendikal Orgiitlenmelerin gelismesini desteklemis ve simif
miicadelesinin kurumsallagmasini saglamistir. Boylece ticretli emek yalnizca tiretim
ve emek siirecleri icinde degil, tiiketim basta olmak {izere yasamin her alaninda

sermayenin yonetimi altina girmistir (Ongen, 1993, 5.319; Batu & Tos, 2017, s. 1004).

Fordist tiretim modeli devamina yeni tiiketici gruplarinin olusumunu da getirmistir.
Se¢im sunmayan fordist liretim modelinin aksine yeni tiiketici gruplar1 i¢in se¢im 6n
planda olmaktadir. “Fordist” seri iiretim ve toplu tiiketim déneminde yeni tiiketici
gruplan tiiredi. Bu gruplar satin aldiklar1 seylerde bir se¢cim yapmaya bagladilar.
Reklamlar araciligryla, taninmamis sabun tozlarindan arabalara, icecek, sigara, giyim
esyalar1 ve mutfak arag gereclerine kadar her seyde marka imajlar1 yerlesti. Ayricalikli
hedef kitle, henliz anne-babalar ile yasamakta olup, olduk¢a yiiksek iicretli islerde
calisan geng kadin ve erkeklerdi. Onlar izleyen sirada, yeni ¢ikan dayanikhi tiikketim
mallarma sahip olmak, donmus balik ve hazir korili yemek gibi “yenilikleri”

deneyebilmek amaciyla ticretli galismaya baslamis kadinlar geliyordu (Bocock, 1997,

s. 31). Yeni tiiketici grubunun belirgin iki 6zelliginden bahsetmek miimkiindiir ilk
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olarak daha c¢ok genclerden olugmasi ve ikinci olarak ise meslek sahibi siniflar

(Bocock, 1997) olarak nitelendirilmeleridir.

Post-Fordizm; 1973 Petrol Krizi ve 1979 Enerji Krizi akabinde uluslararasi diizeyde
yasanan bir dizi gelismeler sonucunda  -ekonomik dar bogazlar, enflasyon
oranlarindaki artis, yasanan krizlere bagli olarak endiistrinin bozulmasi, kitlesel olarak
tiretilen mallara yonelik talebin doymasi, talepte farklilasmanin olusmasi, kullanilan
teknolojik donanimin farkl tiirden {iretim yapabilecek bir esneklige sahip olmamasi-
iiretim ve tiikketimin yeniden sekillenerek giinlimiize kadar uzanan bir donemi
betimlemektedir (Yilmaz Ugak & Akca, 2020, s. 128). Krizler sonucunda bilgi ve
iletisim teknolojileri ile birlikte artan talebin karsilanmasina yonelik olarak esnek
iiretime gecis saglanmistir. Postfordizm varligi degisen tiiketici tercihleri ve artik

Fordizmdeki standartlasma disina ¢ikilmis bireylerin varligi ile ortaya ¢ikmastir.

Postfordizm’in genis anlamdaki dnerisi, yasam bi¢imine yonelik pazarlamanin sadece
var olan yasam bi¢imlerinin taninmasi ve hedeflenmesi olmadig, tiikketicilere anlamli
yapilara gore yeni yasam bicimlerini olusturmasi ve 6nermesidir (Odabasi, 2006, s.
27). Boylelikle yeni yasam bigimlerine uygun olarak yeni tiiketicileri igceren bir
toplumsal yap1 hakim olmustur.  Tiketici merkezli olmayan Fordist iiretim
modelinden Postfordizm’de tiiketici merkezli bir isleyis hakim olmaya baslamistir. Bu
donemin diger bir 6zelligi de hizmet sektoriiniin 6nem kazanmasi ve ¢ok daha fazla
genislikte iirlin se¢me olanaginin varligidir. Tiiketicilerin ¢esitlilik talebinin yerine
getirilmesi hizmet konusunda da cesitliligi beraberinde getirmektedir. Uriin yasamlari
kisalirken, model degisimi hizlanmistir. Pazar boliimlerini olusturan tiiketiciler ¢cok
daha fazla iiriin farklilasmasi arzusu ve egilimini agik bigimde gostermektedir
(Odabasi, 2006, s. 27). Fordizmdeki stoklamanin yeri Postfordizm de kalmamig
kaliteye 6nem veren ve standartlasmanin diginda bir {iretim anlayisi benimsenmistir.
Fordist iiretimdeki biiylik olcekli liretim Postfordizm de yerini kiiciik olcekli
isletmelere birakmustir. Piyasalardaki taleplerdeki giderek artan farklilasma ve buna
bagl olarak ta {irlin bazinda ortaya ¢ikan gesitlilik nasil ki isletme i¢in esnek iiretimi
zorunlu kiliyorsa, esnek liretimde daha ¢ok kiiciik dlgekli tiretim yapisini gerekli

kilmaktadir (Sugur, 1999, s. 140).

Tiiketim kiiltliriiniin toplumsal olarak igsellestirildigi bir donem olan Post-Fordizm;

tiiketim nesnelerinin kiiltiirel diizeyde kodlandirildig1 ve tiikketimin yasam bi¢imine
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doniistiiriildiigii bir projeyi hayata gegirmektedir (Jameson, 2011). Nitekim bu
cergevede birey, sahsi tercihlerine gore tiiketim pratiklerini ve nesnelerini,
tecriibelerini, giysilerini, goriiniislerini segerken ayni zamanda yasam bigimini de
olusturmaktadir. (Featherstone 2005; Yilmaz Ucgak & Akca, 2020, s. 129).
Tiiketicilerin sinifsal farkliligina gore ayrimlastiran bir sistem s6z konusu olmaktadir.
Tiikettikleri iizerinden siifsal Ozelliklerinin gosterimi ve yasam bi¢imlerinin

yansimasi vardir.

Tiiketici i¢in yaratilan Uiriinlerdeki ¢esitlilik tiiketicide arzu duygusunu uyandirmakta
ve tiiketim kavraminin zorunlu gereksinim olarak tanimlanmasindan ¢ikildiginin
habercisi olmaktadir. Tiiketim kavrami dis goriinlis iizerinden, alinan diriinler
tizerinden kisilerin kendini tanimlamasi kimliklerini belirlemeleri kavramsal olarak

kimlik kavramini tiiketim ile anilmasi1 anlamina gelmektedir.
3.6. Instagram ve Tiiketim Iliskisi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Bu bagslik altinda tiiketim ve sosyal medya alaninda yapilan ¢aligmalar {izerinden bir

inceleme gerceklestirilmekte olup bu alanda yapilan ¢alismalar ortaya koyulacaktir.

Literatiir incelendiginde Instagram ve tiiketim ilizerine yapilan c¢aligmalarda 2020
yilinda; Dilara Kiibra Bozkir’in “Sosyal Aglar ve Tiiketim Ekonomisi: Instagram’da
Ag Etkilesimi, Marka Sunumu, Reklam ve Pazarlama Stratejileri Uzerine Bir
Inceleme” adl1 yiiksek lisans tezinde nitel arastirma kapsaminda 15 kullanici ile yari
yapilandirilmis goriisme uygulanmustir. Tez; Igerik iireticilerin Instagram hesaplarini,
marka ve ig birligi kapsaminda ticaret alanina g¢evirmeleri ile benlik sunumunun
donilisiimii, mahremiyetin ekonomik c¢ergevede ele alinmasi ve muhafazakarligin
donilisimii lizerine yazilmistir. Bozkir, 6zel alanin gorme/gézetleme yariginin bir
parcasi oldugu ve metalagma unsurlarindan biri oldugu kanaatindedir. Ayn1 zaman da
profillerin diledigi benligin sergilendigi alanlar oldugu, profil fotografi {izerinden

benlik sunumunun gergeklestirildigi saptanmaktadir.

2020 yilinda; Ebru Aydin’nin “Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Influencer Pazarlama:
Sosyal Medya Fenomenleri Uzerine Bir Inceleme” adli tezinde dijital pazarmn
biiytimesi iiretici ve Influencer arasi rekabet olusturmasi ve bu baglamda Influencer
kisilerinin pazar tizerindeki etkisi biiylik orandadir. Rekabet ve tiiketim ¢ilginligi ise

ekonomik kazan¢ odakli reklam ve pazarlamayi oncelikli kilmaktadir. Aydin;
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Evrensel, kiiresel ve cevresel degerlerin tiiketim faaliyetleri esnasinda gozetilmesi

gerektigini altin1 ¢izmektedir.

2020 yilinda Instagram ve tiiketim iizerine yapilan ilk doktora tezi; Hatice Duran
Okur’un “Modern Tiiketim Bigimleri: Tiiketimin Boyutlari ve Sanal Tiiketim” adli
caligmasinda arastirma yoOntemlerinden netnografi yonteminden yararlanilmistir.
Arastirma kapsamda 48 kisi ile online olarak derinlemesine goriisme yapilmistir.

13

Arastirmacinin yasam vitrini” olarak nitelendirdigi takipgilere karsi izlenim
olusturulmaktadir. Sembolik tiiketim ile arzulanan hayat, siirekli yinelenen imajlarla
arzularin pekistirilmesi tiikketim kiiltiirlinlin dinamigini olusturmaktadir. Yansitilan
hayat tarzi sembolik tiiketim tirlinleri ile mesrulastirilmaktadir. Marka ve isbirlikleri,
tilkketilen iirlinler izerinden benlik ve hayat sunumlari, reklamlar ve bireyler tarafindan

uygulanan stratejiler tiikketimin sanal ortamda yeniden firetildigi ve Instagram

tizerindeki iligkilerin gosterisci tiiketime yol agtig1 tespit edilmistir.

2022 yilinda; Ummiye Helvaci’nin “Tiiketim Kiiltiiriiniin Olusumunda Sosyal
Medyanin  Etkileri:  Instagram ve Youtube Kullanan Bireylerin Tiiketim
Davramslarimn Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinin arastirma yontemi 400
katilimcidan olusan nicel arastirma yontemi olarak belirlenmistir. Helvaci
calismasinda sosyal medya tiiketim kiiltiiriinii olusturma da 6neminin biiyiik oldugunu
sosyal medya kullaniminin artisi ile tiiketim kiiltiiriiniin artisindaki dogru orantiy dile

getirmektedir.

2022 yilinda; Hiilya Tiitiincii’ntin Dijital Kimlik ve E-Ticaret Tiiketim Aliskanliklar::
Instagram Kullamicilart Ornegi ad1 yiiksek lisans tezinde, Sosyallesmek ve
kullanicilar izlemek tizerine kurulu olan Instagram’da Tiiketimin dijitale ¢evrilmesi
ve dijital kimlik sunumu tizerinden profillerin olusturulmustur. Giinliik hayatin
elektronik bilgi ag1 ile ¢evrili olmasiyla birlikte olusturulan dijital kimlikler sayesinde
igerik olusturma ve bu igerik ise begenilme ve motivasyon doyumlarina ile goriiniir
olmanin 6nemi ortaya koyulmustur. Gergek kimlik ile dijital kimlik arasindaki fiziki

farkliliklarin ortaya koyulamadig dile getirilmistir.

2022 yilinda; Elif Bengii Vayvayli’'nin “E-Etkileyici Kisi (Influencer) Kullaniminin
Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisi” adli tezinde E- etkileyici kisilerin kullanicilart
tizerindeki satin alma davranisindaki etkenlerin ortaya koyulmasi {izerine bir tez

calismasidir. Takip¢i oraninin satin almaya etkisinin oldugu ve Influencer kisilerinin
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gorsel icerik liretimi, giiven teskil etmesi, e-etkileyici kisiler ile kullanict arasinda ¢ift

yonlii iletisim kapsaminda tiiketimin sanal ortamdaki yansimasi ortaya koyulmustur.

2023 yilinda; Ece Mumay’in “Tiiketim Gosterileri Baglaminda Instagram’da
Etkileyiciler (Influencer)” yiiksek lisans tezinde ise, nitel arastirma yoOntemi
kapsaminda 10 Influencer ile yari yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Popiiler
kiiltiiriin devamliligin1 saglayan Influencer kisilerinin kullanicilar tarafindan ilgi ¢ekici
bulunmasi ve profilleri iizerinden kendi gosterilerini olusturduklar1 ve bu gdsteri
lizerinden pazarlama yaptiklar1 dile getirilmistir. Kullandiklart dil ile kendi
bireyselliklerini ortaya koyan igerik Influencerlar tiyatral bir gosteri iizerinden
tiketimi saglamaktadir. Mumay, Influencer’larin profilleri {izerinden pazarlama
stratejileri ile tiiketim nesnesi duruma gelmeleri ve kullandiklar1 nesnelerin simgesel
degerine odaklanmistir. Kullanicilardan gelen geri doniit ve kullanilan dilin tiikketimi
tesvik edici oldugu tespit edilmistir. Yasam tarzlarini yansitirken kullanilan tiriinler
(giyilen kiyafet ya da gidilen etkinlik gibi) popiiler hale gelmesi ve bu sebeple popiiler

kiiltiir tiretiminin gerceklestigi sonucuna ulagilmastir.

Instagram platformunun 2010 yilinda kurumasiyla son 13 yili kapsayan caligsmalar
bulunmaktadir. Influencer kavrami literatiirdeki calismalara bakildiginda 2019
itibariyle son 4 yildir ¢alisma konusu olmaya baslamistir. Instagram kavraminin
caligmalara konu olmasi ise 2017 itibariyle gerceklesmektedir. Son 3 senedir ise
giincel olarak ¢aligmalara konu olmakta ve konu olmaya devam etmektedir. Her gegen
giin geliserek arastirllan Instagram ve tiiketim konusu siirekli olarak
giincellenmektedir. Instagram’a gelen yeni Ozellikler siirekli olarak gilincellenmesi

bakimindan tiiketimi gelistirici etkide bulunmaktadir.

43






4. INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni medya araclari kuskusuz hizli bir sekilde

yayilma ve degisim gostermektedir.
4.1. internetin Genel Ozellikleri ve Islevleri

Internet; glinlimiizde bilgisayarlar aras1 baglantilar kurularak saglanan ag hizmetleri
(networking), Internet, Intranet (isletme i¢i Internet) ve Extranetler (isletmeler arasi
Internet) sayesinde kisiler, gruplar ya da kurumlar aras1 sistematik bir iligki saglayan

elektronik bir agdir (Altunbasak & Karaca, 2009, s. 465).

Internetin kokeni, 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma Projesi (ARPANET) ve
Massachusetts Institute of Technology 'nin tartigmaya actig1 "galaktik ag" kavramiyla
birlikte giindeme geldi. ARPANET cercevesinde ilk baglanti, 1969 yilinda dort
merkezle University of California at Los Angelas, Stanford Research Institute,
University of Utah ve University of California at Santa Barbara arasinda
gerceklestirildi. Ana bilgisayarlar aras1 baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya ¢ikti

(Cakir & Topgu, 2005, s. 75).

1980’lerde ise ABD Ulusal Bilim Vakfi (NSF), stratejik dneme sahip bu teknolojinin
kullanim alani {iniversiteleri de dahil edecek sekilde genisletmistir. Boylece veri
trafigi giderek artarken, agin askeri pay1 azalmis ve NSFNET adinda agin yeni ve sivil
bir benzeri gelistirilmeye baslanmistir. Bu ag hizli bir sekilde iiniversitelerin disinda
hiikiimet birimlerine ve diislince kuruluslarina dogru genislemistir Biitiin bu
gelismelerin yani sira 1989 yilinda Avrupa’da CERN’de Tim BarnersLee tarafindan
‘world wide web’in (www) gelistirilmesiyle bilgisayarlarda depolanmis bilgilerin
birbirine baglanmasi miimkiin hale gelerek internet kiiresellesmistir (Baslar, 2013, s.

824).

Web teknolojileri, gelisimi agisindan incelendiginde ilk evreyi olusturan HTML web
sayfalari, web etiket dilinin dogusu ile birlikte sunucu bilgisayarlarda bulunan ¢oklu
ortamlarin (yazi, resim, video gibi) kullanici bilgisayarlarindan gelen istekler
dogrultusunda aktarilmasi mantigi lizerine kurulmus bir web yapisidir (Demirli &
Kiitiik, 2010, s. 96). Web teknolojilerinde ilk asamayi1 olusturan Web 1.0 bu
teknolojilerin en basit halini olusturmaktadir. Bu teknolojide kullanicilar, bir igerik

yayinlayic1 bir de icerik okuyucu ile verilen bilgiyi sadece alabilirlerken; Web 2.0
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donemine gecisle interneti kullananlar hem tiiketen hem de {ireten konumuna
geemistir. Diger bir deyisle Web 2.0’in ortaya c¢ikisi, sanal diinyada etkilesim
olgusunun meydana gelmesini saglamistir. Etkilesim olgusunun ortaya ¢ikmasi ise,
aktif kullanicilart meydana getirmis, tek yonlii iletisim yerini ¢ok yonli iletisime

birakmistir (Candz, 2016, s. 37).

Web 2.0 kavrami ilk kez 2004 yilinda, O’Reilly ve MediaLive International tarafindan
organize edilen ve Google, Yahoo, Msn, Amazon, Ebay gibi Web diinyasinin énde
gelen sirketlerinin de katildigt Web konferansinda, Web alaninda yasanan gelismeler
ve Web diinyasinin gelecegi konusunda tartisilirken ortaya ¢ikmistir (Geng, 2010, s.
238). Web 2.0 teknolojisi ile birlikte web siteleri iizerinde etkilesimli, kullanicilarin
goriis ve diisiincelerini paylasabilmelerine olanak sunan, ¢esitli paylasimlar i¢in web
lizerinde uygun araglarin gelistirildigi (Youtube, Facebook gibi) ortamlar
olusturulabilmektedir. (Demirli & Kiitiik, 2010, s. 97). Web 2.0 teknolojisinin sundugu
yenilikler; ag giinliikleri (Weblogs), oynatici ve video yayin abonelikleri (podcast and
videocasts), vikiler (wikis), sosyal aglar (social networks), yer imleri (bookmarks),
etiketleme (tagging), resim ve video paylasimi (photo and video sharing), karma
(biitiinlesik) Web siteleri (mashups) en goze ¢arpan uygulamalardir (Geng, 2010, s.
238). Web2.0 teknolojisinin talep edilmesinde en 6nemli sebeplerden bir 6zgiirliik
alan1 olusturulabilmesi ve iretilen sanal olan kullaniciya igerik tiretebilmesi 6zelligi

ile alaninin aktorii olmast imkanini saglamaktadir.

Web 3.0 teknolojisi, web siteleri lizerinden bilgi ¢ikariminda bulunan, kisiye 6zel ve
daha etkili sonuglar veren igerik tabanli arama motorlar ve kisisel fakliliklarin veya
ozelliklerin web siteleri {izerinden toplanarak bilgilerin degerlendirildigi portallarin

gelistirilmesi temeline dayanmaktadir (Demirli & Kiitiik, 2010, s. 98).

Web 3.0; toplayip birlestirme devri olarak ifade edilmektedir. Anlamsal web
teknolojisi ile toplanan veriler hem kullanicilar tarafindan kullanilmakta hem de
bilgisayarlarin anlamlandirabilecegi bir yapiya ulagsmaktadir. Geleneksel web
mantiZinda merkezi yapi, dagitim ve kapali sistemin yerine artik anlamsal web’le
birlikte dagitilmis yapi, her yere dagitim ve acik sistem olarak islevini gérmektedir.
Google arama motorunun basit filtreleme sistemi anlamsal web teknolojisiyle birlikte

karsilastirabilir filtrelemeye doniismektedir. Creamer’in belirttigi gibi Web 2.0’daki
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“igerik kraldir” soylemi Web 3.0’da “bagkalarinin igerigi kraldir” olarak
degismektedir (Creamer, 2008; Yengin, 2015, s. 50).

Biitiin bilgilerin tutuldugu bir veri tabani, arama yapan kisinin bilgilerini hafizasinda
tutarak, daha once neleri arastirdig1 gibi bilgileri elinde tutan bir sistem sayesinde
kullanicisina en dogru ve hizli sonuca ulagmasini saglamaktadir. Bir aligveris sitesinde
yapmis oldugunuz iiriin aramasi sonucu, ikinci kez ayni siteye girdiginizde kaydedilen
bilgiler sayesinde kullanicinin ilgi duydugu {iriinler otomatik olarak arayicisina
sunulmaktadir. Bu sayede kisilerin ilgi alanlarina uygun konular takip etme firsati
sunmakla beraber defalarca arama yapmak zorunda kalmadan hizli ulasim imkani
tanimaktadir (Askeroglu & Karakulakoglu, 2019, s. 514).

2016 yilinda, en ileri atilim olan ve daha zeki bir alanda merkezilesmeyi 6neren, daha
tahmine dayali, sadece onay ve taleple ¢alisabilen, istedigimiz ya da sdyledigimiz
sekilde sonuglanabilecek eylemleri baslatabilen web 4.0 ortaya ¢ikt1 (Yilmaz, 2021, s.
348). Web 4.0 insan zihninin yerine, 6grenen ve akillanan makinelerin devasa nicelik
iceren web sitelerini ve igeriklerini cok hizli bir sekilde tarayarak anlamlar ¢ikarmasi
ve neyin Oncelikli olarak yliklenmesi gerektigine ve neyin calistirilacagina karar

verecegi bir donemi isaret etmektedir (Yasar, 2020, s. 197).

Web 5.0, web’in heniiz insanlarin duygu ve diigiincelerini algilayamadigi ancak
ilerleyen zamanlarda bunun da gergeklesebilecegi fikrine dayanmaktadir ve duygusal
web olarak hayatimiza girecegi iddia edilmektedir (Sakli, 2020, s. 3; Ozden, 2022, s.
32).

Hayatimizin vazgecilmezlerinden olan internet teknolojisinin 06zellikleri soOyle

Ozetlenebilir;
- Internet, iletisim teknolojilerinin bir koleksiyonudur.

- Yazih iletisim araclari, telefon, iletisim uydulari, yazili, sesli ve goriintiilii kitle
iletisim araclari, kitap, fotograf, bilgi kaydetme/depolama teknikleri gibi tiim

iletisim tekniklerini kullanir.
- Internet tiin medya fonksiyonlarini yerine getirir.

- Internet ticari firsatlar yaratr.
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- Internet etkilesimli(interaktif) olarak iletisim saglar (Aziz, 2008, s.72-73; Solmaz,
Tekin, Herzem, & Demir, 2013, s. 24).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet kullanim1 artmakta ve internetin kullanimi
sinirlarin kalkmasi anlamini tagimaktadir. Tiim diinyanin birbiriyle daha yakin

olmasini saglayan internet giderek insanlig1 etkisi altina almaya devam etmektedir.

Glinlimiiz modern kurum ve kuruluslarini i¢in hayati 6nem tasiyan isletme
fonksiyonlarinin basinda pazarlama gelmektedir. Siiphesiz ki pazarlamanin 6nemli
tutundurma aracglarindan birisi de reklamdir. Kurumlar, vermek istedikleri mesajlari
hedef kitlelerine en etkin bigimde iletebilmek i¢in ¢ok cesitli ve farklilasma yaratacak
mecralar gelistirmekte ve kullanmaktadir. Yeni yiizyilin en etkili ve yaygin kullanilan
iletisim araci olan Internet, her gecen giin kullanici sayisinin artmasina paralel olarak
reklam mecralar1 arasindaki payini da giderek arttirmaktadir (Altunbasak & Karaca,

2009, s. 464-465).
4.2. Yeni Iletisim Teknolojileri ve Yeni Medya

Bircok yeni kavram yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle degisime ugramasi
sonucunda medya literatiiriine girmektedir. Burada ele alacagimiz yeni kavramlardan
yeni medya kavrami olmaktadir. Yeni medya ile birlikte alisilmis olan tek yonli
iletisim degismis ve yerini ¢ift yonlii iletisim almistir. Hem geleneksel medyadan
farkli olarak icerigin farklilagmasi hem de igerige miidahale edebilen kullanicilardan
olusan bir yeni medya karsimiza ¢ikmaktadir. Aciklanmasi oldukca zor bir ortam
olarak karsimiza c¢ikan yeni medya, karsimiza ilk kez 1970'lerde, bilgi ve iletisim
tabanl arastirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢alismalar
yapan arastirmacilar tarafindan ortaya konulmus bir kavramdir. Ancak o yillardaki
anlami 90’11 yillarda doniisiime ugrayarak daha da 6dnemli hale gelerek bilgisayar ve
internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve bugiin ki haline ulasmistir (Askeroglu &

Karakulakoglu, 2019, s. 511).

Giliniimiizde, yeni iletisim ortamlar1 yeni medya olarak adlandirilmaktadir. Yeni
medya kavrami 1970‘lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal, psikolojik,
ekonomik, politik ve kiiltlirel caligmalar yapan aragtirmacilar tarafindan ortaya

atilmig bir kavramdir (Vural & Bat, 2010, s. 3350).
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Yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlar1 bir araya toplama yetisine sahip bir
ozelliktedir. Buna multimedia ya da coklu ortam denilmektedir. Metin, duragan
goriintiilii, hareketli goriintli, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu 6zelligi meydana

getirmektedir (Lister ve digerleri, 2003, s.9; Dilmen, 2007, s. 115).

Icinde yasadigimiz diinyayr kokiinden degistiren yeni medyanin ii¢ ana &zelligi
bulunmaktadir. Richard Rogers’in ortaya koymus oldugu bu ii¢ ana 6zelligi su sekilde

siralamak miimkiindiir (Geray, 2003: 18):

» Etkilesim (Interaction): Iletisim siirecinde etkilesimin varligina gerek duyulmaktadur.

Bu sayede hem alic1 hem de verici birbirinden etkilenmektedir.

« Kitlesizlestirme (Demassification): Biiyiik bir kullanici grubu i¢inde her bireyle 6zel
mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilmektedir. Bu

sayede herkese farkli mesajlar génderilebilmektedir.

» Eszamansizlik (Asekron): Yeni iletisim teknolojileri bireye istedigi zamanda mesaj
gonderme veya alma imkanini saglamaktadir. Aynm1 andalik gerekliligini ortadan

kaldirir. (Aydogan & Kirik, s. 60)
Yeni medya internet kullanicilarinin daha aktif bir noktaya getirmistir.

Yeni medya teknolojilerine ekonomik perspektiften bakan Dan Schiller yeni medya
diizenini kapitalizmin dijitallesmesi olarak agiklamaktadir. Schiller internet ve ona
bagl telekominikasyon sistemlerini, globallesmenin getirdigi finans ve ekonomik
akiglarin uluslararasilagtirilmasini, ekonomik eylemlerin ulusétesilestirilmesinin
onemli bir doniim noktasi olarak degerlendirmektedir Bu teknolojik gelismeler hem
piyasanin ulastigi alan1 genisletmis, hem de piyasay1 derinlestirmistir. Aglar kapitalist
ekonominin sosyal ve kiiltlirel genislemesini dogrudan yaymaktadir. Schiller

kapitalizmin bu yeni haline dijital kapitalizm adin1 vermektedir (Baslar, 2013, s. 779).

Yeni medya ile birlikte bireylerin tiiketim aligkanliklar1 bir degisim gostermistir
bireyler nerdeyse, magaza, market, alig-veris merkezleri (AVM) ya da butiklerden alis-
veris yapmay1 birakmis ve internet iizerinden satis yapan online platformlara ve

tematik internet sitelerine yonelmistir (Kara & Ozgen, 2015, s. 360).
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4.3. Sosyal Medya ve Ozellikleri

Internetin hayatimizin énemli bir kismim ele gecirdigi bu dénemde sosyal medya bu
ele gecirmenin meyvesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya 21. Yiizyil
iletisim arac1 olarak giiniimiizde insanlarin birgok amag i¢in aktif sekilde vakitlerinin
cogunu ayirdiklari platformlar zinciri halinde karsimiza ¢ikmaktadir. Biraz daha genis
anlamda sosyal medyayi, Web 2.0 teknolojileri tizerine kurulan, daha derin sosyal
etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan web
siteleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Akar, 2010, s. 17; Caliskan & Mencik, 2015,
s. 257). Kullanicilarin en 6nemli kullanma sebebi ise iletisim kurmak olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyal medya Web 2.0 teknolojileriyle sanal ortam kullanicilarina yeni

bir iletisim kanali sunmakta ve bu etki glinden giine yayilmaktadir.

Sosyal medya kullanicilart kendi igeriklerini iiretmeleri ve bu tiretim tizerinden profil
olusturulmas1 en Onemli Ozelligini olusturmaktadir. Sosyal medyay1 geleneksel
medyadan ayiran; igerigin kullanici tarafindan iiretilmesi, ¢evrimi¢i olmasi, anlik
mesajlagsmaya imkan vermesi, hatta kontroliin kullanicida olmasidir (Erséz, 2016, s.
306). Sosyal medya; katilimcilarinin ¢evrimici ortamlarda kendilerini ifade etme,
iletisime gegme, gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katkida
bulunma imkan1 saglayan sosyal igerikli web siteleri olarak tanimlanabilir (Koksal &
Ozdemir, 2013, s. 325). Sosyal medya, hayatimizin bir pargas olarak kullanicilarin
ortak bir payda altinda karsilikl1 olarak ortak bir veya bir¢ok amag i¢in bulunmalarini
saglamistir. Sosyal medyada diizeltilen, yorumlanan, okunan ya da duyulan her ileti,
alic1 ve gondericinin iletisimi ile birlikte diger kullanicilarin ya da alicilarin katkisi ile
tiiretilebilmekte veya ¢ok ilgi gérmiis olmasina ragmen saniyeler icerisinde cogunluk

tarafindan terk edilebilmektedir (Caligkan & Mencik, 2015, s. 262).

Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gerceklestigi, ¢evrimici medyanin yeni
bir tiirii olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve asagidaki 6zellikleri igerir

(Mayfield, 2010, s.6; Vural & Bat, 2010, s. 3351-3352).

Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan her bir

kullanicidan geri bildirim alir.

Aciklik: En c¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu
servisler oylama, yorum ve bilgi paylagimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok

nadir ulagima yonelik engeller koyarlar.
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Konusma: Geleneksel medya yayma iliskin iken (igerik aktarimi ya da dinleyiciye
bilgi ulagimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya olanak tanimasi bakimindan daha
iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum i¢in izin verir.

Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlar1 gibi
ilgili olduklar seyleri paylasirlar.

Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gerceklestirir; diger siteler,
arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak

tanir.

Gerek medya gerekse iletisim teknolojileri yasamimizda c¢ok biiylik bir hizla yer
edinmektedir. Iletisim teknolojileri bireylere, kendi diisiince ve eserlerini
paylasacaklari imkanlar sunmakta, paylasimlarin ve tartismalarin temel oldugu bir
medya alan1 olusturmaktadir (Caliskan & Mencik, 2015, s. 255). Kisiler bu medya
alani ile hayatlarinin bir kismin1 medyaya yansitmakla birlikte gilinliik zamanlarinin

cogunu sosyal medyada ge¢irmektedir.

Facebook, Youtube, Whatsapp ve Instagram gibi degisik sosyal paylasim siteleri gok

cesitli amaclar i¢in kullanilmakta ve giin gecgtikge kullanici sayilar1 artmaktadir.

We are Social 2022 verilere gore son 12 ayda 192 milyonluk bir biiyiime ile internet
kullanicilarinin arttigini ortaya koymustur. Her medyanin oldugu gibi sosyal medyanin
da var olabilmesi i¢in bir kullanim aracina ihtiyaci vardir. Bu mecralar1 genel olarak
sosyal medya araglar1 olarak adlandirabiliriz. Sosyal medya araglarini agagidaki gibi
siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar (Akar, 2010a; Bostanc1, 2010; Ozkdmiircii, 2012;
Dawley, 2009; Kaplan ve Haenlein, 2010):

¢ Sosyal Aglar: Myspace, Facebook, Orkut, Bebo, Windowslive, Vkontakte, Google+,
Friendster, Odnoklassniki, MyHeritage, Meetup, My Yahoo!,FriendFeed, Gdgt,
Chime.in, Path, So.cl.

e Mikrobloglar: Twitter, Tumblr, DayTum, Threewords.
¢ Bloglar: Wordpress, Blogger, LiveJournal, My Opera, Technorati, Posterous.

¢ Profesyonel Aglar: Linked in, Xing, Coroflot, Viadeo.
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e Fotograf Paylasim: Flicker, PhotoBucket, Instagram, Fotolog, Dailyboth, Picasa,

Gravator, Panoramio, Foodspotting.
o Wikiler: Wikipedia, Wikileaks, Wikia, Wikihow, Wikinews.

e Video Paylasim: YouTube, Yahoo! Video, Vlog, Google Video, Metacafe,

Dailmation, Vimeo.
e Sosyal Isaretleme: Digg, Reddit, Delicious, StumbleUpon. Podcastler: Apple iTunes.

e Sanal Diinyalar: World of War, Metin2, Second Life, eMeez, Active Worlds,
EverQuest, Ultima Online, Lineage seklindedir (Ozcan & Akinci, Sosyal Medyanin

Universite Ogrencilerinin Davranislar1 Uzerinde Etkisi:Turizm Fakiiltesi Ornegi,

2017, s. 143).
4.4. Bir Sosyal Medya Uygulamasi Olarak Instagram

Teknolojinin 6nciileri diyebilecegimiz bilgisayar, telefon, tablet gibi aletler sayesinde
teknoloji kullanimi giin gectikge artmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte sosyal
paylasim aglari, kullanicilara zaman ve mekan gdzetmeksizin iletisim kurma imkéni
saglamaktadir. Instagram Ilk ¢ikisi itibariyle fotograf paylasma platformu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Instagram 2010 yilinda Kevin Systrome ve Mike Krieger tarafindan kurulan fotograf
ve video paylasim amach bir ag sitesidir. Instagram Ingilizce instant yani Tiirkcesi
hizli ve anlik olan kelime ile yine Ingilizce telegram yani telgraf kelimesinin
birlesiminden ismini almistir (Akgiil & Hekimoglu Toprak, 2019, s. 78). Instagram
kendisini soyle bir climle ile tanimliyor: “Hayatinizi arkadaslarinizla ve sosyal ag
diinyastyla eglenceli, hizli bir sekilde fotograf paylasmanizi saglayacak bir ortam™ dir.
Instagram’ mn ismi Ingilizce “instant” kelimesi yani anlik ve “telegram” kelimesi yani
telgraf anlamina gelen kelimelerin bir araya gelmesiyle olusan bir kelimedir (Yavuz
C.N., 2017, s. 3). Instagram'in geleneksel fotograf anlayisindan ayrilan temel 6zelligi;
Fotograflar1 giliniimiize dek yaygin olarak kullanilan 3:2 oraninda degil, Kodak
firmasinin 1963 yilinda irettigi Instamatic ya da Polaroid fotograf makinalarinin
formatina benzer bir tam kare bir kadrajla kaydetmesi veya paylagsmasidir

(Turkmenoglu, 2014, s. 95-96).
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Global Weblndex’in aragtirmasina gore, en ‘hizli biiyliyen sosyal ag’ olan Instagrami’1
2012 yilinda Facebook 1 milyar dolara satin aldiginda sadece on i¢ kisi ¢aligiyordu.
Diinya capinda kullanici sayist 400 milyon kisiye ulasan uygulamayi1 her giin
kullananlarin sayis1 ise 100 milyona yaklasiyor. Bugiine kadar Instagram araciligiyla
40 milyardan fazla fotograf ve video paylasildi. Giinliik paylasim rakami ise 75
milyon. Erkek ve kadin kullanici orani yar1 yartya.Instagram sayesinde popiiler olan
“selfie” kelimesi 2013 yilinda Oxford Soézliigi'ne girerek resmiyet kazanmis

durumdadir (URL-2) (Alamasli, 2021, s. 43).

Instagram diger sosyal medyalara kiyasla daha elit bir sosyal medya imaj1 tagir. Bunun

nedenlerini siralayacak olursak;

- Diger sosyal mecralar gibi bilgisayar tabanli bir ag sitesi olmak yerine mobil tabanli

bir ag sitesi olarak dogmustur.

- Android kullanimiin en yaygin oldugu donemde yani 2010’lu yillarin basinda,
Iphone kullanici sayist1 az olmasina ragmen ilk Onceleri sadece IOS isletim
sisteminde ¢alismistir. Hatta zamanla Iphone ile ¢ekilen fotograflarin ¢ok fazla
begenilmesi ve Instagram’da popiiler hale gelmesi ile “iphoneograpy” adinda bir

akimi olusturdu.

- Gorsele dayali bir sosyal medya olmasinin biiyiik etkisi ile sanatgilar, tinliiler gibi
halkin geneli tarafindan taninan kisilerin yaygin kullanildig: bir ag olmustur (Erciyes
& Toprak, 2019, s. 78).

Bir profil olusturma {izerine kurulu olan Instagram uygulamasi ayni zaman da
mesajlasma, gonderi paylasma, yorum yapma, begenme, gonderi kaydetme ve
arsivleme gibi 6zellikleri icermektedir. Platform kisilerin profil olusturmalari iizerine
kuruludur. Begenilerin ya da etkilesimlerin yonlendirici etkisiyle uygulamay1 kullanan

kisiler ortak payda da bulunabilme imkan1 bulmaktadir.

Simmons’a gore (2014) Instagram sosyal mecralarda fotograf ve video paylasmanin
tabiri caizse kralige arisidir. Ciinkii yeni medya ile dnemli bir online platform olmaktan
Oteye gecen Instagram bir moda ve kiiltlir halini almistir. Giiven verici, kimlik
saglayici bir platform olan Instagram 6zellikle genclerin yogun kullandig1 bir platform

halini almistir (Kara & Ozgen, 2015, s. 369).
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Instagram diger sosyal medya platformlardan farkli olarak, herkese a¢ik olma/olmama
durumunu kendilerinin ayarlayabilecegi kisisel profilleri iizerinden sadece fotograf
paylasma iizerinedir. Instagram kullanicilart Gonderi/Post, Reels, Hikaye/Story
seklinde igerik olarak fotograf ve videolara dayali paylasimlarda bulunabilmektedir.
Ayrica uygulama kullanicilarina yirmi dort farkli filtre, fotograflar icin cesitli
cergeveler, fotografi ¢esitli acilarda dondiirme, yazi ekleme, kirpma, bulaniklastirma,
paylasilan fotograf iizerinden diger kullanicilar1 etiketleme, fotografin paylasildigi
konumu belirtme ve paylasilan fotografi Facebook, Twitter, Tumblr, Flickr ya da
Foursquare gibi farkli sosyal aglar iizerinden de paylagilabilme olanagi da sunmaktadir

(Aslan & Unlii, 2016, s. 49).

Instagram’in bir bagka O6zelligi ise canli yaym ozelligidir. Bu 6zellik sayesinde
kullanici/takipgilerle iletisim kurulabilmektedir. Ayni1 zaman da canli yayin kayit
altina alinip daha sonrasinda izlenebilmektedir. Kullanicilar kendi arkadaslarinin ya

da kendi ilgi alanlarina gore farkli canli yayinlari izleyebilmektedir.

Instagram’in kesfet alan1 ise daha cok begeni alan ve herkese acik gonderilerin
paylasildigi bir alandir. Bu alanin 6zelligi ilgilendiginiz alanlar hakkinda gonderilerin

sizin kesfetinize diisiiyor olmasidir.

Instagramin kullaniminin artmasi ve hesaplara erisimin hashtang gibi 6zelliklerle
artmas1 reklam ve marka verenler i¢in cazip bir konuma getirmistir. Markalar
satiglarin1  arttirmakta ve bilinirliklerini Instagram sayesinde iist seviyelere
tagimaktadir. Reklam stratejilerini yine kullanicilar {izerinden gergeklestirmekte ve
bircok tiiketiciye erisme imkéani saglamaktadir. Bloggerlar tanitim ve reklam
araciligiyla kendi profilleri iizerinden bu sirketlerle is birligi iginde takipgiler

tizerinden bir mecra haline gelmistir.

Son zamanlarda Instagram’a gelen yeni bir 6zellik “Kanal” agma 0Ozelligidir. Bu
ozellikle birlikte kullanict DM yoluyla kanal agmakta ve bu kanal sayesinde duyurular
ya da paylasimlar yapabilmektedir. Bu 6zellik sayesinde igerik {ireticisinin seslenecegi
kitleye daha kolay ulasabilmesini saglamaktadir. Aslinda tam da bu sebeple acilan
kanal ozelligi geregi, icerik iireticisinin kullanicilarina sohbet sayfasi {izerinden
istedigi gibi video, ses kaydi, mesaj ya da fotograf gibi paylasimlarda bulunabilmesine
olanak tanimaktadir. Kanalin diger 6zelligi kullanicilarin ayni kanali agan kullanici

gibi mesaj ya da herhangi bir yanit vermesi miimkiin degildir.
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4.5. Instagram ve Tiiketim

Son yilarin en iyi ¢ikis yapan sosyal medya uygulamalarindan biri olan Instagram,
kullanicilarinin  her gecen giin artmast markalarin sosyal medya pazarlama
stratejilerine Instagram’t dahil etmelerini saglamistir. Sosyal medya platformlarinda
gecirilen siire ve kullanici sayisinin ¢oklugu daha fazla kisiye ulagsma firsat1 tanimakta
ve tiketimi hizlandirmaktadir. Reklam stratejilerinin verimli kullanimi agisindan
Instagram uygulamasi reklam verene ve markalar agisindan bir kaynak
olusturmaktadir. Hangi mecrada olursa olsun satic1 ve tiiketicinin bir araya gelemedigi,
tiriinlerin uzaktan pazarlanmasi iizerine kurulmus bir sistemle Instagram sayesinde
milyonlarca tiiketiciye ulasilmistir. Isletim sistemine indirilebilen ve diinya ¢apinda
tinlenen uygulama kisilerin en gbzde sosyal medya adreslerinden biri olmustur.
Geleneksel medyadan ziyade sosyal medyada edindikleri bilgiler iizerinden
kullanicilar hem tiiketecekleri tirlinlere karar vermekte hem de bunu yaparken tek tik
ile kolay bir sekilde aligverislerini gerceklestirmektedir. Sosyal medya platformundaki
tinliiler sayesinde tiikketim aligkanliklar1 sekillenmektedir. Tiiketim Instagram’da icerik
treticileri ilizerinden gerceklesmektedir. Instagram {inliileri olarak bildigimiz
“Influencer” “Blogger” ya da * Igerik iireticileri” kavramlarim kullandigimiz tiiketimi
yonlendiren iinliiler iizerinden Instagram uygulamasina iiriin satma ve alig-veris yapma

ozelligi yiiklenmistir.

Tiiketicilerin sosyal medya reklamlarina dair tutumlarini etkileyen faktorleri
belirleyebilmek adina FinancesOnline’in yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore
(Vermeren, 2015); Instagram’da yer en ¢ok takip¢iye sahip 50 markanin takipgilerinin
%353 orani ile kadinlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin sosyal medya reklamlarina
olan tutumlar1 ilizerine Women's Marketing Inc. ve SheSpeaks’in ortaklasa
gerceklestirdigi arastirmalar (Buck, 2012); kadinlarin erkeklere oranla daha olumlu
tutumlar gelistirdiklerini, kadinlarin %55’ inin sosyal medya aracilig1 etkilesim halinde
olduklarimi, marka mesajlarina olan farkindaliklarinin daha fazla oldugunu ve
reklamlarina  maruz kaldiklar1 markalar1  tiiketme egiliminde olduklarini

gostermektedir (Sabuncuoglu & Giilay, 2016, s. 111-112).

Internetin yaygin kullanimi ve mobil aygitlarin gelisimi hizla biiyiiyen yeni pazarlama
tekniklerini ortaya c¢ikarmistir. Bunlardan biri olan sosyal medyada pazarlama

araciligryla firmalar iiriinlerini yedi giin yirmi dort saat satmaya basglamig ve e-ticaret
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firmalari, diisitk maliyetle genis kitlelere kisa siirede ulasmislardir (Onurlubas &
Derya Oztiirk, 2018, s. 986). Sosyal medya araciligiyla bireyler, fikirlerinden giyim
stillerine, tiiketim aligkanliklarindan anlik aktivitelerine kadar yasam stillerini
yansitmaya baslamislardir. Bu baglamda sosyal medya bireylerin kendilerini dogrudan
yansitabilecegi sanal bir ortamdan ziyade gercek olarak algilanan bir mecra haline
donilismis ve bireyler sosyal medya uygulamalarin1 bu yonde kullanir hale gelmistir
(Ilhan & Ugurhan, 2019, s. 29). Bir sosyal medya uygulamasi olan Instagram
bireylerin kendilerini yansitan profillerin insas1 {lizerine kuruludur. Instagram
kullanicilarinin  tiikettiklerinin profilleri iizerinden sergilenmesi ve sergilenen
tiriinlerin kitle tiiketimine bagli olarak sergilenmesi hakimdir. Kitle tiiketimi ise neyi,
nerede ve nasil tiiketecegine dair yonlendiren bir kitle iizerinden sosyal medya

sayesinde ile gerceklestirilmektedir.

Isletmeler, markalar; hedef kitleye kolay ulasma ve sosyal medya iizerinden zaman
sikintisinin olmadan pazarlamalarin gerceklestiriliyor olmasi ya da kullanicilar ile hizli
bir sekilde iletisim kuruluyor olmasi gibi nedenlerle sosyal medya pazarlamasini tercih
etmektedir. Isletmeler tiiketicilere vermek istedikleri bilgiyi, tiiketici sosyal medya
tizerinden isletmenin ugrasmasma gerek kalmadan sosyal medya iizerinden
ogrenebilmektedir. Dijital pazarlama, geleneksel olarak bilinen medyadan farkli
yontemlerle, markanin ve yapilan isin tanitimini yapmak ve tiim pazarlama
faaliyetlerine destek vermek amaci ile internet, mobil ve interaktif platformlar
kullanilarak yapilan pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir (Alan, Kabadayi, &
Eriske, 2018, s. 494). Marka bilinirligini ve sadakatini artirma, ¢evrimigi trafigi
gelistirme, arama motoru siralamasinda yiikselme, daha olumlu geribildirim; dontis
oranlar1 elde etme, daha verimli ve kontrollii miisteri memnuniyeti saglama, marka
itibarin1 ve otoritesini pekistirme, goriiniirliik ve viral etki yaratma, uygun maliyetle
iletisim faaliyetlerini yonetme ve Olgme, i¢cgorii ve pazar takibi yapma gibi temel
stratejik avantajlar1 olan sosyal medya pazarlamasi, Social Media Examiner'a gore,
pazarlamacilarin yaklasik % 96's1 tarafindan kullanilmaktadir (BFM, 2019) (Alkara,
2021, s. 420). Markalar, sosyal medya pazarlamasini tercih ettigi gibi sponsorlu

reklamlar ve igbirlikleri ¢cergevesinde lirlinlerini pazarlayabilmektedir.

Pazarlamalar sayesinde iiriin ve hizmetlerle ilgili geri bildirimler dogrultusunda

isletmeler stratejilerini bu bildirimlere yonelik olarak gerceklestirmektedir. Sosyal
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medya da kullanilan araglar vasitasiyla bildirimlere yonelik olarak yol belirlenmekte

ve izlenecek strateji gergeklestirilmektedir.

Sosyal medya aynmi zamanda agizdan agza pazarlama alaninda da kendini
gostermektedir. Tiiketiciler genel olarak reklam gibi kaynaklardan daha c¢ok kisisel
deneyim ve yorumlara giivendiginden agizdan agza pazarlama olduk¢a 6nemlidir
(Toksari, Miiriitsoy, & Bayraktar, 2014, s. 7). Sosyal medya pazarlamacilara
tiikketiciler ile var olan iliskilerin kuvvetlendirilmesi firsati ile birlikte interaktif bir
iletisim ortamin1 saglamaktadir. Sosyal medya insanlara goriislerini agiklayabilecegi,
fikir aligverisi yapabilecegi, sanal bir ortam saglamaktadir. Tiiketicilerin sosyal
medyada bir {irtinle ilgili olarak yaptiklar1 yorumlar olumlu ya da olumsuz marka algisi
olusturmakta ve bu yorumlar tiiketicilerin kararlarmni etkilemektedir. (Chung ve
Austria, 2010, s.581;Toksari, Miiriitsoy, & Bayraktar, 2014, s. 6) Pazarlamac1 olarak
adlandirdigimiz kisiler ile tiiketicilerin karsilikli iletisimi sayesinde daha yararli olarak

sosyal medya fayda saglamaktadir.

2013 yilinin Kasim ayinda ilk Instagram reklam vereni olan Michael Kors markasinin
saat reklami, platformun igerigine uygun olarak Amerika’daki Instagram
kullanicilarinin karsisina ¢ikmistir. Altin rengi tabaktaki makaron kurabiyeleri ve altin
rengi bardaktaki kahvenin yanina yerlestirilen yine altin rengi saat ve saatin resmin
ortasinda olup digerlerinin bulaniklastirilmis olmasi, reklamin Instagram’da paylasilan
gorsellere olan uyumunu ve dogalligini ortaya koymustur. Bu dogallik ve uyumun
oneminin altini ¢izen Instagram (2013); kullanicilarin reklam mesajlarindan rahatsiz
olmamalarini, mesajlardan keyif almalarin1 amagladigini belirtmekte ve mesajlarin ana
akis sayfalarina aykiri bir yapida olmayacaginin ve en sevdikleri derginin sayfalarini
cevirirken maruz kaldiklar1 reklam gorselleri kadar yiliksek kalitede olacaklarinin

sOziinii vermektedir (Sabuncuoglu & Giilay, 2016, s. 115).

Instagram’a verilen reklamlarin ilk 48 saat iginde %69 oraninda yorum aliyor ve
Instagram reklamlar1 sayesinde markalarin %26 oraninda hayran sayilarini arttirtyor
olmasinin bir sonucu olarak giiniimiizde Diinya’nin en biiyiik 100 markasinin %86’s1
Instagram reklamlar1 aracilig ile tiiketicisine ulagarak onlar ile etkilesime girmektedir
(Growing Social Media, 2015; Sabuncuoglu & Giilay, 2016, s. 116). Instagram’da
eglenceli fotograf ve videolarin olmasi, isletme hesabinin kalitesi, ayrica mal ve

hizmet bakimindan farkl kalite ve fiyatta birden ¢ok secenegin ayni anda tiiketiciye
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sunulmasi tliketicinin Instagram’dan aligveris yapmasini arttiran unsurlardir
(Dariswan ve Indriani, 2014, s. 14; Ozeltiirkay, Bozyigit, & Giilmez, 2017, s. 181.).
Kisiler tlizerinde {iriinlerin duruslarinin sergilenmesi ve segeneklerin olusturulmasi

kisileri tiiketime tesvik etmektedir.

Tiiketiciler sosyal medya lizerinden tiiketimi zamandan tasarruf, bilgi akis1 hizi, uygun
{iriinii bulma, fiyatlarin ucuz olmasu, iiriinleri karsilastirabilme, Uriin geri iade ve ya
degisim olanagi, tirlin indirimlerini takip edebilme ve kuponlar gibi sebeplerden dolay1
tercin etmektedir (Onurlubas & Derya Oztiirk, 2018, s. 993-994). Instagram
saydigimiz ozelleri igermekle birlikte tliketim konusunda stirekli genisleyen bir

tiiketici platformuna sahiptir.

Hangi tiir grup veya gruplara yiiksek sosyal statii ve kitle iletisim araclar1 araciliiyla
poplilarite saglanirsa, o gruplarin tiiketim kaliplan konuyla ilgilenenlere duyurulacak
ve onlarin bir kismi tarafindan taklit edilmeye ¢alisilacaktir (Bocock, 1997, s. 16).
Popiilarite saglayanlar ise Instagram’da “Fenomen”, “Influencer” veya “ Blogger”
dedigimiz igerik iireticilerinden olusmaktadir. Bir takipgi tabani biriktirmis olup kendi
giinliik yasamlar1 hakkinda deneyim, goriisleri hakkinda bilgi vererek aktif bir profil
olusturmaktadirlar. Takipgilerle etkilesim icerisinde olma yolu ile binlerce takipgiye
ulagmaktadirlar. Sosyal medya Influencerlarinin en iyi tanimi, yasam tarzi temelli
igerik yaratarak, sosyal medya da takip¢i kazanan kisi olduklari sdylenebilir.
Instagram Influencer’1 ise fotograf ve video paylasimi yaparak, kisisel bir marka
olusturmak ve takiplerini biiyilitmek icin Instgaram da paylasimda bulunan kisi olarak
tanimlanabilir (Demirtag, 2019, s. 186). Fenomenlerin sosyal aglar tlizerinden
yaptiklarinin 6ncelikle dijital ortamda kendilerini markalamak ve sonrasinda ise elde
ettikleri popiilerite aracilig1 ile takipgileri lizerinde ¢ogu zaman birer kanaat onderi
olmak bi¢iminde tarif edilmesi miimkiindiir (Aslan & Unlii, 2016, s. 53). Leal ve
meslektaglar1 ( Leal, Hor-Melly, & Pessoa, 2014,889) yaptiklari arastirmaya gore
Influencerlarin asagidaki 6zelliklerden en az birine sahip olmalar1 gerekmektedir: Bir
tirlinii deneyimlemis olmak, yiiksek diizeyde aktif olmak ve satin alma kararlarinda iyi

bir zevke sahip olarak goriilmek (Demirtas, 2019, s. 186).

Andy Warhol’'un “Herkes bir giin on bes dakikaligina meshur olacak™ ifadesi
gilinlimiizde “on bes dakikada meshur olacak” bi¢ciminde degistirilebilir. Bu ¢ercevede

fenomenlerin sosyal aglar aracilig1 ile ¢ok kisa bir siiregte itibar, stil, tutum ve beceriler
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aracilig1 ile kisisel markalama yaptiklar1 sdylenebilir. Fenomenlerin sosyal aglar
tizerinden yaptiklarinin Oncelikle dijital ortamda kendilerini markalamak ve
sonrasinda ise elde ettikleri popiilerite araciligi ile takipgileri iizerinde ¢ogu zaman
birer kanaat dnderi olmak bigiminde tarif edilmesi miimkiindiir (Aslan & Unlii, 2016,
S. 53). Bu da dogrudan onlarin tiiketicilerin davranis kaliplari {izerinde etkili olmasina

yol agtig1 bilinmektedir.

bag gibi ama bir siiri cebi olan ¢ook

kulanish bir kumas canta9' ¥

50TL indirim

| I

#isbirligi,affiliate

@ TY.GL
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secili urunlerde. Mesela
bunlarda &

Gorsel 4.1. Igerik Ureticisi Reklami Gorsel 4.2. Indirim Ornegi

Ayrmtili ve siirekli olarak paylasim halinde bulunan igerik iireticilerin fotograf
paylasimlarinda #ortalik, #isbirligi #affiliate ya da #reklam yazilarin1 kullanmalari
marka ile iicret karsilig1 anlasilmis oldugunu gdstermektedir. Igerik iireticilerin belli
markalarin paylagimlarini iicret karsilig1 yaptigini belirten bu yazi kullanicilar i¢in bir
olumsuz anlam tagimaktan ziyade igerigi takip etme yoluyla aligveris yapmalarina

firsat yaratmaktadir.

Markalar Igerik iireticileri iizerinde farkli pazarlama stratejileri gergeklestirmektedir.

IAB (Interactive Advertising Bureau, 2018) Influencer Pazarlama Raporu’nda,
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markalarin Influencer’larla ¢aligma seklini, ticretli, iirlin karsilig1 ve etkinlige davet
olmak {izere 3 kategoride incelenmektedir. Reklam veren, igerik treticiler ile belirli
bir paylasim sayis1 veya paylasim basina iicret seklinde “licretli” is birligine gidebilir;
yapilacak reklam kampanyasi ¢ergevesinde igerik tireticilerine ticretsiz markali tiriin
gonderip igerik treticilerin bu {iriinlerle ilgili icerik paylasimi yapmasini tesvik
edebilir. Bunlarin yani sira, igerik iireticileri markanin diizenledigi bir etkinlige davet
ederek, ticret karsilig1 ya da goniillii olarak bu davetle ilgili paylasimda bulunmasini

saglayabilir (Kiran, Yilmaz, & Emre, 2019, s. 103).

Tiiketici hizmetinin saglanmasi agisindan Blogger dedigimiz kullanicilarin rol- model
aldiklar1 Instagram’in alig-veris vitrini gorevini listlenmektedir. Blogger dedigimiz
kisiler tiikketimin saglayici ve tikketimin yeniden iiretimini saglayanlar olarak karsimiza
cikmaktadir.  Boylelikle  kitle  tiikketimi  ile  bireylerin  standartlagmasi
gerceklesmektedir.

Gerek mallarin veya hizmetlerin gosterisci harcamasina gerekse insan yasaminin
biitiin evrimi boyunca bariz ¢ikarim sudur ki, tiikketicinin namini etkin bir sekilde
onarmak icin gereksiz seylere harcama yapilmalidir. Yani saygin olmak i¢in miisrif
olunmalidir (Veblen, 2020, s. 89). Ne kadar tiiketirse tiiketici o kadar onurlu
olmaktadir. Tiiketimin amaci da onurlu olmay1 icermektedir. Gosterisci bosa harcama
ile onursal bir 6zellikten bahsetmek miimkiin olacaktir. Nesnenin kullanim sahasi ise
herhangi bir sinif goézetilmeksizin kullanilmaktadir. Instagram kullanicilar kitlece
tilketim gerceklestirirken her ay farkli tiikketim {iriinleri ile kullanicilar tiiketime
yonlendirmekte ve bu da kullanicilart miisrif olmaya ve bu tiikketimin zorunlu oldugu
kabuliine yol a¢gmaktadir. Online aligveris insanlara zamandan kazanma firsati
sunmaktadir. Bu ayn1 zaman da katalog gérev goren kisiler iizerinden daha verimli bir
tilkketim gergeklestirebilmek ve hiz anlamini tagimaktadir. Nicellestirilebilirlige vurgu
burada 6nemlidir. Uriinlerin ne kadara satildig1 ne kadar stok {iriin kaldig1, stoklarin
tikenmesi ve lirlinlerin bircok kisi tarafindan yorum almasi ve bir¢cok Blogger
tarafindan kullanmasi sdylenebilir. Nicelige verilen 6nem ayni zaman da niteligin de
Onemsizlestirilmesi anlamin1 tagimamaktadir. Ancak nicelik vurgusu kadar da 6n

planda degildir.

Tiketim katedralleri, yeterli sayida tiiketiciyi kendilerine g¢ekme yeteneklerini

korumak istiyorlarsa siirekli biiyiili olmak zorundadirlar (Ritzer, 2019, s. 163).
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Ritzer’in bahsettigi anlamda bir tiiketim katedrali olarak Instagram siirekli aktif
Fenomenler ve sunumlart ile biiyiilii olma gorevlerini yerine getirmektedir. Tiiketim
katedralleri genel tiiketicilik ortamina katkida bulunmanin yam sira, g¢esitli yollarla
daha yiiksek tiiketim seviyelerine ¢ikilmasina yardimci oldu. En 6nemlisi de insanlari
tilketime ¢ekmek icin estetik ve bilimsel olarak tasarlanmis olmalartydi ve hala

tasarlaniyor olmalari (Ritzer, 2019, s. 74).
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Fotograf paylagimlar1 Instagram fenomenleri kategorisi ile sinirlandirilmistir. Bu
sinirlandirma kapsaminda secilen 10 fenomen paylasimlar 6zelinde igerik analizi
yontemi uygulanmaktadir. Genellikle yasam tarzlar1 {izerine paylasim yapan ve
cogunlukla moda ve makyaj paylasimlari yapan igerik iireticileri tizerinden bir analiz

gerceklestirilmektedir.

MESLEK | INSTAGRAM | ICERIK TURU

TAKIPCI

SAYISI
Icerik ? 384 bin Giizellik, moda, yasam stili.
retici-1 Kozmetik
Igerik Ogrenci 460 bin Yasam stili, giizellik, kozmetik
iiretici-2
Icerik Ogrenci 271 bin Giyim, kozmetik, yasam tarzi
iretici-3 (Mezun)
Igerik ? 626 bin Giyim, kozmetik, yagam tarzi
iiretici-4
Icerik ? 719 bin Giizellik, moda, yasam tarzi
iiretici-5
Icerik ? 77,1 bin Moda, giyim, aksesuar, yasam
iiretici-6 stili
Icerik ? 176 bin Giyim, yasam tarzi, kozmetik,
tiretici-7 aksesuar
Icerik ? 313 bin Makyaj
iiretici-8
Icerik ? 129 bin Moda, giyim, yasam tarzi
iiretici- 9
Icrerik ? 863 bin Moda yagam tarzi, giyim,
Uretici-10

Tablo 5.1. igerik Ureticileri Ozellikleri

Tablo 5.1.’de arastirma kapsaminda ele alinan igerik iireticilerinin Instagram hesaplari
hakkinda bir 6n izleme olusturan bir sunumu verilmektedir. igerik tiirleri moda, giyim,
kozmetik, yasam tarzlarini sunma, aksesuar ve makyaj iizerine olusmaktadir. Takip¢i
sayilar1 71 bin ile 863 bin arasinda olmakla birlikte aktif olarak hikaye, gonderi ve

reels paylasimlari yapan igerik iireticileri calismamizda yer almaktadir. Marka/reklam
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verenler i¢in takipgi sayilari ve aktiflikleri ne kadar 6nemli ve anlamli ise ¢alismamiz

kapsaminda tiiketim ekseninde ilerledigimiz i¢in bu noktalar belirleyici olmustur.

Aragtirmamizin amacina goOre arastirmaya katilacak olan kisiler Instagram
uygulamasini aktif olarak kullanan, giinliik olarak stirekli paylasim (hikaye/gonderi)
yapan fenomenlerden se¢ilmistir. Diger bir arastirmaya katilacak olan Instagrami aktif
olarak kullanan kullanicilar1 icermektedir. Aragtirmamizin amacina gore katilacak
kisiler olmasi; tiiketimin yeniden {iretimini yapacak yorumlarda bulunulmasi ve
devaminda tliketimin devamliligina katkida bulunmasi cergevesinde segilmistir.
Arastirma Orneklemi olarak Instagram kullanicilar1 ve igerik iireticilerinin secilme
sebebi degisen tiikketim anlayiginin en iyi gostergelerinin burada agik bir sekilde olmast
sebebiyledir. Ayn1 zamanda diger sosyal medyalara kiyasla Instagram iizerinden

tilketim faaliyetlerinin gerceklestiriliyor olmasi1 diger bir érneklem olarak secilme

sebebidir.
5.1. Tiiketim Modeli Influencer

Instagram {izerinden igerik iireticileri hikdye ve post paylasimlar: iizerinden kendi
hayatlarindan Kkesitleri binlerce takipgisi ile paylasmaktadir. Igerik iireticileri
glinaydin” ile baglayan paylasimlarindan sonra giin i¢inde yaptiklar1 aktiviteleri an be
an takipcileri ile arkadaglari ile konusur gibi yazi ve gorsel birlesimi olarak
paylasmaktadir. Yasam tarzlarin1 yansitirken bir tiiketim modeli olan igerik iireticileri
bu sunumu 6zenle gerceklestirmektedir. Bu kadar kusursuz bir imaj yaratmak ve
Ozenilen bir yasam siirmek, kendilerini birer tiiketim unsuruna doniistiirmektedir.
Sosyal medya hem sosyal olandan hem de geleneksel medyadan bir kopusu
nitelendirmektedir. Su haliyle de ne sosyaldir ne de medya bu ikisinin biresimi olarak
ortaya ¢ikan farkli bir sey; bir simiilakdir (Metin & Karakaya, 2017, s. 117). Sinirsiz
bir tiiketim alan1 sunan Instagram, bu sunumu gerceklestirirken gerceklikten
uzaklagmaktadir. Instagramda sunum; bir imaj olusturulmasi ve bu imajin

bozulmamasi iizerine kuruludur. Igerik iireticisi bu imajin1 korumak icin kusursuz ve

0zenilen bir profile sahiptir.

Tiiketici modelleri olarak nitelendirdigimiz {ireticiler profillerini uyum ve estetik
igerisinde sunmaktadir. Bu daha ¢ok takip¢i ve devaminda daha ¢ok is birligi anlamina
gelmektedir. Weinberg (2009), iiriin fotograflarinin sosyal aga yiiklendiginde

cozlinlirliik kalitesinin  iyi olmasit durumunda, isletmelerin sosyal medya
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pazarlamasindan daha fazla satis yapacagini ve kazang elde edebilecegini ifade
etmistir. Tiiketiciler bir {iriinii satin alirken fotograf olarak paylasilan {iriiniin goriintii
kalitesine 6nem vermektedirler. Higbir tiiketici goriintii ¢ozlniirliigii kotii olan

kalitesiz olan videolar1, resimleri begenmez, begenilmeyen videolar ve resimlerdeki

iiriinlerde istenilen diizeyde satilamayabilir (Onurlubas & Oztiirk, s. 991).

i ® & G ® &

Gorsel 5.1. Igerik Ureticisi Profili Gorsel 5.2. Igerik Ureticisi Profili

https://www.instagram.com/elifbbc/
https://www.instagram.com/damlaaltun/

Gorsel 5.1 ve Gorsel 5.2 Influencer kisilerinin profillerinden alinmistir. Her iki
fenomenin de profilleri her iki gorselden de anlagilacagi iizere bir uyum igerisinde ve
gorsel olarak cekicilik 6zelligi izerine kuruludur. Marka reklamlarinin reels, video ya
da fotograflardan iizerinden sergilenmesi kaliteli bir sekilde sunulmasi ile ilgili

olmaktadir. Boylelikle profil kullanicilar izerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir.
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damlaaltun zeynepberdibekk Q

908 718B ‘ ‘ 567  304B 632
Gonderiler  Takipgi Y Gonderiler  Takipgi Takip

Damla Altun zey ©

Taninmig Kisi Dijital igerik Uretici

B damla@51digital.com *4 makyaj, ben ve yine makyaj'+ @ & ¥ &

. Dami Home and Kitchen ileti§imf zeynepberdibek@morethansocial.com.tr
Gevirisine Bak youtube & ¥¢

(Z) ty.gl/2fkrcpp8xq @ www.youtube.com/channel/UCw-BIVmOIzNJf...

QP& 00 ® 1

LINKLER tadilat@ ™\,  milano|23 mayis|23 mayis(z) nisan makyaj benbenben

ﬁ;‘ dilaraaydin, merdemirc ve 46 diger kisi @tii’ , hayaozgun, cereenalkurt ve 19 diger kisi

s Y79 takip ediyor ’ takip ediyor

Takip v Mesaj E-posta Takip v Mesaj E-posta

Gorsel 5.3. Igerik Ureticisi Profili Gorsel 5.4. Igerik Ureticisi Profili

https://www.instagram.com/damlaaltun/
https://www.instagram.com/zeynepberdibekk/

Gorsel 5.3. ve Gorsel 5.4. dijital icerik ireticilerinin profillerinden goriintii alinmustir.
Bu goriintiilerin ortak noktasi hikayelerin 24 saat ile sinirli olmasi ve bu hikayelerin
profillerinde sabit olarak yer almasini igermektedir. Instagramin bir 6zelligi olan “6ne
¢ikanlar” boliimiiniin olmas1 Fenomenlerin aylara gore aligveris linklerini profillerine
sabitlemeleri tiiketiciler i¢in her an bu linklere ulasabilme imkanini tanimaktadir.
Fenomen boylelikle kalic1 bir link olusturma hem de bu linklerden tiiketimi siirekli
canli kilma pesinde olmaktadir. Ayn1 zaman da sabitlenen hikayeler de “LINKLER”
olarak hikayeler disinda Gorsel 5.3. ‘de “ May1s23” ve Gorsel 5.4.’de ise “Mayis ve
Nisan” olarak sabitlenen hikayeler géze ¢arpmaktadir. Bu hikayeler her ayin aligveris
linklerini igermekle birlikte her ay icin bir aligveris yapma ihtiyacini da kullanicilarina

iletmektedir.

Bourdieu aktorlerin {irlinleri titiz bir maliyet hesab1 yaparak degil, begenilerine
dayanarak segtiklerini 6ne siirer (Swartz, 2011, s. 229). Takipgiler tercihlerini
yaparken kendi begenileri lizerinden degil icerik {ireticilerinin begenileri {izerinden
tercih yapmaktadir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sermayeleri farkli olmasina karsin

icerik treticileri ayni iriinleri, ayni yasam tarzlari lizerinden sunmasi ve yine
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takipgileri iizerinden kendi profillerini olusturmalart kendi konumlarini takipgileri

tarafindan olusturulmalar1 anlamina gelmektedir.

Begeni sayisinin fazla olmasi ve takipgi sayisinin fazla olmasi igerik iireticileri igin is
birligi ve sponsorlu islerinin artmasi anlaminda 6nemlidir. Ne kadar ¢ok begeni ve
takipg¢iye sahipse pazarlama alaninda da o kadar ilerlemektedir. Ayni zaman da ne
kadar begeni ve yorum aliyorsa igerik iireticisi o kadar takipg¢inin dikkatini ¢ekmesi
anlamini tasimaktadir. Burada etkilesim tiiketimi arttirici bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir.

<L elifbbc na .-

1.542 381B 1.078
Gonderiler Takipci Takip

Cristina Elif Boboc

Dijital igerik Uretici

“  elifbbc@theverticalz.com
CEB @& #iyilikkazanacak

]
i 0 ===5 (&
P = N\
§ oA >
<~ E - SRS \&\«
Hediye ® Link Oneri W Bakim = Beni t

Gérsel 5.5. igerik Ureticisi Profili

https://www.instagram.com/elifbbc/

Ierik {ireticisi 04.06.2023 tarihinde profilinden aldigimiz bilgiler dogrultusunda 381
bin takipcisi bulunmakta ve gilinliik olarak aktif sekilde hikaye paylasimi
yapilmaktadir. Son 2 ay daki paylasimlarini inceledigimizde 7 kombin 5 sag
sekillendirme reels 2 {iriin tanmmittmi 4 Nisan — 4 Haziran tarihleri arasinda

paylasmustir.
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Benimle hazirlanin &%

Gorsel 5.6. Instagram Gorsel 5.7. Instagram Gorsel 5.8. Instagram
Hikaye Ornegi Hikaye Ornegi Hikaye Ornegi

Her ti¢ gorselde de 5.6., 5.7. ve 5.8. olmak iizere reels videosu paylasimi yaptigini
haber vermek amaciyla hikayelerinde paylasgim yaparak igerik iireticileri
kullanicilarini haberdar etmektedir. Hikayelere 24 saat siireyle erisebiliyorken reels
videolar1 ise igerik dreticilerinin profillerinde siiresiz olarak kalabilmektedir.
Boylelikle Instagram tiiketicisi/kullanicisi siire sikintisi olmadan videolara ya da

fotograflara erigebilme imkanina sahip olabilmektedir.

Tiiketicinin gorevini yerine getirmesi, bu daha fazla tiiketimle sonuglansin veya
sonuglanmasin, daha fazla tercih etmek demektir. Bir * tiiketici modelini benimsemek
en basta secenege asik olmak demektir; sadece ikincil olarak, ve hi¢ de zorunlu
olmayarak, daha fazla tiiketmek anlamina gelir (Bauman, 1999, s. 48) Instagram ise
icerik tireticileri araciligryla kullanicilarina daha fazla segenek ve herkesin kullanim
imkanina ve maddiyatina uygun olarak tercih imkani saglamaktadir. Piyasa onlar
coktan tiiketiciler olarak se¢mis ve albenili mallarina gozlerini kapama 6zgiirliiklerini
ellerinden almistir; ancak tiiketici pazaryerini her ziyaret ettiginde, hiikkmedenin
kendisi —hatta sadece kendisi— oldugunu hissetmesi igin her tiirlii neden vardir.
Yargilayan da, elestiren de, secen de kendisidir. Nihayetinde, vitrinde sergilenen
sonsuz tercihlerden herhangi birine yakin durmayi reddedebilir. Reddedemeyecegi tek
sey, onlardan birini segmeyi segmektir; ama bu se¢im de zaten bir se¢im gibi goriinmez

(Bauman, 2010, s.88).
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Ev igin aldiklarimi da ckledim tek bir

Durres gomleklere iki yeni renk eklenmis
ayin en ¢ok satan gémlegi. Fiyat/performans =

@ DURRES GOMLEK *+

Gorsel 5.9. Instagram  Gorsel 5.10. Instagram Link Gérsel 5.11. Instagram Link
Link Ornegi Ornegi Ornegi

Kullanict 5.9. gérselinde yer alan “EVIM” olarak yazilan linke tikladiginda ev ile
alakal1 biitiin segenekleri karsinda gorecektir. Igerik iireticisi tiiketici i¢in 6zenle
secilmis bir “ev” koleksiyonu hazirlamaktadir ve tiiketiciye sadece bu segeneklerden
secme isi diismektedir. Icerik iireticisi kendi sectigi ve kendi evi igin kullandig1 veya
aldig1 ev esyalarn takipei icin onem tasimaktadir. Hem gorsel olarak nasil durdugunu
gorme imkanina sahip olan takipci hem de kendi i¢in hazirlanmis 6zel link ile aradig:
her seye ulagma imkéanina sahip olmaktadir. Tiiketici aligveris merkezine gitmek
yerine tek tik ile hangi alanda aligveris yapmak istiyorsa ona uygun olarak link
hazirlanmistir ve ona uygun olarak adlandirilmas1 yapilmis olacaktir. Giyim,
dekorasyon, cilt bakim1 vb. alanlarda igerikler hazirlanmasi her alanda kullaniciya
hitap etme anlaminda 6nem tagimaktadir. Ikinci gorsel ise igerik iireticisinin &nerdigi
iiriinleri kendisinin de siparis verdigini gdsteren bir gorseldir. Igerik iireticisi bir
koleksiyon olusturup kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek segeneklerden olusan bir link
hazirlamustir. Gorsel 5.11. ise “ DURRES GOMLEK” bashigi ile agilan bir link gdze
carpmaktadir. Burada ise yeni eklenen renklerin haberini veren bir icerik {ireticisinden
alint1 yapilmistir. “ bu ayin en ¢ok satan” ve “ fiyat/performans” {irlinii olarak vurgu

yapilmasi diger dikkat ¢eken 6zellikleri olusturmaktadir.
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Sosyal medya da Instagram {izerinden igerik iireticileri tarafindan pazarlama adina
paylasilan gonderiler, hikayeler, reels videolari kullanicilar ig¢in bir vitrin gorevi
tasimanin yaninda ayni zaman da giiven vermesi anlaminda da énem tagimaktadir.
Kullanicr iirlinii satin almadan alisveris merkezlerinde karsilastirma yapmak yerine
igerik ireticilerin {iriin hakkindaki yorumlarina giivenmekte ve bu baglamda
aligverisini gerceklestirmektedir. Icerik iireticisinin paylastig1 iiriinii kullanmus,
kendisi de siparis vermis, igerigi hakkinda bilgi vermis ise bu tiiketici i¢in o {iriine

yonelmesinde biiyiik etkeni olusturmaktadir.

Ref olmas: icin

1.67-52 kiloyum

Gorsel 5.12. Instagram Link Ornegi Gorsel 5.13. Instagram Link Ornegi

Ik gorsel de “ siirekli dnerdigim” ile igerik iireticisi dnerdigi iiriinii hem kullanmasi
hem de siirekli olarak paylasim yapilmas tiiketici igin etki etmektedir. Igerik iireticisi
hem Onerisini paylasmakta hem de indirim oldugunu haber vermektedir. ““ kumaslart
inanilmaz giizel, kalibida en iyi basiclerden cidden kag¢ kez baska markalardan aldim
ama yok bunlardan daha iyisini gormedim” yazisiyla hem takipgisine kullandigi
tiriinden bahsettigini asilamakta hem de karsilastirma imkanmi kullandigindan
takipgisine kendisi karsilastirmadan ona en iyisini sundugunu belirtmektedir. Tiiketici
hem indirim gelmis iiriinden haberdar olmakta, hem denenmis ve igerik iireticisi

tarafindan onaylanmis iiriinden haberdar hem de {irlinii igerik {ireticisinin tizerinde
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gorebilmektedir. Gorsel 5.13 ise referans olmasi i¢in takipgilerine bilgi vermektedir.
Kullanicr igeri tireticisi lizerindeki triinlerin hem bedenlerini hem de tizerindeki
duruslarint gorebilmekle birlikte referans olmasi i¢in de kilo ve boy bilgisi de
verilebilmektedir. Takipgi boylelikle kendisi i¢in diisiindiigii tirtinii denemesine gerek
kalmadan igerik iireticisi bilgileri iizerinden kendine yorumlayabilmektedir. Icerik

iretisinin yasam tarzini, Onerilerini, tarzlarini, fikirlerini model almakta ve kendi
fikirleri yerine onlarin fikirlerini kabul etmektedirler.

Gomlek herkesin 6vdigi kadar var
Bollugu mitkemmel
ve en 6nemlisi popoyu giizel kapatiyor
Kapali kizkardeslerim de giyer rahatlikla
” e [
Y :

uygun fiyath ve farkl: iistler 5

2TY6L

Gorsel 5.14. Muadil Gorsel 5.15. Igerik Ureticisi ~ Gorsel 5.16. Uygun Fiyatlh
Hikaye Ornegi Yorum Analizi Link Ornegi

Ik 5.14. gorseli markalara muadil olabilecek segeneklerden olusan “ keten muadil”
ad1 altinda bir link olusturan igerik iireticisinin profilinden alintilanmistir. Ketenlerin
4 basamakli fiyatlarinin oldugundan ve bu fiyatlara ragmen uygun fiyath link
hazirlanmistir. Boylelikle tiiketici pahali olan ketenler yerine uygun fiyath keten
aligveris yapmak istiyorsa kendi ekonomisine uygun olabilecek bu link iizerinden
aligverisini gerceklestirebilecektir. Ikinci gorsel ise “herkesin 6vdiigii kadar var” diyen
icerik iireticisi diger icerik {ireticilerine vurgu yapmaktadir. Uriin hakkinda

I3

detaylandirma yaprak “ bollugu giizel” gibi bdylelikle tiiketici i¢in Ozelliklerini
belirtmektedir. Ayn1 zaman da “ kapali kardeslerim de giyer” ifadesi ile her kesimi
kapsayan tiiketici kitlesini i¢eren paylasimlart da dikkat ¢ekmektedir. Instagram

tizerinden tiiketimi herkesi kapsayan bir aligveris platformuna ¢evrilmesi goze
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carpmaktadir. 5.16. gorsel ise yine “ uygun fiyatl ve farkli iistler” yazisi ile maddi
acidan herkese uygun bir link hazirlanmistir. Boylelikle herkes kendi maddiyatina

uygun olarak “list” alabilecektir.

Gomlek herkesin évdiigii kadar var
Bollugu miikemmel Gomlek bekledigimden kaliteli geldi. Utiilemeden
ve en 6nemlisi popoyu guzel kapatiyor giydim, kumagt zor bi kumag degil. -~ Spor, sik, salag

ali kizkardeglerim de giyer rahatlikla her tiirlii kombinleyebilirsiniz. @ Cok kullanigl ve
Ko giye uzun dmiirlii bi parca olur £ siyahi da var . XS-§

beden aldim. Epey oversize ; 65 kiloyum.

@

En basa ekledim .,

Bu beyaz Sml]chm de indirimde

nceki linkte-®
bendeki M-L beden her scylc olacak
bir gomlek o ylizden gok seviyorum
yazin da plajda bikini iistine

Gorsel 5.17. Igerik Ureticisi Gorsel 5.18. Icerik Ureticisi  Gorsel 5.19. Igerik
Tercihi Tercihi Ureticisi Tercihi

Her ti¢ gorselde de 5.17. , 5.18. ve 5.19 olmak tizere dikkat ¢eken Ozellik ayni
gomlegin igeri reticileri tarafindan tercih edilmis olmasidir. Tiiketici ayn1 gdmlegi
hem farkli bedenler lizerinde gérmekte ve buna gore tercihini yapmaktadir hem de
siirekli olarak farkli igerik tireticileri iizerinde olmasi o {iriinii tercih etmesinde etken
olmaktadir. Her igerik {ireticisinin 6vdiigii ve giydigi bir iirlinii tiiketici de almak i¢in

can atacaktir. Ne kadar ¢ok Influencer kullanirsa o kadar tiiketici satin alacaktir.

Icerik iireticileri, kendi statiilerini korumak istiyorlarsa ya da icerik iireticisi grubunun
bir parcast ise popller olan iriinleri tanitmak ile gorevlidir. Popiiler iirlinlerin
takibinden diismesi ayn1 zaman da igerik iireticisi grubunun da asagisina diismek
anlamina gelmektedir. Hem {irlinlin nasil kullanilacagina dair farkli kombin fikirleri
sunulmakta hem de takipg¢inin iiriin hakkinda fikir sahibi olmas1 saglanmaktadir ve

boylelikle kendi statiilerini de korumus olmaktadirlar.
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5.2. Takipgi; Tiiketici Konumundan Uretici Konumuna

Bu kategoride igerik iireticilerinin takipgileri nasil iiretici konumuna getirdigi ve bu
konuma gelme siirecinde icerik iireticilerinin paylasimlarina yer verilecektir. igerik
iireticileri paylasimlar ile takipgilerine kozmetik, giyim, dekorasyon gibi bir¢ok
alanda paylasimlar ile {iriin paylasimi yaparak onerilerde bulunmaktadir. Bu onerileri
kimi zaman kendi 6zel hayatlarindan 6rnekler kimi zaman da kendileri tizerinden bir
model olarak vitrin gorevi ile takipgilerine onerilerde bulunmaktadirlar. Kullanicilar
bu triinleri genellikle igerik ireticilerinin paylastiklar1 hikayelerinden takip etmekte
ve alisverisini gerceklestirmektedir. Icerik iireticilerinin paylasimlarina yorum, begeni
ve DM yoluyla mesajlar gelebilmektedir. igerik iireticileri i¢in gelen yorum, begeni ve
mesajlar 6nem tasimaktadir. Ciinkii bunlara bagl olarak icerik olusturabilmekte ya da

profillerini yorum, begeni ve mesajlara gore insa edebilmektedir.

Icerik iireticilerine marka/reklam veren sirketler tarafindan kullanicilarin yorumlari,
begenileri yani etkilesimleri tiiketim tirlinlerini belirleme de yol gdsterici olmaktadir.
Kullanici neyi istedigini, nasil tiirde hatta hangi renkte olmasini istiyorsa bunu igerik
tireticilerinin paylasimlarindaki yorum kisminda belirtmesiyle bir tiiketim modeli
cikartmaktadir. Sirketler ne cok begeniliyorsa ya da stok hangi iirlinde cabuk

tikkeniyorsa gozetleme sonucunda iiretimi gergeklestirmektedir.
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Gorsel 5.20. Segeneklerin Link Ornegi Gorsel 5.21. Igerik Ureticisi Yorumu

Gorsel 5.20. “LINK” yazisi tizerine tiklanmasiyla kullanicilar i¢in kolay bir aligveris
imkaninin gorselini bize gostermektedir. Boylelikle Instagram uygulamasi tizerinden
online aligveris sitelerine dogrudan baglanti saglanmaktadir. Kullanict zahmetsiz ve
kolay bir sekilde aligverigini yapabilmektedir. Gorsel 5.21 ise yine “ EV
URUNLERIM” yazili baglanti iizerinden alisveris imkanm gdstermektedir.
Baglantilara kisisellestirilmis isimler kullanilmasi kullanici i¢in istedigi alanda

aligveris yapabilmesini ve ona gore bu baglantilar1 incelemesine olanak saglamaktadir.

74



N\

Yorumlar
Yorumlar @

c1s
keyifle sunar &

1 diger yaniti gor

i 2h

ne kadar degisik bi kombin v @-S

olmlus(yorumumu Slmissitr tekear * Ceb bu reels isi cidden senden sorulur
yaziyorum

120 begenme Yanitla 1begenme Yanitla

2 diger yaniti gor F

1s

s Keyifle izlerizzz @ v
B Oyyy gok giizel e Q 1begenme Yanitla

3 begenme Yanitla
y1s

2 dier yanit) gor LT3 Askimmm g06zIigln ne? Yine olaysin )

1bedenme Yanitla
h

Goook giizelsinn bileesiiinnnn & = F 1s
4 begenme Yanitla Seni goriince agrim gecti@ hastaydim ©

ceb

_ 1begenme Yanitla
O
@ A 4

-

1b anitla S
BRI SIS Allah agkina mayo linki ver @

Gorsel 5.22. Takipgi Yorumu Omegi  Gorsel 5.23. Takipgi Yorumu Ornegi

Her iki gorselde 5.22. ve 5.23. olmak iizere farkli igerik iireticisinden alinmis olup,
kombin olusturma reels’indan alinmistir. Yorumlar videolarin begenildigine iliskin
olarak goriilmektedir. Gelen yorumlardan “ keyifle izleriz” , « bu is cidden senden
sorulur” , “ ne kadar degisik bir kombin olmug” gibi yorumlarin olmasi videolarin
begenildigine iliskindir. Igerik iireticisi gelen yorumlar bu tarz videolarin yeniden

olusturulmasi, devamliligi i¢in dnemlidir.

Birgok tiiketim katedrali miisteriye eski tiiketim araglarinda onlar igin yapilan seyleri
kendisinin yapmasini soyler (Ritzer, 2019, s. 79). Ritzer’in bahsettigi anlamda (Ritzer,
2019) tiiketici, tiretim konumunda olan bir tiiketici profili olugsmaktadir. Instagram
tizerinden distiniildiigiinde icerik treticilerinin kombin Onerili fotograflarina ya da
reels’larina yaptiklar1 yorumlar ile iireterek tiiketiriz. Bir igerik iireticisi tiiketicilerden
“nasil bir kombin istersiniz?” beklentisi yarattiktan sonra tiiketici yorumlar yaparak

Instagram tizerinden {iretici bir tiiketici olmaktadir.

75



Pant linki var midir balim & \

jean 32 beden
ceket linki yok

ISTEK, TALEP
ayakkab: superstep YARATILMASI

magazadan aldim ama linke
de ekledim (saticisi
superstep ama yine de
kontrol edin)

ceket link yok®

canta lcw
kod: S3DC71Z8 - CRT

 GiYDIKLERIM I

" Son 14 Gl
299.99TL

INDIRIMIN HABER
guzel bi indirime

girmi=@® VERILMESI

Gorsel 5.24. cerik Ureticisi Uriin Analizi

Gorsel 5.24 igerik iireticisi aynada ¢ekilmis boydan fotografi tizerine tiriinler hakkinda
detayli bir sekilde bilgiler vermistir. Giydiklerim linkinden tzerindeki iiriinlere
ulagabilme imkéani taniyan igerik ireticisi ayni zaman da bu {rlinlerin indirime
girdigini haber vermektedir. Igerik iireticisi kombinini paylasip daha sonrasinda gelen
yorumlar iizerinden link olusturmaktadir. Gorsel de goriildiigii gibi iirlin sorulmasiyla

bilgi verilmis, tilketim bunun iizerinden olusturulmustur.
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Gorsel 5.25. Igerik Ureticisi Yorumu  Gérsel 5.26. Igerik Ureticisi Cekilis Ornegi
Ornegi

Ik 5.25. gorselde takipei ile karsilikl iliskinin oldugu yansitilmaktadir. DM yoluyla
gelen mesaja yanit veren igerik ireticisi bunu hikayesinde diger takipgileri ile
paylasmustir. Takipgi/icerik tireticisi iligkisi samimi gosterilmekte ve bdylelikle daha
cok takipciye ulagsma hedeflenmektedir. 5.26. gorsel ise bir igerik iireticisinin
takipgilerini uyanik tutmasi i¢in yapilmis hediye hikiyesinden olugsmaktadir. Bu tarz
samimi yorumlarin paylasimi, takipciler i¢cin hediye cekilisi yapilmasi takipeiler
tarafindan igerik tretici hakkinda olumlu yorumlamalar i¢cermekle birlikte daha ¢ok
takipciye ulagmak isteyen igerik iireticisi igin art1 bir degerdir. Tiiketim piyasasinin,
tiikketicileri bastan ¢ikarttigi sik sik soylenmektedir. Ama bunu yapabilmesi i¢in bastan
cikartilmaya hazir ve istekli tiiketicilere ihtiya¢ vardir. Geregi gibi isleyen bir tiikketim
toplumunda tiiketiciler, faal bir sekilde bastan g¢ikartilma pesindedirler. Cazibeden
cazibeye, ayartilmadan ayartilmaya, bir yemden digerine atilarak yasamaktadirlar. Her
yeni cazibe, ayart1 ve yem bir dncekinden biraz farkli ve belki biraz daha giicliidiir
(Bauman, 1999, s. 43; Ozcan B. , 2007, s. 95). Piyasa ayartmalarina etkili bir sekilde
cevap veren kisiler ancak tiiketici olmaktadir. Bu nedenle yorumlar tiiketimi

sekillendirici etki yaratmaktadir.
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Mesaj génder

Gorsel 5.27. Icerik Ureticisi Anket Ornegi

Gorsel bir kombin yapma iizerine gerceklestirecek video igin olusturulmus bir
anketten olugmaktadir. Tiiketiciyi tiiketime dahil etme, oylama yaparak uyanik tutmak
esas alinmaktadir. ““ uyandigim gibi size igerikler hazirlamaya koyuldum” yazistyla
icerik {ireticisi takipgileri i¢in ugras verdigi ve takipcilerini 6zel buldugunu dile
getirmektedir. Paylasim devamlili§1 i¢in tiiketicinin uyamik tutulmasi onemli bir
durumdur. Anket tizerinden gelen yanitlar igerik lireticisinin igeriklerini ve devamlilig
i¢in 6nemlidir. Bu nedenle takipgi icerik {ireticisinin ig¢eriklerini belirleme de etken bir
durumdadir. Bu durumda ise etken konumunda olan igerik iireticisi edilgen bir konuma

geldigi goriilmektedir.
5.3. Sanal Diinyanin Fenomen Kimlikleri

Bu boliimde igerik iireticilerin Instagram tizerinden nasil var olduklar1 ve Goffman’nin
sahne Onii, sahne arkas1 ve izlenim yonetimi kavramlari ¢ergcevesinde nasil kendilerini

sunduklar1 ve bu sunma ile nasil bir kimlik kazandiklarina deginilmistir.

Sosyal aglara giris yapmak i¢in bir profil hesaplar1 olusturulmakta ve bu hesaplarla da

kullanici olunmaktadir. Kullanici olmak; diger sosyal ag kullanan kullanicilarla
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iletisim kurmak, paylasim yapmak, begeni yapmak gibi ozellikleri i¢ermektedir.
Kullanicilarin fotograf, video ya da reels paylagimlari kimlik tanimina farkli bir boyut
kazandirmistir. Kullanicinin goériiniir olma isteginde olmasi bunun bir temsilidir.
Kimlik, bireylerin gerek kiiltiirel gerekse yasadiklar1 ¢evrelerdeki sosyal konum ve
statlilerinin karsilig1 olan ¢ok boyutlu, inang, tutum, deger yargilar1 gibi yasam
bi¢imini sembolize eden bir kapsama sahiptir (Karaduman, 2010, s. 2886). Bu tanim
sosyal paylasimlarla yeniden insa edilmektedir. Sunulmak istenilen bu igerikler
bireylerin gercek kimlik bilgileri olabildigi gibi gergek disi, olmasi istenen, kabul
goren, onaylanabilir 6zellikteki bir kimlik bilgisini de igerebilmektedir (Tugtekin &
Dursun, 2021, s. 149). Instagram iizerinden gerceklestirilen kendini kanitlama ¢abasi,
kimliksizlesmeye sebep olmakta ve bu ayni1 zaman da alt, orta ve iist sinif olmaktan
ziyade tiiketicilerin siifsizlagsmasini beraberinde getirmektedir. Reklam vitrini halini
alan igerik treticileri {ist sinifi diyebilecegimiz bir katmani olustururken onlar1 marka,
tist sinif, kimlik belirleyici, sosyal sinifin olmazsa olmazi kabul eden bir tiiketiciler
katman1 varligindan so6z edebiliriz. Bdylelikle satin alma davranisi {izerinden birey

kendini gergeklestirmektedir.

Uriin yiiklemeyi bitirdim
Son actigim kutudan lkaghklar ¢ikti
gelecek kisa yatirim diyelim balim
Giizel pargalar ekledim

Sabah 9'da kargoya gidecegim < TIKTOK.COM

o zamana kadar alinanlan: ? [ dd
kargolayacagim hemen sonrasinda
dolabimu tatil moduna alacagim%®

Gegen giin Mac ile yaptigimiz
¢ekimi tikrokta paylagtum ¢ok
Q icime sindi@#f

Gorsel 5.28. Dolap Uygulamas1 Ornegi  Gérsel 5.29. Tiktok Uygulamasi Ornegi
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Icerik iireticileri kendi Instagram hesaplarinda aktif olarak tiiketime yon verirken ayni
zaman da baska platformlarda da aktif olabilmektedir. Igerik iireticileri Instagram
hesaplarn iizerinden bagka platformlardaki hesaplarina yonlendirme yapabilmektedir.
Her iki gorselde de kendi Instagram hikayeleri {izerinden yonlendirme yaptiklarini
gormekteyiz. Ikinci gorsel de bilindik bir marka ile isbirligine iliskin olarak yaptig:
paylagim ile platforma yonlendirerek izlenmesini saglayan igerik iireticisi dikkat

¢ekmektedir.

Kisiler aldiklar1 iirlinleri ile kombin olusturmalari, fotograf ya da video igerigi
olusturmalar1 sahne arkasini olusturmaktadir. Sahne arkasi, sahne Oniine aslinda bir 6n
hazirliglr olusturmaktadir bu nedenle takip¢i burayr gorememektedir. Giindelik
hayatlarindan 6rneklerle iriinleri sunarlar ve bu sunma bir gorsel solen esligi ile
gerceklesmektedir. Ayni zaman da igerik dreticisi {irlinii mutluluk ve keyif ile
sunmaktadir. Sahne arkasinda keyifsiz, mutsuz ya da iizgiin ise bu sahne Oniine
yansimamaktadir. Bu nedenle takipg¢i igerik iireticisini hep mutlu ve keyifli olarak

gormektedir.

Ierik iireticileri yaptiklari fotograf, video ve reels paylasimlar ile sosyal medya
tizerinden vitrinler olusturmaktadir. Yaptiklar: bu paylasimlar Goffman’nin sahne 6nii
kavrami ile Ortiismektedir. Fenomenleri takip eden kullanicilar ayni zaman da
takipciler ise izleyici/seyirci kavramlari ile oOrtiismektedir. Icerik fiireticileri
paylasimlar ile takipgileri i¢in bir vitrin gorevi gérmektedir. Igerik iireticilerinin
giindelik yagsamlarini sunuyor olmasi Instagram’1 bir sahne 6nii olarak kullanmalari
anlammi  tasimaktadir. Sahne arkasi kavrami  Goffman’in  Dramaturjik
Yaklasimi’ndaki diger 6nemli kavramdir. Sahne arkasi igerik iireticisinin daha rahat
oldugu, takipcilerinin onu izlemedigi, sahne Oniine hazirlandigr bir alam
olusturmaktadir. Burada benligin sunumunda gercek benlik ve sunumlar yer
aldigindan daha gizemli bir alan1 olusturmaktadir. Benlik, tasarlanan ve o6tekisini de
dikkate alarak sunulan bir seydir. Benligin sunumunda digerleri iizerinde birakilmak
istenen izlenim onemlidir (Zorlu, 2006, s. 84). Bu izlenim g¢alismamiza konu olan
icerik Tireticilerinin gelir kaynagi oldugundan sahne arkasi onlar i¢in bir tehlike,
olumsuzluk  olusturabilmektedir. Igerik iireticilerinin  profilleri {izerinden

olusturduklar1 imaj ve izlenimi slrdiirmek i¢in buna uygun davranislar

80



sergilemektedir. Izlenim y&netimi arzu edilen, istenilen ve geri bildirimlere gore

sekillenmektedir.
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Devam CEB u»

Yanitla

Gorsel 5.30. Takipgi Yorumu Ornegi Gorsel 5.31. Takip¢i Yorumu Ornegi

Gorsel 5.30. “ onleri kisa saglarimu tel toka kullanmadan siki topuz yapma yontemim”
olarak igerik tireticisi tarafindan paylasilan bir reels’in yorum kismindan alinmistir.
Gorsele gelen yoruma cevap verilmesi ¢ift tarafi bir iletisimin oldugunu
gostermektedir. Bu etkilesim sayesinde beklentilerin belirtilmesi ya da tecriibelerin
paylasimi ile begeni ve yorumlar istekler biitlinline donlismektedir. Instagram
tizerinden kullanicilar igerik tireticilerin paylagimlarina yaptiklar: yorumlar tizerinden
fikirlerini belirtebilmektedir. Igerik iireticileri tiiketicilerin beklentilerini bu yorumlar
vasitastyla 6grenebilmekte ve buna yonelik tiiketim kanallar1 olusturmaktadir. Aslinda
takipg¢isinin yorumunu bir geri bildirim olarak kabul eden igerik iireticisi buna gore
icerigini  sekillendirmektedir.  Izlenim  yonetimini buna yonelik olarak

gerceklestirecektir.

Takipgilerin goriisiine gore igerik olusturma Ornegine ilk gorsel olan 5.30.’da
goriilmektedir. Instagram’in bir baska oOzelligi olan secenekler olusturup anket
olusturabilme 6zelligi igerik lireticisi tarafindan tiiketim odakli olarak kullanilmistir.

Takipgilerinden gelen yorumlar1 kendi hikayesinde paylastigi goriilmektedir. Tek bir
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yorumdan alintt yapan igerik iireticisi bunu genele sormastyla kendi igerigini

takipcileri lizerinden olusturmaktadir.

Kisiler kendilerini takip eden kisilere nasil gériinmek istiyorlarsa onu sunarlar. Mutlu,
entelektiiel, bilgili, zengin, bakimli, hassas, yardimsever, hayat sevinci dolu gibi
durumlan kars: tarafa yaptigi paylagimlarla hissettirerek kendisinin asil durumunu
degil de olmak istedigi benligi sunmaktadir. Yani sosyal medyada yer alan sunum
hakiki kisilik verilmek istenen kisiliktir. Goffman kisilik sunumunu verilen izlenim-
yayilan izlenim olarak ikiye ayirmaktadir. Verilen izlenim kisi tarafindan kontrol
edilen, ayarlanabilen ve iizerinde oynama yapilabilen izlenimdir. Yayilan izlenim ise
kisinin hal ve hareketlerinden anlasilan sozsiiz izlenimdir (Goffman, 2004,16-19).
Sosyal medyada olusturulan izlenim ise verilmek istenen yani lizerinde oynanan,
ayarlanan ve diizenlenen izlenimdir. Ciinkii kisiler yaptiklar1 paylasimlarla

begenilmek, onaylanmak, sevilmek, takdir edilmek ve kabul gérmeyi bekler.
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Gorsel 5.32. Igerik Ureticisi Anket ~ Gorsel 5.33. Takipg¢i Yorumu Ornegi
Ornegi

5.32. gorselde igerik tireticisi reels paylasimini hikayesi tizerinden paylagim yapmustir.
Bu paylasimini takipgilerine anket iizerinden soru ile paylasmistir. “ bu tarz videolar1

¢cok seviyorum siz ne dislinliyorsunuz gelsin mi arada bdyle?” sorusuyla
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takipcilerinden “ evet” ya da “ hayir” yanitina gore paylasimlarina sekil verecektir.
Eger cevap “ evet” ise igerik iireticisi bu igerik lizerinden paylasim yapmaya devam
edecektir. Ancak takipgileri “ hayir” cevabina tiklar ise igeriklerini bu yonde devam
ettirmeyecektir. Diger gorsel de ise igerik {lireticisi takipgilerinden kendisine olan
beklenti videolarin1i sormustur ve buna yonelik cevaplart paylasmistir. “ Sag
modelleri”, takipgilerinden gelen {iriinleri kombinleme”, giinliik seslendirmeli reelog”,
“cilt bakim rutini”, soguk kahve yapimi” gibi beklentilerini dile getiren cevaplar
gelmistir. Igerik iireticisi bu cevaplar yonelik olarak profilinde buna uygun olarak
fotograf, video ya da reels paylasacaktir. Icerik iireticisinin profili takipgilerinin

istekleri, beklentileri temelinde sekillenmistir.
5.4. Instagram’in Goniillii Gozetimcileri

Teknolojik gelismelerle birlikte teknolojinin aktif kullanimi sosyal medya araglar1 ve
Ozellikle internetin yaygin kullanimi, diinyanin her yerinde dijital gozetimi
kolaylagtirmaktadir. Gozetlenme pratiklerinin genislemesi ve bireylerin paylasim
tutkusu ile kisisel bilgilerini internet ortaminda sunmasi yeni bir kavrami 6n plana
cikartmaktadir: Sosyal medya ile birlikte igerik dreticileri kendi rizasi ile
gozetleyenlere kendi 6zel alanlarin1 agmaktadir. Karsilikli gozetleme/izleme olarak ele
aldigimiz herkesin birbirini izleyebildigi/gozetleyebildigi “omniptikon” sosyal medya
da gecerli olan gozetleme bicimidir. Karsulik ve goniilliilik esasiyla gergeklesen ve
herkesin herkesi gozetledigi bir gozetleme bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marka
ve reklam verenler, icerik tireticisini; igerik tireticisi, kullanicilari; kullanicilar; i¢erik
iireticilerini gdzetledigi bir sosyal medya platformu karsimiza ¢ikmaktadir. internet
teknolojileri sayesinde bir¢ok bilgi kullanicilarin izni olmadan yazigmalara,
fotograflara vb. bilgilere ulasilabilmektedir. Icerik iireticileri icin bdyle bir erisim
gerekli degildir. Igerik iireticisine gelen yorumlar, fotograflar, 6zel alanin video veya
fotograf ile gosterilmesi gibi vb. kisisel veriler goniillii sekilde herkese agik bir sekilde

paylasilmaktadir.
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51 yorumun tumunu gor

Gorsel 5.34. Igerik Ureticisi Uriin

. Gorsel 5.35. Igerik Ureticisi Uriin Cekimi
Cekimi Ornegi

Ornegi

5.34. gorseli igerik iireticisinin bir is birliginden bir gorselden olusmaktadir. Icerik
ireticisi kendi evinin bahgesinde esi ile video ¢ekimi paylasimi ile marka tanitimi
yapmaktadir. Dikkat ceken noktalar kendi 6zelinde olan bahgesinin bir marka isbirligi
icin kullanilmis olmasidir. Ayni zaman da esinin bu video da yer almasi da diger
onemli detaydir. Diger gorsel ise bir hali markasinin is birligi reklami i¢in ¢ekilen
videodan olusmaktadir. Igerik iireticisi kendi evine serdigi hali ile reklamini
yapmaktadir. Her iki gorselde de kendi 6zel alanlarini marka igbirlikleri i¢in Instagram

izerinden paylastiklarini gorebiliyoruz.
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Gorsel 5.36. Ozellestirilmis Ev Ornegi Gorsel 5.37. Ozellestirilmis Ev Ornegi

Gorsel 5.36 Igerik iireticisinin kendi evinin dizdynna ait fotograf serisinden
olusmaktadir. Ikinci fotograf ise bu fotograf serisinin atilmasinin haber verilmesi
nedeniyle hikaye iizerinden paylasilmistir. igerik iireticisi kendi 6zel evi iizerinden
beklenti yaratmasi ve gelen yorumlarla kendi evine aldiklarinin link paylasimi ile
pazarlamasin1 yapmaktadir. Boylelikle evinin muazzam dizayni iizerinden tiiketiciyi

cekmekte ve kusursuz fotograf ¢ekimi ile de bunu pekistirmektedir.
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Gorsel 5.38. Eve Dizayni1 Ornegi Gorsel 5.39. Ev Dizaym Ornegi

https://www.instagram.com/beigeinhome/

Ierik iireticisi kendi evinin dizdynindan olusan bir hesap olusturmustur. Bu hesapla
evinin farkli kdselerinden fotograf ve video paylasimlari yapmaktadir. Ayni zaman da
neyi nerden aldigina dair etiketlemeler yaparak iiriinlerin markalarin1 belirtmektedir.
Kullanicilar gorsellerdeki tirtinlere dokunduklar takdir de {iriin etiketi olusturulmus
ve bu etiket sizi Uriiniin markasinin ne oldugu hakkinda bilgilendirmektedir. Aym
zaman da lirlinlin markasinin Instagram hesabina ulasmakla kalmay1p o iirlinii bilgisi

ve fiyatin1 6grenip satin alabilmektedir.

Icerik iireticisini sosyal medya da yorum yapma, begeni ve favorilere ekleme gibi
ozellikler icerik tireticisi dedigimiz kisileri gozetlendiginin gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu 6zelliklerin artmasi igerik iireticisinin arzu duydugu bir durumdur. Bu

Ozelliklerin artmasi marka ve isletmeler i¢in de igerik lireticisi i¢in nem tasimaktadir.
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Icerik iireticisi tiiketiciyi izleyebilmekte, yorumlarmi ve begenilerini takip etmekte
ayni zaman da anket veya DM gelen mesajlar yoluyla gozetimini ger¢eklestirmektedir.
Boylelikle profillerini tiiketicilerin istekleri dogrultusunda olusturmakta ve
yonlendirmektedir. Tiiketicilere yonelik olarak hazirlanan, olusturulan profiller maddi

kazang bakimindan zenginlik olusturmaktadir.

Gozetleme hayatimizin her alaninda oldugu gibi sosyal paylasim platformlarinda da
onemli bir yere sahiptir. Igerik iireticilerinin reklam amacli olarak, dzel hayatlarini
Instagram tizerinden goriiniir kilmalar1 igerik ireticileri igin dogal bir durum haline
gelmektedir. Igerik iireticileri 6zel olanm, mahrem sayabilecegimiz, normal
hayatimizda gostermekten ¢ekinecegimiz alanlari Instagram tizerinden sergilenmesini
dogal olarak gdstermektedir. igerik iireticileri kendilerini merkeze aldiklari Instagram
hesaplar lizerinden gelir kazandiklar1 bir yerdir. Giinliik hayatta neler tiikettiklerine
dair se¢imlerini giinliik hayatta gergeklestirdikleri pratikler {izerinden fotograf, video
ya da reels tlizerinden sergilenmektedir. Kisinin 6zel alani kabul edilen yatak odasi,
banyo, tuvalet gibi alanlara teknolojinin girmesiyle birlikte igerik iireticileri bu alanlar

goniillii olarak kamusal alana agmaktadir.

Isletmeler de, sosyal medyadaki bu paylasimlar sayesinde kendi iiriin ve hizmetleri
hakkinda gesitli geribildirimler edinebilmekte, boylelikle herhangi bir inovatif gelisme
konusunda hangi adimi atabileceklerini Ongorebilmektedirler.  Boylelikle hem
tiikketiciler hem de tireticiler tarafindan ¢ift tarafli bir etkilesim s6z konusu olmakta ve

bununla birlikte farkindalik artmaktadir (Bacaksiz, 2016, s. 45).
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6. SONUC

Dijitallesme ile birlikte ihtiya¢ kavramu ile birlestirdigimiz nesnenin tiiketimi olarak
tiikketim olgusu degisime ugramakta ve bu degisim siirekli olarak sosyal medya ile
birlikte yeniden giincellenmektedir. Sadece nesnelerin tiiketimi ile satin alma
faaliyetinin gerceklestirenlerin tiiketici olmadig1 ya da ihtiyaca yonelik satin alma
davranisi bireyi tiiketici yapmamaktadir. Tiikketim toplumu ile birlikte tiiketimin bir
ihtiyac haline geldigi goriilmektedir. Tiiketim toplumunda tiiketimin sanal yansimasi,
sosyal medya ile birlikte nesnelerin konusulmasi ve nesnelere sahip olunmasi

tizerinden gergeklesmektedir.

Sosyal medyanin iletisim ve etkilesim alan1 olarak her gecen giin hayatimizdaki yeri
gittikce artmaktadir. Sosyal medya ile birlikte tek yonlii iletisimin yerini ¢ift yonlii
iletisim almistir. Sosyal medya kisilerin hayatlarini sekillendirme de 6nemli yere sahip
olmaktadir. 2010 yilinda kurulan Instagram kurulma amaci fotograf paylasimi
tizerinedir. Takip¢i sayisinin artmasi ve popiiler olmasiyla birlikte Instagram yeni

meslek dallarinin olusumunu da beraberinde getirmistir.

Sosyal medya, kullanicilarina fotograf, video ve reels gibi paylasim imkani ile birlikte
fikirlerin de paylasimini gorseller araciligiyla sunma 6zelligini igermektedir. Sosyal
medya kullanicilarina boylelikle gorseller ile igerik iiretme firsati tanimaktadir. Bu
igerikleri kullanicilar hem iiretmekte (katilimci olmakta) hem de (kurucu olmakta)
tilketmektedir.  Kontroliin bireyde olmas1 kullanicilara firetici olma imkanini
beraberinde getirmektedir. Birey hem bir tiiketici ayn1 zaman da bir igerik lireticisi

olma 6zelligine sahip olmaktadir.

Sosyal hayatin dijitallesmesi ile birlikte sosyal medya bir pazar alanina doniismektedir.
Sosyal medyada tiiketim Kkiiltlirlinlin vitrinleri diyebilecegimiz igerik iireticileri,
tirettikleri icerikler( video, reels, hikaye vb.) ile tiikketim iiriinleri hakkinda bilgi
vermeleri ve kullanicilar1 yonlendirici etkide bulunmalar1 ¢alismamizda yer
vermemize neden olmustur. Icerik direticileri tiiketim {iriinlerinin belirlenmesi ve

sunulmasi yoluyla kullanicilarin davraniglarini yonlendirici etkide bulunmaktadirlar.

Marka/reklam verenler igin igerik tireticileri cok kisa siirede ayn1 anda hedef kitlesine
ulasabilmek acisindan Snemlidir. Igerik {ireticileri diger bir ismiyle en c¢ok
duydugumuz kanaat 6nderleri toplum tarafindan kabul gérmiis ve 6rnek alinan kisiler

olarak sosyal medyada aktiflikleri ile bilinmektedir. Icerik iireticisi kullanicilari
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stirekli olarak profilleri iizerinden iiriinleri yenileyen buna yo6nelik olarak da aktif olma
zorunlulugu tasimaktadir. Glinliik olarak yaklagik 10 hikaye paylasimi {izerinden
aktiflikleri ile aktifliklerini siirdirmektedir. Sosyal medyada igerik {ireticilerinin
tilketim kiltliriinii (Giretmeleri), yeniden {iretmeleri ve yon vermeleri iizerine
kuruludur. Literatiir ve kuramsal ¢er¢eve kapsaminda tez, dijital netrografik ¢alisma
cergevesinde gorsel ve metinsel analiz olarak icerik analizi uygulanmistir. Takipgi
sayisina gore segilen 10 Instagram igerik iireticisinin paylasimlar1 gorsel analize tabi

tutulmustur.

Yeni bir tiikketim alani olan Instagram’in tiikketimi artirmada araci rolii nedir? sorusuna
cevap aradigimiz calismamizda, igerik {lreticilerinin Instagram’da tiiketim aract
oldugu sonucuna ulagilmistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte cografi sinirlarin
kalkmas1 ve her an her yerde iletisimin kurulmas: miimkiin kilinmstir. Iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte ¢evrimigi iletisimin saglandigi sosyal medya
giinliik hayatimizin 6nemli bir kismin1 kaplamaktadir. Bir sosyal paylasim platformu
olan Instagram ilk kurulus amaci fotograf paylasimi lizerinedir. Uygulamaya gelen
giincellemeler ve kullanicilarin diisiince, deneyim, tavsiyelerini aktarmasi ve iki yonlii
iletisim sayesinde yeni bir kavram olan * icerik tireticisi”, “fenomen” ve * Influencer”
gibi kavramlara karsilik gelen Instagram vitrinleri, “ kanaat Onderleri” sosyal
medyanin tiiketim eksenli kullanilmasina sebep olmustur. Icerik iireticileri; Instagram
hesaplarini aktif bir sekilde kullanan, diizenli igerik tireten, takip¢i sayist fazla olan

kisilerden olugmaktadir.

Instagram’da olusturduklar1 profiller iizerinden yasam tarzlarini yansitan igerik
iireticileri, yasam tarzlarini belirli temeller iizerinden gerceklestirmektedir. Ozenilen
bir yasam siirme iizerine kurulu olan profiller, kusursuz bir imajin korunmasi tizerine
kurulu gorsel ve videolarla gevrili profilleri igermektedir. igerik iireticileri kullanicilar
ile geleneksel medyadan farkli olarak ¢ift yonlii iletisim imkani ile (yorumlarina cevap
vermesi, kendilerine gelen yorumlar1 hikayelerinde paylasmalar1 vb.) “giiven verici
profil”, “ samimi bir profil” izlenimi olusturmaktadir. Bu izlenimi olusturmalari
tiketime dair goriislerini etkilemek acgisindan onemlidir. Igerik {ireticilerinin
tavsiyelerinin dinlenmesi ve wuygulanmasi noktasinda o©nemli bir noktay1

olusturmaktadir. Kullanici, igerik iireticisi ile yakinlik ve gliven duygusuyla sunulani
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alma gereksinimi duymasiyla tiiketim gergeklesecektir. Bu da tiiketimi siirekli kilmak

anlamini tagimaktadir.

Instagram’da igerik {ireticileri kendilerine bir alan olustururlar. Bu alani olusturan
etmenler ise takipgileri ve takip ettigi kisilerden olusmaktadir. Bu * sanal alan” kendi
giinliik yasam tarzlar1 ile olusturulan bir alandir. Igerik iireticileri igin bu alan
takipgilerine uygun olarak diizenlenmis ve pazarlama igeriklerine gore ozellikler
icermektedir. Takipgiler igerik iireticilerinin neyi gostermek istiyorlarsa ona yonelik
olarak icerikleri uyum ve gorsel olarak cekicilik iizerine kurulu olan profilleri
tizerinden gormektedir. Bu igerikleri ise tiiketim ekseninde yer alan igerik

tireticilerinin paylastiklari linkler ile tiiketime yon vermektedir.

Instagramin bir 6zelligi olan “Gne ¢ikanlar” bdliimiiniin yer almasi, her ay icin 6zel
olarak hazirlanan sabitlenen hikayeler araciligiyla kullanicilarin istedikleri linklere
kolay bir sekilde ulagabilmesini saglamaktadir. Her ay i¢in aligveris yapma ihtiyacini
kullanicilara asilayan igerik tireticisi ayni zaman da her ay i¢in farkli secenekler

sunmasi kullanicilar: etkilemektedir.

Kisilestirilmis linkler ile igerik {ireticileri aligveris yapmak istedikleri alanlarda
kullanicilarina kolayliklar saglamaktadir. Bdylelikle ihtiyaci ya da istedigi bir {iriine
hem tek bir tiklama ile kolayca ulasabilmektedir hem de istedigi alana yonelik yiizlerce
secenegi bir arada bulabilmektedir. Her alana yonelik olarak icerikler hazirlanmasi ise
kullanicilar i¢in igerik cesitliligi ve icerik iireticilerinin her gruptan bireye hitap etmesi

baglaminda 6nem tagimaktadir.

Bir vitrin olusturarak c¢esitli segenekler sunan igerik fireticileri, tiiketim modeli
olmalar1 gliven verici bir profil {izerinden olusmaktadir. Bir tiiketim modeli igerik
tireticisi kisisel deneyimleri iizerinden kullandigi iirline dair bilgi vermesi, gorsel
sunmast ile lirliniin pazarlama payi arttirmaktadir. Kullanici ig¢in bir model olarak
kabul edilen igerik iireticisinin tiiketim iriinleri konusunda yorum ve bilgileri ile
denenmis ve onaylanmis olmasi boylelikle kullanicilar i¢in glivenebilecegi ve aligveris

yapabilecegi tek adresi olusturmaktadir.

Sosyal medya da kimliklerin ger¢ek ve sanal olarak yansitilmasi ise tartigmalidir.
Sanal diinyadaki mutlu, kusursuz ve eglenceli olarak idealize edilen profiller gergek
kimlik ile sanal kimlik arasindaki ayrimin tartismali oldugunu bize gostermektedir.

Icerik iireticileri gercek kimlikleri ile tiim seffaflig1 ile sosyal medya da var olmaktadir.
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Bu seffafligin ise kullanimi tiiketim iizerinden gerceklestirilmektedir. Kimlikler
kullanicilarin satin alma davranisina gore sekillenmektedir bu nedenle onay verilen ve
kanitlama tizerine kurulu bir kimlik olusumlu profiller karsimiza ¢ikmaktadir. Olmak
istenilene gore sekillenen profiller ve gorseller dizini olarak igerik iireticilerin

profillerinin benzerligi ile karsilagilmistir.

Icerik iireticileri kendi &zel hayatlarimin sergilenmesi {izerinden tiiketimi nasil
olusturmaktadir? Sorusuna cevap aradigimiz calismamizda, omniptikon evresine
gecildigi ve herkesin birbirini goniilli olarak gozetlemesi iizerinden tiiketimin
gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Tiiketimin gerceklestirilmesi amaciyla goriiniir

olma arzusu 6zel hayatin gizliliginin 6niine gegmistir.

Kitle iletisim araglarinin asir1 kullanimu ile birlikte kisilerin sosyal aglarda gegirdikleri
siire artmaktadir. Bu artis devaminda azin c¢ogunlugu izledigi panoptikondan,
cogunlugun azmhg izledigi sinoptikona gecilmesi anlamimi tasimaktadir. Kitle
iletisim araglari ile birlikte kullanicilarin ayartilmasi {izerine kurulu bir evrenden
bahsetmek miimkiindiir. Gozetim, tiikketimin araci haline geldigi sinoptikon evreninde,
kisiler goniillii olarak kendi 6zel hayatlarini, mahremiyet olarak kabul ettiklerimizi
kamuya agmaktadir. Kullanicilar tiiketim amaci ile bilgi alma konusunda Instagram
yoluyla igerik iireticilerinin profillerini gozetlemektedir. Gozetlenen profillerde
paylasilan fotograflar iizerinden bir kimlik insas1 gergeklestirilmekte ve bu sanal
kimlik ile tiiketime yon verilmektedir. Kullanicilar tarafindan seyredilen nesne
konumunu alan igerik {treticisi sanal kimligi ile tiikketime yon verici etkide
bulunmaktadir. Giinliik hayatlarin1 sergileme, 6zel hayatin seffafligi ve devaminda
gontlli gozetime agik profillerden olusan sosyal bir platform olan Instagram’da
kamusal ile 6zel alanin sinirinin siliklestigi, belirsizlestigi profiller sergilenmektedir.
Omniptikon ise suan ki giinimiiz hem herkesin birbirini gozetledigi bir yap1 soz
konusudur. Markalar/ reklam verenlerin igerik tireticisini takipgilerini, takipgilerin ise
igerik iireticilerini gozetledigi bir sanal diinyadan bahsetmek miimkiindiir. izlenmenin
arzu edilir olma durumu goézetimi igerik treticileri tarafindan goniillii bir duruma

getirmistir.

Tiiketicinin gozetlenmesi yorumlar iizerinden gergeklesmektedir. Icerik iireticilerinin
tiikketim tizerine yaptiklar1 stratejilerinin geri bildirimi yorum kisminda bulunmaktadir.

Boylelikle igerik tireticisi geri bildirimlerin gozetilmesi yoluyla pazarlama/ kazang
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yoniinde bir izlenim y&netimi uygulayacaktir. Icerik iireticileri kendilerini nasil
sunduklari, nasil bir performans gerceklestikleri kisacasi kendileri hakkinda nasil bir
izlenim yonetimi uyguladiklar1 konusunda tiiketicilere/takipgilere bagli olarak
gerceklestirmektedir. Igerik iireticisi bir vitrin olarak profilini olusturuyor ve bu vitrin

kullanicilarin istekleri dogrultusunda belirlenmektedir.

Tiiketimi gerceklestiren kisilerin gozlemlenmesi ise, Instagram’da var olma ve
goriiniir olma isteklerinin sebebi olarak gbézleme acgik profiller olusturulmaktadir.
Takipcilerin icerik iiretmelerinde yaratic1 olmalar1 ve bdylelikle yaratict icerikler ile
takipgilerin etkilenmesi esastir. Bu nedenle igerik tireticileri kendi 6zel hayatlarini

Instagram tizerinden paylasmaktadir.

Aslinda, s6z konusu ihtiya¢ ne kadar az bilindikse, vaat o kadar ¢ekicidir; var oldugu
bilinmeyen bir deneyimi yasamak biiylik eglencedir ve iyi bir tiiketici, eglenceye
diiskiin bir seriivencidir. lyi tiiketiciler icin vaadi bdylesine ayartic1 kilan sey, insani
yakip kavuran ihtiyaglarin giderilmesi degil, heniiz hi¢ hissedilmemis ya da
bilinmeyen arzularin verdigi istiraptir.” (Bauman, 2012, s. 86). Giiniimiiz tiiketim
toplumu aslinda bilinmeyen arzulardan ziyade kitle iletisim araglar araciligiyla daha
¢ok bilinenin toplumu olmustur. Ne kadar ¢ok sosyal medya ile biliniyor ve yayiliyor
ise tlketilen iriin tiiketici i¢cin o kadar o iirline yakin olma anlamina gelmektedir.
Sosyal medya bu bilinirliligi, g6z Oniinde olmay1 Instagram iizerinden tiiketimin

gerceklestirilmesi sebebiyle saglamaktadir.

Sosyal medya igerik ireticileri Instagram’da gergeklestirdikleri paylasimlar
dogrultusunda hangi benlik sunumu yontem ve stratejilerini kullanmaktadirlar? ,i¢erik
ireticileri sahne onii ve sahne arkasinda uyguladigi izlenim yoOnetimini tiiketimin
tireticileri olan kullanicilara gére mi olusturmaktadir? ve Tiiketim modeli olan igerik

tireticileri gostergeler iizerinden hiper gergekligi nasil olusturmaktadir?

sorular1 dahilinde igerik iireticileri ideal benlik olusturarak kullanicilarina kusursuz bir
imaj dahilinde profiller olusturmaktadir. Sahne 6nii ve sahne arkasi ideal benligin
olusturma ve ideal benligin goriiniir oldugu kisimlar1 olusturdugu gortilmiistiir. Ayni
zaman da uygulanan izlenim ydnetimi dogrultusunda ¢izilen kusursuz profiller hiper

gercekligi olusturdugu goriilmiistiir.

Icerik {ireticileri Instagram sayesinde olusturulan sosyal benlikler ile iletisim

kurabilmektedir. Igerik iireticileri gdrsel paylasimlari araciligiyla nasil bir benlik
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sunumu sergiledikleri 6nemlidir. Instagram’da benligin sunumu gorsel imajlarla
stirekli pekistirilir ve gilincellenir. Birey benligini ve insa halinde olan kimligini
giindelik hayat ekseninde sundugu paylasimlariyla goriiniir hale getirir. Bu mecradaki
iliski ve etkilesimler, yapilan paylasimlar bireyin kimlik performansina gonderme
yapar. Paylasimlarin igeriginde ise zevklere, begenilere, estetige, sanata, tasarima,
imaja, statiiye gonderme yapan, sembolik tiiketim nesneleri kullanilarak genel
anlamda hayat tarzma dair bir goriintii sergilenir. Igerik iireticisi benlik sunumunda
seyircinin yani muhtemel tliketici olan kullanicilarin gormesini istedigi sekilde
benliklerini sunmaktadir. ideal benlik olusturarak kullanicilar iizerinde sahne arkasinin
goriinmesine olanak vermeyen kusursuz ve ilgi ¢ekici bir goriiniim olusturulmaktadir.
Kusursuz ve ilgi ¢ekici bir goriiniim i¢in lizerinde ayarlanan ve diizenlenen bir izlenim
yonetimi uygulamaktadir. Begeni almak, takdir edilmek ve onaylanmak isteyen ve
bunun sonucunda kazan¢ saglayan igerik iireticisi buna yonelik olarak ideal benlik
noktasinda izlenim yoOnetimi uygulamakta boylelikle olusturulan sanal alan hiper

gercekligi olusturmaktadir.

Igerik iireticileri siirii davranigt olarak nitelendirdigimiz birbirine benzeme noktasinda
aym Urlinlerin kullannominda birlesmektedir. Ayni {irtinlerin farkli igerik tireticileri
tarafindan paylasimi ise o Uiriinii ““ popiiler {irliin” yapmaktadir. Ayni iirlinlerin tiiketimi
satin alma talebi, satin alma payinin artmasi anlamini tasimaktadir. Birbirinin aynisi
iiriinlerin igerik {ireticileri tarafindan paylasimi rastlanti degildir. Igerik {ireticisi
giincel iirlinlerden ve kendi rakiplerinin gerisinde kalmamasi popiilerligi agisindan
onemlidir. Icerik iireticisi grubundan olmak popiiler iiriinlerin takip edilmesini de
icermektedir. Bu nedenle bu gruba aidiyette siirii davranisini beraberinde
getirmektedir. Kullanicilarin ayni iriinleri igerik treticilerinde gdrmesi sunulan
{iriinlere olan talebi arttirmaktadir. Icerik iireticisinin satin alma davrams: bdylelikle
diger igerik iireticilerinin satin alma davranisim1 arka planda ise marka ve reklam

verenleri diger bir yandan ise kullanicilarin satin alma davranisini etkilemektedir.

Instagram’in tiiketim araci olan igerik iireticilerinin tiiketimi arttirict unsuru olarak
nicel veriler Onemli midir? Sorusuna cevap aradigimiz calismamizda igerik

ireticilerinin goriiniir olmalari ile nicel verilerin baglantili oldugu gortilmiistiir.

Modernlesmenin bir sonucu olarak gelisen teknoloji degerlerin sayisal olarak

Olciilmesi iizerine kuruludur. Nicel veriler ile igerik iireticilerinin var olmalarinin
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gbstergeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Igeriklerin begeni sayisi, yapilan
yorumlarin sayisi, takipg¢i sayisi igerik iireticilerinin goriintirliiklerini arttirmaktadir.
Begenilme, takip edilme, izlenme sayisi, kaydetme sayisi igerik iireticisinin
statiisiinlin bunlara bagli olmas1 ve buna bagl olarak bir iist kategoride yer almasi
esastir. Boylelikle “kanaat 6nderligi” unvanini tasiyabilmektedir. Nicel veriler siirii
davranigini satin almaya etkisi anlamini tagimaktadir. Kullanicilarin bir iirlinii satin
almasi igerik iireticilerinin ne kadar takip edildigi, begenildigi, linklere erisim miktari,
ne kadar siireyle aktif oldugu vb. nedenlerle iliskilidir. Dolayisiyla satin alma davranisi

nicel verilerle dogru orant1 olusturmaktadir.

Kisilerin hoslandiklar1 bir seye ulagsmalari sermaye Olgiilerine gore degil icerik
tireticilerinin belirledikleri iizerinden gerceklesmektedir. Herkesin ulasilabilirligi olan
ya da herkesin denemeden alabilecegi imkanlar1 saglamaktadir. Kisi daha ¢ok begeni
alan ya da yorum alan1 tercih etmektedir. Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
sermayelerindeki farkliliklarinin aksine bireylerin begenilerinin benzesmesi hakimdir.
Icerik iireticilerinin insanlarmn hoslandiklari iiriinleri belirlemesi ve bunun iizerinden
herkesin ulagilabilir olabilecegi tiriinleri secenekler dahilinde bir link halinde
yayinlamas1 durumu vardir. Begeni ya da yorum, igerik iireticisi ile yapilan reklamin
geri doniitli olarak kabul edilmekte ve bu geri doniite gore strateji uygulanmaktadir.
Siirti etkisi tizerinden agiklayacagimiz bu durum nereden tiiketimine yon verecegini

secme konusunda kullaniciy: etkilemektedir.

Diger yandan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sermayeleri farkl1 olmasina karsin begenisi
¢ok olan {irtinlerin ya da aym {iriiniin birgok igerik iireticisinde paylasilmasi o iiriine

sahip olma diirtiisiinli beraberinde getirmektedir.

Nesne ne kadar bilindik ise igerik tireticisi de o kadar bilindik olmaktadir. Bu nedenle
bir {irlin ne kadar goriiniirliigli varsa igerik tireticisi olma ihtimali o kadar ytiksektir.
Kullanilan, giyilen ya da takilan iiriinlere gore kisiler tanimlanmaktadir. Bu nedenle
nesne burada igerik tireticisini tanimlamaktadir. Nesne igerik iireticisi olmak isteyene

gore tanimlanmakta ya da icerik {ireticisi nesnelere gore tanimlanmaktadir.

Icerik iireticileri takipgilerinden aldig1 geri bildirimler 1s18inda paylasimlarini
yonlendirmekte midir? ( paylasim altina yapilan yorumlar, hikayelere gelen yorumlar,

begeni sayisi, goriintiilenme sayis1) sorusuna cevap aradigimiz ¢alismamizda takipgi
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geri bildirimleri igerik iireticilerinin igerikleri olusturma da ve tiiketim stratejileri

olusturma da yon verici oldugu ortaya koyulmustur.

Sosyal medya kullanicilarin sesine kulak verilen bir ortam olusturmaktadir.
Kullanicilar yakindan takip edilmekte ve isteklerine, goriislerine, olumlu veya
olumsuz yanitlarina dikkat edilmektedir. Bu saydiklarimizin dikkati dogrultusunda
irlin ve hizmetlerin iretimi ve tiiketimi sekillenmekte ve ona uygun bir strateji
izlenmektedir. Kullanicilar bu nedenle tiiketimi yOnlendirici ve seyrini degistirme
konusunda 6nemli kisileri olusturmaktadir. Bir klise olan “ tiiketici daima haklidir”

sOziiniin yerini dijitalde “ kullanict daima haklidir” s6zli almistir.

Tiiketme kapasitelerini artirmak igin, tiiketicilere hi¢gbir zaman soluklanma firsati
taninmamalidir. Onlar1 dur durak bilmeksizin uyanik ve teyakkuz halinde tutulmalari,
daima yeni ayartmalara maruz birakilmalar1 ve bdylelikle asla yatismayan bir
heyecanlilik halinde ve de, aslinda, siirekli bir kusku ve memnuniyetsizlik halinde
kalmalar1 gerekir. Dikkatlerini baska yone ¢eken yemlerin, bir yandan bu
memnuniyetsizlikten kurtulma yolu vaat ederken, kuskuyu da onaylamasi gerekir:
“Her seyi gordiigiinii mii sandin? Daha higbir sey gormedin!” (Bauman, 2010, s.87).
Instagram iizerinden reklam panosu goren kisilerin stirekli indirimleri haber vermesi,
stogu biten iriinlerin haber verilmesi, en ¢ok satilan iriinlerin siirekli olarak
baglasilmasi, her ay yeni bir vitrin insa edilmesi tiiketiciyi uyanik tutmaktadir. Cesitli
bahanelerle indirim siisii verilerek tiiketicilere bir heyecanlilik hali katmakta ve
boylelikle tiiketici sosyal medyanin etkisiyle de gordiikleri ve kendisinde olmasi
gerekenleri alma zorunlulugunda hissetmektedir. Bu heyecanlilik hali ve kisiyi
memnun etmeyi hissettirmek de bu indirimlerin amacidir. Aym1 zamanda da
soluklanma firsat1 vermeden yeni bir indirim bahanesi vs. ile yeniden tiiketicinin
uyanik kalmasi bir siireklilik dahilinde devam edecektir. Ciinkii tiiketici de bunu
istemektedir ve bu durumdan memnundur. Bu yiizden tiiketici siyasasi tiiketiciler
bastan ¢ikarmakla kalmayip bastan ¢ikarilmay1 bekleyen miisterileri de olusturmustur.

Tiiketiciler zaten bastan ¢ikarilmay1 beklemektedir.

Bireyler sahip olduklar1 nesneleri, gezdikleri yerleri, tiikettikleri yiyecekleri, serbest
zamanlarda gerceklestirdikleri etkinlikler gibi yasam stillerini sosyal medya araciligi
ile diger bireylere iletmeye baslamiglardir. Sosyal medyadaki bu davranislar ile

bireyler, sosyal statiilerini ve i¢inde bulunduklari sosyal siniflar1 yansitmaktadir. Bu
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ylizden bireyler kendilerini diger bireylerden farkli kilmaya calisan bir imaj
olusturmak istemektedir. (Ilhan & Ugurhan, 2019, s. 28). Kellner“in ifadesiyle,
hayatimiz1 belirleyen ihtiyaclarimiz, degerlerimizi ve giinliik davranis kaliplarimizi
iretmede, reklam, moda ve tiiketim olgusunun hayati énemi vardir. Dolayisiyla,
tilkketim talebini en yiiksek diizeylerde tutabilmek i¢in reklam ve moda endiistrileri,
tilketicileri, artik koklesmis bulunan aligkanliklarini degistirmeye, eski esyalarini
kaldirip atarak bunlarin yerine yenilerini almaya ikna etmek zorundadir. Bireyler
stirekli olarak tiiketmekte ve bireyselliklerini ve konforu ilging yontemlere bagvurarak
birlestirmeyi basarmaktadir. Bireyler siirekli olarak tiiketmekte ve bireyselliklerini
gerceklestirebilmek amaciyla modayi izlemektedirler. Bunlari, toplumsal olarak kabul
edilebilmek, yani iyi giyindiklerini kanitlamak ve daha popiiler olmak icin
yapmaktadirlar. Bununla birlikte, yiginsal olarak {iretilen tiiketim esyalar1 ve moda,
yapay-sahte bir bireysellik, artik “tiilketim esyas1 haline getirilen bir 6zne-insan” ve bir

“imaj” yaratmakta kullanilmaktadir (Kellner, 1991,s. 83; Bayhan, 2011, s. 228).

Sosyal taklit ve bunun reklam ve satis kampanyalar1 araciligiyla manipiile edilmesi
daha Once yalnizca "gerekli" olan mallar1 satin alan insanlar1 "liiks"iin pesinde
kosmaya ve sadece "temel mallar"i satin alanlart "gerekli mallar"t almaya
yonlendirmistir. Bagka bir deyisle, seckin olarak diisliniilen mallar gerekli mallara,
gerekli olarak diisiinlilen mallar da temel ihtiyaglara doniismiistiir. Ama burada sosyal
bir yasa ortaya ¢ikar: Belli bir ihtiyacin "standart ihtiyaglar paketinde" yer almasi,
onun daha oOnce "segkin paketten" gecmis olmasina baghidir. Bu baglamda,
Baudrilard'in isaret ettigi gibi, tiikketimin alani yapilandirilmis bir toplumsal alandir;
bu alanda hem mallar hem de ihtiyaclarin kendileri, ¢esitli kiiltiir 6zellikleri olarak,
ornek bir gruptan, yonetici bir elitten diger toplumsal kategorilere gegerler. Bu
cergevede diistiniildiigiinde, aslinda bir "tiiketici kitlesi" de yoktur ve hicbir ihtiyag
kendiliginden tiiketici tabanindan dogmamaktadir (Baudrilard, 2004, s.70; Yaniklar,
2006, s. 35). Igerik iireticileri ayda bir ya da ii¢ haftada bir tirnak yaptiriyor ise bu
yapilmasi gereken bir zorunluluk olarak Instagramdan yansitilmasi ve bu sebeple
bdyle bir ihtiyag dogmasini saglamaktadir. Nitekim ¢aligmamizin bulgular da

Baudrillard’1 hakl ¢ikarmustir.

Sonug olarak, iletisim ve etkilesim Instagram’da gorseller iizerinden olusmaktadir.

Tiiketim, Instagram’da gorsellerin etkisi {izerinden igerik treticileri tarafindan
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gerceklesmektedir. Icerik iireticileri bir kazang kapisi olarak gérdiikleri Instagram’:
tiim Ozellikleri ile tiikketim i¢in kullanmaktadir. Instagram’da goriiniir olmak pahasina
seffaflik ile profiller olusturulmasi, olusturulan benligin gorsellerle gilincellenmesi,
sanal kimlik olusumu ile bir imaj gelistirilmesi, niceliksel Stratejilerin 6ne plana
cikmasiyla sayisal verilerin deger kazanmasi, takipgilerin pazarlamada s6z sahibi
olmasi nedeniyle izlenim yonetiminin buna uygun olarak stratejik olarak gelistirilmesi
ve arka planin sahne Oniine yansimamasi nedeniyle kusursuz bir imaj ¢izilmesi ve
sanal alanin hiper gerceklige yakin olmasini beraberinde getirmistir. Cift yonli
iletigsimin sanal tiim bunlar goz 6niine alindiginda Instagram tizerinden gergeklestirilen
tiikketim verimli bir hal almaktadir. Igerik iireticisi igin tiim sayilan stratejilerin
uygulanmasi Instagram’in gelir kapist olusturmasi bakimindan anlamhidir. Giderek
icerik ireticilerinin artmas1 gelecek zamanda daha c¢ok igerik iireticilerinden

bahsedilecegi 6n goriilmektedir.

Arastirmamiz tiiketimin gorseller tizerinden agiklanmasi ve yorumlanmasi kuramsal
cerceve kapsaminda farkli teorilerin uygulanmasi iizerinden gergeklesmektedir.
Instagram siirekli olarak gilincellemelerin yapildigr bir sosyal medya uygulamasi
dolayisiyla tiiketim alaninda da siirekli olarak yenilikleri beraberinde getirmektedir.
Calismamiz giincel tiiketim aligkanliklar1 ve tiiketime yiiklenen anlamlarin degisimi
cercevesinde ele alinmistir. Bu nedenle literatiire katki saglamasi bakimindan
giincelligini korumaktadir. Diger yandan, hem nitel hem de nicel benzer ¢aligmalar

yapilarak, influencerlarin bireylerin tiikketim kaliplar1 izerindeki etkisi aragtirilmalidir.
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