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Iktisat bilimi, insanlarmn smirli kaynaklarla sonsuz ihtiya¢ ve isteklerini nasil
karsilayacaklarin1 agiklamayir amaglar. Bireylerin dogumdan oOliime kadar siirekli
tilketim igerisinde olmalari, sonsuz ihtiyaglarinin mal ve hizmet tiiketimi yoluyla
gergeklestigi anlamina gelir. Siirekli devam eden tiiketim ihtiyaci, bir¢ok faktorden
etkilenerek sekillenirken, tiiketicilerin satin alma davranislar1 psikolojik, kisisel, sosyal
ve kiiltiirel faktorlerden etkilenir. Bu faktorler, zaman i¢inde gelisen ve degisen diinya
diizeninde bireyleri rasyonel davranis sergilemekten uzaklastirarak hem rasyonellik hem
de irrasyonellik noktalarina itebilir. Bireyin zaman igerisinde degisen tiiketim ve
tasarruf davranisinin temelinde yatan psikolojik temelli yaklasimlar1 agiklamay1
amaclayan davranigsal iktisat ise bir¢ok aciklayici kavramlari ile bireyin karar verme
asamalarin1 gostermektedir. Bu tez ¢alismasinda ise davranigsal iktisat kavraminin
tarihsel gelisim siireci, davranigsal iktisadin tasarruf ve tiikketim kavramlarma bakis acis1
incelenmistir.
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The science of economics aims to explain how people can meet their endless needs and
wants with limited resources. The fact that individuals are in continuous consumption
from birth to death means that their endless needs are realized through the consumption
of goods and services. While the need for continuous consumption is shaped by many
factors, the purchasing behavior of consumers is affected by psychological, personal,
social and cultural factors. These factors can push individuals away from rational
behavior in the developing and changing world order over time, and push them to the
points of both rationality and irrationality. Behavioral economics, which aims to explain
the psychological-based approaches underlying the changing consumption and saving
behavior of the individual over time, shows the decision-making stages of the individual
with many explanatory concepts. In this thesis, the historical development process of
the concept of behavioral economics and the perspective of behavioral economics on
the concepts of saving and consumption are examined.
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ON SOz

Tasarruf ve tiiketim, ekonomik kararlarimizin temel taslaridir. Geleneksel iktisat,
bu kararlar1 rasyonel tercihler ¢ergevesinde ele alirken, davranigsal iktisat, insanlarin bu
kararlarmi1 daha karmasik faktorlerin etkiledigini one stirmektedir. Bu perspektif,
psikoloji, sosyoloji ve noroloji gibi disiplinlerden gelen bilgileri igerir ve ekonomik
kararlarimizin daha genis bir baglam i¢inde nasil degerlendirildigini vurgulamaktadir.
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1. GIRIS

Geleneksel iktisadin tanimladigi sekliyle irrasyonel bireyler, rasyonel kararlar
alirlar ve hatalarmi tekrarlamamaya calisirlar. Iktisadin agiklamasi olan bireysel akil,
sezgiyle uyum iginde hareket eden bir varliktir. Bireyler belirsizligin ve riskin hakim
oldugu degisen kosullarda, karar verme siirecinde Ongoriilemeyen davraniglar
sergileyebilir ve rasyonellikten sapabilirler. Davranigsal iktisat kavrami bu ayrigmayi
netlestirmek ve bireyin i¢inde bulundugu durumu netlestirmek i¢in ortaya ¢ikmistir. Bu
kavram, rasyonellik kavramimin bir elestirisi olarak kabul edilir.

Davranmigsal iktisat, rasyonalite kavramina elestirel bir yaklagim sunar ve
bireylerin psikolojik egilimlerinin etkisiyle hatalarmi tekrarlayabilecekleri ve
rasyonellikten uzak davraniglar sergileyebileceklerini savunur. Bu bilim dali, bireylerin
tercihlerini etkileyen sebepleri arastiran psikolojiye dayanan bir sekilde bireylerin
zihinsel siireclerini ve davranislarini inceler. iktisat bilimi, bireylerin iktisadi tercihlerini
ve karar alma siireclerini incelemesinin yani sira, psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinlerin
temel faktorii olan insanin karar alma siirecindeki psikolojik faktorleri de dikkate alarak
davranigsal iktisat bilimini ortaya c¢ikarmistir. Davranigsal iktisat, bireylerin psikolojik
egilimlerinin fizyolojik eylemlere doniisiim siirecini agiklamaya yardimci olan bir bilim
dali olarak kabul edilir. Son dénemde, piyasalarda geleneksel iktisat teorileriyle
aciklanamayan ekonomik anomalilerin aciklanmasinda davramigsal iktisat yaklagimi
kullanilmustir.

Davranigsal iktisadin 6nde gelen isimlerinden biri olan G. Katona, tasarrufu aktif
bir siire¢ olarak ele almasi ve tasarruf davramismin psikolojik temellerini ilk kez
kapsamli bir sekilde olusturmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, davranigsal
iktisat ve tasarruf yaklasimi, Katona'nin argiimanlar1 {izerinden agiklanmaktadir. Daha
sonra, homo economicus varsayimlarimi reddeden iktisat yaklagimi, bireylerin tasarruf
davraniglarini agiklamak i¢in olduk¢a 6nemli ve ¢esitli ongoriiler sunmasi nedeniyle, bu
icgoriilerin  bireylerin tasarruf davranisi lizerindeki etkileri kapsamli bir sekilde
incelenmektedir.

Bireyler tasarruf etmeyi neden tercih ederler? Bu sorunun yanit1 ¢esitli faktorlere
dayanir: Ornegin, gelecekte kotii giinlerde kullanmak iizere bir giivence olusturmak,
daha iyi yasam kosullar1 icin birikim yapmak veya ¢ocuklarmin egitim masraflarini
karsilamak gibi nedenler siralanabilir. Ancak neden bazi bireyler tasarruf etmeyi tercih
etmezler? Gelir yetersizligi, gelecegi 6nemsememe veya basitce harcamay1 sevme gibi
sebepler One cikabilir. Dolayisiyla, belirli bir degisken sabit tutuldugunda (ceteris
paribus), drnegin gelir diizeyi ayni olan bireylerin tasarruf kararlarinin da ayni olup
olmayacagi sorusu giindeme gelir. Benzer kosullara sahipken neden bazi bireyler
tasarruf etmeyi ve birikimlerini yonetmeyi tercih ederken, digerleri bunu dnemsemez?
Bu sorular, bireyler arasindaki tasarruf davramigindaki farkliliklar1 anlamaya



GIRIS Giil DOGAN

yonlendirir. Bu baglamda, tasarruf davranisi incelemesi, sadece tasarruf eden bireylerin
davranigsal  Ozelliklerini degil, ayni zamanda tasarruf yapmayan bireylerin
motivasyonlarini, algilarini, tutumlarini ve davraniglarini anlamamiza da olanak saglar.
Bu sekilde, bireyler arasinda farklilagsan etkenlerin detayli ve kapsamli bir betimlemesi,
tasarruf davranigini agiklama amacmni destekler.

Tasarruf kararlarin1 belirleyen siirecin anlasilmasi, bireylerin gelecekteki
refahin1 dogrudan etkileyen bir konudur. Uzun bir siiredir iktisat teorisi ve politikasinin
merkezinde yer alan bu sorunun yanitlanmasi, hem mikro hem de makro diizeyde
iktisadi analiz i¢in biiyilk Onem tasimaktadir. Tasarruf, gelir dalgalanmalari,
beklenmedik harcamalar ve diger finansal belirsizliklerin olumsuz etkilerini azaltarak
bireylerin refahinda kritik bir rol oynamaktadir. Yetersiz tasarruf, bireylerin uzun vadeli
finansal istikrarini saglama ¢abalarmi sekteye ugratabilir. Ozellikle diisiik ve orta gelirli
bireyler i¢in finansal bir "tampon"un eksikligi veya yetersizligi, beklenmedik durumlar
karsisinda savunmasiz hale gelmelerine neden olabilir.

Makro diizeyde ise yurt ici tasarruflar, {iretimi destekleyen yatirimlarin
finansmanmi gilivenilir ve siirdiiriilebilir kaynaklarla saglama agisindan biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Bu baglamda tasarruf davranisinin sonugclari, bircok arastirmanin odak
noktasini olusturmustur. Ancak, tasarruf davraniginin temelinde yatan siireclere dair
arastirmalarm kisith oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi ve servet gibi ekonomik
faktorlerin yani sira, yas, cinsiyet, aile yapist ve sosyal sinif gibi sosyoekonomik
etkenler, genellikle tasarrufun belirleyicileri olarak vurgulanirken, davranigsal ve
psikolojik etkiler gz ardir edilir. Oysaki tasarruf, iktisadi bir karar olmanin yani sira
sosyal ve psikolojik etkilerle de sekillenen bir siiregtir. Bu nedenle, bu calismanin
amaci, psikolojik unsurlarmm da dikkate alindig1 bir perspektiften tasarruf davranisini
anlamak ve incelemektir.

Tasarruf davranisini tahmin etmek i¢in kullanilan gelir, servet, faiz ve gelecege
dair beklentiler gibi degiskenler, tasarruf davramisini daha acik bir sekilde
gostermektedir. Bununla birlikte, tasarruf davranismni tanimlamak i¢in psikolojik
temellere dayanan bir analiz gerekmektedir. Bu, aym degiskenlerin var oldugu
durumlarda bile insanlarin davranis agisindan heterojen gruplar olusturmasinin ve bu
farkliligin cogunlukla psikolojik 6zelliklerden kaynaklanmasinin bir nedenidir. Bir diger
neden de, davranisin ac¢iklanmasinda tahminden farkli olarak, davranisa dair
varsayimlarin gergek¢i olmasi gerektigidir. Yani, tasarruf davramigini tanimlamak
amactyla, davraniga dair varsayimlarda bulunmadan dogrudan davranisi gozlemlemek
ve hangi faktoriin hangi kosullarda hangi davramisa yol actigini belirlemek
gerekmektedir. Bu sekilde, iktisadi analizin tasarruf davranmisiyla ilgili ¢izdigi eksik
noktalar tamamlanabilir ve tasarruf davranisini etkilemek daha olas1 hale gelebilir. Bu
bakis acisiyla yapilan calisma, oncelikle "Mevcut iktisat teorileri tasarruf davranigini
aciklamak i¢in hangi psikolojik temelleri icermektedir?" sorusunu ele almakta ve daha
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sonra davranigsal iktisadin dogrudan psikolojik temelli analiz yaparak sunmus oldugu
literatiirden yararlanarak "Davranigsal iktisat nasil tasarruf davranigini ele almaktadir?"
sorularini yanitlamaktadir.

Tasarrufun tanimlandigr boliimde, davranigsal iktisatin teorik argliimanlarmin hangi
temellerden geldigini ortaya koymak ig¢in, anlatilan teorilerle karsilastirma yapilmistir.
Boliimiin son kismi, davranigsal iktisat ¢ercevesinde dnerilen politikalara odaklanmistir,
Ozellikle tasarruf davranisini etkileyen psikolojik unsurlara ve bu unsurlarin nasil
asilacagina yonelik arastirmalara yer verilmistir. Bu baglamda, davranigsal iktisatin,
kigilerin istedikleri tasarruf planina sadik kalmalarini saglamak i¢in psikolojik etmenlere
odaklandig1 anlasilmstir.

Belirli bir donemde tasarruf etme, ucuz veya pahali bir iiriinii satin alma, su anda
veya ileriye doniik harcama yapma, bor¢lanma veya birikim gibi kararlarin sonuglari,
her birey icin farkli anlamlar tasir. Bu silirecin sonucunda, kisiler gelir ve servet gibi
kaynaklarin1 gelecekteki durumlarina nasil ayiracaklarini ve yoneteceklerini belirlerler.
Tasarruf arastirmalari, kisilerin genel ekonomik durumlarmmin farkinda olduklarini,
kararlarinin sonuclarmna dair Ongoriilere sahip olduklarin1 ve kisisel 6zelliklerinin,
tutumlariin ve gelecege dair beklentilerinin bu dngoriilere etki ettigini varsayar. Bu
nedenle, tasarruf arastirmalari, bu Oriintiileri belirlemeye yoneliktir. Bu calisma ise
kisilerin tasarruf davraniglarini incelemeye odaklanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, bu
calismanm amaci, tasarruf sahiplerinin nasil davrandigini anlamak; ekonomik bakis
acisini igerirken psikolojik perspektifi de goz oniinde bulundurmaktir. Bu baglamda,
iktisatin tasarruf teorileri veya iktisadi okullar ¢ergevesinde bir smiflandirmaya
gitmeden, tasarruf bigimi, dl¢limii veya toplam tasarrufun yatirim, gelir dagilimi veya
bliylime gibi ekonomik degiskenlerle iligkisi bu ¢alisma kapsaminin disinda
kalmaktadir.

Klasik iktisat yaklasimimin bireylerin tiiketim davraniglarini agiklamada yetersiz
kalmasi, tiiketici davranislarin1 anlamaya yonelik yeni arastirmalarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu arastirmalar arasinda en dnemlisi davranissal iktisat alanidir. Insan
odakl1 olan iktisat bilimi, bireylerin psikolojik durumlarimi goz ardi etmenin tiiketim
davranislarmi agiklayamayacagi fikrinden hareket ederek iktisat ve psikoloji
disiplinlerinin birlesimiyle davranigsal iktisat alani Onemli bir yer edinmistir.
Davranigsal iktisat, ayni kosullarda bile bireylerin farkli tiiketim kararlarina sahip
olabilecegini 6ngdrmekte ve diger iktisadi yaklasimlardan farkl olarak, ayni uyaricilara
farkli zamanlarda ve farkli kosullarda bireylerin farkli tiiketim tepkilerinin ortaya
cikabilecegini diisiinmektedir.

Bireyler tiikketim ve harcamalarma iliskin kararlar alirken, mevcut verileri farkli
kosullarda degerlendirebilir ve olast durumlarda karar alma siirecinde birbirinden
bagimsiz bircok tuzaga diisebilirler. Bu tuzaklar, bireylerin tiiketim tercihlerini 6nemli
Olglide etkileyebilecek kadar giigliidiir, bu nedenle bireylerin her durumda rasyonel
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hareket eden varliklar oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Davranigsal iktisat
yaklagimima gore, tiiketicilerin davraniglarinin 6nceden tahmin edilmesinin zorluklars,
ozellikle deneysel yontemlerle yapilan arastirmalarin artmasina yol agmustir. Belirli bir
zaman diliminde, bireylerin tercihlerinin temelinde yatan nedenlerin arastirilmasi,
davranissal iktisat agisindan 6nem tasimaktadir.

Calisma bes bolimden olugmaktadir. Birinci boliimii giris, ikinci bolimii
literatiir taramasmndan olusmaktadir. Ugilincii boliimde davranissal iktisadin tarihsel
seriiveni, ortaya ¢ikis siireci ve kavramsal boyutu incelenmis olup, davranigsal iktsatin
gelisim siireci ve davranissal iktisat baglaminda karar almay: etkileyen yaklasimlara yer
verilmistir. Bu boliimde, neoklasik iktisadin piyasa oyuncularini analiz ederek tasarruf,
gelir, yatirim, fiyatlar ve harcamalar arasindaki iliskiyi agiklarken, bireylerin psikolojik
sireclerini dikkate alarak iktisadi davranislarin1 ve bu davranislarin temelinde yatan
motivasyonlar1 inceleyen davranigsal iktisat arasindaki farklar vurgulanmistir. Ayrica,
rasyonel bireylerin rasyonellik ilkesine yaklasimi davranigsal iktisat cercevesinde
yorumlanmustir.

Calismanin dordiincti boliimiinde tasarruf kavrami, tasarruf bigimi ve bu siirecte
davranigsal iktisadin rolii aciklanmig olup bazi kavram ve iliskilere deginilmistir.
Bireyin tasarruf etme siirecini etkileyen baslica temel kuramlarin agiklandigi bu
bolimde davranigsal iktisat c¢ergevesinde tasarruf kavramina olan yaklasim
incelenmektedir.

Calismanin besinci boliimiinde tiiketim ve tiiketici kavramlari, tiiketicinin
davranis bigimi, ozellikleri ve agiklayici tiiketici davranis modelleri ve modern tiiketici
davranis modelleri agiklanmistir. Tiiketicinin satin alma davraniglarini etkileyen hem
kiiltiirel, sosyal, kisisel, psikolojik faktorler hemde tiiketicinin karar verme siirecine etki
eden iktisadi bazi yaklagimlar incelenmektedir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Katona (1975), The Psychology of Saving: A Study on Economic Psychology"
isimli kitabinda tasarruf davraniglarinin psikolojik temellerini inceleyerek, bireylerin
neden tasarruf yaptigmi veya yapmadigini incelemektedir. Katona bireylerin tasarruf
yapmak iginde bir¢ok sebebi oldugunu ve bu sebeplerin bazilarmin gelecegi garanti
altina almak, gelecekte refah diizeyi yiiksek bir hayat siirmek ve ¢ocuklarmi giizel bir
gelecege hazirlamak oldugunu deginmistir. Yine ayni sekilde gelecek planit olmayan
bireylerin ise gelirlerini giiniibirlik veya sadece zevkleri ugruna harcamalar yaptiklarina
bu dogrultuda tasarruf yapamadiklarma deginmistir.

Thaler ve Sunstein (2009), tarafinda yazilmis olan "Nudge: Improving Decisions
About Health, Wealth, and Happiness" isimli kitap "nudge" kavramini tanitarak
insanlarmm davraniglarim1 yonlendirme ve iyilestirmek i¢in arastirmalar yapmaktadir.
Insanlarmn nasil daha iyi kararlar alabilecegini ve tiiketim ile tasarruf davranislarmi nasil
etkileyebilecegini incelemektedir. Davranigsal iktisat ve psikoloji alanlarindaki
bulgular1 kullanarak, insanlarin genellikle irasyonel kararlar aldigmi ve bu kararlarm
bazen maliyetli sonuglar dogurabilecegini gosterir. Thaler ve Sunstein, insanlarin
davranislarmi diizeltebilecek basit ve yumusak miidahalelerin (nudge'lar) nasil
tasarlanabilecegini agiklayarak nudge'larn  insanlarin irrasyonel egilimlerini
yonlendirmek ve daha iyi sonuglar elde etmelerini saglamak i¢in kullanilmistir. Calisma
cesitli orneklerle desteklenir ve saglik, finans ve toplumsal meseleler gibi farkh
alanlarda nudge'lar insanlar1 daha saglikli yasam tarzi se¢imleri yapmaya tesvik etmek
veya emeklilik tasarruflarmi artirmak gibi konularda desteklemektedir. "Nudge,” insan
davranislarmin anlayisli ve nazikce sekillendirilerek daha iyi sonuglar elde edilmesini
savunmus ve geleneksel ekonomik modelin Gtesine gegerek, insanlarin gergek yasamda
kararlar alirken daha biitiinsel bir sekilde kararlar aldiklar1 gérilmiistiir.

Sendhil Mullainathan ve Eldar Shafir (2013), "Scarcity: Why Having Too Little
Means So Much" isimli ¢alismada insan davraniginin kisitlihigin nasil etkiledigini ve bu
etkinin tiikketim ve tasarruf kararlarina nasil yansidigini inceliyor. Kisitlilikla nasil basa
cikildig1 ve nasil etkilendigi lizerine odaklaniyor. Calismada tiiketim, tasarruf ve karar
alma davraniglarina kisithligin yarattigi etkileri inceleyerek, neden insanlarin sinirh
kaynaklarla basa ¢ikmakta zorlandigini anlamaya ¢alismaktadir. Kisitliligin (scarcity)
nasil bir biligsel baski olusturdugunu ve bu baskmin nasil irasyonel davraniglara yol
acabilecegini ele alir. Kisitlilik, sadece finansal kaynaklarla smirli degil, ayn1 zamanda
zaman, enerji, dikkat ve diger kaynaklarla da ilgilidir. Kisithiligin tiiketim ve tasarruf
tercihlerini nasil sekillendirebilecegini ve irasyonel kararlar alinmasma nasil yol
acabilecegini agiklamistir. Bireyler kisith olduklarint hissettikleri durumlarda
tilketimlerini azaltma egilimi igerisine girmisler ve kayiptan ka¢immak istemislerdir

fakat kisitlilik halinin getirdigi durum ile dogru kararlar alamayabilirler.
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Dan Ariely (2017), "Predictably Irrational: The Hidden Forces That Shape Our
Decisions" isimli kitabinda insanlarin neden tahmin edilemez bir sekilde irasyonel
kararlar aldigini anlamaya ¢aligmis tiiketim ve tasarruf kararlarimi etkileyen bazi temel
diisiince hatalarini ve yanilgilari incelemistir. Insanlarm genellikle tahmin edilebilir bir
sekilde irasyonel kararlar aldigin1 ve bu irrasyonel davraniglarin arkasinda yatan gizli
etkileri ele alir ayrica tiikketim ve tasarruf davraniglarini anlamak icin psikolojik ve
davranigsal ekonomi alanlarindaki bulgulart kullanmigtir. Tiiketim ve tasarruf
konularma cesitli agilardan yaklasarak ilgi ¢ekici érnekler sunar ve bu 6rnek kavramlar
bireyin tiiketim ve tasarruf siirecindeki davranislarini etkiler. Bunlar anlik zevk ve
gelecekteki faydalar, segeneklerin sunulus sekli, karsilagtirmalar ve referans noktalart,
bedavacilik etkisi, zarar azaltma ve kayip kaginma gibi faktorlerdir. Bu kitap insan
davranisinin  ekonomik kararlar {izerindeki etkilerini agiklamak ve anlamak ic¢in
psikolojik faktorleri vurgulayan onemli bir c¢aligmadwr. Tiiketim ve tasarrufun
arkasindaki irasyonel egilimleri ve bu egilimlerin giinlik hayatimizi nasil
sekillendirdigini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Daniel Kahneman (2019), Nobel odiillii bir davranigsal ekonomist olarak
Thinking, Fast and Slow" isimli bu kitapta insan diisiincesinin hizli ve yavas iki sistemi
arasindaki etkilesimi iizerine odaklaniyor. Calismada tiiketim ve tasarruf kararlarmin
arkasindaki psikolojik faktorleri anlamaya yonelik 6nemli i¢gdriiler sunuyor. Aslinda
tiiketim ve tasarrufu dogrudan ele alinmamis daha ¢ok insan zihni, karar alma siirecleri,
irasyonellik ve biligsel yanilgilar gibi konulara odaklanmaktadir. Kitapta anlatilan
biligsel ve karar alma stiregleri, tiiketim ve tasarruf gibi ekonomik davranislar1 da
etkileyen faktorleri agiklamada yardimci olmaktadir. Sistem 1 ve Sistem 2 diislinme
sistemleri arasindaki etkilesim insanlarin tiikketim ve tasarruf kararlarin1 da etkiliyor.
Insanlar hizl diisiinme sistemi (Sistem 1) tarafindan yonlendirildiginde ani ve irasyonel
tilketim kararlar1 alirlar. Ote yandan, daha analitik diisiinme sistemine (Sistem 2)
gecildiginde, insanlar daha hesapli tiiketim ve tasarruf kararlar1 alabilirler. Calismada
insanlarin irasyonel diistinme egilimleri ve kararlarimi anlamamizi saglayarak, tiiketim
ve tasarruf davramislarmi kavramamiza da yardimei olabilir. Ozellikle, insanlarm ani,
duygusal ve diisiinmeden aldig1 kararlarin uzun vadeli mali sonuclarini anlatarak,
tiiketim ve tasarrufun psikolojik temellerini daha iyi anlayabiliriz. Kahneman, insanlarin
ekonomik kararlarini alirken sistematik sekilde irasyonel davrandigini ve rasyonel tercih
modeline uymadigmi gosterir. Bu calisma bilissel psikoloji ve ekonomi alanlar1 arasinda
onemli bir koprii kurar ve insanlarm diisiinsel kisitlamalarmi anlamamiza yardime1
olmaktadir.

Havva Serim (2019), Davranigsal Iktisatta Tasarruf Davramisi: Ontanimli
Secgenekler ve Bireysel Emeklilik Sistemi Ozelinde Bir Analiz isimli tezde tasarruf
davranisinin davranigsal iktisat perspektifinden nasil ele alindig1 ve tasarruf kararlarmi

etkileyen faktorlerin neler oldugu {izerine yogunlagmistir. Ayrica dntanimli segeneklerin
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ve bireysel emeklilik sisteminin tasarruf davranigina nasil etki ettigi de incelenmistir.
Davranigsal iktisat yaklagimimna gore, insanlarin tasarruf kararlarini sadece rasyonel
hesaplamalarla degil, duygusal, psikolojik ve g¢evresel faktorlerle de sekillendirdigi
kabul edilir. Tezde bu noktadan harecketle, insanlarin tasarruf kararlarini ne sekilde ve
neye dayanarak aldigina dair daha gergekci bir anlayis sunulmustur. Ontanimli
seceneklerin tasarruf davranisi tizerindeki etkisi, insanlarin genellikle varsayilan secengi
tercih etme egiliminde olduklar1 ve bu secenegi degistirmeye isteksiz olduklari
gercegine dayanmaktadir. Bu sebeple, ontanimli segeneklerin nasil belirlendigi ve
bireylerin bu segeneklere ne kadar uydugu arastirilmistir. Bireysel emeklilik sistemi ise
bireylerin gelecekteki emekliliklerini finans e etmeyi amaclayan bir sistem olarak 6ne
cikar. Tezde, bu sistemin isleyisi ve bireylerin bu sistemi nasil degerlendirdigi tizerinde
durulmus, davranigsal iktisat agisindan bireylerin emeklilik fonlarma katki yapma veya
yapmama kararlarmi etkileyen psikolojik faktorler analiz edilmistir. Genel olarak,
tasarruf davranisina dair tez, davranisgsal iktisatin bireylerin karar alma bi¢imini daha 1yi
anlamaya yoOnelik bir perspektif sunmaktadir. Bu baglamda, ontanimli seceneklerin,
bireysel emeklilik sistemlerinin ve psikolojik etkenlerin tasarruf davranigmi nasil
etkiledigi ve bu etkilerin nasil yorumlanabilecegi konular1 ele alinmastir.

Giingdr (2019), "Davramgsal Iktisat Cercevesinde Ozgecilik ve Rasyonalite™
isimli tezde bireyin psikolojik yOnelimlerini agiklayan davramissal iktisat, iktisat ve
psikolojinin birlesmesi ile ortak payda olan insanin ekonomik tercihlerini, karar alma
stireclerini ve neoklasik iktisadin temel varsayimi olan rasyonel insanin ger¢ek hayatta
ne kadar rasyonel olabildigi incelenmektedir. Bu ¢alismada davranissal iktisat ve bu
yeni alanin arastirma konularindan biri olan 6zgeciligin ne oldugu, cesitleri, psikolojik
veya cevresel nedenleri, iktisat biliminin temel varsayimlarindan rasyonel insan ve
ozgeciligin celiskileri incelenmistir. insanlar rasyonel varliklar ise neden baskalarma,
kendilerini tehlikeye atma pahasma yardim etmektedir? Bu soru c¢aligmanin esas
arastirdigi sorudur. Calismada fedakarlik, yardim etme veya 6zgecilik olarak birbirinin
yerine gecebilecek benzer kavramlar kullanilmakta olup, baska birinin yararina veya
iyiligine hizmet eden davranis bigimleri incelenmektedir.

Basaran (2019), "Davranissal Iktisat Baglammda Ekonomi ve Psikoloji Iligkisi"
isimli tezde iktisat ve psikoloji alanlarinin birlestigi ortak ¢aligmalar, ekonomik
davranislarin gdzlemlenmesini, elde edilen gézlemler {izerine genellemeler yapmay1 ve
hipotezleri test etmeyi igermektedir. Gegen yillar boyunca, hem iktisadi hem de
psikolojik alanda o6ne c¢ikan arastirmacilar, ana akim iktisadin bazi prensiplerinin
psikolojik olarak gercek¢i olmadigmi diisiinerek alternatif varsayimlarin sunulmasi
gerektigini vurguladilar. Bu baglamda, psikolojinin 6zellikle son yillarda ekonominin
daha etkili bir sekilde analiz edilmesini saglayacak nedensel iligkileri kurarak daha fazla
dahil edilmesi, yeni olanaklar sundugu goriilmektedir.
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Giiltekin (2019), "Davramigsal iktisatta Tiiketici Davranislar1 ve Giiven Sorunu"
isimli  tezde tiiketici davranist duyusal, bilgisel ve toplumsal faktorlerden
etkilenmektedir. Calismada ekonominin igleyisinin en can alict noktalarindan biri olan
giiven kavramimnin iktisadi davranislarda ne denli bir yer teskil ettigi irdelenmistir. Bu
dogrultuda tiiketicilerin iktisadi kararlarinda gelecege yonelik ne tiir beklentilere
girdikleri davranigsal ekonomi ile iliskilendirilerek giiven sorununa vurgu yapilmaya
calisilmistir. Bu ¢alismada davranigsal iktisadin nasil olustugu, tiiketim ve tiiketici
kavrami ele almarak ekonominin ana hatt1 olarak kabul edilen geleneksel iktisatta ne
gibi doniisiimlerin meydana geldigi, rasyonalite kavrammin tiiketici bakis acisindaki
degisimi ve giiven kavraminin iktisadi olusumda ne denli bir 6neme sahip oldugu
konusu irdelenmistir. Sosyo-ekonomik ve iktisadi hayat agisindan giiven tesisinin ne
kadar ciddi bir etmen oldugu piyasada ve toplumda giiven sorununun giderilmesiyle
refahimn artacagi diisiiniilmektedir.

Barut (2019), "iktisatta Insan Faktoriine Davranissal Iktisat A¢isindan Bakis"
isimli tezde Iktisat biliminin temel kabulii olan rasyonellik ve homo economicus
varsayimi, yapilan deneyler ve gozlemler sonucunda giinliik hayatta her zaman gegerli
olmadigin1 gdstermektedir. Insanm benzersiz dogasi, degisen kosullar karsisinda alman
kararlarin Onceden tahmin edilemez sonuglar dogurabilecegi gercegine isaret
etmektedir. Bu ¢alismada, Davranigsal iktisat Bilimi'nin rasyonellik prensibine meydan
okuyarak, bireylerin her zaman en dogru karar1 degil; eksik bilgi, sinirli zaman gibi
durumlar altinda en tatmin edici kararlar1 alabilecekleri goriisii tizerine odaklanilmaistir.

Iskender (2019), "Davramssal iktisat ve Deneysel Iktisattan Sonra Noroiktisat"
isimli tezde  geleneksel iktisat teorisindeki rasyonel birey anlayisi sorgulanarak,
psikolojinin birey davranislar1 tizerindeki etkisine vurgu yapilmustir. Psikoloji ve iktisat
biliminin birlesmesiyle dogan davranigsal iktisat alaninda, bireylerin daima rasyonel
davranis sergileyemeyecekleri, ¢iinkii bunu engelleyebilecek bir¢ok faktoriin etkili
oldugu savunulmustur. Davranissal iktisat goriisleri, deneysel iktisatin alt dali olarak
kabul edilen alandaki yontemlerle test edilme imkani1 bulmustur. Davranissal iktisat ve
deneysel iktisattaki gelismeler, bireylerin iktisadi kararlarnmn biyolojik boyutunu
anlamak amaciyla noroiktisat disiplininin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bireylerin
kararlarinin her zaman rasyonel olamayabilecegi davranigsal iktisat, deneysel iktisat ve
noroiktisat alanlarinda yapilan calismalarla dogrulanmistir. Bireylerin kararlar1 her
zaman rasyonel degildir bulundugu kosullar ve orada olusan bireyi psikolojik
etmenlerden etkilenmistir.

Mola (2020), "Davranissal iktisat Perspektifinden Iktisadi Karar Alma Siirecinde
Gizli Tuzaklar ve Diirtmeler" isimli makalede hayatimizi devam ettirdigimiz siirece her
sabah uyandigimizda kararlar alarak giine baslariz ve bu kararlar dogrultusunda giinii
tamamlariz. Alman bu kararlar icerisinde en Onemli olanlar1 ekonomik kararlardir.
Aldigimiz bazi kararlar rasyonel olurken bazen de rasyonellikten uzak kararlar
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alabilmekteyiz. Peki hangi nedenlerle karar alirken rasyonellikten uzaklasilir veya
rasyonel kararlar alinir? iste bu calismada davranissal iktisat acisindan neden bireylerin
smirli rasyonel kabul edildikleri incelenmistir. Ayrica ekonomik karar alma siirecinde
gizli tuzaklarin bizleri nasil etkiledigi Orneklerle agiklanarak diirtmelerin hangi
alanlarda kullaniminin fayda saglayacagi ve hangi durumlarda diirtmelere bagvurulmasi
gerektigi agiklanmigtir. Calismada ekonomik karar alma siirecindeki dnemli etkilere
sahip gizli tuzaklar ve diirtmeler karsilikl1 bir sekilde incelenmektedir.

Bakirc1 vd. (2021), "Bireysel Kararlarm Davranissal Iktisat Agcismdan
Degerlendirilmesi" isimli makalede bireysel kararlarin davranissal iktisat perspektifinde
nasil degerlendirilmesi gerektigi ve farkli degerlendirmelerin hangi sonuglar1 ortaya
koyabilecegini agiklamaya calismaktadir. Bu amacla geleneksel iktisatla onemli bir
metodolojik farkliliga sahip davranigsal iktisat bakisiyla tiiketim, tasarruf ve finansman
gibi siklik derecesi yiiksek giinliik aktiviteler ele almmustir. Calisma geleneksel ve
davranigsal yaklagimlar1 teorik boyutlu degerlendirerek mukayese etmekte ve
literatiirdeki drneklerle agiklamaya ¢alismaktadir. Insanlarin i¢ diinyasmm ve gevresel
olaylarin kararlarmi1 etkileyebilecegi g6z Oniinde bulundurulmahdir. Kiigiik
manipiilasyonlarla insanlarin davranislarini olumlu yonde degistirmek miimkiindiir.

Simsek ve Kurt (2019), "Tiiketici Davramislarmin Davranissal Iktisat A¢isindan
Degerlendirilmesi" isimli makalede Klasik iktisatta insanlar her zaman rasyonel olarak
kabul edilir, ancak giinliik hayatta i¢ ve dis etkenler kararlar1 etkiler. Bu faktorler,
insanlarin her zaman rasyonel kararlar vermedigini gosterir. Ozellikle psikolojik
etkenler, giinliik davranislarda tutarlilik eksikligine yol acar. iktisat ve psikoloji
disiplinleri benzer konular1 incelediginden, bu etkilesim davranigsal iktisati
dogurmustur. Tiketici davranisini etkileyen psikolojik faktorler, karar verme
stireclerinde rol oynar. Kahneman ve Tversky, tiikketim kararlarini ¢erceveleme ve
baglama teorileriyle agiklar. Bilissel Onyargilar, insanlarin rasyonel oldugunu
diistinmelerine ragmen karar verme siireglerini etkiler. Bireyin bilissel Onyargilar,
kayiptan kaginma, siirii davranis1 vb. bireyin karar verme siirecine etki eden iktisadi
yaklasimlar dogrultusunda kararlarinda degisimler goriilebilmektedir. Bu tezde bu
iktisadi yaklagimlar incelenmistir.

Telli (2022), "Yerlesik Iktisatta Bir Kritik: Davranissal iktisat Baglaminda
Iktisadi Davranis" isimli tezde yerlesik iktisata karsi davranissal iktisadin yonteminin
alternatif bir yontem mi, yoksa tamamlayict bir yontem mi oldugunu ve aralarindaki
iliskinin bir diyalog iliskisi mi oldugunu arastirmaktir. Bu ¢ercevede, farkli ekonomik
yaklasimlar arasinda karsilastirmalar yapilarak davranigsal iktisatin yontemsel konumu
anlagilmaya c¢alisilmaktadir. Yerlesik iktisatin rasyonellik anlayisint homoeconomicus
tiplemesiyle acikladig: ifade edilir. Davranigsal iktisat ise, bireylerin yerlesik iktisadin

bu tiplemesinin aksine davraniglar sergileyebilecegini One siirer. Bu baglamda,
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davranigsal iktisat bireylerin rasyonellikle hareket etmeyebilecegini, ancak kisitlarinin
farkinda olmalarinin 6nemini vurgular.

Albayrak (2022), " Geleneksel Iktisattan Davranissal Iktisada: Tiiketici Karar ve
Tercihleri” isimli ¢alismada davranigsal iktisat, geleneksel modellerin eksik oldugunu,
bireylerin akilciliginin sinirl oldugunu kabul eder ve bu baglamda neo-klasik yaklagimi
tamamen reddetmez. Elde edilen bulgular, bireylerin giinliik karar verme siire¢lerinde
neo-klasik maksimizasyon amacini kullanmak yerine sezgisel yontemlere yoneldiklerini
gosterir. Davranigsal ekonomi, psikolojiyi kullanarak insanlarin ekonomik kararlarini
anlamay1 amaglayan bir alan olarak ortaya cikar. Ozellikle deneysel caligmalar,
bireylerin akilct olmadigin1 ve davranigsal iktisadin irrasyonel birey kavramini
aciklamaya yonelik oldugunu gdostermistir. Bireylerin psikolojik durumlari, sosyal
etkiler ve ¢evresel faktorler kararlarini etkiler.

Basargan (2023), "Neoklasik Iktisat, Davranigsal Iktisat ve Islam Iktisadinda
Rasyonellik ve Sinirli Rasyonellik Kavramlar1 ve Bu Kavramlarm Farklilasmasi1" isimli
tezde itisat tarihinden bugiine, tartigmali bir sekilde siiren rasyonel birey modeli
incelenmektedir. Neoklasik iktisat, insan davraniglarini homoeconomicus kavramiyla
aciklamis ancak insanin biitiinciil 6zellikleri géz ardi etmistir. Calismada rasyonel birey
modeli elestirilmis ve davranigsal iktisat, insanlarm irrasyonel davraniglarini ve
psikolojik etkilerini vurgulamistir. Bu yaklasimlar, ekonomik olaylarm daha 1yi
anlasilmasina katki saglamistir. Ayrica, iktisadi durumlar ile etik, ahlaki degerler ve dini
inanclar arasindaki iliskinin a¢iklanmasinda 6nemli bir faktor olarak incelenmistir.
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3. DAVRANISSAL IKTISADIN TARIHSEL SERUVENI VE KAVRAMSAL
CERCEVESI

3.1. Rasyonalite ve Davramssal Iktisat iliskisi

Neoklasik iktisat modelinde, rasyonel birey biiylik bir oneme sahiptir. Bu
modelde, insanin kendi ¢ikari, mutlulugu ve menfaati ile toplumun mutlulugu arasinda
bir iliski bulunur ve toplumun mutluluguna ulasmak modelin gerekliligidir. Klasik
iktisat¢ilar tarafindan "goriinmez el" olarak adlandirilan piyasa mekanizmalari, bireyin
cikarin1 en Ust diizeye c¢ikardiginda toplumun yararmin da en st diizeyde olacagina
inanilir. Bu nedenle, bireyin kendi fayda veya karini gdzetmesi ve bu amacla hareket
etmesinde herhangi bir sakinca goriilmez. Ciinkii bu kuramsal gercevede, insan icin
faydali olanin toplum i¢inde de faydali olacag1 kabul edilir (Dinler, 2004, 300). Fakat
cagdas iktisat¢ilardan olan Stiglez’e gore kisisel menfaat arayisinda olunmasi, refahin
toplumun tiim kesimine ulagsmasini saglamamis tersine isciler, vergi miikellefleri, hane
halki i¢in ¢ok daha biiyiik yikima sebep olmustur. Bununla beraber ABD’de yasayan
binde 1’lik kismm bir bucuk giin icin elde ettigi kazancin, alt seviyedeki yiizde 90’lik
kisimdaki insanlarin kazandigina hemen hemen esit oldugu adaletsiz durumdan
bahsetmistir (Stiglitz, 2012, 47). Benzer veriler, bir¢ok iilkede refahin tiim sosyal
smiflara esit olarak dagilmadigin1 gostermektedir. Neoklasik ideallestirilmis insan
modelinin olumsuzlugu ve sosyal refah {izerindeki olumsuz etkileri, ana akim dis1
iktisatta, 6zellikle de ana akima uzak davranigsal iktisat ve islam iktisadinda tartigilir.

3.2. Rasyonalizm Kavraminin Tarihi Siireci

Rasyonalizm, 17. ylizyildan itibaren Rene Descartes, Baruch Spinoza, Gottfried
Leibniz gibi aydinlarin, akil yoluyla bazi ahlaki sonuglara ulasarak prensipler
olusturmanin miimkiin olacag1 fikrine dayanan bir kavramdir. Bu baglamda,
rasyonalizm Bat1 kokenli bir felsefi kavramdir. Ahlaki sonuglara ulagmak icin
duygularin akil yoluyla yonetilmesini de icerir. Aklin 6nemine vurgu yapilmasi igsel bir
erdem olarak kabul edilir. Bu nedenle, dis etkilerin ahlaki etkileme noktasinda kriter
olamayacagi One siiriiliir. Rasyonalizm kavrami, siipheciler arasinda tartigmaya agik
olmasina ragmen, genel ilkeler dogrultusunda hareket etmek isteyen ve diizeni savunan
diistiniirler icin Onemlidir. Akilc1 diisiiniirler, matematiksel kesinlik, evrensellik ve
timdengelimcilik gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 bir yontemi benimsemislerdir (Baggini
end Fosl, 2007, 87-88).

Bu diisiincenin kokeni Platon'a kadar uzanir ve tiim diinyaya yayilmistir. Antik

Yunan'da, en iyi ve en giizel yasama ulagsmak i¢in akla dayanan ilkelerle hareket
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edenlerden biri hatta ilki olarak Platon 6n plana ¢ikmaktadir (Haberman end Stevenson,
1998, 89).

Diislincelerini  zitliklar iizerinden sekillendiren Platon, insanin diinyaya
gelmeden 6nce de ruhun var oldugunu ve ruhun hatirladiklar araciligiyla dogrunun
ulagilabilir oldugunu savunur. Platon'a gore, ruh bi¢imler aleminde hatirladiklarina
dayanarak ger¢ege ulasabilir (Haberman & Stevenson, 1998, 96).

3.2.1. Antik Dénem I¢erisinde Etik ve Rasyonalizm

Etik, yaklasik 2500 y1l 6nce ortaya ¢ikan bir felsefe dalidir (Brickley, Smith ve
Zimmerman, 2002, 1821).

Etik kavrami i¢in bir¢ok bilim insani farkli tanimlamalar yapmis ve tek bir
tanimda uzlasamamuistir. Bazilarina gore etik, bireyin uymasi gereken kurallar ve ahlaki
modeller olarak tanimlanirken, daha sonra etik ilkelere ve degerlere dayanarak dogru bir
sekilde nasil hareket edilecegini anlatan ve tanimlayan bir disiplin olarak kabul
edilmistir (Ural, 2003, 3).

Aristoteles, kuramsal felsefeden ayrilarak etik konusuna tek basina bir felsefe
alan1 ve bagimsiz bir disiplin olarak Onciiliikk eden ilk filozoftur. Aristoteles'e gore,
felsefesinin temelini sofistlerin s6zIii ifadelerine dayanan fikirlerin aksine saglam
bilgiye dayali bir bakis acis1 gelistirmek olusturur. Ona gore, hayatin gercek amaci
erdemli ve ahlaki bir yasam siirmektir ve bu sekilde mutluluga ulasilabilmektedir.
Aristoteles, hayatin anlik mutluluklardan ibaret olmadigma inanmaktadir (Dedeoglu,
2004, 125).

Kant, etikle ilgili diislincelerinde ilk olarak insanlarin sergiledikleri davraniglarin
ahlaki degerlerini belirleyen bir kanun ortaya koymayi amaglamaktadir. Kant, bir
eylemin ahlaki degerinin o eylemin ardindaki diisiinceye dayandigmi ifade eder. Onceki
etik goriiglerin amaglar1 incelendiginde farkli bakis agilar1 one siiriilmiis gibi goriinse
de, en istteki iyi olarak tanimlanan mutlulugun bireyin davranislarmin amacindan
hareket ettikleri ortak bir prensipten bahsederler. Kant, mutlulugu her seyin iistiinde iyi
olarak tanimlamay1 dogru bulmaz. Ona gore etik, bu kalip diisiinceyle uyusmayan bir
kavramdir ve ahlak esaslarmi kisiden kisiye degisen veya duruma gore degisen bir
kavramla iliskilendirmek dogru degildir (Ozlem, 2010, 75-76).

Kirel etik kavramini yasal olarak uygulanamayan geleneksel standartlarin ve bir
yandan da insanin bireysel davraniglarinin sonuglarinin incelenmesi olarak
tanimlanmistir. Etik, kanunlar tarafindan diizenlenen davranislarla karsilastirildiginda
daha yiliksek diizeyde standartlar gerektiren davranislari igermekte ve ayni zamanda
kendine 6zgii eylemleri igermektedir (Kirel, 2000, 231-248).
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3.2.2. Sokrates'in Diisiince Yaklasiminda Etik ve Rasyonalizm

Etik konular1 diisiindiiglimiizde aklimiza ilk gelen kisi Sokrates'tir. Ciinkii etik
felsefesi lizerine kapsamli bir ¢alisma yapan ilk kisi olmustur (Arslan, 1994, 101).

Sokrates'in odaklandig1 temel konu etiktir, bu konunun kokeni ise bilgi ve
erdemin i¢ ice gectigi diisiincesidir. Sokrates kimsenin bilerek kotiiliik islemeyecegini,
katiiliigiin nedeninin ise bilgi eksikliginden kaynaklandigini soyler. Tiim erdemler esas
erdem olan bilgide toplanmistir. Bilgi nasil 6greniliyorsa diger erdemler de 6grenilebilir
(Gokberk, 1979, 6).

Sokrates, erdemli, adaletli ve yigit olan kisilerin 1yi ve dogruyu bilen kisiler
oldugunu sdyler. Ancak bu, nispeten bir dlgiittiir. Insanlarm erdemli olmasini saglayan
bilginin, iyiye ait olan bilgi oldugunu belirtir.

Sokrates iyinin tanimini yapmamustir. Iyi kavraminm bir hedef olarak
belirlendigini ve i1yiyi gergeklestirmenin ise hedefe uygun bir eylem oldugunu ifade
etmistir. Ahlaki bilginin temelinin iyi ve dogruya ait bilgide oldugu gosterilmekte,
ancak bu tam olarak agiklanmamaktadir (Akarsu, 1979, 25-26).

3.2.3. Aristoteles'in Diisiince Yaklasiminda Etik ve Rasyonalizm

Aristoteles'e gore, mutlulugun anahtarmmi olusturan baska unsurlar da vardir.
Ciinkii baz1 kotii olaylar mutlulugu engeller, acilara sebep olur ve etkinlikleri engeller.
Tat veya haz, eylemlerimizin hedefini tek basma olusturan en iist iyi nedeni degildir,
bunlar her bir etkinligin dogal bir sonucudur (Aristoteles, 2001, 53).

Aristoteles'e gore, mutlu insanlar, hayatlar1 boyunca amacini gercgeklestirmeye
calisan ve bunu erdemli bir sekilde gerceklestiren, diger insanlardan {istiin olanlardir,
dilimine bagli olmaksizin. Diisiince ve karakter olmak iizere iki tiir erdem
bulunmaktadir. Diislince erdemi egitimle kazanilir ve gelistirilir, bu nedenle deneyim ve
zaman gerektirir. Karakter erdemi ise aligkanlikla kazanilir. Karsilastirma yapildiginda,
diisiince etkinligi karakter erdemine gore daha degerlidir.

3.2.4. Epikouros'un Diisiince Yaklasiminda Etik ve Rasyonalizm

Epikourosculugun temelinde yer alan etik felsefe, mutluluga ulasmay1 hedefler.
Felsefe, bu mutlulugu elde etme ve siirdiirme yontemlerini arastirmaktan ibarettir. Antik
cagda Platon ve Aristoteles tarafindan ortaya konulan ahlaki degerler, Orta ¢agda
Epikiirizm tarafindan yeni bir perspektifle devam ettirilmistir. Felsefenin esas amaci,
insanlara mutlulugu saglamaktir. Bu amaca ulasmak icin felsefe, dncelikle 6lim ve

tanrilara duyulan korkuyu ortadan kaldiracak ve bu dogrultuda basarili olabilecektir. Bu
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durumun gerceklesmesi i¢in ise hayatin amacini anlama konusunda diisiinceli olmak
gerekmektedir. (Gokberk, 1979, 85).

Epikouros, insanlarin irade oOzgiirliigiiniin varlig1 sebebiyle nedeni olmayan
secimler yapabileceklerini ifade eder. Bu 6greti, felsefenin tek amacinin insanlar1t mutlu
etmek oldugunu belirterek, insanlarm zorunluklara mecbur birakilmamasi gerektigini
savunur. Epikouros'a gore, insanlar iradeleriyle hareket ederken birgok i¢ ve dis etkiden
etkilense de bu etkilere tamamen bagl degillerdir. Aslinda insanin bu i¢ ve dis etkilerin
tam ziddinda bir karar verebilecegini ve herhangi bir neden olmaksizin da se¢im
yapabilecegini ifade eder (Akarsu, 1979, 70).

Epikouros'a gore, insanlarin bir arada olmasinm ve toplum olarak yasamanin
sadece birlikte olmanmn faydali sonuglart oldugunu diistinmektedir. Tim toplumsal
kurumlar, iistiin veya se¢kin varliklar degil, sadece insanlarm mutlulugunu elde etmek
icin araglardir. Ona gore devletin tanimi, insanlarin karsilikli korunmasi ve diisiinme
yetenegine dayanan bir sozlesme iizerine kurulu bir kurumdur. Devlet, tiim topluma
fayda saglayacak bir yapida olmahidir (Gokberk, 1967, 57).

3.3. Islam’da insan Modeli

Toplumda yasayan bireylerin karsilikli iligkilerinde benimsedikleri davranis
bigimleri, kabuller ve ilkeler olarak gliniimiizde ahlak tanimlanmaktadir. Ahlak ayrica
inanglara, geleneklere, torelere, emirlere, yasaklara ve diislincelere dayali olarak
diizenlenmis ve insanlar tarafindan kabul géren bir yasam tarzidir. Ahlak felsefesi ise
dogru bir hayat tarzinin standartlarmi belirlemekte ve bu standartlar1 hayatimiza
uygulamaya ¢alismaktadir (Cilingir, 2014, 714).

Ahlaki degerler, insanin dogru, dengeli ve erdemli davraniglar sergileme
yetenegini gelistirme ve aymi zamanda tutarli ve saglikli bir karakter kazanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bir bireyin giinlilk yasaminda ortaya koydugu fikirler,
diisiinceler, sozler ve eylemlerin temelinde ahlaki degerler yatar. Kisinin ahlaki kigilik
ve karakteri hakkinda bir fikir sahibi olmak istendiginde, davranislar1 gozlemlenmelidir.
Ahlaki degerler, insanlarm umutsuzluga kapilmalarint ve siddete basvurmalarini
engelleyerek, toplumda diizeni saglayarak yasanabilir bir ortam olusturur (Kiing end
Kuschel, 1995, 13).

Insanoglu, dogas1 geregi iyilik ve kétiiliik yapma egilimindedir. Ancak ahlaki
davranislar sergilemedigi zaman ve bu eylemin sonucunda sorumluluk tasimak veya
hesap vermek zorunda olmadigi durumlarda bile, kendi i¢sel vicdaniyla yiizleserek
kendini suglayacaktir. insanim i¢inde dogustan gelen bu ahlaki duygu, en iyi ve en mutlu
olmasi i¢in kendisini ¢aba sarf etmeye tesvik eder. Bununla birlikte, insanin insan

olmanm sonucu olarak sahip oldugu eksiklikler ve olumsuzluklar, en iist diizeyde ahlaki
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olgunluga ulasmay1 ve en iyi ve en mutlu olmay1 engelleyen faktorlerdir (Kant, 1964,
112-113).

Ahlaki ¢iirlimenin oniine ge¢gmek igin iyi ve ahlaki degerlere sahip insanlarin
yetistirilmesinin, ahlaki bireylerin ahlaki toplumlar olusturmasina yol agacagi iddiasi
desteklenebilir bir diisiincedir. Ancak olgun ve ahlaki insanlarin her zaman ahlaki
olmayan davranislar sergilemeyecegi diisiincesi gergekci degildir. Insanmn ahlaki
degerlendirme ve eylemi arasinda onemli ve yakm bir bag oldugu gercegiyle birlikte
(Kohlberg, 1964, 429), genel olarak kisisel ¢ikarlar s6z konusu oldugunda ahlaki
degerlendirmesine uygun hareket etmedigi goriilmektedir. Bunun nedeni, insanin
dogasinda kendi c¢ikarlarmma ve egosuna diiskiin olan zayifliklar1 olan bir varlik
olmasidir. Ayrica, inancin zayif olmasi, ahlaki ve iyi bir sosyal c¢evreye sahip
olmamanin da psikososyal etkenler olarak kisinin olgunluk seviyesini olumsuz
etkileyerek ahlaki olmayan davranislara yonlendirebilecegi gozlenmektedir (Atkinson,
Atkinson, end Hilgard, 2019, 111).

3.3.1. Etik ve Ahlak Tliskisi

Giinliik hayatta genellikle ahlak kelimesi yerine etik kelimesi kullanilmaktadir,
ancak bu iki kavram birbirinden farkhidir. Ahlak, insanlarin diger insanlarla veya
devletle olan iligkilerinde beklenen davranis tarzlaridir ve toplumda diizeni saglayan
kurallar ve normlardir. Ahlak, toplumla ilgili bir davranis bigimi olarak tiim topluma
hitap edebilir. Ornegin, yolda tiikiirmek, fiili olarak ahlaksizlik olarak kabul edilmese de
etik dis1 bir davranis sekli veya hatas1 olarak degerlendirilebilir (Ozcan S., 2010, 3;
Ulgen ve Mirze, 2004, 440).

Ozellikle klasik ve neoklasik iktisat, yani Ortodoks iktisat, ekonomik agidan
etigi incelerken onun ahlaki yoniine odaklanmaz. Ortodoks iktisat analizleri toplumsal
gerceklik konusunu dikkate almaz ve toplumun zaman igindeki doniisiimiinii
gozlemlemek istemez (Bilir, 2018). Ornegin, bir uyusturucu bagimlisinin veya sigara
tiryakisinin ihtiyaglarmin karsilanmasi ve fayda seviyesi onemlidir.

Etik, insanlarin davranis ve eylemlerinin ahlaki perspektiften dogrulugunu
degerlendirmekten olusur. Bireysel davranislar acisindan etik ve ahlak oldukca yakin
iliskili kavramlardir. Bu yakinlik su sekilde agiklanabilir, Etik, bireyin davranig bi¢imi
ile toplumun bekledigi kanunlara saygi, giivenilirlik, cevreye zarar vermemek,
toplumdan beklenen saygi gibi nitelikleri icerir. Bir kiginin veya toplumun faaliyetleri,
diger insanlara fayda veya zarar veriyorsa, etik bir durumdan bahsedilebilir.

Etik ve ahlak kavramlarmin farkli anlamlara sahip olmalarmin temel nedeni,
etigin ahlak felsefesi olarak kabul edilmesi ve ahlakin ise etigin arastirdigi konular
arasinda yer almasidir. Ahlak, kiiltiirel degerler ¢ercevesinde dogru ve yanlislarla ilgili
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davranis sekillerini ve bu sekillere uyumlu davranis gerekliliklerini belirler (Ulgen ve
Mirze, 2004, 442).

Bagka bir goriise gore ise etik, dogru ve yanlis davranis seklinin teorisi olarak
kabul edilirken, bu teorilerin uygulanmasmin ahlak oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda, etik yerine ahlaki ilkelerden, ahlak yerine ise etik davranis seklinden
bahsetmek daha uygun olacaktir. Yani etik, bir kisinin belirli bir durumda ifade etmek
istedigi degerlerle ilgiliyken, ahlak ifade edilen degerlerin uygulanmasiyla ilgilenir
(Ozkalp ve Kirel, 2011, 232).

3.3.2. Dogu Felsefesinde Ahlak

Platon ve Aristoteles gibi Bati1 diisiiniirleri antik ¢agda, St. Thomas Aquinas gibi
diisiiniirler ise orta ¢agda felsefenin 15181 altinda iktisada katkida bulunmuslardir. Benzer
sekilde, Dogu ve Islam medeniyetinde de filozoflar, hayatin i¢inde var olmus ve
toplumsal iligkilerde ve degerlerde oynadiklari rollerle dolayli bir sekilde iktisada
katkida bulunmuslardir. Gazali, Farabi ve Ibn-i Haldun bu diisiiniirlerden sadece
birkagidir.

3.3.3. Gazalinin Ahlak Anlayisi

Islam diinyasinm énemli diisiiniirlerinden biri olan Gazali, tasavvufa olan ilgisi
nedeniyle kisa siirede ahlak felsefesi alaninda bir¢ok eser ortaya koymustur. Gazali, dini
Ogretilerden yola ¢ikarak ahlak ilminin ilkelerini agiklayan eserler kaleme almis ve bu
eserleriyle ahlakin egitimle sik1 bir bag i¢inde oldugunu anlatmstir.

Gazali, 1yi ve kotii ahlak i¢in hiisnii'l huluk (giizel ahlak) ve shiil hulk (koti
ahlak) kavramlarmi kullanmistir. Ona gore, insanin igindeki temel diirtiiler, degerler
aracilifiyla uygun bir sekilde denge saglandiginda gilizel ahlak ortaya c¢ikar. Ancak
temel diirtiilerde bu denge saglanmaz ve serbest birakilirsa, kisi kotii ahlakli olur.
Gazali, hayatin her asamasinda etkili olan degerler sistemi olarak tanimladig1 giizel
ahlaka ancak egitimle sahip olunabilecegini belirtir. Insan, icgiidiilerinden ve
duygulardan sadece egitim sayesinde uzaklasabilir. Egitimin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi ise Islam dininin dogru anlasiimasma ve dogru sekilde uygulanmasina
baglidir (Orug, 2009).

Gazali'ye gore, bireyleri iyi davranmaya tesvik eden temel ahlaki kavram
hikmettir. Ona goére, Kur'an-1 Kerim'in, bilginin ve akilin tamami hikmettir. Kiginin kalp
huzurunu ve zihnini arindirarak tefekkiir etmesi sonucunda hikmet adi verilen deger
ortaya ¢ikar.Hikmet, insanin diislincelerini harekete gecirerek dengeli kosullarda iglerlik
kazanmasini saglayarak onu yiiceltir ve bdylelikle insanda hikmet nuru ortaya ¢ikar.
Hikmetin gorevleri arasinda insani esyanin hakikatini anlamaya yonlendirmek ve bu
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sayede gegici ve fiziksel isteklerden uzaklasarak iistiin degerlere ulagmasini saglamak
sayilabilir. Bu siirecte hikmet, akil bilgilerini kullanarak denge unsurlarin1 kiside
olusturur. Boylece birey, yikict ve asir1 diirtiilerden armarak dengeli bir hayat siirebilir
(Orug, 2009). Gazali'nin ifadesiyle, "[Imin giizelligi ve elverisliligi, onunla sdzde
dogruluk ile yalanin, inangta hak ile batilin ve fiillerde giizel ile ¢irkinin arasini kolayca
fark edecek seviyede olmasidir. Ilim tam olmasi gereken kivama eristiginde hikmet
ortaya ¢ikar. Hikmet ise gilizel ahlakin baslangicidir." (Gazali, 2013b, 190-191).
Hikmet, birey ve denge arasinda kurulan bu bag, akilcilik ve rasyonellik gibi
kavramlarla iktisat biliminde iligskilendirilebilen kavramlarla yakindan iliskilidir.

Gazali, insanin kotii duygulara kapilmasmin temel sebebinin diinyaya duyulan
sevgi oldugunu ileri siirer. Bu sekilde yasayan insanlar, bir yandan diinya malini
kazanmak i¢in maddi imkanlarla ugrasirken diger yandan Kkalplerini diinyaya
yoneltmeye baslarlar. Bu durumda insanlar siirekli olarak diinya meseleleriyle mesgul
olurlar. Kotiiliikler sadece bu ile smirli kalmaz, ancak kétiiliiklere neden olan duygular
giderildiginde kisinin ahlaki olgunluga erisebilir. Bu olumsuzluklarin biiylik bir
kismindan insanin dili sorumludur (Serif, 2017). Gazali, burada modern iktisatta yer
alan, giderildiginde insana haz ve mutluluk veren, giderilmediginde ise aci ve hiiziin
veren duygular olarak adlandirilan ihtiyag kavrammi istii  kapali olarak
vurgulamaktadir.

Gazali'ye gore, dilin en biiylik kotiiliikklerinden biri yalan soylemektir. Gazali,
sadece zorunlu durumlarda yalan sdylemenin sakincasit olmadigin1 vurgularken, diger
durumlarda yalandan kagmilmas1 gerektigini savunur. Insanlar genellikle kendi
cikarlarmi gdzeterek yalanlar sdylerler. Ornegin, birgok insan mal veya sayginligmi
artirmak i¢in yalan sdyleyebilir. Yine bir¢ok insan, ihtiya¢ duymadigi seylere ulasmak
icin yalana bagvurabilir, bile bile bunun kendisine herhangi bir zarar vermeyecegini
bilse bile. Gazali'ye gore yalanlarin s6ylenme nedeni diinya sevgisidir (Gazali, 2010).

Gazali, degerlerin ahlaki davranisin gerceklesebilmesi i¢in bir 6nkosul oldugunu
ileri siirer ve insanlardaki diirtiilerin ve heyecanlarin yalnizca bu degerler araciligiyla
dengelenecegini ve ideal bir seviyeye ulasacagini savunur. Sonu¢ olarak, degerler
kisinin ahlakina kaynaklik saglar. Gazali, bu degerlerin kabul edilmesini ve kusaktan
kusaga aktarilmasini temel amag¢ olarak goriir (Orug, 2009). Bu da sadece egitimle
miimkiin olabileceginden, ebeveynlere ve 6gretmenlere biiyiik sorumluluklar diistiigiinii
belirtir. Gazali, bu fikirden yola ¢ikarak ¢ocuk egitimcilerin zorluklarla ulasabildigi ve
bazen de ulasamadigi ¢ocuk egitimiyle ilgili kurallar ortaya koyar (Bayrakdar, 2017).
Bu baglamda, Gazalinin amaci, dinle ilgili degerlerin igsellestirilmesine c¢aba
gostererek, bireyin davraniglarini yonlendiren bir {ist benligin gelisimini saglamaktir. O,
asil amacmin dinin nasil anlasildig1 oldugundan dolayi, diisiincelerinin bu baglamda

degerlendirilmesi en uygunudur (Celikel, 2006).

17



DAVRANISSAL iKTiSADIN TARIHSEL SERUVENI... Giil DOGAN

Gazali'nin iktisat felsefesini ele alan yazarlardan Sabri Orman, iktisat ve ahlak
iligkisini bu eserde anlatmistir. Gazali'nin iktisadi yasamda adaletli olunmasi1 gerektigi
konusu kadar sosyal adaletin saglanmasi i¢in ihsanla hareket etmenin de 6nemi, iktisat
ve ahlak iliskisinin dogru anlasiimasi agisindan degerlidir. Tktisadi iliskilerde hukukun
saglanabilmesi i¢in Once adaletin saglanmasi gerektigi vurgulanirken, ahlaki
yaklasimlarin da ihsan kavramiyla birlikte gerekliligi vurgulanir. Ornegin, daha fazla
kar elde etmek i¢in satig yapmak hukuki bir engel olusturmasa da, durumu iyi olmayan
bir alictya daha az karla satig yapilmasi veya kar1 bir kenara birakma, ithsan kavrami
veya ahlaki yaklasim ile agiklanabilir (Orman, 2014a; Orman, 2018).

Gazali'nin ahlak felsefesine daha ayrintili bir sekilde bakildiginda, tevazu en ¢ok
vurguladig1 ahlaki degerler arasinda goriilmektedir. Bu kavramin tam karsit1 olan kibir,
dedikodu yapma, yalan sdyleme, alay etme gibi bir¢ok kotii davranisin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Gazali'ye gore bu tiir kibirli ve gururlu davramglarin sonucunda bazi
insanlar uzlete (toplumdan uzaklasip yalniz yasama) yonelirler. Kimi insanlarin
kendilerini diger insanlardan {istiin gormeye basladiklarinda uzlete c¢ekildikleri
goriilmiistlir. Gazali'ye gore bu durum yalnizligi tercih etmek anlamina gelir. Gazali'nin
ortaya koydugu bu kibirli, kendini begenme ve ukala davranislar, iktisat teorilerinde de
yer bulmustur. Kurumcu iktisatta Veblen'in "Aylak Siniflar" teorisi ve Veblen mallar1
aciklamasi benzer agiklamalar icermektedir. Ahlak konusunda 6nemli ¢alismalar1 olan
ve Islam filozofu olarak tanman Gazali, islami 6gretilerden faydalanarak ahlakla ilgili
eserlerini kaleme almistir. Bu nedenle, onun ahlakla ilgili fikirleri Islam dininin smirlar
icinde sekillenmistir.

3.3.4. Farabi’nin Ahlak Anlayisi

Farabi, insan1 dogal niteliklerine uygun bir sekilde en olgun seviyeye ulagsmak
icin yaratilmig bir varlik olarak tanimlamistir (Farabi, 2012). Ancak hi¢bir insan
dogustan bu olgunluklari iizerinde tasiyarak yaratilmamistir (Farabi, 1987, 75). Insan,
hem kendini hem de eylemlerini devam ettirebilmek ve en yiiksek olgunluga
erisebilmek icin bir¢ok seye ihtiya¢ duyan bir varlik olarak var olmustur (Farabi, 2018).
Ote yandan, ilk ¢ag diisiiniirleri, 6zellikle Aristo, insanlar1 farkli tabakalara aymrmustir.
Ana akim iktisat ig¢inde Adam Smith, emegi farkli boliimlere ayirmistir. Ayni sekilde,
Marks da insanlar1 basamaklara ayirmstir. Insan dogas1 geregi toplumsaldir ve zorunlu
islerini yapmay1 ve bunlar1 yaparken en iist seviyeye ulasmay1 yalnizca toplum icinde
basarabilen bir tlirdiir. Bunun nedeni, baska insanlarin destegi olmaksizin yalniz basina
tim yetkinlikleri kazanmanmn miimkiin olmamasidir. Her birimizin yaratilisinda,
gerceklestirmemiz gereken konularla ilgili olarak diger bir insan veya insanlarla
baglant1 halinde olma 6zelligi vardir. Tiim insanlar, ulagabilecekleri yetkinliklerle ilgili
olarak bagka insanlarla bir arada olmak ve komsuluk yapmak zorundadir (Farabi, 2012).
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Farabi, bu aciklamasiyla klasik iktisadin ortaya koydugu iiretim faktorleri arasinda bir
uyum oldugunu ve ilkesine oldukc¢a yaklastigini ifade etmistir.

Farabi'ye gore, Tore bilimi (E1 IImu'l-Medeni) ahlaki konular1 ve problemleri de
kapsayan bir bilimdir. Bu bilim, saadeti, eylemlerin tiirlerini, kabiliyet ve aligkanliklar,
bunlarin sekillendirdigi iyi veya kotii eylemleri, yapilan tiim eylemlerin yapilis
maksatlarini ve bunlarin nasil bulunmasi1 gerektigini arastirir (Farabi, 2019). Ayni
zamanda tore bilimi, iyiliklerle gercek mutluluga nasil ulasilacagmi, iyi fiilleri ve
erdemleri agiklarken, bunlara karsit olanlarm koétiiliikler ve erdemli olmayan davranislar
oldugunu da belirtir.

Farabi'nin ahlak bilimi konusundaki goriisleri su sekilde siralanabilir, Ahlak
bilimi iyi davraniglar1 ve bunlarmn sebeplerini arastirir, insanin bu davraniglarin ne
sekilde tore haline geldigini ve kotii davranislar1 nasil terk ettigini inceler. Iyi ve kotii
kavramlarmin tam olarak ne anlama geldigini ve bu kavramlara nasil ulasilabilecegini
arastirrr. Ahlak biliminin amaci mutlulugu bulmaktir. Ger¢ek mutluluk ise bilgiyle
iliskilidir ve 1yilik yapmak, erdemli olmak, kotiiliikten uzak durmakla miimkiin olur.
Ahlak bilimi koétiiliik ve iyilik (erdem) tiirlerini de arastirir. Ahlak bilimi, bir yandan
erdem kurallarmi, diger yandan da zamam ve yeri gz ardi ederek yalnizca toplumu
diizenleyen kanunlar yapmay1 amagclar. Ahlak biliminin kapsami sadece birey iizerinde
diizeltme yapmay1 degil, ayn1 zamanda hane, sehir veya ulus fark etmeksizin tiim
toplumun diizeltilmesini hedefler (Farabi, 2012).

Farabi'nin ahlak ve erdemle ilgili bu goriisleri, her toplumun kendine 0zgii
gelenek ve goreneklere, yasantilara ve inancglara sahip oldugu gergegiyle uyumludur. Bu
nedenle, toplumlarin tarihlerine bakarak iktisat teorilerinin gelistirilebilecegini savunan
heterodoks iktisadin i¢inde yer alan Alman Tarih¢i Okulu'na oldukc¢a yakindir.

3.3.5. Ibn-i Haldun’un Diisiincesinde Insan ve Ahlak

Ibn-i Haldun'a gére insan, yasadig1 ¢evreye uyum saglayabilen ve bu uyum
cercevesinde gelisebilen, dogal ve tarihsel ya da toplumsal bir varliktir. Ibn-i Haldun,
Mukaddime eserinde insanin dogal ve tarihsel yaratilisini, elinde bulundurdugu iiretim
olanaklarmi, diinyadaki konumunu, sosyoekonomik yasam tarzini, psikolojik ve ahlaki
niteliklerini kapsamli bir sekilde analiz etmistir. Ona gore, yasanilan toplumun aynasi
insandir. Insanm dogustan var olan baz1 yetenekleri haricinde ahlaki olarak belirlenmis
bir dogas1 yoktur. Ibn-i Haldun'a gére, insan diinyaya Allah tarafindan hem maddi hem
de manevi imarla vazifelendirilmis bir halife pozisyonundadir. ibn-i Haldun, bu
diistincesini Kur'an'daki "Allah sizi topraktan yaratti ve yeryliziine imar etmenizi istedi"
(Hud, 11/61) ayetiyle desteklemistir. Bu nedenle, insan zamanin 6znesi olan bir
varliktir. Insanin diisiinme yetenegi ve el becerisinin olmasi, medeni olmasi nedeniyle
diger canlilardan farkli oldugunu ifade etmektedir. (Ilgaroglu, 2019, 11).
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Ibn-i Haldun'a gore, dogadaki diger varliklar yetenekleri sayesinde tek basma
ayakta kalabilirken, insan i¢in durum boyle degildir. Bir bitki, diger bir bitkiye ihtiyac
duymadan dogal olarak biiyiir. Bir hayvan, hayatta kalabilmek icin ihtiya¢ duydugu
yiyecegi kendisi bulur. Ancak insan, yalniz basina yasasa bile gelisimi i¢in cesitli
ihtiyaclarin1 karsilamak icin diger insanlara ihtiyag duyar. ibn-i Haldun'a gére,
insanlarm bir arada yagamasi zorunludur ve toplumu olusturan faktorlerin en dnemlisi
yardimlagmadir. Insanlar, bireysel olarak ihtiyaclarmi karsilayamadiklari igin is birligi
yaparak ilerleme kaydedebilir ve toplum olusturabilir. Tbn-i Haldun, toplumsal olgular
iizerinde durarak nasihat iceren tartismalardan kagmmistir. Ideal bir durumun nasil
olmas1 gerektigi lizerinde onem vermek yerine, ahlaki ve dini olarak nasil olmasi
gerektiine vurgu yapmamustir. Ibn-i Haldun, toplumu ele alirken ¢evresel faktorleri baz
alarak olaylar1 dogal dongiisii icinde degerlendirmistir. Toplumla ilgili konularm
rastgele veya bireysel iradeye gore sekillenmedigini, toplumsal ¢oziimlemelerin gézlem
ve kiyaslamalara dayanarak yapildigini savunmustur. Ona gore, insanlar topluluk
halinde yasamalidir. (Ates ve Tuncer, 2017)

Ibn-i Haldun, toplumun yapisini etkileyen birgok unsurdan bahseder. Bu
unsurlardan biri iklim kosullaridir, ¢iinkii iklim insanlar1 hem fiziksel hem de ahlaki
olarak etkileyerek dolayli olarak toplum yapisini ve devlet diizenini etkiler. Bir diger
faktor ise insanin yasadig bdlgedir. Ibn-i Haldun, insan karakterinin bulundugu bélgeye
gore sekillendigini soyleyerek fiziki kosullarin 6zellikle iklimin insanin mizacini
etkiledigini savunur. Beslenme konusu da toplum yapisini etkileyen bir unsur olarak
ortaya c¢ikar. Tarim agisindan verimli topraklarda yasayan insanlar ile diger insanlar
arasinda hem zihinsel hem de bedensel farkliliklar gézlemlenir. Verimli topraklarda
yasayan insanlarin zihinsel ve fiziksel gelisimleri daha gii¢liidiir ve bu da daha 1liml ve
barig yanlis1 karakterlerin olugsmasma yol agar. Zorlu iklim kosullarinda yasayan
insanlar ise gii¢ sartlarda yasamak i¢in daha dayaniksizdirlar. (Uludag, 2016, 269-274).

Insanlar dogada tek baslarina kaldiklarinda birlik olma ve beraber hareket etme
diirtiisiiyle toplumu olustururlar. Diger canlilar dogada yalniz baslarma kalsalar bile
hayatta kalabilir, avlanarak agliklarin1 giderebilir veya go¢ ederek besin kaynaklarina
ulasabilirler. Ancak insanlar bu tiir fiziksel giice veya icgiidiilere sahip degillerdir.
Arilar dogalar1 geregi geometrik sekilde bal yapar, oriimcekler ag 6rme yetenegine
sahiptir, yilanlar tehlike hissettiklerinde zehir olusturur ve kuslar i¢giidiilerine gore yuva
yaparlar. Ancak insanlar tiim bunlar1 deneyimleyerek ve zamanla 6grenirler. Bu nedenle
i birligi 6nemlidir. Aslinda insanlar ve hayvanlar arasindaki temel farkliliklar fizyoloji
veya anatomiden ibaret degildir. insanlarm yardimlasmasi ve bir araya gelerek toplumu
olusturmasi, diger tiirlerden farkli olduklarinm bir gostergesidir. Ciinkii insanlar, bir
kisinin tiim hayat1 boyunca deneyimleyemedigi bilgiyi paylasarak birikim olustururlar.
Bu birikimlerin sonucunda insanlarm yasam kosullar1 iyilesir. Bu nedenle ibn-i Haldun,
insanlarm topluluk halinde yasamanin zorunlu oldugunu diisiiniir. Ona goére, toplum
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olarak gelisim saglandiginda bireyler de gelisimlerini gerceklestirebilirler. (Hassan,
2010).

3.4. Davramssal iktisat Nedir ve Ortaya Cikis Siireci

Iktisadin bir bilim olarak kabul gériilmesi, 18. yiizyila dayanmaktadir. 18.
yiizyilda iktisat kavrami ahlak felsefesinin biitiinleyici 6gesi olarak goriiliirken, 19.
yiizyil itibariyle insan viicudunu bir makineye benzeten fizyolojiye reaksiyon gosteren
bir kavram olarak geligmistir. 19. ylizyilin bitimine dogru ve 20. yiizyilin ilk
donemlerinde Sigmun Freud gibi -iinlii bir psikologun etkisiyle bireyin biling ve
bilingalt1 alanlarinda 6nemli ilerleme kaydedilmistir. Bireyi makine olarak goren bir¢ok
goriisiin tersi bir goriisii kapsamaktaydi. Bir¢ok iktisat¢i, iktisadi analizlerine dahil
ettikleri psikoloji faktoriinii s6z konusu hususa tepki olarak analizlerine déahil
etmemislerdir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisi itibariyle psikologlarin arastirma alani,
biling, bilingalt1 gibi hususlardan bireyin davraniglarina yonelmis bu durum iktisatcilar
ve psikologlarin arasinda bir bag olusmasma imkan saglamistir. Yasanan gelismeler
perspektifinde, davranigsal iktisat arastirmacilarmin psikolojik faktorleri iktisadi
analizlerine dahil etmeleri yirminci yiizyilin ikinci yarisna denk gelmektedir (Sent,
2004, 736-737).

[k kez 1958 yilnda kullanilmis olan davranissal iktisat terimi, psikoloji,
antropoloji, sosyoloji ve birgok sosyal bilimlerden faydalanilarak ortaya ¢ikarilmig fakat
iktisadi teorileri agiklama noktasinda psikoloji biliminden daha fazla yararlanilmistir.

Davranigsal iktisat kavraminin ortaya ¢ikis noktast Neo-klasik iktisada
dayanmaktadir. Bireyin davraniglarini rasyonellik ¢ergevesinde arastirmak davranigsal
iktisat alanmin temel amacim1 olusturmaktadir. Ilerleyen siireclerde gergekgiligi yiiksek
psikolojik davranmiglar ¢alismalara dahil edilmeye baslanmis ve yeni teoriler
gelistirilmigtir. Davranissal iktisat smirli irade, smirli rasyonellik, sinirli bireysel
c¢ikarini diisiinen, insan psikolojisine yonelik psikolojik temelli yaklasimlar1 ile hakiki
insan davraniglarini incelemektedir (Eren, 2011, 41).

Davranis ekonomisindeki fikirlerin ¢ogu yeni degildir; gergekten de, bir asirlik
dolambacli yoldan neo-klasik ekonominin kdklerine geri donen fikirlerdir. Ekonomi ilk
kez ayr1 bir ¢aligma alani olarak tanimlandiginda, psikoloji bir disiplin olarak mevcut
degildi. Pek ¢ok iktisat¢i, zamanlarmin psikologlar1 olarak ek is yapmislardir. En ¢ok
“goriinmez el” ve Uluslarm Zenginligi kavramiyla taninan Adam Smith, daha az bilinen
bir kitap olan Ahlaki Duygularin Teorisi’'ni yazmistir. Kitap, c¢ofu davranis
ekonomisindeki giincel gelismeleri haber veren insan psikolojisi hakkinda i¢gdriirlerle
dolup tagmustir. Ornegin Adam Smith “daha iyiden daha kétii duruma diistiigiimiizde,
daha kotiiden daha iyiye yiikseldigimizde zevk aldigimizdan daha fazla aci ¢ekeriz”
yorumunu yapmistir. Neoklasik iktisadin temelini olusturan fayda kavrami olan Jeremy
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Bentham, fayda kavraminin psikolojik temelleri hakkinda kapsamli bir sekilde yazmis
ve faydanm belirleyicilerine dair bazi dngoriileri bulundugu donemde takdir edilmeye
baslanmustir (Loewenstein, 1999, 26-27).

Iktisatgilar tarafindan akademik psikolojinin reddedilmesi, belki de biraz
paradoksal olarak, homo-ekonomikusun dogas1 hakkindaki varsayimlardan
olusturulmus ekonomik davranmisin bir agiklamasimi olusturan neoklasik devrimle
baslamustir. ktisatcilar, 20. yiizyilin basinda disiplinlerinin bir doga bilimi olabilecegini
umut etmiglerdir. Psikoloji kavrami ise o sirada yeni ortaya ¢ikiyordu ve ¢ok bilimsel
degildi. Ekonomistler bunun ekonomi i¢in ¢ok istikrarsiz bir temel sagladigim
diisinmiislerdir. Kendi donemlerinin psikolojisine duyduklar1 hosnutsuzluk ve
Benthamci hizmet anlayisinin hazci varsayimlarindan duyduklart memnuniyetsizlik,
psikolojiyi ekonomiden c¢ikarma hareketine yol agmustir. Psikolojiyi ekonomiden
cikarmak yavas olmustur. 20. yiizyilin baslarinda, Irving Fisher ve Vilfredo Pareto gibi
iktisat¢ilarin yazilari, insanlarin ekonomik se¢imler hakkinda nasil hissettigi ve
disiindiigi hakkinda hala zengin spekiilasyonlar igermekteydi. Daha sonra John
Maynard Keynes psikolojik ongoriilere ¢ok basvurmustur ancak yiizyilin ortalarinda
psikoloji tartigmalar1 biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmistir. Yiizyilin ikinci yarist boyunca,
hem ekonomide hem de psikolojide pozitivist perspektife yonelik bircok elestiri yer
almistir. iktisat alaninda, George Katona, Harvey, Leinbenstein, Tibor Scitovsky ve
Herbert Simon gibi arastirmacilar, psikolojik Onlemlerin ve rasyonalite sinirlarinin
Onemini One siiren kitaplar ve makaleler yazmislardir. Bu yorumcular dikkat ¢ekmis,
ancak ekonominin temel yoniinii degistirememislerdir (Lewin, 1976, 1295-1296).

Onlarin 1974 Science makalesi ve sezgisel kisa yollarin istatistiksel ilkelerden
sapan olasilik yargilar1 yarattigi savunulan 1979 tarihli makaleleri “Beklenti teorisi, risk
altinda karar verme” beklenen fayda ihlallerini belgelemis ve ihlalleri a¢iklamak icin
psikofiziksel ilkelere dayanan aksiyometrik bir teori onermistir. Econometrica teknik
dergisinde yer almigs ve en ¢ok alint1 yapilan makalelerden biri olarak adini
duyurmustur. Geleneksel iktisadin miidafaa ettigi rasyonalitenin zaman igerisinde
Onemini kaybetmesi ile sinirli rasyonalite iizerine olan arastrma ve calismalarin
gerekliligini giin yiiziine ¢ikarmustir. Irrasyonelite kavraminmn ekonomi igerisindeki
varligmi savunan davramgsal iktisat, iktisat bilimine bir alternatif model olarak
kazandirilmstir.

George Loewentein ve Colin F. Camerer’a gore davranigsal iktisat; iktisadi
analizlere ve psikolojik temellere dayanan gerceklik orani yiiksek olan, bireyi daha iyi
diigiindiiren alan olaylarindan faydalanmaktadir (Camerer ve Loewenstein, 2002, 2).

Davranigsal iktisat Weber ve Camerer’a gore alan olaylariin destegiyle ulasilan
sonuglar ve teorik durumlar1 mukayese etmekte ve ana akim olan iktisadin kabullendigi
temel fikirlere karsm yeni yontem ve varsayimlar getirmektedir. Camerer ve Weber
deneyler ve laboratuvar arastirmalar1 vasitasiyla bireyin karar verme siirecinin arka
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planinda olan nedenleri incelemekte ve bu inceleme yollar1 ile hangi ekonomik
durumlarin bireyin iktisadi kararlarini olusturan agamalar1 ve sonuglari iistiinde tesirli
oldugunu arastirmaktadir (Camerer ve Weber, 2006, 1-3).

Geleneksel iktisat teorilerinde sosyal psikoloji ve zihin ya da akil iizerine yapilan
bilimsel c¢alismalar olan bu c¢alismalarda bilissel davranisa Onem verilmemistir.
Geleneksel iktisatgilarin aksine davranigsal iktisat¢ilar psikoloji faktoriinti iktisadi
analizlere katmuglardir. Davranigsal iktisat, iktisadi olaylarin agiklanma giiciinii
analizlerine psikoloji faktoriinii ekleyerek arttirmayi hedeflemis ve agiklik giicii
getirmistir (Camerer ve Loewenstein, 2004,3). Geleneksel Iktisat teorilerinde bireylerin
icinde bulunduklar1 duygu durumlarina gore davranan, bireysel ¢ikarlarinin pesinde
kosan varliklar olarak tanimlandigi goriilmektedir. Geleneksel iktisat¢ilar, rasyonel
sekilde hareket eden,  duygularindan arindirilmis bireylere geleneksel iktisat
teorilerinde yer verilmesiyle ele alman bu teoriyi anlasilabilir ve teorinin
aciklanmasinda yardimci olacagimi diisiinmektedirler (Mullainathan ve Thaler, 2000, 3-
4). Davranigsal iktisat, rasyonel insan varsayimi ile agiklanamayan olgulari ele almakta,
klasik iktisat teorilerine yeni agilimlar getirmekte ve klasik iktisattaki rasyonel insan
varsayliminin zaman zaman gegersiz ve uygulanamaz oldugunu gostermektedir. insan
tek bir faktore indirilemeyecek kadar cok yonlii bir varlik olup, psikolojik ve sosyal
yonleri de arastirmalara dahil edilmelidir. Ne kadar cok bilgiye erisebildigimiz,
donanimli olup olmadigimiz, sosyo-ekonomik durumumuz ve yasadigimiz toplum
kararlarimizi etkileyen faktorlerdir.

Davranigsal iktisadin esas konusu insan davranislarini sosyal bir bilim
cercevesinde incelemektir. Bu durumda insan davraniglar1 arastirilirken psikolojik
etmenlerin de dikkate alinmasi, insanlarin karar alma siireclerini ¢6ziimlemede 6nemli
bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Davranissal iktisat bireyin davranislarini
rasyonellik c¢ercevesinde ele almig ve calismalarda bireyin psikolojisine etki eden
faktorleri iktisadi analizlere katmistir. Iktisadi analizlere bireyin psikolojisine etki eden
faktorlerin katilmasiyla daha gergekci tutumlar ve sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Iktisat bilimi bireyin ekonomik tercihleri ve tercihlerinin sonucu olan
kararlarinin sonuclar1 ile ilgilenirken psikoloji bilimi bireyin davranig bi¢imlerinin
altinda yatan sebepler ile ilgilenir. Davranigsal iktisat ise bireyin tercihlerini, karar alma
asamalarini inceler. Esasen davranigsal iktisat bireyin tiiketim ve diger iktisadi karar
alma asamalarinin altinda yatan psikolojik etmenleri ve siirecgleri inceler. Davranigsal
iktisat, bireyin iktisadi karar verme siirecindeki davranigsinda duyusal, sosyal ve biligsel
etmenlerin karar siirecini ne oranda etkiledigi konusunda ¢aligir. Bireylerin ne
diistindiigii nasil kararlar aldigi, kendilerine sunulan alternatifler arasinda yapacagi
secimlerde kararlarmi etkileyen faktorlerin neler olduguna dair arastirmalar yapar.
Bireylerin kendilerine sunulan alternatiflerden seg¢im yaparken ¢ok fazla etmenden
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etkilendikleri, alternatiflerin sunulug bicimine gore kararlarinin degisebildigi

gozlemlenmistir.
3.5. iktisat ve Psikoloji Iliskisi

Psikoloji ve ekonominin entegre olmasi ile giindeme gelen ve yeni bir ¢aligma
alan1 olarak karsimiza ¢ikan davranigsal iktisat, 1970’ler sonrasi varolmus seklinde
diisliniilse de aslinda Adam Smith 1723-1790 ve Jeremy Bentham 1748-1833 yillari
arasinda iktisadi kararlarm 6ziinii inceleyen bireyin psikolojisi ile ilgilenen iktisatcilar
olmuslardir. 1940’11 yillar sonras1 iktisat¢ilar psikoloji kavramimdan uzaklasmis fakat
1960 ve 1970’ler sonras1 bireylerin iktisadi kararlarinin birbirinden farkli oldugunun bu
farkliliklarinda temelinde psikolojik etmenlerin yer aldigmin anlagilmasi ile yeni bir
arastirma alani olan davranigsal iktisat alani giin yiiziine ¢ikmistir. Herbert Simon 1978,
Daniel Kahneman — Vernon Smith 2002, Richard Thaler 2017 yilinda davranissal iktisat
yaklagimini elestirmekte ve kendi faydasii arttirmayir amaglayan bencil ve rasyonel
insanm1 smirl rasyonel ve sosyal bir varlik olarak tanimlar, ger¢ek yasamdaki iktisadi
davranislarmi, kararlarmi psikoloji yardimiyla aciklamay1 amaclamislardir.

Iktisat ve psikoloji iliskisi dogrultusunda ortaya cikan davranissal iktisadm,
gelisim siirecinde bir¢ok isim etkili olmakla birlikte, ¢aligmalarinda insan faktoriiniin
incelendigi isimlere asagida deginilmistir,

Adam Smith’in insanin duygu, diisiince, davranis ve duygularii ortaya koyan
“The Theory of Moral Sentiments *’(Ahlaki Duygular Teorisi) adli ¢alismas1 1759
yilinda yaymlanmustir. Smith “°The Theory of Moral Sentiments’’ (Ahlaki Duygular
Teorisi) eserinde bireyin sadece kisisel fayda diirtiisiiyle davranan bir varlik olmadigma,
ayni zamanda, insanlarla etkilesim i¢inde bulunarak istek ve arzularina ulasan varliklar
olarak aciklamistir. Smith bu eserinde toplumdaki varolan dogal diizenin bireyin
davranislarma olan etkilerini arastrmistir (Barut, 2019, 25-26). Smith i¢in bireylerin
toplumdaki diger bireyler tarafindan begenilmek, kabul gormek, dnemsenmek gibi bir
cabalar1 vardir. Smith, bu perspektifte bireyin i¢inde bulundugu psikolojiyi varsayimda
bulunarak davranigsal iktisadin zeminini olusturmustur. Smith, bireylerin varolan iyi
durumlarindan kendilerine zarar verecek bir duruma diistiiklerinde yasadiklar1 iiziintii ve
acilt durumdan tekrar iyi duruma gectiklerinde mutlu olduklarmi belirtmistir. Bu
durumda davranigsal iktisadin arastirma alani olan “zarardan ve riskten ka¢mma”
egiliminin ilk tasvirini yapmustir (Cornicello, 2004, 23). Ahlak felsefecisi olan Smith,
bireylerin i¢inde bulundugu bazi duygularin diger bireylerin mutluluguna hizmet
edecegini sdylemektedir. Insan davramglarinin temel gostergesinin Smith’e gore
belirleyici etkeni ‘sempati’ dir. Bireylerin kendi keder ve seviglerine diger bireyleri
dahil etme, kendisi de diger bireylerin kederli ve sevingli anlarina dahil olmaya
meyillidir. Smith bireylerin diger bireylerin goziinde nasil bir izlenim biraktiklarina
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onem verdiklerinden bahseder ve bagka insanlarin gdziinde sempatik olma isteginin
arka planinda olan sey, Oviilme, begenilme, onaylanma gibi duygular olarak
aciklamigtir. “Sempati ve kendini sevme” prensibini iktisadi etkinliklerin beyan
edilmesinde de kullanmustir. Smith bireyin iyi bir konuma gelmek, ihtiyaglarindan daha
fazlasina sahip olmak hedefiyle calistigi ve ugras verdigi durumlar1 arastirmistir.
Smith’e gore, “Zenginliklerimizi sergileyip yoksullugumuzu saklamamiz, insanlhigin
acimizdan ¢ok sevincimize sempati duyma egilimi tagimasindandir. Diinyadaki biitiin
bu cabalarin bagka ne amact olabilir? Zengin kisi zenginlikleriyle gururlanir, ¢iinkii
onlarin dogal olarak diinyanin ilgisini lizerine c¢ektigini diigiiniir. Yoksul kisi ise
yoksullugundan utanir. Yoksullugun onu ya diger insanlarin bakislarindan gizledigini
ya da kendisine bakan olursa, bakanlarin ¢ektigi sefalet ve {iziintii karsisinda kardesce
duygular beslemeyeceklerini diisiintir. (Bugra, 1995, 98). Buradan anlasildig1 iizere
Smith Ahlaki Duygular Kurami adli eserinde bireylerin kendi faydalarini gozeten,
bencillik gibi diirtiilerinin var oldugunu benimsemekle birlikte bu bencilliklerinin ortaya
koydugu toplumsal sorunlarin sonuglarmmin pozitif durumlar yarattifi savini kabul
etmistir. Zenginlesmek amaciyla ¢ok galisan bireyin bu ¢alisma diizeyinden toplumda
faydalanmis olacaktir. Buna bagli olarak olusan bu zenginlikle toplumsal refah da
saglanmigtir. Adam Smith’in 1759 yilinda bireyin duygu, diisiince ve davraniglarini
aciklayan “Ahlaki Duygular Teorisi” adli ¢caligmasmin yaymlanisindan 17 yil sonra
1776 yilinda “Uluslarmm Zenginligi” adli ¢calismasiyla diinya iktisat alaninda damga
vurdugu ve bu eserinde dnceki caligmalarinda dayandirdigi sempati kavramindan s6z
etmedigi goriilmektedir.

Smith’in 17 yi1l aradan sonra yazdigi iki eserinde degindigi insan faktoriiniin asil
hususu arasindaki temel farklar goriilmektedir. insanin zamanla fikirleri, diisiinceleri,
tecriibeleri, degismektedir. Dolayisiyla insanlar hakkindaki fikirlerinin degismesi
Smith’in kendisinin zaman igerisinde deg§isime ugramasiyla da ilgili olabilir. Ayrica
mithim olan bir diger olasilik ise, “Ahlaki Duygular Kurami”ndaki hedefi ya da
hedeflerinden birisi bireyin i¢inde bulundugu durumlarda olusan davraniglarinin altinda
yatan hususlara, diirtiilere aciklik getirmekteydi. ‘Ahlaki duygular bireye has’ fikriyle
bu eserde insan1 6ne ¢ikaran, temel esasi insan yonelimlerini agiklamak olmustur. Fakat
“Uluslarin Zenginligi’nde temel kriteri insani aciklamaktan ziyade artan kapitalist
iliskilerin kurumsallastig1 ortamda, varolan diizen icerisinde, uluslarin hangi yollarla
zenginlige ulasabilecegini agiklamaktir. Dolayisiyla bireyi bu diizene dahil ve iginde
bulundugu bu diizenin bir pargasi olarak ele almistir (Ruben, 2013, 33).

Smith, iki eserinde degindigi insan tanimlarinda bir ¢ekisli oldugunu
diisiinmedigini ve iki calismasmi birbirini tamamlayic1 caligmalar olarak gordiigiinii
belirtmek gerekir. Smith’in inancina gore biitiin insanlarin diger insanlar tarafindan
kabul gérmek gibi temel bir istegi vardi. Bu kabul gérme istegine ulasabilmek i¢in
insanlar ¢evreden hayranlik ve sayginlik kazanacak sekilde davranirlar. Smith bu
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durumu ekonomik hayatta alici ve satici olan her iki tarafinda i¢inde bulunduklar1
islemden karsilikl1 olacak sekilde fayda sagladig: kisisel ¢ikar olarak agiklamaktadir.
Smith zenginligin, ekonomik gelisimin ve ilerlemenin, sempati ve hayir severligin ilk
sart1 oldugunu iddia etmistir (Skoussen, 2003,24).

Smith’in sempati ilkesi “Mandevielle’in “Arilar Masali” isimli eserinde
bireylerin 0Oviilme ve onaylanma duygularina olan ihtiyaglarindan etkilendigi
sOylenebilir. Mandevielle bireylerin dvgii ve giizel sozden etkilendigi ve hosnut
oldugunu ayn1 zamanda onaylanmak istedigini sOyler ve bir ahlaki erdemi bireylere
kabul ettirmek icin Ovgli ve onaydan faydalanilabilinecegini belirtmistir. Smith’de
bireyin davranislarinin arkasindaki temel faktoriin sempati oldugunu, bireylerin
digerleri tarafindan nasil goriildiiklerine ¢ok Onem verdiklerini vurgulamaktadir.
Baskalar1 tarafindan sempatik goriinme arzusunun arkasinda Gvgiiye deger olma,
onaylanma istekleri vardir. Toplum olarak hepimiz 6vgiiye deger olma, onaylanma,
begenilme duygularini 6nemser insanlarin bize saygi duymasini, évgiiye, onaylanmaya
deger bulmasimi isteriz. Bu perspektifte onaylanma ve ovgiiye deger olma hissinden
alman hazzm sempati ilkesiyle dogrudan paralel oldugu goriilmektedir.

Bu agiklamalardan anlasildigi {izere Mandeville’in “Arilar Masali” ile Smith’in
“Ahlaki Duygular Kuram1” eserlerinde deginilen diislincelerin temel farki; oncelikli
olan durumun ne oldugu ile ilgilidir. Smith’e gore “Ahlaki Duygular Kurami’nda birey
davraniglariin arkasinda olan temel etkenin sempati yani bireyin digerleri tarafindan
nasil gorindiigiidiir. Mandeville’e gore bencil davranislar dogaldir, erdemli bir
durumdur, hatta bireyler bu konuya meyilli yaklasarak topluma fayda saglamalidir.
Mandevielle, bireyin davranisinda yatan birincil temel diirtiiyii egoizm ve bencillik
olarak aciklamistir (Ruben, 2013, 31). Aslinda temel etken bireylerin baskalarinin
g6ziinde nasil gériindiigiinii merak etmesiyle dogrudan ilintilidir.

Jeremy Bentham’in 1789 yilinda yayimlanan “Ahlak ve Yasama Ilkelerine
Giris” eserinde, geleneksel iktisat teorisi ¢ercevesinde bireysel fayda/cikar diirtiisiiyle
davranan insan modeli, faydacilik felsefesiyle agiklanmistir. Geleneksel iktisadin kose
taslarindan biri olan “faydaci felsefe” nin temelleri psikolojik hedonizme (hazcilik)
dayanmaktadir. Bireyin biitiin davraniglarinda danisabilecegi tek Olgiitiin keder ve
acidan uzaklasip hazza varmayr hedeflemek oldugunu iddia eden psikolojik hazcilik
kavrami bu donemde 6nem arz etmeye baslamistir. Bu fikre gore bireyler haz pesine
diisiip, aldiklar1 hazzi ¢ok yliksek bir orana tasimayr amaclamaktadir. Bu noktada
Bentham’in, doga insanmnin egemen iki tutumun, aci ve hazzin, hitkkmii altina aldigi
saviyla ¢ikarimlarinda psikolojik hazciligi, tiim gilidiilenimin mevcutlugu ya da
muhtemel haz arzusuna dayandigini savunmaktadir (Ulas, 2002, 646-648). Jeremy
Bentham insani, dogal haklar1 ve hukuksal yap1 haricinde “haz arayan ve elemden kacan
bir varlik” (homo economicus) olarak aciklamaktadir (Akyildiz, 2006, 8). Bu goriisiinii
‘devlete itaatin nedeni faydadir.” saviyla desteklemektedir.
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Jeremy Bentham teorisinde kullandig1 haz hesabi (hedonic calculus) kavrami
simdilerin faydacilik kavraminin temelini olusturan bir kavramdir. Gliniimiizde
faydaciligin temel tasini olusturan Bentham’a gore fayda psikolojik bir biytikligii
gostermektedir (Lewin, 1996, 1297-1298). Benhtam’a gore temel kullaniminda fayda
kavrami hazza varabilmek amaciyla kederden kagmaktir ve bu durumda fayda teorisi
bizi yapmamiz gerekene yonlendirecek ve yapilmasi gerekeni vurgulayacaktir. Haz ve
ac1 bireyin diislincelerini, davraniglarini yonetmektedir. Aslinda fayda kelimesiyle
insanin ait oldugu topluma mutluluk saglama, zarar ve acinin dnlenmesi egilimiyle ait
oldugu topluma baglilig1 kast edilmektedir. Bentham’a gore birey muhakkak kendi
hazzma ulasmak isteyecek ve hareketlerinin temel faktorii kendi haz duygusunu
arttirmak olacaktur.

II. Diinya Savas1 sonrasi, teknoloji ve bilimdeki gelisimin etkisiyle davraniglara
ait analizlerde yeni yontemlerin kullanilmasina, biligsel yontemlerin bireyin psikolojik
stireclerinde etki kazanmasina yol agmistir. Zihinsel siireclerin ayrmntili arastirilmasi,
incelenmesi anlamina gelen Biligsel Devrim kavramima Herbert Simon’un biiylik katki
sagladig1 goriilmektedir. Bilissel asamalarla alakali bilgi sahibi olunmasiyla dogrudan
gozlemlenemeyen zihinsel siireclerle ilgili ¢ikarimlar yapilabilir. Bu husus ekonomik
davraniglar1 ve bu davranislar1 etkileyen asamalarin arastirilmasma ve incelenmesine
imkan saglamistir (Sent, 2004, 740-742). 1947 yilinda Herbert Simon’ un yaymladigi
“Yonetsel Davranis” adli eserinde geleneksel iktisadin temele dondiirerek inceledigi
iktisadi teorilerin almis oldugu karar ve buna yonelik davranmiglariyla yararini en iist
diizeye getiren birey kavramina karsilik olarak, karar alim siireclerinde etkin olan
degiskenlere dikkat ¢cekerek bu seyirde fikir ortaya koymustur.

Simon bahsedilen kitabinda toplumdaki birey davranislari analiz etmis ve bu
arastirmasinin kokenine bireyin karar alma asamasi yerlestirmistir. Simon bireyin
icinde bulundugu fiziksel sartlarin ve bireyin karakter 6zelliklerinin davraniglarina etkisi
oldugunu savunmaktadir. Bireyin bazi durumlarda rasyonellikten saptigini sdyleyen
Simon, bireylerin orgiitsel amaglar 6n planda oldugunda birey gruba katildiginda kendi
hedef ve isteklerini degil dahil oldugu grubu hedef ve istekleri ile hareket ettigi
fikrindedir (Barut, 2019, 29-30). Davranis¢ilik yaklasgimmin 6zii; Geleneksel ekonomik
goriisiin faydalarmi maksimize etmekten ziyade, karsilasilan problemlerde riski en aza
indirerek ve ekonomik degiskenleri kullanarak kabul edilebilir fayda elde etmeyi
amaclayan tatmin edici davranis bigimi olusturmaktir.

Simon, 1955 yilinda yayimlanmis “A Behavioral Model of Rational Choice” adl1
makalesinde, geleneksel iktisatta “ekonomik insan” varsayiminda esasli bir
iyilestirmenin gerekliligini belirtmis. Simon’a gore bireyin kendi deneyim ve kabiliyeti
rasyonel hareket etmeyi engelleyeceginden evrensel rasyonellik pek miimkiin degildir.
Insan davramismin bilyiik bir boliimii icinde bulundugu duygular tarafindan
belirlenmektedir. Insanlar belirli bir dlgege kadar rasyoneldir ve duygular bireyin

27



DAVRANISSAL iKTiSADIN TARIHSEL SERUVENI... Giil DOGAN

davranigini etkilemektedir. Bireyin beyni, smirli hesaplama kabiliyetine sahip oldugu
icin tercih ve karar stirecinde bilgi eksikligi ve belirsizlik s6z konusu olmustur (Simon,
1955, 112-113). Simon’un soyledigi “smirli rasyonellik” kavrami bireylerin “biligsel
siirlarindan” dolay1 olugmaktadir. Simon’a gore bireyin ¢evresindeki yasananlarmin
tam olarak farkinda olmamasi nedeniyle davranislarindaki tiim segenekleri goremeyip
zarar, kar analizini ¢ok iyi yapamamasina sebep olmaktadir. Bu sebeple rasyonellik
bireyin i¢inde bulundugu diinyanin karmasik olmasi nedeniyle smirlanmis olacaktir
(Frantz ve Lesson, 2013, 15).

Davranigsal iktisat alaninda arastirmalar yapan George Katona’ya gore
ekonomik sorunlarin analizinde psikolojik etmenler dikkate alinmalidir. Ana akim
iktisadin getirdigi matematiksel metotlar1 redderek, matematigin sundugu soyutlugu ve
sayisal kavramlar1 somut bir sekilde cevaplamayi amacglamistir. Bunun i¢in tutum,
davranis, aligkanlik, 6zlem, beklenti, iyimserlik, karamsarlik gibi degiskenlerin
bulundugu anket diizenegine dayali bir metot kullanilmistir. Ekonomik problemlerin
analiz silirecinde psikolojik fikirler dnemsenmeli ve arastirmalara dahil edilmesi
gerektigini savunmustur. Katona’nin esas fikirleri ekonomik siireglerin bireyin
davraniglar1 ve psikolojisi ile ortaya ¢iktig1 yoniindedir (Tomer, 2007, 470).

George Katona 1951 yilinda yayimladigi ‘‘Psychological Foundations of
Economic Behavior” isimli ¢alismasinda davranissal iktisat alaninda kendisinin vakif
olacagini su sozlerle ifade etmis, “Iktisadi siire¢ dogrudan insan davranisi ile iliskilidir.
Bu basit ama o6nemli ger¢ek, modern iktisadi analizde hakli yerini hala elde
edememistir. Bu kitabin yazar1 (Katona) iktisadi analize psikolojik yaklagimi
olusturmay1 ve iktisadi davranis alaninda calismalar yapmay1 kendine gorev saymistir.”
Katona’ya gore iktisat ve psikoloji, iktisat i¢in ayrilmaz iki esas bilimdir, ikisi bir arada
degilken meydana gelen teoriler yarim kalacaktir. Katona psikoloji alaninda egitim
almas1 sebebiyle bireyin psikolojisinin ekonomik davranislarmi bigimlendirdigi bu
durumun da g6z ard1 edilmesinin iktisadi siire¢leri anlamaya 6zgii analizlerin muhtemel
olmadigi fikrindedir (Katona, 1951, 54).

Psikolog olan Daniel Kahneman ve Amos Tversky psikoloji temelli olan bakis
acistyla iktisadi kararlara yOnelik ¢alismalar yapmislardir. Temelinde bireyin
psikolojisi, karar alma siireci, tercihleri 6zetle biligsel psikolojiye olan bakis agisiyla
psikoloji iktisad1 birlestiren ilk calismalar1 ortaya koyarak davranigsal iktisadin
gelisimine bilyiik katki saglayan ¢aligmalar meydana getirmislerdir. Oyle ki Daniel
Kahneman 2002 yilinda Nobel Ekonomik o&diiliine layik goriilmiis, bu durumda
davranigsal iktisadin, iktisat alaninda son donemlerde 6nemli bir konuma geldiginin de
bir kanitidir. Davranigsal iktisat, psikoloji ve iktisadin birlikte kullanilmasi ile ortaya
¢ikan bir alandir. Tktisat psikolojisine ve psikolojik iktisada deginirken ashnda psikoloji
ve iktisat iliskisine deginilmistir. iktisat ve psikoloji bagmin davranissal psikoloji ile
olan bagma deginirken de temelinde yatan davranigsal iktisada da deginilmistir.
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Davranigsal iktisat kavrami tasvirleri incelendiginde davranigsal iktisadin neoklasik
iktisadi anlayisa ve smirsiz rasyonalite varsayimina karsin bir tepki oldugu agik bir
sekilde ortadadir. iktisat psikolojisi ve psikolojik iktisat, psikoloji ve iktisat iligkisini
psikoloji ya da iktisat kapsaminda incelerken davranigsal iktisat bunlar arasindaki
iliskiyi sistematik bir bicimde incelemektedir (Demirel ve Artan, 2016, 11).

3.6. Davramssal iktisadin Gelisim Siireci

Bu boliimde davranigsal iktisat eski ve yeni davranigsal iktisat olarak ele
almmustir. Iktisad: eski ve yeni davranissal iktisat olarak incelemek davranissal iktisadin
ana akim iktisadin temel hipotezlerine karsi nasil bir yaklagim sergilediklerini gérmek
icin faydali olacaktir. Birinci ve ikinci nesil iktisat olarak adlandirilan eski ve yeni
davranigsal iktisat arasindaki esas fark, biligsel devrim ve teknolojik gelismelerin,
savunulan goriislere dahil edilmesiyle daha kapsamli Yeni Davranissal Iktisat modelinin
ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesidir.

3.6.1. Erken Dénem Davramssal Iktisat

Bazi1 kaynaklar, Herbert Simon’un “A Study of Decision-Making Processes in
Adminisration Organizations” adli eserini davranigsal iktisadin baslangi¢ noktasi olarak
kabul etmistir. Geleneksel iktisadin ele aldigi, bilgi ve sonsuz rasyonalite teorisi
elestirilmistir. Tam bilgiye erismeleri miimkiin olmayan iktisadi karar verme
birimlerinin rasyonel davranamayacaklar1 ileri siiriilmiis ve bu fikrin yerine smnirh
rasyonalite modeli vasitasiyla eksik bilgi varsayimi altinda en iyi faydayi saglayacak
kararlar almak olmustur.

Simon’un (1957) ekonomik insan elestirisi neoklasik teoriye davranigsal bir
boyut kazandirmis olup alternatif bir anlayisin ana hatlarim1 3 maddeyle 6zetlemistir,
Birincisi, davranissal ekonomi, insan davranisma iligkin neoklasik varsayimlarin
ampirik gecerliligiyle varsayimlarin gecersizligi kanitlandiginda, davranislart miimkiin
oldugu kadar dogru tanimlayan ampirik yasalarin kesfedilmesiyle ilgilidir. Ikinci bir
madde olarak, davranissal iktisat, ekonomik sistemin ve kurumlarin isletilmesi ve kamu
politikasi i¢in, fiili davraniglarin neoklasik varsayimlardan ayrilmasinin etkilerini ortaya
koymasiyla ilgilenmektedir. Ugiinciisii, ekonomik insan davranmisiyla ilgili éngoriileri
giiclendirmek i¢in, fayda fonksiyonunun igerigi ve sekli (ya da herhangi bir kurgunun,
ampirik olarak gecerli bagka bir davranissal teori ile degistirecegi) hakkinda ampirik
kanit saglamaktir (Simon 1987, 221).

Easterlin (1974), arastrmasinda mutluluk ve ekonomi arasindaki iliskiyi
incelemistir. "Easterlin Paradoksu™ olarak da bilinen ekonomik biiyiime, temel
ihtiyaclar1 karsilanana kadar insanlarin mutlulugunu etkiler. Bu ¢izgiyi astigmiz andan
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itibaren gelir ve mutluluk arasinda olumlu bir etki olmadigi gézlemlenmistir. (Easterlin,
1974, 118). Katona ise psikoloji alaninda doktora yapmis fakat 1923’te Almanya’da
yiiksek enflasyon probleminin yasanmasi sonucu olarak, iktisadi davranigin psikolojik
temellerine ilgi duymaya baslamistir. Katona, 1951 yilinda ekonomik davranigin
psikolojik analizi adinda bir kitap yayimlamig, insanin davraniglarinin altinda yatan
psikolojik temellerin 6nemine vurgu yapmis ve rasyonalite kavramini sert bir bigimde
elestirmistir. Katona’ gore neoklasik iktisat¢ilarin “ekonomik ortamdaki benzer
gelismelere her zaman benzer tepkiler gosterdiklerini” farz ederek suclu olduklarini dile
getirmistir. Psikolojik analiz yapabilmek i¢in ara degiskenlerin onemini vurgulamis
clinkii degiskenler olmadan ekonomik davranis tasvirimiz eksik davranigsal tahmin ve
davranissal algimiz yanlis olacaktir (Katona, 1951, 31).

Eski davranigsal iktisat¢ilar insan davranislarmi anlayabilmek i¢in ampirik
yasalar1 bulmaya odaklanmiglar ve ana akim iktisadin fayda fonksiyonu temelli
yaklagimindan farkli bir perspektife yOnelmislerdir. Neoklasik egilim, insan
davranisinin ve davranis modellerinin karmasikligindan dolay1 rasyonalite ve fayda
maksimizasyonunu vurguladiginda, eski davranigsal iktisat ise varsayimlardan
Kurtulmus ve davranig analizinde bilgisayar simiilasyonlar1 ve ampirik bulgular yoluyla
arglimanlarini gliglendirmeyi amaglamistir (Ruben ve Dumludag, 2015, 42).

3.6.2. Yeni Donem Davramssal iktisat

Kahneman ve Tversky gibi psikologlar 1970’1i yillarda ana akim iktisat teorisini
referans alarak eski davranigsal iktisat¢ilardan farkli bir tutum gostermislerdir. Yeni
davranigsal iktisat alani psikoloji bilimi ve alt dali olan bilissel psikolojinin
birlesmesiyle ortaya ¢ikan bir alan olmustur. Bireylerin bilissel siireglerin gbzden
gecirilmesi ile ekonomik olaylarm izahinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Iktisat ve psikolojinin entegre olmasiyla ortaya ¢ikan davranissal iktisat, 1970’1i yillarda
Kahneman ve Tversky’nin bireylerin karar alma siireclerine iliskin olan incelemeleri ile
birlikte gelisim gostermeye ve giiniimiizdeki yerini almaya baslamistir. 1990’11 yillara
gelindiginde ise yeni davranigsal iktisat iyice baskin hale gelmistir.

Kahneman ve Tversky’nin davranigsal iktisada olan katkilari; beklenti teorisi,
cergeveleme etkisi, Onyargilar ve bilissel kisa yollar gibi ili¢ bashkta incelemek
gerekmektedir. Calismalarinda 6nceligi bireyin belirsizlik durumunda verdigi kararlarda
onyargi ve biligsel kisa yollarin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Daha sonra, ters secim,
cevceve etkisi gibi olgularmn bireyin karar yapisindan kaynakli problemlerde ne gibi
etkileri oldugu yoniinde ¢alismislardir. Son olarak ise yaptiklar1 incelemeler sonucunda
olusan fikirlerini formiillestirerek modern yaklagim olan beklenti teorisi ile agiklamaya
calismiglardir. Thaler, Kahneman ve Tversky davranissal iktisada yon veren tasarruf,
tiikketici tercihleri, finans gibi konularin igerisinde bulundugu birden fazla projede yer
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almiglar ve goriisleri Richard Thaler tarafindan da tamamen benimsenmistir. Bu siirecte,
Thaler ise Colin Camerer, Matthew Rabin, George Loewnstein, Linda Babcock gibi
yeni donem davranigsal iktisat¢ilar1 da etkilemistir (Tepeler, 2017, 30-31).
Kahneman ve Tversky davranigsal iktisat alaninda ilk yapmis bilim adamlaridir.
Kahneman 2003 yilinda yaymlanmis olan “A Psychological Perspective on Economics”
adli calismasinda, ekonomik kuramlardaki temsilcilerin bencil ve rasyonel oldugunu ve
zevklerinin degisiklik gostermeyecegini 1970°li yillarin baslarinda Bruno Frey’in
raporuyla anladigindan bahsetmektedir. Rasyonalite varsayimii f{rkiitiicii bulan
Kahneman aldig1 psikolojik etigimin, ekonomik kuramlarin razi oldugu “rasyonel
insan” ile alakali olmadigini, ayn1 zamanda disiplinler aras1 var olan biiyiik eksikligin
tamamlanmasi gerektigini diisinmektedir (Kahneman, 2003, 1).

Kahneman ve Tversky tarafindan Onerilen beklenen teorisi, beklenen fayda
teorisinin eksiklikleri incelenmis ve bu durumda alternatif model sistematik bir bigimde
gelistirilmistir. Bazi insanlar beklenen fayda teorisinin normatif bir rasyonel se¢im
modeli ve aciklayict bir ekonomik davranis modeli olarak kabul edildigine inandigi
belirtilmektedir. Risk altinda karar alma durumunda yeni davranislar giin yiiziine
cikacagi i¢in alternatif modellere ihtiyag vardir. Beklenti teorisine gore, bir kayip ve
kazan¢ durumunda olan insanlarin tercihleri farklidir. Ayni sorunu farkli sekillerde ifade
etmek, soruna bagli olarak insanlarin tercihlerinde degisikliklere yol agar ve bu da risk
kabuliine veya riskten kaginmaya yol agabilmektedir ( Tversky ve Kahneman, 1974, 3).

Kahneman ve Tversky psikolog olmalarina ek olarak, iktisat alanina sagladiklar1
katkilariyla bilinmektedirler. Risk altinda karar verme ve yargilama alaninda gelistirmis
olduklar1 psikoloji ve iktisadi birlestirme ugraslar1 sebebiyle 2002 Nobel Odiilii
Kahnemana verilmis ve yeni dénemle, yeni ¢alisma alani agilmistir (Basaran, 2019, 39).

Bir diger onemli isim olan George Akerlof, bilgi ekonomisinde belirsizligi ve
asimetrik bilginin kullanimini agikladigi icin 2001 yilmda Nobel Odiilii'nii kazanmistir.
Yeni davranigsal iktisattan fayda saglayarak, makro diizeyde olan ana akim olan
iktisattan sapmalar1 incelemektedir. "Insan psikolojisi ekonomiye nasil rehberlik eder"
sorusuna cevap aramiglar ve 2008 sonrasi kiiresel krizde Robert Shiller ile isbirligi
yaparak insanlar1 hayvan giidiileriyle degerlendirdiler. Aslinda, toplum, kiiltiir ve hatta
siyaset acisindan ana akim rasyonel ¢erceveden saparak bireylerin ger¢ek diinyada nasil
davrandiklariyla ilgilenmislerdir (Akerlof, 2002, 426).

Gegmisten giiniimiize bu alanda birden ¢ok yazara verilen Nobel Odiilii
davranigsal iktisadin 6nemini vurgulamaktadir. Richard Thaler, davranigsal ekonomiye
yaptig1 katkilardan dolayr 2017 Nobel Ekonomi Odiilii'nii kazanmstir. Daniel
Kahneman, George Akerlof gibi filozoflarmm yaninda Tom Schelling, Jean Triole ve
Robert Shiller de davramssal iktisada biiyiik katkilarindan kaynakli Nobel Odiillii
yazarlardandir.
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3.7. Davramgsal Iktisat Baglaminda Karar Verme Mekanizmalari

Bireysel karar alma stiregleri, iktisat biliminin tizerinde durdugu temel konularin
basinda yer almaktadir. Neoklasik iktisat teorisine gore, bireyler kendi ¢ikarlar1 igin
rasyonalite varsayimi g¢er¢evesinde hareket ederler. Rasyonalite ise karar vericilerin
birkag¢ alternatiften birini tercih etmesidir. Bu baglamda bir karar verme siireci, bir
problemin tanimi ve alternatif ¢oziimleri arasinda yapilacak sec¢imle ilgilidir (Senigne,
2011, 42). Bireylerin her zaman rasyonel olamayacaklari, her zaman en mantikli
secenegi secemeyecekleri yapilan bir¢ok arastirma ile gorilmiistiir.

3.7.1. Geleneksel iktisatta Karar Alma, Beklenen Fayda Teorisi

Beklenen fayda teorisi veya 6znel beklenen fayda teorisi olarak bilinen bu teori,
ilk olarak 1738'de Daniel Bernoulli tarafindan Onerilmistir. Von Neumann ve
Morgenstein tarafindan 1944'te gelistirilmis. Beklenen fayda teorisine gore, tiim
ekonomik sistemlerdeki ve piyasalardaki bireyler kapsamli bilgiye sahiptir, bilgiye
erisebilen ve bilgiyi tam olarak isleyebilen rasyonel kisilerdir. ilgili kisiler, kararlar1 ve
ekonomik tercihleri igin ¢esitli ihtimalleri gozden gegirdikten sonra kendileri i¢in en
avantajli alternatifi segeceklerdir (Giingor, 2019, 19). 1970'lere kadar klasik rasyonalite
kavrami, ekonomik teorilere hakim olan ana teori olarak karar problemine rasyonel
¢Oozlimler sunma temeline dayaniyordu. Bu siire zarfinda, beklenen fayda teorisi,
rasyonel se¢im teorisi olarak kabul edilmistir.

Beklenen fayda kavrami, “belirsizlik altinda verilen kararlar sonucu elde
edilmesi beklenen olast faydanin, olayin gerceklesme olasiligi ile carpilmasiyla elde
edilen sonu¢” olarak ifade edilmektedir (Bostanci, 2003, 3).

Beklenen fayda teorisi, insanlarin karar verirken hangi 6zellikleri kullanmasi
gerektigini belirleyen ve tahmin eden rasyonel bir karar verme modeli olmasindan
dolay1 rasyonel karar verme siirecini aciklayan 6 temel 6zelligi vardir. Bu ozellikler
(Kokdemir, 2003, 7-8),

1. Alternatiflerin Tanimlanmasi, Se¢enekler birbirine esit degilse birey tarafindan
onem derecesine gore tercih sirast olusturulmalidir.

2.Baskinlik, Karar veren bireyler, en baskin ve etkili alternatif stratejiyi se¢gmeli,
bir strateji yasaya digerinden daha yakinsa, segilecek stratejide bu olmalidir.

3.Iptal, Siireg igerisinde aldiklar1 riskler ayni ise alternatifler degerlendirilirken
sonuglar dikkate alinmamali ve karar verilirken alternatifler arasindaki benzerlikler
degerlendirmeye dahil edilmemelidir.

4.Gegislilik Kavrami, Karar verici konumundaki birey V’yi Y’ye, Y sikkini da
Z’ye tercih ediyorsa V’yi de Z’ye tercih etmelidir. Biitiin tercihler gecis hakkina
sahiptir.
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5.Devamlilik Durumu, Bir oyunda en yiiksek odiile sahip segenegin kazanma
olasilig1 yiiksekse, bu segenck tanimlanmis ancak orta diizeyde bir sonuca tercih
edilmelidir.

6.Degismezlik, Alternatiflerin sunulus bi¢cimlerinin bireyin karar siireci lizerinde
bir etkisi olmamalidir.

Von Neuman ve Morgenstern, yukarida agiklanan ozelliklere uyum saglanmazsa
verilen kararlar sonucunda kazanilacak faydanin en yiiksek seviyeye ulagsamayacagini
dolayisiyla da rasyonel olmanin miimkiin olmayacagini ifade etmislerdir (Kékdemir,
2003, 8). Beklenen fayda teorisinde, aktorler riskli kararlar sonrasinda sahip olacaklar1
kar1 hesaplar, hesaplamada olasilik degerlerini kullanarak, ¢ikti degerlerinin toplam
servet iizerindeki etkisini incelemektedirler (Neyse, 2011, 27).

Beklenen fayda teorisi, belirsizlik kosullar1 altinda bir karar mekanizmasi
olusturmak icin Onerilen bir teoridir. Belirsiz kosullarda karar verme, sadece teoriyi
uygulayarak kolaylagsmistir. Fakat beklenen fayda teorisinin varsayimlari, gergeklikle
tutarsiz oldugu i¢in elestirilmistir (Argun, 2016, 23).

3.7.2. Modern Yaklasimlarda Karar Alma, Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi, beklenen fayda teorisine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmis ve
bireylerin belirsizlik i¢inde karar verme siireglerinde sezgisel ve duygusal olarak
hareket edebileceklerini vurgulamistir (Ruben ve Dumludag, 2015, 44).

Beklenti teorisinin varsayimlarina gore, bireylerin davranis kaliplar1 iki sekilde
ortaya ¢ikar. Birincisi, insanlarin duygular1 kararlarin1 olumsuz etkileyebilir, digeri ise
bilissel 6nyargilardir. Biligssel onyargi, akile1 kararlar verse de bir sonuca ulasmayi
zorlastirmaktadir. Beklenti teorisi, karar verme siirecindeki kisilerin, kararlarin
sonuglarini degil, potansiyel kazang ve kayiplara atfettigi degerleri hesaba katarak ifade
etmektedir. Dolayisiyla deger islevi kazanglar i¢in igbilikey, kayiplar icin digbiikey ve
kazanglardan ziyade kayiplar i¢in daha diktir (Tekin, 2016, 92-93).
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Deger

Kayiplar
Kazanglar

Sekil 3.1. Beklenti Teorisi (kurumsal) Deger Fonksiyonu (Kahneman ve Tversky, 1979,
279).

Goriilebilecegi gibi, Kahneman ve Tversky’nin deger fonksiyonu, beklenen
fayda fonksiyonundan bir¢ok yonden farklilik gostermis. Teorideki farkliliklardan biri
deger fonksiyonu "v" ile ilgilidir. Bu 6l¢iit genellikle kisinin mevcut servetidir. Bununla
birlikte, referans degeri istenen herhangi bir baska seviyede de olabilir. Ornegin, bireyin
mevcut servetini ve beklentilerini gosterirken, ayn1 zamanda elde etmeye ¢alistiklar1 bir
varlik da olabilir. Bu islev yalnizca hizmetteki degisiklikler agisindan ifade edilmekle
kalmaz, ayn1 zamanda "S" bi¢imindedir, yani kazanglar i¢in igblikey ve kayiplar igin
disbiikeydir. Bu baglamda her iki yonde de azalan bir duyarliligi yansitir. EK olarak, 0
noktasinda, kiiglik kayiplar i¢in kiigiik kazanglardan daha belirgindir, bunun aksine,
beklenen fayda teorisindeki fayda fonksiyonu her noktada daha diiz ve daha igbiikeydir
(Senigne, 2011, 54).

Beklenti teorisine gore karar verme durumlarinda bilissel ve duygusal
onyargilar1 ac¢iklamaya yoOnelik ¢alismalar yapilmistir. Kahneman ve Tversky, karar
verme caligmalarindan elde edilen gelismeler davranissal iktisadin gelismesine katkida
bulunmustur (Tekin, 2016, 93).

3.8. Davramssal iktisat ile Ana Akim Iktisat Arasindaki Farklar

Ana akim olarak adlandirilan neoklasik iktisat piyasa oyuncularini analiz
ederek/coziimleyerek, harcama, gelir, tasarruf, yatrim ve fiyatlar arasinda ki iliskiyi
inceler. Davranigsal iktisat ise bireylerin psikolojik durumlarini ve sosyal yonlerini géz
onilinde bulundurarak bireylerin iktisadi davraniglarinin ve eylemlerinin altinda yatan
motivasyonlarini inceler.

John Tomer (2007), ana akim iktisat ile davranigsal iktisad1 kullanilan yontemler
bakimindan karsilastirdiginda, dl¢timdeki alt1 temel farklilig1 vurgulamistir,

34



DAVRANISSAL iKTiSADIN TARIHSEL SERUVENI... Giil DOGAN

o Kisithlik

o Katilik

e Hosgoriisiizliik
e Mekaniksellik
o Ayrilik

e Bireyselcilik

John Tomer'e gore kisitlama faktordi, ana akim iktisat ile davranigsal iktisat
arasindaki en onemli fark olarak goriilebilir. Ana akim isletme okullar, isletme disiplini
icinde bir model kullandiginda, bu modellerin genellikle smirlamalar1 vardir ve bu
simirlamalarin sinirlart agik¢a tanimlanmistir. Bunun iizerinde ¢alisirken, nicel verilerin
kullanimi bir aliskanlik haline gelmis ve bu pratik yaklasim, 2. Diinya Savasi'ndan sonra
daha yaygin hale gelmistir. Pek c¢ok iktisatgi, ana akim iktisadin yarattigi modellerde
yersiz kisitlamalarin varliginin, kullanilan istatistikleri ve ¢alismalarmn anlasilirh@ini en
aza indirmekte oldugunu iddia etmektedirler (Gilav vd. 1984, 8).

Davranigsal iktisat, ana akim iktisatta oldugu gibi ekonomik olaylarin
yorumlanmasinda kati kisitlamalara tabi degildir. Olaylardan elden edilen nitel veriler,
insan davraniginin ortaya ¢ikma nedenlerini belirlemek i¢in kullanilan yontem ve
araclardir. Niceliksel olmayan verilerin kullanimi, nicel verilerin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi kadar yaygin bir uygulama bicimidir. Aslinda ekonomik aktorler ve
karar vericilerden alinan anket, gozlem, yasanmis hikayeler, hakikat ya da kurgu
olabilecek olaylar sonucu ulasilan nitel veriler insan davranisini agiklamada biiytik
Oonem tasityan araglar olmustur (Lawson, 2003, 58). Davranissal iktisatta pozitivist
felsefik bir yaklagimla beraber tiimdengelim yontemi temel alinarak olaylarin ortaya
¢ikis sebepleri lizerinde arastirmalar yapilirken, ana akim iktisatta sonuglanmis olaylarin
sonucunda, elde edilen nicel bulgular tiimevarim yontemi ile degerlendirilmektedir
(McCloskey, 1994, 29).

Davranigsal iktisat alanindaki bilimsel caligmalarin geleneksel iktisat yani ana
akim iktisat alanindaki calismalara gore daha az smirliliga sahip olmasi bir baska
deyisle kisitlarmin olmamasi yapilan arastirmaya Ozgiirliik
kazandirmaktadir/vermektedir. Arastrma alaninda farkli olay tiirlerine kisitlar1 fazla
modellerin uygulanmasi zor olmustur. Kisithlik unsuru ile baglantis1 olan katilik
unsurunun ana akim iktisada gore tesirinin az olmasi davramgsal iktisat alaninda
yuriitiilecek ¢alisma modellerinin - ve yontemlerinin incelenecek olaya gore
tasarlanmasini/planlanmasini kolaylastirmaktadir (Colander, 1991, 34-36).

Tomer, bilimsel ¢aligmalarin mekanik boyutlarini detayli ve karmasik yapisiyla
degerlendirmis. Bu baglamda, ana akim iktisat alaninda ¢aligmalar yapan iktisat¢ilar,
karmasik motor parcalar1 {izerinde c¢alisan bir otomobil ustasiyla karsilastirilir. Bu
benzetmeden yola c¢ikarak denge sonuglarmin istatistiksel analizinde iktisatgilar
yorulmaktadir. Aslinda iktisadin temel faktorii olan bireyin makine gibi davranislar
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sergiledigi goriisii mekaniksellik boyutuyla ifade edilmistir (Tomer, 2007, 475). Ozetle
ana akim iktisadin temel unsuru olan bireyin makine gibi davraniglar sergiledigi
goriisiinii ifade eder.

Mc Closkey (1994), iyi bilimi diger bilimlerle olan iligkisi agisindan
degerlendirir ve basarili bilimsel ¢caligmalarin genellikle interdisiplinlerlik gerektirdigini
sOylemektedir. Davranigsal iktisat ¢aligma alaninda yapilmis olan c¢alismalar gozden
gecirildiginde, ¢alismalarin sosyoloji ve psikoloji ile ¢ok yakindan ilgili oldugu ortaya
cikmaktadir. Calismanin metodu istatistik ve ekonometri alanindaki ¢aligmalara fayda
ve yardim saglamaktadir. Ozetle ana akim iktisat i¢in buradaki ayrilik kavrami ¢alisilan
alanin diger disiplinlerle ayr1 olmasi1 veya multidisipliner ¢aligma igermemesi olarak
ifade edilebilir.

Ana akim iktisat i¢in bireyselcilik kavrami; tiim davraniglar ve eylemlerin
bireysel davramiglardan kaynaklanmasi sebebi ile karar verme, sosyal veya grup
davraniginin  siirdiiriilmesinde bireysel davranisa verilen 6nemsemeyi ifade eder.
Bireyselcilik, insanlarin sosyal diinyasmnm nihai kurucu goriisii olduguna inanilir.
Yiiksek bireysellik boyutuna sahip bilimsel bir ¢alisma, her zaman insanlarin karar
verme davraniglarimi agiklamaya odaklanmali, dikkate alnmasi gereken Onemli
etmenler arasinda diistiniilmelidir (Hausman, 1992, 342). Davranigsal iktisatta
bireysellik, ayrilik, mekaniklik kavramlar1 ile acgiklanan o6zellikler ziyadesiyle az
seviyededir. Davranigsal iktisat degisik metotlara yonelir ve hedeflerinden biri olan
neoklasik iktisat kuramlarinin ortaya ¢ikardigi sistematik hatalara karsi onlem almaya
calisir. Bunu da bireyin tercih ve karar alma asamalarini belirli psikolojik bir zemine
oturtarak; kuram ve modeller gelistirip, tahminlerini kuvvetlendirerek yapabilir.

3.9. Bireyin Rasyonellik I1kesinin Davramssal iktisat Tarafindan Yorumu

Geleneksel iktisat teorisinde bireyler, homoconomicus varsayimi altinda
duygularla degil akil ve mantikla hareket eden bireyler olarak tanimlanir ve duygular
goz ardi edilmektedir. Son donemlerde beliren gelismeler dogrultusunda
homoeconomicus’a  bireyin  duygularmi  biitiinlesmis  edilmesi ile kuramin
aciklayiciligini artirma ihtiyact ortaya ¢ikmustir. Geleneksel ekonomi teorisindeki
Homeconomicus, gercek hayatta karsilastigimiz tiim karar verme mekanizmalarini
aciklamak i¢in yeterli olmayabilir. Sadece homoconomicus'u rasyonel bireyler olarak
degil, ayn1 zamanda psikoloji biliminin yardimiyla, bireylerin duygusal tepkilerini
dikkate alarak ve g¢esitli yonlerini goz 6niinde bulundurarak geleneksel iktisat teorisinin
aciklayict giiciiniin artirilmast miimkiin goriinmektedir.

Geleneksel iktisadin standart varsayimlari, bireylerin tercih ve karar verme
siireglerinde tiirlii sistematik hatalara ve carpikliklara yol agmaktadir. Ozellikle
davranigsal iktisadin yeni ekolii, geleneksel iktisadi tam olarak reddetmemekte,
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gercekligini artirmak ve sistematik hatalar1 azaltmak i¢in psikolojik destekli ¢alismalar
yuriitmektedir. Davranissal iktisat, geleneksel iktisadin rasyonalite ilkelerinin aksine
birka¢ temel yontem gelistirmis ve Camerer bu psikolojik yontemleri bir tablo
olusturarak aktarmistir (Camerer, 1999, 10576).

Tablo 3.1. Rasyonel Modelleme Prensibinin Davranissal ikameleri (Camerer, 1999a,

10576)

Rasyonellik Ilkesi Davranis Ilkesi Psikolojik Temeli
Beklenen fayda Beklenti teorisi Psikofizik, = uyum:  kayiptan
SiPu(Xi) Sim(Pu(Xi-r) kagma, yansima, zihinsel

) muhasebe, dogrusal olmama n(P;)
Denge (karsilikli en iyi cevap)  Ogrenme, evrim-gelisme Genellestirilmis destek
Indirgenmis fayda (discounted Hiperbolik indirgeme Dogrudan mevcut olan igin tercih
utility)
Yi0'u(xy) UXo)+YB0U(Xy)
Kendi ddemesini (payoff- firsat)Sosyal fayda Diger insanlarla para "harcama"
maksimize etmek (karsilikli hareket etme, esitsizligi
UXa( Xy, X2) =0 UXo (X1, X2)£0 sevmeme)
Talep, refah ve  fiyatinTalep, sahiplik/elde  bulundurmaPsikoloji literatiiriinde "sahiplik
fonksiyonudur etkisinin kompozisyonuna baghdir.  hatas1" olarak tanimlanmaktadir.

e Beklenen fayda teorisi

Geleneksel iktisat teorileri, 1944 yilinda Morganstern ve Neumann tarafindan
gelistirilen, 1593 yilinda Savage tarafindan genisletilen beklenen fayda teorisine
dayanir. Beklenen fayda teorisine gore, bireyler olasi sonuglari, ihtimallerine goére
degerlendirir. Bu cercevede, ekonomik aktdrler, belirsiz durumlarla karsilastiklarinda,
olaylarin meydana gelme ihtimallerini hesaplamak icin Bayes kuralni kullanir.
Hesaplanan olasiliklara dayanarak, olaylardan bekledikleri faydayi belirlerler. Bu
hesaplamalar sonucunda, beklenen faydayr maksimize edecek sekilde tercihler yaparlar.
Ancak, istatistiksel olasiliklarin hesaplanmasinda Bayes kuralinin tarih boyunca bazi
durumlarda yetersiz kalmasi, beklenen fayda teorisini elestiriye maruz birakmistir.
Allais ve Ellsberg paradokslar1 gibi 6rnekler, bu teoriye getirilen elestirilerin en
bilinenleridir.

Davranigsal finans ile birlikte hayatimiza giren beklenti teorisi ise, olasi
sonuclar1 degerlendirirken sonu¢ olasiliklarinin dogrusal olmayan bir doniisiimiinii
kullanarak karar agirliklarin1 belirler. Bireyler, diisiik ihtimalli olaylara daha fazla 6nem
verirler; Ornegin piyango bileti almak gibi. Beklenen fayda teorisi ayrica, kumar
oynamaya yonelik egilimleri veya diisiik olasilikli ancak yiiksek zararli dogal afetlerden
korunmak i¢in yapilan sigorta policelerini agiklamak i¢in de kullanilabilir. Sonug
olarak, geleneksel beklenen fayda teorisi, rasyonel tercihleri beklenen fayday1
maksimize edecek sekilde aciklamaya c¢alisirken, davramigsal finansin etkisi altinda
gelisen beklenti teorisi ise insanlarin tercihlerini daha gercekc¢i ve psikolojik faktorleri
iceren bir bigimde ele almaktadir.
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e Sahiplik- Elde Bulundurma Etkisi

Ilk kez 1980 yilinda Richard Thaler tarafindan kesfedilip kuramsallastirilan
sahiplik etkisi, bireylerin ayni verilere sahip olmalarma ragmen sahipliklerinin karar
alma siirecinde farkli ¢ikarimlara yol agtig1 fikrini 6ne stirmektedir. Talep fiyat1 ve gelir
diizeyi gibi standart teorilerde bir fonksiyon olarak kabul edilse de, elde bulundurma
etkisinin bu sonuglarin olusumunda etkisi goz ard1 edilmemektedir.

e Denge (Equilibrium)

Iktisatgilar, dengesi bozulan sistemlerde ¢alismaya egilim gdstermezler.
Piyasalarda denge, arzin talebi karsilamas1 seklinde kabul edilirken, stratejik bir oyunda
tiim bireylerin optimal stratejileri benimsemesi dengeyi saglayacaktir. Iktisadi bilim,
temelini matematiksel temellere dayandirdigi icin, denge siirecinin olusumu ve
saglanmas1 konusunu yeterince irdelememistir. Ancak oyun teorisi, irrasyonel
davranislarm ve karar verme baskisinin etkili oldugu durumlarda denge noktasina nasil
ulasilacagina dair 6nemli bir yaklasim sunar.

Bununla birlikte, oyun teorisinde bireylerin ayni oyunu birden fazla kez oynadigi
ve ayni durumla tekrar tekrar karsilastigi durumlarda, deneyimlerinden 6grenerek daha
1yi stratejiler gelistirebilecekleri agikga goriilmektedir. Bu nedenle iktisat alaninda arz
ve talebin denge noktasi olarak kabul edilen kavramin, aslinda 6grenme stirecleriyle
degisebilecegi, Ozellikle deneysel oyun teorisi baglaminda pek c¢ok farkli noktada
vurgulanmistir.

e Ussel indirgeme/indirgenmis Fayda Modeli

Samuelson tarafindan ilk kez 1937 yilinda One siiriilen ve 1960 yilinda
Koopmans tarafindan genisletilen iissel indirgeme modeli, farkli zamanlarda yapilan
secimlerin, se¢im anmna bagli olmadig: fikrini temsil eder. Bu teoriye gore, bireylerin
secim yapabilmeleri i¢in gelecekte olusacak maliyetleri ve elde edecekleri faydayi
dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu modele gore, donemler arasindaki degerler sabit bir
oranla indirgenir ve tiiketiciler zaman i¢indeki tercihlerinde tutarlilik gosterirler. Ancak,
1981 yilinda yaptig1 bir calismada Richard Thaler, insanlarin gergek hayatta tissel
indirgeme modelinde varsayildigi gibi zamani sabit bir oranla indirgemedigi sonucuna
varmistir.

e Sosyal Fayda

Geleneksel ekonomi teorilerinin bir¢ogu, insanlar genellikle kendi refahlarini
on planda tuttugunu ve diger bireylerin iyiligi i¢cin pek caba sarfetmeyecegini 6ngoriir.
Bununla birlikte, Nash Dengesi (Nash Equilibrium) de rasyonel bir bireyin diger
insanlara giivenmeyecegi goriisiinii yansitir. Ancak, bu 6zel konuyla ilgili yapilan bir¢ok
calisma, insanlarin diger bireylere yardim etmekten kaginmadiklarini agikca

gostermistir.
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4. DAVRANISSAL IKTISAT CERCEVESINDE TASARRUF KAVRAMI
4.1. Tasarruf ve Davramssal Iktisat Kavram

Davranigsal ekonomi, ekonomik davranis hakkinda Onceden belirlenmis
kavramlarla ¢alismaz, ancak durumlar ve kosullar icin belirli davranis kaliplarini
belirlemeye ¢alisir. Insan davramiginin psikolojik, bilissel ve sosyal faktorlerine
odaklanir ve bu faktorlerin olasi ekonomik sonuglarmi arastirir. Genellikle yetersiz
ekonomik davramiga yol agan bu etkileri vurgulayarak, ekonomi politikasmnin nasil
tasarlanmasi gerektigine dair 6nemli bilgiler sunar. Ekonomik davranisin baslangicinda
onemli i¢goriiler sunarken, bu calismanin merkezinde tasarruf yer almaktadir. Bu
perspektiften, tasarruf davranisi, sinirh rasyonellik, gelecek algilar1 veya tutumlari, bir
karar probleminin baglami ve tasarruf davranismi sekillendiren sosyal etkiler gibi

fenomenleri inceleyerek davranigsal ekonomiden okunabilir.
4.1.1. Simirh Rasyonalite ve Tasarruf

Sinirh rasyonalite bir kavram olarak, Herbert Simon tarafindan gelistirilmistir.
Bu kapsamda; Sinirli rasyonellik, insanlarin se¢imlerinin rasyonel oldugunu, ancak bilgi
ve biligsel yeteneklerin sinirlt oldugunu ileri siirer. Sinirli rasyonellik varsayimi, karar
verme siirecinin kendisi tarafindan nihai kararlarim olusturulmasiyla ilgilidir. Bu
nedenle, sinirh akilcilikta, bireyler ancak bir dereceye kadar akilcidir. Simon, insanlarin
bilgi toplamak i¢in sinirh bir yetenege sahip oldugu fikrini 6nerdi. Ona gore insanlar,
mevcut bilgilere sahip olduklar1 6l¢iide rasyoneldirler ve bu bilgilere gore karar verirler.

Coziimleri genellikle yeterince iyi kabul edilir, ancak miikemmel degildir (Aydogdu,
2019, 125).

4.1.2. Psikolojik Temelli, Istege Bagh Tasarruf ve Beklentiler

Tasarruf davramiginin ilk psikolojik temellerinin erken donem davranigsal
iktisadin temsilcilerinden G. Katona tarafindan atildigi goriilmektedir. Bu temelde,
tiimdengelimli ekonomi elestirilmis ve daha iyi bir tanimlayici teori gelistirmeyi
amacglamistir. Bu anlayisa gore, ekonomik teorinin mikro diizeydeki ekonomik
davranisla ilgili yaptig1 varsayimlar yanlis oldugu i¢in, bu varsayimlara dayali olarak
makro diizeyde tiiketim davranisi veya tasarruf 6ngoriileri de yanhstur.

Katona, John M. Keynes’in tiiketim/tasarruf analizi mutlak gelire
odaklandigindan, iktisat disiplininin yalnizca satin alma/tasarruf giicline odaklandigini
savunarak, satin alma isteginin/tasarruf etme isteginin de esit derecede dnemli oldugunu
vurgulamistir. Katunoy’un tasarruf analizinde isteklilik kavrami 6zel bir yere sahiptir
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clinkii tesvike dayali tiiketim/tasarruf modelindeki anahtar ara degiskenler, ara
degiskenler ve tepki degiskenleri istekliligi etkiler. Bu, 6nemli makroekonomik etkileri
olan istege bagl tiiketim/tasarruflarin tahmin edilmesine olanak tanir (Aydogdu, 2019,
12).

Tasarruf tanimma ek olarak akdi tasarruf ve ihtiyari tasarruf olmak tizere iki
farkli tanim eklenebilir. Bu ¢esitliligin altinda koruma motivasyonlar1 ve karar verme
stiregleri yatmaktadir. Sozlesmeye bagli tasarruflar, hayat sigortasi veya bireysel
emeklilik 6demeleri gibi Onceden alinmis kararlar sonucunda sabit ve Onceden
belirlenmis tasarruflar1 igerir. Istege bagl tasarruf, cari donemde temel ihtiyaclarm
karsilanmasindan sonra kalan gelirin tiiketim veya tasarruf arasinda nasil
paylasilacagina dair aktif bir karar1 ifade eder; Ozellikle refah toplumlarinda, insanlarmn
dayanikli mal satin almak veya tatil i¢in para biriktirmek gibi ¢esitli se¢eneklere yonelik
tercihlerini yakalar. Kalan tasarruf ise, aktif bir tasarruf karar1 olmaksizimn ilgili donem
sonunda elde edilen gelirin harcanmamis kismidir.

Katona, tasarruf etme isteginin ve farkli tasarruf bigimlerinin etkisinin ayri
analizlerinin eklenmesi gerektigini sdyledi. Ornegin, Mutlak Gelir Hipotezi modelinde,
bir durgunluk swasinda diisiik gelir nedeniyle tasarruflarin azalacagi argiimani
dogruyken, Catone’a gore, insanlarin durgunluk beklentisi, tasarruf isteklerini
artirmaktadir. Dolayisiyla biriktirme istegi ve biriktirme yetenegi ters yonde hareket
edebilir. Net etki, farkl tasarruf bi¢cimleri arasinda ayrim yapan bireysel ¢alismalarda
belirlenebilir. Tiim bunlara dayanarak, tasarruf davranisi birkag asamada 6zetlenebilir.
Bunlar; (Aydogdu, 2019, 13).

e Sadece tasarruf yetenegine odaklanan iktisat literatiirliniin analizinden
uzaklagsmak, tasarruf etme istegi gibi psikolojik faktorleri incelemek ve bu
analizin neden ve ne zaman 6nemli oldugunu belirlemek

e Siibjektif ve psikolojik ara degiskenleri kavramsallastirarak makro tasarruf
davranigini tahmin etmek ve 6lgmek

e Kullanim aliskanliklarinin yam sira yeni tesvikler ve beklentiler dogrultusunda
tercihlerdeki degisiklikler, tasarruf davranigini agiklamak

e Tasarruf davranismin acgiklamasinda duruma ve kosullara gore degisen kaliplar
aranmasti

e Tasarrufu sadece gelir olarak degil, aktif bir karar alma siireci olarak gérme
ihtiyacindan hareketle farkl: tasarruf tanimlar1 yapmak

4.1.3. Bilginin Bicimi, Onemi ve Tasarruf Iliskisi
Insanlarin kendileri igin en iyi kararlar1 vermelerini saglayan faktorlerden biri de

konu hakkindaki bilgilerinin kalitesidir. Bilginin kalitesi ayn1 zamanda miktarina,

kaynagina ve bigimine de baghidir. Buna paralel olarak, bilgi edinme ve tasarruf {izerine
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davranigsal ekonomi arastirmasi, eksik veya yanlig bilgi edinmenin insanlar1 optimal
tasarruf tercihlerinden nasil uzaklastirdigini inceler. Bilgi miktar1 veya daha dogrusu
eksikligi veya fazlaligi, saklama kararlarini etkiler. Tasarruflar hakkinda bilgi eksikligi
genellikle diisiik finansal okuryazarlia baglanir. Genel olarak, diisiik finansal
okuryazarlik ile tasarruf planma sahip olmak arasinda negatif bir iliski vardir (Lusardi
ve Mitchell, 2011).

Zayif finansal okuryazarlik, insanlarmn kendilerini yetersiz hissettikleri konularda
karar vermekten kag¢inma egiliminde olduklarmi belirten belirsizlikten kagmma
davranisina yol agabilir. Bu acidan, tasarruf gibi finansal bilgi gerektiren konular
karmasik olan Kkisiler, belirsizlikten kagmnma davranislar1 dogrultusunda bir tasarruf
plan1 yapmaya dahi ¢alismazlar (Knoll, 2010, 4).

Ote yandan konuyla ilgili ¢ok fazla bilgi de benzer sonuglara yol agabilir. Daha
once de belirtildigi gibi, davranigsal iktisat literatiiriinde opsiyon asir1 yiiklemesi olarak
bilinen bu durum, 6zellikle emeklilik planlarinda sunulan fon segeneklerine yonelik
tercihlerde goriilmektedir; Daha fazla fon secenegi iceren bireysel emeklilik planlarma
katilim oranlarinin disiik oldugu bilinmektedir (Iyengar vd., 2003, 10).

Insanlar bilgi eksikligi veya fazlahig1 nedeniyle tasarruf karari vermekten
kacidiklarinda, kendilerinden daha bilgili oldugunu diisiindiikleri kisilere danigabilir
veya cesitli medyalardan aldiklar1 bilgilere giivenebilirler. Ancak bu bilgilerin bir
uzmandan alinmamasi durumunda yanlis yonlendirmeye yol agabilir. Kalic1 kanit olarak
tanimlanan bu durum, insanlarin istatistiklerden ¢ok hikayelere veya kisisel referanslara
kars1 daha duyarli olmalaridir. Ciinkii insanlar belirli bir gercek kisiyle kolayca
0zdeslesebilirken, onlar1 istatistiklerle temsil edilen soyut ortalama kisiyle uzlastirmay1
zor buluyorlar. Bu nedenle, aile, arkadaslar veya medya araciligiyla bilgi edinmek daha
kolay ve daha olasidir, ancak bu bilgi kaynaklari, insanlarin kendileri i¢in en 1iyi tasarruf
kararmni vermelerini engelleyebilir. Son olarak, mali miisavirlik hizmetlerinin maliyeti
g6z Oniine alindiginda, 6zellikle diisiik gelirli gruplar icin giincel verilere neden bu
kadar ¢ok giivenildigi ortaya ¢ikmaktadir (Benarzi ve Thaler, 2007, 20).

Finansal okuryazarlik egitiminin, bilginin dogasina veya karar probleminin
baglamina bagl olarak, insanlarin karsilastiklar1 durumlar sonucunda aldiklar1 optimal
olmayan kararlari ne Ol¢lide Onleyebilecegi sorusu ortaya cikmaktadir. Finansal
okuryazarlik egitimleri bilgilendirme agisindan etkili olsa da etkisinin agirlikli olarak
davranisa yansima ag¢isindan smirli oldugu ve bu egitimlerin oldukca pahali oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle, bu 6nyargilar1 yansitmak i¢in standart finansal okuryazarhk
egitiminin yeniden gbdzden ge¢irilmesi Onerilir. Bu tavsiyeler, egitim programimin
iceriginin sadeligi ve kisaligna, belirli davraniglara siirekli dikkat gosterilmesine ve
ayrintili olmayan, ancak gerektigi kadar sik bilgi verilmesine dayanmaktadir (Karlan ve
ark. 2014, 50).
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4.1.4. Zamanlar arasi tercih kavrami

Muhtemel sonuclar1 farkli zaman dilimlerinde goriilebilen kararlar, zamanlar
aras1 tercihe tabidir. Insanlarin bugiin aldiklar1 kararlarm olumlu ya da olumsuz
sonuglar1 yarin, gelecek hafta ya da dniimiizdeki on yilda kendini gosterir, bu kararlarin
alinmasinda zaman belirleyici faktor olur. Zamanlar arast tercihte, mevcut
faydalar/maliyetler ile gelecekteki faydalar/maliyetler arasinda bir se¢im yapilir. Bir
gorevi ertelemek gibi kararlar, mevcut faydalarin gecikmis maliyetlere gore
onceliklendirilmesi anlamma gelirken, tasarruf gibi diger kararlar, gelecekteki
faydalarm tiiketim zevkinden vazge¢me maliyetine tercih edildigini gostermektedir.
Tasarruf karar1 verilirken hem mevcut ekonomik durum hem de gelecekteki ekonomik
durum dikkate alindigindan, insanlarin gelecegi yani zamani nasil degerlendirdigi
onemlidir. Gelecekte olacaklarmm bugiin olanlar kadar faydali olmadigi gercegi,
gelecegin veya zamanin daraldigi anlamina geliyor. Zamanin ne kadar kisaltildig1 veya
kiiciimsendigi, kisiden kisiye degisen zaman tercihi kavrami ile agiklanmaktadir
(Angner, 2012, 151).

Bu nedenle, zamanlar arasi tercihin analizi, zaman minimizasyonu ve zaman
tercihi kavramlarinin incelenmesini igerir. Zaman eksikligi, belirsizlik veya degisen
zevk ve tercihler gibi nedenlerle gelecekteki faydalarin daha az 6nemli olmasi
gerektigini beyan ederken; Pek c¢ok psikolojik Ozellik tarafindan desteklenen zaman
tercihi, insanlarin mevcut alimlarin1 ne kadar artirma egiliminde olduklarini veya
mevcut alimlarini azaltmaya ne kadar direndiklerini gosterir (Serim, 2019, 74).

4.1.4.1. Zaman Tercihi, Indirgeme ve Otokontrol

Tasarrufla 1ilgili ilk analizler, simdi veya daha sonra tiiketim bi¢imindeki
zamanlar arasi tercihlere ve bu tercihleri etkileyen faktorlere odaklanmis goriiniiyor.
Zamanlar arasi tercihle ilgili benzer arastirmalar 19. yiizyilda baslasa da zaman tercihi
bir teori haline geldi. Zaman tercihi, psikolojik sabirsizlik kavrami ile es anlamli kabul
edilirse, zaman tercihi katsayis1 sosyo — ekonomik ve kisisel faktorlerin etkilesimini
icerdiginden en Onemli tasarruf faktorlerinden biridir. Zamanlararas1 tercih ise,
tasarruflarin farkli zaman dilimlerine nasil dagildiginin ve sabwrsizligi etkileyen ve
birbiriyle c¢atisan ¢esitli psikolojik motivasyonlarin  birlesik sonucu olarak
yorumlanabilir. Bu baglamda gelistirilen katlanarak iskonto edilmis faydali model,
zamanlar arasi tercihin altinda yatan psikolojik ve sosyal motivasyonlarin tamamini
iskonto orani iizerinden tek bir parametre ile temsil etmesi bakimindan farkhdir
(Frederick vd., 2002, 351).

Kisaltilmis faydali modele gore, matematiksel sadelik, 6zellikle tasarruf ve
tilketim davraniginda olmak iizere, zamanlar arasi tercih uygulamalarinda yaygim olarak
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kullanilmasmna izin verir. Ustel iskontolu faydali modelin en énemli unsuru, tercihin
zamana gore sabit oldugu anlamma gelen iskonto oraninin donemden doneme sabit
kabul edilmesidir. Bu nedenle, bugiin bir elmay1 yarin iki elmaya tercih eden kisi, yilda
bir elmay1 yilda iki elmaya tercih etmelidir (Serim, 2019, 76)

Kisaltilmig faydali modelde, bu varsayimlar, yasam dongiisii tasarruf modelinin
temel ¢ikarimlarinin temelini olusturur, yasam dongiisii tasarruf modelinde, katlanarak
indirgenmis faydaya sahip rasyonel insanlar, tiiketim ve tasarruf planlarmi segerek
yasam faydalarini maksimize eder. Bu da yol boyunca tiiketimini yumusatir. Kisaltilmig
faydali model temelinde eylem, insanlarin yasamlari boyunca gelecekteki tercihleriyle
ilgili olarak tutarli davranmalar1 ve planlarini gergeklestirebilmeleri anlamina gelir.
Ancak modelin donemler arasi tercih analizi ile ilgili olarak, insanlarin yasamlari
boyunca zaman tercihlerine sadik kalip kalmadiklari veya arzu ettikleri rasyonel tasarruf
planlarm1  uygulaylp uygulayamayacaklar1 gibi sorular ortaya c¢ikmaktadir.
Uygulamalara gore, insanlarin zaman tercihi veya iskonto orani sabit olmayip, zaman
araliginin uzunluguna ve zamanlar arasi tercih probleminin baglamina bagli olarak
degismektedir. Bu davranislardan bazilar1 su sekilde swralanabilir; (Warneryd, 1999,
158)

e Olay farki

e Mutlak boyut

o [saret efekti

e Oteleme — cabuklastirma asimetrisi

Gecikme siiresi ne kadar uzun ve para miktar1 ne kadar biiyiik olursa, insanlar
icin ortalama iskonto orani o kadar diisiik olur. Baska bir deyisle, insanlar daha uzun
bekleme siirelerine ve daha biiyiik miktarlarda paraya karst daha hosgoriliidiir.
Insanlarin tercihlerindeki zamansal tutarsizlik ge¢mis zaman tercihlerini degistirir,
planladiklarindan farkli davranmak zorunda kalirlar. Kendi kendini kontrol modeli,
anlik tatminden kaginmanin zor oldugunu 6ne siirse de bu sistemdeki davranis, yalnizca
bir kisinin maruz kaldig1 ayartmalarin giiciiyle degil, ayn1 zamanda bu duyguya direnme
yetenegiyle de belirlenir. Kisa vadeli ve uzun vadeli hedefler arasinda bir ¢atisma
oldugunda, 6zdenetim, insanlarin tutarsiz davranislara direnme g¢abalarinin miktarini
veya uzun vadeli hedeflere ulagsmak i¢cin o anda 6denmesi gereken bedeli bilingli olarak
kabul etme se¢imini gosterir (Nyhus ve Webley, 2006, 306).

Bu nedenle, 6zdenetim sorunundan kaynaklanan zamanla degisen tercihlerin
sonuglari, insanlarin bu tercihlere sahip olduklarmin farkinda olup olmamasma baglh
olarak farklilik gdstermektedir. Kisiler, 6zdenetim sorunlarnin tamamen farkinda
olduklarinda cezbedilirler; olmadiginda 6z denetim sorunlarmnin farkindadirlar, ancak
boyutlarin1 hafife aldiklarinda kismen naif davraniglar sergilerler. Naif insanlar
gelecekteki segimlerinin simdi yaptiklar1 se¢imlerle ayni olacagim diisiiniirken, rafine
insanlar gelecekteki secimlerinin degigmesini bekler. Dolayisiyla karmagik bir
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davranigin varlig1 yan mekanizmalar kullanip kullanmadigi belirlenebilir. Davranigsal
ekonomi kavramini zaman azaltma ve otomatik kontrol kavrami agisindan ele alirsak,
indirimli faydali modelde iistel tasarruflarin yasam dongiisii agisindan bazi sorulara
cevap verilebilir. Bu cevaplar su sekilde yazilabilir; (Serim, 2019, 79)
e insanlarin zaman tercihleri, tasarruf kararmin igerigine bagl olarak degisebilir.
e insanlarin gelecekteki segimlerini tahmin etme yetenegi, karmasik, saf veya
kismen saf davraniglarmin farkinda olmalarma baglidir.
¢ Kigsilerin 6z kontrol sorunlar1 varsa, planl tasarruflar1 gerceklestiremeyebilirler.
e Insanlarin kendi kendini kontrol etme sorunlar1 varsa, sorunsuz tiiketime izin
vermek icin tasarruf taahhiit mekanizmalar1 gerekli hale gelir.

4.1.4.2. Zamanlar Arasi Tercih ve Tasarruf Uygulamalari

Tasarrufun basitge bir hizmeti simdiden gelecege erteleme davranisi oldugunu
varsayarsak, tasarruf icin zamanlar arasi tercih sorununun gelecekteki bir yararin deger
derecesi ile ilgili oldugu agiktir. Bu degerin cevabini, insanlari zaman tercihleri, tercih
konularmin baglami ve i¢ catigsmalar1 belirler. Davranigsal iktisadin konuyla ilgili genis
bir ampirik literatiire sahip oldugu ve zaman ig¢inde alternatif modeller gelistirdigi
goriilebilir. En genel haliyle zaman tercihi, bir {iriiniin veya paranin farkli zaman
dilimlerinde teslim alimmasindan kaynaklanan goreli degerlemeyi karakterize eder.
Daha agik bir ifadeyle, zaman tercihi, insanlarin tiiketimlerini ne Olglide artirmak
istediklerini veya mevcut tiiketimlerinin azaltilmasma ne kadar karsi olduklarini
gosterir. Bu baglamda Katona’nin tasarruf etme isteklili§i kavramma benzemektedir
(Nyhus ve Webley, 2006, 312).

e Zaman tercihi ve tasarruf iliskisi

Zaman tercihi ile tasarruf arasinda dogrudan bir iliskinin, gelecegi kiiglimseyen,
yani zaman tercihi yiiksek, tasarruf etme egiliminin diisiik olmasi ve gelecegi
Onemseyen, yani zamaninin az olmasi nedeniyle olduguna inanilmaktadir. Tasarruf
egilimi yliksek olan bir tercih. Davranigsal iktisadin zaman tercihiyle ilgili en onemli
bulgularindan biri, zaman tercihinin giderek azalmasi; Insanlar kisa vadede sabirsiz,
uzun vadede ise daha sabirli. Zaman tercihlerinin bu sekilde degistigini bulmak,
alternatif zaman azaltma ve tasarruf oranlar1 modelleri hakkinda da 6nemli bilgiler
saglamaktadir (Serim, 2019, 81).

e Davranigsal tasarruf modelleri ve ¢ikarimlari

Davranigsal iktisadin zaman tercihleri hakkinda vardig: tasarruf modellerindeki
anormallikleri belirleyerek vardigi sonuglarin, yeni modellerin olusumuna temel
olusturdugu goriilebilir. Ozellikle alternatif zaman azaltma ve otomatik kontrol

modelleri analize dahil edilmis, tutarsiz zaman tercihlerinin ve otomatik kontroliin
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etkileri tespit edilmistir. Bu analizin maliyet tasarrufu yontemlerine yansimasi iki model
kullanilarak arastirilabilir. Bunlar;
e Davranigsal yasam dongiisii hipotezi

Gelistirilen hipotez, 6z kontrol ve c¢ercevelemenin yasam dongiisiine ve
sonuglara dahil edilmesine dayanmaktadir. Bu hipotezde, 6zdenetim kavrami, genellikle
ekonomik analize dahil edilmeyen i¢ catigsma, ¢ekicilik ve irade unsurlar1 araciligiyla
aciklanir. Ozdenetim, mevcut tatmin ile uzun vadeli kazang arasindaki 6diinlesimin,
beyaz veya mavi gdmlek secerken boyle olmayan bir i¢ catismaya yol agmasi anlamima
gelir. Bu igsel catigmalar, durumun c¢ekiciligine bagl olarak degisiklik gosterdiginden,
cekicilik faktorii, 6zdenetim analizinde 6nemli bir belirleyici olarak yer almaktadir.
Irade giicii, ayartmaya direnmenin psikolojik maliyetini temsil etmektedir. Modeldeki i¢
catigmanin arka plani, insanlarda ayni anda var olan ve bunlardan birinin uzun vadeli,
digerinin ise kisa vadeli faydalarin pesinde oldugu bir ikili tercih yapisinin varsayimiyla
olusturulmustur. Bu, uzun vadeli se¢imi planlayanlar ve kisa vadeli se¢imi yapanlar
tarafindan temsil edilir. Planlayici, uzun vadeli fayday: en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
kurallar koyarak her donemde tiiketimi kontrol etmek ister, ancak planlayic1 bu
kurallardan bagimsiz olarak cari donemdeki tiim parayr dar goriisli bir sekilde
harcamak ister. Dolayisiyla, hem kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda rasyonel hareket eden,
hem de farkli fayda islevlerine sahip olan bu ig¢sel kisilikler, tasarrufu belirleyen iki
karsit giic olusturur. Buna gore tasarruf, irade gerektiren bir eylem olarak
goriilmektedir. Davranigsal yasam dongiisii hipotezine gore, gelirin tasarruf edilip
edilmeyecegi veya ne kadarmin tasarruf edilecegi, gelirin kodlandigi1 zihinsel hesaba
baghdir. Zenginlik formunun zihinsel hesaplar1 modelde cari gelir, cari varlklar ve
gelecekteki gelir olarak siniflandirilir ve gercek zihinsel hesaplarin daha da ¢esitli
olabilecegini vurgular. Harcamanin ¢ekiciligi hesaplar arasinda degiseceginden, farkli
hesaplar i¢cin marjinal tiiketim egilimi de farklidir, Harcamanin ¢ekiciligi mevcut gelir
icin gelecekteki gelirden daha yiiksektir. Bu nedenle servet hesabina cari gelir yerine
beklenmedik gelirin kodlanmasi, servet hesabinda marjinal tiiketim egilimi daha diisiik
oldugu igin s6z konusu gelirin tasarruf edilmesini saglar. Ozetle, davranigsal yasam
dongiisti hipotezinde, tasarruf orani servet biiylimesinin kaynagindan etkilenmektedir
(Serim, 2019, 83).

Davranigsal yasam dongiisii hipotezi, insanlarin farkli tiiketim egilimlerini
gosteren farkli zihinsel hesaplamalar yoluyla farkli kaynaklardan zenginlik olusturdugu
mevcut modele olusum etkisini dahil eder. Bu nedenle, davranigsal yasam dongiisii
hipotezinin zenginligini zihinsel hesaplama ile ayristirmak, cergeveleme etkisini de
gostermektedir.

e Altin yumurtalar modeli
Model, 6z kontroliin bulunmadigini ve likit olmayan varliklarm bir dis borg

mekanizmas1 olarak kullanildigmni varsayar. Likit ve likit olmayan varliklarin
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getirilerinin ayn1 oldugunu varsayarsak, zamanla degisen tercihlere sahip insanlar,
servetlerinin bir kismini ev, arsa, hisse senedi gibi likit olmayan varliklara yatirir ve bu
tercihlere sahip olduklarinin farkindadirlar. Boylece model, farkli insanlarin
varliklarinin neden farkli marjinal tiiketim egilimlerine sahip oldugunu ve gelecekteki
servetlerini neden ve nasil goniillii olarak sinirlandirdiklarini agiklamaktadir.

4.2. Tasarruf Teorilerinde Bashca Kuramlar

Insanlarin neden tasarruf ettigini sormak, tasarruf etme motivasyonlarini
aciklama girisimidir ve insanlarin nasil tasarruf ettigini sormak, tasarruf siirecini
tanimlama girisimidir. Bu uygulamanin gergeklestigi alan, ekonomi ve psikolojinin
bulusma noktasidir. Tasarruf davramigimi ancak bu paragraftan gectikten sonra
anlayabilirsiniz. Esasen literatiirde tasarruf teorilerinin durak noktalar1 olan I. Fisher,
J.M. Keynes, J. Duesenberry, M. Friedman ve Ando — Blumberg — Modigliani’nin
teorilerinde tasarruf davranismin sonuglarini ortaya koymaktir. iktisadi diisiince tarihi
aslinda sz konusu iktisadi psikolojinin incelenmesi anlamina gelmektedir.

4.2.1. Zamanlar Arasi Tercih Teorisi

Fisher, 1930°’da simdi veya daha sonra tiiketim bigimindeki zamanlar arasi
tercihlere ve bu tercihi etkileyen faktorlere odaklanarak, zaman tercihlerini
kavramsallastirmasini ortaya koymaktadir. Fisher i¢in zaman tercihi olgusu, uzun vadeli
hedeflere ancak mevcut zevkler pahasina ulasilabilecegi paradoksunu yansitir, birey
gelirini hevesle harcar veya bunu bir yatirim firsat1 olarak goriir. Sabirsizlik, su andaki
zaman tercihi ile aymidir ve kisisel 6zelliklerin yani swra gelir akisi 6zellikleri gibi
ekonomik faktorler tarafindan belirlenir. Dolayisiyla her insanin zaman tercihleri
ekonomik durumlarma ve kisiliklerine gore farklilik gostermektedir. Ancak, bireysel
bazda farkli zaman tercih oranlar1 piyasa kosullarma uyum saglamakta; Zaman
tercihlerinin tek bir denge orani kavrami. S6z konusu zaman tercihinin denge orani reel
faiz oranidir. Asil amaci faizin neden ve nasil ortaya ¢iktigini arastirmak olan Fischer,
bu nedenle 6ziinde zamana dayali tiiketim davranisi olan faiz teorisini gelistirmektedir
(Serim, 2019, 10)

Tasarruf, bireylerin zamanlararasi ¢eligkiyi asma yetenegi ise, o zaman bu siireci
belirleyen faktorlerin zamansal tercihlerini belirlemek gerekir. Zaman tercihi veya
sabirsizlik derecesi, bir birim daha fazla mevcut mal tiiketmenin mevcut marjinal
faydasmin, bagka bir birim gelecekteki mal tiikketmenin mevcut marjinal faydasindan
daha biiyiik oldugu anlamina gelir. Kisacasi, mevcut iiriinleri gelecekteki iirtinlere tercih
etme egilimidir ve bu egilim bireyin gelir durumu ve kisisel ozellikleri tarafindan
belirlenir (Fisher, 1930, 62).
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Fisher’e gore gelir akisinin dort farkli 6zelligi vardir ve bu 6zelliklerin insanlarin
sabirsizlik konusundaki tercihlerini belirlemede 6nemli bir etkisi vardir. Bunlar;
e Beklenen gergek gelir akisinin boyutu
e Zaman formu; Beklenen dagilimi zamanla artacak veya azalacak sekilde sabit
olacaktir
e Bilesimi; Yiyecek, barinma, egitim veya eglence gibi ihtiyaglar1 ne dlgiide
kapsiyor?
e Risk veya belirsizlik derecesi
Diistik gelir, yiiksek diizeyde sabirsizliga neden olur. Gelirin zamanla artmasi
bekleniyorsa, harcama sabirsizlig1 artar; Azalmasi bekleniyorsa, harcama sabirsizligi
azalir. Gelir yapisindaki degisiklikler sabirsizlik derecesini etkileyerek temel tiikketimin
paymin degismesi anlaminda bir ikame etkisi yaratmaktadir. Belirsizligin zaman tercihi
iizerindeki etkisi, bireyin yakin ve nispeten uzak gelecekte gelir artisimi nasil
yorumladigina baghdir, eger bir kisi yakin gelecekte gelirinin istikrarli olmasimi ve uzak
gelecekte gelirinin riskli olmasini bekliyorsa, ongdriilemeyen durumlar1 g6z Oniinde
bulundurarak harcamalarmni kisip gelirlerini, birikimlerini artirir. Ote yandan, gelir akig:
icin siirekli bir risk varsa, kisi cari gelire yiiksek bir deger verme egilimindedir ve daha
yiiksek diizeyde sabirsizlik sergiler. Dolayisiyla riskin nasil degerlendirildigine baglh
olarak bu, kisiden kisiye degisen farkli sonuglara yol agabilir. Sabirsizlik derecesi esas
olarak gelire bagh olarak degisir ve kisilik 6zelliklerine baghdir. Bu etkiler kisiden
kisiye veya gruptan gruba degisir. Sabirsizligin daha fazla harcama yapmasina neden
olan alt1 kisilik 6zelligi vardir, miyop, kendini kontrol edememe, Ozgiirce harcama
aliskanlhig1, hayat1 kisa ve gecici olarak gérme, aile liyelerini destekleme ve miras alma
konusunda bencil tutum ve asir1 moda sevgisi. Bu zit 6zelliklere sahip kisilerin daha
fazla tasarruf ettigi belirtilmektedir. Sabirsizlig1 yiiksek olan kisiler borg almak isterken,
sabirsizlig1 diisiik olanlar bor¢ almak isterler. Tiiketimin azalan marjinal faydaya tabi
oldugu varsayimi altinda, sabirsiz insanlar artan tiiketimlerine gitgide daha az verim
verirler; Tasarruf eden insanlar, vazgectikleri liriiniin her bir biriminin marjinal faydasi
arttikca karsihgnda daha fazla talep ederler. Ucretlerin kati oldugu ve likidite
kisitlamasinin olmadigi bir piyasada, bu siireg, ilave tiiketim birimleri i¢in gerekli olan
arz ve karsilik arasinda bir karsilastirma ile sonuglanir, diger bir deyisle, tiim insanlar
aynit marjinal zaman tercih oranina sahiptir. Boylece makro diizeyde tiim insanlarin
toplam sabirsizlig1 faiz oranini belirler ve kisisel zaman tercihi orani reel piyasa faiz
oranma esit olur (Fisher, 1930, 98).

4.2.2. Mutlak Gelir Hipotezi

Bu teorinin temelleri 1936 yilinda J.M. Keynes tarafindan atilmis olup, temelde
istihdam diizeyini neyin belirledigini sorarak toplam talep fonksiyonuna odaklanarak
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genel bir para, faiz ve istihdam teorisi sunmus olup, bdylece ekonominin makro
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Keynes’e gore ekonomik faaliyetin aract ve tek amaci
tilketim faaliyetidir. Bu nedenle, Keynes makro diizeyde ekonomide toplam harcamay1
neyin olusturdugunun ayrintilt bir tanimini verir ve daha sonra analizine odaklandigi ve
tiikketme egilimini temel olarak adlandirdig: sey agisindan kavramsallastirdigi bir toplam
tilketim teorisi olusturur. Bu bakis agisiyla tliketim islevine wulagir. Tiiketim
fonksiyonunun seklini belirleyen tiiketim egiliminin biiylikliglini etkileyen faktorleri
genel ve 6znel faktorler olmak {izere iki baslik altinda incelenebilir. Bu incelemeler ayni
zamanda tasarruf egilimi ve toplam tasarruflarin analizleri i¢in 6nemli ¢ikarimlar
onermektedir. Gelir, tiiketimin ana belirleyicisi olsa da tek belirleyici degildir.
Zenginligin gercek degerindeki degisiklikler, gelir beklentileri veya maliye politikasi
gibi ekonomideki genel kosullarin, tiikketim egilimini etkilemesi ve tiiketim hacmini
degistirmesi miimkiindiir. Ancak bu kosullar ongoriilemez, beklenmedik ve digsal
oldugu igin mevcut ekonomik kosullara dayali bir analizde ihmal edilir. Ote yandan
toplumu olusturan bireylerin psikolojik ve sosyal uygulamalarmdan kaynaklanan
stibjektif kosullar da tiikketme egilimini etkiler, ancak kisa vadede ¢ok yavas degistikleri
i¢in hala istikrarl kabul edilirler (Aydogdu, 2019, 50).

Insanlarm karar vermede psikolojik zaman tercihi olarak adlandirdig: iki farkli
karar verme siirecine tabi oldugunu iddia ediyor. 11k psikolojik zaman tercihi, daha 6nce
bahsedilen genel ve siibjektif faktorlere gore belirlenen ve insanlarin gelirin ne kadarimi
tiikkettigini/tasarruf ettigini gosteren tiiketme egilimidir. ikinci kez tercih, insanlarm
birinci tercihin bir sonucu olarak bir kenara koymaya istekli olduklar1 tasarruf bigimiyle
ilgilidir. Likidite tercihi olarak adlandirilan bu karar, kisilerin ¢esitli durumlar i¢in
birikimlerini ne kadar likit halde tutmak istediklerini gosterir. Likidite tercihi, islem
nedenleri, riskten korunma ve spekiilasyon ile ilgili olarak belirlenir. Islem giidiisii,
giinliik ihtiyaglar i¢in islem yapma yetenegi; Ihtiyati giidii, beklenmedik durumlarda
giivenlik duygusuyla, spekiilatif giidii ise gelecekteki kar firsatlarmin kullanimiyla
iliskilidir. Bu ti¢ gidii, tasarruf etme giidiisiiyle dogrudan iliskili olmasa da belirli bir
tasarruf tiiriiniin giidiilerini agiklamak agisindan O6nemlidir. Teorinin temellerini atan
Keynes’in bakis agisina gore toplam tasarruf ve toplam yatrim esittir. Bireysel
tiikketicilerin  kolektif davranislarindan kaynaklanan toplam tasarruf, bireysel
girisimcilerin kolektif davraniglar1 sonucunda yapilan yatirimlarin toplamina da esittir.
Clinkii iiretilen tiriinler tiiketiciye veya girisimciye satilmaktadir. Bu nedenle, tiiketiciler
tarafindan gercgeklestirilmeyen herhangi bir tiikketim, sermaye ekipmanma ek bir yatirimi
temsil eder. Ancak yatirim harcamasi karart makroekonomik denklemde toplam gelirin
elde edilmesi acisindan Onemlidir. Biriken tasarruflar, nesiller arasi servet transferi
yoluyla gelecekteki tiiketimi finanse edebilir, ancak bu tiiketim, kimin tasarruf etmeye
karar verdiginden baZimsiz olarak sinirsiz bir miktar ve siirede gerceklesir.

Girigimcilerin yatirim harcama istegi, tasarruf yoluyla duran varliklarini artirmalarindan
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degil, yatrimlar sonucunda beklenen sonugtan kaynaklanmaktadir. Beklenen {iiretim
hacmi, tamamen gelecekte beklenen etkin talebe baglidir. Bu nedenle girisimciler
mevcut tasarruf davranmigini gelecekteki tiiketimi tesvik eden bir davranig olarak
gormemekte, aksine tasarruflardaki artis girisimcilere mevcut tiikketimlerinin diisiik
oldugu mesajmi vermektedir. Bu durum, mevcut tiiketime bakarak gelecekteki tiiketim
trendini tahmin etmeye c¢alisan girisimcilerin tiiketim talebine iligkin beklentilerini
diisiirmektedir. Sonug olarak, isletmenin tasarruf etme egilimindeki bir artis, mevcut
yatirim maliyetlerini azaltir (Serim, 2019, 16)

Durumu 6zetlersek, tasarrufun simdiki zamanda gelecekteki tiiketimin yerini
almadigin1 soyleyebiliriz; Tasarrufun makroekonomik rolii, gelecekte belirsiz mallara
ve belirsiz miktarlarda belirsiz bir zamanda harcamak i¢in servet biriktirme arzusunda
daha belirgindir.

4.2.3. Nispi Gelir Hipotezi

1949 yilinda J. Duesenberry tarafindan kurulan bu teori, tasarruf davranisi ile
ilgili olarak nispi gelir yerine gegmis gelire odaklanarak goreli gelir hipotezini ortaya
koymaktadir. Teori aslinda Keynes’in teorisindeki eksiklikleri daha acik bir sekilde
ortaya koymayr amaglamis, hanehalklarnin tasarruf davramiglarimin sadece nispi
gelirden degil, diger faktorlerden de etkilendigini iddia etmis ve buradaki tiiketim
fonksiyonuna dayali yeni bir tasarruf teorisi ortaya koymustur. Tercihler birbiriyle
iligkilidir. Bireylerin teori ve tercihlerinin birbirinden etkilendigi gercegine dayanan
tasarruf teorisi, tasarruf davramigini Keynes’ten daha iyi agiklamaktadir. Hanehalki
sorununun tiiketim harcamalarim1 artirmak ile tasarruf arasinda bir c¢eliski oldugu
diisiiniildiigiinde, hanehalkinin tasarruf etmesinin 6niindeki en 6nemli neden tiiketim
tercihlerinin birbirine bagimli olmasidir. Bunu anlamak i¢in Oncelikle tiliketici
davranisinin arkasindaki etkileri analiz etmek gerekir. Tiiketici davranisini anlamanin
yolu, tiikketim kaliplarmin sosyal dogasinin farkinda olmaktir. Bu sosyal karakter, yagsam
standardidir. Herhangi biri tarafindan basarili bir sekilde bir kenara birakilabilecek
tasarruf miktar, mevcut yasam standardini iyilestirmek veya tasarruf yoluyla
gelecekteki refahi elde etmek arasindaki geliski tarafindan belirlenir. Bu catisma
stirecini anlamak i¢in yliksek maliyetlere yol acan giidiileri anlamak gerekir; Bir kisinin
belirli bir gelir diizeyinde yasam standardini ancak tasarruf diizeyini azaltarak
artirabilecegini anlamak 6nemlidir. Bu durumda yiiksek tiiketim harcamalarina yol agan
etki, bireylerin yiiksek tiiketiminin ve i¢inde yasadiklari toplumun tiiketim kiiltiiriiniin
temel kaynagidir. Bagka bir deyisle, toplumun temel amaglarmdan biri yasam
standardini yiikseltmek oldugundan, kamu politikasindan gelir esitlenmesine kadar tiim
sosyal uygulamalar, yasam standardinin yiikseltilmesini tesvik eder. Bu acidan
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bakildiginda, gelir diizeyi yiikseldiginde tiikketimin artmasi beklenen bir olgudur. Ancak
insanlar belirli bir gelir diizeyinde tiiketimlerini artirirlar (Duesenberry, 1949, 22).

Insanlar aslinda belirli bir malla degil, bu malla belirli hedeflere ulasmak isterler,
bu nedenle daha kaliteli iiriinleri tiiketmenin Onemli olduguna inanirlar. Insanlar
aligkanlklarina gore belirli triinleri kullanirken, kendilerine daha iyi iriinler
sunuldugunda tatmin olmazlar. Sadece daha kaliteli mallar oldugunu bilmek degil,
onlarla temas halinde olmak da c¢ogu zaman insanlarin tiiketim aligkanliklarini
degistiriyor. Ancak bu durum vitrin etkisi olarak teoride yerini bulmustur. Kibir
etkisinin arkasinda sosyal ve psikolojik temeller vardir, Bazi1 hedefler kabul edilebilir
bir sosyal hedef oldugunda, bu hedefe ulasmanin 6nemi, sosyallesme stireci ile birlikte
bireylerin bilincinde kdklenir ve hedefe ulasmadaki herhangi bir basari, asil amag haline
gelir. . Kisinin benlik saygisin1 korumak i¢in bir bilesen. Benlik saygisini korumak ve
stirdiirmek, her insandaki en temel diirtiilerden biridir. Yasam standardini yiikseltmek,
daha kaliteli {iriinler tiiketmekle es anlamli oldugundan, yasam standardini
yiikseltmenin amag oldugu bir toplumda, benlik saygisini koruma diirtiisii, daha kaliteli
drtinleri tiiketme diirtiisii haline gelir. Bu nedenle, 6z sermaye etkisi, mevcut veya
gelecekteki tiiketim arasindaki karar1 etkileme agismdan tasarruflari dolayli olarak
etkiler (Duesenberry, 1949, 33).

4.2.4. Siirekli gelir hipotezi

1957 yilinda M. Friedman tarafindan ortaya atilan bu hipotez, sabit gelir
kavramsallastirmas1 ile tasarruf davranis1 caligmasinda gelir analizine katki
saglamaktadir. Insanlar gelirlerini farkli dénemlerde aldiklar1 igin, bekledikleri gelire
gore uzun vadeli bir tiikketim plan1 yaparlar. Bu nedenle, hipotez, insanlarin
davranislari ayarladigi cari gelir ve sabit gelir arasinda ayrim yapar. Benzer sekilde,
tiiketimi sabit ve cari tiikketime bdler ve cari tiiketimi sabit gelirin bir fonksiyonu olarak
gormektedir.

Hane gelirini etkileyen faktorler bir¢ok farkli zaman parametresine baghdir,
Bazi faktorler geliri bir giinde, bazilar1 bir haftada, bazilar1 ise yillarda etkiler. Hipoteze
gbre bu donem iki gruba ayrilir. Belirli bir siireden daha kisa siiren bilesenler gegici,
belirtilen siireden daha uzun siiren bilesenler ise kalic1 olarak kabul edilir. Bu siirenin
uzunlugu, hanehalkimin zaman ufku cinsinden ifade edilir. Yukarida belirtilen utku
asmayan sonuclar1 olan gecici gelir bilesenleri tiiketimi etkilemez; Gegici gelir,
oncelikle hanehalkinin varlik ve yiikiimliiliiklerinde, yani tasarruflarinda bir degisiklige
neden olmaktadir.

Sabit gelir hipotezinin temel taglar1 olan sabit gelir ve sabit tiiketim, dogrudan
gbzlemlenen veriler degil, hanehalki davramigindan tiiretilen bilesenlerdir, c¢iinkii
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dikkate alnan teorik kavramlar 6ngoriiclidiir ve gozlenen veriler sonraki artiglar1 temsil
etmektedir.

4.3. Davramssal iktisat Cercvesinden Tasarruf Kavramina Bakis

Neoklasik tasarruf teorilerinin temel argimanlarindan biri tiikketimin
dengelenmesidir. Tiiketimi yumusatmak i¢in hanelerin gelecekteki gelirlerindeki
degisiklikleri ongoérmeleri gerekir. Boylece tliketim seviyeleri her donemde ayni
seviyede tutulmaktadir. Ancak bireylerin gelecekteki gelirlerini tahmin edememeleri ve
yeterli diizeyde tasarruf saglayamamalari, emeklilikte tiiketimde ciddi bir diisiise yol
acsa bile azalmaktadir (Bernheim, Wrangel, 2016, 23-24).

Neoklasik teorilerin bir bagka elestirisi de insanlarin sabirsiz olmalaridir.
Tasarruf ve tiiketimlerini esitleme planina bagh kalmayan ve bunu gerceklestiren
insanlar, tiikketimlerini smirlamak i¢in ev, araba, biiyiik ev aletleri gibi dayanikli mallar1
satin alma egilimindedir (Thaler, 1990, 195).

Ote yandan, niifusun cogunlugu emeklilik igin  yeterli  birikim
biriktiremediklerini, birikimlerini artirmak isteyenlerin ise ancak kii¢lik bir bolimiiniin
bunu yapabildigini bildirmektedir. Bunun nedeni, bireylerin bilgi islem yeteneklerinin
smirlt olmasi ve finansal bilgilerinin yetersiz olmasina baglanabilir. Kisiler istenilen
tasarruf diizeyine ulasmay1 planlasalar bile, belirledikleri tasarruf orani gelir artisindan
bagimsiz olarak genellikle 5’in katidir (Bernheim ve Wrangel, 2016, 25).

Bireyler; sinirh rasyonellik, zihinsel hesaplama, 6zdenetim, olusum ve zamanlar
arasi tercih gibi nedenlerle neoklasik tasarruf teorilerinin sorunlu yollarim1 asmaya
calisir. Ote yandan, davranissal tasarruf teorileri, insanlara bu bilissel smirlamalar1 ve
tuzaklar1 en aza indirmenin daha kolay ve daha giivenli yollarin1 sunar. Davranissal
tasarruf teorilerinin basinda, yasam boyu gelir hipotezine dayanan davranigsal yasam

dongiisii hipotezi gelmektedir.
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5. DAVRANISSAL IKTISAT CERCEVESINDE TUKETIM KAVRAMI
5.1. Davramssal Iktisat Cercevesinden Tiiketim Kavramina Bakis

Insanlar ve diger tiim canlilar hayatta kalabilmek icin tiiketirler. Bu tiiketim
diinyanin dogusuyla baslar ve yasam boyu devam eder. Insanlar hari¢ tiim canlilarin
tilketimi i¢in gerekli olan hemen hemen her sey dogada mevcuttur. Doga yenilendigi
icin bu canlilarin ihtiyaglar1 da yenilenmekte ve liretimleri gerceklesmektedir. Ancak bu
insanlar i¢in gecerli olmasa da tiiketim iiretimi gerektirir.

Tiketim ve tiiketicilik bilesenleri, ekonomi i¢in Onemli olan ve
mikroekonominin temel bilesenleri olan bilesenleri ifade etmektedir. Yani tiiketim
olmadan tretim anlamsizdir. Tiiketiciler serbest piyasa ekonomisinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle imalat sirketleri, iretim faaliyetlerinin plan ve programlarini,
tiikketici davraniglarini incelemeli, tiiketici tercihlerini ve gereksinimlerini belirlemeli ve
iiretimlerini buna gore tasarlamalidir. Firmalari odaklanmasi gereken en 6nemli hedef,
tiikketicilerin daha az tercih ettigi ve daha az talep ettigi, daha fazla talep ve tercih
ettikleri daha fazla {iriin tiretmek olmalidir (Lebe, 2006, 4).

Ekonomik faaliyet ile anilan ve tiiketimin gerceklesmesi igin iiretim yapan
diinyadaki en 6nemli canli (Cekig, 2016, 4). Tiiketim yeme ve icme ile sinirli olmayip,
maddi ve manevi tiim ihtiyaglar1 kapsar. Diger bir deyisle tiikketim, tiiketicinin her tiirli
istek ve ihtiyaclarmi karsilayan ve tatmin eden bir siireci ifade etmektedir. Thtiyac ve
arzu iki farkll kavramdir. iktisat literatiiriinde iktisat kavraminin genel tanimmin
sonsuz/smirsiz istek ve ihtiyaclar1 az kaynakla karsilamak oldugunu goérmekte, bu
noktada literatiirde dileyenlerin genel kabul gérmiis bir gercek oldugu anlagilmaktadir.
ve ihtiyaglar ayr1 kavramlardir (Bakirtas ve Demirhan, 2015, 78).

Ihtiyac ve arzu, tiiketimi aciklarken birbirine ihtiya¢ duyan iki terimi ifade eder.
Ihtiyaclar, bir seyin var olmadig1 anlayisiyla ortaya cikar. Insanlar dogumdan 6liime
kadar ¢ok cesitli ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alisir ve cabalar. Hayatin anlamin1 da tek
bir yerde ifade eden bu ihtiyaglar, hayatin devamliligin1 garanti eder. Genel olarak
ihtiya¢ kavrami, karsilik olarak haz ve haz veren, yanit yoklugunda aci ve iiziintiiye
neden olan, hatta yasamin devamimi tehdit eden duyumlara duyulan ihtiya¢ olarak
tanmimlanabilir (Dinler, 2012, 12).

Arzu kavrami ihtiyaglardan dogar ve bu ihtiyaglarm nasil karsilanacagini
belirler. Yani istek; Ihtiyaglar1 karsilamak ve karsilamak i¢in yapilan bir segim olarak
tanimlanir. Talep, mal ve hizmet ihtiyacin1 ve satin almay1 saglar, ancak sadece talep
etmek yetmez, para gibi satin alma giiciine de ihtiyag vardir (Odabasi, 2017, 10).

Tiiketim, ihtiyaclarin karsilanmasinin ¢ok Otesine ge¢mis ve yasamda merkezi

bir yer edinmistir. Ekonomide piyasanin olusmasindaki temel etkenlerden biri de
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tiketimdir. Bir ihtiya¢ nesneye doniistiiglinde satin alma arzusuyla birlikte bir arzu
haline gelir ve ekonomik olarak anlam kazanir (Dal, 2017, 2).

Tiiketim, insanlik tarihinden giinlimiize farkli anlamlar yiiklenerek olusturulmus
bir yapiya sahiptir. Yani, eski zamanlarda insanlar tiiketim olusmaya basladiginda acil
ihtiyaclar1 karsilamaya ¢alistiysa, bugiin hem acil ihtiyaclarin hem de gerekli olmayan,
ancak arzu edilen ve arzu edilen hemen hemen her tiirlii ihtiyacin karsilanmasi
amaglanmaktadir. Insanlarin ihtiyag, istek ve isteklerinin tiiketimin itici giiclerinden biri
oldugunu soyleyebiliriz. Endiistri ve teknolojinin gelismesiyle birlikte yasam tarzinin
degismesi, tiiketici kavraminin yani sira miisteri ve alict gibi kavramlarin da ortaya
c¢ikmasina neden olmustur. Bazi calismalarda tiiketici, miisteri ve miisteri terimleri
birbirinin yerine kullanilmakta ve aslinda bu ii¢ kavramin farkli anlamlar:
bulunmaktadir (Cekig, 2016, 9). Belirli bir isletme, magaza veya sirketten siirekli olarak
mal veya hizmet satin alan bir tiiketici, miisteri olarak tanimlanir. Bu anlamda
miisteriler firmalar i¢in olduk¢a dnemlidir. Yani her tiiketici bir alic1 degildir. Eger alic1
mal, liriin veya hizmetleri tiiketmeleri gerekmese de bu mal ve hizmetleri hem kisisel
ihtiyaclar1 i¢in satin alabilirler hem de kisisel ihtiyaglarina bagli olmayan c¢esitli
durumlarda kullanabilirler (Islamoglu ve Altunisik, 2017, 5).

5.2. Tiiketici Davranmislarim A¢iklayan Modeller

Genel anlamda tiiketici davranisi kavrami, tiiketicinin satm alma davranisi
olarak anlasilmaktadir. Tiketicilerin satin alma davranislarin1 agiklamak i¢in bir¢ok
model olusturulmustur. Bu modeller, tiiketici satin alma davranis1 hakkinda daha
eksiksiz bilgi saglar. Bu baslik altinda modeller, iktisat literatiiriinde yer alan geleneksel
ve modern tiiketici davranis1 modelleri olmak {izere iki kisma ayrilarak ac¢iklanmuistir.
Tiiketici satin alma davranmisini agiklamayi amaglayan bu temel modeller, sosyal
bilimlerin ¢esitli alanlarinda gelistirilen ve tiiketici satin alma davranisini kendi
disiplinleri i¢inde agiklamaya calisan modellerdir. Tiiketici davranis modellerinin
avantajlar1 sunlardir; (Bilir, 2021, 56).

e Modeller biitiinsel bir bakis agis1 saglar

¢ Bilgi ihtiya¢larinin belirlenmesi

e Bu, degiskenler arasindaki iligkiyi tanimlamay1 ve test etmeyi miimkiin kilar
e Pazar segmentasyonunda bir kriter olarak hizmet eder

e Strateji gelistirme i¢in 6nemli bir aragtir
5.2.1. Aciklayicr Tiiketici Davranis Modelleri

Tiiketici davranislarmin nedenlerini giidiilere dayali olarak ifade etmeye ¢aligan

tilketici davranis modelleri, diger bilim dallarma ait teorilere dayanmaktadir. Bu
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nedenle ilgili disiplinlerdeki arastirmacilarin isimleriyle birlikte su sekilde ifade
edilmektedir; (Ak, 2009, 32)

e Ekonomik Model

e Freud’un Benlik Modeli

e Pavlov’un “Kosullu Ogrenme” Modeli

5.2.1.1. Ekonomim Model

Ekonomiye gore uygun, birka¢ kez satin almman gibi ve ekonomiktir. Satin alma
islemi ekonomik ve hesaplamalara yonelik ¢oziimler. Bucakgevede, biitcesini mal ve
hizmetler arasinda harcaren yiliksek doyumu yardim eder. Bu model, insann nasil
yaratilmakta oldugunu 6grenmek gelir. Bu gidiste, belirli gelir ve olan olan belirli, 6zel
kesimleri ve fiyatlar1 nasil degerlendirecegi ile tahmin ediliyor. Daha ag¢ik bir ifadeyle
bu model, amact olan yararmi ve en ist diizeyde 6grenebileni “insan” idaresi ve ele
almayi igerir (Bilge ve Goksu, 2010, 88).

Bu model, satin alma kapsamindaki ekonomik planlamalar diginda herhangi bir
faktor dikkate alinmamaktadir ve bu ek avantajlardan kaynaklanan degerlendirmeler
bulunmaktadir. Satmn alma giidiisiiniin ekonomik fayda-maliyet durumlarinda basarili
olduklar1 goriiliiyor. Bu modelin gecerliligini gdsteren asagidaki detaylandirilmistr,
(Islamoglu ve Altunisik, 2017, 30).

e Fiyati azalan mal ve hizmetlere olan talep artar

Talepteki patlamalar, gelirdeki ortaya ¢ikanla iliskilidir

Ikame mallardan iicretinde olan talep artar

Tiiketici, ayni i¢in en dusiik magazayi iiriin tercih eder

5.2.1.2. Freud’un Benlik Modeli

Benlik modeli, kisiligin ilkel bir unsurudur. Bireyin dogal, 6rgiitlenmemis, saf
halidir. Bunlar a¢lik, seks ve susuzluk gibi diirtiilerdir ve bunlar zaman dolmadan tatmin
edilmesi gereken ihtiyaglardir. Buradaki temel amag, en yiiksek memnuniyet diizeyine
ulagsmaktir. Ger¢ek diinya arasinda aracilik yapar. Zevkten vazge¢gmek ve sosyal
normlar1 uygulamak i¢in kararlar alir ve ¢calisir. Mantikla ¢alisan ve dogru ve yanlisin
sosyal standartlarin1 icsellestiren kisilik unsurudur. Bu modelde Freud, kisiligi
sekillendiren davranig ve tutumun id, ego ve siiperegonun tiiketici davranis lizerindeki
etkilesimi sonucu olustugunu ve insan psikolojisinin davranis1 dogrudan etkiledigini
ileri siirer. Bu modelin dayandig1 goriis, tiiketici davranigmi anlamak yerine, Freud’un
zihninin tiim duygu ve duyumlar1 buzdagmin karsilastirdigi goriinen ve goriinmeyen

kisimlarina yonlendirerek calistigidir. Bu modelin elestirisi, genel olarak tiiketicilerin

54



DAVRANISSAL iKTiSAT CERCEVESINDE TUKETIM... Giil DOGAN

davraniglarini tam ve net bir sekilde 6lgmenin imkansiz olmasiyla ilgilidir (Kurt, 2019,
40).

5.2.1.3. Pavlov’un “Kosullu Ogrenme” Modeli

Pavlov’un kosullu 6grenme modeli, tinlii kopek deneyine dayanan bir modelden
olusuyor. Bu deneyde Pavlov’un deney kopeklerine belirli stireler boyunca zil sesiyle
yemek verilir ve bu durum uzun siire tekrarlanir. Pavlov daha sonra yemek vermeyi
birakmig ve kopeklere yemek verilmemesine ragmen zili duyduklarinda kendilerine
yemek verilecegini diisiindiikleri gozlemlenmistir. Pavlov’un bu deneydeki iddiasi,
cagrisimlarm  O0grenme silirecinin merkezinde oldugudur. Bu deneyin ilerleyen
asamalarinda Pavlov, firtinali havada kopekleri nehre att1 ve kopekler nehirde bir siire
suda doviisiip nehirden ¢iktiktan sonra zil tekrar ¢aldi ama bu gézlemlendi. Boylece
kopekler yemek i¢in beklemezler. Bu deneyde kopeklerin gecmise gore daha giicli
uyaranlara alistigini ve gegmiste 6grendikleri durumun kayboldugunu gosterir (Bilir,
2021, 58).

5.2.2. Modern Tiiketici Davranis Modelleri

Geleneksel modellerin tiiketici davranislarin1 agiklamada yetersiz kalmasi ve
tiiketici davranislarinin nasil olustugunu g6z ardi etmesi yeni arastirmalara yol agmistir.
Cagdas, cagdas veya tamamlayici olarak adlandirilan davranis kaliplari, 6ncelikle satin
alma davraniginin nasil gergeklestigine odaklanir. Bu model grubu, tiiketici davranigini
yalnizca i¢ ve dis etkenlere bir tepki olarak gérmez, satin alma ve tiiketimin tiiketici
davranisi siirecinde nasil gelistigini agiklamaya ve algilamaya caligir. Tiiketicinin satin
alma karar verme siirecini detayli olarak inceleyerek, i¢c ve dis faktorlerin bu siireci nasil
etkiledigini gostermektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, 30).

5.3. Tiiketici Davramisim Etkileyen Unsurlar

Tiiketiciler satin alma kararlar1 verirken farkli davramglar sergilemektedir.
Bunun en 6nemli nedeni, tiiketicinin satin alma karar1 verirken kisisel ve sosyal agidan
bircok faktorden etkilenmesidir. Bu faktorler tiiketicileri farkli sekillerde etkilemekte,
bazen onlar1 ¢ikmaza sokmakta, bazen de kolaylik ve kisayollar saglamaktadir. Tiiketici
satin alma davranigint etkileyen bu faktorler kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik
faktorler olmak {izere dort ana alanda ele alimmaktadir (Unliionen ve Tayfun, 2003, 3).
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5.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel Faktorler bashigi altinda kiiltiirel, altkiiltiir ve sosyal sinif faktorlerinin

tiikketici satin alma davranisi tizerindeki etkisi tartigilmaktadir.
5.3.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, en genel tanimiyla toplum tarafindan kabul edilen maddi ve manevi
degerler biitiinli olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda toplumun davranislari, dini
inanglari, gelenekleri, sanat anlayisi, tecriibesi ve daha bircok deger kiiltiirii
olusturmaktadir. Insan bir kiiltiiriin iginde dogar ve icinde bulundugu kiiltiiriin
degerlerini kabul ederek biiyiir. Dolayisiyla kiiltiir, insanlarm davramiglarmi,
aliskanliklarmi ve tercihlerini sekillendirmede oldukga etkilidir. Bagka bir deyisle,
insanlar i¢inde biiytidiikleri kiiltiiriin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikarlar (Aktan ve Tutar,
2007, 2).

Her Kkiiltiirtin kendine has degerleri vardwr. Tiim insanlarin davranislarini
etkileyen bu degerlerin satin alma kararlarinda da biiyiik etkisi vardir. Oyle Ki insanlar
satin alma kararlarmmi1 ait olduklar1 kiiltiiriin 6rf ve adetlerine gore verme
egilimindedirler. Ornegin, Islam kiiltiiriine mensup bir kisinin domuz eti ve domuz
iiriinleri tiiketmesi pek olasi degildir. Ciinkii Islam kiiltiiriiniin dini inanislarina gore
domuz eti haram kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu tiir sirketlerde domuz eti tiiketme
ve satin alma olasihig1 ¢ok diisiiktiir (Odabasi ve Baris, 2015, 317).

5.3.1.2. Alt Kiiltiir

En genel anlamda, bir alt kiiltiir, egemen kiiltiir icinde kendi benzersiz davranis
kaliplarim1 sergileyen kiigiik gruplar olarak kendini gosterir. Bunlar dini, wrksal ve
bolgesel ¢izgide benzerlikler gosteren gruplar olabilecegi gibi belirli bir deger yonelimi
icinde gruplanmis gruplar olarak da tanimlanabilir. Her toplumda farkl alt kiiltiirler olsa

da bu alt kiiltiirler insanlarin davraniglarini ve satin alma kararlarini etkiler (Baris, 2012,
145).

5.3.1.3. Sosyal Simf

Sosyal statii, gelir diizeyi, egitim diizeyi, yasam alani, meslek, aile vb. Bir¢ok
faktor agisindan birbirine benzeyen insan gruplari olarak tanimlanabilir, rnegin sosyal
smiflar genellikle ti¢ farkli smif olarak goriiliir, alt smif, orta smif ve list smif. Smiflar
arasinda belirli bir kisitlama olmamakla birlikte, insanlar harcama aliskanliklarindaki
degisikliklere bagli olarak bir iist sinifa ya da tam tersine gecebilir (Mucuk, 2014, 77).
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5.3.2. Sosyal Faktorler

Tiiketici davranigini etkileyen sosyal faktorler; Aile, referans gruplari, rol ve
durum olmak tizere {i¢ baslik altinda ele almacaktir.

5.3.2.1. Aile

Tiiketici davraniglar1 acgisindan bakildiginda aile bireylerinin satin alma
davranislari, aile ozellikleri, tutum ve degerlendirmeleri gibi kriterler aile satin alma
faaliyetlerinde etkilidir. Ote yandan, giiniimiizde isgiicii piyasasinda daha fazla kadmin
istihdam edilmesi, ailenin satin alma davranisinda bazi degisikliklere yol agmistir. Bu
baglamda kadinlarin satin almadaki roliinden aligveriste gecirdikleri zamana kadar
bir¢cok degisiklige yol agmistir. Dolayisiyla satin alma davranisi, ailedeki gii¢ yapisi,
islevleri, yasanilan yer, yasam tarzi, kadinin ¢alisip ¢alismadigi gibi bir¢ok faktore ve
aile yasam dongiisiiniin evrelerine baghdir (Siiriicti, 1998, 21).

5.3.2.2. Referans gruplarn

Referans gruplari, bir bireyin diisiincelerini, tutumlarini ve degerlerini dogrudan
veya dolayh olarak etkileme yetenegine sahip bir grup insan olarak tanimlanir. Tiiketici
davranislar1 agisindan referans gruplarinin tiiketiciler {izerinde {i¢ 6nemli etkisi vardir.
Bunlar; (Odabas1 ve Baris, 2015, 238)

e Kisi, liyesi oldugu grubun iiyeleriyle yaptig1 giinlik konusmalardan belirli
bilgiler alir. Ornegin, hangi iiriinlerin se¢ilecegi, hangi markalara hitap ettigi
veya bunlar1 satin almak i¢in hangi kriterlerin 6nemli oldugu hakkinda bilgiler.
Kisinin aldig1 bu bilgi onun satin alma davranisinda etkilidir.

e Grubun iiyeleri, bireyin grubun normlarma uygun davranmasmi bekler. Ornegin,
bir marka veya iiriin segmek i¢in grup kriterleri, grup degerlerinin kabulii.
Bireyin benimsedigi bu normlarin satin alma davranigini etkileyecegi aciktir.

e Grup tlyeleriyle olan iliskiler, kisinin sosyal benligini ortaya ¢ikarmasi ve
gelistirmesi agisindan onemlidir. Baska bir deyisle, “ben”imiz sadece kendimizi
nasil gérdiiglimiiz degil, ayn1 zamanda toplumun bizi nasil gordiigii ve toplumda
hangi rolleri oynadigimizdir. Bu nedenle gruplar, sosyal kimligimizi yansitmak
icin 6nemli bir ortamdir.

Tiiketiciler bir iirlin veya hizmet hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerse,
referans gruplarim1 6rnek alma ve davraniglarini benimseme egilimindedirler. Hatta
bazen tiiketiciler, referans gruplarinin ¢ekiciligi nedeniyle istenmeyen durumlarla
karsilasarak olumsuz davraniglara yonelebilmekte ve bu durum tiiketici satin alma
davranisini olumsuz etkilemektedir.
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5.3.2.3. Rol ve Durum

Bireylerin i¢inde yasadiklar1 toplumlardaki yeri veya ekonomik ve sosyal
konumu sinif kavram ile agiklanmaktadir. Rol ise bir kisinin toplumdaki konumu
nedeniyle kendisinden beklenen davranistir (Erdogan, 2016, 62).

Insan smifi satin alma agisindan ikiye ayrilir. Bunlar atanan ve kazanilan
statiilerdir. Verilen statiiler, cinsiyet, soy gibi insanlar dogdugunda ortaya c¢ikan
statiilerdir. Edinilmis statiiler ise insanlarin daha sonra ¢ok calisarak kazandiklar1
statiilerdir. Bunun Ornekleri anneler, babalar, Ogretmenler ve ogrenciler olabilir
(Tungbilek, 2022, 60).

5.3.3. Kisisel Faktorler

Tiiketici davranisini etkileyen kisisel faktorler kendi iglerinde; Yas ve yasam
beklentisi, ¢alisma, maddi durum, yasam tarzi ve kisilik olmak iizere bes baslik altinda
degerlendirilmektedir.

5.3.3.1. Yas ve Yasam Beklentisi

Yas ve yasam slireleri, tliketici satin alma davranisini etkileyen Onemli
faktorlerdir ve kendilerine 6zgii ihtiya¢ ve arzular vardir. Insanlar, yasamlar1 boyunca
yeni bilgiler edinen ve yeni deneyimler edinen varliklardir. Boylece yaslandik¢a yeni
ihtiya¢ ve isteklerini kesfedecek ve ona gore aligveris yapacaklardir. Ayrica yas faktori
de kisinin tercih edecegi iiriinii ve bu iriliniin nasil kullanildigin1 etkiler (Demir ve
Kozak, 2013, 75).

Geng tiiketiciler genellikle bagkalarmi memnun etme arzusuyla aligveris
yaparlar. Bagka bir deyisle, goriiniise 6nem verirler. Bununla birlikte, yash tiiketicilerin
harcamalar1 esas olarak saglik ve sigorta gibi hizmet sektorlerine yonlendirilmektedir.
Ciinkii yash insanlar genglerden daha fazla konfor ve giivenlige ihtiya¢ duyarlar. Ayrica
yasl tiiketiciler, satin alma sahtekarlig1 gibi durumlara kars1 geng tiiketicilere gore daha
savunmasiz olduklar1 i¢in dnceki satin alma davraniglarini siirdiirme egilimindedirler
(Koseoglu, 2002, 99).

5.3.3.2. Calisma
Istihdam faktorii, insanlarin yasam bicimini ve tercihlerini dogrudan etkileyen
bir unsurdur. Ciinkii kisilerin meslek ve meslege uygun olarak elde ettikleri gelir, dahil

edilecekleri sosyal statiiyii belirlemektedir. Bu nedenle tiiketiciler mesleklerine ve
sosyal statiilerine uygun davraniglar sergilemektedirler. Dolayisiyla her meslek ve
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sosyal sinif grubunun satin alma davranigi birbirinden farklilik gostermektedir (Cekic,
2016, 41).

5.3.3.3. Maddi Durum

Maddi durum, mal ve hizmetlere yonelik tiiketici talebini belirledigi igin satin
alma faaliyetinde son derece onemli bir faktordiir. Insanlarm farkli ekonomik
durumlarmin bir sonucu olarak tiiketicilerin satin alma davraniglar1 veya satin alma
aliskanliklar1 da birbirinden farklilik gostermektedir. Maddi durumu iyi olan insanlar,
gelir dilizeylerine gore lilkks ve sembollere yoOnelirken, diisiik gelirli insanlar
harcamalarini temel ihtiyaglara harcama egilimindedir. Ote yandan, tiiketicilerin
gelirleri arttikga davranislarinda ve satin alma aliskanliklarinda da bazi degisiklikler
olmaktadir. Bu baglamda tiiketici, satin alinacak iirlin veya hizmetin markasina,
prestijine ve sembolik degerine dikkat ederek gosterisei tiiketime yonelecektir. Geliri
artanlarin davranis degisikligi hizli gergeklesirken, geliri azalanlarin aliskanliklar1 daha
yavas degisir. Clinkii kisisel statii ve ¢evresel baski gibi faktorlerden dolayr bu durum
hemen kabullenemez. Ancak tiiketici sonunda bu duruma alisacak ve satin alma
davranisini degistirmek zorunda kalacaktir (Demir ve Kozak, 2013, 85).

5.3.3.4. Yasam Tarzi

Tiketicinin kendine 0zgii bir yasam tarzina Onciiliilk ettigini sOyleyebiliriz.
Tiketicilerin yasam tarzlarma uygun {riin ve markalara yonelmesi, yasam tarzi
faktdriiniin satin alma davranisini etkiledigini gostermektedir. Ornegin saghgina dnem
veren ve yasam tarzini bu dogrultuda kuran kisiler, yemek harcamalarinda sebze ve
meyvelere daha fazla 6nem verebilirler. Bos zamanlarini spor salonunda veya dogada
yiiriiyiis yaparak gegirebilir. Ote yandan, yasam tarzi ugruna arastirma yapan ve okuyan
kisiler, harcamalarinin biiyiik bir kismini kitap satin alarak ya da gesitli egitimler alarak
karsilayabilirler. Bu kisiler bos zamanlarini kiiltlir merkezlerini, kiitiiphaneleri ziyaret

ederek veya cesitli seminerlere katilarak gecirebilirler (Islamoglu ve Altunisik, 2010,
189).

5.3.3.5. Kisilik

Kisilikteki ¢esitli 6zelliklere gore farklilik, bireyin kendi davranislarina ve
yasam tarzina yansir. Sonug olarak, farkl kisilik 6zelliklerine sahip insanlar farkl: satin
alma davraniglar1 sergilemektedir. Bu nedenle insanlar, 6zelliklerine daha yakin olan bir
{iriin veya markaya yonelme egilimindedir. Ornegin, klasik giyim ve spor giyim gibi

insanlarin tercih ettigi markalar veya magazalar birbirinden farkli olma egilimindedir.
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Bu agidan kisilik tiplerinin dogru smiflandirilmasi treticiler i¢in de faydali olacaktir
(Demir ve Kozak, 2013, 28).

5.3.4. Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglarini etkileyen Onemli faktorlerden biri olan psikolojik
faktorler kendi i¢lerinde; Ogrenme, motivasyon, kisilik, inanglar ve tutumlar.

5.3.4.1. Ogrenme

Tiiketici davranis1 acisindan 68renme, tiiketicilerin bir iiriin veya hizmet
hakkinda bilgi aldiktan veya hizmeti kullandiktan sonra satin alma davranisinda
meydana gelen degisiklikler olarak ifade edilebilir. Artik sevmedigimiz bir {iriinii satin
almadigimizin farkma varmaktan geliyor. Ote yandan, dgrenme sadece satin aldigimiz
irtinii degil, genel olarak nasil tiikettigimizi de etkiler. Bir {irlin veya hizmetle ilgili
daha az deneyimi olan tiiketicilerin, genellikle o {iiriinle daha fazla deneyimi olan
kisilerden daha fazlasini 6grenmesi gerekir (Tungbilek, 2022, 63).

5.3.4.2. Motivasyon

Tiketici davranisi agisindan bakildiginda, tiiketicileri mal satin almaya motive
eden ve tiikketim amacmi ortaya koyan, onlar1 eyleme doniistiiren giice motivasyon
denir. Bu tanimma dayanarak, motiflerin dort ana oOzelligi ayirt edilebilir. Bunlar;
(Odabas1 ve Baris, 2015, 112)

e (Gidi, ihtiyaglarin bir sonucu olarak yaratilir.

e (Gidi, bir tiiketicinin ihtiyaclarmi karsilamak i¢in yapacagi eylemlere rehberlik
eder.

e (idi, tiiketiciler arasinda bir ihtiyacin ortaya c¢ikmasiyla baslayan gerilimi
azaltir.

e Tiiketicilerin i¢inde yasadiklari ¢cevre, motivasyonlar1 iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bagka bir deyisle, motifler belirli bir ortamda yaratilir.

Bu bilgilerden hareketle tiiketiciyi satin almaya iten en Onemli faktorlerden
birinin tiiketicinin motivasyonu oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle, giidiiler tiiketici

satin alma davranisinda en giiclii faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
5.3.4.3. inanglar ve Tutumlar

Tutum, insanlara, nesnelere, kurumlara veya olaylara karsi olumlu veya olumsuz

duygu, diisiince ve hatta insan davraniglarii diizenleyen bir egilim olarak
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tanimlanmaktadir (Aydm, 2004, 281). Insanlarin olusturdugu tutumun, satin alma
davranislartyla dogrudan iliskili oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla
insanlar satin alma yaptiktan sonra kullandiklar iiriin veya hizmetlere kars1 olumlu ya

da olumsuz bir tutum gelistirmekte ve bu tutum kisinin satin alma davranisini
etkilemektedir (Erman, 2019, 63).

5.4. Tiiketicinin Karar Verme Siirecine Tktisadi Yaklasim

Glinlimiiz diinyasinda tiiketim kavrami, fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik yapilan davraniglardan ziyade, psikolojik ihtiyaglar1 karsilamaya ydnelik
motivasyonla gerceklestirilen sembolik ve anlamli bir davranisa donlismiistiir. Bu
nedenle, bu degisen ihtiyac1 kesfetmek icin modeller gelistirilmistir. Bu modeller,
tiikketicinin karar verirken nasil ve ne sekilde davrandigimi agiklar. Bu baglamda tiiketici
karar verme yaklasimi modelleri alt1 ana grupta ele almabilir (Tekeli ve Uraltas, 2018,
3). Bunlar;

e Zihinsel Muhasebe Kavrami

e Bilissel Onyargi Kavrami

e Taklit ve Siirti Davranis Kavrami
e Batik Maliyet Hatas1

e Kayip ve Belirsizlikten Kaginma

e Smirh Rasyonellik
5.4.1. Zihinsel Muhasebe Kavram

Satin alma karar siireci, bir ihtiyacin taninmasi/tanimlanmasi ile baglar. Tiiketici,
mevcut durumu ile olmak istedigi durum arasindaki farki hissettiginde ihtiyacimi fark
eder (Altunisik ve Calli, 2004, 233). Bir ihtiyacin taninmasi, her zaman ihtiyacin
karsilanacag1 anlamina gelmez. Ornegin bir tiiketici, mobilyalarmm eski oldugunu ve
yenilenmeye ihtiyaci oldugunu fark edebilir, ancak baska oncelikli ihtiyaclar1 oldugu
icin bunu bir sorun olarak gérmeyebilir. Bu nedenle ihtiyacini fark eden tiiketicinin iki
durumu olabilecegini sdyleyebiliriz. 11k durumda tiiketici, mevcut durumu ile arzu ettigi
durum arasindaki farki dnemsiz olarak algilayabilir, diger ihtiyaglara oncelik verebilir
ve bu nedenle ortaya ¢ikan ihtiya¢ sorununu bir sorun olarak tanimlamayacaktir. ikinci
durumda ise tiiketici aradaki farki biiyiik algilayabilir ve bu nedenle ihtiya¢ sorununu
bir sorun olarak tanimlayabilir ve bu sorunu ¢6zmek i¢in karar verme siirecinin diger
asamalarina gegebilir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, 38).

61



DAVRANISSAL iKTiSAT CERCEVESINDE TUKETIM... Giil DOGAN

5.4.2. Biligsel Onyargi Kavramu

Ihtiyacinimn farkinda olan tiiketici, mevcut durumu ile arzuladig: arasinda dnemli
bir farklilik hissederse karar verme siirecinin ikinci asamasma gecer. Bu asamada
tiikketici, ihtiyaglarini karsilayabilecek c¢esitli mal ve hizmetleri 6grenmeye bagslar.
Alman bilgiler 1s1¢inda alternatifler belirlenir. Alternatiflerin belirlenmesinde elde
edilecek bilgiler ¢esitli kaynaklardan gelmektedir. Bu kaynaklar i¢ ve dis olarak ikiye
ayrilabilir. Dahili bilgi kaynaklari, tiiketicinin ge¢misteki satin alma ve tiiketim
deneyimiyle ilgilidir. Tiiketici, deneyimden sonra hafizasinda {iriinlerle ilgili iyi veya
koti izlenimler edinir ve bu sayede bir¢ok iiriin hakkinda kesin bilgi sahibi olur. Ancak
icsel bilgi kaynaginin yeterliligi, satin almanin siradan m1 yoksa karmasik m1 olduguna
baghdir (Islamoglu ve Altunisik, 2017, 38).

Alisilmis satin alma davranisi, markalar arasinda nispeten kiiciik farkliliklarla ve
genellikle diistik fiyatlarla tutarh bir sekilde satin alinan iiriinleri ifade eder. Bu tiir satin
almalar igin gecmis alisveris deneyimi yeterli sayilabilir. Ote yandan, karmasik satmn
alma davranisi, nadiren, genellikle yiiksek fiyatla ve biiyiik riskle satin alman {iriinleri
ifade eder. Bu tiir alimlarda detayl bilgi toplama ihtiyaci dogabilir, bu nedenle i¢ bilgi
kaynaklar1 yetersiz ve giivenilir olabilir (Ustaahmetoglu, 2013, 6).

5.4.3. Taklit ve Siirii Davrams Kavrami

Bir kisi tarafindan verilen kararlarin ¢ogu, toplumdaki insanlarin tavsiyeleri ve
davraniglar1 ve sosyal sonuglarin degerlendirilmesi dikkate almarak verilir. Cogu
durumda, karar vericiler kendi yargilar1 ile toplumun geri kalaninin davranislari
arasinda kalirlar. Siirti davranisi, bir¢ok yatirimcinin neredeyse ayni1 anda benzer sekilde
davranma egilimi olarak ifade edilebilir. Bu yatirimeilar hem kisisel hem de profesyonel
yoneticileri igerir. Siriiniin davranis1 daha sonra belirsizligin ve piyasa oynakligmin
oldugu asm1 piyasa kosullarinda tartisilacaktir. Dalgali bir piyasada korku ve panik
hiikiim siiriiyor ve bireysel yatirimcilarin yanmi sira kurumsal yatirimeilar da portfoy
cesitlendirmesiyle Onlenemeyecek risklerle miicadele ederek piyasada kabul goren
konsepte gore hareket etmektedir (Basarir, 2021, 131).

5.4.4. Batik Maliyet Hatasi

Bir faaliyetin veya unsurun maliyeti, zaman, para, ¢aba, kaynaklar vb.,
maliyetlerinin toplamidir. Ekonomide maliyetler temel olarak iki kategoriye ayrilir, agik
maliyetler ve Ortiik maliyetler. Burada agik maliyetler hesaplanabilen fiili maliyetler,
ortiik maliyetler ise sahip olduklar1 kaynaklarin firsat maliyetidir. Ekonomide “batik
maliyet”, gecmiste ddenmis ve geri doniisii olmayan bir maliyet tiiriidiir. Ornegin; Tesis
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yeni ekipmana 2 milyon dolar yatirim yapsa bile, bu ekipman tesise fayda saglamasa
bile iade edilemez. Boyle bir sonug¢ kagmilmaz ise, isletmenin o makine veya ekipmana
yaptig1 yatirim batik maliyettir. Glinliik yasamda, bir¢ok insan bunu genellikle batik
maliyet ile karistirir (Bilir, 2021, 29).

5.4.5. Kayip ve Belirsizlikten Kacinma

Insanlar kayiplara kazanglardan daha fazla deger verir. Ornegin 500 TL’lik bir
karin getirisi, 500 TL’lik kaybetmenin acisindan ¢ok daha azdir. Bu nedenle insanlar
mevcut konumlarmi korumak i¢in kazanmak yerine kayiplardan kac¢inmayi tercih
ederler. Insanlar, ayni &geleri veya toplamlar1 kazanmaktan ¢ok, esya veya para
kaybetme olasiligina kars1 daha hassastir. Bu nedenle insanlar 50 TL olast bir zarara
katlandiklarinda tazminat olarak en az 100 TL potansiyel kara ihtiya¢ duyarlar, ¢iinkii
kaybin 6znel etkisi kazancin iki katidir (Akin, 2017, 16).

5.4.6. Smirh Rasyonellik

Smirli rasyonellik yaklasimi, insanlar karmasik problemlerle karsi karsiya
kaldiklarinda, beyinlerinin bu problemleri ¢o6zmek i¢in sinirli bir hesaplama
kapasitesine sahip oldugunu belirtir. Bagka bir deyisle, rasyonel insanlarin biit¢elerini
degerlendirmek ve diizenlemek i¢in i¢ kontrolleri ne 6lgiide kullandigini ve bunun
harcamalari, tasarruflar1 ve diger hanehalki davranislarmi nasil etkiledigini aciklar
(Akin, 2017, 16).
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisadi modellerin dngoriilerinin disinda insan
davraniglarin1 anlamaya c¢alisan bir yaklasimi temsil etmektedir. Bu yaklagim,
tilketicilerin rasyonel olarak hareket etmedikleri ve zaman zaman duygusal ve
irrasyonel kararlar aldiklar1 fikrine dayanmaktadir. Tiiketicilerin davranislarinin zaman
icinde nasil degistigini degerlendirmek i¢in, bu degisiklikleri analiz eden psikoloji,
sosyoloji ve istatistik biliminden faydalanmak gerekmektedir. Davranigsal iktisat,
bireylerin ¢esitli faktorlerden etkilendigi ve bu etkilerin zaman i¢inde degisebilecegi bir
perspektife sahiptir. Son yillarda tiiketicilerin davranislari izerine yapilan ¢alismalar ve
gozlemler, bazi degisikliklerin oldugunu gostermektedir. Ozellikle teknolojik
gelismelerin hizlanmasi, internetin ve mobil cihazlarim yayginlasmasi gibi faktorler
tiikketicilerin aligkanliklarmi etkileyebilmektedir. Sosyal medya platformlari tiiketicilerin
iriin tercihleri ve satin alma kararlar1 lizerinde etkili olabilmektedir. Bununla birlikte,
tiikketicilerin davraniglarini etkileyen pek ¢ok faktor vardir ve bu faktorler siirekli olarak
degisebilmektedir. Ekonomik kosullar, kiiltiirel etkenler, sosyal normlar, kisisel
deneyimler ve daha birgok faktor, tiiketicilerin kararlarin1 sekillendirmektedir. Bireyin
karar asamasinda tiiketici davranisini etkileyen kiiltiirel, kisisel ve psikolojik faktorlerin
de 6tesinde aslinda zihinsel muhasebe, bilissel Onyargi, taklit ve siirli davranisi, kayip ve
belirsizlikten kagmma gibi birgok faktorden etkilendigi ve her zaman rasyonel
davranamadig1r goriilmektedir. Dolayisiyla, davranigsal iktisat perspektifinde
tiikketicilerin davranislarinin nasil degistigini anlamak ic¢in psikoloji biliminin de dahil
edilmesiyle gilincel arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Tiiketicilerin davranislarini
anlamak ve tahmin etmek ekonomi ve pazarlama alanlarinda 6nemli bir arastirma
konusu olmaktadir.

Davranigsal iktisat, gelir artisindan kaynakli mutlulugun insanlarin davranislari
iizerindeki etkilerini inceler ve geleneksel iktisadi teorilere gore daha karmasik bir
perspektif sunmasi sebebiyle gelir diizeyinin artmasi, bireylerin tiikketim davranislarmi
ve mutluluklarimi cgesitli sekillerde etkileyebilecegini ifade etmektedir. Diisiik gelirli
bireyler, temel yasamsal ihtiyaclarin1 karsilamak icin daha fazla caba goéstermek
zorunda kalabilirken, gelir diizeyi arttiginda bu ihtiyaglar daha iyi karsilanabilir, yasam
kalitesi artabilir. Ancak gelir artisiyla birlikte insanlar, taklit ve siirii psikolojisine
kapilarak daha fazla liks ve statii sembolii olan {iriinleri satin alma egiliminde
olabilirler, bu da tiiketim harcamalarmi artwrabilir, ancak uzun vadeli mutlulugu
artirmayabilir. Gelir artigi, tasarruf yapma kapasitesini artirabilir ve bireyler gelecekteki
giivencelerini artirmak igin tasarruf yapma egiliminde olabilirler. Gelir diizeyinin
artmasi, bireylerin yasadigi cevresel ve toplumsal faktorlere bagli olarak farkli
sekillerde harcamalarm etkileyebilir. Daha yiiksek gelire sahip olanlar, daha iyi bir
egitim, daha saglikli bir yasam tarzi ve daha iyi bir ¢evre gibi faktorlere yatirim
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yapmaya egilim gosterebilmektedirler. Ancak yliksek gelirli igler genellikle daha fazla
sorumluluk ve is stresi gerektirmesi sebebiyle, bireyleri daha fazla harcamalar yapmaya
ve likks yasam tarzlarina yonlendirebilir. Bu durum, bireylerin neden daha fazla tiiketim
odakli oldugunu ve tasarruf yapma egilimini az gosterdiklerini anlamamiza yardimci
olmaktadir.

Davranigsal iktisat perspektifine gore, bireylerin tiiketim davranislar iizerindeki
degisiklikler, bir dizi ¢esitli faktore dayanabilmektedir. Bu faktorler, her bireyin
aliskanliklarini, tercihlerini ve harcama egilimlerini etkileyen onemli etkenlerdendir.
Ozellikle internet ve mobil alisverisin yayginlagmasi, anhk tatmin ve duygusal
harcamalar1 kolaylastirirken, sosyal medyanin etkisiyle ve arkadaslarin onerileri ile stirti
psikolojisine kapilan bireylerin tiiketim tercihlerini sekillendirebilir. Ekonomik
kosullarin degiskenligi, bireylerin tiiketim davraniglarini etkileyebilir; ekonomik
belirsizlik donemlerinde tasarruf egilimlerinde degisiklik goriilebilmektedir. Kisisel
deneyimler ve 6grenme siirecleri, bireylerin tercihlerini zaman iginde degistirebilirken,
internet gibi kaynaklardan elde edilen bilgiler daha bilingli aligveris yapma egilimini
tesvik edebilir. Bununla birlikte, bireylerin bugiinkii ve gelecekteki harcamalar
arasindaki zaman degerlemesi, anlik tiiketimlerinin artisma tesvik edebilmektedir.
Bireylerin psikolojik ve duygusal durumlariy, tiiketim ve tasarruf davraniglarmi
etkileyebilir; stres altindayken daha fazla aligveris yapma egiliminde olup tasarruf
etmekten wuzaklagabiliyorken bunun tam tersini yapan tiiketici davraniglar1 da
bulunmaktadir. Her bireyin tiiketim ve tasarruf iizerindeki egilimleri farkli sekillerde
ortaya c¢ikabilmektedir. Tiiketici davranisini etkileyen farkli unsurlar s6z konusudur.
Her tiliketici tliketim ve tasarruf egilimlerini belirlerken farkli unsurlardan
etkilenebilmektedir. Bu faktorler, davranissal iktisadin tiiketim ve tasarruf davraniglarmni
aciklamak i¢in sundugu perspektifin bir yansimasidir. Dolayisiyla, tiiketimlerine yon
vermek isteyen bireylerin icerisinde bulundugu durumda en iyiye karar verip aslinda
kayiptan  kaginmak isterken aldigi yanlis kararlar  tiiketim tercihlerini
etkileyebilmektedir. Bireyler icerisinde bulunduklar1 durumlar1 daha iyi anlamak ve
aciklamak i¢in bireylerin kendi algilar1 ve deneyimleri de goz 6niine bulundurulmalidir.
Bireyin gelirinin en yiiksek, harcamalarinin ise en diisiik oldugu dénemde tasarruf
egilimine girmesi tasarruf etmek i¢in dogru bir zaman olusturmasi, gelecege yonelik
yapmak istedigi tasarruflarinda dnemli etkiye sahip olabilmektedir. Bu siirecte bireyin
icinde bulundugu maddi kosular ve psikolojik etmenlerde g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bireylerin tiiketim ve tasarruf kararlarmin ardinda yatan psikolojik
etmenlerin dikkate alinmasi bireyin davraniglarini agiklamakta fayda saglayabilecektir.

Davranigsal iktisat, bireylerin tasarruf ve tiiketim kararlarini daha iyi anlamak
icin Oncelikli olarak psikoloji, sosyoloji ve istatistik gibi ¢esitli bilim dallarindan
faydalanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu ¢alismada bireylerin kararlarmni alirken her

zaman rasyonel davranamadiklar1 ve psikolojik olarak i¢inde bulunduklar1 durumlardan
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etkilendikleri gbzlemlenmistir. Davranigsal iktisat birgok disiplinlerin bir araya gelerek
entegre bir yaklasimin benimsenmesinin Onemini vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak
bireylerin tasarruf ve tiiketim davraniglarini daha derinlemesine anlamak ve gelecekteki
ekonomik zorluklara daha etkili bir sekilde yanit vermek ic¢in davranmigsal iktisadin
bir¢ok disiplinle birlikte ¢aligmasinin benimsenmesi faydali olabilecektir.
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