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BIREYSEL YENILIKCILIK ILE DIJITAL VATANDASLIK ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Teknolojik ilerlemeler dijital diinyanin giderek daha 6nemli bir rol oynamasina ve bireylerin
glinliik yasamlarmin bir pargasi haline gelmesine neden olmaktadir. Dijital ortamlarda etkin ve
sorumlu bir sekilde yer almak ise dijital vatandaslik becerilerini gerektirmektedir. Dijital
vatandaslik becerileri bireylerin dijital ortamlarda etkili iletisim kurabilme, bilgiye erisim
saglama, dijital igerik liretme ve problem ¢ozme gibi yetenekleri igermektedir. Bireysel
yenilikgilik ise yeni fikirler liretme, alternatif ¢éziimler bulma ve degisime acik olma gibi
ozellikleri ifade eden bir kavramdir. Bu baglamda bireysel yenilik¢ilik ve dijital vatandaglik
arasindaki iligkinin incelenmesi onemli bir konu haline gelmektedir. Bu calisma bireysel
yenilikgilik ile dijital vatandaglik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir.
Aragtirmanin amaci bireysel yenilikgilik kavramini inceleyerek dijital vatandaglik becerileri ile
nasil iligkilendigini ve bu iliskinin nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Tez kapsaminda
literatiir taramasi yapilmig, bireysel yenilik¢ilik dlgegi ve dijital vatandashk 6lgegi ile veriler
toplanmig sonrasinda ise veri analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin yas
degiskenlerinin bireysel yenilik¢ilik diizeyini etkiledigi tespit edilmistir. Bireysel yenilikgilik
diizeyi ile dijital vatandaslik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica arastirma bireylerin yenilik¢ilik diizeylerinin dijital vatandaslik becerilerini nasil

etkiledigini ortaya koymasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir ve literatiire bilyiik katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: bireysel yenilik¢ilik, dijital vatandaglik
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ABSTRACT

Yazar Ad1 ve Soyadi: Fatma USTUN
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL INNOVATION AND
DIGITAL CITIZENSHIP

Technological advancements have led to an increasing importance of the digital world and its
integration into individuals' daily lives. Effectively and responsibly participating in digital
environments requires digital citizenship skills. Digital citizenship skills encompass the abilities
to communicate effectively, access information, create digital content, and solve problems in
digital contexts. On the other hand individual innovativeness is a concept that represents
characteristics such as generating new ideas, finding alternative solutions, and being open to
change. Therefore, examining the relationship between individual innovativeness and digital
citizenship has become an important topic. This study aims to explore the relationship between
individual innovativeness and digital citizenship. The research aims to investigate how the
concept of individual innovativeness is related to digital citizenship skills and how this
relationship is influenced. A literature review was conducted within the scope of the thesis, and
data was collected using the individual innovativeness scale and digital citizenship scale.
Subsequently data analysis was performed. The research findings revealed that participants’ age
variables influenced their level of individual innovativeness. It was also found that there is a
significant relationship between the level of individual innovativeness and the sub-dimensions
of digital citizenship. Moreover this research is crucial in revealing how individuals'
innovativeness levels impact their digital citizenship skills and will contribute significantly to

the literature.

Keywords: individual innovativeness, digital citizenship
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1. GIRIS

Giiniimiizde teknolojik gelismeler toplumlarin dijitallesme siirecine hiz kazandirmis ve
bireylerin dijital ortamlarda etkilesim kurma ve bilgiye erisme sekillerini doniistiirmiistiir. Bu
doniisiim bireylerin bireysel yenilik¢ilik yeteneklerini ve dijital vatandaslik becerilerini
kullanma gerekliligini ortaya c¢ikarmistir ancak bireysel yenilik¢ilik ile dijital vatandaglik

arasindaki iliskinin dogasi ve etkilesimi henliz yeterince anlasilamamaistir.

Bu calisma bireysel yenilikeilik ve dijital vatandaglik kavramlarinin birbirleriyle olan
iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bireysel yenilik¢ilik bireylerin yaratict diisiinme,
problem ¢dzme, risk alma ve yenilikleri benimseme gibi yeteneklerini igeren bir kavramdir.
Dijital vatandaslik ise bireylerin dijital teknolojileri sorumlu bir sekilde kullanma, dijital etik
kurallara uyma, bilgi giivenligi konularinda bilingli olma ve dijital ortamlarda etkili iletisim
kurabilme becerilerini igeren bir kavramdir. Bu ¢alisma bireysel yenilik¢ilik ile dijital
vatandaslik arasindaki iligkiyi anlamak i¢in bir ¢cer¢eve sunmayi hedeflemektedir. Arastirmanin
odak noktasi bireylerin bireysel yenilikgilik diizeyleri ile dijital vatandaslik alt boyutlari
arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iliskinin bireylerin dijital ortamlardaki davraniglarina nasil
yansidigin1 anlamaktir. Calismanin amaci bireylerin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin, dijital
vatandaglik alt boyutlariyla nasil iliskilendigini ve birbirlerini nasil etkiledigini acikliga
kavusturmaktir. Bu hem akademik alanda hem de uygulamada oOnemli bir boslugu
dolduracaktir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ise bireysel yenilikg¢ilik ve dijital vatandaslik
arasindaki iligkiyi daha iyi anlamamizi saglayacak ve bireylerin dijital ortamlarda daha etkili

ve sorumlu bir sekilde hareket etmelerine yardime1 olabilecek dnemli bulgular sunacaktir.

1.1.Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin temel problemi bireysel yenilikg¢ilik ile dijital vatandaslik arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Arastirmada katilimcilarin bireysel yenilik¢i olmalarmin dijital
vatandaslik ve alt boyutlarini nasil etkiledigi ortaya konulacaktir. Ciinkii bu iligskinin detaylar

ve etkilesimleri heniiz tam olarak anlagilmamistir.

1.2.Alt Problemler

Bu aragtirmanin alt problemleri bireysel yenilik¢ilik ile dijital vatandaslik arasindaki

iliskiyi ortaya koyacaktir. Bu baglamda arastirma sorular1 agagida yer almaktadir.

1. Katilimcilarin bireysel yenilikgilik diizeyleri nedir?



2. Katilimcilarin bireysel yenilikg¢ilik diizeyleri
e 2A: Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
e 2B: Yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Bireysel yenilikg¢ilik, dijital vatandashigin alt boyutlarini etkilemekte midir?

Bu alt problemlerin incelenmesi bireysel yenilikgilik ile dijital vatandaslik arasindaki
iliskinin karmasikligin1 ve etkilesimlerini anlamamiz1 saglayacak ve arastirmanin temel

problemine cevap verecektir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler glinlimiiz toplumlarinin pek ¢ok yoniinii etkilemis
ve degistirmistir. Bu degisim bireylerin dijital ortamlarda etkilesim kurma, bilgiye erisme ve
yenilik¢ilik yeteneklerini kullanma ihtiyacin1 ortaya cikarmistir. Bu baglamda bireysel

yenilikcilik ile dijital vatandaglik arasindaki iliskinin anlasilmasi biiyiik bir onem tagimaktadir.

Ik olarak bu arastirmanin onemi bireylerin dijital ortamlarda etkinliklerini ve
katilimlarin1 artirma potansiyeline sahip olmastyla ilgilidir. Bireysel yenilik¢ilik yetenekleri
bireylerin yaratici diisiinme, problem ¢6zme ve yeni fikirler tiretme becerilerini icermektedir.
Bu yetenekler dijital vatandaslik becerileriyle birlestiginde bireylerin dijital ortamlarda daha
etkili ve verimli olmalarini saglayabilir. Arastirmanin sonuglar1 bireysel yenilikgilik ile dijital
vatandaghk arasindaki iligkinin derecesini anlamamizi ve bireylerin dijital ortamlarda nasil

daha etkin bir sekilde hareket edebileceklerine dair rehberlik saglayabilir.

Ikinci olarak bu arastirma egitimciler, yoneticiler ve politika yapicilar i¢in dnemli bir
kaynak olabilir. Dijital vatandaslik ve bireysel yenilikg¢ilik gliniimiiziin dijital ¢caginda bireylere
yonelik kritik becerilerdir. Bu arastirma egitim programlari ve politikalarinin gelistirilmesinde
yol gosterici olabilir. Egitimciler bireylerin bireysel yenilikgilik yeteneklerini nasil
gelistirebilecekleri ve dijital vatandaglik becerilerini nasil kazanabilecekleri konusunda daha

bilingli bir sekilde rehberlik edebilirler.

Ucgiincii olarak bu arastirmanin toplumlar igin sosyal ve ekonomik faydalar1 olabilir.
Bireylerin dijital ortamlarda yenilik¢ilik yeteneklerini ve dijital vatandashik becerilerini
gelistirmeleri toplumsal diizeyde inovasyon ve ilerlemeyi tesvik edebilir. Dijital vatandaglik
bilgi paylagimi, igbirligi ve sorumluluk gibi degerleri igerdiginden bu becerilerin
giiclendirilmesi daha gilivenli ve daha etik bir dijital ortamin olusturulmasma katkida

bulunabilir. Bireylerin dijital ortamlarda daha bilingli, giivenli ve etkili bir sekilde hareket



etmeleri siber suglarla miicadelede ve dijital giivenlik konularinda toplumun genel refahini

artirabilir.

Son olarak bu arastirmanin akademik alanda 6nemli bir katki saglayacagini belirtmek
gerekir. Heniiz bireysel yenilikgilik ile dijital vatandaslik arasindaki iligkinin tam anlamiyla
anlasildigr sdylenemez. Bu ¢aligsma bu iki kavram arasindaki etkilesimi daha iyi anlamamizi
saglayacak ve literatlire yeni bir bakis agis1 getirecektir. Arastirma sonuglar ilgili alanlardaki
teorik gergeveleri gelistirmek, gelecekteki arastirmalar igin temel olusturmak ve bu alanda yeni

calismalari tesvik etmek i¢in kullanilabilir.

1.4.Simirhhiklar

Bu arastirma bireysel yenilikgilik ile dijital vatandaslik arasindaki iligkiyi incelemek

icin onemli bir adimdir ancak bazi sinirliliklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir:

Omeklem Simirlihig: Arastirmanin sonuglari belirli bir érnekleme dayanarak elde
edilecektir. Orneklemin boyutu, temsiliyeti ve segim siireci gibi faktdrler sonuclarm
genellestirilmesi tizerinde etkili olabilir. Bu nedenle sonuglar daha genis bir 6rneklemin

kullanildig1 gelecekteki arastirmalarla dogrulanmalidir.

Arastirma Genisgligi: Bu arastirma bireysel yenilikgilik ile dijital vatandaslik arasindaki
iliskiyi genel bir perspektifle ele alacaktir. Ancak bu iligkinin farkl1 demografik gruplar, kiiltiirel
baglamlar veya sektorler arasinda degisebilecegi unutulmamalidir. Arastirma sonuglarinin
evrensel olarak uygulanabilirligi konusunda dikkatli olunmalidir. Farkli gruplarin 6zelliklerini

ve dinamiklerini dikkate alan gelecekteki ¢alismalara ihtiyag duyulabilir.

Zaman Kisitlamalari: Her aragtirma gibi bu ¢alismanin da zaman kisitlamalar1 vardir.
Arastirmanin yapisi ve kaynaklariin sinirliliklart nedeniyle belirli bir zaman diliminde yapilan
veri toplama ve analiz siireci i¢erisinde sinirli kalinabilir. Bu durum bazi detaylarin atlanmasina

veya daha kapsamli bir analiz i¢in yeterli zamanin olmamasina yol agabilir.

Bagimli Degiskenlerin Karmasikli§i: Arastirma bireysel yenilikgilik ve dijital
vatandaslik gibi karmasik kavramlari igeren birden fazla bagimli degiskeni incelemektedir. Bu
degiskenlerin farkli boyutlar1 ve bilesenleri analiz siirecini karmagik hale getirebilir ve
sonuclarin yorumlanmasini zorlastirabilir. Bu karmasiklik dogru bir sekilde bagintilari anlamak

icin ileri istatistiksel yontemlerin kullanilmasini gerektirebilir.

Bu smirliliklarin bilincinde olmak sonuglarin yorumlanmasi ve genellestirilmesi
stirecinde Onemlidir. Bu simirliliklara ragmen "Bireysel Yenilikgilik ile Dijital Vatandaslhik

3



Arasindaki iliskinin Incelenmesi" baslikl1 bu arastirma alandaki énemli bir boslugu dolduracak
ve bireysel yenilikg¢ilik ile dijital vatandaslik arasindaki iligkiye yonelik 6nemli bulgular

sunacaktir.



2. TEORIK ARKAPLAN

2.1.Bireysel Yenilikg¢ilik

Yeni bir seyler kesfetmek ve yasamda fark yaratmak heyecan verici bir deneyim
olmaktadir. Bireysel yenilik bu deneyimi kisinin kendi ¢abasiyla ger¢eklestirmesini saglayan
bir yol olabilmektedir. Bireysel yenilik yaraticilig1 kullanarak bir sorunun ¢6ziimii i¢in yeni bir
fikir veya yaklasim gelistirmeyi, yeni bir {iriin veya hizmet yaratmay1 veya mevcut bir {liriin

veya hizmeti gelistirmeyi icerebilmektedir.

Yenilikgilik kavrami 1980'lerde Ingiliz bilim adami ve yonetim uzmani Teresa Amabile
tarafindan kullanilmigtir (Amabile T. M., 1983). Amabile (2018) bireysel yenilikgiligi ise
bireylerin kendi isleriyle ilgili olarak yeni fikirler, {irtinler, hizmetler veya siirecler yaratmak
icin kullanabilecekleri beceri, yetenek ve kaynak olarak ifade etmektedir (Amabile M. T.,
2018). Bu kavram isletmelerin inovasyon siirecindeki kritik bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Dr. Amabile bireysel yenilikgiligi yaraticilik, uygulama ve deger yaratma olarak
i¢ anahtar unsurdan olusan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Amabile M. T., 2018). Bireysel
yenilikgiligi li¢ ana bilesen lizerinden tanimlamaya c¢alisan diger bir aragtirmaci da Robert
Sternberg’dir. Sternberg (1999) bireysel yenilikgiligi yeni fikirler liretme yetenegi, yeni fikirleri
uygulama yetenegi, yeni fikirlerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi olarak ifade etmektedir

(Sternberg, 1999).

Bireysel yenilik¢ilik isletmelerin degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarina ve
rekabet avantaji elde etmelerine yardimet olabilmektedir. Yeni fikirlerin hayata gecirilmesiyle
isletmeler yeni pazarlar, miisteriler ve gelir kaynaklar1 olusturabilmektedir. Ancak bu siirecte
bazi zorluklarla da kars1 karsiya kalinabilir. Kaynak sinirliligi, finansman, pazarlama ve yasal
konular gibi faktdrler bireysel yenilikgilik siirecinin basarisini etkileyebilmektedir. Ornegin
bireysel yeniliklerin intihal, patent ihlali gibi yasal konularina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Bireysel yeniliklerin basarili olmasi i¢in bireylerin yaraticiliklarini kullanarak 6zgiin fikirler
ortaya koymalar1 ve bunlar1 etkili bir sekilde pazarlamalari gerekmektedir. Isletme
danigmanlari, mentorlar ve diger kaynaklar, bireysel yenilik¢ilik siirecinde karsilagilan

zorluklarin iistesinden gelmek icin destek saglayabilmektedirler.

Bireysel yenilikgilik kavrami genellikle Eric Von Hippel tarafindan yiiritilen
arastirmalar ve caligmalar sayesinde literatiirde 6n plana ¢ikmaktadir. VVon Hippel, bireysel

yenilik kavramini tiiketicilerin kendi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kendi kendilerine



yarattiklar1 yenilikleri ifade etmek i¢in kullanmaktadir (Von Hippel, 2006). Bu tiir yenilikler
geleneksel olarak firmalarin iirettigi standart tirin ve hizmetlerin yerine ge¢en ya da bunlara
eklenen 6zellestirilmis iiriin ve hizmetlerdir. Von Hippel bireysel yeniliklerin genellikle diisiik
maliyetle ve yliksek oranda kullanict memnuniyeti saglayarak tiiketicilerin ihtiyaglarini daha
iyi karsilamasina yardimci oldugunu belirtmektedir (Von Hippel, 2006). Bireysel yenilikgilik
isletmelerin rekabet avantajini artirabilmesi i¢in dnemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir
ve isletmeler ¢alisanlarin yaraticiliklarini tesvik etmek ve inovasyon siirecine dahil etmek i¢in
cesitli stratejiler gelistirebilmektedir. Bireysel yenilik¢ilik toplumsal fayda saglayacak
iirlinlerin veya hizmetlerin gelistirilmesine de yardimci olabilmektedir. Bu tiir yenilikler
toplumsal  sorunlarin  ¢oziimiine  katki  saglamakta ve insanlarin  hayatlarini
Kolaylastirabilmektedir. Ornegin saglik sektoriinde gergeklestirilen bireysel yenilikler tedavi
yontemlerinin gelistirilmesine ve insanlarin daha uzun, saglikli yasamalarina yardimci

olabilmektedir.

Simonton (1999) ise bireysel yenilik¢iligi yeni, faydali veya degerli bir {irin, hizmet
veya fikrin, yaraticilik, tutku ve c¢aba gibi kisisel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmasi olarak
tanimlamaktadir. Simonton'a gore bireysel yenilikg¢ilik kisisel 6zelliklerin, motivasyonun ve
cabanin yam sira yaraticilik, bilgi birikimi ve fikir gelistirme becerilerinin bir bilesimiyle
gergeklestirilebilir (Simonton, 1999). Bireysel yenilik¢ilik sadece yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi
degil aym1 zamanda bu fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi ve yayilmasi i¢in gereken

stratejilerin ve becerilerin de kullanilmasini gerektirmektedir.

Bireysel yenilik¢ilik ayn1 zamanda girisimciligi de desteklemektedir. Bireysel
yeniliklerin hayata gegirilmesi, yeni igletmelerin kurulmasina ve isletme sahiplerinin basarili
olmasina katki saglayabilmektedir. Yeni girisimler isletmelerin biiyiimesine, yeni iirlin ve
hizmetlerin piyasaya siiriilmesine ve istthdama katki saglamasina yardimci olabilmektedir.
Bireysel yenilikgilik yalnizca isletmeler veya toplum i¢in degil ayn1 zamanda bireyler i¢in de
faydalidir. Bireysel yenilik¢ilik bireylerin yaraticiliklarin1 kullanmalarina ve kendilerini
gelistirmelerine yardimci olabilmektedir. Bu siirecte bireyler 6zgiin fikirler ortaya koyarak
kendi islerini veya kariyerlerini gelistirme firsatlari da yakalayabilmektedirler. Bireysel
yenilikgilik bireylerin basarili olmalari i¢in gerekli olan yetenekleri de gelistirebilmektedir. Bu
stiregte bireyler yaraticiliklarimi kullanarak fikirlerini hayata gecirirken liderlik, problem
cozme, iletisim ve isbirligi gibi yetenekleri de gelistirebilirler. Bu yetenekler isletmelerde veya

diger alanlarda basarili olmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.



Rogers (2010), bireysel yenilikgiligi yeni fikirlerin benimsenmesi, kullanimi1 veya
uyarlanmasi yoluyla kisisel gelisim ve degisim olarak tanimlamaktadir. Rogers'a gore bireysel
yenilik¢ilik bireylerin 6grenme, kesfetme ve deneyimleme yoluyla kendi yasamlarini etkileme
stirecidir. Bu siiregte bireyler kendilerine 6zgii ¢Oziimler iiretirler ve kendilerini daha da
gelistirirler (Rogers, 2010). Bireysel yenilikgilik bireylerin kisisel olarak anlamli hedeflere
ulagsmasina yardimci olabilmekte ve toplumsal degisim igin de bir itici gii¢ olabilmektedir.
Bireysel yenilikgilik bir bireyin 6zgiin bir fikir veya diislinceyi gelistirerek bunu hayata gegirme
stireci olarak ifade edilmektedir. Bu siiregte bireyler yaraticiliklarini kullanirken risk alma
egilimleri de devreye girmektedir. Bireysel yenilikgilik bir¢ok farkli konuda yenilikler ortaya
¢ikarmak icin kullanilabilmektedir. Bunlar yeni iiriinler, hizmetler veya is modelleri olusturma,
isletmelerin gelistirilmesi, toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik inovasyonlar ve hatta bilim
ve teknolojinin ilerlemesi gibi konular1 i¢erebilmektedir. Bireylerin yaraticiligi sayesinde yeni
kesifler yapilabilmekte ve yeni teknolojiler gelistirilmektedir. Bireysel yenilikg¢ilik bilimsel
aragtirmalarin  ilerlemesine ve teknolojik yeniliklerin hayata gecirilmesine katki
saglayabilmektedir. Ayrica bireysel yenilik¢ilik siireci geleneksel bilimsel yontemlere alternatif
bir yaklasim olabilmektedir. Bu sayede bilimde ve teknolojide daha hizli sonuglar elde
edilebilmektedir.

Bireysel yenilik¢ilik egitim sistemlerinde de Onemli bir rol oynayabilir. Egitimde
bireysel yenilik¢ilik 6grencilerin 6zgilin fikirlerini gelistirmelerine ve yaraticiliklarin
kullanmalarina olanak taniyabilir. Bu 6grencilerin sadece akademik basarilarina degil ayni

zamanda kisisel gelisimlerine de katki saglayabilir.

Bireysel yenilik¢ilik son yillarda giderek daha fazla onem kazanan bir kavram
olmaktadir. Bircok alanda yeniliklerin ortaya ¢ikmasina katki saglayan bireysel yenilik¢ilik
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine, toplumsal fayda saglayacak iirtinlerin veya
hizmetlerin gelistirilmesine ve bilim ve teknolojinin ilerlemesine katki saglamaktadir. Bireysel
yenilik¢ilik ayn1 zamanda girisimciligi de desteklemekte ve isletmelerin veya bireylerin basarili
olmalar i¢in gerekli olan yetenekleri gelistirmektedir. Bireysel yenilik¢ilik 6zgilin fikirlerin
ortaya cikarilmasina ve hayata gegirilmesine olanak saglamaktadir. Bu siire¢ isletmelerin
piyasalarda rekabet edebilmelerine yardimer olurken toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine de katki
saglamaktadir ancak bireysel yenilikg¢ilik siirecinde kaynak sinirliligi, finansman, pazarlama ve
yasal konular gibi zorluklarla da karsi karsiya kalinabilmektedir. Bu nedenle isletme
danismanlar1, mentorlar ve diger kaynaklar, bireysel yenilik¢ilik siirecinin basarisin1 artirmak

icin 6nemli bir rol oynamaktadir.



2.2.Yenilikgilik Kategorileri

Yenilikler insan yasami i¢in her zaman 6nemli bir rol oynamaktadir. Tarih boyunca
bir¢ok yenilik insanlarin yasamini kolaylastirmak, gelistirmek ve daha da ileriye gotiirmek i¢in
kesfedilmistir ancak sadece bir yeniligin kesfi yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda kesfedilen
bu yeniliklerin yayilmasi ve uygulanmasi da olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu siire¢ yenilik¢i
fikirlerin deger kazanmasini ve daha genis bir kitle tarafindan benimsenmesini saglamaktadir.
Yeniliklerin yayilmasi bircok faktore baglidir. Ornegin teknolojik yeniliklerin yayilmasr ilgili
teknolojinin maliyeti, kolay erisilebilirligi, kullanilabilirligi ve insanlarin bu yenilik hakkinda
bilgi sahibi olma diizeyi gibi faktorler yeniligin yayiliminda etkili olmaktadir. Bununla birlikte
yeniliklerin yayilmas1 genellikle bir domino etkisi yaratmaktadir. Ik kez yeniligi deneyen ve
basarili olan kisilerin tecriibeleri bagka insanlar1 da bu yeniligi denemeye ve uygulamaya tesvik

etmektedir.

Rogers'in Diffusion of Innovations kitabina gore yenilikler bes asamali bir yayilma
stirecinden gegmektedir (Rogers, 2010). Bu asamalar yeniligi ilk benimseyenlerden sonradan

benimseyenlere kadar farkli kullanici gruplarini igermektedir.

Gelenekgil
er

Yeniligin
Yayilimi

Sorgulayici
lar

Sekil 1:Yeniligin Yayilimi

e Yenilik¢iler (Innovators): Bu grup yenilikleri ilk kesfeden ve benimseyen kisilerdir. Bu
insanlar genellikle yeniliklere agik, risk almaktan hoslanan ve yeniliklerin heniiz erken

asamalarinda bile denemeye istekli olan kisilerdir.



e Onciiler (Early Adopters): Bu grup yenilikleri benimsemek i¢in biraz daha temkinli olan
kisilerdir. Bu insanlar yenilikleri ilk benimseyicilerden biraz sonra denemeye baglarlar.
Bu grup yeniliklere karsi biraz daha elestirel yaklasir ancak yine de yenilikleri
benimseme egilimindedir.

e Sorgulayicilar (Early Majority): Bu grup yenilikleri benimsemek igin en fazla zamani
alan ve en fazla niifusu olusturan kisilerdir. Bu insanlar yeniliklerin artik kabul
edildigini ve kullanildigin1 gordiikleri zaman yenilikleri benimsemeye baglamaktadir.

e Kuskucular (Late Majority): Bu grup yenilikleri benimsemek i¢in olduk¢a ge¢ kalan
kisilerdir. Bu insanlar yeniliklere kars1 oldukca siipheci ve elestirel yaklasirlar, ancak
cevrelerindeki insanlarin da artik yenilikleri benimsedigini gordiikleri zaman yenilikleri
kabul etmek zorunda kalirlar.

e Gelenekgiler (Laggards): Bu grup yenilikleri en son benimseyen kisilerdir. Bu insanlar
yeniliklere karsi oldukc¢a direnclidirler ve geleneksel yontemlere siki sikiya bagl

kalirlar.

Bu asamalar yeniliklerin nasil yayildigini ve hangi asamada hangi tiir insanlarin

yenilikleri benimsedigini agiklamaktadir.

2.2.1. Yenilikgiler

Bireysel yenilik bir kisinin kendi ¢abalari ile ortaya koydugu yeni bir fikir, {irin veya
hizmettir. Bu fikir, iirlin veya hizmetin ortaya ¢ikmasinda tek basina ¢alisan kisiler genellikle
yenilik¢i olarak kabul edilmektedir. Yenilikgilik ise yeni fikirlerin, {irinlerin veya hizmetlerin
ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanmasi siirecidir. Bu siirecte yenilik¢iler mevcut durumu analiz
ederek, sorunlar1 belirleyerek, yeni ve etkili ¢ozlimler tretirler. Yenilik¢ilerin en 6nemli
ozellikleri risk almaya ve basarisiz olma ihtimaline ragmen yeni fikirleri hayata ge¢irmek i¢in
cesaretli olmalaridir. Yenilik¢i olmak igin birgok farkli yol vardir. Oncelikle yenilik¢i bir
zihniyetin gelistirilmesi gerekmektedir. Yenilik¢i zihniyet herhangi bir soruna karsi yaratici
¢oziimler bulma ve yenilik¢i fikirler iiretme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Bu zihniyetin
gelistirilmesi i¢in sorgulayici bir yaklasim benimsemek, merakli ve agik fikirli olmak, risk

almaktan korkmamak ve siirekli 6grenmek gerekmektedir.

Elon Musk veya Steve Jobs gibi liderler yenilik¢i olarak tanimlanmaktadir. Rogers'in
(2010) kitabina gére bu grup yeniliklere onciiliik eden ve yenilikleri ilk kesfeden kisilerdir.
Yenilik¢iler yeniliklere agik risk almaktan hoslanan ve yeniliklerin heniiz erken asamalarinda

bile denemeye istekli olan kisilerdir. Yenilikleri denemek, degisime adapte olmak ve yeni



fikirler kesfetmek bu gruptaki insanlar i¢in olduk¢a Onemlidir. Yenilikgiler yeniliklerin
piyasaya siiriilmesiyle hemen harekete gegerek yenilikler hakkinda daha fazla bilgi edinirler.
Bu insanlar yeniliklere biiyiik bir ilgi duyarlar ve yeniliklerin basariya ulasmasi i¢in gerekli
olan reklam ve tanitim faaliyetlerini yiiriitiirler ancak yenilikgiler kiigiik bir azinlik olustururlar
ve bu durum vyeniliklerin yayginlagsmasi igin yeterli degildir bu nedenle yeniliklerin
yayginlagmasi i¢in daha genis Kkitlelerin de benimsemesi gerekmektedir. Yenilik¢iler
yeniliklerin kabul edilmesine yardimci olmak igin diger insanlar1 yenilikleri denemeye ve

benimsemeye tesvik etmektedirler (Rogers, 2010).

Yenilikgilikte ekip calismasi da oldukca énemlidir. Iyi bir ekip farkli yeteneklere sahip
insanlarin bir araya gelerek ortak bir hedefe ulasmak i¢in ¢aligsmasidir. Bu ekip igerisinde her
bir bireyin farkli bir bakis a¢is1 ve deneyimi oldugundan yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasi daha
olasidir. Bu siirecte egitim ve 0grenme de 6nemli bir rol oynamaktadir. Egitim kurumlar
ogrencileri yenilik¢i diisiinmeye tesvik etmeli ve yenilikgi fikirlerini hayata gecirmeleri igin
gerekli araglar1 saglamalidir. Ayrica isletmeler de ¢alisanlarina yenilikgi fikirlerini paylasma ve

uygulama imkani sunarak yenilik¢ilik kiiltiirtinii tesvik etmelidir.

Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi is diinyasinda rekabetin artmasi ve gelismelerin
hizlanmasi agisindan da son derece 6nemlidir. Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi isletmelerin
rekabet avantajini artirarak biiylime ve gelisme saglamalarina yardimer olmaktadir. Bu nedenle
bireysel yenilik ve yenilikgilerin onemi her gecen giin artmaktadir. Isletmeler bireysel
yenilikcileri kesfetmek ve desteklemek i¢in caba gostermekte, yenilik¢i fikirlerin ortaya

cikmasini tesvik etmektedir.

Bireysel yenilik ve yenilik¢ilik giiniimiiz is diinyasinda basarinin anahtari olarak ifade
edilebilir. Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi isletmelerin rekabet giiclinii
artirarak, biiylimelerine ve gelismelerine yardimci olur. Bu nedenle herkesin yenilik¢i diistinme

ve hareket etme konusunda cesaretli olmasi ve bu siireci desteklemesi gerekmektedir.

2.2.2. Onciiler

Bireysel yenilik bireylerin kendi alanlarinda yeni ve yaratict fikirler ortaya ¢ikarmalari
ve bunlar1 hayata gegirmeleri anlamina gelmektedir. Bu durum bazi insanlarin dogustan gelen
bir 6zellikleri olabilirken bazi insanlar i¢in ise belirli bir egitim, deneyim ve motivasyon
gerektirmektedir. Yenilik¢ilik genellikle isletmeler, teknoloji ve sanat gibi alanlarda
goriilmekte ve genellikle bireysel bir girisim olarak baglamaktadir. Yeni fikirlerin ortaya

¢ikmasi daha iyi iirlinlerin, hizmetlerin ve siireclerin gelistirilmesini saglamaktadir.
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Onciiler bireysel yenilik¢iligin en iyi drneklerini sergileyen kisilerdir. Onciiler yeni
fikirleri hayata gecirerek diinyada énemli bir degisime rehberlik etmektedir. Onciiler genellikle
isletmelerin kuruculari, girisimciler veya icatlarin sahipleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bununla birlikte onciiler ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve bilimsel alanlarda da faaliyet
gostermektedirler. Onciilerin basarilar1 gogu zaman siradan insanlara ilham kaynag1 olmakta ve
geng nesillere ilham vermektedir. Onciiler yenilikci fikirleri hayata gecirerek yeni bir gelecek
yaratmakta ve insanlarin diinya hakkindaki diisiincelerini degistirmektedirler ancak bireysel
yenilik ve Onciiliik yolculugu kolay olmamaktadir. Yenilik¢i fikirlerin hayata gegirilmesi
sirasinda birgok engel ve zorlukla karsilagsmaktadir. Bunlar arasinda maddi kaynak eksikligi,
teknik zorluklar, yasal ve yonetimsel engeller ve rekabet yer almaktadir. Bireysel yenilikgilik
ve Onciiliik i¢in O6nemli olan karsilagilan engellere ragmen azimli ve kararli bir sekilde

ilerlemektir.

Rogers'in (2010) kitabina gore onciiler yenilikleri ilk benimseyenlerden sonra gelen ve
yenilikleri benimseme konusunda oldukga etkili olan bir grup insan olarak ifade edilmektedir.
Onciiler yeniliklere karsi merakli ve acik fikirlidirler. Yenilikcilerin aksine yenilikleri
benimseme konusunda daha dikkatli olurlar ve yeniliklerin faydalarin1 ve dezavantajlarini daha
detayl bir sekilde degerlendirirler. Bu nedenle dnciiler yenilikleri benimseyen daha biiyiik bir
kitleyi temsil eden sorgulayicilarin kararlarmi etkileyen 6nemli bir grup olarak kabul
edilmektedir (Rogers, 2010). Onciiler yenilikleri benimseme konusunda 6ncii bir rol oynarlar
ve yenilikleri benimsemek icin ¢caba gdsterirler. Bu grup yenilikleri denemek i¢in sabirsizlanir
ve yenilikleri dnceden deneyimlemis olan yenilik¢ilerin deneyimlerinden yararlanarak daha

bilingli bir sekilde karar verirler.

Onciiler yeniliklerin kabul edilmesi igin kritik bir faktor olarak kabul edilmektedir ve
yeniliklerin daha genis kitleler tarafindan benimsenmesi i¢in 6énemli bir itici giic olmaktadir.
Onciiler yenilikleri benimsemek icin diger insanlari cesaretlendirmekte ve yenilikleri

benimsemek i¢in ilgi gostermeye tesvik etmektedir (Rogers, 2010).

Bireysel yenilik ve onciiliik toplum i¢in 6nemli bir role sahip olmustur. Yenilikei fikirler
insanlarin yasam kalitesini artirmak ve is yerleri i¢in istiinliik saglamak i¢in hayati dnem
tasimaktadir. Onciiler yenilikgi fikirleri hayata gecirerek diinya i¢in deger yaratan, ilham veren
ve degisim yaratan kisilerdir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve hayata gegirilmesi i¢in bireylerin
egitim ve deneyimlerini gelistirmeleri, motivasyonlarimi yiiksek tutmalari ve risk almaktan

korkmamalar1 gerekmektedir.
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2.2.3. Sorgulayicilar

Bireysel yenilik kisilerin yeni fikirler, iiriinler veya hizmetler yaratmalarina yonelik
yeteneklerini ifade etmektedir. Bu yenilikler ¢ogu zaman mevcut ¢oziimlere alternatifler
sunarak bir¢ok alanda ilerleme saglamaktadir. Bireysel yenilik girisimcilik, teknolojik
inovasyon ve {iriin gelistirme gibi alanlarda olduk¢a 6nemli bir kavram olmustur. Dijital ¢agin
getirdigi hizli degisimler ve gelismeler geleneksel is modellerini degistirirken yenilikg¢i
fikirlerin ortaya ¢ikmasina da olanak saglamaktadir. Bu nedenle bireysel yenilik yetenegi olan

kisiler digerlerinden 6ne ¢ikarak basarili olma sansini arttirmaktadir.

Sorgulayicilik ise insanlarin g¢evrelerinde gordiikleri her seyi sorgulamalarina ve
anlamaya ¢alismalarina olanak saglamaktadir. Bu kavram elestirel diisiinme ve problem ¢6zme
becerileriyle ilgilidir ve herhangi bir konuda mevcut bilgiyi sorgulama, celiskileri ortaya
cikarma ve alternatif ¢ozlimler iiretme yetenegini ifade etmektedir. Sorgulayicilik giiniimiizde
olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii ¢ok sayida veri, bilgi ve diislince hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu
nedenle bilgiye erisim kolaylasirken dogru bilgiye erisimde zorluklar yasanmaktadir.
Sorgulayici bir yaklasim kisilerin dogru bilgiyi bulmalarina ve yanlis bilgiyi ayirt etmelerine

yardimci olmaktadir.

Rogers'in (2010) kitabina gore sorgulayicilar yenilikleri benimsemek igin 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sorgulayicilar yenilikler hakkinda bilgi sahibi olan ancak yeniliklere yenilik¢iler
veya onciilerden daha temkinli yaklasan gruptur. Sorgulayicilar yenilikleri benimsemek igin
daha fazla zaman ve diisiince harcamakta ve yeniliklerin ne kadar yararli olduguna dair daha

fazla kanit gormek istemektedirler (Rogers, 2010).

Sorgulayicilar  yenilikleri benimsemeden Once yeniliklerin  faydalarmi  ve
dezavantajlarin1 degerlendirirler. Bu grup yenilikleri benimsemek igin diger insanlarin
deneyimlerini gozlemleyerek ve yeniliklerin gergekten ise yarayip yaramadigina dair kanitlart
arastirarak kararlarin1 vermektedir. Sorgulayicilarin yenilikleri benimsemesi yeniliklerin
yayginlagmasi1 i¢in kritik bir faktordiir. Yeniliklerin daha biiyiik bir kitle tarafindan
benimsenmesi i¢in sorgulayicilarin yenilikleri benimsemesi gerekmektedir (Rogers, 2010). Bu
nedenle yeniliklerin basarili bir sekilde yayilmasi i¢in yeniliklerin sorgulayicilar tarafindan
benimsenmesi ve kabul edilmesi gerekmektedir. Sorgulayicilar yenilikleri benimsemek igin
daha uzun bir zaman dilimine ihtiya¢ duyan yenilikler hakkinda bilgi sahibi olan ancak daha
temkinli yaklagan bir gruptur. Yeniliklerin daha hizli yayginlagmast i¢in yenilikgiler ve dnciiler

tarafindan bu grubun desteklenmesi gerekmektedir. Bu destek yenilik¢iler ve dnciiler tarafindan
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yeniligin faydalarini vurgulamak ve diger insanlar1 yenilikleri benimsemeye tesvik etmekle
saglanmaktadir. Sorgulayicilarin yeniligi benimsemesi yeniliklerin yayilmasi i¢in kritik bir
asamadir ve bu nedenle yeniliklerin kabul edilmesi i¢in ihtiya¢c duyduklar1 zaman ve destegi

saglamak 6nemlidir (Rogers, 2010).

Bireysel yenilik ve sorgulayicilik insanlarin kendilerine 6zgii fikirler iiretmelerine ve
herhangi bir konuda derinlemesine diisiinmelerine olanak saglayarak bireysel olarak
gelismelerine ve basariya ulasmalarina yardimci olmaktadir. Sorgulayici bir yaklasim yenilikler
hakkinda su sorular1 sormamizi saglayabilir: Bu yeniligin kullanimi1 insanlarin yasam kalitesini
arttirir m1 yoksa onlar1 daha fazla stres altina m1 sokar? Bu yeniligin kullanimi insanlarin daha
bagimli hale gelmesine mi neden olur yoksa onlarin daha bagimsiz ve 6zgiir olmalarina
yardimct m1 olur? Bu yeniligin kullanimi toplumsal esitligi arttirir m1 yoksa daha fazla
ayrimcilik ve esitsizlik yaratir m1? Ornegin yapay zeka (YZ) teknolojisi hizla gelismektedir ve
hayatimizin bir¢ok alaninda kullanilmaktadir ancak bu teknolojinin etkileri hakkinda daha
derinlemesine diisinmemiz gerekmektedir. YZ'min is yapisini ve toplumun isleyisini
degistirmesi bazilarina gore mesleklerin kaybina neden olabilir ve insanlarin issiz kalmasina
yol acabilir ancak bununla birlikte YZ teknolojisi tip alaninda hastaliklarin daha dogru bir

sekilde teshis edilmesine ve tedavi edilmesine de yardimci olabilmektedir.

Sorgulayict bir yaklagim ayni1 zamanda yeniligin nasil kullanildigina ve kimin yararina
olduguna da odaklanmaktadir. Ornegin sosyal medya platformlari kisisel bilgilerin toplanmasi
ve reklamcilik i¢in kullanilmasi gibi sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica sosyal medya
insanlart bilgi kirliligine stirtikleyebilir ve farkli goriislerden yoksun birakabilir. Sorgulayici bir
yaklasim bu teknolojilerin etkilerini daha iyi anlamamiza yardimci olabilmekte ve yeniligin

toplumun genel yararina kullanilmasini saglayabilmektedir.

Bireysel yenilik ve sorgulayicilik insanlarin kendilerini gelistirmelerine ve diinyay1 daha
iyi bir yer haline getirmelerine yardimci olan énemli kavramlardir. insanlar bu becerileri
gelistirerek 1s fikirleri, iiriinler veya hizmetler yaratabilmektedirler. Ayrica sorgulayici bir
yaklagim bilginin kalitesini artirarak yanlis bilgiye dayali kararlarin alinmasini
engellemektedir. Bu nedenle bireysel yenilik ve sorgulayicilik becerilerinin kisilerin
hayatlarindaki basarilarin1 ve toplumsal gelismeyi arttirdigi soylenebilir. Yeniliklerin
sorgulayici bir yaklagimla ele alinmasi yeniligin dogru bir sekilde kullanilmasini saglayabilir
ve insanlarin yasam kalitesini artirabilir. Sorgulayici bir yaklasim yeniligin olas1 etkilerini
degerlendirmemizi ve insanlarin ihtiyaglarina uygun bir sekilde tasarlanmasini saglayabilir. Bu
da yeniligin toplumun genel yararina kullanilmasina yardimci olabilir.
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2.2.4. Kuskucular

Bireysel yenilik 6zgiir diisiince ve yaraticilik yoluyla yeni fikirlerin, tiriinlerin veya
hizmetlerin ortaya c¢ikmasidir. Insanlar kendi deneyimleri, bilgileri veya hayal giicleriyle
geleneksel diislincenin sinirlarin1 zorlayan veya mevcut durumun kabul edilebilirligini
sorgulayan bir perspektiften yola ¢ikarak yenilikler yaratabilirler. Bireysel yenilik toplumlari
degistirebilir ve ilerletebilir. Bireysel yeniliklerin dogasindan kaynaklanan belirsizlik ve risk
bazi insanlar1 bu yeniliklere kars1 kuskulu hale getirebilmektedir. Kuskucular yeniliklere karsi
elestirel bir perspektiften yaklasmakta ve daha fazla kanit veya gerekge talep etmektedirler. Bu
elestirel yaklasim yeniliklerin zayif yonlerini veya potansiyel risklerini ortaya c¢ikarirken

yenilige iyilestirme veya diizeltme firsatlar1 da sunabilmektedir.

Rogers'in (2010) kitabina gore kuskucular yenilikleri benimsemekte son derece temkinli
olan ve diger insanlarin yenilikleri benimsemesini bekleyen bir gruptur. Kuskucular yenilikleri
cok gec benimsemekte ve yeniliklerin kullanim1 hakkinda temkinli davranmaktadirlar (Rogers,
2010). Kuskucular genellikle yeniliklerin getirdigi degisikliklere uyum saglamakta
zorlanmaktadir. Daha onceki gruplardan farkli olarak yenilikleri benimsemek i¢in daha uzun
bir zamana ihtiya¢ duymaktadirlar. Kuskucular yeniliklerin avantajlarin1 ve dezavantajlarini
diger insanlarin deneyimlerinden 6grenmektedirler (Rogers, 2010). Bu nedenle diger insanlarin
yenilikleri benimsemesi i¢in 6nemli bir faktor olan referans gruplarinin etkisi kuskucularin

benimsemesi i¢in de 6nemli bir faktordiir.

Kuskucular yenilikleri benimsemek i¢in diger gruplardan daha uzun bir siireye ihtiyag
duymaktadir. Yeniliklerin daha genis kitleler tarafindan benimsenmesi i¢in kuskucularin
yenilikleri benimsemesi gerekmektedir. Kuskucularin benimsemesi, yeniliklerin tam anlamiyla
kabul edilmesi ve yayillmasinin tamamlanmasini saglamaktadir (Rogers, 2010). Bu siire¢ diger
gruplardan daha uzun stirebilir ve yeniliklerin yayginlasmasi i¢in diger gruplar tarafindan
desteklenmelidir. Bazi kuskucular yeniliklere kars1 korii koriine direng gosterebilirler ve bu
durum ilerlemeyi engelleyebilir. Bu nedenle yeniliklere karsi elestirel bir yaklagim
benimsenirken agik bir zihniyetle yaklasilmasi1 gerekmektedir. Bireysel yeniliklerin potansiyel
yararlar1 ve riskleri dikkate alinarak yeniliklere acgik bir sekilde yaklasilmali ve iyilestirme
firsatlar1 aranmalidir. Ornegin bir kisi bir iiriin veya hizmetteki bir eksikligi veya zayif noktay1
fark ettiginde bu kisi yenilik¢i bir ¢oziim yaratmak i¢in ¢aligabilir ancak bu yenilik¢i ¢oziimiin
basar1 sans1 ve potansiyel riskleri hakkinda net bir fikir sahibi olmak i¢in arastirma ve analiz
yapmak gerekmektedir. Yenilik¢i fikirler ve ¢oziimler belirsizlikleri kabul etmekle birlikte

oncelikle olas1 faydalar1 ve riskleri dikkate almalidir.
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Bireysel yeniliklerin toplumlar ig¢in 6nemli bir rol oynadigi kabul edilmelidir. Bu
yenilikler daha iyi bir yasam standardi, daha fazla refah ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek igin
gerekli olmaktadir ancak yeniliklerin potansiyel riskleri ve belirsizlikleri de dikkate alinmalidir.
Bu nedenle yeniliklerin kabul edilmesi veya uygulanmasi 6ncesinde oncelikle risklerin ve
potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Bu siiregte kuskucu
yaklagimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kuskucularin elestirel bakis acgist yeniliklerin zayif
yonlerini veya potansiyel riskleri ortaya cikararak iyilestirme veya diizeltme firsatlart
sunabilmektedir. Boylece yenilikler daha giivenli, daha siirdiiriilebilir ve toplumlar i¢in daha

faydal1 hale getirilebilirler.

Bireysel yenilikler 6zgiir diisiince ve yaraticilik yoluyla ortaya ¢ikmakta, toplumlari
degistirmekte ve ilerletmektedir. Ancak bu yenilikler belirsizlik ve riskleri nedeniyle bazi
insanlar tarafindan kuskuyla kargilanabilmektedir. Kuskucular yeniliklere elestirel bir yaklagim
benimseyerek daha fazla kanit veya gerekge talep etmektedir. Yeniliklere agik bir sekilde
yaklasilmali ve iyilestirme firsatlari aranmalidir. Bireysel yeniliklerin toplumlar i¢in 6nemli bir
rol oynadigi ve daha iyi bir yasam standardi, daha fazla refah ve daha siirdiirtilebilir bir gelecek
icin gereklilikler oldugu ifade edilmektedir ancak yeniliklerin potansiyel riskleri ve

belirsizlikleri de dikkate alinmalidir.

2.2.5. Gelenekgiler

Bireysel yenilik ve gelenekgilik gibi konular insanlarin farkli diinya gortisleri ve
degerlerine dayanmaktadir. Bireysel yenilikciler yenilik ve degisimi tesvik eden, oOzgiir
diisiincelerini ifade etmeyi ve yeni fikirler gelistirmeyi seven insanlardir. Gelenekgiler ise
geleneksel degerleri, toplumun kurallarin1 ve ge¢misteki deneyimleri korumay: tercih eden

insanlardir. Her iki goriis de avantajlar1 ve dezavantajlari igerisinde barindirmaktadir.

Bireysel yenilik yeni fikirlerin, teknolojilerin, iirtinlerin ve hizmetlerin kesfedilmesine
ve gelistirilmesine yardimci olur. Bu yenilik¢i yaklasim birgok sektorde onemli bir etkiye
sahiptir. Ornegin teknoloji sektorii siirekli olarak yeni iiriinler ve hizmetler sunarak miisterilerin
ihtiyaglarina cevap vermeyi ve onlart memnun etmeyi hedefler. Benzer sekilde bir¢ok sirket
yenilik¢i pazarlama stratejileri gelistirerek tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeyi ve onlari iiriinlerine
yonlendirmeyi amaglar ancak bireysel yenilik bazen radikal bir degisiklik olarak algilanir ve bu
nedenle bazi insanlar tarafindan rahatsiz edici veya tehdit edici olarak goriilebilir. Bu da

yenilikgi fikirlerin uygulanmasi icin engelleyici faktorlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
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Rogers'm (2010) kitabina gore gelenekgiler bir yeniligi benimsemekte son derece
direngli olan ve yeniliklere kars1 genellikle gii¢lii bir 6nyargiya sahip olan gruptur. Gelenekgiler
yenilikleri benimsemekte en son ve en isteksiz grup olarak tanimlanmaktadir. Gelenekgiler
yenilikleri kabul etmeden Once diger insanlarin deneyimlerini uzun siire izlemekte ve
yeniliklerin  getirdigi degisikliklerin faydalarim1 anlamakta zorlanmaktadirlar. Ayrica
geleneksel yontemleri ve aligkanliklari korumak igin giiclii bir direng gostermektedirler
(Rogers, 2010).

Gelenekgiler yenilikleri benimsemek i¢in uzun bir zamana ihtiya¢ duymaktadirlar ve
genellikle yeniliklerin yayginlastigi toplumun disinda kalmaya egilimlidirler. Gelenekgilerin
yenilikleri benimsemesi i¢in diger gruplardan daha fazla tesvik edilmeleri gerekmektedir hatta
bazen bu tesviklerin zorlamaya donilismesi gerekebilmektedir. Bu nedenle yeniliklerin kabul
edilmesi ve yayilmasi i¢in sabir ve destege ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Gelenekgiler yeniliklerin
benimsenmesinde dnemli bir rol oynamamakta, yeniliklerin yayilmasini yavaslatmaktadirlar
(Rogers, 2010). Gelenekgiler yenilikleri benimseme konusunda son derece tutucu olmakta ve
yenilikleri benimsemekte ge¢ kaldiklarindan dolay1 bazen olumsuz sonuglarla

karsilasabilmektedirler.

Gelenekgiler gegmisin deneyimlerine ve toplumun degerlerine dayali bir yaklagim
benimserler. Bu yaklagim bir¢ok toplumda kiiltiirel mirasin korunmasina ve toplumsal diizenin
stirdiiriilmesine yardimei olur. Ayrica geleneksel yaklagim bazi durumlarda istikrarli bir ortam
saglar ve degisikliklerin kaosa neden olabilecegi durumlarda 6nemli bir rol oynar ancak
geleneksel yaklasimin dezavantaji degisen diinya kosullarima uyum saglayamamasidir. Bu
nedenle bazi durumlarda geleneksel yontemler yerine yeni fikirler ve teknolojiler uygulanmasi
gerekebilir. Bu gibi durumlarda geleneksel yaklagim engelleyici faktorler olusturabilir ve

yenilikgi fikirlerin uygulanmasina engel olabilir.

Bireysel yenilik ve gelenekgilik birbirinden farkli diinya goriislerine dayanmaktadir.
Her iki yaklasimin da avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Yenilik¢i fikirler ve
teknolojiler toplumun ihtiyaglarina cevap vermek icin gerekli olsa da geleneksel degerlerin ve
kurallarin korunmasi da 6nemlidir. Bu nedenle bireysel yenilik ve gelenekgilik arasinda bir
denge kurulmasi1 gerekmektedir. insanlar yenilikleri kabul ederken gecmisten gelen degerleri
de korumali ve gelecek nesillere aktarmalidir. Ayn1 zamanda geleneksel yaklagimlarin da
degisen diinya kosullarina uyum saglamasi gerektigi unutulmamalidir. Her iki yaklagimin da
toplumun ihtiyaglarina gore dengeli bir sekilde uygulanmasi gelecekteki basar1 ve
stirdiirtilebilirlik a¢isindan 6nemli olmaktadir.
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2.3.Dijital Vatandashk

Giiniimiizde dijital diinya hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Internet,
sosyal medya ve mobil teknolojiler giinliik yasantimizin vazgeg¢ilmez bir pargasi olmaktadir.
Bu nedenle dijital vatandaslik kavrami giiniimiizde 6nem kazanmaktadir. Bir iilkede yasayan
bireylerin devlet tarafindan anayasada belirlenen haklardan faydalanabilmesi i¢in o iilkeye
vatandaglik bagi ile bagli olmasi gerekmektedir. Vatandaslik hakki dogum ile baslayip 6liim ile
son bulmaktadir. Ancak giiniimilizde baska bir iilkenin vatandasi olabilmekte, kendi lilkemizin
vatandasligindan ayrilabilmekte hatta ¢ift vatandaglik hakki alabilmekteyiz. Boyle bir durumda
dijital vatandasligin nasil oldugu ve dijital vatandaslik haklarinin nasil kazanildig1 sorular1 akla

gelmektedir.

Dijital vatandaglik konusunda literatiirde 6nde gelen isimlerden birisi Mike Ribble’dir.
Ribble'a (2011) gore dijital vatandaslik bireylerin dijital diinyada giivenli, sorumlu ve etik bir
sekilde hareket etmelerini saglayan bir dizi beceri, tutum ve davranis olarak tanimlanmaktadir.
Bu kavram internet ve diger dijital teknolojilerin yayginlagsmasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir ve
dijital diinyada etkili bir sekilde iletisim kurmak, dogru bilgiye erismek, veri glivenligi ve
gizliligini korumak gibi konular1 kapsamaktadir (Ribble, 2011). Dijital vatandaslik sadece
bireysel olarak dijital diinyada sorumlu davranmakla siirl degildir. Ayn1 zamanda bireylerin
dijital ortamda toplumsal etkilesimleri ve katilimlar1 da 6nemlidir. Dijital vatandaslar dijital
diinyada sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilesimlerin bir parcasidir ve dijital diinyanin
gelisimine de katki saglamaktadir. Bu nedenle dijital vatandaslik modern toplumun temel bir

bileseni haline gelmistir.

Cubukcu ve Bayzan’a (2013) gore bilgi ve iletisim kaynaklarini kullanirken elestiri
yapabilen, ¢evrimi¢i davranislarin ahlaki sonuglarini anlayabilen, teknolojiyi baskalarina zarar
vermeyecek sekilde kullanabilen, internet ortaminda iletisim kurma hakkini1 kullanabilen,
paylasma ve isbirligi hakkin1 gosterebilen vatandaslara dijital vatandas denilmektedir. Dijital
vatandaslik ise teknolojinin en yaygin kapsamda kullanimina iliskin hak ve sorumluluklarin
tiimiinde bir davranis kurallari olarak ifade edilmektedir. Giinlimiiz diinyasinda 1yi bir vatandas

olma kavrami hizla iyi bir dijital vatandasa dontismektedir (Cubuk¢u & Bayzan, 2013).

Rheingold (2012) dijital vatandaslik kavramini internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giiclinli kullanarak bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin daha iyi olmasini saglamak i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sorumlu kullanimi olarak ifade etmektedir. Rheingold'a gore dijital

vatandaglik internet ve diger dijital teknolojilerin etkilerine dikkat eden, bilin¢li ve etik bir
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sekilde bu teknolojileri kullanabilen insanlar igin bir zorunluluktur (Rheingold, 2012). Bu
yaklagim dijital diinya ile gergek diinya arasindaki baglantilar1 anlamak ve gelistirmek icin bir

ara¢ olarak da kullanilabilmektedir.

Belshaw (2014) dijital vatandaslik kavramini dijital teknolojilerin kullanimi sirasinda,
insanlarin dijital diinyada uygun davranislarda bulunmalar1 ve dijital ortamlarda katilimei,
yaratict ve sorumlu olmalar ig¢in gereken beceriler, bilgiler ve anlayislar olarak
tanimlamaktadir. Bu kavram dijital diinyada bireylerin etik, giivenlik, gizlilik ve ¢evrimigi
etkilesimlerde baskalarinin haklarina saygi gibi konular1 anlamalarini ve dijital teknolojileri

dogru ve verimli bir sekilde kullanmalarini saglamay1 amaglamaktadir (Belshaw, 2014).

Jenkins (2009) ise dijital vatandaghk kavramin dijital teknolojilerin yayginlagmasi ile
birlikte bireylerin internet ve diger dijital ortamlarda etkin, bilingli ve sorumlu bir sekilde
hareket etmesini ifade eden bir kavram olarak tanimlamaktadir. Jenkins'a gore dijital
vatandaglik dijital teknolojilerin hayatin her alaninda etkisini artirdig1 gliniimiizde bireylerin
internet ve diger dijital ortamlarda davranis bicimlerinin, degerlerinin ve etik kodlarinin
farkinda olmasit ve bunlara uygun bir sekilde hareket etmesi gerektigini vurgular. Dijital
vatandaglik bireylerin online diinyada kendilerini ifade etme, fikirlerini paylagsma ve diger
insanlarla iletisim kurma haklarina saygi gostermelerini, c¢evrimigi gilivenlik ve gizlilik
konularina dikkat etmelerini, dijital igeriklerin yaraticilik, yenilik¢ilik ve cesitlilik agisindan
zenginlestirilmesini desteklemelerini de igermektedir (Jenkins, Confronting the Challenges of

Participatory Culture, 2009).

Herkes cevrimici ortamlar istedigi sekilde kullanabilmektedir. Cevrimigi ortamlarin
kullanim1 toplum ve insan {iizerindeki vatandaslik kavramini etkilemis ve dijital ortama
tasimistir. Aydin’a (2015) gore dijital vatandas internet ortaminda etik ve evrensel kurallar

cergevesinde her tiirlii tehlikenin bilincinde hareket etmek olarak tanimlanmaktadir (Aydin,
2015).

Dijital vatandaslik bir kisinin dijital diinyada nasil davranmasi gerektigi hakkinda bilgi
ve becerilere sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bu kavram internet kullanimi, bilgi
teknolojileri, sosyal medya kullanimi, veri giivenligi ve ¢evrimigi etkilesimler gibi konularda
bilgi sahibi olmay1 icermektedir. Dijital vatandaslik ayni zamanda internetin gilivenli ve
sorumlu bir sekilde kullanilmast i¢in gereken becerileri de kapsamaktadir. Internet kullanicilari
dijital diinyada giivenli bir sekilde gezinmek, kisisel bilgilerini korumak ve digerleriyle

etkilesim kurmak i¢in dijital vatandaslik becerilerine sahip olmalidir. Dijital vatandashik dijital
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diinyada dogru bilgiye erisim, bilgi paylasimi, internet glivenligi, siber zorbalik ve dijital etik
gibi konular1 kapsamaktadir. Ayn1 zamanda dijital vatandaslik bireylerin ve toplumun dijital

diinyadaki haklarint ve sorumluluklarini anlamasini da saglamaktadir.

Dijital vatandaslik kavramuiyla ilgili literatiirde birgok tanim yer almaktadir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi dijital vatandaslik dijitallesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikmig bir kavramdir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte vatandaglarin gorev ve sorumluluklar1 dijital ortama
aktarilmis bireysel kisiliklerin devami da dijital vatandaglik kavraminin ortaya ¢ikmasini
desteklemistir. Dijitallesme ve kiiresellesmenin birlesmesi yerel ve ulusal smirlari ortadan
kaldirmis dijitallesme siireci tiim diinyaya yayilarak dijital vatandaslik kavramini uluslararasi
bir kavram haline getirmistir (Aldemir & Avsar, 2020). Dijital cagda dogan herkes vatandaslik
almadan Once dijital vatandas olarak diinyaya gelmektedir (Cubukc¢u & Bayzan, 2013) ve ayni
zamanda dijital yerli kimligine de sahip olmalar1 dijitallesmenin insan yasamiyla nasil

biitiinlestigini gostermektedir.

Dijital vatandaslik ile geleneksel vatandaslik arasindaki fark teknolojiyi yonetebilmek,
giivenlik Onlemleri alabilmek, gerektiginde dijital araglari kullanabilmek ve etik kurallar
cergevesinde hareket edebilme becerileninin klasik devlet-vatandas iliskisine dahil edilmesidir

(Aldemir & Avsar, 2020).

Hem iilkemizde hem de diinyada bu teknolojileri en etkin kullanan kitle ¢cocuklar ve
genglerdir (Cubuk¢u & Bayzan, 2013). Norton Online Family raporuna gore, diinya ¢apinda
internet kullanan c¢ocuklarin %62'si siber zorbaliga veya uygunsuz gonderilere maruz
kalmaktadir. Buna ek olarak, arastirmalar cinsel igerikli bilgi yasinin biiytik dl¢iide azaldigim
gostermektedir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin heniiz internetle tanigmamasi farkl
gorlislere saygi ve anlayis gelistirmek i¢in egitimin gerekli oldugunu ve ¢evrimigci ortamlarda
savunmasiz gruplar1 bekleyen tehlikeleri gdstermektedir. Bu nedenle daha seviyeli, giivenli ve
yasanabilir bir dijital diinya insa etmek icin dijital vatandaslik egitimi her {ilke, kurum ve ailenin
onceliklerinden biri olmalidir (Aydin, 2015). Dijital vatandaslik egitim sistemi tarafindan
ogretilmelidir. Okullarda dijital vatandaslik egitimi ile 6grencilere dijital diinyanin farkl
yonleri hakkinda bilgi verilmelidir. Dijital vatandaglik egitimi 6grencilere dijital diinyada nasil
giivenli bir sekilde gezineceklerini, digerleriyle nasil etkilesim kuracaklarini, siber zorbalikla
nasil basa ¢ikacaklarini ve dijital etik kurallarin1 6gretmektedir. Dijital vatandaslik sadece
bireysel diizeyde degil ayn1 zamanda toplumsal diizeyde de onemlidir. Dijital vatandaslik
becerilerine sahip olan bir toplum dijital diinyada daha giivenli, daha sorumlu ve daha saygili
bir ortam olusturabilmektedir.
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Dijital vatandaslik egitiminin temel amaci bireylerin etik kurallara uygun 21. yiizyil
becerilerini kazanmalarin1 ve gelistirmelerini saglamaktir. Dijital vatandagligin anlamini tim
yonleriyle ortaya koymaya calisan Mike Ribble dijital vatandaslik algisinin geng yaslardan
itibaren baglamas1 gerektigini ¢iinkii dijital araglar1 kullanma yasinin biiyiik olgiide diistiigiinti
ve bu cagin ¢ocuklarina (dijital yerliler) dijital araglarin kullaniminin 6gretilmesi gerektigini
ifade etmektedir (Ribble, 2011). Bunun i¢in toplumda dijital vatandaglik algisinin

benimsemesine yonelik politikalar olusturulmali ve egitim planlari tasarlanmalidir.

Dijital vatandaslik giliniimiizde hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelen dijital
diinya i¢in 6nemli bir kavramdir. Dijital vatandaslik becerilerine sahip olmak bireylerin ve
toplumun dijital diinyadaki haklarini ve sorumluluklarini anlamasini saglamakta ve dijital
diinyada giivenli, sorumlu ve saygili bir ortamin olusmasina yardimci olmaktadir. Dijital
vatandaslik 6zellikle geng nesiller i¢in 6nemlidir ¢iinkii onlar dijital diinyada daha fazla zaman
gecirmekte ve ¢evrimigi etkilesimlerin etkilerini daha biiyiik sekilde hissetmektedirler. Bu
nedenle okullarda dijital vatandaslik egitimi verilmesi gerekmektedir. Boylece toplum dijital

diinyada daha giivenli, sorumlu ve saygil bir ortamda var olacaktir.

2.4.Dijital Vatandashgin Alt Boyutlar:

Dijital vatandaghik dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte 6nem kazanmis bir
kavramdir. Dijital vatandaglik dijital diinyada giivenli ve etik bir sekilde hareket etmeyi ve
dijital haklarinizi savunmayi igeren bir dizi beceri, tutum ve davraniglari kapsamaktadir. Dijital

vatandaglik kavramu literatiirde 9 alt boyutta incelenmektedir.

Aras ve arkadaslar1 (2021) dijital vatandaslik kavraminin dokuz unsurunu ii¢ tema

altinda toplamislardir. Bu temalar;

e Kendinize ve baskalarina saygi gosterin: dijital erigim, dijital hukuk, dijital etik
e Kendinizi ve bagkalarini egitin: dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital ticaret
e Kendinizi ve baskalarini koruyun: dijital hak ve sorumluluklar, dijital saglik, dijital

giivenlik

Dokuz unsurun hepsinin kendi agisindan 6nemli olduklarina elbette siiphe yoktur.
Ancak giinlimiiz bilgi ekolojisinde 6gretme ve Ogrenmenin dogast diisiintildiigiinde dijital
okuryazarlik kavrami ayrica dikkat ¢ekmektedir (Aras, Hamutoglu, Liman Kaban, Tasci, &
Aykul, 2021).
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Ribble (2015) "Digital Citizenship in Schools" kitabinda dijital vatandaslik kavramini
tanimlayan ve dijital vatandaglik egitimine odaklanan bir model sunmaktadir. Kitapta dijital
vatandasligin 6grencilerin dijital diinyada giivenli, sorumlu ve etik davranmalarini saglayan bir
dizi beceri, tutum ve davranis oldugunu belirtmektedir. Kitapta sunulan dijital vatandaslik

modeli dokuz temel beceri ve ii¢ anahtar bilesen etrafinda sekillenmektedir (Ribble, 2015).

Dijital
Okuryazarlik

Dijital
Glvenlik

Dijital
iletisim

Dijital Saglik

Dijital
Vatandaslik

Dijital Hak ve
Sorumluluklar

Dijital
Ticaret

Sekil 2: Dijital Vatandashgin Alt Boyutlar
Dokuz temel beceri:

e Dijital Okuryazarlik: Istenen bilgiye dogru yollarla ulasma, bilgiyi edinirken ve bilgiyi
aktarirken teknolojiden yararlanabilme olarak ifade edilmektedir.

o Dijital Hukuk: Dijital ortamlarda var olan kural ve kanunlarin farkinda olma ve ona gore
hareket etme becerisi olarak ifade edilmektedir.

e Dijital iletisim: Dijital iletisim araglarin1 amacina uygun olarak kullanma ve ¢evrimici
ortamda etik kurallar dahilinde insanlarla iletisim kurabilme becerisi olarak ifade

edilmektedir.
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Dijital Erisim: Dijital teknolojilerden faydalanmak icin teknolojiye erigimin
saglanmasini ifade etmektedir. Bu erisim her yerden ve her yastan bireyin kesintisiz ve
hizl bir sekilde teknolojiye erisebilmesidir.

Dijital Ticaret: Cevrimigi ortamlarda aligveris yaparken, dijital bankacilik
uygulamalarint kullanirken vb. bilingli ve giivenli hareket edebilme durumunu ifade
etmektedir.

Dijital Etik: Etik kurallarin ¢evrimi¢i ortamlarda da uygulanmasi gerektiginin farkinda
olma ve ona gore davranma becerisi olarak ifade edilmektedir. Kisaca ahlak kurallarinin
cevrimici ortama yansimis halidir.

Dijital Hak Ve Sorumluluklar: Cevrimig¢i ortamlart 6zgiirce kullanma, bu ortamlarda
diistinceleri dile getirme ancak bunu baskasina zarar vermeden ve sorumluluk sahibi bir
sekilde gergeklestirme becerisi olarak ifade edilmektiler.

Dijital Saglik: Cevrimici ortamlarda fiziksel ve ruhsal olarak saglikli olma durumunu
ifade etmektedir. Bireylerin kendi sagligi i¢in gerektiginde dijital ortamlari ve interneti
kullanmamas1 6nemlidir.

Dijital Giivenlik: Dijital ortamda yer alan tehdit ve tehlikelerin farkinda olma, boyle bir
durumla karsilastiginda bilingli davranabilme ve bu tehlikelere kars1 6nlem alabilme

becerisini ifade etmektedir.

Ug anahtar bilesen ise:

Egitim: Ogrencilere dijital vatandaslik becerilerini 6gretmek ve gelistirmek igin planlt
bir egitim programi sunmak.

Farkindalik: Ogrencileri dijital diinyanin tehlikeleri konusunda bilgilendirmek ve
farkindalik yaratmak.

Giivenlik: Okullarin 6grencilerin dijital giivenligi ve gizliligi konusunda koruyucu
tedbirler almasi olarak ifade edilmektedir (Ribble, 2015).

2.4.1. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik dijital vatandaghik kavrammin bir alt boyutunu olusturmaktadir.

Dijital okuryazarlik bir kisinin dijital diinyadaki bilgi ve kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanma,
elestirel diisiinme, dijital medyay1 yorumlama ve dijital ortamlarda giivenligi saglama becerisini
ifade etmektedir. Dijital okuryazarlik bilgi ¢aginda yasadigimiz bu donemde son derece
onemlidir. Ciinkii internet ve diger dijital teknolojiler sayesinde bilgiye erisim kolaylagsmstir.

Ancak bu bilginin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda da bir¢ok sorun yasanmaktadir. Bu
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nedenle dijital okuryazarlik kisinin dijital diinyada dogru bilgiye erisimini saglamak, yaniltici
bilgileri tespit etmek ve bu bilgileri elestirel bir sekilde yorumlamak i¢in 6nemli bir unsur

olmaktadir.

Ribble (2015) dijital okuryazarligi "dijital bilgiyi etkili bir sekilde arama,
degerlendirme, kullanma ve iletisim kurma becerisi" olarak tanimlamaktadir. Bu beceri
ogrencilere dijital teknolojilerin nasil kullanilabilecegi konusunda bilgi sahibi olmay1, dogru
kaynaklar1 segmeyi, bilgi giivenligi ve gizliligi konusunda farkindalig1 artirmay, dijital etik ve
yasal konularda bilingli davranmay1 6gretmeyi kapsamaktadir. Ayrica dijital okuryazarlik
ogrencilere dijital i¢erigi yorumlama ve analiz etme, bilgiyi sentezleme ve yeniden diizenleme

konularinda da beceriler kazandirmay1 amaglamaktadir (Ribble, 2015).

Jenkins (2009) ise dijital okuryazarligi bir dizi beceri, tutum ve bilgi olarak
tanimlamaktadir. Jenkins’e gore dijital okuryazarlik, "dijital ortamlarda, karmasik bir sekilde
baglantili bir kiiltiirel ekosistemde bilgiyi anlamak, degerlendirmek, yaratmak ve paylasmak
icin gerekli olan beceri, disiplin, deneyim ve yaraticilik kombinasyonudur." Jenkins dijital
okuryazarlik kavramini genis bir anlamda ele almakta ve yalnizca teknik becerilerle sinirli
olmadigini belirtmektedir. Ona gore dijital okuryazarlik ayn1 zamanda medya okuryazarligi,
kiiltiirel okuryazarlik ve elestirel diisiinme becerilerini igeren bir biitiindiir. Bu nedenle dijital
okuryazarlik bireylerin dijital diinyada verimli, etkili ve sorumlu bir sekilde islev gorebilmeleri

i¢in gereklidir (Jenkins, 2009).

Doug Belshaw (2014) dijital okuryazarlik kavramini dijital diinyanin kiiltiirel, kognitif,
islevsel, iiretken ve etik yonlerinin anlasilmasi ve yonetilmesini igeren bir dizi beceri, tutum,
bilgi ve anlayis olarak tanimlamaktadir. Bu beceriler arasinda dijital medyalarin iiretimi,
manipiilasyonu ve yayilmasi, arama motorlarinin ve diger dijital araclarin kullanim, iletisim
ve igbirligi, dijital etik ve giivenlik, bilgi yonetimi ve elestirel diigsiince yer almaktadir (Belshaw,
2014). Dijital okuryazarlik her yastan insanin 6grenmeye devam ettigi bir siirectir ve bireylerin

dijital diinya ile etkilesimde bulunabilme yeteneklerini gelistirmelerine yardimer olmaktadir.

Dijital okuryazarlik becerileri bir kisinin dijital ortamlarda dogru bilgiye erisme, bilgiyi
degerlendirme, yorumlama ve paylasma becerisini icermektedir. Bunun yani sira dijital
giivenlige iliskin bilgi ve becerileri de kapsamaktadir. Ornegin dijital okuryazarlik becerileri ile
kisi internet iizerindeki sahte haberleri veya yamiltict bilgileri tespit edebilmekte, dogru
kaynaklara ulasabilmekte ve internet lizerinde giivenli bir sekilde gezinebilmektedir. Egitim, is
ve sosyal hayat gibi birgok alanda da dijital okuryazarlik becerileri gerekli olmaktadir. Egitim
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alaninda 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri internet lizerinden arastirma
yapma, kaynaklar1 dogru bir sekilde degerlendirme ve dijital ortamlarda giivenligi saglama
acisindan onemlidir. Is hayatinda da dijital okuryazarlik becerileri is diinyasinin
dijitallesmesiyle birlikte giderek daha da 6nem kazanmaktadir. Sosyal hayatta ise dijital
okuryazarlik becerileri sayesinde kisi dijital ortamlarda dogru bilgiye erisebilmekte, yaniltict
bilgilere inanmaktan kacinabilmekte ve dijital ortamlarda giivenli bir sekilde hareket
edebilmektedir.

Dijital okuryazarlik dijital vatandashik kavraminin o6nemli bir alt boyutunu
olusturmaktadir. Dijital okuryazarlik becerileri kisinin dijital diinyada dogru bilgiye erisme,
bilgiyi yorumlama ve paylasma, dijital giivenligi saglama gibi becerileri icermektedir. Bu
beceriler giiniimiizde dijital diinyanin hizla gelismesiyle birlikte herkesin sahip olmas1 gereken
onemli becerilerdir. Dijital okuryazarlik 6zellikle egitim, is ve sosyal hayatta bir¢ok alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital okuryazarlik dijital diinyada dogru bilgiye erisme, dogru
kaynaklar1 degerlendirme ve dijital ortamlarda giivenligi saglama agisindan 6nemlidir. Dijital
okuryazarlik gilinlimiiziin bilgi ¢aginda yasayan herkesin sahip olmasi gereken Onemli bir
beceridir ve bu becerilerin gelistirilmesi dijital diinyada basarili bir sekilde hareket etmenin

anahtaridir.

2.4.2. Dijital Hukuk

Gilinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin yayginlagsmasi ile birlikte
dijital vatandaslik kavrami da 6nem kazanmuistir. Dijital vatandaglik bireylerin dijital ortamlarda
yer alirken gdstermeleri gereken davraniglar ve sorumluluklari kapsayan bir kavramdir. Dijital
vatandagligin alt boyutlarindan biri de dijital hukuktur. Dijital hukuk bireylerin dijital
ortamlarda yasal haklarinin korunmasini ve dijital diinyada gecerli olan yasalara uyulmasini

saglamay1 amaglamaktadir.

Ribble'a (2015) gore dijital hukuk dijital teknolojilerin kullanimi sirasinda yasal
sorumluluklar ve davranig kurallarin1 anlama ve uygulama becerisi olarak tanimlanmaktadir.
Bu beceri 6grencilere fikri miilkiyet haklari, telif haklari, gizlilik ve glivenlik konularinda bilgi
sahibi olmay1, yasa dis1 dijital faaliyetlerin sonuglar1 hakkinda farkindalik kazanmayi, etik
davranislar sergilemeyi 6gretmektedir. Ayrica dijital hukuk dgrencilere dijital teknolojilerin
yasal cercevesini anlama, yasa ve yonetmeliklere uygun davranma, dijital iz birakma

konularinda da bilingli davranmay1 amaglamaktadir (Ribble, 2015).

24



Mayer-Schonberger ve Cukier (2013) dijital hukuku "dijital teknolojilerin yarattigi veri
bollugu ve bu verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, paylasimi ve kullanimu ile ilgili
yasal c¢erceveler ve prosediirler" seklinde tanimlamaktadir. Mayer-Schonberger ve Cukier’a
gore dijital hukuk sadece teknolojinin yasal diizenlemesini degil ayn1 zamanda teknolojinin
dogasin1 anlamak, insan haklarin1 korumak, 6zgiirliikkleri saglamak, adaleti temin etmek,
demokrasiyi giiglendirmek gibi farkli amaglar1 da igermektedir (Mayer-Schonberger & Cukier,
2013). Bu nedenle dijital hukuk multidisipliner bir yaklasim gerektiren ve teknoloji, hukuk,
sosyal bilimler ve etik gibi farkli disiplinlerin bir araya gelmesini gerektiren bir konu
olmaktadir. Mayer-Schonberger ve Cukier dijital hukukun temel amaglarindan birinin
bireylerin kisisel verilerinin korunmasini ve bu verilerin hukuka uygun bir sekilde kullanimin
saglamak oldugunu belirtmektedir. Ayrica dijital teknolojilerin yarattigi riskler ve tehditler
konusunda da diizenlemeler yapilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Mayer-Schonberger &

Cukier, 2013).

Dijital hukukun temelinde dijital ortamlarda yapilan iglemlerin yasal olarak kabul
edilmesi ve yasal olarak korunmasi yatmaktadir. Bu nedenle dijital hukuk dijital ortamlarda
gergeklestirilen her tiirlii faaliyeti kapsamaktadir. Bu faaliyetler arasinda ozellikle dijital
verilerin saklanmasi, islenmesi, paylasilmasi: ve kullanilmas1 gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle dijital verilerin korunmasi ve yasalara uygun kullanilmasi i¢in bireylerin dikkatli
olmalar1 gerekmektedir (Kiizeci, 2010). Bu noktada dijital vatandaslik kavraminin bir pargasi
olan dijital hukuk bireylerin dijital ortamlarda haklarinin korunmasi igin bir gereklilik

olmaktadir.

Dijital hukukun 6nemi ve gerekliligi 6zellikle son yillarda yasanan bilisim suglarin
artmasiyla birlikte daha da 6nem kazanmaktadir. Bu suglar arasinda yetkisiz ve izinsiz erisim,
verilere yonelik suglar, bilisim ortaminda cinayet, Sanal tecaviiz, tehdit ve santaj, taciz ve
sabotaj, manipiilasyon, pornografi, dolandiricilik, siber terér vb. gibi konular yer almaktadir
(Avsar & Ongoren, 2010). Bu nedenle dijital vatandashik kavranu icerisinde yer alan dijital
hukuk bireylerin dijital ortamlarda giivenli bir sekilde yer alabilmesi i¢in hayati bir dneme
sahiptir. Dijital hukukun onemli bir diger konusu da dijital ortamlarda islenen suglarin
cezalandirilmasidir. Dijital hukukun uygulanmasi icin degisik yasal diizenlemeler ve kurallar
bulunmaktadir. Tiirk Ceza Kanunu (TCK) igerisinde hakaret ve tehdit (TCK 106-125), kisisel
verilerin hukuka aykir1 bir sekilde kaydedilmesi ve yayilmasi (TCK 135-136), 6zel hayatin
gizligini ihlal (TCK 134), haberlesme gizliligini ihlal (TCK 132), cinsel taciz (TCK 105),
miistehcenlik ya da ¢ocuk pornografisi (TCK 226) kanunlar1 yer almaktadir (Ozocak, 2013)

25



Bunun yani sira farkl tilkelerde farkli yasal diizenlemeler bulunmaktadir ve bu nedenle dijital
ortamlarda yasal sorumluluklar farklilik gosterebilmektedir. Ozellikle dijital ortamlarda islenen
suglarin tespit edilmesi ve cezalandirilmasi i¢in teknolojinin de kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu
nedenle dijital hukuk alaninda uzmanlagsmis avukatlar ve dijital suglarla miicadele eden polis

ve diger yetkililer son yillarda daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Dijital vatandaslik kavrami igerisinde yer alan dijital hukuk bireylerin dijital ortamlarda
yasal olarak haklarinin korunmasini ve yasalara uygun davranmalarini saglamaktadir. Dijital
hukuk dijital ortamlarda gergeklestirilen her tiirli faaliyeti kapsadigi igin dijital vatandaslik
kavraminin 6nemli bir pargasidir. Bireylerin dijital ortamlarda yasalara uygun davranmalari,
dijital verilerin yasal olarak korunmasi, dijital suglarin artmasi ve dijital ortamlarin hizla
gelismesi nedeniyle dijital hukukun 6nemi giderek artmaktadir. Bu nedenle dijital sug¢larin
onlenmesi i¢in dijital hukukun uygulanmasi ve bilinglenme ¢alismalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica dijital ortamlarda islenen suglarin tespiti ve cezalandirilmasi igin
teknolojik ¢oOziimlerin gelistirilmesi ve dijital hukuk alaninda uzmanlagmis kisilerin

yetistirilmesi de son derece 6nemli olmaktadir (Cakmakkaya & Akpinar, 2018).
2.4.3. Dijital Tletisim

Gilinlimiizde dijital diinya hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Bu diinya insanlarin
birbirleriyle iletisim kurduklar1 ve bilgiye erisebildikleri bir platformdur. Dijital vatandashigin
alt boyutlarindan birisi de dijital iletisimdir. Dijital iletisim dijital ortamda insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmasi olarak ifade edilmektedir. Ribble'a (2015) gore dijital iletisim
dijital teknolojiler aracilifiyla etkili bir sekilde mesajlasma, isbirligi yapma ve bilgi paylagsma
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu beceri 6grencilere dijital iletisim araglarini kullanarak
iletisim kurma, dogru ve etkili bir sekilde mesajlar gonderme ve almayi, dijital isbirligi yapmay1
ogretmektedir. Ayrica dijital iletisim Ogrencilere dijital etkilesimlerin tonunu, seklini ve
icerigini anlama, etkili bir sekilde dijital medya araglar1 kullanma, dijital iletisimde saygili ve

etik bir davranig sergileme konularinda da bilingli olmay1 amaglamaktadir (Ribble, 2015).

Turkle (2011) ise dijital iletisimi insanlar arasindaki iletisimin sanal diinya iizerinden
gerceklestigi bir iletisim bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Dijital iletisim teknolojileri insanlarin
birbirleriyle aninda ve stirekli olarak etkilesim kurmasini saglayarak birbirleriyle baglantida
kalmasmm kolaylastirmaktadir (Turkle, 2011). internet, sosyal medya, e-posta ve mesajlasma
uygulamalar1 dijital iletisim i¢in kullanilan araglardir. Dijital iletisim geleneksel iletisim

yontemlerine gore daha hizli ve kolaydir. Ancak dijital iletisimde iletilen mesajlarin dogru
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anlasilmasi ve yorumlanmasi daha zordur. Turkle (2011) dijital iletisimin yiiz yiize iletisimden
farkl1 bir niteligi oldugunu da vurgulamaktadir. Dijital iletisimin insanlarin kisisel iliskilerinde
yalnizlagsmalarina ve empati yeteneklerinin azalmasina neden olabilecegini savunmaktadir.
Ayrica dijital iletisim teknolojilerinin insanlarin gercek diinya ile baglantisini azaltabilecegi ve

kisisel etkilesimlerin yerini alabilecegi konusunda da uyarida bulunmaktadir (Turkle, 2011).

Dijital diinyada iletisim kurmanin bazi riskleri vardir. Dijital iletisimde en Onemli
risklerden biri iletilen mesajlarin yanlis anlasilmasidir. iletilen mesajin tonu ve vurgusu yazilan
sozctiklerin anlamin1 degistirebilir. Bu nedenle dijital iletisimde dogru ve anlasilir bir dil
kullanmak oOnemlidir. Ayrica dijital iletisimde oOzellikle sosyal medya platformlarinda
mesajlarin yanlis anlasilmasi kisisel saldirilar veya farkli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Bu nedenle djjital iletisimde karsi tarafin duygularini anlamak ve saygili bir sekilde iletisim
kurmak 6nemlidir. McLuhan (1994) “Understanding Media: The Extensions of Man" adli
kitabinda medyanin insan algisi ve iletisim {izerindeki etkileri {izerine diisiincelerini dile
getirmektedir. Kitapta "medya mesajinin kendisi mesajin tasiyicisindan daha 6nemlidir”
seklindeki iinlii soziiyle medyanin igeriginden daha ¢cok medyanin kendisinin insan algisina ve
iletisime nasil etki ettigini vurgulamaktadir. McLuhan, medyanin insanlarin algilarini
degistirerek dilinyaya farkli bir sekilde bakmalarint sagladigini ve iletisim big¢imlerinin

teknolojik gelismelerle birlikte degistigini savunmaktadir (McLuhan, 1994).

Dijital iletisimde bir diger 6nemli konu sanal tacizdir. Sosyal medya platformlarinda,
mesajlagsma uygulamalarinda ve diger dijital ortamlarda insanlar sanal tacize ugramaktadirlar.
Bu durum kisinin kendisine yapilan saldirilar ve tacizlerle miicadele etmesini zorlastirmakta
depresyon ve anksiyete gibi ciddi saglik sorunlarna yol agabilmektedir. Bu nedenle dijital

iletisimde bagkalarinin duygularina ve 6zel hayatina saygi gostermek énemli olmaktadir.

Dijital iletisim hayatimizin bir¢ok alaninda etkili bir aragtir ancak bu aracin dogru ve
saygili bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir. Dijital iletisimde dogru anlagilmak ve duygusal zeka
ile iletisim kurmak i¢in agik, net ve saygil bir dil kullanmak gerekmektedir. Dijital iletisim
dijital vatandaslik kavraminin 6nemli bir parcasidir. Dogru ve saygili bir sekilde kullanildiginda
dijital iletisim insanlar arasindaki baglarn giiclendirmekte ve bilgi paylasimini
kolaylastirabilmektedir. Ancak yanlis kullanildiginda dijital iletisim bir¢ok risk ve soruna
neden olabilmektedir. Bu nedenle dijital iletisimde dogru ve saygili bir dil kullanmak, 6zel

bilgilerin giivenligi ve insanlarin 6zel hayatina saygi gostermek oldukc¢a 6nemlidir.
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2.4.4. Dijital Erisim

Dijital vatandaglik dijital diinyada saglikli, giivenli ve sorumlu bir sekilde davranabilme
yetenegini ifade etmektedir. Bu yetenek internet ve dijital teknolojilerin hizla yayginlagtig
giinlimiizde giderek 6nem kazanmaktadir. Dijital vatandaslik alt boyutlar1 arasinda yer alan
dijital erisim ise internet ve dijital teknolojilerin sagladigi imkanlardan yararlanabilme hakkini

ifade etmektedir.

Lessig’e (2002) gore dijital erisim bir bilginin, yazilimin veya baska bir {irliniin, dijital
teknolojiler araciliiyla erisilebilir hale gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu internet gibi bir
ag araciligiyla ya da bilgisayar, telefon gibi cihazlar araciligiyla gergeklesebilmektedir. Dijital
erisim bilgiye erisimin genislemesine ve paylasilmasina olanak tanirken telif haklar1 gibi fikri
miilkiyet haklarina iliskin ¢ikar ¢atismalarini da beraberinde getirmektedir (Lessig, 2002).
Lessig (2002) kitabinda dijital erisim konusunu internetin dogasina ve internet kiiltiiriine iliskin
farkli yaklasimlar1 ele alarak tartismaktadir. Ayrica dijital erisimin sadece teknik bir konu

olmadigini ayn1 zamanda toplumsal, siyasal ve kiiltiirel boyutlari oldugunu da vurgulamaktadir.

Ribble'a (2015) gore ise dijital erisim dijital teknolojilere erisim saglama ve bu erigimi
siirdiirme becerisi olarak tamimlanmaktadir. Bu beceri bireylere dijital teknolojilere erigim
saglamayi, dijital erisim engellerini tanimay1 ve bu engelleri asmayz, dijital kaynaklar: bulma
ve kullanma konularinda beceriler kazandirmay: amaglamaktadir (Ribble, 2015). Dijital erisim
bireylere dijital teknolojilerin erisilebilirligini artirmayi, erisilebilirlik engellerini tanima ve
asma konularinda bilingli olmayi, dijital teknolojilere erisimde esitlik saglama konularinda da

bilgi sahibi olmay1 hedeflemektedir.

Dijital erisim herkesin internete erisebilme hakkidir. Ancak diinya genelinde
milyonlarca insan hala internete erisememektedir. Diisiik gelirli tilkelerdeki insanlar, kirsal
kesimlerde yasayanlar, engelli bireyler ve yaslilar gibi gruplar dijital erigsim hakkindan yeterince
yararlanamamaktadir. Bu durum dijital esitsizlige ve bilgi yoksulluguna neden olmaktadir.
Hargittai (2018) dijital teknolojilere erisimdeki esitsizligi ve bu esitsizligin sosyal sinif
farklarina nasil yansidigini ortaya koydugu kitabinda internet kullaniminda yasanan
esitsizlikleri ve bu esitsizliklerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sonuglarini analiz etmektedir.
Hargittai (2018) dijital teknolojilerin kullaniminda gozlenen esitsizliklerin sadece bireysel
farkliliklar veya teknik yetersizliklerden kaynaklanmadigini ayni zamanda sosyal siif
farkliliklarinin dijital teknolojilere erisim ve kullanimii sekillendirdigini vurgulamaktadir.

Dijital esitsizlikler sadece bilgiye erisimle sinirli kalmayarak ayni zamanda sosyal sermayenin
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yeniden tiretimine ve gii¢ iliskilerine de yansimaktadir (Hargittai, 2018). Dijital erisim hakk1
sadece internete erisimle sinirli degildir. Bu hak dijital dilnyada saglanan firsatlari ve imkanlari
da kapsamaktadir. Dijital erisim hakk1 olan bireyler interneti kullanarak egitim, is imkanlari,
saglik hizmetleri ve daha bir¢ok alanda faydalanabilmektedirler. Bu firsatlar dijital erisim

hakkina sahip olmayan bireyler i¢in ise ulagilamaz hale gelmektedir.

Dijital erisim hakkinin saglanmasi sadece bireyler i¢in degil toplumlar ve iilkeler igin
de onemlidir. Dijital teknolojilerin gelismesi ekonomik biiyliimeyi ve inovasyonu tetikleyen bir
faktordiir. Dijital erisim hakkina sahip olmayan toplumlar ise bu firsatlardan
yararlanamayacaklarindan geri kalacaklardir. Bu nedenle dijital erisim hakkinin saglanmasi
toplumlarin gelismesi ve kalkinmasi i¢in 6nemlidir. Dijital erisim hakkinin saglanmasi tim
toplumun ortak sorumlulugudur. Bu nedenle tiim paydaslarin bir araya gelerek dijital erisim
hakkinin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu alanda atilan adimlardan birisi
de 2009 yilinda kurulmus bir dijital kiitiiphanedir. Diinya Kiitiiphanesi’nin (World Library)
amaci1 diinya edebiyatinin 6nemli eserlerini, bilimsel ¢alismalari, belgeleri ve diger kaynaklari
tiim diinya insanlarina {icretsiz olarak sunmaktir. Kiitiiphane kitaplarin yani sira sesli kitaplari,
filmleri, miizikleri ve diger materyalleri de icermektedir. Diinya Kiitiiphanesi projesi Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan desteklenmektedir ve gesitli
kuruluslar tarafindan finanse edilmektedir. Kiitliphane farkli dillerdeki eserlerin dijital olarak
saklandig1 ve herkese acik olarak sunuldugu bir platformdur (Diinya Dijital Kiitiiphanesi,

2023).

Dijital erigsim hakki dijital diinyada esit firsatlara sahip olmak i¢in dnemli bir adimdir.
Dijital erigsim hakkinin saglanmast herkesin dijital teknolojilerin sundugu firsatlardan
yararlanabilmesini saglayacak ve dijital esitsizligi azaltacaktir. Bu nedenle dijital erisim

hakkinin saglanmasi toplumlarin gelismesi ve kalkinmasi i¢in 6nemli bir adim olmaktadir.

2.4.5. Dijital Ticaret

Dijital vatandaglik modern diinyada vatandaslarin internet, sosyal medya, dijital cihazlar
ve teknoloji kullanimi konusunda bilingli ve etik bir sekilde davranmalarini gerektiren bir
kavramdir. Bu kapsamda dijital ticaret de dijital vatandaghgmn bir alt boyutu olarak
goriilmektedir. Dijital ticaret {iriin ve hizmetlerin elektronik ortamda alim-satim islemlerinin
yapildig1 bir ticaret sekli olarak ifade edilmektedir. Ribble (2015) dijital ticareti dijital
teknolojileri kullanarak mal ve hizmetlerin alimi, satim1 ve takasi i¢in kullanilan beceri olarak

tanimlamaktadir. Bu beceri dijital pazarlama, online 6deme sistemleri, ¢evrimici aligveris,
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dijital para birimleri, tedarik zinciri yonetimi gibi dijital ticaret konularinda bilgi sahibi olmay,
online ticaret platformlarmi kullanmayi, gilivenli online alisveris yapmay1 saglamaktadir

(Ribble, 2015).

Internet {izerinden gergeklestirilen bu islemler hem tiiketiciler hem de isletmeler igin
biiyiik firsatlar sunmaktadir. Tiiketiciler dijital ticaret sayesinde iiriin ve hizmetlere daha kolay
ve hizl1 bir sekilde erisebilmektedir. Bu sayede farkli iiriin ve hizmetleri karsilastirmak, fiyatlari
kontrol etmek ve en uygun segenegi segmek daha kolay olmaktadir. Dijital ticaret sayesinde
aligveris islemleri daha giivenli hale gelmektedir 6zellikle pandemi siirecinde dijital ticaretin
onemi daha da artmustir. Isletmeler igin de dijital ticaret biiyiik bir firsat sunmaktadir. internet
iizerinden miisterilere kolayca ulasilabilir tirtinlerin ve hizmetlerin daha genis bir kitleye
tanitim1 yapilabilmektedir. Bu sayede isletmeler geleneksel yontemlerle ulasamayacaklar
miisterileri kazanabilirler. Ayrica dijital ticaret sayesinde isletmelerin maliyetleri de

diismektedir.

Dijital ticaret denildiginde akla gelen 6nemli birka¢ isim bulunmaktadir. Diinyanin en
biiyiik e-ticaret platformlarindan biri olan Amazon.com'un kurucusu olan Jeff Bezos dijital
ticaret alaninda en 6nde gelen isimlerden birisidir. Tesla, SpaceX ve diger bir¢ok teknoloji
sirketinin kurucusu olan Elon Musk da dijital ticaret alaninda énemli bir figiirdiir. Tesla'nin
online satis modeli dijital ticarette yeni bir standarda onciiliik etmistir. Bir diger isim olan
eBay'in kurucusu Pierre Omidyar ise diinyanin en bilyiikk online pazar yerlerinden birinin
yaratilmasina Onciiliikk etmistir. Facebook'un kurucusu olan Mark Zuckerberg sosyal medya ve
dijital reklamcilik alaninda oncii bir figiir olmustur. Facebook giinlimiizde diinyanin en biiyiik
reklamcilik platformlarindan birisidir. Bu isimler dijital ticaret alaninda oncii isimlerdir ve
kendi sirketlerini basartya ulastirmak i¢in teknolojik yeniliklere odaklanmiglardir. Bu
yonleriyle dijital ticaret alaninda 6nemli bir etkiye sahip olmus ve sektordeki gelismelere yon

vermislerdir.

Dijital ticaret tiiketici haklari, tiiketicinin korunmasi, dijital dolandiricilik ve
dolandiricilik 6nleme konularinda bilgi sahibi olmayi, etik ve yasal ticaret uygulamalar
hakkinda bilingli olmay1 amaglamaktadir (Ribble, 2015). Bu nedenle tiiketicilerin glivenligi i¢in
dijital ticaret platformlarmin giivenligi de saglanmalidir. Ancak dijital ticaretin de bazi riskleri
mevcuttur. Internet iizerinden gerceklestirilen aligveris islemlerinde tiiketicilerin giivenligi risk
altinda olabilmektedir. Dolandiricilik ve kimlik hirsizlig1 gibi sorunlarla karsilagilabilmektedir.
Dijital ticaretin etik boyutu da gdz oniinde bulundurulmalidir. Isletmeler iiriin ve hizmetlerini
tanitirken yaniltict bilgi vermemeli tiiketicileri kandirmamalidir ayrica tiiketicilerin verilerinin
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korunmas1 ve gizliligi de énemli bir diger nokta olmaktadir. Isletmeler tiiketicilerin verilerini
izinsiz bir sekilde kullanmamali ve koruma altina almalidir. Dijital ticaretin baska bir 6nemli
boyutu da vergi konusudur. Geleneksel ticarette oldugu gibi dijital ticaret de
vergilendirilmelidir. Ancak vergilendirme konusunda uluslararasi anlagsmalar ve yasal
diizenlemeler heniiz tam olarak oturmus degildir. Baz iilkeler dijital ticarette vergi oranlarini
diisiik tutarak isletmeleri cezbetmeye calisirken bazilar1 da dijital dev sirketlerin adil bir sekilde
vergilendirilmesi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Dijital ticaretin bir diger énemli boyutu da
siirdiiriilebilirlik  konusudur. Elektronik atiklarin artmasi, tiiketicilerin asir1  tiiketim
aliskanliklari, kargo tasimaciligindan kaynaklanan karbon salinimi gibi ¢evresel sorunlar dijital
ticaretin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Bu nedenle isletmelerin siirdiirtilebilir tiretim ve

tedarik zinciri yonetimine 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Dijital vatandashigin bir alt boyutu olarak goriilen dijital ticaret kavram tiiketicilerin ve
isletmelerin dijital ortamda bilingli ve etik bir sekilde davranmalarimi gerektirmektedir. Dijital
ticaret hem firsatlar hem de riskler sunmaktadir. Bu nedenle giivenlik, etik, vergilendirme ve
stirdiiriilebilirlik gibi konularin dikkate alinmasi gerekmektedir. Dijital vatandaslik bilinci ve
dijital ticaretin saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi tiiketiciler ve isletmeler i¢in

Onemli bir kazanim olacaktir.

2.4.6. Dijital Etik

Dijital teknolojilerin hizli bir sekilde yayginlagsmasi, herkesin internete kolayca
erigebilmesi ve dijital diinyanin geleneksel toplumsal normlar1 altiist etmesiyle birlikte dijital
etik de giderek 6nem kazanmaktadir. Dijital etik internet ve dijital diinyada davranis ve iletigim
kurallarimin belirlenmesine, belirginlestirilmesine ve uygulanmasina yardimer olmaktadir.
Dijital etik internet ve dijital diinyada dogru ve yanlisin ne oldugunu belirlemeye yardimci

olmaktadir.

Ribble (2015) dijjital etik kavramini dijital teknolojilerin kullanim1 sirasinda dogru,
saygili ve etik bir davramig sergileme becerisi olarak tanimlamaktadir. Bu beceri dijital
teknolojilerin kullanim1 sirasinda kisisel ve sosyal etik degerleri anlama ve saygi gdsterme
konularinda bilgi sahibi olmay1, cevrimigi ortamlarda etik davranislar sergilemeyi, dijital haklar
ve sorumluluklar konularinda bilingli olmay1 amaglamaktadir. Dijital etik bireylere ¢evrimigi
ortamlarda taciz, zorbalik, siber suglar, dijital yalan haberler, ¢cevrimi¢i kimlik hirsizlig1 gibi
dijital etik ihlalleri konularinda bilgi sahibi olmay1 bu ihlalleri 6nleme ve miicadele etme

konularinda beceriler kazandirmay:r hedeflemektedir (Ribble, 2015). Dijital etik dijital
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vatandaglik becerilerinin en Onemli pargalarindan biridir ve dijital teknolojilerin yaygin

kullanimu ile birlikte giderek dnem kazanmaktadir.

Floridi (2013) dijital etigi bilgi teknolojilerinin insan faaliyetlerinin ve insanlarin
dogasmin birbirine etkilesimlerinden kaynaklanan etik problemler ve firsatlar olarak ifade
etmektedir. Floridi'ye gore dijital etik dijital ¢cagda ortaya c¢ikan yeni etik problemleri ele
almaktadir. Dijital etik insanlar1 ve toplumlari dijital diinyanin etik sorunlarina karsi korumak
icin gerekli prensipleri belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu prensipler arasinda saygi,

diiriistliik, sorumluluk, mahremiyet, adalet gibi konular yer almaktadir (Floridi, 2013).

Nissenbaum’a (2009) gore ise dijital etik bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve toplumun
teknolojinin insan hayatina entegrasyonundan kaynaklanan etik sorunlarini ele almakta ve bu
sorunlara yonelik prensipler, kurallar ve politikalar gelistirmektedir. Dijital etik insanlarin
dijital diinyadaki haklarini korumak igin gerekli prensipleri belirlemektedir (Nissenbaum,
2009)

Internet ve dijital diinya toplumun genelinde kabul edilmis davranis kurallarindan farkl
olabilmektedir. Ornegin bir sosyal medya platformunda paylasilan bilgilerin gizliligi, kisisel
verilerin kullanimi ve internet {izerinden yapilan iletisimlerin dogrulugu gibi konular geleneksel
toplumsal normlarla karsilastirildiginda daha farkli kurallara sahip olabilir. Dijital etik kavrami
dijital diinyada herkesin sorumlu bir sekilde davranmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kisaca
dijital diinyada baskalarinin haklara saygi gostermek, 6zel bilgileri korumak ve internette
yapilan iletisimlerde diiriistliik ve agiklik gostermek anlamina gelmektedir. Dijital etik dzellikle
cocuklar ve gengler i¢in dnemlidir ¢linkii ¢ocuklar ve gengler internet ve dijital diinyada hizla
biiyliyen bir kitle olusturmaktadirlar. Bu kitlenin dijital diinyada dogru davranis kurallarim
ogrenmeleri ve uygulamalari onemli hale gelmektedir. Ebeveynler, dgretmenler ve diger
yetigkinler ¢ocuklara dijital etik kurallarmi 6gretmek ve onlart dogru kullanimi1 konusunda

yonlendirmekle sorumludurlar.

Dijital etik insanlarin dijital diinyada kendilerini giivende hissetmelerine de yardimeci
olmaktadir. Dijital diinyada dogru davranig kurallarinin belirlenmesi insanlarin internet ve
dijital diinyada kotii amagli kisilerin hedefi olmalarini 6nleyebilmektedir. Dijital diinyada dogru
davranis kurallarinin uygulanmasi, kisisel bilgilerin korunmasi ve internet iizerinden yapilan
iletisimlerin dogrulugunun saglanmasi insanlarin dijital diinyada daha giivenli ve korunakli

hissetmelerine yardimc1 olmaktadir. Bu sayede insanlar internette kendilerini daha rahat ifade
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edebilirler, bilgi edinebilirler ve topluluklara katilabilirler ayn1 zamanda diger insanlarin

haklarini ve mahremiyetlerini de korurlar.

Dijital etik ayn1 zamanda is diinyasinda da énemli bir rol oynamaktadir. Is diinyas1 dijital
teknolojilerin hizli bir sekilde yayilmasi nedeniyle giderek dijital hale gelmektedir. Bu nedenle
is diinyas1 icindeki ¢alisanlar dijital etik kurallarin1 anlamali ve uygulamalidir. Is diinyas:
icindeki dogru dijital etik uygulamalar1 sirketlerin itibarin1 korumasina, ¢alisanlarin
verimliligini artirmasina ve isletme siireclerinin daha verimli ve giivenli bir sekilde
yuriitilmesine yardimci olabilmektedir. Dijital etik internet ve dijital diinyanin toplum
iizerindeki etkilerini de ele almaktadir. Internet ve dijital diinya geleneksel toplumsal yapilart
ve kiiltiirleri degistirebilir. Bu nedenle dijital etik kurallarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
internet ve dijital diinyanin toplumsal yapilar {izerindeki olumlu etkilerini artirabilir. Dijital etik
internet ve dijital diinyada dogru davranis kurallarmin belirlenmesine ve uygulanmasina
yardimcr olan bir kavramdir. Dijital etik kurallarmin dogru bir sekilde anlasilmasi ve
uygulanmasi dijital diinyada insanlarin giivende hissetmelerine, dogru bilgilerin paylagilmasina

ve dijital dinyanin toplumsal yapilar tizerinde olumlu bir etki yaratmasina yardimci olmaktadir.

2.4.7. Dijital Hak ve Sorumluluklar

Dijital vatandaghik dijital diinyada etik, yasal ve sosyal sorumluluklarimizi yerine
getirerek dijital ortamda toplumun bir parcast olmamizi ifade etmektedir. Dijital vatandaslik
altinda yer alan 6nemli bir kavram da dijital hak ve sorumluluklardir. Dijital haklar bireylerin
dijital ortamda sahip oldugu haklardir. Bu haklar dijital ortamda yasamimizi kolaylastiran,
ozgiirliiklerimizi ve gizliligimizi koruyan, dijital diinyada esitligi saglayan ve dijital ortamda

iletisim kurmamizi saglayan haklar olarak ifade edilmektedir.

Ribble (2015) dijital haklar ve sorumluluklar1 dijital ortamlarda bireylerin haklarina
sayg1 gosterme ve sorumluluklarini yerine getirme becerisini olarak tanimlamaktadir. Bu beceri
bireylere ¢evrimi¢i ortamlarda kendilerinin ve bagkalarinin haklarin1 anlama, koruma ve
savunma konularinda bilgi sahibi olmayi, dijital ortamlarda dogru ve etik davraniglar
sergilemeyi, dijital diinyada toplum ve g¢evre ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmeyi
hedeflemektedir (Ribble, 2015). Dijital hak ve sorumluluklar dijital diinyada saglikli bir
toplumsal yasam i¢in Onemlidir. Bu hak ve sorumluluklarin yerine getirilmesi bireylerin
kendilerini ve digerlerini korumalarina yardimect olmaktadir. Ayrica dijital ortamda toplumun
bir pargasi olarak hareket etmek dijital vatandaslik bilincimizi gelistirmekte ve dijital diinyanin

avantajlarindan en iyi sekilde yararlanmamizi saglamaktadir.
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Dijital haklar bireylere ¢evrimigi ortamlarda mahremiyet, ifade 6zgirligi, telif hakka,
veri giivenligi gibi konularda haklarini anlama ve koruma becerisi kazandirmaktadir (Ribble,
2015) ayn1 zamanda dijital sorumluluklar bireylere ¢evrimici ortamlarda bagkalarinin haklarina
saygl gosterme, dijital izlerini kontrol etme, giivenli ve etik bir ¢evrimi¢i davranis sergileme
konularinda bilingli olmay1 hedeflemektedir. Boyd (2014) dijital hak ve sorumluluklari
genglerin ¢evrim i¢i diinyada sosyal iliskilerini ve deneyimlerini ele alarak incelemektedir.
Arastirma genglerin dijital diinyada nasil etkilesimde bulunduklarini, dijital medya kullanimini
ve ¢evrim i¢i etkilesimlerin sosyal, kiiltiirel ve duygusal yonlerini anlamaya yonelik bir
etnografik arastirmayi temel almaktadir. Arastirmada dijital hak ve sorumluluklar gizlilik ve
giivenlik, dijital vatandaslik ve etik, dijital ayrimcilik ve esitsizlik ve ¢cevrim i¢i ifade 6zgiirligii

olarak belli ana temalar altinda toplanmaktadir (Boyd, 2014).
Dijital haklarin baslicalar1 sunlardir:

o Ifade ozgiirliigii: Dijital ortamda bireylerin gériis ve diisiincelerini dzgiirce ifade
edebilmeleri temel bir haktir.

o Ozel hayatin gizliligi: Kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi, dijital ortamda da
korunmalidir.

e Erisim hakki: Dijital diinyadaki bilgiye herkesin esit erisimi olmalidir.

e Dijital miilkiyet hakki: Internet ortaminda olusturulan fikri ve sinai haklar yasal olarak

korunmalidir.

Dijital sorumluluklar ise bireylerin dijital ortamda sahip oldugu sorumluluklari ifade
etmektedir. Bu sorumluluklar dijital ortamda etik davraniglar sergilemek, dijital ortamda
yasalara uymak, kisisel verilerin gizliligini korumak ve dijital ortamda sosyal
sorumluluklarimiz1 yerine getirmek olarak Ozetlenebilir. Dijital sorumluluklarin baslicalari

sunlardir:

e Etik davraniglar sergilemek: Dijital ortamda diger bireylerin haklarina saygi gostermek,
ifade ozgiirliigii sinirlart iginde kalmak ve dijital diinyada toplumsal degerlere uygun
davranmak onemlidir.

e Yasalara uymak: Dijital ortamda yasalara uyarak su¢ islememek, telif haklaria saygi
gostermek ve kisisel verilerin gizliligini korumak gereklidir.

e Kisisel verilerin gizliligini korumak: Dijital ortamda kisisel verilerin giivenligini

saglamak, kisisel wverilerin yanlis kullanimmi engellemek, kisisel bilgilerinizi
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paylasmadan 6nce dikkatli olmak ve giivenli sifreler kullanmak gibi 6dnlemler almak

dijital sorumluluklarimiz arasindadir.

Dijital teknolojilerin hayatimizdaki 6nemi giderek artarken dijital hak ve sorumluluklar
daha da 6nem kazanmaktadir. Dijital vatandaslik bilinci gelistirerek dijital ortamda daha

saglikli, giivenli ve sorumlu bir toplumsal yasam siirdiirmemiz miimkiin olacaktir.

2.4.8. Dijital Saghk

Dijital vatandaglik insanlarin dijital diinya ile etkilesimlerinde sorumluluk sahibi
olmalarmi ve bilingli bir sekilde dijital teknolojileri kullanmalarini ifade etmektedir. Bu

kapsamda dijital saglik da dijital vatandaslik kavraminin alt boyutlarindan birisidir.

Ribble'a (2015) gore dijital saglik dijital teknolojilerin kullanimi sirasinda fiziksel,
zihinsel ve duygusal sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi becerisini ifade etmektedir. Dijital
saglik bireylere dijital teknolojilerin olumsuz etkilerini azaltma, dijital dengeyi saglama, dijital
stresi yonetme ve dijital sagliklarini koruma konularinda bilingli olmay1 hedeflemektedir. Ayni
zamanda dijital cihazlarin kullanim siirelerini kontrol etme, ekran zamanini dengede tutma,
ergonomi ve beden durusu konularinda bilgi sahibi olmayi, géz sagligina dikkat etme, uyku
diizenini koruma ve dijital stresi ydnetme becerilerini kazandirmayi da amaglamaktadir (Ribble,
2015). Dijital saglik ¢cevrimigi ortamlarda duygusal sagligi koruma, dijital zorbalik veya tacize
maruz kalmamak i¢in onlem alma, sosyal medya kullanimini dengeleme ve g¢evrimigi
ortamlarda kendine giivenli bir sekilde davranma konularinda bilingli olmay1 ifade etmektedir.
Dijital saghk dijital vatandaglik becerilerinin 6nemli bir pargasini olusturmakta ve bireylere
dijital teknolojileri saglikli ve dengeli bir sekilde kullanma becerisi kazandirmayi

amaglamaktadir.

Dijital ortamlarda gecirdigimiz zamanin artmasiyla birlikte psikolojik ve ruhsal
saghigimiz iizerinde etkisi olabilecek bazi riskler ortaya ¢ikmustir. Ornegin sosyal medyada
takip ettigimiz kisilerin hayatlarindan aldigimiz etkiler, beklentilerimizle gercek hayatimiz
arasindaki farkliliklar, sosyal medya bagimlilig1 gibi faktorler, psikolojik ve ruhsal sagligimizi
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle dijital saglik kavramu dijital ortamlardaki psikolojik
ve ruhsal sagligi da kapsamaktadir. Sosyal medya, oyunlar veya diger dijital etkinlikler,
insanlarin  zamanlarin1 etkili bir sekilde yonetmelerini zorlastirabilmekte ve giinliik
yasamlarinin diger alanlarindan zaman g¢almak suretiyle dengeyi bozabilmektedir. Kuss ve
Griffiths (2017) sosyal medya kullaniminin ve bagimliliginin psikolojik etkilerini inceleyerek

sosyal medya kullaniminin bagimlilik potansiyelini ve bu bagimliligin psikolojik saglik
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iizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaclamiglardir. Arastirma sosyal medya bagimliliginin
depresyon, anksiyete, yalnizlik, diisiik benlik degeri gibi ¢esitli psikolojik sorunlarla iligkili
olabilecegini ve sosyal iliskiler, uyku kalitesi, akademik basar1 ve genel yasam tatmini gibi
alanlarda olumsuz etkileri olabilecegini 6ne siirmektedir (Kuss & Griffiths, 2017). Uzun siire
dijital ortamda vakit ge¢irmek zihinsel saglik sorunlarma da yol agabilmektedir. Ozellikle asir1
sosyal medya kullanim1 depresyon, kaygi, dikkat eksikligi ve uyku problemleri gibi zihinsel
saglik sorunlartyla iligkili olabilmektedir (Twenge & Campbell, 2018). Ayrica dijital ortamlar
stirekli olarak dikkatimizi farkli bir yere ¢ekmekte ve dikkat daginikligina yol agabilmektedir.
Cesitli dijital platformlarda siirekli olarak yeni igeriklere maruz kalmak beyin fonksiyonlarini

etkileyerek dikkat siiresini azaltabilmekte ve odaklanma yetenegini zayiflatabilmektedir.

Dijital saglik alaninda fakli bir konu da dijital ortamlarin kullanicilara begeni, takipgi
ve yorum gibi sosyal onaylara ulagsmalarini saglamasidir. Bu durum kullanicilarin benlik
degerini dijital onaylara baglamalarina ve dissal onaylara bagimli hale gelmelerine neden
olabilmektedir. Bunun sonucunda benlik degeri duygusal dalgalanmalara ve olumsuz etkilere
maruz kalabilmektedir. Yapilan bir arastirma Facebook kullaniminin geng yetiskinlerin 6znel
iyi olusunu olumsuz etkileyebilecegini bulmustur. Facebook kullaniminin artmasiyla birlikte
oznel iyl olusun azaldigin1 ve sosyal karsilastirma, yalnizlik ve depresyon gibi olumsuz
duygularin arttigint belirlenmistir (Kross, ve digerleri, 2013). Ayn1 zamanda dijital ortamda
zaman gecirmek yiiz yiize sosyal etkilesimlerin azalmasina yol agabilmekte 6zellikle sosyal
medya gibi platformlarda ve sanal diinyada zaman gecirmek gercek diinyadaki sosyal iligkilerin
azalmasina neden olabilmektedir. Bu durum ise sosyal izolasyon ve yalmzlik hissini
artirabilmektedir. Burke, Marlow ve Lento (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal ag
faaliyetleri ile gercek hayattaki sosyal etkilesimler arasinda bir iliski oldugu ve yogun sosyal
medya kullaniminin gercek hayattaki sosyal iliskileri olumsuz etkileyebilecegi sonucuna

varilmistir (Burke , Marlow, & Lento, 2010).

Dijital saglik insanlarin dijital teknolojileri kullanarak saglik hizmetlerine erigimini ve
saglik durumlarini takip etmelerini de ifade etmektedir. Bu baglamda dijital saglik uygulamalari
insanlarin saglik durumlarini daha 1yi yonetmelerine yardimci olmakta ve saglik hizmetlerine
daha kolay erisim saglayabilmektedir. Dijital saglik uygulamalarmin en yaygin
kullanilanlarindan biri saglik verilerinin elektronik ortamda tutuldugu elektronik saglik
kayitlaridir. Elektronik saglik kayitlar1 hastaneler, saglik merkezleri ve doktorlarin, hastalarin
saglik durumlarimi takip etmek ve tedavi planlar1 hazirlamak i¢in kullandiklar1 dijital bir

sistemdir. Elektronik saglik kayitlar1 sayesinde saglik durumlarina iligskin bilgiler kolayca
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paylasilabilmekte ve doktorlar hastalarin saglik gegmislerini daha hizli ve dogru bir sekilde
inceleyebilmektedir. Dijital saglik uygulamalar arasinda saglik takip uygulamalar1 da yer
almaktadir. Saglik takip uygulamalar insanlarin saglik durumlarii takip etmelerine, beslenme
aligkanliklarimi kontrol etmelerine ve egzersiz programlarini diizenlemelerine yardimei
olmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde insanlar saglik hedeflerine ulasmak i¢in daha bilingli ve

planli hareket edebilmektedirler.

Dijital saglik uygulamalar1 psikolojik ve ruhsal saglik ag¢isindan farkli amaglarla
kullanilabilmektedir. Ornegin dijital meditasyon ve mindfulness uygulamalar1 stres, kaygi ve
depresyon gibi sorunlarla basa ¢ikmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu uygulamalar kullanicilarin
zihinlerini sakinlestirerek odaklanmalarin1 ve rahatlamalarini saglamaktadir. Dijital terapi
uygulamalar1 da psikolojik ve ruhsal sorunlarin ¢oziimiine yardimci olabilmektedir. Bu
uygulamalar bireylerin kendi kendine psikolojik destek almalarina olanak taniyarak terapi

seanslarina gitmek i¢in zaman ve para gibi engelleri ortadan kaldirabilir.

Dijital saglik dijital vatandaslik kavraminin alt boyutlarindan biri olarak gilinlimiizde
giderek onem kazanmaktadir. Dijital saglik uygulamalar1 saglik hizmetlerine erigim ve saglik
durumunun takibi agisindan biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Dijital saglik uygulamalari
insanlarm saghk durumunu daha iyi ydnetmelerine yardimci olmaktadir. Insanlarin dijital
saglik uygulamalarinin kullanimi konusunda bilingli ve sorumlu davranmasi saglik
hizmetlerinde dijital teknolojilerin gilivenli ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir.
Dijital saglik kavrami sadece fiziksel sagligi degil ayn1 zamanda psikolojik ve ruhsal saglig1 da
kapsamaktadir. Dijital ortamlarda psikolojik ve ruhsal sagligimizi korumak ig¢in bilingli ve

dengeli bir sekilde dijital teknolojileri kullanmak olduk¢a 6nemlidir.

2.4.9. Dijital Giivenlik

Dijital vatandaslik internet ve diger dijital teknolojilerin kullanimi sirasinda gosterilmesi
gereken sorumlu davranislart ifade etmektedir. Bu kapsamda dijital giivenlik de dijital
vatandasglik kavraminin alt boyutlarindan birisidir. Dijital giivenlik kisilerin dijital ortamlarda
karsilagabilecekleri tehlikelerden korunmalar1 i¢in alinmasi gereken 6nlemleri ifade etmektedir.
Bu 6nlemler arasinda kisisel bilgilerin korunmasi, kimlik avi, kétii amacgl yazilimlar, ¢cevrimigi
taciz ve benzeri tehditlere karsi alinacak 6nlemler yer almaktadir. Baska bir ifade ile dijital
giivenlik bilgi teknolojileri (BT) sistemlerinin, cihazlarin, aglarin ve verilerin, izinsiz erigim,
kullanim, degisiklik, tahribat, kesinti veya yikim gibi tehditlere kars1 korunmasini saglamak

icin alinan 6nlemleri, politikalari, siire¢leri ve teknolojileri kapsamkatdir (Stallings & Brown,
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2012). Kisaca dijital giivenlik BT sistemlerini ve verilerini giivende tutmak, BT kaynaklarini
korumak, gizlilik ve biitiinligii saglamak, hizmet kesintilerini ve zararl faaliyetleri nlemek ve
miidahale etmek icin kullanilan bir dizi teknik, yonetimsel ve organizasyonel tedbirleri

icermektedir.

Ribble'a (2015) gore ise dijital giivenlik kisisel ve gizli bilgilerin, verilerin ve dijital
varliklarin ¢evrimi¢i ortamlarda korunma becerisini ifade etmektedir. Dijital giivenlik
bireylerin ¢evrimigi ortamlarda giivende kalmak igin gerekli Onlemleri alma, riskleri
degerlendirme, dijital giivenlik politikalarina uyma ve dijital giivenlik farkindaligina sahip olma
becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir (Ribble, 2015). Dijital giivenlik dijital vatandaslik
becerilerinin 6nemli bir parcasini olusturmakta ve bireylere giivenli ve sorumlu bir sekilde
dijital teknolojileri kullanma becerisi kazandirmay1 amaglamaktadir. Internet ve diger dijital
teknolojiler kisisel bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve depolanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu
teknolojilerin yayginlasmasi kigisel bilgilerin hirsizligi ve siber saldirilar gibi tehditleri
beraberinde getirmistir. Bu nedenle dijital ortamlarda giivenligin saglanmasi ve kisisel
bilgilerin korunmasi giderek 6nem kazanmaktadir. Dijital glivenligin saglanmasi i¢in dncelikle
kullanicilarin bilingli olmasi1 gerekmektedir. Kullanicilar dijital ortamlarda kimliklerini ve
kisisel bilgilerini korumak i¢in giiclii parolalar kullanmali, sosyal medyada paylastiklar
bilgileri sinirlamali ve gelen e-postalar1 dikkatli bir sekilde incelemelidir. Ayrica kullanicilarin
kullandiklar1 cihazlar1 giincel tutmalar1 ve gilivenlik yazilimlarini yiliklemeleri de oldukca
onemlidir bu sayede kotii amagli yazilimlarin cihaza bulagmasi engellenebilmekte ve

bilgisayarin veya cep telefonunun hacklenmesi 6nlenmektedir.

Dijital giivenlik dijital vatandaslik kavraminin vazgegilmez bir pargasidir. Dijital
giivenlik internet ve diger dijital teknolojilerin kullanimi sirasinda karsilagilabilecek tehditlere
kars1 korunmak i¢in alinmasi gereken onlemleri ifade etmektedir. Bu onlemler kullanicilarin
bilin¢li olmasi, cihazlarini giincellemesi ve giivenlik yazilimlarini yiiklemesi haricinde kamu
kurumlar1 ve 6zel sektor firmalarinin da ¢aligmalariyla birlikte dijital giivenligin saglanmasina

katki saglamaktadir.
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3. LITERATUR TARAMASI

3.1.Bireysel Yenilikcilige Yonelik Calismalar

Bireysel yenilikgilik son yillarda 6zellikle isletme ve girisimcilik alanlarinda yogun ilgi
goren bir konu olmustur. Bireysel yenilik¢ilik kavrami kisilerin kendi baslarina yarattiklari
yenilikleri ifade etmekte ve 6zellikle girisimcilik alaninda 6nemli bir yere sahip olmaktadir.
Bireysel yenilikgilik geleneksel is modellerinin disina ¢ikarak yeni ve farkli fikirlerin hayata
gecirilmesine olanak saglamaktadir. Bireysel yenilikgilik ile ilgili literatiirde bir¢ok calisma
mevcuttur. Bu ¢alismalar bireysel yenilik¢ilik kavraminin 6nemini ve bu konuda yapilacak
caligmalarin potansiyelini vurgulamaktadir. Bireysel yenilikg¢ilik inovasyonun 6nemli bir
unsuru olarak degerlendirilmekte ve isletmelerin rekabet avantaji saglamasi i¢in énemli bir
firsat sunmaktadir. Bireysel yenilik¢ilik ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalarda yenilikgilik
slireci ve yonetimi, yenilik¢i diisiince ve yaraticilik, girisimcilik, yenilik¢i liderlik, teknolojik
yenilikler ve dijital doniisiim gibi konular ele alinmaktadir. Ayrica bireysel yenilikg¢ilik ile ilgili
olarak basarili girisimcilerin 6zellikleri ve bu 6zelliklerin nasil gelistirilebilecegi konular1 da

arastirilmaktadir.

Bircok arastirmaci bireysel yenilik¢ilik konusunda ¢alismalar yapmistir. Bu
arastirmalarin en baginda Teresa Amabile tarafindan yazilan “Creativity in context: Update to
the social psychology of creativity” kitab1 gelmektedir. Bu kitap yaraticilik ve yenilikgilik
konular ¢ercevesinde bireysel farkliliklar, motivasyon, orgiitsel etki, takim c¢aligsmasi, liderlik
gibi konular1 ele alarak bireysel yenilik¢iligin 6nemini tartismaktadir. Amabile bireysel
yenilik¢iligin yaraticilik, problem ¢dzme, fikir {iretme, yeni {iriin ve hizmetler olusturma,
stireclerde verimlilik artis1 saglama gibi pek ¢ok alanda biiyiik bir 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir (Amabile M. T., 2018). Kitabinda ayn1 zamanda yenilikg¢iligi etkileyen
bireysel faktorleri ve bu faktorlerin nasil gelistirilebilecegini de ele almaktadir. Amabile
bireysel yenilik¢ilik konusunda bireysel faktorlerin etkisine odaklanmaktadir. Bu faktorler
kigisel 6zellikler, problem ¢6zme yetenegi, yetenekler ve motivasyon olarak siralanmaktadir
(Amabile M. T., 2018). Amabile ayrica inovasyonun sosyal ve kiiltiirel etkilerine de dikkat
cekmektedir. Yenilikgilik stirecinde bireysel faktorlerin yani sira organizasyon kiiltiirii, yonetim
tarzi, calisma ortami gibi faktorlerin de 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir (Amabile M.
T., 2018). Bu ¢alisma bireysel yenilik¢ilik konusunda olduk¢a 6nemli bir kaynak olarak kabul
edilmektedir ve inovasyon siireclerinde bireysel faktorlerin Onemini vurgulayan bir¢ok

caligmaya ilham kaynag1 olmaktadir.
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Bir bagka arastirmaci olan Anderson ve West (1998) ekip ¢alismasi ve yenilikgilik
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu ¢alisma yenilik yapma ikliminin isletme performansi ve
rekabet giicili lizerindeki 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Arastirmacilar yenilik yapma ikliminin
belirleyicilerini ve bu iklimi 6lgmek i¢in kullanilabilecek araglar1 incelemislerdir. Calismada
“Ekip Iklimi Envanteri” adli bir ara¢ gelistirilmistir. Bu ara¢ is gruplarmin yenilik yapma
iklimini 6l¢mek i¢in kullanilan en yaygin araglardan birisidir. Caligma arastirmacilarin yenilik
yapma iklimi konusundaki anlayigini artirmakta ve isletmelere yenilik yapma iklimlerini
gelistirmek i¢in bir ara¢ sunmaktadir. Bu arag isletmelerin yenilik yapma kapasitelerini 6lgerek,
yenilik yapmaya yonelik stratejilerini belirlemelerine yardimei olmaktadir (Anderson & West,
1998).

Chen ve Huang (2009) ise insan kaynaklar1 yonetimi ve yenilikg¢ilik arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Calisma insan kaynaklari yonetimi (IKY) uygulamalarmin yenilik
performansina etkisini incelemekte ve bilgi yonetimi kapasitesinin bu iliskideki aracilik roliinii
ele almaktadir. Calismada IK'Y uygulamalari, yenilikgilik performansini destekleyen etkili bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir. IKY uygulamalarmin yenilik¢ilik performansma olan
etkisinin ise bilgi yonetimi kapasitesi tizerinden gerceklestigi belirtilmektedir. Bu baglamda
IKY uygulamalar1 bilgi yonetimi kapasitesini arttirarak, yenilikgilik performansimi dolayl
olarak etkilemektedir (Chen & Huang , 2009). Ayrica bu c¢alisma IKY uygulamalarmin
yenilik¢ilik performans: iizerindeki etkisini analiz ederken, "ise alim ve se¢cme, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirmesi, diillendirme ve motivasyon" gibi IK'Y uygulamalarmi
da ele almaktadir. Ozellikle yenilik¢ilik performansini arttirmak isteyen isletmeler i¢in IKY
uygulamalarmin onemini vurgulamakta ve bu uygulamalarin yenilik¢ilik performansini
arttirma mekanizmalarini aciklamaktadir (Chen & Huang , 2009). iKY uygulamalarmin
yenilikgilik performansi tizerindeki etkisini anlamak ve bilgi yonetimi kapasitesinin bu etkideki
roliinii degerlendirmek isletmelerin yenilikgilik performansim arttirmak icin IKY stratejileri

gelistirmesine yardime1 olabilmektedir.

Bireysel yenilige farkli bir agidan yaklasan arastirmalarin bir digeri de Richard Florida
tarafindan 2002 yilinda yaymlanmistir. Bu c¢alisma yaratict smifin, sanatcilarin  ve
tasarimcilarin yogun oldugu bolgelerin, ekonomik biiyiime ve yenilikg¢ilik agisindan énemini
ele almaktadir. Florida "Bohemia" olarak adlandirdigi bu bdlgelerin ekonomik biiyiime ve
yenilik¢ilik acisindan O6nemli bir kaynak oldugunu belirtmektedir (Florida, 2002). Bu
bolgelerdeki yaratici insanlar yeni fikirler ve {iriinler gelistirerek ekonomik yeniliklere katkida

bulunmaktadir. Florida yaratici sinifin ve yenilik¢iligin ekonomik biiyiimeye ve rekabet giicline
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katkisin1 vurgulayarak, Bohemia'nin ekonomik cografya agisindan Onemini ortaya
koymaktadir. Calismada Bohemianin ekonomik cografya acisindan ozellikleri 6zellikle de
bolgedeki yaratict sinifin nitelikleri ve bu smifin bolgedeki toplumsal ve ekonomik etkileri
incelenmektedir. Ayrica bu bolgelerdeki yenilik¢i faaliyetlerin sirketlerin inovasyon
performansi ile dogrudan baglantili oldugu belirtilmektedir. Florida ¢alismasinda ayrica
Bohemia'nin ekonomik cografyadaki onemine odaklanirken bdlgedeki sosyal ve kiiltiirel
cesitliligin de ekonomik biiyiime ve yenilikgilik agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir
(Florida, 2002). Bu ¢esitlilik yenilikg¢iligi artiran farkli diisiince ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu ¢alisma yaratici sinifin ve yenilikg¢iligin ekonomik biiyiime ve rekabet
giicline katkisin1 vurgulayan onemli bir ¢alisma olarak kabul edilmekte ve yerel ekonomik

gelismeler igin yeni stratejilerin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Hargadon, ve Sutton’un (2000) ¢alismasinda ise inovasyon fabrikasi kavrami ele
alinarak inovasyon siirecindeki bireysel ve orgiitsel faktorler tartisilmaktadir. Bu calisma
inovasyon ve yeniligin nasil yapildigina yonelik bir rehber niteliginde olup ozellikle biiyiik
sirketlerin inovasyon siireglerinde nasil basarili olabileceklerini ele almaktadir. Hargadon ve
Sutton (2000) inovasyonun sadece iiriin ve teknoloji gelistirme isleviyle sinirli olmadigini, ayni
zamanda is modeli, operasyonel siiregler ve organizasyonel yapi gibi diger unsurlar1 da
icerdigini vurgulamaktadir. Bu unsurlarin birlestirilmesi "inovasyon fabrikasi" adi verilen bir
sistem olusturulmasina yardimci olmaktadir (Hargadon & Sutton, 2000). Calismada inovasyon
fabrikasinin olusturulmasinda ve basarili bir sekilde isletilmesinde izlenebilecek bir dizi adim
onerilmektedir. Bu adimlar arasinda oncelikle inovasyonun dneminin anlasilmasi ve sirket
kiiltiirtinde bu fikrin yerlestirilmesi, ardindan dogru insanlarin ise alinmasi, calisanlarin
inovasyon siirecine dahil edilmesi, isbirligine dayali bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi,
inovasyon siirecinin yonetilmesi ve son olarak inovasyon fikirlerinin degerlendirilmesi ve
uygulanmasi yer almaktadir. Hargadon ve Sutton (2000) ¢alismalarinda inovasyonun sadece
bir kisinin ya da bir grup insanin fikri olmadigini aksine basarili bir inovasyon siireci i¢in birgok
kisinin ve departmanin dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica inovasyonun sadece
bagarili fikirlerin uygulanmasi anlamina gelmedigini ayn1 zamanda hatalarin da yapildig1 bir
stire¢ oldugunu ve bu hatalarin da degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu ¢alisma
biliyiik sirketlerin inovasyon siireglerinde basarili olmalar1 i¢in bir yol haritast sunarak
inovasyon Kkiiltiirliniin ve siireglerinin yonetilmesinde izlenmesi gereken adimlari ortaya

koymaktadir.
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Bu ornekler bireysel yenilik¢ilik konusunda yapilmis yabanci literatiir calismalarindan
sadece birkagidir. Bireysel yenilikgilik Tiirkiye literatiiriinde de oldukg¢a 6nemli bir konudur.
Birgok Tiirk arastirmaci da bireysel yenilikgilik konusunda ¢alismalar yapmistir. Kiliger ve
Odabas1 (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada bireysel yenilik¢ilik 6lgegi Tiirk kiiltiiriine
uygun hale getirilmis, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Arastirmanin oncelikli
amaci bireysel yenilik¢ilik kavraminin Tiirk kiiltiiriinde ne kadar yaygin oldugunu ve 6l¢iilebilir
olup olmadigini belirlemektir (Kilicer & Odabasi, 2010). Bu amagla 6lgek Tiirkgeye gevrilmis
ve Tiirkiye'deki ¢esitli sektorlerde calisan kisilerden olusan bir 6rneklem kullanilarak gecerlik
ve giivenirlik caligmalar1 yapilmistir. Calismanin sonuglart bireysel yenilikgiligin Tiirk
kiiltiirinde de 6nemli bir kavram oldugunu ve &lgiilebilir oldugunu géstermektedir. Olcegin
gegerlik ve giivenirlik agisindan da kabul edilebilir sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu nedenle
bireysel yenilikcilik Olceginin Tirk kiiltlirlinde bireysel yenilik¢iligin  6l¢iilmesi igin
kullanilabilecek uygun bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir (Kiliger & Odabasi, 2010). Bu
calisma bireysel yenilik¢ilik kavramimin Tiirk kiiltiiriinde ne kadar 6nemli oldugunu ve
dlciilebilir oldugunu gostermesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi
Tiirk kiiltlirtine 6zgii faktorlerin dikkate alinmasi agisindan da 6nemlidir bu nedenle arastirma

Tiirk is diinyas1 ve akademik gevrelerinde biiyiik ilgi gormektedir.

Cuhadar, Biilbiil ve Ilgaz (2013) tarafindan yapilan bir arastirma ise O6gretmen
adaylarmin bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri ile teknopedagojik egitim yeterlikleri arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Bu arastirmada 6gretmen adaylarina bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri ve
teknopedagojik egitim yeterlikleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Slgekler uygulanmistir.
Olgek araciliiyla 6gretmen adaylarinin bireysel yenilik¢ilik dzelliklerinin (degisime direng,
fikir 6nderligi, deneyime aciklik, risk alma) ve teknopedagojik egitim yeterliklerinin (tasarim,
uygulama, etik, uzmanlagma) Sl¢limleri yapilmistir. Arastirma sonucu dgretmen adaylarinin
genel olarak teknopedagojik egitim yeterliklerinin ileri diizeyde oldugunu ancak 6gretmen
adaylarinin herhangi bir yeniligi kabullenmeden 6nce yeniligin bireysel veya toplumsal temelde
denenmesini ve gdzlemlenebilir sonuglara gore belirli bir yarar algis1 gelistirme egiliminde

olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Cuhadar, Biilbiil, & Ilgaz, 2013).

Ozgiir (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada ise bilisim teknolojileri 6gretmen
adaylarinin elestirel diistinme egilimleri ile bireysel yenilikgilik 6zellikleri arasindaki iliski
farkli degiskenler agisindan incelenmektedir. Arastirmanin drneklemini Trakya Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren 165 bilisim teknolojileri 68retmen aday1 olusturmaktadir.

Bu 06gretmen adaylarina "California Elestirel Diisiinme Egilimi (CCTDI)" ve "Bireysel

42



Yenilik¢ilik Olgegi" uygulanmistir. Ayrica arastirmada 6grencilerin cinsiyeti, sinif diizeyi ve
anne-babanin egitim durumu gibi degiskenler dikkate alinmistir. Aragtirma sonuclarina gore
ogretmen adaylarinin bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin “sorgulayici” kategorisinde oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmen adaylarinin bireysel yenilik¢ilik dzellikleri ile cinsiyet ve anne-
baba egitim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir ancak 6grenim
gordiikleri smif diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Arastirma sonucu
ogretmen adaylarinin elestirel diisiinme egilimleri ile bireysel yenilik¢ilikleri arasinda pozitif

yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Ozgiir, 2013).

Demirel ve Seckin (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada ise bilgi ve bilgi
paylagiminin yenilikgilik tizerindeki etkisini incelenmistir. Arastirma bir literatiir taramasi olup
orgiitlerin ve bireylerin yenilik¢ilige acik, rekabette basarili ve yenilikei kiiltiir olusturmalarinda
sahip olduklar1 bilgiyi paylasmalarimin ve yenilik siirecinde kullanmalariin  6nemi
vurgulanmaktadir (Demirel & Seckin, 2008). Arastirmada bilginin temelinde yeniligi yeniligin
de temelinde bilgiyi barindirdig1 ifade edilmektedir. Yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin
oncelikle mevcut bilgi ve tecriibelerin bir araya getirilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde bilgi
iiretimi siireci de yenilik¢i yaklagimlarla sekillenmektedir. Bu nedenle bir organizasyonun
yenilik¢i eylemlerinin bilginin kullanimi ve akisini yenilik siirecine dahil etmesi gerektigi
sonucuna ulasilmaktadir. Arastirma sonucunda yenilik¢i diislincenin gelismesinin Orgiitsel
kiiltiiriin 6grenme ve bilgi paylasimini dayatma derecesine bagli oldugu ifade edilmektedir
(Demirel & Seckin, 2008).

Bu caligmalar bireysel yenilik¢ilik kavramini Tiirkiye'de farkli sektorlerde ve farkli
bolgelerde arastirmis ve bireysel yenilikgilik davramisini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik olarak yapilmistir. Bu ¢alismalarin hepsi bireysel yenilik¢iligin 6nemini ve etkisini

tartismakta ve konunun daha 1y1 anlasilmasi i¢in yol gosterici olmaktadir.

3.2.Dijital Vatandashga Yonelik Calismalar

Giiniimiizde teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte insanlar dijital diinyada aktif olarak
varliklarini siirdiirmeye baglamislardir. internet kullanimi, sosyal medya platformlari ve diger
dijital araglar hayatimizin birgok alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak dijital diinyada
var olmak bireylerin sorumluluklarmi da beraberinde getirmektedir. Bu noktada dijital
vatandaslik kavrami 6nem kazanmaktadir. Dijital vatandaglik bireylerin dijital diinyada bilgi,

beceri ve tutumlarini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu kavram bireylerin dijital
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diinyada giivenli, etik ve sorumlu davraniglar sergilemesi i¢in gereken becerileri ve bilgileri

ogrenmelerini tesvik etmektedir.

Dijital vatandashk ile ilgili literatiirde bircok calisma bulunmaktadir. Bu c¢aligmalar
egitim, teknoloji, sosyal medya, siber zorbalik, online mahremiyet, dijital haklar, a¢ik erigim ve
internet kullanimi gibi konulari ele almaktadir. Dijital vatandaslik denildiginde literatiirde 6ne
¢ikan ve konuyla ilgili birgok ¢alismasi bulunan isimlerden birisi Mike Ribble’dir. Ribble
(2015) dijital vatandaslik egitiminin 6nemine vurgu yaparak, 6grencilerin dokuz énemli dijital
vatandaslik Ogesini 6grenmeleri gerektigini belirtmektedir. Calismanin ana fikri dijital
diinyanin giderek artan etkisine kars1 egitim sisteminin, 6grencileri bu yeni diinya diizenine
hazirlamak i¢in bir dijital vatandashik egitimi sunmas1 gerektigi yoniindedir. Arastirmaci bu
egitimin sadece teknik becerileri 6gretmekle sinirli kalmamasi gerektigini ayn1 zamanda
ogrencilerin dijital diinyada etik degerleri, sorumluluklar1 ve 6zgiirliikleri 6grenmelerini de
icermesi gerektigini savunmaktadir (Ribble, 2015). Ribble ve Park tarafindan yazilmis "The
Digital Citizenship Handbook for School Leaders" adli kitap ise dijital vatandaslik konusunu
egitimciler icin ele almaktadir. Kitap 6gretmenler, okul yoneticileri ve diger egitimciler i¢in
dijital vatandaslik egitiminin 6nemini vurgulamakta ve bu egitimi nasil saglayabilecekleri
konusunda pratik tavsiyeler ve dijital vatandaslik egitiminin okullarda nasil uygulanabilecegi
hakkinda 6neriler sunmaktadir. Kitap dijital vatandashik egitimini 6grencilere vermenin yani
sira okul personeli ve velilerin de bu konuda egitilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kitapta
ayrica dijital vatandaslik egitiminin okullarda nasil siirdiiriilebilir hale getirilebilecegi ve bu
konuda okul liderlerinin nasil bir rol oynayabilecegi konusunda da fikirler sunulmaktadir

(Ribble & Park, 2019).

Vatandaslik ve demokrasi ile ilgili konularda ¢aligsan bir arastirmaci olan Bennett (2008)
ise dijital teknolojinin kullanimu ile birlikte vatandashigin nasil degistigi ve dijital vatandaslik
kavraminin nasil gelistigi konularimi1 incelemektedir. Bu c¢alisma dijital teknolojilerin
vatandaglarin siyasi katilimi ve demokrasiye etkilerini ele almaktadir. Arastirma dijital
teknolojilerin vatandaslarin siyasi katilimia daha fazla firsat sundugunu ancak ayni zamanda
katilimi da smirlayabilecegini belirtmektedir ayn1 zamanda arastirmada dijital vatandaslik
kavraminin vatandaslarin medya kullanimi, bilgiye erisim ve diisiince 6zgiirliigli haklarina nasil
etki ettigi ve vatandaslarin bu konularda nasil daha bilingli olabilecegi konular1 da ele
alinmaktadir (Bennett, 2008). Bu arastirma dijital vatandaslik kavraminin Onemini ve

vatandaslarin dijital diinyada nasil sorumlu davranabilecekleri konularinda Oneriler
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sunmaktadir. Calisma dijital teknolojilerin vatandaslik ve demokrasi {izerindeki etkilerinin

incelenmesi ve dijital vatandaslik kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in 6nemli bir adimdar.

Greenhow ve Robelia (2009) ise online sosyal aglarin dijital vatandaslik ve kimlik
olusumu iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Calisma online sosyal aglardaki bilgi ve kiiltiir
aligverisi yoluyla bireylerin kimliklerini nasil olusturdugunu ve gelistirdigini incelemektedir.
Arastirmacilar online sosyal aglarin bireylerin kimliklerini olusturmada ve gelistirmede 6nemli
bir rol oynadigmi ve dijital vatandaslik becerilerinin bu siliregte Onemli oldugunu
belirtmektedirler (Greenhow & Robelia, 2009). Calismada online sosyal aglarin bireylerin
ogrenme deneyimlerine olan etkisi de arastirilmaktadir. Aragtirmacilar online sosyal aglarin
bireylerin 6grenme deneyimlerini artirdigin1 ve bu deneyimlerin bireylerin dijital vatandaslik
becerilerini gelistirmede onemli bir faktér oldugunu o6ne siirmektedir. Calismada dijital
vatandaslik kavraminin online sosyal aglar aracilifiyla kimlik olusumuna katkida
bulunabilecegini ve bireylerin dijital vatandaslik becerilerini gelistirmelerine yardimei

olabilecegini vurgulamaktadir (Greenhow & Robelia, 2009).

Fraillon ve arkadaslari (2014) ise Uluslararasi Egitim Arastirmalar1 Birligi tarafindan
gerceklestirilen, IEA Uluslararas1 Bilgisayar ve Bilgi Okuryazarligi Arastirmasi'na (ICILS)
dayanan bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alisma 21 iilkeden yaklasik 60.000 6grencinin
katilmiyla gergeklestirilen arastirmanin uluslararasi raporudur. Bu arastirmanin amaci
ogrencilerin dijital okuryazarlik ve teknoloji kullanimi konusundaki becerilerini ve bu
becerilerin egitimleri acisindan nasil gelistirilebilecegini incelemektir. Calismanin sonuglari
dijital okuryazarlik becerilerinin egitim agisindan onemini vurgulamaktadir. Ayrica dijital
okuryazarlik becerilerinin sadece teknik becerileri degil ayn1 zamanda sosyal ve etik boyutlari
da igermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Calisma ayrica Ogrencilerin dijital okuryazarlik
becerilerinin ve teknoloji kullaniminin 6gretmenlerin, okullarin ve toplumun destegiyle
gelistirilebilecegini belirtmektedir. Bu amagla egitim sistemi ve oOgretmenlerin dijital
okuryazarlik egitimine daha fazla odaklanmalar1 ve 6grencilerin dijital vatandaslik becerilerini
gelistirmelerine yardimci olacak stratejiler gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Fraillon,
Ainley, Schulz, Friedman, & Gebhardt, 2014). Bu ¢alisma dijital vatandaslik becerilerinin
egitimdeki Onemini vurgulayarak Ogretmenlere, okul yoOneticilerine ve egitim politika

yapicilarina dijital okuryazarlik egitimine daha fazla odaklanma c¢agrisinda bulunmaktadir.

Ohler (2011) ise dijital vatandashik egitiminin karakter egitimi ile iliskisini ele
almaktadir. Arastirmada dijital diinyada etik degerleri, sorumluluklarnt ve Ozgiirliikleri
ogrenmenin ogrencilerin karakter gelisimine yardimei olacagi savunulmaktadir. Caligmada

45



dijital diinyada bireylerin etik degerleri, sorumluluklari ve 6zgiirliikleri 6grenmelerinin karakter
gelisimi agisindan 6nemli bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir (Ohler, 2011). Arastirma
dijital vatandaslik egitiminin sadece teknoloji kullanimiyla ilgili becerileri 6gretmekle sinirlt
olmadigin1 ayn1 zamanda bireylerin dijital diinyada etik, sorumlu ve 6zgiir bir sekilde hareket
etmelerini de kapsadigini belirtmektedir. Ohler (2011) dijital vatandaslik egitiminin karakter
egitimi ile birlestirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bireylerin dijital diinyada etik degerlerini,
sorumluluklarint ve dzgiirliiklerini 6grenerek, karakter gelisimlerine katkida bulunabilecekleri
diisiincesini 6ne siirmektedir. Ayrica dijital vatandaslik egitiminin sadece egitim kurumlarinda
degil ayn1 zamanda ailelerin ve toplumun da sorumlulugunda oldugunu belirtmektedir (Ohler,

2011).

Bu caligmalar dijital vatandaslik konusunda yapilmis yabanci literatiir calismalarindan
sadece birkagidir. Tiirkiye'de de dijital vatandaslik konusunda cesitli ¢alismalar yapilmstir.
Isman ve Gungoren (2014) tarafinda yapilan bir arastirmada dijital vatandaslik igin bir 6lgek
gelistirmek amaclanmistir. Arastirma 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Sakarya Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nde okuyan toplam 4395 6grenciyle gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilim
goniilliilik esasmma dayali oldugundan anket 229 ogrenci tarafindan doldurulmustur.
Arastirmanin amaci dogrultusunda literatiir taranarak dijital vatandasligin dokuz alt boyutu
temel alinmis ve madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan maddeler uzmanlar tarafindan
degerlendirilmis ve uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda 6l¢ek 34 madde olarak tasarlanmistir.
Olgegin katilimcilara uygulanarak giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir. Ayrica dlgegin
giivenirligini incelemek i¢in i¢ tutarlilik katsayilar1 kullanilmistir. Yapilan gecerlik ve
giivenirlik analizleri sonucunda 6lgek 33 maddeden olusmaktadir (Isman & Canan Gungoren,
2014). Bu calisma ile egitim fakiiltesi 6grencilerinin dijital vatandaslik diizeylerini 6l¢mek igin
bir 6lcek gelistirilmistir. Sonug olarak gelistirilen 6lgek dijital vatandaslik ile ilgili calismalarda

kullanilabilecek etkili bir 6l¢gme aracidir ve ileride yapilacak ¢alismalarda kullanilabilmektedir.

Cubukcu ve Bayzan (2013) yaptiklar1 bir caligmada dijital vatandaslik kavrami ve dokuz
alt boyutunu inceleyerek internetin bilingli, giivenli ve etkin kullaniminin &nemini
vurgulamaktadir. Calismada dijital vatandashik kavram ile internetin riskleri birlikte analiz
edilmektedir. Arastirma Tirkiye ve diinya genelinde dijital vatandaslik algis1 ve giivenli
internet kullanimina iliskin yapilan c¢aligmalar1 ve istatistiksel gostergeleri incelemektedir.
Arastirmada Tiirkiye ve diinyadaki mevcut diizenlemeler incelenerek yeni gelismeler ve
ihtiyaglar dogrultusunda mevcut durumun gelistirilmesi i¢in atilmasi gereken adimlardan

bahsedilmektedir. Arastirma sonucuna gore Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarin diisiik seviyelerde
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oldugu ve biiyilk cogunlugunun Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlig1 biinyesinde
yiriitiildiig gozlemlenmistir. Avrupa'da agirlikli olarak Sivil Toplum Kuruluslari biinyesinde
yer alan Giivenli Internet Merkezleri ve Yardim Hatlarinin Tiirkiye'de yeterince yapilanmamus
olmas1 en biiylik eksikliklerin basinda geldigi gozlenmektedir (Cubuk¢u & Bayzan, 2013).
Calisma her ne kadar internetin bilingli, glivenli ve etkin kullanimi ile dijital vatandaslik
kavramimin birlikte ele alinmasi {izerine odaklansa da dijital vatandaghigin SWOT analizi

sektore ve devletlere de 6nemli gorevler diistiiglinii gdstermektedir.

Aldemir ve Avsar (2020) COVID-19 pandemi siirecinde hiikiimetlerin ve kurumlarin
artan dijitallesme egilimlerini dikkate alarak dijital vatandaslik kavraminin unsurlari ve
uygulamalarini incelemislerdir. COVID-19 pandemi donemi hiikiimetleri olaganiistii dnlemler
almaya ve insanlarin yagamlarini yeniden sekillendirmeye zorlamistir. Bu siirecte evde kalma
zorunlulugu oldugundan is, egitim vb. gibi hayatin normal akisinin devam etmesi dijital
ortamlar araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu siiregte tiim kararlar, 6nlemler ve ¢agrilar dijital
platformlar iizerinden yapilarak yasam dijital araglar kullanilarak siirdiiriilmiistiir. Bu nedenle
teknoloji ve dijitallesme bir ihtiya¢ haline gelerek dijital vatandaslik kavrami da bu
dontisimden etkilenmistir (Aldemir & Avsar, 2020). Arastirmaya gore bu yeni donem dijital
vatandagligin tanimimi genisletmekte ve yeni yetkinlikler ekleyerek kavramin sahip oldugu
tamim1 degistirmektedir. Dijital ¢agin gerektirdigi becerileri edinmek dijital vatandaslik
kavraminin 6nemini artirmakta ve herkesin dijital vatandaglik konusunda bilgi sahibi olmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum teknolojinin hemen hemen her alanda kullanildig:
bu dénemde herkesin aslinda dijital bir vatandas haline geldigini géstermektedir (Aldemir &
Avsar, 2020).

Yapilan bir bagka arastirmada ise dijital vatandaslik kavrami ele alinarak internet
kullanicilarinin sorumluluklarini vurgulamak igin sosyal medya platformlari incelenmistir.
Dogru dijital vatandaglik uygulamalarinin benimsenmesi i¢in saglanan egitim firsatlarinin da
arastirildigl bu ¢alisma giiniimiizde vazgecilmez bir iletisim ve paylagim araci olan sosyal
medyanin roliinii ele almaktadir (Kirik, Boliikbas, & Cengiz, 2019). Arastirmaya gore dijital
kimlikler ger¢ek hayatta var olan kimliklerin dijital diinyadaki yansimasidir ancak dijital medya
kullaniminin artmasiyla birlikte kimligini gizleyen ya da degistiren tehditlerden ve sosyolojik
baskilardan uzak durmak olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle dijital medyay: aktif bir
sekilde kullanan dijital vatandaslar sosyal medya iizerindeki ifade sekillerini belirleyerek ortaya
¢ikan durumlar1 yonlendirebilirler. Yapilan arastirmanin sonuglarma gore treticilerin dijital

vatandaglik ve boyutlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ancak sosyal medyadaki
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vatandaglik gorevlerini sorumlu bir sekilde yerine getirmeye ¢alistiklar tespit edilmistir. Sosyal
medya baglaminda yapilan bu arastirmada katilimcilarin daha aktif ve bilingli olduklar: fakat
dijital vatandaslik kavramlariyla ilgili herhangi bir egitim almadiklar1 da gdézlemlenmistir

(Kirik, Boliikbas, & Cengiz, 2019).

Literatlirde yapilan tiim bu caligmalarin ortak noktasi dijital vatandashik kavraminin
onemini vurgulamalari ve bireylerin dijital diinyada etik, sorumlu ve giivenli bir sekilde hareket
etmeleri icin gerekli olan becerileri kazanmalarina yardimci olmak amaciyla dijital vatandaslik

egitimine odaklanmalaridir.
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4. BIREYSEL YENILIKCILIK ILE DIiJITAL VATANDASLIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bireysel yenilik¢ilik ve dijital vatandaslik giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte 6nem kazanmis kavramlardir. Her iki kavram da bireylerin kendilerini teknolojik agidan
giincel tutmalarini, yenilik¢i diisiinmelerini ve dijital ortamda etik, sorumlu ve giivenli
davranmalarin1 gerektirir. Bireysel yenilik¢ilik ile dijital vatandaslik arasinda yakin bir iliski
oldugu diistiniilmektedir. Bireysel yenilikg¢ilik bireylerin yeni fikirler gelistirme, yeni iiriinler
veya hizmetler olusturma ve isletmeleri gelistirme konusunda yaratict olmalarini ifade
etmektedir. Dijital vatandaslik ise dijital teknolojileri anlama ve bunlar1 giivenli bir sekilde
kullanma becerisini ifade etmektedir. Bireysel yenilikgilik ve dijital vatandashk arasindaki
iliski dijital teknolojilerin kullanim1 ve bu teknolojilerin yenilik¢i fikirler ve ¢oziimler

olusturma siirecine nasil katki saglayabilecegi konusunda yatmaktadir.

Bireysel yenilik¢iligin dijital vatandaslik becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynadig diistiniilmektedir. Yeni fikirler gelistirirken bireyler dijital araglar1 ve kaynaklari
kullanarak arastirma yapar, veri analizi yapar ve iletisim kurarlar. Bu siirecte dijital vatandaslik
becerileriyle uyumlu hareket etmek ve 6zellikle dijital giivenlik ve gizlilik konularinda dikkatli
olmak gerekmektedir. Diger yandan dijital vatandashigin ise bireysel yenilik¢ilik i¢in bir zemin
olusturdugu diisiiniilmektedir. Bireyler internet {izerinde mevcut olan kaynaklardan
yararlanarak yenilik¢i fikirler gelistirebilirler. Ayn1 zamanda dijital vatandaglik becerileri
bireylerin bu fikirleri etik, sorumlu ve giivenli bir sekilde uygulamalarina da olanak
tanimaktadir. Dijital vatandashik becerilerine sahip olan bireyler dijital teknolojileri daha
verimli bir sekilde kullanabilir ve yenilik¢i fikirleri daha hizli bir sekilde hayata gecirebilirler.
Ayn sekilde bireysel yenilikgilik becerilerine sahip olan bireyler de dijital teknolojileri daha
iyi anlayabilir ve bu teknolojileri kullanarak daha yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilirler. Bu
nedenle bireysel yenilikgilik ve dijital vatandaslik arasindaki iliski yenilik¢i fikirlerin dijital
teknolojiler kullanilarak hayata gecirilmesi i¢in 6nemlidir. Bireylerin hem bireysel yenilikgilik
hem de dijital vatandaslik becerilerini gelistirmeleri kendileri ve toplum i¢in faydali olacaktir.
Bu nedenle bu alanda arastirma yapilmasi dijital vatandaslik becerilerinin ve bireysel
yenilik¢iligin 6nemi konusunda farkindalig: arttirarak hem bireyler hem de toplum i¢in faydali

sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

Bu arastirma bireysel yenilik¢ilik ve dijital vatandashigin birbirini tamamlayan

kavramlar oldugundan yola ¢ikmaktadir. Bireyler yenilik¢i fikirlerini dijital araclar ve
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kaynaklar kullanarak gelistirirken dijital vatandaslik becerileriyle uyumlu hareket etmelidirler.
Dijital vatandaglik becerileri ise bireylerin yenilik¢i fikirlerini etik, sorumlu ve giivenli bir

sekilde uygulamalarina yardimc1 olmaktadir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Tiirkiye genelinde bireysel yenilikgilik ile dijital vatandaslhk arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda bireysel yenilik¢ilik bes farkli
kategori altinda incelenmektedir. Bu kategoriler yeniligi kabul etme asamasina gore;
yenilikg¢iler, onciiler, sorgulayicilar, kuskucular ve gelenekciler olarak ifade edilmektedir.
Dijital vatandaslik ise dokuz alt boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar; dijital okuryazarlik,
dijital hukuk, dijital iletisim, dijital erisim, dijital ticaret, dijital etik, dijital hak ve

sorumluluklar, dijital saglik ve dijital giivenlik olarak ayrilmaktadir.

Bireysel yenilikgilik ve dijital vatandaslik arasindaki iliskiyi ortaya koymak bireylerin
teknolojik diinyada basarili olmasi icin son derece dnemlidir. Bireylerin teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanabilmeleri ve yenilik¢i fikirler gelistirebilmeleri icin dijital vatandaslik
becerilerini 6grenmeleri gerekmektedir. Bireysel yenilikg¢ilik ve dijital vatandaslik becerileri
birbirini tamamlayan kavramlardir ve bireylerin teknolojik diinyada basarili olmalar1 i¢in bir
arada kullanilmalar1 gerekmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada bireysel yenilik¢ilik ile

dijital vatandaslik arasindaki iliski incelenecektir.

4.2.Y ontem

Bireysel yenilikgilik ile dijital vatandaslik arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirmada
nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma siirecinde Oncelikle dijital vatandaslhik
kavraminin anlagilmast ve aciklanmasi amaciyla literatiir taramasi yapilmistir. Bu tarama
alanda yaymlanmis makaleler, kitaplar, raporlar ve diger kaynaklar {zerinden
gergeklestirilmistir. Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler tasnif edilerek arastirmanin
kavramsal ve kuramsal gercevesi olusturulmustur. Daha sonra nicel arastirma yontemlerinden
biri olan anket formu hazirlanmistir. Bu form online olarak katilimcilara sunulmak {izere link
iizerinden erisilebilen bir soru formu olarak olusturulmustur. Cevrimici anket formu

katilimcilara uygulanmastir.

Bu boliimden sonra arastirma problemine uygun olarak belirlenen aragtirma modeliyle

ilgili bilgiler, arastirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araglar1 ve veri toplanma siireci
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hakkindaki ayrintilar ile verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda

bilgiler sunulmaktadir.

4.3.Veri Toplama Araclan

Arastirma nicel bir arastirma olup veri toplama asamasinda katilimcilara oncelikle
demografik bilgiler sorulmus sonrasinda dijital vatandaslik 6lg¢egi (Isman & Canan Gungoren,
2014) ve Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan bireysel yenilikgilik
Olgegi kullanilmistir. Ankette katilimcilarin hem demografik bilgilerini hem de bireysel yenilik
ve dijital vatandashik seviyelerini 6l¢mek i¢in toplamda 59 madde yer almaktadir. Bu

maddelerden 53 tanesi besli likert tipinde hazirlanmis ve faktorleri 6lgmeye yoneliktir.

Veriler dijital ortamlar (Twitter, Instagram, Whatsapp, Linkedln) {izerinden

toplanmistir. Veri toplama siireci Ocak — Subat 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
4.3.1. Bireysel Yenilikcilik Olcegi

Arastirmada kullanilan bireysel yenilikgilik 6lgegi Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin orijinal formunda bireylerin dzellikleri bes farkli kategoriye
gore degerlendirilmektedir. Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan ¢evrilen Tiirk¢e formunda ise
olgegin dort faktorlii bir yapr sergiledigi tespit edilmistir. Bu faktorler literatiir ve maddelerin
ozellikleri baglaminda sirasiyla "Degisime direng", "Fikir onderligi", "Deneyime agiklik" ve
"Risk alma" olarak adlandirilmistir. Olgekte toplam 20 ifade bulunmaktadir. Ifadeler bireysel
yenilikle ilgili olarak gelistirme siirecinde "Kesinlikle Katilmiyorum" ile "Kesinlikle
Katiliyorum" arasinda 5'li likert 6lgegi kullanilarak puanlanmaktadir. Olgekteki maddelerin
12'si pozitif (1, 2, 3, 5, 8, 9, 11, 12, 14, 16, 18 ve 19. maddeler), 8'i ise negatif maddelerden
olusmaktadir (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17 ve 20. maddeler).

Yenilik¢ilik puani 6lgekte yer alan pozitif maddelerden alinan toplam puanin, negatif
maddelerden alinan toplam puandan ¢ikarilmasiyla hesaplanir ve elde edilen sonuca 42 puan
eklenerek elde edilir. Olgek iizerinde hesaplanan puanlar en diisiik 14 ve en yiiksek 94 arasinda
degisebilir. Bireyler bu puanlamaya gore yenilik¢ilik baglaminda kategorize edilebilmektedir.
Buna gére hesaplanan puan 80'nin {izerinde ise "Yenilik¢i", 69 ve 80 puan arasinda ise "Oncii",
57 ve 68 puan arasinda ise "Sorgulayict", 46 ve 56 puan arasinda ise "Kuskucu", 46 puanin
altinda ise "Gelenek¢i" olarak yorumlanir. Ayrica 6l¢ek iizerinden hesaplanan puana gore

bireylerin genel olarak yenilikgilik diizeyleri hakkinda degerlendirme yapilabilir. Buna gore
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68'den yiiksek puan alan bireyler olduk¢a yenilikg¢i olarak degerlendirilirken, 64'ten diislik puan
alan bireyler yenilikgilikte diisiik olarak kabul edilir (Kiliger & Odabasi, 2010).

4.3.2. Dijital Vatandashk Olcegi

Arastirmada kullanilan dijital vatandaslik 6lgegi Isman ve Canan Giingoren (2014)
tarafindan hazirlannmistir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde baslangi¢ olarak ilgili literatiir
taranmig ve dijital vatandasligin dokuz boyutunu temel alarak madde havuzu olusturulmustur.
Olgek toplamda 33 maddeden olusmaktadir. Olcekte "Kesinlikle Katilmiyorum" ile "Kesinlikle
Katiltyorum" arasinda 5'li likert tipi kullanilmustir. Olgek maddeleri dijital vatandasligin dokuz
alt boyutu ile alt boyutlara indirgenmistir.

4.4.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini dijital ortamlarda varligini siirdiiren dijital ayak izine sahip olan
vatandaslar olusturmaktadir. Orneklemde yer alacak katilimcilarin segimi konusunda ¢alisma
kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilacak dl¢ekleri doldurmaya goniillii olmak yeterli
kabul edilmistir. Orneklem secimi yapilirken kolayda 6rnekleme yéntemi kullanilmustir.

Ormeklem kapsaminda ¢alisma 343 katilimer tarafindan doldurulmustur.

4.5.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma sorular1 arasinda yer alan “Bireysel yenilikgilik, dijital vatandashg: ve alt
boyutlarini etkilemekte midir?” sorusundan yola ¢ikilarak aragtirma modeli ve ilgili hipotezler

olusturulmustur. Buna iligkin hipotezler asagida yer almaktadir.

e H1: Bireysel yenilikg¢ilik ile dijital vatandasligin alt boyutu olan dijital okuryazarlik
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

e H2: Bireysel yenilikgilik ile dijital vatandagligin alt boyutu olan dijital hukuk arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

e H3: Bireysel yenilik¢ilik ile dijital vatandasligin alt boyutu olan dijital hak ve
sorumluluklar arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

e H4: Bireysel yenilikgilik ile dijital vatandasligin alt boyutu olan dijital iletisim arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

e Hb5: Bireysel yenilikgilik ile dijital vatandasligin alt boyutu olan dijital giivenlik arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

e HG6: Bireysel yenilikgilik ile dijital vatandasligin alt boyutu olan dijital ticaret arasinda

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
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H7: Bireysel yenilikgilik ile dijital vatandagligin alt boyutu olan dijital erisim arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.
H8: Bireysel yenilikgilik ile dijital vatandasligin alt boyutu olan dijital etik arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.
H9: Bireysel yenilikgilik ile dijital vatandasligin alt boyutu olan dijital saglik arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.

Sekil 3: Arastirmanmin Modeli

Dijital Okuryazarlik

Dijital Hukuk

Dijital Iletisim

Dijital Erigsim

Dijital Ticaret

Bireysel Yenilik¢ilik

Dijital Etik

Dijital Hak ve Sorumluluklar

Dijital Saglik

Dijital Gilivenlik
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4.6.Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 28 ve AMOS 28 paket programlari ile analiz
edilmistir. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in her grup i¢in
ayr1 ayr1 Skewness (Carpiklik), Kurtosis (Basiklik) degerlerine ve Kologorov-Smirnov testi
sonuglarina bakilmistir. Birinci arastirma sorusu igin yiizde, frekans, aritmetik ortalama,

standart sapma vb. betimsel istatistikler tercih edilmistir.

Ikinci arastirma sorusu verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek
amaciyla Kolmogorov Simirnov testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore cinsiyet degiskeni
agisindan dlgek toplam puan dagiliminin normal dagilimdan anlamli bir farklilik sergilemedigi
goriilmistiir. Benzer sekilde yas degiskeni agisindan 6l¢ek toplam puan dagiliminin normal
dagilimdan anlamli bir farklilik sergilemedigi gorilmistiir. Cinsiyet degiskeni agisindan
gruplar aras1 anlamli farkliligin tespiti i¢in hem verilerin normal dagilmasi hem de iki grup
arasindaki farka bakilmasi sebepleriyle bagimsiz orneklem t-testi tercih edilmistir. Yas
degiskeni agisindan gruplar aras1 anlaml farkliligin tespiti igin ise iki gruptan daha fazla farka

bakildigindan tek yonlii varyans analizi tercih edilmistir.

Ugiincii arastirma sorusu igin ise gecerli faktor yapilarinin belirlenmesine yonelik
bireysel yenilik¢ilik 6l¢egi ve dijital vatandaslik dlgegi igin ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Olgegin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmustir. Ugiincii arastirma

sorusuna ait hipotezleri test etmek igin ise yol analizi kullanilmistir.

4.6.1. Gegerlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgekler gelistirme ve uyarlanma siirecinde faktor analizine tabi
tutulmustur ancak yine de kendi veri setimizde her iki 6l¢ek igin de ayri ayr1 dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Dogrulayict faktor analizi (DFA), genellikle olgek gelistirme ve
gecerlilik analizleri i¢in kullanildig1r gibi Onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasi
amaciyla da kullanilmaktadir (Yashoglu, 2017). DFA yapilirken oncelikli olarak uyum 1yiligi
degerlerine bakilmalidir. Uyum 1yiligi degerleri dogrulayict faktoér analizi sonucunda elde
edilen veri setinin test edilmek istenen yapiyr dogrulayip dogrulamadigini belirlemek icin
kullanilmaktadir (Bentler & Yuan, 1999). DFA yapilirken Ki-Kare/Serbestlik Derecesi
(CMIN/DF), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Uyum Iyiligi Indeksi (AGFI),
Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI), Artimli Uyum indeksi (IFI), Normlastirilmamis Uyum
Indeksi veya Tucker-Lewis Indeksi (NNFI/TLI), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Standart Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii
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(SRMR) gibi ¢esitli uyum 1yiligi 6l¢iitleri gz onlinde bulundurulmalidir. Model uyum iyiligi
degerleri icin gereken esik degerler konusunda farkli goriisler bulunmasina ragmen bu degerler

genellikle belirli bir sinir araliginda kabul gérmektedir.

Uyum iyiligi degerleri haricinde maddelerin faktor yiiklerine de bakilmalidir. Faktor
yiiklerinin kabul edilmesi icin belli degerlerde olmalar1 gerekir. “Orneklem sayisinin artmasi
anlaml kabul edilebilecek yiik degerini diisiirmektedir. 350 kisilik bir 6rneklemde 0.3 {izeri
yiikler anlamli kabul edilebilirken, 6rneklem sayis1 200°e diistiiglinde bu deger 0.4’e, 120
civarinda 0.5’e ve 85’e diistiigiinde ise 0.6’ya ¢ikar. 50 6rneklem i¢in kabul edilebilecek deger

0.75’dir. 50’nin alt1 6rneklemlerde ise faktor analizi zaten onerilmemektedir” (Hair, 2009).

Arastirmada kullanilan 6lcekler i¢cin DFA yapilmis ve elde edilen sonuclar asagida

paylasilmistir.
46.1.1. Bireysel Yenilik¢ilik Ol¢egi DFA

Bireysel yenilik¢ilik 6lgeginin yapr gecerliligi i¢in AMOS 28 de dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde 6lgegin uyum iyiligi degerlerine ve faktorleri
Olgen her bir maddenin standardize edilmis regresyon yiik degerlerine bakilmistir. Asagidaki
tabloda literatiirde kabul edilen uyum 1yiligi degerleri ile bireysel yenilik¢ilik Olceginde

gozlenen uyum 1yiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 1: Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF  CFI TLI IFI  SRMR RMSEA
Uyum lyiligi <3 >0,90 >090 >090 <0,10 <0,08
Kabul Degerleri
Uyum Tyiligi 2,084 919 ,907 920 0563 ,056

Gozlenen Degerler

Dogrulayic1 faktor analizi yaparken dikkat edilmesi gereken bir diger unsur da
standardize edilmis faktor yiikleridir. Asagida yer alan tabloda bireysel yenilikgilik dl¢cegine ait

regresyon katsayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 2: Bireysel Yenilik¢ilik Standardize Edilmis Regresyon Katsayilart

Madde  Faktor Katsay1 Madde  Faktor Katsay1
BYM20  Degisime Direng ,641 BYM2 Deneyime Agiklik , 7155
BYM17  Degisime Direng ,636 BYM3 Deneyime Agiklik , 7145
BYM15  Degisime Direng 475 BYMS Deneyime Agiklik ,564
BYM13 Degisime Direng , 7139 BYM14 Deneyime Agiklik ,615
BYM10 Degisime Direng ,634 BYM18 Deneyime Agiklik ,708
BYM7 Degisime Direng ,655 BYM12 Fikir Onderligi ,588
BYM6 Degisime Direng 672 BYM11  Fikir Onderligi 748
BYM4 Degisime Direng 432 BYM9 Fikir Onderligi ,789
BYM16 Risk Alma ,607 BYMS8 Fikir Onderligi ,658
BYM19  Risk Alma , 746 BYM1 Fikir Onderligi ,545

4.6.1.2. Dijital Vatandashk Olcegi DFA

Dijital vatandaslik 6l¢eginin yap1 gegerliligi i¢in de AMOS 28 de dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde 6lgegin uyum iyiligi degerlerine ve faktorleri

Olgen her bir maddenin standardize edilmis regresyon yiik degerlerine bakilmustir.

Tablo 3: Dijital Vatandashk Olgegi Uyum Iyiligi Degerleri

CMIN/DF  CFlI TLI IFI SRMR RMSEA
Uyum lyiligi Kabul <3 >0,90 >090 >090 <0,10 <0,08
Degerleri
Uyum lyiligi 2,749 ,839 ,815 ,842 ,0824 ,072
Gozlenen Degerler
Uyum lyiligi 2,221 ,902 ,883 ,903 ,0683 ,060

Iyilestirilmis Degerler

Tablodan elde edilen verilere gére modelin gézlenen uyum iyiligi degerleri incelendiginde,
yalnizca CMIN/DF, SRMR ve RMSEA kriterinin kabul edilebilir deger araliginda oldugu diger
kriterlerin kabul edilebilir deger araliklarina yaklastig1 fakat beklenen degerlerin altinda kaldigi
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gozlemlenmistir. Mevcut verilerle elde edilen uyum iyiligi degerlerini kabul edilebilir sinirlara
getirebilmek igin diizeltme indisleri (modification indeces) incelenmistir. Diizeltme indislerinin
kontrolii sonucunda en yiiksek diizeltme indis degerine sahip olan maddeler belirlenmis aralarinda
kovaryans tanimlanmigtir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina bakildiginda ise madde 14
ve madde 19 modelden ¢ikarilmistir. Bu islemlerin sonucunda iyilestirilmis model {izerinden elde
edilen uyum iyiligi degerleri yukaridaki tabloda “uyum iyiligi iyilestirilmis degerler” olarak yer

almaktadir.

Dogrulayic1 faktor analizi yaparken dikkat edilmesi gereken bir diger unsur da
standardize edilmis faktor yiikleridir. Asagida yer alan tabloda dijital vatandaslik 6lgegine ait

regresyon katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Dijital Vatandaslik Standardize Edilmis Regresyon Katsayilart

Madde Faktor Katsay1 Madde  Faktor Katsay1
DVM20  Dijital Haklar ,626 DVM31 Dijital Ticaret 714
DVM21  Dijital Haklar ,689 DVM32 Dijital Ticaret ,707
DVMZ22  Dijital Haklar 732 DVM33 Dijital Ticaret ,709
DVM23 Dijital Haklar , 731 DVM24  Dijital Hukuk , 754
DVM16  Dijital Guvenlik 1,710 DVM25 Dijital Hukuk ,557
DVM15  Dijital Giivenlik ,219 DVM26 Dijital Hukuk ,589
DVMS8 Dijital Okuryazarlik ,696 DVM27  Dijital Hukuk ,648
DVM9 Dijital Okuryazarlik ,837 DVM4 Dijital Iletisim ,698
DVM10  Dijital Okuryazarlik ,629 DVM3 Dijital Tletisim ,614
DVM11  Dijital Okuryazarlik ,836 DVM2  Dijital Iletisim ,495
DVM12  Dijital Okuryazarlik 731 DVM1  Dijital Iletisim 575
DVM13  Dijital Okuryazarlik ,791 DVMZ28 Dijital Saglik ,542
DVM7 Dijital Erisim ,879 DVM29 Dijital Saglik , 751
DVM6 Dijital Erisim ,800 DVM30 Dijital Saglik 770
DVM5 Dijital Erisim , 757

DVM18  Dijital Etik 732

DVM17  Dijital Etik 743
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4.6.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Olgekler igin giivenirlik analizi yapilmistir. Arastirmalarin
glivenilirligi maddelerin i¢ tutarliligini 6l¢mek i¢in kullanilan bir metrik olan Cronbach’s alfa
katsayisi ile ifade edilir. Cronbach’s alfa katsayisi, 6l¢ekteki maddelerin birbirleriyle tutarli ve
ayn1 Ozelligi 6lgen maddelerden olustugunu belirtmek igin kullanilmaktadir. Cronbach’s alfa
katsayisinin degerine gore giivenilirlik diizeyi 0 < R2 < 0,40 ise giivenilir degil, 0,40 < R2 <
0,60 ise diisiik giivenilirlikte, 0,60 < R2 < 0,80 ise oldukga giivenilir ve 0,80 < R2 < 1,00 ise
yiiksek giivenilirlikte (Uzunsakal & Yildiz, 2018) oldugu belirtilmektedir. Asagida bireysel
yenilik¢ilik 6lgegi ve dijital vatandaslik Olcegi icin yapilan gilivenirlik analizi sonuglar

listelenmektedir.

Tablo 5: Bireysel Yenilik Olgegi Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Degerleri

Faktor Madde Sayis1 Cronbach’s Alfa Degeri
Degisime Direng 8 ,826
Fikir Onderligi 5 ,798
Deneyime Ag¢iklik 5 ,805
Risk Alma 2 ,622
Toplam 20 729

Bireysel yenilik¢ilik 6l¢egine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda tabloda goriilen
0,729 degeri elde edilmistir. Elde edilen veri Olgegin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. Tabloda faktdr bazli olarak alfa degerleri de yer almaktadir. Olgekte yer alan
toplam dort faktore tek tek Cronbach’s alfa testi uygulanmis ve hepsinin alfa degerleri
listelenmistir. Listede yer alan faktorlerin tamaminda alfa degeri 0,6 degerinin {izerindedir.
Faktorler arasindaki en yiiksek giivenirlik degerinin ise 0.826 degeri ile “Degisime Direng”

faktoriine ait oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6: Dijital Vatandaslik Olcegi Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Degerleri

Faktor Madde Sayis1 Cronbach’s Alfa Degeri
Dijital iletigim 4 ,739
Dijital Erisim 3 ,833
Dijital Okuryazarlik 6 ,881
Dijital Giivenlik 2 925
Dijital Etik 2 ,703
Dijital Hak ve Sorumluluklar 4 ,807
Dijital Hukuk 4 ,791
Dijital Saglik 3 122
Dijital Ticaret 3 ,152
Toplam 31 ,889

Dijital vatandaslik 6lgegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda tabloda goriilen
0,889 degeri elde edilmistir. Elde edilen veri Olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu
gostermektedir. Tabloda faktor bazli olarak alfa degerleri de yer almaktadir. Olgekte yer alan
dokuz faktore tek tek Cronbach’s alfa testi uygulanmis ve hepsinin alfa degerleri listelenmistir.
Listede yer alan faktorlerin alfa degeri 0,7 degerinin iizerindedir. Sadece dijital glivenlik

faktoriine ait deger 0,525 tespit edilmis ve diisiik glivenilirlikte yer almistir.

4.6.3. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Aragtirma i¢in olusturulan modelde hipotez testleri icin AMOS 28 programinda yol
analizi yapilmistir. Bireysel yenilik¢ilik dlceginin dijital vatandagligin alt boyutlar1 lizerine
etkilerinin olup olmadigim1 igeren hipotezlerimizi test edecegimiz arastirma modeli
olusturulmustur. Model icin 6ncelikle uyum iyiligi degerleri kontrol edilmistir. Elde edilen

veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 7:Arastirma Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

CMIN/DF CFl TLI IFI SRMR RMSEA
Uyum lyiligi Kabul <3 >0,90 >0,90 >0,90 <0,10 <0,08
Degerleri
Uyum lyiligi 3,039 673 ,657 676 - 077
Gozlenen Degerler
Uyum lyiligi 2,659 735 721 738 ,0984 ,070

Tyilestirilmis Degerler

Modelin analizi sonucu elde edilen ilk sonuglara bakildiginda RMSEA hari¢ diger
degerlerin yeterli uyum 1iyiligi degerleri disinda oldugu goriilmiistiir. Uyum iyiligi degerlerini
kabul edilebilir sinirlara getirebilmek i¢in diizeltme indisleri (modification indeces) incelenmistir.
Diizeltme indislerinin kontrolii sonucunda en yiiksek diizeltme indis degerine sahip olan maddeler
belirlenmis aralarinda kovaryans tanimlanmistir. Diizeltilmis modelde CMIN/DF, SRMR ve
RMSEA uyum 1iyiligi degerleri saglamistir. Kullanilan modelin yeni bir model olmasi ve ii¢
parametrenin uyum iyiligini yakalamasi sebebiyle uyum iyiligini yakalayamayan degerlerin
g6z ard1 edilmesinde sakinca goriilmemistir. Bu asamadan sonra hipotez testlerine gegilmistir.
Hipotez testi yapilacak toplam dokuz adet hipotez bulunmaktadir. Hipotez testi yapilirken
faktorler arasindaki iliskileri ortaya koyan p ve t degerlerine bakilmistir. T degerinin pozitif ya
da negatif olmasi iliskinin yoniinii belirlemektedir. Eger t degeri pozitif ise faktorler arasinda
belirtilen yonde pozitif bir iliski oldugu, t degeri negatif ise negatif bir iliski oldugu anlamina
gelmektedir. Desteklenen hipotezlerde p degerinin 0,05’ten kiigiik, t degerinin ise 1,96’dan
biiyiik olmasi gerekmektedir. Yapilan hipotez testine iligkin bilgiler bulgular kisminda yer

almaktadir.
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5. BULGULAR

Bu béliimde ¢alismanin alt problemlerine iliskin toplanan nicel verilerin istatistiksel

analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bunlarin yorumlanmasina yer verilmistir.

5.1.Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda toplanan 343 veri analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida
yer alan tabloda gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore calismaya 171 (%49,9) kadin ve 172
(%50,1) erkek katilim saglamigtir. Bu katilimeilarin 209 (%60,9)’unun medeni durumu bekar
134 (%39,1)’liniin medeni durumu ise evlidir. Katilimcilarin ¢ogunlugu egitim durumu lisans
(%63) mezunu olanlardan olugsmaktadir. Katilimeilarin aylik gelir durumu dikkate alindiginda
asgari iicret lizerinde bir gelire sahip olanlarin sayisi (%53,9) fazladir. Katilimcilarin istthdam
durumuna bakildiginda ise biiylik cogunlugun (%44,6) bir iste calistigl, geriye kalan kismin
ogrenci oldugu (%35,3) tespit edilmistir. Herhangi bir iste calismayan (%9,3) ve emekli olan
(%7.,9) katilimcilar da tespit edilmistir. Katilimeilarin %2,9°luk kismi ise istthdam durumunu
diger olarak belirtmistir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda biiyiik cogunlugun 18 - 24 yas
araliginda (38,8) oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda 25 — 34 yas araligt (%27,7), 35 — 44 yas
aralig1 (%15,7) ve 45 yas ve lizeri (%17,2) olarak tespit edilmistir.

Tablo 8: Orneklemin Betimlenmesi

Frekans(n) Yiizde(%)

o Kadin 171 499
Cinsiyet
Erkek 172 50,1
Evli 134 39,1
Medeni Durum
Bekar 209 60,9
Ortaokul 3 0,9
Lise 36 10,5
On Lisans 23 6,7
Egitim Durumu .
Lisans 216 63
Yiiksek Lisans 47 13,7
Doktora 18 5,2
Asgari licret alt1 33 9,6
Aylik Gelir Asgari licret 185 53,9
Asgari licret iizeri 125 36,4
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Tablo 8: Orneklemin Betimlenmesi Devami

Ogrenci 121 35,3
Calistyor 153 44,6
Istihdam Durumu Calismiyor 32 9,3
Emekli 27 7,9
Diger 10 2,9
18 yas alt1 2 0,6
18 — 24 yas aralig1 133 38,8
Yas 25 — 34 yas aralig1 95 21,7
35 — 44 yas aralig1 54 15,7
45 ve tuizeri 59 17,2

5.2.Madde ve Faktor Ortalamalar:

Calismada kullanilan 6lgeklere ait madde ve faktor ortalamalart incelenmistir. Bu tez
calismasinda 5'li likert olgegi kullanilmustir. 1 degeri katilimeilarin o soruya kesinlikle
katilmadigini, 5 degeri ise kesinlikle katildiklarini ifade etmektedir. 5'li araligin orta noktasi
olan 3 degeri ise katilimcilarin o soru veya maddeyle ilgili fikirlerinin net olmadigin1 veya
kararsiz olduklarmi gostermektedir. Ortalama degerlerin 3,01 ile 5 arasinda olmasi
katilimcilarin o soru hakkinda olumlu bir fikre sahip olduklarini gosterirken 2,99 ile 1 arasinda
olmasi ise o soru hakkinda olumsuz disiincelere sahip olduklarini gostermektedir. Asagidaki

tabloda Glgeklere ait faktor ve madde ortalamalar1 yer almaktadir.
Tablo 9: Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi Madde ve Faktor Ortalamalar

Madde ve Faktor Ortalamalari

Ortalama Ortalama

Degisime Diren¢ Faktorii 2,55 Deneyime Acikhik 4,17
BY-M4 3,19 BY-M2 4,20

BY-M6 2,34 BY-M3 4,11

BY-M7 2,36 BY-M5 3,88

BY-M10 2,22 BY-M14 4,23

BY-M13 2,43 BY-M18 4,44

BY-M15 2,39 Fikir Onderligi Faktorii 3,88
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Tablo 10: Bireysel Yenilik¢ilik Ol¢egi Madde ve Faktor Ortalamalart Devami

BY-M17 2,87 BY-M1 3,78
BY-M20 2,62 BY-M8 3,96
Risk Alma Faktorii 3,51 BY-M9 4,02
BY-M16 3,54 BY-M11 3,91
BY-M19 3,48 BY-M12 3,76
Tablo 11: Dijital Vatandaslik Olcegi Madde ve Faktor Ortalamalar:
Madde ve Faktor Ortalamalar:

Ortalama Ortalama

Dijital iletisim Faktorii 3,78 Dijital Etik Faktorii 3,72
DV-M1 4,03 DV-M17 4,53
DV-M2 3,30 DV-M18 4,73
DV-M3 3,63 DV-M19 1,91
DV-M4 4,16 Dijital Haklar Faktorii 4,24
Dijital Erisim Faktorii 4,28 DV-M20 3,93
DV-M5 4,47 DV-M21 4,05
DV-M6 4,06 DV-M22 4,62
DV-M7 4,33 DV-M23 4,38
Dijital Okuryazarhk Faktorii 3,87 Dijital Hukuk Faktorii 4,45
DV-M8 3,69 DV-M24 4,59
DV-M9 4,14 DV-M25 4,27
DV-M10 3,27 DV-M26 4,35
DV-M11 4,06 DV-M27 4,60
DV-M12 4,08 Dijital Saghk Faktorii 2,78
DV-M13 4,03 DV-M28 2,61
Dijital Giivenlik Faktorii 3,26 DV-M29 3,02
DV-M14 3,12 DV-M30 2,72
DV-M15 2,81 Dijital Ticaret Faktorii 4,15
DV-M16 3,87 DV-M31 4,29
DV-M32 4,02

DV-M33 4,15
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Tabloda 6ncelikle bireysel yenilikgilik 6l¢eginin maddeleri {izerine yapilan tanimlayici
istatistikler goriilmektedir. Buna gore 5°1i likert 6l¢egi olan maddelere verilen cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda genelde 3’iin iizerinde yani pozitif yonde oldugu goriilmektedir.
Sadece Olgegin degisime direng faktorii altindaki maddelerinin negatif yonde kaldigi
gozlenmektedir. Olgek icerisinde 2,22 degere sahip olan BY 10 “Genellikle arkadas grubum
icinde yeni bir seyi kabul eden son kisilerden biri oldugumu diisiiniiyorum.” maddesi en diisiik
ortalama degere sahiptir. Bu durum katilimeilarin madde hakkinda olumsuz diisiincelere sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ote yandan 4,44 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip olan
BY18 “Yeni fikirlere a¢iguim” maddesi ise katilimcilar tarafindan olduk¢a olumlu
karsilanmaktadir. Olgek faktdr bazli incelendiginde elde edilen sonuglara gére en diisiik
ortalama degerin 2,55 ile degisime direng faktoriine ait oldugu, en yiiksek ortalama degerin ise
4,17 ile deneyime agiklik faktorii oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilar yeni fikirler
denemekten hoslanan, bir seyleri yapmanin yeni yollarini arayan, bir sorunu ¢ézerken cogu kez
yeni yontemler gelistiren, diisiince ve davraniglarinda 6zgiin olmayi heyecan verici bulan ve

yeni fikirlere agik olan kisilerden olugsmaktadir.

Tabloda dijital vatandaslik 6lg¢egine ait verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda
genelinin yine 3’iin iizerinde yani pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Olgek icerisinde 1,91
degere sahip olan DV19 “Dijital ortamlarda baskalarinin paylasima agik olmayan fikirlerini
kaynak gostermeden kullanirim.” maddesi en diisiik ortalama degere sahiptir. Bu durum
katilimeilarm madde hakkinda olumsuz diisiincelere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ote
yandan 4,73 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip olan DV18 “Dijital ortamlarda
baskalarina zarar vermem.” maddesi ise katilimcilar tarafindan olduk¢a olumlu
karsilanmaktadir. Bu durum katilimcilarin dijital ortamlarda basgkalarina zarar verme
egiliminde olmadiklarini ortaya koymaktadir. Olgek faktdr bazli incelendiginde elde edilen
sonuglara gore en diisiik ortalama degerin 2,78 ile dijital saglik faktoriine ait oldugu, en yiiksek
ortalama degerin ise 4,45 ile dijital hukuk faktorii oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
katilimcilarin dijital ortamlar1 bagimlilik derecesinde kullanma, sagligin olumsuz etkilenmesi
ve insan psikolojisini bozdugu fikrine olumsuz yaklastigi gozlenmektedir. Diger yandan
katilimcilar baskalarinin etkinliklerine ya da islerine zarar vermenin, programlar1 yasadisi
yollarla indirmenin ve dijital ortamlara spamlar, viriisler ve trojanlar (truva at1) géndermenin

su¢ olmas1 konusuna olumlu yaklastiklar: tespit edilmistir.
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5.3.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin alt problemleri arasinda yer alan “Katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik
diizeyleri nedir?” sorusuna yonelik elde edilen bulgulara gore, caligmaya katilanlarin
ortalamasina bakildiginda ¢ogunlugun bireysel yenilik¢ilik kategorileri arasinda “sorgulayict”
kategorisinde yer aldig1 tespit edilmistir. Katilimeilar arasindaki en diisiik bireysel yenilikgilik
puani 31, en yliksek bireysel yenilikg¢ilik puani ise 94 olarak gézlenmistir. Bireysel yenilikgilik
Olceginden alinabilecek en diisiik puan 14, en yiiksek puan ise 94’tiir. Elde edilen bulgular
gostermektedir ki katilimeilar arasinda 6lgekten alinabilecek en yiiksek puani alan katilimcilar

mevcuttur.

Katilimcilarin  bireysel yenilik diizeyleri, bireysel yeniligin alt boyutlarina gore
incelendiginde ise en yiiksek katilimciya sahip grup sorgulayicilardan olusurken en diisiik
katilimciya sahip grup ise gelenek¢ilerden olusmaktadir. Katilimeilarin %14,6’s1 yenilik¢i
kategorisinde yer almaktadir. Geriye kalanlarin %35’inin Oncili, %41,1’inin sorgulayici,

%7’sinin kuskucu ve %2,3’linilin geleneke¢i oldugu tespit edilmistir.
Tablo 12: Bireysel Yenilik¢ilik Kategorilerinin Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)

Yenilik¢i 50 14,6
Oncii 120 35,0
Sorgulayici 141 41,1
Kuskucu 24 7,0
Gelenekgi 8 2,3

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun sorgulayici kategorisinde yer almasi yeniliklere
kars1 temkinli yaklagtiklarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sorgulayicilar yenilikleri benimsemeden
once yeniliklerin faydalarin1 ve dezavantajlarin1 degerlendiren kisilerdir. Bu grupta yer alan
kisiler yenilikleri benimsemek i¢in diger insanlarin deneyimlerini gézlemler ve yeniliklerin
gergekten ise yaraylp yaramadigina dair kami olustururlar. Sorgulayicilarin yenilikleri

benimsemesi, yeniliklerin yayginlagmasi i¢in kritik bir faktordiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin bireysel yenilik diizeylerine genel olarak bakildiginda

cogunlugun oldukca yenilik¢i olan grupta yer aldig1 gozlenmistir.
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Tablo 13: Bireysel Yenilik¢ilik Genel Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)
Olduke¢a Yenilikci 186 54,2
Yenilikc¢ilikte Diisiik 111 32,4
Diger 46 13,4

Oldukga yenilik¢i olan grup %54,2 iken yenilik¢ilikte diisiik olan grup %32,4 olarak
tespit edilmistir. Katilimcilar arasinda bireysel yenilik¢ilik puanina gore bu iki gruba da dahil

olamayan %13,4 lik bir grup oldugu da tespit edilmistir.

5.4.1kinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin alt problemleri arasinda yer alan “Katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik
diizeyleri cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yonelik bagimsiz
orneklem t-testi analizinden elde edilen bulgulara gére cinsiyete gore bireysel yenilik¢ilik

diizeyi arasinda anlamli1 bir farklilik bulunamamistir.

Tablo 14: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Bireysel Yenilik¢ilik Diizeyleri

Grup N X S sd t p
Bireysel Kadin 171 67,8889  9,70351 sl 1787 0177
Yenilikgilik Erkek 172 69,8430 10,53059 | |
*p=<0,05

Elde edilen bulgulara gore p<0,05 olmadig igin bireysel yenilik¢ilik diizeyi ile cinsiyet
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Arastirma bulgularina gore kadin veya erkek

olmak bireysel yenilikgilik diizeyini etkilememektedir.

Arastirmanin alt problemleri arasinda yer alan “Katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik
diizeyleri yasa gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yonelik elde edilen tek
yonlii varyans analizi bulgularina bakildiginda ise bireysel yenilikgilik diizeyi ile yas arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Yas Degiskeni Acisindan Bireysel Yenilikcilik Diizeyleri

Kareler Toplam sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 813,925 3 271,308
. 2,667 0,048
Gruplar I¢i 3448,171 339 101,720
Toplam 35297,096 342

*p<0,05

Elde edilen bulgular yasa gore bireysel yenilikgilik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymustur (p<0,05). Hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu anlamak
icin yapilan Posthec testi (Tukey) sonucunda 25-34 yas ile 18-24 yas gruplarinin bireysel
yenilikgilik diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Anlali 18 — 24 yas grubu ile
25 — 34 yas grubu arasinda Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda yas gruplarinin

farklilasmasi bireysel yenilikgilik diizeylerini etkilemektedir.

5.5.Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin alt problemleri arasinda yer alan “Bireysel yenilik¢ilik, dijital
vatandashgin alt boyutlarini etkilemekte midir?” sorusuna yonelik dokuz adet hipotez
olusturulmustur. Her hipotez dijital vatandashgin bir alt boyutuna karsilik gelmektedir ve
bireysel yenilikgiligin bu alt boyut lizerinde etkisi olup olmadigma bakilmistir. Hipotez

testinden elde edilen sonuglar tabloda yer almaktadir.

Tablo 16: Hipotez Testi Sonu¢lar:

Yapisal Iliski B S.E. t p Sonug¢

H1: BY — Dijital Okuryazarlik 1,471 191 7,692  *** Desteklendi.
H2: BY — Dijital Hak ve Sorumluluklar 1,361 ,177 7,696 Fkk Desteklendi.

H3: BY — Dijital iletisim ,609 112 5430  *** Desteklendi.
H4: BY — Dijital Erisim 1,370 , 167 8,219 falaied Desteklendi.
H5: BY — Dijital Ticaret ,704 122 5784  *** Desteklendi.
H6: BY — Dijital Giivenlik ,949 , 162 5,867 Fkk Desteklendi.
H7: BY — Dijital Hukuk ,482 ,089 5390  *** Desteklendi.
H8: BY — Dijital Saglik -126  ,090 -1,404 160 Desteklenmedi.
H9: BY — Dijital Etik ,657 ,109 6,045  *** Desteklendi.

*BY: Bireysel Yenilikgilik
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Elde edilen bilgilere gore bireysel yenilikg¢iligin dijital vatandashigin sekiz alt boyutu
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yol analizinde
test edilen sekiz hipotezimiz (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H9) desteklenmistir. Bu baglamda
bireysel yenilik¢iligin dijital vatandashigin alt boyutlar1 arasindan dijital okuryazarlik, dijital
hak ve sorumluluklar, dijital iletisim, dijital erisim, dijital ticaret, dijital giivenlik, dijital hukuk
ve dijital etik lizerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur. Hipotezler arasinda sadece bir hipotez
desteklenmemistir. Desteklenmeyen H8 hipotezi bireysel yenilikg¢iligin dijital saglik tizerinde

herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya ¢ikarmistir.

T degerleri arasinda ¢ok biiyiik farklar olmamakla beraber en yiiksek degerin 8,219 ile
H4 hipotezinde oldugu gdzlenmistir. Yani bireysel yenilik¢ilik en fazla dijital erisim alt boyutu
iizerinde etkilidir. Desteklenen hipotezler arasinda en diisiik t degerini alan H7 hipotezinin
degeri ise 5,390’dur. Dolayisiyla bireysel yenilik¢iligin en az etkili oldugu alt boyutun dijital
hukuk oldugu tespit edilmistir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Dijital teknolojilerin hizla gelistigi giiniimiizde bireylerin dijital ortamlarda yenilik¢ilik
yeteneklerini nasil kullandiklar1 ve dijital vatandaslik becerileriyle nasil iliskilendirdikleri
onemli bir konudur. Bu arastirma bireysel yenilikgilik ile dijital vatandaslik arasindaki iliskiyi
anlamak i¢in yapilan bir incelemeyi sunmaktadir. Tez ¢aligmasi literatiir taramasi, veri toplama
ve analiz siireglerinden olusan bir arastirma metodolojisiyle yiiriitiilmiistlir. Literatiir taramasi
boliimiinde bireysel yenilik¢ilik ve dijital vatandaslik kavramlarina iliskin 6nceki ¢calismalar ve
teorik cergeveler incelenmistir. Veri toplama siireci uygun 6rnekleme stratejileri kullanilarak
gerceklestirilmis ve bireylerin bireysel yenilikgilik yetenekleri ile dijital vatandaslik becerilerini
Olemek amaciyla uygun olcekler kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular arastirma

sorularimiza cevap vermek ve tezin temel problemine 151k tutmak i¢in tartigilacaktir.

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik diizeylerine bakilmistir.
Katilimcilarin bireysel yenilikgilik Kategorileri arasinda sorgulayici kategorisinde yer aldigi
tespit edilmistir. Sorgulayicilar yenilikler hakkinda bilgi sahibi olan ancak yeniliklere,
yenilik¢iler veya onciilerden daha temkinli yaklagsan gruptur (Rogers, 2010). Sorgulayicilik
giinlimiizde olduk¢a onemlidir ¢iinkii ¢ok sayida veri, bilgi ve diisiince hizli bir sekilde
yayilmaktadir. Bu nedenle bilgiye erisim kolaylasirken dogru bilgiye erisimde zorluklar
yaganmaktadir. Sorgulayici bir yaklasim kisilerin dogru bilgiyi bulmalarina ve yanls bilgiyi
ayirt etmelerine yardimei olmaktadir. Buradan hareketle katilimcilarin sorgulayict bir tutum
sergilemelerinin dijital vatandaslik becerilerini de sorguladiklar1 ve bu becerilere daha temkinli

bir yaklasim gosterdikleri sonucuna varilabilir.

Arastirmada katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin yas ve cinsiyet degiskenine
gore bir farklilik gosterip gosterilmedigine de bakilmistir. Bireysel yenilikeilik diizeyinin
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ote yandan yas ile bireysel
yenilikg¢ilik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya konulmustur. Yas bireylerin
deneyimlerinin bir birikimini temsil etmektedir. Yas ilerledik¢e kisinin daha fazla deneyim
kazandig1 ve bu deneyimlerin bireysel yenilik¢ilik diizeyini etkileyebilecegi diisiiniilebilir.
Deneyimler ise yeni fikirler iiretme, ¢oziim arayisi ve risk alma konusundaki becerileri
etkileyebilir. Bu durum dijital vatandaslik baglaminda degerlendirildiginde ise yas teknolojiye
uyum konusunda da etkili olabilmektedir. Geng nesiller genellikle teknolojiye daha hizli uyum
saglar ve teknolojik yenilikleri daha kolay benimserler. Bu durum geng bireylerin dijital

ortamlarda daha yiiksek bir bireysel yenilikgilik diizeyine sahip olabilecegi anlamina gelebilir.
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Bu arastirma katilimcilarin bireylerin yenilik¢ilik diizeylerini dijital vatandaslik
becerileriyle nasil iliskilendirdiklerini ortaya koymaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgular
bireylerin yenilik¢ilik diizeylerinin dijital vatandaslik becerilerini tesvik ettigi ve gelistirdigi
fikrini desteklemektedir. Bireylerin yenilik¢ilik diizeyleri ile dijital vatandaslik becerileri
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Buradan hareketle bireylerin yenilikgilik
becerileri gelistikge dijital ortamlarda daha etik, sorumluluk sahibi ve isbirlik¢i davranma
egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Kisaca bireysel yenilikg¢iligin dijital vatandaslik becerilerini

tesvik ettigi ve gelistirdigi fikri desteklenmektedir.

Bireysel yenilik¢ilik ile dijital vatandaslik arasindaki iliskinin sadece bireyler {izerinde
degil ayn1 zamanda toplumun genelinde 6nemli etkileri olup olmadigi da bir bagka arastirma
konusu olabilir. Daha yenilik¢i ve sorumlu dijital vatandaslar toplumun sosyal ve ekonomik
acidan gelisimine katkida bulunabilirler. Bu nedenle politika yapicilar ve karar vericiler bireysel
yenilikgilik ve dijital vatandaslik becerilerini destekleyen politika ve diizenlemeleri tesvik
etmeli ve bu alanda daha fazla farkindalik olusturmalidir. Bireysel yenilik¢ilik ve dijital
vatandaslik becerilerini destekleyen politikalar egitim programlar1 ve yontemleri gelistirilmeli
ve uygulanmalidir. Bunun haricinde arastirmanin sinirliliklart da dikkate alinmalidir.
Arastirmanin kapsami yalnizca bireysel yenilikg¢ilik ile dijital vatandaslik arasindaki iligkiyi ele
almakla sinirhidir ve diger faktorlerin etkisi goz ardi edilmistir. Bu nedenle gelecekteki
arastirmalar bu iliskiyi daha kapsaml bir sekilde inceleyebilir ve diger degiskenlerin etkisini

degerlendirebilir.
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8. EKLER

EK1: Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi Maddeler

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Arkadaglarim 6neri veya bilgi almak i¢in sik sik bana bagvururlar.

2. Yeni fikirler denemekten hoslanirim.

3. Bir seyleri yapmanin yeni yollarini ararim.

4. Genelde yeni fikirleri kabul etme konusunda temkinliyim.

5. Bir sorunu ¢ozerken yanit agik olmadigi zaman ¢6ziim i¢in ¢ogu kez yeni

yontemler gelistiririm.

6. Yeni icatlardan ve yeni diisiinme bi¢cimlerinden siiphe duyarim.

7. Cevremdeki insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kabul ettigini gorene kadar

yeni fikirlere pek itibar etmem.

8. Arkadas grubum icinde etkili bir birey oldugumu diistiniirim.

9. Diisiincelerimde ve davraniglarimda kendimi yaratict ve dzgiin goriiriim.

10. Genellikle arkadas grubum i¢inde yeni bir seyi kabul eden son kisilerden

biri oldugumu diistiniiyorum.

11. Yaratici bir kisilige sahibimdir.

12. Ait oldugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarini almaktan hoslanirim.

13. Cevremdeki bireylerde ise yaradigini gorene kadar bir isi yapmanin yeni

yollarini kabullenmekte isteksiz davranirim.

14. Disiincelerimde ve davranislarimda 6zgiin olmayr heyecan verici

bulurum.

15. Eski usul yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle yapmanin en iyisi

oldugunu diistintirim.

16. Belirsizlikler ve ¢ozlilmemis problemler beni giidiiler.

17. Yenilikleri dikkate almadan dnce diger insanlarin o yeniligi kullandigini

goérmeliyim.

18. Yeni fikirlere agigim.

19. Cevabi belirsiz sorular beni heyecanlandirir.

20. Yeni fikirlere karst cogunlukla siipheciyimdir.
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EK2: Dijital Vatandashk Olcegi Maddeler

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Cevremle iletisim kurmak i¢in dijital ortamlart kullanirim.

. Sosyal iliskilerimi dijital ortamda siirdiirdiim.

. Dijital ortamlarda bilgi paylagirim.

. Dijital ortamlarda gelen mesajlara cevap veririm.

. Dijital ortamlara erisimde yagadigim sorunlar1 ¢ézebilirim.

. Dijital ortamlara erigsmek icin gerekli olan teknolojileri kullanabilirim.

. Kendimi dijital okuryazar olarak tanimlarim.

2
3
4
5. Dijital ortamlara kolaylikla erigebilirim.
6
7
8
9

. Dijital ortamlarda arastirma yapma konusunda kendime giivenirim.

10. Dijital ortamlarda isbirlikli projeler ytiriitiiriim.

11. Dijital ortamlar1 rahatlikla kullanabilmek igin gerekli olan becerilere

sahibim.

12. Dijital ortamlarda arastirma yaparken bilgileri elestirel bir sekilde analiz

eder ve degerlendiririm.

13. Dijital ortamlarda bilgiyi nasil olusturacagimi ve paylasacagimi bilirim.

14. Dijital ortamlarda kendimi giivende hissetmem.

15. Dijital ortamlarda farkli kullanici ad1 ve sifre kullanirim.

16. Dijital ortamlarda farkli giivenlik 6nlemleri alirim.

17. Dijital ortamlarda kisisel gizlilige saygi duyarim.

18. Dijital ortamlarda baskalarina zarar vermem.

19. Dijital ortamlarda bagkalarinin paylasima acik olmayan fikirlerini kaynak

gostermeden kullanirim.

20. Dijital ortamlarda sahip oldugum haklarin farkindayim.

21. Dijital ortamlarin kullanimina ydnelik kurallar1 bilirim.

22. Dijital ortamlarda iletisim kurarken saygili davranirim.

23. Dijital ortamlardaki sorumluluklarimi yerine getiririm.

24. Dijital ortamlarda bagkalarinin etkinliklerine ya da iglerine zarar vermek

sugtur.

25. Dijital ortamlarda programlar1 yasadist yollarla indirmek sugtur.

26. Dijital ortamlarda yer alan kopyalama izni verilmeyen metinleri

kopyalamak sugtur.
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27. Dijital ortamlara spamlar, viriisler ve trojanlar (truva ati) géndermek

sugtur.

28. Dijital ortamlar1 bagimlilik derecesinde kullanirim.

29. Dijital ortamlar sagligimi olumsuz etkiler.

30. Dijital ortamlar psikolojimi bozar.

31. Dijital ortamlarda aligveris yaparim.

32. Dijital ortamlarda satin almak ya da satmak ile ilgili isleyisi bilirim.

33. Dijital ortamlardaki alisveris sitelerini takip ederim.
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EK3: Bireysel Yenilik¢ilik DFA Modeli
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EK4: Dijital Vatandashk DFA Modeli
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EKS5: Dijital Vatandashk lyilestirilmis DFA Modeli
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EKa6: Bireysel Yenilikciligin Dijital Vatandashk Alt Boyutlarina Etkileri Yol Analizi
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EK7: Bireysel Yenilikciligin Dijital Vatandashk Alt Boyutlarina Etkileri Iyilestirilmis Yol
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