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OZET

TURKIYE’DE KAMU YAYINCILIGININ GEEECEGi BA(';I:AMINDA DIiJITAL
TELEVIZYONCULUGA GECIS SURECI: TRT ORNEGI

Dijitallesme ve internet teknolojilerindeki gelismelerle medyanin yapisi degismis ve yeni
medya mecralar ortaya gikmustir. Internetin sagladigi zaman ve mekandan bagimsiz olarak etkilesimli
bir sekilde medya iirlinlerinin kullanilmasi imkani1 bu yeni dijital medya mecralarinin etki alaninin
hizla genislemesini saglamistir. Dijital mecralardaki bu gelisim geleneksel televizyon yayimciligi
yapan gerek tecimsel yayincilar gerekse kamu hizmeti yayincilar dijital teknolojilere ve internet
tabanli yayinciliga uyumlanma adimna dijital doniisiimler yasamaya mecbur birakmistir. Tiirkiye’nin
kamu hizmeti yaymci kurumu olarak TRT de dijital yayincilik diinyasinda yerini almak i¢in doniistim
stireclerinden ge¢mistir. Bu baglamda yapilan ¢alima kapsaminda TRT’nin dijital televizyonculuga
gecis sirecini yayin iretim ve iletim sistemlerinde biiyiik Ol¢iide tamamladigi, dijital yaymcilik
mecralarinda ise basariyla siirdiirdiigii ve TRT Metaverse gibi dijital gelecege yonelik calismalar
yaparak kamu hizmeti yaymciligini gelecege tasiyacak adimlar attigi sonucuna ulagilmigtir. TRT
dijital yayincilik diinyasinda var olmay1 ve uluslararasi bir marka haline gelmeyi stratejik bir hedef
olarak belirlemistir. Ancak bu anlamda yapilan ¢caligmalar yeterli seviyede degildir. TRT kamu hizmeti
yayinciliginin dijital bir gelecege tasinmasi baglaminda geleneksel yayincilik politikalarini yeniden
diizenlemeli ve dijital yayimcilik diinyasinda hakim giic konumunda olan kiiresel aktorlerle rekabet
edebilecek yapisal ve mali giice ulasacak adimlar atmalidir. Bu adimlar atilirken ulusal kimlik ve
degerlerin korunmasi, esit erisim, kar amagli olmama gibi kamu hizmeti yayincilik ilkelerinden taviz
verilmemeli, personel politikalar1 ve mevzuatlar gibi isleyisi yavaslatan ve rekabete engel olan

konularda yapisal diizenlemeler yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: (Kamu Hizmeti Yayinciligi, Dijital Doniistim, TRT, Dijital Platformlar)



ABSTRACT

TRANSITION TO DIiGITAL BROADCASTING IN THE CONTEXT OF
FUTURE OF PUBLIC BROACASTING iN TURKEY:
THE EXEMPLE OF TRT

With the developments in digitalization and internet technologies, the structure of the media
has changed and new media channels have emerged. The possibility of using media products
interactively, independent of time and space provided by the Internet, has enabled the rapid expansion
of the domain of these new digital media channels. This development in digital channels has forced
both commercial broadcasters and public service broadcasters in traditional television broadcasting to
experience digital transformations in order to adapt to digital technologies and internet-based
broadcasting. As Turkey's public service broadcaster, TRT has also gone through transformation
processes to take its place in the digital broadcasting world. Within the scope of the study conducted in
this context, it has been concluded that TRT has completed the transition to digital television
broadcasting to a large extent in broadcast production and transmission systems, successfully
continues in digital broadcasting channels, and has taken steps to carry public service broadcasting to
the future by working towards the digital future such as TRT Metaverse. TRT has set a strategic goal
to exist in the digital broadcasting world and to become an international brand. However, studies in
this regard are not sufficient. In the context of moving public service broadcasting to a digital future,
TRT should reorganize its traditional broadcasting policies and take steps to reach the structural and
financial strength that can compete with the global actors that are the dominant power in the digital
broadcasting world. While taking these steps, public service broadcasting principles such as the
protection of national identity and values, equal access, and non-profit should not be compromised,
and structural arrangements should be made on issues such as personnel policies and legislation that

slow down the operation and prevent competition.

Keywords: (Public Service Broadcasting, Digital Transformation, TRT, Digital Platforms)



ONSOZ

Kamu hizmeti yayincilig1 ilk ortaya ¢iktigi 20. Yiizyilin baglarindan itibaren bir¢ok badire
atlatmis ve degisimler yasamis, yayincilikta tekel konumunu kaybetmis, izleyici ve imaj kaybina
ugramis, Ozel kanallarla rekabet etmek durumunda kalmis ancak yapisal ve igeriksel doniisiimlerle
diistiigii yerden kalkmasim bilmistir. Ozellikle son 30 yilda biitiin sektdrleri oldugu gibi medyay: da
etkisi altina alan dijitallesme ve internet teknolojileri, televizyon yayinciliginda dijital doniisimii ve
yeni medya mecralarinda yer almayr zorunlu hale getirmistir. Tiirkiye’nin kamu hizmeti yaymci
kurumu olarak TRT 2000’li yillarin basindan itibaren bu yeniliklere uyumlanma ¢alismalar1 yapmis ve
gelinen noktada bir¢ok dijital mecrada etki alanini genisletmistir. Calismamda bu konuyu se¢memin
amaci bir iiyesi olmaktan ve hizmet etmekten her zaman gurur duydugum TRT’nin dijital
televizyonculuga gegis siirecini inceleyerek kamu hizmeti yayimnciliginin gelecegine yonelik bir

perspektif ortaya koyabilmektir.

Caligmayr hazirlarken kamu hizmeti yaymeciliginm ve TRT’nin bugiinkii durumu ve
gelecegiyle ilgili tartisilacak ve sdylenecek ¢ok sey olmasina ragmen c¢alismayi yiiksek lisans tezi
sinirlan icerisinde tutma durumunda olmak yasadigim en biiyiik zorluktur. Yasadigim en biiyiik
mutluluk ise hem kamu hizmeti yayimnciligi hem de TRT hakkinda bilmedigim bir¢ok seyi 6grenmis ve
ufkumu genisletmis olmamdir. Bu anlamda ¢alismami hazirlarken beni yonlendiren, yeni ufuklar acan
danigman hocam Dog. Dr. Seyda Barlas Bozkus’a, highir yardimi esirgemeyen ve fikirleriyle bu tezin
olugmasina katkida bulunan TRT’deki ¢ok degerli yoneticilerime ve calisma arkadaslarima, bana
boyle bir ¢alismay1 yapma firsati tanidig1 i¢in de ¢ok sevdigim kurumum TRT’ye tesekkiirii bir borg
bilirim.

Ayrica ¢aligmami hazirlarken kendilerine ayirmam gereken vakitten aldigim aileme; esim
Ozge’ye, kizim Duru’ya ve oglum Mustafa Nuri’ye bana sagladiklar vakitten ve fedakarliklarindan

dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Ismail Hakki EROL

[stanbul/ 2023
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GIRIS

Tarih boyunca topluluklar halinde yasayan insanlar bilgi edinmek, sosyallesmek, diger
topluluklarla iletisim kurmak gibi amaglar dogrultusunda iletisim araglar1 gelistirmisler ve teknolojik
gelismelerle birlikte bu araglar genis topluluklar1 kapsayabilen kitle iletisim araglar1 haline gelmistir.
20. Yiizyilin baglarinda once radyo ve ardindan da televizyonun toplumsal hayata girmesi ve
yayginlagmasi kitle iletisiminde bir devrim niteligindedir. Radyo ve televizyon cihazlar araciligiyla
ses ve goriintiiyii evlere kadar iletebilen teknolojiler sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve diisiinsel yagamda
biiyiik degisimler yaratmis ve toplumlarin, dolayisiyla da diinyanin sekillenmesinde 6nemli bir rol
iistlenmistir. Sahip oldugu bu gii¢ ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren radyo ve televizyon yayinciligini
bircok farkli tartismanin odak noktasi haline getirmistir. Tiim diinyada iilkeler bir yandan radyo ve
televizyonun teknik altyapisini olusturarak yayginlastirilmasina ¢alisirken diger yandan bu mecralarda
yapilan yayinlarin hangi igerikleri ne sekilde toplumlara sunacagi belirlenmeye caligilmistir. Bu
anlamda ortaya konulan ilk model kamu hizmeti yaymeciligi modelidir. 1927 yilinda Ingiltere’de
BBC’nin kurulmasiyla temeli atilan ve once radyo ardindan da televizyon yayinciliginda uygulanan
kamu hizmeti yayinciligi modeli kisaca, tanimlanmis belli islevler ve ilkeler 15181nda kamu yararina ve
kamu kontroliinde yayin yapan, kar amaci giitmeyen ve kamu tarafindan finanse edilen yaymcilik

modelini ifade etmektedir.

Radyo televizyon yayinciliginin ilk yillarinda alt yapr yatirimlarinin yiiksek maliyetlerini
sadece devletlerin karsilayabilmesi ve kamuoyunu etkileme giicli gibi nedenlerle radyo televizyon
kuruluslart ¢ogu iilkede devletler tarafindan kurulmus ve yayincilikta tekel konumunda tutulmustur.
Ancak 1980°1i yillardan itibaren kitle iletisim teknolojilerindeki gelisim ve tiim diinyay: etkisi altina
almaya baglayan oOzellestirme ve deregiilasyon politikalart radyo televizyon yayinciliginda kamu
hizmeti yaymcilig1 tekellerinin kirilmasma yol agmistir. Bu noktada 6zel girisimciler tarafindan
kurulan kanallarla rekabet etme durumunda kalan kamu hizmeti yayincilig1 izleyici ve imaj kaybina
ugramistir. Bu durum kitle iletisimi konu alan bir¢ok aragtirmada “kamu hizmeti yaymciliginin krizi”
olarak tanimlanmaktadir. Kamu hizmeti yayinciligi modeli bu krizden ¢ikabilmek igin iilkelere gore

degisen bir sekilde yapisal doniisiimler gegirmistir.

Radyo televizyon yayinciligindaki en 6nemli degisim siireci ise dijital teknolojilerin ve
internetin ortaya c¢ikmasi ve yayincilik sektoriinde kullanilmaya baglamasiyla gergeklesmistir. Dijital
teknolojilerin veri tiretim, depolama ve aktarim siireclerinde getirdigi yenilikler yayn iiretim ve iletim

sistemlerinin tamamyla dijitallesmesi siirecini baslatmistir. Ozellikle internetteki web 2.0.



teknolojilerinin getirdigi sosyal medya platformlari, internet iizerinden yayin yapabilme ve yaymlara
ulasabilme, etkilesimde bulunma gibi yeni imkanlarla medyanin ¢ehresi degismis, medya artik “yeni
medya” haline gelmistir. Telekomiinikasyon ve bilisim sektorlerindeki yakinsama/ydndesme
stirecleriyle akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar ve akilli televizyonlar gibi birgok fonksiyonu bir
arada sunabilen cihazlarin gelistirilmesi ise yeni medya uygulamalarinin kullanimina yonelik biiyiik
kolayliklar getirmistir. Kitle iletisimi alaninda calismalar yapan Van Dijk Ag§ Toplumu adli eserinde

(20186, s. 29) yeni medyanin yiikselisini “ikinci iletisim devrimi” olarak tanimlamaktadir.

Televizyon yayinciligina yansiyan yoniiyle dijitallesme ve internet teknolojileri web TV, IP
TV, Mobil TV ve dijital TV platformlar1 gibi bir¢ok yeni yaym mecrasini ortaya c¢ikarmis ve
televizyon yayinciliginin bu alanlarda var olacak sekilde kendini doniistiirmesi zorunlu hale gelmistir.
Kiiresel ¢apta yaganan bu degisimin yansimalar iilkemizde de televizyon yayinciligr sektoriinii dnemli
Olciide degistirmis, 6zel sektdr yayincilarimi oldugu gibi kamu hizmeti yayimciligini da belli yapisal

doniisiimlere zorlamugtir.

Tezin Konusu ve Amaci

Yukarida bahsettigimiz tim bu gelismelerin 1s18inda Tiirkiye’de kamu hizmeti yaymeciliginin
gecirdigi yapisal doniigiim, dijital teknolojiler ve internet tabanl televizyon yayinciligina uyumlanma
siirecleri ve yakin gelecekte kendini nasil konumlandiracagi bu ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.
Bu dogrultuda g¢aligmamizin amaci Tiirkiye’de kamu hizmeti yaymnci kurumu olan TRT’nin
dijitallesme ve internet teknolojilerinden nasil etkilendigi, yeni medya uygulamalarinin kamu hizmeti
yaymciligina getirdigi yenilikler, kamu hizmeti yayincilik anlayis ve vizyonunda nasil bir degisim
oldugu, dijital televizyonculuga gecis siirecinde hangi noktada oldugu ve hangi yenilikleri yaptig
sorularina cevap aramak ve kamu hizmeti yaymnciligimin gelecekte kendini nasil konumlandirmasi

gerektigi konusunda bir perspektif ortaya koyabilmektir.

Tez Konusunun Onemi

Kamu hizmeti yayinciligi ilk ortaya c¢iktigi giinden itibaren kamunun ihtiyaglarina gore
sekillenen birtakim islevler ve ilkeler dogrultusunda yayincilik hizmetini yerine getirmektedir. Bu
anlamda kamu hizmeti yaynciligi toplumu egitme, bilgilendirme ve eglendirme islevlerini tim
vatandaslar i¢in esit erisim, siireklilik, tarafsizlik, ulusal biitlinligin ve degerlerin korunmasi,

toplumun dezavantajli kesimlerini dikkate alma vb. ilkeler 1s1g8inda yayinlarim gerceklestirmektedir.



Kamu hizmeti yaymciligi kar amaci giitmeyen bir yayincilik modelidir. Bu agidan topluma faydal
ancak ticari agidan getiri saglamayan program tiirlerine ve igeriklere yer vermekte ve bu 6zellikleriyle

ticari yayinciliktan farkli bir model olusturmaktadir.

Tiirkiye’de 1990’11 yillarin bagindan itibaren yayinciliktaki tekel konumunun sona ermesiyle
kamu hizmeti yayinciligi izleyicilerini biiylik oranda eglence agirlikli yayin yapan 6zel kanallara
kaptirmistir. Bu noktadan sonra 6zel sektorle rekabet etme durumunda kalan kamu hizmeti yayincilig
yapisal reformlar yapilmasi, tematik kanallarin kurulmasiyla yayim ¢esitliliginin saglanmasi ve
rekabete yonelik icerikler hazirlanmasi gibi siireclerle kaybettigi izleyicileri ve imajini1 geri kazanmaya
calismistir. Bu siireglerin 6nemli agamalarindan biri de dijitallesme ve internet teknolojilerinin ortaya
¢ikmasi ve tiim diinyada yayginlagsmasidir. Gelisen bu yeni teknolojilerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden bir de medya sektériidiir. Dijital teknolojilerin medyada kullanilmasiyla medya
{iriinlerinin iiretim ve iletim siireglerinde biiyiik degisimler ve kolayliklar ortaya ¢iknustir. internetteki
Web 2.0. doneminin getirdigi yeniliklerle kitle iletisiminin ve medyanin ¢ehresi degismis ve medya
artik yeni medya haline gelmistir. Bu siirecte sosyal medya platformlar;, Web TV, Mobil TV, IP TV
gibi internet tabanli yeni yayincilik mecralar1 ortaya ¢ikmis ve oOzellikle bu mecralardan Netflix,
Amazon, Disney + gibi dijital TV platformlar1 ¢ok hizli bir sekilde kiiresel capta yaygilasmistir. Yeni
medya uygulamalariyla yayimncilik etkilesimli hale gelmis, izleyicilerin internet baglantili ve akill
cihazlarla zaman ve mekana bagli kalmadan istedigi sekilde secerek televizyon igeriklerine ulagmasi
miimkiin kilinmigtir. Son yillarda yasanan bu gelismeler geleneksel televizyon yayimnciliginin
gelecegini tartisma konusu haline getirmistir. Geleneksel televizyon yaymciligi yapan biiyiik
kuruluslarim internet tabanli yayinciliga yonelmekte oldugu ve yeni medya mecralarinda kalic1 olarak

yer edinmeye ¢aligtiklart goriilmektedir.

Bu baglamda Tirkiye’'nin kamu hizmeti yaymcit kurulusu olarak TRT’nin dijital
televizyonculuga gecis siirecinde hangi durumda oldugu konusu 6nem kazanmaktadir. Nitekim kamu
hizmeti yayinciligi dijital teknolojiler ve internetin getirdigi yeni yayincilik imkanlarim
degerlendirebildigi ve bu yeni mecralarda kalici olabildigi siirece gelecekteki varligim

surdirebilecektir.

Konunun Neden Secildigi

Ticari yayin kuruluglarinin kar amach ve eglence agirlikli yayimecilik anlayiginin karsisinda kar
amaci giitmeden ilkeler ve degerler ekseninde yayincilik yapabilecek kamu hizmeti yaymciliindan

baska bir model bulunmamaktadir. Bu anlamda kamu hizmeti yayinciligmin gelecekteki varligini
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devam ettirmeye yonelik temelleri olusturup olusturmadigi 6nem tagimaktadir. Bir TRT ¢aligan1 olarak
bu tezin konusunu belirlerken Tiirkiye’de kamu hizmeti yaynciligmin giiclii ve saglam temeller

iizerinde gelecege tasinmasi hassasiyeti temel motivasyonum olmustur.

Tezin Temel Problemi

Dijital teknolojiler ve internet tabanl uygulamalarin televizyon yayinciliginda gergeklestirdigi
doniisiim, kamu hizmeti yayinct kurumu olarak TRT’nin bu doniisiim siirecindeki konumunun ne
oldugu ve Tiirkiye’de kamu hizmeti yaymciligini gelecege tasiyacak adimlarin ve yapisal 6zelliklerin

neler olabilecegi bu ¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.

Kuramsal Yaklasimlar

Kamu hizmeti yayinciligmi farkli yonleriyle konu alan birgok c¢aligmada yayinciligin
“kamusallik” 6zelligi nedeniyle teorik ¢ergeve olarak “Kamusal Alan” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
17. Yiizyilin sonlarinda burjuva devrimleriyle baglayan ve ideal sekliyle olustugu ifade edilen kamusal
alan 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren tiilketim toplumunun olusmasiyla yapisal bir doniigiime
ugramistir. Bu noktadan itibaren kitle iletisimi konu alan bir¢ok ¢alismada kamusal alanin ideal haliyle
yeniden ve nasil olusabileceginin tartismalar1 yapilmistir. Bununla birlikte 20. Yiizyilin ortalarindan
itibaren yasanmaya baglayan dijital devrim ve internet teknolojileri toplumsal yapida biiyiik
degisimleri beraberinde getirmis ve yeni bir c¢ag baslamistir. “Enformasyon Cagi” olarak da
adlandirilan bu ¢agda internetin web 2.0. uygulamalariyla birlikte kitle toplumunun geleneksel
aglardan olusan sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapisi doniismeye ve sanal aglar iizerinden
yeniden kurulmaya baglamistir. Ortaya c¢ikmakta olan bu yeni toplum “Ag Toplumu” olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda calismada kuramsal yaklasgim olarak “Kamusal Alan” ve “Ag
Toplumu” kavramlari ele alinmis olup “Ag Toplumu igerisinde yeni bir kamusal alan” arayislarina yer

verilmistir.

Tezin Ozgiin Degeri ve Farki

Calismanin hazirhk asamasinda yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de kamu hizmeti
yaymciligi ve TRT’ nin dijitallesme stireciyle ilgili baz1 ¢aligmalar yapildigi goriilmiistiir. Ancak bu

caligmalar markalagma siireci, sosyal medya, internet siteleri, AB’ye uyumluluk, program iiretim



stirecleri gibi spesifik baglamlarla sinirlandirilmis galismalardir. TRT nin dijitallesme ve internet
tabanli yayincilik uygulamalarina uyumlanma siirecini ve bu siireci ¢iktilariyla birlikte inceleyen
gelecege doniik bir calisma bulunamamistir. Bu ¢alisma Tiirkiye’nin kamu hizmeti yayincisi olarak
TRT’nin dijital televizyonculuga gecis siireci ve bu siirecin dijital ¢iktilarin1 bir biitiin olarak
incelemesi ve TRT nin yakin gelecekteki konumunu TRT galisanlarinin goéziinden degerlendirmesi
bakimindan o6zgiin bir degere sahiptir. Bu anlamda calismanin literatiire katki saglayacagi

diisiintilmektedir.

Kaynaklarin Degerlendirilmesi

Radyo televizyon yayimnciligini dolayisiyla da kamu hizmeti yayinciligini fakli agilardan ele
alan birgok eser ve arastirma bulunmaktadir. Radyo televizyon yayinciligi 20. Yiizyilin baglarinda ilk
radyo yayinlarinin baglamasindan yiizyilin sonlarma kadar bir¢ok arastirmaya ve akademik ¢aligmaya
konu olmus, dijitallesme ve internet teknolojilerinin yayginlasmasiyla olusan ¢oklu medya ortaminda
bu caligmalarin sayisi sinirlari  genisleyerek artmaya devam etmistir. Bu baglamda c¢alisma
hazirlanirken 100 yillik bir siiregte radyo ve televizyon yayinciliginin ortaya ¢ikmasi ve Ozellikle
televizyon yayinciligini ve medyay1 etkileyen yeni teknolojileri konu alan kitaplar, makale, yiiksek
lisans ve doktora tezleri gibi akademik kaynaklardan faydalanilmis, ayn1 zamanda Bilgi Teknolojileri
Kurumu (BTK), Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) gibi kamu kurumlarinin raporlari
degerlendirilmistir. Kamu hizmeti yayinci kurumu olarak TRT’ nin tarihi ve ¢aligmalar1 hakkinda ise
TRT’nin yilara gore hazirlayip kamuoyuna sundugu Genel Yayin Planlar1 ve Faaliyet Raporlar1 genis

bilgi sunmaktadir.

Caligmada yer verilen istatistiksel bilgiler ulusal ve uluslararas: istatistik ¢alismalar1 yapan

acik kaynaklardan elde edilmistir ve bu kaynaklara kaynak¢a kisminda yer verilmistir.

Tezin Plam1

Caligma li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kamu hizmeti yayimeciligi hakkindaki
kavramsal tartigmalar ve tarihsel gelisim siireglerine yer verilerek Avrupa’daki 6rnekleri incelenmis ve
Avrupa Birligi politikalar1 baglaminda degerlendirmeler yapilmistir. Ayn1 zamanda kamu hizmeti

yaymciliginin Tirkiye’deki gelisim siiregleri de birinci boliimde aktarilmaya ¢aligilmustir.

Caligmanin ikinci boliimiinde dijitallesme ve internet teknolojileri incelenerek televizyon

yayincilifinda ortaya g¢ikardigi yenilikler ve Tiirkiye’de televizyon yayinciligmin doniisiimii ele

5



almmistir. Bu baglamda televizyon yayincilifinda uygulanan dijital yaym sistemleri ve internetin
televizyon yaymciligina getirdigi yenilikler ve mecralar incelenmis ve dijitallesmenin Tiirkiye’de

yayinciliga etkileri tartisilmistir.

Caligmanin son boliimii olan {iglincii boliimde ise Tiirkiye’nin kamu hizmeti yayinct kurumu
olarak TRT nin dijital doniisiimii, yeni medya mecralarina yonelik uyumlanma siireci ve bu siirecin
ciktilar1 incelenerek kamu hizmeti yayinciliginin Tiirkiye’deki gelecegine yonelik TRT profesyonelleri

ile yapilan bir arastirmaya yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

KAMU HIiZMETI YAYINCILIGININ TARIiHSEL GELIiSiMi

1.1. Kamu Hizmeti Yaymecihg Kavram Uzerine Tartismalar

Kitle iletisimini konu alan ¢alismalarda kamu hizmeti yayinciligi kavrami igerdigi kamu,
kamu hizmeti, kamu yayinciligi tanimlar1 ve bu tamimlar kullanilarak ifade edilen yayincilik
uygulamalarinin farkl diisiince gevrelerinde etkili olan politik, ideolojik, ekonomik, sosyokiiltiirel vb.
bakis agilarina gore tartisilmasi nedeniyle bir sorunsal olarak goriilmiistiir. Bu giin halen kamu hizmeti
yayinciligi yapan kurumlardan bahsederken “devlet televizyonu”, “devlet radyosu” benzeri kolaya
kacan tanimlarin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Oysaki kamu hizmeti yayinciligi kavrami bu

tanmimlar1 igermekle birlikte gok daha fazlasini ifade etmektedir.

Mutlu yayincilik agisindan kamu kavramini oncelikle miilkiyet baglaminda ele almakta ve
kisitlayicr etkisine vurgu yaparak “kamu yayimn kurulusu” denildiginde, miilkiyeti kamuya ait olan
kurumlarin kastedildigini sdylemektedir. Kamu yaym kurumunun karsitinda ise 6zel yayin kurumu ya
da kurulusu, yani miilkiyeti 6zel kisilerin elinde olan yayin kuruluslart bulunmaktadir. Buradaki
ayirmmin Devlet ve Ozel yaym kurulusu seklinde yapilmasinin bu konudaki kavram kargasasini

giderecektir (Mutlu, 1999, s.21-22).

Mutlu, kamu yayimciligi teriminin ise akillar1 daha da karigtirdigini ileri siirmektedir. Ciinkii
bu terimin karsiti olabilecek &6zel yaymecilik, yayin politikalar1 ve yayin hedefleri bakimindan
diistiniildiigiinde kamudan ziyade 6zel kisilere, 6zel ¢ikarlara hitap eden bir yayincilik anlayigim
icermektedir. Dolayisiyla kamu yayinciliginin karsit terimi tecimsel yayincilik olarak diigtiniilmelidir
ki bu da yayinciligin gelir kaynaklar1 ve parasal hedefler bakimindan yapilan bir ayrimdir. Kamu
yayinciliginin geliri kamusal kaynaklarla saglanirken tecimsel yayincilikta yayin saatlerinin satilmasi
karsihigi gelir elde edilir. Ancak bu ayrimda kamu yayinciligl yerine tecimsel olmayan yayincilik
teriminin kullanilmasimin daha dogru olacagim belirten Mutlu bu ayrimda kastedilenin kar amaci
giitmeyen ile kar amagli yaymcilik diizenleme ve uygulamalari arasindaki farkliligin oldugunu
vurgular. Boylelikle kar amaci giitmeyen vakif veya dernekler gibi kuruluslarin yapacagi yayinciligin

“kamu yaymecilig1” olarak degerlendirilmesi gibi bir yanlisa diigiilmeyecegi gibi yaym saatlerini



reklam karsiligi satan bir kamu kurulusunun da “tecimsel yayincilik” kategorisine girmesi

engellenebilecektir (Mutlu, 1999, s.23).

Kamu yayinciliginin 6zellikle toplumsal ve siyasal yapilarda gbzlenen bir yayincilik bigimi
oldugunu soyleyen Akgiiner sendikalar, dernekler, vakiflar gibi sivil toplum orgiitleri ve yerel
yonetimlerce kamu yarar1 dogrultusunda toplumu belli konularda egitmek, bilgilendirmek ve siyasal
karar alma siireglerine dogrudan ya da dolayli olarak katilimini1 saglamak amaciyla gergeklestirilen
yayinlarin kamu yayinciligi olarak tanimlandigini belirtir (1998, s.287). Burada vurgulanan kamu
yayinciliginin kamu kurum ve kuruluslart tarafindan ve kamusal fayda gozetilerek yapilmasi

gerektigidir.

Kavramn igerdigi “kamu hizmetinin” tanimi konusunda iktisadi ve Idari Bilimler gibi farkli
disiplinlerde de tam bir goris birligi bulunmamaktadir. Gokiis siyasal organlar tarafindan kamuya
yararli olarak kabul edilen bir kamu kurulugunun ya kendisi ya da yakin gbzetim ve denetimi altinda
6zel kesim tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere kamu hizmeti adi verildigi belirtmektedir (2010, s.216).
Bu baglamda 6zel sektor tarafindan yapilan yaymciligin da kamu hizmeti olarak degerlendirilebilecegi

goriilmektedir.

Mutlu ise kitle “kamu hizmeti” teriminin asil kavram kargasasinin ortaya c¢iktigi konu
oldugunu soyler ve “kamu hizmeti” kavraminin verilen hizmetin niteligi ile ilgili oldugunu, bu hizmeti
veren kurum ya da kisilerin miilkiyet yapilar1 onemli olmadigin1 ifade eder. Bir kentin 6zel bir
firmaya ihale edilen toplu tagimaciligini bu noktada 6rnek olarak veren ve bunun hizmetin kamu
hizmeti niteligini degistirmeyecegini sdyleyen Mutlu sdyle devam eder: Ayni sekilde eger yayincilik
toplumun bir gereksinimini karsiliyorsa, bu isin 6zel firmalar ya da kamu firmalar1 tarafindan
yapilmasi, yapilan isin kamu hizmeti olma niteligini ortadan kaldirmaz. Ne var ki kamu hizmeti
kavraminin yayincilikta farkli bir anlami vardir ve kamu hizmeti yayincilig1 topluma yonelik diger

hizmetlerden farkli bir takim ilkelerle tanimlanmaktadir (1999, s.23).

BBC’nin ilk genel miidiirii olan ve kamu hizmeti yayinciliginin kurucusu sayilan John Reith,
Crawford Komisyonu’na 1925’te bildirdigi goriislerinde kamu yarari icin galisacak gercek bir kamu
hizmeti kurulusunun yayimncilik alanindaki tekeli elinde bulundurmasi gerektiginin sart oldugunu
belirtmistir. Teknik bakimdan etkin ve ekonomik bir yayincilik sistemi kurabilmenin en iyi yolunun
tekel oldugunu savunan Reith gercek bir kamu hizmeti verebilmek i¢in iilkenin her tarafina ulasilmasi
gerektigini one siirmektedir. Ulke ¢apinda genel bir politika izlenebilmesi ve belirli ilkelerin
yayginlastirilabilmesi i¢in de kontroliin bir elde toplanmasini gereklidir (Scannel, 1990, s.15’den akt.

Pekman, 1997, s.11). Kamu Hizmeti Yaymciliginin ilk yillarinda BBC’nin kurulusuyla baslayip bir



stire uygulanan bu tekelci yaklagim pazar ekonomisini savunanlar tarafindan hedef alinmig ve “kamu
hizmeti” tanimi lizerinde tartismalara neden olmustur. Keane , Murdoch’in “kamu hizmeti” hakkinda
sOyledigi “Kamuya, kamunun istedigi bir hizmeti kamunun giicliniin yetecegi bir fiyatta iilke
yasalarina uygun olarak saglayan herkes kamu hizmeti vermektedir” séziinii aktarmakta ve bunun

kamu hizmeti modelinin kurnaz ve pazar yanlisi bir tanimi oldugunu séylemektedir (1999, s.120).

Kitle iletisiminin karmasik yapis1 nedeniyle tanimlar iizerinde ortak bir dil yaratmanin zorunlu
oldugunu belirten Akgiiner, kavram kargasasi icerisinde yapilacak tartismalardan sonug¢ beklemenin
bosuna oldugunu vurgulayarak kamu hizmeti yayinciligini tanimlayip diger yayin bi¢imlerinden
farkin1 ortaya koymanin sorunu c¢ozebilecegini belirtmektedir. Akgiliner’e goére kamu hizmeti
yayinciligi diger yayin bi¢imlerinin diginda 6zgiin bir yaymn bigimidir ve demokratik hukuk devleti

ilkeleri dogrultusunda tarafsizlik ve siyaset tistii olma niteliklerine sahiptir. (1998, s.288)

Kamu, kamu hizmeti, kamu yarari, kamu yayinciligi vb. kavramlar etrafinda dénen bu
tartigmalar kamu hizmeti yayinciliginin islevi ve ilkeleri konusunda da yapilmistir. Kamu hizmeti
yayinciliginin ilk 6rnegi olan BBC’nin ilk genel miidiirii John Reith tarafindan ortaya konulan
“Reithian Triology”ye gore kamu hizmeti yaymciligi halki egitme, eglendirme ve bilgilendirme
islevlerini yerine getirmelidir ( Franklin, 2001, s.19). Kejanlioglu genellikle bir kamu kurulusu olarak
orgiitlenmis yayin kurumunun toplumdaki herkesin esit bir bicimde erisebildigi yayinlarinda, haber
verme, egitme ve eglendirme islevlerine gore dengeli program tiirii dagilimi sunmasi ve politik

konularda tarafsizligi ve dengeliligi gozetmesi gerektigini ifade etmektedir (2004, s.693).

Avrupa Yaymn Birligi EBU, yaymcilik alaninda kamu hizmetini, ilgili yaym kurulusunun
ayrim gozetmeden toplumun tiim kesimlerinin gereksinimlerini karsilamaya odaklandigi bir yapi
olarak gérmektedir. EBU, kamu hizmeti yaymciligim “Ozerk biinyesiyle yasal-resmi diizenlemeler ile
devlet tarafindan tanimlanmis genel ya da 6zel mesru yapilar” olarak tanimlamaktadir (Akgiiner, 1998,

5.287).

Kamu hizmeti yayinciligina kesin ve net bir tanim getirmenin gii¢ oldugunu belirten Nissen

ise asil tartigsilmasi gerekenin ne tiir bir toplumda yasamak istedigimiz, ne ¢esit deger ve sosyal
normlar savunup gelistirmek istedigimiz oldugunu belirtmektedir (Christian, 2007, s.29). Kamu
hizmeti yayinciliginin ortaya ¢ikisindan itibaren gerek kavramsal gerekse islevsel ve ilkesel
tartigmalara genel olarak baktigimizda siyasal ve ekonomik sistemler, teknolojik yenilikler,
toplumlarin sosyokiiltiirel beklenti ve diizeyleri gibi zamanla degisen etkenler nedeniyle kamu hizmeti

yayinciligi tartismalarinin bitmeyecegi, kendini giincelleyerek devam edecegi agiktir.



1.1.1. Kamu Hizmeti Yaymecihigimin Ortaya Cikisi ve Uygulamalar:

Kamu hizmeti yayinciliginin ortaya c¢ikis ve sekillenme siirecini radyo ve televizyon gibi
teknolojik cihazlarin toplumsal hayatta olusturdugu giiclii etkilerin ekonomik, siyasal ve sosyal
sistemler tizerindeki yansimalariyla birlikte degerlendirmek yerinde olacaktir. Her ne kadar Curran
medya tarihini ele alan ¢alismalarin medya merkezli oldugu ve medya teknolojisi belirlenimciligi
tarihi olarak yazildigindan yakinsa da (2002, s.135) kitle iletisim araglarindaki teknolojik gelismelerin
kendi alaniyla simirli kalmay1p insanlik tarihini sekillendirecek diizeyde etkili oldugu agiktir. McLuhan
iletisimin teknoloji olarak donlismesi ve yayginlagmasi ile diinyanin bir¢ok noktasinda yasamin
etkilendigi ve degistigini, 1970’lerden itibaren diinyanin kiiresel bir koy haline geldigini, 1990’lar ve
2000’lerde ise artik kiiresel bir sehre doniistiigiini soyler. ( 2001, s.25).

Kamu hizmeti yayinciliginin ortaya ¢ikisinda teknolojik gelismeler dncelikli etkiye sahiptir.
Ik olarak Avrupa’da baslayan Sanayi Devrimi’yle 18. ve 19. yiizyillar boyunca bir¢ok alanda yeni
teknolojilerin temelleri atilmis, kitle iletisim teknolojileri de bu gelismelerden payini almustir.
Telgrafin bulunmasi, kablo {izerinden iletilen telgraf mesajlarinin kablosuz bir sekilde elektriksel
olarak iletilebilmesi, Alman fizik¢i Heinrich Hertz’in elektromanyetik VHF ve UHF dalgalarin
varligimi kanitlamasi ve bu bantlar1 bir cihaz yardimiyla olusturmasi, sesin bu dalgalar araciligiyla
iletilmesi ve Amerikali bilim adami De Forest’in ses sinyallerinin devamliligini saglayan bosluk
tiipiini bulmasi1 gibi bir¢ok bilim adaminin farkli zaman ve yerlerde ki tamamlayict ¢alismalariyla
radyo ortaya ¢ikmustir. Italyan bilim adanmm Guglielmo Marconi ise 1901 yilinda ilk transatlantik radyo

yayini gerceklestirmeyi basarmistir.

Aziz, radyo yayinlarmmin ilk olarak hangi tarihte basladiginin kaynaklara gore farklilik
gostermekte oldugunu, bununla birlikte radyoculuk tarihinde diizenli olarak topluma haber, miizik ve
diger tiir programlarin ilk olarak Kasim 1920 tarihinde ABD’de bulunan KDVK isimli radyo kanali
tarafindan verilmeye baslandigim sdyler. Avrupa’da ise ilk olarak Ingiltere, ardindan Fransa’nin

baslattig1 diizenli radyo yayinlari, 1925 yilina kadar tiim Avrupa tilkelerine yayilmistir (2018, s. 8-9).

Radyonun toplumsal hayata girisinin hemen ardindan televizyonun ortaya ¢ikisi kitle iletigimi
agisindan bir devrim niteligindedir. Williams’a gore televizyonun icadi tek bir bulusun ya da bir dizi
buluslarin sonucu degildir. Televizyonun ortaya cikisi, elektrik, telgraf, fotograf, sinema ve radyo
alanindaki buluglar ve gelismelere bagli olarak gerceklesmistir (Williams, 1990, s.14-15). Rus asilli
ABD’li mithendis Vladimir Kosma Zworykin’in gelistirdigi gorintii ¢oziimleyici tlip, modern
anlamdaki TV yaymciligina geg¢ilmesinde baslangi¢ olmus, ilk televizyon yayinlar1 1930’da baslamas,
1935°te Almanya, 1936°da Ingiltere, 1941°de ABD’de diizenli televizyon yayinlarina gegmistir. II.
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Diinya Savasi sirasinda kisa bir duraklama gegiren televizyon yayinciligi, savasin bitmesinden hemen

sonra biiytiik bir hizla gelismistir (Ersin, 2007, s.45).

Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi radyo ve televizyon gibi yeni kitle iletisim araglarinin
ekonomik, siyasal ve toplumsal anlamda gii¢lii etkileri kisa siirede anlagilmasi ve frekans kullaniminin
ortaya cikardigi karmasa devletleri bu konuda belli yasal diizenlemeler yapmaya itmistir. Geleneksel
yayincilik teknolojilerinde yayinlar elektromanyetik dalgalarin radyo ve televizyon iletilerini
tasiyabilen frekanslara sahip olan radyo dalgalari araciligiyla yapilabilmektedir. Radyo spektrumu da
denilen bu frekans araliklar1 dogal kaynaklardir ve belli sinirlamalara tabi olmalidir. Aymi frekans
aralig1 iizerinden yapilan yayinlarin birbirine karisma olasiligi {ilkelerin kendi ulusal yayincilik
sistemlerinde sorunlara yol agacagi gibi birbirine yakin iilkelerin yayin sistemleri agisindan da
problemler doguracaktir. 1920 yilinda teknik olarak bir simirlandirma yapmadan diizenli radyo
yayinlarina baslayan ABD’de bu sorunlar yasanmis ve isteyenin istedigi frekansta yayin yapmasi
sonucunda telekomiinikasyon hizmetlerini etkileyecek boyutta bir kargasa yasanmigtir. Bu durum
1927 yilinda Federal Radyo Komisyonu’nun kurulup radyo yayinciligina bir diizen getirene kadar
devam etmistir. Amerika’nin yasadigi bu deneyim radyo yayinlarina ABD’den sonra baglayan Avrupa
iilkeleri igin ders niteliginde oldugunu ve yayincilik alaninda “trafik kurallar1” koyulmasi gerektiginin
anlasildigimi sdyleyen Pekman kamu hizmeti yayinciliginin teknolojik temelleri baglaminda konuyu

degerlendirir (1998, 5.8-9).

Papathanassopoulos yayincilikta diizenleme g¢alismalarinin 19. yiizyilda telgrafla basladigini,
radyo ile ilk yasal diizenlemelerin yapildigini ve ardindan televizyonun geldigini séyler (1990, s.113).
Pekman ise Avrupa kitasinda izlenen televizyon politikalarinin olusmasinda 1920’lerden itibaren
Avrupa’da yerlesik olan radyo yayinlari igin yapilmig olan yasal diizenlemelerin yol gosterici
oldugunu belirtir. Radyo yayinlarmin ilk yillarinda radyo istasyonlar1 ya 6zel girisimciler tarafindan
kurulmus ya da kamu sektoriiniin ortakliginda yonetilmistir. Ancak Avrupa iilkelerinin ¢ogunda
yayinlar kisa zamanda devlet kontroliine alinmustir (1997, s.5). Bu kontrol farkli modeller
gercevesinde uygulanmig olsa da ortak niteligi radyo yayinciliginin devlet tekeli altinda dogrudan ve
dolayli olarak devlet eliyle yiiriitiilen bir “kamu hizmeti” olarak goriilmiis olmasidir (Taser, 1969,

5.20-21).

Yaymcilik baglaminda kamu hizmetinden ilk olarak ABD’de s6z edildigini savunan goriisler
de bulunmaktadir. Kaya’ya gore 1922 yilinda diizenli radyo yaymlarinin baglamasini takip eden
donemde, daha sonra NBC’nin basina da gececek olan, David Sarnoff’'un “Yaymcilik ulusu

bilgilendirmek, egitmek ve eglendirmek gorevini temsil eder ve bundan dolayir kesin ve agik bir
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bicimde kamu hizmeti olarak goriilmelidir” seklindeki agiklamasim1i kamu hizmeti yaymcilig

anlayisinin ilk kez ifade edilisidir (2009, 5.94).

Literatiirdeki genel kabule gore kamu hizmeti taniminin kullanilmasi kamu hizmeti
yaymciliginin ¢ikis noktasi olan Ingiltere’ye ve BBC’ye dayanmaktadir. Pekman Avrupa kamu
yayinciligi modeli ¢ergevesinde olusmus en koklii kurulus olan ve bu yoniiyle modelin olugsmasina ve
yayginlasmasina onciiliik edenin Ingiliz yayin kurulusu BBC’nin oldugunu sdyler. BBC’nin
kurulmasindan &nce, Ingiltere’de ¢esitli komisyonlar olusturularak yaymnciligin esaslar1 belirlenmeye
calisilmis ve bu komisyonlarin ilki olan Sykes Komisyonu’nun 1923 yilinda verdigi raporda yayimcilik
bir “kamu hizmeti” olarak tanimlanmistir. Rapora gore ucuzlugu, kolay erisilebilirligi ve cagin teknik
olanaklariyla donanmis olmasi1 bakimindan radyo, sosyal imkanlara sahipti ve bu nedenle kamuoyu ve
ulusun yasamini yonlendirebilecek boylesi bir potansiyel giiciin kontrolii devlette kalmaliydi. (1997,
s.10-11). Nitekim bu komisyonun ve ardindan kurulan Crawford komisyonunun g¢aligmalarinin
sonucunda 1922°den beri Ingiltere’deki radyo yayinlarini gerceklestiren ve ticari bir sirket olan Ingiliz
Yayincilik Sirketi bir kamu kurulusu olarak orgiitlenen BBC’ye doniistiiriilmils ve genel miidiir dahil
tim personeliyle BBC’ye devredilmistir (Kaya, 1985, s.145). Bu doniisiim kraliyet beratiyla

gergeklestirilmistir.

Kamu hizmeti yaymciliginin ilk ilke ve uygulamalarini ortaya koymaya bagladigi radyo
yaymnlarinin ardindan 1936 yilinda Ingiltere’de diizenli televizyon yaymlarini baslatan BBC diinya
capinda kamu hizmeti yayinciligi konusunda oOnder konumda olan, tartisilan, &rnek alinan ve

elestirilen konumunu halen devam ettirmektedir.

1.1.2. Kamu Hizmeti Yaymecih@imn ilkeleri

Radyo ve televizyonun tiim diinyada yayginlagsmasiyla devlet yapilari, finansman, hedef kitle,
yapisal ve orgiitsel Ozellikler vb. etkenlere gore farkli yayincilik modelleri olusmustur. Bu konuda
birgok siniflandirma yapilmis olsa da yaygin olarak goriilen yayincilik modellerini irade ve denetimin
hiikiimetlerce yapildigi devlet yayincilifi modeli, tamamen kar amaci giiden tecimsel yaymcilik ve

kamu hizmeti yayimncilig olarak gosterilebiliriz.

Kar amagli olamayip kamu hizmeti mantigiyla yapilan kamu hizmeti yayinciligt BBC’nin
kurulusundan itibaren yayincilik felsefesine hakim olan ve zaman igerisinde gelisen ve giincellenen bir

takim ilkelerle diger yayincilik modellerinden ayri bir yerde konumlanmistir. Ayrica diger yayin
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modellerinin kisith iglevsel 6zelliklere sahip olmasina kargin kamu hizmeti yaymciligina ¢ok daha

genis anlamlar yliklenmistir.

BBC’nin ilk genel miidiirii John Reith’in hemen hemen 100 yil 6nce dile getirdigi kamu
hizmeti yayinciliginin ilke ve iglevleri halen gecerliligini korumaktadir. Kamu hizmeti yayinciligimin
“Reithian Triology” olarak adlandirilan bilgilendirme, egitme ve eglendirme (Franklin, 2001, s.19)
islevlerinin yani sira tiim yurttaslara esit erisim imkan1 saglamasi, kaliteli igerik iiretmesi, program
cesitliligini saglayarak dengeli yayincilik yapmasi, bagimsiz ve 6zerk olmasi, kamuoyuna karsi hesap

verebilir olmasi gereklidir.

Kamu hizmeti yayinciliginin tiim yurttaglara esit erisim saglamanin yani sira toplumun
dezavantajli kesimlerine ulagmasi gerektigi yoniinde goriisler de vardir. Molsky’e gore kamu hizmeti
yayinciligi toplumun biitiin kesimlerine, alt kiiltiirlere ve 6zel gruplara hitap edebilen genis program
ag1 ile topluma dogru, tarafsiz ve ¢ikar gruplarinin baskisindan uzak sekilde bilgi aktarabilmenin en

onemli yollarindan biridir (1999, s.14).

John Keane kamu hizmeti yayinciligr karigik ve birbirlerini tamamlayan programlar sunmak
ve bunu siirdiirmek igin ¢aba gostermek oldugunu, belirli tiirden azinlik programlari yapmanin ve
elden geldigince farkl: tiirden programlari kapsamanin da bu kavramin kapsami igine girdigini soyler.
Keane’a gore her tiiriin i¢cinde drama, giincel olaylar, komedi, cocuk programlari ya da siirekli egitim
gibi tiim program yelpazesi doldurulur, genis bir alan kapsanir ve kamu hizmeti yaymciliginin
eglendirme amacindan daha yilice amaglari vardir: Kamu hizmeti yayinciligt bir nitelikli popiiler
programlar yapma girisimidir. Insan deneyimine hakkini vermeye c¢alisan bir yaymeciliktir.
Stereotiplerin tesine gidebilen yayinciliktir. Insanlarin yasaminin kalitesini artirir. Program tiirleri,

insanlarin karmasikligini yansitir (1999, s.110).

Rasit Kaya’nin belirttigi ilkelere gore, kamu hizmeti yayinciliginin, kurulus yonetmeligi
uyarinca, izleyicilere haber vermek, onlar1 egitmek, eglendirmek islevlerini yerine getirebilmesi
gerekir. Bu islevlerini yerine getirebilmesi i¢in de program tipi dagilimimin dengeli olmasi gerekir.
Kamu hizmeti yayin kurumunun gelir kaynaklar siyasal iktidarlardan ve ticari odaklardan
bagimsizlastirilmistir. Programlarin igerigi yansizdir ve farkl siyasal goriislere dengeli bir bicimde yer

verir (1985, 5.78).

Kamu hizmeti yayinciliginda esit erigsim, tarafsizlik ve dengelilik ilkeleri bir¢ok arastirmaci
tarafindan O6nemle vurgulanan ilkelerdir. Kejanlioglu'na gore genellikle bir kamu kurulusu olarak

orgiitlenmis kamu hizmeti yayin kurumunun toplumdaki herkesin esit bir bicimde erisebildigi
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yayinlarinda, haber verme, egitme ve eglendirme islevlerine gore dengeli program tiirii dagilim

sunmasi ve politik konularda tarafsizlig1 ve dengeliligi gézetmesi gerekir (2004, s.693).

Kamu hizmeti yayinciligina toplumlarda ulusal birlik ve biitiinliigii olusturmas: agisindan da
onem atfedilmistir. Yazict kamu hizmeti yaymciliginin amaglarindan bir tanesinin vatandaslarin ulusal
bir kimlik, kiiltiirel cesitlilik, yasadigi toplumun bir parcasi olmak gibi temel algilara sahip olmasin
saglamak oldugunu séyler (1999, s.13). Halkin egitim, kiiltiir, sanat ve bilgilendirme gereksinimlerinin
kargilanmasi, ulusal birlik ve biitiinliigiin korunup gelistirilmesi, temel hak ve oOzgiirliiklerden
yurttaglarin yararlanabilmesi ic¢in gerekli bilinglendirmelerin yapilmasi, laik ve sosyal bir devlet
anlayisinin benimsenmesi kamu hizmeti yayimnciliginda temel yayin politikalar1 olmalhidir (Akgiiner,

1998, 5.288).

Biilent Capli kamu hizmeti yaymciliginda bulunmasi gereken islevleri yayinlarda tiim iilke
cografyasin1 kapsama, toplumun farkli kesimlerine erisim saglama, cogulculuk ve ¢ok seslilik, ulusal
kimlige saygi, azinliklara hitap etme, mali bagimsizlik i¢in dogrudan gelir temini, izleyici sayisi i¢in
rekabet yerine Kkaliteli yayin i¢in rekabet ve program tiirlerinde gesitlilik olarak siralamaktadir (2002,
5.39-40).

Reith’in yaymeilik i¢in olusturdugu ana dort yayincilik ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkelerin ilki,
yayinciligin kar ve ticari baskilardan korunmasidir. Ikincisi, yaymciligmin toplumun tamamini saran
bir hizmet yapis1 olusturmasi ve yiiriitmesidir. Ugiinciisii ise, yaymciligin belli bir sinifin elinde olmasi
yerine devletin elinde olmasi daha iyidir. Dordiincii ilke olarak yaymeciligin yiiksek standartlar

tasimasi gerekliligi ve programlarin yiiksek kaliteli olmasidir (Ersin, 2007, s.96).

Kamu hizmeti yaymciliginin ilke ve islevlerinin ne oldugu olmasi gerektigi konusunda bilim
insanlar1 ve arastirmacilarin ortaya koydugu fikirler ve tartigmalar bu ¢aligmada aktarabilecegimizden
oldukga fazla ve ¢esitlidir. Esasen diger yayincilik modellerine gore gilinlimiizde bile bu kadar tartigilir
olmasi kamu hizmeti yayinciligina yiiklenen gorevlerin ve ondan beklentilerin ne kadar biyiik

oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ik olarak 1920li yilarda radyo yayinlariyla baslayan ve daha sonra televizyon yayilartyla
devam eden kamu hizmeti yayinciligi 80°’li yillardan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina almaya
baslayan 6zellestirme politikalar1 ve Deregililasyon siireciyle radyo televizyon yaymciligindaki tekel
konumunu kaybetmis ve 06zel sektdor yayincilariyla rekabete girmek durumunda kalmistir.

Deregiilasyon siireciyle artik kamu hizmeti yaymciligi i¢in hicbir sey eskisi gibi olmayacaktir.
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1.2.1. Deregiilasyon Siireci ve Kamu Hizmeti Yayincilig

Kitle iletisiminin bu glin bulundugu noktaya gelmesinde biiylik 6nem tasiyan asamalardan biri
de 1970°li yillarin sonundan itibaren tiim diinyada bir¢ok alanda biiyilk degisimlere yol acan
deregiilasyon siirecidir. II. Diinya Savasi’nin ardindan 70’1i yillara kadar bati diinyasindaki ekonomik
biiyiime ve refah siireci 70 li yillarin basinda biiyiik bir petrol krizi yasanilmasiyla yerini kiiresel bir
ekonomik durgunluk ve stagflasyon dalgasina birakmistir. Tiim diinyada issizligin artmasina ve
toplumsal huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olan bu kiiresel kriz batili iilkelerde ekonomi
politikalarin sorgulanmasina yol agmus ve devletler tarafindan uygulanan Ingiliz iktisatct Keynes’in
Ozel girisimin agirlikli oldugu ama devlet ve kamu sektdriiniin ¢esitli yontemlerle ekonomide etkin bir
sekilde rol aldig1 model gegerliligini yitirmistir. Bunun yerine Amerikali iktisat¢1 Friedman’in devletin
ekonomiye miidahalesini asgari diizeye indirmeyi ve serbest piyasa ekonomisi igerisinde
ulusal/uluslararasi 6zel sektor rekabetine dayali ekonomik modeli uygulanmaya baslamistir. Pekman’a
gore “deregiilasyon” olarak isimlendirilen piyasa ekonomisini kamu miidahalelerinden arindirma
girisimleri once Amerika Birlesik Devletleri’'nde gelistirilip yiiriirliige girmis 1970°1i yillarin sonundan
itibaren de Bat1 Avrupa’da yayginlik kazanmustir (1997, s.22). 90’11 yillarin basinda SSCB’nin dagilip
komiinist rejimlerin yerlerini demokratik diizenlere birakmasiyla Dogu Bloku iilkeleri ve gelismekte

olan diger tilkeler de serbest piyasa ekonomisinin etkisine girmeye baslamistir.

Deregiilasyon tiim sektorlerde biirokratik miidahalenin 6niinii acan devlet diizenlemelerinin
kaldirilmas1 ve devlete ait kurum ve kuruluslarin 6zellestirilmesiyle serbest piyasa sartlarinda olusacak
rekabetin her alanda verimliligi artirmasini hedefler. Neo Liberal politikalarin etkisiyle kiiresel
anlamda biiyiik degisimlere yol acan deregiilasyon siireci birgok alanda oldugu gibi yayincilik
alaninda, dolayisiyla kamu hizmeti yaymciligi alaninda da degisimi gerekli kilmis ve devletleri

yayincilik alanindaki tekel konumlarindan vazgegmeye zorlamistir.

Avrupa ve Amerika’da medya politikalarmi sekillendiren Neo Liberal perspektif iletisim
pazarlarinin serbestlestirilmesini ve deregiilasyonu, pazarlarin kiiresellesmesi ve teknolojik olarak
genislemesi icin en uygun politika olarak gdrmiistiir. Molsky’ye gore ¢ogu Avrupa iilkesinde devlet
denetimi altinda baslayan ve gelisen yayimcilik sektorii tizerindeki devlet denetimleri diinyadaki
gelismelerin  zorlamasiyla zamanla gevsemis ve bu sekilde 6zel kanallarin yolu agilmistir.
Yayinciliktaki devlet tekeli, cesitli {ilkelerde farkli zamanlarda ortadan kaldirilmig ve Avrupa’nin
hemen hemen tiim iilkelerinde kamu-6zel olmak tizere ikili bir sistem olugsmustur (1999, s.141). 80’li

yillarda olusan bu ikili sistem gliniimiizde halen devam etmektedir.
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Radyo Televizyon alaninda 80’li yillarin basindan itibaren yaganan degisim her ne kadar
deregiilasyon siireciyle yayincilik sektoriinde 6zel sermayenin Oniiniin acilmasi ile netlik kazanmigsa
da bu degisimi tek basina ekonomik ve siyasal nedenlerle aciklamak yetersiz olacaktir. Nitekim radyo
televizyon alanindaki degisim ayni zamanda diinyada yasanan teknolojik gelismelerin de bir

sonucudur.

70°1i yillar teknolojik gelismeler agisindan devrim niteliginde yeniliklerin ortaya ¢iktig1 bir
zaman dilimidir. Ozellikle enformasyon teknolojileri alanindaki veri islemeyi ve enformasyonu
iletmeyi saglayan uydu ve kablo teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasiyla telekomiinikasyon
altyapist ve iletisim sektorii koklii bir degisime ugramistir. Bu asamada sektdriin yeniden
tanmimlanmasi1 gerektigini sdyleyen Ugur bilgisayar sistemleri, yaym kurumlar1 ve telekomiinikasyon
kuruluglart arasindaki sinirlarin  kalkmasiyla iletisim kuruluglarinin  6rgiitlenmelerinin  ve bu
kuruluslarin faaliyet alanlariin ¢ergevesini belirleyen yasal diizenlemelerin ve kurallarin temelinden
sarsildigini ifade eder (1992, s.5). Ugur’un bahsettigi teknolojik gelismelerin sarstig1 yasal diizenleme
ve kurallar ayn1 zamanda kamu hizmeti yayimciligi diizenleyen ve bu yayincilik modelinde devletlerin

tekel olmasini saglayan yasal diizenlemeleri de icermektedir.

Radyo ve televizyon yaymeciliginin ilk yillarinda yaymlarn yapilabildigi radyo
spektrumundaki kisitliliklar ve frekans kullaniminin diizenlenmesi vb. konular devletlerin yaymcilik
alaninda yasal diizenlemelerle varlik gostermesinin ve ardindan tekel konumuna gelmesinin ilk
adimlarindandi. Veri iletisimini daha genis bant araciligiyla yapabilen uydu teknolojileri ve frekans
araligina gerek kalmadan veri iletimini saglayabilen kablo kullaniminin ortaya ¢ikmasiyla yayimcilikta
devlet tekelinin teknolojik dayanaklarindan biri tartisilir hale gelmistir. Keane, deregiilasyonu
sevmesini 6grenmek gerektigini ve s6z konusu olan yaymcilik ise, radyo spektrumunun daha fazla
radyo ve televizyon kanali bulunmasina yeterli olmadigi savinin iler tutar yeri kalmadiginin goriilmesi
gerektigini sdyleyerek teknolojik degisime dikkat cekmistir (1999, s.73). llginctir ki yaymecilik
konusunda devletlerin tekel olabilmesinin yolunu agan teknolojik gelismeler 80’1i yillara gelindiginde

yayincilik alaninda devlet tekellerinin yikilmasinin yolunu agmustir.

Deregiilasyon siirecinde radyo televizyon yayinciliginda yasan biiyiik degisimin ekonomik,
siyasi ve teknolojik nedenlerinin yam sira sosyolojik nedenleri de bulunmaktadr. ilk diizenli radyo ve
televizyon yaymlarinin basladigi yillardan 70’lere uzanan siiregte diinyada yasanan politik ve
ekonomik gelismeler toplumlarin sosyokiiltiirel yapilarin1 da etkilemistir. II. Diinya Savasi sonrasi
yasanan ekonomik gelisim ve biiylime doneminde sehirlesme, caligsma sartlarmin degisimi, egitim

olanaklarmin artmasi gibi etkenlerle insanlarin yasam kosullar1 o giine kadar benzeri goriilmemis
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diizeye ¢ikmigtir. Pekman savag sonrasi yetisen bu kusagin refah devletinin sagladig1 egitim saglik gibi
hizmetlerden ve yiiksek gelir diizeyinden azami 6lgiide yararlanmis ayricalikli bir kusak oldugunu
soylemektedir (1997, s.24). Toplumdaki bu sosyolojik degisimin yayimncilik alanina yansimasi izler
kitlenin radyo televizyon yaymlarindan beklentilerinin zamanla degisimi ve gesitlenmesi, yayimcilikta
tekel konumunu siirdiirmekte olan kamu hizmeti yayinci kuruluslarina karsi yapisal ve iceriksel
elestirilerin artmasi seklinde olmustur. Kamu hizmeti yayincilar1 toplumun sorunlarin1 anlamak ve
ayni1 dili kullanmak yerine topluma nasil diisiinmelerini ve davranmalar gerektigini 6gretmeye ¢alisan
elitler olmakla su¢lanmigtir. BBC'nin ilk Genel Miidiirii Lord Reith’in “Zaman zaman, halka kendi
istedigini degil de bizce ihtiyact olduguna inandigimizi verdigimizi sdyleyenler oluyor. Sunu
unutmayalim ki, insanlarin pek azi ne istedigini, daha bile az1 neye ihtiyac1 oldugunu bilir” sozleri
kamu hizmeti yaymciligini ilk olarak hayata geciren BBC’nin elitlerin paternalist yaklagimi sonucunda
ortaya ¢iktig1 (Curran’dan akt. Ersin, 2007, s.53) yorumlarinin yapilmasina neden olmustur. Kamu
hizmeti yayinciligina karst elestirilerin ulastigi noktada refah devletinin sagladigi imkéanlarla olusan
50’li yillarin tiiketici toplumunda 6zel yayinciliga artan talep artik bir 6zglirliik miicadelesi olarak

yansitilmaktadir.

Kamu hizmeti yayinciliginin yaninda 6zel yayinciliga karsi artan talebin nedenlerinden biri de
50°1i yillarin yiikselen yasam sartlar1 etkisiyle bireysellesen toplumda ve ticari hayatta reklamlarin
Oneminin anlasilmasidir. Radyo televizyon yayinciliginda temel olarak ABD’de uygulanan 6zel sektor
tarafindan gergeklestirilen tecimsel yayincilik ve Avrupa’da uygulanan kamusal tekeller tarafindan
gerceklestirilen kamu hizmeti yayinciligi olmak iizere iki yaymecilik sistemi bulunmaktadir. ABD’deki
kar amagli yayincilik sisteminde reklamlarin getirisinin zamanla anlagilmasi refah diizeyi yliksek
Avrupa iilkelerinde reklama yer vermeyen kamu hizmeti yayinciligi modelinin pazar ekonomisini
savunan ticari girigsimciler tarafindan siirekli elestirilerle baski altina alinmasina neden olmustur.
Reklamcilar kamu hizmeti yaymciligimin ruhsat icretleriyle finanse edilmesinin halka maliyeti
karsisinda reklamciligin bedava radyo ve televizyon yayini saglama agisindan etkili bir yontem oldugu
savunmustur (Keane, 1999, s.73). Kamu hizmeti yaymnct kuruluslarin bu dénemde bir takim mali
sikintilar yastyor olmalar1 onlar1 degisime agik hale gelmek durumunda birakmustir. Bu kurumlar mali
sorunlart agsmak i¢in ortak yapimlara girmek, programlarin bir kisminit 6zel girisimcilere agmak,
uluslararast pazarlama girisimlerinde bulunmak kisaca ticarilesmek zorunda kalmislardir. Bdylece
dengelilik, kalite gibi standartlar ve evrensellik iddialar1 yiizinden belli izleyici gruplarmca zaten
temsili olmamakla su¢lanan kamu hizmeti modelinin mesruiyeti mali giicliikler nedeniyle daha da
sorunlu hale gelmistir. (Keane, 1995, s.4-5). Deregiilasyon siirecine giden yolun yayincilik alanindaki

yapi taglart mahiyetindeki tiim bu elestiriler daha 1950’lerde bile sonug vermeye baslamis Ingiltere’de
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yonetime gelen Churchill TV sektoriinde rekabetin kagiilmaz oldugunu sdylemistir. Yapilan yogun
tartigmalarm ardindan 1954°te Ingiltere’de BBC’nin yaninda iilke c¢apinda hizmet veren ticari
sirketlerden olusan bagimsiz televizyon kurulusu ITV yayincilik hakkini elde etmis ve BBC’nin devlet
tekeline son verilmistir. Ingiltere’de bu olay yasanmigsa da Avrupa’nin diger iilkelerinde devlet tekeli
yapist sirmiistiir (Cankaya,1997, s.71). Yayincilik alanindaki devlet tekelleri ¢alismada bahsettigimiz
sekilde 80°’li yilara gelindiginde yerini asamali olarak 6zel ve kamu olmak {izere ikili bir sisteme

birakmustir.

1.2.2. Deregiilasyon Siireci Sonras1 Kamu Hizmeti Yayincihig

80’li yillarda Neo Liberal politikalarin uygulanmaya bagslamasi, teknolojik gelismelerin
patlama yapmasi ve sosyal-kiiltiirel degisimlerle birlikte gelen Deregiilasyon siirecinin yayincilik
sektoriindeki uygulamalar1 sonucunda bir¢ok 0zel kanal yayin hayatina baglamustir. Devletlerin
yayinciliktaki tekel konumlarini terk etmeleri bir yana yeni yasal diizenlemelerle 6zel girisimcilerin
onilinii agmalari, zaten ciddi finansman krizleri ve mesruiyet sorunlariyla ugragsmakta olan kamu
hizmeti yayinciligini pazar sartlari igerisinde rekabete girmek durumunda birakmistir. Keane bu
durumu soyle ifade eder: “Pazar liberallerine gore kamu hizmeti yayinciligi yaglarini atmali, daha
etkin ve rekabete agik olmali ve eger uzun dénemde yagsamasi isteniyorsa yurttasin, lireti, marki, dolar
icin miicadele eden bircok rakipten biri statiisiine indirgenmelidir. Ozel ellerde bulunacak yeni
televizyon ve radyo kanallari tesvik edilmelidir. Verici tesisleri adim adim Ozellestirilmelidir.
Bagimsiz sirketlere verilecek yayim haklari ve ayricaliklart i¢in ihaleler agilmalidir. Frekanslarin
siyasal bir siire¢ sonucu se¢ilmis kisilere hiikiimet tarafindan verilmesi yerine, spektrumda frekans
belirlemeleri pazarda gegerli fiyat iizerinden kiralanma, satis ya da agik artirma yoluyla yapilmalidir”

(1995, 5.72).

1990’11 yillara gelindiginde kamu hizmeti yayinciligiin ¢ikis noktasi olan Avrupa’da ¢ogu
tilkenin 6zel sektor yaymciligina kapilarini agmasiyla yayinciliktaki tekel konumundan rekabetci bir
ortama gecis yapmak durumunda kalan kamu hizmeti yayinciligi bu siiregte ciddi sorunlarla karsi
karsiya kalmustir. Yapilan programlarin maliyetinin gittikce artmasi ve serbest pazar ekonomisini
benimseyen hiikiimetlerin biitce agiklarini 6ne siirerek kamu hizmeti yayinci kuruluslara daha fazla
kaynak aktarmak istememesi, bu kuruluglarin finansman agisindan zorluklar yasamasina neden
olmustur. Zaten yayinlarda segkinci bir anlayisa sahip olmakla suglanan kamu hizmeti yayincilar1 bir
de kamu kaynaklarin1 gereginden fazla tiikketmekle suglanmigtir. 1990’da EBU tarafindan yapilan bir

arastirmaya gore Avrupa’daki kamu hizmeti yaymn kurumlarnn 06zgiin programlara, biitliin
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programlarinin biitcesinden % 93 harcama yaparken, ticari yayincilarin kendi yaptiklar1 programlara
ayirdiklar1 pay, biitiin programlar iginde % 73’liik bir orana sahiptir (McKinsey, 1999, s.12). Bunlara
ek olarak 6zel televizyonlarin yayin hayatina basglamasi ve daha ¢ok izleyici kazanma adina eglence
agirlikli yayimnlar yapmasiyla izlenme oranlarinda ciddi diisiisler yasayan kamu hizmeti yayinciliginin
mesruiyeti tartigilir hale gelmistir. Mutlu’ya gore 80’lerden sonra teknik gelismeler nedeniyle yayin
kanallarinin kapasitelerinin artmasi, gorsel-isitsel sinirlarin ortadan kalkmasi, abone ve izle-6de
sistemlerinin giderek piyasada tutunmasi, sosyalist blokun ¢okiisiiyle devlet yaymnciligi modelinin
¢ozlilmesi ve demokratik hamleler, 6zel yayinciligin gelismesi, kamu c¢ikar1 ve ulusal kiiltiiriin
mubhafiz1 devlet ve mevzuatindaki gelismeler kamu hizmeti yayinciligini sarsintiya ugratmistir (2001,

5.29).

50’li yillardan itibaren olugsmaya baslayan ve Neo Liberal politikalarin etkisini artirdigi 80’li
yillarda belirgin hale gelen tiiketim toplumu sosyolojisinde kamu hizmeti yayinciligi artik bir yiik
olarak goriilmektedir. Oyle ki frekans tahsisi, ruhsat vb. iicretlerle finansmani genel olarak halk
tarafindan saglanan kamu hizmeti yaymciligina karsi reklam izleme karsiligi halka ticretsiz yaymn
yapan ozel yaym kuruluslarini savunanlar 6zgiirlik adina miicadele ettiklerini sdylemektedirler.
Kisacas1 “halk i¢in yapilan, halk tarafindan finanse edilen ve halk tarafindan denetlenen” kamu

hizmeti yayinciligi halkin destegini kaybetmektedir.

Deregiilasyon siireciyle yasanan tiim bu gelismeler kamu hizmeti yaymciliginin krizi olarak
ifade edilmektedir. Adakli daha ileri giderek yayincilikta 6zellesmenin “kamu hizmeti yaymciliginin
tasfiyesi anlamina geldigi” sOylemistir (2006, s.32). Serbestlesme ve pazarin hakimiyet kurdugu,
izleyici tercihlerinin 6ne c¢iktig1, nitelikten ¢ok popiiler programlarin yapilmaya basglandigi bu
donemde (Franklin, 2001, s.11) kamu hizmeti yayincilar1 varligin1 korumak adina yapilarinda ve
program igeriklerinde tilkelere gore degisen bir takim degisiklikler ve yenilikler yapmak durumunda
kalmustir. Serbest pazar ekonomisi sartlari igerisinde bagimsiz yapimcilardan program satin alinmaya
baslanmis ve bu sekilde program giderlerinin azaltilmas1 hedeflenmistir. ingiltere’de 1990°da ¢ikarilan
Broadcasting Act yasasiyla BBC ve ITV kanallariin programlarinda en az %25 olmak iizere bagimsiz
yapimeilarin programlarina yer verme zorunlulugu getirilmistir (Brown, 1999, s.32). Bunun yani sira
BBC 1991°de kanal koordinatorliigli yapilanmasina ge¢mis ve koordinatdrlere hazirlanacak
programlart BBC i¢inden ya da disindan alma yetkisi vermistir. Prodiiktoériin Se¢imi uygulamasiyla
BBC kendi biinyesinde hazirladigi programlarda prodiiktorlerine gerekli teknik malzemeyi kurum

disindan saglama yetkisini de vermistir.
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Yiiksek program maliyetlerini karsilayabilmek igin yapilan yapisal degisikliklerden biri de
ticari faaliyetlerin Oniiniin acilmis olmasidir. BBC 1994 yilinda, ingiltere dismma yayin yapan
kanallarin1 ve bu kanallarin reklam vb. ticari faaliyetlerini “BBC Worldwide” adi altinda bir araya

toplamustir (Ersin, 2007, s.64).

Kamu hizmeti yaymciliginda gerceklesen degisimlerden bir digeri de program igerikleri
konusunda olmustur. Ozel sektdr rekabetiyle yiizlesen kamu hizmeti yaymecilig1 biiyiik dlgiide diisen
izlenme oranlarini artirabilmek icin programlarda eglencenin agirligi artmustir. Ornedin BBC,
agirbasl, egitim kiltiir ve haber agirhikli programcilik anlayisimi, 6zel kanallarin rekabeti ile
degistirmeye baslamis, programlarinda eglenceye daha ¢ok yer vermeye yonelmis, televizyonlarin en

¢ok izlenme saatlerinde melodram oyun ve diziler koymustur (Tekinalp, 1993, s.39-40).

Kamu hizmeti yaymciligi reklamlara yer vermeme konusundaki durusunu da degistirmek
durumunda kalmustir. Tiiketim toplumunda 6nemli bir islevi olan reklamlarin 6nemi ve getirisi 6zel
sektor yaymciligimin baslamasiyla giderek daha ¢ok anlasilmig, kamu yayincilarmin ticari faaliyetlere
baslamasiyla da reklamlar konusundaki kisitlamalar gevsetilmis ya da kaldirilmistir. BBC Ingiltere
yayinlarinda reklamlara yer vermemekle birlikte iilke disina yaptigi yayinlarda reklam almaya
baslamistir. Ersin, Italya kamu hizmeti yayincisi RAI’nin eglenceli yaymcilik anlayistyla 6zel

kanallarla yarisacak diizeyde reklam geliri elde ettigini belirtmektedir (Ersin, 2007, $.65).

Kamu hizmeti yayincilarinin yaymcilikta 6zel sektdriin Oniinii acan deregiilasyon siireci
sonras1 girdikleri krizden c¢ikabilmek i¢in yaptiklar1 degisiklik ve yenilikler eski konumlarmi geri
almalarin1  saglayamamistir. Izlenme oranlar1 6zel kanallarin eglence odakli popiiler yaynlari
karsisinda gittikce daha ¢ok diismiistiir. Insanlarin yayincilik ilkeleri baglaminda giivendigi, varliginin
gerekli oldugunu diiglindiigi ama izlemedigi programlar yapmanin geligkisi igerisinde kalan birgok
kamu hizmeti yayin kurumu McKinsey (1999, s.12) raporundaki ifadeyle “iyiyi popiiler, popiileri de
iyl yapmay1 becerememektedir”’. Buna karsin tecimsel yayincilik gittikge giiciinil artirmis popiilaritesi
yiiksek programlarla radyo televizyon yayinciligi alaninda kamu hizmeti yayinciligimi ¢ok geride
birakacak sekilde baskinlik kurmustur. Kejanlioglu (2004, s.23) kamu hizmeti yaymecilik siteminin
krize girmesi ve tecimsel yayincilik sisteminin tiim diinyada basatlik kurmasinin yayincilik {izerinde
karmasaya neden oldugunu ve kamu hizmeti yaymciligr modelinin girdigi krizin 20 yillik bir siirecin
ardindan tecimsel yaymncilik lehine sonuglandigimi sdylemektedir. Buna karsin 6zel sektoriin
eglendirme odakli yaymeiliginin nitelik agisindan yetersiz kaldigini savunan goriisler ortaya atilmustir.
Franklin 6zel sektoriin hicbir zaman yeterli nitelikte yayinciligi saglamadigini ve saglayamayacagini,

kamu hizmeti yayinciliginin itici giicii olmaksizin pazarin basarisinin imkansiz oldugunu soyler.
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Yayimcilikta biiyiikk degisimler yaratan her tiirlii siyasal ve teknolojik gelismeye ragmen nitelik,
cesitlilik ve erisilebilirlik gibi nedenlerle kamu hizmeti yayinciligi yasamaya ve desteklenmeye devam

edecektir. (2001, s.34).

Yasadigr tiim krizlere ragmen kamu hizmeti yayinciligt modelinin ortadan kalkmadigi, belli
degisimler ve yeniliklerle varligimi devam ettirdigi goriilmektedir. Bu noktada kamu hizmeti

yayinciliginin Avrupa’daki uygulamalarini ve kdkenlerini incelemek faydali olacaktir.

1.2.3. Avrupa’da Kamu Hizmeti Yayimnciigi Uygulamalari

Kamu hizmeti yayinciligi ortak degerler ve ilkeler gergevesinde sekillenmis olan Avrupa
kokenli bir yayincilik modelidir. 1920’1i yillarda radyo, 40l yillarda ise televizyon yayinlarinin tiim
Avrupa'da yayginlagsmasi siyasal, sosyal, ekonomik ve teknolojik nedenlerle devletleri radyo
televizyon yayinciligi alaninda diizenlemeler yapmaya ve bu alani kontrol altina almaya yoneltmistir.
ABD'de uygulanan 6zel sektér mantiginin etkin oldugu ticari yayincilik sisteminin ortaya ¢ikardigi
karmasa ve kontrolsiizliige alternatif olarak kamu hizmeti yayinciligi belli ilkeler ¢ergevesinde
Avrupa'da uygulanmaya baslamigtir. Devletler tarafindan yapilan diizenlemelerle olusturulan
Avrupa'daki bu yayincilik sistemi kamu disindaki 6zel girisimcileri sistemin diginda birakarak
yayincilikta devlet tekeli uygulamasinin olugmasina neden olmustur. II. Diinya Savasi’nin ardindan
70’1 yillara kadar refah devletinin etkin oldugu silirede kamu hizmeti yayimciliginda devlet tekeli
uygulamalar1 agirlikli olarak devam etmistir. Bu donemde Avrupa’da altin ¢agimi yasayan kamu
hizmeti yayinciligi 80’li yillarda ekonomide Neo Liberal politikalarin uygulanmaya baglamasiyla
yasanan deregiilasyon siireciyle yayincilikta tekel konumunu tamamen kaybetmistir. Bununla da
kalmayip sayilar1 ve etkinlikleri hizla artan 6zel sektor yayincilarinin tiketim toplumunun
ihtiyaclarina hitap eden eglenceli yaymcilik anlayisiyla rekabet etmek durumunda kalmistir. Bu
rekabet her ne kadar kamu hizmeti yayimciligint ¢ok sarsmis olsa da ortadan kaldiramamustir.
Avrupa’da kamu hizmeti yaymeci kuruluslari yaymlarinda cesitli politika degisiklikleri ve yapisal
diizenlemeler yaparak ortaya c¢ikan yeni sartlara uyum saglamis ve varliklarini devam
ettirebilmislerdir. Bu sekilde Avrupa’da kamu hizmeti yaymciligi ve 6zel sektér yayinciligimin bir

arada devam ettigi karma bir yaymcilik sistemi olusmustur.

Kamu hizmeti yayincilig: tek bir yayincilik modeli olarak ele alimiyor olsa da tarihsel siireg
icerisinde Avrupa iilkelerinde farkl sekillerde uygulama alani bulmustur. Bu ¢esitliligin olugsmasinda
tarihsel deneyimler, hakim siyasal kiiltiir ve sistemler, ekonomi politikalari, medya politikalart,
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toplumlarin sosyal kiiltiirel 6zellikleri, cografi konumun getirdigi gereklilikler gibi iilkelere gore
farklilik gosteren etkenler rol oynamustir. Capli, (1995, 5.29) uygulamadaki bu farkliliklarn ilkelerin
iletisim politikalarindaki degisik yaklasimlarin sonucu oldugunu ve bu yaklagimlarin {ilkelerin tarihsel
deneyimleriyle siyasal ya da politika kiiltiiriiniin 6zgiin yapilarinin yansimasi oldugunu sdylemektedir.
Ornegin Nasyonal Sosyalizmin Alman topumu iizerindeki olumsuz etkileri Federal Almanya
yayimncilik sistemi olusturulurken devletten bagimsizlik ilkesine biiyilk 6nem verilmesine neden
olmustur. Buna karsin Fransa’da kamu hizmeti yayincilarmin “Fransa’nin sesi olarak gérev yapmasi”

konusunda asil goérevin devlete ait oldugu diisiiniilmektedir.

Iletisim politikalarinin olusumuna gore bir simiflandirma yapan Capli (1995) Fransa’da
devletgi gelenegin, italya’da gogulcu yaklagimlarin, Ingiltere’de Ardisik politikalarin, Almanya da ise
uzlasmaci tercihlerin etkili oldugunu belirtir. Bu politikalar kamu hizmeti yaymciliginin ortaya ¢ikisi,
tekel donemi yaymncilik uygulamalari, Neo Liberal donemde sektoriin deregiile edilmesi ve 6zel
girisimcilere acilmasi gibi asamalarda Avrupa iilkelerinde kendilerine 6zgii siireclerin yasanmasini

beraberinde getirmistir.

Avrupa’da kamu hizmeti yaymciligi siyasal iktidar iliskileri bakimindan Christian’in (2007,
s.63) ti¢ farkli sistem ftizerinden yaptigi bir diger siniflandirma dikkate degerdir. Buna gore
hiikiimetlerin yiiriitme roliinii dogrudan iistlendigi Fransa, Yunanistan ve Ispanya gibi iilkeler ilk
grubu olusturur. Ikinci grupta kamu hizmeti yaymcilig1 iizerindeki etkinin siyasi partiler arasinda
paylasildigi, oransal temsilin dikkate alindig1, hakim siyasal kiiltiire gore sivil toplum kuruluglarinin da
s6z hakkinin olabildigi Almanya, Hollanda ve eski Dogu Avrupa Ulkeleri yer alir. Ugiincii grupta ise
Ingiltere, irlanda ve Iskandinav iilkeleri gibi sistemler yer alir. Bu gruptaki iilkelerde cesitli idari
kurumlar ve diizenleyici kurullar araciligiyla kamu medyasi ve siyasi mekanizma birbirinden ayrilmis

ve bu sekilde kamu hizmeti yayinciliginin siyasi sistemden yalitilmasi amaglanmustir.

Avrupa’da kamu hizmeti yayinciligi uygulamalari incelenirken ilk olarak ingiltere’de BBC’ye
bakmak gerekir. Kamu hizmeti yaynciligi kavrammin ve modelinin olusmasinda 6ncii olan BBC
1920’1i yillarda Ingiltere’deki radyo yaymlarmi gerceklestiren ve ticari bir sirket olan Ingiliz
Yayincilik Sirketi’nin 1 Ocak 1927°de British Broadcasting Corporation’a (BBC) doniistiiriilmesiyle
kurulmustur. BBC’yi bir kamu kurulusu olarak konumlandiran bu doniisiim Royal Charter ad1 verilen
kraliyet sdzlesmesi ile gergeklestirilmistir. BBC’nin kurulusuna giden siiregte Ingiltere’de radyo
yayinciliginin temel ilkelerini belirlemek ic¢in kurulan komisyonlarin raporlar1 dogrultusunda
yayincilik bir kamu hizmeti olarak goriilmiis ve radyo yayimciligi yapma tekeli bir kamu kurulusu olan

BBC’ye verilmistir. Radyo yayinlariyla baslayan bu tekel 1936’da diizenli televizyon yayinlarinin
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baslamasiyla da devam etmistir. 1954 yilinda Ingiltere’de ticari sirketlerden olusan bagimsiz
televizyon kurulusu ITV’nin yaymn hakki elde etmesiyle BBC’nin televizyon yayimciligindaki tekeli
sona ermistir. Bu durum Avrupa’da yayincilikta devlet tekelinin kaldirilmasinin ilk 6rnegi olsa da
diger Avrupa iilkelerindeki tekel uygulamalar1 deregiilasyon siirecine kadar devam etmistir. Nitekim
BBCin radyo alanindaki tekeli de 1970'lere kadar devam etmis ve hiikiimetin ticari yaynlara izin

vermesi ile son bulmustur.

BBC’nin kraliyet beratiyla kurulusu sirasinda hiikiimetten ve parlamentodan gelecek baskilara
kars1 belirli bir mesafe igerisinde olmasina dikkat edilmistir. Ancak ayrintili olarak incelendiginde ne
kraliyet beratinin ne de Icisleri Bakanligi'ndan alinan ruhsatin iceriginde BBC’nin bagimsizligini
iceren Ozel kosullarin olmadig1 goriiliir. Buna ragmen BBC kendini tamamen bagimsiz olarak ifade
etmektedir. Capli bu durumu iletisim tarih¢isi Briggs’in goriigleriyle agiklar: Buna gére BBC’nin
bagimsizlig1 yasalar ve yonetmelikler yerine teamiillerle giivence altina alinmistir ve bu durum
teamiillere daha fazla 6nem veren ingiliz siyasal gelenegiyle agiklanabilir. (1995, 5.104-105). 90’l1
yillarda yapilan bu tartigmalar1 aktarmakla birlikte belirtmek gerekir ki bu ¢alismanin hazirlandigi
tarinte gegerli olan kraliyet sozlesmesinde BBC’nin bagimsiz olmasi gerektigi agik bir sekilde
vurgulanmaktadir. Kraliyet s6zlesmesi on yillik periyodlar halinde yenilenmektedir ve 1 Ocak 2017’
de yiirtrliige giren ve 2027’ye kadar gegerli olan Kraliyet sézlesmesinde BBC’nin bagimsizligi bir
madde olarak yer almis ve BBC’nin kamusal amaglarimin ve misyonunun yerine getirilmesiyle ilgili
editoryal ve yaratici kararlar, islerinin yonetimi gibi tiim konularda bagimsiz olmasi gerektigi 6zellikle

vurgulanmustir (Www.bbc.co.uk, erisim tarihi: 27.11.2022).

BBC’nin sorumlulugu baslangicta Posta idaresi’nde olsa da 1974’te bu sorumluluk Igisleri
Bakanligi’'na devredilmistir. Tiizel bir kisilik olarak kurulmus olmasina ragmen BBC Iigisleri

Bakanligi’ndan ruhsat almak durumundadir.

BBC’nin ydnetim ve denetim gdrevi kurum ici ve kurum dis1 iiyelerden olusan BBC Board
tarafindan yerine getirilir. BBC Board, kraliyet sozlesmesiyle BBC’ye verilen gorevlerin ve kurumsal
amaglarin yerine getirilmesiyle gorevlidir. Bu amagla kurul kamu tarafindan finanse edilen hizmetler
ve Birlesik Kralliktaki ve diinyadaki ticari faaliyetler dahil olmak lizere BBC’nin tiim faaliyetlerinden
sorumludur. BBC Board, bagkan dahil on icract olmayan iiye ve aralarinda BBC'nin Genel Direktori
ve Genel Yayin Yonetmeninin de bulundugu dort icraci tiye olmak tizere toplam on dort iiyeden
olusur. Icraci olmayan iiyeler baskan dahil icisleri Bakanligi’min teklifi ile Ingiltere Kraliyeti
tarafindan atanir. Icraci iiyeler ise kurulun aday géstermesiyle BBC tarafindan atamir. Kurulda icrac

olmayan iiyeler arasinda Birlesik Krallik iilkeleri Iskogya, irlanda ve Galler’den en az birer temsilci
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bulunmasi zorunludur. BBC Board atama, ticari faaliyetler, denetim, iicret belirleme gibi bazi
gorevlerini alt komiteler kurarak onlara devretmistir. Birlesik Krallik iilkelerinin de kurulda birer

komitesi bulunmaktadir.

BBC kurulusuna esas teskil eden Kraliyet Sézlesmesi’ne gore yayinlarinda reklama yer
vermemektedir. Kamu hizmeti yaymciliginin ana finansmanimi kullanicilardan aldigi lisans iicretiyle
(calismanin hazirlandig1 sirada 159£) saglamaktadir. Lisans iicretlerinin yani sira tiim tiirlerde icerik
olusturma, gelistirme, satis ve kiralama, markali hizmetler gibi ulusal ve uluslararas1 ticari
faaliyetlerden de gelir saglamaktadir. BBC ticari faaliyetlerini BBC Group catisi altinda kiiresel bir
sirket olan BBC Studios ve Birlesik Kralliktaki en biiyiik televizyon stiidyolar1 ve posta hizmetleri

saglayicisi sirketi olan BBC Studioworks araciligiyla gergeklestirmektedir.

BBC Birlesik Kralliktaki televizyon yayinlarini tematik kanallari da igeren sekiz ulusal ve yedi
bolgesel TV kanaliyla, radyo yayinlarmi ise on ulusal ve sekiz bdlgesel radyo kanaliyla
gergeklestirmektedir. Uluslararasi yayimlarini ise BBC World Service araciligiyla devam ettirmektedir.
BBC World Service, radyo, TV ve dijitalde ¢ok ¢esitli dil ve bolgesel hizmetler sunan uluslararasi bir
multimedya yayincisidir. Diinya ¢apinda 40'tan fazla dilde faaliyet gosteren BBC World Service’in
diinya capinda haftalik yaklastk 364 milyon kisiden olusan bir izleyici kitlesine ulastigi
sdylenmektedir. BBC World Service'in bir pargast olan BBC Learning English, Ingilizce 6grenmek
isteyen izleyicilere diinya genelinde iicretsiz ses, video ve metin materyalleri sunmaktadir. BBC World
Service lisans iicretleriyle finanse edilmekle birlikte devletten de bazi yardimlar alabilmektedir.
BBC’nin uluslararasi haber kanali olan BBC World News ise diinya ¢apinda 200'den fazla tilke ve
bolgede 24 saat ingilizce yaym yapan, ticari olarak finanse edilen uluslararasi haber kanalidir.
(www.bbc.co.uk, erisim tarihi: 27.11.2022). BBC’nin denetimi 2017°den beri Ingiltere’de yayin,
telekomiinikasyon ve posta diizenlemeden sorumlu kurum olan OFCOM tarafindan

gerceklestirilmektedir. BBC World Servis ise OFCOM denetimi disindadir.

BBC’nin tarihini bir anlamda kamu hizmeti yayncilig1 tarihi olarak degerlendirmek yanlis
olmayacaktir. ilk BBC genel miidiirii olan John Reith’in ortaya koydugu “egitmek, eglendirmek ve
bilgilendirmek™ islevleri tiim diinyada halen kamu hizmeti yayinciliginin temel islevleri olarak kabul
gormektedir. Avrupa’da ve diinya genelinde kamu hizmeti yayinciliginin ilk ortaya ¢ikis siirecinde,
tekel doneminde ve deregiilasyon sonrasi yayincilikta 6zel sektoriin varlik gosterdigi karma yayincilik
doneminde BBC 6rnek alinan ve gozlerin iizerinde oldugu kamu hizmeti yayinciligi modeli konumunu

halen korumaktadir.

24



Avrupa’da BBC’nin kurulusuna benzer bir siire¢ Italya’da da yasanmustir. Yayinciliktaki
devlet tekelinin temelinde 1910°da hazirlanan Kraliyet Yasasi olan Italya’da radyo yaymi yapan
sirketler 1924'te bir araya gelerek Unione Radiofonica Italiana’y1 (URI) kurmustur. URI’nin BBC ile
benzerlikleri sadece kurulus baglaminda olmamis, ayrica ekonomik gelirleri baglaminda da lisans
ticretleri ve radyo alim vergisinin karsilanmasi gibi benzerlikleri tagimstir. 1928’de URI’nin ismi
degistirilerek Ente Italiana Auditone Radiofaniche (EIAR) kurulmus ve italya icin yayin haklarim 25
yil igin devralmigtir (Duman, 2013, s.53). Kamu hizmeti yaymciligmin Italya’da giiniimiize kadar
ulasan uygulayicisi ise 1944 yilinda kurulan ve 1954 yilinda diizenli televizyon yayinlarina baglayan

RAI (Radio Televisione Italiano)’dir.

Italya’da radyo televizyon yayinciliginin tarihsel gelisiminde politik etkilerin yogun oldugu ve
yayinciligin iktidar partilerinin siki denetimi ve istiinliik miicadeleleri altinda gelistigi goriilmektedir.
1975 yilinda RAI’nin yonetimi hiikiimet kontroliinden alinarak kanunla kurulan bir meclis
komisyonuna devredilmis ancak bu durum iktidar partilerinin yaninda muhalefet partilerinin de bir
Ol¢iide yonetime katilabildikleri politize bir sistem olmaktan 6teye gidememistir. Lottizzazione adi
verilen bu sistemle RAI’nin radyo ve televizyon kanallarmin yonetimi meclisteki iistiinliiklerine gore
siyasi partiler dagitilmigtir. Yayincilik ve siyaset arasindaki bu siki iliskiler yayincilikta bir bosluk
olusturmus ve dzel sektor girisimlerinin oniinii acan bir etki yaratmustir. Oyle ki Italya, uzun yillar
boyunca Avrupa’da yaymcilik sektoriinii diizenleyen bir yasaya sahip olmayan tek iilke olmustur
(Pekman, 1995, s.113). italya kamu hizmeti yaymciliginda devlet tekeli 1975 yilinda ¢ikarilan ve
yerel kablolu televizyon sebekelerinin 6zel sektor tarafindan gergeklestirilebilecegini kabul eden bir

yasayla fiilen sona ermistir.

Her ne kadar politik gii¢ miicadelelerinin gatisma alani olsa da RAI’nin Italya’nin ulusal birlik
ve biitiinliigiine biiyiik katki yaptig1, italyanlar1 nesiller boyu kiiltiirel anlamda besledigi ve onlara
vatandaslik egitimi verdigi ve bu nedenle bir “ana” (Mamma Rai) imaji oldugu sdylenmektedir (
Capli, 1995, 5.96). Siyasi partilerin RAI kanallarinin ydnetiminde bir paylasima gitmeleri farkli
kiiltiirel yaklasimlara yasam alani tanimis ayni zamana yayincilikta ¢ogulcu bir anlayigin ortaya

cikmasini saglamistir.

Italya kamu hizmeti yayme1 kurulusu RAI bu giin tematik cesitliligi de iceren on dort
televizyon kanali ve 13 radyo kanali araciligiyla yayinlarini gergeklestirmektedir. Finansmani ruhsat
ticretlerinden ve diger ticari gelirlerden saglayan RAI’nin ydnetimi 7 kisiden olusan yonetim kurulu
tarafindan gergeklestirilir. Yonetim kurulu iiyeleri Temsilciler Meclisi, Cumhuriyet Senatosu ve

Bakanlar Kurulu’nun sectigi ikiser kisi ile RAI Calisanlar Meclisi’nin sectigi bir kisiden olusur.
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Italya’da radyo televizyon yaymciliginin diizenlenmesi amaciyla 1990°da gikarilan bir yasayla
Garantorler Biirosu (Ufficio Del Garante) adiyla bir {ist kurulmustur. Garantorler Biirosu yetki
kapsamma RAI girmemesine ragmen tiim 6zel yaym kuruluslariyla birlikte program igerik ve
planlamasina yonelik ilkelerin uygulanip uygulanmadigi RAI’yi de denetlemistir (Capli, 2001, 5.179).
Garantorler Biirosu’nun tiim yetkileri 1997°de kurulan Iletisim Koruma Otoritesi (AGCOM)’ne
devredilmistir. AGCOM’un gorevleri arasinda kamu radyo ve televizyon hizmetinin imtiyazli sirketi
olarak RAI’nin radyo ve televizyon hizmetlerinin genel yonergeleri ve denetimi i¢in Parlamento
Komisyonu tarafindan olusturulan yonergelere, uyup uymadigini tespit etmek sorumlu yoneticilere
karsi is soOzlesmelerinin Ongérdiigli disiplin  prosediirlerini uygulamak da bulunmaktadir

(www.agcom.it, erigim tarihi: 02.02.2023)

Kamu hizmet yayinciliginin Fransa’da ki tarihsel siirecine bakildigina ise ilk diizenli radyo
yayinlarimin 1922’de bagladigi, 1924 tarihli bir kararnameyle hiikiimetin 6zel ve resmi radyo
istasyonlarma izin verdigi gorilmektedir. 1941°e kadar PTT tarafindan denetlenen &zel radyo
istasyonlar1 bu tarihte Vichy hiikiimeti tarafindan kapatilmig, 1945 yilinda RTF (Radiodiffusion
Television France) yaymcilikta devlet tekeli uygulayict kurulusu olmustur (Denizci, 2002, s.55).
Ardindan 1964 yilinda kurulan ve yasayla ozerkligi saglanan ORTF (Office de Radiodiffusion

Television Frangaise) Fransa’da radyo televizyon yayinciliginda devlet tekeli konumunu iistlenmistir.

Fransa’da radyo televizyon yayinciligi baglangicindan itibaren siyasi etki ve devlet
miidahaleleriyle yonetilmistir. Kuruldugu yillara Enformasyon Bakanligi’nin denetimi altinda bulunan
ORTF kamu hizmeti yayincilik ilkeleri olan halkin bilgi, kiiltiir, egitim ve eglence ihtiyaglarin
karsilama amaclarinin yami sira hiikiimetin gerekli gordiigii bildiri ve haberleri de yayinlamakla
gorevlendirilmistir (Pekman, 1997, s.67). Dengeli ve tarafsiz yaymcilik kavramlari kurulus yasasina
acikea belirtilmesi ragmen ORTF’nin yayin politikalarina hiikiimetler sansiire varacak sekilde agikca
miidahalede bulunmuslardir. Capli *ya gore (1995, s.30) Fransa’da iletisim politikalarinda devletci bir
gelenek hakimdir. O donemde radyo televizyon yayinlarindaki bu tarz devlet miidahaleleri geleneksel
olarak bolinmiis ve dagilmig olan Fransiz toplumunda ulus kavraminin yerlestirilmesinde bir arag
olarak goriilmiis ve bu nedenle dogal karsilanmistir. Bununla birlikte biitiin radyo ve televizyon
kanallarinin tek bir kurulusa bagli olmasi tartismalara neden olmus ve 1974’te ORTF’ nin yetkileri
televizyon yayinlart yapacak olan TF1, A2, FR3, radyo yaymnlarim yapacak olan Radio France ve
program yapim, iletim, personel gibi konularda gorev alacak {i¢ sirket olmak iizere yedi farkh sirkete

devredilmistir.

26



Fransa radyo televizyon yayimciliginda sosyalist Mitterand’mn 1981 yilinda cumhurbaskani
olmasiyla yeni bir donem agilmis ve deregiilasyon siireci Fransa’da baslamistir. Bu baglamda bir
Iletisim Bakanlig1 olusturularak yayincilikta reform calismalar1 yapilmis ve 1982°de cikarilan Gorsel-
Isitsel Iletisim Yasast’yla yayincilik iizerindeki devlet tekeli kaldirilmistir. Avrupa’da genellikle sag
muhafazakar iktidarlar tarafindan baglatilan deregiilasyon hareketinin sosyalist bir parti tarafindan
baslatilmas1 bakimindan Fransa 6nemli bir 6rnek olusturmustur. Bunun yani sira TF1’in on yillik bir
siire i¢in yart hissesinin 6zel bir girkete, %40 hissesinin ¢alisanlara ve % 10 hissenin de halka
satilmasiyla diinyada ilk kez bir devlet televizyonunun 6zellestirilmesi de Fransa’da gerceklesmigtir

(Pekman,1997, s.107).

Zaman igerisinde iktidarlarin degismesiyle yayimncilik alaninda birgok reform yapilan
Fransa’da kamu hizmeti yayinciligi gliniimiizde ¢esitli tematik radyo ve televizyon kanallarini i¢eren
France Televisions, Radio France, Arte ve France Media Monde kuruluglar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Fransa’da kamu hizmeti yayinciligmin finansmanm 2022’ye kadar Gorsel —
Isitsel Yayinlar1 Katki Pay1 olarak hanelerden alman iicretlerle (138 £) gergeklestirilmekteydi. Ancak
2022’de Cumhurbaskan1 Macron’un bir se¢im vaadi olarak hanelerden alinan bu {icreti kaldiran ve
yerine toplanan vergilerden pay verilmesini 6ngéren kanun Ulusal Meclis tarafindan yasalastirilmis ve
Anayasa Konseyi tarafindan onaylanmistir. Bununla birlikte Anayasa Konseyi kamu yayinciligi yapan
kurumlarin finansmaninin hiikiimet tarafindan saglanip saglanmadiginin takipgisi olacaginin altim
cizen bir basin bildirisi yaymlamistir (Www.fransapostasi.fr, erisim tarihi: 07.02.2023). Bu durum
yaymcilik politikalarinda devletgi gelenegin hakim oldugu Fransa’da kamu hizmeti yayinciligiin

devlet yayinciligina doniisecegi endiselerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamu hizmeti yayinciliginin Avrupa’daki durumunu incelerken dikkate alinmasi gereken
onemli bir konu da Avrupa iilkeleri tarafindan olusturulan Avrupa Birligi’nin politikalaridir. Ulkeler
her ne kadar kendi ulusal medya politikalarini uygulasalar da Avrupa’nin genelini ilgilendiren medya

politikalarinin sekillenmesinde Avrupa Birligi s6z sahibidir ve diizenleyici bir kurulus konumundadir.

1.2.4. AB Politikalar1 Baglaminda Kamu Hizmeti Yayincihigi

Avrupa iilkelerinde kamu hizmeti yaymeciligr belli bagh benzerlikler gostermekle birlikte her
iilkenin kendine has tarihsel siirecleri icerisinde ortaya ¢ikmig ve kurumsallagmistir. Bu kurumsal
farkliliklar ve ¢ogu iilkede yaymciligin devlet tekelinde olmast Avrupa’nin genelini ilgilendiren ortak
medya politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda belli zorluklar meydana getirmistir. Nitekim

Avrupa Toplulugu yayincilik konusunu, Roma Anlagmasi’yla kurulusundan 1980’lerdeki
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deregiilasyon siirecine kadar birlige tiye olan iilkelerin kendi inisiyatiflerindeki bir konu olarak
gérmiistiir. Avsar’a gére Avrupa Toplulugu yayinciligin kamusal 6zelliklerini de uzunca bir siire,
teknolojinin hizla gelistigi 1980’lerin ikinci yarisina kadar gérmezden gelmistir (2005, s.106).
Bununla birlikte yayinciligin ortak bir Avrupa Kiiltirii olusturmada, Avrupalilik ve Avrupa

Vatandaslig1 gibi kavramlarin yayginlagtirilmasi igin islevsel goriildiigi anlagilmaktadir.

80’li yillardan itibaren diinyayi etkisi altina almaya baslayan Neo Liberal politikalarin Avrupa
iilkelerinde de uygulanmaya baslamasi, serbest pazar ekonomisinin sagladigi imkéanlarla biiyiiyen
sirketlerin ABD ve Japonya gibi iilkeleri ekonomik ve siyasal olarak one ¢ikarmasi, ozellikle de
enformasyon teknolojilerindeki gelismeler Avrupa Birligi'ni iletisim sektoriinde yogunlagmaya
itmistir. Avrupa Birligi, iletisim sektoriinde ortak pazar yaklasimi gergevesinde ve televizyonu One
c¢ikaracak sekilde onemli diizenlemeler yaparak kendi ekonomik ve kiiltiirel biitlinliiglinii korumaya ve
rekabet giicli kazanmaya ¢alismigtir. Bu baglamda 1989°da Avrupa Konseyi caligsmalarinin ardindan
Smirsiz Televizyon Yonergesi kabul edilmistir. Yonergeyle tiye lilkelerin kendi ulusal yayincilik
aglarimi yonergeyle uyumlu hale getirmeleri ve yaymlarin uluslararasi serbest¢e dolasimina izin

vermeleri sart1 getirilmistir.

Kamu hizmeti yaymeciliginin Avrupa Birligi iletisim politikalar1 baglaminda goriiniir hale
gelmesi 1997 yilinda kurucu anlasmaya eklenen Amsterdam Protokolii ile olmustur. Protokolde kamu
hizmeti yayinciliginin her toplumun ‘“demokratik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimleri ve c¢ogulcu
medyanin korunmasi gereksinimiyle dogrudan iliskili” oldugu kabul edilmistir. Ayrica Avrupa Birligi
bu protokolle iiye devletlerden kamu hizmeti yayinciliginin kamusal amaglarini gerceklestirebilmeleri
icin bu kuruslara gerekli finansmanin saglanmasini ancak bu yapilirken toplulugun ticaret ve rekabetle
ilgili ortak ¢ikarlarina ters diisiilmemesini istemistir. Avsar’a gore (2005, s.108) Amsterdam Protokolii
AB kurucu anlagsmasinda kamu hizmeti yaymciligmmin ilk kez eklenmesi ve kamu yayincilig
sektoriindeki deregiilatif yaklasimini terk ettigini gosteren bir isaret olmasi bakimindan Onem
tagimaktadir. Amsterdam Protokolii’niin kabuliine giden siirecte Avrupa Komisyonu Baskani, Avrupa
Birligi Kiiltiir Bakanlari, Avrupa Parlamentosu ve iiye iilkelerden Fransa ile Almanya her ortamda
giiclii bir kamu hizmeti yayinciligi modelinin Avrupa i¢in énemli oldugunu ve kamu yayincilariin
desteklenmesi  gerektigini savunmuslardir. Bununla birlikte kamu hizmeti yayinciliginin
finansmaninda kamusal kaynaklarin kullaniminin yani sira reklam ve ticari faaliyetlerin de yer almasi
yayincilik sektoriinde haksiz rekabete neden oldugu gerekgesiyle 6zel sektdr yayincilar tarafindan

elestirilmis ve bir¢ok sikayete konu olmustur (Stimer, 2014:24).
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Avrupa Birligi bir yandan iletisim piyasasina egemen olabilmek adina 12002, 12005, 12010,
12020 gibi on yillik planlar ve programlarla ya da Lizbon Stratejisi, Sinirsiz Televizyon Direktifi,
Gorsel ve isitsel Medya Hizmetleri Direktifi gibi diizenlemelerle iiye {iilkelerin iletisim politikasin
sekillendirmeye ¢alisirken, Amsterdam Protokolii, 2001 Yayncilik Tebligi ve 2009 Yayncilik Tebligi
gibi diizenlemelerle de kamu hizmeti yayinciligi pratiklerini diizenlemeye calismistir (Yalgin, 2015,
5.137). Avrupa Birligi’nin iletisim politikalar1 her ne kadar Birligin ortak politika yiiriitmekle yiikiimli
olan Avrupa Komisyonu gibi kurumlarimin Neo liberal, serbest pazar kurallarmni savunan,
deregiilasyon yanlis1 ve rekabetin 6nemini vurgulayan politik yaklasimlariyla sekilleniyor olsa da
(Stimer, 201, s.34) kamu hizmeti yayinciliginin bu politikalar igerisinde kendine belirgin bir yer

edindigi goriilmektedir.

1.3.1. Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Yayinciliginin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de kamu hizmeti yayinciliginin ortaya ¢ikist ve gelisimi bir¢ok Avrupa iilkesinde
oldugu gibi devlet kontroliinde olmustur. Ilk radyo yaymlarmin gerceklestirildigi 1927°den bu giine

kadar bircok asamadan gegen kamu hizmeti yayinciligi etkin bir sekilde varligini devam ettirmektedir.

Tiirkiye’de kamu hizmeti yayinlar1 Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan
yapilmaktadir. TRT yaymlarin1 bu ¢aligmanin yapildigi tarih itibariyla yayinlarimi 18 televizyon
kanali, 17 radyo kanali, 7 uluslararasi dijital haber platformu araciligiyla ve 41 farkli dil ve lehgede
gergeklestirmekte ve diinyanin birgok yerine iletebilmektedir. Elbette ki bu asamaya kolay
gelinmemistir. Kitle iletisim araglarinin kamuoyunu etkileme giicii 6zellikle tekel yillarinda TRT’yi
siyasi tartigmalarin ilgi odagi haline getirmistir. Bunun yam sira kamu hizmeti yayinciligi modelinin
finansman, yoneticilerin atanmasi gibi konularda siyasal iktidarlarin etkisine agik olmasinin
beraberinde getirdigi sorunlar Tirkiye’de kamu hizmeti yaymciligi i¢in de gegerlidir. Bu nedenle
ortaya ¢ikisi, gelisimi, gecirdigi agsamalar ve su an bulundugu durum dahil Tiirkiye’de kamu hizmeti
yayinciliginin siyasal calkantilar ve gelismelerden her asamada etkilendigi goriilmektedir. Bununla
birlikte tilkenin maddi imkanlarinin kisith oldugu bir dénemde baslayan kamu hizmeti yayinciligi
devlet tekelinin oldugu yillarda altin ¢agim yasamus, 6zel yayinciligin ortaya gikisiyla rekabete

zorlanmig ve krize girmis ancak bu krizden ¢ikmay1 basarmistir.
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1.3.2. ilk Radyo Yayinlar1 ve TRT’nin Kurulusu

20. yy. Iletisim teknolojilerinde yasanan ve diinyay: sekillendiren yeniliklerin cesitli politik ve
ekonomik nedenlerle Tiirkiye'de kullanima girmede geciktigi goriillmektedir. Radyo yayinciligi ise bu
durumun istisnalarindan biridir. Nitekim televizyon yayinlarmin Avrupa ve Amerika'da 1930’lu
yillarda baglamasindan 40 yila yakin bir siire sonra Tiirkiye'de baslamasina ragmen radyo yayinlari

Avrupa llkeleri ile ayn1 doneme denk gelmistir.

Tiirkiye’de radyo yayinlar kii¢iik ¢apli ve bireysel bazi denemelerin ardindan ilk olarak 6
Mayis 1927°de Tiirk Telsiz Telefon Anonim Sirketi (TTTAS) tarafindan Istanbul’da yapilmaya
baglanmis, ardindan Ankara Radyosu kurulmustur. Ancak Ankara’da ilk radyo yaymnlarinin basglama
tarihiyle ilgili net bir bilgi bulunmamaktadir (Cankaya, 2015, s.17). TTTAS hukuki olarak her ne
kadar 6zel bir sirket olsa bu durum Tirkiye’de radyo yayinlarinin, bir anlamda kamu hizmeti
yaymciliginin 6zel sektor eliyle baslatildigi anlamia gelmemektedir. Nitekim Kurtulus Savasi’ndan
yeni ¢ikmis olan iilkede telsiz, telgraf, radyo yayinlar1 gibi iletisim araclar1 i¢in gerekli teknik altyap:
yatirimi devlet tarafindan planlanmistir. Bu amagla 6nce bir Fransiz sirkete telsiz telgraf vericileri
yaptirilarak Istanbul ve Ankara olmak iizere iki vericiye radyo yaymi yapacak donanim eklenmis ve
ardindan 10 yillik bir siire i¢cin TTTAS’ye radyo kurma ve isletme izni verilmistir. Yirtirlikte olan
yasa ve yonetmeliklere gore verici kurma ve igletme devletin tekelindedir. Devlet, bir kamu kurumu
olan PTT’den (Posta Telefon Telgraf) ruhsat almak kosuluyla telsiz telgraf tesisi kurma izni verse de
bu tesisler PTT nin ¢ok siki denetimine tabi olmustur. Devletin kitle iletisim araglar1 tizerindeki bu
siki denetimci tutumunun o zamanin sartlarinda iletisim orgiitlerinin ¢ogunlugunun yabancilarda ve
Ozel sirketlerde olmasi nedeniyle ulusal birligi ve biitiinliigii saglama kaygisi etkili olmustur (Cankaya,

2015, 5.20).

Cankaya’ya gore devlet, 1920’li yillarda kurulan gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yeni
ideolojisini yayacak ve giiglendirecek bir ara¢ aramig ve birbiri ardina yaptig1 devrimlerin topluma
anlatilmas1 ve benimsetilmesi i¢in radyoyu en ideal ara¢ olarak gérmiistiir (2015, s.15-16). Nitekim
radyo yaymlarinda, TTTAS tarafindan yapildigi dénem boyunca (1927-1936) milli ekonomi, Tiirk
Dili, Turk Tarihi, miizik, tarim, kiiltiir ve sanat gibi konularda devlet politikalarinin kamuoyunda
benimsenmesi amaci giidiildiigii goriilmektedir. Bununla birlikte hem vericilerin kapsama alant hem
de radyo alic1 cihazi sayismin ¢esitli ekonomik nedenlerle yeterince yayginlasamamis olmasi radyo
yayinlarinin igerik ve yayin siireleri baglaminda istenilen diizeye ¢ikmasina engel olmustur. 1939
yilinda TTTAS tasfiye edilerek radyo yayinlar1 bir kamu kurulusu olan PTT’ye devredilmis ve bu

sekilde Devlet Radyoculugu dénemi baslamistir. Radyonun kamuoyu olusturmada ne denli énemli
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oldugunun farkinda olan devlet teknik yatirimlar1 artirmis, yeni ve giiglii vericiler kurarak kapsama
alanin1 genigletmis ve ¢ikarilan bir Telsiz Kanunuyla ruhsatsiz radyo alicist kullanimina agir cezalar
getirmistir. Bu ¢alismalar sonucunda radyo alicilarinda hizli bir artig gériilmiis ve 1936’da 10.640 olan
radyo alic1 sayist 3 yil iginde 56.076’ya ylikselmistir. 2. Diinya Savasi’na gidilen bu siirecte halkin
diinyada olup bitenlerden haber alma ihtiyacimin da radyoya olan ilgideki bu artista etkili olmugtur
(Kocabasoglu,1980:143). Radyoya yapilan yatirimlar ve kullanimin yayginlagsmasiyla yayin siireleri

artmig ve daha diizenli hale gelmis, program igerikleri daha cesitli ve 6zenli hale gelmistir.

Radyo yaymlar teknik olarak PTT tarafindan gergeklestirilirken igerik olarak ilk yillarda
Icisleri ve Milli Egitim Bakanliklarinca olusturulan bir komisyon tarafindan, sonraki yillarda ise
Matbuat Umum Midiirligii kontroliinde gerceklestirilmistir. Bu donem radyo yayinlarinin igeriginde
s0z programlarinin agirligi artirtlmig, cumhuriyet degerlerinin halka benimsetilmesi amaciyla inkilap
ve yurttaslik bilgisi icerikli programlara sikca yer verilmistir. Bunun yani sira canli olarak yayinlanan
ve halktan biiyiik ilgi géren Radyo Tiyatrosu gibi kiiltir sanat programlari, diizensiz de olsa yabanci
dil egitim programlari ve jimnastik saati gibi beden egitimi programlari ve cocuklara yonelik
programlar dikkat ¢ekmektedir. Miizik yayinlari ise Batililagma politikasina uygun olarak ¢ogunlukla
bat1 miizigi agirhiklidir. Bu politikanin etkisi ¢ok giicliidiir. Oyle ki 1935’te radyoda Tiirkce miizik
yasaklanmig ve yaklasik bir yil boyunca devam etmistir. Haber programlar: ise devletin resmi ajansi
olan Anadolu Ajansi biiltenlerinin radyodan okunmasi seklinde yapilmistir. Devlet radyoyu halki yeni
ideoloji dogrultusunda bilinglendirme ve eglendirme amacinin yani sira bir dig politika araci olarak da
kullanmustir. 1939°da énce Ingilizce sonra Bulgarca, Arapga, Almanca ve Fransizca haber biiltenleri
yayinlanmaya baslamis, ABD'ye Ismet indnii’niin Ingilizce konusmasini iceren bir yayin yapilmis ve
sonrasinda ABD'deki biiyiikk radyo ve televizyon istasyonlarnin muhabirleri Ankara Radyosu
araciligiyla kendi iilkelerine haber yayini yapmaya baslamiglardir (Kocabasoglu, 1980, s.182 -
Cankaya, 2015, s.30).

1946°da ¢ok partili hayata gegilmesiyle siyasi partilerin zamanin en etkili kitle iletisim araci
olan radyodan kendi ¢ikarlari dogrultusunda yararlanmak istemeleri radyoyu bitmeyen siyasi
tartismalarin konusu haline getirmistir. Bu tartismalar sonucu yapilan yasal diizenlemelerle segimler
oncesi belirli siirelerde Siyasi parti programlarina radyoda yer verilmeye baslanmistir. Fakat segim
donemlerinde radyonun siyasi partilerce kullanimi sorunu ¢6zememis, devlet yonetiminde Siyasi
iktidarin etkisine olabildigince agik olan radyo gerek yapisal 6zellikleri gerekse yayin icerikleri ve bu
iceriklerin denetim mekanizmasi baglaminda siyasi tartigmalarin odaginda olmaya devam etmistir.
Esasen radyo o6zelinde yasanan bu durum Tiirkiye'de siyasi yapt ve kamu hizmeti yaymci kuruluglari

arasindaki iliski bakimindan siiregelen ve kendini tekrar eden bir sorunu ifade etmektedir. Oyle ki
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muhalif partiler kamu hizmeti yayinci kuruluslari uygulamalar1 konusunda hiikiimetleri elestirirken
iktidar olmalar1 durumunda elestirdiklerine benzer davramiglar sergilemisler, iktidar partileri de
muhalefete diigsmeleri halinde kendi iktidarlar1 doneminde rahatlikla yaptiklari uygulamalari artik
elestirmeye baslamiglardir. Radyonun ve gelecekte televizyonun bu siyasal etkiden kurtulmasi
amaciyla 1961°de Radyo Televizyon Idaresi kurulmus ve yeni yapilan anayasanin 121. Maddesiyle
Ozerk hale getirilmistir. Ayrica ayn1 maddeye gore her tiirlii radyo ve televizyon yayminin tarafsizlik
esasina gore yapilacaktir. 1961 anayasasiin Ongordiigli ve 359 sayili yasayla diizenlenen sekilde
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu 1 Mayis 1964’te kurulmus ve Tirkiye'de kamu hizmeti

yayinciliginin kurumsallagma siireci baglamustir.

Bu siirecte radyoda teknik altyapinin giiglendirilmesi, program igeriklerinin g¢esitlendirilmesi,
yayin personelinde profesyonellesme, reklam yayinlarina baslanmasi ve alict sayisinin artmasiyla
gelirlerin yiikselmesi gibi gelisimler goriiliirken bir yandan da televizyonun tilkeye getirilmesi igin
calismalar baglamustir. ilk deneme yaymlar1 1952°de Istanbul Teknik Universitesi'nde kapali devre
olarak yapilmis ve bu yayinlar uzunca bir siire haftanin belli giinleri ve saatlerinde yapilmaya devam

etmistir. TRT nin televizyon yayinlarina baslamasi ise 1968’1 bulmustur.

Televizyon radyonun aksine Avrupa'da ilk yaymlarin basladigi 1930’Iu yillardan uzun siire
sonra Tiirkiye’ye gelmistir. Bunun nedeni televizyon yayinciliginin teknoloji olarak pahali yatirimlar
gerektirmesidir. Nitekim Devlet Planlama Tegkilati tarafindan hazirlanan Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plani'nda “Radyo programlar1 Bati radyolari seviyesine ¢ikincaya kadar televizyonun ekonomimiz igin
pahali oldugu” gériisii savunulmustur (Serim, 2007, s.38). Bununla birlikte ikinci Kalkinma Plani’nda
televizyon yayinlarinin iilkeye getirilmesi ve yayginlastirilmasi igin gerekli yatinmlar 6ng6riilmiis, bir
Alman firmasi ile yapilan anlagsmayla televizyon teknolojisi iilkeye getirilmis ve televizyon yayinlarini
yapacak teknik personel yetistirmek amaciyla yurtici ve yurtdist egitimler diizenlenmistir. Bu

egitimlerin bazilari BBC uzmanlari tarafindan Ingiltere’de verilmistir.

Televizyon yayinciliginin ilk yillarinda radyo yayinlarinda oldugu gibi devletin toplum i¢in en
iyisini bilecegi ve gergeklestirecegi gibi sec¢kinci bir anlayis yayinlara hakim olmus, halki egitecek ve
kiiltiir diizeyini yiikseltecek programlar yapilmasina 6nem verilmistir (Cankaya, 2015, s.84). TRT
tarafindan yapilan yerli programlarin yam sira Almanya, Fransa, ingiltere ve ABD yapimmu diziler,
filmler ve miizik programlari yayinlanmaya baslamistir. Televizyon halktan biiyiik ilgi gérmiis, heniiz
alici cihazlarin yayginlasmadigi ve yaymlarm siirh siirelerde yapildigi bu dénemde halkin
televizyonu olan akraba ve komsularinin evinde toplanarak yayinlar1 izlemesi dikkat ¢ekici sosyolojik

bir olgu haline gelmistir. Zamanla yayginlagmasiyla televizyon en etkili kitle iletisim ve kamuoyu
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olusturma arac1 olarak sosyal ve siyasal hayatin merkezine yerlesmistir. Nitekim TRT bu dénemde bir
yandan teknik altyapi, yayin personeli ve kurumsallasma gibi alanlarda gelisme gosterirken diger
yandan tarafli yayincilik, gayri milli olma vb. siddetli elestirilere maruz kalmis ve 1971°de 6zerkligi

kaldirilmigtir.

TRT, Tiirkiye tarihindeki siyasi olaylardan, ¢alkantilardan ve TRT nin kendi ¢alisanlarimi da
kapsayan toplumsal boliinmiisliikten en ¢ok etkilenen devlet kurumlarindan biri olmustur. TRT de
yayinlanan programlar, diziler, filmler ve haberler bu siyasi kamplagmalara paralel olarak her zaman
elestiri konusu olmustur. Buna ragmen TRT kamu hizmeti yayinci kurulusu olarak gelisimini devam
ettirmistir. 1974’te radyo yayinlari TRT - 1, TRT - 2 ve TRT - 3 olarak ayr1 kanallardan yayinlanmaya
baslamig TRT — 1 kanali 24 saat araliksiz radyo yaymina ge¢mistir. 1984°te siyah beyaz televizyon
yayinlarindan renkli yayina gegilmis, 1986’da ise TRT - 2 kiiltiir sanat agirlikli igerigiyle Istanbul’da
yayin hayatina baslamistir. 1989 ve 1990°da TRT - 3, Giineydogu Anadolu Projesi’ni 6nceleyen TRT
GAP, kiiltiir ve egitim yayinlar1 yapan TRT - 4 ve Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaslarina yonelik
yaymlar yapan TRT - 5 ( TRT INT) kanallar1 televizyon yayinlarina baslamislardir. Her ne kadar
siyasi ve ekonomik zorluklar nedeniyle bazi dénemlerde yayn ilkelerinden tavizler verilmis olsa da
TRT, 1990’1 yillarda 6zel televizyonlarin yaymna baslamasia kadar olan siirede tek yayn kurulusu

olarak kamu hizmeti yayimnciligi gérevini yerine getirmis ve toplumsal hayatta derin izler birakmusgtir.

1.3.3. 90’1 Yillar ve Ozel Televizyonlarin Ortaya Cikmasi

90’11 yillar Tiirk basin tarihi agisindan biiyiik degisikliklerin oldugu 6nemli bir zaman dilimini
ifade eder. Bu yillarin basinda Tiirkiye’de yayincilikta devlet tekeli devam etmektedir. Bu tekel
TRT’de olmakla birlikte Polis Radyosu, Meteoroloji Radyosu, Bakanlik ve KIT radyolar1 ve bazi
iiniversite radyolarinin da ¢esitli hukuki dayanaklarla yayin yaptiklart goriilmektedir. Televizyon
yayinlarimi ise sadece TRT yapmaktadir. Bununla birlikte PTT uydu iizerinden aldigt BBC, CNN,
RTL, RAIL UNO gibi yabanci televizyon yaymlarini bir kablo sebekesi araciligiyla Ankara’da
dagitmaya baslamigtir. Kablolu TV olarak adlandirilan bu yaymlar giderek yayginlasmis ve bu giin
halen etkinligini devam ettiren genis bir ag haline gelmistir. Ancak ilk basladig1 donemde PTT, RTYK
ve TRT gibi devlet kurumlar1 arasinda bazi anlagsmazliklara ve davalara neden olmustur. TRT
vericilerinin PTT’ye devredilmesi de bunlardan biridir. Bu yillarda PTT’ye yaymecilikla ilgili gérevler

(13

yiiklendigi goriilmektedir. Kejanlioglu bu durumun temelinde “ teknolojinin degistigini ve yayimi

PTT’ye birakmak gerektigini vurgulayan Turgut Ozal’in ekonomi politikalarmin oldugunu ve PTT ye
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yiiklenen bu gorevlerin aslinda radyo televizyon yayinciliginda 6zellesmenin ilk ayak sesleri oldugunu

sOylemektedir (1998, s.162).

Televizyon yayinlart TRT tarafindan yapilmakla birlikte 6zel yayincilik konusunda Hiirriyet
Gazetesi, Tirkiye Gazetesi, Karacan Yayinlar1 ve Nadir Grup gibi onde gelen bazi basin
kuruluglarindan gittik¢e artan bir talep oldugu goriilmektedir (Serim, 2007, 5.283). Esasen Ozel
girisimcilerin televizyon kurma talepleri 1980’lerden itibaren goriilmeye baglanmistir. Adakli, 1982
anayasasl ile kurulan Radyo Televizyon Yiiksek Kurulu’nun (RTYK) 1985 ve 1987 yilinda 6zel
televizyon kurmak i¢in yapilan iki bagvuruyu reddettigini belirtmektedir (2006, s.230).

90’11 yillarin basindaki yasalar 6zel radyo ve televizyon yayinciligina agik olmadigi halde kitle
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde ve yasal bosluklar kullamilarak fiili bir durum
yaratilmig ve Tiirkiye 6zel televizyon yaymciligiyla tanismistir. Cem Uzan tarafindan kurulan Magic
Box — Star 1 televizyonu 1990 yilinda Eutelsat uydusu iizerinden Tiirkge yaym yapmaya baslamistir.
Yayinlar Almanya’daki stiidyolardan yapilmaktadir ancak uydu alicisina sahip olan herkes Tiirkiye’de
rahatlikla bu yayinlari izleyebilmektedir. Ulke yasalarma gore radyo ve televizyon yaymciliginin
diizenleme ve denetim siireclerinden RTYK sorumlu oldugu halde yurtdisi yayinlar baglamindaki
yasal bosluklar nedeniyle Magic Box — Star 1’in yayinlariyla ilgili baslatilan yasal siireglerden sonug
almamamustir. Turgut Ozal’m 1990°da Amerika gezisinde yaptig1 ** yurtdisindan Tiirkiye’ye yapilacak
Tiirkge televizyon yaymlarinin bir sakincasi olmadigi ve dis iilkelerden kanal kiralayanlarin
Tiirkiye’ye yayimn yapabilecekleri” (Yengin, 1994, s.116) acgiklamas1 6zel televizyonlarn oOniiniin
acilmasi ve devlet kurumlari, hiikiimet yetkilileri ve yargi organlar1 arasindaki karmasay1 gostermesi

bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Politik agidan bakildiginda 90’11 yillarin baginda Tiirkiye’de yasanan bu durum, 80’li yillarda
Bat1 diinyasini etkisi altina alan Neo Liberal politikalarin ve deregiilasyon siirecinin Tirkiye’de ki
yansimasi olarak goriilebilir. Deregiilasyon siirecinde birgok Avrupa lilkesinde uygulanan 6zellestirme
politikalartyla yayincilikta devlet tekeli sona ermistir. Ozellikle uydu iizerinden daha genis frekans
bantlariyla devlet sinirlarin1 asacak sekilde yaymn yapilabilmesi, temel olarak iilke igindeki sinirli
frekanslarin diizenlenmesine dayanan yayincilikta devlet tekelini anlamsiz hale getirmistir. Bu
tekellerin kaldirilmas Ingiltere gibi iilkelerde gerekli siyasi tartismalar ve yasal altyapi hazirlanarak
gerceklestirildigi gibi Italya, Tiirkiye gibi bazi iilkelerde yasal diizenlemeler olmaksizin fiili durumlar
yaratilmasi sonucu gerceklesmistir. Yasal diizenlemelerin yetersiz kaldigi bu fiili durumlar radyo
televizyon yayinciliginda bir bagibozukluk ve karmasa ¢ikmasina neden olmustur. Nitekim Magic

Box- Star 1 Tiirkge olarak Tiirkiye’ye yayin yapiyor, Siyasi hayatta ve kamuoyunda giderek artan bir
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sekilde etkili oluyor, TRT de yasak olan icki ve sigara gibi reklamlar yayinliyor, parayla siyasi parti
reklamlar1 yapiyor ancak Tiirkiye’deki yasa ve diizenlemelere uymadig1 gibi vergi de vermiyordu.
Cesitli kurumlar tarafindan agilan davalardan yasal bosluklar nedeniyle ve uluslararast hukuk 6ne
stirilerek sonug alinamamistir. Bununla birlikte Magic Box — Star 1 televizyonu kamuoyunda biyiik
ilgiyle karsilanmis, yayinlar uydu araciligiyla izlenebildigi icin c¢anak anten sayisinda patlama
yasanmigtir. Mega 10, Show TV, TGRT, Kanal 6, Flash TV 6zel televizyon kanallari ardi ardina
kurulmus, fiili olarak radyo televizyon yayinciligindaki devlet tekelinin bu sekilde kirilmis olmasi 6zel
sektoriin ilgisini bu alanda yogunlagmasina ve izinsiz yayinlarin da ¢ogalmasina neden olmustur.
Telsiz Genel Mudiirliigii’niin verilerine gore Ocak 1993 itibariyla Tiirkiye genelinde 110 radyo ve 76
televizyon vericisi izinsiz yayin yapmaktadir (Serim, 2007, 5.223). Artik bir anlam1 kalmayan radyo
televizyon yayimciligindaki devlet tekeli 1993°de yapilan bir anayasa degisikligiyle kaldirilmus,
1994°te Avrupa Smir Otesi Yayin Sézlesmesi’nin imzalanmastyla uydu iizerinden yapilan uluslararasi
yayinlarin serbestligi kabul edilmis, kamu hizmeti yaymcilig1 ve 6zel sektor yaymeciliginin yer aldigi
ikili bir sisteme gegilmistir. Radyo Televizyon yayinciligina bir diizen getirmek amaciyla Radyo
Televizyon Ust Kurulu ( RTUK) kurulmus, kamu ve 6zel yaym kuruluslarina frekans tahsisi, lisans ve
izinlerin verilmesi, bu izinlerin iptali ve kanunla belirlenen yayimn ilkelerine uyulup uyulmadigin
denetleme gorevleri RTUK e devredilmistir. Ancak uzun siiren yasal bosluk déneminde denetimsiz ve
serbestce yayin yapan 6zel yaym kuruluslar1 bilhassa yayin ilkeleri konusunda RTUK ’le sik sik kars1
karsiya gelmis ve uyarma, para cezasi, kapatma gibi yaptirnmlarla karsi karsiya kalmislardir.
RTUK iin bu uygulamalarindan TRT de etkilenmis 2000 yilina kadar 3 uyar1 ve 1 program durdurma
cezast almistir. Hatta RTUK 3984 sayili kanunun 35. Maddesine dayanarak TRT Genel Miidiirii ve

Yonetim Kurulunun gérevden alinmasiyla sonuglanan bir karara imza atmigtir (Aziz, 1999, s.130).

Ozel televizyonlarin yayin hayatina baglamasiin yillarca kamu yaymcisi kurulusu olarak tek
basina yayin yapmis olan TRT iizerinde biiyiik etkisi olmustur. Oyle ki bu yillarda yasananlar birgok
arastirmaci tarafindan “kamu hizmeti yayincihiginin krizi” olarak ifade edilmektedir. TRT nin bir okul
niteliginde yillarca yetistirdigi yayin personelinin 6nemli bir kismi ve izlenirligi yiiksek bazi
programlar1 yiiksek gelirlerle 6zel kanallara ge¢mistir. Tekel konumunu kaybeden ve yayinlarinda
belli ilkeler dogrultusunda hareket etmek durumunda olan TRT 6zel kanallarin bir donem erotik
yayinlar yapmaya kadar varan eglence ve magazin odakli yayinlari karsisinda izlenme oranlarinda
biiyiik diisiisler yasamistir. Bununla birlikte yillar ig¢inde siyasi olarak yipranmis ve yayincilik ilkeleri
dogrultusunda bir politikay1 tam olarak yerlestirememis olan TRT nin de 6zel yayincilikla rekabet
edebilecek hazirhigi yapamamis oldugu agiktir. Artik 6zel kanallarla rekabet etmek zorunda olan

TRT’de yayimnlardaki eglence programlarimin agirligr artirillmis, kurum disindan yiiksek {icretlerle
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program, film ve diziler satin alinmis ancak yine de izlenme oranlarinda alt siralardan kurtulamamustir.
Yiiksek personel sayisi ve gelirlerine karsin birkag yiiz kisilik 6zel kanallara karsi izlenme oranlarinda
basar1 gosterememesi TRT nin personel sayisini, program maliyetlerini ve biitce harcamalarini daha
cok tartisthir hale getirmis ve TRT’nin Ozellestirilmesi ya da kapatilmasi gerektigi soylemleri

cogalmustir.

TRT 6zelinde kamu hizmeti yayinciligi iizerindeki tartigmalara ve tiim olumsuzluklara ragmen
bu donemde TRT gelisimini devam ettirmeye calismis, yeni televizyon kanallari agmig, TRT — 1
televizyonu 24 saat yayma geg¢mis, Telegiin adiyla Teleteks yayinlarina baslamig ve bolgesel radyo

yayinlarini artirmistir.

90’11 yillarin sonuna gelindiginde 6zel radyo televizyon yaymciligi karsisinda asiri giic
kaybetmis olan TRT’de kamu hizmeti yayinciliginin gelecegi baglaminda en énemli giindem degisim
ve yeniden yapilanma ihtiyact olmustur. Bir yandan eglence agirlikli yaymlariyla izleyicileri
kendilerine ¢eken 6zel kanallar karsisinda ilkeleri 6n planda tutan yayincilik anlayigimi diistiigii
durumdan kurtarmak diger yandan dijital teknolojilerin hakim olacagi yakin gelecege hazirlanmak
gerekmektedir. Nitekim bu yillarda teknolojik gelismelerle tiim diinyay:1 bir kez daha ve belki de
sonsuza dek degistirecek dijitallesme ve internet gibi kavramlar hayatimiza girmeye baslamistir.
Bilgisayarlar ve mobil telefonlar gibi kitle iletisim araglarindaki yeniliklerin yayginlagmasiyla
“geleneksel medya” yerini “yeni medya” uygulamalarina birakirken bir¢ok sektorde oldugu gibi radyo

televizyon yayincilig1 sektoriinde de yeni bir diinyanin kapilar1 aralanmaktadir.

Caligmanin bu boliimiinde kamu hizmeti yayimncilig1 lizerindeki kavramsal tartigmalar, ortaya
cikisi, ilkeleri, Avrupa ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi konular1 iglenerek 80°li ve 90’1 yillarda
Ozellestirme, deregiilasyon siireci ve dzel televizyonlarin ortaya ¢ikisi gibi kamu hizmeti yayinciligimi
derinden etkileyen durumlar incelenmistir. Calismanin bundan sonraki kismi olan ikinci bdliimde
dijitallesme, internet, yeni medya kavramlari incelenerek televizyon yayinciliginin gegirdigi dijital
doniisiim ele alinacaktir. Bu baglamda yayincilik sistemlerinin dijital doniigiimiiniin yani sira internet
teknolojisinin gelisimiyle ortaya ¢ikan internet tabanli televizyon yayinciligi tiirleri ele alinacak ve
Tiirkiye’de istege bagli video (VoD) hizmeti veren dijital TV platformlarindan bazilar1 incelenecektir.
Boliimiin sonunda ise kamu hizmeti yayinciligina yonelik ¢alismalarda siklikla yer verilen kamusal

alan kavrami, ag toplumu kavrami lizerinden tartisilacaktir.
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IKiNCi BOLUM

DiJITAL TEKNOLOJI VE TELEVIZYON YAYINCILIGININ DEGiSiMi

2.1.1. Dijitallesme ve internet

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler yasadigimiz ¢agi ve toplumsal yapiy1
sekillendiren en 6nemli etkendir. 20. Yy. 1n ortalarina kadar maddi iiretimin 6n planda oldugu Sanayi
Toplumu, kitle iletisim teknolojilerindeki devrim niteliginde gelismelerle artik bilginin 6n planda
oldugu Enformasyon Toplumu’na doniismiistiir. McLuhan elektronik iletisim araglarinin egemen
oldugu, kiiresel kdy olasiliginin belirdigi yasanmakta olan donemin Enformasyon Toplumu oldugunu
ve bu toplumsal yapinin daha oOnceki Mekanik Cagi diinyadan silecegini vurgulamaktadir.
(McLuhan’dan akt. Aktas, 2007, 182). Bu siirece damgasini vuran gelisme ise hig¢ siiphesiz dijital
teknolojilerdeki devrim sayilabilecek gelismelerle birlikte bilgisayarlarin ve internetin ortaya ¢ikmasi
ve yaygmlasmasidir. 20. Yy.in ortalarinda hiikiimetler tarafindan askeri amaglarla karmagsik
hesaplamalar yapma ve veri depolama amaciyla ilk 6rnekleri olusturulan oda biiyiikliigiinde, yiizlerce
ton agirhiginda ve yiizbinlerce dolara mal olan bilgisayarlar ticari degerinin anlasilmasi ve dijital
teknolojilerin gelismesiyle doniisiime ugramistir. Gere gogunlukla Soguk Savas’in gerektirdigi gercek
zamanli ve goriintiilii bilgi islem ve bilgi aglarmin bilgisayarin dogasini koklii bir sekilde etkiledigini
ve bu giin kullandigimiz kisisel bilgisayarlar ve internetin, dolayisiyla da ¢agimizda yasanan dijital
kiiltiiriin temellerini atmis oldugunu sdylemektedir ( Gere, 2018, 5.80-83). ilk baslarda askeri amaglar
icin biiylik yatirimlarla kurulabilen bilgisayarlar 60’11 yillardan itibaren 6zel sektdr yatirimlariyla
geliserek kisisel kullanima sunulmaya baslanmis, internetin ortaya ¢ikmasiyla da hizla yayginlagmistir.
Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan olusturulan ARPANET projesi kapsaminda 4 bilgisayarin
birbirine baglanmasiyla ilk 6rnegi ortaya ¢ikan internet, Tom Berners-Lee adli bilgisayar profesorii
tarafindan 1991°de HTML ( Hyper Text Markup Language) ve WWW (World Wide Web)
sistemlerinin gelistirilmesiyle kendi agilimi olan “Diinya Capinda Ag” haline gelmis ve aga bagh
bulunan biitlin bilgisayarlarin birbiriyle etkilesime girmesini, veri aktarmasini miimkiin hale
getirmisti. WWW hizmeti sunan birimler dogrudan adresleme yontemi ile gesitli elektronik bilgi
bankalar1 olusturmaktadir (Ozgaglayan, 1998, s.138 ). ilk basta askeri amaglarla gelistirilen bilgisayar
ve internetin sivil alanda tasidigi degerin gittikce daha g¢ok anlagilmasi bu teknolojilere yapilan
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yatirimlart artirmis aga ulasmak icin bilgisayar edinme ihtiyaci, bilgisayarlari birbirine baglayabilmek
i¢cin de bir aga ihtiya¢ duyma durumu sektdrde hizli bir biiylimeyi ortaya ¢ikarmigtir. Bu giin gelinen
noktada bilgisayarlar ve internet birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilememektedir. Arvas'a gore bunun
temel nedeni bilgisayarlar icat edildigi giinden itibaren tiim ¢abanin aslinda onlar1 birbirine baglamak
oldugu gercegidir. Bununla beraber internet teknolojisinin 1990°1arin sonundan itibaren bilgisayarlarla
biitiinlesmesiyle bu aygitin bir kitle iletisim araci olarak kabul edilmesi saglanmistir ( Arvas, 2022, s.
57). Hizla biiyliyen ve tiim diinyay:1 etkisi altina alan dijital teknolojinin sundugu yakinsama ve
birlesme olasilig1, medya ve iletisimdeki tiim teknik gelismelere hiikkmetmesi ne neden olmustur (Gere,
2018, s. 16). Dijital teknolojideki bu gelismelerin telekomiinikasyon ve kitle iletisim alaninda
kullanilmasiyla toplumsal hayatta biiyiik degisiklikler yasanmistir. Siireg icerisinde dijital teknolojiyle
desteklenebilen sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. tiim 6geler doniisiime ugramakta ve giinliik hayata
uyum saglamaktadir. Enformasyonun sayisal olarak 1 ve 0’larla kodlanabildigi bu sistemde toplum bir
anlamda bilgisayarlar araciligiyla sekillenmekte, bireylerin bilgiye ulasma ve tiretme giicii artirilarak
kitlesel bilgi liretimi, islenmesi, saklanmasi, dagitilmasi ve tiiketilmesi saglanmaktadir (Bagci, 2021,

s.14).

Stiphesiz dijitallesmenin temel dinamigini kiiresel bir ag olan ve kullanici sayis1 giin gectikce
daha da artiran internet olusturmaktadir. Ik baslarda smirli teknolojiyle ulagilabilen internet artik
okyanuslarin altindan gegebilen fiber optik kablolar ve diinya yoriingesine yerlestirilen uydular gibi
araglarla tiim diinyay1r kapsama yolunda hizla ilerlemektedir. We Are Social Dijital 2023 Global
Goriiniim raporuna gore diinya ¢apinda internet kullananlarin sayisi 5,16 milyar kisiye ulasmistir. Bu
kullanict sayist diinya niifusunun yiizde 64,4 tiniin artik ¢evrimigi oldugu anlamina gelmektedir. We
Are Social 2021 raporunda ise bu 4.66 milyar kisi ile diinya niifusunun %59,5’ini kapsamaktaydi.
Sadece iki yil igerisinde kiiresel internet kullanici sayisindaki 500 milyona yakin artisa bakildiginda
yakin zamanda internetin diinya niifusunun tamamina yakinimi kapsayacak duruma gelecegini

ongormek zor degildir.

Tablo 1: Kiiresel internet Kullanim 2023 Verileri. (Toplam Diinya Niifusu: 8.1 Milyar)

Diinya ¢apinda internet kullanicilarinin sayisi 5,16 Milyar
Diinya ¢apinda internet kullananlarin toplam niifusa oran % 64,4
Diinya ¢apinda internet kullanici sayisindaki yillik artig orani %1,9

Kaynak: (We Are Social, 2023)
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Tirkiye sahip oldugu geng¢ niifusuyla internet kullaniminda diinya iilkeleri arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu nun (TUIK) 2022 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
(BT) Kullanim Arastirmasina gore Tiirkiye’de hanelerde internet erisim imkéan1 son on yilda neredeyse

iki kat artarak%94,1’e, 17-64 yas arasi internet kulanim oranlar1 ise %85’e ulagmistir.

Tablo 2. TUIK Hanehalk Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2022
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== Henelerde internet erisim imkani === Bireylerde internet kullanimi

Arastirmada alt yas sinir1 olarak 17 yas alt1 6grencilerin tamamina yakininin internete erigimi
oldugunu diislindiigiimiizde bireylerde internet kullanimiyla ilgili yakin gelecekte vyapilacak

arastirmalarda bu oran ¢ok daha yiikselecektir.

Dijital teknolojilerde yasanan gelismelerin birincil derecede etkiledigi sektdrlerden biri de
medyadir. Ozellikle internetin gegirdigi Web1.0, Web 2.0 gibi asamalar yeni dijital uygulamalarla

medyanin ¢ehresini degistirmistir.

2.1.2. Web 1.0°dan Web 3.0’a Yeni Medya

Dijital teknolojiler ve internetin gelisimi ve yayginlagmasi biitiin sektorleri etkilemekle birlikte
en biiylik degisimlerden biri medyada yasanmistir. Yeni sayisal teknolojiler tarafindan stirekli
tetiklenen bir donisiim etkisiyle medya, hemen hemen biitiin iretim, iletim, tiiketim ara¢ ve
stireclerinde bastan sona koklii bir degisime ugramistir. Bu degisim dijital teknolojinin getirdigi
yeniliklerin kullanim durumuna gore Geleneksel Medya ve Yeni Medya ayriminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Esasen yeni medya kavrami, tizerinde fikir birligine varilmis bir kavram degildir.
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1970’11 yillarda bilgi ve iletisim tabanl aragtirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve
kiiltiirel caligmalar yapan aragtirmacilar yeni medya kavramimi kullanmiglardir. Ancak 70°1i yillarda
yeni medya ile kastedilen anlam 90’11 yillarda bilgisayar ve internet teknolojisinin yiikselisiyle
genislemis ve farkli boyutlara ulagsmustir (Dilmen, 2007, s.114). Oyle ki dijital teknolojiler gelistikge,
medya araclarinda ve iiretim — iletim siireglerinde yenilikler ortaya ¢iktikga medyada olusan yapinin
hep yeni medya olarak adlandirildigi goriilmektedir. Belli bir donemde kullanimda olan teknolojik
yenilikler dikkate alinarak yapilan yeni medya tanimlamalar1 bir siire sonra daha yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasiyla eksik kalmaktadir. Ornegin Térenli'nin (2005, s. 88) yaptigi yeni medya tanimi
sayisal televizyon, internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, interaktif CD, iki katmanli DVD,
Blu-Ray gibi teknolojileri igerirken bugiin geldigimiz noktada CD, VCD gibi araglarin kullanim
omriinii doldurdugu goriilmektedir. Bu anlamda Thompson’un “bilgi islem teknolojisi araciliiyla
yetenekleri artmig, kullanimi kolaylasmis veya olasi genisletilebilme potansiyelini biinyesinde

barmndiran iletisim araglar1” olarak yaptig1 yeni medya tanimi kapsayicidir. (Thompson’dan akt. Kirik,

2010, s. 83).

Yeni medyanin 6zellikleri konusunda da farkli siniflandirmalar yapilmistir. Richard Rogers’a
gore yeni medyanin kendine has etkilesim, kitlesizlestirme (bireye Ozel mesaj degisimi) ve
eszamansizlik (mesaj alip vermek i¢in es zamanlilik gerekliliginin olmamasi) olmak iizere ii¢ temel
ozelligi vardir (Rogers’tan akt. Geray, 2003, s.18). Manovich ise yeni medyay1 bes temel prensip
iizerine oturtmaktadir. Bunlar sayisal temsil, modiilerlik (bagimsiz parcalardan olugma), degiskenlik,
otomasyon ve kod ¢evrimidir. Manovich yeni medyay1 her seyden dnce sayisal formata gevrilen klasik
medyum olarak gérmektedir. Yeni medyalarin ortak bir sayisal dil lizerine insa edilmesi tek bir medya
ile tim veri formatlarina erigimi miimkiin kilmakta ve yeni medyalarin medyalar iistii bir medya

olmasini saglamaktadir (Manovich’ten akt. Yanik, 2016, s.901).

Yeni medya ve ozellikleri hakkinda yapilan ¢esitli tanimlamalara bakildiginda yeni medyanin
kapsamin1 belli bir dénem ve belli medya araglariyla sinirli tutmamanin yerinde olacagi
anlasilmaktadir. Neyin yeni neyin eski oldugu konusundaki kavramsal tartigmalar1 bir kenara
biraktigimizda agik bir sekilde goriilen gergek, medyanin, insanlarin medya ile iligkisinin, hatta
insanlarin birbiriyle olan iletisiminin radikal bir sekilde degistigidir. Analog teknolojide medya
drtinlerinin nasil tiiketilecegi bile iiretenler tarafindan belirlenirken artik haber, video, miizik gibi
medya TUrlnleri istenilen zaman ve mekanda tiiketilebilmekte ve tiiketici tarafindan yeniden
iiretilebilmektedir. Bu durumun olugmasinda en biiyiik pay sahibi olan kuskusuz kiiresel bir ag olan

internetin varh@idir. Internetle birlikte kisisel bilgisayarlarin iletisim araclar1 haline doniismelerinin
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ardindan yasanan teknolojik gelismelerin hemen hemen hepsi internetin gecirdigi evrim baglaminda

gerceklesmistir (Arvas, 2022, s. 57).

1990’larda ilk kullanilmaya baslandiginda internet temel web protokollerini igeren, etkilesimin
olmadig: tek tarafl bilgi akisiyla insanlarin tiiketici konumda oldugu statik bir yapidadir. Kisisel ve
kurumsal sayfa iceriklerinin i¢erik uzmaninin yiikledikleriyle sinirli olan bu dénem yalnizca okuma
donemidir ve web 1.0 olarak adlandirilmaktadir. E-posta, atama motorlar1 gibi araglarin kullanimu,
GIF ve Flash animasyonlarm izlenebilmesi miimkiin olmakla birlikte etkilesim séz konusu degildir.
Internetin gergek doniistiiriicii etkisinin ise web 2.0 olarak adlandirilan dénemde ortaya ciktig
goriilmektedir. Ilk olarak Darc DiNucci tarafindan 1999°da dile getirilen web 2.0 , web 1.0’m tiim
oOzelliklerini barindirmakla beraber kullanicilarin etkilesimde bulunabildigi ¢ift yonlii bir internet
ortamini ifade etmektedir. Internetin etkilesimli hale gelmesi gelisimin 6niinii acan en biiyiik etken
durumundadir. Giin gectikge daha fazla kullanicinin aga baglanmasi ile internet bir karsilikli iletigim
ve is birligi alam haline gelmeye baslamigtir. Web 2.0°1n kullanicilan tiiketici konumundan ¢ikarip
ayni zamanda {ireten ve paylasan durumuna getirmesiyle internet hizli bir gelisim gostermis, bloglar,
mikro bloglar, sosyal paylasim siteleri gibi uygulamalar ortaya ¢ikmus, internet bilgi edinme
Ozelliginin yani sira bir sosyallesme araci haline gelmistir. Bu baglamda web 2.0 hem okuma hem de
yazma donemi olarak kabul edilmekte ve sosyal web olarak adlandirilmaktadir. Facebook, Instagram,
Twitter, Tiktok, Youtube gibi kullanicilarin kendi kisisel alanlarina sahip olabildikleri, fotograf ve
videolarin1 yayinlayabildikleri ve baska kullanicilarin paylagimlarini takip edip etkilesimde

bulunabildikleri sosyal paylagim siteleri diinya ¢apinda yiiz milyonlarca kullaniciya ulagmustir.

Tablo 3. Kiiresel Sosyal Paylasim Siteleri 2023 Kullanici1 Sayilar:

FACEBOOK 2,958 (Milyon)
YOUTUBE 2,514 (Milyon)
WHATSAPP 2,000 (Milyon)
INSTAGRAM 2,000 (Milyon)
WECHAT 1,309 (Milyon)
TIKTOK 1,051 (Milyon)
TELEGRAM 700 (Milyon)
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TWITTER 556 ( Milyon)

Kaynak: (We Are Social, 2023)

Internet teknolojisindeki bu gelisim bireysel ve toplumsal hayatin pratiklerini de biiyiik lciide
etkileyerek her alanda dijitallesmenin Oniinii agmistir. Bir yandan bilgisayar teknolojisindeki
gelismelerle medya ¢iktilar1 internet ag1 lizerinden yayilabilecek sekilde dijitallesirken diger yandan
Kitle iletisim araglar1 da doniisim siirecine girmistir. Animasyon, video, miizik ve ses gibi temel
medya tirlinlerinin hazirlanmasi siireglerinin yani sira veri depolama ve dosya paylasim siirecleri de
tamamen dijital hale gelmistir. Aym1 zamanda grafik, goriintii, ses, metin, resim ve film gibi medya

elemanlarinin bir arada kullanilmastyla multimedya kavrami ortaya ¢ikmistir.

Internet teknolojilerinde giiniimiizde yasanan siire¢ ise web 3.0 olarak tanimlanmaktadir.
Semantik web ya da anlamsal web olarak da adlandirilan web 3.0 Unal (2015, s.39) tarafindan web
iceriklerinin sadece dogal dillerin yani sira yazilimlar tarafindan anlasilabilir, yorumlanabilir ve
kullanilabilir bicimde ifade edilebilecegi, boylece bu yazilimlarin veriyi kolayca bulmasini,
paylagsmasini ve bilgiyi birlestirmesini saglamayi amaclayan, gelisen bir internet eklentisi olarak
tanimlamaktadir. Bu noktada bilgisayarlar semantik web’i anlayabilir, bilgiyi bulma, isleme,
birlestirme ve paylagma islemlerini gerceklestirebilir hale gelmis olacaktir. Arvas ise web 3.0’1n
ongoriilen merkeziyetsiz yapisi, blokzinciri ag1 ve meta evreniyle iligskisi baglaminda teknolojik bir
devrim oldugunu ifade etmektedir. Bu giinlerde sik¢a duymaya basladigimiz ancak heniiz tam olarak
hayatimiza girmemis olan Blokzinciri ve Metaverse gibi sanal diinyalarin temel olarak {izerinde web
2.0 uygulamalar1 vardir. Bununla birlikte web 3.0 vizyonuyla bu sanal diinyalar ortiismektedir (2022,
5.58-66).

Tablo 4. Web 1.0, 2.0 ve 3.0’1n ozellikleri

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Etkilesim Okuma Okuma - Yazma Okuma — Yazma —
Cahin Nima
Arag Statik Metin Interaktif Icerik Sanal Ekonomiler
Organizasyon Sirketler Platformlar Aglar
Altyap Kisisel Bilgisayarlar Bulut ve Mobil Blokzinciri Bulutu
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Kontrol Merkeziyetsiz Merkezi Merkeziyetsiz

Kaynak: ( Greyscale Research’ten akt. Arvas, 2022, 5.65)

Web teknolojisinin gegirdigi gelisim asamalar1 ve gelecegi hakkinda aragtirmacilar birgok
goriis ortaya atmaktadir. Ornegin WWW ‘nin kurucusu Tom Berners - Lee web 2.0 olarak ortaya
koyulan bir ¢ok 6zelligin basindan beri var oldugunu ancak zamanla kullanildigin1 sdylerken bazi

aragtirmacilar web 6.0 ‘a kadar siniflandirmalar yapabilmektedir.

Medyanin yeni medyaya doniismesinde en Onemli kavramlardan biri de yakinsama

kavramdir.

2.1.3. Yakinsama / Yondesme Kavram

Dijitallesme ve yeni medyanin olusum siireglerinde en dikkat cekici kavramlardan biri de
Yondesme kavramudir. Ingilizce karsiigi “convergence” olan yondesme / yakinsama konusunda
bircok arastirmacinin yani sira uluslararasi kurumlar da tanimlamalar yapmigtir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi ITU (International Telecommunication Union), “ge¢miste ayri teknoloji,
piyasa ya da politikalarla tanimlanmis endiistri yapilarin1 bir araya getiren teknolojik, hukuki, pazara
iligkin ya da diizenleyici kapasite” olarak tanimlamaktadir. Avrupa Komisyonu Yesil Belgesinde
(Green Paper) ise yakinsama farkli sebeke platformlar1 araciligiyla benzer hizmet cesitlerinin
taginmasi ya da telefon, televizyon ve kisisel bilgisayar gibi tiiketici aygitlarinin bir araya getirilmesi
anlaminda kullanilmaktadir (BTK, 2009, s.9). OECD ise yakinsamay1 her bir iletim hizmetinin (mobil,
sabit, kablo TV, internet, veri) belirli bir sebeke ile verildigi yapidan tiim iletisim hizmetlerinin bu
sebekelerin her biri tizerinden ve kopukluk olmadan interaktif olarak verilmesine dogru gegis olarak
tanimlamaktadir (OECD, 2013). Bu tanimlardan da anlasildig: tizere yondesme kavramu teknolojik,
endiistriyel, hukuksal vb. farkli alanlarda da kullanilmakta ve net bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
calismada ydndesme/yakinsama kavrami kitle iletisimi etkileyen yonleriyle ele alinmaktadir. Bu
baglamda yondesme bilgisayar sistemleri, gorsel ve igitsel medya, telekomiinikasyon gibi alanlarin
teknolojik ve ekonomik olarak birlesmesi ve bu teknolojilerin beraberce yeni {iriin ve hizmetleri
olusturmasi anlamina gelmektedir (Geray, 2003, s.19). Kitle iletisim teknolojilerinde ve medyada

giiniimiizde gelinen noktaya yondesen bu yeni tiriin ve hizmetler araciligiyla ulagilmistir.

Gegmigste farkli iletim hatlan tizerinden saglanan farkli hizmetler sayisal teknoloji, genis bant
veri iletim sistemleri ve internet teknolojisiyle birleserek tek bir alt yapi iizerinden saglanabilir duruma

gelmistir. Iletim altyapisindaki yakinsamanin yani sira teknolojik cihazlarda ve sunulan hizmetlerde de
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yondesme s6z konusudur. Internet baglantili akilli telefonlar ve televizyonlar gibi birden gok
fonksiyona sahip cihazlarla birlikte ses, goriintii, veri gibi multimedya hizmetleri tek bir isletmeci
tarafindan verilebilir hale gelmistir. Van Dijk yeni medyanin en Onemli yapisal 6zelliginin
telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle iletisimini tek bir ortamda birlestirmesi oldugunu sdylemekte
ve bunun bir yondesme siireci olduguna dikkat ¢gekmektedir. Van Dijk’e gore tiim iletisim araglarinin
tamamen dijitallesmesi ve kablolu-kablosuz tiim baglantilar1 kullanabilen bant genisligi sayesinde
gerceklesebilen bu birlesim altyapi, ulasim, yoOnetim, hizmetler ve veri tiirleri gibi seviyelerde
gerceklesmektedir. Bu entegrasyon siireci telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle iletisiminin ayr1 ayri
anlamlarin1 yok ederek kademeli olarak i¢ ige ge¢mesine sebep olmus ve boylelikle yeni medya

multimedya haline gelmistir (Van Dijk, 2016, s.14).

Tablo 5. Yondesme Entegrasyon Seviyeleri

Altyap1 Farkli iletim baglantilarinin ve donanimlarinin telefon ve bilgisayar veri iletimi

i¢in birlesmesi

Ulasim Internet telefonu ve web TV nin kablolu ve uydu televizyonlarda ¢alismasi

Yonetim Telefon hattindan faydalanan bir kablolu yayin sirketi ile kablolu televizyon

hattindan faydalanan bir telefon sirketinin her ikisinin de internet baglantisi

sunmasi
Hizmetler Sosyal paylasim sitelerinde irtibatlandirma hizmetleri ve pazarlamanin birlesmesi
Veri Tiirleri Ses, veri, metin ve goriintiilerin bir araya getirilmesi

Kaynak: ( Van Dijk, 2016, s.14)

Sonuc¢ olarak sayisal teknolojilerde yasanan gelismeler bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin kapsadigi alanlar1 hizla ortiistirmekte ve i¢ ige gecirmektedir. Yakinsama / yondesme
kavrami en genel anlamu itibariyla telekomiinikasyon, bilgi teknolojileri ve kitle iletisim araglaridaki

bu i¢ ige gecmisligi ve birbirini etkileyerek gelistirdikleri siireci ifade etmektedir.

Dijital teknolojilerde yasana bu gelismeler geleneksel televizyon yaymnciligimi da etkilemis,
dijitallesme televizyonu bir cihaz olarak doniistiirdiigli gibi yaymn iletim sistemlerini ve yaymn

mecralarini da doniistiirmiistiir.
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2.2. Dijital Televizyon Yayincihigi

Uydu teknolojisinin bilgisayar teknolojisi ile birlesmesi, sayisal (dijital) teknolojinin iletigim
alanina girmesi, ardindan fiber optik teknolojisi ve lazer teknolojisinin yaymn sistemleri, telefon, faks
ve diger haberlesme alanlarinda kullanima baslanmasiyla birlikte yaymciligin yapisi da tamamen
degismistir (Durmaz 1999: 1). 1993’te 20 iilkenin katilimiyla Bonn’da baslatilan Digital Video
Broadcasting (DVB) projesi ile dijital televizyon yaymeciligi adina ilk resmi ¢alismalar yapilmus,
1994°te ise uydu tizerinden dijital yayinlar baslatilarak hizla yayilmistir (Seker, 2009, s.28). Sayisal
teknolojideki HD ve UHD vyaymn sistemleri, MPEG-2 — MPEG-4 sikistirma sistemi, DVB
standartlarinin olusturulmasi benzeri gelismeler ve sektorler arasindaki yondesme, siire¢ igerisinde
hem cihaz olarak televizyonu, hem yayin iletim sistemlerini hem de yaym mecralarimi birbirini
etkileyecek sekilde degistirip doniistirmiistiir. Bu donilisiim dijital teknolojilerin 90’11 yillardan
itibaren ve iilkeden iilkeye degisen siireglerle televizyon yaymciligini etkisi altina almasiyla
gerceklesmistir. Bu noktada dijital televizyon yayinciligina gegis siirecinin diinya iizerindeki bazi

orneklerine kisaca goz atmak faydali olacaktir.

1983 yilinda, ITU (International Telecommunication Union) altindaki radyokomiinikasyon
sektorli (ITU) biinyesinde tek bir uluslararast yayin standardi gelistirmek iizere bir calisma grubu
kurmus ve ¢aligsmalar sonucu ITU-R BT.709-2 ("Rec. 709") numarali ITU-R tavsiyesi 16:9 resim orani
ile beraber 10801 (1,080 satir-gecisli) ve 1080p (1,080 satir-kademeli) formatlarini tanimlamigtir
(www.wikipedia.org, erisim tarihi: 19.03.2023). Bununla birlikte yiiksek ¢Oziiniirlikli (HD)
yayinlarin siire¢ igerisinde daha da gelisecek sekilde boylece tanimlanmis olsa da geleneksel SD
(Standart Defination) televizyon yayinlarina gore daha fazla frekans bant genisligi gerektirmesi ve

alici cihazlarin HD tanimina uygun sekilde yayginlasmasi gibi nedenlerle uygulanmasi zaman almaistir.

ABD’de televizyon yaymlarinda dijitallesme g¢aligsmalar1 hiikiimetler, elektronik sektorii ve
yayimncilarin ortak girisimleriyle baslatilmis ve yiiksek tanimli televizyon (HDTV) standartlarinin
olusturulmas1 ve lilke genelinde dijital yayincilifa gecisle ilgili calismalar yapilmistir. 1995 yilinda
AT&T, General Istruments, Massachussets Teknoloji Enstitiisii, Philips Consumer Electronic, David
Sarnoff Arastirma Merkezi, Thomson Consumer Electronics ve Zenith Electronics gibi ABD ve
Avrupa’nin 6nde gelen elektronik sirketleri Grand Alliance adli projeyle bir araya gelmislerdir. Grand
Alliance projesi dijital yaymn ve dijital televizyon standartlarinin belirlenmesine yonelik ilk girigimdir.
Amerikan Federal Iletisim Komisyonu (FDA), Grand Alliance grubu tarafindan tavsiye edilen ve
Gelistirilmis Televizyon Sistemleri Komitesi (ATSC) tarafindan gelistirilen MPEG-2 ses ve goriintii

sikistirma sistemini benimsemistir. FDA 1996 yilinda yiiriirliige giren yayincilik yasasiyla kamu ve
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0zel sektor yayinci kuruluslarindan dijital yayinciliga gecisle ilgili hazirliklarini tamamlamalarim ve
2006 yilma kadar bu gecis silirecinin tamamlanmasimi talep etmistir. Ancak dijital televizyon
yayinlarinin izlenebilecegi alici cihazlarin yayginlasmamasi ve buna bagli olarak ve igerik iireticilerin
yiiksek tanimli igerikler tiretmede tereddiitlii davranmalari gibi nedenlerle bu siire¢ uzamistir (Siimer,
2002, s.34-35). Bununla birlikte ABD’de dijital yayinciliga gegis siireci 12 Haziran 2009 tarihinde
tamamlanmig ve analog televizyon yayinlar1 bu tarihte iilke genelinde sona ermistir

(www.cnnturk.com, erisim tarihi: 06.05.2023).

Avrupa’da ise dijital televizyon yaymciligina gecis ile ilgili ¢alismalar 1991
yilinda yayincilar, tiiketici elektronigi iireticileri ve diizenleyici kurumlarin bir araya geldigi gruplar
tarafindan tartigilmaya baslanmig ve 1993 yilinda DVB (Digital Video Broadcasting) Video Projesi
ortaya ¢cikmistir. DVB ilk olarak eksiksiz bir dijital uydu, kablo ve karasal yayin teknolojileri paketi
gelistirme gorevini iistlenmistir. Yapilan calismalar sonucunda dijital televizyon yayinlarinin uydu
tizerinden iletildigi DVB-S ( Digital Video Broadcasting — Sattellite) sistemi 1994 yilinda kabul
edilmistir. DVB-S yayin sisteminin, 1995 baharinda Fransa'da 6demeli TV operatorii olan Canal +
tarafindan kullanilmaya baglanmasiyla Avrupa’da ilk dijital televizyon yayinciligi gerceklesmistir
(dvb.org). Fransa’nin ardindan Avrupa iilkeleri bir bir DVB-S sistemini kullanarak uydu iizerinden
dijital televizyon yayinlar1 yapmaya baslamislardir. Italya’da parali televizyon kanali Telepiu’nin
sahibi oldugu D + adli iicretli kanalin DVB-S yayinlarina baslamasiyla 1996 yilinda, Ingiltere’de ise
yine parali bir televizyon kanali olan British Sky Broadcasting (BSkyB)’ye bagli Sky Digital’in uydu
lizerinden yayinlara baslamasiyla 1998 yilinda dijital televizyon yayinlarina gegis siireci devam
etmistir. Bu noktada Avrupa genelinde dijital televizyon yayilarinin yayginlagsmasindaki en énemli
etkenin uydu iizerinden yaymlanan iicretli, kanallarin oldugu goriilmektedir. 1999 Haziran ayi
itibariyla uydu iizerinden yapilan iicretli televizyon platformlarinin Avrupa’daki hanelerin %80’ine
ulasabildikleri goriilmistiir (Stimer, 2002, s.43). Uydu {izerinden televizyon yayinlariyla dijitallesme
stireci devam ederken DVB kurulusu 1997 yilinda karasal yayinlarin dijital teknolojiyle iletilmesine
yonelik ¢alismasini tamamlayarak DVB-T (Digital Video Broadcasting-Terrestrial) yayin standardini
kabul etmistir. Bununla birlikte ilk DVB-T yaymlar1 1998 yilinda isve¢ ve Ingiltere’de baslamistir
(www.dvb.org, erisim tarihi: 05.05.2023). Avrupa’da karasal-sayisal televizyon ¢aligsmalarina baslayan
ficiincii iilke Ispanya’dir. 1998 yilinda ilk ulusal karasal-sayisal frekans planini belirleyen Ispanya’da
Quiero TV 2000 yilinda yayinlarin hayatma girmis ve Ispanya ligi futbol maglarinin yaym haklarmi
satin alarak izle — dde sistemiyle karasal-sayisal olarak yayinlamaya baslamustir. italya’da ise 1998

yilinda ulusal frekans planlamasi yapilmis olmasina ragmen karasal- sayisal yayinlarin baslamasi 2004
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yilmi bulmus ve bu tarihte Italya kamu yaymci kurulusu RAI tarafindan yayinlarin %50 sini

kapsayacak sekilde DVB-T yayinlarina gegilmistir (Kaymakgioglu, 2014, s.56-67).

Avrupa’da analog televizyon yaymciligindan dijital yayinciliga gecis siirecinde dikkat
cekilmesi gereken onemli bir konu da politik olarak Avrupa Birligi’nin yayincilikta dijitallesmeye
onem vermesi ve bu konuda birgok yonlendirici kararlar almasidir. Ornegin Avrupa Birligi 2002
yilinda onayladigi bir aksiyon planiyla analog yaymciliktan dijital yayinciliga gecis noktasinda tiye
tilkelerin birbirini zorlamalarin istemistir (Kaymakgioglu, 2014, s.53). Bir bagka 6rnek olarak Avrupa
Birligi 24 Mayis 2005’te bir teblig yayimlayarak iiye devletlerin dijital televizyon yayinciligina gecis
stirecinin dnemini vurgulamistir. Avrupa Birligi bu tebligle birlikte gecis stirecinin 2010 yilina kadar
oldukga ilerletilmesini ve tiim iiye devletlerin 2012 yilina kadar analog yayinlara son vermesini
tavsiye etmistir (eur-lex.europa.eu, erigsim tarihi: 23.06.2023). Bu baglamda Almanya her ne kadar
dijital televizyon yayinlarina baglama noktasinda kismen gecikmis iilkelerden olsa da ilk analog
kapanmasi 2003 yilinda Berlin’de gergeklesmistir (www.dvb.org, erisim tarihi, 05.05.2023), 2009
yilinda ise alinan kararla tiim iilkede analog televizyon yayinlar1 sona erdirilmistir. Almanya’nin
ardindan bir¢gok Avrupa iilkesi degisen siirelerde karasal — sayisal televizyon yayinciliina gegis

stireclerini tamamlayarak analog televizyon yayinciligia son vermistir.

Tiirkiye’de ise ilk dijital televizyon yaymlari 1999 yilinda Uzan Grubu’na ait Star Digital
kanalinin ve Dogan Holding — Cukurova Grubu ortakliginda DigiTurk kanalinin kurulmasiyla
baslamig ve bu iki platformu Avrupa ve Amerika Holding’in sahibi Tiirkiye’ nin ilk parali televizyonu
olan Cine 5 takip etmistir (Stimer, 2002, s.71). Bu platformlar yayinlarini uydu iizerinden DVB-S
standardim kullanarak yapmislardir. Ancak Tirkiye’de dijital televizyon yayinciligina gegis siireci, 90
yillarin basin 6zel televizyonlarin ortaya ¢ikis slirecinde oldugu gibi yasal alt yap1 ve diizenlemeler
olmaksizin fiili durum yaratilarak ger¢eklesmis ve bu nedenle hem ilgili kamu kurum ve
kuruluslarmin kendi aralarinda hem de bu kurumlarla 6zel sektor yayincilari arasinda sorunlar
yasanmistir. Aslia bakilirsa Tiirkiye’de dijital televizyonculukla ilgili calismalar 1998 yilinda
giindeme gelmis, RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurulu) tarafindan dijital frekans plani ilgili ¢alisma
hazirlanarak Basbakanliga sunulmus ve Basbakanlik tarafindan yayinlanan bir genelgeyle dijital
yayincilikla ilgili ¢aligmalarin RTUK koordinasyonunda ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla
birlikte yiiriitiilmesine karar verilmistir. Bu durumda dijital televizyonculuga gecisle ilgili ¢alismalarin
1998 gibi erken sayilabilecek bir tarihte giindeme geldigi goriilmektedir. Ancak konuyla ilgili kamu
kurum ve kuruluslarin ¢oklugu, biirokratik karar alma mekanizmasinin yavagligi ve alinan kararlara
kars1 agilan davalar gibi nedenlerle Tiirkiye’de dijital yayimcilikla ilgili yasal zeminin olusturulmasi

stireci gecikmistir. Bu gecikmeler sonucu Star Digital ve DigiTurk ulastirma bakanligina bir yazi
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gondererek yayima baslamistir. Kamu kurumlarimin kendi aralarinda ve yayinci kuruluslar arasinda
yasanan yetki, platformlarin yayinct mi tasiyict mi oldugu benzeri tartismalar devam ederken
platformlar yayinlarina devam etmislerdir. Siimer’e gore dijital platformlarin yayma baslamasindan
daha Once giindeme gelmesine ragmen dijital yayincilikla ilgili ilk diizenlemelerin bu kadar
gecikmesinin nedeni Tiirkiye’de analog frekans tahsislerinin {i¢ kez girisimde bulunulmasina ragmen
bir tiirlii gergeklestirilememis olmasidir. Analog frekans tahsisleri halen gergeklestirilememisken 6zel
televizyon yayincilarinin uydu {izerinden dijital yayinlara baslamalari mevcut durumu daha da
karmasik hale getirmistir (2002, 73). 29 Mart 2001 tarihinde yaymlanan ve RTUK tarafindan
hazirlanan Uydu Yayini Lisans ve Yonetmeligi ile birlikte ¢aligmalarin baglamasindan {i¢ yila yakin
bir siire sonunda uydu iizerinden dijital televizyon (DVB-S) yaymnciligiyla ilgili yasal zemin
olusturulmustur. Bu ydnetmelikle uydu iizerinden yapilacak yayinlarin ve sifre ¢oziicii cihazlarin
standartlar1 belirlenmis ve dijital platformlara Ulastirma Bakanligi ve RTUK ten izin belgesi alma
zorunlulugu getirilmistir. Tiirkiye’de Dijital uydu yayinlarinin baglamasiyla ilgili dikkat ¢ekilmesi
gereken bir nokta da TRT nin durumudur. TRT DVB-S standardinda uydu yayinlarina 1999 yilindan
itibaren Tirkiye, Avrupa, Amerika ve Avusturalya’ya yonelik olarak baslamistir (Sogiit, 2019, s.9).

Dijital uydu yaymlar1 konusunda yasananlara benzer bir karmasa Avrupa’da analog
yayinciliktan dijital yayimciliga gegiste 6nemli bir rol oynayan karasal — sayisal yayin sistemi DTT nin
(DVB-T, DVB-T2) Tiirkiye’de uygulanma c¢alismalarinda yasanmistir. 1999 yilinda Basbakanlik
tarafindan yayinlanan 1999/28 tarih ve sayili genelgeye istinaden RTUK karasal — say1sal yayinciliga
gecigle ilgili bir calisma yapmis ancak frekans tahsis ve planlama yetkisi 2002 yilinda
Telekomiinikasyon kurumuna devredilmistir. Telekomiinikasyon kurumu ve RTUK’i{in birlikte
hazirladiklar1 plan 2002’de Haberlesme Yiksek Kurulu’na (HYK) sunulmugsa da bir netice
almamamustir. Takip eden yilarda adi gegcen kurumlar arasi ¢alismalarda yine bir sonuca varilmasi
miimkiin olmamustir. Bu arada HYK kararlar1 dogrultusunda TRT tarafindan 2003 y1linda DVB-T test
yayinlarina baslanmistir. TRT 2003 — 2007 yillar1 arasinda Ankara, Istanbul ve Izmir vericilerinden
test yaymnlar1 yapmistir. Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) 15 Mayis — 16 Haziran 2006°da
Cenevre/isvigre’de diizenlenen Bélgesel Radyokomiinikasyon Konferansi'nda (RRC-06) Tiirkiye igin
alan ve nokta tahsislerini belirlemistir. 2011°de 6112 sayili kanunun kabul edilmesiyle Radyo
Televizyon Ust Kurulu belirlenen bu alan ve nokta tahsislerine gore Karasal —Sayisal Televizyon
(DVB-T2) Ulusal Frekans Planint TRT’den de goriis alinarak hazirlayip yaymlamistir. Plana gore
karasal yaymecilikta dijitale gecis siireci 17 Haziran 2015’e kadar tamamlanacak ve bu tarihte analog
yayinlar sonlandirilacaktir (Www.rtuk.gov.tr, erisim tarihi: 18.06.2023). Yine 6112 sayili kanun

kapsaminda ulusal kamu ve ozel televizyon kuruluslarimin ortak oldugu Anten AS kurulmus ve
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Ankara’da Dikmen, Yenimahalle ve Hiiseyingazi istasyonlarinda basarili DVB-T denemeleri
yapilmgtir. Ancak RTUK tarafindan yayinlanan plana gore Nisan 2013°de sonuglanan karasal —
sayisal yayincilik lisansi ihalesi yapilan itirazlar neticesinde mahkeme karartyla iptal edilmistir.
Aradan gecen zaman zarfinda araliklarla giindeme gelmis olmakla birlikte Tiirkiye’de karasal — sayisal
yayincilik alaninda yapilan ¢aligmalar halen bir sonuca ulastirilamamistir. Bu durumun baslica nedeni
ulusal 6zel yayinci kuruluslarin DVB-T2 yayinlarina gegisin getirecegi maliyetleri iistlenmekten
kaginmalaridir. Uydu iizerinden yayin yapan dijital televizyon kanallar1 ilk yayinlara basladiklar
zamandan beri birgok degisim gegirmekle birlikte 6zellikle Tiirkiye’de izleyicilerden yiiksek ilgi goren
futbol ligi maglarmin yaymn haklarin1 satin alarak yayinlama konusunda rekabete girmislerdir. Bu
rekabet 90’l1 yillarda baslayan uydu yayinlar furyasiyla birleserek Tiirkiye’deki yayin sisteminde
karasal ve kablolu yaymlara oranla uydu yayin sistemleri kullaniminin yiiksek oranlara ulagsmasina
neden olmustur. Karasal yaymlar ise 6zel sektor i¢in yatirim cazibesi olmayan kirsal kesime yonelik
TRT tarafindan gergeklestirilmektedir. Uydu yayin sistemlerinin yiiksek kullanim orani analog
yayinciliktan dijital yayinciliga gegiste 6nemli bir rol oynayan ve DTT (DVB-T, DVB-T2) olarak
adlandirilan karasal — sayisal yayin sisteminin iilkemizde uygulanmasinda gecikmelere neden oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte dijital uydu ve kablolu yayin sistemlerinin yani sira yani sira
genigbant internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte karasal — sayisal yaymeciligin roliiniin tim
diinyada azalmakta oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde Tiirkiye’de karasal —
sayisal yayinciliga (DVB-T2) gerek olup olmadigi ve uygulanip uygulanmayacagi konusu tartigmaya
acik hale gelmistir. Her ne olursa olsun diinya tizerinde geligsmis bir¢ok iilkede analog yayimlar sona

erdirilmisken Tiirkiye’de halen analog karasal yayinlarin devam ettigi ger¢egi oniimiizde durmaktadir.

Televizyon yayinlar1 konusunda {ilkelerin yasadiklar1 farkli tecriibe ve siiregler her ne olursa
olsun son otuz yilda gelinen nokta etkileyicidir. Pal, Secam ve NTSC formatindaki yayinlarin bir
verici araciligiyla dagitildigi ve bu vericiyi goren antenler tarafindan alinarak tiiplii televizyonlarda
izlenebildigi bir noktadan, yliksek ¢oziiniirliklii UHD (Ultra High Defination) sayisal yayinlarin
kablo, uydu ve genis bant internet agi iizerinden yayinlanarak akilli televizyonlar, akili mobil

telefonlar, bilgisayarlar ve tabletler lizerinden izlenebildigi bir noktaya ulagilmstir.

Ik yaymnlarinin yapildigi 1936°dan giiniimiize televizyon yaymncihigi kullanilan teknolojiler
baglaminda bir¢ok degisim gegirdigi gibi, ifade etigi anlam bakimindan da farkli bir duruma gelmistir.
Geleneksel olarak profesyoneller tarafindan cesitli formatlarda hazirlanan kayit/canli programlarin,
dizi ve filmlerin televizyon cihazlarinda yayinlanmasini ifade eden televizyon yayinciligi, Web TV,
IPTV, OTT TV gibi internet tabanl yaymcilik uygulamalariyla i¢ ice gegmeye baslamistir. Internet

tabanli bu yeni mecralarin izler kitle aligkanliklarimi giderek daha cok degistirdigi yaymeilik
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sektoriinde televizyon, bir cihaz olarak dijital teknolojilerle yondesip varligimi devam ettirmekte
oldugu gibi televizyon yayinciligi da bu yeni mecralar1 kapsayacak sekilde genislemektedir. Bu
baglamda dijitallesmenin, tiim teknik doniisiimlerin yani sira televizyon yayinciliglr ve televizyon

izleme gibi kavramlar1 da doniistlirdiigiinii sdylemek miimkiindiir.

Sayisal teknolojilerin getirdigi biiyilkk degisimlerden biri yaymn iletim sistemlerinde
goriilmektedir. Televizyon yayinlar1 geleneksel olarak analog bir sekilde karasal, kablo tizerinden ve
uydu iizerinden olmak {izere {i¢ yayin sitemiyle iletilmekteydi. Dijital teknolojinin getirdigi bir¢ok
avantajla (bkz. Tablo 2.5) birlikte bu sistemler sayisallagsarak doniisiime ugramistir. Ancak en énemli
degisim kiiresel ¢apta bir ag olan genis bant internet {izerinden televizyon yayinlariin iletilebilmesi
olmustur. Hem kablolar hem de uydular iizerinden baglanti1 kurulabilen bu genis bant internet ag
yukarida bahsettigimiz Web tabanli yeni yaym mecralarmin gelisimi ve yayginlagsmasi noktasinda

hayati 6nem tasimaktadir.

Tablo 6. Sayisal Yayincihgin Sagladigi Avantajlar

Dijital teknoloji analog sisteme gore goriintiiniin ve sesin daha kaliteli aktarilmasina olanak tanir.

Dijital teknoloji uydu ve kablodan yapilan yayinlarin tagidigi kanal kapasitesini dnemli dl¢iide arttirmistir. Uydu
aktaricisindan 1 analog televizyon kanali yaymi yapilirken, ayn1 aktaricidan daha kaliteli olarak 4 dijital televizyon
kanal1 yayini yapilabilmektedir.

Dijital yayincilikta analog yayimcilikta oldugu gibi hava sartlarindan ve iletim ag1 hatlarinda olusan parazitlerden
etkilenmeden kaliteli ve temiz iletisim saglanabilmektedir.

Analog goriintii ve sesin kaydindan ve iletiminde meydana gelen kayiplar tekrar kullanimda kaliteyi
digiirmektedir. Dijital goriintii ve seste ise sinirsiz sayida kopyalama ve farkli iletim aglarma aktarma kayip
olmadan ve kaliteli olarak yapilabilmektedir.

Dijital yayimcilikta goriintii ve seste olan tekrarlari ve gereksiz bilgileri kaldirmak, yapilan sikistirmayla goriinti ve
sesi daha dar bir banttan, frekanstan iletmek miimkiindiir. Bu sayede tablo kanal kapasitesi 4 kat
arttirilabilmektedir.

Dijital kodlu goriintii ve sesler mevcut tiim iletim aglarina uyumlu oldugu gibi internet gibi iletisim

standartlarindan iletilmeye de uygundur.

Dijital yayincilikta izleyiciyle etkilesime olanak veren uygulamalar bulunmaktadir. Bu yolla kargilikli veri iletimi
de yapilabilmektedir.

Izleyiciler istedikleri programlari tercih etme, gériintiileri farkli acilardan seyretme; trafik, hava durumu, borsa gibi
istedikleri bilgilere ulasabilme 6zgiirliigiine sahiptir.

Dijital yaymciligim bu 6zelligi sayesinde normal goriintii ve sesin yaninda dakikada onlarca sayfa metin
gonderilerek izleyicilerin ilgilendikleri konularda bilgilendirilmesi miimkiindiir.

Dijital yayinciligin istege bagli program se¢me 6zelligi yaym merkezinden izleyici talebine bagl olarak farkli
programlarin farkl abonelere dogrudan yonlendirilmesine imkan vermektedir.

Dijital yayincilikta goriintii sinyali izleyicinin talebine gore farkli ekran ¢erceve oranlarini segmelerine imkan
tanimaktadir.

Dijital goriintii ve ses farkli kullanicilara farkli kalitede ve detayda gonderilebilmekte; izleyici alicisinin kalite ve
kapasitesine gore izleme yapabilmektedir

Kaynak: (Seker, 2009: 29-30)
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Caligmanin bu boliimiinde sayisal yayin iletim sistemlerini kisaca agiklamak faydali olacaktir.

2.2.1. Karasal — Sayisal Yaymlar

Televizyon yayinlarinda ilk olarak analog teknolojiyle iiretilen yayin sinyallerinin giicli
vericiler tarafindan yayildig1 ve bu vericileri géren antenler tarafindan alinarak televizyonda izlendigi
bir sistem olan karasal yayin sistemi kullamilmistir. Gelisen dijital yaym sistemlerinin 90’11 yillardan
itibaren karasal yayinlarda kullanilmaya baslanmasiyla karasal — sayisal yayin sistemi ortaya ¢ikmustir.
Bu sistemde karasal vericiler tarafindan sayisal olarak kodlanarak DVB-T (Digital Video Broadcasting
- Terrestrial) kalitesinde gonderilen yayin sinyalleri set iistii kutular ( Set Top Box) araciligiyla kod
¢oziimii yapilarak televizyonlarda izlenebilmektedir. Karasal — sayisal yayin sistemi frekans araliginin
daralmasiyla kanal sayisinin artmasi, gevresel etkileri en aza indirerek yayin kalitesinin artmasi ve
siirl etkilesimli yayinlara olanak saglamasi gibi avantajlara sahip olmakla birlikte yayinlarin iletimi
ancak birbiriyle baglant1 kurabilen karasal vericiler tarafindan yapilabilmektedir. Giinlimiizde yayin
iletim sistemlerindeki teknolojik gelismeler ve cesitlilikle birlikte karasal sayisal yayin Onemini

kaybetmektedir.

2.2.2. Kablolu Yayinlar

Televizyon yayinlarinda karasal yayin sisteminin ardindan ikinci olarak kullanima giren yayin
iletim sistemi kablolu yayindir. Kablolu yayin sisteminde yaymin yapildigi yerden ya da uydudan
alman yayin sinyalleri bir kablo ag1 araciligtyla televizyonlara kadar iletilmektedir. Bu agda kullanilan
kablolar koaksiyel kablo olarak adlandirilan bant genisligi yiiksek, elektriksel giiriiltiiye kars1 koruma
saglayan, aym1 zamanda goriintii ve ses sinyallerini bir arada tasiyabilen bakir kablolardir. Ilk olarak
20. Yy.’1n ortalarinda kullanilmaya baslanan kablolu yayin sistemi analog sinyallerin yani sira dijital
sinyalleri de tasiyabilme oOzelligiyle sayisal teknolojilere uyum saglayarak kullanilmaya devam
etmistir. DVB-C ( Digital Video Broadcasting — Cable ) kablolu yayinlarda kullanilan sayisal yayin
standardim1 ifade etmektedir. Bununla beraber fiber optik kablo teknolojisiyle birlikte koaksiyel
kablolar yayin iletim sistemlerinde kullanim 6dmriinii tamamlamak {izeredir. Nitekim fiber optik kablo
teknolojisinin verileri elektrik sinyali olarak degil, 151k olarak iletiyor olmasi bir¢ok sektérde oldugu
gibi kitle iletisiminde de fiber optik kabloyu 6ne cikarmistir. Fiber optik kablonun elektriksel
giiriiltiiden etkilenmeme, ¢ok uzun mesafelere sinyal kaybi1 olmadan veri iletebilme, yiiksek bant

genisligi ve veri gilivenligi gibi 6zellikleri internet ¢aginin veri iletim ihtiyacini karsilamada tercih
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edilmesine neden olmustur. Bu baglamda kablolu yaymcilik sisteminde kullanilan kablo aglar fiber
optik olarak yeniden dizayn edilmekte ve bu sekilde televizyon yaymlarini iletirken ayn1 zamanda
internet tabanl etkilesimli yayincilik uygulamalariin kullanimina da olanak saglamaktadir. Biitiin bu

Ozellikleriyle kablolu yayn iletim sistemi dnemini korumakta ve yaygin olarak kullanilmaktadir.

2.2.3. Uydu Yaynlari

Karasal ve kablolu yayinlarin ardindan yayin iletim sistemlerinde kullanilmaya baslayan
iiciincli sistem uydu yayin sistemidir. Bununla birlikte radyo televizyon yayinciliginda frekans
sinirliligindan kaynaklanan devlet tekellerinin kaldirilmasi, karasal ve kablolu yayinlarin ulagsamadig
yerlere yayin sinyallerinin ulastirmasi, yayincilikta uluslararasi igbirligini gerekli kilmasi gibi kitle
iletisiminin Oniinlii agan ve yayginlasmasini saglayan bir teknoloji olmasi nedeniyle biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu yaymn sisteminde yer vericilerinden gonderilen ses ve goriintii sinyalleri diinya
yoriingesine yerlestirilen uydular araciligiyla giiglendirilerek yeryiiziinde uzak ve genis mesafelere
iletilebilmektedir. Uydudan gelen yayin sinyalleri ¢anak antenler tarafindan alinarak kod ¢dziimlemesi
yapan set Ustii cihazlar araciligiyla televizyonda izlemeye hazir hazir hale getirilir. Giiniimiiz akilli

televizyonlarinda bu kod ¢oziicii cihazlarin televizyonlara entegre olarak tiretilmektedir.

Dogrudan ya da dolayli olarak yayin yapabilme kapasitesine sahip olan uydular bulunduklar
yoriingeye ve kullanim amaglarina gore askeri uydular, meteoroloji uydulari, iletisim uydular1 vb
sekilde siniflandirilmaktadir. Radyo televizyon yayinciliginin konusu olan uydular ise iletisim ve
dogrudan yayin uydularidir. Dogrudan yayin uydulariyla herhangi bir araci sistem olmadan kisisel
veya kolektif antenlerle televizyon yayinlar1 alinabilmekteyken dolayli yaym yapan uydular araci bir
kablo servis saglayicisini gerekli kilmaktadir (Rigel ve Jeanneney’den akt. Bagci, 2022, s.59). Ik
kullanilmaya baslandigi yillarda sadece analog yayin sinyallerini tasiyan uydu sistemleri dijital
teknolojiyle birlikte sayisallagmis, radyo televizyon yaymlarinin iletiminin yani sira internet erisimi ve
etkilesimli servislerin kullanilmasinda da etkin bir iletim sistemi olmustur. Dogrudan yayin uydular
tizerinden yapilan sayisal yaymlar DVB — S ( Digital Video Broadcasting Satellite ) ve DVB — S2
formatinda yapilmaktadir. Bagci’ya gore sayisal televizyon yayimciliginda her gecen giin artan sektorel
gereksinimler ve izleyici talepleri, gelistirilen yeni uygulamalar, yliksek tanimli kaliteli goriintii/ses
iletimi ve internet gibi yeni uygulamalar i¢in DVB — S2 formati en iyi secenek olmaya devam

etmektedir (Bagci, 2022, s.60).
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2.2.4. Mobil TV

Mobil TV genel anlamiyla televizyon yaymlariin hiicresel veri saglayan aglar aracilifiyla
mobil telefonlara iletilmesi olarak tanimlanabilir. 80’li yillarda ilk kullanima girdiklerinde analog
olarak sadece sesli goriisme imkani saglayan mobil telefonlar hiicresel veri sistemi GSM ( Global
System for Mobile) nesillerinin ( 2.G, 3.G, 4.5G gibi) gelismesiyle sayisallasmis ve internet
teknolojileriyle yondeserek mobil veri aligverisine uygun hale gelmistir. Bu giin gelinen noktada mobil
telefonlar dokunmatik ekranli ve bir¢ok uygulama kullanabilen akilli telefonlar haline gelmis, 4.G
hiicresel veri sistemiyle ses, goriintii ve internet hizmetleri gibi c¢oklu uygulamalarin bir arada
kullanilabildigi bir dijital ortam saglanmistir. Mobil TV de bu uygulamalardan biri olarak yerini
almistir. Mobil TV video ve televizyon yayinlart gibi igeriklerin genis bant ag platformlari, karala-
sayisal ve uydu tabanli aglar {izerinden izlenmesine imkéan tanimaktadir. Mobil TV tizerinden yapilan

yayinlarda DVB-H, DAP-IP ve Flo gibi yayin standartlar1 kullanilmaktadir (BTK, 2008, s.11-14)

We Are Social 2023 verilerine gore diinya niifusunun %68’i olan 5,44 milyar insan mobil
telefon kullanmakta ve gilinde ortalama 6 saat 37 dakika internette zaman harcamaktadir. Bu
istatistiklere bakildiginda Mobil TV uygulamasinin genis bir yayginlasma potansiyeline sahip oldugu

goriilmektedir.

Televizyon yayincihig@i baglaminda yaym iletim sistemlerini baz alarak yapilan
siniflandirmalar inceledikten sonra belirtmek gerekir ki televizyon yaymeciliginda gercek bir ¢igir agan

ve her gecen giin etkisini daha da artiran yayincilik sistemi internet tabanli televizyon yayinlaridir.

2.3. internet Tabanh Televizyon Yayinlari

Teknolojik gelismelerle birlikte telekomiinikasyon ve bilgi igslem teknolojilerinin yondesmesi
televizyon yayincihiginda birgok yeniligi beraberinde getirmistir. Ozellikle internet teknolojisinin ve
mobil cihazlarin hizla gelismesi ve yayginlagmasi insanlarin izleme tercihlerini ve aligkanliklarini da
biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Geleneksel olarak yayinlari televizyon cihazlarindan takip eden izleyiciler
artik internete baglanabildikleri her ortamdan ve izlemeye imkan saglayan her cihazdan televizyon
yayinlarina ulasabilmektedir. Genis bant internet altyapisinin internet ag1 lizerinden biiyiik boyuttaki
sayisal verilerin yiiksek hizlarda iletilmesine olanak saglamasi interneti televizyon yayinciligi i¢in de
kullanigh bir alan haline getirmektedir. Bu baglamda geleneksel televizyon yayimciligi izler kitlenin
degisen aliskanlik ve beklentilerine uyum saglayarak yeni medyanin etkin bir pargast haline

gelmektedir. Ancak telekomiinikasyon ve internet teknolojilerinin actigi alan ve sagladigi genis
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imkanlar geleneksel televizyonlarin yani sira Mobil TV, Web TV, IP TV ve OTT TV gibi internet
tabanli televizyon yayinlari yapan yeni mecralarm da Oniinii agmistir. Internet tabanli televizyon
yaymciliginin geleneksel televizyon yayinciligir karsisinda sahip oldugu avantajlar giin gectikce

kullanict sayisinin ve etkinligini artmasina neden olmaktadir.

Tablo 7. internet Yaymncihgi — Geleneksel Yaymcihk Karsilastirmasi

Ozellik Geleneksel Televizyon internet Tabanh Televizyon
Etkilesimlilik Yok Cift yonli iletisim
Kapsama Yayn agi ile sinirh Internet araciligi ile kiiresel
Alam
Alc Cihaz Klasik televizyon Kisisel bilgisayar, akilli televizyon, telefon ve diger
tasinabilir cihazlar
Hizmet Tiiri | Video Video, veri ve diger ¢coklu ortam uygulamalari

Kullanicilar | Yaym agina abone olanlarla | Sinirsiz veya ticretli abonelik ile sinirlt

sinirlt
izleyici Pasif Aktif
Kusak X Kusagi Y ve Z Kusagi

Kaynak: Kuyucu & Karahisar, 2013, s. 176

Calismanin bu boliimiinde internet tabanli televizyon yayin tiirleri incelenecektir.

2.3.1. Web TV

Internet TV olarak da adlandirilan Web TV geleneksel televizyon yayinlarmin internet
tizerinden goriintii akis1 (video streaming) seklinde yayinlanmasi olarak tamimlanabilir. Bagka bir
deyisle Web TV gercek zamanli televizyon yayimnlarmi ve diger medya igeriklerini internet
baglantili akilli televizyon, bilgisayar ve mobil cihazlara sunmak iizere web sitesi akisini kullanan
¢evrimigi bir video hizmetidir (Ferguson’dan akt. Bagci, 2022, s.86). Kirik ise (2010, s. 70) Web
TV araciligiyla yapilan yayinlarin geleneksel televizyon yayinciligindan islev olarak higbir fark
olmadigini, yaymlarin internet {izerinden yapilmasinin Web TV’nin tek farki oldugunu
sOylemektedir. Bu yayinlar genel kullanima agik internet siteleri {izerinden yapilabildigi gibi basit
tiyelik iglemleri ya da reklam izleme secenegiyle de izlenebilmektedir. IP TV’de oldugu gibi

kapali bir ag olma ozelligi tasimayan Web TV’nin en bilyiik dezavantaji agik internet ag
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kullanimi nedeniyle hizmet saglayicinin IP kalitesini denetleyememesi olarak belirtilmektedir. Bu
baglamda Web TV’nin yaym kalitesi, kullanilan internet baglantisina gore degiskenlik
gosterebilmesi gibi nedenlerle garanti edilememektedir. Web TV ve IPTV arasindaki farklar tablo

1.6.’da gosterilmistir.

2.3.2. IPTV

IP TV temelde televizyon yayinlarinin etkilesimli hale getirilmesi fikrine dayanmaktadir. Bu
baglamda yayincilikta sayisal teknolojilerin kullanilmaya baglanmasi, internet teknolojisindeki
gelismeler ve bunlarin telekomiinikasyon teknolojileriyle yondesmesi I[P TV’nin gelisiminde rol
oynamaktadir. TP TV’nin yondesen bu sektorlerde ifade ettigi anlama gore farkli tanimlar
yapilmaktadir. Yayincilik agisindan bakildiginda IP TV sifreli ya da sifresiz radyo, televizyon, veri
kanallarinin depolanan video, ses ve veri igeriklerinin, grafiklerin, metinlerin IP (internet protokolii)
paketlerine doniistiiriilerek genisbant erisim teknolojileri iizerinden son kullaniciya ulastirilmasidir
(O’Discroll’den akt. Kirik, 2010, s. 94). RTUK Kablolu Yaym Yé&netmeliginde IP TV radyo, TV
yayinlari ile istege bagli yayin hizmetlerinin genis bant internet baglantisi kullanilarak belli bir hizmet
kalitesinde, 0zel yonetilen bir ag tizerinden, DVB-IPTV yayin standartlarinda, internet protokolii (IP)
uygulanarak set tstii cihaz (Set top box) veya biitiinlesik TV alicilart ile alinmasi olarak

tanimlanmaktadir.

IP TV etkilesime agik olmayan tek yonlii geleneksel televizyonun otesine gegilmesini
saglamasi ve izleyiciye etkilesim imkan1 veren yapisiyla televizyon yayinciliginda birgok yeniligin de
oniinii agmas1 bakimindan 6nemlidir. Bu anlamda IP TV izler kitlenin izleyici konumundan kullanici
konumuna ge¢mesini saglamistir. IP TV araciligiyla kullanicilar ¢ift yonlii ve etkilesimli olarak yayin
hizmetlerinden faydalanmanin yani sira TV araciligiyla interneti kullanabilme, istenilen videoyu 6de-
izle sekline edinebilme, telefonlarin, mesajlarin ve e-postalarin takibi gibi sayisal haberlesme ve
bunlarin katma degerli hizmetlerini de kullanabilmektedirler. Bu imkéanlarin yani sira IP TV igerik
ozelliklerine gore yapilandirilabilen siirsiz kanal kapasitesi sunabilme, yayin kapsama alam
icerisinde 0zel icerik saglayarak bolgesel olarak 6zellestirilebilme, tagiabilir olma ve VoD (Video on
Demand) gibi istege bagli video hizmetlerini sunabilme gibi 6nemli 6zelliklere sahiptir (BTK, 2008,
5.30-31). IP TV hizmeti her ne kadar internet protokol (IP) tabanl bir yaymn hizmeti olsa da internet
Servis Saglayicisi (ISS) kurulugun IP TV iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. I[P TV hizmet paketi
internet aginin igerisinde iletilen ancak 6zel olarak kapali bir ag seklinde yonetilen bir yapiya sahiptir.
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Bununla birlikte IP TV hizmetleri genis bant veri iletimi saglayabilen kablo, karasal ve uydu sistemleri

iizerinden de yapilabilmektedir.

Glinlimiizde telekomiinikasyon, internet ve bilgi-islem teknolojilerinin dijitalleserek
yondesmesi sonucu televizyon yayinlarin internet tabanli olarak farkli sekillerde ve birgok akilli
cihazdan izlenebilir hale gelmesi hem literatiirde hem de kullanicilar arasinda bir kavram kargasasi
yasanmasina neden olmaktadir. Aslinda farkli yapilari ifade eden Web TV, IPTV, OTT TV, Pay TV
veya VOD gibi kavramlarin ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanildiklar1 goriilmektedir. Bu yayin
sistemlerin dijital ve IP tabanl sistemler olmalar1 bu karisikligin nedeni olarak gériilmektedir. Ornegin
IPTV’nin adinda yer alan IP yani internet protokolii tanimi, internet TV (Web TV) ile sikca
karistirilmasina neden olmaktadir. Halbuki bu iki yayin sistemi birbirinden farkli sistemlerdir.

Asagidaki tabloda IP TV ve Web TV nin birbiriyle farkli yonleri gosterilmektedir.

Tablo: 8. IP TV — Web TV Karsilastirmasi

IPTV Web TV

Kapsama alam Operatoriin kapsama Diinya geneli

Bolgesi

Kullanicilar

IP adresi ve yeri belli Genellikle bilinmeyen kullanici

Goriintii Kalitesi TV yayin kalitesi Internet hizina bagh kalite

Bant Genisligi

En az 4 Mb/ps Genellikle 1 Mb/ps’nin altinda

Goriintii Formati

MPEG-2, MPEG-4 2,
MEG-4 10 (AVC), Microsoft

Windows Media, Quick Time,
VLC, Real Networks vd.

Alici Cihaz

Set Ustii Cihaz (STB),

PC, Akill1 Telefon ve TV vd.

Céziiniirlik

Tam ekran TV (Full

QCIF/CIF

Giivenlik Durumu

Yetkilendirilmis ve

korunan kullanicilar

Yetkilendirilmemis, korumasiz

ve giivensiz ortam

Telif

Icerik koruma altinda

Genellikle korumasiz

Diger Hizmetler

EPG (Electronic

Programme Guide)

Ses ve Gorunti iletiminin

haricinde baska hizmet yok

56




Miisteri Iliskileri Kurulum ve tiiketici destegi Genellikle tiiketici destegi yok

Kablo, Uydu ve Karasal | Set ~ Ustii ~ Cihazlar ~ (STB) | Biitiinlesme miimkiin degil

Yayinlarla Biitiinlesme | araciligiyla biitiinlesme miimkiin

Kaynak: Yiicel (2008, S. 28-29) ve BTK (2008, 5.32) ‘den uyarlanmugtir.

IP TV genis bant iletim sistemleri iizerinden gergek zamanli televizyon yaymlarinin
izlenmesine olanak saglamasinin yani sira Uclii Oyun (Triple Play) ve istege bagl video (VoD) gibi
coklu hizmetleri barindirmasi agisindan da onemlidir. Uglii Oyun &zelligi aym iletim altyapist
iizerinden telefon, internet ve televizyon hizmetlerinin verilebilmesi anlamina gelmektedir. Uglii Oyun
hizmetiyle mevcut televizyon yayinlarini etkilesimli olarak izleyebilme, telefon hizmetlerinden
yararlanabilme, farkli segeneklerle VOD ve diger etkilesimli servislere ulasabilme ve bu hizmetlerin
hepsi i¢in tek bir sirketten tek bir fatura alinabilmesi kullanicilar i¢in biiyiik avantaj saglamaktadir. Bu
baglamda IP TV sektérde yeni bir alan agmus ve telekomiinikasyon sirketleri de IP TV’nin

yayginlagmasi i¢in temel itici gli¢ olmustur (Bagc1, 2022, s.86).

2.3.3. Pay TV

Pay TV televizyon yayinciliginda sayisal teknolojilerin yayginlagmasiyla ortaya ¢ikan ve belli
bir yayin platformu {izerinden abone olanlara spor miisabakalari, sinema igerikleri ve tematik TV
kanallar1 gibi 6zel igerikleri iicretli olarak sunan bir yayin sistemidir. Yayinlar genis bant iletim
sistemleri iizerinden ¢ogunlukla uydu araciligiyla sayisal olarak sifrelenmis bir sekilde iletilmekte ve
kod ¢oziicii (dekoder) cihazlar araciligiyla televizyondan izlenebilmektedir. Pay TV ile aboneler yayin
hizmetlerinden giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak faydalanabilecekleri gibi yalnizca belli bir
programi satin alip izleyebilme secenegine de sahiptirler (Kirik, 2010, s. 110). Pay TV gesitli
televizyon yayinlarini sunmakla birlikte diinya genelinde en ¢ok ragbet géren spor miisabakalar
yayinlaridir. Bu baglamda Pay TV hizmeti veren yayin kuruluslar tilkelere gore ¢cok popiiler olan spor
miisabakalarinin yayin haklarini yiiksek biitgelerle satin alip abonelik sistemi araciligiyla miisterilerine
ulagtirmaktadir. Tiirkiye’de Dijitlirk, Bein Sport gibi yayin kuruluslart bu hizmeti saglamaktadir.
Bununla birlikte genis bant internet sisteminin getirdigi olanaklar Pay TV nin itici giicii olan popiiler

spor miisabakalarinin yaymlarinin internet tabanli yaym yapan OTT platformlarinin da bu alana ilgi
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gostermesine neden olmus ve bu platformlarin Pay TV sistemine alternatif olabileceklerini
gdstermistir. Ornek olarak Tiirkiye’de yaym yapan OTT platformu Exxen Sampiyonlar Ligi, Avrupa
Ligi ve Avrupa Konferans Ligi futbol maglarinin yayin haklarini satin alarak Exxen Spor Paketi olarak

0zel fiyatlandirmayla abonelerine sunmaktadir.

234.0TTTV

OTT TV (Over The Top) esasinda istege bagli video (VoD) uygulamalarmin, dijital
teknolojilerin ve internetin gelisimiyle c¢esitlenip etkilesimli hale gelmesi ve izleme aligkanliklart
degisen kullanicilarin gosterdikleri taleple biiyiliylip doniiserek basli basmna bir yayincilik sektorii
haline gelmis seklidir. Bu noktada istege bagh video (VoD) sitemini kisaca agiklamak gereklidir. VoD
(Video on Deman) servisi sisteme abone olanlarin bir sunucu araciligiyla gonderilen medya
iceriklerini kendi tercihlerine gore etkilesimli olarak izleyebildikleri bir sistemdir. Kullanicilar VoD
sisteminde medya iceriklerini bilgisayarlar, set {istii cihazlar, aga bagli oyun cihazlari, akilli televizyon
ve telefonlar araciligiyla izlerken ayni zamanda kaydedip tekrar izleyebilmektedir. VoD sisteminin
kullandig1 protokol olan RTSP (Real Time Streaming Protokol) ayni zamanda internet protokolleriyle
uyumlanabilmekte ve internet tizerinden ses, goriintii ve veri iletimini olanak saglamaktadir. Bunlar
gibi birgok 6zelligi VoD hizmetlerinin farkli yaym uygulamalariyla biitiinlesik hale gelmesine ve
¢esitlenmesine neden olmaktadir. OTT TV’ler de bu istege bagh video akislari lizerinden ortaya ¢ikan
cesitli uygulamalar iceren bir televizyon yayiciligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda OTT
TV hem VoD igerikli yaymlar: hem de IP (Internet Protokolii) kullanmasi gibi ortak ozellikler
nedeniyle IP TV ile siklikla karistirnlmaktadir. Oysaki bu iki yayincilik tiirii arasinda benzerlikler
bulunmakla birlikte ¢ok temel farkliliklar vardir. OTT TV ve IP TV arasindaki farklar Tablo 2.8’de

gosterilmektedir.

Tablo 9. OTT TV ve IPTV Arasindaki Temel Farklar

IPTV oTT
Servis Yerel Cok Kanalli Video Yayin Dagiticist | Yapim Stiidyosu, TV Kanali ya da
Saglayici (AT&T, DSMART vs) 3. Parti Saglayici
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Aktarim Yerel Telekom- Ozel sahipli veya kiralik ag | Genel internet ve Yerel Telekom

Ag1
Alici Hizmet saglayici tarafindan saglanan set Gistii | Miisteri  tarafindan  kullanilan
kutu internet baglantili herhangi bir
ekran

Kaynak: Roberts ve Muscarella’dan akt. Ozel, 2020, s.121

OTT kavramu iizerinde olusan ortak bir anlayis veya ifade bigimi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte OTT internet altyapisin1 kullanan ancak bu alt yapi igerisinde sebeke iistii servisler sunan
anlaminda Over The Top olarak tanimlanmaktadir. OTT servislerinde gorsel, isitsel icerik paketleri
internet iizerinden ancak Internet Servis Saglayicisi’nin (ISS) bu paketlerin kontrol veya dagitimina
bir katilimi olmadan kullanictya sunulmaktadir. Avrupa Birligi (AB) tarafindan da bu servislerin
gorsel-isitsel yayimncilik uygulamalarinin yerini alabilecek bir g¢evrimigi hizmet oldugu vurgusu

yapilmaktadir (European Union, 2015, s. 20’dan akt. Bagci, 2022, s.87).

OTT hizmetlerinin temel yapisini istege bagl video akislari olusturmaktadir. Bu akislar
tiikketicilerin izledikleri medya {iriinlerinin ticretlendirilmesindeki uygulamaya gére AVoD, SVoD ve

TVoD olarak siniflandirilmaktadir. Bu noktada VoD tiirlerini agiklamak gerekir:

e AVoD (Adertising VoD): Reklam izleme tabanli istege bagl video olarak agiklanan bu
VoD tiiriinde igerikler abonelik ya da flicret gerektirmeden, reklam izleme karsilig
kullanicilarin  hizmetine sunulmaktadir. YouTube, Dailymotion gibi video izleme
uygulamalar1 AVoD tiiriine drnek olarak verilebilir.

e TVoD (Transactional VoD): Kullanicilarin izlemek istedikleri icerik i¢in ticret 6demeleri
gerek VoD tiiriidiir. Ode-Izle olarak da adlandirilmaktadir. Kullanicilar izlemek istedikleri
medya igerigi i¢in belli bir licret ddemekte ve karsiliginda operatore gore degisen, genelde
24 saat ile 48 saat arasi degisen siire boyunca bu igerigi birkag kez izleyebilmektedirler.
Apple ITunes, SKY Box Office, Amazon Video Magazas1 gibi uygulamalar TVoD tiiriine
ornek olarak verilebilir.

e SVoD (Subscription VoD): Abone tabanli VoD olarak adlandirilan bu tiirde kullanicilar
belli bir iicret karsiliginda abonelik alarak sunucu tarafindan listelenen igerikleri sinirsizca
izleyebilmektedir. Abonelik iicreti aylik ya da yillik olarak 6denebilmektedir. Netflix,

Disney Plus, Amazon Prime SVoD tiiriine 6rnek olarak verilebilir.
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Acikladigimiz bu VoD tiirlerinin OTT TV’nin bilesenleri olarak degerlendirilmesi OTT ve
VoD kavramlarinin i¢ ige ge¢mesine Ve karistirilmasina neden olmaktadir. OTT her ne kadar VoD
tirlerini kapsiyor olsa da bu iki uygulama birbirinden farklidir. OTT ve VoD arasindaki en belirgin
fark kullanilan veri aktarim geklinde ortaya ¢ikmaktadir. OTT TV hizmetleri sadece internet {izerinden
aktarilabilmekte ve yine sadece akilli telefon, bilgisayar, akilli televizyon gibi internet baglantili IP
ozellikli cihazlar araciligiyla kullanilabilmektedir. Oysa ki VoD internetin yani sira kablolu ve uydu
veri iletim sistemleri {izerinden aktarilabilmekte ve set listii kutular araciligiyla IP 6zelligi olmayan
TV’lerde de kullanilabilmektedir. Sekil 2.1. VoD, OTT ve VoD tiirleri arasindaki iliskinin anlagilmasi
bakimindan kolaylik saglayacaktir.

Sekil 1: Talebe Bagh Video Hizmet Bicimleri

Talebe Bagh Video

Kablolu Talebe Bagh OTT Uygulamalar:
Video Hizmetleri ve Servisleri

Kaynak: Akt. Ozel, 2020, 5.128

Istege bagl video tiirleri her ne kadar yukaridaki agiklama ve orneklerle gdstermis olsak da
dikkat ¢ekilmesi gereken bir konu da OTT TV platformlarinin uygulamalarinda bu VoD tiirlerinin bir
ya da bir kagim1 kullanabiliyor olmalaridir. Ornegin YouTube platformu yaygmn kullanim itibarryla
reklam izlemeye dayalt AVoD hizmeti sunarken ayni1 zamanda Youtube Premium adi altinda aylik
O6demeye dayali abonelik sartiyla izleme hizmeti sunarak SVoD modeline gegis yapabilmektedir. Bir
diger 6rnek olarak reklamsiz olarak abone tabanli SVoD hizmeti veren Netflix hem reklama dayali
hem de abonelik {icreti 6denmesini gerektiren bir paketi Kasim 2022’de kullanima sunmustur.

Netflix’in bu paketiyle SVoD ve AVoD tiirlinii birlestirdigi goriilmekte ve bir bakima istege bagh
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video tiirlerine abonelik ve reklama dayali istege bagl video gibi yeni bir tiir eklemektedir. Bu durum
bize yeni medya konusundaki kavramsal tartigmalari incelerken vardigimiz sonucu hatirlatmaktadir.
Dijital teknolojilerin bu kadar hizli ilerledigi ve uygulamalar arasi geciskenligin kolaylastig1 bir
ortamda yenilikler hakkinda uzun soluklu siniflandirma ve kavramsallagtirmalar yapmak bazi

karmasalara neden olmakta ve gittikce zorlagmaktadir.

Geleneksel televizyon izleme aliskanliklart hizli bir sekilde degismektedir. Bu degisimde
biitiin yeni etkilesimli dijital mecralarin ve video akis sistemlerinin etkisi olmakla birlikte en biiylik
pay OTT’lere aittir. We Are Social verilerine gore kiiresel ¢apta 18 — 64 yas arasi internet
kullanicilarinin televizyon izleyerek gecirdikleri siirenin %45’inden fazlasini Netflix, Disney Plus gibi
dijital platformlar olusturmakta, insanlar dijital platformlar tarafindan sunulan video igerikleri igin
O6deme yapmaya giderek daha istekli gortinmektedir. Bununla birlikte geleneksel televizyon
izleyicilerinin  hala  toplam izleyicilerin  yarisindan fazla olmasi1  dikkat cekicidir
(www.wearesocial.com, erisim tarihi: 19.05.2023). Ancak OTT’ler kiiresel ¢apta hizli biiyiimelerini
siirdiirmektedirler. Mayis 2023 sayilariyla kiiresel capta OTT platformlarmin kullanici sayisi 3.08
milyara ulagmis durumdadir. Bu sayinin 2023 — 2027 arasinda siirekli artarak 4,2 milyar kullaniciya

ulasacagi tahmin edilmektedir (www.statista.com, erisim tarihi: 28.06.2023).

OTT’ler geleneksel televizyon yayinlarinda ulasilabilen igeriklerin yani sira kendi orijinal
iceriklerini de {reterek televizyon izleyicilerini kendine c¢ekmekte ve bu sekilde televizyon
yaymciligin geleneksel anlayisini degisime zorlamaktadir. Istatistiklerde ortaya cikan izler kitledeki
kiiresel anlamda OTT hizmetlerine dogru olan bu akis geleneksel televizyon yaynlar igin de benzer
uygulamalar1 bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu baglamda dijital TV platformlan televizyon
yayinciligina getirdiklerini yeniliklerle tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dijital degisimin itici
giicii konumlarm siirdiirmektedir. Calismanin siradaki boliimiinde Tiirkiye’de istege bagli video

hizmeti sunan bazi dijital TV platformlar1 incelenecektir.

2.4. Tiirkiye’de Dijital TV Platformlar:

Tirkiye’de dijital televizyon yayinciligl izleme basina 6deme (PAY TV) sistemiyle calisan
ozel sektor yayimcilari tarafindan baslatilmigtir. ilk izleme bagina 6deme yayinlar1 1995 yilinda CINE
5 ile baglamis ve 2000 yilinda Dijiturk’{in olusumuyla devam etmistir (Koyuncu, 2017 s.338). 2007
yilinda Dogan Holding biinyesinde D-Smart kurulmus, 2008’de Kablo TV Telediinya adiyla, 2010’da
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ise Tiirk Telekom Tivibu adiyla platformlar kurarak dijital televizyon yayinciligina baslamistir.
Tiirkiye’de hizmet veren GSM operatorleri Turkcell ve Vodafone kuruluslari da Turkcell TV ve
Vodafone TV adiyla dijital televizyon yayincilifinda yer almaktadir. Ad1 gecen bu yaym kuruluslari
Pay TV, IP TV, Mobil TV gibi yaymlarinda dijital teknolojileri kullanan kuruluslar olmalar1 nedeniyle
siiphesiz hepsi birer dijital televizyon platformu konumundadir. Ancak giinliimiiz televizyon
yayinciligi anlayisinda “dijital platform” denildiginde kastedilenin ne oldugu konusundaki algi biiyiik
olgiide istege bagli video hizmetleri sunan OTT TV’lere dogru kaymaktadir. Istege baglh video
platformlar1 kullanicilari yaygin bir yaklagim olan planlanmig bir yayin zamaninda izlemek yerine
film, dizi, belgesel ve TV sovu gibi video igeriklerini istedikleri zaman se¢melerini ve izlemelerini
saglayan ¢evirimigci akis hizmetleridir ve son donemlerde dijital televizyon denildiginde bu platformlar
akla gelmektedir (Kuyucu, 2021, s.281). Bu algmin olugsmasindaki en biiyiik etken siiphesiz Netflix,
Disney Plus, Amazon Prime gibi internet iizerinden istege bagh video (SVoD) hizmeti sunan dijital

platformlarin diinya ¢apinda gordiikleri biiyiik ilgi ve hizla yiikselisleridir.

We Are Social 2023 verilerine gore Tiirkiye’de interneti benimseme oran1 %83,4 gibi yiiksek
bir orana sahiptir. internet kullanicilar giinliik ortalama 7,24 saati ¢evrimigi olarak gecirmektedir.
Aym zamanda bu kullanmicilarin %96,3°1 internet aracilifiyla televizyon igerikleri izlemektedir
(WeAreSocial, 2023). Yapilan arastirmalarin hemen hemen hepsinde televizyon igeriklerini internet
iizerinden en ¢ok takip edenlerin gencler oldugu ortaya konulmaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu geng
niifus goz tiniinde bulunduruldugunda dijital platformlarin tim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de
biiylimeye ve etki alanin1 genisletmeye devam edecegini 6ngérmek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda
Tiirkiye 85 milyonu asan ve agirlikli olarak gen¢ niifusuyla ulusal ve uluslararasi dijital TV
platformlar1 i¢in 6nemli bir pazar olarak ¢ekiciligini korumaktadir. Nitekim diinyanin 6nde gelen
dijital platformlari ard1 ardina Tirkiye’de hizmet vermeye baslamiglardir. Asagida Tiirkiye’de hizmet

veren baslica dijital platformlar incelenmektedir.

2.4.1 Netflix

Netflix kurumsal internet sitesinde kendini “liyelerimizin internete bagl bir cihazda dizi ve
film izlemesini saglayan abonelik tabanli bir streaming hizmeti” olarak tanimlamaktadir
(www.netflix.com, erisim tarihi: 30.04.2023). 1997 yilinda DVD satig ve kiralama hizmeti yapan bir
sirket olarak ABD Kaliforniya’da kurulan Netflix 2007°de internet iizerinden film ve dizi izlemeye

olanak saglayarak istege bagli video (VoD) hizmeti vermeye baglamistir. Uluslararasi hizmetler
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baglaminda ilk olarak 2010’da Kanada ve ardindan Latin Amerika iilkelerine agilan Netflix bugiin
itibariyla 190’1n iizerinde iilkede 232,5 milyon abone sayisina ulasmistir. Tiirkiye’de ise 2016 yilinda
kullanima giren Netflix’in lilkemizdeki abone sayisi hakkinda giincel bilgiye ulasmak miimkiin
olmamistir. Bunun birlikte ABD’de yaymnlanan Variety adli derginin Nisan 2022’de Netflix
kaynaklarina dayandirarak yaptigi bir haberde Netflix’in Tiirkiye’deki abone sayisinin 3.5 milyonun
tizerinde oldugu belirtilmektedir (www.variety.com, erisim tarihi: 06.05.2023). Dijital TV
platformlarinin diinya ¢apinda gordiigii biiyiik ilgi ve giin gegtikce artan etki alanmin temelinde
internetin kiiresel ¢apta erigilebilirliginin artmas1 ve baglanti hizinin gelismesi ile birlikte Netflix’in bu

basarisinin da oldugu kabul edilen bir gergektir.

Netflix’in diinya ¢apinda popiiler olmasimin ardinda kullanicilara sundugu igerikler, yayin
kalitesi, kullanim kolaylig1 ve kontrol saglama, kullanici tercihlerini tespit edebilme ve yonlendirme,
yer ve zamana bagli olmadan ulagilabilir olma gibi etkenler bulunmaktadir. Netflix igerikleri film, dizi,
belgesel, g¢ocuk, realty, stand-up komedi, oyun ve ¢oklu igerik etkinlikleri bagliklar1 altinda
kullanicilara sunulmaktadir. Bu igerikler bolgelere ve iilkelere gore farklilik gostermekte ve zamanla
degisebilmektedir. Netflix yerli ve yabanci bir¢ok farkli yapima yer verdigi gibi Netflix Orijinal adiyla
kendi igeriklerini de liretmekte ve hizmet verdigi iilkelerin yerel oyuncu ve yapimcilariyla igbirligi
yapmaktadir. Bu baglamda Netflix Tiirkiye’de ilk olarak 2018’de Tiirk oyuncu ve yapimecilarla birlikte
fantastik tiirde Hakan Muhafiz (The Protector), 2019°da fantastik aksiyon tiiriinde Atiye (The Gift),
2020’de Ask 101( Love 101) adli genglik dizilerini yayinlamigtir. 2020°den itibaren hem Netflix
orijinal yapimi olan hem de sekt6érdeki yapimcilar tarafindan iiretilen birgok yerli dizi ve film Netflix
icerigi olarak kullanicilara sunulmaktadir. Kullanicilar bu igerikleri internet baglantili akill
televizyonlardan izleyebildikleri gibi abonelik planina bagli olarak farkli isletim sistemlerini kullanan
mobil telefon, bilgisayar, tablet gibi cihazlara indirerek internet baglantisi olmadan da
izleyebilmektedir. icerikler farkli dillerde dublaj ya da altyaz1 segenekleriyle ve abonelik planina bagh
olarak HD veya UHD olarak sunulmaktadir.

Netflix’in uygulamaya koydugu dizi igeriklerinin tiim sezon bdoliimlerinin ayni anda
yayinlanmasi sektore getirdigi 6nemli bir yenilik olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu uygulama haftada bir
yeni bolim izleyebilen geleneksel televizyon izleyicilerine ¢ok cekici gelmis ve yeni bir izleyici
davranisi olan “tikinircasina izleme™yi (bing watching) ortaya c¢ikarmustir. Tikinircasina izleme
izleyicilerin tek bir oturusta ayni dizinin en az 3 — 4 bolimiinii pes pese izlemesi olarak

tanimlanmaktadir.
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Netflix abonelerinin yaptig1 her kullanimindan geri bildirim alan ve kullanicilarin izleme
gecmisi, igerik puanlamalari, glinlin hangi saatinde izleme yapildigi, kullanilan cihaz ve kullanim
stiresi gibi izleme deneyimlerini analiz eden bir algoritma kullanmaktadir. Bu algoritma analizi
sayesinde kullanicilara izlediklerine benzer igerikler, benzeme orani, ayni igerigi izleyen diger
kullanicilarin izledigi diger igerikler gibi Oneriler sunmakta bu da kullanicilara se¢im yapma

konusunda kolaylik saglamaktadir.

Izleyici kontrolleri agisindan Netflix satin alinan abonelik planina gére farkli cihazlarda aym
anda izleme yapilabilmesi ve profil olusturulabilmesine imkan tanimaktadir. Ebeveyn kontrolii
acisindan ise cocuk profili olusturma ve bu profilde cocuklara uygun igeriklere ulasilmasi
miimkiindiir. Bununla birlikte ¢ocuk profilinde izleme yaparken +18 yas uyarisi olan bazi igerikler
izleme Onerisi olarak sunulabilmekte ve izleme yapilabilmektedir. Orenegin +18 yas uyarisi bulunan

Netflix Orijinal i¢erigi Wednesday adli dizi gocuk profilinde izlenebilmektedir.

Uzun bir siire reklam almadan istege bagli video hizmeti sunan Netflix Kasim 2022’de temel
iiyelik paketinden daha ucuz olan ama izleyicilerin her saat basina 4 dakika reklam izlemek
durumunda oldugu modeli hayat gecirmistir. Simdilik Avustralya, Brezilya, Kanada, Fransa, Almanya,
Italya, Japonya, Kore, Meksika, Ispanya, Birlesik Krallik ve ABD gibi iilkelerde mevcut olan ve 1
milyon aboneye ulasan bu uygulamanin ilerleyen dénemlerde Tiirkiye’de de kullanima girmesi

beklenmektedir.

2.4.2. Disney +

Disney + ( Disney Plus ) Diinyanin 6nde gelen medya ve eglence sirketlerinden Walt Disney
Company tarafindan ABD merkezli kurulan ve abone tabanli istege bagli video (SVoD) hizmeti sunan
dijital TV platformudur. Kasim 2019°da ABD, Kanada ve Hollanda’da kullanima sunulan ve ardindan
hizli bir sekilde diinyanin birgok iilkesinde hizmet vermeye baslayan Disney + 2023 yil ilk ¢eyregi
itibartyla 157,8 milyon aboneye sayisina sahiptir (Www.variety.com, erisim Tarihi: 06.05.2023).
Disney + televizyon ve sinema sektoriinde tiretilen film, dizi, belgesel, ¢ocuk igerikleri gibi yapimlara
yer vermekle birlikte cogunlukla kendi yapimi olan Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National
Geographic yapimlarin1 ve Disney TV’de yayinlanan ve begenilen bazi igerikleri kullanicilara

sunmaktadir.
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Disney + abonelerinden aylik ya da yillik olmak {izere tek bir iicret almakta ve farkli abonelik
planlar1 bulunmamaktadir. Platforma abone olan kullanicilar icerikleri ek bir ticret 6demeden uyumlu
cihazlarda HD’nin yani sira 4K UHD c¢oziiniirliikte, Dolby Vision ve Dolby Atmos ses sistemi
destegiyle izleyebilmektedirler. Bunlarin yani sira platform ayni anda dort farkli ekrandan izleme, on
ayr1 cihazda yedi farkli profil olusturabilme ve desteklenen cihazlara igerikleri indirerek kullanabilme
gibi teknik imkanlar1 kullanicilara sunmaktadir. Yedi kisinin ayni anda bagli olarak ayni igerigi
izleyebildigi Group Watch 6zelligi Disney + tarafindan “sanal izleme partisi” olarak nitelendirilmekte
ve Ozellikle geng kullanicilar tarafindan bir sosyal aktivite olarak ilgi gérmektedir. Platform ebeveyn
kontrolleri agisindan cocuk profili ve profillere sifre koyma oOzellikleriyle profilin yetiskinlik

seviyesini belirleyerek uygun icerik saglamaya imkan vermektedir.

Disney + Tiirkiye’de 14 Haziran 2022’de kullanima agilmistir ve tiim igeriklerinin yani sira
Tiirk yapimci ve oyuncularla ¢ekilen orijinal icerigi Kacis adli diziyi de izleyicilere sunmustur. Disney
+ ‘nin Tiirkiye’de kullandig stratejiye bakildiginda piyasada giiglii bir sekilde yer edinebilmek adina
att1ig1 adimlar dikkat ¢ekicidir. Platform Tiirk Sinema ve dizi sektdriiniin 6nde gelen basrol oyunculari,
yapimcilar ve senaristler gibi sektorel aktorlerle yiiksek rakamlarla s6zlesmeler imzalamakta ve bu
sozlesmeler sozlesme boyunca diger kanallar ve dijital platformlarda yer almama sart1 getirmektedir.
Bununla birlikte onemli izleyici kitlesine sahip olan bir¢ok sanat¢inin Disney + ile sozlesme
imzaladiklar1 goriilmektedir. Bu durum ilerleyen zamanlarda sinema ve dizi sektorii agisindan

tekellesmeyi getirecegi elestirilerine neden olmaktadir.

2.4.3. Amazon Prime Video

Amazon Prime Video ABD merkezli ¢ok uluslu bir sirket olan ve Google, Apple, Microsoft ve
Facebook ile birlikte bilgi teknolojileri endiistrisinde diinyanin en etki bes sirketinden biri olan
Amazon’un kurmus oldugu Amazon Prime’n abone tabanli istege bagl video (SVoD) servisidir.
Prime Video servisi bagimsiz olarak ya da miizik ve video akisindan bagka hizmetler de sunan
Amazon Prime aboneliginin bir pargasi olarak sunulmaktadir. Amazon Prime Video hizmeti, 7 Eyliil
2006'da Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk olarak Amazon Unbox adiyla kullanima sunulmus 4 Eyliil
2008'de ise adi Amazon Video on Demand olarak degistirilmistir. Prime Video hizmetlerinin bagh
bulundugu Amazon Prime diinya capinda bir¢ok iilkede 150 milyonu asan abone tarafindan
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise her ne kadar 2016 yilinda ¢aligmalar baglamigsa da tam anlamiyla
kullanima agilmasi Eyliil 2020°de gerc¢eklesmistir.
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Amazon Prime Video oncelikli olarak Amazon Studios tarafindan iiretilen veya Amazon
tarafindan lisans1 alinmis film ve televizyon dizilerine yer vermekle birlikte diger saglayicilardan
alman icerikleri de kullanicilara sunmaktadir. Igerikler Tiirke dublaj ve orijinal altyazili
secenekleriyle sunulmakla birlikte Tiirkce dublaj smirli sayida icerigi kapsamaktadir. Tiirkiye’de

tiretilen yerli yapimlar ise ¢ok az sayidadir.

Ebeveyn kontrolleri bakimindan g¢ocuk profili olusturma, igerik kisitlama, Amazon yas
kategorisi gibi segenekler sunan Prime Video, aboneleri igerikleri indirerek ¢evirimdisi izleme imkani

vermektedir.

244.BluTV

Blu TV 2015 yilinda Dogan Holding biinyesinde kurulan ve abone tabanli istege bagl video
(SVoD) hizmeti veren yerli dijital platformdur. Blu TV internet sitesinde kendini “istediginiz zaman,
istediginiz yerden, birbirinden farkli dizi, film ve canli yayini reklamsiz izlemenizi saglayan bir dijital
televizyon” olarak tanimlamaktadir (www.blutv.com, erisim tarihi: 01.05.2023). Bu tanimda dikkat
¢eken, SVoD hizmeti veren bir¢ok dijital platformdan farkli olarak Blu TV’nin canli televizyon
yaymlarini da kullanicilara sunmasidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken konu canli televizyon
yayinlar1 derken kastedilenin bir stiidyo ya da baska bir yerde hazirlanan programlarin canli yaymn
olarak sunulmasi degil Blu TV ile anlagmali televizyon kanallarinin yayin akiglarinin anlik olarak
verilmesidir. SVoD hizmetlerinin yan1 sira televizyon kanallarinin anlik yaymn akislarinin takip
edilebilmesi kullanicilarin  dijital platform uygulamasindan ayrilmadan geleneksel televizyon
kanallarim1 da izleyebilmeleri agisindan kayda deger bir ozelliktir. Canli TV olarak kullanicilara
sunulan bu hizmetten iicret 6demeden sadece iiye olarak faydalanilabilmektedir. Ancak canli TV
izlerken yayinlar1 kaydetme, ileri ya da geri sarma, yayin ge¢misini izleme gibi kullanici kontrollerine
imkan verilmemektedir. Bu anlamda canli TV 6zelliginin aslinda bir Web TV (Internet TV ) hizmeti

oldugu, Blu TV’nin SVoD ve Web TV hizmetlerini birlestirerek kullanicilara sundugu gériilmektedir.

Blu TV, %35 hissesini 2021 yilinda diinyanin 6nde gelen medya ve eglence sirketi Warner
Bross Discovery’ye devrederek kurdugu ortaklikla birlikte bu kurulusun dijital platform hizmeti olan

Discover + (Discovery Plus) iceriklerini de abonelerinin kullanimina sunmustur.

Blu TV aylik olarak giincelledigi yerli ve yabanci dizi, film, belgesel gibi iceriklerin yan1 sira
orijinal yapimlara da yer vermektedir. 2017 yilinda ilk orijinal igerigi olan ve 4,5 milyondan fazla

izlenen Masum adli diziyi yayinlayan Blu TV gecen zaman igerisinde bir¢ok orijinal yapim igerigi
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kullanicilara sunmustur. Blu TV bazi orijinal yapimlarin, yerli ve yabanci igeriklerin ilk boliimlerinin

ticretsiz bir sekilde izlenebilmesine izin vermektedir.

Teknik olarak incelendiginde Blu TV internet erisimine ve gerekli isletim sistemlerine sahip
akilli telefon, tablet, bilgisayar ve akilli televizyon gibi cihazlardan izlenebilmektedir. Bununla birlikte
cevirim dis1 izleme olarak da bilinen igeriklerin indirilerek izlenmesi bazi teknik gerekliliklerle birlikte
lisans siirlamalarina tabidir. Ornegin mobil cihazlarda ¢alismanin hazirlandigs tarih itibartyla I0S 11
ve android 5.0 ve iizeri isletim sistemine sahip cihazlar ¢evrimdisi izlemeye imkan tanirken android
tabletlerde ¢evrimdis1 izleme oOzelligi bulunmamaktadir. Ayrica icerikler tek bir cihaza
indirilebilmekte ve indirildikten sonra 30 giin igerisinde, izlemeye basladiktan sonra ise 48 saat
icerisinde ¢evrimdist izleme lisansi bu ozelligi kullanan kisi i¢in sonlanmaktadir. Bu noktada
kullanicilara izleme yaparken SVoD hizmeti veren Blu TV’nin ¢evirimdisi izleme yapmak
istediklerinde izle-6de tabanli istege bagh video ( TVoD) sisteminde olan bazi lisans sinirlamalari

getirdigi goriilmektedir.

Ebeveyn kontrolleri agisindan degerlendirildiginde Blu TV izlenmek istenen igerigin detay
sayfasinda icerige ait akilli isaretlere yer vermekte ayrica 18 yas iizeri izleyicilere hitap eden

iceriklerin izlenmesini engelleyen ebeveyn kontroliine imkan tanimaktadir.

2.45. Exxen TV

Exxen Acun Medya tarafindan kurulan ve 1 Ocak 2021°de kullanmima sunulan abone tabanli
istege bagli video (SVoD) hizmetidir. “Tiirkiye nin Dijital Platformu” sloganiyla yola ¢ikan Exxen’in
genel miidiiri Ummii Burhan ana hedeflerinin Tiirk iceriklerini diinyaya servis etmek ve bir Tiirk
markas1 olarak Exxen’i diinyada bilinir bir dijital platform haline getirmek oldugunu séylemektedir
(www.marketingturkiye.com, erigim tarihi: 12.05.2023). Bu baglamda Exxen kullanicilarina
¢ogunlukla yerli oyuncu ve sanat¢ilarin yer aldig: film, dizi, belgesel, ¢cocuklara ve genglere yonelik

igerikler sunmaktadir.

Exxen yayin stratejisi agisindan televizyon igeriklerini izlemek icin interneti daha fazla
kullanan geng kusaga hitap eden igeriklere 6nem verdigi goriillmektedir. Geng kusagin sevdigi ve talep
ettigi icerikleri ve geleneksel televizyon yaymciliginda bulamadiklar1 program tiirlerini iiretmeyi yayin
stratejisinin bir parcasi olarak (www.marketingturkiye.com, Erisim Tarihi: 12.05.2023) géren Exxen
bu amacla yiiksek takipgi sayilarina ulagmis sevilen sosyal medya fenomenlerinin yer aldig1 orijinal

program igeriklerine yer vermektedir. Bu anlamda Exxen’in internet yaymciliinda o6ne ¢ikmis
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fenomenlere 6zel bir alan ayirdig1 ve ana akim yayincilik sisteminde oyuncu kadrosunun bir pargasi
olarak yer bulabilen fenomenlere en ¢ok izlenen icerikler kategorisinde yer verdigi goriilmektedir.
Belli bir takipei kitlesine sahip olan internet fenomenlerinin yer aldig: igeriklere yer vermek abone
sayis1 anlaminda Exxen’e katki sagladigi gibi igerik cesitliliginin ve program sayisinin artmasi

anlaminda da katki saglamigtir (Asma, 2023, s.80).

Exxen igerikleri Tiirkiye’ nin haricinde uluslararas1 alanda 77 iilkede izlenebilmektedir. Giincel
abone sayist 1 milyonun iizerinde (Asma, 2023, s.79) iizerinde olan Exxen reklamli ve reklamsiz
olarak iki farkli iicrete bagli abonelik secenegi sunmaktadir. Buradaki reklamli abonelik segenegi,
reklam temelli istege baghi video (AVoD) uygulamasiyla karistirilmamalidir. Nitekim Exxen’in
reklamli abonelik se¢enegi reklamsiz abonelik secenegine gore daha diisiik fiyath olsa da bir abonelik
ticretine tabidir. Reklamli abonelik planina iiye olan kullanicilar hem belli bir ticret 6demekte hem de
10 dakika araliklarla yayinlanan ve ge¢meye izin vermeyen 30 — 35 saniyelik reklamlari izlemek

durumundadirlar.

Exxen platformunun sundugu bir diger iiyelik paketi de yine reklamli ve reklamsiz olmak
iizere iki secenek sunan Exxen Spor paketidir. Exxen 2021-2022 sezonunu da kapsayacak sekilde 3
yilligina UEFA’nin (Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi) diizenledigi futbol organizasyonlar1 olan
Sampiyonlar Ligi, Avrupa Ligi ve Avrupa Konferans Ligi maclarinin yaym haklarmi satin alarak
Exxen Spor paketi adi altinda izleyicilere sunmaktadir. Bu pakete iiyelik normal abonelige gore daha
yiiksek bir iicret 6demeyi gerektirmektedir. Exxen’in bu sekilde futbol maglarimi canli olarak
yayinlamasi temel olarak internet iizerinden istege bagli video (SVoD) hizmetleri sunmaya dayali
dijital TV platformu algisinin digina ¢ikmasi bakimindan dikkate degerdir. Bu anlamda tilkemizde ¢ok
ilgi goren ve gelencksel olarak Pay TV hizmeti veren kuruluslarca (Digiturk, Bein vb.) yayinlanan ve
sifre ¢oziiciiler araciligiyla izlenebilen futbol mag¢ yayinlarmin dijital TV platformlart agisindan bir

genisleme alani oldugu goriilmektedir.

Iceriklerin hangi kullanicilar i¢in uygun oldugu bilgisini akilli isretler araciligiyla veren Exxen
aym anda tek bir cihazdan izleme yapmaya izin vermektedir. icerikleri gevirim dis1 izleme imkani
bulunmaktadir ancak bunu igin 10 dakikada bir 30-35 saniyelik reklam izleme zorunlulugu bulunan

RKLMVR adl pakete iiye olmak gereklidir.
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2.4.6. Gain TV

Gozde Akpinar’in sahibi oldugu Gain Medya’nin dijital platformu olarak kurulan Gain TV 31
Aralik 2020 tarihinde yayin hayatina baslamistir (www.biyografi.info, Erisim Tarihi: 15.05.2023).
Gain TV kurumsal internet sitesinde “farkli seslere, baska renklere, zamanin kiymetine 6nem veren,
yenilik¢i, eglenceli kisa ve uzun igeriklerden olusan yeni nesil igerik platformu” olarak kendini
tanimlamaktadir (Www.gain.tv, erisim tarihi: 03.04.2023). Gain TV igeriklerinde yerli ve yabanci
diziler, filmler, belgeseller, miizik ve eglence programlarina yer vermektedir. Gain Orijinal igerikleri
olarak 10 Bin Adim (2020), Ayak Isleri (2021) ve Cezailer (2022) gibi diziler dikkat gekmektedir.
Ingiltere merkezli diinyanin énde gelen kamu hizmeti yayinci kurulusu BBC nin kurulusu olan BBC
Studios ile 2022 ortasinda gergeklestirilen isbirligi kapsaminda Gain TV, BBC First’iin yayin yaptigi
tilkelerde abonelikle erisilebilen dizi ve film gibi iceriklerini de kullanicilara sunmaktadir. Yayin
stratejisinde Exxen’e benzer sekilde gen¢ kusak tarafindan sevilen ve c¢ok izlenen internet

fenomenlerine yer verdigi goriilmektedir.

Gain TV’nin istege bagh video (VoD) platformlarinin genel olarak sundugu igerik tiirlerini
bulundurmanin yani sira haber icerikli programlara daha fazla yer ayirmaktadir. Bu baglamda miizik
sektorliinde yasanan gelismelerin haftalik miizik biilteni seklinde degerlendirildigi Arkada Calsin
programi ve moda diinyasinda yasanan gelismelerin aktarildigi Moda Haber programi 6rnek olarak
verilebilir. Bu programlar 1,5 dakika ile 5 dakika arasi kisa videolar seklinde kullanima sunulmaktadir.
Bunlarin yani sira Gain TV’nin sabah Mirgiin Cabas’in, aksam ise Duygu Demirdag’in
sunumuyla, giinde iki defa canli haber yayimi yapmasi Tiirkiye’de hizmet veren dijital TV platformlari
igerisinde Gain TV’yi 6ne ¢ikarmistir. Blu TV nin televizyon akiglarin1 anlik olarak vermesi ve Exxen
TV’nin canli futbol maglarini 6zel abonelik ile yayinlamasini ayn tutarsak Gain TV dijjital platformlar
arasinda canli yayin haber programina yer vermesi bakimindan farklilagmaktadir. Gain TV nin canli
haber programi uygulamasi istege bagli video (VoD) hizmeti sunan dijital platformlarin temel
cekiciligi olan kullanicilara zamana bagli olmadan izleme yapabilme avantajindan diger
platformlardan farklilasma ve kullanici sayisini artirma gibi motivasyonlar adina vazgecebilecegini ve
geleneksel televizyon yayimnciligi alanina dogru genisleyebilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir.
Gain TV Nisan 2023 itibartyla RAMS Tiirkiye Grubu tarafindan satin alinmistir (Www.webrazzi.com,
erigim tarihi: 11.06.2023). Bu el degistirmeyle birlikte Gain Haber boliimiinii yoneten Mirgiin Cabas

Gain TV’den ayrilmasiyla canli haber yayinlari sona ermistir.
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2.47. Puhu TV

Puhu TV 2016 yilinda Dogus Grubu tarafindan kurulan ve reklam temelli istege bagh video
hizmeti (AVoD) sunan bir dijital TV platformudur. Ayni zamanda Dogus Grubu biinyesinde bulunan
radyo ve TV kanallarinin anlik yayin akiglarini “canli yayin” kategorisiyle sunmaktadir. Bilgisayar,
mobil cihazlar ve akilli televizyonlar {izerinden erisilebilen uygulama yayinlarinin yan1 sira film, dizi,
cocuk tiirlerinde yerli ve yabanci igerikler Puhu TV’ye iicretsiz bir sekilde iliye olduktan sonra
izlenebilmektedir. Bununla birlikte 15 — 20 dakika araliklarla video durdurularak yayimnlanan reklamlar
reklami atla segenegi olmaksizin izlenilmelidir. Ayn1 zamanda Puhu TV igeriklerinde 6zellikle {iriin
yerlestirme yontemleriyle karakterlerin giydikleri elbiseler, kullandiklar takilar ve esyalar vb. 6geler
reklam arac1 olarak kullanilmaktadir (Ozmen, 2020, 5.65). Puhu TV orijinal icerikleri olarak Fi (2017),
Dip (2018), Sahsiyet (2018) gibi Tiirk dizileri dikkat cekmekle beraber Sahsiyet dizisi basrol oyuncusu
Haluk Bilginer bu dizideki performansiyla 47. Uluslararast Emmy Odiilleri'nde En lyi Erkek Oyuncu

odiiliinii almis ve bu ddiile layik goriilen ilk Tiirk oyuncu olarak tarihe ge¢cmistir.

Ayni anda izleme konusunda herhangi bir cihaz sinirlamast bulunmayan Puhu TV igerikleri
yurtdisindan izlenebilme noktasinda yayin haklari izin verdigi simirlamalara tabiidir. Ornegin Fi dizisi
yayin haklar1 nedeniyle yurtdisindan izlenememektedir. Bununla birlikte kullandigi algoritma
araciliiyla izleyici aligkanliklarimi degerlendirerek uygun igerikler sunma, izleyicileri hatirlama,
izlemenin birakildigi yerden ve herhangi bir cihazdan devam etme gibi kolayliklar1 kullanicilarina

sunmaktadir.

Tirkiye’de istege bagli video hizmeti sunan dijital TV platformlarindan bazilarini
inceledigimiz bu boliimde son olarak dikkat c¢ekilmesi gereken konu platformlarin verdigi VoD
hizmeti siniflandirmalarinin kesin sinirlara sahip olmamasidir. Dijital teknolojinin getirdigi imkanlar
platformlarin verdigi VoD hizmetleri arasinda kolaylikla gegis yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
Dijital TV platformlar izleyici beklentileri, pazarin gerektirdigi kosullar gibi etkenlerle AVoD, SVoD
ya da TVoD hizmetleri arasinda gegis yapabilmekte ya da bu hizmetlerin bir kagim bir arada
verebilmektedir. Bu anlamda dijital TV platformlar1 hakkinda bu ¢alismada verdigimiz bilgilerin uzun
siire gecerli olmayabilecegi, hatta kisa siirede degisebilme potansiyeline sahip oldugu goézden

kagirilmamalidir.
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2.5. Kamusal Alan ve Ag Toplumu

Calismanin bu boliimiinde kamusal alan ve ag toplumu kavramlari incelenerek dijital
teknolojilerin toplumsal yagami hemen her alanda doniistiirdiigii giiniimiiz toplumunu ifade etmek igin

kullanilan “ag toplumu” igerisinde yeni kamusal alan arayis1 tartigmalari irdelenecektir.

Kamusal alan kavrami kamu hizmeti yayimnciligi baglaminda yapilan caligmalarda iizerinde
siklikla durulan bir kavramdir. Bunun nedeni yapilan yayinciligin bir kamu hizmeti olmasi ve
kamusalligi besleyerek kamusal alanin olusumuna katki sagladigi diisiincesidir. Kamusal alan
konusunda en ¢ok atif yapilan yazarlardan biri olan Habermas’in “ basinin kamusal tartismaya aracilik
etme ve onu gii¢lendirme tarziyla kamularin bir kurumu oldugu” (Habermas, 2004, s.99) ve
gazeteler, dergiler, radyo ve televizyonun kamusal alanin iletisim araglari oldugu” (Habermas, 2004,
$.95) soylemleri bu diisiinceyi giiclendirmigtir. Curran, Garnham ve Keane gibi taninan yazarlar

medyay1 konu alan caligmalarinda kamusal alan kavramini temel alarak kamu hizmeti yayincilik

modelleri 6nermislerdir.

Habermas’in tanimiyla “kamusal alan her seyden oOnce toplumsal yasamimizin iginde
kamuoyuna benzer bir seyin olusturulabildigi bir alan1 kastetmektedir. Bu alana yurttaslarin erigsmesi
garanti altma alinmstir. Ozel bireylerin kamusal gdvde olusturarak toplandiklar1 her konusma
durumunda kamusal alanin bir pargasi varlik kazanmaktadir (Habermas, 2004, s.95). Habermas
kamusal alanin olustugu donem olarak 17. Yiizyilin sonlarindan baslayarak 18. yiizyil ve 19. ylizyilin
ikinci yarisina kadar olan donemi isaret etmektedir. Modern kapitalizmin ortaya ¢iktigi bu donemde
bireyler kahvehaneler, salonlar, kuliipler gibi yerlerde 6zgiirce toplanabilmis, 6nceleri edebiyatla ilgili
konularda ardindan da devletle ilgili konularda serbest¢e konusup elestiri yapabilmiglerdir. Bu
eylemlerin gergeklestirildigi ve herkes tarafindan esit sekilde erisilebilir olan bu alan kamusal alanm
ifade etmektedir. Habermas’in ger¢cek anlamda kamusal alanin yasandigini soyledigi bu doénem
burjuva siifinin ortaya ¢ikip giiciinii artirdigi, yonetici erki elestirebilme ortaminin olustugu ve bu
sekilde o6zel alan ile kamusal otorite arasindaki ayrimin netlestigi bir donemdir. Bu anlamda sézii
edilen kamusal alan burjuva kamusal alanidir. Bu siiregte yasanan diistinsel gelismeler, iletisimi ve
kamusal alana katilim1 herkes i¢in esit ve 6zgiir kilmaya yonelik yasal diizenlemelerle birlikte kamusal

alani daha da giiclendirmistir.

Habermas’in kamusal alan kavramsallastirmasinda 17. ylizy1l baslangi¢ noktasini olustururken
kamusal alanin kdkenlerinin ¢ok daha 6nceye dayandigini belirten aragtirmacilar da bulunmaktadir. Bu
yazarlardan biri olan Arendt 6zellikle kamusal alan kavrami igerisinde 6nemli bir yeri olan kamusal

alan — 6zel alan ayrimimin Antik Yunan’a kadar uzadigini ve kent — devletlerin dogusuyla 6zel —
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kamusal ayriminin ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Arendt, 2012, s.60). Bununla birlikte 6zel ve
kamusal alan olgularinin birbirinden bagimsiz olmadigini, kamusal alanin varliginin &6zel alan
olgusunun varligini gerekli kildigin1 sdyleyen Alacahan ve Vatandas’ a gore modern anlam ve
isleviyle kamusal alanin 18. yiizyilin iiriinii oldugu gibi 6zel alan da ayn1 dénemin iriiniidiir. Alacahan
ve Vatandas iki kavram arasinda farki “kamusal sozciigii herkesin denetimine agik olan anlamina
gelirken 6zel sozciigiiniin kisinin ailesi ve arkadaslari ile sinirlanan, disartya kapali bir yasam
bolgesini diger bir ifadeyle mahremiyet alanini ifade ettigi” seklinde agiklamaktadir (2021, s.721).
Ozel alan/mahremiyet alan1 Richard Sennett’in kamusal alan yaklagiminda da karsimiza ¢ikmaktadur.
Kamusal insanin Cokiisii (2010) adli eserinde Sennett kamusal alani farkli bir noktadan ele alarak
insanlarin ge¢ modern donemde gitgide birbirleriyle iliskilenmeden kendilerini kurduklarimi ve
mahremiyete/dzele dondiiklerini, kamusal alanin ig¢inin bosaldigini ve kamusal insanin ¢oktiiglinii
savunmaktadir. Kamusal insanin ¢okiisiiyle birlikte olusan toplumu narsizm ve cemaat temeline
dayandiran Sennett’e gore narsizm bireyin toplumdaki her durumda kendi hislerine odaklanmasi,
cemaat ise insanlarin bagkalariyla dolaysiz ve agik duygusal iligkiler yasamak iizere bir araya
geldikleri olusumlardir. Ancak bu cemaatler kendinden olmayan1 otekilestirme egiliminde
olmalarindan dolay1 insan1 kamusalliktan uzaklastirmaktadir (Sennett’ten akt. Olgun, 2017, s.50-51).
Toplumsalligin zayiflamasi ve bireyselligin yiikselisi olarak tanimlanabilecek olan bu siire¢ aym
zamanda kamusal alanin da zayiflamasi anlamina gelmektedir. Sennett ayrica feodalizm sonrasi ortaya
¢ikan kapitalist sistemin ve sekiilerizmin de kamusal alan1 zayiflattigini savunmaktadir. Bu baglamda
yaganan siyasi ve ekonomik ve toplumsal gelismeler kamusal alanda yeri olmayan devletin bu alana
girmesine ve kamusalligin ortadan kalmasina neden olmustur. Sanayi devrimi ile birlikte olusan
kentlilesmis, bireysellesmis ve kapitalist yasam tarzina yonelmis endiistri toplumunda kamusal alanin
anlami kaybolmustur. Bu noktadan sonra basta Habermas olmak lizere kamusal alanin yeniden
yapilandirilmasi iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmis ve arayislar devam etmistir. Bununla birlikte endiistri
toplumu da oldugu yerde kalmamistir. 20. Yiizyilda elektronik, bilgi islem gibi alanlarda yasanan
devrim niteliginde teknolojik gelisim toplumsal hayati yeniden sekillendirmeye baslamig ve bu cag
Enformasyon Cagi, olusan toplumsal yapi ise Enformasyon Toplumu olarak isimlendirilmistir.
Bilgisayar ve internet teknolojilerinin 20. yiizyilin sonlarindan itibaren biiyiik bir hizla tiim diinyay1
etkisi altina almasiyla da artik enformasyonun aglar tizerinden yayildigi ve toplumun her kesiminin bir
birine aglar araciligiyla baglanabildigi ve Ag Toplumu olarak isimlendirilen yeni bir toplumsal yap1

olugsmaktadir. Bu noktada ag toplumu kavramina yakindan bakmak faydali olacaktir.

Tutal’a gore bu giin gelinen noktada toplumsal formasyonu tanimlamak i¢in siklikla kullanilan

iletisim toplumu, enformasyon toplumu benzeri kavramlarin yerine yeni iletisim teknolojilerinin sarip
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sarmaladig1 yer kiireyi tamimlamak i¢in “ag toplumu” kavramm kullanilmaktadir (2006, s.56). Ag
toplumu iizerine yapilan c¢aligmalar son donemde artmis olmakla birlikte aglarin olusumunun izi
sosyallesme, ticaret, ulasim ve {iiretim gibi siire¢lerde insanlik tarihinin ilk zamanlarina kadar
stirilebilmektedir. Ancak Van Dijk’in siniflandirmastyla 20. yilizyilin baglarinda yasanan ilk iletisim
devrimi ve yakin zamandaki “dijital devrim” olarak tanimlanan ikinci iletisim devrimiyle toplumsal
hayata giren teknolojik gelismeler, ozellikle internetin gelisimi bu aglarin hi¢ olmadiklar1 kadar
birbirine baglanma imkanin1 ortaya c¢ikarmistir. A§ toplumu enformasyon toplumu igerisinde
toplumsal Orgiitlenme yapisim ifade etmektedir. Modern toplumdaki insanlarin vazgecilmezi haline
gelen iletisim aglar1, giderek artan bir sekilde cevrimdisi diinyadaki sosyal aglarla kaynasarak ag

toplumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Van Dijk, 2016, s.28).

Ag toplumu tlizerine yapilan ¢aligmalarda 6ne ¢ikan yazarlardan biri olan Maunel Castell Ag
Toplumunun Yiikselisi (2005) adli kapsamli eserinde ‘“tarihsel bir egilim olarak Enformasyon
Cagi’'nda baskin olan iglevler ve stireclerin giderek aglar etrafinda oOrgiitlendigini ve aglarin
toplumlarin yeni morfolojisini olusturdugunu sdylemektedir. Bu sekilde aglar olusturma mantiginin
yayllmasi da iiretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir siire¢lerindeki isleyisi ve ortaya ¢ikan sonuglart ciddi
bigimde degistirmektedir. Ancak {iretim ve yonetimin aglar tarafindan olusturulmasinin kapitalizmin
bittigi anlamina gelmedigini sdyleyen Castells ag toplumunun kapitalist bir toplum oldugunu, iistelik
kapitalist {iretim bi¢iminin tarihte ilk kez tiim gezegen ¢apinda toplumsal iliskileri sekillendirdigini
savunmaktadir (Castells, 2005, s.621-622). Van Dijk ise ekonomik aglarin yani sira tim medya
aglarin ve sosyal aglarin hem toplumsal seviyede hem de daha kiiresel bir 6lgekte diinyanin en iicra
kosesine kadar ulagabildigini ve aglarin toplumun sinir uglar1 haline geldigini ve “biraz abartarak da
olsa 21. yilizyilin aglar ¢agi oldugunu” sdylemektedir (Van Dijk, 2016, s.9). Van Dijk’in “biraz
abartmaktan” kastettigi nokta her ne kadar sosyal aglar ve medya aglar1 toplumun orgiitsel yapisin
dontstiiriiyor olsa da toplumun Oziiniin halen bireyler, giftlerden, gruplardan ve kurumlardan

olustugudur (Van Dijk, 2016, 5.293).

Bununla birlikte toplumu etkileyen hemen her alanda yerlesmeye ve genislemeye devam eden
aglar olumlu olumsuz bircok degisimi beraberinde getirmekte, ag toplumunda islevini yitirmeye
baslayan toplumsal faktdrlerin yani sira yeni islevlerin de ortaya cikabilme ihtimali tartisiimaktadir.

Bunlardan biri de ag toplumunda kamusal alanin yeniden tesis edilip edilemeyecegi tartismalaridir.

Bu noktada ag toplumu igerisinde yeni bir kamusal alanin tesis edilip edilemeyecegi

tartigmalarina deginecegiz. Bu tartismalar yiiz yiize iletisim, kamusal alan 6zel alan, kamusal mekan
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6zel mekan, sosyal medya - sanal cemaatler ve ag toplumunda devletin kamusal alandaki konumu

iizerinden degerlendirmeye calisacagiz.

Thomson’a gdre 19. Yiizyilin ikinci yarisina kadar olan donemde yazili basin, salonlar ve
kafeler gibi gesitli toplumsal ortamlarda yiiz yiize iletisimi ve tartigmalar1 baslatmis ve bdylece
kamusal alanin olusumuna katki saglamistir. Daha sonra kitle iletisim araglar iletisimin yiiz ylizeligini
ortadan kaldirmis ve klasik anlamda kamusal alanin tesisini imkansiz hale getirmistir (Thomson’dan
akt. Kurtgu, 2019, s.35). Bununla birlikte yiiz yiize iletisimin klasik aglar1 glinlimiiz ag toplumunda
her gegen giin daha da fazla sosyal aglar ve medya aglari iizerinden organize edilmektedir. Yiiz yiize
iletisim ag toplumunda halen temel iletisim seklidir (Van Dijk, 2016, s.293). Ancak zaman ve mekana
bagli olma simirlarini ortadan kaldiran ve daha genis Slgekte iletisim imkani saglayan ag teknolojileri
ile yiiz ylize iletisime olan ihtiya¢ giin gegtik¢e azalmaktadir. Bu sekilde toplumsal yap1 ve orgiitlenme
tarz1 sosyal aglar ve medya aglar1 araciligiyla yeniden yapilandirilmakta, bireyler ve gruplar ag
toplumunun yeni medya araglarini kullanarak klasik yiiz yiize iletisimde temas saglayabilecekleri kisi
sayisindan ¢ok daha fazlasiyla iletisim kurabilmektedir. Yukarida Thomson’dan aktardigimiz sekilde
kitle iletisim araglarinin iletisimin yiiz yiizeligini ortadan kaldirarak kamusal alanin yeniden tesisini
imkansiz hale getirmesi durumu esasen bireylerin kamusal alandan ¢ekilerek 6zel alana dondiikleri bir
durumu anlatmaktadir. Ancak ag toplumunda bireyler 6zel alanlarinda internet ve sosyal medya aglar
gibi araglar1 kullanarak kamusal meselelerde yorumlar yapabilmekte, sanal gruplara iiye olabilmekte
ve fikirlerini ifade edebilmektedirler. Bu durum ag toplumu igerisinde kamusal alanin yeniden tesis
edilip edilemeyecegi tartismalarinda ufuk agici olmakla birlikte kamusal alan — 6zel alan ayrimindaki

sinirlarin bulaniklagmasi ve kavramlarin i¢ ige gegmesini beraberinde getirmektedir.

Buna benzer bir durum kamusal mekan — 6zel mekéan ayrimi baglaminda da yasanmaktadir.
Ag Toplumu adli (2016) eserinde Van Dijk kamusal mekanin belli bir yerle veya yoreyle bagli olma,
tiniter karakter ve nispeten keskin 6zel — kamu ayrimi olmak tizere ii¢ kosulunun, ag toplumunun yeni
medya ortamindan kayboldugunu sdylemektedir. Kamusal mekénlar artik sokak, pazar, kahve ve
barlarla siirli degildir ve sayisiz cevrimici - ¢evrimdist kamusal mekan vardir. Insanlar hem basin
yayin gibi eski medyayi, telefon ve uydu yayinciligini, hem de internet gibi yeni iletisim araglarin
kendi kamusal mekanlarini yeniden insa etmek ve hayali topluluklar veya sanal cemaatler insa etmek
i¢in kullanabilmektedir ( Van Dijk, 2016, s.206). Her ne kadar Sennett’in ¢alismalarinda kamusal
insanin ¢okiisiinden sonra ortaya ¢ikan mahrem/6zel toplumda cemaat kavrami kendinden olmayanlar
disladig1 ve otekilestirdigi i¢in insan1 kamusalliktan uzaklagtiran (Olgun, 2017, s. 52) bir unsur olarak
goriilse de ag toplumunun sosyallesmeyi yeni araglar iizerinde tanimlayan iletisim ortaminda farkli

yorumlar yapilabilmektedir. Ornegin Boyd, sanal cemaatlerin olusumunda temel bir etki yapan sosyal
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paylasim sitelerini “aglagmis kamular” olarak nitelemekte ve aglasmis teknolojiler tarafindan
kamunun yeniden yapilandirildigini séylemektedir. Aglasmig kamular medya dolayimli kamular
olmakla birlikte insanlarin sosyal, kiiltiirel ve sivil amaglar icin bir araya gelmelerini saglamakta,
yakin arkadas ve aileler disindaki insanlarla baglanti kurmalarina yardimci olmaktadirlar. Bu agidan

aglasmis kamular diger tiim kamularla birlikte ayn1 dzellikleri tagimaktadir (Cizmeci, 2014, s.5-6).

Bakilmasi gereken bir diger konu da ag toplumu igerisinde kamusal alan baglaminda devletin
konumudur. Kamusal alana dahil olmasiyla kamusal alanin anlamimi kaybetmesine neden olan
devletin yapisi da aglardan etkilenmektedir. Van Dijk’e (2016, s.42) gére ag toplumunda kamu
yonetimlerinin giicli aglar araciligiyla dogrudan iletisime gegen uluslar {istii ve uluslararasi
kuruluslara, hiikiimet dis1 orgiitlere yurttas bireylere ve onlarin politik orgiitlerine devredilmekte ve bu
sekilde ulus devlet artik politikanin geleneksel merkezi olma 6zelligini yitirebilmektedir. Buna karsilik
devlet de kendini giderek bagimsiz ve 6zellestirilmis hiikiimet kurumlarini bir birine baglayan bir “ag
devlete” dontistiirmektedir. Devlet kurumlar1 ve devlet gorevlilerinin sosyal medyada devleti resmen
temsil edecek sekilde yer almalari, politikalar ve icraatlar hakkinda sosyal medya aglar iizerinden
aciklama yapmalar1 bu durumun agik¢a bir gostergesidir. Bu durum ayni zamanda 18. yiizyilda
kamusal alanin hem kurulusunda hem de yikilisinda rol alan aktorlerin glinlimiiz ag toplumunda ayni
ag icerisinde kamusal rollerini gerceklestirdiklerinin de bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ancak ag
toplumunun bu ¢ok fazla temsili barindiran ve dolayisiyla pargalanmis yapisinin ayni zamanda agi
bdlen ve etkisini kiran bir etki yaptigini savunan goriisler de vardir. Ag toplumunun yapisinin pek ¢ok
birbirine karsit egilimle dolu oldugunu belirten Van Dijk’e gore aglar hem kaynaklar1 yaymakta hem
de daha once olmadiklari kadar onlar1 bélmekte, ayn1 zamanda kiiresel ve yerel zaman ve mekéanlar da
hem birlesmekte hem de ayrigmaktadir. Bunun sonucunda kamusal ve 6zel alan arasindaki ayrim bir
yandan yok olurken bir yandan da yeni alanlarla insa edilmektedir (Van Dijk, 2016, s.223). Caligkan’a
(2014, s.60) gore ise ag her ne kadar bir birine bagli sayisiz birim ve kisiden olussa da her ag merkezi
boliinmiis ve etki derecesi kirilmig giicii temsil etmektedir. Sanal ortamda tartigilan konularin
¢ogunlukla sonuca baglanamamasi, gindemden g¢abuk diismesi ve yiizlerce konunun ayni anda
internet ortaminda tartisilmasi gibi etkenler nedeniyle kamusal alanin yeniden insasi adina avantajdan

cok dezavantaj olusturmaktadir.

Sonug olarak endiistri toplumunun kapitalist tiiketim anlayisina yonelerek bireysellesen ve
kamusal alan1 bosaltarak 6zel alana ¢ekilen topum bireyleri, ag toplumunun teknolojik olanaklarini

kullanarak kamusal olan1 6zel alana getirmekte ve 6zel alaninda aglar araciligiyla gittikge daha fazla
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kamusallagmaktadir. Aglar kamusal alanin olusumunu olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyen tiim
aktorleri yeniden sekillendirmekte ve doniistiirmektedir. Bu baglamda ag toplumu igerisinde yeni
kamusal alan arayislar1 ve tartismalarinin internet teknolojilerinin blokzincir ve metaverse gibi yeni

ufuklar 6niimiize getirecegi yakin gelecekte derinleserek devam edecegi diisiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TRT’NIN DIJITAL DONUSUM SURECI VE KAMU HiZMETI
YAYINCILIGININ GELECEGI

Caligmanin bu boliimiinde Tiirkiye’nin kamu hizmeti yayinci kurumu olan TRT’nin 90°l
yillarin sonundan itibaren baslayan yeniden yapilanma caligmalar1 kapsaminda dijitallesme siireci ve
internet tabanli yayincilik uygulamalari incelenerek kamu hizmeti yayinciliginin {lkemizdeki

geleceginin nasil sekillenecegi konusu tartigilacaktir.

3.1. TRT’de Yeniden Yapilanma ve Dijital Doniisiim Siireci

Tiirkiye’nin kamu hizmeti yayinci kurulusu olarak TRT, 6zel kanallarin yayma baslamasiyla
radyo televizyon yayinciligindaki tekel konumunu kaybettigi 90’11 yillarin basindan itibaren
¢alismanin Onceki boliimlerinde inceledigimiz sekilde bir kriz yasamis ve 6zel kanallarla rekabet
etmek zorunda kalmis ve izleyici tercihleri noktasinda arka siralara gerilemistir. TRT 90’hh yillar
boyunca bu durumu asmak i¢in gesitli girisimlerde bulunmakla birlikte izleyicileri geri kazanma
konusunda belirgin bir basar1 gosterememistir. Bu durum TRT’ nin hem kurumsal yap1 olarak hem de
yayin yapim ve yonetim konularinda degisim ve yeniden yapilanma ihtiyacini 6n plana ¢ikarmistir. Bu
ihtiyaca binaen 16.09.1998 tarihinde TRT Yo6netim Kurulu’nun 1998/182 sayili karariyla BBC’ye de
danigsmanlik yapmis olan McKinsey & Company uluslararasit danigmanlik firmasiyla 10 hafta siirecek
bir anlagma yapilmistir. Caligmalar sonrasi hazirlanan “Basarili Bir Gelecek I¢in Degisim Programm
Tasarim1” TRT Yonetim Kurulunun 1998/358 sayili karariyla kabul edilmis ve raporda ongdriilen
programin uygulanabilmesi amaciyla 16.03.1999 tarihinde TRT biinyesinde Degisim Ofisi adli bir
birim kurularak yeniden yapilanma ¢aligsmalar1 baslatilmigtir ( TRT Faaliyet Raporu 1998 - 1999).

Cankaya (2003, s.337) McKinsey & Company’nin raporlari dogrultusunda TRT kanal
kimliklerinin belirlenmesi, dig pazar arastirmalarina dayali yapim yontemlerinin gelistirilmesi, kamu
ile iletisim ve kurumsal imaj i¢in igerik planlarinin hazirlanmasi, tanittim programlar1 ve planlarinin
hazirlanmasi1 gibi birgok konuya iligkin ¢aligmalar yiiriitiildiiglinii belirtmektedir. TRT nin kurumsal
yapist da bu caligmalarin kapsami i¢indedir. McKinsey & Company tarafindan hazirlanan “Yeni
Organizasyonel Yap1 ve Siirecler” adli ¢calisma dogrultusunda “TRT Kurumunun Teskilatlanmasina

Iliskin Usul Hakkinda Yonetmelik”, TRT Y&netim Kurulu 200/165 sayili kararryla kabul edilerek
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kurumsal yapida ihtiya¢ duyulan degisiklikleri yapabilmenin onii a¢ilmustir (www.trt.net.tr, erigim
tarihi: 23.06.2023).

Yeniden yapilanma siirecinin ilk asamalarinda dikkat ¢eken nokta 90’11 yillarin basinda 6zel
televizyonlarin ortaya ¢ikmasiyla izleyici ve imaj kaybina ugrayan TRT nin kurumsal yapi, piyasa
iligkileri ve program yapim ve yonetim siirecleri iizerinde yeni bir kimlik inga ederek kaybettigi
izleyici ve imaj1 geri kazanmaya yonelik adimlar atmasidir. Bununla birlikte dijital teknolojilerin ve
internetin tiim diinyada yiikselise gectigi bu zaman diliminde degisim, doniisiim gibi kavramlarin ifade
ettigi anlam agirlikli olarak dijitallesmedir. Bu baglamda 05.01.1999 tarihinde TRT biinyesinde
Sayisal Yayin Teknolojileri (TRT SAYTEK) adli bir birim kurulmus ve yayimn iiretim ve iletim
sistemlerinin dijitallestirilmesi ¢aligsmalar1 baglamistir. Bu siirecte tamamiyla dijital sisteme uyumlu
stiidyolarmn olusturulmasi, uydu iizerinden yapilan yayinlarin dijitallesmesi, naklen yaym ve up-link
araclariin dijital doniisiimii ve yeni araglar alinmasi, gesitli verici istasyonlarindan karasal — sayisal
(DVB-T) yayin denemelerinin yapilmasi gibi dijitallesme adimlarinin atildigi goriilmektedir. Ancak
bu siirecin yavas ve zamana yayilan bir sekilde ilerledigi de dikkat ceken bir baska noktadir. Ornegin
agirlikli olarak spor, belgesel ve sinema iceriklerini HD (Yiiksek Tanimli) standardiyla yayinlamak
tizere kurulan TRT HD 2010 yilinda yayin hayatina baslarken 2008 yilinda kurulan TRT Cocuk ancak
2017 yilinda tam olarak HD yayinlara gegebilmistir. Bu baglamda bircok TRT kanalinin 2010’1u
yillarda SD (standart c¢oziiniirlik) yayindan HD (yiiksek c¢oziniirlik) yayma gecebildigi

goriilmektedir.

Siirecin yavas islemesine ragmen bu giin gelinen noktada TRT program iiretim ve yayin iletim
sistemlerinde tamamiyla dijital sisteme ge¢mis hatta bazi noktalarda Avrupa’nin da Oniine gegen
adimlar atmustir. 2015 yilinda kurulan TRT 4K, bu yayin teknolojisini Avrupa’da kullanan ilk
televizyon kurulusu olmus, 04.10.2015 tarihindeki Fenerbahge — Ajax futbol kuliipleri arasindaki magi
4K formatiyla yayinlayarak Tiirkiye ve Avrupa’da bir ilki gergeklestirmistir (www.trt.net.tr, Erigim
Tarihi: 26.05.2023). TRT nin dijital doniistim stirecinin tamamlanmasinin tek istisnasi olarak karasal
yayinlarda sayisal sisteme (DVB-T) gegilememis olmasi gosterilebilir. Ancak TRT bu konuda gereken
hazirliklar1 yapmis olmakla birlikte iilke ¢apinda karasal-sayisal yayinciliga geciste yasanan sorunlar
nedeniyle analog karasal yayinlara kismen de olsa devam etmek durumunda kalmistir. Bununla
birlikte karasal — sayisal yayincilik konusunda Tiirkiye’de deneme yayinlari yapmakta olan tek kurulus
TRT’dir. TRT halen Ankara, Istanbul, Izmir ve Bursa vericilerinden DVB-T2 deneme yayinlari

yapmakta, bunlara yakin zamanda Adana vericilerinin eklenmesi planlanmaktadir.
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TRT’nin 90’1l yillarin sonundan itibaren tiim program iiretim ve yaymn iletim sistemlerinde
dijitallesme siirecini baglatirken ayn1 zamanda internet teknolojilerine uyumlanma siirecini de
baslattig1 goriilmektedir. Bununla birlikte TRT de dijitalizasyona gegis ve yeni medya hizmetlerine
yonelik kapsamli bir yeniden yapilanmanin 6nii 2008’de 2954 sayili kanunda yapilan degisiklikle
acilmis ve TRT’nin genis bant internet olanaklarmi kullanabilmesi, kablo ve uydu yayinlarinda
dijitallesme 2000’li yillarin sonundan itibaren miimkiin olabilmistir (Yal¢in, 2015, s.307). Bu noktada
kamu hizmeti yayme1 kurulusu olarak TRT nin internet tabanl yayinciliga gecis siireci ve yeni medya

uygulamalarini incelemek gerekmektedir.

3.2. Internet Tabanh Déniisiim ve Yeni Medya Uygulamalar

Kamu hizmeti yaymeci kurumu olarak TRT’nin internet tabanli televizyon yayinciligina
uyumlanma siirecinde internet siteleri, sosyal medya hesaplart ve mobil uygulamalar gibi yeni medya

uygulamalar1 6nem tagimaktadir.

3.2.1 internet Siteleri, Sosyal Medya Hesaplar1 ve Mobil Uygulamalar

1990’1 yillarin sonundan itibaren Tiirkiye’de kullanim alami hizla genisleyen internet
teknolojisi tiim sektorlerde oldugu gibi yayincilik sektoriinii de etkilemis, bir¢ok dergi ve gazetenin
internette yerini almasinin yani sira televizyon yayincilart da gelecegi sekillendiren bu yeni mecrada
yer almanin ¢alismalarini yapmaya baglamiglardir. Bu tarihlerde yeniden yapilanma g¢alismalari yapan
TRT de internet diinyasinda yerini almak i¢in adimlar atmaya baslamistir. Bu amagla 01.05.1999
tarihinde TRT’nin ilk kurumsal internet sitesi olan www.trt.net.tr yayin hayatina baslamis ve zaman
icerisinde teknik altyapi, kullanim kolayligi gibi konularda yapilan iyilestirmeler ve yeni ara yiizlerle
giincellenmistir. Son olarak 2022 yilinda kullanici testleri dikkate alinarak altyap: ve igerik yonetimi
degistirilmis yeni ve modern bir ara yiizle kullanima sunulmustur (TRT Faaliyet Raporu, 2022, s.332).
Bu giin gelinen noktada www.trt.net.tr TRT’nin kurumsal yapisindan tarih¢esine, tiim TRT televizyon
ve radyo kanallarinin yayin akiglarindan igerikler hakkinda detayli bilgilere kadar bir¢cok baslikta
kullanict ihtiyaglarina cevap verebilen bir konuma gelmistir. Ayrica iilke ve diinya giindeminde yer
alan konularla birlikte spor, finans gibi alanlarda gilincel haberlere ulagilabilen www.trt.net.tr
sitesinden tiim TRT radyo ve televizyon kanallarinin internet sitelerine ulasmak ve TRT tarafindan
hazirlanan mobil uygulamalar indirebilmek miimkiin hale getirilmistir. Kullanicilarin tek bir hesaba

kayit olarak biitiin TRT internet sitelerine, radyo ve televizyon kanallari, mobil uygulamalar gibi
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hizmetlere farkli cihazlardan kesintisiz bir sekilde ulagmalarini saglayan bir TRT Hesab1 (SSO)
olusturulmus ve 2022 sayilariyla 8.6 milyonun {izerinde kullanici sayisina ulagmistir (TRT Faaliyet

Raporu, 2022, 5.333).

Internet ve yeni medya teknolojilerinin kamu hizmeti yaymeciligi ile entegrasyonunun ilk
etapta internet siteleri lizerinden baslatildigi goriilmektedir. TRT’nin kurumsal internet sitesi
www.trt.net.tr’nin 1999 yilinda kullanima agilmasindan 2010’lu yillarin basina kadar olan siirede
birgok TRT kanalinin internet siteleri hayata gecirilmis ve zaman igerisinde giincellenerek hizmet
vermeye devam etmislerdir. Internet sitelerini web TV ve mobil TV uygulamalarimin kullanima
sunulmas! takip etmistir. TRT 2010 Faaliyet Raporu’nda katma degerli hizmetler olarak iphone, ipad
hizmeti ve 12 TRT kanalinin mobil TV hizmetinin gergeklestirildigi belirtilmektedir (s.101). Bu siteler
igerisinde 2009 yilinda kurulan ve 30’un ilizerinde farkli dilde yayin yapan trtworld.com dikkat
¢cekmektedir. TRT World haber kanalimin yami sira TRT Dijital Haber Platformlar1 olarak
isimlendirilen TRT Arabi Dijital, TRT Russian, TRT Deutsch, TRT Frangais ve TRT Balkan dijital
haber platformlar: internet siteleri ve sosyal medya platformlari {izerinden bu dillerin konusuldugu

iilkelere yonelik haber yayini1 yapmaktadir.

TRT biinyesinde faaliyet gosteren tiim televizyon kanallarmin kendi internet siteleri
bulunmaktadir. Bu internet sitelerinden kanallarin igeriklerine, bu igerikler hakkinda detayli bilgilere,
program tanitimlarina, kanal arsivine ve mobil uygulamalara ulasilabilmesinin yani sira kanallarin

anlik canli yayinlari da izlenebilmektedir.

Dijital televizyonculuga gecis siirecinde internet sitelerinin yani sira énemli olan diger bir
konu da sosyal medya mecralaridir. internet teknolojisinde web 2.0 déneminin getirdigi olanaklarla
kiiresel capta hizla biiyiiyen sosyal medya mecralar televizyon yayinciligi i¢in de belli yenilik ve
firsatlar1 ortaya ¢ikarmustir. Televizyon yayinciligi ilk basta yaymlanacak igeriklerin bu yeni ortamda
duyurulmastyla yetinmistir. Ancak kisa zaman icerisinde sosyal medya platformlari, video paylagim
platformlar1 ve web siteleri iizerinden igeriklerin paylasildigi, platformlar arasinda igerik akislarinin
olusturuldugu bir sosyal TV yayinciligina gegilmistir (Dikmen, 2022, s.1). TRT de 6zel sektor
yayincilarinin etkin bir sekilde kullanmaya basladig1 sosyal medyada kamu hizmeti yayimnci kurulusu
olarak yerini almig ve 2000’li yillarin sonundan itibaren ardi ardina TRT kanallarinin sosyal medya
hesaplart agilmistir. Dikmen (2022, s.143) 6nde gelen 12 TRT kanalinin sosyal medya hesaplarini
inceledigi calismasinda TRT Tiirk kanalinin Twitter hesabinin 2009 yilinda agilmasi disinda diger

hesaplarin 2010 ve sonrasinda acildig: belirtmektedir.
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2011 yilinda TRT biinyesinde Yeni Medya Kanal Koordinatorliigii biriminin kurulmasiyla
yeni medya hizmetlerine yonelik teknik altyapi ve yeni hizmetlerin sunulmasina yonelik ¢aligmalar
daha kurumsal bir nitelik kazanmis (Yalc¢in, 2015, s.311) ve TRT nin dijital televizyonculuga gegis
sirecinde 6nemli bir adim atilmistir. Yeni Medya Kanal Koordinatorliigii kuruma ait sosyal medya
hesaplar1 ve web sitelerinin isletilmesi ve yonetilmesi ile gerekli iceriklerin saglanmasinda dnemli
gorevler tstlenmistir. Bu baglamda mobil TV, smart TV gibi uygulamalar planlanarak kullanima
acilmig, gorme ve isitme engelli vatandaslara yonelik icerikler sunan engelsiztrt.tv, trt.tv ve TRT
igeriklerinin akilli televizyonlara uyarlanmasinin bir pargast olan HBB TV (Hybrit Broadband
Broadcast Television) gibi projeler hayata gecirilmistir (TRT Faaliyet Raporu, 2015, s.161). Bununla
birlikte TRT’nin 2013 yilindan itibaren sosyal medya platformlarina daha fazla 6nem vermeye
basladigr goriilmektedir. TRT 12 Mart 2013 tarihinde diinyada onde gelen sosyal medya
platformlarindan YouTube ile igerik ve icerik Yonetimi Sozlesmesi imzalayarak hem platformda yer
alan TRT yapimu videolarn telif haklan takibini yapmaya hem de platforma igerik destegi vermeye
baslamistir (TRT Faaliyet Raporu 2013, s.144). TRT YouTube ile yaptig1 bu s6zlesmenin benzerlerini
zaman igerisinde Izlesene, Vidivodo ve Mynet gibi bircok platformla da yaparak sosyal medya
mecralarinda etki alanin1 ve kontrol imkanlarimi genigletmis, diger bir yandan da maddi gelir elde
etmeye baslamistir. Ayrica 2015 yilinda sosyal medya platformlarinda TRT adina agilmis 2000’in
iizerinde hesap kapatilmig ve bu mecralara bir diizen getirilmistir (TRT Faaliyet Raporu 2015, s.161).
Toplumsal hayatta internetin etki alan1 genisledik¢e ve sosyal medya kullanimi yayginlastikga TRT bu
alandaki ¢aligmalarin1 giiclendirmis TRT kanallari, programlar, diziler vb. icerikler TRT hesaplari
iizerinden sosyal medya platformlarinda ¢ok daha fazla goriiniir hale gelmis ve yiiksek kullanici
sayilarina ulagmay1 basarmistir. Bugiin gelinen noktada 40’1n iizerinde farkli dilde yayin yapabilen
TRT sosyal medya hesaplar1 YouTube’da 66,2 milyon, Facebook’ta 36 Milyon, Instagram’da 20,8
milyon, Twitter’da 15,2 milyon, Tiktok’ta 3,5 milyon aboneyi asmistir (TRT Faaliyet Raporu 2022,
5.333).

TRT bir yandan internet siteleri ve sosyal medya platformlar1 gibi yeni medya mecralarina
uyumlanirken diger yandan da teknik altyapi c¢alismalarini devam ettirmistir. Bu baglamda 2013
yilinda Telekom altyapisina gegilerek internet erisim ve depolama imkanlar1 artirilmig ve bulut bilisim
teknolojisi ile igerikler paylasilmaya baslanmigtir (TRT Faaliyet Raporu 2013, s. 144). 2016°da ise
OTT (Over The Top Television) ve VoD (Video on Demand) servisleri icin altyapi caligsmalari
yapilarak gerekli sunucular kurulmus ve aktif hale getirilmistir. Bu noktada TRT nin TRT TV ile

mobil, web ve akilli televizyon platformlarinda ¢izgi filmler, belgeseller, filmler ile tim TRT

81



iceriklerini izleyicilere sunabilecek bir altyapinin hedeflendigi (TRT Faaliyet Raporu 2016, s.146)

goriilmektedir.

TRT’nin dijjital televizyonculuk kapsaminda yaptigi onemli ¢alismalardan bir digeri mobil
uygulamalardir. TRT 2014 yili Faaliyet Raporu’nda (s.142) TRT Televizyon, TRT Haber, TRT Pepe
TV, TRT Radyo, TRT Haber DD, TRT Tiirk, TRT Cocuk/ Bizim Ninniler, TRT Haberdar, TRT Sales
ve TRT Dergi olmak tlizere 10 adet mobil uygulamanin tiim isletim sistemlerinde 3.593.230 adet
indirilme sayisina ulastign belirtilmektedir. Ilk etapta onde gelen TRT kanallarinin internet
kullanicilariyla bulugsmasini saglayan mobil uygulamalarin kisa biz zaman igerisinde gesitlenerek ve
fonksiyonlar1 artirilarak yiiksek kullanici sayilarma ulastigi goriilmektedir. Mobil uygulamalar
baglaminda bu giin gelinen noktada TRT yayin kanallarinin mobil uygulamalari, TRT Dinle, TRT izle
ve TRT Tabii gibi dijital platformlarin mobil uygulamalarinin yanm sira TRT Piri ve TRT Bil Bakalim
gibi bilgi ve kelime yarigmalar1 uygulamalari da kullanicilara sunulmaktadir. Bunlarin arasinda en
dikkat ¢eken uygulamalardan biri de TRT Cocuk konseptinde kullanima sunulan mobil
uygulamalardir. TRT Cocuk Oyun Diinyas1 uzman psikolog ve egitimcilerin kontroliinde hazirlanan
40’m Tlizerinde egitici ve Ogretici oyunu icermekte ve cocuklarin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Ebeveynlere yonelik bir paneli de bulunduran bu uygulama ¢ocuklarin oyun oynama siireleri ve hangi
oyunlar1 ne kadar oynadiklariyla ilgili ebeveyn kontrolleri saglamaktadir. Diger bir mobil uygulama
olan TRT Cocuk Kitaplik ise 4,7 milyondan fazla indirilmis ve uygulamanin igeriginde bulunan
kitaplar 45,8 milyondan fazla okunmustur (TRT Faaliyet Raporu, 2022). Ozellikle ¢ocuklara yonelik
dijital igeriklerin yiiksek ilgi goriiyor olmasi TRT’yi bu alanda daha fazla dijital icerik liretmeye
yonlendirmesinin yani sira kamu hizmeti yayinciliginin misyonunu yerine getirme noktasinda da

onemli bir alan agmaktadir.

Dijital TV platformlar: tiim diinyada etkisini artirmaya bagladigi 2010°1u yillarin sonuna dogru
TRT de dijitallesme ve uluslararasi etki alaninin genisletilmesini yayin politikalarinin odak noktasi
haline getirmis ve stratejik hedeflerini bu baglamda olusturmaya baglamistir. TRT Faaliyet Raporu
2017 Sektorel Degerlendirme bagligi altinda ilk defa Netflix, Amazon gibi dijital TV platformlarina
dikkat c¢ekilmekte ve televizyonculugun yiikselen dijital platformlar karsisinda kendisini yeniden
sekillendirmeye basladigi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira izleyicilerin iyi ve orijinal igeriklerin
pesinden gidiyor olmasimin lineer televizyonculugun is modelinin degismesine neden oldugu
belirtilmektedir (TRT Faaliyet Raporu, 2017). Bu yaklasim cercevesinde TRT 2016 yilinda alt yap1
caligsmalarina basladigi OTT ve VOD hizmetleri noktasinda adimlarini siklagtirmis ve kendi dijital TV
platformunu olusturma yoniinde ¢alismalar yapmustir. Bu ¢alismalar sonucu TRT Dinle, TRT izle,

TRT Tabii dijital platformlarin1 kullanima agan TRT, internet teknolojilerinin bir sonraki asamasi olan
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metaverse diinyasinda da yerini almak lizere TRT Metaverse platformunun ¢aligmalarina baglamistir.

Bu noktada TRT nin bu dijital platformlarim incelemek faydali olacaktir.

3.2.2. TRT Dinle

TRT Dinle 2020 yilinda kullanicilar begenisine sunulan miizik ve sesli yayinlari iceren dijital
platformdur. Internet sitesi ve mobil uygulama iizerinden ulasilabilen TRT Dinle, TRT biinyesinde
yayin yapan biitiin radyo kanallarinin canli yaymlarina ve podcast iceriklerine yer vermektedir. Bu
noktada podcast kavramini kisaca agiklamak gerekmektedir. Apple firmasi tarafindan tiretilen iPod ile
yayincilik anlamina gelen broadcasting sozciiklerinin birlesiminden meydana gelen podcast kavrami,
Reuters Enstitiisii Dijital Haber Raporu tarafindan indirilebilen veya abone olunabilen epizodik bir dizi
dijital ses dosyasi olarak tanimlanmaktadir (Newman’dan akt. Dumanli, Yildiz ve Kog, 2022, 5.942).
TRT 2000°1li yillarin sonundan itibaren radyo alaninda podcastlerin internet sitelerine yiiklenmesi
calismalar1 yapmistir. Bu giin gelinen noktada TRT Dinle platformu iizerinden TRT radyo
kanallarinda yayinlanan programlarin podcastlerine ulasmak miimkiindiir. Bununla birlikte TRT Dinle
platformunda ¢ok daha fazlas1 bulunmaktadir. Miizik ve sesli yayinlar alaninda ¢ok genis ve zengin bir
icerige sahip olan TRT Dinle uygulamasi, Tiirk miizigi tiirlerinden yabanci miizik tiirlerine kadar genis
bir yelpazeyi “Moduna Gore”, Donem” gibi kisisel tercihlere gore listelenmis bir sekilde dinleyicilerin
begenisine sunmaktadir. Ayrica uzun yillar tim diinyada radyo yaymciligimin vazgegilmezlerinden
olan Radyo Tiyatrosu, yerli ve yabanci yazarlara gore ve polisiye, dram, romantik gibi kategoriler
altinda dinlenebilmektedir. TRT nin uzun yillara dayanan giiclii arsivinin de yer aldigt TRT Dinle
platformundan ayrica TRT televizyon kanallariin begenilen programlarini ve canli yayinlarini sesli
olarak dinleme olanagi bulunmaktadir. Tiim bu hizmetlerin yani1 sira yerli ve yabanci yazarlarin
eserlerinden olusan Kitaplik boliimiindeki sesli kitaplar da hizmete sunulmaktadir. Goriildiigi tizere
birgok farkli sesli yaym hizmetini tek bir dijital platform {izerinden kullanicilara sunabiliyor olmasi
gibi ozellikleriyle TRT Dinle, kamu hizmeti yayinct kurulusu olarak TRT’nin dijital doniisiim
siirecinin ulastigi noktayr radyo yayinciligina bakan yoniiyle gostermesi bakimindan Onem

tasimaktadir.

3.2.3. TRT izle

TRT izle 2020 yilinda “Keyfince izle” sloganiyla hizmete sunulan ve TRT biinyesindeki

binlerce 6zel yapimi tek bir yerde toplayarak zaman ve mekan sinirlamasi olmadan izlenebilmesine
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imkan saglayan TRT dijital TV platformudur. www.trtizle.com internet sitesi ve mobil uygulama
lizerinden ulasilabilen TRT Izle, benzer dijital TV platformlar icerisinde igerik zenginligi, TRT
kanallarina ve TRT arsivine ulasabilme gibi 6zellikleriyle 6ne ¢cikmaktadir. Ana ekranda Kesfet, Canli
Izle, Yaym Akislari, Uzaktan Egitim ve Engelsiz ve Listem bagliklar1 bulunmaktadir. Kesfet baslig
altinda film, dizi, belgesel, program, ¢cocuk ve spor gibi tiirlerdeki genis icerikler aile, aksiyon, dram,
komedi, savas, miizik, kiiltiir sanat gibi kategorilerle kullanicilara sunulmakta, yeni ve popiiler baslig
altinda oOnerilerde bulunulmaktadir. Ayrica TRT’nin yillar icince olusan genis arsivinden g¢ok
begenilen dizi ve film icerikleri TRT Arsiv bagligi altinda sunulmaktadir. Ana ekranda bulunan Canli
Izle bashigr altinda TRT televizyon kanallarmin anlik yayinlarina, Yaymn Akislar1 bash@: altinda ise
tim TRT kanallarinin giinliik yayin akis bilgilerine ulasmak miimkiin hale getirilmistir. Uzaktan
Egitim bashgi altinda Milli egitim Bakanligi ve TRT is birligiyle hazirlanan ve kamu hizmeti
yaymciliginin egitim gorevini yerine getirmede ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde dnemli bir
gorev iistlenen TRT EBA Ilkokul, TRT EBA Ortaokul ve TRT EBA Lise kanallar1 canli olarak
izlenebilmektedir. Ana sayfada bulunan Engelsiz baslig1 altinda toplumun dezavantajli kesimlerinden
olan gorme ve isitme engelli vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde hazirlanan haber biilteni,
dizi ve film gibi icerikler yer almaktadir. Ana ekrandaki Listem baslig: ise kullanicilara kendi istek ve
begenilerine gore kisisellestirilmis listeler olusturma imkam saglanmaktadir. TRT izle igerikleri
olusturulurken izleyici alisgkanliklarini, kisisel tercih ve istekleri dikkate alan ve dnceleyen bir yayin
politikas1 uygulamaktadir. Bu amacla TRT Izle ana sayfasinda bir uygulama robotu bulunmakta ve
uygulama tizerinden kullanicilar igerikleri begeni diizeylerine gore puanlayabilmekte ve izleme
deneyimleri konusunda etkilesimde bulunabilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda miilakat yapilan
Katilime1 B, TRT Izle uygulamast iizerinden yapilan bu kullanici etkilesimlerinin anlik takip edildigini

ve Oncelikli olarak degerlendirildigini vurgulamistir.

TRT izle diziler, filmler, programlar gibi eglendirici igeriklerin yam sira belgesel, cocuk,
edebiyat, kiiltiir sanat, yemek ve miizik gibi egitici ve bilgilendirici iceriklere de yer vermektedir.
Bunlarin yani sira “Kiiltlirimiizden Yansiyanlar” ve ‘“Duayenler Anlatiyor” gibi bagliklar altindaki
iceriklerle ulusal kiiltiir ve degerlerimizin yasatilmasina hizmet etmekte ve bu sekilde kamu hizmeti

yayinciligi misyonunu yerine getirmektedir.

Yukarida agikladigimiz biitiin bu 6zellikleriyle TRT Izle dijital platformu kullanicilardan
gittikce artan bir ilgi gérmektedir. 2022 TRT Faaliyet Raporu’nda TRT Izle uygulamasinin indirilme

sayisinin 8,2 milyonun {izerinde oldugu belirtilmektedir (s.334).
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3.2.4. TRT Tabii

Tiirkiye’nin kamu hizmeti yayinct kurulusu olarak TRT nin dijjital televizyonculuk alaninda
att1ig1 en 6nemli adimlardan biri de istege bagli video (VoD) hizmeti sunan dijital TV platformu TRT
Tabii projesinin hayat gecirilmesidir. Platformun lansmani1 02.05.2023 tarihinde Cumhurbagkanligi
Iletisim Baskan1 Fahrettin Altun, TRT Genel Miidiir Zahit Sobac1 ve Anadolu Ajans1 Genel Miidiirii
Serdar Karagdz’iin yani sira televizyon, sinema reklam diinyasinin taninan isimlerinin katilimiyla
gerceklesmis ve TRT 2 kanalindan canli olarak yaymlanmustir. fletisim Baskani Fahrettin Altun bu
tanitimda yaptig1 konugsmada TRT dijital platformu olarak TRT Tabii’nin “kiiresel alanda ¢ok ciddi bir
aktor olarak rekabet edecegini” sOylemistir. TRT Genel Miidiir Zahit Sobaci ise “dijital alanda daha
adil bir diinya miimkiin siartyla yola cikarak gelistirdigimiz dijital platform {ilkemizin uluslararasi
alanda yeni bir markasi olmak ic¢in buglin kiiresel yolculugunun ilk admmni atiyor”
(www.trthaber.com, Erisim tarihi: 05.06.2023) diyerek TRT Tabii platformuna yiiklenen uluslararasi
misyonu vurgulamistir. Bu baglamda TRT Tabii platformunun ulusal diizeyde hizmet vermenin
yaninda asil olarak dijital TV platformlar1 arasinda uluslararasi diizeyde bir aktor ve marka olma
amaciyla kuruldugu goriilmektedir. Nitekim Genel Miidiir Zahit Sobact TRT Tabii platformunun
“diinyadaki aile odakli igerik ihtiyacini karsilayacak oncelikli mecra olacagini ve diziler, filmler ve
cocuklara yonelik igeriklerle TRT’ye giivenen ailelerin yeni dijital evi olacagini soylemektedir
www.trthaber.com, Erisim tarihi: 05.06.2023). Sobact’nin “TRT uluslararasi dijital platformumuz tim
insanlig1 ayni suda yikamak isteyenlere karsi agilmis saf, dogal ve yeni bir kaynaktir” sézleri TRT

Tabii platformunun vizyonunu ifade etmesi bakimindan ayrica dikkat ¢ekmektedir.

Tiim bu konusmalara bakildiginda bir dijital TV platformu olarak TRT Tabii’ye kamu hizmeti
yaymciligi ilkeleri ve degerler baglaminda ulusal sinirlari asan bir sekilde kiiresel bir misyon
yiiklendigi anlagilmaktadir. Bu ¢alismanin yapildig: sirada heniiz yayin hayatina baglamasinin ii¢iincii
aymnt doldurmus olan TRT Tabii dijital platformu igerik sayisi, ¢esitliligi ve ulusal/uluslararasi etki
alam1 bakimindan bu misyonu gerceklestirme noktasinda heniiz yeterli diizeyde olmadig

goriilmektedir.

7 Mayis 2023 tarihinde “Bizi Birlestiren Hikayeler” sloganiyla yaym hayatina baglayan TRT
Tabii dijital TV platformu orijinal icerik olan 30 yeni yapim ve 184 bolim igerigiyle acilisin
gerceklestirmistir. Yetigkin ve cocuk olmak iizere iki profil olusturma secenegi sunan platform
icerikleri dizi, film, belgesel ve cocuk olmak iizere 4 ana baslik altinda sunulmaktadir. igeriklerin aile,
sug, komedi, dram, miizik, yemek vb. kategoriler halinde listelendigi platformda ayrica tim TRT

televizyon kanallarimin anlik yayin akislarma canli yayin segenegiyle ulasilabilmektedir. Internet
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sitesi, mobil cihazlar ve akilli televizyonlar aracilifiyla izleme yapmanin miimkiin oldugu platformda
iceriklerin indirilmesine izin verilmemekte ancak kullanicilar1 “paylas” secenegiyle TRT Tabii
platformuna yonlendiren linkler cesitli sosyal medya platformlar1 {izerinden baska kullanicilara
gonderilebilmektedir. TRT Tabii dijital TV platformu kullanicilarin Tiirkge, Ingilizce, Ispanyolca,
Urduca ve Arapga olmak tizere 5 farkli dil segenegiyle izleme yapmasina imkan tamimaktadir. Ancak
ilerleyen agsamalarda uluslararasi pazarda yapilacak acilimlarla bu dil seceneklerinin sayisinin artmasi
beklenmektedir. Platform ilk etapta Tirkiye’deki kullanicilara iicretsiz olarak sunulmaktadir.
Gelecekte ise bir abonelik iicreti alinip alinmayacag yani bir anlamda kamu hizmeti yayimci kurulusu
olarak SVoD, AVoD, TVoD gibi istege bagli video hizmeti is modellerinden hangisinin uygulanacagi

ise merak konusudur.

Caligmanin bu boliimiinde genel hatlartyla inceledigimiz TRT Tabii “Tirkiye’nin dijital
platformu” olma yolunda ilk adimlarini atmis olmakla birlikte bircok alanda gelisim gostermesi
gerektigi agikga goriilmektedir. Bununla birlikte “dijitallesme ve uluslararasi etki alaninin
genisletilmesini stratejik bir hedef olarak belirlemis” olan ( TRT Faaliyet Raporu 2021, 2022, Gelecek
Hedefi) TRT biinyesinde TRT Tabii platformunun gelisimine biiyiik 6nem verilmekte ve bu anlamda
teknolojik altyapi, igerik tiretimi, ulusal ve uluslararasi pazar arastirmalar1 gibi farkli alanlarda detayl
calismalar yapilmaktadir. Ornegin TRT nin istege bagl video platformu olan ve bu calismada da yer
verilen TRT Izle platformunun yakin bir zamanda TRT Tabii ile birlestirilmesi planlanmaktadir

(Katilimer B, Zoom gériismesi, Temmuz 2023).

Dijital teknolojiler ve internet ¢aginin televizyon yayinciliginda hakim konumda olan ticari
yayincilik ve dijital TV platformlar1 karsisinda ilkeler ve degerler ekseninde yayincilik yapacak kamu
hizmeti yayincilarina her zamankinden daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda TRT nin dijital
TV platformu olarak TRT Tabii’nin kisa zamanda gelisip etki alanini genisleterek tiim diinyada 6rnek

teskil edebilecek bir konuma yiikselmesi beklenilmektedir.

3.2.5. TRT Metaverse

TRT 2000‘li yillarin bagindan giiniimiize kadar olan siirecte dijital doniislim ve internet
teknolojilerine uyumlanma g¢alismalar1 kapsaminda birgok yeni medya uygulamasini radyo televizyon
yaymnciliginda kullanmasmim yani sira yakin gelecege yonelik hazirladigr projelerle de dikkat
¢ekmektedir. Bu projelerden biri olan TRT Metaverse 6zel olarak tizerinde durulmasi gereken bir
proje konumundadir. Metaverse kavrami internet teknolojilerinde web 2.0 asamasindan semantik web

olarak da amlan web 3.0 asamasina gegilmesiyle yayginlagsmaya baslayan bir kavramdir. Ilk olarak
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yazar Neal Stephenson tarafindan 1992 yilinda bilimkurgu roman1 Snow Crash’te kullanilmis olan
Metaverse terimi insanlarin hayati, fiziksel diinyada deneyimleyemeyecekleri sekillerde sanal olarak
deneyimledikleri, ortak bir paylasim alaninda diger dijital ikizler ya da avatarlarla iletisim kurduklari,
kalict ve ii¢ boyutlu bir sanal diinyadir. Ozellikle Ekim 2021°de Facebook’un adini Meta olarak
yenilemesi ve 10 milyar dolarlik bir yatinm yaptigin1 agiklamasi ile birlikte Metaverse artik yaygin
sekilde kullanilmaya baslamistir (Baltaci, 2023, s.474). Diinyanin 6nde gelen Google, Microsoft gibi
teknoloji firmalar1 metaverse kapsaminda sanal diinyalar olusturmaya yonelik ciddi yatirimlar

yapmaktadir.

TUBITAK- BILGEM Baskan Yardimcis1 Sadullah UZUN TRT Akademi Dergisi i¢in verdigi
roportajda “Metaverse caginda basrolde avatarimizin oldugunu, tiklayarak gitmek yerine avatarimizin
yiiriiyerek, kosarak gittigini” sdéylemektedir. Uzun‘a gore “Ger¢ek Metaverse deneyimi, bizim
interneti yasadigimiz, avatarimizla temsil edildi§imiz, avatarimizin bizim mimiklerimizi taklit ederek

sanal diinyada bizi yasattigi, internetin ete kemige biiriinmiis halidir” (Uzun, 2023, s.418).

Su anki durum itibariyla daha ¢ok online oyunlar diinyasinda 6ne ¢gikan metaverse diinyasinin,
teknik altyap1 gelistikce ulasilabilirliginin ve kullanici sayisinin artmasiyla daha da yayginlasarak
baska alanlarda da gelismesi beklenmektedir. Shopify ve Ipsos tarafindna yapilan bir aragtirmaya gére
kiiresel isletme karar vericilerinin dortte iicii gelecekte miisterilerle meta veri havuzunda etkilesim
kurmanin siradan bir hale gelecegine inandigimi gostermektedir. Diger bir 6rnek Nike firmasinin
Metavers’te miisterilerinin dijital giyim i¢in para birimine doniisebilen puanlar kazanabilecekleri bir
alan olusturmus oldugudur. Arastirmanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri de kiiresel Metaverse
pazarinin 2030 yilina kadar 678,8 milyar dolara ulasacagi beklentisidir (Shopify Plus Commerce
Trends, 2023).

Internet ve yeni medya alanindaki teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi sektdrlerden biri
televizyon yayinciligi olmustur. Bu bakimdan medya sektdrii ve dolayisiyla televizyon yayinciliginin
Metaverse’in - genisleme alaninda da ilk siralarda olmasi beklenmektedir. Yakin gelecekte
yayginlagacagi diisiiniilen Metaverse konusunda TRT de bir takim hazirliklar yapmaktadir. Bu
baglamda 10 Haziran 2022 tarihinde diizenlenen TRT Uluslararas1t Metaverse Yayincilik Forumu’nda
TRT Genel Miidiirii Zahit Sobaci tarafindan “TRT’nin metaverse diinyasinda 6n siralardaki yerini
almasi ve bu mecrada en giiglii yaymn kuruluslarindan biri olmasi amaciyla tasarim ve teknolojik
altyap1 ¢alismalarina bagladigi” agiklanmistir. TRT Metaverse’in hem TRT hem de yayimncilik tarihi
acisindan bir donliim noktas1 olacagini sdyleyen Sobaci, “TRT Metaverse’te kanal degistirmenin yerini

mekan degistirmenin alacagini, en sevilen sanatcilarla yan yana olunacagimi ve haberin kaynagiyla
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direk iletigsime gecilebilecek bir diinyaya adim atilacagini” belirtmistir (www.aa.com.tr, Erigim tarihi:
15.06.2023). Bu amagla TRT tarafindan baslatilan TRT Metaverse projesi metaverse alaninda kreatif
calismalar yapan ME ve Illusors firmalariyla ortaklasa yiiriitilmektedir. Yapilan calismalar
baglaminda TRT Metaverse diinyasinin dijital yaymciligin sinirlarin1 ¢ok asan bir sekilde bulusma
mekanlari, TRT magazalari, konferans salonlari, global televizyon agi, haber stiidyolar1 ve canli yaymn
alanlar1 gibi sanal mekanlardan olugmasi planlanmaktadir. Kullanicilar kendi avatarlar araciligiyla bu
sanal deneyimleri yasama olanagi bulabilecekleri gibi sohbet odalar1 ve sanal gerceklik sunan VR
(Virtual Reality) gozliikler kullanarak birbirleriyle de etkilesime girebileceklerdir (www.aa.com.tr,
Erigim tarihi: 15.06.2023).

Yukarida bahsi gecen yenilikleri ve ¢ok daha fazlasini igeren metaverse teknolojisine ne
zaman gecilecegi, hatta gecilip gecilemeyecegi ya da yaygin kullanima ulasip ulasamayacagi esasen
hala tartisma konusudur. Giiniimiiz bakis agisiyla yukarda bahsettigimiz yeniliklerin gergceklesmesi
hayal olarak bile goriilebilmektedir. Ancak son 30 yil i¢erisindeki teknolojik gelismelerin ve toplumsal
hayattaki degisimin hizi, hayal olarak goriilen gelismelerin dijital cagda ne kadar ¢abuk
gerceklesebildigi ve toplumsal hayatta karsilik buldugunun giiglii bir 6rnegi olarak Oniimiizde

durmaktadir.

Dijitallesme ve internet teknolojilerinin toplumsal yasamu ilgilendiren hemen hemen her seyi
doniistiirdiigii, hatta toplumun kendisini de ag toplumu haline getirmeye basladig1 giiniimiiz sartlarinda
kamu hizmeti yayinciliginin gelecegi de merak konusu haline gelmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin
bundan sonraki boliimiinde Tiirkiye’nin kamu hizmeti yayinci kurulusu olarak TRT’nin gelecegi

konusunda TRT c¢alisanlar1 arasinda yaptigimiz arastirma ve sonuglar1 paylasilacaktir.
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4. TURKIYE'DE KAMU HIZMETi YAYINCILIGININ GELECEGI
BAGLAMINDA TRT’NiN KONUMU ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de kamu hizmeti yayinciligini konu alan c¢alismalar belli baglamlar {izerinden
TRT’nin gegmisi ve bu gilinlinii konu alan ¢aligmalardir. Bu aragtirma TRT’ nin ge¢misi ve bu giinkii
durumunu da icermekle birlikte kamu hizmeti yaymciliginin gelecegini konu almasi ve TRT

profesyonellerinin goziinden gelecekle ilgili bir perspektif olusturabilmesi bakimindan 6nemlidir.
4.1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirma kamu hizmeti yayinciligimin bu giinkii durumunu ve gelecegini etkileyen
konular1 kamu hizmeti yayinciliginda gdrevli yonetici ve yapimci olarak gdrev yapmakta olan

yayincilarin goziinden aktarmayi1 ve tartisma konusu olan alanlar1 belirlemeyi amaglamaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin yontemi olarak nitel arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi
secilmistir. Yar1 yapilandirilmis ya da yari agik goriismeler arastirilmak istenen konuyla ilgili
katilimcilardan ayni1 tarzda bilgilerin toplanmasi igin yapilan bir goriigme tiiriidiir (Kara, 2021, s.144).
Yar1 yapilandirilmis gériigmelerin yapilabilmesi i¢in 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmig ve rneklem
olarak TRT biinyesinde halen yapimci ve yonetici olarak gorev yapmakta olan 4 yayimn profesyoneli
secilmistir. Orneklem se¢iminde kamu hizmeti yaymciligi uygulamalariyla ilgili farkli goriislerin
yansitilmasina dikkat edilmistir. Bu baglamda aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de kamu hizmeti

yayinciligi olusturmaktadir.

4.1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma kamu hizmeti yayin kurulusu olan TRT’nin ¢alisanlar1 ve onlara sorulacak bes
soruyla sinirlandirilmigtir. Ancak bu sorularin kapsamli bir sekilde cevabinin alinabilmesi baglaminda

goriisme yapilan kisilere bazi ek sorular da sorulmustur.
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4.1.5. Arastirmanin Sorulari

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan TRT calisanlarina asagida bulunan 5 adet soru
sorulmustur. Bu sorulara ve goériismelerin akisina ve goriisiilen kisiye gore sorulan ek sorulara verilen
cevaplar belli bagliklar altinda yorumlanarak bir tartigsma orami olusturulmus ve bu sekilde Tiirkiye’de

kamu hizmeti yaymciliginin gelecegine dair bir bakis agisi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.

- Dijital teknolojiler ve internet teknolojilerindeki blokzinciri, metaverse gibi gelismeler
dikkate alindiginda kamu hizmeti yaymciligi ( ya da TRT) nasil bir gelecek i¢in hangi

hazirliklar yapmalidir?

- Kamu hizmeti yaymciliginin gelecekteki varligi ve mesruiyet zemini adina hangi konular

risk olarak degerlendiriyorsunuz?

- Geleneksel Televizyon yayinciligi — Dijital TV platformlar ikileminde kamu hizmeti
yaymciliginin  gelecekteki konumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Kamu hizmeti
yaymcilift varliginin devami ve etki alanin1 genisletme adina hangi politikalari

uygulamalidir?

- Kamu hizmeti yayincist olarak TRT nin ticari faaliyetlerde bulunma durumu, dolayisiyla
piyasa ekonomisi icindeki yeri sizce ne olmalidir? TRT reklam ve abonelik

uygulamalarindan gelir elde etme konusunda nasil bir politika giitmelidir?

- Dijitallesme siirecinde giderek daha da kiiresellegsen diinyada ulusal kimlik ve degerlerin

korunmasi baglaminda kamu hizmeti yayinciliginin rolii ve etkinligi sizce nasil olmalidir?

4.2. Dijitallesme ve Internet Teknolojilerinin Kamu Hizmeti Yaymecihgina

Etkileri ve TRT’nin Konumu

Son 30 yilda dijital teknolojilerin ve internetin geldigi asama ve bu teknolojilerin
yayinciliktaki uygulamalarindan birincil derecede etkilenen sektorlerin basinda medya sektorii
gelmektedir. Bilginin ve verinin iretilmesi, toplanmasi, depolanmasi ve dagitilmasi siireclerini

degistiren ve kolaylastiran bu teknolojiler ayn1 zamanda internet tabanli birgok yeni yayin mecrasinin
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hayatimiza girmesine neden olmus ve medya, yeni medyaya doniigmiistir. Radyo televizyon
yayimciliginin ilk yillarindan itibaren varligini siirdiiren ve medyanin 6nemli bir pargasini olusturan
kamu hizmeti yayinciligi modeli de dogal olarak bu siireclerden etkilenmekte ve dijitallesme ve
internet teknolojilerine uyumlanma siiregleri yagamaktadir. Bu baglamda ¢aligma kapsaminda goriisme
yapilan kamu hizmeti yayimcilarindan Katilimer D, son donemde yasanan teknolojik gelisimi ve

TRT’nin konumunu su sekilde degerlendirmektedir:

“Diinyada o6zellikle 1990 sonrasi internetin hayatlarimiza girmesiyle klasik olarak
adlandirabilecegim yasantilarimiz degismeye basladi. Internet altyapisi giinliik yasantimizdaki isleri ve
iletisimi daha hizli ve kolay hale getirdi. Resmi dairelerdeki islemler, habere, bilgiye kolay erisim,
uzak mesafelerle daha kolay ve eskiye oranla daha ucuz iletisim kurma, insanlarin Facebook ile
baslayip daha sonra gelistirilen pek ¢ok mecrada hesap agip tabiri caizse dis diinyaya agilmasi,
sosyallesmesi vs... internetin evlerimize girmesi bizim giinlilk yasantilarimizi ¢ok etkiledi. Yillar
icinde bizler internet ile dig diinyaya agilip bu alemin biiyiisiine kapilirken dijital ortam diinyasi1 ¢ok
daha ilerde olan yeni dijital ortamlar, yeni diinyalar olusturmaya baslamisti bile, blokzincir, nft,
metaverse, arttirilmis gerceklik, sanal gerceklik gibi. Yayincilik sektorii de bu alandaki her sektor gibi
teknolojik gelismelerden oldukca etkilendi, evde tek kanal izlerken giiniimiizde yayimnlar ve
izleyecegimiz programlari kendimiz secer ve kontrol eder hale geldik. Sektor iizerinden ¢ok biyiik
kazanclar saglandigl icin var olan medya kuruluslari dijital ortamlari da bos birakmadi... Dijital
teknolojilere yatirim yapip dijital yayin kanallarin1 kurdu ve bu ag1 biitlin diinyaya yaydi (Whatsapp

Goriismesi, Temmuz 2023).

Katilimc1 D dijital yayincilik diinyasindaki bu gelismelerin kamu hizmeti yaymciligini da
etkiledigini, TRT’nin de bu yeni duruma uygun hareket etmeye basladigin1 su sekilde ifade

etmektedir:

“Radyo yayinlar haricinde televizyon yayinlarimi diisliniirsek TRT'nin 50 yili agkin kamu
yayinciligit misyonu da bu teknolojiden etkilendi. TRT de klasik yayin anlayisinin {izerindeki bu
teolojileri kullanmaya basladi, 6zellikle yurtdisina yonelik yabanci yayinlart dijital altyapi {izerine
kurdu, mevcut kanallarin gogunun internet yayinlarim hazirladi, yurtdigina yonelik dijital yayin kanali
sayisim arttirdi. TRT Izle ve ardindan TRT Tabii hayata gegti” (Katilime1 D, Whatsapp Goriismesi,
Temmuz 2023).

Katilmec1 A ise kitle iletisim izleme eylemine ve akis yaymciligima dikkat c¢ekerek

konvansiyonel medyanin etkisinin kismen de olsa halen devam ettigine dikkat cekmektedir:
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“Hepimiz biliyoruz ki televizyon ve radyo yayinciliginin ortaya ¢ikisindan once de mag,
konser, gosteri gibi etkinlikler ve bu etkinlikleri takip eden insanlar vardi. Yani yayinciligin ortaya
cikisindan once de bir izleyici - dinleyici davranisindan s6z edilebiliyordu ve yayincilik bundan
istifade etti. Hem izleyici-dinleyici reflekslerini anlama noktasinda hem de igeriklerin tiirlere
ayrilmasinda. Zaman igerisinde de izleyici ve dinleyicilerin begenilerini merkeze koyan bir anlayis
dogrultusunda farkli program tiirlerinin bir araya gelmesi ile yayimn akislar1 ortaya ¢ikti ve bu yaym
akiglar1 bize ¢ok sey sdylemeye basladi. Raymond Williams’in da dedigi gibi once televizyonun
kendisini izlemeye basladik. Yani o kanalin hayata bakisini, olaylara yaklagimimi akis iizerinden
gorebilir olduk. Elbette bu durum kamu hizmeti yayimncilig: ile tecimsel yayimciligin farkin1 da ortaya
koyuyordu. Diinyanin pek ¢ok yerinde kamu hizmeti yayin kurumlari toplumun tiim kesimlerinin ilgi,
istek ve ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak egitme, bilgilendirme ve eglendirme gibi islevleri bir
arada sunmaya calistyordu. Konvansiyonel medyanin etkisinin kismen de olsa devam ettigi

giiniimiizde de siire¢ hala boyle isliyor (Katilime1 A, Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Bununla birlikte Katilimc1 A yeni teknolojilerin geleneksel yayinciliktaki akis baskisini
ortadan kaldirdigin1 ve hedef kitleyi zaman ve mekandan bagimsizlastirdigimi vurgulamakta ve

TRT’nin konumunu su sekilde degerlendirmektedir:

“Ancak internet teknolojilerinin, sosyal medyanin ve mobil aglarin gelisimi gibi faktorler
yayincilikta akisin bir zorunluluk olmadigini gdsterdi insanlara. Yani bir anlamda zamandan ve
mekandan bagimsizlagsmay1 sagladi. Bu hem izleyici ve dinleyicileri hem de igerik iireten medya
profesyonellerini ilgilendiren bir siireg. Artik yas almig biiyiiklerimiz bile sevdikleri diziyi ertesi giin
internetten izleyebiliyor, begendikleri icerikleri geleneksel yayin akisina bagli kalmadan takip
edebiliyor. Teknoloji ile birlikte akis baskisinin ortadan kalkmasi podcast yayinciligin da oniinii agt1.
Podcast dedigimiz agilim sadece sesi degil goriintiiyli de igine alir. Bu sayede igerik iireticisi de
eskiden mutlaka belli bir siireye sigdirmak zorunda oldugu programlari akis baskisi olmadan
yapabiliyor, hatta periyodik olmadan da yayinlayabiliyor. Cesitli dijital platform ve uygulamalarin
sayist da her gegen giin artiyor. Ulkemiz kamu hizmeti yaymn kurumu TRT de TRT Dinle, TRT izle ve
TRT Tabii gibi uygulamalar ile bu siireci yakindan takip ediyor.” (Katilimc1 A, Zoom goriismesi,
Temmuz 2023).

Katilmer A ayrica “kamu hizmeti yayinciligmin ille de yaym akist mantig ile isleyen
televizyon ve radyo kanallar1 demek olmadigini, kanalin sadece bir form oldugunu ve formlarin ¢agin

gerekliliklerine gore degisebildigini vurgulayarak teknolojik olanaklarin ve buna uygun olarak degisen
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medya yapisinin kamu hizmeti yaymciligi i¢in birtakim firsatlar sundugunu ifade etmektedir (Zoom

goriismesi, Temmuz 2023).

Katilme1 C ise dijital teknolojiler ve internetle birlikte higcbir seyin artik eskisi gibi
olamayacagini, olmasina da ihtiyag bulunmadigim sdyleyerek insanligin magara giinlerinden beri
besleyip biiyiittiigii, anlatageldigi hikayenin, masalin, oyununun “ tek ve biiyliik bir maymunun
oyuncagi” haline geldigini savunmaktadir. Bununla birlikte Katilimc1 C dijjitallesmenin yayinciliga
daima ihtiya¢ duydugu hiz1 kazandirdigini ve hizin artik bir sorun olmaktan ¢iktigini vurgulamaktadir

(Whatsapp goriismesi, Temmuz 2023).

Dijital teknolojiler ve internet ¢aginin herkes tarafindan goriilebilir bir sekilde ¢ok hizl
ilerledigini ve bu duruma gereken hizda adapte olunmadiginda ¢ok geride kalinacagini belirten

Katilimc1 B TRT nin bu siireglere uyumlanma adina yaptigi ¢alismalan su sekilde anlatmaktadir:

“ Metaverse ve blockcahianle ilgili bir siirii calismalara basladik bile diyebilirim. Bu alanlarda
aragtirmalarimizi yapiyoruz, konferanslara katiliyoruz, neler yapabiliriz ile ilgili beyin firtinalart
yapiyoruz. Birkag iiriiniimiizde deneme yapmayla ilgili karar aldigimiz konular oldu. Ozellikle biz
kamu yararina yaptigimiz iler icin kullanici deneyimine ¢ok onem veriyoruz. Kullanicilarin rahat
kullanabilmesine, teknolojiye uygun olabilmesine ve su an i¢in aslinda kullandigimiz bir siirii
iriinimiizii de son teknoloji alt yapisiyla gelistiriyoruz. Hem yazilim anlaminda, hem de iriin ve
kullanict deneyimi anlaminda. Eski TRT iirlinlerini de bu baglamda doniistirmek i¢in calistyoruz.
Metaversele ilgili ne diisiindiigiimiizle ilgili mesela birkag tane drnek verebilirim. Yakin gegmiste
Tabii iiriiniimiiziin lansmanin1 yaptik biliyorsunuz. Bir OTT platformu, bir streaming platformu.
Netflix benzeri dedigimize genelde herkeste karsiligini alabildigimiz bir platform. Bu platform
tamamen yerli ve milli miihendislerimizle bizim kendi TRT i¢ kaynaklarimizla ve ekiplerimizle
olusturuldu. Platform iizerinde metaverse iizerinde dijital bir sinema etkinligi, metaverse iizerinde
dijital bir film izleme, dizi izleme, kullanicilar1 bir araya getirebilme ile ilgili ¢alismalar yapmay1
hedefliyoruz. Acikgast gelecek planlarimiz icerisinde boyle seyler var. Yine benzerini TRT Dinle
tizerinde diistindiiglimiiz Blokzincir, NFT ile ilgili neler yapabiliriz, hangi projeleri yapabiliriz gibi

calismalarimiz var (Katilimer B, Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Bu agiklamalardan anlagilacagi lizere kamu hizmeti yayin kurumu olarak TRT dijital diinyada
ortaya cikan ve yakin gelecekte yayginlagmasi beklenen yeni teknolojilere karsi duyarli davranmakta
ve belli hazirliklar1 yapmaktadir. Katilimer B bu noktada TRT’nin sadece kendi dijital gelecegine
odaklanmamas1 ve baska kurum ve kuruluslarin da 6niinii agan ¢aligmalar yapma sorumlulugu da

oldugunu su sekilde ifade etmektedir:
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“Buralarda agikgasi teknolojiyi ¢ok yakindan takip etmemiz gerektigine inaniyoruz. Bir kamu
kurumu olarak da bazi kuruluslarin 6niinti agmakla miikellefiz ve sorumluyuz diye diisiiniiyoruz. Biz
yaparsak biz olusturursak Tiirkiye’deki pazari da ve oyundaki tiim oyunculari da aslinda daha ileri
gotiirebilecegimize inaniyoruz. Genellikle tiim iglerde bakis acimiz bu sekilde. Dolayisiyla da su an
gelecek icin ¢aligmalara bagladik diyebilirim. Daha da fazla takip etmeliyiz. Belki su an deneme
diyoruz. Ciinkii hani bu teknoloji hala deneme olarak kullaniliyor tiim diinyada bu bdyle. Biiyiik
markalarin biiyiik firmalarin denedigi mecralar. Belki bir sonraki asamaya gegmek i¢in, deneme degil
de gercek oldugunda neler yapmaliyiz, ¢ok yayildiginda neler yapmaliyiz, iste bu VR gozlikler fakli
farkli teknolojiler yayginlastiginda herkes bunlari alabilir duruma gelecek mi, gelirse biz nerelerde
olmaliyiz. Iste kullanicilara her asamada destek olmaliy1z gibi ¢aligmalar yiiriitiiyoruz (Katilime1 B,

Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Dijital televizyon pazarinda ¢ok fazla {iriin ve rekabet oldugunu sdyleyen Katilimci B TRT nin
dijital televizyonculuga verdigi énemi, TRT izle ve TRT Tabii gibi dijital {iriinlerinin gelistirilmesi

noktasinda yapilan ve yapilmasi planlanan ¢alismalar su sekilde ifade etmektedir:

“ Dijitallestirme stratejimiz geregi TRT Izle ile TRT Tabii’yi birlestirmeyi diisiiniiyoruz.
Yakin zamanda gergeklesecegini diisiiniiyoruz aslinda, 2023 yili icerisine. TRT izle i¢in bir sunset
planliyoruz. Kullanicilarim1 Tabii’ye kaydiracagiz ama Tabii’deki o olgunluga erismek i¢in aslinda
sizin de bahsettiginiz gibi iki platformun farkli dinamikleri var. Tabii biraz daha global olmak icin ve
globaldeki herkese hitap etmek igin planland. Insallah da 6yle devam ediyor olacak. Bir siirii iilkede

bir siirii altyazi, bir siirii dublajla herkese agik olacak. (Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Calisma kapsaminda TRT izle ve TRT Tabii uygulamalar1 incelendiginde TRT Izle
uygulamasimin igerik c¢esitliligi, arsiv ve uygulamalar bakimindan ¢ok kapsamli ve zengin oldugu,
TRT Tabii’nin ise bu noktada zayif kaldig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda hem TRT Tabii hem de TRT
[zle’nin istege bagl video hizmeti sunan dijital TV platformlaridir. Bu bakimdan iki dijital TV
platformu arasinda nasil bir ayrima gidilmesi gerektigi sorusuna Katilimci B su sekilde cevap

vermektedir:

“TRT lzle biraz daha Tiirkiye ve Tiirk izleyiciler icin planlanmis bir platformdu. Ama tabi
yillar icerisinde gercekten ekibimizdeki tecriibeli arkadaslarin da ¢ok biiyiik katkilariyla beraber farkli
bir noktaya geldi. Tiim kullanicilarin1 dinleyen, her hangi bir istek oldugunda hemen yapmak i¢in
ugrasan, icerik olarak gergekten TRT nin tiim igeriklerine ve tlim arsivine sahip ve yeni dizilerine
sahip. Tabii’yle beraber aslinda bunu biraz daha biiyiittiikk. Tabii’nin Tabii’ye 6zel orijinal igerikleri

var. Artik dijital diinya ve mevcut yayimcilik arasinda hep bir ¢ekisme vardu. Iste televizyonda reyting
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alma mu, dijitalde daha ¢ok kullaniciya izletme mi gibi seyler vardi. Tabii’yle bunun bir sinir 6tesine
de gectik aslinda biz. Herhangi bir kanaldan daha fazla igerik iirettik ve daha fazla igerikle yayina
basladik. Dolayisiyla TRT de dijitale ne kadar 6nem verdigini bu tarz projelerle gostermis oluyor

(Katilimer B, Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Katihme1 B dijital yayinciligin geleneksel yaymciliga gore sahip oldugu avantajlan
vurgulayarak teknoloji ve rekabet konularina dikkat ¢ekmekte ve TRT’nin dijital alanda ulastig

kullanict sayisinin 10 milyona ulastigini ifade etmektedir:

“Dijital tarafi yakalamak ¢ok Onemli ¢iinkii dedigim gibi kacirdiginizda hani, ¢ok fazla
rekabet var, cok fazla iiriin var piyasada. Onemli olan onlara gére fark yaratabilecek konulari
yaratirken, olmasi gereken minimum teknolojiye de sahip olabilmek, kullanici deneyiminde herhangi
bir hataya yer vermemek. Ozellikle bizden icerikler, bizim arsivimize sahip herhangi bir kanal
herhangi bir yayinci yok zaten su anda ve gengler bunlara yayin kusaklari i¢erisinde ulagamiyorlar ¢ok
fazla. Yani yeni diziler yeni yaymlar, tiim kanallarla ilgili yayin kusaklar1 dolu oldugu i¢in. Ama
dijitalde bdyle bir kisitimiz yok agik¢asi. Bu diinya tamamen genis ve online. Isteyen istedigini
izleyebiliyor, istedigi diinyaya girebiliyor. Dolayisiyla 80’lerde, 70’lerde ¢ekilmis bir filmi, bir
Calikusu’nu izleyebilmek igin genclere verebilecegimiz en giizel ortam dijital ortam ve kullanicilardan
da bu doniisii aliyoruz. Su an yaklasik TRT’nin 10 milyon kayitli kullanicist var. Bunlarin 6-7milyonu
TRT lzleye geliyor ve giriyor. Diger diriinlerimiz de oldugu ig¢in 10 milyon kullanicidan

bahsediyorum” (Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Bu boliimde yer verilen goriislerden de anlasilacagi iizere kamu hizmeti yayim profesyonelleri
dijitallesme ve internet teknolojilerinin kamu hizmeti yayincilig1 agisindan yeni olanaklar olusturdugu,
yayinciliga ihtiya¢ duydugu hizi kazandirdigi, akis yaymciligi baskisindan ve kanallarin kisitliligindan
kurtarip internet tabanli yayincilik mecralarinda zaman ve mekana bagli kalmadan ve kullanict odakl
yaymciligin oniinli agtig1 gibi konularda benzer diisiincelere sahiptir. Bu baglamda TRT’de gorev
yapan kamu hizmeti yayincilarinin dijitallesmeyi kamu hizmeti yayimciligi agisindan bir firsat olarak
gordiikleri ve bu teknolojilerin getirdigi olanaklarin ve yeni medya mecralarimin bugiin ve gelecekte

etkin bir sekilde kullanilmasi konusunda gerekli motivasyona sahip olduklar1 goriilmektedir.
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4.3. Kamu Hizmeti Yaymer Kurumu olarak TRT’nin Piyasa Ekonomisi i¢indeki

Konumu

Radyo televizyon yayinciligi kar amagli yayin yapan Tecimsel yayincilik ve kar amact
giitmeyen kamu hizmeti yayinciligi olarak iki farkli tiirde degerlendirilmektedir. Kamu hizmeti
yayincilig iilkeden iilkeye degisen sekillerde halk tarafindan finanse edilmekte ve ilk ortaya ciktigi
yillardan itibaren ticari faaliyetlerde ve piyasa ekonomisi igerinde yer alip almayacagi ya da ne sekilde
yer alacagi tartisma konusu olmustur. Kamu hizmeti yaymci kurumlarinin kamu tarafindan finanse
edildigi halde tecimsel yayin kuruluslariyla rekabete girmesi, reklam almasi, ticari faaliyetlerde
bulunup finansman saglamasi 6zel sektor yayincilar tarafindan her zaman sikayet konusu olmustur.
Bu tartigmalar giiniimiizde halen gecerliligini korumaktadir. Bu noktada bir kamu hizmeti yaymn
kurumu olarak TRT nin ticari faaliyetlerde bulunmasi, reklam ya da abonelik gibi ticari faaliyetlerde
gelir elde etmesi ve piyasa ekonomisi igerisinde 6zel sektor yayincilariyla rekabet konulart kamu

hizmeti yayinciliginin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tecimsel yayin kuruluslarinin kamu hizmeti yayin kuruluslarini her zaman atil olmakla, diisiik
verimlilikle, kaynaklar1 israf etmekle elestirdigini ve bu her donemde yeni bir seymis gibi One

stiriildiigiinii belirten Katilime1 A su sekilde devam etmektedir:

“Yaymciligin ortaya ciktigr ilk yillardan beri, malumunuz 1920’lerin basinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde ilk diizenli radyo yayinlan ortaya ¢ikiyor, 1922’de BBC ile birlikte siire¢
hizlaniyor ve o yillardan beri bir kamu hizmeti yayinciligi — tecimsel yayincilik ayrimi var ve 1930°Iu
yillardan beri bu tartisma devam ediyor. Yani yeni bir sey degil. Burada olay pastadan daha fazla pay
alma girisimidir tecimsel yayin kurumlarinin. Fakat kamu hizmeti yayin kurumunun yapmak zorunda
oldugu isler vardir ancak tecimsel yayin kuruluslari buna talip degildir. Ciinkii onlar i¢in ekonomik
getiri anlamma gelmez. Sayisal yogunlugu diisilk gruplara hitap etmek gerekir, tecimsel yaymn

kurulusu bunu yapmaz (Zoom gériismesi, Temmuz 2023).

Katilimer A tecimsel yayincilik ile kamu hizmeti yayinciligi arasindaki bu farki belirtmekle
birlikte reklam, abonelik gibi gelir getiren uygulamalarin giderek ticarilesme ihtimalini barindirdigini
ve belli ilkeler 1s18inda yaym yapan kamu hizmeti yayinciliginin gelecegi acisindan bir risk

olusturdugunu savunmaktadir. Katilime1 A konuyla ilgili goriislerini su sekilde agiklamaktadir:

“Biz bir kamu hizmeti yayimn kurulusuyuz ve kamu hizmeti yayin kurumlarinin dikkat etmeleri
gereken birtakim ilkeler hassasiyet gostermeleri gereken noktalar var. Yani bu konvansiyonel
medyanin medya yapilanmasinda da boyledir, giiniimiizdeki her gecen giin dijitallesen c¢oklu,

karmasik medya ortaminda da boyledir. Ekonomik, sosyal ve politik ¢ikarlardan bagimsiz sekilde,
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sayisal cogunluk gozetmeksizin toplumun tiim kesimlerine odaklanmak, kamu hizmeti yaymeciliginim
temel ilkelerindendir. Bu noktada sadece TRT nin degil, kamu hizmeti yaymciligin1 merkeze koyan
tim yayin kuruluglarinin reklam almasinin sistemin isleyisi ile bagdasmayacagi diisiincesindeyim ben.
Abonelik de kamu hizmeti yayiciliginin esit erigsim ilkesine -ki ¢ok temel bir ilkedir- ters diistiigl i¢in
tercih edilmemelidir. Ciinkii burada biz miisteri anlayisiyla degil, vatandas bilinciyle yaklasiyoruz.
Vatandas bilinciyle de yaklasirken bir takim ortak ilgi gruplarini, sayisal ¢ogunlugu goz Oniinde
bulundurarak hareket etmememiz gerekiyor. Toplumun biitlin kesimlerini géz 6niinde bulundurmamiz
gerekiyor. Bu noktada da abonelik sisteminin kamu hizmeti yayimncilik ilkelerine uygun olmadigi

inancindayim” ( Zoom goriigmesi, Temmuz 2023).

Kamu hizmeti yaymciliginin ticari faaliyetleri ve piyasa ekonomisi igindeki yeri
tartigmalarinda bakilmas1 gereken onemli bir konu da kamu hizmeti yaymciliginin finansmani
konusudur. TRT nin reklam ve abonelik gibi gelir getiren uygulamalarin kamu hizmeti yayincilik
ilkelerine uygun olmadigina inandigini séyleyen Katilimc1 A kamu hizmeti yayinciliginin nasil finanse

edilmesi gerektigiyle ilgili su gorisleri dile getirmektedir:

“Kamu hizmeti yayinciliginin maliyeti, agirlikli olarak kamusal kaynaklar ile karsilanmalidir.
Isin dogasi bunu gerektirir. Bu noktada hiikiimet 6deneklerindense faturalardan ya da bandrol
ticretlerinden alinacak pay, finansal 6zerkligin saglanmasi agisindan 6énemlidir. Ayrica kamu hizmeti
yaym kurumu mevcut reyting sisteminden de ¢ikmali, kamu hizmeti anlayis1 dogrultusunda firetilen
igeriklerin degerlendirmesi kurum i¢inde kurulacak komisyonlar eliyle, i¢c derecelendirme yontemi ile
yapilmalidir. Simdi piyasa ekonomisinin bir unsuru olmak, kamu hizmeti yayincilig1 {izerinde bir
baski olusturur ve bu baski zaman igerisinde kamu hizmeti yaym kurumlarinin tecimsel yayin
kuruluslarina benzemesi gibi 6nemli bir tehlikeyi de beraberinde getirir az 6nce altini ¢izdigimiz nokta
aslinda. Bu sebeple kamu hizmeti yayin kurumu, yurt i¢i yayinlarinda reklam ve sponsorluk
gelirlerinden, abonelik sisteminden ve reyting dl¢iimlerinden bagimsiz sekilde konumlandirilmalidir.
Ancak kamu hizmeti yaym kurumu, yurt i¢i ve yurt disinda 6zel yayin kuruluslarina igerik iiretebilir,
kendisi igin iirettiklerini verebilir, onlarla paylasabilir bundan ekonomik getiri de elde edebilir ( Zoom

gortismesi, Temmuz 2023).

Kamu hizmeti yayinct kurumu olarak TRT’nin ticari faaliyetlerde bulunmasi kararinin kamu
otoritesine birakilmasi gerektigini savunan Katilimc1 C TRT ticari faaliyette bulundugunda, faaliyet
alanm1 agisindan kaginilmaz olarak belirleyici olacagint ve bu durumda piyasa ekonomisi i¢inde kabul
edilen ve uygulanan kurallara gore ticari rakiplerin TRT’yi yipratip etkisizlestirmeye yonelik

tasarruflarinin anlagilabilir olacagini séylemektedir. Bu denklemin kaybeden tarafinda ise kamu
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yararinin olacagini savunan Katilimc1 C bu baglamda TRT nin ticari faaliyetlerde bulunmasinin bagka
tartismalarin da Oniinli agacagini vurgulamaktadir. Bununla birlikte TRT nin bunu neden yaptigiyla
ilgili sorulara diizgilin cevaplar verebildigi miiddetce reklam ve abonelik {izerinden maddi gelir elde
etme gibi faaliyetlerde bulunabilecegini ancak elde edilen gelirin tayin edilecek bir kisminin dogrudan
kamu yararina tahsis edilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak TRT nin mevcut program kalitesinin
yeterli olmadigin1 ve yiikseltilmesi gerektigini, aksi halde reklam ve ticari iiriinler arenasinda bir siire
daha devam edebilecegini ama fazla uzun siirmeyecegini one siirmektedir (Whatsapp goriismesi,

Temmuz 2023).

TRT’nin kanunlara ve i¢ yOnetmelige gore ticari faaliyetler bulunabilecegini, sirket kurup
ortakliklar yapabilecegini ifade eden Katilimci D ise reklam ve abonelik uygulamalarimin bir yayimci
kurulusu ya da dijital mecray1 besleyen ana kaynak oldugunu ve TRT nin de bu anlamda reklamlardan
gelir elde etmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Reklamlarin yani sira agik ve kontrol
edilebilen barter anlagmalari, sponsorluk sozlesmeleri gibi enstriimanlarin kullanilmasi gerektigini
sOyleyen Katilimci D bu alanlardan elde edilecek gelirlerin hangi alanlarda kullanildiginin 6nemli
oldugunu ve bu gelirlerin yine TRT kurumunun kanunla ve yonetmelikle belirlenmis pek cok
yonetimsel konusu gibi belli bir ylizdesinin hangi alanda kullanilacaginin netlestirilmesi gerektigini
savunmaktadir. Katilime1 D abonelik uygulamalarindan {icret alinmasi konusunda ise kamuya hizmet
on planda oldugu i¢in ilk baslarda iicret alinmamasi gerektigini ancak séz konusu iirlin, mecra, yaymn
taninir hale geldikten sonra sembolik de olsa bir licret konabilecegini ya da erisim yelpazesi
genigledikge ticret kotalamasi olusturulabilecegini sdylemektedir (Whatsapp goériismesi, Temmuz
2023).

TRT’nin kamu hizmeti yaymciligi sorumlulugundan vazge¢cmeden de maddi kaynak
saglayacak faaliyetlerde bulunabilecegini TRT Cocuk ornegiyle agiklayan Katilimci D dig yapim

olarak tiretilen dizi ve filmler igin ise su goriisleri ifade etmektedir:

“TRT ilkeli yaymcilik anlayisi ile yillar once etik davranarak g¢ocuk kanalinda reklam
uygulamasindan vazgecti. Buna karsilik cocuk kanalinda yer alan karakter ve program iiriinlerini TRT
Market'te ve dis piyasada yapilan satis ve pazarlamasindan kazang saglamaktadir bu da normaldir. Son
yillarda 6zellikle dizi sektdriinde diinyanin pek ¢ok tilkesinde pazar pay1 vardir ve bu diziler izleyiciler
tarafindan ilgi gérmektedir. Ancak TRT'nin ¢ektirip yayinladig1 ve dis pazara satisini yaptigi bu diziler
kurum dis1 sirketlere siparis lizerine cektirilmektedir. Dis firmalara dizi, film vs. g¢ektirip bunun

pazarda satisin1 yapmak kamu yaymciliginin ticari faaliyet glitmeyen tanim ile tezat olusturmaktadir.

98



TRT elbette ki bu pazarda olabilir ancak asil televizyon, radyo yaymnciligi misyonunu ikinci plana

koymadan bunu yapmasi gerektigini distiniiyorum” (Whatsapp goriismesi, Temmuz 2023).

Sadece ticaret amaci giiden bir is yapmanin bir kamu kurumu i¢in dogru bir sey olmadigini ve
mutlaka hedefinde ve misyonunda halka, insanlara hizmet olmas1 gerektigini belirten Katilimer B ise
TRT’nin kamu hizmeti yayincili§i misyonunu yerine getirirken sadece kamu kaynaklarini tiikketen bir
konumda olmamasi gerektigini savunmakta ve konunun bir bagka boyutu olan 6zel sektor aktorleriyle

rekabetin gerekliligini vurgulamaktadir:

“Eger rekabet edeceginiz ve yarisacaginiz rakiplerinizin hepsi olaya bu baglamda bakiyorsa
siz bu baglamda bakmadan, kamu kaynaklarini tiikketerek ¢ok farkli noktalara iiriinleri getiremezsiniz.
Ciinkii bu frlinlerin altinda yatan teknolojiler, cloud teknolojiler. Milyonlarca kisinin aym1 anda
erisebilmesini istediginiz bir platformun alt yapisi i¢in tabi ki de bir siirii para harcamaniz gerekiyor ve
bir siirli giderinizin olmasi gerekiyor. Bunlarin hepsini her zaman kamu kaynaklarindan harcamak
bana agik¢ast dogru gelmiyor. Clinkii burada rekabetin igerisinde olabilmek adina da, ekiplerin ve
geligtiricilerin de bunu hissedebilmesi adina bu rekabeti yasamamiz gerektigini diisiiniiyoruz.
Dolayisiyla mesela su anda reklam kusaklariyla ilgili bir projemiz var bundan bahsedebilirim.
Kullanicilara ekstra reklam gostermek degil ama canli yayinda reklama giriyor ve biz kullanicilara
canli yaym izlettiriyoruz. Canli yayin reklamlariin biliyorsunuz televizyon iizerinde bir geliri var,
dijitalde izlemenin herhangi bir geliri yok. Dolayisiyla bizim su an yaptigimiz bir projeyle dijitalde tv
reklama girdiginde dijital reklam gosteriyoruz, kullanici zaten reklam izleyecek o deneyim aninda.
Ciinkii canli yayin reklam veriyor o reklam slotunda. Ama ben ona dijitalde reklam gosteriyorum ve
dijitalden para elde ediyorum, gelir elde ediyorum. Bence bu kamu kurumlar1 adina da, yani tiim
kurumlarin tasarruf ve olabildigince kendi yaginda kavrulabilmesi i¢in gerekli diye diisiiniiyorum

(Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Bu aragtirmada TRT ve piyasa ekonomisi iligkiler baglaminda en dikkat ¢ceken verilerden biri
de goriisme yapilan tiim TRT profesyonellerinin TRT nin kamu hizmeti yayinct kurumu olarak
sektore ornek olacak isler yapmasi ve oncii bir konumda olmasinin gerekliligi konusunda yakin bakis

acilarina sahip olmalaridir. Bunun nasil saglanacagiyla ilgili farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kaliteli ve ilkeli icerik tiretebilme noktasinda 6zel yayin kuruluglarina 6ncii ve 6rnek olmanin
kamu hizmeti yayinciliginin iglevlerinden biri oldugunu séyleyen Katilimei A “yeniden yapilanmis bir
kamusal yaymeciligin mutlaka 6zel sektorii de goz oniinde bulunduran, 6zel sektoér yaymciligina da
katkilar saglayan ve 6zel sektor yaymcilik anlayisinin da bir noktadan bagka bir noktaya taginmasini

gbzeten bir yayimcilik anlayisi olmasi gerektigini” savunmaktadir. TRT’nin bu katkiy1r nasil
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saglayabilecegi noktasinda Katilimc1 A yurticinde ve yurtdisinda 6zel yaym kuruluslarina igerik
iiretilebilecegini, kendi iirettigi igerikleri verebilecegini, 6zel yayin kuruluslarina onlarda olmayan ekip
ve ekipman kiralayabilecegini ve bunlardan gelir elde edip 6zel sektorle is birligi halinde
olunabilecegini sdylemekte ve hem igerik hem de bigimsel olarak nitelikli iiriinler ortaya koyan bir
TRT’nin kamu hizmeti yayimci kurumu kimligiyle 6zel sektoriin lokomotifi haline gelebilecegini ifade

etmektedir (Zom goriismesi, Temmuz 2023).

Katilimci B ise bir kamu kurumu olarak TRT nin 6zel sektOriin Oniinii agmakla da sorumlu
oldugunu, bunun yolunun ise 6zel sektdriin 6niine gececek isler yapmak oldugunu ifade etmekte ve su

aciklamalar1 yapmaktadir:

“Biz yaparsak biz olusturursa Tiirkiye’deki pazar1 da ve oyundaki tiim oyuncular1 da aslinda
daha ileri gotiirebilecegimize inaniyoruz. Genellikle tiim islerde bakis acimiz bu sekilde. Eger siz
zaten dogruyu ve iyiyi en iyi sekilde yaparsaniz ve insanlar onu kullanmaya baslarsa diger rekabet
edenler de burada agikgasi sizinle rekabet etmek igin benzer seyler yapmalari gerektigini diisiiniiyorlar
ya da daha iyiye gitmeyi disiliniyorlar. Boylelikle sektore de Ornek olunmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Yani digerlerini de zorlamasi gerektigini diisiiniiyorum. Hatta burada ulusal degerlerin
yani sira teknoloji ve yapilabilecek bir siirii sey anlaminda da bir kamu kurumu olarak TRT {ilkeyi ileri
gotiirmek adina rekabeti daha da artirmasi gerektigini, 6grendigi deneyimleri belki yerli pazarda bu
isleri yapan gelistiricilerle paylagsmasi gerektigini ve daha fazla platformda, daha fazla degerlerimizi

ortaya ¢ikarabilmesi gerektigini diisiniiyorum (Zoom goériismesi, Temmuz 2023).

Yukardaki aciklamalardan da anlagilacag: iizere Katilime1 B TRT ve 6zel sektor iligkilerini
rekabete dayali bir perspektif iizerinden degerlendirmekte ve rekabetin gelistirici yoniine vurgu
yapmaktadir. Ozellikle TRT nin dijital mecralardaki iiriinlerinin gelistirilmesinde 6zel sektérle rekabet
etmenin itici bir gii¢ oldugu ve ekiplerin ve triin gelistiricilerinin bu rekabeti hissetmelerinin iiretim

stirecleri agisindan 6nemli goriildiigli anlagilmaktadir.

4.4. Dijital Yaymcihkta Ulusal Kimlik, Kiiltiir ve Degerlerin Korunmasi

Baglaminda Kamu Hizmeti Yaymncihigi ve TRT

Kamu hizmeti yaymeciliginin yerine getirmesi beklenen en 6nemli gérevlerden biri de ulusal
kimlik, kiiltiir ve degerlerin korunmasi ve yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmas1 gérevidir. Bu

baglamda kamu hizmeti yayincilart iilkeden iilkeye gore degisen yayincilik uygulamalariyla kendi
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milli kimlik ve degerlerinin korunmasi ve yasatilmasi i¢in caligmalar yapmaktadir. Siiphesiz
Tiirkiye’nin kamu hizmeti yaymci kurumu olarak TRT de kuruldugu giinden bu yana iilkemizin
kiiltiirel mozaigini yansitan ve milli degerlerimizi 6ne ¢ikaran yayincilik anlayisiyla ulusal kimligin
olusumuna ve korunmasina hizmet ederek bu kimligin gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nemli bir
gorev istlenmektedir. Ancak 20. Yiizyilda kitle iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin
yayginlagmasiyla toplumlarin birbirine yakinlastigi, kiiltiirler aras1 etkilesimin olabildigince arttig1 ve
diinyanin McLuhan’in deyimiyle “kiiresel bir koy” haline geldigi ¢ok¢a ifade edilen bir gergektir.
Kiiresellesme olarak da adlandirilan bu siiregte medyanin ve medyadaki dijitallesmenin rolii biiytiktiir.
Bugiin gelinen noktada kiiresel medya kuruluslarinin 6zellikle sosyal medya platformlar: ve dijital TV
platformlar1 gibi yeni medya mecralarinda etki alanini giin gectikge artirdigi goriilmektedir. Bu durum
ulusal kimlik ve degerlerin, kiiltiirel kodlarin medya {iiriinleri haline getirilerek kiiresel medya

pazarinda metalagmasi ve asinmasi riski ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmanin bu boliimiinde TRT profesyonellerinin kiiresellesme konusuna yaklagimlart ve
dijital televizyonculuk diinyasinda ulusal kimlik, kiltiir ve degerlerin korunmasi: konusundaki

diisiinceleri arastirilmaktadir.

Internetin yaygin olarak kullanilmaya baslamasmin kiiresellesmeyi hizlandiran en 6nemli
etken oldugunu belirten Katilimer D giyimden gidaya kadar tiim sektorleri etkileyen kiiresellesmeden
yayincilik sektoriiniin de etkilendigini ve 6z kiiltiire ait davranis bi¢imlerinin diinya genelinde

degistigini ifade etmekte ve s0yle devam etmektedir:

“Kiiresellesmenin sonucu olarak diinyanin her tarafina ulasan bir sarki bir anda glindeme
oturup kiigiik bir kasabada, yerel halkin yaptig1 diigiinde, insanlarin topluca oynadig1 dans pargasi
olabiliyor. Ya da Kkitleleri etkileyen Giiney Kore dizileri. Gengler o dizilerdeki karakterler gibi
goriinmek istiyor, buna bagli olarak da moda sektdrii de bundan etkileniyor... Yine diinyaca iinlii yayin
devleri bizim iilkemizde de oldugu gibi kendi kanallarim1 kuruyorlar, kiiresel diisiinlip yerel
davrantyorlar, istedikleri yayin politikalarin1 uyguluyorlar. Dijitallesme ile artan kiiresellesme sonucu
diinyanin her yerinden erisim saglanan dijital yayin platformlar1 da kiiltiirel konularda ¢esitli tehlikeler
barmdirmakta... Son zamanlarda iinlii bir yaymn platformunun Lgbt’yi normallestiren yayinlari,
siibliminal mesaj olarak beyinlere islemesi bizim cografyamizda rahatsizlik yaratmakta...
Kiiresellesmenin yani sira yaymlarin igerik denetimleri ve ¢ocuklarin, genglerin bu gorsellere rahat
ulasimi da ayn bir tehlike yaratmaktadir. Bazi kiiltlirlerde ve iilkelerde aymi cins evlilikler bile

yapilirken bu bizim kiltiiriimiize uygun degildir (Whatsapp goriismesi, Temmuz 2023).
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Kiiresel olarak bir aynilesme riizgarn estirildigini ve kiiresel endiistrinin bundan yararlandigini

sOyleyen Katilime1r A’nin yaklagimu ise su sekildedir:

“Polonya’da yasayan birinin sempati ve antipatileriyle Ortadogu’da yasayan birinin sempati ve
antipatilerinin, zevk aldig1 seylerin, yemek tercihlerinin, tatil anlayisinin ayni1 olmasi isteniyor ve bu
sekilde kiiresel endiistri daha kolay satabiliyor ve bunun endiistriyel, kiiresel doniisiimiinii daha rahat
saglayabiliyor. Tabi bu biling¢li yapilan bir durum. Kiiresel olarak estirilen o aynilesme riizgarindan
bahsediyorum. Yayin kurumlar1 bu noktada, bu siiregte diinyadaki kiiltiirel ve sosyal ¢esitliligi bu
noktada saglayabilecek onemli enstriimanlar, ben G6yle bakiyorum. Simdi siz nasil bir diinyada
yasamak istiyorsunuz bilmiyorum ama ben mesela gesitliliklerin hakim oldugu bir diinyada yasamak
istiyorum. Insanlarin kiiltiirlerin farkli oldugu, yerel kiiltiirlerin dnemsendigi ve bu kiiltiirlerin kusaklar
arasinda aktarildigi ve birer zenginlik olarak insanlik hanesine yazildigi bir farklilagsmadan
bahsediyorum. Yani ben Avrupa’daki Anglosakson biriyle ayni olmak, ayni zevklere, sempati ve
antipatilere sahip olmak istemiyorum. Olaylara onun gibi bakmak istemiyorum. Ben kendi
kiiltiirlimiin, tarihimin, degerlerimin gerektirdigi ve ben yogurdugu sekilde ki bu binlerce yillik bir
stire¢ ve bunun geldigi noktada ge¢misten kopmadan gelecege ilerlemek istiyorum. Ve ben ayn1 bakis
acisim bir Anglosakson’dan da bir Arap kdkenliden de ne bileyim bir Iskandinav’dan da bekliyorum.
Yani ben bu sekilde diinyanin daha yasanilasi olacagina inaniyorum. Bu noktada kamu hizmeti
yayinciligi ¢ok onemli bir unsur. Elimizde kullanabilecegimiz ¢ok énemli bir giic (Zoom goriismesi,

Temmuz 2023).

Katilimer C ise diinyanin kiiresellesmesinin Tiirkiye’nin de kiiresellesmesi anlamina geldigini
belirterek “diinya hangi araglar ve yontemlerle kiiresellesmektedir, bu araglar ve yontemler
Tiirkiye’nin neresindedir, kiiresellesirken tarihsel arka plan nasil davranacaktir?” sorularini sormakta
ve Tirkiye’nin batililasma seriivenine vurgu yaparak “esasen Tanzimat’tan beri benzemeye

calistyoruz” demektedir (Whatsapp goriismesi, Temmuz 2023).

Katilime1 B ise kamu hizmeti yaymci kurumu olarak TRT’nin dijital televizyon
yayinciligindaki asil rolii ve dneminin ulusal kimlik, kiiltiir ve degerlerin korunmasi olarak gordiigiinii

ifade etmektedir (Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Yukarda aktarilan goriisler 1s18inda kamu hizmeti yayinciligi yapan TRT profesyonellerinin
kiiresellesme siireciyle etkisi artan yeni dijital mecralar1 ulusal kimlik, kiiltiir ve degerler konusunda
riskli bir alan olarak gdrdiikleri ve bu degerlerin korunmasi konusuna birincil derecede hassasiyetle
yaklagtiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilanlar yapilmasi gerekenlerin neler oldugu

konusunda bir takim uyar1 ve onerilerde bulunmuslardir.
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Ulusal kimlik ve degerin korunmasinda kamu yayincilarina birinci sirada gorev diistiigiini
belirten Katilime1 D “izleyici kitlesi i¢inde 6zellikle ¢cocuklar ve genglere 6nem verilmesi gerektigini,
diger yaym kuruluglar1 buna 6nem verse bile yayinlarinda bu tiir yayinlarin kapladigi oranin az

oldugunu” sdylemekte ve s0yle devam etmektedir:

“Bu baglamda o6zellikle ¢ocuklarin ve genglerin korunmasi, yaslilart hayata baglayan,
geemisteki kiiltiirlinden tanidik ve kendilerini iyi hissettiren yayinlarin var olmasi gibi konularda kamu
yayincilarina ¢ok is diismektedir. Toplumunu iyi analiz edip onlarin ihtiyaci olan1 bulmak ve bunu
belki de zamansiz kilacak isler her zaman kiymet goriir. 7'den 77'ye programinda ¢ocuklara hitap eden
rahmetli Baris Mango'nun sarkilarinin giiniimiiz ¢ocuklari tarafindan bilinmesi ve sdylenmesi elbette
ki tesadiif degildir. Ayn1 sekilde Gezelim Gorelim Programinin yillarca ayni tatta devam etmesi de

o6nemlidir (Whatsapp gériismesi, Temmuz 2023).

Kamu hizmeti yaymnciliginin amaglarindan birisinin de ortak degerlerin korunmasi ve kusaklar
arasinda aktarimi oldugunu sdyleyen Katilime1 A ise dijital mecralardaki iriinlerin form ve
anlatimmin kullanict aligkanliklarina uygun hale getirilmesi gerektigini asagidaki sekilde

savunmaktadir:

“Karma yayin sistemlerinde maalesef bu yondeki iceriklerin ¢ogunun izlenme-dinlenme
oranlar1 tecimsel kanallardaki popiiler programlarin gerisindedir. Ulusal kimlik ve degerlerin
korunmasi ve aktarilmasi reyting baskisindan bagimsiz diistintilmesi gereken uzun soluklu bir siiregtir.
Bu sebeple bu yonde igerik olusturan kamu hizmeti yayincilarina yaklasim mali kazanim dahilinde
degil kiiltiirel zenginlik ekseninde olmalidir. Bu durum, ulusal kimlik ve degerlerin korunmasi
baglaminda iiretilen iceriklerin daha fazla izlenmesi-dinlenmesi i¢in ¢aba gosterilmeyecegi anlamina
gelmiyor. Unutulmamalidir ki sadece dogru ve gerekli seyler sdylemek ve bu yonde igerik olusturmak
giiniimiiz karmasik ve ¢oklu medya ortaminda gérevimizi yaptigimiz anlamma gelmiyor. Insanlarin
giindelik hayatin1 ve aliskanliklarini g6z 6niinde bulundurarak uygun formlarin, anlati kaliplarinin da
bulunmasi gerekir. Yani insanlar hizli bir tempoda medya igeriklerine yiizeysel olarak bakiyorlarsa siz
de 6rnek olarak soyliiyorum iirettiginiz i¢eriklerin siiresini ¢ok uzun tutmayacaksiniz o zaman. Mesela
ona uygun formlar gelistirmeniz gerekiyor. Mevcut igerikler kiiltiirel aktarim noktasinda eger
canlandirmayi, alegorik anlatimi gerekli kiliyorsa onu kullanacaksiniz. Bunu belgesel konularinda da
gerceklestirebilirsiniz ya da sosyal medyaya da uygulayabilirsiniz. Cesitlendirilebilir ve

detaylandirilabilir bu ama formun 6nemli oldugunu diisiiniiyorum (Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

103



Katihmc1 B ise kamunun vergilerini verirken, TRT’yi finanse ederken en biiyiik
beklentilerinden birinin de ulusal kimlik ve degerlerin korunmasi oldugunu ve bu alanda yapilacak

tim harcamalarin kamu yararma oldugunu ifade etmektedir.

TRT’nin dijital TV platformu TRT Tabii’nin “Bizi Birlestiren Hikayeler” mottosuyla yola
ciktigini belirten Katilimci B ulusal kimlik ve degerlerin dijital mecralarda da korunmasinin 6nemini

ve TRT nin yapmasi gerekenleri su sekilde ifade etmektedir:

“Giiniimiizde pazar dedigim, rekabet dedigim ortamda kirli icerik diyebilecegimiz bizim halk
kiiltiirimiize, orflimiize, adetimize uymayan igerikler de genc¢lere empoze edildigi icin TRT burada
kamu kurumu tarafin1 konusturarak kesinlikle geclere bizden igerikleri, bizden ezgileri, bizden
miizikleri yani Tiirk halkini ve Tiirk kiiltiiriinii 6greten seyleri 6nermeli ve igermeli diye diisliniiyorum.
Gengler neredeyse, bu kiiresellesen diinyada kimlerle rekabet etmek gerekiyorsa o alanlarin dijitalde
hedef belirlenerek hepsinde kamu yararina ve ulusal kimligimizi korumak adina gengler neredeyse bu
kiiresellesen diinyada kimlerle rekabet etmek gerekiyorsa daha fazla teknolojik olarak ve dijitalde
hedef belirlenerek o alanlarin hepsinde kamu yararina ve ulusal kimligimizi korumak adina ¢aligmalar
yapilmast gerektigini disiiniiyorum. Kiltiiriimiiziin ¢ok giizel icerikleri var. Tabii’de de mevcut.
Akliniza gelebilecek bizim hem tarihi hem de ulusal olarak 6nem verdigimiz degerlerimizle ilgili
seyler var. Dolayisiyla daha da artirilmasi gerektigini diislinliyorum ve en biiyiikk rolii almasi

gerektigini diisiiniiyorum (Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Katilmecr C ise “yaymnciligin kamu hizmetinde olmasi, kamuya yaramasi gerektigi
diisiincesinin herkesin 6nceligi oldugunu ancak bunun nasil olacagi konusunun hic¢bir zaman etraflica
oturulup konusulmadigini, bunun sebebinin ise herkesin kamusunun farkli oldugunu” sdyleyerek
ulusal kimlik ve degerler konusunda politika eksikligi oldugunu savunmaktadir. Goriismeci C bu

konudaki goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Ulusal kimlik ve degerler, hemen, acilen belirlenmelidir. Bu belirleme calismasi {ilkemizin
biitiin mevcuduna agik olmalidir. Eksik, yanlis, yanli da olsa bir kiiltiir politikasi olusturulmali,
kamunun miiteharrik enstriimanlar1 bu politikanin tahakkuku i¢in ¢aligmaya zorlanmalidir. Yoksa bu
isi yakin zamanda yapay zekd gidimlii olarak yapacaktir, yapmaya baslamistir” (Whatsapp

goriismesi, Temmuz 2023).
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4.5. TRT’nin Gelecegi Baglaminda Yapisal Sorunlar ve Céziim Onerileri

Caligmanin bu boliimiinde kamu hizmeti yayme1 kurumu olarak TRT nin yapisal sorunlari, bu
sorunlara dair ¢6ziim Onerileri ve dijitallesmenin hakim olacag bir gelecekte kamu hizmeti yayinciligi

adina risk olusturabilecek konular tartisilacaktir.

Bu baglamda cagin gerektirdigi teknolojik altyapmin kamu hizmeti yayin kurumlarinca da
olusturulmasi, dijital platform ve uygulamalarin kullanim kolayliginin saglanmasi, izleyici ve
dinleyicilerin igeriklere direkt ya da dolayli katilimini onceleyen olanaklarin gelistirilmesi gibi
konulara deginen Katilimci1 A esasinda bu konularin isin kolay kismi oldugunu, asil énem verilmesi

gerekenin ise insan1 anlamak oldugunu vurgulamaktadir.

“Asil olan giiniimiiz insanin ilgi, istek ve ihtiyaglarinin anlagilmasi. Bu her zaman soru sorup
cevap alabileceginiz dogrusal bir siire¢ anlamina gelmez yani ¢ok kolay bir siire¢ degil bu. Ekonomik
fayday1r onceleyen reyting sistemi de bu noktada tatmin edici veriler sunamaz. Kamu hizmeti
yaymcisinin - giiniimiiz insanini daha iyi anlamak icin detayli calismalara ihtiyag duydugu
kanaatindeyim ben. Mesela bolge danisma kurullari olusturulabilir bu amagla, toplumun farkli
kesimlerinin reflekslerinin alinmasi i¢in saha ¢aligsmalar: yapilabilir. Kamu hizmeti yaymn kurumlarimimn
temsil ag1 gelistirilebilir. Her temsilcilikte yaymn yapilmasa da toplumu tanima, anlama ve iletisim
icerisinde bulunma noktasinda bu yerel temsilciliklerin katkist biiylik olacaktir. Yani biz insanlarla,
insanlarin duygu ve diislincelerini anlama noktasinda kilcal damarlar halinde insanlara ulagsmak
zorundayiz. Bu kamu hizmeti yayinciliginin ¢iktis1 sadece yayin degildir. Yani olaya sadece yayin
olarak bakmamamiz gerekiyor. Bu bir temsil mekanizmasidir aslinda. Toplumun kendini ifade
edebilecegi bir iletisim platformuna doniisme siirecidir bu. O yiizden toplumun reflekslerini,
kanaatlerini, duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelik ¢abalar i¢erisinde olmamiz gerekiyor. Yani bir
sehirde radyo ya da televizyon yayini yapilmayabilir ama kamu hizmeti yaym kurumunun bir
temsilciligi bulunabilir, bulunmali... Bu sekilde insanlarla yakin bir iletisim gelistirilmeli ve gelecekte
de ozellikle bu bireysellesen diinyada da bunun 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Simdi akla soyle bir

soru gelebilir bu noktada: hani gelecekten bahsediyoruz (Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Katilmci A kamu hizmeti yayinciligmin gelecege yonelik hangi hazirliklart yapmast
gerektigi, Ozellikle lilkemizin kamu hizmeti yayin kurumu mevcut haliyle gelecege hazir olup
olmadigi, bunun farkli ve ¢oklu medya ortami igerisinde kamu hizmeti yaym sorumlulugunun yerine

getirilip getirilemeyecegi sorularina su sekilde cevap vermektedir:

“Bence gelecekte odaklanmis gruplara daha ¢ok odakli, hatta bireysellesmis bir yaymecilik

anlayis1 hakim olacak. Zaten kamu hizmeti yaymcilig1 da bireyi, vatandas1 merkeze koyan bir anlayisa
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sahiptir. Vatandas1 ama Miisteriyi degil. Burada dnemli nokta ticari yaymn kuruluslarina benzememek
olmali. Bunun 6neminin gelecekte daha da artacagina inaniyorum ben. Elbette yayinciligin geligimi
icerisinde malum tek kanalli yapilardan ya da kamu hizmeti yaym kurumunun tek oldugu bir
olusumdan 6zel kanallarin yaym hayatina baglamasiyla biz karma bir medya ortamina gecis yaptik.
Elbette kamu hizmeti yaym kurumu da bir takim yeniden yapilanmalar gecirdi. Kendini yenilemeye
gayret etti. Bazen de 6zel kanallarla rekabet etmeye ugrasti. Veya igeriklerini bunlara benzetmeye
calisti. Tamam, gecmiste de bu yasandi ama gelecekte daha biiyiikk bir, yani kamu hizmeti yayin
kuruluslariin tecimsel yayin kuruluslarina benzemesi durumu gelecekte daha tehlikeli bir risk faktorii

olarak kamu hizmeti yayin kurumlarinin karsisinda duruyor bence (Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

Anlagilacag: iizere Katilimc1 A piyasa ekonomisi igerisinde 6zel sektorle rekabetin kamu
hizmeti yaymciliginin gelecegi adina bir risk olarak gérmekte ve bunun nedenlerini su sekilde

acgiklamaktadir:

“Giiniimiizde rekabet c¢arki igerisinde daha fazla yer almak adina kamu hizmeti yaym
kuruluslart igeriklerini tecimsel yaym kuruluslarinin igeriklerine benzetme egiliminde. Simdi bu
durum kamu hizmeti yaym kuruluslari i¢in biiyiik bir risk bunu soyledik. Siz kamu hizmeti yayincisi
olarak misyonunuz geregi engellilere, kadinlara, yaslilara, etnik ya da dezavantajli gruplara odakl
yayin yapip bunlari da 6zel kanallarin popiiler yayinlar1 ile mukayese etmeye ve buradan birtakim
sonucglar ¢ikarmaya caligamazsiniz. Yani kamu hizmeti yayinlari kendi i¢inde degerlendirilmeli
aslinda. Clinkii iistlendiginiz misyon bizi kendi i¢imizde birtakim degerlendirmeler yapmaya itiyor.
Tecimsel yayin kuruluslarinin popiiler igerikleriyle bizim kamu hizmeti yayin anlayisi dogrultusunda

iirettigimiz igeriklerin dogru olmadigini diisiiniiyorum ben.”

Katilime1 A ayn1 zamanda kamu hizmeti yayinciliginda gorev alanlarin kamu personeli olmasi
gerektigini ve Ozel sektdor calisanlarmin kamu hizmeti yaymciliginda goérev almalarmin bazi

olumsuzluklar olusturacagini su sekilde ileri stirmektedir:

“Burada deginmek istedigim bir bagka nokta da yayincilikta kamu hizmetinin kim tarafindan
goriilecegi. Ben kamu hizmetinin kamu personeli eliyle goriilmesi gerektigine inaniyorum. Piyasa
kosullarinda yetismis, ekonomik baskiy1 lizerinde hisseden, kar-zarar ekseninde diigiinen ¢aliganlarin,
ontimiizdeki 50-100 yillik dilimi ve toplumsal-kiiltiirel kazanimlar1 g6z 6niinde bulundurarak kamu
hizmeti yaymcilig1 yapabilecegine inanmiyorum. Ayrica piyasa kosullarinda, 6zel sektér mantigi ile
kuruma alian ¢aligsanlarin kendileri i¢in daha avantajhi teklifler aldiklarinda kurumdan ayrilabilmeleri
de olasidir. Oysa kamu hizmeti yayincilifinda devamlilik esastir. Kurum kiiltiiriiniin tecriibeli kamu

personelinden kuruma yeni alinanlara aktarildigi yani usta ¢irak iliskisinin sekillendigi ve kurum
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kiiltiiriintin nesiller arasinda aktarildig: bir siirecin yasanmasina uygun ortam hazirlanmasi gerektigini

diistintiyorum gelecekte (Zoom goriigmesi, Temmuz 2023).

Katilimer C ise kamu hizmeti yayinciligimin bu giin bir kalite sorunu yasadigini, bunun
gegmiste de bdyle oldugunu ve TRT’nin ilk kurulus yillarina dayanan bir takim yanliglardan

kaynaklandigini belirtmektedir. Katilimci C bu baglamda sunlar sdylemektedir:

“Kendi toplumunun dinamiklerine nasil bakacagi konusunda biiyiik kafa karisikliklar
yasamakta olan Tiirkiye toplumu, kamu otoritesi eliyle televizyon yaymini baglatmistir. Go¢ yolda
diiziilecektir. Gog¢ sancilt olmustur, olmaktadir, olacaktir... TRT’nin mevcut kurumsal yapisi,
meflictur. Ama yeni degildir bu felg. Kuruldugu giin kendi kamusundan almasi gereken asiy1
alamamustir. 2000 yilindaki ‘yeniden yapilanma’ ¢alismasi da o giine kadar kalmig (ve yiiriimeyi temin
eden) ana aksami sakatlamigtir. TRT kurulurken bakilmayan yere tekrar bakilmamistir. O yer, bu

kamunun ‘6zellikleri’ ve ‘ihtiyaglart’ yeridir (Whatsapp goriismesi, Temmuz 2023).

Katilime1r C dijital teknolojiler ve internet teknolojilerindeki blokzinciri, metaverse gibi
geligsmeler dikkate alindigindan kamu hizmeti yaymciligini, dolayistyla da TRT’yi ¢ok daha kaotik bir
gelecegin bekledigini dile getirmekte ve TRT nin mevcut yayin personelinin tasimasi gereken sartlari

belirterek baz elestiriler getirmektedir:

“Sorudan/ sorulanlardan bagimsiz (ya da sorulara gébekten bagli) bir bagka sorun da ‘yayinct’
sorunudur. Dijital teknolojinin bir dzelligi de, gecistirilemezligidir. Az bilgi, az Ingilizce, ‘biraz
anlamak’ donemi gegmistir. Yayinci, alaninda komando egitimiyle donanimli olmalidir. Birlikte
calistig1 disiplinler hakkinda derinlikli bilgisi olmalidir. Yonetmen ve 6zellikle prodiiktor ise ‘kurmay’
egitimli olmalidir... Ulkemiz kamu yayincisi, efer kamu yarari gdzeten bir yaym igin caligmak
istiyorsa, iilkesini ¢ok iyi tanmimali, kiiltiirel degerlerin tamaminin farkinda olmali, felsefe bilmeli,
kastettigini yazi ile ifade etmede kusursuzlasmali, tarihini lisans mezunu bir tarihgiyi sasirtacak kadar
iyi bilmelidir. Yaymcinin kitaplarla arasi iyi olmalidir. Ama kameray1 hemen kars1 agiya koyarsak da
sunu goriirliz: Yayinci okumamaktadir, yayinci yazmamaktadir, yayinci yillardir aynm1 programi
yapmaktadir... Bazi1 programci personel yapacaklari olaganiistii filmi/ programi (!) yapamadan emekli
olmuslardir. Zaman hicbir zaman gelismis bir yayincinin evrensel dlgiilerde program yapacagi kivama

gelmemistir... Bankamatik personel de sik¢a konusulan bir personel tiirtidiir.

TRT yeterince yayinct personel istihdam edememis, istihdam ettiklerinden bir kismini ise
yayinct olabilmeleri i¢in yurt diglarina yollamis, BBC’den egitmenler getirtmis ancak bir tiirlii verim
alamamustir. Acaba iyi egitilmis personel almip yurticlerine mi yollansaydi? Acaba ihtiya¢ duydugu

donanim ve vasiftaki yayinci tipini belirleyip akademi ile igbirligiyle iyi yayincilar mu yetistirseydi?
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(Whatsapp goriismesi, Temmuz 2023). Katilimec1 C bu yaklasimlariyla TRT nin yayinci personel
alirken uyguladigi politikanin gegcmisten beri sorunlu oldugunu ifade etmekte ve yayin personelinde
olmasi gereken standard: “TRT elinden gelenin en iyisini yapanlarin degil, elinden iyisi disinda bir sey
gelmeyenlerin TRT’si olmalidir” seklinde ifade etmektedir. Bunun yani sira Katilimci C kamu hizmeti
yaymciliginin  gelecegi agisindan dijitallesmenin  ve TRT Tabii’'nin Onemini su sozlerle

vurgulamaktadir:

“TRT “en kisa zamanda” adli ¢agdis1 Sl¢iliyii birakmali ve dlgmek i¢in en azindan yaymciligi
elinden c¢oktan kaptirdigi cep telefonuna bakmalidir Tabii’ki de.” (Whatsapp goriismesi, Temmuz
2023).

Katilimer D ise TRT nin dijital televizyonculuga gegis siirecinde geg¢ kaldigini, TRT izle ve
ardindan TRT Tabii’nin hayata gegmesinin ¢ok olumlu adimlar oldugunu sdylemekte ancak bu

adimlarin yeterli olup olmadigini sorgulamakta ve dnerilerde bulunmaktadir:

“Peki, bunlar yeterli mi ve rakipleri ile rekabet edecek yapida mi? Dijital yayin diinyasini eline
gecirmis rakiplere gore TRT'nin bu konuda ge¢ kaldigini ve geride kaldigimi diisiiniiyorum. Elbette
TRT'nin yatirim yapacak mali giicii var ancak dijital yayimnlar bu pastanin yiizde kagini olusturuyor.
TRT bu teknolojik gelismeler igin parasal yatirim yapmanin yani sira icerik yelpazesini de
genigletmeli diye diisiiyorum. TRT Tabii'ye baktigimizda diger dijital kanallar gibi genis bir yelpazesi
olmadigimi goriiyorum. TRT, Tiirk halkinin gegmisten giiniimiize getirdigi kiiltiirel 6zelliklerini icinde
barindiran igerikleri genisleterek bu mecrada var olmalidir. Bunun iginde konusunda deneyimli uzman
ekipler ile yeniliklere acik ve bu konuda yetenekli ekipler kurmalidir (Whatsapp gériismesi, Temmuz
2023).

Katilimer D TRT’nin dijitallesmenin televizyon yayinciliginda ve izleyici aligkanliklarinda
olusturdugu bir takim yeniliklere dikkat ¢ekerek mevcut yayin politikasina bazi elestiriler getirmekte
ve geleneksel yayincilik mantiginin dijital yaymecilik diinyasina uyumlanmasi gerektigi su sekilde

ifade etmektedir:

“Kamu hizmeti yayinciligi yapan TRT 6zelinde konuyu ele alirsak, yapmis oldugu yayin
politikas1 ve bunun iizerinden igerikleri degerlendirdigimizde yeni neslin ve orta yasi
yakalayamadigini diisliniiyorum... Televizyon izleme aligkanligi yeni nesil gen¢ kusakta ve orta yas
araliginda yerini tablet, telefon ve diger elektronik cihazlara birakti. Bu kesim de izlemek istedigi
icerikleri istedigi zamanda izliyor. Hazirlanan programlar bile bu hizdan igerik olarak etkileniyor,
eskiye gore daha hizli kurgu, daha ritmik bir igerik oluyor, kullanilan miizikler eskiye gore daha farkli,

dis sesin kullanimi eskiye gore daha azdir. TRT klasik yapida hazirlanan projelerini bu yeni anlayisa
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gore diizenlemek durumunda kalmistir. Kendini yenileyemeyen projeler ise TRT'nin iizerinde mali
yiik olarak kalmaktadir. TRT'nin mevcudiyeti kanun ile giivence altinda bulunsa da, diinyada hizla
degisen yayincilik anlayisina, kiiltiirel degerleri koruyarak ayak uyduramaz, yayin igerik yelpazesini
genisletemez ise her gegen giin izleyici kaybedecek ya da sadece az bir kitle tarafindan takip

edilecektir” (Whatsapp goriismesi, Temmuz 2023).

Bu noktada dijital yayimcilik diinyasindaki gelisme ve yeniliklere uyum saglayamamak kamu
hizmeti yaymciliginin dolayisiyla TRT nin gelecegine dair risk tasiyan onemli bir konu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimei D bu riski ve durumun zorlugunu su sekilde dile getirmektedir:

“Kamu yayinciy1 yapan kuruluslar geleneksel yayin politikalarinda degisiklik yapmazlarsa
izleyici kaybedeceklerdir. Hedef kitle belirleyip yaym saatine program yapmak cok izleneceginiz
anlamina gelmiyor. Hedef kitlelerin beklentileri ve izleme aligkanliklart da ¢ok 6nemlidir. Kamu
yayinciligi yapan kuruluslarin ilk basta da belirttigim misyonlarim1 koruyarak (bir bakima her seyin
yiizeysel estigi, derinligini kaybettigi ve hiza kurban oldugu giinimiizde) hedef izleyicileri elinde
tutacak projeler, yaymlar hazirlamasi, yapmasi ¢ok da kolay olmayacak gibi goriiniiyor” (Whatsapp

goriismesi, Temmuz 2023).

Katilmecr D kamu hizmeti yayinciligimin gelecekteki varligi baglaminda onemli gordiigii

noktalari ise su sekilde ifade etmektedir:

“Kamu yayinciliginda varligin devami ve etki alanini arttirmak igin oncelikle hedef kitleyi iyi
analiz etmeli, gelisim ve teknolojiyi takip etmeli, yayinlarin net ve kesintisiz bir bigimde, yiiksek
kalitede (karasal - dijital) genis bir cografyada izlenmesini saglamalidir. Tabi bir de en 6nemli
basliklardan biri; mali kaynaklarinin devamliligini saglayabilmesidir. Ciinkii gelecekte giiclenerek

biiyliyen 6zel dijital mecralarla rekabet daha zor olacaktir” (Whatsapp goriismesi, Temmuz 2023).

Katilimer B ise kamu hizmeti yaymciligindan beklentilerin biiyiik oldugunu ancak hata
paymin olmadigini, TRT yayin siireclerinde yapilan hatalarin 6zel yayincilara oranla ¢ok daha fazla
tepki ¢ektigini dile getirmekte ve bu durumun dijital iiriinlerin miikemmellestirilmesi siireglerinde
yavaglamaya neden oldugunu belirtmektedir. Ayrica hizin ¢ok O6nemli oldugu dijital yayincilik
diinyasinda rekabet edebilmek igin dijital tirtinleri hizli bir sekilde piyasaya siirmek ve geri doniislere
gore iyilestirmeler yapmak gerektigini ancak hukuki mevzuattan kaynaklanan bazi durumlarin
yavaslamaya neden oldugunu séylemektedir. Bu durumun yapilmak istenilen iriintin ticari bir firma
gibi hizlica yapilip, hizlica piyasaya siiriilebilmesine engel oldugunu ve TRT’yi dijital yayincilik
piyasasindan geri birakma riski olusturdugunu belirten Katilimc1 B yaymcilikla ilgili TRT

mevzuatinda dijital yayincilik diinyasinda piyasayla rekabette kuruma ihtiya¢ duyulan hiz ve giicii
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kazandiracak diizenlemeler yapilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Zoom gériismesi, Temmuz

2023).

Katilimc1 B bunlara ek olarak dijital yayincilik diinyasinda teknolojik imkanlara ve alt yapiya
sahip olmanm &nemini vurgulamakta ve TRT’nin TRT Dinlei TRT Izle ve TRT Tabii gibi dijital
platformlarinin TRT nin kendi teknik alt yapis1 ve ekipleri tarafindan iiretildigini ifade etmektedir. Bu
baglamda Kamu hizmeti yayinct kurumu olarak TRT’nin bir “TRT Teknoloji” firmasi kurmasini
oneren Katilime1 B bdyle bir adim atilmasimin hem TRT’ye dijital yayincilik siireglerinde hiz
kazandiracagini hem de piyasa aktorleriyle rekabette 6ne gecme firsati saglayacagini belirtmektedir.
Boyle bir teknoloji firmasi ayni zamanda kamu hizmeti yayinciliginin bir misyonu olarak o6zel

sektoriin itici giicii haline de gelebilecektir (Zoom goriismesi, Temmuz 2023).

4.6. Geleneksel Televizyon Yayimncihigi — Dijital Platformlar Baglaminda Kamu

Hizmeti Yayimncihiginin Gelecegi

Dijitallesme ve internet teknolojilerinin hizli gelisimiyle son yillarda ortaya ¢ikan ve
televizyon yayinciligina getirdigi yenilikler, kullanicilara sagladigi imkanlarla etki alanini hizla
genisleten dijital TV platformlar1 giin gectikge geleneksel televizyon izleyicilerini kazanmaktadir.
Dijital TV platformlarmin bu yiikselisi gerek yayincilik sektoriinde gerekse akademik camiada
geleneksel televizyon yayinciliginin sonunun geldigine/gelecegine dair tartigmalart beraberinde
getirmektedir. Ornegin Kuyucu (2021, s.288) dijital platformlarin gelecekte televizyonun yerini alip
almayaca@1 sorusuna yonelik yaptigi arastirmada “katilimcilarin genel itibariyle gelecekte dijital
platformlarin geleneksel bicimde yayin yapan televizyonlarin yerini alacagini savundugu, internetin
hiz1 ve kullanim alaninin artmasi ve fiyatinin ucuzlamasiyla dijital platformlarin daha popiiler hale
gelecegi ve bu durumdan en ¢ok gelencksel televizyon yayincilarinin etkilenecegi” sonucuna
ulagsmistir. Kuyucu’ya gore “bu durum, geleneksel yollarla yaymn yapan televizyon kanallarinin
ekosistemini daraltacak ve mecrada ekonomik sikintilar yaratacaktir. Ekonomik tikanma yasamaya
mahk{im olan geleneksel televizyon kanallarinin buna nasil bir tepki verecegi ve nasil bir ig modeli ve
stratejisi olusturacag: ise dnemli bir konu olmaktadir. Onceleri yondesme ile ayakta kalmay1 basaran
televizyon kanallar1 2030°1u yillara girerken radikal kararlar alarak ya internet tabanl dijital televizyon
platformlarinin bir alt parcasi olarak kiiglilecek ya da tamamen piyasadan ¢ekilmek zorunda

kalacaktir” (2021, 5.288).
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Bu baglamda kamu hizmeti yayin kurumu olarak halen televizyon yayinlarini agirlikli olarak
gelencksel televizyon kanallar iizerinden gergeklestirmekte olan TRT’nin bu durumdan nasil

etkilenecegi arastirma kapsaminda goriismecilere sorulmustur.

Katilime1 D bu ikilemde dijital platformlarin agirligin gelecekte daha da artacagini ve kamu
hizmeti yayinciliginin geleneksel yayimncilik politikalarinda degisiklikler ve diizenlemeler yapmak

zorunda oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

“Dijital televizyon platformlarinin temel amacimin kitleler {izerinden para kazanarak bu
alandaki giiclerini arttirmaktir. Kamu yayinciliginda ise ana hedef para kazanmak degildir. Toplumu,
bilgilendirmek, haber vermek, egitmek, kiiltiiriinii koruyarak gelisimine katkida bulunmak,
eglendirmek, kusaklar arasi kiiltiir aktarimi saglamak gibi temel gorev ve amaglart vardir. Milenyum
¢ag1 her seyin kontrol edilemez bir hizla gelisip degistigi bir ¢ag, ister diinya ¢apinda ister yerel olsun
bu sektoril ( dijital yayin ve mecralar1) ele gegirmis olan biiyiik firmalar gelecekte de hiz kesmeden
devam edecektir. Yeni yazilimlarla yeni sanal dlemler ve yeni buluslar yapacak, kendilerine yeni
alanlar agacaktir. Kamu yayinciy1 yapan kuruluslar bu rekabet ortaminda ne kadar gii¢ sahibi olabilir
emin degilim. Kamu yaymciligin hakim oldugu dénemden giiniimiize gelen kusak yas olarak ilerledi
yeni gelen kusaklar ise klasik disinda diye tanimlayacagimiz bir zevke, izleme stiline sahip ancak ayni
zamanda da bu grup izleyici olarak sektorii yonlendiriyor. Bir anlamda gii¢ ayn1 zamanda onlarin da

elinde... Bu noktada kamu hizmeti yapan kurulum ve kuruluslar geleneksel yaymn politikalarinda

degisiklikler yapmazsa mutlaka izleyici kaybedeceklerdir (Whatsapp goriismesi, Temuz 2023).

Geleneksel televizyon yayinciliginin ne zaman bitecegine dair yaklasimlart fazla fiitiirist
olarak degerlendiren Katilimci B geleneksel televizyon yaymciligina hala ilgi duyan biiylik bir
kesimin varhigina vurgu yapmakta ve bazen dijital i¢inde gelenekseli yasatmak i¢in aksiyon alinan
durumlarin da gorilebildigini ifade etmektedir. Katilimci B Netflix’in bir uygulamasin1 su sekilde
ornek vermektedir: “Mesela gdrmiigsiiniizdiir. Netflix televizyonu yeni kesfetti. Insanlara onlara
sormadan bir yayin listesi olusturuyor 24 saatlik iste onu izletiyor. Hatta bunun hep esprisi yapilir
televizyon zaten vardi ve bunu yapiyordu, Netflix de yapmaya basladi gibi bir sey var (Zoom

goriismesi, Temmuz 2023).

TRT’nin geleneksel televizyon yayinciliginda da kendini ¢ok gelistirdigini savunan Katilimei
B ticari kanallarla rekabet edilebildigini ve birgok giinde reytinglerde 6ne ¢ikabildigini sdylemektedir.
TRT’nin kurumsal yapisi igerisinde geleneksel yayincilik ve dijital yayinciligin birbirleriyle rekabet
etmedigini bilakis geleneksel yaymcilikla ilgili birimlerin dijital yaymnciligi giiclendirmek igin

calistiklarim, dijital yaymciligin da geleneksel tarafla benzer bir bag kurdugunu ifade etmektedir.
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Gelecekte dijital yaymcilikla geleneksel yayinciligi birlestiren farkli ortamlarin ortaya ¢ikacagini
diistindiigiinii s6yleyen Katilimc1 B tiim bunlarla birlikte dijital yaymeciligin giin gectikce daha da
onem kazanacag1 ve giicleneceginin acik oldugunu, geleneksel televizyon yayinciliginin pazardan ne
zaman ¢ekileceginin asil soru olmadigini, ash sorunun bir giin geleneksel yayincilik pazardan ¢ekilirse
TRT’nin ne yapacagi oldugunu belirtmektedir. Katilimec1 B bu noktada dijital gelecekle ilgili kamu
hizmeti yayimci kurumu olarak TRT nin bir dijital stratejisi olmas1 ve neler yapabileceginin net olmasi

gerektiginin altim ¢izmektedir.
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SONUC

Radyo televizyon yayinciligi ilk ortaya ¢iktigi 20. Yiizyilin baglarinda, ihtiyag duydugu
yiiksek maliyetlerin devletler tarafindan karsilanmasi ve kisithi frekanslarin dagitiminda devletlerin
diizenleyici rolii gibi nedenlerden dolay1 birgok iilkede devlet yatirimlariyla baglatilmistir. Kisa zaman
igerisinde Once radyonun hemen ardindan da televizyonun toplumlari bir¢ok yonden etkileyebilen
kamusal fonksiyonlarinin anlasilmasiyla yayincilikta belli ilke ve islevlerin 6ne ¢ikarildigi, iilkeden
iilkeye degisen yasal zeminlerde ve farkli uygulamalarla kamu hizmeti yayinciligit modeli ortaya
konulmus ve uzunca bir siire tekel konumunda kalmistir. 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
tiketim toplumunun ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olarak tim sektorlerde Neo Liberal
politikalar ekseninde devletlerin ticari alanlardaki etkinligini azalttig1 ve 6zel sirketlerin 6ne ¢iktig
deregiilasyon siireci yasanmaya baglamistir. Bu siirecte radyo televizyon yayinciliginda kar amaglh
yayin yapan 6zel sektor kuruluslart ortaya ¢ikmis ve eglence odakli yayinlariyla etki alanlarini artirmig
yayinciliktaki kamu tekelleri ise kaldirilmistir. Bu durum kamu hizmeti yayimciligi modelinin izleyici
ve imaj kaybina ugramasina ve krize girmesine neden olmusg, kamu hizmeti yaymciligimnin varligi ve
mesruiyet zemini sorgulanir hale gelmistir. Kamu hizmeti yaymciligi ise bu krizden kurtulmak adina
0zel sektor yayincilariyla rekabete yonelik yapisal ve igeriksel yenilikler gergeklestirmis ve ayakta

kalmaya galigmustir.

20. yiizyitlin sonlarinda dijitallesme ve internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi,
telekomiinikasyon, bilgi - islem ve Kitle iletisim sektorlerindeki yakinsama, verilerin depolanmasi ve
iletilmesinde ortaya ¢ikan kolayliklar yayimciliga yeni bir boyut kazandirmis ve medya, yeni medyaya
doniismiistiir. Ozellikle internetteki web 2.0 teknolojilerinin getirdigi imkanlarla yayinciliktaki zaman
ve mekana bagli olma durumunu degistiren, izleyicilere etkilesim ve segme imkéani sunan yeni yaymn
mecralar1 ortaya ¢ikmis ve bu durum izleyiciyi kullanici haline getirmistir. Geleneksel olarak uydu,
kablo ve karasal yayincilia dayanan yayin iletim sistemlerine internet tabanli yayincilik eklenmistir.
Geleneksel yaym yapan radyo ve televizyon kanallarinin yan1 sira internet tabanli yayin yapan Web
TV, IPTV, Mobil TV, Dijital TV Platformlar1 ve Sosyal Medya Platformlari gibi yeni mecralar ortaya
cikmistir. Buna ek olarak telekomiinikasyon, bilgi islem ve iletisim sektorleri arasindaki yakinsamayla
toplumsal hayata giren akilli telefonlar, bilgisayarlar, tabletler, akilli televizyonlar gibi internet
baglantis1 saglayan cihazlarin yayginlasmasiyla bu yeni yayincilik mecralari kullanicilara sagladigi
avantajlarla etki alanlarinm glin gegtikce artirmakta ve geleneksel televizyon izleyicisinin

aliskanliklarin1 degistirmektedir. Bu yeni medya mecralari igerisinde istege bagli video (VoD) hizmeti
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veren Netflix, Disney Plus ve Amazon Prime gibi dijital TV platformlar1 6zellikle son yillardaki
yiikselisleriyle dikkat ¢cekmektedir. Bu yliikselis geleneksel televizyon yayimciligi yapan hem ticari
kuruluslart hem de kamu hizmeti yayinci kurumlarini tehdit etmekte, dijital teknolojilere uyumlanma

ve gelecege yonelik yeni strateji ve politikalar {iretmeye zorlamaktadir.

Calismada bu baglamda Tiirkiye’'nin kamu hizmeti yayinci kurumu olarak TRT’nin
dijitallesme ve internet teknolojilerinden nasil etkilendigi, kamu hizmeti yayimncilig1 vizyonunda nasil
bir degisim yasandigi ve dijital televizyonculuga gecis siirecinde hangi noktada oldugu konular

aragtirtlarak TRT nin gelecegine dair bir perspektif sunulmaya ¢aligilmustir.

Bu kapsamda arastirmada gerek geleneksel gerekse dijital yayincilik alaninda kar amaci
giitmeden belli ilke ve islevler dogrultusunda yaymcilik yapan tek model olarak kamu hizmeti
yaymciliginin gelecekteki varligiin giliglenerek devam edecegi sonucuna ulagilmistir. Son 30 yilda
dijitallesme ve internet teknolojilerinin yayincilik diinyasinda olusturdugu yeni medya mecralar1 kamu
hizmeti yayinciligimi olumlu etkilemekte ve yeni firsatlar sunmaktadir. Kamu hizmeti yaymciligi
dijital mecralarin agtig1 yeni alanlarla televizyon iceriklerinin kanallar iizerinden yayinlandig: ve belli
araliklarla tekrarlanabildigi geleneksel yayimciligin akis baskisindan kurtulmus, ilke ve islevlerini
yerine getirebilmek igin her zaman ihtiya¢ duydugu alani ve hizi kazanmistir. Kullanicilar1 zaman,
mekan ve akis baskisindan kurtaran ve izlemek istedikleri igeriklere ulasma noktasinda 6zgiirlestiren
dijital mecralar esasen en ¢ok kamu hizmeti yayinciliginin 6niinii agmaktadir. Cocuklara yonelik
mobil oyun uygulamalarindan gérme ve isitme engelliler gibi toplumun dezavantajli kesimlerine
yonelik iceriklere kadar kamu hizmeti yayinciliginin ama¢ ve misyonunu yerine getirmeye yonelik
bircok islev, dijital mecralarda geleneksel televizyonculuga goére ¢ok daha uygulanabilir hale
gelmektedir. Geleneksel yayinciligin akis mantigi igerisinde bir televizyon kanali bir ya da birkag
islevi yerine getirebilirken kamu hizmeti yayinciliginin birgok islevi tek bir dijital platform {izerinden

yerine getirilebilmektedir.

TRT’nin yayin iiretim ve iletim sistemlerinde dijital teknolojilere uyumlanma siireci ilk olarak
uydu yayinlariyla baglamis ardindan kablolu yayinlar gelmistir. Karasal yayinciliktan karasal — sayisal
yayimciliga (DVB-T2) gecis siireci ise kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr ortak girisimleriyle yapilan
deneme yayinlarina ragmen 6zel sektoriin karasal-sayisal yayincilik igin yatirima isteksiz olusu ve
hukuksal siire¢ler gibi nedenlerle Tiirkiye’de gergeklesmemistir. Bu nedenle Tiirkiye ¢ok diisiik bir
kapsama alanina ragmen karasal analog yayinlara halen devam eden birka¢ iilkeden biri olarak

kalmistir. Bununla birlikte TRT nin Tiirkiye’nin kamu hizmeti yaym kurumu olarak karasal- sayisal
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yayincilik (DVB-T2) konusunda {iizerine diiseni yaptigi goriilmiistiir. Nitekim Tiirkiye’de halen

karasal - sayisal yayincilik konusunda deneme yayinlari yapan tek kurum TRT dir.

TRT gelisen dijital teknolojilere ve internet tabanli yayinciliga uyumlanma kapsaminda
2000’1 yillarin baginda yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu kapsamda yapilan dijital doniistim
caligmalarinin yeni medya uygulamalaria yansimasinin 2010’lu yillarin basina kadar internet siteleri
ve Web TV iizerinden oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda Yeni Medya Kanal Koordinatorliigli’ niin
kurulmasiyla TRT yeni medya alaninda derli toplu ¢alismalar yapmaya baslamistir. Internet sitelerine
ve sosyal medya platformlarindaki hesaplara bir diizen getirilmis, mobil uygulamalar ve OTT (Over
The Top Television) alt yapisint hazirlayacak teknik caligsmalar yapilmis ve tiim bu g¢aligmalarin
kurumun 6z kaynaklariyla yapilmasi1 amaciyla ekipler olusturulmustur. Dijital televizyonculuga gecis
stireci kapsamindaki bu c¢aligmalarla TRT dijital alandaki birgok yeni mecrada yerini almistir.
Calismalar kapsaminda TRT nin tiim dijital hizmetlerine erisimin saglandigt TRT Hesabi, kurumsal
internet siteleri, sosyal medya platformlarinda TRT hesaplari, oyun, yarigma vb. igerikli mobil
uygulamalar, TRT Dinle, TRT Izle, TRT Tabii gibi dijital platformlar, TRT World, TRT Arabi gibi
uluslararast dijital haber platformlar1 benzeri calismalar ortaya koyulmus ve TRT Metaverse gibi
dijital gelecege yonelik ¢aligmalar yapilmaya baglanmistir. Bu baglamda TRT’nin kamu hizmeti
yayinciliginda dijital televizyonculuga gegis siirecini, kismen ge¢ ve yavas baslamasina ragmen hizli

bir sekilde devam ettirdigi goriillmektedir.

Aragtirma sonucunda TRT’nin bugiin gelinen noktada bir medya iriiniinin hazirlandigi,
geleneksel mecralar iizerinden yayinlandigi, zaman, mekdn ve akis kisitlamasi olmadan dijital
platformlar iizerinden orijinal icerik ya da arsiv olarak tekrar kullanicilara sunuldugu, kullanicilardan
geri doniislerin alinarak igerik tiretim siireclerine aktarildigi, mobil uygulamalarla desteklenen ve hem
gelenekseli hem de dijitali kapsayan bir yayincilik ekosistemi olusturmayr basardigi sonucuna

ulasilmustir.

Arastirma sonucunda dikkat ¢eken bir diger konu da geleneksel televizyon yayinciligi ve
dijital TV platformlan ikileminde kamu hizmeti yaymnciliinin konumudur. 1990°hh yillarda
yayincilikta kamu tekellerinin kaldirilmasiyla kamu hizmeti yayinciligi bir krize girerek izleyici ve
imaj kaybetmis ancak diistiigli bu durumdan yeniden yapilanma siiregleri ve rekabete yoOnelik
adimlarla ¢ikmay1 bagarmistir. 90’1 yillarda yasadigi kriz nedeniyle 6zel kanallarin kamu hizmeti
yayincilifinin sonunu getirecegi tartisilirken bu giin gelinen noktada dijital TV platformlarinin
geleneksel televizyon yaymciligimin sonunu getirecegi tartisilmaktadir. Geleneksel 6zel televizyon

yaymciligi kiiresel dijital TV platformlar1 karsisinda giin gegtikge gerilemekte ve rekabet gittikce
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zorlagmaktadir. Ana finans kaynagi reklam ve abonelik gibi kar getiren uygulamalar olan geleneksel
0zel televizyon yayincilarmin alani gittikge daralmakta hem dijitallesmenin getirdigi yeni mecralara
yatirnm yapmak hem de Onceden pazarda olmayan kiiresel aktorlerle rekabet etmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu baglamda bir krizden bahsetmek gerekirse bu kamu hizmeti yayinciligmin degil
6zel sektor yayincilarinin krizi olmaktadir. Ana finans kaynagi reklam ve abonelik benzeri kar getiren
uygulamalar olmayan TRT ise kamu hizmeti yayincist olarak dijital televizyonculuga tam olarak

gecisin altyapisini hazirlamakta ve TRT Tabii, TRT Metaverse gibi adimlari ard1 ardina atmaktadir.

Bununla birlikte arastirmada TRT’nin djjital televizyonculuga gecis siireci sonunda ortaya
konan ¢iktilarin yeterli olmadigr ve heniiz beklentileri karsilayacak seviyeye gelmedigi sonucuna
ulagilmistir. TRT 2010’lu yilarin sonlarmdan itibaren dijital yaymecilik diinyasinda etki alanim
genisletme ve uluslararast bir marka haline gelmeyi stratejik bir hedef olarak belirlemistir. Ancak bu
hedef dogrultusunda atilan adimlarin yeterli diizeyde olmadigi agiktir. Her ne kadar geleneksel
televizyon yayinciligi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halen etkili olsa da dijital diinyada
yetisen yeni nesillerin biiyiimesi, internet teknolojilerinin ulasilabilirliginin artmasi ve Metaverse gibi
yeni gelismeler dikkate alindiginda dijital TV platformlarinin gelecekte etki alanin1 daha da artiracag:
acgiktir. TRT kamu hizmeti yayinciligini gelecege tasima, misyonunu gerceklestirme ve dijital alandaki
stratejik hedeflerine ulasabilme adina geleneksel yaym politikalarini gézden gegirmeli ve dijital
yayincilik diinyasinda ¢ok dnemli olan hizi ve rekabet giiciinii kazandiracak yatirimlari yapmali, bu

baglamda giiclii politikalar olusturmalidir.

Bu politikalar olusturulurken dikkate alinmasi gereken bir konu da TRT nin ticari faaliyetleri
ve Ozel sektorle iliskileridir. Arastirmada TRT’nin kamu hizmeti yayinci kurumu olarak ticari
faaliyetlerde bulunmasi ve 6zel sektorle iliskilerinin tecimsel yayinciliga benzemeye neden olabilecegi
gerekegesiyle kamu hizmeti yayinciligiin gelecegi agisindan bir risk olarak goriildiigii ortaya ¢ikmustir.
Bu noktada TRT — o6zel sektor iliskisinin sektore destek vererek oncii konumda olma ve sektorle
rekabet olmak tizere iki temele dayandigi goriilmiistiir. TRT kamu hizmeti yayinciligi misyonunun bir
parcasi olarak ulusal diizeyde 6zel sektoriin gelisimine katkida bulunmak, sektére drnek ve Oncii
olmak durumundadir. Bunu saglamak adina hem igeriklerin kalitesi ve ¢esitliligi hem de teknolojik
altyap1 noktasinda 6ne gecebilmekle miimkiin olacaktir. Bu noktada TRT nin sahip oldugu imkanlari,
tecriibeleri ve teknolojileri 6zel sektorle paylasabilecegi ve bundan kaynak saglayabilecegi bir

teknoloji biriminin / firmasinin kurulmasinin faydal olacagi sonucuna ulagilmistir.

TRT — 6zel sektor iligkisinin ikinci temelini “rekabet” olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda

kamu hizmeti yayimei kurumu olarak TRT nin 6zel sektorle rekabet etmemesi gerektigi hatta mevcut
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reyting sisteminden de cikilmasi gerektigi gibi goriislere ulasilsa da sonug¢ olarak ozel sektorle
rekabetin 6zellikle TRT nin dijital yayinciliga yonelik birimlerinde temel motivasyon kaynaklarindan
biri oldugu ve bu alanda yeni ¢alismalar yapma ve yeni iiriinler ortaya koyma gibi siireglerde etkili
oldugu goriilmistiir. Bu bakimdan 6zel sektorle rekabetin TRT nin dijital yayimncilik diinyasindaki

gelisimi ve hedeflerine ulagabilmesi bakimindan itici bir gii¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Ancak ticarilesme ve tecimsel yayimnciliga benzeme gibi konulardaki elestiri ve kaygilar
ciddiye alinmalidir. Bu baglamda TRT’nin ticari faaliyetler ve &zel sektorle iligkilere iliskin
politikalar: olusturulurken kar amagli olmama, herkes tarafindan esit sekilde erisilebilirlik gibi kamu
hizmeti yayinciliginin temel ilkelerinden taviz vermeyecek sekilde bir finansman modeli uygulanmast,

reklam ve abonelik gibi gelir getirici faaliyetlerde bu bakis agisinin gozetilmesi gereklidir.

Caligsmanin sonuglarindan biri de kamu hizmeti yaymeilik misyonunun bir pargasi olan ulusal
kimlik, kiltir ve degerler ve bu degerlerin gelecek nesillere aktarimi konusunda TRT’den
beklentilerin biiyiikliigiidiir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle ulusal kimlik ve degerlerin
metalasarak medya triinlerine doniismesi ve kiiresel medya aktérleri tarafindan Pazar ekonomisi
icerisinde kar amaclhi kullanimi bu degerler iizerinde bir asinmaya neden olmaktadir. Kiiresel 6lgekte
biiyiik firmalari hékimiyet kurdugu dijital TV platformlar iizerinden yapilan yayinlar incelendiginde
ulusal kimlik ve degerlerimize uygun olmayan bir¢ok igerigin gengleri ve yeni nesilleri etkilemesiyle
bu asinma siireci agik¢a goriilmektedir. Bu baglamda kamu hizmeti yayinci kurumu olarak TRT nin
yayin politikalar1 ulusal kimligimiz ve degerlerimizin dijital yayincilik diinyasinda da korunmasi

baglaminda birincil derecede 6nem tagimaktadir.

Calismada sunulan veriler ve istatistikler dijital yayin mecralarinin yeni kusaklar tarafindan
daha ¢ok kullanildigini gostermektedir. Bu noktada TRT’nin kamu hizmeti yayinct kurumu olarak
genclere ve ¢ocuklara yonelik islevsel igerikler iiretmesi, bu kusaklar1 korumaya ve kazanmaya
yonelik 6zel galigmalar yapmasi, ulusal kimligimizin, kiiltiirimiiziin ve degerlerimizin yeni nesillere
aktarilmasi noktasinda projeler liretmesi kamu hizmeti yaymciliginin ve iilkemizin gelecegi acisindan

hayati dneme sahiptir.

Kamu hizmeti yayimciligin gelecegi noktasinda ¢alisma kapsaminda ulasilan sonuglardan biri
de TRT’nin mevcut personel yapisinin TRT’yi dijital yayincilik diinyasinda hedeflenen noktaya
tasiylp tastyamayacagl noktasinda soru isaretlerinin oldugudur. Kamu hizmeti yaynciliginin dijital
doniisiimii bir anlamda geleneksel yaymciliktan dijital yaymciliga dogru bir evrimlesmeyi ifade
etmektedir. Bu bakimdan TRT’nin gergeklestirdigi televizyonculuk uygulamalarinda dijital

yayinciligin agirlign arttikca geleneksel yayincilikta gorev alan yayincilarin dijital yayimcilik
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paradigmalarina uyumunun saglanmasi1 6nem tagimaktadir. Geleneksel televizyon yayinciliginda uzun
yillar gérev almis yayin personelinin dijital yaymciliga uyum saglamasi belli zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Bu noktada TRT nin yeni personel alimlarinda dijital yayincilik diinyasindaki stratejik
hedeflerine uygun se¢imler yapilmali, izlenmeyen programlarin ve verimli ¢alismayan personelin
kurum kaynaklarinin bosa harcanmasina ve kurumsal yapmin hantallagmasina neden oldugu

unutulmamalidir. Katilime1 C’nin sdylemiyle:

“TRT elinden gelenin en iyisini yapanlarin degil, elinden iyisi disinda bir sey gelmeyenlerin

TRT’si olmalidir.”

Bu aragtirmanin kamu hizmeti yayinci kurumu galigsanlariyla yapilmis olmasi ¢aligmanin giiclii
yanlarindan birini olusturmakla birlikte ayn1 zamanda calismanin zayifligimi da olusturmaktadir.
Nitekim kamu hizmeti yayinci kurumu olarak TRT nin gelecegini konu alan bir aragtirma yapilirken
0zel sektor yayincilarinin yaklagimi ve halkin kamu hizmeti yaymciligindan beklenti ve bakis agisinin
yansitilmast TRT'min gelecekte nasil sekillenmesi gerektigine dair daha saglikli bir perspektif

sunulmasini saglayacaktir.

TRT’nin dijjital televizyonculuga gecis siirecini ele alan bu calismada TRT’nin dijital
mecralardaki uygulamalari olarak ortaya konulan internet siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya
platformlari, dijital platformlar gibi uygulamalarin yiiksek lisans tezinin sinirliliklarini asan bir sekilde

daha detayli ¢aligsmalarla ele alinmasina ihtiyag vardir.
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Ek 1 : Katilmc1 A Zoom Goériisme Dokiimii

Gorev : TRT Prodiiktor
Yas 142
Goriisme Tarihi : 23.07.2023

Merhaba ilk sorumu soruyorum. Dijital teknolojiler ve internet teknolojilerindeki
blokzinciri, metaverse gibi yeni gelismeler dikkate ahindiginda kamu hizmeti yayincihig1 ya da

TRT nasil bir gelecek icin hangi hazirhklar1 yapmahdir.

Aslinda iletisimin tarihsel gelisimine baktigimizda en ilkel formlardan en gelismis dijital
olanaklarin oldugu giiniimiiz diinyasina uzanan siirecte merkezde daima insanin anlama ve anlatma
cabasinin oldugunu goriiyoruz. Bu caba kimi zaman magara duvarlarina ¢izilen resimlerle goriiniir
hale gelmis, kimi zaman destanlarda, efsanelerde, mitlerde duyulmus, gilinlimiizde de dijital
mecralarda ifade buluyor. Bu agidan baktigimizda insanin yeryiiziindeki varligi bir anlatilar silsilesi
aslinda. Her devrin insan1 kendi zamaninin ve yasananlarin ¢ok farkli oldugunu diisiiniir ama temel
yasam dongiisii ayn1 kaldig1 i¢in bazi seyler aslinda hi¢ degismiyor. Mesela Homeros’un ilyada ve
Odessa’sin1 okudugunuzda modern Bat1 anlatilariin pek ¢ogunun farkinda olarak ya da olmayarak bu
destanlardan beslendigini anliyoruz. Bizim kiiltiirimiizde de belki Dede Korkut hikayeleri besleyici
olmaya devam ediyor. Yani insanin anlama ve anlatma ¢abasi hep var, hatta dert ve sikintilar1 da ¢ok
benzer, fakat formlar farklilik arz ediyor. Simdi ben burada suna da deginmek isterim. Bu insanin
yasam donglisii. Bakin degistiremeyecegimiz bazi seyler var insan olarak hayatta. Bunlar binlerce
yildir ayn1. insanin fiziksel ihtiyaclar1 var. Bunlar bir sekilde karsilanmak zorunda. Gegmiste de bu
giinde de de. Insani iizen ya da mutlu eden bir takim seyler var. Bunlarda bir ortaklasim s6z konusu.
Yani o uygarligin kiimiilatif olarak ilerleyen cizgisinde bazi seyleri miras olarak gelistirerek,
doniistiirerek yolumuza devam ediyoruz. Bu noktada yasanan her sey anlatilara dokiilityor insanin o
anlama ve anlatma isteginin bir neticesi olarak. Bu yayinciligin ortaya ¢iktigi andan itibaren de aslinda
bu anlatilarin besigi kitle iletisim araglari oluyor bir anlamda. Yani o insanin anlama ve anlata
cabasinin lokomotifi, insanin duygu ve diislincelerini binlerce, milyonlarca insana ulastiran o mecra
kitle iletisim araglar1 halini aliyor. Tiim diinyada kamu hizmeti yaymn kurumlar1 da radyo ve televizyon
yayincilifinin ortaya ¢ikisindan bu yana konvansiyonel medyanin unsurlarimi kullanarak kamu
yararina ¢alisiyor yani bu anlama ve anlatma cabasinin bir neticesi olarak. Toplumun biitiin
kesimlerinin ilgi, istek ve ihtiyaclarin1 gézetmeye gayret kamu hizmeti yaym kurumlar1. Ilkesel olarak

bunu yapmak zorunda ¢ilinkii. Boyle bir hedef koymak zorunda daha dogrusu. Halkin sikintilarimni
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yoneticilere, yoneticilerin karar ve uygulamalarim1 da halka duyuruyor. Yani dertlere derman arayisi
stiriip gidiyor. Ama merkezde daima insan var. Burada {izerinde diisiiniilmesi gereken nokta giinliimiiz
insanin yasam dongiisii ve bu yasam dongiisii dahilinde medyaya, 6zellikle de kamu hizmeti
medyasina nasil bir sorumluluk diistigii. Elbette ¢agin gerektirdigi teknolojik altyapinin kamu hizmeti
yayin kurumlarinca da olusturulmasi, dijital platform ve uygulamalarm kullanim kolayliginin
saglanmasi, izleyici ve dinleyicilerin igeriklere direkt ya da dolayli katilimini 6nceleyen olanaklarin
gelistirilmesi gerekiyor. Ama bence bu zaten isin kolay kismi. Asil olan glinlimiiz insanin ilgi, istek ve
ihtiyaclarinin anlasilmasi. Bu her zaman soru sorup cevap alabileceginiz dogrusal bir siire¢ anlamina
gelmez yani ¢ok kolay bir siire¢ degil bu. Ekonomik fayday: 6nceleyen reyting sistemi de bu noktada
tatmin edici veriler sunamaz. Kamu hizmeti yayincisinin giinlimiiz insanin1 daha iyi anlamak igin
detayl1 caligmalara ihtiya¢ duydugu kanaatindeyim ben. Mesela bolge danisma kurullar1 olusturulabilir
bu amagla, toplumun farkli kesimlerinin reflekslerinin alinmasi i¢in saha ¢alismalar1 yapilabilir. Kamu
hizmeti yayin kurumlarimin temsil ag1 gelistirilebilir. Her temsilcilikte yaym yapilmasa da toplumu
tanima, anlama ve iletisim icerisinde bulunma noktasinda bu yerel temsilciliklerin katkis1 biiyiik
olacaktir. Yani biz insanlarla, insanlarin duygu ve diisiincelerini anlama noktasinda kilcal damarlar
halinde insanlara ulasmak zorundayiz. Bu kamu hizmeti yaymciligiin ¢iktist sadece yaym degildir.
Yani olaya sadece yayin olarak bakmamamiz gerekiyor. Bu bir temsil mekanizmasidir aslinda.
Toplumun kendini ifade edebilecegi bir iletisim platformuna doniisme siirecidir bu. O ylizden
toplumun reflekslerini, kanaatlerini, duygu ve diislincelerini anlamaya ydnelik cabalar igerisinde
olmamiz gerekiyor. Yani bir sehirde radyo ya da televizyon yayini yapilmayabilir ama kamu hizmeti
yaym kurumunun bir temsilciligi bulunabilir, bulunmali. Ben buna inaniyorum, bunun faydasina,
O6nemine inaniyorum. Bu sekilde insanlarla yakin bir iletisim gelistirilmeli ve gelecekte de dzellikle bu
bireysellesen diinyada da bunun énemli oldugunu diisiiniiyorum. Simdi akla sdyle bir soru gelebilir bu
noktada: hani gelecekten bahsediyoruz. Nasil hazirliklar yapmamiz gerektigini diisliniiyoruz kamu
hizmeti yayin kurumlar olarak. Tiirkiye’de ve diinyada aslinda bu. Peki, 6zellikle {ilkemizin kamu
hizmeti yayin kurumu mevcut haliyle gelecege hazir m1? Ya da bu gelecekte karsilasacaklar
sorumluluklari, bu farkli medya ortamini kaldirabilecek mi? Bunun igerisinde kamu hizmeti yayin

sorumlulugunu yerine getirebilecek mi? Mutlaka akla boyle bir soru da gelebilir.

Bence gelecekte odaklanmis gruplara daha ¢ok odakli, hatta bireysellesmis bir yaymcilik
anlayis1 hakim olacak. Zaten kamu hizmeti yayinciligi da bireyi, vatandasi merkeze koyan bir anlayisa
sahiptir. Vatandag1 ama Miisteriyi degil. Burada dnemli nokta ticari yaym kuruluslarina benzememek
olmali. Bunun 6neminin gelecekte daha da artacagina inaniyorum ben. Elbette yayinciligin gelisimi
icerisinde malum tek kanalli yapilardan ya da kamu hizmeti yaym kurumunun tek oldugu bir
olusumdan 6zel kanallarin yaymn hayatina baglamasiyla biz karma bir medya ortamina gecis yaptik.

Elbette kamu hizmeti yayin kurumu da bir takim yeniden yapilanmalar ge¢irdi. Kendini yenilemeye
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gayret etti. Bazen de 6zel kanallarla rekabet etmeye ugrasti. Veya igeriklerini bunlara benzetmeye
calisti. Tamam gegmiste de bu yasandi ama gelecekte daha biiyiik bir, yani kamu hizmeti yayin
kuruluslariin tecimsel yayin kuruluslarina benzemesi durumu gelecekte daha tehlikeli bir risk faktorii
olarak kamu hizmeti yayin kurumlarinin karsisinda duruyor bence. Soyle bir sey: Gilinlimiizde rekabet
carki icerisinde daha fazla yer almak adina kamu hizmeti yaym kuruluslar iceriklerini tecimsel yaymn
kuruluslariin igeriklerine benzetme egiliminde. Simdi bu durum kamu hizmeti yayin kuruluslar i¢in
biiylik bir risk bunu sdyledik. Siz kamu hizmeti yayincisi olarak misyonunuz geregi engellilere,
kadinlara, yaslilara, etnik ya da dezavantajli gruplara odakli yayin yapip bunlar1 da 6zel kanallarin
popiiler yayinlari ile mukayese etmeye ve buradan birtakim sonuglar ¢ikarmaya calisamazsiniz. Yani
kamu hizmeti yayinlar1 kendi i¢inde degerlendirilmeli aslinda. Ciinkii iistlendiginiz misyon bizi kendi
icimizde birtakim degerlendirmeler yapmaya itiyor. Tecimsel yayin kuruluslariin popiiler
icerikleriyle bizim kamu hizmeti yayin anlayist dogrultusunda firettigimiz igeriklerin dogru olmadigini
diisiiniiyorum ben. Burada deginmek istedigim bir baska nokta da yayincilikta kamu hizmetinin kim
tarafindan goriilecegi. Ben kamu hizmetinin kamu personeli eliyle goriilmesi gerektigine inantyorum.
Piyasa kosullarinda yetismis, ekonomik baskiy1r iizerinde hisseden, kar-zarar ekseninde diisiinen
calisanlarin, oniimiizdeki 50-100 yillik dilimi ve toplumsal-kiiltiirel kazanimlari goéz Oniinde
bulundurarak kamu hizmeti yayincilig1 yapabilecegine inanmiyorum. Ayrica piyasa kosullarinda, 6zel
sektor mantig1 ile kuruma alinan galisanlarin kendileri i¢in daha avantajli teklifler aldiklarinda
kurumdan ayrilabilmeleri de olasidir. Oysa kamu hizmeti yaymciliginda devamlilik esastir. Kurum
kiiltiiriinlin tecriibeli kamu personelinden kuruma yeni alinanlara aktarildigi yani usta ¢irak iligkisinin
sekillendigi ve kurum kiiltiiriiniin nesiller arasinda aktarildig1 bir siirecin yasanmasina uygun ortam

hazirlanmasi gerektigini diigiinityorum gelecekte.

Tam bu noktada miilakat sorularimizdan birini size yoneltmek istiyorum. Kamu hizmeti
yayincist olarak TRT’nin ticari faaliyetlerde bulunma durumu, dolayisiyla piyasa ekonomisi
icerisindeki yeri sizce ne olmahdir? TRT reklam ve abonelik uygulamalarindan gelir elde etme

konusunda sizce nasil bir politika giitmelidir?

Evet. Simdi bir defa ana catiy1 belirlememiz gerekiyor. Biz bir kamu hizmeti yayin
kurulusuyuz ve kamu hizmeti yaym kurumlarinin dikkat etmeleri gereken bir takim ilkeler hassasiyet
gostermeleri gereken noktalar var. Yani bu konvansiyonel medyanin medya yapilanmasinda da
boyledir, giiniimiizdeki her gecen giin dijitallesen c¢oklu, karmasik medya ortaminda da bdyledir.
Ekonomik, sosyal ve politik ¢ikarlardan bagimsiz sekilde, sayisal ¢ogunluk gézetmeksizin toplumun

tiim kesimlerine odaklanmak, kamu hizmeti yayinciliginin temel ilkelerindendir. Bu noktada sadece
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TRT’nin degil, kamu hizmeti yaymnciligin1 merkeze koyan tiim yaym kuruluslarinin reklam almasinin
sistemin isleyisi ile bagdasmayacagi diisiincesindeyim ben. Abonelik de kamu hizmeti yayinciliginin
esit erigim ilkesine ki ¢ok temel bir ilkedir, esit erisim ilkesine ters diistiigii i¢in tercih edilmemelidir.
Ciinkii burada biz miisteri anlayisiyla degil, vatandas bilinciyle yaklasiyoruz. Vatandag bilinciyle de
yaklagirken bir takim ortak ilgi gruplarini, sayisal ¢ogunlugu gz Oniinde bulundurarak hareket
etmememiz gerekiyor. Toplumun biitiin kesimlerini goz Onilinde bulundurmamiz gerekiyor. Bu
noktada da abonelik sisteminin kamu hizmeti yayincilik ilkelerine uygun olmadigi inancindayim.
Kamu hizmeti yaymciliginin maliyeti, agirhikli olarak kamusal kaynaklar ile karsilanmalidir. Isin
dogas1 bunu gerektirir. Bu noktada hiikiimet 6deneklerindense faturalardan ya da bandrol ticretlerinden
almacak pay, finansal 6zerkligin saglanmas1 acgisindan 6nemlidir. Ayrica kamu hizmeti yaym kurumu
mevcut reyting sisteminden de ¢ikmali, kamu hizmeti anlayisi dogrultusunda iiretilen igeriklerin
degerlendirmesi kurum icinde kurulacak komisyonlar eliyle, i¢ derecelendirme yontemi ile
yapilmalidir. Simdi piyasa ekonomisinin bir unsuru olmak, kamu hizmeti yaymcilig1 iizerinde bir
baski olusturur ve bu baski zaman igerisinde kamu hizmeti yaymn kurumlarinin tecimsel yayin
kuruluslarina benzemesi gibi 6nemli bir tehlikeyi de beraberinde getirir az 6nce altini ¢izdigimiz nokta
aslinda. Bu sebeple kamu hizmeti yayin kurumu, yurt i¢i yayinlarinda reklam ve sponsorluk
gelirlerinden, abonelik sisteminden ve reyting dlglimlerinden bagimsiz sekilde konumlandirilmalidir.
Ancak kamu hizmeti yayin kurumu, yurt i¢i ve yurt diginda 6zel yayin kuruluslarina igerik iiretebilir,
kendisi i¢in iirettiklerini verebilir, onlarla paylasabilir bundan ekonomik getiri de elde edebilir. Ayrica
0zel yayimn kuruluslarina ekip ve ekipman kiralayabilir. Bu sekilde hem igerik itibartyla hem kurum,
0zel yayin kuruluslarini da kaliteli ve ilkeli igerik iiretimi noktasinda daha iyi bir noktaya tasir ve
boylece kamu hizmeti yayinciliginin iglevlerinden biri daha yerine gelmis olur. Ciinkii kamu hizmeti
yayimciligi biitiinsel bir siirectir. Bence yeniden yapilanmig bir kamusal yayimcilik mutlaka 6zel
sektorii de g6z Oniinde bulunduran, 6zel sektdr yayinciligina da katkilar saglayan ve 6zel sektor
yayincilik anlayisinin da bir noktadan bagka bir noktaya tasinmasini gozeten bir yayincilik anlayisi
olmalidir. Elbette John Reight’in kamu hizmeti yaynciliginin ilkelerini ortaya koydugu yillardan ¢ok
daha arkli ve karmasik bir noktadayiz. Bun uygun hareket edilmesi gerektigine inaniyorum. Altinm
cizmek istedigim bir diger nokta her zaman tecimsel yayin kuruluslari kamu hizmeti yayin
kuruluslarin atil olmakla, diisiik verimlilikle, kaynaklar israf etmekle filan elestirir. Bu her donemde
yeni bir seymis gibi sdylenir, One siiriiliir diyelim. Fakat yaymciligin ortaya ¢iktigi ilk yillardan beri,
malumunuz 1920’lerin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk diizenli radyo yaymlari ortaya
cikiyor, 1922°de BBC ile birlikte siire¢ hizlaniyor ve o yillardan beri bir kamu hizmeti yayinciligi —
tecimsel yayincilik ayrimi var ve 1930’lu yillardan beri bu tartisma devam ediyor. Yani yeni bir sey
degil. Burada olay pastadan daha fazla pay alma girisimidir tecimsel yayin kurumlariin. Fakat kamu
hizmeti yayin kurumunun yapmak zorunda oldugu isler vardir ancak tecimsel yayin kuruluglari buna
talip degildir. Ciinkil onlar i¢in ekonomik getiri anlamina gelmez. Sayisal yogunlugu diigiik gruplar
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hitap etmek gerekir tecimsel yayin kurulusu bunu yapmaz. Bu 6nemli bir nokta. Fakat burada altinm
yine ¢izmek istedigim az Oonce de degindigim su 6zel sektorle is birligi halinde olma noktasi daha
dogrusu 6zel sektoriin lokomotifi durumuna gelebilme konusu. Burada hem igerik hem de bigim
itibartyla nitelikli iiriinler ortaya koyan kamu hizmeti yaymn kurumunun lokomotif olup 6zel sektorii
bir yerden bir yere tagiyabilecegi kanaatindeyim. Yani ben s6ziin 6zii bu giin de gelecekte de TRT nin
reklam ve abonelik {lizerinden bir gelir elde etmesinin dogru olmadigini diisiiniiyorum kamu hizmeti
yayinciligr agisindan. Kamu kaynaklari ile fonlanmasinin — bu tartigilabilir, hiikiimet kaynaklariyla mi1
fonlama, iste birtakim yiizdeler iizerinden mi — benim goriisiim az 6nce de ifade ettigim gibi
faturalardan ya da bir takim bandrol iicretlerinden veya bazi vergilerden alinacak yiizdelik pay

iizerinden finanse edilmesi finansal 6zerklige daha uygundur.

Ashinda bunlar1 konusurken, yani tecimsel yaymciik — kamu hizmeti yaymcihigi
baglaminda olaya bakarken tecimsel yayincihigin da geleneksel anlaminin disina tastigim ve
internet tabanh yayin yapan dijital TV platformlarin isleri degistirdigini goriiyoruz. Geleneksel
televizyon yaymncihi@inin yakin bir zamanda sona erecegi ve tamamyla dijital platformlarin 6ne
cikacagina yonelik bircok arastirma ve sdoylem ortaya konmus durumda. Bu noktada size su

soruyu yoneltmek isterim:

Geleneksel Televizyon yaymncihigr — Dijital TV platformlarn ikileminde kamu hizmeti
yayimncih@imin gelecekteki konumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Kamu hizmeti yaymcihg

varhginin devam ve etki alanini genisletme adina hangi politikalar:1 uygulamahdir?

Bu ¢ok onemli bir konu. Bununla ilgili cevap verecegim ancak az once sdylemeyi unuttugum
bir sey var, onu da miisaadeniz olursa eklemek isterim. Az dnce hani su finansal konulardan bahsettik.
Abonelik, reklam gelirleri ve saire. Tecimsel yayincilik ve kamu hizmeti yaymciligi ayrimindan biraz
bahsettik. Biraz bunun yasal altyapisinin da gelistirilmesi gerektigini diislinliyorum ben. Dikkatinizi
cekmek istedigim gOyle bir nokta var orda. Mevcut yasa yani 6112 sayili yasa 6zel yayin kuruluslarina
da kamu hizmetine yonelik yayin yapma yiikiimliiliigi bir sorumluluk yiikliiyor aslinda. Yani bir yayin
kurulusunun 6zel olmasi ve ticari kaygilarla hareket etmesi kamu hizmeti yayinciligindan ari oldugu
anlamima gelmiyor. Yasaya gore en azindan bdyle. Fakat sdyle bir paradoks var burada: Yine ayn
yasa 0zel kanallarin bir anonim sirket olarak kurulmasini gerektiriyor. Yani siz bir ticari tesekkiil
olarak ortaya ¢ikmasini istediginiz bir seyden kamu hizmeti yayincilig1 bekliyorsunuz. Burada sikintili
bir durum var. Bu konunun daha detayli diisiiniilmesi gerektigine inantyorum. Yine 6nemli bir nokta
daha var. Yakin zamana kadar uygulanan ve hala belki var olan bir durum. Bir kanala ceza verilecegi

zaman belgesel yayinlama cezasi veriliyor. Yani bu bir ceza olarak diistiniiliiyor, algilaniyor. Buna da
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dikkat ¢ekmek isterim burada. Sonug olarak 6zel kanallarin kamu hizmeti yayinciligi sorumlulugunu
ne kadar yiiklendigi ya da ne kadar yiiklenebilecegi konusu ¢ok &nemli bir noktadir. Ve olaya bu
noktadan baktigimizda kamu hizmeti yaym kurumunun 6nemi, gelecegi, gelecekteki varligi daha da
onem kazaniyor. Yani 6zel kanallara kamu hizmeti ayin sorumlulugu yiikleyemeyecegimiz ortada.
Gelelim simdiki sorunuza. Oncelikle yaymciligin genelini diisiinerek sdyle bir cerceve cizelim; yani
genel cerceveler ¢izmeyi seviyoruz. Ciinkil higbir sey kendini olusturan ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
politik kosullardan bagimsiz diisiiniilemez. Hepimiz biliyoruz ki televizyon ve radyo yayinciliginin
ortaya ¢ikisindan once de mag, konser, gosteri gibi etkinlikler ve bu etkinlikleri takip eden insanlar
vardi. Yani yayincilifin ortaya cikisindan once de bir izleyici-dinleyici davranigindan soz
edilebiliyordu ve yayincilik bundan istifade etti. Hem izleyici-dinleyici reflekslerini anlama
noktasinda hem de iceriklerin tiirlere ayrilmasinda. Zaman igerisinde de izleyici ve dinleyicilerin
begenilerini merkeze koyan bir anlayis dogrultusunda farkli program tiirlerinin bir araya gelmesi ile
yayn akislari ortaya ¢ikti. Ve bu yayin akiglar1 bize ¢cok sey sdylemeye basladi. Raymond Williams’1n
da dedigi gibi dnce televizyonun kendisini izlemeye basladik. Yani o kanalin hayata bakisini, olaylara
yaklasimini akis tlizerinden gorebilir olduk. Elbette bu durum kamu hizmeti yaymciligi ile tecimsel
yayimciligin farkini da ortaya koyuyordu. Diinyanin pek ¢ok yerinde kamu hizmeti yayin kurumlari
toplumun tiim kesimlerinin ilgi, istek ve ihtiya¢larin1 géz 6niinde bulundurarak egitme, bilgilendirme
ve eglendirme gibi islevleri bir arada sunmaya ¢alisiyordu. Konvansiyonel medyanin etkisinin kismen
de olsa devam ettigi giiniimiizde de siire¢ hala bdyle isliyor. Ancak internet teknolojilerinin, sosyal
medyanin ve mobil aglarin gelisimi gibi faktorler yaymcilikta akisin bir zorunluluk olmadigim
gosterdi insanlara. Yani bir anlamda zamandan ve mekandan bagimsizlagmay1 sagladi. Bu hem
izleyici ve dinleyicileri hem de igerik iireten medya profesyonellerini ilgilendiren bir siire¢. Artik yas
almig bityliklerimiz bile sevdikleri diziyi ertesi giin internetten izleyebiliyor, begendikleri igerikleri
geleneksel yayin akigina bagli kalmadan takip edebiliyor. Teknoloji ile birlikte akis baskisinin ortadan
kalkmas1 podcast yayimciligin da 6niinii agti. Podcast dedigimiz agilim sadece sesi degil goriintiiyii de
icine alir. Bu sayede igerik iireticisi de eskiden mutlaka belli bir siireye sigdirmak zorunda oldugu
programlar1 akis baskisi olmadan yapabiliyor, hatta periyodik olmadan da yayinlayabiliyor. Cesitli
dijital platform ve uygulamalarin sayist da her gegen giin artiyor. Ulkemiz kamu hizmeti yayimn
kurumu TRT de TRT Dinle, TRT izle ve TRT Tabii gibi uygulamalar ile bu siireci yakindan takip
ediyor. Fakat televizyondaki yayin akisinin o televizyona dair bir seyler soyledigi gibi dijital platform
ve uygulamalar da onu iireten kurum ya da kurulus hakkinda 6nemli bilgiler verir. Ancak su an
TRT’nin dijital mecralarinda da diger dijital platformlarda da igerikler televizyon ve radyo
kanallarinda daha 6nce yayinlanmis olan ya da bu dinamiklere gore {iretilmis unsurlardan olusuyor.
Yani konvansiyonel medyada yayimlanan ya da yayinlanabilir durumda olan igeriklerin sadece mecrasi
degisiyor ve her istedigimizde erisilebilir hale geliyor. Oysa o mecralara uygun igerikler iiretilmesi
gerekir. Kamu hizmeti yayin kurumlarinda goérev yapan yapimcilarin sadece televizyon ve radyo
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kanallaria degil kurumun dijital platform ve uygulamalarinda yayinlanmak iizere de Oneri verebiliyor

olmas1 dnemli bir a¢ilim saglayacaktir.

Burada su noktaya dikkat ¢ekmek istiyorum. Dijitallesme siirecinde bir yeni dijital
mecralar olusuyor ve kiiresel capta kullanic1 sayillar1 hizla artiyor. Ama aym zamanda ulusal
degerlerde de bir asinma oldugu ortaya c¢ikiyor. Biitiin diinyadaki farkh ulusal degerler kiiresel
medya pazarinda birer meta haline doniiyor ve bu metalasma siirecinde ulusal degerlerde bir
asinma ortaya cikiyor. Bu noktada size su soruyu yoneltmek istiyorum. Dijitallesme siirecinde
giderek daha da kiiresellesen diinyada ulusal kimlik ve degerlerin korunmasi baglaminda kamu
hizmeti yayinciligimin rolii ve etkinligi sizce nasil olmahdir? Kamu hizmeti yayincihig1 bu siirece

kars1 durabilecek midir?

Simdi sizin de ifade ettiginiz gibi aslinda kiiresel bir aynilesme riizgar1 esiyor yani kiiresel
endiistri bundan nemalamyor. Ornek vermek gerekirse Polonya’da yasayan birinin sempati ve
antipatileriyle Ortadogu’da yasayan birinin sempati ve antipatilerinin, zevk aldig1 seylerin, yemek
tercihlerinin, tatil anlayisinin ayni olmasi isteniyor ve bu sekilde kiiresel endiistri daha kolay
satabiliyor ve bunun endiistriyel, kiiresel doniisiimiinii daha rahat saglayabiliyor. Tabi bu bilingli
yapilan bir durum. Kiiresel olarak estirilen o aynilesme riizgarindan bahsediyorum. Yayin kurumlari
bu noktada, bu siiregte diinyadaki kiiltiirel ve sosyal c¢esitliligi bu noktada saglayabilecek onemli
enstriimanlar, ben dyle bakiyorum. Simdi siz nasil bir diinyada yasamak istiyorsunuz bilmiyorum ama
ben mesela gesitliliklerin hakim oldugu bir diinyada yasamak istiyorum. Insanlarin kiiltiirlerin farkli
oldugu, yerel kiiltiirlerin 6nemsendigi ve bu kiiltiirlerin kusaklar arasinda aktarildigi ve birer zenginlik
olarak insanlik hanesine yazildigi bir farklilagmadan bahsediyorum. Yani ben Avrupa’daki
Anglosakson biriyle ayn1 olmak, aynm1 zevklere, sempati ve antipatilere sahip olmak istemiyorum.
Olaylara onun gibi bakmak istemiyorum. Ben kendi kiiltiiriimiin, tarihimin, degerlerimin gerektirdigi
ve ben yogurdugu sekilde ki bu binlerce yillik bir siire¢ ve bunun geldigi noktada gegmisten
kopmadan gelecege ilerlemek istiyorum. Ve ben aym bakis acisin1 bir Anglosakson’dan da, bir Arap
kokenliden de ne bileyim bir Iskandinav’dan da bekliyorum. Yani ben bu sekilde diinyanin daha
yasanilasi olacagina inantyorum. Bu noktada kamu hizmeti yayinciligi ¢cok énemli bir unsur. Elimizde

kullanabilecegimiz ¢cok 6nemli bir giig.

Kamu hizmeti yaymciligimin amaglarindan biri de ortak degerlerin korunmasi ve kusaklar
arasinda aktarimidir. Ancak karma yayin sistemlerinde maalesef bu yondeki igeriklerin ¢ogunun
izlenme-dinlenme oranlar tecimsel kanallardaki popiiler programlarin gerisindedir. Ulusal kimlik ve
degerlerin korunmas1 ve aktarilmasi reyting baskisindan bagimsiz diisiiniilmesi gereken uzun soluklu

bir siirectir. Bu sebeple bu yonde igerik olugturan kamu hizmeti yayincilarina yaklagim mali kazanim
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dahilinde degil kiiltirel zenginlik ekseninde olmalidir. Bu durum, ulusal kimlik ve degerlerin
korunmasi baglaminda iiretilen igeriklerin daha fazla izlenmesi-dinlenmesi i¢in ¢aba gosterilmeyecegi
anlamia gelmiyor. Unutulmamalidir ki sadece dogru ve gerekli seyler sdylemek ve bu yonde igerik
olusturmak giiniimiiz karmasik ve ¢oklu medya ortaminda gorevimizi yaptigimiz anlamina gelmiyor.
Insanlarin giindelik hayatin1 ve aligkanliklarini g6z 6niinde bulundurarak uygun formlarm, anlati
kaliplarinin da bulunmasi gerekir. Yani insanlar hizli bir tempoda medya igeriklerine ylizeysel olarak
bakiyorlarsa si de 6rnek olarak sdyliiyorum firettiginiz iceriklerin siiresini ¢ok uzun tutmayacaksiniz o
zaman. Mesela ona uygun formlar gelistirmeniz gerekiyor. Mevcut igerikler kiiltiirel aktarim
noktasinda eger canlandirmayi, alegorik anlatimi gerekli kiliyorsa onu kullanacaksiniz. Bunu belgesel
konularinda da gergeklestirebilirsiniz ya da sosyal medyaya da uygulayabilirsiniz. Cesitlendirilebilir

ve detaylandirilabilir bu ama formun 6nemli oldugunu diistintiyorum.

Ben bu nokta da bir de sunu sormak istiyorum. Kamu hizmeti yaymcihiginin gelecekteki

varhgi ve mesruiyet zemini adina hangi konular risk olarak degerlendiriyorsunuz?

Kamu hizmeti yaymciligi, tecimsel yayinciliktan farkli olarak kendini bir takim ilkeler
iizerinden ortaya koyar. Elbette John Reith’in bu kavrami ortaya atti§i zamandan bu yana ¢ok sey
degisti. Zaten degisen kosullara uygun olarak kamu hizmeti yayin politikalarinda da degisime
gidilmesi, kamu hizmeti yayinciliginin yeniden yapilanmasi gerekiyor. Yeri gelmisken sdyleyelim
kamu hizmeti yayinciliginda evrensel amaglardan s6z edilebilir ancak bu amaglarin gerceklestirilmesi
icin evrensel ¢oziim yollar1 yoktur. Ciinkii ¢6ziim, her toplumun tarihsel, toplumsal, kiiltiirel
kosullarina gore degisiklik arz eder. Toplum degistik¢e yayin yoluyla kamu hizmetini saglamak tizere
kullanacagimiz yontemler de degisebilir. Ancak ekonomik, sosyal ve politik g¢ikarlardan bagimsiz
sekilde toplumun tiim kesimlerine hizmet vermeye odaklanmis bir yaymcilik anlayist her devirde
temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu amag, konvansiyonel yayin sistemlerinde de giiniimiiziin
karmasik ve ¢oklu medya ortaminda da gecerlidir. Bence kamu hizmeti yayincilifinin gelecekteki
varlig1 risk altinda degil. Kamu hizmeti yayinciligi demek ille de yaym akist mantigr ile isleyen
televizyon ve radyo kanallari demek degildir. Kanal, sadece bir formdur. Formlar ¢agin
gereksinimlerine gore degisebilir. Aksine, teknolojik olanaklar ve degisen medya yapisi kamu hizmeti
yayincilig igin birtakim firsatlar sunuyor. Diisliniin ki kamu hizmeti yaym kurumlarinin yaymeciliktaki
tek 0ge oldugu yapidan 6zel radyo televizyonlarin yaym hayatina baslamasi ile karma bir yaymeilik
ortamina gecildi. Bu noktada reklam ve sponsorluk gelirlerini merkeze koyan tecimsel yayincilik
anlayisimin toplumsal fayday1 degil ekonomik getiriyi merkeze koyan bir yaklasimla icerik iirettigini

gordiik. Tecimsel yapilarin popiiler olana meyli, kamu hizmeti yayinciliginin nitelikli ig¢eriklerinin
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gdlgede kalmasina yol agt1. Ornegin kamu hizmeti yayincilifi temel amaglar1 geregi sayisal gogunluk
gozetmeksizin dezavantajli gruplara odakli yaym yapar. Ancak bu yaymlar konvansiyonel medya
yapisi dahilinde bir eglence ya da yarigma programi ile rekabet etmek durumunda kalir. Oysa akis
baskisindan uzaklagan, cesitli dijital mecralarda yayinlanabilen kamusal igeriklerin etki giicii daha
fazla olabilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken temel noktalardan biri, kamu hizmeti yaymciliginin
esit erisim ilkesinin saglanmis olmast yoniindeki gerekliliktir. Kamu hizmeti yaym kurumu,
kanallarinda oldugu gibi dijital yayin mecralari i¢in de herhangi bir iicret talep etmemeli, giiclii teknik
altyapisi ile sorunsuz sekilde ulasilabilir olmalidir. Bu noktada siyasal etki sorunu merak edilen bir

konu halini alabilir. Yani gelecekte siyasi etkiye daha acik olup olmamasi.

Kamu hizmeti yayinciliginin tiim diinyadaki uygulamalarinda bir sekilde hiikiimetlerin
aldiklar1 kararlara bagh konumda olduklar1 ve bir sekilde siyasi etkiye az ya da c¢ok acik

olduklar1 akademik ¢calismalarda da devamh tartisilan bir durum.

Evet, bu dogru. Ben yayinciliktaki teknolojik gelismelerin kamu hizmeti yayinciligi tizerindeki
siyasi etkiyi azaltacagimmi diisiinliyorum. Siyasi etki kamu hizmeti yaym kurumlari iizerinde
yayinciligin ortaya ¢iktigi glinden beri var. Eskinin tek kanalli, medyanin insanlar iizerindeki direkt
etkisinin oldugu zamanlarda hiikiimetlerin kamu hizmeti yaym kurumlaria etkisi, hiikiimetlerin
perspektifinden bakildiginda anlamli olabilirdi. Ancak simdi pek ¢ok 6zel kanal var ve bu kanallar
medyanin ekonomi politigi dahilinde bir tarafgirlik icerisinde. Hiikiimetlere yakin olanlar da var uzak
olanlar da. Yani bu noktada hiikiimetlerin kamu hizmeti yaym kurumlarinin destegine ihtiyaci yok.
Ciinkii boyle bir gereksinim ortada yok. Teknolojik olanaklar itibariyla, medyadaki liberallesme
dahilinde, medyadaki ¢oklu ortam dahilinde. Bence kamu hizmeti yaym kurumlari giindelik politik

hayatin bir nesnesi olacak igerikleri giindeminden ¢ikarmali.

Bence hiikiimetler ¢oklu ve karmasik medya ortaminda kamu hizmeti yaym kurumlarimin
iirettigi igeriklere ve yayin politikalarina daha az miidahil olacak. Ciinkii buna ihtiyaci kalmayacak.
Zaten kamu hizmeti yayin kurumlarinin yapmak durumunda oldugu yayinlari tecimsel kanallar
yapmiyor ve yapmayacak ve bu noktada kamu hizmeti yaymciligimin misyonu gelecekte de devam
edecek. Kamu hizmeti yayin kurumlarinin bu misyonu devam ettirmesi hiikiimetlerin de yararina

olacaktir.
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Son olarak, miillakatimiz boyunca yeniden yapilanma sozciigiinii ve ihtiyacini birka¢ kez
dile getirdiniz. Su an TRT’nin yeniden yapilanmasina ne derece ihtiya¢ var. Mevcut kurumsal

yap1 TRTyi gelecege tastyabilecek mi?

TRT’nin zaman igerisinde gergeklestirdigi yeniden yapilanmalart elbette yadsiyamayiz.
Bunlarin hepsi kuruma bir takim artilar katmustir. Yalniz burada temel diistur su olmali: Hani o
kurumu 6zel kanallarla rekabet ¢ark: igerisinde degerlendiren, bu rekabet kosullari igerisinde mutlaka
One gecmemizi Onceleyen yaklagimdan vazgegilmelidir. Yani kamu hizmeti yaymcilik igeriklerinin
0zel kanallara benzetilmesinden vazgecilmeli, personel alimlarinin bu noktada 6zel kanallardaki gibi
olmasindan vazgegilmeli. Kurum kiiltiiriiniin kusaklar arasinda aktarilmasini Onceleyecek sekilde
teknolojik altyapiy1 kurarak TRT kurumunun yoluna devam etmesi gerektigini diisliiniiyorum ben. Ve
i¢c derecelendirme ydnteminin, bu noktada olusturulacak komisyonlarca kurumun programlarinin

degerlendirilmesinin 6nemli oldugu kanaatindeyim.

Yani ashnda TRT’nin b noktada kamu hizmeti yayincihgina bakis acisinin bu zemine

oturmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz.

Yani pek cok o6zel kanal var, pek ¢ok 6zel medya kurulusu var. Bunlara bir tane daha
eklemenin bir anlam1 yok zaten bir siirli var. Ama kamu hizmeti yaym kurumundan bir tane var ve o

isi de bagka kimse yapmayacak. O Yiizden kamu hizmeti yaym kurumu gibi hareket edilmeli.
Cok tesekkiirler vakit ayirdiginiz igin.

Ben tesekkiir ederim, giizel bir sohbetti.
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Ek 2 : Katihmc1 B Zoom Goériisme Dokiimii

Gorev : TRT Yonetici
Yas 133
Goriisme Tarihi : 24.07.2023

TRT’nin Dijital teknolojiler — Internet teknolojilerindeki blokzinciri, metaverse gibi
gelismeler dikkate alindiginda kamu hizmeti yaymncihg: ( ya da TRT) nasil bir gelecek icin hangi

hazirhiklar1 yapmahdir?

Oncelikle dijital teknolojiler ve internet ¢ag1 ¢ok hizli ilerliyor. Bunu herkes gdzle goriiliir bir
sekilde anlayabiliyor. Buna ¢ok hizli bir sekilde adapte olamazsaniz ¢ok geride kaliyorsunuz.
Dolayisiyla metaverse ve blockchain ile ilgili bir siirli caligmalara basladik bile diyebilirim. Bu
alanlarda arastirmalarimizi yapiyoruz, konferanslara katiliyoruz, neler yapabiliriz ile ilgili beyin
firtinalar1 yapiyoruz. Birkag iriiniimiizde deneme yapmayla ilgili karar aldigimiz konular oldu.
Ozellikle biz kamu yararina yaptigimiz iler icin kullanici deneyimine c¢ok onem veriyoruz.
Kullanicilarin  rahat kullanabilmesine, teknolojiye uygun olabilmesine ve su an igin aslinda
kullandigimiz bir siirii {riiniimiizii de son teknoloji alt yapisiyla gelistiriyoruz. Hem yazilim
anlaminda, hem de {iriin ve kullanici deneyimi anlaminda. Eski TRT firiinlerini de bu baglamda
donistiirmek igin galigiyoruz. Metaversele ilgili ne diisiindiglimiizle ilgili mesela birka¢ tane Grnek
verebilirim. Yakin gegmiste Tabii {irlinlimiiziin lansmanini yaptik biliyorsunuz. Bir OTT platformu,
bir streaming platformu. Netflix benzeri dedigimize genelde herkeste karsiligini alabildigimiz bir
platform. Bu platform tamamen yerli ve milli mithendislerimizle bizim kendi TRT i¢ kaynaklarimizla
ve ekiplerimizle olusturuldu. Platform iizerinde Metaverse iizerinde dijital bir sinema etkinligi,
Metaverse lizerinde dijital bir film izleme, dizi izleme, kullanicilar1 bir araya getirebilme ile ilgili
calismalar yapmay1 hedefliyoruz. Acgikgasi gelecek planlarimiz igerisinde bdyle seyler var. Yine
benzerini TRT Dinle {izerinde diisiindiigimiiz Blokzincir, NFT ile ilgili neler yapabiliriz, hangi
projeleri yapabiliriz gibi ¢aligmalarimiz var. Buralarda agikgasi teknolojiyi ¢ok yakindan takip
etmemiz gerektigine inanityoruz. Bir kamu kurumu olarak da bazi kuruluslarin oniinii agmakla
miikellefiz ve sorumluyuz diye diisiiniiyoruz. Biz yaparsak biz olusturursa Tirkiye’deki pazari da ve
oyundaki tiim oyuncular1 da aslinda daha ileri gotiirebilecegimize inaniyoruz. Genellikle tiim islerde

bakis agimiz bu sekilde. Dolayisiyla da su an gelecek i¢in ¢aligmalara bagladik diyebilirim. Daha da
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fazla takip etmeliyiz. Belki su an deneme diyoruz. Ciinkii hani bu teknoloji hala deneme olarak
kullaniltyor tiim diinyada bu bdyle. Biiyiik markalarin biiyiik firmalarin denedigi mecralar. Belki bir
sonraki asamaya ge¢mek icin, deneme degil de gergek oldugunda neler yapmaliyiz, ¢cok yayildiginda
neler yapmaliyiz, iste bu VR gozliikler fakli farkli teknolojiler yayginlastiginda herkes bunlari alabilir
duruma gelecek mi, gelirse biz nerelerde olmaliyiz. Iste kullanicilara her asamada destek olmaliyiz

gibi calismalar yiiriitiiyoruz. Bu sekilde cevap verebiliriz.

TRT izle ve TRT Dinle’den bahsettiniz. Burada ben bir sey sormak istiyorum. TRT
izle’yi inceledigimizde, TRT Tabii ve TRT izle karsilashrmas: yaptigimzda TRT izlenin ¢ok
komplike oldugunu ve VoD platformlarinda birkacinin bir arada bulundugu bir¢ok 6zelligin bir
arada oldu@unu goriiyoruz. Gerek arsivsel icerikler, gerekse canh tv yayinlan gibi 6zelliklerin
hepsini bir arada bulunduran bir platform TRT izle. TRT ile ile TRT Tabii arasinda nasil bir

ayrim yapmamiz gerekiyor. Bu konuda ne sdoylemek istersiniz?

Aslinda burada dijitallestirme stratejimiz geregi TRT Izle ile TRT Tabii’yi birlestirmeyi
diisiiniiyoruz. Yakin zamanda gerceklesecegini diisiiniiyoruz aslinda 2023 yili igerisine. TRT izle igin
bir sunset planliyoruz. Kullanicilarin1 Tabii’ye kaydiracagiz ama Tabii’deki o olgunluga erismek i¢in
aslinda sizin de bahsettiginiz gibi iki platformun farkli dinamikleri var. Tabii biraz daha global olmak
icin ve globaldeki herkese hitap etmek icin planlandi. Insallah da 6yle devam ediyor olacak. Bir siirii
iilkede bir siirii altyaz: bir, siirii dublajla herkese agik olacak. TRT Izle biraz daha Tiirkiye ve Tiirk
izleyiciler i¢in planlanmig bir platformdu. Ama tabi yillar igerisinde gergekten ekibimizdeki tecriibeli
arkadaglarin da ¢ok biiyiik katkilariyla beraber farkli bir noktaya geldi. Tiim kullanicilarin1 dinleyen,
her hangi bir istek oldugunda hemen yapmak igin ugrasan, icerik olarak gercekten TRT nin tiim
igeriklerine ve tiim argivine sahip ve yeni dizilerine sahip. Tabii’yle beraber aslinda bunu biraz daha
biiyiittiik. Tabii’nin Tabii’ye Ozel orijinal igerikleri var. Artik dijital diinya ve mevcut yayimcilik
arasinda hep bir cekisme vardi. Iste televizyonda reyting alma mu, dijitalde daha ¢ok kullaniciya
izletmemi gibi seyler vardi. Tabii’yle bunun bir simir Gtesine de gectik aslinda biz. Herhangi bir
kanaldan daha fazla igerik iirettik ve daha fazla igerikle yayina basladik. Dolayisiyla TRT de dijitale
ne kadar onem verdigini bu tarz projelerle gdstermis oluyor. Dijital tarafi yakalamak c¢ok onemli
¢linkii dedigim gibi kagirdigiizda hani, ¢ok fazla rekabet var, ¢ok fazla iiriin var piyasada. Onemli
olan onlara gore fark yaratabilecek konular1 yaratirken, olmasi gereken minimum teknolojiye de sahip
olabilmek, kullanic1 deneyiminde herhangi bir hataya yer vermemek. Ozellikle biden igerikler, bizim
arsivimize sahip herhangi bir kanal herhangi bir yayinci yok zaten su anda ve gencler bunlara yaym
kusaklar i¢erisinde ulasamiyorlar ¢ok fazla. Yani yeni diziler yeni yaynlar, tiim kanallarla ilgili yaymn

kusaklari dolu oldugu igin. Ama dijitalde boyle bir kisitimiz yok agikcasi. Bu diinya tamamen genis ve
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online. Isteyen istedigini izleyebiliyor, istedigi diinyaya girebiliyor. Dolayisiyla 80’lerde, 70’lerde
¢ekilmis bir filmi, bir Calikusu’nu izleyebilmek i¢in genglere verebilecegimiz en giizel ortam dijital
ortam. Ve kullanicilardan da bu doniisii altyoruz. Su an yaklasik TRT nin 10 milyon kayith kullanicist
var. Bunlarin 6-7 milyonu TRT Izle’ye geliyor ve giriyor. Diger iiriinlerimiz de oldugu igin 10 milyon
kullanicidan bahsediyorum. Dolayisiyla da kullanicida deger goren kisim zaten bu kisim diye

diisiiniiyorum.

Konusmamz esnasinda bir pazar faaliyetinden, ticari faaliyetlerden bahsettiniz. Yani
olay1 bi Pazar mantig1 icerisinde ele aldigimz1 goriiyorum. Bu noktada miilakat yaptigim diger
kisilerde de gordiigiim ve Tiirkiye’ye 6zgii olmayan tiim diinyada tartisma konusu olan kamu
hizmeti yaymcihgiin ticari faaliyette bulunmasi konusunu sormak istiyorum. Kamu hizmeti
yayincist olarak TRT’nin ticari faaliyetlerde bulunma durumu, dolayisiyla piyasa ekonomisi
icerisindeki yeri sizce ne olmahdir? TRT reklam ve abonelik uygulamalarindan gelir elde etme

konusunda sizce nasil bir politika giitmelidir?

Benim kisisel fikrimle bagliyorum ama agikcasi genel olarak belirli bir oranda kamu yayincisi
oldugu i¢in politikaya farkli bakmasi gerektigini diisiiniiyorum ben de ayn fikirdeyim ama tabi ki de
bu eger rekabet edeceginiz ve yarisacaginiz rakiplerinizin hepsi olaya bu baglamda bakiyorsa siz bu
baglamda bakmadan, kamu kaynaklarini tiiketerek ¢ok farkli noktalara iirlinleri getiremezsiniz. Ciinkii
bu tiriinlerin altinda yatan teknolojiler, cloud teknolojiler. Milyonlarca kisinin ayni anda erigebilmesini
istediginiz bir platformun alt yapisi i¢in tabi ki de bir siirii para harcamaniz gerekiyor ve bir siirii
giderinizin olmasi gerekiyor. Bunlarin hepsini her zaman kamu kaynaklarindan harcamak bana
acikcast dogru gelmiyor. Ciinkii burada rekabetin igerisinde olabilmek adina da, ekiplerin ve
geligtiricilerin de bunu hissedebilmesi adina bu rekabeti yasamamiz gerektigini diisiiniiyoruz.
Dolayisiyla mesela su anda reklam kusaklariyla ilgili bir projemiz var bundan bahsedebilirim.
Kullanicilara ekstra reklam gostermek degil ama canli yayinda reklama giriyor ve biz kullanicilara
canli yaym izlettiriyoruz. Canli yayin reklamlariin biliyorsunuz televizyon iizerinde bir geliri var,
dijitalde izlemenin herhangi bir geliri yok. Dolayisiyla bizim su an yaptigimiz bir projeyle dijitalde TV
reklama girdiginde dijital reklam gosteriyoruz, kullanici zaten reklam izleyecek o deneyim aninda.
Ciinkii canli yayin reklam veriyor o reklam slotunda. Ama ben ona dijitalde reklam gosteriyorum ve
dijitalden para elde ediyorum, gelir elde ediyorum. Bence bu kamu kurumlar1 adina da, yani tiim
kurumlarin tasarruf ve olabildigince kendi yaginda kavrulabilmesi i¢in gerekli diye diistiniiyorum.

Dolayisiyla sadece ticaret amaci giiden bir is yapmak bence bir kamu kurumu i¢in dogru bir sey degil.
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Mutlaka hedefinde misyonunda halka, insanlara hizmet olmasi1 gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle
bizim amacimiz zaten arsiv igeriklerimizi kullanicilara gostermek, genglere arsiv iceriklerimizi
ulagtirabiliyor olmak. 7 den 77 ye aslinda tiim hedef kitlemize hitap edebiliyor olmak. Tabii’de de
mesela bizi birlestiren hikayeler mottosuyla yola ¢ikiyoruz. Cilinkii giiniimiizde Pazar dedigim, rekabet
dedigim ortamda kirli icerik diyebilecegimiz bizim halk kiiltiiriimiize, orfiimiize, ddetimize uymayan
icerikler de genglere empoze edildigi i¢in TRT burada kamu kurumu tarafin1 konusturarak kesinlikle
geclere bizden igerikleri, bizden ezgileri, bizden miizikleri yani Tirk halkim ve Tiirk kiiltiiriinii

Ogreten seyleri 6nermeli ve igermeli diye diiginiiyorum.

Tam bu noktada sunu sormak istiyorum: Dijitallesme siirecinde giderek kiiresellesen bir
diinya var Kkiiresel aktorlerin daha da etkin oldugu. Ve Kkiiltiir aktariminmin, Kiiltiirel kodlarin
medya iiriinleri iizerinden metalasarak kiiresel pazara ciktigi bir dijital ortam olusmus
vaziyette. Ama ayn1 zamanda bu ag tolumu yapisi icerisinde yapilan akademik tartismalarda
kiiresel captaki bu dijitallesmenin ulusal kimlikleri ve yerel Kkiiltiirleri asindirdiklar1 konusulan
bir sey. Bu baglamda size sunu sormak istiyorum: Dijitallesme siirecinde giderek daha da
kiiresellesen diinyada ulusal kimlik ve degerlerin korunmasi baglaminda kamu hizmeti
yayinciliginin rolii ve etkinligi sizce nasil olmahdir? Kamu hizmeti yayinciligi bu siirece karsi

durabilecek midir?

Kesinlikle asil rolii ve onemi burada diye diisiiniiyorum. Kamunun bir medya kurulusu
olmasinin kamunun dijitalde igler yapmasinin en bilylik sorumlulugu bu. Bizim ulusal kimligimizi ve
degerlerimizi koruyabilmek adina ¢ocuklara oyun olabilir ki biz su an yeni medya olarak pazarda 25-
30 un iizerinde ¢ocuk oyunumuz var. Anaokulu oyunlar1 var. iste TRT Cocuk kanalimiz var mesela.
Hig bir iicret almadigimiz. Tamamen kamu yararina olusturulmus bir kanal. Ki ¢ocuklara reklam
izlettirilmesi ya da ticretli bir sey yapilmasini biz de zaten desteklemiyoruz bir kamu kurumu olarak.
Benim bahsettigim kamu kurumlarinin piyasa ekonomisindeki yeri dedigim gibi uygulamanin kendi
maliyetini de ¢ikariyor olabilmesi gerekir. Bu teknik maliyetler olabilir, farkli maliyetler olabilir,
yapim maliyeti olabilir. Biraz buralara destek olmak 6nemli ama ulusal kimligimizi korumak adina
yaptigimiz tiim harcamalar bence zaten kamu yararma oldugu i¢in ve insanlarin da vergilerini
verirken; TRT’ye bu paralar1 verirken ki beklentilerinin de bu yonde oldugunu diisiindiigiim i¢in bn
beklentileri karsilamak iizere agikcasi daha fazla bu igin iginde olmasi gerektigini disiiniiyorum. Daha
fazla teknolojik olarak gengler neredeyse bu kiiresellesen diinyada kimlerle rekabet etmek gerekiyorsa
o alanlarin dijitalde hedef belirlenerek hepsinde kamu yararina ve ulusal kimligimizi korumak adia
calismalar yapilmasi1 gerektigini diistiniiyorum. Kiiltiiriimiiziin ¢ok giizel icerikleri var. Tabii’de de

mevcut. Cocuklar ¢ok seviyorlar. Tozkoparan iskender olsun, Alparslan olsun. Akliniza gelebilecek
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bizim hem tarihi hem de ulusal olarak 6nem verdigimiz degerlerimizle ilgili seyler var. Dolayisiyla
daha da artirilmasi gerektigini diisiiniiyorum ve en bilyiik rolii almas1 gerektigini diisliniiyorum. Eger
siz zaten dogruyu ve iyiyi en iyi sekilde yaparsaniz ve insanlar onu kullanmaya baslarsa diger rekabet
edenlerde burada agikgasi sizinle rekabet etmek i¢in benzer seyler yapmalari gerektigini diistiniiyorlar
ya da daha iyiye gitmeyi disiiniiyorlar. Boylelikle sektore de Ornek olunmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Yani digerlerini de zorlamasi gerektigini diisiiniiyorum. Hatta burada ulusal degerlerin
yant sira teknoloji ve yapilabilecek bir siirii sey anlaminda da bir kamu kurumu olarak TRT iilkeyi ileri
gotlirmek adina rekabeti daha da artirmasi gerektigini, 6grendigi deneyimleri belki yerli pazarda bu
isleri yapan gelistiricilerle paylasmasi gerektigini ve daha fazla platformda daha fazla yerde daha fazla

degerlerimizi ortaya c¢ikarabilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Diger rekabet edenlerden bahsettiniz. Ashinda televizyon yaymcihigindaki teknolojik
gelismeler baglaminda baktigimiz zaman bu rekabet dedigimiz sey artik geleneksel televizyonlar
ve dijital platformlar arasinda bir ikilem olusturuyor. Dijital platformlar artik yiikseliste ve
televizyonculuk camiasinda da akademik camiada da geleneksel TV yaymciiginin sonunun
geldigi, gelebilecegi tartismalar1 devam ediyor. Bu konuda tarih verenler oluyor. Bu anlamda
geleneksel TV yaymcihiglt ve dijital platformlar ikileminde kamu hizmeti yaymnciliginin
gelecekteki konumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Kamu hizmeti yayincihigir varhgimin devam

ve etki alanim gelistirme bakimindan hangi politikalar1 uygulamahdir?

Geleneksel ne zaman biter tarzi seyler bana biraz fazla fiitiirist geliyor. Ciinkii geleneksele de
ilgi duyan hala biiyiik bir kitle var. Ve bazen dijjital i¢cinde gelenekseli yasatmak i¢in aksiyon alinan
durumlar da oluyor. Mesela gdrmiissiiniizdiir. Netflix televizyonu yeni kesfetti. Insanlara onlara
sormadan bir yaymn listesi olusturuyor 24 saatlik iste onu izletiyor. Hatta bunun hep esprisi yapilir
televizyon zaten vardi ve bunu yapiyordu, Netflix de yapmaya basladi gibi bir sey var. Agikgasi biraz
daha gelenekseli dijitallestiren, daha zamansizlagtiran bir ortam olusturuyoruz. Dijitalin éneminin
artacagina inaniyoruz. Ben de ayni fikirdeyim bu arada. Yani geleneksel biter, oliir diye bir diisiincem
yok ama belirli bir oranda dijital 6ne geciyor. Zaten metrikler ve veriler de bunu gosteriyor.
llerleyisini de siirdiirecegini diisiiniiyorum. TRT’de bu anlamda bir kamu kurumu olarak dijitalde yani
bir giin geleneksel hi¢ olmasa dijitalde tiim faaliyetlerini bir kamu kurumu olarak yiiriitebilir diye
disiiniiyorum. Ve bu sekilde planlamak gerektigini diisiiniiyorum. Adimlarini attigimiz altyapilar da
bunlara zemin hazirlayacak seyler. Yani bir Tabii platformuyla beraber ben zaten dijitale 6zel bir
icerik iiretip kullanicilarla beraber birlestirip onlara gosterebiliyorum. Bir ¢ocuk oyunu olusturup

cocuklara TRT ¢ocugun vermek istedigi mesajlari onun iizerinden verebiliyorum.
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Sordugunuz soru vardi, Metaverse, blokzinciri, NFT gibi kavramlarla ilgili neler yapilabilir
diye. iste TRT nin bunlara hazir olmasinin sebebi de bu. Yarmn bu giin geleneksel tamamen pazardan
cekilir mi ¢ekilmez mi yi tartismak degil ama ¢ekilirse TR nin neler yapabileceginde net olmasi i¢in
dijital stratejisinin olmas1 gerekiyor. Oncelikle tiim akiglarini tiim siirelerini dijitale gegirmesi
gerektigini diisiinliyorum ki TRT’de bunu saglamak igin bir siirii seyi dijitallestirmis durumdayiz.
Mesela uluslararasi haber tarafinda da 38 dile yakin web sitemiz var ve haber iceriklerini tiim diinyaya
farkli farkli onlarin kendi dilleriyle verebiliyoruz. Vermek istedigimiz mesajlari, yazmak istedigimiz
metinleri TRT markast altinda kullanicilara ulastirabiliyoruz. Dolayisiyla yayincilik anlaminda
baktigimizda su an zaten TRT World ve TRT Arabi olmak iizere iki tane yayin kanalimiz var farkli
dillerde yayin yapan. Bir de TRT Kiirdi var farkli olan onu da katarak 3 tane var diyelim. Ama 38 web
sitesi lizerinden daha fazla insana hitap edebiliyoruz. Dijitalin daha da biiyliyecegini diisiiniirsek zaten
bu tarafa yatirnm yapiyoruz. Ozellikle dijitalde neler olmali, neler yapilmali diye. Gegtigimiz yillarda
mesela TRT World Forum’u pandemi doneminde online ve bazi teknolojilerle beraber, iste herkes bir

odada bulunuyormus gibi avatarlariyla birlikte bir stiidyo ortaminda gergeklestirildi.
Metaverse diyebilir miyiz buna?

Bu tam bir Metaverse degildi ama Meverse’iin girisiydi, 6n hazirliklariydi diyebiliriz.
Hakikaten Gyle. Sanal stiidyolar olusturuluyor. Hala dyle. Mesel bu se¢im doneminde yasadigimiz bir
sey vardi. Geleneksel televizyonlarda gordiiniiz belki de. Spiker yiiriirken arkasinda bir eyer grafik
belirdi 3 boyutlu olarak grafikleri gosterdi. Bu tarz ¢aligmalari biz yeni medya kanali olarak
gelenekselin iginde de hibrit olarak nasil birlesebiliriz, nasil birlikte bir seyler yapabiliriz diye
calistyoruz. Dolayistyla bir kamu kurumu olarak TRT igin birbirimizle rekabet emiyoruz. Bunu
sOyleyebilirim. Birbirimizi giiclendirmek i¢in calisiyoruz. Biz dijitalle gelenekseli giiclendirmeye
calistyoruz, onlar da gelenekselle dijital arasinda benzer bir bag kurmaya calisiyorlar. Ben dijitalin
daha da 6nem kazanacagina ve giiclenecegine inantyorum. Ama geleneksel yayin birer mi bitmez mi
bilmiyorum. Belki gelenekselle dijitali birlestiren farkli ortamlar da olusacak. Dedigim gibi bu
Netflix’in sonradan televizyonu kesfetmesi gibi bir sey. Biz belki orda bir avantaj yasayacagiz ¢linkii
bizde zaten 20 taneye yakin televizyon kanali var diyecegiz ve bunlarinda avantajimi yasiyor olacagiz.

Onemli olan dijitalle ig ige ve birlikte gotiirebilmek diye diisiiniiyorum.

Bu noktada son 30 yilda dijital teknolojiler internet teknolojileri yeni medya web 3.0. cok
farkh bir yere gidiyor. Ve ¢cok hizh ilerliyor. Diinya tarihinin geri kalaninda olmayan bir hiz bu.
Ve kamu yaymcihigr da yiiz kiisur yasinda artik. Ve bir sekilde uyumlanip varh@mm deva

ettirebildi. Ama kamu hizmeti yaymcihig her zaman ticari yaymcihiga kiyasla eglenceyi daha
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ikinci plana almak durumunda oldugu icin her zaman elestirilen ve belli noktalarda risk altinda
olan, krizler yasayan yaymncilik tiirii seklinde kaldi. Bu anlamda kamu hizmeti yaymciiginin

gelecekteki varligl ve mesruiyet zemini adina hangi konulari risk olarak degerlendiriyorsunuz?

Acikgast siz de bahsettiniz bir kamu yayincisi olarak yaptiginiz her sey daha fazla insanin
gbziinde. Eger bir hata yaparsaniz ticari bir firmaya gére ii¢c kat1 daha hatali gdziikiiyorsunuz. Iyi bir
sey yaparsaniz da zaten yapmaniz gerekiyordu bunu, ¢iinkili kamu yayincisisiniz tepkisi alryorsunuz.
Dolayisiyla higbir zaman takdir gérmeden daha fazlasini yapmaya calisiyorsunuz. Yaptiginiz seyde
hata yapabilirsiniz. Kiigiik bir azinlikla ilgili bir sey yapabilirsiniz. Bir tarafi mutlu ederken bir tarafi
mutlu edemeyebiliyorsunuz. Yani teknolojik seylerde bile 6yle. Atiyorum birisi diyor ki geriye alma
Ozelligi olsun digeri hayir bu ¢ok sagma bir 6zellik ben bunu istemiyorum diyor. Siz TRT olarak
ikisini de memnun etmek zorundasiniz ¢iinkii siz bir kamu yaymcisisiniz. ikisi de sizin vatandasiniz,
ikisi de sizin tirlinlintizii kullanmal1 diye diisiiniiyorsunuz. Dolayisiyla en ¢ok zorlayan yanlarindan biri
bu. Yazihimda kiigiik kiigiik iiriinlerle deneme yapip iiriinii sonra iizerine gelistirirsiniz. Sonra
biiyiitiirsiiniiz. Iste hatalariniz1 diizeltirsiniz. Biz burada olabildigince az hata yapmaya ¢alisiyoruz, bu
bazen bize yavaslik problemi de yasatabiliyor. Ve bir sey yaparken Herhangi bir iiriinle ilgili mesela
teknik caligma yaparken bile, mesela su an kamu kurumlarinin datalariyla ilgili, kamu kurumlarinin
datalarii yurtdiginda tutmamasiyla ilgili bir kararname var. Bunlar bazen Oniimiize engel olarak
gelebiliyor. Ve yapmak istediginiz seyi ticari bir firma gibi hizlica yapip hizlica piyasaya
siiremeyebiliyorsunuz. Bu birazcik agikgasi bizi piyasadan geri birakma riski olusturuyor diye
diistiniiyorum. Ciinkii siz ne kadar izl gelistirirseniz gelistirin onu piyasaya hizlica siiriip hizlica test
etmeniz hizlica tekrar iyilestirmeniz ve tekrar diizeltmeniz lazim. Bazen tekrar iyilestirme ve tekrar
diizetme aninda yaptiginiz hata ¢ok biiyiiyebiliyor ve tiim kamuda bomba etkisi yaratabiliyor. Igerik
anlaminda bir igerigi ge¢ yliklediginizde ya da bir sey yaptigimizda ¢ok farkli tepkiler alabiliyorsunuz.
Mesela bizde su anda bir tane dizi televizyonda bitiyor ve biter bitmez birisi TRT Tabii’ye yiiklityor
boyle diisliniin. Bu arada Tabii’ye neden 15 dakika gec geldi diye bir elestiri bile aliyoruz. TRT
6zellikle bir kamu kurumu oldugu igin bdyle bir seye kullanicinin hi¢ tahammiilii yok. Benim paramla
benim vergimle bu is yapiliyor seklinde elestiri aldigimiz igin agikcasi burada bir riskimiz var.
Teknolojiye uyumlanmazsa TRT bu gilinkii durumuna gelemezdi zaten ben bunu acikca
sOyleyebilirim. Eger TRT hala 1srarla geleneksel iizerinden deva etseydi ki gelenekselde de kendini
cok gelistirdi TRT Bence. Hala da gelistirmeye devam ediyor. Yani ticari kanallarla rekabet ediyor ve
bir siirii giinde de reytingde olsun farkli seylerde olsun 6ne de cikiyor. Benzerini dijitalde de
yiiritiiyor. Yani pazarda hangi rakipler varsa onlardan daha kotii bir iiriin yapayim, ben kamu

kurumuyum diye bakiyor. Dedigim gibi en iyisini, en giizelini yapmaliyim, rekabeti artirmaliyim ve
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herkesi de daha iyi bir noktaya ¢ekmeliyim bakis acisiyla yapiyor. Ve buna devam edilmesi gerekiyor.
Dijital duran bir durum degil. Bizim {iriin yonetiminde hep konustugumuz bir sey vardir: Bir iiriin bir
projeyle asla ayni sey degildir. Projeler olur biter ve projenin siiresi tamamlandiginda rafa
kaldirilabilir. Ama dijitaldeki iiriinler bdyle iiriinler degillerdir. Yani rafa kaldirabileceginiz bir sey
degiller. He giin bir seyler yapmaniz lazim her giin gelistirmeniz lazim. Eger rafa kaldiracaksaniz da
yerine yeni bir sey koyup oradaki kitlenizi, kullanicinizi oraya kaydirmis olmaniz lazim. Bahsettigim
gibi ben TRT Izle’yi kapatacagim ama Tabii’'ye kaydiracagim. Tabii’de zaten TRT lzle’deki
ozellikleri bulabiliyor olacak kullanici. Dolayisiyla da yer yer belki marka degisecek, isim degisecek
yapilan is degisecek belki dijitalde farkli isimlerle algilanacak ama her zaman gelisecek ve yeni bir

seyler liretecek ve yenicaga uyum saglamasi gerekecek diye diistiniiyorum.

Bu noktada TRT kurum olarak baya bir mesafe kat etmis goziikiiyor. 2000’1i yillardan
itibaren hazirhiklar1 yapilmaya baslanan ve 2010’lu yillarda hizlanan dijital doniisiim,
dijitalizasyon siirecinin TRT’de artik tamamlandigim ve artik iiriin odakh olarak cahsildigim

soyleyebilir miyiz? Ne durumda goriiyorsunuz dijitallesme siirecinde TRTyi?

Ben tamamlandigmi diistinmiiyorum acik¢asi boyle bir sey var. Hala devam eden
calismalarimiz ¢ok fazla. Tamamlanma noktasi neresidir deseniz dijitallesmenin agikgasi bunu

tanimlamak da ¢ok zor bir sey.

Soyle soyleyeyim yayin iiretim ve iletim sistemlerinde dijitallesme kurumsal yapimiz
icerisinde bilgisayar sistemleri yayin sistemleri, ya da bir DVB-T yaymna baslama. Bunlarin
hepsi dijitallesme. Yeni medya iiriinlerini kullanmak da bir dijitallesme. icerdeki yapimin
dijitalizasyonunu tamamlayip sonra yeni medya iiriinlerine, iiriin ¢esitliliine odaklanmak.
Artik miithis bir ekosistem olusmus vaziyette. Yayini yapiyoruz, yaptigimiz yaymm dijitalde
tekrar yaymhyoruz. Sonra onun yan iiriinleriyle yasammm devam ettiriyoruz. Uzerinden
oyunlar, bilgi yarismalary, TRT Cocuk ’un aplikasyonlar1 derken ciddi bir ekosistem olusuyor.
Ve Metaverse gibi gelecege yonelik hazirhiklar yapiyoruz. Bu son 20 yil icerisinde miithis bir
gelisme. Yani basi sonu neresidir derken iiriinlerin sonu yok. Ama dijitallesme siirecini

tamamladi simdi artik iiriin odakl, sunum odakl calismaya basladi diyebilir miyiz?

Diyebiliriz diye diislinliyorum. Agik¢ast TRT bu konuda bazi alanlarda dedigim gibi iiriin
gelistirebiliyoruz, iiriinii tamamen kendi i¢imizde gelistirebiliyoruz kendi ekiplerimizle. Bize bagh
yazilimer arkadaslar iste dizaynirlarimiz var. Kullanici aragtirmalar1 yapan arkadaslarimiz var. Onun
diginda {iriin yonetimini yapan arkadaslarimiz var. Igeride kendi kendimize kiiciik bir teknoloji firmasi

gibi calistyoruz diyebilirim. leriki adimlarda TRT belki bu tarafta da sekillenebilir. Belki bir TRT
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teknoloji firmas1 da alt biinyesinde kurabilir. TRT Teknoloji de olusturabilir ki buna alt yap1 miisait ve
buraya dogru ilerliyor diye diisiinliyorum ben. Asil dijital doniisiimiinii belki bu sekilde zirveye
cikaracak diye sOyleyebilirim. Su anda da hig kotii degiliz ama hala doniismesi gereken birkac yerimiz
var. Ozellikle arsiv tarafindaki igerikleri daha fala kazandirabilmek ve daha hizli dijitallestirebilmek
adina yapmamiz gereken calismalar oldugunu diigiiniiyoruz. Orda hala manuel yiiriiyen bazi
yarismalarimiz var. Kullanicilardan miizikleri CD ile DVD ile getirmesini isteyen yarismalarimiz var.
Buralarda dijitalligi en son diizeye ¢ikarmamiz gerektigini diisliniiyoruz. Bu projeler lizerinde de
calisiyoruz su anda. Yakin zamanda onlar1 da tamamlariz insallah. Agikgasi dijitallestik dedigimizde
kagit ya da imza ya da herhangi bir sey beklemememiz gerektigini diisiiniiyorum. TRT su an bundan
biraz uzak maalesef. Artik her seyin elektronik olarak goriildiigii, elektronik olarak imzalanabildigi bir
donemdeyiz. Olabildigince kagit, miizik dosyalarinin herhangi bir USP’de, CD’de asla olmadig1 bir
TRT hayal ediyorum agikcasi. Tiim arsivini dijitallestirmis, her seyi dijitalde tiim haklartyla,
sozlesmeleriyle yonetebilen bir TRT olmasi gerektigini diigiiniiyorum. O yiizden belki sorarsaniz

%90’1nda diyebilirim dijitallesmenin ama kesinlikle...
Siire¢ tamamlanmis degil diyorsunuz yani?

Aynen Oyle. Bu biraz da nereden baktiginizla ilgili aslinda. Ben biraz daha milkemmeliyetci
bakis agistyla baktigim igin bdyle soyliiyor olabilirim. Yoksa su an herhangi bir ticari kuruma da
gitsek ki benim gec¢mis tecriibelerim de dyle bu arada — orda da hala ¢ok fazla is dijitallesmemis
durumda. Hala dijitalden ¢ok fazla uzak kalan yerler var. Magazacilik sektorlerini diislinebilirsiniz
mesela, geleneksel magazacilikla online, e-ticaret magazacilig1 arasinda hala, bir tane internet sitesi
yaptiklarinda dijitallestiklerini iddia edebiliyorlar. Boyle bakarsak TRT bunlarin yaninda dijitallesme

stirecini ¢oktan tamamlamis bir kurum diyebilirim.

Peki, o0 zaman soyle bir sey de ortaya c¢ikiyor. TRT’nin su an mevcut hem yonetim yapisi,
hem personel yapisi, hem yaklasimlar: ashinda kurumsal yapis1i TRTyi bu dijital gelecege tasima
noktasinda yeterli mi yeterli, degil mi? Daha dogrusu soyle sorayim: Bir yeniden yapilanma

ihtiyaci var mu sizce?

Baz1 boliimlerde ben olduguna inaniyorum agikcasi. Hani Bahsettigim pazara hizli {iriin
sunabilmek, kamu kurumu olmanin bazi zorunluluklarindan arindirabilmek adina belki yeniden bir
organizasyon olusabilir buralarda. Ki bunu bir siirii firma yapiyor mesela Ziraat Teknoloji. Yine kamu
kurumlarinin seyi ¢iinkii. Hep bu tarz ¢oziimler i¢in lretilmis aslinda. Birazda geleneksel ¢aligmaya
alismis insanlar dijitalde yaptiklan islerle ilgili ne kadar maliyet harcadiklariyla ilgili bazen fikirleri

olmayabiliyor. Ozellikle i¢ kaynaklarla yaptigimiz projeler igin bunu sdyleyebilirim. Iste fiitursuzca
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istekler olabiliyor mesela. Su da olsun bu da olsun, bunu da yapalim gibi istekler olabiliyor. Biz
genellikle sunu sorguluyoruz, ka¢ kullanici getirecek, bunun etkisi ne olacak. Hani kag kisiye ulagsmay1
hedefliyorsunuz. Boyle sorularla yonlendirmeye g¢alisiyoruz ama burada bir ticari iligski olsaydi, bir
TRT teknoloji firmasi olsaydi yaptiran kisi s0yle soyleyebilirdi: Ya bu, bu kadar bir sey istiyormusum.
Bir diisiineyim tekrardan diyebilirdi. Dolayisiyla hem hizli karar alabilmek ve piyasaya hizh

cikabilmek adina da yeniden reorganize olmak ihtiyaci olabilir TRT de diye diistintiyorum.
Benim soracaklarim bu kadar. Sizin eklemek istedigini bir sey var mi?

Ozellikle TRT igerde neler yapiyor dersek eger rakiplerin iiretebilecegi herhangi bir iiriinii
kendi basina iiretebilecek kapasitede TRT ve buralarda kamu yararina olabilecek ne var, neler
yapabilirize bakiyoruz. Bunu 6n planda tutuyoruz genellikle. TRT Dinle iste bu iirlinlerden bir tanesi.
Pek ¢ok iirlin var, Spotify var, akliniza gelebilecek birgok sey var. Tiirkiye’de de var. TRT Dinle’de
bizim miiziklerimiz var, bizim radyo tiyatrolarimiz var. Asla dinleyicinin baska yerde bulamayacagi
igeriklerimiz var. Acikgasi Spotify’t kullanirken kullanici deneyiminden ¢ok uzaklastirmiyoruz
kullanicty1. Daha kolay olsun, daha rahat kullanilabilsin diye kullanicilar {izerinde defalarca test

yapilmis, defalarca aragtirmasi yapilmis bir tiriin TRT Dinle.
Cok tesekkiir ederim vakit ayirdiginiz icin.

Ben tesekkiir ederim.
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Ek 3 : Katilimer C Whatsapp Goriisme Dokiimii

Gorevi : TRT Prodiiktor
Yas : 60
Goriisme Tarihi :01.08.2023

Soru: Dijitallesme siirecinde giderek daha da Kiiresellesen diinyada ulusal kimlik ve
degerlerin korunmasi baglaminda kamu hizmeti yaymciiginin rolii ve etkinligi sizce nasil

olmahdir?

Cevap: Diinya kiiresellesiyorsa, Tiirkiye de kiiresellesiyordur. Diinya hangi araglar, yontemler
ve tarihsel arka planla kiiresellesmektedir; Bu ara¢ ve yontemler Tiirkiye’nin ‘neresindedir’?

Kiiresellesirken ‘tarihsel arka plan’ nasil davranacaktir? (Dolayisiyla davrandiracaktir.)

Kiiresellesmeyi ancak (ya da ben ve benim gibiler igin) tesbihler/ metaforlarla kavrayabiliriz.
Bu ayni1 gibi, birbirinin terciimesi gibi duran iki kavram aslinda durumumuzun teshiridir bir yandan.
Yalniz metaforun derinine, kelime kokiine ancak sozliiklerden bakarak inebilirken, digeri i¢in de ayni
stirecin bizi bekledigini er ge¢ anlariz. Benzemek/ benzetmek kalir elimizde ki Tanzimat’tan beridir,

benzemeye calisiyoruz esasen.

Yaymcilik ise (bir ara da yayim kullamilmis, yaymaktan) ‘avazenin aleme salinmast’

ediminden pek dte gecemeyerek siirmektedir bir zamandir. Negriyat daha yakindir elbet.

Koynunda rahat ettigimiz diller, efsunlu dogu dilleridir. Evrene mesajimizi bu dillerin manevi

destegiyle iifleriz.

Yaymcilik, kamunun hizmetinde olmali, ona yaramalidir fikri hepimizin (78 kusagindanim,
biraz dncesi ve sonrasini kapsar bu zannimca.) onceligidir. Bunun nasil olacagi ise, oturulup etraflica
konusulmamustir, az sayida ‘dogru yer, dogru insan, dogru zaman’ denk gelisleri disinda. Herkesin

kamusu farkli olageldiginden olsa gerek.

Dijitallesme, yayincilia, daima ihtiya¢ duyageldigi hizi kazandirmistir. Yani hiz bir sorun
olmaktan c¢ikmustir. Elektrik kesilmedigi siirece. Ve bilgi (yaymin yiikii) artik ¢ok rahat
depolanabilmektedir. Dijitallesmenin evlatlarindan ‘yapay zeka’ da yayimnin telif ve sahiplik meselesini

sonsuza kadar degistirmek tizeredir.

Yaymecilik, bugiin 60 yasinda olanlar i¢in varsayimsal olarak geri kalan 20 yillarinda maruz
kalacaklar1 ‘medya/lar’ 1sinimmi olarak bakilirsa, bilgi deryalarinda kula¢ atmak, her seyin hemen

olmas1 ve biitlin bu kalabaligi/karmasayr daha kolay yasayan daha gen¢ insanlarin neleri
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‘bil(e)meyecekleri’ni {iziilerek gérmek ile ilgili olacaktir. Hicbir sey eskisi gibi olmayacaktir. Ve daha
korkuncu olmasma ihtiya¢ da yoktur. Insanligin magara giinlerinden beri besleyip biiyiittiigii,
anlatageldigi hikdye, masal, oyun tek ve biiylik bir maymunun kontrolsiiz oyuncagidir artik. Kamu da
degismistir, varsayacagimiz kamu da. Kamu yayincisi, zaten ¢ok uzun zamandir gps, gprs ve
navigasyon cihazlart bozuk astronot/kozmonot/taygonot alasimi gibidir. Serbest siiriiklenisi,
varsaydigr miiktesebati bulaniklastirmis, siiriiklendigi gelecegin kestirilemezligi ise saskinligini

gizlemesini olanaksizlagtirmistir. Ciinkii sindirilmemis miiktesebat, katarakt nedenidir.

Ben Kurum’a girdigimde (artik kurum diyen de kalmadi, kanal filan deniliyor) kaydimi yapan
biliro memuresi ‘artik sana karada 6liim yok’ demisti. Asla hak etmedigim adalarina ayak basmistim,
cagrilmamistim, kim bilir kimin torpiliydim, .... Bir kere daha emin olmusglardi ki TRT asla istedikleri
gibi bir yer olmayacakti. Tabii ki aklima gelmemisti, gelseydi de cesaret edemezdim, acaba nasil bir
TRT istiyorlardi. Bugiin bu soruyu kendime sordugumda, cevap icin bu kégida yazacaklarimla
yetinmeyi &grenmis oldugumu diisiiniiyorum. Ayrica ¢ok da énemli degil. istemek ve istenilenin

olma(ma)st denklemi bir yaniyla cocuksudur hep.

Soruda rengini koyulttugum kisma gelince; Ulusal kimlik ve degerler, hemen, acilen
belirlenmelidir. Bu belirleme ¢alismasi iilkemizin biitiin mevcuduna agik olmalidir. Eksik, yanlis,
yanli da olsa bir kiiltlir politikast olusturulmali, kamunun ‘kamusal miiteharrik enstriimanlari’ bu
politikanin tahakkuku icin ¢alismaya zorlanmalidir. Yoksa bu isi ¢ok yakin zamanda ‘yapay zeka’
giidimlii olarak yapacaktir, yapmaya baglamistir. Bu uygulanirken, yalancilar ayiklanmalidir. En

biiyiik engel yalandir.

Soru: Kamu hizmeti yayincisi olarak TRT’nin ticari faaliyetlerde bulunma durumu,
dolayisiyla piyasa ekonomisi icindeki yeri sizce ne olmahdir? TRT reklam ve abonelik

uygulamalarindan gelir elde etme konusunda nasil bir politika giitmelidir?

Cevap: TRT nin ticari faaliyetlerde bulunmasi karari, kamu otoritesine birakilmalidir. TRT,
ilgilisi oldugu ticaretten ne sekilde, hangi dozda etkilenecektir? Bu etkinin TRT nin faaliyetlerine
yansimasi nasil olacaktir? Borg¢lar hukukundaki ‘basiretli tiiccar’ kavraminin TRT’deki karsiligi
‘basiretli prodiiktor’ mii olacaktir? TRT ticari faaliyette bulundugunda, faaliyet alami igin
‘belirleyici’ligi kagiilmaz olacaktir. Ticari rakiplerin, belirleyiciyi yipratip etkisizlestirmeye yonelik
tasarruflari, kabul edilen ve uygulanan ‘piyasa ekonomisi’ modeli i¢in ‘anlasilmaz’ degildir. Kamu
yarari, bu denklemin kaybeden tarafinda yer alabilir (ki almaktadir). Ancak bu zayiflama/ kaybedis,

kamunun siirekliligini saglayan ‘insanlarin’ firsat esitligini de zayiflatmakta, kaybettirmektedir. 24
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Ocak 1980’den beri ‘karar’lastirilip uygulanan bu ‘tasnif’ ve tasfiye (fikri sorul(a)mayan kenar

insanlarinin tasfiyesi) kime, nasil yaramstir?

Ayrica ‘fikri sorulmustur’ zanniyla akil yiiriittigtimiiz tabloda, fikri sorulanlar, kamunun hangi
zamani, hangi mekaninin fikir serdedebilenleridir? Bu can sikici sorular, golgeleri ortadan kalkacak

aciklikta cevaplanmadikga 5. soruya verilen cevabin sonundaki akibet tekrar edecektir.

TRT reklam alip, abonelik uygulamasi elbette yapabilir, yapabilmelidir. Bunu neden yaptig:
ile ilgili sorulara diizgiin cevaplar verebildigi siirece bu miimkiindiir. TRT, mevcut denetleme araglar
disinda gozlem ve denetimlere agilmalidir. Batinin ve dogunun (kiirenin degisik yerlerinden) ve ayrica

kendi kamumuzun ilgili ve yetkin denetgileri bu kamu kurumunu denetleyebilmelidir.

TRT reklam ve abonelik gelirleriyle faaliyetini finanse edebilmekte midir? Eger edebiliyorsa,
gelirinin (ya da faaliyetinin) tayin edilecek bir kismini, kamunun dogrudan yararina tahsis etmelidir.

(EBA yayinlar1 bunu karsilamaz, ne yazik ki).

Eger kamu otoritesi TRT’ye finans destegi veriyorsa (ki g¢alisanlarinin maas Odemeleri
bdyledir en azindan) TRT yaymlarinin niteligini belirlemelidir. (Ki bir anlamda &yle olmaktadir)
Burada kastedilenin agimlanmasi i¢in ayrintiya girilecektir, ister istemez. S6zgelimi TRT eger drama
eserleri Uretecek ve bunlar1 yayinlayacaksa, bu eserler bu iilkede iiretilen benzer islerin iistiinde

standartlar tagimalidir.

TRT dramalari (ya da biitiin programlari) istense de istenmese de referans kabul edilecektir.
Kamunun bu yaymlara maruz kalan biiyiik ve kiiltiirel anlamda rasyasyona en agik kesimi bu
yayinlarla bigimlenecektir. ‘Televizyon mu daha iyi bilecektir, yoksa...’dir bunun &rnek ciimlesi.

Oysa televizyon yanlis soylemektedir vs...

Eger TRT, TRT 2 kanaliyla kiiltiir programlar iiretecekse, yayinlayacaksa, bu kadar ¢ok dil
yanligi, seslendirme hatasi igermemelidir. Eger TRT 2 bir kiiltiir-sanat kanaliysa, seyirci bu kanalda
kovboy filmlerinden biraz daha derinlikli isler bulabilmelidir. Tabii kastedilen, Tanpinar’t anladig
kadariyla anlatan bir papaganin pesi sira gosterilen dalgalar, aga¢ hisirtilar1 degildir. Japonya hakkinda
oldugu iddiasiyla yapilan programin Japonya hakkinda ‘aaah ah, o ne zarafet, vaaah vah’in Gtesine

gegme zamani gelmistir belki de.

Son iki paragraf diisliniildiigiinde, TRT bir zaman daha seyirci bulup reklam, ticari seyler

arenasinda bulunabilecektir belki ama o da ¢ok uzun siirmez.

TRT, ‘elinden gelenin en iyisini yapanlarin degil, ‘elinden iyisi diginda bir sey gelmeyenlerin

TRT’si olmalidir.

150



TRT, ‘en kisa zamanda’ adl1 ¢agdis1 6lgliyili birakmali ve 6lgmek icin ‘en azindan’ yaymeciligt

elinden ¢oktan kaptirdig: ‘cep telefonuna bakmalidir “Tabii’ ki de.

Soru: Geleneksel Televizyon yaymcihgi — Dijital TV platformlar1 ikileminde kamu
hizmeti yaymcih@imin gelecekteki konumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Kamu hizmeti

yayincihi@ varh@inin devami ve etki alanini genisletme adina hangi politikalar: uygulamahdir?

Cevap: Geleneksel Televizyon Yayinciligi, dijital TV platformlarina gdgmiistiir nicedir. Bu

iyidir ve kagmilmazdir. ice gd¢mesinden iyidir ayrica.

Kamu hizmeti yayinciligi, kamu otoritesinin (se¢ilmis ve/ veya tayin edilmis) sorunudur.
Kamu otoritesinin agzidir kamu televizyonu. Biz ona bakariz. Dost-diisman herkes ona bakar. Susmasi

bile bir anlam ifade eder.

Gelecekteki konumu iyi olacaktir. Ciinkii meseleler giderek netlesmektedir. Bilginin ve
teknolojinin hayattaki ve hayatimizdaki yeri ¢ogalmistir, cogalmaktadir. Ben ¢cocukken TV yeniydi,
yakindan bakarsan gozleri bozardi. Simdi 30 cm.’den daha yakin. Ben ¢ocukken, yayin otoritesi ne
yaymlarsa biz ona bakardik. Anlayip, anlamlandirmak icin yirtinarak. Simdi, ¢ekici olam
seyrediyoruz, anlamak i¢in de Kimseye ihtiyacitmiz yok, ¢ilinkii yanlis anlamak serbest. Kamu
yayimciligr varhigini siirdiirecektir. Siirdiirmelidir de. Bir sabittir. Iyiligi, kotiiliigiiniin disinda olarak, o

orada olmalidir, yoksa eksikligini hissederiz.

Ayrica iyilestirmek de atla deve degildir, yeri gelmisken. Dogru insanlari, dogru yerlere
koyup, calismalarina firsat verirseniz, sonuglarma sasirirsimz. Ulkemizin uygulayacag: kiiltiir
politikasina dayanarak yapilacak yayinlarin da, har vurup harman savurdu§umuz zamani dogru

kullanmamiza etkisi biiyiik olacaktir.

TRT’nin, az kalmig olsa da ‘mecruben’ seyredildigi uzak ve yoksul bolgeler, koyliiler, tarimla
ugrasanlar i¢in 6nemi de hi¢ unutulmamalidir. Paran yoksa dijital platform yoktur ya da bilmem hangi
aligveris platformunun kuyrugundadir. Kamu yayini {icretsiz ve kaliteli olmak zorundadir. Kilik

degistirebilir, platformlar kurabilir, mevcutlara dahil olabilir ama siirmek zorundadir.

Soru: Kamu hizmeti yaymecihiginin gelecekteki varligi ve mesruiyet zemini adina hangi

konulari risk olarak degerlendiriyorsunuz?

Cevap: Kamu hizmeti yayinciligr mesrudur. Gelecekte siirecektir. Risk/ ler vardir. O risklerin

bir kismi1 bugiin de yiiriirliiktedir. Yiriirliikte olandan baglayalim:
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Kamu hizmeti yayinciligi bugiin kalitesizdir. Bunun cevab1 ‘diine donelim’ degildir. Ciinkii
diin de kalitesizdi. Kendi adima, bos konusmamak i¢in diine de baktim, iilkemizde yayncilik
genellikle kalitesizdir/mis. Istisnalar, kaideyi bozacak giigte olamamislar. Duran saatler giinde degil de
ayda yilda bir gostermigler dogruyu. Derin kiiltiirel hesaplagsmalar ve dogruya ulagsmak i¢in ¢ikildig
varsayilan yolda, onca kiyici degerlendirmeye ragmen bir tiirlii ulasil(a)mayan biiyiik kamusal varolus/
degisim/aslina riicu kararlar1 (kiiltiir politikalar1 boyledir) uygulama uclarinda (TRT bir uygulama

ucudur) parazitlere, yanmalara, kararmalara yol acar.

Tiirkiye’de yayin baslamistir. Radyo biraz daha énce. Bu konuda Liitfi Ozarslan’in ‘Bir
Yurttas Yaratmak® belgeseli referans alinabilir. Televizyon yayini, en iyi elemanlarla ve diinyanin en

iyi iki yayin kurulusunun destegiyle baslatilmistir. ZDF ve BBC.

Tanzimat da diiveli muazzamanin destegiyle (!) baslamisti. Kendi toplumunun dinamiklerine
nasil bakacag1 konusunda biiyiik kafa karisikliklar1 yagamakta olan Tiirkiye toplumu, kamu otoritesi
eliyle televizyon yaymini baglatmistir. Go¢ yolda diiziilecektir. GO¢ sancili olmustur, olmaktadir,
olacaktir. Bu, kimseyi tohmet altinda birakmak, suglamak i¢in yapilmis bir tespit degildir. Asla. Ancak
durum bdyledir. Budur. Televizyon yaymni basladiginda Cumbhuriyet heniiz 45 yasindadir. 1960
darbesinin iizerinden 8 y1l ge¢mistir. Ikinci Diinya Savasi biteli 23 y1l olmustur. 40.000 kdyden tek bir
biiyiik kente biiylik go¢ baslamak iizeredir. Gosterim sanatlar1 az gelismistir. Tiirkiye azgelismistir. 70
Cent’e muhtag olunan giinler goriilmiistiir. Darbeler yasanmistir. Miihendislerin, doktorlarin el
iistiinde tutuldugu, profesor deyince akan sularin durdugu giinler. Bugiinden bakilinca anlasilmasi zor.
Iste o giinlerde (de) tarimdan anlamayanlar tarrm progranu yapmuslar, kiiltiir deyince ‘koministlik’

aklina gelenler de kiiltiir programa.

Devlet Tiyatrolarinin oynadigi ¢eviri oyunlarin, ¢evirilerinin ¢ok yanlis oldugu ¢ok sonralari
anlasilacakti. Oyuncu yetistirme yonteminin Ankara’da Carl Ebert ekoliine gore, Istanbul’da ise
azinlik tiyatrolarmin mirast1 ve Andre Antoine ekoliine gore bicimlendigi ve her iki ilimizde de
dogrusunun kendilerininki oldugu yoniindeki sarsilmaz inan¢ daha diine kadar siirmekteydi. Bu

oyunlar televizyona da tasindi.

Soru: Dijital teknolojiler — Internet teknolojilerindeki blokzinciri, metaverse gibi
gelismeler dikkate alindiginda kamu hizmeti yayimnciligi ( ya da TRT) nasil bir gelecek icin hangi

hazirhiklar1 yapmahdir?

Cevap: Sorudan/ sorulanlardan bagimsiz (ya da sorulara gdbekten bagli) bir baska sorun da
‘yaymct’ sorunudur. TRT kurumunun alet edevati hep olmus anladigimiz kadariyla. Hi¢cbir masraftan

kacmilmamus. Dizi ¢ekimleri icin 5 adet Arriflex 3 kamera alinmus, sonra bir tanesi Istanbul TV
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hurdaliginda bulunmustur. Ankara Televizyonuna alinan bir elektronik efekt cihazi, kullanilmaya

kiyillamadigi i¢in depoda durarak ekonomik émriinii doldurmustur.

Baz1 programci personel yapacaklari olaganiistii filmi/ programi yapamadan emekli

olmuslardir. Bankamatik personel de sik¢a konusulan bir personel tiirtidiir.

Bu istisnai (!) durumlan gecersek; TRT yeterince yayinci personel istihdam edememis,
istthdam ettiklerinden bir kismini1 ise yayinci olabilmeleri i¢in yurtdisilarina yollamis, BBC’den
egitmenler getirtmis ancak bir tiirlii verim alamamistir. Acaba iyi egitilmis personel alinip yurticlerine
mi yollansaydi? Acaba ihtiya¢ duydugu donanim ve vasiftaki yayinci tipini belirleyip akademi ile

isbirligiyle ‘iyi yayincilar’ m1 yetistirseydi?

Dijital teknolojiler — Internet teknolojilerindeki blokzinciri, metaverse gibi gelismeler dikkate
alindiginda kamu hizmeti yaymeciligi (ya da TRT) ¢ok daha kaotik bir gelecek i¢in hazirlik yapmalidir.
Dijital teknolojinin bir 6zelligi de, gecistirilemezligidir. Az bilgi, az Ingilizce, ‘biraz anlamak’ dénemi
gecmistir. Yayinci, alaninda komando egitimiyle donanimli olmalidir. Birlikte ¢alistigi disiplinler
hakkinda derinlikli bilgisi olmalidir. Yonetmen ve 6zellikle prodiiktdr ise ‘kurmay’ egitimli olmalidir.
Bunlarin nitelikleri ile ilgili yayinlar ¢oktur. Ancak iilkemiz kamu yayincisi, eger kamu yarar1 gozeten
bir yaym igin ¢aligmak istiyorsa, lilkesini ¢ok iyi tanimali, kiiltiirel degerlerin tamaminin farkinda
olmali, felsefe bilmeli, kastettigini yazi ile ifade etmede kusursuzlagmali, tarihini lisans mezunu bir

tarih¢iyi sasirtacak kadar iyi bilmelidir.

Yayncinin kitaplarla arasi iyi olmalidir. Istanbul TV Kiitiiphanesi bir zaman &nce bir ydnetici
miisveddesi tarafindan kapatilip dagitilmis, Ankara TRT Kiitiiphanesi ise stiidyo yoklugu gerekgesiyle

daraltilip, artan mekan stiidyo yapilmistir. Yaziktir.

Ama kameray1 hemen kars1 agiya koyarsak da sunu goriiriiz: Yayincit okumamaktadir, yayinci

yazmamaktadir, yayinci yillardir ayni programi yapmaktadir.

Tekrar baska acgiya sigrayalim: Zaman hi¢bir zaman gelismis bir yayincinin evrensel Olciilerde
program yapacagl kivama gelmemistir. Biitiin yoneticiler ‘zevahir’i kurtarmak pesindedirler. Sorun
yaratacak yeni bir seyle ugragsmak gereksizdir. Bir program yaparsiniz bazen, o kadar sorunsuz, o
kadar bilinen sakizlar1 ¢ignersiniz ki TV Dairesi Bagkanligi yardimciligina kadar yiikselirsiniz,
durdurulamadan... Yayinci yetistirmeden yayin yapmaya calisan bizden baska Afrika tilkesi var midir

acaba?

Soru: TRT’nin mevcut kurumsal yapisinin kamu hizmeti yayinciligini gelece@e tasimada

yeterli oldugunu diisiiniityor musunuz? Neden?
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Cevap: TRT’nin mevcut kurumsal yapisi, mefliictur. Ama yeni degildir bu felg. Kuruldugu
gin kendi kamusundan almasi gereken asiyr alamamistir. 2000 yilindaki ‘yeniden yapilanma’
calismasi da o giine kadar kalmis (ve yiirimeyi temin eden) ana aksami sakatlamistir. TRT kurulurken
bakilmayan yere tekrar bakilmamistir. O yer, bu kamunun ‘6zellikleri’ ve ‘ihtiyaglar’ yeridir. Her iki
bakis déneminde de kasit aramamak safdillik olur. Ilkindeki kasit cok derin tartismadir, bilahare ve
etraflica bakilmalidir. Ikincisi ise 1980°de alinan kararlarin kamu yaym kurumuna gecikmis ve

zorunlu uygulanmasidir.

Bu yap1 kamu hizmeti yaymnciligi yapmamaktadir hali hazirda. Gelecekte de yapmayacaktir.

Dolayisiyla bir yeterlilik konugmasina ihtiyag¢ yoktur.
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Soru: Dijital teknolojiler — Internet teknolojilerindeki blokzinciri, metaverse gibi
gelismeler dikkate alindiginda kamu hizmeti yayincihig (ya da TRT) nasil bir gelecek i¢in hangi

hazirhiklar1 yapmahdir?

Cevap: Diinyada ozellikle 1990 sonrasi internetin hayatlarimiza girmesiyle klasik olarak
adlandirabilecegim yasantilarimiz degismeye basladi. Internet altyapisi giinliik yasantimizdaki isleri ve
iletisimi daha hizli ve kolay hale getirdi. Resmi dairelerdeki islemler, habere, bilgiye kolay erisim,
uzak mesafelerle daha kolay ve eskiye oranla daha ucuz iletisim kurma, insanlarin Facebook ile
baslayip daha sonra gelistirilen pek ¢cok mecrada hesap acip tabiri caizse dis diinyaya agilmasi,
sosyallesmesi vs. Internetin evlerimize girmesi bizim giinliik yasantilarimizi ¢ok etkiledi. Yillar icinde
bizler internet ile dig diinyaya acilip bu dlemin biiylisiine kapilirken dijital ortam diinyasi ¢ok daha
ilerde olan yeni dijital ortamlar, yeni diinyalar olusturmaya baglamisti bile, blokzincir, nft, metaverse,

arttirllmis gergeklik, sanal gercgeklik...

Bu teknolojileri gelistiren sirketlerin amacinin Onceligi para kazanmak olsa da kitleleri
yonetmek ve yonlendirmek de bana gore diger 6nemli amaglari... Telefona, tablete, aslinda teknolojiye
sahip insan sayisini diisiindiigiimiizde asil biiyiik tehlike de burada diye diiginiiyorum. Diinyaca tinli
oyun sirketleri bu teknolojileri kullanarak ¢ocuklardan yetigkinlere uzanan ¢ok biiyiik bir kitleyi etki

alan1 altina ald1 ve yonlendiriyor. Bu kitleler lizerinden de inanilmaz boyutta maddi kazang sagliyorlar.

Yayincilik sektorii de bu alandaki her sektor gibi teknolojik gelismelerden oldukga etkilendi,
evde tek kanal izlerken giiniimiizde yayinlar ve izleyecegimiz programlari kendimiz secer ve kontrol
eder hale geldik. Az dnce de bahsettigimi lizere sektor lizerinden ¢ok biiylik kazanclar saglandigi i¢in
var olan medya kuruluslar: dijital ortamlart da bos birakmadi... Dijital teknolojilere yatirim yapip
dijital yayin kanallarin1 kurdu ve bu ag1 biitiin diinyaya yaydi. Radyo yayinlar1 haricinde televizyon
yayinlarimi disiiniirsek TRT'nin 50 yili askin kamu yayinciligi misyonu da bu teknolojiden etkilendi.
TRT de klasik yayin anlayisinin tizerindeki bu teknolojileri kullanmaya basladi, 6zellikle yurtdisina

yonelik yabanci yayinlari dijital altyapi iizerine kurdu, mevcut kanallarin ¢ogunun internet yaymlarini
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hazirladi, yurtdigina yonelik dijital yaym kanali sayisini arttirdi. (Diger iilkelere yonelik yaptigi dijital

yayin kanali sayisini azaltip mevcut olanlara odaklanip daha kaliteli icerik hazirlatabilir).

TRT izle ve ardindan TRT Tabii hayata gegti. Peki, bunlar yeterli mi ve rakipleri ile rekabet
edecek yapida mi? Dijital yayin diinyasinmi eline gecirmis rakiplere gére TRT'nin bu konuda geg
kaldigim1 ve geride kaldigimi diislinliyorum. Elbette TRT'nin yatirnm yapacak mali giicli var ancak
dijital yayinlar bu pastanin % kagini olusturuyor bilgim yok. TRT bu teknolojik gelismeler i¢in parasal
yatirim yapmanin yani sira igerik yelpazesini de genisletmeli diye diisiiyorum. TRT Tabii'ye

baktigimizda diger dijital kanallar gibi genis bir yelpazesi olmadigini goriiyorum.

TRT, Tirk halkinin ge¢misten giintimiize getirdigi kiiltiirel 6zelliklerini i¢inde barindiran
icerikleri genisleterek bu mecrada var olmalidir. Bunun i¢inde konusunda deneyimli uzman ekipler ile

yeniliklere acik ve bu konuda yetenekli ekipler kurmalidir.

Soru: Kamu hizmeti yayinciiginin gelecekteki varligi ve mesruiyet zemini adina hangi

konulan risk olarak degerlendiriyorsunuz?

Cevap: Kamu hizmeti yayinciligi yapan TRT 6zelinde konuyu ele alirsak, yapmis oldugu
yaym politikas1 ve bunun iizerinden igerikleri degerlendirdigimizde yeni neslin ve orta yast
yakalayamadigini diigiiniiyorum. TRT profesyonel olarak bu 6lgiimleri muhakkak ki yaptirtyordur ve
bu bilgiye sahiptir. Televizyon izleme aligkanlig1 yeni nesil geng kusakta ve orta yas araliginda yerini
tablet, telefon ve diger elektronik cihazlara birakti. Bu kesim de izlemek istedigi icerikleri istedigi
zamanda izliyor. Hazirlanan programlar bile bu hizdan igerik olarak etkileniyor, eskiye gore daha hizli
kurgu, daha ritmik bir igerik oluyor, kullanilan miizikler eskiye gore daha farkli, dis sesin kullanimi
eskiye gore daha azdir. TRT klasik yapida hazirlanan projelerini bu yeni anlayisa gore diizenlemek
durumunda kalmigtir. Kendini yenileyemeyen projeler ise TRT'nin iizerinde mali yiik olarak

kalmaktadir.

TRT'nin mevcudiyeti kanun ile giivence altinda bulunsa da, diinyada hizla degisen yayincilik
anlayisina, kiiltiirel degerleri koruyarak ayak uyduramaz, yayin icerik yelpazesini genisletemez ise her
gecgen giin izleyici kaybedecek ya da sadece az bir kitle tarafindan takip edilecektir.

Soru: Geleneksel Televizyon yaymmcihigi — Dijital TV platformlar: ikileminde kamu

hizmeti yaymnciiginin gelecekteki konumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Kamu hizmeti
yayincihi@ varhi@imin devami ve etki alanini genisletme adina hangi politikalar1 uygulamahdir?

Cevap: Dijital televizyon platformlarinin temel amacinin kitleler {izerinden para kazanarak bu
alandaki gii¢lerini arttirmaktir. Kamu yayimciliginda ise ana hedef para kazanmak degildir. Toplumu,

bilgilendirmek, haber vermek, egitmek, kiiltiiriinli koruyarak gelisimine katkida bulunmak,

156



eglendirmek, kusaklar arasi kiiltiir aktarimi saglamak gibi temel goérev ve amagclar1 vardir. Milenyum
cag1 her seyin kontrol edilemez bir hizla gelisip degistigi bir ¢ag ister global ister yerel olsun bu
sektorii (dijital yayin ve mecralari) ele gegirmis olan biiyiik firmalar gelecekte de hiz kesmeden devam
edecektir. Yeni yazilimlarla yeni sanal dlemler ve yeni buluslar yapacak, kendilerine yeni alanlar
acacaktir. Kamu yayincilig1 yapan kuruluslar bu rekabet ortaminda ne kadar gii¢ sahibi olabilir emin
degilim. Kamu yaymciligin hakim oldugu dénemden giiniimiize gelen kusak yas olarak ilerledi yeni
gelen kusaklar ise klasik disinda diye tanmimlayacagimiz bir zevke, izleme stiline sahip ancak ayni
zamanda da bu grup izleyici olarak sektorii yonlendiriyor. Bir anlamda gii¢ ayn1 zamanda onlarin da

elinde ...

Kamu yaymciligi yapan kuruluslar geleneksel yayin politikalarinda degisiklik yapmazlarsa
izleyici kaybedeceklerdir. Hedef kitle belirleyip yaymn saatine program yapmak c¢ok izleneceginiz
anlamma gelmiyor. Hedef kitlelerin beklentileri ve izleme aligkanliklar1 da ¢ok dnemlidir. Kamu
yayinciligi yapan kuruluslarin ilk basta da belirttigim misyonlarini koruyarak (bir bakima giiniimiizde
her seyin yiizeysellestigi, derinligini kaybettigi ve hiza kurban oldugu giiniimiizde) hedef izleyicileri

elinde tutacak projeler, yayinlar hazirlamasi, yapmasi ¢ok da kolay olmayacak gibi goriiniiyor...

Kamu hizmeti yayinciligi toplumun kiiltiirel yapisim korumasi ve bunu alt nesillere
ulastirmasina adina ¢ok 6nemlidir, ayrica sadece kiiltiirel aktarim olarak degerlendirmemek gerek.
Millet olarak birlik, beraberlik duygusu, vatan sevgisi, topraklarimizin degeri, atalarimizin degerlerini
de kamu yayinlar1 sayesinde ediniyoruz. Ornegin TRT Cocuk gelecek nesillerimiz olacak Tiirk
¢ocuklarma yonelik yayinlar ile hem Tirkiye'de hem de yurt disinda yasayan Tirk ¢ocuklarina yonelik
basarili programlar hazirlamaktadir. Ancak yeni teknolojileri diisiiniip programlar hazirlarken ayni
zamanda programindaki karakterin avatarmi olusturup VR gozIligiinii takan izleyicinin yaninda avatar

arkadas1 olma imkam da sunabilmelidir.

Kamu yayinciliginda varligin devami ve etki alanini arttirmak icin oncelikle hedef kitleyi iyi
analiz etmeli, gelisim ve teknolojiyi takip etmeli, yayinlarin net ve kesintisiz bir bicimde, yiliksek
kalitede (karasal - dijital) genis bir cografyada izlenmesini saglamalidir. Tabi bir de en 6nemli
basliklardan biri; mali kaynaklarinin devamliligin1 saglayabilmesidir. Ciinkii gelecekte giiclenerek
biiyliyen 6zel dijital mecralarla rekabet daha zor olacaktir.

Soru: Kamu hizmeti yayimncisi olarak TRT’nin ticari faaliyetlerde bulunma durumu,

dolayisiyla piyasa ekonomisi icindeki yeri sizce ne olmalidir? TRT reklam ve abonelik
uygulamalarindan gelir elde etme konusunda nasil bir politika giitmelidir?

Cevap: TRT, kanuna ve i¢ yonetmeligine gore ticari faaliyetlerde bulunabilir, sirket kurup

ortakliklar yapabilir. Son yillarda &6zellikle dizi sektdriinde diinyanin pek ¢ok iilkesinde pazar payi
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vardir ve bu diziler izleyiciler tarafindan ilgi gérmektedir. Ancak TRT'in ¢ektirip yaymladig ve dis
pazara satigin1 yaptig1 bu diziler kurum dis1 sirketlere siparis tizerine ¢ektirilmektedir. Dis firmalara
dizi, film vs. ¢ektirip bunun pazarda satisin1 yapmak kamu yayinciliginin ticari faaliyet giitmeyen
tanimu ile tezat olusturmaktadir. TRT elbette ki bu pazarda olabilir ancak asil televizyon, radyo

yayinciligi misyonunu ikinci plana koymadan bunu yapmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Reklam ve abonelik uygulamalari bir yaymei kurulusu ya da dijital mecra vs. besleyen ana
kaynaktir. ( Medya kurulusunun baska alanda kaynak saglayan faaliyetleri yoksa) Bu baglamda TRT
reklam gelirlerinin 6nemli oldugunu ve olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Tipki reklamlar gibi agik ve
kontrol edilen barter anlagmalari, sponsorluk sdzlesmeleri de olmalidir. Tabi bu gelirlerin hangi
alanlarda kullanildigr da 6nemli, bu gelirlerin yine TRT kurumunun kanunla ve yonetmeliklerle
belirlenmis pek c¢ok yonetimsel konusu gibi belli bir yiizdesinin hangi alanda kullanilacagi

netlestirilebilir.

TRT ilkeli yayincilik anlayisi ile yillar dnce etik davranarak c¢ocuk kanalinda reklam
uygulamasindan vazgecti. Buna karsilik cocuk kanalinda yer alan karakter ve program iiriinlerini TRT

Market'te ve disg piyasada yapilan satig ve pazarlamasindan kazang saglamaktadir bu da normaldir.

Abonelik uygulamalarindan iicret alinmasi konusunda ise kamuya hizmet 6n planda, oldugu
icin ilk baslarda ticret alinmamasi1 gerektigini diisiiniiyorum. Ancak séz konusu iirlin, mecra, yayin
taninir hale geldikten sonra sembolik de olsa bir tlicret konabilir. Ya da erisim yelpazesi genisledikce

ticret kotalamasi olusturulabilir.

Soru: Dijitallesme siirecinde giderek daha da Kkiiresellesen diinyada ulusal kimlik ve
degerlerin korunmasi baglaminda kamu hizmeti yaymcihiginin rolii ve etkinligi sizce nasil

olmahdir?

Cevap: Internetin halka inerek yaygin olarak kullanmilmaya baslamasi kiiresellesmeyi
hizlandiran en Onemli etkendir bana gore. Giyimden gida sektoriine kadar genis bir yelpaze
kiiresellesmeden etkilenirken yayincilik sektorii de elbette ki bundan etkilendi. Gitmis oldugumuz
Asya Yaym Birligi toplantisinda katilimer iilkeler bu konuya yer vermisti. Oz kiiltiire ait davranis

bicimleri diinya genelinde degisiyor, diinya kii¢lik bir kdy oluyor...

Yine diinyaca {inlii yayin devleri bizim lilkemizde de oldugu gibi kendi kanallarini kuruyorlar,
kiiresel diisiiniip yerel davraniyorlar, istedikleri yayin politikalarimi uyguluyorlar. Kiiresellesmenin
sonucu olarak diinyanin her tarafina ulasan bir sarki bir anda giindeme oturup kiigiik bir kasabada,
yerel halkin yaptigi diigiinde, insanlarin topluca oynadigi dans pargasi olabiliyor. Ya da kitleleri
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etkileyen Giiney Kore dizileri, gengler o dizilerdeki karakterler gibi goriinmek istiyor, buna bagl

olarak da moda sektorii de bundan etkileniyor...

Yukardaki soruda yanitlamis oldugum TRT'nin ticari faaliyetleri ile ilgili konuda deginmistim;
TRT dizilerinin de Tiirkiye’nin tanitimi agisindan etkili oldugunu, kiiltiirel bir hizmete de yol agtigini

diisiiniiyorum.

Dijitallesme ile artan kiiresellesme sonucu diinyanin her yerinden erisim saglanan dijital yayin
platformlar1 da kiiltiirel konularda cesitli tehlikeler barindirmakta... Son zamanlarda iinlii bir yayin
platformunun Lgbt"yi normallestiren yayinlari, siibniminal mesaj olarak beyinlere islemesi bizim
cografyamizda rahatsizlik yaratmakta... Bazi kiiltiirlerde ve iilkelerde ayni cins evlilikler bile

yapilirken bu bizim kiiltiiriimiize uygun degildir...

Kiiresellesmenin yan sira yayinlarin igerik denetimleri ve ¢ocuklarin, genglerin bu gorsellere
rahat ulasimi da ayri bir tehlike yaratmaktadir. Bu baglamda 6zellikle ¢ocuklarin ve genglerin
korunmasi, yaslilart hayata baglayan, ge¢misteki kiltiirinden tanidik ve kendilerini iyi hissettiren
yayinlarin var olmasi gibi konularda kamu yaymcilarina ¢ok is diismektedir. Toplumunu iyi analiz
edip onlarin ihtiyact olant bulmak ve bunu belki de zamansiz kilacak isler her zaman kiymet goriir.
7'den 77'ye programinda g¢ocuklara hitap eden rahmetli Barig Mang¢o’nun sarkilarinin gliniimiiz
cocuklari tarafindan bilinmesi ve sdylenmesi elbette ki tesadiif degildir. Ay sekilde Gezelim Gorelim

Programinin yillarca ayni tatta devam etmesi de dnemlidir.

Ulusal kimlik ve degerin korunmasinda kamu yayincilarina birinci sirada gorev disiiyor, diger
yayin kuruluglari buna 6nem verse bile yaymlarinda bu tiir yaymlarin kapladigi yer, oran az oluyor.

Cocuklar ve gengler ise izleyici kitlemiz i¢inde 6nem verilmesi gereken gruptur.

Son olarak, Televizyon ilk icat edildiginde radyonun pabucunu dama atmisti, evlerde bir
numarali eglence araciydi. Yillarca televizyonun tahtina hicbir sey oturamadi ta ki internet yayginlasip
evlerimize girene kadar... A¢ilma saatine kadar sabirsizlikla beklenen televizyon artik neredeyse
avucumuzun i¢inde; dijital yaym platformlar1 sayesinde programlari istedigimiz gibi denetliyoruz,
istedigimiz saatte istedigimiz hizda izliyoruz. Internetin iginde barindirdigi mecralarin da zamanla
popiilaritesi azaliyor, kimi ortadan kalkiyor, kiminin yerine bir yenisi geliyor. Televizyon giderek
incelen goriintiisiiyle evlerimizde yer alacak ancak taktigimiz VR gozliikleri ile izledigimiz programin
i¢ine girip belki de kendi kimligimiz olmaktan ¢ikip baska birine doniisecegiz. Bizi eglendiren sey en

biiyiik diismanimiz olabilir...
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Soru: TRT'nin mevcut kurumsal yapis1 kamu hizmeti yaymciligini gelece@e tasima adina

yeterli midir? Yeniden yapilandirmasi gereken alanlar var midir?

Cevap: TRT'nin kurumsal yapist son yillarda eskiye oranla olduk¢a genislemis durumda, bu
genisleme, yerlesim, teknik donanim, yayin aglari ve personel sayist vs. kapsamaktadir. TRT yillar
icinde kurmus oldugu bu altyapi, personel ve aktif olarak calisan yurtigi, yurtdisi merkezleri ile
oldukca saglam bir donanima sahip. Ancak kamu yayinciliini gelecege ve hizla degisen, gelisen yeni
bir dijital diinyaya tasimak i¢in sadece bu donamim yeterli degil. Liyakatli personelin yaymcilik
tecriibeleri, iletisim becerileri ile yeni nesil bilgiye, degisime acik personelin uyum iginde

calisabilmesi ve siirekli gelisim i¢inde olmalar1 da ¢ok 6nemlidir.

Yeniden yapilanma i¢in 6ncelikle mevcut yapidaki islemeyen noktalar1 ortadan kaldirmak (
gereksiz boliim, kanal, bina, program, gereksiz yere para harcanan her nevi is, kisi, uygulama vs.)
ardindan kamu yayinciliginin temel ilkelerini g6z 6niinde bulundurarak, diger rakip yayin mecralari ile
rekabet edecek sistemi ve personeli yonetecek, konusunda bilgili, yetenekli, vizyon sahibi birim
yoneticileri ile ¢aligmak, personelin kuruma olan aidiyet duygusunu gelistirip mutlu ve verimli
calismasini saglayip adil davranmak, yetenekli, alaninda bilgi sahibi, arastirmaci gen¢ personel ile
yayincilik tecriibesi olan personelden 6zellikle yeni gelistirilecek teknolojik yayinlarla ilgili olarak bir
iist ekip kurmak bu ekibi dis diinyadaki gelismeleri takip edecek firsatlar ve imkanlar sunmak, TRT ile
ilgili kanun, yonetmelik ve mevzuati1 gdzden gecirip 6zellikle bilgi teknolojileri ve dijital yayin, dijital
yayin igerikleri, haklar, telif gibi konularla ilgili gelecege ve giiniin ihtiyaglarina yonelik ek maddeler

olusturmak gerekmektedir.

Izleyicisi olmayan isleri, ¢alismayan, alaninda verimli olmayan personeli kurumda tutmak
yapinin hantallagsmasina sebep olur. Gelisim igin yillar iginde biriktirilmis olumlu tecriibeler ve
teknolojiyi yakalayan hiz gereklidir, tiim c¢alisma sisteminin yasal ve hukuksal diizene oturmasi ise
sarttir. Tim bunlarin saglanabilmesi i¢in yeniliklere hakim hukuk danismanlari ve telif sorumlulari ise

olmazsa olmazdir.

Genglerin ufku agik zihin ve goriisleri ise yayincilara esin kaynagi olacagindan iiniversitelerin
bazi boliimleri ile karsilikli ortak ¢alismalar da faydali olur diisiincesindeyim. Bilgi Teknolojileri ve
Egitim Dairesi Baskanlig1 ve bu birimlerin personel ile kuracag: iletisim 6zellikle yeni dijital gelecek

i¢in ayr1 bir 6neme sahip...
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