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OZET

Bashk: Is Becerikliligi Davranisinin Ise Baglanmaya Etkisi: Sektor Farkliliginin Rolii

Yazar: Merve Demirci

Danisman: Dog. Dr. Gokhan Kerse

Kabul Tarihi: 28/07/2023 Sayfa Sayisi: 93

Bu ¢alismanin amaci is becerikliligi ve ise baglanma arasindaki iliskiyi ele almaktir. Caligmada is
becerikliligi davraniglarinin igse baglanma diizeyleri iizerindeki etkisi ve bu etkide sektor farkliliginin
diizenleyici rolii incelenmistir. Calismanin teorik kisminda sirasiyla is becerikliligi ve ise baglanma
kavramlar1 agiklanmigtir. Daha sonra degiskenler arasi iliskiyi ele alan aragtirmalar incelenmis,
arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Hipotezleri test etmek amaciyla Karaman ilindeki
farkli sektorlerde faaliyette bulunan calisanlar tercih edilmistir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme
yontemi ile veriler elde edilmistir. Veriler icin anket teknigi kullanilmis ve 250 ¢alisandan anket verisi
toplanmistir. Verilerin analizi SPSS, AMOS ve PROCESS Macro programlari kullanilarak yapilmistir.
Istatiksel analizler yapildiktan sonra is becerikliligi davramislarinin ise baglanma diizeylerini pozitif
olarak etkiledigi belirlenmistir. Ayrica is becerikliliginin alt boyutlar1 olan gorev becerikliligi
boyutunun, biligsel beceriklilik boyutunun ve iliskisel beceriklilik boyutunun ise baglanma tizerindeki
etkisinin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Sektor agisindan bakildiginda is becerikliligi
davranislarinin ise baglanma diizeyine etkisinde kamu ve 6zel sektor farkliligiin diizenleyici roli
olmadig1 gbézlenmistir. Buna benzer olarak imalat ve hizmet sektorii farkliligi da is becerikliliginin ise
baglanma tizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmemistir. Caligmada bu bulgu dikkate alinmis,
literatiir ile karsilastirma ve tartigsma yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: is Becerikliligi, Ise Baglanma, Kamu-Ozel Sektor Calisanlari,
Imalat-Hizmet Sektorii Calisanlari
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ABSTRACT

Title of Thesis: The Effect of Job Crafting Behavior on Work Engagement: The Role
of Sector Diversity
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The aim of this study is to examine the relationship between job crafting and work engagement. In the
study, the effect of job crafting behaviors on work engagement and the moderating role of sectoral
difference in this effect was examined. In the theoretical part of the study, the concepts of job crafting
and work engagement are explained respectively. Then, the studies dealing with the relationship
between variables were examined, and the research model and hypotheses were formed. In order to test
the hypotheses, employees operating in different sectors in Karaman province were preferred. In this
direction, data were obtained by convenience sampling method. Survey technique was used for the
data and survey data were collected from 250 employees. The data were analyzed using SPSS, AMOS
and PROCESS Macro programs. After statistical analyses, it was determined that job crafting behavior
positively affected work engagement. In addition, it was determined that the effect of task crafting
dimension, cognitive crafting dimension and relational crafting dimension, which are the sub-
dimensions of job crafting, on work engagement was positive and significant. In terms of sector, it was
observed that sector difference (public and private) did not have a moderating role in the effect of job
crafting on work engagement level. Similarly, the difference between manufacturing and service sector
did not play a moderating role in the effect of job crafting on work engagement. These finding were
taken into consideration in the study, and a comparison and discussion with the literature was made.

Keywords: Job Crafting, Work Engagement, Public-Private Sector Employees,
Manufacturing-Service Sector Employees




GIRIS

. CALISMANIN KONUSU
Stirekli degismekte olan cevre sartlar1 ve gelisen teknoloji orgiitleri performanslarini
iyilestirmeye ve rekabet TUstlinliglii avantaji elde etmeye itmistir. Bunlar
saglayabilmenin yolu orgiitteki ¢alisanlardan gegmektedir. Zira calisanlar, orgiite deger
katmaktadir. Caligsanlarin yetenek ve becerilerinin yaninda islerine ve orgiitlerine bagl
olmalari, gorev taniminda belirtilen davramiglar1 yerine getirmeleri ve hatta gorev
taniminin Otesinde olup Orgiite yarar saglayan davranislar1 sergilemeleri 6nem arz
etmektedir. Orgiite yarar saglayan bu davramslardan birisi is becerikliligidir. Is
becerikliligi, ¢alisanlarin proaktif davranis gostererek islerini kendilerine gére yeniden
sekillendirmeleridir. Calisanlarin yaptiklar1 islerde proaktif sekilde degisim yapmalari,
onlarin daha iyi performans sergilemelerini saglamaktadir (Kiisbeci, 2021, s. 95). Zira is
becerikliligi ile c¢alisanlarin kendi motivasyonlarini artirmak i¢in fiziksel, bilissel ve
iligkisel olarak islerini degistirmeleri ve kisisel 6zelliklerine uyumlu hale getirmeleri s6z
konusudur (Giizel, 2020, s. 5). Bu degisikligi ve diizenlemeyi yapan ¢alisanlar, iglerini
severek ve onemseyerek yapmaktadir. Calismada ele alinan bir diger kavram ise; ise
baglanmadir. Ise baglanma, calisanlarin yaptiklar1 isi yerine getirirken bireysel
enerjilerini islerine aktarmasidir. Ise baglanmis calisanlar yaptiklari ise yogun bir
sekilde konsantre olmakta ve isleriyle 6zdeslesmektedir (Bektas & Karagoz, 2020, s.
1217). Bir diger ifadeyle, ¢alisanlar islerini enerji dolu, yiiksek bir motivasyon ve
baglhlik ile yapmaktadir. Ise baglanma; canlilik, adanma ve yogunlasma olarak iic
boyuttan olusmaktadir. Calisanlarin islerini yaparken gostermis olduklar: enerji canlilik
boyutunu, islerine giiclii bir sekilde baghliklar1 adanma boyutunu ve yaptiklar islerde
zamanin nasil gectigini anlayamamalar1 ise yogunlasma boyutunu ifade etmektedir
(Altintas & Altintas, 2023, s. 2368). Gliniimiizde isletmelerin yogun ¢alisma kosullarina
sahip olmasi Ve artan rekabet ortaminda faaliyet gOstermesi, orgiitleri isinde canli,
adanmis ve yogunlasmis calisanlar1 bulundurma istegine yoneltmistir. Orgiitlerde yer
alan ise baglanmis ¢alisanlar bazi olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu
olumlu sonuglardan bazilar1 calisanlarin performanslarinda artis ve isten ayrilma
niyetlerinde azalma olarak ifade edilmektedir (Korkmaz & Bektas, 2022, s. 2268). Iste

bu calismada orgiitler icin 6nem arz eden bu iki kavram ele alinmistir. Dolayisiyla



calisma i3 becerikliligi ve onun bir sonucu olan ise baglanma kavramlarina

odaklanmastir.

I1.CALISMANIN ONEMI

Ulusal diizeyde smirli sayida olsa da uluslararasi alanda yapilan calismalar is
becerikliliginin ise baglanma flizerinde etkisi oldugunu one siirmektedir. Fakat bu
degiskenlerin farkli sektorlerdeki etkisini ele alan ve aralarindaki iliskiyi sektor
farkliligina gore inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calisanlarin is becerikliligi
davraniglar1 sergilemesi ve isine baglanmasinda farkli sektorlerin etkisinin olup
olmadigint belirlemek amaciyla yapilan bu calisma daha 6ncesinde ele alinmamis bir

iliskiyi incelemektedir.

I11. CALISMANIN AMACI| VE YONTEMI

Yukarida acgiklanan gerekgelerle, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in is becerikliligine
sahip ve ise baglanmis calisanlar1 Orgiitte bulundurmalar1 olduk¢a Onemlidir. Bu
nedenle ¢alisanlar yer aldiklar1 oOrgiitlerde aktif bir role sahiptir. Bu calisma is
becerikliligi davranisinin ige baglanmaya etkisini ve sektor farkliliginin bu etkide
diizenleyici roliinlin olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Calismada oncelikle is
becerikliligi ve ise baglanma kavramlar1 aciklanmaya c¢alisilmistir. Daha sonra
degiskenler arasindaki iligkiler ele alinmis ve hipotezler olusturulmustur. Hipotezlerin
testi igin nicel arastirma tasarimi kullanilmistir. Calismanin 6rneklem se¢imi ve Olglim
araclan tespit edilip uygulandiktan sonra uygun analizler yapilarak amaca ulasilmaya
calisilmistir. Son olarak analizlerden elde edilen bulgular degerlendirilmis ve ¢aligmanin

kisitlar1 agiklanmustr.



1. BOLUM: iS BECERIKLILIGI

1.1. is Becerikliligi Kavram ve Tanimi

Is becerikliligi, Ingilizce “Job Crafting” kavramindan yerli yazina kazandirilmistir.
“Crafting” kavramu belirli bir alanda ve konuda planlama yapma yetenegi anlamina
gelmektedir (Nazari, 2020, s. 4). “Job crafting” ise Tiirk¢e’de is zanaatkarligi, is
sekillendirme, is yapilandirma ve is becerikliligi olarak karsilik bulmustur (Akcakanat,
Uzunbacak & Acar, 2019, s. 398). Is becerikliligi, calisanlarin yaptiklar isleri kendi
kisisel Ozelliklerine, ilgilerine ve degerlerine gore uyumlu hale getirmesi olarak
aciklanmaktadir (Kerse, 2017, s. 284). Is becerikliligi; ¢alisanlarin islerinde iliskisel,
fiziksel ve biligsel sinirlarda yaptiklar: diizenlemelerdir (Babadag & Kerse, 2019). Bu
diizenlemeler calisanlarin nasil, ne zaman ve neden islerinde degisiklik yapma geregi
duydugu ve caligsanlarin is kimliklerini ve is anlamlarin1 nasil degistirdigi hakkinda
bilgileri icermektedir (Aslan, 2020, s. 182). Is becerikliligi, “calisamin is becerisi ve
motivasyonunu artirmak tizere is ve gorev tammuyla ilgili simirlarim, fiziksel ve bilissel
acidan kendi istegiyle bilin¢li olarak degistirip genigletmesi siireci” olarak da
tanimlanmaktadir (Etlik, Yildiz & Yildiz, 2019, s. 130). Bu siirecte ¢alisanlar islerini
ihtiyag ve yeteneklerine uygun olarak diizeltmektedir. Bdylelikle c¢alisanlar islerini
kendilerine gore diizenleyerek ve degistirerek proaktif davranis sergilemektedir (Giizel,
2020, s. 6). Bu proaktif davranig, calisanlarin kendi inisiyatifleri ile is tanimindaki
gorevleri ve isin yapilis sekillerini kendilerine uygun bir sekilde yapmalarina imkan

sagladigi icin yenilikgi bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir (Cevik Tekin, 2021, s. 406).

Is becerikliligi kavraminin, is tasarimi kavramindan ortaya ¢iktig1 sdylense de (Miller,
2015), bu iki kavram birbirlerinden farklidir. Bunun yaninda is becerikliligi kavrami is
tasarrmi kavramini tamamlayici bir 6zellige sahiptir. Is becerikliligi, ¢aliganlarin islerini
yeniden tasarlama konusunda is tasarimi teorisindeki eksikleri tamamlamaktadir. Bu
nedenle de tamamlayic1 gorevi {iistlenmektedir. Birbirlerinden farklidir; ¢ilinkii is
tasarimi1 kavrami islerin hepsini degistirmekte ve bu degisim yukaridan asagiya dogru
olmaktadir. Is becerikliligi kavraminda ise isteki gorevleri calisanlar degistirmekte ve
bu asagidan yukariya dogru olmaktadir. Dolayisiyla i tasariminda yapilan degisiklikler
yoneticiler tarafindan gerceklestirilirken 1s becerikliliginde c¢alisanlar tarafindan

gerceklestirilmektedir (Miller, 2015, aktaran Kerse, 2019a, s. 532).



Is becerikliligi kavrami ilk kez Wrzesniewski ve Dutton tarafindan ortaya atilmistir.
Arastirmacilar kavrami calisanlarin islerini kendilerine uyumlu olarak yeniden
sekillendirmesi olarak tanimlamustir. Is becerikliligi, ¢alisanlarin islerinin smirlarini,
islerinin biligsel ihtiyaglarini, gorevleri arasindaki iliskileri ve bagkalari ile iletisimlerini
ve etkilesimlerini yeniden belirlemeleri olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte is
becerikliligi  kavrami; calisanlarin  islerinde  karsilastigi  zorluklara  uyum
saglayabilmeleri i¢in 1s tasarimindaki degisiklikleri asagidan yukariya dogru
gergeklestiren bir kuram olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2019, s. 516). Is becerikliligi,
calisanlarin kisisel yararlar ve katkilar elde edebilmesi i¢in onlarin yetenek, beceri, ilgi
ve degerlerinde isle ilgili degisiklikler yapmasi ile gergeklesen davranmiglardir. Bu
davraniglar, ¢alisanlarin isle ilgili degisiklikleri gecici degisimler olarak degil kalict
degisimler olarak yapmasini icermektedir. Bunun yaninda is beceriklili§i davraniglari
calisanlarin bos zamanlarinda uyguladiklart degisimler de degildir. Calisanlar bu
davranisi isi yaparken sergilemekte ve davranista aktif rol oynamaktadir (Kerse, 2019b,
S. 4-5). Dolayisiyla ¢alisanlar is becerikliligi ile isin gorevlerini kendi niteliklerine,
isteklerine ve ihtiyaglarina gore bigimlendirmekte ve iste kontrolii kendileri
saglamaktadir. Boylece ¢alisanlarin isleri ile uyumu artarak mevcut isleri daha anlamli

hale gelmektedir (Babadag, 2020, s. 1113).

1.2. is Becerikliligi ve s Talepleri - Kaynaklar1 Modeli (JD-R Modeli)

Ingusci ve arkadaslarma (2016) gére, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (JD-R Modeli)
bakis agisindan is becerikliligi davraniglar1 ¢alisanlarin mevcut isleri ile ilgili talepleri
ve kaynaklar1 dengelemektedir. Yani is kaynaklarin1 artirirken, is taleplerini
azaltmaktadir. Bu sebeple is becerikliligi; calisanlarin islerini kisisel ilgi ve degerleri ile
uyumlu duruma getirdikleri, isletme icin olumlu ¢ikt1 elde ettikleri bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Ingusci vd., 2016, aktaran Celik & Saglam, 2019, s. 107). Is Talepleri -
Kaynaklar1 Modelinde fiziksel, duygusal ve zihinsel efor ve yetenekleri kapsayan isin
calisandan bekledikleri (talepler) ve calisana verdikleri (kaynaklar) bulunmaktadir. s
talepleri, ¢alisanlarin fizyolojik veya psikolojik maliyetlere neden olan kalict fiziksel ve
zihinsel ¢aba veya beceriler olarak tanimlanmaktadir. Is kaynaklari ise, is hedeflerine
ulagmayi, kisisel gelisimi ve Ogrenmeyi destekleyen, is taleplerinin fizyolojik ve

psikolojik maliyetlerini azaltan isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel 6zellikleri



olarak agiklanmaktadir (Yesiltas, 2021, s. 207). Calisandan talepler artarken bu talep
oraninda kaynaklar bulunmadiginda denge bozulmakta ve olumsuz durumlar ortaya
cikabilmektedir. Iste ¢alisanlarin islerinde degisiklik yapmak istemelerinin (yani is
becerikliliginin) sebebi bu is talepleri ve kaynaklar1 arasindaki dengeyi kurma
cabasindan kaynaklanmaktadir (Akg¢akanat vd., 2019, s. 398).

Is talepleri-kaynaklar1 modeline iliskin sekil asagida yer almaktadir:

Sekil 1: Is Talepleri — Kaynaklar1 Modeli

Fiziksel
Bilissel Is Gerginlik
Talepleri
Duygusal
.. vb.
Orgiitsel
Ciktilar
Ozerklik
Geribildirim
Is Motivasyon
| Kaynaklar
Destek |
.. vb.

Kaynak: (Kerse, 2019b, s. 10).

Sekildeki is talepleri-kaynaklari modeli dogrultusunda is taleplerinin fazla olmasi,
calisanlar1 duygusal olarak yipratmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlar psikolojik ve fiziksel
sorunlar yasamaktadir. Is taleplerinin ¢alisanlarin kaldirabilecegi diizeyin iistiinde

olmasinin, ¢alisanlarin tiikenmislik yasamasina neden oldugu yapilan baz



arastirmalarda tespit edilmistir. Ayrica isle alakali taleplerin fazla olmasimnin bozulmus
saglik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar dogurdugu ve yeteri kadar kaynak
varsa calisanlarin isle ilgili taleplerle daha kolay basa ¢ikacagi ifade edilmektedir
(Alcan, 2021, s. 88-89). Is taleplerinin ve is kaynaklarinin dengeli oldugu bir is ortamu,
calisanlarin verimleri, motivasyonlar1 ve mutluluklari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Yapilan
aragtirmalarda, is kaynaklar1 ve is talepleri dengesinin orgiitsel vatandaslik, is bagliligi,
motivasyon ve tiikenmislik gibi orgiitsel tutumlarin olugsmasina etki ettigi belirlenmistir

(Kaya, 2016, s. 4-5).

1.3. i Becerikliliginin Boyutlar
Literatiirde is becerikliligini ele almada farkli boyutlarin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu

boyutlar asagida a¢iklanmistir.

1.3.1.  Slemp ve Vella-Brodrick’in Is Becerikliligi Boyutlari

Slemp ve Vella-Brodrick (2013) is becerikliligini Wrzesniewski ve Dutton’un (2001)
belirtmis oldugu is becerikliligi modeliyle uyumlu olarak ele almistir. Wrzesniewski ve
Dutton (2001) tarafindan is becerikliligi davranis1 gorev becerikliligi, iliskisel
beceriklilik ve biligsel beceriklilik olarak ti¢ boyutta ele alinmistir (Slemp & Vella-
Brodrick, 2013; Wrzesniewski & Dotton, 2001, aktaran Aslan, 2020, s. 185). Slemp ve
Vella-Brodrick (2013) de bu dogrultuda is becerikliliginin ¢alisanlarin gérev
becerikliligini, biligsel becerikliligini ve iliskisel becerikliligini kapsadigini ifade
etmistir. Gorev becerikliligi, ¢calisanlarin gorevlerindeki harcadiklar1 ¢abanin zamanini
ve miktarini kisisel beceriklilikleri ile uyumlu duruma getirmesidir. Bilissel beceriklilik,
calisanlarin ise iliskin algilarini degistirmesidir. iliskisel beceriklilik ise ihtiyaca gore
digerleriyle olan iligkileri sinirlandirmalar1 veya genisletmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Slemp & Vella-Brodrick, 2013, aktaran Kerse, 2019a, s. 533). Bu ¢alismada da
kullanilan bu boyutlar asagida detaylandirilmistir.

Gorev Becerikliligi: Gorev becerikliligi, calisanlarin yaptiklari iste yeteneklerine ve
ilgilerine uygun olan yeni gorevler belirlemesidir. Calisanlar, tiikenmisligi dnlemek i¢in
gorevlerini azaltabilir veya baska gorevler yapabilir. Calisanlar zaman zaman yapmak
mecburiyetinde kaldiklar1 gorevleri sevmedikleri i¢in daha az ¢aba harcamakta veya bu

gorevleri is arkadaslarina vererek gorevlerini azaltmaktadir. Gorev becerikliligi,



calisanlarin yapacak oldugu gorevlerin tiirlinde ve sayisinda degisiklikler yaparak
islerini kendilerinin ilgi, ihtiya¢ ve yetenekleri ile uyumlu duruma getirmesidir. Kisaca
gorev becerikliligi, calisanlarin gorev eklemeleri veya birakmalari, g¢esitli gorevlere
harcanan zamani veya c¢abay1 belirlemeleri ve gorevleri yeniden diizenlemeleri olarak

tanimlanmaktadir (Gtizel, 2020, s. 10).

Mliskisel Beceriklilik: iliskisel beceriklilik, ¢alisanlarin is ortaminda diger ¢alisanlarla
iliskilerini smirlandirmas1 veya genisletmesi olarak tanimlanmaktadir. Iliskisel
beceriklilikte calisanlar, diger calisanlarla iletisimlerinin miktarint degistirmektedir.
Dolayistyla calisanlar bu beceriklilik boyutunda iyi olduklar1 ve anlastiklar1 diger
calisanlarla daha fazla iletisim kurmaktadir. Anlasamadiklar1 diger calisanlarla ise
iletisimlerini azaltmaktadir. Boylece iliskisel becerikliligi uygulamis olmaktadir (Cevik

Tekin, 2021, s. 406).

Bilissel Beceriklilik: Bilissel beceriklilik, ¢alisanlarin is tanimini ve isyeri iliskilerinin
amaglarmi algilayarak ve degerlendirerek zihinlerinde isi yeniden sekillendirmeleri
olarak ifade edilmektedir. Bilissel becerisi olan ¢alisanlar, yaptiklari isleri zihinlerinde
boyutlaylp daha farkli bakis agisina sahip olmaktadir. Biligsel beceriklilik diger iki
boyuttan farklidir. Bu boyuta sahip calisanlar higbir fiziksel degisiklik yapmazlar.
Sadece bakis acilarini degistirerek islerine anlamlilik katmaktadir (Karatas, 2019, s. 40).

Is becerikliliginin alt boyutlarinin daha iyi anlagilmasi i¢in boyutlara iliskin &rnekler

asagidaki Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1: Gorev Becerikliligi, Iliskisel Beceriklilik ve Bilissel Beceriklilik Boyutlart

Boyutlar

Ornekler

Calisanlarin gorevlerinin sayisinda

ve tiirtinde yaptiklari

Tasarim muhendislerinin bir

projeyi tamamlamak amaciyla

Gorev projeyle ilgili gérevlerde yer
| degisikliklerdir.
Becerikliligi almasi
Hastanede c¢alisan temizlik
Calisanlarin is arkadaslari ile olan gorevlilerinin hastalar ve
_— iletigimlerinin sikliginda ve aileleri ile etkin sekilde
iskisel
niteliginde yaptiklar 1o ;
Beceriklilik g yap ilgilenmesi ve ¢aligtiklari
degisikliklerdir. kattaki diger birimlerle
etkilesim i¢inde olmalar1
Hemsirelerin hastaya daha iyi
Bilissel Calisanlarin biligsel gorev bakabilmeleri igin tiim
Beceriklilik | sinirlarinda yaptigi degisikliklerdir. | dnemsiz gorevlerde

sorumluluk almalar

Kaynak: (Wrzesniewski & Dutton, 2001, s. 185).




1.3.2.  Petrou ve Arkadaslarimn is Becerikliligi Boyutlari

Petrou ve arkadaslart (2012), Tims ve arkadaslart (2012) tarafindan belirtilen is
becerikliligi boyutlarina benzer olarak is becerikliligini kaynak arama, zorlayic1 gorev
arama ve talepleri azaltma seklinde siiflandirmiglardir (Petrou vd., 2012; Tims vd.,
2012, aktaran Kiisbeci, 2021, s. 105). Bu boyutlar asagida agiklanmaktadir (Karabey &
Kerse, 2017, s. 910):

Kaynak Arama: Calisanlarin yardim veya bilgiye wulasma ¢abalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin is arkadaslarindan tavsiye istemeleri bu boyuta 6rnek
verilebilir.

Zorlayic1 Gorev Arama: Calisanlarin motivasyonlarini saglamalar1 amaciyla is
taleplerinde degisiklikler yapmalaridir. Calisanlarin yeni gorevler istemeleri bu boyuta
ornek verilebilir.

Talepleri Azaltma: Calisanlarin engelleyici ya da ¢ok yiiksek taleplerini azaltmalaridir.

Calisanlarin is yiikiinii azaltmalar1 bu boyuta 6rnek verilebilir.

1.3.3. Leana, Appelbaum ve Shevchuk’un s Becerikliligi Boyutlari

Leana, Appelbaum ve Shevchuk (2009), is becerikliligi boyutlarin kisisel beceriklilik
ve igbirlikci beceriklilik olarak iki gruba ayirmaktadir. Kisisel beceriklilik, calisanlarin
kendi yeteneklerine gére yaptiklari islerde degisiklik yapmalaridir. Isbirlik¢i beceriklilik
ise calisanlarin is arkadaslartyla birlikte ortak bir amaca ulagmak i¢in yaptiklart isleri
degistirmeleridir. Bu boyuta, c¢alisanlarin 1s arkadaslar1 ile beraber yaptiklari isi
kolaylastirmak icin ortak kararlar vermeleri, is yerinde etkinlikleri diizenlemeleri ve
tiretken olmadiklari is prosediirlerini degistirmeleri 6rnek olarak verilebilir (Polat, 2021,
s. 13-14).

1.3.4. Tims, Bakker ve Derks’in Is Becerikliligi Boyutlar

Tims ve arkadaslar1 (2012) is becerikliligi kavramini, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modelini
esas alarak aciklamiglardir. Bu modele gore is becerikliligi, ¢alisanlar yoneticinin
belirledigi is tanimi kapsaminin disina ¢ikarak kendi becerilerine, ilgilerine ve
motivasyonlarma gore yaptiklar1 isleri degistirdiklerinde goriillmektedir. Bu
arastirmacilar is becerikliligini dort boyutta ele almislardir. Bu boyutlar; yapisal is

kaynaklarmi arttirma, sosyal is kaynaklarini arttirma, zorlu is taleplerini arttirma ve



engelleyici is taleplerini azaltmadir (Tims vd., 2012, aktaran Mamak, Akkas & Metin,
Camgoz, 2019, s. 755). Bu boyutlar asagida aciklanmaktadir.

Yapisal Is Kaynaklarmi Arttirma: Yapisal is kaynaklarmi arttirma boyutu,
calisanlarin kisisel gelisimlerini, 6grenmelerini ve mesleki gelismelerini arttirarak
gerceklesmektedir. Caligsanlar iglerindeki otonomiyi arttirarak, beceri tiirlerini arttirarak
ve is Ozelliklerini degistirerek yapisal kaynaklarini artirmaktadirlar. Bu boyutta is
talepleri ile daha iyi basa ¢ikabilme ve isleri daha iyi yapabilme amag¢lanmaktadir.
Calisanlarin islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in bazi konularda egitim almalar1 bu
boyuta 0rnek olarak verilebilir (Aydin, 2020, s. 5).

Sosyal Is Kaynaklarim Arttirma: Calisanlarin is arkadaslarindan veya yoneticilerden
geribildirim ve sosyal destek almalari, sosyal is kaynaklarini arttirma boyutu olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal is kaynaklari arttirma boyutuna oOrnek olarak isyerindeki
arkadaslik, sosyal destek aglari, yoneticilerden gelen geribildirimler verilebilir (Bulug &
Ersoy, 2020, s. 598).

Zorlu iy Taleplerini Arttirma: Zorlu is taleplerini artttrma boyutu, calisanlarin
yaptiklar islerde yeni gorevler almalar1 ve bu yeni goérevlerin hem fiziksel hem de
psikolojik olarak daha fazla beceri ve c¢aba gerektirecegini bilmelerine ragmen
sorumluluk iistlenmeleridir. Dolayisiyla ¢aliganlar bu boyutta kendi istegiyle projelere
katilarak yeni becerilere sahip olmaktadir (Kerse, 2019b, s. 12).

Engelleyici Is Taleplerini Azaltma: Engelleyici is taleplerini azaltma boyutu,
calisanlarin islerinde ¢ok fazla fiziksel, zihinsel ve duygusal olan is taleplerini
azaltmalart durumudur. Calisanlar yaptiklart islerde uzun siire yiliksek is kaynaklari
oldugunda tiikenmislik sorunu yasayabilmektedir. Bundan dolayi islerinde engelleyici is
taleplerini azaltmaktadir. Calisanlarin daha az is yaparak is-aile ¢atismasin1 dnlemeleri

bu boyuta 6rnek olarak verilebilir (Nazari, 2020, s. 9).
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Tablo 2: Is Becerikliliginde Farkli Boyutlandirmalar

YAZARLAR BOYUTLAR

Slemp ve VellaBrodrick (2013)
Gorev Becerikliligi

Miskisel Beceriklilik
Wrzesniewski ve Dutton (2001)
Bilissel Beceriklilik
Kaynak Arama

Zorlayic1 Gorev Arama

Petrou ve ark (2012) Talepleri Azaltma
Kisisel Beceriklilik
Leana, Appelbaum ve Shevchuk (2009) Isbirlik¢i Beceriklilik

Yapisal Is Kaynaklarmi Arttirma
Sosyal Is Kaynaklarmi Arttirma
Tims, Bakker ve Derks (2012) .
Zorlu Is Taleplerini Arttirma

Engelleyici Is Taleplerini Azaltma

Kaynak: (Tims vd., 2012; Petrou vd., 2012; Wrzesniewski & Dutton, 2001; Rudolph
vd., 2017'den olusturulmustur).
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1.4. is Becerikliliginin Onciilleri

Is becerikliligi; ise baglanma, is tatmini ve psikolojik refah gibi bircok olumlu sonug
ortaya cikarmaktadir. Bu sebeple calisanlarin islerindeki beceriklilik davranisinin
onciillerini tespit etmek oldukca onemlidir (Kerse, 2019b, s. 16). Is becerikliliginin

oncilleri bireysel ve durumsal faktorler olarak asagida agiklanmaktadir.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Is becerikliligini etkileyen bireysel faktorler; 6z yeterlik, kisilik ozellikleri, terfi
odaklilik, kisisel gelisim ihtiyaci ve kariyer yonelimi olarak asagida ifade edilmektedir.
Oz yeterlik, Bandura'nin ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgiyi ve beceriyi aktif olarak
kullanmalar1 ve ilgili alanda kendilerine giivenmelerinden bahseden sosyal 6grenme
kuramiyla ele alinir. Bandura (1994) 6z yeterligi; “bireyin kendi yeteneklerine inanarak
yasamini etkileyecek olaylarda performans sergilemesi” olarak ifade etmektedir
(Bandura, 1994, aktaran Oriicii, Gizlier & Tuna, 2020, s. 181). Yapilan calismalarda 6z
yeterlilige sahip olan ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasi sonucu 6niine ¢ikan
zorluklarla basa cikabilecegi, bu nedenle is becerikliligi davranmisini daha ¢ok
sergileyecegi one siiriillmektedir (Niessen vd., 2016; Tims vd., 2014, aktaran Karatas,

2019, s. 48).

Kisilik 6zelliklerinin is becerikliligini etkiledigi literatiirdeki bazi1 ¢alismalarda
goriilmektedir. Ornegin Rudolp ve arkadaglarimin (2017) yaptigi meta analiz
calismasinda; sorumluluk, uyumluluk, disa doniikliik ve deneyime agiklik kisilik
ozellikleri ile is becerikliligi arasinda pozitif bir iliski bulundugunu belirlemistir.
Roczniewska ve Bakker’in (2016) farkli isletme ¢alisanlarina yaptigi ¢alismada disa
doniikliigiin sosyal is kaynaklarini arttirma, zorlu is taleplerini ve yapisal is kaynaklarini
arttirma davranislarini pozitif yonde etkiledigi, nevrotizmin ise yapisal is kaynaklarim
arttirma davraniglarini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak bu farkl
calismalarda tutarsiz bulgulara ulagilmistir. Proaktif kisilik 6zelligi de is becerikliligini
etkileyebilmektedir. Proaktif kisiler, firsatlar1 tespit eden, inisiyatif alan, aktif olan ve
engeller olsa bile onlara kars1 degisimler yaparak caba gosteren kisiler olarak ifade
edilmektedir (Bateman & Crant, 1993, aktaran Mamak ve digerleri, 2019, s. 754).
Konuyla ilgili Bakker ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 ¢alismada proaktif kisilige sahip

olan calisanlarin is becerikliligi davranigi sergilemesinin daha yiiksek oldugu ortaya
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cikmigtir. Teng ve Chen (2019) tarafindan yapilan ¢alismada proaktif kisilik ile is
becerikliligini olusturan dort boyut (yapisal is kaynaklarini arttirma, sosyal is
kaynaklarin1 arttirma, zorlayici is taleplerini arttirma ve engelleyici is taleplerini

azaltma) arasinda pozitif bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Terfi odaklilik, is becerikliligini etkileyen bir diger bireysel faktordiir. Bu konuda
Rudolph ve arkadaglarinin (2017) yaptig1 meta analiz ¢alismasinda; terfi odaklilik ile is
becerikliligi arasinda pozitif iligki bulunmus, dolayisiyla terfi odakli bireylerin is

becerikliligi davranisini daha fazla sergiledikleri 6ne siiriilmiistiir.

Kisisel gelisim de is becerikliligi davranisini etkilemektedir. Nitekim Hornung (2017)
tarafindan yapilan arastirmada; kisisel gelisim ihtiyacinin biligsel beceriklilik ve gorev

becerikliligini pozitif olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Son olarak kariyer yonelimi de is becerikliligini etkilemektedir. Leana ve arkadaslarinin
(2009) yaptiklar1 arastirmada elde ettigi is becerikliligini giiclendiren bireysel faktoriin

kariyer yonelimi oldugu bulgusu bu durumu destekler niteliktedir.

1.4.2. Durumsal Faktorler
Is becerikliligini etkileyen durumsal faktdrler kapsaminda ele alinan bazi degiskenler
ozerklik, birey-is uyumsuzlugu, lider-liye etkilesimi ve is baskidir. Bu degiskenler

asagida aciklanmaktadir.

Ozerkligin is becerikliligi ile iliskisini inceleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bu
calismalarda calisanlarin Ozerklikleri arttikga daha fazla is becerikliligi davranist

sergiledikleri tespit edilmistir (Aydin, 2020, s. 10).

Birey-is uyusmazlig1 olan ve is motivasyonu az olan galisanlarin bu uyusmazlhigi is
becerikliligi ile azalmaktadir. Nitekim yapilan caligmalarda is uyusmazligi olan
calisanlarin is becerikliligi davranisina daha fazla yoneldigini 6ne stirmektedir (Naziri,

2020, s. 14).

Lider-iiye etkilesimi, is becerikliligini etkileyen bir diger degiskendir. Nitekim yapilan

calismalarda lider-iiye etkilesiminin is becerikliliginin 6nemli bir Onciili oldugu
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belirlenmistir. Dolayisiyla liderleriyle etkilesimi yiiksek olan ¢alisanlarin is becerikliligi

davraniglarinin daha fazla oldugu 6ne stiriilmiistiir (Mavi, 2020, s. 20-21).

Is becerikliligini etkileyen bir diger degisken is baskisidir. Yapilan c¢alismalarda
calisanlarin giinliik is baskis1 algisinin giinliik is becerikliligi diizeylerini etkiledigi

yoniinde bulgular elde edilmistir (Nazari, 2020, s. 13).

Is becerikliliginin onciillerine iliskin diger degiskenlerle ilgili bilgiler Tablo 3’te yer

almaktadir.
Tablo 3: Is Becerikliliginin Onciilleri
DURUMSAL FAKTORLER KiSISEL (BIREYSEL) FAKTORLER
> Is Ortamina Iliskin Ozellikler > Proaktif Kisilik
> Degisen Is Ortam, Cevresi > Oz-Yeterlik
% Isin Igerigi, Tasarimi ve Yapisal > Giig Mesafesi
Ozellikleri Isin Igerigi > Sinizm
% Isin Amaci » Bireysel mizag
% Isin Talepleri > Karanlk Uglii Olarak Belirtilen Psikolojide
o Duygusal uyumsuzluk Ug Tane Kétiiciil Kisilik Ozelligini
o s yiikii Kapsayan Grup (Narsisizm, Psikopatlik ve
o Fiziksel talepler Makyavelizm)
o Isigerigi > Kisisel Insiyatif
< Is Kaynaklart > Ise Katilim, Baglihk
«  Gorev Karmagikligi > Kisinin Kendini Tanimasi, Oz-imaj
% Sosyal Ozellikleri
% Gorev Ozellikleri . . .
ORGUTSEL FAKTORLER

<  Gorev Bagimliligi .
o »  Orgiitsel Degisim
« Bilginin Nitelikleri .
L. » Orgilitsel Amag
« Is Ozerkligi
) » Yonetsel (Denetleyici) Kontrol
o Karar serbestligi

o Goreve iliskin takdir yetkisi

«» Ise Iliskin Statii . .
. o MOTIVASYONEL FAKTORLER
% Is Deneyimi .
. o » Insanlarla iliski-baglanti kurma ihtiyaci
% Isi Degistirme Firsati .
. » Isi Degistirme, Sekillendirme Niyeti
«»  Isteki Zorluklar , .
» Isi Anlaml Kilma Ihtiyact

% s Baskis1
> Lider Ozellikleri veya Liderlik

Kaynak: (Aslan, 2020, s. 190).
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1.5. Is Becerikliliginin Sonuglar

Proaktif bir davranis olan is becerikliligi, ¢alisanlarin pozitif ve olumlu davraniglarinin
ortaya ¢ikmasin1 saglamaktadir. Is becerikliligi, calisanlarin motivasyonlarmi,
performanslarini ve isteki memnuniyetlerini arttirici bir 6zellige sahiptir. Is becerikliligi,
calisanlarin kisisel Ozellikleri ile mevcut isi arasindaki uyumu saglayarak is
anlamliligmi ve is katilmini arttirmaktadir. Calisanlar kisisel hedeflerine ulagmak
amaciyla islerinin 6zelliklerini degistirmektedirler. Bu sayede hem kendilerine hem de
isletmeye katki saglamaktadirlar. Is becerikliliginin ¢alisanlarin ise bagliligini, is

tatminini ve ig performansini artirmaktadir (Kiisbeci, 2021, s. 98-99).

Is becerikliliginin sonuclarina iliskin bazi ¢alismalarda elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmistir:

Yesiltas (2021) yaptig1 ¢alismada, is becerikliliginin is-aile yasam catismasini ve rol

belirsizligini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir (s. 214).

Kerse (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, is becerikliligi ile iste can sikintis1 arasinda

negatif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (s. 541).

Akcakanat ve arkadaglar1 (2019) calismalarinda is becerikliliginin yapisal 1is
kaynaklarini artirma, zorlayici is gereklerini artirma ve sosyal is kaynaklarini arttirma

boyutlar ile ise baglanmanin biitlin boyutlar1 arasinda anlaml iligki oldugu goriilmiistiir
(s. 409).

Babadag (2020) yaptig1 ¢aligmada, is becerikliligi ve boyutlarinin igse yabancilagsmay1
azalttigin tespit etmistir (s. 1119).

Leana ve arkadaslar1 (2009) yaptiklar1 ¢alismada, is becerikliliginin orgiitsel baglilig

pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Slemp ve arkadaslar1 (2015) is becerikliligi diizeyi yiiksek olan calisanlarin pozitif

duygu diizeylerinin de yiiksek oldugunu belirtmistir.

Tims ve arkadaglarinin (2014) yaptiklar1 ¢calismada is becerikliliginin isten zevk almay1

arttirdigini tespit etmistir.
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2. BOLUM: iSE BAGLANMA

2.1. Ise Baglanma Kavram ve Tanimi

Ise baglanma, Ingilizce "work engagement", "employee engagement" ve "job
engagement" kavramlarindan ortaya c¢ikarak yerli yazinda; ise adanmislik, isle
biitiinlesme, ise angaje olma, orgiite cezbolma, calisan tutkunlugu, ise goniilden adanma
ve ise baglanma olarak farkli sekillerde ifade edilmistir (Kerse, 2017b, s. 6). Calismaya
tutkunluk ya da diger adiyla ise baglanma kavrami; ¢alisanlarin faaliyet gosterdikleri
orgiitte calisma siiresi boyunca kendilerini iyi hissettikleri psikolojik bir durumdur. Bu
kavram literatiirde kisa bir zaman icinde yer alarak bir¢ok arastirmaci tarafindan ele
almmistir (Korkmaz & Bektas, 2022, s. 2268). Kavram bu calismada, ise baglanma

olarak kullanilmistir.

Ise baglanma kavraminin tanimlanmasi ilk olarak Kahn (1990) tarafindan yapilmistir.
Arastirmact ise baglanmay1 "isin yiiriitiillmesi esnasindaki performansta, bireyin
kendisini roliine adamas1" olarak tanimlamistir. Dolayisiyla ise baglanma calisanin isini
yapmakta oldugu esnada fiziksel, duygusal ve biligsel olarak enerjisini ise uyarlamasi
olarak ifade edilmistir (Kahn, 1990, aktaran ilhan, Giiler & Aksarayli, 2020, s. 73).
Kahn’a (1990) gore ise baglanmanin biligsel yonii ¢alisanlarin lider, ¢alisma kosullar
ve organizasyona iliskin goriisleri; fiziksel yonii ¢alisanlarin rollerini yapmalari i¢in sarf
ettikleri fiziksel enerji; duygusal yonii ise ¢alisanlarin liderlerine karsi hissettikleri

olumlu ya da olumsuz davraniglaridir (Kahn, 1990, aktaran Kogak, 2020, s. 701-702).

Ise baglanma, ¢alisanlarin yapmakta oldugu is ile giiglii bir bag kurmalar1 ve yiiksek
diizeyde enerji dolu olmalar1 olarak aciklanmaktadir. Bununla birlikte ise baglanma,
calisanlarin yapmakta olduklari ise kendilerini adamalari olarak tanimlanmaktadir. Ise
baglanmis calisanlar genellikle coskulu ve enerjik olmaktadir. Calisanlar islerine motive
olarak faaliyet gosterdikleri Orgiitle giigclii bir bag olustururken islerini coskulu ve
tutkulu bir sekilde yapmaktadirlar. Bu sebeple calisanlar isleriyle ilgilenirken zamanin

nasil gectiginin farkina varamamaktadirlar (Soyalin, 2019, s. 303-304).

Isine baglanmis galisanlarm enerjik olduklari, islerini yaparken heyecanlandiklari ve iste

zamanin nasil gectigini anlayamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Calisanin ise baglanmasi i¢in
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iste duygusal, psikolojik ve fiziksel olarak her zaman hazir olmas1 ve ¢alisma ortaminin
giivenilirligi olduk¢a onemli etkenlerdir. Dolayisiyla calisanin bilissel olarak isine
yogunlasmas1 ve dikkatini isine vermesiyle bu baglanma ortaya ¢ikmaktadir (ince &

Topcu, 2017, s. 5).

[se baglanma kavrami tiikenmislik durumunun karsiti olarak aciklanmistir.
Tiikenmiglik, calisanlarin yapmakta olduklart ise karsi enerjisini ve heyecanini
yitirmesi, olumsuz diisiincelerin olusmas1 ve calisanlarin yetersiz hissetmesidir. Ise
baglanma ise; ¢alisanlarin ise karsi enerjik olmasi ve gorevlerinde kisisel yeterliligin
bulunmas: durumudur. Ise baglanma, calisanlarin yaptiklar ise ve isteki gorevlere
yogunlasma, adanma ve canlilik hislerine sahip olarak islerini yerine getirmesidir. Ise
baglanmis calisanlar, yaptiklar1 isleri yerine getiritken keyif, cosku ve nese gibi
duygular yasamaktadirlar ve beceri ve dikkatle kendilerini islerine adamaktadirlar
(Kerse & Cakici, 2021, s. 55). Dolaysiyla tiikenmislik kavraminin zittt bir durumu
ifade etmektedir. Konuyla ilgili Maslach ve Leiter (1997), calisanlarin tiikenmislik
sendromu davranislar sergilememesindeki durumu ise baglanma olarak agiklamaktadir.
Ise baglanma tiikenmisligin ii¢ boyutu olan; bitkinlik, diisiik diizeyde profesyonel
yeterlilik ve ise yabancilagsmanin karsitidir. Bu nedenle ige baglanmanin yiiksek olmasi

tiikenmisligin diisiikk oldugunun kanit1 olarak goriilmektedir (Boz, 2021, s. 345).

Ise baglanma orgiitlerde olumlu ve istenilen bir durumu ifade etmektedir. Ciinkii ise
baglanmis ¢alisanlar diger calisanlara gore daha iyi performans gostermektedir. Bakker,
Emmerik ve Euwema (2006) bu durumun doért nedeni oldugunu ifade etmektedir. Ise
baglanmis ¢alisanlar (1) seving, cosku ve mutluluk gibi olumlu ruh halleri
gostermektedir. (2) Onlarm diger ¢alisanlara gore sagliklari daha iyi durumdadir. (3) Ise
baglanmis ¢alisanlar kendi kisisel kaynaklarini ve yaptig1 isleri olusturma yetenegine
sahiptir ve (4) cogunlukla ise baglanmalarini1 diger ¢alisanlara aktarabilmektedir (Kegeci
Biiytikelci & Vural Allaham, 2022, s. 77).

Ise baglanmanin; dzsayg, dzyeterlilik ve iyimserlik gibi kisisel dzellikler ile arasinda
etkili bir bag bulunmaktadir. Bununla birlikte bir¢ok faktérden olumlu yonde etkilendigi
goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise baglanmanin; sosyal destegi, performansi, ddiilleri

ve Ozerkligi ylikselttigi ortaya ¢ikmistir (Turgut, 2011, s. 156-157).
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Ise Baglanmaya iliskin Bakis Acilar

Ise baglanmaya iliskin literatiirde farkli bakis acilari bulunmaktadir. Bu bakis acilari

asagida aciklanmustir.

Kahn’mn (1990) Bakis Acisi: Ise baglanma kavrami, ilk Kahn (1990) tarafindan
akademik bakis acgistyla incelenmistir. Kahn (1990), ise baglanma ile ilgili ¢aligmasinda
baglanma ve baglanmama ayriminmi yapmistir. Ise baglanmayi1 calisanlarin isteki
gorevlerine kendilerini vermesi ve fiziksel, duygusal ve bilissel olarak ¢aba sarf etmesi
olarak ifade etmistir. Ise baglanmamayi ise; calisanlarmn isteki gérevlerinden kendini
soyutlamas1 ve fiziksel, duygusal ve biligsel olarak yerine getirmemesi seklinde
aciklamistir (Kerse & Cakict, 2021, s. 56).

Maslach, Schaufeli ve Leiter’in (2001) Bakis Acisi: Maslach ve arkadaslar1 (2001),
ise baglanmay1 tilkenmislik durumunun karsiti olarak ifade etmislerdir. Tiikenmislik
duygusu sinizm, yetersizlik ve bitkinlik gibi durumlardan meydana gelmektedir. Ise
baglanma ise; ise karsi olumlu ve tatmin edici durumlardan olusmaktadir. Ise
baglanmanin tiikkenmislik durumunu yok etme amaci bulunmaktadir. Dolayisiyla
tilkenmislik durumunda karsilasilan sinizm, yetersizlik ve bitkinlik gibi duygular ise
baglanmada enerji, katilma ve yeterlilik gibi duygulara karsilik olmaktadir (Soyalin,
2019, s. 306).

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker’in (2002) Bakis A¢isi: Schaufeli ve
arkadaslar1 (2002), tiikenmislik durumunun karsiti olarak ifade edilen ise baglanma
kavraminin; adanma, canlilik ve yogunlagma bilesenlerinin bir araya gelmesiyle olugan
tatmin edici ve olumlu durumun isle ilgili bir davranis oldugunu acgiklamiglardir.
Schaufeli ve arkadaglarinin yapmis oldugu bu tanim literatiirde en fazla kabul edilen
bakis agisidir (Kerse & Cakici, 2021, s. 56).

Saks’m (2006) ise Baglanma Kavramma Bakis Acisi: Saks (2006) calisanlardaki
baglanmay1; ise baglanma ve Orgiite baglanma olarak iki sekilde incelemistir. Saks
(2006) ise baglanma kavramin ‘bireyin rol performansiyla iliskili biligsel, duygusal ve
davranigsal bilesenlerden olusan farkli ve benzersiz bir yap1>> olarak ifade etmistir. Ise
baglanma, c¢alisanlarin  Orglitsel rolleri  kapsamindaki psikolojik  durumunu

gostermektedir. Calisanlarin is rolleri ve orgiit rolleri olarak iki farkli boyutta rolleri
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bulunmaktadir. Calisanlarin bu iki role kendilerini vermeleri ise baglanmayi ortaya
¢ikarmaktadir (Giirlek & Tuna, 2019, s. 39).

Harter ve Arkadaslarimin (2002) ise Baglanma Kavramina Bakis Acisi: Harter ve
arkadaglar1 (2002) ise baglanmay1, ¢alisan tutkunlugu olarak da ifade etmektedir. Bu
arastirmacilar kavrami  “bireyin ise kendini vermesi, ise yoOnelik tatmini
ve sevki” seklinde agiklamaktadir. Literatiirde bu bakis agis1 diger bakis acilarina gore
tizerinde en az durulan bakis agisidir (Basoda, 2017, s. 84).

Bakker ve Demerouti’nin (2008) ise Baglanma Kavramina Bakis Acisi: Bakker ve
Demerouti (2008) ise baglanma iizerine katki saglayan is ¢evresinin iki 6zelligi
oldugunu belirtmistir. Bu iki 6zellikten biri olan is kaynaklari, ¢alisanlarin yaptiklar
isteki hedeflerine ulasma yeteneklerini gelistiren ve kisisel gelisim ve Ogrenme
duygusunu harekete gegiren psikolojik, sosyal, fiziksel ve orgiitsel Ozellikler olarak
aciklanmaktadir. Is kaynaklari; sosyal ve kisilerarasi iliskilerden, orgiitsel yapilardan, is
organizasyonu ya da gorevden olusmaktadir. Ikinci o6zellik olan is talepleri ise,
psikolojik ya da fiziksel bir ¢abaya bagl olarak calisanlarin stresli olmalarina yol agan
bir isin sosyal, fiziksel ve orgiitsel yonlerinden ortaya c¢ikmaktadir. Is talepleri
calisanlarda tiilkenmislige neden olmakla beraber ise baglanmaya destek olan is
kaynaklarinin etkilerini de azaltabilmektedir. Is taleplerine; olumsuz fiziksel ¢alisma
ortamlari, asir1 rol yiiklemesi, rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve zaman baskis1 6rnek

olarak gosterilebilir (Soyalin, 2019, s. 305).

2.2. Ise Baglanmanin Bilesenleri

Ise baglanma iste adanma, canlilik ve yogunlasmanimn oldugu tatmin edici ve olumlu
durumdur (Schaufeli vd., 2002). Dolayisiyla ise baglanma ii¢ bilesenden olusmaktadir.

Bunlar asagida a¢iklanmaktadir:

a. Canhilik: Canlilik boyutu, calisanlarin yaptiklart islerde zihinsel dayanikliliga
sahip olmalar1 ve enerjilerini yiiksek tutmalaridir. Canlilik bileseni bulunan calisanlar,
islerini yaparken kolayca yorulmazlar ve g¢aba sarf etme egilimindedirler. Onlar giiglii
bir canlilik duygusu hissederek islerine motive olmakta ve zor kosullar altinda islerini

yapmaya devam etmektedirler. Calisanlarin islerinde kendilerini ding hissetmesi, sabah

19



uyandiginda ise gitmeye istekli olmasi ve ara vermeden uzun siire ¢aligabilmesi canlilik
bileseninin oldugunu gostermektedir (Topaloglu, Sonmez & Yazgan, 2019, s. 61).

b. Adanma: Adanma boyutu, ¢alisanlarin yaptiklari islere giiglii bir sekilde
baglanmalari, islerini coskuyla yapmalari, islerini ciddiye almalar1 ve yaptiklari islerden
gurur duymalart olarak belirtilmektedir (Sanli, Altun & Tan, 2017, s. 473). Adanma,
calisanlarin yaptiklar1 ise karst bagliligimi ve kendilerini yaptiklari isler ile
biitlinlestirmeleridir (Arslan & Demir, 2017, s. 374). Adanmis calisanlar, isleri ile
gururlanmakta, heyecan duymakta, yaptiklari isler onlara ilham vermekte ve islerine
onem vermektedirler (Ince & Topcu, 2017, s. 5).

C. Yogunlasma: Yogunlasma boyutu, c¢alisanlarin yaptiklari islere tamamen
konsantre olmalar1 ve mutlu bir sekilde islerini yerine getirmeleridir. Yogunlagma
boyutu yiiksek olan ¢alisanlar kendilerini islerine kaptirirlar. Onlar calisirken zamanin
nasil gectiginin farkina varmaz ve ara vermeden uzun siire islerini yapabilirler (Turgut;

2011, s. 156).

Calisanlarin kendilerini ise adamis, islerine sadik, enerjik ve pozitif duygular i¢inde
olmalar1 seklinde yukarida agiklanan ise baglanma boyutlar1 dikkate alinarak ise

baglanmis ¢aligsanlarla ilgili sunlar sGylenebilir (Sahinbas, 2018, s. 32-33):

Faaliyet gosterilen is yerlerinde zamanin daha hizli gectigini diisiintirler,

. Kendilerini enerjik hissederler,

. Zor is kosullarina dayanabilirler,

= Yaptiklari islere kars1 pozitif duygulara sahiptirler,
. Yaptigi islerden ayrilma niyetleri bulunmaz,

. Yaptiklari islerden gurur duyarlar,

. Yaptiklari iglere karsi ilgili ve isteklidirler.

2.3. lIse Baglanmanin Benzer Kavramlardan Farki

Ise baglanma ya da bir baska ifadeyle ise sarilma iizerine yapilan ¢alismalarda ise
baglanma ile i tatmini, iskoliklik, isi benimseme ve orgiitsel baglilik gibi kavramlar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ise baglanmanin bu kavramlar etkileme dzelliginin
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ise baglanan c¢alisanlarda islerine olan tatmin

duygulari, islerine olan bagliliklar1 ve orgiite olan bagliliklar1 gozlemlenmektedir. Ts
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tatmini olan calisanlar yaptiklari islerden keyifli ve olumlu duygular hissetmektedir. Ise
baglanmis calisanlarda goriildiigii gibi islerine olan tutkunluk ve biiyiik gayret gosterme
durumu is tatmini olan calisanlarda goriilmemektedir. Is tatmini olan calisanlar
kendilerine verilen gdrevleri en iyi bir sekilde yapmaktadirlar. Ise baglanan calisanlar
ise ustlendikleri gorevlerin Gtesinde davraniglar gostererek oOrgiitiin basarisi icin gayret
etmektedirler. Ayrica ise baglanma, is tatminine gore is performansint daha ¢ok
etkilemektedir. iskoliklik, calisanlarin yapmakta olduklar1 isleri hayatinin merkezine
koyarak kendilerini ¢alismaya odaklamalar1 ve diger gorevlerden uzaklasip zamanin
cogu kismimi islere ayirarak mecburiyet duygusu ile yerine getirmeleridir. Ise baglanma
ise calisanlarin yapmakta olduklari isleri eglenceli olarak gormeleridir (Kolenoglu,
2017, s. 22-24). Dolayistyla iskoliklik olumsuz bir durumken ise baglanma olumlu bir
durumu icermektedir. Ayrica kavramlar arasindaki farkliligin sebebi ise baglanmis
calisanlarin hem ¢alisirken eglenceli olmalari hem de is disindaki etkinliklerden zevk
almalaridir (Acikgdz & Kiran, 2020, s. 61). Isi benimseme, calisanlarin etkin bir
sekilde ise katilmalar1 ve kendi kisiligine dnem vererek isteki performansinin yiiksek
oldugunu diisiinmesidir. Isi benimsemis calisanlar sadece bilissel davranis yoniiyle
islerini yiiriitmektedir. Ise baglanmada ise calisanlarin yaptiklari islerde basariy:
saglamak i¢in harcadiklar1 bilissel, duygusal ve fiziksel ¢aba olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla ise baglanmada bilissel cabanin yaninda duygusal ve fiziksel caba da
bulunmaktadir. Son olarak orgiitsel baghh@in calisanlar iizerinde tutum ve tavirlardan
olustugu belirlenmistir. Orgiitsel baghlik, oérgiite yonelik bir tutumdur ve calisanlarin
orgiitiin hedeflerine kendilerini adamasidir. Ise baglanmada ise tutum sdz konusu
degildir ve ¢alisanlarin kendilerini rollerine adamasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
baglilikta calisanlar, orgiite ve calisma arkadaglarina goniillii destek olurken, bunu
bicimsel davranislarin disinda kalarak yapmaktadirlar; ise baglanmada ise bicimsel

davraniglar sergilemektedirler (Soyalin, 2019, s. 308-309).
2.4. Tse Baglanmay: Etkileyen Faktorler

Ise baglanma; calisanlar1 duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak etkilemesinden dolayi
bircok olumlu sonucu beraberinde getirmektedir. Yapilan ¢aligmalarda bu sonuglar
bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu faktorler asagida

acgiklanmaktadir:
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2.4.1. Bireysel Faktorler

Ise baglanmay1 etkileyen bireysel faktdrler (onciiller) iizerine yapilan galigmalara
bakildiginda; kisilik 6zelliklerine gore ise baglanma diizeyinin farklilastigir yoniinde
bulgular mevcuttur. Kisilik o6zellikleri olarak Bes Biiylik Kisilik Faktorii Modeli
tizerinde durulmaktadir. Bes Biiyiik Faktor Modeli; deneyime agiklik, disadoniikliik,
yumusak baglilik (uyumluluk), sorumluluk ve nevrotiklik alt boyutlarini kapsamaktadir.
Yapilan caligmalar incelendiginde; calisanlarin nevrotiklik haricinde uyumluluk,
disadoniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk alt boyutlar ile ise baglanma diizeyleri
arasinda pozitif iligki oldugu one siiriilmektedir (Kim vd., 2009). Bunun yaninda
calisanlarin islerini yeniden tasarlama becerileri, islerini benimseyerek heyecan ve
tutkulu olmalart ve caligmayi sevmeleri ise baglanmayi1 etkileyen diger bireysel
faktorlerdir (Yildirim, 2020, s. 94). Calisanlarda iyimserlik, 6z saygi ve 6z-yeterlilik
gibi Ozelliklerin bulunmast ve zor kosullara dayanma becerilerine sahip olmalar1 da
calisanlarin yaptiklar igleri etkilemektedir. Dolayisiyla bu bireysel faktorler de ise
baglanmay1 etkilemektedir (Bakker vd., 2008, aktaran Firat, 2022, s. 18).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, ¢alisanlarin gelisimine yardimei olan, drgiitiin amaglarina ulasmasini
saglayan ve ise baglanmanin olusmasima etken olan faktdrlerdir. Orgiitsel faktorler;
yonetici veya calisma arkadaglari tarafindan verilen sosyal destek, isin niteligi,
calisanlara verilen kisisel gelisim firsatlar1 ve personel giiclendirmeyi kapsamaktadir
(Kolenoglu, 2017, s. 27). Sosyal destek; ¢alisanlarin yonetici ile arasindaki destekleyici
iliskiler olarak agiklanmaktadir. Sosyal deste§in calisanlar iizerinde daha giiglii
psikolojik gilivenlik hissi verdigi ifade edilmektedir. Yoneticilerin destekleyici
davraniglar1 ¢alisanlar1 olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte calisma arkadaslar1 ya
da yoneticilerden sosyal destek goren ¢alisanlar zor sartlara ragmen oldugu pozisyonda
ve kariyerde kendilerini daha 1yi hissetmektedir. Dolayisiyla sosyal destegin ise

baglanmay1 olumlu olarak etkiledigi ifade edilmektedir.

Isin niteligi; calisanlarin refahinda 6nem arz etmektedir. Calisanlar zamanlarinin ¢ogunu
is yerlerinde harcamakta olup islerini yerine getirirken yetenek, kisisel gereksinim ve

enerjiye ihtiya¢c duymaktadir. Bu ihtiyac¢ ¢alisanlarin taleplerini artirmakta ve bunlar
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kullanma olanag1 saglamaktadir. Calisanlar icin isin niteligi ile bireysel 6zelliklerin
uyumlu olmasi énemli bir etkendir. Bu etken is liretkenligini ve ¢alisan memnuniyetini
etkilemektedir. Bu baglamda isin niteligi, calisanlarda yaptiklari isleri daha anlamli hale
getirmekte ve daha fazla islerine baglanmis durumda olduklar1 goriilmektedir (Firat,

2022, s. 22-24).

Vizyon ve misyon sahibi ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinin gelisimini saglamak ve 6z
glivenlerini gelistirmek amaciyla orgiitiin bilgisayar egitimi, yabanci dil 6grenme, spor,
lisansiistii egitim gibi kisisel gelisim firsatlarin1 desteklemesi gerekmektedir. Orgiit
tarafindan sunulan kisisel gelisim firsatlari, kendilerini gelistiren g¢alisanlarin terfi
etmelerini saglamakta ve bu nedenle c¢alisanlarin yaptiklart isleri 6nemsedikleri ve

islerine baglandiklar ifade edilmektedir (Aktas, 2019, s. 43).

Son olarak personel giiclendirme oOrgiitiin paylasma, yardimlagsma ve takim calismast
yoluyla calisanlarin karar vermelerini saglama ve gelisimini arttirma olarak ifade
edilmektedir. Caliganlar yaptiklart igleri kendilerine ait hissettiklerinde ve islerinde
kontrol sahibi olduklarinda personel giiglendirme ortaya ¢ikmaktadir. islerinde kontrol
sahibi olan calisanlar daha fazla sorumluluk alacak, islerini yerine getirirken karar
verme yetkisine sahip olacak ve islerinden memnun kalacaklardir (Dogan & Kilig,
2007, s. 56). Bunun yaninda orgiitlerin, ¢alisanlara islerdeki uygulamalarda bagimsizlik
tanimalart ve takim ¢aligmalarina onem verip sorumlulugu calisanlara birakmalari

calisanlarin ise baglanma diizeylerini artirmaktadir (Acaray & Pelenk 2018, s. 169).

Son olarak orgiitte sergilenen olumlu liderlik tarzlari (6rnegin doniistiiriicii liderlik)

onlarin ise daha fazla baglanmalarin1 saglamaktadir (Chin vd., 2019).
2.5. Ise Baglanmanin Sonuclari

[se baglanma; calisanlarda bireysel ve orgiitsel olarak olumlu sonuglar ortaya
cikarmaktadir. ise baglanmis calisanlarin is arkadaslarina karsi daha yardimsever ve
orgiitsel faaliyetlere kars1 daha duyarli olmalar1 beklenir. Ise baglanmis calisanlar is
ortaminda ¢ogunlukla iyimser, yardimsever ve mutlu olmaktadir. Bu olumlu duygular
sonucu c¢aliganlarin orgiitsel verimliligi artmakta ve yeni bilgi ve beceriler 6grenme

istegi olusmaktadir (Kose, 2015, s. 27). Bunun yaninda ise baglanmis ¢alisanlarin is
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rollerini daha c¢ok benimsemeleri ve isin talep ettiklerini karsilamalari nedeniyle
calisanlar islerini basarili bir sekilde bitirmektedirler (Schaufeli vd., 2002). Calisanlarin
ise baglanmalar1 arttikca yaptiklari iste performanslari da artmaktadir (Gokaslan, 2018,
s. 30). Bakker (2009) ise baglanmis calisanlarin performanslarinin artmasimin birkag
sebebi oldugunu one siirmektedir. Bu sebepler; ise baglanan c¢alisanlarin mutluluk, zevk
ve coskularinin daha fazla olmasi, hem fiziksel hem de zihinsel olarak daha saglikli
olmasi, diger ¢alisma arkadaslarina da 6rnek olarak onlarin da baghliklarin1 saglamasi
ve is tlizerinde kisisel kaynaklari olusturma sorumlulugu almasidir (Bakker, 2009,

aktaran Kerse & Cakici, 2021, s. 63).

Ise baglanma ile ilgili yapilan ¢aligmalarda sonuglarla ilgili elde edilen bulgularin

bazilar1 agsagida verilmistir:

Berg (2013) calisanlarda daha fazla ise baglanmanin is yerinde daha az devamsizliga

yol agtigin1 belirtmistir.

Schaufeli (2009), islerine baglanmis ¢alisanlarin 6rgiitte kalmay1 daha ¢ok istediklerini
ve ise baglanma diizeyinin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin hastaliklarinin azaldigini ileri

stirmiistiir (Kose, 2015, s. 28)

Beckers ve arkadaslar1 (2004) yaptiklar1 ¢alismada ise baglanma ile fazladan ¢alisma

arasinda dogru yonde bir iligki oldugunu belirlemistir.

Boz (2021) yaptig1 ¢alismada calisanlarin ise baglanma diizeylerinin isten ayrilma

niyetlerini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmistir (s. 352).

Cankir (2016) yaptig1 calismada ise baglanma ile oOrglitsel vatandaslik davranist

arasinda olumlu yo6nde iliski bulundugunu ortaya koymustur (s. 770).

Celik, Agirman ve Naktiyok (2018) calisanlarin ise baglanma diizeyleri arttikca
psikolojik sermaye diizeylerinin profesyonellikleri iizerindeki etkisinin gii¢clendigini
belirtmektedir (s. 2677).

Hirschi (2012) ¢alisanlarin ise baglanmalarinin, igse alim tekliflerinin olumlu bir sonucu

oldugunu vurgulamaktadir (aktaran Soyalin, 2019, s. 311-313).
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Harter ve arkadagslar1 (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, ise baglanma ile miisteri

memnuniyeti, verimlilik ve kar arasinda iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum’un (2006) yaptig1 ¢calismada ise baglanmanin is tatmini

ile iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Saks (2006), ise baglanmanin is katilmi ve is akist ile iliskisi oldugunu ortaya

koymustur.

Shirom (2010) yaptig1 calismada ise baglanan calisanlarda goriilen dingligin fiziksel ve

zihinsel saglig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Bakker ve Demerouti (2008) tarafindan olusturulan ise baglanmanin onciillerini ve
sonuglari modelinde ise baglanmanin dnciilleri olan ¢aliganlarin sahip oldugu kaynaklar,
kisisel kaynaklar ve is kaynaklar1 olmak iizere iki gruptan olusmaktadir. Kisisel
kaynaklar; 6z-yetkinlik, 6z saygi, dayamklik ve iyimserligi igermektedir. Is kaynaklari
ise; sosyal destek, yonetici koglugu, oOzerklik ve performans geri bildirimini
icermektedir (Bakker & Demerouti, 2008: 218, aktaran Kerse, 2017b, s. 15). Kisisel
kaynaklar ve is kaynaklar1 ise baglanma diizeyini etkilerken is talepleri ise bu etkide
diizenleyici role sahiptir. Bu dogrultuda performans diizeyi de artmaktadir. Bu siire¢

Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Ise Baglanmanin Is Kaynaklari — Talepleri Modeli

4 )

Is Talepleri
e s baskist
e Duygusal

talepler
e Zihinsel

talepler
o Fiziksel talepler

/ Performans \

f Is Kaynaklan \ K /

e Rol
e Sosyal destek [ \ performansi

e Yonetici Ise Baglanma e Rol dtesi
koglugu e Dinglik S olumlu
e Ozerklik e Adanma davranislar
e Performans geri e Kendini o Y_aratlcﬂlk B
bildirimi verme e Finansal getiri
k j orani

—
/ Kisisel \ K /

Kaynaklar

Oz-Yetkinlik
Oz-Saygi
Dayaniklik
Iyimserlik

- J

Kaynak: (Bakker ve Demerouti, 2008, s. 218).

Ise baglanma iizerine bagka arastirmacilar da ¢alismalarda bulunmustur. Ise baglanmada

ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Ise Baglanmanin Sonuglar

Sonuglar

Arastirmacilar

Proaktif davranig

Crant, 2000; Frese ve Fay, 2001;
Sonnentag, 2003; Parker vd., 2006;
Macey, Salanova ve Schaufeli, 2008;
Schneider, 2008; Bakker vd., 2012; Fu
Yang, Rebecca Chau, 2016

Orgiitsel vatandaslik davranist

Rich vd. 2010; Rurkkhum ve Bartlett,
2012; Kehoe ve Wright, 2013; Mostafa ve
Gould-Williams, 2014

Gelismis performans

Demerouti ve Cropanzano, 2010; Bakker
vd,. 2012; Bakker ve Xanthopoulou 2013;
Yalabik v., 2013

Is tatmini

Hallberg ve Schaufeli, 2006; Buys ve
Rothmann, 2010, Seppila vd., 2012;
Freeney ve Fellenz, 2013

Ekstra rol davranisi

Hakanen vd., 2008

Ayrilma niyeti

Carmeli ve Weisberg, 2006; Shuck vd.,
2010; Soane vd., 2012; Agarwal vd., 2012;

Kaynak: (Gékaslan, 2018, s. 31).
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3. BOLUM: iS BECERIKLILIGININ iSE BAGLANMAYA ETKISi:
SEKTOR FARKLILIGININ ROLU

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Karaman ilinde farkli sektorlerde calisan bireylerin is
becerikliligi davraniglarinin ise baglanma diizeyleri lizerinde etkisinin olup olmadigin
belirlemektir. Calisanlarin yetenek ve becerilerine gore isi kendilerine adapte ederek
yapmalar1 sonucunda is becerikliligi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Proaktif bir davranis
olan is becerikliligi, calisanlarin olumlu davranislarinin ortaya ¢ikmasini saglayarak
onlarin motivasyonlarini ve performanslarini arttirict  bir ozellige sahiptir. s
becerikliligi davraniglart sergileyen calisanlarin ise baglanmalarinin da artacagi
disiiniilmektedir. Calisanlarin ve Orglitiin basariya ulasabilmesi ve ise baglanmalari,
onlarin is becerikliligi davraniglar1 sergilemesine baglidir. Bu nedenle calisanlarin is

becerikliligi davraniglarini benimsemesi olduk¢a dnemlidir.

Bu tez calismast Tiirkge yazina yeni kazandirilmis olan is becerikliligi kavramini ele
alarak yapilan is becerikliligi arastirmalarina bir yenisini eklemeyi ve Tiirk¢e yazinda is
becerikliligi ve ise baglanma konularinda smirli ¢calisma olmasi nedeniyle literatiire
katki saglamay1 amaglamistir. Calisanlarin is becerikliligi davraniglar1 ve ise baglanma
diizeyleri hakkinda arastirma yaparak hem calisanlarin hem de orgiitiin basariya
ulagmasi i¢in is becerikliligi davraniglarinin ise baglanma tizerindeki etkisinin 6nem arz

ettigi, yapilan aragtirma sonucunda ortaya cikarilmistir.

3.2.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu c¢alismada ‘‘Calisanlarin is becerikliligi davranislar ise baglanmalarmi etkiliyor
mu?”’ Eger etkiliyor ise; ‘‘Sektor farkliliklart bu etkide farklilik ortaya g¢ikarir mi?”’
sorular1 cevaplanmaya calisilmistir. Asagidaki arastirma modeli olusturularak hipotezler

gelistirilmistir:
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Sektor
Farkhhklar:

Gorevsel
Beceriklilik

Mliskisel : .
Beceriklilik Is Becerikliligi > ise Baglanma

Biligsel
Beceriklilik

Sekil 3: Arastirma Modeli

3.3.  Arastirmamin Hipotezleri
3.3.1. Is Becerikliligi ile ise Baglanma Arasindaki Iliski

Is becerikliligi, galisanlarm beklentisini ve gereksinimlerini gidermeye ve yaptiklari
islerde olumsuzluklar1 6nlemeye yonelik oldukca &nemli bir davramis bicimidir. Is
becerikliligine sahip c¢alisanlarda, islerini kendileriyle uyumlu hale getirme, calisma
arkadaslariyla iliskilerini gelistirme ve isleriyle daha c¢ok ilgilenme gibi baz1 farkliliklar
goriilmektedir. Bu farkliliklar, ise baglanma ve is tatmininin saglanmasi, psikolojik
refahin, is performansinin ve olumlu duygularin artmasi gibi bireysel ve orgiitsel agidan
olumlu ¢iktilara ulasmay1 saglamaktadir (Kerse, 2017, s. 284). Ayrica galisanlar, yer
aldig1 calisma ortami kosullarini diizenlemede etkin olduklarinda ya da ortak amaglara
ulagsma maksadiyla diger calisma arkadaslari ile iletisim sagladiklarinda; yaptiklari isler
anlamli hale gelmekte ve islerine hakim olmalar1 daha yiiksek olabilmektedir. Is
becerikliligi calisanlarin is uyumunu gelistirmektedir. Is becerikliligi sergileyen
calisanlar yaptiklart isleri kendi becerileri, ihtiyaglar1 ve degerleri ile uyumlu hale
getirerek motivasyonlarini artirir ve calisanlar isi daha ¢oskulu ve heyecan duyarak
yerine getirir (Aslan, 2021, s. 403). Bunun yaninda yapilan arastirmalarda is

becerikliliginin kisi-6rgiit uyumunu, i tatminini, performansi, Orgiitsel vatandaglik
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davranigin1 ve oOrgiitsel bagliligi artirirken; iste can sikintisini, stresi ve tiikkenmislik
diizeyini azalttig1 tespit edilmistir (Babadag, 2020, s. 1112). Bu olumlu ¢iktilar goz
Oniine alinarak is becerikliligine sahip c¢alisanlarin islerine baglanmis olmasi
muhtemeldir. Bu degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan asagidaki calismalar da bu

goriisti desteklemektedir.

Akcakanat ve arkadaglart (2019) tarafindan yapilan arastirmada insan kaynaklari
yoneticilerinin ise baglanma diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. is becerikliligi
boyutlarindan zorlayici is gerekliliklerini arttirma, yapisal is kaynaklarini arttirma ve
sosyal is kaynaklarini arttirma boyutlar1 ile ise baglanma boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulasilmustir. Is becerikliligi boyutlarindan
sadece engelleyici is gerekliliklerini azaltma boyutu ile ise baglanma boyutlar1 arasinda
anlaml iliski olmadig1 6ne siiriilmiistiir. Dolayisiyla is becerikliligi ile ise baglanma

arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir (s. 407).

Bulug ve Kart (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, arastirma gorevlileri iizerinde is
becerikliligi ile ise baglanma arasindaki iligki incelenmis ve is becerikliliginin yapisal is
kaynaklarini arttirma boyutu ile ise baglanmanin duygusal, bilissel ve fiziksel boyutlari
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliski bulgusuna ulasilmistir. Ayni
sekilde zorlayict 1s gerekliliklerini arttirma ile ise baglanma iligkisinin bilissel ve
duygusal boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli oldugu tespit
edilmistir. Engelleyici is kaynaklarii azaltma ile duygusal boyut arasinda diisiik
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iligki bulundugu ve sosyal is kaynaklarini arttirma ile
duygusal boyut arasinda da diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu

gorilmiistiir.

Bakker ve arkadaslar1 (2012) yapmis olduklar1 calismada, proaktif kisilige sahip olan
calisanlarin is becerikliligi davranisini sergilemeleri olasiliginin yiiksek oldugunu ve is
becerikliligi davranis1 yliksek olan calisanlarin ise baglanma diizeylerinin oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

Rudolph ve arkadaslart (2017) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda da is
becerikliligi ile ise baglanma arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Incelenen bu arastirmalar ve teorik gerceve 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
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H1: Calisanlarin is becerikliligi davranislari, ise baglanma diizeylerini pozitif yonde

etkiler.

Hla: Calisanlarin gorev becerikliligi davranislari, ise baglanma diizeylerini pozitif

yonde etkiler.

H1b: Calisanlarin iliskisel beceriklilik davranislari, ise baglanma diizeylerini pozitif

yonde etkiler.

Hlc: Calisanlarin bilissel beceriklilik davraniglari, ise baglanma diizeylerini pozitif

yonde etkiler.

3.3.2. Is Becerikliliginin Ise Baglanmaya Etkisi Uzerinde Sektér Farklihgimin
Diizenleyici (Moderator) Rolii

Yukaridaki agiklamalarda da goriildiigii gibi is becerikliliginin ise baglanmayi pozitif
yonde etkilemesi muhtemeldir. Calismada bu etkinin sektor farkliligina gore (yani
kamu-ozel, imalat-hizmet) degisebilecegi diisiiniilmiistiir. Is becerikliliginin ise
baglanmaya etkisini sektor farkliligina gore inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Literatiirde yapilan baz1 ¢aligma bulgularindan yola ¢ikilarak kamu-6zel sektére ve
imalat-hizmet sektoriine gore is becerikliliginin ise baglanmaya etkisinin degisebilecegi
Oongoriilmiistiir. Korkmaz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin ise baglanma
diizeylerinin sektore gore farkliliklar1 arastirilmis; kamu sektoriinde calisanlarin 6zel
sektordeki caliganlara kiyasla ise baglanma diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmustir (s. 228). Ornegin Goksal (2020) yaptig1 ¢alismada ¢alisanlarin ise baglanma
diizeylerinin 6zel sektore gore kamu sektoriinde daha yiliksek oldugunu tespit etmistir (s.
170). Unal (2013) calismasinda ¢alisanlarin ise baglanma diizeylerinin sektdre gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemis ve sonug olarak 6zel sektorde calisanlarin
kamu sektoriindeki ¢alisanlara gore ise baglanma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirlemistir (s. 49). Imalat ile hizmet sektoriine gore farklihigm ele alindig: bir ¢aligma
bulunmasa da imalat sektoriiniin teknik isleri igermesi ve islerle ilgili atilacak adimlarin
net olmasi; hizmet sektdriiniin ise yogun iletisimi gerektirmesi ve imalata gore nispeten

esnek olmasi nedeniyle farkliliklarin olabilecegi diisiiniilmiistiir. Tiim bu bulgular ve
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aciklamalardan yola ¢ikilarak sektor farkliliklarinin diizenleyici roliine iliskin asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H2: Calisanlarin is becerikliligi davraniglarinin ise baglanma diizeylerine etkisinde
sektor farkliliginin (kamu-6zel) diizenleyici rolii vardir.

H3: Calisanlarin is becerikliligi davranislarinin ise baglanma diizeylerine etkisinde

sektor farkliliginin (imalat-hizmet) diizenleyici roli vardir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini kamu/6zel sektor ¢alisanlari, 6rneklemini ise Karaman ilinde
faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektorlerdeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisma igin
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket teknigi ile 250 anket verisi elde
edilmistir. Ornegin; kamu sektdriinden 25 calisandan, egitim sektdriinden 25 ¢alisandan,
biskiivi imalat1 yapan bir isletmedeki 25 calisandan, saglik sektoriinden 25 calisgandan

seklinde farkli sektor ¢alisanlarindan (kamu-6zel, hizmet-imalat) veri elde edilmistir.
3.5.  Veri Toplama Araclan

Calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket, veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Ankette daha dncedeki ¢alismalarda kullanilan is becerikliligi 6l¢egi ve
ise baglanma Olcegi tercih edilmistir. Bu Olgeklerin gecgerliligi ve gilivenirliligi
kanitlanmustir. Olgekler 5°1i Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmryorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum). Is becerikliligi i¢in Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen
ve daha sonra Kerse (2017) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 15 maddelik 6l¢ek
kullamilmustir. Is becerikliligi dlgegi; gdrev becerikliligi, bilissel beceriklilik ve iliskisel
beceriklilik olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte; ’Isimde yaptigim gérevlerin
tiiriinii veya kapsamini degistiririm’, ‘Isimin yasamimdaki asil amaca nasil katki
sagladigin1 diisiiniiriim’, ‘Isletmemde digerleriyle iletisimimi arttiracak faaliyetlere
katilirnm’ gibi ifadeler bulunmaktadir. Kerse (2017) tarafindan yapilan calismada

Olcegin giivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin ise baglanma diizeyini 6lgmek i¢in Schaufeli vd. (2006) tarafindan
gelistirilmis olan 9 maddelik 6lcek kullamlmstir. Olgek ii¢c boyuttan olusmaktadir. Bu
iic boyut; canlilik, adanma ve yogunlasma boyutlaridir. Olgekte; ‘Isimde kendimi enerji
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dolu hissederim’, ‘Isime kars1 istekli ve hevesliyim’, ‘Calisirken kendimi isime
kaptiririm’ gibi ifadeler bulunmaktadir. Eyiusta (2015) tarafindan yapilan ¢alismada bu

Olcegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
3.6.  Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirmeler

Arastirmanin bu kisminda kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren ¢alisanlara yapilan
anketlerden elde edilen veri analizi sunucunda ulasilan bulgular ve aciklamalar yer
almaktadir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS, AMOS ve PROCESS Macro
istatistiksel paket programlari ile analiz edilmistir. Verilerin frekans ve yiizde dagilim
degerleri incelenmistir. Bunun yaninda Pearson Korelasyon analizi ve Hayes Process
yontemi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini tespit etmek i¢in
dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Olgeklerin giivenirlilik diizeyleri Cronbach Alpha
degeri ile test edilmistir. Calismada temel analizlere gecilmeden Once veriler icin
normal dagilima uygunluk testi yapilmistir. Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in elde
edilen verilerin normal dagilima uymasi gerekmektedir. Caligmada verilerin normal
dagilimda olup olmadigmi belirlemek icin carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmaktadir. Normal bir dagilimda carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
arasinda olmalidir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu durumun tespiti i¢in yapilan

analizde elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5: Normal Dagilim Testi Sonuglari

Olcekler Ortalama Standart Carpikhk Basiklik
Sapma
Is Becerikliligi 3,99 70 -,655 112
Is Baglanma 3,82 77 -,443 -,205

Tablodaki bulgular incelendiginde degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin is
becerikliligi i¢in -,655 ve ,112; ise baglanma i¢in -,443 ve -,205’dir. Bu degerlerin -1,5
ile +1,5 arasinda olmasi nedeniyle normal dagilimim bulundugu bir veri setinin oldugu
gorilmiistiir.

3.6.1. Demografik Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilara iligkin demografik bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Calisanlara Iliskin Demografik Bulgular

FREKANS (%)

N

79

Bekar

45 {istiinde

Ortaokul 28 11,3

On lisans 19 7,7

60

1-4 vyl

9 yil ve lizeri

Ozel isletme

Hizmet isletmesi 175 70,0
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Tablo 6’ ya bakildiginda, ¢alisanlarin %60,4’linlin erkek, %39,6’siin ise kadin oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin %68,3’1 evli ve %31,7’si bekardir. Yasla ilgili degiskene
bakildiginda; en yliksek oran olan %44,2‘sinin 26-35 yas aralig1 calisanlardan olustugu,
en diisiik oran olan %8’inin ise 45 yas iistii ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Lisans
mezunu caligsanlar %46,4 oranla en fazladir. Calisma siiresine bakildiginda; %8,1°1 1
yildan az, %24,2’si 1-4 yil arasi, %33,5’1 5-8 yil aras1 ve %34,3’4 9 yil ve iizeri
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Miilkiyet alanina gore isletmeler degiskeni ise;
kamu ve 6zel sektor calisanlarda %50 ile esit orana sahiptir. Ayrica faaliyet alanina
bakildiginda; hizmet isletmesi ¢alisanlarinin %70 oranla imalat isletmelerinden daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.6.2. Is Becerikliligi Olcegine iliskin Bulgular

Is becerikliligi dlgegi icin giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve

bulgular asagida verilmistir.
3.6.2.1. is Becerikliligi Olcegine Iliskin Giivenirlilik Analizi

Calisanlarin is becerikliligi diizeylerini test etmek amaciyla 15 maddeden olusan 6lgegin
giivenilirlikleri SPSS programi ile incelenmistir. Giivenilirlik analizi, 6lgme aracinin ne
kadar tutarli 6l¢lim yaptigini gostermektedir. Yani giivenirlilik bir 6lgegin bir durumu
tutarli ve istikrarli bir sekilde 6lgme diizeyidir. I¢ tutarlilik, giivenilirlikte incelenen
tiirlerden birisidir. I¢ tutarlilik analizi maddelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini tespit etmek icin kullanilir ve bu tutarlilikta Cronbach Alpha degerinin
en az 0,70 olmasi gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 331-333). Ote yandan
giivenilirlikte “Diizeltilmis Madde Toplam Puan Korelasyonu™ katsayisi, bakilmasi
gereken bulgulardan birisidir. Bu degerin 0,30’dan yiiksek olmasi giivenilirlik i¢in
dikkate alinan bir kriterdir (Biiyiikdztiirk, 2007). Is becerikliligi 6lgegine yapilan
giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 7°deki gibidir. Is becerikliligi 6lgeginin her bir

maddesi ‘IBec’ olarak kisaltilmistir.
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Tablo 7: Is Becerikliligi Olgegine iliskin Giivenirlilik Analizi

guastssiinie | Madde Siiire | e Topiam | Cronbac Al

Puan Korelasyonu Katsayisi
iBecl 56,0000 70,667 ,667 ,896
iBec2 55,6760 74,421 ,612 ,899
iBec3 55,9160 71,780 ,684 ,896
iBec4 56,0280 72,316 ,576 ,900
iBec5 56,0720 74,107 ,559 ,900
iBec6 55,7600 73,669 ,584 ,899
iBec7 55,6720 72,840 ,657 ,897
iBec8 56,0080 71,333 725 ,894
iBec9 56,0960 71,107 ,681 ,895
iBec10 55,7440 72,665 ,636 ,897
iBecl1 55,6000 74,546 ,584 ,899
iBecl2 56,4280 74,382 ,376 ,910
iBecl3 55,7720 74,787 AT7 ,903
iBecl4 55,6400 74,537 ,568 ,900
iBecl5 55,5720 75,274 ,607 ,899

Gorevsel Becerikliligi Cronbach Alpha=,818;

Biligsel Becerikliligi Cronbach Alpha=,855;

iliskisel Becerikliligi Cronbach Alpha=,810;

Olgek Geneli Cronbach Alpha=,905
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Tablodaki bulgular her bir maddenin “Diizeltilmis Madde Toplam Puan Korelasyonu”
katsayisinin 0,30°dan yiiksek oldugunu géstermektedir. Ote yandan “Madde Silinirse
Cronbach Alpha Katsayis1” degeri incelendiginde is becerikliligi maddelerinden silinme
yapilmast durumunda Cronbach Alpha degerinde onemli diizeyde bir degisimin
olmayacagi anlasilmaktadir. Is becerikliliginin genel Cronbach Alpha degeri (0,905) ve
gorev becerikliligi (0,818), biligsel beceriklilik (0,855) ve iliskisel beceriklilik (0,810)
Cronbach Alpha degerleri 0,70’den yiiksek ¢ikmustir. Dolayisiyla is becerikliligi 6lgegi

i¢in giivenilirlik saglanmistir.
3.6.2.2. Is Becerikliligi Ol¢egine fliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Calismada is becerikliligi 6l¢egine iliskin Amos programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi 6l¢lim modellerinin gelistirilmesinde ve gegerlilik
analizlerinde sik¢a kullamilan bir yontemdir. Onceden tasarlanan bir 6lgegin
dogrulugunu tespit etmeyi saglamaktadir. Bu analizde kabul edilebilir faktor yiki
0,40'tir (Yaslioglu, 2017). Bunun yaninda dogrulayici faktdr analizinde referans alinan
bazi uyum indeksi degerleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada referans alinan uyum
indeksleri ve degerleri; CMIN/DF degeri 0< y2/sd < 5, CFI degeri >,90, RMR degeri
<1, IFI degeri >,90, TLI degeri >,90 ve RMSEA degeri < ,08°dir (Kerse, 2017b, s.
136).

Ug faktorlii is becerikliligi icin yapilan analizden elde edilen sonuglar Sekil 3.2de
gosterilmistir. Sekildeki sonuglara bakildiginda faktoér yiiklerinin 0,40’in iizerinde

oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiim maddeler kabul edilebilir faktor yiikiine sahiptir.

37



[iBec10| [iBec11]|iBec12]| [iBec13| [IBec14] |iBec15|

69\ 77 \.4465/ 74 /74
80 63 e

85

Bec

77

88

67

86

® ® ® G

|Bech

® 6 6 6 G

Sekil 4: Is Becerikliligi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen is becerikliligi 6lgeginin uyum

indeksleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Is Becerikliligi Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

Indeksler Anlam Referans Degeri Oncesi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik 0<y2/sd <5 3,631
derecesi
CFI Karsilastirmali >.90 877
Uyum lyiligi
Indeksi
RMR Artik Temelli <1 ,053
Uyum Indeksi
IFI Artiml1 Uyum >,90 ,878
Indeksi
TLI Tucker-Lewis >,90 ,851
Indeksi
RMSEA Yaklasik Hatalarin <,08 ,103
Ortalama Karakokii
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Tablo 8’deki sonuglardan analiz sonucu elde edilen uyum indeksi degerlerinin, gerekli
indeks degerlerini saglayamadigi belirlenmistir. Bu nedenle faktor yapisinin uyum
tyiligi degerlerini iyilestirme yollar1 aranmistir. Bu yollardan birisi maddeler arasinda
modifikasyon yaparak iyilesmeyi saglamaktir. Bu amagla IBEC2 ile IBEC4, IBECS ile
IBEC7, IBECS ile IBECY, IBEC6 ile IBEC7, IBECS ile IBECY, IBEC11 ile IBEC13 ve
IBEC 14 ile IBECI5 maddeleri arasinda modifikasyonlar gerceklestirilmistir.

Modifikasyon sonrasi ulagilan bulgular Sekil 5 ve Tablo 9°da verilmistir.

IBec10] [IBect1 | |IBec12| |IBect3] |IBec14] [IBect5|

Sekil 5: Is Becerikliligi Olgegine iliskin Modifikasyonlu Dogrulayict Faktor Analizi

Modifikasyonlu Dogrulayict faktér analizi sonucunda elde edilen is becerikliligi

6lgeginin uyum indeksleri tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9: Is Becerikliligi Olgegine Iliskin Modifikasyon Sonrasi1 Uyum Indeksi

Sonuglari
Indeksler Anlam Referans Degeri Sonrasi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik 0<y2/sd<5 2,177
derecesi
CFI Karsilastirmali >,90 ,949
Uyum lyiligi
Indeksi
RMR Artik Temelli <1 ,043
Uyum Indeksi
IFI Artimli Uyum >90 ,950
Indeksi
TLI Tucker-Lewis >.90 ,933
Indeksi
RMSEA Yaklasik Hatalarin <,08 ,069
Ortalama Karakokii

Tablo 9’daki bulgular modifikasyonlar sonrasinda is becerikliligi Ol¢eginin uyum
indekslerinin referanslar1 sagladigi yoniindedir. Dolayisiyla is becerikliligi i¢in ii¢

faktorlii yap1 dogrulanmis ve 6lgek gecerliligi saglanmistir.

3.6.3. Ise Baglanma Ol¢egine liskin Bulgular

Ise baglanma dlgegine iliskin giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmis

ve bulgular asagida verilmistir.
3.6.3.1. ise Baglanma Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan ise baglanma o6l¢eginin giivenilirligini belirlemek amaciyla 9
maddeden olusan Olgegin i¢ tutarliligi ele alinmistir. Arastirmada kullanilan ise
baglanma 6lgegi igcin SPSS ile elde edilen bulgular Tablo 10°da verilmistir. Analizde ise

baglanma Sl¢eginin biitiin maddeleri ‘IB’ olarak kisaltilmistir.

40



Tablo 10: ise Baglanma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmi Madde
Madde Silinirse Madde lll\/Idee d Silinirse
Olgek Silinirse Olgek Cronbach
Toplam Puan
Ortalamasi Varyansi Alpha
Korelasyonu

Katsayisi
iB1 30,6120 37,371 ,738 ,891
B2 30,2880 40,953 ,517 ,906
iB3 30,5440 37,004 ,826 ,885
iB4 30,7080 35,597 ,785 ,887
IB5 30,9840 36,417 ,699 ,894
iB6 31,0920 38,148 ,567 ,905
iB7 30,1320 41,095 ,584 ,902
iB8 30,4280 38,776 ,676 ,895
iB9 30,6040 37,084 ,766 ,889

Cronbach
Madde Sayisi Alpha
GENEL
9 ,906

Tablo 10°daki bulgulardan o6lgekte yer alan tim maddelerin toplam puan
korelasyonunun 0,30’dan biiyiikk oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda “Madde
Silinirse Cronbach Alpha Katsayis1” bulgularina bakildiginda silinecek herhangi bir
madde ile ciddi bir Cronbach Alpha degeri artisinin olmayacagi goriilmiistiir. Bu
nedenle madde silinmesi yontemi kullanilmamigtir. Olgegin genel Cronbach Alpha

katsayisinin ,906 olmasi giivenirliligin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

3.6.3.2. Ise Baglanma Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada ise baglanma i¢in Amos programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizi icin tek faktorlii 6lgek yapisi tercih edilmistir. Zira dlgek
Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda (Karcioglu, 2020 ve Kerse, 2017) tek faktorlii yapiya
uyum saglamis ve tek faktorlii yapida analizler gerceklestirilmistir. Bu durum dikkate

alinarak yapilan analiz bulgular asagidaki Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6: Ise Baglanma Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

Yukaridaki sekilden tiim 6lcek maddelerinin 0,40 degerinden yiiksek faktor yiikiine
sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6l¢ek kabul edilebilir faktor yiikiine sahiptir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen ise baglanma uyum indeksleri Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11: Ise Baglanma Olgegine Iliskin Uyum indeksi Sonuglari

Indeksler Anlami Referans Degeri Oncesi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik 0<y2/sd<5 9,049
derecesi
CFlI Karsilastirmali >,90 ,843
Uyum lyiligi
Indeksi
RMR Artik Temelli <1 ,083
Uyum Indeksi
1F1 Artimli Uyum >90 ,844
Indeksi
TLI Tucker-Lewis >.90 ,791
Indeksi
RMSEA Yaklasik Hatalarin <,08 ,180
Ortalama Karakokii
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Tablo 11’e bakildiginda; analiz sonucu elde edilen uyum indeksi degerlerinin, gerekli
indeks degerlerini saglayamadigi goriilmektedir. Bu nedenle faktor yapisinin uyum
iyiligi degerlerini iyilestirmek amaciyla bazi maddeler arasinda (iB1 ile iB2, IB7 ile
B8, IB1 ile B3, IB2 ile IB5, iB6 ile IB7, IBS5 ile iB6, IBS ile IB7, iB6 ile IB9 ve IB7
ile IB8) modifikasyonlar gergeklestirilmistir. Modifikasyon sonrasi ulasilan bulgular

Sekil 7 ve Tablo 12°de verilmistir.

iB9

iB8

iB7

iB6

iB5

iB4

iB3

iB2

iB1

Sekil 7: Ise Baglanma Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Dogrulayici Faktor Analizi

Modifikasyonlu dogrulayici faktoér analizi sonucunda elde edilen ise baglanma uyum

indeksleri Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12: ise Baglanma Olgegine Iliskin Modifikasyon Sonras1 Uyum indeksi

Sonuglari
Indeksler Anlam Referans degeri Sonrasi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik 0<y2/sd <5 2,570
derecesi
CFlI Karsilastirmal >,90 ,980
Uyum lyiligi
Indeksi
RMR Artik Temelli <1 ,037
Uyum Indeksi
IFI Artimli Uyum >.90 ,980
Indeksi
TLI Tucker-Lewis >.90 ,959
Indeksi
RMSEA Yaklasik Hatalarin <,08 ,079
Ortalama Karakokii

Tablo 12°deki bulgular 6l¢egin uyum indeksi degerlerini sagladigini gostermektedir.

Dolayisiyla 6lgek gegerliligi saglanmis ve tek faktorlii 6lgek modeli dogrulanmustir.

3.7.  Hipotezlerin Testi

Arastirmada olusturulan hipotezleri test etme kosulunu saglamak ve is becerikliligi ve
ise baglanma degiskenleri arasindaki iliskinin yoniinii ve biylikligiinii belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki
iliskinin giiciinii ortaya ¢ikaran bir analiz teknigidir (Coskun, Altumisik & Yildirim,
2019, s. 259). Bu analiz tekniginde degiskenler arasindaki iliski farkli yonlerde
degisebilmektedir. 1ki degiskene iliskin degerler ayn1 yonde degisiyorsa pozitif bir iliski
oldugu; iki degiskene iliskin degerler farkli yonde degisiyorsa negatif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Korelasyon analizi verilerin normal dagildigi veya dagilmadig:
durumlara gore iki farkli analiz ile 6lgiilmektedir. Verilerin normal dagilim gosterdigi
durumlarda Pearson korelasyon analizi, verilerin normal dagilim goéstermedigi

durumlarda ise Spearman korelasyon analizi kullaniimaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s.
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262-263). Daha once de ifade edildigi gibi is becerikliligi ve ise baglanma 6lgekleri
0zelinde arastirma verileri normal dagilim varsayimini saglamistir. Bu nedenle yapilan
Pearson Korelasyon analiz bulgular1 asagida verilmistir. Analizde is becerikliligi hem

genel hem de boyutlar diizeyinde analize dahil edilmistir.

Tablo 13: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Z »= | 3= | 3 =
s | 2% | £ | 2% | @
& (b} T~ b}
2 | ¢ | Bg | Eg | =
) @ @ o 2
o o)
is Pearson 1
Beceriklilig | Katsay1si
: Sig.
Pearson .
Gorev Katsayisi /860 1
Beceriklilik
Sig. 000
PEAISON | grgex | 726%x 1
Biligsel Katsayis1 | ' ’
Beceriklilik
Sig. ,000 ,000
_ Pearson . . .
iliskisel | Koayy | 0207 | 538 | 538 1
Beceriklilik
Sig. ,000 ,000 ,000
Pearson
i ,696** ,633** ,663** ,501** 1
se Katsayisi
Baglanma
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

**:p<,01;**:p<’05

Korelasyon analizi bulgularinin yorumunda katsayilarin diizeyi dikkate alinmaktadir.
Bu calismada Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 i¢in asagidaki

tablodaki degerler ve degerlendirmeler dikkate alinmistir (Koklii ve digerleri, 2006):
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Tablo 14: Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu Katsayisi

R Iiski
0.00 iliski yok
0.01-0.29 diisiik diizeyde iligki
0.30-0.70 orta diizeyde iliski
0.71-0.99 yiiksek diizeyde iliski
1.00 miikemmel iliski

Tablo 14’teki bulgular incelendiginde; is becerikliligi ile ise baglanma arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde (r=,696) iliski oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda goérev
becerikliligi ile ise baglanma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=,633) iliski
oldugu, bilissel beceriklilik ile ise baglanma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
(r=,663) iliski oldugu ve iliskisel beceriklilik ile ise baglanma arasinda pozitif yonlii ve

orta diizeyde (r=,501) iliski oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada olusturulan hipotezlerin test edilmesi ve bulgularin ortaya konulup
yorumlanmasi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Arastirmadaki temel hipotezlerin
kabulii i¢cin SPSS ve Andrew F. Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process macro
eklentisi kullanilarak; sektor farkliligmnin is becerikliligi ve ise baglanma diizeyinde
diizenleyici (moderator) rolii olup olmadigi tespit edilmistir. Bunun i¢in iki ayr1 analiz
yapilmistir. Bu dogrultuda Andrew F. Hayes (2013)’ in Model 1’1 dikkate alinmistir.
Burada is becerikliligi bagimsiz ve ise baglanma bagimli degiskenler olarak alinmustir.
Kamu-6zel sektor ve imalat-hizmet sektorii degiskenleri ise moderatdr degiskenler
olarak analize dahil edilmistir. Iki modele iliskin yapilan analizlerde elde edilen
bulgular Tablo 15 ve Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 15: Sektdr Farkliliginin (kamu-6zel) Is Becerikliligi ve Ise Baglanma Uzerinde
Diizenleyici Etki Analizinin Bulgulari

Degiskenler B SH T P LLCI ULCI
Sabit 3,825 ,035 108,728 ,000 3,756 3,895
Is Becerikliligi
(IBEC) 532 ,036 14,815 ,000 ,461 ,602
Moderator
-,009 ,035 -,243 ,808 -,078 ,061

(kamu-6zel)

Etkilesimsel Etki

(BEC*Moderator) %% g 107 915 -,067 075
R R? F p
Modelin Ozeti
,696 ,484 76,875 ,000

Tablo 16: Sektér Farkliliginin (imalat-hizmet) Is Becerikliligi ve Ise Baglanma
Uzerinde Diizenleyici Etki Analizinin Bulgulari

Degiskenler B S.H T P LLCI ULCI
Sabit 3,809 ,037 103,839 ,000 3,737 3,881
Is
Becerikliligi ,549 ,038 14,588 ,000 475 ,623
(IBEC)
Moderator
(imalat- -,008 ,038 -,219 827 -,083 ,066
hizmet)
Etkilesimsel
Etki ,048 ,035 1,385 ,167 -,020 117
(IBEC*M)
2
Mpdelin R R F P
Ozeti ,699 488 78,237 ,000
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Tablo 15 ve Tablo 16’daki bulgulara gore; is becerikliligi ise baglanmayi, hem kamu-
0zel sektor degiskeninin moderator oldugu durumda (B= ,532; p<,05); hem de imalat-
hizmet sektorii degiskeninin moderatér oldugu durumda (B= ,549; p<,05) pozitif ve
anlamli diizeyde etkilemektedir. Dolayisiyla arastirmada gelistirilen H1 kabul
edilmektedir.

Analizlerde bir diger elde edilen bulgu moderator hipotezlere iliskindir. Tablo 15 *deki
bulgulara gore is becerikliliginin ise baglanmaya etkisinde kamu-6zel sektor degiskeni
moderator degildir (p>,05). Yani kamu sektorii ¢alisanlarinda ve 0Ozel sektor
calisanlarinda is  becerikliliginin ise baglanmaya etkisi anlamli  diizeyde

degismemektedir. Dolayisiyla H2 reddedilmektedir.

Tablo 16°daki bulgularda da benzer durumlar mevcuttur. Is becerikliliginin ise
baglanmaya etkisinde imalat-hizmet sektorii degiskeni moderator degildir (p>,05). Yani
imalat sektorii ¢alisanlarinda ve hizmet sektorii calisanlarinda is becerikliliginin ise

baglanmaya etkisi anlaml diizeyde degismemektedir. Dolayisiyla H3 reddedilmektedir.

Son olarak arastirmada alt hipotezlerin testi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Coklu regresyon analizi, bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degiskenin yer
aldig1 analiz yontemidir (Coskun ve digerleri, 2019, s. 271). Arastirmada bagimsiz
degisken olan is becerikliliginin boyutlar1 (gorev beceriklilik, biligsel beceriklilik,
iliskisel beceriklilik) ile bagimli degisken olan ise baglanma ¢oklu regresyon analizine

dahil edilmistir. Bulgular agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 17: Is Becerikliliginin (Gorev Beceriklilik, Bilissel Beceriklilik, iliskisel
Beceriklilik) Ise Baglanma Uzerindeki Etkisini Incelemeye iliskin Regresyon Analizi

Standartlagtirlmamis  Standartlastiriimig

Katsayilar Katsayilar
Model T Sig.  Tolerans VIF
B Std. Hata Beta
Sabit 467 233 2006 046
Gorev 75 067 276 4089 000  ,443 2258
Becerikliligi
Biligsel 403 071 385 5695 000 443 2,259
Beceriklilik
lligkisel 169 064 145 2625 009 664 1,505
Beceriklilik

Bulgular incelendigindOe is becerikliliginin gérev becerikliligi boyutunun (=,276;
p<0,01), biligsel beceriklilik boyutunun (B= ,385; p<0,01) ve iliskisel beceriklilik
boyutunun (B= ,145; p<0,01) ise baglanma iizerindeki etkisinin pozitif ve anlaml

oldugu ortaya konulmaktadir. Buna gére; Hla, H1b ve Hlc kabul edilmistir.
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Yapilmis olan analizler sonucunda hipotez sonuglart Tablo 18’de 6zetlenmistir.

Tablo 18: Hipotez testi Sonuglari

Hipotezler Sonug¢

H1: Calisanlarin is becerikliligi davranislar1 ise .
baglanma diizeylerini pozitif yonde etkiler. Desteklendi
Hla: Calisanlarin gorev becerikliligi davranislari, .
. g ) e en . Desteklendi
ise baglanma diizeylerini pozitif yonde etkiler.

Hl1b: Calisanlarin iliskisel beceriklilik davraniglari, .
. ) . i . Desteklendi
ise baglanma diizeylerini pozitif yonde etkiler.

Hlc: Calisanlarin biligsel beceriklilik davranislar, .
. ) } o . Desteklendi
ise baglanma diizeylerini pozitif yonde etkiler.

H2: Calisanlarin is becerikliligi davraniglarinin ise

baglanma diizeylerine etkisinde sektor farkliliginin Desteklenmedi

(kamu-6zel) diizenleyici rolii vardir.

H3: Calisanlarin is becerikliligi davranislarinin ise

baglanma diizeylerine etkisinde sektor farkliliginin Desteklenmedi
(imalat-hizmet) diizenleyici rolii vardir.

3.8.  Demografik Degiskenler Ozelinde Fark Analizleri

Arastirmaya katilan farkli sektor calisanlarinin is becerikliligi ve is baglanmalarinin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢aligma siireleri ve calistiklar1 igletmelerin
sektorlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi arastirmadaki verilerin normal dagilim goéstermeleri nedeniyle; iki gruplu
degiskenler arasi karsilagtirma yapmak i¢in bagimsiz orneklem t testi, ikiden fazla
gruplar arast karsilastirmalar icin ise Anova testi uygulanmistir (Coskun, Altunisik &
Yildirim, 2019, s. 214). T testi; drneklemin belirli degiskene iliskin ortalamasi ile ayni
degiskene iligkin varyansin ortalamasi arasinda farklilik olup olmadiginmi tespit etmek
icin kullanilmaktadir. Anova testi ise; bir degiskene iliskin ikiden fazla grubun
ortalamalarinin karsilastirmalar: yapilarak farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla
uygulanan testtir (Giirbliz & Sahin, 2018, s. 229-238). Degiskenlere iligkin yapilan her

iki testin bulgular1 asagida verilmistir:
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3.8.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Is becerikliligi ve ise Baglanma

Cinsiyet degiskeni acgisindan c¢alisanlarin is becerikliligi ve ise baglanmalarinin farklilik
gosterip goOstermedigini test etmek i¢in bagimsiz Orneklem t testi kullanilmis ve

sonuclar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Bagimsiz Orneklem T Testi

Degisken Grup N Ortalama Onem.Duzeyl

(sig.)
; Erkek 151 3,92

; 033
Becerikliligi Kadm a9 409
Erkek 151 3,74

Ise Baglanma 039
Kadin 99 3,95

Tablo 19 incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan ¢alisanlarin is becerikliligi ve ise
baglanma {lizerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Tablo 19’a
gore; kadin calisanlarin is becerikliligi ve ise baglanma diizeyleri erkeklere gore daha
yiiksektir. Dolayisiyla kadmlarin ¢alistiklart orglitte daha fazla is becerikliligi

sergiledikleri ve islerine daha fazla baglandiklar1 ortaya konulmustur.
3.8.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Is Becerikliligi ve ise Baglanma

Medeni durum degiskeni agisindan galisanlarin is becerikliligi ve ise baglanmalarinin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmis ve

sonuglar Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20: Medeni Durum Degiskeni Acisindan Bagimsiz Orneklem T Testi

Degisken Grup N Ortalama Onem_Duzeyl
(sig.)
. Evli 170 4,00
Is Becerikliligi 605
Bekar 79 3,96
. Evli 170 3,83
Ise Baglanma 837
Bekar 79 3,80

Tablo 20 incelendiginde medeni durum degiskeni agisindan g¢alisanlarin is becerikliligi

ve ise baglanma lizerinde anlamli bir farklilik bulunmadigi gorilmektedir (p>0,05).

Dolayisiyla evli ve bekar calisanlarin is becerikliligi ve ise baglanma diizeyleri birbirine

yakin ortalamalar almistir.

3.8.3. Yas Degiskeni Acisindan is Becerikliligi ve ise Baglanma

Yas degiskeni agisindan galisanlarin is becerikliligi ve ise baglanmalarinin farklilik

gosterip gostermedigini test etmek icin tek yonlii varyans (One-Way Anavo) testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Yas Degiskeni A¢isindan Tek Yonli Varyans (Anova) Testi

Degisken Grup N Ortalama F Onem Diizeyi (Sig.)
25 veya 26 3,84
altinda
is 26-35 yas 110 3,94
Becerikliligi 1,692 169
B 73645 yas 93 4,09
45 istlinde 20 3,93
25 veya 26 3,76
altinda
' 26-35 yas 110 3,76
Ba‘Iliima 904 440
i 36-45 yas 93 3,92
45 tstlinde 20 3,76
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Tablo 21 incelendiginde yas degiskeninin ¢alisanlarin is becerikliligi ve ise baglanma
tizerinde anlamli bir farklilik ortaya c¢ikarmadigi goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla
yas gruplar1 arasinda is becerikliligi ve ise baglanma diizeyleri birbirine yakin degerler

almstir.
3.8.4. Egitim Durumu Degiskeni Agisindan Is Becerikliligi ve ise Baglanma

Egitim durumu degiskeni agisindan calisanlarin is becerikliligi ve ise baglanmalarinin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin tek yonlii varyans (One-Way Anavo)

testi yapilmis ve sonuglar Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22: Egitim Durumu Degiskeni Ag¢isindan Tek Yonlii Varyans (Anova) Testi

Onem Diizeyi
Degisken Grup N Ortalama F ]

(sig.)
Tlkokul 14 3,66
Ortaokul 28 3,71
Lise 55 3,89

is Becerikliligi 4,488 ,001
On lisans 19 3,92
Lisans 115 4,16
Lisansiistii 17 4,03
Tlkokul 14 3,40
Ortaokul 28 3,49
Lise 55 3,69

ise Baglanma 4,251 ,001
On lisans 19 3,69
Lisans 115 4,02
Lisansiistii 17 4,02
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Tablo 22 incelendiginde egitim durumu degiskeninin ¢alisanlarin is becerikliligi ve ise
baglanma iizerinde anlamli bir farklilik ortaya cikardigi goriilmektedir (p<0,05). is
becerikliligi ve ise baglanmanin varyans homojenliginin saglanmasi nedeniyle post-hoc
analizlerinden Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi; grup varyanslari esit olarak
dagildiginda gruplar arasi olusan farkliliklar test etmek icin kullanilmaktadir (Giirbiiz
& Sahin, 2018, s. 239). Asagida is becerikliligi ve ise baglanmada farkin kaynagin
belirlemek i¢in yapilmis Tukey testi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 23: Egitim Durumu Ag¢isindan Tukey Testi

Ortalama
Bagimh DEgitim JEgitim
g, (DEg (DEE Fark Std. Hata Sig.
Degisken durumu durumu
(1-J)
Ortaokul -,05714 ,19272 1,000
Lise -,23134 ,17625 778
Ilkokul ve N
On lisans -,26216 ,20738 ,804
alt1
Lisans -,50518" ,16666 ,032
Lisansiistii -,37423 ,21249 ,493
Ilkokul ve alt1 ,05714 ,19272 1,000
Lise -,17420 ,13669 ,799
Is Becerikliligi Ortaokul On lisans -,20501 ,17500 ,850
Lisans -,44803" ,12408 ,005
Lisanstustii -,31709 , 18103 ,499
Ilkokul ve alt1 23134 ,17625 778
Ortaokul ,17420 ,13669 ,799
Lise On lisans -,03081 ,15668 1,000
Lisans -,27383 ,09653 ,055
Lisansustii -,14289 , 16338 ,952
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[lkokul ve alti ,26216 ,20738 ,804
Ortaokul ,20501 ,17500 ,850
On lisans Lise ,03081 ,15668 1,000
Lisans -,24302 ,14581 ,555
Lisansiistii -,11207 ,19656 ,993
flkokul ve altt ,50518" ,16666 ,032
Ortaokul ,44803" ,12408 ,005
Lisans Lise ,27383 ,09653 ,055
On lisans ,24302 ,14581 ,555
Lisanstuistii ,13095 , 15299 ,956
flkokul ve alti ,37423 ,21249 ,493
Ortaokul ;31709 ,18103 ,499
Lisanstistii Lise ,14289 ,16338 ,952
On lisans ,11207 ,19656 ,993
Lisans -,13095 ,15299 ,956
Ortaokul -,08730 ,24384 ,999
Lise -,29019 ,22300 ,784
[lkokul ve -
i On lisans -,28530 ,26239 ,886
Lisans -,61360" ,21087 ,045
' Lisansiistii -,61485 ,26885 ,203
Ise Baglanma
Ilkokul ve alt1 ,08730 ,24384 ,999
Lise -,20289 ,17294 ,849
Ortaokul On lisans -,19799 ,22142 ,948
Lisans -,52629" ,15699 ,012
Lisansiistii -,52754 ,22905 ,197
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[lkokul ve altt ,29019 ,22300 , 7184

Ortaokul ,20289 ,17294 ,849

Lise On lisans ,00489 ,19824 1,000
Lisans -,32341 ,12213 ,090

Lisansiistii -,32466 ,20672 ,619

Ilkokul ve alt1 ,28530 ,26239 ,886

Ortaokul ,19799 ,22142 ,948

On lisans Lise -,00489 ,19824 1,000
Lisans -,32830 ,18448 ,481

Lisanstuistii -,32955 ,24870 771

[lkokul ve alt1 ,61360" ,21087 ,045

Ortaokul ,52629" ,15699 ,012

Lisans Lise ,32341 ,12213 ,090
On lisans ,32830 ,18448 481

Lisansiistii -,00125 ,19357 1,000

[lkokul ve alt1 ,61485 ,26885 ,203

Ortaokul 52754 ,22905 ,197

Lisansiistii Lise ,32466 ,20672 ,619
On lisans ,32955 ,24870 771

Lisans ,00125 ,19357 1,000

Tablodaki bulgulara gore is becerikliligindeki ve ise baglanmadaki fark lisans egitim
diizeyindekiler ile ilkokul ve alti ve ortaokul diizeyindekiler arasindadir (p<0,05).
Lisans egitim diizeyindeki calisanlarin is becerikliligi diizeyi ve ise baglanma diizeyi

ilkokul ve alt1 ile ortaokul diizeyindekilerden daha fazladir.
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3.8.5. Cahgma Siiresi Degiskeni Acisindan Is Becerikliligi ve Ise Baglanma

Calisma siiresi degiskeni acisindan c¢alisanlarin is becerikliligi ve ise baglanmalarinin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin tek yonlii varyans (One-Way Anavo)

testi yapilmis ve sonuglar tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24: Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans (Anova) Testi

Onem
Degisken Grup N Ortalama F Diizeyi
(sig.)
1 yildan az 20 3,93
1-5yil 60 3,97
Is
1,312 271
Becerikliligi 4-8 yil 83 3,91
9 yil ve
85 4,09
izeri
1 yildan az 20 3,91
1-5yil 60 3,77
Ise
o 1,104 ,348
Baglanma 4-8 yil 83 3,74
9 yil ve
85 3,83
uzeri

Tablo incelendiginde galigsma siiresi degiskenine gore ¢alisanlarin is becerikliligi ve ise

baglanma lizerinde anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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3.8.6. Miilkiyet Alanina Gore Isletmeler Degiskeni Acisindan Is Becerikliligi ve

Ise Baglanma

Miilkiyet alanina gore isletme tiirii degiskeni agisindan ¢alisanlarin is becerikliligi ve ise
baglanmalarmin farklilik gosterip gostermedigi t testi ile incelenmistir. Asagidaki tablo

25’te gosterilmistir.

Tablo 25: Miilkiyet Alanina Isletmeler Degiskeni A¢isindan Bagimsiz Orneklem T

Testi
Degisken Grup N Ortalama Onem.Duzeyl

(sig.)
i Kamu 125 4,04

S 167
Becerikliligi Oel 128 % 94
Kamu 125 3,88

Ise Baglanma 256
Ozel 125 3,77

Tablo incelendiginde miilkiyet alanina gore isletmeler degiskeni agisindan ¢alisanlarin
15 becerikliligi ve ise baglanma iizerinde anlamli bir farklilik bulunmadig:
goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla kamu sektorii ¢alisanlariyla ozel sektor

calisanlarinin diizeyleri birbirine yakindir.

3.8.7. Faaliyet Alanina Gore Isletmeler Degiskeni Ac¢isindan Is Becerikliligi ve Ise

Baglanma

Faaliyet alanina gore isletme tiirii degiskeni agisindan ¢alisanlarin is becerikliligi ve ise
baglanma arasinda farklilik olup olmadigini bulmak icin t testi yapilmistir. Asagidaki

Tablo 26°da gosterilmektedir.
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Tablo 26: Faaliyet Alanina Gére isletmeler Degiskeni A¢isindan Bagimsiz Orneklem T

Testi
Degisken Grup N Ortalama | Omem Dizeyi
(Sig.)
i Imalat 75 3,69
$
B .kl.l.v. ,OOO
ecerikliligi Hizmet 175 i
Imalat 75 3,58
Ise Baglanma 001
Hizmet 175 3,93

Tablo incelendiginde faaliyet alanina gore isletmeler degiskeninin c¢alisanlarin is
becerikliligi ve ise baglanma {lizerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Tabloya gore hizmet sektorii ¢alisanlarinin is becerikliligi ve ise baglanma

diizeyleri imalat sektdrii calisanlarina gére daha yiiksektir.
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SONUC

Bu calismada; is becerikliliginin ige baglanma tizerindeki etkisi ve bu etkide sektor
farkliliginin diizenleyici rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. Oncelikle bu kavramlar ele
alimarak kavramsal bir g¢ergceve olusturulmustur. Daha sonra is becerikliligi ve ise
baglanma arasindaki iliskiyi belirlemek igin literatlir taramasi yapilarak ampirik
calismalar incelenmistir. incelenen bu ampirik ¢alismalardan hareketle arastirma modeli
ve hipotezler olusturulmustur. Yapilan calismada hipotezlerin test edilmesi amaciyla
kamu-6zel ve imalat-hizmet olmak tizere farkli sektorlerden isletmeler secilmistir.
Calismada anket teknigine bagvurulmustur. Farkli sektorlerden 250 g¢alisan {izerinde

yapilan anket ¢alismasindan elde edilen bulgular agsagida 6zetlenmistir:

Oncelikle calismada incelenen verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmis ve
verilerin normal dagilim gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Daha sonra Olgeklerin
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Olgeklerin giivenilirliginin belirlenmesi
icin cronbach alfa katsayisi Olgiit olarak alinmistir. Analiz sonucunda olgeklerin
giivenilir ve gegerli olduklar tespit edilmistir. Akabinde her bir 6lgegin faktor yapilari
dogrulayici faktor analizi ile saptanmustir. Dogrulayici analiz sirasinda Olgiitlere gerekli

tyilestirmeler yapilmistir.

Calisanlarin 15 becerikliligi derecesini belirlemek amaciyla is becerikliligi 6l¢eginin
genel ortalamasi ele alinmis ve bu ortalamanin 3,99 oldugu goriilmiistiir. Ise baglanma
derecesini saptamak icin ise baglanma Olceginin genel ortalamasi incelenmis ve bu
ortalamanin 3,82 oldugu goriilmiistiir. Bu degerler, calisanlarin is becerikliligi ve ise

baglanmalariin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Yapilan calismada degiskenler arasi iligkileri gosteren korelasyon analizi yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunluk gdstermesi nedeniyle pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Analiz sonucunda is becerikliligi ile ise baglanma arasinda pozitif yonlii
ve orta diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu bulgularla benzer olarak is
becerikliliginin alt boyutlar1 olan gorev becerikliligi, biligsel beceriklilik ve iliskisel
beceriklilik ile ise baglanma arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde iliskiler oldugu
belirlenmistir. Bu durum is becerikliligi sergileyen c¢alisanlarin islerine daha fazla

baglandigini gostermektedir.
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Calismanin temel hipotezlerini test etmek amaciyla Process Macro kullanilmistir.
Andrew F. Hayes (2013)’ in Model 1’1 uygulanmistir. Calismada kullanilan Process
Macro ve coklu regresyon analizi sonucunda is becerikliliginin ve boyutlarinin ise
baglanmay1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla HI, Hla, H1b ve Hlc
kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgu is becerikliligi ve ise baglanmaya iligkin yapilan
calisma sonuglartyla (Ak¢akanat vd., 2019; Bulug¢ & Kart, 2020; Bakker vd., 2012;
Rodolph vd., 2017) paralellik gostermektedir. Dolayisiyla calisanlar is becerikliligi

davraniglar sergilediklerinde ise baglanma diizeyleri de artmaktadir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu diizenleyici role iliskindir. Bulgular ¢alisanlarin is
becerikliliginin ise baglanma diizeylerine etkisinde sektor farkliliginin (kamu-6zel ve
imalat hizmet) diizenleyici rolii bulunmadig1 yoniinde olmustur. Kamu-6zel ve imalat-
hizmet ¢alisan1 olmanin is becerikliliginin ise baglanmaya etkisi tizerinde anlamli bir rol

tistlenmedigi goriilmiistiir. Buna gore; H2 ve H3 reddedilmistir.

Calismada elde edilen bulgular kontrol degiskenleri agisindan incelendiginde; cinsiyet
degiskeni agisindan calisanlarin is becerikliligi ve ise baglanma iizerinde anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadin calisanlarin is becerikliligi sergilemeleri ve ise
baglanma diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu durum
kadin calisanlarin erkek calisanlara gore yaptiklari isleri kendi yeteneklerine gore
degistirerek motivasyonlarini sagladiklari, islerine daha ¢ok adapte olduklar1 ve islerine

daha fazla yogunlagtiklarindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Medeni durum ve yas degiskenleri agisindan is becerikliligi ve ise baglanma iizerinde

anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

Egitim durumu degiskeni acisindan calisanlarin is becerikliligi ve ise baglanma
lizerinde anlamli bir farklilk oldugu goriilmiistiir. Is becerikliligi ve ise baglanma
arasindaki farkliligin; lisans egitim diizeyine sahip ¢aliganlar ile ilkokul ve alt1 egitim
diizeyine sahip ¢alisanlar ve ortaokul egitim diizeyine sahip calisanlar arasinda oldugu
tespit edilmistir. Lisans egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlarin ilkokul ve alt1 ile
ortaokul diizeyine sahip ¢alisanlara gore is becerikliligi ve ise baglanma diizeylerinin
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin egitim diizeyleri yiikseldikce

1§ becerikliligi davranisi sergilemeleri ve ise baglanmalar1 artmaktadir. Bu durum lisans
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egitim diizeyine sahip calisanlarin kendilerini diger egitim diizeyi ¢alisanlarina gore
gelistirdikleri i¢in olabilir. Ayrica ilkokul ve alti ile ortaokul egitim diizeyi
calisanlarinin lisans egitim diizeyi ¢alisanlarina gore is becerikliligi ve ise baglanma
diizeylerinin diisiik olmas1 yaptiklar1 islerden beklentilerinin farkli oOlmasindan

kaynaklanabilir.

Calisma siiresi ve miilkiyet alanina (kamu-6zel) gore isletmeler degiskenleri agisindan is

becerikliligi ve ise baglanma iizerinde anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Faaliyet alanina (imalat-hizmet) gore isletmeler degiskeni acisindan is becerikliligi ve
ise baglanma iizerinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Hizmet sektorii
calisanlarinin imalat sektorii ¢alisanlarindan is becerikliligi davraniglari ve ise baglanma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Hizmet sektorii ¢alisanlarinin daha fazla
is becerikliligi davraniglar1 sergiledikleri ve islerine daha fazla baglandiklar1 ortaya
konmustur. Bu durum hizmet sektorii calisanlarinin miisteriler ile yakin iligkiler
kurmalar1 nedeniyle is anlamliliginin gliglenmesini sagladiklar1 ve duygusal, fiziksel ve

bilissel olarak islerine kendilerini adamalarindan olabilir.

Bu ¢alismanin anakiitlesinin sadece Karaman ilini kapsamasi, elde edilen veri sayisinin
kisitli olmasit ve imalat-hizmet sektoriindeki farkli isletmelere ulasilamamasi ¢alismanin
kisitlar arasindadir. Gelecek aragtirmalarda orneklem sayisini arttirarak imalat-hizmet
sektorlerindeki farkli isletmeler {izerinden test edilebilir. Yoneticiler c¢alisanlarina
yaptiklar isler iizerinde kontrol sahibi olma firsat1 ve kisisel gelisimlerini saglayacaklari
uygulamalara imkan verdikleri takdirde is becerilerinde ve ise adanmalarinda artis

gozlemlenebilir.
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EK

ANKET FORMU

Degerli Katimeay,

Bu anket calismasi “‘iS BECERIKLILIGi DAVRANISININ iSE BAGLANMAYA
ETKIiSi: SEKTOR FARKLILIGININ ROLU” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi
icin yapilmaktadir. Arastirmaya katilmaniz goniilliik esasina dayalidir ve bu formda
ulasilan bilgiler gizli kalacaktir. Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar, bilimsel bir
calismaya olduk¢a 6nemli katkilar saglayacaktir. Size yakin gelen cevabi isaretlemeniz
bu calismanin giivenilirligi acisindan 6nem arz etmektedir. Vereceginiz yanitlar i¢in
simdiden tesekkiir ederiz.

Arastirmaci: Merve DEMIRCI Arastirma Yritiiciisii: Dog. Dr. Gokhan KERSE

1. Boliim

Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadm

Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

Yasmiz: ( ) 25 veya altinda ()26-35 () 36-45 () 45 tstiinde

Egitim Durumunuz: ( )ilkokul ( )Ortaokul  ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans
( )Lisansiistii

Calisma Siireniz: ( ) | yildan az ()1-5y ()5-10y1l () 11 yil ve tizeri
Cahstigimiz Isletme;
Miilkiyet alanina gore: ( ) Kamu Sektorii () Ozel Sektor

Faaliyet alamina gore: () Uretici/Imalat Isletmesi () Hizmet Isletmesi

76



2. Boliim: ise Baglanma

Yaptiginiz isi goz oniinde bulundurarak asagidaki
ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

1. Yaptigim iste kendimi enerji dolu hissederim.
2. Yaptigim iste kendimi giiclii hissederim.
3. Isimi coskuyla yaparim.

4. Yaptigim is bana ilham verir ve yeni bakis
acilan kazandirir.

5. Sabah kalktigimda ise gitme istegi duyarim.

6. Cok cahstigim zamanlar kendimi mutlu
hissederim.

7. Yaptigim isten gurur duyarim.
8. Kendimi isime kaptiririm.

9. Calismaktan biiyiik heyecan duyarim.
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3. Boliim: Is Becerikliligi
Isinizi ve isletmenizi gz 6niinde bulundurarak
asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

1.Isimi gelistirmek i¢in yeni bakis acilar1 sunarim.

2.Yetenegime ve ilgi alammma uygun gorevler
iistlenmeyi tercih ederim.

3.isimi daha eglenceli hale getirmek icin isimde
baz1 degisiklikler yaparim.

4.Uretken olmadigim diisiindiigiim (ise yaramayan)
bazi uygulamalar: degistiririm.

5.Isimin, yasamimdaki asill amaca nasil Kkatki
sagladigimi diisiiniiriim.

6.Yaptigim isin isletmemin/kurumumun
basarisindaki 6neminin farkindayim.

7.Yaptigim isin daha genis topluluklar (toplum)
icin onemli oldugunun farkindayim.

8.Isimin yasamima sagladigi olumlu yéndeki
katkilan diisiiniiriim.

9.Isimin genel anlamda mutlulugumda oynadig
rolii diisiiniiriim.

10.isletmemde/Kurumumda digerleriyle iletisimimi
artiracak faaliyetlere katilirim.

11.isletmemde/Kurumumda insanlar1 tamimaya
gayret ederim.

12.i§yerinde o0zel baz1 etkinlikler (arkadasimin
dogum giinii kutlamasi, yil doniimii gibi)
diizenlemeye calisirim.

13.Tamsmadigim is arkadaslari, miisteri veya
alicilara kendimi tanitirom.

14.Yeni ise baslayan calisanlara isle ilgili veya is
dis1 konularda damsmanhik yapar, onlara yardimeci
olurum.

15.Benimle benzer yetenege ve ilgiye sahip olan
isyerindeki diger bireylerle arkadashklar kurarim.
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