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ON SOz

Halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu olarak kurumlarin basarisinda rol oynayan
faktorlerden biridir. Bahsi gegen g¢ergevede kamu kurumlar1 da vatandas ile olan iliskilerini
yiiriitiirken halkla iligkiler faaliyetlerinden yaralanmaktadir. Bu calismada, yerel yonetimler

acisindan itibar olusturmada halkla iliskilerin yeri ve 6nemi ortaya konmaya ¢aligilmstir.

Tez ¢alismamin her asamasinda 6zverisini, emegini, ilgisini esirgemeyen, varligini her
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katkilarini esirgemeyen Dog. Dr. Yahya DEMIRKANOGLU hocama ve aileme tesekkiirlerimi

sunarim.
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GIRIS

Halkla iliskiler, yonetim ile halk arasinda giiglii saglikli bir iletisim ve igbirligi
kurma amaci ile bagvurulmasi gereken en etkili yontemdir. Yerel yonetimlerde iletisim
ve isbirligi, yapilar gorevler ve yiiriitiilen hizmetlerin niteligi geregi daha da 6nemli
bir hale gelmektedir. Geleneksel belediyecilik anlayisindan katilimci seffaf ve hesap
verilebilir bir anlayisa dogru yonelim gerceklesen giiniimiizde, yerel yonetimlerde
halkla iligkiler giincel ve daha 6nemli bir boyut kazanmistir. Seffaf ve katilimc1 bir
anlayisa sahip yerel yonetimler karar siirecleri ve uygulamalara halkin aktif katiliminm
saglamak, halkin bilgi oneri ve elestirilerinden yararlanmak, halkin arzu ettigi bir
yonetim anlayist olusturmak, kendilerini halkla ifade etmek, faaliyetlerini tanitmak

gibi ¢ift yonlii ve genis bir etkinlik alaninda halkla iliskilerden yararlanilmaktadir.

Bu calismada yerel yonetimlerde yonetim ve halk etkilesimini tanimak ve
tanitma faaliyetlerinde literatliir taramasi yaparak, c¢agdas halkla iligkiler
uygulamalarinin itibar olusturma ve halkin takdir ve giiveninin kazanmada uygun
araglarin varlig1 arastirilmaya ve incelenmeye calisilmigtir. Yerel yonetimler yerel
halkin talep ve beklentilerini karsilamak, park, bah¢e, barinma, beslenme ve bir¢ok
ortak ve yerel ihtiyaglarin tespiti ile karsilamaya yonelik temel bir islevi belirlenmesi
gerekmektedir. Bu anlamda halkin arzuhal ve beklentilerini alma ve taleplere geri
bildirim saglanmasi ile etkili bir iletisim kurularak siirdiiriilmesi kaginilmazdir. Bu
etkilesim ve iletisimin saglanmasi, pekistirilmesi ve kurumsallastirilmasinda, halkla

iligkiler olgusu 6nemli bir rol listlenmektedir.

Halkla iliskilerin temel ilkesi olan bilinglilik, planli ¢aligma, hizmette basariya
odaklanma, kamu yarar1 gilitme, diiristliik, aciklik, iki yonlii iletisim ve yonetsel

islevler belirlenmektedir (Wilcox ve Cameron 2006: 6).

Gergek belediyeciligin temel amaci, kent halkinin temel gereksinimleri olan
hizmetleri nitel olarak iiretmek ve sunmaktir; bunu yaparken uyulmasi gereken ilklere
ise, verimli hizmet sunmak, Kamu yarar1 ve hukuka saygili olmak, Bireyi 6n plana

cikarmak, insan hak ve 6zgiirliikklerini gézetmektir (Yalgindag, 1996: 69).



Halkin katilimi anlaminda, saglikli bir ¢evre, ulagim kentlesme, yerel saglik
gibi halki ilgilendiren igerikte sorunlar1 ¢6zmede karar alma siireclerine katilimlar
alimacak kararlarin dogrulugu, yonetimin etik is yapma konusundaki performansi,
sorumlu ve sorgulayan vatandaslardan olusan demokratik diisiincesi yliksek toplum
olusturma ve yonetime karsi giiven olusturma konusunda bir anlasma zemini halkla

iliskiler uygulamasi ile miimkiin olabilmektedir.

Son déonemlerde kamu kurum ve kuruluslari i¢in itibar anlayisi 6neli bir kavram
haline gelmistir. itibar kavraminin yogun bir sekilde tartisiliyor olmasi bir bakima
itibarsizligin glindem olmasi ile de aciklanabilir. Bu agidan kamu ydnetimi vatandas
oncelikli ve vatandas memnuniyetini esas alan bir yaklasim sergilediklerini her firsatta
dile getirmektedir. Aslinda vatandas odakli olmak dogru bir yaklasimdir; bir kurumun
varolusunun en temel amaci, hedef kitlesine hizmet etmektir. Ozellikle ortak ve yerel
hizmeti gibi dogrudan insana yonelik hizmeti esas alan kurumlarda ihtiyag ve
beklentiyi karsilamak, vatandasin istek ve taleplerini karsilamak, memnuniyet
diizeyine dogrudan etki etmektedir. Yani; itibarin kazanilmasi ya da korunmasi i¢in
kurumun sadece gostermelik reklam, iletisim, pazarlama, halkla iliskiler ve benzeri
faaliyetlerle tanitimi yeterli olmamaktadir. Kurum itibar1 sadece tiiketici odakli
hareket etmekle saglanamaz. Kurum calisanlarinin, itibarin anlami ve Gneminin
farkina varip buna gore bir yontem belirlemeleri gerekmektedir. Tepe yOnetiminin
kurumun amaglarina yonelik bir hedef olusturularak is gorenleri bu anlamda motive

etmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmada yerel yonetimler ve halkla iliskilerde itibara yonelik faaliyetler
ile 1lgili diisiince ve uygulamada sorun tespitinde bulunmak ve bu dogrultuda alternatif
¢oztimler tiretmek ve ¢dziim onerileri sunmak amaglanmaktadir. Arastirmanin genel
amaci; belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerini kurumsal ve uygulama olarak

politika belirleme kapasitelerini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktir.

Beldesini ve belediyesini sahiplenen, yasal ve demokratik hakkini bilen ve
sorgulayan belde halki ve halkindan sevgi, gii¢, destek ve giiven goren; halk tarafindan
benimsenmis ve “Vatandasin Belediyesi” olarak kabul edilmis bir belediye olusturmak
i¢in belediye ile vatandaslari arasinda Kaliteli iletisim ve etkilesim sistemi kurulmasina

yardimer olacaktir. Yerel yonetimlerde itibar olusturmada halkla iligkiler olgusuna



yonelik yapilan bu arastirma sonucu toplanacak bilgilerin, yeni arastirmalara kaynak

olmasi1 bakimindan bilimsel yazina katki saglayacagi umulmaktadir.
Arastirmanin temel hipotezleri agsagida siralanmaktadir:

1. Belediyelerde halkla iliskiler biriminin, béliimiiniin, departmaninin, farkli
yapilardan kurtarilip tiim belediyelerde ayn1 ya da benzer olacak sekilde orgiitlenmesi

mimkindiir.

2. Halkla iligkilerde egitim ve nitelik itibariyle yeterli ve yetkin insan kaynagi,

teknolojik yap1, dogru ve isabetli uygulamalar ile etkinlik saglanabilir.

3. Halkla iligkiler uygulamalarindan halkin beklentileri ve Belediye

yoneticilerin beklentileri farklilik géstermektedir.

4. Halk Dbelediyeye ulasabilmek igin iletisim araglarini yogunlukta

kullanmamaktadir.

5. Belediyeler kitle iletisim araclarini ve sosyal medyay1 yeterince ve etkili

kullanamamaktadir.

Calismada, Ingilizce ve Tiirkge olarak halkla iliskiler, yerel yonetimler ve
belediyelerde halkla iligkiler alaninda alanyazinda yaymlanmis eserlerden
yararlanilmistir. Bu ¢aligmasinin teorik kisminda yapilan alintilar geleneksel bir
yontem kullanilarak arastirmaciya literatiiriin gézden gegcirilmesine ve mevcut
literatiirde fikirsel odak noktasini ifade eden entelektiiel bolgeyi belirlemesine imkan
saglamasi amaciyla bir yontem olarak kullanilmistir (Weed, 2006: 5-7). Literatiirde
dolasan ancak sistematik bir sekilde degerlendirilmemis ve tutarli bir sekilde organize
edilmemis bilgiyi tanimlamak icin kullanilan bir terim olan “kesfedilmemis kamusal
bilgi” (Tranfield, Denyer ve Smart, 2003) hakkindaki incelemeler strateji gelistirmek
ve toplumun diistinsel sinirlarii genisletmek i¢in cok dnemli bir uygulama oldugunu

Weed (2006) yaptig1 calismada ifade etmistir.

Bu calismasimnim ana sorunsali Yerel Yonetimlerde Itibar Yonetimi itibar
Olusturmada Halkla iliskilerin Yeri ve Onemi arasinda varsayilan iliskinin Ingilizce
dilinde sunulan literatiirde hangi kavramlarla iliskilendirilerek ele alindigi, bu konuyu

ele alan calismalarin ¢alisma desenlerinin, Orneklemlerinin, kullanilan Olgeklerin,



bilimsel degerlerinin nasil oldugudur. Calismanin ana metodunu sistematik literatiir

taramasi teskil etmektedir.

Sistematik literatiir derlemesi olarak yapilacak bu c¢alismada “Yerel
Yénetimlerde Itibar Yonetimi, Itibar Olusturmada Halkla iliskilerin Yeri ve Onemi”
hakkinda ortaya c¢ikarilan bilimsel bilgi ve bulgular1 bilimsel olmayanlardan
ayiklamak, literatiirdeki bosluklara vurgu yapmak; literatiire katki saglamak
maksadiyla ihtiya¢ duyulan ¢aligmalarin konu, ¢alisma deseni, 6rneklem biiytikliikleri,
kullanilabilecek Olceklere genel bir bakis acis1 sunmak ve literatiirde dolasan
calismalarda yapilan hatalara yonelik onerilerde bulunmak amacini gerceklestirmek
icin bilimsel, daha onceden smanmis ve kabul gormiis, yanlilig1 azaltabilecek bir

yonteme ihtiya¢ duyulmustur.

Bu calismada yerel yonetimler ile itibar olusturmada halkla iliskiler arasindaki
iliskiyi ve iliskiye aracilik yaptigi varsayilan kavramlara yonelik gerceklestirilmis
caligmalarin kapsam dahiline alinarak incelenmesi hedeflenmistir. Bahsi gegen hedef
dogrultusunda Yerel yonetim personeli performansi, halki tanima, beklentilerini
gerceklestirme, takim olarak ¢alisma siiresi, calisan katilimi, orgiitsel baglilik, is
tatmini, vatandas odakli hizmet sunumu, vatandas memnuniyeti, itibar ve imaj
yonetimi olarak degerlendirilen giiven, normlar ve iliskiler kavramlarini itibar

baglaminda ele alan ¢alismalar ¢caligma kapsamina alinmastir.

Bir sentez yontemi olarak sistematik inceleme, tip (Cook vd., 1997), psikoloji
(Biddle vd., 2003) ve politika (Pawson, 2002) alanlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu alanlarda tedavi, miidahaleler ve girisimler en iyi1 kanitlara
dayanmaktadir (Davies vd., 1999). Bununla birlikte, sistematik inceleme bir alandaki
bilginin dogasini ve kapsamini degerlendirmek icin de kullanilabilir (Weed vd., 2006).
Sistematik incelemeler, tanimlanmis bir alanin nesnel, tekrarlanabilir, sistematik ve
kapsamli yorumunu saglamalar1 bakimindan geleneksel derleme incelemelerinden
farklidir. Sistematik literatiir derlemeleri, olusturulan prosediirler vasitasiyla
tekrarlanabilir oldugu, bu nedenle giivenilir ve gecerli bir yontem oldugu, diger

yazarlarin goriisleri dogrultusunda, varsayilmistir.

Klassen vd. (1998: 701) sistematik derlemeyi su sekilde tanimlar: Sistematik

derleme, belirli bir konuyla ilgili ¢aligmalar i¢in kapsamli bir aramanin yapildigi ve



belirlenenlerin daha sonra degerlendirildigi ve 6nceden belirlenmis agik bir yonteme

gore sentezlendigi bir gdzden gegirmedir.

Bu calismanin, yerel yonetimlerde itibar yonetimi itibar olusturmada halkla
iligkilerin yeri ve 6nemi konusunda gerceklestirilmis ¢aligmalara genel bir bakisi,
calismalarin bulgularin1 sentezlemeyi amacglamis olmasi; kavramsal ve yontemsel

tavsiyelerde bulunmasi agisindan literatiire katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri kar amaci tasiyan kurumlar agisindan 6nem arz
ettigi kadar, kar amaci tagimayan kurumlar agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda yerel yonetimler halkla iligkiler faaliyetleri araciligi ile vatandas iliskilerini
giiclii kilmaktadir. Ortak ve yerel ihtiyaglar ile yerel hizmet sunan yerel yonetim
birimleri merkezi yonetimin tamamlayic1 orgiitleridir. Hizmet verdikleri toplumun
icinden ¢ikmis ve topluma en yakin yonetim birimleri yerel yonetimlerdir. Yerel
yonetim birimleri, halkla iliskiler faaliyetleri ile halkin destegini ve giivenini elde
ederek varligini ve varliginin devamini giivence altina almis olacaklardir. Belediyenin
var olmas1 ve varliginin devami halkin takdirine ve destegine baglidir. Bu destegin
elde edilmesinin baslica yolu basarili isleyen bir halkla iligkiler sisteminin varligina
baglidir. Belediyelerin disa agilan yiizii Web sayfalarinin incelenmesi yapilarak,
gorsellik, kullanim boyutu, erisim kolayligi, kullanim kolayligi, tanima, tanitma
gorevi, kurumsal kimlik gibi konularda kisa ve 6z olarak sosyal medya analizi

yapilmistir.



1. KURUMSAL iTiBAR VE iTiBAR YONETIMi

Bu boliimde kurumsal itibar kavramindan bahsedilmekte olup itibar yonetimi

kavrami yerel yonetimle ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.
1.1. itibar Yénetimi Olgusu

Kimlik, insani ve nesneleri benzerlerinden farkli kilan ozellikler olarak
anlasilir. Kurumsal kimlik ise kurumlar1 benzerlerinden farkli kilan 6zelliklerdir. Yani
“kurumsal kimlik bir kurumun hatirlanabilir karakteristik 6zelliklerinin ve onu
digerlerinden ayiran yeteneklerinin tasarlanmasi, yansitilmasi, kurumun somut
Kisiliginin ortaya” (Usta, 2012: 8) ¢ikmasidir. Kurumsal kimlik, bir sirketin ya da
kurulusun kendisini tanimlamak, farklilasmak ve hedef kitlesine ulagmak igin
kullanacag1 gorsel ve sozel unsurlarin biitiiniidiir. Kurumsal kimlik, sirketin logosu,
renkleri, yazi tipi, web sitesi, reklam kampanyalari, brosiirler, mektup kagitlari,

kartvizitler gibi bir¢ok unsuru kapsar.

Kurumsal kimlik, bir kurulusun hem disariya hem de igerideki iletisimine
katkida bulunur. Disariya dogru, kurumsal kimlik, bir sirketin amacin1 ve degerlerini
yansitir ve markanin hedef kitlesine uygun bir imaj olusturarak giivenilirlik ve
taninabilirlik kazandirir. Igeride, kurumsal kimlik, calisanlarin sirket kiiltiiriinii

anlamalarina ve kurumun degerlerine bagliliklarini arttirmalarina yardimei olur.

Kurumsal kimlik, bir sirketin basarisi i¢in 6nemlidir, ¢iinkii dogru bir kurumsal
kimlik olusturmak, marka bilinirligini artirabilir, miisteri sadakatini ve satiglari
artirabilir, ¢alisan bagliligin1 ve motivasyonunu artirabilir ve rakiplerden ayrigmay1

saglayabilir.

Imayj, bir kisi, bir marka veya bir organizasyon hakkindaki alg1 veya izlenimdir.
Bu algi, kisilerin, iirlinlerin, hizmetlerin veya markalarin nasil goriindiigline, nasil

hissettirdigine ve insanlarin zihinlerinde nasil yer aldigina baglhdir.

Imaj, gorsel ve sozlii iletisim yoluyla olusur. Gorsel imaj, bir organizasyonun
logosu, renkleri, web sitesi, iiriin ambalaj1 ve reklam materyalleri gibi gorsel 6geleri
ile iligkilidir. S6zIii imaj ise, bir organizasyonun iletisim tarzi, tirlinlerinin tanimlari,

miisteri hizmetleri ve toplumla olan etkilesimleri gibi sozlii 6geleri ile iliskilidir.



Imaj, bir organizasyonun basaris1 igin énemlidir ¢iinkii insanlarin bir marka
veya iirlin hakkinda olumlu bir izlenim edinmesi, miisteri sadakati, itibar ve satiglari
artirabilir. Olumsuz bir imaj ise, insanlarin bir marka veya iiriin hakkinda olumsuz bir
izlenim edinmesine neden olabilir ve bir organizasyonun basarisini etkileyebilir.
Kurumsal imaj i¢in “kamuoyu zihninde kamu yonetimiyle ilgili olarak olusan
bilgilerin, izlenimlerin, deneyimlerin, inanglarin ve duygularin bir biitiiniidir”
(Ozdemir, 2012: 38) denilebilir. Bir kurumunun en tepe yoneticisinden hiyerarsik
olarak en alttaki ¢alisanina kadar ilgili olan tiim is gorenlerin davraniglari, tutumlari,
iletisimleri vb. halkin o kurum hakkinda olumlu ya da olumsuz kanaat tasimalarinda

baslica etken olabilmektedir.

Kamu yonetimi ve kamu kuruluslart teknolojik platformlarda ve dijital
ortamlarda halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitiirken ¢esitli araglardan yararlanir. Basin
biiltenleri, basin makaleleri kamu kurumlarinin halk ve medya ile kurdugu iletisimde
yararlandig1 araglardandir. Giiniimiizde bir¢gok kamu kurumu web sitelerinde ve resmi
sosyal medya hesaplarinda s6z konusu araglari kamu ile paylasmaktadir. Bununla
birlikte cevrimigi platformlarda yayilanan, kurumsal gazete, kurumsal dergi, yilliklar
ve faaliyet raporlari gibi araglar da kurum/vatandas iliskisini pekistirir. Yerel
yonetimler, hizmet iireten, ortak ve yerel ihtiyaglar1 karsilamay1 yasal gorev olarak
kabul etmis kamu kurumlari olarak vatandasla dogrudan iletisim kurarak beklentilere,
isteklere, taleplere, sikayet ve Onerilere hemen cevap bulmaya c¢alisan konu ve

sorunlara onem verir.

Giiven olusturma, insanlar arasinda giiven, saygi ve diiriistliik temelinde
kurulan bir iligkidir. Giivenli bir iligski, insanlarin birbirlerine ac¢ik ve diiriist
davranmasini saglar ve bdylece birbirlerine bagimli olduklar: islerde daha etkili bir

sekilde calisabilirler.

Giiven olusturmak ig¢in; diiriist olmali, insanlarla dogru ve agik bir sekilde
iletisim kurmali. Yalan ve yanlis sdylemekten kacinmali. Verilen sozleri tutulmals,

s0z verilen her sey yerine getirilmeli ve zamaninda tamamlanmali.

Empati kurulmali. Empati, bir baskasinin duygularini anlamak ve anlamak
anlamma gelir. Insanlarla iletisim kurarken onlarin duygularmi ve bakis acilarini

anlamak i¢in empati kurulmali. Empati kurmak, insanlarla iligkileri giiglendirebilir ve



giiveni artirabilir. Insanlarla olan iliskilerde sinirlar agiklanmali. Hangi durumlarda
neyi yapilabilecegi veya yapilamayacagi agik¢a belirtilmelidir. Bu, insanlarin sizi daha
iyi anlamasina ve giivenmelerine yardimei olabilir. Insanlarla isbirligi yaparak giiven
olusturulabilir. Diger insanlarin fikirlerini ve goriislerini dinlemeli ve onlara saygi
gostermeli. Hatalar1 kabul etmek, giiven olugturmanin énemli bir par¢asidir. Yanlis
yapilmasi durumunda, hatanin kabul edilip ve diizeltmek igin adim atilmas1 gerekir.

Bu, insanlarin sizi daha fazla saygi duymasini ve giivenmelerini saglayabilir.

Insanlarla olan iliskilerinizde karsilasilan sorunlar1 agikca ele almali, sorunlari
¢ozmek igin yapilabilecek farkli yollar tartisilmali ve en iyi segenek belirlenmelidir.
Sorunlar agikga ele almak, insanlarla aranizdaki giliveni artirabilir. Kurumun itibari
“calisanlarin etkin katilim1 ve amaglara ve kuruma olan baglilig ile” (Giimiis, Oksiiz,
2009: 2649) olgiilebilir. Organizasyon; iligkili oldugu tiim paydaslariyla bir biitiindiir.
Kurumun itibar kazanmasi, siirdiiriilebilir olmast ya da kaybetmesi ¢alisanlarin bu

konudaki anlayisina ve uygulamalarina bagli olacaktir.
1.2. itibar Yonetiminin Ozellikleri ve Amaclar

Itibar, bir kurum ya da kisinin kurulusuna sahip oldugu saygilik, ydneticilik
ve degerdir. Yerel yOnetimler ise, bir bolgede yasayan insanlarin yasam haklarini
artirmak i¢in gorevli olan yonetim kurumlarndir. Yerel yonetimler, il 6zel idareleri,

belediyeler ve koyler olarak orgiitlenirler.

Yerel yonetimin itibari, hizmet kalitesi, yonetim isleyisi, isleyis seffafligi,
hesap verebilirlik, olumsuzluk ve siirdiiriilebilirlik gibi faktdrlere baghdir. Iyi
yonetilen ve hizmetlerinde basarili olan yerel yonetimler, sayginlik kazanirlar ve
itibarlar1 artar. Buna karsi, zayif yonetilen ve hizmetlerinde yetersiz olan yerel

yonetimler, olumsuz giiven kayiplari ve itibar kayiplar1 yasarlar.

Yerel yonetimin itibarin1 artirmak igin, etkili iletisim, stratejik uygulamalar,
stirdiiriilebilirlik odakli politikalar ve hizmetler, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi
onemli noktalarin 6nemli oldugu bilinir Ayrica, yoneticilik vasiflarinin ve yonetimin

amaglarma yonelik olarak de yerel yonetimin itibarin1 artirma ¢abalar1 giindemdedir.

“Kamu  kurumunun  faaliyetlerini  ylriitebilmesi ve  amaglarimi

gerceklestirebilmesi; tek bir kisinin ¢abasiyla miimkiin degildir. Bu nedenle kurumun



en degerli varlig1 olan itibar, kurumun tek bir biriminin yonetebilecegi bir kavram
degildir” (Tuncoglu, 2009: 6).

Itibar olusturulurken, korunurken veya kaybedildiginde sorumluluk ydneticiye
ya da calisana yiiklenmemelidir. Ister 6zel ister kamu olsun ydnetim bir biitiindiir; ilgili
ve baglantili hedef kitle ve paydaslar o kurumun bir pargasidir. Her parcanin bu
anlamda biitiinle birlikte ve sorumluluk duygusu ile hareket etmesi gerekir. Parca ile

biitiiniin esgilidiim i¢inde hareket etmesi gerekir. Kurumsal itibar kavraminin amagclari;

Kurumun iiriin, tiretim, yonetim olarak kimligini, vizyon ve degerlerini
tanimlamada olumlu bir hava olusturmak ve bu ¢ergevede itibari degerini saglamak,
gelistirmek ve siirdiiriilebilir hale getirmek, i¢ ve dis ¢cevrenin de destegiyle dis cevrede
sayginlik kazanarak itibarin devamliligim1 saglamak, kamu kurum ve kuruluslarinin
itibarii her tiirlii risklere karsi korumak ve onlem ve tedbirler almak, ¢alisanlarin
icinde bulunmaktan mutlu oldugu cazip ¢alisma ortami olusturarak i¢ huzuru ve barist

saglamak ve calisan1 motive etmek olarak siralanabilir.

Itibar; “sonradan kazanilan, kazanilmas1 uzun zaman alan yani gii¢ olan, giiven
esasina dayanan; bireye ya da kuruma ayricalik sunan ayn1 zamanda deger katan ve
rakipler tarafindan taklit edilemeyen soyut bir kavramdir. Bu acidan itibar; kelime
anlami olarak sayginlik, bor¢ 6demede giivenilir olma” (www.tdk.gov.tr, 18.6.2022)
anlamia gelir. Genel bir tanim olarak itibarin, “bir sirketin ya da endiistrinin genel
degerler dizisine dayanan giivenilirligi, itimada layik olusu, sorumlulugu ve yeterliligi
hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kolektif yargidan olusmus bir biitiin” (Demir - Otay,
2010: 249) oldugu ifade edilmektedir. itibar, olumlu ya da olumsuz bir intibain
olugmasiyla bireyin ya da kurumun dis diinyada degerini belirleyen bir kavramdir.
Itibar “rgiitiin mevcut durumu hakkindaki sosyal paydaslarin algilarni kapsamakla
beraber; bu algilarin orgiitsel hedefler dogrultusunda yonlendirilmesi faaliyetlerini de”

(Karakose, 2007: 3) igine alacak sekilde bir anlam tasir.
1.3. itibar Yonetimi Tiirleri

Itibar ydnetimi, bir kisi, marka veya kurulusun itibarmi1 korumak, gelistirmek

ve kriz durumlarinda yonetmek icin kullanilan stratejiler ve tekniklerin



uygulanmasidir. Itibar yonetimi cesitli sekillerde gerceklestirilebilir ve asagida

popliler olan bazi itibar yonetimi tiirleri bulunmaktadir:

Izleme ve Analiz: Itibar yonetiminin temel adimlarindan biri, marka veya
kisiyle ilgili ¢gevrimi¢i ve ¢evrimdisi platformlarda geribildirimleri izlemek ve analiz
etmektir. Sosyal medya, haber siteleri, forumlar, degerlendirme siteleri gibi
kaynaklardan gelen geri bildirimler takip edilir ve analiz edilir. Bu sayede itibar

yonetimi stratejileri belirlenebilir.

Kriz Iletisimi: Kriz durumlarinda hizli ve etkili iletisim onemlidir. Itibar
yonetimi, olumsuz olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda etkin bir kriz iletisimi stratejisi
gelistirmeyi icerir. Kriz durumlarinda seffaflik, dogru bilgi paylasimi, hizli yanitlar ve

etkili kriz iletisim planiyla itibar korunabilir.

Icerik Yonetimi: Itibar yOnetimi, markanin veya Kkisinin g¢evrimici
platformlarda olumlu ve etkili icerikler yaymlamasimi icerir. Bu, blog yazilari,
makaleler, videolar, sosyal medya paylasimlar1 gibi cesitli igerik tiirlerini igerir. Iyi

kalitede ve degerli icerikler, itibarin olumlu yonde etkilenmesine yardimei olabilir.

Itibar Onarma: Eger bir kisi veya markanin itibar1 zarar gériirse, itibar yonetimi
bu zarar1 onarmak i¢in calisir. Olumsuz haberler, yanlis anlasilmalar veya skandallar
sonucunda itibarin diizeltilmesi igin &zel stratejiler uygulanir. Itibarin onarilmasi

zaman alabilir ve ¢esitli yontemler gerektirebilir.

Iliski Yonetimi: Itibar yonetimi, kurulusun miisterileri, ¢alisanlari, medya ve
diger paydaslarla etkilesimlerini yonetmeyi igerir. Iyi bir iliski ydnetimi, giiven

olusturur ve itibarin korunmasina yardimei olabilir.
1.3.1. Bireysel itibar

Bireysel itibar, bir kisinin toplum igindeki algisi, itibar1 ve itibarinin degeriyle
ilgilidir. Insanlarin, bir kisi hakkindaki diisiinceleri, itibar1 ve etkilesimleri, bireysel
itibarinin bir pargasidir. Bireysel itibar, kisinin davranislari, yetenekleri, basarilari,
diiriistliigli, glivenilirligi, etik degerleri ve toplumsal iliskileri gibi bircok faktdre

dayanir.
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Bireysel itibarin olusturulmasi zaman alabilir ve uzun bir siire boyunca bir
kisinin davranislarina ve etkilesimlerine dayanir. Bir kisinin bireysel itibari, olumlu
veya olumsuz sekilde etkilenebilir. lyi bir itibar, basari, sayginlik, giivenilirlik ve
olumlu etkilesimlerle iligskilendirilirken, kotii bir itibar, diisiik itibar, giivensizlik ve

olumsuz algilarla iligkilendirilir.

Bireysel itibar, bir kisinin mesleki hayatta ilerlemesi, is firsatlarina erisimi,
liderlik rollerine atanmasi, isbirlikleri ve iliskileri iizerinde etkili olabilir. Aym
zamanda kisinin sosyal ¢evresinde, aile i¢inde ve toplumda nasil algilandigina da etki
edebilir.

Bireysel itibarin olusturulmasi ve korunmasi i¢in baz1 6nemli faktorler vardir.
Bunlar arasinda diirtstlik, gilivenilirlik, saygi, is ahlaki, basari, yeteneklerin
gelistirilmesi, etkili iletisim, pozitif iliskiler, sorumluluk bilinci ve topluma katki

saglama gibi 6zellikler bulunur.

Bireysel itibar, bir kisinin toplum i¢inde nasil algilandigin1 ve etkilendigini
gosteren onemli bir faktordiir. Bu nedenle, kisilerin bireysel itibarlarini korumak ve

gelistirmek icin dikkatli olmalar1 6nemlidir.

Bireysel itibar, kisinin ge¢gmisteki ve mevcut davraniglarindan, is hayatinda ve
0zel yasaminda sergiledigi performanstan etkilenebilir. Bir kisinin diirtistligi,
sOziinde 6nlemi, sorumlulugu almasi, amaglarina yardim etmesi, saygi gostermesi gibi

degerleri benimsemesi, itibarini olumlu yonde etkilemesi.

Bir kisinin itibari, sorumlulugunun nasil algilandigina baghdir. Bu nedenle, bir
kisi bagkalartyla iyi iliskiler kurmak, birlikte yapmak, etkili iletisim becerilerine sahip
olmak gibi sosyal becerilere sahip olmalidir. Ayrica, bireysel basari, bilgi ve

belgelerdeki yetenekler de itibarin gruplarinda etkili olabilir.

Bireysel itibar, zaman i¢inde olusan bir kisiler ve bir kisinin siirekli olarak
kendini gelistirmesi, diiriist ve etik degerlere bagli olmasi gerekebilir. Negatif bir olay
veya skandal, bir kisinin itibarini ciddi sekilde zedeleyebilir ve itibarin1 yeniden insa

etmek zor olabilir.
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Bireysel itibar, is danismanligy, iligkiler sosyalde ve genel olarak olumlu olmak
icin 6nemlidir. Iyi bir itibara sahip olmak, insanlarin giivenini kazanmaniza, puaninizi

¢ekmenize ve olumlu yorumlar kurmaniza yardimci olabilir.
1.3.2. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, bir sirket veya aile nezdindeki itibarini ve algisini ifade eder.
Iyi bir kurumsal itibar, giiven, sayginlik ve basarili bir marka imajiyla kullanir.
Kurumsal itibar, ¢alisanlar, calisanlar, ¢alisanlar, medya ve diger yapilar gibi farkl

gruplar arasinda olusan genel algiya dayanmaktadir.

Kurumsal itibarin 6nemi, bir sirketin basarisi ve stirdiirtilebilirligi i¢in kritik bir
faktordiir. Tyi bir itibara sahip olan bir sirket, daha fazla miisteri gekme, daha yiiksek
gelir elde etme, avantaj avantaji elde etme, is ortaklari ve yetenekli calisanlar icin

cekici bir miisteri olma gibi bir¢cok fayda saglayabilir.

Bir kurumsal sirket itibari, g¢esitli faktorler tarafindan etkilenebilir. Bunlar
arasinda iiriin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, seffaflik ve diiriistliik, etik
davranis, siirdiiriilebilirlik, toplu katki, kriz yonetimi, medya iliskileri ve sosyal

sorumluluk gibi unsurlar yer alir.

Kurumsal itibar, kurumun paydaslariin kurum hakkindaki algilart ve
izlenimleri seklinde tanimlanabilir (Chun, 2005: 93). Kurumsal itibar kavrami; kurum
kimligi ve imaj1 ile yakindan iligkilidir. Kurumlarin itibarlarini belirleyen etkenlerden
biri de sosyal sorumluluktur (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015: 44-46). Bir
kurumun kendi amaglar1 dogrultusunda dogru zaman araliginda ve dogru yerde sosyal
sorumluluk projeleri hazirlamasi, hedef kitlenin kurum hakkindaki izlenimlerini
olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ornegin bir gida firmasmin deprem aninda
depremzedelere yardim gondermesi ve bunu hedef kitleye duyurmasi, o kurumun

itibarin giiclendirebilmektedir.

Kurumlarin itibarlarina zarar verecek birtakim riskler ortaya ¢iktiginda, bu
risklerin halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Halkla
iligskiler uzmanlar, riskleri yonetmek i¢in yapilandirilmig bir plan hazirlamalidirlar.
Bu planlar hazirlanirken; gelir durumunda artis olmasi, miisteri iliskilerinin

giiclendirilmesi, yetenekli calisanlarin kaybedilmemesi ve c¢alisanlarda aidiyet
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duygusu olusturulmas gibi konulara dikkat edilmelidir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2013:
118). Yetenekli ¢alisanlarin kaybedilmemesinin, kurumun itibarina zarar verebilecek
durumlarda en dogru kararlarin verilmesi acisindan onemli oldugu soylenebilir.
Calisanlarin kurumu benimsemeleri, olusabilecek kriz durumlarinda krizleri de

benimseyebilmelerini ve daha yapici bir role biirlinmelerini saglayabilir.

Kurumsal itibarin yonetimi, bir sirketin stratejisi bir gérevdir ve stirekli bir
caba gerektirir. Sirketler, itibarlarin1 korumak ve korumak icin etkili iletisim hedefi,
kriz yonetimi planlari, misteri iligkileri yonetimi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari

gibi araclardan kullanimlar.

Kurumsal itibar, bir kurulusun veya markanin genel algilanma ve itibar
durumunu ifade eder. Kurumsal itibar, vatandaslar, tiiketiciler, is ortaklari, yatirimcilar
ve diger paydaslar gibi ¢esitli gruplar arasinda olusan bir imajdir ve kurumun basarisini

etkileyebilir.
Bir kurulusun kurumsal itibari, ¢esitli faktorlerin birlesiminden etkilenir.

Kaliteli Uriin ve Hizmetler: Miisteriler, bir kurulusun sundugu iiriin ve
hizmetlerin kalitesine 6nem verir. Kaliteli {iriin ve hizmetler, miisteri memnuniyetini

artirir ve olumlu bir itibar olusturur.

Etik ve Seffaf Is Uygulamalar1: Kurulusun etik degerlere uygun davranmasi ve
seffaf is uygulamalari benimsemesi 6nemlidir. Etik olmayan veya seffaf olmayan

uygulamalar, kurumsal itibar1 olumsuz etkileyebilir.

Miisteri Memnuniyeti: Miisteri odakli bir yaklasim benimsemek ve miisteri
memnuniyetini  saglamak kurumsal itibar acisindan Onemlidir. Miisterilerin

memnuniyeti, marka sadakati olusturabilir ve olumlu bir sozlii reklam yaratir.

Iyi Iletisim: Kurulusun i¢ ve dis paydaslariyla etkili iletisim kurmasi 6nemlidir.
Iyi iletisim, sirketin amacini, degerlerini ve faaliyetlerini net bir sekilde paylasmasini

saglar ve giiven yaratir.

Inovasyon ve Rekabetgilik: Inovasyon ve rekabetcilik, bir kurulusun sektdrde
One ¢ikmasina yardimci olur. Yenilikgi iirlinler, hizmetler veya is modelleri, kurulusun

itibarim artirabilir.
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Sosyal Sorumluluk: Kurulusun topluma ve ¢evreye olan sorumluluklarina

Onem vermesi, kurumsal itibar agisindan 6nemlidir.

Kurumsal itibar, uzun siireli bir ¢aba gerektirir ve zedelendiginde onarilmasi
zor olabilir. Iyi bir kurumsal itibar, miisteri giiveni, rekabet avantaj, is ortakliklar1 ve

uzun vadeli basar1 i¢cin onemlidir.

Kurumun yiiksek diizeyde itibarinin olmasi rakipleri iizerinde bir rekabet
istiinliigiine sahip olmasi avantajini getirir. Bu olumlu itibar sayesinde i¢ c¢alisan
baglilig1, yliksek diizeyde aidiyet ve mensubiyet duygusu gelistirilmis, dis ¢evrede
rakiplerine gore gii¢lii bir kurumsal kimlik ve ulusal - uluslararasi pazara hakim olma
ile hedef Kkitleleri iizerinde giiven duygusu olusturma ve tercih edilir olma gibi

konularda da avantajli hale gelir.

« Itibar, kuruma yiiksek giiven ve rekabet giicii kazanma avantaj1 saglar.

« itibar; olagan ve olaganiistii durumlarda hedef kitle ve paydas desteginin

kazanimina olanak saglar.
Itibarin genel faydalar;

« Insan, biitge, kadro, arag-gerec ve malzeme gibi kaynaklara hizli bir ulagim

i¢in stratejik Uistiinliik saglar.

* Kurumlarin uzun siire varligi ve varliginin devami konusunda zemin hazirlar,

tercih sebebi olmaya neden olur.

Itibar yonetimi, bir kurum, marka veya kisinin halk nezdindeki algisini, imajini
ve itibarin1 ydnetici igin yapilanin ve hedeflerin biitiiniidiir. itibar yonetimi, bir grup
veya grubun itibarin1 koruma, inceleme veya yeniden inga etmek i¢in farkli hedefler

kullanarak hedef kitlelerinin bakis agisina gore olumlu bir izlenim birakmaya calisir.

Itibar yonetimi, 6zellikle sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte varligi ve
onemi anlasilmistir. Bugilin, herhangi bir kisi veya grubun itibarina zarar verecek
olumsuz bir yorum veya paylasim, kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulasabilir. Bu nedenle,

itibar yonetimi, kurumlar ve kisiler i¢in 6nemli bir stratejik aragtir.

Itibar yonetimi, halkla iliskiler, kriz iletisim, dijital pazarlama, sosyal medya

yonetimi ve marka yonetimi gibi alanlardan faydalanarak yapilan bir ¢alismadir. Bu
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calisma sayesinde, bir kurum veya grubun olumlu bir imaj yaratmasi, itibarint koruma
veya olast bir kriz durumunda hizli ve etkili bir sekilde miidahale etmesi miimkiin

olabilir.

Kurum, iriin veya hizmetin ilgili hedef Kitle nezdinde olumlu hale
doniistiirmek igin yapilan tamitma ve bilgilendirme faaliyetlerinin tiimii Itibar
Yonetimi olarak kabul edilebilir. Kamu kurumlar itibar yonetimi kapsaminda halkla
iliskiler faaliyetleri yiiriitiir. Bu faaliyetlerin amaci kurumun kamu nezdindeki olumlu
algisini gliglendirmektir. Bununla birlikte iyi bir kurumsal itibar kurumsal giiveni de
pekistirir. Vatandasin hizmet aldig1 kurumlara glivenmesi, vatandas iligkilerinin ortak

anlayis, iyi niyet ¢ercevesinde yliriitiilmesine katki sunacaktir.

Itibarin yonetilmesi; nitelikli ve yetenekli is giiciinii kolay temin edebilmek,
vatandas tercihinin ilk temel ve dayanak noktasi haline getirmek, yerel yonetimlerin
vatandas nazarinda giiven saglama gibi lehine olan bir sonu¢ doguracaktir. Sadece
ulusal degil, uluslararasi alanda kurumsal iletisimde evrensel yaklasimin yaninda yerel

yaklasim ger¢egini de gz oniinde bulundurmak gereklidir.

Itibar kazanmak iiriinde kalite, hizmette nitelik acisindan benzerlerinden farkli

olmay1 gerektirir.
1.4. Etik ve Ahlaki Sorumluluk

Etik ve ahlaki sorumluluk, insanlarin davranislarinin dogru veya yanlis olup
olmadigina dair bir degerlendirme yapmalarini saglayan kavramlardir. Etik, dogru ve
yanlis arasindaki farki belirleyen kurallar ve prensiplerdir. Ahlak ise, insanlarin dogru

ve yanlisa karar verirken kullandiklari i¢sel degerler ve inanglardir.

Etik ve ahlaki sorumluluk, bireylerin ve kurumlarin topluma karsi
sorumlulugunu ifade eder. Etik, insanlarin dogru ve yanlig arasindaki farki belirleyerek
dogru davraniglar1 segmelerine yardimci olur. Ahlaki sorumluluk ise, insanlarin kendi

vicdanlarina, degerlerine ve inanglarina uygun hareket etmelerini gerektirir.

Birgok meslek dalinda etik kurallar ve ahlaki sorumluluklar bulunur. Ornegin,
doktorlar hastalarina dogru teshis ve tedavi uygulamakla yilikiimlidiirler. Bu

sorumluluk, doktorlarin mesleki etiginin bir parcasidir. Benzer sekilde, is diinyasinda
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da etik kurallar ve ahlaki sorumluluklar bulunur. Ayn1 zamanda kamu yonetiminde

kamu yoneticileri ¢calisanlarina kars1 diirtist ve adil davranmakla ytikiimliidiirler.

Etik ve ahlaki sorumluluklar, bireylerin ve kurumlarin toplumda giivenilir ve
saygin bir konumda olmalarin1 saglar. Ayrica, dogru ve yanlis arasindaki farkin
belirlenmesiyle birlikte, bireylerin ve kurumlarin daha etkili kararlar almasina
yardimei olur. Etik; kelime anlama itibariyle “cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin
uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiini, ahlaki, ahlakla 1ilgili”
(www.tdk.gov.tr: 18.06.2022) olarak tanimlanmaktadir. Etik iyiyle kotiiyii, dogru ile

yanligi, ahlaki olanla ahlak dis1 olan durumlar1 anlamay1 ve kavramayu igerir.

Manevi hukuk unsuru toplumsal teamiiller, dini inanislar, gegerli olan mevzuat,
vatandasin devlete kars1 6dev ve yiikiimliiliikleri, kurumlarin kurumsal vatandaglik
sorumluluklart etik sorumluluklar ¢er¢evesinde degerlendirilebilir. Kisi, yasadigi
toplumda toplumsal deger yargilari, etik standartlar ve ahlaki kodlara sahip bir

vatandas olarak birey olmanin sorumlulugunu tasir.
1.5. Kisisel ve Sosyal Sorumluluk

Kisisel sorumluluk, bireyin kendi hayatina, davranislarina ve kararlarina iligkin
sorumluluklaridir. Kisisel sorumluluk, bireyin hayatinin farkli alanlarinda aldigi
kararlar ve yaptig1 eylemler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardan kendini sorumlu
tutmasidir. Bu sorumluluk, bireyin kendisine, ailesine ve g¢evresine karsi sorumlulugu,
kisisel hedeflerine ulagsmak i¢in calismasi, kendisine ve bagkalarina saygi duymasi gibi

cesitli alanlar1 kapsar.

Sosyal sorumluluk ise bireylerin toplumun genel ¢ikarlarina uygun olarak
hareket etmeleri gerektigi diisiincesine dayanir. Sosyal sorumluluk, bireylerin
toplumun ihtiyaclarina duyarli olmalar1 ve katkida bulunmalari anlamina gelir. Bu
sorumluluk, bireylerin dogay1 korumalari, toplumda yardimlagma ve dayanisma iginde

olmalar1, dezavantajli gruplara yardim etmeleri gibi alanlar1 kapsar.

Kisisel ve sosyal sorumluluk kavramlar: birbirinden ayrilmaz ve birbirlerini
tamamlayan kavramlardir. Bireylerin kisisel sorumluluklarini yerine getirerek

toplumun genel c¢ikarlarina katkida bulunmalari, toplumun refahini artirir. Sosyal
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sorumluluk, bireylerin yasadiklari topluma kars1 olan bagliliklarini artirarak, daha iyi

bir toplum i¢in ¢alismalarini tesvik eder.

Sosyal sorumluluk, “kisi ve kurumlarin kendi ¢ikarlarinin oldugu kadar
toplumun genel cikarlarii1 da gelistirecek ve koruyacak eylemlerde bulunmasi”

(www.sosyalsorumluluk.org, 16.09.2022) olarak tanimlanabilir.

Kaliteli hizmet verebilmek ve nitelikli {iriin {retebilmek kit kamu
kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini zorunlu kilabilir. insan kaynaginimn,
biitcenin ve zamanin kamu yarari, kamu c¢ikarina ve hizmetin geregine uygun

kullanilmast kamu yonetimi i¢in kurumsal sosyal sorumluluk geregidir.

Ayrica kaliteli olant tiretmek ya da sunmak kuruma, gevreye, halka, devlete vb.
kars1 verilecek zararlari minimuma indirmeyi saglar. Kaliteli hizmet iiretme; “hatali
yonetim ve hizmetin azalmasi, verimlilikte kaydedilen gelisme standardizasyonun,
halkin oldugu kadar yonetimin de” (Isseveroglu, 2001: 63) siirecin bir pargasi

oldugunun ifadesidir.
1.6. Liderlik ve Tepe Yonetimi

Liderlik, bir grup veya organizasyonu etkileyen ve yonlendiren bir kisinin
davranis ve becerilerini ifade eder. Liderler, vizyonlarini ileterek, hedefler belirleyerek
ve calisanlar1 motive ederek etkileyiciliklerini gosterirler. Liderlik, organizasyonun
basaris i¢in kritik bir faktordiir, ¢iinkii liderler, ekibin bir araya gelmesini, isbirligi
yapmasini ve verimli bir sekilde calismasini saglamakla gorevlidir. Ayrica, liderler
kriz durumlarinda dogru kararlar alarak ve sorunlari ¢dzerek organizasyonun

basarisini etkileyebilirler.

Lider, bir grubu, bir organizasyonu veya bir toplulugu yoneten, rehberlik eden
veya etkileyen kisidir. Liderlik, insanlar1 bir araya getirme, ortak hedeflere

yonlendirme, ilham verme, motive etme ve sonuglari etkileme siirecidir.
Bir liderin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler sunlardir:

Vizyon: Liderler, gelecekteki hedefleri belirleme ve bu hedeflere ulasmak i¢in
stratejiler gelistirme yetenegine sahiptir. Vizyon sahibi liderler, takimin veya

organizasyonun nereye gitmesi gerektigini belirler ve bunu digerleriyle paylasir.
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Iletisim Becerileri: Liderlerin etkili iletisim kurabilme becerisi énemlidir. Iyi
bir lider, agik ve anlasilir bir sekilde diislincelerini ifade eder, dinler ve takim

tiyeleriyle etkili iletisim kurar.

Karar Verme Yetenegi: Liderler, belirsizlik ve karmasiklik i¢ceren durumlarda
kararlar alabilme yetenegine sahiptir. Bilgiyi analiz eder, farkli perspektifleri géz

oniinde bulundurur ve dogru kararlar1 verir.

Motivasyon: Liderler, takim {iyelerini motive etmek ve performanslarin
artirmak icin gesitli yontemler kullanir. Insanlarin giiglii yonlerini tanir, onlari
destekler ve tesvik eder. Empati: lyi bir lider, takim {iyelerinin duygusal
ihtiyaglarin1 anlamaya ve onlara destek olmaya calisir. Empati, liderin insanlari

anlama, duygusal zeka ve takim tiyeleriyle iliski kurma yetenegidir.

Ornek Olma: Liderler, davramslar1 ve degerleriyle takim iiyelerine drnek
olurlar. lyi bir lider, diiriistliik, adalet, sorumluluk ve etik degerlere uygun davranislar

sergiler.

Liderlik, farkli alanlarda, 6rnegin is diinyasinda, siyasette, egitimde, yonetimde
veya toplumda farkli sekillerde ortaya c¢ikabilir. Ancak, her liderin temel olarak

insanlar1 etkileme, ilham verme ve yonlendirme yetenegi vardir.

Bu 6zelliklere sahip olan lider, hedef kitle ve iligkili olan taraflarin nazarinda
kurumu imaj ve itibar olarak en yiiksek degere sahip bir kurum haline getirecek,

calisanlarin kurumun bir iiyesi olmaktan gurur duydugu bir ortam hazirlayacaktir.

Tepe yOnetimi ise, bir organizasyonun en list diizeyindeki yoneticileri ifade
eder. Bu yoneticiler, organizasyonun stratejik planlamasi, politikalarinin belirlenmesi
ve uygulanmasi, kaynaklarin yonetimi ve diger ana islevlerden sorumludur. Tepe
yonetimi, liderlik 6zellikleri tasiyan kisilerden olusur ve organizasyonun basarisinda

Kritik bir rol oynar.

Tepe yonetimi liderligi, tepe yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini kullanarak
organizasyonu yoOnlendirmeleri ve stratejik kararlar almalari anlamina gelir. Tepe
yoneticileri, liderlik becerilerini kullanarak organizasyonun vizyonunu belirlemeli,
calisanlarin motivasyonunu artirmali, takim ¢aligmasini tesvik etmeli ve performansi

izlemelidir.
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Tepe yoneticileri, liderlik ve yoOnetim becerilerini bir arada kullanarak
organizasyonun basarisint artirmalidir. Bunun igin, liderlik 6zelliklerini gelistirmek
icin egitimler almali, takim iiyeleriyle iletisim kurmali, farkli perspektifleri dikkate

almal1 ve uzun vadeli hedefler belirlemelidirler.
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2. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER

Halkla iligkiler, bir birim ya da kisilerin imajin1 ve itibarini elde edebilmek i¢in
kullanilan stratejik bir iletisim faaliyetidir. Halkla iliskiler, bir¢ok farkli hedef kitleye
ulasarak, orgiit ya da kurulus mesajin1 duyurmak, itibarin1 korumak, kriz durumlarina
hazirlikli olmak ve hedef kitlelerin giivenini kazanmak i¢in ¢esitli amaclar kullanir.
Bu organizasyonlar arasinda basin biiltenleri, medya iligkileri, etkinlik
organizasyonlari, sponsorluklar, sosyal medya yonetimi, lobi operasyonlar1 ve kriz

kontroliiniin izlenmesi bulunabilir.

Halkla iliskiler, herhangi bir kurum ya da kisiler, medya, ¢alisanlar, kisiler,
toplum liderleri, kamu kurumlar1 ve diger kurumlariyla olan iletisimini yonetir. Halkla
iligskiler hedefi, hem grup ya da bireylerin itibarin1 korumak ve diisiinmek, hem de

hedef kitleleri ile olumlu bir iliski gelistirmek amaciyla tasarlanmistir.

Halkla iliskiler, yonetim ile halk arasinda iyi iliskiler gelistirmek amaciyla
kurumun yonettigi iletisim ¢abalaridir. Halkla iligkilerin  yiirtittigli iletisim
faaliyetlerinde, hedef kitlenin yapilan faaliyetler konusunda ikna olmasi ve faaliyetleri
onaylamasi, kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in gereklidir. Halkla iliskiler,
bu yoniiyle kurumlar i¢in vazgecilmez bir yonetim fonksiyonudur ( Kazanci, 1982:
37-38).

Son donemde hem 06zel kesimin hem de kamu kuruluslarinin, ilgili hedef
kitleleriyle iliskilerini diizenlemek amaciyla halkla iligkilerden yararlandigi

bilinmektedir.

Halkla iliskiler konusunda var olan tanimlar olarak su sekilde siralanabilir:

“Halkla iligkiler uzmanlari asil iglerini goriintli yaratma, imaj olusturma sanati

olarak tanimlamislardir” (Ertekin, 1978: 65).

“Halkla iliskiler, belli bir davranigi benimsetmek ya da belli yonde hareket
olusturmak i¢in halki inandirma sanatidir” (Asna, 1968: 56).

“Halkla iligkiler, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek amaciyla hazirlanmas,
planli, inandirici bir iletisim ¢abasidir” (Asna, 1968: 5).
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“Halkla iligkiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir”

(Mihgioglu, 1971: 12).

Tanima ve tanitma kapsaminda yonetimin anlayisini, politikalarini,
uygulamalarini halkla anlatma, halkin istedigi gibi bir yonetim olusturma, diger

yandan halki tanima istek talep, onerilerini alma gibi ¢ift yonlii bir iletisimi gerektirir.

Halkla iligkiler, bir organizasyonun veya bireyin hedef kitleleriyle iletisimini
yonetmek, olumlu bir imaj olusturmak ve iliskileri giiglendirmek i¢in kullanilan
stratejik bir iletisim disiplinidir. Halkla iliskiler, kurumlar, devlet kurumlari, sivil

toplum orgiitleri, diger birgok kurulus veya kisi tarafindan benimsenir ve uygulanir.

Halkla iligkiler, halk ile iliskileri olan tarafin (6zel sektdr ya da kamu
yonetiminin) bilgi, duygu ve diisiince aligverisi, istek —talep aligverisi siirecini
kapsamaktadir. Halkla iligkiler, karsilikli anlayis ve kurumsal itibar ile sayginlik
olusturma ve giiven duygusunun gelismesini amaglar. Halkla iligkilerin teorik anlamda

bilim ve uygulama alaninda sanat yonleri vardir.

Halkla iliskiler profesyonelleri, ¢esitli iletisim araglarini kullanarak hedef
kitlelere mesajlar iletmek, medya iliskileri yonetmek, basin biiltenleri ve basin
toplantilart diizenlemek, sosyal medya stratejileri gelistirmek, kriz iletisimi yapmak

gibi gorevleri yerine getirirler.

Halkla iligkilerin temel prensipleri arasinda diiriistliik, seffaflik, iki yonlii
iletisim, hedef kitle odaklilik ve etkili iletisim yer alir. Halkla iligkilerin basarili bir
sekilde uygulanmasi, organizasyonun veya bireyin hedeflerine ulasmasina, kamuoyu

destegi kazanmasina ve siirdiiriilebilir bir itibar olusturmasina yardimeci olabilir.
Halkla iliskilerin amaglari ise su sekilde siralanabilir:

Halkla iliskilerin temel amaci, bir organizasyonun veya kurumun hedeflerini
ve faaliyetlerini, hedef kitleleriyle iliski kurarak etkili bir sekilde iletmektir. Halkla
iliskiler, bircok farkli amag icin kullanilabilir. Bazi temel halkla iligkiler amaglar

sunlardir:
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Imaj ve itibar yonetimi: Bir kurumun imaji ve itibari, halkla iliskiler faaliyetleri
ile sekillendirilebilir ve korunabilir. Halkla iliskiler, kamuoyunda olusan olumsuz

algilar diizeltmek ve kurumun itibarini artirmak i¢in ¢aba gosterir.

Hedef kitlelerle iliski kurma: Halkla iligkiler, bir kurumun hedef kitlesi ile
etkilesim kurmasini saglar. Bu, kurumun miisterileri, yatirimcilari, ¢alisanlari, medya

temsilcileri ve diger ilgili taraflarla dogrudan iletisim kurmasi anlamina gelir.

Kriz yonetimi: Halkla iligkiler, bir kriz durumunda, kurumun itibarini korumak
icin etkili bir strateji olusturur. Kriz durumunda hizli ve dogru bir sekilde hareket

edilmesi, etkilenen taraflarin giivenini korumaya yardimeci olabilir.

Medya iliskileri: Halkla iliskiler, bir kurumun medya ile iliskisini yonetir.
Medya temsilcileriyle iliski kurarak, bir kurumun hedef kitlesiyle iletisim kurmasi ve

mesajlarin1 dogru bir sekilde aktarmasi saglanabilir.

Toplumsal sorumluluk: Halkla iligkiler, bir kurumun toplumsal sorumlulugunu
yerine getirmesine yardimct olur. Kurumun toplumda sayginlig: artar ve hedef kitlesi

ile giivenilir bir iligki kurulur.

Bu amaglarin hepsi, bir kurumun hedeflerini ve faaliyetlerini etkili bir sekilde

iletmek igin kullanilabilir ve bir kurumun basarisina katkida bulunabilir.

Amagc; hedef kitlenin kuruma yonelik giiven duygusunun kazanilmasidir.
Halkla iligkiler, bir birim ya da kisilerin resmi imajin1 ve itibarin1 kullanmak i¢in
kullanilan stratejik bir iletisim faaliyetidir. Halkla iligkiler, bircok farkli hedef kitleye
ulasarak, orgiit ya da kurulus mesajin1 duyurmak, itibarin1 korumak, kriz durumlarina
hazirliklt olmak ve hedef kitlelerin glivenini kazanmak i¢in ¢esitli amaglar kullanir.
Bu organizasyonlar arasinda basin biiltenleri, medya iliskileri, etkinlik
organizasyonlari, sponsorluklar, sosyal medya yonetimi, lobi operasyonlar1 ve kriz

kontroliiniin izlenmesi bulunabilir.

Halkla iliskiler, herhangi bir kurum ya da kisiler, medya, calisanlar, kisiler,
toplum liderleri, kamu kurumlari ve diger kurumlariyla olan iletisimini yonetir. Halkla
iligkiler hedefi, hem grup ya da bireylerin itibarin1 korumak ve diisiinmek, hem de
hedef kitleleri ile olumlu bir iliski gelistirmek amaciyla tasarlanmigtir. Halkla

iligkilerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:
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Halk ile Iliskiler Uzmanlik Gerektirir

Y Onetim ve organizasyonda verimliligin ve basarinin temel dayanagi isboliimii
ve uzmanlasmadir. Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelistigi, kiiresellesmenin
tim dinyay1 etkiledigi giiniimiizde degisen insan ihtiyag¢ ve beklentilerini
karsilayabilmek i¢in zorunlu olarak kurum ve kuruluslara ihtiya¢ duyulur. Egitimde
sagliga, giivenlikten ulasima, adaletten haberlesmeye ¢ok sayida artan ihtiyag ve
beklentileri talep etmesi bazen anayasal bir hak bazen de vatandaslik hukuku agindan
bir yetki olarak kabul edilebilir. Bu ihtiyag ve beklentilerin karsilanmasi kamu
yonetimi i¢in bir gérev ve sorumluluk alani olusturabilir. Vatandasin istedigi nitelikte
ve kalitede bu hizmetleri talep etme hakki, devletin de bu talepleri karsilama gorev ve

sorumlulugu vardir.

Vatandasin ihtiyag hissettigi yerde ve kalitede bu beklentileri karsilayabilecek
nitelikli ve yetenekli kamu gorevlilerine ihtiya¢ kacinilmazdir. Her isin bir geregi
vardir. Bu isi yapacak olan gorevlide isin gereklerini yerine getirebilecek nitelik ve
yetenegin olmasi gerekir. Isin gerekleri ile is gorenin nitelikleri arasindaki uyum
yapilan igin basarili ve verimli olmasini saglayacak ve vatandasa kaliteli hizmet

verilecek ve vatandas mutlu edilecektir. Kaliteli is kaliteli insan tarafindan yapilir.
Hedef Kitle Arasinda Cift Yonlii Iletisimi Gerektirir

Halkla iliskilerin reklamdan olan farki ¢ift tarafli islemesidir. Halktan
yonetime- yonetimden halka dogru ¢ift tarafli islemesi gereken bu sistemin bit yonii

tikali olursa tek tarafli olur.

Halkla iligkiler monolog degil, diyalog anlayisina dayali, karsilikli iletigimi

esas alan bir faaliyettir. Tletisimin tiim unsurlar1 aktif durumdadar.

Halkla iliskiler, ¢ift yonlii islemesi gereken iletisimi gerekli kilmaktadir.
Kurum ya da kurulusun kendileri ile ilgili faaliyetleri hedef kitleye tek tarafli olarak
iletilmesi halkla iliskiler faaliyeti oldugu anlamina gelmez. Bu sadece tanitma olur.

Oysa tanima ve tanitmanin birlikte diisiiniilmesi ve uygulanmas1 gerekir.
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Verilen Bilgilerin Dogru Veriler Olmasina Dikkat Etmek

Halkla iliskiler de bilgilendirme asamasinda kullanilan dilin ve verilen
bilgilerin ham veri olmaktan 6te dogru bilgiler olmasi1 gerekir. Dogru bilgi vermek

"dogruluk" ilkesi bi¢iminde belirlenmistir.

Dogruluk ilkesi; dogrulugunda emin olunmayan bilgilerin verilmemesini,
yalnizca dogru, gercek bilgilerin verilerek, olmay1 ve gormeyi arzu ettigi gibi degil

rasyonel bir sekilde olan haliyle tanitmasi gerekir.
Seffaflik, Hesap Verebilirlik

Demokrasi ve ¢agdas yonetimler, organizasyonlarin seffafligi bir deger olarak
kabul ederler. Giiniimiiz modern yonetim anlayiginda demokratik anlayis geregi seffaf
yonetimdir. Halkla iliskiler c¢aligmalarinda seffaflik ilkesi kurulusun kamuoyu
nezdinde giiven duygusunu olusturacagi, pekistirecegi icin dnemlidir. Bununla birlikte
hicbir yonetici kaynagini yasal diizenlemelerden almadigi bir yetkiyi kullanamaz.
Yaptig1 her isin hesabini iistlerine verebilmeli, hesabin1 veremeyecegi bir isi de

yapmamalidir.
Inandirict Olma

Yine gilivene dayali iligkilerin bir dogal sonucu olarak uzun vadede hedef

kitlesine kars1 inandirici olabilmesi gerekir.

Bir isi bir insana yaptirabilmenin ii¢ temel yolundan bahsedilir. Birincisi para
ile ikincisi zorla ve tehdit ile iiciinciisii ise; inandirma ve ikna edebilme iledir. Ug

yoldan en etkili ve kalic1 olan inandirma ve ikna etmedir.
Sabwrli Olmak, Sonuca Odaklanmak

Halkla iligkiler faaliyetleri sonuglari uzun siirede alinan bir calismadir. Kurum,
kurulus i¢ ve dis gevre etkilesimi kaginilmazdir. Organizasyonun tiim faaliyetlerinde
vatandas veya miisterilerle iletisim ve etkilesim olacaktir. Bu tiir faaliyetler kurulusun
ilgili oldugu hedef kitleye inandirici, giivenilir, saglikli ve iki yonlii bir iletisim
kurmasi istenilen ve beklenilen bir durumdur. Bu faaliyet, takim ¢aligsmasini, para
kaynagint ve biit¢eyi, bilingli ve organizeli yiiriitiilen, koordinasyon g¢aligmalarini

gerektirir. Halkla iligkiler, anlik yiiriitiilen, sonuglar1 gelecekte uzun donemde alinan
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bir ¢caligmadir. Kisa stireli sahte bir goriintii olusturmak yerine uzu zamana yayilmis

bir gliven olusturma tercih edilmelidir.
Kurulus fmajt Olusturma

Kurulus imaj1, bir sirketin, markanin veya organizasyonun halk nezdindeki
algisidir. lyi bir kurulus imaj1, bir kurumun miisterileri, tedarikgileri ve calisanlar

tarafindan takdir edilmesine ve giivenilir bulunmasina yardimci olabilir.
Kurulus imaj1 olusturmak igin oneriler soyle siralanabilir:

1. Marka kimligini belirlemek: Kurulusun kimligini belirlemek, markanin
amacini, hedef kitlenin ve degerlerin netlestirmeye yardimci olacaktir. Bu bilgiler

kullanilarak, markanin gorsel ve s6zel kimligi belirlenebilir.

2. Kurumsal Geg¢mis: Markanin, {iriiniin ve kurumun nasil ortaya ¢iktigi ve
hedefler i¢in ne kadar ¢alisildig1 gibi hikayeler, kurulusun insanlara daha samimi ve

insana dokunan bir goriiniim vermesine yardimci olabilir.

3. Guvenilirlik Olusturma: Kurumun hedef kitlesi i¢in 6nemli olan konularda
uzmanlig1 ve miisterilerin ihtiyaglarini anlayip onlara yardimci olma isteginin olusu,
aynit zamanda seffaf bir iletisim sistemi ve miisteri deneyimini dnemseme giiven

olusturma agisindan énemlidir.

4. lletisim Stratejisi Olusturma: Kurulusun imajin1 olusturmak igin hedef kitle
ile iletisim kurmak gerekmektedir. Bu nedenle, web sitesi, sosyal medya hesaplari,
basin biiltenleri, reklam kampanyalar1 gibi bir¢ok iletisim kanalinin etkili bir stratejisi

olmalidir.

5. Olumlu iliskiler Kurma: Miisteriler, tedarikgiler, is ortaklar1 ve toplumla
olumlu iligskiler kurma, kurulusun imajin1 olusturmak ic¢in 6nemlidir. Sosyal
sorumluluk projeleri, yerel topluluk faaliyetleri, isletme etkinlikleri gibi faaliyetler,

imaj1 gelistirmeye yardimci olabilir.

Sonug olarak, iyi bir kurulus imaj1 olusturmak, bir¢ok farkli faktoriin bir araya
gelmesiyle olusur. Markanizin kimligini belirlemek, hikdyenizi anlatmak, giivenilirlik
olusturmak, etkili iletisim stratejisi olusturmak ve olumlu iligkiler kurmak, basarili bir

imaj olusturmaniza yardimci olabilir.
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Degisime Kars1 Siireklilik

Diinyada her sey degisebilmektedir. Egitim, yonetim, teknoloji, insan ihtiyag
ve beklentileri, insanlarin tutum ve davramislar kiiresellesmenin de etkisiyle
degisebilmektedir. Bu degisimleri géz oniinde bulundurabilecek ve karlayabilecek
sekilde yonetimlerin de degisime ayak uydurabilmesi gerekmektedir. Ne hig
degismemecesine kati, ne de sik sik degisircesine esnek olmamalar gerekir. Hig
degismezlerse degisen diinyanin gerisinde kalir, sik degisirlerse hedef kitleleri
nezdinde giiven kaybma maruz kalirlar. Insanlar sik degisen yapilara giiven
duymazlar. Kisisel ve kurumsal hafizanin tazeligi agisindan verilen mesajlarin belli

araliklarla tekrarlanmasinda fayda olacaktir.

Degisim ve siireklilik kavramlari birbirine zit gibi goriinse de, aslinda birbirini
tamamlayan ve birlikte var olan kavramlardir. Degisim olmadan siireklilik miimkiin

degildir, ayn1 sekilde siireklilik olmadan da degisim anlamsiz kalir.

Insan hayat1 ve dogal diinya siirekli olarak degisim halindedir. Yeni
teknolojiler, toplumsal yapilar, ekonomik sistemler ve dogal olaylar gibi bir¢ok etken,
diinyanin siirekli olarak degismesine neden olur. Ancak bu degisimlerin bazilari,

yasamimizin temelinde olan siireklilikleri etkilemez.

Ornegin, doganin dongiisii siirekli devam eder. Giinlerin ve mevsimlerin
degisimi, bitkilerin biliylimesi ve dlmesi gibi dogal siirecler, degisim ve siireklilik
arasinda bir denge olusturur. Ayni sekilde insanlar da siirekli olarak degisen diinyada
yasamlarina devam ederler. Is hayati, aile hayati, iliskiler ve kisisel gelisim gibi birgok

alan, degisim ve siireklilik arasinda bir denge kurar.

Ozetle, degisim ve siireklilik birbirini tamamlayan kavramlardir. Degisim
olmadan stireklilik miimkiin degilken, siireklilik olmadan da degisim anlamsiz kalir.
Yasamin her alaninda, degisimlerle basa ¢ikmak i¢in siirekli olarak uyum saglama ve
esneklik gosterme geregi vardir, ancak bu degisimlerin temelinde siireklilik ve dengeyi

korumak 6nemlidir.
Sorumlulugu Yayma Toplam Yonetim Kalitesi

Kamu ve 6zel sektor hiyerarsik yapilarinda yonetim, siire¢ ve sonug sadece bir

kisi ya da birime birakilabilecek bir sorumluluk olmamalidir. Hiyerarsik olarak en
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alttakinden en isttekine kadar her birim ve kiginin bulundugu konuma gore degisen
yetki ve sorumlulugu vardir. Halkla iligkiler faaliyetlerinden tiim birim ve boliimler,
bu birim ve boliimlerde gorev yiiriiten calisanlar sorumludur. Bu sorumlulugu sadece
Halkla iliskiler birimine indirgemek dogru bir anlayis olmayacaktir. Birim ve birimde
gorev yapan kisilerin halkla iliskiler faaliyetlerine destek olmalar1 ve kendilerini halkla

iliskiler konusunda sorumlu hissetmeleri gerekir.

Toplam Yonetim Kalitesi (TYK), bir organizasyonun tiim siire¢lerinin kalite
odakl1 yonetimi anlamina gelir. Bu yaklasim, tiim c¢alisanlarin, siireglerin ve iirlinlerin

kalite hedeflerine ulasmak i¢in birlikte ¢alistig1 bir kiiltiir yaratmay1 amaclar.

TYK, kalite yonetimi, siire¢ yonetimi ve performans yonetimi gibi farkli
yonetim disiplinlerinin birlesimidir. Bu yaklagim, organizasyonlarin miisteri
memnuniyetini artirmasina, triin ve hizmet kalitesini iyilestirmesine, verimliligi

artirmasina ve maliyetleri azaltmasina yardime1 olabilir.

TYK, aym1 zamanda siirekli iyilestirme prensibine dayanir. Bu prensip,
organizasyonlarin siirekli olarak performanslarini Glgmelerini, siireglerini analiz
etmelerini ve 1iyilestirme firsatlarin1 belirlemelerini  gerektirir. Bu sekilde,

organizasyonlar siirekli olarak daha iyi bir kalite seviyesi saglayabilirler.

TYK'nin en 6nemli avantajlarindan biri, bir organizasyonun tiim siireglerini
kapsamasidir. Bu nedenle, organizasyonlarin sadece belirli bir siireci degil, tim
siirecleri lizerinde kontrol saglamasi ve iyilestirmeler yapmasi miimkiindiir. Bu da

organizasyonlarin daha verimli ve rekabet¢i olmalarina yardimci olabilir.
2.1. Halkla liskiler

Ingilizce’de “Public Relations” anlamina gelen halkla iliskiler, kamu yonetimi
olgusu gibi evrensel bir nitelik tasimakla beraber, Ingilizce anlaminin bas harflerini
olusturan ‘PR’ seklinde kisaltilarak, ayn1 sekilde bu alanda arastirma ve uygulayicilar
tarafindan siklikla kullanilmaktadir, evrensel bir nitelik tasiyan halkla iliskileri

yonetimde ve yonetim bilimlerinde énemli bir alandir.

Halkla iliskiler bir isletmenin, bir kurulusun veya bir orgitiin ilgili hedef
Kitlelerinin anlayis ve desteklerini kendi lehine donistiiriip elde etmek amaciyla

yurittiigi davranislar bitinidiir. Halkla iligkiler temelinde ikna, retorik ve algi
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kavrami yatmaktadir. Bir baska deyisle halkla iligkiler, ilgili i¢ ve dis paydaslar ile
etkilesim icin yiiriittiigi bir faaliyettir.

Halkla iliskilerin temelinde; Basin ajansi modeli, kamuyu bilgilendirme
modeli, iki yonlii asimetrik model, iki yonlii simetrik model olmak iizere dort ana

model yer almaktadir.
2.1.1. Halkla iliskiler Modelleri

Halkla iliskiler modelleri dorde ayrilmakta olup her bir model kurum ve halk
arasindaki iletisim siireci agisindan birbirinden farklilasmaktadir. Bahsi gecen

modellere agagida deginilmektedir.
2.1.1.1. Basin Ajans1 Modeli (1850-1900)

Bu modelin en 6nemli temsilcisi P. T. Barnum'dur. Amag olarak ‘Propaganda’
olgusunu benimseyen bu model tek yonliidiir ve dogruluk sartt bulunmamaktadir. Bu

modelde, Kaynak ve hedef seklinde ilerleyen iletisimin arastirma dogas1 ¢ok sinirlidir.

Bu modelde Halkla Iliskiler en ¢ok ‘Propaganda’ amacina hizmet etmektedir.
Iletisimin dinleme yerine anlatima dayali oldugu ‘Basin ajanst Modeli’ Eksik,
carpitilmig, asparagas veya yari dogru bilgileri aktarmaktadir. Bu model giiniimiizde
genellikle spor, tiyatro ve tirlinlerin tanitiminda kullanilmaktadir. ‘Barnum’ modelin
en taninmis uygulayicisidir. Daha ¢ok medyada islev gormekte olan basin ajansi
modeli ¢evresel hakimiyeti 6n planda tutup, propaganda amaci ile 6n plandadir.

[letisim bu modelde tek yonlii ilerlemektedir.

Basin ajans1 modeli, haberleri toplayan ve bunlar1 abonelere veya yayin
organlarina dagitan bir haber ajans1 sistemi anlamina gelir. Bu modelde, bir¢ok haber
kaynagindan gelen haberler bir merkezi ajans tarafindan toplanir, diizenlenir ve

abonelere dagitilir.

Bu modelde ajans, abonelerine giincel, gesitli ve dogru haberler sunmak igin
calisir. Aboneler, haber ajansinin irettigi igerikleri kendi haber kaynaklarina
ekleyerek, daha fazla ve farkli igerik sunabilirler. Bu nedenle, basin ajanst modeli,

gazetecilikte sik¢a kullanilan bir modeldir.
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Bir¢ok uluslararast ve ulusal haber ajansi, basin ajanst modelini kullanir. Bu
ajanslar, 0rnegin Reuters, Associated Press, Agence France-Presse (AFP) ve Anadolu

Ajansi gibi diinya ¢apinda taninmis isimlerdir.
2.1.1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900-1920)

Kamuya bilgilendirme modeli, halki bir konu hakkinda bilgilendirmek i¢in
kullanilan bir iletisim stratejisidir. Bu model, halka bir konuda dogru, acik ve anlasilir
bilgi saglamay1 amaglar. Kamuya bilgilendirme modeli, bilgiyi verenin dogrulugu,

diiriistliigli ve agikligina dayanir.

Bu model, birgok farkli sekilde uygulanabilir. Ornegin, bir hiikiimet, bir
kurulus veya bir sirket, halka bir iiriin veya hizmet hakkinda bilgi verebilir. Ayrica, bir
topluluk veya bir kurulus, bir dogal afet veya bir kriz durumu hakkinda bilgi verebilir.
Kamuya bilgilendirme modeli, bilgiyi verenin sorumlulugunu ve halkin dogru bilgiye

erisim hakkini vurgular.

Kamuyu bilgilendirme modelinin basarisi, bilginin dogru ve anlasilir bir
sekilde sunulmasina baglidir. Bilgi, halkin diline, kiiltliriine ve yasam tarzina uygun
olmalidir. Ayrica, bilgiyi verenin giivenilirligi ve seffafligi, halkin giivenini kazanmasi

i¢cin ¢cok onemlidir.

Kamuyu bilgilendirme modeli, halki bir konuda bilgilendirmenin ve dogru
bilgiye erisimini saglamanin énemini vurgular. Bu model, bilginin dogru, agik ve
anlagilir bir sekilde sunulmasimi ve bilgiyi verenin giivenilirli§ini 6n plana

cikarmaktadir.

Bu modelde giidiilen amag; kamuyu dogru bilgilerle bilgilendirmektedir. Tek
yonliiliik ve dogruluk modelin dogasinda yatmaktadir. Bu anlamda halkla iliskiler
araglar1 devlete tek yonlii ve dogru bir bilgi aktarimi yapmaktadir. Kaynak-Hedef
modeliyle hareket eden modelin giiniimiizdeki goriis alanlari, hiikiimet ve sivil toplum

orgitleridir.

Bu model Halkla iligkiler 6ziinii tam anlami ile benimseyen, kamuoyunu
bilgilendirmeyi amaglayan modeldir. Ikna etme amaci giitmeden dogrudan
kamuoyunu bilgilendirme gayesinde hareket eden Halkla Iliskiler modelidir. Bu

modelde temel amacin bilginin yayilmasi olmasi nedeni ile dogrudan hedef kitleye
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aktarim s6z konusudur. Halkla iliskiler personeli bu modelde bir gazeteci gibi hareket

etmekte, bilgileri dogrudan hedef kitleye aktarmaktadir.

Yerel yonetimlerin i¢inde oldugu kadar her alanda halkla iliskiler bir 6nem arz

etmis, Yerel yonetimlerde itibar kavraminin adeta bir parcasi olmustur.
2.1.1.3. iki Yonlii Asimetrik Model (1920-1970)

Bu modelin en 6nemli temsilcisi E. L. Bernays'dir, temelinde Bilimsel Ikna
olgusu yatmaktadir. Modelin dogas, Cift yonlii, karsilikl1 veya dengesizdir. Iletisimin
modeli ise, kaynak ve geri besleme arasinda siirekli yenilenen hedef kavramidir.
Formatif, tutum ve dengeleme olgulari bu modelde Arastirma dogasi olarak kabul
edilmekle beraber giiniimiizdeki goriis alanlar1 rekabetci sirketlerdir. 1ki yonlii
asimetrik model, daha c¢ok halkla iliskiler alaninda bir profesyonellesmeye bir adim
niteligi tasimaktadir. Bu modelin yap1 tasi ikna etme olgusudur. iki yonlii bir iletisim
yapist benimsenmekle beraber, hedef kitleden gelen tepkiler iizerine yogunlasilan bir
modeldir. Bu iletisim modelinde kurum daha agir basmaktadir. Hedef kitleden gelen

tepkiler ikna amagcli kullanilmaktadir.

Iki yonlii asimetrik iletisim modeli, insanlar arasindaki iletisimin asimetrik
oldugunu ve bu iletisim siirecinde her iki tarafin da farkli rolleri oldugunu 6ne siiren
bir iletisim modelidir. Bu modelde, bir kisi "verici" ve digeri "alic1" olarak tanimlanir.
Iki taraf arasindaki iletisim, verici tarafindan baslatilir ve alic1 tarafindan alinir, ancak

alic1 da vericiye geri bildirim vererek iletisimin akisini kontrol eder.

Bu modelde, iletisimin akis1 tek yonlii degildir ve alici, vericiye geri bildirimde
bulunarak mesajin anlasilip anlasilmadigini ve gerektiginde yanit verme ihtiyaci
duydugunu belirtebilir. Bu geri bildirim, vericinin kendini diizeltmesine veya daha iyi

bir anlasilabilirlik saglamasina yardimci olabilir.

Iki yonlii asimetrik iletisim modeli, karsilikl1 anlayis1 arttirmak, daha etkili bir
iletisim kurmak ve yanlis anlamalari 6nlemek icin kullanilabilir. Bu model, is
diinyasinda, pazarlama ve reklamcilikta, egitimde ve terapi gibi alanlarda yaygin

olarak kullanilmaktadir.

Ancak, bu modelin de bazi dezavantajlar1 vardir. Ornegin, her zaman geri

bildirim vermenin miimkiin olmadig durumlar olabilir ve geri bildirim, alicinin
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vericiyi elestirdigi veya sugladigi sekilde olabilir, bu da iletisim siirecinin etkili
olmasini engelleyebilir. Ayrica, bu modelde verici, mesajini iletmek icin yeterli
beceriye veya bilgiye sahip olmayabilir, bu da mesajin dogru bir sekilde anlasilmasini

engelleyebilir.
2.1.1.4. iki Yonlii Simetrik Model (1970-...)

Iki yonlii simetrik iletisim modeli, bir génderen ve bir alici arasindaki
iletisimde verilerin her iki yonde esit olarak akisini saglayan bir iletisim modelidir. Bu
model, iki nokta arasinda esitlik saglamak ve veri akiginin siirekli olmasini saglamak

i¢in kullanilir.

Bu iletisim modelinde, gonderen verileri alictya dogrudan gonderir ve alict da
verileri gonderene dogrudan yanit verir. Bu nedenle, bu modelde her iki taraf da
gonderen ve alici rollerini iistlenir ve her iki yonde de veri akisi gerceklestirir. Iki
yonlii simetrik iletisim modeli, 6zellikle web tabanli uygulamalar ve video konferans

sistemleri gibi uygulamalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bu iletisim modeli, iletisimde gecikmeyi ve bozulmay1 en aza indirir. Veri
paketleri bir yonden digerine ayni hizda ve dogrudan aktarildigindan, génderen ve alici
arasindaki iletisim ¢ok daha hizli ve dogrudur. Bu, ger¢ek zamanli uygulamalar ve

online oyunlar gibi hizl1 tepki gerektiren uygulamalar i¢in idealdir.

Iki yonlii simetrik iletisim modeli, etkili iletisim i¢in énemlidir ¢iinkii her iki
cthazin da esit derecede dnemli oldugunu ve her ikisinin de birbirlerini dinlemesi
gerektigini vurgular. Bu model, iletisimde karsilikli anlayis1 ve isbirligini tesvik eder

ve sonug olarak daha iyi bir iletisim deneyimi saglar.
2.1.2. Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla iliskilerin temel amaci kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleri arasinda
olumlu iligkiler kurmasini saglamak ve etkin verimli bir iletisim ortami yaratmaktir,

kisa siirede sonug veren bir olgu degildir, uzun vadede sonug veren bir olgudur

Temel amaglari, halki aydinlatmak, halka bilgi vermek, kararlarin isabet

derecesini arttirmak igin halktan bilgi toplamak, halk ile yonetim arasinda bir koprii
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gorevi lstlenen bir olgudur, Halkin dilek ve temennilerini kamuya objektif olarak

iletir.

Faaliyetin basaris1 agisindan uygun mesajin uygun bir kanal ile uygun hedef
kitleye iletilmesi ve arzu edilen geribildirimin elde edilmesine 6zen gosterilmesi

gerekir.
Bu amaci maddeler halinde agiklamak istersek (Yurdakul, 2008: 12);
- Gelecekteki egilimleri ¢ozlimlemek ve sonuglari tahmin etmek

- Kamuoyunun tutum ve beklentileri hakkinda arastirma yapmak ve eylemsel

Oneriler hazirlamak,

- Eksiksiz ve dogru bilgilere dayanan ¢ift yonlii iletisim akisini olusturmak ve

devamliligin1 saglamak,
- Anlagmazliklar1 ve yanlis anlamalar1 engellemek,
- Karsilikli saygi ve sorumlulugu pekistirmek,
- Ozel ¢ikarla kamu ¢ikarlar1 arasinda uyum saglamak,

- Calisanlar, tedarik¢iler, miisteriler ve diger hedef kitlelerle iyi niyeti

pekistirmek,
- Isci-isveren iliskilerini gelistirmek,
- Uriinleri ve hizmetleri tutundurmak,
- Uzun donemli karlilig1 saglamak,
- Kurum kimligi olusturmak ve yansitmaktir.
2.1.3. Halkla iliskilerde Hedef Kitle

Halkla iliskiler faaliyetlerinde verilecek mesajin hedef kitle tizerinde beklenen
etkiyi yaratabilmesi i¢in hedef kitlenin taninmasi gerekir. Hedef kitleyi olusturan
insanlarin kimligi, egitimi, ekonomik durumu, cinsiyeti, yasam standardi, beklentileri

gibi 6zelliklerinin iyi analiz edilmesi gerekir.
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Halkla iligkilerde hedef kitle, bir organizasyonun, kurumun ya da sirketin
iletisim stratejileri dogrultusunda belirledigi hedeflenen alici grubudur. Bu alici grubu,
sirketin liriin ya da hizmetlerine ilgi duyan, miisteri potansiyeli olan, kurumsal itibar1
etkileyen, karar verici pozisyonda olan ya da belirli bir cografi bolgeye ya da

demografik 6zelliklere sahip olan insanlar olusturabilir.

Hedef kitle, halkla iliskiler faaliyetlerinde planlama, uygulama ve ol¢limleme
asamalarinda bliyiik 6nem tasir. Dogru bir hedef kitle belirleme, iletisim stratejilerinin
basarisini artirirken, yanlis bir hedef kitle belirleme ise zaman ve para kaybina neden
olabilir. Hedef kitle belirleme asamasinda, alict grubunun O6zellikleri, ilgi alanlari,
yasam tarzlari, medya tiiketim aliskanliklar1 gibi faktorler dikkate alinir. Bu bilgiler,
hedefkitleye yonelik mesajlarin hazirlanmasi, uygun iletisim kanallarinin belirlenmesi

ve etkilesimin artirilmasi i¢in kullanilir.

Hedef kitle ile ilgili olarak asagidaki unsurlara dikkat etmek gerekmektedir
(Kocabasg, 1999: 78-89):

- Kurulus ilgili hedef kitlesini belirlemelidir veya se¢cmelidir.

- Kurulusun hedef kitlesi; duygulari, diistinceleri, tutum ve davranislari, ilgi ve
istekleri, sikayetleri, demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, sosyal, statii, medeni durum,
yerlesim yeri, mesleki ve gelir durumu, egitim ve zeka diizeyleri...) tiim yonleriyle
taninmalidir. Hedef kitleye iletilmesi gereken mesajlar yine hedef Kitleye ters
diismeyecek icerik ve nitelikte hazirlanmali, uygun zamanlarda ve uygun iletisim

araclariyla ulagtirilmalidir.

- Mesajlarin hedef kitleye iletilmesinden sonra hedef kitleden gelen tepkiler
gdz Oniinde bulundurulmali ve eksik bir taraf varsa, bu bosluk doldurulmaya

calisiimalidir.

Halkla iligkiler literatiirinde  hedef kitle iki ana  kategoride
degerlendirilmektedir (Cakmak ve Kilci, 2011: 220). Bunlar kurum i¢i hedef kitle ve
kurum dis1 hedef kitle seklindedir:

Kurum ici hedef kitle, bir sirketin veya kurumun i¢indeki belirli bir grup ya

da calisanlar1 ifade eder. Bu grup, kurumun hedefleri ve stratejileri dogrultusunda
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belirlenir ve genellikle sirketin basarilarina dogrudan etki eden bir grup olarak kabul

edilir.

Kurum i¢i hedef kitle genellikle, sirketin ¢alisanlari, yoneticileri, boliim ve
departmanlarindan olusur. Bu grup, kurumun amaclaria ulagsmak i¢in isbirligi yapar,

sirket kiiltiirline uyum saglar ve sirketin hedeflerine ulasmak icin gereken isleri yapar.

Kurum i¢i hedef kitle, sirketin i¢indeki iletisim, egitim, motivasyon, takim
calismasi ve liderlik gibi bir¢ok faktorii etkiler. Bu nedenle, bir kurumun bagarili
olmasi i¢in, kurum i¢i hedef kitle ile etkili bir iletisim ve yonetim stratejisi olusturmak

onemlidir.

Kurum dis1 hedef Kkitle, kurum dis1 hedef kitle, bir kurulusun veya sirketin
dogrudan hedefledigi ama o kuruma dogal olarak bagli olmayan, disaridaki potansiyel
miisteri veya kullanic1 gruplarini ifade eder. Bu, sirketin iirlinlerini veya hizmetlerini

pazarlamayi veya iletisim kurmay1 amagladig kisileri kapsar.

Kurum dis1 hedef kitleler, bir¢ok farkli faktére goére tanimlanabilir, 6rnegin
demografik ozellikler, cografi konum, ilgi alanlar1, davranigsal 6zellikler veya belirli
bir ihtiya¢ veya sorunu olan kisiler gibi kriterlere dayanabilir. Kurum dis1 hedef kitle,
bir kurumun {irlin ya da hizmetlerinden faydalanabilecek potansiyel miisteriler ya da
kullanicilar olarak tanimlanabilir. Bu hedef kitle, kurumun varligini siirdiirmesi,

biliylimesi ve karliligin1 arttirmasi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Kurumlar, hedef kitlelerini belirlemek ve onlara ulasmak igin pazar arastirmasi,
miisteri analizi ve pazarlama stratejileri gibi yontemleri kullanir. Bu sekilde, kurumlar
iirlin veya hizmetlerinin reklamini yapabilir, miisterileri ¢ekebilir ve ihtiyaclarina
uygun c¢oziimler sunabilir. Kurum dis1 hedef kitleyi dogru bir sekilde belirlemek,
kurumun pazarlama stratejilerini ve iletisim yontemlerini belirlemesinde oldukca
onemlidir. Bu sayede kurumlar, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini ve beklentilerini daha
iyi anlayarak onlara daha etkili bir sekilde ulasabilir ve iiriinlerini/hizmetlerini daha

basaril bir sekilde pazarlayabilirler.
2.1.4. Halkla iliskilerde Strateji

Strateji; kurumlarin ya da kisilerin, amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in yapilan

ya da yapilmasi planlanan faaliyetler olarak tanimlanabilir. Stratejik uygulamalar,
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rekabetin basladig1 ilk zamanlara kadar dayanmaktadir. Bu tiir uygulamalar; kurumun
ya da Kisinin varligini devam ettirilebilmesi veya rakiplerine karsi dstiinliikler

saglamas1 amaglariyla planlanabilir (Goksel, 2021: 7-8).

Strateji, bir amaca ulagsmak i¢in tasarlanmis uzun vadeli bir planlama ve karar
verme siirecidir. Genellikle bir kurulus, bir isletme veya bireyler tarafindan kullanilir
ve kaynaklarin en etkili sekilde kullanimini saglamak, hedeflere ulagsmak i¢in en uygun
yolu belirlemek i¢in kullanilir. Stratejik planlama, belirli hedeflerin tanimlanmasini,
kaynaklarin belirlenmesini, giiclii ve zayif yonlerin analiz edilmesini, firsatlarin ve
tehditlerin degerlendirilmesini igerir. Sonug olarak, strateji, bir organizasyonun veya

bireyin hedeflerine ulasmak i¢in izledigi yoldur.

Strateji ayn1 zamanda; rakibin yapabilecegi ve yapamayacagi her seyi bilmek,
bu dogrultuda bir plan yapmak, olasi bir tehdit durumunda yapilmasi gerekenleri
belirlemek ve gerektiginde harekete gegmek anlamina gelmektedir (Dinger, 1992: 6).
Stratejinin  bu tanimi, kurumlarin yaptigit SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) analizi ile iliskilendirilebilir. SWOT analizi; bir kurumun,
kendisini ve rakibini tanimasi i¢in yaptig1 aragtirmalar olarak tanimlanabilir. SWOT
analizinde yer alan giiclii yonler ve zayif yonler, kurumun ozelliklerini belirtir.
Firsatlar ve tehditler ise rakiplerin kuruma gore zayif ve iistiin yonlerinin olmasi ile
ilgilidir. Rakibin iistlin yonlerinin olmasi, kurum i¢in tehdittir. Zayif yonlerinin olmasi
i1se kurumun o yonlerini gelistirip, rakiplerinden 6ne ¢ikmasini saglayacagi i¢in, kurum
acisindan firsattir (Tiirk ve Giiven, 2007: 20). Kurumun kendini tanimasi, giiglii ve
zay1f yonlerini 6grenmesi sonrasinda, ne tiir bir halkla iliskiler faaliyeti uygulayacagini
belirlemesi ve bu faaliyet dogrultusunda kendine bir plan ¢izmesi, strateji kavramiyla
iliskilendirilebilir.

Halkla iligkiler tarihi, toplum halinde yasamaya baslanilmas1 kadar eskilere
dayanmaktadir. Bir¢ok uygarlikta halkin diisiincelerine deger verildigi sdylenilebilir.
Tirk tarihine bakilacak olursa; calisan kisilerin devlet i¢inde yiikselme olanaklarina
sahip olmalari, halkin degerlerine saygi duyulmasi ve halka 6zgiirliik hakki taninmasi
gibi faaliyetlerin halkla iyi iliskiler kurmak i¢in uygulandigi sdylenebilir. Matbaanin
icadindan sonra halkla iligkiler daha hizli bir sekilde gelismeye baslamistir (Tortop,
2006: 9).
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Eski donemlerde insanlarin gegimlerini tarlalarda c¢alisarak sagladiklari
bilinmektedir. Sanayilesmeyle birlikte tarimdaki insan giiciine olan ihtiyacin azaldigi
ve kirsal kesimlerden kente gogiin basladigi sdylenebilir (Deane, 1994: 129). Bu
donemde makinelesmeyle beraber iirlinlerin {iretimi hiz kazanirken, buharl gemilerle
de tasimacilik yapilmaya baglanmistir. Bu gelismeler, yeni pazarlar agilmasina ve var
olan pazarlarin genisletilmesine katk1 saglamistir (Hobsbawm, 2003: 101). Uriinlerin
seri olarak tiretilmesi, iiriin ¢esitliligini de beraberinde getirir. Yeni pazarlarin agilmasi
ve {iriin ¢esitliliginin artmasi, miisterilere segenek sunmaktadir. Uriin satin almak i¢in

tek bir kuruma ihtiya¢ duyulmamasi, rakiplesmeye sebep olmustur.

Degisimlerin yasandigi ve rekabetin arttig1 glinlimiiz kosullarinda, i¢ ve dis
miisteri odakl: stratejiler 6nem kazanmistir. Kurumlarin, varliklarini siirdiirebilmeleri
icin bu kosullara uyum saglamalar1 gerekmektedir (Karpuzoglu, 2004: 71).
Gliniimiizde halkla iliskiler faaliyetleri, rekabet ortamina uyum saglamak i¢in stratejik

bir role biirlinmiistiir.

Stratejik halkla iligkiler, kurumsal hedeflerin planlanmasi, uygulanmasi ve
amag ile sonuglarin kiyaslanmasi, sonucun amaca, amacin sonuca uygunlugunun
degerlendirilmesi, basar1 ve verimliligin siirdiiriilebilir hale getirilmesi diisiincelerini

kapsar.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kriz yonetimi, kurum igi iletisim, lobicilik gibi
faaliyetler stratejik halkla iligkiler uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir. Bu
uygulamalar1 stratejik bir sekilde gergeklestirmek icin; planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarini dogru bir sekilde uygulamak gerekir (Glizelcik Ural, 2006:
1). Halkla iliskiler stratejilerini, bir kurumun iist diizey yonetim kadrosunda bulunan
halkla iliskiler stratejistleri uygularlar. Kararlar alinmadan 6nce siirece dahil olan bu
uygulayicilar, ortam arastirmalar yaparlar ve elde edilen bilgileri kurumun strateji

gelistirme siirecinde kullanirlar (Steyn, 2011: 2).

Stratejik halkla iliskiler (SHI), bir organizasyonun hedef kitleleriyle iliskilerini
yoneterek, organizasyonun itibarini, marka degerini ve sosyal kabuliinii artirmay:

amaclayan bir iletisim disiplinidir.
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Stratejik halkla iliskiler, bir organizasyonun hedef kitleleriyle karsilikli anlay1s
ve etkilesim yaratmak i¢in ¢esitli iletisim araglarini kullanir. Bu araglar arasinda basin
biltenleri, sosyal medya, etkinlikler, sponsorluklar, reklam kampanyalari, kriz

iletisimi ve diger iletisim faaliyetleri bulunur.

Stratejik halkla iliskiler, organizasyonlarin hedef Kkitlelerinin ihtiyaclarini,
isteklerini, beklentilerini ve tepkilerini anlamalarini ve bu bilgileri kullanarak onlarla
daha etkili bir iletisim kurmalarin1 saglar. Bu sekilde, organizasyonlar miisteri
sadakatini artirabilir, yeni miisteriler kazanabilir, igbirligi ve ortaklik firsatlari

yaratabilir ve krizlerden daha hizli ve etkili bir sekilde ¢ikabilirler.

Stratejik halkla iliskiler, giiniimiiziin karmasik ve hizla degisen iletisim
ortaminda 6nemli bir role sahiptir. Organizasyonlar, miisterileriyle daha iyi iligkiler
kurarak ve onlarin ihtiyaglarini1 daha iyi anlayarak, daha siirdiiriilebilir ve basarili bir

isletme yapisi olusturabilirler.
2.1.4.1. Halkla iliskilerde Stratejik Uygulamalar

Kurumsal imaj yonetimi, kurumsal itibar yonetimi, kurum kimligi, kurumsal
sosyal sorumluluk, medya ve basin iliskileri, sponsorluk ve kriz yonetimi gibi
uygulamalar halkla iliskilerin stratejik faaliyetlerine Ornek olarak gdsterilebilir

(Giizelcik Ural, 2006: 27-28; Goksel, 2021: 114).

Kurumsal imaj, kurumlarin iliski igerisinde oldugu kisilerin kurum hakkinda
olumlu ya da olumsuz algilaridir (Ayhan ve Karatepe, 1999: 113). Uriinii kullanirken
memnun kalinmamasi, kurum calisanlariyla saglikli bir iletisim gergeklestirilmesi,
iriiniin anlatildigindan farkli 6zelliklere sahip olmasi gibi kisisel deneyimlerin
kurumun imajim etkiledigi sdylenebilir. Uriinlerin ve fiyatlarin giderek cesitlenmesi
sonucunda, kurum imaji1 stratejik bir rekabet aract haline gelmistir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2016: 217-218). Miisterilerde giiven duygusu olusturmak, yapilacak olan
faaliyetleri misterinin beklentileri dogrultusunda hazirlamak, calisanlart kurum
kimligine uygun bir sekilde yetistirmek gibi faaliyetlerin kurumsal imaj1 olumlu yonde

etkileyecegi soylenilebilir.

Kurum kimligi; kurumun diger kurumlardan farklilasmasini saglayan

gostergeler olarak tanimlanabilir. Kurumun logosunun hangi font ile yazildigi,
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kurumsal renklerinin ve ambleminde yer alan simgelerin neler oldugu gibi kurumun
disaridan goriinen tiim Ozelliklerinin kurum kimligini olusturdugu sdylenilebilir.
Kurumsal kimlik, kurumun disaridan goriinen ozelliklerinin yaninda; kurumsal
davranig, kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirii ile de yakindan iligkilidir. Basaril1 bir
kimlige sahip olan kurumlarin olumlu bir imaja sahip olduklar1 ve itibarli olduklari
sOylenilmektedir (Peltekoglu, 2007: 544-546; Sabuncuoglu, 2004: 67). Kurum iginde
biitiinlesme saglanmasi, kurum disinda 1yi bir imaj olusturulmasi i¢in gerceklestirilen
tiim iletisim faaliyetleri kurumun kurum kimligi stratejisini olusturur (Okay, 2012:
51). Antetli kagitlar, kartvizitler, afisler gibi sonradan tasarlanan kurumsal
materyallerde de kurumsal renklerin kullanmasimin kurumsal kimlik olusturmada

biitiinliik saglayacagi sdylenebilir.

Kurumlarin kar elde etme amaglarinin yaninda, sosyal cevreye karsi
sorumluluklart da bulunmaktadir (Giizelcik Ural, 2006: 34). Bu sorumluluklar
arasinda en ¢ok kabul goreni kurumsal sosyal sorumluluk olmustur. Kurumlarin var
olabilmeleri i¢in toplumun tiim kesimlerine karsi sorumluluklar1 oldugunu bilmesi,
onun sosyal sorumlu oldugu anlamma gelmektedir. Sosyal sorumluluk yalnizca
hayirseverlik olarak diisiinlilmemelidir. Kurumun karin1 yiikseltmesi, hem kurum i¢in
hem de paydaslari i¢in yerine getirmesi gereken sosyal sorumluluklardandir (Yilmaz,
2016: 18). Hedef kitlenin tutumunu etkilemesi sebebiyle sosyal sorumlulugun,
kurumlar agisindan stratejik bir dneme sahip oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda
akademisyenler, 'stratejik sosyal performans' kavramini gelistirmislerdir. Stratejik
sosyal performans; liriinlerin maliyetini diislirmek ya da iiriinlere olan talebi arttirmak
amaciyla, sosyal talepler dogrultusunda faaliyet gelistirmek anlamima gelmektedir
(Tak, 2009: 15).

Kurumlarin, kendini hedef kitlesine tanitmas1 gerekmektedir. Kurumlar, basin
ve halkla iligkiler ¢er¢evesinde kurumu tanitmak icin halkla iligkiler ve basin biirolar1
veya merkezleri kurmaktadirlar (Yatkin ve Yatkin, 2020: 29). Giliniimiizde bir¢ok
insanin kolaylikla ulasabildigi medyanin, halka ulasmada ve kurumlarin tanitimlarin
yapmada onemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Amaglara bagli olarak hedef kitleye
ulagim imkani saglamasi (McQuail ve Windahl, 1997: 214) sebebiyle, kurumlar
acisindan da medyanin 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Halkla iliskiler

uzmaninin medya araciligiyla kurumunun adin1 duyurmasi; medya ile kurum arasinda
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karsilikll bir yarar saglandigini gostermektedir. Medya ile iliski kurmak ve kurumun
haber degeri tastyan faaliyetlerini basin biiltenleri hazirlayarak basina iletmek, halkla
iliskiler uzmaninin gorevlerindendir. Medyayla saglikli iligkiler kurmak igin;
medyanin yapisi, politikasi ve hedef kitlesi hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekir
(Okay ve Okay, 2009: 22-23). Bu 6zelliklerin bilinmesi, kurumun yaymlamak istedigi

mesaj i¢in uygun bir medya araci sec¢ilmesi konusunda yardimci olur.

Sponsorluk, kisi veya kurumlara arag-gere¢ ya da hizmet destegi saglanmasi
durumudur. Buna karsilik, destekleyici olunan kisi ya da kurumlardan sponsor olan
kurumu tanitmasi veya diizenlenen etkinliklerde marka adinin goriinmesini saglamasi
beklenir. Marka imaj1 ve kurum kimligi insasina katkida bulunan sponsorluk; kimya
endiistrisi ve petrol isletmeleri gibi, toplumsal gliveni kazanmasi gereken sektorlerin
marka itibarint arttirmak i¢in kullanabilecekleri bir uygulamadir (Peltekoglu, 2007:
360-363). Sponsorluk uygulamalari, hem uygulayana hem de uygulanana yarar saglar.
Medyada yer alabilme, 6zel hedef kitlelere ulasabilme, reklam1 yapilamayan iiriinleri
tanitabilme gibi imkanlar sponsorluk faaliyetini uygulayana saglanan yararlar
arasindadir (Goksel, 2021: 130). Futbol takimlarina destekleyici olan kurumlarin
isimlerinin mag sirasinda saha etrafinda goriinmesi ve televizyon dizilerinin bdliimleri
biterken sponsorlarin isimlerinin yayinlanmasi gibi uygulamalarin, izleyicilere

sponsorlar1 tanitmak icin yapildigi sdylenebilir.

Kriz yonetimi; kurumlarin karsilastiklart krizlerle miicadele etme ve kriz

kaynakli zararlar1 6nleme faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Cinarli, 2016: 35).

Kurumlarin kriz anina hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii krizler,
kurumun itibar kaybetmesine ya da varhigini siirdiirememesine neden olabilir
(Peltekoglu, 2007: 441). Kriz doneminde itibar1 korumak igin krize miidahale
stratejileri uygulanir. Bu asamada kurumun krize nasil miidahale ettigini hedef kitlesi
de gorebilir (Coombs, 2013: 263). Kriz iletisim siirecinde hedef kitle dogru
belirlenmelidir. Krizin magdurlar1 ve kurumun ¢alisanlart baslica hedef Kkitleler

arasindadirlar (Peltekoglu, 2007: 463).
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2.1.4.2. HalKla Iligkilerde Stratejik Uygulama Plam

Stratejik halkla iligkiler operasyonlarinin, stratejik bir plan dogrultusunda
hazirlanmas1 gerektigi sOylenebilir. Stratejik plan, cesitli arastirmalar sonrasinda

hazirlanmaya baglanir.

Arastirmalar yapilirken; hedef kitlenin kim oldugu, kurumdan neler bekledigi,
rakiplerin bu beklentiler dogrultusunda neler yaptig1 gibi analizler yapilir. Halkla
iligkiler uzmani tarafindan yapilan bu arastirmalardan elde edilecek bilgilerin tarafsiz
olmas1 gerekir. Yapilan aragtirmalar dogrultusunda, kurumun geligip gelisemeyecegi

konusunda stratejik kararlara varilir (Goksel, 2021: 70; Yatkin ve Yatkin, 2020: 33).

Arastirma siirecinde elde edilen bilgiler dogrultusunda, kurumun ne tiir bir
halkla iligkiler faaliyeti uygulayacagi belirlenir. Faaliyetlerin yiiriitiilmesi asamasinda,
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dogru ve uygulanabilir planlama
yapilmasi gerekir. Bu faaliyetlerin planlanmasi, kuruma neyi ne zaman yapacaklari
hakkinda 6n bilgi verir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016: 101). Diizenli bir iletisim ve
koordinasyon sisteminin olusumunu saglayan planlama; uygulamalarin caligsanlar
tarafindan benimsemesini saglar. Bunun sonucunda da amaglara ulasma konusunda
isletmede birlik olusur (Basok Yurdakul, 2006: 121). Kurumlarin basar1 elde
edebilmeleri i¢in, stratejik uygulamalarini arastirma evresinde edindikleri bilgilere

bagli kalarak gerceklestirmeleri gerektigi sOylenebilir.

Halkla iligkiler uygulamalarinin planlama siirecinde; yaratict uygulamalarin
belirlenmesi, zamanlama ve biitge planinin yapilmasi gerekir. Yaratict uygulamalara;
yaratici strateji, kampanya stratejisi ve iletisim stratejisi ornek olarak verilebilir (Bagok

Yurdakul ve Coskun, 2008: 144).

Mesaj stratejisi ya da metin stratejisi olarak da adlandirilabilen yaratici
stratejide; kurumun vermek istedigi mesajin igeriginin ne olacagi ve hangi anlatim
formatiyla hedef kitleye iletilecegi belirlenir (Elden, 2016: 334). Halkla iliskiler
uygulamalarinin ana temasi, yaratici strateji ile olusturulur. Kampanya stratejisi,
kampanyanin hazirlik siirecinde hangi asamalarin bulunacagi konusu ile ilgilidir. Her
kampanyada hazirlik asamasiin bulunmasi gerekir. Bilgilendirme, dikkat ¢ekme ve

harekete gecirme gibi agamalardan hangilerine ne sekilde yer verilecegi de kampanya
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stratejisi kapsaminda belirlenir. letisim stratejisi, hedef kitleler tarafindan kurumun
eylemlerinin anlasilmasini saglar. Hedef kitleler tarafindan goriiniir olan bu stratejide;
hangi mesajin, hangi hedef kitleye, hangi aracla aktarilacaginin belirlenmesini igerir

(Goksel, 2021: 111).

Zaman planlamasinda, stratejilerin ne zaman uygulanacagi belirlenmeli ve bir
takvim hazirlanmalidir. Cizelge hazirlanirken, uygulanacak faaliyetlerin sondan basa
dogru yazilmasi planlama yapilmasinda kolaylik saglayacaktir (Cinarli, 2013: 114-
115). Zamanlama planimmi dogru yapilmasinin, kurumlarin uygulamalarin
gerceklestirecekleri en dogru tarihleri belirleyebilmeleri ve uygulamanin hazirlik

asamasinda vakit kaybetmemeleri agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Halkla iligkiler uygulamalarin1 gergeklestirmek i¢in nerelere ne kadar biitce
ayrilacagi, kurumun halkla iligkiler biitgesini olusturur. Biitge hazirlanirken; kurumun
toplam girdisi, rakipleri ve halkla iliskilere olan gereksinimi dikkate alinmalidir.
Biitcede gercekei rakamlar verilmesi ve gereksiz masraflardan kaginilmasi i¢in biitce
plan1 yapilirken iyi diisiiniilmesi gerekmektedir. (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016: 109;
Peltekoglu, 2007: 181).

2.1.4.3. HalKla Iligkiler Stratejilerinin Belirlenmesi

Halkla iligkiler stratejileri, proaktif ve reaktif olmak {izere iki sekilde
belirlenebilir (Goksel, 2021: 95-103):  Proaktif halkla iliskiler stratejileri; kurumun
kendi ozelliklerini baz alarak yaptigi, ulagmak istedigi amaglar dogrultusunda
sekillenen, dis etkenlere bagli olmayan stratejilerdir. Sponsorluklar, 6zel etkinlikler, is
birlikleri gibi herhangi bir olay bagli olmadan gergeklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin proaktif bir sekilde gergeklestigi sdylenebilir.

Reaktif halkla iligkiler stratejileri; kurumun varligimi ya da yapacagi
faaliyetlerini tehdit eden unsurlar1 ortadan kaldirmak i¢in, genellikle kriz anlarinda
uyguladiklart stratejileridir. Kurum, krizi basartyla yonetmek ig¢in; problemin
olmadigin1 iddia etme, magdurlardan 6ziir dileme, yeniden isimlendirme yapma,

acisini ifade etme, zarar 6nlenmeye ¢alisma, sessiz kalma gibi stratejiler uygulayabilir.
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2.1.4.4. Halkla iligkilerden Stratejik Halkla iliskilere

Halkla iligkilerin tanimi konusunda uzun bir zaman fikir birliginin
saglanamamasinin nedenleri, halkla iliskilerin genis bir uygulama alani olmasi ve ayni
zamanda farkli amaglar1 olan kurumlarda kullanilmasi seklinde agiklanabilir (Kazanci,
1980: 31). 67 uzmanin yaptig1 arastirma sonucunda, 472 tane tanim ortaya ¢ikmustir.
Bu tanimlar dogrultusunda halkla iligkiler, kurum ile kurumun hedef kitlesi arasindaki
karsilikli iletisimi, anlayisi olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan yonetim

gorevidir ( Peltekoglu, 2007: 3).

Zamanla modern sirketlerde halkla iliskiler igin stratejik bir role ihtiyag
duyulmustur (Steyn, 2011: 4). Degisen ve gelisen diinyada halkla iliskiler, ilgi ¢eken
haberlerle medyada yer almak ya da Ivy Lee’ye ait kamuoyunu bilgilendirme

modelinden farkli algilanmaktadir (Giizelcik Ural, 2006: 1).

Kamuoyunun menfaatini ve ilgisini ciddiye almayan halkla iligkiler
uygulamalar1 kurumlara ciddi zararlar vermistir. Bu nedenle yonetim, halkla iligkileri
stratejik faaliyet olarak gormeye baslamis ve halkla iliskiler uygulayicilarina yonetim
politikalarin1 belirleme noktasinda sorumluluklar vermeye baslamistir (Erdogan,

2006: 75-76).

Halkla iligkiler de diger bilim dallar1 gibi degisen ve gelisen diinya sartlari ile

uyumlu olarak degisimi izlemesi ve takip etmesi gerekir.
2.1.5. Halkla iliskilerde Orgiit ve Orgiitlenme

Belirli bir amag icin bir araya gelen insanlarin olusturdugu yapiya oOrgiit,
orgiitliin olusma donemine ise Orgiitlenme denir. Bir 6rgiit, agik olarak tanimlanmis
ortak amaglara sahip olmasi yoniiyle diger sosyal kurumlardan ayrilir. Orgiitiin
amacina ulasabilmesi i¢in, yapilacak olan isler belirlenmeli ve hiyerarsik bir sekilde is
boliimil yapilmalidir. Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlendigi yonetim iglemine
orgilitlenme denir. Haberlesme, karar alma, problem ¢dzme gibi bazi siireglerle; orgiit

icinde yer alan kisilerin isleri koordine edilir (Dinger, 1992: 388; Ertekin, 2000: 82).

Orgiit, iki veya daha fazla kisinin belirli bir amaca ulasmak icin bir araya
gelerek olusturduklari yapidir. Orgiitler, isletmeler, sivil toplum kuruluslari, devlet

kurumlari, dernekler ve sendikalar gibi farkl tiirlerde olabilirler. Orgiitler, belirli bir
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ama¢ dogrultusunda isleyen, belirli bir yapiya sahip olan ve belirli bir kaynakla

yonetilen birer sosyal sistemdir.

Orgiitlenme ise, bir drgiitiin kurulmasi, isletilmesi ve ydnetilmesi siirecidir. Bu
stireg, Orgiitiin amaglarina ulasmak icin gerekli kaynaklar1 temin etmek, gorevleri
organize etmek, insan kaynaklarin1 yonetmek, karar almak ve iletisimi saglamak gibi

¢esitli asamalari igerir.

Orgiitlenme siirecinde, orgiitiin amacma uygun olarak belirli bir strateji
olusturulur. Bu strateji, Orgiitiin kaynaklarinin kullanimini, Orgiitiin - yapisini,
gorevlerin belirlenmesini ve insan kaynaklarinin yonetimini kapsar. Bu siirecte,

orgiitiin etkili bir sekilde yonetilmesi, isleyisi ve performansi da saglanir.

Orgiitlerin amaci, insanlarin bir araya gelerek bir isi veya hedefi
gerceklestirmek i¢in kaynaklarimi birlestirmesidir. Bu nedenle, 6rgiitlenme siireci,

orgiitiin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in onemlidir.

Ortak bir amaca hizmet eden insanlarin 6rgiitlesmesi, bir ekibin dogmasina yol
acacaktir ve bu ekibe gelen iyi bir lider bu konuda c¢ok ciddi olumlu sonuglar

doguracaktir. yi bir liderin yonettigi bir orgiit, ekip daima iiretken olacaktir,

Orgiit  kiiltiirii; ~ orgiit igerisindeki bireylerin ortak degerlerinden,
beklentilerinden ve normlarindan olusur. Orgiit icerisinde olusabilecek problemlerin
¢oziimiinde nasil bir yol izlenecegi, o orgiitiin kiiltiriiyle iliskilidir (Ttirk, 2007: 33).
Kisilerin, bagli olduklari organizasyonlara biitiinlesmeleri ve orgiit kiiltiiriini
benimsemeleri, drgiit ici iletisim ile gerceklesir. Orgiit ici iletisimin dogru yontemlerle
saglanmasi, halkla iligkiler uzmanlari tarafindan gerceklestirilir (Sabuncuoglu, 2004:

41).
2.1.5.1. Orgiitlerin Kurumsallasmasi

Kurumsallagma; sosyal siireclerin, yiikiimliiliiklerin veya gerceklerin sosyal
hayatta kurallagsmasiyla gergeklesir (Scott, 1987: 496). Kurumsallasmis bir 6rgiitiin
asagidaki 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi soylenebilir (Karpuzoglu, 2004, 78-81):

Orgiitlerin kurumsallasmasi, bir 6rgiitiin daha sistematik, yapilandirilmis ve

islevsel hale gelmesi siirecidir. Bu siireg, orgiitiin biiylidiigii ve daha karmasik hale
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geldigi durumlarda genellikle gerceklesir. Kurumsallagma, orgiitiin daha profesyonel
ve verimli bir sekilde ¢alismasina yardimci olur ve oOrgiitiin hedeflerine ulasmasini

kolaylastirir.
Kurumsallagmanin anahtar unsurlari arasinda agagidakiler bulunur:

Yonetim yapist: Kurumsallasma siirecinde, orgiitiin yonetim yapis1 daha
belirgin hale gelir. Orgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in kimin sorumlu oldugu, hangi
kararlarin nasil alinacagi ve kimin hangi kararlara katilacagi acik bir sekilde

tanimlanir.

Siirecler ve prosediirler: Kurumsallagma, 6rgiitiin siireglerini ve prosediirlerini
belirgin hale getirir. Bu siirecler, orgiitiin faaliyetlerini daha tutarli hale getirerek

orgiitiin hedeflerine ulasmasini kolaylastirir.

Isgiicii: Kurumsallasma, drgiitiin isgiiciinii daha etkili bir sekilde yonetmesine
yardimer olur. Isgiicii planlamasi, egitim ve gelistirme, performans yonetimi gibi

konulara daha fazla 6nem verilir.

Kaynak yonetimi: Kurumsallagma, orgiitiin kaynaklarini daha verimli bir
sekilde kullanmasimi saglar. Orgiitiin biitcesi, finansal yonetim, tedarik zinciri

yonetimi gibi konulara daha fazla odaklanilir.

Kurumsal kimlik: Kurumsallagsma, orgiitiin kurumsal kimligini belirlemesine
yardimei1 olur. Kurumsal kimlik, 6rgiitiin disariya nasil goriindiigiinii ve kim oldugunu

yansitir.

Ozetle, kurumsallagma siireci, drgiitiin daha verimli, profesyonel ve sistematik
bir sekilde caligmasimna yardimci olur. Bu siireg, orgiitiin hedeflerine ulasmasini

kolaylastirir ve orgiitiin daha siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasini saglar.

a) Kanunen Tanmmma: Kurumsallagsmak isteyen bir orgiit; din, tore, adet gibi
sosyal yasam gereklerini ve anayasa, yasa, tliziik, yonetmelik gibi yasal degisiklikleri

g6z onilinde bulundurmalidir.

b) Varligin Siirekli Kilinmasi: Kurulus asamasindaki isletmeler, degisen
kosullara uyum saglayabilecek esneklige ve ihtiyaglarini karsilayabilecek niteliklere

sahip olmalidirlar. Orgiitiin siirekliliginin saglanmasi icin; varli@ tehdit eden
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unsurlarin  azaltilmasi1 ve c¢alisanlarin  varligin  siirekli  kilinmas1  amacinm

benimsemelerinin saglanmasi gerekir.

¢) Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu: Bireylerin de rgiitlerin de kendilerine
0zgii amagclar1 vardir. Bireylerle orgiitler arasinda, karsilikli ¢ikar saglanan bir iligki
vardir. Bir kurumun gergek anlamda etkin olabilmesi igin, liyeleriyle ortak amaglara

sahip olmasi gerekir.

d) Kurumsal Kimlik Kazanma: Orgiitiin, var olan kurumlardan ayirt edilmesini

saglayan farkli bir yapu, iliski ve deger sistemine sahip olmasi gerekir.

2.1.5.2. Orgiitlenmede Halkla Iliskiler

Isletmelerdeki diger birimler gibi, halkla iliskilerin de orgiitteki yeri bellidir,
bir ekip, drgiit iginde kaginilmaz bir yeri vardir. Ust ydnetime bagli ve diger béliimlerle
is birligi icerisinde olan halkla iligkiler; kurumlarin imaj yaratma istekleri, orgiitiin
halk ile nasil iliski kuracagmin belirlenmesi gibi faaliyetleri yonetir. Ilk zamanlarda
sadece kamu kurumlarinda bulunan halkla iliskiler birimleri, tanitim faaliyetleri olarak
reklamin ve propagandanin yetersiz kalmasi sebebiyle 6zel kurumlarda da yerini
almaya baslamistir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016: 82-83; Budak ve Budak, 1995:
175).

Halkla iligkiler faaliyetleri, orgiit icerisinde halkla iligkiler birimi kurularak
yiiriitiilebilecegi gibi, oOrgiit disindan bir danisman ya da ajans tarafindan da
yiiriitiilebilir. Orgiit icerisinde halkla iliskiler birimi bulunmasmin avantajlar1 su

sekilde siralanabilir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016: 85):

1. Personelin kurumun bir pargasi olmasi, kendisini kuruma ait hissetmesini
saglar. Bu dogrultuda, halkla iligkiler ¢alisan1 kurumun menfaatlerini gozetir ve

kuruma sadik kalir.

2. Kurum var oldugu siirece, halkla iligskiler uygulamalarinin da devamli olmasi
beklenir.  Faaliyetlerin devamliligi, halkla iligkiler biriminin kurum igerisinde

olmastyla saglanir.

3. Halkla iligkiler biriminin kurum i¢erisinde olmasi, bazi durumlarda kurumlar

acisindan daha ekonomik olabilir.
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4. Kurum igerisindeki diger birimlerle is birligi icerisinde olunur ve bu da

kurumun daha basarili olmasini saglayabilir.

5. Kararlarin hizli bir sekilde alinmasi1 gereken durumlarda, halkla iliskiler

uzmanlarina kolaylikla ulagilabilir.

6. Halkla iligkiler uzmanlarinin kurumun ¢alisan1 olmalari, kurumu daha iyi

tanimalarina olanak saglar.
2.2. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler
2.2.1. i1 Ozel idarelerinde Halkla iliskiler

Il 6zel idaresi, Tiirkiye'deki bilyiiksehir belediyeleri disinda kalan illerin her
birinin yonetiminden sorumlu olan bir kamu kurumudur. Tiirkiye'de biiyliksehir
olmayan 51 ilde il 6zel idaresi bulunmaktadr. il 6zel idaresi vali, karar ve danigma

kurulu tarafindan yonetilir.

“Il &zel idaresi, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali

ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” (5302 /3 a) dir.

Il 6zel idaresi, il smnilar icindeki kirsal alanlarin kalkinmasi, altyapi
projelerinin yiirtitilmesi, tarimin desteklenmesi, ulagimin saglanmasi gibi alanlarda
faaliyet gosterir. Bu amaclar dogrultusunda yol yapimi, koprii yapimi, su ve
kanalizasyon tesisleri, baraj ve goletler, kamu binalar1 gibi bir¢ok proje ve yatirimi

gerceklestirir.

11 6zel idaresi ayrica, afet ve acil durumlarda da 6nemli bir rol oynar. Deprem,
sel gibi dogal afetlerde kurtarma calismalari, yarali ve Oliileri tasima, acil saglik

hizmetleri gibi bir¢ok alanda faaliyet gosterir.

11 Ozel Idaresi, Tiirkiye'deki illerde yerel yénetim hizmetlerini sunan kamu
gorevinden biridir, il i¢inde kirsal makamlar ve kdylerin idaresi sorumlu olan bir

kurumdur.

11 Ozel idaresi, ildeki tiim koylerin alt yapi amaglarina yonelik tasarlanarak

hazirlayarak uygulamaktadir. Bu projeler arasinda, yol yapimi, kdprii yapimi, su ve
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kanalizasyon hizmetleri, icme suyu temini, atik tiilketimini ve kati atik toplama
hizmetleri gibi yer almaktadir. Ayrica, tarim ve hayvancilik alaninda ciftgilere hibe ve
kredi destegi saglamakta, turizm ve kiiltiir alaninda da tanitim, altyap1 hizmetleri gibi

yiiriitme yiirtitmektedir.
Il Genel Meclisi

“Il genel meclisi, il 6zel idaresinin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen
esas ve usullere gore ildeki segcmenler tarafindan secilmis tliyelerden olusur” (5302/

Madde 9).

“Il genel meclisi, il genel meclisince belirlenecek bir aylik tatil hari¢ her ayin
ilk haftas1 meclis tarafindan 6nceden belirlenen giinde mutat toplanti yerinde toplanir.
(Miilga son ciimle: 3/7/2005-5393/85 md.) Biit¢e goriismesine rastlayan toplanti siiresi
en ¢ok yirmi giin, diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes giindiir. Mutat toplant1 yeri
disinda toplanilmasinin zorunlu oldugu durumda iiyelere ve valiye onceden bilgi
vermek kaydiyla meclis baskaninin belirledigi yerde toplanti yapilir. Ayrica,

toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle halka duyurulur” (5302/ Madde 12).

11 Genel Meclisi, il yapilar1 icindeki tiim kdylerin ve bucaklarin yapilarindan
olusur. Meclis tiyeleri, her kdy ve bucak i¢in belirli sayida temsilci tarafindan
gorevliler. 11 Genel Meclisi, il genelindeki tiim kirsal organlarin yoénetimine iligkin

kararlar1 alir ve 1l Ozel Idaresinin faaliyetlerini denetler.

Il Genel Meclisi, ilin biitgesini belirleme, vergi koyma, yerel ydnetimler
arasinda igbirligi saglama, kirsal alanlarin altyap1 ihtiyaglarini karsilama, tarim ve
hayvancilik faaliyetlerini destekleme, turizm ve kiiltiir alanin1 yiiriitmeyi yiiriitme gibi

yetkilidir.
Il Enciimeni

“Il enciimeni valinin baskanliginda, genel sekreter ile il genel meclisinin her
y1l kendi iiyeleri arasindan segecegi li¢ liye ve valinin her y1l birim amirleri arasindan
sececegi iki iiyeden olusur. Valinin katilamadig1 enciimen toplantisina genel sekreter

baskanlik eder” (5302/ Madde 25).
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Enciimen, haftada en az bir defa olmak iizere 6nceden belirlenen giin ve saatte
toplanir. Baskan acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir. Enciimen iiye tam
sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar verir.
Oylarin esitligi durumunda baskanin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir. Cekimser oy

kullanilamaz” (5302/ Madde 27).

Tiirkiye'de belirli bir ili veya idari bolgeyi karar almaktan ve yonetmekten
sorumlu olan bir grup yetkili veya temsilciyi ifade eder. Il Enciimeni'nin tam yapis1 ve
sorumluluklart eyalete ve yiiriirliikteki yasalara bagli olarak degisebilir, ancak genel
olarak yerel yOnetim faaliyetlerini denetlemekten, kaynaklari tahsis etmekten,

biit¢eleri yonetmekten ve politika kararlar1 almaktan sorumludur.
Vali
“Vali, il 6zel idaresinin bas1 ve tiizel kisiliginin temsilcisidir” (Madde 29).

“I1 6zel idaresi teskilatinin en iist amiri olarak il 6zel idaresi teskilatini sevk ve
idare etmek, il 6zel idaresinin hak ve menfaatlerini korumak, il 6zel idaresini stratejik
plana uygun olarak yonetmek, il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biit¢eyi, il Ozel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla
ilgili raporlar1 meclise sunmak, il 6zel idaresini Devlet dairelerinde ve tdrenlerde,
davaci veya davali olarak da yarg: yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek”

(Madde 30) gibi gorev ve yetkileri vardir.

"Vali" kelimesi Tiirkge'de "valilik" makamini ifade etmek i¢in kullanilan bir
terimdir. Vali, bir eyalet, il veya bdlge en yiiksek yOnetici olarak gorev yapar ve o
meclis yonetiminin sorumlulugundadir. Tiirkiye'de valiler, il veya ilgelerdeki kamu
yonetiminden sorumludur. Valiler, Cumhurbaskani tarafindan atanir ve gorevleri,

Devlet Memurlar1 Kanunu'na gore yiiriitiiliir.

Il Ozel Idaresi, Tiirkiye'de illerde yerel yonetim birimlerinden biridir. il 6zel
idareleri, 1l genel meclisi ve valilik tarafindan yonetilir. Halkla iliskiler ise bir kurum
veya kurulusun halkla iletisimini diizenleyen, kurum ile halk arasindaki iletisimi

saglayan bir disiplindir.
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Il 6zel idaresinde halkla iliskiler birimi, idarenin halkla iletisimini yonetmek
ve kurumun halkla iliskiler stratejilerini belirlemekle sorumludur. Halkla iliskiler
birimi, idarenin kamuoyuna agiklamalarini hazirlar, basin agiklamalarmi diizenler,
halkla iletisim etkinlikleri ve etkinliklerini planlar ve uygular. Ayrica, halkin idareye
yonelik sorularini yanitlar, sikdyetleri ve oOnerileri dinler, kamuoyuyla iligkilerin

diizenli bir sekilde siirdiiriilmesini saglar.

Halkla iligkiler birimi, idarenin faaliyetlerini halka duyurmak, kamuoyunu
bilgilendirmek, kurumun itibarin1 korumak ve gelistirmek igin c¢esitli iletisim
araglari kullanir. Bunlar arasinda basin biiltenleri, brosiirler, internet sitesi, sosyal

medya hesaplari, toplantilar, etkinlikler ve kampanyalar yer alabilir.

Halkla iligkiler birimi, halkin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 anlamak,
kamuoyuyla etkilesimde bulunmak ve idarenin halka agik bir sekilde hesap verebilir
olmasini saglamak icin ¢aligir. Ayrica, idarenin halkla iligkiler stratejilerini gelistirir,

kriz iletisimi planlarini hazirlar ve olasi kriz durumlarinda etkin iletisim saglar.

Ozetlemek gerekirse, il 6zel idaresinde halkla iliskiler birimi, idarenin halkla
iletisimini yOnetir, kamuoyuyla etkilesimde bulunur, idarenin faaliyetlerini halka

duyurur ve kurumun itibarini korur ve gelistirir.
2.2.2. Belediyelerde Halkla iliskiler

Belediye, genellikle bir sehir veya kasabanin yonetimini tistlenen, yerel
yonetim birimidir. Belediyeler, yerel yonetim birimi olarak belli bir cografi alanda

hizmet verirler.

Belediyeler, cesitli kamu hizmetlerini sunarlar. Bunlar arasinda park ve
bahgelerin bakimi, ¢op toplama, sokaklarin temizligi, su ve kanalizasyon hizmetleri,
ingaat izinleri verilmesi, trafik yonetimi, itfaiye hizmetleri ve diger birgok hizmet yer

alabilir.

Belediyeler, demokratik bir sekilde secilmis belediye baskani ve meclisi
tarafindan yonetilirler. Belediyeler, genellikle yerel vergiler, merkezi hiikiimetten

aldiklar fonlar ve diger kaynaklarla finanse edilirler.
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Belediye, 03.04.1930 tarihinde kabul edilen 1580 sayili1 Belediye Kanunu'nun
birinci maddesinde ise sdyle tanimlanmistir: "Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin
mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve tesviye ile miikellef

hiikmi bir sahsiyettir."

1982 anayasasinin 127. maddesinde ise; "Yerel Yonetimler halkin mahalli
miisterek ihtiyaclarimi karsilamak tlizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar
organlari, yine kanunda gosterilen se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu

Sn

tiizel kisiligi" olarak tanimlanir.

“Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere
kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali

Ozerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanir” (5393 sayili kanun, madde 3/a).
Belediye Baskani

“Belediye baskani, belediye yonetiminin basi, belediye tiizel kisiliginin en
yiiksek temsilcisi ve yliriitme organidir” (Madde 37). Bagkan, belediye sinirlar1 i¢inde

yasayan se¢cmenler tarafindan bes yillik bir siire i¢in se¢ilmektedir.

Belediye Bagkani, bir belediyenin yonetiminden sorumlu olan kisidir,
belediyenin biitgesini, projelerini ve hizmetlerini yonetir, belediyenin hizmetlerini
gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarini yiiriitmek, kent yonetimiyle ilgili kararlar almak
ve belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasini saglamak gibi gorevleri

ustlenir.

Belediye Bagkani, belediye yonetimi ile birlikte kentteki sorunlarin ¢éziimii
i¢in ¢alisir ve belediye hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gerekli adimlari
atar. Belediye Baskani, belediyenin hizmetlerinin vatandaslar tarafindan en 1yi sekilde

kullanilmasini saglamak i¢in calisir.

Belediye Baskani, belediyenin biitcesini yonetmek, belediyenin isleyisini
planlamak ve hizmetlerin sunumunu denetlemek gibi énemli sorumluluklar1 vardir.
Ayn1 zamanda, belediye meclisi tarafindan alinan kararlari uygulamak, hizmetleri
gelistirmek ve kentin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel kalkinmasini saglamak

gibi gorevleri de yerine getirir.
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Belediye Meclisi

“Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas
ve usullere gore se¢ilmis tiyelerden olusur” (Madde 17). Meclisin gorev ve yetkileri

Belediye Kanunu 18. maddesinde sayilmustir.

“Belediye meclisi, se¢cim sonuclarinin ilanin takip eden besinci giin belediye
bagkaninin bagkanliginda kendiliginden toplanir. Meclis bu toplantida, iiyeleri
arasindan, gizli oyla meclis birinci ve ikinci bagkan vekili ile en az iki katip liyeyi ilk
iki y1l igin goérev yapmak iizere seger. Ilk iki yildan sonra segilecek baskanlik divani
yapilacak ilk mahalli idareler se¢imlerine kadar gérev yapar. Baskanlik divani se¢imi
i giin i¢inde tamamlanir. Bagkanlik divaninda bosalma olmasi durumunda kalan

stireyi tamamlamak tizere yenisi segilir ” (Madde 19).

“Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi, 6nceden kararlagtirdig1 giinde toplanir.
Biitce goriismesine rastlayan toplanti siiresi en ¢cok yirmi giin, diger toplantilarin siiresi
en ¢ok bes giindiir. Mutat toplanti yeri disinda toplanilmasinin zorunlu oldugu
durumda tiyelere dnceden bilgi vermek kaydiyla meclis bagskaninin belediye sinirlari
icerisinde belirledigi yerde toplant1 yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat

usullerle belde halkina duyurulur” (Madde 20).

Belediye Meclisi, bir belediyenin en {ist diizey karar organidir. Belediye
Meclisi, belediyenin c¢aligmalarin1 ve projelerini yonetir, yerel diizeyde hizmetleri
planlar ve uygular. Meclis tiyeleri, belediye baskani tarafindan atanmazlar, se¢cimle

belirlenirler.

Belediye Meclisi, belediye sinirlart i¢indeki yerel sorunlarla ilgilenir. Bu
sorunlar arasinda sehir planlamasi, insaat projeleri, blitce yonetimi, vergi politikalari,
toplu tasima, cevre yonetimi ve afet yonetimi yer alabilir. Meclis, belediye bagkanina

danismanlik yapar ve onun 6nerilerini degerlendirir.

Belediye Meclisi, Tiirkiye'deki belediyelerin yonetim organlarindan biridir.
Belediye Meclisi, belediyenin en yiiksek karar organidir ve belediye baskani

tarafindan yonetilir. Meclis liyeleri, halk tarafindan segilen {iyelerden olusur.

Belediye Meclisi'nin gorevleri arasinda, belediyenin biit¢esini belirlemek,

vergi oranlarini belirlemek, kamu hizmetlerinin sunumunu planlamak, altyap1 projeleri
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ve imar planlar1 hakkinda kararlar almak, yerel yonetimlerle ilgili yasal diizenlemeleri

uygulamak ve halkin sikayetlerini ve onerilerini degerlendirmek yer alir.
Belediye Enciimeni

Belediye enclimeni belediye yonetiminde karar, icra ve danisma orgamidir.
Secilmis ve atanmis tiyelerden olusan karma bir yapiya sahiptir. Belediye meclisinin

toplant1 donemleri disinda meclis adina karar alabilir.

Belediye enciimeni, haftada birden az olmamak iizere 6nceden belirlenen giin
ve saatte toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir.
Enciimen iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Oylarin esitligi durumunda baskanin bulundugu taraf
cogunluk sayilir. Cekimser oy kullanilamaz. Enciimen giindemi belediye baskan
tarafindan hazirlanir. Enciimen tiyeleri, bagkaninin uygun goriistii ile giindem maddesi
teklif edebilir. Belediye baskani tarafindan havale edilmeyen konular enciimende
goriigiillemez. Enciimene havale edilen konular bir hafta i¢inde goriisiilerek karara

baglanir” (Belediye Kanunu 34. Madde).

Belediye Enciimeni, Tiirkiye'de belediyelerin en 6nemli karar organlarindan
biridir. Belediye Enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda, belediye meclisi

iyeleri arasindan segilen bes iiye ile birlikte olusturulur.

Belediye Enciimeni, belediye meclisinin verdigi kararlar1 uygulamakla
gorevlidir. Ayrica, belediyenin biitce calismalarini1 yapar, belediye bagkaninin teklif
ettigi yatirim programlarini inceler ve onaylar, belediyenin hizmetleriyle ilgili is ve
islemleri yonetir, belediye biitcesi igerisindeki 6denekleri belirler ve harcamalar
denetler. Belediye Enciimeni, belediyelerin hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

ve vatandaglara daha iy1 hizmet sunulmasi i¢in 6nemli bir role sahiptir.

Belediyelerde halkla iligkiler, belediyelerin halkla etkilesim kurdugu,
iletisimini sagladig1 ve toplumun beklenti ve ihtiyaglarini anlamaya calistigi bir
siirectir. Belediyeler, halkla iligkiler ¢alismalar1 araciligiyla vatandaslarin belediye
hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini, belediye projelerine katilimlarini ve geri

bildirimlerini almalarini1 amaglar.
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Halkla iligkiler faaliyetleri, belediyelerin iletisim stratejileri dogrultusunda

gerceklestirilir. Bunlar su sekillerde olabilir:

Bilgilendirme ve Seffaflik: Belediyeler, vatandaslar1 belediye hizmetleri,
projeler, etkinlikler ve kararlar hakkinda bilgilendirmek i¢in ¢esitli iletisim kanallarini
kullanir. Resmi web siteleri, sosyal medya hesaplari, brosiirler, basin biiltenleri gibi
araclarla halka dogru ve giincel bilgiler sunarlar. Ayrica, belediye meclis toplantilarini

halka agik tutarak karar alma stireglerinde seffaflik saglanir.

Katilim ve Danigma: Belediyeler, halkin fikirlerini, 6nerilerini ve endiselerini
dinlemek i¢in c¢esitli mekanizmalar olustururlar. Halka agik toplantilar, anketler,
cevrimici platformlar veya vatandaslik paneli gibi yontemlerle katilimi tesvik ederler.
Bu sekilde, belediye projeleri ve politikalari halkin ihtiyaclarina ve beklentilerine daha

iyl uyum saglar.

Kriz Yonetimi: Belediyeler, kriz durumlarinda halkla iligkiler faaliyetleri
yiiriitiir. Ornegin, dogal afetler, kazalar veya olaylar sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara

hizl1 bir sekilde miidahale ederek halki bilgilendirirler ve gereken yardimi saglarlar.

Iletisim ve Geri Bildirim: Belediyeler, halkla etkilesimde bulunmak ve geri
bildirimleri toplamak i¢in iletisim kanallarini agik tutarlar. Vatandaslarin belediyeyle
iletisime gegebilecekleri telefon hatlari, e-posta adresleri veya g¢evrimigi iletisim
formlar1 gibi yontemler sunarlar. Bu geri bildirimler, belediyenin hizmetlerini

tyilestirmek ve vatandas memnuniyetini artirmak i¢in kullanilir.

Halkla iligkiler, belediyelerin toplumla giiclii bir iletisim kurmasini saglayarak,
halkin memnuniyetini ve katilimini artirir. Ayn1 zamanda belediyelerin, toplumun

ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olarak hizmetlerini planlamalarina yardimer olur.
2.2.3. Biiyiiksehir Belediyelerinde Halkla iliskiler

Yasal diizenleme geregi 6zel yerlesim birimleri i¢in 6zel yonetim birimleri
olusturulabilir. 1984 tarih ve 3030 sayili kanun ile biiyiiksehir belediyelerinin hukuki
statiisii, hizmetlerin planli, programli, etkin ve uyum i¢inde yiiriitilmesini saglamak

amaci ile yeni bir diizenleme getirilmistir.
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10.07.2004 tarihinde 5216 sayili kanunla giinlimiizde gecerli olan halini

almistir.

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Tiirkiye'de biiyiiksehir belediyeleri
ile ilgili hiikiimleri diizenleyen bir kanundur. 2004 yilinda yiirlirliige girmis olan
kanun, 2019 yilinda yapilan degisikliklerle giincellenmistir. 5216 sayili Bilyiiksehir
Belediye Kanunu, Tirkiye'de 2004 yilinda c¢ikarilmis bir yasadir. Bu kanun,

bliyliksehir belediyelerinin yonetim yapisini ve gorevlerini diizenlemektedir.

Kanun kapsaminda, biiyliksehir belediyeleri belli bir niifusa sahip olan
sehirlerde kurulmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda yol yapimi, su
ve kanalizasyon hizmetleri, ¢evre koruma, kiiltiir ve turizm gibi bir¢ok konu yer

almaktadir.

Kanun ayrica biiyiiksehir belediye baskaninin se¢im usuliinii ve gorevlerini,
belediye meclisi iiyelerinin sayisini ve segimlerini, belediye enciimeni ve diger
organlarini diizenlemektedir. Kanunun amaci, biiyiiksehir belediyelerinin daha etkin

ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamaktir.

Kanun, Tirkiye'de bulunan biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarini belirlemekte, belediye meclisi, enciimeni, baskanlik sistemi, biit¢e ve

mali isler gibi konularda hiikiimler igermektedir.

Biiytliksehir Belediye Kanunu'na gore, niifusu 750.000'den fazla olan sehirler
bliyliksehir statiisiine sahip olur. Biiyiiksehir belediyeleri, ilge belediyelerine gore daha

genis bir alanda hizmet verirler ve il¢e belediyelerinin yetkilerini de kapsarlar.

Kanunun en 6nemli hiikiimlerinden biri, biiyiiksehir belediyelerinin gérevleri
arasinda ulasim, ¢cevre koruma, su ve kanalizasyon, park ve bahgeler, kiiltiir ve turizm,
kentsel doniislim, acil durumlar gibi konularin yer almasidir. Biiyiiksehir belediyeleri,

ayrica ilge belediyelerine de mali yardim yaparlar.

Biiyiliksehir Belediye Kanunu, Tirkiye'deki biiyiiksehirlerin daha etkin bir
sekilde yonetilmesi ve vatandaglara daha iyi hizmet sunulmasi amaciyla yiiriirliige

konulmustur.
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Biiyiiksehir Belediyesi, “Sinirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlart igerisindeki
ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar

organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisidir” (5216 /3 a)

“5216 sayili yasaya gore, biiyiiksehir belediyesinin gorev ve sorumluluklar
arasinda; biiyliksehir nazim imar planlarin1 yapmak, simirlart igerisinde su,
kanalizasyon toplu tasima gibi hizmetleri halka sunmak, meydan, bulvar, cadde ve
anayollar1 onarmak ve yapmak, ¢evre sagligini korumak, yesil sahalar, park ve
bahceler yapmak, ¢oplerin ve sanayi atiklarin toplanma yerlerinin belirlenmesi,
toplanmasi, degerlendirilmesi ve imhasi i¢in gerekli olan tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ya da islettirmek gibi cevresel anlamda 6nemli gorev ve sorumluluklar
vardir. Biiyliksehir belediyelerinin sinirlarinin 6360 sayili yasa ile il miilki sinirlarina
kadar genislemesinden dolay1 biiyliksehir belediyeleri g¢evresel anlamdaki ve diger
gorevlerini yerine getirirken ilge belediyeleri ile birlikte koordinasyonlu bir sekilde
calisma zorunlulugundadir. Tlge belediyeleri arasindaki koordinasyonu saglama yetkisi

biiyiiksehir belediyesine verilmistir” (Yilmaz ve Kaypak, 2019: 5).

“Belediyecilik sisteminde amag, halkin temel isteklerine en yakin yerde, en
yakin zamanda ve en iyi sekilde cevap verebilmektir. Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik sartinda da yine ayn1 amagla subsidiarite (yerellesme) ilkesi bashiginda yer
almaktadir. Ve bu ilke {ilkemizce de kabul gorerek uygulamaya konulmustur. Belediye
anlayisinda degisiklikler yapilmis modern hayata uyum siireci kolaylagtirilmistir. Bu
cercevede biiyiiyen belediyelerde yerellesme anlayisini daha da giliclendirmek,
zorlasan hayati daha da kolaylastirmak i¢in “biiyiik yerlesim bigimleri i¢in 6zel
yonetim modelleri 6ngoriilebilir” diyerek Biiyliksehir belediyeleri igin farkli yonetim
sistemleri kabul edilmistir. 1984 tarihli ve 3030 say1l1 Biiyiiksehir belediye yasasi bu
anlamda ilk Biiytliksehir belediye yasasi olma 6zelligine haiz olmus ve 20 yillik bir
stiregten sonra yerini 2004 tarihli ve 5216 sayili yasaya birakmistir. Bu donemde
toplam 16 biiyiiksehir belediyesi vardir. Yine degisen yasam kosullar1 ve biiyliyen
kentler cergcevesinde 8 yillik bir uygulamadan sonra 5216 sayili yasa da yerini 2012
yilinda 6360 sayili yeni Biiyiiksehir belediye yasasina birakmigtir. Ve son yasayla
birlikte tilkemizdeki toplam Biiyiiksehir belediye sayis1 30 olmustur” (Atmaca, 2013:
180-181).
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Biiyiiksehir Belediye Meclisi

“Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar orgamidir ve
kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilen tiyelerden olusur. Biiyiiksehir belediye
baskan1 biiyliksehir belediye meclisinin bagkani olup, biiyiiksehir igindeki diger
belediyelerin bagkanlari, biiyiliksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir” (Madde 12)

Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinde
yonetim organi olarak faaliyet gosteren bir meclistir. Biiyiiksehir belediyeleri,
biiyiiksehir sinirlar iginde yer alan ilge ve belde belediyelerini de kapsayan ve daha

genis bir cografi alanda hizmet veren belediyelerdir.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi, belediye bagkaninin yonetiminde, biiyliksehir
belediyesi hizmetlerini planlama, karar alma ve denetleme yetkisine sahip bir organ
olarak gorev yapar. Meclis iiyeleri, ilgce belediyelerinden secilen liyeler ve dogrudan

secilerek goreve gelen iiyelerden olusur.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi, toplu tasima, yol yapimi, parklar ve bahgeler,
cevre koruma, su ve kanalizasyon, kiiltiir-sanat etkinlikleri, saglik hizmetleri, kentsel
dontigiim gibi konularda kararlar alir ve bu hizmetlerin finansmanini saglamak igin

biitce olusturur.

“Biiyiiksehir belediye meclisi, her ayin ikinci haftas1 6nceden meclis tarafindan
belirlenen giinde mutat toplanti yerinde toplanir. Biit¢e goriismesine rastlayan toplanti
siiresi en ¢ok yirmi, diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes giindiir. Meclis kendi
belirleyecegi bir ay tatil yapabilir. Mutat toplanti yeri disinda toplanilmasinin zorunlu
oldugu durumda iiyelere dnceden bilgi vermek kaydiyla belediye hudutlar1 dahilinde
meclis bagkaninin belirledigi yerde toplant1 yapilir. Toplantinin yeri ve zamani1 mutat

usullerle belde halkina duyurulur” (Madde 13).
Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

“Biiyiiksehir belediye enciimeni, belediye bagkaninin baskanliginda, belediye
meclisinin kendi {iyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel
sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak tlizere belediye baskaninin her y1l birim
amirleri arasindan sececegi bes liyeden olusur. Enclimen iiyeleri, belediye baskani

tarafindan belirlenen gorevlere atanirlar ve belediyenin giinliik islerini yiiriitmek iizere
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kararlar alirlar. Bunlar arasinda ihale kararlari, s6zlesme onaylari, harcama kararlar
ve personel atamalar1 yer alabilir. Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda,

enclimen toplantilarina genel sekreter baskanlik eder” (Madde 16).

Biiyiiksehir Belediye Enclimeni, Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinde
yiirlitme organi olarak faaliyet gosteren bir kuruldur. Biiyiiksehir belediyeleri, daha
genis bir cografi alanda hizmet veren ve birgok farkli konuda karar vermek ve
uygulamak zorunda olan belediyelerdir. Bu nedenle, Biiyiiksehir Belediye Enclimenti,
belediyenin giinliik islerinin yiiriitilmesi ve kararlarin uygulanmasi igin oldukca

onemli bir rol oynar.

Biiyiiksehir Belediye Enclimeni, belediye meclisinin aldig1 kararlar
uygulamakla sorumludur ve belediyenin biit¢e kullaniminda da etkili bir rol oynar.
Ayrica, belediyenin hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ve vatandaslara

sunulmasi icin gerekli tedbirleri alir.
Biiyiiksehir Belediye Baskani

“Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Biiyliksehir belediye baskany, ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore biiyiiksehir belediyesi sinirlart igindeki segmenler tarafindan dogrudan

secilir” (Madde 17).

Biiytliksehir belediye baskani, bliyliksehir sinirlart i¢cinde yasayan segmenler
tarafindan bes yil icin secilir. Belediye baskaninin gorev ve yetkileri 3030 sayili
kanunun14.md ayrintili olarak belirtilmistir. Biiyiiksehir ve ilge belediye meclislerince
alinan kararlarin tamami biiyiik belediye bagkanina gonderilir. Bagkan kararlarin
tekrar goriisiilmesini isteyebilir. Meclis, kararlart 2/3 cogunlukla kabul ederse,
meclisin karar1 kesinlesmis olur. Yerel yonetimin etkin ve verimli isleyisinin
saglanmasinda ve beldede yasayanlarin yagsam kalitesinin yiikseltilmesinde Belediye

Baskani'nin roli 6nemlidir.

Biiyiiksehirlerde halkla iligkiler, metropol alaninda yerel yonetimin halkla
iletisim ve etkilesim siireclerini kapsayan bir konudur. Biiyiiksehir belediyeleri,
niifusun yogun oldugu, ¢esitli hizmetlerin sunuldugu ve karmasik sorunlarin ele

alindig1 yerlerde faaliyet gosterir.
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Biiyiiksehir belediyelerin halkla iliskileri, belediye yonetiminin halka agiklik,
hesap verebilirlik ve katilim saglama amacini tasir. Halkla iliskiler departmanlari veya
birimleri, belediyenin iletisim stratejilerini gelistirir, halkla etkilesimi yonetir,
kamuoyu arastirmalar1 yapar, medya iliskilerini yiiriitiir ve halka yonelik bilgilendirme

kampanyalar1 diizenler.
Biiyiik belediyelerin halkla iliskiler faaliyetleri asagidaki unsurlari igerebilir:

Bilgilendirme: Belediyenin faaliyetleri, projeleri, politikalar1 ve hizmetleri
hakkinda halki bilgilendirmek 6nemlidir. Bu, basin agiklamalari, web siteleri, sosyal
medya, brosiirler, afisler ve toplantilar gibi cesitli iletisim araclar1 kullanilarak

gerceklestirilebilir.

Iletisim Kanallar1: Biiyiiksehir belediyeleri, halkla etkilesimi saglamak igin
cesitli iletisim kanallar1 sunar. Bu, ¢agri merkezleri, online hizmet platformlari, e-
posta, telefon, sosyal medya hesaplari ve halka agik toplantilar gibi iletisim kanallarini

igerir.

Katilim ve Geribildirim: Halkin belediyenin kararlarina katilimini tesvik etmek
ve geri bildirimlerini almak 6nemlidir. Bu, kamuoyu anketleri, toplum toplantilari,

goriis ve Oneri platformlar: gibi araglarla gergeklestirilebilir.

Kriz lletisimi: Biiyiiksehir belediyelerinin kriz durumlarinda etkili iletisim
stratejileri uygulamasi 6nemlidir. Halka dogru ve giincel bilgi saglamak, giiven insa
etmek ve sorunlara etkili ¢coziimler sunmak kriz yonetimi agisindan kritik oneme

sahiptir.

Biiytiksehir belediyelerde etkili halkla iliskiler, halkin giivenini ve katilimini
artirir, yerel yonetimin seffafligini ve hesap verebilirligini saglar ve toplumla isbirligi

i¢inde siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler.
2.2.4. Koylerde Halkla Iliskiler

“Niifusu iki binden asag1 yurtlara (kdy) ve niifusu iki bin ile yirmi bin arasinda
olanlara (kasaba) ve yirmi binden ¢ok niifusu olanlara (sehir) denir. Niifusu iki binden
asag1 olsa dahi belediye teskilati mevcut olan nahiye, kaza ve vilayet merkezleri

kasaba itibar olunur” (442/ maddel).
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Koy yonetimi, bir kdyiin yerel yonetimini saglamakla sorumlu olan bir yapidir.
Genellikle kdyde yasayan insanlarin ortak ¢ikarlarina hizmet eden kdy yonetimi, koy
halkinin ihtiyaglarini karsilamak, hizmetler sunmak, diizenlemeler yapmak ve kdydeki

kaynaklar1 yonetmek i¢in faaliyet gosterir.

Koy yonetimi, ¢ogu iilkede yerel yonetimlerin alt kademelerinden biridir. Koy
yonetimleri, koy halkinin se¢tigi muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilir.
Mubhtarlar, koy halkinin ihtiyaclarimi karsilamak i¢in ¢esitli hizmetleri sunmakla
gorevlidirler. Bu hizmetler arasinda yol yapimi, su ve kanalizasyon hizmetleri, ¢cevre
temizligi, saglik hizmetleri, egitim ve kiiltlir faaliyetleri yer alabilir. Ayrica, kdyiin
gelisimine yonelik projeler gelistirerek, koydeki kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglar. Bu projeler arasinda tarim, hayvancilik, turizm ve sanayi gibi

sektorlere yonelik yatirimlar yer alabilir.

Koy yonetimi, koy halkinin yasam kalitesini yiikseltmek ve koylerin
kalkinmasina katkida bulunmak i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Kirsal alanda
yerlesik halkin ihtiyaglarmi karsilamak ve kirsal kalkinmayi saglamak amaciyla
olusturulan yonetim bicimidir. Koy yonetimleri, yerel yonetimlerin altinda yer alir ve
koylerdeki altyapi, saglik, egitim, tarim, hayvancilik, ¢evre gibi konularda hizmet

verirler.

Koy yonetimi, kdylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katk1
saglamak i¢in birgok faaliyet yiiriitiir. Bunlar arasinda tarim ve hayvancilik destekleri,
altyap1 calismalari, egitim, saglik, kiiltiir ve turizm faaliyetleri yer alir. Koy
yonetimleri genellikle se¢imle 1s basma gelirler ve koy halkinin talepleri
dogrultusunda ¢aligmalarini siirdiiriirler. Koy halki ile siki bir diyalog i¢inde olan kdy

yonetimleri, kdylerin sorunlarina ¢éziim liretmek i¢in ¢alisirlar.

“Koyler, kirsal niifusun yasadigi ve kdy kanununun uygulandigi yerlesme
birimleridir. 2010 verilerine gore Tiirkiye'de kdy sayis1 34 bin 247 idi. Ancak 2014
Tiirkiye yerel secimleriyle yiiriirliige giren yeni biiyliksehir yasasiyla birlikte kdy
sayist 18 bin 335'e dismistiir” (https://www.emlakwebtv.com/turkiyede-kac-tane-
koy-var/58727, erigim tarihi: 11.05.3023).
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Son yillarda kdy yonetimleri, yerel kalkinmanin ve siirdiiriilebilirligin 6nem
kazandig1 glinlimiiz diinyasinda 6nemini artirmistir. Bu nedenle kdy yonetimleri, kirsal
alanda yasayan insanlarin yasam kalitesini yiikseltmek ve kirsal kalkinmay1 saglamak

i¢in 6nemli bir arag olarak goriilmektedir.
Muhtar

“Her koyde bir kdy dernegi, bir koy mubhtari, bir de ihtiyar meclisi bulunur.
Koyde 24 iincii maddeye gore kdy muhtarini ve ihtiyar meclisi azalarin1 segcmeye hakki
olan kadin ve erkek koyliilerin toplanmasina kdy dernegi derler. K&y muhtart ve
ithtiyar meclisi azalar1 dogrudan dogruya kdy dernegi tarafindan ve koyli kadin ve

erkekler arasindan segilir. Koy muhtar1 ihtiyar meclisinin basidir” Madde 20 —

(Degisik: 26/10/1933 - 2329/1 md.).

Mubhtar, Tirkiye'deki kdyler ve mahallelerde, halkin sectigi en alt diizeydeki
yerel yonetimdir. Muhtarlar, kdy veya mahalle sakinlerinin talep ve ihtiyaglarini
kargilamak, sorunlar1 ¢6zmek, hizmetleri koordine etmek ve yOnetmek icin

gorevlendirilirler.

Muhtarlar, kdyler ve mahalleler arasinda bir koprii gorevi goriirler. Thtiyaglar
ve talepler dogrultusunda hizmetlerin sunulmasini saglarlar. Mubhtarlar, koy ve
mabhalle sakinleri arasinda ¢6ziim odakl1 diyaloglar yiiriitiirler ve gerekli durumlarda

ilgili kurumlara bagvurular yaparlar.

Mubhtarlar, kanunen belirli bir siire i¢in secilirler ve gorevleri boyunca kdy veya
mahalle sakinlerinin sorunlarina ve ihtiyaglarina ¢6ziim bulmakla yiikiimlidiirler.
Muhtarlar, muhtarlik biitgesi ile sinirli bir yetkiye sahip olsalar da, yerel hizmetlerin

planlanmasi, ytiriitiilmesi ve koordinasyonunda dnemli bir rol oynarlar.

Muhtarlar, Tiirkiye'deki yerel yonetimlerin temel yapi taslarindan biridir ve
kdy veya mahallelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, hizmetlerin saglanmasi ve

toplumsal hayatin diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynarlar.
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Koy Intiyar Heyeti

“Ihtiyar meclisi en az haftada bir defa toplanip konusur. Ihtiyar meclisini
muhtar toplanmaga ¢agirir. Thtiyar meclisi kdy muhtarinin ¢agirmadigi ve meclisin
toplanma giinii olmadig: vakitlerde dahi kdy muhtarina haber vererek kendi istegi ile

toplanabilir” (Madde 42).

"Ihtiyar heyeti" terimi, genellikle geleneksel veya yerel topluluklarda, bilgeligi
ve deneyimi ile saygi duyulan bir grup yash insana atifta bulunur. Bu terim, bir
toplumda bir konuda karar verme, sorun ¢6zme veya danismanlik yapma sorumlulugu
olan bir grubu ifade etmek icin kullanilabilir. ihtiyar heyeti, toplumda sayginlik
kazanmig ve uzun yillar boyunca toplumun kiiltiirii ve gelenekleri hakkinda derin bir
bilgi birikimine sahip olan yaslh insanlardan olusur. Bu grup, genellikle toplumun

genel yararina hizmet etmek icin galigir.

Koy ihtiyar heyeti, bir koylin yonetiminde yer alan ve genellikle yasl, tecriibeli
ve saygin iliyelerden olusan bir danigma organidir. Koy ihtiyar heyeti, kdy i¢indeki
sorunlar1 ve ihtiyaglar1 belirler, bu sorunlara ¢6ziim onerileri getirir ve kdylin genel

yonetiminde rol oynar.

Koy ihtiyar heyeti, kdyde yasayan insanlarin ihtiyaclarina yanit veren bircok
hizmeti de saglar. Bu hizmetler arasinda kdydeki altyap1 ¢aligmalari, kamu hizmetleri,
tarim ve hayvancilik destekleri gibi konular yer alabilir. Ayrica kdydeki diigiin, cenaze

ve benzeri etkinliklerin de organizasyonunu lstlenebilirler.

Koy ihtiyar heyeti, kdy halkinin yonetimde s6z sahibi olmasini saglar ve
genellikle geleneksel topluluklar ve yerel yonetimlerde dnemli bir rol oynar. Ancak
giiniimiizde, baz1 koylerde ihtiyar heyeti yerine daha modern ydnetim modelleri

benimsenmektedir.

Koy yonetimi ve halkla iliskiler, bir kdy veya kirsal yerlesimde toplumun
yonetimi ve halkla iletisim siire¢lerini iceren bir konudur. Bu, kdydeki yerel yonetim
organlarinin halka hizmetlerini sunarken etkili iletisim kurmalarimi ve halkin

ihtiyaclarma yonelik politikalar gelistirmelerini saglar.

Koy yonetimi, kdyiin altyapisinin gelistirilmesi, halkin giinliik yasamini

tyilestirecek hizmetlerin sunulmasi, kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi ve
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halkin refahinin artirilmasi gibi bir dizi sorumlulugu igerir. Bu, kdy meclisi veya koy

komitesi gibi yerel yonetim organlari tarafindan gergeklestirilir.

Halkla iliskiler ise koy yonetimi ile kdy halki arasindaki iletisim ve etkilesimi
kolaylagtiran bir disiplindir. Halkla iligkiler, kdy yOnetiminin politikalarin1 halka
duyurma, halkin goriis ve Onerilerini toplama, kdydeki projelerin ve faaliyetlerin
tanittmin1 yapma gibi faaliyetleri igerir. Ayn1 zamanda halkin bilgi sahibi olmasi,
yonetim kararlarina katilim saglamasi ve yonetimle etkili bir sekilde iletisim

kurabilmesi i¢in iletisim kanallarinin saglanmasini da igerir.

Koy yonetimi ve halkla iligkiler, koydeki toplumun ihtiyaclarini karsilamak,
halkin katiliminmi tegvik etmek ve yerel yonetimin daha seffaf ve hesap verebilir
olmasini saglamak i¢in 6nemlidir. Iyi bir kdy yonetimi ve etkili halkla iliskiler, kdy
halkinin memnuniyetini artirir, giiven ve isbirligi atmosferi olusturur ve kdyiin

surdiriilebilir kalkinmasina katkida bulunur.

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler, yerel yonetimlerin halkla etkilesimde
bulunma siirecidir. Yerel yonetimler, il 6zel idareleri, belediyeler ve kdy yonetimlerini
igerir. Halkla iligkiler, yerel yoOnetimlerin halkla iletisim kurarak toplumun
ihtiyaglarini anlamasini, halkin beklentilerini karsilamasini ve kamu hizmetlerini daha
etkili bir sekilde sunmasini saglar. Yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetleri,
halkla dogrudan iletisim kurma, bilgi paylasimi, toplumun katilimini tesvik etme ve
kamuoyu olusturma gibi gesitli alanlar1 kapsar. Ugiincii baslikta yerel yonetimlerin
halkla iligkilerde uygulayabilecegi bazi stratejiler ve yontemler agiklanmaktadir. Yerel

yonetimler, halkla iligkiler yoluyla halkin katilimini tesvik edebilir.
2.3. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Onemi

Yerel yonetimler, bir iilkenin sinirlart icerisindeki yasayan halkin, ortak ve

yerel gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan anayasal kuruluslardir.

Demokrasinin gostergesi olarak kabul edilen yerel yonetimler Yerel halkin
ortak gereksinimlerini karsilamak, sorunlarini ¢6zmek ve bir hizmet vermek i¢in var
olan yerel yonetim birimi, halkin demokrasi deneyimi edindigi, siyasal katilmay1

ogrendigi kurumlardir. Yerel yonetimlerin, halkla yakin olusu nedeniyle kendi
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arasindan oylarla sectigi yerel yoneticiler, se¢ilen personel ile halkin iyi bir iletigim

kurmasi, halkin yerel yonetimlere yabancilik cekmemesi amaglanmaktadir.

Yasadigimiz donemde hizli kentlesme ve niifus artis1 gibi nedenlerle insan
ihtiyag ve beklentileri ¢esitlenmekte ve sayica artig gostermektedir. Yerel yonetimler,
en oOnemli mahalli idareler birimleri olarak bu ortak ve yerel hizmetlerin

karsilanmasindan sorumlu kamu tiizel kisiligine sahip kuruluglardir.

Yerel yonetimlere yakindan bir 6rnek verilecek olursa belediyeler, beldenin ve
belde sakinlerinin ortak ve yerel ihtiyaglarini karsilamakla gorevli tiizel kisiliklerdir.
Toplumsal yasama en yakin ve yerel halkin i¢inden ¢ikmis yerel yonetim kurumu
olmakla beraber, toplumsal yasami diizenleme ve toplumsal yarari korumay1

amagclayan Orgiittiir.

Halka en yakin hatta kamu hizmetlerini etkin bir bigimde gerceklestiren
yonetim birimleri arasinda bulunmalari, halkin yerel ve zorunlu ihtiyaglarinin
kargilanmasinda gorev almalari yerel yonetimleri 6zellikle de belediyeleri, toplumlarin
hemen hepsinde 6nemli kilarken, giiniimiizde bu 6nem giderek atmaktadir. Bu noktada

da, bir yerel yonetim anlayisi ve yerel yonetim olgusu canliligini siirdiirmektedir.

Yerel yonetimler, yerel topluluklarin ortak ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla
kurulmusglardir. Bu baglamda ortak yerel ihtiyaclar, yore halkinin karsilanmasinda

zorunluluk duydugu ve genellikle yerel imkanlarla karsilanabilen ihtiyaclardir.

Diinyada oldugu gibi lilkemizde de kamu hizmeti nitelik bakimindan genel ve
yerel hizmetler olarak ikiye ayrilir. Bu hizmetleri merkezi ve yerel yonetimler arasinda
paylastirmak devlete (merkezi yonetime) diisen bir gorevdir. Devlet bu hizmet
boliistimiinii yaparken hizmetin en ekonomik ve en verimli sekilde, diger taraftan
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmas: tercihi ile yerine getirilmesini amaglar.
Ulkemizde merkezi yonetim ile yerel ydnetimler arasindaki kadro, kaynak, yetki ve
gorev boliisiimii, merkezi yonetimin lehine olacak sekilde diizenlenmistir. Bu ve

benzeri sorunlar kamu kaynaklarinin da verimsiz kullanimina neden olmaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemi, belediye yonetimi i¢in hedef kitle
acisindan olumlu bir iklim, belediye acisindan saglam bir kurumsal kimlik yaratmak

ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmektir. Kamu kurumlarinin hayati agisindan uzun
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yillar s6z konusu olabilmektedir. Bu anlamda tiim kurumsal yonetimin sorumlulugu
pozitif anlamda olusturulan toplumsal iklimi ve kiiltiirii gliclii ve basarili bir kurumsal

varligin devamini saglayacak sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

Belediyenin yliriitme organi baskan ile karar organi olan meclis iiyelerinin
varlig1 ve varliginin devami halkin takdiri ve tevecciihiine baglidir. Belirlenecek olan
politika ve uygulamalarda halkin yararin1 ve kamu ¢ikarimi gézetmeye yonelik
olmalidir. Yonetim ile halk arasindaki karsilikli menfaat ve beklentilerin taraflarin
yararina olacak sekilde belirlenmesinde halkla iligkilerde yonetime ve halka bu yonde

katkida bulunacaktir.

Halkla iliskilerin temel objesi ve dogasi halk merkezdedir, halk i¢in ve halka
yonelik olarak diizenlenir. Halkla iliskiler, halkin istek ve talepleri ve oncelikleri olan
islevleri incelemeli, tiim birimler arasi bu hedefe yonelik esgiidiim saglamali, bir biitiin

olarak yonetim kalitesi olusturmaya caba gostermelidir.
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3. YEREL YONETIMLERDE ITiBAR YONETIMINi ETKINLESTIRECEK
HALKLA ILISKILER YONTEMLERI

Belediyeler, halkin kendilerini yonetmek ve kendileri adina karar alabilmek
icin belli siireler i¢in yetkilendirdikleri kurumlardir. Belediyelerde yiiriitme organi
bagkan ile karar organi meclis {iyelerinin varligi ve varliginin devami halkin takdiri ve
tevecciihiine baghdir. Bu acgidan belediyeler halkla iligkilerini saglam temellere

dayandirmali ve uygulamalarin1 dogru yapmalidir.

Halkla iligkiler, kurumlar ve halk arasindaki iletisim yonetimi, marka itibarin
korumay1 hedefleyen, hedef kitlelerle etkilesim kurmak icin kullanilan stratejik bir
iletisim aracidir. Halkla iligkiler, genel olarak hedefledikleri kitlelere ulagsmak, onlar
etkilemek ve amacglara ulasmak ic¢in kullanabilecekleri farkli teknikler ve taktikler

uygulayabilirler.

Belediyelerde halkla iligkiler, “iki yonlii iletisime ve etkilesimlere dayali
olarak, belediye ile hizmet gotiirdiigli halk arasinda karsilikli giiven, benimseme ve
isbirligi olusturmay1 ve bunu siirdiirmeyi hedefleyen, planli, programli ve siirekli bir

yonetim iglevi” olarak tanimlanmaktadir (Yalc¢indag, 1996: 10).

“Halkla iligkiler uygulayicilari kurumsal web sayfalariyla birlikte ilk elden
kontrol edebilecekleri bir kitle iletisim aracina sahip olmuslardir. Internet teknolojileri
sayesinde belediyeler halkla birebir etkilesim kurabilecekleri bir imkana sahip

olmustur” (Gligdemir, 2012: 83).

“Belediye ile ilgili halkin goriislerini belirlemede, halkin belediyeden istek,
beklenti ve sikayetlerini, belediyeye destekleri ya da belediyeyi elestirdikleri konular1
saptayarak, bu dogrultuda yonetsel tavir almaya ve uygun halkla iligkiler programlar1
yapmaya imkan saglamak amaciyla yararlanilabilecek bir¢ok yol ve ydntemin
varligindan s6z edebilir” (Yalgindag, 1996: 101). Halkla iligkiler faaliyetleri, bir
kurulusun hedef kitlesine mesajlarini iletmek ve iliskilerini giiclendirmek icin ¢esitli

yontemler kullanir. Bazi1 halkla iliskiler yontemleri sunlardr:

Basin Biiltenleri: Kuruluslarin, medya mensuplarina veya genis halka dagitmak
tizere yazdiklar1 kisa yazilar veya haberlerdir. Basin biiltenleri, kurulusun yeni

tirtinlerini, hizmetlerini veya etkinliklerini tanitmak i¢in siklikla kullanilir.
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Basin Toplantilari: Kuruluglarin, medya mensuplarini bir araya getirerek bir
konu hakkinda bilgilendirme ve gorislerini paylasma toplantilaridir. Basin
toplantilari, bir kurulusun yeni bir {iriinli piyasaya stirmesi, bir krizle ilgili agiklama

yapmasi veya onemli bir olay1r duyurmasi gibi durumlarda kullanilir.

Sponsorluk Faaliyetleri: Kuruluglarin, bir etkinligi, bir spor kuliibiinii veya
sanat organizasyonunu sponsorlamasidir. Bu, kurulusun itibarmi artirmak, marka

bilinirligini yiikseltmek ve hedef kitlesine ulagmak i¢in etkili bir yoldur.

Sosyal Medya Faaliyetleri: Kuruluglarin, sosyal medya platformlarinda hedef
kitlesine dogrudan ulagmak icin kullanabilecegi bir¢ok arag vardir. Bu araclar, bloglar,
Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya

platformlaridir.

Lobicilik Faaliyetleri: Kuruluslarin, hiikiimet yetkilileri veya diger etkili
kisilerle iliski kurarak kuruluslarinin ¢ikarlarini savunmalaridir. Bu faaliyetler,
diizenleyici kurumlar, hiikiimet politikalar1 ve yasal diizenlemeler gibi konularda etkili

olabilir.

Etkinlikler: Kuruluslar, miisterilerine, c¢alisanlarina ve diger paydaslarina
yonelik etkinlikler diizenleyerek onlarla dogrudan etkilesim kurabilirler. Etkinlikler,
yeni lirlin veya hizmetleri tanitmak, kurulusun hedef kitlesine ulagsmak ve kurulusun

itibarini artirmak igin kullanilabilir.

I¢ Iletisim Faaliyetleri: Kuruluslarin, ¢alisanlarma yénelik yaptigi iletisim
faaliyetleridir. lyi bir i¢ iletisim, calisanlarin motivasyonunu artirmak, onlarin
bagliligmi saglamak ve kurulusun hedeflerine ulagsmasina yardimeci olmak igin

onemlidir.

“Teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte giliniimiiz internet teknolojisinin
halkla iligkiler alanina ve uygulamalarina bir¢ok yenilik getirdigi ifade edilebilir. Bu
yeni teknolojileri belediyeler, yapilan hizmetlerden halki haberdar etmede
kullanabilecegi gibi halkin goriislerini belirlemede de kullanabilir. Internet
teknolojisinin ve uygulamalarimin getirdigi en 6nemli 6zelliklerden birinin iki yonlii
etkilesim oldugu soylenebilir. Halkla iki yonlii etkilesimi saglamada belediyeler,

internetin getirmis oldugu bir takim uygulamalardan yararlanarak internet kullanan
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kent halkina ulasabilir. Belediyelerde ¢evrimici halkla iligkilerde tanima ve tanitmada
kullanilan uygulamalar igerisinde kurumsal web siteleri, sosyal medya uygulamalari

ve mobil uygulamalar yer almaktadir (Senyurt, 2012: 5).
3.1. Web Sayfalan

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler giinlimiizde ¢ok farkli uygulamalari
kullanima sunarak bizlere sinirsiz bir etki ve gelisme imkani saglamaktadir. “Halkla
iligkiler faaliyetlerinin degisen ¢ehresi nedeniyle c¢evresi de her gecen giin
genislemekte ve bdylesi genis bir g¢evreye hizli ve etkin bilgi aktariminin
saglanmasinda da internet, en yogun tercih edilen araclardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Gerek kurum i¢inde gerekse kurum disinda bu fonksiyonlarin
gerceklestirilmesinde yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin giin gectik¢e artmakta
oldugu ifade edilebilir” (Cakmak ve Kilci, 2011: 247). Bir taraftan artan ve gelisen
iletisim teknolojileri, diger taraftan bu teknolojiyi kullanacak insan kaynaginin varligi
Web sayfalarmin belediyelerin goriinen yiizii ve vitrini olarak disa acilan kurum

kimligi olarak 6dnemli bir halkla iliskiler faaliyeti olarak kabul edilebilir.

Kurumsal web sayfalari, yonetim ile miisterilerin, kullanicilarin ve diger ilgili
kesimlerin etkilesimde bulunabilecegi bir iletisim ortami sunar. Bu web sayfalari,
kurum hakkinda bilgi, lriin ve hizmetlerin tanitimi, kurumun yliriitmiis oldugu

faaliyetler, iletisim ve ulasim bilgilerini igerir.

Kurumsal web sayfalari, kurumun internet tizerindeki goriiniirliiglinii arttirarak
marka bilinirligini kullanma ve miisteri bagliligi, satislar ve karlilik gibi isletmeye
ulagsmaya yardimci olabilir. Bu web sayfalari, potansiyel miisterileri ¢ekmek, iiriin
veya hizmetler hakkinda bilgi saglamak, miisteri destegi sunmak ve diger islemleri

kullanmak i¢in kullanilabilir.

Kurumsal web sayfalari, teknolojiye uyumlu ve kullanimi kolay ulasilabilir ve
erigilebilir olmalidir. Ayrica, web sayfalarinin igerigi, hedef kitlenin ilgi alanlaria ve
Ozelliklerine uygun olmalidir. Bu sayfalar, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in

kullanilabilir ve ¢6ziim sikayetlerini ¢ozmek i¢in bir arag olarak kullanilabilir.

Belediyeler kurumsal web sitelerinde bir¢ok ara¢ sunarlar. Bazi ornekler

sunlardir:
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E-belediye hizmetleri: Belediyelerin sundugu bir¢ok hizmet online olarak
sunulabilir. Ornegin, belediyenin web sitesindeki e-belediye hizmetleri boliimiinde, su
faturas1 6deme, emlak vergisi 6deme, ruhsat bagvurusu, belediye baskanina mesaj

gonderme gibi hizmetler sunulabilir.

Ihale duyurulari: Belediyelerin acik ihale duyurular1 web sitelerinde yayimlanir.
Ihalelere katilmak isteyenler belediyenin web sitesinde yer alan ihaleler bdliimiinden

ihale ilanlarina erisebilirler.

Canli yaym: Belediyelerin toplantilari, etkinlikleri, torenleri gibi cesitli
etkinlikleri canli olarak yayinlayabilirler. Bu, vatandaslarin belediye etkinliklerine

katilmalarini ve takip etmelerini saglar.

Duyuru ve haberler: Belediyelerin web sitelerinde giincel duyuru ve haberler
yayinlanir. Bu, vatandaslarin belediye hizmetleri, etkinlikler, ¢alismalar ve projeler

hakkinda bilgi edinmelerini saglar.

Belediye meclis kararlari: Belediye meclisi toplantilarinda alinan kararlar
belediyenin web sitesinde yayinlanabilir. Bu, vatandaslarin belediye meclisi

caligsmalarini takip etmelerine olanak tanir.

Etkilesimli haritalar: Belediyelerin web sitelerinde etkilesimli haritalar
sunulabilir. Bu haritalar, belediyenin hizmetlerinin sunuldugu alanlar, parklar, oyun

alanlari, hastaneler, okullar gibi yerleri gosterir.

Sikdyet ve oOneri kutulari: Belediyelerin web sitelerinde vatandaslarin
sikayetlerini ve Onerilerini iletebilecekleri kutular sunulabilir. Bu, vatandaslarin

belediye hizmetleri hakkindaki goriislerini belediyeye iletmelerini saglar.

Sosyal medya hesaplari: Belediyelerin web sitelerinde sosyal medya
hesaplarina erisim saglanabilir. Bu hesaplar iizerinden belediyenin hizmetleri,
etkinlikleri ve caligmalar1 hakkinda bilgi edinilebilir ve belediye ile etkilesim
kurulabilir. Belediyelerin web sayfalarinda tanitim yapmak igin ¢esitli ara¢ ve
yontemler kullanabilirler. Iste belediyelerin web sayfalarinda tanitmaya yonelik sik¢a

kullanilan baz1 araclar ve yontemler:
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Icerik Yonetim Sistemi (CMS): Belediyeler, web sayfalarni giincel tutmak ve
icerik eklemek i¢cin CMS adi verilen bir yazilim kullanabilirler. Bu sistem, web

sayfasinin kolayca yonetilmesine ve glincellenmesine olanak tanir.

Gorsel ve Video Igerikler: Belediyeler, web sayfalarinda fotograflar, videolar
ve infografikler gibi gorsel icerikler kullanarak tanitim yapabilirler. Bu tiir igerikler,
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmek ve belediyenin faaliyetlerini daha etkili bir sekilde

anlatmak i¢in kullanilabilir.

Hizmetlerin ve Etkinliklerin Tanitimi: Belediyeler, web sayfalarinda
sunduklar1 hizmetleri ve diizenledikleri etkinlikleri tanitabilirler. Bu, vatandaslarin

belediyenin sagladigi hizmetleri ve katilim imkanlarini1 6grenmelerini saglar.

Haber ve Duyurular: Belediyeler, web sayfalarinda giincel haberler, duyurular
ve basin biiltenleri yayinlayarak kamuoyunu bilgilendirebilirler. Bu, belediyenin
calismalarini, projelerini ve gelismeleri takip etmek isteyenler i¢in 6nemli bir kaynak

olabilir.

Online Iletisim Araglari: Web sayfasinda canli sohbet veya iletisim formu gibi
online iletisim araglar1 kullanarak belediye ile ziyaretgiler arasinda etkilesim
saglanabilir. Bu, vatandaglarin sorularin1 sormasi, geri bildirimde bulunmasi veya

belediyeye ulagmasi icin kolay bir yol sunar.

Sosyal Medya Entegrasyonu: Belediyeler, web sayfalarinda sosyal medya
hesaplarinin  baglantilarin1 ve paylasim butonlarin1 kullanabilirler. Bu sayede
ziyaretgiler, belediyenin sosyal medya hesaplarini takip edebilir, igerikleri paylagabilir

ve etkilesime gecebilir.

Mobil Uyumluluk: Belediyeler, web sayfalarini mobil uyumlu hale getirerek,
kullanicilarin akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlardan erisim saglamasini
kolaylagtirir. Mobil uyumlu bir web sayfasi, ziyaretgilerin belediye hakkinda bilgi

almasini ve hizmetlere erismesini daha pratik hale getirir.
3.2. Sosyal Medya

Diinyada teknolojik alanda meydana gelen yenilik ve degisimlere uygun

olarak, gelismeleri takip ederek kurum ve kuruluslarin politikalarini olusturmak icin
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yararlandig1 bilinmektedir. Dijital halkla iligkiler kapsaminda degerlendirilebilecek
web sayfalari, mobil uygulamalar ve sosyal medya uygulamalar1 belediyelerin halkla

iletisim ve etkilesiminde 6nemli bir arag olarak yer almaktadir.

Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diislince, ilgi ve bilgi paylasim
imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak
kullanilan bir terimdir” (Sayimer, 2008: 123). “Belediyelerin halkla iliskiler birim ve
uygulayicilari, sosyal medya uygulamalarini iletisim stratejilerinin bir parcasi olarak
kullanabilir. Sosyal medya araclari kurumsal web sayfalarina entegre bir bigimde

kullanilabilir.

“Belediye bagkanlarini sahip oldugu cesitli sosyal medya araglarindaki
hesaplarla, belediye baskanlari dogrudan halkla iletisime gecerek aldiklari kararlar ve
gerceklestirdikleri uygulamalart duyurabilmekte ve ¢ogu kez belediyeye bizzat
gittiklerinde baskana ve ilgili birimlere ulagsmada sorun yasayan vatandaglar bu araglar
yardimiyla dogrudan istek, beklenti ve sikayetlerini belediye baskanina ulastirma
imkanina sahip olabilmektedir. Bu yoniiyle sosyal medya araglarinin belediye halkla
iliskiler birimlerinin, hem tanima hem de tanitma araci olarak gelecekte de
yararlanacaklart 6nemli bir halkla iliskiler araci oldugu sOylenebilir” (Tarhan ve

Bakan, 2013: 79).

Mobil uygulamalara erigim ve igerigine ulasim zor ve karmasik olmamalidir.
Belediyelerin kurumsal mobil uygulamalarinda kullanim kolayligi agisindan dil
seceneklerinin bulunmayisi, engellilere yonelik her hangi bir uygulamaya yer

verilmeyisi eksiklik olarak belirtilebilir.

Kurumun adina ve logosuna, kurumsal haberlere, e-yaymnlara ve baskan
hakkindaki bilgilere ve gorsellere yer verilmelidir. Genel anlamda belediyelerin
Twitter, Facebook, Youtube ve Google Plus gibi sosyal medya araglarindan agirlikli
olarak yararlanmali, LinkedIn, Myspace, Instagram, Flickr, Pinterest, Vine ve

Foursquare gibi sosyal medya araclarindan ise aktif olarak yararlanilmalidir.

Mobil uygulamalarda kullanim kolayligi, kullanicinin uygulamayi rahatca
kullanabilmesini ve istedigi islevleri hizlica yerine getirebilmesini saglamak igin

tasarim, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik faktorlerini igeren bir kavramdir.
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Iyi bir kullanict deneyimi saglamak icin, mobil uygulamanm kullanim
kolayligina dikkat edilmelidir. Bu, uygulamanin kullanici dostu bir ara yiize sahip
olmasi, kullanicilarin islevleri hizlica yerine getirmesi icin dogru bir sekilde
yonlendirilmesi, meniilerin ve diigmelerin kolayca erisilebilir olmasi gibi 6zellikleri

icerir.

Mobil uygulama tasarimcilari, kullanim kolaylig1 saglamak i¢in, kullanicilarin
uygulamay1 nasil kullanacaklarin1 anlamak ve kullanicilarin ihtiyaglarimi ve
beklentilerini karsilayacak bir tasarim olusturmak i¢in kullanict arastirmalar
yapabilirler. Ayrica, kullanici ara yiiziine iligskin geri bildirimleri de degerlendirerek,

kullanicilara daha iyi bir deneyim sunacak sekilde iyilestirmeler yapabilirler.

Sonu¢ olarak, kullanim kolayligi mobil uygulama tasariminda oldukga
onemlidir ve kullanicilarin uygulamay1 rahatga kullanabilmesi, islevleri hizlica yerine
getirebilmesi ve iyi bir deneyim yasamasi igin dikkate alinmalidir. Sosyal medya farkli
icerikler ve islevsellikleri ile kisilerin, kurumlarin ve toplumlarin gilincel yasaminda

onemli bir yere sahiptir. Bu ortamlar1 kendi i¢inde;

* Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin, Trip Advisor gibi yaygin

kullanimda olan iligki temelli ortamlar,

» Wikipedia, Wikileaks, Eksi Sozliik gibi icerik yonetimi alaninda kapsamli
bilgi temelli uygulamalar,

» Web sayfalari, bloglar, Periscope gibi kisisel olarak igerik ve yonetimine daha

hakim olunan ortamlar,

« Internet medyas1 olarak tamimladigimiz 6zellikle haber kokenli kuruluslarin

web ortaminda kendi uygulama sayfalarinin yer aldigi ortamlardan s6z edilebilir.

Bu teknolojik etkilesim araglar1 ne kadar genis bir kesim tarafindan izleniyor
ve takip ediliyorsa bir bilginin, haberin, olayin ¢ok kisa bir siirede, ¢ok etkili bir sekilde

ilgili kesimlere, hedef kitlelere iletme giicii o kadar gii¢lii olacaktir.

Dijital ortamin 6zellikle kisilerin ve kurumlarin itibarin1 olumsuz etkilemesi
sonucu dijital itibar yonetimi olarak ifade edilen bir kavramin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur.

71



Olmasi gereken dijital itibar yonetimi su hususlar1 kapsamalidir:

* Bilingli ve organizeli olumsuzluklara kars1 en oncelikli ve korunakli alan
adlar1 kurumun adinin kolay taklit edilemeyecegi giivenli web adreslerinin olmasi

giivenlik tehdidine kars1 etkili bir yontem olacaktir.

* Kurumun interaktif bir web sayfasi olmali, tiim paydaslar1 ile bu sayfa

tizerinden iletigimi yonetebilmelidir.

« Itibar yonetimi stratejisinin ana pargasi olarak kurumun paydaslar1 olarak
tanimlayabilecegi sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslari, kanaat 6nderleri, yerel
yonetimlere tiim aktorlere kurumsal degerleri ile ilgili uygulamalar1 dijital olarak

diizenli bir sekilde paylasmalidir.

*Yerel Yonetim biriminin en ¢ok kullanilan sosyal aglarda kurumsal hesaplar1

olmal1 ve bunlar egitimli ve nitelikli is gorenler tarafindan yonetilmelidir.

» Kurum ¢alisanlar1 kendi sosyal aglarin1 kullanmaya tesvik edilmeli, formel
ve informel iletisim kanallar1 acik olmali, kurumun itibari ile ilgili oldugu diisiiniilen

icerik onlarla diizenli olarak paylasilmalidir.

* Dogrudan kurum itibarin1 hedef alabilecek unsurlar yakindan izlenmeli,
sorunlarin dijital ortaminda yayginlik kazanmasindan once giderilmesine yonelik

erken uyar1 sistemleri gelistirilmelidir.

3.3. Kurumsal iletisim

Organizasyonlarda isabetli, etkili ve basarili iletisim uygulamalar1 tasarlama,
dogru ve uygulanabilir yontemler belirlenmesi ve uygulamaya doniistiiriilebilmesi,
kurumsal itibarin kazanilmasinda énemli bir yer tutar. iletisim konusunda egitimli ve
nitelikli insan gilicliniin varlifit bu stratejilerin olusturulmast ve basariyla
uygulanmasinda 6nem tasir. Organizasyon ig¢in Onemli hususlardan bir iletisim
kanallarinin etkin olarak yonetilmesidir. Bu da nitelikli is gérenlerle olur. Bir kurumun

itibarini yonetmesinin yolu iletisim yonetimiyle olur.

Yerel yonetimler halkin iginden ve halka ¢ok yakin ydnetimler olmalari
nedeniyle iletisim stratejisini dogru belirlemeli, dogru uygulayabilmelidir. Yerel

Yonetimlerin itibarmi elde etmesi ve siirdiirebilmesi, iletisim yonetiminin dogru
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uygulanmasindan ge¢mektedir. Merkez ve c¢evre (i¢ ve dis ¢evre) aktorlerini dogru
belirleyip, etkili bir iletisim sisteminin uygulanmasi gerekir. Yerel Yonetimlerin giiglii
bir kurum imaji ve halka doniik itibar olusturabilmesinde “kurumsal iletigim”
onemlidir. Yerel Yonetimlerin kurumsal kimligini, amag ve hedeflerini, beklentilerini
vatandaglara ve ilgili oldugu kurumlara aktarabilmesi etkili ve dogru iletisimle
miimkiin olabilecektir. Boylece dis diinya ve ¢evrenin kuruma karst ilgisi, gliveni ve

destegini olumlu yonde etkileyecektir.

Teknoloji, yonetim anlatisi ve yonetim uygulamalari ile degisen iilke ve diinya
kosullar1 karsisinda Yerel Yonetimlerin kendilerini yeni kosullara uyarlamalar1 da bu
degisme ve gelismeleri takip etmelerine ve olumlu ydnlerini uygulayabilmelerine
baglidir. Yerel Yonetimlerde planlama ve uygulama, oOrgiitleme, isbolimii ve
uzmanlagma, esgidiim, koordinasyon, dogru karar alabilme ve en uygun olan
alternatifin se¢cimi, karar verme, moral ve motivasyon ve denetimin saglanabilmesi,

ilgili ¢alisanlar ve birimler arasi etkili bir kurumsal iletisimi gerektirir.

Yeni kamu yonetiminin temel ilkeleri geregi ilgili olan tiim is gorenlerin aktif
katilimin1 esas alan, acik, seffaf ve hesap verebilir, kamu kaynaklarini ve kadrolar
etkin ve verimli kullanabilen bir yonetim oldugu iddias1 ve goriintiisli vermek itibar
saglamada biiyiilk avantaj saglayacaktir. Bu yonilyle kuruma karst olan giiven,
kurumun itibarinin ve ilgili olan kurum ve kuruluslarin bu diisiinceleri yerel

yonetimlerin Kalitesini gosterir.

Kurumsal iletisim yonetiminin kurum i¢inde uygulanmasi sonucunda varmay1
amacladig1 unsurlari; i¢ miisteri (¢alisan) memnuniyetin olusturulmasi, hizmette ve
iretimde artis1 saglamak, hizmetin ve iriiniin kalitenin artirmak, iiriin, marka ve
kurumsal kimligin olusturulmasi bi¢ciminde 6zetlenebilir. Gorevleri ise; calisanlara ve
ilgili hedef kitlelere bilgi verme, is ile ig goren, ¢alisan ile yonetim arasindaki uyumun
saglanmasi, birim, boliim ve departmanlarin hem kendi iclerinde hem de diger
birimlerle uyumlariin saglanmasi, yonetimin desteklenerek gelisiminin saglanmasi

olarak ifade edilebilir.

Kurumun hedef kitlesine dogru bir sekilde ulasabilmesi, personelinin uyum ve

1s birligi icinde caligmasi, verilen hizmetlerin ve fretilen iiriinlerin kamuoyu ile
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paylasilmasi ve en genelinde her tiir paydas ile etkili bir iletisim i¢inde bulunabilmesi

icin kurumsal iletisim ¢alismalarini disiplin ve 6zveri i¢inde gerceklestirmelidir.

Teknolojinin gelistigi, yasam standartlarinin yiikseldigi ve bunlara paralel
olarak halkin talep, istek, ihtiya¢ ve sikdyetlerinin de giderek arttig1 giiniimiizde halkin
destek ve giivenini kazanmak adina iki yonli iletisim siireci igerisinde olmak
gerekmektedir. Bu iletisimin saglanmasi da ancak kurumsal iletisim c¢alismalariyla

mumkin olmaktadir.

Kurumlarin ortaya ¢ikan rekabet ortaminda varliklarin1 devam ettirebilmesi
kurumsal iletisim kavramina 6nem vererek siire¢ icerisinde dogru yontem ve araglarla

paydaslari iizerinden olumlu bir itibar kazanmas1 gerekmektedir.
3.4. Kent Konseyi

Kent Konseyi, bir yerel yonetim orgamidir. Bu organ, bir sehrin veya
belediyenin yonetiminin sorumlu olan se¢ilmis iiyelerden olusur. Kent konseyleri,
bir¢ok belediye hizmetini yonetir, bu hizmetler arasinda araglar, parklar, ¢op toplama,
su ve tesisat, tahmini planlama ve insaat izinleri gibi konular1 yer alir. Kent konseyleri
ayrica ekonomik kalkinma, kamu gilivenligi ve egitim gibi amaglar da faaliyet

gosterirler.

Bir sehir veya kasabanin yonetimini saglayan, belediye bagkani veya sehir
yoneticisi ile birlikte ¢alisan, se¢ilmis veya atanmis liyelerden olusur. Kent konseyleri,
yerel hizmetlerin saglanmasi, biitcenin hazirlanmasi, planlama ve harici isletim
yonetimi, kamu giivenligi, altyap1 ve imar yonetimi gibi bir¢ok konuda karar karar alir

ve uygularlar.

Kent konseyleri, demokratik bir siiregle segilen iiyelerin yonettigi ve nihai
amaglar1 dogrultusunda hareket eden bir yapiya sahiptir. Kent konseyleri, yerel
yonetimlerin en dnemli organlarindan biridir ve onlara belediyeye erisimini azaltma,
yerel hizmetleri gelistirme ve yonetme i¢in calisirlar. Kent konseyleri, ¢cogu iilkede
farkli isimler altinda faaliyet gdstermektedirler. Ornegin, Amerika Birlesik
resimlerinde, belediye meclisi veya sehir meclisi adi altinda faaliyet gosterirler.
Ingiltere'de ise, farkl statiilerdeki belediyelerde farkli isimlerle bilinenler. Ornegin,

Londra'daki belediyelerde, Biiyiik Londra Meclisi ad1 altinda yonlendiriciler.
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Kent konseyleri, yerel yonetimlerin bir pargasi olarak calisan, belirli bir
kentteki sivil toplum kuruluslari, yerel isletmeler, meslek gruplari, genglik ve kadin
gruplar1 gibi ¢esitli bilesenlerden olusan bir forumdur. Bu konseyler, kentteki
toplumsal konular1 tartismak, yerellerin yonetimine karar alma silirecine girmek ve

kentte yasayanlarin dile getirmeleri i¢in bir platforma ulagmak gibi amagclar tagsir.

Kent konseyleri, yerel yonetimlerin karar alma siireclerine katilma ve kentteki
toplu ¢oziimlemelere sahip olmak igin ¢alisiyorlar. Bu amagla, kent konseyleri yerel
yonetimlerin aldig1 kararlara danigmanlik yapiyorlar ve kentteki glivenlik gorevlilerini
yerel yoOnetimlere iletirler. Ayrica kent konseyleri kentteki toplumsal sorunlari
arastirarak, Oneriler sunarak, tartisarak ve farkli gruplar arasinda diyalog kurarak
¢Oziim yollar1 ararlar. Kent konseyleri, yerel yonetimlerin yani sira, yerel demokrasiyi
diisiinme, saldirgan yonetim anlayisin1 benimsetmek, kentteki insanlarin daha fazla
katilimimi saglamak gibi amaclar da tasirlar. Bu amagla, kent konseyleri, kentteki
calisanlarin katilimini artirmak icin ¢esitli etkinlikleri diizenleyen, kentteki toplumsal

konular1 tartigmak i¢in forumlar, toplantilar ve seminerler diizenleyenler.

Kent konseyleri, yerel yonetimlerin ve kentteki toplumsal grubun isbirligini
saglamak i¢in 6nemli bir rol oynarlar. Kent konseyleri, yerel yonetimlerle birlikte sona
erer, kentteki toplumsal diizenlemelerde ortak kararlar alir ve uygularlar. Bu sayede,

kentteki toplumsal ¢6zlime yonelik daha etkili bir isbirligi saglanmis olur.

Yonetisimin geregi iyi bir koordinasyon ve esgiidiimdiir. Bu kapsamda kent
konseyleri gibi merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sektor, sivil toplum ve halkin bir
araya geldigi bir yapmin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle biiyiiksehirler
gibi uluslararasi kent ya da marka kent olma yolunda olan yeni kentlesme alanlarinin
sorunlarinin bu ortak akil ile ¢oziilecegi bir gergektir. Ancak kentin sorunlarina ¢6ziim
tiretilmesinin istendigi kent konseylerinin bu gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
oncelikle kendi orgiitsel yapisina iligkin sorunlara ¢6ziim bulmasi gerekmektedir

(Belli, 2016: 21)

Sonug olarak, kent konseyleri, yerel yonetimlerin karar alma siirecine katilan,
kentteki toplumsal giicliikleri aragtiran ve ¢6ziim yollarinda ¢alisanlar, danismanlari
ve Onerilerini yerel yonetimlere ileten, yerel demokrasiyi giiclendiren ve kentteki

toplum yapisini giliglendirici 6nemli bir forumdur.
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3.5. Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu arastirmalari, belirli bir konu hakkinda insanlarin goriisleri,
tutumlarini, inanglarim1 ve yasadiklar1 yer i¢in yapilandirilmis sistemli goézlemlerdir.
Bu olusumlar, genellikle politik se¢imler, {iriin veya hizmetlerin pazarlanmasi, kamu

politikalar1 veya toplumsal meseleler gibi konularla baglantilidir.

Kamuoyu aragtirmalari, genellikle anketler, odak gruplar1 ve roportajlar gibi
kullanimlar kullanilarak yapilir. Anketler, bir grup insanin belirli alanlara verdigi
yanitlar1 sizin i¢in yapilan en yaygin yontemlerden biridir. Odak gruplar ise, belirli
bir konu hakkinda farkli insanlarda tartismak i¢in bir araya toplanmuis kii¢iik gruplardir.
Roportajlar ise, bireyleri ve gorevlileri daha ayrintili bir sekilde 6grenmek i¢in yapilan

birebir goriismelerdir.

Kamuoyu arastirmalari, pazarlama uzmanlari, toplum liderleri ve diger bir¢cok
kisi veya kurum tarafindan kullanilir. Bu arastirmayi, bu kisiyi veya aralarindaki
kararlar1 ve stratejilerini belirlemede yardimci olur ve belirli bir konuda insanlar

anlamak i¢in ¢ok degerli bir aragtir.

Kamuoyu aragtirmalari, siyasi kampanyalar, hiikiimet politikalar1 pazarlama,
hedefleme, medya igerigi ve sosyal hizmetler gibi bir¢ok alanda kullanilir. Bu
arastirmalarin sonuclari, vergiler, isletme sahipleri, reklamcilar ve diger karar vericiler
icin degerli bir bilgi kaynagi olabilir. Kamuoyu arastirmalari, 6rnekleme se¢imi, anket
sorularinin hazirlanmasi, verilerin tahmin edilmesi ve analiz edilmesi gibi ¢esitli
kullanilarak yapilabilir. Ancak, dogru sonuglara ulagsmak i¢in yontemlerin dogru bir

sekilde kalic1 olmasi ve giivenlik konusunda dikkatli olunmasi 6nemlidir.
3.6. Liderlik

Liderlik, bir kisinin digerleri iizerinde etki sahibi olma yetenegidir. Bir lider,
bir grup veya organizasyonu yoneten ve yonlendiren kisidir. Liderlik, vizyon
belirleme, stratejik planlama, takim y6netimi, motivasyon, iletisim ve problem ¢6zme

gibi yetenekleri igerir.

Liderlik aliskanliklar1 farkli olabilir. Ayrica, liderlik, kokenden gelen bir
0zellik olmayip, 6grenilebilir bir beceridir. Bu nedenle, liderligi gelistirmek i¢in egitim

ve deneyim 6nemlidir.
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Iyi bir lider, bir genel bakis plani, takim dis1 giiclii yonleri kesfedebilen ve bu
yontemleri kullanarak takim yonetimi kullanilan, acgik ve etkili bir iletisim kuran, ve
takim iiyelerini motive edebilen kisidir. Iyi bir lider ayn1 zamanda yapilandirmalari
ortaya ¢ikarmak i¢in yaratici ve analitik diisiinebilir, esnek olabilir ve degisime uyum

saglayabilir.

Liderlik, bir grup insanm etkileyerek onlar1 belirli bir hedefe yonlendiren ve
yoneten bir kisiligi ifade eder. Liderlik, insanlar1 motive ederek, potansiyellerini ortaya

cikararak ve gelisimlerine katkida bulunarak bagarili sonuglara ulagsmay1 hedefler.

Liderlik, kokenden gelen bir yetenek olabilecegi gibi, kazanilabilecek bir
beceri de olabilir. Liderlik, herhangi bir bolgede veya bdlgede basarili olmak igin
onemlidir. Liderler, vizyon sahibi, kararli, cesur, yaratici, yenilik¢i, ekipte bulunma

yatkinligi ve iletisim yetenegi yiiksek olmalidir.

Liderlik, farkli davraniglar olan bir kavramdir. Otorite liderligi, demokratik
liderlik ve laissez faire liderligi gibi farkli yaklasimlar ve stiller bulunmaktadir. Hangi
liderlik tarz1 tercih edilirse edilsin, basaril liderler her zaman diiriist, glivenilir, saygin,

adil ve sorumlu olmalidir.
3.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) konsepti, yerel yonetimlerin hizmetleri
yerine getirme sirasinda toplumsal ve sonuclara yonelik etkilere karst sorumlu
davranmasidir. KSS, yerel yonetimlerin sadece kendi ¢ikarlarin1 degil, ayn1 zamanda
toplumun ve c¢evrenin de isteklerinin gozetilmesini ve bu dogrultuda hareket talebini

gerektirir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢esitli alanlarda gergeklestirilebilir,

ornegin;

. Cevresel sorumluluk: Yerel yonetimlerin, operasyonlar1 sirasinda dogal
kaynaklar1 korumak, c¢evreyi kirletmemek ve iklim degisikligi gibi olas1 sorunlarla

miicadele etmek igin ¢esitli boliimler atabilirler.
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Toplumsal sorumluluk: Yerel yonetimler, harcamalarla ekonomik
faydalardan yararlanmalarda bulunabilir. Bu, egitim, saglik, yardim sosyal ve kiiltiirel

amaclar gibi alanlardan yararlanir.

. Is yeri korumasi: yerel yonetimlerin, ¢alisanlarinin haklarma saygi gosterir,
is adil yerinde ve giivenli calisma kosullarin1 saglamak, cesitliligi ve kapsayicilig

tesvik etmek gibi bir adimda is yeri sorumluluklarini yerine getirebilirler.

KSS, sadece toplumsal ve verimleri saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda topluma
da avantajlar saglar. Bu avantajlar arasinda itibar, miisteri sadakati, calisan

memnuniyeti ve daha uzun vadeli finansal performans gibi faktorler yer alabilir.

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin toplumsal, cevresel ve ekonomik sorunlarla
ilgilenme ve bu sorunlara ¢dziim arama yiikiimliiliigiidiir. Itibar ise bir isletmenin
toplum nezdindeki algisidir ve isletmenin imajini, itibarini belirleyen faktorlerden
biridir. Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri, itibarlari iizerinde dogrudan etkisi

olan 6nemli bir faktordiir.

Bir isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplum tarafindan takdir edilir ve
takdir edilmez. Ornegin, bir yerel yonetim birimi, siirdiiriilebilirlik, etik calisma
kosullar1, cevre dostu iiretim vb. gibi alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetleri
yiiriitiiyorsa, toplumda olumlu bir alg1 olusur ve isletmenin itibar1 ylikselir. Bununla
birlikte kurum, sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmadiginda veya yiiriittiigii faaliyetler
yetersiz kaldiginda, toplumda olumsuz bir algi olusabilir ve kurumun itibar1 zarar

gorebilir.

Itibarin, bir kurumun sosyal sorumluluk faaliyetleriyle dogrudan iliskisi oldugu
gibi, sosyal sorumluluk faaliyetleri de bir kurumun itibarini etkiler. Isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetleri, toplumun ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamaya yonelik
oldugunda, isletmenin itibar1 yiikselir. Kurumlarim, sadece kar amaci giitmek yerine,
toplumsal sorunlarla ilgilenmeleri ve bu sorunlara ¢6zlim aramalari, toplumda giiven

ve sayginlik kazandirir. Bu da itibarini artirir.

Sonu¢ olarak, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve yerel yonetimlerin itibar
arasinda giiclii bir iliski vardir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, yerel yonetimlerin

toplum tarafindan algilanma bic¢imini etkilerken, yerel yonetimlerin itibar1 da sosyal
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sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesiyle olumlu veya olumsuz etkilenebilir. Yerel
yonetimlerin, sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vererek, toplumsal sorunlara
¢Ozlim arama ve toplumun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetler yiiriitmeleri,
hem toplum nezdinde giiven ve sayginlik kazandiracak hem de yerel yonetimlerin

itibarini yiikseltecektir.
3.8. Halk / Cahisan Tatmini

Halk / galisan tatmini, bir organizasyonun istihdama ve hizmetin gerektirdigi/
kullanimina yonelik olarak yiiriittiigii bir performans degerlendirmesidir. Bu dl¢iim,
istihdam islerine olan bagliliklarini, performanslarini ve tatmin diizeyini elde ederken,

incelemek/miisterilerin kurulusla olan deneyimlerini elde etmek acisindan 6nemlidir.

Calisan memnuniyeti, bir organizasyonun goriilmesi en 6nemli faktorlerden
biridir. Mutlu calisanlar, daha yiliksek motivasyon ve daha yiliksek verim elde
ettiklerini gosterirler. Bu nedenle, bir organizasyonun amaci arasinda istihdam
mutlulugunu ve tatmin diizeyini yiiksek tutmak olmalidir. Bu da, ¢alisanlarina bir siire
bir is ortam1 saglamak, adil bir iicret saglamak, egitim ve gelisim hizmetlerini sunmak

gibi 6nemli hususlari igerir.

Halkin memnuniyeti, bir organizasyonun toplum tarafindan algilanma ve
degerlendirme bigimini hedeflemeyi gerektirir. Bu memnuniyet seviyesi, hizmet
kalitesi, miisteri hizmetleri, etik standartlar ve siirdiiriilebilirlik gibi faktorler
tarafindan saglanir. Bir organizasyonun halk gereksiniminin karsilama yetenegini
artirmak i¢in, miisteri geri bildirimlerini dikkate almak, miisteri odakli bir yaklagim

benimsemek, stirdiiriilebilirligi agmak gibi bir dizi stratejisi uygulanabilir.

Halk / ¢alisan memnuniyeti, bir organizasyonun basarist ve siirdiiriilebilirligi

i¢cin son derece onemlidir.
3.9. Kurumsal Etik

Kurumsal etik, yerel yoOnetimlerin etik davranis sergilemesini, diiriistliik,
adalet, saygi, sorumluluk, seffaflik ve uygunluk gibi degerleri benimsemesini ve
konusmasini ifade eder. Kurumsal etik, bir gérev yonetim kademesi, ¢alisanlar ve tiim

sorumluluklar i¢in bir ¢erceve saglar ve ahlaki bir yonetim modeli sunar.
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Kurumsal etik, zorunluluklara ve hedeflere uygun hareket etmelerini ve ayni
zamanda ahlaki degerleri de gozetmelerini gerektirir. Bu, miisterilerin, miisterilerin ve
diger paydaslarina, i¢ ve dis ¢cevreye karsi sorumlu davranislarini ve toplu dagitimda

bulunmalarini da igerir.

Kurumsal etik, miisteri sadakati, ¢aligan motivasyonu ve inovasyon gibi yogun
olumlu etkiler olusturur. Kurumsal etik, sadece kar amaci giidiip, yerel yonetimlerin
faaliyetleri sirasinda ahlaki olmayan davranislarin gosterilmesini engeller. Bu nedenle,
kurumsal etik, medya sadece maddi kazanglarini degil, ayn1 zamanda toplumsal ve

ahlaki degerleri de dikkate almalarini saglar.
3.10. Kaliteli Hizmet

Kaliteli hizmet, yetenekli kisileri ifade eder. Bu kisilerin isin gereklerine gore

gerekli becerilere ve deneyime sahip olmalidir.

Kurumlar, kaliteli glice erismek i¢in birka¢ yontem kullanirlar. Bunlar arasinda
ise alma siirecinden elde edilen personele cazip is teklifleri sunar, ise alim siirecinde
adaylarin yogunlasmalarindan kurtulma, egitim ve kisisel gelisim saglama ve mevcut

calisanlarin motivasyonlarini yiiksek tutma da yer alir.

Niteliklerden yararlanma, bir toplama veya organizasyonun ayarlarinda
bulunan gorevleri en verimli ve etkili bir sekilde yerine getirebilecek o6zelliklere ve

yetenekli ¢alisanlardan olusan bir kadroyu ifade eder.

Sonug olarak, kaliteli gii¢, hizmet performansini ve basariy1 artirir. Kurumlar,
ise odaklanmis ve yetenekli kisileri ise almak ve mevcut calisanlar gelistirmek icin

siirekli olarak ¢aba harcamak isterler
3.11. Giivenilirlik

Giivenilirlik, bir kisi veya kurumun sdyledikleri veya yaptiklar ile ilgili olarak
insanlarin giiven duymasi ve bunlarin dogru, diiriist ve saglam olduguna inanmasidir.
Giivenilirlik, bir iligki veya is birligi kuruldugunda, insanlarin birbirlerine giivenerek

ve karsilikli olarak islerini yapmalarini saglar.

Giivenilirlik, kisiler veya kurumlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alir ve

ozellikle is hayatinda oldukc¢a 6nemlidir. Isverenler, is ortaklar1 ve miisteriler, bir kisi
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veya kurumun giivenilir olup olmadigina dikkat ederler. Giivenilirlik, bir kisinin veya

kurumun basarisi ve itibari igin de kritik dneme sahiptir.

Giivenilirlik, dogru ve diiriist davraniglarla insa edilir. S6z verilen seylerin
tutulmasi, yapilmasi gereken islerin zamaninda ve dogru sekilde yapilmasi, yanls bilgi
veya yaniltici bilgi verilmemesi gibi davraniglar, giivenilirlik i¢cin dnemlidir. Giivenilir
bir kisi veya kurum, sorumluluk sahibi, tutarli ve giiven verici bir sekilde davranir.
Giivenilirligi artirmak i¢in, insanlar dogru ve diiriist davranmali, verdikleri sozleri
tutmali, yapabilecekleri seyleri yapmali ve soOyledikleri ile yaptiklari arasindaki
tutarliligi korumalidir. Ayrica, giivenilir olmak, uzun bir siiregtir ve zaman i¢inde

kazanilan bir 6zelliktir.

Bu anlamda yerel yoneticilerin halk nazarinda giiven duyulan insanlar olmasi

gerekir. Belediye bagkanina “Sehriil Emin” denmesinin anlami da budur.
3.12. Yonetisim

Y o6netigim, bir kurumun veya toplumun yonetim sekli ve yonetim siirecidir.
Y onetisim, hiikiimetlerin, kurumlarin, sivil toplum orgiitlerinin, sirketlerin, okullarin,

hastanelerin ve diger kuruluslarin yénetiminde uygulanabilir.

Yonetisim, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve etik degerler gibi temel ilkeler
lizerine insa edilir. YOnetisim, karar verme siirecinde farkli paydaslarin katilimini
tesvik eder ve tiim paydaslarin ihtiyaglarini, ¢ikarlarim1 ve endiselerini dikkate alir.
Ayrica, yonetisim siireci, kararlarin uygulanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi ve

kararlarin yeniden gozden gegirilmesi gibi siirecleri de igerir.

Y onetisim, ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak icin de
onemlidir. Yonetisim, kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasin
saglayarak, ekonomik biiylimeyi, istthdami ve refahi artirmayr hedefler. Ayrica
yonetisim, toplumun tiim kesimlerinin ihtiyaglarini ve ¢ikarlarimi dikkate alarak,
sosyal hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasini, esitligi ve adaleti saglamay1 hedefler.
Cevresel yonetisim ise, dogal kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini ve ¢evresel
etkilerin azaltilmasini amaglar. Yonetisim, her sektorde ve her diizeyde onemli bir
kavramdir. Iyi yonetisim, siirdiiriilebilir kalkinmay1, sosyal adaleti, esitligi, hesap

verebilirligi ve seffafligi saglar.
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Yerel yonetimlerde yonetisim, yerel halkin katilimi ve yerel hizmetlerin daha
etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in bir dizi ilkeler ve uygulamalari igerir. Yerel
yonetimler, sehirler, kasabalar ve koyler gibi belirli bir bdlgeyi yonetmekle
sorumludur. Yonetisim ilkeleri ve uygulamalari, yerel yOnetimlerin bu
sorumluluklarin yerine getirirken toplumun ihtiyaglarini, taleplerini ve ¢ikarlarini goz

ontinde bulundurmasini saglar.

Yerel yOnetimlerde yonetisim, yerel hizmetlerin sunumunda yerel halkin
katilimini artirmay1 hedefler. Bu, yerel halkin katilimini saglamak i¢in agik toplantilar,
kamuoyu yoklamalari, goriis ve Oneri toplama faaliyetleri gibi araglar kullanarak
gerceklestirilir. Bu sayede, yerel halkin ihtiyaglarina daha duyarl bir sekilde hizmet

verilebilir.

Yerel yonetimlerde yonetisim ayrica, seffaflik, hesap verebilirlik ve
katilimcilik ilkelerini igerir. Yerel yonetimlerin karar verme siireci a¢ik olmali, yerel
halkin talepleri ve ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in katilimeilik tesvik edilmelidir.
Ayrica, yerel hizmetleri daha verimli bir sekilde yonetebilmek i¢in hesap verebilirlik

mekanizmalar1 da saglanmalidir.

Son olarak, yerel yonetimlerde yonetisim, ¢evre yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve
yenilik gibi konular1 da igerir. Yerel yonetimlerin, toplumun ¢ikarlarin1 korumak ve

stirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmek i¢in bu konulara dikkat etmeleri gerekir.

Yerel yonetimlerde yonetisim, yerel halkin katilimimi artirmak, seffaflig
saglamak, hesap verebilirligi tesvik etmek ve yerel hizmetlerin daha etkili bir sekilde

yonetilmesini saglamak i¢in birgok farkli uygulama ve ilkeyi igerir.
3.13. Halkla lliskiler ve itibar Yonetimi Iliskisi

Halkla iliskiler ve Itibar Y&netimi kavramlari, birbirleriyle siki bir iliski
igindedir. Halkla Iligkiler, kurumlarm ve organizasyonlarm hedef kitleleriyle
etkilesimlerini yonetmeyi amagclayan bir disiplindir. Bu etkilesimler, kurumlarin
imajin, itibarini, algisini ve iliskilerini sekillendirir. Itibar Yonetimi ise, bir kurumun
veya organizasyonun dig diinyada nasil algilandigin1 ve degerlendirildigini yonetmek

i¢in tasarlanmuis bir siirectir.
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Halkla Iliskiler faaliyetleri, bir kurumun itibarin1 olusturmak, gelistirmek ve
siirdiirmek icin kullanilir. Halkla Iliskiler, miisteri iliskileri, marka y&netimi, kamu
iliskileri, kriz iletisimi ve medya iliskileri gibi bir¢ok disiplini igerir. Bu nedenle, bir

kurumun itibari izerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Itibar Yonetimi, bir kurumun itibarini analiz etmek, izlemek, korumak ve
iyilestirmek icin tasarlanmus bir siirectir. Itibar yonetimi, kurumun imajin1 ve algisini
sekillendiren faktorlerin analiz edilmesiyle baslar. Ardindan, bu faktorlerin etkileri

izlenir ve kurumun itibar1 korunarak veya iyilestirilerek yonetilir.

Halkla iliskiler, Itibar Y®&netimi siirecinde &nemli bir rol oynar. Halkla iliskiler
faaliyetleri, bir kurumun itibarmi analiz etmek, gelistirmek ve siirdiirmek icin
kullanilir. Halkla iliskiler, kurumun hedef kitleleriyle dogrudan etkilesime gecerek,
onlarin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlamak ve bunlart karsilamak i¢in stratejiler

gelistirmektedir.

Halkla iliskiler, itibar yonetimi i¢in Onemli bir aragtir ¢linkii bir kurulusun
halkla iliskileri, kurulusun itibarin1 dogrudan etkileyebilir. Basaril bir halkla iliskiler
stratejisi, bir kurulusun hedef kitleleriyle giivenilir bir iletisim saglamasina yardimci
olabilir ve bunun sonucunda kurulusun itibar1 artar. Ayni sekilde, olumsuz bir halkla
iligkiler stratejisi veya kotii bir iletisim, bir kurulusun itibarin1 ciddi sekilde

zedeleyebilir.

Yerel yonetimlerin itibari, vatandaslar ve diger paydaslar tarafindan algilanan
kurumun itibar1 ile dogrudan iliskilidir. Yerel yonetimlerin itibar1, hizmet kalitesi,
seffaflik, hesap verilebilirlik, etik davranislar ve adalet gibi faktdrlere dayanir. Iyi bir
itibar, vatandaglarin yerel yoOnetimlerden hizmet almaktan memnun kalmalarini,
giivenmelerini ve desteklemelerini saglar. Iyi bir itibar ayrica, yerel ydnetimlerin
finansal kaynaklarini, yatirimlarint ve proje bagvurularini artirmalarina yardimer

olabilir.

Yerel yonetimlerde itibarin dnemi birkag agidan ele alinabilir. ik olarak, yerel
yonetimlerin hizmetlerinin vatandaglar tarafindan kabul edilmesi ve kullanilmasi,

yerel yonetimlerin itibarin1 olumlu yonde etkiler. Bu, vatandaglarin memnuniyetini ve
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sadakatini artirabilir ve yOnetimin toplumla daha iyi baglanti kurmasmna yardime1

olabilir.

Ikinci olarak, iyi bir itibar, yerel yonetimlerin finansal kaynaklarini ve
yatirimlarini  artirabilir. Iyi bir itibara sahip yerel y®netimler, yatirimcilarim,
isletmelerin ve turistlerin ilgisini ¢ekebilir ve bu da bolgenin ekonomik biiylimesini

artirabilir.

Ucgiincii olarak, yerel yonetimlerin itibari, kurumun diger paydaslariyla olan
iligkilerini de etkiler. Yerel yonetimler, vatandaglarinin yani sira isletmeler, sivil
toplum kuruluglari, kamu kurumlar1 ve diger yerel yonetimlerle de iliski i¢indedirler.
Iyi bir itibara sahip yerel yonetimler, bu paydaslarla daha iyi iliskiler kurabilir ve
isbirligi yapabilir.

Yerel yonetimlerin itibarinin iyi olmasi, vatandaslarin memnuniyetini artirir,
finansal kaynaklarin1 artirir, diger paydaslarla iliskilerini gelistirir ve bdlgesel
ekonomik biliylimeyi artirabilir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin itibarin1 korumak,

giiclendirmek ve gelistirmek icin ¢aba gostermeleri dnemlidir.

Sonug olarak, halkla iligkiler ve itibar yonetimi arasinda yakin bir iliski vardir.
Basarili bir halkla iliskiler stratejisi, bir kurulusun itibarini artirabilirken, kotii bir
strateji itibar1 zedeleyebilir. Bu nedenle, bir kurulusun halkla iligkiler ve itibar
yonetimi stratejilerini birlikte ele almasi ve entegre bir yaklasim benimsemesi
onemlidir. Halkla Iliskiler ve Itibar Yonetimi birbirleriyle siki bir iliski igindedir.
Halkla Iliskiler, kurumlarin itibarmi olusturmak, gelistirmek ve siirdiirmek icin
kullanilirken, Itibar Yonetimi ise bir kurumun itibarini analiz etmek, izlemek, korumak

ve iyilestirmek i¢in tasarlanmis bir siirectir.
3.14. Kurumsal itibar1 Ol¢me ve Koruma

Halkla iliskiler, bir organizasyon veya hedef kitleleriyle etkilesimde bulunmak
ve iletisim kurmak igin stratejik bir iletisim siirecidir. Halkla iligkiler faaliyetleri,
organizasyonlarin veya insanlarin itibarlarin1 yonetmelerine, hedef Kitleleri ile
etkilesim kurmalarina, kurumsal amaglara ve korunmaya ulasmalarina yardimei olmak

i¢in tasarlanmistir.
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Halkla iligkiler operasyonlari, cesitli yontemlerle gergeklestirilebilir. Bu

yontemler:

1. Basin Biiltenleri ve Medya iliskileri: Basin biiltenleri, bir organizasyonun
veya miisterilerin faaliyetleri, toplantilar1 veya duyurular1 hakkinda basin organlarina
haber vermek i¢in kullanilir. Medya iligkileri, bir organizasyonun veya kisisel medya
iirlinleriyle etkilesimde bulunarak, haberlerinin yayinlanmasi ve tanitiminin yapilmasi

i¢in ¢alisir.

2. Sosyal Medya Y 6netimi: Sosyal medya, organizasyonlarin hedef kitleleriyle
etkilesim kurmak ve mesajlarini yaymlamak i¢in kullanabilecekleri giiclii bir arac.
Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda, sosyal medya yonetimi, organizasyonlarin
sosyal medya hesaplarin1 yoneterek hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde

ulagmalarina yardimei olur.

3. Etkinlik Planlama ve Yonetimi: Etkinlikler, bir organizasyonun hedef
kitleleriyle dogrudan etkilesim kurabilecegi bir bagska énemli aragtir. Halkla iliskiler
etkinlikleri kapsaminda, organizasyonlarin etkinlik planlamalarina ve yodnetimine

yardimci olur.

4. Kriz Yonetimi: Krizler, bir organizasyonun veya kisilerin itibarini1 olumsuz
etkileyecek olaylardir. Halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda, kriz durumlarina hizl
bir sekilde miidahale edilerek, olasi zararlarin Oniine gecilmesi hedeflenir. Kriz
yonetimi, beklenmedik olaylar karsisinda organizasyonlarin tepki verme siirecidir.
Kriz yonetimi, krizin etkilerini azaltma ve organizasyonun normal operasyonlarina en
kisa siirede geri doniisii saglamak icin kullanmak bir dizi stratejisi, politika ve
calistirmanin gosterimini igerir. Kriz yonetimi siireci, krizin dogasini, eksileri ve
sonuclarint belirlemek i¢in baslar. Bu adim, krizin kapsamini ve potansiyellerini

anlamak i¢in genis bir analiz olusturmay1 gerektirir.

Bu ve benzeri durumlarda, organizasyonlarin hedef Kkitleleriyle etkilesim

kurmalarina ve itibarlarini yonetmelerine yardimer olur.

Kurumsal itibar, bir sirket veya evin halk nezdinde algilanan imajin1 ifade eder.
Kurumsal itibarin 6l¢iilmesi, bir organizasyonun halk nezdindeki algisini anlamak ve

yonetmek i¢in Onemlidir. Kurumsal itibarin yonetimi, sirket imajini1 yonetenler
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belirleyerek, miisteri memnuniyeti, marka bilinirligi, is giicii, finansal performans ve

sorumluluk alanlar1 gibi alanlarin 6lgiilebilir boyutlarini saglar.

Kurumsal itibar, bir yardimer personel, ¢alisanlar, ¢alisanlar ve diger yonler
tarafindan algilanan itibardir. Kurumsal itibarin 6l¢iilmesi, olumlu sonuglarin
degerlendirilmesi ve itibarin korunmasi igin 6nemlidir. Iste kurumsal itibarin

Olgiilmesi i¢in kullanilan bazi amaglar i¢in:

Kurumsal itibarin 6lglilmesi igin farkli amaclar i¢in kullanilabilir. Bunlar

arasinda:

Anketler: Kurulusun miisterileri, hedef kitleleri ve diger paydaslarina yonelik
anketler yapilabilir. Bu anketler, rakip kurumlarin itibar1 hakkinda geri bildirim
saglayarak, gliclii ve zayif olanlar1 gozden gegcirir. Sirket c¢alisanlari, miisterileri,
miisterileri ve diger gruplar1 arasinda anketler yaparak, kurumsal itibarin ne kadar
giiclii oldugunu oOlgebilirsiniz. Anketlerde, sirket imajin1 goriintilleme faktorleri
hakkinda sorular sorulabilir ve verilen yanitlar analiz edilerek, kurumsal itibarin giiglii

ve zayif yonleri belirlenebilir.

Sosyal medya analizi: Yerel Yonetimlerin sosyal medya kuruluslari ne kadar
etkili oldugu, iceriklerin geneli ve kullanimi tarafindan yapilan yorumlar, kurumun

itibar1 hakkinda 6nemli ipuglari saglar.

Medya izleme: Yerel yonetim biriminin adiyla ilgili basin yayinlarinin takip

edilmesi, itibar1 hakkinda 6nemli bir kaynak olabilir.

Rakip analizi: Diger Yerel yonetimlerin farklilasmasinin konumu ile kendi

konumunu karsilagtirarak, rakiplerine gore giiclii ve zayif yonleri belirlenebilir.

Isletme performansi: Yerel Yénetimlerin finansal performansi, ¢alisan
memnuniyeti ve miisteri1 hizmetleri gibi faktorler de, kisilerin itibart hakkinda

tahminler saglayabilir.

Bu yontemlerin degerlendirilmesi, itibarin1 anlamak ve gelistirmek icin
kapsamli1 bir goriiniim saglayabilir. Ancak, itibarin dl¢iilmesi ve yonetilmesi siirekli

bir ¢abadir ve itibarini korumak i¢in siirdiirtilebilir bir strateji olugturmasi gerekir.
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Uzun siireli ve zor sartlarda olusturulan kurum itibari, yerel yonetimlerde ¢cok
cabuk sekilde kaybedilebilmektedir. Bu nedenle biiyiik ¢abalar sonucu olusturulan
kurum itibarmin elde edilmesi, siirdiiriilebilir olmasi, kaybedilmesine kars1 6nlemler

alinmasi1 gerekmektedir.
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4. SONUC

Kurumsal itibar, bir sirketin ya da kurulusun genel olarak nasil algilandigidir
ve bir¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bunlar arasinda iiriin kalitesi, miisteri hizmetleri,
is uygulamalari, finansal performans ve toplumsal sorumluluk gibi unsurlar yer
alabilir. Kurumsal itibar, bir sirketin veya kurulusun miisterileri, hissedarlari, is

ortaklari, caliganlar1 ve hatta genel halk nezdindeki degeridir.

Halkla iliskiler, bir kurulusun veya sirketin halkla iligkilerini yOneten
disiplindir. lyi bir halkla iligkiler stratejisi, bir sirketin imajini, iiriinlerini ve
hizmetlerini olumlu bir sekilde tanitmak ve bu imaji korumak ig¢in kullanilir. Bu
strateji, yonetimin hedef kitlesine dogru mesajlar1 gondermek, onlarla iligkiler kurmak

ve onlarin ihtiyaglarini kargilamak i¢in kullanilir.

Kurumsal itibar ve halkla iliskiler birbiriyle yakindan iligkilidir. Halkla
iliskiler, kurumsal itibar1 olusturmak ve korumak i¢in bir arag olarak kullanilir. {yi bir
halkla iliskiler stratejisi, bir sirketin veya kurulusun olumlu bir imaj olugturmasina ve
bu imaj1 siirdiirmesine yardimci olabilir. Bu nedenle, bircok sirket, halkla iligkiler

stratejilerine yatirim yaparak kurumsal itibarlarin1 yonetmeye calisir.

Itibar agisindan yerel yonetimlerin &nemi oldukca biiyiiktiir. Yerel yonetimler,
hizmetlerini yerine getirirken toplumla dogrudan etkilesim halindedirler ve bu sebeple
toplumun goziinde sayginlik kazanmak zorundadirlar. Yerel yonetimler, bolgesel
kalkinmay1 saglama, g¢evre diizenlemesi, sosyal hizmetler, egitim ve saglik gibi

alanlarda hizmet sunarlar.

Iyi bir yerel yonetim, halkin giivenini kazanir ve toplum tarafindan saygin bir
kurum olarak goriliir. Bu da o yonetimin yliriittiigli projelerin daha etkili olmasin
saglar. Ayrica, iyi bir yerel yonetim ekonomik agidan da bolgeye katma deger saglar

ve yatirimcilarin bolgeye ilgisini artirir.

Bu sebeple, yerel yonetimlerin itibarinin korunmasi ve giiglendirilmesi ¢ok
onemlidir. Bunu saglamak i¢in yonetimlerin seffaf, hesap verebilir ve etik degerlere
uygun davranmalar1 gerekmektedir. Ayrica, toplumun ihtiyaglarina uygun hizmet
sunarak, siirdiiriilebilir ve kaliteli bir yagam alan1 olusturmak da yerel yonetimlerin

itibarini artiracaktir.
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Belediyelerde halkla iligkiler, belediyelerin halkla daha iyi iletisim kurmasina
yardimci olan bir islevdir. Belediyeler, vatandaslarin ihtiyaclarini kargilamak,
belediyelerin sundugu hizmetleri tanitmak ve halkin sorularimi yanitlamak gibi

gorevlerle ugragirlar.

Vatandaglarin yerel yonetimlerle ilgili algisin1 yonetir ve belediyelerin
nezdinde itibarlarin1 gelistirmelerine yardimci olur. Ayni zamanda, halkin
belediyelerin faaliyetine katilimini artirmak ve vatandaslarin belediyelerinin

kararlarina daha fazla dahil edilmesini saglamak i¢in ¢aligirlar.

Halkla iligkiler ve yonetim bilimi olgularmin ortak paydasi, hedef kitleyle
karsilikl olarak iletisimi saglamaya ¢aligmaktadir. Bu noktada halkla iliskiler sadece
hedef kitleyle degil kurum i¢inde de iletisimi saglamalidir. Kurum i¢inde de ¢esitli
gorevleri bulunan halkla iligkilerin bu goérevlerinden bir tanesi de orgiit kiiltiiriinii

olusturmak ve bu kiiltiirii ¢alisanlara aktarmaktir.

Toplumlar gecmislerinden gelen kiiltiirii yasamaya ve kiiltiirii diger nesillere
aktarmaya devam etmektedir. Kurumun Orgiit kiiltiirii de ¢alisanlar tarafindan
benimsenmektedir. Orgiit kiiltiirii galisanlara yol gdstermekte ve ayni zamanda
kurumlarin birbirinden ayirmaktadir. Bu durum diger insanlarin kurumu tanimalarina
bilmelerine ayirt etmelerine yardimeci olmaktadir. Halkla iligkiler hedef kitleyle
iletisim kurma esasina dayandigindan orgiit kiiltiirii bu duruma yardimci olmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin galisanlara benimsenmesi noktasinda liderlerin de pay: biiyiiktiir.
Bunun nedeni, liderlerin etkileyici giicii oldugu bilinmektedir. Liderlerin ¢aliganlar
orgiit kiltlirlinli  benimsemeleri noktasinda da etkileyebilecekleri anlamina

gelmektedir.

Bu ii¢ ayr1 alanin sirasiyla halkla iligkiler, orgiit kiiltiirii ve liderlik birbirlerine
bagli oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler, orgiit kiltirii ve liderligin ortak
noktasinin insanlar1 ¢esitli yollarla etkiledikleridir. Halkla iliskiler uygulamalari
araciligiyla insanlar1 etkilemeye ¢alismaktadir. Ornek olarak, kurum imajini insanlar
zihninde iyi bir sekilde olusturmaya calisarak etkilemeye calismaktadir. Orgiit kiiltiirii
de ayni sekilde ¢alisanlar1 belirlenmis kurallar ve degerler ¢ergevesinde etkileyerek bir

araya getirmeyi amacglamaktadir. Liderlikte durum neredeyse tamamen etkileme
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tizerinde dayalhidir. Liderler ¢esitli giic kaynaklarn araciligiyla kisileri

yonlendirebilmekte ve etkileyebilmektedir.

Liderlerin etkileyebilme giiciinlin yiiksek olmasi nedeniyle halkla iligkiler
departmaninin yaptig1 ¢caligmalari halka duyurulmasi gerektigi durumlarda liderin pay1
biiyiliktiir. Yapilan halkla iligkiler ¢aligmalarini halka duyururken liderler c¢esitli
Ozelliklerini  6rnegin  hitabet yetenegini kullanarak daha etkili sekilde
aktarabilmektedirler; Liderligin yaninda yonetme ve yonetilebilme husunda
orgiitlesme, ekiplesme bu konuda olan 6zsaygi ve disiplin gerekli olan en 6nemli

unsurdur.

Yerel yonetimlerde duyarlilik ve halkin katilimini saglamak, yonetimlerin
vatandaslarla daha iyi iletisim kurmasini ve hizmetlerini daha etkili bir sekilde
sunmasini saglar. Bu nedenle, yerel yonetimlerin halkin ihtiyaglarina duyarli olmasi

ve vatandaslari karar siire¢lerine dahil etmesi son derece 6nemlidir.
Yerel yonetimlerde duyarlilik ve halkin katilimini saglamak i¢in;

Acik, seffaf ve erisilebilir bir iletisim stratejisi belirlenmeli. Ydnetimler,
vatandaslara agik ve seffaf bir sekilde bilgi vermeli ve onlarin geri bildirimlerine agik
olmalidir. Bu amagla, sosyal medya, web siteleri, brosiirler, afisler gibi araglar

kullanilabilir.

Halka acgik toplantilar diizenlenmeli. Yonetimler, halkin katilimini saglamak
icin diizenli olarak halka agik toplantilar diizenlemelidir. Bu toplantilar, yerel
yonetimlerin ¢aligmalar1 hakkinda bilgi vermek, vatandaslarin goriislerini dinlemek ve

sorularini yanitlamak i¢in bir firsat saglar.

Calisma gruplar1 olusturulmali. Yonetimler, vatandaglarin belirli konularda
daha aktif katilmini saglamak icin ¢alisma gruplari olusturabilir. Bu gruplar,
vatandaslarin farkli goriis ve ihtiyaglarini temsil eder ve yerel yonetimlerin belirli
konularda karar verirken daha kapsayici bir yaklagim benimsemelerine yardimci

olabilir.

Anketler ve geri bildirim formlar1 kullanilmali. Yonetimler, vatandaslarin

goriiglerini anketler ve geri bildirim formlar1 araciligiyla toplayabilir. Bu sayede,
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yonetimlerin hizmetlerini ve politikalarin1 daha iyi anlayabilir ve vatandaslarin

beklentilerine daha duyarli olabilirler.

Yerel medya araciligiyla iletisim kurulmali. Yonetimler, yerel medya
araciligiyla vatandaglara ulasabilir ve onlarin goriislerini daha genis bir kitleyle
paylasabilirler. Bu sayede, yerel yonetimlerin ¢aligmalart hakkinda daha fazla insanin

haberdar olmasi saglanabilir.

Bu oOneriler, yerel yonetimlerin duyarlilik ve halkin katilimini saglamalarina
yardimci olabilir. Bu sayede, yerel yonetimler vatandaslarin ihtiyaglarina daha iyi

yanit verebilir ve daha kapsayici bir yonetim anlayist benimseyebilirler.

Yerel hizmetlerin goriilmesine iliskin kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesinde halkin etkin katiliminin gerekliligine inanmak ve bu diislinceyi

eyleme gegirme faaliyetinde bulunmaktadir.

"Halkla iliskiler disiplininin; yerel yonetimle, halk arasinda etkili bir iletisimin
yiirlitiilmesi, halkta yerel yonetimlere karsi giliven, sevgi ve destek duygularinin
olugmasi acisindan zengin olanaklar yaratmasi" (Yal¢indag, 1996:29) belediye ile halk

arasinda iliskilerin gelistirilmesi agisindan énemlidir.

Yonetimin halka ulagsmasi, halkin istek, talep ve sikayetlerinin yonetime
iletilmesi, halk ile yonetim- yonetim ile halk arasinda iletisim kurulabilmesi ve yerel
yonetim ile halk arasinda daha yakin bir isbirliginin gelistirilebilmesi, yerel

yonetimlerde halkla iliskiler birimlerinin ¢abalarina baghdir.

Yerel yonetim biliminde itibarli, adil ve 6zsaygili bir yonetici olmanin yolu,
orgilitsel iletisimi, ekip calismasini ve stratejik yonetim unsurlarini benimsemekten
gecmektedir. Bahsi gecen bu 4 olgu birbiri ile dogrudan baglantili olmakla beraber,
bugiin diinya tizerindeki tiim iilkeler, devletler tarafindan giin gectikce iyilestirilmeye

calisiilmaktadir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler, belediyeler, il 6zel idareleri, mahalli idare
birimleri ve diger yerel yonetimlerin halkla dogrudan veya dolayli olarak iletisim
kurmalar1 ve etkilesimde bulunmalaridir. Yerel yonetimler, halkin beklentilerini,
ihtiyaclarini ve sikayetlerini dinlemek ve onlarin katilimini saglamak i¢in ¢esitli halkla

iligkiler stratejileri ve teknikleri kullanir.
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Yerel yonetimlerin halkla iligkiler ¢alismalarinin amaci, halkin yonetim
stireclerine katilimini artirmak, hizmetlerin kalitesini iyilestirmek, halkin giivenini
kazanmak ve karar alma siireclerinde seffafligi saglamaktir. Bu nedenle, yerel

yonetimler halkla iliskiler caligmalar1 kapsaminda ¢esitli faaliyetler yaparlar.

Belediyeler kentlerde kurulan 6zel sektor kuruluslarina kurulduklar: tarihten
itibaren ihtiya¢ duyabilecekleri kaynaklar ve hizmetler noktasinda diizenleyici
fonksiyona sahiptir. Bunun baslica nedeni belediyelerin kentlerin kurulusundan
itibaren faaliyet gosteren kamu kurumlar1 olarak bolgenin kaynaklari, alt ve iist
yapisina hakim bir sekilde kamuya hizmet etmesinden ileri gelmektedir. Yerel
yonetimlerin 6nemi kentlerde organize sanayi bolgeleri disinda iiretim yapacak olan
sanayicilerin ihtiya¢ duyacagi tiretim alanlarinin segiminde kentin yol, su, enerji gibi
temel iiretim gereksinimlerini gidermesinde 6n plana c¢ikmaktadir. Bu nedenle
belediyeler kentte yerel kalkinma ve girisimeilik konusunda birer bagvuru kaynagidir.
Yerel kalkinmay1 kentler baglaminda degerlendirdigimizde kentlerin gelisimi ve
kalkinmas1 konusunda merkezi idarenin tek basina yeterli olmadig1 gergegi ile

belediyelerin 6nemi artmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2021: 97).

Merkezi yonetime gore halkin karar ve uygulamaya katilimina daha duyarlh ve
acik olarak kabul edilen belediyeler, bu katilimin gergeklesmesinde halkla iliskiler
ara¢ ve yontemlerinden yararlanirlar. Halkin yonetime katilmasi, temelinde iletisim
olan halkla iliskiler uygulamasina dayanmaktadir. Halkla dayali ve halk i¢in var olan
belediyelerde halk katiliminin saglanmasi sadece oy verme vatandaslik gorevi ile
siirlandirilmadan halkin yoreye ve beldeye ait kararlarin alinmasi uygulamalari

denetleyebilmesini gerekli kilar.

Vatandaglarin her tiirli istek, talep ve temennilerini, sikayetlerini yonetim
birimlerine duyurmada kullanabilecegi en etkili yol halkla iliskiler ¢aligmalart ile

iletilme yoludur.

Gelismis iilkelerde ve demokratik toplumlarda yonetenlerin vatandaslara
yonetim uygulamalar1 ve politikalar1 hakkinda bilgi vermesi, halkin yonetenlerin
caligmalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi vatandaslar acisindan hak, yonetimler

acisindan gorevdir. Belediyeden halka, halktan belediyeye iki yonlii islemesi gerek
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iletisim belde halkindan belediyeye olan yonii goz ardi edilmemeli, tek yonlii isleyen

bir yapidan kurtarilmalidir.

Halka en yakin ve iginden segtigi temsilciler tarafindan yonetilen demokratik
kurumlar olan belediyelerin halki taniyacak, istek ve taleplerini karsilayacak birimleri

biinyesinde olusturmasi gerekir.

Yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin giiclii olmalari, demokrasinin tiim
kural ve kurumlariyla islerligine baglhidir. Yerel yonetimlerin yiiriitme organi ve karar
organlariin se¢imi halkin takdir ve tevecciihiine baglidir. Varligi ve varliginin devami

halk tizerindeki intiba ve itibarlari ile haklin tercihine gore olacaktir.

Yerel yonetimlerin itibarin1 artirmak icin birkag farkli yontem kullanilabilir.

Bunlar sunlardir:

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Yerel yonetimlerin kararlarinin  ve
faaliyetlerinin agik ve seffaf bir sekilde halka sunulmasi, vatandaslar tarafindan
giivenilir bir sekilde algilanmalarina ve itibarlarinin artmasina yardimci olacaktir. Bu
nedenle, yoOnetimlerin bilgiye agik olmasi, hesap verebilirligi saglamasi ve

vatandaslarin geri bildirimlerine yanit vermesi 6nemlidir.

Katilimc1 Yonetim: Yonetimler, vatandaslarin fikirlerine ve onerilerine 6nem
veren katilimci bir yaklasim benimseyebilirler. Vatandaslarin  toplantilara
katilmalarma, karar verme siireclerine katilmalarina ve topluluk projelerine
katilmalarina olanak taniyan bir ortam yaratabilirler. Bu, vatandaslarin yonetimlere

olan giivenini artirabilir ve itibarlarini yiikseltebilir.

Iyi lletisim: Iyi bir iletisim stratejisi, yerel yonetimlerin vatandaslarla
etkilesimini ve bilgilendirilmesini artirabilir. Yonetimler, sik sik halkla iletisim
kurarak, acik forumlar diizenleyerek, biiltenler yayinlayarak ve sosyal medya gibi
diger iletisim araglar1 kullanarak vatandaslar bilgilendirebilirler. Bu, vatandaslarin
yonetimler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini saglayacak ve itibarlarim
artiracaktir. Iletisim, yerel ydnetimlerin itibarini olusturmak i¢in en nemli araglardan
biridir. Yerel yonetimler, vatandaslarla sik sik iletisim kurarak, halkin beklentilerine
karsilik verebilecek projeler ve hizmetler sunarak, sorunlar1 ve ¢oziimleri paylasarak,

vatandaslarla bir araya gelerek goriis aligverisinde bulunarak itibarlarini artirabilirler.
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Kaliteli Hizmetler: Yerel yonetimler, vatandaslarin ihtiyaclarina uygun kaliteli
hizmetler sunarak itibarlarimi artirabilirler. Hizmetlerin diizenli olarak sunulmasi,
etkili bir sekilde yonetilmesi ve vatandaslarin ihtiyaglarin1 karsilamasi onemlidir.
Yonetimler, vatandaslarin taleplerine ve geri bildirimlerine cevap vererek,

hizmetlerinin kalitesini stirekli olarak artirabilirler.

Topluma Yararhh Faaliyetler: Yerel yonetimler, topluma yararl faaliyetlerde
bulunarak itibarlarimi artirabilirler. Cevre dostu projeler, sosyal yardim faaliyetleri,
kiiltiirel etkinlikler gibi faaliyetler, vatandaslarin yonetimlere olan giivenini artiracak

ve itibarlarini yiikseltecektir.

Sosyal medyayr etkin kullanma: Sosyal medya, yerel yonetimlerin
vatandaslarla iletisim kurma ve itibarlarin1 artirma konusunda son derece etkili bir
aragtir. Yerel yoOnetimler, sosyal medya hesaplart araciligiyla vatandaglari
bilgilendirebilir, hizmetlerini tanitabilir, vatandaslarin sorularina yanit verebilir ve geri

bildirimleri toplayabilirler.

Toplumla biitiinlesme: Yerel yonetimler, vatandaslarla bir araya gelerek,
onlarin ihtiyaclarini, taleplerini ve beklentilerini 6grenerek, topluma daha yakin bir
hizmet sunabilirler. Bu nedenle, yerel yonetimler, toplumda aktif bir sekilde yer alarak,
vatandaslarla diizenli toplantilar yaparak, yerel etkinliklere katilarak ve sivil toplum

orglitleriyle is birligi yaparak itibarlarini artirabilirler.
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