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Oz

ERGENLERIN SOSYAL KAYGI DUZEYLERININ SOSYAL
MEDYA KULLANIM TUTUMLARI ACISINDAN
INCELENMESI

Bu calismanin amaci, genglerin sosyal medya kullanimlarmi farkh
degiskenlere (cinsiyet, anne baba egitim durumlari, sosyal medya kullanim siklig1)
gore incelemek ve genglerin sosyal medyaya yonelik tutumlar ile kaygi diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanin ¢aligma grubu
arastirmaci tarafindan kolayda ulagilabilirlik yontemi ile elde edilen lise ikinci sinif
ogrencisi ergenlerden olusmaktadir. Calisma; Istanbul ili, Beylikdiizii ilgesinde,gelir
seviyesi Ust orta gelir olan, ti¢ farkli 6zel lisede egitim goren 250 lise ikinci sinif
ogrencileri ile gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilen calismada
veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, ergenler i¢in sosyal medya kullanim
Olcegi ve ergenler icin sosyal kaygi 6lgegi kullanilmistir. Veriler SPSS 25 (Sosyal
Bilimler Istatistik Paketi) paketi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada tanimlayici
analizler kapsaminda degiskenlerin dagilimlari, 6l¢me araglarinin ortalama ve
standart sapmalar1 incelenmisir. Calisma sonucunda; ergen lise ikinci smif
ogrencilerinin ortalama diizeyde bir sosyal kaygiya sahip olduklar1 fakat olumsuz
degerlendirme veya yeni sosyal durumlarla karsilasildiginda kaygi diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica,ergenlerin sosyal aglara karsi tutumlarinin ,
sosyal aglar1 kullanma sikligina gore Oncelikli olarak sosyal izolasyon amagli

kullandiklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, Ergenlerde Sosyal Kaygi, Sosyal Medya,
Ergenlerde Sosyal Medya Kullanimi



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE SOCIAL ANXIETY LEVELS OF
ADOLESCENTS IN TERMS OF THEIR SOCIAL MEDIA USE ATTITUDES

Latife AGILGAT

The aim of this study is to examine the social media use of young people
according to different variables (gender, grade level, parental education status,
frequency of social media use) and to determine whether there is a significant
relationship between the youth's attitudes towards social media and their anxiety
levels. The study group of the research consists of high school student adolescents,
which were obtained by the researcher with the easy access method. It was carried
out with 250 students studying in private high schools in Beylikdizu, Istanbul.
Personal information form, social media usage scale for adolescents and social
anxiety scale for adolescents were used as data collection tools in the study
conducted with the relational screening model. Data were analyzed using the SPSS
25 (Social Science Statistical Package) package. In the study, the distribution of the
variables, the mean and standard deviations of the measurement tools were examined
within the scope of descriptive analysis. In the results of working; It has been
determined that adolescent high school students have an average level of social
anxiety, but their anxiety level is high when faced with negative evaluations or new
social situations. Moreover, it is seen that adolescents' attitudes towards social
networks are primarily used for social isolation purposes, according to their

frequency of use.

Keywords: Anxiety, Social Anxiety in Adolescents, Social Media, Use of
Social Media in Adolescents



ONSOZ

Bu c¢alismada,“Ergenlerin Sosyal Kaygt Diizeylerinin Sosyal Medya
Kullanim Tutumlart Acisindan Incelenmesi” detayl bir sekilde irdelenmis ve diger
mevcut caligmalara farkli bir bakis agis1 kazandirilmistir.Calismamin gergeklesme
stirecinde goriis ve Onerilerini sunan bilgi ve tecriibesiyle beni yodnlendiren
danigmamim, saygideger hocam Prof. Dr. Yildiz Dilek ERTURK e binlerce kez
sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica arastirmam i¢in okullarda
uygulama yaptigimda bana yardimet1 olan tiim hocalarima ve okul yonetimlerine ¢ok
tesekkiir ediyorum. Tez siirecinde her zaman benim yanimda olan, beni motive eden,
zorlandigim her konuda beni destekleyen, stresli anlarimda beni sakinlestiren sevgili
arkadasim Armagan Goriicli’ye kalpten tesekkiir ediyorum. Son olarak, her seyden

degerli canim esime ve ogluma goniilden tesekkiir ederim.

Latife AGILGAT

ISTANBUL,2023
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GIRiS

Gliniimiiz diinyas1 ge¢mis Ozellikle 1980°li yillar ve sonrasinda baslayan
kiiresellesme hareketleri ile birlikte ¢ok biiyiik bir doniisiim igerisine girmis, bu
donemde gelisen ulasim ve iletisim teknolojileri ile birlikte fiziki sinirlar dnemini
yitirmis, diinya birbirine daha yakinlasmis, teknolojik biiyiik gelismeler yasanmis ve
bu teknolojik gelismeler kitlesel bir kabul gormiis ve bireylerin hayatlari,
ekonomiler, diisiince tarzlar1 ve yasayislarda biiyiik degisim ve doniisiimler

gbzlemlenmistir.

Bu doniistimlerden biri de bilgi teknolojilerinde, internetin ortaya cikisi,
yayginlagsmasi ve kitlesel bir kabul gérmesi ile meydana gelen doniisiim olmus ve bu
sayede bireylerin bilgiye ulagmasi kolaylasmais, iletisim ¢ok daha zahmetsiz bir hale
gelmis ve ortaya ¢ikan yeni medya unsurlari ile sosyal hayat, haberlesme ve iletisim
farklilasmaya baslamustir.  Ozellikle, son yillarda internette ve internet tabanl
uygulama ve araglarda biiylik gelismeler kaydedilmis, internet ve interneti kullanan
her tiirlii ara¢ ve gere¢ hayatimizin bir pargasi haline gelmis, giinliik hayatin temel
ithtiyaglarindan biri olarak degerlendirilen akilli telefonlar, kesintisiz ve hizli internet
erisimi ile birlikte bireylerin hayatini, alisgkanliklarini ve yasayislarini degistirmis,
sosyal medya ile birlikte bireylerin iletisim sekilleri, sosyallesme davraniglari, bilgiye
ulagimlar ve en onemlisi sosyal hayatlarmin dijital bir doniisiim gecirdigi bir ortam

sunmustur (Christakis ve Fowler, 2012).

Dijital bir degisim ve doniisiim gegiren bu diinya igerisinde bireyler yeni
olarak nitelendirilen bir¢ok olay ve durum ile karsilagsmakta, bu yeniliklerin getirdigi
belirsizliklere ve yabanci deneyimlere uyum saglama ihtiyact hissetmekte ve bu
uyumun saglanamadigi durumlarda bireyler kaygi ve stres gibi istenmeyen psikolojik
durumlarin etkisi altinda kalabilmekte, islevselliklerinde bozulmalar meydana
gelebilmekte ve psikososyal gelisimleri ve sagliklart bozulabilmektedir (WHO,
2021). Ruh saghiginin bireylerin islevselligi, bireysel ve toplumsal saglik iizerindeki
etkileri gozetildiginde hayat kalitesi {izerinde biiyiik bir 6nem arz ettigi goriilmekte

ve yetigkinlerin ruh saghginda ortaya ¢ikan problemlerin kokeni ve



hikayesiincelendiginde ergenlik doneminin ve bu donemde yasanan problemlerin
yetiskinlikte goriilen psikolojik ve ruhsal rahatsizliklarin kaynagini olusturdugu

gorulmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2013) kiiresel boyutta, yetiskinlik doneminde
goriilen ruh sagligi sorunlarinin ve psikolojik rahatsizliklarinin %14’liniin ergenlik
doneminde ortaya ¢iktigini raporlamaktadir. Belfer (2008) tarafindan gergeklestirilen
bir ruh sagligi taramasinda ise yetiskinlik déneminde goriilen psikolojik sorunlarin
yarisina yakininin ergenlik doneminde goriildiigii veya ergenlik doneminde tecriibe
edilen olay ve duygulara bagli olarak ortaya c¢iktigini ifade etmektedir. Buradan
hareketle ergenlik doneminin ruhsal saglik i¢in 6nemi vurgulanmakta ve bu donem
tanim olarak bireylerin fizyolojik, bilissel ve ruhsal gelisimlerinin hizli bir sekilde

yasandig1 10 ile 19 yaslar1 arasindaki donem olarak ifade edilmektedir (WHO, 2021).

Aragtirmacilara gore ergenlik donemi, fizyolojik, psikolojik ve biligsel
gelisimlerinin yaninda sosyal becerilerinin de gelistigi bir donem olmakta ve bu
donemde bireyler bir¢cok farkli bozulmaya acik olmakta ve kirilgan olarak
degerlendirilmektedir (Rapee vd., 2019). Bu ¢alismanin da ana odaklarindan biri olan
sosyal kaygi, ergenlik doneminde kendisini giiglii bir sekilde gosteren bir kavram
olmakta ve bireyin; “sosyal bir ortamda bulunmak, sosyal iletisimi baglatmak ve
stirdiirmek, performans sergilemek gibi kisinin tanimadig1 insanlarla etkilesimlerinde
yasadig1 degerlendirilme kaygis1” olarak tanimlandirilmaktadir (Caouette ve Guyer,
2014). Ergenler gelisimleri itibariyle bu donemde bir¢cok farkli ortama, gruba ve
topluluga girip dahil olabilmekte, bunlar okul ortami, arkadas ortami, ortak hobi ve
paylasim gruplar1 gibi farklilagabilmekte ve bu iletisim ve etkilesim ortaminda sosyal
kayg1 gelisimin bir pargasi olarak degerlendirilse de kontrol edilemedigi ve
rahatsizliga doniistiigi bir durumda ergenin ruhsal gelisimini olumsuz yodnde
etkileyebilmekte ve yetiskinlikte psikolojik islevsellik lizerinde problemler ortaya
¢ikarabilmektedir (Kessler vd., 2007; Rosellini vd., 2013).



Sosyal medya ve onun ortaya c¢ikardigr dijital diinya sosyal kaygi
cergevesinde degerlendirildiginde; sosyal medyanin dinamiklerini olusturan
platformlar her yastan, cinsiyetten, kiiltiirden, insam1 ger¢ek kimlikleri veya
takindiklar1 farkli kimliklerde bir araya geldigi ortamlar olmakta ve bu ortamlarda
ergenler iletisim ve etkilesim temelli bir sekilde olumlu veya olumsuz

etkilenebilmektedir (Sagbas, Balli ve Sen, 2016).

Ozellikle ergenler fiziksel ortamlardan farkli olarak sosyal medya iizerinden
bir¢ok farkli ortama hizli ve kolay bir sekilde dahil olabilmekte, farkli bireyler ve
gruplar ile benzer sekilde iletisim ve etkilesim igerisine girebilmekte ve bu
etkilesimin dogas1 geregi belirli bir diizeyde sosyal kaygi yasayabilmekte ve bu
kayginin etkisiyle bazi davramis ve tutumlar1 sergileyebilmektedirler. Diger bir
taraftan bazi aragtirmacilar sosyal medya kullaniminin ergenlerde sosyal kaygiy1
azalttigi, ergenlerin fiziksel diinyada yasadigi sosyal kaygidan kagmak igin
kullandiklar1 bir arag oldugunu ifade etmektedirler (Kessler vd., 2005; Merikangas
vd., 2010).

Sonu¢ olarak ergenler grup olarak toplumun 6nemli bir grubunu
olusturmakta, toplumun gelecegini ve refahini belirleyecek gelecegin yetigkinleri
olmalar1 nedeniyle biiylik bir 6neme sahip olmaktadirlar. Bundan dolay1 gerek
aileleri gerekse toplumsal gercevede gelisimlerinin en arzu edilen diizeyde olmasi
beklenmekte ve bu gelisim lizerinde etkili olabilecek sosyal kaygi, aligkanliklar,
davranig ve tutumlar birgok arastirma kapsaminda ele alinmaktadir. Bu arastirmada
da ergenlerin sosyal medya kullanim tutumlari ile sosyal kaygilarimin arasindaki
iligkilerinin kesfedilmesi amaglanmistir. Bu ¢alismanin ¢iktilar1 gliniimiizde 6zellikle
ergenler tarafindan sik ve yogun bir sekilde kullanilan sosyal medya platformlarinin
ergenlerin sosyal kaygi diizey ve boyutlar1 iizerindeki etkileri incelenebilecek,

ergenlerin ruhsal gelisimlerinin daha saglikli olmasi i¢in katki saglanabilecektir



BIiRINCI BOLUM
SOSYAL KAYGI

1.1. Kayg1

Son zamanlarda insanoglunun gerek bilim gerekse teknolojideki degisimlere
ve yasadigi kosullarin giigliigiine ragmen var olabilme ve uyum saglama adina
vermis oldugu miicadeledeki temel amag¢ kusursuz insana erisebilmedir.Kaygi
sOzciigiiniin kokii eski Yunanca “anxsietas” olup, korku, endise, merak olarak
yorumlanmistir. Kaygi, genel olarak insanda; {iziintii, korku, endise ve basarili

olamama duygusu yaratan bir kavramdir.

Freud, kaygi kavramini egonun dis diinyadan gelen tehlikelerden kagis
durumu yani egoya ait bir duygu olarak tanimlamistir. Freud’a goére insan eylemleri
tesadiifi degildir, eylemlerin amaci yasama ve g¢evreye uyum saglamaktir. Sonug
olarak kisinin eylemlerindeki ama¢ yasami devam ettirebilmektir (Kismetoglu,
2019). Fales (2008), kaygiy1 en net sekilde kisinin biligsel islemlerinde degisikliklere
yol agan, genellikle negatif duygulara eslik eden olumsuz bir duygu olarak ifade

etmektedir.

Kaygi cesitli duygularla birlikte yasanabilmesi sebebiyle korku gibi bazi
heyecan tiirleriyle karistirilabilmektedir (Ibili, 2020). Korku o an mevcut olan somut,
kaynagi belli tehdit ve tehlikelere karsi bir tepki olarak ifade edilmektedir. Kaygi ise
nasil ve ne zaman gerceklesecegi belli olmayan; gelecekte olmas1 muhtemel ya da

gerceklesmesi hic muhtemel olmayan durumlardir.

Kaygi kavrami, her ne kadar olumsuz Ozelliklere sahip bir kavram olarak
goziikse de bazi durumlarda kisinin birtakim davranislar iizerinde olumlu etkilere
yol agmaktadir. Bu agidan yorumlandiginda olumlu kaygi, kisinin toplum igerisinde
Onemli statiilere gelmesini, yasadigi hafif kaygi sayesinde 6grenmeye karsi daha
istekli daha dinamik, enerjik bir zihinsel durum yasamasina sebep olur. Kaygi

durumu birey tarafindan iyi yonetilmedigi durumlarda kisi ne kadar ¢aba gdstermis



olsa da basarisiz olacagim diisiinerek psikolojik anlamda kayginin tutsagi olup
orselenmektedir. Bu sebeple kayginin iyi bir sekilde idare edilip yonetilmesi gereken

bir siire¢ oldugu untulmamalidir (Aktan, 2018).

1.2. Sosyal Kaygi

Sosyal kaygi kavramu ile ilgili yapilan tanimlarin genellikle benzer oldugu
goriilmektedir. Sosyal kaygi kavrami APA (2013) DSM-5 kitabinda, bireylerin
kendilerinin degerlendirilme ihtimali olan bir ya da birden c¢ok durumla
karsilagtiklarinda kaygi hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda
sosyal kaygi, kisilerin basgkalar1 tarafindan kendilerinin degerlendirilecegini
diisiindiikleri ortamlardan veya durumlardan korku duymasi, komik duruma
diismekten asagilanmaktan veya utanacagi bir olay yasamaktan endigse etmesidir

(Dilbaz, 1997).

Sosyal kayginin baglama yas1 konusunda arastirmacilar farkli fikirler ortaya
koymuslardir. Bazi arastirmacilar sosyal kaygmin ergenlik doneminde ortaya
ciktigint diistintirken, farkli arastirmacilar ise bu kaygmin yasamin ilk yillarinda
ortaya ¢ikmakta oldugunu diistinmektedir (Telci, 2019). Sosyal kaygist olan bireyler
sosyal aglar1 pasif bir sekilde kullanmakta ve bu bireyler sosyal aglar1 kullanirken
diger bireylere gore daha fazla zaman harcamaktadir. Bu durum bireylerde kayginin
artmasimna sebep olmaktadir. Bu sebeple bireyler sosyal aglarda da aktif

olmadiklarindan o bireylerle iletisim kuramamaktadir (Shaw ve Gant, 2002).

Sosyal kaygi diizeyi yliksek olan kisiler, diger bireylerle yiiz yiize iletisim
kuramamaktadir. Ayrica bu bireylerde fiziksel bazi belirtiler ortaya ¢ikmakta bu da

sosyal ortamlarda bireylerin kendi i¢ diinyalarina yonelmelerine sebep olmaktadir.

Yapilan bazi arastirmalar, sosyal kaygis1 yiiksek olan bireylerin karsilikli
iliskilerin oldugu sosyal ortamlarda yasadiklar1 duygulari ortaya ¢ikarmistir. Buna
gore sosyal kaygili kisiler yiiz yiize iliskilerde, ortamda bulunan diger kisiler
tarafindan orada bulunduklar1 zaman boyunca, olumsuz degerlendirileceklerine

yonelik korku yasamaktadirlar (Mansell ve Clark, 1999; Clark, 2001).



Sosyal kaygi, problemli internet kullanimina sebep olmaktadir (Caplan,
2002). Sosyal aglarla ilgili yapilmis calismalarda kaygi diizeyleri yiiksek olan
kisiler, kayg1 diizeyleri daha az olan kisilere gore sosyal aglar1 daha uzun siirelerde
kullanmaktadir. Akilli telefonlarin git gide yayginlagsmasiyla diger cihazlarin yerini
akilli telefonlarin almis oldugu goriilmektedir. Sosyal kayginin, sosyal ag
kullaniminda 6nemli ve etkili olmasinin yani sira ilerleyen yillarda sosyal kaygi ile
gitgide artmakta olan akilli telefon kullanimi da bu iliski igerisine girecektir (Dogan
ve Tosun, 2016).

1.3. Sosyal Kaygimin Nedenleri ve Tam Olgiitleri

Sosyal kaygi geng¢ yasli fark etmeksizin herkes tarafindan az veya ¢ok
hayatinin belirli asamalarinda yasamis oldugu, neredeyse biitiin insanli1
ilgilendirecek bir duygu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler aligkin olmadigi ve
yabanci Kkisilerle ayni ortamlarda bulunduklarinda, belirsizlik tasiyan sosyal

siireglerden rahatsizlik duyup kaygi yasamaktadir (Bal ve Oner, 2014).

Sosyal kayginin goriilmeye basladigi yasin 13-14 yas civart oldugu ve
ergenlik doneminin ortalarina dogru pik yaptig1 kabul edilmektedir (Sahan ve Capan,
2017). Bunun temel sebebi, cocukluk ve ergenlik donemlerinde kisinin diger
donemlere gére daha savunmasiz olmasi, ¢evresel etkilere daha agik oldugu ve
yetiskinler tarafindan koriiklenen miikemmeliyetcilik anlayisinin  baskilanmasi
lizerine ergenlerin hata yapmaktan korkmasi ve yasadigi yetersizlik duygusu
nedeniyle basar1 kaygisinin da temellerinin atildigir bir donem olmasidir. Ayrica,
ergenlik doneminin getirdigi bir 6zellik olan bagkalar1 tarafindan stirekli olarak
izlenildigini diistinme, noksan yonlerinin ortaya ¢ikagi ve hata yaparsa rezil olup
dislanacag1 yoniinde egosantrik bir diisiinme siirecine girerek ice kapanma egilimi
gostermektedir. Bu duruma yonelik onlem alinmadig takdirde durum iyice kontrol
disina ¢ikmakta ve yasanan olumsuz siireclerin de etkisiyle, alinan olumsuz geri
dontisler sonucunda ¢ekinme, utanma duygusu, sosyal kaygiya hatta sosyal fobiye

doniismektedir (Bal ve Oner, 2014).



Sosyal kayginin iki farkli belirti alan1 bulunmaktadir. Bu belirtiler su sekilde
ifade edilmektedir:

Temel Belirtiler:

» Sosyal ortamlarda bagkalarinin bakislarina maruz kalma ve inceleme

altinda tutuldugu korkusu,

» Bagkalarn tarafindan performans gerektiren durumlarda, elestirilme ve

degerlendirilme korkusu

» Baskalarinin 6niinde utang duyulacak davranislar gerceklestirme

endisesi,
Baglantih Belirtiler:

» Endise duygusunun kisinin yapabileceklerini olumsuz yoOnde

etkilemesi,

» Kayg1 yasayacagi bir sebep olmaksizin endise halinin devam etmesi

baglantili belirtileri olusturmaktadir (Ramiah, 2005).

Sosyal kaygida yasanan kaygi uyarana bagli olarak ortaya ¢ikar. Beklendik
bir anda kisinin c¢esitli durumlarla karsilagsmasi ve fiziksel uyarilma diizeyinin
artmast sonucunda kisi siddetli kaygi yasar ve bununla birlikte birtakim bedensel
belirtiler gosterebilir. Sosyal kaygida yilizde kizarma, terleme, ellerde titreme, bulant1
hali, kalp ¢arpimntis1 ve agiz kurulugu goriilmektedir (Aydogdu, 2013). Sosyal kaygi
davranigin en temel belirtilerinden biri de sosyal uzaklasmadir. Sosyal kayg1 yasayan
kisiler, sosyal iliskilerden hem ruhsal hem bedensel olarak uzaklagmak
istemektedirler. Bu kisiler siirdiirdiikleri sosyal iliskilerinde daha az katilimer olup
sosyal ortamlardan uzaklagsma egiliminde olurlar. Bu kisa siire i¢inde sessiz kalip, az
konusur ve kacinma davranis1 gosterirler. Boylece sosyal kaygiy1 yogun yasayan kisi
de kendini rahatsiz hisseden fikir ve duygulardan tedirgin olmakta ve ilerleyen siire¢
icerinde bu durum kisinin hayatini tamamen tesir altina almaya baglamaktadir

(Y1lmaz ve ark., 2015).



Ayrica, Kkisinin aklinda yer alan diisiincelerden bazilar1 asagidaki gibidir:
» Konusmayacagim,
» Gugsuzim,
» Soyleyecek bir sey bulamayacagim. Tutulup kalacagim,
» Cevremdeki herkes beni stiziiyor,
» Kusursuz gérinmeliyim,
» Cok tuhaf goriiniiyor olmaliyim,
» Ne kadar sikiciyim, sevilmeye layik degilim,
» Kendimi kontrol edemeyecegim,
» Oldukca rahat gériinmeliyim,
» Cirkinim,
» Kesinlikle hata yapmamaliyim,
» Kaygili oldugumu gostermemeliyim,
> Herkesin beni begenmesini saglamaliyim (Ummet, 2007).

Sosyal kayginin alan yazinda pek ¢ok nedeni oldugu ifade edilmektedir. Bu
nedenler arasinda; genetik yatkinlik, 6grenmeye dayali yasantilar, mizag, baskici
tutum ve olumsuz ¢evre kosullar1 gibi faktorler bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalarda kaygi bozukluklarinin dogasinda aileden gelme bir yatkinlik oldugu
ve ailesinde sosyal fobi olan kisilerin gelecekte sosyal fobik olma olasiliklarinin
diger kisilere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir (SOyleyen, 2018). Literatiirde
sosyal kayginin ailesel gecis oram1 %30 civarinda oldugu, sosyal kaygisi olan
kisilerin aile iiyelerinde kontrol grubunun aile liyelerine oranla 2,5 kat daha yiiksek

oldugu 6ne siiriilmistiir (Terlemez, 2018).



Kalitimsal 6zelliklerle gelen miza¢ ve kisilik 6zelliklerinin sosyal kaygiya
egilim olusturduguna dair literatiirde gesitli bulgulara rastlanmustir. ikizler iizerinde
yapilan bir ¢calismada sosyal kaygi ve diger kaygi bozukluklar1 {izerinde kalitimsal
ozelliklerin %21 oraninda etki ettigi ifade edilmistir. Kii¢iik yaslardan itibaren farkli
ebeveynlerin yaninda biiyiiyen ayni kalitimsal 6zelliklere sahip olan tek yumurta
ikizleri kullanilarak ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu tiir galismalar kalitimin sosyal
kaygi iizerindeki etkisini gostermektedir (Isik, 2019). Ancak yapilan arastirma
verileri ¢ocukluk ya da ergenlik doneminde ortaya ¢ikan sosyal kaygiya iliskin
genetik yatkinligr dogrulamaya veya ciiriitmeye yeterli degildir. Kaygi bozuklugu
yasayan birey, genetik risk faktoriiniin etkisi altinda anksiyete ve depresyona egilimli
olabilir ancak bu psikopatolojinin olusumunda cevresel etkenlerin de varlig
unutulmamalidir. Kalitimsal ozellikler ve cevresel faktorlerden hangisinin sosyal
kaygi lizerinde ne kadar etkili olup olmadigi konusu arastirmacilart zorlayan bir konu
olarak varligmi siirdiirmektedir. Sosyal kaygimin olusumunda etkili olan kalitimsal
Ozelliklerin kesin olarak kanitlanmamasi ile birlikte miza¢ Ozellikleri 6nemli bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giincel ¢alismalar sosyal kaygi nedenlerinin yalnizca kalitimsal yatkinlikla
aciklanamayacagi bununla beraber ¢evresel faktorlerin de bir sonucu oldugunu ifade
etmektedir. Cevresel faktorler aile, okul, arkadas ve diger sosyal ortamlar1 icerir
(Sertelin Mercan, 2007). Ozellikle ilk ¢ocukluk déneminde ebeveyn ve paylasilan
sosyal ortam1 model alma ileriki yaslarda 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal etkilesim
niteligi 1yl olmayan, sosyal ortamlara girmekte zorluk yasayan ya da bu ortamlara
girmekten kaginan, korku belirtisi gosteren ailelerin ¢ocuklarmin da bu tutumlari
model alarak 6grenme yoluyla edindikleri diisiiniilmektedir. Ozellikle sosyal
durumlar karsisinda kaygili olan annelerin yasadiklar1 kisisel kaygilar1 ¢cocuklarina
aktardiklar1 ve bunun sonucunda sosyal etkilesim basarilarini negatif yonde etkiledigi
bildirilmektedir (Rosnay ve Ark., 2005). Ailelerin, ¢ocuklariyla dogrudan kurmus
olduklart iletisim bi¢imleri cocuklarin davranislarini etkilemekle birlikte sosyal
iliskilerini, sosyal cevresini yapilandiris bicimi de etkileyebilmektedir (Sertelin

Mercan, 2007).



Literatiir incelendiginde sosyal kaygili kisilerin ebeveynlerini, ilgi
bakimindan yetersiz, asir1 koruyucu, baskici, reddedici, utanma taktiklerini daha
fazla kullanan kisiler olarak algilama egiliminde olduklarini gostermektedir (Erkan,
2002). Cocugun ilgi ve isteklerini karsilayan, ona kendini a¢iklama konusunda firsat
ve destek veren, demokratik tutumu benimseyen ebeveynlerde yetisen c¢ocuklarin,
yetistirilme siirecinde edindikleri kazanimlar sayesinde ileriki yasamlarinda
Ozgiivenli, girisken, hosgoriilii bir birey olarak saglikli ve gilivenilir sosyal iliskiler
kurabildikleri ifade edilmektedir.

1.4. Sosyal Kaygimin Ozellikleri ve Alt Tipleri

Sosyal beceriler ile sosyal kaygilar arasinda olumsuz bir iligki vardir (Smari,
Bjarnadottir ve Bragadottir, 1998: 149). Bunun yani sira sosyal kaygisi bulunan
kisilerin sosyal bilgileri degerlendirilirken negatif diisiinme stiline sahip olabilmeleri

s0z konusudur (Hirsch ve Clark, 2004: 799).

Sosyal ortama giren sosyal kaygisi bulunan kisiler onemli bir endise
yasamaktadir. Ayrica sosyal ortama girmeden Once yasanabilecekleri ayrintili
bicimde diisiinmeleri s6z konusudur. Kisiler tarafindan katilacaklar1 sosyal etkinlik
ile alakali diisiiniilmeye baslanmasi durumunda kaygi seviyeleri ylikselmektedir.
Ayn1 zamanda daha Once yasamis olduklart olumsuz tecriibeleri animsadiklari
goriilmektedir. Dolayisiyla bu etkinlikte de performanslarimin kotii olacagi ve

cevrenin onlar1 kabul etmeyecekleri diisiincelerine kapilmaktadirlar (Clark, 2001:
411).

Kaygi ve korku yasayan sosyal kaygist bulunan kisiler pek ¢ok farkli
giivenlik arayist icine girebilmektedir. Kisa konusma, goz temasindan uzak durma,
konusmaya baslamadan once ifade edeceklerini tekrarlama, kendisi ile alakali
konusmama ve kendini izleme benzeri davraniglar bu durumlarda ortaya
cikabilmektedir. Fakat kaygi ve korku seviyelerini diisiirmek icin yapilan bu
davraniglar tersi bir etki dogurabilmektedir. Bu baglamda diger kaygi belirtileri de
meydana gelebilmektedir. Kisinin terlediginin anlasilmasinda diye kollarini

kavusturmas1 ya da ceket giymesi halinde daha c¢ok terlemesi bu duruma 6rnek
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olarak gosterilebilmektedir. Kisilerin ortaya koymus oldugu giivenlik arayislari
davraniglart diger kisilerin teksini ve dikkatini ¢ekebilmektedir. Ayrica pek ¢ok
gilivenlik arayis1 anlayis1 davranisinin kisilerin kendilerine vermis olduklar1 dikkatin

de artmasina neden olmaktadir (Clark, 1999: 7- 8; Clark, 2001: 415-416).

Alden ve Bieling (1998: 63) tarafindan, bu duruma benzer bi¢imde
kisileraras1 giivenlik arayisi davranislarinin neticeleri ele alinmistir. Bu g¢ercevede
kisileraras1 iligkiler lizerinde bu davramislarin negatif etki yarattigi ve kisilerle
otekiler arasinda negatif bir dongiiye neden oldugu tespit edilmistir. Sosyal
iligkilerde kisinin kabul edilmemekten kendilerini korumak amaciyla sergilemis
olduklar1 giivenlik davraniglart esasinda yasamaktan korku duyduklar1 seyin
meydana gelmesine neden oldugu soylenebilmektedir. S6z konusu davranislar
gosteren sosyal kaygili kisilerin partnerlerinin ilerleyen doénemde bu bireyler ile

goriismek istemeyecekleri yapilan arastirma bulgulariyla ortaya konulmustur.

Terapi siireclerinde sosyal kaygisi bulunan kisilerin gbéz Oniinde
bulundurulmasi gerekli olan hususlar hakkinda bir calisma gerceklestirilmistir. Bu
cercevede giivenlik arayist davraniglarini sosyal kaygi belirtilerinin  arttirdigi
belirlenmigstir. Mevcut olan depresif belirtilerinin artmasinda da bu davraniglarin

etkili oldugu saptanmistir.

Saglik hizmetlerine farkli nedenler ile normal kisilere gore sosyal kaygisi
bulunan kisilerin daha fazla basvurduklar1 Acartiirk ve arkadaglari (2009: 426)
tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada ortaya konulmustur. Bu bakimdan sosyal
kaygis1 olan kisiler ekonomik bakimindan daha maliyetli olmaktadir. Olfson (2000:
525) tarafindan ise, sosyal kayginin tedavisinde kars1 karsiya kalinan engeller {izerine
bir calisma gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda sosyal kaygisini bulunan katilimcilarin
nereye tedavi amacli bagvuracaklarini bilemedikleri goriilmiistiir. Ayrica karsilasilan
diger engeller arasinda ise, maddi bakimdan yeterli olmamalari, kendileri ile alakali
diger insanlarin olumsuz fikirlere kapilabilecegi diisiincesi ve belirtiler ile bas

edemeyeceklerini diistinmeleri yer almaktadir.
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Bireyler sosyal rollerindeki hedeflerine ulagmak igin belirli asamalardan
gecerler. Cocukluk doneminde baslayan bu asama duygusal gelisim, gevresel iliski,
ilerleyen vakitlerdeki basar1 yoniinden toplumsal iliskiler fazlasiyla 6nemlidir (Demir
vd., 2000). Sosyal yasam asamalarindan gecen birey sosyal rollerine elverisli olan
tutum gosterirler. Olumlu toplumsallagma siirecini yagayan birey ileriki yasamina
0zgl erken yaslarda bilgi, yetenek ve tecriibe edinip davraniglarinda gesitlilik kazanir
(Bayramkaya, 2005). Sosyal fobi, sosyal durumlara kisith kalma ve sosyal
modelleme de degerlendirici endiseler gelisiminde ©Onemli roller oynayabilir.
Ebeveynler de bagkalarinin fikirlerinin 6nemini vurgulayanlar, cocugun baskalarinin
fikirlerinden ve g¢ocuga mesguliyet asilamasi sosyal kaygi durumunu etkilemektedir
(Hudson, & Rapee, 2000).

Sosyal agidan fobik bireylerin, ebeveynleri asir1 korumaci olmasi, reddetme
utang taktiklerini iletisim olarak kullanma egilim olasilig1 yiiksektir. Ebeveynlerin
asirt korumasinda cocuga verdigi mesajda diinya zararlidir, ¢ocugun korunmasi
gerekir kendini savunamaz, herhangi bir olay karsisinda bas edememe, yetersizlik
gibi kaygi deneyimin temel faktorleri ile karsi karsiya kaldiklarini diistlintirler

(Hudson, & Rapee, 2000).

1.5. Sosyal Kayginin Baslangi¢ Yasi ve Yayginhg

Sosyal kaygi giinden giine artarak incelenmektedir. Sosyal kaygiyla ilgili
yapilan calismalarda tahmin edilen orandan daha fazla kisilerde goriildiigii ve bu
kisilerin yasamlarinda engellere ve giicliiklere neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yapilan epidemiyolojik ve sosyolojik ¢aligmalar, Amerika’da yapilan arastirmalarda;
sosyal kaygi bozuklugu gelistiren bireylerin %13 oldugu ve ayni zamanda kaygi,
major depresyon ve alkol kotiiye kullanim bozuklugundan sonra en sik goriilen

psikolojik bir bozukluk oldugu kanisina varilmistir (Kessler ve ark. 1994).

Leary ve Kowalski ‘ye (1995) gore, sosyal kaygi en yogun sekilde ergenlik
doneminde goriilmektedir. Yeni arkadasliklar kuruldugunda, sosyal etkilesimler

arttiginda ve alternatif roller denendiginde sosyal kayginin arttig1 goriilmektedir.
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Universite 6grencileriyle ve iiniversite ¢aginda olan bireylerle yapilan
calismalarda soysal kayginin %9,8 ve %22 oraninda goriildiigli sonucuna varilmigtir
(izgi¢ ve ark. 2000). Yapilan calismalarda sosyal kaygmmn ortalama 13 — 14
yaslarinda bagladig1 goriilmektedir (Akdemir ve Cinemre, 1996; WPA, 1995).

Boyd ve ark. (1990)’a gore, sosyal kayginin omiir boyu goriillme oraninin
%1- %2.3 arasinda oldugu ve kaygi bozukluklarinin arasinda sosyal kayginin
goriilme oraninin 1/4 civarinda oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde 13-17 yas
ergenlerden olusan Orneklem grubuyla yapilan arastirmada sosyal kaygi goriilme

sikliginim %14.4 oldugu belirtilmektedir (Bayramkaya, Toros ve Ozge, 2005)

1.6. Sosyal Kayginin Belirtileri

Sosyal  kaygi  durumunda  birey toplum  tarafindan  olumsuz
degerlendirilecegine yonelik diislincelere kapilmakta ve boylece sosyal ortamlarda
kiiclik diisme korkusu yasamaktadir. Sosyal kaygi yasayan bireyler meslekleri geregi
toplum Oniinde konusma yapmak durumunda kalsalar dahi kendilerini yeterli ve
rahat gostermek adina gereginden fazla ¢aba harcamaktadirlar. Toplumun
dikkatlerinin kendilerine yoneldiginin farkinda olan bireylerin zihinleri insanlarin
kendileri hakkinda ne diislindiigii konusunda mesguldiir. Bu durum bireyde beraber
titreme, terleme, yiiz kizarmasi ve carpinti gibi fiziksel kaygi belirtilerini ortaya
cikarmaktadir. Bunun yaninda mide rahatsizligi, gerginlik, nefes almada zorlanma,
ag1z kurulugu, kulak ¢inlamasi, bas donmesi ve bayilma hissi gibi bedensel belirtiler

de ortaya ¢ikmaktadir. (Demir, 1997).

Sosyal kaygi yasayan bireylerle toplum tarafindan nasil algilandiklar
konusunu ¢ok fazla benimsemektedirler. Bu kisiler toplumun 6niinde kiigiik diistirme
korkusunu yogun derecede yasadiklar1 i¢cin asagilanma hissi ile yliksek kaygi
yasamaktadirlar. Bu nedenle bu bireylerde baskalarinin yaninda aligveris yapma,

yemek yeme ve yazi yazma gibi davranislarda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir (Karanci

vd., 2011).
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Sosyal kaygi seviyesi yiiksek olan bireyler sosyal ortamlarda rencide
olmaktan korktuklari gibi bu durumun bagkalar1 tarafindan anlagilmasindan da
korkmaktadirlar. Ciinkii baskalarinin bu durumu fark etmesi halinde kendilerinin
“aptal”, “kacik” veya “zayif” gibi olumsuz nitelendirmelere maruz kalacaklari
algisina kapilirlar. Boyle bir algi ise el ve ayak titremesine neden olacagi icin bu
bireyler bu tarz ortamlarda giilme, yemek yeme, yazi yazma ve kalem tutma gibi

eylemlerden kaginirlar (Koroglu, 2006).

Koéroglu'na (2006) gore sosyal kaygi, kaygiya yol acan uyaranlara baglh
olarak farkli sekillerde ortaya cikmaktadir. Buna gore s6z konusu uyaran ile
beklenmedik bir durumda karsilagilmast ya da tahmin edilen bir durumda
karsilasilmas: farkli bedensel tepkilere neden olmaktadir. Oyle ki beklenmedik
durumlarda karsilasilan uyaranlar bireyde carpinti, gégiis agris1 veya sikismasi gibi
bedensel belirtilere yol acgarken; beklenen durumlarda karsilagilmasi ise agiz

kurulugu, goz kizarmasi ve terleme gibi bedensel belirtiler ile ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal kaygi yasayan bireyler sosyal ortamda kendilerini daha rahat
hissedebilmek i¢in bu durumdan kurtulmanin yontemlerini diisiinerek cesitli
giivenlik saglayic1 davraniglar gostermektedirler. Buna gore dis goriiniisii daha iyi
gostermeye cabalamak, iletisim siirecinde gostermesi kurmamak, herhangi bir nesne
ile ugragmak, koyu ve siyah renkte gozliikler kullanmak ve az konugsmak gibi
davraniglar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun yaninda 6zellikle ¢ocuklarin
okul ortaminda sinifta geri siralarda oturmayi tercih etmeleri bir tiir gilivenlik
saglayict 18 davraniglardandir. Cocuklar boylece kendilerini daha rahat

hissetmektedirler (Clark ve Wells, 1995).

Giivenlik saglayic1 davranislar ile birey sosyal ortamdaki ilgiyi baska bir yone
cekmektir ve bdylece kiigiik diisecegini diisiindiigii davramslar gizlemektedir. Ilgi
cekmemek icin yapilan davranislar bireyin kendisini daha rahat hissetmesi
ihtiyacindan dolay1 ortaya g¢ikmaktadir. Ancak bu tiir davranislar siirekli olumlu
sekilde sonuclanmayabilir ve birey korkusuna neden olan durumla karsi karsiya

kalabilir (Koyuncu, 2011).
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Burkovik’e (2010) gore sosyal kaygili bireyler miitkemmeliyet¢i bir yapida
olduklarindan 6tiirii kendilerini siirekli kusurlu gorerek baskalarinca sevilmedikleri
hissine kapilirlar. Bdylece bu bireyler kendilerini degersiz olarak algilarlar. Ote
yandan sosyal fobiyi etkileyen bir baska unsur da 6grenilmis caresizliktir. Bireyin
daha onceden yasadigi olumsuz deneyimlere dayanarak benzer durumlarin tekrar
edecegine yonelik diisiincesi ve boOylece sonucu degistirmek adina caba
gostermemesi  Ogrenilmis caresizligidir. Boyle bir durumda birey sonucu
degistiremeyecegine yonelik hisse kapilarak benzer olumsuzluklar1 yeniden

yasanacagini diisinmekte ve bdylece yliksek diizeyde kaygi yasamaktadir.

1.7. Bilissel ve Davramssal Kuramlar Cercevesinde Sosyal

Kaygi

1.7.1. Sosyal Kayginin Davramis¢1 Kuram

Davranis¢1t model, sosyal kayginin {i¢ sekilde gelisebilecegini 6ngérmektedir:
bilgi aktarimi, gézlemsel 6grenme ve dogrudan kosullanma (Baltaci, 2010). Dogrusal
kosullanma, bir kisi sosyal bir ortamda travmatik bir olay yasadiginda ortaya ¢ikar ve
arastirmaya gore, hastalarin neredeyse yarist boyle dogrudan travmatik bir sosyal
deneyime sahiptir. Gozlemsel 6grenmede, birey gozlemci olur ve sosyal cevrede
olumsuz bir deneyime sahip olan bireyden korkar. Bilgi iletilirken sozli ve sozsiiz
iligkiler, sosyal ¢evrenin tehlikeli olabilecegini ve bdylece sosyal korkularin
edinilebilecegini kisiye bildirir. Sosyal kaygi endisesi tasiyan kisilerle yapilan
calismalarda, smirli sosyal kaygi tiirlerinin esas olarak travmatik deneyimler ve
kosullanmalardan kaynaklandigi, yaygin sosyal fobinin ¢ocukluk ¢agi utangacligi ile

iligkili oldugu belirtilmistir (Tiirk¢apar, 1999).

Edimsel kosullanma ilkelerine gore, fobilerin kaginma ve kaginma davranisi
ile siirdiiriildiigii diisiiniilmektedir. Ornegin, fobisi olan bir kisi, yerde siiriinen bir
oriimcek gormek, bodrum katina girer. Kagma eylemi, hoslanmadigi bir durum
ortaya ¢iktiginda olumsuz olarak yogunlasir. Bodrum katina g¢ikmak, gelecekte

potansiyel hosnutsuzluklar ortaya c¢iktiginda da cesaretini kirar. Her nasilsa, kisa
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vadede, bu stratejiler kaygiy1 azaltirken, fobik kisi fobik nesneler hakkinda asla
endige yaratmayacak yollara basvurur. Davranigsal fobi tedavisinde, korkutucu
olaylarin nasil ortaya ¢iktig1 temel bir 6zelliktir. Sosyal fobi ile kaginma ve kaginma
da belirgindir. Ornek olarak sinifta konusmak, siniftan ¢ikmak, bir partiden evden
erken ayrilmak, telefonunuzu bir partiye davet etmeden once telefonunuzu kapatmak
verilebilir. Kurtulus bircok sekilde gosterilebilir. Ornegin, smifta konusmaktan
korktugu icin tiiniversiteye gitmekten korkan bir 6grenci (Furmark, 2000).Sosyal
etkilesim veya performans durumlarina sahip olma ihtiyaci, sosyal fobide ilgili
sosyal becerilerin eksikligini gosterebilir. Bu konudaki arastirmalar tutarsizdir

(Rapee, 1995).

1.7.2. Sosyal Kayginin Bilissel Kuram

Biligsel teoriye gore, sosyal kaygi, bir kisinin c¢evresi i¢in istedigi ve
arzuladig bir izlenim birakma arzusuna ve bununla birlikte yapamayacagi korku ve
belirsizlige dayanir. Sosyal kaygis1 olan bir kisi, topluma yonelik bir olay1 bu sekilde
algiladiginda, kisinin iradesi disinda "kaygi programi" olusmaya baglar. "Anksiyete
program1" biligsel, fiziksel, duygusal ve davranissal ile ilgili tiim farkliliklar1 da

kapsar (Clark ve Wells, 1995). Alarm programu etkinlestirildiginde;

» Kurtulabilmek veya basa c¢ikabilmek igin otonomik uyarilma

seviyesinde bir degisiklik olmasi.
» Mevcut davranis azalir.

» Siipheli tehlike kaynaklar1 degerlendirilir ve bunlardan kurtulma veya
bunlarla basa ¢ikma yetenedi etkinlestirilir. Ancak bir alarm
programinin yanlis tanimlandigr durumlarda islevselligi bozulur ve

kisinin hayati zorlagir (Savas r, Boyacioglu ve Kabake1, 1998).

Sosyal kaygisi olan insanlar, toplumdan veya tehlikeli bir ortamda elestiri
hissettiklerinde kendilerini gozlemleme ve degerlendirmeye odaklanirlar. Dikkatteki

bu degisim, kendinize odaklanmaya ve etrafinizdaki insanlari ve olaylan
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anlamlandiramamaya yol agar. Kendisi i¢in yaptig1 gibi diger insanlarda da ayni i¢sel
Oznel yargilar1 yaptigini diisliniir. Bu durum, duygular iizerinden degerlendirme
yapmanin basit bir 6rnegidir. Boylece sosyal kaygili insanlar asagilanma duygularini
asagilanmayla, kontrol edilemezlik duygularim1i kontrol edilemezlikle, kaygi ve

goriinen kaygi duygularini bir tutarlar (Tiirkgapar, 1999).

Bu teoriye gore sosyal kaygi yasayan Kkisiler, cevrelerindeki insanlarin
davraniglarini yanlis yorumlayacaklarii distiniirler. Yapilmasi gereken yorumlari
diisiinen bir kisi, endiseli diisiincelerin tuzagina diiser ve bunlari1 zihninden ¢ikarmak

cok zor olur.

1.8. Sosyal Kaygimin Yarattig1 Sonuclar

Sosyal kayg belirtileri yiiksek olan kisiler diisiik bir yasam kalitesine maruz
kalirlar. Yiiksek kaygi belirtileri gosteren insanlar sosyal medyayir simirlar ve
arkadaglariyla iligkilerinin kalitesi hakkinda daha kotii bir algiya sahiptir. Sosyal
kaygis1 yliksek kisilerin, kaygisi diigiik olan kisilere kiyasla sorunlarint bagkalarryla
paylasma olasiliklarinin daha diisiik oldugu goriilebilir. BOyle bir durumun, 6zellikle

iliskilerde, samimiyet kurmanin 6niinde bir engel olabilecegine inanilmaktadir.

Iliskilerinde ve sosyal iliskilerinde sosyal kaygi yasayan Kisilerin 6z
gozlemleri ile tanimlanan smuirlar, kiginin sosyal durumlarda ve ortamlarda belirli
onyarg1 ve hipotezlerle harekete gegmesine neden olmaktadir. Sosyal kaygis1 yliksek
olan kisilerin bir hipotezi, bu tiir ortamlarda etkili olma kosulunu yiiksek
standartlarla agiklamalaridir. Bu gibi durumlarda, kaygi yasayan insanlar, sosyal
cevrede "Konusurken asla asilmamaliyim" ve "Kimse beni endiseli gérmemeli" gibi
iist diizey davranis standartlarini belirler. Bu {ist diizey standartlar nedeniyle, sosyal
iliskilerde yetersiz oldugunu kanitlayan endiseli insanlar, bagkalarinin kendilerini

yetersiz gordiiklerini varsaymaktadir (Clark ve Wells, 1995)
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Sosyal kayginin toplum i¢in ciddi ekonomik sonuglari vardir ve ayn1 zamanda
kisinin kendi hayatini da olumsuz yonde etkiler. Buna gore, sosyal anksiyete
bozuklugu olan insanlar daha fazla ila¢ kullanir ve herhangi bir zihinsel bozuklugu
olmayanlara gore daha fazla pratisyen hekime katilirlar (Patel, Knapp, Henderson ve

Baldwin, 2002).

Yiiksek sosyal kaygisi olan insanlar kendileri hakkinda asir1 endise
duyuyorlar ¢iinkii diger insanlar iizerinde olumlu bir izlenim yaratmaya calisiyorlar
ve kaygilariyla iliskili fikirlere, duygulara, tutumlara ve davranislara asir
odaklantyorlar.Bu 6zellige sahip bireyler, bilissel sosyal cevre ile iliskili olumsuz
bilgileri birlestirmek i¢in harekete gecer ve dis ¢evreden gelen nesnel bilgi ve geri
bildirimleri umursamazlar. Iletisimi baslatamayan ve siirdiiremeyen bir Kkisi
tarafindan yapilan olumsuz ve 6nyargili degerlendirme nedeniyle, hem sosyal kaygi
diizeyi artar hem de bir kisinin sosyal yeterliligi ve yeteneklerinin olumsuz algisi

artar (Kashdan ve McKnight, 2010).

Sosyal kaygi, baz1 insanlarda saldirganlik ve siddet gibi davranig bozukluklari
yaratir. Sosyal kaygiya maruz kalan kisilerin saldirtya ve istismara ugrama egilimi,
kendilerini olumsuz yorumlama ve diger insanlarin tepkilerini olumsuz yorumlama
olasilig1 ile agiklanabilir. Reddedilmek insanlar i¢in kotiidiir. Sosyal kaygisi yiiksek
olan insanlar, reddedildiklerini diisiindiikleri i¢in kendilerini korumak igin
reddedilmelerini beklemeden onlari reddederek arkadaslarina zarar vermeyi de
secebilirler (Kashdan ve McKnight, 2010).
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IKINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA

2.1. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medyanin en kapsamli tanimi; kisi bazli verilerin olusturulmasina
olanak saglayan ve bu 6zelligi ile aglar kullanilarak baglanilan, insanlar etkilesim
haline koyan ve bilgi paylasimina olanak saglayan internet alt yapili uygulamalardir

(S6nmez, 2016, s.3).

Farkli tanimlamalar1 yapilmis olsa da genel olarak sosyal medya, derin sosyal
etkilesimlere olanak saglayan ve yeni teknolojilerin iizerine insa edilmis web
platformlar1 olarak nitelendirilebilmektedir. Sosyal medyanin kurulus amaglar
arasinda insanlarin topluluk olusturmasi ve is birligi projelerinin gergeklestirilmesi
yer almaktadir. Sosyal medya sosyal boyutuyla birlikte kullanim agisindan 6n plana
cikmakta ve halen yayginlasmaya devam etmesi agisindan web platformlarin en

popiiler kullanim alanini olusturmaktadir (Erdemir, 2017, s.3).

Sosyal medya kavrami, insanlar arasindaki etkilesimi saglayan ve karsilikli
duygu, diisiince ve bilgi paylasimina olanak saglayan web siteleriyle birlikte
cevrimici 50 uygulamalar: i¢inde kullanilir (Sayimer, 2008, s. 123). Bu web tabanli
uygulama alaninda kisiler olusturduklart profilleri kullanarak baglantilar
paylasabilmekte ve diger kullanicilarin da ayni sekilde profillerini ve agik
paylagimlarini gorebilmektedirler (Boyd ve Ellison, 2007, s. 211). Farkli bir tanimla
sosyal medya, hazirlanan igeriklerin interaktif sekilde kullanicilar arasinda paylasima
imkan saglayan web siteleri ve uygulamalardir (Sayin vd., 2017, s. 440). Olusturulan
icerikler kisiler tarafindan olusturulan aglar iginde tartigma listeleri, bloglar veya

profiller araciligiyla digerlerine aktarilmaktadir (Dara, 2013, s. 7).
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Sosyal medya, kullanicilarin aglarindaki kisiler ile etkilesim halinde
bulunmalari i¢in genel veya 6zel bir profil olusturmalarina olanak taniyan ¢evrimigi
iletisim aracidir. Her kullaniciya acgik hale getirilmis olan haberler, fotograflar,
videolar ve kullanicilar tarafindan olusturulmus olan ¢esitli igerik tiirlerinin bir
sistem igerisinde paylasilmasi sosyal medyanin bir bagka tanimi olarak kabul

edilmektedir (Boyd ve Ellison, 2007, s. 210).

Alan yazinda yapilan farkli tanimlarina baktigimizda Comm (2010, s. 2)’e
gbre sosyal medya izleyiciler tarafindan olusturulan iceriklerin sunuldugu katilime1
medyadir. Evans (2010, s. 33)’a gore ise sosyal medya kullanicilar tarafindan secilen
haber, resim ve videolarin web siteleri veya uygulamalar araciligiyla cevrimici

platformlarda paylasilmasiyla olusan alanlardir.

Gilinlimiizde sik¢a ismini duydugumuz sosyal medyanin genel bir tanimini
yapacak olursak; “kullanan bireylerin diger kullanici bireylerle c¢evrimici olarak
fotograf, igerik, haber, video, bilgi, eglence icerikleri paylagsmasina yarayan web

sitelerine verilen ortak isimdir” seklinde tanimlanabilir (Baycan, 2017, s. 63).

Yeni medya araglar1 arasinda en popiiler araglar sosyal medya
uygulamalandir. Sagladigi imkan ve firsatlar agisindan hem kullanicilar hem de
firmalar oncelikle sosyal medya kullanimimi tercih etmektedir (Olgun, 2014, s.7).
Firmalar agisindan {iriin ve hizmetlerin tanitimi ve pazarlama gibi iglerde zaman ve
kullanim kolaylig1 saglamasi, sosyal medya tercihinde 6nemli rol oynamaktadir.
Tiketiciler agisindan bakildiginda bilgilenme agisindan kolayliginin yaninda diger
kullanicilara ait yorumlara wulasabilmeleri nedeniyle faydali goriilmektedir

(Glgdemir, 2012, s. 35)

2.2. Sosyal Medyanin Tanimu Ve Ozellikleri

Tuncer’in tamimina gore ; Insan faktorinli esas alan soysal medya,

kullanicilar i¢in olusturulmus bir iletisim ortamidir. (Tuncer, 2014: 13).

20



Sosyal aglar konusunda caligmalari olan Maytfield(2008); sosyal medya

kavramini tanimlarken ; en temel bes 6zelliginden bahsetmektedir.Bu 6zellikler:

>

Cevrimici olmak: Bir sanal ag ile igerik ve kullanicilar arasinda
stirekli etkilesim saglanmasi ve iletisim kanallarinin siirekli ¢alismay1

saglamak i¢in diger aglara baglanmasini saglamak

Topluluk:Sosyal medya sayesinde insanlarin birbirleriyle iletisim
kurabildikleri, ortak ilgi alanlar1 sayesinde bir araya gelebildikleri

,bilgi aligverisinde  bulanabilecekleri bir alandir.

Kisisel diisiinceleri yansitmak:Sosyal Medya kullanicilar
zaman,mekan kisitlamasi olmadan kendi duygu ve diistincelerini diger

kullanicilara ifade edebilirler

Acikhik:Sosyal Medyada yer alan iceriklere kendi duygu ve

dsiincelerimizi belirterek ,geri bildrimlerle katilim1 saglamak

Etkilesim:Sosyal medya kullanicilarinin igeriklere ve sonraki

sayfalara yorum yapmasi gibi etkilesim firsatlarini tanir.

2.3. Sosyal Medyamin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Modern ¢agin bir geregi olarak goriilen sosyal medyanin avantaj ve

dezavantajlarina yonelik arastirmalar her gecen gilin artmaktadir. Sosyal aglarin

kullanimi, bilgi paylasimi, online aligveris ve iletisim gibi nedenlerle insanlar i¢in

kullanigli bir platform olarak diisiinlilse de son yillarda sosyal aglarda fazla

kullanima bagli olarak internet bagimliligina yol agmasi ve yiiz yiize iletisimin

yerini alan sanal iletisim gibi olumsuz durumlar ve dezavantajlar bulunmaktadir

Sosyal aglarm olumlu ve olumsuz yénleri Oztiirk ve Talas (2015) tarafindan

asagida sekliyle 6zetlenmistir:

Sosyal aglarin olumlu yonleri :
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>

Sosyal aglar hizli ve siirekli giincellenir. Sosyal medya kullanicilarina

olusturduklart icerigi aninda yayinlama ve ayni anda diinyayla paylagsma

olanag1 sunar.

>

>

Bircok popiiler sosyal medya uygulamasi ticretsizdir.

Sosyal medya, kullanicilarina interaktif olarak iletisim imkani

sunuyor.
Kullanicilar iletinin alicisi oldugu gibi e géndereni de olabiliyor.

Sosyal medyada var olan giivenlik Onlemleri kullanicilara avantaj

sagliyor .

Internet kullanicilarinin ~ sosyal medyada iiretici konumunda
olmalarina izin vererek, onlar1 yalnizca tiiketici konumundan

uzaklastirir.

Sosyal medya ile geleneksel medyadan farkli olarak, kullanicilara

istedikleri igerigi segme segenegi sunulur.

Sosyal medya, politikacilarin, sirketlerin, devlet kurumlarinin ve
tinliilerin kitleleriyle aragsiz iletisim kurmalarini1 ve gelen mesajlar ve

elestiriler hakkinda kisa siirede geri bildirim vermelerini saglar.

Sosyal aglarin olumsuz yonleri:

>

>

Sosyal medyada paylasilan igerikler kisa siirede ¢ok sayida kisiye
ulasabiliyor. Insanlar {izerinde olumsuz etkisi olacak haber ve igerikler

sosyal aglar sayesinde kisa siirede yayilabilir.

Sosyal medyada, igerik farkli konularda bir¢ok kisi tarafindan

olusturulur. Olusturulan igerik iyi bir filtrelemeye tabi tutulmadiginda,
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bilgi edinmek amaciyla sosyal aglarda bulunan kisiler, bilginin hangi
kaynaktan alinacagi ve hangi bilgilerin kullanilmas1 gerektigi

konusunda sorun yasamaktadir.

» Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medyaya erismek igin
ihtiyag duyulan ara¢ ¢esitliligi de artmistir. Su anda, akilli
telefonlardan sosyal aglara erisim oldukca popiiler hale geldi. Giinliik
aktivitelerimize devam ederken sosyal medyaya erismek ve sosyal
medyada zaman geg¢irmek bizim i¢in olduk¢a kolay. Sosyal medyanin
bu 6zelligi bir avantaj olarak goriilebilirken, insanlarin iste, okulda vb.
Islevselliklerini azaltmalarina neden oldugu igin bir dezavantaj olarak
kabul edilir.

2.4. Sosyal Medya ve Toplumsal Doniisiim

Yeni medya teknolojileri ve onun yaratmis oldugu hiz hayatimizin her
alaninda biiytik ve kokli degisiklikler meydana getirmistir. Kimlik edinme ve
kendini ifade etme kanallarmin da yeniden sekillendirildigi bu yeni diinyada,
bireylerin dogrudan katilimlarini saglayan yeni bir iletisim modeli ortaya ¢ikmustir.
Sosyal medya olarak adlandirilan bu yeni mecra, bireylerin aktif katilimini
saglamakta ve burada her sey cok hizli bir bigimde ger¢eklesmektedir. Farkli bir
ifadeyle sosyal medya igerigini kullanicilarin iirettigi, anlik bilgi paylasimina ve

etkilesime dayali iletisimin gerceklestigi bir platformdur .

Sosyal medya uygulamalar1 yalnizca iletisimi saglamamakta, bununla birlikte
oyun, bilgi edinme, arama yapma gibi bireylerin hemen her ihtiyacim
karsilamaktadir. Bireylerin oncelikli olarak facebook olmak iizere sosyal medya
yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bireylerin ¢esitli sosyal medya
uygulamalarin1 kullandiklari, bunlarla neselendikleri, bunlarla {iiziildiikleri, bazi
sistemleri degistirebilmek i¢in harekete gectikleri de goriilmektedir (Ergiilsen ve

Narin ve Baytekin ,2015, s 28)

23



Sosyal medya kullaniminin sosyal etkilesimi gli¢lendirici, zayiflatici ve
tamamlayict birtakim etkileri bulunmaktadir. Bireylerin diger bireylerle etkilesimde
bulunabilmesi adina ucuz ve kolay bir yol sunmasi, zaman ve mekan kisitlamasi
tamimamasi gii¢lendirici etkilerindendir. Bunun yani sira, bireylerin aileleriyle ve
yakin gevreleriyle yiiz yiize iletisim kurmalarmi engellemesi, bolgesel iletisimi
azaltmas1 zayiflatic1 etkilerindendir. Sosyal medya kullanimu ile yiiz yiize iletisim bir
arada kullanilabildigi gibi, biri digeri i¢in randevulasma asamasi olabilmektedir; bu

da tamamlayici etkilerinden biridir .

Sosyal medya aracilifiyla birey kendini daha fazla ifade etme sansi
bulabilmektedir. Birey, diger bireylerle daha fazla etkilesime ge¢me, ¢cok daha biiyiik
bir kitleyle bulusabilme imkan1 bulabilmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel medyadan
farkli olarak birey bir icerik iireticisi ve aktif bir katilimci1 konumundadir. Konuya
yonelik diistincelerini, deneyimlerini, bilgi ve yorumlarmi diger katilimcilarla
paylasip sosyallesebilme olanagi da bulmaktadir. Yaygin olarak kullanilan ve
popiilaritesi her gecen giin artan sosyal medya, sagladigi bu yeni iletisim bigimiyle
bireylerin bilgiye ulasma, haberlesme, eglenme, kendini ifade etme ve sosyallesme
bigimlerini, kimlik olusumlarini, yasam tarzlarmi ve degerlerini etkilemektedir

(Ergtilsen ve Narin ve Baytekin ,2015, s: 29)

Sosyal medya, insanlar i¢in belirli davraniglar yaratma gorevini tistlendi. Din,
aile, okul, arkadaslar ve kiiltiir toplumu kontrol etmek icin bir mekanizma olsa da,
sosyal medya simdi bu gorevi iistlendi. Kullanicilar kendilerine ait olmayan fikirleri
diisiince diinyalarina gémebilir, takip ettikleri gruplardan ve kendi diisiincelerinden
etkilenerek, takip ettikleri gruplardan etkilenebilirler. Geleneksel kurallarin Gtesine
gecen, farkl kiiltiir, inan¢ ve degerleri taniyan insanlar bu farkliliklar fark edebilir

ve fikirlerini degistirebilirler (Caliskan ve Mencik, 2015).

Teknolojik gelismeler hizla gerceklesirken, geleneksel, kiiltiir, ekonomi ve
sosyal iliskilerde geleneksel degerler de ayni oranda degismektedir. Beraberinde
gelen teknoloji ve inovasyon, insanlarin diisiince ve fikirlerinin, kaliplarinin, sosyal

iligkilerinin yeniden yaratilmasinin yolunu agti.
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Internet, milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayarak is diinyasi, devlet
kuruluglar1 ve egitim kuruluslar1 arasinda diinya g¢apinda iletisim yapma olanagi
saglayan uluslararasi bir bilgisayar agidir (Network of networks).internet diinya
capinda herkese acik bir haberlesme agidir. Ancak hicbir organizasyon Internet’in
sahibi degildir ve onu kontrol etmemektedir. Bu yapinin pargalar1 olan aglar, devlet
kuruluglari, {niversiteler, goniilli organizasyonlar ve ticari kuruluslarca

calistirilmaktadir.(Seferoglu,2015,s:138)

Baska bir tanima gore;internet, bilgisayar sistemleri ile birbirlerine bagl olan
ve diinya capindaki yaygin olarak kullanilan, siirekli biiyliyen bir iletisim agidir.
Internet bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulasmanin ve onu baskalariyla

paylagmanin giinimiizdeki en gecerli yoludur.

Interneti bir topluluk, bir kitaplik, dev bir bilgisayar sebekesi, hayati
kolaylastiran ve demokrasi platformu olan unsur olarak gérmek miimkiindiir. internet
ile ilgili tiim tanimlarin ortak noktalarindan biri, bilgiye ulagim, paylasim ve

kullanim kavramlaridir(Ozen ve Giilagt: ve Cikil1 ,2004)

1999 tarihli “Network Society” adli kitabinda Jan Van Dijk; teknolojik
yeniliklerin bir sonucu olarak, insanlarin yiiz yiize degil, sanal bir ortamda bir sosyal
ag tlzerinden iletisim kuracaklarini ve baglanacaklarimi belirtti. Bu degisiklik,
insanlarin yakin veya uzak cevreleriyle is, toplant1 ve sosyallesme acisindan fiziksel
bir toplantidan ziyade g¢evrimi¢i bir ag iizerinden rdportaj yapacaklarini
gostermektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kullanicilar sosyal aglarda basta
iletisim olmak {izere bireysel degisimlerine, sosyal doniisiim ve degisimlere de
baslamislar. Toplumsal alandaki bu doniisiimle birlikte toplumsal yasamin ic¢inde
bulundugu sanal ortamda getirdigi degisimlere ayak uydurmak zorunda kalmistir

(Zafer, 2019).
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2.5. Interaktif Gelisme Siirecinde Sosyal Medya

Yeni medya ,sadece iletisim, telekomiinikasyon ve bilgisayar sektorlerini i¢
ice gecirmekle kalmamis, yurttaslarin da bilgi ve igerik akigi saglamasina imkan
tantyarak, geleneksel medyanin “sessiz ve goriinmez tiiketicilerinin” sesini
duyurabilmesini, iretilen igerigin farkli kanallardan dagitabilmesini miimkiin

kilmustir .

Ozellikle internet iizerinden once bloglar ardindan da sosyal medya ile
gerceklesen bu katilim bicimini O“Reilly (2005) Web 2.0 kavrami iizerinden
tanimlamaktadir. Internet kullanicilarinin eristikleri sayfalardaki bilgileri ya da
goriintiileri pasif bir sekilde izledigi, igerige herhangi bir miidahalede bulunamadigi
ve Web 1.0 olarak anilan donem, 199011 yillar itibaren sona ermistir. Bu dénemden
itibaren, kullanicinin igerige de miidahale edebilmesine ve igerik iiretip paylasim
saglayabilmesine imkan taniyan bloglar, wiki“ler ve sozliikkler gibi kullanicilarin
katilimc1 ve ortaklasa iiretimine acik alanlar, 2004 yilindan itibaren Web 2.0 olarak

adlandirilmaya baslanmigtir

Web 2.0, metin-grafik—video paylasma, paylasim siteleri,arama motorlari,
sosyallesme, katilim, erisim, kullanim kolaylig1 ozellikleriyle icerik {iretiminin
kitleler tarafindan yapilmasimi olanakli kilarken birlikte iiretim donemini de

baslatmuis, bu durum sosyal aglar1 ve isbirligini gelistirmistir (Unal, 2014, say1 :8)

Web 3.0, semantik web yani “yapay zekali web” demektir. Web 3.0, igerik
kontroliiniin insan elinden c¢ikarak yazilimlarin kontroliine gectigi diinyadir
diyebiliriz. Oyle ki birbiri ile konusan veri tabanlari sayesinde, bizim neyi sevip neyi
sevmedigimizi anlayan ve buna gore igerik {lireten bir web diinyasidir. Bu diinyanin
icinde internet olan tiim cihazlarn da kapsayacagini diisiiniirsek, Web 3.0'1 bizi

anlayan robotik teknolojilerin biitiinii olarak diisiinebiliriz.

Tim bu yeniliklerin temelinde, semantik web kavrami yatmaktadir. Semantik
en yalin hali ile bir kelimenin igerdigi anlam demektir. Web 3.0'la beraber artik bir
dokiimanin sadece icerdigi kelimeler degil, ayni zamanda igerdigi ‘“anlam” da

anlagilabilecek. Bu sayede arama motorlar1 daha akilli olacak, bizim aslinda ne

26



aramak istedigimizi, web sayfanin da aslinda ne anlatmak istedigini anlam olarak da
anlayabilecek .Web 3.0 donemi ise icerigin de bizzat yazilimlar tarafindan
kullaniciya 6zel tretildigi, iceriklerin anlam olarak da irdelendigi ve buna gore

degerlendirildigi bir donem olacak.

Dijital teknolojiler sayesinde insanlar uygulamalar, web siteleri, paylasim
aglar1 ve ¢ok sayida bilgi ve icerigin sunuldugu platformlar araciligiyla etkilesime
girebilmektedir. Son otuz yilda, yeni medya teknolojileri, 6zellikle de internet,
aslinda insan yasaminin bir parcasi haline gelmistir. Web 1.0 ve Web 2.0
uygulamalarinin vatandaglar tarafindan aktif olarak kullanilmasi, onlar1 dijital
diinyaya dahil etmistir. Bu yeni uygulamalar ayni1 zamanda vatandaglara daha Once
karsilagmadiklar1 yeni katilimer siiregler sunmaktadir. Vatandaslar, siyasetteki elitist
yaklagima meydan okuyan ve 6zellikle siyasi katilimin resmi bi¢imleri olan oylama,
parti faaliyetleri, mitingler gibi faaliyetler disinda, diinya ¢apinda desteklenen ve
sorgulanan ¢evrimigi protestolar, begeniler, paylasimlar, etiketleme gibi tamamen

yeni katilim bi¢imlerinden yararlanmaya basladilar.

Sosyal medya, kullanicilarii 6diillendiren yapisi ile her kullaniciya geri
bildirim sunar. Katilimcilarin ve referanslarin agik¢a bulunabilecegi sosyal aglar,
kullanicilarinin konusabilecegi ve kendilerini ifade edebilecegi bir platform saglar.
Kullanicilar sosyal aglar araciligiyla genis ve islevsel bir iletisim alani bulabilirler.
Bu olusumlar icinde; fotograf ve icerikten, siyasi fikirlerden ve begendikleri video

tiirlerinden olusan igerikleri paylasabilirler.

Sosyal medya platformlari, birbirine bagli yetenekler sunduklari i¢in
kullanicilara geleneksel medyadan farkli firsatlar sunar. Geleneksel medyaya kiyasla;
Bunlarin bir parcasi olan yeni medya ve sosyal aglar, maliyet, hedef kitleye
erigilebilirlik, kullanim hacminin genisligi, olaylar1 aninda yansitabilme yetenegi,
daha hizli bilgi akisi ile yeni bilgilere erisim kolayligi, dijital ve internet baglantili
medya sayesinde hizli ve etkili glincellemeler gibi nedenlerle faydali kabul

edilmektedir (Mayfield, 2008: 5).
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Dijital altyapist sayesinde sosyal medya, geleneksel medyayir neredeyse
modast gecmis hale getirdi. Medya arastirmalarinda, medyanin sosyallesme
islevlerine 6zel onem verilmektedir. Genel olarak, kimi zaman baska sosyallesme
araclariyla karsilasan medyanin bireyde daha baskin bir rol oynadigr kabul
edilmektedir (Anik, 2014: 79). Insanlar medyay1 ilgilendiren konular1 bilme ve farkli
konulara verilen oncelik sirasini kabul etme egilimindedir (Mcquail ve Windahl,
2010: 132). Tarihin ilk yazili metinlerinden magaranin duvarlarina yapilan resimler,
insanin kendisini herhangi bir sekilde ifade etmek icin cesitli araglara ihtiyaci
oldugunu gostermektedir. Bu araglar bazen s0zli olarak, bazen de teknik
yeteneklerin izin verdigi dl¢iide kullanilmigtir. Miihendislik ve bilim onlarla iletisim
kurma firsatlar1 sunarken, sosyolojik bilimin konusu olan olay ve durumlar1 da tiim
bu olaylarla tespit etmislerdir. Iletisim kurmak icin 6nce fikirler, olaylar ve gercekler
ifade edilmelidir. Bu, iletisim olanaklarin gelismesi sayesinde miimkiin olmustur.
Dil basta olmak iizere internet ve yeni medya ile hayatimiza girme siirecinde,
gelistirilen tiim iletisim araglarmin sosyal hayattan kiltlirel, ekonomik ve politik
hayata kadar bir¢ok alanda énemli islevleri olmustur. Mevcut tiim iletisim araglari,
eylemlerini yalnizca bilgi aktarimi ile smnirlamaz. Ayni1 zamanda iletilen bilgilerin

seklini, kalitesini ve i¢erigini de degistirmistir (Fermanoglu, 2019: 64).

Modern dijjital iletisim teknolojileri ve yeni medya araglar1 arasinda,
kullanicilarina sosyal etkilesim icin en genis firsatlar1 saglayan internettir. Internet,
telefonlar ve televizyonlar gibi diger iletisim cihazlarinin c¢alisma prensiplerini
sekillendirme yetenegine sahiptir. Son yillarda interneti kullanma hedeflerinin farkli
bir yonde gelistigi ve World Wide Web'in kullanicilar {izerindeki etkisinin arttig
gbzlemlenmistir. Internet kullanicilari, kendi miidahaleleri ile yonetebilecekleri
teknolojiden ve bagli uygulamalardan siklikla yararlanmaya baglamistir. Video,
fotograf gibi iceriklerin sosyal medya iizerinden paylasildigi platformlar her gecen
giin yayginlagsmakta ve popiilaritesi artmaktadir (Goksu, 2016: 8-9). Ayn1 zamanda,
sosyal aglar askeri ve bilimsel amaglara dayanmaktadir; Giiniimiizde giinliik
yasamdaki etkin konumlari, farkli alanlarda sosyal bilimlere konu olabilecek olay ve

olgularin da temelini olusturmaktadir.
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Sosyal medya sitelerinin ¢esitli Ozellikleri, ilgili konularin sahipligini
deneyimleyebilecekleri sekilde katilimi igeren zengin bir deneyim sunar. Site ile
etkilesim internet iizerinden gerceklestirilebilir (Fermanoglu, 2019:67). Insanlar
sosyal medya iizerinden ilgili sitelere ve uygulamalara tek bir tusla veya akill
telefonlar ve benzeri teknoloji cihazlarini kullanarak baglanabilir; bir¢ok konuda

goriis bildirebilir.

Russell Neuman, Northwestern Universitesi'nden Esther Hargittay ve Olivia
Curry ile birlikte ¢alisarak gelisen bilgi ortamina verilen sosyal tepkilerin ¢esitliligini
incelemek i¢in Amerika Birlesik Devletleri'nde arasgtirma yapti. Neumann'in
calismasinda, katilimcilardan sadece birkaci, "uyum saglamanin" memnuniyeti ve
baskist ile ilgili temel sorulara yanit olarak yeni medya ortami veya benlik kaybi
duygusu hakkindaki endiselerini dile getirdi. Bircok katilime1, se¢im yiiki
duygusundan ziyade, getirdigi oOzgiirlikten, Ozellikle de Internet'teki bilgi
cesitliliginden duydugu memnuniyeti dile getirdi. Cesitli teknolojileri kullanan her
yas grubundan katilimcilarin neredeyse tamami akilli telefonlara sahip ve getirdigi

hareketlilikten memnun olduklarini ifade ediyor.

Neumann'a gore; Artik sosyal medya siteleri araciligiyla ¢evrimigi bilgi
paylasmak ve yorum yapmak oldukca yaygindir. Twitter ve Facebook'ta asiri
paylasim farkli yorumlar alabilir ve bu da onu bazilar i¢in 6zel bir asagilama ve
eglence konusu haline getirir. Cevrimigi sosyal ag goreceli olmasina ragmen, yeni
olarak ifade edilir. Dogru kullanim ve beceri normlarinin istikrara kavusmaya
baglamasi zaman alir ve bugiin teknoloji meraklisi insanlar medyalarint kendi
tercihlerini temsil etmek i¢in yarattiklarini iddia ederken, daha az anlayisl olanlar

bunu tamamen gérmezden gelmekten memnundur (Neuman, 2018: 143-144).

Geleneksel medyadan taretilen memnuniyet teorisinde, beklenti-deger
yaklagiminin ana fikri, medya araclarinin kullaniminin, medya araclariyla ilgili
benzer Onceki deneyimlere dayanarak izleyici tarafindan beklenebilecek odiiller
sunmak oldugudur. Bu o&diiller insanlar tarafindan degerlendirilen psikolojik
etkilerdir (Mcquail ve Windahl, 2010: 170-171). Bu sonuglar arasinda bilgi edinme;
bu, yiiksek diizeyde uyanis, katilim ve derin ilgi olarak ifade edilebilir. Sosyal medya
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aracilifiyla sanal anlamda da olsa giinliik hayatta karsilagilan sinirlamalara ve sikici

durumlara aracilik eder (Mcquail ve Windahl, 2010: 173).

2.6. Sosyal Medyamin Kullamicilar Uzerindeki Etkileri

Sosyal medya hayatin her aninda insanlarla beraber olmaktadir. Insanlar
sosyal medyadan bir sekilde mutlaka etkilenmektedir. Psikolojik agidan
mahremiyete, bagimliliktan giivenlige, kimlikten dile kadar bircok alanda insanlar
sosyal medyadan etkilenmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyanin varliginin ne
kadar onemli olduguna dair konular da mevcuttur. Sosyal medyanin kamuoyu
olusturma giicli, insanlar1 birlestirme giicli, reklam giicii gibi birbirinden farkli

giicleri bulunmaktadir.

Insan psikolojisi giiniimiizde halen incelenmeye devam eden genis bir
konudur. Davranislardan ve davraniglar1 etkileyen faktorlerden olusan insan
psikolojisinde degismelere neden olan etkenlerden bir tanesi de sosyal medyadir.
Sosyal medyanin ruhsal agidan bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Sosyal medya insanlar
tarafindan vakit gecirilmesi i¢in siklikla kullanilmaktadir. Orada gegcirilen vakitte
insanlar mutlu olabilmektedir. Sosyal medyada var olmanin verdigi mutluluk,
fotograflara, gonderilere gelen begenilerle daha da artmaktadir. Diinyanin her bir
noktasindaki insanlarla iletisim kurmak i¢in iyi bir adres olan sosyal medya, yalnizlik

hissini azaltirken insana giiven de asilamaktadir.

Rubhsal agidan faydalar1 olan sosyal medyanin zararlar1 da azimsanamayacak
kadar coktur. Zamanlarinin c¢ogunu sosyal medyada geciren insanlar her giin
birbirinden farkli fotograf, video, haber gibi igeriklerle karsilasmaktadir. Insanlarin
gordiikleri bu igerikler her zaman iyi olmamaktadir. Bu da insanlar {izerinde olumsuz
bir etki birakmaktadir. Bagkalarinin paylastigi fotograflar insanlarda kiskanglik,
imrenme gibi duygulara sebep olabilmektedir. Yine insanlar stres, kaygi, uyku
bozuklugu, bagimlilik gibi bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu karmasik

duygular insanlarda depresyona yol agmaktadir.
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Her insanin ihtiyaglarini karsilayabilecek O6zellikte olan sosyal medyanin
kullanim oranmi giinden giine artmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve internetin
yayginlagmasiyla birlikte sosyal medya her kesimden insanin hayatina giris yapmis
durumdadir. Insanlarm vakit gegirmek, giindemden haberdar olmak, paylasim
yapmak, arkadaslariyla konugmak gibi sebeplerden otiirii kullandigi sosyal medya

insanlarda bagimliliga sebep olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda diinyada ve iilkemizde sosyal medyada gegirilen
stirenin siirekli artti§1 gdzlemlenmistir. Bunun neticesinde insanlar bagimli olmakta,
ruhsal ve fiziksel acidan bir¢cok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Sigara, alkol gibi
kotii  aligkanliklardan  kurtulmak bir tedaviyle miimkiindiir. Ancak giindelik
hayatimizda yer edinen internet ve onun icerisinde yer alan sosyal medyadan

kurtulmak simdilik miimkiin gériinmemektedir (Tutgun Unal, 2015, s.85).

Sosyal medya yapis1 geregi herkesin her seyi gonliince paylasabilecegi bir
ortam sunmaktadir. Bu ortamda kullanicilar 6zel bilgilerini ve fotograflarin
paylasmaktadir. Bu da ortaya bir mahremiyet ihlali ¢ikarmaktadir. Insanlar kendi
yasam tarzlarmi Ozel hayatin gizliligi esasinda ilerletmek isterler. Mahremiyet
sayesinde kisisel bilgilerini, fotograflarini, 6zel anlarini1 kimlerle paylasabileceklerini
secebilmektelerdir. Bireyin giivenligi ve emniyeti agisindan son derece dnemli olan
mahremiyetin korunmasi kisinin giivenligini ve emniyetini de saglayacaktir (Kuyucu,
2017, s.30). Sosyal medyada kullanic1 kendi istegiyle 6zel anlarini, kendisinin ve
ailesinin fotograflarini, evinin icini, kisisel bilgilerini paylagsmaktadir. Bununla
birlikte paylasilan bu bilgiler ve fotograflar mahremiyet algisindan ¢ikarak
kamusallasmaktadir (Semiz Tiirkoglu, 2018, s.181). Insanlar énceden herkesten
sakindigi bilgilerini, fotograflarini, 6zellerini simdi sosyal medya sayesinde herkese
acik bir sekilde paylasmaktadir. Bu da sosyal medya ile birlikte mahremiyet algisinin

nasil degistigini gostermektedir.

Sosyal medya, kolay kullanilabilir olmasiyla birlikte yediden yetmise

herkesin kullanabilecegi bir alan durumundadir. Herkesin orada rahatca hareket
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edebilmesi insanlara fazlasiyla 6zgiiven agilamaktadir. Bununla birlikte sosyal medya
platformlari, bilinglenme ve 6zgiivenle birlikte insanlara kamusal alani yonlendirme

ve degistirme firsati sunmaktadir (Alp, 2019, s.16).

Sosyal medyada kolay orgilitlenebilen insanlar giindem degistirmede ve
kamuoyunu yonlendirmede en 6n sirayr almaktalardir. Ozellikle son dénemlerde
sikca yasanan adli olaylarda bu gibi olaylar sik¢a goriilmektedir. Yasanan siddet,
taciz vb. olaylarda serbest birakilan zanlilar sosyal medyada ozellikle Twitter’da
glindem olarak tekrar gozaltina alinabilmektedir. Sosyal medyada gosterilen toplu
tepki sonucunda tekrar gdzaltina alinan zanli tutuklanarak cezaevine
gonderilmektedir. Bu gibi basarilara imza atan sosyal medya kullanicilar1 giinden
giine kamuoyu yonlendirmesi yapmaktadir. Yine ayni sekilde sosyal medyada
yapilan baz1 paylasimlar rahatsiz edici olabilmektedir. Bu paylasimlar eger ¢ok tepki
alir ve giindeme girerse, giivenlik giicleri tarafindan ihbar olarak kabul edilerek

derhal islem baslatilabilir.
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UCUNCU BOLUM
ERGENLERIN SOSYAL KAYGI ve SOSYAL MEDYA
KULLANIM DURUMLARI

3.1. Ergenlerde Sosyal Kaygi

Ergenlik donemi i¢inde bulunulan sosyal cevrede, sosyal davranislarin
sergilenmesi, sosyal kaygiin gelismesi ve gelisim gorevlerinin yerine getirilmesi
acisindan oldukga hassas bir déonemdir. Ergen bireylerin bu dénemde bagarmalari
gereken gelisim gorevleri bulunmaktadir. Ergenlerin Fiziksel 6zelliklerini kabul
etme, cinsel roliinii benimseme ve bu role uygun davranislar sergileme, akranlar ile
saglikli iligkiler kurma, aileden ve c¢evresindeki diger yetiskin bireylerden
Ozerklesme, kendisi ile ilgili Onemli karalar verebilme bunlardan bazilaridir
(Ozdemir ve Cok, 2016). Ergenlerin bu gelisim gorevlerini saglikl bir sekilde yerine

getirirken; sosyal kaygi acisindan da bazi olasi riskleri de yasamasi muhtemeldir.

Ergen bireylerin baskalariyla siirekli iletisim halinde olmasinin temel nedeni
dogal olarak sosyal ihtiyaglarmi gidermektir (Lee, 2009). Ergenler tipki sosyal
ithtiyaglar gibi sevme ve sevilme, ait olma, saygi gibi temel ihtiyag¢larinin
giderilmemesi durumunda da bir¢ok sorunlar yasamaktadir (Ciiceloglu, 2015). Bu
sorunlardan bazilari, izolasyon, yabancilagma, dislanma, 6tkelenme, kaygi vb. olarak
sayilabilir. Tim bu gelismeler ergenin yasadigi sosyal kaygi ile agiklanmasi
mimkundiir. Bu baglamda sosyal kaygi yasayan ergen bireyler terk edilme hissi,
yabancilagsma ve yalnizlagsma gibi duygularla yiizlesmek zorunda kalabilirler. Sosyal
kaygi; bireyin davranislarindan kaynakli toplum i¢inde kendisinin kiigiik
diisiiriilecegi, alay konusu olabilecegine dair hissettigi durum olarak ele alindiginda
yukarida da deginildigi gibi ergenlerin, neden bu olumsuz duygularla yiizlesebilecegi
daha iyi anlagilabilmektedir. Bu baglamda ergenin 6ncelikle i¢inde yasadigi toplum
tarafindan kabul gérmesi, benimsenmesi, 6nemsenmesi gerekli bir durumdur. Aksi

durumda ergenler, toplum tarafindan istenmeyen davranislart sergileme egilimi
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(isyankarlik, huzursuzluk; ozgiiven eksikligi, utangaclik, vb.) sergileyebilirler

(Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2008).

Ergenlik doneminde bireylerin kaygi tiirlerinde farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin; bu donemde sinav kaygisi, gelecek kaygisi, sosyal kaygi vb. kaygi tiirleri
olarak da ele alindig1 goriilmektedir. Kaygi tiirlerinden biri olan sosyal kaygi ise;
bireyin tiim yasanti ve deneyimlerinden kaynakli siirekli olarak elestirilme, alay
edilme, toplum tarafindan asagilanma veya kiiciik diistiriilmesi sonucu stirekli artarak
devam eden yogun korkulari ve buna bagl olarak kaginma davranislar1 gdosterme

egiliminde olduklar1 bilinmektedir.

Ergenlerin genel olarak degisim ve gelisim siirecinde oldugu bu donemde
hem kendine hem de ¢evresindekilere karsi birtakim zorluklar yasadigi, bu zorluklar
ayni zamanda akademik, sosyal ve kiiltlirel yasamlarina olumsuz yonde etki ettigi
anlagilmaktadir. Ergenlerin bu donemde hassas olmasi, yasaminin diger
donemlerinde (cocukluk, yetiskinlik vs.) oldugu gibi farkli veya benzer sorunlar
yasamasi, normal kabul edilebilir. Onemli olan yasanan sorunun biraktig1 etkiyi en
aza indirgemeyi saglamak, saglikli bas etme yollar1 i¢in ¢oziimler tiretmek olmalidir.
Eger bireyde kaygi belirtileri varsa bu durum dogal yasamin bir akisi olabilecegi
diisiiniilebilir. Ancak kayginin akademik ya da sosyal iliskilerine zarar verici
boyutlara gelirse, kendini toplumsal yasamdan smirlayip yalnizlastiriyorsa, ice
kapanma, huzursuzluk, endise, korku vb. sorunlara yol aciyorsa miidahale gereklidir

ve bu durumda kaygiy1 azaltic1 6nlemlerin alinmasi gerekir.

3.2. Ergenlerin Sosyal Kaygi Durumlarina Yonelik Yapilan

Cahsmalar

Williams ve Levinson (2020) 17-13 yas arasinda bulunan 300 lisans 6grencisi
tizerinde bir aragtirma ylriitmiislerdir. Arastirmacilar, SKB ve yeme bozuklugu
belirtilerinin  benlikle 1ilgili olumsuz inanglarla olan iligkisini incelemeyi
amaclamislardir. Benlikle ilgili olumsuz inanglart Moscovitch ‘in (2009) sosyal

kaygi teorisinde yer alan algilanan {i¢ olumsuz benlik imaji {izerinden
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belirlemislerdir. Bunlar; sosyal yeterlik, fiziksel goriinim ve endise belirtileri
gostermeye yonelik olumsuz benlik inanglaridir. Arastirma sonucunda SKB
belirtilerinin olumsuz benlik inanglarinin her biriyle iliskili oldugu ve sosyal kaygi
belirtilerinin olumsuz benlik inanglarini yordandigi sonucuna ulagilmistir (Williams

ve Levinson, 2020).

Vagos ve Pereira (2020) ergenlerde farkli sosyal kaygi ve atilganlik
diizeylerini iceren kombinasyonlarinin bilissel degiskenlerle iliskisini yapisal esitlik
modellemesi araciligiyla incelemislerdir. Arastirmaya yaslari 15 ile 20 arasinda
degisen 679 ergen katilmistir. Kiimeleme analizi ile ergenler sosyal kaygi ve
atilganlik diizeyleri dikkate alinarak ii¢ farkli gruba ayrilmistir. Kiimeler ise su
sekilde elde edilmistir: 1.kiime, diislik diizeyde sosyal kaygi yasarken siklikla atilgan
davraniglar sergileyen girisken bireyler; 2. Kiime, sosyal olaylarda oldukca rahat
hisseden, atilganligin 6nemsiz oldugunu diisiinen, kayitsiz bireyler ve 3.kiime, sosyal
olaylarda yiiksek kaygi ile birlikte diigiik atilgan davramis sikligi bildiren sosyal
kaygili bireylerdir. Arastirmacilar siniflandirdiklar {i¢ gruptaki ergenlerin sosyal
kayg1 belirtileri ve atilgan davranislarinin biligsel sema ve otomatik diislincelerle
tahminine dayanan bir model testi yapmislardir. Model testi sonucunda tiim
gruplarda sosyal kayginin dogrudan otomatik diisiincelerle iligkili oldugu
bulunurken, atilgan davraniglarin ise biligsel semalar tarafindan yordandig: tespit

edilmistir (Vagos ve Pereira, 2020).

Bir arastirmada 7-16 yas arasindaki cocuk ve ergenlerde sosyal kaygi ile
depresyon belirtileri arasindaki iliskide otomatik diisiincelerin aracilik roli
incelenmistir. Bu iliskide isleyen bellegin (working memory) bu iliskiyi
diizenleyebilecegi Ongoriilmiistiir. Arastirma verileri, “Cocuklar I¢in Otomatik
Diisiinceler Olgegi”, “Cocuklar I¢in Depresyon Envanteri”, “Cocuklar I¢in Cok
Boyutlu Anksiyete Olgegi” ve “Cocuklar Igin Wechsler Zekd Olgegi” ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda sosyal kaygi ile depresyon arasinda olumsuz
otomatik diisiincelerin aracilik rolii oldugu bulunmustur. Ayrica sosyal kayginin
otomatik diislincelerin Otesinde depresif belirtileri yordamada varyansa katkida

bulunmaya devam ettigi goriilmiistiir. Calisma belleginin ise olumsuz otomatik
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diisiinceler ve depresif belirtiler arasindaki iliskiyi diizenledigi bulunmustur

(Castagna vd. , 2019).

Gregory ve arkadaslar1 (2018) sosyal kaygmin bilissel modellerinde
vurgulanan olumsuz benlik inanglarinin, BDT siirecinde sikliginin azalip
azalmadigini deneysel bir ¢alismayla incelemislerdir. Arastirmada olumsuz benlik
inanglarindaki degisimimin daha sonraki sosyal kaygi belirtilerindeki degisimi
yordama durumunu da arastirilmistir. Klinik diizeyde kaygili, 40’1 kadin olmak iizere
77 yetiskin ile terapi siireci yiiriitiilmiistiir. Daniganlar 6-8 kisilik gruplar halinde
BDT seanslarina katilmiglardir. Terapi siireci 12 hafta slirmiistiir. Arastirma
bulgularina gore, seanslarda daniganlarin olumsuz diisiincelerinin siklig1 azalmistir.
Arastirmacilar, BDT’de olumsuz benlik inanglarinda meydana gelen degisiminin
terapi sonrasindaki sosyal kaygi belirtilerindeki azalmanin gostergesi oldugunu

belirtmislerdir (Gregory vd., 2018).

Niekerk ve arkadaslar1 (2017) cocuklardaki sosyal kaygida rol oynayabilen
biligsel faktorlerin (sosyal tehdide yonelik otomatik diisiinceler ve sosyal beceri
algis1) rollinlii arastirmislardir. Arastirma Orneklemini yaslari 8 ile 13 arasinda
degisen 141 ¢ocuk olusturmustur. Cocuklardan bir kamera karsisinda 2 dakika siiren
bir konugma gorevini yerine getirmeleri istenmigstir. Okulda bir odada her bir
cocugun konusmasi ayri olarak kaydedilmistir. Arastirma neticesinde stirekli sosyal
kaygisi yliksek cocuklarin performanslarini daha diisiik algiladiklar: goriiliirken, daha
diisiik siirekli kaygist olan c¢ocuklarin ise diisiik sosyal beceri sergilemedikleri
gozlenmistir. Arastirmacilar sosyal kaygis1 yiliksek olan cocuklarda sosyal beceri

eksiligine dair kanit bulamamislardir (Niekerk vd. , 2017).

Li ve arkadaslar1 (2017) SKB olan 50 danisan {izeninde grupla psikolojik
danmismanin SKB iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin kontrol grubunu da
50 saglikli birey olusturmustur. Grupla psikolojik danigsma uygulamasi 8 hafta
boyunca siirmiistiir. “Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi”, “Otomatik Diisiinceler
Olgegi” (ATQ), “Olumsuz Degerlendirilme Anketi”, “Sosyal Destek Derecelendirme
Olgegi” ve “Ug¢ Boyutlu Kisilik Envanteri” ile BDT oncesinde ve sonrasinda

danisanlardan Olgtimler alinmistir. SKB olan hastalar ile saglikli kontrol grubu
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arasinda sosyal destek sistemleri, anne-baba yetistirme tarzlart ve sosyal kaygi
belirtileri acisindan farkliliklar oldugu goriilmiistiir. BDT sonrasinda danisanlarin
sosyal kaygi belirtilerinde, reddedilme korkularinda ve olumsuz otomatik diisiince
sikliklarinda azalmalar meydana gelmistir. Nitekim olumsuz bilislerin degisimi ile

sosyal kaygi belirtilerinin azaltilabilecegi vurgulanmistir (Li vd., 2017).

Gregory ve Peters (2017) sosyal kaygi ve depresyon arasinda kirilganlik
olusturduguna isaret ettikleri benlik yapilarinin sosyal kaygi ve depresyon ile
iligkisini  incelemislerdir. 522  lisans Ogrencisinin  katilimiyla arastirma
gerceklestirilmistir. Analizler neticesinde, uyumsuz benlik inanglarinin sosyal kaygi
ve depresyonun her ikisiyle de pozitif yonde, anlamli iliski gosterdigi bulunmustur.
Sosyal kaygi ve depresyonun benlik saygisi ve benlik kavrami netligi ile negatif
yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte benlik saygisinin depresyon
toplam varyansinin %37’sini, sosyal kayginin ise %10’ unu acgikladigi elde edilmistir.
Uyumsuz benlik inanglarinin sosyal kayginin en gii¢lii yordayicist oldugu ve sosyal
kayg1 toplam varyansinin yaklasik %40'mn1 agikladigr tespit edilmistir (Gregory ve
Peters, 2017).

lancu ve arkadaslar1 (2015) SKB ile olumsuz ve olumlu otomatik diisiinceler
arasindaki iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini SKB olan 30 yetiskin
ve saglikli kontrol grubunda bulunan 30 yetiskin olusturmustur. SKB olan kisilerin,
saglikli kontrol grubuna kiyasla daha fazla depresyon diizeyi, daha fazla olumsuz
otomatik diislince siklig1 ve daha az olumlu otomatik diisiince siklig1 bildirdikleri
bulunmustur. Bunun yaninda SKB olan bireylerin daha fazla sosyal korku ve sosyal

kacinma tepkileri gosterdikleri belirlenmistir (Iancu vd., 2015).

Hope ve digerleri (2010) BDT seanslarinda sosyal kaygili danisanlar
tarafindan ifade edilen otomatik diisiincelerin icerik analizini yapmislardir. Otomatik
diisiincelerin anlamsal temalar: tespit edilmistir. Igerik analizi neticesinde, otomatik
diisiincelerin  yogunlastigir {ic tema elde edilmistir. Bunlar; olumsuz benlik
degerlendirmeleri, olumsuz degerlendirilme korkusu ve kaygi yasamaya dair
endiselerdir. Kaygi yasamaya dair endiseler, kaygi belirtilerinin digerleri tarafindan

goriinmesine dair endiseleri yansitmaktadir. Olumsuz 6z degerlendirme, yetersiz
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veya aptal olduguna dair kendine yonelik olumsuz diisiinceleri ifade etmektedir.
Olumsuz degerlendirme korkusu ise digerlerinin kendine yonelik olumsuz
degerlendirmelerinin olacagina dair korkuyu belirtmektedir. Bu temalarin sosyal
kaygili danisanlarin bilissel yeniden yapilandirma siirecinde ele alinabilecek dnemli

veriler oldugu diisliniilmiistiir (Hope vd. , 2010).

Micco ve Ehrenreich (2009) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, otomatik
diisiinceler ile depresyon ve kaygi bozukluklari arasindaki iliski incelenmistir.
Yaglart 7 ile 14 arasinda degisen 80 ¢ocuk ve ergen arastirmada yer almistir.
Omeklemde yer alan 40 cocukta kaygi bozuklugu tamisi bulunurken, diger 40
cocukta ise herhangi klinik bir tan1 olmadigi belirtilmistir. Arastirma bulgularina
gore, ¢ocuklar i¢in otomatik diisiinceler 6lgeginin alt boyutu olan fiziksel tehdit, en
fazla genellestirilmis anksiyete bozuklugu ile ardindan da SKB ile iligkili
bulunmustur. Sosyal tehdit alt boyutu SKB ile giiglii bir sekilde iliskili bulunurken,
depresyon ile orta diizeyde iliskili bulunmustur. Otomatik diislinceler 6l¢eginin
kisisel basarisizlik alt boyutu ile sosyal kaygi ve major depresyon arasindaki iliskinin
ise neredeyse esit biiyiiklilkte oldugu bulunmustur. Diigmanlik alt dlgegi ile kaygi
bozukluklar1 veya depresyon arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Nitekim
arastirma sonucunda sosyal kaygi ve major depresyon ile iligkili bilisler arasinda

anlaml1 bir 6rtiisme olduguna isaret edilmistir (Micco ve Ehrenreich, 2009).

Yukarida sosyal kaygi ve olumsuz bilisleri birlikte ele alan calismalar
incelendiginde, islevsel olmayan diislince, olumsuz otomatik diisiince, uyumsuz
benlik inanclar1 gibi farkli ifadelerle 6lciilen ancak temelde kisinin olumsuz biligsel
tarz1 hakkinda bilgi edinmeye yonelik 6l¢imlerden bahsedilmektedir. Sosyal
kayginin azaltilmasina yonelik deneysel tasarimda yiiriitiilen ¢aligmalarda olumsuz
otomatik diisiincelerin azaldig1 ve terapi sonrasindaki iyilesmede rolii oldu oldugu
dikkat cekmektedir. Bununla birlikte sosyal kaygi ile siklikla degerlendirilen bir
ruhsal sorun olarak depresyona da bu calismalarin bazilarinda yer verildigi
goriilmektedir. Son olarak arastirmacilarin olumsuz otomatik diisiinceleri elde etmek

i¢in farkli yontemler ve aragtirma tasarimlari kullandiklar1 sdylenebilir.
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Tutgun Unal (2015) {iniversite &grencileri ile yaptigi calismada 1034
Ogrencinin sosyal medya bagimliligini aragtirmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore
kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore sosyal medyada daha uzun saatler vakit
gecirdikleri ve kiz 6grencilerin  sosyal medya iizerinden duygusal destek alirken,

erkek 0grencilerin sosyal medyadan olumsuz etkilendigini saptamistir.

Taylan ve Istk (2015)  tarafindan gergeklestirilmis aragtirmada 419
ortadgretim Ogrencilerinin internet bagimlilik diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin
sonucuna gore Ogrencilerin yaklasik tamaminin  interneti her giin kullandigi
saptanmistir. Yine sonuglara gore erkek ogrencilerin internet bagimliligt riski daha

fazla bulunmaktadir.

Deniz ve Giiriilti (2018) tarafindan lise Ogrencilerinin sosyal medya
bagimliliklarinin incelendigi calismada; Ogrencilerin  sosyal medya bagimlilik
durumlarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yine ayni arastirmanin
sonucuna gore, dgrencilerin sosyal medya ile erkek 6grencilere gore daha fazla
mesgul olduklar1 ve daha c¢ok zevk aldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica lise
ogrencilerinin sosyal medya kullanim senesi arttikga sosyal medya bagimlilik

diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

3.3. Sosyal Kaygi Durumu ile Sosyal Medya Kullanim
Durumu Arasindaki iliski

Mobil cihazlarin kullanim alanlarmin genislemesi ile birlikte islevlerinin hiz
ve sikligindaki artig, sosyal anksiyete bozukluklart ve depresyon bagimliligi sonucu
artmakta, ginimizde kullanimi  kag¢inilmaz olmakla birlikte, kullanimin
engellenmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Karaaziz ve Keskindag, 2015: 78).
Bu durum gelisen teknoloji ile birlikte sekil degistirmeye baslamistir ve bireyin asil
cevresi, sosyal medya {iizerinden etkilesim halinde oldugu kitle héline gelmistir.
Ayrica olumsuz degerlendirme korkusu da giiniimiizde yalnizca kisinin sosyal
cevresiyle iligkili degil, sosyal medya cevresi ile de ilisikli olmaya baslamistir.

Ciinkii glinimiizde akilli telefon kullanimi ile iligkili bircok psikolojik bozukluk
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kendini gostermeye baglamistir. Bu bozukluklarin basinda da depresif belirtiler,

kayg, diistik benlik saygis1 gelmektedir (Kim, Wang ve Oh, 2016: 264).

Akilli telefonlarim1 problemli kullanan lise 6grencilerinin , sosyal kaygi
duzeyleri ile sosyal medya kullanimlar1 arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada
kadin 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla akilli telefonlarini problemli kullanmaya
daha yatkin olduklar1 ve daha yiiksek seviyede sosyal kayg1 yasadiklari belirtilmistir.
Sosyal kaygi seviyeleri arttikca da sosyal medya ve problemli akilli telefon
kullanimlarinin arttig1 ifade edilmistir (Dogan ve Tosun, 2016: 99). Bu baglamda
ifade etmek gerekirse artan sosyal kaygi, akilli telefon ve sosyal medya kullanimini
artirmakta, artan sosyal medya kullanimi da sosyal kaygiyr artirmaktadir. Ozetle

ortada kisiyi yoran bir dongii bulunmaktadir.

Caplan (2002) tarafindan yapilan farkli bir calisma incelendiginde ise
problemli internet kullaniminim sosyal kayginin belirtisi oldugu ifade edilmistir. Ek
olarak sosyal kaygi yasayan bireylerin sosyal medya uygulamalarinda sosyal kaygi
yasamayan bireylere kiyasla daha ¢ok zaman harcadiklar1 belirtilmistir. Bu baglamda
ifade etmek gerekirse sosyal ortamlara girmekten cekinen sosyal kaygisi yiiksek
kisilerin sosyal medyada kendilerini daha rahat ifade etme imkani bulmalarindan
dolay1 sosyal medya kullanimina yoneldigi soylenebilir. Yukaridaki bilgilere ek
olarak begenilme istegiyle sosyal medya uygulamalarina yonelmek ergenlerde sosyal
kaygiyr artirmaktadir (Dogan ve Tosun, 2016). Bunun yaninda sosyal medya
bagimliliginin sosyal kaygiyi artiran olumsuz farkli etkileri de bulunmaktadir (Minaz

ve Bozkurt, 2017: 270).

Sosyal kaygi yasayan bireylerin, fiziksel kaygi belirtilerinin yasanmayacagi
ve kendilerini yiiksek standartlara ve toplumun beklentisine uygun bir bigcimde
sunabilecekleri, daha iyi ve daha kolay bir sekilde iletisim kurarak sosyal ortamlara
dahil olabilecekleri bir alanda cok daha rahat olabilecekleri sdylenebilir. Sosyal
kayg1 yasayan bireylerin bdyle bir ortam arayisinda olmalari, kendi benliklerini
sunma konusunda yogun bir endise duyduklar1 ve siirekli kendilerini kontrol altinda
tuttuklari icin yliz yiize iletisimin olduk¢a zor olmasindan kaynaklidir. Bu zorluklarin

yasanmadigr bir ortam diisliniildiigiinde ise sosyal medya aglar1 karsimiza
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cikmaktadir. Sosyal medya aglarinda yiiz yiize iletisim yerine mesajla, fotograflarla
veya kisisel bilgilerin yaziya dokiilmesiyle iletisim kurulmaktadir; yani hangi
bilgilerin ne miktarda paylasilacagi, hangilerinin gizlenecegi kisinin kontrolii
altindadir ve kisi, benligini nasil sunacagini kendisi belirleyebilir. Sosyal medya
aglarinda, fiziksel goriintii, ses ve konusma ile géz temasindan kaginma, titreme, yliz
kizarmas1 gibi fiziksel kaygi belirtileri karsi tarafa yansimadigi i¢in sanal ortamda
duyulan kaygi oran1 kismen daha azdir (Shalom vd., 2015). Bunun disinda, anonim
olarak sosyal medya aglarini kullanma imkani oldugu i¢in kisiler, hata yapsa bile
taninmadig1 i¢in ve bu aglar iizerinden iletisim kurarken aninda cevap vermek
gerekmedigi icin sosyal kaygi yasayan bireyler, kendilerini daha rahat

hissetmektedirler (Prizant-Passal vd., 2016).

Internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte iletisim kurma tarzi da
degisime ve doniisiimii ugramistir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarmin yogun
sekilde kullanilmasi1 yiiz ylize iletisimi azalttifi icin sosyal kaygisi olan bireyler
acisindan Onemsenmektedir. Nitekim yapilan arastirmalar da gostermektedir ki
sosyal kaygi tanist almig kisilerin sosyal medya kullanimlar1 artmaktadir (Prizant-

Passal vd., 2016).

Sosyal medyanin kullanimi bireylerin kimlik belirsizligi yasamasina sebep
olabilmektedir. Yiiz yiize iletisimin kisilere en onemli faydalarindan olan sozel
olmayan ipuglari, sosyal medyada kullanilmadigindan sosyal kaygi yasayanlarin,
sosyallesebilmelerini kolaylastirmaktadir (McKenna and Bargh, 2000). Baska bir
acidan bakildiginda, normal hayatlarinda da giivenlik arayan davranislarda bulunan
sosyal kaygili bireylerin, sosyal medya aglarinda iletisim kurmalar1 da kayg1 azaltan
bir giivelik davranisi olarak diisiiniilmektedir (Lee ve Stapinski, 2012). Ciinkii sosyal
kaygil kisiler, sosyal medya aglarinda iletisim becerilerini daha iyi kullanabilmekte
ve bu aglar sayesinde insanlarla daha diizgiin baglar kurup dislanma hissini azaltarak
kendilerini bir yere ait hissedebilmektedirler (Erwin vd., 2004). Sosyal kayg1 yasayan
kisiler kendilerini eksik hissettikleri iletisim kurma ve baskalarinca kabul gérme ve
anlasilma ihtiyacin1 yogun bir sekilde hissettikleri i¢in, bu ihtiyaclarini sosyal medya

yolu ile daha kolay bir bicimde karsiladiklar1 sdylenebilir. Ozetle, hem fiziksel kayg1
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belirtilerinin bagkalarinca goériilmemesi hem de kisinin 6z sunumu {izerinde kontrolii
saglayabilmesi nedeniyle sosyal kaygisi olan kisiler yiiz yiize iletisim yerine sanal

ortamlarda iletisim kurmay1 daha ¢ok tercih etmektedir (Shaw vd., 2015).

Universiteli 6grencilerle vyiiriitiilen arastirmada sosyal kaygi ile internet
kullanim1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Sosyal kaygist olanlarin,
olumsuz degerlendirilmemek i¢in yiiz yiize goriismekten kagindigr ve bu sebeple

sosyal medya platformlari lizerinden goriismeyi tercih ettikleri tespit edilmistir.

Internet iizerinden baskalariyla iletisime gecmeyle sosyal korkulardan ve
kaginma davranisindan uzaklasildigi belirlenmistir (Shepherd ve Edelmann, 2005).
Miller (2009), sosyal medyanin kullanicilara sundugu avantajlar sayesinde, sosyal

degerlendirme korkusunun azalmasina olanak sagladigini ifade etmektedir.

3.4. Ergenlik Doneminde Sosyal Medya Kullanimm

Cocuklar ergenlige girdiginde sosyal 1 ve kisisel kimlikleri arasinda bir
denge kurmaya calisir (Bektas, 2004: Savli ve Tekin, 2019: 175). Ergenlik déonemini
egitim siirecinde gegiren bu 6grencilerde, toplumsal varlik kavraminin basari, tatmin
(Zhan & Mei, 2013) ve performans (Richardson & Swan, 2003) (Cakmak ve Cebi,
vd., 2014: 756) gibi belirli o6zelliklerin olusturulmasinda etkili oldugu

belirtilmektedir.

Kisaca, Williams ve Christie (1976), bir kisinin kisilerarasi iletisimde gercek
bir kisi olarak algilanma derecesini "sosyal bir varlik" olarak tanimlamistir. Bu
kavramla ilgili olarak; McLellan (1999: 40) "diger insanlarla sosyal bir ortamda
mevcut hissetmek" anlamina gelir ve Lech (2001: 110) "kendini sosyal bir ortamda

hissetmek" anlamina gelir.

Giliniimiizde teknoloji tabanhi reklamcilik, birlikte caligsabilir yeni dijital
medya teknolojilerinin is, egitim, eglence gibi sektorlerde insanlarin yasamlarina

nasil katkida bulundugunu siklikla gostermekte ve duyurmaktadir (Tutgun-Unal,
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2015: 36). Yeni medya teknolojilerine ¢ok kapilan gengler bu gelismelerle birlikte
bilgi iireticisi olmaya baglamistir (Diivenci, 2012: 40).

Yapilan aragtirmalar, ergen yas grubunun sosyal medyada ¢ok fazla zaman
gecirdigini ve sosyal medya platformlarinin genglerin hayatinda biiyiik yer tuttugunu
gostermektedir (Otrar ve Argimn, 2014: 19). Ayrica ergenlerin dikkatini kolaylikla
cekebilmekte, sirasiyla ergenler arasinda internet kullanim siirelerinde artis ve
ergenlerin karsilastigi sorunlar yasanmaktadir (Ceyhan, 2011: 63). Bu durum
arastirmacilar1 dikkatlerini ergenlerde internet kullanimina ve bu kullanimin olumsuz

sonuclarina yoneltmeye zorlamaktadir (Giinlii & Ceyhan, 2017: 76).

Bahar, "sosyal medyanin bireylere sagladigi gorece liberal ortam, kontrolden
ctktiginda sug¢ isleme unsurunu doguruyor" (2018:22) diye acikliyor ve durumun
farkli alanlar1 da beraberinde getirdigini belirtiyor. Profesyonel suglulara ek olarak,
bazi kullanicilar igledikleri eylemin bir su¢ oldugunun farkinda olmadiklarindan, veri
yakalama, hakaret ve gizlilik ihlalleri gibi birgok siber su¢ yasadisi olarak
islenmektedir. Ayrica ebeveyn kontroliinden uzak ve kontrolsiiz sosyal aglar
kullanan bazi cocuklar sanal ortamda, bazen bu platformlarda bazen de gercek
hayatta aldatilmakta, cinsel taciz, miistehcenlik, kacirma ve cinsel saldirt magduru
olabilmektedirler (Cihan ve Yildiz, 2020: 138). Cerrah (2002: 141), yasalarla kontrol
edilemeyen internetin kisinin fiziksel ve ruhsal sagligi agisindan olasi olumsuz
sonuglar dogurabilecegini, bu durumun ilk basta kurumsal olabilecek, ancak daha
sonra toplumsal barig ve biitiinliige yonelik bir tehdide kadar uzanabilecek sonuglar

dogurabilecegini savunmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar, internet ile birlikte gelisen sosyal medya kullaniminin
diinya genelinde hizla ve ciddi bir sekilde arttigini, giinliikk yasamin ayrilmaz bir
pargas1 haline gelmeye basladigini, insanlarin yasamlarini maddi ve manevi olarak
tim sosyal ve mesleki yollarla etkiledigini gostermistir. En 6nemli olumsuz
sonuglardan biri de sosyal medyanin kotiiye kullanimi ve koétiiye kullaniminin

insanlarda bir bagimlilik haline gelmesidir (Kircaburun, 2017: 15).
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Sosyal medya kullaniminin yayginlig1 hizla artmakla birlikte, ergenlerin bu
yayginlikta daha genis bir alam1 kapladigi belirtilmektedir. Arastirmalar, sosyal
medya kullanicilarimin biiyiik ¢ogunlugunun geng yetiskinler ve gengler oldugunu
gostermektedir (Fabris, Marengo, Longobardi ve Settani, 2020). 13-17 yas arasi
genclerin %901 sosyal medya kullanicisidir. Genglerin% 75'inin  aktif olarak
kullandiklar1 bir veya daha fazla sosyal medya hesab1 var. Ayrica, genglerin% 51'i
sosyal medya hesaplarini giinde en az bir kez ziyaret ediyor. Arastirmalar, genglerin
giinde yaklasik dokuz saatlerini ¢evrimici gecirdiklerini gostermektedir (Amerikan

Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Akademisi, 2018).

Toplam 10.930 ergenin katildigi kiltiirlerarasi bir ¢alismanin sonuglari,
giinde iki saatten fazla sosyal aglarla ugrasan kisilerin sorunlarini igsellestirdiklerini
ve akademik performanslarini azalttiklarini gostermistir (Tsitsika ve ark., 2014).
Dijital 2021 Kiiresel Genel Bakis Raporu'nun sonuglari, Tiirkiye'deki sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medyada ortalama 2 saat 57 dakika gecirdigini gosterdi
(Hootsuite ve We Are Social, 2021). Calismada tespit edilen zamanla
karsilagtirildiginda, Tirkiye'deki gencler sosyal medyada bu siireyi ¢ok asan bir

zaman gegiriyor ve bu durum bazi zorluklari1 da beraberinde getiriyor.

Ergenlikte, sosyal iligkiler aileye degil, akranlara yoneliktir. Ergenlik
doneminde aile iliskilerinin rolii 6nemini korumakla birlikte, akran iliskileri ve
romantik iligkilerin de 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir (Bayhan ve Isitan, 2010).
Ergenlik doneminde kisilerarasi iligkiler, kimlik gelisiminin 6nemli bir parcasi olarak
goriilmektedir. Bu donemde kurulan iliskiler ergenin diinya goriisiinii sekillendirir,

sosyal destek ve deneyim saglar (Collins ve Sprinthall, 1995).

Sosyal medya, genglere ebeveynlerinin baskilarindan kurtulmalari,
karsilastiklar1 duygusal ¢okiisii onlemeleri ve ergenlerin kendilerini ifade etmelerini
desteklemeleri i¢in bos alan sunar (Kirik, Arslan, Cetinkaya ve Giil, 2015; Yiiksel-
Sahin ve Oztoprak, 2019). Ergenler, aidiyet ihtiyaclarmi sosyal medya araciligtyla
tatmin eder ve ebeveyn giivenligi endiselerinin neden oldugu fiziksel ¢evrenin

sinirlamalarini ele alir (Boyd, 2014). Ote yandan ebeveynler, cocuklarinin interneti
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giivensiz ortamlarda ac¢ik havada olmak yerine evde kullanmalarimi tercih etmektedir

(Griffiths ve Kuss, 2017).

Sosyal medyanin gengler icin hayati cesitli sekillerde kolaylastirdigi
bilinmektedir. Ote yandan, literatiirii incelerken, sosyal aglarin asir1 kullaniminin
ergenlerin yasamlar iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu aciktir. Oncelikle ergenlerin
diger yas gruplarina gore bagimliliklara karsi daha savunmasiz olabildikleri
bilinmektedir (Celik, Tahiroglu ve Avci, 2008). Bu, ¢esitli faktorler nedeniyle sosyal
medya kullanimina yonelen genclerin 6zelliklerini ve kullanimlarini arastirmay1
onemli kilmaktadir. ikincisi, 31 yasindan kiiciik kisilerin sosyal medyada yogun
zaman gecirmelerinin izolasyona ve kisilerarasi iliskilerinin bozulmasina neden
oldugu iddia edilmektedir (Savci ve Aysan, 2017). Sosyal medya bagimlilig1, bir
gencin ¢evresiyle kurdugu iliskileri olumsuz yonde etkiler. Bu, bir gencin sanal bir
diinyada gelismesine izin verirken, ayni zamanda gercek yasam becerilerinin

zayiflamasina neden olur (Allen, Ryan, Gray, Mclnerney ve Waters, 2014).

Ergen gelisiminin en 6nemli gorevlerinden biri kimlik arayisidir. Bu donemde
sosyal medya araclarmin kimlik bulmak icin kullanilabilecegi savunulmaktadir
(Williams ve Merten, 2008). Tutarli bir kimlik yaratma siirecinde sosyal medyay1
kullanmanin sonuglar1 tam olarak anlagilamamistir. Ayrica arastirmalar, sosyal
medya bagimlilig1 arttikca akademik performans ve Ozyeterliligin de azaldigimi

gostermektedir (Bilginer,2020).

Literatiir incelendiginde sosyal medya bagimliligi ile ilgili arastirmalarin
cogunun {Universite 6grencileri ile yapildigi goriilmiistir (Aktan, 2018). Tim
sonuglar bir araya getirildiginde ergenlerde sosyal medya bagimliliginin arastirilmasi

daha da onem kazanmaktadir.

3.5. Kusaklarin Kullanima Gore Sosyal Medya Platformlan

Sosyal medya kullaniminin nesiller 6zelinde anlagilmasini saglamak amaciyla
X, Y ve Z kusaklar1 6zelinde de arastirmalar yapilmakta ve ayn1 zamanda yasayan

bireylerin sosyal medya tercihleri kategorize edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu baglamda
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sosyal medya platformlar1 6zelinde bu kusaklarin kullanimimi bilmek oldukga
onemlidir. Teknoloji ile oldukga ilgili olan sosyal medya platformlarinin kullanim
oranlar1 ve tercih diizeyleri teknoloji ile tanisma yas1 ya da teknolojinin i¢inde dogma

durumlar gibi degiskenlerle farklilasmasi oldukg¢a dogaldir.

3.5.1. instagram

Instagram 2010 yilinda kullanictya sunulmus fotograf ve video paylasim
agidir. Diinyada 1.22 milyar aktif Instagram kullanicisinin oldugu belirtilmektedir.
Tiirkiye’de ise 46 milyon Instagram kullanicis1 bulunmaktadir (Hootsuite ve We Are
Social, 2021). Arastirmalar Instagram’in Ozellikle genclerin ilgisini cektigini ve
genclerin Facebook’tan ziyade Instagram kullanimini tercih ettigini ortaya
koymustur (Cakmak ve Bas, 2017). Diinyada en fazla iiye sayisina sahip olan sosyal
medya platformunun Facebook oldugu goéz oniinde bulunduruldugunda, genglerin

tercihleri lizerinde durulmas ihtiyaci ortaya ¢ikmis goriilmektedir.

Bireyler Instagram araciligiyla g¢ektikleri fotograflart paylasmaktadir, hatta
Instagram 6zg¢ekim olarak adlandirilan bir fotograf tiirii ile biitiinlesmistir. Bireylerin
cekilen fotograflar iizerinden kendini ifade etmeye calismast ve bu fotograflar ile
yorumlanmas1 gibi Ozellikleriyle Instagram, benligin sunum arac1 olarak
kullanilmakta (Cakmak ve Bas, 2017), bireylerin sosyal goriiniis kaygisini
tetiklemekte (Kocaman, 2020), psikolojik iyi olusu olumsuz olarak etkilemektedir

(Korkmaz, 2019).

Tiirkiye’deki kusaklar incelendiginde hem Y kusagi hem de Z kusag
tarafindan en ¢ok kullanan sosyal medya platformunun Instagram oldugu
belirlenmistir. Ayn1 anda kullanan uygulamalar icerisinde de ilk sirada kullanilmasi
tercih edilen uygulama Instagram olmustur. X kusaginin ise en ¢ok kullandig: ikinci

sosyal medya platformudur (Unal ve Deniz, 2020: 1304; Alptekin vd. 2021: 261).
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3.5.2. Youtube

2005 yilindan itibaren hizmet veren video paylasim sitesidir. Aragtirmalar
Youtube’da her giin bir milyar saat video izlendigini ifade etmektedir (Ilhan ve
Gorgili-Aydogdu, 2019). Tiirkiye Internet Kullanim Istatistikleri incelendiginde,
Google’dan sonra en ¢ok ziyaret edilen sitenin Youtube oldugu goriilmektedir
(Hootsuite ve We Are Social, 2021). Youtube giiniimiizde iinlii olmak ve taninmak
amaciyla da kullanilmaktadir. Giliniimiizde iinlii youtube igerigi iireticilerinin
“Youtuber” olarak adlandirildigi, hayatlarmin bir boliimiinii video haline getirerek
sergileyen kisilerin ise “Vlogger” olarak tanimlandigi bilinmektedir. Youtube gibi
sosyal medya platformlar1 giinliik yasami degistirmekte, yeni kavramlar ve hatta
mesleklerin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu durum sosyal medya

platformlarini ele almanin 6nemini gozler 6niine sermektedir.

Tiirkiye’deki Kusaklar agisindan bir degerlendirme yapildiginda Z kusagi
tarafindan en ¢ok kullanilan 2. sosyal medya platformu olmas: dikkat ¢cekmektedir
(Tutkun-Unal, 2019: 62). Ilk sirada kullanilan uygulamalarin incelendigi bir baska
arastirmada ise X kusag1 Youtube’u 3. sirada kullanirken Y ve Z kusagi 2. sirada

kullanmaktadir (Alptekin ve digerleri, 2021: 261).

3.5.3. Tik tok

Zhang Imin tarafindan Eylil 2016'da kuruldu. Beijing Bytedance
Technology, Kasim 2017'de Musical.ly uygulamay1 satin ald1 ve adin1 TikTok olarak
degistirdi. Bu uygulama kisa siirede global dagitim acisindan Cin’e ait en basarili
uygulama olmustur. TikTok'un platformu; kullanicilarin dijital olarak yalnizca kisa
tiktok videolar1 (< basma 3 dakika) olarak adlandirilan baska sekillerde

olusturmalarina, paylagsmalarina ve etkilesimde bulunmalarini

Hizla gelisen Tiktok iilkemizde 26 milyon kisiden (datareportal.com) olusan
genis bir kitleye ulasmistir. Bu biliylimenin nedeni olan ii¢ olgu, ¢evrenin kiiltiirel
yiikselisi, 6znenin neoliberal konumlar1 ve goriiniir olanin degere doniisiimii olarak

tanimlanmaktadir (Yildiz, 2019).
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Ekonomik gelirin tretildigi bir kanal olmalar1 nedeniyle igerik iireticilerine
firsatlar sunan Tiktok'taki fenomenler iizerine yapilan bir caligmada, gercek
kisiliklerinden bagimsiz olarak bu platformda oynadiklar1 bir role sahip olduklar1 ve
bu rolii takipgilerinden aldiklar1 etkilesimler dogrultusunda olusturduklar1 sonucuna

vartlmistir (Unlii ve ark., 2020).

Ergenlik cagindaki ve geng¢ yastaki bireyler TikTok kullanicilar1 arasinda
onemli bir kismi olusturur (Ugurhan ve Yasar. 2021: 247). Tiirkiye’de bireylerin
sosyal medya kullanim diizeyleri ve tercihlerinin arastirildig: bir ¢alismada (TikTok
diger kategorisinde belirtilmis: Diger (LinkedIn, TikTok, Swarm vd.) seklinde
belirtilmistir. Bu aragtirmada; TikTok’un da dahil edildigi diger kategorisindeki
sosyal medya platformlarini ilk sirada kullandigini belirtenlerin orani incelendiginde,
bu tiir uygulamalar1 Z kusaginin, diger kusaklara gore daha fazla tercih ettigi
belirlenmistir. Bununla birlikte yas azaldik¢a kusaklarin diger sosyal medya
uygulamalarinin (LinkedIn, TikTok, SnapChat, Swarm vd.) kullanim oranlarinin
artmakta oldugu bulgusuna ulasilmistir (Alptekin ve digerleri. 2021: 261). Y
kusaginin ve 6zellikle X kusaginin diger kategorisindeki uygulamalar tercih etme ve

ilk sirada kullanim oranlarinin da diisiik oldugu belirtilmistir.

TikTok’u diinya genelinde tercih eden yas grubuna istatistiine ve
Tiirkiye’deki yerel aragtirmalara baktigimizda ozellikle Z kusagimin en ¢ok tercih

edilen platformlarindan biridir.

3.5.4. Facebook

Bugiin Facebook, giiniimiizde insanlarin en sik kullandig1r sosyal medya
platformlarindan biridir. M. Zuckerberg ve arkadaglar1 tarafindan 2004 yilinda
kurulmustur. Kurulusunun ilk zamanlarinda sadece {iniversite 06grencilerinin
aralarinda kullandiklart bir platformdu. Daha sonra facebook tiim dlnyada

kullanilmaya baslanmistir.

Sosyal medya kullanicilart bulunduklari yerlerde arkadaglariyla sohbet

edebilir, fotograflarin1 gorebilir, paylastiklar1 videolar gibi igerikleri goriintiileyebilir
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Tiirkiye’deki kusaklar incelendiginde hem X kusagi tarafindan en ¢ok
kullanan sosyal medya platformunun Facebook oldugu belirlenmistir. Y kusagi
Facebook’u 3. sirada tercih ederken Z kusagi 4. sirada (Unal ve Deniz, 2020: 1103)
bir baska arastirmaya gore ise z kusaginin Facebook kullanimi 7. sirada yer alarak en
az kullanilan ikinci sosyal medya platform oldugu belirlenmistir (Alptekin ve
digerleri, 2021: 261). Bu aragtirmalar yasin azaldik¢a Facebook kullan oranlarinin da

azaldigina yonelik bir bulguyu da dogurmustur (Ugurhan ve Yasar. 2021: 262).

3.5.5. Twitter

Twitter platformu 21 Mart 2006'da San Francisco'da kuruldu. Twitter'

olusturmak icin 14 arkadastan olusan bir topluluk bir araya geldi.

Twitter, kullanicilarin  fikirlerini seri bir sekilde diger kullanicilarla
paylasabilecekleri bir mini paylasim sinifindadir. Twitter kullanicilari, fotograf ve
video gibi alternatifleri kullanarak fikirlerini de paylasabilirler. Ayrica kullanicilar

birbirlerinin paylagimlarini goriip bu paylasimlara cevap verebilir.

Tiirkiye’deki kusaklar incelendiginde Baby Boomer kusagi dahil X, Y ve Z
kusaklarinin tiimiinde en ¢ok kullanan doérdiincii sosyal medya platformunun Twitter
oldugu yoniinde bir arastirmaya ulasilmistir (Unal ve Deniz, 2020: 1304; Alptekin
vd. 2021: 261).
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DORDUNCU BOLUM
ERGENLERIN SOSYAL KAYGI DUZEYLERININ SOSYAL
MEDYA KULLANIM DURUMLARINA ETKIiSI

Calisma kapsaminda ,bir literatiir ¢alismasi hazirlanmis ve ¢aligmaya uygun
bir arastirma yapilmistir. Bu bolimde, arastirma verileri elde edilip,bugular
aciklanacak olup; aragtirmanin modeli, amaci, Orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin analizleri ve arastirmanin sinirliliklarina dair bilgilere yer verilmistir

4.1. Arastirma Modeli ve Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin modeli iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. Iliskisel
tarama modeli tanim olarak; iki veya daha fazla sayidaki degiskenin birbirleri
arasindaki iligkinin niceligi ve niteligini belirlemeyi ve O6l¢meyi amaglayan bir
tarama modeli olmakta ve bu degiskenlerin birbirleri ile bir degisim igerisinde olup
olmadigini, eger bir degismede iseler bu degismenin yonii ve siddetini kesfetmeyi
amaglamaktadir (Karasar, 2011). Bu arastirma cergevesinde ergenlerde sosyal kaygi
ve sosyal medya kullanim tutumlari arastirmanin incelenen degiskenleri olmakta ve

birbirleri arasindaki iligkilerin kesfedilmesi amaglanmaktadir.

Bu cercevede bu arastirmada en temel ifade ile ergenlerin sosyal kaygi
diizeylerinin ve sosyal kaygi boyutlarinin sosyal medya kullanim tutumlari
arasindaki 1iligkilerin kesfedilmesi amaclanmis ve asagida yer alan arastirma

sorularina cevap aranmistir

» Ergenlerin sosyal kaygi ve kaygi boyutlar1 ile sosyal medya

kullanim tutumlar1 arasinda bir iligki var midir?

» Ergenlerin sosyo demografik 6zellikleri ile sosyal kaygi boyut
ve dlzeyleri ile sosyal medya kullanimlar1 arasinda bir

farklilik var madir?
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4.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu arastirmaci tarafindan kolayda ulasilabilirlik
yontemi ile elde edilen 250 lise ikinci sinif 6grencisi ergenden olusmaktadir. Kolay
ulagilabilirlik 6rnekleme yoOntemi arastirmacinin belirledigi evren igerisinden
olusturdugu orneklemin en kolay ulasabilecegi katilimcilar1 se¢mesi olmaktadir
(Balc1, 2010). Bu gercevede 25.11.2022 ve 25.12.20022 tarihleri arasinda Istanbul ili,
Beylikdizi ilgesinde gelir seviyesi orta ve Uzeri temsilen ¢ farkli 6zel liseden ,

arastirma katilimecilart se¢ilmistir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan bilgi
formu, ergenler i¢in sosyal kaygi dlgegi ve ergenlerin sosyal medya tutum dlgegi

kullanilmastir.

4.3.1. Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan olusturulan bu bilgi formunda katilimcilarin
cinsiyetleri, sosyal medyada ginlik gecirdikleri zamanlar, anne ve baba egitim

durumlarinin sorgulandig: sorular yer almaktadir.

4.3.2. Ergenlerin Sosyal Kaygi Olcegi

La Grace ve Lopez (1998; Akt. Aydin ve Tekinsav-Sutcu, 2007) tarafindan
gelistirilen bu Olgme aracinin tiirkge uyarlamasi, gegerlilik ve guvenirliliginin
incelenmesi  Aydin ve Tekinsav-Sutcu (2007) tarafindan yapilmistir. 5°1i Likert tiirii
olarak “(1) Higbirzaman ”, “(2) Nadiren”, “(3) Bazen”, “(4) Genellikle”, “(5) Her
zaman” hazirlanan dlgekte; toplam 22 madde (Olgegin 4 maddesi puanlamada
dikkate alinmamaktadir) ve ii¢ alt faktor bulunmaktadir. Olgekten alinabilecek en
yiiksek puan 90 iken; en diisiik puan 18’dir. Faktor analizi ile yapilan caligmada

Olcegin toplam varyansi % 48 olarak hesaplanmistir. Faktorlerin icerdigi maddelerin
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6l¢egin alt dlgeklerini hemen hemen ayni sekilde yansittigi goriilmektedir. Sadece iki
3 ve 20 no’lu maddeler 6l¢egin orijinal boyutlarindan farkli faktorlerde yer aldigi
belirlenmistir. Birinci Faktor 7 maddeden olusmakta ve “olumsuz degerlendirme
korkusu” alt 6lgeginin maddelerinden olusmaktadir; ancak s6z konusu dlgege ait alt
Olceginin bir maddesi “3. madde”, 3. faktorde yer almistir. 3. madde ise, en yiiksek
faktor yilikiinii 3. 55 faktorden almasina ragmen 1. faktorden aldigi yiikiin. 30’un
iistinde oldugu belirlenmistir. Ikinci faktér “Genel durumlarda sosyal kaginma ve
huzursuzluk duyma” alt Glgeginin maddelerinin tiimiinii kapsamaktadir. Buna ek
olarak bu faktorde “Yeni durumlarda sosyal kaginma ve huzursuzluk duyma’’ya ait
bir madde (20.madde) bulunmaktadir. 20. maddenin her (¢ faktorden de .30'un
tizerinde yiik aldig1 belirlenmistir. 3. faktor ise, 3. madde hari¢ Genel Durumlarda
Sosyal Kag¢inma ve Huzursuzluk Duyma alt 6lgeginin maddelerini kapsamaktadir.
Faktor analizi sonrasi ESKO; “Olumsuz Degerlendirilme Korkusu” (ODK), “Yeni
Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk Duyma” (Y-SKHD) ve “Genel Sosyal
Durumlarda Korku ve Huzursuzluk Duyma” (G-SKHD) olmak iizere 3 alt 6lgege
boliinmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi (o) .88 iken; ODK alt dlgegi .83, GSKHD
alt dlcegi .68 ve Y-SKHD alt dlgegi .71 bulunmustur. Ergenler i¢in sosyal kaygi
Olceginde toplam puan ve alt Olgeklerden aliman puanlar artik¢a sosyal kaygi
diizeyinde artis olduguna isaret etmektedir. Bu arastirmada “Ergenler i¢in Sosyal
Kayg1” oOlceginin cronbach alfa degerleri yeniden hesaplanmis ve elde edilen

degerler 0.82 ile 0.93 arasinda degismistir

4.3.3. Ergenlerin Sosyal Medya Tutum Olgegi

Ergenlerde sosyal medya tutum 06lgegi Otrar ve Argun (2013) tarafindan
ergenlik donemindeki ¢ocuklarin sosyal medyaya yonelik tutumlarinin belirlenmesi
amaciyla gelistirilmistir. Olgek 5°li likert tipinden (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) 23 maddeden olusmakta ve bu maddeler “Paylasim
ihtiyac1”, “Sosyal yetkinlik”, “Sosyal izolasyon” ve “Ogretmenlerle iliski” olarak
isimlendirilen dort alt boyut altinda dagilim gostermektedir. Olcegin puanlamasi

toplama yontemi ile hesaplanmakta, bir boyuttan veya Ol¢ekten alinan puanlar
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arttikca katilimeilarin ilgili boyuta yonelik tutumlarinin arttigi, o tutumun daha ¢ok

sergilendigi ifade edilmektedir.

Olcekte sosyal izolasyon alt boyutu olumsuz bir tutum olarak

degerlendirilmekte biitiin maddeleri ters kodlanmaktadir.

4.4. Verilerin Analizi

Bu calisma kapsaminda toplanan verilerin SPSS 25 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analizler tanimlayict ve istatistiksel analiz bagliklari
altinda gergeklestirilmis tanimlayict analizler kapsaminda degiskenlerin dagilimlari,
Olcme araglarmin ortalama ve standart sapmalari incelenmistir. Arastirmanin
istatistiksel analizlerinde kullanilacak test yoOntemlerinin belirlenmesi amaciyla
normallik incelemesi gergeklestirilmis ve Olgme araglarmin carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Parametrik test yontemlerinin kullanildigi bu calismada
bagimsiz orneklem t-testi, tek yonli ANOVA ve Pearson Korelasyon testinden

yararlanilmigtir.

4.5. Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde arastirma amagclar1 dogrultusunda toplanan

verilerin tanimlayici ve istatistiksel analizlerinin sonuglarina yer verilmistir.

4.5.1. Tammmlayic1 Analizler

Tanimlayici istatistikler cergevesinde arastirma verilerinin dagilimlar: frekans
ve ylizdeler ile incelenmis, arastirma Ornekleminin aragtirmada kullanilan 6lgme

araglarindan aldiklari skorlar ise ortalamalar ve standart sapmalar ile ele alinmigstir.

Asagida yer alan Tablo 1°de arastirma Ornekleminin demografik
degiskenlerinin dagilimlarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde
orneklemin cinsiyet dagilimi su sekilde gerceklesmistir; katilimcilarin 150°si (%60)

kiz, 100’0 (%40) erkek olmaktadir. Katilimcilarin sosyal medyada giinliik
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harcadiklar1 zamanin incelendigin degiskenin dagilimi incelendiginde ise; 114 (%46)
katilimcinin giinliik 0 — 2 saat arasinda, 95 (%38) katilimcinin giinliikk 3 — 5 saat
arasinda ve son olarak da 41 (%16) katilimcinin giinliik 6 saat ve iizerinde bir zamamn
sosyal medyada gecirdigi tespit edilmistir. Katilimcilar anne egitim durumu
bakimindan ele alindiginda ise 19 (%8) katilimcinin annesi okuryazar, 85 (%34)
katilimcinin annesi ilkokul mezunu, 53 (%21) katilimcinin annesi ortaokul mezunu,

63 (%25) katilimcinin annesi lise mezunu ve 30

(%12) katilmcimin annesi ise lisans ve lisansiistii mezunu olmaktadir.
Katilimeilarin babalarinin egitim durumu incelendiginde ise 10 (%4) katilimcinin
babasi okuryazar, 59 (%24) katilimcinin babasi ilkokul mezunu, 61 (%24)
katilimcinin babasi ortaokul mezunu, 67 (%24) katilimecinin babasi lise mezunu, 53

(%21) katilimecinin babasi ise lisans veya lisansiistli mezunu olmaktadir.
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Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Demografik Degiskenlerinin Dagihmlari

Frekans Yizde
Cinsiyet Kiz 150 60
Erkek 100 40
SM Ginlik 0 -2 Saat 114 46
Gegcirilen 35 saat 95 38
Zaman 6 Saat ve Uzeri 41 16
Anne Egitim Okur Yazar 19 8
Durumu flkokul 85 34
Ortaokul 53 21
Lise 63 25
Lisans ve Lisansusti 30 12
Baba Egitim Okur Yazar 10 4
Durumu flkokul 59 24
Ortaokul 61 24
Lise 67 27
Lisans ve Lisansusti 53 21
Toplam 250 100

Asagida yer alan Tablo 2’de ise arastirmanin Olgme araglarinin ortalama

skorlar1 yer almaktadir.
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Tablo 2. Arastirma Ol¢me Araclarimin Ortalama Skorlar

Ort+Ss Alt-Ust
Olumsuz Degerlendirilme Korkusu 15,56+5,53 5-35
Yeni Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk 18,76+5,06 5-28
Genel Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk 12,51+4,19 5-21
Sosyal Kayg1 Toplam 50,46+20,90 25-106
Sosyal Yetkinlik 22,24+8,36 10-30
Paylasim Ihtiyaci 19,31+9,57 9-40
Ogretmenlerle Iliski 11,56+8,86 8-15
Sosyal Izolasyon 18,88+9,96 6-25
Benlik Saygist 23,52+6,69 8-40

4.5.2. Normallik Incelemeleri

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin istatistiksel analizlerinde kullanilacak

test yontemlerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen normallik incelemesinin

sonuclart yer almaktadir. Normallik incelemesi kapsaminda arastirmanin 6lgme

araclarmin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Hair, Black, Babin,

Anderson ve Tatham’a (2005) gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +3,0 ile -3,0

arasinda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Asagida yer

alan Tablo 3’te ise aragtirmanin Olgme araglarinin garpiklik ve basiklik degerleri

sunulmustur. Elde edilen bulgular incelendiginde ise arastirmanin biitiin dlgme

araglarinin normal dagilim sinirlart igerisinde dagildig: goriilmekte ve bundan dolay:

arastirmanin istatistiksel testlerinde parametrik testlerin kullanilmasina karar

verilmistir.
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Tablo 3. Arastirmanin Ol¢me Araclarimin Carpiklik ve Basikhk Degerleri

Carpiklik Basiklik
Olumsuz Degerlendirilme Korkusu -0,129 0,759
Yeni Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk -0,073 0,033
Genel Sosyal Durumlarda Korku ve Huzursuzluk 0,614 -0,893
Sosyal Kaygi Toplam 1,037 -0,257
Sosyal Yetkinlik 0,722 -0,693
Paylasim Thtiyac1 0,161 -0,503
Ogretmenlerle Iliski 1,123 0,017
Sosyal Izolasyon 0,547 -1,023
Benlik Saygisi 0,459 -0,956

4.5.3. Istatiksel Analizler

Calismanin bu boliimiinde aragtirma amagclar1 dogrulusunda toplanan veriler
arastirma sorularina cevap verilmesi amaciyla uygun istatistiksel test yontemlerine
tabi tutulmustur. Istatistiksel analizler kapsaminda ise parametrik test ydntemleri
olan bagimsiz orneklem t-testi, tek yonli ANOVA ve pearson korelasyon testi

kullanilmistir.

Asagida yer alan Tablo 4’te arastirmanin cinsiyet degiskeni ile 6lgme araglari
arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarmin  tespiti  amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz drneklem t-testinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen
bulgular incelendiginde cinsiyet ile ergenlerde sosyal kaygi ile sosyal kaygi alt
boyutlarindan olumsuz degerlendirme korkusu ve yeni sosyal durumlarda korku ve
huzursuzluk arasinda veergenlerde sosyal medya tutumlarindan sosyal izolasyon ve
benlik saygis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit
edilmistir (p<0,05). Elde edilen bu farkliliklar incelendiginde sosyal kaygi ve alt
boyutlar1 kapsaminda kizlar erkeklerden daha yiiksek ortalama kaygi skorlarina sahip
olmakta sosyal medya kullanim tutumlari kapsaminda ele alindiginda ise kiz
katilimcilarin - sosyal izolasyon skorlar1 (Ort= 23,02) erkek katilimcilardan

(Ort=17,13) daha ytiiksek olmaktadir.
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Tablo 4. Cinsiyet ve Arastirma Ol¢gme Araclar1 Ortalama Farkhhklar

Cinsiyet Ort Ss t p

Olumsuz Kiz 16,35 1,10 -3,139 0,001

Degerlendirilme

Korkusu Erkek 13,37 0,99

Yeni Sosyal Kiz 24,04 1,04 4,458 0,000

Durumlarda Korku

ve Huzursuzluk Erkek 13,85 0,96

Genel Sosyal Kiz 12,54 5,58 0,084 0,933

Durumlarda Korku

ve Huzursuzluk Erkek 12,60 5,49

Sosyal Kaygi Kiz 58,57 4,98 4,753 0,000

Toplam Erkek 44,06 5,19

Sosyal Yetkinlik  Kiz 22,29 4,01 -1,040 0,299
Erkek 23,85 4,45

Paylasim Ihtiyact Kz 19,04 5,20 0,126 0,900
Erkek 19,96 4,43

Ogretmenlerle Kiz 11,59 5,01 -0,109 0,913

Hiski Erkek 11,66 5,47

Sosyal Izolasyon Kz 23,02 20,53 -0,411 0,005
Erkek 17,13 21,55

Benlik Saygisi Kiz 23,36 8,42 -1,059 0,141
Erkek 23,57 8,15

Asagida yer alan Tablo 5’te ise aragtirmanin sosyal medyada giinliik gegirilen
zaman degiskeni ve Olgme araclari arasindaki istatistiksel anlamli ortalama
farkliliklarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen tek yonli ANOVA sonuglart yer
almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde sosyal medyada gecirilen giinliik
zaman ile sosyal kaygi ve sosyal kaygi alt boyutlarinin tamami arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilmis (p<0,05) ve elde edilen bu
farklilik incelendiginde katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri zaman arttikca
sosyal kaygilar1 da artis gostermektedir. Sosyal medyada gecirilen zaman ile sosyal
medya kullanim tutumlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde ise sosyal izolasyon ve
benlik saygisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilii tespit
edilmis (p<0,05). Elde edilen bu farklilik incelendiginde ise sosyal medyada
gecirilen zaman arttikga katilimcilarin sosyal izolasyon diizeyleri artarken, benlik

saygilarinin ise azaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Sosyal Medyada Gegirilen Zaman ve Arastirma Olcme Araclari

Ortalama Farkhhiklar:

Medeni Durum Ort Ss f p
Olumsuz 0 — 2 Saat 13,59 0,94 10,436 0,000
Degerlendiril - 3 _ 5 gaqt 14,34 1,09
me Korkusu L ' '
6 Saat ve Uzeri 15,75 1,03
Yeni Sosyal (0 — 2 Saat 15,02 0,95 7,028 0,001
Durumlarda 3 5 gqat 16,11 1,00
Korku ve
Huzursuzluk 6 Saat ve Uzeri 33,44 1,05
Genel Sosyal (0 — 2 Saat 11,07 5,86 12,248 0,000
Durumlarda 3 5 gga¢ 11,56 5,35
Korku ve
Huzursuzluk 6 Saat ve Uzeri 14,85 3,01
Sosyal Kaygi 0 — 2 Saat 40,89 4,97 7,826 0,001
Toplam 3 -5 Saat 45,75 5,59
6 Saat ve Uzeri 61,12 2,58
Sosyal 0 — 2 Saat 27,67 4,02 6,912 0,001
Yetkinlik 3 - 5 Saat 21,23 4,74
6 Saat ve Uzeri 14,41 2,30
Paylagim 0 — 2 Saat 19,36 4,95 1,716 0,126
Intiyact 3 -5 Saat 19,40 5,03
6 Saat ve Uzeri 20,12 4,05
Ogretmenlerle ( — 2 Saat 11,78 5,34 8,532 0,000
Higki 3 -5 Saat 11,64 5,46
6 Saat ve Uzeri 11,78 2,44
Sosyal 0 — 2 Saat 15,77 2,75 11,020 0,000
Izolasyon 3 -5 Saat 20,58 4,26
6 Saat ve Uzeri 23,29 5,84
Benlik Saygist Q — 2 Saat 30,17 8,12 11,930 0,000
3 -5 Saat 25,52 8,89
6 Saat ve Uzeri 17,20 5,04

Asagida yer alan Tablo 6°da ise Anne Egitim Durumu degiskeni ile arastirma
Olcme araglar1 arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkhiliklarinin tespiti
amaciyla gergeklestirilen tek yonlii ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Anne egitim
durumu ile yalmizca sosyal kaygi diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ortalama farklilig1 tespit edilmis (p<0,05) ve elde edilen bu farklilik incelendiginde
katilimcilarin annelerinin egitim diizeyi diistiikce sosyal kaygi seviyeleri de artis

gostermektedir.
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Tablo 6. Anne Egitim Durumu ve Arastirma Ol¢me Araclari1 Ortalama
Farkhliklar:

Anne Egitim Durumu Ort Ss f p
Olumsuz Okur Yazar 16,08 0,97 0,598 0,665
Degerlendirilme  [lkokul 15,33 1,12
Korkusu Ortaokul 15,38 0,95
Lise 16,37 1,10
Lisans ve Lisansustil 15,55 0,99
Yeni Sosyal Okur Yazar 20,47 1,16 2,165 0,074
Durumlarda ilkokul 18,92 1,04
Korku ve Ortaokul 18,94 1,02
Huzursuzluk Lise 17,21 0,92
Lisans ve Lisansisti 18,91 0,92
Genel Sosyal Okur Yazar 14,26 2,84 2,184 0,074
Durumlarda Ikokul 12,91 5,27
Korku ve Ortaokul 11,17 5,87
Huzursuzluk Lise 12,90 5,90
Lisans ve Lisansusti 12,63 5,31
Sosyal Kayg1 OKkur Yazar 71,63 0,96 4,710 0,001
Toplam Ikokul 66,72 4,38
Ortaokul 51,40 5,37
Lise 30,25 5,78
Lisans ve Lisansiisti 29,47 4,99
Sosyal Yetkinlik Okur Yazar 23,05 3,21 2,225 0,067
Ikokul 21,56 3,49
Ortaokul 22,23 4,61
Lise 22,76 4,26
Lisans ve Lisansiisti 22,70 5,21
Paylagim Okur Yazar 21,89 4,57 0,388 0,817
Ihtiyam Tlkokul 19,54 5,42
Ortaokul 18,64 4,55
Lise 17,76 5,02
Lisans ve Lisansiisti 19,73 3,96
Ogretmenlerle ~ Okur Yazar 10,58 4,69 1,841 0,122
Miski Tlkokul 11,88 5,03
Ortaokul 11,40 5,78
Lise 11,22 4,99
Lisans ve Lisansiisti 10,33 4,92
Sosyal Izolasyon Okur Yazar 18,42 5,64 2,012 0,093
Tlkokul 19,61 6,03
Ortaokul 18,83 5,87
Lise 18,90 3,82
Lisans ve Lisansisti 18,87 5,86
Benlik Saygisi Okur Yazar 20,84 4,78 1,061 0,154
Tlkokul 20,41 7,17
Ortaokul 24,26 9,33
Lise 24,25 8,63
Lisans ve Lisansisti 23,07 8,76

Asagida yer alan Tablo 7°de ise Baba Egitim Durumu degiskeni ile aragtirma
Olcme araglar1 arasindaki istatistiksel anlamli ortalama farkliliklarinin tespiti

amaciyla gerceklestirilen tek yonlii ANOVA sonuglart yer almaktadir. Elde edilen
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bulgulara gore Baba Egitim Durumu ile arastirma Olgekleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 7. Baba Egitim Durumu ve Arastirma Ol¢me Araclar1 Ortalama

Farkhhklar
Baba Egitim Durumu Ort Ss f p
Olumsuz Okur Yazar 16,28 0,70 1,047 0,383
Degerlendirilme  Tlkokul 16,13 0,04
Korkusu Ortaokul 16,23 0,26
Lise 17,17 1,58
Lisans ve Lisansust( 16,35 0,37
Yeni Sosyal Okur Yazar 18,57 1,04 1,228 0,300
Durumlarda Tlkokul 18,62 0,91
Korku ve Ortaokul 18,74 0,89
Huzursuzluk Lise 17,31 1,14
Lisans ve Lisansust( 18,90 1,05
Genel Sosyal Okur Yazar 13,03 2,13 1,972 0,099
Durumlarda Tlkokul 12,60 3,66
Korku ve Ortaokul 11,13 4,53
Huzursuzluk Lise 12,56 3,47
Lisans ve Lisansust( 12,56 2,11
Sosyal Kaygt Okur Yazar 50,23 3,81 0,881 0,476
Toplam Tlkokul 55,76 5,09
Ortaokul 52,30 5,44
Lise 53,24 4,83
Lisans ve Lisansust( 54,17 5,07
Sosyal Yetkinlik Okur Yazar 22,15 2,17 0,550 0,699
flkokul 22,30 4,07
Ortaokul 21,33 4,60
Lise 23,71 4,11
Lisans ve Lisansust( 22,50 4,29
Paylagim Okur Yazar 20,12 3,05 2,099 0,082
ihtiyam flkokul 19,60 521
Ortaokul 19,30 4,53
Lise 18,51 5,17
Lisans ve Lisansusti 19,25 4,66
Ogretmenlerle Okur Yazar 12,13 3,44 0,639 0,635
Mliski flkokul 11,62 5,16
Ortaokul 10,33 5,79
Lise 1110 5,20
Lisans ve Lisansust( 11,65 4,76
Sosyal Izolasyon Okur Yazar 17,64 12,57 1,431 0,224
Ilkokul 18,12 20,57
Ortaokul 19,85 21,99
Lise 18,60 21,01
Lisans ve Lisansust( 18,35 20,68
Benlik Saygist Okur Yazar 23,14 7,42 0,789 0,533
Ilkokul 24,42 7,76
Ortaokul 23,54 8,92
Lise 22,96 8,31
Lisans ve Lisansust( 23,30 8,66
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Asagida yer alan Tablo 8’de ise arastirma Ol¢cme araglarinin birbirleri
arasindaki istatistiksel anlamli iligkilerinin tespiti amaciyla gergeklestirilen pearson
korelasyon testi yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin
sosyal kaygi diizeyleri ile sosyal izolasyon tutumlar1 (= 0,626; p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak dogru orantili ve ortalama siddette, sosyal yetkinlik (r= -0,332;
p<0,01), paylasim ihtiyact (= -0,275; p<0,01), 6gretmenlerle iliski (r= -0,520;
p<0,01) ve benlik saygist (r=-0,322; p<0,01) tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak

ters orantil1 ve zayif siddette bir korelasyon iligkisi tespit edilmistir.

Katilimcilarin olumsuz degerlendirme korkusu ile sosyal izolasyon tutumlari
(r= 0,547; p<0,01) arasinda istatistiksel olarak dogru orantili ve ortalama siddette,
sosyal yetkinlik (r= -0,571; p<0,01), paylasim ihtiyact (r= -0,440; p<0,01),
ogretmenlerle iliski (= -0,680; p<0,01) ve benlik saygist (r=-0,571; p<0,01)
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak ters orantili ve zayif siddette bir korelasyon

iligkisi tespit edilmistir.

Katilimcilarin yeni sosyal durumlarda korku ve huzursuzluk ile sosyal
izolasyon tutumlar (r= 0,322; p<0,01) arasinda istatistiksel olarak dogru orantili ve
zayif siddette, sosyal yetkinlik (= -0,612; p<0,01), paylasim ihtiyac1 (r= -0,379;
p<0,01), 6gretmenlerle iliski (r=-0,575; p<0,01) ve benlik saygis1 (r=-0,612; p<0,01)
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak ters orantili ve zayif siddette bir korelasyon

iligkisi tespit edilmistir.

Katilimcilarin genel sosyal durumlarda korku ve huzursuzluk ile
sosyal izolasyon tutumlar1 (r= 0,242 p<0,01) arasinda istatistiksel olarak dogru
orantil1 ve zayif siddette, sosyal yetkinlik (= -0,540; p<0,01), paylasim ihtiyac1 (r= -
0,281; p<0,01), d6gretmenlerle iliski (r= -0,477; p<0,01) ve benlik saygis1 (r=-0,540;
p<0,01) tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak ters orantili ve zayif siddette bir

korelasyon iligkisi tespit edilmistir.
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Tablo 8. Arastirma Ol¢me Araclar1 Korelasyon Analizi

Sosyal Paylagim Ogretmenlerle Sosyal Belik
Yetkinlik Thtiyaci Mliski Izolasyon Saygisi

r -,571" -,440™ -,680™ 647" 571"
ODK

r -,612" -,379™ -,575™ 322" -,612™
Y-SDKH

r ,-540™ -,281™ - 477 242" -,540™
G-SDKH

r -,322™ -,275™ -,520™ ,626™ -,322™
Sosyal Kaygi

**= p<0,01

63




SONUC VE ONERILER

Ergenlerin sosyal medya kullanim tutumlari ile sosyal kaygilarinin arasindaki
iligkilerin incelendigi bu calisma cergevesinde arastirma katilimcist olan ergen, lise
ikinci siif Ogrencilerinin ortalama diizeyde bir sosyal kaygiya sahip oldugu,
olumsuz degerlendirme korkularinin ve yeni sosyal durumlardan duyulan korku ve
huzursuzluk seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ergenlerin sosyal
medya kullanim tutumlar incelendiginde ergenlerin sosyal yetkinlik, 6gretmenler ile
iliski ve sosyal izolasyon tutumlarina ait Olgek skorlarin yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak aragtirma katilimcisi ergenlerin belirgin bir
sosyal kaygiya sahip oldugu ve bu kayginin 6zellikle olumsuz degerlendirme kokusu
ve yeni sosyal durumlara bagli olarak ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. Ek olarak
aragtirma katilimcist ergenler sosyal medya kullanim tutumlar1 bakimindan sosyal
yetkinlik ve kabul edilebilirlik kazanma, 6gretmen ve tistler ile iletisime ge¢mekte ve

sosyal izolasyon amagli olarak sosyal medya kullandig1 goriilmektedir.

Cinsiyet kapsaminda gerceklestirilen incelemeler sonucunda kiz 6grencilerin
sosyal kaygi diizeylerinin, olumsuz degerlendirilme korkular1 ve yeni sosyal
durumlara yonelik kaygi ve huzursuzluk diizeylerinin erkeklere gore daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

Ayrica sosyal medya kullanim tutumlart incelendiginde ise kizlarin sosyal
izolasyon tutumlarinin erkeklerden daha yiiksek olmakta ve kiz dgrencilerin sosyal
medyay1 daha fazla olarak sosyal izolasyon amaciyla kullandiklart gOrilmektedir.
Sosyal medyada giinlik harcanan zaman bakimindan gergeklestirilen analizler
incelendiginde ise onemli bulgulara ulasilmakta, 6zellikle sosyal medyada fazla

zaman geciren katilimcilarin daha yiiksek sosyal kaygi diizeyine sahip oldugu
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gorulmekte ve bu kaygi diizeyi, olumsuz degerlendirme korkusu, yeni sosyal

ortamlar ve genel sosyal ortamlar ¢ercevesinde anlamli olmaktadir.

Diger bir taraftan sosyal medyada gecirilen zaman arttik¢ca ergenlerin benlik
saygisinin diistiigli ve sosyal izolasyon tutumlarinin arttigi gézlemlenmistir. Baba
egitim durumu ile sosyal kaygi ve sosyal medya kullanim tutumlar1 arasinda bir iliski
gozlenmezken anne egitim durumu ile sosyal kaygi arasinda bir iliski tespit edilmis
ve bu iliskiye gore annenin egitim durumunun diisilk olmas1 sosyal kaygi diizeyini

arttiran bir unsur olmaktadir.

Arastirmanin ana odagi olan sosyal kaygi ile sosyal medya kullanim tutumlari
arasindaki iligkiler incelendiginde ise sosyal medyanin islevsel ve yararli olarak
nitelendirilebilecek kullanim tutumlar1 olan sosyal yetkinlik, paylasim ihtiyacit ve
benlik saygist ile sosyal kaygi arasinda ters orantili bir iliski bulunurken sosyal

izolasyon ile dogru orantil1 bir iliski bulunmustur.

Bu cercevede elde edilen bulgular degerlendirildiginde ergenler icin sosyal
kaygi alan yazin ile uyumlu bir sekilde bozucu bir etkiye sahip olmakta, 6grencilerin
sosyal kaygi diizeyleri arttikga sosyal medya kullanim tutumlari sosyal islevlerini

bozucu yonde etki etmektedir.

Sonu¢ olarak sosyal kaygmin kontrol edilemedigi ve yiiksek oldugu
durumlarda sosyal medyaya yonelik tutumlarin sagliksiz, sosyallikten uzaklastiric1 ve
benlik saygisini azaltan bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Buna karsin bu iliskinin
korelasyon analizi ile incelenmis olmasi benzer bir sekilde sosyal medya
tutumlarinin da sosyal kaygiyr etkileyebilecegini ifade etmekte bundan dolay1
gelecek arastirmalarda ,sosyal medyanin igerik ¢oziimlemelerine dayali daha detayli
caligmalar yapilmasi, konunun daha derinlemesine bir sekilde anlagilmasina fayda

saglayacaktir .

Ozetle, sosyal medya giiniimiiziin hakim iletisim ve sosyallesme
alanlarindan biri olmasina karsin bireyleri sosyal islevsellik bakimindan istenmeyen
bir sekilde etkileyebilmekte ve 6zellikle bu istenmeyen etkilerin ergenlik ve gelisim

donemlerinde olmasi bireylerin sosyal iglevselliklerinde yetiskinlik donemlerinde de
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kendini gosterebilmekte ve bu durum konunun Onemle takip edilmesini

gerektirmektedir.

Sosyal kaygi kavramina yonelik egitim kurumlarinda bilinglendirme
calismalarinin  gergeklestirilmesi, Sorumlu sosyal medya kullanimina yo6nelik
bilgilendirme ve bilinglendirme egitimlerinin sunulmasi ve gelecek arastirmalarda
daha kapsayici calismalar gergeklestirilerek sosyal medya kullanim tutumlart ve
sosyal kaygi arasindaki iliskinin farkli dinamiklerinin de kesfedilmesinin
amaclanmasini; bu aragtirma gergevesinde gerceklestirilmesi uygun Oneriler olarak

degerlendirebiliriz.
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