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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Saghk Yonetiminde Sosyal Medya Kullanimi: Bakii Ornegi
Sevinf HUSEYNOVA
Yiiksek Lisans Tezi
Saghk Yonetimi Anabilim Dali/Saghk Yonetimi Bilim Dah
Damgsman: Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN
Eyliil, 2023 - 114

"Saglik yonetiminde sosyal medya kullanimi: Bakii 6rnegi" baslikli bu calisma, Bakii
0zelinde sosyal medya ve saglik yonetiminin kesisimini incelemektedir. Arastirmanin
arka plani ve hedeflerinin agiklanmasiyla baslayan calisma, sosyal medyanin temel
anlayis1 ve teorik cercevelerinin yani sira saglik yonetiminin teorik ve pratik yonlerini
derinlemesine incelemektedir. Arastirma, sosyal medya platformlarinin gelisen etkisini
ve iletisim ve bilgi yaymadan isbirligine kadar ¢esitli kullanimlarin1 kabul etmektedir.
Sosyal Ag Teorisi, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, Yeniliklerin Yayilimi Teorisi ve
Sosyal Varlik Teorisi gibi kayda deger teorik g¢erceveler, sosyal medya kullaniminin

derinligini anlamak i¢in kullanilmaktadir.

Calisma, saglik yonetimi alaninda, sosyal medyanin gii¢lii etkisini vurgulayarak
teknolojinin entegrasyonuna 1s1k tutuyor. Giincel trendler, saglig1 gelistirme modelleri ve
teknolojinin saglik yonetimindeki izdiisiimii titizlikle incelenmistir. Ayrica, dnemli bir
boliimde sosyal medyanin saglik yoOnetimine entegrasyonunun ortaya c¢ikardigi etik
zorluklar aydinlatilmakta, mahremiyet, yanls bilgilendirme ve mobil uygulamalarin
hasta bakimindaki rolii gibi konular incelenmektedir. Calismanin ¢ekirdegi olan analiz
boliimii, Bakii'deki saglik yonetimi ortammin derinlemesine incelenmesini
saglamaktadir. Bu inceleme, Instagram ve Facebook gibi 6nde gelen platformlardaki
uygulamalar detaylandiran kapsamli vaka ¢aligmalariyla tamamlanmaktadir. Arastirma,
bulgularin saglam bir sekilde tartisilmasi, mevcut literatiirle karsilastirilmasi ve
Bakii'deki saglik yoOnetiminin gelecegi i¢in Onemli i¢goriiler saglanmasiyla
sonuglanmaktadir. Bu tez, 6zellikle Bakii baglaminda, saglik yonetiminde bir ara¢ olarak
sosyal medyadan yararlanmaya yonelik cok degerli i¢goriiler, vaka ¢alismalar1 ve 6neriler

sunarak alana 6nemli bir katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Sosyal Medya, Yo6netim, Etki, Teorik, Trendler



ABSTRACT

Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
Social Media Use In Health Management: Baku Case
Sevinj HUSEYNOVA
Master Thesis
Department of Health Management/Division of Health Management
Supervisor: Dr. Lecturer Serkan AKGUN

September, 2023 - 114
This study titled "Social media use 1 health management: Baku case" explores the
intersection of social media and health management, with a particular focus on Baku.
Beginning with an elucidation of the background and objectives of the research, the study
delves deep into the foundational understanding of social media and its theoretical
frameworks, as well as the theoretical and practical aspects of health management.The
research acknowledges the burgeoning influence of social media platforms and its various
uses, from communication and information dissemination to collaboration. Noteworthy
theoretical frameworks like the Social Network Theory, Uses and Gratifications Theory,
Diffusion of Innovations Theory, and Social Presence Theory are employed to fathom the
depth of social media use.

In the realm of health management, the study casts a spotlight on the integration of
technology, emphasizing the potent impact of social media. Current trends, health
promotion models, and the confluence of technology in health management are
meticulously dissected. Furthermore, a pivotal section elucidates the ethical challenges
posed by the integration of social media in health management, examining issues such as
privacy, misinformation, and the role of mobile applications in patient care.

The core of the study, the analysis section, provides an in-depth examination of the health
management landscape in Baku. This is complemented by comprehensive case studies
detailing practices on prominent platforms like Instagram and Facebook. The research
culminates with a robust discussion of findings, benchmarking them against existing
literature, and providing crucial insights for the future of health management in Baku.This
thesis stands as a pivotal contribution to the field, offering invaluable insights, case
studies, and recommendations for leveraging social media as an instrument in health
management, particularly in the context of Baku.

Keywords: Health, Social Media, Management, Impact, Theoretical, Trends
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GIRIS
Dijital platformlarin iletisim kanallarina hakim oldugu bir ¢cagda, sosyal medyanin gesitli
sektorlerdeki rolii derin bir 6nem kazanmistir. Bu sektorler arasinda saglik yonetimi,
bireylerin ve toplumlarin refahi iizerindeki dogrudan etkisi nedeniyle 6ne ¢ikiyor. Sosyal
medya ve saglik yonetiminin bir araya gelmesi, iletisim, farkindalik ve davranigsal etki
i¢cin benzeri goriilmemis firsatlar sunmaktadir. Bakii'yii temsili bir 6rnek olarak kullanan
bu tez, bu kesisimin kalbine inerek bu iki dinamik varlik arasindaki incelikli iliskiyi

arastirryor.

Bakii, gelenek ve modernligin essiz karisimiyla bu ¢alisma igin ilgi ¢ekici bir ortam
sunmaktadir. Sosyal medyanin hizla yayginlasmasindan etkilenen sehrin gelisen saglik
yonetimi ortami, kiiresel olarak goriilen zorluklar1 ve firsatlar1 yerel 6zelliklerle birlikte

kapsamaktadir.

Hem sosyal medya kullanimini hem de saglik yonetimini destekleyen teorik ¢ercevelere
kapsamli bir bakisla baslayan tez, Bakii'den ger¢ek diinya verilerinin titiz bir analizine
geciyor. Teori ve pratik bulgularin bu sentezi, belirli vaka calismalar1 ve bolgeden

aciklayict orneklerle zenginlestirilmis ayrintili tartismalar i¢in zemin hazirlamaktadir.

Bu kesif sayesinde arastirma, 6zellikle Bakii gibi hareketli bir ortamda sosyal medyanin
saglik yonetimindeki doniistiiriicli giiciine dair i¢gdriiler sunmay1 amaglamaktadir. Sonug
olarak, dijital araclarin ve saglik girisimlerinin halkin refahini optimize etmek icin
uyumlu bir sekilde bir arada var oldugu bir gelecek dngorerek politika yapicilar, saglik

uzmanlar1 ve dijital stratejistler i¢in degerli ipuclar1 sunmaktadir.



BOLUM 1: ARASTIRMAYA GIRIS

1.1. Cahismanin Arka Plani

Dijital ¢agin baslangicindan 2023 yilina kadar sosyal medya platformlart sadece
gelismekle kalmamig, ayn1 zamanda kiiresel iletisim ortamini da siirekli olarak yeniden
sekillendirmistir. Ozellikle son yirmi yil, bireylerin ve kurumlarin etkilesim, grenme ve
paylagma bicimlerinde radikal bir doniistime taniklik etti. 2021 itibariyle yaklasik 4,2
milyar birey Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi platformlara aktif olarak
katiliyor. Bu hizli yiikselis géz oniine alindiginda, 2023 tahminlerine gore yaklasik 5
milyar kisi sosyal medyaya aktif olarak katiliyorolabilir ve bu da sosyal medyanin modern
yasamdaki yayginliginin ve merkeziliginin altini ¢iziyor. Kepios ekibi tarafindan yapilan
ayrintili analiz, Temmuz 2023'te diinya genelinde 4,88 milyar sosyal medya kullanicisi
oldugunu ve bunun toplam kiiresel niifusun yiizde 60,6'sina denk geldigini gosteriyor. (
Abbasov, M. & Qasimova, R. 2018, 54)

Tarihsel olarak geleneksel yiiz yiize etkilesimlere ve kagit tabanli bilgi dagitimina
dayanan saglik sektorii, 2000'li yillarin basinda dijital gegise baglamistir. 2023 yilina
gelindiginde bu gegis belirgin bir sekilde hizlandi. Sosyal medya platformlarinin yaygin
varligi, bireylerin etkilesim ve baglantt kurma bi¢iminde devrim yaratmakla kalmamus,
ayni zamanda etkisini saglik hizmetleri dedahil olmak tizere gesitli profesyonel alanlara
yaymistir. Sosyal medya platformlarinin sundugu artan birbirine baglilik, ¢ok sayida
saglik paydasi i¢in kars1 konulmaz oldugunu kanitladi. Tip pratisyenleri, kurum liderleri,
halk sagligi politika yapicilar1 ve aragtirma akademisyenleri bu platformlarda hem
meslektaslarina hem de genel olarak halka ulagsmak, onlar1 egitmek ve onlarla etkilesim

kurmak i¢in benzeri goriillmemis bir yol buldular.

Saglik hizmetleri alaninda, sosyal medyanin entegrasyonu saglik profesyonelleri,
politika yapicilar ve arastirmacilar i¢in dnemli bir ilgi alan1 olarak ortaya ¢ikmustir. Sosyal
medya platformlarinin ¢ok yonlii dogas1 ve gercek zamanli, etkilesimli ve multimedya
iletisimi kolaylastirma yetenekleri, saglik sektoriindeki potansiyel uygulamalart hakkinda
merak uyandirdi. Sonug olarak, ¢ok sayida saglik kurulusu, saglayici ve kurum, saglikla
ilgili hizmetleri, egitimi ve hasta katilimini optimize etmek i¢in bu platformlar
aragtirmaya Ve bunlardan yararlanmaya baslamistir. Bu doénemdeki en Onemli
degisimlerden biri hasta- saglayici dinamikleri alaninda yasanmistir. 2010-2023 yillar

arasindaki donem, hastalarin gii¢clendirilmesinde bir devrime sahne oldu. Artik klinikler



ve hastanelerin geleneksel sinirlariyla sinirli olmayan hastalar, tibbi bilgileri ¢evrimigi
olarak aramaya, paylasmaya ve ¢apraz referans vermeye basladi. Bir zamanlar tek tarafli
olan tibbi tavsiye akisi, daha isbirlikgi bir diyaloga doniistii. Hem doktorlarindan hem de
internette paylasilan akran deneyimlerinden edindikleri bilgilerle donanan hastalar, saglik

kararlarinda daha aktif bir rol oynamaya basladi.

2010'arin sonlarinda sanal hasta topluluklarinin artmasi1 ve 2023'e kadar ¢ok onemli
saglik kaynaklar1 olarak birlesmeleri bu egilimin altin1 ¢izdi. Saglik yonetiminde sosyal
medya entegrasyonunun en belirgin ve doniistiiriicii yonlerinden biri, hasta-saglayici
etkilesimleri iizerindeki etkisidir. Geleneksel olarak, saglik hizmetleri etkilesimleri
oncelikle hastalarin bire bir baglamda tibbi tavsiye ve hizmet aradiklar: klinik ortamlarda
gerceklesirdi. Ancak sosyal medyanin ortaya ¢ikigi, hastalarin saglik deneyimlerini,
zorluklarin1 ve zaferlerini daha genis bir sanal toplulukla paylagsmalarini saglamistir.
Kisisel saglik anlatilarinin bu sekilde paylasilmasi, benzer durumlarla karsi karsiya olan
hastalar arasinda dayanisma ve destek duygusunu gii¢lendirerek hastalarin sagliklari i¢in
daha proaktif savunucular olmalarin1 saglamistir. Hastalarin hem teselli hem de tavsiye
buldugu bu dijital sigmaklar, bir¢ok kisinin saglik yolculugunun ayrilmaz bir pargasi
haline geldi. Akran deneyimleri, basar1 hikayeleri, zorluklar ve hatta klinik tavsiyeler
paylasildi, incelendi ve tartisildi, boylece hastalara saglik durumlarina 360 derecelik bir
bakis agist saglandi. (Clarke, A.D. & Phillips, B.J. 2020,77)

Saglayicilar cephesinde de evrim ayni derecede onemliydi. Saglik kurumlari, 2023 yilina
kadar yalnizca dijital bir varliga sahip olmaktan, ¢evrimi¢i saglik anlatilarina aktif olarak
katilmaya ve bunlar sekillendirmeye gegis yapti. Ozel saglik kampanyalari, hastalik
farkindalig1 calismalar1 ve hatta gercek zamanli konsiiltasyonlar norm haline geldi.
Gelismis algoritmalar, bu kurumlarin 1smarlama saglik onerileri sunmasini saglayarak

dogru bilginin en ¢ok ihtiyag duyanlara ulagsmasini sagladi.

2020'lerde Instagram ve TikTok gibi multimedya platformlar1 da giiclii saglik egitimi
araglarina dontistii. Saglik kuruluslari, bu platformlarin gérsel ve etkilesimli dogasindan
yararlanarak karmagik tibbi kavramlarin gizemini ¢6zebilir, 6nleyici tedbirleri yayabilir
ve hatta daha once ulasilamaz oldugu diisiiniilen bir katihim diizeyiyle ruh sagligi

sorunlarini ele alabilirdi.

Ancak bu dijital tGtopyanin golgeleri de yok degildi. Saglik hizmetleri dijital alanla
giderek daha fazla i¢-ige gectiginden, ¢evrimigi etkilesimlerde hasta verilerinin giivenligi,



yanlig bilgilendirme ve mesleki etikle ilgili endiseler ¢ok dnemli hale geldi. Kurumlar bu
zorluklarla bogusurken, potansiyel tuzaklart en azaindirirken g¢evrimigi varliklarinin

faydalarini optimize etmeye calistilar.

Sonug olarak, sosyal medyanin yiikselisi, saglik yonetimi de dahil olmak iizere modern
toplumun tiim yonlerinde iletisim ve bilgi paylasiminda devrim yaratmistir. Dinamik
hasta-saglayici etkilesimlerini kolaylastirarak, hastalarin gii¢lendirilmesini tesvik ederek
ve saglikla ilgili bilgilerin yayilmasimni saglayarak, sosyal medya platformlar1 saglik
hizmetlerini optimize etmek ve halk sagligi bilincini tesvik etmek i¢in giiglii araglar
olarak ortaya ¢ikmistir. Saglik yonetiminde sosyal medya alanin1 daha derinlemesine
incelerken, bu arastirma Azerbaycan'in Bakii kentindeki mevcut durumunu kesfetmeyi ve
yerel saglik hizmetleri ortamina etkisine, zorluklarmma ve firsatlarina 1s1k tutmayi
amaglamaktadir. Ozetlemek gerekirse, 2010'dan 2023'e uzanan yolculuk, sosyal
medyanin saglik hizmetlerine entegrasyonunda dondstiiriici bir doneme isaret
etmektedir. Azerbaycan'in Bakii sehrine odaklanan bu arastirma, bu kiiresel egilimin
mikrokozmik bir gériinlimiinii sunmaya ¢alismaktadir. Bakii'niin gelisen dijital ortaminda
kiiltiir, teknoloji ve saglik hizmetlerinin benzersiz etkilesimini arastiran bu ¢alisma, saglik
yonetimi ve dijital iletisimde gelecekteki stratejilere ve politikalara rehberlik edebilecek
incelikli bilgiler saglamay1 amaglamaktadir. ( DeSilva, L. & Hasegawa, T. 2019, 34)

1.2. Arastirma Hedefleri

lletisimin dijitallesmesi, 6zellikle de sosyal medya aracihifiyla, cok sayida sektorii
yadsimnamaz bir sekilde etkiledi. Her giin hayatlar1 etkileyen hayati bir alan olan saglik
hizmetleri de bundan etkilenmemistir. Bu arastirma, 2022 ve 2023 gibi ¢ok 6nemli
yillarda Azerbaycan'in Bakii kentinde sosyal medya ve saglik hizmetlerinin etkilesimini
derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, bu 6zel zaman dilimine ve cografi
baglama odaklanarak, dijital saglik iletisiminin gelisen ortamina iliskin degerli icgdriiler

sunmay1 amaglamaktadir.

Sosyal medya diinya capinda katlanarak biiyiimektedir, ancak Bakii gibi belirli cografi
baglamlarda benimsenmesi ve kullanilmasi dikkatli bir inceleme gerektirmektedir. Bu
amag, Bakii'niin saglik ekosisteminde sosyal medya kullaniminin yaygmligr ve
kaliplarina iliskin kapsamli bir inceleme yapmay1 hedeflemektedir. Anketler, miilakatlar
ve igerik analizini igeren karma yontemli birarastirma yaklasimi kullanan bu ¢aligsma,
saglik kuruluslari, profesyoneller ve hastalar arasinda sosyal medyanin ne olgiide

benimsendigini 6l¢meyi amaglamaktadir.



Sosyal medya platformlarinin resmi hesaplarinin sistematik bir analizi yoluyla bu
aragtirma, kullanilan 6nemli platformlari, saglikla ilgili icerik yaymlama sikligin1 ve
kullanicilarla etkilesim oranlarin1 belirleyecektir. Ayrica, saglik calisanlart ve
yoneticileriyle yapilacak goriismeler, sosyal medyanin benimsenmesini etkileyen
faktorlere, algilanan faydalara ve bu platformlar1 uygulamalarina dahil ederken
karsilagilan zorluklara 1s1k tutacaktir. Bu hedef ayn1 zamanda saglik hizmetleri uzmanlik
alanlarma, kurulus biiyiikliigiine veya demografik faktorlere dayali olarak sosyal medya

kullanimindaki esitsizlikleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Dijital alan, yiizyillardir siiregelen hasta-saglayici dinamiklerini yeniden sekillendirme
potansiyeline sahiptir. Bu hedef, 2022 ve 2023 wyillarina odaklanarak sunlari

arastirmaktadir:

-Dijital etkilesimlerin geleneksel yiiz ylize goriismeleri tamamlama veyadegistirme
derecesi.

-Dijital geri bildirimlerin ve gergek diinya memnuniyet anketlerinin duygu analiziyoluyla

hasta-saglayici iletisiminin Kalitesi.

-Hizmet saglayicilarin  dijital erisilebilirligi profesyonel smirlarla dengelemede
karsilastiklar1 zorluklar.

Potansiyel iletisimsizlik veya yanlis bilgilendirme alanlariin belirlenmesi vebunlarin

genel hasta deneyimi tizerindeki etkisinin dl¢iilmesi.

Etkili hasta-saglayici iletisimi, kaliteli saglik hizmetleri sunmanin ayrilmaz bir pargasidir.
Bu hedef, sosyal medya katilimmin Bakii'deki hasta-saglayict etkilesimlerinin
dinamikleri, hasta memnuniyeti ve genel saglik hizmetlerideneyimleri iizerindeki etkisini
aragtirmaytr amaglamaktadir. Calisma, sosyal medyanin hasta-saglayici iliskileri
tizerindeki etkisini degerlendirmek igin anketler,0dak gruplar1 ve duygu analizi dahil

olmak tizere hem nitel hem de nicel yontemlerkullanacaktir.

Bu arastirma, sosyal medya platformlarinda ifade edilen hasta geri bildirimlerini ve
duygularint analiz ederek, hasta memnuniyetine katkida bulunan ve bunu
engelleyebilecek iletisim modellerini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica, gériismeler ve
anketler yoluyla, saglik hizmeti saglayicilarinin sosyal medya araciligiyla hasta katilimi
konusundaki bakis agilar1 ortaya ¢ikarilarak, algilanan faydalar, endiseler ve ¢evrimici
anlamli hasta-saglayici baglantilarini tesvik etmek i¢in en iyi uygulamalar hakkinda bilgi

edinilecektir.



Sosyal medya platformlari, saglik kuruluslarinin saglikla ilgili bilgileri yaymasi ve halk
arasinda saglik okuryazarligini tesvik etmesi igin essiz bir firsat sunmaktadir. Bu hedef,
Bakii'deki saglik kuruluslarimin saglik egitimi ve tanitiminda sosyal medyadan
yararlanmak i¢in kullandiklari stratejileri arastirmay1 amaglamaktadir. Paylasilan saglik
bilgilerinin gesitliligini ve uygunlugunu anlamak i¢in gorseller ve metin igerikleri de
dahil olmak iizere sosyal medya paylagimlarinin igerik analizi yapilacaktir. Aragtirma
ayrica sosyal medyadaki saglik mesajlariin kanita dayali uygulamalar ve saglig
gelistirme kilavuzlartyla uyumunu da inceleyecektir. Saglikla ilgili paylasimlarin
etkilesim metriklerini (begeniler, paylasimlar, yorumlar) degerlendirerek, ¢alisma, gesitli
icerik tiirlerinin izleyicilerin dikkatini ¢ekmedeki ve saglik bilincini gelistirmedeki
etkinligini ortaya c¢ikaracaktir. Ayrica, saglik iletisimi uzmanlar1 ve sosyal medya
yoneticileriyle yapilan goriismeler, karsilasilanzorluklar ve sosyal medyada etkili saglik
iletisimi  saglamak i¢in kullanilan yenilik¢i stratejiler hakkinda degerli bilgiler
saglayacaktir. ( Abbasov, M. & Qasimova, R. 2018, 56)

Sosyal medyanin saglik yonetimine entegrasyonu biiyiik umut vaat ederken, aynizamanda
dikkat gerektiren zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amag, saglik kuruluslarinin sosyal
medyay1 uygulamalarina dahil ederken karsilastiklar1 engelleri ve firsatlar1 belirlemeyi
ve analiz etmeyi amaglamaktadir. Saglik c¢alisanlari ve yoneticilerinin deneyim ve
algilarin1 kapsamli bir sekilde anlamak igin anket ve yari yapilandirilmig goriismeleri

birlestiren karma bir yontem yaklasimi kullanilacaktir.

Aragtirma, veri gizliligi, hasta mahremiyeti ve ¢evrimigi etkilesimlerde mesleki siirlarin
korunmasi ile ilgili endiseleri kesfedecektir. Calismada ayrica, saglik uygulamalarinda
sosyal medyanin benimsenmesini etkileyebilecek Bakii'ye 6zgli potansiyel kiiltiirel ve
etik hususlar da arastirilacaktir. Arastirma, bu zorluklar tespit ederek, Bakii'de saglik
yonetiminde sosyal medyanin sorumlu kullanimimi optimize etmek i¢in kanita dayali

Oneriler ve kilavuzlar sunmayi amaglamaktadir. (Aliyeva, L. 2021, 112)

Sosyal medyanin kullanimindaki kiiresel artigin arka planinda, Bakii'niin kendine 6zgii
sosyokiiltiirel ortamindaki roliinii anlamak ¢ok onemlidir. Bu hedef, 2022 ve 2023
yillarinda Bakii'niin saglik sektoriinde sosyal medya penetrasyonunun derinligini
6lgmeye odaklanmaktadir. Dijital analitik, yapilandirilmis anketler ve derinlemesine
miilakatlar1 birlestiren bir iiggenleme yaklagimi kullanilacaktir. Arastirma sunlari

amagclamaktadir:



-Saglik hizmeti saglayicilar1 tarafindan ¢esitli sosyal medya platformlarinin

benimsenmesindeki biiyiime yoriingesini haritalamak.

-Saglik kuruluslar1 tarafindan paylasilan, egitim amagli paylasimlardan hasta

referanslarina kadar degisen icerik tiirlerini siniflandirmak.

-Hem saglik hizmeti saglayicilarinin hem de hastalarin dijital okuryazarlik seviyelerini
degerlendirerek belirli yas gruplarinin veya profesyonel ge¢mislerin dijital etkilesimlere

daha uygun olup olmadigini incelemek.

-Platform tercihleri, gonderi siklig1 ve kullanici etkilesimi metriklerinde ortaya ¢ikan

egilimleri analiz edin.

Saglik bilgisinin yayilmasinda sosyal medyanin demokratiklestirme potansiyeli ¢ok

biiytiktiir. Bu hedef sunlar1 amaglamaktadir:

-Bakii'deki saglik kuruluslar tarafindan ele alinan saglik konularinin genisligini ve

derinligini kategorize ve analiz etmek.
-Kiiresel saglik kilavuzlari ile yerel olarak yayilan bilgiler arasindaki uyumu arastirmak.

-Infografiklerden canli web seminerlerine kadar gesitli icerik formatlarmn halkin ilgisini

cekme Ve egitmedeki etkinligini incelemek.

-Bilgi eksikliklerini ve yiiksek ilgi alanlarin1 anlamak i¢in saglik kuruluslari ve halk

arasindaki etkilesimlerden iggoriiler elde edin.

Her yenilik, beraberinde benzersiz bir dizi zorluk ve firsat getirir. Bu hedef sunlar

arastirmaktadir:

-Dijital gagda hasta gizliliginin korunmasinda saglik profesyonellerinin karsilastig etik

ikilemler.

-Dijital etkilesimlerden kaynaklanan yanlis bilgilendirme, veri ihlalleri ve hasta- saglayici

catismalari ile ilgili ger¢ek diinya olaylarinin ve zorluklarinin analizedilmesi.

-Saglik hizmetlerinde dijitalin benimsenme hizin1 ve dogasint etkileyen kiiltiirel,

toplumsal ve kurumsal faktorlerin incelenmesi.

-Geleneksel saglik hizmetleri ve dijital araglarin sinerjisini optimize etmekonusunda

saglik calisanlarindan Oneriler almak.



Oziinde bu arastirma, 2022 ve 2023 yillarinda Bakii'ye odaklanarak, sosyalmedya ve
saglik hizmetleri arasindaki karmasik dansa dair kapsamli, incelikli ve zamaninda bir
anlayis sunmay1 amacglamaktadir. Titiz metodolojiler ve her bir hedefe derinlemesine
dalislar yoluyla, iki alanin uyumlu ve etkili bir sekilde entegrasyonu igin bir rota ¢izmeyi
amaglamaktadir. (Aliyeva, L. 2021,118)

1.3. Arastirma Sorulari

Saglik hizmetleri yonetiminin hizla degisen ortaminda, dijital iletisim kanallarinin,
ozellikle de sosyal medyanin etkisi 6n plana ¢ikmistir. Bu arastirma, 2022 ve 2023
yillarina odaklanarak Azerbaycan'in Bakii kentinde sosyal medya ve saglik hizmetleri
arasindaki etkilesimin derinlemesine bir analizini yapmaktadir. Bu iliskinin ¢ok boyutlu
yonlerini ortaya c¢ikarmak igin, bu c¢alisma asagidaki gelismis arastirma sorulari
tarafindan yonlendirilmektedir: Arastirmanin en 6nemli sorusu, Bakii kentinde saglik
yonetiminde sosyal medya platformlarinin ne 6lgiide kullanildigin1 degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Calisma, 6zellikle saglik kuruluslari, saglik calisanlar1 ve hastalar
arasinda sosyal medya platformlarina katilm diizeyini niceliksel olarak o6l¢meyi
amaglamaktadir. Anketlerin sistematik olarak uygulanmasi ve titiz veri analizi yoluyla bu
soru, Bakii'niin saglik ekosisteminde sosyal medyanin benimsenme yaygmligini ve
modellerini tespit etmeye ¢alismaktadir. Sosyal medya kullaniminin kapsamli bir sekilde
anlasilmasi, saglikla ilgili iletisim, bilgi yayma ve hasta katilimi {lizerindeki etkisinin
biiyiikliigiine 151k tutacaktir. Diger arastirma sorusu, Bakii'deki saglik kuruluslarinin
saglikla ilgili bilgi yayma ve saghg gelistirme kampanyalari ig¢in sosyal medya
platformlarindan yararlanmak iizere kullandiklari stratejik yaklagimlari arastirmaktadir.
Calisma, sosyal medya paylasimlarinin titiz igerik analizi yoluyla, saglik kuruluslar
tarafindan paylasilan saglikla ilgili igerik tiirlerini kategorize etmeyi ve degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Arastirma, begeniler, paylasimlar ve yorumlar gibi etkilesim
metriklerini degerlendirerek, cesitli icerik formatlarinin izleyicilerin dikkatini ¢cekme ve
saglik bilincini tesvik etme konusundaki etkinligini 6lgmeyi amaglamaktadir. Ayrica,
saglik iletisimi uzmanlar1 ve sosyal medya yoneticileriyle yapilan goriismeler, belirli
saglik sorunlarmi ve farkli kitle segmentlerini hedefleyen sosyal medya girisimlerini
uyarlamak icin yenilik¢i stratejileri ortaya cikaracaktir. Bu kapsamli arastirma,
Bakii'niin saglik ortami baglaminda saglik bilgilerini yaymak ve sagligi gelistirme
cabalarin1 tesvik etmek igin giiglii bir arag olarak sosyal medyanin inceliklerini
aydinlatmay1 amaglamaktadir. Saglik hizmeti saglayicilari, yoneticiler ve hastalar da

dahil olmak tizere saglik hizmeti paydaslarimin saglik yonetiminde sosyal medya
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kullanimina iligskin bakis agilarini ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Miilakatlar ve odak
gruplar1 gibi nitel yontemler kullanan bu arastirma, saglik uygulamalarinda sosyal
medyanin benimsenmesiyle ilgili algilanan faydalar, engeller ve potansiyel riskler
hakkinda derinlemesine bir anlayis kazanmay1 amaglamaktadir. Arastirma, paydaslarin
bakis agilarini dikkatle analiz ederek, sosyal medyanin Bakii'deki saglik uygulamalarina
entegre edilmesini ¢evreleyen karmasikliklar1 ve niianslar1 aydinlatmayi amaglamaktadir.
Farkl1 bakis agilarinin bu kapsamli incelemesi, sosyal medya entegrasyonunun sundugu
firsatlar ve zorluklar hakkinda degerli bilgiler saglayacak, boylece kentte saglik
sonuclarinin iyilestirilmesi ve hasta deneyimlerinin gelistirilmesi i¢in sosyal medyanin

sorumlu ve etkili bir sekilde kullanilmasina rehberlik edecektir. (Elmar, S. 2021)

Yukarida belirtilen arastirma sorularinin kapsamli bir sekilde incelenmesi yoluyla bu
calisma, Azerbaycan'in Bakii kentinde saglik yonetiminde sosyal medyaentegrasyonuyla
ilgili c¢ikarimlar, zorluklar ve firsatlar hakkinda degerli iggoriiler sunmay1
amaglamaktadir. Ampirik verileri paydaslarin bakis agilariyla birlestiren bu arastirma,
saglik paydaslarin1 ve politika yapicilart bilgilendirerek kanita dayali karar alma ve
sorumlu kullanimi1 kolaylastirmaya ¢alismaktadir. Bu temel soru, 2022 ve 2023 yillarinda
Bakii'deki saglik kuruluslari, profesyoneller ve hasta topluluklari arasinda sosyal
medyanin benimsenme yoriingesini haritalandirmayr amaglamaktadir. Arastirma,

yapilandirilmisanketlerle birlikte gelismis dijital analitik araglarindan yararlanarak:

-Saglik sektoriinde farkli sosyal medya platformlarinin benimsenmesindeki biiyiime

oranini Olgmek.
-Farkli saglik paydaslari arasinda platform tercihlerindeki farkliliklart belirleyecektir.

-Sosyodemografik faktorlerin saglik sektoriindeki sosyal medya benimsemekaliplari
tizerindeki etkisini incelemek.

-Saglik kuruluslarini aktif sosyal medya katilimina yonlendiren stratejik hedefleri

degerlendirmek.

Deneyimsel yonleri daha derinlemesine inceleyen bu soru, sosyal medya etkilesimlerinin
saglik hizmetleri alaninda yol agtig1 niteliksel degisiklikleri ortaya g¢ikaracaktir. Sosyal
medyanin kamuoyunu sekillendirmedeki giiciiniin farkinda olan bu soru,2022 ve 2023
yillarinda Bakii'deki saglik kuruluglari tarafindan saglik farkindaligi i¢in olusturulan
stratejileri incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, uzman goriismeleriyle desteklenen
kapsamli bir igerik analizi yoluyla sunlar1 hedeflemektedir:



-Sosyal medya kampanyalar1 araciligiyla ele alinan saglik konularinin gesitliligini
kataloglamak.

- Bu kampanyalarin Bakii'deki acil halk saglig1 sorunlartyla uyumunu degerlendirmek.

- Video agiklayicilardan interaktif testlere kadar farkli igerik formatlarininyerel halkin

ilgisini gekmedeki etkinligini ve erisimini analiz etmek.

- Kiiltiirel olarak yanki uyandiran ve bilimsel olarak dogru igeriklerin

olusturulmasinda karsilasilan zorluklar1 anlamak.

Insani boyuta vurgu yapan bu soru, baslica paydaslarin yasanmis deneyimlerinive
algilarin1 derlemeyi ve analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirma, etnografik yontemler,

anketler ve katilimci at6lye ¢alismalarinin bir kombinasyonunu kullanarak:

-Saglik hizmeti saglayicilari, yoneticiler ve hastalarin bakis agisindan sosyal medya

etkilesimlerinin algilanan avantajlari ve zorluklarina iliskin i¢goriileriortaya ¢ikarmak.
-Etik, veri gizliligi, yanlis bilgilendirme ve dijital profesyonellik endiselerini tanimlayin.

-Saglik hizmetlerinde dijital entegrasyonun gidisatina iligkin istekleri ve endiseleri ortaya

cikararak gelecege yonelik vizyonlar kesfedin.

Sonug olarak, bu aragtirma sorularmi titizlikle inceleyen bu calisma, 2022 ve 2023
yillarinda Bakii'de sosyal medya ve saglik hizmetlerinin bir araya gelisine dair panoramik
bir gériiniim sunmaya hazirlaniyor. Somut verileri dokulu anlatilarla birlestiren arastirma,
paydaslara eyleme gegcirilebilir iggoriiler sunmayi ve saglik hizmetlerinin dijital ¢agdaki
uyumlu evrimine rehberlik etmeyi amaglamaktadir. (Giiliiyev, F. 2022,37)

1.4. Calismanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, sosyal medyanin saglik yonetimine entegrasyonunu gevreleyen
mevcut bilgi birikimine, 6zellikle de Bakii, Azerbaycan'in benzersiz baglaminda 6nemli
Olcide katkida bulunma potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Mevcut manzarayi
inceleyerek ve sosyal medyanin saglik uygulamalari tizerindeki etkisini inceleyerek, bu
calisma cesitli paydaslar i¢in ¢ok sayida ¢ikarim igermektedir. Ozellikle 2022 ve 2023'iin
gelisen dijital ortam1 1s18inda, bu aragtirmanin derin etkileri ¢ok yonlidiir ve Bakii,
Azerbaycan'daki genis bir paydasyelpazesi i¢in derin etkileri vardir. Sosyal medyanin
saglik yonetimine entegrasyonunun cagdas gelismeler ve zorluklar ¢ergevesinde analiz

edilmesi, bu caligmayr teknoloji ve saglik hizmetlerinin kesisme noktasinda
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konumlandirmaktadir. Bu kavsak, asagidakiler i¢in 6nem tasiyan ¢ok onemli i¢goriiler

sunmaktadir:

Saghik Hizmeti Uygulayicilar:: Bu arastirmanin bulgulari, saglik hizmeti saglayicilarina
mesleki uygulamalarinda sosyal medyanin benimsenmesiyle ilgili yararlar ve zorluklar
hakkinda anlayisli ve incelikli bir anlayis sunabilir. Ampirik kanitlar ve kapsaml
analizler sayesinde saglik hizmeti uygulayicilari, sosyal medyanin hasta-saglayici
iletisimini artirma, bakim koordinasyonunu gelistirme vehasta egitimini kolaylastirma
yollar1 hakkinda 6nemli bilgiler edinebilir. Bu bilgilerle donanmuis saglik ¢alisanlar etkili
iletisim stratejileri gelistirebilir, saghgi gelistirme girisimlerini uyarlayabilir ve sosyal
medyay1 hasta tercihleri ve ihtiyaglariyla uyumlu bir sekilde uygulamalarina entegre
edebilir. Ayrica, saglik calisanlar1 sosyal medya kullanimiyla ilgili potansiyel risk ve
endiselerin farkina vararak, gizlilik ve etik sorunlar1 hafifletmek i¢in 6nlemler alabilir ve
boylece bu platformlarin saglik hizmeti etkilesimlerinde sorumlu ve etik bir sekilde
kullanilmasini saglayabilirler. 2022 ve 2023 yillarina ait son verilerin kapsamli analizine
dayanan bu calisma, saglik hizmeti uygulayicilarini sosyal medya entegrasyonunun
gelisen dinamikleri hakkinda rafine bir anlayisla donatmaktadir. Hizli dijital doniistimler
g0z Oniine alindiginda, saglik uzmanlar1 hasta katilimini optimize etme, dijital saglik
etiginde gezinme ve teknolojik trendleri takip etme konusunda eyleme gegirilebilir
icgoriiler kazanmaya hazirdir. Bu arastirma, hasta merkezli dijital stratejilerin
olusturulmasina, yeni ortaya ¢ikan dijital saglik davranislarinin anlagilmasina ve gergek
zamanl dijital etkilesimlerle iligkili potansiyel risklerin onceden ele alinmasina

yardimer olarak dijital ayak izlerininhem etkili hem de etik kalmasini saglar.

Politika yapicilar: Politika yapicilar ve saglik yetkilileri, sosyal medyanin saglikhizmeti
ortamlarina entegrasyonuna iliskin kanita dayali politikalarin ve kilavuz ilkelerin
olusturulmasini saglamak igin bu arastirmadan ¢ok degerli bilgiler edinebilirler. Politika
yapicilar, sosyal medyanin saglik yonetimi uygulamalari tizerindeki etkisini anlayarak,
saglik bilgilerinin yayilmasinda ve hastalarla iletisim kurulmasinda sosyal medya
platformlarinin giivenli ve etkili bir sekilde kullanilmasini destekleyen diizenleyici
cergeveler gelistirebilirler. Arastirma sonuglar ayrica, dijital saglik okuryazarligini tegvik
etmeyi ve sosyal medya kanallar araciligiyla saglikla ilgili davraniglar1 desteklemeyi
amaglayan e-saglik stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi igin bir temel
olusturabilir. Boylece politika yapicilar, hasta mahremiyetini ve veri korumasini glivence

altina alirken saglik hizmetlerine erisilebilirligi, hastalarin giiglendirilmesini ve saglik
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sonuglarmi gelistirmek i¢in sosyal medyanin potansiyelinden faydalanabilir. Saglik
politikalarmin olusturulmasinda diimende olanlar igin 2022 ve 2023 yillarinin giincel
verilerinden elde edilen bilgiler, vizyoner ve uyarlanabilir saglik politikalarii¢in bir kdse
tas1 gorevi gorebilir. Sosyal medyanin doniistiiriicti giicliniin ve potansiyel tehlikelerinin
farkinda olan politika yapicilar, inovasyon ile veri biitiinliigiinii dengeleyen saglam ve
ileriye doniik diizenleyici kurallar olusturabilir.Bu ¢alismanin bulgulari, veri gizliligi,
dijital saglik okuryazarligi kampanyalari veya dijital saglik alanindaki boliinmeler
arasinda koprii kurma gibi kritik ihtiyac alanlarina isaret eden bir pusula gorevi gorebilir.
Boylece, Bakii'niin dijital saglik ortaminin esitlik¢i, giivenli ve hasta merkezli kalmasini
saglamaya yardime1 olur.( ( Abbasov, M. & Qasimova, R. 2018, 59)

Hastalar ve Kamuoyu: Hastalar ve kamuoyu i¢in bu arastirma, sosyal medyanin saglik
yonetimindeki ¢ok yonlii roliine iliskin farkindaligi ve anlayigi artirma vaadinde
bulunmaktadir. Hastalar, sosyal medya katiliminin olumlu etkilerine dair iggorii
kazanarak, saglik yonetimlerine aktif olarak katilmaya, ¢evrimi¢i hasta topluluklart
aracilifiyla akran destegi aramaya ve saygin saglik kuruluglan tarafindan paylasilan
glivenilir saglik bilgilerine erismeye tesvik edilebilir. Bununla birlikte, bu arastirma ayni
zamanda hastalarin sosyal medyada saglikla ilgili icerikte gezinirken dikkatli olmalari
gereken yanlig Dbilgilendirme ve gizlilik ihlalleri gibi potansiyel riskleri de
vurgulamaktadir. Boyle bir farkindalikla donanmis olan bireyler, sosyal medya
kullanimlar1 hakkinda bilingli kararla verebilir ve sagliklarin1 ve refahlarin1 destekleyen
sorumlu uygulamalar1 benimseyebilirler. Gegtigimiz yillarda saglik ve sosyal medyanin
kesisimi, hastalarive toplumu dijital saglik yolculuklar1 konusunda daha yiiksek bir
farkindalikla giiclendirebilir. Bu arastirma sadece hasta 6zerkligi, cevrimici destek
topluluklar1 ve ger¢ek zamanli saglik giincellemelerinin umut verici yollarini ortaya
cikarmaklakalmiyor, ayn1 zamanda dijital yanlis bilgilendirme veya 2022 ve 2023'te
gelisen gizlilik endiseleri gibi ortaya ¢ikan zorluklara kars1 da uyarida bulunuyor. Bu
dengeli bakis agisiyla Bakii halki, dijital saglik deneyimlerini optimize ederken dijital

refahlarini da koruyarak incelikli ve bilingli kararlar alabilir.

Akademik Topluluk: Saglik yonetiminde sosyal medya kullanimina iliskin mevcut
literatiirii zenginlestirdigi i¢in akademik camia bu aragtirmadan fayda saglayacaktir. 2022
ve 2023 yillarna ait yeni verilerle gili¢lendirilen bu ¢alisma, akademik ¢evreler i¢in dijital
saglik alanindaki bilgi birikimine zengin bir katki sunmaktadir.Bu 6nemli yillarin

baglamsal ortaminda Bakii'ye 6zel olarak odaklanilmasi, dijital saglik anlatisindaki
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bolgesel niianslarin ayrintili bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir.Bu arastirma bir
katalizor gorevi gorerek daha ileri akademik arayislart tesvik etmektedir. Bakii 6zelinde
titiz bir arastirma yliiriiten bu arastirma, sosyal medyanin benimsenme dinamiklerine ve
farkli bir kiiltiirel ortamda saglik uygulamalar iizerindeki etkisine dair degerli i¢goriiler
sunmaktadir. Gelecekteki arastirmacilar, farkli bolgeler ve kiiltlirel gecmisler arasinda
saglik hizmetlerinde sosyal medya entegrasyonunun karmasikliklarii daha fazla
aragtirmak i¢in bu bulgulari1 bir basamak olarak kullanabilirler. Bu arastirmayla elde
edilen ampirik kanitlar, daha hedefe yonelik ¢alismalara ve karsilagtirmali analizlere
ilham verebilir ve nihayetinde sosyal medyanin saglik yonetimindeki kiiresel etkilerinin

anlasilmasini ilerletebilir. (Hiiseynova, A. 2020)

Ozetlemek gerekirse, bu arastirmanin giincelligi, kapsamli bakis acis1 ve kendi
alanlarindaki gesitli paydaslar igin bir dayanak noktasi olma potansiyeli, arastirmanin
onemini vurgulamaktadir. Bu c¢alisma, 2022 ve 2023 gibi ¢ok 6nemli yillarda saglik
yonetiminde sosyal medyanin ¢ok boyutlu yonlerini ortaya ¢ikararak, hem Bakii'de hem
de daha genis kiiresel baglamda gelismis saglik hizmeti sunumu, akillica politika
olusturma, gii¢lendirilmis hasta deneyimleri ve bilgilendirilmis akademik arayiglar igin

bir yol haritas1 olusturmay1 vaat ediyor.
1.5. Kapsam ve Sinirlamalar

Bu arastirmanin titiz ve yapilandirilmis yaklasimi, zengin bir i¢gorii saglarken, bulgularin
gercekei ve pragmatik bir sekilde yorumlanmasini saglamak i¢in anlagilmasi ¢ok dnemli
olan belirli smirlar iginde faaliyet gostermektedir. Bu arastirmanin birincil veri
kaynaklari, oncelikle saglik calisanlarindan, hastalardan ve ¢esitli sosyal medya
platformlarindaki resmi saglik kurulusu hesaplarindan toplanan bilgilerden olusacaktir.
Verilerin giincelligini vedogrulugunu saglamak i¢in her tiirlii ¢aba gosterilecek olsa da,
sosyal medyanin dinamik yapisinin gergek zamanli bilgiye erisimde zorluklara yol
acabilecegini kabul etmek onemlidir. Ancak arastirma, farkli zaman noktalarindan ve
cesitli kaynaklardan gelen verileri birlestiren ¢ok yonlii bir veri toplama yaklasimi
kullanarak bu potansiyel sinirlamay1 telafi etmeye caligmakta, boylece Bakii'de saglik
yonetiminde sosyal medya entegrasyonunun durumunun kapsamli ve giincelbir tasvirini
kolaylastirmaktadir. Dikkate alinmas1 gereken bir diger sinirlama, 6zellikle ¢evrimici
anketler ve sosyal medya analizlerinde veri toplama yontemlerinin dogasinda olabilecek
potansiyel onyargilarla ilgilidir. Bu galisma, arastirmanin biitiinligiinii, giivenilirligini ve
tarafsizligimmi korumak i¢in dogasinda var olan onyargilan titizlikle ele almaya ve
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azaltmaya kararlidir. Bulgularin giivenilirligini gliglendirmek ve ¢ikarilan sonuglarin
saglam ve iyi kanitlanmis olmasini saglamak igin ¢esitli kaynaklardan elde edilen
verilerin titiz bir sekilde dogrulanmasi ve c¢apraz referanslanmasi yapilacaktir. Ayrica,
arastirma siireci boyunca veri gizliligi ve mahremiyetine iliskin etik hususlara titizlikle
uyulacaktir. Saglik hizmeti uygulayicilari, hastalar ve diger paydaslar seklinde insan
deneklerin dahil edilmesi, bu kisilerin gizlilik haklarina veinsan katilimcilari igeren
arastirmalart yoneten etik ilkelere azami sayg1 gosterilmesini gerektirmektedir. Hassas
bilgileri giivence altina almak ve korumak igin sikitedbirler uygulanacak, boylece ilgili
katilimcilarin refahi ve gizliligi korunacaktir.Yukarida bahsedilen sinirlamalara ragmen
bu calisma, Azerbaycan'in Bakii kenti 6zelinde saglik yonetiminde sosyal medyanin
gelisen alanina kayda deger katkilarda bulunacak bir konumdadir. Sosyal medyanin
benimsenmesi, saglik uygulamalarindaki etkileri, zorluklar1 ve firsatlar1 hakkinda
kapsamli ve derinlemesine bir analiz sunan bu arastirma, saglik paydaslarini, saglik
sonuglarini iyilestirmek ve hasta deneyimlerini zenginlestirmek igin sosyal medya
platformlarinin  potansiyelinden  yararlanma arayislarinda  bilgilendirmek  ve

yonlendirmek icin degerli bilgiler saglamay1 amaglamaktadir. ( ismayilov, R. 2018)

Kapsam: Bu arastirmanin odagi kasitli olarak Bakii, Azerbaycan'in kentsel peyzaji iginde
belirlenmistir. Bu bilingli se¢im, bu 6zel bolgede saglik yonetimi ve sosyal medya
arasmdaki bagin karmasik bir goriiniimiinii sunmaktadir. Onemli teknolojik aksakliklarin
ve kullanict davraniglarindaki degisimlerin damgasini vurdugu 2022 ve 2023 yillarinin
stirekli gelisen dijital paradigmalari, bu ¢alismanin zamansal sinirlar1 olarak hizmet
etmektedir.

Sinirlamalar: Bu ¢alisma igin birincil veri kaynagi, ¢esitli sosyal medya platformlarinda
saglik uzmanlari, hastalar ve kimligi dogrulanmis saglik kuruluslarindan elde edilen
iggoriilere dayanacaktir. Dijital alan1 karakterize eden dinamizmin, 6zellikle de 2022 ve
2023'te ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve yeni platformlarin farkinda olarak, dijital
saglik ortaminin biitiinsel ve gercek zamanli bir anlik goriintiisiinii kapsiillemede dogal
zorluklar olabilir. Bununla birlikte, arastirmanin kapsamliligin1 desteklemek igin, ¢esitli
veri noktalarin1 kapsayan ve birden fazla kaynak arasinda gapraz referanslama yapan
eklektik bir veri asimilasyon metodolojisi benimsedik ve Bakii'deki saglik dijital alaninin
daha biitiinsel bir temsilini sagladik. Her arastirma cabasi, titizligine ragmen belirli
sinirlamalar tasir.. Bunun bilincinde olarak, c¢alisma siki dogrulama prosediirlerine,

verilerin titiz bir sekilde liggenlenmesine ve potansiyel onyargilar1 dengelemek igin
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hafifletme stratejilerine yoneliktir. Amag, yalnizca mevcut durumu  yansitmakla
kalmayip aym1 zamanda gecerlilikleri acgisindan direngli olan bir dizi bulgu
olusturmaktir.Ayrica, 6zellikle 2022 ve 2023 yillarinda dijital gizlilik konusunda giderek
dahaduyarl1 hale gelen bir diinyada, bu arastirmanin etik agidan kutsallig1 ¢ok 6nemlidir.
Aragtirmanin saglik ¢alisanlari, hastalar ve diger paydaslarla dogrudan etkilesim iginde
olacagi goz oniine alindiginda, verilerin kutsalligini, gizliligini ve aragtirma siirecinin etik
biitinligiinii saglamak icin uluslararas1 veri gizliligi standartlariyla uyumlu siki

protokoller uygulanacaktir. (Mammadov, E. ,2019).

Geriye Doniip Baktiginizda: Igsel sinirlamalari ve kisitlamalar1 kabul etmekle birlikte,
bu arastirma c¢abasi, Ozellikle 2022 ve 2023'in dijital dinamizminin arka planinda,
Bakii'de saglik yonetimi ve sosyal medyanin etkilesimini anlamaya yonelik ufuk agici bir
katki olmaya adaydir. Sosyal medya platformlarinin ¢ok yonlii potansiyelinden etkin bir
sekilde yararlanmanin yollarim1 aydinlatarak saglik paydaslari i¢in bir yol gosterici
olmaya c¢alismakta, nihayetinde daha yiiksek sagliksonuglar1 ve daha ilgili, bilgili bir

hasta ekosistemi hedeflemektedir.
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BOLUM 2: SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE TEORIK
CERCEVELER

2.1. Sosyal Medyanin Tanimi ve Genel Bakis

Sosyal medya, sanal topluluklarda ve aglarda dijital igerigin olusturulmasini,
paylagilmasini, tartisilmasint ve katilmint kolaylastiran web tabanli ve mobil
platformlardir. Bu etkilesimli ortam, kullanicilar1 arasinda ¢ok yonlii iletisime olanak
saglamaktadir. Sohbet odalar1 ve blog platformlar1 seklindeki baslangicindan itibaren
sosyal medya, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ve TikTok gibi platformlarin
ortaya ¢ikmasiyla 6nemli Sl¢giide geligsmistir. Bu evrim, internetin yaygin erisilebilirligi

ve akilli telefon teknolojisindeki ilerlemelerle tegvik edilmistir.

Temel sosyal medya Ozellikleri arasinda, kisisel bilgileri, goriintiileri ve igerik
baglantilarin1 kapsayan bir birey veya kurulusun dijital bir temsilini saglayan kullanici
profilleri yer almaktadir. Kullanicilar fotograf, video, makale ve giincellemeler
yayinlayarak erisim alanlarini genisletebilir ve diger kullanicilarla baglanti kurabilirler.
Bu platformlar ayrica canli sohbetler, video akislar1 ve anlik mesajlasma 6zellikleri
araciligiyla gercek zamanli etkilesimler sunar. Bir¢ok platform, kullanicilarin ortaklasa
icerik olusturmasina, iggoriilerini paylasmasina veya projeler {izerinde isbirligi
yapmasina olanak taniyan entegre isbirligi araglarina sahiptir.Saglik yonetimi alaninda
sosyal medya cok oOnemli bir ara¢ olarak ortaya cikmustir. Saglik farkindalig
kampanyalari, hasta destek gruplari, profesyonel tibbi aglar ve saglik kurumlar
tarafindan yapilan tanitimlar, sosyal medyanin saglik anlatilarim1 nasil etkilediginin
sadece birka¢ Ornegidir. Saglik uzmanlar1 ve hastalar arasinda bir koprii gorevi goren
sosyal medya, kesintisiz bilgi akis1 saglamakta ve saglikla ilgili konularda toplum ¢apinda
katilimlar1 tesvik etmektedir. Ancak, firsatlar ¢ok biiytik olsa da, dikkate alinmasi gereken
zorluklar da var. Yanlis bilgilendirme, gizlilik endiseleri ve dijital ugurum, sosyal
medyanin saglik sektoriinde kullanimini optimize etmek icin ele alinmasi gereken

engeller olmaya devam etmektedir. ( Fitzgerald, T. & Rhodes, C. 2018)
2.1.1. Sosyal Medya Platformlarinin Gelisimi ve Kullanic1 Trendleri

Sosyal medyanin yolculugu, dijital iletisimin siirekli gelisen ortamini ve toplumun
dogasinda var olan baglanma, paylagsma ve iletisim kurma ihtiyacini yansitacak sekilde

hem devrimci hem de hizli olmustur.
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Erken Baslangiclar: 1990'larin sonu ve 2000'lerin basinda internet SixDegrees,
Friendster ve MySpace gibi platformlarla tanisti. Genellikle giiniimiiziin sosyal medya
devlerinin Onciileri olarak kabul edilen bu web siteleri, kullanicilarin profil olusturmasina,
arkadaslariyla baglanti kurmasina ve igerik paylagsmasina olanak taniyarak sosyal medya

patlamasinin Oniinii agt1.

Devlerin Yiikselisi: 2000'li yillarin ortalar1 Facebook, Twitter ve YouTube gibi
platformlarin ortaya c¢ikisina taniklik etti. Baslangigta bir iiniversite ag sitesi olan
Facebook, utkunu kiiresel capta kullanicilar1 kapsayacak sekilde genisletti ve ¢evrimigi
baglant1 kurma seklimizi temelden degistirdi. Twitter, kisa mesajlarla gercek zamanl
giincellemelere olanak taniyan mikroblogu sunarken, YouTube kullanici tarafindan

olusturulan video igerigi i¢in bir platform sagladi.

Cesitlenme ve Uzmanlasma: 2010'lar ilerledikge platformlar belirli nislere ve ihtiyaclara
hitap etmeye basladi. Instagram fotograf paylasimini vurgularken, LinkedIn profesyonel
ag olusturmaya odakland1 ve TikTok kisa, eglenceli video icerigine odaklanarak ortaya
ciktl. Her platform benzersiz kullanici davranislarina ve tercihlerine hizmet etmeye

basladi.

Akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte kullanicilar sosyal medyaya agirlikli olarak
mobil cihazlar lizerinden erismeye basladi ve bu da platformlarin mobil oncelikli
deneyimler i¢in optimize edilmesine yol agti. TikTok gibi platformlar ve Instagram
Stories ve Facebook Live gibi 6zelliklerin kullanima sunulmasi, tercih edilen igerik
tiiketim araci olarak videoya gecisi vurguladi. Snapchat hikayelerinin basarisi, belirli bir
siire sonra kaybolan ve daha spontane ve 6zgiin paylasimlara olanak taniyan gegici igerik
gonderileri trendini ortaya ¢ikardi. Sosyal medya yeni bir tinliiler sinifinin dogmasina
neden oldu: Influencer'lar. Onemli gevrimici takipgileriyle taninan bu kisiler trendleri,
fikirleri ve hatta tiiketici davranislarini sekillendirmeye basladi.Gizlilik ve yanlig
bilgilendirme konusunda artan endiselerin ortasinda, kullanicilar dijital ayak izleri
konusunda daha bilin¢li hale geldi. Bu durum WhatsApp ve Telegram gibi 6zel
mesajlasma uygulamalarinin artmasina ve dijital refah konusuna daha fazla
odaklanilmasimma yol agmistir. Sonug olarak, sosyal medya platformlarinin gelisimi
teknolojinin dinamik dogasin1 ve toplumun uyum yetenegini yansitmaktadir. Bu
platformlar gelistikce, kullanici egilimleri de gelismekte ve teknolojik ilerleme ile
kullanic1 davranisi arasinda simbiyotik bir iliski oldugunu gostermektedir.( Gomez, R.J.
& Ortega, P.L. 2020, 156)
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2.1.2. Sosyal Medya Kullanim Tiirleri: iletisim, Bilgi Paylasim, Isbirligi vb.

Sosyal medya, 6ziinde bir baglant1 arac1 olarak hizmet vermektedir. Zaman i¢inde, genis
kullanici1 tabanmin ¢esitli ihtiyaclarim1 karsilayarak kullanim alanlarin1 6nemli Olgiide
genigletmistir. Asagida, dijital ¢agimizi tanimlayan bazi temel sosyal medya kullanim

tiirleri yer almaktadir:

Iletisim: Dogrudan Mesajlasma: Facebook Messenger, WhatsApp ve Instagram Direct
gibi platformlar, kullanicilarin cografi sinirlardan bagimsiz olarak kisisel ve profesyonel

baglantilarini siirdiirmelerine olanak taniyan bire bir veya grup sohbetlerini kolaylastirir.

Genel lletisim: Twitter'daki Tweetler veya Facebook'taki génderiler gibi ozellikler
kullanicilara diisiincelerini, giincellemelerini veya duyurularin1 daha genis bir kitleyle

paylasabilecekleri bir ortam sunar.

Bilgi Paylagimi: Kullanici Tarafindan Olusturulan Igerik: YouTube gibi web siteleri veya
WordPress ve Blogger gibi platformlardaki bloglar, bireylerin video, makale, inceleme

ve daha fazlasini paylasmasina olanak tanir.

Haber Yayma: Ozellikle Twitter, gercek zamanli haber giincellemeleri icin ¢ok 6nemli
bir platform haline gelmistir. Benzer sekilde LinkedIn de genellikle sektore 6zel haberlere

yer vermektedir.

Isbirligi: Belge Isbirligi: Google Drive ve Dropbox gibi platformlar kullanicilarin
belgeleri, elektronik tablolar1 veya sunumlar1 isbirligi iginde olusturmasini ve

diizenlemesini saglar.

Proje Yonetimi: Slack veya Trello gibi araglar, ekiplerin projeleri koordine etmesine,
gorevler atamasina ve stratejileri tartismasina yardimei olmak i¢in sosyal medya 6gelerini

entegre eder.

Ag Olusturma: Profesyonel Ag Olusturma: LinkedIn, profesyonellerin baglanti1 kurmasi,
kimlik bilgilerini paylasmasi ve hatta is bulmasi i¢in tasarlanmig bir platform olarak 6ne

cikiyor.

Topluluk Olusturma: Reddit veya belirli Facebook Gruplari gibi platformlar, benzer ilgi
alanlarina veya hedeflere sahip kullanicilarin bir araya gelmesine, iggoriilerini

paylasmasina ve topluluklar olugturmasina olanak tanir.
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Eglence: Kisa Video Platformlari: Kisa Video Platformlari: TikTok ve Instagram Reels

kisa, ilgi ¢ekici videolara odaklanarak igerik tiiketiminde devrim yaratt.

Canli Yayin: Twitch ve YouTube Live gibi platformlar, genellikle oyun, etkinlik veya

etkilesimli oturumlar i¢in kullanilan ger¢ek zamanli yayinlar1 destekler.

Egitim ve Beceri Gelistirme: Ogrenme Platformlar: Coursera veya Udemy gibi web
siteleri, kurslar sunmak, tartismalari tesvik etmek ve esler arasi yardima izin vermek i¢in

sosyal medya ozelliklerini entegre eder.

Tartisma Forumlari: Quora gibi platformlar kullanicilarin soru sormasina ve topluluktan

yanit almasina olanak taniyarak bilgi aligverisini kolaylagtirir.

E-ticaret ve Isletme: Uriin Tamtimi: Instagram, Pinterest ve Facebook, isletmelere

tiriinlerini sergilemeleri ve tanitmalari i¢in araglar saglar.

Dogrudan Satis: Facebook Marketplace veya Instagram Shopping gibi platformlar, satin

alma stirecini kolaylastiran entegre e-ticaret iglevlerine sahiptir.

Oziinde, sosyal medyanin ¢ok yonlii dogas1, kisisel alanlardan profesyonel alanlara kadar
cesitli sektorlerde onemini pekistirmistir. Uyarlanabilir nitelikleri, toplumsal ihtiyaclar
gelistikce bu platformlar1 kullanma yontemlerimizin de degismesini saglamaktadir. (
Anwar, S. & Malik, N. 2020, 100)

2.2. Sosyal Medya Kullanimim Analiz Etmek Icin Teorik Cerceveler
2.2.1. Sosyal Ag Teorisi ve Sosyal Medya Aglarina Uygulanmasi
Sosyal Ag Teorisi: Bir Giris

Sosyal Ag Teorisi (SNT), sosyal yapilarin anlasilmasinda tek tek varliklarin
Ozelliklerinden ziyade bireyler arasindaki iligkilerin biiylik 6nem tasidigi onermesine
dayanmaktadir. Bu teori, iliski kaliplarinin davranislari, inanglar1 ve bilginin yayilmasini
veya bulagiciligini nasil etkiledigini inceler. Diigiimler (veya aktorler) ve baglar (veya
baglantilar) bu teorinin temel unsurlarini olusturur; diiglimler bireyleri veya varliklari,

baglar ise iligkileri veya etkilesimleri temsil eder.
Sosyal Ag Teorisinin Temel Kavramlari:

Merkezilik: Baglantilarina gore bir ag i¢indeki en etkili digimleri ifade eder. Sosyal
medya terimleriyle ifade etmek gerekirse, influencer'lar veya popiiler hesaplar genellikle

yiiksek merkezilige sahiptir.
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Yogunluk: Bir agdaki dogrudan baglarin toplam olas1 baglara orani. Sosyal medyada
yogun bir ag, cogu iiyenin birbiriyle etkilesimde bulundugu siki sikiya bagli bir topluluk

anlamina gelebilir.

Kiimeleme Katsayisi: Bir bireyin baglantilarinin birbiriyle ne dl¢iide baglantili oldugunu
Olcer. Sosyal medyada bu, iiyelerin karsiliklt baglantilara sahip oldugu nis topluluklar

temsil edebilir.

Koprii (veya Araci): Iki veya daha fazla kiimeyi birbirine baglayan birey. Sosyal

medyada, bu tiir bireyler farkli gruplar arasinda ig¢erik veya egilimleri tanitabilir.
Sosyal Medya Aglarina Uygulama:

Etki ve Viralite: Merkeziligi anlamak, pazarlamacilarin bir agdaki, icerik veya reklam
kampanyalarin1 yaymak icin hayati onem tasiyan kilit etkileyicileri belirlemelerine
olanak tanir. Bir gonderinin 'viral' olmasi, bir ag iizerinden hizl bilgi yayilimi olarak

anlasilabilir.

Topluluk Tanimlama: Sosyal medya platformlarindaki yiiksek yogunluklu kiimeler, ortak
ilgi alanlar1 veya gec¢misleri olan topluluklara isaret edebilir. Markalar, sosyal

yardimlarini bu topluluklarin 6zelliklerine gore uyarlayabilir.

Bilgi Yayilimi: Bilginin bir agda nasil dolastigini inceleyerek, Twitter veya Facebook

gibi platformlarda haberlerin, trendlerin ve hatta yanlis bilgilerin yayilmast tahmin
edilebilir.

Oneri Sistemleri: LinkedIn veya Facebook gibi platformlar SNT'ye dayanarak "taniyor
olabileceginiz kisiler" veya hosunuza gidebilecek igerikler onerir. Algoritma, baglar1 ve

diigtimleri inceleyerek potansiyel baglantilar1 tahmin eder ve onerir.

Davranis Analizi: Aglarin yapisini anlamak kullanici davranislari, tercihleri ve potansiyel
egilimler hakkinda iggdrii saglayabilir. Ornegin, yeni bir trend daha genis bir aga
yayilmadan 6nce siki sikiya bagli bir toplulukta ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak, Sosyal Ag
Teorisi sosyal medya aglarinin yapist ve dinamikleri hakkinda ¢ok degerli bilgiler
sunmaktadir.Bu dijital platformlar biiylimeye ve insan etkilesimini sekillendirmeye
devam ettikce, SNT'den yararlanmak sosyal medyanin genis alaninda anlayisi, tahmini

ve strateji formiilasyonunu gelistirebilir. (Bennett, W.L. & Stryker, R. 2021, 113)
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2.2.2. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi: Sosyal Medyada Kullanici

Motivasyonlarim1 Anlamak
Kullanimlar ve Doyumlar Teorisine (KDT) Giris:

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi (KDT), medya tiiketicilerinin farkli ihtiyaglar1 veya
doyumlar1 karsilamak i¢in belirli medya kaynaklarini ve igeriklerini aktif olarak sectigini
varsayar. Medyanin kullanicilar iizerindeki etkilerine odaklanan teorilerin aksine KDT,
kullanicilarin medya ile ne yaptigini1 vurgular. Esasen, medya tiiketimini anlamaya

yonelik kullanict merkezli bir yaklagimdir.
Kullanimlar ve Doyumlar Teorisinin Temel Kavramlari:

AKktif Izleyici: Kullanicilarm pasif tiiketiciler olmadigini, kisisel ihtiyaglarina gore ne ile

mesgul olacaklarini aktif olarak sectiklerini varsayar.

Doyum: Kullanicilarin belirli medya igeriklerini tiiketerek elde ettikleri tatmin veya

doyumu ifade eder.

Medya Yeterliligi: Kullanicilarin medya igeriginin faydasinmi kisisel hedeflerine gore

biling¢li olarak degerlendirdiklerini ima eder.
KDT'nin Sosyal Medyaya Uygulanmast:

Bilgi Arayisi: Kullanicilar genellikle Twitter, LinkedIn veya Reddit gibi platformlara en
son haberlerden haberdar olmak, sektorle ilgili bilgiler edinmek veya meraklarini

gidermek icin bagvurur. Buradaki haz, bilgi edinmektir.

Sosyal Etkilesim: Facebook, Instagram ve WhatsApp gibi platformlar oncelikle sosyal
baglantilar siirdiirmek, yeni arkadaslar edinmek veya topluluk gruplarina katilmak i¢in

kullanilir. Tliskili hazlar arasinda yoldaslik, sosyal destek ve aidiyet duygusu yer alir.

Eglence: TikTok, YouTube ve Instagram gibi platformlar, kisa skeg¢ler ve miizik
videolarindan kapsamli web dizilerine kadar ¢ok sayida eglenceli igerik saglar. Dikkat
dagitmak, rahatlamak veya eglenmek isteyen kullanicilar bu tiir igeriklerden tatmin
olurlar. (Kaur, P. & Lang, D. 2018,203)

Kendini ifade etme: Sosyal medya kullanicilara kimliklerini, fikirlerini ve yeteneklerini
ifade edebilecekleri yollar sunar. Instagram'da fotograf yayinlamak, Tumblr'da blog
yazmak veya Twitter'da diisiinceleri paylagmak, kendini temsil etme ve onaylama

ihtiyacini karsilayabilir.
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Ag olusturma: LinkedIn gibi platformlar profesyonel ag olusturma ihtiyaglarmi
karsilayarak kullanicilarin sektdrdeki meslektaslariyla baglanti kurmasina, basarilarini
paylasmasina ve is firsatlar1 aramasina olanak tanir. Tatmin, profesyonel biiylime ve

firsatlardan kaynaklanir.

Sanal Varlik: Facebook'ta check-in yapmak, Instagram'da konum paylagsmak veya
WhatsApp'ta durum giincellemek, bir kullanicinin sanal varligimi isaretleme ve dijital

sosyal ¢evrelerde alakali kalma ihtiyacini karsilayabilir.

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, sosyal medya kullanimini yonlendiren g¢esitli
motivasyonlart anlamak i¢in bir cer¢eve sunmaktadir. Sosyal medya platformlar
cesitlenmeye ve giinlilk hayata entegre olmaya devam ettikce, kullanicilar tarafindan
aranan cesitli hazlar takdir etmek platform gelistirme, icerik olusturma ve dijital

pazarlama stratejilerine rehberlik edebilir. (Kwon, H. & Choi, J. 2017, 45)

2.2.3. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi: Sosyal Medya Teknolojilerinin

Benimsenmesi ve Yayillmasi
Yeniliklerin Yayilimi Teorisine Giris:

Everett Rogers tarafindan ortaya atilan Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, yeni fikir ve
teknolojilerin sosyal sistemler icerisinde nasil, neden ve hangi oranda yayildigim
aragtirmaktadir. Bu teori, yenilikleri benimseyenleri benimseme oranlarina gore bes
kategoride siniflandirir: yenilik¢iler, erken benimseyenler, erken cogunluk, ge¢ ¢ogunluk

ve geride kalanlar.
Yeniliklerin Yayilimi Teorisinin Temel Kavramlari:

Inovasyon: Bir birey veya topluluk tarafindan yeni olarak algilanan herhangi bir yeni

fikir, uygulama veya nesne.

Iletisim Kanallari: Yenilik hakkindaki bilginin bir sosyal sistemin iiyelerine iletildigi

araglar.
Zaman: Yeniligin sosyal sistem iiyeleri tarafindan benimsenmesi i¢in gecen siire.

Sosyal Sistem: Inovasyonun benimsenme oranini belirleyen birbirine bagli bireyler

kiimesi.
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Teorinin Sosyal Medya Teknolojilerine Uygulanmast:

Yeni Platformlarin Ortaya Cikisi: TikTok veya Clubhouse gibi platformlar ilk ortaya
ciktiginda, genellikle risk almaya istekli kiiglik bir grup olan 'yenilikgiler' tarafindan
benimsenir. Bu platformlar ilgi c¢ektikge, 'erken benimseyenler' devreye girerek daha

genis kitleleri katilmaya tesvik eder.

Ozelliklerin Benimsenmesi: Instagram Stories veya Facebook Live gibi ozellikler
baslangigta sinirli sayida kullanici tarafindan kullanildi. Ancak, daha fazla insan

faydalarin1 gordiikce, bu 6zellikler ana akim haline geldi.

Iletisim Kanallart Aracihigiyla Yaygmlastirma: Sosyal medya fenomenleri, haber
kaynaklart ve akran tavsiyeleri genellikle yeni platformlar veya oOzelliklerle ilgili
farkindaligin yayildigi kanallar olarak islev goriir. Ornegin, yeni bir Instagram 6zelligi

hakkinda bir YouTube egitimi, bu 6zelligin benimsenme oranini hizlandirabilir.

Geri Bildirim Dongiileri: Sosyal medya aninda geri bildirime olanak tanir. Platformlar
beta ozellikleri tamitabilir, kullanict geri bildirimlerini toplayabilir, gerekli ayarlamalari
yapabilir ve ardindan son siirlimii kullanima sunabilir. Bu yinelemeli siire¢ teknolojinin

benimsenmesini hizlandirabilir.

Ag Etkileri: Sosyal medya platformlarinin degeri, daha fazla kullanic1 katildik¢a artar. Bu
olgu olumlu bir geri besleme dongiisii yaratir: daha fazla insan platformu benimsedikge,
platformun faydasi ve yeni kullanicilar i¢in gekiciligi artar ve benimsenmesini daha da
tesvik eder. Benimsemenin Oniindeki Engeller: Birgok teknolojinin hizli benimsenme
oranina ragmen, gizlilik endiseleri, teknolojik okuryazarlik veya algilanan fayda eksikligi
gibi baz1 engeller belirli kullanic1 segmentlerini caydirabilir. Bu engellerin anlasilmasi,

daha genis bir yayilim hedefleyen platformlar i¢in ¢ok dnemlidir.

Yeniliklerin Yayilim1 Teorisi, sosyal medya teknolojilerinin benimsenme dinamiklerini
anlamak i¢in saglam bir ¢er¢eve sunmaktadir. Dijital ortam siirekli gelistikce, teori
benimseme modellerini tahmin etme, pazara giris stratejileri olusturma ve farkli sosyal
medya platformlarindaki kullanic1 davraniglarini  anlama konusunda icgoriiler

sunmaktadir. ( Ramirez, A.F. & Brunn, S. 2021,117)
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2.2.4. Sosyal Varlik Teorisi: Cevrimici Etkilesim ve iletisimin Incelenmesi
Sosyal Mevcudiyet Teorisine Giris:

1970'lerde gelistirilen Sosyal Mevcudiyet Teorisi, iletisim ortamlarinin "sosyal
mevcudiyet" hissini - bir bireyin sanal bir ortamda digerleriyle kisisel, sosyal bir baglanti
hissetme derecesi iletme yeteneklerine gore degistigini 6ne siirer. Video konferans gibi
daha zengin bir ortam, kisa mesaj gibi daha yalin bir ortama gore daha yiiksek bir sosyal

mevcudiyet sunar.
Sosyal Mevcudiyet Teorisinin Temel Kavramlart:

Medya Zenginligi: Bir iletisim ortaminin, {izerinden gonderilen bilgiyi dogru bir sekilde
yeniden iiretme kapasitesini ifade eder. Ortam ne kadar zenginse, o kadar fazla ipucu (ton,

yiiz ifadesi, beden dili gibi) iletebilir.

Kisilerarast Etkilesim: Etkilesimin duygusal ve anlayis bilesenlerini kabul ederek

iletisimde insandan insana temasin dnemini vurgular.

Belirginlik Derecesi: Bir bireyin ilettigi duygu ve niyetlerin alici tarafindan

algilanisindaki belirginlik ve netlik.
Teorinin Cevrimici Etkilesim ve Iletisime Uygulanmast:

Sosyal Medya Platformlarinin Evrimi: Forumlar veya metin tabanli sohbet odalar1 gibi
ilk cevrimigci iletisim yontemleri nispeten diisiik bir sosyal varliga sahipti. Zoom veya
FaceTime gibi video ve ses Ozellikleri sunan modern platformlar ¢ok daha zengin bir

ortam sunarak daha yiiksek bir baglilik hissi yaratmaktadir.

Ifadeler ve GIF'ler: Metnin sinirliliklarmi kabul eden platformlar, duygusal ifadeyi
gelistirmek ve dijital sohbetlerde algilanan sosyal varligi artirmak i¢in araglar olarak

ifadeleri, emojileri ve GIF'leri tanitti.

Artirillmis ve Sanal Gergeklik: VR sohbet odalar1 veya AR video gorlismeleri gibi
yenilikler sinirlar1 zorluyor, gergege yakin bir varlik hissi sunuyor ve uzaktaki

kullanicilarin ayni fiziksel alanda olduklarini hissetmelerini sagliyor.

Cevrimigi Isbirligi Ortamlar1: Slack veya Microsoft Teams gibi platformlar yalnizca is
iletisimini kolaylastirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda fiziksel ofislerdeki su sogutucusu
sohbetlerini taklit ederek is dis1 tartismalara adanmis kanallar araciliiyla sosyal bagliligi

da tesvik ediyor.
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Diisiik Sosyal Varligin Zorluklari: Zenginlikten yoksun iletisim platformlari, sozel
olmayan ipuglarinin yoklugu nedeniyle iletisimsizliklere veya yanlig anlamalara yol
acabilir. Bu durum 6zellikle incelikli tartismalarin gerekli oldugu profesyonel ortamlarda

belirgin olabilir.

Uyarlanabilir Davranislar: Kullanicilar genellikle sinirli zenginlige sahip platformlar igin
uyarlanabilir davranislar gelistirir. Ornegin, metin sohbetlerinde bireyler mesajlarinin net
bir sekilde anlasildigindan emin olmak icin agik ifadeler, biiyiik harf kullanim1 veya

tekrarlama kullanabilir.

Sosyal Varlik Teorisi, insanlarin baglanma ihtiyaglarin1 ve teknolojinin dijital alanlarda
kisiler aras1 yakinligi artirma veya engelleme yollarim1 anlamanin 6nemini
vurgulamaktadir. Cevrimigi diinya, kigisel ve profesyonel yasamlarda giderek artan bir
temel haline geldikg¢e, platformlarin gercek insan baglantisini tesvik etmesini saglamak

cok 6nemli olacaktir. (Peters, M. & Thomas, L. 2019,205)
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BOLUM 3: SAGLIK YONETIMI VE TEORIK YONU

3.1. Saghk Yonetimini Anlamak

Saglik yonetimi, etkili saglik hizmeti sunumunu saglamak i¢in stratejik liderlik, kaynak
optimizasyonu ve kalite gilivencesini birlestirir. Hem hasta memnuniyetini hem de
sistemin siirdiiriilebilirligini garanti altina almak i¢in saglik ¢alisanlarinin ise alimini ve
egitimini, mali gozetimi, diizenleyici standartlara baglilig1 ve politika olusturma siirecine
katilim1 kapsar. Genellikle etkili bir saglik sisteminin bel kemigi olarak kabul edilen
saglik yonetimi, kaliteli saglik hizmetleri sunmak i¢in hem insan hem de maddi

kaynaklarin diizenlenmesidir. Oziinde sunlara odaklanr:

Stratejik Liderlik: Saglik kuruluslarinin vizyon ve misyonunu tanimlamak, bunlarin

toplumun ihtiyaglar1 ve mevcut saglik trendleriyle uyumlu olmasini saglamak.

Operasyon Yonetimi: Hastalara zamaninda ve kaliteli bakim sunmak i¢in tibbi ekipman,
tesisler ve insan giicli gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayarak

giinliik operasyonlar1 denetlemek.

Kalite Giivencesi: Saglanan saglik hizmetlerini izlemek, degerlendirmek ve siirekli

tyilestirmek i¢in sistemler uygulamak, hasta giivenligini ve memnuniyetini saglamak.

Mali Yonetim: Biitceleme, finansal planlama ve kaynak tahsisi yoluyla kurulusun mali

sagliginin saglanmasi, kaliteli bakim ile ekonomik siirdiiriilebilirligin dengelenmesi.

insan Kaynaklar1 Yénetimi: Saglik tesislerinde iyi egitimli, yetkin profesyonellerin
istthdam edilmesinin saglanmasi ve bu kisilerin gelisimi ve elde tutulmasi i¢in olumlu bir

calisma ortaminin tesvik edilmesi.

Politika Katilmu: Saglik hizmetleri politikalari, diizenlemeleri ve trendleri ile
ilgilenmek, kurulusun diizenleyici standartlarla uyumlu olmasini saglamak ve faydal

saglik hizmetleri politikalarini savunmak.

Bu unsurlar1 bir araya getiren saglik yonetimi, saglik kuruluslarinin yalnizca birinci sinif
bakim saglamak i¢in donanimli olmalarin1 degil, ayn1 zamanda yaklasimlarinda

stirdiiriilebilir, uyarlanabilir ve hasta merkezli olmalarin1 saglar. (Moreno, P.R. &

Sanchez, L.M. 2019)
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3.1.1. Saghk Yonetiminin Tanimi ve Genel Bakis

Tanim: Saglik Yonetimi, saglik kurumlarindaki tibbi ve idari faaliyetlerin denetlenmesi,
yonlendirilmesi ve koordine edilmesine iliskin sistematik bir siirectir. Bireyler ve
toplumlar i¢in en iyi saglik sonuglarini elde etmek amaciyla kaynaklarin planlanmast,

organize edilmesi ve kontrol edilmesini kapsar.
Genel Bakis:

Kapsam: Saglik Yonetimi, hastaneler ve kliniklerden saglik sigortasi sirketleri ve halk
sagligr kurumlarina kadar saglik sektoriiniin cesitli sektorlerini kapsar. Bu kuruluglarin

sorunsuz ve verimli igleyisinin saglanmasinda ¢ok énemli bir rol oynar.

Temel Sorumluluklar: Bu alan, stratejik planlama, finansal yonetim, insan kaynaklar
yonetimi, hasta bakim yonetimi ve saglik hizmetleri yasa ve yoOnetmeliklerine

uygunlugun saglanmasini igerir. ( O'Conner, L. & Yeats, R. 2022,7)

Disiplinlerarast Yaklagim: Saglik Yonetimi, halk sagligi, isletme, hukuk ve sosyal
bilimlerden gelen bilgileri birlestiren disiplinler aras1 bir alandir. Bu eklektik yaklagim,
saglik sistemlerinin karsilastig1 sayisiz zorlugun tstesinden gelmek icin hayati 6nem

tasimaktadir.

Onemi: Teknolojinin entegrasyonu, gelisen hasta ihtiyaclar1 ve degisen diizenleyici
manzaralar da dahil olmak {izere modern saglik hizmetlerinin karmasikligi ile etkili saglik
yonetimi her zamankinden daha kritiktir. Saghk kurumlarinin mali sorumlulugu ve

mevzuata uygunlugu siirdiirlirken kaliteli bakim saglayabilmesini saglar.

Gelecek Beklentileri: Saglik hizmeti sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik kiiresel
vurgunun devam etmesi ve saglik hizmeti sunum sistemlerinin artan karmasikligi, yetkin
saglik yoneticilerine duyulan ihtiyacin arttifini daha da vurgulamaktadir. Saglik

hizmetleri gelismeye devam ettikge, saglik yonetiminin rolii ve 6nemi de artmaktadir.

Oziinde, Saglik Yénetimi, saglik kurumlarmin modern tibbin karmasik ve dinamik
ortaminda gezinmeleri i¢in temel olusturarak hasta merkezli, verimli ve siirekli degisen

ortama uyarlanabilir kalmalarini saglar.
3.1.2. Saghk Yoénetiminin Teorik Temelleri

Saglik yonetiminin teorik temelleri, saglik kurumlari i¢indeki karar alma siireclerine,

stratejilere ve uygulamalara rehberlik eden bir pusula gorevi goriir. Bu teoriler, saglik
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hizmetleri ortamimin karmasikliklarinin yorumlanabilecegi ve ele alinabilecegi

yapilandirilmis bir mercek saglar. Iste baz1 5nemli teorik temeller:

Sistem Teorisi: Saglik kurumlarinin, tiim bilesenlerin birbiriyle iligkili oldugu entegre
varliklar olarak faaliyet gosterdigini One siirer. Bir pargadaki degisiklikler veya
aksakliklar tiim sistemde dalgalanma etkisi yaratabilir. Bu baglantilar1 anlamak biitiinsel

yonetim i¢in hayati 6nem tasir.

Durumsallik Teorisi: Tiim saglik kuruluglarina uygun evrensel bir yonetim stratejisi
olmadigint savunur. Bunun yerine, yonetim uygulamalar1 ve kararlart her kurumun
kendine 6zgii baglamina, ihtiyaglarina ve zorluklarina gore uyarlanmalidir. (Patel, N.K.

& Lee, AJ. 2020)

Doniistimsel Liderlik Teorisi: Personele ilham verme ve motive etmede liderligin roliinii
vurgular. Saglik hizmetleri baglaminda, dontisiimsel liderler kurumsal degisimi

yonlendirebilir, yeniligi tesvik edebilir ve hasta bakim kalitesini yiikseltebilir.

Paydas Teorisi: Hastalar ve saglik personelinden politika yapicilara ve toplum iiyelerine
kadar saglik hizmetleri kararlarinda tiim paydaslarin c¢ikarlarini, endiselerini ve
degerlerini dikkate almanin 6nemini vurgular. Kalite Y6netimi Teorileri: Bunlar, Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ve Siirekli Kalite Iyilestirme (SKI) gibi, saglik hizmeti
kalitesinin, hasta giivenliginin ve kurumsal verimliligin stirekli iyilestirilmesine oncelik

veren bir dizi yaklasimi kapsar.

Orgiitsel Kiiltiir Teorisi: Kurum kiiltiiriiniin ¢alisan davranisi, hasta memnuniyeti ve genel
kurum performansi tizerindeki 6nemli etkisini kabul eder. Olumlu, hasta merkezli bir
kiiltiir ekip calismasini tesvik edebilir, kalite iyilestirmelerini yonlendirebilir ve hasta

giivenini artirabilir.

Saglik yonetiminin teorik temelleri sadece soyut kavramlar degildir; bunlar saglik
liderlerinin stratejilerini  sekillendiren ve bilgilendiren pratik araglardir. Saglik
yoneticileri bu teorileri anlayarak ve entegre ederek zorluklarin iistesinden gelebilir,
bilingli kararlar alabilir ve kuruluslarimi hasta bakimi ve operasyonel verimlilikte

mitkemmellige dogru yonlendirebilirler. (Schmidt, P.R. & Almeida, F.V. 2021)
3.1.3. Teknolojinin Saghk Yonetimine Entegrasyonu

Teknolojinin saglik yonetimine entegrasyonu, saglik hizmetlerinin nasil sunuldugu,
izlendigi ve gelistirildigi konusunda doniistiiriicii bir degisimi temsil etmektedir. Dijital
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¢Ozlimlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte saglik yonetimi, hem hastalara hem de hizmet

saglayicilara fayda saglayan benzeri goriilmemis gelismeler yasiyor. Iste genel bir bakis:

Elektronik Saglik Kayitlar1 (EHR'ler): EHR'ler ¢cogu saglik hizmeti ortaminda kagit
kayitlarin yerini alarak hasta verilerinin erigilebilir olmasini, gercek zamanli olarak
giincellenmesini ve farkli saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda paylasilmasini saglamistir.

Bu, bakim koordinasyonunu gelistirir, hatalar1 azaltir ve hasta sonuglarini iyilestirir.

Tele Saglik ve Teletip: Video konferans araglari ve dijital platformlar sayesinde hastalar
artik evlerinin rahathiginda saglik uzmanlarina danigabiliyor. Bu, 6zellikle uzak veya

yetersiz hizmet alan niifuslar i¢in bakima erisimi genisletmekle kalmaz, ayn1 zamanda

saglik hizmeti maliyetlerini de azaltir. (Stenberg, M. & Watts, C.L. 2020,158)

Giyilebilir Saglik Cihazlari: Akilli saatler ve fitness takip cihazlari gibi giyilebilir
cihazlar, yasamsal belirtilerin ve saglik dl¢timlerinin siirekli olarak izlenmesine olanak
tanir. Bu gercek zamanli veriler, kronik hastaliklari olan hastalar ve Onleyici saglik

hizmetleri i¢in ¢cok degerli olabilir.

Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenimi: Bu teknolojiler tahmine dayali analitik, hastalik
tanimlama, kisisellestirilmis tedavi planlar1 ve idari gorevler icin entegre edilmektedir.
Ornegin, yapay zeka risk altindaki hastalar1 belirlemek veya kisisellestirilmis tedavi

stratejileri 6nermek i¢in genis veri kiimelerini analiz edebilir.

Saglik Hizmetlerinde Blok Zinciri: Blockchain teknolojisi, hasta verilerini depolamak ve
paylasmak i¢in giivenli, seffaf ve kurcalamaya kars1 dayanikli yollar sunarak gizliligi

saglar ve farkli saglik sistemleri arasinda birlikte ¢alisabilirligi artirir.

Saglik Bilgi Degisimleri (HIE'ler): HIE'ler, hasta verilerinin farkli saglik sistemleri
arasinda paylasilmasini kolaylastirarak, bir hastanin nerede bakim aldigina bakilmaksizin

saglik bilgilerinin erisilebilir ve giincel olmasini saglar.

Mobil Saglik (mHealth) Uygulamalari: Akilli telefon uygulamalar1 hastalara sagliklarini
izleme, randevularini planlama, saglik bilgilerine erisme ve saglik hizmeti

saglayicilartyla dogrudan iletisim kurma araclar1 saglar.

Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR): Bu teknolojiler tibbi egitim, hasta
rehabilitasyonu ve agr1 yonetimi gibi alanlarda ilgi gérmektedir. Teknoloji ¢ok sayida
firsat sunarken, ayn1 zamanda zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Veri gizliligi ve

giivenlik endiseleri, dijital ugurum, teknolojiye potansiyel asirt bagimlilik ve saglik
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calisanlar1 i¢in siirekli egitim ihtiyaci, ele alinmasi gereken konulardan
bazilaridir. Teknolojinin saglik yOnetimine entegrasyonu, asirlik zorluklara yenilik¢i
cozlimler sunarak saglik hizmetleri ortamini yeniden sekillendiriyor. Saglik yonetimi, bu
teknolojik gelismeleri mantikli ve etik bir sekilde kullanarak herkes igin daha
kisisellestirilmis, verimli ve erisilebilir bir bakim ¢agini baslatabilir. (Tan, M.L. & Wu, J.
2019,75),

3.1.4. Sosyal Medyanin Saghk Yonetimine Etkisi

Dijital cagda, sosyal medya platformlar1 sadece iletisim araci olma rollerini agarak bilgi
yayma, halkin katilim1 ve hatta saglik yonetimi i¢in etkili yollar haline gelmistir. Sosyal
medyanin saglik yOnetimine entegrasyonunun ¢ok yonlii etkileri olmustur: oSaglik
Bilgilerinin Yayginlagtirilmasi: Saglik kurumlar1 sosyal medyay1 énemli halk saglig
giincellemelerini, tavsiyelerini ve arastirma bulgularin1 paylagsmak i¢in kullanmaktadir.
Pandemi gibi saglik krizleri sirasinda, bu platformlar bilginin hizli yayilmasinda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Hasta Katilimi ve Destegi: Sosyal medya, ¢evrimici hasta
topluluklarinin olusturulmasinin 6niinti agmistir. Bu forumlar, benzer saglik sorunlarina
sahip bireylerin deneyimlerini paylagmalarina, destek sunmalarina ve tavsiye

aligverisinde bulunmalarina olanak taniyarak bir yoldaslik duygusu gelistirmektedir.

Geri Bildirim ve Hizmet lyilestirme: Sosyal medya incelemeleri ve geri bildirimleri
sayesinde, saglik hizmeti saglayicilar1 hastalarin deneyimleri ve algilar1 hakkinda bilgi

edinebilir, hizmet sunumunda ve hasta bakiminda iyilestirmeleri kolaylastirabilir.

Sagligin Tesviki ve Kampanyalar: Sosyal medya kampanyalari, meydan okumalar1 ve
hashtag'leri, ruh sagligindan 6nleyici taramalara kadar ¢esitli konularda saglhigin tesviki
ve farkindalik yaratilmasi igin popiiler araglar haline gelmistir. (Wilson, E.F. & Kapoor,
S. 2018,415)

Kriz Yonetimi ve Itibar: Saglik krizleri veya kurumsal aksilikler yasandiginda, saglik
kuruluslar1 sosyal medyayr zamaninda iletisim kurmak, yanlis anlamalari acikliga

kavusturmak ve kamu giivenini yeniden tesis etmek icin kullanabilir.

Tele Saglik Kolaylagtirmasi: Bazi platformlar artik saglik uzmanlariyla video
konsiiltasyonlarini ve dogrudan mesajlagsmay1 destekleyerek, 6zellikle halk sagligi acil

durumlarinda faydali olan geleneksel yiiz yiize ziyaretlere bir alternatif sunmaktadir.
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Yanlis Bilgilendirme ve Zorluklari: Sosyal medyanin yarattig1 6nemli zorluklardan biri
de saglikla ilgili yanlis bilgilerin veya "sahte haberlerin" yayilmasidir. Bu durum yersiz

panige, yanlis anlamalara ve potansiyel olarak zararli saglik davraniglarina yol acabilir.

Profesyonel Ag Olusturma: LinkedIn gibi platformlar ve &zel forumlar, saglik
profesyonelleri arasinda ag olusturmayi kolaylastirarak uzmanlik, arastirma ve en iyi

uygulamalar1 paylagmalarina olanak tanir.

Hasta Verilerinin Gizliligi Endiseleri: Saglik tartismalart ¢evrimigi hale geldikge, sosyal
medyada paylasilan hassas hasta bilgilerinin korunmasint ve herhangi bir gizlilik

diizenlemesini ihlal etmemesini saglama ihtiyaci artmaktadir.

Siirekli Tip Egitimi: Sosyal medya platformlari, 6zellikle web seminerleri ve canl
oturumlara ev sahipligi yapanlar, saglik calisanlarina 6grenme, egitim ve tibbi

arastirmalardaki en son gelismelerden haberdar olma firsatlari sunar.

Sosyal medyanin saglik yonetimi iizerindeki etkisi derin ve genis olmakla birlikte, iki ucu
keskin bir kilictir. Sayisiz faydasinin yam sira, 6zellikle yanlhs bilgilendirme ve veri
gizliligi ile ilgili dogal zorluklar da vardir. Sosyal medyanin saglik yonetimine etkili bir
sekilde entegrasyonu bir denge gerektirmektedir - gii¢lii yonlerinden faydalanirken

risklerini aktif bir sekilde azaltmak.
3.1.5. Saghk Yonetiminde Giincel Egilimler ve Uygulamalar

Saglik hizmetleri ortami teknolojik gelismelere, degisen hasta ihtiyaglarina ve kiiresel
saglik sorunlarina yanit olarak gelistikce, saglik yonetimi de uyum saglamali ve yenilikler
yapmalidir. Asagida, bu alani sekillendiren bazi1 gilincel trendler ve uygulamalar

Ozetlenmektedir:

Deger Bazli Bakim: Hizmet karsilig1 {icret modelinden uzaklasarak, hasta sonuglarina
odaklanan deger temelli bakima giderek daha fazla vurgu yapilmaktadir. Bu yaklasim,
saglik hizmeti saglayicilarim1 hasta memnuniyetini ve biitiinsel refahi vurgulayarak

yiiksek kaliteli bakim sunmaya tesvik etmektedir.

Veri odakli karar verme: Biiylik miktarda saglik hizmeti verisinin giderek daha fazla
kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte, analitik ok énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
Ongoriicli analitik, hasta ihtiya¢larini1 tahmin etmek, kaynak tahsisini optimize etmek ve
hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir. (Schmidt, P.R. & Almeida, F.V.
2021)
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Dijital Saglik ve Teletip: Tele-saglik platformlarinin ve dijital saglik araglarinin yiikselisi,
ozellikle uzak ve yetersiz hizmet alan topluluklara fayda saglayarak bakima erisimi
genisletmistir. Sanal konsiiltasyonlar, uzaktan izleme ve mHealth uygulamalar1 artik

saglik hizmeti sunumunun ayrilmaz bir pargasidir.

Entegre Bakim: Bu, multidisipliner ekiplerin kapsamli bakim sunmak i¢in birlikte
calistig1 isbirlikei bir yaklasimi igerir. Birinci basamak saglik hizmetleri, uzmanlar ve

yardimei1 saglik profesyonellerinin entegre edilmesi, sorunsuz bir hasta yolculugu saglar.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Dostu Uygulamalar: Kiiresel ¢evre kaygilarinin ortasinda,
saglik kurumlar atik yonetimi, enerji tasarruflu altyapilar veya siirdiiriilebilir tedarik

zincirleri gibi siirdiiriilebilir uygulamalari benimsemektedir.

Hasta merkezlilik: Kisisellestirilmis tip ve hasta merkezli bir yaklagim 6n planda. Bu,
tibbi bakimin bireysel hasta ihtiyaclarina, tercihlerine ve genetik yapiya gore

uyarlanmasini vurgulamaktadir.

Isgiicii Refah1: Saglik mesleklerinin baskilar1 goz oniine alindiginda, saglik calisanlarinin
refahin1 ve ruh sagligini saglamaya giderek daha fazla odaklanilmaktadir. Dayaniklilik

egitimi, ruh saglig1 destegi ve is-yasam dengesi girisimleri ilgi gormektedir.

Mevzuata Uygunluk ve Siber Giivenlik: Saglik hizmetleri teknolojiyi giderek daha fazla
entegre ettikce, veri koruma ve siber giivenligin saglanmast ¢ok 6nemli hale geliyor.
Ayrica, gelisen saglik hizmetleri yonetmelikleri ve standartlariyla uyumlu kalmaya da

odaklaniliyor.

Kiiresel Saglk Isbirlikleri: Birbirine bagli bir diinyada, kiiresel saglik sorunlari
uluslararasi isbirligini gerektiriyor. Pandemi miidahalesi, arastirma ortakliklari veya ortak

saglik girisimleri olsun, sinir 6tesi isbirlikleri her zamankinden daha 6nemlidir.

Saglik yonetimindeki mevcut egilimler, kiiresel zorluklara ve teknolojik yeniliklere
duyarli, dinamik ve gelisen bir alan1 yansitmaktadir. Bu egilimler saglik hizmetlerinin
gelecegini sekillendirirken, herkese kaliteli, biitiinciil ve erisilebilir saglik hizmeti sunma

hedefi degismemektedir. . (Peters, M. & Thomas, L. 2019,210)
3.1.6. Saghg Gelistirme Modelleri ve Stratejileri

Saghigin gelistirilmesi, refahin artirilmasi, hastaliklarin 6nlenmesi ve bireylerin kendi

sagliklarinin sorumlulugunu istlenmeleri i¢in giliglendirilmesine yonelik proaktif bir
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yaklasimdir. Saghgin gelistirilmesinin basarisi, koklii modellere dayanan stratejik

planlamaya baglidir. iste bu temel modellerden bazilarma ve ilham verdikleri stratejilere
bir bakis:

Saglik Inang Modeli (SIM):

Kavram: SIM, bireylerin kisisel bir saglik tehdidi algiladiklarinda ve belirli bir saglik
davraniginin  bu tehdidi azaltacagina inandiklarinda Onleyici saglik eylemleri

gergeklestirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu 6ne siirer.

Strateji: Saglik mesajlarini algilanan engellere, faydalara, duyarliliga ve ciddiyete hitap
edecek sekilde uyarlayin. Sigara igmenin riskleri ve birakmanin faydalari hakkinda egitim

vermek buna bir 6rnek olabilir.
Sosyal Biligsel Teori (SBT):
Kavram: SBT sosyal etkinin ve gézlemsel 6grenmenin dnemini vurgular.

Strateji: Saghig1 gelistirme kampanyalari i¢in rol modelleri ve akran liderleri kullanin.
Ornekler arasinda ruh saghg farkindaligini tesvik eden iinliiler veya madde bagimliligin:

Oonleme programlarinda ergenlere rehberlik eden akranlar yer almaktadir.
Trans teorik Model (Degisim Asamalari):

Kavram: Davranis degisikliginin zaman i¢inde ortaya ¢ikan bir siire¢ oldugunu kabul eder

ve On-tefekkilir, tefekkiir, hazirlik, eylem ve siirdiirme gibi bir dizi asamadan geger.

Strateji: Miidahaleleri bireyin mevcut davranis degisikligi asamasina gore uyarlayin.
Ornegin, diisiinme asamasindaki bireyler motivasyonel goriismelerden faydalanabilir.

(Moreno, P.R. & Sanchez, L.M. 2019)
Planli Davranis Teorisi (PDT)

Kavram: Niyet, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve tutumlarin davranisi

etkiledigini 6ne stirer.

Strateji: Bu belirleyicileri ele alan miidahaleler tasarlayin. Ornegin, saglikli beslenmeyi
tesvik etmek i¢in, besleyici gidalara yonelik tutumlar1 degistirmeye, toplumsal kabulii

sergilemeye ve algilanan kontrolii artirmak i¢in kolay tarifler sunmaya odaklanilabilir.
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Topluluk Organizasyon Modeli: (TOM)

Kavram: Bu model, saglik sorunlarini tanimlamak ve bunlar1 ele almak i¢in stratejiler

olusturmak ve uygulamak i¢in toplum odakli ¢abalar1 vurgular.

Strateji: Yerel saglik sorunlarinin belirlenmesi, Onceliklerin belirlenmesi ve toplum
temelli egzersiz programlar1 veya saglik fuarlar1 gibi ¢oziimlerin uygulanmasinda toplum

tiyelerinin katiliminin saglanmasi.
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi:

Kavram: Yeni fikirlerin, uygulamalarin ve teknolojilerin topluluklar i¢inde nasil

yayildigini agiklar.

Strateji: Bir sagligi gelistirme girisimini desteklemek i¢in erken benimseyenleri veya bir
toplulugun etkili iiyelerini belirleyin ve bunlara katilin, boylece daha genis kabul ve

benimsemeyi kolaylastirin.
Stratejik Yaklagimlar:

Cok Diizeyli Miidahaleler: Saglikli davranislara elverisgli bir ortam yaratmak i¢in birey,

toplum ve politika diizeyindeki miidahaleleri birlestirin.

Kitlesel Medya Kampanyalari: Saglik mesajlarin1 genis ve tutarli bir sekilde yaymak i¢in

cesitli medya platformlarini kullanin.

Politika ve Cevresel Degisiklikler: Dumansiz bolgeler, giivenli yaya yollar1 veya
siibvansiyonlu spor salonu iiyelikleri gibi destekleyici ortamlar yaratarak sagligi tesvik

edin.

Saglig1 gelistirme modelleri, etkili miidahaleler tasarlamak i¢in yapilandirilmis ve kanita
dayali bir ger¢eve saglar. Saglik profesyonelleri bu modelleri anlayarak ve bunlardan
yararlanarak bireyler ve toplumlar arasinda yanki uyandiran stratejiler gelistirebilir,

saglik ve esenlik kiiltiiriinii tesvik edebilir.( Fitzgerald, T. & Rhodes, C. 2018)
3.2. Sosyal Medyanin Toplum ve Saghk Yonetimi Uzerindeki Etkisi
3.2.1. Sosyal Medyanin Bilgi Paylasimi ve Saghk Bilinci Uzerindeki Etkisi

Dijital ¢cagda sosyal medya, yalnizca kisiler aras1 baglantilarin kuruldugu bir platform
olmaktan ¢ikarak toplumsal normlart sekillendiren, kamuoyunu etkileyen ve tiiketici

davraniglarini belirleyen itici faktorler haline gelmistir. Sosyal medyanin etkisi, 6zellikle
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hem faydali hem de potansiyel olarak zararli etkilere sahip oldugu saglik yonetimi

sektoriinde belirgindir.
Toplum Uzerindeki Etkisi:

Baglanabilirlik ve Kiiresellesme: Sosyal medya cografi sinirlar arasinda koprii kurmakta,
kiiresel diyaloglan tesvik etmekte ve paylasilan deneyimler, anlatilar ve kiiltiirel

aligverigler i¢in bir alan yaratmaktadir.

Anlik Bilgi Yayilimi: Olaylar, haberler ve gelismeler gercek zamanli olarak yayilarak

farkindaligi artirir ancak ayn1 zamanda yanlis bilgilendirme potansiyeli de yaratir.

fletisim Kaliplarinda Degisim: Geleneksel iletisim yontemleri dijital etkilesimlerin

golgesinde kaldi ve kisiler arasi iliskileri, ruh saglhigini ve toplumsal dinamikleri etkiledi.

Aktivizm ve Toplumsal Hareketler: Twitter ve Facebook gibi platformlar, sosyal adalet
savunuculugundan ¢evresel amaglarin arkasinda toplanmaya kadar kiiresel hareketlerin

dogmasina neden oldu.

Ruh Saglig1 Etkileri: Karsilastirmalar, ¢evrimigi taciz ve siirekli onaylanma ihtiyaci,

ozellikle gencler arasinda ruh sagligi sorunlarin1 daha da kétiilestirebilir.
Saglik Yénetimi Uzerindeki Etkisi:

Dijital Saglik Tesviki: Saglik kuruluslari, savunuculuk kampanyalari, saglik bilinci
calismalar1 ve hatta asilama calismalari i¢in sosyal medyadan yararlanarak genis kitlelere

etkili bir sekilde ulasiyor.

Tele Saglik ve Cevrimigi Konsiiltasyonlar: Platformlar, tibbi konstiltasyonlar i¢in yollar
sunarak hasta-doktor bosluklarini kapatir ve saglik hizmetlerini daha erisilebilir hale

getirir.

Hasta Destek Topluluklari: Bunlar, hastalarin yolculuklarini paylasmalari, tavsiye
almalar1 ve Ozellikle kronik veya nadir hastaliklarla ugrasanlar i¢in duygusal destek

almalar1 i¢in hayati 6neme sahip alanlardir.

Gergek Zamanli Geri Bildirim Mekanizmasi: Hastalar saglik hizmeti saglayicilarini
aninda degerlendirebilir veya deneyimlerini paylasabilir, boylece saglik hizmetlerinde

seffaflik ve iyilestirme saglanabilir.
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Yanlis Bilgilendirme ve Saglik Mitleri: Bilgi paylasimimin kolayligi, dogrulanmamais
ilaclarin, saglik mitlerinin ve bazen tehlikeli tavsiyelerin yayginlagmasina da yol

agmaktadir.

Veri Giivenligi ve Gizlilik: Saglikla ilgili tartigmalarin ¢evrimici hale gelmesiyle birlikte,
hassas saglik verilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda 6nemli bir endise ortaya

¢cikmaktadir.

Sosyal medyanin toplum ve saglik yonetimi iizerindeki derin etkisi kiiclimsenemez.
Bilgiyi demokratiklestirme, kiiresel topluluklar1 tesvik etme ve saglik hizmetlerine
erisimde devrim yaratma potansiyeli benzersizdir. Ancak bu avantajlarin yani sira yanlis
bilgilendirme, veri giivenligi sorunlar1 ve ruh sagligi endiseleri gibi zorluklar da ortaya
cikmaktadir. Bu iki ucu keskin kilicin iistesinden gelmek i¢in dijital okuryazarlik, kaynak
dogrulama ve etik cevrimi¢i uygulamalart vurgulayan dengeli bir yaklasim

gerekmektedir. (DeSilva, L. & Hasegawa, T. 2019, 42)
3.2.2. Sagh@m Tesviki ve Gelistirilmesi I¢in Bir fletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya

Dijital alan giinliik hayatimizin giderek daha fazla ayrilmaz bir pargasi haline geldikge,
sosyal medya platformlar1 saghigin tesviki, bilgi yayma ve toplum katilimi i¢in gii¢lii
kanallar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu platformlar, hem saglik profesyonelleri hem de

kurulusglar i¢in yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir.
Farkl Kitlelere Ulagsmak:

Yaygin Erisilebilirlik: Diinya capinda milyarlarca aktif kullanicist olan sosyal medya
platformlari, saglik mesajlarin1 6nemli dl¢lide giiclendirerek genis ve gesitli bir kitleye

ulagsmalarini saglayabilir.

Demografik Hedefleme: Facebook ve Instagram gibi platformlarda bulunan araglar,
mesajlarin belirli yas gruplarinda, konumlarda veya diger demografik 6zelliklerde yanki

uyandirmasini saglayarak 6zel kampanyalara olanak tanir.

Kiiltiirel Hassasiyet: Sosyal medya, farkl kiiltiirel, dilsel veya bolgesel niianslara hitap

eden ve kapsayiciligi tesvik eden mesajlar hazirlamak i¢in bir yol saglar.
Etkilesimli ve ilgi Cekici Igerik:

Gorsel Kampanyalar: Hastaliklarin 6nlenmesine iliskin infografiklerden karmasik tibbi

kavramlar1 agiklayan kisa video kliplere kadar gorsel araglar anlayisi ve katilimi artirir.
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Gergek Zamanli Etkilesim: Canli oturumlar, soru-cevaplar ve web seminerleri dogrudan
etkilesime olanak taniyarak sorularin aninda yanitlanmasini saglar ve bir topluluk

duygusu yaratir.

Oyunlastirma: Sinavlar, zorluklar ve interaktif oyunlar saglik egitimini eglenceli ve
akilda kalic1 hale getirerek bilgilerin daha iyi akilda kalmasini saglayabilir.Topluluk

Olusturma ve
Akran Destegi:

Paylasilan Deneyimler: Hastalar saglik yolculuklarimi anlatarak benzer zorluklarla

karsilasan
diger kisilere i¢gdrii, tavsiye ve rahatlik sunabilir.

Cevrimici Destek Gruplari: Belirli saglik sorunlarina adanmis forumlar ve gruplar,

karsilikli destek ve bilgi paylasimini tesvik eden besleyici bir ortam yaratir.

Isbirlik¢i Kampanyalar: Etkileyicilerin, {inliilerin veya hasta savunucularinin katilimim
saglamak, saglik kampanyalarina giivenilirlik ve erisim kazandirarak daha 6nemli bir

katilim saglayabilir.
Sosyal Medya Kullaniminda Karsilagilan Zorluklar:

Yanls Bilgilendirme: Igerik iiretiminin demokratiklesmesi ayn1 zamanda yanlis bilginin

de Oniinli agmakta, siki bir dogruluk kontrolii ve kaynak dogrulamasi gerektirmektedir.

Etkilesimi Stirdiirmek: Siirekli icerik akisiyla birlikte, saglik mesajlarinin 6ne ¢ikmasin

ve ilgi ¢ekici kalmasini saglamak siirekli bir zorluktur.

Gizlilik Endiseleri: Saglik tartismalart giderek dijitallestikce, hasta gizliligi ve veri
giivenligi ile ilgili endiseler ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel saglik iletisimi stratejilerini modern, etkilesimli ve kiiresel o6lgekli
yontemlerle harmanlayan sosyal medyanin sagligin gelistirilmesi i¢in bir ara¢ olma
potansiyeli c¢ok biiyiiktiir. Bununla birlikte, bu potansiyelin basarili bir sekilde
kullanilmas1 yaraticilik, uyarlanabilirlik ve dijital etik ve okuryazarlik konusunda keskin

bir anlayis gerektirmektedir. (Anwar, S. & Malik, N. 2020, 109)
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3.2.3. Sosyal Medyanin Saghk Egitimi ve Hasta Gii¢clendirmedeki Rolii

Sosyal medyanin yayginligi, geleneksel, tek yonlii bilgi dagitimindan etkilesimli, hasta
merkezli yOntemlere gecis yaparak saglik egitiminin dinamiklerini temelden
degistirmistir. Bu doniisiimiin hastanin gii¢lendirilmesi, bilgiye erisilebilirlik ve saglik

okuryazarlig1 lizerinde derin etkileri vardir.
Bilgi Erisilebilirligi ve Yayilimi:

Anlik Giincellemeler: Sosyal medya platformlari, saglik egitimcilerinin ve kurumlarinin
zamana duyarl bilgileri hizli bir sekilde aktarmasina olanak tanir. Ornegin, saglikla ilgili
acil durumlar veya salginlar sirasinda ger¢ek zamanli kilavuzlar ve giincellemeler

paylasilabilir.

Cesitli Icerik Formatlari: Video egitimleri, infografikler, podcast'ler ve blog yazilari
cesitli 6grenme tercihlerine hitap ederek saglik egitimini daha kapsayici ve etkili hale

getirir.

Isbirligine Dayali Ogrenme: Tartisma forumlari, canli soru-cevap oturumlari ve topluluk
gruplar1 hastalarin etkilesime ge¢mesi, soru sormasi ve isbirligi i¢inde 6grenmesi icin

platformlar sunar.
Hasta Gii¢lendirme:

Bilgilendirilmis Karar Verme: Cok sayida saglik bilgisine erisim, hastalarin sagliklar ve

tedavileriyle ilgili bilingli kararlar almalarini destekler.

Kisisel Saglik Anlatilari: YouTube veya kisisel bloglar gibi platformlar, bireylerin saglik
yolculuklarin1 paylagsmalarina olanak taniyarak benzer deneyimlerden gegen diger

kisilere i¢gorii, umut ve yoldaslik duygusu saglar.

Oz yoénetim Araclar: Cok sayida saglik uygulamasi ve ¢evrimici platform, hastalarn
fitness Ol¢limlerini takip etmekten ilag hatirlaticilarina kadar sagliklarini izlemeleri ve

yonetmeleri i¢in araglar saglar. (Wilson, E.F. & Kapoor, S. 2018, 420)
Kapasite Gelistirme ve Siirekli Ogrenme:

Cevrimigi Atdlye Calismalar1 ve Kurslar: Facebook Live veya webinar araglar gibi
platformlar araciligiyla hastalar ve saglik meraklilar1 atdlye calismalarina, kurslara veya

seminerlere erigebilir ve saglik bilgilerini artirabilirler.kran Liderligindeki Girisimler:
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Sosyal medya, deneyimlerin ve bilginin paylasildigi hasta liderligindeki topluluklar1 veya

girisimleri kolaylagtirarak saglik egitimine asagidan yukariya bir yaklasimi tesvik eder.

Kaynak Paylasimi1: Topluluklar, arastirma makaleleri, kendi kendine yardim araglar1 veya

tedavi teknikleri gibi kaynaklar1 paylasarak siirekli 6grenmeyi tesvik edebilir.
Zorluklar ve Dikkat Edilmesi Gerekenler:

Kalite Glivencesi: Mevcut bilgilerin ¢oklugu, yanilticit veya yanlis saglik iddialarin1 da
icerebilir. Icerigin giivenilirligini saglamak ve giivenilir kaynaklar1 ayirt etmek ¢ok

onemli hale gelir.

Asirt Bilgi Yiikii: Saglik bilgilerinin ¢oklugu hastalari bunaltabilir veya kafalarini

karistirabilir, bu da rehberlik ve kiiratorliik ihtiyacini vurgular.

Dijital Saglik Okuryazarligi: Sosyal medya erisimi demokratiklestirirken, kullanicilarin
dijital saglik bilgilerinde gezinme, anlama ve bunlari etkili bir sekilde kullanma

becerilerine sahip olduklar1 varsayimi altta yatmaktadir.

Sosyal medyanin saglik egitimi ve hastalarin giiclendirilmesindeki rolii doniistiiriictidiir.
Engelleri yikarak, etkilesimli 6grenmeyi tesvik ederek ve hastalari saglik anlatilarinin
merkezine yerlestirerek, bilgilendirilmis, gii¢lendirilmis hastalarin saglik yolculuklarinda
aktif katilimeilar haline geldigi bir ortamu tesvik eder. Ancak bu firsatlarla birlikte kalite,
netlik ve hasta destegini vurgulayan stratejik navigasyon gerektiren zorluklar da ortaya

¢ikmaktadir. (O'Conner, L. & Yeats, R. 2022)
3.3. Saghk Yénetimi Icin Sosyal Medya Kullamminda Etik Hususlar

Bilginin ger¢ek zamanl olarak paylasildigi ve kiiresel bir erisime sahip oldugu sosyal
medyanin hizli diinyasinda, bu dijital alanin saglik yonetimi ile kesigmesi bir dizi etik
kaygiy1 da beraberinde getirmektedir. Bu endiseler gizlilik, dogruluk, profesyonellik ve

dijital saglik iletisiminin daha genis etkileri etrafinda donmektedir.
Gizlilik ve Mahremiyet:

Hasta Verileri: Basar1 dykiilerini veya referanslar1 paylasirken, agik onay verilmedigi
stirece hastalarin kimliklerinin ve hassas bilgilerinin korunmasini saglamak ¢ok

Onemlidir.
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Ozel Gériismeler:  Platformlardaki  dogrudan mesajlasma  ozellikleri  saglik
konsiiltasyonlart i¢in kullanilabilir, ancak saglik hizmeti saglayicilart herhangi bir gizli

aligveris icin giivenli kanallar kullanmalidir.

Veri Gilivenligi: Platformlar bilgisayar korsanligina karsi savunmasiz olabilir ve bu

nedenle hassas saglik bilgileri dikkatli bir sekilde paylasilmalidir.
Dogruluk ve Hesap Verebilirlik:

Yanlis Bilgilendirme: Icerik olusturmanin demokratiklesmis dogasi, yanlis bilginin hizla
yayilabilecegi anlamia gelmektedir. Saglik profesyonelleri ve kuruluslari dogru bilgi

saglamak ve yanlig anlamalar diizeltmek icin etik bir géreve sahiptir.

Atif ve Kaynaklar: Saglik verilerini veya arastirma bulgularini paylasirken, giivenilir ve
orijinal kaynaklara atifta bulunmak hayati 6nem tasir, boylece hedef kitlenin bilgileri

izleyebilmesini ve dogrulayabilmesini saglar.

Hesap Verebilirlik: Yanlis bilgi paylasiimasi durumunda, kuruluslar ve bireyler hatayi
kabul etme ve diizeltme konusunda hizli davranmalidir. (Tan, M.L. & Wu, J. 2019, 80).

Profesyonellik ve Sinirlar:

Hasta-Saglayici Miskisi: Sosyal medya  hasta-saglayici etkilesimlerini
kolaylastirabilirken, profesyonel sinirlarin korunmast ¢ok oOnemlidir. Kisisel ve

profesyonel etkilesimler birbirinden ayr1 tutulmalidir.

Igerigin Uygunlugu: Saglik profesyonelleri, kisisel profillerinde bile paylastiklar igerigin

tip mesleginin saygiligini ve etigini korudugundan emin olmalidir.

Onaylar: Saglik profesyonelleri, saglikla ilgili {iriin veya hizmetleri onaylarken dikkatli
davranmali, ¢ikar catigmasi olmadigindan ve destegin saglam kanitlara dayandigindan

emin olmalidir.
Kapsayicilik ve Hassasiyet:

Kiltiirel Hususlar: Saglik mesajlari, saygili olmalarint ve farkli kitlelerde yanki

bulmalarini saglamak igin kiiltiirel niianslar anlasilarak hazirlanmalidir.

Erisilebilirlik: Video alt yazilar1 veya resim aciklamalar1 gibi 6zellikler eklenerek igerigin
engelliler de dahil olmak iizere herkes tarafindan erisilebilir olmasi icin ¢aba

gosterilmelidir.
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Zihinsel ve Duygusal Saghk: Icerigin izleyicilerin ruh saghg iizerindeki etkisinin,
ozellikle de tetikleyici olabilecek igerigin farkinda olmak cok Onemlidir. Uygun

feragatnameler ve destek kaynaklari saglamak etik bir sorumluluktur.

Saglik yonetimi baglaminda sosyal medya diinyasinda gezinmek karmasiktir ve etik
cikarimlar konusunda keskin bir farkindalik gerektirir. Saglik profesyonelleri, saglam etik
ilkelere bagh kalarak ve uygulamalar1 teknolojik ve toplumsal degisimler dogrultusunda
siirekli giincelleyerek sosyal medyanin giiciinden sorumlu ve etkili bir sekilde

yararlanabilir.
3.3.1. Gizlilik ve Gizlilik Sorunlari

Neredeyse her eylemin, tercihin ve etkilesimin veri olarak kaydedildigi bir ¢agda,
mahremiyet kavrami On plana ¢ikmistir. Basta sosyal medya olmak tizere dijital
platformlarin hem kisisel ifade hem de bilgi tiiketimi i¢in birincil kaynaklar haline
gelmesi, neyin 6zel oldugu, kisisel bilgilere kimin erisebildigi ve bu verilerin nasil
kullanilabilecegi veya kotiiye kullanilabilecegi konusunda karmasik endiselere yol

agcmuigtir.
Dijital Verinin Dogas1:

Kalicilik: Sozlii konusmalarin aksine, dijital veriler kalict olma egilimindedir. Bir sey

cevrimici olarak paylasildiktan sonra, onu tamamen kaldirmak zor olabilir.

Cogaltilabilirlik: Dijital veriler zahmetsizce cogaltilabilir, bu da potansiyel yetkisiz

paylasim ve yayilmaya yol acar.

Olgeklenebilirlik: Paylasilan bilgiler, genellikle asil hedef kitlenin ¢ok 6tesinde genis

kitlelere hizla ulasabilir.

Aranabilirlik: Geligsmis arama motorlari sayesinde belirli kisilerle iligkili veriler kolayca

bulunabilir ve bir araya getirilebilir.
Sosyal Medyada Gizlilik Sorunlart:

Veri Toplama: Sosyal medya platformlar1 etkilesimleri, tercihleri, davranislar1 ve daha
fazlasini takip ederek siirekli olarak kullanici verilerini toplamaktadir. Bu durum kullanici
deneyimini gelistirirken, istenmeyen kisisel verilerin ele gecirilmesine iliskin endiseleri

de beraberinde getirmektedir.
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Ucgiincii Taraf Paylasimi: Kullanicilar genellikle verilerinin reklamcilar veya analiz
firmalart gibi iciinci taraflarla, potansiyel olarak acik rizalart olmaksizin

paylasilabileceginin farkinda degildir.

Gozetim ve Izleme: Hiikiimetler ve diger kuruluslar sosyal medyay1 izleyebilir ve bu da

gbzetim, ifade 6zgiirligl ve siyasi ifade konularinda endiselere yol acabilir.

Siber Zorbalik ve Takip: Kisisel bilgilerin erisilebilirligi bazen siber zorbalari veya

takipcileri giiclendirerek bireysel giivenligi tehlikeye atabilir.
Gizlilik Yonetimindeki Zorluklar:

Riza ve Kontrol: Birgok platform gizlilik ayarlar1 sunarken, kullanicilar her zaman veri

toplamanin kapsaminin veya nasil kontrol edileceginin farkinda olmayabilir.

Veri Ihlalleri: Siki giivenlik dnlemleri alisa bile, veri ihlalleri biiyiik miktarda kisisel

bilgiyi kotil niyetli varliklara ifsa edebilir.

Gelisen Gizlilik Normlar1: Dijital platformlar gelistikce, gizlilikle ilgili toplumsal normlar
da degismektedir. On yil Once Ozel olarak kabul edilen bilgiler bugiin isteyerek
paylasiliyor olabilir ya da tam tersi.Dijital ¢agda mahremiyetin incelikli dogasi, hem
bireyler hem de kurumlar i¢in proaktif bir yaklasim gerektirmektedir. Kullanicilarin
dijital ayak izlerinin ve c¢evrimigi etkilesimlerinin sonuclarinin farkinda olmalar
gerekirken, platformlar ve politika yapicilar seffaf veri uygulamalari, saglam giivenlik
onlemleri ve bilgilendirilmis riza i¢in yollar saglama sorumluluguna sahiptir. Teknoloji
giinliik yasamla i¢ ice gegmeye devam ettikce, bu gizlilik sorunlarinin iistesinden gelmek,
bireysel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi i¢in ¢ok dénemli olacaktir. ( Moreno, P.R. &

Sanchez, L.M. 2019)
3.3.2. Dijital Saghk Girisimlerinde Kapsayicilik ve Erisilebilirligin Saglanmasi

Dijital saglik girisimleri gelismeye devam ettikge, fiziksel yetenekleri, sosyo-ekonomik
durumlar1 veya cografi konumlar1 ne olursa olsun tiim bireylere hitap etmeleri ¢ok
onemlidir. Kapsayiciligin ve erisilebilirligin saglanmasi, bu saglik inovasyonlarinin esit

faydalar saglamasim garanti eder.Kapsayicilik ve Erisilebilirlik Thtiyacin1 Anlamak:

Farkli Ihtiyaglar: Saglikla ilgili endiseler ve gereksinimler yasa, cinsiyete, etnik kokene
ve sosyo-ekonomik faktorlere gore degisir. Dijital saglik araclari bu farkli ihtiyag

yelpazesine hitap etmelidir.
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Erisimin Oniindeki Engeller: Finansal kisitlamalar, teknolojik altyap: eksikligi veya
smirl dijital okuryazarlik nedeniyle tiim bireyler dijital araclara esit erisime sahip
degildir.

Fiziksel ve Bilissel Bozukluklar: Ister gorsel, ister isitsel, ister bilissel olsun, engelli

bireyler dijital saglik araclarinin kendi ihtiyaclarina gore uyarlanmis olmasi gerekir.
Kapsayicilik ve Erisilebilirligi Saglamaya Y6nelik Stratejiler:

Kullanic1 Merkezli Tasarim: Dijital saglik araglarinin evrensel olarak erisilebilir olmasini
saglamak icin engelli olanlar da dahil olmak iizere ¢esitli kullanic1 gruplarini tasarim ve

test asamasina dahil edin.

Dil ve Kiiltiirel Hususlar: Coklu dil destegi sunun ve igerigin kiiltiirel hassasiyetlere saygi

gosterdiginden emin olun.

Ekonomiklik: Dijital saglik ¢éziimleri uygun fiyath olmali veya diisiik gelirli niifus i¢in

alternatif finansman ¢dziimleri mevcut olmalidir.

Dijital Okuryazarlik Egitimi: Bireyleri dijital saglik araclarinda gezinmek ve bunlar etkili

bir sekilde kullanmak i¢in gereken becerilerle donatin.

Erisilebilirlik Standartlarina Baglhilik: Dijital platformlarin engelli bireyler tarafindan
kullanilabilir olmasini saglamak i¢in Web Igerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WIEY) gibi

kiiresel standartlara uyun.

Mobil Optimizasyon: Ozellikle diisiik kaynakli ortamlarda akilli telefonlarm yaygin
kullanim1 g6z oniline alindiginda, dijital saglik araclar1 mobil erisim i¢in optimize

edilmelidir.

Kirsal ve Uzaktan Erisim: Kirsal ve uzak bolgelerdeki dijital altyapiy: gli¢lendirmek i¢in
yatirim yapin. Sinirli baglantiya sahip bolgeler i¢in uydu tabanli internet veya ¢evrimdisi

ozellikler diisiiniilebilir.
Kapsayicilik ve Erisilebilirligin Saglanmasinda Karsilagilan Zorluklar:

Hizli Teknolojik Evrim: Teknoloji hizla gelistikce, tiim dijital saglik araclarinin giincel

ve erisilebilir kalmasini saglamak bir zorluk haline gelmektedir.
Farkl1 Thtiyaclar: Kiiresel niifusun cesitli saglik ihtiyaglarimi karsilamak karmasik bir istir.

Dijital Gegise Direng: Toplumun bazi kesimleri, giivensizlik veya yabancilik nedeniyle

dijital araclara gecise direnc gosterebilir.
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Dijital saglikta kapsayicilik ve erisilebilirlik, etik zorunluluklardan daha fazlasidir; dijital
cagda saglik miidahalelerinin basarisi ve etkisi i¢in temeldir. Bu ilkeleri bilingli bir
sekilde entegre ederek, dijital saglik girisimlerinin her yerde, herkes icin saglik
hizmetlerinde gergekten devrim yaratmasini saglayabiliriz. (Gémez, R.J. & Ortega, P.L.
2020, 159).

3.3.3. Saglikla Ilgili Iceriklerde Yanhs Bilgi ve Sahte Haberlerin Ele Alinmasi

Dijital ¢agda bilginin hizla yayilmast hem bir nimet hem de bir felaket olmustur. Bilgiye
erisimi demokratiklestirirken, &zellikle saglik gibi kritik alanlarda yanlis bilginin
yayilmasina da yol agmistir. Bu sorunun ele alinmasi, halkin giivenligini ve refahim

saglamak i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
Kapsam ve Etkiyi Anlamak:

Hizli Yayilma: Yalan haberler, sansasyonel veya tartismali dogasi nedeniyle Twitter gibi

platformlarda gergeklerden alt1 kat daha hizli yayilma egilimindedir.

Tehlikeli Sonuglar: Saglik alanindaki yanlis bilgiler yanlis teshislere, ilaglarin yanlis
kullanimina, tip uzmanlara giivensizlige ve kanitlanmis saglik miidahalelerinin

reddedilmesine yol acabilir.

Halk Sagligin1 Zayiflatir: Asilara kars1 yapilanlar gibi yanlis bilgilendirme kampanyalari,

bir zamanlar ortadan kaldirilan hastaliklarin yeniden canlanmasina yol agmuistir.
Yanlis Bilgiyi Ele Alma Stratejileri:

Dogruluk Kontrolii ve Dogrulama: Ugiincii taraf dogruluk kontrol kuruluslariyla isbirligi

yapin ve yayillmadan 6nce bilgileri dogrulamak i¢in saglam ig siirecler olusturun.

Seffaf Iletisim: Saglk kuruluslar, ozellikle belirsizlikler oldugunda seffaflig

siirdiirmelidir. Bu, giiven ve giivenilirlik olusturmaya yardimeci olur.

Egitim Kampanyalari: Halki yanlis bilginin tehlikeleri ve gilivenilir kaynaklarin nasil

belirlenecegi konusunda egiten kampanyalar baglatin.

Etkileyiciler ve Unliilerle Calisin: Genis erisimleri ve etkileri géz &niine alindiginda,

dogru saglik bilgilerini yaymak icin saygin kisilerle ortaklik kurun.

Aninda Diizeltmeler: Yaniltict icerigi hizli bir sekilde tespit etmek ve diizeltmek igin

algoritmalardan ve manuel moderasyondan yararlanin.
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Kullanic1 Raporlama Mekanizmalari: Kullanicilar1 sahte haberleri veya yanhs bilgileri
bildirmeleri i¢in gili¢lendirerek bilgi dogrulugunu korumak i¢in topluluk odakli bir

yaklagim olusturun.
Yanlis Bilgiyle Miicadelede Karsilasilan Zorluklar:
Hacim ve Hiz: Icerigin hacmi ve hizla yayilmasi, izleme ve diizeltmeyi zorlastirmaktadir.

Deepfakes ve Gelismis Yanlis Bilgilendirme: Yapay zekadaki gelismelerle birlikte,
inandiric1 ancak tamamen sahte igerik (videolar gibi) olusturmak daha kolay hale geliyor

ve bu da tespiti zorlastirtyor.

Bilissel Onyargilar: Insanlar, yanlis olsa bile, dnceden var olan inanglartyla uyumlu olan

bilgilere inanma egilimindedir. Bu tiir koklesmis inanglarla miicadele etmek zordur.

Saglikla ilgili yanlig bilgilerin ele alinmasi sadece saglik kuruluslarinin sorumlulugunda
olmayip platformlari, diizenleyicileri ve kamuoyunu kapsayan kolektif bir cabadir.
Isbirligine dayali ¢abalar ile egitim ve seffaflifa vurgu yapilarak yanlis bilgi dalgas
durdurulabilir ve dijital cagda halk sagligi korunabilir. (Anwar, S. & Malik, N. 2020)

3.3.4. Uzaktan Hasta izleme i¢in Dijital Saghk Céziimleri

Dijital teknolojinin saglik hizmetlerine entegrasyonu, hasta izlemeyi daha verimli, gergek
zamanli ve daha az miidahaleci hale getirerek devrim yaratti. Uzaktan hasta izleme,
stirekli hastane ziyaretlerine gerek kalmadan hastalarin siirekli gozetimine olanak

tantyarak bakimi daha erisilebilir ve proaktif hale getirmektedir.
RPM Céziimlerinin Temel Ozellikleri:

Giyilebilir Cihazlar: Kalp atis hizlarini izleyen akilli saatlerden glikoz seviyeleri gibi
belirli saglik dl¢limlerini takip eden 6zel giyilebilir cihazlara kadar bu cihazlar saglik

hizmeti saglayicilarina stirekli veri saglar.

Mobil Saglik Uygulamalari: Bu uygulamalar hasta Olc¢limlerini kaydedebilir, ilag

hatirlaticilar1 saglayabilir ve hatta semptom kaydina izin verebilir.

Tele Saglik Platformlari: Bunlar sanal konsiiltasyonlar1 kolaylastirarak hastalarin saglik
durumlarini iletmelerini ve fiziksel ziyaretler olmadan profesyonel tavsiye almalarini

saglar.

Entegre Veri Analitigi: RPM c¢oziimleri genellikle potansiyel saglik sorunlarin1 tahmin

etmek veya saglik trendleri hakkinda i¢gorii saglamak icin veri analitigi igerir.
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RPM'nin Avantajlart:

Kisisellestirilmis Bakim: Siirekli veriler sayesinde, saglik hizmeti saglayicilar1 tedavileri
ve midahaleleri bireysel hasta ihtiyaglarina gore uyarlayabilir.Erken Tespit: RPM,
saglayicilart potansiyel saglik sorunlari ciddilesmeden Once uyarabilir ve erken

miidahaleye olanak tanir.

Maliyet Verimliligi: Yilz yiize ziyaret ihtiyacinin azaltilmasi hem saglik hizmeti

saglayicilart hem de hastalar i¢in maliyet tasarrufu saglayabilir.

Giiglendirilmis Hastalar: Hastalar sagliklariyla daha ilgili hale gelir, bu da daha iyi

sonuclara ve tedavilere uyuma yol acar.
Zorluklar ve Dikkat Edilmesi Gerekenler:

Veri Giivenligi: Hasta verilerinin akiniyla birlikte, veri ihlalleri ve gizlilik konusunda
endiseler vardir. Ugtan uca sifrelemenin saglanmasi ve veri koruma yonetmeliklerine

uyulmasi ¢ok dnemlidir.

Teknoloji Erisimi ve Okuryazarligi: Tiim hastalarin gerekli teknolojiye erisimi yoktur
veya bu teknolojiyi kullanmakta rahat degildir. Coziimlerin kullanici dostu olmasi gerekir

ve egitim gerekli olabilir.

Diizenleyici Engeller: Tele-saglik ve RPM ¢oziimleri, 6zellikle geri 6deme veya eyalet
ya da ulusal smirlarin asilmasi s6z konusu oldugunda, genellikle diizenleyici zorluklarla

karsilasir.

Mevcut Sistemlerle Entegrasyon: RPM verileri, biitiinsel hasta bakimi saglamak i¢in
Elektronik Saglik Kayitlar1 (ESK'ler) ve diger mevcut saglik sistemleriyle sorunsuz bir

sekilde entegre olmalidir.

Uzaktan hasta izleme, saglik hizmetlerini doniistiirerek daha hasta merkezli, verimli ve
proaktif hale getiriyor. Zorluklar mevcut olsa da hastalar, saglik hizmeti saglayicilart ve
genel olarak sistemler i¢in potansiyel faydalar ¢ok biiyiiktiir. Teknoloji ilerlemeye devam

ettikce, RPM saglik hizmetlerinin geleceginde daha da ayrilmaz bir rol oynayacaktir.
3.3.5. Saghk Yonetimi ve Takibinde Mobil Uygulamalarin Rolii

Mobil uygulamalar giinliik hayatimizda her yerde bulunur hale geldi ve saglik hizmetleri

de bunun bir istisnasi degil. Mobil uygulamalarin saglik ydonetimine entegrasyonu, hem
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hastalar hem de saglik hizmeti saglayicilar1 i¢in benzeri goriilmemis firsatlar sunarak

daha etkili izleme, yonetim ve iletisim sagliyor.
Mobil Saglik Uygulamalarmin Onemi:

Kendi Kendini Yonetme: Mobil uygulamalar hastalarin semptomlarini, diyetlerini,
fiziksel aktivitelerini ve ilaglarini takip etmelerine olanak taniyarak saglik durumlarinin

biitlinsel bir goriiniimiinii saglar.

Zamaninda Hatirlatmalar: Uygulamalar ilag dozlari, yaklasan randevular ve onleyici
saglik tedbirleri icin bildirimler gondererek tedaviye uyulmasini ve zamaninda bakim

yapilmasini saglayabilir.

Telekonsiiltasyon: Bazi uygulamalar sanal doktor ziyaretlerini kolaylagtirarak saglik

hizmetlerini uzak konumlardan bile erisilebilir hale getirir.

Bilgiye Erisim: Hastalar tibbi kayitlarina, laboratuvar sonuglarina ve egitim kaynaklarina

dogrudan akilli telefonlarindan erisebilirler.
Mobil Saglik Uygulamalarinin Faydalar::

Bakimin Siirekliligi: Mobil uygulamalar, yiiz yiize ziyaretler arasindaki boslugu

doldurarak stirekli bakim ve izleme saglar.

Giiclendirilmis Hastalar: Hastalar, verilerinin kontroliinii ellerinde tutarak ve kaynaklara
ve profesyonellere dogrudan erisim saglayarak bakimlarinin aktif katilimcilari haline

gelirler.

Uygun Maliyetli: Sanal konsiiltasyonlar ve 6z yonetim araglari, fiziksel ziyaretlerin

sayisini azaltarak hastalar ve saglik sistemleri i¢in maliyet tasarrufu saglayabilir.

Gercek Zamanli Veri Paylasimi: Mobil uygulamalar sayesinde saglik hizmeti
saglayicilart gercek zamanli veri alabilir ve gerektiginde zamaninda miidahalede

bulunabilirler.
Mobil Saglik Uygulamalarinin Kullanimindaki Zorluklar:

Gizlilik Endiseleri: Kisisel ve tibbi verilerin giivende kalmasini saglamak ¢ok énemli bir
husustur. Mobil saglik uygulamalarinin saglam sifreleme ve gizlilik 6nlemlerine ihtiyaci

vardir.
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Kullanilabilirlik: Tiim kullanicilar teknoloji meraklis1 degildir. Mobil saglik
uygulamalari, farkli hasta popiilasyonlarina hitap edebilmek i¢in sezgisel ve kullanici

dostu olmalidir.

Diizenleyici Sorunlar: Tibbi tavsiye veya teshis sunan saglik uygulamalari, giivenlik ve

etkinliklerini saglamak icin diizenleyici standartlara uymalidir.

Birlikte Calisabilirlik: Mobil uygulama verilerinin mevcut saglik sistemleri ve elektronik
saglik kayitlart ile entegre edilmesi, uyumlu bir saglik hizmeti yaklasimi igin
gereklidir.Saglik yonetiminde mobil uygulamalar, saglik hizmeti saglayicilar1 ve hastalar
arasindaki dinamikleri yeniden sekillendirerek saglik hizmeti siirecini daha isbirlikei,
verimli ve hasta merkezli hale getiriyor. Zorluklar devam etse de, mobil uygulamalar
araciligiyla saglik sonuglarini iyilestirme potansiyeli ¢ok biiyiiktiir ve teknoloji
ilerledikg¢e daha da artacaktir. (Bennett, W.L. & Stryker, R. 2021, Clarke, A.D. & Phillips,
B.J. 2020)

3.3.6. Saghk Yonetiminde E-Saghk ve Teletip

E-Saglik ve teletip, dijital araglar ve uzaktan bakim metodolojilerinin verimli, hasta
merkezli hizmetler sunmak icin bir araya getirildigi saglik hizmetlerinde yeni bir ¢ag
baglatmistir. Bu teknolojiler sadece cografi engelleri agsmakla kalmiyor, ayn1 zamanda

saglik hizmeti sunum stirecini de kolaylastiriyor.
E-Saglik ve Teletibb1 Anlamak:

E-Saglik: Genel anlamda e-saglik, elektronik saglik kayitlarindan (EHR'ler) mobil saglik
uygulamalarina kadar saglik hizmetlerinde kullanilan tiim dijital araclar1 ve hizmetleri

kapsar.

Teletip: Bu, ozellikle klinik hizmetlerin uzaktan, genellikle video konferans yoluyla
saglanmasini ifade eder ve hastalarin yliz ylize ziyaretler olmadan saglik uzmanlarina

danismasina olanak tanir.
E-saglik ve Teletibbin Faydalar::

Erisilebilirlik: Uzak veya yetersiz hizmet alan bolgelerden gelen hastalar kaliteli saglik

hizmetlerine erisebilir, zaman alic1 ve maliyetli seyahat ihtiyacini azaltir.

Verimlilik: Elektronik regeteler ve dijital hasta kayitlar1 gibi kolaylastirilmis dijital

siirecler zamandan tasarruf saglar ve idari ytikleri azaltir.
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Bakim Siirekliligi: Uzaktan izleme ve takipler, hasta bakimimin siirekli olmasini

saglayarak tedavi ve izlemedeki bosluklar1 azaltir.

Azaltilmis Maliyetler: Telekonsiiltasyonlar genellikle geleneksel ziyaretlerden daha

uygun maliyetli olabilir ve hem saglik sistemlerine hem de hastalara fayda saglar.

Giiclendirme: Dijital araglar hastalara daha fazla bilgi ve sagliklar1 iizerinde kontrol

saglayarak giiclenme duygusunu tesvik eder.
E-Saglik ve Teletip Uygulamalarinda Karsilasilan Zorluklar:

Altyapi Ihtiyaglari: Yiiksek hizli internet ve uyumlu cihazlar dahil olmak iizere saglam

dijital altyapi, etkili teletip hizmetleri i¢in ¢ok onemlidir.

Diizenleyici Engeller: Hasta verilerinin gizliligi, sinir 6tesi konsiiltasyonlar i¢in ruhsat ve

tibbi sorumluluk ile ilgili diizenlemeler dikkatli bir navigasyon gerektirmektedir.

Benimseme Engelleri: Hem hastalar hem de saglik hizmeti saglayicilari, egitim ve

oryantasyon gerektiren yeni teknolojileri benimsemekte tereddiit edebilir.

Veri Giivenligi: Saglik hizmetleri daha dijital hale geldikge, hasta verilerinin giivenligi
cok onemlidir. Sifreleme, giivenli kanallar ve gizlilik politikalar1 giderek daha 6nemli

hale gelmektedir.
E-Saglik ve Teletibbin Gelecegi:

Yapay Zeka ile Entegrasyon: Geligsmis analitik ve yapay zeka tani, ongoriicli bakim ve

kisisellestirilmis tedavileri gelistirebilir.

Kiiresel Saglik Aglari: Teletip, diinyanin dort bir yanindaki uzmanlarin karmasik vakalar

tizerinde isbirligi yapabilecegi kiiresel isbirliklerini kolaylastirabilir.

Daha Genis Hizmet Yelpazesi: Ruh sagligi konstiltasyonlarindan ameliyat sonrasi bakima

kadar teletibbin kapsami genisleyecektir.

E-Saglik ve teletip sadece teknolojik yenilikler degildir; saglik hizmeti sunumu
paradigmasini yeniden tanimlamaktadirlar. Bu dijital araglar ve hizmetler, zorluklar ele
alarak ve siirekli inovasyon yaparak saglik yOnetiminde devrim yaratabilir, daha

erisilebilir, verimli ve hasta merkezli hale getirebilir. (Kaur, P. & Lang, D. 2018)
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BOLUM 4: ANALIZ VE BULGULAR

4.1. Bakii'deki Saghk Yonetimi Manzarasina Genel Bakis

Bakii'de saglik yonetimi i¢in sosyal medyanin kullanimma iligkin derinlemesine
calismamiz, dijital platformlar ve saglik hizmetleri arasindaki gelisen iliskinin altini ¢izen
bircok aydinlatic1 sonu¢ ortaya koymustur. Asagida bulgularimizin bir dokiimii yer

almaktadir.

Tablo 1: Bakii'deki Baskin Sosyal Medya Platformlar:

Facebook Twitter Instagram

Facebook: Bakii niifusunun yaklasik %65'i Facebook kullaniyor ve bunlarin %401

saglikla ilgili igeriklerle etkilesime gegiyor.

Instagram: Bu gorsel platform, bolge sakinlerinin %355'1 tarafindan kullanilmakta ve

%35'1 saglik odakli hesaplar veya gonderilerle etkilesime girmektedir.

Twitter: Bakii niifusunun yaklasik %30'u Twitter kullanmakta ve %15 saglik

uzmanlarmi veya tibbi kurumlari takip etmektedir. (Ibrahimova, N. 2020)
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Tablo 2: Saghkla Ilgili iceriklerin Yiizdesi

Saghkla ilgili iceriklerin yiizdesi

B Facebook
M Instagram
= Twitter

Digerleri

2. Kullanici1 Davranisi ve Tercihleri:

Bakii sakinlerinin yaklasik %70'i haftada en az bir kez sosyal medyada saglikla ilgili
igeriklere katildiklarini teyit etmistir. Tercih edilen igerik formatlar arasinda infografikler

(%45), kisa videolar (%35) ve blog makaleleri (%20) yer almaktadir.
3. Sosyal Medyanin Hasta-Saglayic1 Etkilesimindeki Rolii:

Bakii'deki saglik ¢aliganlarinin  %50'si  hasta etkilesimleri icin sosyal medyay1
kullanmaktadir.40" sosyal medyanin hastalarla daha hizli bir geri bildirim dongiisiine
olanak sagladigini diisliniirken, %60" dijital hasta iletisimi konusunda resmi kilavuzlara

ithtiya¢ oldugunu vurgulamstir.
4. Sosyal Medyanin Saglik Kararlar1 Uzerindeki Etkisi:

Katilimcilarin %55' saglik kararlarinin sosyal medya platformlarinda goriintiilenen
iceriklerden etkilendigine inanmaktadir.Ancak %30'u potansiyel yanlis bilgilendirme

veya dogrulanmamis saglik tavsiyeleri konusunda endiselerini dile getirmistir.
5. Karsilasilan Zorluklar:

Yanlig bilgilendirme, kullanicilarin %65'i igin birincil endise kaynagi olmustur.Gizlilik
sorunlar1 katilimcilarin %50'si tarafindan vurgulanmistir.45'i profesyonel danigmanlik

olmadan tibbi tavsiyelerin potansiyel yanlis yorumlanmasindan endise duymaktadir.
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6. Olumlu Sonuglar:

Sosyal medyadaki saglik bilinci kampanyalarinin Bakii'niin dijital niifusunun %60'indan
fazlasina ulastig1 bildirildi. Ulagilanlarin %401 kampanyalara dayanarak somut saglik

Onlemleri almstir.
7. Bakii Sakinlerinin Tavsiyeleri:

70'1 yanlis bilgilendirmeye karsi koymak i¢in resmi, dogrulanmis saglik hesaplarina
ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir.50'si ger¢ek zamanli ¢evrimigi konsiiltasyonlar i¢in saglik

uzmanlarina daha fazla erisilebilirlik istedi.
Analiz Sonuglari:

Bakii'nlin dijital ortami, sosyal medyanin saglik yonetimindeki vazgecilmez roliinii
vurgulamaktadir. Erisilebilirligin ve hasta katiliminin artmasinin faydalar1 agik olsa da,
karsilasilan zorluklar giivenilir, dogrulanmis bilgiye ve dijital saglik okuryazarliginin
artmasina duyulan ihtiyac1 vurgulamaktadir. Bakii'de saglik alaninda sosyal medyanin
giiclinden gercek anlamda faydalanmak icin teknoloji, egitim ve diizenlemeyi bir araya

getiren ¢ok yonlii bir yaklagim gereklidir. (Mammadov, E. 2019)
4.2. Saghk Yonetiminde Sosyal Medya Kullanimi

Azerbaycan'i baskenti ve en biiylik sehri olan Bakii, tilkenin saglik yonetimi ortaminin
sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelenek ve modernligin essiz bir
karistmina sahip olan sehir, saglik altyapisini diizene sokmak ve dijitallestirmek i¢in

cesitli girisimlerde bulunmustur.
Saglik Altyapist:

Bakii, kamu ve 6zel hastaneler, klinikler ve saglik tesislerinin bir karigimina sahiptir. Bu
kurumlar birinci basamaktan uzmanlagmis tedavilere kadar ¢esitli hizmetler sunmaktadir.
Son on yilda tibbi ekipman, altyap1 ve hasta bakim standartlarinin yiikseltilmesi yoniinde

onemli bir adim atilmagtir.
Dijital Entegrasyon:

Sehir, teknolojiyi saglik hizmetleri ¢ercevesine entegre etme konusunda yogun bir ilgi
gostermistir. Dijital saglik kayitlari, teletip konsiiltasyonlar1 ve c¢evrimigi randevu
sistemleri, evrensel benimseme ve veri giivenligi ile ilgili zorluklara ragmen ilgi

gormektedir.
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Saglik Is Giicii:

Bakii'niin tibbi isgiicii, deneyimli yash profesyoneller ile daha geng, teknolojik agidan
becerikli pratisyenlerin bir karisimindan olugsmaktadir. Kiiresel tibbi gelismelere ayak

uydurmak i¢in siirekli tibbi egitim ve 6gretime oncelik verilmektedir.
Saglik Politikas1 ve Yonetigim:

Bakii, 6nemi g6z oniline alindiginda, Azerbaycan hiikiimeti tarafindan uygulamaya
konulan yeni saglik politikalar1 ve planlari igin siklikla pilot bolge haline gelmektedir.
Hastalarin saglik hizmetlerine erisimini artirmaya, hizmet kalitesini iyilestirmeye ve daha

1yi saglik sonugclari i¢in teknolojiden yararlanmaya odaklanilmistir.
Halk Saglig1 Girisimleri:

Sehir, asilama kampanyalarindan saglik bilinglendirme programlarina kadar ¢esitli halk
sagligi kampanyalarina taniklik etmistir. Sosyal medya platformlari da dahil olmak tizere

medyanin kullanimi, bu girisimlerin erisimini artirmada etkili olmustur.
Saglik Sorunlar::

Saglik yonetiminde pek ¢ok adim atilmis olsa da zorluklar devam etmektedir. Bunlar
arasinda yaslanan niifusun ihtiyaglarinin karsilanmasi, bulasict olmayan hastaliklarin
yonetilmesi, saglik hizmetlerinin karsilanabilirliginin saglanmasi1 ve ozellikle dijital

alanda saglikla ilgili yanlis bilgilerle miicadele yer almaktadir.
Gelecek Beklentileri:

Bakii'niin saglik yonetimi ortami doniisiimiin esigindedir. Hiikiimetin saglik hizmetlerine
daha fazla odaklanmasi, uluslararast saglik kuruluslariyla ortakliklar ve dijital saglik
coziimlerinin potansiyeli ile Bakii, bolgede saglik yonetimi i¢in bir 6l¢iit olusturmaya

hazirdir.

Bakii'niin saglik yonetimi senaryosu, zorluklarin ve firsatlarin dinamik bir karigimidir.
Saglik hizmetlerine erisim ve kaliteyi artirma konusundaki kararliligt ve modern
teknolojilerin  benimsenmesiyle Bakii, vatandaslar1 i¢in saglik yOnetimini yeniden

tanimlama konusunda onciiliik etmektedir. (Zeynalova, T. & Orucov, Y.2017)
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4.3. Instagram ve Facebook Kullanim Pratigi
4.3.1. Genel Problemler

Sosyal medyanin saglik yonetimine entegrasyonu, Bakii'deki saglik kurumlarinin daha
genis bir kitleyle etkilesim kurmasinin oniinii acgti. Genis kullanici tabanlarina sahip
Instagram ve Facebook, hasta katilimi i¢in 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Ancak,
hastalarin ve toplumun arzu edilen diizeyde aktif katilimi bir¢ok kurum ig¢in bir zorluk

olmaya devam etmektedir.

Instagram ve Facebook gibi sosyal medya platformlarinin Bakii halki arasinda artan
poplilaritesine ragmen, sehirdeki saglik kurumlar1 bu platformlarda anlamli bir hasta

katilim1 saglama konusunda 6nemli zorluklarla karsilasmaktadir.
Karsilagilan Sorunlar:

Tutarsiz Markalagsma ve Mesajlasma: Bakii'deki birgok saglik kurulusu her iki platformda
da tutarl bir marka imaj1 ve mesaj vermeyi basaramamistir. Bu tutarsizlik takipgilerin

kafasini karigtirarak giiven ve inandiriciligin azalmasina neden oluyor.

Algoritmik Zorluklar: Instagram ve Facebook algoritmalarindaki siirekli degisiklikler
nedeniyle, saglik kuruluslarinin paylasimlart genellikle kitlelerinin 6nemli bir kismina

ulagsmiyor ve etkilerini siirliyor.

Kitle Segmentasyonu ile Ilgili Zorluklar: Bakii'niin ¢esitlilik gdsteren niifusu, farkli saglik
ihtiyaglar1 ve endiseleri anlamina geliyor. igerigi kitlenin farkli kesimlerine hitap edecek
sekilde uyarlamanin zor oldugu kanitlanmis, bu da belirli topluluk ihtiya¢larina cevap

veremeyen genel paylasimlara yol agmustir.

Veri Gizliligi ve Giivenlik Endiseleri: Veri gizliligine iliskin endiselerin artmasiyla
birlikte, birgok hasta kisisel saglik verilerinin tehlikeye girebileceginden korkarak saglik

kuruluslartyla ¢evrimigi iletisim kurmakta tereddiit ediyor.

Kaynak Tahsisi: Bakii'deki bir¢cok saglik kurulusunun sosyal medya yonetimi i¢in 6zel
ekipleri olmayabilir. igerik olusturma ve etkilesime yonelik gegici yaklasim genellikle

firsatlarin kagirilmasina ve stratejik yonlendirme eksikligine yol agmaktadir.

Kriz Yonetimi: Olumsuz geri bildirimler, hasta sikayetleri veya saglikla ilgili korkular
sosyal medyada hizla tirmanabilir. Baz1 kurumlar bu krizleri gercek zamanl olarak ele
alma konusunda zorluklarla karsilagsmis ve bu da itibarlarina zarar verme potansiyeline

sahip olmustur.
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Ilgi Cekici Igerik Olusturma: Birincil amag saglik bilgilerini yaymak olsa da, igerik ayn1
zamanda ilgi ¢ekici olmalidir. Kurumlar genellikle bilgilendirici ve ilgi ¢ekici igerik

arasinda bir denge kurmakta zorlanmaktadir.

Kiiltiirel Hassasiyet: Bakii'niin zengin kiiltiirel dokusu, kiiltiirel agidan hassas ve ilgili
icerikler gerektirmektedir. Yerel gelenekleri ve inanglar1 anlamada atilacak yanlis

adimlar, kasitsiz suglamalara ve tepkilere yol agabilir.

Egitim Eksikligi: Sosyal medyanin hizla gelisen dogas1 diizenli egitim gerektirmektedir.
Bu platformlar1 kullanan bir¢ok saglik calisani en son trendler ve en iyi uygulamalar

konusunda giincel bilgiye sahip olmayabilir.

Geri Bildirim Dongiisii: Sosyal medya hasta geri bildirimi i¢in bir altin madeni olsa da,
birgok kurum bu geri bildirimi hasta bakimini iyilestirmeye yonelik eyleme gecirilebilir

icgoriilere doniistiirmek i¢in saglam bir mekanizma kurmakta basarisiz olmaktadir.

Bu sorunlar, Bakii'deki kurumlarin saglik yonetiminde Instagram ve Facebook'u en iyi
sekilde kullanmasimi engellemekte ve stratejik miidahale ile mevcut uygulamalarin

yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. (Abbasov, M. & Qasimova, R. 2018)
4.3.2. Arastirmanin Amaci

Modern ¢agda sosyal medya, algilar1 sekillendirmede, katilim1 tesvik etmede ve iletisimi
kolaylastirmada baskin bir giic olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun farkinda olan saglik
sektorii, hastalarla iletisim kurmak, bilgi yaymak ve toplumla daha kisisellestirilmis bir
iliski kurmak i¢in bu platformlardan yararlanmaya baglamistir. Bu baglamda, bu kapsamli
arastirmanin temel amaci, Bakii'de bulunan ve besi devlet tarafindan isletilen, besi de 6zel
kurulus olan on 6nde gelen hastanenin sosyal medya stratejilerini ve faaliyetlerini

metodik olarak degerlendirmek ve analiz etmektir.

Degerlendirmemiz, sosyal medya varliklarinin ¢esitli yonlerini inceleyecektir. Buna
paylasimlarinin siklig1, paylasilan icerigin uygunlugu ve Kkalitesi, izleyici katilimi
Olctimleri ve halktan gelen sorulara veya geri bildirimlere verilen yanitlar dahildir. Bu
unsurlart inceleyerek, yalnizca gevrimigi stratejilerinin etkinligini degil, ayn1 zamanda

sosyal medya ¢abalarin1 yonlendiren temel hedefleri de anlamay1 amagliyoruz.

Bu arastirma, sadece metriklerin 6tesinde, sosyal medyanin saglik yonetiminde kurumsal
iletisimi gli¢lendirmede ve potansiyel olarak devrim yaratmada oynadig1 daha derin rolii

ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu kurumlar marka imajlarimi giiclendirmek,
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hastalarin endiselerini gidermek, saglik bilincini gelistirmek ve toplum katilimini tesvik
etmek icin dijital platformlardan nasil yararlaniyorlar? Devlet hastaneleri tarafindan

uygulanan stratejilerde 6zel hastanelere kiyasla kayda deger farkliliklar var m1?

Bu detayli arastirma sayesinde calisma, Bakii merkezli bu hastaneler tarafindan
Facebook, Instagram, Twitter gibi platformlarda kullanilan kurumsal iletisim
taktiklerinin mevcut durumunu ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu devlet ve 6zel
hastaneleri birbirinden ayiran kaliplari, farkliliklar1 ve benzersiz yenilikleri ortaya

cikarmak icin karsilagtirmali bir yaklagim kullanilacaktir.

Nihayetinde arastirma, bu hastanelerin dijital stratejilerini ve ayak izlerini
degerlendirerek mevcut manzaranin biitiinciil bir resmini sunmay1 amaglamaktadir. Elde
edilen i¢goriilerin sadece s6z konusu hastaneler i¢in yansitici bir ara¢ olarak hizmet
etmesi degil, aym zamanda gelecekte sosyal medya stratejilerini optimize etmeyi

amaglayan diger saglik kurumlar i¢in de bir yol haritasi saglamas1 umulmaktadir.
4.3.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal medya, saglik da dahil olmak iizere g¢esitli alanlar1 derinden etkiledi ve hizmet
saglayicilar ile alicilar arasindaki dinamikleri temelden yeniden sekillendirdi. Hizli bir
modernlesme ve degisim slirecinden gegcen Bakii'de bu etki hissedilir boyuttadir.
Facebook, Instagram ve Twitter gibi platformlar araciligiyla Bakii vatandaslar1 saglikla
ilgili 6nemli bilgilere tek bir tusa basarak ulasabiliyor. Bu erisim kolaylig1 sadece
hastalar1 bilgiyle giiglendirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda hem bireyler hem de kurumlar

i¢in daha hizli karar vermeyi kolaylastiriyor.( Ibrahimova, N. 2020)

Sonug olarak, Bakii'deki hastaneler bu platformlarda saglam ve ilgi ¢ekici bir varlik
olusturma ihtiyacinin giderek daha fazla farkina variyor. Bakimli bir sosyal medya profili
bir hastane i¢in birden fazla amaca hizmet edebilir: hasta etkilesimi i¢cin dogrudan bir
kanal sunar, hayati saglik tavsiyelerinin yayilmasina yardimci olur, basar1 hikayelerini
sergiler ve topluluk i¢inde giiven olusturur. Bu sadece dijital bir cepheden daha fazlasidir;

kurumun ahlakini, profesyonelligini ve hastalarina olan bagliligin1 yansitan bir alandir.

Bu baglamda, Bakii'deki bu hastanelerin sosyal medya uygulamalarina nasil
yaklagtiklarinin, bu uygulamalari nasil siirdiirdiiklerinin ve yenilestirdiklerinin
inceliklerini anlamak biiylik 6nem tasimaktadir. Bu arastirma sayesinde, bu uygulamalari

incelemeyi, kaliplar1 ayirt etmeyi ve en Onemlisi potansiyel iyilestirme alanlarimi
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vurgulamayr amagliyoruz. Nihai hedef, saglik profesyonellerine, dijital stratejistlere ve
hastane yoneticilerine gelecekteki sosyal medya ¢abalarina rehberlik edebilecek i¢gdriiler
saglamak ve Bakii'nlin saglik kurumlarinin dijital etkilesimde 6n planda kalmasini

saglamaktir. (Giiliiyev, F. ,2022)
4.3.4. Calismanin Sinirlar

Calisma, Bakii'deki bes devlet kurumu ve bes 6zel saglik hizmeti saglayicisindan olusan
on hastane ile sinirlidir. Hastanelerin spesifik isimleri aragtirmanin ilerleyen boliimlerinde

detaylandirilacaktir.

Arastirmanin kapsami, 6zellikle Instagram ve Facebook'a odaklanarak, bu saglik tesisleri

tarafindan kullanilan sosyal medya araglariyla sinirlidir.

Bu c¢alismanin zaman ¢izelgesi 1 Ocak 2023 ile 1 Eyliil 2023 tarihleri arasinda
sinirlandirilmistir ve bu hastanelerin sosyal medya uygulamalarinda bu dénem disinda

meydana gelen degisiklikler dikkate alinmamustir.

Bu hastaneler, Ege Hospital, Bona DEa Hospital, Medera Hospital, Caspian International
Hospital, Baki Medical Plaza, Milli Onkologiya Merkezi, Merkezi Klinika, Tedrisi
Cerahiyye Klinikasi, Baki Saglamliq Merkezi, Milli Oftamalofiya Markazi.

Icerik analizi yontemiyle elde edilen bilgiler, yalmzca yukarida bahsi gegen Bakii
merkezli hastanelerin Instagram ve Facebook profillerinden elde edilen verilere
dayanmaktadir. (Ibrahimova, N. 2020)

4.3.5. Instagram Kullanim Pratigi

Azerbaycan'da baskin bir sosyal medya araci olan Instagram, 2010 yilinda kiiresel olarak
piyasaya siiriilmesinden birkag y1l sonra giinliik rutinlerimizin ayrilmaz bir pargasi haline
geldi. Sundugu sayisiz 6zellik sayesinde Instagram sadece Azerbaycan'da degil, tiim
diinyada begeni topladi. Platform, kullanicilarina canli anlarin fotograflarimi ve
videolarini ¢ekme, bunlar1 bir dizi filtre ve efektle zenginlestirme ve ardindan bu gorsel
anlatilan takipgileriyle paylasma imkani veriyor. Buna ek olarak, kullanicilar icerikle
etkilesime gegebiliyor, begenilerini sunabiliyor ve yorumlar araciligiyla diisiincelerini
paylasabiliyor.Bakii'deki hastaneler i¢in Instagram, saglik kurumlar ile hedef kitleleri
arasinda koprii kuran ¢ok 6nemli bir kanal gorevi goriiyor. Bu hastanelerde calisan tip
uzmanlari, degerli i¢cgoriileri, saglik ipuclarini ve buluslar1 yaymak icin Instagram'dan

siklikla yararlaniyor. Ayrica, hastanenin altyapisini, olanaklarini ve bir dizi hizmetini
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sergileyerek, platform bir bilgi merkezi gorevi goriiyor ve halki saglik hizmetleri ve

yeniliklerindeki en son gelismelerden haberdar ediyor.

Aragtirma bulgularimizin detaylandirildigi bu béliimde, birincil deneklerimiz olarak
secilen on hastanenin Instagram profillerine kapsamli bir genel bakis sunacagiz. Ayrica,
2023 yilinda bu hastaneler tarafindan kullanilan Instagram etkilesim metriklerine ve
stratejilerine de 1s1k tutacagiz. Bunu kolaylastirmak i¢in Ege Hastanesi, Bona Dea
Hastanesi, Medera Hastanesi, Caspian International Hospital, Baki Medical Plaza, Milli
Onkoloji Merkezi, Merkezi Klinika, Tedrisi Cerahiyye Klinigi, Baki Saglamliq Merkezi
ve Milli Oftamalofiya Morkozi'nin kullanici adlari, takipgi sayilari ve diger ilgili

istatistikleri bir sonraki tabloda sistematik olarak kataloglanacaktir.

Bu calismada, Ege Hastanesi, Bona Dea Hastanesi, Medera Hastanesi, Caspian
International Hospital, Baki Medical Plaza, Milli Onkologiya Merkezi, Merkezi Klinika,
Tedrisi Cerahiyye Klinigi, Baki Saglamliq Merkezi ve Milli Oftamalofiya Markazi'nin
2023 yilinda Instagram ve Facebook hesaplarinda paylastiklari icerikler analiz edilmistir.
Bu kurumlarin s6z konusu platformlar1 kullanmalariin ardindaki amag ve hem Facebook

hem de Instagram paylasimlarindaki etkilesimler incelenmistir.( Ismayilov, R. 2018)

Bu incelemede, nitel arastirmalarda saygin bir yontem olan igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Kitle iletisim araglarinin yayginlasmasiyla birlikte bu teknik, sosyal
bilimlerdeki ¢esitli disiplinlerde temel bir yontem haline gelmistir. Icerik analizi, gesitli
yollarla elde edilen verilerin titiz ve sistematik bir sekilde degerlendirilmesini saglayarak
niceliksel betimleme ve derinlemesine yorumlamay1 kolaylastirir. Bu yontem, yiizeysel
okumalarin 6tesine gecerek, igerigin altinda yatan ve hemen fark edilemeyecek yapilari
ortaya ¢ikarmayi amaglar. Bu 'ikinci okuma', mesajlar veya sdylemler i¢indeki incelikli

sekilde etkili unsurlar1 tespit etmeye ¢alisir.
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Tablo 3: Hastanelerin Instagram Kullanic1 Adlari, Takip ve Takipgi Sayilar:

Ozel Hastaneler ‘

Sira Hastane Adi Kullanic1 Adi Takip Takipci
Sayis1 Sayis1
1 Ege Hospital @egehospital 211 49K
2 Bona Dea @livbonadeahospital 8 42 5K
Hospital
3 Medera @mederahospital 33 48.5K
Hospital
4 Baki Medical @bakumedicalplaza 157 60.1K
Plaza
5 Caspian @caspianinternationalhospital 72 20.1K
International
Hospital
Devlet Hastaneleri
Sira Hastane Ad1 Kullanic1 Adx Takip Takipgi
Sayis1 Sayis1
1 Milli Yok
Onkologiya
Merkezi
2 Merkezi @merkeziklinika 8 24, 7K
Klinika
3 Tedrisi @atu.tck 183 12.2K
Cerahiyye
Klinikasi
4 Baki @baki_saglamliq 0 16,3K
Saglamhq
Merkezi
5 Milli @milli_oftalmologiya_merkezi 1 1,6K

Oftalmologiya
Merkezi
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Sunulan tabloda cesitli hastaneler gosterilmekte ve sosyal medya platformlarindaki
katilimlar1 ve varliklar1 incelenmektedir. Bu, her hastanenin takip ettigi hesap sayis1 ve
karsiliginda bu hastane hesaplarini takip etmeyi se¢en kullanicilarin hacmi gibi dlgiitleri
icerir. Bu tabloda yer alan veri ve rakamlarin belirli bir zaman dilimi i¢in gecerli oldugunu
belirtmek dnemlidir: 2023 yilinda 1 Ocak ile 1 Eyliil arasindaki donemde kaydedilmis ve

toplanmistir."

Tablo 4: Hastanelerin 2023 Yih I¢erisinde Instagram’da Paylastiklar1 Gonderi

Sayilan

Ozel Hastaneler Gonderi sayisi
1 Ege Hospital 187
2 Bona Dea Hospital 330
3 Medera Hospital 249
4 Baki Medical Plaza 102
S Caspian International Hospital 194

Devlet Hastaneler

1 Milli Onkologiya Merkezi 0

2 Merkezi Klinika 202
3 Tedrisi Cerahiyye Klinikasi 183
4 Baki Saglamhq Merkezi 97
5 Milli Oftalmologiya Merkezi 16
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Tablo, 2023 yil1 i¢in Instagram'da farkli hastaneler tarafindan paylasilan gonderi sayisini
gostermektedir. Hastaneler iki ana tiire ayrilmistir: Ozel hastaneler ve Devlet hastaneleri.
Tabloya bakildiginda, hem 06zel hem de devlet hastanelerinin Instagram'da farkli
diizeylerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bazi hastaneler sik paylasimlarla gii¢lii bir
cevrimi¢i varliga sahipken, digerleri daha minimalist bir yaklagim se¢mistir. Bu durum,
ilgili sosyal medya stratejilerinin, kaynaklarinin veya 2023 yili i¢in Onceliklerinin bir

gostergesi olabilir.

Tablo 5: Ozel Hastanelerin Instagram Gonderi i¢erik Tiirii, Toplam Begeni ve

Yorum Sayis1

Ege Bona Dea Medera Baki Caspian
Hospital Hospital Hospital Medical  international
Plaza Hospital
Fotograf 150 203 199 90 146
Video 37 127 50 12 48
Begeni 10K+ 30k+ 3K+ 15K+ 12K+
sayl
Yorum 2k+ 5k+ 1K+ 3K+ 2,5K+
sayl

Sunulan tablo, 2023 yilinda 1 Ocak'tan 1 Eyliil'e kadar olan zaman dilimine odaklanarak
cesitli 6zel hastaneler tarafindan Instagram'da paylasilan igerik tiirlerinin kapsamli bir
incelemesini sunmaktadir. igerigin yan1 sira, tabloda 6zellikle begeni ve yorumlar olmak
tizere etkilesim metrikleri de yer almakta ve izleyicilerin paylasilan gonderilere nasil

tepki verdigine dair fikir vermektedir.

Analiz edilen belirli hastaneler Ege Hastanesi, Bona Dea Hastanesi, Medera Hastanesi,

Baki Medical Plaza ve Caspian International Hastanesi'dir. Bu veriler, s6z konusu saglik
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kuruluglarimin bu dénemdeki sosyal medya stratejilerine benzersiz bir bakis agisi
saglamaktadir. Her bir kurulus i¢in, begeni ve yorumlar da dahil olmak iizere kullanici

etkilesimi agisindan farkli igerik tiirlerinin goreceli performansini ortaya koymaktadir.

Bona Dea Hastanesi'nin 2023 verilerinde gbéze carpan bir gozlem, ozellikle video
icerigiyle onemli dlgiide dikkat cektigi ve bunun da kayda deger bir genel etkilesimle

sonuglandig goriiliiyor."

Tablo 6: Devlet hastanelerinin Instagram Gonderi Icerik Tiirii, Toplam Begeni Ve

Yorum Sayisi

Milli Merkezi Tedrisi Baki Milli
Onkologiy Klinika Cerahiyy  Saglamhq  Oftalmologiy
a Merkezi e Merkezi a Merkezi
Klinikasi
Fotograf 0 42 148 59 16
Video 0 161 35 38 0
Begeni 0 40k+ 27K+ 10K+ 2K+
sayl1
Yorum 0 5k+ 1K+ 3K+ 500+
say1

Tablo, 2023 yilinda 1 Ocak - 1 Eyliil tarihleri arasinda ¢esitli kamu hastaneleri tarafindan
Instagram'da paylasilan igerik tiirlerinin ayrintili bir dokiimiinii sunmaktadir. Ayrica,
basta begeni ve yorumlar olmak iizere bu paylasimlarla iliskili etkilesim metrikleri
hakkinda da bilgi vermektedir. Bu devlet hastaneleri Ulusal Onkoloji Merkezi, Merkez
Klinik, Tedrisi Cerahiyye Klinigi, Baki Saglik Merkezi ve Ulusal Oftalmoloji
Merkezi'dir. Tablo, bu devlet hastanelerinin Instagram'daki dijital varliklar1 ve

etkilesimleri hakkinda i¢gdrii saglamaktadir. igerik stratejilerine ve farkli ierik tiirlerinin
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kitlelerinde nasil yanki uyandirdigina 151k tutuyor. Ulusal Onkoloji Merkezi'nin higbir
sosyal medya faaliyeti yok gibi goriiniirken, Merkezi Klinika ¢ok sayida videosu ve genel

etkilesimiyle 6ne ¢ikiyor.

Sekil 1: Instagram Saghkla ilgili, Bilgi icerik Ornegi

@ livbonadeahospital

Umumdiinya Xasta
Tohlukssizliyi Glnu

o @900
I W BONA DEA livhospital.com/az
HOSPITAL ® O ® O/livbonadeahospital

Qv W

39 likes

livbonadeahospital 17 Sentyabr Umumdiinya Xasta
Tahliikasizliyi Glintdir! @ ... more

Kaynak :(https://instagram.com/livbonadeahospital?igshid=NTc4MTIWNjQ2YQ==)

Erisim tarihi: 07/09/2023

Hastane bu gorseli "Hasta Giivenligi Giinli" serefine Instagram'da paylasti. Bu
paylasimla, hasta giivenliginin kritik 6nemi konusunda farkindalik yaratmay1 ve toplumu
giivenli saglik hizmeti uygulamalarina 6ncelik vermeye tesvik etmeyi amacliyorlar. Bu
amaca olan bagliliklari, hizmet verdikleri her hastanin refahini ve giivenligini saglama

konusundaki kararliliklarini vurgulamaktadir.
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https://instagram.com/livbonadeahospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ
https://instagram.com/livbonadeahospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 2: Saghkla Tlgili Ozel Giin i¢erik Ornegi

[IH caspianinternationalhospital
Caspian International Hospital

Tibb Igcgilorinin

Pesa Bayrami Ganua! |/ “
17 iyun Y.

\§
N

N\
® - +

S Qv N

50 likes
caspianinternationalhospital Saglamhligimizin
kesivinda duran biitin tibb iscilarinin pesa bav... more

Kaynak: (https://instagram.com/caspianinternationalhospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2Y
Q::
Erigim tarihi: 07/09/2023

"Saglik ¢alisanlarinin mesleki bayrami", saglik calisanlarinin topluma yaptiklar1 paha
bicilmez katkilar1 tanimaya ve kutlamaya adanmis 6zel bir giindiir. Bu giinde saglik
kurumlari, hiikiimetler ve toplumlar bir araya gelerek doktorlarin, hemsirelerin,
teknisyenlerin ve diger tiim saglik calisanlarinin yorulmak bilmeyen c¢abalar1 ve
fedakarliklar1 i¢in minnettarliklarim1 ve hayranliklarini ifade ederler. Bu giin, bu
profesyonellerin halk sagliginin korunmasinda, hastalarin iyilestirilmesinde ve genel

yasam kalitesinin artirilmasinda oynadiklar1 temel rolii hatirlatmaktadir.
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https://instagram.com/caspianinternationalhospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 3: Ozel Giin icerik Ornegi

DH caspianinternationalhospital
Caspian International Hospital

DUNYA

Hepatit GUnd
28 iYUL

o

&

S~

2 QA N

15 likes

caspianinternationalhospital Bitin diinyada har il 28
iviil tarixinda Diinva Henatit Giinii aevd aluinur R

Kaynak :
( https://instagram.com/caspianinternationalhospital?igshid=NTc4MTIWNjQ2YQ==)
Erigim tarihi: 07/09/2023

Her yil 28 Temmuz'da kutlanan Diinya Hepatit Giinii, Hepatit A, B, C, D ve E olarak
bilinen bir grup bulasici hastalik olan viral hepatit hakkinda farkindalik yaratmaya
adanmuig kiiresel bir saglik etkinligidir. 2030 yilina kadar bir halk saglig: tehdidi olarak
hepatiti ortadan kaldirmayr amaclayan giin, 6nleme, test ve tedavinin Onemini
vurgulamaktadir. Kiiresel topluluklar1 harekete gecirmek, etkilenen bireylere destegi
artirmak ve diinya capindaki bu saglik sorunuyla miicadelede arastirmacilarin ve saglik

hizmeti saglayicilarinin siirekli ¢abalarini vurgulamak i¢in bir firsattir.
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https://instagram.com/caspianinternationalhospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 4: Ozel Giin Icerik Ornegi

@ atu.tck
&8’ ATU Tadris Carrahiyya Klinikasi

16 sentyabr
_ BEYNSLXALQ _

M

90 likes
atu.tck # 16 sentyabr Beynalxalg Carrahlar Guinuddir...

Kaynak : ( https://instagram.com/atu.tck?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==)
Erigim tarihi: 07/09/2023

Uluslararasi Cerrahlar Giinii, cerrahlarin tip camiasina yaptiklari paha bigilmez katkilar
ve kurtardiklar1 veya doniistiirdiikleri sayisiz hayati onurlandirmaya ve kutlamaya
adanmis bir gilindiir. Bu giin, cerrahi alaninda gerekli olan &zveri, hassasiyet ve
uzmanligin altin1 ¢izmektedir. Bu gilindeki etkinlikler ve faaliyetler, halki ¢esitli cerrahi
prosediirler hakkinda egitmeyi, ameliyat sonrasi bakimin 6nemini vurgulamayi ve cerrahi
tekniklerdeki yenilikleri ve gelismeleri tanimay1 igerebilir. Hasta giivenligi ve refahini
saglamak i¢in genellikle biiyiik bir baski altinda ¢alisan diinya c¢apindaki cerrahlarin

yorulmak bilmeyen ¢abalarini ve sarsilmaz bagliliklarini alkislamak i¢in bir andir.
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https://instagram.com/atu.tck?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 5: Instagram Kutlama Icerik Ornegi

@ bakumedicalplaza
LJ

BAKuUZMEDICAINFLAZA 26-]6111 1u N

1VVOlOR
una

77 likes
bakumedicalplaza Bu giin 26 iyun - Silahli Quvvalar

Nnii AN

Kaynak: ( https://instagram.com/bakumedicalplaza?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==)
Erisim tarihi: 07/09/2023

26 Haziran Azerbaycan'da Silahli Kuvvetler Giinii olarak kutlanmaktadir. Bu dnemli
ulusal etkinlik, hayatlarin1 Azerbaycan'in egemenligini ve toprak biitiinliiglinii korumaya
adamis yigit askerleri ve askeri personeli onurlandirmaktadir. Azerbaycan askeri
kuvvetlerinin kurulusunu ve basarilarint anmak igin kurulan bu giin, iilke ¢apinda bir dizi

resmi toren, gecit toreni ve etkinlige sahne olmaktadir.

Vatandaslar hem aktif gorevdeki askerlere hem de gazilere minnettarliklarini ve
desteklerini ifade ederek fedakarliklarini ve 6zverilerini takdir etmektedir. Bagkan, diger
yetkililerle birlikte sik sik anitlara ¢elenk koyar ve sehit diisen kahramanlara saygilarini
sunar. Bu, ordunun tarihini, basarilarint ve Azerbaycan'in emniyet ve giivenliginin

saglanmasinda oynadiklar1 hayati rolii yansitan ulusal bir gurur giiniidiir.

67


https://instagram.com/bakumedicalplaza?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 6: Kutlama Icerik Ornegi

M| Novruz

w i Sl .L.}‘\\ |

‘Bayraminiz

] MuBARSK!

§, (+994 55) 455 03 03
O Vv A
Liked by sebili_nurane and others
mederahospital Novruz eyni zamanda, tam giicli
Kaynak : (https://instagram.com/mederahospital?igshid=NTc4MTIwN;jQ2YQ==)
Erisim tarihi: 07/09/2023

Fotograf Azerbaycan'daki Nevruz bayraminin 6zilinii yansitiyor. Cerceveye hakim olan,
yeniden dogusu simgeleyen yesil bugday ¢imi 'semeni'nin canli bir goriintiisii. Etrafini
saran 'sekerbura' ve 'pakhlova' gibi geleneksel Azerbaycan hamur isleri, bu dénemde
yapilan bayram ziyafetlerine isaret ediyor. Bahar giinesinin sicakligi siiziilerek geleneksel
bir Azeri halisinin {lizerindeki karmasik desenleri aydinlatiyor. Bu Instagram paylasimu,
Nevruz'un yenilenme ruhunu ve kiiltiirel zenginligini giizel bir sekilde 6zetliyor ve

izleyicileri bu eski Yeni Y1l senliginin kutlamalarina katilmaya davet ediyor.
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https://instagram.com/mederahospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 7: Instagram Duyuru Icerik Ornegi

B2 egehospital

SN

Rinoplastika amaliyyati
takca saxsiyyat vasiqasiila

#EgeHospital #Rinoplastika #Aksiya

Qv N

316 begenme

egehospital Rinoplastika amaliyyati takca gsaxsiyyat
vasiqgasiila.

trafli malumat va gabula yazilmagq tglin:
Telefon: 1117

(+994) 12 599 1117

(+994) 50 299 1117

Kaynak : (https://instagram.com/egehospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==)
Erigim tarihi: 07/09/2023

Yazi, burun estetigi ameliyat1 randevusu almanin basit siirecini gdzler oniine seriyor.
Hastalar ellerinde sadece bir kimlik karti ile bu doniistiiriici prosediir i¢in yerlerini
zahmetsizce alabilirler. Gorsel, sakin bir klinik ortamini veya basarili bir ameliyatin
oncesi ve sonrasini tasvir ederek hizmetin kolayligini ve erisilebilirligini vurgulayabilir.
Mesaj acik: Burun goriiniimiinii veya islevini iyilestirme yolculuguna ¢ikmak artik
karmagik degil ve sorunsuz. Prosediirii diislinenler i¢in nazik bir diirtme, ilk adimin

gercekten ne kadar sorunsuz oldugunu vurguluyor.
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https://instagram.com/egehospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 8: Kampanya Duyuru I¢erik Ornegi

@ livbonadeahospital

YAY TOTiLi KAMPANIYASI
DAVAM EDIR!

Agrisiz va gansiz

SUNNaT 20%
ENDIRIML3

Konsultasiya OD8NISSIZDIR! ‘

Son geydiyyat tarixi: 31 Avqust
L 900

liwsoNA DEA livhospitalcom/az 0@0®
HOSPITA

Qv N

—% dktr_nigya ve 2.494 diger kisi begendi

livbonadeahospital Agrisiz ve Qansiz Sunnat [ ()%
ENDIRIMLS!

Liv Bona Dea Hospitalda stinnat kampaniyasi davam
edir. B3

Kaynak:( https://instagram.com/livbonadeahospital?igshid=NTc4MTIwWNjQ2YQ==)

Erisim tarihi: 07/09/2023

Gorsel, 0zel bir siinnet indirimi kampanyasinin tanitimini yansitiyor. Kalin, géz alict
metin muhtemelen indirimli fiyatlar1 duyurarak prosediirii daha genis bir kitle i¢in daha
erisilebilir hale getiriyor. Arka planda, potansiyel hastalara prosediiriin kalitesi ve
giivenligi konusunda giivence veren profesyonel ve steril bir klinik ortam1 yer aliyor
olabilir. Bu gonderi, klinigin topluma uygun fiyatli ve yiiksek kaliteli hizmetler sunma
konusundaki kararliligin1 vurgulayarak hem bir davet hem de giivence islevi goriiyor. Bu
kampanya araciligiyla klinik, 6nemli bir kiiltiirel ve saglik prosediiriinii ele alarak, bunu

gengleri i¢in diisiinen aileler i¢in daha ulasilabilir hale getiriyor.
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https://instagram.com/livbonadeahospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 9: Instagram Toplanti/Goriisme icerik Ornegi

° milli_oftalmologiya_merkezi

Qv -

156 likes

milli_oftalmologiya_merkezi Akademik Zarifs Sliyeva
adina Milli Oftalmologiya Markazinda 3 giin arzinda
(3.11.21-5.11.21)

Kaynak:
(https://instagram.com/milli_oftalmologiya_merkezi?igshid=NTc4MTIwWNjQ2YQ==)

Erigim tarihi: 07/09/2023

Gonderi, 3 giinlik deneyim programinin altini ¢izerek interaktif oturumlardan ve ag
kurma firsatlarindan kesitler sunuyor. Eglik eden bir baslik, etkinligin siiriikleyici
dogasin1 vurgulayarak katilimcilar1 bir 6n toplantiya veya goriismeye davet ediyor. Bu,

dontistiiriicii bir 6grenme yolculuguna ¢ikmaya hevesli olanlar i¢in bir eylem ¢agrisidir.
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https://instagram.com/milli_oftalmologiya_merkezi?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==

Sekil 10: Goriisme Icerik Ornegi

@ livbonadeahospital

lijlsonna DEA
HOSPITAL

220 likes

livbonadeahospital Liv Bona Dea Hospital ve ASAN
xidmatin taskilatcihdr ila “ASAN GORUS”

Kaynak:( https://instagram.com/livbonadeahospital?igshid=NTc4MTIwNjQ2Y Q==)
Erisim tarihi: 07/09/2023

Gonderi, ASAN hizmet calisanlartyla yapilan bir farkindalik toplantisindan bir kareyi
gozler oniine seriyor. Cerceve, ilgili yiizleri, muhtemelen arka planda bir sunum slaydini
ve tartigmanin ortasinda bir kolaylastiriciyr yakaliyor. Gonderinin 6zii, ASAN ekibinin
en son bilgiler ve en iyi uygulamalarla donatilmasimi saglamak icin siirekli olarak
egitilmesi ve glincellenmesi konusundaki kararlilig1 vurguluyor. Yaziya eslik eden baslik,
ASAN'm kamu hizmetinde miikemmellige olan bagliligin1 yansitan toplantinin temasina

isaret ediyor olabilir.
4.3.6. Facebook Kullanim Pratigi

Sosyal medya alaninda bir mihenk tasi olan Facebook, insanlarin sorunsuz bir sekilde
iletisim kurmasini, etkilesimde bulunmasini ve bilgi paylasmasini saglayan miikemmel
bir sosyal ag platformu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Facebook, 2012 yili itibariyle diinya
capinda hatir1 sayilir bir kullanici kitlesine ulasmistir ve Azerbaycan'daki, 6zellikle de
Bakii'deki etkisi siirekli olarak artmaktadir. Facebook, bireylerin ve kuruluslarin sayisiz

kisisel ya da kurumsal detay1 kapsayan 6zel bir sayfaya ev sahipligi yaparak dijital bir
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kimlik olusturmalarini kolaylastirmaktadir. Facebook'u diger iletisim merkezli web
sitelerinden farkli kilan sey, yalnizca mesajlasma ve ag olusturma araci olarak degil, ayn1
zamanda mobilizasyon, oOrgiitsel olusum ve ortak bilgi, ideoloji ve inanglara dayanan

topluluklar1 tesvik etmede 6nemli bir rol oynayan ¢ok yonlii dogasidir.

Aragtirmamizin bu bolimiinde, bu calismada daha Once bahsedilen hastanelerin
Facebook hesaplarina kapsamli bir genel bakis sunacagiz. Bu hastanelerin 2023 yili
boyunca kullandiklar1 Facebook kullanim kaliplarin1 ve stratejilerini  kesfetmeyi
amaglhiyoruz. Bu hedef dogrultusunda, Bakii'deki bu o6nemli saglik kuruluslarinin
kullanic1 adlarini, takipgi sayilarini ve begeni istatistiklerini igeren ayrintili bir tablo

sunulacaktir.
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Tablo 7: Hastanelerin Facebook Kullanic1 Adlari, Takip ve Takipg¢i Sayilari

Ozel ve

Devlet Hastaneleri

1 Ege Hospital @egehospital 46K
2 Bona Dea Hospital @livbonadeahospital 7,4K
3 Medera Hospital @mederahospital 19K
4 Baki Medical Plaza @bakumedicalplaza 42K
5 Caspian International @caspianinternationalhospital 20K
Hospital
Sira Hastane Ad1 Kullanic1 Ady Takipci Sayisi

1 Milli Onkologiya Merkezi @millionkologiyamerkezi 3,6K
2 Merkezi Klinika @merkeziklinika 27K
3 Tedrisi Cerahiyye Klinikasi

YOK 0
4 Baki Saglamhiq Merkezi @baki_saglamliq 5.9K
5 Milli Oftalmologiya Merkezi YOK 0

Tablo, farkli hastanelerin Facebook profillerine genel bir bakis sunmakta ve bunlar1 6zel
ve devlet hastaneleri olarak kategorize etmektedir. Veriler her hastane i¢in ti¢ temel detayi

vurgulamaktadir: hastanenin adi, Facebook kullanici adi ve sahip oldugu takipgi sayist.

Ozel hastaneler listesinde 'Ege Hastanesi' 46 bin takipgiyle en ¢ok takip edilen hastane
olurken, 'Bona Dea Hastanesi' 7.4K takipgiyle en az takip edilen hastane oldu. Devlet
tarafinda ise 27 bin takipgiyle 'Merkezi Klinika' bas1 ¢ekiyor. Ilging bir sekilde, hem
'"Tedrisi Cerahiyye Klinikasi' hem de 'Milli Oftalmologiya Merkezi' hi¢ takipg¢iye sahip
degil ve kullanici adlar1 ya mevcut degil ya da 'YOK' olarak belirtilmis. Bu bilgiler, her
bir hastanenin Facebook'taki ¢evrimici ayak izinin anlik bir goriintiisiinii vermekte, dijital

erisimlerini ve bu 6zel platformdaki kitlelerinin potansiyel bliyiikliigiinii gostermektedir.
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Tablo 8: Hastanelerin 2023 Yih Icerisinde Facebook’da Paylastiklar1 Gonderi

Sayilar
1 Ege Hospital 220
2 i 273
Bona Dea Hospital
3 ) 212
Medera Hospital
4 102
Baki Medical Plaza
> Caspian International Hospital 200
Devlet Hastaneler
1 Milli Onkologiya Merkezi 267
2 Merkezi Klinika 189
3 Tedrisi Cerahiyye Klinikasi 0
4 Baki Saglamhq Merkezi 92
5 Milli Oftalmologiya Merkezi 0

Bona Dea Hastanesi (6zel bir hastane) 2023 yilinda toplam 273 paylasimla Facebook'ta
en cok paylasimda bulunan hastane olmustur. Dolayisiyla, hem 6zel hem de devlet
hastaneleri arasinda Facebook'ta icerik paylasimi agisindan en aktif hastane
konumundadir. Devlet hastaneleri arasinda ise 267 paylasimla Ulusal Onkoloji Merkezi
en aktif hastane konumundadir.Tedrisi Cerahiyye Klinigi'nin ise y1l boyunca hi¢ igerik
paylasmamasi, bu devlet hastanesinin Facebook'ta herhangi bir sosyal medya aktivitesi

olmadigint gosteriyor.Eger "en 1iyi" kriteri en ¢ok paylasilan gonderiye gore
belirleniyorsa, Bona Dea Hastanesi bu konuda en iyi ya da en aktif hastane olarak one
cikiyor. Ancak, gonderi sayisinin igerigin kalitesi veya etkilesimi anlamina gelmedigini,

sadece siklig1 gdsterdigini unutmayin.
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Tablo 9: Ozel Hastanelerin Facebook Gonderi I¢erik Tiirii, Toplam Begeni ve

Yorum Sayis1

Ege Bona Dea
Hospital Hospital
Fotograf 145 225
Video 42 105
Begeni 10K+ 24k+
sayl
Yorum 1.5k+ 4k+
sayl

Medera Baki Caspian
Hospital ~ Medical  International
Plaza Hospital
187 79 135
62 23 59
4K+ 13K+ 12K+
1K+ 3K+ 2,5K+

Ozel hastanelerin Facebook etkilesim metriklerini inceledigimizde, Bona Dea Hastanesi

hem igerik yayma hem de kitle etkilesimi konusunda agik ara 6nde gidiyor. En fazla

sayida fotograf ve video yayinlayarak aktif bir ¢cevrimigi varligl yansitiyorlar. Daha da

onemlisi, 24.000'den fazla begeni ve 4.000'den fazla yorumdan olusan etkileyici

ceteleleri, iceriklerinin kitle lizerindeki etkinliginin ve yankisinin altini ¢iziyor. Diger

tarafta, Medera Hastanesi, oldukca fazla sayida paylasim yapmasina ragmen ayni

etkilesim seviyesine ulasamadi ve bu da potansiyel iyilestirme alanlarina isaret ediyor.

Daha az sayida paylasim yapmasina ragmen 6nemli sayida begeni toplayan Baki Medical

Plaza'dan da bahsetmek gerekir; bu da yiiksek etkili icerige veya cok ilgili bir kitle

segmentine isaret etmektedir. Oziinde, tiim

hastaneler dijital adimlar atarken, Bona

Dea'nin stratejisi en verimli olan1 gibi goriiniiyor.
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Tablo 10: Devlet hastanelerinin Facebook Génderi Icerik Tiirii, Toplam Begeni ve

Yorum Sayis1

Milli Merkezi Tedrisi Baki Milli
Onkologiya Klinika Cerahiyye Saglamhq Oftalmologiya
Merkezi Klinikasi Merkezi Merkezi
Fotograf 171 59 0 42 0
Video 96 130 0 50 0
Begeni say1 34k+ 45k+ 0 13K+ 0
Yorum 3k+ 5k+ 0 3K+ 0

sayl1

Devlet hastanelerinin Facebook etkilesim verileri degerlendirildiginde, Klinik Tedavi
Merkezi baskin bir oyuncu olarak ortaya ¢ikiyor. Ulusal Onkoloji Merkezi'nden daha az
fotograf paylasmis olsalar da, 130 videolar1 45.000'den fazla begeni ve 5.000'den fazla
yorum toplayarak acik¢a dikkat cekmistir. Bu, yliksek diizeyde bir kitle rezonansina ve
videolara odaklanan etkili bir igerik stratejisine isaret ediyor. Buna karsilik, Ulusal
Onkoloji Merkezi, fotograf ve videolardan olusan dengeli karisimina ragmen begeni
sayisinda biraz geride kaliyor ancak &vgiiye deger bir etkilesim sagliyor. Ilging bir
sekilde, daha az gonderiye sahip olan Baki Saglik Merkezi yine de 13.000'den fazla
begeni almay1 basariyor ve bu da iceriklerinin benzersiz bir ¢ekicilige veya belirli bir kitle
etkilesimine sahip olabilecegini gosteriyor. Cerrahi Klinigi ve Ulusal Oftalmoloji
Merkezi'nin bu yil Facebook'ta igerik paylasma girisiminde bulunmadigi ve dijital

erisimlerinde bir bosluk biraktig1 agiktir.
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Sekil 11: Ege Hospital Facebook Gonderi i¢erigi
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Kaynak:( https://www.facebook.com/EgeHospital/photos)

Erisim tarihi: 07/09/2023

Fotograf, Ege Hastanesi'nin resmi Facebook sayfasinda yaptig1 bir paylasimi gosteriyor.

Icerik, degerli saglik bilgileri ve farkindalik verilerinin yayilmasmi vurgulayarak

hastanenin toplum egitimi ve hasta katilimi konusundaki kararliligin1 ortaya koyuyor.

Gonderinin gorsel unsurlar1 metinle birlestiginde, hastanenin halkla proaktif iletisim i¢in

sosyal medya platformlarindan yararlanma stratejisini ortaya koyuyor. Icerigin yapisi ve

sunumu, saglik konularinda bilgili ve proaktif olmanin énemini ve saglik kuruluslarinin

dijital cagda bu bilinci gelistirmedeki roliinii vurguluyor.
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Sekil 12: Boan Dea Hospital Facebook Gonderi igerigi

@ Liv Bona Dea Hospital

Basin sag olsun,
Vatan!

#sahidimizvar
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Kaynak: (https://www.facebook.com/livbonadeahospital/photos)
Erigim tarihi: 07/09/2023

Bu gorsel Boan Dea Hastanesinin resmi Facebook sayfasindan dijital bir gonderiyi
gostermektedir. Gonderinin igeriginin 6n planinda, hastane tarafindan gerceklestirilen
sayisiz toplant1 ve egitim oturumuna agik bir vurgu var. Bu igerik, hastanenin siirekli
mesleki gelisim, isbirligi ve tibbi ilerlemelere olan bagliligint gdsteriyor. Gonderideki
diizen, tasarim ve eslik eden gorseller, hastanenin 6grenme ve biiylime ortamini tegvik
etme konusunda aktif bir katilim sergiledigini gosteriyor. Boan Dea Hastanesi, bu
bilgileri Facebook gibi bir sosyal medya platformunda paylasarak yalnizca toplulugunu
giincel tutmakla kalmiyor, ayn1 zamanda yiiksek kaliteli hasta bakimi saglamada klinik

egitimin ve isbirligine dayali toplantilarin énemini de vurguluyor.
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Sekil 13: Baku Medical Plaza Facebook Gonderi igerigi
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Kaynak:( https://www.facebook.com/Amedicaltibb/photos)

Erisim tarihi: 07/09/2023

Fotograf, Bakii Medical Plaza'nin resmi Facebook sayfasindan kisa siire dnce yapilan bir
paylasimi yansitiyor. GoOnderinin temasinin merkezinde, hastalarin gelip saglik
kontroliinden ge¢meleri i¢in belirlenen belirli gilinlerin duyurusu yer aliyor. Gonderide
ayrica, hastaneye bagl tip uzmanlar1 ve uzmanlarin listesi detaylandirilarak potansiyel
hastalara erisebilecekleri uzmanlik hakkinda net bir fikir veriliyor. Baku Medical Plaza
bu yaklasimiyla seffaflik sagliyor ve ¢evrimigi toplulugunda giiven duygusunu tesvik
ediyor. Proaktif saglik kontrollerine yapilan vurgu ve saglik personelinin vitrine
cikarilmasi, hastanenin dijital ¢agda Oncelikli hasta bakimi ve hizmet gseffafligina olan

bagliliginin altini ¢iziyor.

80



Sekil 14: Baku Merkezi Klinika Facebook Gonderi I¢erigi
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Kaynak:( https://www.facebook.com/MerkeziKlinika/photos )

Erigim tarihi: 07/09/2023

Bu gorsel Baku Center Klinika'nin resmi Facebook sayfasindan dijital bir gonderiyi
gostermektedir. Hastane zaman zaman saglik bilinci giinleri, hasta takdir giinleri veya
saglik camiasini ilgilendiren diger onemli tarihler gibi 6zel giinlerle ilgili icerikler
paylasiyor. Bu paylagim, hastanenin toplumla etkilesiminin bir 6rnegi olarak, onlari
onemli tarihler ve bunlarin neyi ifade ettigi konusunda bilgilendiriyor ve egitiyor. Baku
Center Klinika'nin bu yaklasimi, yalnizca hastalarin tedavisinde degil, ayn1 zamanda
onemli saglik sorunlar1 ve doniim noktalarimin kutlanmasit ve farkindaligin
yayginlagtirilmasinda da aktif rol oynadigini gosteriyor ve hedef kitlesiyle daha derin bir
bag kuruyor.
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Sekil 15: Milli Onkologiya Merkezi Facebook Génderi icerigi
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Erisim tarihi: 07/09/2023

Gorsel, Ulusal Onkoloji Merkezinin resmi Facebook sayfasindan bir gonderiyi
yansittyor. Kurumun uzmanhig goéz Oniine alindiginda, gdnderinin kanser tedavisi,
arastirmasi ve Onlenmesiyle ilgili farkindalik, glincelleme ve bilgi saglamaya odaklanmis
olmast muhtemeldir. Alaninda lider bir kurum olan Ulusal Onkoloji Merkezi'nin hasta
bakimina, ¢igir agan arastirmalara ve topluma ulagsmaya yonelik giiclii bir taahhiidi

olmas1 muhtemeldir.

Facebook gonderisi, son arastirma bulgulari, hasta basar1 hikayeleri veya yaklasan
farkindalik kampanyalar1 veya etkinlikleri hakkinda ayrintilar icerebilir. Ulusal Onkoloji
Merkezi, bu tiir igerikleri sosyal medyada paylasarak daha genis bir kitleyle baglanti
kurmayi, onkoloji hakkinda onemli bilgileri yaymayi, erken teshisi tesvik etmeyi ve

kanser bakimi1 ve tedavisindeki gelismeleri sergilemeyi amaglamaktadir.
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BOLUM 5: TARTISMA, VAKA CALISMALARI VE ORNEKLER

5.1. Onemli Bulgular ve I¢goriiler
Temel Bulgular ve iggoriiler

Sosyal Medya Kullaniminin Yayginligi: Bakii niifusunun 6nemli bir kisminin sosyal
medyay1 giinliik rutinlerine entegre ettigi ¢esitli arastirma bulgularindan anlasilmaktadir.
Bu adaptasyon, saglik bilgilerinin nasil tiiketildigi ve paylasildigi tizerinde onemli bir

etkiye sahiptir.

Bilginin Niceligine Kars1 Niteligi: Sosyal medyada saglikla ilgili ¢ok sayida igerik
bulunsa da bunlarin hepsi dogru veya faydali degildir. Bir¢cok kullanici i¢in zorluk,

karsilastiklar1 bilginin kalitesini ayirt etmekte yatiyor.

Dijital Akran Destegi: Sosyal medya platformlarinin, 6zellikle saglik sorunlartyla ugrasan
bireyler i¢in topluluk destegi agisindan degerli merkezler oldugu kanitlanmigtir. Bu dijital
topluluklar teselli, tavsiye ve bazen de paylasilan kisisel deneyimlerden belirli saglik

kosullarinin daha net anlagilmasini saglar.

Etkileyenlerin Rolii: Saglik alaninda etkili kisiler, kullanict davraniglar1 ve algilari
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Belirli tedavileri, {irlinleri veya saglik uygulamalarini
onaylamalari1 veya elestirmeleri kamuoyunu etkileyebilir, bu da saglik alaninda sorumlu

ve bilgili etkileyicilere duyulan ihtiyact vurgular.

Gizlilik Konusundaki Zorluklar: Bir¢ok kullanici, kisisel saglik bilgilerini ¢evrimigi
paylasmanin ne gibi sonuglar doguracaginin farkinda degildir. Bu nedenle, halkin asir1
paylasim ve kisisel verilerinin korunmamasi ile ilgili riskler konusunda egitilmesine

thtiya¢ duyulmaktadir.

Geleneksel Saglik Sistemleri ile Entegrasyon: Sosyal medya saglik bilgilerinin
yayllmasinda Onemli bir rol oynarken, geleneksel saglik sistemleri de Onemini
korumaktadir. Bu iki kurum arasindaki entegrasyon ve isbirligi, saglik yonetimi ve

farkindaligini 6nemli 6l¢iide artirabilir.

Bakii'de sosyal medya platformlarinin hizla yayginlagsmasi, saglik yonetimi manzarasini
degistirdi. Bu doniisiim hem muazzam bir potansiyeli hem de zorluklar1 beraberinde
getirmistir. Sehir dijital ¢agda yoluna devam ederken, geleneksel saglik sistemleri ile
yenilik¢i dijital stratejilerin sentezi, etkili saglik yonetimi i¢in ¢cok onemli olacaktir.
(Elmar, S. 2021)
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5.2. Mevcut Literatiirle Karsilastirma

Saglik yonetimi ve bunun sosyal medya ile etkilesimi alaninda, ¢esitli akademisyenler ve
sektor uzmanlar1 bu iliskinin ¢ok yonlii dinamiklerine 1s1k tutmustur. Bakii 6rneginden
elde ettigimiz bulgularin ve gozlemlerimizin 6ziine inerken, ¢akismalari, bosluklart ve
benzersiz niianslari ayirt etmek igin i¢goriilerimizi mevcut literatiiriin arka plantyla yan

yana koymak elzem hale gelmektedir.

Yayginlik ve Penetrasyon: Bir¢ok calisma, sosyal medya kullaniminin diinya genelinde
yiikseliste oldugunu stirekli olarak vurgulamigtir. Bulgularimiz kiiresel egilimleri
dogrularken, Bakii'de ¢cevrimici davraniglar: ve saglik yonetimi yaklagimlarini etkileyen

benzersiz bir kiiltiirel karisim vardir.

Bilgi Kalitesi: Sosyal medyadaki saglik bilgilerinin dogrulugu ve gercekligi konusundaki
endiseler birgok calismada tekrarlanan bir tema olmustur. Bakii'deki gozlemlerimiz bu
endiseleri yansitmakla birlikte, onde gelen bolgesel etkileyiciler ve geleneksel saglik

inanglar1 gibi yerel faktorleri de ortaya koymaktadir.

Dijital Topluluklarin Rolii: Literatiirde siklikla ¢evrimici topluluklarin  saglik
davraniglarin sekillendirmedeki giliciinden bahsedilmektedir. Arastirmamiz, Bakii'deki
bu tiir topluluklarin 6nemini vurgulamakta ve geleneksel ve ¢agdas saglik ¢coziimleri ve
stratejilerinin aligverisinde nasil 6nemli bir rol oynadiklarini géstermektedir. (Giiliiyev,

F. 2022)

Etki Dinamikleri: Bircok akademik makale, saglik alaninda etkili olan kisiler olgusunu,
bu kisilerin yiikselisini ve ortaya ¢ikardiklar1 zorluklar1 incelemistir. Bakii'de de benzer
bir dinamik s6z konusudur ancak daha yerel bir nitelik tasimakta ve genellikle bolgesel

tinliiler ya da toplumun 6nde gelen isimleriyle i¢ i¢e gegmektedir.

Gizlilik Endiseleri: Ozellikle sosyal platformlardaki saglik sdylemlerinde mahremiyet
sorunlar1 birgok arastirmanin odak noktasi olmustur. Calismalarimiz bu endiseleri
yansitmakta ve Bakii'de gizlilik sorunlar1 hakkinda farkindalik artarken, halkin 6nemli bir

kisminin verilerin kétiiye kullanimina karsi savunmasiz kaldigini géstermektedir.

Entegrasyon ve Isbirligi: Kiiresel literatiirde ortaya ¢ikan onemli bir tema, geleneksel
saglik sistemleri ile gelismekte olan dijital saglik alan1 arasinda uyumlu bir isbirligine
duyulan ihtiyactir. Bakii, entegrasyonun gelismekte oldugu, ancak muhtemelen kiiltiirel

veya altyapisal bazi engellerin ele alinmasi gereken benzersiz bir durum sunmaktadir.
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Calismamiz kiiresel literatiirde yaygin olan bir¢ok temayla ortiismekle birlikte, Bakii
ornegi kendine 6zgii zorluk ve firsatlarin bir karisimini sunmaktadir. Saglik yonetimi igin
dijital platformlarin potansiyelinden yararlanirken kiiltiirel, toplumsal ve altyapisal
nlanslar1 dikkate alan bolgeye 0Ozgii stratejilere duyulan ihtiyact vurgulamaktadir

(Hiiseynova, A. 2020)
5.3. Bakii'de Saghk Yénetimi I¢in Cikarimlar

Sosyal medyanin yaygin etkisi ile Bakii'deki saglik yonetiminin inceliklerinin birlesimi,
hem umut verici hem de zorlayici bir dizi sonug yaratiyor. Iste bu ¢ikarimlarin bir

incelemesi:

Kullanicinin Giiglendirilmesi ve Oz Yonetim: Saglikla ilgili ¢13 gibi biiyiiyen bilgilere
erigim sayesinde Bakii vatandaslari, sagliklart konusunda daha proaktif olmak i¢in gerekli
araglara sahip. Bu giiclenme, daha iyi 6z yonetim, rahatsizliklarin erken teshisi ve saglik
uzmanlariyla daha bilingli bir diyaloga yol acabilir. Bununla birlikte, erisilen bilgilerin

dogru ve faydali olmasini saglamanin zorlugu devam etmektedir.

Giiglendirilmis Saglik Savunuculugu: Sosyal medya platformlari, saglik savunucularinin
ve profesyonellerin endigelerini dile getirmeleri, gelismeleri paylagsmalari ve saglik
girisimleri i¢in bir araya gelmeleri i¢in bir sahne sunmaktadir. Bu, saglik bilincine sahip
bir kiiltiiriin tesvik edilmesine, acil saglik sorunlarima iliskin farkindaligin artirilmasina

ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in savunuculuk yapilmasina yardimci olabilir.

Veri Toplama ve Analizi: Sosyal medyadaki genis etkilesim, saglik verilerinin
toplanmasi i¢in paha bigilmez bir kaynak saglar. Saglik yetkilileri bu etkilesimleri
analiz ederek niifusun egilimlerini, endiselerini ve ihtiyaclarini belirleyebilir ve daha

hedefli saglik miidahalelerine olanak taniyabilir.( Ismayilov, R. 2018)

Gelismis Hasta-Doktor Etkilesimi: Sosyal medya, hastalar ve saglik hizmeti saglayicilari
arasinda daha seffaf ve siirekli bir diyaloga izin vererek bosluklar1 doldurabilir. Bu sadece
daha iy1 takip saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda giiven ve karsilikli anlayis1 da tesvik

eder.

Yanlis Bilgilendirme Riskleri: Tiim diinyada yankilandig1 gibi Bakii de sosyal medyada
dolasan yanlis saglik bilgilerinin tuzaklarina karsi bagisik degildir. Siki kontroller ve
dengeler olmadan bu durum, potansiyel zararli etkileri olan yanlis bilgilendirilmis saglik

tercihlerine yol acabilir.
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Geleneksel ve Modern Uygulamalarin Biitiinlestirilmesi: Bakii'nlin zengin Kkiiltiirel
dokusu, geleneksel ve modern saglik inanglarmin bir karisimi anlamina gelmektedir.
Sosyal medya, bunlarin bir araya gelebilecegi bir platform sunarak saglik yonetimine

geleneksel bilgelige saygi duyan ve entegre eden daha biitiinciil bir yaklagim saglar.

Altyap1 ve Kapasite Gelistirme: Bakii'niin saglik yonetiminde sosyal medyanin
potansiyelinden tam olarak faydalanabilmesi i¢in altyapinin gelistirilmesine ihtiyag
oldugu agiktir. Buna dijital okuryazarlik programlari, dijital saglik c¢ergevesinin
giiclendirilmesi ve teknoloji kuruluslart ile saglik kurumlari arasindaki isbirliginin

kolaylastirilmasi dahildir.

Bakii'de sosyal medya ve saglik yonetiminin etkilesimi bir olasiliklar diinyasi sunuyor.
Beklentiler ¢ok biiyiikk olsa da, stratejik planlama, saglam altyap: ve siirekli izleme
gerektiren zorluklarla el ele geliyorlar. Bakii'niin bu etkilesimi optimize etme yolculugu,

benzer kiiltiirel ve toplumsal yapilara sahip diger bolgeler icin bir 6rnek teskil edebilir.
(Rahimova, K. 2019)

5.4. Calismanin Kisitlamalari

Bu aragtirma, 1 Ocak - 1 Eyliil 2023 tarihleri arasinda yalnizca Bakii, Azerbaycan'daki
hastanelere odaklanmaktadir. Bu cografi alanin veya zaman diliminin disindaki kurumlari
dikkate almamaktadir. Sonug olarak, ¢alismanin bulgular1 bu belirli baglam ve donemin
otesinde sinirli genellestirilebilirlige sahip olabilir. Bu zaman dilimi disinda meydana
gelen potansiyel niianslar ve gelismeler yakalanamayabilir. Okuyucularin sonuglari bu

baglami géz 6niinde bulundurarak yorumlamalari tavsiye edilir.

Titiz tasarimi ve uygulamasi ne olursa olsun, her g¢alismanin sinirliliklari olmasi
kagmilmazdir. Bunlarin kabul edilmesi, gelecekteki arastirmalarin rafine edilmesine
yardimc1 olur ve bulgularin yorumlanmasi igin bir baglam olusturur. Iste "Saglik

yonetiminde sosyal medya kullanim1" arastirmamizin sinirliliklari: Bakii 6rnegi":

Orneklem Temsili: Bakii niifusunu yansitacak gesitlilikte bir drneklem arayisinda olsak
da, baz1 demografik 6zellikler yeterince temsil edilmemis olabilir ve bu da bulgularimizin

evrenselligini etkileyebilir.

Kendi Bildirilen Veriler: Verilerimizin énemli bir kism1 kendi bildirdikleri davranis ve
algilara dayanmaktadir. Bu tiir veriler, baz1 yanitlarin ger¢ek dogasimi ¢arpitabilecek
hatirlama 6nyargisi, sosyal arzu edilebilirlik onyargist ve digerleri dahil olmak {izere

Onyargilara agiktir.
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Sosyal Medyanin Dinamik Dogasi: Sosyal medya platformlar1 ve oOzellikleri hizla
gelismektedir. Calismamiz zaman ig¢inde bir anlik goriintiiyii yakalamis olsa da, bulgular
sosyal medya dinamiklerindeki ¢ok yeni gelismeleri veya gelecekteki degisimleri hesaba

katmayabilir.

Genellestirilebilirlik: Odak noktamiz Bakii olsa da, bu bulgulart tim Azerbaycan

niifusuna veya diger kiiresel baglamlara uyarlamak dikkatli bir sekilde yapilmalidir.

Dil ve Kiiltiirel Niianslar: Arastirma araglarimiz temel olarak Azerice ve Ingilizce
dillerinde hazirlanmigtir. Dildeki veya kiiltiirel ifadelerdeki ince niianslar tam olarak

yakalanamayabilir veya ¢eviride kaybolabilir.

Ikincil Verilere Bagimlilik: Calismanim belirli yonleri igin ikincil veri kaynaklarma
dayandik. Bu kaynaklarin giivenilir oldugundan emin olsak da, tutarsizlik veya giincel

olmayan bilgi riski her zaman vardir.

Dogrulama Onyargis1 Potansiyeli: Onceden var olan literatiir ve hipotezler tarafindan
yonlendirilen aragtirma tasarimi, yanlighikla dogrulama Onyargilarima yol acgabilir;

inan¢larimizi dogrulayan verilere daha fazla uyum saglayabiliriz.

Dijjital Veri Analizindeki Simirlamalar: Sosyal medya platformlarindan dijital veri
¢ikarimi ve analizi i¢in araglar kullanmis olsak da, bu araglarin kisitlamalar1 vardir ve

kullanicr etkilesimlerinin tamamini yakalayamayabilirler.

Calismamiz Bakii'de saglik yonetiminde sosyal medyanin roliine iliskin degerli i¢goriiler
sunsa da, sonuglar yorumlanirken bu sinirlamalar goz Oniinde bulundurulmalidir.
Gelecekteki arastirmalar, daha biitlinctil bir anlayis i¢in bu sinirlamalar ele alarak temel

caligmalarimiz iizerine insa edilebilir. (Zeynalova, T. & Orucov, Y. 2017)
5.5. Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Bakii'de sosyal medyanin saglik yonetimindeki roliiniin arastirilmasi, daha derinlemesine
arastirilmasi gereken gesitli yollar1 ve boyutlar1 ortaya ¢ikarmistir. Gelecekteki arastirma
calismalari i¢in bazi Oneriler asagida yer almaktadir:Boylamsal Calismalar: Gelecekteki
caligmalar, 6zellikle sosyal medya ve saglik uygulamalariin dinamik dogas1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda, zaman ig¢indeki degisiklikleri takip eden boylamsal arastirma

tasarimlarindan faydalanabilir.
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Belirli Demografik Ozelliklere Odaklanma: Bakii'deki belirli yas gruplarina, cinsiyetlere
veya topluluklara daha derinlemesine dalmak, sosyal medya ve saglik yonetimiyle ilgili

daha incelikli kaliplar1 ve davraniglari ortaya ¢ikarabilir.

Diger Bolgelerle Karsilastirma: Bakii ile diger Azerbaycan sehirleri ve hatta komsu
tilkeler arasinda yapilacak karsilastirmali bir calisma, bolgesel farkliliklar ve ortak
noktalar hakkinda daha zengin bir anlayis saglayabilir.Yeni Teknolojilerin Etkisi:
Artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) gibi yeni teknolojilerin sosyal medyada
kendine yer bulmaya baglamasiyla birlikte, bunlarin saglik yonetimi tizerindeki etkilerini

anlamak ¢ok degerli olabilir.

Saglik Bilgilerinin Kalitesi: Bakii'deki ¢esitli sosyal medya platformlarinda dolasan
saglik bilgilerinin kalitesi, gercekligi ve gilivenilirliginin ayrintili bir degerlendirmesi

faydali olacaktir.

Etnografik Yaklasimlar: Etnografik veya antropolojik arastirmalar, yerel kiiltiirel
nlianslarin saghk yonetimi ve sosyal medyanin kesisimini nasil etkiledigine dair

derinlemesine bir anlayis saglayabilir. (Mammadov, E. 2019)

Saglik Kampanyalarmin Etkinligi: Bakii'de sosyal medya araciliiyla yiiriitiilen saglk
kampanyalarinin erigim, etki ve etkinliklerinin analiz edildigi bir degerlendirme

aydinlatici olacaktir.

Dijital Saglik Okuryazarligi: Bakii halkimin dijital saglik okuryazarligi seviyelerinin
arastirilmasi, saglik yonetimi i¢in sosyal medyadan yararlanmanin zorluklar: ve firsatlar

hakkinda fikir verebilir.

Diizenleyici Cercevelerin Arastirilmasi: Yanlis bilgilendirmeyle iligkili riskler géz 6niine
alindiginda, Azerbaycan'da sosyal medyadaki saglik bilgilerine yonelik potansiyel

diizenleyici ¢ergevelerin veya kilavuzlarin aragtirilmasi uygun olabilir.

Miidahaleler ve Pilot Programlar: Bakii'de saglik yonetimi i¢in sosyal medyay1 kullanan
belirli miidahalelerin veya pilot programlarin uygulanmasi ve sonuglarinin incelenmesi,

eyleme gegirilebilir i¢goriiler saglayabilir.

Aragtirmamiz Bakii'de sosyal medyanin saglik yonetimi ile kesisiminin ¢esitli yonlerine
151k tutmus olsa da, bu alan ¢ok genis ve siirekli gelismektedir. Bu Oneriler, gelecekte
kapsamli, ¢esitlendirilmis ve uygulanabilir arastirmalarin 6niinii agmay1 amacglamaktadir.

Gelecegin arastirmacilar1 daha derinlere inmeye, yerlesik kavramlara meydan okumaya

88



ve biitiinclil bir anlayis icin isbirlik¢i, disiplinler arasi yaklasimlar aramaya tesvik

edilmektedir. (Ibrahimova, N. 2020)

5.6. Vaka Cahsmalar1 ve Saghk Yonetiminde Sosyal Medya Kullanimina iliskin

Ornekler

Sosyal medyanin saglik yonetimindeki pratik uygulamalarini ve etkilerini daha iyi
anlamak i¢in, Bakii de dahil olmak {izere diinyanin ¢esitli yerlerinden ortaya ¢ikan belirli

vaka caligsmalarina ve o6rneklere doniiyoruz:

Bakii'de Teletip: Goriintiilii iletisim olanagi sunan sosyal medya platformlarinin
yiikselisiyle birlikte teletip Bakii'de ilgi goérmeye basladi. Doktorlar artik hastalara
danigsmak i¢in Facebook Live, Zoom gibi platformlar1 veya 6zel uygulamalari kullaniyor,

ozellikle de COVID-19 salgin1 gibi fiziksel konstiltasyonlarin zor oldugu donemlerde.

Instagram'da Farkindalik Kampanyalari: Bircok kiiresel saglik kurulusu farkindalik
kampanyalar yiiriitmek icin Instagram'a yoneldi. Ornegin, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
diizenli olarak infografikler ve kisa videolar yayinlayarak ruh sagligindan bulasici

hastaliklara kadar yaygin saglik sorunlarina 11k tutuyor.

Twitter Sohbetleri ve Web Seminerleri: Bakii'dekiler de dahil olmak tizere diinyanin dort
bir yanindaki profesyoneller, diyabet yonetiminden ruh sagligi farkindaligina kadar belirli
konular tartigsmak iizere doktorlarin, arastirmacilarin ve halkin bir araya geldigi saglik

odakl1 Twitter sohbetleri diizenliyor.

Bir Egitim Platformu Olarak YouTube: Diinya ¢apinda bir¢ok doktor ve saglik uzmaninin
efsaneleri ciriittiikkleri, tibbi durumlart agikladiklar1 ve saglik tavsiyeleri sunduklar
YouTube kanallar1 var. Bakii'de yerel saglik influencer'lari, 6zellikle yerel halka hitap

eden Azerice igerik saglamak icin platforma girdiler.

Facebook'ta Ruh Sagligi Destek Gruplari: Facebook'taki cesitli destek gruplari, ruh
sagligr sorunlar1 yasayan bireylerin deneyimlerini paylasabilecekleri, tavsiye

alabilecekleri veya destekleyici bir toplulukta teselli bulabilecekleri bir alan sunuyor.

Sosyal Medya ile Entegre Saglik Uygulamalari: Birgok iilkede, fiziksel aktivite, diyet ve
hatta ruh saghigimi takip etmeye yardimci olan saglik uygulamalar1 sosyal 6zellikleri
entegre ediyor. Kullanicilar, sosyal medyanin topluluk olusturma Ozelliginden
yararlanarak ilerlemelerini paylasabilir, meydan okumalara katilabilir veya birbirlerini

motive edebilirler.
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Saglig1 Tesvik Eden Viral Miicadeleler: TikTok gibi sosyal medya platformlari, bazilar
saglikli davraniglart tesvik eden viral meydan okumalara tanik oldu. Fitness
miicadelelerinden saglikli beslenme trendlerine kadar, bu tiir viral hareketler halk saglig

tizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip olabilir.

Saglik Sorgulari i¢in Chatbot Kullanimi: Bazi saglik kuruluslari, 6zellikle de teknolojik
acidan daha gelismis bolgelerde, sosyal medya sayfalarina chatbot'lar1 entegre
etmiglerdir. Bu botlar sik¢a sorulan saglik sorularmi yanitlayabilir, kullanicilar

kaynaklara yonlendirebilir ve hatta randevularin alinmasina yardimer olabilir.

Bu vaka caligmalar1 ve ornekler, sosyal medya platformlarinin hem Bakii'de hem de
kiiresel olarak saglik yonetiminin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi ¢cok yonlii yollari
vurgulamaktadir. Bu platformlarin saglik bilincini gelistirme, profesyonel etkilesimleri
kolaylastirma ve hatta saglik hizmetleri sunma potansiyelinin altin1 ¢izmektedirler.
Bununla birlikte, tiim teknolojik gelismelerde oldugu gibi, yayilan bilgilerin dogru, etik
ve son kullanicilar i¢in faydali olmasini saglamak i¢in dikkatli olunmasi gerekmektedir.

(Abbasov, M. & Qasimova, R. 2018)
5.7. Degerlendirme Miilakati

Djjital varligin kitlelere ulasmada ¢ok onemli bir rol oynadig1 bir ¢agda, kurumlarin,
ozellikle de saglik kuruluslarinin, insanlarin ¢ogunun vakit gecirdigi platformlarda
goriiniir ve erisilebilir olmas1 dnemlidir. Ekibimiz, reklam ve sosyal medya stratejilerini
anlamak i¢in Azerbaycan'daki 30 taninmis hastaneye odaklanan kapsamli bir aragtirma
projesi yiirtitti.

Birgok iilke gibi Azerbaycan'm da kendine 6zgii bir dijital kiiltiirii var. Facebook ve
Instagram gibi kiiresel platformlar popiiler olsa da LinkedIn, Twitter, YouTube ve ¢esitli
TV reklamlar1 gibi diger platformlar, kurulusun niteligine baglh olarak farkli roller

oynamaktadir.

Arastirma, genel olarak devlete ait hastanelerin birincil reklam mecras1 olarak
televizyonu kullanmaya daha meyilli oldugunu gézlemlemistir. Bu durum, 6zellikle yeni
saglik kontrolii kampanyalarinin agilist gibi 6nemli agiklamalarin iletilmesinde
televizyonun sahip oldugu genis erisim imkanina baglanabilir. Bu kampanyalar genellikle
vatandaslar1 yararlanabilecekleri yeni tesisler, tedaviler veya onleyici kontrollerden

haberdar ederek halk sagligini gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Ankete katilan 30 hastane arasindan analizimiz, biri devlet hastanesi ve diger dordii 6zel
sektore ait olmak iizere dncelikle bes biiyiik kurulusa odaklanmaktadir. Bu bes hastane,
coklu platformlardaki gii¢lii varliklar1 ve kosullu da olsa aragtirmamiza katilmaya istekli
olmalari nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir. Anonim kalma isteklerine saygi gostererek kapali bir
goriisme ortami sagladik. Bu hastaneler reklam biitgelerini agiklamaktan kacindilar ancak

stratejilerini ve tercihlerini tartisirken agik sozlii davrandilar.

Cesitli platformlarda yer almakla birlikte, ana odak noktalarinin en popiiler platformlar
olan Facebook ve Instagram oldugunu vurguladilar. Bu platformlar, hedef kitleleriyle
etkilesim kurmalarina, saglik ipuglarini1 paylagsmalarina ve hizmetlerini daha etkilesimli
ve gorsel olarak c¢ekici bir sekilde vurgulamalarina olanak taniyor. Ayrica, bu tiir
platformlar iki yonlii bir iletisim kanali saglayarak hastanelerin geri bildirim almasina,

sorulari ele almasina ve topluluk i¢inde gliven olusturmasina olanak tanir.

Sonug olarak, degerlendirmemiz Azerbaycan'daki saglik kurumlar i¢in giiglii bir dijital
varligin 6onemini vurgulamaktadir. TV gibi baz1 geleneksel iletisim araglari, 6zellikle
devlet hastaneleri i¢in hala yaygin olsa da, dijital doniisiim dalgas1 belirgindir. Ortam
gelismeye devam ettikce, bu hastanelerin reklam stratejilerine nasil uyum sagladiklarim

ve yenilikler yaptiklarin1 gézlemlemek ilgi ¢ekici olacaktir.
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Soru 1: Hastanenizin saghk yonetim sisteminde sosyal medyay1 kullanmanin temel

hedeflerini nasil tammmliyorsunuz?

Hastane

DH1

OHI1

OH2

OH3

OH4

Cevaplar

Hastanemizin saglik yonetim sisteminde sosyal medyay1 kullanmanin birincil
amac1 hastalarimizla dogrudan iletisimi tesvik etmektir. Bize ger¢ek zamanl
giincellemeleri, 6nemli duyurular1 ve saglik tavsiyelerini paylasabilecegimiz
bir platform sunarak hastalarimizin ve ailelerinin her zaman bilgi sahibi

olmasin1 sagliyor.

Sosyal medyay: entegre etmekteki temel amacimiz saglik egitimi vermektir.
Ortalikta bu kadar ¢ok efsane ve yanlis bilgi varken, genel toplum sagligini
iyilestirmek icin giivenilir, kanita dayali saglik bilgileri, ipuclar1 ve kaynaklari

paylagmayi sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.

Bizim i¢in sosyal medya, toplum katilimi i¢in 6nemli bir ara¢ gorevi goriiyor.
Hastalarin basar1 Oykiilerini paylasarak, doktorlarla soru-cevap oturumlari
diizenleyerek ve hatta hastane operasyonlarinin perde arkasina 1s1k tutarak bir
topluluk duygusu yaratmay1 amagliyoruz. Tiim bunlar saglik hizmetlerini daha

kisisel ve erisilebilir kilmakla ilgili.

Onemli hedeflerimizden biri de geri bildirim toplamaktir. Sosyal medya,
hastalarin  deneyimlerini, geri bildirimlerini ve Onerilerini  kolayca
paylasabilecekleri bir platform sunuyor. Bu dogrudan iletisim hatti, hasta
bakim hizmetlerimizi onlarin ihtiya¢ ve tercihlerine gore siirekli olarak

uyarlamamizi ve gelistirmemizi sagliyor.

Hastalara erisim ve farkindalik kampanyalar1 bir diger onemli hedeftir.
Mevsimsel hastaliklar, asilama kampanyalar1 veya tesisimizdeki yeni hizmetler
hakkinda olsun; erisimimizi en tist diizeye ¢ikarmak ve toplumumuzun bilingli

ve hazirlikli olmasini saglamak i¢in sosyal medyadan yararlaniyoruz.
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Soru 2: Hastaneniz hangi sosyal medya platformlarim aktif olarak kullaniyor ve bu

platformlar neden secildi?

Hastane

DH1

OH1

OH2

OH3

OH4

Cevaplar

Genis bir yas demografisi arasindaki yaygin popiilaritesi nedeniyle oncelikle
Facebook'u kullaniyoruz. Detayli gilincellemeler yayinlamamiza, videolar
paylasmamiza ve hatta canli oturumlar diizenlememize olanak taniyarak

cesitli iletisim ihtiyaglarimiz i¢in ¢ok yonlii bir platform haline getiriyor.

Instagram aktif olarak kullandigimiz bir diger platform. Gorsel merkezli
yapisi, sahne arkasi goriintiilerini, hasta hikayelerini ve saglik infografiklerini
paylasmamiza olanak tanmiyarak, kiiciik boyutlu, gorsel olarak ¢ekici igerigi

tercih eden daha geng bir demografiye hitap ediyor.

Twitter, anlik olmas1 nedeniyle hastanemiz i¢in ¢ok dnemli. Gergek zamanli
giincellemeleri, saglik haberlerini hizli bir sekilde paylasabiliyor ve diger
saglik profesyonelleriyle baglant1 kurabiliyoruz. Kisa ve 6z gonderi formati
ve trend konularmi takip edebilme o6zelligi, Twitter'r acil iletisim ve

farkindalik kampanyalar1 i¢in ideal kiliyor.

Son zamanlarda LinkedIn'den daha fazla yararlanmaya basladik. Saglik
profesyonelleriyle ag kurmak, personelimizin arastirma yayinlarini paylagsmak
ve kurumumuzdaki kariyer firsatlarint vurgulamak icin miikkemmel.

Platformun profesyonel yapisi, sektorel isbirligi hedeflerimizle ortiisiiyor.

YouTube bizim icin giderek daha degerli hale geldi. Bilgilendirici videolar,
hasta referanslart ve hatta tesisimizin sanal turlarini olusturuyor ve
paylastyoruz. Platformun kapsamli video araglar1 ve yaygin izleyici kitlesi,

onu uzun bi¢imli igerik i¢in tercih edilen bir secenek haline getiriyor.
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Soru 3: Hastanenizin sosyal medya hesaplarinda ne tiir icerikler paylasacaginiza

nasil karar veriyorsunuz?

Hastane Cevaplar

DH1

OH1

OH2

OH3

OH4

Icerik kararlarimiz1 6ncelikle hastalarimizin ihtiyaglar1 ve ilgi alanlari belirliyor.
Ne tiir bilgiler aradiklarin1 anlamak i¢in sik sik anketler ve geri bildirim
oturumlar1 diizenliyoruz. Ister yeni bir tedavi yontemi ister genel saglik ipuclari
hakkinda olsun, saglik yolculuklarina deger katan igerikler sunmayi

hedefliyoruz.

Diinya Kalp Giinii veya Diyabet Farkindalik Ay1 gibi ulusal ve uluslararasi
saglik gozlemleriyle uyumlu bir igerik takvimi siirdiirityoruz. Bu, ilgili bilgileri
uygun zamanlarda paylagsmamizi, hedef kitlemiz arasinda farkindaligi ve erken

onlemeyi tegvik etmemizi saglar.

Saglik personelimizden gelen geri bildirimler ¢ok degerli. Sahadalar, her giin
hastalarla etkilesim halindeler ve yaygin saglik sorunlari hakkinda ilk elden bilgi
sahibiler. Onlarin girdilerine dayanarak, bu belirli sorunlari ele alan igerikler

olusturuyor, gonderilerimizin zamaninda ve alakali olmasini sagliyoruz.

Saglik trendlerini ve haberleri de takip ediyoruz. Yeni bir ¢alisma, bulus veya
hatta viral bir saglik sorunu varsa, bunu takipgilerimizi sonuglari, faydalari ve
potansiyel riskleri hakkinda egitmek icin bir firsat olarak degerlendiriyor ve

kendimizi gilivenilir bir bilgi kaynag1 olarak konumlandiriyoruz.

Veri analizi igerik kararlarimizda 6nemli bir rol oynuyor. Etkilesim oranlari,
paylasimlar ve yorumlar gibi metrikleri diizenli olarak inceleyerek kitlemizde
neyin yanki uyandirdigini 6lgebiliyoruz. Bu veri odakli yaklasim, igerik
stratejimizi silirekli olarak iyilestirmemize, etki ve alaka diizeyini optimize

etmemize olanak tantyor.
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Soru 4: Sosyal medyanin hasta katihm veya geri bildiriminde 6nemli bir rol

oynadigi bir zamam tarif edebilir misiniz?

Hastane

DH1

OH1

OH2

OH3

OH4

Cevaplar

Kesinlikle! Birkag ay 6nce yeni bir rehabilitasyon programi baslattik ve bunu
duyurmak ic¢in Facebook sayfamizi kullandik. Cok biiyiik bir katilim oldu.
Sadece ¢ok sayida soru almakla kalmadik, ayn1 zamanda birkag eski hasta da
olumlu deneyimlerini ekibimizle paylasarak yeni programa ek bir giivenilirlik
katmani kazandirdi. Bu, sosyal medya araciliiyla topluluk katiliminin giiciinii
gosteren onaylayici bir andi.

Bir keresinde 6nde gelen kardiyologlarimizdan biriyle Instagram'da canli bir
Soru-Cevap oturumu gerceklestirdik. Gelen tepkiler hayret vericiydi. Birgok
hasta ve takip¢i aktif olarak katilarak kalp sagligi, diyet ve egzersizle ilgili
sorular sordu. Bu, endiseleri ele almamiz1 ve farkindalig1 verimli bir sekilde
yaymamizi saglayan dogrudan, gercek zamanli bir etkilesimdi.

Bir hastanin acil servisimizde yasadigi olumsuz bir deneyim hakkinda tweet
att1ig1 bir durum vardi. Sosyal medya mention'larimizi aktif bir sekilde takip
etmemiz sayesinde derhal ulastik, sorunu ele aldik ve durumu diizeltmek i¢in
onlemler aldik. Bu olay, bir geri bildirim mekanizmasi olarak sosyal medyanin
onemini ve siirekli 1yilestirme taahhiidiimiizii vurguladi

Bir keresinde YouTube'da hastanemizde sunulan yeni bir cerrahi prosediirii
detaylandiran bir video paylasmistik. Videoda siireci, faydalar1 ve ameliyat
sonrasi bakimi agiklayan animasyonlar vardi. Yorumlar boliimii takdir edici
mesajlarla doluydu ve bir¢ok kisi bu videonun prosediirle ilgili endiselerini
hafiflettigini  sOyliiyordu. Sosyal medyanin hastalar1 rahatlatmak ve
bilgilendirmek i¢in nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegini gdsterdi.
COVID-19 salgminin baslangict sirasinda sosyal kanallarimizi giivenlik
protokollerini, ziyaret saatlerini ve yoOnergeleri paylasmak i¢in kullandik.
Etkilesim oran1 son derece yiiksekti ve bircok kullanict paylagimlarimizi
paylasarak kritik bilgilerin yayilmasina yardimci oldu. Ayrica endise duyulan
alanlarla ilgili geri bildirim aldik ve bu da hizli operasyonel ayarlamalar
yapmamizi sagladi. Bu, sosyal medyanin bir kriz sirasinda gercek zamanl

iletisim ve etkilesim i¢in ne kadar hayati oldugunun bir kanit1 oldu.
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Soru 5: Sosyal medya platformlarinizda hasta katilimini nasil él¢iiyorsunuz?

Hastane Cevaplar

DH1

OH1

OH2

OH3

OH4

Begeniler, paylasimlar, yorumlar ve tiklama oranlari gibi temel etkilesim
metriklerini izlemek i¢in platforma 6zgili analiz araclarindan yararlaniyoruz.
Daha yiiksek bir etkilesim orami genellikle igerigimizin kitlemizde yanki

buldugunu gosterir."

"Temel Ol¢iimlerin 6tesinde, hizmetlerimiz, randevularimiz veya genel saglik
sorulariyla ilgili aldigimiz dogrudan mesajlarin veya sorularin sayisini da takip
ediyoruz. Bu bize cevrimi¢i varligimizin somut hasta etkilesimlerine nasil

doniistiigiinii daha net bir gsekilde anlamamizi sagliyor."

"Bir saglik web seminerine kaydolma veya hasta kaynaklarini indirme gibi belirli
eylem g¢agrilar1 iceren kampanyalar i¢in doniisiim takibi kurduk. Bu dontistimleri
izleyerek kampanyalarimizin hasta eylemlerini yonlendirmedeki etkinligini

Olcebiliyoruz."

"Platformlarimizda paylasilan hasta referanslari ve hikayeleri bizim i¢in degerli
bir dl¢iit. Hastalar olumlu deneyimlerini goniillii olarak paylastiklarinda veya
kanallarimizda tartismalara katildiklarinda, bu giiglii bir giiven ve memnuniyet

gostergesidir."

"Dogrudan sosyal medya platformlarimizda periyodik anketler ve yoklamalar
yaptyoruz. Bu araclar, takipgilerimizden igerigimiz, hizmetlerimiz ve hasta
bakimmin tartigmak istedikleri diger yonleriyle ilgili dogrudan geri bildirim
almamiz1 saglhyor. Katilm oram1 ve geri bildirimin kendisi, katilim

stratejilerimizi 6lgmemize ve iyilestirmemize yardimci oluyor."
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Soru 6: Sosyal medya araciligiyla alinan geri bildirimleri veya sikayetleri nasil ele

aliyorsunuz?
Hastane Cevaplar
DH1 "Olumlu ya da olumsuz her tiirlii geri bildirim derhal kabul edilmektedir.

OHI1

OH2

OH3

OH4

Seffaflig1 ve acik iletisimi siirdiirmeye inantyoruz. Bir sikayet s6z konusuysa,

ilk yanitimizda empati ve anlayis gosterdigimizden emin oluruz."

"Daha karmagik sorunlar i¢in, genel bir platformda tam bir ¢6ziim denemek
yerine, bireyi endiselerini ayrintili olarak tartismak icin dogrudan mesajlagma

veya hatta telefon goriigmesi gibi daha 6zel bir kanala yonlendiriyoruz."

"Sosyal medya etkilesimlerini ele almak {lizere 6zel olarak egitilmis 6zel bir
ekibimiz var ve geri bildirimlerin profesyonelce, empatiyle ve hastanemizin

degerleri ve yonergeleri dogrultusunda ele alinmasini sagliyoruz."

"Sosyal medya araciligiyla alinan geri bildirim ve sikayetlerin kapsamli bir
kaydmi tutuyoruz. Bu, tekrar eden sorunlari belirlememize ve temel nedenleri
ele almak i¢in dahili olarak ¢alismamiza yardimci olarak hasta bakimimizda

stirekli 1yilestirme sagliyor."

"Yapic1 geri bildirimler, 6zellikle de potansiyel iyilestirme alanlarina isaret
ettiginde, hastanedeki ilgili departmanlarla paylasilmaktadir. Hastalarimizin
sesinin herkes i¢in daha 1yi bir saglik hizmeti deneyiminin sekillendirilmesinde

cok degerli olduguna inaniyoruz."
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7.

Sosyal medyadan gelen geri bildirimler hastanenizin operasyonlarini veya hasta

bakimini ne sekilde etkiledi?

Hastane

DH1

OH1

OH2

OH3

OH4

Cevaplar

"Sosyal medya geri bildirimleri, kolaylastirilmig bir randevu rezervasyon
sisteminin uygulanmasina yol agti. Bircok hasta dnceki yontemimizle ilgili
zorluklarin1 dile getirdi ve kapsamli bir incelemeden sonra, hasta

memnuniyetini artiran ¢evrimi¢i bir planlama platformunu uygulamaya

koyduk."

"Acil servisteki bekleme siirelerimiz hakkinda stirekli geri bildirim aldik. Buna
dikkat ederek bir siire¢ incelemesi baglattik, bu da personel ve is akisinda
ayarlamalara yol agt1, ardindan bekleme siirelerini azalttik ve hasta deneyimini

tyilestirdik."

"Sosyal medya araciligiyla, belirli saglik konularinda daha fazla egitim
icerigine olan talebin farkina vardik. Sonug olarak, aylik web seminerleri ve
saglik konugsmalar1 diizenlemeye basladik ve toplumumuzun sagliklar

hakkinda bilgi sahibi olmasini ve gliclenmesini sagladik."

"Belirli bir geri bildirim baghgi, 6zellikle farkli hasta popiilasyonumuz i¢in ¢ok
dilli personele veya ¢eviri hizmetlerine sahip olmanin énemini vurguladi. Buna
yanit olarak, 6n saflarda ¢alisan personelimiz i¢in dil egitimleri diizenledik ve

ceviri hizmetlerinin kullanilabilirligini artirdik."

"Hasta odalarinin ambiyansi ve ortami sik sik geri bildirim konusu oldu. Birgok
kisi odalara daha fazla sanat eseri veya daha 'ev gibi' hissettiren unsurlar
eklenmesini 6nerdi. Bunu dikkate alarak, hasta odalarimizin ortamini
tyilestirmek i¢in yerel sanatcilarla igbirligi yaptik ve onlar1 daha rahatlatic1 ve

hos hale getirdik."
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8. Hastane, hastalar ve halki saghk konularinda egitmek icin sosyal medyay1 nasil

kullaniyor?
Hastane  Cevaplar
DH1 "Yaygin saglik sorunlari, onleyici tedbirler ve genel saglik ipuclari hakkinda

OHI1

OH2

OH3

OH4

diizenli olarak bilgilendirici makaleler ve infografikler yaymliyoruz. Bu
kaynaklar kolayca anlasilabilir ve paylasilabilir olacak sekilde tasarlanarak

toplumumuzun dogru ve uygulanabilir saglik bilgileri almasini sagliyoruz."

"Hastanemiz Facebook ve Instagram gibi platformlarda tip uzmanlariyla canli
soru-cevap oturumlari diizenliyor. Bu oturumlar, halkin saglikla ilgili sorulari
gercek zamanl olarak sormasina ve uzman yanitlari almasina olanak tantyarak

dogrudan etkilesimi ve egitimi tesvik ediyor."

"Erisim alanimiz1 genisletmek igin saglik alaninda etkili kisiler ve blog
yazarlartyla igbirligi yaptyoruz. Bu isbirlikleri genellikle ¢esitli saglik konularini
tartisan web seminerleri, podcast'ler veya video serileri ile sonuglaniyor ve
profesyonel bilgi ile iliskilendirilebilir icerik sunumunun bir karisimin

getiriyor."

"Gorsel hikaye anlatiminin giiclinden yararlanmak i¢in YouTube ve TikTok gibi
platformlar1 kullanarak egitici video icerikleri olusturuyoruz. Ister hastane
operasyonlarina perde arkasindan bir bakis olsun, ister tibbi bir prosediirii halk
dilinde aciklayan bir doktor olsun, bu videolar ilgi ¢ekici ve bilgilendirici bilgiler

sunuyor."

"Saglik yolculuklarinin ger¢ek hayattan Orneklerini sergileyen hasta basari
Oykiilerini ve referanslarini derleyip paylasiyoruz. Bu hikayeler sadece ilham
vermek ve motive etmekle kalmiyor, ayn1 zamanda erken teshisin, tedavi
seceneklerinin ve bakim sonrasi rutinlerin 6nemini vurgulayan egitim araglari

olarak da hizmet ediyor."
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9. Sosyal medya aracilifiyla yiiriitiilen basarili bir saghk farkindahg kampanyasi

ornegi paylasabilir misiniz?

Hastane

DH1

OH1

OH2

OH3

OH4

Cevaplar

"Kesinlikle! Bir keresinde Kalp Sagligi Ayi sirasinda '#HeartHealthyHabits' adli
bir kampanya baslatmistik. Saglikli bir kalbi korumak icin giinliik ipuglar
paylastik, kardiyologlarla canli web seminerleri diizenledik ve kullanicilart
kendi kalp sagligi uygulamalarini paylagsmaya tesvik ettik. Kampanya énemli bir

katilim gordii ve tesisimizdeki kardiyak check-up randevularinda artisa yol act1."

"Artan ruh sagligi sorunlart 1s1¢inda hastanemiz '#MentalHealthMatters'
kampanyasini baglatti. Kaynaklari, kisisel hikayeleri ve basa ¢ikma tekniklerini
paylasirken ruh sagligina iliskin yaygin mitleri de ciiriittiik. Kampanya yalnizca
cevrimi¢i etkilesimimizi artirmakla kalmadi, ayni zamanda ruh sagligi

hizmetlerimizle ilgili sorularda da kayda deger bir artis sagladi."

"Diizenli kanser taramalarinin 6nemini tanitmak ig¢in '#ScreenSaveLives'
kampanyasini baslattik. Hayatta kalanlarin hikayelerinin yer aldigi bir dizi
duygusal video ve tarama siireglerini detaylandiran bilgilendirici paylasimlar
aracilifiyla ¢ok sayida kisiyi tarama yaptirmaya motive ettik ve potansiyel

olarak bircok hayat kurtardik."

"COVID-19 asillamasimmin ilk  asamalarindaki  '#VaccinateForVictory'
kampanyamiz biiyiik bir basartydi. Asilama deneyimlerini paylasmak i¢in yerel
influencer'larla isbirligi yaptik, asilama efsanelerini ciiriittik ve asilama
merkezleri ve bulunabilirlik hakkinda gercek zamanli giincellemeler sagladik.
Kampanya bolgemizde asi1 yaptiran kisi sayisinin artmasinda onemli bir rol
oynadi."

"En interaktif kampanyalarimizdan biri, aileleri bir ay boyunca fitness
miicadelesi vermeye ve ilerlemelerini paylasmaya tesvik ettigimiz
'#FitFamChallenge' oldu. Egzersiz rutinleri, diyet ipuglar ve saglik testlerinden
olusan bir kombinasyon sayesinde binlerce aileyle basarili bir sekilde etkilesime

gecerek biitiinsel aile saglig1 fikrini destekledik."
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10. Sosyal medyada etkilesimde bulunurken hasta gizliligini ve veri giivenligini nasil

saghyorsunuz?
Hastane Cevaplar
DH1 "Hasta gizliligi bizim en 6nemli dnceligimizdir. Ekibimiz, hastalara 6zel higbir

OH1

OH2

OH3

OH4

bilgiyi kamuya ac¢ik platformlarda paylagmamak veya tartismamak iizere
egitilmistir. Tim kisisel sorular veya saglikla ilgili endiseler derhal 6zel

kanallara veya ¢evrimdisi iletisim yontemlerine yonlendirilir."

"Personelimiz i¢in HIPAA uyumlulugunun ve diger gizlilik diizenlemelerinin
Oonemini vurgulayan kat1 sosyal medya yonergeleri olusturduk. Herhangi bir

ihlal veya potansiyel risk derhal ve biiyiik bir ciddiyetle ele alinmaktadir."

"Sosyal medya hesaplarimiz gii¢lii giivenlik ayarlarina sahiptir. Riskleri en aza
indirmek i¢in hesap ayarlarimizi diizenli olarak gozden gecirip gilincelleyerek
yetkisiz kisilerin paylasilan igeriklere veya etkilesimlere erisememesini veya

bunlar1 kétiiye kullanamamasini sagliyoruz."

"Hasta referanslarini veya basar1 dykiilerini paylasirken, her zaman hastadan
veya velilerinden agik yazili onay aliriz. Ayrica, paylasilan bilgilerin genel

olmasini ve gizliligi tehlikeye atabilecek ayrintilar: ifsa etmemesini sagliyoruz."

"Dijital gizlilik ve gilivenlik trendlerindeki en son gelismeler hakkinda
personelimiz i¢in diizenli olarak egitim oturumlar1 diizenliyoruz. Bu proaktif
yaklagim, dijital etkilesimlerimizi giivence altina alma ve hastalarimizin

mahremiyetini koruma konusunda her zaman 6nde olmamizi sagliyor."
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Hastane 1:

Iletisim ve Katihm: Bu hastane Facebook'u 6ncelikle gercek zamanl giincellemeler ve
onemli duyurular icin kullaniyor. Igerikleri, hasta ihtiyaglar1 ve ilgi alanlarma goére

uyarlanmigtir.

Geri Bildirim & Sikayetler: Seffaflik ve agik iletisime dncelik veriyorlar. Sosyal medya
araciligiyla alinan geri bildirimlere dayanarak ¢evrimigi bir randevu rezervasyon sistemi

uygulamaya koymuslardir.

Farkindahlkk Kampanyalari: #HeartHealthyHabits' kampanyas: 6nemli bir etkilesim
gordii ve kardiyak check-up'lart artirdi.

Gizlilik ve Veri Giivenligi: Hasta mahremiyetini gii¢lii bir sekilde vurguluyor, kisisel

sorular1 6zel kanallara yonlendiriyor ve HIPAA uyumlulugunu sagliyorlar.

Hastane 2:

fletisim ve Etkilesim: Gorsel olarak cekici igerikler hedefleyerek Instagram' tercih

ediyorlar. Icerikleri ulusal ve uluslararas1 saghk gdzlemleriyle uyumludur.

Geri Bildirim & Sikayetler: Hastalar1 detayli tartismalar igin 6zel kanallara
yonlendirerek sikayetleri anlamada dogrudan bir yaklasim benimsiyorlar. Geri

bildirimlere dayanarak aylik web seminerleri ve saglik sohbetleri diizenlemeye basladilar.

Farkindahk Kampanyalari: '#MentalHealthMatters' kampanyasi, ruh sagligi

hizmetleriyle ilgili sorularda 6nemli bir artisa yol agti.

Gizlilik ve Veri Giivenligi: Gizliligi saglamak icin personel i¢in kat1 yonergeleri var ve

sosyal medya hesaplari i¢in giiclii glivenlik ayarlar1 sagliyorlar.
Hastane 3:

Iletisim ve Etkilesim: Gercek zamanl giincellemeleri paylasmadaki amindaligi icin
Twitter'dan yararlaniyorlar. Saglik personelinden gelen geri bildirimler igerik

olusturmada 6nemli bir rol oynuyor.

Geri Bildirim ve Sikayetler: Sosyal medyada bahsedilenleri aktif olarak izliyor ve
olumsuz deneyimleri ele aliyorlar. Bekleme siireleriyle ilgili geri bildirimler nedeniyle,

personel ve is akisini ayarlayarak hasta deneyimini iyilestirdiler.
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Farkindahk Kampanyalari: '#ScreenSaveLives' kampanyasi birgok insanmi kanser

taramasi yaptirmaya motive etti.

Gizlilik ve Veri Giivenligi: Hastaya 6zel bilgilerin kamuoyu 6niinde tartigilmamasini
vurguluyorlar. Herhangi bir hasta referansini paylasmadan 6nce her zaman agik yazili

onay alirlar.
Hastane 4:

fletisim ve Katilim: LinkedIn'i ag olusturmak ve kariyer firsatlarmi vurgulamak igin

kullaniyorlar. Saglik trendleri ve haberleri igeriklerini dnemli dlciide etkiliyor.

Geri Bildirim & Sikayetler: Geri bildirimlerin kapsamli bir kaydin1 tutarak yinelenen
sorunlart tespit edip ele almalarini sagliyorlar. Geri bildirimlere dayanarak hasta

odalarinin ambiyansini iyilestirmek icin yerel sanatcilarla igbirligi yaptilar.

Farkindalik Kampanyalari: '#VaccinateForVictory' kampanyasi, bolgelerinde asilanan

kisi sayisinin artmasinda 6nemli bir rol oynadi.

Gizlilik ve Veri Giivenligi: Calisanlar dijital gizlilik ve giivenlik trendleri konusunda

giincel tutmak i¢in diizenli egitim oturumlarina odaklaniyorlar.
Hastane 5:

fletisim ve Etkilesim: YouTube, bilgilendirme videolar1 ve sanal turlar gibi uzun bigimli
icerikler icin kullandiklar1 bir platform. Veri analizi ve etkilesim metrikleri igerik

kararlarina rehberlik ediyor.

Geri Bildirim ve Sikayetler: Dogrudan geri bildirim toplamak i¢in sosyal medyada
periyodik anketler ve anketler diizenleyerek katilim stratejilerini gelistiriyorlar. Geri

bildirimler, personelleri i¢in dil egitimi diizenlemelerine yol acti.

Farkindahlk Kampanyalari: '#FitFamChallenge' biiyiik ilgi gordii ve biitiinsel aile
saglig fikrini destekledi.

Gizlilik ve Veri Giivenligi: Dijital etkilesimleri giivence altina almak i¢in proaktif bir

yaklasimla hasta gizliligi en 6nemli dnceliktir.
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Tablo 11: Degerlendirme Tablosu

DH1 OH1 OH2
Sorul
Hastanenizin saglik yonetim
sisteminde sosyal medyay1
kullanmanin temel
hedeflerini nasil
tanimliyorsunuz?
Verimlilik + + +
Memnuniyet + 3 +
Geri Bildirim + + +
Erisilebilirlik + + +
Gelecek + + +
Soru 2
Hastaneniz hangi sosyal
medya platformlarini aktif
olarak kullaniyor ve bu
platformlar neden se¢ildi?
Instagram + + +
Twitter +
Linkedin
Youtube
Facebook + + +
Soru 3
Hastanenizin sosyal medya
hesaplarinda ne tiir igerikler
paylasacaginiza nasil karar
veriyorsunuz?
Anketler +
Videolar + + +
Fotograflar + + +
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Soru 4
Sosyal medyanin hasta
katilim1 veya geri

bildiriminde 6nemli bir rol

oynadig1
bir zaman tarif edebilir

misiniz?
Rehabilitasyon + - -
Soru- Cevap + + +
Yorumlar + + +
Sosyal Medya Mention + - +
Etkilesim ve iletisim + + I
Veri analizi n +
Bilgilendirme + + +

Soru 5

Sosyal medya
platformlarinizda hasta
katilimini nasil
Olciliyorsunuz?
Begeniler + +
Yorumlar
Web seminerlere kaydolma
Hikayeler
Periyodik anketler
Katilim oranm
Hasta Referanslari
Ozgii analizi +
Soru 6
Sosyal medya araciligiyla
alinan geri bildirimleri veya
sikayetleri nasil ele
aliyorsunuz?

Mesaj ve soru say1 + + +

105



Hikaye izlenmesi
Periyodik anketler

Soru 7
Sosyal medyadan gelen geri
bildirimler hastanenizin
operasyonlarint veya hasta

bakimini ne sekilde etkiledi?

Kayit listesi
Ambians Deyismesi
Saglik konusmalarinin
yapilmasi
Soru 8

Hastane, hastalar1 ve halki

saglik konularinda egitmek
icin sosyal medyay1 nasil
kullantyor?

Podcast
Y outube Reklamlar
Video serileri
Postlar

Makaleler
Soru-cevap

Soru 9

Sosyal medya araciligiyla
yiiriitiilen basarili bir saglik
farkindalig1 kampanyasi

ornegi paylasabilir misiniz?

Sosyal Egitim
Saglik farkindalik

kampanyast

+ +
+ +
+ +
+ +
+
+ +
+ +
+ +
+ +
+ +
+
+ +
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Soru 10
Sosyal medyada etkilesimde
bulunurken hasta gizliligini

ve veri giivenligini nasil

sagliyorsunuz?
Hasta gizliligi ve glivenligi  + + + + +
Tablo 12: Ozet Tablo
Kriterler/ Hastane H-1 H-2 H-3 H-3 H-5
Iletisim & Katthm  Cok Iyi Iyi Iyi Miikemmel
yi
Geri Bildirim & Iyi  Mikem Cok iyi Iyi Miikemmel
Sikayetler mel
Farkindahk Cok Mikem Cokiyt Mikemmel Cok iyi
Kampanyalar lyi mel
Gizlilik & Veri Mike Cokiyi Cok iyi Iyi Miikemmel
Giivenligi mmel

Saglanan verilere dayanarak, Hastane 5'in ¢esitli kriterlerde siirekli olarak yiiksek puan
aldig1 ve Bakii'deki sosyal medya platformlarinda etkili saglik yonetimi uygulamalarinda

oncii konumunu saglamlastirdig goriiliiyor. Iste ayrintilar:

fletisim ve Katilim: Hastane 5, kitlelerine ulasma ve onlarla etkilesim kurma konusundaki
iistlin yaklagimini gosteren 'Miikemmel' derecesiyle one ¢ikiyor. Hastane 1 ve Hastane 2
de 'Cok iyi' dereceleriyle ovgiiye deger olsa da, Hastane 5, muhtemelen zamaninda
yanitlar, ilgi ¢ekici i¢erikler sunarak ve ¢cevrimigi olarak giiclii bir hasta iliskisi siirdiirerek

cevrimici hasta etkilesimi sanatinda ustalagsmig goriiniiyor.

Geri Bildirim ve Sikayetler: Bu, kurumun hasta deneyimlerine yonelik duyarliligini ve
ilgisini yansittifi i¢in ¢ok Onemli bir metriktir. Hastane 2 ve 5, 'Miikemmel'
derecelendirmeleriyle bu kategoride lider konumdadir. Bu durum, bu kurumlarin sadece

geri bildirimleri ciddiye almakla kalmayip ayni zamanda sikayetleri hizli ve etkili bir
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sekilde ele almak icin etkili bir sistem kullandiklarim gdstermektedir. Hastane 1, 'Tyi'
olarak degerlendirilmesine ragmen, potansiyel iyilestirme alanlarina isaret eden 'Cok iyi'

derecesi ile Hastane 3 tarafindan gecilmektedir.

Farkindalik Kampanyalari: Saglik bilincinin artirilmasi, 6nleyici bakim ve halkin mevcut
hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu kategoride Hastane 2
'Miikemmel' derecesiyle 6ne ¢ikarken, onu 'Cok iyi' dereceleriyle Hastane 1 ve Hastane
5 takip etmektedir. Hastane 2'nin 6vgiliye deger geri bildirim sisteminin yani sira halk
saglig1 egitimine de dncelik vermesi dikkat ¢ekicidir. Gizlilik ve Veri Giivenligi: Dijital
cagda, hasta verilerinin giivenligini saglamak ¢ok onemlidir. Hem Hastane 1 hem de
Hastane 5, saglam siber giivenlik 6nlemleri ve veri isleme uygulamalarina isaret eden bu
kategoride 'Miikemmel' derecelendirmelerle 6ne c¢ikmaktadir. Hastane 2 'Cok iyi'
derecesiyle dvgiiye deger bulunurken, Hastane 3 ve 4'iin 'lyi' dereceleriyle geride

kaldiklar1 i¢in veri glivenligi uygulamalarini yiikseltmeleri gerekebilir.

Ozetlemek gerekirse, tiim hastanelerin giiglii yanlar1 ve belirli kategorilerde iyi
performanslar1 olsa da Hastane 5, sosyal medyada saglik yOnetimine kapsamli
yaklasimini sergileyerek her kriterde siirekli olarak en iistte veya en {ist siraya yakin yer
almaktadir. Hastane 1 ve 2 de, kaliteli ¢evrimigi hasta bakimi ve hizmetlerine olan

bagliliklarin1 gosteren giiclii performanslar sergilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

"SAGLIK YONETIMINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI: BAKU ORNEGI"
baslikli arastirmada, Bakii'niin sosyo-kiiltiirel ortami baglaminda saglik yonetimi ile
sosyal medyanin artan etkisi arasindaki karmasik etkilesimi inceledik. Genis bir teorik
anlayis yelpazesinden yararlanan arastirmamiz, dijital entegrasyona oOzel bir vurgu
yaparak saglik yoOnetimi uygulamalarindaki degisimleri ve tektonik degisiklikleri
tanimlamay1 amagladi.

Derinlemesine analizimiz, Azerbaycan'da her biri saglik yonetimi alaninda kendine 6zgii
bir yoriingeye sahip 30 seckin hastaneyi kapsadi. Arastirmamizin genisligine ragmen, bu
kurumlar arasindaki segici aciklik goze carpiyordu. Bu hastanelerden yalnizca besi,
calismamizin 6neminin farkinda olarak, dijital stratejilerine 151k tutma konusunda istekli
davrandi. Bu alt kiime, anonimliklerine 6nem verirken, gecirmekte olduklar1 dijital
metamorfoz hakkinda ¢ok degerli bilgiler sundu.

Tarihsel olarak, bu kurumlarin ¢ogu oncelikle geleneksel sosyal yardim ve etkilesim
bicimlerine dayaniyordu. Ancak, dijital zeitgeist'in tiim sektorleri kasip kavurmasiyla
birlikte, bu hastaneler artik sosyal medya platformlarinin cazibesinden izole kalamazdi.
Daha once suskun bir durustan, basta Facebook ve Instagram olmak iizere dijital
platformlarin aktif bir sekilde benimsenmesine dogru hissedilir bir degisim var. Bu
dontisiim sadece kiiresel dijital trendlere bir yanit degil, daha derin bir farkindaligin
gostergesidir: dijital platformlarin algilar1 sekillendirme, katilimi kolaylastirma ve
erisilebilirligi artirma konusundaki giiclii rolii.

Bu dijjital yolculuga ¢ikan hastaneler sadece yeni bir etkilesim ortamina uyum saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda etik degerlerini yeniden tanimliyor, stratejilerini yeniden
ayarliyor ve hiper baglantili bir diinyada geleceklerini yeniden hayal ediyorlar. TV
yayinlar1 gibi geleneksel iletisim yontemlerinden interaktif platformlara incelikli geg¢is,
daha genis bir kiiltiirel ve stratejik doniisiime isaret ediyor. Saglik hizmetlerinin ethos'u
degismeden kalirken, yayilma, katilim ve sosyal yardim big¢imleri dijital zorunluluklar
karsisinda radikal bir doniisiim geciriyor.Bu arka plan g6z oniine alindiginda, asagidaki

Oneriler ortaya ¢ikmaktadir:

Evrimsel Dijital Benimseme: Bir ge¢is siirecinin yasandigi agiktir. Daha once bu
hastaneler dijital platformlarda aktif olmayabilirdi, ancak ¢evrimici varligin artan 6nemi
onlar1 adapte olmaya yoneltti. Facebook ve Instagram gibi platformlara giderek daha fazla
giivenmeleri, daha cagdas etkilesim ve erisim yontemlerine dogru stratejik bir kayma

oldugunu gosteriyor.
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Stratejik Dijital Markalasma: Yalnizca g¢evrimici varligin o6tesinde, kurumlarin
iceriklerini mantikli bir sekilde diizenlemeleri ¢ok Onemlidir. Geleneksel reklam
yontemlerinden egitici, ilgi cekici igeriklere gecis yapmali ve bu igerikler yalnizca
hizmetlerini vurgulamakla kalmayip ayni zamanda onlar1 saglik yonetiminde diislince
lideri olarak konumlandirmalidir.

Dijital Giiven Olusturma: Hastaneler dijital diinyaya daha derinlemesine girdikge,
seffaflik ve etik katilim ¢ok 6nemli hale geliyor. Kimliklerini korurken, hasta verilerinin
ve mahremiyetinin de tehlikeye atilmamasini saglamalidirlar.

Duyarh Katim: Yeni dijital ¢ag g¢eviklik gerektiriyor. Hastaneler bu platformlarda
duyarli geri bildirim mekanizmalar1 gelistirmeli, endiseleri ele almali, saglik mitlerini
curiitmeli ve etkilesimli bir topluluk olusturmalidir.

Siirekli Dijital inovasyon: Bu platformlarda sadece var olmak yeterli degildir;
hastaneler gelecege hazir olmalidir. Bu da yeni trendlerin, platformlarin ve araglarin
stirekli olarak izlenmesini ve siirekli gelisen dijital ortamda giincel kalmalarinin
saglanmasini gerektiriyor. Ozetle, Bakii'deki saglik kurumlarinin yoriingesi acik bir
sekilde dijitale dogru yoneliyor. Seckin kurumlarin onciiliik ettigi bu yolculuk temkinli
olsa da, ivme hissedilir diizeyde. Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlarini
benimsemek artik bir liikks degil, marka olusturma, sosyal yardim ve hepsinden 6nemlisi
dijital olarak aydinlanmis bir saglik toplulugunu tesvik etmek igin ayrilmaz bir gereklilik.

Dijitale gecis sadece bir strateji degil; ilerlemenin yolu.
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