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Tilikenmislik glinlimiiz bilgi ¢agimnin 6nemli sorunlarindan biri olup kisilerin
beklentileri ile elde ettikleri durum arasindaki negatif farktan ileri gelen, ¢aligma
hayatin1 tehdit eden fizyolojik ve psikolojik bir tepkidir. Yogun is yiikii, baski,
belirsizlik, yiiksek tempolu ve siirekli ¢alisma, asir1 talep ve beklentiler psikolojik
dengeyi bozmakta, tilkenmislige ve stres neden olabilmektedir. Her iki durum, insan
iligkilerinin yogun oldugu hizmet sektoriinde yer alan meslek dallarinda siklikla
goriilmekte, tikkenmislik ve stres s6z konusu oldugunda fiziksel ve ruhsal sorunlar
ortaya c¢ikabilmekte ve bunlar is ve 0zel yasamda olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Yiiz yiize is iligkileriyle ¢alisan, kesintisiz ve hatasiz islem yapmak
zorunda olan muhasebe meslek mensuplari, mesleginden dogasindan ileri gelen stres
faktoriiyle kars1 karsiyadirlar ve tiikenmislige gorece daha yakindirlar. Covid 19
pandemisiyle birlikte muhasebe meslek mensuplarinin daha karmasik, ¢oziilmesi gii¢
ve belirsiz bir galisma siirecine girmisler, bu onlarin daha fazla tikkenmislik riskine
ve strese maruz kalmalarina yol agmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin Covid 19
pandemisi donemi Ozelinde tlikenmislik ve stres durumlarmin tespit edilebilmesi
amaciyla hazirlanan bu arastirma, anket uygulamasi yapilarak Ankara ilinde faaliyet
gosteren 305 meslek mensubunun katilimiyla hazirlanmistir. Arastirma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin Covid 19 pandemisi altinda tiikenmiglik ve stres
riskini artiran nedenlerin; Covid 19’a yakalanma korkusu, gelirlerde azalma, gorev
tanimlariin belirsizlesmesi, 15 yiikiindeki artis, asir1 sorumluluk, uzun ve yorucu
calisma, teknolojik sorunlar, miikelleflerin is ve etik dis1 talepleri, is yasam
dengesinin bozulmasi ve mevzuat degisiklikleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica is
stresinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikkenmislik {izerine
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Tikenmislik, Muhasebe, Muhasebe Meslek
Mensuplari.
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Burnout is one of the important problems of today's information age, and it is a
physiological and psychological reaction that threatens working life, arising from the
negative difference between the expectations of people and the situation they
achieve. Intense workload, pressure, uncertainty, high-paced and continuous work,
excessive demands and expectations disrupt the psychological balance and cause
burnout and stress. Both situations are frequently seen in the professions in the
service sector where human relations are intense, physical and mental problems may
arise when burnout and stress are in question, and these can cause negative effects in
business and private life. Professional accountants, who work in face-to-face
business relationships and have to make uninterrupted and error-free transactions, are
faced with the stress factor arising from the nature of their profession and are
relatively close to burnout. With the Covid 19 pandemic, professional accountants
have entered a more complex, difficult and uncertain working process, which has put
them at greater risk of burnout and stress. This research, which was prepared in order
to determine the burnout and stress situations of accountants in the Covid 19
pandemic period, was prepared with the participation of 305 professional members
operating in the province of Ankara by applying a questionnaire. As a result of the
research, the reasons that increase the risk of burnout and stress of accountants under
the Covid 19 pandemic; It has been determined that there are fear of catching Covid
19, decrease in income, unclear job descriptions, increase in workload, excessive
responsibility, long and tiring work, technological problems, work and unethical
demands of taxpayers, deterioration of work-life balance and legislative changes. In
addition, it has been determined that work stress has a positive effect on burnout in
the dimensions of emotional exhaustion and depersonalization.

Keywords: Covid 19, Burnout, Accounting, Accounting Professionals.
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1. GIRIS

Gegmisten giinlimiize Tiirkiye ve diinya bircok salgin hastaliga taniklik etmistir.
Salgin hastaliklarin 6zellikle kalabalik niifuslara sahip tlkelerin saglik, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik hayatini olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Akgiin, 2020: 209).
Son donemlerde tim diinya ilkeleri Covid-19 (koronaviriis) adi verilen salginla
miicadele etmektedir. Covid-19 salgini, 2019 sonlarina dogru bir saglik krizi olarak
ortaya c¢ikmis ve basta Cin olmak {izere diinya genelinde hizla yayilmistir (Bingiil,
Tirk ve Ak, 2020: 192). Salgiin bulagsmasini ve yaygmligini azaltmak igin
tilkelerdeki kurum ve yetkili kuruluslar, ¢esitli kisitlamalar almay1 énermislerdir. Bu
kisitlamalarin; iilke i¢i ve flkeler arasi seyahat yasaklari, bazi igyerlerinin
kapatilmasi, sokaga cikma yasaklari, toplu etkinliklerin iptali, uzaktan egitime ve
evden caligma sistemine geg¢is gibi yeni durumlarin olugmasi s6z konusudur

(Sergemeli ve Kurnaz, 2020: 41).

Ciddi bir tehdit haline gelen Covid-19 salgini, insanlarin yasam aktivitelerini
smirlamig ve kiiresel sorun haline gelmistir.  Covid-19 insanlarda kontrolsiiz
korkular, yaygin kaygi, stres ve yalmzlik gibi olumsuz etkilere neden olsa da
calismak, gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmek zorunda olan ¢alisanlarin
durumlarinin daha da koétilesmesine neden olmustur (Serafini, vd. 2020: 531).
Covid-19 salgmin diinya genelinde hizla yayilmasi, giinliik ve sosyal hayatimizin
yaninda ¢alisma hayatimizda da zorluklar1 beraberinde getirmistir. Calisma hayatinin
dogasinda var olan zorluklar Covid-19 ile birlikte daha karmasik, ¢oziilmesi zor ve
belirsiz hale gelmistir. Ozellikle kisileraras1 iliskilerin yogun oldugu meslek
gruplarinda mesleki faaliyetleri yiiriitmek oldukc¢a zorlasmistir (Buyruk Akbaba ve
Bulut, 2021: 37). Salgina bagli olarak ortaya g¢ikan olumsuzluklar bireysel ve
toplumsal olarak psikolojik sorunlari yol agmistir. Belirsizlik, hastaliga yakalanma
korkusu, izolasyonlar, hastaligin yayilma hizi, kisitlamalar vb. s6z konusu psikolojik

sorunlarin derinlesmesine neden olmustur (WHO, 2021b).



Pandeminin yarattig1 genel olumsuzluklar baz1 meslek dallarinda digerlerine gore
cok daha etkili olmustur. Oncelikle saglik ¢alisanlarinin bu siiregte en ¢ok etkilenen
kesim olmus ardindan hizmet sektorleri gelmistir. Insanlarla yiiz olan ve etkilesimin
yogun oldugu hizmet is kollarinda hem c¢alisanlar hem de hizmet alanlar 6nemli
zorluklar yasamislardir (Deloitte, 2020). Bu zorluklar arasinda tiikenmislik ve stres

iki temel sorun olmustur (Ilo, 2020).

Genel olarak tiikenmislik is veya 6zel yasamda herhangi bir sey yapma konusunda
“kisinin giliciinii yitirmesi ya da dyle hissetmesi” seklinde kabul edilmektedir. (TDK,
2019). Tikenmislik kavramimni ilk olarak ileri siiren Freudenberger (1974)
tilkenmisligi, yipranmis olma durumu sonucunda meydana gelen enerjinin bitmesi
durumu olarak ifade etmis ve enerjinin tiikenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir siireg
olmakla birlikte, bireyin karsilagabilecegi birden fazla sorun nedeniyle olusan
bunalma duygusu oldugun belirtmistir (Freudenberger (1974: 159-160).
Tiikenmislik, bireyin bir gorev veya meslege olan bagliligi ve iliskisi ile kendini
ifade etme ¢abasindan vazge¢cme durumunun bir sonucudur (Buyruk Akbaba ve
Bulut, 2021: 37). Bireyler bu siirecte yogun strese maruz kalmakta, ise hazirlik ve
davraniglarinda bozulmalar yagsamaktadir (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008: 132).

Calisma ortaminda yogun fiziksel, duygusal/ruhsal ve bilissel/davranigsal strese
stirekli ve baskin bir sekilde maruz kalmak bireyde c¢ok fazla tiikenmislige neden
olabilir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 22). Tiikenmisligin arka planinda ¢ok sayida neden
yer almakta olup pandemi doneminde bireysel ve toplumsal yasamda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar baskin bir etken olmustur (UNDP, 2020). Pandemi siireci, giinlikk
yasamin olagan akisin1 bozdugu gibi muhasebe meslek mensuplarinin da ¢alisma

rutinlerini olduk¢a olumsuz etkilemistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin ge¢misten giiniimiize pek ¢ok sorunu oldugu ve
buna Covid-19 salginiyla birlikte yeni sorunlarin da eklendigi anlagilmaktadir
(Ceylan ve Hacihasanoglu, 2023: 775). Nitekim Tirkay (2021) “muhasebe meslek
mensuplarinin bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar1 Diinyada ve iilkemizde ekonomik
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hayatin durma noktasina geldigi pandemi siirecinde saglik ¢aligsanlarini harig tutarsak
belki de en fazla stres altinda ¢alismaya devam eden meslek mensuplarindan birinin
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler” oldugunu belirtmistir. Muhasebe meslek
mensuplari, salgin siirecinde devlet ile miikellefler arasinda vergi konularinda
arabuluculuk yaptiklar1 ve sirket kurulusu ile kapanis arasinda danigsmanlik hizmeti

verdigi i¢in stres ve agir is yuki ile kars1 karsiya kalmislardir (Kdse, Altunay ve
Bekci, 2023: 141).

Pandemi doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmiglik sorunlar1 ayni
zamanda onlarin stres gibi istenmeyen bir durum yasamalarini da yol a¢mustir.
Meslek mensuplari, pandemi etkilerine kisisel olarak maruz kalmalarina ek olarak bu
slirecte resmi islemleri siirdiirme, evrek ve belge toplama, sorun ¢ézme gibi zorluklar
yasamistir (Selimoglu, Cengiz, Ozdemir ve Yali, 2021: 6). Bunlara ek olarak
pandemi siirecinde muhasebe meslek mensuplar1 olagan gorev tanimlarmi disina
¢tkmak zorunda kalmis, normal gorevlerinin disinda da miikelleflerin beklentileriyle
karsilasmis ve is yiikleri hem artmis hem de diizensiz hale gelmistir (Ceylan ve
Hacthasanoglu, 2022: 776). Bir diger sorun da meslek mensuplarinin hizmet
bedellerini tahsil etme giicliigli, ¢calisanlarinin hastalik nedeniyle ise ara vermesi ya
da kendilerinin zaman zaman calisamaz duruma gelmeleridir Selimoglu, Cengiz,
Ozdemir ve Yali, 2021: 7-8). Tiim bunlar bir araya geldiginde muhasebe meslek
mensuplari lizerinde yogun bir stres maruziyeti s6z konusu olmustur (Kose, Altunay
ve Bekci, 2022: 141). Meslek mensuplarinin pandemi kaynakli yasadiklari stres
nedeniyle sunduklar1 hizmetlerde aksama yasanmasi de dogal bir sonug olarak ortaya

cikmustir.

Muhasebe meslek mensuplari, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren profesyoneller
oldugundan insan ve is iliskileri, resmi prosediirler, karmasik siirecler, asir1 dikkat,
yiiksek sorumluluk, hesap verme, miisteri memnuniyeti, uzmanlik, siirekli yenilik
gibi hususlar bakimindan her zaman yiiksek performans gostermek durumundadirlar.
Pandemi gibi tim yasami olumsuz etkileyen makro bir faktor karsisinda meslek
mensuplarinin zorluk yasamamast miimkiin degildir. Muhasebe mesleginin, dogasi

geregi tasidigr stresli yapist pandemi gibi olagan disi donemlerde bas edilmesi



gereken zorluklar1 da artirmakta ve meslek mensuplarinin ¢alisma kosullarini daha

gii¢ hale getirmektedir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda hazirlanan c¢alismada; muhasebe meslek
mensuplarinin Covid-19 pandemisi donemi 6zelinde yasadiklari tiikenmislik ve is
stresi durumlarinin ortaya konulabilmesi amaglanmistir. Literatiire bakildiginda
pandemi doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik durumlari is stresi
durumlarini ayr1 inceleyen nadir sayida ¢alisma oldugu goriilmiis olup bu ¢alismada

her iki degiskenin etkilerinin birlikte incelenmesi hedeflenmistir.

Calisma bes boliimde detaylandirilmis olup, birinci boliim giris boliimiinden
olugsmaktadir. Birinci boliim ¢aligmanin kapsamini ve amacini ortaya koymaktadir.
Ikinci boliimde kavramsal cerceve bashigi altinda tiikkenmislik, stres ve is Stresi
kavramlarina iliskin detayli aciklamalar yapilmustir. Ugiincii béliimde pandemi
stirecinde muhasebe mesleginde yasanan tiikkenmislik baglami ve bu durumun meslek
mensuplar1 iizerindeki etkileri ele alinmistir. Dordiincii bolimde, kavramlar
arasindaki iliskiler incelenerek c¢alisma modeli ve hipotez olusturulmustur.
Hipotezleri dogrulamak i¢in arastirmanin Onemi ve uygulama ydntemi,
detaylandirilmas1 ve analizi verilmistir. Besinci bdliimde elde edilen sonuglar

literatiir baglaminda tartisilmis ve gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisisel ve cevresel bir¢ok nedene bagli olarak gelisen ve ¢agin dnemli bir mesleki
sorunu haline gelen tiikenmislik; bireylerde, kuruluslarda ve toplumda yaygin olarak
gozlemlenebilmektedir. Giinlimiizde sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak tiikenmislik;
depresyon, bitkinlik, monotonluk ve kronik yorgunlugun salgin haline gelmis

durumudur (Neckel, Schaffner ve Wagner, 2017: 1).

2.1. Tiikenmislik Kavram

Icinde bulundugumuz teknoloji ve bilgi ¢aginda yasanan degisimler, bireylerin
sosyal ve kurumsal yasamini etkilemekte, onlar1 birden fazla sorunla karsi karsiya
birakmakta ve psikolojik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu psikolojik olgu
bireyin; kisisel, sosyal ve mesleki yasamina ortiilii bir sekilde yayilarak ciddi
zararlara neden olmakla birlikte tiikenmisglige yol agmaktadir (Capri, 2006: 63).
Tiikenmislik, sdzciik olarak Ingilizcede bor-nout/burnout olarak yer almakta olup
yiiksek caba ya da efor sonucunda basarisiz olmak, giicsiiz kalmak seklinde

tanimlanabilir (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008: 131).

Tikenmislik, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1970 yillarinda sosyal bir sorun olarak
ortaya ¢ikmis ve ilk olarak psikolog Herbert Freudenberger 1974 yilinda “Staff
Burn-Out” isimli makalesi ile literatire kazandirildigi bilinmektedir (Mum ve
Bozyigit, 2023:4). Freudenberger'in “mesleki bir tehlike” olarak goérdiigii ve bunun
zeminini hazirladigr tiikenmislik kavrami, madde bagimlilarina sunulan klinik
hizmetlerin yasadig1 yorgunluk, bitkinlik, hiisran ve isten ayrilma ile karakterize bir
durumu anlatmak igin yapilmistir (Yildirim ve Igerli,2010: 124). Freudenberger
(1974) “tikenmisligi, basarisizlik, bitkinlik, enerji kaybi ve tatmin edilmemis
performans veya karsilanamayan arzulardan kaynaklanan bir tikenme hali” olarak

tanimlamistir (Kagmaz, 2018: 865).



Freudenberger'den sonra tilkkenmislik kavrami tizerine bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu c¢aligmalar igerisinde siklikla kullanilan ve kabul goren Christina Maslach ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Maslach’a gére tilkenmislik; “Isi i¢in yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli bagkalariyla yiiz ylize ¢alismak zorunda
kalan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin ise, hayata ve diger insanlara karsi tutumlarn ile
yansimasiyla olusan bir” (Maslach ve Jackson, 1981: 99) olarak ifade edilmektedir.
Yazarlara gore tilkenmislik, en kisa haliyle, isyerinde olusan strese bagli ortaya ¢ikan
tepki sonucunda olusan ruhsal sendromdur. Tiikenmislik, 6zellikle insan odakli
hizmet mesleklerinde, bireylerin duyarsizlagsmasi, basariya ulasamayacaklarina dair
giiven takintis1 ve yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen duygusal tiikenmedir
(Maslach ve Leiter, 2016: 103). Aymi sekilde Maslach, Jackson ve Leither'e (1997)
gore tlikenmislik; utang, kaygi, kirgmlik ve kizginlik gibi duygularin ortaya
cikmasinda ve bu duygularin kronolojisi daha ¢ok insanlarla etkilesim icinde olan
mesleklerde, problemler ortaya ¢iktigi ve makul ¢oziimlerin bulunmadigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir (Y1lmaz,2023: 22).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tiikkenmisligi, kronik, isle ilgili stresten kaynaklanan
enerji eksikligi, kisinin isinden zihinsel olarak uzaklagsmasinin artmasi, olumsuz veya
sinizm duygular1 ile karakterize edilen bir sendrom seklinde ifade etmektedir. Pines
(1988) ise duygusal anlamda istek gerektiren durumlara uzun siireli iligkilerden
kaynaklanan bedensel, duygusal ve biligsel tiikenme durumu olarak tanimlar (Saglam
Art ve Cma Bal, 2008: 132). Tikenmislik, Farber’a (1984) gore genel olarak
viicuttaki baz1 destek mekanizmalarinin basarisizlig: ile birlikte stresin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan bir durum olarak aktarilmaktadir (Yazar,2021: 25). Bazi
uzmanlara gore tilkenmislik, mesleki nedenlerle insanlarla yiiksek diizeyde temas
kuran kisilerde goriilen kisisel tatmin duygusunda azalma, duyarsizlasma ve

duygusal tiikenmedir (Ay ve Avsaroglu,2010:1172).

Genel olarak tiikkenmislik, sonunda kroniklesen ve saglikta degisikliklere neden olan
1§ stresine verilen bireysel bir tepkidir. Psikolojik olarak bu durum c¢alisma hayatini,

arkadaglik iligkilerini ve profesyonel rolleri olumsuz etkileyebilecek biligsel,
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duygusal ve tutumsal hasarlara yol agabilmektedir (Edu-Valsania, Laguia ve
Moriano, 2023: 2). Tiikkenmislik, calisanlar iizerinde 6fke, diisiik enerji, moralsizlik,
bitkinlik, negatif duygular, endise, uyku problemleri ve depresyon gibi bazi olumsuz
etkilere yol acabilir (Buyruk Akbaba ve Bulut,2021: 38). Tiikenmislik ve calisma
hayatinin yakindan iligkili oldugu sdylenebilir. Calisma hayati agisindan tiikkenmislik
hakkinda konustugumuz yapr isyeridir. Isyerinde; agir is yiikii, kisilerarasi
uyumsuzluklar, iletisim sorunlari, mobbing, kariyer kesintisi, yiiksek stres, uyum
sorunlar1 vb. tiikenmislige neden olabilecek birgok faktér bulunmaktadir (Kagmaz,
2005: 29). Bu durumda calisan bireylerde; asir1 calismaya, diisiik {icrete, kontrolsiiz
stresli ¢alisma ortamima maruz kaldiginda ve ¢oziim sunulmadiginda zihinsel ve
fiziksel tilkkenme meydana gelebilir (Mum ve Bozyigit, 2023: 4). Tiikenmislik
yasayan bireyler, ise ve calisma arkadaslarina yabancilasma, kendini ise verememe,
stres, ilgisizlik ve yetersizlik gibi durumlar yasayabilir. Ayrica basarili bir ¢alisanin
verimliliginin diismesine, olumsuz tutumlar sergilemesine, gelecekte istifa etmesine

ve firmanin iyi bir ¢alisani1 kaybetmesine neden olabilir (Ertugrul, 2018: 74).

Mesleki tiikenmislik, bireyin isine karsi hissettigi bir sogukluk ve yabancilasma
halidir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda meslekler ve bireylerin beklentileri
arasindaki farkliliklar, stiphecilik, sessizlik, uyumsuzluk, gelecek hedeflerine iliskin
belirsizlik ve psikolojik yalnizlik gibi nedenler tespit edilebilmektedir (Dingerol,
2013: 37). Maslach ve Jackson (1986), mesleki tiikenmisligin insan ve is iligkilerinin
onemli oldugu bireylere dogrudan hizmet saglayan mesleklerde ve bu mesleklerin
calisanlar1 arasinda daha fazla meydana geldigini belirtmektedir (Giiney ve Akdag,
2018: 448). Dolayisiyla hizmet sektorii ¢alisanlarinda tiikenmislik goriilme sikligi
diger meslek gruplarina gore daha yiiksektir. Saglik calisanlari, yoneticiler,
O0gretmenler, avukatlar, polisler, psikolojik danigsmanlar, mali miisavirler ve sosyal
hizmet uzmanlar1 gibi hizmet sektoriinde calisanlar arasinda tiikenmiglik diizeyinin
daha yiiksek olabilecegini gosteren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Avsaroglu, Engin
Deniz ve Kahraman, 2005:117).

Maslach, tiikenmisligi 6lgmek icin 1982 yilinda kendi adimi tasiyan Maslach

Tiikenmislik Olcegini gelistirmistir. Olcek, “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
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kisisel basarida azalma” alt boyutlarindan olusmaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp,
2003:3).

2.2. Tiikenmislik Boyutlar:

Tikenmislik konusunda 6nemli c¢aligmalara imza atan Maslach (1982), kavramin
O6nemini ve yayginligini belirlemek, dlgmek ve sonuglarini ortaya ¢ikarmak igin
kendi adina bir dlgek gelistirmistir (Yildirim ve Igerli, 2010: 124). Maslach,
tikenmigligi ti¢ farkli boyutta incelemistir. Tiikkenmisligin alt boyutlarini; “duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma” olmak iizere siniflandirmistir.
Bu ii¢ boyut, kavramsal olarak ayri olsa da birbirini etkileyen ve harekete geciren bir

biitiin olarak kabul edilmistir (Buyruk Akbaba ve Bulut,2021: 38).

2.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tlikenmisligin temeli olmakla birlikte 6nemli ve ciddi bir
boyutudur. Duygusal tikenme; “bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarindaki
azalmay1” ifade eder (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402). Fiziksel ve duygusal
olarak bitkin ve yorgun bireyler karsilikl iligski kurmakta, islerine odaklanmada ve
islerinin sorumlulugunu almakta zorlanirlar. Genel olarak tekrarlayan sorunlarla
karsilasan c¢alisanlar, duygusal yorgunluklarim1 farkli sekillerde ifade eder ve
sorunlarla basa c¢ikmak i¢in kendilerini duygusal ihtiyaclar1 olan kisilerden

uzaklastirirlar (Soba, Babayigit ve Demir, 2017: 271).

Duygusal tiikenme, ¢alisma ortamina bagl olarak bireylerde olugan ve ayn1 zamanda
kroniklesen stres duygusu olarak tanimlanir (Maslach ve Jackson, 1981: 99, akt.
Temelli ve Sendurur, 2018: 377). Duygusal tiikenme, bireyin yogun calisma
temposu, asirt stres, yliksek beklentiler, zorlu hedefler, basarma baskisi vb. gibi
durumlardan dolay1 olusabilir. Bu tir durumlarla karsi karsiya kalan birey,
yetersizlik, caresizlik ve basarisizlik gibi sorunlar karsisinda duygusal tiikenme
egilimi gosterebilir. Duygusal kaynaklar tiikenen birey; yeterli enerjiden yoksundur,
halsiz ve bitkin hisseder, yaptig1 isten keyif almaz, eskisi kadar comert ve sorumlu

davranmaz. Bununla birlikte ¢evresindekilerle iligkilerini sinirlar ve psikolojik olarak

8



kendini uzaklastirmak ister. Ayrica birey ertesi giin ise gitmek zorunda olmanin

stresini ve gerginligini yasar (Polatci, Ardig¢ ve Tiirkan, 2014:283-284).

2.2.2. Duyarsizlasma

Tikenmisligin ikinci ve kisiler arasi iletisim boyutudur. Maslach ve Jackson’a (1981)
gore duyarsizlasma en sorunlu boyuttur (Tokmak,2018: 866). Bu boyut, hizmet
edilenlere karst olumsuz, soguk ve kayitsiz tutumlari ve bireyin isine karsi
kayitsizligint ifade eder (Buyruk Akbaba ve Bulut, 2021: 38). Duyarsizlagma,
duygusal tilkenmenin asir1 olmasi ve g¢alisanin diger bireylerden ayrilmasinin bir
sonucu olarak koruyucu bir isleve sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikar (Ayan, 2015:
140). Duyarsiz hale gelen birey, kendisini korumak i¢in duygularini kullanabilir.
Iliskileri bozulmaya baslar ve problemleri kisisel olmaktan ziyade orgiitsel hale
gelebilir. Bu boyutta birey, meslegine ve meslektaslarina kars1 soguk, kayitsiz, sert,
dikkatsiz ve alaycit bir tutum sergiler. Ayrica diger calisanlardan ve miisterilerden

cekinmeden uzaklasir (Y1ildirim ve Igerli, 2010:124-125).

Bagka bir agidan birey, baslangigtaki tutumlari ile meveut tutumlarinin uyusmadigini
fark eder ve duyarsizlasma boyutunda mesafeli davranmasinin topluma ve calistig
kuruma katkisim1 smirladigini - diisliniir. Duyarsizlasmasimin ilk asamalarinda,
calisanlar duygusal streslerini azaltmak i¢in kitaba goére kendilerinden bekleneni
yapma egilimindedirler. Zamanla bu egilimin yerini uyusukluk, insanlart ve
ithtiyaclart kiigimseme, duygularin degersizlesmesi duyarsizlagmay: daha da artirir
(Helvact ve Turhan, 2013: 59). Calisanlar karsilastiklar1 sorunlarla bas edemezlerse
bu sorunlar ileride sosyal yasamlarini etkileyecek ve cevrelerindeki insanlarla olan
iligkilerine zarar verecektir. (Demirel, Tohum ve Kartal,2017: 448). Olumsuz benlik
degerlendirmesi yapan birey, isinde ilerlemedigini hatta geriledigini, denese bile ise

yaramayacagini diisiiniir ve kendini suglu hisseder. (Giiven ve Sezici, 2016: 116).



2.2.3. Kisisel Basari

Tiikenmisligin {i¢iincii ve son boyutu 6z degerlendirmedir. Bu boyut, duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlasma sonucu devreye girmistir. Bireysel basarinin azalmasi
olarak tanimlanan tiikenmislik, kisisel basar1 ya da basarisizlik seklinde kendini
gosterir (Tokmak, 2018: 866). Tiikenmisligin ikinci boyutunda bagkalari1 hakkinda
olumsuz diisiinme bi¢imi gelistiren birey, bu boyutta kendisini suglu hissetmeye
baglar. Birey, kendisini kimsenin sevmedigini ve basarili olamayacagini diisiiniir,
icine kapanir, yasitlariyla iletisim kuramaz ve iletisimde yetersiz oldugunu diisiiniir
(Giiven ve Sezici, 2016: 116). Ayrica calisma hayatinda kendilerini degersiz
hissetmeleri, hicbir katkisinin olmadigin1 ve ilerleyemeyecegini diisiinen, ilerlemis
olsa bile kimsenin bunu fark etmeyecegini, zaman kaybettigini ve higbir zaman
yeterince 1iyi performans goOsteremeyecegini diislinen bireyler; suclanma ile
yetersizlik duygusuna kapilirlar. Sonug olarak, bu duygu-disiinceleri yasayan
bireyler, kisisel basarilarinda diisiis yasarlar (Helvaci ve Turhan, 2013: 60). Kisisel
basaridaki diisiis, mesleki yasamda ve isyerindeki insanlarla iliskilerde basar1 ve

yeterlilik duygusundaki diisiisle es deger gitmektedir (Kurger, 2005: 11).

Aciklamalara gore tiikkenmisligin en onemli boyutu olarak kabul edilen duygusal
tikenme, tilkenmisligin ilke ve temel belirleyicisi olmasina ragmen, tek basina
tiikenmisligi teshis icin etmek yeterli olmayabilir. Ciinkii bireyde goriilen yorgunluk,
bireyin isin talepleri ile basa ¢ikmak i¢in kullandig1 bir yol da olabilir. Bu nedenle
tilkenmislik olgusunu biitiinciil bir bakis acisiyla incelemek gerekmektedir (Edu-
Valsania, Laguia ve Moriano, 2023: 2-3). Tablo 2.1'de sunulan {i¢ boyut,
tikenmisligin nedenlerini ve sonuclarini arastiran ¢alismalarin odak noktasi
olmustur. Bu baglamda {i¢ boyut bir biitiin olarak ele alindiginda asir1 taleplerin
oldugu kronik calisma kosullarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyini ve

yetersizlik hissini artirdigi, kisisel basar1 duygusunun ise azaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.1. Tiikenmisligin Boyutlari

Boyut Aciklama

Duygusal Tiikkenme Bu boyut, isyerinde gosterilen psikolojik ¢abalardan dolay: tiikenmislik hissi

(Mental yorgunluk) veya bikkinlik hissi seklinde kendini gosterir. Yorgunluk, bitkinlik,
isteksizlik, zayiflama gibi terimlerle de ifade edilmektedir ve bu tiir duygular
sergileyen kisiler, is gorevleriyle basa ¢ikmak igin yeterli duygusal enerjiye
sahip olmadiklari i¢in ¢alisma ortamina uyum saglamakta giicliik ¢cekerler.

Duyarsizlagma Tiikenmisligin kisilerarasi bileseni olan bu boyut, yapilan ise ve/veya onu
(Sinizm veya alan kisilere karst kopukluk, kayitsizlik ve ilgisizlik tepkisi olarak
duyarsizlagsma) tanimlanmaktadir. Genellikle hizmet kullanicilarina, hastalara ve/veya

miisterilere karsi olumsuz ya da uygun olmayan tutum ve davranislar,
sinirlilik, idealizm kayb1 ve kisilerarasi kaginma anlamina gelir.

Kisisel Bagar1 Bu boyut, olumsuz bir profesyonel 6z degerlendirmede ve isi etkili bir sekilde
(Azallmis kisisel yerine getirme yeteneginden siiphe duymada ve sonuglari olumsuz olarak
bagar1) degerlendirme egiliminde kendini gosterir. Ayni zamanda iretkenlik ve

yeteneklerde diisiis, diisiik moral ve daha diisiik basa c¢ikma becerileri
anlamina gelir.

Kaynak: (Edt-Valsania, Laguia ve Moriano, 2023: 2).

2.3. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavrami 197011 yillardan itibaren farkli yaklasim ve yontemlerle
incelenmis ve birgok bilim insaninin bu kavramla ilgili bircok model olusturdugu
goriilmistiir. Tikenmisligi aciklamak i¢in gelistirilen modellerden bazilari
“Freudenberger Modeli (1974), Edelwich ve Brodsky Modeli (1980), Cherniss
Modeli (1980), Maslach Modeli (1981), Perlman ve Hartman'in Modeli (1982),
Mejer Modeli (1983), Golembiewski Modeli (1983), Suran ve Sheridan Modeli
(1985) ve Pines Modeli (1988)” olarak bilinmektedir (Cagliyan,2007: 16).
Literatiirde genel kabul gérmiis tiikkenmislige iliskin modeller kronolojik siralamayla

asagida aktarilmistir.

2.3.1. Freudenberger Modeli (1974)

Tiikenmislik kavramini literatiire ilk kez kazandiran Freudenberger’e (1974) gore
tilkkenmislik; “basarisizlik, yorgunluk, enerji ve gii¢ kayb1 ya da tatmin edilemeyen
arzular sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikkenme” durumudur

(Freudenberger, 1974: 159).
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Freudenberger calismasinda tiikenmisligin fiziksel olarak gozlenebilecegini, goreceli
oldugunu, etkisinin, siddetinin ve derinliginin kisiden kisiye degisebilecegini ifade
etmistir (Giiven ve Sezici, 2016: 113). Modelin fiziki ve davranigsal gostergeleri
bulunmaktadir. Fiziki gostergeleri arasinda; bitkin ve yorgun hissetme, basin
agrimasi, bagirsak sendromu, yeme bozukluklari, uyku bozukluklari ve solunum
giicligii kendini gosterebilir. Modelin davranigsal gostergeleri arasinda; Otke
patlamalari, karamsar diisiinceler, sorumluluktan kaginma vb. gibi belirtiler yogun
olarak gozlemlenebilir. Ayrica birey sahip oldugu olumsuz hisleri gizlemekte

zorlanabilir hatta ¢ogu kez buna ihtiya¢ da duymayabilir (Ceri, 2017: 12).

2.3.2. Edelwich ve Brodsky Modeli (1980)

Edelwich ve Brodsky (1980), modellerinde, hizmet sektoriinde calisanlarin ¢alisma
kosullarina bagli olarak ortaya ¢ikan durumlart gozlemlemistir. Modelde
tikenmisligin nedenleri; “is hayatinin kosullari, hizmet verilen kisilerin fazlaligi,
disiik tcretler, 6denmeyen fazla mesailerin fazlahigi, isin kisisel hedeflerle
tutarsizhigi, biirokrasi veya siyaset” engelleridir. Edelwich ve Brodsky'ye gore yiiksek
motivasyon, umut ve beklenti ile baslanan meslegin belirli idealleri karsilamamasi
tilkenmislik yaratir (Ozen, 2017: 13). Dért asamadan meydana gelen modelin

bilesenleri Tablo 2.2’de sunulmustur.

Tablo 2.2. Edelwich ve Brodsky Modelinin Bilesenleri

Bilesen Agiklama

Idealist Cosku [s hayatna heniiz adim atanlarda rastlanan enerjinin, beklentilerin ve
enerjinin fazlaca goriildiigii basamaktir.

Durgunluk Dénemi Yapilan isin hayalleri karsilamamasiyla eskisi kadar yiiksek motivasyonda

ise devam edememe ve cabanin azalmasiyla sosyal hayata daha egilimli
olmak ve isten uzaklasmakla seyreden bir dénemdir.

Engellenme Basaridan git gide uzaklasilmasinin bir sonucu olarak kisi birtakim dis
faktorler tarafindan basarisizliga ugramasi icin  planlar  yapildigim
distinmekte ve meslege devam edip etmeme noktasinda celiskiler
yasamaktadir. Engellenme evresi ilerlediginde nihai basamaga gegilir.

Duyarsizlasma Engellenme sonucunda olusan psikolojik bir kacgis yontemidir. Uzun siireli
ilgi duyamama, odaklanamama, duygusal kiintliik, sikayet¢i olma,
devamsizlik, karamsarlik hakimdir. Yapilan isten tek beklenti gelir elde
etmek ve yasamini devam ettirmektir.

Kaynak: (Sawalga, 2017: 61; Toprak, 2013: 24).
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2.3.3. Cherniss Modeli (1980)

Cherniss’in Onerdigi bu modelin temeli, tiikenmisligin zamanla biriken bir siireg
olmas1 nedeniyle insanlarin beklentileri ile stres arasindaki iligkidir. Cherniss (1980),
tilkenmisligi siirekli ve asir1 is stresine tepki olarak baslayan, basa ¢ikmayi igeren ve
kisileri strese dayanmak, alayci ve duygusuz davranislar sergilemek ve ardindan pes
etmek icin zihinsel olarak isten ayrilmaya yoOnlendiren bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (Cam, 1988: 83). Bu siiregle; motivasyon eksikligi, miisterilere,
istlere ve is arkadaslarina yonelik olumsuz davranislarin gelismesi, kurumsal
hedeflerin azalmasi ve memnuniyetsizlik gibi durumlar ortaya konmaktadir (Giliven

ve Sezici, 2016: 114).

Cherniss'in (1980) modeline gore tiikenmislik, bireysel, sosyo-kiiltiirel ve orgiitsel
faktorler arasindaki karmasik bir etkilesimin sonucudur. Cherniss, tiikenmisligin ii¢
boyutundan s6z etmis ve bunlarin; stresli, sinir bozucu veya monoton islerle basa
¢ikmak icin kullanilan mekanizmalar oldugunu savunmustur. Cherniss’in model ve
analizinin odak noktasi, kuruluslarin ve sosyo-kiiltiirel ortamlarin bireyin ise
tepkisini nasil etkileyebilecegini ortaya koyabilmektir (Altay, 2009: 4; Demir, 2010:
186).

Cherniss, ii¢ asamadan olusan bir tiikkenmislik siireci tanimlamistir. Ik asama;
kaynaklar ve ihtiyaglar arasindaki dengesizligi, yani stresi igcermektedir. Ikinci
asama; dengesizlik zamanlarinda ortaya ¢ikan kaygi, gerginlik, yorgunluk ve
bitkinlik duygulariyla karakterize edilen kisa siireli duygusal tepkilerdir. Ugiincii
asama ise duyarsizlasmaya yol acan tutum ve davranislardaki belirli degisikliklerle

ilgilidir (Innstrand, Espnes ve Mykletun, 2002: 274).

Cherniss’in modeline gore (Sekil 2.1) tikkenmislik “stresin tetiklemesiyle olusan ve
psikoloji tizerinde olumsuz etkileri olan, ayn1 zamanda sosyal agidan islev yitimini
de kapsayan ve bunlarla miicadele etme yollarina gidilmesiyle devam eden bir siire¢”

olarak ifade edilmistir (Erdem, 2014: 18).
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Sekil 2.1. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

—| Stresle
Bag Etme
Isle Psikolojik
> — -
-Izzls‘lar?allekrlar > | Stres =/ Basarii > glea:/r:ilB o
Etmesi
Stresle Stresle
Bas > Basa Etme >
—| Edememe Yontemleri
Isten
|| Basarisiz Psikolojik
> Olarak Bagin
Kopmasi

Kaynak: (Ozen, 2017: 43).

Sekil 2.1' in gosterdigi gibi, birey iizerinde her zaman talepler mevcuttur. Cherniss
modeline gore bu talepleri yerine getirmeye calisan bireyler ¢esitli kaynaklardan
(sorunlar, aksamalar, sapmalar, zorluklar vb.) ileri gelen nedenlere bagli olarak stres
yasamaktadir. Bazilar1 problem ¢6zmeyi savunurken, digerleri olumsuz tutumlari
degistirerek sorunlar1 ¢ézmeye caligir. Stresli bir durum ortaya ¢iktiginda, insanlar
stresin kaynagini ortadan kaldirmak isterler. Bu basarili olmazsa, bas etme teknikleri
ile rahatlamaya bagvurur. Yine basarisiz olursa, bu sefer duygusal agirligini azaltmak
icin isiyle olan psikolojik iliskisini koparir. Stres yonetimi teknikleri var olan
olumsuzluklar1 gidermede etkili oldugunda bireyde olumlu bir tutum olusur

(Etyemez, 2013: 18).

2.3.4. Maslach Modeli (1981)

Maslach’in (1981) modelinde tiikenmislik, bireyin isiyle ilgili kronik duygusal ve
kisileraras1 strese verdigi bir tepkidir ve bu anlamda; Kisinin yasaminda meydana
gelen degisiklikleri ifade eden ili¢ boyut vardir: duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 duygusunda azalma olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 103). Bu
boyutlar1 asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Dalkilig, 2014: 64-66);

e Duygusal Tikenme: Zihinsel yorgunluk, bitkinlik ve umutsuzlugu ifade eder.

Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarmin azalmasi nedeniyle stres yasadigi
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belirtilmektedir. Hizmet sektorii basta olmak {izere yiiz yiize calisma gerektiren
islerde calisan bireyler olarak ifade edilebilecek olan duygusal tiikenme,

tilkkenmisligin en temel boyutu olarak kabul edilmektedir.

e Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu igeren duyarsizlasma, bireyin
is ortaminda hizmet verdigi miisterilere ve ¢alisma arkadaglarina karsi olumsuz,
soguk ve kayitsiz bir tutum sergilemesidir. Duyarsizlasma evresinde birey, kendisi

ile diger insanlar arasina bir duvar 6rmeye baglar.

e Kisisel Basarinin Azalmast: Kisinin isteki niteliklerini kapsar. Is yerinde duygusal
tikenme yasayan ve sonrasinda duyarsizlagan birey artik kendini suglar ve

yetersiz oldugu diisiincesine kapilir.

Sekil 2.2. Maslach Tiikenmislik Modeli

Duygusal (+) ——> | Duyarsizlagsma (+) —> | Kisisel Basart (_)
Tiikkenme

Kaynak: (Maslach ve Jackson, 1981: 103).

2.3.5. Pearlman ve Hartman Modeli (1982)

Perlman ve Hartman (1982) tlikenmisligi kronik duygusal stres olarak
tanimlamislardir. Modelin temelinde, kisilerin degerleri ve biligsel 6zellikleri birinci
plana ¢ikmaktadir. Bu tiikenmislik modelinde kisisel 6zellikler ve kuramsal cevre
tilkkenmislik algi boyutunu etkilemektedir (Teltik, 2009: 28). Bu modele gore
tiikenmisligin strese bagli li¢ boyutu (Silig, 2003: 29);

e Fiziksel tiikenme, fiziksel belirtilere odaklanan fizyolojik boyut
e Duygusal tilkkenme, tutum ve davranislara odaklanan duygusal/biligsel boyut
e Duyarsizlagma ile diisiik is verimliligi, semptomatik davraniglara odaklanan boyut

Perlman ve Hartman (1982) modellerinde tiikenmislik siirecinin stresle ilgili

faktorlere bagl olarak dort agamada gelistigini bulmuslardir. Bunlar sirasiyla, strese
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gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve son olarak da strese

verilen tepkinin sonucudur (inal, 2023: 43).

Strese gotiirme derecesi: Bir bireyin becerileri ve yetenekleri, kurulusun gergek ya da
algilanan ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli olmayabilir. Ayrica bireyin isi sizin
beklenti, ihtiya¢ ve degerlerinizle ortiismeyebilir. Yani bu asamada birey ile orgiitsel

degisken arasindaki uyumsuzluk diizeyi stres diizeyini belirlemektedir.

Algilanan Stres Diizeyi: Strese neden olan bir¢ok durum, bireyin kendisi hakkinda
stresli hissetmesini saglamaz. Birinciden ikinciye gecis, bireyin karakterine ve

ozelliklerine, ayrica rol ve orgiitsel degiskenlere baglhdir.

Strese verilen tepki: Kisisel ve organizasyonel degiskenler, hangi fizyolojik,

duygusal ve davranigsal semptomlarin ortaya ¢ikacagini belirler.

Strese verilen tepkinin sonucu: Psikolojik ve fizyolojik saglikta degisiklikler,
memnuniyetsizlik ve is performans diizeyinde degisiklikler olabilir. Bu durumda
birey istifa edebilir veya isten ayrilabilir. Tiikenmisligin {istesinden gelmede kisisel

ozellikler, is ve sosyal ¢evre onemlidir.

2.3.6. Meier Modeli (1983)

Meier'in tiikkenmislik modeli, Bandura'nin 6z yeterlik modeline dayanmaktadir.
Bandura'ya gore beklentileri diisiik olan kisiler, tipik olarak kaygi ve korku gibi hos
olmayan duygular yasamakta, isten kaginma ve sabirsizlik nedeniyle verimsiz hale

gelmektedir (Uresin, 2009: 14).

Meier (1983) modelinde tikkenmislik, bireylerin tekrarlayan is deneyimlerinden
kaynaklanan (a) olumlu pekistirmenin varligma iliskin diisiik beklentiler ve is

ortaminda cezanin varligina iligskin yiiksek beklentilere, (b) mevcut is iligkilerini
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kontrol etme yollar1 veya (c) pekistirmeyi kontrol etmek icin gerekli davranislari
gerceklestirirken kisisel yeterlilik i¢in diisiik beklentilere dayanmaktadir (Meier,
1983: 900). Beklentileri diisiik olan insanlar genellikle endise ve korku gibi duygular
yasarlar. Sonug¢ olarak, isten kacinma ve devam etmeme gibi verimsiz davraniglar
sergilerler. Ik {ic durum sonucunda ortaya cikan dordiincii durum baglamsal

islemedir (Meier, 1983: 901).

Baglamsal isleme, bireyin is ortaminda eylemleri i¢in ¢ok az 6diil bekledigi, ceza
korkusunun yiiksek oldugu, kendini hakim veya kontrol altinda hissetmedigi
tekrarlayan bir is hayatindan kaynaklanan bir durumdur (Sanli, 2006: 16-17). Model
dort temel {izerine 6nerilmistir. Bunlar (Meier, 1983: 902-903: Oguz, 2019: 35);

Pekistirme Beklentileri: Bireyin beklentilerini karsilayan kurumsal yagamla ilgilidir.
Beklentiler karsilanmadiginda birey isinden tatmin olmamaya baslar ve bu da
tilkenmislige yol agar. Calisma hayatindaki memnuniyetsizlik hali, tikenmeye giden

yolun baslangi¢ noktasidir.

Sonu¢ Beklentileri: Tekrarlayan ve gozlemlenen sonuglar1 {ireten eylemlerin
tanimina atifta bulunurlar. Pekistirme beklentileri, elde edilen sonug ile istenen
idealler arasindaki uyumu ifade ederken, sonug¢ beklentileri, belirli bir sonuca

ulagmak i¢in yapilmasi gereken eylemlerin gerekliligini vurgular.

Yeterli Olma Beklentileri: Ideallere ulasmak igin benimsenmesi gereken davranis

kaliplarina sayg1 duymak kisisel bir yetkinlik meselesidir.

Davraniglar1 Anlamlandirma: Tiikkenmislik ile basa c¢ikma yaklasimlarinin en
kapsamlisidir. Beklentilerin nasil 6grenildigi, siirdiiriildiigii ve degistirildigine iliskin
aciklamalar1 igerir. Baglamsal bilgilerin islenmesi; Orgiitsel yapi, 6grenme stili ve

sosyal gruplar gibi baglamlarda kisinin tutumlarinin agiklayict stireclerinin
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incelenmesi anlamma gelen bir kavramdir. Siralanan bu maddeler kapsaminda

Meier’in (1983) modeli Sekil 2.3’ de gosterilmistir.

Sekil 2.3. Meier’in Tiikenmislik Modeli

KisSi —‘% DAVRANIS —’% SONUCLAR

Yeterli Olma Sonug
Beklentisi Beklentisi

Kaynak: (Oguz, 2019: 36).

2.3.7. Golembiewski Modeli (1983)

Golembiewskinin (1983) modelinde tiikenmisglik duyarsizlasma ile baslamaktadir.
Duyarsizlagma, bireyin is performansina yansir ve basarinin degerlendirilmesini
etkiler. Bu da azalan kisisel basari hissi ile sonuglanir. Bir sonraki asamada bireyin
duygusal tiikenmesi ile sonlanir. Modele gore, diisen kisisel basart duygularinin
temelinde duyarsizlasma, duygusal tiikenmenin temelinde ise diisen kisisel basari

duygulari yer almaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 134-135).

Bagka bir bakis acisiyla, Golembiewski'nin modeline gore, isle ilgili talepler
(performans, hedefler, sonuglar vb.) cogu zaman kaynaklara (yetkinlik, baglilik, siki
calisma vb.) agir bastigindan, ¢alisanlar kendilerini stresli durumlar iginde bulurlar
ve duygusal tiikkenme yasamalarina neden olur. Duygusal tiikenme bir siire sonra
duyarsizlasmaya yol acar ve sonunda calisan kendini izole etmeye baglar. Calisanlar
is iliskilerine olan kisisel bagliliklarin1 kaybettikge ve tiikkenmislik devam ettikce
basar1 dereceleri diismekte ve bu da tiikenmislik sendromuna neden olmaktadir

(Leiter, 1989: 16).
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2.3.8. Suran ve Sheridan Modeli (1985)

Suran ve Sheridan (1985) modeline gore tiikenmisligin dort asamasi vardir. Her
asama, bireyin yasina ve mesleki hayatina bagli olarak ortaya ¢ikabilecek olumlu ve

olumsuz durumlarin sonuglar1 seklinde belirlenmistir. Asamalar su sekildedir;

e Birinci Asama: Kimlik ve rol karmasasidir. Bu asamanin temel 6zelligi kisisel ve
mesleki rollerin belirlenmesi agisindan kritik evre olmasidir. Bireyin yasadigi
catisma durumlari, profesyonel yonde yapilan sec¢im ile bireysel projelerin

gerceklestirilmesinde etkilidir (Tunaboylu, 2015: 17).

e Ikinci Asama: Yeterlilik ve yetersizlik durumudur. Bu siirecte bireyler, insanlarin
goziinde profesyonel bir kimlik gelistirir ve ortaya cikabilecek her tiirlii kaygi
durumunu azaltir. Bu siire zarfinda bireyler kendilerini bagkalariyla kiyaslayarak
karsilastirmalar yaparlar. Sonug olarak, bireyler kisisel yetersizlik ve mesleki
asagilik duygularn yasayabilirler. Bu evrede Kkariyer beklentileri olan bireyler

titkenmislik agisindan yiiksek risk altindadir (Basdren, 2005: 10).

e Ugiincii Asama: Verimlilik ve durgunluk asamasidir. Bu dénemin en 6nemli
boyutlarindan biri kisilerin kariyer ve kisisel mutluluk arasindaki iliskiyi
sorgulayan se¢im siirecidir. Bireyin yeteneklerini yaratict bir sekilde
kullanamamasi birgok olumsuz duruma neden olabilir. Ayrica, dnceki bulgular
onemli goriinmese bile birey ne yapacagini bilemeyebilir. Bu siirecin sonunda

tiikkenmislik meydana gelebilir (Tunaboylu, 2015: 17).

e Dordiincii Asama: Yeniden yapilanma ve hayal kirikligidir. Bu asamada bireyler
arasinda is tatminsizligi ortaya cikabilir. Yasanmis olabilecek stresli durumdan
kaynaklanan mesleki hayal kirikligt duygusu, basar1 ihtiyacinin yeniden
degerlendirilmesinde ve mesleki hedeflerin yeniden tanimlanmasinda rol
oynamaktadir. Yeniden yapilanma siireci ise bireylerin mesleki ve sosyal
yasamlarinda amag¢ haline gelmelerini saglayan sebepleri bulma siirecidir

(Basoren, 2005: 11).
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2.3.9. Pines Modeli (1988)

Pines ve Aronson (1988) tiikkenmisligi; “bireyi siirekli duygusal olarak tiiketen
ortamlarin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme durumu” olarak
tanimlamaktadirlar (Uresin, 2009: 12). Pines'a gore tiikenmisligin temeli, birey
tizerinde her zaman duygusal baskiya neden olan caligma ortamidir. Bu modelde
motivasyon kavrami 6n plandadir (Dalkilig, 2014: 44). Yiiksek diizeyde isyeri stresi
ve diisiik diizeyde 6diil ve destek, bir¢ok c¢alisanin basarisiz olmasina ve firsatlar
kaybetmesine neden olabilir. Bu siiregte, mesleklerinde basarili olmaya, kendilerine
deger vermeye ve silinmez izler birakmaya motive olmus bireylerde tiikenmislige yol
acan basarisizliklar utang ve zarar verici olarak deneyimlenmekte ve bu durum
tamamen ayrilia ve hatta terke yol acabilmektedir (Siirgevil ve Fettahlioglu, 2007:
39).

Modele gore tiikkenmislik siireci, “fiziksel bitkinlik, duygusal bitkinlik ve zihinsel
bitkinlik” olmak iizere {i¢ boyuttan olugsmaktadir. Bunlar (Akten, 2007: 38; Dalkilig,
2014: 44);

e Fiziksel bitkinlik; bireyin yorgunluk ve enerji tiikenmesi yasadigi boyuttur.

e Duygusal bitkinlik; c¢aresizlik, umutsuzluk ve hayal kirikligi gibi duygu
durumlarmnin olustugu boyuttur.

o Zihinsel bitkinlik; bireyin kendisiyle, ailesiyle, meslegiyle ve yasamiyla miicadele
ettigi boyuttur (Ozen, 2017: 43).

Genel olarak bakildiginda yukarida verilen modeller arastirmacilarin yaklagimlarinda
ve kendi uzmanlik alanlarina gore siirekli gelistirilmistir. Bu kapsamda modellerin

kendi igerisinde karsilagtirilmasi Tablo 2.3’ te sunulmustur.

Tablo 2.3. Tiikenmislik Modellerinin Karsilastirilmasi

Modelin Adi Modele Gore Tiikenmisligi Ortaya Olasi Sonuglar
Cikaran Nedenler

Freudenberger Caliganlar1 basariya ve eyleme sevk Fizyolojik  bitkinlik-yorgunluk-agri  hissi,
Modeli eden igsel kaynaklarindaki bitkinlik, sindirim sistemi rahatsizliklari, nefes almada
(1974) isteksizlik hissinin varlig. yaganan glicliikler, duygusal dengesizlik,

engellenme duygusuna kapilma, kroniklesmis
tabloda ise giivensizlik, paranoya ve degisime
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Edelwich ve
Brodsky Modeli
(1980)

Chemiss
Modeli
(1980)

Pearlman ve
Hartman Modeli
(1982)

Meier
Modeli
(1983)

Golembiewski
Modeli

(1983)

Suran ve

Sheridan Modeli
(1985)

Pines
Modeli
(1988)

Maslach
Modeli
(1981)

Orgiitsel kosullar, miisteri yogunlugu,
diisiik Ttcret, biirokratik ve politik
baskilar, uzun ¢alisma saatleri veya
yiiksek idealler ile ulasilabilen nokta
arasindaki  farkliliktan  kaynaklanan
enerji kaybi ve amacin yitirilmesiyle
birlikte kendini gdstermekte, ilerleyen
stiregte ~ bireyde  hayal  kirikligi
yaratmaktadir.

Miisterilerle yogun ve yakin temas,
tanimsiz hedefler, oOrgiitsel destegin
zayif olusu ve yonetim ile ilgili
sorunlar, rol belirsizligi, calisanlarin
kisilik Ozellikleri ve yasam Kkalitesi
Ozetle; orgilitsel ve bireysel Ozelliklerin
sundugu tablo, Orglitsel ve bireysel
beklentileri karsilayamamasma bagl
olarak yasanan stresle birlikte ortaya
¢ikmaktadir.

Stres iki ana kaynaga bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ik kaynak bireyin
yeteneklerinin, beklentiler karsisinda
yetersiz kalmasidir. Tkincisi ise; yapilan
isin,  bireyin  beklentilerini  ve
ihtiyaglarini karsilayamamasidir.

Tiikenmislik, is deneyimlerinin tekrari
ile sonuglanan bir durum (iyimser
beklentilerin diistik, karamsar
beklentilerin ise yiiksek) olarak ele
alinmaktadir.

Is yerinde siirekli devam eden stres ya
da baski sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Erken ve orta yetiskinlik siiresince
gelisimsel agidan benzer 6zellikler
gosteren fenomenlerde (kimlik, rol
karmasasi, yeterlilik, yetersizlik vb.)
yasanan catismalarin ya da
doyumsuzluk durumunun varligina
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

s ortamindaki basarisizliklar
cercevesinde bireyi devamli bir baski
altinda tutan c¢alisma kosullaridir. Bu
durumun  belirleyicisi ise  bireyin
motivasyon diizeyinin yiiksek
(tikenmislik yiiksek) ya da diisiik
(tikenmislik diizeyi diisiik) olmasina
bagli olarak gelisme gostermektedir.

Yorgunluk ve duygusal ydnden
kendilerini asir1 yipranmus hissetme ile

kendini gostermektedir.

tahammiil edememe vb.

Modele gore tikenmisligin gelisim siireci
birbirini izleyen idealistik cosku, durgunluk,
engelleme ve duyarsizlasma asamalarindan
olusmaktadir.

ilk olarak stresi olusturan kaynak birey
tarafindan ortadan kaldirilmaya calisilir. Sayet
basarisiz olunursa kisisel stresle basa ¢ikma
teknikleri ~ denenerek  rahatlama  yoluna
gidilecektir. Fakat bu tekniklerde bir sonug
vermezse birey is ile arasinda olusan psikolojik
bag1 keserek olumsuz tutum ve davraniglarin
ortaya ¢ikmasi sdz konusu olacaktir.

Bu asamada bireyin isine kars1 duyarsizlasmasi,
isten ¢ikartilmasi ya da isten ayrilmasi, saglik
sorunlar1 yasamasi durumlar1 goriilmektedir.

Korku ya da anksiyete gibi olumsuz duygu
durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kronik, fiziksel, duygusal ve zihinsel yipranma
goriilmektedir.

Birey, hayata ve isine karsi tamamen olumsuz
duygular beslemekte, meslegi ile ilgili stres
baskilarina hosgorii ile yaklasamamakta ve is
doyumsuzlugu, isten ayrilma egiliminde artis,
kararlara katiimda azalma, olumsuz duygu
durumlarinda artis ve verimlilikte diisme
egilimleri goriilebilmektedir.

Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve
caresizlik, umutsuzluk, hayal kirikligl, ise
yaramama, degersizlik, su¢luluk duygulari ve
kendine kars1 olumsuz tutumlar i¢inde olma vb.

Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi, is ve
hizmet verilenlerden soguma, kendi kendinden
stiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.
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Kaynak: (Giiven ve Sezici, 2016: 117).

2.4. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik, is ve 6zel yasamda karsiliksiz duygusal talepler ve asir1 yiiklenme
sebebiyle ortaya cikabilir. Bu sebepler; caresizlik, umutsuzluk, hayal kirikligi,
olumsuz bir benlik kavrami gelisimi, ise ve isyerine yabancilasma, arkadaslardan
uzaklasma, depresyon, bitkinlik ve verimsizlik gibi bir¢ok sey olabilir (Salvagioni ve

ark, 2017: 2).

Tiikenmislik belirtilerinin ortaya ¢ikisi ani sekilde degil, yavasga ve sinsice gelisen
belirtiler kiimesidir. Bu belirtileri gz ardi etmek, titkenmisligin ilerlemesine ve daha
biiyiik sorunlar1 beraberinde getirmesine neden olur. Bu nedenle tiilkenmisligin
belirtilerini bilmek ve zamaninda tespit etmek onemlidir. Tiikenmislik, kisiden kisiye
degismek ile birlikte genellikle belirtileri; “fiziksel, psikolojik ve davranigsal” olarak

3 grupta ele alimmustir (Siirgevil, 2006: 20).

2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Hayattaki enerjilerinin ve arzularmin tiikendigini hisseden ve hayatta higbir
beklentisi veya hedefi olmadigini diisiinmeye baslayan birey, var olan olumsuzluklar
kabullenir ve sonunda bagisiklik sisteminin ¢Okiisii goriilebilir. Bu olumsuzlukla
miicadele etmeyi reddeden birey, zayiflamis bir bagisiklik sistemi nedeniyle 6liime
yol acabilecek ¢esitli hastaliklarla kars1 karsiya kalabilir (Dolgun, 2010: 289). Bu
durumlardan kaynaklanan rahatsizlik ve fiziksel zararlardan bazilari; siirekli
yorgunluk, gii¢ kaybi, enerji yitimi, yipranma, kronik agrilar, kas hastaliklari, yiiksek
kolesterol, uykusuzluk (uyku giicliigii), nefes darligi, tansiyon, halsizlik, siklikla
goriilen soguk alginligi, deri problemleri seklinde belirtilmistir (Demirel ve Seckin,
2009: 150).

2.4.2. Psikolojik Belirtiler

Tikenmislikte psikolojik belirtiler, cok basarili olmak i¢in yogun g¢alisan, yaptiklari

her seyde sorumluluklarinin 6tesine gegen ve sinirlari umursamayan bireylerde daha
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yaygindir (Negiz ve Tokmake¢i, 2011: 4044). Bu durumda bireyin ¢alisma
motivasyonu zamanla azalir, 6zgliven ve 0z inang kaybi, artik eskisi gibi deger
verilmedigini hissetme, ise ve meslektaslarina kars1 davraniglarda rahatsizlik, siirekli
siiphecilik, korku, huzursuzluk, dislanmighik duygulari, asir1 6fke, kaygi, tepki
verme, dikkat eksikligi, sorunlar karsisinda kendini caresiz hissetme, zihinsel
aktiviteleri saglikli slirdirememe ve diizensizlik, bilissel becerilerde ortaya g¢ikan
belirtiler goriilebilir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142). Ayrica giivensizlik, asiri
sinirlilik, kaygi, umutsuzluk, gerginlik, 6fke, sabirsizlik gibi durumlarin yani sira
nezaket, saygi, dostluk gibi olumlu duygulardan uzaklagsma gibi durumlar da

gozlenmistir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 183).

2.4.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler, baskalar tarafindan fiziksel ve psikolojik belirtilere gére daha
kolay gozlemlenir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 31). Bu belirtiler; ani ve sert tepkiler, asir
duyarlilik, unutkanlik, sinirli ve sabirsiz davranislar, aile i¢i ¢atigmalar, yalniz kalma
istegi ve basarisizlik duygusu gibi olabilir. Bireyin meslek hayatindaki davranislarina
da yansiyabilecegi sOylenebilir. Bunlar; olaylara sogukkanli yaklasamamak, isten
uzaklagsmak, is kurallarinin uygulanmasinda kesin ve kati bir tutum sergilemek,
mesai saatleri icinde is dis1 konularla ilgilenmek, siirekli kendini savunmak ve
bagkalari suglayici tavirlar sergilemek, sorunlar1 inkéar etmek, is tatminsizligi ve
isten ayrilma gibi belirtiler olabilir (Giilbayrak ve Mavili Aktas, 2020: 417). Ayrica
tikenmislik yasayan bireylerde, kendilerine, islerine ve yasamlarina yonelik
doyumsuzluk, olumsuz tutum ve davranislar, nemli is ve gorevlerin ertelemek, diger
zihinsel faaliyetlere yatkinlik, alkol, uyusturucu ya da madde kullanimi gibi

durumlarda da gozlemlenebilmektedir (Negiz ve Tokmakg1, 2011:4045).

Birey sadece psikolojik bir varlik degil, ayn1 zamanda sosyal bir varliktir. Boylece
tilkkenmislikten kaynaklanan belirtiler zamanla c¢evreleri, meslek yasamlar1 ve
toplumla olan iliskilerinde belirleyici olmaktadir. Tikenmisliin belirtileri ¢ok
degiskenlik gosterse de ayrintilar tiikenmisligin sinsi dogasini ortaya koymaktadir.
Bireysel olarak alinan fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtilerin her biri farkh

sorunlar yaratabilir. Ancak bu belirtileri bireyin ¢alisma hayatinda yasadig siddetli
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tiikenmislik belirtileri olarak gérmek mantiklidir. Bireylerin ve liderlerin bu durumun

farkinda olmasi tilkenmislikle miicadelede dnemli bir adim olacaktir (Saglam Ari ve

Cina Bal, 2008: 142).

2.5. Tiikenmislik Evreleri

Tiikenmislik ne kadar ani ortaya ¢ikarsa ¢iksin, tekrarlayan bir durumdur. Haftalar,

aylar ve hatta yillar boyunca bireyler profesyonel hedeflerine ulagsmak i¢in ¢abalar ve

miicadele eder, birikim neticesinde kendilerini tiikenmis hisseder ve ardindan tiim

davraniglar1 olumsuz yonde degisir (Girgin ve Baysal, 2005: 174).

Tiikenmislik yavas yavas ve bireysel olarak gelisir. Bireylerde; sinirlilik, yalnizlik

arzusu, meslege devam etmemek veya meslegi birakmak isteme, Orgiitlenmede

zorluk, ilag kullanma egilimi, evlilik i¢i catismalar ve bosanmalar, aile i¢i catigmalar,

is adamlarina kars1 Onyargi, is adamlarina karsi asir1 giivensizlik, mesleki hayatta ya

da sosyal yasamda yasanabilecek degisikliklere kapali olma gibi durumlar olusabilir

(Akten, 2007: 32). Tiikenmislik yavas ve sinsi bir sekilde baslamakta olup dort

evrede gelismektedir. Bu evreler Tablo 2.4’te sunulmustur.

Tablo 2.4. Tikenmisligin Evreleri

Tiikenmisligin Evreleri

Aciklama

Sevk ve cosku evresi

Duraganlasma evresi

Engellenme evresi

Umursamazlik evresi

Sevk ve cosku evresinde yiiksek bir mutluluk ve hayali boyutlardan
meydana gelen mesleki ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin bu
evrede meslek yasami odak noktasindadir. Uykusuzluk ile birlikte
sosyal yasamda olusan olumsuzluklara aligma siireci igerisindedir

Duraganlasma evresinde ama¢ ve umut olgularinda kaybolma
goriiliir. Sorgulanmaya baslanan isten baska bir sey yapmiyor olmak
diistincesi bu evrede hakim goriistiir. Bireyler bu donemde isten basgka
bir sey yapmiyor olmak durumundadir.

Bu evrede yardimlasma duygusu artan bireyler, karsilastigi olumsuz
durumlara yonelik siirecteki sartlar1 diizenlemenin zorlugunu anlar.
Bireyler bu evrede engellenmislik durumu yasar. Ortaya c¢ikan
durumdan kurtulmak adina bireyler davranissal yonden savunmaya
gecerek ortaya ¢ikan durumdan kaginma davranisi sergilerler.

Umursamazlik evresinde bireylerde derin bir umutsuzluk duygusu
yasanir. Yapilan meslekte istek ve arzu ortadan kalkmis olup maddi
kaygi ile mesleki devamlilik ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak: (Yilmaz, 2019: 93).
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Tablo 2.4'te goriildiigii gibi farkli agamalarda ve derecelerde islenen tiikenmislik, her
kademede farkli davranislarla gozlemlenebilir. Sonug olarak tiikenmislik; diisiik, orta
ve siddetli olmak {iizere ii¢ grupta incelenir ve ortaya c¢ikan davramis asagidaki gibi

belirtilebilir (Girgin ve Baysal, 2005: 174);

e Birinci derecede (diisiik) is tiikenmisligi; kisa stireli sinirlilik, duyarlilik, bitkinlik,

endiseler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan gerginlikler olabilir.

e lkinci derecede (orta) is tilkenmisligi; oncekiyle ayn1 semptomlara sahiptir, ancak

bu semptomlar iki haftada bir ya da daha sik ortaya ¢ikabilir

e Ugiincii derecede (siddetli) is tiikenmisligi; fiziksel problemler ve gesitli kronik
agrilar olarak goriilebilir.

2.6. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik, daha once belirtildigi tlizere bir dizi slire¢ sonucunda ortaya ciktigi
bilinmektedir. Baska bir ifade ile tilkenmislik, kii¢iik sinyallerle baslayan birikimli
bir siiregtir. Tiikenmislik {izerine yapilan arastirma ve gozlemler sonucunda, onu
olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorler, tiikenmisligin daha iyi taninmasi ve tedavi

edilmesi agisindan 6nemlidir (Ardi¢ ve Polatci, 2015: 23).

Tiikenmisgligin temel faktorleri su sekilde siralanmistir (Potter, 2005: 37-55);

e Her seyi elestiren ve basariyr tesvik etmekten kaginan bir igveren ve sirket

kiiltiirtintin varligy,
e Asirt milkemmeliyet¢ilige dayali ve karsilanmasi gii¢ beklentilerin olmast,

e (Calisanin yeteneklerinin 6tesinde yiiksek performans beklentilerine ve hedeflerine

sahip olmak,

e Orgiitsel baglamda adalet, liyakat ve motivasyon araglarinin yetersizligini goz ardi

etmek,
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e Yetersiz veya adaletsiz ticret, 6zliikk ve yan haklar,
e s tanim1 ve calisan arasindaki uyumsuzluk

e Eksik istihdam nedeniyle asir1 ¢alismaya zorlanilmasi, is, gorev, sorumluluk,

roller vb. hususlarinda belirsizlik olmasi.

Aciklamalar kapsaminda tiikenmislige neden olan faktorler genel olarak kisisel ve
orgiitsel olmak iizere iki grupta incelenmistir. Bunlar hakkinda ayrintili agiklamalar

yapilmuistir.

2.6.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, bireyin ¢aligsma ortaminin 6zelliklerinin disinda kalan, 6rgiit icinden
kaynaklanan ve tiilkenmislige neden olan sorunlardir. Kisisel faktor kisiden kisiye
farklilik gosteren demografik ve bireysel degiskenlerden olugmaktadir. Bu faktordeki
farklilik nedeniyle olumsuz olaylar karsisinda bireyler arasindaki tiikenmislik orani
degisebilmektedir. Bireylerin ayni ortamda ve ayni kosullar altinda farkl diizeylerde
tilkenmislik yasamasinin nedeni, farkl kisisel 6zellikler ve tiikenmislige neden olan
faktorlerin farkli algilanmasi ile agiklanabilir. Bazi1 bireyler ayni olay karsisinda
tikenmislige direncli olurken, diger bireyler daha kolay tiikenmislige diisebilir
(Giivenli, 2014: 20). Tiikenmislige etki eden kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim ve

medeni durum gibi olabilir.

Yas: Tiikkenmislik ve yas faktorii arasinda negatif bir iliski vardir. Tiikenmislik geng
ve tecriibesiz kisilerde daha yaygindir. Tikenmisligin 6zellikle ilk iki boyutunun
“duygusal tilkenme ve duyarsizlasma” ile erken donemde karsi karsiya kaldigi ve
tilkkenmisglik diizeyinin yliksek oldugu bilinmektedir (Giimiis, 2006: 61). Ancak
diisiinceler yashlikta gelisip olgunlastikca tilkenmeye karsi daha direngli hale gelir.
Sonug olarak, insanlar yagla birlikte tiikenmislikte azalma yasarlar (Ertiirk, 2014:
23).
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Cinsiyet: Tiikenmislik ve cinsiyet arasindaki iliskiye bakildiginda, kadin ve erkek
arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Kadinlarin erkeklere gore tiikkenmislige
daha acik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin, kadinlarin erkeklere gére daha
duyarli ve duygusal bir yapiya sahip olmalar1 ve calisma ortamindan istedikleri

destegi alamamalar1 oldugu ileri siiriilmektedir (Toprak, 2013: 18).

Egitim: Maslach'a gore, egitim diizeyi ne kadar yiiksekse, tiikenmislik yasama
olasiliklar1 da o kadar fazladir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek bireylerin beklentileri
daha yliksektir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin daha biiyilik
sorumluluklara ve daha stresli islere sahip olmalar1 olasidir. Egitim diizeyi diisiik

olan bireylerin beklentileri ve hayal kirikliklar1 daha azdir (Okutan, 2010: 92).

Medeni durum: Bu faktér incelendiginde farkli sonuglar ortaya g¢ikmaktadir.
Ozellikle evli bireyler, bekarlara gore daha fazla tikkenmislik riski altindadir.
Bekarlar, bosanmislardan daha yiiksek tiikenmislik seviyelerine sahiptir. Bosanmis

bireyler genellikle bu iki grup arasinda tilkenmislik yasarlar (Coban,2014: 30).

Benzer sekilde Katkat Ozgelik'in (2020) de belirttigi gibi pandemi déneminde is
aksakliklarinin yol ag¢tig1 is diizeni karmasasi ve belirsizligi, yararlanict kurumlarin
pandemi kurallarina gore calismasi nedeniyle izleme faaliyetindeki zorluk ve
karmasiklik, miikellefle wusule iliskin anlagmazliklar, yeni tiir tamimlari ve

beklentilerin artmasi tiikenmisligi tetikleyebilecek nedenler olarak belirlenmistir.

Tiikenmislige neden olan kisisel faktorlerin orgiitsel faktorlerle birlikte incelenmesi
gerekmektedir. Literatiirde tiikkenmisligin kaynagi olarak bireysel faktorlerden ¢ok
kurumsal faktorlerin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Goktepe, 2016: 29).

2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmisligin Orglitsel faktorleri calisma hayatinin fiziksel, bilimsel, sosyal,
kiltiirel, ekonomik ve psikolojik bilesenleri ile agiklanabilir. Bireylerin mesleki
yasamlarinda kurduklar iletisim ve etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikar. Calisma

ortami, sosyal davranig ortami olarak da adlandirilir. Birey, bilgi ve becerilerine bagh
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olarak mesleki roliine uygun tutum ve davraniglar gosterir (Saglam Ar1 ve Cina Bal,
2008: 132). Ote yandan birey, kendisinden profesyonel olarak performans
gostermesini  bekleyenlerin Oniinde goérev ve sorumluluklarini yerine getirirken

karmasik bir yasam ortaminda hayatta kalmaya calisir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 73).

Maslach ve Leiter (1999), tikenmislige neden olan orgiitsel faktorleri is yikdi,
kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler seklinde siralamislardir. Bunlar 6zetle su

seklidedir (Maslach ve Letiter,1999: 412-415);

e s yiikii: “Belirli bir zamanda ve belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1”
olarak tanimlanabilir. Kurumsal hayatta bireyin mesai saatleri i¢inde yapmasi
gereken gorevlerdir. Ayrica, organizasyonun etkinliginin yan1 sira isi bireysel

olarak yiriitmek i¢in kullanilan zaman ve enerjiyi ifade eder.

e Kontrol: Sirketin hedeflerine ulasmadaki basarisini izlemek, makul giivence
saglamak ve bu hedeflere ulagsmadaki etkinligini 6lgmek ve gelistirmek igin
uygulanan prosediirler dizisi olarak tanimlanabilir. Kurumun kat1 denetim ve karar
alma mekanizmasi, bireyin igini tek bagina yapmasini engeller. Kurallar dahilinde
isini dogru yapmaya calisan birey bitkin haldedir. Insanlar, islerini etkileyen
konularda kendi yetki alanlar1 dahilinde kendi kararlarin1 verebilmeleri gerekir.
Ancak kat1 kurallarin baskis1 altinda kaldiginda depresif ve zorda hisseder. Bu
nedenle gdrev taniminda rollerin, yetkilerin ve sorumluluklarin net bir sekilde
tanimlanmas1 ve bireyin belirlenen sinirlar i¢inde karar verme yetkisine sahip

olmasi Onerilir.

e Qdiil: Calisanlar1 yeni hedefler belitlemeye ve sonuglarini takdir etmeye tesvik
etmek ve ayrica is basarisinin 6onemini vurgulamak i¢in kurulmus bir sistem
olarak tanimlanabilir. Maas artiglar, terfiler vb. kurumlarin yoneticileri tarafindan
yiiriitiiliir. Resmi odiillerin ¢alisan motivasyonu iizerinde olumlu etkileri vardir.
Bir kisi basaris1 i¢in odiillendirildiginde, islerinde takdir edildigini hisseder ve
basarili olarak goriilmekten gurur duyar. Ancak maddi d6diillerin yetersiz olmast,

orantisiz maaglar, sosyal yardimlar ve sosyal odiillerin olmamasi insanlari
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olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle kurumlar 6diil sistemini ciddi bir sekilde

uygulamalidir.

¢ Aidiyet: Bireyin meslegine karsi tutumu veya meslegin bireyin hayatindaki énemi
olarak tanimlanabilir. Orgiit i¢indeki bireylerin tutum ve davranislarini gosterir.
Birey ve orgiit arasindaki uyum, ekip ruhu ve destek, miikemmel i¢ iletisim ve
etkilesim saglayarak calisan bagliligin1 yaratabilir. Ancak Orgiitiin i¢ iligkilerine
ait olmamast; insanlar1 kizdirabilir, korkutabilir, sikintili, siipheci ve saygisiz hale

getirebilir.

e Adalet: Herkes i¢in tutarli ve esit kurallari olan orgiit olarak tanimlanabilir.
Kurum calisanlarinin degerlendirilmesinde ve ddiillendirilmesinde esit muamele
gereklidir. Bireyler, kurumlarin ¢alisanlara yonelik haksiz tutum ve
davraniglarindan siiphe duyacaktir. Bu durumda calisanlar arasindaki karsilikli

saygt olumsuz etkilenecektir.

e Degerler: “Hangi davraniglarin iyi, dogru ve arzu edilir oldugunu gosteren,
paylasilan kriterler veya fikirler” olarak tanimlanabilir. Is tanimmin istlendigi
gorev ve sorumluluklar, anlamli ve bireyin kisisel ilke ve degerleriyle uyumlu
olmahdir. Calisanlar bazen etik olmayan veya kisisel degerlerine aykirt isler
yapmalar1 istenebilir. Bu durumda bireyler; kendine ve isine karsi 6zgiivenini
yitirebilir. Is taniminin iistlendigi vazife ve sorumluluklar, anlamli ve bireyin

kisisel ilke ve degerleriyle uyumlu olmalidir.

2.7. Tiikenmislik Sonuclari

Tiikenmisligin hem kisisel hem de orgiitsel olmak iizere birbiriyle yakindan iligkili
iki sonucu vardir. Ciinkii tiilkenmislik, verimsizlik, performans diisiikligii,
devamsizlik, memnuniyetsizlik vb. sonuglara bagli olarak hem orglitsel siireglerde
hem de bireysel durumlarda olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Bakker,
Demerouti ve Verbeke, 2004: 85). Arastirmalara gore tilkenmislik sonuglarindan
bazilar1 su sekidedir (Cagliyan, 2077: 41);

e s performansi ve hizmet kalitesinde diisiis yasanabilir.
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e Kisileraras1 uyumsuzluklarda artig yasanabilir.

¢ Bireyde umutsuzluk ve yalnizlik hisleri olusabilir.

¢ Bireyde depresyon, asabiyet vb. Psikolojik rahatsizlarda artig goriilebilir.
¢ Enerji ve giic kayb1 yasayabilir.

e Sindirim giigliigli problemleri yasayabilir.

e Halsizlik ve yorgunluk yasanabilir.

¢ Birey simdiki zamanla degil, gecmisiyle yasar.

e Zararli maddelere (tiitlin ve alkol vb.) kars1 egilim artis gosterebilir.

¢ Giigsiizliik, memnuniyetsizlik ve tatminsizlik yasamaya baglar.

e Halsizlik ve diigiik tansiyon kendini gdsterebilir.

2.7.1. Kisisel Sonuclar

Tiikenmislik gelistik¢e, birey zamanla direncini kaybeder. Tiikkenmisligin psikolojik
saglig, fiziksel sagligi ve iliskileri etkileyen sonuglari vardir. Psikolojik sorunlari
tespit etmek genellikle zor ve ¢ok ¢esitlidir. Baz1 temel belirtiler; hayal kirikligi,
bagkalari elestirme, kronik sinirlilik, basarisizlik duygulari, temelsiz siiphe ve
bazen paranoya, ilgisizlik, diisiik benlik saygisi, elestiriye kars1 yiiksek hassasiyet,
korku, kaygi, iiziintii, konsantre olma gii¢liigii, depresyon, huzursuzluk, su¢luluk ve

umutsuzluk duygulari olarak sayilabilmektedir (Kose, 2014: 39).

Tiikenmislik bireyin sadece psikolojik sagligin1 degil, ayn1 zamanda fiziksel sagligim
da tehdit etmektedir. Fiziksel sorunlar arasinda uyku bozukluklari, yorgunluk,
bitkinlik, bas agrilari, yliksek tansiyon, kolesterol, mide ve bagirsak sorunlari, akut
(kronik olmayan) soguk alginligi, kas agrilari, seker hastaligi, genel viicut agrilari,

alerjiler, cilt sorunlari vb. gibi etkenler bulunmaktadir (Dalkilig, 2014: 138-139).
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Tiikenmislik, davranig sorunlart yoluyla bireylerin is, aile ve sosyal yasamlarini da
etkilemektedir. Bu davranis sorunlari arasinda ofke ve ani tepkiler, ise gitmek
istememe ve ise ge¢ kalma, hiperaktivite, takdir edilmedigini hissetme,
konsantrasyonda azalma, evlilik ve aile i¢i ¢atigsmalar, uyusturucu, alkol ve sigara
kullanimina egilim veya artis, devamsizlik, fiziksel enerji eksikligi, rol ¢atismasi, rol
ve sorumluluklarda kafa karigiklig1, orgiite veya ise karsi ilgi kaybi, calismaya karsi
direng, alayci ve suclama, ani 6fke patlamalar1 veya aglama, degisime kars1 direng ve
katilik gibi sorunlara da yol agabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 33; Dalkilig,
2014: 138-139).

2.7.2. Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmislik ¢ogunlukla kisisel diizeyde hissedilse de bireyin i¢ diinyasinin 6tesine
gecerek is dahil yasamin her alanina niifuz eder. Dolayisiyla tiikenmisligin orgiitler
icin de olumsuz sonuglar1 vardir. Orgiitler, yiiksek devir hizi, devamsizlik, miisteriler
ve is arkadaslar ile iliskilerde sorunlar, tiikkenmislik nedeniyle performans diigikligi

gibi olumsuz durumlarla karsilagabilmektedir (Ardahan ve Agyar 2012: 188).

Orgiit ile ilgili sonuglar arasinda is memnuniyetsizligi, zayif miisteri hizmetleri,
yiiksek hata oranlari, isten ayrilma veya isten ayrilma niyeti de olabilir. Sonuglar
analiz ederken, kuruluslarin farkli sonuglar iiretmeleri muhtemel oldugundan
tilkkenmislik boyutlar1 arasinda ayrim yapmalart da Onemlidir. Tiikkenmislik
bulagicidir denilebilir. Insanlar duygulari, tutumlar1 ve konusmalariyla birbirlerini
etkilerler ve enfekte olabilirler. Bu nedenle isverenler, bireysel tiikenmislik
vakalarinin toksik olabileceginin farkinda olmali ve bunlar ciddiye almalidir. Aksi
takdirde daha biiyiik bir ekip, boliim veya ¢alisma grubu tiikkenmislik yasayabilir
(Ardig ve Polatci, 2009: 33).
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2.8. Stres ve Is Stresi Kavram

2.8.1. Stres

Stres, bilim diinyasinda ilk olarak 17. ylizyilda fizik¢i Robert Hook tarafindan
“elastik bir nesne ile ona uygulanan dis kuvvet arasindaki iliskiyi” tanimlamak i¢in
kullanilmig ve ardindan Young tarafindan formiile edilerek “maddenin kendi iginde
olan bir gii¢ ya da direng” olarak tanimlanmistir (Aksoy, 2005: 458). 17. yiizyilda
yasanilan afet, zorluk, 1stirap, keder, ac1 gibi anlamlarda kullanilan terim, 18. ve 19.
yiizyillarda nesnelere, insanlara, organlara ve manevi yapiya uygulanan gii¢, baski ve
zorlama anlaminda kullanilmistir. (Aydin, 2004: 50). Sonug¢ olarak, stres, bu tiir
kuvvetlerin etkisi altinda nesnenin ve kisinin deformasyona ugramasina ve

bozulmasina karst gosterilen direnci ifade etmek i¢in kullanilmaya baslanmistir

(Pehlivan, 2000:2).

Stres, Latince'den tiiretilen ve Ingilizce dilinde kullanilan bir terimdir. Kelime olarak
Latince'de estrictia olarak gecer ve hayatimizin bir¢ok noktasinda karsilastigimiz
tikenmislik sorunlarindan biridir. Insanlarin yasadigi kosullar1 tanimlamada
kullanilmadan Once fizik ve miihendislikte kullanilmistir. Stres, viicudun bir dis
uyarana verdigi tepki veya farkli bir degisim gerektiren duygusal, fiziksel, sosyal,
ekonomik veya diger faktorlerin bir sonucu olarak tanimlanir. Cok kullandigimiz
kelimelerden biri olan stres, genellikle belirli durumlarda memnuniyetsizligi ifade
etmek anlamma gelir. Tirk Dil Kurumu sozliigline gore stres siddet, zor, tazyik,

endise, gerginlik, zorlanma olarak tanimlanmistir (TDK, 2019).

Hemen hemen herkes giinliilk hayatinda stres kelimesini kullanir. Literatiirde stres
kavramini ifade eden bir¢ok tanim bulunmaktadir. Ancak en basit ve anlasilir tabirle
stres, bireyi bir ihtiyacindan vazge¢meye ya da bir tepki gostermeye zorlayan,
bireyin i¢inden ya da disindan gelen ve siklikla bireyde gerginlige ve depresyona

neden olan giigtiir (Ok, 2006: 6).

32



Walter Cannon, duygusal tepkiler ile hastaliga yol acabilecek fiziksel degisiklikler
arasindaki iliskiyi ilk kez 1914'te incelemistir. Cannon'a gore stres kavrami,
istenmeyen ortam faktorlerinin bozdugu i¢ fizyolojik dengeyi yeniden saglamak igin

gerekli fizyolojik uyaranlar anlaminda kullanilmistir (Erdogan, 1999:269).

Bununla birlikte, bir¢ok yazar stres terimini farkli tanimlamistir. Ciinkii bu konuda
calisan her sosyal bilimci farkli bir tanimla karsimiza ¢ikmustir. Hans Selye'ye (1976)
gore stres, viicudun baski ve taleplere verdigi ince tepkidir (Selye, 1976:5).
Ciiceloglu stresi, “bireyin fiziksel ve sosyal ¢evrenin uyumsuz kosullari nedeniyle
fiziksel ve psikolojik sinirlarinin Gtesinde gosterdigi caba” olarak ifade ederken,
Lazarus (1985), stresin insan dayaniklilig1 ile ters orantili oldugunu belirtmekte ve
stresi kisiden sonra insani tehdit eden, kisinin kendi i¢cinden kaynaklanan ve kisisel

dayaniklilig1 asan tiim baglantilar olarak tanimlamistir.

Magnuson (1990), Bireyin ger¢ek yasami ile hayalleri ve beklentileri arasindaki
farktan kaynaklanan tepki olarak tanimlarken, Davis (1982) Bireyin g¢evresiyle bas
etme yetenegini tehdit eden duygu, diisiince evreleri ya da fiziksel durumlarinda

kaygi ve gerginlik hali olarak tanimlamistir (Tekin ve Deniz, 2019: 71).

2.8.2. s Stresi

Gilinlimiizde stres, kiiresellesme, teknolojik degisim, ayrimcilik, iletisim sorunlari,
gelecekle ilgili kararsizlik ve belirsizlik vb. kurumsal ve cevresel faktorlerden
kaynaklanabilirler. Bu faktorlerin profesyonel yasamdaki agirligi, algilara ve
korkulara gore degisebilmektedir. Bu stres nedeniyle ¢alisanlarin yasadigi fiziksel ve
zihinsel yorgunluk, is stresi olarak adlandirilabilir. Is stresi kisaca, bireylerin kapasite
eksiklikleri, fiziksel veya psikolojik nedenlerle ortaya ¢ikan, kiside korku ve
gerginlik yaratan durumu ifade eder. Baska bir deyisle is stresi, isin gereklilikleri
calisanin becerileri veya ihtiyaglari ile eslesmediginde ortaya ¢ikan zararli duygusal

ve fiziksel tepkidir.
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s stresi giiniimiizde giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii ¢alisan verimliligi
ve saglig1 iizerinde dogrudan etkisi oldugu bilinmektedir. “Isyeri stresi, calisanlarin
ruhsal ve fizyolojik saghgin etkileyen, iiretkenligi ve etkinligi etkileyen, personele ve
orgiite ¢esitli maliyetlere neden olan bir sorundur. Bu soru sadece ¢alisanlart degil,
calisamin ait oldugu kurumu da etkilemektedir. Ancak is stresi, ¢alisanlarin tek
baslarina karsilasabilecekleri ozel bir sorun degildir ve c¢alisanlar ozel
vasamlarindaki stresi ise tasiyabilecekleri icin bireylerle sinirlandirilamaz, ancak is
stresini de ozel yasamlarina tasiyabilirler.” Bu nedenle isteki stres hem bireysel hem

de organizasyonel ¢oziimler gerektirir (Baklaci, 2013: 9).

Calisma ortami ana stres faktdrlerinden biridir. Insanlarin ¢alisma ortaminda stres
yasama olasilig1 daha yiiksektir. Stres; asir1 ses, 151k, 1s1, fazla sorumluluk, asir1 veya
yetersiz denetim nedeniyle olabilir. Ancak ayni stresli ortamdaki tiim ¢alisanlar bu
stresli duruma ayni1 tepkiyi gostermeyebilir. Isle ilgili kabul edilebilir diizeyde bir
stres, bir kisiyi gii¢lii bir basarma arzusuyla motive ederken, aynt durum baska bir
kisinin saldirganlik veya isten kaginma gibi tepkiler gostermesine neden olabilir
(Akgemci, 2001:302). Calisma ortamlari, kararlarin alindigr ve ¢ikar gatigmalarinin
yogun olarak yasandigi yerlerden biridir. Icinde yasadigimiz 21. yiizyilin zorlu,
rekabet¢i ve asir1 calisan endiistriyel hayati, is basindaki stres etkeninin daha net
ortaya ¢ikmasina ve insanlar tehdit eden biiyiik bir tehlike haline gelmesine neden

olmustur.

Stres her zaman kétiidiir diyemeyiz ¢linkli de§isen kosullarda ve 6zellikle calisma
ortamlarinda beceri ve calisma yetenegini gelistiren bir faktor olarak bireye fayda
saglayabilir. Bazi uzmanlar, iscilerin orta diizeyde stres kosullarinda daha iyi
performans gosterdigini sOyliiyor. Yararli etkinlikler ve yeni yontemler 6grenmede
biraz stres psikolojik gelisim ig¢in gerekli olabilir (Akgemci,2001:302). Calisma
hayatinda is basaris1 acisindan stres durumuna bakarsaniz dort fonksiyonel iliski

onemlidir (Kayisyapar, 2019:44 ).

e 1[5, 6nemli bir stres kaynagidir ve calisanlarin becerileri iizerinde énemli ve ikna

edici bir etkiye sahiptir.
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e Belirli is dis1 durumlardan kaynaklanan stresorler, belirli bir siire i¢inde isyerini

etkilemeye baglar.

o Kisi yaptigi isle birlikte bazi stresli durumlar1 azaltmaya veya ortadan kaldirmaya

calisabilir.

e s performansi veya performansindaki azalma stres dl¢iisii olarak almabilir.

Bu dort fonksiyona bakildiginda, ¢alisan verimliligi ile is-yasam stresinin yogunlugu
arasinda bir iligki vardir. Verimliligi artirmak i¢in is hayatinda stresin yonetilmesi
gerekebilir. Stresli bir is hayati, ¢alisanlarin olumlu kisisel niteliklerini olumsuz

etkileyerek, olumsuz ¢aligan iligkilerine ve diisiik performansa yol acabilir.

2.8.3. Stres Belirtileri

Stres kavraminin ne oldugunu ve insan yasamini nasil etkiledigini anlamak i¢in
insanlarda hangi stres belirtilerinin goriilebilecegini bilmek olduk¢a 6nemlidir. Stres
tepkisi ya da degisime uyum saglama siireci kisa ve uzun vadede viicudu riske
atmakta ve ¢esitli hasarlara yol agmaktadir. Stres belirtilerini fiziksel, davranigsal ve
psikolojik olarak etiketlemek, stresin kisi {izerindeki etkilerini tanimlamay1

kolaylagtirir.

Stres belirtilerini  fiziksel, zihinsel ve duygusal stres olarak smiflandirmak

mumkindiir.

Fiziksel Stres Belirtileri: Sindirim Bozuklugu, Nefes Darligi, Kalp Carpintisi, Kas
Agrilari, Uykusuzluk, Alerji, Bas Agrisi, Kronik Rahatsizliklar vb. olarak

sOylenebilir.

Zihinsel Stres Belirtileri: Hafiza Kaybi, Endiselenme, Kafa Karigikligi, Gegimsizlik,

Yetersizlik Duygusu, Is Birliginden Kaginma, Karamsarlik vb. olarak séylenebilir.

Duygusal Belirtiler: Huzursuzluk, Depresyon, Bitkinlik, Siirekli Aglama, Sinirlilik
ve Ofke hali, Saldirganlik, Kébus Gorme vb. olarak sdylenebilir.
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2.8.4. Strese Neden Olan Faktorler

Bir orgiitte strese neden olan ana faktorler arasinda bireysel ve orgiitsel faktorler yer

alirken, bunun orgiitsel sonuglar1 da vardir. Tablo 2.5, stresin drgiitsel nedenlerini ve

sonuglarini géstermektedir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 537).

Tablo 2.5. Strese Yol Acan Faktérler ve Orgiitsel Sonuglari

>

STRES

<€

Orgiitsel Faktirler

-Isin dogast,

-Ulasim ve iklim kosullar
-Isin fiziksel kosullar:
-Calisma kosullar

-Is yiikii (workload)

-Rol stresi (isle ilgili rol belirsizligi ve
rol catismasi)

-Is iliskileri

-Yetersiz ve bozuk iletisim
-Psikolojik siddet

-Agiri rekabet

-Orgiitsel; kiiltiir / liderlik, yapi,
degisim

-Kariyer sorunlari
-Amag farkhlig

-Is giivenligi

-Zaman baskisi
-Tiiketici Davramslar

-Kacamama

Orgiitsel Sonuclar

-Is devamsizhginda yiikseklik

(absenteeism)

-isten eleman ¢ikigiin hizi (¢alisan
devir hizi, turno ver) ve ise eleman

ahmindaki yikseklik
-Performans diistisii
-Verimlilik diisiisii
-Kalite diistist

-Calisanlarda sikdyet ve rahatsizlhiklarin

artist

Bireysel Faktorler

-Sosyo-demogratfik faktorler (vas,
cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi
olamama, egitim diizeyi)

-Isteki caligma stiresi ve is ile ilgili
memnuniyet algis

-A ve B tipi kisilik

-Bireysel iliskiler, iletisim kurma,
entelektiiel yetersizlik

-Yasamla ilgili olaylar (8liim, dogum,
aniden zengin olma/fakirlesme vb.)

-Ezilmislik ve sevgisizlik

-Kalitsal faktérler (etnik koken, kiiltiirel
ve inangsal farkliliklar)

-Fiziksel yetersizlikler
-Hastaliklar

-Yetersiz olgunlagma

Kaynak: (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 537 den akt.

3).
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2.8.5. Stresle Basa Cikmak i¢in Gelistirilen Bireysel Yontemler

Orgiitsel stres yonetimi baglaminda Klarreich stres tekniginden bahsetmek faydali
olacaktir. Stres yonetimi ¢atismalar1 yasayan Klarreich'in bir buguk dakikalik stres
yonetimi tekniginde yerlestirdigi miicadele bi¢imleri Tablo 2.6'da gosterilmistir
(Klarreich, 1994: 100-101, akt; Akgemci, 2001:306).

Tablo 2.6. Klarreich’in Stresle Miicadele Teknigi

Stresle ilgili belirtileri fark edince, énce yapmakta oldugunuz isi birakin. Viicudunuzun
1.Adim size sOylemek istediklerini dinleyin. Bir siire igin huzur ve sessizlife zaman ayirin.
Huzur veren bir hayali zihninizde canlandirabilirsiniz veya kendi kendinize yatistirici
bazi sozciikleri ya da adim ctimleleri tekrarlayabilirsiniz. Diizenli olarak belirli bir
sakinlesme  teknigi  uyguluyorsamiz  kendinizi  kolayca  yatistirabileceginizi
anlamigsinizdir. Gevseyip stres diizeyinizi indirdikten soma daha berrak bir sekilde
duisiinmeye baslayabilirsiniz.

Isin hangi evresinde alt iist oldugunuzu, sinirlendiginizi saptaym. Sonra kendi kendinize
2 Adim aklinizdan neler gectigini ve kendinize neler sdylemis oldugunuzu sorun.

Kafanizda ne gibi mantiksiz disiincelerin dolastigini bulmaya calisin. Sizi neyin ve
hangi diistincelerin strese soktugunu saptadiktan sonra bu diisiincelerin tizerine gidin,
kendinizle kiigiik bir tartismaya girin. Gergek Adim dist ve mantiksiz fikirleriniz

3.Adim inceleyin ve sonunda daha mantikli ve anlamh bir seylere ulasmaya ¢alisin. Fanteziye
degil gercege dayal1 diistinceler {iretin.
Daha mantikli ve akilc fikirler Giretebilmek igin kendinizle tartisin. Artik daha berrak ve
4. Adim mantikli diistinebildiginize goére strese hangi davranisin neden oldugunu bulabilirsiniz.

Eski, basarisiz aligkanliklarimizi kirmak i¢in yeni bir seyler yapmay1 géze alin ve daha
5 Adm etkili davranig bigimleri edinin. Kisaca daha basarili olmanizi saglayacak olan yeni
davramslar edinmek riskini g6ze alin

Kaynak: (Klarreich, 1994: 100-101, akt; Akgemci, 2001:306).

Bu Klarreich teknigi, kuruluslarda c¢alisan  kisilerin  bireysel olarak
uygulayabilecekleri bir tekniktir. Stresle etkin bir sekilde bas edebilmek icin gerekli

olan bu bes adim1 su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Durun! Strese girdiginiz an, yaptiginiz her isi birakin.
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e Gevseyin: Zihniniz daginik ve dalgin olmamalidir.
¢ Diisiiniin: Strese neden olan mantiksiz fikirleri belirleyin.

e Karsi-diisliniin: Bu mantiksiz fikirlere karsi ¢ikin. Onlarin yerine daha gercekei

seyler diisiiniin.

e Riske girin: Eski davranig aligkanliklarmiz kirin. Yeni bir seyler deneyin.

2.8.6. Muhasebe Meslegi ve Is Stresi Ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Hargreavas (1999) tarafindan farkli is sektorlerinde yapilan arastirmada “giivenlik
gorevlisi, polis, 6gretmen, itfaiyeci, muhasebeci, doktor” gibi mesleklerin en stresli
meslekler oldugu; “Astronomi, seracilik, ¢evre koruma ve berberlik” gibi mesleklerin
en az stres yaratan meslekler oldugu sonucuna varilmistir. En stresli meslegin
belirlendigi baska bir calismada ise 250 meslege ve meslegi icra edenlere
bakildiginda muhasebe meslegi 173. sirada yer almakta ve stres oran1 %31,1 olarak

belirlenmistir (Robbins, 1998:653 akt. Yildiz, 2012: 53).

Collins'e (1993) gore muhasebe meslek mensuplarmin is yiikii ve stresi aile
yasamlarin1 olumsuz etkilemektedir. Daha gen¢ ve daha az deneyimli kisilerin iste

yasadiklar1 sorunlari kisisel yasamlarina tasima olasiliklar1 daha ytiksektir.

Bekci, Omiirbek ve Teksen (2007), muhasebe meslek mensuplarinin strese iliskin
diisiincelerini 6grenmek i¢in Burdur ve Isparta illerinde gorev yapan 118 muhasebe
meslek mensubunun katilimiyla bir anket gerceklestirmistir. Calisma sonucunda
katilimcilarin stresli olduklarmi ve stresin kaynagiin genellikle yaptiklar is ve is
yiikii ile ilgili oldugunu bulmuslardir. Ayrica stresin katilimcilarin performansini
olumsuz etkiledigi ve stres diizeyi arttikca performans diizeyinin diistiigi

belirlenmistir.
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Yildirim (2008), Tirkiye'de gorev yapan 48 muhasebe meslek mensubu ve 25
akademisyen ile yaptig1 arastirma sonucunda isle ilgili stresin iist diizeyde oldugunu
bulmustur. Anket katilimcilarindan elde edilen verilere gore cinsiyet degiskenine
gore kadmlarin stres diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu, unvan ve
ortalama stres degiskenine gore stres diizeyinin degismedigi belirlenmistir. Ayrica
20-29 yas grubunun yas gruplarina oraninin diger yas gruplarina gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Kaplanoglu (2014) is stresinin nedenlerini bulmak i¢in Manisa'da kayith 319
muhasebeci iizerinde bir arastirma yapmustir. Isle ilgili stres ile niteliksel asir1 rol
yiikii, rol ¢atigsmasi, nicel asir1 rol yiikii ve kariyer gelisimi kaygis1 arasinda bir iligki
bulunmus, ancak rol belirsizligi ile iliski bulunamamistir. Asamali regresyon
analizlerinde, niteliksel asir1 rol yiikii ve rol catismasinin birlikte isle ilgili stresi
acikladigi, rol catismasi, rol belirsizligi ve kariyer gelisimi kaygilarinin ise is

tatminini agiklama giicline sahip oldugunu bulmustur.

Kayihan, Tepeli, Heybeli ve Bakan (2015) yaptiklar1 ¢alismada, muhasebeciler
arasinda c¢alisma hayatinda strese neden olan faktorlerin is doyumu ile iligkisini
incelemislerdir. “S6z konusu ¢alismada 299 meslek mensubu ankete katilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, strese neden olan faktorler ile ¢alisanlarda i¢sel memnuniyet
diizeyi arasinda herhangi bir iligki ortaya ¢ikmamistir. D1s memnuniyet diizeyleri ile
teknolojik sorunlar, is beklentileri, standartlar ve sinav faktorleri arasindaki iliski

pozitif iken, etik ve finansal sorunlar arasindaki iliski negatif”olarak tespit edilmistir.

Selimoglu, Cengiz, Ozdemir ve Yali (2021) yaptiklari calismada, “COVID-19
viriisiiniin muhasebe meslek mensuplar1 tizerindeki etkisini ve mesleki baglamda
stres yaratan kaynaklari gostermeyi amaglamistir. Goriismelerde, COVID-19'un
neden oldugu stresle miicadele etmenin biligsel ve davranigsal yollarini ifade etmistir.
Ancak, meslek mensuplarinin karsilastiklart zorluklara ragmen hak ettikleri

profesyonel degeri ve saygiyr géremedikleri” tespit edilmistir.
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3. COVIiD-19 PANDEMIiSi DONEMINDE MUHASEBE MESLEGINDE
TUKENMISLIK

3.1. Covid-19 Pandemisi ve Etkileri

Viral kaynaklarin ortaya c¢iktig1 Cin’in Wuhan kentinde belirli bir neden olmaksizin
tanimlanamayan hastalarin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin tedavilere cevap vermemesi
yeni bir hastalik tiiriiniin ortaya ¢ikisinin ilk isareti olmustur. Nitekim bu gelismeler
tizerinde 1 Aralik 2019'da SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir tip koronaviriis teshisi
konularak viral enfeksiyon 1 Ocak 2020'de diinyaya duyurulmustur. Once Cin,
ardindan Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik iilkelerinde viriis vakalari
bildirilmeye baslaninca, Diinya Saglik Orgiitii (DTO) 11 Mart 2020'de kiiresel bir
pandemi ilan etmis ve tiim iilkeleri harekete ge¢meye cagirmistir (WHO, 2021;
CIRRAP, 2020).

Tirkiye'de T.C. Bilim Kurulu, Saglik Bakanlig: tarafindan 10 Ocak 2020 tarihinde
kurulmus olup, ilk etap Onlemler kapsaminda iilkeye giris ve ¢ikislar kontrol
edilmeye baslanmustir. ilk vakanm 11 Mart 2020'de goriilmesinin ardindan vaka
sayist hizla artmaya baslamistir (TC. Bakanhigi Saglik, 2020). Once kurumlarda
kismi kapanma, ardindan tam kapanma ve uzaktan egitim, kamu ve ozel sektor
kurumlarinda, acil duruma uygun hibrit ¢alisma bigimleri, zaman zaman sokaga

¢ikma kisitlamalari, karantina vb. gibi ¢ok sayida 6nlem alinmigtir.
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10 Ocak 2023 itibariyle diinya genelinde 313,3 milyon vaka, 261,5 milyon iyilesme

ve 5,51 milyon 6liim kaydedilmistir. Ayni tarih i¢in diinyanin ilk 20 iilkesine iliskin

veriler Tablo 3.1'de listelenmistir.

Tablo 3.1. Covid-19 Vaka ve Oliim Sayilar1 Ik 20 Ulke (10 Ocak 2023)

Ulke Vaka Sayist ~ Oliim Iyilesen Test Sayist Vakaya Vakaya

Sayisi Sayisi Gore Gore
Olim Iyilesme

(%)* (%)*
Diinya 313.310.311 5.519.368 261.498.313 N/A 1,76% 83,46%
1 ABD 62.997.892  862.931 42.586.716 843.604.987 1,37% 67,60%
2 Brezilya 22.629.460  620.238 21.626.836 63.776.166 2,74% 95,57%
3 Hindistan  36.060.902  484.359 34.615.308 693.155.280 1,34% 95,99%
4  Rusya 10.684.204  317.687 9.732.018 243.900.000 2,97% 91,09%
5  Meksika 4.136.440 300.412 3.353.723 12.733.342 7,26% 81,08%

6 Peru 2.388.289 203.097 N/A 22.430.563 8,50% N/A
7 Ingiltere 14.732.594  150.609 10.945.874 425.464.553 1,02% 74,30%
8  Endonezya 4.267.451 144.144 4.116.648 66.083.942 3,38% 96,47%
9 italya 7.774.863 139.559 5.500.938 150.147.466  1,80% 70,75%
10 iranh 6.210.298 13.194 6.054.670 42.908.102 0,21% 97,49%
11 Kolombiya 5.357.767 130.395 5.059.323 30.473.966 2,43% 94,43%
12 Fransa 12.573.263  126.059 8.672.310 188.795.159  1,00% 68,97%
13 Arjantin 6.399.196 117.543 5.613.991 29.458.499 1,84% 87,73%
14 Almanya 7.631.453 115.274 6.792.300 89.622.218 1,51% 89,00%
15 Polonya 4.232.386 100.254 3.737.797 27.977.381 2,371% 88,31%
16  Ukrayna 3.709.871 97.544 3.522.547 16.995.958 2,63% 94,95%
17 G. Afrika  3.534.131 92.649 3.298.672 21.611.050 2,62% 93,34%
18 Ispanya 7.592.242 90.383 5.200.054 66.213.858 1,19% 68,49%
19 TURKIYE 10.117.954  83.980 9.394.089 123.056.383  0,83% 92,85%
20 Romanya 1.857.502 5.907 1.760.487 17.624.082 0,32% 94,78%

Kaynak: (Worldometers, 2023)
* Worldometers (2023) elde edilen verilere gore aragtirmaci tarafindan hesaplanmuistir.

41


https://www.worldometers.info/coronavirus/country/us/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/brazil/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/india/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/russia/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/mexico/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/peru/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/uk/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/indonesia/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/italy/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/iran/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/colombia/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/france/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/argentina/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/germany/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/poland/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/ukraine/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/south-africa/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/spain/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/turkey/
https://www.worldometers.info/coronavirus/country/romania/

Tablo 3.1°de goriildiigii lizere diinyada ABD, hem vaka sayist hem de 6lim sayist
acisindan ilk sirada yer almaktadir. Oliim sayis1 bakimindan toplam vaka icerisinde
Peru %8,5 ile ilk sirada, Meksika %7,26 ile ikinci, Endonezya %3,38 ile iigiincii,
Rusya %2,97 ile dordiincii ve Brezilya %2,74 ile besinci sirada yer almistir.
Tiirkiye'de toplam 10.11 milyon vaka ve 9%0.83 6liim orani s6z konusu olmustur.
ABD'de 862.9 bin, Hindistan'da 620.2 bin, Rusya'da 317,6 bin, Meksika'da 300 ve
bin erkek Covid-19 nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin sayisi ilk beste yer almstir.
Tirkiye'de ise 83,9 bin kisi hayatini kaybetmistir.

Covid-19 salgin1 ve sonrasinda yasanan gelismeler, saglik konusunda diinyay1
oldugu kadar Tiirkiye'yi de etkilemistir. Giinlimiizde hala varligim siirdiiren Covid-
19 viriisii etkisi gorece azalsa da ekonomik, siyasi ve sosyal etkiler yaratmaya devam

etmektedir

3.2. COVID-19’un Genel Psikososyal Etkileri

Koronaviriis, ideolojik, dini, ekonomik veya sosyal statii gozetmeksizin tiim insanlari
etkileyen bir viriis olmasi nedeniyle insan yagaminin her alaninda olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Ulkeler salgina hazirliksiz yakalanirken ekonomileri, saglik sistemleri
ve sosyal hayatlar krize girmistir. Covid-19 pandemisi bir saglik sorununun krize
doniismesine yol agmis ve kisa siirede diinya genelinde bir¢ok krizi de beraberinde
getirmistir. Psikolojik, sosyolojik ve ekonomik sorunlara neden olan Covid-19 kisisel
ve sosyal hayatta etkili olmustur. Bu kapsamda izolasyon, issizlik, ekonomik baski,
belirsizlik gibi nedenlerle insanlarda stres, kaygi, madde kullanimi, alkol tiikketimi ve

siddet gibi istenmeyen sonuglara yol agmistir (WHO, 2021b).

Pandemi aragtirmalarinin ortak noktalarindan biri enfeksiyon ve karantina
uygulamalarinin psikolojik etkilerinin sadece viriis kapma korkusuyla simirh
olmasidir (Barbisch, Koenig ve Shih, 2015: 3-5). Pandemi, insanlarin sevdiklerinden
ayrilma, Ozgiirliik kaybi ve hastaligin ilerlemesine bagli olarak belirsizlik ve
caresizlik duygusu gibi derin kisisel ve sosyal etkilere sahiptir (WHO, 2021b).

Bunlarin sonucunda da umutsuzluk, giiven kaybi, madde kullanimi, intihar
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egilimleri, siddet vb. bircok dramatik durum ortaya ¢ikabilmektedir. Diger yandan
baz1 aragtirmalarda pandemiden etkilenme derecesi, pandemi kaynakli olumsuz
durumlar ile o6zellikle intihar davranisi arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Mazza, 2020: 3-4).

Covid-19 pandemisi, yaslilarda oldugu kadar ¢ocuklarda ve geng yetigskinlerde de
kayg1 belirtilerine neden olmustur. 3 ila 18 yaslar1 arasinda gocugu olan 1.143 Italyan
ve Ispanyol ebeveynle yapilan bir arastirmada, ebeveynlerin karantina ve izolasyon
Onlemleri sirasinda ¢ocuklarda duygusal ve davranigsal degisiklikler gozlemledigi
bildirilmistir. Bunlar; konsantrasyon (%76,6), can sikintist (%52), sinirlilik (%39),
huzursuzluk (%38,8), yalnizlik duygusu (%31,3) ve kaygi (%30,1) seklindedir.
Karsilastirma yapildiginda, Italyan ebeveynlerin ¢ocuklarinda Ispanyol ebeveynlere

gore daha fazla semptom tespit edilmistir (Orgilés, 2020: 1).

Pek ¢ok calismada Covid-19 pandemisinin stresoér kaynagi olarak; kaygi diizeyini
artirdigl bu artisla kentsel alanlarda yasama, ailenin ekonomik durumu ve birlikte
yasama-yalmizlik, enfekte yakinlar gibi kisisel durumlar arasinda gii¢lii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Bu stresorler sonucunda kisilerin kaygi ve depresyon yasama
olasiliginin artti§i ortaya konulmustur (WHO, 2021b). Yapilan bir c¢alismada
karantina ve sosyal izolasyon yasayanlarda gozlenen psikolojik semptomlar sirasiyla;
duygusal rahatsizlik, depresyon, stres, Ofke, keder, duygudurum degisikligi,
uykusuzluk, travma sonrast stres belirtileri, 6fke ve duygusal tiikenme prevalansinin

yiiksek oldugu bildirilmistir (Serafini, 2020: 530-532).

Covid-19 pandemisinin genel popiilasyon iizerinde psikolojik reaksiyonlart Sekil

3.1°de gosterilmistir.

Sekil 3.1. Covid-19 Pandemisinin Ruh Saghig Uzerindeki Etkileri
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Bulasic1 Hastalik Bilgisi Biiyiik Degisiklikler ve
Eksikligi Uyumsuzlukla Kars1 Karsiya
) Kalma
Saglik Davraniglarinda Covid-19
Bilgi Eksikligi Fiziksel ve Zihinsel Saglik
Bilgisi Eksikligi

Ruh Sagligi ve Kendi .
Kendini Degerlendirme > Ruh Saghg < Psikolojik Basa Cikma

Yoéntemlerinin Eksikligi ﬂ Yoéntemleri Eksikligi

Ekonomik Sorunlar ‘ ‘ Sosyal Medyanin Etkisi
Anksiyete

Uyku ve Beslenme Karantina Uygulamalari

Diizeninde Degisiklik Depresyon Izolasyon

Uyku ve Konsantrasyon Stres Kisisel ve Aile Saghig1 I¢cin

Sorunu Korku ve Endise

/ -

Kaynak: Salari, 2020: 1-14’ten uyarlanmigtir.

Sekil 3.1°de boyutlar1 verilen Salari, vd., (2020: 3-6) tarafindan yapilan meta analiz
caligmasina gore Covid-19 pandemisinin psikososyal saglik iizerinde Onemli bir
etkisi vardir. Covid-19 pandemisi sirasinda hem kisilerde hem de toplumda stres,
kaygt ve depresyonun yayginligi gézlenmektedir. Arastirma sonucunda 6rneklem
blytikligi 9.074 olan 5 ¢alismada stres prevalanst %29,6; 63.439 Orneklem
biiyiikliigiine sahip 17 ¢alismada anksiyete prevalanst %31,9; 6rneklem biiytikliigii
44.531 kisi olan 14 caligmada depresyon prevalanst %33,7 olarak bulunmustur.
Sonu¢ olarak Covid-19°’un sadece fiziksel saglik endiselerine neden olmakla
kalmayacagi, aym1 zamanda bir takim psikolojik rahatsizliklara da yol acabilecegi
belirtilmistir. Bu nedenle, Covid-19 pandemisi sirasinda bireylerin ruh sagligini
korumak ve savunmasiz gruplarin ruh saghgni iyilestirebilecek psikolojik
miidahaleler gelistirmenin sart oldugu ileri siirtilmiistiir. Ayrica Covid-19’un
psikososyal etkileri toplumlar arasinda degisim gosterebilmektedir. Benzer sekilde
Serafini, vd. (2020: 531) c¢alismalarinda enfeksiyona bagli spesifik ve kontrolsiiz
korkularin en sik goriilen psikolojik tepkilerden biri oldugunu belirtmislerdir.
Enfeksiyon riskine maruz kalanlarin sagliklart hakkinda yaygin korkular
gelistirebilecegini, bulagsma-bulastirma endiseleri ve aile iiyelerine bulasma korkusu

gelistirebilecegini ifade etmislerdir.
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Brooks, vd. (2020: 912-13) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, Covid-19 tanisi ya da
sliphesi olanlarin travma sonrasi stres bozuklugu, panik bozukluk, paranoid ve
psikotik belirtilere de yol agabilen olumsuz duygusal ve davranigsal deneyimler
yasadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar karsisinda intihara egilim gibi u¢ davraniglar
bile s6z konusu olabilmektedir. Ayrica s6z konusu semptom ve sonuglar karantinaya
alinan bireylerde ¢ok daha giiclii olabilmektedir. Covid-19 teshisi konmamis ancak
grip gibi semptomlar1 olan kisilerde bile korku, siiphe ve endise yasandig

gorilmiustir.

Jafri, vd. (2023: 3-4) sistemik/ruhsal bozukluklari, devam eden maligniteleri, tist/alt
motor bozukluklar1 ve onam alamamalar1 olan kisileri ¢alisma dis1 birakarak 23"
(%32,9) asemptomatik, 47’si (%67,1) Covid-19 semptomlu ve 53'Q (%75,7)
iyilesme sonrast semptomlar gosteren 18-60 yas arast Covid-19 tanis1 almis yetmis
bireyle yaptiklar1 ¢aligmalarinda; Covid-19 tanili 41 katilimcinin (%58,5) hafif
depresyon gosterdigini, 29 katilimcinin (%41,5) ise travmatik olay olarak gordiigiinii
ve bunun da ruh sagliklar1 {izerinde yiiksek etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Aragtirmalariin sonucunda Covid-19'dan iyilesen katilimcilar arasinda, 6zellikle
semptomatik olan hastalarda yiiksek diizeyde travma sonrasi stres gorildiigiin,
bunlar arasinda hafif depresyon ve anksiyete de kaydedildigini bildirmislerdir.
Yapilan agiklamalar ve literatiirden elde edilen veri ve bilgilere dayanarak genel bir
bakisla Covid-19 kaynakli psikososyal durum ve sorunlar1 asagida yer aldigi sekilde

siniflamak ve siralamak mimkindiir.

3.2.1. Kontrolsiiz Korkular

Pandemi doneminde, bireylerde spesifik ve kontrolsiiz enfeksiyon korkular1 olabilir.
Bu tiir durumlar genellikle pandemilere kars1 en yaygin psikolojik tepkilerden biridir.
Mevcut calismalarin biiyiik ¢ogunlugu, enfeksiyon riski altindaki bireylerin kendi
sagliklar1 hakkinda genel korkular, bagkalarina ve aile tiyelerine bulastirma korkusu

gelistirebilecegini gostermistir. Bu bireyler enfeksiyona baglh fiziksel belirtiler
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gosterdiginde, maruziyetten birka¢ ay sonra dahi ruhsal sorunlarinin devam ettigi

gozlemlenmistir (Serafini, 2020: 531-532).

3.2.2. Yaygin Kaygi

Kisitlamalar ve Onleyici tedbirlerle ilgili sosyal izolasyon, gelecekle ilgili belirsizlik
duygulari, kaygida anormal bir artisa neden olan yeni ve bilinmeyen bulasic
ajanlardan korkma ile ilgilidir. Kaygi, duyusal yoksunluk ve yaygin yalnizlik ile
dogrudan iliskili olabilir ve uykusuzluk, depresyon ve travma sonrasi stres olusabilir.
Ayrica kaygt saglik calisanlarinda yorgunluk, tiikenmislik ve diisiik performans ile
yakindan iligkiliyken; can sikintis1 ve yalnizlik, karantina kisitlamalariyla iligkili
ofke, hayal kiriklig1 ve 1stirapla dogrudan iligkilidir. Pandemi sirasinda yaygin kaygi
ile 1iligkili ek trajik etkiler arasinda daha diisiik algilanan sosyal destek,
sevdiklerinizden ayrilma, oOzgiirlik kaybi, belirsizlik ve can sikintist sayilabilir

(SAVE, 2020; WHO, 2021).

3.2.3. Stres

Giinliik yasamin bir pargasi haline gelen stres kavrami, ¢evresel baski, can sikintisi
ve gerginlik gibi pek ¢ok farkli anlamda, giinlik yasamin getirdigi olumsuz bir
durum olarak degerlendirilmektedir (Yumusak, 2007: 102-103). Stres, 6ziinde, zor ve
hayati olaylar karsisinda canlilarin gerekli enerjiyi, dikkati ve cabayr toplamasina
yardimc1 olan duygusal bir durumdur. Ancak stresin seviyesi arttiginda ve siireklilik
kazandiginda birey lizerinde fizyolojik ve psikolojik sorunlara yol agan zararlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Baska bir tanima gore stres olaylara kars1 gosterilen tepkidir.
Bu tepki ise i¢sel ve digsal kaynaktan ortaya c¢ikan tehdit ya da herhangi bir itici
faktore istinaden gelistirilen bir savunma durumudur (Soysal, 2009: 19). Covid-19'un
bireyler tizerindeki etkileri arasinda stres yaygindir. Bu baglamda ortaya ¢ikan stres,
insanlarin hissettikleri veya gelistirdikleri olumsuzluklara ve tehlikelere kars
algilarini, davraniglarini, duygularin1 ve fizyolojik tepkilerini igerir. Bu tepkilerin

sonuglari kisiden kisiye degisebilmektedir (Yumusak, 2007: 102-103).
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3.2.4. Yalmzhk

Pandemi, bireylerin yalnizlasmasina, sosyal cevresinin sadece aile bireyleriyle
sinirlandirilmasina yol agtigindan hem fiziksel hem de zihinsel refah iizerinde yaygin
yalmizlik hissi ve can sikintisina neden olabilmektedir. Dolayisiyla pandemi, yaygin
yalnizlik ve artan depresyon ardindan gelen tecrit, kaygi, panik veya toplu histeri gibi
durumlara neden olabilmektedir. Ayrica, pandemi doneminde madde kullanimi,
siddete egilim, alkol vb. bagmliliklar s6z konusu olabilmektedir. Pandemi
doneminde sosyal izolasyon ve yalnizlik da alkol ve uyusturucu bagimliligr ile
iligkilidir. Hem hayal kirikligt hem de yaygin yalmzlik, gilinlik aktivitelerin
engellenmesi, sosyal ihtiyaclarin kesintiye ugramasi, sosyal ag etkinliklerinin

kisitlanmasi, 6zel baglamda umutsuzluk ve buna bagli durumlar i¢in tetikleyici

olabilmektedir (WHO, 2021b; SAVE, 2020).

Erol'a gore (2020: 110), bazi iilkelerde Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan
ekonomik sorunlarin yani sira karantina ruh sagligini da 6nemli dl¢giide etkilemistir.
Karantinayla iligkili ruhsal saglik sorunlar1 arasinda depresyon, uykusuzluk,
sinirlilik, 6tke ve duygusal tiikenme 6ne ¢ikmaktadir. Karantinanin yarattigi bir diger
tehdit de sosyal medyada cinsel istismar riskinin artmasidir. Salgin basladigindan
beri ¢ocuklar ve gencler ekran basinda daha fazla vakit gegirdiklerinden istenmeyen

gruplara erisimini artirmigtir.

Daha once ifade edildigi tizere Covid-19’un psikososyal etkilerin toplumlar arasinda
degisim gosterebilmektedir. Salari, vd., (2020: 3-6) tarafindan belirtildigi iizere
Covid-19 pandemisi sirasinda bireylerin ruh sagligini korumak ve savunmasiz
gruplarin ruh saghgmi iyilestirebilecek psikolojik miidahaleler gelistirmek

gerekmektedir.

Genel olarak pandeminin psikolojik ve sosyal yonleriyle miicadele edilmesi gorece
ikincil plandadir. Bu kapsamda kisilere ve topluma yonelik farkindaliklarin genel
yaklasimlarla birlikte 6zellestirilmesi gerekmektedir. Ornegin maske, sosyal mesafe

ve hijyen konular1 kadar pandemik etkilerin de giindeme getirilerek bireylerin ve
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toplumun yénlendirilmesinde fayda vardir. Ote yandan pandemi kaynakli kriz
yaratan ekonomik etkiler, istihdam kaybi, hane halki gelirlerinde azalma, sosyal
giivenlik ve saglik sistemlerinde asir1 yiiklenme, iilke ekonomileri ve biitcelerine
gelen ilave yiik, GSYIH gerilemesi, tedarik zincirlerinde bozulmalar vb. hem kisisel
hem de sosyal anlamda pek ¢ok gerilim, kirilma ve sorunlara neden olmaktadir (Erol,

2020: 110-111).

3.3. Covid-19 Pandemisi Doneminde Muhasebe Meslegi ve Tiikenmislik

3.3.1. Muhasebe Meslegi

Muhasebe meslegi, “gergek ve tiizel kisilerin, sermayesi, bor¢ ve alacaklari, gelir-
gider ve kar hesaplarinin dnceden belirlenmis kurallara gére hak ve sorumluluklarin
belirlemek iizere kendilerine ve bunlarla iliski i¢inde olanlara kaydedilmesi, ilke ve

kanunlar, yorum yapma isidir” (Cil Kogyigit, Uzuner, Salgin ve Yiiksek, 2017: 178).

Muhasebe mesleginin en belirgin 6zelligi, topluma karsi biiyiik sorumlulugudur.
Meslek, ekonominin isleyisinde etkilidir. Ciinkii ticari miisteriler, bor¢ verenler,
hiikiimetler, isverenler, calisanlar ve yatirimcilar, kararlart muhasebecilerin
giivenilirligine ve tarafsizligina gore alirlar. Bu giiven, muhasebe meslegine kamu

yararina hizmet etme sorumlulugu vermektedir (Ozgelik ve Keskin, 2017: 138-140).

Tiirkiye'de muhasebe 1989 yilinda ¢ikarilan 3568 sayili “Serbest Muhasebe, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” belgesi ile
“muhasebe meslegi” haline gelmistir. Gorev kapsami “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM)” olarak belirlenmistir.
Kanun’un 2/a maddesinde muhasebecilik ve mali miisavirlik meslegi asagidaki gibi

tanimlanmaistir;

a) “Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve ilgili kanunlara uygun sekilde defter
tutmak, bilan¢o, Kar-zarar hesaplari, c¢izelgeler ve benzeri diger belgeleri

diizenlemek ve igleri yapmak.”
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b) “Muhasebe sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, is organizasyonu, muhasebe,
mali ve mali mevzuat ve bu konulardaki uygulamalari diizenlemek veya miisavirlik

yapmak.”

C) “Yukaridaki hususlarda belgelere dayanilarak inceleme, analiz, denetim yapmak,
mali tablo ve tablolara iliskin hususlarda yazili gériis vermek, rapor ve benzerlerini

hazirlamak, tahkim, bilirkisi goriisleri ve benzeri isleri yapmak.”

Yasal olarak gerekli tiim galismalardan sorumlu kisilere SMMM denir. Ote yandan,
YMM'ler Madde 2/a (3568 Sayili Kanun, Madde 2/b) kapsamindaki gérevlerine ek
olarak belgelendirme ¢aligmalar1 da yiriitiirler. Genis bir uygulama alanina sahip
olan ve ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak her gegen giin genislemekte
olan muhasebe meslegi, karmasik ve mesakkatli bir meslektir. Muhasebe meslegini

icra edenlerin sorumluluk diizeyi olduk¢a genistir (TURMOB, 2018).

Tiirkiye'de muhasebe meslegini icra edebilmek icin dort yillik temel egitim ve ii¢
yillik staji tamamladiktan sonra uzmanlik smavlarini gegmek gerekmektedir.
Muhasebe meslek mensubu olabilmek i¢in gerekli hususlar 3568 sayili kanunun 4.
maddesinde agiklanmaktadir. Diger yandan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odas1 (TURMOB) verilerine goére Tiirkiye’de 2019 yilinda 112.904 muhasebe

meslek mensubu bulunmaktadir (Tablo 3.2 ).

Tablo 3.2. Tirkiye’deki Muhasebe Meslek Mensubu Sayilari

Nitelik SM SMMM YMM
Adet Yiizde Adet Yiizde Adet Yiizde Toplam
Cinsiyet  Erkek 6862 82,3% 69336 69,5% 4397  92,0% 80595
Kadm 1478 17,7% 30447 305% 384 8,0% 32309
Toplam 8340 100,0% 99783  100,0% 4781  100,0% 112904
Egitim ilk Ogretim 1251 15,0% 0 0,0% 0 0,0% 1251
Durumu | jse 11973 143,6% 0 0,0% 0 0,0% 11973
On Lisans 4027 48,3% 0 0,0% 0 0,0% 4027
Lisans 2432 29,2% 81140 813% 3753  78,5% 87325
Yiisek Lisans 42 0,5% 7112 71% 706 14,8% 7860
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Doktora 1 0,01% 145 0,1% 322 6,7% 468

Toplam 8340 236,5% 99783 886% 4781  100,0% 112904
Calisma Serbest Caligan 8692 44,1% 40306  45,6% 2671 55,9% 51669
Durumu  Bagiml 11034 55,9% 48091 54,4% 2110  44,1% 61235

Calisan

Toplam 19726 100,0% 88397 100,0% 4781  100,0% 112904

Kaynak: (TURMOB, 2019).

Tablo 3.2' nin gosterdigi gibi, SMMM'ler meslegin biiyiik bir boliimiinii
olusturmaktadir. Bunun temel nedeni, 2008 yilinda 5786 sayili kanun ile SM
mesleginin kaldirilmasit ve mevcut SM'lerin ¢ogunun c¢esitli sinavlarla SMMM
olmaya hak kazanmasidir. 3568 sayili kanuna gére, SMMM'ler ve YMM!'ler
meslegin kapsamini olugturmaktadir. 3568 sayili meslek kanununun 2/b maddesi,

meslek mensuplarinin mesleginde icra edecegi isin kapsamini belirlemistir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir: “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli
Mali Miisavirlerin faaliyet alani; Calisma Usul Ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik’e
iliskin gercgek ve tiizel kisilerin tesebbiis ve igletmelerini genel olarak kabul goren
muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince defterleri tutarak finansal
sablonlar ve beyannamelerle baska belgelerini diizene sokmak ve benzeri iglemleri
vapmak, isletmelerin muhasebe uygulamalarint kurmak ve gelistirmek; isletmecilik,
muhasebe, finans ve mali mevzuatlarla ilgili uygulamalar: diizene sokmak ve bu

)

konularda danismanlik yapmaktir.’

Yeminli Mali Misavir: “Serbest muhasebecilerin ve mali miisavirlerin yapmig
oldugu damsmanlik yapmak ve denetleme faaliyetlerinin yant sira, onay iglemleri
yvapma yetkisine de sahiptir. Onay verme islemleri, vergi bildirileri ile bunlarin ekleri
ve finansal tablolara iliskin olarak yapilir. Ayrica yillik hesaplarin ve finansal
tablolarin kanunlara, muhasebe ilkelerine ve muhasebe standartlarina uygun
oldugunu ve muhasebe denetiminin standartlara uygun olup olmadigini ve

]

hesaplamalarin denetim standartlarina uygun olarak kontrol edildigini teyit eder.’
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3.3.2. Muhasebe Meslegi ve Tiikenmislik

Muhasebe meslek mensuplarinin konu edinildigi tiikenmislik tizerine yapilan

arastirmalarda birbirini destekleyen sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.

Ay ve Avsaroglu (2010) tarafindan yapilan g¢aligmada “Tiirkiye'deki muhasebe
meslek mensuplarinin  durumlari, aldiklar1 egitim, meslekten beklediklerini
bulamama, yaptiklar1 ise kars1 duyarliliklari, hizmet ettikleri kisilere kars1 tutumlari,
ekonomik durumlar1 ve beklentilerinin belirlenmesi gereken 6nemli siiregler oldugu”

tespit edilmistir.

Dogan ve Nazlioglu (2010), Kayseri ilinde 120 katilimciyla muhasebe meslek
mensuplarinin  tilkenmislik durumlarini inceledikleri ¢alismalarinda, “muhasebe
meslek mensuplarinda farkli diizeylerde tiikenmislik yasandigini ve tiikenmislik
boyutlarin  genellikle orta diizeyde oldugunu ve duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma arasinda c¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugunu” tespit etmislerdir.

Gokgoz ve Zeytin (2012); calismalarinda muhasebecilerin tiikenmislik diizeylerini ve
is doyumlarin1 6lgmeyi amaglamislardir. Yapilan c¢alismalar sonucunda; “Meslek
mensuplarinin asirt 1§ yiikii, alinan tcretlerin yapilan isin karsiliginin 6denmemesi,
miikelleflerin kendilerine istenilen belge ve bilgileri tam zamanli olarak
vermemeleri, tahsilat iicretlerini tahsil edememeleri gibi sorunlar1 oldugunu tespit

etmisler ve uygun oneriler” sunmuslardir.

Tayst (2012) muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik sendromu durumunu
inceledigi c¢alismasinda cinsiyete gore tlikenmisligin degistigi, gelir bakimindan
erkeklere gore daha diisiik olan kadinlarin daha fazla tiikkenmislik yasadigini, ¢ocuk
sahibi olmayan meslek mensuplarinin daha fazla tiikenmislik yasadiginmi tespit

etmistir.
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Deran ve Beller (2015) Giresun il merkezinde bulunan 34 muhasebe meslek
mensubunun  katilimiyla, “meslek mensuplarinin tiikenmislik  diizeyleri ile
demografik oOzellikleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini inceledikleri
caligmalarinda, muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik diizeyinin duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari1 alt boyutlar1 agisindan yiiksek diizeye

tekabiil ettigi” sonucuna varmislardir.

Kotan (2016), Van ilinde faaliyet gosteren 71 muhasebe meslek mensubunun
katihimiyla yaptigi ¢alismasinda; “meslek mensuplariin tikkenmislik diizeylerinin
tim alt boyutlarda orta diizeyde oldugu, medeni durum, yas ve deneyim ile
tikenmiglik diizeylerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi” tespit

edilmistir.

Oz ve Ceviren (2017) muhasebe meslek mensuplarmin tiikenmislik diizeylerini tespit
etmek lizere Mersin'de 320 profesyonelin katilimiyla yaptiklar: ¢alismada, muhasebe
“meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
alt boyutlarinda diisiik, kisisel basar1 alt boyutlarinda ise yiiksek oldugu” sonucuna

varmiglardir.

Yalgm, S. (2018) muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik ve is doyum
diizeylerini 6lgmek amaciyla yaptigi c¢alismasinda; “Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarindan orta diizeyde tiikenmislik oldugu,
meslek mensuplart mesleki kariyerlerinde ilerledikce duygusal tiikenmislik
diizeylerinin diistiigli, meslek mensubu ise yoneldik¢e is doyumunun arttig1” tespit

etmistir.

Kilingarslan ve Kiiciiksiileymanoglu (2019) Bursa’da 391 “muhasebe meslek
mensubunun katilimiyla yaptiklar1 ¢alismada muhasebe uzmanlar1 yiiksek diizeyde
tilkkenmislik yasarlar; tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlarinin cinsiyete, yasa, egitim

diizeyine ve calisma sekline gore farklilik gostermedigi sonucuna varmislardir.”
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Yatmaz ve Bilge (2021) Manisa ve Izmir illerinde 237 katilimci ile serbest
muhasebeci-mali miisavirler ve galisanlarinin tiikenmislik derecelerini inceledikleri
caligmalarinda, “cinsiyet, yas, medeni durum, meslek se¢im sekli, giinliik calisma
siiresi ve SMMM belgesine sahip olma degiskenler arasinda anlamli farkliliklar”

oldugunu bulmuslardir.

Ag ve Aydin (2023) c¢alismalarinda Gilimiishane-Bayburt illerinde gorev yapan
muhasebe meslek mensuplarinin is tatminleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir. Yiritilen c¢alismada “muhasebe meslek
mensuplarinin sosyo-demografik ozellikleri, is tatminleri ve tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlaml farkliliklar oldugu, ancak meslek mensuplarinin is doyumu arttik¢a

tilkenmislik diizeyinin diistiigiini” tespit etmislerdir.

3.3.3. Covid-19’un Muhasebe Meslegine Etkileri

Muhasebe meslegi, dogas1 geregi dikkat, 6zen, bilgi ve iyi insan iligkileri gerektiren
bir meslek dalidir. Genel olarak muhasebe meslek mensuplar1 mesleklerini icra
ederken yiiksek diizeyde sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlardan en oOnemlisi,
verdikleri emegin karsiligini yeterince alamadiklar1 diisiincesidir. Bu sorunu, is
yiikiinlin ¢ok fazla olmas1 ve miikelleflerin belgelerini zamaninda teslim etmemeleri
izlemektedir. Muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerden kaynaklanan sorunlari
siklikla yasamakla birlikte, bunlarin diizeltilmesi noktasinda da ¢aba sarf
etmektedirler. Ornegin miikelleflerin mevzuattan kaynaklanan sorunlari, diger
mesleki sorunlari, kamu kurumlarindaki sorunlari ile meslek mensuplart ve
kuruluglardan kaynaklanan sorunlarla bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Bunlar
biitiinciil olarak meslek mensuplarinin tiikenmisliginde etkili olurken ayni1 zamanda
onlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile karsi karsiya kalmalaria yol
acabilmektedir. Bu sorunlar meslek mensuplarinin egitim seviyesi, deneyimi,
cinsiyeti vb. gibi degiskenlere gore cesitli diizeylerde s6z konusu olabilmektedir

(Oztiirk ve Simsek, 2017: 852-853).
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Covid-19 pandemisi yasamin her alaninda oldugu gibi muhasebe meslegini de
etkilemistir. Buyruk, Akbaba ve Bulut (2021: 45) tarafindan yapilan bir calismada
Covid-19 pandemisinin muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisliginde énemli bir

etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu etkiler su sekilde siralanmaktadir;

e Pandemi doneminde alinan dnlemlerin ¢alisma kosullarini zorlagtirmasi,
e Gorev tanimlarinda bulunmayan islerin yapilmasi ya da ortaya ¢ikmasi,

e Miikelleflerin islerinin bozulmasindan dolay1 tahsilatlarin yapilamamasi,
e (alisanlarin karantinaya alinmak zorunda kalinmasi ya da enfekte olmasi,
o Personel ticretleri ve diger giderlerin karsilanamamasi,

e Meslek odalarinin destek vermemesi ya da oldukc¢a zayif destek saglanmasi.

Pandeminin muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma diizenleri {lizerinde O6nemli
etkileri oldugunu belirten Katkat Ozgelik’e (2020: 255-257) gore meslek
mensuplarinin is akismni ve is yogunlugunu pandemi siirecinde en ¢ok etkileyen
uygulama, mevcut istthdami korumak, zorunlu sebeplerden dolay1 is¢i ¢ikarimlarinin
Oniine gegmek amactyla getirilen kismi ¢alisma ddenegi olmustur. Diger nedenler ise

su sekildedir;

e Pandemi doneminde uygulanan calisma diizeninin karisiklig1 ve is kesintilerinin

ortaya ¢ikardigi belirsizlik s6z konusu olmustur.

e Muhatap kurumlarin da pandemi kurallarma gore calismasindan dolayr is

takiplerinde yasanan zorluk, karmasiklik ve gecikmelere yol agmuistir.

e Resmi kurumlar arasinda uyumsuzlugun olmasi, bunun da islemlerin yanlis
yapilmasina yol a¢gmasi, hatali islemlerin diizeltilmesi icin ¢ok fazla c¢aba sarf

edilmesi, uzayan islerin zaman ve emek maliyetine neden olmustur.

e Miikelleflerin  pandemi  doneminde  tesvik  uygulamalari  hakkinda

bilgilendirilmesi, uygulamalar arasinda farklilik olmasi, is-isveren arasinda
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prosediirel anlagmazliklarin yasanmast vb. bunlarin da pek cogunda meslek

mensuplarina gérev tanimi disinda is yiikii olugturmustur.

e Miikelleflere beyanname, vergi bildirimi ve 6deme siirelerinin ertelenmesi gibi
getirilen kolayliklarin evrak tesliminde gecikmelere, evrak yenilemelerine, islerin
¢ok artmasina, beyan zamaninda olagan disi mesai yapilmasina vb. neden olmus,
tiim bunlar da meslek mensuplarinin mental ve fiziksel olarak yipranmasina yol

acmistir.

Pandemi, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal bagliligini bir¢ok ydnden
azaltabilecek etkilere neden olmustur (Buyruk Akbaba ve Bulut, 2021: 45-46).
Nitekim Kalay'in (2020: 1-2) muhasebe meslek mensuplarini titkkenmislik ve orgiitsel
baglilik kavramlari altinda inceledigi ¢alismasinda ortaya koydugu gibi, muhasebe

meslek mensuplarinin duygusal bagliliklar1 azaldik¢a tilkenmislikleri artmaktadir.

Yapilan pek cok calisma muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri ile
onlarin i doyum diizeyleri arasinda iligski oldugunu ortaya koymaktadir. Pandeminin
genel olarak i3 doyumu {izerinde etkileri meslek mensuplarinda da s6z konusu
oldugundan; umutsuzluk hissi, sagliklarim1 ortaya koymalarina ragmen bunun
karsiligin1 alamamama, belirsizlik vb. gibi nedenler tiikenmisligi artirabilmektedir

(Buyruk Akbaba ve Bulut, 2021: 43).

Pandemi doneminde muhasebe meslek mensuplariin tiikenmislik hissi yasamalarina

yol acgan faktorleri Selimoglu, vd., (2021: 4) su sekilde siralamislardir;

e Pandeminin yarattig1 belirsizlik ve tehdit algisi ile ortaya ¢ikan yeni diizenlemeler,
e s ve calisma kosullari ile is yapis bigimlerindeki siirekli degisim,

e Gorev tanimi disinda yer alan yeni is ve sorumluluklarin ortaya ¢ikmasi,

e Yeni siirecler karsisinda biligsel ve davranissal miicadelede basarisizlik ya da asir1

yiiklenme,
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¢ Nitel-nicel is yiikiinde karsilanabilirligin iizerinde artis,

e Biirokrasinin yogunlugu, asir1 sorumluluk, mesleki egitimin yetersizligi, uzun ve

yorucu ¢alisma, teknolojik sorunlar, miikelleflerin etik dis1 talepleri,
e Aileye zaman ayiramama, meslektaslar arasi rekabet, is ve kisilik ¢catigmasi.

Literatiirde pandeminin muhasebe meslegine etkilerini inceleyen az sayida ¢alisma

oldugundan mevcut ¢alismalarin 6zetleri asagida aktarilmistir.

Mihai, Stan, Radu ve Dumitru (2020) Romanya’da profesyonel muhasebecilerle
yaptiklar1 ¢alismalarinda pandeminin muhasebe uzmanlar iizerinde yarattig1 sosyo-
ekonomik etkileri ve finansal muhasebe boliimiiniin etkilenen dénemde kuruluslar
icindeki faaliyetlerini arastirmislardir. Calismalarinin sonucunda pandemi déneminde
katilimcilarin normal doneme gore ek stres ve yorgunluk yasadiklarini, uzaktan
caligmaya kolay uyum sagladiklarini, uzaktan ¢aligma imkaninin ise onlarin is-aile

iligkileri ve tiretkenlikleri tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Tosunoglu ve Ertas (2020), pandemi doneminde ‘“kadin muhasebe meslek
mensuplarina yonelik tiikenmisligin is-aile catigmasi iizerine etkisini incelemislerdir.
Calismalarinda meslek mensuplarinin  yasamis oldugu duygusal tikkenmisligin,
tizerlerinde baski olusturdugunu ve onlar1 yiprattigini, mesleki tiikenmisligin alt
boyutlarindan kisisel basarinin is-aile gatismasini biiyiik oranda artirdigini” tespit

etmislerdir.

Tugay ve Dokur (2020) Koronaviriisiin muhasebe meslek mensuplarmin g¢alisma
aligkanliklar1 {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada,
“Muhasebe meslek mensuplarinin; %38,5'1 ¢alisma siirelerinin azaldigini, %47,8'i
viriis kapma endisesi ile ig streslerinin arttigini, %?23,1'1 hafta sonlar1 c¢alismay1

biraktigini, %15,4'i evden calismaya bagladiklarini” tespit etmislerdir.
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Beder (2021) muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19’un getirdigi degisimler
karsisinda onlarin “desteklenmesinin ve yeterlilik diizeylerinin yiikseltilmesinin,
nihai olarak orgiitsel gelisim ve degisimi de saglayabilecegi ve birlikte 6grenmenin,
ani ¢evresel degisimler karsisinda, proaktif yanit verebilme becerisi gelistirmeye

imkan verecegini” ileri siirmistiir.

Buyruk Akbaba ve Bulut (2021), “Bitlis ve Diyarbakir illerinde faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarmin  Covid-19 pandemi siirecinde tiikenmislik
diizeylerini inceledikleri ¢aligmalarinda Covid-19 déneminde muhasebe meslek

mensuplarinin titkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu” tespit etmislerdir.

Erol ve Ayboga (2021), “Covid-19'un muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
faaliyetlerine etkisini belirlemeye yonelik yaptiklart ¢alismada, Katilimecr meslek
mensuplarinin %92'si Covid-19 doéneminde is yliklerinin arttigini, muhasebe meslek
mensuplarinin %97'si i yiiklerinin arttigin1 belirtmistir. %92'si mesleginin olumsuz
etkilendigini belirtirken, %79'u alinan Onlemlerin yeterli olmadigin1 diisiiniirken,
%97'st pandemi doneminde psikolojik olarak etkilendi, %901 maasin1 zamaninda
alamadigini, %56's1 caligma saatlerini degistirdigini, %54'i ofiste calistigini, ¢esitli
zorluklar yasamadiklarint ve %74'i c¢alisanlarinin  olumsuz etkilenmedigini”

bulmuslardir.

Glingér Karyagdi (2021), muhasebe meslek mensuplarinin covid-19 pandemisi
doneminde yasadiklari durumu inceledigi ¢alismasinda; “pandemi siireci, muhasebe
meslek mensuplarinin gerek islerin isleyisi acisindan gerekse maddi ac¢idan oldukca
olumsuz yonde etkilediklerini; meslek mensuplarinin tahsilat sorunu yasadiklarini ve
buna bagl olarak gelir sorunlariyla karsilastiklarini; fazladan ve gérev taniminda yer

almayan islerin ortaya ¢iktigini ve bu durumun is yiikiinii artirdigini” tespit etmistir.

Selimoglu, Cengiz, Ozdemir ve Yali (2021), pandeminin muhasebe meslek
mensuplar1 tizerindeki etkisi ve mesleki baglamda strese neden olan kaynaklar

arastirmislardir. “Pandeminin muhasebe meslek mensuplari {izerinde yarattig1 stresin
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nedenleri arasinda klasik muhasebe mesleginin isleyisinin bozulmasi ve is yapma
bicimlerinin degismesi, artan is yiikii ve is yiikii, mesleki mevzuat degisikliklerinden
kaynaklanan belirsizlikler, evrak temasi1 ve viriis bulagsma riski stres yasamalarina

neden oldugunu” tespit etmislerdir.

Topcu ve Demirkol, (2021), “Yalova SMMMO iiyesi muhasebe meslek
mensuplarinin  Covid-19 oncesi ve Covid-19 siirecinde karsilasmis olduklari
degiskenler arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini incelemislerdir. Sonu
olarak Covid-19 oncesine gore calisma saatinde ve is yiikii seviyesinde bir farklilik
tespit edilmemistir. Ancak gelirlerinde, alacaklarin tahsilinde, is ylikiinde, iletisim ve
1s stresi seviyesinde, uzaktan calisma sikliginda Covid-19 oncesine gore anlaml

farklilik oldugunu” tespit etmislerdir.
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4. SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERIN COVID 19
DONEMINDE IS STRESLERININ MESLEKI TUKENMISLiK DUZEYLERI
UZERINE ETKIiSi: ANKARA ILI ORNEGI

4.1. Metodoloji

Calismanin bu boliimii, Covid 19 pandemisi donemi 6zelinde yasadiklari tiikenmiglik
ve ig stresi durumlariin muhasebe meslegi tizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve

bulgularin yorumlanmasina yonelik ¢alisma metodolojisini igermektedir.

4.1.1. Amac ve Onem

Literatiirde Covid 19’un saglik, egitim, turizm, ulagtirma vb. gibi sektorlerde yer alan
meslek mensuplart iizerindeki etkileri hakkinda ¢ok sayida calisma oldugu
goriilmiistiir. Ancak muhasebe meslek mensuplar1 6zelinde Covid 19 pandemisinin
etkilerinin incelendigi nispeten az sayida caligma vardir. Pandemi siirecinde
muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklari problemlerin basinda goérev tanimlarinin
ucu acik sekilde degismesi vardir (Erol ve Ayboga, 2021: 2). Ekonomik paketlerin
olusturulmas1 ve pandeminin etkisiyle miicadele, ekonomik ve idari siirecler,
profesyonellerin akisini ve olagan is siireclerini ¢esitlendirmekle kalmamais, onlar1 bu
islerin yiiriitiilmesinden sorumlu ve gorevli kisiler arasina yerlestirmistir (Buyruk
Akbaba ve Bulut, 2021: 39). Bunlara ek olarak muhasebe meslek mensuplarinin
kendi mesleki faaliyetleri esnasinda gelir kaybu, is yiikiimde ve is stresinde artis gibi
sorunlart s6z konusu olmustur (Azaltun, vd. 2023: 67-68; Sitak ve Yardimcioglu,
2023: 140). Bahsedilen unsurlar bir araya geldiginde diger meslek mensuplarinda
oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarimin da tiikenmislik sendromu yasamasi
muhtemel olmustur. Bu kapsamda ¢alismanin amaci; Covid 19 pandemisi doneminde
muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklar1 sorunlarin tiikenmislik ve is stresi
acisindan incelenebilmesidir. Bdylece, pandemi gibi kriz donemlerinde meslek
mensuplarinin  yasadiklar1  sorunlarin  ortaya konmasmin literatiire katki

saglayabilecegi diistiniilmistiir.
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4.1.2. Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren, halen serbest muhasebeci ve
mali miisavir olarak gorev yapan muhasebe meslek mensuplar1 olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmis olup

aragtirma 305 meslek mensubu ile siirdiirilmiistiir.

Bilimsel ¢alismalarda ¢ok veri temin etmekten ziyade nitelikli, glincel ve saglam veri
elde ederek evrenin temsilinin saglanmasi ilkesi (Karasar, 2012) geregi hareket
edilmistir. Bununla birlikte 6rneklemin, evreni temsil edebilmesi adina en temel
kuralar olan tesadiifilik, seckisizlik ve esitlik kapsaminda hareket edilmistir. S0z
konusu ilkelerden tesadiifilik, evrenden Orneklem segilirken herhangi bir sekilde
amag, sinirlama, kisitlama ya da hedefleme yapmadan verilerin toplanmasini ifade
etmektedir (Karasar, 2012). Segkisizlik ise 6rnekleme yapilirken evrenin temsilinde
0zel bir tercih ya da se¢im yapmama durumudur (Balci, 2013). Esitlik ise drnekleme
seciminde elde edilmesi amaglanan verilerin toplanmasinda dagilimin dengeli bir

sekilde yapilmasidir (Biyiikoztirk, vd. 2011).

4.1.3. Cahsmamn Hipotezleri

Duyarsizlagma kisinin meslegine ve is arkadaslarina soguk, umursamaz ve kati
davraniglarda bulunmalidir. Duyarsizlasan kisiler, hizmet verdikleri kisilere olumsuz
davranmakta ve islerine kars1 da ilgisiz hale gelebilmektedir. Duyarsizlasan kisiler,
istemeden  diger ¢alisanlardan, isinden ve  miisterilerden  kendisini
uzaklastirabilmektedir (Yildirnm ve Igerli, 2010:124-125). Duyarsizlasan kisinin
performansinda azalma, iliskilerinde anlagmazlik, 6zgiiveninde azalma goriiliir
(Basim ve Sesen, 2010: 205; Giiven ve Sezici, 2016: 115). Covid 19 doneminde
meslege yonelik duyarsizlasmanin temelinde, hastalik korkusu, stres, asir1 is yiikii
vb. nedenlerin oldugu belirtilmektedir (Reyhandali, S. ve Cinnioglu, 2021: 450).
Tikenmisligin en 6nemli faktorlerinden biri olan duygusal tilkenme ise kisinin
fizyolojik ve psikolojik olarak mesleginden uzaklagsmaya baslamasi, belirsizlik ve
baskidan dolayr giinlik rutinlerinden vazge¢mesidir (Kagmaz, 2005: 29). Bu

kapsamda; Covid 19 doneminde muhasebe meslek mensuplari, artan is yiikleri,
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karmagik hale gelen siiregler, gorev tanimlarinin belirsizlesmesi, is arkadaslarinin
hastaliga maruz kalmasi1 vb. nedenlerle kisisel basarilarinda performans diistikligi
gibi durumlarla karsilagmiglardir. Bu da onlarin tiilkenmisligin ortaya ¢ikardig kisisel
basar1 kayb1 yagsamalarina neden olmustur. Yukarida verilen agiklamalar kapsaminda

calismanin hipotezleri agagidaki sekilde belirlenmistir.

H1: Covid-19 doneminde is stresinin muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik

durumlar1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hla: Covid-19 doneminde is stresinin muhasebe meslek mensuplarinin duygusal

tikenme durumlan lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlb: Covid-19 doneminde 1is stresinin muhasebe meslek mensuplarinin

duyarsizlasma durumlar tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1c: Covid-19 déneminde is stresinin muhasebe meslek mensuplarinin kisisel basari

durumlar1 tizerinde anlaml: bir etkisi vardir.

H2: Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri yas

gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4: Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri

medeni durumlarina goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5: Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik dizeyleri

cocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6: Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7: Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri

caligsma siiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H8: Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri

Covid 19 ge¢irme durumuna goére anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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4.1.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama siirecinde anket yonteminden yararlanilmistir. Mevcut
calismada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan gegerlilik-giivenilirlik ¢alismasi yapilan tiikenmislik
oleegi kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, 0-Higbir zaman 1-Nadiren 2-
Bazen 3-Cogu Zaman ve 4-Her zaman olmak iizere toplam 22 sorudan olusan 5'li
Likert tipi bir dlgektir. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi duygusal tiikenme i¢in 9 madde,
duyarsizlasma i¢in 5 madde ve kisisel basar1 i¢in 8 madde olmak iizere ii¢ alt Olgege
sahiptir. Veri toplama aracinda yer alan 1-6 arasi sorular Duygusal Tiikenme, 7-16
arast sorular Duyarsizlagma ve 17-22 arast sorular Kisisel Basari boyutlarina

yoneliktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmis durumlarinin belirlenebilmesi amaciyla
22 soruya yer verilmistir. Anket formundaki sorular; hi¢bir zaman, nadiren, bazen,
¢ogu zaman, her zaman seklinde derecelendirilmistir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde evrenini biyiikligii ve dagmikligi bakimindan sinirhilik teskil eden
giicliigli asmak ve saglikli veri toplayabilmek icin online anket uygulamasi
kullamlmistir. Bu kapsamda TURMOB Ankara Odasi’nin destegi ile muhasebe
meslek mensuplarina toplu mail ve iletisim gruplarinda dogrudan talep gonderilmis
ayrica katilimcilarin kendilerine yoneltilen anket sorunlari digerlerine ulastirmasi
(kartopu) talep edilmistir. Boylece toplam 305 meslek mensubunun katilimi

saglanmstir.

4.1.5. Verilerin Analizi

Bu arastirma muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 doneminde yasadiklar
stresin tiikenmiglik diizeyleri lizerindeki etkisini test etmek amaciyla tasarlanmigtir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde SPSS-25 istatistik programi

kullanilmistir.

Yapilan analizlerde ilk olarak, muhasebe meslek mensuplarinin demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde degerlerine yer verilmistir. Ardindan

katilimcilarin tiikenmiglik ve is stresi diizeylerine yonelik tanimlayict istatistikler
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(minimum deger, maksimum deger, aritmetik ortalama, standart sapma) hesap
edilmisgtir. Daha sonra ise arastirma degiskenlerine yonelik normallik testleri
yapilmustir. Bu kapsamda, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri referans alinmustir.
Mesleki tiikenmisligin demografik degiskenlere dayali kiyaslanmasinda bagimsiz
gruplar t testi ve anova analizi kullanilmistir. Ayrica, katilimct puanlar arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in pearson korelasyonu ve is stresinin tilkenmislik tizerindeki

etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

4.2. Bulgular

Arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulananlardan elde edilen bulgular
asagida aktarilmistir.

4.2.1. Demografik Bulgular

Bu arastirma, Ankara ilinde faaliyet gosteren 305 muhasebe meslek mensubunun
katilimi ile yiriitiilmistiir. Bu kisilerin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yiizde

degerleri Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimi
Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadm 144 47.2
Erkek 161 52.8
Yas Grubu 20-30 yas 38 12.5
31-40 yas 165 54.1
41-50 yas 95 31.1
51 yas ve iizeri 7 2.3
Medeni Durum Evli 199 65.2
Bekar 106 34.8
Cocuk Sayisi Yok 138 45.2
1-2 ¢cocuk 128 42.0
3-4 ¢ocuk 39 12.8
Egitim Durumu On lisans 17 5.6
Lisans 240 78.7
Lisansiistii 48 15.7
Caligma Siiresi 1-5yil 97 31.8
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6-10 yil 92 30.2
11-15 y1l 68 22.3
16-20 yil 40 13.1
21 y1l ve daha fazla 8 2.6
Covid-19  Gegirme | Evet 168 55.1
Durumu Hayir 137 44.9
Toplam 305 100.0

Tablo 4.1°¢ gére, arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 genel olarak;
erkek (%52.8), 31-40 yas grubunda (%54.1), evli (%65.2), ¢ocuk sahibi olmayan
(%45.2), lisans mezunu (%78.7), 1-5 yil araliginda ¢alisma siiresine sahip (%31.8) ce
Covid-19 gecirmis (%55.1) kisilerden olugmaktadir.

4.2.2. Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Yonelik Bulgular

Arastirma degiskenine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Mesleki Tiikenmislige Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olgek Maddeleri n min | max X |Ss
1. Isimden sogudugumu hissediyorum 305 | 1.00 | 5.00 | 2.88 | 1.18
2. Is doniisii ruhen kendimi tiilkenmis hissediyorum. 305 | 1.00 | 5.00 | 3.00 | 1.15

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi | 305 | 1.00 | 5.00 | 2.85 | 1.19
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.95 | .70
anlarim.

5. Isim geregi Kkarsilasngim bazi kimselere sanki insan | 305 | 1.00 | 5.00 | 1.51 | .89
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok | 305 | 1.00 | 5.00 | 2.93 | 1.12
yipraticidir.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun | 305 | 1.00 | 5.00 | 4.08 | .64
¢Oziim yollarimi bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 305 | 1.00 | 5.00 | 2.86 | 1.18

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.82 | .83
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karsi | 305 | 1.00 | 5.00 | 2.18 | 1.07
sertlestim.

11. Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum. 305 | 1.00 | 5.00 | 2.36 | 1.07
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 305 | 1.00 | 5.00 | 3.82 | .85

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 305 | 1.00 | 5.00 | 294 | 1.15
14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimu hissediyorum. 305 | 1.00 | 5.00 | 3.14 | 1.18

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda | 305 | 1.00 | 4.00 | 1.45 | .81
degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres | 305 | 1.00 | 5.00 | 2.81 | 1.17
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yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.74 | .82
yaratirim.

18. Insanlarla yakin calismadan sonra kendimi canlanmus | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.40 | .88
hissederim.

19. Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim. 305 | 1.00 | 5.00 | 4.02 | .61
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 305 | 1.00 | 5.00 | 1.92 | 1.02
21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 305 | 1.00 | 5.00 | 3.12 | 1.18

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini ben | 305 | 1.00 | 5.00 | 2.09 | 1.08
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Toplam 305 | 1.86 | 4.86 | 2.95 | .48
Duygusal Tiikenme 305 | 1.00 | 5.00 | 2.82 | 1.03
Duyarsizlagma 305 | 1.00 | 440 | 1.92 | .79
Kisisel Basari 305 | 2.25 | 5.00 | 3.74 | .55

Tablo 4.2’ye gore, muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok katilim gosterdikleri
yargl Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarmi
bulurum. (4.08+.65) seklinde tespit edilmistir. Ayrica, en az katilim gosterilen yargi
ise Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. (1.45+.81)

seklinde belirlenmistir.

Tablo 4.2’ye gore, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 doneminde mesleki
tikenmisliklerinin orta diizeyde (2.95+.48) oldugu belirlenmistir. Ayrica,
duyarsizlasma boyutu en diistik (1.92+.79) ve kisisel basar1 boyutu ise en yiiksek
(3.74+.55) boyut olarak belirlenmistir. s stresine yonelik olarak arastirmada elde

edilen tanimlayici istatistikler Tablo 4.3°de yer almaktadir.

Tablo 4.3. Pandemi Doneminde s Stresine Ait Tanimlayici Istatistikler

Olgek Maddeleri n min | max X |ss

1. Beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan dolayr | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.18 | 1.09
iiziildiiniiz mi?

2. Yasaminizdaki 6nemli olan seyleri kontrol edemediginizi | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.12 | 1.08
hissettiniz?

3. Kendinizi gergin ve stresli hissettiniz? 305 | 1.00 | 5.00 |2.99 |1.09

4. Yagsaminizdaki can sikict durumlarla basarili bir sekilde bas | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.10 | 1.10
ettiniz?

5. Yasaminizda meydana gelen 6nemli degisiklikler ile etkili bir | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.11 | 1.17
sekilde basa ¢iktiginizi hissettiniz?

6. Yapmak zorunda oldugunuz her seyin {istesinden | 305 | 1.00 | 5.00 | 2.91 | 1.11
gelemeyeceginizi hissettiniz?

7. Yasaminizdaki rahatsiz edici olaylar1 kontrol edebildiniz? 305 | 1.00 | 5.00 |2.89 112
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8. Kontroliiniiz disinda gergeklesen seylerden dolay:r | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.15 | 1.16
ofkelendiniz?

9. Ustesinden gelmek zorunda oldugunuz seyler iizerinde | 305 | 1.00 | 5.00 | 3.07 | 1.07
diisiindiiniiz?

10. Zamaniniz1 nasil geg¢irdiginizi kontrol edebildiniz? 305 | 1.00 | 5.00 | 3.10 | 1.08

11. Giigliiklerin tistesinden gelemeyeceginiz kadar ¢ogaldigmi | 305 | 1.00 | 5.00 | 2.61 | 1.26
hissettiniz

Toplam 305 | 1.00 | 5.00 |3.02 | .99

Tablo 4.3’e gore, muhasebe meslek mensuplarinin is stresleri konusunda en ¢ok
katilim gosterdikleri yargi Beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan dolay:
lizlildlintiz? (3.18+1.09) seklinde tespit edilmistir. Ayrica, en az katilim gosterilen
yargr ise Gigliiklerin Ustesinden gelemeyeceginiz kadar cogaldigini hissettiniz.
(2.61£1.26) scklinde belirlenmistir. Tablo 4.3’ye gore, muhasebe meslek
mensuplarinin Covid-19 déneminde is streslerinin orta diizeyde (3.02+.99) oldugu

belirlenmistir.

Hipotez testlerine gegcmeden once verilerin normal dagilima sahip olup olmadig
kontrol edilmistir. Normallik kontrolleri Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilarak da degerlendirilebilir. (Biytikoztirk, 2010). Sosyal bilimlerdeki
normallik kontrolleri, yaygin olarak ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi ile

kontrol edildiginden bu ¢alismada tercih edilmistir (Yalgintas, 2019).

Carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimini karsilamasinda
kullanilan farkli referanslar vardir. Biiytlikoztiirk (2010)’e gore carpiklik ve basikligin
-1 ile +1; Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore -1,5 ve +1,5; George ve Mallery
(2010)’ye gore ise -2 ile +2 degerleri arasinda yer almasi normal dagilima isaret
etmektedir. Mesleki tiikenmeye iliskin ¢alismada elde edilen ¢arpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmisliklerine Iliskin Normallik Analizi

Olgek Maddeleri Carpiklik Basiklik
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. -.37 -.99
2. I déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. -.53 -.77
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. | -.33 -1.07
4. fsim geregi karsilagtigim insanlarm ne hissettigini hemen anlarm. -1.26 1.49
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi | 1.68 1.97
davrandigimi hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin gercekten ¢ok yipraticidir. -.45 -.90
7. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini | -.97 1.60
bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimu hissediyorum. -.28 -1.06
9. Yaptigim i sayesinde insanlarin yagamina Katkida bulunduguma | -.54 58
inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karg: sertlestim. .56 -.44
11. Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum. .39 -.66
12. Cok seyler yapabilecek glicteyim. -.26 -.27
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. -.48 -.84
14. Isimde gok fazla ¢alistigimi hissediyorum. -.60 -.67
15. Isim geregi karsilastizim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1.72 1.98
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. -25 -1.08
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. -.60 .86
18. insanlarla yakin calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 12 13
19. Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. -1.08 1.04
2. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. .89 .10
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. -.26 -.79
22. Isim geregi karsilastiim insanlarin bazi problemlerini ben yaratmisim | .56 -.69
gibi davrandiklarini hissediyorum.

Toplam .39 .60
Duygusal Tiikenme -.43 -.81
Duyarsizlagsma 7 -.21
Kigsisel Basari 38 30

Muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 doneminde tiikkenmislik diizeylerine
yonelik veriler normal dagilim gosterdigi i¢in arastirmaya parametrik testler ile
devam edilmistir. Tablo 4.3’e¢ gore, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19
doneminde mesleki tiikkenmislik diizeylerine ait toplam puan ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 ve 6l¢ek yargilarinin ¢arpiklik ile basiklik
degerleri -2 ile +2 arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, arastirma verilerinin
normal dagildigr goriilmiis, ¢aligmaya parametrik testlerler devam edilmistir. Bu

kapsamda katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum ve
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Covid-19 gegirme durumuna gore karsilastirilirken bagimsiz gruplar t testi; yas
grubu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu ve calisma siliresine gore karsilastirilirken ise
anova analizi kullanilmistir. Katilimeilarin is streslerine iliskin ¢calismada elde edilen

carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.5°te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin s Streslerine Iliskin Normallik Analizi

Olgek Maddeleri Carpiklik | Basiklik
1. Beklenmedik sekilde gergeklesen olaylardan dolay1 | 70 a4
tiziildiiniiz? ' '

2. Yasamunizdaki 6nemli olan seyleri kontrol edemediginizi | 66 .48
hissettiniz? ' '

3. Kendinizi gergin ve stresli hissettiniz? -.58 -.78
4. Yasaminizdaki can sikict durumlarla basaril bir sekilde bas | 62 - 65
ettiniz? ' '

5. Yasamimizda meydana gelen onemli degisiklikler ile etkili | 16 -84
bir sekilde basa ¢iktiginiz1 hissettiniz? ' '

6. Yapmak zorunda oldugunuz her seyin (stesinden | 38 -93
gelemeyeceginizi hissettiniz? ' '
7. Yasaminizdaki rahatsiz edici olaylar1 kontrol edebildiniz? -.36 -.99
8. Kontroliiniiz diginda  gergeklesen seylerden dolayr | 53 -76
6fkelendiniz? : '

9. Ustesinden gelmek zorunda oldugunuz seyler iizerinde _56 -60
diisiindiiniiz? ' ’
10. Zamaninizi nasil gegirdiginizi kontrol edebildiniz? -.58 -.61
11. Gigliiklerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar ¢ogaldigim | 05 145
hissettiniz ' '
Toplam -.63 -54

Tablo 4.5’¢ gore, muhasebe meslek mensuplarinin pandemi doéneminde is Stresi
diizeyleri ve Olgek yargilarinin ¢arpiklik ile basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda, arastirma verilerinin normal dagilmaktadir. Dolayisiyla,
pandemi doneminde is yasaminda karsilagilan degisiklik diizeyine iliskin verilerin
analizinde bagimsiz gruplar t testi ve anova analizi kullanilmistir. Mesleki
tilkenmeye iliskin ¢alismada elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.6’da

sunulmustur.
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Tablo 4.6. Katilimcilarm Mesleki Tiikenmisliklerine iliskin Déndiiriilmiis Varyans

Degerleri
) Oz degerler
Faktor - o
Oz deger Agiklanan Varyans % Birikimli Varyans %
1 10.88 49.47 49.47
2 242 11.01 60.48
3 1.84 8.34 68.82

Tablo 4.6’ya gore, katilimcilarin mesleki tiikenmisliklerine yonelik veri toplama
aracinin 0z degeri 1’den biiyiik olan 3 bilesenden meydana geldigi tespit edilmistir.
Birinci bilesen toplam varyansin %49.47’sini agiklarken, ikinci bilesen %11.01’ini

ve ligiincii bilesen %8.34’linii agiklamaktadir.

Pandemi doneminde is yasaminda karsilasilan stres diizeyine iliskin elde edilen

dondiiriilmiis varyans degerleri Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7. Pandemi Déneminde Is Yasaminda Karsilasilan Strese Ait Dondiiriilmiis

Varyans Degerleri
Oz degerler
Faktor " R
Oz deger Aciklanan Varyans % Birikimli Varyans %
1 8.61 78.29 78.29

Tablo 4.7’ ye gore, katilimcilarin pandemi doneminde is yasaminda karsilagilan strese
yonelik veri toplama aracinin 6z degeri 1’den biiylik olan tek bilesenden meydana
geldigi tespit edilmistir. Bu bilesen toplam varyansin %78.29’unu agiklamaktadir.
Katilimcilarin mesleki tiikkenmislik diizeylerine iliskin calismada elde edilen faktor

analiz sonuglar1 Tablo 4.8’de gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmisliklerine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Boyut Olgek Maddeleri Faktor Yiikii
Duygusal 2. Is déniisti ruhen kendimi titkenmis hissediyorum. 91
Tukenme 8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. .90

13. Tsimin beni kisitladigmi hissediyorum. .89

6. Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten | .89
cok yipraticidir.

3. Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi | .88
kaldiramayacagimi hissediyorum.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok | .87
fazla stres yaratiyor.

1. isimden sogudugumu hissediyorum. .86
14. Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum. 81
11. Bu igin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum. | .75

Duyarsizlasma | 18. Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis .74
hissederim.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi .73
sertlestim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 73
22. Isim geregi karsilastigim insanlarm  bazi .67
problemlerini ben yaratmisim gibi davrandiklarini

hissediyorum.

5. Isim gere@i karsilastigim bazi kimselere sanki insan .49
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

7. Isim geregi karsilasu@im insanlarm sorunlarma en .49
uygun ¢dziim yollarim bulurum.

15. Isim geregi karsilasigim insanlara ne oldugu 41
umurumda degil.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 37
yaklagirim.

Kigisel Bagar1 | 12. Cok seyler yapabilecek gii¢teyim. .64
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir .60
ortam yaratirim.

19. Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. .52
4, Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini .50
hemen anlarim.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasammna katkida .50
bulunduguma inaniyorum.

Yeterlik Deger

x 6003.62

Barlett’s Kiiresellik Testi df 231

P .000
KMO Orneklem Yeterliligi .94

Tablo 4.8’¢ gore, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 doneminde mesleki
tilkenmisliklerine yonelik veri toplama aracindaki 22 maddenin 6z degeri 0.40’tan
biiyiik 3 faktdrde toplandig1 belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle, 6l¢egin giincel
hali 22 madde ve 3 faktor olarak kabul edilmistir. Faktorlerde yer alan maddeler géz
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onlinde bulundurularak veri toplama aracinin alt boyutlar; duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olarak adlandirilmistir. Ayrica, katilimeilarin mesleki
tilkkenmisliklerine yonelik veri toplama aracinin Barlett’s Kiiresellik Testi sonuglari
anlamli bulunmustur. Ayrica, KMO Orneklem Yeterliligi de 94 olarak tespit
edilmistir. Bu bulgulardan hareketle, verilerin faktér analizine uygun oldugu
belirlenmistir. Is stresi 6lcegine yonelik elde edilen faktdr analiz sonuglar1 Tablo

4.9’da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Is Stresi Olcegine Yonelik Faktdr Analizi Sonuglart

Madde Faktor Yiikil
10. Zamaninizi nasil gegirdiginizi kontrol edebildiniz? .95
9. Ustesinden gelmek zorunda oldugunuz seyler {izerinde diisiindiiniiz? .94
2. Yasaminizdaki 6nemli olan seyleri kontrol edemediginizi hissettiniz? 92
4. Yagsaminizdaki can sikici durumlarla basarili bir sekilde bas ettiniz? .92
3. Kendinizi gergin ve stresli hissettiniz? 91
7. Yasaminizdaki rahatsiz edici olaylari kontrol edebildiniz? 91
6. Yapmak zorunda oldugunuz her seyin iistesinden gelemeyeceginizi hissettiniz? .90
1. Beklenmedik sekilde ger¢eklesen olaylardan dolay1 iiziildiiniiz? .88
8. Kontroliiniiz disinda gergeklesen seylerden dolay1 d6fkelendiniz? .82
5. Yasamimizda meydana gelen 6nemli degisiklikler ile etkili bir sekilde basa | .81
ciktiginizi hissettiniz?
11. Giigliiklerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar ¢ogaldigini hissettiniz a7
Yeterlik Deger

x* 5085.37
Barlett’s Kiiresellik Testi df 55

p .000
KMO Orneklem Yeterliligi .93

Tablo 4.9’a gore, katilimcilarin pandemi doneminde is yasaminda karsilagilan stres
diizeylerine yonelik veri toplama aracindaki 11 maddenin 6z degeri 0.40’tan biiyiik 1
faktorde toplandigi belirlenmistir. Olgekte yer alan 3 maddenin faktor yiikleri 0.40’1n
altinda oldugundan elimine edilmistir. Bu bulgulardan hareketle, 6lgegin giincel hali

11 madde ve tek boyutlu olarak kabul edilmistir.

Ayrica, katilimcilarin mesleki tiikenmisliklerine yonelik veri toplama aracinin
Barlett’s Kiiresellik Testi sonuglart anlamli bulunmustur. Ayrica, KMO Orneklem

Yeterliligi de .93 olarak tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle, verilerin faktor
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analizine uygun oldugu belirlenmistir. Arastirma degiskenine iligkin giivenilirlik

analizi sonuglar1 Tablo 4.10° da belirtilmistir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmisliklerine iliskin Giivenirlik Analizleri

Cronbach’s o Giivenirlik Diizeyi
Toplam .84 Yiiksek
Duygusal Tiikenme .97 Yiiksek
Duyarsizlagma .68 Orta
Kisisel Bagart .82 Yiiksek
Cronbach’s a Gtivenirlik Diizeyi
Toplam .97 Yiiksek

Tablo 4.10'a gore muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 doneminde
titkenmisliklerine iligkin giivenilirlik diizeyleri incelendiginde toplam puan, duygusal
tikenmislik ve kisisel bagsart boyutlar1 yiiksek; duyarsizlasma boyutu ise orta
diizeyde giivenilir sonuglar verirken, ¢alisma hayatinda yasanan degisimlere iliskin
giiven diizeyleri incelendiginde ise yliksek diizeyde giivenilir sonuglar verdigi

belirlenmistir.

Pandemi doneminde katilimcilarin is yasaminda karsilastiklari stres diizeyine iliskin
giivenirlik analiz sonuglarina gore, Cronbach’s a degeri 0.97 olarak elde edilmistir.

Bu durumda sonucun yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Arastirma amagclart kapsaminda, muhasebe meslek mensuplarinin  Covid-19
doneminde mesleki tiikenmislik diizeyi ile pandemi doneminde is yasaminda
karsilasilan stres diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu incelemelerde pearson

korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmstir.
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Tablo 4.11. Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ile Pandemi Déneminde Is Yasamindaki
Stres Diizeyi Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5

. . r 1
Tiikenmislik 0
(Toplam) n 305 ;
Duygusal r 894 L
Tiikenme D 000

n 305 305

r 7437 444 1
Duyarsizlasma p .000 .000

n 305 305 305

r -220" -540" -.059 1
Kisisel Basar1 p .000 .000 .306

n 305 305 305 305
Pandemi r 787" 857" 4157 -4347 |1
Déneminde is | p .000 .000 .000 .000
Stresi n 305 305 305 305 305

Tablo 4.11'e gore, katilmcilarin stres diizeylerinin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlari ile toplam tilkenmislik arasinda pozitif korelasyon oldugu,
buna karsilik kisisel basari boyutu ile anlamli bir negatif iliski oldugu sonucuna
ulasilmuistir. [Mesleki Tiikenmislik (Toplam): (r = .787; p=.000); Duygusal
Titkenme: (r = .857 ; p=.000); Duyarsizlasma: (r = .415 ; p=.000); Kisisel Basart:
(r=-.434""; p=.000)].

Arastirmanin birinci hipotezinde (H1) is stresinin tiikenmislik {izerine pozitif yonlii
bir etkisinin olacagi ongdrilmiistir. Bu baglamda H1 hipotezini test etmek ig¢in

regresyon analizi yapilmis sonuglar Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Pandemi Déneminde Is Yasamindaki Stres Diizeyinin Mesleki
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B SH B t p
Sabit 1.80 .06 32.97 .000
Pandemi Doneminde Is Yas. Degisiklikler .38 .02 .79 22.22 .000

R=.79; R*=.62; AR*=.62; F(1 303=493.89; p=.000
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Tablo 4.12°ye gore muhasebe meslek mensuplarinin pandemi doneminde is
yasamindaki stres diizeylerinin mesleki tiikenmislik iizerinde pozitif yonde anlamli
etkisi oldugu sonucuna ulasimistir [F(303=493.89; p=.000]. Ayrica, pandemi
doneminde is yasaminda karsilagilan degisikliklerin mesleki tilkenmislik varyansinin

%62’sini acikladigi belirlenmistir.

Aragtirmanin birinci hipotezinin alt hipotezinde (H1a) is stresinin duygusal tilkenme
lizerine pozitif yonlii bir etkisinin olacagi ongodriilmiistiir. Bu baglamda Hla alt
hipotezini test etmek icin regresyon analizi yapilmis sonuclar Tablo 4.13°de

gosterilmigtir.

Tablo 4.13. Pandemi Déneminde Is Yasamindaki Stres Diizeyinin Duygusal
Tiikenme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degigken B SH B t p
Sabit 17 .10 1.68 .09
Pandemi Doneminde Is Yas. Degisiklikler .89 .03 .86 28.92 .000

R=.86; R2=.73; AR2=.73; F(1,303)=237.25; p=.000

Tablo 4.13’e gore muhasebe meslek mensuplarinin pandemi doéneminde i
yasaminda karsilagilan degisikliklerin duygusal tiikkenme {izerinde pozitif yonde
anlamli etkisi oldugu bulunmustur [F(303=237.25; p=.000]. Ayrica, pandemi
doneminde is yasaminda karsilasilan degisikliklerin duygusal tiikenme varyansinin

%73 1inii agikladig1 belirlenmistir.

Aragtirmanin birinci hipotezinin alt hipotezinde (H1b) is stresinin duyarsizlasma
lizerine pozitif yonlii bir etkisinin olacagi Ongoriilmiistir. Bu baglamda Hl1b alt
hipotezini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmis sonuglar Tablo 4.14’de

gosterilmistir.
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Tablo 4.14. Pandemi Déneminde Is Yasamindaki Stres Diizeyinin Duyarsizlasma
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B SH s t p
Sabit 1.86 .08 22.79 .000
Pandemi Doneminde Is Yas. Degisiklikler .20 .03 42 7.95 .000

R=.42; R?=.17; AR*=.17; F(1.505=63.20; p=.000

Tablo 4.14’¢ gore muhasebe meslek mensuplarinin pandemi déneminde is
yasaminda karsilasilan degisikliklerin duyarsizlagsma iizerinde pozitif yonde anlamli
etkisi oldugu bulunmustur [F(1303=63.20; p=.000]. Ayrica, pandemi déneminde is
yasaminda karsilasilan degisikliklerin duyarsizlasma varyansinin %17 sini agikladigi

belirlenmistir.

Aragtirmanin birinci hipotezinin alt hipotezinde (HIc) is stresinin kisisel basari
lizerine pozitif yonlii bir etkisinin olacagi ongoriilmiistiir. Bu baglamda Hlc alt
hipotezini test etmek icin regresyon analizi yapilmis sonuglar Tablo 4.15°de

gosterilmistir.

Tablo 4.15. Pandemi Déneminde Is Yasaminda Stres Diizeyinin Kisisel Basar
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B SH s t p
Sabit 4.65 10 47.77 .000
Pandemi Déneminde Is Yas. Degisiklikler -.26 .03 -43 -8.83 .000

R=.43; R?=.19; AR?=.19; F(1305=70.28; p=.000

Tablo 4.15’e gore muhasebe meslek mensuplarinin pandemi doéneminde is
yasaminda karsilasilan degisikliklerin kisisel basari iizerinde negatif yonde anlamli
etkisi oldugu bulunmustur [Fq 303=70.28; p=.000]. Ayrica, pandemi doneminde is
yasaminda karsilasilan degisikliklerin kisisel basar1 varyansinin %19 unu agikladig

belirlenmistir.
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Arastirmanin ikinci hipotezi (H2) tilkenmisligin cinsiyete gore farklilik gosterecegi
ongoriilmiistiir. ilgili hipotezi test etmek icin t-testi yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo

4.16°da belirtilmistir.

Tablo 4.16. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Covid-19 Doéneminde Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Boyut Cinsiyet | n x SS sd t p

Mesleki Kadin 144 291 .48 303 -1.32 A9

Tikenmislik Erkek 161 2.98 48

(Toplam)

Duygusal Kadin 144 2.74 .99 303 -1.92 .05

Titkenme Erkek 161 2.98 1.05

Duyarsizlagsma Kadin 144 251 46 303 1.26 21
Erkek 161 2.44 .50

Kisisel Bagari Kadin 144 3.87 .62 303 -.06 .95
Erkek 161 3.87 .55

Tablo 4.16’ye gore, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 déneminde mesleki
tikenmislik diizeyleri cinsiyete gore karsilastirildiginda; toplam puan ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli fark bulunamamistir
[Mesleki Tiikkenmislik (Toplam): (tzp3=-1.32; p=.19); Duygusal Tiikenme: (tzp3=-
1.92; p=.05); Duyarsizlagsma: (t303=1.26; p=.21); Kisisel Basar1: (tzo3=-.06; p=.95)].

Arastirmanin ti¢lincli hipotezi (H3) tiikenmisligin yasa gore farklilik gosterecegi
ongoriilmiistiir. ilgili hipotezi test etmek igin t-testi yapilmus ve ilgili sonuglar Tablo

4.17°de belirtilmistir.

76



Tablo 4.17. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Covid-19 Doéneminde

Tikenmislik Diizeylerinin Yas Grubuna Gore Karsilastirilmasi

Mesleki

Boyut Yas Grubu n x SS F p Fark
20-30 yas 38 2.73 .54
31-40 yas 165 2.83 40
Mesleki
Tikenmiglik | 4175029 % 3.24 45 2132 | 000 |3>1.2
(Toplam) 51 yas ve lizeri 7 3.03 .52
Total 305 2.95 48
20-30 yas 38 2.35 1.03
31-40 yas 165 2.62 .98
Dyygusal 41-50 yas 95 3.50 .82 2188 | 000 3512
Tikenme
51 yas ve lizeri 7 2.89 1.01
Total 305 2.86 1.03
20-30 yas 38 2.47 44
31-40 yas 165 2.37 40
Duyarsizlagsma 41-50 yas % 2.63 58 6.73 .000 3>1,2
51 yas ve lizeri 7 2.64 .57
Total 305 2.47 48
20-30 yas 38 3.84 73
31-40 yas 165 3.95 .60
Kisisel Bagart 41-50 yas 95 3.75 46 239 07
51 yas ve iizeri 7 3.91 .78
Total 305 3.87 .58

Tablo 4.17’ye gore, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 déneminde mesleki

tiikenmislik diizeyleri yas grubuna gore karsilastirildiginda; toplam puan ile duygusal
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tilkenme, duyarsizlasma boyutlarinda anlamli fark bulunmustur. Fakat kisisel basar1
boyutunda yas grubuna gore anlamli fark bulunamamistir [Mesleki Tiikenmislik
(Toplam): (F(3.301)=21.32; p=.000); Duygusal Tiikenme: (F3301)=21.88; p=.000);
Duyarsizlasma: (F3301)=6.73; p=.000); Kisisel Basar1: (F3301)=2.39; p=.07)].

Muhasebe meslek mensuplarinin  Covid-19 doneminde mesleki tiikenmislik
diizeylerinde yas grubuna gore meydana gelen anlamli farkin yoniini tespit
edebilmek igin post-hoc (izleme) testi yapilmistir. Buna gére, muhasebe meslek
mensuplarinin Covid-19 doneminde mesleki tilkenmislik diizeylerine ait toplam puan
ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda 41-50 yas grubundakilerin
puani 20-30 yas ve 31-40 yas grubundakilerin puanindan anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.

Arastirmanin dordiincii hipotezi (H4) tikenmisligin medeni duruma gore farklilik
gbsterecegi dngoriilmiistiir. Ilgili hipotezi test etmek igin t-testi yapilmis ve ilgili

sonuglar Tablo 4.18’de belirtilmistir.

Tablo 4.18. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Covid-19 Doéneminde Mesleki

Tikenmislik Diizeylerinin Medeni Duruma Goére Karsilastirilmasi

Boyut Medeni n x ss sd t p
Durum

Mesleki Evli 199 3.04 45 303 4.70 .000

Tikenmislik Bekar 106 2.78 48

(Toplam)

Duygusal Evli 199 3.09 .94 303 5.48 .000

Tikenme Bekar 106 2.44 1.07

Duyarsizlagsma | Evli 199 2.49 .53 303 1.14 .26
Bekar 106 2.43 .38

Kisisel Basar1 Evli 199 3.83 .53 303 -1.77 .08
Bekar 106 3.95 .67

Tablo 4.18’¢ gore, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 déneminde mesleki
tikenmiglik diizeyleri medeni duruma gore karsilastirildiginda; toplam puan ile
duygusal tiikkenme boyutlarinda evlilerin puani bekarlarin puanindan anlamh diizeyde

yiikksek bulunmustur. Fakat duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda medeni
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duruma gore anlamli fark bulunamamistir [Mesleki Tiikenmislik (Toplam):
(t303=4.70; p=.000); Duygusal Tiikenme: (t303=5.48; p=.000); Duyarsizlagsma:
(t303=1.14; p=.26); Kisisel Basari: (t303=-1.77; p=.08)].

Arastirmanin besinci hipotezi (HS) tiikkenmisligin c¢ocuk sayisina gore farklilik
gdsterecegi ongdriilmiistiir. Ilgili hipotezi test etmek icin t-testi yapilmis ve ilgili

sonuclar Tablo 4.19°da belirtilmistir.

Tablo 4.19. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Covid-19 Doéneminde Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Boyut Cocuk Say1s1 n x ss F p Fark
Yok 138 2.79 A7

Mesleki 1-2 ¢ocuk 128 3.05 45

;F'Fié(gaﬁi;hk 34 goouk 39 319 15 16.68 | .000 2,3>1
Total 305 2.95 48
Yok 138 2.49 1.10
1-2 ¢ocuk 128 3.11 .85

?Slzgrﬁael 3-4 cocuk 39 3.38 86 19.40 1000 | 2,3>1
Total 305 2.86 1.03
Yok 138 2.39 .37
1-2 ¢ocuk 128 2.52 .54

Duyarsizlagsma 3-4 coouk 39 559 61 3.93 .02 2,3>1
Total 305 2.47 48
Yok 138 3.97 .67
1-2 ¢ocuk 128 3.78 .50

pisel Basan 3-4 cocuk 39 3.81 46 373 103 12
Total 305 3.87 .58
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Tablo 4.19'a gore muhasebe meslek mensuplariin Covid-19 déneminde tiikkenmislik
diizeyleri ¢ocuk sayisina gore karsilastirildiginda; Toplam puan ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel tatmin boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. [Mesleki Tiikenmislik (Toplam): (F(2302=16.68; p=.000); Duygusal
Tiikenme: (F302=19.40; p=.000); Duyarsizlasma: (F(2,302=3.93; p=.02); Kisisel
Basart: (F2,302=3.73; p=.03)].

Muhasebe meslek mensuplarinin  Covid-19 doneminde mesleki tiikenmislik
diizeylerinde cocuk sayisina gore meydana gelen anlamli farkin yoniinii tespit
edebilmek igin post-hoc (izleme) testi yapilmistir. Buna gore, muhasebe meslek
mensuplarinin Covid-19 doneminde mesleki tiikenmislik diizeylerine ait toplam puan
ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda 1-2 ve 3-4 cocugu olanlarin
puani ¢ocugu olmayanlarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Kisisel
basar1 boyutunda ise ¢ocugu olmayanlarin puani 1-2 ¢ocugu olanlarin puanindan

anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Aragtirmanin altinct hipotezi (H6) tikkenmisligin egitim durumuna gore farklilik
gosterecegi ongoriilmiistiir. Tlgili hipotezi test etmek igin t-testi yapilmis ve ilgili

sonuglar Tablo 4.20°de belirtilmistir.

Tablo 4.20. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Covid-19 Doéneminde Mesleki

Tikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Boyut Egitim Durumu n x Ss F p Fark
On lisans 17 2.74 42

Mesleki Lisans 240 2.97 A8

Tiikenmislik - r— 2.07 A3

(Toplam) Lisansusti 48 2.91 .49
Total 305 2.95 48
On lisans 17 2.41 74

Duygusal

Tiikenme Lisans 240 2.95 99 430 .02 12>1

80




Lisansiistii 48 2.59 1.21
Total 305 2.86 1.03
On lisans 17 2.64 46
Lisans 240 2.45 .50

Duyarsizlasma - e Gista 28 251 40 139 .2
Total 305 2.47 .48
On lisans 17 3.49 .89

. Lisans 240 3.85 .53

isisel Basan Lisansiistii 48 4.13 .62 8.90 000 312

Total 305 3.87 .58

Tablo 4.20'ye gore muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gére Covid-
19 doneminde tiikenmislik diizeylerinin karsilastirilmasi; Toplam puan ile
duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak egitim
diizeyine gore duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. [Mesleki Tiikenmislik (Toplam): (F(2302=2.07; p=.13); Duygusal
Tiikenme: (F(2302=4.30; p=.02); Duyarsizlasma: (F302=1.39; p=.25); Kisisel
Basari: (F2,302=8.90; p=.000)].

Muhasebe meslek mensuplarmin  Covid-19 déneminde mesleki tiikenmislik
diizeylerinde egitim durumuna goére meydana gelen anlamli farkin yoniinii tespit
edebilmek i¢in post-hoc (izleme) testi yapilmistir. Buna gore, muhasebe meslek
mensuplarinin  Covid-19 doneminde mesleki tiikenmislik diizeylerine ait
duyarsizlasma boyutunda lisans mezunlarinin puani Onlisans mezunlarindan ve
kisisel basar1 boyutunda ise lisansiistii mezunu olanlarin puani Onlisans ve lisans

mezunu olanlarin puanindan anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur.

Arastirmanin yedinci hipotezi (H7) tiikenmisligin ¢aligma siiresine gore farklilik
gdsterecegi ongdriilmiistiir. Ilgili hipotezi test etmek icin t-testi yapilmis ve ilgili

sonuglar Tablo 4.21°de belirtilmistir.
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Tablo 4.21. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Covid-19 Doéneminde Mesleki

Tikenmislik Diizeylerinin Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Boyut Caligsma Siiresi n x SS F p Fark
1-5 yil 97 2.73 44
6-10 y1l 92 291 A7
Mesleki 11-15 y1l 68 3.15 43
Tiikenmislik 16-20 y1l 40 3.20 40 13.35 | .000 2,3,4>1
(Toplam)
21 y1l ve daha fazla 8 3.13 .59
Total 305 2.95 48
1-5y1l 97 2.30 .98
6-10 yil 92 2.80 1.00
11-15 yil 68 3.35 .76
?Sﬁﬁﬂ 1620 yil 20 [354 |0 | 1914|000 |234>1
21 yil ve daha fazla 8 2.97 1.26
Total 305 2.86 1.03
1-5 vl 97 2.45 .37
6-10 y1l 92 2.39 .50
11-15 y1l 68 2.55 .55
Duyarsizlagma 1620 yil 20 550 5 2.10 .08
21 y1l ve daha fazla 8 2.81 .55
Total 305 2.47 48
1-5y1l 97 3.94 .73
6-10 y1l 92 3.94 .54
11-15 y1l 68 3.76 42
yisel Basan 16-20 y1l 40 3.72 40 196 |10
21 yil ve daha fazla 8 3.90 .89
Total 305 3.87 .58
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Tablo 4.21’e gore, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 doneminde mesleki
tikenmislik diizeyleri ¢alisma siiresine gore karsilastirildiginda; toplam puan ile
duygusal tiikenme boyutunda anlamli fark bulunmustur. Fakat duyarsizlasma ve
kisisel basari boyutlarinda calisma siiresine goére anlamli fark bulunamamistir
[Mesleki Tiikenmislik (Toplam): (Fs300=13.35; p=.000); Duygusal Tiikenme:
(F2,300=19.14; p=.000); Duyarsizlasma: (F@z300=2.10; p=.08); Kisisel Basar::
(F(4,300=1.96; p=.10)].

Muhasebe meslek mensuplarinin  Covid-19 doneminde mesleki tiikenmislik
diizeylerinde calisma siiresine gore meydana gelen anlamli farkin yoniini tespit
edebilmek icin post-hoc (izleme) testi yapilmistir. Buna goére, muhasebe meslek
mensuplarmin Covid-19 déneminde mesleki tiikenmislik diizeylerine ait toplam puan
ile duygusal tikenme boyutunda 6-10, 11-15 ve 16-20 yil aralifinda calisma siiresi
olanlarin puani 1-5 yil araliginda ¢alisma siiresi olanlarin puanindan anlamh diizeyde

yiiksek bulunmustur.

Aragtirmanin sekizinci hipotezi (HS8) tiikenmisligin Covid-19 geg¢irme durumuna
gore farklilik gosterecegi Ongoriilmiistiir. Ilgili hipotezi test etmek igin t-testi

yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 4.22°de belirtilmistir.

Tablo 4.22. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Covid-19 Doéneminde Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin Covid-19 Geg¢irme Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Boyut gzz:rrlni n x ss sd t p

Mesleki Evet 168 3.05 41

Tikenmislik Hayir 137 2.82 52 303 4.29 .000

(Toplam)

Duvausal Evet 168 3.15 .92

Tﬁlzgnme Hayir 137 2.52 1.06 303 560 000

Evet 168 2.49 47

Duyarsizlagsma Hayir 137 545 = 303 .63 .53
. Evet 168 3.79 54

Kisisel Bagart Hayir 137 397 52 303 -2.79 .01
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Tablo 4.22’ye gore, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 déneminde mesleki
tiikenmislik diizeyleri Covid-19 ge¢irme durumuna gore karsilastirildiginda; toplam
puan ile duygusal tiikenme boyutunda Covid-19 gegirenler; kisisel basar1 boyutunda
ise Covid-19 gegirmeyenler lehine anlamli fark bulunmustur. Fakat duyarsizlasma
boyutunda Covid-19 gecgirme durumuna gore anlamli fark bulunamamistir [Mesleki
Tiikenmisglik (Toplam): (t303=4.29; p=.000); Duygusal Tiikenme: (t303=5.60; p=.000);
Duyarsizlasma: (t303=.63; p=.53); Kisisel Basar1: (t3p3=-2.79; p=.01)].

Tablo 4.23. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu

No Hipotez Durum

H1 Is stresi gz-lhsanlarln mesleki tiikenmislik diizeyini pozitif yonde Kabul edildi
etkilemektedir.

Hla Is stresi c¢alisanlarin duygusal tikenme diizeyini pozitif yonde Kabul edildi

etkilemektedir.

H1b | Is stresi calisanlarin duyarsizlasma diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Kabul edildi

Hic | Is stresi calisanlarin kisisel basar1 diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Reddedildi

Muhasebe meslek mensuplarinin = Covid-19  doneminde  mesleki

H2 tikenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamli fark gdstermektedir. Reddedildi

H3 Muhasebe meslek mensuplarinin = Covid-19  doneminde  mesleki Kabul Edildi
tikenmislik diizeyleri yas grubuna goére anlamli fark gostermektedir.

Ha Muhasebe meslek mensuplarinin = Covid-19  doneminde  mesleki Kabul Edildi
tikenmislik diizeyleri medeni duruma gore anlamli fark gdstermektedir.

H5 Muhasebe meslek mensuplarinin = Covid-19  doneminde  mesleki Kabul Edildi
tikenmislik diizeyleri gocuk sayisina gore anlamli fark géstermektedir.

H6 Muhasebe meslek mensuplarinin = Covid-19  doneminde  mesleki Reddedildi
tiikenmislik diizeyleri egitim durumuna goére anlamli fark gostermektedir.

H7 Muhasebe meslek mensuplarinin = Covid-19  doneminde  mesleki Kabul Edildi
tikenmislik diizeyleri ¢aligma siiresi gore anlamli fark gostermektedir.

H8 Muhasebe meslek mensuplarininCovid-19 déneminde mesleki tiikkenmislik Kabul Edildi

diizeyleri Covid-19 ge¢irme durumuna goére anlamli fark gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin amact Covid 19 pandemisi donemi 6zelinde tikkenmislik ve is stresi
durumlarimin muhasebe meslek mensuplar1 itizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Boylece, pandemi gibi kriz donemlerinde meslek mensuplarinin yasadiklari
sorunlarin ortaya konmasinin literatiire katki saglayabilecegi diistiniilmiistiir. Ayrica
ulusal literatiirde tiikkenmislik ve is stresi arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalara
rastlanmakla birlikte muhasebe meslek mensuplariin Covid 19 pandemisi
doneminde yasadiklar titkenmislik ve is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida

calisma oldugu goriilmiistiir.

Calisma bes boliimde detaylandirilmis olup, birinci bolim ¢alismanin kapsamini ve
amacini ortaya koyan giris boliimiinden olusmaktadir. ikinci béliimde kavramsal
gergeve baslhigi altinda tiikenmislik, stres ve is stresi kavramlarina iliskin detayli
aciklamalar yapilmustir. Ugiincii boliimde pandemi siirecinde muhasebe mesleginde
yasanan tiikkenmislik baglami ve bu durumun meslek mensuplar tizerindeki etkileri
ele alinmistir. Dordiincii boliimde, kavramlar arasindaki iliskiler incelenerek ¢alisma
modeli ve hipotez olusturulmustur. Ayrica hipotezleri dogrulamak igin arasgtirmanin
Onemi ve uygulama yontemi, detaylandirilmast ve analiz sonuclar1 verilmistir.
Besinci boliimde elde edilen sonuglar literatiir baglaminda tartisilmis ve gelecek

arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Calisma, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan gegerlilik-giivenilirlik ¢aligsmasi yapilan tiikkenmislik
Olgegi kullanilarak yapilmistir. Uygulama Ankara’da yasayan 305 meslek
mensubunun katilmiyla gergeklestirilmistir. Katilim kapsaminda toplanan veriler,

aragtirmanin amacina gore olusturulan hipotezlerin analizinde kullanilmistir.
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Calismanin amaci kapsaminda 8 hipotez gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda ilk
hipotez Covid-19 doneminde is stresinin muhasebe meslek mensuplarimin
tilkkenmislik durumlarn iizerine (H1) etkisini 6lgmek amaciyla olusturulmustur.
Sonraki hipotezler muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeylerinin;
cinsiyete gore (H2), yas gruplarina gore (H3), medeni durumlarina gére (H4), gocuk
sayisina gore (H5), egitim durumuna gore (H6), ¢alisma siiresine gore (H7), Covid
19 gecirme durumuna gore (H8) farklilasip farklilasmadigimi 6lgmek amaciyla

gelistirilmis, bu kapsamda hipotezler SPSS-25 istatistik programinda incelenmistir.

Hipotez testlerine ge¢meden Once c¢aligmada normallik ve glivenirlilik analizi
yapilmistir. Covid-19 déneminde mesleki tikenmislik ve is stresi diizeylerine ait
toplam puan ile duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlar1 ve dlgcek
yargilarimin carpiklik ile basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, aragtirma verilerinin normal dagildig1 goriilmiis ve ¢calismaya parametrik
testlerle devam edilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin mesleki tilkenmislik diizeyleri
cinsiyet, medeni durum ve Covid-19 gecirme durumuna gore karsilastirilirken
bagimsiz gruplar t testi; yas grubu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu ve ¢alisma siiresine
gore karsilastirilirken ise anova analizi yapilmistir. Anketin giivenilirligini test etmek
icin Cronbach Alfa degeri kullanilmistir. Cronbach’s o degeri 0.97 olarak elde
edilmistir. Bu durumda sonucun yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ifade

edilebilmistir.

Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin  Covid-19 doéneminde mesleki
titkenmislik diizeyi ile pandemi doneminde is yasaminda karsilasilan stres diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Bu incelemelerde pearson korelasyon analizi ve
regresyon analizi kullanilmistir. Hipotezler ile ilgili bilgiler agiklamali olarak asagida

sunulmustur.

Calismanin birinci hipotezi “Covid-/9 doneminde is stresinin muhasebe meslek
mensuplarimin  tiikenmiglik durumlart iizerinde anlamli bir etkisi vardwr” kabul

edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin pandemi doneminde is yasamindaki stres
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diizeylerinin mesleki tliikenmislik tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulasgilmistir. Bu kapsamda c¢alismada katilimcilarin - baglica  stres
kaynaklarinin; beklenmedik sekilde gergeklesen pandemik olaylara yonelik {iziintii
(x = 3,18), kontrol dis1 gergeklesen seylerden dolayr 6fkelenme (X = 3,15), yasamin
akigina yonelik kontrol kaybr hissi (X = 3,12), can sikict durumlarla bas etme ¢abasi

(x = 3,10) oldugu goriilmiistiir.

Calismanin alt hipotezi “Hla: Covid-19 doneminde is stresinin muhasebe meslek
mensuplarinin duygusal tiikenme durumlart iizerinde anlaml bir etkisi vardir” kabul
edilmistir. I3 stresinin muhasebe meslek mensuplarnin tiikenmisligin  alt

boyutlarindan duygusal tilkkenme diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Calismanin ikinci alt hipotezi “HIb: Covid-19 doneminde is stresinin muhasebe
meslek mensuplarmmin duyarsiziasma durumlart iizerinde anlamly bir etkisi vardir”
kabul edilmistir. Is stresinin muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmisligin alt

boyutlarindan duyarsizlagma diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Calismanin tgiincti alt hipotezi “Hlc: Covid-19 doneminde is stresinin muhasebe
meslek mensuplarimin kisisel basar:t durumlart tizerinde anlamli bir etkisi vardir”
hipotezi reddedilmistir. Is stresinin muhasebe meslek mensuplarinin tikkenmisligin alt

boyutlarindan kisisel basar1 diizeyinde pozitif yonde etkilenmedigi tespit edilmistir.

Calismanin ikinci hipotezi “Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin
tiikenmislik  diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farkliik gdéstermektedir”
reddedilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore tilkenmiglik durumlari arasinda fark olmadigi ve katilimci puanlarin birbirine
yakin oldugu belirlenmistir. Cinsiyete gore toplam puan ile duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli fark bulunamamistir. Dogan ve
Nazlioglu (2010), Oz ve Ceviren (2017) Covid-19 6ncesi yaptiklar1 calismada
meslek mensuplarinin cinsiyet faktoriine gore degiskenlik gostermedigi sonucuna

ulagmiglardir. Bagka bir deyisle pandeminin etkilerinin kadin ve erkekler i¢in benzer
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oldugu soylenebilir. Ancak pandemi Oncesi literatiirde bunun tersi sonuglara da

rastlanmaktadir.

Calismanin tgiincii hipotezi “Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin
tiikenmigslik diizeyleri yas gruplarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir” kabul
edilmistir. Covid-19 doneminde meslek mensuplariin tiikkenmislik diizeylerine ait
toplam puan ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda 41-50 yas
grubundakilerin puaninin 20-30 yas ve 31-40 yas grubundakilerin puanindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Yas degiskenine bakildiginda duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda yas gruplari arasinda anlamli fark oldugu 41-
50 yas arast kisilerin puanlarinin 20-30 yas ve 31-40 yas grubundakilerin

puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Calismanin  dordiinci  hipotezi  “Covid-19  ddoneminde muhasebe meslek
mensuplarimin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina gore anlamli bir farkhilik
gostermektedir” kabul edilmistir. Medeni duruma goére Covid-19 doneminde
tikenmislik diizeyleri karsilastirnldiginda; toplam puan ile duygusal tiikkenme
boyutlarinda evlilerin puanit bekarlarin puanindan anlaml diizeyde yiiksek
bulunurken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda medeni duruma gore
anlaml1 bir fark bulunamamustir. Bu sonug Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu’nun
(2019) Covid-19 oncesi yaptigi ¢alismasiyla ¢elismektedir. Arastirmacilar
caligmalarinda medeni durum dikkate alindiginda duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu

sonucuna varmiglardir.

Calismanin besinci hipotezi “Covid-1/9 déneminde muhasebe meslek mensuplarinin
titkenmislik diizeyleri cocuk sayisina gore anlamly bir farklilik géstermektedir” kabul
edilmistir. Covid-19 doneminde mesleki tiikenmislik diizeyleri ile gocuk sayisi
arasindaki iliskide elde edilen toplam puan ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma
ve kigisel tatmin boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Covid-19

doneminde toplam tiikenmislik diizeyleri puani ile 1-2 ve 3-4 g¢ocugu olanlarin
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duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarindaki puanlar1 ¢ocugu olmayanlara
gore anlamli derecede yiiksektir. Kisisel basari boyutunda ise hi¢ ¢ocugu
olmayanlarin puani 1-2 ¢ocugu olanlarin puanindan anlamh diizeyde yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Calismanin altinci hipotezi “Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin
titkenmislik diizeyleri egitim durumuna gérve anlamli bir farklilik gostermektedir”
reddedilmistir. Meslek mensuplarinin  egitim  diizeylerine gore Covid-19
donemindeki tiikenmislik diizeylerine gére yapilan karsilagtirmada toplam puan ile
duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Ancak egitim
diizeyine gore duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda anlaml bir farklilik
bulunmustur. Covid-19 déneminde mesleki tiikkenmislik diizeylerinin duyarsizlagsma
boyutunda lisans mezunlarinin puani 6n lisans mezunlarindan ve lisansiistii
puanlarin kisisel basar1 boyutunda Onlisans ve lisans puanlarina gore anlamli

diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calismanin yedinci hipotezi “Covid-19 doneminde muhasebe meslek mensuplarinin
tiitkenmislik diizeyleri ¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik gostermektedir”
kabul edilmistir. Meslek mensuplarinin Covid-19 doneminde tiikenmiglik diizeyleri
caligma siiresine gore karsilastirildiginda; toplam puan ile duygusal tiikkenme boyutu
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Fakat duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda ¢aligma siiresine gore anlamli fark bulunamamistir. Bu sonug, Covid-19
oncesi caligsma siiresinin tilkkenmislige istatistiksel olarak etkisinin olmadig1 calisma
(Giilay, 2006; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003) ile benzerlik gostermektedir. Bazi
aragtirmacilar ise, ¢alisma saatleri ile tiikkenmislik arasindaki baglantidan s6z etmis ve
caligma siiresinin tiikenmisligi etkiledigine dikkat ¢ekmislerdir (Kilingarslan ve

Kiiciiksiileymanoglu, 2019, Oz ve Ceviren, 2017).

Calismanin sekizinci hipotezi “Covid-19 déneminde muhasebe meslek mensuplarinin
tiitkenmislik diizeyleri Covid 19 gecirme durumuna gorve anlamli bir farkhilik

gostermektedir” kabul edilmistir. Meslek mensuplarimin Covid-19 doneminde
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tikenmiglik diizeyleri, Covid-19 gecirme durumu bakimindan toplam puan ile
duygusal tiikenme boyutunda Covid-19 gecirenler; kisisel basari boyutunda ise
Covid-19 gecgirmeyenler lehine anlamli fark bulunmustur. Ancak duyarsizlasma

boyutunda Covid-19 ge¢irme durumuna gore anlamli fark bulunamamustir.

Calismada meslek mensuplarinin is stresi konusunda en ¢ok katilim gosterdikleri
yarginin ~ “beklenmedik sekilde gergeklesen olaylardan dolayr iiziildiiniiz”
(3.18+1.09) yargis1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, en az katilim gosterilen yarg ise
“guigliiklerin, tstesinden gelemeyeceginiz kadar ¢ogaldigini hissettiniz” (2.61+1.26)
seklinde belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 déneminde orta

diizeyde (3.02+.99) is stresi yasadiklar1 goriilmiistiir.

Genel olarak arasgtirmaya katilan meslek mensuplarinin tikenmislik baglaminda
yiikksek kisisel performans (ortalama 3,74) sergilemeye calisirken orta diizeyde
duygusal tiikkenme (ortalama 2,82), diisiik diizeyde duyarsizlagsma (ortalama 1,92)
yasadiklar1 goriilmiistiir. Pandemi déneminde agirlikli olarak katilimcilarin; is
donilisic ruhen kendilerini tikenmis hissettikleri, yaptiklar1 isi siirdiirebilme
konusunda umutsuz olduklari, insanlarla ugragsmanin ¢ok yipratici hissettirdigi ve
yaptiklar1 isten yildiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, muhasebe meslek mensuplarinin fazla
caligmalari, insanlarla dogrudan ¢alismalari1 ve isle ilgili sorunlarin kaynagi olarak
goriilmeleri tikenmisligin  gii¢lii  yordayicilar1  olarak  bulunmustur. Ancak
tikenmislige yol agan bu tiir durumlarda kendilerini kisisel olarak savunmaya
calistiklar1 tespit edilmistir. Nitekim arastirmaya katilan meslek mensuplarinin
insanlarin sorunlaria en uygun ¢dziim yollarin1 bulmaya calistiklar1 ve kayda deger
basarilar ortaya koymaya caligtiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, pandemi doneminde
muhasebe meslek mensuplarinin beklenmedik olaylara ¢ok iiziildiigii, hayatlarindaki
onemli seyleri kontrol etmekte zorlandiklari, kontrolleri disindaki olaylara kizdiklar
ve iklimlerini kontrol etmekte zorlandiklart gozlemlenmistir. Bu sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde, muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislige yol
acabilecek pandemi etkilerine maruz kaldiklar1 ancak direnmeye calistiklari

sOylenebilir.
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Calismada elde edilen sonuglardan yola cikarak su oOneri ve tespitleri ileri

siirmek miimkiindiir;

Covid 19 pandemisi, diinya genelinde hemen hemen tiim sektorleri ve meslek

grubunda belli 6lgiilerde etkili olmus ve ¢alisma yasaminin olagan akisini bozmustur.

Covid 19, diinya genelinde hemen hemen tiim sektorleri ve meslek gruplarini bir
dereceye kadar etkilemis ve c¢alisma hayatinin olagan akisim1  bozmustur.
Tiikenmislik boyutunda muhasebe meslek mensuplarinin ve Covid 19 pandemisinin
yol actif1 sorunlara kapsamli bir ¢6ziim sunmak zor olsa da su Onerilerde

bulunulabilir;

Covid 19 pandemisi doneminde is siiregleri agisindan muhasebe meslek
mensuplarinin tikenmislik egilimlerini artiran en 6nemli nedenler arasinda gorev
tanimlarmin disina ¢ikmalari, etik disi beklentilere sahip olmalar1 ve meslek
mensuplarima mali sorumluluklar yiiklemeleri gibi bir yaklasimm terk edilmesi

gerektigi sdylenebilir.

Covid 19 pandemisi, ¢alisma hayat1 tizerinde kaginilmaz etkilere neden olmus, ancak
muhasebe meslek mensuplar1 acisindan resmi siiregler, sorumluluklar ve
uygulamalarda kolaylastirici esneklikler sinirli kaldigi gibi meslek mensuplarinin is
yiikleri onemli Olgiide artmistir. Dolayisiyla olagan dist donemlerde politika
yapicilarin ve uygulayicilarin sadece miikelleflere yonelik iyilestirme cabalarini
odaklanmamasi, devlet ile miikellef arasinda hayati bir role sahip olan muhasebe
meslek mensuplariin islerini etkili ve verimli yapabilmesi i¢in de idari ¢oziimler

gelistirmesi gerektigi sOylenebilir.

Covid-19 pandemisine ek olarak, gelecekte diinyayr ve Tiirkiye'yi etkileyebilecek
diger salgin hastaliklar, saglik sorunlari veya dogal afetlerin meslek mensuplarin

etkileyebilecegini ve meslekte karsi karsiya kalinabilecek risklerin ortaya
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cikabilecegini goz Oniinde bulundurarak, ilgili kurumlarda alinabilecek Onlemler
degerlendirilerek 6n planlama yapilmalidir. Bu planlarin meslek mensuplarinin

mesleki ve 6zel yasamlari {izerinde olumlu yonde etkiye sahip olacagi sdylenebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU

daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Afet Yildiz tarafindan viiriitiilen “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Cowvid 19 Déneminde Iy
Streslerinin Mesleki Tiikenmislil Diizeyleri Uzerine Etlisi: Ankara {li Omesi” baslicl arasormava
davet ediyoruz. Bu arastirmaya katihp katilmama karanm vermeden dnce, arastirmanmn neden
ve nasil vapilacafi bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu fornmm okunup anlasilmasi
bityiik dnem tasimaktadir. Eder anlayamadiFimz ve sizin igin acik olmavyan seyler varsa, va da

Bu calismava katilmak tamamen goniilliiliik esasina davanmaktadir. Calismava kanlmama
veva katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ciloma halkdanda sahipsimz. Cabsmaw
vantlamamz, arasormava kanohm icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacakiir. Size
verilen formlardaki sorulan yamtlarken kimsenin baskis: veya telkini altinda olmavin. Bu
formlardan elde edilecek kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacak ve yalmzea arashirma amaci

ile kullamlacaktir.

Cinsiyetiniz

Yasmz

Madeni Durum -

Cocuk Sayis

Egitimiz

Eideminiz

Covid 19 :
Gegirdiniz mi?

(_)Kadm

(32030
(_ )41-50

( ) Evli
( %ok

()2 Cocuk
{4 veUszer

( ) On lisans

1574

3111577l
(321 Y1l ve Uzen

( ) Evet

() Eskek

(13140
()51 veiizen

() Beki

()1 Cocuk
()3 Cocuk

( ) Lizans ( ) Lisans Ustia
(361074

() 16-207Y

(__) Hayr
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PANDEMI DONEMINDE MESLEKI TUKENMISLIK

Highir

Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu

ZAIman

Her

zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. 15 donnisii ruhen kendimi tikenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigamda bir gin daha bu 151 kaldiramayacagum
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarm.

5. Isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandifum hissediyorum.

6. Biittin giin insanlarla ugrasmak benim 1¢in gercekten cok
yipratict.

7. Isim geregi karsilastigum insanlarin sorunlarina en uygun
¢oziim yollarmi bulurum

8 Yaptigim isten yildiginm hissediyorum.

9. Yaptigim 15 sayesinde insanlarin yasanuna katlada
bulunduguma maniyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karst
sertlestim.

11. Bu isin giderek beni katilastumasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13. Isimin beni kisitladigin hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistiginm hissediyorum.

15. Isim gereji karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda
degul.

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17. Isim gereji karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir
orfam yaratirim.

18. Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu 15te kayda deger birgok basar elde ettim.

20. Yolun sonuna geldiginu hissedivorum.

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22 Isim geregi karsilastifim insanlarin bazi problemlerini
ben yaratmmsim gibi davrandiklarim hissediyorum.
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PANDEMI DONEMINDE iS STRESI

Higbir

zaman

Nadiren

Bazen

Cogu

ZAman

Her

Zaman

1. Beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan dolayi tiziildiiniiz?

2. Yasamumzdaki oSnemli olan seyleri kontrol edemediginizi

hissettiniz?

3. Kendinizi gergin ve stresli hissettiniz?

4. Yasanumzdaki can sikict durumlarla basarili bir sekilde bas
ettiniz?

5. Yasanunizda meydana gelen onemli degisiklikler ile etkili bir
sekilde basa ciktifinizi hissettiniz?

6. Yapmak zorunda oldugunuz her seyin iistesinden
gelemeyeceginizi hissettiniz?

7. Yasamimizdaki rahatsiz edici olaylar: kontrol edebildiniz?

8. Kontroliiniiz disinda gerceklesen seylerden dolay: 6fkelendiniz?

9. Ustesinden gelmek zorunda oldugunuz seyler iizerinde
diisiindiiniiz?

10. Zamaniizi nasil gecirdiginizi Kontrol edebildiniz?

11. Giicliiklerin fistesinden gelemeyeceginiz kadar cogaldigim
hissettiniz
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