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OZET
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Tezin Yazari : Duygu TURKMEN
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Kabul Tarihi :

Bu galigmanin amaci, bilingli farkindaligin ¢alisanlarin yikici sapkin davranig sergileme
egilimleri ve is tatmini diizeyleri lizerinde etkili olup olmadigini belirlemektir. Ayrica
calisanlarin orgiitsel politika algilarinin, bilingli farkindalik ve yikici sapkin davranislar
arasindaki iligki ile bilingli farkindalik ve is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici bir
rolliniin bulunup bulunmadigi da c¢alisma kapsaminda aragtirilmistir. Son olarak, bilingli
farkindaligin cinsiyet ve yas agisindan farklilik gosterip gostermedigi de mevcut ¢aligmada
test edilmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen model kamu c¢aliganlarindan toplanan
verilerle test edilmistir. Arastirma verileri anket yontemi ile toplamistir. Caligmanin
modelinde yer alan degiskenler arasindaki dogrudan etkilerin test edilebilmesi icin basit
dogrusal regresyon analizi, diizenleyici etkilerin test edilebilmesi igin process makro
analizleri uygulanmistir. Analizler sonucunda, bilingli farkindaligin 6rgiitsel sapma davranisi
iizerinde negatif yonlil etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bilingli farkindaligin ayrica orgiitsel
sapmanin boyutlarindan olan bireyler arasi sapma davranisi sergileme egilimi iizerinde de
negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica bilingli farkindaligin is tatmini
lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel politika algisinin
diizenleyici roliine iliskin yapilan analizlerde bilingli farkindalikla orgiitsel sapma davranisi
arasindaki iliskide oOrgiitsel politika algisinin diizenleyici roliine rastlanmazken, bilingli
farkindalik ve is tatmini arasindaki iligkide oOrgiitsel politika algisinin diizenleyici rol
oynadigi sonucuna ulagilmistir. Son olarak bilingli farkindalik agisindan cinsiyet ve yas

degiskenlerinin ayirt edici birer unsur olmadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Farkindalik, Yikici Sapkin Is Yeri Davranislari, Orgiitsel
Politika Algis1, Is Tatmini
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The aim of this study is to determine whether mindfulness is effective on employees'
destructive deviant behavior tendencies and job satisfaction levels. In addition, it was also
investigated whether the organizational policy perceptions of the employees have a
moderating role in the relationship between mindfulness and destructive deviant behaviors,
and in the relationship between mindfulness and job satisfaction. Finally, whether
mindfulness differs in terms of gender and age was also tested in the current study. The
model developed within the scope of the study was tested with the data collected from public
employees. The research data was collected by questionnaire method. Simple linear
regression analysis was used to test the direct effects between the variables in the model of
the study, and process macro analysis was applied to test the regulatory effects. As a result of
the analysis, it has been determined that mindfulness has a negative effect on organizational
deviance behavior. It was concluded that mindfulness also has a negative effect on the
tendency to exhibit deviant behavior among individuals, which is one of the dimensions of
organizational deviation. In addition, it has been determined that mindfulness has a positive
effect on job satisfaction. In the analyzes made on the regulatory role of organizational
policy perception, it was concluded that while organizational policy perception did not have
a moderator role in the relationship between mindfulness and organizational deviance, it was
concluded that organizational policy perception played a moderator role in the relationship
between mindfulness and job satisfaction. Finally, it has been determined that gender and

age variables are not a distinguishing factor in terms of mindfulness.

Keywords: Mindfulness, Destructive Deviant Workplace Behavior, Organizational Policy
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1.GIRIS

Temelinde bir Budist gelenegi olan ve Tiirk¢e’ye bilingli farkindalik olarak ¢evrilen
“mindfulness” Ogretisi “insanin yargilamadan ve ge¢mis tecriibelerden uzak kalarak
anda kalabilme sanati” olarak ifade edilmektedir (Atalay, 2019, s.24). Bilingli
farkindalik Brown ve Ryan (2003) tarafindan “yasanan an ve deneyime odaklanmak”
olarak tanimlanmaktadir. Bu odaklanma hali yargilamadan uzak, gegmisteki deneyim
ve gelecek beklentilerinden arindirilmis bir odaklanma haline atifta bulunmaktadir
(Atalay, 2019, s.25). Bilingli farkindalikla, kisinin yasananlar1 degistirmeye
calismadan, oldugu gibi kabul ederek go6zlemleyebilmesi ve sorunlara ¢oziim

bulabilmek i¢in esnek bir zihin yapisina sahip olmasi1 beklenmektedir.

Kisa bir siire dncesine kadar cogunlukla tip ve egitim bilimleri ile iligkili arastirma ve
makalelere konu olan bilingli farkindaligin is hayatindaki sonuglar1 diger alanlara
oranla daha az dikkat ¢ekse de farkindaligin stres, 6ftke ya da zaman yonetiminde
kisiye yardimci olmasi yaninda, calisma hayatinda da bir¢ok avantaj sagladig
bilinmektedir. Cesitli ¢alismalarda farkindalik diizeyinin ytliksek olmasinin orgiit ici
sorunlarla daha kolay basa ¢ikilmasina (Novak ve Sellnow, 2009), ¢alisanlarla ve
miisterilerle kurulan iletisimin kalitesinin gelismesine (Salazar, 2021), is tatmininin
artmasina (Reb, Narayanan ve Ho, 2013) yardimci olacag: belirtilmektedir. Ayrica
yiikksek farkindaliga sahip c¢alisanlarin motivasyonlarinin da yiiksek olacagi
boylelikle ise odaklanmalarimin ve ise katilim diizeylerinin bundan olumlu
etkilenecegi (Koger, 2019), orgiitiin ve ¢alisanlarin refahini tehdit eden bu baglamda
yikic1 olarak degerlendirebilecek davramislardan kaginacaklar1 diisiiniilmektedir

(Robinson ve Bennet, 1995).

Orgiitler farkli kisilikleri, degerleri, deneyimleri, egitimleri, yetkinlikleri olan
insanlardan olusan ortamlardir. Bu nedenle, ¢alisanlar tarafindan isyerinde farkli
davraniglar sergilenmektedir. Calisanlarin davraniglar1 orglitsel norm ve ilkelere
uygun olabilecegi gibi zaman zaman orgiitsel politika, kural ve diizenlemelerin disina
cikmaktadir (Akhigbe ve Sunday, 2017). Robinson ve Bennet (1995), bir orgiitiin
belirlenmis ilke ve normlarina aykir1 olan, Orgiitiin, iiyelerinin veya her ikisinin
refahin1 tehdit etmek igin bilingli olarak sergilenen davranislari “yikici sapkin

davranig” olarak gormektedir. Yikici sapma, sabotaj, hirsizlik, kaynaklarin bilingli



olarak israf edilmesi, kayirmacilik, dedikodu gibi davranislart icermektedir. Bu tiir
davraniglarin yonetim tarafindan kontrol edilememesi ya da engellenememesi bir
yandan yonetimin otoritesini sarsarken, diger yandan calisanlarin huzuruna ve
orgilitlin imajima zarar verdiginden istenmeyen c¢iktilar dogurabilmektedir (Celebi,
2019). Bu sebeple yikict sapkin davranislart engelleyebilecek ya da azaltabilecek
yollarin bulunmasi énemlidir. Literatiirde bilingli farkindaligin {iretim karsit1 ya da
kaba ve nezaketsiz davranislar sergileme egilimi ile negatif iligkili oldugu
(Krishnakumar ve Robinson, 2015) sonucunun yaninda, farkindalikla birlikte
calisanlarin ise baghliklarinin (Kalafatoglu ve Turgut, 2017; Petchsawang ve
Mclean, 2017), isle ilgili olumlu duygularinin (Kong, 2015) ve is tatminlerinin
(Saini, 2020) arttigin1 ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur.

Calisanlarin isleriyle ilgili beklentileri ve elde ettikleri arasindaki uyumu (Tas, 2021,
5.423) ifade eden is tatmini, hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in dnemlidir. Orgiitiin
calisanlara sagladigi tcret, kariyer, terfi, 0diil imkanlari, Orgiit icindeki iletigim
kalitesi ya da g¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden etkilenen is tatmini, hem ¢alisanin
kendisini hem de Orgiitli yakindan ilgilendirir. Literatiir incelendiginde is tatmininin
performans ve basarty1 (Bayrak Kok, 2006), motivasyon ve verimi (Ozpehlivan,
2018) pozitif yonde, disiplin sorunlarini (Tas, 2021, s.430), isten ayrilma niyetini
(Cini, 2022) ve sapkin davranis sergileme egilimini negatif yonde (Srivastava, 2012;
Atik, 2021, s.171; Yildiz, 2021, s.6) etkiledigine dikkat geken g¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Tim bunlar goz Oniine alindiginda, Orgiitlerin ¢aliganlarinin is
tatminine onem vermeleri gerektigi aciktir. Bazi arastirmalarda, bilingli farkindaligin
stresle basa c¢ikmay1 kolaylastirdigi kanitlanmistir (Weinstein, Brown ve Ryan,
2009). Yunan filozof Epiktetos’un belirttigi gibi, bizi rahatsiz eden, seylerin kendileri
degil, o seyler hakkindaki diistincelerimizdir. Farkindaliga sahip bireyler, simdiki ana
yargilayict olmayan bir sekilde yaklasirlar, olaylar1 daha objektif bir sekilde
gozlemlerler, olanlara asir1 anlamlar yiiklemekten ve dramatik bir sekilde
degerlendirmekten kaginirlar.  Tiim bunlar kisinin isi hakkinda daha olumlu

degerlendirmeler yapmasina yani ig tatminine yol agabilir.



Caligmanin diger bir degigkeni olan 6rgiitsel politika algisi, ¢calisanlarin 6rgiitlerini ne
kadar politik algiladiklari ile ilgili bir kavramdir (Basar ve Varoglu, 2016). Calisanlar
birbirlerini ve yoneticilerini etkilemek ve yonlendirmek i¢in zaman zaman politik
davranmayi tercih edebilirler. Bu baglamda orgiitlerde politik davranislar pek ¢ok
farkli sekilde ortaya ¢ikabilir (Kiirii ve Kayis, 2020). Calisanlarin baski kurma, kendi
cikarlari i¢in diger calisanlari ikna etme, farkli diisiinenleri dislama gibi davranislari
politik olarak kabul edilir ve bu tiir davraniglarin sonuglar1 orgiit i¢in faydali ya da
zararli olabilir (Ozdemir, 2019, s.116). Bu baglamda orgiitsel politika algisinin is
tatmini, performans ve bagliligi azaltma, is stresi ve iretkenlik karsiti is
davraniglarin1 tesvik etme yoniindeki potansiyelini géz oOniinde bulundurmak

onemlidir.

Bilingli farkindaligin calisanlar ve Orgiitler {izerindeki etkileri hakkinda yapilan
calismalarin Oncelikli olarak is tatmini, is stresi ve is performansi {izerine
yogunlastig1 sdylenebilir (Dane ve Brummel, 2013; Hyland, Lee ve Mills, 2015;
Karavardar, 2015). Konuyla ilgili literatiir incelenebildigi kadariyla bilingli
farkindaligin yikici sapkin is yeri davranislar1 ve orgiitsel politika algist ile iliskisini
konu alan sadece bir ¢alismaya rastlanmistir (Wan, Zivnuska ve Valle, 2020). Diger
yandan calisanlarin islerine karsi hissettikleri memnuniyete atifta bulunan ve is
ciktilarint etkileme potansiyeline sahip olan is tatmini her ne kadar arastirmalarda
bilin¢li farkindalikla iligkilendirilen bir unsur olsa da, bilin¢li farkindaligin is tatmini
ile iligkisinde orgiitsel politika algisinin roliiniin bulunup bulunmadigi ile ilgili bilgi

sinirhdir.

Sinirli kaynaklarla faaliyet gosteren orgiitler farkli amaclara, beklentilere ve ¢ikarlara
sahip bireylerden olusur. Farkli 6zelliklere ve deger yargilarina sahip calisanlarin
ticret, gorev, sorumluluk, ara¢ gereg, terfi gibi unsurlarin paylastirilmasi ve elde
edilmesi noktasinda catisma yasamasi ve istediklerine ulagsmak i¢in politik tutum ve
davraniglar sergilemesi son derece dogaldir. Aslinda politik davranislar is yasaminin
bir gercegidir ve sergilenme amaglarina gore pozitif ya da negatif ¢iktilara neden
olabilirler (Kanten, 2016). Bu nedenle politik davranislarin is tutumlari tizerindeki
etkilerinin arastirilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmiis ve mevcut ¢alismada orgiitsel
politika algisinin bilingli farkindalik ile yikici sapkin davraniglar ve is tatmini

arasindaki iliskinin giliciinii degistirebilecegi ongdriilmiistiir. Aslinda ¢alismada bir

3



anlamda bilingli farkindaligin tiretkenlik karsiti is davraniglarinin {istesinden gelip
gelemeyecegi, calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyip etkilemedigi ve s6z konusu

iliskilerde orgiitsel politika algisinin rolii arastirilmistir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda ¢alismanin birinci boliimiinde “bilingli farkindalik”,
ikinci bolimiinde yikict sapkin is yeri davraniglari, orgiitsel politika algist ve is
tatmini kavramsal olarak aciklanmustir. Uciincii béliimde ise degiskenler arasi
iliskiler degerlendirilmis ve arastirma hipotezleri ortaya konmustur. Kamu
calisanlarindan toplanan veriler ile analizler yapilarak c¢aligmanin hipotezleri test
edilmistir. Calismanin son boliimiinde ise bulgular tartisilmig, ¢aligmanin kisitlarina

ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.



2.BILINCLi FARKINDALIK

Calismanin bu béliimiinde bilingli farkindalik bes baslik altinda incelenmistir. Ilk
olarak bilingli farkindalik kavrami literatiirde yer alan tanimlar cergevesinde
irdelenmistir. Ardindan bilingli farkindaligin yasadig tarihsel gelisime deginilmistir.
Uciincii baslik altinda bilingli farkindaligin bilesenleri, sonrasinda farkindalikla
birlikte sahip olunmasi gereken tutum ve beceriler ve son olarak bilingli farkindaligin
orgiitsel faydalar ile farkindaligi yiiksek calisanlarin orgiite katkilar1 detayli bir
sekilde aciklanmustir.

2.1.Bilincli Farkindalik Kavram ve Ozellikleri

Kokeni 2500 yil 6ncesine dayanan bilingli farkindalik, Budist gelenek i¢indeki Pali
dilinde “Sati” kelimesiyle esdeger olup hatirlama ve dikkat anlamimna gelmektedir
(Yildirim ve Atilla, 2020). Budizm’de insanlarin kurtulusa ulagsmalari i¢in izlemeleri
gereken yolun bir yonii olarak tanimlanan farkindaligin; andaki deneyimin
farkindaligi, duyusal farkindalik ile hatirlama ve dikkati devam ettirme farkindaligini
icerdigi ifade edilmektedir (Kang ve Whittingham, 2010). Kuan (2008), Budist
gelenekteki farkindaligin dort farkli boyutu oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki;
genellikle yargilamadan uzak, ge¢miste yasananlardan ve gelecek beklentilerinden
etkilenmeden simdiki zamana, ana odaklanan basit farkindalik, ikincisi; bes duyu ve
zihin tizerinde “bek¢i” olarak duyu kisitlamasi uygulayan koruyucu farkindaliktir.
Ugiincii boyut zihni her an renklendiren zihinsel durumlarin varligi ve yoklugunu
izleyen i¢ gozlemsel farkindalik, dordiincii boyut ise; zihnin pozitif bir sekilde
yapilandirilmas i¢in, dikkatin saglikli, yararli fikirleri tesvik etmesinde kullanildig:
kasitly kavram olusturma boyutudur (Aktaran: Kang ve Whittingham, 2010). 1970’11
yillarda bazi bilimsel ¢aligmalarda karsimiza ¢ikan bilingli farkindalik olgusu Langer
icin dogu felsefesinden bagimsiz zihinsel bir durumken Kabat- Zinn i¢in dogu
felsefesinin bat1 bilimiyle biitlinlesmis zihinsel bir miidahale yontemidir (Tatoglu ve
digerleri, 2022). Buda ogretilerine dayanan ve hafiza kelimesiyle esdeger goriilen
bilingli farkindalik; Rhys Davids tarafindan Ingilizce’ye mindfulness olarak
cevrilmis ve Tiirkce’de bilingli farkindalik olarak karsihik bulmustur (Ozyesil,
Arslan, Kesici ve Deniz, 2011; Aktepe ve Tolan, 2020).



Bilingli farkindalik egitimden tip alanina kadar bir¢ok alanda arastirmalara konu
olmustur. Algilarin yasanan ana odaklanmasi ile O6grenmeyi ya da tedaviyi
kolaylastirict etkisinin yaninda farkindalig1 yiiksek ¢alisanlarin 6rgiite saglayacaklar
faydalar, konunun yonetim bilimleri agisindan da arastirilmasini tesvik etmistir

(Karavardar, 2015).

Brown ve Ryan (2003) farkindaligi, “o an yasanan deneyim ve gerceklige
odaklanilmas1” olarak tanimlamistir. Farkindalik, yargilama ve degerlendirme gibi
tiim filtrelerin devre dis1 birakilarak yasanmakta olan mevcut ana yonelik bir biling
halidir (Glomb, Dufty, Bono ve Yang, 2011). Ayni1 zamanda anlik yasantilarin
sorgudan uzak bir sekilde kabulii ve insanin i¢sel gozlem yaparak diislincelerini
gbzden gecirmesidir (Akcakanat ve Kose, 2018). Wallace (2006), farkindaligin
hatirlama ve hafiza anlamina geldigini, gecmis ve gelecegin hafizasini icerdigini
savunmaktadir (Aktaran: Kang ve Whittingham, 2010). Farkindalik anlam olarak
hatirlamak ya da hafiza kelimeleriyle bir tutulsa da burada anlatilmak istenenin
onceki tecriibelerin hatirlanmasi degil bir amag¢ dogrultusunda farkinda olmay1

hatirlamak oldugu unutulmamalidir (Aktepe ve Tolan, 2020).

Bilingli farkindalik, “zihnin dikkatini bilingli olarak burada ve simdiye odaklama, an
i¢cinde olanlar1 yargisiz, olduklar1 haliyle duyumsama, algilama ve bilme becerisidir”
(Tatoglu, Birkok ve Pardo, 2022). Bu beceri; kisinin hislerini, diisiince ve inanglarini
yargilamadan kabul ederek ve onlarin baskisi olmadan algilamaktir (Aydogmus,
2022). Dane (2011) tarafindan derlenen akademi ve felsefe literatiiriinde yer alan
baz1 farkindalik tanimlari Tablo 2.1° de gosterilmistir. Tablo incelendiginde
farkindalik tanimlarinin biling durumu, su anin farkindalig ile i¢ ve dis olaylara

dikkat olmak tizere ii¢ unsur etrafinda sekillendigi dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 2.1:Farkindaligin tanimlari

Kaynak Alan Farkindah@in Tanimlari

Nyanaponika (1972, s. 5) | Budizm “Pes pese yasanan anlarda algilarin kisinin i¢ diinyasi ve

hislerinin ne olduguna odaklanmasidir.”

Hanh (1976, s. 11) Budizm “Kiginin zihnini, yasanan mevcut gergeklikte canli

tutmast.”




M. Epstein (1995, s. 96) | Akademi | “Degisen durumlar igin anlik farkindahigin gelistirildigi
yalin bir dikkat.”

Thondup (1996, s. 48) Budizm | “Gegmis veya gelecek kaygisi olmadan tiim dikkatini

ve simdiye vermek”
Akademi
Harvey (2000, s. 38) Akademi | “Kisinin i¢inde ve g¢evresinde ortaya ¢ikan zihinsel ve

fiziksel durumlar hakkinda giiglii bir dikkatlilik ve

farkinda olma durumu.”

Kabat-Zinn (2005, s.4) Akademi | “Su anda olup bitenlere bir amag dogrultusunda ve
ve Tip yargisiz bir sekilde dikkat kesilmek.”

Lau vd. (2006, s. 1447) Akademi | “Deneyimleri yargilamadan uzak bir sekilde degerlendirip,

dikkatin siirdiiriilebildigi durum.”

Weick ve Sutcliffe Akademi | “Mevcut nesnelere tutunup onlar1 hatirlama ve dikkati

dagitma, iliskisel diisiinme, agiklama veya reddetme
(2006, s. 518)
yoluyla onlart gbézden kagirmama yetenegine sahip

olmak.”
Brown, Ryan ve Akademi | “Su andaki olaylara ve deneyime kars1 agik bir dikkat ve
Creswell (2007,5.212) farkindalik.”
Rosch (2007, s. 259) Akademi | “Yasanan anda neler olup bittigine net bir zihinsel odakla
bagli olmak.”

Herndon (2008, s. 32) Akademi | “Su anda ve burada olup bitenlere dikkatli bir sekilde hazir

olmak.”

Kaynak: Dane, 2011, s.1000.

Literatiirde yer alan tanimlar toparlanacak olursa; bilingli farkindalik kisaca kisinin
kendisiyle ilgili ya da cevresinde olup bitenleri yargilamadan, degistirmeye

cabalamadan gbzlemleyebilmesi olarak tanimlanabilir.

Farkindalik mevcut duruma odaklanmanin yaninda yenilige agikligi, duyarliligr ve
atikligi de icermektedir (Sternberg, 2000). Bu nedenle, farkindaligin birey ve orgiitler
tizerinde bircok etkisi oldugu soOylenebilir. Bununla birlikte farkindaligin
siirdiiriilebilirliginin simirli oldugunu da belirtmek gerekir. Is yasaminda ¢alisanlarn
dikkat ve ilgilerinin siirekli islerinde olmas1 karsilasilmas1 zor bir durumdur. Ornegin

mesainin herhangi bir saatinde bir ¢alisanin tam odakli bir sekilde isiyle ugrastigi,

7



baska bir vakitte ise bulmaca ¢6zdiigii, sosyal medyada vakit ge¢irdigi ya da aksam
ne yemek yapacagini diistindiigii goriilebilir. Yani, farkindaligin siirekliligi nadirdir,
calisanlar kolaylikla yasanan andan uzaklasabilir ve dikkat daginiklig1 yasayabilirler
(Weick ve Putnam, 2006). Bu durumda ¢alisanlar yasanan andan ve farkindaliktan
uzaklagtiginda davranislarinin  ge¢mis deneyimler tarafindan otomatik olarak
belirlendigi, farkindaliklar1 yiikseldiginde ise ge¢mis deneyimlerin davranislar

tizerindeki etkisinin yonlendirici nitelikte oldugu goriilebilir (Langer, 2000).

Kisinin davranislarinin bir rutin dahilinde otomatik hale gelmesi farkindalik i¢in
onemli bir tehlikedir (Brown ve Ryan, 2003). Uzun siiredir uyulan ve digina
cikilmasi hos karsilanmayan resmi kural ve standartlar sonucu olusan zihin
aligkanligl, yeni fikirlerin olugsmasini ve kabul edilmesini zorlastirirken, islerin
otomatiklesmesi, rutinlesmesine ve calisanlarin farkindaliktan uzaklagmasina sebep
olabilir (Hoy, 2003). Farkindaligin olmadigi bir durum, ge¢mis tecriibelerin ya da
beklentilerin, yasanan anin Oniine gecerek yeniligin algilanmasina ve kisinin
kosullara uyum saglamasina engel olabilir. Islerin rutin ve belirsiz, kaynaklarm kisith
oldugu durumlarda ¢alisan farkindaliginin daha diisiik, stres ve dalginligin ise daha

yiiksek olmas1 beklenebilir (Reb, Narayanan ve Ho, 2013).

Farkindalig1 yiiksek calisgan hem kendisini hem de caligma arkadaslarin1 daha iyi
anlar ve ise baslamak ic¢in daima hazir olur (Petchsawang ve Mclean, 2017).
Farkindalikla birlikte ¢alisanlarin konsantrasyonu, etkinlik ve verimliligi artarken
hatalarinin da azalmasi beklenir (Hougard ve Carter, 2022, s.50). Ayrica, farkindalig
yiiksek caliganlarin isle ilgili planlama, siire¢ yonetimi, hatalarin telafi edilmesi gibi
durumlarda daha aktif ve basarili olmalari, hedeflerine daha kolay ulagmalar
beklenmektedir (Akgakanat ve Kose, 2018). Ciinkii bilingli farkindaliga sahip kisi
yasadig1 tecriibenin bilincindedir ve kendisini diizeltme ya da gelistirme konusunda
ustalagmigtir (Yildirrm ve Atilla, 2020). Yiiksek farkindaliga sahip kisiler
cevrelerinde olup bitenleri izleyip, yasananlar1 yargilamadan gozlemledikleri igin
savunma mekanizmalari, basarisizliga ve ¢atismaya karsi daha aktiftir (Kroon,
Woerkom ve Menting, 2017). Bu sebeple calisma hayatinda stres ve catisma
yaratacak durumlarin Ongoriilmesi ve bu duruma hazirlikli olunmasi bilingli
farkindalikla miimkiin olabilmektedir (Tinarlioglu, 2018). Diger yandan yiiksek

farkindalik diizeyi calisanlar1 ¢evrede olup bitenlere karst daha duyarli hale



getirdiginden, intikam ya da misilleme duygusundan uzaklagtirabilir (Korkmaz,
2020, s.185). Boylelikle is ortamlar1 ¢alisanlar i¢cin daha rahat ve huzurlu hale
gelebilir.

Farkindalikta 6nemli olan, her zaman fark edilecek yeni bir seyin var oldugunu
bilmek, rutinlerin yarattigi aligkanlik ve otomatik kabulii fark edip bundan
kaginmaktir (Hoy, 2003). Farkindalikla birlikte yasanan ana odaklanan ve
davraniglar1 otomatiklikten uzaklasan calisanlar 6z diizenleme aligkanlig1 kazanir ve
hatalar1 yakalama olasiliklar1 artar (Mesmer-Magnus, Manapragada, Viswesvaran ve
Allen, 2017). Yani farkindaligin calisanlarin kendilerini daha iyi tanimalarina,

hatalarini ve zayif yonlerini daha ¢cabuk gérmelerine yardimci olmasi beklenebilir.

2.2.0Orgiitsel Farkindalik Kavramu ve Ozellikleri

Calisanlarin bilingli farkindaliklarini arttiracak bir is ortami yaratmak onemlidir. Bu
noktada sadece c¢alisanlarin degil, Orgiitiin farkindalik seviyesi de Onem
kazanmaktadir. Orgiitsel farkindalik arastirmalari 1993 yilinda Weick ve Robert
tarafindan baslatilmistir (Ahlvik, 2019, s.12). Bireysel olarak bilingli farkindalik
kisinin zihninde yasanan bir siirecken, oOrgilitsel farkindalik davramis ve iletisimi
kapsayan sosyal uygulamalarin bir islevi olarak goriilmektedir (Sutcliffe ve digerleri,
2016). Orgiitsel diizeyde farkindaligin saglanmasi ile, calisanlarm hizla degisen
kosullara uyum saglayabilme ve zorluklarla basa ¢ikabilme yeteneklerinin artacagi
sdylenebilir (Vu, Wolfgramm ve Spiller, 2018). Orgiitsel farkindalikla birlikte
calisanlarin isle ilgili yasanan olumsuzluklara karsi daha uyumlu, sezgisel ve
otomatiklikten uzak tepkiler gelistirmesi beklenir (Long ve Christian, 2015).
Orgiitsel farkindalikla ilgili literatiirde yer alan bazi tanim ve dzelliklerin gosterildigi
Tablo 2.2°den anlasilacagi gibi bu kavram ¢alisanlarin tek bagina bilingli

farkindaliklarimin toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir.

Tablo 2. 2: Orgiitsel farkindahk tanim ve ozellikleri

Kaynak . .
Orgiitsel Farkindalik Tanim ve Ozellikleri

Ausserhofer ve digerleri | Orgiitsel farkindalikta 6n saflarda ¢alisanlarin siirekli gozettigi bes ilke:

(2013, s5.157) basarisizlikla ilgilenmek, basitlestirme isteksizligi, operasyonlara karsi




duyarlilik, esneklik ve uzmanliga saygi.

Barry ve Meisiek (2010,
s. 1505)

Gruplarin ve bireylerin, dnemli ayrintilarin giiclii bir sekilde farkinda
olma, orgiitteki hatalar1 fark etme ve fark ettikleri sey iizerinde hareket
etme konusunda paylasilan uzmanliga ve Ozgiirlige sahip olma

kapasitesi (Weick ve digerleri 2000, s. 34'ten itibaren)

Carlo ve digerleri (2012,
ss. 1081-82)

Orgiitsel giivenilirligi artirmanin ve beklenmeyen, sdzde siyah kugu
olaylarinin olumsuz potansiyelini azaltmanin bir yolu olarak tanimlanir
(Taleb 2007). Ayrica basarisizliklardan ders ¢ikarma ve alternatif bakis
acilarmi dikkate alma istekliligi gibi dikkatli davraniglarla karakterize

edilir.

Hales ve digerleri (2012,
s. 570)

Orgiitsel baglamda, galisanin isi veya gorevini kapsayan faaliyetlere
karsi atiklik diizeyini ifade ederken miisteriler i¢in ise genel bir tiretim

stirecine nasil katkida bulunduguna dair farkindalig: ifade etmektedir.

Hargadon ve
(2006, s. 486)

Bechky

Bireylerin belirli bir géreve veya etkilesime ayirdiklart dikkat ve gaba
miktarini tanimlarken, siiregelen bir deneyimin grup iiyeleri tarafindan
dikkatli bir sekilde yorumlanmasi ve uygun eylemlerin dikkatli bir
sekilde {retilmesi yoluyla, kolektif bilis, bireysel fikirleri ve
deneyimleri birbirine baglar ve talepleri hem yeniden tanimlar hem de

cozer.

Hoy ve digerleri (2006,
s. 241)

Hatalarla mesgul olma, basitlestirme isteksizligi, glinliik operasyonlara

duyarlilik, esneklik ve uzmanliga saygi

Knox ve digerleri (1999,
S. 26)

Basarili tecriibelerin orgiitii tehlikeye sokacak sekilde rutinlesmesini
engellemek adma, oOrgiit uygulamalarinin siirekli sorgulanmasi ve

islerin rutinin digina ¢ikmast saglanir.

Mu ve Butler (2009, s.
29)

Beklentilere iliskin yiiksek bir farkindalik durumu, degisiklikler
karsisinda potansiyel olarak atikligi ifade ederken, ¢ogunluk etkilerini

takip etmek yerine spesifik orgiitsel durumu dikkate alir.

Ndubisi (2012, s. 537)

Simdiye odaklanan, operasyonel ayrintilara dikkat eden, alternatif bakis
acilarmi degerlendirmeye istekli olan ve basarisizliklar1 arastirmaya ve

anlamaya ilgi duyan kolektif bir ¢aligma sekli.

Ray ve digerleri (2011,
s. 188)

Bazilar tarafindan orgiitsel farkindalik olarak adlandirilan, baslangigta
yiiksek giivenilirlige sahip kuruluslarin felakete yol acan hatalardan
nasil kag¢indigini aciklamak i¢in gelistirilen bir yap1 (Weick ve Sutcliffe

2001), olarak tanimlansa da artik ¢evrelerinde olup bitenlerle yakindan
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ilgilenen ve “otomatik pilotta” caligmay1 reddeden organizasyonlari

karakterize etmek i¢in daha fazla kullanilmaktadir.

Valorinta (2009, s. 964)

Farkindalik, organizasyonlart ¢evrelerine karsi duyarli, yeni bilgilere
acik ve merakli tutan ve beklenmedik olaylarin hizli, esnek ve etkili bir

sekilde yonetilmesini saglayan siiregleri ifade eder.

Wilson ve digerleri | “Farkindalik, tecriibe ve beklentileri siirekli olarak iyilestirmeye ve
(2011, s. 808) farklilastirmaya yonelik zihinsel bir yonelimi, yenilige acgikligi ve
istekliligi ifade eder (Weick ve Sutcliffe 2001, s. 42'den itibaren).
Barrett ve  digerleri | Hepsi kolektif farkindalik kategorileri ile Weick ve digerlerinin (1999)
(2006), Vogus  ve | tamimlarimi kullanir. Weick ve Sutcliffe (2001, 2007) tarafindan yapilan

Sutcliffe (2007 a, b),
Vogus ve Welbourne
(2003),
digerleri (2014a), Weick
(2005), Weick  ve

Vogus ve

sonraki uyarlamalar; LaPorte ve Consolini (1991; basarisizlikla mesgul
olma, operasyonlara duyarhlik, esneklige baglilik ve uzmanliga saygi),
Roberts ve digerleri gibi c¢alismalar (1994; uzmanliga saygi) ile
Schulman (1993; yorumlari kolektif

basitlestirme isteksizligi),

farkindaligi olugturur.

Sutcliffe (2003)

Kaynak: Sutcliffe ve digerleri, 2016, s.96.

Litaretiirde orgiitsel farkindaligin birbiriyle iligkili olan, basarisizlikla mesgul olma,
yorumlart basitlestirme isteksizligi, operasyonlara duyarlilik, esneklik ve uzmanlhiga

saygl olmak iizere bes unsurdan olustugu ifade edilmektedir (Vogus ve Sutcliffe,
2012).

Basarisizlikla mesgul olma: Orgiit iginde sadece basarisizliklara odaklanmay1 ifade
eder (Sutcliffe, Vogus ve Dane, 2016). Bu durumda basarisizliklarin rapor edilmesi
tesvik edilmekte basarilar ise goz ardi edilmektedir (Dernbecher, Risius ve Beck,
2014). Gorevini basariyla yerine getiren ¢alisanlarin takdir edilmeyip eksik islere ve
hatali caliganlara odaklanilmasi bu duruma O6rnek verilebilir. Diger yandan
caliganlarin basarilariin takdir edilmesinin Orglitte rehavete sebep olacagi,
farkindaligi ve dikkati azaltacagi diislincesi yapilan kiiciik hatalara takilip kalma

ihtimalini artirabilmektedir (Hoy, 2003).

Yorumlar: basitlestirme isteksizligi: Kor noktalar1 ortaya ¢ikarmak igin, yiiriitiilen
fikirlerin sorgulanmasidir (Sutcliffe ve digerleri, 2016). Farkliliklar uzlastirilarak

basitlestirme yoluna gidildiginde cesitliligin ve ince ayrintilarin kaybolma riski
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bulunmaktadir (Hoy, Gage ve Tarter, 2006). Diger yandan basitlestirmenin tehlikeyi
gormeyi engelleyecegi, beklenmedik durumlarla karsilagma riskini arttiracag: ifade
edilmektedir (Dernbecher ve digerleri, 2014). Farkindalig1 yliksek ¢alisanlar, isleri ve
durumu basitlestirdiklerinde incelikleri, ayrintilar1 gérme konusunda yetersiz
olacaklarini ve anladiklarinin yiizeysel kalacagini diisiindiiklerinden basitlestirmeden

uzak durmaya ¢aba gosterirler (Hoy, 2003).

Operasyonlara/islemlere duyarlilik: Calisanlarin yapilan islerin neden ve sonuglari
ile orgiitsel etkilerinin bilincinde olarak duyduklar1 hassasiyet olarak ifade edilebilir.
Farkindalig1 yiiksek calisanlar orgiitsel siirprizler i¢in her zaman endise duyar,
sorunlart tespit ederek biiylimeden ¢dzmeye calisir ve bunu yaparken giinliik
islemlerin neden ve sonuclarindan uzaklasmazlar (Hoy, 2003). Ayrica yiiksek
farkindalik diizeyine sahip calisanlar, bir isin neden yapildigini, yapilirken hangi
sorunlarla karsilagilabilecegini bilir ve sorun ortaya g¢iktiginda hizlica miidahale

edebilirler.

Esneklik: Orgiitte ani gelisebilecek durumlara uyum saglamak igin gereken orgiitsel
bir yetenektir. Farkindalig1 yiiksek ¢alisanlar beklenmedik durumlari tahmin etme,
hatalar1 zamaninda fark edip hatadan donme konusunda basarili, giiclii ve esnektirler
(Hoy ve digerleri, 2006). Bu nedenle yiiksek farkindaliga sahip calisanlar,
beklenmedik olaylar karsisinda kurallari Orgiit yararina esnetebilirler ve sorunlari

bliylimeden ¢ozebilirler (Hoy, 2003).

Uzmanhga saygi: Orgiitte bilgi ve yetenege yas, kidem, unvan gibi 6zelliklerden
daha ¢ok deger verilmesidir. Bu anlamda gorev dagiliminda ve tiim is siireglerinde
kat1 kurallara ya da unvanlara bagli kalmadan sorun ¢d6zme yetenegine sahip, bilgili
ve yetenekli insanlarla c¢alisilmasi bilgi, yetenek ve uzmanliga deger verildigini

gostermektedir (Hoy, 2003; Hoy ve digerleri, 2006).

Orgiitsel farkindalik, farkindalik sahibi ¢alisanlarin toplamindan daha fazlasidir ve
bahsedilen bes temel unsur birbiriyle iliskilidir. Orgiitsel kural ve politikalarin
degisim ve krizlere karsi esnetilebilmesi, yeni durumlarda yeni politikalar
gelistirebilme yeteneginin olmasi, bilgi ve yetenege deger verilmesi Orgiitsel
farkindaligin isareti olarak kabul edilebilir. Orgiitsel diizeyde farkindalik kazanilmasi

ile, calisanlar degisen kosullara daha kolay adapte olabilir ve zorluklarin iistesinden
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gelebilirler (Vu ve digerleri, 2018). Orgiitsel farkindalikla birlikte ¢alisanlarin isle
ilgili yasanan olumsuzluklara karsi daha uyumlu, sezgisel ve otomatiklikten uzak
tepkiler gelistirmeleri de beklenebilir (Long ve Christian, 2015). Kat1 kural ve
politikalarin hakim oldugu orgiitlerde ise, islerin sorgulamadan uzak ve rutin bir hal

almasi orgiitsel farkindaligi engelleyebilir (Eker Kaba ve Aydin, 2021).

2.3.Biling¢li Farkindahgin Bilesenleri

Farkindaligin niyet, dikkat ve tutum olmak iizere {i¢ bilesenden olustugu kabul
edilmektedir (Yesilkus ve Ozbozkurt, 2020). Farkindahiga ulasmak icin atilmasi
gereken ilk adim olan dikkat yasanan an iginde olup bitenlere odaklanmaktir (Atalay,
2019, s.20; Siidas, 2021, s.8). Yasanan ana dikkat edilmemesi, etraftaki uyaranlarin
dogru ve tam bir sekilde fark edilmesini engelleyecektir. Farkindalikla birlikte
dikkatini isine veren ¢alisan isiyle daha ¢cok mesgul olacagindan ise bagliliginda ve

veriminde artis yagsanmast muhtemeldir (Coo ve Salanova, 2018).

Farkindaligin ikinci adimi olan niyet ise; dikkatin neden ve ne amagla bir konuya
yoneldiginin bilinmesi olarak tanimlanabilir (Siidas, 2021, s.8). Niyet, yasanan anin
icinde sadece iyi seylerin degil kotii ve aci veren seylerin de fark edilmesine goniillii
olmaktir (Atalay, 2019, s.22). Bu anlamda niyet, hangi davranislarin terk edilip
hangisinin benimsenecegi hakkinda da bilgi vermektedir (Kang ve Whittingham,
2010). Beard’a gore (2022), bilingli farkindalik her seyin negatif ya da pozitif
sonuglarinin olabilecegini, insanin zorluklarla birlikte avantajli durumlarla da
karsilabilecegini anlamasini saglar (Beard, 2022, s.21). Zaten bilingli farkindaligin
beceri ve Ogretisi de keder ile mutlulugun, iyi ile kotliniin bir arada oldugunun
kabuliidiir. Niyet, gelisime agik ve hareketli bir yapiyr temsil ederken farkl
secenekler arasinda bir se¢im yapilmasina da yardimei1 olmaktadir (Aktepe ve Tolan,
2020). Ornegin is stresini azaltmak amaciyla farkindalik uygulamasina baslayan
calisanlarin, pratiklere devam ettikge is stresinin azaltilmasinin yaninda aile ve sosyal
iligkilerinde de nazik ve anlayish olmak icin ek bir niyet gelistirmesi beklenebilir

(Shapiro, Carlson, Astin ve Freedman, 2006).

Farkindaligin ti¢lincii adimi olan tutum ise, yasanan ana iliskin fark edilenlerin nasil
bir tavirla ele alinacagi, giin i¢inde yasanan olumlu ve olumsuz durumlara kars1 nasil
bir tepki verilecegi ile iliskilidir (Aktepe ve Tolan, 2020). Kisinin bilingli farkindalik
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icin caba goOstermesi, soylem ve davraniglarinin tutarli olmasit ve farkindalik
becerilerini giinliik hayatina aktarmasi tutum olarak degerlendirilmektedir (Siidas,
2021, s.8). Bu kapsamda bilingli farkindaligin getirdigi yaklasim ve tutumlar asagida

ayrintili olarak irdelenmektedir.

2.3.1. Bilincli Farkindalik Tutum ve Becerileri

Bilingli farkindaligin olusabilmesi i¢in bazi tutum ve davranislarin siirekli olarak
sergilenmesi bazilarindan ise uzak durulmasi gerekir. Kabat ve Zinn (1990; 2001),
sergilenmesi gereken bu tutumlari; 6n yargidan ve yargilamadan uzak durmak, sabirl
olmak, hirstan uzak durmak, giiven hissi, teslimiyet/kabullenmek, akisa birakmak,

giiclii ve comert olmak ve sadelik olarak siralamistir (Aktaran: Akcakanat ve Kdse,

2018; Aktepe ve Tolan, 2020).

Yargilamadan Uzak Durmak: Ginliik hayatta karsilasilan olay ve durumlarin
stirekli olarak degerlendirilip yorumlanmasi, bu yorum ve degerlendirmelerin de
genellikle yargilayict ve yanli olmasi insan zihninin bir eylemidir (Aktepe ve Tolan,
2020). Insanlarin tecriibelerini ve yasadifi olaylar1 zihinlerinde tutmasi ve
kiyaslamasiyla gelecege dair beklentiler, Onyargi ya da olumsuz tutumlar
olusmaktadir (Ak¢akanat ve Kdse, 2018). Bu tutum ve yargilar insanlarin davranis ve
diisincelerinde smirlar yaratarak Ogrenmeyi ve biiyiimeyi engelleyen mekanik
tepkilere yol agmaktadir (Trunnell, 1996). Zihin, karsilasilan bir¢ok seyle ilgili iyi-
koti, giizel-¢irkin gibi etiketlemeler yaptigindan kisinin yasanan ana kars1 yargisiz ve
tarafsiz olmasmi engeller (Siidas, 2021, s.9). Yargilamadan uzak olmak, tiim
deneyimlerin sevilmesi ya da elestirilmemesi degil, yasananlara baska bir gozle
bakilmasi1 ve ge¢mis deneyim ya da gelecekle ilgili endiselerden uzak olarak yasanan
anda ve deneyimde kalinmasu ile ilgilidir (Atalay, 2019, s.25). Kisi ancak
yargilamadan uzak kalarak; yasantisini disaridan, tarafsiz bir gozle izleyebilir,
diisiince, davranis ve hislerini degerlendirebilir ve verdigi tepkilerin 6grenilmis
otomatik tepkiler oldugunu fark edebilir (Aktepe ve Tolan, 2020). Bunu fark eden
kisiler Onyargi ve korkularinin yaratacagi stres ve endiselerin farkinda olup

gerektiginde kontrol edebilirler (Ozyesil, 2011).
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Sabirli Olmak: Farkindalik gelisiminde oldukca etkili olan sabir, olaylarin kendi
zamanlarinda meydana gelmesine riza gostermektir (Siidas, 2021, s.9). Aym
zamanda her seyin bir zamani1 oldugu diisiincesiyle, yasananlar1 oldugu gibi kabul
etmektir (Ozyesil, 2011). Olumsuzluklar ya da uzayan siirecler karsisinda sabirli
olmanin, umutsuzlugu engelleyebilecegi belirtilmektedir (Aktepe ve Tolan, 2020).
Bu baglamda aceleci davranip bir sonraki adim ya da olaylar1 hesaplamanin kisiyi

yasanan andan uzaklastirmasi ve farkindalik diizeyini azaltmasi beklenebilir.

Hirstan Uzak Durmak: Kabat ve Zinn (1990), kisinin gegmis ya da gelecekten
bagimsiz olarak sadece yasanan andaki zihin ve diisiincelerinin farkinda olmasinin
onu hirstan uzaklastiracagini ifade etmektedir (Aktepe ve Tolan, 2020). Hirstan uzak
durmak yasananlar1 degistirmeye c¢alismaktan vazge¢cmeyi igerir (Siidas, 2021, s.10).
Sonuglar i¢in hirslanmak yerine olani oldugu gibi kabul ederek ana odaklanmayi
basarmak hedeflere ulasmay kolaylastirabilir (Ozyesil, 2011). Yasanan her andan
baska bir seyler beklemekten ve degistirmeye c¢abalamaktan vazgecildiginde
farkindaligin artacagi, yasananlara sadece tamiklik ederek hirstan uzaklasilacag
soylenebilir (Kabat ve Zinn, 2009°dan Aktaran: Sahin, 2019). Ornegin ¢alisanlar terfi
etmek i¢in yillarca zaman ve emek harcarlar ve bazen 6nemli olanin sonuca giden
yolda gecen siire¢ oldugunu goérmeyebilirler. Farkindaligi yiiksek calisanlar, bu
slireci bagka bir yerde olma arzusundan arindirarak, hirstan ve zorlamadan uzak bir

sekilde yasanmasi gerektigini kabul ederler (Trunnell, 1996).

Giiven Hissi: Bilingli farkindalik acisindan giiven, kisinin kendi goézlem ve 6grenme
yetenegine inanmasidir (Akcgakanat ve Kose, 2018). Kisinin kendisiyle ilgili
kararlarda yanlis da olsa 6z benligine saygi duymasi, bulundugu makam ya da
otoritesi yerine kendine ve hislerine giivenmesi benligini savunabilmesi acisindan
onemlidir (Ozyesil, 2011; Aktepe ve Tolan, 2020). Diger yandan kisi kendini
giivende hissetmediginde, yetersiz ya da savunmasiz oldugunu diislinebilir ve bu
durum kisiyi yanlis kararlara itebilir. Ancak bilingli farkindaligr yiiksek kisi ana
odakli bir sekilde diislincelerini kontrol edebilir ve davraniglarinin tepkiselligini

azaltabilir (Akcakanat ve Kose, 2018).

Teslimiyet/Kabul Etmek: Bilingli farkindalik ag¢isindan kabul, kisinin yasanan
olumlu ya da olumsuz durumlara disaridan bir gozle bakabilmesi, benligini ve

yasananlar1 oldugu gibi kabul etmeye goniillii olmasidir (Atalay, 2019, s.29; Aktepe
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ve Tolan, 2020). Kabullenmek insanin her seyi ve ani kontrol altinda tutmaya
calismaktan vazgecmesi, karamsar olmamasi, duygu ve diislincelere nem vermesi,
olaylar1 deneyimleme konusunda kendisini 6zgiir birakmasidir (David ve Congleton,
2022, s.75). Kisinin basma gelenlerle, bulundugu ortamla ve yasanan anla hosuna
gitmese bile uzlagmasi, kabiilii kolaylastiracaktir (Trunnell, 1996). Sevmedigi
insanlarla ya da yoneticilerle calismak zorunda kalanlarin bu durumu kabul etmeye
caligmasi bir tiir degisim ve doniisiim bagslatabilir. Ciinkii kisi yasadiklarini sevmek
zorunda degildir. Ancak, yasananlardan rahatsiz olunsa da, olup bitenleri kabul

etmek yola devam edilmesini kolaylastirabilir (Ozyesil, 2011).

Akigina Birakmak: Akisina birakmak teslimiyet/kabul yetenegini tamamlayan ve
baz1 seylerin olmasmna izin verme tutumudur (Ozyesil, 2011; Aktepe ve Tolan,
2020). Yasanan deneyimi durdurmadan, yiiceltmeden ya da ona bagli kalmadan
sadece kabul etmektir (Stidas, 2021, s.10). Yasanacak olaylarin ve olasi sonuglarinin
kontrol edilmeye c¢alisilmas: ve sonucun beklentilerden farkli olmasi rahatsiz edici
olabilir. Farkindalik, yasananlara ve yasanacaklara izin verip, bunlar1 kontrol
etmekten uzaklagsmayi, akisina birakmayi saglar (Trunnell, 1996). Akisina birakmak,
bazi seylerin reddinden c¢ok kisinin baglandig1 seyin deneyim ya da beklentileriyle
olan iligkisini kavramasini igermektedir (Atalay, 2019, s.29). Zaten bilingli
farkindalik i¢in de gerekli olan sey, zihnin ge¢mis ya da gelecege degil yasanan ana

odaklanmasidir.

Acemi Zihni: Her an1 ve olayr ilk defa oluyormus gibi gormek, kisinin gegmis
deneyimlerine saplanmasinin oniine geger ve yasanan anin deneyim ve beklentilerin
etkisinden uzaklasmasmi saglar (Ozyesil, 2011). Ciinkii yasanan her an ve olay
birbirinden farklidir. Acemi zihni, her deneyimin benzersiz oldugunu gecmis
deneyimlerden bagimsiz olarak o an i¢inde yasandigini hatirlatir (Siidas, 2021, s.9).
Daha once de belirtildigi gibi rutin hale gelen isler kisinin farkindalik diizeyini
azaltarak otomatik tepkiler vermesine sebep olabilir (Aktepe ve Tolan, 2020). Bunu
engellemek i¢in gegmis deneyimlerle hareket etmek yerine yasanan anin
getirdiklerine odaklanmak gerekir (Sahin, 2019). Yasanan ana ve karsilagilan
durumlara ilk defa karsilagiliyormus gibi merak ve istekle tepki verilmesi zihnin o

ana odaklandiginin gostergesidir.
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Comert Olmak: Bilingli farkindaligin diger bir tutumu olan comertlik ile bahsedilen
sey kisinin parasal varligi disindaki paylasimlaridir (Akgakanat ve Kose, 2018).
Kasser (2005), bu paylasimlarin benlik, ruh, giiven ve agiklik oldugunu ve bunlarin
paylasimi ile comertligin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir (Aktaran: Akcakanat ve
Kose, 2018). Keltner (2022) yoneticilerin ¢alisanlarla birlikte zaman gegiriyor
olmasinin, bazi biliylik sorumluluklarini onlarla paylasmasinin, takdir, tesekkiir, 6vgi
ve basarilarin gururunu paylagsmanin da cOomertlik oldugunu ifade etmektedir

(Keltner, 2022, s.97).

Sade Olmak: Zihnin siirekli gegmisle ya da gelecekle doldurulmasi ana iliskin
farkindalig1 engelleyecektir. Sadelikle birlikte kisi, her seyin birbiriyle baglantili
oldugunu, yapilan secimlerin bir¢ok sonucunun olacagini, yasanan andan daha
fazlasin1 gorebilmek icin de olaylar1 kisimlara ayirmasi gerektigini bilir (Akgakanat
ve Kose, 2018). Diisiinme, 0grenme ve karar alma asamalarinin diizenlenerek
islevsel olarak ayrilmasi yasanan anin sadelestirilmesinin etkili bir yoludur
(Akcakanat ve Kose, 2018). Bilingli farkindaligin tiim bu bahsedilen tutum ve
becerilerinin amaci kiginin tim deneyimleri nezaketle kabul ederek farkindaliginin

gelistirilmesidir (Siidas, 2021, s.17).

2.4 Bilingli Farkindahgin Orgiitsel Faydalar

Degisen teknoloji ve rekabet sartlar1 orgiitleri ve ¢alisanlar yenilik tiretme, yeniligi
kabul etme konusunda zorlamaktadir. Orgiitler zamanla miisterilerine daha kaliteli ve
yenilik¢i tirlin ya da hizmetler saglayarak onlart memnun etmek i¢in alisilmis ya da
geleneksel yonetim tekniklerinin digina ¢ikilmasi gerektigini anlamiglardir. Daha
kaliteli, daha hizli tiretim beklentisi ve teknolojiyle birlikte 7-24 isten kopamama,
mesai sonrast sorulara ve sorunlara yanit verme beklentisi hem c¢alisanlarin hem
orgilitlerin stresi azaltmak i¢in arayisa girmelerine ve ¢6ziim igin bilingli farkindalikla
tanigmalarina aract olmustur (Siidas, 2021, s.21). Bu anlamda Google, Aetna,
General Mills ve Target gibi taninan pek c¢ok Orgiitiin g¢alisanlarina bilingli
farkindalik egitimi verdigi, uygulamalar yaptirdigi ve calisan-miisteri iligkilerinde,
iletisim yeteneginin ve takim ruhunun beslenmesinde, orgiit i¢inde yenilik¢iligin

yayilmasinda fayda sagladiklar bilinmektedir (Schaufenbuel, 2014).
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Bilingli farkindalik, ¢alisanlarin orgiit etkinliklerine acik ve kabul edici bir tutum
takinmalarina ve is hayatinda yasanan olumsuz ve stresli durumlarla daha kolay basa
¢ikmalarmma yardimci olur (Schaufenbuel, 2014; Hiilsheger, Walkowiak ve
Thommes, 2018). Olumsuz, stresli durumlar kisinin bakis acisinin daralmasina sebep
olurken, bilin¢li farkindalikla birlikte calisanlarin stres diizeyinde azalma, stresle
basa ¢ikma becerilerinde artis beklenmektedir (Stidas, 2021, s.25). Yang, Tan ve Lin
de (2022) farkindaligin, calisanlarin is stresini azaltarak dayamiklilik ve refah
diizeylerini artiracagim1 ifade etmislerdir. Bu kapsamda Portekizli ¢alisanlarla
yiriitiilen bir arastirmada, farkindalik uygulamalariyla birlikte farkindalik diizeyi
artan c¢alisanlarda stres belirtilerinin azaldigr goriilmiistiir (Gaspar, Martinho ve
Lima, 2018). Hindistan’da banka calisanlariyla yapilan benzer bir arastirmada
calisanlarin  bilingli  farkindaliklarinin  yiikseltilmesi i¢in yapilan etkinlikler
sonucunda is stresinin azaldigi ifade edilmistir (Hooda ve Singh, 2022). Bilingli
farkindalig1 yiiksek calisanlarin stresli durumlarin ya da olumsuz diisiincelerin
etkisinden daha kolay ¢iktiklar1 sonucuna ulasilan c¢alismalar da mevcuttur (Bolm,
Zwall ve Fernandes, 2022). Avustralya’da yiiriitilen bagka bir ¢alismada, ayni
cevresel stres faktorlerine sahip hemsirelerden bilingli farkindalig1 yiiksek olanlarin
yasanan ana ve ¢evreye daha rahat uyum sagladiklari, otomatik tepkilerden
uzaklastiklar1 ve boylelikle daha az stres yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Grover,
Teo, Pick ve Roche, 2016). Bu agidan bilingli farkindalig1 diisiik olan c¢alisanlarin
olumsuz, stresli diislincelerle ya da kriz anlariyla daha ¢ok miicadele etmek zorunda
kalacagi ve bu durumun calisanin performansinda ve is tatmininde azalma yaratacagi

sOylenebilir.

Stirekli gegmisle ya da gelecekle mesgul olan, kontrol edilemeyen bir zihin, yasanan
anin stresini ve gelecek ile ilgili endiseleri artirabilir. Kontrol edilemeyen dikkatin is
bitirme hizin1 azaltacagi, performans diistislerine sebep olacagi agiktir (Passmore,
2019). Yaptig1 isin ya da calisma ortaminin stresli olmast calisanlarin dikkatini
dagitarak, is kazalarini dolayisiyla saglik harcamalar1 gibi maliyetleri artirabilir,
performans ve verimde diisise sebep olabilir. Performans agisindan bakildiginda,
calisanlarin diisiik farkindalik diizeyinin devamsizlik, iiretkenlik diisiisii gibi orgiit
maliyetlerini arttirmas1 beklenebilir (Hyland ve digerleri, 2015). Aydogmus (2022)
tarafindan yapilan ¢aligmada da, farkindalig1 yiliksek ¢alisanlarin performanslarinda

artis gOriildiigli sonucuna ulasilmistir. Balyemezler ve Sarag (2022) tarafindan
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yapilan ¢alisma ile de bilingli farkindalik ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu ve bu iligskide 6z diizenlemenin araci rol oynadigina dikkat ¢ekilmistir.
Ayrica farkindaligi yiiksek ve dikkatli calisanlarin orgiitsel yeniliklere daha kolay
uyum saglamasi, degisime ya da sorunlara karsi daha esnek olmasi beklenmektedir
(Hyland ve digerleri, 2015; Gaspar ve digerleri, 2018). Endonezya’da saglik
calisanlariyla yiiriitiilen bir arastirmada bu Onermeyi dogrular nitelikte, bilingli
farkindaligin ¢alisanlarin degisimlere her an hazir olmasimi sagladigi ve is yeri
performansi lizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Merdiaty, Rimbun,

Wijaya, Shindiarafy, 2022).

Diger yandan literatiirde, farkindalik ile etik karar verme arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu (Ahlvik, 2019, s.18), farkindalikla birlikte kendini tarafsiz olarak
degerlendirebilen calisanlarin davraniglarinin da etik kurallara daha uygun olacagi

ifade edilmektedir (Kalafatoglu ve Turgut, 2017).

Bilingli farkindaligin iletisimle ilgili sonuclarina bakildiginda orgiit ici iletisimi
olumlu yonde etkiledigi soOylenebilir. Bilingli farkindalik, c¢alisanlar arasindaki
iletisimi gelistirmeye yardimci olurken is yerinde hissedilen baskinin ve 6fkenin
daha kolay kabul edilip mantikli bir yol bulunmasina yardimci olmaktadir (Stidas,
2021, s.30). Bu anlamda calisanlarin farkindalik diizeyinin artmasi, orgiit icindeki
iletisimin daha saglikli olmasini ve iletisimsizlikten kaynaklanan krizlerin azalmasini

saglayabilir (Novak ve Sellnow, 2009).

Farkindaligin tiikenmislikle iliskisini konu alan ¢alismalar da mevcuttur. Fransa’da
hemsirelerle yiiriitiilen bir arastirmada farkindaligi yiiksek calisanlarin daha az
tilkkenmislik hissettigi sonucuna ulasilmistir (Sabe, Congard, Kop, Arcache ve
Villieux, 2023). Diger bir calismada benzer sekilde, calisanlarin farkindalik
seviyeleri ile is yiikii ve tiilkenmiglik duygular arasindaki iligkinin negatif yonlii
oldugu ifade edilmistir (Narayanan ve Moynihan, 2006; Hiilsheger ve digerleri,
2018). Ayrica farkindahigin ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlar1 iizerinde olumlu etki
birakarak ise katilm diizeyinin ve ise olan tutkularinin artmasina, islerine
odaklanmalarma ve islerinde daha 6zenli olmalarina, kariyer planlamalarini daha

dogru ve gercekci yapmalarina katki sagladigi belirtilmektedir (Koger, 2019).
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Farkindaligin yaraticilik tizerindeki etkisiyle ilgili de ¢aligmalar bulunmaktadir. Gip,
Khoa, Guchait ve Pasamehmetoglu (2022) bilingli farkindaligin, ¢alisanlara yasanan
durumu esnek ve acik bir sekilde ele alma yetenegi kazandiracagini ve boylelikle
yaraticiliklarinin artacagini ifade etmislerdir. Langer da benzer sekilde bilingli
farkindaligin, c¢alisganin performansi, yaraticiligit ve dikkatini odaklamasinm
kolaylastirict bir etkisi olduguna dikkat ¢ekmektedir (Beard, 2022, ss.11-13). Bu
baglamda biling¢li farkindaligin odaklanma kapasitesini arttirarak verimlilik tizerinde
olumlu etkilerinin olacagi, calisanin dikkatinin yaptig1 iste ve miisteride oldugu
stirece miisteri ile iligkilerinin kalitesini ve dolayisiyla orgiitiin basarisini arttiracagi
sOylenebilir (Siidas, 2021, ss.32-51). Bu kapsamda bilgi teknolojileri ¢alisanlarryla
yiirlitiilen bir arastirmada, bilingli farkindaligin yenilik¢i is davranislarini pozitif
yonde etkiledigi ve bu yolla isteki basartyr arttirdigt sonucuna ulasilmistir (J. Khan,
Jaafar, Mubarak ve A. K. Khan, 2022; Paul ve Perwez, 2023; Yiicel, 2023). Diger
yandan farkindaligr yiiksek calisanlar tarafindan sunulan hizmetin, g¢alisanlarin

sabirli, 6zenli, esnek ve yaratict olmasi sebebiyle daha kaliteli olmas1 beklenebilir

(Stidas, 2021, s.46).

Bilingli farkindalik is tatmini iizerinde de etkilidir. Farkindalig1 yiiksek calisanlar,
gecmisteki kotii tecriibelerinden ders alir ve bu tecriibenin etkisinde kalmadan
yasadiklar1 ana daha kolay odaklanabilirler. Dolayisiyla o an gergeklesen sorunlara
daha cabuk miidahale edebilen calisanlarin islerinden daha memnun olmalari
beklenebilir. Farkindaligir yiiksek calisanlar 15 yerlerinde zorlu durumlarla
karsilagtiklarinda  olaylar1 nesnel olarak gozlemleyerek, yargilamaktan ve
dramatiklestirmekten uzak olduklarindan islerine karsi olumsuz degerlendirmelerin
azalmasi, olumlu degerlendirme ve tepkilerinde yani is tatmininde de artis olmasi
beklenmektedir (Hiilsheger, Alberts, Feinholdt ve Lang, 2013). Singapur’da farkh
meslek ve Orgiitlerden yoneticiler ve calisanlarla yapilan saha arastirmasinda,
farkindaligin is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Reb ve

digerleri, 2013).
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3. CALISMANIN TEMEL KAVRAMLARI

3.1. Sapkin Is Yeri Davramslar

Glinimiiz kosullarinda siirekli degisen teknolojiye uyum saglamak ve rekabet
giiciinii elinde bulundurmak icin Orgiitlerin en 6nemli araci nitelikli isgiictidiir.
Yoneticiler, orgiitiin amaclarina ulagabilmesi i¢in ellerindeki insan kaynagini en
verimli sekilde kullanmak, 6rgiitii hedeflerinden, kurallarindan uzaklastiran, orgiitiin
performansina, imajina zarar veren durumlar tespit edip engellemek durumundadir.
Sapkin is yeri davraniglari da yoneticilerin dikkat etmesi gereken unsurlardan

birisidir.

Sapkin is yeri davraniglart ¢alisanlarin orgiitii ya da diger ¢alisanlar1 hedef aldig1 ve
bilin¢li olarak sergiledigi davranislara atifta bulunur (Giiltag ve Erigiic, 2018).
Kavram, orgiit i¢inde alisilmis ve normal kabul edilen ¢izginin disina ¢ikilmasina
atifta bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2014). Hem c¢alisanlarin psikolojileri hem de
orgiitiin performans: ve kalitesi lizerinde etkili olan sapkin davranislar (Yesil ve
Dereli, 2013) ¢ogunlukla yikici ya da zarar verici olarak kabul edilse de orgiit lehine
olan yapici sapkin davranislar da bulunmaktadir (Galperin, 2002; Avci, 2008; Yalap
ve Polatci, 2019). Diger bir ifadeyle, sapkin isyeri davranislari amacina bagl olarak
yapici veya yikict olabilmektedir. Bu noktada oncelikle yapici sapkin is yeri

davraniglarindan kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.

Yapict sapkin igyeri davraniglari, orgiitiin, ¢alisanlarin ya da ikisinin de refahim
artirmak ve sorunlar1 ¢dzmek i¢in Orgiit normlarini ihlal eden davranmiglara atifta
bulunmaktadir (Galperin, 2002). Bu tiir davraniglar, orgiit i¢inde istenmeyen ancak
sonucu itibariyla orgiite faydali olan davraniglardir (Yalap ve Polat¢i, 2019). Diger
yandan bazi kaynaklara gore, Orgiitiin onaylamadig1, uygun gérmedigi ancak finansal
anlamda fayda saglamasi beklenen davranislar (Appelbaum, Laconi ve Matousek,
2007), calisanlarin yetersiz ya da islevsiz gordiikleri, hatta etik olmadigini
diisiindiikler1  kurallar1  ihlal etmeleri de yapici sapkin davranis olarak

degerlendirilebilmektedir (Jelavic, 2021).



Galperin (2002) yapici sapmayi; yenilik¢i orgiitsel sapma, zorlayici orgiitsel sapma
ve kigileraras1 sapma olarak iic boyutta ele almaktadir. Yenilik¢i Orgiitsel sapma;
orglite yonelik yaratic1 ve yenilik¢i nitelikteki faydali davranislar igerir (Galperin,
2002). Orgiitteki rutin isler i¢in yeni ydntemler bulmak, sorunlar1 ¢6zmek igin yeni
fikirler gelistirmek bu tiir davraniglara 6rnek verilebilir (Yildiz, 2015). Zorlayict
Orgiitsel sapma, norm ve kurallarin 6rgiit refahin1 artirmak ya da orgiitiin devamini
saglamak i¢in ¢ignenmesine yonelik davraniglarla iliskilidir (Galperin, 2002).
Orgiitiin ¢ikarlaria hizmet etmek ya da &rgiitii korumak adina muhasebe hileleri
yapmak, gercege aykiri belge diizenlemek, islevsiz emirleri yerine getirmemek,
isleyisi hizlandirmak i¢in kurallar1 ihlal etmek gibi davraniglar bu tiir davraniglarin
orneklerinden bazilaridir (Ulu, 2021, s.4; Avci, 2008). Son olarak kisileraras1 sapma
ise, bireylere yonelik faydali eylemler olarak ifade edilmektedir (Galperin, 2002).

Aciklamalar 1s18inda, Orgiitiin refah ve performansini olumlu yonde etkileyen
(Galperin, 2002; 2012), orgiite faydali olan, orgiitiin gelismesi, degismesi ve
yenilenmesiyle sonu¢lanan ancak normlarin, kurallarin ve prosediirlerin disina ¢ikan

davranislar, “yapici sapkinlik” kapsaminda ele alinabilir.

Bu calismanin odak noktasini yikici sapkin is yeri davranislar olusturdugundan séz

konusu kavram asagida detayl bir sekilde ele alinmistir.

3.1.1. Yikic1 Sapkin Isyeri Davramslar:

Onceki kistmda “sapkin” olarak nitelendirilen normlar1 ihlal eden davramslarin
yapict ya da yikict olabileceginden bahsedilmisti. Sonuglari itibariyle hem galiganin
kendisini hem diger calisanlar1 hem de orgiitii etkileme giiciine sahip olan yikic
sapkin davraniglar, orgiitler i¢in tehdit olusturdugundan hem aragtirmacilar hem de

yoneticilerin ilgisini ¢cekmektedir.

Orgiitte diglanan, mobbinge ya da baskiya maruz kalan, adaletsiz uygulamalarla
karsilasan c¢alisanlarin bazilar1 sessiz kalarak, bazilar1 yasal yollarn takip ederek,
bazilar1 ise Orgiite zarar veren davranislariyla tepkilerini gostermeyi tercih edebilir.
Calisanlar tutum ve davranislar1 Oncesi, Orglitte yasanan, baslarina gelen olaylarin
adil olup olmadigini, kisisel haklarinin zarar goriip gérmedigini degerlendirir ve bu

degerlendirme sonras1 olaylara farkli sekillerde tepki verirler. Is yerinde haksizliga
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ugrayan, diglanan, orgiite kars1 kirgin ya da kizgin olan, kendisini stres ve baski
altinda hisseden calisanlar zaman zaman intikam duygusuyla, orgiite zarar verecek

davraniglarda bulunmayi segebilirler (Dogan, 2020; Hua, Zhao, He ve Chen, 2023).

Yikicr sapkin is yeri davranislari, 6rgiitsel normlari ihlal eden, orgiitiin ve iiyelerinin
refahin1 tehdit eden “goniilli davraniglar” olarak tanimlanmaktadir. Bahsedilen
normlar, herkes tarafindan kabul goren ya da uyulmasi beklenen normlar degil belli
bir grubun standartlar1 olarak degerlendirilmelidir (Bennet ve Robinson, 1995). Fox,
Spector ve Miles’ a gore (2001) yikict sapkin davranislar, orgiit ve ¢alisanlara zarar
vermek amaciyla sergilenen, bu yoniiyle bilingli olan iiretkenlik karsitt davraniglari
kapsar. Yikict sapkin davranislar, orgiitsel normlarin, beklenti ve degerlerin orgiit
liyeleri tarafindan kasitli olarak ihlal edilmesidir (Vardi ve Wiener, 1996). So6z
konusu davranislar, orgiit iiyelerince orgiite ve diger calisanlara maddi, manevi zarar
vermek amaciyla bilerek ve isteyerek sergilenmektedir (Celebi, 2019, s.42). Ozetle
yikict sapkin davranig, Orgilit kurallarindan sapan ve hem Orgiite hem diger
calisanlara zarar vermeyi amaclayan, bu sebeple olumsuz sonuglari olan davraniglara
atifta bulunmaktadir (Giindiiz, 2021, s. 11). Diger yandan olumsuzlukla
sonu¢lanmasa bile, amaci zarar vermek olan davranislarin sapkin davranis olarak

kabul edilebilecegine dikkat cekilmistir (Arbak, Sanli ve Cakar, 2004). Orgiit icinde

karsilagilan bazi olumsuz davranig 6rnekleri Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3. 1. Orgiit icinde karsilasilan olumsuz davrams tiirleri

Bireyi elestirmek (Bireyleri is ile ilgili olmayan

konularda elestirmek)

Isi elestirmek (Is konusunda asir1 derecede sert,

kaba ve yikict yorumlar yapmak)

Kizginligini bagirarak gostermek

Kiifiir etmek, lakap takmak

El kol hareketleri yapmak

Tehdit etmek

Og almak, misilleme yapmak (Hedefteki bireyi
sikdyet ederek ya da bireyin zor durumda
kalacagi 6zel bir durumunu ortaya ¢ikararak onu

cezalandirmak)

“Digerleri boyle distinityor” (Kendi diigiincelerini
gizlemek i¢in, sdzde diger bireylerin

diistincelerini aktartyormus gibi davranmak)

Dedikodu yapmak, iftira atmak

Ayrimcilik yapmak, adaletsiz davranmak

Sirlar1 agiklamak (Soylenmemesi gereken 6zel

seyleri bagkalari ile paylasmak)

Haks1z otorite (Yetkisi olmadigi halde varmis gibi

davranarak bireyleri aldatmak)
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Sorumlulugu saptirmak (Iyi sonuglar elde
edildiginde itibar1 sahiplenmek, kotii sonuglar

icin bagkalarin1 su¢lamak)

Is ile ilgili destek vermemek (Onemsememek,
cesaret vermemek, yapici geri bildirimde

bulunmamak)

Hileli oyun kurmak (Baskalarinin davranislarimi
kendi istegine gore yonlendirmek, bireylerin

basarisiz olmalar1 i¢in hile yapmak)

Sozsiiz iletisim ve imalar kullanmak (Beden dili,
g0z temasi, nefes hareketleri, sessiz kalma gibi
tirlii yontemler kullanarak itiraz ettigini

belirtmek)

Disiik iletisim kalitesi (Bireyleri dinlememek,
onlarla tartismamak, yalnizca bagkalarindan ya

da bilgi notlar1 araciligiyla bilgi almak)

Kaynaklar1 ya da firsatlar1 reddetmek (Bir isi
tamamlamak icin ihtiya¢ duyulan bilgileri,

materyalleri ya da firsatlart saglamamak)

Otoritesini yersiz yere gostermeye kalkismak

Mantiksiz beklentiler (Yapilmasi ¢ok gii¢ ya da

alistlmamuis isteklerde bulunmak)

Onemsememek (Baskalarin1 ya da baskalarinin

katkilarini dikkate almamak, gérmezden gelmek,

Sahtekarlik yapmak (Gergekleri ya da diisiinceleri

saptirmak, yiize giiliip arkadan is ¢evirmek)

tanimazliktan gelmek)

Kaynak: Keashly, 1994’ten Aktaran: Dogan ve Kilig, 2014, 5.107.

Orgiitlerde karsilasilan diger bazi sapkin davranis &rnekleri sunlardir: Ayrimcilik,
calisanlara kars1 cinsiyetleri ya da etnik kimliklerinden dolay1 o6nyargili yaklasarak
adaletsiz davranilmasidir (Aydin, 2021, s.76). Kadin ¢alisanlarin ise alimlarda ya da
terfilerde ikinci planda birakilmalar1 ve iicret adaletsizligine maruz kalmalar1 gibi
birgok cinsiyet¢i ayrimcilik ornekleri isyerlerinde goriilebilmektedir. Bunun yaninda
sonradan kazanilan siyasi ya da dini diisiincelerle birlikte sehirsel ya da bolgesel
benzerlikler de is yerinde ayrimciliga konu olmaktadir (Demir, 2011). Ise alimdan
terfiye, odiilden cezaya tiim is siireglerinde ayrimciliga maruz kalinmasinin is
tatminin, ise bagliligin azalmasina, etik olmayan ve {retim karsit1 is yeri
davraniglarina zemin hazirlamasi beklenebilir. Riigvet, gérev ve yetkilerin suistimal
edilip ilgili taraflardan fayda saglanmasi, yetkinin ve giiciin kotiiye kullanilmasidir
(Aytag ve Yilmaz, 2021). Calisanlarin islerini yaparken maddi ¢ikar saglamak
amaciyla baz1 kisi ya da gruplara ayricalik saglamasi (Tiyek ve Peker, 2015), para
karsiligr islem sirasini degistirmesi, olmamasi, yapilmamasi gereken bir isin
onaylamasi bu kapsamda ele alinabilecek davranislardan bazilaridir. Yolsuzluk, sahip

olunan yetkinin kisisel ¢ikarlar i¢in kotiiye kullanilmasidir (Altun, Sayer ve Barutcu,
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2013). Calisanlarin kural ve mevzuati ¢ignemesi, yapilan isi kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hizlandirmasi ya da yavaslatmasi yolsuzluga ornek verilebilir (Giil,
2006). Yildirma-Korkutma, ¢evresine ve astlarina karsi yenilmez ve kimseden
korkmaz goriinerek ya da kendisini destekleyen giiclii bir grubun var oldugunu ima
ederek meydan okumak, giic gosterisi yapmaktir (Aydin, 2021, s.78). Calisanin
stirekli asagilanmasi, elestirilmesi, diglanmasi, taciz edilmesi ya da arkasindan
konusulmasi yildirma davraniglarina 6rnektir ve bu davranislarin ¢alisani farkindalik
meziyetlerinden uzaklastirmas1 beklenebilir (Akar, 2021, s.410). Yaranma
(dalkavukluk), bazen yoneticilerin tesvikiyle bazen de galisanlarin kendi tercihleriyle
yoneticilere karst sahte de olsa uyumlu davranilmasi (Aydin, 2021, s.80), yonetici ya
da diger ¢alisanlarin kasitli olarak dviilmesi, yiiceltilmesi (Kiral ve Kepenekei, 2021)
yaranma kapsaminda degerlendirilebilecek davranislardan bazilaridir. Yaranma
cabalar1, calisanlarin terfi, maas gibi menfaat ve ¢ikarlarina hizmet eden bir
yiikselme araci olarak da kullanilabilmektedir (Esmer ve Yiiksel, 2019). Bu sayede
calisanlar kariyer ya da terfi hedeflerine daha ¢abuk ulasabilirler (Kiral ve Dilmag,
2021). Ancak belirtmek gerekir ki bu durum orgiit yoneticileri tarafindan kabul
gordiigli siirece orgltte diirtistliik ve adalet algisi zayiflayacak, bu yolu tercih
etmeyen calisanlarin Orgiite olan giliveni ve baghlig azalacaktir. Siddet-Baski-
Saldirganlik, calisanin kendisiyle ayni fikirde olmayan calisma arkadaslarina eziyet
etmesi, engellendiginde 6fkesini konuyla ilgisi olmayanlara yansitmasi (Aydin, 2021,
s.81), digerlerini kendi iradelerinin disinda bir davranisa mecbur birakmasi (Tiyek ve
Peker, 2015), is ortamlarindaki siddet ve baski unsurlarmndan bazilaridir. Iy
iliskilerine politika karistirma, calisanlarin yaptiklar isle ilgili yoneticilerini degil
politikacilar1 karar verici olarak gormeleridir. Bu durumda ¢alisanlarla politikacilar
arasinda bor¢lanma dogacak, oOrgiit ici otorite dengesi ve karar mekanizmasi

degisecektir (Aydin, 2021, s.81).

Diger yandan islerin geciktirilmesi ve ihmal edilmesi, diger ¢alisanlar1 ya da orgiit
disindan kisilerin bireysel c¢ikarlar icin kullanilmasi, ¢alisma arkadaslarinin yok
sayilarak bencilce kararlar verilmesi, hakaret, kiifiir ve kotii aliskanliklar, is yerinde
yasakli  madde kullanilmasi  (Aydin, 2021, ss.78-82) bu kapsamda
degerlendirilebilecek davraniglardan bazilaridir.  Sapkin davramiglar Orgiitiin ve

calisanlarin refahini tehdit ettigi i¢in etik dis1 olarak da nitelendirilebilir.
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3.1.2. Yikic1 Sapkin Davranmislarin Boyutlari

Yikicr sapkin davraniglar, orgiitiin genel verimliligi lizerinde olumsuz etkilere sahip
olduklarindan iiretim sapmasi olarak da kabul edilirler (Agwa, 2018). Literatiirde
sapkin/liretim karsit1 is yeri davramiglarinin boyutlar1 ile ilgili farkli gorisler

mevcuttur.

[k olarak Hollinger ve Clark (1982) 6rgiitsel sapmay1, drgiite yonelik davranislar ve
tiretime yonelik davraniglar olmak iizere iki boyutta incelemistir (Bayin ve
Yesilaydin, 2014). Calisanlarin orgiite ait esya, ekipman ya da parayi calmasi,
bunlara zarar vermesi oOrgiite yonelik sapma, Orgiitiin resmi olarak yasakladigi, ge¢
kalma, yavas ve Ozensiz calisma gibi normlari ihlal eden davramiglar da iiretim

sapmasi olarak ifade edilmistir (Holinger ve Clark, 1982).

Hollinger ve Clark’in (1982) ¢alismasindan esinlenen ve orgiitsel sapmanin sadece
orgiitle ilgili olmadigin1 ayn1 zamanda calisanlarla da ilgili oldugunu savunan
Robinson ve Bennet de (1995) orgiitsel sapmay1 orgiite yonelik sapma ve bireylere

yonelik sapma olmak {izere iki boyutta ele almistir (Bayin ve Yesilaydin, 2014).

Gruys ve Sackett (2003), orgiitsel sapmay1 kisilerarasi-Orgiitsel boyut ve gorev
uygunlugu boyutu (ise-goreve iliskin boyut) olmak iizere iki boyutta incelemistir
(Baym ve Yesilaydin, 2014). Kisileraras1 orgiitsel boyut Robinson ve Bennet’in
(1995) kisileraras1 ve orgiitsel boyutuyla paralellik gostermekte olup, gorev
uygunlugu boyutu; zaman ve kaynagi kotliye kullanma, is kalitesinde diisiikliik, s6z

ve hareketlerde uygunsuzluk gibi davranislar1 icermektedir (Gruys ve Sackett, 2003).

Robinson ve Bennet (1995), yaptiklar1 caligmada sapkin is yeri davraniglarini
kisileraras1 ve orgiitsel olarak iki boyutta; bu boyutlar1 da iiretime kars1 sapkinlik,
miilkiyete karsi sapkinlik, politik sapkinlik ve kisisel sapkinlik olmak iizere dort
grupta incelemistir. Politik ve kisisel sapkinlik kisilerarasi; iiretime ve miilkiyete
kars1 sapkinlik ise orgiitsel boyut i¢inde yer almaktadir. S6z konusu boyutlar Tablo
3.2°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 2.Uretim karsit1 sapkin is yeri davramslar: boyutlari

Uretime Kars1 Sapkinhk Miilkiyete Kars1 Sapkinhk

Isten erken ¢ikmak Arag gereclerin sabote edilmesi
Mola siirelerini uzun tutmak Riigvet almak
Is yavaslatmak Calisilan saatlerle ilgili yaniltmak
Kaynak israfi yapmak Is yerinden hirsizlik yapmak

Politik Sapkinhk Kisisel Sapkinhk
Kayirmacilik yapma-taraf tutma Cinsel taciz
Is arkadaslariyla ilgili dedikodu yapmak Sozli taciz
Is arkadaslarini suclama Is arkadaslarindan hirsizlik
Faydasiz rekabet (isler) Is arkadaslarini tehlikeye atmak

Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995, s.565.

Bu c¢alismada yikici sapkin davraniglar, c¢aligmalarda one ¢ikan Robinson ve
Bennet’in simiflandirmast temel alinarak degerlendirildiginden izleyen kisimda

detayli olarak ele alinmistir.

Kisiler arast yikict sapkin davraniglar; politik sapkinlik ve kisisel sapkinlik olmak
tizere iki grupta ele alinmaktadir. Politik sapkinlik 6rnekleri; kayirmacilik, dedikodu
yapmak, baskalarmi suclamak ve faydasi olmayan islerle ugrasmak iken, kisisel
sapkinlik ornekleri de; cinsel taciz, sozli taciz, hirsizlik, is arkadaslarini tehlikeye

atma gibi davranislar1 igermektedir.

Kayirmak- Taraf Tutmak: Kisinin sahip oldugu yetkileri kullanarak birtakim baglar
ve sorumluluklarla kendine yakin hissettigi kisi ya da gruplara ayricalikh
davranilmasini ifade etmektedir (Aydin, 2021, s.77). Is yerinde bir kisim calisana
etnik koken, inang, siyasi gorlis gibi farkliliklarindan dolayr ayricalik ve kolaylik
saglanirken diger ¢alisanlara ikinci sinif ¢alisgan muamelesi yapilmasi bu kapsamda
degerlendirilebilecek davranislardan bazilaridir. Bu tiir davraniglar kayirilan kesim

i¢in olumlu sonuglar dogursa da geri kalanlarda ikinci siif olma algis1 yarattigindan

27



(Erdirencgelebi, 2020, ss.190-191), calisanlarin davranig ve duygularini olumsuz

yonde etkileyebilecekleri, dolayisiyla yikici olduklar1 6ngoriilmektedir.

Dedikodu Yapmak: Bir is arkadasi hakkinda dogru ya da yanlis fark etmeksizin bir
bilgiyi Orgiit i¢inde yayarak calisanin iginden sogumasina sebep olan davraniglardir
(Isik ve Eraslan, 2021). Rekabetin oldugu is hayatinda dedikodu yoluyla edinilen
bilgiler koz olarak da kullanilabildiginden (M. Kaplan ve B.T. Kaplan, 2020, s.87)
dedikodu, calisanlarin orgiite aidiyetlerinin, bagliliklarinin (Akduru ve Semercidz,

2017), takim ruhunun zayiflamasina neden olabilmektedir (Ozveren ve Biite, 2019).

Arkadaslart Suclamak: Orgiite zarar veren bir davramsin baska bir calisan yapmis

gibi gosterilmesi, isin bagkas1 lizerine yikilmasidir (Isik ve Eraslan, 2021).

Faydasiz Islerle Ugrasmak: Calisanin orgiite faydal islerden ziyade, telefonlar:
cevapsiz birakma, igyerinde asagilayici lislup kullanma gibi 6rgiitsel etkililige zarar

veren islerle ugrasmasidir (Isik ve Eraslan, 2021).

Taciz etmek -Dedikodu yapmak: Yoneticinin kendisine itiraz edemeyecek
calisanlarina, yetkilerine giivenerek tacizde bulunmasi ya da gercek olmasa bile
calisanlar1 bagkalarina karsi kotilemesi, kinamasidir (Aydm, 2021, ss.81-83).
Calisanlarin birbirlerine fiziksel ya da s6zli tacizde bulunmasi, is yerinde argo ve
yiiksek sesle konusmalari da sapkin davraniglar arasindadir. Zaman zaman
yoneticilerin orgiit icindeki problem ve sikayetler ile ilgili beklentilerini 6grenmek ya
da oOrgiit normlarinin takibini kolaylastirmak i¢in dedikoduyu bir istihbarat araci

olarak kullandiklar1 da goriilebilmektedir (M. Kaplan ve B.T. Kaplan, 2020, s. 92).

Is Arkadaslarindan Huwrsizhk Yapmak: Maddi yarar saglamak amaciyla degil is
arkadasina zarar verme amaciyla ona ait bilgi, para ya da esyalarin ¢alinmasi olarak

ifade edilmektedir (Isik ve Eraslan, 2021).

Is Arkadaslarini Tehlikeye Atmak: Isyerinde alinmasi gereken giivenlik énlemlerini
onemsemeyip calisanlar1 tehlikeye sokan davranislardir (Spector, Fox, Penney,

Bruursema ve Goh, 2006).

Robinson ve Bennet’e (1995), gore sapkin is yeri davraniglarinin diger bir boyutu

olan orgiite yonelik sapkin davranislar, iiretime ve miilkiyete kars1 olmak tizere iki
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gruba ayrilmaktadir. Uretim ve miilkiyet sapmalarma iliskin kisa aciklamalar

asagidadir.

Isten Erken Cikmak: Calisanin ise ge¢ gelmesi ya da isten erken ¢ikmasi gibi
Orgiitiin  sundugu hizmet kalitesini diisliren, Orgiite zarar veren davranislardir
(Oziiren, 2017). Calisanin is saatlerinde dzel isleriyle ilgilenmesi, keyfi ve habersiz
izin kullanmasi gibi davraniglar da is siireglerini aksattigi i¢in yikic1 davraniglar

olarak degerlendirilmektedir (Demirel, 2009).

Mola Siirelerini Uzun Tutmak: Calisanin sigara i¢gme, hava alma, dinlenme
bahanesiyle verdigi molalar1 yapilan isin kalitesini diislirecek, aksakliga yol agacak
sekilde uzun tutmasi iiretim karsiti yikict sapmamin bir diger tiridir. Iy
Yavaglatmak: Calisanin herhangi bir bahaneye siginarak yapilan isin siiresini orgiite

zarar verecek sekilde uzatmasidir.

Kaynak Israfi Yapmak: Calisanin is yerine ait bir kaynag: isle ilgili olmayan bir
sekilde kullanmasi, diger bir ifade ile is yerindeki ara¢ ve malzemelerin kisisel
amaglara doniik olarak kullanilmasi kaynak israfinin orneklerindendir ve bu tiir

davranisglar liretim sapmasi baglaminda ele alinabilirler (Isik ve Eraslan, 2021).

Sabotaj: Fail tarafindan tamamen kisisel amag ve hevesler dogrultusunda, orgiitiin
veya calisanlarinin faaliyetlerine zarar vermek, devam eden ya da planlanan
faaliyetleri engellemek ya da bozmak amaciyla yiiriitiilen her tiirlii eylemi ifade
etmektedir. Bu tiir davranislar, tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin 6zel bir tiirii olup
genis bir alam kapsarlar (Karaeminogullari, 2016, s. 492). Is yerine ait esyalarin, arag
ve gereglerin bilingli bir sekilde tahrip edilmesi (Isik ve Eraslan, 2021), 6rgiit imaj1
ve itibarina bilingli olarak zarar verilmesi, orgiitiin dis ¢evre ile iletisiminin
engellenmesi (Yilmazer ve lyigiin, 2021), iiretimde gecikmelere neden olma, gerek
kurum icindekilerin kendi iglerinde gerekse kurum disinda iligkilerini bozma gibi

davraniglar sabotaj kapsaminda degerlendirilebilir.

Riisvet Almak: Calisanin gorevini yapmak i¢in yasal olmayan bir sekilde iicret ya da
hediye gibi karsilik istemesidir (Isik ve Eraslan, 2021). Calisanin yapacagi is
karsiliginda riigvet almasi bu davranisin agiga ¢ikmasi durumunda hem kisinin

kendisi, hem de Orgiitiin itibar1 zarar gérmektedir.
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Is Yeri Hirsizhgr: Hirsizhik, Orgiitler agisindan sonu getirilemeyen, yaygmn bir
problemdir ve bazi kosullarda olagan bir hal alarak siradanlastigi dahi goriilmektedir.
Hollinger ve Clark’a (1982) gore hirsizlik, “mesleki bir aktiviteyi yerine getirdigi
sirada bir ¢alisanin, kurumuna ait esya ya da parayi, yetkisi olmadig1 halde almasi,
kontrol ya da transfer etmesi” dir. Ogle yemegi molalarini izinsiz uzatmak, mola
saatleri disinda ¢esitli bahanelerle ise ara vermek, gerekmedigi halde hastalik izni
kullanmak, gizliligi 6nem tasiyan bilgileri, sirket sirlarin1 desifre etmek, emanet para
almak veya zimmete para gecgirmek, (Karaeminogullari, 2016, s. 489), mobil oyun ya
da aligveris sitelerinde vakit gecirmek, isyerine ait kagit, toner, bilgisayar gibi
malzemeleri kisisel isler i¢in kullanmak amaciyla kurum disina ¢ikarmak, kisinin
kendisini fazla mesaiye kalmis gibi gostererek iicret ve fazla mesai hesaplamalarinin
hatali yapilmasina sebep olmak bu yolla haksiz kazang elde etmek (Tetik ve Ozer,
2020, s.105; Isik ve Eraslan, 2021) hirsizlik kapsaminda degerlendirmektedir. Bu
noktada calisanin hirsizliktaki amacinin bazen galdigi esyalar1 kullanmak degil,
Orgiitii maddi zarara ugratmak oldugunun farkinda olmak énemlidir (Dogan ve Kilig,
2014). Is tatmininin diisiik olmasi, kisilik 6zellikleri, stres, ¢alisma kosullari
(Spector ve digerleri, 2006), calisanin kendini diger calisanlarla kiyaslamasi
sonucunda hissettigi adaletsizlik algis1 (Yilmazer ve lyigiin, 2021) gibi unsurlar
calisanlar1 Orgiitlerine karst yikict davranmaya yonlendirebilmektedir (Neuman ve

Baron, 1998).

3.1.3. Yikie1 Sapkin Davramislarin Onciilleri

Uretkenlik karsiti davramslarin daha fazla kisinin ilgisini ¢ekmesi ile birlikte
aragtirmacilar calisanlarin  yikict sapkin davraniglar sergilemelerini etkileyen
faktorleri belirlemeye odaklanmiglardir. Konunun o6nciilerinden olan Robinson ve
Greenberg (1988), calisanlarin yikici sapkin davranislar sergilemelerine neden olan
faktorleri bireysel faktorler, sosyal ve kisileraras1 faktorler ve orgiitsel faktorler
olmak iizere ii¢ baglik altinda siniflandirmislardir (Aktaran: Kiligaslan, 2007). Sapkin
davraniglarin  kigisel oOnciilleri, c¢alisanin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma
derecesini ve davranislarini etkileme giiciine sahip olan cinsiyet, yas gibi demografik
unsurlar, kisilik 6zellikleri, kisisel egilimler ve ahlaki degerler ¢alisanlarin sapkin

davranis sergileme egilimleri lizerinde etkili olabilmektedir (Detert, Trevino ve
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Sweitzer, 2008; Demir ve Tiitiincii, 2010). Bu baglamda uyumluluk diizeyi yiiksek
calisanlarin daha diislinceli ve affedici, vicdanli, intikamdan uzak olmalari, diger
calisanlar ve amirler ile olumlu iligkiler kurmalar1 ve boylelikle sapkin davranistan
uzaklagmalar1 beklenmektedir (Colbert, Mount, Harter, Witt ve Barrick, 2004;
Kiligaslan, 2007). Is ve calisma grubunun ozellikleri, orgiit kiiltiirii, kontrol
sistemleri, adaletsizlik algis1 (Sackett ve DeVore, 2001°den Aktaran: Dogan, 2020),
i1 tatminsizligi, orgiite gilivensizlik, yonetim tarzlann (Giiltag ve Erigiig, 2019),
algilanan orgiitsel destek eksikligi (Abbasi ve Ismail, 2021) gibi unsurlarin is yeri
sapkinhigini etkiledigi bilinmektedir.

Orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlarin orgiite ve diger calisanlara karsi tutum ve
davraniglarim etkileyebilecek 6nemli unsurlardan birisidir. Is yeri uygulamalarinin
adaletsiz oldugunu diistinen, orgiit kararlariyla ilgili olarak hayal kiriklig1 yasayan bir
calisan, diger c¢alisanlara karsi kiskanglik duygusuyla saldirgan tavirlar takinabilir
(Baron, Neuman ve Geddes, 1999; Jelavic, 2021). Bazen daha biiyiik bir oda ya da
daha yeni esyalar gibi kiiciik meseleler bile calisanlar arasinda kiskangliga sebep
olabilir. Bu durumda ¢aliganlar bir nevi intikam duygusuyla yikici davraniglara
yonelebilirler (Abbasi ve Wan Ismail, 2021). Adaletsiz uygulamalar sebebiyle ortaya
cikan kiskanclik duygusu ve {iretim karsit1 is davraniglart arasindaki iliskiyi
inceleyen Tastan ve Kiiciik (2019), calisanlar arasinda ticret, terfi, kayirmacilik gibi
konularda yasanan kiskancligin sapkin is yeri davramglarini arttirdigi sonucuna
ulasmigtir. Malezya’ da 6zel sektor calisanlariyla yapilan bir ¢alismada orgiitsel
adaletsizlik algisinin ¢alisanlari misilleme yapmaya ve yikici davranislar sergilemeye
yonlendirdigi sonucuna ulasilmistir (Nasurdin, Ahmad ve Razalli, 2014). Baron ve
digerleri (1999), tarafindan yapilan calismada, Orgiit i¢i adaletsizlik algis1 ile
calisanlarin diger calisanlara karsi sergiledigi saldirgan tutumlar arasinda pozitif
yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ¢alismada orgiitte alinan yanlis
kararlarin, yasanan hayal kirikliklariin ya da sahit olunan adaletsiz uygulamalarin
yikic1 sapkin davraniglari artirabilecegi belirtilmektedir (Jelavic, 2021). Amerika’da
yapilan bir aragtirmada c¢alisanlarin orgiitsel adaletsizlik algilamalar1 durumunda
dedikodu, siddet, tehdit gibi bireyler aras1 sapkin davraniglar sergileyecegine dikkat
cekilmistir (Priesemuth, Arnaud ve Schminke, 2013). Saglik calisanlariyla yapilan
bir aragtirmada, Orgiitsel adalet algisinin orgiit i¢indeki yikic1 sapkin davranislar

azaltacagl sonucuna ulasilmistir (Korkmazer ve Pirol, 2021). Alias ve Rasdi (2015),
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Malezya’da kamu calisanlar ile yaptiklart ¢alisma sonucunda orgiitteki etik iklim,
algilanan orgiitsel adalet ve destegin sapkin davranis ile negatif iligkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel adalet algis1 yiiksek oldugunda ise yikici sapkin
davramislardan uzaklasilmasi beklenebilir (Ozdevecioglu, 2003; Alias ve Rasdi;
Abbasi ve Ismail; 2021 Korkmazer ve Pirol, 2021). Anlatilanlara dayanarak, yikici
sapkin davranislarin engellenmesi ya da azaltilmasi icin calisanlari ceza-6diil
sisteminin adil olduguna ve orgiitsel adaletin varligina ikna etmenin 6nemli oldugu

sOylenebilir (Ayazlar ve Giizel, 2013; Giiltag ve Erigiig, 2019).

Sapkin davranislar iizerinde etkili olan bir diger unsur is ahlakidir. s ahlaki
iligkilerde saygili, diiriist ve adil olmay1 temsil eder. Calisanlarin birbirine, orglite ve
yasalara saygili oldugu, is siireclerinde adaletin hakim oldugu, seffafliga ve
diiriistliige Onem verilen oOrgiitlerde c¢alisanlarin  sapkin davranis sergileme

egilimlerinin daha diisiik olmasi beklenebilir (Jelavic, 2021).

Bireyi sapkin davraniglara iten nedenlerden birisi de Orgiite karsi aidiyet
hissedilmemesidir. Literatiirde kendini Orgiitiin bir parcast gibi gérmeyen, Orgiitii
benimsemeyen, ise yabancilasan (Yildiz ve Alpkan, 2015), orgiit icin harekete
geemesi emre bagli olan calisanlarin sapkin davranis sergileme ihtimallerinin daha
yiiksek olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Nitekim orgiitsel vatandaslik davranisi ile
uretkenlik karsitt 1 davranisi arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda bu
iliskinin negatif yonlii oldugu sonucuna ulasiimistir (Polatc1, Ozgalik ve Cindiloglu,

2014; Akgin, 2021).

Diger yandan igyerinde maruz kaliman olumsuz tutum ve davraniglar, orgiit i¢i
iletisim yetersizligi, kabalik, asagilama, tehdit ve dedikodu gibi durumlar ¢alisanlar
orgiitsel kural ve normlar: ihlal etmeye yonlendirebilir (Colbert ve digerleri, 2004;
Eginli ve Bitirim, 2008; Giiltag ve Erigii¢, 2019). Calisanlar arasindaki anlagmazlik
ya da catigmalar da yikic1 birtakim davranislara yol agabilmektedir (Haq, 2011).
Ayni1 zamanda bilgi paylasmayan, elestiri kabul etmeyen, tiim giicii elinde tutan bir
yonetim seklinin benimsendigi orgiitlerde, ¢alisanlarin gliven duygusu azaldigindan
ve endise arttifindan dolayr bireylerin tiretkenlik karsit1 davraniglar sergileme
ihtimallerinin artmas1 beklenebilir (Akduru ve Arslantag, 2021). Literatiirde liderlik
tarzlari ile sapkin davraniglar arasindaki iliskinin ele alindig1 bazi ¢alismalarda, yikici

ve toksik liderlik tarzlarimin, yikicit sapkin is yeri davramglarini pozitif yonde
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etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020; Erdem,
2021). Bir bagka ¢alismada yoneticilerin calisanlarina alayci bir mizah anlayist ve
tarziyla yaklagsmasinin g¢alisanlar1 disiplinsizlige ve sapkin davranmiglara yonelttigi

sonucuna ulasiimistir (Ozdemir ve Ipek, 2021).

3.1.4. Yikic1 Sapkin Davranmislarin Potansiyel Sonuglari

Yikict sapkin davranislar, orgiitler icin hem ekonomik (iiretkenlik kayb1 gibi) hem de
sosyal (itibar kayb1 gibi) maliyetlere yol agabilir (Galperin, 2002). Orgiitte kalic
hasar birakmasi ve orgiitii gelir kaybina ugratmasi sebebiyle sapkin davranislarda
bulunan calisanlara yapilan 6demeler 6rgiit icin hem maliyet hem de yiik olarak
goriilebilir (Agwa, 2018). Bu tiir davraniglar, para ve zaman kaybina, verimde diisiise
ve rekabet giiciiniin azalmasina sebep olabilir (Oziiren, 2017). Diger yandan bu tiir
davraniglar sonucunda, ¢alisanlarin motivasyon kaybi, performans ve refah
diisiikliigi ile, orgiitlin ise imaj ve itibarinin zedelenmesi, miisteri kaybi gibi pek ¢ok

olumsuzlukla karsilagmasi muhtemeldir (Celebi, 2019).

Daha O6nce de deginildigi gibi yikic1 sapkin davranislar ya da iiretkenlik karsiti is
davraniglart ¢ok genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Bu davraniglardan
dedikodunun ya da kayirmaciligin hakim oldugu ortamlarda giivensizlik ve
samimiyetsizlik gibi duygularin agir basmasi calisanlarin isten ayrilmalarina,
basarilarmin ve drgiite olan baglhliklarinin azalmasina (Biite, 2011; Ozveren ve Biite,
2019), islerin aksamasina sebep olup, orgiitiin isleyisine zarar verebilir (Sahin ve
Wolff, 2019, s.10). Yildirmanin (mobbing) da Orgiit lizerinde bircok etkisi vardir.
Yildirma, calisanlar arasi catismanin artmasina, Orgilit kiiltiiriiniin zayiflamasina,
yaraticiligin azalmasina, isle ilgili isteksizligin ve isten ayrilma niyetinin artmasina
bagl olarak; tazminat, mahkeme, emeklilik ya da yeni ise alim masraflar1 gibi bircok
maliyete sebep olabilmektedir (Soysal, 2019, ss. 35-36). Ayni zamanda yildirmayla
birlikte calisanlarda performans diisiikliigii, is kalitesinde azalma, orgiit i¢i sayg1 ve
giivenin azalmasi gibi olumsuzluklarla da karsilagsma ihtimali artmaktadir (Tinaz,
2006). Yildirma sadece maruz kalan taraflar i¢cin degil bu duruma sahit olanlar i¢in
de olumsuz sonuglar dogurabilir. Olumsuz durumlar goézlemleyen, seyirci kalan
bireylerin  geleceklerinden endise duymalari, oOrgiite giivenlerinin azalmasi

yasanabilecek olumsuzluklardan bazilaridir (Cavusoglu ve Alp, 2020, s. 210).
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Dalkavukluk yaparak ¢ikar elde etmeyi amaglayan davranislar da gesitli olumsuzlara
sebep olmaktadir. Bu kapsamda ¢alisanlarin yoneticilere yaranma cabalar1 ve bunun
yoneticiler tarafindan kabul goérmesi, Orgiit i¢indeki giiven ve adalet algisinin
bozulmasina, ¢alisanin ise ve orgiite baghiliginin azalmasina sebep olabilir (Esmer ve

Yiiksel, 2019).

Orgiite zarar veren tiim bu sapkin davranislar azaltmak igin yoneticiler, islerin her
adiminda adil olmali, orgiit liyelerine esit davranmali, orgiit i¢i iletisimin giigli
olmasint saglamali, kararlar1 etik kurallar dahilinde almaya &6zen gostermelidir

(Korkmazer ve Pirol, 2021).

3.2. Orgiitsel Politika ve Orgiitsel Politika Algisi

Politika dendiginde genel olarak siyasi partiler, devlet yonetimi, hiikiimet kararlar
akla gelse de aslinda hayatin her alaninda politik davranislar mevcuttur. Tiirk Dil
Kurumu’na gore politika; “devletin amag¢ ve ydntemlerini diizenleme esaslarinin
biitiinli, davranig bi¢cimi ve hedefe varmak icin karsisindakinin duygularini,
zayifliklarini kullanarak igini yiiritmesi” dir. Politika sadece devlet islerinde degil
arkadaslik iliskilerinde, is ortaminda calisanlarin birbirleri ve amirleriyle olan

iliskisinde de hissedilmektedir.

Calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi noktasinda karsilasilan kaynak sikintilari
nedeniyle olusan catigma ve rekabet ortami, ¢alisanlarin terfi ya da {icret paylasimi
gibi konularda karsi karsiya gelmeleri, gii¢ savaglarina girmeleri ve kazanma istekleri
orgiitleri giderek daha politik ortamlar haline getirmektedir (Ozdemir, 2019, s.114).
Bu tiir ortamlarda ¢alisanlar da daha giiglii olmak, ¢ikarlarin1 korumak (Erkutlu ve
Soyumert, 2020), is yerinde karsilastiklar1 sorunlara daha hizli ¢6ziim bulabilmek
(Vigoda, 2001) adina taktik gelistirmeyi ve politik davranmayi segebilirler.

Literatlirde yer alan orgiitsel politika tanimlarindan bazilar1 agagidaki gibidir:

Orgiitsel politika, ¢alisanlarin 6rgiit icinde olumlu sonuglar elde etmek ve olumsuz
sonuglardan kaginmak i¢in uyguladiklari, bireyler arasi etkileme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Bozeman, Perrewe, Hochwarter ve Brymer, 2001). Orgiitsel

politika, kisinin kendi menfaatlerine hizmet edenlere yonelik gelistirdigi sosyal bir
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etki taktigidir (Iplik, 2020). Calisanin kisisel ¢ikarlarina ulasmak icin, orgiit ya da
diger calisanlar adina endise duymadan, 6rgiit kurallarin1 manipiile etmesidir (Bashir,
Abrar, Yousaf, Sagip ve Shabbir, 2019). Bir ikna araci olarak, orgiitiin ¢ikarlariyla
uyusmasa bile ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarin1 korumak adina sergiledikleri tasarlanmis
davramslardir (Vigoda ve Cohen, 2002; Ozdemir, 2019, s.116). Orgiitsel politika,
gii¢ sahiplerinin digerlerine kars1 {istiinliik saglama (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015,
s.261) ya da calisanlarin giic kazanmak, kullanmak ve birbirlerini etkileyerek
yonlendirme ¢abasidir (Kiiri ve Kayis, 2020). Calisanlarin digerleri iizerinde baski
kurmalari, gili¢liiden yana tavir takinmalari, yagcilik yapmalari, koalisyon kurmalari,
kendi ¢ikarlar i¢in farkli diisiinenleri ikna etmeleri, ikna olmayanlar1 dislamalar1 ya
da arkadaghik iliskilerini kullanmalar1 (Erkutlu ve Soyumert, 2020), isyerindeki
herkesle 1yi ge¢inmeye calismalari, ¢ikarlarini korumak adina onaylamadiklan fikir
ve davraniglara direng gostermemeleri politik davranig Orneklerinden bazilaridir

(Erkutlu ve Soyumert, 2020).

Politik davraniglar, hem orgiit icindeki gruplar1 catismaya siiriikleyen davranislar
hem de orgiite hizmet eden davranislar1 ayn1 anda igerebildiginden paradoksal bir
kavram olarak goriilebilir (Benligiray ve Demirci, 2020). Politik davranislar orgiit
amaglarina hizmet ettiginde, is birligini ve giiveni tesvik ettiginde olumlu olarak
degerlendirilebilir (Iplik, 2020). Ancak c¢ofu zaman Orgiitlerde goriilen politik
davraniglarin orgiitiin hedeflerinden ¢ok c¢alisanlarin kisisel ¢ikarlarina hizmet ettigi

sOylenebilir (Can ve digerleri, 2015, s.261).

Bir¢ok g¢alisanin orgiit i¢inde politik davranmay1 segtigi ancak ¢ogu zaman bunlar
karsisinda sessiz kalindig: diisiiniildiiglinde, asil onemli olan, orgiitte hangi politik
davraniglarin sergilendigi ya da politikanin Orgiitte var olmasi degil, olanlarin
calisanlar tarafindan nasil algilandigidir (Ak ve Kurtbogan, 2023). Politik
davraniglarin 6rgiitiin ve galisanlarin yararina mi yoksa zararina mi oldugu da politik
davranisin nasil algilandig: ile ilgilidir (Eryilmaz ve Giilova, 2017). Bir kisinin
politik olarak algiladigi durum digerleri tarafindan politik goriilmeyebilir (Tiilii ve
Serinkan, 2022). Dolayisiyla bu tiir davraniglara karst her ¢alisanin tepkisi farkl
olabilir. Is ortamm politik olarak algilayan bir calisan, bu durumu gérmezden
gelirken, bir bagka calisan, isten ayrilmaya, politik davranmaya karar verebilir ya da
tepkisini farkli sekillerde gosterebilir (Erol, 2015).
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Orgiitsel politika algis1, cikarci hareket eden calisanlarca sekillendirilmis bir is
cevresi hakkinda, kisinin yapmis oldugu 6znel degerlendirmelerdir (Yiiksel ve Bolat,
2016). Calisanlarin yonetici ya da diger c¢alisanlarin davraniglarini, kendi
varsayimlarina dayanarak, politik olarak degerlendirme derecesiyle ilgilidir (Mohan
Bursalt ve Bagei, 2011; Biyik, Erden ve Aydogan, 2016; Ak ve Kurtbogan, 2023).
Orgiit icinde politik davranislarin yaygin olmasi, calisanlarin basarinin ancak gayri
resmi yollarla gelecegine, daha ¢ok ¢alissa bile basarili olamayacagina inanmalarina
yol acabilir (Sar1, Erkutlu ve Ozdemir, 2019). Ayrica bu tiir ortamlarda ¢alisanlar,
politik davraniglarla is ¢iktilari arasinda bag kurarak politik davranmaya
baslayabilirler (Iplik, 2020). Diger bir ifadeyle calisanlar politik davranan,
cogunlukla diiriistliikkten uzak ve aldatici sekilde is yapanlarin kendilerinden daha iist
kademelerde goérev aldiklarin1 gordiiklerinde, dogru bulmasalar da politik davranma

egilimi gosterebilirler (Can ve digerleri, 2015, 5.262).

3.2.1.0rgiitsel Politika Algisinin Boyutlar

Kacmar ve Carlson (1997), orgiitsel politika algisinin; genel politik davranis,
ilerlemek i¢in gerekeni yapmak, ticret ve terfi politikalar: olmak tizere ii¢ boyutu

oldugunu ifade etmektedir.

Genel politik davranig: Kural ve prosediirlerin net ya da hi¢ olmadig: orgiitlerde
calisanlarin kendilerince gelistirdigi ve bazen diger c¢alisanlara da empoze ettigi
davranislardir (Kacmar ve Carlson, 1997). Orgiit kaynaklarinin sirli olmas,
calisanlarin sadece kendi kisisel faydalarina odaklanarak bu tiir davranislar
sergilemelerine neden olabilmektedir (Kavak, 2022, s.232). Belirli kural ya da
diizenlemelerin olmadig1 orgiitlerde, ¢alisanlar kendilerinden ne tiir bir davranis
beklendigini bilmediginden davranislarini kendi yorumlariyla gelistirir ve kendilerine
fayda saglayan kurallar koyarlar (Khan ve Hussain, 2014). Bu kapsamda, orgiitte
Ustlinlik saglama, atama giiclinii elde etme, kisisel ¢ikarlar i¢in yoneticilerle
arkadaslik kurma, arkadan is cevirme gibi davranislar genel politik davranis

orneklerinden bazilaridir (Biger ve Biiylikyillmaz, 2019).

Ilerlemek i¢in gerekeni yapmak: Bazi ¢alisanlarin orgiit i¢inde ¢atismalardan ya da

sorunlardan kagmak i¢in diger c¢alisanlarin etkileme girisimlerine direnmemesi, kendi
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c¢ikarlarina ulagmak icin ilimli ve uyumlu davranmasi olarak ifade edilebilir (Kacmar
ve Carlson, 1997). Calisanlarin kendi ¢ikarlarina ulagsmak i¢in izledikleri yolda sorun
yasamamak, tehditlere ya da rakip olarak algilanip diismanliga maruz kalmamak i¢in
sergiledigi yumusak davranislar da bu grupta degerlendirilebilir (Kavak, 2022,
s.232). Calisanlar orgiitsel kazanimlarin1 artirmak ya da korumak adina herkesle iyi
gecinmeyi, dogru bulmadigi bazi karar ya da davraniglarla ilgili tepkisizligi
secgebilirler. Boyle bir davranis ilk bakista politik degilmis gibi goériinse de tepkisiz
kalmay1 tercih etmek, oOrgiitiin politik atmosferiyle uyumlu bir sekilde calismak,
yoneticilerin hi¢bir kararini elestirmemek, herkesle iyi ge¢inme ¢abasinda olmak ve
her zaman g¢atismadan kaginma istegi “politik” olarak degerlendirilebilir (Khan ve

Hussain, 2014; Biger ve Biiyiikyilmaz, 2019; Iplik, 2020).

Ucret ve terfi politikalari: Orgiitsel politika algisinin son kategorisi, yoneticilerin
aldiklar1 kararlar yoluyla politik davraniglart Odiillendirip 6diillendirmedikleri ile
ilgilidir. Karar vericiler bilingli olarak yapmasalar da, gelistirilen ve uygulanan insan
kaynaklar1 sistemleri, politik davranislar sergileyenleri odiillendirirken, digerlerini
cezalandirabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlar1 ilgilendiren neredeyse her
tirli  kararda politik davraniglarin  olagan hale geldigi bir kiiltiirle
sonuclanabilmektedir. Diger bir anlatimla, politik davranan calisanlarin ¢esitli
sekillerde ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin kullandig: politik taktiklerin tekrarlanmasini
ve hi¢ politik davranis sergilemeyen calisanlart da bu sekilde davranmaya tesvik

edebilmektedir (Kacmar ve Carlson, 1997; Khan ve Hussain, 2014).

3.2.2. Orgiitsel Politika Algisimin Onciilleri

Politik davraniglar bireysel ve oOrgiitsel birtakim faktorlerle iliskilendirilebilir.
Kisisel, orgiitsel ve cevresel bazi unsurlar, ¢alisanlarin 6rgiitte politik davraniglarin

yaygin oldugu ve kabul gordiigii yoniindeki algisini giliglendirebilir.

Kigsisel Unsurlar: Calisanin asil amacinin ve feragat edebilecegi degerlerinin ne
olduguyla ya da olaylara verdigi tepkilerle ilgilidir. Yas, cinsiyet, e8itim durumu,
kidem gibi demografik 6zellikler ve kisilik 6zellikleri, ¢alisanlar1 politik davranisa
iten kisisel unsurlardan bazilaridir. Literatiirde, orgiitii kadinlarin mi, erkeklerin mi
daha politik algiladiklarina yonelik bir netlik bulunmamaktadir. Bazi caligmalar

kadinlarin erkeklere gore daha fazla politik davraniglarla karsilagtigin1 ve politika
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algilarinin daha yiiksek oldugunu ifade ederken, bazilar1 da tam tersi erkeklerin
politika algilarinin daha yiiksek olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Ferris, Frink,
Galang, Zhou, Kacmar ve Howard, 1996). Calisanlarin yas ve kidemleri agisindan
bakildiginda, ise yeni baslayan ve adalet beklentisi gii¢lii olan geng calisanlarin 6rgiit
icinde politik davranislarla karsilastiklarinda verdikleri giiclii tepkiler deneyim
kazandik¢a ve yillar gectikce yerini daha yumusak tepkilere birakarak, politikanin
isin dogasinda oldugu anlayisina doniisebilmektedir (Ferris ve digerleri, 1996). Bu
kapsamda konu ile ilgili bir calismada, daha ileriki yaslardaki ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin politik is ortamlarindan daha az etkilenebilecegine, politik ortamlara
daha aligkin olup, uyum sagladiklarina isaret edilmektedir (Malik, Danish ve
Ghafoor, 2009). Diger taraftan sonuca ulagmak i¢in her yolun denenmesi gerektigini
uygun bulan Makyevelist bireyler, istenen sonuca ulasmak i¢in 6rgiit i¢cindeki politik
davraniglar1 daha normal karsilayabilirler (O’Connor ve Morrison, 2001). Bu
anlamda sadece sonuca odaklanmis bir ¢alisan kendi ¢ikarlari i¢in Orgiitii ve ¢alisma
arkadaslarin1 kullanabilir, karsilasilan duruma gore davranislarini degistirebilir,
cikarlarim1 ve giiclinii kaybetmemek icin politik davranmay1 segebilir ve bu tiir

davraniglar1 normallestirebilirler (Aybar, 2018).

Orgiitsel Unsurlar: Merkezilesme, bicimsellesme, hiyerarsik diizey ve kontrol alani
olmak {izere dort faktérden olugmaktadir (Aybar, 2018). Merkezilesme derecesi ile
politika algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Ferris ve
Kacmar, 1992). Bazi c¢alismalarda, calisanlarin kararlara katilamadigi, kontroliin
tepede yogunlastigi, merkezilesmenin yliksek oldugu orgiitlerde politika algisinin
daha yiiksek olabilecegine ve bu durumun yoneticileri ve kararlar1 etkilemek i¢in
calisanlar1 politik davranmaya itebilecegine dikkat ¢cekilmektedir (Ferris ve digerleri,
1996; Mohan Bursali, 2008; Ating, Darrat, Fuller ve Parker, 2010; Aybar, 2018).
Diger yandan, politik davranislarin belirsizligin hakim oldugu ortamlarda daha
yogun goriilebilecegi diisiincesinden hareketle, kesin kural ve yazili prosediirlerin
yogun oldugu yani bigimsellesmenin arttigi, standartlarin belirlendigi, calisma ve
terfi kosullarinin c¢aliganlarla agik bir sekilde paylasildigi ve uygulandigi orgiitlerde
calisanlarin orgiitsel politika algilarinin zayif olmasi beklenebilir (Ferris ve digerleri,

1996; Aybar, 2018).
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Hiyerarsik diizey ile orgiitsel politika arasindaki iligki ¢ok net degildir. Bazi
arastirmalarda (Madison, Allen, Porter, Renwick ve Mayes, 1980; Ferris ve digerleri,
1989) daha iist kademelerde calisanlarin daha fazla politik davranis sergileme
egiliminde olacaklari belirtilmektedir. Bununla birlikte diger baz1 aragtirmalarda ise
belki de siirecleri kontrol edememeleri ve politikaya dahil olamamalarindan dolayi
daha alt kademelerdeki calisanlarin yonetici seviyesindekilere goére politika
algilarmin ve politik davranma egilimlerinin daha yiiksek olacagina dikkat
cekilmektedir (Gandz ve Murray, 1980; Ferris ve digerleri, 1996). Calisanlarin
politika algilarinin yonetici seviyesindekilere gore daha yiliksek olmasi miimkiindiir
zira alt kademe calisanlarin orgiitte kalma ya da terfi imkanlarmi kullanabilme
acisindan daha ¢ok politik davranis sergilemeleri beklenebilir (Aybar, 2018). Son
zamanlarda yapilan ¢aligmalarda ise, yoneticilerin politik davranmay1 islerinin dogal
bir parcasi olarak tanimladiklarini destekleyecek kanitlar bulunmustur. Bu nedenle,
calisma ortamlarinin orgiitlerde alt kademedeki g¢alisanlar tarafindan daha politik

olarak algilanacag1 dngdriilmektedir (Ferris ve digerleri, 1996).

Orgiitsel politika algisinin diger bir onciilii olan kontrol alani, ydneticinin emrinde
calisan kisi sayisiyla ilgilidir. Kontrol alan1 genisledik¢e ve yoneticiye dogrudan
bagli ¢alisan sayisi arttikga, bir yoneticinin ¢alisanlarina ayirabilecegi vakit azalir.
Bu durum, ¢aliganlarin 6rgiitle ilgili belirsizlik ve karigiklik hissine kapilmalarma yol
acabilir, ¢alisanlarin bireysel amag ve beklentilerine ulagsmak icin politik davraniglar
sergilemelerine yol agacak ortamlar1 tesvik edebilir (Ferris ve Kacmar,1992; Aybar,

2018).

Is- Is baglamu ile Ilgili Unsurlar: Orgiitsel ve kisisel unsurlar haricinde is gevresine
iliskin baz1 unsurlar da 6rgiitsel politika algisini etkileyebilmektedir. Bu unsurlardan
ilki; smurli terfi/ kariyer imkanlaridir. Hemen hemen her calisan kariyerinde
ilerlemek ve terfi etmek ister. Terfilerin agik ve belirgin kriterlere baglanmamis
olmasi, calisanlarin orgiitsel politika algilarin1 giiclendirebilir (Ferris ve digerleri,

1996).

Orgiitsel politika algisi etkileyen is cevresiyle ilgili diger bir unsur da, kararlarin
alms sekli ve kararlara katilimdir. Orgiitte karar verme siireclerinin adil olup
olmadigi, calisanlarin karar verme mekanizmasinda yer alip almadigi Orgiitsel

politika algisini etkilemektedir. Bu konuda yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin karar
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verme mekanizmasina katilimlarinin artmasiyla birlikte azalan belirsizligin, orgiitsel
politika algisini zayiflattigi sonucuna ulagilmistir (Ferris ve digerleri, 1996). Bagka
bir ¢alismada da, ¢alisanlarin karar verme mekanizmasindan uzak tutuldugu, kariyer
ve terfi olanaklarindan adil bir sekilde faydalanmadigi ve belirsizlik hissine
kapildiklar1 durumlarda orgiitsel politika algilarinin giiclenecegine dikkat ¢ekilmistir
(Aybar, 2018).

3.2.3. Orgiitsel Politika Algisinin Sonuclar

Orgiit iginde kullanilan, gz yumulan ya da desteklenen ve yukarida bahsedilen
politik davranislarin dikkate alinmasi gereken hem bireysel hem de orgiitsel pek¢ok
sonucu bulunmaktadir. Her bireyin olaylar1 algilama ve yorumlama sekli farkli
olacagindan, politik davraniglara ve politik davrananlara yonelik tepkiler, bireyler
arasinda farklilik gosterecektir. Calisanlardan bazilar1 isten ayrilmayi, politik
oyunlara katilmadan tepkisiz kalmayr ya da politik oyunlara katilip oyunun bir
pargas1t olmay1 secebilecektir (Ak ve Kurtbogan, 2023). Bu konuda literatiirde yer
alan sonuglardan bazilar1 Tablo 3.3 de belirtilmektedir.

Tablo 3. 3:Politik davranislarin sonuglari

Arastirmaci Yil Sonuclar
Kumar ve Ghadially 1989 Kisilerarasi Giiven (-) Yabancilagma (+)
Ferris ve Kacmar 1992 Is Performansi (-) Ise Katilim (+)
Drory 1993 Orgiitsel Baglilik (-)Memnuniyet (-)

Ust Yonetim ve Calisma Arkadaslarindan

Parker ve digerleri 1995 Tatmin (~) Pozitif orgiitsel deger (~)
Ust Yonetim etkinligi (~) Sadakat (~)
Algilanan yenilesme (-)

Ferris ve digerleri 1996 Is Kaygisi (+)  Is Tatmini (-)

Bozeman ve digerleri 1996 Is stresi (+)  Is Tatmini (-)
Orgiitsel Baglilik (-)  Isten Ayrilma Niyeti (+)

Cropanzano ve digerleri 1997 Psikolojik Geri Cekilme (+)

Diismanca Is Davranis1 (+) Tiikenmislik (+)

Kacmar ve digerleri 1999 Is Tatmini (-)  Isten Ayrilma Niyeti (+)
Is Kaygis1 (+) Kurumsal Memnuniyet (-)

Randall ve digerleri 1999 Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (-) Is Tatmini (-)
Isten Ayrilma Niyeti (+) Orgiitsel Baghlik (-)
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Vigoda 2000 Bicimsel Rol davranisi () Is Tatmini (-)
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (-)

Orgiitsel Baglilik (-)isten Ayrilma Niyeti (+)
Kayitsiz (Thmalkar) Davranis (+)

Valle ve Perrewe 2000 Isten Ayrilma Niyeti (+) Is stresi (+)Is Tatmini (-)

Witt ve digerleri 2000 Is Tatmini (-)

Parantez i¢indeki iliskinin yonii: + pozitif iliski; - negatif iliski; ~ ¢ok zayif veya iligki
yok.

Kaynak: Vigoda, 2001, s.1488.

Is yerindeki {icret, terfi ya da &diil sistemlerin liyakat odakli olmasi, ¢alisanlarin
orgiite yonelik olumlu davranislariyla sonuglanirken, s6z konusu kararlarin politik
davraniglara dayandigi algisi, ¢alisanin oOrgiite baghiligini ve is tatmin diizeyini
azaltma potansiyeli tasimaktadir (Witt, Andrews ve Kacmar, 2000). Orgiitsel politika
algisinin  stresle iliskisine bakildiginda, orglitsel giic dengesinin daha zayif
tarafindaki calisanlarin  yiiksek politika algilariyla stres seviyelerinin  de
yiikselebilecegi diistiniilmektedir (Miller, Rutherford ve Kolodinsky, 2008;
Cacciattolo, 2015). Literatiirde orgiitsel politika algisinin yarattigi stresin ¢alisanlarin
is performanslar1 lizerinde de negatif etkilerinin olacagina deginilmektedir (Khan,
Abbas, Kumari ve Najam, 2022). Ayn1 zamanda 0rgiitsel politika algis1 ytlikseldikce
calisanlar arasinda uyumsuzluk ve catismanin ortaya ¢ikmasi da beklenen sonuglar

arasindadir (Akbas ve Bostanci, 2019).

Orgiitsel politika algis1, is tatmini ile de yakindan iliskilidir. Orgiit iginde politik
davranmanin bazi bireyleri sonuca gotiirdiigiinii deneyimleyen c¢alisanlar,
emeklerinin karsiligini alamayacaklarin1 diisiinmeye baslayarak, yaptiklar isi
sahiplenmeden, istemeden ve sevmeden siirdiirmeye calisirlar. Bu durumun is tatmin
diizeyini olumsuz yonde etkilemesi ve azaltmasi muhtemeldir (Miller ve digerleri,
2008). Diger yandan is ortamlarinin politik olarak algilanmasi ¢alisanlarin
enerjilerini politik ortamlar1 kontrol etmek i¢in harcamalarina, isten ve calisma
arkadaslarindan uzaklagsmalarina sebep olabileceginden is tatminini azaltabilir (Bedi
ve Schat, 2013). Malezya’ da 6zel sektor calisanlariyla yapilan bir arastirmada da,
orglitsel politika algisinin ¢alisanlarin is tatminleri iizerinde negatif etkili oldugu

sonucuna ulasilmistir (Hassan, Vina ve Ithnin, 2017). Benzer bir ¢alismay1 Jabid,
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Buamonabot, Fahri ve Arilaha da (2021), Endonezya’da kamu calisanlariyla
yirlitmiis ve arastirmacilar, orgiitsel politika algisinin ¢alisanlarin is tatminlerini
azaltt1§1 sonucuna ulasmustir. Orgiitsel politika algis1 isten ayrilma niyeti iizerinde de
etkilidir. Bu baglamda orgiit iginde politik oyunlarin varligmmi algilayan bazi
calisanlar, bu tarz oyunlarin i¢inde bulunmak istemedikleri i¢in isten ayrilmay1
secebilirler (Ferris ve Kacmar, 1992). Bu kapsamda o6zel sektor calisanlariyla
yiiriitiilen bir caligmada; orgiitsel politika algisinin artmasiyla ¢alisanlarin is tatmini
ve Orgiite baghilik diizeyinin azaldigr ve artik sorunlara ¢o6ziim bulunamayacagi
diisiincesiyle isten ayrilma niyetlerinin artti§1 sonucuna ulasilmustir (Iplik, 2020).
Benligiray ve Demirci (2020), tarafindan ytiriitiilen ¢alismada ise, orgiitsel politika
algisinin artmasi durumunda isten ayrilma niyetinin arttig1 ve is tatmininin azaldigi
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin politik sebeplerden dolayr bazi ¢iktilardan
mahrum kalmasi, 6rgilit ortaminin politik olarak algilanmasi, orgiite olan minnet
duygusunu, oOrgiitsel bagliligi azaltip, giiven iklimine zarar verebilir (Yiiksel ve
Bolat, 2016; Aybar ve Marsap, 2018). Ayn1 zamanda politik davraniglarin yaygin
oldugu ortamlar, calisanlar1 kisisel ¢aba ve basarilarin, miicadelenin faydasiz oldugu
fikrine yaklastirarak, stres ve tiikenmislik seviyesini artirabilir (Makhdoom,

Mehmood ve Atta, 2017).

Literatiirde, ¢alisanlarin ayni politik davranislara maruz kalmalarina ragmen, algilar
sebebiyle tepkilerinin birbirinden farkli olduguna, politik davranislarin bazi
calisanlar tarafindan 6nemsenmedigine, bazilarini ise sapkin davranis sergilemeye

tesvik ettigine dikkat ¢ekilmistir (Karakus ve Aykan).

Orgiitsel politika algisinin yiiksek olmasi, politik davranmayr tercih etmeyen
calisanlara islerini ne kadar 1y1 yapsalar da hedeflerine ulasamayacaklarin
diisiindiirdiiglinden, basarili olmak i¢in kural dis1 yollara bagvurmalarinin 6niinii
acabilir (Ozdemir, 2019, s.128). Nitekim yapilan bir arastirmada, orgiitsel politika
algis1 yiikseldikge, calisanlarin esitlik ve adalet duygularini geri kazanmak i¢in hem
orgiite hem de bireylere karsi sapkin davranig sergileme egilimlerinin arttig
sonucuna ulasilmigtir (Meisler, Drory ve Gadot, 2019). Bir diger arastirmada,
orgiitsel politikalarla ugrasmanin yarattigi baskiyla yipranan c¢alisanlarin, etik
olmayan, Orgiite zarar veren, yikict sapkin davraniglar sergiledigi sonucuna

ulasilmistir (Valle, Kacmar ve Zivnuska, 2017).
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3.3. is Tatmini Kavrami ve Onemi

Is tatmini, orgiitsel davranis alaninda en ¢ok ¢alisilan is tutumlarindan biri olmaya
devam etmektedir. Akademisyenler ve uygulayicilar, calisanlarin is tatminlerinin
orgiit i¢in hayati faydalar sagladigi konusunda goriis birligi i¢indedirler (Judge,
Zhang ve Glerum, 2020).

Insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri, ekonomik olarak var olabilmeleri igin
calismaya ihtiyaglar1 oldugu bir gercektir. Ancak degisen zaman ve teknolojiyle
birlikte calisanlarin isten beklentisi gelir elde etmenin disinda calisma ve terfi
kosullar1, yonetim tarzi gibi faktorlerle de ilgili olmaya baglamistir. Bu siirecte
yoneticiler de orgiitlerin yenilik¢i ve is tatmini yliksek ¢aliganlara ihtiyaci oldugunu,
calisanlarin sadece ekonomik ihtiyaglarina degil sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina da
yanit verilmesi gerektigini fark etmislerdir (Yesil ve Mavi, 2023). Giiniimiizde
kisinin yaptig1 isten tatmin olmasi, dnemli bir deger (Ahmad, 2019) ve orgiitler icin
sosyal bir gérev haline gelmistir (Yesil ve Mavi, 2023). Ciinkii insanlar yasamlarinin
bliyiik bir kismini is yerinde gecirmekte ve isle ilgili duygular1 yasamlarimin

tamamuni etkilemektedir (Yenihan, 2014).

Hoppock (1935) is tatminini, bir kisinin isinden gercekten memnun oldugunu
sOylemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullarin bir bilesimi
olarak tanimlamistir. Bu tanima gore, is tatmini birgok dis faktoriin etkisi altinda
olmasma ragmen, calisanin nasil hissettigi ile ilgili olan igsel bir durumu da
yansitmaktadir (Aktaran: Aziri, 2011). Is tatmini, calisanin isini ya da tecriibelerini
degerlendirmesi sonucunda hissettigi memnuniyet verici duygusal durumdur (Locke,
1969). Is tatmini, ¢alisanin isinden ve calistign orgiitten duydugu memnuniyeti
yansitir (Zencirkiran ve Keser, 2018, s.103). Is tatmini, beklentilerin ne oSlciide
gercek Odiillerle oOrtiistiigiinii temsil ettiginden kisinin is yerindeki davranisiyla,
reaksiyonuyla yakindan iliskilidir (Davis ve digerleri, 1985; Bayrak Kok, 2006). Is
tatmini, calisanlarin kabul ettiklerinin ve degerlerinin Orgiit tarafindan ne derecede
karsilandiginin algilama derecesidir (Bilgi¢, 2017). Bireylerin ise karst olumlu
tutumlar is tatminini olustururken, ise iliskin olumsuz tutumlari ise is tatminsizligini

ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan, 1999: 231).
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Calisanin isinden tatmin olmasi sadece kendisini degil ¢alisma arkadaslarini ve
Orgiitlin tamamin1 etkileyen bir durum oldugundan orgiitler ve yoneticiler agisindan
onemlidir (Tiirk ve Aksoy, 2021, s.38). Bu anlamda beklenti ve ihtiyaglar1 karsilanan
ve islerinden tatmin olan calisanlarin orgiite kars1t olumlu tutumlar i¢inde olmalari
(Kat, 2020, s.64), oOrgiit amaglarina katki saglamalar1 (Ozpehlivan, 2018),
performanslarinda, iiretkenliklerinde artis olmasi beklenebilir (Yildiz, 2021, s.3;
Savas, 2022). Orgiitiin vaatleri ya da ¢alisanin beklentileri karsilanmadiginda ise is

tatmininin azalmasi1 beklenmektedir (Rayton ve Yalabik, 2014).

Is tatmini ile ilgili kuramlar arasinda Herzberg tarafindan gelistirilen “cift faktor
kurami1” 6nemli bir yere sahiptir. Herzberg bu kurami olustururken “insanlar isinden
ne ister?” diye sormus ve modeli hijyen (dissal) ve giidiileyici (i¢sel) etmenler
lizerine kurmustur (Gokkaya ve Tiirker, 2018). Ucret, itibar, is kosullari, yonetim
sekli ve iletisim gibi unsurlar hijyen faktorlerdir ve yokluklarinda calisanlarin is
tatminleri azalir. Ancak, varliklar1 c¢alisanlarin motivasyonlarina etki etmeyebilir
(Avci, 2008). Giidiileyici etmenler ise c¢alisanin zevk aldigi bir iste calisityor olmasi,
basarisinin takdir edilmesi, sorumluluk alabilme, yiikselme imkani gibi etmenleri
kapsar (Aziri, 2011). Herzberg is tatminin 6n kosulu olarak hijyen etmenleri
gormekte, giidiileyici etmenleri ise bunlarin tamamlayicisit olarak kabul etmektedir
(Gokkaya ve Tirker, 2018). Herzberg’in ¢ift faktér kurami icinde de yer alan is

tatminini etkileyen faktorlere asagida detayl bir sekilde yer verilmistir.

3.3.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Genel olarak is tatmini saglayan faktorleri yas, cinsiyet, kidem, deger yargilar1 gibi
kisisel ve iicret, terfi, yoneticilerle ve calisanlarla iletisim, isin kendisi gibi isle
ilgili/orgiitsel faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir (Sevimli ve Iscan, 2005;

Oltulu ve iraz, 2022, 5.60). izleyen kisimda bu faktorlerden kisaca bahsedilecektir.

Kisisel faktorler: Cinsiyet, yas, kidem, 6zgliven, deneyim gibi unsurlar is tatmini
etkileyebilmektedir. Bazi ¢calismalarda kadinlarin vasifsiz iglerde ve kotii kosullarda
ve diislik tlicretle calistirllmalar1 sebebiyle is tatmini oranlarinin daha diisiik olacagi
degerlendirilmektedir (Bir, 2017). Kadin ¢alisanlarin aile sorumluluklarinin daha

fazla olmasi, ylikselme imkanlariin kisitli olmasinin is tatminleri {izerinde azaltici
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bir etkisinin olduguna, bu baglamda kadin ¢alisanlarin erkeklere gore daha az is
tatmini yasayacaklarina dikkat ¢eken ¢alismalar da mevcuttur (Oltulu ve Iraz, 2022,
s.61). Iscan ve Saym (2010) ise yaptiklar1 arastirma ile, bu ¢alismalarin aksine kadin
calisanlarin is tatmin diizeylerinin, erkeklere gdére daha yliksek oldugu sonucuna

ulasmislardir (Iscan ve Sayin, 2010).

Is tatminini etkileyen diger bir unsur da yas faktoriidiir. Baz1 calismalarda yas
arttikca tecriibe ve yeteneklerin arttig1 buna bagli olarak is performansinin ve sonug
olarak da is tatmininin artacag ifade edilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005). Bunun
aksine isten beklentisi fazla olan geng ¢alisanlarin is tatmininden uzaklagmalar1 da
olasidir (Bir, 2017). Is hayatinda gecirilen siirenin artmasiyla birlikte amaclar ve
emek arasinda bir uyum saglandigi, calisanin ise yonelik beklentilerinin daha
mantikli ve uygun oldugu bunun da is tatmin diizeyini olumlu etkiledigi
diisiiniilmektedir (Oltulu ve Iraz, 2022, s.61). Bu anlamda ¢ok sik is degistirenlere
oranla uzun siire ayni iste c¢alisanlarin is tatminlerinin daha yiiksek olmasi

beklenmektedir (Ugtu, 2023).

Literatiirde evli ¢alisanlarin, sorumluluk paylasiminin etkisiyle hissettikleri, yasam
tatmininin iglerine yansidigi, bekar ¢alisanlara gore daha fazla is tatmini hissettikleri
bu sebeple calisanlarin medeni durumlarinin is tatmini iizerinde etkili olduguna
dikkat ¢ekilmistir (Oltulu ve Iraz, 2022, s.61). Tiim bu unsurlar disinda, igsel
degerlerine ve temel yeterliliklerine inanan galigsanlarin is tatmin diizeyinin daha
yiiksek olmasi ve islerini dnemseyerek daha zor islere yonelmeleri beklenmektedir
(Tas, 2021, s.428). Kendine ve bilgisine giivenen, benlik duygusu gelismis
calisanlarin, yaptiklart isten tatmin olmaya daha yatkin olduklar1 soylenebilir
(Bayrak Kok, 2006). Diger yandan amir, yonetici gibi hiyerarsik olarak {ist
pozisyonlarda ya da kendi islerinde ¢alisanlarin is tatminlerinin baskalarinin emri
altinda calisanlardan daha yiiksek olacag: degerlendirilmektedir (Tas, 2021, 5.428). Is
tatmini her ne kadar ¢alisanin kisisel 6zelliklerinden kaynaklaniyor gibi goriinse de is
tatmin ya da tatminsizliginde orgiitsel ortamlarinda kayda deger bir etkisini oldugu

sOylenebilir (Akbas, Eminoglu ve Giirsel, 2023).

Isle Tigili faktorler: Ucret, terfi ve kariyer kosullari, yonetici ve diger calisanlarla
iliskiler, orgiit ici iletisim gibi unsurlar is tatmini ile dogrudan ilgili ve is tatmini

tizerinde etkilidir (Pehlivanoglu, Eymiir ve Civelek, 2022).
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Ucret: Temel ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda maddi kazang olmanm disinda
calisanin toplum i¢indeki statiisiinii ve hayat standardini da belirlediginden ¢alisana
verilen tlicret is tatmini noktasinda biiyiilk 6nem tasimaktadir (Zencirkiran ve Keser,
2018, s.116; Tiirk ve Aksoy, 2021, s.38). Ucretin diger ¢alisanlara gore dengeli,
adaletli ve beklentiyi karsiliyor olmasi yliksek olmasindan daha 6nemlidir ve alinan
licret calisanin ise kars1 tutumunu etkileyecektir (Sevimli ve Iscan, 2005). Calisanin
emegi karsiliginda elde ettigi gelir ihtiyag ve beklentilerini karsilayamayacak
diizeyde ise c¢alisanin isten sogumasina ve uzaklagmasina ya da performansinin
diismesine sebep olacaktir (Tas, 2021, s.427). Yani ¢alisan igini severek yapsa bile
aldig1 ticret yeterli gelmiyorsa motivasyon ve konsantrasyonu ile birlikte is tatmin
diizeyi de azalacaktir (Yildiz, 2021, s.4). Calisanlar aldiklar1 ticreti hem is
arkadaslar1 hem de baska is yerinde ¢alisanlarla kiyasladigindan {icretin ihtiyaglar
karsilamanin yaninda adil olmasi da beklenmektedir (Iscan ve Saym, 2010). Bu
acidan TUcret adaletsizligini fark eden c¢alisanin is tatmin diizeyinde azalis

beklenmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Terfi: Calisanin orgiit iginde daha {ist kademeye atanmasi olarak ifade edilebilir.
Calisanlar agisindan terfi kendini gelistirme, sorumluluk alma ve sosyal statii
firsatlar1 sunmaktadir (Iscan ve Saym, 2010). Bu firsatlarin calisanlar arasinda adil
bir sekilde dagitilmasinin is tatmin diizeyini artirmasi beklenmektedir. Kendini diger
calisanlarla kiyaslayan ve yaptigi basarili islerle pozisyonunun adil bir sekilde
yiikselecegini bilen ¢alisanm is tatmin diizeyi olumlu yonde etkilenecektir (Iscan ve
Timuroglu, 2007; Asan ve Erenler, 2008). Oltulu ve Iraz (2022), performansina gore
terfi alan c¢alisanlarin kideme gore terfi alanlara kiyasla is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek olacagimi ifade etmektedir (s.63). Baska bir ¢alismada da siirekli aym
konumda kalan c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin terfi alan ¢alisanlara gore daha
diisiik olacagmna dikkat ¢ekilmistir (Simsir ve Seyran, 2020). Diger yandan orgiitiin
calisanlarina sunacag egitim, seminer gibi firsatlar da is tatmini iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir (Zencirkiran ve Keser, 2018, s.111).

Yoneticinin tutumu: Ise ve calisanlara karsi takindigi tutum ile yonetim sekli
calisanlarin ise bakislarin1 etkiler. Bilingli farkindaligi yiiksek yoneticilerin
calisanlarla sagladigi uyum ve iyi iletisim calisanlarin performans ve is tatmin

diizeylerini olumlu etkileyecektir (Reb ve Choi, 2014). Adil ve paylasimci bir
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yoneticiyle c¢aligmak ¢alisanin igle ilgili memnuniyetini artiracaktir. Yani
yoneticilerin orgiitsel amaci sadece iiretimi degil calisanin is tatmin diizeyini de

artirmak olmalidir (Tas, 2021, s.424).

Calisanlarin tutumu: Calisanlarin iyi bir ekiple calisiyor olmasi, is arkadaglariyla
kurulan kaliteli iligki, yapilan bilingli is boliimleri ve orgiitte saglanan biitiinliik is
tatmininin artmasina yardime1 olabilecek unsurlar arasindadir (Iscan ve Sayin, 2010).
Bu agidan ayni isi veya is yerini paylastigi calisma arkadaslarinin tutum, davranis ve
is yapis sekilleri ile aldiklar1 karsilik da is tatmini iizerinde etkili olacaktir. Cilinkii
calisanlar kendi emeklerini ve kazanimlarini diger ¢alisanlarla karsilastirir ve onlarin

fikir ve eylemlerinden etkilenirler (Tas, 2021, 5.429).

Iletisim: Calisanlarin giiniin bityiik bir kismimi is yerinde gegirdikleri géz 6niine
alindiginda is yerindeki iletisim kalitesinin is tatmini {iizerinde etkili oldugu
sdylenebilir (Zencirkiran ve Keser, 2018, s.108). Orgiit igindeki saglhkli iletigim,
ongoriilebilirligi  artirarak  calisanlarin  belirsizlik  ve kaygi hissetmelerini
engelleyecek, ise karsi olumlu hisler beslemesini ve is tatmininin artmasini
saglayabilecektir (Akbas ve digerleri, 2023). Yoneticiler ve calisanlar arasinda
kurulacak iletisim bagi, isle ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilmasini, sorunlarin
iletisim sayesinde ¢oOziilmesini saglarken calisanlarin isle ilgili memnuniyetlerini de

artiracaktir.

Isin Kendisi: Calisanin ilgisini ¢eken bir iste ¢alismasi, yaptig1 isle faydali oldugunu
diistinmesi, isin hosuna gidiyor olmasi is tatminini artiran diger bir faktordiir (Asan
ve Erenler, 2008). Isin ilging, yenilik¢i ve zor olmasi is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Yine yapilan isin calisana dgrenme sansi
sunmast, sorumluluk barindirmasi, ilging ve g¢ekici olmasinin g¢alisanin is tatmini
diizeyini artirmasi beklenmektedir (Oltulu ve Iraz, 2022, s.62). Bu agidan calisan
sevdigi 11 yapiyorsa isin yipratici, yorucu, zorlayici kisimlarmi gérmezden gelebilir
ve iginde basarili olup, yiikselebilir (Zencirkiran ve Keser, 2018, s.104). Diger
yandan ¢aliganin yaptig1 isi anlamsiz gormesi, yoneticiler tarafindan alinan kararlarin
calisanlara gerektigi gibi anlatilamamasi, ¢alisant hem isinden hem de tatmin

duygusundan uzaklastirabilir (Sevimli ve Iscan, 2005; Simsir ve Seyran, 2020).
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Odiil: Calisanin adaletli bir sistemle isi karsihg1 édiillendirilmesi is tatminini olumlu
etkileyecektir (Sevimli ve Iscan, 2005). Maddi ddiiller disinda ¢alisanin isiyle ilgili
takdir edilmesi, desteklenmesi, calismalar1 i¢in tesekkiir edilmesi, basarisi
karsiliginda egitim ya da tatil firsatlar1 sunulmasi orgiitiin ¢alisana verdigi degeri

hissettirecek ve calisanin is tatmini artacaktir (Zencirkiran ve Keser, 2018, s.115).

Is yerinde adaletli, iletisime acik, terfi ve iicretlerin beklentileri karsilayacag: bir
diizen kurulmus olmasinin is tatminini olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir. Tiim
bunlarla birlikte calisanlara sunulan ek sosyal-ekonomik imkanlar da is tatminini
etkilemektedir. Calisanlarini elinde tutmak isteyen orgiitlerin ¢alisanlari izin, sigorta,
uzaktan calisma, ¢ocuk bakimi, kres imkani gibi konularda memnun etmesinin de is
tatmin diizeyini artiracagi diislintilmektedir (Patel, 2017). Ulasim kolaylig1 i¢in
servis, konaklama i¢in lojman imkani, yemek ya da kiyafet 6demeleri, is yerine 6zel
yemek- etkinlik diizenlenmesinin ¢aliganin orgiitle ilgili memnuniyetini artiracagi

sOylenebilir.

3.3.2. Is Tatmininin Orgiitsel Sonuclar

Is tatmininin etkisi sadece bireysel olarak calisam degil orgiitii de etkilemektedir.
Calisanlarin is tatmininin artmasi olumlu orgiitsel sonuglar elde edilmesini
saglayacagindan yoneticiler i¢in {izerinde durulmasi gereken bir konudur. Ciinkii is
tatmini arttiginda verimin, orgilite bagliligin artacagi, isten ayrilmanin ve maliyetlerin

azalacag diisiiniilmektedir (Yenihan, 2014).

Is tatmininin performans iizerinde de etkili oldugu soylenebilir. Ozyer, Irk ve Anag
(2015), is tatmini yiiksek ¢alisanlarin performanslarinin daha yiiksek olacagini,
performans yliksekligi ile birlikte orgiitiin amaglarina daha rahat ulasabilecegini ifade
etmistir. Yani ¢alisan isinden memnun oldugunda, is tatmini arttiginda hem bireysel
hem de oOrgiitsel performansta ve dolayisiyla Orgiit basarisinda da artis

beklenmektedir (Bayrak Kok, 2006).

Calisanlarin  1s tatminine ulastiklar1 Orgiitlerde performans ve ciroda artis
beklenirken, 1is yavaslatma, devamsizlik ve disiplin sorunlarinda azalig
beklenmektedir (Tas, 2021, s.430). Is tatminiyle birlikte isine karsi olumlu

diisiinceler besleyen calisanlarin  enerji, motivasyon ve verimlerinde artis,
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devamsizlik ve devir hizinda azalis olacagi da is tatmininin beklenen sonuglari
arasindadir (Ozpehlivan, 2018). Bu anlamda Istanbul’da yapilan bir ¢alisma ile is
tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir (Bilginoglu ve Yozgat, 2020).

Kamu calisanlariyla yiiriitiillen bir ¢alismada is tatmini yiiksek c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin azalacagi boylelikle isgiicii devir oraninin azalarak maliyetleri
diisiirecegi ve ¢alisanin ise baglhiligiin artacagi sonucuna ulagilmistir (Tozlu, 2022).
Konya’da yapilan diger bir ¢alisma ile de ¢aligma kosullar1 daha iyi, adil bir orgiitte
calisanlarin is tatmin seviyelerinin daha yiiksek olacagi, is tatmini yiiksek
calisanlarin ise baghliklarinin artacagi ve isten ayrilma niyetlerinin azalacagi

sonucuna ulasilmistir (Cini, 2022).

Diger yandan emeginin karsiligim1 alamayacagini, fikirlerine deger verilmedigini
diisiinen kisinin c¢alistig1 isten memnun olmasi pek miimkiin degildir. Calisanin
isinden memnun olmamasi da sadece o ¢alisam1 degil tiim oOrgiitii etkilemektedir.
Ciinkii is tatmini olmayan calisanin isten ayrilmasi, is yavaslatmasi gibi sapkin
davranislar sergilemesi orgiitiin katlanmas1 gereken maliyetleri artiracaktir. Is tatmini
yiiksek olan ¢alisanlarin is yerinde sapkin davranis sergileme egilimlerinin diisiik
olmasi beklenmektedir (Atik, 2021, s.171). Calisanin karsilastigi sorunlarin
yonetimce Onemsenmemesi, Oneri ve fikirlerinin degerlendirilmemesi gibi
durumlarla is tatmin diizeyi azalan ¢alisanlarin bu durumun devamli hale gelmesiyle
isten ayrilma, iiretimden kagmma, sorumluluklarimi ihmal etme gibi yikici

davranislar sergilemesi beklenebilir (Yildiz, 2021, s.6).

Mangione ve Quinn (1975) yaptiklari ¢alisma ile is tatmin diizeyi ve iiretim karsiti
sapkin davranis sergileme egilimi arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu sonucuna
ulasmislardir. Benzer sekilde Alias, Rasdi, Ismail ve Samah (2013) tarafindan
Malezya’da kamu calisanlariyla yapilan bir arastirmada; g¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri ile yikici sapkin davranis sergileme egilimleri arasindaki iliskinin negatif
yonli oldugu sonucuna ulagilmistir. Srivastava (2012), kamu ve 0Ozel sektor
calisanlariyla yaptig1 caligmada is tatmin diizeyi ile orgiitsel sapma arasinda negatif
yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir. Diger bir ¢alismada isinden memnun
olmayan personelin isini kaybetme korkusu olmadigindan yikici sapkin davranis

sergilemeye daha yatkin olacagina dikkat cekilmistirn (Bowling, 2010). Kisacast
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calisanlarin ig yeri ve isle ilgili tatminsizlik yasadigr durumlarda sabotaj, dedikodu
yayma, hirsizlik, kural ¢igneme gibi orgiite ve diger ¢alisanlara zarar verecek sapkin
davraniglar sergileyebilecegi sOylenebilir (Dalal, 2005; Ugtu, 2023). Misir’da 6zel
sektor ¢alisanlariyla yiiriitiilen bir aragtirmada, calisanlarin is tatmin diizeyi arttik¢a
is yerinde sapkin davranis sergileme egilimlerinin azaldigi sonucuna ulagilmistir

(Anis ve Emil, 2022).

Performans, verim, iiretkenlik ve Orgiite baghlikta artig gibi Orgiit lehine pek ¢ok
olumlu sonucu olan is tatmininin yarattigi olumlu havayr orgiitler de gérmezden
gelemez ve bu durumun devamini saglamaya calisirlar. Clinkii yaptig isi, i ortamini
seven, is yerinde kendisini degerli hisseden ve is tatmini yliksek ¢alisanlar, kendi
islerinde calistyormus gibi calisir ve orgilit i¢in faydali tutumlar sergilemekten

kaginmazlar (Celik, 2011).
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4. BILINCLI FARKINDALIGIN ORGUTSEL SONUCLARI
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde, onceki boliimlerde kavramsal ¢ercevesi ¢izilerek
gelistirilen ¢alisma modeline iliskin hipotezlerin test edilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak ¢alismanin amacina ve onemine deginilecek, érneklem ve veri
toplamaya iligkin agiklamalarin ardindan hipotezlerin test edilmesi igin yapilan

analizler hakkinda bilgi verilecektir.
4.1. Cahismanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, bilingli farkindaligin calisanlarin yikici sapkin davranislar
sergileme egilimleri ve is tatmini diizeyleri iizerinde etkili olup olmadigini
degerlendirmektir. Diger yandan bilingli farkindalik ve yikict sapkin davranislar
sergileme egilimi arasindaki iliskide oOrgiitsel politika algisinin diizenleyici bir
roliiniin bulunup bulunmadigr da ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Son olarak,
bilingli farkindaligin “cinsiyet” ve “yas” degiskenleri agisindan farklilik gosterip

gostermedigi test edilmistir.

Is hayatinda bilingli farkindalik iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde, birgok
calismanin bilingli farkindalik ve is performans: iliskisi {izerine yogunlastigi
gorilmektedir (Dane, 2011; Reb ve digerleri, 2013; Dane ve Brummel, 2013; Kroon,
Menting ve Woerkom, 2015; Karavardar, 2015; Good, Lyddy, Glomb, Bono, Brown,
Duffy ve Lazar, 2015; Atkins, Hassed ve Fogliati, 2017; Ahmad, 2019; Johnson,
Park ve Chadhuri, 2020). Bunun yaninda bilingli farkindalik ve is tatmini iliskisine
iliskin olarak yapilan bazi caligmalar mevcuttur (Hiilsheger ve digerleri, 2013;
Andrews, Kacmar ve Kacmar, 2014; Zivnuska, Kacmar, Ferguson ve Carlson, 2016;
Karacaoglan ve Hisli Sahin, 2016; Yildiz ve Develi, 2018; Eker Kaba ve Aydin,
2021). Bilingli farkindaligin isyerindeki etik davranig ve kararlar {izerindeki etkisini
ele alan ¢alismalar ise (Long ve Christian, 2015; Guillen ve Fontrodona, 2018;
Nquyen, Wu, Evangelista ve Nquyen, 2020) nispeten daha az sayidadir. Mevcut
calismada bilingli farkindalik olgusu, sapkin is yeri davraniglari, diger bir ifade ile

calisanlarin etik ilkelerden uzaklasarak sergiledikleri davranislar baglaminda



degerlendirilmistir. Caligmada yikict sapkin is yeri davraniglari; bireyler arasi sapma
ve Orgiite yonelik sapma olmak iizere iki boyutta ele alinmistir (Robinson ve Bennet,
1995). Her ne kadar bilingli farkindaligin ¢alisanlarin sapkin is yeri davranislari
sergileme egilimleri tizerinde etkili olup olmadigin1 inceleme konusu yapan ¢esitli
caligmalar olsa da (Krishnakumar ve Robinson, 2015; Patel, 2017; Hiilsheger, Gils
ve Walkowiak, 2020 ve Chen, Liu, Hu ve Zhang, 2022), bu iki degisken arasindaki
iliskiye orgiitsel politika algisinin da dahil edildigi ¢alisma sayis1 sinirhidir (Wan,
Zivnuska ve Valle, 2020). Olas1 potansiyel iliskiler, o6zellikle Tiirkiye’deki
calismalarda dikkat ¢ekmemistir. Mevcut ¢aligmada, bilingli farkindalik ve yikict
sapkin is yeri davraniglari ile is tatmini arasindaki iligki temelinde kurulan modele,
orgiitsel politika algisinin roliiniin eklenmesi ile birlikte konu ile ilgili bilgi
birikimine katki saglanmasi amaglanmistir. Arastirmanin degiskenleri; teorik ve
deneysel kanitlara dayanilarak secilmis ve bilingli farkindaligin orgiitsel ¢iktilarinin
belirlenmesinin  yoneticilere ve Dbilingli farkindalik konusuna 1ilgi duyan

arastirmacilara faydali olabilecegi diistiniilmiistiir.

4.2. Kavramlar Arasi iliskiler ve Arastirmanin Hipotezleri

4.2.1. Bilincli Farkindalik ve Yikic1 Sapkin Is Yeri Davramslar Iliskisi

Robinson ve Bennet’e gore (1995), orgiite kars1 kin, nefret, kiskanglik gibi olumsuz
duygulara sahip c¢alisanlar, is yerinde geri ¢ekilme, ge¢ kalma, hirsizlik, sahtekarlik
gibi davraniglar yaninda, orgiitiin verimli bir sekilde ¢alismasina engel olacak tarzda
davranmaya daha egilimli olabilirler. Bu bakis ac¢isindan hareketle, olumlu
duygularin ya da anda kalmanin Orgiite zarar verecek davranislarda bulunma
egilimini azaltmasi beklenebilir. One siiriilen argiiman1 destekler sekilde Kagcay,
Glingdr, Yenel ve Soyer (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da bilingli
farkindalik diizeyi yiiksek calisanlarin dayanmiklilik, umut, optimizm diizeylerinin
yiiksek oldugu ve orgiitce olumlu olarak degerlendirilebilecek davraniglar sergileme
egiliminde olduklar1 kanitlanmistir. Literatiirde bilingli farkindaligin etik degerler ve
etik karar kalma {izerinde etkili oldugunu, farkindaligi ytliksek calisanlarin etik
degerler cercevesinde kararlar verdiklerini, yikict sapkin is yeri davranislar
sergilemeye daha az egilimli olduklarin1 destekleyen caligmalar da bulunmaktadir.

Omegin, Guillen ve Fontrodona (2018), farkindaligin insanlarin  erdemli
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davranmasina, etik kararlar verilmesine yardimci olacagimi, Nguyen, Wu,
Evangelista ve Nguyen (2020), bireylerin farkindalik seviyesinin etik karar almay1
olumlu yonde etkileyerek, etik olmayan davraniglar azaltacagini, Kalafatoglu ve
Turgut (2017) ise, farkindaligin etik davramis {iretme, is birligi ve ise katilim

tizerindeki etkisinin olumlu olacagini savunmaktadir.

Kong (2015), ABD’ de farkli sektorlerden calisanlar ile yiirlittiigii arastirmasinda,
farkindaligi yiiksek calisanlarin  orgiitle ilgili olumsuz duygulardan, yikici
davraniglardan uzaklastiklarini, kendilerini olumsuz duygulardan uzaklastirarak
motivasyonlarini yeniden arttirabildiklerini ifade etmektedir. Farkindaligi ytiksek
calisanlarin orgiitle ilgili olumlu hisler besleyecegi ve boylelikle drgiite zarar verecek
davraniglardan kaginacagina yonelik sonuglara ulasan baska calismalar da
bulunmaktadir. Bu baglamda, Krishnakumar ve Robinson (2015) bilingli farkindalik
ve iretkenlik karsit1 is yeri davranislari ile diigmanca tavirlar arasinda negatif bir
iliski oldugu, Hiilsheger ve digerleri (2020) bilin¢li farkindaligin ve siirekli dikkatin
calisanlarin kaba davranig sergileme ve nezaketsizlik egilimlerini azalttig

(Hiilsheger ve digerleri 2020) sonucuna ulagsmislardir.

Yargilamadan uzak, objektif degerlendirme yapabilen farkindalig: yiiksek calisanlar,
etik degerlere daha duyarli olduklarindan, kararlarin1 ve davraniglarin1 bu degerler
cercevesinde sekillendirmeleri dogaldir (Ruedy ve Scweitzer, 2010; Valentine,
Godkin ve Varca, 2010; Dane, 2011; Small ve Lew, 2019; Miiller, 2021). Diger
yandan bilingli farkindalikla iligkili olarak, kisinin hislerinin ve davraniglarinin
farkinda olarak onlar1 kontrol edebilmesini ifade eden 6zdenetim, bireylerin isle ilgili
olumsuz disiincelerini, hirslarin1 dizginlemelerini ve yikict sapkin davranig
sergileme egilimlerinin azalmasini saglayabilir (Hua ve digerleri, 2023). A¢iklamalar
1s181inda, bilingli  farkindaligin  yikict  sapkin isyeri davraniglarini azaltacag:

diistiniilerek asagidaki hipotez ve alt hipotezler olusturulmustur.

H1: Bilin¢gli farkindalik diizeyi, calisanlarin yikici sapkin davraniglar sergileme

egilimini negatif yonde etkilemektedir.

H1la: Bilingli farkindalik diizeyi, calisanlarin bireyler arasi yikici sapkin davranis

sergileme egilimini negatif yonde etkilemektedir.
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H1b: Bilingli farkindalik diizeyi, ¢alisanlarin orgiite yonelik yikici sapkin davranig

sergileme egilimini negatif yonde etkilemektedir.

4.2.2. Bilincli Farkindahk ve is Tatmini fliskisi

Bilingli farkindaligin is yeri sonuglarina etkisi literatiirde cesitli baglamlarda
arastirilmistir. Calisanin isinden duydugu hosnutlugu yansitan is tatmini, verimlilik
ve kisisel esenlikle baglantili oldugundan orgiitler i¢in 6nemlidir (Aziri, 2011). Arzu
edilen bir is tutumu olan is tatmininin hissedilmesinde c¢alisanlarin bilingli
farkindalik diizeyinin etkili oldugu diistiniilmektedir (Hiilsheger ve digerleri, 2013).
Calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iligskinin
nedenini olusturan 6nemli faktorlerden biri, ¢alisanlarin stres algisidir (Aydogmus,
2022). Bilingli farkindalik, c¢alisanlarin is streslerini kontrol etmelerini, sorunlara
¢Oziim TUretmelerini kolaylastiran bir olgu olarak isin olumlu taraflarinin 6ne

¢ikmasini saglayabilmektedir (Hiilsheger ve digerleri, 2013).

Bilingli farkindalik ve is tatmini iliskisi Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan
ortaya atilan ve bireylerin isyerindeki olaylara duygusal tepkiler gelistirdiklerini,
olumlu olaylarin olumlu duygulara, olumsuz olaylarin ise olumsuz duygulara yol
acacagini ileri siiren “Duygusal Olaylar Teorisi” ile de acgiklanabilir. Teoriye gore, is
yerinde yasanan olaylar, ¢alisanlarin duygusal tepkilerinin 6nemli bir nedenidir ve bu

tepkiler i tatminini tahmin eder.

Yakin zamanlarda yapilan bazi arastirmalarda (Raza, Ali, Naseem, Moeed, Ahmed,
Hamid, 2018; Saini, 2020; Salazar, 2021; Wihler, Hiilsheger, Reb ve Menges, 2022;
Kibaroglu, Basim ve S6zen, 2022; Erme ve Alparslan, 2023), bilingli farkindalik ve
1s tatmini arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu kanitlanmistir. Farkindalik,
calisanlarin i yerinde yasadiklar1 zorlayic1 durumlart daha az stresli olarak
degerlendirilmesini etkiledigi Olc¢lide, daha olumlu ve daha az olumsuz duygusal
tepkiler ortaya c¢ikarir ve bu da kisinin isini daha olumlu bir sekilde
degerlendirmesine yani is tatminine yol acabilir. Karacaoglan ve Hisli Sahin (2016),
tarafindan yapilan calismada farkindalik diizeyi yliksek calisanlarin, isle ilgili
sikintilar1 yargilamadan ve onlara takili kalmadan asabildikleri, bu sayede islerine

iliskin memnuniyetlerinin yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde
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Zivnuska ve digerleri (2016), is Oncesi ya da sonrasi gerceklesen olaylarla
gereginden fazla mesgul olmak yerine, farkindaligin geregi olarak isin o andaki
gerekliliklerine odaklanan ¢alisanlarin is tatmininin daha yiiksek oldugunu
bulgulamislardir. Bir baska arastirmada, is yerinde yapilan bilingli farkindalik
pratikleriyle calisanlarin islerinde kendilerini daha iyi ve hevesli hissettikleri ve is
tatmin diizeylerinin arttig1 kanitlanmistir (Bolm ve digerleri, 2022). Kore’de yapilan
bir diger arastirmada hemsirelerin farkindalik uygulamalari araciligiyla is streslerinin
azaldid, is tatmin diizeylerinin arttigi sonucuna ulasilmistir (Choi ve Koh, 2015).
Eker Kaba ve Aydin’a gore (2021), bilingli farkindaligi yiikselen ¢alisanlarin hem
profesyonellik diizeyleri hem de is tatminlerinin artmasi beklenebilir. Anlatilanlar
temelinde, yasadiklar1 anin yargilamadan farkinda olan ve yaptiklar1 ise odaklanma
konusunda kendini gelistirmis, diger bir ifade ile bilingli farkindaligi yiiksek olan
calisanlarin, islerinden daha fazla tatmin olmalar1 olasidir. Bu kapsamda asagidaki

hipotez olusturulmustur.

H2: Bilingli farkindalik diizeyi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.

4.2.3. Bilingli Farkindah@in Yikicl Sapkin isyeri Davramslar1 Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Politika Algisinin Diizenleyici Rolii

Literatiirde bilingli farkindalik seviyesi arttik¢a yikict sapkin davranislar sergileme
egiliminin azaldig1 sonucuna ulasilan cesitli caligmalar olsa da, oOrgiitsel politika

algisiin bu iligkiyi nasil etkiledigi konusundaki bilgi birikimi sinirlidir.

Ancak cesitli arastirmalarda Orglitsel politika algisinin dedikodu (Kiligsal, 2020)
nezaketsizlik, kabalikk (Chinwuba ve Nwakego, 2022) gibi orglitce istenmeyen
davraniglara yol actigina, orgiitsel politika algilayan calisanlarin, orgiit i¢inde
ayrimciliga ve adaletsizlige maruz kaldiklarini hissettiklerinde diger calisanlara gore,
sapkin davraniglar sergileme ihtimallerinin daha yiiksek olabilecegine (Rana,

Mahmood, Riaz, Ameen ve Giil, 2020) dikkat ¢cekilmektedir.

Orgiitsel politika algisin sapkin davramglar sergileme egilimi {izerinde etkili
oldugunu gosteren ¢esitli amprik calismalardan da sdz edilebilir. Ornegin Xiu,
Zheng ve Zhang’in (2022) calismasinda, ¢alisanlarin politik davranis ve politika

algilar ile bireyler arasi sapma davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Pakistan’da yapilan benzer bir arastirmada, orgiitsel politika
algisinin, ¢alisma arkadaslariyla dalga ge¢me, onlara kirict seyler sdyleme ya da kaba
davranma gibi bireyler aras1 yikict sapkinlik 6rnekleri arasinda degerlendirilebilecek
davraniglar tlizerindeki etkisinin pozitif oldugu bulgulanmistir (Bashir ve digerleri,
2019). Meisler ve digerleri (2019) ile Haq (2011) de, orgiitsel politika algisinin hem
orgiite yonelik hem de bireyler arasi sapkin davranis sergileme egilimi iizerinde
pozitif yonlii etkisinin olduguna isaret etmektedir. Benzer sekilde Pakistan’da
yapilan bir ¢alismada, orgiitsel politika algisinin hem sapkin davraniglar tizerindeki
etkisinin pozitif oldugu hem de catisma ile sapkin davraniglar arasindaki iligskide

aracilik rolii oynadigi belirlenmistir (Haq, 2011).

Calisanlarin  orglitsel politika algilarinin  duygusal durumlart {izerinde O6nemli
sonuglar1 vardir ve bu etkiler sadece bireysel diizeyde degil ayn1 zamanda orglitsel
diizeydeki sonugclarla da baglantilidir. Orgiitsel politika algisi, ¢alisanlar1 drgiitsel
uygulamalarin adaletsiz oldugu algisina gotiirebileceginden oOrgiitsel sapmanin
anlaml bir gostergesi olabilir (Bashir ve digerleri, 2019). Politik davraniglarin yogun
olarak sergilendigi ortamlarda, c¢alisanlar kendilerini politik davranan is
arkadaslariyla miicadele ve rekabet etmek zorunda hissettiklerinde, orgiitlerinin
yararina olabilecek davraniglarda bulunmaktansa, yikici davraniglar sergilemeyi
tercih edebilirler (Valle ve digerleri, 2017). Bedi ve Schat (2013) orgiitsel politika
algis1 yiiksek olan calisanlarin, tretkenlik karsitt is yeri davranisi sergileme
egilimlerinin daha fazla olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Karakus ve Aykan (2022)
tarafindan, otel calisanlariyla yapilan arastirma sonucunda da Orgiitsel politika
algisinin  Orglitsel sapkin davranislar {izerindeki etkisinin pozitif yonlii oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak literatirde orgiitsel politika algisinin, calisanlar1 yikict davranislar
sergilemeye yoOnlendirilebilecegi yoniindeki vurgu agir basmaktadir. Diger yandan,
bilingli farkindalig1 yiiksek calisanlarin yikici sapkin davraniglar sergilemeye daha az
egilimli olacaklar1 diisiiniilmektedir. Orgiitsel politika algisinin bu iliskiyi nasil
etkilediginin incelendigi bir calismada ise, bilingli farkindalikla sapkin is yeri
davraniglar1 arasindaki negatif yonli iligkinin ¢alisanlar arasinda orgiitsel politika
algis1 yliksek oldugunda zayiflayabilecegi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada, bilingli

farkindalig1 yiiksek olan calisanlarin sapkin davranis sergileme konusunda direng
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gosterecekleri, ancak orgiitsel politika algis1 yiikseldiginde direncin zayiflayacagi ve
farkindalign  yiikksek ¢alisanlarin  bile sapkin davranig sergileyebilecekleri
belirtilmektedir (Wan ve digerleri, 2020). Aslan (2021), ¢alismasinda, oOrgiitsel
politika algisimin bilingli farkindalikla devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi
istenmeyen davraniglar arasindaki iliskide araci rol oynadigi sonucuna ulagmistir
(Aslan, 2021). Orgiitsel politika algisinin diizenleyici roliine iliskin yapilan diger bir
calismada, calisanlarin Orgiit icinde karsilastigi adaletsiz uygulamalar sonucunda,
hirsizlik, siddet, dedikodu gibi sapkin davranislar sergileme ihtimallerinin yiiksek
oldugu ve bu iliskinin orgiitsel politika algis1 arttiginda daha gii¢lii oldugu sonucuna
ulagilmistir (Khattak, Zolin ve Muhammad, 2020). Diger yandan Chen ve digerleri
(2022), bilingli farkindalik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin iiretkenlik karsiti sapkin
is yeri davramiglar1 sergilemek yerine daha ilimli ve uyumlu yollarla Grgiitsel
politikalarla bas edebileceklerini ifade etmistir. Bu anlamda orglitsel politika
algilayan farkindalig: yiiksek calisanlarin, orgiit isleyisindeki biiyiikk resmi gérmeleri,
davraniglarini buna goére ayarlamalar1 beklenebilir. Anlatilanlar temelinde bilingli
farkindalik ve yikici sapkin isyeri davraniglari arasindaki iliskinin basitce “biri
digerini etkiler” den daha karmasik olabilecegi diisiiniilerek asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H3: Bilingli farkindaligin orgiitsel sapma davranis1 iizerindeki etkisinde Orgiitsel

politika algist diizenleyici bir rol oynamaktadir.

4.2.4. Bilincli Farkindalhigin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Politika
Algisimin Diizenleyici Rolii

Bilingli farkindalikla is tatmini arasindaki pozitif yonli iliskiye karsin oOrgiitsel
politika algisiyla is tatmini arasindaki iligkinin negatif yonlii olduguna dikkat ¢eken
calismalarin sayisi1 oldukga fazladir (Ferris ve Kacmar, 1992; Cropanzano, Howes,
Grandey ve Toth, 1997; Vigoda ve Kapun, 2005; Miller ve digerleri, 2008; Khan,
Shah ve Jehangir, 2017; Hassan ve digerleri, 2017; Rana ve digerleri, 2020; Murtaza,
Roques, Khan ve Haq, 2022; Munyeka ve Setati, 2022). Calisma yasaminda is
stireclerinin tam anlamiyla prosediirlere, kurallara ve diizenlemelere uygun olarak
yiiriitilmesi durumunda ¢alisanlarin Grgiitsel ¢evrede politik tutum ve davraniglar

sergilemeyi tercih etmesi genellikle beklenmemektedir. Bununla birlikte ¢ikar elde
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etme istegi, giic miicadeleleri, kit kaynaklar konusundaki rekabet gibi talepler,
Ozellikle de karsilik bulacagi disiiniiliiyorsa calisanlar1 politik davranmaya
yonlendirebilmektedir (Kanten, 2016, s.841). Literatiirde politik davranislarin
orglitsel yasamda tamamen olumsuz oldugu konusunda bir netlik bulunmamaktadir.
Kabul etmek gerekir ki politik davranmanin olumlu ya da olumsuz oldugu yoniindeki
algi, etkilenen taraflara gore degisebilecektir. Ancak politik davranmanin, bu tiir
davraniglar1 sergileyenlerin ¢ikarlarina hizmet etse de, diger ¢alisanlar1 giivensiz ve
adaletsiz hissettirdigi (Chen, Wang, Chang ve Weng, 2017), verimliligi azalttig
(Qayyum, Tariq ve Younas, 2021) ve bu yolla tatminsizlie neden oldugu
unutulmamalidir. Bu konuda literatiirdeki calismalar incelenebildigi kadariyla
sonuclar, orgiitsel politika algisi ile is tatmini arasindaki iliskinin negatif oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’nin farkli illerinde ve farkli sektdr calisanlariyla yapilan bir
arastirmada, ¢alisanlarin is ortamini politik olarak algilamalariyla esitlik ve adaletten
endise ettikleri ve ig tatminlerinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Yiiksel ve Bolat,
2016). Farkli sektdr calisanlariyla Jabid ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
calisma ile de calisanlarin orgiitsel politika algis1 yiikseldik¢e is tatmin diizeylerinin
azaldig1 ve calisanlarin politik becerilerinin bu iligkiyi gliclendirdigi tespit edilmistir.
Pakistan’da 6zel sektor ve kamu calisanlariyla yiiriitiilen arastirma ile Filipinler’de
hemsirelerin dahil edildigi bagka bir arastirmada da orgiitsel politika algisinin artmasi
durumunda ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin azaldigi bulgulanmistir (Malik ve
digerleri, 2009; Labrague, Petitte, Gloe, Saras, Arteche ve Maldia, 2017). Shreshta
ise (2017), orgiitsel politika algisinin artmasiyla, bilingli farkindalik ve is tatmini
arasindaki pozitif iligkinin, giiciiniin zayiflayacagini diisiinerek calisma yapmus,
ancak beklenenin aksine bir sonuca ulagsmistir. S6z konusu tartisma ve bulgulardan

hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Bilingli farkindalik diizeyinin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel politika

algisinin diizenleyici rolii vardir.

Bazi arastirmalar, bilin¢li farkindalik diizeyinin yasa ve cinsiyete gore farklilik
gosterebilecegine isaret etmektedir (Karavardar, 2015; Tabatabaei, Jashani, Mataji ve
Afsar, 2021). Ornegin Lo (2021) tarafindan yapilan arastirmada, erkeklerin bilingli
farkindalik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek oldugu ve farkindalik diizeyinin yasa

gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan kadinlarin bilingli
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farkindalik diizeyinin erkeklerden yiiksek oldugu ve farkindalik diizeyinin yasa gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasan caligmalar da mevcuttur (Baggeci, Dds ve
Sarica, 2011; Koger, 2019; You ve Yoo, 2021). Aciklamalar temelinde ve
bulgulardan hareketle bilingli farkindaligin “cinsiyet” ve “yas”a gore farklilik

gosterebilecegi diisiiniilerek asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H5: Bilingli farkindalik diizeyi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6: Bilingli farkindalik diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Simdiki ana, bilerek, yargilamadan dikkati verme ve deneyimin anbean gelismesini
ifade eden farkindalik (Kabat-Zinn, 2003) duygular1 gegici fenomenler olarak kabul
etme stirecini icerir (Feldman ve digerleri, 2007). Farkindaligin duygu diizenlemeyi
kolaylastirdigit (Kumar, 2002), orgiit tarafindan istenmeyen is ¢iktilarin
tamponlayabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirdeki tartismalar temelinde mevcut
calisma is hayatinda farkindaligin, yikici sapkin davraniglar ve is tatmini gibi isle
ilgili olas1 sonuglar {izerindeki etkisine odaklamilmistir. Ayrica c¢alismada
farkindaligin her bir sonucu nasil etkiledigi konusundaki anlayist derinlestirmek igin,
orgiitsel politika algisinin rolii de incelenmistir. Belirtilen amaglar dogrultusunda

gelistirilen arastirma modeli, sekil 4.1°de gorsel olarak ifade edilmektedir.

Sekil 4. 1: Arastirmada Onerilen Model
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Orgiitsel Politika

Algisi
Cmsiyet/Yag H3 Yikica Sapkin I Yeri Davranisi
. *Bireyleraras Sapkin Davranig
Hic | *Orgiite Yonelik Sapkn Davrang
H1d )
Bilincli H4
i Iy Tatmini

Sekil 4.1°de goriilebilecegi gibi yikic1 sapkin igyeri davraniglart ve is tatmini
aragtirmanin bagimli degiskenleri dir. Modelde orgiitsel politika algis1 diizenleyici

degisken olarak yer alirken, bilingli farkindalik ¢alismanin bagimsiz degiskenidir.

4.4. Metodoloji

Caligmanin modeli ve hipotezleri dogrultusunda nicel arastirma ydntemlerinden
tanimlayict aragtirma yonteminin kullanilmasina karar verilmis, hipotezleri test
etmek icin birincil veri kullanilmis, verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi tercih
edilmistir. Bu kapsamda izleyen kisimda, anket formlarinin hazirlanmasi, 6rneklem,

veri toplama, pilot uygulama, 6n analizler ve yontem konusunda bilgiler verilecektir.

4.4.1. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Bu calismada uygulama alani olarak Cankir1 ili secilmis, veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Ana kitleyi Cankiri’daki kamu kurumlarinda gérev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Tam sayim yaparak calisanlarin tiimiine ulagmak miimkiin gibi
goriinse de farkli nedenlerle ana kitlenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan
ornekleme yoluna gidilmistir. Uygulama sirasinda c¢aligmaya katilimin goniilliilik
esasma dayandigi, bireysel bir degerlendirme yapilmadan yanitlarin toplu bir sekilde
degerlendirilecegi ve istedikleri anda ¢alismay1 sonlandirabilecekleri katilimcilara

belirtilmistir. Calismada kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Toplanan
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anketlerden bazilar1 tiim sorulara ayni cevabi verme, anketin bazi sayfalarindaki
sorular1 cevaplamama gibi nedenlerle giivenilir bulunmadigindan elenerek analizlere
dahil edilmemis ve analizler 213 anket lizerinden gergeklestirilmistir. Anketin
birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, kidem) belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde
ise, katilimcilarin bilingli farkindalik diizeylerini, orgiitsel sapma davranisini, is
tatminini ve oOrgiitsel politika algisini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Olusturulan anket formu Ek-1'de sunulmustur.

Katilimceilarin bilingli farkindalik diizeylerini 6l¢mek i¢in Feldman, Hayes, Kumar,
Greeson ve Laurenceau (2007), tarafindan gelistirilen 10 maddelik Bilingli
Farkindalik Olgegi (CAMS-R) kullamlmustir. Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik
calismasi Catak (2012) tarafindan yapilmistir. Catak (2012) 6l¢egin Cronbach alfa
i¢csel tutarlilik katsayisini1 0.80 olarak hesaplamistir. Olgek, 4’lii Likert tipinde olup
1- Nadiren, 4- Her Zaman araliginda degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan 5.

madde ters kodlanmustir.

Calisanlarin orgiitsel sapma davranisi sergilemeye yonelik egilimlerini 6lgmek igin,
Bennet ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen, 19 madde ve 2 boyuttan olusan
olgek kullanilmustir. Olgegin ilk 7 maddesi “bireyler arasi sapkin davranis”, sonraki
12 maddesi ise “Orgiite yonelik sapkin davranig” boyutlarina aittir. Bennet ve
Robinson (2000), bireyler arasi sapkin davranis boyutunun Cronbach alfa igsel
tutarlilik katsayis1 0,78, orglite yonelik sapkin davranig boyutunun Cronbach alfa
igsel tutarlilik katsayisi ise 0,81 olarak bulmustur. Olgek, 5°li Likert tipinde olup 1-

Higbir zaman, 5-Her Zaman araliginda degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin i tatmini diizeylerini 6lgmek i¢in Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilan
5 maddelik Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Olgegin yeniden yorumlanmis halinin
Tirkce gecerlik ve gilivenirlik caligmast Basol ve Comleke¢i (2020) tarafindan
yapilmistir. S6z konusu g¢alismada 6lgegin Cronbach alfa igsel tutarlilik katsayisi
0,929 olarak bulunmustur. Olgek, 5°1i Likert tipinde 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum araliginda degerlendirilmektedir.
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Calisanlarin  Orgiitsel politika algisim1 6lgmek icin Kacmar ve Carlson (1997)
tarafindan  gelistirilen 13 maddelik  Orgiitsel politika algisi  6l¢eginden
yararlanilmistir. Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik calismasi Altintas (2017)
tarafindan yapilmistir. S6z konusu caligmada 6l¢egin Cronbach alfa igsel tutarlilik
katsayis1 0,859 olarak bulunmustur. Olgek, 5°1i Likert tipinde 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum araliginda degerlendirilmektedir. Olgekte

yer alan 35. madde ters kodlanmustir.

4.5. Anketin Pilot Uygulamasi ve On Analizler

Esas uygulamaya ge¢meden once Olgeklerin aragtirmaya uygunlugunu belirlemek
icin 40 katilimci ile Ontest gerceklestirilmistir.  Yapilan analizler sonucu igsel
tutarlilik katsayilar1 0.60’dan kiigiik olan (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham,
2006: 391) baz ifadeler ve katilimcilar tarafindan anlasilmadigi siklikla belirtilen
bazi ifadeler anketten ¢ikarilmistir. Bu kapsamda bilingli farkindalik 6lgegine ait iki
(2. ve 3. sorular), yikict sapkin davranis 6l¢egine iliskin bes (14., 20., 23., 27., ve 29.
sorular) ve politik davranis Olgegine ait iki soru (35. ve 37. sorular) anketten
cikarilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen bilgiler 1s181nda ankete son sekli verilmis

ve esas uygulamaya gegilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in bazi ©On analizlerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda veri girisi sirasinda yapilabilecek eksiklikleri
gorebilmek amaciyla ilk olarak frekans analizi yapilmistir. Ardindan kayip gozlem
analizi yapilarak, toplanan veri setinde kayip gozlem olmadigi ve analize uygun
oldugu belirlenmistir. Analizlerin gergeklestirilmesinde SPSS 21 istatistik programi
kullanilmistir. Bilingli farkindaligin yikici sapkin is yeri davranislart ve is tatmini
tizerindeki dogrudan etkileri regresyon analizi, orglitsel politika algisinin bu iliskiler
tizerindeki rolii ise Hayes’in Proses Makro analizi ile test edilmistir. Bilingli
farkindaligin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterip gostermediginin tespiti ig¢in
t-testi, yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in de
ANOVA testi kullanilmistir.
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Izleyen kisimda, katilimeilarinin demografik 6zelliklerine ait bilgilere, agiklayict
faktor analizi ve glivenilirlik analizi sonuglarina ve tanimlayici istatistiklere iliskin

bilgilere yer verilmistir.

4.5.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, kidem) dagilimlarin1 belirlemek amaciyla yapilan frekans analizi sonuglar

(n) ve yiizde (%) degerleri Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1 :Katithmcilarin demografik o6zelliklerinin incelenmesine iliskin

bulgular
Degisken Ozellikler Siklik(n) Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 136 63,8
Erkek 77 36,2
20-27 8 3,77
Yas 28-35 80 37,55
36-45 76 35,68
45 ve Uzeri 49 23
Medeni Durum Evli 135 63,4
Bekar 78 36,6
Lise 4 1,9
Yiiksekokul 9 472
Egitim Durumu Lisans 111 52,1
Lisanstistii 84 39,5
Diger 5 2,3
0-7 Y1l 32 15,0
Kidem 8-14 Y1l 180 84,5
15 Y1l ve Uzeri 1 0,5

Tablo 3.1’e gore, arastirmaya katilan kisilerin cinsiyete gore dagilimlar
incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun kadin oldugu gériilmektedir. 136
kadin (%63,8), 77 erkek (%36,2) katilimci bulunmaktadir. Arastirmaya katilan

kisilerin medeni durumlan incelendiginde ¢ogunlugun evli oldugu goriilmektedir.
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135 evli (%63,4), 78 bekar (%36,6) katilimc1 bulunmaktadir. Yasa gore dagilim
incelendiginde, 20-27 yas araliginda 8 kisi (3,8), 28-35 yas araliginda yas araliginda
80 kisi (37,6), 36-45 yas araliginda 76 kisi (%35,7), 45 yas ve lizerinde 49 kisi (%23)
bulundugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Lise mezunu 4 kisi (% 1,9), yiiksekokul mezunu 9 kisi (4,2),
lisans mezunu 111 kisi (%52,1), lisansiistii egitim mezunu 85 kisi (%39,4), bu
gruplarin  disinda diger secenegini isaretleyen 5 kisi (%2,3) bulunmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin kideme gore dagilimi incelendiginde ise biiylik cogunlugun
8-14 yil arasinda bir kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Kidem durumu 0-7 yil
olan 32 kisi (%15), 8-14 yi1l olan 180 kisi (%84,5), 15 yil ve lizerinde kideme sahip
olan 1 kisi (%0,5) bulunmaktadir.

4.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in 6rneklemin biiyiikliik ve yeterlilik bakimindan
uygunluguna KMO (Kaiser- Mayer- Olkin) ve Bartlett’s Test degerlerine bakilarak
karar verilmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisebilen degerler almakta ve bu
deger bire yakinsadikc¢a verilerin analiz edilme olasiligi daha saglikli olmaktadir
(Tathdil, 2002). Analizde 6rneklem yeterliligi agisindan Kaiser-Meyer OlKin testi
sinir degeri 0.50 dir. Bu katsaymin 0,5’den kiigiik olmasi durumunda faktor analizi
uygulanamaz; deger 0.60 ile 0.70 arasindaysa “kabul edilebilir’, 0.70 ile 0.80
arasindaysa “1yi”, 0.80 ile 0.90 arasindaysa “cok iyi”, 0.90 {izerinde ise “miikemmel”
olarak degerlendirilir (Islamoglu ve Almacik, 2016, s.423). Barlett degerlerinin de
0,05 diizeyinde (p<0.05) anlamli olmasit gerekmektedir. Calismada kullanilan
Olceklere iliskin KMO ve Bartlett degerleri Tablo 3.2°de aciklayici faktor analizine

iliskin sonuglar ise Tablo 4.2° de sunulmaktadir.

Tablo 4.2: Olceklere iliskin KMO ve Bartlett degerlerinin incelenmesi

Olceklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett degerleri

.. KMO

Olcekler Bartlett’s Testi p
Degerleri

Bilingli Farkindalik 0.883 663.075 <0.05
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Orgiitsel Sapma Davranist 0.806 830.073 <0.05
Is Tatmini 0.905 934.766 <0.05
Orgiitsel Politika Algisi 0.910 1525.950 <0.05

Tablo 4.2°ye gore tiim Ol¢eklerin KMO degerlerinin 0.70 ve ilizerinde oldugu ve

orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett testi

sonuglart da anlamli oldugundan (p <0.05) faktor analizinin yapilabilecegine karar

verilmigtir. Bu c¢alismada aciklayict faktor analizi Temel Bilesenler (Principal

Components) yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Faktor sayilart belirlenirken

Jolliffe (1973)’ in oOlgiitleri dikkate alinmistir. Jolliffe (1973) 6zdegeri 0,70’den

biiyiik olan ifadelerin ayr1 bir faktor olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. Bu

baglamda bilin¢li farkindalik degiskenin faktdr yapisina iliskin degerler asagidaki
tabloda belirtilmektedir.

Tablo 4.3: Bilingli farkindalik 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuclar:

) . @
Olgek Madde % % % . ,;:};
B > O A
1.Yaptigim seye odaklanmak benim 0,774
i¢in kolaydir.
4.0 anda nasil hissettigimi genelde 0,610
oldukga detayl1 olarak tarif edebilirim.
5.Dikkatim kolaylikla dagilir.® 0,506
6.Diistincelerimi ve duygularimi takip 0,784
Bilingli etmek benim i¢in kolaydir. 50,868 4,069
Farkindahk | 7 Diisiincelerimi yargilamadan, onlarm | 0,729
farkina varmaya g¢aligirim.
8.Sahip oldugum diisiince ve duygular1 | 0,739
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kabullenebiliyorum.

9.Simdiki ana odaklanabilirim.

0,794

10.Uzun siire boyunca dikkatimi tek bir

seye verebilirim.

0,720

Tablo 4.3’te goriilebilecegi gibi 6z degeri 0,70’den biiyiik olan tek bir faktor

bulunmaktadir ve bilingli farkindalik degiskeni tek boyutlu olarak toplam varyansin
%50,8’ini a¢iklamaktadir.

Yikic1 sapkin davranig 6l¢eginin faktor yapisimt gérmek ic¢in yapilan faktor analizi

sonuglar1 Tablo 4.4’de gdsterilmektedir.

Tablo 4.4. Yikici sapma davranisina iliskin faktor analizi sonuglari

p © )
Olgek Madde :E . § E’J
< 2|8 R
= | > Q
11.Isyerinde ¢alisanlardan biriyle alay 0,303
ettigim oldu.
12. Isyerinde calisanlardan birine kiric 0,735
sozler sdyledigim oldu.
13.Isyerinde ¢alisanlardan birisi hakkinda 0,496
g etnik, dini veya 1rkla ilgili bir konuda fikir
~ E beyan ettigim oldu. 43,812 1,842
g g 15.1syerinde ¢alisanlardan birine tatsiz bir 0,581
= ; saka yaptigim oldu.
E’“ 16. Isyerinde calisanlardan birine kaba 0,763
davrandigim oldu.
17. Isyerinde calisanlardan birini herkesin 0,759
icinde mahcup ettigim oldu.
26. isyeri ile ilgili gizli bir bilgiyi yetkili 0,547
olmayan birisiyle goriistiigiim oldu
18.1syerine ait bir esyayi izinsiz olarak 0,539
disar1 ¢ikardigim oldu.
E 19.Isyerinde ¢alismak yerine farkl diisiince 0,737
‘,.:_ g ve hayallere dalarak harcadigim ¢ok zaman
E % oldu.
:g 21.Isyerinde calismaya hos goriilebilir 0,784
siireden daha sik ve uzun bir sekilde mola
verdigim oldu. 30,653 4,291
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22 Isyerine izinsiz olarak gec geldigim

0,449

oldu.

oldu.

24 Isyerinde amirlerin talimatlarini yerine 0,687
getirmeyi goz ardi ettigim oldu.

25.Isyerinde kasitl olarak 0,621
calisabilecegimden daha yavasg bir sekilde

calistigim oldu.

28.1simi yaparken az ¢aba gosterdigim 0,654

Toplam

74,465

Tablo 4.4°e gore 6z degeri 0,70’den biiyiik olan iki faktor bulunmaktadir. Birinci

faktor toplam varyansin %30,6’sin1, ikinci faktoér toplam varyansin %43,8’ini

aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %74,465 olan 2 alt faktore

ulagilmistir. Bu alt faktorler; “kisilerarasi sapma davranisi” ve “Orgiitsel sapma

davranis1” dir. Bazi arastirmacilar tarafindan madde faktor yiik degeri 0.40 iizerinde

olmasi gerektigi belirtilse de madde faktdr yiikiiniin 0.30 olmasinin yeterli olacagini

kabul eden arastirmacilarda mevcuttur (Secer, 2015, s.166; Biiyiikoztirk, 2020,

s.134; Can, 2020, s.321). Bu nedenle 11. soru analizden ¢ikarilmamastir.

Orgiitsel politika algis1 degiskeninin faktdr yapisimi test etmek amaciyla yapilan

faktor analizi sonuglari asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.5: Orgiitsel politika algis1 6lgegine iliskin faktor analizi sonuclar

Madde Ny
[72]
Olgek S B = 50
¥ 5 = > =
g - g N
> Q
43.Kurumsal politikalarla tutarsiz, bu kurulustaki 0,767
E terfiler genellikle en iyi performans gosterenlere
£ gitmez.
S
= 5_: 44 Aldigim zamlarin higbiri, zamlarin nasil 0,872
)
E E belirlenecegi konusundaki politikalarla tutarli
s degil.
-5
g 45.Bu orgiit adil terfi ve-veya ticret politikalariyla 0,801 56,344 | 6,198
taninmamaktadir.
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46. Terfi, maas zammu gibi 6diiller ¢ok ¢alisanlara 0,803

verilmiyor.

47 Belirtilen terfi ve-veya ticret politikalarinin, 0,838
terfilerin ve ticret artislarinin nasil belirlendigi ile

ilgisi yoktur.

36.Giiclii kisilerle anlasmak bu organizasyonda en 0,523

iyi alternatiftir

41.Baskalarina duymak istediklerini soylemek 0,784
bazen dogruyu sdylemekten daha iyidir. 67,417 1,218

42.Size sdylenenleri diigiinmek, kendi kararinizi 0,892

Faktor 2
ilerlemek icin
Gerekeni Yapmak

vermekten daha giivenlidir.

38.Burada, tiim ¢aligma biriminin veya 0,595
departmanin degil, yalnizca birkag kiginin

amaclarina hizmet eden degisiklikler gordiim.

39.Bazen sessiz kalmak sistemle savasmaktan 0,873 74,679 | 0,799
daha kolaydir.
40.Kayirmacilik, burada kimin iyi zam ve terfi 0,625

Faktor 3
Genel Politik Davrams

alacagini liyakatten ¢ok belirler.

Toplam

Jolliffe (1973), 6z degeri 0,7°den biiyilk olan ifadelerin faktdr olarak kabul
edilecegine isaret etmektedir. Tablo 4.5 incelendiginde 6z degeri 0,7 den biiylik olan
3 faktor bulunmaktadir. Birinci faktor toplam varyansin %56,3’iint, ikinci faktor
toplam varyansin %67,4’tinii ve {iglincii faktor varyansin 74,6’smn1 agiklamaktadir.
Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %90.203 olan 3 alt faktore ulagilmistir. Bu

alt faktorler; “licret ve terfi politikas1”, “ilerlemek i¢in gerekeni yapmak™ ve “genel

politik davranis” tir.

Is tatmini degiskenine iliskin olarak gergeklestirilen faktdr analizi sonuclar1 Tablo

4.6’da sunulmaktadir.

Tablo 4. 6: Is tatmini 6l¢egi iliskin faktor analizi sonuclari

® )
Boyut Madde = 8 g
e B > a
2 =< <
< = [ N
= > Q
30. Isimi severek yaparim. 0,919
Faktor 1 31.Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 0,868
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is Tatmini 32.Mevcut isimden memnunum. 0,911 80,722 4,036
33.Isimi keyifli buluyorum. 0,925

34.is yerinde zaman iyi gegiyor. 0,867

Tablo 4.6’da goriilebilecegi gibi 6z degeri 0,70°den biiyiik olan tek bir faktor

bulunmaktadir. Bu faktdr toplam varyansin %80,7’sini agiklamaktadir.

4.5.3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Anket kapsaminda yer alan dlgeklerin giivenilirlik diizeylerini belirlemek amaciyla
her bir 6lgegin Cronbach’s alfa (i¢sel tutarlilik orani) degerlerine, madde ¢ikartilmasi
halindeki Cronbach’s alfa degerlerine ve madde toplam iligkilerine bakilmistir. Elde

edilen degerler Tablo 4.7’ de gosterilmistir.

Tablo 4. 7:Cahsmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizine iliskin
sonuclar

ifadeler Olcek | Madde Toplam | Madde Cikarilldiginda

Mliskisi Alfa

Bilingli Farkindahk 0,854

1.Yaptigim seye odaklanmak benim igin 0,676 0,828

kolaydir.

4.0 anda nasil hissettigimi genelde 0,495 0,851

oldukga detayli olarak tarif edebilirim.

5.Dikkatim kolaylikla dagilir. 0,397 0,859

6.Diigiincelerimi ve duygularimi takip 0,687 0,825

etmek benim i¢in kolaydir.

7.Diigiincelerimi yargilamadan onlarin 0,623 0,833

farkina varmaya ¢aligirim.

8.Sahip oldugum diisiince ve duygular1 0,633 0,832

kabullenebiliyorum.

9.Simdiki ana odaklanabilirim. 0,694 0,826

10.uzun siire boyunca dikkatimi tek bir 0,605 0,835

seye verebilirim.

Orgiitsel Sapma Davramsi 0,812

Bireyler Aras1 Sapma Davramsi 0,824
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11.Isyerinde calisanlardan biriyle alay

ettigim oldu.

0,407

0,804

12. is yerinde ¢aliganlardan birine kirici

sozler sdyledigim oldu.

0,402

0,803

13.Isyerinde calisanlardan birisi
hakkinda etnik, dini veya irkla ilgili bir

konuda fikir beyan ettigim oldu.

0,172

0,816

15.Isyerinde calisanlardan birine tatsiz

bir saka yaptigim oldu.

0,491

0,797

16. Is yerinde calisanlardan birine kaba

davrandigim oldu.

0,550

0,791

17 Isyerinde calisanlardan birini

herkesin i¢inde mahcup ettigim oldu.

0,411

0,802

26. Is yeri ile ilgili gizli bir bilgiyi
yetkili olmayan birisiyle goriistiigiim

oldu.

0,400

0,805

Orgiite Yonelik Sapma Davramisi

0,775

18.Isyerine ait bir esyay1 izinsiz olarak

disar1 ¢ikardigim oldu.

0,495

0,800

19.1syerinde calismak yerine farkli
diisiince ve hayallere dalarak harcadigim

¢ok zaman oldu.

0,468

0,800

21.Isyerinde calismaya hos goriilebilir
siireden daha sik ve uzun bir sekilde

mola verdigim oldu.

0,560

0,789

22.Isyerine izinsiz olarak gec geldigim

oldu.

0,437

0,801

24.Isyerinde amirlerin talimatlarin

yerine getirmeyi goz ard1 ettigim oldu.

0,443

0,799

25 Isyerinde kasitl olarak
caligabilecegimden daha yavas bir

sekilde calistigim oldu.

0,496

0,796

28.Isimi yaparken az gaba gosterdigim

oldu.

0,481

0,797

Orgiitsel Politika Algisi

0,920

38.Burada, tiim ¢aligma biriminin veya

departmanin degil, yalnizca birkag

0,776

0,908
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kisinin amaglarina hizmet eden

degisiklikler gordiim.

39.Bazen sessiz kalmak sistemle 0,493 0,922
savagmaktan daha kolaydir.

40.Kayirmacilik, burada kimin iyi zam 0,755 0,910
ve terfi alacagini liyakatten ¢ok belirler.

36. Giiglii kisilerle anlagsmak bu 0,574 0,919
organizasyonda en iyi alternatiftir

41.Baskalarina duymak istediklerini 0,608 0,917
sOylemek bazen dogruyu sdylemekten

daha iyidir.

42 .Size soylenenleri diistinmek, kendi 0,551 0,919

kararinizi vermekten daha giivenlidir.

43 Kurumsal politikalarla tutarsiz, bu 0,815 0,906
kurulustaki terfiler genellikle en iyi

performans gosterenlere gitmez.

44 Aldigim zamlarim higbiri, zamlarin 0,728 0,911
nasil belirlenecegi konusundaki

politikalarla tutarli degil.

45.Bu orgiit adil terfi ve-veya licret 0,768 0,909

politikalartyla taninmamaktadir.

46. Terfi, maas zammu gibi 6diiller cok 0,737 0,910

¢alisanlara verilmiyor.

47.Belirtilen terfi ve-veya ticret 0,722 0,911
politikalarinin, terfilerin ve ticret

artiglarinin nasil belirlendigi ile ilgisi

yoktur.

Is Tatmini 0,940

30. Isimi severek yaparim. 0,869 0,920
31.Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 0,796 0,934
32.Mevcut isimden memnunum. 0,856 0,923
33.1simi keyifli buluyorum. 0,878 0,919
34.is yerinde zaman iyi gegiyor. 0,794 0,934

Yapilan giivenilirlik analizi sonrasinda tiim 6lceklere ait cronbach’s alfa degerlerinin
0.70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, bilingli farkindalik 6l¢eginin

alfas1 0.854, orgiitsel sapma davranis1 dlgeginin alfasi 0.812, bireyler arasi sapma
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davranisi Olceginin alfast 0.824, orgilite yonelik sapma davranisi Olgeginin alfasi
0.775, orgiitsel politika algis1 6lgeginin alfas1 0.920, is tatmini Slgeginin alfasi ise
0.940 dir. Tiim 6l¢eklere iliskin sonuglar Hair ve digerleri (2000) tarafindan 6nerilen
0.70 degerinden yliksektir ve kabul edilebilir niteliktedir. Bu nedenle dlgeklerde yer

alan ifadelerin birbirleri ile iligkili olduklar1 ve ayn1 boyutu dlgtiikleri sdylenebilir.

4.5.4. Tammlayic Istatistikler

Hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak olan test istatistiginin belirlenebilmesi i¢in
birtakim varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlardan en 6nemlisi
verilerin normal dagilima uygun olmasi durumudur. Bu ¢alismada normal dagilima
uygunlugun belirlenebilmesi i¢in verilerin carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmistir. Sposito, Hand ve Skarpness (1983)’ne gore, carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -3 ile +3 arasinda olmasi, verilerin normal dagildiginin kabul edilmesi
icin yeterli goriilmektedir. Verilere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4.8’de

gosterilmistir.

Tablo 4. 8:Tanimlayici istatikler ve normallik durumunun test edilmesi

Tammlayici istatistikler

N Ortalama | S.Sapma Carpiklik Basiklik
Bilingli 213 2,87 0,53 -0,351 0,348
Farkindahk
Orgiitsel Sapma 213 1,49 0,35 1,075 1,689
Davranisi
is Tatmini 213 3,47 1,02 -0,663 -0,093
Orgiitsel 213 3,24 0,95 -0,362 -0,347
Politika Algisi

Bilingli farkindalik, orgiitsel sapma davranisi, orgiitsel politika algis1 ve is tatmini
Olgekleri i¢in Tablo 4.8’de yer alan g¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde,
degerlerin -3 ve +3 araliginda yer aldigi goriilmiis ve verilerin normal dagildig:
varsayilmistir. Bu nedenle arastirmada parametrik yontemler kullanilmistir.
Calismada ele alinan degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini belirlemek iizere Pearson

Korelasyon analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da gosterilmistir.
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Tablo 4. 9: Temel degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuclar:

Degiskenler Ort. | S.Sapma 1 2 3 4
1.Bilin¢li Farkindahk 2,87 0,53 1,00 -,173* ,186** ,268**
2.Yikic1 Sapkan is Yeri 1,49 0,35 -,173* 1,00 -,316** ,023
Davranmislan

3.is Tatmini 3,47 1,02 ,186** -,316** 1,00 -,051
4.0Orgiitsel Politika 3,24 0,95 ,268** ,023 -,051 1,00
Algisi

**p < 0,01, *p< 0,05

Korelasyon analizinde ¢ikan degerlerin +1 ve -1 arasinda bulunmasi istenir.
Degerlerin pozitif olmasi1 degiskenler arasi iligkinin ayn1 yonlii oldugunu, negatif
olmast iliskinin zit yonlii oldugunu, degerlerin 0’a yaklasmasi iligkinin giicliniin
distiigiinii 1’e yaklasmast ise yiikseldigini gostermektedir (Yakar, 2020, s.99).
Korelasyon analizine gore, bilingli farkindalikla oOrgiitsel politika algis1 arasinda
anlaml (p=0,000), pozitif yonlii (r=0,268**), bilin¢li farkindalikla is tatmini arasinda
anlamli (p=0,007), pozitif yonli (r=0,186**), ancak zayif iligskiler bulunmaktadir.
Bilingli farkindalikla yikici sapkin isyeri davranislart arasinda da anlaml (p=0,012),
negatif yonli (r=-0,173%), ancak zayif bir iligki s6z konusudur. Yikici sapkin isyeri
davraniglart ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir

(p=0,000; r= -0,316).

Degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorunu olup olmadigin1 belirlemek igin
degiskenlerin tolerans ve varyans artis faktorii (VIF) degerlerine de bakilmisg

sonuglar Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4. 10:Tolerans ve varyans artis faktorii degerleri

Model Korelasyon Tolerans VIF
1 -,173 0,97 1,000
2 ,268 0,92 1,000
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3 ,186 0,96 1,000

(Model 1: Bilingli farkindalik-Orgiitsel Sapma Davranisi; Model 2: Bilingli
farkindalik-Orgiitsel politika algis1; Model 3: Bilingli farkindalik-Is tatmini.)

Tolerans degerlerinin 0,20’nin altinda ve VIF degerlerinin 10’un iizerinde olmasi
¢oklu baglant1 sorunu olduguna isaret etmektedir (Sar1, 2020, s.157). VIF degerinin
I’e esit olmasi degiskenler arasinda c¢oklu baglanti olmasi ihtimalini 0’a
yaklastirmaktadir (Gazibey, Tiiren ve Go6kmen, 2012). Tablodaki degerler
incelendiginde degiskenler arasinda c¢oklu baglanti problemi bulunmadig

goriilmektedir.

4.6. Bulgular

4.6.1. Calismanin Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Calismanin ilk hipotezinde (H1), bilingli farkindaligin yikici sapkin isyeri sergileme
davranisi {izerinde ters yonlii etkisi ongoriilmekteydi. Ilgili hipotezin test edilmesi
i¢in, bilingli farkindalik bagimsiz, yikict sapkin isyeri davraniglart bagimli degisken
olmak iizere dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.11°de

sunulmaktadir.

Tablo 4. 11: H1 hipotezine iliskin regresyon analizi sonuclari

Standardize Degerler
B Standart Hata B t p
Sabit Deger 1.979 159 -173 12.416 .000
Bilincli -.134 .053 -2.548 .012
farkindahk
R=.173 R>= .030 Diizeltilmis R>= .025 F=6.494

Tablo 4.11. incelendiginde bilingli farkindaligin yikici sapkin isyeri davranislari
izerinde istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ancak zayif bir etkisinin oldugu

goriilmektedir. Bilingli farkindalik tek basina yikici sapkin isyeri davraniglarinin
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sadece %3’unii agiklamaktadir (F=;6.494 R®=.030; p<0.05). Diger bir ifadeyle
bilingli farkindalik diizeyinin birim birim artmasi, yikici sapkin igyeri davraniglarini

0.134 birim azaltmaktadir. Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Calismanin H1 hipotezinin alt hipotezinde (Hla), bilingli farkindaligin bireylere
yonelik yikict sapkin davraniglar sergileme egilimi {lizerinde negatif yonlii etkisi
ongoriilmekteydi. Bu hipotezin test edilmesi icin, bilingli farkindalik bagimsiz,
bireyler arasi yikici sapkin isyeri davraniglari bagiml degisken olmak iizere dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinin sonuglari Tablo 4.12°de

sunulmaktadir.

Tablo 4. 12:H1a hipotezine iliskin regresyon analizi sonug¢lar:

Standardize Degerler
B Standart Hata B t p
Sabit Deger 2.129 174 12.202 .000
Bilincli -.217 .058 -.251 -3.767 .000
farkindahk
R= .251 R?>= .063 Diizeltilmis R?>=.059 F=14.193

Analiz sonuclarmma gore, bilingli farkindalik bireylere yonelik yikict sapkin
davraniglar sergileme egilimini istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde
etkilemektedir ancak bu etki oldukc¢a diisiiktiir. Bilingli farkindalik tek basina yikici
sapkin isyeri davraniglarinin sadece %6’sim1 agiklamaktadir (F=;14.193 R?=.063;
p<0.05). Diger bir ifadeyle bilingli farkindalik diizeyinin birim birim artmasi,
bireyler arast yikict sapkin igyeri davraniglarini 0.217 birim azaltmaktadir. Bu

dogrultuda H1la hipotezi kabul edilmektedir.

Calismanin ikinci alt hipotezinde (H1b), bilin¢li farkindaligin 6rgiite yonelik yikici
sapkin igyeri davranigi sergileme egilimi lizerinde negatif yonlii etkisinin olacagi
ongoriilmekteydi. Bilingli farkindalifin bagimsiz, orgiite yonelik yikici sapkin igyeri
davraniglarinin bagimli degisken olarak analize dahil edildigi dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.13’te sunulmaktadir.

Tablo 4. 13:H1b hipotezine iliskin regresyon analizi sonuclari

Standardize Degerler

B Standart Hata [} t p
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Sabit Deger 1.853 199 9.312 977
Bilingli -.065 .066 -.068 -.989 324
farkindahk

R=  .068 R?=.005 Diizeltilmis R?>= .000 F=.977

Analiz sonuglarina gore bilingli farkindaligin orgiite yonelik yikici sapkin isyeri
davraniglart {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadig
gorilmektedir (F=,977 R?=.005; p>0.05). Bu dogrultuda HIlb hipotezi
reddedilmektedir.

Calismanin ikinci hipotezinde (H2), bilingli farkindaligin is tatmini iizerinde pozitif
yonlii etkisi ongoriilmekteydi. ilgili hipotezin test edilmesi icin, bilingli farkindalik
bagimsiz, is tatmini bagimli degisken olmak iizere dogrusal regresyon analizi

yapilmis, sonuglar Tablo 4.14’de sunulmustur.

Tablo 4. 14: H2 hipotezine iliskin regresyon analizi sonuclari

Standardize Degerler
B Standart Hata B t p
Sabit deger 2.406 .395 .186 6.096 .000
Bilincli .358 .130 2.747 .007
farkindahk
R= .186 Rz= 035 Diizeltilmis R?= .30 F=7.548

Bilingli farkindaligin is tatmini lizerindeki etkisi degerlendirildiginde, istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif yonde bir etki goriilmektedir. Bilingli farkindalik tek basina
1§ tatmininin sadece %3’{linii agiklamaktadir (F=;7.548 R*=.035; p<0.05). Diger bir
ifadeyle bilingli farkindalik diizeyinin birim birim artmasi, is tatmin diizeyini 0.358
birim arttirmaktadir. Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul edilmektedir.

Calismanin iiclincli hipotezinde (H3), bilingli farkindaligin yikict sapkin isyeri
davranis1 sergileme tizerindeki etkisinde orgiitsel politika algisinin diizenleyici rol
oynadig1 ongoriilmekteydi. Diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski lizerinde degisiklie neden olma potansiyeli tasiyan degiskendir.
Orgiitsel politika algisinin diizenleyici bir roliiniin bulunup bulunmadigimi belirlemek

i¢in, proses makro analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.15’te sunulmaktadir.
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Tablo 4. 15: H3 hipotezine iliskin analiz sonug¢lar:

Coeff S. Hata T P LLCI ULCI
Sabit Deger 2.38 49 4.89 .000 1.42 3.34
Bilingli Farkindahk -.32 16 -1.96 .05 -.64 .000
Orgiitsel Politika -.10 14 -72 47 -.39 18
Etkilesim Degeri .05 .05 1.07 .29 -.04 14

R=.21 R*= .04

Bilingli farkindalik ile yikici sapkin isyeri davraniglari arasindaki iliskide orgiitsel
politika algisinin diizenleyici etkisi degerlendirildiginde, modelin agiklayiciligr .04
olarak bulunmustur. Bilin¢li farkindalik, yikict sapkin is yeri davranislar iizerinde
negatif ve anlaml bir etkiye sahiptir (-.32, p=.05). Orgiitsel politika algis1 da yikici
sapkin isyeri davraniglar1 iizerinde negatif ve anlamsiz bir etkiye sahiptir (-.10,
p=247). Etkilesim etkisine bakildiginda ise p > 0.05 (0.29), giiven aralig1 degerleri
(LLCI ve ULCI) aym yonlii olmadigindan (sifir icerdiginden) bilingli farkindaligin
yikict sapkin isyeri davranmiglart iizerindeki etkisinde Orgiitsel politika algisinin
anlamli bir diizenleyici rolii bulunmadigr goriilmiistiir. Bu dogrultuda H3 hipotezi
reddedilmektedir.

Calismanin dordiincii  hipotezinde, bilingli farkindaligin is tatmini {izerindeki
etkisinde orgiitsel politika algisinin diizenleyici rol oynadigi éngoriilmekteydi. Ilgili
hipotezin test edilmesi icin, bilingli farkindalik bagimsiz, is tatmini bagimli ve
orgiitsel politika algis1 diizenleyici degisken olmak iizere proses makro analizi

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.16’da sunulmaktadir.

Tablo 4. 16:H4 hipotezine iliskin regresyon analizi sonuclari

coeff se t p LLCI ULCI
Sabit Deger -1.67 1.17 -1.43 15 -3.97 .63
Bilingli Farkindahk 1.85 .39 4.74 .00 1.08 2.63
Orgiitsel Politika 1.21 35 3.49 .00 53 1.90
Etkilesim Degeri 44 A1 -3.91 .00 -.66 -.22
R=.33 R*=.11

Bilingli farkindalik ile is tatmini arasindaki iligkide oOrgiitsel politika algisinin

diizenleyici etkisi degerlendirildiginde, modelin agiklayiciligt .11 olarak
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bulunmustur. Bilingli farkindalik, is tatmini {izerinde anlamli, pozitif ve zayif bir
etkiye sahiptir (1,85, p=.05). Orgiitsel politika algis1 da is tatmini iizerinde negatif ve
anlaml bir etkiye sahiptir (-.10, p=.47). Etkilesim etkisine bakildiginda .44, p
degeri< .05, giiven aralig1 degerleri ( LLCI ve ULCI) ayn1 yonlii oldugundan (sifir
icermediginden) bilingli farkindaligin is tatmini {izerindeki etkisinde orgiitsel politika
algisinin diizenleyici bir rol oynadig1 goriilmiistiir Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul

edilmektedir.

Orgiitsel politika algisinin diizenleyici degisken etkisinin daha iyi anlasilmasi igin

basit egim analizi yapilmistir ve elde edilen grafik Sekil 4.2°de verilmistir.

Sekil 4.2: H4 hipotezine ait grafik

420 ORP_ORT
230
320
430
2.30: R? Linear =1
400 .20: R? Linear =1
14.30: R? Linear =1
— 380
= _—
= /"
9| - e
360 =
,4//
_—t
T
S —,_.5" _
340 /,/" -
—
,/
./
320
2.50 275 3.00 325 3.50
BILINCLI

Grafikte goriildiigii gibi, orglitsel politika algisinin yiiksek veya diisiik diizeyde
olmasi, bilingli farkindalik ve is tatmini arasindaki iliskinin seyrini degistirmektedir.
Orgiitsel politika algis1 arttikga, bilingli farkindaligm is tatmini iizerindeki pozitif

etkisi azalmaktadir.

Calismanin besinci hipotezinde bilingli farkindalik diizeyinin cinsiyete gore farklilik
gosterecegi ongoriilmekteydi. Ilgili hipotezin test edilmesi amaciyla bagimsiz

gruplar igin t-testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.17°de sunulmaktadir.

Tablo 4.17: Bilincli farkindalik diizeyinin cinsiyete gore karsilastirilmasi

X N SS F P
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Kadm 2,96 136 0,56 2,535 ,113

Erkek 3,01 77 0,47

Bagimsiz t-testi sonuglarina gore, bilingli farkindalik diizeyi “cinsiyet” degiskeni
acisindan anlamli bir farklihik gostermemektedir (p=,113>0,05). Bu dogrultuda HS
hipotezi reddedilmektedir.

Caligmanin son hipotezinde bilingli farkindalik diizeyinin yasa gore farklilik
gosterecegi ongoriilmekteydi. Ilgili hipotezin test edilmesi amaciyla Anova testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.18’de sunulmaktadir.

Tablo 4.18: Bilingli farkindalik diizeyinin “yas”a gore karsilastirilmasi

Yas arahgi N X SS F P
20-27 8 2,82 0,59
28-35 80 2,96 0,51

0,425 0,736
36-45 76 3,02 0,61
45 ve iizeri 49 2,98 0,39

Analiz sonucunda c¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeylerinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=,736>0,05). Dolayisiyla, H6
hipotezi reddedilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, aragtirma sonucunda elde edilen bulgular tartisilmakta,
calismanin smirliliklart ile gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in Oneriler

sunulmaktadir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu c¢alismanin amaci bilingli farkindaligin ¢esitli is tutumlar iizerindeki etkisini
belirlemektir. Mevcut calismada, bilingli farkindaligin yikict sapkin davraniglar
sergileme egilimi ve is tatmini iizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica s6z konusu
iligkiler iizerinde Orgiitsel politika algisinin diizenleyici bir roliiniin bulunup
bulunmadigi degerlendirilmistir. Son olarak bilingli farkindaligin “cinsiyet” ve “yas”

gibi demografik 6zellikler acisindan farklilik gdsterip gostermedigi test edilmistir.

Gilinlimiizde orgiitlerin basaris1 ve kalitesi sadece yapilan islerle degil insan
kaynagina verilen deger, sunulan imkanlar ile de dl¢iilmektedir. Ciinkii verimlilik ve
performans basta olmak iizere orgiitge istenen bir¢ok isi tutumu g¢alisanlarla ilgilidir.
Bununla birlikte ¢alisanlar her zaman oOrgiitce istenen ¢iktilar iretmezler, orglite karsi
yikict davraniglar sergilemeyi segebilirler. S6z konusu davraniglarin finansal ve
psikolojik birtakim maliyetlerinin oldugu diisiiniildiiglinde bu tiir ¢alisanlara kars
dikkatli olmak, {tretkenlik karsiti davranislar1 kontrol altina almaya calismak
onemlidir. Bilingli farkindalik uygulamalari, ortaya ¢ikabilecek maliyetleri
azaltabilecek pek ¢ok yoldan birisidir. Nitekim bilingli farkindaligin 6rgiit tizerindeki
olumlu etkisini fark eden Google, Apple ve P&G gibi biiyiik ve taninmig Orgiitler
calisanlarini bilingli farkindalik uygulamalarina tesvik etmektedirler (Atalay, 2019,
5.43).

Literatiirde, olumlu duygularin ya da anda kalmanin oOrglitce istenmeyen is
tutumlarini azaltabilecegine dikkat c¢ekilmektedir (Patel, 2017; Kagay ve digerleri,
2020). Bu goriisten hareketle ¢aligmanin ilk hipotezinde, bilin¢li farkindaligin yikic
sapkin is yeri davraniglar sergileme egilimini negatif yonde etkiledigi onerilmis ve
bu hipotez dogrulanmistir. Calismanin Hla ve HI1b hipotezleri ise, yikici sapkin

isyeri davranislarinin boyutlarindan olan bireylere yonelik sapma ve orgiite yonelik



sapma davraniglar1 lizerinde bilingli farkindaligin etkisini test etmeye yonelik olarak
gelistirilmisti. Yapilan analizler sonrasinda, bilingli farkindaligin bireyler arasi yikict
sapkin davranislari negatif yonde etkiledigi dogrulanmistir. Bu calisma ile elde
edilen sonuglar, beklenenin aksine zayif bir baglantiy1 isaret etse de farkindaligin,
orgiit iginde sergilenmesi muhtemel yikici sapkin davranislar1 azaltmak i¢in faydali
oldugu goriisiinii desteklemektedir (Kong, 2015; Kacay ve digerleri, 2020; Shaffakat,
Otaye-Ebede, Reb, Chandwani ve Vongswasdi, 2021; Hua ve digerleri, 2023). Bu
bulgulara dayanarak, yiiksek farkindaliga sahip calisanlarin, ¢alisma arkadaslarina
zarar verecek davraniglardan kaginmayi sececekleri sdylenebilir. Ayni zamanda bu
calismada elde edilen bulgular ile, bilingli farkindalig: yiiksek ¢alisanlarin duygusal
tepkiselliginin azalabilecegi, olumsuz his ve davranislardan uzaklasabilecekleri
sOylenebilir. Yiiksek farkindaliga sahip calisanlar dogru seylere odaklandiklar1 i¢in
yasanan olumsuzluklar karsisinda daha yumusak tepkiler verebilir ve baskalarina
zarar vermeme gayreti icerisinde olabilirler. Bu durumun calisanlarin islerine
odaklanmalarin1 saglarken, Orgiit performansini ve kazanimlarim1 arttirmasi
beklenmektedir. Diger yandan g¢alismada, bilingli farkindaligin 6rgiite yonelik sapkin
davraniglar sergileme egilimi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 da tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin farkindalik seviyelerinin artmasinin
orglite karsi sergileyecekleri sapkin davranislar lizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
Bu sonucun beklentimizin disinda olmasi, ankete katilan kamu caligsanlarinin yikici
sapkin davranislarla ilgili sorulara farkli kaygilarla temkinli yaklagsmalarindan, arzu

edilen cevaplar1 verme egiliminde olmalarindan kaynaklanmais olabilir.

Calismanin ikinci hipotezinde bilingli farkindaligin is tatminini (H2) pozitif yonde
etkiledigi ileri siirlilmektedir. Yapilan analizler sonucunda bilingli farkindalikla is
tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu dogrulanmistir. Her ne kadar bu
iliskinin daha gii¢lii olmas1 beklenmis olsa da beklenenin aksine iki degisken
arasindaki iligskinin giicii zayiftir. Ancak ulasilan sonug, bilingli farkindaligin
calisanlarin ig tatmin diizeylerinin artmasinda etkili oldugu sonucunu ortaya koyan
baz1 ¢aligmalarla paralellik gostermektedir (Hiilsheger ve digerleri, 2013; Lin ve
digerleri, 2021; Eker Kaba ve Aydm, 2021). Bulgulara dayanarak, tiim dikkatini
isine veren farkindalig1 yiiksek calisanlarin, yaptiklari ise ve orgiite yonelik hislerinin

olumlu olacag diisiiniilebilir. Calisanlarin farkindaliklarinin artmasiyla islerinden
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duyduklart memnuniyetin, tatmin diizeyinin artmasit beklenebilir. Farkindalik,
calisanlarin is yerinde yasadiklart zorluklar karsisinda daha olumlu tepkiler
vermelerini, stresten uzaklagmalarini saglar ve bu durum calisanin isle ilgili olumlu
degerlendirmelerini, tatmin dilizeyini artirir. Bu baglamda bilingli farkindalik
uygulamalari, calisanlarin stres seviyelerinin azaltilmasinda ve is tatminlerinin
arttirilmasinda etkili olacaktir. Is tatmini yiiksek calisanlarin, ise bagliliklarmin
artacagl ve isten ayrilma niyetlerinin de azalacagi g6z oniinde bulunduruldugunda
bilingli farkindalik uygulamalar1 yoluyla oOrgiit maliyetlerinin de azaltilacag

sOylenebilir.

Calismanin {iglincii hipotezinde (H3), orgiitsel politika algisinin bilingli farkindalik
ve yikict sapkin is yeri davranisi arasindaki negatif iligki lizerinde diizenleyici
etkisinin oldugu ileri siirlilmektedir. Diizenleyici etkinin olup olmadigini test etmek
amaciyla H3 hipotezi i¢in process makro analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
bilin¢li farkindalik ve yikici sapkin is yeri davranislar1 arasindaki iliskide orgiitsel
politika algisinin diizenleyici roliine rastlanmamistir. Bu nedenle H3 hipotezi

desteklenmemistir.

Bununla birlikte bu calisma ile orgiitsel politika algisinin bilingli farkindalik ve is
tatmini arasindaki iliski {izerinde diizenleyici etkisinin oldugu H4 hipotezi, process
makro analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda bilingli farkindaligin is
tatmin diizeyi iizerindeki etkisinin pozitif yonde ancak zayif diizeyde oldugu ve
orgiitsel politika algisinin bu iligkide diizenleyici rol oynadig: sonucuna ulasilmis ve
H4 hipotezi dogrulanmistir. Yani bilingli farkindalikla is tatmini arasindaki pozitif
iligkinin giliciiniin, ¢alisanlarin orgiitsel politika algis1 ylikseldiginde zayiflayacagini
sOylemek miimkiindiir. Bu konuda literatiirde bulunan tek calisma incelendiginde,
orgiitsel politika algisinin farkindalikla is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici
roliiniin olmadigi sonucuna ulasildigi goriilmektedir (Shrestha, 2017). Bu agidan
calismamizin sonucu her ne kadar beklentilerimizi karsilamiyor olsa da,
hipotezimizin  destekleniyor =~ olmasimin  alan a¢isindan  6nemli  oldugu

diistiniilmektedir.

Calismanin besinci hipotezinde (H5) bilingli farkindalik diizeyinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterdigi ileri siiriilmiistiir. Altinci hipotezde ise (H6), bilingli

farkindalik diizeyinin yasa gore anlamli bir farklilik gosterdigi ileri siirlilmiistiir.
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Literatiirde yer alan caligmalara bakildiginda arastirmalarin bir kismi calisanlarin
bilin¢li farkindaliklarinin yas ve cinsiyet agisindan farklilasmadigini gosterirken
(Develi ve digerleri, 2017; Aydogmus, 2022), bir kismi da farklilasma oldugunu
gostermektedir (Baggeci, Dos ve Sarica, 2011; Koger, 2019; You ve Yoo, 2021; Lo,
2021). Sonuclarn farkli olmasi g¢alismalarin yapildigi meslek gruplarinin farklh
olmasi ile ya da kiiltiirel farkliliklarla agiklanabilir. Bu kapsamda yapilan Anova ve t-
testi sonucunda katilimcilarin bilingli farkindalik seviyelerinin yas ve cinsiyet
acisindan bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle HS ve H6
hipotezleri desteklenmemistir. Bu bilgilerden hareketle, hipotezlerin desteklenme

durumuna iligkin elde edilen sonuglar Tablo 5.1°de gosterilmektedir.

Tablo 5. 1: Hipotez Testlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonug

H1 | Bilingli farkindalik diizeyi ¢alisanlarin yikict sapkin Desteklendi
davranis sergileme egilimini negatif yonde
etkilemektedir.

Hla | Bilingli farkindalik diizeyi, ¢alisanlarin bireyler arasi | Desteklendi
yikict sapkin davraniglar sergileme egilimini negatif
yonde etkilemektedir.

H1b | Bilingli farkindalik diizeyi, ¢alisanlarin orgiite yonelik | Desteklenmedi
yikici sapkin davranig sergileme egilimini negatif yonde
etkilemektedir.

H2 | Bilingli farkindalik diizeyi is tatminini pozitif yonde Desteklendi
etkilemektedir.
H3 | Bilingli farkindalik ve orgiitsel sapma davranisi Desteklenmedi

arasindaki iligkide orgiitsel politika algis1 diizenleyici bir
rol oynamaktadir.

H4 | Bilingli farkindalik ve is tatmini arasindaki iligkide Desteklendi
orgiitsel politika algis1 diizenleyici bir rol oynamaktadir.
H5 | Bilingli farkindalik diizeyi cinsiyete gore anlamli bir Desteklenmedi

farklilik gostermektedir.

H6 | Bilingli farkindalik diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik | Desteklenmedi
gostermektedir.

5.2. Arastirmanin Simirhiiklar: ve Gelecekteki Arastirmalar i¢in Oneriler

Mevcut caligmanin uygulama kisminda birtakim zorluklar yasanmistir. Bunlarin
basinda bazi ¢alisanlarin anket sorularini inceleyip cevaplamaktan ¢ekinmeleri, bazi
yoneticilerin ise anketin uygulanmasina olumlu yaklagmamalar1 gelmektedir. Bu
kapsamda degiskenler arasinda beklenen giiclii iliskiler yerine zayif iliskilerin

bulunmasi nispeten toplanan verilerin kalitesinden (cevaplayicilarin 6zellikle yikic
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sapkin is yeri davranislar1 ve orgiitsel politika algisi ile ilgili ifadeleri cevaplarken
beklenen, arzu edildigi diisiiniilen cevaplari verme egilimine girmis olmalarindan)
kaynaklanmis olabilir. Bu noktada konuyla ilgili daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugundan bahsedilebilir. Ayrica bu g¢alismanin degisken, yontem ve O6rneklem
acisindan da birtakim sinirliliklari bulunmaktadir. Bu nedenle aragtirma sonucunda
elde edilen bulgu ve sonuglar degerlendirilirken bu sinirhiliklar goz Oniine

alinmalidir.

Calismanin temel kavrami olan bilingli farkindalik olgusu, orgiitsel davranis ve
yonetim alaninda diger degiskenlere gore nispeten daha yeni bir kavramdir. Ozellikle
is hayat1 ile ilgili konularda bilingli farkindalikla ilgili ¢alismalarin sayica az olmasi
bu ¢alismanin siirliliklart arasinda degerlendirilebilir. Bu durum, hipotezlerin teorik
temellerinin olusturulmasini  zorlastirmistir. Ancak bu smirliligin - ¢alismanin

Ozglnliigiine katkis1 olacagi diistiniilmektedir.

Calismanin bir diger sinirlilig1 da elde edilen sonuglarin genellestirilmesiyle ilgilidir.
Ciinkii aragtirmanin 6rneklemini sadece Cankiri ilinde gérev yapan kamu ¢aligsanlari
olusturmaktadir. Bu 6rneklemin genisletilerek farklilastirilmasi, gelecek ¢aligmalarda
daha saglikli sonuclara ulagilmasina ve sonuglarin genellenebilmesine katki
saglayabilir. Bu baglamda elde edilen sonuglarin, yeni bakis acilart gelistirmek i¢in
kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Calismada ele alinan bilingli farkindalik, yikici
sapkin is yeri davranislari, is tatmini ve orgiitsel politika algisina iligkin elde edilen
bulgular sonucunda yoneticilere verilecek tavsiyelerin is ortaminin siirekli degisen

kosullarina uyum saglanmasina yardimeci olacagi diistiniilmektedir.

Diger yandan anketler dagitilirken calisanlarin bilingli farkindalikla ilgili bilgi diizeyi
goz ard1 edildiginden verilen cevaplarin istenen diizeyde olmadigi sdylenebilir.
Gelecek calismalarda Katilimcilarin bilingli farkindaliktan haberdar olanlar ya da
daha 6nce meditasyon deneyimi olanlar arasindan se¢ilmesi elde edilecek bulgularin

giivenirliligini artirarak literatiirli zenginlestirecektir.

Kisilik ozellikleri, bireylerin olaylar1 algilama ve yorumlama sekli ile verecekleri
tepkileri etkilemektedir. Daha sakin, uyumlu, hislerini kontrol etmeyi bilen kisilerin

farkindalik yetenegini daha kolay kazanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yiizden
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gelecek caligmalarda kisilik 6zelliklerinin bilingli farkindalik iizerindeki etkilerinin

arastirilmasi onerilmektedir.

Birgok orgiit bilingli farkindalik uygulamalarmma baslamis olmasina ragmen, bu
programlarin etkilerinin agikliga kavusturulmasi i¢in daha fazla caligmaya ihtiyag
vardir. Bu kapsamda randomize bir kontrol calismasi yapilmasi da Onerilerimiz
arasindadir. Bilingli farkindaligin  oOnciilleri, sonuglari, arabulucular1 ya da
moderatorleri daha genis bir sekilde kesfedilip degerlendirilmeye mubhtagtir.
Beklentimiz bu c¢alismanin bilingli farkindalik hakkinda yeni ilgi ve fikirler

uyandirmasidir.

Literatiirde sapkin is yeri davramiglar1 yikici ve yapict olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu calismada yikici sapkin davranmiglar tizerinde durulmus yapici
sapkin  davranislar  derinlemesine  incelenmemistir.  Ilerdeki  ¢alismalarda
degiskenlerin yikici ve yapict sapkin davranislar lizerindeki etkilerinin ayri ayri

incelenmesi ve karsilastirma yapilmasi onerilebilir.

Bununla birlikte sosyal bilimlerde yikici sapma davranislari lizerinde birgok tutum ve
davranigin etkili olabilecegi diisiincesiyle, farkli unsurlarin degiskenler iizerindeki
etkilerinin arastirilmasi, bu ¢alismada diizenleyici degisken olarak kullanilan 6rgiitsel
politika algist yerine baska degiskenlerin diizenleyici ya da araci etkileri

arastirilabilir.

Bu calismada katilimcilarin demografik o6zelliklerinin orgiitsel politika algis
tizerindeki etkisi incelenmemistir. Gelecek arastirmalarda ozellikle yas ve kidem

farkliliklarinin orgiitsel politika tizerindeki etkilerinin aragtirilmasi onerilebilir.

Politik davraniglarin yogun oldugu orgiitlerde, bu davraniglara maruz kalan ve
magdur olan calisanlar ile kazanim saglayan c¢alisanlarin bilingli farkindalik
diizeylerinin farklilasacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle ilerdeki caligmalar icin
orgiitsel politika algisinin bilingli farkindalik {izerindeki etkilerinin de arastirilmasi

Onerilebilir.

Orgiitlerin devamliligy, etkili ve verimli olmalari, hedeflerine ulasabilmeleri, siirekli
kendini yenileyebilmeleri gibi pek ¢ok durum birlikte ¢aligtiklari insanlarla ilgilidir.
Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisanlarina dnem vermesi, potansiyel sorunlara kars1 énlem

almas1 gerekmektedir.
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Mevcut arastirma, literatiirle uyumlu bir sekilde, farkindaligi artan calisanlarin
sorunlara kars1 verdigi tepkinin yumusadigini, alternatif ve yenilik¢i ¢oziimlerin
sunuldugunu, yikici sapkin davranis sergileme egilimlerinin azaldigimi1 ve is tatmin
diizeylerinin arttigin1  gostermektedir. Bu baglamda, Yyoneticilere farkindaligin
Oonemini anlamalari, farkindalik egitimlerine yatirnm yapmalari ve bunu insan
kaynaklar stratejilerine, yonetim planlarina entegre etmeleri dnerilmektedir. Yikict
sapkin davraniglar c¢alisanlarin iligkilerini, iletisimlerini ve Orgiit kultliriini
etkilemekle kalmayip ¢alisanlarin performans ve gelisimleri lizerinde de etkilidir. Bu
sebeple yoneticilerin sapkin davraniglarin dogasini, Onciillerini inceleyerek bu
davraniglarin azaltilmasi i¢in Orgiite uygun politika ve prosediir iretmeleri de

onerilmektedir.

Bu ¢alisma ile farkindaligin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ancak, orgiitsel
politika algis1 arttiginda bu iliskinin giiciiniin zayifladig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda is tatminini arttirmaya c¢alisan orgiitler, calisan farkindaligini desteklerken

ayn1 anda Orgiitsel politik davraniglari da en aza indirmeye ¢aligsmalidir.

Bu kapsamda orgiitler, bilingli farkindalik egitim ve uygulamalarini satin almak
konusunda finansal zorluklar ya da endiseler yasayabilirler. Bu ¢ergevede, oOrgiite
finansal bir ylik getirmeden calisanlarin farkindalik seviyelerinin arttirilmasi igin,
yoneticilere  calisanlarini,  akilli  telefonlarda  kullanilabilen  farkindalik

uygulamalarina yonlendirmeleri 6nerilebilir.

Bu c¢alisma modelinin ve elde edilen bulgularin gelecek ¢alismalar igin
arastirmacilara fikir vererek literatiire katki saglayacagi ve orgiit yoneticileri i¢in de

yol gosterici olacag diistintilmektedir.
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EK-1 ANKET FORMU

Saymn Katihmel

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK iCIN ZAMAN AYIRINIZ

Duygu TURKMEN tarafindan yiiriitiilen “Bilingli Farkindaligin Orgiitsel Sonugclart
Uzerine Bir Alan Arastirmasi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip
katilmama kararim1 vermeden oOnce, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz
gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlagilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Eger
anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize

sorunuz.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda galismadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz.
Calismaylr _vamitlamaniz, arastirmaya katiim _icin _onam _verdiginiz bi¢iminde
yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini
altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacak ve
yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Genel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz ()Kadin () Erkek

2. Yasinz ()20-27 ()28-35 () 36-45 ()45 tstii
3. Medeni Durumunuz () Evli ( ) Bekar

4. Egitim Durumunuz ( )Lise () Yiiksekokul ( ) Lisans

() Lisansiistii ( ) Diger

5. Kideminiz ()0-7yil ()8-14yil () 15 y1l ve iizeri
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Bilingli Farkindalk 5 s PE | LE
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1.Yaptigim seye odaklanmak benim icin kolaydir. 1 2 3 4
2.Duygusal actya tahammiil edebilirim. 1 2 3 4
3.Degistiremedigim seyleri kabullenebiliyorum. 1 2 3 4
4.0 anda nasil hissettigimi genelde oldukca detayli olarak 1 2 3 4
tarif edebilirim.
5.Dikkatim kolaylikla dagilir. 1 2 3 4
6.Diistincelerimi ve duygularimi takip etmek benim i¢in 1 2 3 4
kolaydir.
7. Disiincelerimi yargilamadan onlarin farkina varmaya 1 2 3 4
caligirim.
8.Sahip oldugum diistince ve duygulari 1 2 3 4
kabullenebiliyorum.
9.Simdiki ana odaklanabilirim. 1 2 3 4
10.Uzun siire boyunca dikkatimi tek bir seye verebilirim. 1 2 3 4
c S c
Orgiitsel Sapma Davranist % E % c (—’EJ 3 E
E% | S 3 7| T8
o0
11.1s yerinde ¢alisanlardan biriyle alay ettigim oldu. 1 2 3 4 5
12. Is yerinde galisanlardan birine kirict sozler sdyledigim 1 2 3 4 5
oldu.
13.1s yerinde ¢alisanlardan birisi hakkinda etnik, dini veya 1 2 3 4 5
wrkla ilgili bir konuda fikir beyan ettigim oldu.
14.Is yerinde ¢alisanlardan birine beddua ettigim 1 2 3 4 5
oldu.
15.1s yerinde calisanlardan birine tatsiz bir saka yaptigim 1 2 3 4 5
oldu.
16. Is yerinde ¢alisanlardan birine kaba davrandigim oldu. 1 2 3 4 5
17.1s yerinde calisanlardan birini herkesin i¢inde mahcup 1 2 3 4 5
ettigim oldu.
18.1s yerine ait bir esyay1 izinsiz olarak disar1 ¢ikardigim 1 2 3 4 5
oldu.
19.1s yerinde ¢alismak yerine farkli diisiince ve hayallere 1 2 3 4 5
dalarak harcadigim ¢ok zaman oldu.
20. isle ilgili yaptigim bir harcamanin geri denmesi 1 2 3 4 5
esnasinda daha fazla para alabilmek i¢in harcamay1
belgeleyen faturada dogru olmayan bildirimde
bulundugum oldu.
21.1s yerinde calismaya hos goriilebilir siireden daha sik 1 2 3 4 5
ve uzun bir sekilde mola verdigim oldu.
22.1s yerine izinsiz olarak ge¢ geldigim oldu. 1 2 3 4 5
23.1s yerinde cevreyi ¢ope gevirdigim oldu. 1 2 3 4 5
24.1s yerinde amirlerin talimatlarini yerine getirmeyi goz 1 2 3 4 5
ard1 ettigim oldu.
25.1s yerinde kasitli olarak ¢alisabilecegimden daha yavas 1 2 3 4 5
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bir gekilde ¢aligtigim oldu.

26. Is yeri ile ilgili gizli bir bilgiyi yetkili olmayan 1 2 3 4 5
birisiyle goriistigiim oldu.
27. Calisirken yasal olmayan bir ilag veya alkol tiikettigim 1 2 3 4 5
oldu.
28.1simi yaparken az ¢aba gdsterdigim oldu. 1 2 3 4 5
29.Fazla mesai iicretinden, maddi imkanlarindan (arag, 1 2 3 4 5
yemek vb.) faydalanmak i¢in bir isi gereginden fazla
uzattigum oldu.
= 5| ¢ ot
Is Tatmini o 5 5 B 5 £ ® g
Xz 2 s =z S| xs
£E | £ £ E| Z|E3
3 = G v 8 o & = | &=
X = ZMZ M X | X M
30. Isimi severek yaparim. 1 2 3 4 5
31.Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 1 2 3 4 5
32.Mevcut isimden memnunum. 1 2 3 4 5
33.Isimi keyifli buluyorum. 1 2 3 4 5
34.1s yerinde zaman iyi gegiyor. 1 2 3 4 5
Orgiitsel Politika
35.Terfi kararlar1 ve-veya maag zamlar1 s6z konusu 1 2 3 4 5
oldugunda, politikalar 6nemsizdir.
36. Giiglii kisilerle anlagmak bu organizasyonda en iyi 1 2 3 4 5
alternatiftir.
37. Terfiler politik oldugundan pek deger verilmez. 1 2 3 4 5
38.Burada, tiim ¢alisma biriminin veya departmanin degil, 1 2 3 4 5
yalnizca birkag kiginin amaglarina hizmet eden
degisiklikler gordiim.
39.Bazen sessiz kalmak sistemle savagsmaktan daha 1 2 3 4 5
kolaydir.
40.Kayirmacilik, burada kimin iyi zam ve terfi alacagim 1 2 3 4 5
liyakatten ¢ok belirler.
41 Baskalarina duymak istediklerini s6ylemek bazen 1 2 3 4 5
dogruyu soylemekten daha iyidir.
42.Size soylenenleri diisiinmek, kendi kararinizi 1 2 3 4 5
vermekten daha giivenlidir.
43.Kurumsal politikalarla tutarsiz, bu kurulustaki terfiler 1 2 3 4 5
genellikle en iyi performans gdsterenlere gitmez.
44 Aldigim zamlarin higbiri, zamlarin nasil belirlenecegi 1 2 3 4 5
konusundaki politikalarla tutarli degil.
45.Bu orgiit adil terfi ve-veya ticret politikalariyla 1 2 3 4 5
taninmamaktadir.
46. Terfi, maas zammu gibi 6diiller cok ¢aliganlara 1 2 3 4 5
verilmiyor.
47 .Belirtilen terfi ve-veya ticret politikalarinin, terfilerin 1 2 3 4 5

ve licret artiglarinin nasil belirlendigi ile ilgisi yoktur.
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