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Kahvenin ¢ekirdek halinden servis edilmesine kadar biitiin silireci odak noktasina
alan tgiincli dalga kahvecilik 2000°’li yillardan itibaren gilinlik hayat rutinine
katilmistir. Bu kahvelerin servis edildigi tigiincii dalga kahve isletmeleri de son
donemde olduk¢a popiilerlesmistir. Bu arastirmada iiclincii dalga kahve
isletmelerinden hizmet alan misterilerin memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetinin
olusmasinda menii igerigi, personel bilgisi ve fiziksel ozelliklerin etkili olma
durumunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Oncelikle
literatiir taramas1 yapilmis daha sonra nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
uygulanmistir. Anket formu Eskisehir il merkezinde 437 katilimciya Eyliil 2022 ve
Subat 2023 tarihleri arasinda uygulanmigtir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler, agiklayici faktdr analizi, dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik

modellemesi kullanilmistir.

Arastirmada kapsaminda elde edilen verilerden hareketle yapilan tanimlayici
istatistiklere gore katilimcilarin ¢ogunlukla giinde bir kereden fazla kahve tiikettigi
ve haftada bir kereden fazla kahve isletmelerinden hizmet aldigi belirlenmistir.
Katilimeilar arasinda ikinci dalga kahve c¢esitlerinin bilinirligi ve deneyimlenme
oraninin {iclincii dalga kahve c¢esitlerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ucgiincii dalga kahve gesitlerinden ise en yiiksek bilinirlik ve deneyimle oranmnin V60
cesidinde oldugu belirlenmistir. Yiiksek oranda katilimcinin ilk kez deneyimleyecegi
kahve c¢esidine karar verirken menii agiklamalarindan etkilendigi tespit edilmistir.
Arastirmanin analiz sonuglarina gore aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin
tamami desteklenmistir. Bu baglamda menii 6zellikleri, personel bilgisi ve meniiniin
fiziksel oOzelliklerinin  memnuniyeti, memnuniyetin de tekrar ziyaret niyetini

etkiledigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF STAFF INFORMATION, MENU CONTENT AND
PHYSICAL FEATURES ON CUSTOMER SATISFACTION AND REVISION
INTEREST IN THIRD WAVE COFFEE BUSINESSES

AYDIN, Aysucan
Master’s Degree, 2023
Department of Gastronomy and Culinary Arts
Supervisor: Prof. Dr. Saadet Pmar TEMIZKAN

Third wave coffee, which focuses on the entire process from the bean to the cup, has
become part of daily routine since the 2000s. Third wave coffee shops, where these
coffees are served, have also become very popular in recent times. This study aims to
determine the effectiveness of menu content, personnel approach and physical
characteristics in the satisfaction and revisit intention of customers who receive
service from third wave coffee businesses. In line with this aim, a literature review
was conducted first and then a survey technique was applied from quantitative
research methods. The survey form was applied to 437 participants in the center of
Eskisehir province between September 2022 and February 2023. Descriptive
statistics, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and structural

equation modeling were used in the analysis of the data.

According to the descriptive statistics obtained from the data obtained within the
scope of the research, it was determined that the participants mostly consumed coffee
more than once a day and received services from coffee shops more than once a
week. Among the participants, it was determined that the awareness and experience
rate of second wave coffee varieties was higher than that of third wave coffee
varieties. The highest awareness and experience rate among third wave coffee
varieties was determined to be V60. It was determined that a high proportion of
participants were influenced by menu descriptions when deciding on the type of
coffee they would experience for the first time. According to the analysis results of
the research, all hypotheses established within the scope of the research were
supported. In this context, it was determined that menu features, staff approach and
physical features of the menu affected satisfaction and satisfaction affected repeat
visit intention.
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GIRIS

Yeme i¢me faaliyetinin ev i¢i tiiketimden ev digina taginmasi ile birlikte farkl
niteliklerde ve alanlarda faaliyet gdsteren yiyecek icecek isletmeleri hizmete
acilmistir ve bu sayede sosyallesme alani1 olarak bu isletmeler de giinliik hayat
rutinine eklenmistir. Daha Onceki donemlerde kahvehane, kiraathane gibi
isletmelerin faaliyet gosterdigi bilinmekle birlikte modern anlamda kafelerin
kurulmast 1960’li yillarda ikinci dalga kahveciligin baslamasi sonrasinda
gerceklesmistir. Bu donemde kurulan kafeler sayesinde disarida vakit geg¢irme hem
sosyal faaliyet olarak baslamis hem de ev dis1 kahve tiiketimi baslamustir. Ikinci
dalga kahvecilik ile birlikte espresso bazli kahvelerin ve farkli atistirmaliklarin servis
edildigi kafeler ve zincir kahveciler faaliyet gostermeye baglamistir (Akargay, 2021).
2000’11 wyillarin basinda ise ikinci dalga kahveciligin ardindan nitelikli kahve
cekirdeklerini odak noktasina almis olan {giincii dalga kahvecilik baslamistir.
Ugiincii dalga kahvecilik sonrasinda kahve ¢ekirdeginin yetismesinden kavrulmasina
ve daha sonra nihai iirliniin miisterilere servisine kadar biitiin siireci kapsayan bir
anlayis olusmus ve bu cercevede faaliyet gdsteren kahve isletmeleri giinliik hayat
rutininde yer bulmaya baslamistir (Kement, 2019). Son donemlerde {igiincli dalga
kahve ve tiglincii dalga kahve isletmelerine olan ilgi siirekli olarak arttigi ve bu artisa
paralel olarak da bu isletmelerin sayisinin da artmakta oldugu sdylenebilmektedir.
Ucgiincii dalga kahve isletimlerinin sayisindaki artis sonrasi popiilaritesinin olusmus
oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir. Bu baglamda iglincii dalga kahve
isletmelerinin birgok yonii merak konusu olusturmaktadir. Bu konulardan biri de

isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli goriilen meniilerdir.

Meniiler olduk¢a eski donemlerden giinlimiize farkli bi¢imsel 6zellikler ile
kullanilmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerinde olduk¢a Onemli bir yeri olan
meniilerin hem miisterinin isletme ile ilgili ilk izleniminin olusmasi hem isletme
icindeki siireclerin belirlenmesi hem de miisteri kararini etkileyebilmesi rolleri
sebebiyle titizlikle hazirlanmasi gerekmektedir (Bekar ve Demirci, 2015; Cankiil ve
Kaya, 2019). Bu baglamda diger yeme i¢gme isletmelerinde oldugu gibi arastirmanin
odak noktasini olusturan ii¢lincii dalga kahve isletmelerinde kullanilan mentilerin de

miisteri agisindan oldukg¢a 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Ucgiincii dalga kahve isletmelerinin oldukc¢a yakin gecmiste giinliik hayat

rutinine dahil olmus olmasina karsin bu isletmeleri farkli boyutlar: ile inceleyen



arastirmalara yapilan literatiir taramasi sonucunda ulasilmistir. Ancak bu igletmelerde
kullanilan meniilerin miisteri kararina etkisini inceleyen ve bu dogrultuda hem bu
konseptte faaliyet gostermeyi planlayan girisimcilere hem de hali hazirda faaliyet
gosteren isletmecilere Ornek olusturabilecek bir meniinlin olusturuldugu bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda iki konunun ortak bir bakis acist ile
hazirlanmis  olmast bu arastirmanin literatiire saglayacagi katki olarak

distiniilmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde kahve ile ilgili genel bilgiler ve kahve
dalgalar ile ilgili bilgiler detayl olarak aktarilmistir. Ikinci boliimde menii ile ilgili
genel bilgiler ve menii tiirleri ile ilgili bilgiler verilmistir. Aragtirmanin ii¢iincii
boliimiinde miisteri karar iliskisi memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti boyutlar ile
alarak genel bilgiler verilmis ve daha once yapilmis calismalar aktarilmistir.
Arastirmanin dordiincii bélimiinde ise arastirmanin yontem basligi altinda amaci,
onemi, kisitlar1, hipotezler, evreni, kullanilan veri toplama teknigi ve analiz
yontemleri agiklanmistir. Ayn1 boliimde bulgular basligi altinda analiz sonuglarina
gore elde edilen bilgiler yorumlanmistir. Son béliimde ise bulgularda elde edilen
bilgiler dogrultusunda sonuglar ve miisteri tercihlerine uygun sekilde hazirlanan

menii aktarilmistir.



BiRINCi BOLUM
KAHVE

Kahve, Rubiaceae bitki familyasinin 120’ye yakin bitki tiiriinden coffea cinsi
tropik bir ¢ali bitkisidir. Bitkinin tiirleri i¢erisinde yaygin iiretim acisindan 6n plana
iki tiir ¢ikmaktadir. Uretimin %75°lik kismimi Coffea Arabica, %25°lik kismini ise
Coffea Canephore bilinen adr ile robusta olustururken iiretim paymda biiylik orani
bulunmayan tglincii bir tir olarak Coffea Liberica tiiriinden bahsedilmektedir.
Bitkinin meyve kismi ¢esitli islemlerden gegirilmekte ve tiiketilmektedir. Kahve
bitkisinin {iretimi i¢in nemli ve sicak tropikal iklime ihtiya¢ duyulmaktadir. Arabica
tiri ¢ekirdegin oldukca hassas olmasi sebebi ile iiretimi i¢in zahmetli bir siireg
gerekmektedir. Bu tiirlin iiretimi igin 600-1300 metrelik rakim gerekirken ve tiiriin
iklim sartlarindaki degisimlere dayanikliligi oldukca zayif goriilmektedir. Robusta
tiirii ¢ekirdek tiretimi i¢in ise deniz seviyesinden 600 metreye kadar rakim gerekirken
bu tlirtin iklim sartlarindan kolaylikla etkilenmedigi sdylenebilmektedir (Glirsoy,

2018; Girginol, 2021).

Kahve kelime kokeni ile ilgili ¢esitli diisiinceler bulunmaktadir.  Bir
diisiinceye gore kesfedildigi diistiniilen Habesistan (bugiinkii ismi ile Giineybati
Etiyopya)’da kahve tiretiminin yapildigi “Kaffa” sehri ile iligskilendirilirken diger bir
diistinceye gore Arapca sarap anlamina gelen “kahva” kelimesinin zaman iginde

kahveye evirilmis oldugu seklindedir (Giirsoy, 2018)
1.1. Kahvenin Tarihgesi

Kahvenin tarihgesi literatiirde incelendiginde ortaya ¢ikisi ile alakali ortak bir
sonuca varilamadig1 goriilmektedir. Cesitli kaynaklarda ortaya ¢ikisi ile ilgili genel

olarak kabul gérmiis farkli hikayeler bulunmaktadir.

Girginol (2021)’a gore en eski tarihgilerden olan Tarihgi Ahmet Efendi’ye
gore dergah erbabi olan Ebu’l-Hasan Sazeli 1200’li yillarda Habesistan’da siirgiin
edilerek daglik alanda yasamak zorunda kalmistir. Bu siirecte hayatta kalmak igin
dagda yabani olarak yetisen kahve bitkisinin hem kirazin1 yiyerek hem de ¢ekirdegini
su ile kaynatarak tliketmistir. Dervisi ziyarete gelen kisiler onun 6liim esiginde ve
acliktan bitap bir halde olacagimi diisiiniirken dervisin hem saglikli hem de zinde

oldugunu goriince kendileri de bu bitkiyi tiikketmistir. Gelen ziyaretgilerin sehirlerine



dondiiklerinde dervisin durumunu anlatmalar1 sayesinde kahve tliketimi baslamis ve

Yemen bolgesinde yayillmistir.

Genel olarak kabul gormiis hikayeye gore ise kahvenin kesfi Etiyopyal1 kegi
coban1 Kaldi sayesinde olmustur. Coban Kaldi kegilerin otlanirken bazi meyvelerden
(yabani kahve kirazi) yedikleri takdirde daha hareketli olduklarini ve daha az
uyuduklarini fark etmistir. Kaldi bunu fark ettikten sonra bu meyveleri tiiketmis ve
kendini daha enerjik hissetmistir. Kaldi’nin kesfi diger insanlar tarafindan 6grenilmis
ve bu meyve tiiketilmeye baslanmis ve i¢indeki ¢ekirdekler de kaynatilip igilmistir.
Ik kesfedildigi donemde Habesistan’da tiiketilen kahve cografi konum olarak en
yakin liman olan Yemen’in Mokka ticaret limani ile yapilan ticaretler sayesinde
Yemen’de de popiilerlesmistir. 1450°1i yillarda Yemen’de kahve tiretimi baglamis ve
uzun yillar kahve iiretimi Araplarin tekelinde devam etmistir. Bu donemde kahve
cekirdegi giineste tamamen kurutulmadan veya su ile kaynatilmadan iilke disina
cikarilmamakta bu sebeple iilke disinda yetistirilmesi miimkiin olmamaktadir

(Giirsoy, 2018).

Yemen’in Osmanli topraklarina ge¢mesi ile birlikte kahve Osmanli sarayina
getirilmistir. Daha sonra hem Osmanli sarayinda kahve kiltlirii baslamis hem de
Osmanli’nin topraklarina katilan bolgelerde de kahve tiiketimi baslamistir.
Osmanli’da ve Arap Yarimadasi’nda bulunan Miisliimanlar dini yasaklar sebebi ile
alkol yerine keyif verici olarak kahve tiikketmistir. Kahvenin yayilmasinda
Osmanli’nin hem ticari iligkileri hem de askeri seferleri araci rol oynamistir. Osmanh
askerlerinin Viyana Kusatmasi sirasinda yanlarinda gotiirdiikleri kahve guvallarii
kusatmanin basarisiz sonuglanmasi sonrasinda Viyana’da birakmalar1 kahvenin
Avrupa’ya tagmmasmi saglamustir. ilk etapta kahve cekirdeginin ne oldugunu
bilmeyen Viyanalilar c¢ekirdekleri hayvan yemi olarak diisiinmiistiir. Daha sonra
Osmanli’da casusluk yapmis olan Kolschitzky kahvenin nasil hazirlanacagini
o0grenmis oldugu icin kahve ¢ekirdegi cuvallarimi talep etmis ve bu c¢ekirdekleri
kullanarak kahveyi igecek olarak hazirlayip satmistir. Avrupa’da kahvenin taninmasi
Osmanli sayesinde olmus olmasi sebebi ile Hristiyan din adamlar1 kahveyi
Miisliiman igecegi olarak nitelendirmis ve tiiketimini dogru bulmamislardir. Ancak
daha sonra kahvenin tadina baktiklarinda bu igecegin yalnizca Miisliimanlara 6zel
olmamasi herkes tarafindan tliketilmesi gerektigini belirtmisler ve Hristiyanlarin da

tiiketimine izin vermislerdir (Girginol, 2021).



1.2. Kahve Dalgalar

Kahvenin tarihsel siirecine bakildiginda, ortaya c¢iktigi donemden itibaren
kahvenin kitlesel tiiketiminin olusmasi olduk¢a uzun bir zaman almustir. 1800°’li
yillarin sonu ve 1900’1 yillarin baslarinda kitlesel tiiketimin baglamasindan itibaren
ise tiiketicilerin kahve tiiketim davranislar1 etrafinda sekillenen hem iiretim hem
tiikketim ile 1ilgili ¢esitli degisimler yasanmistir (Lyon, 2013; Kayasu, 2018; Kement,
2019). Bu degisim donemleri “Kahve Dalgalar1” veya “Kahve Nesilleri” olarak
adlandirilmaktadir (Rosenberg, Swilling ve Vermeulen, 2018).  Giinlimiizde
literatiirde birinci dalga, ikinci dalga ve ti¢iincii dalga kabul gormekte (Baruonii Latif
ve Ors, 2018; Telli Danismaz, 2021) bunun yam sira oldukca kisith kaynakta
dordiincii dalga ve besinci dalgadan s6z edilmektedir. Dordiincii dalga kahve ve
besinci dalga kahve ile ilgili bilgiler literatiirde gegerliligi kabul edilen kaynaklarda

heniiz bulunmadigi i¢in bu aragtirmaya dahil edilmemistir.

1.2.1. Birinci Dalga kahve

Kahve akimlarinin baslangict 1800’14 yillarin  sonunda Amerika’da
gelistirilen ¢ozlinebilir (instant) kahvenin kesfi ile olmustur. Austin ve Reuben
Willmarth Hills tarafindan kahvenin kimyasal iglemlerden gecirilip ¢6ziinebilir hale
getirilmesi ardindan vakumlu torbalara koyulmasi ve bu sayede uzun siire
saklanabilmesi kahvenin yaygin tiiketiminin olusmasi ve kahve dalgalarinin
baslamasi agisindan onemli bir kesiftir (Kefeli, Sahin ve Yarmaci, 2020). Bu kesif
sonrasinda birinci dalga kahve akimi baslamis ve II. Diinya Savasi esnasinda
Amerikan ordusunun ¢dziinebilir kahve tiiketmeye baslamasi ile birlikte diinya
geneline yayilmistir (Hamalainen, 2018). Birinci dalga kahve akimina bakildiginda
herhangi bir demleme ekipmanina veya hazirlik asamasinda kullanilmas1 gereken bir
teknolojiye ihtiya¢c duyulmamaktadir. Dogrudan sicak suya c¢oziinebilir kahve
eklenmesi ve karistirilmasi ile hazirlanan kahve ortaya ¢iktigi donemde ve devam
eden siirecte oldukca pratik olarak goriilmiistir (Kement, 2019; Telli Danismaz,
2021). Kolay ve hizli hazirlanabilen ¢6ziinebilir kahvelere Nescafe giliniimiizde en
popliler 6rnek olarak verilebilmektedir (Morris, 2013). Birinci dalga kahve akiminda
kahvenin fonksiyonuna odaklanilmis ve bu sebeple niteligi geri planda kalmistir. Bu

baglamda birinci dalga kahve akiminda kahvenin yalnizca kitlesel tiiketimine dnem
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verildigi ve bu sebeple kahvenin endiistriyel {iriin olarak gdrildigi
sOylenebilmektedir (Rosenberg v.d., 2018; Kahya, 2020). Birinci dalga kahve
akiminda kahvenin niteliginin gz ardi edilmesine karsitlik olarak kahvenin

niteliginin de gdz 6niinde bulunduruldugu ikinci dalga kahve akimi ortaya ¢ikmistir.

1.2.2. Ikinci Dalga Kahve

Kahvenin niteliginin 6n planda bulunmadigr birinci dalga kahve akiminin
ardindan kahvenin tat olgusunun ve niteliginin birinci dalga kahve akimina gore daha
on planda oldugu ikinci dalga kahve akimi ortaya ¢ikmistir. Birinci dalga kahve
akimi siirecinde kitlesel tiilketimi olusan kahve ile ilgili tiiketicilerin hem biling
diizeylerinin olusturmaya basladigt hem de siire¢ icinde kalite beklentisinin de

olugmaya basladig1 sdylenebilmektedir.

1960’11 yillarda kalite beklentisinin olusmas: ile birlikte diisiik kalitede olan
ve maliyeti oldukca diisiik olan Robusta kahve ¢ekirdeginin yerine daha yiiksek
kalitede olan Arabica kahve ¢ekirdegi yiiksek maliyetine ragmen iireticiler tarafindan
tercih edilmeye baslanmistir (Kayasu, 2018). Kahvenin yalnizca endiistriyel bir {iriin
olmaktan siyrilip kahvenin kalite oOzelliklerini belirleyen kahve ¢ekirdeginden
kavramsal olarak ikinci dalga ve sonrasinda s6z edilmeye baslanmistir (Geldisen,
2019). Bu donemde Alfred Peet tarafindan kahve cekirdekleri “cok kavrulmus-orta
kavrulmus-az kavrulmus” seklinde farkli derecelerde kavrulmaya baslanmistir. Farkli
kavurma dereceleri ile islenen kahve Luigi Bazzera tarafindan patenti alinmis olan
“espresso  makinesi” araciliglt ile hazirlanmakta ve bu sayede ikinci dalga
kahveciligin temelini olusturan espresso bazli kahveler ortaya ¢ikip yayginlagsmaya

baslamistir (Kaya ve Toker, 2019).

Ikinci dalga kahvenin temelini giiniimiizde zincirlesmis olan kahve isletmeleri
olusturmaktadir. Zincir kahve igletmeleri goz Oniine alindiginda 65 iilkede 21.000
isletmesi ile hem diinya genelinde hem de iilkemizde en bilinen zincir Starbucks’tir
(Asik, 2017, Tarihge Starbucks,2022). Ilk Starbucks 1971 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri, Seattle’da bulunan Pike Place ¢arsisinda kahve ¢ekirdeklerini taze olarak
kavurup satan yerel bir igsletme olarak acgilmistir. Starbucks’in zincirlesmesinde ve
bugiin geldigi noktada 6nemli katkisi bulunan Howard Schultz (Starbucks yonetim
kurulu baskani, icra kurulu baskani) ilk olarak miisteri daha sonrasinda ¢alisan olarak

isletmede bulunmustur. 1987 yilina gelindiginde ise Schultz italyan kafe kiiltiiriinii



Amerika Birlesik Devletleri’nde de olusturma hedefi ile bu tarihe kadar kavurucu
olarak devam eden Starbucks’1 satin almistir (Starbucks, 2022). Boylece birinci dalga
kahvecilikten kahve ¢ekirdegi ve kalitesi yoniinden ayrisan espresso bazli kahvelerin
bilinirliginin artmasi, kafe kiltliriiniin diinya geneline yayilmasini kapsayan ikinci
dalga kahvecilik olugsmustur. Bu baglamda Starbucks’tan sonra g¢esitli kahve
zincirleri kurulmaya baslanmis ve zincir kahve isletmeleri diinya geneline
yayilmistir. Ulkemizde zincir kahve isletmelerine 6rnek olarak Kahve Diinyasi, 2004
yilinda Istanbul Eminonii'nde kurulmus giiniimiizde 200’{i yurtdisinda olmak iizere
toplam 450’den fazla isletmesi ile faaliyet gostermektedir (Kahve Diinyasi, 2022).
Gegtigimiz yila kadar Tirk misafirperverligine bir gonderme olarak diger zincir
kahve isletmelerinden farkli olarak “self-servis” yerine masa servisi ile hizmet veren
Kahve Diinyasi’nin da COVID19 pandemisi sonrasinda alinan Onlemlere paralel

olarak masa servisine devam etmedigi gézlemlenmistir.

Ikinci dalga kahvecilik aracihigi ile kahvenin ev dis1 tikketimi baslamistir.
Bireyler bos zamanlarini degerlendirmek, sosyallesmek ve arkadas toplantilarinin
gerceklestirmek icin ikinci dalga kahve isletmelerini tercih etmeye baglamislardir. Bu
tercihin sebebinde hem yeni ortaya c¢ikan kahveleri deneme istekliliginin hem de
mekansal olarak bu isletmelerde bulunmanin prestijli oldugu diisiincesi 6n plana
cikmaktadir (Akarcay, 2021). Ortaya yeni c¢ikan kahveler ve farkli cesitlerde
kahveler servis eden bu isletmeler sayesinde espresso ve espresso bazli kahve
tiirlerinin diinya genelinde bilinirlikleri olusmaya baslamistir. Bu kahve cesitleri su

sekilde siralanabilmektedir (Girginol, 2021);

e [Espresso: 7-7,5 gram espresso inceliginde Ogiitiilmiis kahve ile espresso
makinesinden 30 ml kahve ¢ekilir. Hazirlanan kahveye 1 shot espresso
denilmektedir.

e Ristretto: Kisa ¢ekim espresso olarak da bilinmektedir. 7-7,5 gram espresso
inceliginde Ogiitiilmiis kahve ile espresso makinesinden 12-20 ml kahve
¢ekilerek servis edilmektedir.

e Espresso Lungo: Uzun c¢ekim espresso olarak da bilinmektedir. 7-7,5 gram
espresso inceliginde 6giitiilmiis kahve ile espresso makinesinden 50-60 ml
kahve ¢ekilerek servis edilmektedir.

e Espresso Macchiato: 1 shot espresso iizerine siit kopiigii ile yalnizca

“lekeleme” yapilarak servis edilmektedir.



e Caffe Americano: 120-125 ml sicak su tizerine 1 shot espresso cekilerek
hazirlanmaktadir.

e Caffe Latte: 1 shot espresso iizerine 1sitilmis siit ve oldukga ince bir tabaka
halinde siit kremasi eklenmesi ile hazirlanir. 150-170 ml’lik o6zellikle
porselen fincanlarda servis edilmektedir.

e Latte Macchiato: 200-220 ml’lik cam bardaklarda isitilmis siit ve siit
kopligliniin  iizerine 2 shot (double shot) espresso eklenmesi ile
hazirlanmaktadir. Bardagin en alt kismina ¢esitli suruplar eklenerek farkl
lezzetler olusturulabilmektedir. Ayrica bardagin en alt kismina eritilmis
cikolata  eklenerek  “Caffe = Mocha” isimli  kahve c¢esidi de
olusturulabilmektedir.

e Cappuccino: 1 shot espresso iizerine 1sitilmig siit ve siit kremasi eklenerek
hazirlanmaktir. Servis icin kullanilacak fincanin 120 ml’lik olmasi
gerekmektedir. Caffe Latte’den farkli olarak servis i¢in kullanilan fincan daha
kiictiktiir, eklenen siit miktar1 daha azdir ve eklenen siit kremas1 daha fazladir.
Fincanin 4’1 oraninda siit kremasi eklenmelidir.

e Flat White: 1 shot espresso tizerine 60 ml 1sitilmis siit (kopiiksiiz) eklenerek
hazirlanmaktadir.

e Espresso Cortado: 1 shot espresso iizerine 30 ml 1sitilmis siit (kOpiiksiiz)

eklenerek hazirlanmaktadir.

Espresso bazli kahveler genel kabul gormiis Olgtileri ile uluslararasi
standartlarda yukarida aciklandig sekilde hazirlanmaktadir. ikinci dalga kahvecilik
genel olarak degerlendirildiginde sosyal bir alan olarak kahve isletmelerinin
kurulmas1 ve standart receteleri bulunan kahvelerin 6n plana ¢ikmasi standart

olusturma agisindan géze ¢arpmaktadir.

Kotler (1974)’e gore magaza atmosferini gorsel, isitsel ve koku ile ilgili
unsurlar etkilemektedir. Zincir kahve isletmeleri g6z 6niine alindiginda her zincirin
kendine 6zgii bu standartlar1 olusturdugu goriilmektedir. Zincir isletme subelerinde
ayni renk tonlar1 kullanilmakta, ayni sarki listeleri dinletilmekte ve hakim olan kahve
kokusunun yami sira her zincirin farkli olmak iizere her subede ayni koku
bulunmaktadir. Isletmelerin mekansal 6zellikler ile birlikte kahve konusunda da
standartlasmay1 saglamis oldugu goriilmektedir. Tiiketici zincir kahve isletmesinin

hangi tlilke ve hangi sehirdeki subesinden hizmet aliyor olursa olsun alacagi nihai
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iriiniin birebir ayni tatta olmasi ve aynmi sekilde servis edilmesi gerekmektedir
(Rosenberg v.d., 2018). Standartlasmanin olusmasina olanak saglamak igin
kullanilmak zorunda olan ¢ok kavrulmus kahve ¢ekirdeginin nihai iirliniin kalitesini
ve aromasini negatif yonde etkilemesi ikinci dalga kahvecilik triinlerinde kahve
tadinin geri plana itilmesine sebebiyet vermistir. Bununla birlikte zincir kahve
isletmelerinin sosyal bir ortam olarak goriilmesi de kahve tadinin ve kahve tiiketimi
deneyiminin geri planda kalmasimi saglamistir (Geldisen, 2019). Kahvenin iiriin
olarak geri planda kalmasi, kahve c¢ekirdeginin niteliginin goz ardi edilmeye
baslanmasi gibi sebeplerden dolayi ikinci dalga kahveciligin ardindan tigiincii dalga

kahvecilik ortaya ¢ikmustir.

1.2.3. Uciincii Dalga Kahve

Birinci dalga kahvecilikte kahvenin yalnizca endiistriyel ve ekonomik bir
tiriin olarak goriilmesi ve niteliginin 6nemimin olmamasina karsit olarak ikinci dalga
kahvecilik ortaya c¢ikmustir. Ikinci dalga kahvecilikte hem zincir isletmelerin
kurulmasi ve bu isletmelerde standartlasmanin saglanmasi gerekliligi hem de zincir
kahve isletmelerinde sosyallesmenin 6n plana ge¢cmesi kahvenin niteliginin goz ardi
edilmesine sebep olmustur. Bu baglamda kahvenin niteligine, c¢ekirdegine ve
iretimine 6nem verilmesi gerekliligi dislincesinden yola c¢ikarak {iciinclii dalga
kahvecilik ortaya ¢ikmistir (Morris, 2013; Asik, 2017; Girginol, 2021; Telli
Danismaz, 2021).

Giliniimilize en yakin zamanda baglamis olan “iigiincii dalga kahve” terim
olarak ilk kez 2002 yilinda Trish Rothgeb tarafindan SCA (Specialty Coffee
Association)’nin  “The Flamekeeper” biilteninde kullanilmistir (Allison, 2009).
Uciincii dalga kahve akiminda kahvenin gekirdek olarak tarladaki iiretiminden
hasadina, kavrulup islenmesinden {igiincii dalga kahve isletmelerinde tiiketilmesine
kadar biitiin siirecte kahve c¢ekirdegi kalitesinin en iist diizeyde tutulmasini
hedefleyen bir siirectir. Bu siirecin ortaya ¢ikmasinda hem iireticilerin hem de
tilkketicilerin siire¢ icerisinde kahveye dair bilinglenmeye baslamis olmasi oldukca

onemli goriilmektedir (Hidayetoglu, 2017; Kaya ve Toker, 2019).

Ugiincii dalga kahve akiminda kahve cekirdeginin kalitesinin bu alanda
uzman kisiler tarafindan arttirilmasi oncelikli amagtir. Bu sebeple {i¢iincli dalga

kahvecilikte nihai {iriiniin standartlagmasi beklenmemekte ve 6zellikle bu durumun



oniine gecilmek istenmektedir. Ugiincii dalga kahve isletmelerinde yiiksek kaliteli
kahve ¢ekirdekleri baristanin mesleki becerisi ve uzmanligi ile hazirlanarak
miisterilere servis edilmektedir (Manzo, 2015). Kahve ¢ekirdeklerinin kdkeni yani
yetistirildigi ve hasat edildigi alan, kavrulmasi ve demlenmesi, kaliteli olarak
nitelendirilebilmesi  liglincii  dalga  kahveciligin  temelini  olusturmaktadir
(Hamalainen, 2018). Yiiksek kaliteli kahve ¢ekirdekleri SCA tarafindan “nitelikli
kahve” olarak adlandirilmaktadir. Nitelikli  kahvelerin  (6zellikle Arabica
cekirdeklerinden) belirli bir alanda tek kokenli (single origin) olarak yetistigi ortamin
iklim kosullarina, g¢evre ve toprak yapisina gore aroma ve karakteristik 6zellikleri
degiskenlik gostermektedir. Bu kahve ¢ekirdeklerinin yetistirilmesinden hasat
edilmesine kadar gegen siiregte kahve ¢ekirdeginin yapisinin korunmasi i¢in oldukga
6zenli bir iscilik gerekmektedir. Aroma ve karakteristik 6zelliklerine uygun derecede
kavrulma islemi yapildiktan sonra baristanin becerisinin 6n plana ¢iktig1 nokta olarak
bu ozelliklere uygun olarak (aroma kayiplarint en aza indirecek) segilen demleme
yontemi ile kahvenin demlenmesi sonucunda nitelikli kahve elde edilebilmektedir
(Wilson, Conley, Harris ve Lafone, 2012). Kahve ¢ekirdeginin nitelikli kahve olarak
belirlenebilmesi igin yalnizca Arabica kahve ¢ekirdekleri kahve tadimcilari
tarafindan “cupping” yani kahve tadim testine alinmakta ve nihai sonucun 100
tizerinden en az 80 puan olmasi beklenmektedir (SCA, 2022). Cupping testinde
kahvenin hem kokusu hem tadi hem de asiditesi degerlendirilmekte ve SCA’nin
yayinlamis oldugu tat tanimlama tablosu araciligi ile puanlanmaktadir. Puanlama
sonucunda nitelikli kahve simifina girebilen 80 puan iistii kahveler gerekli 6zelliklerin
tasindigini belirten “Q Sertifikas1” almaya hak kazanmakta ve borsada satisa

baslayabilmektedir (Girginol, 2021; SCA, 2022).
Tablo 1

Toplam Puan Kalite Siniflandirmast

90-100 Olaganiistii Ozel Kahve
85-89.99 Harika Ozel Kahve
80-84.99 Cok lyi Ozel Kahve

<80.0 Ozel Kahve Ozel Kahve Degil

Kalitesinin Altinda

Kaynak: SCA (2022)
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Ucgiincii dalga kahvecilikte kullanilan demleme ekipmani siklikla demleme
yonteminin adi olarak da kullanilmaktadir. Bu yontemlere 6rnek olarak asagidakiler

verilmistir.
Mokapot

Italyan demleme ydntemi olan Mokapot evsel tiiketimde de espressoya
olduk¢a yakin yogunlukta kahve demlemeyi saglamaktadir. Ocak {izerine
yerlestirilen ekipmanin alt haznesindeki su 1sindiktan sonra basing ile Mokapot’un i¢
yapist sayesinde kahveden gecerek iist hazneye dolar. Mokapot’u espresso
makinelerinden ayiran en Onemli 6zellik yalnizca 1-2 bar basing ile kahvenin
hazirlanmasidir. Cesitli boyutlar1 bulunan Mokapot ile kahve hazirlanirken
ekipmanin boyutu kag fincanlik ise yalnizca o miktarda kahve hazirlanabilmektedir.
Ornegin 4 fincanlik Mokapot ile 2 fincanlik kahve hazirlanmamaktadir. Kahvenin
hazirlanma siiresi Mokapot’un boyutu ile dogru orantili olarak degiskenlik

gostermektedir (Girginol, 2021).
Sekil 1

Mokapot Kahve Demleme Ekipmani

Kaynak: Taft Coffee (2023)
Dripper

Taban noktasi kiit bir fincana benzeyen dripper ile “pour over” yani ¢ekilmis
kahvenin tstiine su dokiilmesi ile kahve demlenmektedir. Temel olarak dripper’in
kiit goriinen taban noktasinda bir veya kimi zaman birka¢ adet delik bulunmaktadir.
Dripper’in boyutuna uygun filtrenin dripper’a yerlestirilmesi ve oncelikle 1slatilmasi
gerekmektedir. Daha sonra dripper bir fincanin iizerine yerlestirilmekte ve kahve

direk olarak fincana dokiilmektedir. Ayrica “pour over” yontemlerde kullanilan farkli
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sekillerde bulunan ama temel demleme prensibi ayni olan bazi diger ekipmanlardan

da dripper olarak bahsedilmektedir (All recipes, 2022).
Sekil 2

Dripper Kahve Demleme Ekipmant

Kaynak: Ebay (2023)

V60 Dripper

1900’14 yillarin basinda Melitta Benz tarafindan kesfedilen V60’ adi
seklinden gelmektedir. 60 derecelik bir vektor seklinde tasarlanan ekipmanin ig
kisminda suyun akis yoniine yardimci olan girintiler bulunmaktadir. Tabana dogru
daralan V60’ ucunda genis bir bosluk vardir ve bu sebeple ekipmana uygun
iretilmis filtre kullanilmas1 gerekmektedir. Uygun filtre ekipmana yerlestirildikten
sonra kagit filtre kullaniliyor ise mutlaka filtre islatilmalidir. V60 yonteminde
genellikle tek kisilik kahveler hazirlanmasi sebebiyle ekipman direk olarak fincanin
tizerine yerlestirilebildigi gibi ekipmana 06zel demleme istasyonuna da
yerlestirilebilmektedir. Bu yontemle kahve hazirlanirken kahve ¢ekirdeginin uygun
Olctlide ogiitiilmesi, “blooming” ad1 verilen 6n demleme ile kahvenin esas demlemeye
hazirlanmasi, eklenen suyun derecesi, suyun akis hizi ve demlemenin tamamlanma
stiresi biitlinliyle kahvenin tadin1 etkilemektedir. V60 yonteminde kahve demleme

isleminin en fazla 3 dakika sonunda bitmesi beklenmektedir (Girginol, 2021).
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Sekil 3

V60 Dripper Kahve Demleme Ekipmani

Kaynak: Kahhve (2016)

Chemex

1940’11 yillarda Alman kimyager Peter j. Schlumbohm tarafindan gelistirilen
ve borisilkat camdan iiretilen Chemex hem bir kahve demleme ekipmani hem de
tasarimi ile goze hitap eden bir sunum ekipmanidir. Chemex’in tasarimi sayesinde
oldukca genis olan agiz kismi ve tutmay kolaylastiran ahsap boyun kismi arasina
kagit filtre direk olarak yerlestirilmektedir. 10 fincana kadar kahve hazirlamaya
olanak saglayan Chemex’in servis ekipmani olarak da kullanilmasina olanak
saglayan hazirlanan kahvenin fincanlara dokiilecegi ¢ikinti ayni zamanda kahve
demlenirken olusabilecek hava kabarciklarini 6nlemektedir. Chemex ile kahve
hazirlanirken de dncelikle filtre 1slatilmali, uygun 6lctide 6giitiilmiis kahve ¢ekirdegi
on demleme ile esas demlemeye hazirlanmalidir. Bu yontem ile hazirlanan kahvenin
toplam deleme siiresi en fazla 4-5 dakika arasinda olmalidir (Perfect Daily Grind,
2015; Girginol, 2021).

Sekil 4

Farkli Ebatlarda Chemex Siirahileri

Kaynak: Kahhve (2023)
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Kalita Wave

Kalita Wave 1950’lerden beri Japon menseili Kalita Co. Sirketi tarafindan
iiretilen V60 ve Dripper ile oldukca benzer bir kahve demleme yontemi olmakla
birlikte 6zellikle filtresi ile bu yontemlerden ayrilmaktadir. Demleme ekipmani
tabani kiit bir fincan seklindedir ve kiit olan kisminda ii¢ adet delik bulunmaktadir.
Kalita Wave’i diger yontemlerden hem bu ii¢ delik hem de kullanilan dalgali filtre
ayirmaktadir. Ekipmana 06zel {retilen dalgali filtre kahvenin nihai tadimi
farklilastirmak ile birlikte suyun ekipmana daha az temas etmesi sayesinde diger
yontemlere kiyasla daha sicak bir kahvenin hazirlanmasini1 saglamaktadir. Kalita
Wave de “pour over” yontemlerden biridir bu sebeple filtrenin islatilmas: ve

kahvenin 6n demleme ile esas demlemeye hazirlanmasi bu yontemde de Onem

tasimaktadir (Perfect Daily Grind, 2015).
Sekil 5

Kalita Wave Kahve Demleme Ekipmant ve Filtresi

Kaynak: Owoceiwarzywa (2023)

Syphon

Japonya’da siklikla kullanilmasi sebebiyle Japon demleme ydntemi olarak
anilan Syphon’un patenti 1841 yilinda Fransiz Madame Vassiex tarafindan
alimmistir.  Fizik kurallar1 temelinde kahve hazirlamayr saglayan bu yontem
isletmeler tarafindan gorsel bir sov olarak da kullanilmaktadir. Temelde iki cam
haznenin arasinda 1s1 farklar1 olusturularak kahve hazirlanmaktadir. Alt hazneye
koyulan suyun 1sitilmasi ile su iist hazneye ¢ikmakta ve demleme islemi kahve ve su
kanistirilarak iist haznede yapilmaktadir. Yaklasik olarak 1 dakika i¢inde demlenen

kahvenin siiziilmesi ic¢in 1sitict kaynagi alt haznenin altindan c¢ekilmekte ve
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sogumanin etkisi ile demlenen kahve siiziilerek alt hazneye geri inmektedir.

Kahvenin hazirlanma siiresi toplamda 2-3 dakika siirmektedir (Girginol, 2021).

Sekil 6

Syphon Kahve Demleme Asamalari

Kaynak: Cornicco (2023)

Aeropress

2005 yilinda diger yontemlere gore gilinlimiize en yakin zamanda iiretilmeye
baslanan Aeropress Amerikali Aerobie firmasimin sahibi Alan Adler tarafindan
tasarlanmigtir. Temelde birbirinin ig¢ine gegcirilen iki parca araciligiyla basing
sayesinde kahve demlenmektedir. Bu yontemde de oncelikle filtre kagidi 1slanmakta
ve on demleme islemi yapilmaktadir. Birbirinin i¢ine gecen parcalar dnce ug uca
takilmakta ve arada kalan boglukta kahve hazirlanmaktadir. Daha sonra ekipman ters
cevrilerek dogrudan bardagin iizerine koyulmakta ve tstteki parga ile alttaki parcaya
basing uygulanmaktadir. Bu sirada wugtaki filtreden siliziilen kahve bardaga
akmaktadir. Kahvenin aroma degerleri bu yontem ile yogun bir sekilde ortaya

cikmaktadir (Girginol, 2021).
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Sekil 7

Aeropress Kahve Demleme Ekipmani

Kaynak: Sirius Roastery (2021)
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IKINCi BOLUM
MENU

Menii kelimesi Tiirkge’ de yemek listesi ve sofraya konulacak yemeklerin
hepsi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Fransizca “detayl liste” anlamina gelen
kelimenin kokeni Latince kiigiik ve az anlamima gelen “minutes” kelimesinden
Fransizcaya tiiremis ve buradan da diger bat1 dilleri ile birlikte Tiirk¢eye de gecmistir
(Sokmen, 2011). Ayni anlami ifade edecek bicimde birbirinin yerine kullanildigt
goriilen menii ve menii kart1 (Bekar ve Demirci, 2015) yiyecek igecek isletmelerinin
miisterilerine isletmelerini, iiretim ve servis siirecindeki hikayelerini anlattiklar
(Cankiil ve Kaya, 2019) ve bu sayede miisterilerde isletmeye dair ilk izlenimin

olustugu listelerdir (Antun ve Gustafson, 2005; McCall ve Lynn, 2008).

Meniiler yiyecek igecek isletmelerinde miisterilerin {iriinleri bir liste halinde
gorebilmesi, segecegi triine karar vermek igin kullanabilmesi (Bacon ve Krpan,
2018) wve drlnlerin fiyat Dbilgilerini  gorebilmeleri agisindan  yardim
saglayabilmektedir. Bunlarin disinda meniiler isletmelerin temeli olusturulurken
biiylik 6nem tasimaktadir (Kotschevar ve Withrow, 2007). Meniiler yiyecek icecek
isletmesinin satigsa sunacagi triinlerin bir liste halinde siralanmasinin yani sira s6z
konusu isletmenin satiga sunacagi ve miisterileri yonlendirmek istedigi tirtinlerin
belirlenmesi, bu iirlinlerin hazirlanmasi ve servis edilmesi i¢in gerekli olan personel
say1s1 ve niteliginin belirlenmesi, iirlinlerin hazirlanmasi ve servis edilmesi sirasinda
kullanilacak ekipmanlarin belirlenmesini saglayabildigi i¢in isletmeler agisindan
temel gorevi gormektedir (Antun ve Gustafson, 2005; Ozdemir, 2012; Ozdemir ve
Caliskan, 2014). Meniilerde aktarilan fiyat bilgisinin yani sira {riinlerin 6zellikleri,
icindekiler bilgileri (Cetins6z ve Polat, 2018), kolay anlasilir ve dogru bilgilerin
aktarildigi, okunakli meniilerin miisterilere aktarilmasinin isletmeyle ilgili olumlu
izlenimlerin olusturdugu belirlenmistir (Bekar ve Demirci, 2015; Fakih, Assaker,
Assaf ve Hallak, 2016). Bunlarin yani sira meniilerde renk kullanimma dikkat
edilmesi, servis edilen trtinlerle ilgili dogru gorsellerin kullanilmas: (Sarusik, Iskin
ve Sengel, 2019), iriinlerin besin ogeleri ve kalori bilgilerinin agiklamalara
eklenmesi tavsiye edilmektedir (Cankiil, 2019). Ayrica Cankiil (2019) miisterilerin
tekrar ziyaretini saglamak agisindan meniilerde servis edilecek iiriinlerin gegmisleri
ile ilgili tarihsel bilgilerin eklenmesini de tavsiye etmektedir.
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2.1. Menii Tarihcesi

Meniiniin tarihsel gelisimi incelendiginde ilk 6rneklerin Babillerdeki kraliyet
ziyafetlerinde ve sarap senliklerinde misafirlere ¢esitli {iriin gruplar1 arasinda segenek
sunularak giiniimiiz menii anlayisi ile ortiismese dahi basit menli 6rnekleri olarak

kabul edilebilir goriilmektedir (Tiirksoy, 2002).

Giliniimiiz menii anlayisinin tarihsel siireci incelendiginde ilk restoran ve
kahvecilerde yazili meniiler kullanilmadigi goriilmektedir. Paris’te yazili meniiler
yerine servis personelinin satis1 yapilan iriinleri sozlii olarak miisterilere aktardigi
veya isletme girislerinde o giin servis edilen {riinlerin yazili oldugu tabelalar
bulundugu bilinmektedir. Daha sonraki donemde servis personeline hatirlatici rolii
bulunan ve yalnizca servis personelinin kullandig1 tasmabilir kiiciik tabelalar ile
menii miisterilere aktarilmustir. Isletmelerde servis edilen iiriin cesitliligi arttigi ve
menii karmasik bir hale geldigi i¢in servis personelinin aktarimi yetersiz kalmistir.
Bu sebeple yalniz servis personelinin kullanmakta oldugu kii¢iik tabelalar dogrudan
miisterilere verilmis ve yazili olarak menii kullanimi baslamistir (Kotschevar ve
Withrow, 2007). Bunlarin diginda ulasilabilen diger yazili meni 6rnekleri davetlilere
0zel hazirlanan ziyafet yemekleri ve partilerde servis edilecek tiriinlerin yalnizca isim

bilgilerinin sirali olarak yazildigi listelerdir (Tagpinar, 2011).
2.2. Menii Tiirleri

Menii tiirlerinin genel olarak meniiniin fiyatlandirma sekline, kullanilma
zamanma, kullanilma sikligimma ve 6zel durumlara gore belirlendigi
sOylenebilmektedir. McVety, Ware ve Ware (2009); Taspimar (2016) ve Cankiil ve

Kaya (2019) ‘ya gore menii tiirleri su sekilde siralanabilmektedir;

2.2.1. Fiyatlarina Gore Meniiler

Fiyatlarina gore meniiler kisi basi O0denecek tutara gore birbirlerinden
ayrilmaktadir. Bu meniiler su sekilde siralanmaktadir;
e Alakart Menii
Kelime anlam ile ortiisecek sekilde karta dayali secimlerin yapildigi menii
tiiriidiir. Miisteri verilen menii kartindan istegine bagli olarak se¢im yapabilmektedir.

Bu menii tiriinde menti kartindaki tiim {rlin kalemleri ayr1 olarak
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fiyatlandirilmaktadir. Miisteriler segtikleri iirlinlerin toplam fiyatini servis sonunda
Odeyebilmektedir.
e Tabldot Menii

Tabldot meniilerde isletmenin belirlemis oldugu se¢imli yemek gruplari
bulunmaktadir. Tam bir 6giin olusturacak sekilde hazirlanan iirlin gruplarin1 miisteri
secerek kendi tabldot meniisiinii olusturmaktadir. Bu meniilerde 6nemli olan unsur
miisterinin se¢im yapabilecegi irlin gruplarinda iceriklerin onceden belirlenmis
olmasi ve fiyatlandirmanin sabit tutulmus olmasidir. Ayrica se¢imli ana yemeklere

gore sabitlenmis fiyatlar1 bulunan tabldot meniileri de kullanilmaktadir.
2.2.2. Kullanim Sikhiklarina Gore Meniiler
o Doniisiimlii Menii

Genellikle ticari olmayan isletmelerde (asevi vb.) veya okul, igyeri hastane gibi
kurum yemekhanelerinde kullanilan doniigiimlii meniiler tabldot mentilerin belirli
siklikta tekrarlanmasini ifade etmektedir. Meniinlin servis edilecegi gruba uygun
sekilde genellikle bir haftadan dort haftaya kadar siklik tercih edilebilmektedir. Bu
menii tlirlinde servis saglanacak kisilerin siirekli bicimde ayni {iriinleri tiikketmelerinin

oniine gececek sekilde sikligin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
¢ Giinliik Menii

Genellikle giinlin meniisii olarak da ifade edilen giinliik menii o giin i¢in
isletmenin miisterilere sundugu {iriinleri ifade listedir. Listedeki iirlin kalemleri
giinliik olarak degismekte ve her giin yeniden liste olarak duyurulmaktadir. Giinliik
mentiilerin genellikle 6zel giinler i¢in kullanilmasi, isletmenin daha 6nce kullandigi
irlin gruplarimi ayni siklikta kullanilmasi ile geleneksellesmis giinliik meniilerin
olusturulmas1 veya alakart meniiniin yani sira olusturulmus gilinlin meniileri

kullanilmas1 dikkat gekmektedir.
2.2.3. Kullanim Zamanlarina Gore Meniiler
e Kahvalti Meniisii

Sabah saatlerinde giine baslangic meniisii olarak servis edilen kahvalti
mentisii servis edildigi bolgenin kahvalti aligkanliklar1 ve servis edilecek miisteri
gruplarmin kahvaltt aligkanliklart g6z Oniinde bulundurularak hazirlanmaktadir.

Genellikle meyve sulari, soguk et {iriinleri, tahil gevrekleri ve peynir ¢esitleri gibi
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iriinlerin yani sira hizli servis gerektiren yumurta cesitleri, hamur isi gesitleri gibi

sicak tiriinler icermektedir.
e Ogle Yemegi Meniisii

Sabah saatlerinden sonra genellikle ¢alisanlar i¢in ikinci 6gilinii ifade eden
0gle yemegi i¢in meniiler bulunulan kiiltiire goére hazirlanip servis edilmektedir.
Genellikle aksam yemegine oranla daha kii¢iik porsiyon yemeklerin bulundugu 6gle
yemegi meniilerinde fiyatlandirmanin da bu oranda daha diisik oldugu

goriilmektedir.
e Aksam Yemegi Meniisii

Genellikle hem bos zamanin olusmast hem de hos vakit gegirmeyi de
kapsayan detayli {irin gruplarinin bulundugu aksam meniileri aksam saatlerinde
servis edilmektedir. Bu meniilerde hem {iriin ¢esitliligi hem de fiyatlandirma
digerlerine gore daha yiiksektir. Aksam yemegi meniilerinde {iriin gruplarina uygun

alkol segenekleri ve yemek sonrasi i¢in tatli segenekleri de bulunmaktadir.
¢ Brunch Meniisii

Ingilizce kahvalti anlamina gelen “breakfast” ve dgle yemegi anlamina gelen
“lunch” kelimelerinin birlesmesi ile olusan brunch ¢ogunlukla otellerde veya liiks
restoranlarda sabah saat 10:00- 15:00 arasinda servis edilmektedir. Brunch meniileri
kahvalt1 ve 6gle yemegine uygun iirlin kalemlerini kapsayacak sekilde hazirlanmakta

ve genel olarak acik biife seklinde sunulmaktadir.
2.2.4. Ozel Durum Meniileri

Fiyatlandirma sekline, kullanilma zamanma ve kullanilma sikligina gore
mentiilerin disinda kalan 6zel durum meniileri hedef miisteri kitlesinin yas (¢cocuk
mentileri, ergen beslenmesine uygun meniiler vb.), etnik koken (helal meniiler,
kosher meniiler vb.) ve saglik durumuna bagl 6zel gereksinimler (diyet mentiileri,
glutensiz meniiler, diyabetik meniiler vb.) gibi ¢esitli sebeplere uygun
hazirlanmaktadir. Bu mentiler ayrica miisteri beklentisini karsilamak amaciyla bir
etkinlige yonelik (diigiin, parti,ziyafet vb.) veya beslenme tercihlerine yonelik (vegan
mentiler, vejetaryen meniiler, sporcu meniileri vb.) hazirlanabilecegi gibi isletmede

bulunan sef tarafindan sefin meniisii olarak da hazirlanabilmektedir.
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2.2.5. Icecek Meniileri

Yiyecek igecek isletmesinin hizmet kalitesi ve kapasitesine gore farkliliklar
gosterebilen icecek meniileri yiyecek meniilerinin i¢inde yer alabilecegi gibi ayr1 bir
menii olarak da hazirlanabilmektedir. Icecek meniilerinde isletmenin servis ettigi
alkollii ve alkolsiiz tiim igecekler listelenmektedir. isletmenin satis hacmi ve kar
oranmin arttirilmasi i¢in igecek meniilerinin 6zenle hazirlanmasi gerekmektedir.
Aragtirmanin ana konusunu olusturan kahve yiyecek icecek isletmelerinde igecek
meniisii altinda diger sicak igecekler ile birlikte (cay, bitki ¢ayr vb.) miisteriye
aktarilabilmektedir. Kahve isletmesi olarak hizmet veren isletmelerde icecek
meniilerinin ana menli oldugu yiyecek {riinlerinin menii icerisinde miisterilere

aktarildig1 goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
MUSTERI KARAR ILISKISI

Arastirmada miisteri karar iliskisi memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti
boyutlar1 olarak ele alinmistir. Bu béliimde memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti ile

ilgili bilgiler ve literatiirde gegmis donemde yapilmis olan calismalar aktarilmistir.
3.1. Tekrar Ziyaret Niyeti

Niyet insanlarin bir konu ile ilgili ¢aba sarf etmeye ne kadar ¢ok istekli
olduklar1 ve bu davranis1 gerceklestirmek i¢in ne kadar kararli olduklarim
tanimlamaktadir (Mamman, 2016). Tekrar ziyaret niyeti ise bir kiginin daha once
hizmet almis oldugu bir isletmeye geri donme istegini tanimlamaktadir (Talukder,
Kumar, Sood ve Grima, 2023). Tekrar ziyaret niyetinin galismalarda genellikle
memnuniyet ile birlikte incelendigi goriilmektedir. Tekrar ziyaret niyetinin
olusabilmesi i¢in Oncelik olarak memnuniyetin saglanmasi gerekmektedir. Miisteriler
tarafindan tekrar ziyaret i¢in karar verme siirecinin oncelik olarak memnuniyet ile
basladigr niyetin daha sonraki asamada memnuniyetin sonucu olarak olustugu
soylenebilmektedir (Um, Chon ve Ro, 2006). Bu baglamda miisterilerin tekrar
ziyaret niyetinin olusabilmesi i¢cin memnuniyetin 6n kosullardan biri oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Bigne, Sanchez ve Sanchez, 2001). Memnuniyet kavraminin
miisteri memnuniyeti kavrami olarak 6nem kazanmasi 1960’11 yillardan itibaren
Cordozo’nun (1965) yapmis oldugu calisma ile bu kavrami pazarlama alanina dahil
etmesi araciligi ile saglanmistir. Bu sayede miisteri memnuniyeti kavrami tartigilan
bir konu haline gelmistir (Wang, Shieh ve Hsiao, 2005). Literatiirde kabul gormiis
hali ile miisteri memnuniyeti kisinin aldig: iiriin ve hizmet ile ilgili beklentilerinin
karsilanmasi ve beklentilerinin {izerinde sonu¢ alabilme derecesi olarak
tanimlanabilmektedir (Kotler, 1996). Bu baglamda yeme i¢me isletmelerinde de
miisterilerin isletmeden alacaklari hizmete yonelik beklentilerinin karsilanmasi ve bu
beklentilerinin tizerinde hizmet saglanmasi gerekmektedir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 sonucunda ise isletmelere yonelik tekrar ziyaret niyetinin olusabilecegi

diistiniilmektedir.
3.2. Konu lle Ilgili Yapilmis Calismalar

Bowen ve Morris (1995) yapmis olduklart calismada menii karti

olusturulurken kullanilan tasarim unsurlarinin belirlenen tiriin kalemlerinin veya iiriin
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gruplarinin satiglarint arttirma durumunu incelemislerdir. Caligmada menii kartinda
triin  konumlandirmanin 6nemi belirlenmis bu baglamda ment kartinda {ist
siralarinda yer verilen iirlin kalemlerinin satislarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica iiriinlerin satiglarinin arttiritlmasinda menti tasarim unsurlarinin tek
basina yeterli olmayacagi, servis personellerinin satis siirecinde olduk¢a 6nemli
oldugu ve satis asamasinda menii kartin1 bir ara¢ olarak kullanmalar1 gerektigi de

belirtilmistir.

McCall ve Lynn (2008) ¢alismalarinda meniilerde bulunan iiriin kalemleri ile
ilgili hazirlanmig olan menii agiklamalarinin karmasik olma durumunun miisteri
tercihlerini etkileme durumunu incelemislerdir. Calismanin sonucunda karmasik
aciklamalarin fiyat ve kalite ile ilgili beklentilerin yani1 sira miisterilerin satin alma
niyetlerini de etkiledigi belirlenmistir. Ayrica menii planlamasinin iyi hazirlanmasi
ve menil acgiklamalarinin dikkat edilerek hazirlanmis olmasinin isletme agisindan

oldukc¢a 6nemli oldugunu vurgulanmistir.

Mills ve Thomas (2008) menii agiklamalari dogrulugunun miisteri bilgi
beklentilerini etkileme durumunu incelemislerdir. Calismada menii ac¢iklamalarinin
miisteri agisindan 6nemi vurgulanirken, bu ag¢iklamalarin hangi alanlar1 kapsiyor
olmasi gerektigi ve miisterilerin bu yondeki beklentileri aragtirilmistir. Bu baglamda
besin dgesi bilgileri, iiriin 6zellikleri hakkinda bilgiler ve iirlin hazirlanis siirecleri ile

ilgili bilgilerin miisteri bilgi beklentilerinde etkili oldugu belirtilmistir.

Fakih, Assaker, Assaf ve Hallak (2016) calismalarinda restoran isletmelerinde
kullanilan meniilerde bulunan menii ag¢iklamalarinin besin 6gesi bilgileri, tiriin
ozellikleri, iirlin hazirlanma siiregleri ve tirtinlerin i¢indekiler bilgilerinin miisterileri
davranigini etkileme durumunu incelemislerdir. Caligmada elde ettigi bulgulara gore,
liiks ve orta 6l¢ekli isletmelerde iiriin hazirlama siirecleri, i¢indekiler bilgisi ve besin
Ogesi bilgileri miisterilerin davranigsal niyetini en ¢ok etkileyen menii 6zellikleri
olarak belirlenmistir. Diislik Olcekli restoranlarda ise tiriin Ozellikleri bilgisinin
misteri davranigini etkileyen menii 6zelligi oldugu belirtilmistir. Calismada farkl
Ol¢eklerde restoranlardan hizmet alan miisteri gruplarinin davranigsal niyetlerini

etkileyen menii 6zellikleri tespit edilmistir.

Bekar ve Demirci (2015) calismalarinda menii kartlarinin miisterilerin iiriin

tercihlerinde etkisini incelemislerdir. Calismanin bulgular kisminda miisterilerin
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demografik ozelliklerine goére meni karti 6zelliklerinden etkilenme durumlar
aciklanmistir. Genel olarak miisterilerin menii kartinin agiklayic1 ve bilgilendirici
olmasma dikkat ettikleri ve verilen bilgilerin dogruluguna 6nem verdikleri
belirlenmistir. Ozellikle kadin miisterilerin gorsel algi ve acikliktan, erkek

miisterilerin ise ¢esitlilikten etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.

Tagpmar (2016) gastronomi, gastronomi turizmi ve bunlarin yani sira
gastronomik tirtinlerden olan i¢eceklerin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi ve fark
edilmesinde Onem tasiyan meniiyli imaj agisindan incelemistir. Calismada imaji
yiikksek olan i¢ki ve ig¢ecekler belirlenmis ve bu igeceklerin imajlarini yiikselten
sebepler agiklanmigtir. Calismada gastronomik bir deger olan Tiirk kahvesinin
imajmin Espresso ve Cappucino gibi Italyan kahvelerinden daha diisiik oldugunun
belirlenmis olmas1 sebebiyle bu durumun Tiirk gastronomisine zarar verdigi
sOylenmektedir. Ayrica 6zellikle Tiirkiye nin gastronomi turizmine katki saglayacagi
disiiniilen igeceklerin de meniilerde mutlaka bulundurulmasi gerektigi bu sayede
gastronomik  degerlerin tanitimimin  olusmasi ve imajinin  yiikselmesinin

saglanabilecegi sonucuna varilmistir.

Cetinsoz ve Polat (2018) menii bilgilerinin tiiketici davranigini nasil
etkiledigini aksam yemegi servisinde hizmet alan restoran miisterileri araciligi ile
incelemislerdir. Caligmada menii agiklamalarindan {iriin 6zellikleri, hazirlanis bilgisi
ve lrlinlerin icindekiler bilgilerinin misteriler tarafindan Onemli goriildiigi
belirlenmistir. Miisterilerin besin O6gesi bilgisine 6nem vermezken Triinlerin
niteliklerine yonelik (marka bilgisi vb.) bilgilere olduk¢a 6nem verdigi belirlenmistir.
Arastirma sonucunda menii bilgilerinin miisterilerin davranigsal niyetine pozitif etki

sagladig belirlenmigtir.

Geldisen (2019) yapmis oldugu c¢alismada yetiskin Z kusagindaki
tiikketicilerin iiglincii dalga kahve isletmelerindeki sembolik tiiketim algisini
incelemistir. Tiiketicilere Eskisehir’de bulunan c¢esitli kahve isletmeleri ile ilgili
sembolik tiiketim Olgegi uygulanmistir. Sembolik tiiketim davranisinin 6zellikle
cinsiyete bagli degiskenlik gosterdigi Olcekte bulunan isletmelerin farkli tercih
edilme siralarinin bulundugu gériilmiistiir. Bu sebeple pazarlama faaliyetleri
sirasinda cinsiyet ve tercih sirast degiskenlerinin g6z Oniinde bulundurulmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.
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Kahya (2020) ¢aligmasinda gegmisten giiniimiize kahvecilik nesillerini ¢esitli
boyutlarda incelemis ve 6zelliklerini belirleyerek bu nesillerin tanimlarini yapmustir.
Uzman kisiler ile goriismeler yapilarak g¢esitli tema ve kodlar olusturulmus ve bu
dogrultuda bulgular yorumlanmistir. Calismada birinci nesil kahveciligin tanimi
yapilirken satilan {irlinlin bu nesli belirledigi bunun disinda kalan ikinci ve tiglincii
nesil kahvecilikte tanimlamanin yapilmasmin ancak tiiketim doénemleri bazinda
miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin dikkat ¢ekici bulunan bir diger
sonucu ise lgiincli nesil kahvecilikte miisteri profilinin yliksek gelirli ve farkh

deneyim arayisi i¢inde olan bireylerden olusmasidir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci ve onemi, arastirmanin kisitlari, arastirmada
kullanilan yontem ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Arastirma kapsaminda nicel

arastirma yontemi kullanilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve 6nemi

Arastirmada kahve isletmelerinden iigiincii dalga kahve isletmeleri ve bu
isletmelerden hizmet alan miisteriler incelenmistir. Ugiincii dalga kahve isletmeleri
giintimiize en yakin dénem olarak 2000’li yillarin basindan itibaren giinliik hayat
rutinine dahil olmus olmalar1 ve son donemlerde bu isletmelerin popiilerliginin
artmis olmasi sebebi ile arastirma konusu olarak secilmistir. Arastirma kapsaminda,
liclincii dalga kahve isletmelerinden hizmet alan miisterilerin memnuniyet ve tekrar
ziyaret niyetinin olugsmasinda menii igerigi, personel bilgisi ve fiziksel 6zelliklerin
etkili olma durumunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca uygun olarak
uygulanan anket formu sayesinde ¢ikarimlarda bulunulmustur. Ayrica bu ¢ikarimlara
uygun olarak miisterilerin daha rahat anlayacagi bir menii tasarlanmistir. Bu 6rnek
menii araciligiyla sektor paydaslarinin kendi isletmelerinde olusturacaklari meniiler
igin rehber olabilecektir. Olusturulan menii sayesinde hem miisterilerin mentiilerden
dogru ve yeterli bilgiyi almasi hem de personel ile miisterilerin daha kolay iletisim
kurmasi1 saglanmaya calisilmigtir. Ayrica isletmelerde satilan firiin gesitliliginin
saglanmast ve bu sayede de isletmelerin Kkarliliginin artirilmasina katki
saglayabilecegi disliniilmektedir. Arastirmanin konusuna iliskin gecmis caligmalar
incelendiginde kahvecilik ve iiglincii dalga kahvecilik konularinda hem isletmeler
hem de tirlinler ile ilgili farkl disiplinlerde ¢alismalara ulasilmistir (McCall ve Lynn,
2008; Bekar ve Demirci, 2015; Taspinar, 2016; Baiomy, Jones ve Goode, 2017;
Ayoz, 2018; Geldisen, 2019; Kahya, 2020). Ayrica arastirmanin odak noktasi olan
mentiler ile ilgili de gesitli calismalar da bulunmaktadir. Ancak tigiincii dalga kahve
isletmelerinin meniileri ve bu meniilerde bulunan agiklamalarin miisteri kararlar ile
iligkisini ortaya koyan herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Arastirma bu iki
calisma konusunu ortak bir bicimde ele alarak mevcutta bulunan boslugu doldurmasi
beklenmektedir. Bu durum hem arastirmanin 6nemini hem de 06zgiin degerini

olusturmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Kisitlari

Menii aciklamalarinin miisteri karar1 ile iliskisi “Uciincii Dalga Kahve
Isletmelerinde Personel Bilgisi, Menii igerigi ve Fiziksel Ozelliklerinin Miisteri
Memnuniyeti ve Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi” baslikli arastirmada miisteri kararini
etkileyen durumlar1 {iclinci dalga kahve isletmelerinde kullanilan mentiler
kisitliliginda incelenmistir. Arastirmaya anket kisminda miisteri bakis agisi ile katilan
katilimeilar; Eskisehir’de bulunan {igiincii dalga kahve isletmelerinden Eyliil 2022 ve
Subat 2023 yil1 hizmet alan miisteriler ile sinirlidir. Bu baglamda arastirmadan elde

edilen bulgular ve sonuglar bu kisitlilik i¢inde degerlendirilmistir.
4.3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin yontemi ile alakali bilgiler bu baslik altinda aktarilmistir.
Arastirmanin modeli ve bu baglamda kurulan hipotezler, arastirmanin evreni,
arastirmada kullanilan veri toplama teknigi bashklar altinda aktarilmistir.
Arastirmada Oncelikle teorik ¢ercevenin olusturulmasi i¢in literatiir taramasi yapilmis

daha sonra ise nicel aragtirma yonteminden yararlanilmastir.

4.3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada menii igerigi, personel Dbilgisi ve fiziksel &zelliklerin
memnuniyete, memnuniyetin tekrar ziyaret niyetine etkisi incelenmistir. Bu
baglamda olusturulan aragtirma modeli ve model kapsaminda kurulan hipotezler ise

asagidaki gibi siralanmaktadir;
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Sekil 8

Arastirmanin Modeli

Menii icerigi

Tekrar
H4 Ziyaret

Personelin
Bilgisi

Niyeti

Fiziksel
Ozellikler

Hi: Menii igerigine yonelik algilarin miisteri memnuniyetine istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi vardir.

H2: Personel bilgisinin miisteri memnuniyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

Hs: Meniilerin fiziksel Ozelliklerine yonelik algilarin misteri memnuniyetine

istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Miisteri memnuniyetinin tekrar ziyaret niyetine istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.
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4.3.2. Arastirma Evreni

Evren bir hipotezi kapsayan ve agiklayan tiim kategori ve birimleri ifade
etmektedir (Neuman, 2013). Arastirmalarda evren arastirmacinin hipotezler ile iliski
kurdugu tiim birimler olarak agiklanabilmektedir. Bu arastirmada iiclincii dalga
kahve isletmelerinden hizmet alan misterilerin memnuniyet ve tekrar ziyaret
niyetinin olugmasinda meni icerigi, personel bilgisi ve fiziksel 6zelliklerin etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin evrenini {igiincii
dalga kahve isletmelerinden hizmet alan miisteriler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Eskisehir ilindeki iiglincii dalga kahve isletmelerinden hizmet alan
miisteriler olugturmaktadir. Biiyiikliigii bilinen evren i¢inde %95 giiven aralig1 ve %5
hata pay1 goz oniinde bulundurulup en az 383 katilimcinin 6rnekleme dahil edilerek
anket uygulanmasia karar verilmistir (Cingi, 2009). Eskisehir ilinde ¢ok sayida
liclincli dalga kahve isletmesi olmasi, farkli demografik oOzellikte kisilerin bu
isletmelerden hizmet aliyor oldugunun gozlemlenmesi ve arastirmacinin Eskisehir
ilinde ikamet etmesi sebebiyle katilimcilara daha kolay ulasabilmesi Eskisehir ilinin
tercih edilme sebepleridir. Arastirma kapsaminda 906.617 kisi niifuslu Eskisehir
ilinde niifus yogunlugu en yiiksek olan merkez ilgeleri olan 422.423 kisi niifuslu
Odunpazar1 ve 384.645 kisi niifuslu Tepebasi ilgelerinde (TUIK, 2023) faaliyet
gosteren tlgiincli dalga kahve isletmelerinden hizmet alan miisterilere anket
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda amagli Ornekleme yontemi basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile toplam 448 katilimciya ulasilmistir. Bos birakilan ifadelerin
bulunmasi sebebi ile 437 katilimcinin tamamlamis oldugu anket formu analiz icin

uygun goriilmiistiir.

4.3.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirma kapsaminda oncelikle iiciincii dalga kahve isletmeleri ve menii
aciklamalari ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin devaminda ise nicel
aragtirma yaklagimi esas alinarak veri toplanmistir. Bu baglamda da anket
yonteminden yararlanilmistir. Kullanilan anket formu yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Kisith zamanda fazla veri toplanabilmesi, ekonomik bir ydntem olmasi ve
sinirlandirilan 6rneklemdeki kisilerin goriisleri ile alakali daha dogru verilerin elde
edilebilmesi bu teknigin tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir. Anket

formu olusturulurken yapilan literatliir taramasi sonucunda farkli alanlarda
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kullanilmis anket formunda ilk boliimde yer alan yirmi dort ifade arastirmanin
konusuna uygun olacak sekilde uyarlanarak olusturulmustur. (Parasuraman, Zeithaml
ve Berry, 1988; Mills ve Thomas, 2008; Fakih, Assaker, Assaf ve Hallak, 2018;
Cetinsoz ve Polat, 2018, Demirci, Ercomert ve Oguz, 2020). Anket formundaki
diger sorular ise arastirmacinin sektorel bilgisi araciligi ile olusturularak uzman
gorlsleri alinip ankete dahil edilmistir. Arastirmanin analiz asamasinda sirasiyla
tanimlayici istatistikler, gecerlilik, glivenilirlik, aciklayici faktor analizi, dogrulayici

faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizleri kullanilmistir.

Arastirmada kullanilacak olan veriler Eskigehir ili merkez ilgeleri Odunpazari
ve Tepebast ilcelerinde ¢esitli lokasyonlarda faaliyet gosteren {igiincii dalga kahve
isletmelerinden hizmet alan misterilere anket formu yiiz yiize uygulanarak
toplanmistir. Veri toplama siirecinde 448 kisiye anket formu doldurtulmus ancak bazi
sorularin bos birakilmis olmasi sebebiyle 437 adet anketin analiz i¢in uygun oldugu

belirlenmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS ve Lisrel programlarindan yararlanilmistir.

4.4. Bulgular

Arastirmanin veri toplama araci olarak hazirlanan anket 448 kisiye
doldurtulmustur. Bos birakilan sorular g6z oéniinde bulundurularak arastirmanin veri
analizi kisminda 437 adet anketin analize uygun oldugu belirlenerek analiz bu
katilimcilarin cevaplart simirliliginda gerceklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS ve
Lisrel programlari araciligi ile analiz edilmistir. Arastirmada katilimcilarin
demografik Ozelliklerine ve kahve deneyimlerine ait tanimlayici istatistikler,
gecerlilik ve giivenilirlik ile ilgili analizler, ifadelerin gruplanmasi amact ile
aciklayici faktor analizi uygulanmis ve sonrasinda agiklayici faktor analizinden elde
edilen yapilarin dogrulanmasi amaci ile dogrulayici faktér analizi kullanilmastir.
Daha sonra yapisal esitlik modellemesi kullanilarak hazirlanmis olan arastirma
modelinin yeterliligi ve kurulan hipotezlerin gecerli olma durumlarinin tespitleri

yapilmistir.
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Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2’de aktarilmistir.
Tablo 2

Katilimcilara Ait Demografik Bulgulart

Cinsiyet n %
Kadin 258 59
Erkek 179 41
Medeni Durum n %
Bekar 322 73.7
Evli 115 26,3
Yas n %
Z Kusag 162 37,1
Y Kusag 165 37,8
X Kusag 110 25,2
Egitim Durumu n %
Lise Mezunu 128 29,3
On Lisans Mezunu 58 13,3
Lisans Mezunu 228 52,2
Lisansiistii Mezunu 23 5,3
Gelir Durumu n %
5500 TL ve Alt1 146 33,4
5501 — 10000TL Arasi 167 38,2
10001 ve Ustii 124 28,4
Meslek n %
Ogrenci 108 24,7
Ozel Sektor Calisam 265 60,6
Kamu Personeli 52 11,9
Diger 12 2,7
TOPLAM 437 100

Arastirmaya katilan tiglincii dalga kahve isletmesi miisterilerinin demografik
ozellikleri Tablo 2’de aktarilmistir. Tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin
%59 unun kadin (258 kisi), %41’inin erkek (179 kisi) oldugu goriilmektedir.
Katilmcilarin  medeni durumlarinin = %73,7’lik ¢ogunlukla bekar (322 kisi),
%26,3’lik kisminin ise evli (115 kisi) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas
dagilimi incelendiginde ise %37,1’inin Z Kusagi (2000 yili1 sonrasinda doganlar)
bireyler (162 kisi), %37,8’inin Y Kusagr (1980-1999 yillar1 arasinda doganlar)
bireyler (165 kisi) ve %25,2’sinin X Kusagi (1965-1979 yillart arasinda doganlar)
bireylerden (110 kisi) olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlan
incelendiginde biiyliik ¢ogunlugunun %52,2’lik oranda lisans mezunu (228 kisi),

%29,3’liik oranda lise mezunu (128 kisi), %13,3’liikk oranda 6n lisans mezunu ve
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azinlik olarak %>5,3’liik oranda lisansiistii mezunu (23 kisi) oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin  gelir durumu bilgileri i¢in anketin hazirlandigi ve uygulanmaya
basladig1 déonemin asgari iicreti (5500 TL) goz onilinde bulundurularak belirlenmis
olan degerler arasinda Aralik 2022’deki gelir durumuna gore cevap vermeleri
istenmistir. Cevaplarin1 bu dogrultuda veren katilimcilarin %33,4’linlin (146 kisi)
5500 TL ve altinda, %38,2’sinin (167 kisi) 5501 TL ile 10000 TL arasinda,
%26,4’1iniin 10001 TL ve tstiinde aylik gelir elde ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin
meslek gruplar incelendiginde ise biiyiik ¢ogunluk olarak %60,6’sinin (265 kisi)
0zel sektor cgalisani, %24,7’sinin (108 kisi) 6grenci, %11,9’unun (52 kisi) kamu
personeli oldugu ve %2,7’sinin (12 kisi) bu meslek gruplarinin disinda diger meslek

secenegini isaretledigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan {igiincii dalga kahve isletmesi miisterilerinin demografik
ozellikleri incelendikten sonra katilimcilarin kahve tiikketim sikliklari, disarida kahve
igme sikliklar1 ve daha 6nce duymus ve deneyimlemis olduklar1 kahve cesitleri ile

alakali bulgular yorumlanmustir.

Katilimcilara ait kahve tiikketim sikligi ile alakali bulgular Tablo 3’te

aktarilmistir.
Tablo 3

Katilimcilara Ait Kahve Tiiketim Sikligi Bulgular

Kahve Tiiketim Sikhig: n %
Ayda Bir Kere 2 0,5
Ayda Bir Kereden Fazla 20 4,6
Haftada Bir Kere 24 55
Haftada Bir Kereden 38 87
Fazla

Ginde Bir Kere 150 34,3
Giuinde Bir Kereden Fazla 203 46,5
Toplam 437 100,0

Katilimcilarin kahve tiiketim siklig1 incelendiginde Tablo 3’te goriildiigii
tizere katilimcilarin en yiiksek oran olarak %46,5’lik oranda (203 kisi) glinde bir
kereden fazla kahve tlikettigi, % 34,5’lik (150 kisi) oranda giinde bir kere kahve
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tiikettigi, %8,7’1ik oranda (38 kisi) haftada bir kereden fazla kahve tiikettigi, %5,5’lik
oranda (24 kisi) haftada bir kere kahve tiikettigi, %4,6’lik oranda (20 kisi) ayda bir
kereden fazla kahve tiikettigi ve en diisiik oran olarak %0,5’lik oranda (2 kisi) ayda
bir kere kahve tiikettigi belirlenmistir. Katilimecilarin biiyiik cogunlugunun giinde bir
kere ve giinde bir kereden daha fazla kahve i¢gmesi bulgusundan hareketle genel

olarak kahve sever kisilerin arastirmaya katildig1 diistiniilmektedir.

Katilimcilara ait kahve isletmesinden hizmet alma siklig1 ile alakali bulgular

Tablo 4’te aktarilmistir.
Tablo 4

Katilimcilarin Kahve Isletmelerinden Hizmet Alma Stkhigina Iliskin Bulgular

Kahve Isletmesi Siklig n %
Ayda Bir Kereden Az 4 0,9
Ayda Bir Kere 8 1,8
Ayda Bir Kereden Fazla 60 13,7
Haftada Bir Kere 119 27,2
Haftada Bir Kereden Fazla 158 36,2
Giinde Bir Kere 77 17,6
Giinde Bir Kereden Fazla 11 2,5
Toplam 437 100,0

Katilimeilarin  kahve isletmelerinden hizmet alma sikligi incelendiginde
Tablo 4’te yer alan bulgular dogrultusunda katilimcilarin %36,2’lik oranda (158 kisi)
haftada bir kereden fazla kahve isletmelerinden hizmet aldig1, %27,2’lik oranda (119
kisi) haftada bir kere kahve isletmelerinden hizmet aldig1, %17,6’1ik oranda (77 kisi)
giinde bir kere kahve isletmelerinden hizmet aldigi, %13,7’lik oranda (60 kisi) ayda
bir kereden fazla kahve isletmelerinden hizmet aldigi, %2,5’lik oranda (11 kisi)
giinde bir kereden gazla kahve isletmelerinden hizmet aldig1, %1,8’lik oranda (8 kisi)
ayda bir kere kahve isletmelerinden hizmet aldig1 ve en diisiikk oran olarak %0,9’luk
oranda (4 kisi) ayda bir kereden az kahve isletmelerinden hizmet aldig
goriilmektedir. Katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun giinde bir kere ve giinde bir
kereden fazla kahve tiikettigi bilgisi ile kahve isletmelerinden hizmet alma
sikliklarinin biiylik cogunlukla haftada bir kere ve haftada bir kereden fazla olmasi
bilgisi karsilastirildiginda; aradaki bu farkliligin kahve tiiketim aliskanliklarinin evsel

tilketim sinirhiliginda daha yogun olabilecegi ve ekonomik sebeplerden otiirii kahve
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isletmesinden hizmet almanin daha seyrek tercih ediliyor olabilecegi

distiniilmektedir.

Katilimcilarin gegmis kahve deneyimlerinin incelenmesi (kahve gesitleri ile
ilgili bilgi durumlarinin belirlenmesi ve daha 6nce kahve deneyimlemis olmalarinin
saptanmasi) amaci ile anket formunda birden fazla segenek ile yanitlanabilen sorular
yoneltilmistir. Bu sorular dogrultusunda elde edilen veriler Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7

ve Tablo 8’de aktarilmistir.
Tablo 5

Katilimcilarin Duydugu Kahve Cegitlerine Iliskin Bulgular

Kahve Cesidi n %

Espresso 426 97,4
Amerikano 427 97,7
Latte 433 99,1
Flat White 383 87,6
Mocha 421 96,3
Filtre Kahve 437 100
Demleme Kahve 374 85,5

Arastirmaya katilan kisilerin daha 6nce duymus olduklar1 kahve ¢esitleri ile
ilgili bulgular incelendiginde Tablo 5°te goriildiigii tizere katilimeilarin tamaminin
filtre kahveyi daha once duymus oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %99,1°1 (433
kisi) latte, %97,7’si (427 kisi) “amerikano”, %97,4’1 (426 kisi) “espresso”, %96,3’
(421 kisi) “mocha”, %87,6’s1 (383 kisi) “flat white” ve %85,5’1 (374 kisi) “demleme

kahve” kahve ¢esitlerini daha 6nce duydugunu belirtmistir.
Tablo 6

Katilimcilarin Deneyimledigi Kahve Cesitlerine Iliskin Bulgular

Kahve Cesidi n %

Espresso 318 72,7
Amerikano 303 69,3
Latte 301 68,8
Flat White 234 53,5
Mocha 268 61,3
Filtre Kahve 311 71,1
Demleme Kahve 248 56,7

Katilimcilarin daha o6nce deneyimlemis oldugu kahve c¢esitleri ile ilgili
bulgular incelendiginde ise Tablo 6’da goriildiigli iizere en yiliksek oran olarak

katilimcilardan %72,7’si (318 kisi) “espresso”, %71,1°’1 (311 kisi) “filtre kahve”,
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%69,3’1 (303 kisi) “amerikano”, %68,8’1 (301 kisi) “latte”, %61,3’li (268 kisi)
“mocha”, %56,7’si (248 kisi) “demleme kahve” ve en diisiik oran olarak %53,5’1
(234 kisi) “flat white” kahve cesitlerini daha 6nce en az bir kez deneyimlemis
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin daha o6nce deneyimlemis olduklar1 kahve
cesitlerinden demleme kahve ¢esidinin digerlerine oranla daha diisiik olmas1 dikkat
cekici bir bulgu olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin tamaminin daha 6nce {giincii
dalga kahve cesitlerinden en az birini deneyimlemis oldugu goz Oniinde
bulundurularak tiikettikleri kahve c¢esitlerinin isimleri ile ilgili bilgi eksiklikleri

oldugu c¢ikarimi yapilabilmektedir.

Arastirmanin konusu olan igilincii dalga kahve isletmelerinde servis edilen
demleme kahve yontemlerinin bilinirliginin belirlenmesi amaci ile yoneltilen “Daha
once duymus oldugunuz demleme kahve yéntemleri nelerdir?” ifadesine

katilimcilarin vermis oldugu cevaplara iliskin bulgular Tablo 7°de aktarilmistir.
Tablo 7

Katilimeilarin Duydugu Demleme Kahve Yontemlerine Iligkin Bulgular

Demleme Yontemi n %

Dripper 136 31,1
V60 414 94,7
Chemex 298 68,1
AeroPress 244 55,8
Kalita Wave 30 6,8

Syphon 104 23,7

Katilimcilarin daha 6nce duymus olduklart demleme kahve yontemleri ile
ilgili bulgular Tablo 7 iizerinden incelendiginde ise biiyiik cogunluk olarak %94,7’lik
(414 kisi) oranda katilimcinin “V60” yontemini daha 6nce duydugu goriilmektedir.
Diger demleme kahve yontemlerinden “Chemex” yontemi %68,1°lik (298 kisi)
oranda, “AeroPress” yontemi %55,8’lik (244 kisi) oranda, “dripper” yOntemi
%31,1’lik (136 kisi) oranda ve “syphon” yontemi %23,7°lik (104 kisi) oranda
katilimer tarafindan duyulmustur. Ayrica “Kalita Wave” yonteminin %6,8’lik (30
kisi) en diisiik duyulma oranina sahip oldugu goriilmektedir. katilimcilarin daha 6nce

duymus olduklar1 kahve demleme yontemlerinden “syphon” ve “Kalita Wave”
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yontemlerinin diisiik duyulma oranlarinin katilimeilara ulasmak maksadi ile ziyaret

edilen birgok isletmede de bulunmuyor olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Katilimcilarin  demleme kahve yoOntemlerinden daha once deneyimlemis
olduklar1 yontemlerin belirlenmesine yonelik yoneltilen “Daha énce deneyimlemis
oldugunuz demleme kahve yontemleri nelerdir?” ifadesine verilen cevaplara iliskin

bulgular Tablo 8’de aktarilmistir.
Tablo 8

Katilimcilarin Deneyimledigi Demleme Kahve Yontemlerine Iliskin Bulgular

Demleme Yontemi n %

Dripper 63 14,4
V60 408 93,3
Chemex 224 51,2
AeroPress 121 27,6
Kalita Wave 17 3,8
Syphon 40 9,1

Katilimcilarin daha 6nce deneyimlemis olduklari demleme kahve yontemleri
ile ilgili bulgular incelendiginde Tablo 8’de goriildiigli lizere “V60” ydntemi en
yilksek oran olarak %93,3’liikk (408 kisi) oranda katilimci tarafindan
deneyimlenmistir. Diger demleme kahve yontemlerinden “Chemex” yOntemi
%51,2’lik (224 kisi) oranda, “AeroPress” yontemi %27,6’lik (121 kisi) oranda,
“dripper” yontemi %14,4’likk (63 kisi) oranda ve “syphon” yontemi %9,1’lik (40
kisi) oranda katilimer tarafindan daha dnce en az bir kere deneyimlenmistir. Ayrica
“Kalita Wave” yonteminin %3,8’lik (17 kisi) deneyimlenme orani ile en disiik
deneyimlenme oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin daha once
deneyimlemis olduklar1 kahve cesitlerinden “syphon” ve “Kalita Wave”
yontemlerinin daha dnce duyulma orani ile ayn1 dogrultuda oldugu ve oldukga diisiik
oldugu gériilmektedir. Isletmelerde bu kahve demleme ydntemlerinin servis edilme
oraninin diger demleme kahve yontemlerine oranla oldukga diisiik olmas1 sebebi ile
misterilerin  bu demleme kahve yOntemlerini deneyememis olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Katilimecilarin - daha once deneyimlememis olduklari demleme kahve
yontemlerini deneme istegini etkileyen durumlara iligkin bulgular Tablo 9’da

aktarilmastir.
Tablo 9

Katilimcilarin Deneme Istegini Etkileyen Durumlara Iliskin Bulgular

Durumlar n %

Menii Agiklamalari 341 78,03
Arkadas/Aile Tavsiyesi 308 70,48
Servis Personeli Tavsiyesi 234 53,5
Sosyal Medya Popiilerligi 156 35,6

Katilimcilarin demleme kahve yontemlerinden ilk kez deneyimleyecekleri bir
yonteme yonelik istegini etkileyen durumlar incelendiginde Tablo 9’da gorildiigii
tizere menll agiklamalar1t %78,03’liik (341 kisi) oranda katilimecinin istegini
etkilemektedir. Arkadas/Aile tavsiyesinin %70,48’lik (308 kisi) oranda, servis
personeli tavsiyesinin %53,5’lik (234 kisi) oranda, sosyal medya popiilerliginin ise

%35,6’11k (156 kisi) oranda katilimcinin deneme istegini etkiledigi belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden hareketle katilimcilarin
demografik ozelliklerine ve kahve deneyimlerine ait tanimlayici istatistikler
yorumlanmustir. Tanimlayic istatistiklere yonelik yorumlamalarin ardindan aragtirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen ifadelerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri

incelenmistir.

4.4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerde demografik 6zelliklere ve kahve
deneyimlerine yonelik bulgular incelendikten sonra anketin diger boliimiinde
toplanan verilerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analize iliskin

bulgular Tablo 10°da aktarilmistir.
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TABLO 10

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgulart

iFADELER Ortalama Standart ifade
Sapma Cikarildiginda

1. Meniide kahvelerin igerikleri ile ilgili 45894 0,63520 0,929
bilgileri gdérmek isterim (Orn. Latte;

espresso, siit kremasi veya Mocha;

espresso, c¢ikolata surubu, siit, siit

koptigi gibi).

2. Menide kahvelerde bulunabilecek 4.4014 0,84249 0,928
katki maddeleri ile ilgili bilgileri gormek

isterim (Orn. Surup ilavesi

bulunmaktadir gibi).

3. Meniide kahvelerin yapiminda 3,7959 1,15752 0,928
kullanilan rlinlerin marka bilgilerini

gdérmek isterim (Orn. Pmar barista siiti,

Nutella, Fo surup gibi).

4. Meniide kahvelerin yapiminda 4.3417 0,93228 0,926
kullanilan iriinlerin nitelik bilgilerini

gérmek isterim (Orn. %100 Arabica

cekirdek kullanilmistir, tam yagli inek

stitii kullanilmistir gibi).

6. Meniide kahvelerin hazirlanmasinda 4,0115 1,08801 0,924
uygulanan yontem ile ilgili bilgileri

gérmek isterim (Orn. Demleme kahveler

V60 yontemi ile hazirlanmaktir gibi).

7. Meniide kahve ¢ekirdeklerinin yore 4,2523 0,95682 0,926
bilgilerini gérmek isterim (Orn. Burundi,

Etiyopya Sidamo, Kolombiya gibi).

8. Servis personelinin meniide yer alan 3,5138 1,10892 0,926

kahvelerin  tarthi  hakkinda  bilgili
olmasini isterim.

9. Servis personelinin meniide yer alan 4,1950 1,07257 0,925
kahvelerin yapimi1 hakkinda bilgili
olmasini isterim.

10.Servis personelinin meniide yer alan 4,3050 0,95704 0,924
kahvelerin sunumu hakkinda bilgili
olmasini isterim.

11. Meniiniin gorsel olarak ¢ekici olmasi 42706 0,98034 0,926
benim i¢in 6nemlidir.

12. Meniide kullanilan materyaller 4.0252 1,01565 0,923
benim i¢in dnemlidir



13. Meniiniin tasarimi1  benim igin
onemlidir.

14. Meniide yer alan fotograflar ile
sunulan {rliniin benzerligi benim igin
onemlidir.

15. Ugiincii dalga kahve isletmelerindeki
menii aciklamalar1 beni memnun eder.

17.  Menii  aciklamalarimi  yeterli
buldugum  {clindii  dalga  kahve
isletmelerinde  gecirdigim  zamandan
pisman olmam.

18. Ugiincii dalga kahve isletmelerinden
hizmet almaya karar verdigim i¢in
memnunum.

19. Ugiincii dalga kahve isletmelerindeki
fiyatlar beni memnun eder.

20. Meni acgiklamalarint  yeterli
buldugum  {ciincii  dalga  kahve
isletmesini tekrar ziyaret etmek isterim.

21. Ugiincii dalga kahve isletmesinde
menii kartinda kullanilan gorseller tekrar
ziyaret niyetimi olumlu etkiler.

22. Ugiincii dalga kahve isletmesinde
menti kartinin materyali tekrar ziyaret
niyetimi olumlu etkiler.

23. Menii agiklamalarinin  yeterli
oldugunu disiindiiglim {glincii  dalga
kahve isletmeleri hakkinda c¢evreme
olumlu seyler anlatirim.

24. Menii agiklamalarinin  yeterli
oldugunu diisiindiigiim {ciincii dalga
kahve isletmesini ¢evreme tavsiye
ederim.

Olcegin Giivenilirligi

4,2202

4,4427

4,2110

4,3394

4,2638

3,7844

4,2775

4,1743

4,1009

4,3119

4,4564

0,92085

0,76649

0,89003

0,85199

0,84237

0,95380

0,83517

0,84248

0,95359

0,82987

0,75836

0,924

0,928

0,929

0,925

0,926

0,926

0,925

0,924

0,923

0,924

0,925

0,925

Tablo 10 incelendiginde, arastirma oOlgeginin giivenilirligini

gosteren

Cronbach’s Alpha degeri 0,925 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha degeri

0,70’in tiizerinde bulundugu i¢in arastirmada kullanilan Olgegin gecerlilik ve

giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir (Alpar, 2013).
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4.4.2. Faktor Analizi Bulgular

Arastirma Olceginin gecerlilik ve giivenilirliginin belirlenmesinden sonra

arastirmanin analiz asamasinda degisken sayisin1 azaltmak ve gruplandirmak amaci

ile faktdr analizi teknigi kullanilmistir (Ozdamar ve Dinger, 1987). Bu baglamda

elde edilen verilere Once agiklayict faktdr analizi uygulanmigtir. Daha sonra

aciklayict faktor analizi araciligi ile elde edilen yapilarin dogrulanmasi amaci ile

dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Verilerin agiklayic1 faktor analizine

uygunlugunun belirlenmesi amaciyla KMO katsayis1 ve Barlett’s testi ile ilgili

bulgulart incelenmistir. KMO katsayisi: 0,881, Barletts’s: < 0,050 bulunmustur. Bu

baglamda iki degerin de agiklayici faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11

Aciklayici Faktor Analizi Bulgular

iIFADELER

Yiiki

Faktor Aciklanan
Varyans

%

Faktor
Giivenilirl
igi

Menii icerikleri

1. Meniide kahvelerin icerikleri ile ilgili
bilgileri gérmek isterim (Orn. Latte;
espresso, siit kremas1 veya Mocha; espresso,
cikolata surubu, siit, siit kopiigii gibi).

6. Meniide kahvelerin hazirlanmasinda
uygulanan yontem ile ilgili bilgileri gérmek
isterim  (Orn. Demleme kahveler V60
yontemi ile hazirlanmaktir gibi).

7. Mentde kahve cekirdeklerinin ydre
bilgilerini gérmek isterim (Orn. Burundi,
Etiyopya Sidamo, Kolombiya gibi).

3. Meniide kahvelerin yapiminda kullanilan
irlinlerin marka bilgilerini goérmek isterim
(Orn. Pinar barista siitii, Nutella, Fo surup
gibi).

2. Meniide kahvelerde bulunabilecek katki
maddeleri ile ilgili bilgileri gormek isterim
(Orn. Surup ilavesi bulunmaktadir gibi).

4. Meniide kahvelerin yapiminda kullanilan
tirtinlerin nitelik bilgilerini gérmek isterim
(Orn. %100 Arabica gekirdek kullanilmustir,
tam yagl inek siitli kullanilmistir gibi).

0,828

0,757

0,720

0,657

0,620

0,607

22,527

0,891
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Personelin Bilgisi

9. Servis personelinin meniide yer alan
kahvelerin yapimi hakkinda bilgili olmasin
isterim.

8. Servis personelinin meniide yer alan
kahvelerin tarihi hakkinda bilgili olmasini
isterim.

10.Servis personelinin meniide yer alan
kahvelerin sunumu hakkinda bilgili olmasini
isterim.

0,800

0,758

0,720

16,430

0,804

Fiziksel Ozellikler
13. Meniniin tasarimi benim i¢in énemlidir.

11. Meniiniin gorsel olarak c¢ekici olmasi
benim i¢in 6nemlidir.

14. Meniide yer alan fotograflar ile sunulan
iirlintin benzerligi benim i¢in 6nemlidir.

12. Meniide kullanilan materyaller benim
i¢in 6nemlidir.

0,812
0,805

0,729

0,736

13,655

0,863

Memnuniyet

15. Ugiincii dalga kahve isletmelerindeki
menii agiklamalar1 beni memnun eder.

17. Menii aciklamalarin1 yeterli buldugum
iciindii  dalga  kahve isletmelerinde
gecirdigim zamandan pigman olmam.

19. Ucgiincii dalga kahve isletmelerindeki
fiyatlar beni memnun eder.

18. Ugiincii dalga kahve isletmelerinden
hizmet almaya karar verdigim igin
memnunum.

0,854

0,733

0,680

0,613

8,434

0,849

Tekrar Ziyaret Niyeti

24. Menii agiklamalarinin yeterli oldugunu
diisiindiigiim {i¢iincii dalga kahve isletmesini
cevreme tavsiye ederim.

23. Menii aciklamalarinin yeterli oldugunu
diistindiiglim tigiincii dalga kahve isletmeleri
hakkinda ¢evreme olumlu seyler anlatirim.

20. Menii agiklamalarmi yeterli buldugum
liclincii dalga kahve isletmesini tekrar
ziyaret etmek isterim.

21. Ugiincii dalga kahve isletmesinde menii
kartinda kullanilan gorseller tekrar ziyaret

0,787

0,758

0,739

0,675

6,076

0,873
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niyetimi olumlu etkiler.

22. Ugiincii dalga kahve isletmesinde menii 0,654
kartinin materyali tekrar ziyaret niyetimi
olumlu etkiler.

Toplam Aciklanan Varyans 67,122

Tablo 11°de yer alan agiklayici faktor analizi bulgulari incelendiginde, 5
faktorlii bir yapinin tespit edildigi goriilmektedir. Ankette bulunan ifadelerden bu
yapmin disinda kalan ifade 5 ve Ifade 16 yapidan cikarilmistir. Tespit edilen
faktorler menii igerikleri, personelin bilgisi, fiziksel 6zellikler, memnuniyet ve tekrar
ziyaret niyeti olarak isimlendirilmistir. ilgili 5 faktdriin toplam aciklanan varyans
degeri %67,122 olarak bulunmustur. Bulunan deger (%67,122) sosyal bilimler
agisindan yeterli olarak goriilmektedir (Oguz, Timur ve Se¢ilmis, 2021). Agiklayici

faktor analizinden sonra dogrulayici faktor analizi uygulanmastir.
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Sekil 9

Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular
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Chi-Square=533.03, df=1%99, P-value=0.00000, BMSER=0.T3

Agiklayict faktor analizinin devami olarak belirlenen 5 faktorlii yapilar
arasindaki iligkilerin kontroliinlin saglanmasi amact ile dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Sekil 9°da aktarilmis olan dogrulayici faktor analizi bulgularina gore
faktorlerin ve bu faktorlerin altlarinda yer alan ifadelerin uygun dagilimda oldugu

belirlenmistir. Dogrulayic1 faktér analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda
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aragtirma kapsaminda kurulan model literatiirde siklikla kullanilmakta olan uyum

Olciitleri acisindan degerlendirilmistir.

Tablo 12

Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyum
Olciitleri Uyum Degeri
x? [ sd 0< x%/sd<2 2< x%/sd<5 2,04 Kabul
Edilebilir
RMSEA  0< RMSEA< 0,05 < RMSEA < 0,067 Kabul
0,05 0,10 Edilebilir
SRMR 0< SRMR<0,05 0,05< SRMR<0,10 0,029 fyi Uyum
NFI 0,95< NFI<1,00 0,90< NFI<0,95? 0,96 Iyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI<  0,95< NNFI<0,97° 0,98 fyi Uyum
1,00
IFI 0,95 < IFI< 1,00 0,90 < IF1<0,95 0,97 Iyi Uyum
RFI 0,95< RFI<1,00 0,90< RFI<0,95 0,97 fyi Uyum
CFI 0,97 < CFI<1,00 0,95< CFI<0,97 0,98 Iyi Uyum
GFI 0,95< GFI<1,00 0,90< GFI<0,95 0,93 Kabul
Edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI<  0,85< AGFI<0,90 0,89 Kabul
1,00 Edilebilir

Tablo 12’de arastirma kapsaminda kurulan modelin, literatiirde siklikla
kullanilmakta olan on adet standart uyum Olgiitine gore (Celik ve Yilmaz, 2016)
yapilmis olan degerlendirilmesine ait bulgular aktarilmistir. Elde edilen sonuglara
gore kurulan model i¢in “x2 /sd”, “RMSEA”, “AGFI” ve “GFI” degerlerinin kabul
edilebilir uyum gosterdigi belirlenmistir. Diger taraftan “SRMR”, “NFI”, “NNFI”,
“IFI”, “RFI”, “CFI” degerlerinin ise iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda kurulan modelin gegerli bir model oldugu
belirlenmis, agiklayict faktér analizi sonucunda belirlenen bes faktorlii yapi

dogrulanmistir.
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Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Aragtirma kapsaminda hazirlanan modelin ve kurulan hipotezlerin test

edilmesi amaci ile yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Bu baglamda kurulan

modeldeki

incelenmistir.

Sekil 10

Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulart
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modellemesine ait bulgular1 aktarilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde yer alan

veriler tek basina yorumlanamamaktadir. Bu sebeple yorumlamalarin yapilabilmesi

icin modele yonelik yap1 giivenilirligi ve aciklanan varyans bulgulari incelenmistir.
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Tablo 13

Yap: Giivenilirligi ve A¢iklanan Varyans Bulgular

Standa Yapt  Aciklanan
Faktorler / rt Giivenir  Varyans
Maddeler Yiikler  t-degeri R’ liligi (AVE)
Menii Icerigi 0,90 0,61
(M) 0,85  16,44*** 0,7225

0,80 15,45***  0,6400
0,71 8,08***  0,5041
0,73 9,26***  0,5329
0,91 23,29***  0,8281
0,78 11,54***  0,6084

Personelin Bilgisi 0,84 0,64
(PB) 0,74 14,11***  0,5476
0,82 19,72***  0,6724
0,85 20,59***  0,7225

Fiziksel Ozellikler 0,91 0,71
(FO) 0,78 12,19***  0,6084
0,88 22,68***  (0,7744
0,91 23,76***  0,8281
0,86 18,89***  (0,7396

Memnuniyet 0,87 0,62
(ME) 0,85 6,83***  0,7225
0,86 6,98***  0,7396
0,79 6,77***  0,6241
0,77 6,60***  0,5929

Tekrar Ziyaret 0,88 0,59
Niyeti (TZN) 0,76 16,04***  0,5776
0,77 16,50***  0,5929
0,81 16,69***  0,6561
0,78 16,58***  0,6084
0,75 15,95***  0,5625

Hipotezler Sonu¢

Hi: M= ME 0,69 5,05%** Desteklendi
Hz: PY = ME 0,39 4,27*** Desteklendi
Hs: FO=> ME 0,52 5,05%** Desteklendi
Hs: ME=2 TZN 0,96 6,90*** Desteklendi

***p < 0,010 (t> 2,58); **p < 0,050 (t>1,96); *p < 0,100 (t>1,65)

Arastirma kapsaminda kurulan model ile ilgili yapisal esitlik modellemesi
bulgularinin yorumlanabilmesi amaci ile hazirlanmis olan yap1 gecerliligi ve
aciklanan varyans bulgulari Tablo 13’te incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
menii iceriginde (MI) gergeklesen bir birimlik artistn memnuniyeti (ME) 0,69 birim

arttirdigr goriilmektedir. Bulguya gore H1 “Menii igerigine yonelik algilarin miisteri
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memnuniyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” ifadesi desteklenmistir.
Personelin bilgisinde (PB) gergeklesen bir birim artisin memnuniyeti (ME) 0,39
birim arttirdig1 goriilmektedir. Bulguya gore Hz “Personel yaklagimlarinin miisteri
memnuniyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” ifadesi desteklenmistir.
Fiziksel ozelliklerde (FO) gerceklesen bir birimlik artisin memnuniyeti (ME) 0,52
birim arttirdigr goriilmektedir. Bulguya gore Hs “Meniilerin fiziksel 6zelliklerine
yonelik algilarin miisteri memnuniyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.”
ifadesi desteklenmistir. Memnuniyette (ME) ger¢eklesen bir birim artisin tekrar
ziyaret niyetini (TZN) 0,96 birim arttirdig1 goriilmiistiir. Bulguya gore Hs “Miisteri
memnuniyetinin tekrar ziyaret niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.”

ifadesi desteklenmistir.
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SONUC

Yeme i¢me faaliyetlerinin ev dis1 tiikketim olarak baglamasindan itibaren farkli
alanlarda hizmet veren isletmeler kurulmaya baglamistir. Bu isletmelerden hizmet
alan miisterilerin yalnizca yeme igme faaliyetini gerceklestirmekten ziyade diger bir
deyisle karin doyurmaktan 6te bu alanlarda sosyallesme ihtiyaglarin1 da karsilama
istekliliginde oldugu goriilmektedir. Sosyallesme alanlarindan biri olan kafe
isletmelerinin agilmasi ve bilinirliginin olusmasinin ikinci dalga kahveciligin
baslamis oldugu 1960’11 yillarda zincir kahve isletmelerinin kurulmasi ile paralel
olarak ilerledigi bilinmektedir. Zincir isletmelerde standart dlgiiler odak noktasina
alarak servis edilen kahvelerin devaminda, kahvenin ¢ekirdek halinden servisine
kadar tiim siireci odak noktasina alan iiglincii dalga kahve isletmeleri 2000’li yillarin
basinda kurulmaya baslamistir. Giintimiize en yakin donemde kurulan bu isletmelerin
popiilerliginin devam ettigi ve giin gectikce arttign goriilmektedir. Ugiincii dalga
kahvecilik ve bu alanda faaliyet gosteren isletmeler ile ilgili literatiirde farkli
alanlarda yapilmis ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak bu isletmelerin meniileri ile
ilgili kasitlt calisma bulunurken, menii agiklamalar1 ve miisteri kararlar ile ilgili bir
calismanin bulunmadigi gozlemlenmistir. Yeme icme isletmelerinde hem miisteri
kararlarin1 etkileyebilmek hem de isletme icindeki siirecleri olusturup yonetebilmek
acisindan meniiniin 6nemli bir gérevi oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada tigiincii
dalga kahve isletmeleri ve menii konulari ortak bakis acisi ile ele alinarak
incelenmistir.  Bu  baglamda  arasgtirmanin  literatiire  katki  saglayacagi

distiniilmektedir.

Arastirmada tiglincli dalga kahve isletmelerinden hizmet alan miisterilerin
memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetinin olugsmasinda menii igerigi, personel bilgisi ve
fiziksel oOzelliklerin etkisinin  Eskisehir 06zelinde belirlenmesi amacglanmistir.
Arastirmada elde edilen veriler ile {iglincii dalga kahve isletmelerinden hizmet alan
miisterilerin  kahve tiirleri ile 1lgili bilgi diizeylerinin de belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amaca uygun olarak yapilan arastirmanin evrenini lgiincii
dalga kahve isletmelerinden hizmet alan miisteriler olustururken orneklemini
Eskisehir il merkezinde bulunan {icilincii dalga kahve isletmelerinden hizmet alan
miisteriler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda menii agiklamalarinin miisteri
kararina etkisinin belirlenmesi i¢in hipotezler olusturulmustur. Olusturulan

hipotezlere uygun anket formu hazirlanmis ve elde edilen veriler 437 katilimcinin
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cevaplarina gore analiz edilmistir. Anket ile ilgili cevaplarin yorumlanabilmesi i¢in
anket formunun gecerlilik ve giivenilirligi kontrol edilmis, gerekli gegerlilik ve
giivenilirlik  degerlerinin  saglandig1 goriilmiistiir. Daha sonra katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve kahve bilgi diizeyleri tanimlayici istatistikler araciligi ile

aktartlmistir.

Arastirmaya katilan ti¢lincii dalga kahve isletmesi miisterilerinin ¢ogunlukla
kadin ve bekar oldugu, yas gruplar1 olarak Y ve Z kusagi bireyler oldugu ve biiyiik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin ~ biiyiik
cogunlugunun 6zel sektor calisani oldugu ve 5501-10000 TL arasi aylik gelir elde
ettikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin  kahve tiiketim sikliklar1  incelendiginde
cogunlugun giinde bir kereden daha fazla kahve tiikettigi, kahve isletmelerinden
hizmet alma sikliklar incelendiginde ise ¢ogunlugun haftada bir kereden daha fazla
kahve isletmelerinden hizmet aldig1 belirlenmistir. Kahve tiiketim siklig1 ve kahve
isletmelerinden hizmet alma sikligi arasindaki bu farkliligin kahvenin evsel

tilkketiminin de olabilmesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin  kahve bilgi diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in yoneltilen
ifadelerde ise filtre kahve ¢esidinin katilimcilarin tamami tarafindan duyuldugu,
aragtirmanin konusu olan Ugtincii dalga kahve isletmelerinde servis edilen demleme
kahvenin ise katilimcilar tarafindan en az oranda duyuldugu belirlenmistir. ikinci
dalga kahve c¢esitlerinin ise duyulma oranlarinin olduk¢a yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda ge¢misi 1960’1 yillara dayanan ikinci dalga kahve
cesitlerinin bilinirliginin daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir. Kahve
cesitlerinin tiikketimleri incelendiginde ise espressonun g¢ogunluk tarafindan daha
once en az bir kez deneyimlenmis oldugu goriilmiistlir. Arastirmanin konusu olan
ticiincii dalga kahve igletmelerinde servis edilen demleme kahvenin ise en diisiik
oranda daha once deneyimlendigi goriilmiistiir. Arastirmanin anket formu tiglincii
dalga kahve isletmelerinden hizmet alan ve bu isletmelerde kahve tliketen
miisterilere uygulanmistir. Bu baglamda bu isletmelerden hizmet alan miisterilerin
bir kisminin demleme kahve olarak hazirlanan kahvelerden tiikettigi ancak bu tiiriin
adim1 bilmedikleri diisiiniilmektedir. Bu sebepten otiirii katilimcilarin daha once
duymus olduklar1 ve deneyimlemis olduklar1 kahve cesitlerine yonelik en diisiik

oranlarin demleme kahve ile ilgili oldugu yorumu yapilabilmektedir.
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Aragtirmanin konusu olan {igiincii dalga kahve igletmelerinde servis edilen
demleme yontemlerinin bilinirlik diizeyi incelendiginde katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun V60 demleme yontemini bildigi ve daha once en az bir kez
deneyimlenmis oldugu belirlenmistir. Ayrica Chemex ve Aeropress yontemlerinin de
diger yontemlere oranla bilinirliginin daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.
Chemex demleme yontemini daha 6nce en az bir kez deneyimlemis olan katilime1
oraninin bilinirlikle benzer dogrultuda yiiksek olmasina karsin Aeropress yonteminin
daha oOnce deneyimlenme oranmin bilinirligine oranla daha az oldugu tespit
edilmistir. Demleme kahve yontemlerinden Kalita Wave yonteminin katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugu tarafindan daha 6énce duyulmadigi ve daha once deneyimlenmemis

oldugu da elde edilen bulgular arasindadir.

Katilimcilarin  daha o6nce deneyimlememis olduklar1 kahve demleme
yontemlerini ilk kez deneyimleme isteklerini etkileyen durumlar incelendiginde ise
mentl aciklamalarinin biiyiik ¢cogunlugun istekliligini etkiledigi belirlenmistir. Menii
aciklamalarina yakin oranda katilimcinin ise arkadas veya aile tavsiyesi ile deneme
isteginin etkilendigi tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerden hareketle olusturulan tanimlayici
istatistikler ile ilgili yorumlamalarin ardindan agiklayici faktoér analizi, dogrulayic
faktor analizi, yapisal esitlik modellemesi, yap1 gegerliligi ve aciklanan varyans
bulgular1 incelenmistir. Agiklayict faktdr analizi araciligi ile 5 faktorli bir yapi
olustugu belirlenmistir. Bu 5 faktorlii yapmin tutarliligmmin tespit edilmesi icin
dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda
yapinin uygun dagilimda oldugu belirlenmis ve modelin uyum degerleri ve standart
uyum Olgiileri incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore kurulan model icin “x2 /sd”,
“RMSEA”, “AGFI” ve “GFI” degerlerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi
belirlenmistir. Diger taraftan “SRMR”, “NFI”, “NNFI”, “IFI”, “RFI”, “CFI”
degerlerinin ise iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore kurulan modelin
gecerli bir model oldugu belirlenmistir. Daha sonra yapisal esitlik modellemesi ile
kurulan hipotezlerin gecerliligi incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesinin
yorumlanabilmesi i¢in yapt giivenilirligi ve agiklanan varyans bulgular
incelenmistir. Yapilan analizler dogrultusunda kurulan tiim hipotezlerin kabul
edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda menii icerigine yonelik alginin miisteri

memnuniyeti ile anlamli ve pozitif yonlii,, personel bilgisi ile miisteri
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memnuniyetinin anlamli ve pozitif yonlii, mentilerin fiziksel 6zelliklerine yonelik
algilar ile miisteri memnuniyetinin anlamli ve pozitif yonli iliskileri oldugu
belirlenmistir. Miisteri memnuniyetinin ise tekrar ziyaret niyeti ile anlamli ve pozitif

yonlii iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan ve sonug¢lardan hareketle hem
sektor paydaslarina hem de gelecekte yapilacak olan arastirmalara yonelik Oneriler

gelistirilmistir.
Sektiore Yonelik Oneriler

Sektor paydaslarinin  halihazirda faaliyet gosteren iiclincli dalga kahve
isletmelerinde kullandiklart meniilerin isletmelerinden hizmet alan miisterilerin
memnuniyet ve tekrar ziyaretlerinin saglanmasi amacina uygun olacak sekilde
gbzden gegirmeleri, yapilan arastirmanin bulgularini géz 6niinde bulundurarak revize
etmeleri Onerilmektedir. Meniilerin igerik bilgilerinin detaylandirilip iiglincii dalga
kahvecilik trtinleri ile ilgili iiriin kalemlerinin servis miktari, kahve cekirdeginin
yOresine ait aroma, asidite, kavrulma derecesi vb. bilgilerin meniilere eklenmesi,
kahve ¢ekirdegi yoresi-demleme yontemi eslestirmelerinin tavsiyelerinin yapilmasi
mentii i¢eriginin detaylandirilmasi agisindan tavsiye edilmektedir. Miisterilerin kahve
bilgi diizeylerinin ikinci dalga kahvecilik ile ilgili daha yiiksek oranda oldugu goz
oniinde bulundurularak benzer oranlarin iiclincli dalga kahve isletmelerinde de
saglanabilmesi i¢in menii kartinda bulunan agiklamalar1 detaylandirmalarinin hem
ticlincii dalga kahvecilik hem de isletme yararma olacagi disiiniilmektedir. Bu
fayday1 saglayabilmek amaci ile meni tasarimi olusturulurken ii¢lincii dalga kahve
riinlerinin ayr1 bir sayfa olarak diizenlenmesi dikkat cekicilik acisindan 6nemli
goriilmektedir. Sektore yeni katilacak olan paydaslarin ise isletmelerinin kurulum
asamasinda mentiilerini olustururken miisteri bilgi diizeylerini arttirmaya yonelik
meniilerin hazirlanmas1 ve arastirmanin bulgularindan hareketle memnuniyetin
olusmasi ve tekrar ziyaret niyetinin olusabilmesi i¢in menii agiklamalari, meniilerin
fiziksel Ozelliklerine 6nem verilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica menii igerigi ve
tasarimindaki diizenleme Onerilerinin yani sira isletmelerde istihdam edilen
personellerin  hizmet  verdikleri miisterilere  gerekli  bilgi  aktarimlarim
saglayabilmeleri i¢in iiglincii dalga kahvecilik konusunda ve isletmede kullanilan
kahve cekirdegi yore bilgisi, demleme yontemleri bilgisi gibi konularda bilgi sahibi
olmasi ve bu bilgilerin giincel tutulmasi 6nerilmektedir.
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Literatiire Yonelik Oneriler

Bu arastirma Eskisehir il merkezinde bulunan iiclincii dalga kahve
isletmelerinden hizmet alan miisteriler simirliliginda gergeklestirilmistir. Daha sonra
yapilacak olan aragtirmalarda arastirmanin il smrlii@ degistirilerek veya
genisletilerek farkli bolgelerdeki miisteri profillerinin bilgi diizeyleri ve karar verme
asamasinda dikkat ettikleri 6zellikler degerlendirilebilecektir. Ayrica bu arastirmada
yalnizca menii aciklamalar1 ve miisteri bakis acgilar1 ele alinmustir. Miisteri bakis
acisinin  yani sira isletmelerde c¢alisan personellerin, baristalarin ve isletme
sahiplerinin de bilgi diizeylerinin Ol¢iilmesi li¢iincii dalga kahve isletmeleri ile ilgili

farkl1 bir boyutun da incelenmesine olanak saglayacaktir.

Arastirma bulgularindan hareket ile tiglincii dalga kahve isletmelerinde

kullanilabilecek kahve meniisii icerigi su sekilde nerilmektedir;
Tablo 14

Ornek Menii Icerigi

Espresso Bazh Kahve Cesitleri | Aciklamalar

| [T 16

[E
'

=

— .
ESPRESSO Uriin servis olgiisii (ml cinsinden), iiriinde
S kullanilabilecek kahve c¢esitlerinin ydre ve
() 25 talil hilaici
----- nitelik bilgisi
Espresso T **

AMERICANO

SERTLIK: s @@ 80

Amerikano -

Uriin servis odlgiisii (ml cinsinden), iiriiniin
icerik bilgisi (espresso ve su igermektedir vb.),
iirlinde kullanilabilecek kahve cesitlerinin yore
ve nitelik bilgisi, irine eklenebilecek katki
maddeleri

SERTLIK: #8000

Latte T

Uriin servis olgiisii (ml cinsinden), iiriiniin
icerik bilgisi (espresso ve siit icermektedir vb.),
iiriinde kullanilabilecek kahve cesitlerinin yore
ve nitelik bilgisi, triine eklenebilecek katki
maddeleri
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Cappucino

CAPPUCCINO

*%*

Uriin servis olgiisii (ml cinsinden), iiriiniin
icerik bilgisi (espresso ve siit icermektedir vb.),
iirtinde kullanilabilecek kahve ¢esitlerinin yore
ve nitelik bilgisi, triine eklenebilecek katki
maddeleri

Flat White

*%

Uriin servis olgiisii (ml cinsinden), {iriiniin
igerik bilgisi (espresso ve siit igermektedir vb.),
tiriinde kullanilabilecek kahve cesitlerinin yore
ve nitelik bilgisi, triine eklenebilecek katki
maddeleri

Mocha

**

Uriin servis odlgiisii (ml cinsinden), iiriiniin
icerik bilgisi (espresso, siit ve c¢ikolata
icermektedir vb.), driinde kullanilabilecek
kahve ¢esitlerinin yore ve nitelik bilgisi, liriine
eklenebilecek katki maddeleri

Demleme

=
2

1=

Kahve

WO EY LD

BREW BAR

Cesitleri

**k*%

Isletmede onerilen demleme kahve cesidi
bulunuyorsa bu alanda belirtilebilecektir

Dripper

N4

*kk*k

Uriin servis dl¢iisii (ml cinsinden), iiriiniin en
fazla/ en az kag¢ kisilik servis edilebilecegi
bilgisi, iiriine uygun tavsiye edilen ¢ekirdek
yore bilgileri

V60
V60O

Uriin servis 6l¢iisii (ml cinsinden), iiriiniin en
fazla/ en az kag¢ kisilik servis edilebilecegi
bilgisi, iiriine uygun tavsiye edilen ¢ekirdek
yore bilgileri

Chemex

Uriin servis 6l¢iisii (ml cinsinden), iiriiniin en
az kag kisilik servis edilebilecegi bilgisi, iirline
uygun tavsiye edilen ¢ekirdek yore bilgileri

Aeropress

G

*hkkkkkhkk

Uriin servis dl¢iisii (ml cinsinden), {iriiniin en
fazla kac¢ kisilik servis edilebilecegi bilgisi,
irline uygun tavsiye edilen ¢ekirdek yore
bilgileri
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Khalita Wave Uriin servis 6l¢iisii (ml cinsinden), iiriiniin en
fazla/ en az ka¢ kisilik servis edilebilecegi

bilgisi, liriine uygun tavsiye edilen c¢ekirdek
yore bilgileri

*hkkhkkkk

Syphon Uriin servis dl¢iisii (ml cinsinden), {iriiniin en
fazla/ en az kag¢ kisilik servis edilebilecegi
T blIgISI2 urune uygun tavsiye edilen ¢ekirdek
dt) yore bilgileri
=
Kaynaklar:

*Freepik (2023a)

** Taft Coffee (2023)

*** Adobe Stock (2023a)

*xx% ||ust- Ac (2023)

**xx* Cafe Britt (2023)
*xARxx App- Bitts (2023)
*xkkk Ereepik (2023b)
FxxHxHx*E Adobe Stock (2023Db)

FhxFxAx** Kaynak: The Noun Project (2023)
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Bulgulardan hareketle onerilen menii igerigi isletmeler tarafindan Tablo 15°te

aktarilan “Ornek Menii” rehber alinarak hazirlanabilecektir;

Tablo 15

Ornek Menii

Espresso Bazli Kahve Cesitleri

| 00Cg0 3‘
““Q;LLEQ
r(

\-:/I,

*

Aciklamalar

ESPRESS0

W

ﬁn mo
e
EL

30 ml servis edilmektedir.

Espresso blend (Brezilya ve Guatemala yoreleri)
ve kahve tercih edilmektedir.

Espresso *x Cam fincanda servis edilmektedir.
AMERICANO 150-155 ml servis edilmektedir.
@ R 120-125 ml su ve 30 ml espresso igermektedir.
e ame Espresso blend (Brezilya ve Guatemala yoreleri)
Amerikano *x ve kahve tercih edilmektedir.

Porselen fincanda servis edilmektedir.

Latte AR e

180- 190 ml servis edilmektedir.

150-160 ml siit ve siit kremasi, 30 ml espresso
igermektedir.

Espresso blend (Brezilya ve Guatemala yoreleri)
ve kahve tercih edilmektedir.

Porselen fincanda servis edilmektedir.

CAPPUCCINO

Cappucino i

150 ml servis edilmektedir.

120 ml siit ve siit koptigi, 30 ml espresso
igermektedir.

Espresso blend (Brezilya ve Guatemala yoreleri)
ve kahve tercih edilmektedir.

Porselen fincanda servis edilmektedir.
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Flat White

FLAT WHITE

G 120 mi St
H 60 mi Espresso
ot

SERTLIK: 8@ @00

90 ml wveya 180 ml servis edilmektedir.
(Tercihinizi belirtiniz.)

60 ml siit ve 30 ml espresso; veya 120 ml siit ve
80 ml espresso igermektedir.

Espresso blend (Brezilya ve Guatemala yoreleri)
ve kahve tercih edilmektedir.

Cam fincanda servis edilmektedir.

Mocha

180 ml servis edilmektedir.

130 ml siit, 20 ml eritilmis ¢ikolata (beyaz veya
bitter) ve 30 ml espresso igermektedir.

Espresso blend (Brezilya ve Guatemala yoreleri)
ve kahve tercih edilmektedir.

Cam fincanda servis edilmektedir.

Demleme

Kahve

Donemsel olarak degisen kahve gesitleri;,

BREW BAR

Etiyopya Brezilya Peru
Kenya Kosta Rika Honduras
Tanzanya Guatemala Kolombiya

Dripper

*kk*k

240 ml servis edilmektedir.
Tek kisilik servis edilebilmektedir.

Tiim kahve yoreleri tavsiye edilmektedir.

V60
V6O

240 ml servis edilmektedir.
Tek kisilik servis edilebilmektedir.
Tiim kahve yoreleri tavsiye edilmektedir.

Chemex

220 ml servis edilmektedir.
En az iki kisilik servis edilebilmektedir.

Kolombiya, Honduras ve Etiyopya kahve
yoreleri tavsiye edilmektedir.

Aeropress

=

G

*hkkkkkk

200 ml servis edilmektedir.
En fazla tek kisilik servis edilebilmektedir.

Kolombiya, Honduras, Brezilya ve Guatemala
kahve yoreleri tavsiye edilmektedir.
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Khalita Wave 240 ml servis edilmektedir.
Tek kisilik servis edilebilmektedir.

@ Etiyopya, Kenya ve Tanzanya kahve yoreleri
tavsiye edilmektedir.
Syphon 180 ml servis edilmektedir.
En az iki kisilik servis edilebilmektedir.
QE) Tim kahve yoreleri tavsiye edilmektedir.
=
Kaynaklar:

*Freepik (2023a)

** Taft Coffee (2023)

*** Adobe Stock (2023a)

*xx% ||ust- Ac (2023)

**xx* Cafe Britt (2023)
*xARxx App- Bitts (2023)
*xkkk Ereepik (2023b)
FxxHxAx*E Adobe Stock (2023Db)

FhxFxAxA* Kaynak: The Noun Project (2023)
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4.6. EK 2. ANKET FORMU

Anket Formu
Saymn katilimel,

Bu anket Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan yiiksek
lisans tezi kapsamunda kullamilacaktir. Arastirma {igiincii dalga kahve isletmelerinde” servis edilen
kahve ¢esitleri ile ilgili agiklamalarin misterilerin karar verme asamasinda etkili olma durumunun
belirlenmesi amactyla yapilmaktadir. Anket formundan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla
kullanilacak olup iigiincii kisiler ile kesinlikle paylagilmayacaktir. Katiliminiz igin simdiden tesekkiir
ederiz.

*Ugiincii dalga kahve isletmesi, nitelikli kahve cekirdeklerinin cesitli demleme yontemleri ile
hazirlandigu isletmelerdir. Suan bulundugunuz isletme de iigiincii dalga kahve isletmesi olarak

nitelendirilmektedir.

Dog. Dr. Saadet Pmar TEMIZKAN

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii

Aysucan AYDIN

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana

Bilim Dali

Bu arastirmaya goniillii olarak katildim ( )

: g
> 5 5 = =
i N S | M g
=% g 2
z =
1.Meniide kahvelerin icerikleri ile ilgili bilgileri gormek isterim (Orn. Latte; espresso, 1123|415
siit kremasi veya Mocha; espresso, cikolata surubu, siit, siit kopiigii gibi).
2.Meniide kahvelerde bulunabilecek katki maddeleri ile ilgili bilgileri gormek isterim 112345
(Orn. Surup ilavesi bulunmaktadir gibi).
3.Meniide kahvelerin yapiminda kullanilan iiriinlerin marka bilgilerini gormek isterim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
((")rn. Pinar barista siitii, Nutella, Fo surup gibi).
4.Meniide kahvelerin yapiminda kullanilan iiriinlerin nitelik bilgilerini gormek isterim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
(Orn. %100 Arabica cekirdek kullamilmistir, tam yagh inek siitii kullamlmstir gibi).
5.Meniide kahvelerin servis miktari ile ilgili bilgileri gormek isterim (Orn. Demleme 1123|415
Kahveler 250 ml servis edilmektedir, Chemex en az iki Kkisilik servis edilebilemektedir
gibi)
6.Meniide kahvelerin hazirlanmasinda uygulanan yontem ile ilgili bilgileri gormek 1123|415
isterim (Orn. Demleme kahveler V60 yontemi ile hazirlanmaktir gibi).
7.Meniide kahve cekirdeklerinin yore bilgilerini gormek isterim (Orn. Burundi, 1123|415
Etiyopya Sidamo, Kolombiya gibi).
8.Servis personelinin meniide yer alan kahvelerin tarihi hakkinda bilgili olmasim 1123|415
isterim.
9.Servis personelinin meniide yer alan kahvelerin yapimi hakkinda bilgili olmasim 1123|415
isterim.
10.Servis personelinin meniide yer alan kahvelerin sunumu hakkinda bilgili olmasim 1123|415
isterim.
11.Meniiniin gorsel olarak cekici olmasi benim icin 6nemlidir. 112|3|4]|5
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12.Meniide kullamlan materyaller benim icin 6nemlidir.

13.Meniiniin tasarimi benim i¢in 6nemlidir.

14.Meniide yer alan fotograflar ile sunulan iiriiniin benzerligi benim icin 6nemlidir.

15.Uciincii dalga kahve isletmelerindeki menii aciklamalar1 beni memnun eder.

16.Menii agiklamalarim yeterli buldugum iiciincii dalga kahve isletmelerinde
memnuniyetim artar.

A I

NININININ

WWwWwww

IR

aljoro ool

17.Menii agiklamalarini yeterli buldugum iiciindii dalga kahve isletmelerinde
gecirdigim zamandan pisman olmam.

18.Uciincii dalga kahve isletmelerinden hizmet almaya karar verdigim icin
memnunum.

19.Uciincii dalga kahve isletmelerindeki fiyatlar beni memnun eder.

20.Menii aciklamalarim yeterli buldugum iigiincii dalga kahve isletmesini tekrar
ziyaret etmek isterim.

21.Uciincii dalga kahve isletmesinde menii kartinda kullamlan gorseller tekrar ziyaret
niyetimi olumlu etkiler.

22.Uciincii dalga kahve isletmesinde menii kartinin materyali tekrar ziyaret niyetimi
olumlu etkiler.

23.Menii aciklamalarimin yeterli oldugunu diisiindiigiim iiciincii dalga kahve
isletmeleri hakkinda ¢evreme olumlu seyler anlatirim.

24 Menii aciklamalarimin yeterli oldugunu diisiindiigiim iiciincii dalga kahve
isletmesini cevreme tavsiye ederim.

25.Daha once asagidaki kahve g¢esitlerinden hangisini/lerini duydunuz? (Birden fazla se¢im
yapabilirsiniz)

()Espresso ( JAmerikano ( )Latte ( )Flat White ( )Mocha ( )Filtre Kahve ( )Demleme Kahve ( )Higbiri

26.Daha oOnce asagidaki kahve cesitlerinden hangisini/lerini tiikettiniz? (Birden fazla segim
yapabilirsiniz)

( )Espresso ( )Amerikano ( )Latte ( )Flat White ( )Mocha ( )Filtre Kahve ( )Demleme Kahve ( )Higbiri

27.Daha once asagidaki demleme yontemlerinden hangisini/lerini duydunuz? (Birden fazla se¢im
yapabilirsiniz)

()Dripper ( )V60 ( )Chemex ( )AeroPress ( )Khalita Wave ( )Syphon ( )Higbiri

28.Daha once asagidaki demleme yontemleri ile hazirlanmis kahvelerden hangisini/lerini tiikettiniz?
(Birden fazla se¢im yapabilirsiniz)

()Dripper ( )V60 ( )Chemex ( )AeroPress ( )Khalita Wave ( )Syphon ( )Higbiri

29.Asagidakilerden hangisi/leri bilgi sahibi olmadigimiz kahve tiirlerini deneme isteginizi
etkileyebilir? (Birden fazla se¢im yapabilirsiniz)

() Menii agiklamalar1 () Arkadag/Aile tavsiyesi ( ) Servis personeli tavsiyesi ( ) Sosyal medya
popiilerligi
()Diger:

30. Hangi segenek kahve tiikketme sikliginiz1 ifade eder (Tek segenek isaretleyiniz):

() Ayda bir kezden az () Ayda bir kez () Ayda bir kezden fazla () Haftada bir kez ()
Haftada bir kezden fazla () Giinde bir kez () Guinde bir kezden fazla

31. Hangi segenek kahve isletmelerine gitme sikliginizi ifade eder (Tek segenek isaretleyiniz):
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() Ayda bir kezden az () Ayda bir kez () Ayda bir kezden fazla () Haftada bir kez ()

Haftada bir kezden fazla () Giinde bir kez () Giinde bir kezden fazla
Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

Medeni Haliniz () Bekar () EVli

Yasmiz:

Egitim Durumunuz: () ilkdgretim mezunu () Lise mezunu () On lisans mezunu () Lisans
mezunu () Lisansiistii mezunu

Mesleginiz: () Ogrenci () Ozel Sektdr Calisam ( ) Kamu Calisan1 () Ev Hanimi () Emekli
() DIger: e

Gelir Durumunuz: ( ) 5500TL ve Alt1 ( ) 5501 — 10.000TL aras1 ( ) 10.001TL ve Ustii
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