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DIJITAL BANKACILIK UYGULAMALARI

Merve Gamze Orug
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Haziran 2023, 40 Sayfa

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bankacilik sektoriinde dijitallesmeye gidilmesi,
buna paralel olarak miisteri davranislarinin degismesi ayni zamanda rekabeti de
birlikte getirmistir. Yakin zamana kadar miisteri davranislarinin etkisi ile geleneksel
bankacilik modeli tercih edilirken, Y kusagimin is hayatinin i¢cinde bulunmasi, Z
kusaginin internet ortamini tercih etmesi, dijital bankacilik uygulamalarinin hayata
girmesini kagimilmaz kilmistir.

Dijital Bankacilik uygulamalari, finansal teknolojilerin gelisme hizindaki artis ile
birlikte, yeni nesil misterilerin degisen ihtiyaglarina yanit vermek ve daha miisteri
odakli hizmet vermek amagh yenilik¢i ¢éziimler sunmaktadir. Dijital Bankacilik
Uygulamalar1 sundugu hizmetler ve miisteri deneyimleri agisindan geleneksel
bankalara gore fark yaratmaktadir. Bu baglamda, dijital miisteri deneyimleri, hizl
islem stireleri, yeni teknoloji kullanimi, kisisellestirilmis hizmetler, veri giivenligi ve
entegre finansal deneyim faktorleri miisteri memnuniyeti ve miisteri kazaniminda
bliyiik rol oynamaktadir.

Dijital bankacilik alaninda diinyada uygulanan hukuki cergeve, farkli {ilkelerin
finansal diizenleyici otoriteleri tarafindan belirlenmektedir. Bir¢ok iilke lisanslama,
denetim, veri gizliligi, miisteri korumas1 ve risk yonetimi gibi konular diizenleyen
regiilasyonlar gelistirmistir. Bu hukuki cergeveler, dijital bankalarin faaliyetlerini
diizenlemek, finansal istikrar1 saglamak ve miisterilerin giivenligini korumak amaciyla

uygulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital bankacilik, subesiz bankacilik, FinTech, AML(Kara Para
Aklama), KYC( Miisteri Tanima), BDDK (Bankacilik Denetleme ve Diizenleme

Kurumu)



ABSTRACT
DIGITAL BANKING APPLICATIONS
Merve Gamze ORUC
Master’s Program in Executive Master of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hakan BILIR
June 2023, 40 page

With the development of technology, the digitalization in the banking sector and the
change in customer behaviour in parallel have also brought competition. While the
traditional banking model was preferred with the influence of customer behaviours
until recently, the fact that the Y generation is in business life and the Z generation
prefers the internet environment has made it inevitable for digital banking applications
to be implemented.

With the increase in the pace of development of financial technologies, Digital
Banking applications offer innovative solutions to respond to the changing needs of
new generation customers and to provide more customer-oriented services. Digital
Banking Applications make a difference compared to traditional banks in terms of
services and customer experiences. In this context, digital customer experiences, fast
transaction times, use of new technology, personalized services, data security and
integrated financial experience factors play a major role in customer satisfaction and
customer acquisition.

The legal framework applied in the world in the field of digital banking is determined
by the financial regulatory authorities of different countries. Many countries have
developed regulations governing issues such as licensing, auditing, data privacy,
customer protection and risk management. These legal frameworks are implemented
to regulate the activities of digital banks, ensure financial stability and protect the

security of customers.

Keywords: Digital banking, branchless banking, FinTech, AML (Money
Laundering), KYC (Customer Recognition), BRSA (Banking Supervision and
Regulatory Authority
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Bolum 1
Giris

1.1 Arastirmanin Sorunsali ve Amaci

Teknoloji alanindaki ilerlemeler, kullanic1 beklentilerinin degismesi, rekabet¢i
piyasa ortaminin artmasi ve siirdiiriilebilir i modellerine olan talep, bir¢ok sektdrde
biiylik degisimlere neden olmustur. Bu degisimlerden etkilenen sektdrlerden biri de
bankaciliktir, zira bankacilik hayatimizin her asamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu sektordeki yenilik¢i teknolojilerin  kullanimiyla birlikte dijitallesme odakli
gelismeler 6n plana ¢ikmustir.

Bu galismanin ikinci boliimiinde, dijital bankacilik uygulamalarinin literatiire
kazandirdig1 yeni kavramlar ve olgular incelenecek, bu kavramlar ve kullanim alanlar1
aciklanacaktir. Metnin devaminda ise dijital teknolojilerin bankacilik sektoriinde
getirdigi yenilikler, degisiklikler ve faydalar analiz edilecek ve dijital doniisiimiin
geleneksel bankacilik modellerine olan etkileri tizerinde durulacaktir. Son olarak,
dijital bankacilik uygulamalarinin hukuki ¢ergeveleri incelenecek ve gelecekte dijital
bankaciligin roliine iligkin yapilan aragtirmalara dayanarak yorumlar ve oneriler

sunulacaktir.

1.2 Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Bu calismada, son yillarda sayilar1 oldukg¢a artan dijital bankacilik
uygulamalari ve bunlarin finansal hizmet sektoriine ve miisteri davraniglarina etkileri
analiz edilecektir. Buna ek olarak dijital bankacilikta hukuki uygulamalar ile gelecekte
dijital bankaciligin rolii analiz edilecektir.

Bu c¢alismanin sonuglari tiim bankacilik sektorii i¢in yenilik saglamalari, artan
rekabet¢i ortama ayak uydurmalar1 ve dijital teknolojilerin miisteri davranislarina
etkileri konusunda yol gosterebilir ve gerekli bilgileri saglamak adina avantaj

saglayabilir.

1.3 Arastirmamin Kapsami
“Dijital Bankacilik Uygulamalar1’ konulu bu aragtirma tezi, literatiirde yer
alan tanim, drnek ve verilerin aragtirilmasi, Tiirkiye’de ve diinyada kullanilmakta olan
uygulamalar ve hukuki diizenlemelerin incelenmesine dayanmaktadir. Bu dogrultuda

dijital bankacilik uygulamalarinin gelismesi ve biiylimesi konusunda Onerilerde



bulunulacaktir.



Bolum 2

2.1. Temel Kavramlar

2.1.1 Endustri 4.0 ve dijital doniisiim. Son yillarda, dijital teknolojilerin
hizla gelismesiyle birlikte endiistriyel sektorlerde koklii degisimler yasanmaktadir.
Bu degisim siireci, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan ve dijital doniisiimiin bir parcasi
olan bir kavramin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Endiistri 4.0, {iretim siire¢lerinde
otomasyon, veri analitigi, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi teknolojilerin

kullanimini i¢eren bir doniisiim hareketidir.

Endiistri 4.0, Almanya'nin yiiksek teknoloji politikasiyla ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Bu kavram, tiretim siireglerindeki dijitallesme ve teknolojik ilerlemelerin
sanayiyi donistiirmesi anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0'in temel 6zellikleri arasinda
otomasyon, baglantililik, ger¢cek zamanli veri analitigi ve yapay zeka bulunur. Bu
teknolojiler, liretim siire¢lerinin daha verimli, esnek ve siirdiiriilebilir olmasini saglar.
(Deoskar & Gadre, 2020)

Dijital doniisiim, isletmelerin dijital teknolojileri kullanarak is siire¢lerini yeniden
yapilandirmalarini ifade etmektedir. Bu doniisiim siireci, isletmelerin veri odakli
kararlar almasmi, miisteri deneyimini iyilestirmesini ve yeni is modelleri
gelistirmesini saglamaktadir. Dijital doniisiim, Endiistri 4.0'm bir alt kiimesi olarak
kabul edilir ve isletmelerin rekabet giiclinii artirmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
goralur.

Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim, isletmelerin rekabet giiciinii artirmak i¢in 6nemli
firsatlar sunar. Otomasyon ve veri analitigi gibi teknolojiler, tiretim siire¢lerinin daha
verimli hale gelmesini saglar. Bu da maliyetleri diisiiriirken tiretim kalitesini artirir.
Ayrica, nesnelerin interneti ve baglantili cihazlar sayesinde liretim siireglerinin daha
iyi takip edilmesi ve yonetilmesi mimkun hale gelir.

Dijital doniisiim, isletmelerin miisteri deneyimini gelistirmesine ve yeni is
modelleri olusturmasma yardimei olur. Dijital pazarlama, bankacilik, e-ticaret ve
kisisellestirilmis hizmetler gibi alanlarda firsatlar yaratir. Ayrica, veri analitigi ve
yapay zek& kullanarak isletmeler daha iyi miisteri bilgilerine erisebilir ve miisteri
taleplerine daha iyi cevap verebilir. (Sagdas & Giilseren, 2019)

Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim siirecinde bazi1 zorluklar da bulunmaktadir. Bu

siireg, yiiksek maliyetler ve biiylik yatirimlar gerektirebilir. Ayrica, mevcut is



stireclerinin yeniden yapilandirilmas1 ve personelin egitilmesi gibi konular da
zorluklar dogurabilir. Bununla birlikte, bu zorluklar dogru stratejiler ve planlama ile
asilabilir.

Tablo 1

Dijital Doniigiim alanlart

Etki Alam Aciklama

Uretim Surecleri - Otomasyonun artmasi ve isbirlik¢i robotlar

- Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamalarinin yayginlasmasi

- Veri analitigi ve yapay zeka kullanimi

- Esnek iiretim sistemlerinin gelisimi

Tedarik Zinciri - Gergek zamanli takip ve izleme teknolojileri

- Akilli envanter yonetimi ve talep tahmini

- Verimlilik ve maliyet optimizasyonu

Isgiicii Doniisiimii - Yeteneklerin dijitallesmesi ve yeniden egitim ihtiyaci

- Yeni is rolleri ve beceri gereksinimleri

- Isgiicii verimliligi ve isci giivenliginde iyilestirmeler

Miisteri Deneyimi - Kisisellestirilmis tiriin ve hizmetler

- Dijital kanallar araciligiyla erisim ve etkilesim

- Geri bildirim ve analiz ile daha iyi miisteri hizmeti

Is Modelleri - Paylasim ekonomisi ve platform ig modelleri

- Yeni is ortakliklar1 ve miisteri iliskileri

- Gelir modelinde degisimler ve yenilik¢i firsatlar

Veri Giivenligi - Siber giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi

- Veri koruma ve gizlilik politikalari




2.1.2  Bankacilikta dijital doniisiim. Giiniimiizde bankacilik sektorii, dijital
doniisiimiin etkisiyle kokli bir degisim siireci yasamaktadir. Geleneksel bankacilik
anlayisi1 yerini dijital bankacilifa birakmis, miisterilerin banka hizmetlerine dijital
araclar ve kullanic1 dostu platformlar araciligiyla erismesiyle birlikte yeni bir donem
baglamistir. Bu doniisiim, farkli miisteri ihtiyaglarina yonelik gesitli ¢ozlimlerin
sunulmasin1 saglamakta ve misterilerin tek bir vadesiz hesapla yetinmedigi bir
yapiya dogru evrilmistir. Miusterilerin tercihlerindeki ¢esitlilik, likiditeden
tasarruflarim1  yonetmeye kadar birgok farkli ¢oOziimii beraberinde getirerek,
bankacilik kuruluglarim1 daha fazla misteriye ulasma konusunda yeniliklere

yoneltmektedir.

Dijital doniisiimiin bir pargasi olarak dijital bankacilik kurulusglari, hizli ve basit
prosediirlere odaklanarak miisterilere 24 saat icinde kredi gibi hizmetleri sunma
imkan1 saglamaktadir. Bu basitlestirme siireci, hem bankalar hem de miisteriler
acisindan avantajlar sunmaktadir. Bankalar, daha fazla miisteriye ulasarak miisteri
tabanlarini genisletirken, hizmetleri kullanan miisteriler de memnuniyet diizeylerini
artirmakta ve bankacilik diinyasinm1 daha yakin ve anlasilir bir sekilde
deneyimlemektedir. (Wirdiyanti, 2018)

Dijital bankaciliin basarisi, bankalarin verimliliklerini artirma ¢abalariyla da
iliskilidir. Bu, siireclerin 1yilestirilmesi, merkezilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi
gibi adimlarla gerceklestirilmektedir. Ancak, bu siiregte ayn1 zamanda organizasyon
yapilari, kurumsal kiiltiir ve beceriler gibi unsurlarin da dijital doniisiimiin etkisi
altinda incelenmesi gerekmektedir. Verimlilik artis1 yalnizca yeterli olmayip,
bankalarin yenilik yapabilme yeteneklerini ve c¢evresel degisimlere uyum
saglayabilmeleri i¢in yeni is modelleri olusturma kapasitelerini de gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle, bankalarin 6grenme stireclerini siirdiirmeleri énemlidir,
clinkii 6grenme, yenilik yapmanin temel bir dnkosuludur. Burada dikkate alinmasi
gereken bir nokta, makinelerin tek basina bilgi iiretemeyecegi ve insan karar alicilari
tamamen yerine koyamayacagidir.

Dijital doniisiim siirecinde, bankalarin kurumsal yonetim anlayislarinda da
onemli degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. inovasyonun tesvik edilmesi ve
piyasa odaklilik i¢in orta kademe ydnetiminin rolii vurgulanmaktadir. Ust yonetim
yapisinin ve inovasyon cabalarinin merkezilestirilmesinin yetersiz olabilecegi

belirtilmektedir. Bu nedenle, bankalarin esnek bir yapiya sahip olmalar1 ve hizli karar



alma  mekanizmalarm1  benimsemeleri  Onemlidir. ~ Ayrica,  siireglerin
otomatiklestirilmesinin, ornegin kredi degerliligi analizi gibi alanlarda, bankalarin
miisterileri ve finansal ihtiyaglar1 hakkinda bilgi edinme yeteneklerini azaltabilecegi
de g6z 6niinde bulundurulmalidir. (Baskerville, Capriglione, & Casalino, 2020)
Bankacilikta dijital donilisiim, miisteri deneyimini yeniden tanimlamakta ve
bankalarin rekabet avantaji elde etmesine yardimc1 olmaktadir. Bankalar, dijitallesme
ile birlikte daha kisisellestirilmis hizmetler sunma, misteri taleplerine hizli yanit
verme ve glvenli dijital platformlar saglama imkanina sahip olmaktadir. Bu nedenle,
bankalarin dijital doniisiim siirecini aktif bir sekilde yonetmeleri, teknolojik yeniliklere
adapte olmalar1 ve miisteri odakl bir yaklagim benimsemeleri kritik Gneme sahiptir.
Ozetle, bankacilikta dijital doniisiim, miisteri ihtiyaclarina yonelik gesitlilik,
verimlilik artig1, inovasyon ve kurumsal yonetimde degisim gibi 6nemli unsurlar
beraberinde getirmektedir. Bankalar, bu doniisiim siirecini basariyla yonetmek i¢in
teknolojik altyapilarini giiglendirmeli, ¢calisanlarinin dijital becerilerini gelistirmeli ve
miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmak i¢in caba sarf etmelidir. Dijital
doniisiim, bankacilik sektoriinde gelecege yonelik siirdiiriilebilir bliylimeyi saglamak
i¢cin bir firsat sunmaktadir ve bu firsati iy1 degerlendiren bankalar, sektorde rekabet

avantaji elde edecektir.

2.1.3  Geleneksel bankaciik. Geleneksel Bankalar, ge¢misten bugiine
bildigimiz anlamda temel bankacilik hizmetlerini gerceklestirmek amaciyla kurulan;
kredi saglayan ve toplumdan mevduat toplayan temel finansal kurumlardir (Freixas
& Rochet, 2008) Geleneksel bankalar, toplumlarin degisen bankacilik ihtiyaglarina
gore zamanla yeni faaliyet alanlar1 olustursa da teknolojinin gelismesi ile birlikte

degisime ihtiya¢ duymaktadirlar.

Geleneksel bankalar farkli is modelleriyle faaliyet gdstererek miisterilerine
gesitli finansal dirlinler ve hizmetler sunmaktadir. Bankalar bireysel ve ticari
miisterilere odaklanarak temel iirlinlerini saglarlar. Geleneksel bankalarin temel
finansman kaynagi, bireysel tasarruf sahipleri ve ticari kuruluslar tarafindan tutulan
mevduatlardir. Faiz gelirleri genellikle geleneksel bankalarin ana gelir kaynagidir,
ancak ikincil faaliyetler ve hizmetlerden de faiz dis1 gelir elde ederler. (DeYoung &
Rice, 2004, s. 34-51)

Geleneksel bankalar, miisterilerle birebir etkilesime olanak saglayan genis bir

fiziksel sube agina sahiptir. Bir¢ok sube ve ATM agina sahip olmak, dijital bankacilik



oncesi geleneksel bankacilik anlayisi i¢in tercih edilme sebebi olsa da, ayn1 zamanda
yiiksek operasyonel maliyetler anlamina gelmektedir. (Temelkov, 2020)

Gliniimiizde, degisen teknoloji ile birlikte geleneksel bankalar finans sektdriinde eski
onemini kaybetmektedir. Miisterilerin degisik ihtiyaglar1 geleneksel bankaciligin
tamamen ortadan kaldirilmasina sebep olmasa da, FinTech sirketleri ve teknolojik
cozlmlerle birlikte finansal sektorlerde yeni ve ¢ok daha guclu rakipler

kazanmislardir.

2.1.4  Dijital bankaciik 2009 yilinda Bank Simple’in kurulmas: ile ortaya
¢ikan Dijital Bankacilik kavrami, bugiin gelisen ve degisen teknoloji ile uyumlanarak
finansal hizmet sektoriinde biiylik bir O6neme sahip olan Subesiz Bankacilik

kavramini ortaya ¢ikartmistir.

Dijital Bankalar tamamen dijital kanallar araciligiyla hizmet veren bankalardir.
Bu bankalarin bir fiziksel subesi bulunmaz ve kendi lisanslar ile temel bankacilik
faaliyetlerini yiiriitiirler. Temel anlay1s olarak; miisteri odaklilik, kullanim kolayligi ve
sade/basit bankacilik siireglerini prensip edinen dijital bankalar; maliyet etkin,
modernize ve hizli oluslariyla geleneksel bankacilik anlayisinin en biiyiik
rakiplerinden biridir. (Bilir, 2020, s. 187)

Dijital Bankacilik uygulamalari, geleneksel bankacilik anlayisina inovatif bir
¢Ozlim getirmekte olup, cagin en biiyiik yeniliklerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Bu uygulamalar, kullanicilarin, finansal islemlerini mobil uygulamalar veya web
arayiizleri sayesinde gerceklestirebildigi bankacilik platformlaridir. Misteriler, dijital
bankacilik uygulamalari lizerinden temel bankacilik faaliyetlerini
gerceklestirebilmektedir. Finansal teknolojilerin yogun kullanildig: dijital bankacilik
uygulamalarinin baslica temel faaliyetleri; Hesap agma, Para yatirma-cekme, para
transfeleri, kredi alma, yatirim gibi faaliyetlerdir.

Son yillarda FinTech sirketleri ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli
ilerlemeler, bankacilik sektoriinde hizmet sunumunu koklii bir sekilde degistirmistir.
Teknolojiye uyum saglayan banka miisterileri artik geleneksel banka subelerine
ihtiyag duymadiklarmi gdstermektedir. Bu nedenle, Ingiltere, ABD ve Cin gibi
tilkelerde subesiz dijital bankacilik donemi baslamis ve bu bankalarin miisteri sayisi
ve biylkligli acisindan geleneksel bankalarla rekabet edebilir hale geldigi
gozlenmektedir. Diinya genelinde bu yeni nesil bankacilik sistemi neredeyse bir trend

haline gelmistir ve Tiirk bankacilik sektorii de bu degisime kayitsiz kalmamaistir.



Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan bir
yonetmelikle, fiziksel subesi olmayan, tamamen dijital olarak faaliyet gdsterecek

bankalara bankacilik lisansi verilmesi miimkiin hale getirilmistir. (Beybur, 2022, s. 2)

2.15 Acik bankaciik. Ac¢ik Bankacilik, tiglincii parti uygulamalarin,
giivenli bir sekilde miisteri finansal bilgilerine erisebildigi bir bankacilik modelini

ifade etmektedir.

Bagska bir deyis ile agik bankacilik; bankalarda kayitli olarak bulunan, fatura
O0demeleri, harcama detaylar1, kredi kullanimlar1 gibi miisteriye ait finansal bilgilerin,
miisteri onay1 olmast durumunda {i¢iincii parti uygulamalarin kullanimina agilarak
miisteriye hizmet sunma anlamina gelir. Bu hizmetler sayesinde miisteriler finansal
iriin ve hizmetleri karsilastirabilir, birden fazla bankada hesabi1 olan kisiler tek bir
uygulama {izerinden tiim finansal bilgilere erisebilir ve kredi bagvurulari daha hizl
sonuclanabilir.

Acik Bankacilik, miisterilerin finansal verilerini en iyi sekilde kullanarak ve
ithtiyaclarina en uygun finansal hizmetleri sunabilmek i¢in tigilincii taraflarin miisteri
verilerine erisebildigi acgik sistemlere gecisi ifade etmektedir. Bu hizmetlerin
sunulabilmesi ve verilerin paylasilabilmesi igin bankalarm API'ler! olusturmasi ve
ticiincli taraflarla isbirligi yapmasi gerekmektedir. Bu sayede miisteriler, finansal
verilerini glivende tutarak cesitli finansal hizmetleri kolaylikla kullanabilir ve daha 1yi
kararlar alabilir. A¢ik Bankacilik, miisterilere daha fazla segenek ve rekabetci finansal
cozlimler sunarken, ayni zamanda finansal kurumlar arasinda inovasyon ve isbirligi
potansiyelini de artirir. (MIT, 2018, s. 6). Agik bankacilik kavrami, kapali bir
modelden, miisterinin onay1 ile banka ekosisteminin i¢inde yer alan farkli lyeler
arasinda veri paylagiminin gergeklestigi bir modele gecisi ifade etmektedir. Acik
Bankacilik sayesinde miisteriler, finansal verilerini daha genis bir ekosistemde
kullanabilir, ¢esitli hizmetlere erisebilir ve daha iyi finansal deneyimler yasayabilirler.
Ayni zamanda bu model, finansal sektérde inovasyonu tesvik ederken, miisterilere
daha fazla segenek ve rekabet avantaji sunmaktadir. (Giin, 2019, s. 2)

Bu yeni yaklasim, kuruluglarin API yetkinlik seviyelerini artirdik¢a, kapsam
ve yetenek agisindan genigleyen yeni is modellerini ve kullanim senaryolarini

tyilestirmelerine olanak tanimaktadir. A¢ik Bankacilik alanina yatirim yapan finansal

L API: Uygulama Programlama Ara Y iz



sirketler, gelecegin finans diinyasini sekillendiren 6nemli oyuncular arasinda yer
almaktadir. Acik Bankacilik, daha iyi miisteri deneyimleri, inovasyon ve daha
rekabet¢i finansal hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglayarak sektorde doniisiimii tesvik
etmektedir. Bu nedenle, finansal kuruluslar i¢in Ag¢ik Bankaciliga yatirim yapmalk,

gelecekte basarili olmalart ve rekabet avantaji elde etmeleri i¢in dnemli bir adimdir.

2.1.6  FinTech. Fintech kavrami, “Finans” ve “Teknoloji” kavramlarinin
birleserek; finansal c¢oziimler elde etmek amaciyla teknolojiden faydalanmak
anlamia gelmektedir. FinTech, geleneksel finansal hizmetlerin sinirlarin1 asarak,
yenilikg¢i yazilim ve uygulamalar araciligiyla insanlara daha kolay, hizli ve erisilebilir

finansal ¢ozumler sunan finansal ¢oztimleri temsil eder.

Gunumuzde oldukca popiler olan bu kavram, olduk¢a uzun bir gegmise

sahiptir. 1950°’li yillarda temelleri atilan Fintech teriminin, ilk kullanimi 1990’11
yillarda baslamis olup bugiinkii 6nemini bulmasi ise 2008 kiiresel kriz sonrasinda
gerceklesmistir.
Fintech kavraminin ilk temellleri, 1950’11 yillarin sonunda finansal kuruluslarin
faaliyetleri i¢in bilgisayar kullanimini baglatmasiyla birlikte atilmistir. O donemlerde
finansal kuruluslar, hesaplamalar1 hizlandirmak;finansal islemleri otomatize etmek
gibi cesitli sebeplerle bilgisayar teknolojilerini kullanmaya baslamis olsalar da heniiz
teknolojinin finans iizerinde etkisi fark edilmemisti.

1990’Ih yillarin baslangicinda, CitiGroup tarafindan baglatilan “Financial
Services Technology Consortium” projesi ile Fintech terimi tamamen ortaya ¢ikmustir.
Bu proje, finansal kuruluslar arasindaki teknolojik isbirliklerini kolaylastimay:
hedeflerken; Fintech terimi de finans ve teknoloji arasindaki yakin iliskiyi ifade
etmeye baslamistir. (Arner, Janos, & Ross, 2016, s. 4-15)

2008 Yilinda, kiiresel ekonomik krizin meydana gelmesi finansal piyasalari
ciddi oranda etkilemis olup daha sonra da tiim piyasalar1 ve finansal sistemleri etki
altina almistir. Bu Krizin etkileri ile {ilkeler, finansal kuruluglar1 ve bankalari
kamulastirmak durumunda kalarak bankalara duyulan giivenin azalmasina, igsizlik ve
enflasyon sorunlarinin artmasina neden olmustur. Bu durum, finansal sistemlerin
renovasyonunu gerektirerek geleneksel bankacilik anlayisini degistirmeyi planlayan
Start Up sirketleri i¢in ¢ok biiyiik bir firsat dogurmustur. (Bilir, 2020, s. 25). Bununla
birlikte Fintech terimi tam olarak hayatimiza girmis olup, finansal hizmet sektoriinde

yeni bir devrim olarak adlandirilmis ve yiiksek verimlilik ve miisteri memnuniyeti



amaglariyla kurulmustur. (Belli, 2014, p. 13)

Ozetle; finansal krizin getirdigi kamu algis1 ve issizlik problemleri toplumun
geleneksel bankacilik anlayisina inancini kaybetmesine sebep olmustur. Islerini
kaybeden finans profesyonellerinin de katkisiyla miisterileri anlayip etkin ¢6ziim
tiretmeye caligan teknoloji destekli Fintech sirketlerinin ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Fintech sirketleri, geleneksel bankacilik siireclerine ve is modellerine teknolojik
yaklasimlar getirmeyi hedefleyen olusumlardir. Bu sirketler, teknoloji odakl
sirketlerdir, Finansal islemlere ulagim kolaylig1 saglarken finansal islemlerinin daha
hizli, daha sade ve daha diisiik maliyetli olarak gergeklestirilmesini saglarlar.

Fintech sirketlerinin ortaya ¢ikmasi, geleneksel bankacilik sektoriine olan
ilgiyi geride birakirken Bankalar da degisen miisteri taleplerine yanit verebilmek iizere
degisime ayak uydurmak durumunda kalmislardir. Bu durum giinlimiiz Fintech
sirketlerinin, bankalarla olan isbirliginin de yanisira biiyiik Teknoloji sirketleriyle
yapilan igbirliklerinin de etkisiyle Diinya’y1 etkisi altina alan inovasyonlar yaratmasina
sebep olmaktadir. Hatta bugiin gelinen noktada; Uluslararast Ticaret Odasi, 2017
Kiiresel Ticaret Finansmani Arastirmasi’nda “FinTech’ler artik hissedarlar arasinda
bliyiik finansal kurum olarak sayilmaktadir ve boylece FinTech’ler rekabet¢i bir
tehditten ziyade bir varliga doniismektedir” sozleri kullanmilmistir. Ek olarak;
Accenture FinTech Inovasyon Laboratuari'na ait bir arastirmaya gére FinTech’ler
kendilerini finansal kurumlara ortak olarak gérmektedir. (\Van Wersch, 2019, p. 8).

Bugiin Fintech, Finansal aktiviteleri gelistirmek i¢in teknoloji uygulayan bir
sektor olarak tanimlanmaktadir. (Schueffel, 2016, p. 32). Dijital ¢agda engellenemez
bir hizda gelismekte olan Fintech’in bugiine kadarki ge¢irmis oldugu 3 evre asagida
belirtilmistir. (Bilir, 2020, s. 6)

Fintech 1.0 (1866-1967): 19. ylizyilin sonlarinda finans ve teknoloji birleserek
ilk finansal kiiresellesme donemini baglatmistir. Bu donemde, telegraf, demiryollari,
kanallar ve buharli gemiler gibi teknolojiler, finansal baglantilar1 giiclendirerek diinya
capinda hizli bir finansal iletisim ve islem transferini saglamistir. Ozellikle
bilgisayarlar ve taginabilir finansal hesap makineleri gibi yeni teknolojiler, finans ve
teknoloji arasindaki baglantiyr giiclendirmistir. 1960'l1 yillarda kredi kartlarinin ortaya
citkmast ve kiiresel iletisim aglarimin gelisimi, FinTech'in yeni bir dénemini

baslatmistir. (Bilir, 2020, s. 6).
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2.1.7  BigTech. BigTech terimi, dijital teknolojide nispeten avantajli olan ve
kiresel capta faaliyet gosteren blyulk teknoloji sirketlerini ifade etmektedir.

Bu sirketler genellikle son kullanicilara; arama motorlari, sosyal aglar veya e-
ticaret hizmetleri veya sirketlere iiriin veya hizmet altyapisi saglarlar. BigTech
sirketleri, FinTech sirketlerinde oldugu gibi otomatize bir isleyise ve ¢evik bir yazilim
gelistirme siirecine sahiptir. Bu 6zellik de, hizmetlerini kullanicilarin ihtiyaglarina
uyarlayabilme esnekligi saglar. BigTech sirketleri genelde genis miisteri ag1 ve kiiresel
operasyon kabiliyetine sahiptir. Boylece miisterileri hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip
olurlar ve biiyuk veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri ile kisisellestirilmis finansal
hizmetler sunabilirler. Dolayisiyla, BigTech firmalar1 finansal hizmetlerin sunumunda
geleneksel bankalara oranla 6nemli bir rekabet avantajina sahiptirler. Bdylece, yeni bir
finansal iiriin veya hizmet sunarken hizla 6nemli bir kiiresel pazar pay: elde edebilirler.
Faaliyetlerinin biiyiikliigli ve yatirim kapasiteleri goz Oniine alindiginda, BigTech
firmalar1 piyasalari kolaylikla etkileyebilirler. Birgok banka, finans kurumu ve
FinTech sirketi, daha sonra finansal sistemde 6nemli bir li¢iincii taraf saglayici haline
gelen BigTech firmalariyla ortaklik kurmaktadir. BigTech firmalarina en biiyiik
ornekler ise GAFA kisaltmasi olarak adlandirilan; Google, Amazon, Facebook ve
Apple gibi sirketlerdir. (GAFAA kisaltmasi ayni zamanda en biiyiikk Cin teknoloji
sirketi olan Alibaba’y1 da igermektedir). (BIS, 2018, s. 14)

Amazon Pay, WhatsApp Pay, Apple Pay, Google Pay, Ali Pay gibi buyuk
teknoloji firmalarinin 6zel 6deme segenekleri sunmasi, bankalar1 yeni trendlere uyum
saglamaya zorlamistir. Bu biiyiik teknoloji firmalari, misterilere olan erisim
kolayliklariyla dijitallesen diinyada geleneksel bankalarin etkinligini azaltmay:1 ve
finans sektoriinde s6z sahibi olmay1 hedeflemektedir. FinTechler; Finansal hizmetlere
teknolojik yaklagim getirmeyi hedeflerken; TechFin sirketleri, FinTechlerin aksine
Teknoloji sirketleri olup finansal hizmet saglamayir hedefleyen sirketlerdir. Bu
sirketlerin sundugu TechFin adi verilen ana fikir, clizdan uygulamalariyla insanlarin
sadece telefonlariyla 6demeleri, para transferlerini ve diger finansal islemleri hizli ve
basit bir sekilde yapabilmeleridir. Bu firmalar, insanlarin kredi veya debit kart
kullanim1 gibi nakit para yerine daha kolay yontemleri tercih etme egilimini firsat
olarak gérmekte ve ulasabildikleri miisteri sayisinin diger finans sirketlerine kiyasla
daha fazla olmasiyla gelecegin bankaciliginin sahibi olmak istemektedirler. FinTech

sirketleri, bankalarin ortak veya ayri calismalar1 ve TechFin sirketlerinin ortaya
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cikmasiyla birlikte, bankacilik sektorii dijitallesme yolunda 6nemli adimlar atmaya

baslamistir. (Bilgel & Aksoy, 2019, s. 1099)

2.1.8  RegTech. Endistri 4.0’ giinlimiize getirisi olan hizli teknolojik
gelismeler yasal diizenlemelerin varligini zorunlu hale getirmektedir. RegTech, bir
diizenleyici teknoloji kavrami olarak tanimlanirken, biiyiik teknoloji firmalarinin
yonetmelik degisikliklerini takip etmek ve teknolojilerin yonetmeliklere uyumunun
saglanmasi i¢in ortaya ¢ikmustir. Regtech’lerin vaadi, yapay zekd ve makine
ogrenmesi teknolojilerini kullanarak Fintech’lerin yasal diizenlemelere uyum

stirecinin otomatiklestirmesidir.

Degisen diinyada FinTech sektoriinde her gecen giin ortaya ¢ikan yenilikler ile
birlikte ilgili regiilasyon siireclerinin takibi ¢ok zorlagsmistir. Bu sebeple FinTech’lerin
gelisimi ile RegTech’lerin sektordeki onemi her gegen giin artmaktadir. Dijital
Bankacilik ve diger FinTech uygulamalar1 risk ve regilasyon kontrolinin duzenli
yapilmasini gerektirdiginden veri giivenligi konusunda RegTech’lerin yeri biiyiiktiir.

RegTech’lerin sektordeki diizenleyicilerin yapmis oldugu degisikliklere
karsilik vermenin ve gereksinimleri saglama maliyetlerinin distirilmesinde etkilidir.
Bu teknoloji, diizenleyicilerin gerekliliklerine uyum saglamak ve etkin bir risk
yonetimi i¢in; yeni siiregler, dagitim kanallari, {riinler ve is organizasyonlari
gelistirmektedir. Bir drnek olarak; Ingiltere’de faaliyet gosteren FundApps; tlkedeki
mevzuat degisikliklerini otomatik takip ederken, Hindistan'da Fintellix veri yonetimi
araciligiyla muhasebe kurallarina uyumu saglamaktadir. Bunun disinda; Regtech
bankalar i¢inde kontrol ve destek islevlerinin dijital doniisiimiinii saglama yetenegine
sahiptir. Regtech, raporlama, mali suclar, operasyonel riskler, tliketici koruma ve veri
koruma diizenlemeleri gibi alanlarda kullanilabilir. (Bilir, 2020, s. 71)

RegTech ayrica risk verilerinin raporlanmasi konusunda da potansiyel
kullanim alan1 sunmaktadir. Sirketler, 6zellikle kiiresel finansal kriz donemlerinde,
risklerini basaril bir sekilde diizenleyerek degerlendirme yapamamislardir. Bunun
getirisi olarak da firmalar risk raporlamanin onemini arttirmisti. Bu raporlamalari
saglamak i¢in de biiyiik veri analizi ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimi FinTech
firmalarinin zamaninda risk analizi yapabilmesine olanak saglamaktadir. (Bilir, 2020,
s. 73)

Ozetle, finansal hizmet sektoriinde ve dijital bankacilik uygulamalarinda da

Ozellikle akilli sozlesmeler, kripto varlik degisimleri konusunda biiyiik bir dnem
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tastyan RegTech, bankalarin uyum ve risk yonetim stireclerinde daha etkin, verimli ve

maliyet etkin olmalarina yardime1 olabilir.
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Bolim 3

3.1.Dijital Bankacihik Uygulamalari

3.1.1. Dijital bankacihk kavramm ve tarihgesi. Bankacilik hizmetlerinin
sadece internet iizerinden yapildigi, fiziki herhangi bir subesi olmayan bankacilik
sistemine dijital (subesiz) bankacilik ad1 verilmektedir. (Ahmadalinejad & Hashemi,
2015, s. 84) (Komarov & Martyukova, 2020).

Dijital bankalar, miisterilerine yalniz bilgisayarlar ve mobil uygulamalar tizerinden
hizmet vermektedirler.

Ingiltere’”de  Royal Bank of Scotland ve ABD’de Lehman Brothers
bankalarinin, 2008 yilinda yasanan kiiresel finans krizi sonucunda miisterilerinin
geleneksel bankacilik modeline olan giivenleri sarsilmistir. (Burnmark, 2016, p. 4).
FinTech start-up’larina sahip bazi girisimciler bu giiven kaybini firsat bilerek
geleneksel bankalarla isbirligi yapmis (Gulamhuseinwala, Bull, & Lewis, 2015, s. 11)
bazilar1 ise geleneksel bankacilik yapisindan daha aktif ve diisiik maliyetli olarak sade,
subesiz dijital bankalar olusturarak finans sektoriine girmislerdir.

Djjital bankacilik uygulamasi, ilk olarak 2009 yilinda Brooklyn’de Simple
Bank’in kurulmasi ile baslamis olup, Varo Money, Moven ve Chime bankalar1 onu
takip etmistir. Ingiltere’de kurulmus olan Atom Bank ve Monzo hizla yiikselise
gecerek dijital bankacilikta dikkatleri tizerine ¢gekmistir. (Balkan & Aydin, Bankacilar
Dergisi, s. 109) Dijital bankalarin miisteri sayisi, siirekli artis gostermekle birlikte
ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, 2025 yilinda ABD niifusunun yaklasik olarak
%20’sinin dijital banka hesab1 olacagi tahmin edilmektedir. Ingiltere’de 2020 yilinda
yapilan bir aragtirmaya gore, bir yil i¢inde dijital banka miisteri sayisinin %16 arttig1
gbzlemlenmistir. Dijital bankacilik adaptasyonu iizerine Ingiltere’de yapilan bir
aragtirmada, dijital bankalarin kolay kullanimini, mevduat faizinin iyi olmasini,
harcamalarin bildirimlerinin es zamanli olarak yapilmasini, ¢cevre Onerisi ve islem
ticretlerinin diisiik olmasini tercih sebebi olarak siralamistir. Ayrica Z kusaginin %

46’s1min, 76 yas Ustii kisilerin ise %6’sinin dijital banka hesab1 oldugunu belirtmistir.
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3.1.2. Dijital bankacilik ile geleneksel bankacilik arasindaki farklar.
Geleneksel bankacilik, uzun bir gegmise sahip olan ve fiziksel subeler araciligiyla
hizmet sunan bir bankacilik modeli, dijital( subesiz) bankacilik ise dijital teknolojilerin
yogun olarak kullanildig1 ve yenilik¢i finansal hizmetlerin sunuldugu bir bankacilik

modelidir.

Geleneksel bankalar, subeler araciligiyla miisterilere fiziksel erisim saglayarak
yiiz ylize iletisime gegerler. Miisteri, finansal ihtiyaclari i¢in geleneksel bir bankanin
subesine giderek hesap actirir, nakit ¢eker, para yatirir, kredi basvurusunda bulunur
veya yatirim danismanligi alir. Bu siiregte miisteri, banka yetkilileriyle yiiz yiize
etkilesimde bulunur ve islemlerini fiziksel ortamda gerceklestirerek giiven duyarlar.
(Hannan & Freeman, 1984, s. 149-164).

Dijital bankalarda mobil uygulamalar ve cevrimici platformlar araciligiyla
finansal hizmetler sunulmaktadir. Bu sayede miisteriler, istedikleri zaman ve yerde
bankacilik islemlerini gergeklestirebilir ve finansal durumlarimi kolaylikla takip
edebilirler. Herhangi bir fiziksel subeye ve sube personeline ihtiyag duyulmamaktadir.
Miisteriler bankacilik islemlerini herhangi bir fiziksel bankaya gitmeden internet ve
mobil uygulamalar iizerinden gerceklestirebilmektedirler. Boylelikle hizli bir sekilde
hesap acabilir, para transferi yapabilir ya da butcelerini takip ederek planlayabilirler
ve kisisellestirilmis finansal oneriler alabilirler.

Dijital bankalar, miisteri deneyimini 6n planda tutmaktadirlar. Miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in kullanici dostu ara yuzler, hizli iglem siireleri ve
kigisellestirilmis hizmetler sunarlar. Ayrica, veri analitigi ve yapay zeka gibi
teknolojiler kullanilarak miisteri ihtiyaglar1 ve tercihleri daha iyi anlasilir ve buna
yonelik 6neriler sunarlar. (Maes & Degryse, 2004, pp. 2367-2403)

Giincel yasam igerisinde, ihtiya¢ duyuldugunda fiziksel bir bankaya gitmek
miimkiin olmayabilir. Bu nedenle diinyanin neresinde olunursa olunsun giiniin her
saatinde 7/24 subesiz bankaciliga erisilebilir ve bankacilik islemleri kolaylikla ve ¢ok

kisa bir siire igerisinde yapilabilir.
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3.1.3. Dijital bankacilik hizmetleri. Dijital (NEO) Bankalar, sube merkezli
miisteri iligkileri modeli yerine, ¢agdas ve dijital bir bankacilik modeli ile FinTech
sektoriine giris yapmuslardir. Dijital bankalar, geleneksel yapidan tamamen
uzaklasarak, yeni subesiz altyapi ile ¢agdas teknolojiyi maliyet etkin, hizli ve etkili

bicimde kullanabilmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda; dijitallesme ile birlikte A¢ik Bankaciligin, Fintech ve
Bigtech’lerin  6n planda oldugu bankacilik sektorii icin farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bankacilik sektoriindeki yeni teknolojilerin miisteriler iizerinde etkisi
belirlenirken yenilik ve benimsenme hizlar1 g6z 6niinde bulundurulur. Arastirmalara
gore, farkli bankacilik yeniliklerinin benimsenme siireleri karsilastirilirken ATM
teknolojilerinin benimsenmesinin yaklasik 10 yil slirdiigii ancak internet ve mobil
bankaciliklarin miisterilerin hayatina ¢ok daha hizli yerlestigi gézlenmistir.(McAfee
& Brynjolfsson , 2014, s. 15).Yeni nesil miisteriler, dijital dogan nesiller; teknolojik
yeniliklerle biiyiidiikleri icin dijital caga ¢ok daha hizli adapte olmaktadir. Miisteri
davranigindaki bu degisimler de daha hizli yenilik ve degisim ihtiyacin1 getirmektedir.

Bankacilik sektoriinde, miisterilerin ve sektoriin gerektirdikleri goz Oniinde
bulundurarak BCBS(Basel Bankacilik Denetim Komitesi) gelecekteki senaryolarin bu
sekilde sekillenecegini diistinmektedir. Sektér 6zelinde gelecege dair analizler beg

farkli senaryo altinda incelenmistir. (BIS, 2018, s. 14)

Tablo 2 Gelecege Dair Analizler

Senaryo Hizmet Saglayict Miigteri Arayiizii
(Uriin ve Risk Yonetimi)

Daha 1y1 banka Yerlesik bankalarin modem dijital miisten: arayiizii
ile yeniden gecerlilik kazanmasi

Yeni banka Yemi bankamn, dijitallesme ve geligtirilmis dijital
miigter1 tecriibesi inga etmesi
Yerlesik banka Dijital arayiiz

Dagitilnug banka FinTech Dijital arayiiz
BigTech Dijital arayiiz

Arka plana atilmus Yerlesik banka FinTech/Big- Mistert

banka FinTech Tech tarafindan inga
BigTech edilen finansal luz-

met toplayicilan

Aracisiz banka DLT, P2P gibs tiim servislerin FinTech tarafindan
sunulmasi
DLT, P2P gibi tiim servislerin BigTech tarafindan
sunulmasi

Bu senaryolar asagidaki gibidir. (BIS, 2018, s. 16-20;26-27)

Daha lyi Banka: Geleneksel Bankalarin Modernizasyonu ve Dijitallesmesi
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Bu senaryoda, geleneksel bankalar, miisteri iliskisini ve temel bankacilik hizmetlerini
korumak icin kendilerini dijitallestirerek modernize etmek tizere mevcut is modellerini
degistirebilecek teknolojileri kullanirlar. Geleneksel bankalarin ayn1 anda maliyet
etkin ve miisteri odakli olma gibi hedefleri dezavantaj yaratsa da market bilgileri
sayesinde dijitallesme siirecine kolay adapte olabilmektedirler. Bu siiregte aktif
operasyonlarini; bulut bilisim, yapay zek&, biylk veri ve dagitik defter gibi
teknolojileri ile gelistirebilmektedirler. Bu sayede, mevcut altyapilariyla etkili sekilde
saglayamadigi1 degerleri yeni teknolojiler ile saglayabilmektedirler.

Biyometri, video, chatbot veya yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi;
bankacilik islemleri i¢in giivenlik saglayarak dolandiricilik, kara para aklama (AML)
islemlerinin risklerini azaltmaktadirlar. Bir¢cok yenilik, kullanigli ancak giivenli
miisteri tanimlama siire¢leri kurmay1 amaglar.

Yenilik¢ci 6deme hizmetleri, daha iyi banka senaryosunu destekleyebilir.
Bircok banka, kendisi tarafindan isletilen platformlarla entegre olan {i¢iincii parti
O6deme sistemleri gelistirmistir. Boylece miisteriler de bankalarinin diger alternatiflere
gore saha guvenli bir mobil 6deme seg¢enegi oldugunu diisiiniirler.

Bankalar, rekabet¢i bir konumda kalmak, miisteri sadakati saglarken yeni
miisteriler de ¢ekmek amaciyla kismen veya tamamen otomatiklestirilmis robo-
danigman hizmetleri, dijital varlik yonetimi araglari ve hatta ek hizmetler sunabilirler.

Kredi siireclerinin dijitallesmesi de daha iyi bir banka senaryosunda biiytiik rol
oynar. Bunun i¢in; daha verimli kullanict dostu ara yizler, entegrasyon, dokiiman
yonetim sistemleri gibi teknolojilerden faydalanirlar. Geleneksel bankalar bu
hedeflerine kendi kredi platformlarin1 gelistirme, tgiincii parti platformlara yatirim
yapma, yeni platform satin alma gibi yontemlerle erisebilirler. Ancak; bu senaryoda
geleneksel bankalar arasindaki rekabetin zorlugu nedeniyle dogru zamanda dogru
hamle kurali 6nem tagimaktadir. Operasyonel riskler azaltilirken siber risklerin artmasi
veya dis kaynak bagimliliginin artmasi gibi risklerin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur.

Yeni Banka: Dijital Bankalarin Geleneksel Bankalarin Yerini Almasi
Bu senaryoda, gelecekte geleneksel bankalar yerlerini teknoloji odakli Dijital Bankalar
ve Bigtechler gibi tim hizmetleri verebilecek sekilde tasarlanan dijital bankacilik
platformlarina devretmektedir. Yeni bankalar, bankacilik hizmetlerini maliyet etkin ve
inovatif sekilde sunmak amaciyla ileri teknolojilerden faydalanmaktadir. Yeni
bankalar, mevcut regulasyonlar gercevesinde kendi bankacilik lisanlart alarak miisteri

iliskilerini sahiplenebilirler. Dijital bankalar sube merkezli miisteri iligkisi yerine

17



tamamen dijitallesmis siireglere sahiptir. Bu sayede teknolojiyi miisterilere daha hizli
ve etkin maliyet ile saglamaktadirlar.

Dijital Bankalarin ilk olarak Ingiltere’de Atom Bank ve Monzo Bank,
Hollanda’da Bunq Cin’de WeBank, Amerika’da Simple ve Varo Money, Almanya’da
N26 gibi 6rnekleri goriilmektedir. Bu bankalar internet baglantis1 gerektiren web ve
mobil uygulamalar ile musterilerine servis sunmaktadir. Dijital Bankalar, gergekte bir
subeye ihtiyag duymamalar1 sebebiyle geleneksel bankalara oranla daha diisiik bir
maliyetle bankacilik hizmet saglamaktadir.

Dijital Bankalar oncelikli olarak bireyleri, girisimciler, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeleri hedeflemektedir. Bu bankalar, mevduat hesaplari, kredi kartlari, cari
hesaplar, krediler gibi hizmetleri sunmaktadir. Miisterilerin, geleneksel bankalarda
yapabildigi islemleri Dijital bankacilik uygulamalar1 araciligi ile yapabilmesi rakip
bankalara ge¢isi hizlandirabilmektedir.

Dagitilmis Banka: Finansal servislerin Fintech sirketleri ve geleneksel
bankalar arasinda bdliinmesi.

Bu senaryoda; finansal servisler moduler hale gelerek, hizmetler geleneksel
bankalar veya finansal servis saglayicilar tarafindan saglanmaktadir. Bankalar ve diger
rakipler miisteri hizmetlerine sahip olmak ve temel bankacilik hizmetleri sunmak i¢in
yarigirlar. Bankalar, kalite beklentisi artan miisteriyi korumak i¢in {i¢lincii parti
hizmetler satin alarak sunma egilimindedirler. A¢ik API’larmm kullanildigi bu
senaryoda, diger platformlar bankalarla is birligi yapmadan is yapmak ilizere izin
verilen lisanslar alabilmektedir.

Bu senaryoya 6rnek olarak; Apple Pay, Android Pay gibi tclinci parti teknoloji
sirketleri tarafindan gelistirilen mobil clizdan hizmetleri bulunmaktadir. Boylece
Bankalar miisteri iligkilerinin finansal unsurlarina sahipken dijital ciizdan deneyimi
lizerinde kontrolii bulunmamaktadir. Odeme hizmetlerinde yenilik saglayan bu
teknolojiler yeni gelir akis1 saglarken; rekabet olanaklarini arttirir.

Arka Plana Itilmis Banka: Geleneksel Bankalar hizmet saglayicilar haline
gelir.

Bu senaryoda, FinTech ve BigTech sirketleri miisteri platformlarini kullanarak ¢esitli
finansal hizmetler sunar. Bankalar, operasyonel surecler ve risk yonetimi gibi
metalagtiritlmis hizmetleri saglayarak arka planda yer alir. Bu senaryo rekabeti
artirabilir, misteri hareketliligini hizlandirabilir ve veri giivenligi gibi konular

tartismal1 hale getirebilir. Ancak, ger¢eklesme olasiligini tam olarak belirlemek igin
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daha fazla zaman ve gozlemleme gerekmektedir.

Bu senaryoda, biiyiik veri, bulut bilisim ve yapay zeka gibi teknolojiler miisteri
deneyimini gelistirmek i¢in kullanilir ve on ug platformlar tarafindan yapilan
yapilandirmalarla tam olarak kullanilir. Bu platformlarin isletmecileri, bankalarin
miisteri iligkisine dogrudan rekabet etme konusunda daha genis bir alani vardir.
Bankalar, operasyonel siire¢ler ve risk yonetimi gibi metalastirilmis hizmetleri
saglayarak misteri iliskilerini yoneten platformlara hizmet saglayici olarak arka
planda yer alirlar.

Bu senaryo, o6deme platformlarinin biiylimesi, g¢evrimi¢i bor¢ verme
platformlari, robo-danismanlar ve sosyal medya gibi farkli alanlarda da goriilebilir.
Bankalar, belirli hizmetler sunmak icin diger oyunculara doniisiirken, miisteri
iligkilerini ve finansal tirlinleri yonetme goérevi diger platformlara devredilebilir.

Bu senaryonun bazi riskleri ve zorluklari vardir. Bankalarin islevleri
daralirken, islem izleme yetenekleri ve sistemik riskleri yonetme yetenekleri sinirl
olabilir. Ayrica, miisteri iliskisinin kaybedilmesi ve gelirlerin yeni platformlarla
paylasilmasi gibi konular da risk olusturabilir. Veri gizliligi, veri glivenligi ve tiiketici
korumasi gibi konular da dikkate alinmasi gereken 6nemli konulardir.

Aracisiz Banka: Miisteriler dogrudan finansal hizmet saglayicilarla etkilesime
girdikce bankalar énemsiz hale geldi.

Bu senaryoda; bankalar artitk 6nemli bir rol oynamaz ¢iinkii miisteriler
dogrudan bireysel finansal hizmet saglayicilariyla etkilesime gecer. Bu sayede daha
fazla sz sahibi olabilirler. Ancak, dogrudan sorumluluk iistlenerek islemlerde maruz
kaldiklar1 igin riskleri artirabilirler. Ornegin, bor¢ verme alaninda, miisteriler borglu
ve potansiyel dizenlemeye tabi olmayan bor¢ verenlerle kredi riskine (potansiyel
olarak riskli krediyi iistlenme) ve mali sorunlarla kars1 karstya kalabilirler.

Kripto para birimleri gibi Bitcoin, yerlesik bankalarin katilimi olmaksizin
deger transferi ve ddemeleri etkileyebilmektedir. Ancak, genel islem amaciyla yaygin
olarak benimsenmeleri fiyat oynaklii, islem anonimligi, diizenleyici ve
Ol¢eklenebilirlik eksikligi gibi ¢esitli faktorlerle sinirhidir.

Biitiin bu senaryolarin 15181nda; gelecegin ve giiniimiiziin dominant teknolojisi
olarak Dijital Bankacilik uygulamalar1 degerlendirilmektedir. Dijital Bankacilik
uygulamalari, finansal teknolojilerin gelisme hizindaki artis ile birlikte, yeni nesil
miisterilerin degisen ihtiyaclarina yanit vermek ve daha miisteri odakli hizmet vermek

amacli yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Dijital Bankacilik Uygulamalar1 sundugu
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hizmetler ve miisteri deneyimleri acisindan geleneksel bankalara gore fark
yaratmaktadir. Bu baglamda, dijital miisteri deneyimleri, hizli islem siireleri, yeni
teknoloji kullanimi, kisisellestirilmis hizmetler, veri giivenligi ve entegre finansal
deneyim faktOrleri miisteri memnuniyeti ve miisteri kazaniminda biiylik rol
oynamaktadir.

Yeni Nesil Bankacilik olarak da adlandirilan Dijital Bankacilik uygulamalari
sube bagimsiz, maliyet etkin ve miisteri odakli uygulamalardir. Dijital Bankacilik
uygulamalari, miisterilerinin; kullanici dostu mobil uygulamalar, ¢evrimigi platformlar
aracilifiyla bankacilik hizmetlerine kolay erisimine olanak saglar. Daha basit islem
stiregleri ile kullanic1 deneyimi agisindan diger uygulamalardan ayrilir. (Gupta & Gill,
2019, pp. 60-73). Arastirmalara gore, bankacilik sektoriinde, internet kanallarinin ve
kullanicilarin erisim kolayliginin miisteri memnuniyetinde direkt etkisi vardir. Dijital
kanallari1 etkin kullanan, stiregleri kolaylastiran bankalarin miisteri sayisini
arttirarak, miisteri sadakati ve memnuniyetini sagladiklar1 goriilmektedir. (Bozbay &
Okumus, 2010, s. 89). Dijital bankaciligin ilk ¢ikis noktast olan her yerden erigim
saglama vizyonu, miisteri memnuniyeti agisindan bu bankalara ciddi kazang saglar.
Bu da siiphesiz ki, dijital/subesiz bankacilik anlayisin1 etkili gerceklestiren
uygulamalarin rekabet anlaminda 6ne gececeginin gostergesidir.

Dijital Bankacilik uygulamalari ¢ok sayida teknolojik hizmeti bir arada
kullanmaktadir. Veri analitigi, yapay zeké teknolojileri ile kullaniciya kisisellestirilmis
bir miisteri deneyimi sunmaktadir. (Bhardwaj, Mishra, & Jain, 2021, s. 1-5). GUnimiiz
diinyasinda, yeni nesil bankalarla birlikte yeni nesil miisteri kavramlar1 da ortaya
c¢ikmistir. Yeni nesil miisteriler odaklanmis bir bankacilik hizmeti beklentisindedir.
Yeni nesil miisteriler ile birlikte ortaya ¢ikan hiz ve aninda yanit beklentisi, subeye
ihtiyag¢ duymadan hizli erisim ve hatta kisisellestirilmis hizmet istegi ile
saglanmaktadir. Bu asamada dijital bankalar, teknolojilerin finans ile birlesmesinden
faydalanarak makine 6grenmesi ve yapay zekd kullanimimi saglamak durumunda
kalmistir. Bugln, FinTech’lerde gelistirilen biiyiik verilerin analitikleri yapilarak,
miisterilerin ge¢mis aliskanliklarindan tahminler yaratilan sistemler kurularak
miisteriye 6zel servisler, 6zel finansal 6neriler sunulabilmektedir. Tam da bu noktada,
gecmisten siire gelen arastirmalarin da gosterdigi gibi bankacilik sektorii kiiresel
ekonomide biiyiik bir rol oynamasi sebebiyle i¢sel ve digsal degisimlere agiktir. Digsal
degisim olarak adlandirilan degisimler sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerdir.

Bankalarin miidahale edemeyecekleri bu degisimlere; yeni nesil miisteri ve gelisen
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teknoloji gibi faktorler dolayisiyla uyum saglamak durumundadirlar. (Bozbay &
Okumus, 2010, s. 89-11). Rekabeti de arttiran bu durum, bankalarin miisteri sadakati,
yeni miisteri adaptasyonu ve ekonomik ilerlemesi i¢in bankalar i¢in zorunlu hala
gelmistir.

Dijital bankacilik uygulamalari, kullaniciya yenilik¢i dijital 6deme ve para
transferi ¢oziimleri sunmaktadir. Kare kod teknolojileri ile miisteriler mobil
uygulamalar {izerinden kolaylikla para transferi, fatura Odeme islemlerini
gerceklestirebilmektedir. (Khanna & Sreevas, 2021, s. 161-172). Zaman kavraminin
¢ok daha 6nemli bir hale geldigi giinimiizde, yeni nesil miisteriler artik 6deme, para
transferi, hesap a¢ma gibi temel bankacilik islemleri icin vakit kaybetmek
istememektedir. Geleneksel Bankacilik anlayisinda bulunan hesap agma sirasindaki
taahhiit imzalanma siiregleri dijital bankacilik uygulamalar1 ile modernize edilerek
dijital hale getirilmistir. Bunun yani sira, geleneksel fatura 6deme, para transferi
islemleri kare kod teknolojileri kullanilarak yapilabilmeye baslanmistir. Miisterilere
kolaylik, hiz ve sadelik saglayan bu teknolojiler yeni nesil miisteriler tarafindan tercih
sebebi kabul edilmektedir.

Dijital Bankacilik Uygulamalari, miisteri sadakatini ve memnuniyetini
saglamak i¢in gliven saglama konusunda yiikiimliiliiklere sahiptir. Kisisel verilerinin
korunmas1 miisterilerde giivenlik algisinin yaratilmasinda 6nem tagimaktadir. Dijital
bankalarin, veri giivenligi ve gizliligi saglamak icin gii¢lii giivenlik dnlemleri almasi
gerekmektedir. Bu sebeple, Know Your Customer (KYC) olarak adlandirilan
Miisterini Tan1 konsepti ortaya ¢ikmistir. Miisterini tan1 konsepti, dijital bankacilik
uygulamasiyla ilk kez iletisime gegen bireye uygulanan veri giivenligi politikasinin bir
pargasidir. Yeni bir dijital bankacilik miisterisi, subeler olmadigindan kimlik,
dokiiman ve biyometrik veri tanimlama islemini dijital uygulamalar {izerinden yapmak
durumundadir. Glinlimiizde miisterini tan1 kavrami, mali suglar ve kara para aklama
(AML) sureglerinde kritik olup, miisteri dogrulama ve dijital hizmet verme 6nkosulu
oldugundan giivenlik siireglerinin en 6nde gelen unsurudur. Miisterini Tan1 (KYC)
prosedurleri, geleneksel bankacilikta da kullanilan misteri risklerini izlemek,
degerlendirmek, kisinin gergekliginden emin olmak iizere uygulanan dijital uygulama
giivenlik islemlerini icerir. Miisterini tani iglemleri, kimlik karti dogrulamasi, yiiz
dogrulamasi, faturalar gibi belge ve biyometrik dogrulamayr igcermektedir. Bu
prosediirler, yasa disi, kara para aklama, teroér finansmani ve yolsuzluk islemlerini

onlemeye c¢alisirken, banka risklerini de en aza indirgemeyi hedeflemektedir.
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Dijital Bankacilik uygulamalarinin faaliyetlerini strdirebilmesi icin regilasyon ve
diizenlemelere uymas: gerekmektedir. Son yillarda teknolojik gelismelerle birlikte,
dijitallesen toplumun subesiz bankaciliga hizla adapte olarak herhangi bir banka
subesine ihtiya¢ duymadig1 gozlenmistir. (Beybur, 2022, s. 7) Bu sebeple oncelikli
olarak Ingiltere, Amerika ve Cin gibi iilkelerde baslatilmis olan Dijital Bankacilik
Uygulamalart i¢in her iilke kendi yasal diizenlemesini olusturmaktadir. Diinya’da hizla
ilerlemekte olan bu uygulamaya Tiirkiye Cumhuriyeti de kayitsiz kalmayarak tilke
regiilasyonlarin1 diizenlemistir. 2021 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan hazirlanan yonetmelik ile fiziksel bir subesi bulunmayan ve
tamamen dijital uygulamalar araciligi ile faaliyet gosterecek bankalara lisans verilmesi
saglanmistir. 29 Aralik 2021°de Resmi Gazete’de yayinlanan bu yonetmelik uyarinca
dijital bankacilik uygulamalarinin gerceveleri ¢izilmistir. (Dijital Bankalarin Faaliyet

Esaslari Ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yénetmelik, 2021)
Dijital Bankaciligin Avantaj ve Dezavantajlar:

Yillar igerisinde Endiistri 4.0 ve Dijital Doniistim konseptlerinin etkisiyle
teknoloji alanindaki gelismelerin FinTech sektoriine olan etkisi glnlik hayatlarimizi
dogrudan etkilemektedir. Bankacilik alaninda degisen ve gelisen teknolojik imkanlar,
yeni nesil miisterilerin varligi, miisteri beklentilerinin degisimi dolayisiyla Dijital
Bankacilik faaliyeti veren kuruluslar ¢cok hizli bir yenilik siirecinin i¢erisine girmistir.
Degisen miisteri ihtiyaclarina karsilik verebilmek, ayni1 zamanda miisteri sadakati ve
memnuniyeti saglarken, zamanin getirdigi rekabet gerekliligi sebebiyle yeni miisteri
kazanmaya c¢alismak bankalar i¢in zorlu bir yarisin ilk gostergeleri olmustur. Bu
amaclarla finansal kuruluslar; teknolojik gelismeleri adapte etmeye calisirken, cagdas
is siireglerinin {iretilmesi, yeni gelir kanallar1 agma, gilivenlik onlemleri arttirma ve
hukuki siireclere uyum konusunda zorlu bir savas igerisine girmislerdir. Bu durum
bankacilik sektoriine birgok avantaj ve dezavantaji da beraberinde getirmektedir.

Alternatif dagitim kanallar1, bankacilik sektoriinde hizmet dagitiminin énemli
bir parcasit olmustur. Ancak bugiiniin diinyasinda geleneksel is modelleri, ¢cagin
gereksinimlerini karsilamada miisteri beklentilerine yetersiz kalmaktadir. Dijital
diinyada biiyliyen Z ve Y kusagi, bankacilik sektorii basta olmak {izere bir¢ok sektdrde
degisikliklere yol agan dijital aligkanliklara sahip bir niifusa sahiptir. Bu dijital yerliler
olarak adlandirilan miisteriler, geleneksel sube bankaciligi yerine mobil cihazlardan

bankacilik islemlerini tercih etmektedir. Yani, bankacilik islemlerini gerceklestirmek
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icin bir banka veya sube yerine bankacilik hizmetlerini sunan bir platforma ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle, bankalarin giiniimiiz kosullarinda rekabet edebilmeleri
icin alternatif dagitim kanallarmi tek bir hizmet sunum kanali1 olarak goérmeleri ve
tamamen subesiz olarak hizmet veren dijital bankalarin tasarlanmasi1 gerektigi
belirtilmektedir. (Skinner, 2014, s. 20)

Dijital (subesiz) bankalarin bankacilik sektoriine girmesi ile birlikte sektdrde
rekabet daha da yogunlasmistir (Arner, Janos, & Ross, 2016, s. 1271). Subesiz
bankalar, gelencksel bankalara gore daha diisiik maliyetlerle faaliyet gostermekte ve
ayn1 zamanda teknolojik anlamda yiiksek hareket kabiliyetine sahip olmaktadir.

Sube agma gerekliliginin ortadan kalkmasi, fiziksel sube masraflari, sube
acmak icin gerekli yasal prosediir zorunluluklarina ihtiya¢ duyulmamasi, sube
personellerine 6denmesi gereken {icretler, fiziksel subelerin giivenlik ve operasyonel
maliyetleri gibi masraflarin elimine edilmesini saglamigtir. Bunun yani sira, banka
degistirme maliyetlerinin de 0’a indirgenmis olmasiyla miisteri kazaniminin 6nii
acilmis olup dijital bankalar finansal anlamda kazanima ge¢mistir. Bu maliyet ekin
model ile birlikte dijital bankalar kisa siirede biiylime firsati elde etmektedir.
Geleneksel bankalar ise yeni oyuncularla basa ¢ikabilmek ve miisteri kaybini 6nlemek
i¢in ¢esitli uygulamalar gelistirmis olsalar dahi subesiz bankalarin islem ticretleri ve
faizlerde sagladiklari avantajlar geleneksel bankalari zor durumda birakmustir.

Dijital bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir¢ok fark bulunmaktadir,
ancak dijital bankacilikta fiziksel bir subenin olmamasi, geleneksel bankacilikta ise
sube kanaliyla bankacilik faaliyetlerinin stirdiiriilmesidir. Dijital bankacilik, bankalara
operasyonel maliyet azaltimi ile verimlilik arttirma (Y Son, 2020) ve daha iyi kredi
fiyatlandirmasi firsati sunma imkani saglar. (Fang, 2021). Geleneksel bankalara oranla
daha giiclii bilgi teknolojileri yeteneklerine sahip olan dijital bankalar, miisterileri
taleplerini anlayarak karsilik vermede daha avantajli bir konumdadirlar. (Choudary,
2013, s. 21). Bu sebeple, dijital bankacilik sisteminde farkli olarak, miisterilere kisiye
0zel hizmet sunulabilmektedir. (Sreenivas, 2006, s. 47-47). Dijital bankalar, teknolojik
anlamda esneklikleri sayesinde yeni gelismeleri kolay entegre edebilme ve kisiye 6zel
iirtin ve hizmetleri daha yenilik¢i ve hizli bir sekilde sunma imkéanina sahiptirler.
(Ozkan, 2019, s. 3) Bu da miisteri kazanimi, miisteri sadakati agisindan ¢ok biiyiik bir
avantajdir.

Dijital Bankaciligin en biiylik dezavantajindan biri, misterilere giiven saglama

konusudur. Subesiz bankacilik yontemi kullanildigindan, eski nesil miisterilerin yiiz
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yiize iletisim kurma ihtiyact karsilanmamis olmaktadir. Bu da gliven saglama
konusunda asilmasi gereken en biiyiik zorluk olarak gosterilmektedir. Ek olarak, eski
nesil misterilerin teknoloji alanindaki yetkinliklerinin de yeni nesil miisterilere gore

daha az olmas1 kaynakli dijital bankacilik tercihleri de degismektedir.
3.1.4. Dijital bankacihgin etkileri

3.1.4.1. Dijital bankaciligin finans sektérine etkileri. Endustri 4.0 ve Dijital
Doniisim kavramlarmin tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
yenilik¢i  yaklasimlar getirmesi ile finansal hizmet sektorii biyuk oranda
etkilenmektedir. Onceki dénemlerde mevcut olan Geleneksel Bankacilik anlayisimin
yerini Dijital Bankacilik uygulamalarina birakmasi, finansal hizmet sektoriinde
yepyeni bir anlayis ortaya cikarmistir. Bu anlayis; sektorde rekabet, yeni kazang
alanlari, yeni misteri davraniglar1 gibi unsurlar tetikleyerek yeni teknoloji
girigimlerinin Oniinii agmistir.

Bankalarin Dijital Bankacilik uygulamalarmma adapte olarak dijitallesme
strecine girmesi finansal hizmet sektoriinde rekabeti arttirmistir. Teknoloji
kullaniminin yayginlagmasi ile bu trende yetismek isteyen ve yok olma korkusu
yasayan bankalar FinTech sektoriinde biiyiik yatirimlar yapmaya baglamistir. Artik
bankacilik faaliyetlerinden ziyade teknoloji faaliyetine doniisen finansal hizmet
sektorii yeni oyunculari ile birlikte siirekli degisen ve biiyiiyen bir rekabet ortaminin
icine girmistir. Bu alanda yapilan yatirimlar da finansal hizmet sektoriiniin market
payinin hizla biiylimesine sebep olmaktadir.

BigTech sirketlerinin FinTech oyunculari olarak piyasaya girmesi bu donemde
gerceklesen en biiyiik finansal sektor etkilerinden biridir. Dijital Bankacilik anlayisi
ile finansal hizmet sektoriinde, teknoloji odakli, diisiik maliyet ve yiiksek karlilik
oranli yepyeni bir is alan1 ortaya ¢ikmistir. Yasal diizenlemelerin de getirilmesiyle
bunu firsat olarak goren Bigtechler) yiiksek teknoloji bilgileri ve biiylik market paylari
ile FinTech pazarina girmeye baslamistir. Boylece, alternatif bankalar olarak da
gorilen dijital bankalar; Amazon, Apple, Google gibi biiyiik platform saglayici
sirketlerin pazara girmesiyle geleneksel bankalarin aracilik rolini de tehdit etmeye
baslamistir. BigTechler, fiziki banka subelerine ihtiya¢ duymadan dijital kanallar
araciligiyla, hesap islemleri ve banka karti gibi alanlarda faaliyet saglamaya

baglamistir. Bu baglamda, ABD’de 6nde gelen 7 dijital banka; yaklasik 3.25 Milyon
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hesap acilis1 saglayarak 1.68 Milyar Dolar mevduat toplamistir. Bu tutar, ABD
bankalarinda tutulan mevduatlarin yaklasik %0.014 kadarin1 kapsamaktadir. Dijital
bankalarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte; ABD’de pargali olan diizenlemeleri giindeme
gelerek, bunun inovasyonun 6niindeki blytk engellerden biri oldugu ortaya gikmustir.
Ayn1 zamanda, eski moda diizenlemelerle kontrol edilmeyi amaglamayan yenilik¢i
hizmetlerin bu diizenlemelerle denetlenmesi durumu ortaya ¢ikmistir.

Diizenleyici zorluklarin yani sira, miisteri taleplerinde alternatiflere yonelik
artis goriilmektedir. Son zamanlarda ABD'de bankacilik miisterileri lizerinde yapilan
bir aragtirma, miisterilerin taleplerinin karsilanmamasi durumunda ilk 10 bireysel
bankanin %1 1'lik bir miisteri kaybi riskiyle kars1 karsiya oldugunu gostermektedir. Bu
oran, 344 milyar dolarlik perakende mevduat ve 16 milyar dolarlik geliri temsil
etmektedir. Bu durumda, yerlesik bankalar baskiy1 hissetmeye baslamistir. Bankalarin,
sigortacilarin ve yatirim yoneticilerinin neredeyse yiizde 90'inin gelir kaybi endisesi
tagidig1 goriilmektedir. Bu nedenle, bu kuruluslarin %80'den fazlasinin FinTech
ortakliklarini artirmayi planladigi belirtilmektedir. (FDATA, 2019, s. 8-9)

Ote yandan, finans sektdriinde finansal teknolojilere olan ilgi fazlasiyla
artmistir. Bu 1lgi, ticari bankalar ve katilim bankalariyla sinirli kalmayip, kalkinma ve
yatinm bankalarm1 da (dijital dontisiim gibi) finansal teknoloji alanina yatirim
yapmaya yonlendirmistir. Kalkinma ve yatirnm bankalari, ticari bankalardan farkl
olarak, 6zel 6deme planlarina ve uzun vadeli spesifik yatirim kredilerine sahip olan
ozellestirilmis krediler vermektedir. Ticari bankalar ise genellikle standart vade ve
ddeme plani olan krediler sunmaktadirlar. (Kayhan & Ozdemir, 2022, s. 262)

Bir bagka konu ise yogun rekabete maruz kalan geleneksel bankalarin ve sonra
da dijital bankalarin farklilasma yollar1 arayarak yeni rekabet alani olusturmasinin
finansal hizmet sektoriine etkisi ¢ok biiyiikk olacaktir. Cevrimigi hizmet alma
aligkanlig1 edinen yeni nesil miisteri anlayisi ile birlikte geleneksel bankalar eskisi gibi
kendi igerisinde degil sektore yeni giren FinTech sirketleri ve dijital bankalarla rekabet
etmek durumunda kalacaklardir. Diger taraftan dijital bankalarin da kendilerini
farklilagtirmanin yollarini bularak rekabet¢i yapida kalmasi gerekmektedir. Bu konuda
Diinya’da Experian O6rnegi puanlama modelleri gelistirerek yeni bir farklilagma
yontemi olusturmustur. Baslattign uygulama ile Ingiltere’de bulunan miisteriler,
vergilerini, Spotify ve Netflix iicretlerini zamaninda ddediklerinde miisterilerin kredi

notunu iyilestirerek miisteri sadakati saglamaktadir.
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3.1.4.2. Dijital Bankacihigin Miisteri Davranmislarina Etkileri. GUnimuz
diinyasinda dijital ¢agda biiyiiyen Z kusagi ile birlikte, yeni Nesil Z kusagi miisteriler
ortaya ¢ikmistir. Teknolojiyi daha hizli anlayan, hizli ve analitik diisiinme becerilerine
sahip yeni nesil miisteriler Dijital Bankacilik Uygulamalarinin en yiiksek orandaki
miisterileridirler. Ozgiirliik, internetle biitiinlesmis hiz, kolaylik beklentisinde olan
yeni nesil miisterilerin beklentilerine ayak uydurmak dijital bankacilik uygulamalari
icin Onemli bir unsurdur. Yeni nesil miisterilerin farkli tiiketim aliskanliklar1 ve
beklentileri bankacilik sektoriindeki degisimde biiylik rol oynamaktadir.

Dijjital Bankacilik uygulamalari, temel bankacilik hizmetlerini dijital
platformlara tagiyan, sube zorunluluklarini ortadan kaldiran ve yeni nesil miisteri
beklentilerini karsilamaya odaklanan finansal kuruluslardir. Yeni nesil miisteriler ile
degisen miisteri davranisi ve dijital finansal hizmetlere olan talep, dijital bankaciligin
gelecegindeki en onemli faktorlerdir. Miisteri davraniglarindaki hizli degisim,
inovasyon ve doniigiimiin etkileri, yerlesik bankalarin daha hizli adapte olmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Bu durum, 6nceki donemlere kiyasla gelismelerin
daha hizli gergeklesebilecegini gostermektedir. (BIS, 2018, s. 14)

Degisen hizmet ortami, bankacilik sektdriinde miisteri deneyimini yeniden
sekillendirmistir. Bankalar, miisterilerinin finansal faaliyetlerini teknolojik ¢oziimlerle
destekleyerek en iyi miisteri deneyimini yagatmay1 hedefleyerek siirekli iyilestirmeler
yapmaktadir. Geleneksel bankacilikta subeye bagimlilik ve miisterilerin fiziksel
subelerde uzun stireler sira beklemesi, formalitelerle ugrasmasi ve birden fazla birimle
iletisim kurmasi1 gibi faktorler miisteri memnuniyetsizligine yol agarken, dijital
bankacilikla bu durumlar ortadan kaldirilmistir. (Aydin & Onayli, 2020, s. 2)

Ozetle; Dijital Bankalar, degisen teknolojilere ayak uydurarak yeni nesil
miisteri davraniglarina ¢6ziim sunmayi hedeflemektedir. Kullanici dostu ara yizler,
yapay zeka ve Biiyilk Veri Analitigi Teknolojileri ile saglanan miisteriye ozel
kisisellestirilmis hizmetler, sube bagimlili§i olmadan hizli temel bankacilik
islemlerinin saglanmasi, azaltilip sadelestirilmis finansal siire¢ler yeni nesil miisteriler
icin tercih sebebi olmaktadir.

Dijital Bankacilikta endise konusu olan veri giivenligi konular1 da yine
teknolojinin  sagladigi imkénlarla o6zellikle Misterini  Tami  siiregleri ile
desteklenmektedir. Gelismis kimlik dogrulama yontemleri, sahtecilik ve kara para
aklama onlemleri musteriye giiven saglamak iizere olusturulmakta olup miisteri

deneyimi Gzerinde blyik bir yere sahiptir.
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Bolum 4

4.1. Turkiye’de ve Duinyada Dijital Bankacihik Uygulamalari

4.1.1. Tirkiye’de dijital bankacihk uygulamalari. Teknolojik alanda
yasanan gelismeler, bankalarin geleneksel bankacilik modelinden vazgecerek dijital
yeniliklerin kullanildig1 alanlara yonelmelerine neden olmustur. Tiirkiye’de, 1987
yilinda ilk ATM cihazlarinin kurulmasi ile bankacilikta dijitallesme siireci baglamis,
1991 yilinda telefon bankaciliginin hizmete girmesi ile birlikte devam etmistir. 2000’li
yillarda internet kullanimiin biiylik Olgiide artmasi ile bankalar internet siteleri
kurmak ve miisterilerine internet bankacilig1 hizmeti sunmak zorunda kalmiglardir.
2006 yilinda akilli telefonlarin kullanilmaya baslamasi ile birlikte bankacilik
hizmetlerinin dijitallesmesi agisindan biiyiik yenilikler olmus ve bankalar mobil
bankacilik uygulamalarini miisteri ihtiyaglarina gore gelistirmislerdir. Bu asamadan
sonra Tiirk bankacilik sisteminde subesiz bankacilik olarak da ifade edilen dijital

bankacilik donemi baslamistir.

Dijital (subesiz) bankacilik ile bankalar geleneksel bankaciliktan uzaklasarak,
miisterilere, daha diisik maliyetle, daha verimli hizmet sunma imkam elde
edebilmektedirler. Tiirkiye’de subesiz bankaciligin yayginlagmasi ile birlikte
miisteriye hizmet sunumu agisindan herhangi bir subeye ihtiya¢ duyulmayacak ve sube
lokasyonlarinin da higbir anlami kalmayacaktir. Bununla birlikte miisteri istek ve
ithtiyaglarima gore kisiye Ozel iriin ve fiyatlar sunabileceklerdir. Teknolojideki
gelismelerle birlikte geleneksel bankalarin dijital bankacilik kargisinda alacagi tavirlar
Tiirk bankacilik sektdriiniin yeniden yapilanmasini saglayacaktir.

Bankalarin gelistirmis oldugu mobil uygulamalar, internetin mobil cihazlarda
kullanimi ile birlikte internet bankaciligi kullaniminin en az diizeye inmesine neden
olmustur. Bununla birlikte ATM ve POS cihazlarinin mobil bankacilik uygulamalari
ile temassiz olarak kullanimi miimkiin hale gelmesiyle misterilerin kredi kart1 ve
banka kartlarin1 yanlarinda tagima ihtiyaglar1 ortadan kalkmistir.

QNB Finansbank, 2012 yilinda, Tiirk bankacilik sektoriinde ilk dijital banka
olarak tanimlanan Enpara.com markas1 ile kendi biinyesinde dijital bankasini
kurmugtur. Enpara.com, tamamen dijital olarak hizmet vermesine ragmen QNB
Finansbank’a bagli olarak kuruldugu i¢in subesiz dijital banka (neobanka) kapsaminda

degerlendirilmemektedir. Bununla birlikte Tiirk bankacilik sektoriindeki dijital
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bankacilik uygulamalar1 arasinda en fazla kabul goéren bir uygulama olup 2021 yili
subat ay1 itibariyle 2,5 milyon miisteriye ulagsmay1 basarmistir.

Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Uygulamalari, faaliyetlerini daha ¢cok geleneksel

bankalarin altyapilari1  kullanarak gergeklestirmektedirler. Bu uygulamalar,
geleneksel  bankalarin  hizmetlerinde  kullandiklar1  dijital ~ teknolojileri
kullanmaktadirlar.
BDDK ’nin yonetmeligine uygun olarak dijital Bankacilik Lisansi alarak; faaliyetlerine
baslayan yalnizca 4 finans kurulusu bulunmaktadir. Tiirkiye’de bugiine kadar dijital
bankacilik lisansi almis olan kuruluslar; T.O.M.(Technology of Money) Bank, Hayat
Katilim Bankasi, Kasa Katilim Bankas1 ve FUPS A.S.’dir.

Tiirkiye’nin ilk dijital katilim bankas1 olma 6zelligine sahip olan Hayat Katilim
Bankas1 A.S. 1,5 Milyar baslangi¢ sermaye ile yalnizca dijital kanallarda hizmet
vermek Uzere Hayat Holding tarafindan kurulmustur. Bunu takip eden stregte Kasa
Katilim Bankasi A.S. de ayn1 miktar sermaye ile yabanci yatirimei ortaklar destegiyle
kurulmustur. T.O.M. Bank ise; iilkenin ilk dijital perakende bankasi olma 6zelligini
tastyan kurulus olup; Tiirkiye’nin en biiylik market zincirlerinden biri olan A101
tarafindan kurulmustur. Miisteri kitlesinin biiytlikliigline de dayanarak; Avrupa’nin ilk
5 dijital bankasindan biri olmay1 hedeflemektedir. Biitiin bu kuruluglardan farkli olan
bir diger dijital bankacilik uygulamasi olan FUPS A.S. mevduat bankas1 kurma izni
almistir. FUPS Bank A.S. elektronik para kurulusu lisansi ile birlikte Visa ve
BKM(Bankalararas1 Kart Merkezi) iiyeligine sahiptir. Boylece; fatura 6demeleri, para
transferi, e-pin(video,miizik,oyun,film platformlar1) aligverigleri gibi hizmetleri

miisterilerine sunabilmektedir.
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4.1.2. Dunyada dijital bankacihk uygulamalari. Dlinyada, subesiz dijital
bankacilik hizmeti sunan bankalar, ilk asamada kolay hesap agabilme ve goriintiileme,
kolay ve hizli sekilde para transferi yapabilme, uygun iicret ve komisyonlar ve
kullanic1 deneyimleriyle miisterilere hizmet sunmayir hedeflemektedirler. Bu
hizmetlerin  sunumunu gergeklestiren dijital bankalar, ikinci asamada {iriin
portfoylerini genisleterek sadece bir iirlin lizerinden miisteri kazanmak yerine, bir
bankadan beklenen hizmetlerin ¢ogunu subesiz bankacilik araciligiyla sunmay1 ve
miisterilerin ana bankasi olmay1 hedeflemektedirler. Ikinci asamay1 da tamamlayarak
liclincli asamaya gelen dijital bankalarin bu defaki hedefi, gelisen teknolojileri

kullanarak diinya pazarinda markalagsmak ve dijital bir marka algis1 olusturmaktir.

Dinya genelinde sayilari her gecen giin artan dijital bankalar, karliliktan 6nce
miisteri portfoyiinii genisletmeyi hedefleyerek miisteri portféyini 40 milyonun
tizerine ¢ikarmiglardir. Bu bankalar, 2025 yilina kadar da 100 milyon miisteriye
ulagsmay1 beklemektedirler. 36 farkli alanda miisteriye hizmet vermeyi amaglayan
Revolut, 5.5 milyar dolar, Brezilya’da otuz bes milyon miisteri portfdyiine ulagan Nu
Bank, 25 milyon dolar, San Francisco kaynakli Sofi, 7.5 milyon miisterisiyle 9 milyar
dolar, Amerika’ da 12 milyon miisterisi bulunan Chime, 14.5 milyar dolar, 2006
yilinda kurulan ve 13 milyon miisterisi ile karlilik beklentilerini karsilayan Tinkoff,
6.3 milyar dolarlik degerleme miktarina ulasmis bulunmaktadirlar.

Birlesik Krallik merkezli Revolut, diinya genelinde popiiler olan bir dijital
bankacilik uygulamasidir. Revolut, kullanicilara uluslararasi para transferleri, diisiik
maliyetli doviz islemleri, dijital clizdan hizmeti, yatirim segenekleri ve hatta kripto
para alim-satim imkan1 gibi bir¢ok finansal hizmet sunmaktadir.

Almanya merkezli N26, Avrupa'da yaygm olan bir dijital bankacilik
uygulamasidir. N26, kullanicilara dijital banka hesaplari, para transferleri, kart
hizmetleri, yatirim segenekleri ve harcama analizi gibi bir¢cok finansal hizmet
sunmaktadir. Ayrica, N26 Black ve N26 Metal gibi premium hesap secenekleri de
mevcuttur.

Amerika Birlesik Devletleri'nde popiiler olan Chime, bir dijital bankacilik
uygulamasidir. Chime, kullanicilara ticretsiz banka hesabi, mobil clizdan, otomatik
tasarruf secenekleri ve para transferleri gibi hizmetler sunmaktadir. Ayrica, Chime'nin
kullanicilara erken maas 6demesi gibi yenilik¢i 6zellikleri de bulunmaktadir.

Birlesik Krallik merkezli Monzo, kullanici dostu bir dijital bankacilik
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uygulamasidir. Monzo, kullanicilara hesap yonetimi, para transferleri, biitce planlama,
harcama analizi gibi finansal hizmetler sunmanin yani sira kullanicilarin aligveris
yaparken kartlarini kontrol etmelerine olanak saglayan birgok 6zelligi de icermektedir.
Cin merkezli WeBank, Cin'in ilk tamamen dijital bankasidir. WeBank, kullanicilara
dijital banka hesaplar1, mikro krediler, yatirim secenekleri ve diger finansal hizmetler
sunmaktadir. Ayrica, WeBank, yapay zek& ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojileri

kullanarak daha iyi miisteri deneyimi saglamay1 hedeflemektedir.

Bu ornekler, diinya genelinde mevcut olan dijital bankacilik uygulamalarinin
sadece birkacini temsil etmektedir. Her bir uygulama, kendi tilkelerinde veya bolgesel
olarak miisterilere farkli hizmetler ve ozellikler sunmaktadir. Dijital bankacilik,
geleneksel bankaciliga alternatif bir segenek olarak giderek daha fazla miisteri

tarafindan tercih edilmektedir.

4.2 .Dijital Bankacilikta Dlizenlemeler

Dijital bankacilik, finans sektoriinde hizla biiyiiyen bir alan olup, hukuki cerceve
ve regililasyonlar onemli bir rol oynamaktadir. Dijital bankaciligin hukuki ¢ergevesi
iilkeden iilkeye ve bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Avrupa Birligi'nin PSD2
gibi dizenlemeleri, ABD'deki federal ve eyalet diizenlemeleri, veri gizliligi ve
giivenlik konularindaki diizenlemeler ve lisanslama siireci gibi unsurlar, Tiirkiye’de
BDDK’nin diizenlemeleri bankalarin faaliyetlerini denetlemek ve diizenlemek igin
kullanilan 6nemli araglardir.

Dijital bankalar, geleneksel bankalar gibi finansal faaliyetlerde bulunduklari igin,
genellikle finansal diizenleyici otoritelerin denetimi altindadirlar. Bir¢ok iilke, dijital
bankalarin faaliyet gosterebilmesi igin 6zel lisans veya izin gereklilikleri koymustur.
Bu lisanslar, sermaye gereksinimlerini, faaliyetlerin kapsamini, miisteri koruma
onlemlerini ve diger diizenleyici gereklilikleri belirleyebilir.

Dijital bankalar, miisteri bilgilerini elektronik ortamda sakladiklar1 i¢in, miisteri
verilerinin gizliligi ve giivenligi biliylik 6nem tasir. Birgok iilke, kisisel verilerin
korunmasimna iligskin yasal diizenlemeler getirmistir. Dijital bankalarin, miisteri
verilerini glivenli bir sekilde saklama, kullanma ve paylasma politikalar1 belirlemesi
ve bu yasal diizenlemelere uygun hareket etmesi beklenir.

Dijital bankalar, finansal suglar1 6nlemek ve miisteri kimliklerini dogrulamak

icin AML ve KYC diizenlemelerine tabidirler. Bu diizenlemeler, dijital bankalarin
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miisterilerini tanima, silipheli iglemleri raporlama ve finansal suglar1 engelleme
konusunda 6nlemler almasini gerektirir.

Dijital bankalarin, finansal istikrar1 saglamak i¢in sermaye yeterliligi
gereksinimlerine uymalar1 ve etkin risk yonetimi politikalar1 izlemeleri beklenir. Bu,
dijital bankalarin riski degerlendirmesi, stres testleri yapmasi ve sermaye yeterlilik
oranlarini diizenleyici standartlara gore korumasini igerebilir.

Dijital bankalarin sinir 6tesi faaliyetlerde bulunmasi durumunda, ilgili tilkeler
arasinda isbirligi anlagmalar1 ve diizenleyici uyumluluk gereksinimleri s6z konusu
olabilir. Bu, dijital bankalarin, farkli iilkelerin finansal diizenleyici otoriteleriyle
iletisim halinde olmasi ve uluslararasi diizenlemelere uymasi gerektigi anlamina gelir.
Her tilkenin kendine 6zgii hukuki diizenlemeleri ve diizenleyici otoriteleri vardir. Bu
nedenle, bir dijital banka kurmak veya faaliyet gostermek istediginde ilgili iilkenin
finansal diizenlemelerini ve hukuki gerekliliklerini dikkatlice incelemek gerekir.
Cesitli tilke ornekleri asagidaki gibidir:

Almanya: Almanya'da dijital bankalar, Federal Financial Supervisory
Authority (BaFin) tarafindan denetlenmektedir. BaFin, dijital bankalarin faaliyetlerini
diizenleyerek, lisanslama siirecini yonetir ve finansal stabilite ile miisteri korumasini
saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri uygular.

Birlesik Krallik (UK): Birlesik Krallik, dijital bankacilik alaninda hukuki
cergeve konusunda 6ncii bir rol oynamaktadir. Financial Conduct Authority (FCA),
dijital bankalarin lisanslama ve denetim siirecinden sorumlu olan diizenleyici bir
kurum olup, bankalarin faaliyetlerini diizenlemek ve miisteri korumasini saglamak i¢in
gerekli diizenlemeleri uygulamaktadir. FCA, dijital bankalarin faaliyetlerini
lisanslama, tiiketici korumasi ve hileli faaliyetlerle miicadele gibi konularda denetim
yapmaktadir. Birlesik Krallik ‘ta faaliyet gosteren dijital bankalarin e-para kurulusu
veya tam banka lisans1 almas1 gerekmektedir.

Avustralya: Avustralya'da, dijital bankacilik faaliyetleri genellikle Avustralya Menkul
Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu (Australian Securities and Investments
Commission - ASIC) tarafindan denetlenir. ASIC, dijital bankalarin faaliyetlerini ve
lisanslama siireglerini diizenler ve finansal diizenlemeleri uygular. Ayrica,
Avustralya'da Neo Bankalar Isletme Yonergesi (Guidelines for Operating a Neobank)
gibi spesifik yonergeler de bulunmaktadir. Australian Prudential Regulation Authority
(APRA), dijital bankalarin faaliyetlerini lisanslama ve denetleme siireglerinden

sorumludur. APRA, dijital bankalarin finansal istikrar1 saglamasi, riskleri yonetmesi
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ve miisteri korumasini temin etmesi i¢in gerekli diizenlemeleri uygulamaktadir.

ABD: Amerika Birlesik Devletlerinde dijital bankalar, federal ve eyalet
diizeyindeki diizenleyici kurumlar taratindan denetlenir. Federal Reserve (Fed), Office
of the Comptroller of the Currency (OCC), Federal Deposit Insurance Corporation
(FDIC) gibi kurumlar dijital bankalarin faaliyetlerini denetler ve diizenler. Dijital
bankalar, federal veya eyaletlerin bankacilik diizenlemelerine ve lisanslama
siireclerine tabidir. ABD'de bazi eyaletlerde "sinirli amagli bankalar" veya "inovasyon
sandiklar1" adi altinda dijital bankalarin faaliyet gostermesini saglayan &zel
diizenlemeler bulunmaktadir.

Singapur: Singapur, dijital bankaciligin gelisimi i¢in 6zel diizenlemeler
getirmistir. Monetary Authority of Singapore (MAS), Singapur'daki finansal
diizenlemeleri uygular ve dijital bankalarin faaliyetlerini denetler. MAS, dijital
bankalarin lisans almasii, sermaye gereksinimlerini karsilamasin1i ve misteri
varliklarin1  korumasini saglamak amaciyla cesitli diizenlemeler ve kilavuzlar
yayimlar.

Avrupa Birligi ve PSD2: Avrupa Birligi (AB), dijital bankaciligin hukuki
cercevesini diizenleyen dnemli adimlar atmistir. Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (PSD2),
dijital bankalarin faaliyet gosterdigi dijital ortamda, Odeme hizmetlerinin
diizenlenmesini saglamaktadir. PSD2, acik bankacilik ve API (Application
Programming Interface) tabanli entegrasyonu tesvik ederek tiiketicilerin finansal
verilerinin glivenli ve kontrol edilebilir bir sekilde paylasimini saglamayi
amaglamaktadir.

Dijital bankacilik alaninda diinyada uygulanan hukuki ¢erceve, farkl tilkelerin
finansal diizenleyici otoriteleri tarafindan belirlenmektedir. Orneklerden de goriilecegi
gibi, birgok iilke lisanslama, denetim, veri gizliligi, miisteri korumasi ve risk yonetimi
gibi konular diizenleyen regiilasyonlar gelistirmistir. Bu hukuki gerceveler, dijital
bankalarin faaliyetlerini diizenlemek, finansal istikrar1 saglamak ve miisterilerin

giivenligini korumak amaciyla uygulanmaktadir.
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4.2.1. Dijital bankacihkta Tiirkiye’deki duzenlemeler. Turkiye, dijital
bankacilik alaninda hizla biliylimekte olup, hukuki cergeve ve regiilasyonlar bu
sektoriin diizenlenmesinde biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Tiirkiye'nin dijital bankacilik
alaninda uyguladig1 regiilasyonlar, finansal sistemin uyumlu calismasini, sektoriin
istikrarini, miisteri ve veri gilivenligini saglamak ve korumak amaciyla

gelistirilmektedir.

Tirkiye'de dijital bankacilik faaliyetleri, elektronik para ve 6deme kuruluslart
diizenlemeleri adi altinda yer almaktadir. Elektronik Para Kuruluslar1 (EPA),
elektronik para ihra¢ eden ve O6deme hizmeti saglayan kuruluslardir. EPA'lar,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan belirlenen kurallara
ve lisanslama sirecine tabidirler. 29 Aralik 2021°de Resmi Gazete’de yayinlanan bu
yonetmelik uyarinca fiziksel bir subesi bulunmayan ve tamamen dijital uygulamalar
araciligl ile faaliyet gOsterecek bankalara lisans verilmesi saglanmustir. (Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslar1 Ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Y onetmelik,
2021)

Tiirkiye’de dijital bankalarin KYC ve AML yikimlultkleri bulunmaktadir. Bu
yiikiimliiliikler, BDDK ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan
belirlenen diizenlemelerle sekillendirilmektedir. Dijital bankalar, miisterilerinin
kimlik bilgilerini dogrulama, siipheli islemleri raporlama ve uygun risk yonetimi
prosediirlerini uygulama gibi 6nlemleri almaktadir.

Dijital bankacilik faaliyetleri sirasinda, veri koruma ve gizlilik
diizenlemelerine uyum saglanmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) tarafindan
diizenlenmektedir. Dijital bankalar, miisterilerin finansal verilerinin gizliligini
korumak ve veri giivenligi onlemlerini uygulamak amaciyla KVKK hiikiimlerine
uyum saglamaktadir.

Lisanslama ve sermaye yeterliligi konusunda dijital bankalarm Turkiye'de
faaliyet gosterebilmesi icin belirli lisanslama streglerinden gegmeleri gerekmektedir.
BDDK, dijital bankalarin lisans bagvurularint degerlendirmekte ve uygun
diizenlemeleri saglamalari durumunda lisans vermektedir. Ayrica, dijital bankalarin,
sermaye yeterliligi diizenlemelerine uyum saglamalar1 ve diizenleyicilere diizenli
olarak raporlama yapmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye'de dijital bankacilik alaninda uygulanan hukuki cerceve, sektdriin
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diizenli ve istikrarli bir sekilde faaliyet gostermesini saglamak amaciyla
gelistirilmektedir. Orneklerden de goriilecegi gibi, elektronik para ve Odeme
kuruluglar1 diizenlemeleri (EPA), miisteriyi tanima (KYC) ve kara para aklamayi
onleme (AML) yukimldlakleri, veri koruma ve gizlilik dizenlemeleri(KVKK),
lisanslama siireci ve sermaye yeterliligi gibi unsurlar dijital bankalarin faaliyetlerini
dizenlemektedir. BDDK ve KVKK gibi kurumlar dijital bankaciligin Tirkiye'deki

hukuki cercevesini belirlemektedir.

4.2.2. Dijital bankacilikta para aklamayi 6nleme (aml) ve miisteri tanima
(KYC). Dijital bankalar, para aklamayi 6nleme ve miisteri tanima konularinda siki

diizenlemelere uymak zorundadirlar.

AML, sug gelirlerinin yasal finansal sistemlere aktarilmasini1 ve aklanmasini

onlemeye yonelik duzenlemeleri icermektedir. Dijital bankalar, AML dlzenlemelerine
uyum saglamak icin ¢esitli onlemler almak zorundadirlar.
Dijital bankalar, miisteri risklerini degerlendirmek i¢in risk tabanli yaklasimlar
kullanirlar. Miisterilerin profillerini analiz ederek, siipheli durumlar1 belirlemeye
calisirlar. Ornegin, yiiksek riskli bolgelerden veya riskli sektorlerden gelen miisteriler
daha yakindan incelenir.

Dijital bankalar, AML sireclerini otomatik izleme ve analiz sistemleriyle
destekleyerek miisteri hesap hareketlerini siirekli olarak izler ve siipheli faaliyetleri
tespit etmeye calisirlar. Ornegin, belirli bir siire icinde biiyilk miktarlarda para
transferleri veya anormal islem hareketlerini algilayabilirler.

Dijital bankalar, AML diizenlemelerine uyum saglamak i¢in ilgili otoritelerle
isbirligi yaparak siipheli faaliyetleri raporlar, siipheli islemleri tespit ettiginde
yetkililere bildirimde bulunurlar.

KYC, finansal kurumlarin miisterilerinin kimliklerini dogrulama ve bilgi
toplama siirecidir. Dijital bankalar, KYC politikalarin1 uygulayarak miisterilerini
tanimak ve dogrulamak i¢in baz1 yontemler kullanirlar.

Kimlik bilgilerini dogrulamak i¢in dijital bankalar, miisterilerinden kimlik
bilgileri (6rnegin, kimlik belgesi, pasaport veya ehliyet) talep eder ve bu bilgilerin
dogrulugunu kontrol ederler. Baz1 bankalar, kimlik dogrulama konusunda dijital yolla
yapabilen biyometrik yontemleri kullanabilmektedirler.

Miisterilerin ikametgah adreslerinin dogrulanmasi i¢in, fatura veya banka

dekontu gibi belgelerin talep edilmekte veya adres dogrulama hizmetleri
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kullanilmaktadir.

KYC siirecinde, miisterilerin risk profilini belirlemek ¢ok 6nemlidir. Dijital bankalar,
miisterilerin potansiyel risklerini degerlendirmek i¢in bazi sorular sorabilir veya analiz
yontemleri kullanabilir.

KYC, sadece miisterilerin bagvuru siirecinde yapilan bir islem degildir. Dijital
bankalar, miisterilerinin hesap hareketlerini siirekli olarak izleyerek siipheli faaliyetleri
belirlemeye ¢alisirlar. Boylelikle, miisterilerin risk profilleri giincel olarak tutulur.
Dijital bankalar, AML ve KYC sireclerinde teknolojik cozimleri de kullanarak
verimliligi artirabilir ve dolandiricilik girigimlerini 6nlemeye caligirlar. Ancak her
banka, kendi i¢ politikalarina ve diizenlemelere uymakla yiikiimliidiir.

Tiirk bankacilik sektdriinde finansal kapsama? alaninin genisletilmesi amaciyla
BDDK tarafindan hazirlanarak, 01.04.2021 tarih ve 31411 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sézlesme Iliskisinin Kurulmasima Iliskin Yonetmelik” 1 Mayis
2021°de yiiriirliige girmistir. Bankalarin, miisteri sayilarini artirmak amaciyla sadece
dijital ortamda, miisteri ile iletisim kurmasi beraberinde bazi riskleri getirmistir.
Bunun {izerine risklerin en aza indirilmesini ve bankalar tarafindan bazi riskleri iceren
bir yonetmelik hazirlanarak resmi gazetede yayinlanmistir. (Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin
Kurulmasina iliskin Yonetmelik, 2021)

Risklerin en aza indirilmesi amaciyla yonetmelikte diizenlenen maddeler asagida
anlatilmstir.

“Bankalarin kullanmis olduklar1 sistemin giivenliginin siirekliligi amaciyla
kullanilan uzaktan kimlik tespiti siirecinin yilda en az iki defa gézden geg¢irilmesi
gerekmektedir,

Uzaktan miisteri edinimine yonelik siirecin miisteri temsilcisi veya bilgi
teknolojileri tarafindan degil de miisteri tarafindan baslatilmasi ve miisteri temsilcisi
tarafindan islemin riskli olarak degerlendirilmesi halinde ikinci bir onaya gonderilmesi
veya sonuglandirilmast gerekmektedir.

Uzaktan miisteri edinimi i¢in miisterinin Oncelikle elektronik ortamda bir
basvuru formu doldurmasi ve bu formda yer alan bilgilerle bir risk degerlendirmesi

yapilmas1 gerekmektedir. Yapilan risk degerlendirmesi sonucu olumsuz ise islem

2 Finansal Kapsama: Bireylerin finansal hizmetlere erisimi ve kullanimu.
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sonlandirilmalidir,

Uzaktan kimlik tespiti i¢in goriintiili goriisme yapilmasi ve goriintili
goriismeyi yapacak olan miisteri temsilcilerinin bu konuda egitimli olmalar
gerekmektedir.

Goriintiilii goriismede banka miisteri temsilcisinin beyaz 1sik altinda olmas1 ve
miisterisi olunacak bankayi yansitacak sekilde dizayn edilen bir ortamda hizmet
vermesi gerekmektedir. Kimlik tespitinin risksiz bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in
miisterinin de beyaz 151k altinda, lizerinde fotograf, imza ve giivenlik 6geleri bulunan
bir kimlik ile goriisme gergeklestirmesi gerekmektedir.

Miisterinin canliliginin tespit edilmesi amaciyla kimlik iizerinde yer alan bazi
alanlarin miisteri tarafindan el ile kapatilmasi, kimligin 6n ve arka yiizlerinin
cevrilmesi gibi bazi hareketlerin yapilmasi ve bu arada miisteri temsilcisi tarafindan
fotograf alinmasi saglanmaktadir.

Tiim bu giivenlik uygulamalarina ragmen banka miisteri temsilcisi tarafindan
miisterinin baska bir bankada yer alan hesabindan uzaktan miisteri olmak istedigi
bankaya ait bir IBAN numarasina ilk finansal hareketin gerceklestirilmesi istenebilir.

Uzaktan goriintiilii goriisme yontemi ile gerekli gilivenlik adimlarinin
tamamlanmasi halinde miisteriye bankaya ait sozlesmeler elektronik ortamda iletilir
ve elektronik ortamda s6z konusu sdzlesmelere onay verilmesi saglanmaktadir.”
(Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sozlesme lliskisinin Kurulmasina Iliskin Y&netmelik, 2021)

Bu yonetmelik subesiz bankacilik modeli agisindan bir 6n hazirlik niteligi tagimasi
ile birlikte, miisterilerin banka subelerine gitmeden, bankacilik islemlerini giivenli bir

sekilde yapabilmelerini miimkiin kilmaktadir.

4.3.Gelecekte Dijital Bankacihi@in Rolii

Dijital bankaciligin gelecekteki 6nemli rolii, 6ncelikle miisteri deneyimindeki
yenilik¢ilik ve kolaylik ile iligkilidir. Geleneksel bankalarin miisterilere sunabilecegi
hizmetlerin ¢ogu, fiziksel subeler araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu durum
miisterilerin banka islemleri i¢in zaman ve enerji harcamasina neden olurken, dijital
bankalar dijital platformlar iizerinden hizli ve kolay bir sekilde islemlerini
gerceklestirmelerini saglar. Mobil uygulamalar ve internet bankaciligi araciliiyla
miisteriler, hesaplarini yonetme, para transferi yapma, faturalari 6deme gibi islemleri

rahatlikla gerceklestirebilir. Bu da miisteri memnuniyetini artirir ve finansal islemlerin
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daha erisilebilir hale gelmesini saglar.

Dijital bankaciligin gelecekteki rolii ayn1 zamanda finansal yenilik ve dijital
dontisiim siirecine de katkida bulunmaktadir. Dijital bankalar, geleneksel bankalara
kiyasla daha hizli ve esnek bir sekilde teknolojik yenilikleri benimseyebilirler. Yapay
zekd, biiyiik veri analitigi, blok zincir gibi yeni teknolojileri kullanarak miisterilere
daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilirler, misterilerin finansal sagligini takip
etmelerine yardimci1 olan aracglar ve uygulamalar gelistirebilirler. Bu sayede
miisterilerin harcamalarini izlemeleri, tasarruf etmeleri ve mali hedeflerine ulasmalari
konusunda destek saglayabilirler.

Finansal yenilik ve doniisiim siirecinde dijital bankalarin miisterileri, daha sik
cevrimici olarak hizmetler talep etmeye ve online olarak ddemeler yapmaya
baslamislardir. Geleneksel bankalar, gelecekte, birbirleriyle olan rekabetle birlikte,
sermaye yuki ve personel maliyeti olmayan bankalarla rekabet etmek zorunda
kalacaklardir. Ayrica, dijital bankalarin da diger dijital bankalarla rekabet edebilmeleri
icin birbirlerinden farklilasan yeni yol haritalar1 ¢izmeleri gerekmektedir. Bu konuda,
Birlesik Krallik ‘ta bulunan Experian, puanlama modelini gelistirerek, miisterilerin
kredi notunu iyilestirme yoluna gitmistir. Buna gore Netflix ve Spotify tiyeliklerini ve
vergilerini zamaninda 6deyen miisterilerinin kredi notunu iyilestirmektedir.

Dijital bankalar, miisterilere hesap a¢gmaktan kredi kart1 satisina kadar ¢ok
genis bir alanda hizmet vererek tam donanimli bankacilik kurumlarma
doniiseceklerdir.

Dijital bankalar, B2B (Business-to-Business ) sektoriinde daha aktif olacak,
gayrimenkul ve otomotiv anlagsmalar1 ile yabanci fonlara yatirnm igin aracilik
edecektir. B2B(Business-to-Business), bir isletmenin diger isletmelere, {irlinler veya
hizmetler sunmak tizere yaptig: ticaret iligkisini ifade etmektedir. B2B iliskilerinde,
bir sirket, baska bir sirkete liriinlerini veya hizmetlerini satar veya tedarik eder. Bu tiir
iliskiler genellikle toptan ticaret, tedarik zinciri yonetimi veya isletmeler arasi
elektronik ticaret (B2B e-ticaret) gibi faaliyetleri icermektedir.

Bankalar miisterilerini elde tutabilmek i¢in, onlarin hayatlarini iyilestirecek,
ozellikle geleneksel bankalarin sunamadigi hizmetleri karsilayacak ve miisteri
memnuniyetini artiracak finansal iirlin ve hizmetleri sunmayir hedeflemeleri

gerekmektedir.
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Bolum 5

5.1.Sonug Ve Oneriler

Gelisen ve degisen diinyada, bankacilik sektoriinde, miisteri tercihlerinin ve
beklentilerinin degismesi, dijital teknolojilerin en son yeniliklerinin kullanilarak,
yenilik¢i finansal hizmetler sunmalarini zorunlu kilmistir. Boylece, finansal
sektorlerde bir devrim olarak kabul edilen Dijital bankalar Diinya’da ve Tiirkiye’de
hayata gecerek finansal hizmet kolayligi ve yenilik¢i bir miisteri deneyimi
sunmaktadir.

Dijital bankacilik modeli, ozellikle gelismekte olan iilkelerde biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Teknolojinin hayatin tam igerisinde oldugu bu iilkelerin diinya
trendlerini yakalamasi i¢in Oncelikli olan yasal diizenlemelerdir. Bu iilkelerin
hiikiimetleri ve diizenleyici kurumlari, dijital bankacilik modellerinin buyimesini
desteklemek ve yenilikgilige tesvik etmek i¢in uygun bir diizenleyici g¢ergeve
olusturmalidirlar. Hali hazirda diinyada faaliyet gosteren Dijital Bankacilik
Uygulamalar i¢in yapilan diizenlemeler tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Her
iilkenin kendi yasal diizenlemeleri ¢ercevesinde; bazi iilkelerde, dijital bankalarin
faaliyet goOsterebilmesi icin Ozel lisanslar gerekmekte ve siki regiilasyonlar
uygulanmakta iken bazi iilkelerde dizenlemeler daha esnek olabilmektedir.
Tiirkiye’de, 2021 yilinda Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK)
tarafindan bir yonetmelik yayimlanarak, geleneksel bankalarin kullandigi dijital
kanallarin yeniden yapilandirilmas: ile birlikte subesiz bankacilik faaliyetlerini
yapabilmeleri saglanmistir. TUrkiye'de dijital bankalarin faaliyet gosterebilmesi igin
belirli lisans ve izinlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu lisanslar, bankalarin giivenlik,
risk yonetimi ve miisteri korumasi gibi alanlarda uygun standartlar1 saglamalarin
gerektirmektedir.

Guniimuzde hizmet veren dijital bankalar, genellikle mobil uygulamalar
araciligiyla miisterilerine erisim saglamakta ve kisisellestirilmis hizmetler
sunmaktadirlar. Diinya genelinde dijital bankaciliktaki teknolojik gelismeler de
tilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Bazi iilkelerde, dijital bankalar tamamen
sanal olarak faaliyet gosterirken, bazi iilkelerde geleneksel bankalar da dijital kanallar
tizerinden hizmet sunmaktadirlar. Bugiin, Diinya’da geleneksel bankalarin altyapisini
kullanarak dijital bankalar tizerinden faaliyet gosteren dijital bankacilik uygulamalari

oldugu gibi, Nubank, Chime gibi dijital bankacilik uygulamalar1 herhangi bir
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bankacilik lisansina sahip olmadan hizmet vermektedir. Tiirkiye’de ise; BDDK’nin 29
Aralik 2021°de Resmi Gazete’de yayinlanan yOnetmelige uygun olarak dijital
Bankacilik Lisans1 alarak; faaliyetlerine baslayan yalnizca 4 finans kurulusu
bulunmaktadir. (Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar1 Ile Servis Modeli Bankacilig
Hakkinda Yonetmelik, 2021). T.O.M. Bank, Hayat Katilim Bankasi, Kasa Katilim
Bankasi ve FUPS Bank A.S. gibi kuruluslar faaliyetlerine baslamis olup Diinya’daki
Dijital Bankacilik Uygulamalari trendlerini takip etmektedir. Diinya’da sayica fazla
olan dijital bankacilik uygulamalarinin, Tiirkiye pazarimda da benzer miktarlara
erisebilmesi i¢in; yerli yatirimcilara konferans/sempozyumlar araciligiyla dijital
bankacilik farkindalig1 yaratilmasi 6nerilebilir.

Gegmisten beri siiregelen ve marka degeri olan geleneksel bankalar ile yarisacak
biiyiikliige ulasan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan dijital bankalar gdstermistir ki,
miisteri tercihleri, markadan ziyade, sunulan hizmet kalitesi, diisiik islem maliyeti,
yiilksek mevduat faizi ve diisiik kredi faizi yoniinde olmustur. Bununla birlikte,
giivenlik ve miisteri destek hizmetleri gibi konularda bazi endiseler de ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, dijital bankacilik modelinin gelistirilmesi ve miisteri
giiveninin artirilmast i¢in giiglii giivenlik 6nlemleri ve etkili iletisim kanallarinin
saglanmasi Onerilebilir.

Dijital bankacilik, geleneksel bankalarin yerini almayr hedefleyen ve finans
sektoriindeki rekabeti artiran bankacilik modelidir. Bu modeller, dijitallesme, yapay
zeka ve blok zincir gibi teknolojileri kullanarak daha hizli, daha ucuz ve daha kolay
erisilebilir finansal hizmetler sunmaktadirlar. Ancak dijital bankaciligin 6niindeki en
biiyiik engellerden biri, geleneksel bankalarin bu bankalara rekabetci bir sekilde yanit
vermesidir. Bu nedenle, dijital bankacilik modelini benimseyen sirketlerin, inovasyon
ve pazarlama stratejilerine odaklanarak rekabet avantaji elde etmeleri gerekmektedir.

Dijital bankacilik modelinde karsilasilabilecek en biiyiilk sorun miisteriler
tarafinda kabul gormeyerek geleneksel bankacilik modelinde kalmak istemeleri
olabilir. Bu asamada bireylerin alisageldikleri modeli terk ederek dijital bankalari
tercih etmeleri i¢in etkili bir pazarlama stratejisi belirleyerek hedef miisteri kitlesine
ulasabilmeleri 6nerilebilir.

Giliniimiizde, Z kusag1 olarak bilinen yeni nesil miisteriler ile su anda calisma
hayat1 i¢cinde bulunan Y kusagi, dijital kanallar1 aktif olarak kullandiklari i¢in
geleneksel bankacilik subeleri yerine dijital platformlar1 tercih etmekte ve dijital

yeniliklere kolayca uyum saglamaktadirlar. Bu nedenle dijital bankalarin miisteri
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portfoylinii artirabilmek i¢in Y ve Z kusagmin isteklerini ve ihtiyaglarin
karsilayabilecek politikalar belirlemeleri 6nerilebilir.

Sonug olarak, dijital bankacilik modeli, finans sektdriinde biiyiik bir degisimi
beraberinde getirmektedir. Bu model, miisterilere daha fazla erisim, kisisellestirilmis
hizmetler ve daha diisilk maliyetler sunarak finansal hizmetlerin erisilebilirligini
artirmaktadir. Ancak, giivenlik, diizenleyici uyum ve rekabet gibi bazi zorluklar da
beraberinde gelmektedir. Bu nedenle, bankalarin teknolojiye yatirnm yapmasi,
miisterilere gliven vermesi ve yenilik¢i yaklasimlar benimsemesi gerekmektedir.
Ayrica, hiikiimetlerin diizenleyici g¢erceveleri gilincellemesi ve teknolojiye uyum
saglamasi da onemlidir. Yeni nesil bankacilik modelleri, finans sektoriinde devrim
niteliginde degisiklikler yapmaya devam edecektir ve bankalarin bu degisimlere ayak
uydurmast biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu asamada geleneksel bankalarin dijital
doniistime hizla adapte olmalar1 ve subesiz dijital banka uygulamalarina odaklanmalari
Onerilebilir. Bu, miisteri memnuniyetini artirabilir, rekabet giiclerini korumalarini
saglayabilir ve gelecekteki finansal basarilari icin dnemli bir adim olabilir.

Bu oneriler, dijital bankaciligin siirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek, miisteri
giivenini artirmak ve finansal istikrar1 saglamak amaciyla Tiirkiye'deki mevzuatin
belirlenmesinde dikkate alinabilir. Ancak, mevzuatin belirlenmesi strecinde sektor

paydaslari, regiilatorler ve tiiketicilerin de goriisleri dikkate alinmalidir
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