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OZET

Icadindan beri siirekli gelisim ve déniisiim gegirerek giiniimiizdeki halini alan televizyon,
kullanicr ihtiyaglari ve farkli iletisim teknolojilerindeki yeni etkilerle beraber giiniimiizde
de degisimini siirdiirmektedir. Bu baglamda internet ile televizyon arasinda yakinsama
yasanmis ve dijital yaymcilik konseptlerinin dogmasma imkan tanimustir. Ozellikle
yayginlagan internet baglantili cihazlar OTT TV’nin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Bu ¢alismada televizyonun tarihsel gelisimi i¢inde ortaya ¢ikan basta OTT
TV olmak iizere internet tabanli yaymcilik sistemleri ele alinmis; yeni gelisen bu
yayincilik sistemleriyle birlikte tiniversite 6grencilerinin televizyon izleme pratiklerinde
yasanan degisim ve doniisiimiin niteligi tespit edilerek nedenleri aragtirilmistir. Nicel
aragtirma tasarimina sahip arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi tercih
edilmis, 6rneklem belirlemede rastlantisal olasilikli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda 1 EKim-15 Aralik 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak uygulanan ankete
OTT TV platformlarin1 farkli mecralardan izleyen 500 kisi katilmistir. Anketin
giivenirligini 6lgmek i¢in “Cronbach Alpha” hesaplanmistir ve lgegin genel gilivenirligi
Alpha=0.927 olarak olduk¢a yiiksek ¢ikmistir. Anket katilimcilarinin ¢ogunlugunu kadin
ogrenciler teskil etmektedir. Ogrencilerin tamamu dijital yayin platformlarindan birine ya
iiye olmus ya da s6z konusu platform igeriklerini farkli sitelerden ticretsiz olarak
izlemekte; geleneksel televizyon yayinlarina kiyasla dijital yayinlar1 daha c¢ok tercih
etmektedir. Ogrencilerin gogunun resmi denetimi kabul etmedigi ve igerikleri aileleriyle
birlikte izlemedigi ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin bu alana yénelme nedenlerinin basinda,
dijital yaymciligin kendilerine kazandirmis oldugu bireysellik ve mahremiyet
olustururken bu mecralarda en ¢ok aksiyon kategorisindeki igeriklerin tercih edildigi

goriilmiistiir. Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi dijital yayin platformu ise Netflix olmustur.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Internet Tabanli Yayincilik, OTT TV, Netflix, BluTV.
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THE CHANGE AND TRANSFORMATION IN WATCHING PRACTICES
DURING THE TRADITION TO INTERNET BASED TELEVISION: THE CASE
OF ERCIYES UNIVERSITY STUDENTS

Ozgiir ASLAN

Erciyes University, Graduate School of Social Sciences
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ABSTRACT

Television, which has become its current form by undergoing continuous development
and transformation since its invention, continues to change today with new effects on user
needs and different communication technologies. In this context, there has been a
convergence between the Internet and television, allowing the emergence of digital
broadcasting concepts. The internet-connected devices that have become widespread
have prepared the ground for the emergence of OTT TV. In this study, internet-based
broadcasting systems, especially OTT TV, which emerged in the historical development
of television, were discussed; the nature of the change and transformation in the
television-watching practices of university students with these newly developing
broadcasting systems was determined, and the reasons were investigated. In the
quantitative research design, the survey method was preferred as the data collection
technique, and the random probability sampling method was used to determine the
sample. In this context, 500 people who watch OTT TV platforms from different channels
participated in the survey online between October 1 and December 15, 2021. "Cronbach
Alpha" was calculated to measure the reliability of the questionnaire, and the overall
reliability of the scale was relatively high, as Alpha=0.927. The majority of the survey
participants were female students. All of the students have either subscribed to one of the
digital broadcasting platforms or watched the content of the platform for free from
different websites; they prefer digital broadcasts to traditional television broadcasts. It
was revealed that most students do not accept official supervision and do not watch the
content with their families. While the main reason for students' orientation towards this
field is the individuality and privacy that digital broadcasting provides them, it has been
observed that the content in the action category is primarily preferred in these channels.

The most preferred digital broadcasting platform of the students is Netflix.

Keywords: Television, Internet Based Broadcasting, OTT TV, Netflix, BIuTV.
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GIRIS
Televizyon, goriintiiyle sesi elektromanyetik dalgalar araciligiyla evlerimize kadar
ulastiran, yirminci yiizyilin en biiyiik buluslarindan biridir. Insanlarin hayatina dahil

oldugu andan itibaren hem gorsel hem de isitsel duyularimiza hitap etmesi sebebiyle

popiilerlik kazanmas, siiregelen gelismelerle de hayatimizin merkezine yerlesmistir.

Avrupa’da ilk televizyon yayin denemeleri 1925-1928 yillar1 arasinda gerceklesmistir.
1932-1938 yillar1 arasinda resmi televizyon yayinlari yapilmasina ragmen, bu denemelere
2. Diinya Savasi sirasinda ara verilmistir. Savas bitiminde ise Avrupa’da televizyon
yaymlar1 daha biiyilik bir hizla yeniden baslamistir (Korkut, 2013, s. 4). Televizyonun
icadina ve gelisimine bir¢ok ismin katkisi olmussa da belli basli kisiler televizyon tarihine
adin1 yazdirmay1 basarmistir. Nipkow, Baird, Farnsworth ve Zworykin gibi miihendis-
mucit nitelikleri olan 6ncii kisilikler bunlardan bazilaridir. Diinya genelinde televizyon
yaymlarinin baslangi¢ evreleri Avrupa ve Amerika’daki televizyon yayimlaridir. Japonya,
televizyon yayinina 2. Diinya Savasi’ndan sonra 1952 yilinda baslamistir. Cin’de
baslamasi ise Japonya’dan 6 yil sonra 1958 yilinda olmustur. Ilk renkli televizyon 1954
yilinda icat edilmis ve 1960 yilinda seri iiretime baslanmistir. Uydu iizerinden ticari
televizyon yayini ise ilk ticari uydu olan Anik-1 iizerinden 1973 yilinda baslamistir
(Tumenjargal, 2019, s. 53) Tiirkiye’de ilk televizyon yayin1 ise kapali devre yayin olarak
ITU (Istanbul Teknik Universitesi) tarafindan 1952 yilinda yapilmustir.

Cagimizda teknoloji alaninda her giin yeni gelismeler yasanmakta ve bu gelismeler
toplumun her alanini icine almaktadir. Iletisim alaninda kullamlan teknolojiler de bu
gelismelerden yararlanmistir. S6z konusu gelismelerle birlikte analog yayinlar artik yerini
dijital yaym teknolojilerine devretmistir. Basta iletisim olmak {izere pek c¢ok alanda
gelisim ve degisimler toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gerceklesmektedir. Internetin

ucuzlaylp yaygimlasmasi, baglantilarin daha da hizlanmasi, video yayincilig



teknolojilerinin gelismesi ve YouTube benzeri OTT TV teknolojileriyle beraber ‘yeniden
izle’ hizmetleri hayatimizin bir parcasi héline gelmistir. S6z konusu OTT TV’deki
yaymlar, mobil cihazlar iizerinden izlenebilmekte; video igeriklerini begenme ve
yorumlama imkan1 taninmakta; televizyon tlizerinden iletisim kurabilmek, sosyal medya
uygulamalarina erisilebilmek, kisacasi internet iizerinden yapilabilecek tiim islemler
televizyon Tlzerinden gergeklestirilebilmektedir. OTT TV yayinlar1 segebilme,
durdurabilme ve geri alabilme sayesinde kullanicilara etkilesimli televizyon deneyimi
yasatmaktadir. OTT TV sadece yayincilikla sinirli degildir. Platform arama, mesajlagma,
bulut ve televizyon gibi servisleri de kullanicilara sunmaktadir. OTT TV’nin sundugu
hizmetler arasinda Viber, WhatsApp, Tango, Facebook Messenger gibi arama servisleri;
SMS, MMS, Line, iMessage gibi anlik mesajlasma servisleri; Dropbox, iCloud, Google
Drive gibi bulut servisleri, YouTube, Netflix, Hulu TV, Exxen gibi televizyon servisleri

yer almaktadir.

Dijital teknolojinin televizyon yayinciliginda kullanilmasiyla birlikte yayincilik koklii bir
degisime ugramistir. Bu degisiklik televizyon yayinlarinda ve izleme aliskanliklarinda da
bazi degisikliklere neden olmustur. Medya igeriginin internette bulunabilirligi,
depolanmasi ve igerige istenildigi zaman yeniden erisilebilmesi ile nemli bir doniisiim
gerceklesmistir. Bu doniistimle birlikte izleyicinin igerigi kontrol edebildigi, fikrini
belirtebildigi ve istedigi igerige her zaman ve her yerden erisebildigi interaktif yaymn
ortami olarak nitelendirebilecegimiz bir yaymcilik anlayisi ortaya ¢ikmistir. Alanda
yasanan yakinsamayla da birlikte OTT TV igerikleri mobil cihazlar araciligi ile
tilketilmeye baslanmistir. Bir ag teknolojisi olan internet, kullanicilarina iki yonlii
etkilesimli bir iletisim imkan1 saglamaktadir. internet iizerinden televizyon yayinciliginin
baslamasi, televizyon yayinciligina yeni bir yon vermektedir. Bu gelisme, televizyonu
sadece bir eglence aracit olmaktan ¢ikarip, televizyon yayincilifin1 daha islevsel hale
getirmistir. Dijital yaymciligin en sonuncusu olan OTT TV’ler diinyanin farkli
tilkelerinde, farkli yaslarda, her meslekten ve her cinsiyetten insanlarin iicret karsiliginda
iiye oldugu internet tabanli bir yayin sistemidir. OTT TV’nin televizyon izleyicisine
sundugu olanaklar sadece televizyon igerigi ile sinirli kalmamaktadir. OTT TV; mobil
cihazlar {izerinden yaynlar izleyebilme, video igeriklerini begenme ve yorumlama,
sosyal medya uygulamalarina erisebilmenin yani sira internet iizerinden yapilabilecek

tiim islemlerin televizyonlar vasitasiyla gergeklestirilmesine kadar ¢ok genis bir kullanim



yelpazesini son kullanicilara ulastiran etkilesimli televizyon teknolojisidir. OTT TV,
sektoriin gelismesiyle ve IPTV, Pay TV, Web TV ve VOD (Video On Demand/istege
Bagli Video) gibi kendisinden once kullanilmaya baslanan teknolojilerinin eksikliklerini
gidererek ortaya c¢ikan yeni nesil bir televizyon uygulamasidir. OTT TV, tiim video
iceriklerini kullanicilarina internet vasitasiyla herhangi bir smirlama olmaksizin
sunmaktadir. OTT TV’de mahremiyet korunmakta, kullanicinin eylemleri diger
kullanicilar tarafindan takip edilememektedir. Ayrica kullanicilarin yayinlari secebilmesi,
durdurabilmesi, geri alabilmesi ve canli yayinlara sosyal paylasim siteleri vasitasiyla

katilabilmesi sayesinde kullanicilar etkilesimli televizyonculuk deneyimini yasamaktadir.

Geleneksel televizyon yayincilik anlayisinda izleyici, yayinin saat ve giiniinii takip etmek
ve o saatte ekran karsisinda hazir bulunmak zorundaydi; ancak internet tabanli (dijital)
yayincilikta bu kisitlama tamamen ortadan kalkmaktadir. BluTV, Puhu TV ve Netflix
gibi platformlar iceriklerini serbest aglar iizerinden OTT TV servisi veren Oncii
sirketlerdir. OTT TV, video igeriklerini internet araciligiyla direkt olarak kullanicilarin
cevrimigi cihazlarina aktarmaktadir. Yerli kullanicilar, OTT TV aracilig1 ile bir diinya
vatandas1 gibi farkli yayin formatlarina ulasabilmekte ve bdylelikle yeni tecriibeler
edinebilmektedir. Teknolojinin hizli gelisimi televizyonla interneti tek c¢ati altinda
bulusturmustur. Yakinsama, medyay1 da derinden etkilemis; internet, televizyonu ve
sosyal medyay1 kucaklamaya baslamistir. Televizyonlarda en ¢ok izlenen programlardan
biri olan diziler, internet kullanimindaki artisla birlikte internet tizerinden izlenir hale

gelmis ve sadece internete yonelik diziler ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’deki akademik literatiir incelendiginde, dijital yayinciliga yonelik aragtirmalarin
giderek arttigini sdylenebilir. S6z konusu alanla ilgili yapilmis ¢aligmalardan birkag
tanesi sunlardir: Bu kapsamda Sirma (2013), Tivibu Ev kullanicilarina yonelik Tiirk
Telekom ile ortak gerceklestirdigi calismasinda, IPTV yaymni {izerinden anket
uygulamistir. Arastirmada Tiirkiye’deki IPTV deneyiminin igerik ve altyapr eksiklikleri
bakimindan tam olarak benimsenmedigi, kullanicilarin o dénemde bile iicretsiz, istege
bagl video igeriklerinden beklentisinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Bagci
(2021), dijital yayincilikla birlikte dijital televizyon platformlar1 ve dijital jenerasyon
arasindaki iliskiyi degisen izleyici profilleri ve sektdrel donilisiim gercevesinde ele

almistir. Bagcil, calismasinda g¢evrimigi video platformlarinin dijital jenerasyon igin



geleneksele alternatif bir kanal haline geldigini belirterek ticretli televizyon kiiltiiriiniin
giderek ¢ogaldigini ve gliniimiizde genglerin gegmise nazaran daha bilingli bir televizyon
tilkketicisi konumunda oldugunu sdylemektedir. Yani sira Er (2022), Netflix 6rnegi
tizerinden dijital yayinciligin izleyici aliskanliklari {izerindeki etkisini Y kusagini temsil
eden 26-41 yas1 konu alan ¢alismasinda; Y kusaginin geleneksel televizyondan ¢ok dijital

platformlari tercih ettigini dile getirmektedir.

Internet, geleneksel televizyona gére kullanicilarina daha 6zgiir bir alan sunmaktadir. Bu
alanda yasanan yeni agilimlar, izleyicilerin kendi tercihleri tizerinde daha fazla s6z sahibi
olabildikleri, fikir beyaninda bulunabildikleri, etkilesimli bir ortamin olusmasiyla
sonuglanmustir.  Izleyiciler yaymlar1 izlerken geleneksel televizyon —izleme
aligkanliklarindan farkli olarak internette gezinmekte, sosyal mecralarda goriislerini
paylasmakta ve Skype, WhatsApp vb. iletisim platformlar1 aracilifiyla birbirleriyle
iletisim kurmaktadirlar. Ozellikle dijital devrim ve internet teknolojisiyle birlikte
yayinciligin yiizii biiyiik bir degisim gostermektedir. Artik glinlimiizde izleyici kavrami
ortadan kalkmig, medya kullanicilar1 kavrami ortaya ¢ikmistir. Ortaya c¢ikan bu yeni
kullanicilar da etkilesim siirecine aktif bir sekilde katilabilmektedirler. Ote yandan
teknolojinin geligmesi, internetin yayginlagsmasi, internet tabanl (dijital) yayinciliktaki
yakinsamayla (yOondesme) birlikte televizyon izleme aligkanliklart da birtakim
degisiklikler ge¢irmistir. Dijital yayincilik teknolojisinin en yenisi olan OTT TV (Over
The Top TV/Her Seyin Ustiinde Yayincilik) ile izleyicilerin tercihlerinin farklilasmas1 ve
geleneksel televizyondan OTT TV’ye dogru kayma yasanmasi izleyici g¢alismalari
acisindan dikkat cekici bir gelismedir. Bu ¢aligmada OTT TV kullanicisi {liniversite
ogrencilerinin tercihlerindeki degisim ve doniisiim tespit edilip bu degisim ve dontisiimiin

nedenleri arastirilmistir.

Aragtirmanin temel amaci, internet tabanl (dijital) televizyon yayicilik sistemleri ve bu
alandaki gelismeler 15181inda Tiirkiye’de iiniversite 6grencilerinin tercihlerinde ve izleme
pratiklerinde yasanan degisimin ve doniisiimiin niteligini ve nedenlerini tespit etmek ve
ortaya koymaktir. Bu baglamda yeni izleme deneyimleri sunan internet tabanl (dijital)
televizyon yayincilik sistemlerinde etkin olan faktorlerden izleyici tanimlanarak
izleyicilerin/kullanicilarin profilleri, tercihleri, beklentileri, tercihlerindeki degisimin ve

dontistimiin neler oldugu incelenmektedir. Elde edilen veriler ile izleyicinin izleme



motivasyonlarinin degerlendirilip yorumlanmasi, yayincilik sistemine yonelik yasal
diizenlemeler hakkindaki diigiinceleri, OTT TV ile geliserek 6nem kazanan bireysel
giivenlik ayarlarina iligkin kullanici algilamalarinin nasil oldugunun belirlenmesi ve
dijital platformlara abone olma karariyla iliskisi degerlendirilmektedir. Arastirmanin bir
diger amaci da OTT TV kullanicilarinin, demografik 6zellikleri ele alindiginda dijital
yaymciliga iligkin algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Yani sira bu platformlarda hangi tiir igerikleri daha ¢ok izledikleri ve dijital
yayin platformlar1 ne siklikla izlediklerini ortaya ¢ikarmak arastirmanin bir diger 6nemli

amacidir.

Dijital sistemle yayimcilik yapan platformlara abone olma karar siireci oldukca farklh
nedenlere dayanmaktadir. Dijital platformlara abone olma karar verme siirecini etkileyen
pek cok faktdr bulunmakla birlikte bu faktorler kisiler arasi farklilik gosterebilmektedir.
Internet tabanli televizyon yayincilik sistemleri ve OTT TV yayginlastikga, bu konuyla
ilgili gesitli bilimsel aragtirmalar yapilmaya baslanmistir. Ancak konuya iliskin yapilan
arastirmalarin  sayica az sayida olmasinin yani sira iiniversite dgrencilerinin
tercihlerindeki ve izleme pratiklerindeki degisimi ve doniisiimii konu alan kapsamli bir
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle iiniversite 6grencilerinin tercihlerindeki ve izleme
pratiklerindeki degisimin ve doniisiimiin niteligini ve nedenlerini ortaya koyacak

kapsamli bir ¢alisma 6nem tagimaktadir.

OTT TV ile artik bireye Ozel igerik iiretilmeye baglanmistir. Bunun nedeni ilgisiz
kullanicilara giden iceriklerin bir kayip olarak goriilmesidir. Bu yiizden dijital sistemler
lizerinden yayin yapan platformlarin sektor temsilcileri birey odakli igerik iiretmeye
baslamustir. Internet hizmetinin énemli dlgiide arttig1 giiniimiizde bu alanin bas aktérlerini
alt bagliklarda yer alan Sekil 3.1°de de goriildiigii gibi gengler olugmaktadir (Tiirkiye’de
bilisim teknolojilerinin kullanim orani 16-24 yas grubunda %90,8’dir). Arastirma hedef
kitlemizin biliyiik cogunlugunu ayni sekilde s6z konusu yas araliklarini teskil eden bu grup
olusturmaktadir ve bu grup alanda hizmet sunan sektor temsilcilerine yon verebilmekte
ve bunlara kars1 tutum ve davraniglar gelistirebilmeleri 6nem tagimaktadir. Gengler bu
alana yon verebildigi icin bu c¢alisma Onemlidir. Ayrica tiiketici konumundaki
kullanicilarin/liniversite 6grencilerinin bu konuda neler diisiindiiklerinin detayli bir
sekilde ortaya konmasi ve her yoniiyle incelenerek, tiiketicilerin diisiincelerinin anket ile

belirlenmesi ve degisen tiiketici tercihlerinin gilincel halini ortaya koymasi ¢aligmay1



ayrica onemli kilmaktadir. Bunun yani sira ¢aligma bulgulari, internet tabanli (dijital)
yayincilik alaninda faaliyet gosteren/gdsterecek olan sektor temsilcileri i¢in igerik liretimi

asamasinda becerilerinin gelistirilmesi a¢isindan da 6nem arz etmektedir.

Ote yandan biitiin bu bilgilere ek olarak ¢alismay1 énemli kilan bir diger husus, internet
tabanli (dijital) yayincilik alaninda ¢alisma yapacak aragtirmacilara konuyla ilgili detayl
bilgileri sunmak suretiyle yeni bir bakis acist kazandirmasidir. Calisma sonucunda
toplanacak verilerin, konuyla ilgili arastirma yapacak bilim insanlarina kaynak eser
olusturmasi ve internet tabanli yayincilik alanina katki saglamasi agisindan oldukca

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada ¢ok sayida izleyiciyi iceren bir 6rneklem tizerinden veri toplayarak somut
rakamlar iizerinden genelleme yapabilmek ve bu genellemeler iizerinden sonug ve
Onerilere ulagabilmek adina nicel arastirma modeli benimsenmistir. Bu kapsamda veri
toplama teknigi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda ankette demografik
sorular, evet-hayir sorulari, ¢oktan se¢meli sorular ve besli likert 6lgek sorulart olmak
tizere dort grup soru tipine yer verilmistir. Birinci gruptaki sorular katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye déniik sorulardir. Ikinci gruptaki sorular
katilimcilarin OTT TV hakkindaki bilgi ve kullanim diizeyini 6l¢meye yonelik evet-hayir
seklinde iki secenekli sorulardir. Uciincii gruptaki sorular katilimcilarin OTT TV’yi
kullanim nedenleri, igerik ile platform ve izleme araci tercihine yonelik sorular iken
dordiincii gruptaki sorular ise geleneksel televizyon yerine dijital yayin platformlarinin
tercih edilme nedenlerini belirlemeye yonelik besli likert 6lgek sorulardir. Kisacasi

demografik sorular hari¢ toplamda 45 soruluk detayli bir anket formu olusturulmustur.

Calismanin  konusu geregi internet tabanli (dijital) yayincilik igeriklerinin
izleyici/kullanic1 pratiklerinde yol agmis oldugu degisim ve doniisiim ekseninde
gerceklesmektedir. Bu cergevede izleyicilerin/kullanicilarin OTT TV hizmeti sunan
servislerin tercihlerine yonelik bir calismadir. Aragtirma film ve dizi endiistrisini
etkileyen dijital yayin platformlarmin (BluTV, Netflix, GAIN, Exxen, Puhu TV ve
Amazon Prime Video) kullanicilart ve bu platformlar {izerinden film, dizi vb. icerik
izleyenlerle bu platformlarin orijinal yapimlarmi farkli siteler iizerinden izleyenlerle
sinirlandirilmistir.  Ayrica Covid-19 nedeniyle yiiz yiize anket yapmanin miimkiin

olmamasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu nedeniyle Erciyes Universitesi



ogrencilerinin kisisel bilgilerine ve e-posta adreslerine ulasilamamasi ve bu nedenle
Ogrencilere sosyal medya lizerinden ulasmak zorunda kalinmasi, anket gonderilen
hesaplardan ya da gruplardan geri doniis yapilmamasi bu ¢alisma i¢in siirliliklar olarak

tespit edilmistir.

Arastirmaci, ¢ergeveyi secerken arastirma niifusunu hangi ¢ercevenin temsil edecegiyle
hareket eder. Arastirma tasarimi yapilir ve uygulanir, bulgular elde edilir ve yorumlar
yapilir. Sonuglar 6rneklemin temsil ettigi niifusun karakterleri, 6zellikleri olarak nitelenip
degerlendirilir. Diger bir deyisle, sosyal bilimler arastirma tasariminda sorun ne olursa
olsun, o sorunun ¢ikip geldigi veya sorunun oldugu bir insan toplulugu ortami vardir.
Sorunla veya soruyla ilgili bu insan toplulugu evrendir. Bu evren zaman, yer ve
ozelliklere gore tanimlandiginda niifus belirlenir ve aragtirma i¢in niifustan bir temsili
orneklem cikartilir. Bu 6rneklem niifusun temsilcisi olarak kullanilir (Erdogan, 2003, s.
167). Bu baglamda Tiirkiye’de internet kullanicilar1 daha ¢ok genglerden olustugu i¢in
(Sekil 3.1) bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki tiniversite 6grencileri teskil etmektedir.
Arastirmanin niifusu ise Erciyes Universitesi dgrencilerinden olusmaktadir. Erciyes
Universitesi toplamda 19 fakiilte, 2 meslek yiiksekokul, 1 yiiksekokul ve 7 enstitiiden
olugmaktadir ve 2021-2022 egitim ve Ogretim yili itibartyla %47 kiz ve %53 erkek
ogrenci olmak iizere toplamda 52980 kayitli 6grenci mevcuttur. Bu ¢alismada 9%95°lik
giiven diizeyi ve %5°lik hata pay1 baz alinarak 6rneklem se¢ilmistir. Bu baglamda Erciyes
Universitesi’nde kayitl toplamdaki 52980 kayith grenciden en az 381 kisilik drneklem
belirlenmistir (Tablo 3.1). Anket i¢in 6rneklem belirlemede tesadiifi/rastlantisal olasilikli
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Anket sonuglarinin arastirma niifusunun tamamina
genelleme yapilabilmesi igin Erciyes Universitesi biinyesinde bulunan 19 fakiilte, 2
meslek yiiksekokulu, 1 yiiksekokulu ve 7 enstitiiniin hepsinden 6grenciye ulasilmaya

calisiimustir.

Uc boliimden olusan bu calogmanin birinci béliimiinde televizyonun kesfi ve diinya
genelinde televizyonun yasadigi gelismelerden bahsedilerek analog yayinlardan dijital
yayinciliga kadar yasanan gelismelere yer verilmis, sonrasinda da izleyici ve televizyon
iliskilerine deginilmistir. Ikinci boliimde ise internetin ortaya c¢ikist ve internetin
geleneksel televizyonla yakinsamasi sonucunda alanda yasanan gelismeler ve internet

tabanli (dijital) yaymcilik seriiveni ele almmustir. Ugiincii ve son boliimde ise tezin



metodolojisi hakkinda detayli bilgiler verilmekle birlikte ¢calisma kapsaminda 6rnekleme
dahil edilen Erciyes Universitesi dgrencilerinin katilimiyla gerceklestirilen anketlerden

elde edilen verilerin ¢alisma kapsaminda yorumlanmasi yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
TELEVIZYON VE IZLEYIiCi

Gegen ylizyiln en oOnemli icatlarindan biri olan televizyon, goOriintii ve sesi
elektromanyetik dalgalar araciligiyla evlerimize kadar ulastiran bir aractir. Yirminci
ylizyilda televizyonun icadi ve toplumsal hayata girmesiyle birlikte sosyal hayatta 6nemli
gelisim ve degisimler meydana gelmistir. Televizyonun icadina kadar olan donemde
toplumsal etkilesim ve iletisim yalnizca isitsel yollarla saglanirken, televizyonla birlikte
bu durum degismis, iletisim hem gorsel hem de isitsel duyularimiza hitap etmesi
sayesinde popiilerlik kazanmistir. Siiregelen gelismelerle birlikte televizyon hayatimizin
merkezine yerlesmistir. Gliniimiiziin gelismis teknolojileri sayesinde sesi ve goriintiiyii
iletmek ve kaydetmek akilli telefonlarimiz araciligryla miimkiin olmaktadir. Glinlimiizde
gecmise gore zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin igeriklere daha hizli ve kolay

erisilebilmektedir.

Bu bolimde gegmisten giliniimiize kadar olan siire¢ i¢inde televizyon yayinciliginda
meydana gelen gelismelere deginilmis; Tiirkiye’nin bu alandaki durumu ve televizyon
yayinciliginin ¢esitli yayin teknolojileri incelenmis ve televizyon yayinciligindaki yeni

teknolojik gelismelere temas edilmistir.
1.1. Bir Anlat1 Araci ve Teknoloji Olarak Televizyon

Yirminci yiizyil, insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan kayda deger tiim
gelismelerin ve en 6nemli buluslarin yapildigi donemlerden biri olup yapilan yeniliklerin
genel olarak iletisim alaninda gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin; radyo, televizyon,

video, bilgisayar ve internet bunlardan bazilaridir (Temiztiirk, 2003, s. 264).

Televizyon diinyanin dort bir yanina yayilarak genis izleyici kitlesine ulagmayi

basarmistir. Bu nedenle en etkili kitle iletisim araclarindan biri olarak karsimiza



¢ikmaktadir. Kamuoyunun olusturulmasi, propaganda, reklam, egitim, eglence ve
pazarlama gibi konularda televizyon etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Televizyon,
en yaygin iletisim aract olma ozelligi sayesinde insanlarin giindemini belirleme ve
kisilerarasi iletisimi de etkilemede 6nemli bir rol oynamistir. Teknoloji alanindaki devasa
gelismelere ragmen televizyon hala toplumlar igin tercih edilen iletisim araglarinin
basinda gelmektedir. Bilgisayar sistemlerinin iletisim alanina dahil olmasi, yeni iletisim
aligkanliklarinin ortaya ¢ikmasina ve bilgiye ulasmanin daha kolay olmasini saglamasina
ragmen televizyonun toplumdaki nemini azaltmamustir. Icadindan itibaren sundugu
egitim, eglence, pazarlama ve bilgi hizmetleri sayesinde toplumlarin pek ¢ok ihtiyacini
karsilamistir. Bu baglamda televizyon insanlarin yasam alanlarinda uzaktaki nesneleri

yakinlarinda gormelerini saglayan bir arag olarak tasvir edilebilir.

Televizyon yillar i¢inde artan popiilerligi ve gilindelik yasam igindeki yeri sebebiyle
‘goriintiilii radyo, ¢agdas Oykii anlaticisi, elektronik dev, kiiltiir iretme makinesi ve
kiiltiirel ¢opliik’ gibi birbirinden ayr1 terimlerle ifade edilmistir (Kiigiik, 2015, ss. 4-5).
Ote yandan, televizyon ‘icimizden biri, bizden biri, ailemizin bir iiyesi’ olarak da ifade

edilmektedir (Mutlu, 1991, s. 10).

Cagimizda televizyon, toplumlarin en yaygin kiiltiir {iretme araci olmakla birlikte, en
etkili kitle iletisim araglarindan da biridir. Raymond Williams’in da (2003) acikladig1 gibi
televizyon, bir ara¢ olmasmin 6tesinde kiiltiirel bir nesnedir. Ote yandan Fiske (1992, s.
1) televizyonun; toplumsal yapi1 vasitasiyla anlamlar, popiiler begeniler ve bunlarin
dolasim1 neticesinde olusan iiretim ve yeniden iiretim siirecinde biiylik dneme sahip
dinamiklerden biri olduguna isaret etmektedir. Postman (2018, s. 108) ise televizyon i¢in
on besinci yiizyildaki matbaanin degil, on dokuzuncu yiizyildaki telgraf ile fotografin

baslattig1 gelenegin bir devami oldugunu sdylemektedir.

Postman (2018, s. 102) ‘Televizyon: Oldiiren Eglence’ adl1 eserinde televizyonun ‘iist-
ara¢’ (meta-medium) statiisline ulagmasinda hem diinyaya iliskin bilgimizi hem de bilme
yollarma iligkin bilgimizi yonlendiren bir ara¢ statiisline yiikseldigini sOylemektedir.
Diger taraftan televizyon, Roland Barthes’in ifadesiyle birlikte bir “mit”e doniismiistiir.
"Mit" kavramiyla Barthes, dogal goriinen seylerin tamamen yanlis anlasilmasini, diinyay1
tanimanin sorunsuz bir yolunu kastetmektedir. Bir mit, insan bilincinin en derin

noktalarinda yer alan bir diistinme seklidir.
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Televizyon yayinlar1 baslayip yayginlastiktan sonra izleyicilerin yasamlarinda ciddi
degisikliklere yol agmistir. Televizyonla birlikte haber, anlik ve evrensel bir nitelik
kazanmigtir. Ayrica insanlarin eglence ve bos zaman anlayisini yeniden sekillendirmistir.
Giliniimiizde televizyon izleyicisi farkl yas, egitim ya da gelir diizeyi gruplarindan olussa
da milyonlarca insan eglenmek ve zaman ge¢irmek igin televizyon izlemektedir. Konuyla
ilgili olarak Postman (2018, s. 101) c¢ocuklarin dahi televizyon izlemekten
alikonulamadigini, en berbat yoksullugun bile televizyondan vazge¢cmeyi
gerektirmeyecegi, egitim sisteminin televizyon tarafindan belirlendigini, en 6nemli
noktanin ise politika, spor, egitim, haber, bilim, din gibi kamuoyunu ilgilendiren hi¢bir
konunun televizyon yayinciligimin ilgi alan1 disinda kalamadigini belirtmistir. Kisacasi,
televizyonun insanlarin bu konular1 nasil anladiklarin1 yonlendirdigi ve sekillendirdigi

gercegini ifade eder.

Esslin’e gore (2001, s. 17) ise televizyon, goriiniir seviyede dramatik bir aractir. Ciinki
iletilenlerin ¢ogu oyunun konusunun, konusmalarin, karakterlerin, kostiimlerin
kullan1ldig1 ve oyuncularin daha 6nceden hazirlanarak sundugu kurgusal malzemelerden
olusan geleneksel drama seklinde oldugundan bahsetmektedir. Insanlar izlemek
istediklerini degil, televizyonun sundugunu izler héle gelmislerdir. Bununla birlikte
televizyon kendi kiiltiiriinii olusturmaya baglamistir. Birey ve ailelerin ekonomik
durumlart biiyiik engeller olusturmadigr miiddetce televizyonun giremedigi bir yer
nerdeyse kalmamistir. Yemek saatlerimiz, yakinlarimizi ziyaretlerimiz, ders calisma

saatlerimiz televizyon programlarina gore yeniden sekillenir olmustur.

Televizyon endiistriyel ve teknolojik bir ara¢ olmanin yani sira hem kiiltiir ve sanat iireten
eglence kaynagi hem de siyasal ve toplumsal bir kurumdur. Bu durum televizyona 6zel
gerekliliklerin olusmasina neden olmustur. Bunun neticesinde iletisimin sinirlarini
belirlemistir. Ayrica bu belirleme birbirleriyle ¢elisebilen konularin zorunlu birlikteligi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Seker, 2016, s. 35). Televizyon hem bir teknoloji tirlinii
hem de teknolojiyi kullanan bir ara¢ haline gelmistir. Goriintiiniin tespit edilmesi,
islenmesi, uydular ve kablo gibi ¢esitli tekniklerle aktarilmasi ve bunun alinip izlenme
asamalarinin tamami televizyonun teknolojik yoniinii anlatirken, aktarilan yayinlari
almaya ve izlemeye yarayan elektronik cihaz ise televizyonun teknolojiyi kullanan
yoniidiir (Goksel, 2005, s. 124)
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McLuhan’a gore, televizyon insanlar1 kendi kiigiik ¢evrelerinin bir parcasi olmaktan
¢ikarip daha da kii¢iilmiis olan diinyanin etkili bir pargasi haline getirmistir (Mutlu, 2008,
s. 22). McLuhan ayn1 zamanda, televizyondaki goriintiilerin izleyiciyi yansittigini
sOylemektedir. Yani ona gore ekran izleyicidir. Goriintiiler de izleyiciyi sarip sarmalar ve

ufak bir nokta haline getirir (McLuhan & Fiore, 2012, s. 125).

Televizyon herkesin kendini bulabildigi ve kendini ait hissettigi farkli igeriklere yer
vermektedir. Bir taraftan diziler, giildiirii dramlari, eglence programlar1 gibi popiiler
programlar ile genel izleyici hedef alinirken, diger taraftan da belli kiiltiirel ilgiye sahip,
sinirlt sayida izleyici kitlesini de kendine ¢ekmeyi amaglayan igerikler iiretilmektedir

(Kaplan, 1993, s. 35).

Postman’a gore (2018, s. 102) televizyon igeriklerini tiikettigimizde siipheye diismeyiz
ve televizyonun sundugu bakis acisinin 6zelligini ¢ok da fark etmeyiz. Televizyonun bizi
nasil etkiledigi sorusu dahi geriye itilmistir. Televizyon araciligiyla edindigimiz bilgiler
ve gerceklik tanimlarmi o kadar gozii kapali kabul etmekteyiz ki ilgisizlik bize anlamli

goriinmekte, tutarsizlik ise akillica davranmak gibi gelmektedir.

Bir nesne olarak kodlanmis bir toplumsal statii unsuru olan televizyon, tiiketim
toplumunun bir {riiniidiir. Farkli gruplar arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 ortaya ¢ikaran
televizyonun, kiiltiirel fonksiyonu ikincil derecede oOnemlidir. Televizyonun yasam
alanlarindaki fiziksel konumu, ayni zamanda toplumdaki statii farkliliklarini da
yansitmaktadir. Ornegin alt smiflarin evlerinde oturma odalar1 genel olarak televizyonun
konumuna gore diizenlenirken, daha iist siniflar ise televizyonu bayagilik gdstergesi ve
kitle kiiltiirli olarak goérmeleri nedeniyle gizleme ve saklama egilimindedir (Baudrillard,

1991, s. 20).

Postman’a gore (2018, s. 118) televizyon kendisiyle alakali bilgiye erismenin temel
aracidir. Bu nedenle televizyonun diinyay1 nasil sundugu, diinyanin dogru sekilde nasil

sunulacaginin da modelini ¢izdigini sdylemektedir.

Siyaset bilimci Robert Putnam’a gore, televizyon devriminin en énemli sonucu bizi eve
getirmektir. Putnam, bu gergegi televizyonun Amerikan sosyal hayati lizerindeki zararh
etkisinin bir 6rnegi olarak gostermesine ragmen, eve dogru bu g¢ekimin aslinda ilk

televizyon savunucularinin agik bir timidi (Jones, 2009, s. 3) oldugunu da sdylemektedir.
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1.1.1. Televizyon Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu, uzun yillar resimleri uzaklara aktarabilmenin hayalini kurmustur. Ama
elektronu kontrol etmeyi 6grenene dek bu hayali ger¢eklestirememistir. 1800’11 yillarda
baslayan ve 60 yil kadar zaman alan bu ugras, bir ya da birkag insanin ugrasindan ziyade
telgraf, elektrik, fotograf ve radyo ile baglayan bir gelenegin devamidir. Radyo sinyalleri
(elektromanyetik spektrumlar) vasitasiyla iletiyi bir noktadan baska bir noktaya aktarma
calismalar1 yapilmistir. Sesin bir noktadan bagka bir noktaya aktarilmasiyla ayni yolla
gorilintiiniin de aktarilabilecegi diisinilmiistiir. Bununla ilgili calismalar ise on

dokuzuncu ylizyilin ilk yillarinda baslamistir (Korkut, 2018, s. 5).

Elektrik, telgraf, fotograf, radyo ve sinemanin icadinin ardindan televizyon icat edilmistir.
Televizyonun icadi, anlik bir ilhamla veya ani bir bulusla degil; tam tersi birbirini takip
eden denemeler sonucunda olmustur. Nitekim televizyon icat edildigi giinden bugiine
kadar pek ¢ok asamadan gegerek giiniimiizdeki modern hélini almistir. Bu gelisim ve
degisimde pek cok iilkedeki ¢ok sayida bilim insaninin 6nemli katkilar1 olmustur. Bu
isimlerin baginda Andrew May, Paul Nipkow, Jenkins, John Baird, Philo Farnsworth ve

Vladimir Zworykin gibi bilim insanlar1 ve mucitler sayilabilir.

Geleneksel televizyon yayinciliginin gelisimi 1800’1 yillara dayanmaktadir. Caselli,
duragan goriintiileri elektrik vasitasiyla aktaran pantelgraf olarak adlandirilan cihaz1 1860
yilinda icat ederek televizyona yonelik ilk adimi basariyla atmistir. Bu cihazla birlikte
goriintli senkronizasyonlar1 elektrik darbeleriyle saglanan iki agir sarkacla satir satir
taranmistir. Ancak bu yontem, ¢éziimlemenin ¢ok yavas meydana gelmesi sebebiyle
yalnizca duragan goriintiilere uygulanabilmistir (Kirik, 2010, s. 22). Isik etkisiyle elektrik
direnci degisime ugrayan selenyumun, fotoelektriksel ozelliklerinin 1873 yilinda
bulunmasindan sonra, Amerikali George R. Carey yayimda, binlerce selenyumlu fotosel
tagiyan bir ekran kullanmay1 planlamistir. Carey’in diisiincesine gore aktarilacak goriintii
bir objektif ile fotoseller lizerine diisecek, bu fotosellerden her biri de aliciya benzer bir
ekran iistiine konumlandirilmis minik bir elektrik lambasina baglanacakti. Proje o donem
sartlar1 goz oniine alindiginda teknik olarak ¢ok iyi tasarlanmis olmasina ragmen mevcut

imkanlar sebebiyle gerceklestirilememistir (Ozdenak Kandemir, 2018, s. 12).
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Irlandali telgraf¢i Andrew May, televizyon ile ilgili ilk teknik icadi 1873 yilinda
gerceklestirmistir. May, 151k dalgalarinin elektrik akimina doniistiiriilebilecegini,
selenyum adli kimyasal maddenin elektrige kars1 direngli oldugunu ve bu direncin gilines
151g¢inda daha da azaldigini bulmustur. May’in bulusundan yaklasik 10 y1l sonra Alman
Paul Nipkow, bir resmi donerken tarayabilen ‘doner disk’ isimli bir ara¢ gelistirmistir
(Aziz, 1981, s. 12). 1884 yilinda Nipkow, goriintiiyii bagka bir noktaya aktaran ilk aleti
bulmustur. ‘Doner Disk’ adiyla anilan bu aracin i¢inde, kenarlardan baslayarak helezonik
sekilde konumlandirilan kare delikler, kiigiik bir delikten gecirilerek verilen elektrik
1sinlaryla baglayarak ve donerek taranmakta; bu taranan yerler, 151k ve golge olarak bir
diger noktada goriintlii olusturmaktaydi (Erkebay, 1988, s. 1). Daha sonra bu alanda
gerceklestirilen denemeler bu doner diskin gelistirilmis bigimlerinden Gteye
gidememistir. Nipkow’un bu icadina benzer bir ¢alisma da 1899 yilinda Lazarre Weiller

tarafindan denenmistir (Aziz, 1981, s. 12).

Rus bilim insan1 Vladimir Zworykin, Amerika Birlesik Devletleri’'nde yer alan
Westinghouse ile ortaklik yaparak elektronik tarama yapan kamera tiipiinii icat etmistir.
Bu icat televizyon teknolojisi agisindan oldukg¢a dnemlidir. 1924 yilinda ikonoskop adini
verdigi bu resim tiipii ile gorlintii yayinini basarili bir sekilde yapmistir. Bu yillardan
sonra ikonoskop, televizyon yayinciliginin temelini olusturarak bu alanda yapilacak

calismalara onciiliik etmistir (Ozdenak Kandemir, 2018, s. 14).

Nipkow’un doner diski 1920°li y1llarda Amerikal1 Jenkins’in ardindan isko¢ John Baird
tarafindan tiipler ve hertz dalgalariyla gelistirilmistir. Bu sayede ilk deneme yayinlar
gergeklestirilmistir (Uygue & Geng, 1998, s. 44). Baird, ilk basta bir ¢ay kutusu iizerine
konumlandirdigi ve ‘televisor’ olarak tanimladigi, dikis ignesi, kesilmis karton ve biskiivi
kutusundan olusan diizenegi calistirmay1 gerceklestirmistir. 25 Haziran 1925°te tarihin
ilk televizyon patentini alan Baird’in basaris1 kisa bir zamanda ilgi odagi olmustur.
Televisor olarak tanimladig1 bulusunu ilk kez 26 Ocak 1928 tarihinde Ingiltere Kraliyet
Enstitiisiinde tanitmistir (Abramson, 2000, s. 3).

1927 yilinda Bell, New York ile Washington arasinda telefonla ilk televizyon yayin
naklini yapmustir. Sonraki yil yine bu laboratuvar ilk kapali devre deneme yayinlarina
baslamistir (Oskay, 1971, s. 17). Ancak tiim bu caligmalarla istenilen sonuglar elde

edilememistir. Istenilen sonuglara ulasabilmek icin goriintilyii mekanik degil, elektronik

14



olarak tarayacak bir yontem bulmak gerekiyordu. Elektronik tarama alanindaki
denemeler ise 1907 yilinda ingiliz Alan Swinton ile Rus Boris Rosing tarafindan ayr1 ayr1
yapilmistir (Kiiciik, 2015, ss. 4-5). Elektronik tarama ile ilgili olarak 1930 yilinda Philo
Farnsworth’un ¢alismalar1 sonu¢ vermistir. Farnsworth, verici ile alic1 arasinda etkili bir
senkronizasyon olmasi Tlzerinde durarak vericiden gelen goriintii sinyallerinin
elektromanyetik dalgalar ile alicilarda daha net bir bi¢imde izlenme imkan1 saglamigtir.
1931 yilinda ilk kez bu teknikle c¢alisan alicilarin yapimina gegilmistir. 1932 yilinda ise
radyo ve televizyon frekanslarinin ayni olmasmnin televizyon yayinlarim etkiledigi
goriildigtinden VHF (Very High Frequency/Cok Yiiksek Frekans) kullanilmaya
baslanmistir. Bunu takip eden yillarda ise goriintii bandi yaninda ses bandinda da

gelismeler yasanmustir (Aziz, 1981, s. 12).

Bahsi gegen bu gelismeler sonucunda 1936 yilinda ilk diizenli televizyon yayini Londra
Alexader Place’da kurulan BBC (British Broadcasting Corporation/Britanya Yayin
Sirketi) televizyon stiidyosu tarafindan yapilmistir. Televizyon yayinlarini baslatan ikinci
ilke ise ABD olmustur. Amerika’daki ilk televizyon yaymi 1939 yilinda New York’ta
yapilmakta olan bir diinya fuari izlenimlerinin aktarilmasiyla yapilmistir (Aziz, 1981, s.
14; Oskay, 1971, s. 17). Sovyetler Birligi ise televizyon yayimlarin1 baslatan iiglincii
iilkedir. i1k diizenli yaym 1939 yilinda yavas hareketli olarak 100’e yakin aliciya yaklasik
30 dakika siireyle verilmistir (Seker, 2009, s. 19). 1940 yillarinin ortalarinda 6zellikle
proletaryanin bir araya gelerek izlemeye basladiklari televizyonun yaygin hale gelmesi
1948 yilina kadar stirmiistiir. 1953’ten 6nce ABD’nin yarisindan fazlasina televizyon
yayinlar1 ulastirllamamasina ragmen, iilkenin {igte ikisi dort yil icinde televizyon
yaymlarinm izlemeye baglamistir (Orhan, 2018, s. 7). Diizenli televizyon yayinlarina
baslayan diger iilkeler ise; 1951 yilinda Hollanda, 1953 yilinda Belgika ve Danimarka,
1954 yilinda Italya, 1955 yilinda Avusturya ve Liiksemburg, 1956 yilinda Isveg ve
Ispanya, 1957 yilinda Portekiz, 1958 yilinda Isvicre, Finlandiya ve Yugoslavya, 1960
yilinda ise Norveg’tir (Jeanneney, 2009, ss. 265-266).

Ikinci Diinya Savasi, televizyonun Avrupa kitasindaki yayilimmin durmasima neden
olmustur. Bu donemde elektronik sistemler iizerine aragtirmalar yogun bir sekilde devam
etmistir. Savas sona erdiginde, televizyon yayinlart onceden belirlenmis ulusal

standartlara goére yeniden baglamis ve televizyon yayimciliginin gelismesine paralel olarak
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yayinlar daha genis bir kitleye ulastirilmistir (Korkut, 2018, ss. 9-10). Bunlarla birlikte
yeni televizyon istasyonlar1 kurulmustur. Ardindan televizyon vericisi ve televizyon
alicist iiretiminde biiyiik bir artis yasanmistir (Akyol, 2006, ss. 27-28). 1950’11 yillarin
basinda televizyon yayginlagsmaya basladi. Televizyon i¢in iiretilen ilk igeriklerde radyo
ve sinema esin kaynagi olmustur. Ancak kisa siirede farkli yonelimler ortaya ¢ikmistir.
Komedi ve macera dizilerinin ¢ekilmesi buna drnektir. ‘I Love Lucy’ bu gelenegi izleyen

ilk programlardan biriydi (Crowley & Heyer, 2021, s. 304).

Televizyon yaymciliginin baglangic evrelerini inceledigimizde, 1950 yilinda Orta
Amerika’daki Meksika ile Latin Amerika’daki Brezilya’da yaymlarin basladigi
goriilmektedir. Asya lilkelerinden Japonya 1952 yilinda, Cin televizyon yayimina 1958
yilinda baslamigtir. Renkli televizyonun icadi ise 1954 yilinda olmustur. 1960°ta bu
televizyonlarin seri iiretimi baglamigtir. Uydunun kullanildig: ilk ticari televizyon yayni,

Anik-1 uydusu kullanilarak 1973’te baglamistir (Tumenjargal, 2019, s. 53).

[k basladiginda tek kanall1 olan televizyonlar zaman igerisinde izleyicilere kanal tercihi
sunmustur. Zamanla yasanan gelismelerle birlikte tiiplii siyah beyaz televizyonlardan
glinlimiiziin akilli televizyonlarina dogru teknoloji uzun bir yol kat etmistir.
Gilintimiizdeki televizyonlar artik boyut olarak kiiciilerek duvara asilir hale gelmistir.
Ayrica ses ve goriintii kalitesi de artmistir. Ote yandan internetin ortaya ¢ikmasi, gelisip
yayginlagmas1 ve televizyonla yakinsamasiyla birlikte televizyon yayinlari
ceplerimizdeki internet baglantili telefonlara kadar girerek hayatimizin ayrilmaz bir

pargasina doniigmiistiir.
1.1.2. Televizyon Yayinciliginin Gelisimi

29 Nisan 1931 tarihinde ilk seslendirilmemis televizyon programi; 15 Kasim 1934
tarihinde de ilk sesli televizyon programi yayinlanmistir (Popescu, 2010, s. 29).
Televizyon programlarinin iiretilmeye baslandigi ilk donem 1940’lardir ve radyo
programlarina bakilarak yapilmistir. Televizyonun ilk yillarinda programlarda spor
etkinlikleri 6nemli bir yer tutmaktaydi. Bunun nedeni ise program ¢esitliliginin heniiz
yayin saatlerini doldurmaya yetmemesi ve spor miisabakalarinin prodiiksiyon agisindan

cok fazla prodiiksiyon gerektirmemesiydi (Paxson, 2010, ss. 57-58).
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Avrupa’daki ilk diizenli ve resmi yayin Berlin’de gergeklestirilmistir. Kasim 1936°da ise
Ingiltere’”de BBC tarafindan ilk diizenli ticari televizyon yaymlar1 yapilmustir.
Almanya’da 1936’da ilk Olimpiyat Oyunlar1 yayinlanmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde ilk televizyon yaymciligi, cesitli spor etkinliklerinin gosterildigi 1939
yilinda baglamistir. Demokrat ve Cumhuriyetgi adaylarin kampanya konusmalari ise 1940
yilinda televizyondan yaymlanmistir. Zaman igerisinde siyasi aktorlerin se¢menlere
ulasabilmeleri i¢in kullandiklar1 en biiyiikk kitle iletisim araci televizyon olmustur.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ticari yayinlar Temmuz 1941 yilinda baslamistir (Akcan,
2017, s. 12). SSCB’de ise diizenli ilk yayinlarin baslamasi 1939°da gerceklesmistir.
Yavas hareketli olan ve 30 dakika stiren bu ilk yayin sadece 100 civarinda alic1 tarafindan

izlenmistir (Aziz, 1981, s. 14).

2. Diinya Savast bir siire televizyon yayinlarina ara verilmesine neden olmustur. Ornegin
Haziran 1946’ya kadar diizenli televizyon yayinma baslayan ilk iilke olan ingiltere’de,
Londra Televizyon Istasyonu kapali kalmistir. Savastan sonra televizyon yaymcilig
yeniden baslamis, ancak bu sefer televizyon yayinciligi hem kapsama alani ve izleyici
sayist hem de programlarin kalitesi agisindan dnemli 6l¢iide 1yilesmistir (Akcan, 2017, s.
12; Aziz, 1981, s. 14). Televizyon yayincilig1 1950’1i yillardan itibaren tanitici reklamlar
sayesinde onemli bir ticari kullanim haline gelmistir. Nitekim reklamlar televizyon
kanallarinin en biiyiik finansman kaynagidir. Ote yandan reklamcilik televizyonlarin
finansmaninin yani sira biiyiik kazanglar elde eden kendi basina bir endiistridir. Reklam
gelirleri ile elde edilen biiylik kazanglar sayesinde televizyon yayinciligi giderek geligmis

ve yayginlasmistir.

Aziz (2006, s. 28) televizyon yayinlarinin baslangicindan giiniimiize kadar olan siirecini

asagidaki gibi donemlere ayirmaktadir:
A. 1938-1945: Deneme/Baslangic Donemi

Bu donemde televizyon Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi birkag
iilkede, yayma baslayabilmis, Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla bu gelisme
yavaslamistir. Bu yillar, hem program niteligi hem de teknik bakimindan

deneyimlerin hayata gecirildigi donemdir.
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B. 1945-1960: Gelisme/Olgunluk Dénemi

Bu dénemde televizyon hizla yayilmaya ve basta Avrupa, Amerika ve Asya olmak
tizere kok salmaya baglamistir. Teknolojinin yiiksek maliyeti nedeniyle bu
gelisme Afrika kitasinda ¢ok sinirli kalmis ve televizyon yayimciligr ilk olarak

Kuzey Afrika’da birkag tilkede baslamstir.
C. 1960-1980: Televizyonun Altin Dénemi

Bu donemde televizyonda teknik yonden onemli gelismeler olmus, renkli
televizyonlar kullanilmaya baslamis, yayin tiirii ve siiresi artmis ve iilkedeki biitiin

televizyon programlari radyo haberlesmesi kapsamina alinmistir.
D. 1980 Sonrasi: Uydu Donemi

Iletisim teknolojisindeki gelismeleri takiben, haberlesme uydular1 yayginlasmus,
iletisim i¢in kullanilan uydularin televizyon yayinlari i¢in de kullanilmas1 olanagi
dogmustur. Boylece sinir 6tesi yayincilik yoluyla hem tilke hem de komsu tilkeler

televizyon yayinciligl kapsamina dahil edilmistir.

Teknolojik ilerlemelerin yasanmasiyla beraber televizyon da yillar iginde gelismis ve
degisimler gecirerek glinlimiizdeki héaline gelmistir. Giiniimiizde televizyon, tiiketimi ve
satig1 arttirmaya yonelik bir yol izlemektedir. Bunun i¢in de oldukga fazla izleyiciye
ulagsmay1 kendine amag¢ edinmistir. Eskiden oldugu gibi kitlelere yonelik degil, bunun
aksine daha c¢ok bireysel igerikler iireterek bu alani kisisellestirmektedir. Tek bir
programla fazla izleyiciye ulagsma hedefi yerine daha fazla izleyicinin farkli ilgi alanlarina
cok sayida programla hitap etmeyi hedeflemektedir. Bu sekilde izleyicilerin ekran
karsisinda gecirdigi zamani artirmak 6nemli hale gelmistir. Giiniimiizde ise igeriklere
erisim konusunda izleyiciye aktiflik sunulmaktadir. Televizyon, kiiltiir iireten en 6nemli
araclardan biri olmanin yani sira en etkili kitle iletisim araglarindan biri konumuna
gelmistir. Asil amaci bilgilendirme, egitim ve eglendirme olan televizyon degisik
kategorideki igerikleri ile ses ve goriintiiniin giiciinden yararlanarak izleyicilere siirekli
mesaj iletmektedir. Diinyada yasanan toplumsal olaylar, krizler ve biiylik savaslar
televizyon yayincilifinin gelisiminin yavaslamasima neden olmus ancak televizyonun

daha yaygin hale gelmesini engelleyememistir.
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1.1.3. Tiirkiye’de Televizyon Yayincihigi

Radyo ve televizyon yayinciligi, birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de devlet tekelinde
baglamistir. Tiirkiye’de televizyon yayincilifinin gelisimi, yaymlarin kontrolii ve
yonetimi ile ilgili kaygilardan dolay1 bircok engele ugramis ve bu durum uzun bir siire

devam etmistir.

Tirkiye’de radyo yayinlar1 Bati iilkelerine kiyasla ¢ok ge¢ kalmadan baslatilabilmistir.
Ancak bu durum televizyon yayinciliginda diinyadaki gelismeleri ayni hizla takip
edememistir. Bu gecikmenin sebebi radyoculuga gore televizyon teknolojisi ve
yayinciligmin daha pahali bir altyapiyr gerektirmesidir. Bu sorunun temelinde
Tiirkiye’deki televizyon yaymciliginin ilk donemlerinde televizyon yayin kararinin
alinamamasi ve televizyon alicis1 imal edilememesi yatmaktadir (Korkut, 2018, s. 15).
Ayrica televizyonun Tiirkiye’ye gelisindeki bu ge¢ kalmislik ekonomik, siyasal ve
toplumsal sebeplerle de agiklanabilir. Tiirkiye’de ¢ok partili hayata geg¢is doneminde
yasanan gelismeler televizyonun Tiirkiye’ye gelmesini yavaslatmistir. Ciinkii toplumun
temel altyapi ihtiyaglari televizyona gore daha oncelikli olup, televizyon liiks bir ihtiyag
olarak goriilmiistiir. Bu durum yayincilik ve televizyonun yayginlagmasinin gecikmesine

neden olmustur (Cankaya, 1995, s. 35).

Tiirkiye’de ilk televizyon yaymi 1952 yilinda ITU (istanbul Teknik Universitesi)
tarafindan kapali devre yaymi olarak yapilmistir. O tarihlerde Istanbul’da 10 adet alict
bulunmakta olup bunlarin 4 tanesi ITU niin icinde yer almustir. Ucretsiz olarak yayilara
ve filmlere katilan goniillii yazar, sanat¢1 ve konugsmact konuklarla gergeklestirilen
yaynlari izlemek isteyenler, ITU niin Taskisla’da yer alan binasina gitmekteydi (Uygug
& Geng, 1998, s. 47). 1952 yilinin Nisan ayinda davet edilen konuklar ve basin
mensuplar1 Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki ilk televizyon yayimini izlemislerdir. O giin ilk
konusmay1 gazeteci Burhan Felek yaparak Tiirk televizyon tarihinin ilk konugmacisi
unvanini almustir. ITU’de yapilan ilk yayinlar iiniversitenin 6gretim elemanlari tarafindan
yapilmis olup sonraki yaymnlara dgrenciler de katilmistir (Korkut, 2018, s. 14). ITU
tarafindan yapilan ilk yayinlar ¢ok kisith bir izleyici kitlesine sahipken, 15 giinde bir
17:00-18:00 saatleri aras1 diizenli yayina gecildikten sonra alici sayis1 ve program tiirleri
de ¢ogalmistir (Kuyucu, 2012, s. 107). iTU’de calisan Fatih Pasiner ve Afif Yesari,
1950°de belirli bir diizende yayin yapabilmek i¢in programlar hazirlayip belirli saatlerde
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yayinlamaya karar verdiklerini sdylemislerdir. Bu ¢ergcevede, diizenli bir sekilde “Renkler
Aleminden Portreler, Secme Siirler, Karikatiirciilerle, Beyaz Perdede Bu Hafta,
Televizyonlu Sanat Matinesi, Harika Cocuklar”, televizyon tiyatrolar1 ve a¢ik oturumlar
hazirlayip yayina sunduklarini belirtmislerdir (ilaslan, 2014, ss. 171-172). 1960 yilinin
Mayis aymnda ITU televizyon yayinlarina bir siireligine ara verilmis ve ayn1 yilin Kasim
ayinda yayinlara yeniden baglanmigtir. Macka Maden Fakiiltesi binasinda 1963 yilinda
televizyon yayinciligina daha elverisli bir stiidyo kurulmus ve televizyon yayinlari 1963
yil1 Aralik ayindan itibaren bu yeni stiidyodan devam etmistir (Korkut, 2013, s. 5). 1970
yilinin Mart ayinda da televizyon yayinlarini sonlandirmistir (Korkut, 2018, s. 15).

TRT, 359 sayil1 “Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Kanunu” uyarinca, radyo ve
televizyon programlar1 yayinlamak iizere 1964 yilinda 6zerk bir devlet tiizel kisiligi
olarak kurulmustur. TRT, Almanya ile yaptigi ortaklik kapsaminda Almanya’dan teknik
destek talebinde bulunmus ve televizyon yayinlari icin gerekli elemanlar yetistirmeleri
icin uzmanlar getirilmistir. 1966 yilinda egitim programi olarak baslayan TRT kapali
devre televizyon programlari, Almanya’dan teknik destek alinarak kurulan bir stiidyodan
yaymlanmigtir. O donemde televizyon siyasetgilerin giindeminde yer edinmese de
devletin, televizyonun yayginlasmasina yonelik ekonomi ve giivenlik kaynakl
cekinceleri olmustur (Orhan, 2018, s. 10). 31 Ocak 1968 tarihinde Tirkiye’deki ilk
deneme televizyon yaymi1 Ankara’da bulunan “Mithat Pasa Stiidyosu”nda
gerceklestirilmistir. Bu ilk yaym “Mahmut Tali Ongéren”in acilis konusmasidir. Bu
deneme yayinlari ilk baglarda licer saat olarak ve haftada {i¢ giin yapilirken, bir sene sonra
haftada dort giine ¢ikmistir. 1970 yilinda TRT Izmir Televizyonu, 1971 yilinda da
Istanbul Televizyonu yaym hayatina gegmistir (TRT Kurumsal, 2021). 1971°e dek
gerceklestirilen yayinlarin tiimii deneme yayini mahiyetindedir. Alict sayilarinin
cogalmasi ve televizyon verici sistemlerinin yayginlagmasiyla 1971 yilinda deneme
yayinlar1 bitmis ve ana yayinlara baslanmistir (Korkut, 2018, s. 16). 1972 yilindan sonraki
yaymlar, TRT nin radyo yaymlarmnin bulundugu Izmir, Mersin, Antalya ve Erzurum
illerinde ‘paket program’ olarak yapilmistir. Bu illerin yapim imkanlar1 olmadigindan
televizyon programlar1 Ankara ve Istanbul stiidyolarinda hazirlanip televizyon vericisi
bulunan bu illere gonderilerek yayimlaniyordu. Paket programi olarak anilan bu tiir

yayinlar, karasal vericiler arasi linkler kuruluncaya dek devam etmistir (Aziz, 2016, s.
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223). Tek kanal olarak siyah beyaz yaym yapan TRT, 1972 yilinda reklam yayinlarina
baslamistir (Catalbas, 2017, s. 486).

Her sene yayin siiresi ve teknik imkanlarinda artiglar olan Tiirk televizyon yayincilig
1974 yilinda yayinlar1 haftada 5 giine ve toplam 20 saate ulasmis, ayn1 y1lin Mart ayinda
yayinlar haftada 6 giine, Nisan ayinda ise yayinlar 7 giine ¢ikmistir (Seker, 2016, s. 38).
Tirkiye’de televizyon yayinlart ger¢ek anlamda 1970 yilinda izleyiciyle bulusmayi
basarmistir. Kamu tekeli dogrultusunda igerik iiretilrn tek kanalli bir sistemin hakim
oldugu bir donem yasanmistir. Bu tarihten itibaren yayin saatleri artmis ve hafta boyu
yayina ge¢ilmistir. O yillarda televizyon yayinlarinin iilkenin her yerine ulasamamasina
ve her evde televizyon cihazi bulunmamasina karsin toplumun her kesimi televizyon

yaymlarindan haberdar olmustur.

[k naklen yayin 1971 yilinin Ekim ayimnda Izmir’de yapilmistir. Bu yayin Almanya’dan
alinan teknik desteklerle alinan siyah beyaz naklen yayin arabasiyla gergeklestirilmistir.
Bu ilk naklen yayinlar ise Izmir’de diizenlenen Akdeniz Olimpiyatlar1 ve bir futbol mag1
olmustur. TRT, 1972 yilinda Miinih Olimpiyatlari’'n1 “Avrupa Yayin Birligi’nin
olusturdugu Eurovision televizyon sebekesinden naklen vermistir. Bu yaymin aktarilmasi
teknik imkansizliklar ve zaman kisitlilig1 sebebiyle zorlu bir sekilde yapilmistir. Gerekli
olan ara¢ ve gerecler bir hafta kadar kisa bir zaman i¢inde temin edilmis ve es zaman ve
sebeke bozukluklar1 dis yayimndan kaynaklanan kusurlarin giderilmesiyle naklen yayin

gerceklestirilmistir (Korkut, 2013, s. 7).

TRT’nin ilk dénem yayinlarina bakildiginda yayinlarin kiiltiir ve egitim amaci tasidigi,
eglence unsurunun arka plana itildigi goriilmektedir. Bu donemde bu tiir yayin politikasi
benimsenmesinde TRT’nin reyting kaygisinin olmamasi, Tiirkiye’de televizyon
yayinciliginin ilk denemelerinden olmasi ve 6zerk bir kurum olarak yayin yapmasi
sebebiyle gelecek yayincilara 6rnek teskil etmek istemesi de 6nemli rol oynamustir.
Yaymlar Ingiltere’de BBC’nin baslattign kamu yayinciiginin izlerini tasimaktayd.
Amag, bu yeni teknolojiyle topluma sesli ve goriintiilii haberler, egitici ve Ogretici
icerikler aktarmakti. Kamu hizmetini 6n planda tutan bu yaklasimda, televizyon
yayimlarinin 6zerk bir kurum tarafindan ve siyasal anlamda tarafsiz bir bicimde
yiiriitiilmesi esas alinmisgtir (Demir, 2007, s. 194). Yayin iceriginin kalitesi kadar sunumu

da TRT nin ilk donemlerinde 6nem tasimistir. Sunucular goriintii ve diksiyon bakimindan
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topluma ornek teskil edebilecek, radyo ve gazete alaninda tecriibeli kisilerden secilmistir

(Orhan, 2018, s. 11).

Genel niifus sayiminin yapildigi donemde sokaga ¢ikma yasagi izleyicinin televizyon
karsisinda daha ¢ok zaman gegirecegi diislincesinden otiirii 1975 yilinda ilk kez tam giin
yayin yapilmistir. Yine 1975 yilinda yapilan se¢imden sonra sonuglar sabaha dek devam

ettirilen yayinla izleyiciye aktarilmistir (Korkut, 2018, s. 17).

Ilerleyen yillarda TRT de egitici ve sanat programlarinin sayisi giderek artmistir. ‘Sanat
ve Toplum, Sanat 78, Dagarcik ve Koy Kahvesi’ gibi yerli yapimlar 1978 yilinda
izleyicilere sunulmustur (Kirik, 2013, ss. 22-23). 1980 yilinda televizyon yayinlari
Tirkiye’nin %62’sine ve niifusun %74’ line ulagsmistir. 12 Eyliil 1980 tarihinde yasanan
askerl miidahalede ilk olarak TRT tarafindan topluma duyurulmustur. Televizyon 12
Eyliil 1980 tarihinden 1983 yilina kadar MGK (Milli Giivenlik Kurulu) Bagkan1 Kenan
Evren ve dort generalin emrine girmistir. Miidahale oncesi daha ¢ok siyasi iradenin
icraatlarin1 ekrana getiren televizyon, sikiyonetimle birlikte MGK ile alakali haberleri

sunmaya baglamis ve tek seslilik hakim olmustur (Kuyucu, 2012, s. 110).

1990’11 yillarda Tiirkiye’de ve diinyada yayincilik alaninda meydana gelen kirilmalarin
baslangici 1980’11 yillara uzanmaktadir. 1980’11 yillar hem programcilik diizeyinde ticari
yaymciliga yonelimin basladigi hem de askeri rejimin kisa vadeli etkisinin stirdiigii

yillardir (Demir, 2007, s. 196).

Televizyon yayinlarindaki baska bir gelisme ise kanal sayisinin ¢ogalmasidir. 6 Ekim
1986 tarihinde yayinlarini daha ¢ok haber, egitim ve kiiltiir ile ilgili planlayan TRT, ikinci
televizyon kanalin1 baglatmistir. Bu say1 1989 yilinda 3’e, 1990 yilinda egitim yayini
yapmak lizere 4’e ¢ikarildi. 1991 yilinda ise yurtdisina yayimn yapacak TRT-INT adi ile
besinci televizyon kanali yayina baglamistir (Aziz, 2016, ss. 223-234). 1994 yilinda TRT,
TBMM oturumlarin1 kamuoyuna yayimlamak icin bir televizyon stiidyosu kurmustur.
Meclis Genel Kurulu’nun TRT 3’te yaymlanabilmesi igin gerekli teknik altyap1
hazirlanmis ve Meclis baskanligi tarafindan belirlenen oturumlar haftanin {i¢ giinii
yaymlanmaya baslamistir. Meclis Bagkanligi sorumlulugundaki bu yayilar, Genel Kurul
toplantilarinin  gergeklestirildigi biitiin giinleri de icine alacak sekilde yapilmis ve

yapilmaya da devam etmektedir (Korkut, 2018, s. 19).
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Tiirkiye, Televizyon yayinciliginin yani sira renkli yayina gegiste de ge¢ kalmustir. ilk
renkli yaym denemesi 1981 yilinin yilbasi gecesinde yapilmistir. 1968-1984 yillar
arasinda renk bilgisini keserek yayinlarini yapan TRT, renkli yayma 1 Temmuz 1984
tarithinde gecebilmistir. Tiirkiye’de pek cok evde bu tarihten sonra siyah beyaz
televizyonlarin ve televizyon alicilarinin yerini renkli alicilar almistir (Pehlivanli, 2010,

s. 15).

Canak antenlerle CNN, NBC, SKY Channel, RTL, RAI ve UNO gibi yabanci iilkelerin
yaymlar1 halka izlettirme yariglar1 ve bu yayinlarin Tiirkiye’de izlenmeye baslanmasi,
PTT’nin kablolu yayimn ile bu yayimlar1 1988 yilindan itibaren abonelerine ulastirma
caligmalari, TRT yayilarinin, distan gelen yabanci televizyon yayinlari ile delinmesinin
ilk adim1 olmustur (Aziz, 2016, s. 224). Ote yandan dénemin Cumhurbaskan1 Turgut
Ozal, 1990 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’ne yapmis oldugu gezide, yurtdisindan
yapilacak yaymlarin yasal bir sakincasi olmadigini belirtmis; “Yurtdisindan Tiirkge
televizyon yayini yapilmasini engelleyen bir kural yok. Dis memleketlerden bir kanal
kiralayan Tiirkiye 'ye yayin yapabilir” ifadeleri ile 6zel televizyon kanallarinin nasil yaym
hayatina baslacaginin isaretini vermistir (Yengin, 1994, s. 116). Bu sekilde TRT yayin
tekelinin, Tirkce televizyon yaymnlariyla delinmesi ise 1990 yilindan itibaren Uzan
grubuna bagli Rumeli Holding’in Turgut Ozal’mn oglu Ahmet Ozal’m da sirket ortag
oldugu Magic Box isimli sirketin uydu ile ‘Star 1’ (daha sonra ismi ‘Interstar ve Star’
olarak degigmistir) adli televizyon kanalini baslatmasiyla olmustur. TRT eski genel
miidiirlerinden Tuna Toskay da kanalin ilk genel miidiirii olarak gorev yapmistir. 1990’11
yillarda yayincilik alaninda hem diinyada hem de Tiirkiye’de gergeklestirilen 6nemli
atilimlarin baglangici 1980°li yillara kadar uzanmaktadir. 1980°ler darbenin etkisinin
devam ettigi ve program diizeyinde ticari yayinciliga agirlik verilmeye baglandigi
yillardir. Yayinlar siki devlet kontroliine tabidir. Sansiir, siklikla uygulanan bir yasaklama
politikas1 olmustur. TRT nin Tiirkiye’deki tek kanal yaymindan sonra, 1990’larda birkag
yil i¢inde 10 yeni 6zel kanal ortaya ¢ikmistir. Kanallar arasindaki rekabet yeni igerik ve
format arayislarini koriiklerken bir taraftan da iletisim ve reklam sektoriinii bir biitiin
olarak hizlandirmistir (Daldan, 2009, ss. 9-10). S6z konusu bu doénemden sonra
televizyon ve radyoculuk bir sektor haline gelmis ve kar elde etmek i¢in calismaya
baslamistir. Bu gelismeler, televizyon yayinciliginin iilke ¢apinda az sayida holding

tarafindan devralinmasimna ve kamu yaymciliginin karsisinda adeta 6zel yayinciligin
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tekellesmesine yol agmistir. Bankacilik dahil birgok farkl: ticari alanda faaliyet gdsteren
bu holdingler, radyo ve televizyon sirketlerinin yan1 sira ulusal gazete ve dergileri bir
araya getirerek medya devleri haline gelmistir. Bu alanda faaliyet gosteren baslica
holdingler, Aydin Dogan’a ait olan Dogan Holding, Bilgin Grubu’na baghh Medya
Holding, Enver Oren’e ait Ihlas Holding ve Uzan’lara ait Rumeli Holding’dir (Ekzen,
1999, ss. 104-106).

Is adam1 Cem Uzan ve Turgut Ozal’m oglu Ahmet Ozal’la birlikte kurduklar1 Star 1
kanali, ¢anak anteni olmayan evlerde de daha sonralari Istanbul’da ve diger kentlerde
kurulan vericiler sayesinde izlenebilir olmustur. Daha oOnceleri TRT tarafindan
yayinlanan Birinci Futbol Ligi maglar1 da Star 1 tarafindan satin alinmistir (Korkut, 2013,
s. 12). S6z konusu bu girisimle birlikte TRT o giine kadar elinde bulundurdugu yayin
tekelini kaybetmistir. Ote yandan yurtdisindan Tiirkiye’ye yayin yapan ve ilk ticari yaymn
kurulusu olan Star 1, igerik ve sinyal ulagtirma yontemi bakimindan Tiirkiye’ye yaymn
yapan yabanci kanallarla farklilasmaktaydi. Bu kanalin igerikleri Tiirk seyircisinin
ozelliklerine gore hazirlanmaktaydi. Bununla birlikte icerikler, Tiirkiye’deki stiidyolarda
hazirlandiktan sonra Almanya’daki stiidyolara gonderilmekte ve oradaki uyduyla
tekrardan Tiirkiye’ye aktarilmaktaydi (Korkut, 2018, s. 20). Magic Box’1n kurdugu Star
1, Eylil 1990 tarihinde yaymnlarimi haftalik 92 saate ¢ikardiktan sonra diizenli haber
yayinlarina baglamistir. 19 Ocak 1992 tarihinde yine Magic Box sirketine ait Tiirkiye’nin
ikinci ticari televizyon kanali ‘Teleon’ adli kanali yaymn hayatina baslamistir. Ayn1 yil
Iktisat Bankas1’nin da sahibi Erol Aksoy {i¢iinii ticari televizyon kanali olan ‘Show TV yi;
Demirbank ve Has Holding’in sahibi Bilge Has ise ‘HBB’ televizyonunu kurmustur.
Tiirkiye Gazetesi’'nin de sahibi olan Ihlas Holding 22 Nisan 1993 tarihinde ‘TGRT’yi
yayin hayatia dahil etmistir. TGRT, kendisini ‘muhafazakar’ televizyonlar arasinda
konumlandiran ilk televizyon kanali olmustur. 20 Eylil 1993 tarihinde Milliyet
Gazetesi’nin sahibi Aydin Dogan ile Dogus Holding ‘Kanal D’yi kurmuslardir. Yine
1993 yilinda yayimn hayatina baslayan ‘ATV’ Sabah Gazetesi’nin sahibi Din¢ Bilgin’in
%40, Finansbank’in sahibi Hiisnii Ozyegin’in %30 ve Cukurova Grubu’nun sahibi
Mehmet Emin Karamehmet’in %30°luk ortaklik hissesiyle kurulmustur (Kuyucu, 2012,
ss. 114-117). ‘Kanal 6’nin sahibi Ahmet Ozal, kardesi Efe Ozal’la birlikte Tiirkiye nin

ilk evden aligveris kanali olan ‘Kanal Market’i kurmustur. Tiirkiye’ nin ilk parali abone
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kanal1 olan ‘Cine5’ ise Erol Aksoy tarafindan 10 Aralik 1993 tarihinde yayin hayatina
baslamustir (Catalbas, 2017, ss. 496-497).

Tiirkiye disindan uydu ile televizyon yaymlarmi radyo yayinlari takip etmistir.
Ingiltere’den ‘Number 1 FM’ ve Fransa’dan ‘Show Radyo’ ile ilk radyo yaymlari
baslatilmistir. Giderek ¢ogalan radyo ve televizyon istasyonlariyla Anayasa’nin yayin
tekelini diizenleyen 133. maddesinin higbir gecerliligi kalmamis, Anayasa resmen ihlal
edilmistir. Bu olay ulusal, bolgesel ve yerel bazda olmak tizere 350 civarinda ticari
televizyon ile 1500 civarinda ticari radyonun ortaya ¢cikmasini saglamustir. Izinsiz frekans
kullaniminin dogal sonucu olarak, ‘frekans kirlenmesi’ ya da ‘elektronik kirlenme’ olarak

bilinen olgu yasanmistir (Aziz, 2016, s. 225).

Ticari yayincilar 1994 yilina kadar higbir yasal dayanagi olmaksizin yayin yapmaya
devam etmislerdir. Anayasa’nin 133. maddesi, 1993 yilinda “Radyo ve televizyon
istasyonlar1 kurmak ve isletmek kanunla diizenlenecek sartlar cercevesinde serbesttir.”
olarak degistirilmis ve ticari amagla kurulan radyo ve televizyonlar igin yasal ¢ergeve
saglanmistir. 1994 yilinda TBMM’de 3984 sayili “Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayinlar1 Hakkinda Kanun” kabul edilmis ve bu kanun kapsaminda RTUK kurulmustur.
RTUK, yerel, bolgesel ve ulusal radyo ve televizyon kuruluslarin1 denetlemeye, uyarida

bulunmaya, yayinlart durdurmaya ve para cezasi vermeye yetkili resmi kurulustur

(Korkut, 2013, s. 12).

Teknoloji alanindaki degisim ve doniistimler siirekli bir gelisime yol agmakta, buna baglh
olarak video ve bilgisayar bu degisimlerden nasibine diiseni almaya devam etmektedir.
Bu degisim, yayin teknolojileri ve dijital {iretimleri, televizyon yayin ve igerik iiretim
sistemlerine hizl1 bir sekilde yayilmistir. Giiniimiizde ise televizyon internet ile birleserek
evlerimizdeki eski tip tiiplii televizyonlarin yerine gecerek, izleyicilere etkilesimli

televizyon deneyimi yasatmaktadir.
1.1.4. Televizyon Yayin Teknolojileri

Televizyon yayinciligi i¢in pek c¢ok kitle iletisim araci kullanilmaktadir: gazete, dergi,
kitap, radyo, televizyon ve internet gibi. Hem goze hem de kulaga hitap etmeleri ve
teknolojinin ucuzlayarak gelisip yayginlagmasi neticesinde televizyon ve internet en

yaygin ve en etkili iletisim aract olmustur. Televizyon tiiketicileri giin gectik¢e farkl
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hizmetlere erisebilmektedir. Bu durum da tiiketim aligkanliklarini ve yayin pazarindaki
talebi devamli degistirmektedir. Ornegin; yakin gecmiste televizyon igeriklerine belli
zaman ve mekanlarda erisim miimkiinken giiniimiizde internet vasitasiyla ve yeni yayin

teknolojileriyle bu kisitlama yok olmustur.

Giliniimiizde televizyon yayinlariin aktarilmasinda icerigin niteligine goére birbirinden
farkli pek c¢ok sistem kullanilmaktadir. Televizyon yayinlarinda kullanilan baslica iki

sistem vardir: Analog (karasal) yayincilik ve dijital (sayisal) yayincilik.
1.1.4.1. Analog (Karasal) Yaymcilik

Televizyonda kullanilan yayin teknolojileri yapilar1 gere§i karmasiktir. Televizyon
yaymlari, elde edilen goriintii ve sesin televizyon linki denilen kiiciik giiglii vericilerle
verici istasyonuna aktarilmasi; ardindan da elektromanyetik dalga olarak izleyicilerin
alicilarina ulagmasiyla yapilmaktadir. Bu islem televizyonun icadindan beri kullanilan
‘karadan yiizeysel yayincilik (terrestrial/karasal)’ kavraminin tanimini olusturmaktadir.
Bu tanim, giliniimiizde gelisen teknolojilerin yardimiyla degisik formatlarda

gergeklestirilmektedir (Akyol, 2006, s. 30).

Analog, kelime olarak ‘benzer ve es’ anlamlarina gelmektedir. Fransizca kdkenli bir
kelime olan analog sozcligliniin yerine Tiirkgede ‘6rneksel, benzer ve benzetimli’ gibi
ifadeler kullanilmaktadir. Analog kavramsal olarak 6rneklendirirsek; bir suyun basinci
Olciilmeye calisildiginda suyun basinct ve debisi, elektrikteki gerilim ve akima analog,
yani benzerdir. Analog sistemde bir 6l¢ii aletinin ibresi, uygulanan gerilime benzetimli
olarak saptama yapmaktadir. Bu teknikte bir verinin yerine benzeri bir veri
koyulmaktadir. Analog sistemlerde isaret siireklidir ve dogrusal olarak caligsmaktadir

(Kose, 2011, s. 22).

Geleneksel televizyon yayincilik teknolojisinin temeli olan analog yayin sistemi, bir
frekanstaki elektromanyetik akimimn, degisken frekanstaki isaretlere veya tasiyici
dalgalarin biiyiikliigiine eklenmesiyle gergeklestirilen bir elektronik iletimdir (Jack &
Tsatsoulin, 2002, s. 9). Karasal analog televizyon yayinlarina net bir sekilde ulagabilmek
icin alicilarin televizyon vericisinin goriisiine yakin olmasi gereklidir. Ciinkii karasal
analog yaymlar ufuk ¢izgisi sinirlart igerisinde yapilabilmektedir. Bu sebeple verici

istasyonlart genellikle yerden yiiksek bir konuma yerlestirilir. Ciinkii yiiksek binalar ve
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tepeler, televizyon sinyallerinin olumsuz bir sekilde etkilenmesine ve i¢ ice girmesine

neden olabilmektedir.

Analog yayinlar ¢at1 antenleri ya da kil¢ik antenler ile alinmaktadir. Antenler ile alinan
analog sinyaller yiikseltici ile giliglendirildikten sonra televizyon tarafindan alinan giiglii
sinyaller goriintii ve sese ¢evrilmektedir (Daldan, 2009, s. 15). Evlerimizde basit ¢at1 veya
set listii antenlerle seyrettigimiz yayinlar, analog yayimlardir. Analog yayinlarda genlik
modiilasyonlartyla giiclendirilmis televizyon vericileri kullanilmaktadir. Yaymn aktarim
sistemi olarak ¢ok yiiksek frekans (174-230 MHz aralig1) ve ultra yiiksek frekans (470-
862 MHz aralig1) bantlar1 kullanilmaktadir (Korkut, 2018, ss. 22-23). Bu sistem, hareketli
resim kareleri ve sesin analog sinyaller ile aktarilmasi esasina dayanir. Yayn sinyali ve
frekanslardaki degisimler, gonderilen ses ve goriintii sinyalinin tagimis oldugu bilgiyi
isaret etmektedir (Yaman, 2017, s. 244). Analog teknolojiyle yayin yapmanin gii¢
olmasindan otiirii izleyiciler tarafindan yayin igeriklerine erisim ¢ogunlukla kisithdir.
Ayrica, bu sistemde yayinlanan igeriklerin goriintii kalitesinin ve sinyallerin zayif olmasi

yaymlarin kopma ihtimalini arttirmaktadir.

Antenler ile alinan analog yaymlar izleyici bakimindan ucuz ve kolay edinilebilir
olmasina ragmen bazi teknik zorluklara neden olmaktadir. Kaliteli bir yayin i¢in frekans
spektrumunun ¢ok dikkatli hazirlanmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Analog yayinlarda
bir frekanstan sadece bir televizyon kanali yayini gergeklestirilebilmektedir. Kanallarda

kimi zaman ¢akigmalar da olabilmektedir (Akcan, 2017, s. 15).

Analog yayinlar orijinal programin ¢ogaltimini tam olarak gergeklestirememektedir.
Bilhassa uzun mesafelerde analog sinyaller bozulabilmektedir. Diger kaynaklarla
etkilesime gecerek statik ve karlanmaya yol agabilmektedir. Bundan dolay1r analog
yaymlar genel olarak orijinal igerikten daha diisiik kalitede aktarilmaktadir. Istasyona
olan uzaklik ne kadar artarsa yaymin kalitesi o denli bozulmaktadir. Yiiksek yapilar da
sinyal kalitesini bozarak karlanmaya yol acgabilmektedir. Cilinkii sinyallerin aktarimi
fiziksel engellerle kesilebilmektedir. Analog televizyon 6zellikle bant genisligi agisindan

istenen verimliligi vermemektedir (Orhan, 2018, s. 16).

Analog yayincilikta frekans spektrumu dar oldugu i¢in diizenlemenin ¢ok iyi hazirlanmis

olmas1 gerekir. Aksi takdirde birbirine yakin frekanslardan yapilan yayimlarda ‘yayin
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sarkmas1’ veya ‘yaym binmesi’ sorunlarinin ortaya cikmasi ka¢inilmaz olmaktadir
(Korkut, 2013, s. 16). Ote yandan teknolojik gelismelerle birlikte dijital karasal yaym
izlemek miimkiin olmustur. Ancak bunun i¢in de kullanilan ¢at1 antenleri ve televizyon
istii antenlerden vazgec¢ilmesi gerekmektedir. Bunlarin yerine set listli kutular vasitasiyla
s0z konusu dijital karasal yayinlar izlenebilmektedir. Yayincilik alanindaki teknolojik
gelismelerle birlikte yayin kuruluslari uydudan yaptiklari dijital yaymnlar1 analog
vericilere aktararak, uydu kalitesinde ses ve goriintiiye sahip analog yayin elde edebilmek

miimkiin olmaktadir.
1.1.4.2. Dijital (Sayisal) Yayincihik

Cagimiz itibariyle her giin yeni gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler toplumun her
alanin1 icine almaktadir. Iletisim alaninda kullanilan teknolojiler de bu gelismelerden
yararlanmaktadir. S6z konusu geligsmelerle birlikte analog yayinlar artik yerini dijital
yayn teknolojilerine devretmektedir. Basta iletisim olmak tizere pek ¢ok alanda gelisim

ve degisimler toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gerceklesmektedir.

Dijital yayinciligin baglamasiyla analog sinyaller dijital yayin olarak verilmeye
baslanmistir. Dijital yayinlarda goriintii ve ses igerikleri izleyiciye daha kaliteli bir sekilde
aktarilmaya baslamistir. Bunun yaninda televizyon yayincilik sistemlerindeki gelismeler
dijital teknolojiyle beraber hizlanmistir. S6z konusu gelismelerle artik program tireticileri
tamamen {iretimlerini bircok ortamda galisabilecek sekilde iiretmektedirler. Ornegin; ayni
icerik hem geleneksel televizyonda hem de akilli telefon, tablet, masaiistii veya diziistii

bilgisayarlarda izlenebilmektedir.

Dijital televizyon genel olarak televizyon ve bilgisayar arasindaki sinirlarin ortadan
kalkmasint saglamanin yani sira kullanicilarinin interaktif hizmet avantajlarindan

yararlanabilmesine imkan tanimaktadir (Abdulhameed, 2007, s. 202).

Dijital televizyon teknolojisi analog televizyondan, goriintii ve sesi bilgisayar sistemlerini

3

kullanarak ‘0’ ve ‘1’ olan ikili sinyallere doniistiirebilme olanagiyla ayrilmaktadir
(Alwan, 2007, s. 71). Djjital televizyon yayinciliginda ses ve goriintiiler elektronik olarak
islenmekte, sifirlar ve birler serisinden olusan kodlar, ikili rakamlara doniistiiriilmektedir.
Bu kod bir bit akis1 olarak aktarilmaktadir. Alict; dijital verileri, grafik, yazi ve seslere

donistiirmektedir (Korkut, 2013, s. 17).
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Dijital televizyon yayinciligi izleyiciye diledigi zaman zevkine uygun se¢im yapma firsati
tanimaktadir. Bu durum da gonderici ile alict arasindaki katilimi artirarak iletisim
stirecine gerekli esnekligi ve etkilesimi saglamaktadir (Alamuddin, 2009, s. 156).
Televizyon yayin istasyonlari ile uydu istasyonlarinin artmasi dalgalarin ve televizyon
sinyallerinin karigmasina yol agmaktadir. Dijital yayincilik bu sorunu ¢cozmektedir. Diger
yandan dijital yaymcilik sadece kanal krizini ¢6zmekle kalmayip yeni kanallarin da

eklenmesine olanak saglamaktadir (Alwan, 2009, s. 107).

Diinya genelinde iletisim, teknoloji ve dijitallesme bakimindan pek ¢ok gelisim ve
dontisiim hizli bir sekilde yasanmaktadir. Bu gelismeler sayesinde sinirlar dijital olarak
yok olmaktadir. Insanlar yeni medya araglariyla diledigi yerden alisveris yapabilmekte ve
diinyanin en uzak noktasindan dahi diledigi {irlinii alabilmektedir. Bu sekilde sanal

diinyanin énemi giderek artmaktadir.

Dijital yayincilik ydntemi, radyo sinyallerinin kullanilmasiyla karasal televizyon
istasyonlarindan izleyicilere dijital formatta televizyon iceriginin aktarilmasini igerir.
Vericiler, tek bir frekansta birden ¢ok kanali alabilir. Bu nedenle, dijital karasal yayin,
izleyicilerin farkli kanallara ulagsmasini sagladigindan, analog karasal yayimndan 6nemli
Olgiide farklidir. Ayrica, analog aktarim yontemine nazaran gelismis goriintii ve ses

kalitesi saglamaktadir (Glirkaynak vd., 2019, s. 284).

Bir internet tabanli (dijital) televizyon yayin sistemi, televizyon izleme aliskanliklar
disinda reklam verene ve izleyiciye bir¢ok fayda sunmaktadir. Hedef Kitlenin ilgi
alanlarini1 abonelik sistemi ile belirlemek daha kolay oldugu gibi reklamlarla hedef kitleye
ulagilmas1 da ¢ok daha kolay olmustur. Bu sekilde pazarlanan {iriinler dogrudan alictya
iletilmektedir.  internet tabanli  yaymcilikla izleyicinin  diledigi  programm
depolayabilmesiyle izleyicinin eskiden oldugu gibi programin yayin vakti televizyon
karsisinda olmasini gerektirmez. Yani zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirmistir.
Ozetle, bu yeni yayimncilik sistemiyle birlikte izleyici aktif konuma gelerek kaynak ile
karsihkli iletisim icinde yer almaktadir. Iletisim teknolojileri alaninda yasanan
gelismelerle birlikte kullanicilar, sunulan yayinlari sadece alan degil, ayn1 zamanda
bilgiyi Ozgiirce yonetip etkilesimli olarak bilgiden yararlanabilen bir konuma

yiikselmistir.
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Dijital televizyon yayinciligiyla alakali ilk resm1 ¢aligmalar 1993 yilinda Bonn’da yapilan
DVB (Digital Video Broadcasting/Dijital Video Yayimlama) projesi adi altinda 20
tilkenin katilmi ile baslatilmistir. Bu proje, 35 iilkeden 270’in {iizerinde yayinci,
yazilimec1, network operatorleri, Ureticiler gibi katilimcilarla gelistirilerek dijital
televizyon ve veri servislerine diinya ¢apinda bir standart olusturulmustur (Akyol, 2006,

ss. 35-36).

Ticari radyo ve televizyon yayini yapan kuruluslarin 1990’11 yillarda artmasiyla birlikte
pek ¢ok iilke kendilerine ayrilan televizyon kanallarinin yetmemesinden yakinmaya
baslamistir. Ote yandan yiiksek binalar ve dogal olusumlar (dag, tepe vs.) gibi engel teskil
eden sartlar da yayimi olumsuz etkileyen faktorlerdendir. S6z konusu problemlerin
giderilmesi i¢in bazi ¢aligmalar yapilmis, kanal sayisii arttirmak ve yayin sinyal
problemlerini gidermek i¢in dijital yayincilik sistemleri gelistirilmistir. Dijital sistemlerin
televizyona en onemli katkilarindan biri frekans sorununa ¢oziim getirmesidir. Hangi
yayin dagitim tiirlinde olursa olsun, dijital sistemlerle yayincilik yapildiginda ayni frekans

araligindan daha ¢ok sayida yaymin aktarilabilmesi miimkiin olmaktadir.

Dijital televizyon yayinciligi, tek bir analog yaymin tasinmasi i¢in gerekli bant
genisliginden, sikistirma yontemiyle beraber 4-6 yaymnin aktarilmasini miimkiin

kilmaktadir (Yaman, 2017, s. 246).

Tablo 1.1: Analog ve Dijital Yayin Arasindaki Farklar

Analog Dijital
Tek yonlii Iki yonlii ve etkilesimli
Bant genigligi sinirh Bant genigligi sinirsiz
Segenekler sinirli Secenekler sinirsiz
Radyo frekanslar Genis bant hatlar1
Genis izleyici kitlesi Boliinmiis izleyici Kitlesi

Kaynak: (Sarioglu, 2003, s. 12)

Gilinlimiizde haberlesme, iletisim ve yayincilik sektoriinde kullanilan teknolojiler devamli
onemli gelismelere sahne olmaktadir. Bilhassa dijital iletisim sistemleri vasitasiyla
yapilan radyo ve televizyon yayinlari; analog yayin sistemlerine kiyasla Tablo 1.1’den
anlasilabilecegi gibi iki yonlii ve etkilesimli bir yayin politikasi izlemesine, genis kitlelere
hitap etmek yerine kitleleri pargalara ayirarak bireyselligin 6ne ¢ikmasina neden

olmustur.
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Dijital yaymnciligin Tiirkiye’ye gelisi ¢ok uzun olmamis, biiylik yaym kuruluslari bu
konuda hazirliklara girismislerdir. Tiirkiye’deki ilk dijital yayin platformu Digitiirk’tiir.
Star Dijital ve Cine Dijital onu takip etmistir. Dijital yayinciligin yasal olmadigini belirten
RTUK, bu kanallarin kapatilmas1 igin savciliga su¢ duyurusunda bulunmustur. Ticari
televizyonlarda oldugu gibi, dijital yayincilikta da teknoloji kazanmis ve yasalar

teknolojiyi izlemistir (Korkut, 2013, s. 19).

Dijital yayinciligin ortaya ¢ikmasindan sonra sistemler i¢ ice gegmis, yayin kalitesinde
lyilestirmeler olmus ve yakinsama olusmaya baslamistir. Geleneksel medyanin yeni
medya ortamina tagimmasini saglayan bilgisayar ve telekomiinikasyon sistemlerini
birlestiren yakinsama anlayisi, geleneksel medya ile yeni medyay:1 ayiran bir diger

husustur (Akkan, 2017, s. 24).

Dijital yayincilikta yagsanan gelismelerle televizyon yayinciligi yeni bir boyut kazanarak
televizyonun geleneksel tanimlar1 degismistir. S6z konusu degisim hem teknik hem de
icerik olarak yasanmustir. Dijital yayinlarla etkilesimli hizmetler uygulanarak izleyiciler
televizyon karsisinda daha etkin ve 6zgiir olmustur. Bu hizmetlerle izleyiciler belirli
iicretler &deyerek istedigi igerife istedigi zaman ulasabilmektedir. Izleyiciler
programlarla ilgili olarak aninda yorum yapabilmekte, her tiirlii bilgiye televizyondan

erisim saglayarak diger izleyicilerle etkilesimde olma imkanlarina sahip olmuslardir.

Internet tabanli (dijital) yayimncilik sistemlerinin avantajli getirileri ile izleyiciye sunulan
iceriklerde ve bu igeriklerin kalitesinde yiikselis yasanmistir. Bu vesileyle izleyiciler
hangi tiir program izlemek istiyorlarsa o yonde tercih yapabilir konuma gelmislerdir. Ote
yandan izleyiciyi kendine ¢ekebilmek i¢in yayincilar arasinda rekabet ortami da kizisarak
iceriklerin kalitesine olumlu yonde katki saglamistir. Goriintii ve sesteki kalitenin artmasi
igeriklerin de daha gercekc¢i olmasinda 6nemli bir rol tistlenmistir. Ayrica dijital yaymn
teknolojiyle beraber televizyon yayinciliginda da karsilikli  veri aktariminin
yapilabilmesi, onemli bir kitle iletisim araci olan televizyonun iletisim bigimini
degistirmistir. Tek yonlii olan iletisimi ¢ift yonlii iletisime g¢evirmistir. Bu etkilesim
sayesinde televizyon izleyicisi televizyon alicisindan haber, eglence, aligveris ve

bankacilik iglemleri gibi pek ¢ok islemi her yerden gerceklestirebilir hdle gelmistir.
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Dijital yayinciligin analog yayin sistemlerine gore teknolojik ve kalite agisindan saglamis
oldugu artilar neticesinde daha da popiiler olmustur. Kullanim alanlar1 genisleyerek
yayginlasmustir. Televizyon da giderek dijital yaymciligin etkisi altina girmistir. Clinkii
dijital yayin ile izleyiciler daha kaliteli ses ve goriintiilere sahip olabilmektedir. Bu durum

da bu tiir yayin sistemlerinin tercih edilmesindeki ana etkenlerden biridir.
1.1.4.2.1. Kablolu Televizyon Yayincihigi

Kablo vasitasiyla televizyon yayinciligi analog yayin sisteminin cografi sartlar sebebiyle
(yliksek yapilar, dogal yiikseltiler vs.) yetersiz kalmasi sonucuyla Amerika Birlesik
Devletleri’nde uygulanmaya baslamistir. Evlerdeki alicilar kablolarla yiiksek bir noktada
bulunan vericiye baglanmakta, boylelikle yayinlar kesintisiz ve cografi engellere

takilmadan alicilara ulastirilmaktadir.

Kablo ile televizyon yaymecilik diisiincesi 1944 yilinda ABD’nin Pennsylvania eyaletinde,
Hertz dalgalan ile yapilan televizyon yayinlarimi iyi alamayan bir miihendisin, eyaleti
goren bir ylikseklige yerlestirdigi anteni, bir kablo yardimi ile televizyon alicisina
baglamasiyla baslamistir. Bu kapsamda, kablolu televizyon yayincilii vericilerden
uzakta bulunan, dogal yiikseltilerin veya yiiksek yapilarin bulundugu yerlerde televizyon

yaymlarimin iyi alinamamasindan otiirii gelistirilmistir (Ozdenak Kandemir, 2018, s. 58).

Kablolu yaymncilikta goriintii ve ses sinyalleri bir merkezden, ya topragin altina
yerlestirilen bir kablo vasitasiyla dogrudan dogruya ya da radyolinklerle aktarilmaktadir
(Erkebay, 1988, s. 60). Kablolu yayin teknik olarak yayinlarin kablolar vasitasiyla
aktarilmasidir. Kablolar vasitasiyla analog veya dijital sinyaller aktarilabilecegi gibi
radyo ve veri sinyallerinin de aktarilmasi miimkiindiir. Kablolu yayinlarda fiberoptik®
veya koaksiyel? kablolar kullanilabilmektedir (Orhan, 2018, s. 21).

Bu sistemde farkli frekanslarin kullanilmasi, pek ¢ok kanalin her biri i¢in ayr1 kablolara
gerek kalmaksizin ayni kablo ile dagitilmasina izin vermektedir. Televizyon veya radyo

kullanicisi, aktarilan kanallardan istedigini tercih edebilmektedir (Korkut, 2018, s. 33).

! Incecik camdan olusan bir merkezin ve etrafini saran dis optik materyalin birlesmesiyle olusan, 151k
sinyallerinin aktarilmasinda tercih edilen bir kablo tiiriidiir (Orhan, 2018, s. 21).

% [¢ ve dis iletkenler arasindaki elektromanyetik alan ile sinyal tasiyan kablolardir. Bu kablolarin yapisi
sinyallerin dis elektromanyetik parazitlenmelerden etkilenmesini dnler (Orhan, 2018, s. 21).
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1950’11 yillarda diinyada analog yayinlar oldukca yaygin olmasina karsin, bu yayinlarin
herhangi birini alabilmek i¢in alic1 anteninin yayin kulelerini iyi bir sekilde gormesi
gerekmekteydi. Bu nedenle yiiksek bolgelerde yasayan halk agik goriis hattina sahip
olamadiklarindan bu yaymlar izleyememekteydi. Bu sorunun {istesinden gelmek i¢in
verici kule antenlerinden evlerine kablo hatti ¢cekmekteydiler. 1950°1i yillarin sonunda,
kablo sirketleri, yiizlerce kilometre uzaktaki yayin sinyallerini ortak anten noktalarinda
toplayarak abonelerine ulastirabilmislerdir. 1960’1 yillarda uzak sinyallerin kablo ile
aktarilmasi ve bu tarz yayimciligin gelismesi yerel televizyonlarca rekabet unsuru olarak

degerlendirilmistir (Korkut, 2018, s. 31).

Kablolu televizyon yayinlarinda ¢canak anten ve uydu alicisina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Dolayisiyla ¢anak antenlerin sebep oldugu goriintii kirliliginin engellenmesinin yant sira
hizmetin sadece kablolu televizyon altyapisinin bulundugu bdlgelerde alinabilmesine
neden olmaktadir. Ote yandan kablolu televizyon yayminda kablolar bir ev icerisinde
istenildigi kadar televizyona baglanabilmektedir. Sehirlerdeki binalarda analog ile uydu
yayinlarini almak i¢in kullanilan cat1 ve ¢anak antenleri frekanslarin karismasina neden
olmaktaydi. Bu sistem televizyon yayin frekanslarinin karigsmasini dnlemek i¢in iyi bir

¢Oziim olmustur.

IIk kablolu televizyon yaymciligi Tiirkiye’de ozel sirketler araciligiyla Ankara ve
Istanbul’da yapilmistir. ODA’nin (Orta Dogu Video Isletmeleri) Istanbul Nisantasi'nda
Eyliil 1980 tarihinde bagslatmis oldugu yaymlar, sikiyonetim karariyla Ocak 1981
tarihinde durduruluncaya kadar devam etmistir. Bu donemde Irmak Video tarafindan
baslatilan kablolu yayinlar kisa bir siire devam etmistir. Ancak bu uygulama sirketin iflas
etmesiyle son bulmustur. Bununla birlikte PTT pilot bolge sectigi Ankara Cankaya’da 20
aboneyle deneme yayinlarina baglamis ve 176 aboneyle devam etmistir. Kablo ag1 da
Cankaya’dan Bahgelievler semtine kadar uzamistir. PTT daha sonra TRT ile anlasarak
kablolu yayin sebekesini Tiirkiye genelinde yayginlastirmistir. Uydulardan alinan
yabanci televizyon yayinlarinin, TRT yayinlariyla beraber kablo ile abonelere aktarilmasi
i¢in 1990 yilinda bir ihale yapilmistir. i1k etapta 10 ilde 3,5 milyon aboneye ulasilmasi
amaglanmistir. Bu baglamda baslatilan ¢alismalar neticesinde, Kablo TV programinda
yer alan iller sdyledir: Istanbul, Ankara, [zmir, Adana, Bursa, Kayseri, Konya, Gaziantep,

Kocaeli ve Antalya (Ozcaglayan, 2000, ss. 44-45).
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2000’lerde kablolu yayin endiistrisiyle birlikte istege bagli abonelik, video ve izleyicilerin
televizyon izleme aligkanliklarini degistirebilecek etkilesimli akis gibi bazi pilot projeler
ortaya ¢ikmistir. Bunu yaparken ekipman degisikliklerini, uyumlulugu ve artan maliyetler
de hesaba katilmistir. Bu siirecte diisiik maliyetli set iistii kutularin hizla biiylimesi ve
video servislerinin tercih edilmesi nedeniyle kablo yayinciligi hizli bir sekilde yayilmistir
(Korkut, 2018, s. 32).

Giincel diger platformlara kiyasla klasik kablolu televizyonlarda igerik olarak daha az
kanal bulunmaktadir. Ayrica goriintii kalitesi de oldukca diisiiktiir. Bir¢ok kablolu yaymn
kurulusu giiniimiizde daha fazla sayida kullaniciya ulasmak icin var olan kullanicilarin
hizmetlerden faydalanmalarini yiikseltmek adma kablolu modem, DSL (Digital
Subscriber Line/Dijital Abone Hatlar1) ya da fiber optik IP (Internet protokolii) aglar1 gibi
degisik hizmetler saglamaktadir (Orhan, 2018, s. 22). Ayrica kablolu televizyon, hava
durumu, haber, borsa izleme, egitim programlari, kamu duyuru kanallar1 gibi pek ¢ok
yeniligi de abonelerine sunmustur. Kablo TV de karsilikli etkilesime dayali iki yonlii
iletisime imkan sunmaktadir. Abonelerin programlara katilip fikir beyan edebilmekte,
bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmekte, hizmet ve {iriin satin alabilmekte, egitim
programlar1 sunan hizmetlere katilabilmekte ve video oyunlari oynayabilmektedir.
Kisacasi karsilikli iletisimin merkeze alindigi her tiirlii hizmetten faydalanabilmektedirler
(Akyol, 2006, s. 32).

Dijital kablolu yayinda aktarilabilen kanal sayis1 analog kablolu yayina kiyasla daha
coktur. Kablo TV’de aktarilan sinyal analog ya da dijital olabilir. Giiniimiizde kablolu
televizyon yayinciligt yerini dijital kablo televizyon yayinciligina birakmistir. Dijital
yayinciliga gegis evresinde bulunan pek c¢ok Avrupa iilkesi analog yaymlarini
sonlandirmaktadir. Dijital kablolu televizyon yayincilig1 pek ¢ok ek uygulamayi yaninda
getirmistir. Oncelikle daha kaliteli goriintii ve sese sahiptir. Ayrica televizyon tam

etkilesimli ve internet erisimlidir (Kdse, 2011, s. 71).
1.1.4.2.2. Uydu Aracihigiyla Televizyon Yaymncihgi

[letisim teknolojileri agisindan en énemli gelismelerden biri uydu ile yaymlardir. Uydu
teknolojisi kullanilarak yapilan televizyon yayinlar sinirlart asarak kiiresellesmenin de

ivme kazanmasina yardim etmistir. Bununla beraber Kanadali yazar Marshall
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McLuhan’1n da ifade ettigi gibi, diinyamiz kiiresel bir kdye doniismiistiir. Bu gelismeyle
birlikte uydu hizmet saglayicilar1 kiiresel, ekonomik ve siyasal gii¢lerin menfaatleri
dogrultusunda farkli uygulamalariyla birlikte insanlar1 siirekli bir ileti yagmuruna
tutmakta olup dogrudan tiikketime yonlendirmektedir. Bunlar1 yaparken halen 6énemli bir

kitle iletisim araci olan televizyonu kullanmaktadir.

Yaymlarin diinya ¢apinda uydular kullanilarak alicilara iletilmesi seklinde gergeklesen
bir sistemdir. Sinyal almak i¢in set iistli kutular ve ¢anak antenler gereklidir (Yaman,
2017, s. 250). Bu sistemde goriintii kalitesi ve frekans sorunu yasanmamaktadir. Bu
sistem ortaya ciktiktan kisa bir siire i¢inde iletisim alaninda vazgegilmez bir konuma
gelmistir. Bununla birlikte veri; ses ve gorintii iletiminde yer almaktadir. Haberlesme
uydular1 diinyanin herhangi bir yerinden radyo, televizyon ve telefon sinyallerini alir ve
diinyanin bagka bir noktasina iletir (Ulug, 2012, ss. 508-509). Uydu yayini, tiiketicilere
cok cesitli kanallarla hizmetler saglama potansiyeline ve yetenegine sahip olan, diinyanin
yoriingesinde donen uydular araciligiyla televizyon yayinlariin izleyicilerin alicilarina
iletilmesine dayanr. Iletilen sinyaller daha sonra tiiketicilerin uydu ganaklari ve set iistii

kutular: tarafindan alinir.

Uydular; radyo elektrik sinyallerini uzak mesafelere aktaran hem link hem de verici
gorevindeki ileri teknoloji iiriinleridir. Iletisim uydularinm alici verici sistemlerine
transponder denilmektedir. Transponder’in bant genisligine gore, kac televizyon yayini
aktarabilecegi belirlenir. Ayrica uydulara gonderilen yayinlar, parobolik antenlerle alinir
ve yeryliziine dairesel olarak yayilir. Uydular belirlenmis noktaya 1smn gonderirler.
Belirlenmis noktanin digindaki 1sinlar1 veya genis bir alandaki televizyon goriintiilerini
alabilmek i¢in daha genis ¢apli ¢anak antenlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Akyol, 2006, s.
33).

[letisimde kullanilan uydular, atmosferdeki kisa radyo dalgalarndan faydalanarak
yeryiizindeki radyo, televizyon ve telefon sinyallerini alarak yeryliziinde bagka bir
noktaya aktarirlar. Iletisim uydulari; diisiik giiclii, orta giiclii ve dogrudan yayin
uydularidir. Dogrudan yayin uydulariyla yeryiiziine gonderilen yayinlar dogrudan
izleyicilerin evlerindeki antenlere veya kolektif antenlerle izleyicilere ulagtirilir (Ulug,

2012, ss. 508-509).
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Diinyanin bir noktasindan baska bir noktasina uydu ile televizyon yayimi aktarabilmek
icin Oncelikli olarak medya dosyalar1 yeryiiziindeki bir yer istasyonundan uplink ile
uyduya aktarildiktan sonra uydu bu medya dosyalarini bir dizi dahili transponder (radyo
alicilar1, amplifikatorler ve vericiler) ile islemektedir. Bunlara gelen sinyallerin giiclinii
arttirarak frekanslarini degistirmektedir. Bu sekilde gelen sinyallerle giden sinyallerin

karismasi dnlenmektedir (Korkut, 2018, s. 34).

Uydu diisiincesinden ilk s6z edildiginde bilim kurgu olarak degerlendirilmis ve ¢ok fazla
ilgi géormemistir. Fakat bilgisayar ve transistor yapiminda kullanilan g¢esitli aygitlarin
1948 yilinda kullanilmaya baslamasindan sonra Sovyetler Birligi tarafindan 1957 yilinda
uzaya ilk uydu firlatilmistir (Akyol, 2012, s. 23). 12 Agustos 1958 tarihinde uzaya atilan
“Echo 1” uyduyla haberlesme alaninda ise ilk biiyiik deneme olmustur. ‘Mondevizyon’
olarak adlandirilan programin 1962 yilinin Temmuz ayinda ‘Telstar’ vasitasiyla Avrupa
iilkeleri ve ABD’ye dagitilmasi, uydu vasitasiyla ilk televizyon yaymi olmustur.
Aktarilan goriintiilerin siiresi, yapilan ilk testlerde birka¢ dakikay1 asmazken, teknolojinin
gelismesiyle uydu ile 24 saat olmak {izere dijital yaymcilik yapilabilmektedir (Akyol,
2006, ss. 33-34). ABD’de 1965 yilinda Intelsat (International Satellite
System/Uluslararas1 Uydu Sistemi) olarak adlandirilan kitalar arasi haberlesme sistemi
kurulmustur (Akyol, 2012, s. 24). 1972 yilinda uzaya firlatilan ilk ticari uydu ‘Anik 1’ ile
uydu vasitasiyla yapilan ilk televizyon yayinciligir baslamistir. Daha sonraki yillarda
uydularin genis bolgelere yayin yapabilmesiyle birlikte uydu ile televizyon yayinciligi
hizla ¢ogalmistir (Korkut, 2013, s. 24). Analog ve kablolu yayinciliga gore uydu
vasitasiyla yapilan yaymcilifin en olumlu yani es zamanh olarak bir yerden bir¢ok
noktaya, bir noktadan uzaktaki bir yere, genis bolgelere ve mobil istasyonlarina daha hizli

ve kolay ulasilabilir olmasidir (Erkek, 2019, s. 45).

Tiirkiye’de uydu sistemleriyle televizyon yaymeciligi yapmak {izere, Tiirk-Fransiz
ortakligmnin {iriinii olan TURKSAT 1-B uydusu (ilk testte uyduyu uzaya gonderecek
roketin infilak etmesi sonucu) 1994 yilinda, ikinci kez 56 derece dogu boylamindaki
yoriingesine yerlestirilmistir. Orta giiclii iletisim uydular: smifina giren TURKSAT 1-B
ile yapilan yaynla, kiigiik antenle izlenebilir bir televizyon kanalina olanak saglamistir.
TURKSAT 1-B her biri 55 watt giiciindeki 16 adet transpondera sahiptir. Bu
transponderlarin 6 tanesi genis bant (72 MHz), 10 tanesi ise dar banttir (36 MHz).
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Tiirkiye, gergek bir DBS (Direct Satellite Broadcast/Dogrudan Uydu Yayini) uydusuna,
TURKSAT 1-C’yi 42 derece dogu boylamindaki ydriingesine yerlestirerek elde etmistir.
TURKSAT 1-C’nin transponder gii¢ ve sayist TURKSAT 1-B ile aym o6zellikleri
tasimaktadir. Ama bant genislikleri farklidir. TURKSAT 1-C’de 5 adet genis bant, 2 adet
orta bant (54MHz) ve 9 adet dar bant mevcuttur. Tiirkiye’nin dijital yayincilik ve uydudan
internet yaymciligimi uygulayabildigi ti¢iincii uydusu olan EURASIASAT 1-A 2001
yilinda 50 derece dogu boylamina firlatilmistir. Bu uydu daha sonra 42 derece doguya
kaydirilarak TURKSAT 2-A admi almistir. TURKSAT 2-A’da 110 watt giiciindeki 32
adet transponder vardir. TURKSAT 2-A Kuzey Afrika, Avrupa’nin tiimii, Orta Dogu,
Rusya, Giiney Afrika ve Hindistan bdlgelerine yayin yapmaktadir (Akyol, 2006, ss. 34-
35).

Tiirkiye’de uydu teknolojisi kullanilarak yapilan ilk televizyon yayinciligi 1986 yilinda
Intelsat uydusunun tiim Tirkiye’ye yayiniyla baslatilmistir (Korkut, 2013, s. 24).

Tarihsel olarak bakildig1 zaman 1950’1 yillarin sonlarina dogru baslayan uydu vasitasiyla
televizyon yayinciligi, gecen zaman igerisinde gelismis, giiniimiizde yaygin bir sekilde
kullanilan bir yayincilik sistemi olusmustur. Uydu vasitasiyla televizyon yayinciliginin
devamli gelismesiyle beraber oldukea etkin bir yayincilik tiiriine doniigmiistiir. Bilhassa
uydu alicilarinin olduk¢a ucuza satilmasi ve uydu ile dijital yaymciligin yaninda getirdigi

avantajlar, uydu vasitasiyla yayinciligin gelismesinde etkin bir rol iistlenmistir.
1.1.4.2.3. internet Aracihigiyla Televizyon Yayincilig

Televizyon yayincilari ilk baglarda vericiler araciligiyla yayilarini gergeklestirirken, bu
siire¢ zamanla yerini uydu araciligiyla yapilan yayinlara birakmistir. Televizyon
yaymcilig1 alaninda yasanan bu gelismelerle birlikte televizyon giderek daha da popiiler
bir konuma gelmistir. Internetin icadindan sonra meydana gelen teknolojik gelismeler
sayesinde televizyon internet aglarini kullanarak hizmet alanin1 daha da gelistirmistir.
Internet televizyon ile i¢ ige yeni bir yayin teknolojisinin gelismesine ve yayginlasmasina
olanak saglamistir. Televizyonun internetle tanigmasindan sonra bu alan siirekli yeni
gelismelere sahne olmus; izleyiciyi aktif bir kullaniciya doniistlirmiis, siiregelen izleme

aligkanliklarinin da degismesine yol agmistir. Gliniimiizde 6zgiirliiklerin yasandigi bir
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alan olarak anilan internet; iiretim, tiikketim ile pazarlamanin yani sira egitim ve eglence

gibi pek cok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.

Internet televizyonu, internet kullanicilarinin dijital telefon hatlariyla televizyon
iceriklerine erismesidir. Bu dijital teknoloji programlarin her zaman izlenmesine olanak
saglamaktadir. Bu 0Ozelligi de internet televizyonunu geleneksel televizyondan
ayirmaktadir (Hussein, 2009, s. 4). Televizyon kanallarinin bir telekomiinikasyon agi
tizerinden son kullaniciya iletilmesi ve IP paketlerine doniistiiriilmesi fikri, televizyonu

salt iletim amagl1 bir cihazdan etkilesimli ve ¢ok yonlii bir cihaza doniistiirmiistiir.

1960’11 yillarda muhtemel bir niikleer savasta geleneksel iletisim kanallarinin kesintiye
ugramasinda, iletisimi devam ettirebilmek i¢in farkli bir iletisim aginin olusturulma fikri
ile ABD Savunma Bakanligi biinyesinde ARPA (The Advanced Research
Projects/Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi) kurulmustur. Diinyanin ilk paket
anahtarlamali bilgisayar ag1 olan ARPANET isimli proje, ARPA’nin ¢aligmalari
sonucunda hayata gecirilmistir. Bu ag araciligiyla ABD iiniversitelerinden ve arastirma
enstitiilerinden ¢esitli bilgisayar tiirlerini igerecek sekilde hizla genislemistir. Bu

gelismeden sonra da internetin alt yapist olusturulmustur (Akyol, 2012, s. 44).

Internet vasitasiyla televizyon yayimcilig1, verilerin kesintisiz olarak internet ile izleyiciye
aninda aktarilmasidir. Bu sistemde belirli bir standarda bagli olmayan yayin kalitesi bant
genisligi, baglanti hiz1 ve cihaz kapasitesine gore degismektedir. izleyiciler, farkl
formatlardaki icerikleri bilgisayara indirmeden izleyebilirler. Bu iceriklerin cihazda yer
tutmamasi, iceriklerin ¢esitliligi ve kolay erisilebilir olmasi bu sistemin yararlarindan
olmakla birlikte yayin kalitesindeki degiskenlik ve giivenlik problemleri olumsuz

taraflaridir.

Internet kullaniminim artis gdsterdigi 1980°li yillarm sonlarina dogru, bilgisayarlarin
birbirleriyle telefon hatlari ile etkilesim kurmasi, isteyen herkese olusturdugu bir web
sayfasi ile ‘dijital yayinc1’ olma imkam vermesi diinyada biliyiikk heyecan yaratmustir.
Boylelikle internet, alternatif dagitim kanali, bilgi otoyolu, ticarette firsat esitligi,
demokrasi, etkilesim ve smirsiz igerik vaadiyle televizyon izleyicisini koltugundan
kaldirmistir (Akyol, 2006, s. 40). Ancak bu durum daha sonra televizyonun internet ile i¢

ice yaym yapmasiyla degismistir. Nitekim internet geliserek hizlanmis ve kopma gibi
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problemleri ¢oziilmesiyle gidererek televizyonun oniinti agmigstir. Glinlimiizde 6zellikle
de internetin 4.5G giicliyle tanigmasindan sonra internet ile mobil cihazlardan kaliteli

televizyon ve video gibi pek ¢ok icerige mekan sinir1 olmadan aninda erisim saglanmistir.

Internet baglantisi araciligiyla televizyon yaynlarini izlemeye yonelik gerceklestirilen ilk
ciddi girisimi 1995 yilinda Microsoft, MSN TV ile yapmustir. Kaydedilen ilk televizyon
yayini, interneti yoksul iilkelere yaymay1 amaglayan “NetAid” kampanyas1 kapsaminda
1999 yilinda gergeklestirilmistir. Netaid.org lizerinden yayinlanan yardim konserini 2,4

milyon internet kullanicisi izlemistir (Milliyet, 2006).

Yaman’a gore (2017, s. 250) internet araciligiyla televizyon yayimnciligr iki sekilde
yapilabilmektedir: a) Internet TV, Web TV olarak bilinen, agik internet ag: ile dijital
televizyon yayinlaridir. Bu durumda, hizmet saglayicit IP’nin hizmet kalitesini kontrol
edemediginde dijital televizyon yayinlar1 ancak internet kalitesi ya da yogunluga gore
internetin o anda imkan tanidif1 kalitede izlenebilir. b) IPTV (Internet Protokolii
Televizyon)’dur. Bu teknoloji internet temeline dayanarak internet protokolii ile
gergeklestirilen televizyon yayimidir. Ancak giiniimiizde yasanan gelismeler sayesinde
giderek yayginlasan OTT TV’nin (Over The Top Television/Her Seyin Ustiinde
Yayincilik) de internet araciligiyla gergeklestirilen televizyon yayincilik tiirlerine

eklenmesi mumkiindir.

Teknolojik gelismeler televizyon ve interneti oldukca etkilemistir. Bu alanda yasanan
yakinsama ve akilli cihazlar sayesinde tek bir cihaz vasitasiyla kitle iletisim araglarindan
ulasabilecegimiz tiim bilgileri saniyeler i¢inde daha kolay 6zgiirce edinilebilir olmustur.
Ayrica okuma yazma bilmeyenlerin de bu gelismeleri takip edebilmesi alanin hizli bir

sekilde yayginlagmasina olanak vermistir.

Yayinciligin giderek dijitallesmesi ile birlikte interneti radyo ve televizyon sektdriinde
kullanma fikri 2000°1i yillarda yogunlasmis ve IP radyo ve televizyon olarak gelisimini
sirdiirmekte ve teknolojik olarak gelismektedir (Catak, 2015, s. 8). Bu kapsamda
televizyonun internet ortaminda kendisine yeni bir alan bulmasi gerekmistir. Dijital
yaymciligin diinya genelinde Ingiltere, Amerika, Japonya ve Italya gibi iilkelerde hizla
gelismesi sonrasinda ortaya ¢ikan internet vasitasiyla Web TV, Internet TV, Online TV

gibi televizyon yayimcilig1 yiiz binlerce izleyiciyi ¢oktan kendine baglamistir (Akyol,

39



2012, s. 45). Bu gelismelere paralel olarak Tirkiye’de Dijitiirk 1Q, Tivibu, Exxen,
Turkcell TV Plus, BluTV, GAIN ve Puhu TV gibi internet tabanl (dijital) televizyon
yayin servisleri ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’deki tiim dijital yayin platformlar1 BTK (Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu) ve RTUK diizenlemelerine tabidir.

Dijital yayincilik Tiirkiye’de de hizla gelisim gdstermektedir. Kullanicilar ilgi alanlarina
gore dizi, film ve canli yayinlara dijital platformlar ile ulasabilmektedir. Bu igerikleri
internet ile tablet ve akilli televizyonlar vasitasiyla izleyebilmektedir. Diger yandan bazi
icerik saglayicilari kendi igeriklerini tiretmektedir. Bunlar1 sadece kendi abonelerine veya
alt lisans almis saglayicilarin abonelerine agmaktadir. Dijitiirk, BluTV, Tivibu, Puhu TV,
Netflix, Exxen, GAIN, D-Smart gibi pek cok dijital televizyon platformlar1 bu alanda
rekabet i¢indedir (Orhan, 2018, s. 19).

1990’ yillarin sonuna gelince, televizyon yayinciligi teknolojilerinin bilgisayar
yayinciligima yakinsamasi sonucunda medya igeriklerinin bilgisayar ve internet
kullanilarak yayinlanmasi miimkiin hale gelmistir. Bununla beraber televizyon yayimn
teknolojisinde yeni bir donem baslamistir. Bu yeni yayimn teknolojileriyle birlikte
izleyiciye etkilesimli bir ortam saglanmanin yani sira igerige miidahale edebilme ve
icerigi kisisellestirme imkani sunan IPTV, Web TV, Mobil TV ve OTT TV gibi yeni
yayn teknolojileri giin yiiziine ¢ikmistir. Zikredilen bu yeni teknolojilerle birlikte mesaj
gonderimi artik sadece yayinci kuruluslarindan izleyiciye yonelik tek tarafli degil,
izleyiciden de yayincit kuruluslarina dogru ¢ift yonlii ve etkilesimli bir sekilde
yapilabilmektedir. Iletisim teknolojilerindeki bu yeniliklerle beraber izleyici kullaniciya
doniiserek aktif bir konuma gelmistir. Birbirini takip eden teknolojik gelismelerle beraber
Tirkiye de dijital yaymcilifa ge¢mistir. Bu alan giderek daha da yaygin hala gelmistir.
Ote yandan her gecen giin sayilar1 artarak devam eden televizyon kanallari izleyicilerine
devamli olarak yeni eglence ve bilgiler sunmaya g¢alismaktadir. Boyle rekabetgi bir
diizende geleneksel yayin kuruluslar1 alanindaki yerini koruma yollarin1 aramakta olup,
bu dogrultuda ¢alismalar yapmaktadir. Yayincilik sektoriiniin ge¢irmis oldugu gelismeler
1s1g¢1nda yayin igeriklerinin aktarilmasinda kullanilan yontem ve platformlar da degiserek
gelismistir. S6z konusu bu gelismelere yayin kuruluslart da ayak uydurmak zorunda
kalmistir. Internet vasitasiyla yapilan televizyon yaymlarinin en biiyiik avantaji ise

etkilesimli ve kullaniciya 6zgiirce tercih imkan1 veriyor olmasidir.
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1.2. Televizyon ve Izleyici Iliskisi

Giliniimiizde medya kavraminin cep telefonu, internet ve diger yeni medya alanlarini da
igerecek bigimde genis bir anlam kazanmasiyla birlikte ‘izleyici’ kavraminin da anlami
degismis ve genislemistir. Medya izleyicisi net bir bigimde tanimlanabilir, sabit bir varlik
degildir. Buna karsin izleyiciyi basit¢ce tanimlamak gerekirse, herhangi bir medya

kanalinin iceriklerini okuyan, dinleyen ve seyreden birey olarak tanimlamak miimkiindiir.

Kitle iletisim arastirma ve incelemeleri igin izleyici kavrami daima basat konulardan
birisi olmustur. izleyiciyi konu alan ¢alismalar kitle iletisim arastirmalarinin basindan
beri izleyiciyi 6nemli bir yere konumlandirmistir. Ancak ilk baglarda yapilan
calismalarda izleyici etkiye acik, edilgen, pasif konumda ve tiiketici olarak
algilanmaktaydi. Daha sonra yapilan arastirmalar 1s1ginda ve Kiiltiirel Calismalar
izleginde izleyici artik aktif bir konuma oturtularak ve onceki deneyimlere dayanarak;
motive edilmis, se¢imler yapabilen ve gonderilen mesajlara tepki vererek kabul ve/veya
reddedebilen bir hedef olarak goriilmeye ve arzulari, amaglar1 baglaminda hangi medyay1
veya igerigi izleyebilecegine bilingli olarak karar verecek duruma yiikseltilmistir.
Nitekim Morley’e gore (Morley, 1996’dan aktaran Cangdz, 1999, s. 57) izleyiciler
edilgen bir yapidan ¢ikip medya mesajlarin1 sunarken ortak kiiltiirel 6zelliklere sahip
bireylerden olusan, mesajlar1 okurken aktif bir kisi olarak sosyal ve kiiltiirel bir topluluk
haline gelmistir. Yine Morley’e gore izleyici, kendi aralarinda farklili§i olmayan
bireylerden olusan bir homojen kitle degil aksine her bireyin kendine has tarihsel ve
kiiltiirel gelenegi olan, birbiri ile i¢ ice gegmis pek cok alt kiiltiir grubunun toplamidir
(Dagtas, 2013, s. 142). Baska bir deyisle izleyici, artik bir biitiin olmaktan 6te farkli
gruplara mensup, kendi arasinda da birbirinden bagimsiz, ayni zamanda medya

igeriklerini tiiketirken daha aktif bir konumdadir.

Ote yandan Kocgak’a gdre (2001, s. 39) ise izleyici farkli biiyiikliiklerde ve farkli
baglamlarda ortaya ¢ikabilir. Ornegin bir konser veya futbol magindaki kalabaliktan, evde
bir bagina miizik dinlemeye kadar farklilik gosterebilir. Her kosulda, izleyicilerin rolleri,
kitle iletisim aracina ve izleme pratiklerine gére farkliliklar géstermektedir. Ornegin canli
yaymlanan bir icerik ile onceden kaydedilmis olaylar arasinda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Ciinkii, canli bir olaydaki izleyiciler sahnesindeki kisinin performansini

gercek zamanda etkileyebilmektedir. Bir tiyatro oyunundaki aktoér veya bir konserdeki
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sanatc1 izleyici tepkisine gore performansini degistirebilir, gelistirebilir. Fakat s6z konusu
bu olay sinemada, radyoda veya televizyonda yapilmasi miimkiin degildir, cilinkii
izleyicilerin 6nceden kaydedilmis olan bu igeriklere yonelik bir ger¢cek zaman tepkisi

gostermeleri s6z konusu degildir.

Ien Ang, televizyon izlemenin statik degil dinamik, davranigsal degil ayni zamanda
deneysel ozellikler icermesi nedeniyle, karmasik bir kiiltiirel faaliyet oldugunu ifade
ederek kesinlikle basit ve nesnel olarak aciklanabilecek bir davranis kalibina
sokulmasinin miimkiin olmadigina deginmektedir (Capli, 2002, ss. 152-153). Ang’in
belirttigi gibi (1996, ss. 17-56) medya alaninda daha tutarli ¢aligmalar yapabilmek igin
siirekli degindigimiz izleyicilerin, homojen bir biitiin oldugu diisiincesini bir tarafa
birakip ‘izleyicinin sonsuz sayida deneyim ve pratikten olusan bir evren’ oldugunu kabul
etmek gerekmektedir. McQuail gore (1997, s. 2) ise izleyiciyi, mekana (yerel medyadaki
gibi); insana (bir aracin belirli bir yas grubu, cinsiyet, siyasi inan¢ veya gelir kategorisi
icin ¢ekici olmasina gore karakterize edildigi zaman oldugu gibi); belirli bir tiir araca veya
kanala bagliliga; iletinin icerigine (tiirler, konular, tarzlar) ve zamana (gilindiiz ve prime
time izleyicisinde oldugu gibi) gore birbirinden farkli bi¢imlerde tanimlamak
miimkiindiir. Bu durumun tanimlanmasi basit gibi goziiken izleyici kavraminin i¢inde ne
kadar ¢ok belirsizligi tagidiginin agik bir gostergesi oldugunu sdylemektedir. Ayrica
McQuail (1997, ss. 22-23) yeni tiirde izleyicilerin mevcut oldugunu ve bu izleyicilerin
artik daha az sayida oldugunu fakat daha fazla tahmin edilebilir oldugunu ifade

etmektedir.

Izleyiciyi konu alan iletisim arastirmalari ii¢ noktada yogunlasmaktadir. Bu kapsamda
izleyici aragtirmalari; ‘Kitle olarak izleyici’, ‘sonug olarak izleyici’ ve ‘araci/ajan olarak

izleyici’ seklinde {i¢ modelde gruplandirilabilir (Kogak, 2001, ss. 39-40):

a) Kitle Olarak Izleyici: izleyicileri bir kitle olarak gormek, medya izleyicileriyle
ilgili en yaygin fikirdir. Buna gore izleyici, bir araya toplanmis, mekana ve
zamana dagilmis, pratikte diger tiyelerden habersiz olan ve bagimsiz hareket eden
bir grup insandir. Izleyicileri, kitle iletisim araglarini izleme pratiklerine gore
tanimlanan varliklar olarak kabul edilir. Bu modelin en temel sorusu ‘medya

insanlarin tiiketimi i¢in ne yapt1?” (Kocak, 2001, s. 41).
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b) Sonug Olarak izleyici: Bu yaklasim medyanin giicii hakkinda insanlar iizerinde
zararli etkiler yarattigi ve bunun da tiim topluma yayildigi baglamindaki
diisiinceleri icermektedir. Burada birey sadece tepki veren bir konumdadir.
Modelin tiim diisiincesi ‘medya insanlara ne yapti?’ sorusuna cevap aramaktir
(Webster, 1998’den aktaran Kogak, 2001, s. 42). Bu modele bakildiginda
izleyicinin pasif bir konumda oldugu gézlemlenmektedir.

¢) Arac/Ajan Olarak izleyici: 1970li yillarin basindan itibaren akademide izleyici
ile ilgili alternatif ¢alismalar ve kavramsallagtirmalarin hizla arttigir dikkatleri
cekmistir. Insanlarin medyaya gore hareket ettigi diisiincesi yerine hangi medyay1
izleyecegine kendileri karar veren, karsilastiklari mesajlari/gonderileri kendi
yorumlarini ekleyen ve genellikle kitle iletisim araglarini kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanan bireyler olarak incelenmesi 6ne cikmustir. Izleyici
hakkinda bu tarz diisiinlis i¢inde de temel soru ‘insanlar medya ile ne yapar?’
tizerinde durmustur (Webster, 1998’den aktaran Kogak, 2001, ss. 42-43).

Geleneksel televizyon izleyicisi ele alindiginda; izleyicinin, yaymcinin kararlagtirdigi
programa bagli oldugu ve izledigi icerikten se¢im yapmadigi i¢in pasif bir durumda
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda izleyici yayin kurulusunun planladig:
yaym akistyla da sinirlandirilmistir. Buradaki zamansal sinirlama mekana da yansir
(Bogart, 1958, s. 23). Bu mekansal kisitlama ortaminda izleyici, her an alicisin1 kapatip
gidebilir, alicis1 acik oldugu takdirde o yerden ¢ikma durumunda olabilir veya ilgili,
dikkatli olmayabilir. Izleyici, yaymin acik oldugu mekandan cikip gider ve yayin acik
olsa bile yayn aslinda izleyiciye ulasmamis olur (Aziz, 1981, s. 56). Bu durum giintimiiz
teknolojisi sayesinde degisiklik gostererek izleyici kendi arzular1 dogrultusunda hatta
kimi zamanlar ticret karsihiginda (Netflix, Amazon Prime Video, BIuTV, Exxen vb.)
platformlara abone olarak kendi izleme listesini olusturarak Ozgiirce ve aktif olarak

izleme eylemini gerceklestirmektedir.

1.2.1. fletisim Arastirmalarinda izleyici

Glinlimiizde internette, sokakta veya isyerinde herhangi bir medya igerigi ile
karsilagmadan giinii ge¢irmek neredeyse imkansizdir. Pek ¢ogumuz sabah uyanir
uyanmaz akilli telefonumuzdan sosyal medya paylagimlarina bakar ya da giiniin ilk

haberlerini okuruz. Kahvalt: yaparken radyo ya da televizyonu agariz. ise veya okula
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giderken ara¢ radyosunu dinler, toplu tasima aracindaysak kulakligimizi takar akill
telefonumuzdan bir seyler izleriz. Yol boyu tabelalardaki, billboardlardaki ilan ve
reklamlar1 goriir, aksam eve gelince yine televizyon karsisina geceriz. Sonug itibariyle
isteyerek ya da istemeyerek hepimiz medyanin degisen iiretim bi¢imlerine siirekli maruz
kalmakta, medyayla etkilesim kurmaktayiz. Kitle iletisim araci ile s6z konusu bu araglari
takip eden, okuyan ve dinleyenler arasindaki iliskiyi konu alan bilimsel arastirmalar,
izleyici arastirmalari olarak isimlendirilmektedir. Bu tarz arastirmalar genellikle izler
kitlenin biiyiikligi, izleyicilerin kimler olduklari, kitle iletisim araclarini tiiketenlerin
icerik tercihleri ve sergiledikleri davranislar1 konu edinmektedir. Iletisim ve medya
alanindaki kuramsal ¢alismalarin benzer bir yol izledikleri agik sekilde goriilmektedir. Bu
kapsamda Amerika Birlesik Devletleri’'nden deneysel/ampirik gelenek, Almanya’dan
Frankfurt Okulu, Fransa’dan Yapisalc1 Yaklasim ve Ingiltere’den Kiiltiirel Calismalarin

farkli disiplinlerden gelen kuramlarin kesismesi sonucunda ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.

Ana akim iletisim ¢alismalari etki lizerine yogunlasmistir. Bu alandaki ilk ¢alismalardan
beri, bu araclarla gonderilen mesajlarin alici/izleyici iizerindeki etkisi konu edilmistir
(Ilhan, 2010, s. 23). Sonrasinda izleyicinin aktif ve &nceki tecriibeleri baz alarak motive
edilmis, secimler yapan bir hedef kitle olarak konumlanmistir. Ilk dénemde iletisim
stirecindeki gonderici ve alict arasindaki karsilikli iliski yok sayilmigken sonrasinda
izleyicilerin atomize edilmesi gerektigi ve iletinin toplumsal siireglerden bagimsiz
diisiiniilemeyecegi ortaya cikmustir (Bagci, 2021, s. 172). Ote yandan izleyici
calismalarinda ayni etki siireci incelenirken kitle iletisimi sadece bireysel baglamda degil,

genis toplumsal ya da kiiltiirel baglaminda da incelenmistir (Yumlu, 1994, ss. 62-63).

McQuail, iletisim c¢alismalarindaki etki arastirmalarinin tarihini dért ayri doneme

ayirmistir (Jensen, 2002, s. 139):

e 1900’1l yillarda baslayan oncili calismalardan 1940’11 yillara kadar olan giiglii
etkiler donemi.

e Medya alanindaki akademik ¢alismalarinin basladigir 1930’Iu yillar ile 1970’11
yillar arasinda bu araclarin diisiiniildigi kadar etkili olmadigin1 vurgulayan
deneysel/ampirik arastirmalar donemi.

e 1960’11 yillar sonrasinda gii¢lii medya anlayisinin yeniden doniisiiyle baslandigi

uzun vadeli etkiler donemi.
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e 1980’11 yillarla birlikte ortaya konulan anlam insas1 ve sosyal yapinin etkisinin 6n

plana ¢iktig1 caligmalarin hakim oldugu tartismali medya etkileri donemi.

1.2.1.1. Giiclii Etkiler Paradigmasi ve Pasif izleyici Yaklasim

Kitle iletisim ¢alismalar1 1920’11 ve 1930’lu yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde
farkli disiplin ve ilgi alanlarinin iletisimi konu almasiyla baglamistir. Bu déonemin temel
0zelligi medyanin bir 6zne ya da neden olarak goriilmesidir. Kitle iletisim araglarina sahip
olanlarin ve onu iyi kullananlarin genis kitlelere istediklerini kabul ettirecekleri varsayimi
bu ilk doneme hakim olmustur. Bunun sebeplerinden birisi, bir taraftan reklamin bir
taraftan da propagandanin bu dénemi karakterize eden baslica ileti bigimleri olmasidir
(Mutman, 1995, s. 27). Bu donemde kitle iletisim araglarinin ‘etkileri’ tizerine
odaklanilmis, kitle iletisim araglarinin iistlin gii¢ ve etkilere sahip oldugunu varsayan
caligmalar yapilmistir. Siyaset bilimci Harold D. Lasswell tarafindan gelistirilen
Hipodermik Igne ya da diger bir ismiyle Sihirli Mermi Kurami bu yaklasimin
onciilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Kuram, kitle iletisim araclarinin iletileri
insanlarin beynine, tipki bir siringanin ilaci deri altina vermesi gibi verdigini iddia
etmistir. Uyarici-Tepki Kurami olarak da bilinen ve o yillarda pek ¢ok arastirmaci
tarafindan da benimsenen Sihirli Mermi Kurami, medya mesajlarinin bireyin duygu ve
diisiincelerini giiglii bir bigimde etkileyen uyaranlar oldugu ve bireyler iizerinde dogrudan

etki yarattig1 varsayimina dayanmaktadir.

1960’11 yillarda ortaya konan ancak ilk donem g¢aligmalar1 gibi medyanin giiclii etkileri
oldugunu savunan bir diger kuram ise Gerbner’in ortaya koydugu Ekme/Yetistirme
Kurami’dir. Bu kurama gore, televizyonun etkisi uzun vadelidir. Bu etki yavas yavas,
dolayl ancak birikerek olusur. Cok fazla televizyon izlemenin gercek hayattan ¢ok
televizyon programlarindaki diinyayla tutarli tutumlar: ektigi diisliniiliir. Televizyon bir
hikaye anlaticis1 olarak sembolik diinyamiza hakimdir ve kafamizin i¢indeki imajlari
televizyon belirler (Yaylagiil, 2014, ss. 74-75). Gerbner’e gore televizyonda en ¢ok
gosterilen sey, izleyiciler bakimindan da epey dikkat ¢ekici olan siddet goriintiileridir.
Gerbner, bu goriintiilerin izleyicileri siddete sevk etmekten ¢ok disaridaki diinyanin vahsi
bir diinya olduguna inancini kuvvetlendirdigini agiklamaktadir (Griffin, 2000, ss. 350-
554). Bu kuram baglaminda televizyon izlemenin izleyicilerin giindelik yasamlari ile

ilgili diisiincelerini ve tutumlarini etkileyip etkilemedigi sorgulanmstir.
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Giiclii etkiler paradigmasi baglaminda ele alinabilecek bir diger kuram ise Suskunluk
Sarmali Kurami’dir. Bu kuram, Alman Sosyolog Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan
1964 yilinda ortaya atilmig, zaman i¢inde gelistirilmis ve nihayetinde bir¢ok calismaya
konu olmustur. S6z konusu kuram, bireyin i¢inde yer aldig1 gruptan dislanmamak i¢in
mevcut kamuoyu kanaatlerinden farkli olan tutum, inang, fikir ve duygularini
belirtmekten kaginarak, Kendini agir basan kanaatlere uyumlu hale getirmesi veya o
yonde tercih yapmak zorunda kalmasidir (Erdogan & Alemdar, 2010, s. 177; Neumann,
1998, ss. 34-42-62; Yaylagiil, 2014, s. 81). Boz’a gore (1999, s. 42) bu kuram, kisisel
diisiincenin bagkalarinin ne dislindiigiine bagli oldugunu iddia eden temel sosyo-
psikolojik diisiinceden kaynaklanmaktadir. Toplumun biiytlik ¢cogunlugu belli bir goriisii
benimsediginde bu goriisli savunan kisiler konusabilmek i¢in gerekli olan baskalarinca
desteklenme i¢giidiisiine sahip olur veya farkli goriisteki kisilerin toplumca kabul géren
goriisleri benimseme ihtimalleri artar. Kisilerin yalnizliga/dislanmaya maruz kalma
korkusu, kitle iletisim araglarini baz almalar, kitle iletisim araclarinin tekelci yapist ve
suskunlugun biiylimesi suskunluk sarmalina etki eden unsurlardir (Mutlu, 1998, s. 321;

McQuail, 1997, s. 135).

Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw’in 1972 yilinda etki ¢alismalar1 kapsaminda
ortaya attiklart Giindem Belirleme Kurami ise haber se¢iminde ve gosterilmesinde
editorlerin, haber odasi1 personellerinin ve yayincilarin siyasi gercekligi olusturmada etkin
bir gorev lstlendikleri ve kamuoyunun giindemini belirledikleri gériisiine dayanmaktadir
(McCombs & Shaw, 1972, s. 176). Walter Lippmann’in “Public Opinion” (Kamuoyu)
isimli ¢alismasinda “Giindem Belirleme Kurami”nin diisiinsel temeline ilk kez
deginilmistir. Lippmann, dogrudan gézlem yapabilme imkaninin olmadig: ve kitlelerin
sosyal yasamin her alanini1 anlamlandirabildikleri durumlarla ilgili fikir tiretmek igin bir
dizi anlamlandirma haritasina ihtiya¢ duydugunu ve bu haritalarin medya tarafindan
sekillendirildigini savunur (Lippmann’dan aktaran Irvan, 2001, s. 70). Amerika Birlesik
Devletleri’'nde 1968 yilinda gergeklestirilen baskanlik secimlerinde kararsiz segmenler
lizerinde yapilan bir calismada, medya glindemindeki konularin énem siralamasi ile
secmenlerin giindemleri arasinda biliylik bir benzerlik bulunmustur. Bu baglantiy1,
medyanin giindem belirleme yoluyla konulara verilen ilgiyi ve dikkati etkileme
yetenegine sahip oldugunun kanit1 olarak saymislardir (Tekinalp & Uzun, 2009, s. 126).

Bu kurama gore halkin herhangi bir olay1 algilamasi ve kabullenmesi, medyanin bu
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konuya ne kadar 6nem ve yer verdigine gore degismektedir. Bu baglamda medyanin yer
vermedigi konularin, halkin ve izleyicilerin giindemine gelmeyecegi sdylenebilir. Bu
kuramin temelinde medyanin kendi 6nem sirasina gore yer verdigi konularin izleyiciler
tarafindan da ayni 6nem sirasiyla ele alinacagi fikri vardir. Medyanin, izleyicilerin ne
diistineceginden ¢ok ne hakkinda diislinecegini belirlemesi s6z konusudur (Bourse &
Yiicel, 2012, ss. 94-97; Atabek, 1998, ss. 156-158). Giindem Belirleme Kurami’na gore
toplumdaki medya tarafindan iiretilen mesajlardan bireyler neleri tartisacaklarini, ne
hakkinda konusacaklarini ve ne hakkinda diisiineceklerini 6grenmektedir. Dordiincii gii¢
olarak anilan medya araciligiyla olusturulan ve pekistirilen s6z konusu giindemler ise

hedef toplumdaki giindemi (siyasal, ekonomik vb.) etkilemektedir.

1.2.1.2. Siirh Etkiler Paradigmas: ve Aktif zleyici Yaklasim

Iletisim caligmalar1 alaninda 1940 ile 1960 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar ikinci
donem aragtirmalar olarak kabul edilmektedir. Bu donemin basat 6zelligi, kitle iletisim
araclarinin insanlar iizerine etkisinin olduk¢a az oldugunun savunulmasidir. Ote yandan

toplumsal sorunlar ele alinarak tutum olusumu ve tutum degisimi tizerinde durulmustur.

Bu donemde Lazarsfeld ve Katz’in 1940 yilindaki Amerika Birlesik Devletleri Baskanlik
secimleri sirasinda kiiclik bir kasabada 600 kisilik bir 6rneklem iizerinde, medyanin
etkisini 6lgmeye caligmiglardir. Lazarsfeld ve arkadaslari bu durumu agiklamak igin iki
asamali akis kavrammi ortaya koymuslardir. Fikirlerin genellikle kitle iletisim
araclarindan kanaat Onderlerine, sonrasinda ise toplumda daha az etkin olan boliimlere
iletildigini sdylemislerdir. Bu modele gore bireyler, izole edilmis toplumsal canlilar degil,
diger insanlarla etkilesimde bulunan toplumsal gruplarin {iyesi olarak goriilmektedir.
Medyanin sundugu iletilere yonelik tepkiler dogrudan degildir; ancak, toplumsal iliskiler
vasitastyla iletilmekte ve etkilenmektedir (Kocak, 2001, s. 12). Bu ¢alisma sayesinde o
giine kadar sayisal ve istatiksel bir varlik olarak goriilen izleyici, ilk kez yasayan ve
refleksleri olan sosyal yapilar olarak tanimlanmistir. Boylece, sadece kuramsal olarak
medyanin sahip oldugu varsayilan giicii azaltilmakla kalmayip; izleyici, sosyal yagamin
mesru bir 6zelligi olarak goriilmeye baslanmistir (Capli, 2002, s. 178; McQuail &
Windahl, 2010, s. 83).

Smirli etkiler paradigmasinda insanlarin televizyon izleme nedenlerini arastiran

calisanlarin basinda Kullanimlar ve Doyumlar Kurami yer almaktadir. Bu kuram,
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insanlarin televizyonu ni¢in izledikleri sorusunu, bu eylemi, pasif degil aksine insanlarin

aktif olarak katildig bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami {izerine ¢alisan isimlerden biri olan Elihu Katz, “kitle
iletisim araglarinin insanlara ne yaptigindan ¢ok, insanlarin kitle iletisim araglari ile ne
yaptigina” yogunlasmaktadir (Katz, 1959, s. 2). Iletisim araglarinin insanlara ne yaptig1,
daha ¢ok etkiler arastirmasinin konusudur. Bu kuram ise izleyicilerin kitle iletisim
araglarini se¢im ve kullamimlarinda aktif ve yetenekli oldugu diisiincesinden hareket
ederek yapay yollarla bile olsa kitle iletisim araglarinin insanlarin gereksinimlerini
giderdigini ortaya atmaktadir (Laughey, 2010, s. 59). Rosengren’e gore (1974, s. 270)
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami baglaminda insanlarin bireysel ve sosyal olmak tizere
bazi gereksinimleri vardir ve bu gereksinimleri c¢esitli davranmiglarla karsilanabilir.
Gereksinimleri karsilamakta kullanilan kisisel veya cevre ile ilgili imkéanlarin olmadigi
ya da yetersiz kaldig1 zaman, insanlar bu gereksinimleri islevi olan seceneklerle

gidermeye calisirlar.

Ote yandan bu kuramin merkezinde ‘aktif izleyici’ kavrami yer almaktadir. Buna gére
bireyler kitle iletisim araclarini kendi gereksinimleri ve arzular1 dogrultusunda aktif bir
sekilde kullanmaktadirlar. Bireyler birtakim gereksinimlerini doyurmak i¢in kitle iletisim
araclarma yonelmektedirler. Bu kuramda izleyicilerin kitle iletisim araglarinin kullanimi
ve iceriklerin secimi konusunda da aktif olduklar1 savunulmaktadir. Bu kuramin baslica
isimlerinden olan McQuail ve arkadaslarmin yaptiklari ¢alismalar neticesinde aktif
izleyicilerin televizyonu aktif kullanimlar1 ile karsiladiklar1 gereksinimlerini asagidaki
gibi agiklamiglardir (Mutlu, 1999, ss. 81-85; Tekinalp & Uzun, 2004, ss. 121-124; Yumlu,
1994, ss. 104-105):

e CQOyalanma, kagis; giinliikk hayatin sikintilarindan uzaklasma, eglenme, katarsis
saglama.

o Kisisel iligkiler; televizyon dolayimiyla bagkalariyla iliski kurmak, yalnmzlik
duygusunun hafiflemesi.

e Kisisel kimlik; program icerigiyle izleyicinin kendi yasami arasinda bag kurmasi,
olas1 sorunlarla ilgili bilgi edinme ve var olan degerlerin pekistirilmesi.

o (GoOzetim altina alma, diinyada medyana gelen olaylardan haberdar olma,

bilgilenme.
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Izleyiciyi aktif bireyler olarak konumlandiran ve medya kullanimini bireysel ihtiyaglar
ve tercihler baglaminda degerlendiren bir baska model Bagimlilik Modelidir. De Fleur ve
Ball-Rokeach tarafindan gelistirilen Bagimlilik Modeli, kitle iletisim araglarina
bagimlilik kurami olarak da adlandirilmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Kuramu,
bireyin psikolojik ihtiyaclari konusu iizerine yogunlasirken Bagimlilik Modeli ise iletisim
araglarina bagimliligin belirleyicisi olarak toplum, iletisim araglar1 ve izleyici kitlesi
arasinda bulunan ¢l iliskinin tizerinde durur. Modele gore kitle iletisim araglarinin
etkisi; toplumsal sistem, kitle iletisim araclarinin bu sistem i¢indeki rolii ve izleyicilerin
bu araclarla iliskileri ile belirlenir. Bagimlilik, taraflardan birinin ihtiyaglarini/arzularini
doyurmas1 veya amaglarina ulagsmasi i¢in bir bagka tarafin kaynaklarina mecbur kaldig:
bir iligki olarak tanimlanir. Modern toplumlarda kitle iletisim araglarina maruz kalan
bireyler, i¢inde yer aldiklar1 toplumda olan bitene dair bilgi edinmek ve buna gore kendi
duygusal ve diisiinsel yapilarin1 yonlendirebilmek i¢in bu araglara bagimli duruma
gelmislerdir (Uzun, 2013, s. 98). S6z konusu bu modele gore siyasal yapilar, siyasal
degerlerin, toplumsal diizenin ve biitiinliigiin korunmasi1 bakimindan kitle iletisim
araclaria bagimhdir. Kitle iletisim araglar1 ise varliklarini devam ettirebilmek igin
izleyicilere bagimlidir. Izleyicilerin de enformasyona olan ihtiyaci arttikea kitle iletigim
araglarina bagimliliklar1 da artmaktadir. Bu baglamda kitle iletisim araglarinin; bireylerin
algilarini, tutumlarini ve davranislarini etkileme olasiligr artmaktadir (Tekinalp & Uzun,

2004, ss. 104-105).

Aktif izleyici ¢alismalar ¢ergevesinde Beklenti-Deger teorilerinden de yararlanilmistir.
Deger beklenti teorilerinin genel Onermesi; Davranis=Deger x Beklenti formiiliiyle
Ozetlenmektedir. Buna gore bir kisinin davranisi, o davranigin muhtemel sonuglar1 ve bu
sonuglarin kisi i¢in tasidigi degere gore belirlenmektedir. Palmgreen ve Rayburn, bu
yaklasimi Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’yla iliskilendirmislerdir. Izleyicilerin
iletisim aracglarindan edindikleri doyumlar, genellikle bu araglar1 kullanim sebepleriyle
yakindan iligkilidir. Bireyler, iletisim araglarin1 belli ihtiyaglarim1 karsilamak igin
kullanirlar. Bu da kullanim neticesinde belli doyumlar aradiklarini gosterir. Bireyler,
iletisim araglarmi kullandiktan sonra belli bir sey elde ederler. Aranan bu doyumlar;
gereksinim, giidiilen ¢ikar ve ara¢ kullanma davramigindan once gelir. Elde edilen

doyumlar ise s6z konusu kullanma neticesinde ulasilan hazlardir (Uzun, 2013, s. 100).
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1.2.1.3. Kiiltiirel Calismalar icinde izleyici ve Allmlama Calismalar

Kiiltiirel Calismalar, 1964 yilinda Birmingham Universitesinde Center for Contemporary
Cultural Studies’in olusumuyla ortaya ¢ikmistir. Bu olusumun baslica isimleri Ingiliz
edebiyati profesorleri Richard Hoggart ve Raymond Williams ile tarih¢i Edward Palmer
Thompson’dur. Hoggart’in (The Uses of Literacy/Okuryazarhigm Islevleri, 1957),
Williams’in (Culture and Society: 1780-1950/Kiiltiir ve Toplum: 1780-1950, 1958) ve
Thompson’un (The Making of the English Working Class/Ingiliz Is¢i Smifinin Olusumu,
1963) eserleri kiiltiirel ¢alismalarin yol haritasini olusturmustur. Hoggart, merkezin ilk
yoneticisi olmustur. Onu Stuart Hall’dan sonra Charlotte Brunsdon, Angela McRobbie
ve David Morley takip etmistir (Bourse & Yiicel, 2017, s. 18). Kiiltiirel Caligsmalar
gelenegi, medya igerigi ve izleyici arasindaki iligkiye yonelik nitel ve ampirik baglamda
bir ¢dziimleme ydntemi sunar. Izleyiciye yonelik derinlemesine goriisme ve gdzlemlerle
ampirik verilere ulasilirken, bu veriler medya igeriklerine yonelik bulgularla nitel
yontemler kullanilarak karsilastirilir. Buradaki asil amag, alimlamayla ilgili unsurlarin
stirece dahil edilerek medyanin kullanim ve etkileriyle ilgili genel bir tavir
gelistirebilmektir (Jensen & Rosengren, 2005, s. 63). Etnografik izleyici arastirmalari
acisindan Stuart Hall ve oncii ¢calismasi (Encoding Decoding/Kodlama ve Kodagimlama,
1973) oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Hall’un izleyici arastirmalar1 alanindaki yeni
yontemleri temellendiren ve yol gosteren bu caligmasi, televizyon iletisim siirecinin
formiilasyonu iizerine odaklanmistir. Burada izleyicilerin televizyon mesajlarin
kullanma bigimleri kod, kodlama ve kodagimi olarak ii¢ kavramla ac¢iklanmaktadir (Hall,
2005, s. 87). Hall, iletilerin genellikle egemen diizenin c¢ikarlarina uygun olarak
kodlanmis olmasina ragmen her zaman bu diizene uygun alimlanmadigini sdylemektedir.
Yani izleyiciler bulunduklar1 sosyal ¢evre ve ideolojik sdyleme bagli olarak medya
mesajlarina maruz kaldiklarinda g¢esitli tutumlara sahip olabilirler (Bourse & Yiicel, 2017,
S. 56). Medya iletilerinin {iretimi ve tiikketimini ‘yeniden iiretim” kavrami baglaminda ele
alan Hall (2006, ss. 136-138; Hall, 2005, ss. 229-230) izleyicilerin ¢oklu okuma
yaptiklarim1 savunmakta ve bununla ilgili olarak ii¢ farkli okuma c¢esidinden

bahsetmektedir:

e Egemen (Hakim) Okuma: Dogal, mesru, kacinilmaz bir toplumsal diizenin ve bir

meslek evreninin anlayis bicimi gibi goriinen hegemonik bakis acilarma uygun
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diiser. Egemen ideolojik sistem ile uyumlu olan egemen okuma bi¢iminde izleyici,
medya metninin egemen anlamini tamamen kabul etmektedir.

e Karsit (Muhalif) Okuma: Bir metnin egemen okuma bi¢imini anlamakta ancak
kabullenmemektedir. Egemen yorumu ve bu yorumu iireten toplumsal degerleri
reddetmektedir. Muhalif kod agici, tercih edilen okumanin farkindadir. Fakat bunun
yanlis oldugunu diisiinmektedir. Medya iletisi, alternatif bir cergevede
yorumlanmaktadir. Iletiyi bir baska izafet cergevesine, karsit bir diinya goriisiine
gore (0rnegin ulusal ¢ikari, siif ¢ikaria cevirerek) yorumlamaktadir.

e Tartismact (Miizakereci) Okuma: Durumlarin ve olaylarin  egemen
tanimlamalarini, biiylik baglantilarla ulusal ve kiiresel problemlerle diizenlemekte
ve kabul etmektedir. Fakat izleyici ayni zamanda muhalif olarak da hareket
edebilmektedir; bazen egemen yorum, izleyicinin kendi sosyal deneyimine
uyabilmektedir. Izleyici, metinle karsilikl1 etkilesiminde, kendi sosyal ve yerel
anlam sistemi ile etkin ve iiretken olarak bir anlam kurmaktadir. izleyici, egemen
degerleri ve var olan yapiyr benimsemektedir fakat bu yap1 i¢indeki belli bir
gurubun iyilestirilmesi gerektigini savunmaktadir (Hall, 2006, ss. 136-138; Hall,
2005, ss. 229-230).

Televizyon, kiiltiirel c¢alismalarin Onciiliigiinde, insanlarin istekleri dogrultusunda
anlamlandirdiklan kiiltiirel bir kaynak olarak goriilmektedir. Aktif izleyici kavraminin
ortaya c¢ikmasina kaynaklik eden bu yaklagimla 1980°li ve 1990’11 yillarda, medya
metinlerinin dizilerde, romanlarda, haberlerde ve eglence programlarinda anlam
olusturma siirecini agiklamak icin pek ¢ok calisma yapilmistir. Anilan bu c¢alismalarin
basinda David Morley ve Ing Ang’in yaptigi arastirmalar gelmektedir. Ing Ang’in
alimlamay1 sekillendiren zihinsel g¢ercevelerin giiciinii ve okuma eyleminin gectigi
toplumsal kosullarin Onemini ortaya koyan c¢alismasi pembe dizi izleyicisini
coziimlemede dnemli veriler sunmustur. Ien Ang’in 1982 yilinda yaptig1 ve 1985 yilinda
‘Watching Dallas’ ismiyle yayimladig1i c¢alismasinda Dallas izleyicilerince yazilan
mektuplar {lizerine yaptig1 analiz, izleyicilerin programi izlemekten aldiklari hazzi nasil
anlattiklarin1 ortaya koymustur. Bu baglamda Ang; izlemenin, medyanin formuna ve
toplumsal baglama gore farklilik gosteren bir toplumsal pratik oldugunu vurgulamistir.
Sinemaya gitmek, televizyonu agmak, eve bir video getirmek, belli bir filmi, programi ya

da videoyu izlemeden 6nce yapilan ve belirli anlamlar1 olan farkli toplumsal pratiklerdir.
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Bu kapsamda televizyon, oturma odasi esya grubunun bir pargasi olmus ve izleyicinin
dikkatini cekmek icin diger ev ici aktivitelerle rekabet eder hale gelmistir (Gledhill, 1997,
s. 341).

Kiiltiirel Calismalar Gelenegi i¢inde yer alan David Morley’in ¢alismalari, televizyon
aragtirmalarinda izleyiciyi dogal ev ortaminda gozlemeyi amaglayan ilk ¢aligmalardir.
Morley, 1980 yilinda gercgeklestirdigi calismasinda giincel olaylar1 ele alan ‘Nationwide’
isimli programin anlamma yodnelik yorumlarin toplumsal gruplara gore nasil
farklilagtigini belirlemeye calismistir. Morley’in ¢alismasindaki ¢ikis noktasi, dogrudan
bireylere yonelik bir sdylemi olan bu tiirde bir televizyon programinin izleyicileri nerede
konumlandirdigidir. Program, izleyicilerini birer 6zne konumuna yerlestiriyordu ancak
burada 6nemli olan nokta izleyicilerin bu konumu kabul edip etmemesiydi. Morley’in
anilan caligmadaki esas varsayimi, farkli kod agimlama stratejileri ile izleyicilerin
kiiltiirel olarak kodlanan okuma stratejileri nedeniyle metnin tercih edilen anlamina
direngle kars1 koyabilecegiydi (Morley, 1992, ss. 81-85). Ancak izleyiciler, programin
tanimladig1 anlam alan1 disinda bir bagka okumayla programa miidahale edemezlerdi.
Morley ve arkadaslar1 ‘Nationwide’ programinin iki bolimiinii her biri farkli bir
toplumsal konumu temsil eden farkli gruplardan insanlara gosterdiler. Bu gruplar
arasinda yiiksek Ogrenim goren siyahi 6grenciler, banka yoneticileri, sendikacilar ve
benzeri gruplar bulunuyordu. Program izlendikten sonra, o béliimlerde deginilen konular
tartisilmig ve farkli gruplarin programa ve ele alinan konuya farkli tepkiler verdigi
saptanmistir. Morley, bu tepkileri Hall’un {i¢li okuma yontemini esas alarak
siiflandirmistir. Muhalif okumanin sadece g¢alisan ve alt toplumsal gruplarla siirl
kalmadigini belirlemistir. Toplumun hakim degerlerini benimsemis baz1 gruplar, sag bir
siyasal konumdan muhalif okumalar yapinca Morley de toplumsal konumlamanin, yani
sosyolojik 6znelligin, sabit 6zne konumlar1 iiretmedigi sonucunu elde etmistir. Bu
baglamda izleyicileri sadece ii¢ sinifa ayirmak, toplumsal yapiy1 ¢ok basitlestiriyordu.
Bunun yani sira bazi izleyiciler de programa karsi tamamen ilgisiz kalmislardir. Bu
durumda herhangi bir okuma da gergeklesmemektedir (Mutlu, 1999, ss. 103-104).
Morley, daha sonraki caligmasinda televizyon izlemeyi giinliik, ev i¢i ve sosyal bir
etkinlik olarak ele almistir. Morley, Hobson’un ¢alismasindan da yararlanarak 1986
yilindaki (Family Television: Cultural Power and Domestic Leisure/Aile Televizyonu:

Kiiltiirel Tktidar ve Ev I¢i Bos Zaman) isimli projesini hayata gecirmistir. S6z konusu
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calismada televizyonun aile iliskilerindeki rolii, aile etkilesimleri ve izleyici tercihleri

giindelik rutinler i¢cinde ele alinir.

Morley, ‘Aile Televizyonu’ isimli ¢alismasinda televizyonun ailenin degisik fertlerinin
eglenme faaliyetleri i¢indeki konumunu, 6zel okunus tiirlerini, izlenilecek igeriklerin
belirlenmesinde degisik alic1 davraniglarini, izlenme saatlerini ve karar giiciiniin esitsiz
dagilimini ortaya koymaktadir. Bu izleyici etnografya ¢alismasi on sekiz yasindan kiigiik
iki ya da daha ¢ok sayida ¢ocuktan olusan, bir cihaza sahip ve ¢ogunlugu alt orta sinifa
veya is¢i sinifina mensup on sekiz aileyi ve Londra’nin giineyinde yasayan, beyaz irktan
iki yetiskini konu almistir. Morley, burada farkli toplumsal konulara birbirinden farkli
kiltiirel degerlere sahip ailelerin bakis agilarindaki farkliliklar1 incelenmek istemistir
(Matterlat’ten aktaran Dursun & Ilhan, 2021, ss. 1205-1206). Morley’in bu incelemesinde
elde etmis oldugu en 6nemli sonug ise toplumsal cinsiyet agisindan daha giiclii olanin
evdeki televizyonu izleme konusunda da etkin oldugudur (Dursun & ilhan, 2021, ss.
1205-1206). Ote yandan erkekler, televizyonu daha dikkatli izlerken; kadinlar, ev ici
sorumluluklart nedeniyle dagimik duygular ve sucluluk hisleriyle televizyonu
izlemektedir. Diger bir ifade ile kadinlar, televizyon izlediklerinde ev islerini
ertelemekten veya yapmamaktan 6tiirii sugluluk duymaktadirlar. Morley, bu baglamda
kadinlarin ev isi yaparken televizyon seyretmeyi tercih ettiklerini belirlemistir. Ayni
calisma kapsaminda Morley’in elde ettigi diger bir sonug ise incelenen ailelerin cogunda
evin yetigkin erkeklerinin, diger aile fertlerinin televizyon izleme pratikleri iizerinde
denetim sahibi oldugudur (Dagtas, 2013, s. 143; Yaylagiil, 2014, s. 136). Ayrica Morley,
‘Nationwide’ isimli ¢alismasinda ‘bireysel okumalarin en 6nemli belirleyicisinin, bireyin
daha 6nceden edindigi kiiltiirel degerler ve pratikler’ oldugunu 6ne stirmiistiir. Ad1 gegen
calismada buna ek olarak izleme pratiklerinin ve ortaminin da anlamlandirma siirecine
etki ettigi aktarilmaktadir. Bununla birlikte izleyicinin, hangi ortamda medyay1 nasil
kullandigin1 anlamlandirmada belirleyici oldugu goriisii yer almaktadir. Caligmanin
alimlama stirecinde ise giindelik hayat rutinleri ve sosyal yasam kosullarinin, genglerin
televizyon izleme aligkanliklarini belirledigi ve bu cergevenin genclerin televizyon
dizilerini izleme pratiklerini de i¢ine aldig1 varsayimindan yola ¢ikilmaktadir. Diger
yandan Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’nin One siirdiigii gibi ihtiyaclarin ve

gereksinimlerin, dizilerin izlenmesinde etkili oldugu 6n kabuliine ragmen genclerin
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icinde yer aldiklar1 televizyon izleme ortami ve yasam tarzlar1 bu siiregte daha etkili

oldugu 6ne siiriilmektedir (Ilhan, 2010, s. 6).

Ote yandan John Fiske, Morley’in calismalarindan etkilenerek Televizyon Kiiltiirii
(1987), Popiiler Kiiltiirii Okumak (1989) ve iktidar Oyunlar1 ve Iktidarm Isleyisi (1993)
adli caligmalara imza atmistir. Fiske, calismalarinda izleyicinin medya metinleri
karsisinda etkin oldugu varsayimina dayanmistir. Ona gére anlamin insa edilmesinde ne
metin ne de izleyici oncelikli bir dneme sahiptir. Fiske’ye gore “bir medya metni
okundugu anda bir metin olur”. Fiske’nin metin-izleyici iliskisiyle ilgili gelistirdigi
kavramlarin bazilar1 televizyon metinleri ile ilgilidir. Bu kavramlardan ikisi acik metin
ve kapali metin kavramlaridir. A¢ik metin, metnin izleyicinin farkli anlamlandirmalarina
ve miizakerelerine agik olmasi; kapali metin ise potansiyel anlamlarin hakim okuma
lehine kapanmasidir. Fiske’nin diger bir kavrami Barthes’in yazarsil ve okurcul metin
ayrimindan hareketle gelistirdigi yapimcil metin kavramidir. Fiske’ye gore televizyon
programlari agik metinlerdir ve ¢ok anlamlidir. Yapimecil metin de izleyicinin televizyon

metinlerinden iirettigi anlamlari isaret eder (Dagtas, 2013, ss. 143-144).

Alimlama  ¢alismalar1  izleyici merkezli aragtirmalarda Onemli bir yerde
konumlanmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami gibi izleyicinin aktif bir siireg
icinde oldugunu oOngoren caligmalar, izleyicilerin televizyonu kendi gereksinimleri
baglaminda kullandiklarini savunmaktadirlar. S6z konusu bu gelenek cergevesindeki
aragtirmacilar ise izleyicinin televizyon mesajlarini farkli sekillerde yorumlayabilecekleri
diisiincesiyle ¢esitli arastirmalar yapmislardir. Bu noktadan hareketle, medya mesajlari
birer metin olarak degerlendirilmekte ve izleyicinin farkli okumalar yapabilecegi
diisiiniilmektedir (Sak1 Aydin, 2007, s. 119).
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IKINCI BOLUM
DIJITAL YAYINCILIGIN INTERNET ILE BIRLIKTE YASAMIS
OLDUGU GELiSMELER

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile birlikte uydu, kablo ve karasal yayinlarin kanal
sayis1 artmis, yayinlardaki ses ve goriintii daha kaliteli hale gelmistir. Internet tabanli
(dijital) yaymcilik sistemlerinin hayatimiza girip yer edinmesiyle birlikte geleneksel
iletisim araglar1 aksine dijital yayincilik iletisim eylemini karsilikli hale getirirken bu
alana etkilesimlilik katmistir. S6z konusu yeniliklerle birlikte akilli telefonlar da hizli bir
sekilde hayatimizda yer edinmesiyle beraber c¢evrim i¢i aligveris islemlerimiz
kolaylasmistir. Kisilerarast ¢evrim i¢i iletisim eskisine nazaran artarak devam etmistir.
Internet tabanli (dijital) yaymcilik sistemleri kendi capinda gazete, radyo, sinema ve
geleneksel televizyon donemlerinin olanaklarmi fazlasiyla asmistir. Her yeni sistem

kendinden oncekiler iizerine kurulmus ve onlarin eksiklerini tamamlamaya ¢alismistir.

Internet tabanli (dijital) yayincilik sayesinde zaman ve mekan sinirlart yok olmaya
baslamistir. Hatta iilkelerarasi bilgi erisimi ve aktarimi internetle beraber kolaylasarak tek
bir mecra iizerinden gergeklestirilebilmesi miimkiin olmustur. Bu gelismeler iletisim
kalitesini saglamlastirarak maliyetin gozle goriiliir bir bicimde diismesini saglamistir.
Tiim bu gelismeler 15181nda iletisim alaninda yakinsama kavrami giindeme gelmistir.
Internet tabanli (dijital) yayimncilikla birlikte ayni teknolojik aracla sesli ve goriintiilii
konusmanin yani sira kisa mesaj, ¢gevrim ici aligveris, bankacilik ve resmi kurum islemleri
(E-Devlet) ile televizyon hizmetleri akilli telefonlar vasitasiyla

gercgeklestirilebilmektedir.

Teknolojik gelismelerin televizyon yayimnciligina yansimastyla bu dogrultuda yayincilik
alaninda devrim niteliginde yenilikler yasanmistir. S6z konusu yenilikler izleme
pratiklerine de yansimigtir. Bununla beraber televizyon yayin igeriklerinin internette yer

almasi, saklanabilir olmasi, gerektiginde iceriklere yeniden erisimin miimkiin olmas1 gibi



yenilikler yasanmistir. Boylece insanlar gittikce televizyona daha bagimli hale gelmistir.
S6z konusu bu teknolojik gelisim ve doniigiimiin neticesinde izleyicinin igerikleri kontrol
edebilecegi, fikrini dile getirebilecegi, istedigi iceriklere diledigi zamanda ve mekanda

erisebilecegi etkilesime dayali interaktif bir yayin tiirlinden bahsedilir olmustur.

Genel olarak iletisim alanindaki ilerleme televizyon yaymciliginin geliserek
dijitallesmesini saglamistir. Bu kapsamda Digitiirk, BluTV, Tivibu, Netflix, Turkcell TV,
Puhu TV, GAIN, Amazon Prime Video, Vodafone TV (31 Mayis 2022 itibartyla
hizmetlerini sonlanmistir), Apple TV ve Exxen gibi platformlar olusturulmustur. Bu
gelismeler sadece televizyon yayinciligini etkisi altina almamustir; ayn1 zamanda internet
ve mobil servisleri de gelisip dijitalleserek, televizyon yayinciligi alanina dahil olmustur.
Bu gelismeler 15181inda televizyon yaymnlarina bilgisayar, mobil, tablet, masaiistii ve
diziistii bilgisayar ekranlarindan erisim miimkiin olmustur. Bu boliimde internetin icadi,
tarithsel gelisimi, yeni medya kavrami ve internet tabanli (dijital) yayincilik mecralarindan

detayl bir sekilde bahsedilmistir.
2.1. Internetin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi

Giliniimilizde interneti; bilgisayarlar, televizyonlar, akilli telefonlar, tabletler ve akilli
saatler gibi birgok elektronik cihaz arasindaki iletisimi saglayan ve bunlar1 birbirine
baglayan sosyal bir ag olarak agiklamak miimkiindiir. Pek ¢ok bilgisayar sistemini
birbirine baglamakla beraber zamanla biiyiiyen bir iletisim ag1 olan internet, insanlarin
farkl1 kategorideki bilgiye cok basit ve cabuk bir sekilde erisebildikleri bir ag sistemidir.
Internetin hizli bir sekilde gelisip yayginlasmasi ve ucuzlamasiyla beraber teknoloji
tirtinlerinde dijitallesmenin ayn1 hizla devam etmesi, gelecekte daha biiyiik yeniliklere ve
gelismelere yol agmasi beklenmektedir. Bu durum Tiirkiye’de ve diinyada ozellikle
Covid-19 pandemisi siiresince daha iyi anlagilmistir. Béylece internetin aligveris, iletisim,
haberlere erisim ve eglence gibi pek cok islemle hayatin her alanina yayilmasini
saglamistir. Bu baglamda yeni kitle iletisim araglariin hayatimizda ne denli 6neme sahip

oldugu bir kez daha anlagilmigtir.

Insanlik, tarih boyunca c¢ok farkli dénemlere sahit olmustur. Yasadigimiz donem
itibariyle insanlik teknolojik araclart olduk¢a yogun olarak kullanmaktadir. Nitekim bu

durum c¢agimiza da ismini vermis olup bilgi cagi/enformasyon toplumu olarak
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adlandirilmaktadir. Giinlimiiz toplumlar1 teknolojiyi takip ederek siirekli bir gelisim ve

degisim gdstermektedir.

Internet tarihini incelendigimizde ilk yapay uydu olan ‘Sputnik’in Sovyetler Birligi
tarafindan uzaya gonderilmesi, Amerika Birlesik Devletleri’ni teknolojik rekabet
alaninda geriye itmistir. ABD, Sovyetler Birligi’'ni geg¢ebilmek adma teknoloji
arastirmalarina ve calismalarima hiz vermistir. ABD’deki iiniversiteleri ve arastirma
enstitiilerini iletisim iginde tutarak aralarinda bilgi aktarimi gerceklestirmek igin
arayiglara girmistir. Bu ¢aligsmalar neticesinde ‘internet’ olarak adlandirdigimiz kavram

ortaya ¢ikmistir (Ayerdem, 2019, s. 16).

Giliniimiizde yasadigimiz bilgi patlamasi temelinde internet olgusunun varligi yer
almaktadir. Bu olgu 1990’11 yillar itibariyla hayatimiza yerlesmeye baslamis olsa da
internetle ilgili ilk calismalar askerl amaglarla 1960’11 yillarin basinda ABD’de ortaya
cikmistir. Dolayisiyla internet, Amerika Birlesik Devletleri kokenli teknolojik bir sistem

olarak agiklanabilir.

1961 yilinda Amerika Milli Savunma Bakanlig1 internet teknolojisi ile alakali aragtirma
ve gelistirme caligmalarini gerceklestirmek i¢in DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency/Savunma Ileri Arastirma Projeleri Ajansi) adli bir proje hayata
gecirmistir. Internet teknolojisi ile arastirma ve gelistirme calismalarini 1969 yilia kadar
yiirlitmiistiir. Daha sonra bu projenin ismi degistirilerek ARPA Net (Advanced Research
Projects Agency/lleri Arastirma Projeleri Ajansi) olmustur (Aziz, 2016, s. 154). Internet
agiin kurulmasindaki ana gaye askeri miirettebata ve arastirmacilara hizmet veren
bilgisayarlarin birbirleriyle iletisimini gergeklestirmekti. Bu tam olarak 6zel bir agdan
olusuyordu. Bu aga herkesin {iye olmasi miimkiin degildi (Atabek, 2003, ss. 60-62).
ARPA Net adli projeye, yiiklii yatirnmlar yapilarak ilk donemde dort ayri kurumun
birbirleriyle bir internet ag1 iizerinden iletisim kurmasini gergeklestirmisti. Bu kurumlar;
Kaliforniya Universitesi, Santa Barbara Kaliforniya Universitesi, Stanford Arastirma
Enstitiisii ve Utah Universitesiydi (Giizelis, 2010, s. 30; Tiilcii, 1996, s. 5). Bahse konu
olan projeyi Once {iniversiteler sonra da devlet kuruluslar1 kullanmistir. 1972 yi1li Ekim
ayinda, ilk kez halka tanitilarak sivillesmeye baslamistir. Yine 1972 yili icinde ARPA
Net’in en popiiler uygulamas: olarak ‘bireysel elektronik post’ teknigi hayata

gecirilmistir. 1980°li yillara gelindiginde ise ARPA Net Projesinin ad1 ‘/nternet’ olarak
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degistirilmis, bir web teknolojisine donlismiistiir (Giircan, 1999, s. 39; Goneng, 2003, s.
90; Erkul, 2009, s. 1; Aziz, 2016, s. 154). Diger taraftan elektronik postalarin bireysel
iletisime uygun olmasi sebebiyle gonderim adresindeki ‘@’ simgesi kalici olmustur.
Daha sonralari ticari adresler igin ‘com’, askeri adresler i¢in ‘mil’, egitimle alakali olan
adresler i¢in de ‘edu’ olmak kaydiyla diger kisaltmalar kullanilmaya baslanilmigtir
(Burke & Briggs, 2011, s. 330). Bu gelismelerin devaminda 1980°1i yillarda tiim marka
ve modellerdeki bilgisayarlarin degisik isletim sistemlerinde ortak olarak kullanilacak
protokol olan TCP/IP (Transmission Control Protocol/Nakil Kontrol Protokolii)
gelistirilmistir. S6z konusu bu protokol internet ile baglanti halindeki biitiin bilgisayarlar
tarafindan desteklenmekteydi. Bu gelisme neticesinde degisik bolgelerden milyonlarca
bilgisayar TCP/IP protokolii yardimiyla baglanti kurulabilmistir. Bunun yaninda veri
iletiminin saglanabilmesi adma iki bilgisayarin da birbiriyle baglanti icinde olmasi
gerekmektedir (Goneng, 2003, s. 88; Kirik, 2010, ss. 57-58). Ayrica internet
teknolojisiyle alakali olarak diger bir 6nemli gelisme 1990’h1 yillarin baglarinda Tim
Berner Lee ve Fransiz bir meslektasi, belge depolamak, almak ve gondermek igin
internetten yararlanan bir sistem tasarlayip buluslarina WWW (World Wide Web/Diinya
Capinda Ag) adin1 vermislerdi. Diinya ¢apinda agdayken bir bakima belgeden belgeye
atlayabiliyor, istediginizi okuyabiliyor ve sonra yolunuza devam edebiliyordunuz
(Somnlans, 2019, s. 318). 1991 yilinda World Wide Web gelistirilmistir. Web
adreslerinin Oniine gelen bu protokol araciliiyla site i¢ine baska baglantilar eklenerek
internetin bilgisayar ag1 lizerinde kaynak bulma ve erisim icin bir izleme araci olmasi
saglanmistir. World Wide Web yazi, resim, film ve animasyon gibi farkli 6zellikleri
bulunan verilere devamli ve etkilesimli bir sekilde ulasilmasini ger¢eklestiren bir internet
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Kircaova, 2002, s. 26). Bu gelismeler devam ederek
1995 yilina gelindiginde ise ABD genel olarak askeri ve akademik alanlarda kullanilan
internet aginin isletmesini 6zel kuruluslara devrederek biitiin diinyaya yayilmasin
saglamistir (Giizelis, 2010, s. 31). Ozetlemek gerekirse ilk baslarda askeri amaclarla
gelistirilen disa kapali bir sistem olan internet, ilerleyen zamanlarda akademik amaclarla
kullanilmaya baslanmustir. 11k baslarda biiyiik kitlelerin kullanimina acik olan bu ag
sonraki donemlerde geliserek yayginlagmis ve giiniimiizdeki halini almistir. Bu sayede

giindelik hayatimizin her alanina yerlesmis ve hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur.
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Internet toplumun hizmetine sunulmasiyla birlikte yirminci yiizyila damgasini vurmustur.
Bilgisayarin kesfinden sonra teknolojinin biitiinlesmesinden meydana gelen ve iletisim
uydulari ile gelisen yeni iletisim siireci, ddnemimizin ‘Information Age/lletisim Cagr’
olarak ifade edilmistir. Bir yaniyla kitle iletisim araclar1 6zelliklerini tasiyan bu teknoloji,
diger yamyla da kisisel bir iletisim arac1 dzelliklerini tasimaktadir. Internetle birlikte
diinya neredeyse bir bilgi ag1 ile oriilmiistiir (Aziz, 2016, s. 153). Cagimiz itibariyla
internet hizmetinin bulunmadig1 mekanlar (otel, kafe, alisveris merkezi, eglence mekani
vb.) genellikle bireylerce tercih edilmemektedir. Giiniimiizde basta havalimanlar1 olmak
tizere bir¢cok yolcu terminalinde, hatta bazi ulasim araglarinin iginde bile {icretsiz internet
hizmeti mevcuttur. Artik akilli telefonlarimizin yaninda akilli kol saatlerimiz dahi internet
agina baglanabilir duruma gelmistir. Bu durum hayatimizi pek c¢ok yonden

kolaylastirmistir.

Internetin Tiirkiye’de kullanilmaya baslamasi ilk olarak 1987 yilinda Ege Universitesi
liderliginde kurulan TUVAKA (Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) ile
olmustur. Ancak TUVAKA sadece akademik tabanli bir agdi. Tiirkiye, 1991 yilinda
internet baglantisi1 gelistirmek adina ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi) ve
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) ile TR-NET adiyla
ortaklasa bir proje baslatmistir. TR-NET’in TUVAKA ’dan farkli yonii sadece akademik
tabanli bir sistem olmamasi ve diger alanlar1 da internet ortaina tasimay1 hedeflemesiydi
(Goneng, 2003, s. 95). Ilk internet kullanmi Tiirkiye’de 12 Nisan 1993 tarihinde
TUBITAK-ODTU ortakligiyla ve DPT (Devlet Planlama Teskilat1) projesi kapsaminda
Tiirkiye Global internete baglanmistir. 64 Kbps kapasiteli olan bu hat ODTU’de uzunca
bir miiddet Tiirkiye’nin tek internet baglantis1 olmustur. Daha sonra Ege Universitesi
(1994), Bilkent Universitesi (1995) ve Istanbul Teknik Universitesi (1996) internet
baglantilarini hayata gecirmistir (igel & Unver, 2009, s. 481; Giizelis, 2010, s. 36; Sahin,
2013, s. 19). Internetle alakali ilk ¢alismalar 1961 yilinda ABD’de askeri amaglarla
baslamis, yillar i¢inde sivilleserek askeri alanlarin disindaki alanlarda kullanilmaya
baslamistir. Ancak bu gelismelerin iizerinden yirmi yildan daha uzun bir siire gectikten
sonra Tiirkiye’ye gelen internet, 12 Nisan 1993 tarihi itibariyla Tiirkiye’de

tiniversitelerarasi kullanilmaya baslanmasiyla yayilarak giintimiizdeki halini almistir.
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ODTU sonras internetin Tiirkiye’de yayginlasmasi adina bir bagka girisim ise 1995
yilinda Tirk Telekom tarafindan agilan ihaleyi alan bir konsorsiyumun kurdugu
‘TurkNet’tir. TurkNet, ¢calismalarina 1996’ nin Agustos ayinda baslamistir. Bu girisimin
yanida TUBITAK kapsaminda aym yilin Haziran ayinda ULAKBIM (Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi) adiyla yeni bir birim daha agilmistir (Sahin, 2013, s. 19).

Buglinkii kullanim amaciyla bir kullanim i¢in olusturulan internet zamanla giiniimiiz
internetine evirilmistir. [lk donemlerde sayfa agmak, agilan sayfada bir yere tiklayip
baska bir sayfaya gitmek, goriintiiler ve sesler arasinda arzulandigi sekilde gezinmek
imkansizdi. Ortada sadece birbirlerine bagl bir bilgisayar agi, bu agda yapilan karmasik
islemler ve uzun adimlarla birbiriyle iletisime gegen bilgisayarlar mevcuttu. Kisacasi
ARPA Net ne giinlimiiz interneti kadar hizli ne de giiniimiiz interneti kadar eglenceliydi

(Goneng, 2003, ss. 91-92).

Tarihsel gelisim seriiveni i¢inde internetin kullanimi her giin artmis, artmaya da devam
etmektedir. We Are Social isimli internet kullanim arastirma sirketinin Subat 2023 tarihli
Tiirkiye raporuna gore; Tirkiye’ nin dijital tablosu Sekil 2.1°de goriildiigi gibidir. Buna
gore Tiirk insam giinliik 7 saatini internet kullanarak gegirmektedir. Ozellikle Covid-19
pandemi donemiyle birlikte ¢evrim i¢i egitimler basta olmak {izere giindelik hayata dair

bir¢ok is, internet {izerinden gerceklestirilmeye baslamistir.

Sekil 2.1: Internette Harcadigimiz Zaman
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Geriye doniip baktigimizda internetin ¢ok da uzun olmayan bir gegmise sahip oldugunu
kolaylikla gorebiliriz. Bu kadar kisa bir ge¢gmise sahip olmasina karsin son derece biiyiik
bir gelisme ve yayginlasma gostermeyi basarmustir. Interneti, bireyleri baglarindan
koparip 6zgiirlestiren, zaman ve mekan kavramini yikan, iilke sinirlarini asan bir teknoloji
olarak tanimlamak miimkiindiir. Yasadigimiz diinyay1 adeta kii¢iilterek insanlar1 diinya
vatandas1 kavrami altinda toplamistir. Bununla birlikte internet bir bilgi aktarim aracidir.
Bu agda bilgisayar ortamina yiiklenen tiim veriler herkesce kullanilabilmektedir.
Kullanicilar smirsiz enformasyona ulasabilmektedirler. Hatta kullanicilar kolaylikla
icerik tiretebilir durumdadir. Bu nedenle internet ortami her gecen giin daha da

poplilerleserek zenginlesmektedir.
2.1.1. Web 1.0 Teknolojisi

1993 yilindan 2003 yilina kadarki on yillik zaman dilimi Web 1.0 donemi olarak
isimlendirilmektedir. Bu donem internetin ilk seklini alarak bireylerin yasantisinda yer
aldig1 bir donem olarak ifade etmek miimkiindiir. O donem internetin ilk hali olmasi
sebebiyle tam gelismemis olup bu donemde internet tam olarak kullanish degildi. Ayrica
internet az sayida uzman tarafindan kullanilabiliyordu. S6z konusu yillar arasinda
bireyler web sitesine miidahale edemiyordu. Bireyler sadece kendilerine sunulan igerigi
goriintiileyebilmekteydi. Bu donemin interneti birey/kullanict fikirlerinin beyan

edilemedigi tek tarafli ve daha ¢ok okumaya dayali bir internet sistemiydi.

Web teknolojilerinin gelisim donemlerine bakildiginda HTML (Hyper Text Markup
Language/Hiper Metin Isaretleme Dili) web sayfalar1 internetin ilk dénemini teskil
etmektedir. HTML web sayfalari, web etiket dilinin bulunusuyla birlikte sunucu
bilgisayarlarda var olan coklu ortamlarin (yazi, resim ve video gibi) kullanici
bilgisayarlarindan gelen istekler yoniinde iletilmesi mantigina dayali kurulmus bir ag
sistemidir. Web 1.0, sadece site yaymcilar1 ve sitedeki bilgileri okuyanlardan
olusmaktaydi. Burada bir icerik yayinlayicisi, bir de igerik okuyucusu mevcuttu. Web
1.0°da site ziyaretgileri ile higbir etkilesimin kurulmasi s6z konusu degildi (Demirli &

Kiitiik, 2010, s. 98).

Web 1.0, “‘WWW’ ile kullanilmaya baglanilan internet sayfalarini kullanma donemine
gecisi anlatir. Bu donemin en 6nemli 6zelligi etkilesimin tek tarafli olusudur. Kisilerin

internet sayfalarina miidahale edemedigi, yalnizca web sayfalarina girerek internetteki
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icerigi okudugu bir dénem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Choudhury, 2014, s. 8096; Kus,
2016, s. 19). Donemin internet siteleri birer ziyaretci ortamlart seklindedir. Bu sebeple
internet daha cok okuma ve arastirma mecrasi olarak kullanilmaktayds. ilk baslarda Web
1.0, heyecan verici bir kesif olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak bu durum zamanla degismeye
baslamistir (Laughey, 2010, s. 162). Internetin ilk kullanim sekli olan Web 1.0 ile
internetin gelisim siireci ¢ok yavas ilerlemistir. Bilhassa sayfalarin olusturulmasi i¢in
birtakim kodlarin yazilmasi gerekiyordu. Bunlarin yapilabilmesi icin Web 1.0°1 belli
diizeydeki alanlara yonelik bilgi gerektirdigi i¢in, herkes tarafindan kullanmasi miimkiin
olamamaktaydi. Bu nedenle kullanicilar sadece Tretilen igeriklere erisim
saglayabilmekteydi. Internet ortamma kullanicilarin ekleme ve silme gibi islemleri

yapabilme imkan taninmamustir.

Web 1.0 doneminde olusturulmaya baslanan televizyon kanallarinin web sitelerinde az
miktarda icerik yer almaktaydi. Bununla beraber buradaki igerikler daha ¢ok sabit
goriintiilerden ibaretti. Internet altyapisiin smrl olmasi sebebiyle videolu televizyon
icerikleri heniiz web sitelerinde yer almamaktaydi. O donemki web siteleri ¢ok basit ve
elverigsizdi. Ancak ilk olusturulduklarindan simdiye kadar gecen yirmi yil i¢inde
televizyon kanallarinin internet siteleri, web ortaminin ilerlemesiyle paralel bir sekilde
biiylik bir gelisim yasamistir (Dikmen, 2017, s. 429). Giiniimiizde yasanan gelisim ve
degisimle birlikte s6z konusu bu siteler bilgisayar, akilli telefon, tablet ve akill
televizyonlar gibi teknolojik araglar ile erisilebilir duruma gelerek resim, yazi, ses,
animasyon ve goriintii iceriklerini destekleyen, sosyal medya aglartyla uyumlu dijital

medya platformlaria doniismuistiir.

Web 1.0 teknolojisiyle bilginin iiretimi ve yayginlastirilmasi, bilgisayar ile internet
sistemlerini kullanabilen ve gerekli kodlarin yazimini yapabilen kisilerle siirli oldugu
icin fonksiyonel olarak tam anlamiyla gelisim gosterememistir. Bunlarla beraber o
donemki bilgisayarlarin kullanimi da gilinlimiiz bilgisayarlar1 kadar pratik degildi.
Donanimsal yetersizlikler Web 1.0°1n gelisimini yavaslatmistir. Tiim bu olgular internetin

gelisimini yavaglatip genis kitlelere yayilimini zorlagtirmistir.
2.1.2. Web 2.0 Teknolojisi

Web 2.0 kavrami, 2004 yilinda ilk kez kullanilmaya baslamistir. Burada icerikler sadece

uzman kisiler tarafinda degil; tiim kullanicilarin katilimi, ortak ¢abasiyla olusturulmasi
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ve yaymlanmast ile degistirilebilmektedir. Igerik yayinlama ve kisisel web sayfalar1 Web
1.0 doneminin 6zellikleri iken, Web 2.0 doneminde bunlarin yerine ortak projeler,
vikipediler ve bloglar ge¢mistir (Kaplan & Haenlien, 2010, ss. 60-61). Web 1.0’
islevsizliginden kaynakli olarak 2004 yilinda Web 2.0 uygulamalar1 internet
kullanicilarinin hayatinda yer edinmeye baslamistir. Bu uygulamayla bilgi aktarim ¢ift

tarafli, anlik ve genis katilimli bir sekilde gerceklesmektedir.

Web 2.0 kavrami ilk olarak O’Reilly Media ve Medialive International
organizasyonunda bir beyin firtinasi konferansinda ortaya atilmistir. O’Reilly Media
Baskan1 Tim O’Reilly ve Dale Dougherty tarafindan internetle ilgili gelismeleri agiklayan
bir kavram olarak diisiinmiislerdir (Gligdemir, 2010, s. 24; Cetindag, 2018, s. 14). Web
2.0 déneminin en dnemli yani interneti kullananlarin igerik iiretir durumuna gelmeleriyle
birlikte gliniimiizde yeni medya dedigimiz kavrami ortaya c¢ikarmasidir. Paylasim ve
etkilesimin en yiiksek diizeyde yasandigi sosyal medya platformlar1 olan Facebook,
Twitter ve YouTube Web 2.0 doneminde kurulmustur (Cetindag, 2018, s. 14). Bu
gelismeyle birlikte internet kullanicilarinin web yazilim dillerini bilmeden kendi kisisel
web sitelerini olusturmalari, bilgi paylasiminda bulunmalar1 ve site ziyaretgileriyle
etkilesimde bulunabilmelerinin oniinii agmistir (Demirli & Kiitiik, 2010, s. 99). Soz
konusu bu yeni teknolojiyle birlikte kullanicilar sadece igerik tiiketicisi konumundan
¢ikarak, aym zamanda icerik iiretebilen bir konuma gegmistir. Ote yandan sayisiz kisi ve
kurumlarla etkilesimde bulunabilmeyi miimkiin kilan Web 2.0 sosyal medya araclariyla
pek cok yeni uygulama da giin yiiziine ¢ikmistir (Kara, 2013, s. 3; Dikmen, 2017, s. 426).
Bu donemle birlikte internet kullanicilara kendileriyle alakali 6zel igerikleri kolay bir
sekilde internette paylasmaya ve mevcut icerik iizerine ise ekleme ve silme gibi degisiklik

yapabilme imkani taninmistir.

Web 2.0 ile birlikte tek tarafli iletisimin yerini ¢ift tarafli ve es zamanl bilgi paylasim
modeli almistir (Akyazi, 2019, s. 39). Ayrica bu yeni sistem ile mal ve hizmetlerin ¢evrim
ici ortamlarda tartisilmaya, incelenmeye ve paylagilmaya baslamasi interneti toplum
acisindan daha onemli bir noktaya getirmistir. Bu gelismelerle birlikte biiylik capl
firmalarin ¢evrim i¢i pazarlamalari ciddi ve 6nemli bir boyut kazanmigtir. Diger yandan
satin alma egilimi, daha evvel kullanmig bireylerin ayni {iriinle ilgili internet ortaminda
paylastiklari deneyim ve degerlendirmeler, diger kullanicilarin okumasi siirecinden

gegerek tiiketiciden tiiketiciye dogru bir etkilesim siireci baglamistir (Ying, 2012, s. 55).
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Web 2.0 bir teknolojik gelismeden &te internet kullaniminda meydana gelen doniigiimiin
gelisimini gostermektedir (Eldeniz, 2010, s. 19). Web 2.0 teknolojisi internet ortaminin
hizlanmasini saglayarak kullanicilarin etkin bir sekilde igeriklere katki saglamalarina
imkan tanimig, ayni zamanda yasanan gelismelerle birlikte internet kullaniminda
yeniliklerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Bununla birlikte bu dénem, ikinci nesil
internet hizmetlerinin toplumsal iletisim sitelerini ve sosyal medya sistemlerini

olusturulmaya baslandig1 bir donem olarak tanimlamaktadir.

Web 2.0 ile birlikte internet kavrami bliyiik degisiklik yasamistir. Daha biiyiik kitlelere
hitap edebilecek bir duruma gelmistir. Internetin kullanim sekli basitlestirilerek herkes
tarafindan rahat bir sekilde kullanilabilir olmustur. Internet ortami etkilesimli/interaktif

bir hal almasiyla sosyal bir ortama doniligsmiistiir.

Brown (2009, ss. 1-2) Web 2.0’1 en sade sekliyle anlatarak, biitiin kullanicilara agik olan
ve icerik eklemelerine imkan veren bir sistem olduguna deginmis, bireylerin ekledikleri
metin, resim, ses, video vb. site ve web alanlarini ifade ettigini soylemistir. Yine Web 2.0
ile birlikte internetin kontrolii ve iletisimin merkezi platformu kullanicilara ge¢mis
olduguna ve bu durumun ayni zamanda internetin demokratiklesmesini sagladigina
deginmistir.

Tablo 2.1: Web 1.0 ve Web 2.0’1n Birbirinden Farklilasan Ozellikleri

WEB 1.0 WEB 2.0

Yazilimci tarafindan olusturulmus web | Kullanici tarafindan olusturulmus internet
sayfasidir sayfasidir
Sadece alan uzmanlan tarafindan igerik | Herkesin igerik olusturmast miimkiindiir

olusturulabilir
Bireyler internet sitesini ziyaret eder ve | Kullanicilar paylasilan bilgiyi Dbirlikte

okur olusturur

Siki1 kontrol edilen sitelerdir Daha az kontrol edilen sitelerdir

Tek taraflidir (tekten ¢oga) Cift taraflidir (¢oktan ¢oga)

Ornek, Encyclopdia Britannica Ornek, Vikipedi

Hiyerarsiktir Dinamik ve serbesttir

Icerikler sabit ve nadiren degisir Icerikler hareketli ve devamli giincellenir

Kaynak: (Bozarth’tan aktaran Akyazi, 2019, s. 40)

Web 2.0°da kullanicilarin igerik liretmeye baslamasiyla birlikte web siteleri geliserek
biiylimiis ve kiiresellesmistir. Bu donemde kullanicilar kisisel olarak bloglar agabilmeye

ve kendilerine has igerikleri olusturmaya baslamistir. Ayni zamanda Web 2.0°da
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kullanicilar mevcut igeriklere miidahale edebilmeye baslamistir. Tim bu gelismeler
1s1¢inda Web 2.0 sosyal medyanin donlim noktasi olmus, bu alan yapisal olarak gelisim

ve doniisiim gegirmistir.
2.1.3. Web 3.0 Teknolojisi

Web 3.0 teknolojisi ilk olarak New York Times gazetecilerinden John Markoff tarafindan
dile getirilmistir. Markoff, 2006 yilinda Web 3.0’1 web gelisiminin iigiincii nesli olarak
aciklanmistir (Choudhury, 2014, s. 97). Web 3.0 anlamsal ag/semantik web olarak
adlandirilmaktadir. Sistemler arasi veri aktariminin otomatik bir sekilde gerceklestigi bu
yeni yapida kullanicilarin daha az veri girisi yaparak elde etmek istediklerine ulagmalari

miimkiin olmustur (Geng, 2010, s. 486).

Web 3.0 ile birlikte mobil internet daha gelismis, web platformlari arasinda etkin baglanti
aglar1 olusturulmustur. Internet ortamindaki veriler, yeni medya platformlar: arasinda es
zamanl kullanilmaya baslandi. Biitiin bu gelisim siireci icerisinde internet geleneksel
kitle iletisim araglarin1 da etkisi altina alarak 6zellikle de bilgisayar, mobil iletisim
aracglar1 ve televizyonun bu yeni teknolojiyle yakinsamasi sonucu degisik bir yayincilik

modeline adim atilmistir (Dikmen, 2017, s. 426).

Anlamsal ag kavrami, bugiinkii web’in temelini olusturan URL (Uniform Resource
Loader/Tekdiizen Kaynak Bulucu), HTTP (Hyper Text Transfer Protocol/Hiper Metin
Transfer Protokolii) ve HTML gibi yapilarini tasarlayan ve kuran kisi olan Tim Berners
Lee ortaya atmigtir. Bu kavram mevcut web ortaminin gelistirilerek tam ve potansiyel
kullanim1 i¢in web’in gelecek adimi olarak goriilmiistiir (Aziz, 2016, s. 162). Web 3.0 ile
web’deki dev igerigin ilgili uygulamalar araciligiyla algilanabilir, yorumlanabilir ve
kullanilabilir bir sekle gevrilmesiyle bu yazilimlarin istenilen igerigi kolay bir sekilde
bulmasi, birlestirmesi ve paylagsmasi hedeflenmistir (Akyazi, 2019, s. 41). Web 3.0, kisiye
0zgli ve daha etkili sonuclar veren ve web siteleriyle bilgi paylasiminda bulunan bir
sistemdir. Icerik tabanli arama motorlar1 ise web siteleri aracilifiyla bireysel zelliklerin

veya farkliliklarin toplandigi ve bilgilerin degerlendirildigi bir sistemdir.

Web 3.0’in en 6nemli ayricaligi biitiin verileri kontrol edebilmek i¢in ikincil verilerin
olusturulmas1 ve var olan havuz igerisinde karmasiklastirilarak en ilgili bilgileri

kullanicilara sunmasidir. Bu islem zor gibi goriinse de gergeklestirilebilmesi kazanimlari
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ve getirileri cogaltmis, cesitliligi fazlalastirmistir (Emiroglu, 2009, s. 151). Ayrica
anlamsal ag bir yapay zeka olmamakla birlikte yapay zeka teknolojilerini kullanabilen bir

teknoloji olarak ifade edilmektedir (Aziz, 2016, s. 162).

Web 3.0, hayatimiza akilli interneti getirmesiyle kontrolii bireyin elinden alarak kendi
kendini yoneten bir web yapis1 olusturmustur. Web 3.0 teknolojisi, kullanicilarin yaptigi
islemleri dikkate alarak kullanicilarin tercihleri ile ilgili bilgileri kullanicilara yol
gostermek, tavsiyelerde bulunmak ve onlarin ihtiyaglariin giderilmesi konusunda katki
saglamak i¢in kullanmaya baslamistir. Apple’in olusturdugu akilli asistan Siri bunun igin
oldukca uygun bir 6rnektir. Akilli telefonlarimizin vazgecilmezi ve bir¢ogumuzun aktif
olarak kullandig1 akilli asistanlar1 konu alan ve 2020 yilinda vizyona giren ‘Jexi’ adl1 film
yapay zekay1 kullanan Web 3.0 ile ilgili verilebilecek en somut orneklerden biridir.
Ayrica bu sistem herhangi bir sayfadayken daha 6nce arama yapilmis olan siteleri bireyin
karsisina ¢ikarmakta olup, bireyin satin aldig1 bir esyay1 tekrar gérmesini saglamaktadir.
Web 3.0, biitiin verilerin tek bir veri tabaninda oldugu bir sistemdir. Bu sayede
reklameilik, halkla iligkiler ve pazarlama yoniinden hedef kitleyle ilgili tiin bilgi, zevk ve
tercihlerin 6grenilmesi ¢cok daha kolay hale gelmistir. Bu sistemdeki veri tabanlariyla
dogru bilgi ve mesajlar, hedef kitleye dogru zamanda ulasmaktadir. Internetin mevcut
durumu arag¢ ve araci sayisini azaltmig ve istenilen mesajin hedef kitleye ulastirilmasin

hizlandirmustir.

Tablo 2.2: Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0’ 1n Baslica Farklari

WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0
1996-2004 yillar1 arasinda | 2004-2016 yillar1 arasinda | 2016’dan  beri  kullanimi
kullanilmistir kullanilmistir devam etmektedir

Tim Berners Lee tarafindan
one siirtilmiistiir

Tim O’Reilly ve Dale
Dougherty tarafindan o6ne
stiriilmiistiir

Tim Berners Lee tarafindan
one stirtilmiistiir

Milyonlarca kullanicis1 var

Milyarlarca kullanicisi var

Trilyonlarca kullanicisi var

Tek taraflidir Cift tarafl1 ve etkilesimlidir | Cok  kullanicili  yapay
ortam

Sirketler icerigi yayinlar Insanlar icerik yayinlar Insanlar, insanlarin
etkilesim kurdugu ve icerik
yayinladigt  uygulamalari
olusturur

Ornek; arkadas listesi, | Ornek; ¢evrim ici sosyal | Ornek; anlamsal sosyal

adres defteri vb. aglar bilgiler

Kaynak: (Choudhury, 2014, s. 8099)
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Anlamsal ag Web 3.0, aranan karakterlere gore bireyler i¢in 6zel anlamlar1 tespit ederek
0zel sonuglari siralamaktadir. Web 3.0 arama motorlari, kullanicilar hakkinda edindikleri
bilgileri, aradiklar1 bilgileri bulmalar1 icin etkinlestirerek anlamli sonuglar
iiretebilmektedir. Internet kullanicilarmin her hareketi dijital platformlar iizerinden
izlenmekte ve kayit altina almarak kullaniciya yonelik cok sayida bilgi ve belge
olusturulmaktadir. Bu bilgiler, kullanicilara kisisel ve anlamsal veriler saglamak i¢in

kullanilir (Topsakal, 2018, s. 127).
2.2. Kavram Olarak Yeni Medya

Giliniimiizde yeni medya kavrami, sosyal medya ve dijital medya kavramlariyla beraber
kullanilmaktadir. S6z konusu kavram iletisim alaninda meydana gelen gelismeleri
tanimlamak ve yenilikleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica yeni medya, farkli
topluluklara ve kurumlara oldugu kadar bireylere de yasami kolaylastirmak, paylasimi

arttirmak, kendini 6zgiirce ifade edebilmek gibi pek ¢ok yeni imkan saglamistir.

Yeni medya kavrami 1970’11 yillarda, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢aligmalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya
atilmistir. Ancak 1970’11 yillardaki anlam, 1990’11 yillarda biiyiik hiz kazanan bilgisayar
ve internet teknolojisiyle beraber genislemis ve farkli boyutlara ulasmistir (Thompson,
1995, ss. 23-25). S6z konusu gelismeler 151ginda gliniimiizde yeni iletisim ortamlariin
tamami yeni medya olarak adlandirilmistir: Mobil medya, bloglar, internet, dijital
kiosklar, web siteleri, bilgisayar oyunlari, yapay gerceklik, yazilim, elektronik posta,

interaktif televizyon, ¢evrim i¢i haber biiltenleri ve sosyal medya.

Farkli iletisim tiirleri etkilesimli bir agda biitlinleserek yeni medya kavramim
olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, tarihte ilk kez insan iletisiminin yazili, s6zlii, gorsel
ve isitsel tlirlerini ayn1 yapi i¢inde birlestiren bir hipermetin ve meta dili olusmustur
(Castells, 2013, s. 440). Yeni medya, biitiin farkli ortamlar1 bir araya getirme imkanina
sahip olmustur. Bu durum ¢oklu ortam (multimedya) olarak adlandiriimaktadir. Ornegin;
metin, hareketsiz goriintii, hareketli goriintii ve ses gibi ortamlarin bir araya toplanmasi
bu 6zelligi olusturmaktadir (Lister vd., 2003, s. 9). Yeni medya; cep telefonlari, dijital
kameralar1 ve internet uygulamalar1 gibi dijital iletisim araclarini kapsamaktadir. Bu

kavramla dijital bilgisayar teknolojileri birbirleriyle baglanti i¢inde olmaktadir (Laughey,
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2010, s. 158). Owen ve Davis (1998, ss. 3-16) yeni medyanin geleneksel medya
bicimlerinin agamali olarak donilismesi sonucu olusmus yeni bir iletisim bi¢gimi oldugunu
ve iletisim alaninda yeni bir agamaya isaret ettigini sdylemektedir. Diger taraftan Rogers
(1995) yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinin etkilesim, kitlesizlestirme, eszamansiz

olabilme 6zellikleri oldugunu séylemektedir.

Teknoloji triinlerinin bilgisayar ve internet ile baglanti kurmasi ve bu teknolojilerin
hayatimizin her alanina dahil olmasi sonucu akilli telefon, akilli kol saati, bilgisayar
oyunlar1 vb. tirlinler bilgi ve eglence saglar olmustur. Bu teknolojik gelismelerle ortaya
cikan sosyal medya ile diinyanin farkli cografyalarindan insanlar internet ag {izerinden
iletisim kurabilir olmustur. Bu gelismeler medya alanini i¢ine alarak geleneksel medya
araglar1 olan gazete, radyo ve televizyonu etkileyerek degisimi saglamistir. Yeni
medyayla birlikte yeniden sekillenen medya ortamlari, internet ve dijitallesme sonucu

OTT TV yayn sistemlerinin hayatimiza girmesini saglamistir.

Yeni medya sistemlerinin kendine has birtakim ozellikleri vardir. Bunlar; dijital,
etkilesimli, hiper metinsel ve yapay ag tabanli olmasidir (Lister vd., 2009, s. 13). Yeni
medyanin interaktif 6zelligi, kullanicilarin ¢ift tarafli olarak iletisime gectigi etkilesimli
bir ortami ifade etmesidir (Topsakal, 2018, s. 126). W. Russell Neuman gore yeni
medyanin cografi uzakligin tanimini1 degistirdigini, iletisimin hizinin arttirilmasini
miimkiin hale getirdigini, iletisimin daha fazla ¢ogaldigini, interaktif iletisime imkéan
taniyarak onu gili¢lendirdigini gostermektedir (Neuman, 2010, s. 4). Yeni medya ag
tabanli bir iletisim sistemi olmakla birlikte kullanicilar aktif konuma sahiptir. Bu sistem
kitlesellikten cok bireysellige (kitlesizlestirmeye) dnem vermektedir. Dolayisiyla yeni

medya igerikleri ¢esitlenerek bireyin zevkine hitap edecek sekilde artmaktadir.

Yeni medya, ¢coklu ortam sunarak geleneksel medyadan ayrigmistir. Bununla birlikte ¢ift
tarafl etkilesimi olanakli kilmistir. Dijital kodlama araciligiyla olusturulduklar i¢in ¢cok
sayida bilgilendirme yapabilmektedir. Bireye geri bildirim imkani vermektedir. Bu
sebeple cift tarafli bilgilendirme ortamina ge¢ilmesi olduk¢a dnemlidir (Binark, 2007, s.
21). Yeni medya ortami ¢oklu medya araglarinin bir arada oldugu bir yapiya sahiptir.
Ornegin; yazi, ses, video, animasyon ve goriintii gibi birgok unsuru bir arada
bulundurmaktadir. Ayrica Alioglu'na gore yeni medya karma bir altyapiya sahip olup,

iletisim ve bilgi teknolojileriyle desteklenen melez bir yapidir. Bu yapi, internet, ¢cevre ve
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dijital teknolojilerin birbirlerine ¢ok yakin oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital
yayincilik dncesinde, teknolojik iiriinlerin ayr1 teknolojik 6zellikleri ve farkli gorevleri
vard1. Ornegin bir televizyonun radyo olarak kullanilmas1 imkansizdi. Telefonun kamera
gibi bir gérevi mevcut degildi. Bilginin dijitallesmesiyle yeni medya teknolojileri daha
islevsel bir duruma ge¢mistir. Artik internete akilli telefonla baglanilabilmektedir. Sosyal
medya profillerine ve resimlere ulagilarak kaydedilebilmektedir (Alioglu, 2011, s. 45).
Yani yeni medyanin kaydetti§i gelisme sonucu diinyanin her bir cografyasindan
birbirlerini gérmeyen ve tanimayan insanlarin iletisim kurmalarina ve ortak bir dijital
platformda bir araya gelmelerine imkan saglanmistir. Bunun disinda yeni medyanin
kendine 6zgii birtakim temel 6zellikleri mevcuttur, Richard Rogers, bu 6zellikler sdyle

ifade etmektedir (Kirik, 2010, ss. 85-86):

e Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varligina gerek duyulmaktadir. Bu
sekilde hem alic1 hem de verici birbirinden etkilenmektedir.

e Kitlesizlestirme: Biiyiik bir kullanici grubu iginde her bireyle 6zel mesaj degisimi
yapilabilmesini miimkiin kilacak derecede kisisellestirici olabilmektedir. Bu
sekilde herkese farkli mesajlar iletilebilmektedir.

e Eszamansizlik: Yeni iletigsim teknolojileriyle birlikte birey i¢in uygun bir zamanda
mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni1 andalik gerekliligini
ortadan kaldirmustir.

Yeni medyayla beraber kitle izleyicisi bireysel bir kullanici olarak dijital formattaki
icerige ayri zaman ve mekanlarda erisebilmektedir (Karaman & Tugluk, 2019, s. 70).
Yeni medya hayatimiza katmis oldugu yeniliklerle birlikte resim, hareketli goriintii, metin
ve ses gibi igerikleri diinyanin degisik bolgelerinden ayni anda milyonlarca kullaniciya

iletebilmeyi miimkiin kilmistir.
2.2.1. Ag Toplumu

Ag toplumu kavramini ortaya ilk siiren iinlii sosyolog Manuel Castells’tir. Castells, ag
toplumunu aga dayali bir toplumsal yap1, dengesini bozmaksizin yeniliklere gidebilecek
son derece dinamik acik bir yap1 olarak agiklamaktadir (S6giit, 2019, s. 3). Ote yandan
Castells, enformasyonu 6n plana ¢ikaran ag toplumunun bilisim teknolojileri tarafindan
harekete gecirilen, tim diinyaya yayilmis yeni bir toplumsal organizasyon yapisi

oldugunu; bu yapiyla birlikte bireyler arasinda kiiltiir ile sekillenen bir etkilesim
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olusturmanin yan1 sira liretim, tikketim ve gii¢ iliskilerini de etkiledigini vurgulamaktadir

(Castells’ten aktaran Akyazi, 2019, s. 49).

Ag toplumunun insanlar bilgisayar ve mobil uygulamalarla siirekli olarak aglara bagh
bir sekilde yasamaktadir. Bu sosyal aglarda toplumun her kesimi yapay bir topluluk
olusturarak birlikte hareket etmektedir. Ayrica kendi fikirlerini paylasmakta olup bunlarla
alakal1 olarak tartismakta ve goriis aligverisinde bulunmaktadir (Akyaz1 & Ates, 2012, s.
181). Glinlimiizde bireyler yeni iletisim teknolojilerinin meydana getirdigi bir ag toplumu
icinde yasamlarini siirdiirmektedir. Nitekim bahsi gegen ag toplumunu televizyon
yayincili@i bakimindan incelersek, dijitallesmeyle birlikte televizyon yaymlarinin

cesitlendigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Ag toplumundaki insanlar diinyay1 geleneksel medyadan daha ¢ok sosyal medyadan takip
etmektedir. Geleneksel medyadaki tekellesme, magazinlesme, tek taraflilik ve sansiir gibi
olgular, insanlar1 dijital medya gibi daha etkilesimli ve daha 6zgiir olan farkli mecralara
yonlendirmistir (Giindiiz ve Pempecioglu’ndan aktaran Biiyiikaslan & Kirik, 2015, s. 67).
Konuyla ilgili olarak We Are Social Subat 2023 tarihli Tiirkiye raporuna gore Sekil 2.2
Tiirkiye niifusunun %95,4’i mobil cihaz kullanmaktadir. Toplam niifusun %83,4’1
internet kullanirken %73,1°1 de sosyal medya kullanicisi oldugunu belirtmektedir. Sekil
2.3’teki verilere gore ise Tiirkiye’de en sik kullanilan sosyal medya platformlar
siralamasinda Instagram %90,6 ile ilk sirada yer alirken, %88,8 ile WhatsApp ikinci

sirada almaktadir.
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Sekil 2.2: Internet, Mobil ve Sosyal Medya Kullanim statistikleri

85.59 81.68 71.38 62.55

LIRB O v, POPULATION ws. POPULATION

77.29 A% 83.4%

are. = <O>Mel
[= | g= W
social eltwater

Kaynak: (Datareportal, 2023)

Sekil 2.3: En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
@ MO_S_T USED SOCIAL MEDIA PL_A_TFORMS
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Kaynak: (Datareportal, 2023)

Medya ve sosyal aglarindan meydana gelen bir altyapinin toplumsal yapimin her
kademesindeki sosyal, grupsal/orgiitsel ve bireysel anlamda modern bir orgiitlenme
bicimi olarak belirtilebilen aglar, gittikce gogalarak birey, grup ve orgiitlerin her parcasini
veya birimini birbirine baglamaktadir. Ag toplumunun temel birimini Bat1 toplumlarinda

bu aglar tarafindan birbirine baglanmis bireyler olustururken, Dogu toplumlarinda aglarin
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birbirine bagladig1 topluluk, aile ve is arkadaslar1 gibi gruplar olusturmaktadir (Dijk,
2018, s. 42). Ag toplumunu daha iyi anlayabilmek adimna Dijk’in (2018, s. 69) kitle

toplumu ile ag toplumunu karsilastirmak i¢in hazirladigi tabloya bakmak yararli olacaktir.

Tablo 2.3: Kitle Toplumu ile Ag Toplumunun Tipolojisi

OZELLIKLER KITLE TOPLUMU AG TOPLUMU

Temel Ogeler Kolektivisteler, gruplar, orgiitler A_glarla birbirine  baglanan
ve topluluklar bireyler

Ogelerin Yapis1 | Homojen Heterojen

Olcek Genigletilmis Genisletilmis ve eksiltilmis

Kapsam Yerel Kiiresel ve yerel

E:gizziﬂlﬁlk ve Ogeler iginde yiiksek Ogeler arasinda yiiksek

Yogunluk Yiiksek Daha az

Merkezilesme | Yiksek (az sayida merkez) Diisiik (¢ok merkezli)

Kapsayicihk Yiiksek Diistik

Topluluk Tiirii | Fiziksel ve boliinmez Sanal ve daginik

Orgiit Tiirii Biirokrasi, dikey biitiinlesmis Infokrasi, yatay farklilagmus

Kaynak: (Dijk, 2018, s. 69)

Covid-19 pandemisinin etkisiyle 2020 yilinda internette her zamankinden daha g¢ok
zaman gegirilmistir. Internette gecen 1 dakikalik siire iginde neler yaptigimiz1 kisaca
Ozetlersek; YouTube: 500 saatlik video yiiklemesi, Netflix: 404.444 saatlik video akisi,
WhatsApp: 41.666.667 mesaj paylasimi, Instagram: 347.222 hikaye paylasimi, Twitter:
319 yeni kullanic1 katilimi, Facebook: 147.000 fotograf yiiklemesi, TikTok: 2.704
uygulama kurulumu, Spotify: Uygulama kitapligina 28 yeni par¢a eklenmesi, Zoom:
Toplantilara dahil olan 208.333 katilimci, Microsoft Teams: 52.083 kullanic1 baglantisi,
LinkedIn: 69.444 is basvurusu, Amazon: 6.659 paket sevki, 1.388.889 dakika goriintiilii
ve sesli aramayla birlikte mobil uygulamalara harcanan 3.805 dolar (Visual Capitalist,
2020). 2020 yilinda yapilmis bu arastirma incelendiginde diinyanin aglarla ¢cevrelendigi
ve internet baglantis1 olmaksizin hayatimizin tek bir anin1 gegiremedigimiz bir

topluma/ag toplumuna doniistiigiimiizii gérmekteyiz.
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2.2.2. Sosyal Medyanin Televizyon Yaymcihigina Etkisi ve Sosyal Televizyon

Kavram

Bilgi ¢ag1 olan giiniimiizde her cesit bilgiye saniyeler i¢inde ulagmak miimkiindiir.
Yasanan tiim gelismeler sayesinde hayatimiza yeni teknolojiler eklenmistir. Ses, metin,
goriintii, fotograf gibi materyallerin bir internet sitesi iizerine yiiklenmesi ve bu site
vasitastyla degisik kitlelere iletilmesi sosyal paylasim aglar1 veya diger adiyla sosyal
medya ile saniyeler icinde miimkiin hale gelmistir. S6z konusu sosyal aglar Web 2.0 ile

birlikte hayatimiza girerek yayginlagmigtir.

Bir yeni medya 0rnegi olan sosyal paylasim aglari, ‘Sosyal TV nin ortaya ¢ikmasindaki
en biiyiik etkendir. Televizyon igerikleri ve bu igeriklerin tanitimi sosyal paylasim
aglariyla gerceklestirilmektedir. Yeni medyayla birlikte iletisim teknolojileri televizyon
yaymeiligin etkisi altina alarak televizyonun sosyallesmesini saglamistir. Yeni medya
ortaminda televizyon yayinciligiin internete ve degisik platformlara yayilmasi, dijital
mecralara kanalize olmastyla Sosyal TV olarak adlandirilan yeni bir yayincilik sisteminin
dogmustur. Sosyal TV, televizyon yayinciliginin yaninda bilgisayar, tablet ya da akilli
telefon gibi bir bilgi islem cihazinin kullanilmas1 veya televizyon yayinciliginin sosyal
aglarla bir araya gelmesi olarak ifade edilebilmektedir. Bu araglar fizikken uzak

izleyicileri sosyal olarak bir arada toplayarak etkilesimi gerceklestirmektedir.

Televizyon yayinciligi ilk glinden beri sosyallesmeyi saglamistir. Ancak Sosyal TV bunu
da gecerek televizyon icerigiyle degisik topluluklari bir araya toplamistir (Blake, 2017, s.
22). IPTV yayin teknolojisi, sosyal paylasim aglarmin da etkisiyle giderek seklini
degistirmeye baglamig, Sosyal TV seklini almistir. Bu nedenle IPTV’yi giinlimiiz
kosullart altinda Sosyal TV olarak da adlandirmak daha dogru olacaktir. Ciinkii Sosyal
TV kavrami, IPTV’yi de biinyesine almaktadir (Kirik & Karakus, 2013, s. 63).
Giiniimiizde Sosyal TV’ye OTT TV olarak bilinen BluTV, Netflix, GAIN, Exxen, Puhu
TV, Amazon Prime Video gibi uygulamalar ornek gosterilebilir. Sosyal TV’nin
gelismesine zemin hazirlayan teknolojik siire¢; web teknolojilerinin donanim ve yazilim

olarak gelisimi ve yeni medya 6geleri olan etkilesimlilik ve yakinsama olgularidir.

Televizyonun internet ve bilgisayardan yararlanmaya baslamasiyla Smart TV/Akilli TV

kavrami olusmustur. Bununla birlikte sosyal medyaya televizyon ekranindan erismek ve
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etkilesimde bulunmak olanakli hale gelmistir. Bu nedenle geleneksel televizyon
yaymciligi yerini Sosyal TV ye birakmustir. Ornegin, televizyon izlerken sosyal paylasim
aglarina etkin bir sekilde katilmak olanakli olmustur (Kirik & Karakus, 2013, s. 65).
Sosyal TV, izleyicilerin kendileriyle ayn1 diisiincelere sahip olanlara ulasarak ve sanal bir
topluluga dahil olarak sosyallesmesine ve hatta toplumsal aglar kurmasina imkan
vermistir (ilic, 2015, s. 116). Sosyal paylasim aglarmin etkisiyle giiniimiizdeki televizyon
izleme aligkanlig1 toplu yapidan bireysellige dogru yonelmektedir. Bireylerden olusan
kitlelere ayn1 anda ulasmak ve anlik geri doniis almak teknolojik gelismelerle birlikte

fiziki olarak bir arada olmasa da sosyallesmeye imkan tanimaktadir.

Televizyonun Sosyal TV olarak ifade edildigi giinlimiizde yeni medya etkilesimli, coklu
ortam Ozelligine sahip, hiper metinsel, izleyici tiretimli i¢eriklerin yer aldig1 sosyal medya

ile yakinsama yasayan yayincilik sistemi ortaya ¢ikmistir (Dikmen, 2016, ss. 124-125).
2.3. Televizyon Yayimncihginda internetin Rolii

Internetin genis bant aglar vasitasiyla igerikleri aktarmayir basarmasi, televizyon
yayincilik sisteminin yapisal ve igerik olarak etkilenmesine zemin hazirlamigtir. Bu
sekilde medya igeriginin, internet ortamina tasinmasiyla birlikte iceriklerin gerektiginde
kaydedilebilmesi ve gerektiginde kullaniciya yeniden aktarilabilmesi televizyon

yaymecilik sistemlerinde yeniliklerin olugsmasini saglamustir.

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte Internet TV veya Web TV dedigimiz yayinlar
olusturulmaya baslanmistir. Internet araciligiyla yapilan video yayinciligi sunucudan
gbonderilen ses ve goriintii sinyallerinin kodlayici (encoder) program ile sifrelenmesi
prensibine baghdir. Bu sifrelenen sinyallerin ¢oziilmesi (decoding) sonucunda gonderilen
icerikler web tarayicilari vasitasiyla internet kullanicilarina ulastirilmaktadir (Noam vd.,
2004, ss. 2-4). S6z konusu bu yaymin geleneksel televizyon yaymciligindan temel ayrim

noktas1 yayinin internet araciligiyla yapilmakta olmasidir.

Internet toplumsal iliskiler iginde sekillenmekle beraber iliskileri doniistiirebilen bir
teknolojidir. Nitekim yeni nesil televizyon yayinciligimi sekillendiren yine internet ve
sosyal medya olmustur. Bilginin aktarilmasini saglayan internet, kitlelerin kendine has
iceriklerle iletisim kurmasiyla birlikte ¢cevrim ici saglik iletisiminden kiiltiirel aktivitelere,

satin alma islemlerinden bankacilik iglemlerine kadar genis bilgi agina sahip bir yap1

74



héline gelmistir (Kirik & Celebioglu, 2019, s. 523). Internetin birgok avantajimin yani sira
yayincilikla ilgili olarak birtakim dezavantajlari mevcuttur. Kirik (2010, ss. 70-71)

bunlar1 su sekilde siralamustir:

e (Gonderilen verilerin bozulmas.

e (Gonderilen paketlerin kullanicida gelis sirasinin degismesi.

e Ayni paketin tekrardan alinabilmesi.

e Kisi sayisina bagl olarak yayinlarda kopma ihtimalinin bulunmasi.

e Sunucu ile baglantida aksakliklarin meydana gelmesi.

e Yiiksek ¢oziiniirliikli yayin iletiminde yayinlarini duraklatarak seyredilmesi.

e Gergek zamanl iletime olanak vermemesi.
Sirastyla ortaya ¢ikan VOD (Video On Demand/istege Bagl Video), Web TV, IPTV ve
son olarak da OTT TV teknolojilerinin her biri bir sekilde izleme pratiklerinin degisip
doniismesine yol acgan teknolojiler olmustur. Kablosuz internetin ucuzlayip
yayginlasmasindan sonra tablet ve akilli telefon hayatimizda vazgecilmez bir yere
konumlanmistir. Bununla birlikte izleyiciler televizyon iceriklerine zaman ve mekandan
bagimsiz olarak diledikleri sekilde erisilebilmektedir. Bu durumda sosyal paylasim aglari
olan Twitter, Facebook, Tiktok ve Instagram gibi ortamlarin yayginlagsmasi, televizyon
kanallarinin sosyal medyay1 bir iletisim ortami olarak aktif bir bi¢imde kullanmasi
neticesinde izleyicilerin televizyondan beklentileri artmistir. Bu tiir gelismelerin
yasandig1 internet ortami izleyicilerin geleneksel televizyon izleme pratiklerinde belirgin

bir sekilde degisimlerin ve donilisiimlerin yasanmasini saglamstir.
2.3.1. Yeni Yayin Teknolojilerinde Yakinsama (Yondesme)

Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde ilerleme sagladigi yirminci yiizyilda bu
degisimlerden en ¢ok bireyler etkilenirken, bireyin yasamina etki eden pek c¢ok olgu
esgiidiimlii bir sekilde etkilenip doniismiistiir. Internete erisimin kolaylasip ucuzlamasiyla
birlikte bu durum yayginlagmustir. Ayrica bireyin hayatinda yer alan teknolojiler arasinda
yakinsama kavraminin ortaya ¢ikmasi bunun bir nedeni olarak gdsterilebilmektedir. Yeni
yaym ortamiyla birlikte izleyici aktif konumu itibariyle kendi zevkine goére yayimn
paketleri satin almaya baslamistir. Bu yayin paketlerini akilli telefonlardan ve
tabletlerden izlemeye baglamislardir. Televizyon igeriklerinin internet sayesinde akilli

telefonlardan izlenebilmesi yayincilik alaninda yakinsama kavramindan s6z edilmesine
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yol agmistir. Bu gelismeler 15181nda internet, sosyal medya ve televizyonu kapsam altina

almustir.

Yakinsama kavrami telekomiinikasyon, isitsel ve gorsel medya, bilgisayar sistemleri gibi
alanlarin ekonomik ve teknolojik olarak biitiinlesmesi ve bu teknolojilerin birlikte yeni
hizmet ve iriinler sunmasidir (Geray, 2003, s. 19). Medya alaninda meydana gelen
yakinsamayla birlikte yeni medya araglarinin etkin kullanimi1 geleneksel kitle iletisim
stirecinde eksik ve geri planda kalan geri doniite anindalik atfederek geleneksel kitle
iletisim slirecinde alisik olunmayan izleyici kitlesinin aktif katilimin1 saglamaktadir
(Cicioglu, 2019, s. 190). Birden fazla farkli hizmet alaninin birlesmesiyle kullanici
konumuna yiikselen izleyiciler iceriklerle ilgili olarak daha ¢ok bilgi edinmek i¢in farkli
teknolojileri kullanabilmektedir. Ornegin, akilli telefon veya tablet araciligiyla televizyon
izlerken igeriklerle daha ¢ok alakadar olmak veya ayni igerigi ayni anda izleyen diger

kullanicilarla etkilesim kurmak gibi.

Yeni medyada yakinsama, iletisim teknolojilerinin gelismesi nedeniyle daha dnce ayri
olan altyapilarin, ortak platformlarin gittikce daha fazla kullanilmaya baslanmas1 ve
ayriliklarinin bir nevi torpiilenmesidir (Kirik & Celebioglu, 2019, s. 522). Televizyon
yaymecilik sistemleri yeni medyayla birlikte ciddi bir doniisiim gecirmistir. Televizyon
hizmet saglayicilar1 yeni medya ortamlarin1 kullanarak igerik paylasmalariyla birlikte,
televizyonla internet arasinda yakinsama meydana gelmistir. Televizyon mecrasinin en
onemli igeriklerinden biri olan dizilerin internet ortamindan da izlenmeye baslamasinin

ardindan yalnizca internete 6zel diziler yapilmaya baslamustir.

Yakinsamayla birlikte giiniimiizdeki igerikler (yazi, ses, video, grafik, resim, miizik vb.)
her ¢esit iletisim unsurunun daha 6nceleri olanakli olmayan yeni mecralarda (web siteleri
ve IPTV gibi) dahil olmak kaydiyla yaymini miimkiin hale getirmistir. Ayrica
yakinsamayla bu iletisim unsurlarinin ulusal siirlar1 agsmas1 miimkiin olmustur (Kirik,
2010, ss. 87-88). Dijitallesme seriiveninin bir iriinii olan yakinsama, farkli mecralarin bir
arada toplanmasini saglanmistir. Yeni medyayla beraber yakinsama (convergence)
kavramu literatiire yerlesmistir. Yakinsamayla ¢oklu medya 6geleri tek bir arag icinde
biitlinlesmigstir. Geleneksel ve yeni medya ortamlari internet teknolojisi sayesinde
biitiinleserek i¢c ice gecmistir. Ornegin televizyon artik bilgisayarlar ya da akilli

telefonlarla da izlenebilmektedir. Akilli telefonlar konusma fonksiyonunun yani sira
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fotograf cekme ve video kayit gibi pek ¢ok dzellige sahiptir. Ote yandan elde edilen bu
fotograf ve goriintiiler bilgisayara gerek kalmadan mobil uygulamalar araciligiyla
montajlanabilmektedir. Bankaya veya doviz biirosuna gitmeden her tiirlii para, doviz ve
altin islemini akilli cihazlar iizerinden aninda gerceklestirmek miimkiindiir. Yan1 sira
evimizde kullandigimiz firin, bulasik makinesi, klima gibi cihazlar1 eve gelmeden akill

telefonumuzla uzaktan kontrol edebiliriz.
2.3.2. Yeni Yayin Teknolojileriyle Etkilesimli Televizyon Yayincihigi

1990’1 yillardan itibaren elektronik iletisim teknolojileriyle bilgisayarlarin iletisim
ortaminda etkin olarak kullanilmasi ile birlikte televizyon yayimciligi dnemli bir degisim
ve doniisim gecirmistir. Geleneksel televizyon yayimnciligi internetle beraber hem
bigimsel olarak hem de igerik bakimindan degisime ugramustir. Etkilesimli televizyon
olarak adlandirilan bu yeni televizyon yayimciligi bigiminde televizyon {irlinlerinin
igerikleri degisirken izleyicinin televizyonla olan iliskisinin de farkli bir boyuta tasindig:
goriilmektedir. Artik dijital yayin teknolojileri hedef kitle olarak sadece bireyi merkeze

alan ve onu goz oniinde tutan bir yayincilik bigimi gelistirmistir.

Etkilesimli televizyon, izleyicinin aktif oldugu, iletisim rollerini ve ileti akis yoniinii
degistirebildigi, neyi, ne zaman ve nasil izleyebilecegi konusunda denetimi eline
alabildigi gelismis bir izleme deneyimidir (Grant & Meadows, 2010, s. 3). Donanim
ozelligi gbz ontlinde bulunduruldugunda etkilesimli televizyon, iki tarafli iletisime imkan
veren ve elektronik program akisi, igerik kaydetme, klavye, fare ve set iistii kutu gibi
fiziksel ekipmanlarla donatilmis bir medya sistemi teknolojisidir. FEtkilesimli
televizyonun yazilim 6zelligi ise aracin sahip oldugu gift tarafli iletisim, se¢im, tiretim,
kontrol, giris ve geri doniit gibi ¢evrim i¢i etkilesimli servislerle katilimcinin etkin olarak

icerige dahil edilmesidir (Jensen & Toscan, 1999, s. 16).

Blake’e gore (2017, ss. 9-10) etkilesimli televizyon, inovasyon ve deneylemenin bir
siirecidir. Teknolojik gelismeler, televizyon alaninda calisanlarin diisiince degisimi ile
televizyon endiistrisindeki is model yapisindaki degisimlerin gerekliligi ve sonucudur.
Ote yandan etkilesimli televizyonun {i¢ ana &zelligini dile getirmistir. Bunlarm;

gelistirilmis, kigisellestirilmis ve katilimci olarak igerdigi videolar, yazilar, resimler ve
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grafiklerle beraber etkilesimli tirlinlerin bulundugu fazladan icerik bulunduran yeni bir

doniim noktasi oldugunu ifade etmektedir.

Etkilesimde hem alic1 kaynak konumuna hem kaynak alici konumuna gecebilmektedir.
Etkilesimdeki 6nemli olgu, iletisimin ne tiir araglarla yapildigindan 6te kaynak ile alic
arasindaki etki ve tepkidir (Kirik & Karakus, 2013, s. 65). Etkilesimli televizyon yayn,
televizyon ve baska bir iletisim aracinin (6rnegin, akilli telefon) birlesik bir sekilde
kullanilarak reklamlara dogrudan yanit vermesini ve izleyicinin dogrudan programa
katilmasin1 miimkiin kilan bir sistemdir (Cotton & Oliver, 1997, s. 112). Etkilesimli
televizyonun bir diger tanimi ise, yayincilikta geri doniitlerin de diisiiniilerek yapilmasidir
(Durmaz, 1999, s. 336). Etkilesimli yayincilikla birlikte, kullanicilarin medya
iceriklerinden kendi secimlerini yapabilecekleri ve buna gore medya kullanimini
Ozellestirebilecekleri iletisim ortaminda yeni imkanlar ortaya cikmistir. Bdylece
geleneksel medyanin sinirli ve tek yonli yapist yikilmis ve kullanicilara 6zgii farkh

medya kullanimlar1 olusmustur.

Geleneksel yayincilik sistemlerinde igerik akisi esgiidiimlii ve dogrusal (linear) olmak
kaydiyla farkli mekanlarda bulunan ¢ok sayidaki aliciya iletilmektedir. Etkilesimli
televizyon yayinciliginda ise igerik lizerindeki biirokratik kontroliin yikilmasiyla alic1 ag
baglantis1 bulunan herhangi bir yere iletiyi alip gonderebilmektedir. Bu sekilde iletiler
kisisellestirilerek herhangi bir mekan ve zamanda ulasilabilir olmaktadir (Lotz, 2014, s.
32). Etkilesimli ortamlarin yayginlagmasiyla beraber televizyon yayincilik alan1 ayr1 bir
cehreye biirlinmiistiir. Hatta etkilesimli yayimncilik doneminde televizyonun altmis yillik
tarihinde tek onemli degisiklik olan renkli televizyona gecisten daha derin degisiklik
meydana gelmistir (Kim & Sawhney, 2002, s. 222). Bir ag teknolojisi olarak internet,
kullanicilarina ¢ift tarafli ve etkilesimli bir ortam saglamaktadir. Bu durum televizyonu

sadece eglence araci olmaktan oteye tasiyarak daha islevsel bir konuma getirmistir.

Bireylerin televizyon izleme pratikleri yeni iletisim teknolojileri ile birlikte degismistir.
Izleyicinin verilen mesajlara ilgi duyarak bu mesaji almay1 kabul etmesi televizyon
iletisimindeki en 6nemli olgudur. Televizyon yayini1 ancak bdylesi bir durumda izleyici
tizerinde etki uyandirabilecek ve ticari olarak amacina ulasacaktir. Bu sebeple
programinin izlenebilmesi adina televizyon yayincisi ilk olarak vermek istedigi mesaji

izleyicilere cazip gelecek bicimde diizenlemelidir (Mutlu, 1995, s. 23). Bu yeni donem
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teknolojiyle televizyon Kkisisellestirilmis ve 6zgiin bir konuma getirilmistir. izleyici
televizyondaki  goriintiiyii  diledigi gibi kullanabilme ve goriisleriyle yaymi
yonlendirebilme giiciine sahip olmustur. Ayrica yayini istenilen agidan, tekrardan ve agir
¢ekim olarak izleme gibi geleneksel televizyon yayimciliginda mevcut olmayan
Ozelliklere ulasabilmektedir (Karagiille, 2013, s. 1705).

Televizyon yayinciliglr gecirmis oldugu gelismeler ¢ergevesinde icadindan giiniimiize
kadar kendisine degisik goérevler verilmis, gelisimini durmaksizin siirdiirmiis bir kitle
iletisim aracidir. S6z konusu teknolojik yenilikler sadece cihazlarin islevlerini ve yapisal
yenilikleri kapsamamaktadir. Kullanici konumundaki insanlar/toplumlar iizerinde de
dontstiiriicii etkilere sebep olmaktadir. Televizyon yayincilik alaninda dijital yayinciliga
gecisle beraber izleyiciler geleneksel televizyon izleme aligkanliklarindan vazgecerek
aktif bir konuma gelmistir. igerikleri arzuladig1 gibi alabilme/segebilme &zgiirliigiine
erismistir. Ote yandan televizyon programlarinin tiirlerinde, kalitelerinde ve igeriklerinde
degisiklikler meydana gelmistir. Ornegin, giinliik yasantimizda goz ardi edilemez bir
konuma yerlesen televizyon geleneksel yayincilikta toplu olarak salonlarda izlenirken
giiniimiizdeki internet tabanli (dijital) televizyon yayinciliginda bireysellik 6n plana

cikmaktadir.
2.3.3. Yeni Yayin Teknolojileriyle Bireysellesme (Kitlesizlesme)

Internetin ve dijital teknolojilerin yaygimlasmasiyla birlikte toplumsal yasantida biiyiik
degisiklikler meydana gelmistir. Giindelik hayatinin 6nemli bir bolimiinii sanal
ortamlarda geciren modern birey, eglence ve bos vakit alan1 olarak da bu ortamlara
yonelmeye baglamistir. Bu durum kitleler yerine bireylere odaklanan yaymlarin
olusmasina katki saglamistir. Geleneksel kitle iletisim araglariyla gonderilen bilgiler
toplumun biiyiik bir boliimiinii hedef alirken, yeni medya ortaminda iletilen mesaj bireyi
merkeze almaktadir. Ge¢miste gazeteler ve dergilerle haberlere erisim saglanirken,
giiniimiizde bu ihtiyag teknolojik cihazlarla iletisim aglarina baglanarak giderilmektedir.
Bu sekilde yalnizlasma ve bireysellesme olgusu ortaya ¢ikmistir. Teknolojiyle birlikte
komsuluk, arkadaslik ve aile iligkileri de teknolojik aletlere ayrilan siireye gore
ayarlanmaktadir. Diger taraftan evden tablet veya akilli telefonla internete baglanarak
banka islemlerinin yapilmasini, kisiler arasindaki duygusal iliskilerin internet ve sosyal

aglar ile siirdiiriilmesini ve bu sekilde iletisimde kalinmasini 6rnek vermek miimkiindiir
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(Agayeva, 2014, s. 25). Yeni medyanin alana dahil ettigi terimlerden biri olan
kisisellestirme, dijital televizyon yayincilik alaninda c¢ok yaygin kullanilmaktadir.
Bilgisayar sistemlerinin kullanicilar1 tanimasi ve ihtiyaglari dogrultusunda onlara ilgi
alanlarima gore icerik Onerisinde bulunmasiyla kisisellestirme kavrami hemen her
elektronik aragta kullanici karsisina ¢ikmaktadir. Konuyla alakali olarak Ispir (2013, s.
19) geleneksel medyada iletilerin tiim izleyici, okuyucu ve dinleyicileri igine alacak
sekilde gonderildigini; yeni medya ortaminda ise genis bir kullanici toplulugu igerisinde
kisiye 6zgi ileti alma ve gonderme imkanina sahip oldugunu ifade etmektedir. Diger
taraftan Kirik (2010, ss. 91-92) bireysellesme ile beraber yeni medya alanlarina dahil olan
radyo ve 6zellikle televizyon yayinlarinin iiriinlerinin degisime ugradigini sdylemektedir.
Cizgi film, belgesel, miizik, spor, haber, sinema gibi sadece belli bir konuda ya da

program tiirtinde yayin yapan tematik kanallar bu degisimin sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Bireysellesme ve bireysel izleyicilik kavramlariyla birlikte iiretilen ve tiliketilen
iceriklerde de degisiklik yasanmistir. Toplu bir sekilde aile ortaminda veya bir grupla
beraber televizyon izlenilen donemlerde, sahip olunan kiiltiirel ve toplumsal normlara
bagli kalinarak, otokontrol mekanizmasiyla izlenilecek icerik belirlenmekteydi. Yeni
yayin teknolojilerinin getirdigi bireysellesmeyle beraber cinsellik agirlikli, siddete dayali

veya toplumca genel kabul gérmeyen iceriklerin tiiketimi de artmustir.
2.4. internetin Televizyon Yaymciligina Entegrasyonu

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, bilgi toplumu seklinde adlandirilan internet ve
bilgisayar teknolojilerinin 6n planda oldugu bir toplumsal yapinin olugmasini saglamistir.
Bu toplumsal doniisiim ve gelisen teknolojilerle; Web TV, Pay TV, IPTV ve OTT TV
gibi internet tabanli (dijital) yaymcilik bigimleri ortaya ¢ikmistir. S6z konusu yeni
internet tabanli yayincilik sistemleriyle beraber internet dizi yayinciligi olarak bilinen
olgu son yillarda biitiin diinyada hizl bir yiikselis gostermis; internet dizi sektorii kiiresel
bir pazar haline gelmistir. Diinyadaki bu gelismeler Tiirkiye’de de karsilik bulmustur. Bu

alana yonelik yayin saglayan yeni birtakim olusumlar hayata gecirilmistir.
2.4.1. Web TV (Internet TV)

Web TV diger adiyla Internet TV, televizyon kanallarmin tiim igeriklerinin internet

ortaminda aynen paylasildigi ortamlardir. Bu yayincilik bigiminde, geleneksel televizyon
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kanallarindaki yayinlar direkt olarak kanallarin internet sitelerinde yayinlanmaktadir.
Internet baglantisi olan herhangi bir bilgisayar, akill telefon veya tabletle canli televizyon

yayinlarina ve video icerigine ulagsmak miimkiindiir.

Web TV, web ara yiizii kullanilarak televizyon yayinlarinin bilgisayar ekranlarindan
izlenmesini miimkiin kilan bir yapidir. Web TV, tiim video igeriklerini izleme imkan
tanir. Ilk dénemlerinde sadece bilgisayar ekrani {izerinden izlenebilen Web TV, gelisen
teknolojiyle birlikte televizyon, bilgisayar, akilli telefon ve tablet ile izlenebilir hale
gelmistir (Cayci, 2013, s. 1652). Web TV, bir televizyon,

hem bilgisayara hem de telefon hattina baglandiginda, ayn1 ekranin hem televizyon
sinyallerini hem de Internet servislerini almasini saglar. Aslinda kullanici dostu bir
ortamda iki bagimsiz teknolojinin birlesimidir (Castells, 2005, s. 488). Web TV’de
yapilan yayin kalitesi bolgesel ve altyapr bakimindan degisiklik arz etmektedir. Ayrica
izleyicilerin indirme hizinda izlemeleri miimkiindiir. Bu nedenle izleyicilerin sayisi,

zamani ve izledigi konumlar1 arasinda degisiklikler olmaktadir.

Internet baglantisin1 kullamldig: ilk énemli girisim MSN TV kod adiyla Microsoft
tarafindan 1995 yilinda baslatilmistir. Internet iizerinden yapilan ve kayitlara gecen ilk
televizyon yayini, 1999 yilinda NetAid’in interneti yoksul iilkelere yaymak icin yiiriittiigii
kampanya kapsaminda yapilmistir. Netaid.org’da yayinlanan yardim konserini izleyen
internet kullanicisi sayisi 2,4 milyonu bulmustur (Uluoglakgi, 2011, ss. 57-58). 1990’11
yillar, Tiirkiye’de hem ilk internet altyapisinin olusturulmaya baslanmasi hem de ilk 6zel
televizyon kanallariin kurulmasiyla énemli bir donem olmustur. Bu kapsamda 6zel
televizyon kanallarmin yayma baglamasinmi takip eden birkag yil igerisinde, internet
ortaminda bu kanallarin web siteleri olusturulmaya baslannustir. Ilk etapta basit web
siteleriyle baslayan bu sistem yillar igerisinde ¢ok daha fazla igerik barindiran internet
platformlar1 olarak kendisini gelistirmistir. Ozellikle 2000’li yillarda bilgisayar ve
internet teknolojisinin kullanimi giderek yayginlasarak bu platformlarin olusmasina
uygun zemin hazirlamistir (Dikmen, 2017, s. 429). Ote yandan 2008 yilinda ‘Proje 13’
1simli web dizisi yayma girmistir. 13 boliimliik dizi Tiirkiye’de ilk web dizisi olmakla
birlikte kiiresel markalarin reklamini {iriin yerlestirme yontemiyle izler kitleye sunmustur

(Kalay, 2016, s. 151).

81



Altyapinin gelistirilmesiyle diinyada internet tizerinden video ve televizyon yayin hizmeti
veren telekomiinikasyon sirketlerinin sayis1 hizla gogalmistir. Ornegin; Aliant (Kanada),
AT&T Broadband (Amerika), FastWeb, Telecom Italia (italya), French Telecom
(Fransa), T-Online (Almanya), Korea Thrunet (Giiney Kore), Telefonica (Ispanya),
Telekom Austria (Avusturya), Telenor (Norveg), Video Networks (Ingiltere), TransAct
(Avustralya), PCCW (Hong Kong), TTNET (Tiirkiye) bunlardan bazilaridir (Uluoglaket,
2011, s. 59).

Web TV kanallarinda yayimlanan diziler hakkinda bdliimler, sahneler, fragmanlar,
haberler, foto galeri ve oyuncular gibi segeneklerle diziyle alakali bilgiler verilmektedir.
Ayrica Web TV, sansiirsiiz olarak tabir edilen ve televizyonda yayilanamayan argo ve
kiiflirlii sozlerin engel olmadan izlenebilmesine imkan vermekteydi. Ancak televizyonda
sansiirlenerek ekrana gelen sahnelerin, internette sansiirsiiz yayinlanmasi gerekge
gosterilerek ‘Cukur’ dizisine ceza verilmesiyle beraber internet ortamindaki igeriklere de

sansiir uygulanmaya baglanmistir (Cetindag, 2018, s. 43).
242, IPTV

IPTV, dijital televizyon igeriklerinin iletildigi bir yapidir. Sifreli veya sifresiz radyo ve
televizyon kanallarinin depolanan videolari, sesleri grafikleri ve metinleri IP (internet
Protokolii) paketlerine doniistiirerek genis bant erisim teknolojileri (Fiber, Xdsl, Wimax,
Metro Ethernet vb.) araciligiyla son kullaniciya ulagtirmaktadir (O’Driscoll, 2008, s. 2).
Izleyiciler bakimindan IPTV, birden ¢ok alanda klasik televizyonlardan daha ileri
seviyede bireysel ve interaktif bir izleyici deneyimini ifade etmektedir (Kirbas, 2008, ss.
132-133). Karasal, kablo ve uydu yayincilifinda verilebilen tim igerik izleyiciye
dogrudan aktarilirken, IPTV’de sadece izleyici tarafindan segilen igerik gonderilmektedir
(Calisir, 2015, s. 36). IPTV internet veya baska veri yollarindan televizyona ait sinyallerin
tasinmasini miimkiin kilan bir yayin iletim tiirtidiir. IPTV, giivenli ve kapali bir sekilde
yonetilen bir ag lizerinden gelismis televizyon hizmeti vermektedir (Sogiit, 2019, s. 10).
IPTV, televizyon programlari ve i¢eriklerinin dijital iletim ile yine dijital olan bir veri ag1
araci kullanilarak abonelerine ulastirmaktadir (Kandemir, 2013, ss. 19-20). Kisacasi
IPTV giivenli, kaliteli ve siki bir bigimde kontrol edilen kapali bir ag araciligiyla gelismis
bir televizyon hizmetidir (Tasc1 vd., 2020). IPTV teknolojisi, internetin saglamis oldugu

imkanlar1 kullanicilara iletmek adina televizyon yayinlari yaninda internette gezinmeye

82



ve aligveris yapmaya olanak vermistir. Sadece televizyon cihazi aracilifiyla izlemeye
imkan veren IPTV, evdeki modeme ek olarak STB (Set Top Box/Set Ustii Kutusu) isimli
kod ¢oziicti kutu (decoder) vasitasiyla son kullaniciya televizyon yayini ulagtirmaktadir.
Telekomiinikasyon sirketleriyle yapilan IPTV hizmetinin Tirkiye’deki ilk ve tek
uygulamasi Tiirk Telekom sirketinin Tivibu isimli platformudur (Yiinciioglu, 2019, s.
29). IPTV, televizyon yaymlarinin, geleneksel olarak kablolu televizyon, uydu veya
havadan seyirciye iletmektense, internet teknolojileri araciligiyla genis bant iizerinden
gerceklestirilen yayin tiiriidiir. IPTV kullanicilara genis kapsamli ve kaliteli hizmet
vermekte ve kullanicilara televizyonlarindaki internetten yararlanma firsat1 sunmaktadir
(Sahin, 2013, s. 69). Bu mecra tiiketicilere etkilesim, yayincilara bazi diizenlemelerden
muaf bir ortam, igerik iireticilerine daha ¢ok telif hakki korumasi, reklam verenlere icerigi
izleyen tiiketicinin net bilinmesi ve telekomiinikasyon operatorlerine karhiliklarim
arttirma vaatlerinde bulunmustur (Calisir, 2015, s. 33). Izleyicinin evinde ise modem
cihazi lizerinden, IPTV hizmeti set {istii cihaza ve oradan televizyona, VOIP (Voice Over
IP/IP Uzerinden Ses) hizmeti telefona, internet hizmeti de bilgisayar ve akilli cihazlara
dagitilmaktadir (Calisir, 2015, s. 34). Geleneksel televizyon yayinciligiyla hizmet
kalitesi, etkilesim, kanal sayisi, igerik akisi ve yayin sisteminin daha giivenilir olmasi1 ve
yaymlar bozukluklardan daha az etkilenmesi bakimindan ayrilmakta olup, izleyici
denetimli bir hale gelmistir. Etkilesimlilik, sadece 6zgiirce igerik tercih etmek degil, ayni
zamanda sosyal iletisim platformlarinda yorum yaparak goriis ve oneri belirtilebilmektir.
Diger taraftan izleyiciler bankacilik islemlerini televizyon ekranlar1 araciligiyla
yapabilmektedir. Yaymda goriilen ve reklamlarda gosterilen iirlin ya da hizmetlerin
siparisleri aninda televizyon ekranindan verilebilmektedir. Ayn1 ekranda birden fazla
kanalin izlenmesi miimkiin hale gelmistir. Ayrica ayni yayin degisik kamera agilarindan
izlenebilmektedir. izleyiciler kumanda aracilifiyla oy kullanip fikir beyaninda
bulunabilmektedir. IPTV hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in belli bir bedel karsiliginda
bir icerik saglayicisina abone olmak gerekmektedir. Bu sekilde sadece abone olunan

icerik dagiticisinin serverlarinda belirlenmis yayinlara erisilebilmektedir.

Birtakim benzerlikleri nedeniyle IPTV ve Web TV birbirleriyle karistirilsalar da

aralarinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir:
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Tablo 2.4: IPTV ve Web TV Yayinlar1 Arasindaki Temel Farklar

IPTV

WEB TV

Ucretli bir sistem icerisinde Pay TV adi

Web TV yayimncilik modeli igerisinde,
internetteki reklam gelirleriyle kanallar
tarafindan izleyiciye {icretsiz sunulur.
Bilgisayar, akilli telefon ve tabletle izlenir

verilen hizmete dahildir. Televizyon
araciliiyla izlenir
IPTV, VOD  servisi  araciligiyla

kullanicilara istege bagli video imkani
sunarak izleyicilere programa miidahale
edebilme imkani tanimaktadir

Web TV’de izleyici yayincilik akisina
herhangi bir miidahalede
bulunamamaktadir

Teknik olarak hizmet almabilirken
bozulmalar ve kopmalar meydana gelmez

Teknik olarak bozulmalar i¢in teknik
hizmet alma imkani yoktur

Icerisinde bulunan EPG (Electronic
Program  Guide/Elektronik  Program

Internetteki bilgiler yardimiyla program
bilgileri elde edilebilir

Rehberi) araciligiyla mevcut program ve
gelecek programlar hakkinda detayl bilgi
akis1 saglanir

Kaynak: (Cetindag, 2018, s. 40)

2.4.3. Mobil TV

Mobil TV modeline, bireysel izleme aligkanliginin oldukga fazla oldugu giiniimiizde
hiicresel internet baglantilar1 ve teknolojik cihazlar biiyiik destek vermektedir. Bu yapi,
internet baglantisinin oldugu her mobil cihazla canli televizyon yayinina ve video
icerigine ulasmanin miimkiin oldugu bir yayin sistemi sunmaktadir. 2004 yilinda DVB-
H adiyla ETSI (European Telecommunications Standard Institute/Avrupa
Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan standart hale getirilen tasinabilir
cihazlarda dijital televizyon yayimcilig1 giiniimiizde daha ¢ok Mobil TV seklinde ifade

edilmektedir (Akar, 2017, s. 20).

Mobil genis bant internetin yayginlagsmasi ve telefonlarin akilli hale gelmesiyle birlikte
sadece konusmak ic¢in kullanilan cep telefonlarinin kullanim alanlari da oldukca
cesitlenmistir. Tki énemli elektronik haberlesme 6gesi olan mobilite ve televizyonun
birlesmesi neticesinde Mobil TV dedigimiz sistem ortaya ¢ikmistir (Erdem, 2011, s. 82).
Mobil TV araciligiyla bireyler akilli telefon ve tablet gibi tasinabilir cihazlariyla
arzuladiklar1 igeriklere erisebilmektedirler. Akilli telefonlardaki hiicresel veri ile
gerceklestirilen bu tiir yaymlar kullanicilara ve izleyicilere 6zgiir bir izleme firsati

vermektedir.
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Bugiin Tiirkiye’de bu mecrada yayincilik hizmeti sunan kurumlara Vodafone TV ve
Turkcell TV ornek gosterilebilir. Operator sirketlerinin sagladig:r hizmete bagli olarak
icerikler degisiklik gosterebilmektedir. Ote yandan 4,5G hizinda internet hizmetinin ve
akilli cep telefonlarinin yayginlasmasiyla birlikte Mobil TV’nin 6nemi daha da artmus,
Web TV ve OTT TV yayinlar1 da mobil cihazlardan rahatlikla izlenilebilir hale gelmistir.

244.0OTT TV

Televizyon hizmetleri, licretsiz yayin yapan televizyonlardan abonelik sistemine dayali
ticretli televizyon yapisina gecmistir. Televizyon yayimnciligt alaninda kullanilan ve
giiniimiiz yayincilik fenomenleri arasinda yer alan yapidir. Bu sistem yeni enformasyon
ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikmistir. OTT TV, internet araciligiyla yayin
akisina bagli olmadan miizik ve televizyon yayinlarini ve video igeriklerini, ¢evrim igi
cihazlara iletmektedir. Bu sistemle beraber internet iizerinden yapilabilen islemlerin tiimii
televizyon araciliftyla yapilabilir duruma gelmistir. Ote yandan OTT TV’nin hizmeti
konuksever televizyon ortamini doniistiirmiistiir. Ciinkii geleneksel yayinciliga gore
etkilesimli ve icerige yonelik bir hizmet sunmaktadir (Zhenhui & Yifan, 2019, s. 165).
OTT TV kavramiyla birlikte set iistii kutular, uydu antenleri ve kablolar gibi alicilar
tizerinden alinan isitsel ve gorsel igerikler internet baglantisinin oldugu her yerden
almabilir olmustur (Urgelles, 2017, s. 21). OTT TV, basitce video ve sesin internet
tizerinden dogrudan kullanicinin internete bagli cihazlarina aktarilmasidir. Bu platformun
hizmetlerine herhangi bir yerden, her zaman ve herhangi bir cihazdan erisim miimk{indjir.
OTT TV yayincilik sistemlerinin kabul edilmis tek bir tanimi1 mevcut olmamakla birlikte

bu konuyla alakali genel ¢ergevesi ayni olan degisik tanimlar bulunmaktadir.

OTT sistemi, kullaniciya internet {izerinden saglanan bir hizmet veya uygulamadir.
Bunlar iletisim, mesajlasma (Skype, WhatsApp, Viber ve Facebook Messenger gibi) ve
ses hizmetleri dahil olmak {izere internet iizerinden saglanan pek c¢ok hizmeti
kapsamaktadir. Ornegin; gorsel yaym hizmeti sunan Spotify, YouTube, Netflix ve
Amazon Video gibi. Ote yandan internet araciligiyla saglanan hizmetlerin biitiinii genis
anlamda OTT olarak goriilebilir (ITU Explainers, 2020). Genel olarak OTT TV’nin
sundugu hizmetler arasinda Viber, WhatsApp, Tango, Facebook Messenger gibi arama

servisleri; SMS, MMS, Line, iMessage gibi anlik mesajlagsma servisleri; Dropbox,
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iCloud, Google Drive gibi bulut servisleri, YouTube, Netflix, Hulu TV, Exxen gibi

televizyon servisleri yer almaktadir.

OTT TV sistemlerini etkilesimli igeriklerden olusan ve kontroliin biiyiikk o6l¢iide
kullanicida oldugu uygulamalar olarak ifade etmek miimkiindiir. OTT TV sistemler
genellikle IPTV ile karistirilsa da olusumlari ve interneti kullanma sekilleri birbirinden
oldukca farkhidir. IPTV’yi set lstii kutu veya televizyon i¢inde bulunan bir aliciyla
internete erigildikten sonra izleyebilirken, OTT TV sistemlere ise televizyon, bilgisayar,
tablet ve akilli telefon gibi her ekrandan izlenilebilmektedir. Netflix, Puhu TV, BIUTV,

Exxen ve Amazon Prime Video Tiirkiye’de en ¢ok bilinen OTT TV 6rnekleridir.

OTT TV’de mahremiyet olgusu da korunma altindadir. Kullanicinin hareketleri diger
kullanicilar tarafindan goriintiilenememektedir. Bu asamada OTT TV gelecegin medyasi
olmas1 bu yeni mecranin geng kitleler tarafindan kabul gérmesi ve bu yeni aracin tanidigi
imkanlarla televizyon izleme aligkanliklar1 iizerinde doniistiiriicii etkilerinin olmasi
ongorilmektedir (Cayci, 2013, s. 1649). OTT TV, televizyon kullanicisina sadece
televizyon hizmeti sunmakla yetinmemektedir. Mobil cihazlar araciligiyla yayinlari
izleyebilme, videolar1 begenebilme ve yorumlayabilme, televizyon vasitasiyla iletisim
kurabilme ve sosyal medya uygulamalarina ulasabilmenin yaninda internetle
gercgeklestirilebilecek biitiin islemlerin televizyonlar araciligiyla yapilabilmesine kadar

genis etkilesimli bir televizyon yayincilik tiiriidiir.

OTT TV, Internet TV ile IPTV arasinda bir yere konumlandirilabilmektedir. OTT, genis
bant ile klasik televizyon hizmetlerinin bir araya gelmesi veya genis bant ile kalitesi artan
kontrollii bir Internet TV hizmeti olarak ifade edilebilmektedir. IPTV hizmetlerinde dzel
bir ag olmas1 gerekirken, OTT TV’de internet baglantisinin olmasi yeterlidir. Bu sistemde
yaymlar, Internet TV’den farkli olarak IPTV’de oldugu gibi klasik televizyon
kullanilarak erisilebilmektedir. OTT TV, kapali bir aga ihtiya¢ duyan IPTV’den farkh
olarak internete genis bant erisim ile baglanan herkese sunulan bir hizmettir. OTT TV,
IPTV’ye goére maliyet acisindan daha uygundur (Sari, 2012, s. 32). IPTV yaym
saglayicisinin televizyon yayimi igin 6zel olarak tasarlayip, gelistirdigi 6zel bir internet
altyapis1 (managed network/yonetilen ag) aracilifiyla verilmektedir. OTT TV ise video
kalitesi garanti edilmemis agik interneti kullanmaktadir. OTT TV kullanicilarin mevcut

cihazlari ile izlenebilirken, IPTV yayini servis saglayici tarafindan IPTV servisini vermek
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icin Ozel olarak tasarlanmis set {istii kutularla birlikte izlenebilmektedir (Boynudelik,

2014).
Taplo 2.5: IPTV ile OTT TV Arasindaki Temel Farklar
KATEGORI IPTV OTTTV

icerik Dagitim Yt')n(?tilen, tamamen kapal1 bir Yénetilemeyen, acik
ekosistem internet kullanir
Yiiksek kalite, servis kalitesi | Garanti altinda degil

Servis Kalitesi tizerinde  kontrolii  olan
giivenli ag

Tletisim Modeli Multicat® Unicat®
Yiiksek hizmet ve deneyim | Diisiik maliyetli esnek

Temel Avantajlar

kalitesi. 1zlenebilir ve kontrol
edilebilir

model, kolay yonetilip
islenebilir

Yiiksek yatirm ve bakim

Hizmet kalitesinin diisiik

Temel Dezavantajlar1 | maliyeti gerektiren agir bir alt | olma riski
yapi
Servis Ornekleri Turkcell TV+ Netflix, BluTV

Kaynak: (Cakir, 2015)

IPTV’de izleyiciler abonesi olduklar1 igerik dagiticilarinin belirlemis oldugu iceriklere
erisebilmektedirler. IPTV kullanicis1 belirli bir siireden sonra ge¢mis yayinlara erigmek
istedigi zaman {yeligini yiikseltmesi gerekmektedir. Bu nedenle arzulanan igerige
erismek kullanici agisindan olduk¢a maliyetlidir. OTT TV’de ise geg¢mis yayin
igeriklerine erismek icin kullanicilardan fazladan herhangi bir {icret istenmemektedir

(Cayct, 2013, s. 1654).

IPTV araciligiyla bir yaymn izlendigi takdirde bu eylem giin ve saat seklinde
kaydedilmektedir. Bu kayit obiir kullanicilar tarafindan goriilebilmektedir. Bu durum
mahremiyet problemlerine sebep olmaktadir. Etkilesimli televizyon yaymciliginin
yorumlarin, goriislerin yapilmasi ve bunun tiim abonelere agik duruma gelmesi
mahremiyet problemlerine yol a¢maktadir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda IPTV
teknolojisinin kontrollii ag aracilifiyla yaymlart son kullaniciya iletmesi etkili

olmaktadir. Bu nedenle kullanicilar daha ¢ok OTT TV teknolojisini tercih etmektedir. Bu

® Bir sistemden secilen bir sistemler grubuna aktarim saglanmaktadir. Cok yone yayin, bir mesaji birgok
kisiye en az bant genisligi kullanarak ulastirma teknigidir.

* Bir sistemden bagka bir sisteme dogrudan aktarim saglanmaktadir. Tek yone yaym, tek bir kisiye bir
mesaj1 ulastirma teknigidir.
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sekilde izleyiciler mahremiyet sorununu kismen ¢ézebilmekte, daha 6zgiir bir platformda

dilediklerini izleyebilmektedir (Cayct, 2013, s. 1657).
2.4.4.1. OTT TV’nin Ozellikleri

OTT, televizyon ve video igeriklerinin internete baglanabilen cihazlar araciligiyla
kullanicilara iletilmesidir. Bu sekilde icerik sahipleri, internet baglantis1 ve gerekli
donanimi olan kullanicilara telekomiinikasyon operatorlerini kullanmadan dogrudan
erisme imkan1 sunmaktadir (BThaber, 2015). Internetin ucuzlayp yayginlasmasi,
baglantilarin daha hizlanmasi, video yayincilig1 teknolojilerinin gelismesi ve YouTube
benzeri OTT TV teknolojileriyle beraber yeniden izle hizmetleri hayatimizin bir pargasi
haline gelmistir. Internet araciligiyla yapilabilen her gesit islem mobil cihazlar ve
televizyonlar vasitasiyla yapilabilmektedir. Ayrica kullanicilarin yayimnlar arasinda
tercihte bulunabilmesi, durdurabilmesi, geri sarabilmesi ve canli yayinlara sosyal
paylasim aglar1 araciligryla katilabilmesi neticesinde kullanicilar etkilesimli
televizyonculuk deneyimini yasamaktadir. OTT TV’nin izleyiciye tanidigi biitiin
imkanlar geleneksel televizyon izleme aligkanliklarina sahip izleyiciler lizerinde 6nemli

degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir.

Netflix, Amazon Prime Video ve YouTube dahil bu alana yonelik biitlin hizmet
saglayicilar, ana sayfalarini hazirlarken toplulugu ve kullanici se¢imini 6n planda
tutmaktadir. Orijinal icerigin OTT mecralarinin gelecegi i¢in olmazsa olmaz olusunun
nedeni, geleneksel yayincilik sistemleri araciligiyla erisilebilen igerigin OTT TV
tizerinden izlenmesinin kullanicilar1 servise baglamak icin yetersiz kalmasidir. Ancak
kullanicilarin sadece OTT TV’de bulabilecegi 6zel bir igerik, kullanicilarin aboneliklerini
devam ettirmesi i¢in giiclii bir neden olabilecektir. Yakin ge¢mise kadar baska
kaynaklarin igeriklerini yaymlayan OTT TV hizmet saglayicilari, rekabet ve geleneksel
yayinciliga karsi farklilasmak adina kendi igeriklerini iiretmeye baslamislardir. Bu
kapsamda Netflix, Amazon Prime Video, Exxen, GAIN, BIuTV, Puhu TV gibi mecralar
kendi orijinal igeriklerini olusturma gayretindedirler. Ote yandan OTT TV
kullanicilarindan elde edilen verilerden yola c¢ikarak OTT TV igerik saglayicilari
kullanicilarin begenilerine hitap edecek 6zel igerige dogru yonelmektedir. Bu durum ise

kisisellestirilmis bir izleme pratiginin yayginlagmasina imkan tanimaktadir.
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Diinyaca tinlii bir OTT TV 06rnegi olan Netflix incelendiginde pek ¢ok 6zelligi ortaya
cikmaktadir. Reklam verenlerden ¢ok abonelige dayali bir sistem olusu kullaniciyla
karsihikli etkilesimi dogurmaktadir. Ilk amac kullanicilarin se¢imlerine bakarak igerik
tretilmesidir. Netflix izleyicinin bu kapsamda artik aktif bir kullanic1 oldugunu
kabullenmistir (Segmen, 2019, s. 15). Ayrica bu dijital platformlar hedefleme yeteneginin
gittikce artmasiyla kullanicilar icin en c¢ok begenilen igerikleri sunabilmektedir. Bu
durum bireyselligi 6ne c¢ikarmaktadir. Yani sira kullanicilarin yorumlarini gézden

gecirerek igerik tiretebilmektedir.

Ote yandan “binge watching” adi verilen ve Netflix’in yayinlariyla duyulan bir
programin tiim boliimlerini art arda izlemek anlamina gelen yeni bir izleme tarzi ortaya
cikmistir. Kullanicilar izlemek istediklerinin bir dizinin bdliimlerinin yayimlanmasini
beklemeye gerek kalmadan ilgili dizinin tiim boliimlerini birden izleyebilmektedir (Bag,
2015, s. 52). Tiiketiciler i¢in hazirlanilan yiiksek kaliteli ve orijinal iceriklerle birlikte
OTT TV isletmecilerinin en etkili rekabet yontemi izleyicilerin igerigi kendi sartlarina
gore izleyebilmeleriyle alakalidir. Bu tiir icerige ulasabilmek i¢in gerekli olan tek sey
internet baglantisidir. OTT TV c¢evrim i¢i icerik iireticileri, izleyicilerin geri doniitlerini
hizli bir sekilde alabilmesinin olanakli olusu sayesinde bunlar1 daha kaliteli bir hizmet

sunmak adina kullanmaktadir.
2.5. Dijital Yaymcihigin izleyici Aliskanhklarindaki Déniistiiriicii Etkisi

Diinyada ve Tiirkiye’de internet erisimi kolaylasip maliyetinin ucuzlamasiyla birlikte
televizyon izleme pratiklerinin birtakim degisikliklere maruz kalmasi olduk¢a normaldir.
Akilli telefonlarda, tabletlerde ve akilli televizyonlarda izleme aligkanligi farkli bir
mecraya doniismiistiir. Insanlar artik evlerinde, toplu tasima araglarinda ve seyahatlerde
ellerindeki akilli telefon, tablet vb. diger akilli cihazlar sayesinde yiizbinlerce igerik
arasindan Ozgiirce tercih yaparak istedigi yerden izlemeyi baslatip, istedigi yerde
sonlandirabilen kullanicilara donlismiistiir. Bu gelismelerle birlikte izleyici internet
araciligiyla geleneksel televizyon igeriklerine bagimli olmaktan ¢ikmistir. Aksine dijital
ireticiler izleyicinin se¢cimine bagli hale gelmistir. Konuyla ilgili olarak, 1935 yilinda
kurulan Fransa’nin ilk 6zel televizyon kanali olan TF1’in 1988 yilindan 2008 yilina kadar
yoneticiligini yapan Patrick Le Lay, yeni nesillerin televizyon izlemek yerine vakitlerini

bilgisayar ekrani karsisinda harcadiklarini, asil problemin bu kesimin televizyon
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izlemesini miimkiin kilmak icin tiiketim tiirlerine uygun yontemler gelistirilmesi
oldugunu, televizyon yayincilik probleminin yeni teknolojiler olmadigini, igerikte

kavramlarda yenilesmenin gerektigini belirtmektedir (Yasin, 2005, s. 284).

Internet, iletisimin boyutlarin1 doniisii olmayacak sekilde degistirmistir. Interneti
geleneksel iletisim araglarindan ayiran en temel nokta, iletisim siirecinde etkilesimin
gliclii bir sekilde olmasidir. Etkilesimdeki bir kullanicinin iletisim siirecindeki hakimiyeti
internet araciligiyla gerceklesen yayinlarda daha fazla artmistir (Timisi, 2003, s. 132).
Internet ile iletisim alaninda, her kullanic1 bir bilgi yaymcisi, kaynag: ve tiiketicisidir.
[letisim arac1 geleneksel medyada belli bir filtreden gegerek, medya sahibinin katkilar1 ve
mesajlari ile ¢ok sayida kisiye iletilir. Bu bilgilere yanitlar ya gecikmeli gelir ya da hig
gelmez. Internette herkes bilginin katilimeisy, iireticisi ve tiiketicisidir (Kazaz, 2007, s.
223). Dijital yayincilik, geleneksel yayincilik yapan igerik iireticisi kurumlari ne dlciide
etkilediyse, iletisimin alic1 pozisyonunda olan izleyiciyi de ciddi diizeyde etkilemis,
dontistiirmiis ve degistirmistir. Yeni model dijital yayincilikla beraber en ¢ok tiiketilen
tiirlerden biri olan diziler, dijital yaymecilikla televizyonlar arasindaki rekabetin ortak
noktas1 olmustur. Dijital mecradaki dizi siirelerinin daha kisa olmasi, istenilen yerde
istenilen dakikada izlenebilmesiyle televizyon dizilerinden farklilastigi en 6nemli nokta
olmustur. Tiirkiye’de internet tabanli (dijital) yayincilik hizmeti sunan mecralarin
izleyiciler i¢in en 6nemli avantaji, geleneksel televizyon yayinciliginda 180 dakikaya
kadar varan dizi siirelerinin dijital platformlarda genellikle 25 ila 70 dakikaya kadar

kisalmis olmasidir.

Internet aracihigiyla televizyon yayinlariin izlenebilmesi sahip oldugumuz geleneksel
televizyon izleme aligkanliklarinda degisim meydana getirmistir. Geleneksel televizyon
izleme aligkanliklarindan biri olan arkaya yaslanarak (lean back) televizyon izleme
aligkanlig1 yerini, internetin gelmesi ve yaymlarim bilgisayar ekranlarindan
izlenebilmesiyle beraber One egilerek (lean forward) televizyon izlemeye birakmigtir
(Cayc1, 2013, s. 1651). Ornegin Netflix’in 2017 y1linda yaptig1 bir arastirmaya gore diinya
genelinde Netflix izleyicilerinin %67’si, Tiirkiye’deki izleyicilerin ise %77’si sadece
evlerinde izlememektedir. Ornegin; ise gidip gelirken, otobiis yolculugu yaparken veya
ucaktayken dahi mobil cihazlarindan film ve dizi izlediklerini belirtmistir (Filmloverss,

2018). Kullanicilar akilli telefonlar, tabletler ve diziistii bilgisayarlarla internete
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baglanarak sosyal medyada giiniin her saatinde zaman ve mekéina bagli olmaksizin
televizyon igeriklerini tiiketebilmektedir. Yeni yayincilik sistemleriyle birlikte
izleyicilerin kendi kiiltiirlerinden uzakta iiretilen igeriklere serbest bir sekilde erisebilmesi
izleyici aliskanliklarinda doniistiiriicii etkiye sebep olmustur. izleyiciler OTT TV aracilig
ile bir diinya vatandas1 gibi farkli yayin tiirlerine erisebilmektedir. Bu sayede yeni
tecriibeler edinebilmektedir. S6z konusu bu degisimler toplumsal olarak meydana
gelebilecegi gibi bireysel olarak da meydana gelebilmektedir. Bu sekilde televizyon
izleme aligkanlig1 toplu olarak izlemekten bireysel olarak izlemeye donlismiistiir. Bu
donilisiim cep telefonlarina kadar uzanarak bireyin televizyon izleme aligkanligini

degistirmistir.

Yeni teknolojiler izleyicinin tercihlerini ve izleme aligkanliklarini degistirdigi gibi artik
izleyiciler s6z konusu mecralarin yaym akisini ve igerigini yoOnlendirebilmektedir.
Ornegin ‘Black Mirror’ adli dizi serisinin ‘Bandersnatch’ (2018-IMDb/7,2) adh
boliimiinde olaylarin nasil seyredecegi yetkisi izleyiciye birakilmistir. Ekranin alt
kisminda izleyiciye sunulan tercihler sayesinde izleyici aktif bir rol alarak olayin seyrini

belirleyebilmektedir.

Cayc1 (2013, s. 1659) bu duruma elestirel yaklagsmaktadir. OTT TV’ nin izleyicilere daha
Ozglr bir ortam sunuyor gibi goriinse de hizmet saglayicilarin yapimcilarla anlagmalar
yaparak ve bazi yayinlarin haklarin1 satin alarak sadece kendi platformlarinda erigime
acik hale getirdiklerini; bu durumun izleyicileri kanallara olan bagimliliktan kurtarirken

icerik dagiticilarina bagimli duruma getirmeye zemin hazirladigini ifade etmektedir.
2.6. Tiirkiye’de OTT TV Ornekleri

Internet tabanli (dijital) yayincilikla beraber yayin platformlari olusmaya baslamustir.
Tiirkiye’de kurulan ilk yerli dijital yaym platformu, Ocak 2016’da yayina baslayan
BluTV’dir. Aymi yilin Aralik ayinda Puhu TV yaymna baslamistir. Bunlar1 GAIN ve
Exxen takip etmistir. Ote yandan diinya genelinde pek ¢ok iilkede yayin yapan Netflix
yine 2016’dan itibaren Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir¢ok yeni iilkede yayinlarina
baslamistir. Ancak o donem Netflix’in Tiirk¢e altyazi hizmetinin olmamas1 ve Tiirk¢e
dublajlarin bulunmamasi gibi sebeplerden dolay1 giintimiizdeki ilgiyi yakalayamamustir.

Yine diinya genelinde ¢ok sayida abonesi bulunan ve Netflix’in en biiylik rakibi sayilan
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Amazon Prime Video ise 2020 yilinin Eyliil ayindan itibaren Tiirkiye’de resmi olarak

faaliyetlerine baslamistir.
2.6.1. BluTV

BIuTV, 23 Ocak 2016 tarihinde Dogan Holding tarafindan kurulan Tiirkiye’nin ilk dijital
yayin platformu olmustur. 2021 yilinin Ocak aymda Discovery Inc BluTV’ye yatirim
yaparak yiizde 35 hissesini satin almistir. Daha sonra Twozero Ventures yaptig1 yatirimla
BluTV’nin yiizde 2,77 hissedar1 olmustur. Bu platform aylik tiyelik sistemine tabidir.
Kullanicilar bilgisayar, IOS ve Android tabanli uygulamalar araciligiyla reklamsiz
binlerce icerige ayda sadece 39.90 TL’ye erisebilmektedir. Uyelik ise istenilen zamanda
iptal edilebilmektedir. Kendi iceriklerini lireten platform bu kapsamda ilk yerli ¢gevrim i¢i
dizi olan ‘Masum’u Ocak 2017’de yayinlamistir. Her biri 60 dakikalik sekiz boliimden
olusan dizi reklamsiz olarak yaymlanmistir. Yasamayanlar, Bartu Ben, Bozkiwr, 7 Yiiz,
Dudullu Postasi, Sahipli, Ciplak, 6nce YouTube iizerinden yayinlanan ve daha sonra
BIuTV platformuna katilan Adana Sifir Bir-Bir Zamanlar Adana gibi diziler bu

platformun diger 6nemli yapimlaridir.

2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle sik sik uygulanan sokaga c¢ikma
kisitlamalarinda BIuTV igeriklerini, 4 Aralik 2020 Cuma aksami saat 21.00°den 6 Aralik
2020 Pazar aksamu saat 23.59’a kadar iicretsiz olarak herkese a¢cmustir. Bu siirecte
BluTV’nin orijinal yapimlari olan diziler sirasiyla: Sayg:, Alef, Yarim Kalan Askiar, Sifir
Bir ve Aynen Aynen seyirci tarafindan en ¢ok izlenilen yerli i¢erikler olmustur. Yabanci
yapimlar arasinda: Game of Thrones, The Handmaid’s Tale, Normal People, Euphoria
ve Chernobyl seyircilerin en ¢ok tercih ettigi dizi kategorisindeki icerikler olmustur.
Bunun yani sira BIuTV igeriklerine erisenlerin %43,8’1 web’den, %32,2’si mobilden ve
%24’ Akilli TV’den takip emistir. S6z konusu hafta sonu boyunca BluTV’de toplam
1.509.291 saat dizi ve 156.464 saat film izlenmistir. Platformda yer alan dizi ve film harici
igerikler ise seyirciler tarafindan toplam 63.335 saat boyunca tercih edilmistir (Webrazzi,
2020).

2.6.2. Puhu TV

Puhu TV, Kasim 2016 yilinda Dogus Yayin Grubu tarafindan kurulmus olup Tiirkiye’nin
ikinci OTT TV platformudur. Puhu TV’yi diger mecralardan ayiran 6zelligi yerli dizi ve
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filmlerin {icretsiz izlenebildigi bir ortam olmasidir. Uyelik sistemi vardir. Ancak iicretsiz
olup liriin yerlestirme yontemiyle reklam gelirlerinden beslenen bir platformdur. Bunun
yani sira belli araliklarla {irin reklamlar1 yapilmaktadir. Ancak kullanicilara reklami
gegme/atlama segenegi de sunulmamaktadir. Platformun ilk orijinal dizisi ise Fi’dir bunu

daha sonralar ‘Sahsiyet’ ve ‘Dip’ takip etmistir.
2.6.3. GAIN

GAIN, genellikle mobil cihazlarda izlenmek iizere tasarlanmis eglenceli ve egitici kisa
videolarin yer aldig1 dijital bir icerik platformudur. GAIN Medya biinyesinde yer alan
GAIN, yayin hayatma 30 Aralik 2020 tarihinde baslamustir. Igeriklere erisim icin iiye
olmak gerekmektedir. Uyelik ise iicretsiz ve olduke¢a kolaydir. Yami sira aylik 34,90 TL
bir {icret karsiliginda GAIN’in orijinal yapimlarini reklamsiz bir sekilde ve ayn1 anda ii¢
farkli ekrandan izleyebilmek miimkiindiir. Mobil odakli olan bu platformun en dikkat
ceken orijinal igeriklerinden bir kismi sdyledir: MFO: Ele Giine Kars: (belgesel), Terapist
(dizi), On Bin Adim (dizi), Ahmet Miimtaz Taylan’la Istanbul Hesab: (program), Vedat
Milor ile En Iyisi (program). Ote yandan GAIN CEO’su Gozde Akpinar’m paylastig
verilere gére GAIN Nisan 2021°e kadar 1 milyonun iizerinde indirme almus; giinliik aktif
izlenme siiresi 20 dakikadan 45 dakikaya yiikselmistir. Glinliik olarak aktif 90 bin
kullaniciya sahip olan platform, sz konusu tarihe kadar 55 milyon toplam izlenme elde
etmistir. Kullanicilarin platforma giinliik giris sayist 4 ila 7 arasinda degismektedir

(Webrazzi, 2021b).
2.6.4. Exxen

Exxen sosyal medya aglarindaki hesaplardan yapilan paylasimlarin ardindan 1 Ocak 2021
tarihinde Acun Medya tarafindan yayimna baglayan bir diger Tiirk menseili OTT TV
platformudur. Bu platform dizi ve filmlerin yani sira dizi, reality show, yarigsma, belgesel,
cocuk projeleri gibi farkl tiirlerde program igeriklerine de yer vermektedir. Ote yandan
Exxen’de sosyal medyada iin yapmis isimlere ve popiiler igeriklere agirlik verildigi
goriilmektedir. Ornegin 6nceleri sadece YouTube iizerinden yayinlanan ve hizli bir
sekilde popiiler olan Hasan Can Kaya’nin sundugu ‘Konusanlar’ ile yine YouTube

tizerinden yayinlanan ve Uzman Psikolog Gokhan Cinar’in sundugu ‘Katarsis’ adli
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program da Exxen’e dahil olmustur. 5 Ocak 2023 tarihi itibariyle reklamsiz aylik paket
ticreti 69,90 TL ye yiikselmistir.

2.6.5. Amazon Prime Video

Amazon Prime Video veya kisaca Prime Video olarak bilinen bu platform 7 Eyliil 2006
tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmustur. Eylil 2020 tarihinde ise
Tiirkiye’de hizmet vermeye basladi. En biiylik rakibi Netflix gibi orijinal iceriklerini
olusturan Amazon Prime Video igeriklerine erisebilmek icin iiye olmak gerekmektedir.
30 giinliik ticretsiz denemenin ardindan aylik 7,90 TL bir ticret karsiliginda iiyelik devam
ettirilebiliyor. Uyelik islemleri istenildigi zaman yine iptal edilebiliyor. Amazon un
kurucusu ve CEQO’su Jeff Bezos’un Amazon Prime Video’nun diinya genelinde 200
milyondan fazla abonesinin oldugunu agiklamistir. Béylece Amazon Prime Video en

fazla aboneye sahip olan ikinci dijital igerik tireticisi olmustur (Teknosafari, 2021).
2.6.6. Netflix

1997 yilinda yazilim yoneticisi Marc Randolph ve Reed Hastings tarafindan
Kaliforniya’da kurulan Netflix, baslangicta internetten film kiralama hizmeti sunmak
amacinda olan bir sirkettir. Netflix, kurulusundan kisa bir siire sonra, ilk satis ve DVD
kiralama sitesi olan netflix.com’u kurmustur. Netflix’in Ingilizce olmayan ilk orijinal
dizisi ise “Club de Cuervos”, ilk orijinal uzun metrajli filmi ise 2015 yilinda yayinlanan
“Beasts of No Nation”dir. 2016 yilinda 130 iilkede daha faaliyete gegen Netflix, 21 farkl
dilde 190°dan fazla iilkeden iiyelerine hizmet sunmaya baslamustir. i1k Oscar ddiiliinii ise
“Beyaz Kasklilar” belgeseli ile 2017 yilinda kazanmustir. Ayrica “Klaus-Sikirli Plan” adli
animasyon ile interaktif i¢erik dalinda Emmy 6diiliinii almistir. 2020 yilinda ise “Top 10”
seklinde bir uygulamay1 hayata geciren Netflix, boylelikle iiyelerinin en popiiler icerikleri

gormelerine imkan sunmustur (Netflix, 2021).

Netflix, 2016 yilinda mobil operatér Vodafone ile Tirkiye’nin ilk yerel
telekomiinikasyon ortagi olarak anlagsma imzalamistir. Ayrica Tiirk TV yapimcisi Vestel
ile ortak olmustur (Netflix, 2016). Netflix baslangicta Tiirkiye’de ge¢cmis yillarda
yayinlanan Tirk dizi ve filmlerine yer vermistir. Daha sonra ilk yerli dizisi olan ‘Hakan:
Mubhafiz/The Protector’ yayinlanmaya bagladiginda biiyiik ilgi goriince diger sezonlari

icin harekete gegmistir.
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Netflix Hakan: Muhafiz ve Atiye dizilerinden sonra; Simdiki Aklim Olsayd, Sicak Kafa,
Fatma ve Ask 101 dizileri ile ilk orijinal Tiirk filmi Yarina Tek Bilet’1 yayina koymustur.
Ote yandan 2019°da Netflix’in Tiirkiye’de 6ne ¢ikan en popiiler on dizi siralamasinda ilk
siraya yerlesen dizi ‘Atiye’ olmustur. One ¢ikan en popiiler on film listesinin ilk sirasinda
hem sinemada hem de Netflix’te ayn1 anda yayinlanarak dikkatleri iizerine toplayan ve
tartismalarin merkezine yerlesen ‘Organize Isler: Sazan Sarmali’ isimli film olmustur
(Webrazzi, 2019). Bu durum Tiirk izleyicilerin Tiirkge igerikleri tercih ettigini
gostermektedir. 2020 yilinda ise Tiirkiye’de en ¢ok izlenilen Netflix’in orijinal dizileri
arasinda IMDb: 8.7 puani ile ‘Bir Baskadir’ yedinci sirada listeye giren tek dizi olmustur
(Listelist, 2020a). Film kategorisinde ise IMDb: 3.8 puan ile ‘9 Kere Leyla’ altinci
siradan listeye girerken Netflix’in ilk orijinal Tiirk filmi olan Yarina Tek Bilet’ IMDb:
5.7 puani ile on besinci sirada yer almistir (Listelist, 2020b).

Netflix tarafindan sunulan lisansl ve orijinal Tiirk yapimlariin en ¢ok izlendigi 20 {ilke:
Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Arjantin, Brezilya, Birlesik Krallik, Hindistan,
Fransa, Italya, Ispanya, Kolombiya, Kanada, Polonya, Meksika, Sili ve Suudi
Arabistan’tir (Bamboo, 2020).

Subat 2020°de Netflix, Tiirkiye’ye 6zel icerikler gosterdigi ‘Made in Turkey’ kategorisini
baslatmustir. Ote yandan Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen dizi ve filmlerin yer aldig1 ‘Top
10’ listesine yer vermeye baglamistir. Bu listeler her giin giincellenmektedir. Ayrica
Netflix, gectigimiz aylarda aktif olmayan hesaplar1 bos yere 6deme yapmasinlar diye

kapatacagini agiklamistir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte Netflix’e olan ilginin arttigin1 gérmekteyiz. S6z konusu
donemin kazananlarindan birinin Netflix oldugunu sdylemek miimkiindiir. Konuyla ilgili
olarak internet kullanicilarinin davraniglarimi 6lcen Gemius’a gore Netflix mobil
uygulama kullanici1 sayis1 Ocak 2020 tarihinde 4,7 milyon iken bu sayr Kasim 2020
tarihinde 16,5 milyona ulasmistir (Webrazzi, 2021a). Ote yandan Netflix’in 2022 y1l sonu
itibartyla diinya capindaki toplam abone sayis1 7,7 milyonluk bir artigla 230,8 milyona
ulagsmustir (Sputnik, 2023). Ayrica Netflix 2022 yilinda Tiirkiye’deki abone sayisinin 3,5
milyonun {izerinde oldugunu agiklamistir (Haber365, 2022). Bu nedenle bu baglikta
Netflix’e kapsamli olarak deginilerek OTT TV sistemi ile yayincilik yapan diger
platformlar hakkinda genel bilgi verilmistir.

95


https://webrazzi.com/2019/12/30/netflix-turkiye-2019-populer-yapimlari/

2.7. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) Alana Yénelik Lisans islemleri

Hazine Bakanlig1, internet yayinlarinda vergi kagakciligina dayali vergi kurallarini igeren
yasa tasarisina internet yayincilarini da eklemistir. Yasa tasarist Twitch ve YouTube gibi
platformlar1 hedeflememekle birlikte, OTT TV olarak bilinen Netflix, Amazon Prime
Video, BluTV, Exxen, GAIN ve Puhu TV gibi platformlar1 kapsamina dahil etmistir.

1 Agustos 2019 tarihli ve 30849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6112 sayili kanun
ve 5651 sayili kanun hiikiimleri kapsaminda “Lisans Islemleri ve Yaywn Iletim Yetkisi”
yonetmeligiyle ilgili maddeler diizenlenmistir. Buna gore igerik veya yer saglayicisinin
Tiirkiye’de internet lizerinden yayin yapmak veya yurtdisinda olup Tiirkiye’ye yonelik
internet lizerinden yayin yapmak isteyen servislerin anilan kanun geregince Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’'ndan yaymn lisanst almalari zorunlu hale gelmistir. Ilgili
yonetmeligin 5. maddesinde sdyle denilmektedir: “Radyo, televizyon ve istege bagli yayin
hizmetlerini sadece internet ortamindan sunmak isteyen medya hizmet saglayicilar Ust
Kuruldan internet ortamindan yayin lisansi almak zorundadir (f. 2), Icerik veya yer
saglayicisimin yurt disinda bulunmasina ragmen, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu
Ust Kurulun gérev alamina iliskin uluslararasi antlasmalar ve 6112 sayili Kanun
hiikiimlerine aykirt yayin yaptigi Ust Kurulca tespit edilen bir baska iilkenin yarg: yetkisi
altindaki medya hizmet saglayicilarimin  veya platform isletmecilerinin yayin
hizmetlerinin internet ortamindan iletimi ile internet ortamindan Tiirkce olarak
Tiirkiyeye yonelik yayin yapan veya yayin dili Tiirk¢e olmamakla birlikte Tiirkiye’ye
yonelik ticari iletisim yayinlarina yer veren yayin kuruluslarimin yayin hizmetleri
hakkinda da bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanir. Bu kuruluslarin internet ortamindaki
vaywmnlarina devam edebilmeleri igin Tiirkive Cumhuriyeti Devletinin yargi yetkisi
altindaki diger kuruluglar gibi Ust Kuruldan internet ortamindan yayin lisansi, bu

kapsamdaki platform igletmecilerinin de internet ortamindan yayin iletim yetkisi almast

zorunludur (f. 8).”.

Bahsi gecen kanunla ilgili yonetmelikte internetten yayin tiirlerine (radyo, televizyon
veya istege bagli yaym) gore Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun belirttigi miktarlarda
O0demesi gereken iicretler ve bu 6demelerin ne sekillerde yapilmasi gerektigine yer
verilmistir. Konuyla alakali yénetmeligin 12. maddesinde “/NTERNET-RD yayn lisanst
iicreti 10.000,00 Tiirk lirasi; INTERNET-TV yayin lisanst ticreti 100.000,00 Tiirk lirasi;
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INTERNET-IBYH yaywn lisanst iicreti 100.000,00 Tiirk lirasidir (f 1), Internet
ortamindan yayn lisans iicreti pesin veya taksitle odenebilir. Yayin lisans ticretini taksitle
odemek isteyen kuruluslar, birinci taksitini lisans belgesinin verilmesinden énce odemek
kosuluyla, alti taksit miktari tutarinda tedaviildeki Tiirk parasi cinsinden nakdi teminat
veya Ust Kurula muhatap diizenlenmis ve Ust Kurul tarafindan belirlenen érnege uygun
on yul siireli banka teminat mektubu sunmak zorundadir (f. 4).” seklinde bilgilere yer
verilmistir. Bu maddede iicretlendirme bilgileri yer almakla beraber iicretlerin taksit
seklinde de yatirilabilecegine izin verilmistir. Ote yandan internet ortamindan yaym
lisans1 iptal edilen ve yaymn lisanst sonlandirilan isletmelerin iicret iadeleriyle ilgili
hiikiimler bahsi gegen yonetmeligin 13. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda detayli bir

sekilde anlatilmustir.

Ayrica internet ortamindan yayin lisansi siireleri ve siire bitiminden sonraki yenileme
islemleri hakkinda ilgili yonetmeligin 14. maddesinde su sekilde agiklik getirilmistir:
“Internet ortamindan yayin lisansi on yil siireyle verilir. Internet ortamindan yayin lisans
siiresinin bagslangici belgenin diizenlendigi tarihtir (f. 1), Siirenin bitimine en az iki ay
kala, Ust Kurula basvuruda bulunularak internet ortamindan yayin lisansimin
venilenmesi talebinde bulunulabilir. Bu durumda, internet ortamindan yayin lisans
ticretinin taksitle odenmek istenmesi halinde banka teminat mektubu sunma sarti aranmaz
(f. 2), Siirenin bitiminden sonra yapilan basvurular ancak yeni bagvuru olarak

degerlendirilir (f. 3).”.

Internet mecrasindan yayn icin verilen lisanslar ilerleyen dénemlerde sdz konusu lisans
i¢in aranan sartlardan birinin kaybedilmesi durumunda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
gerekli uyarilar1 yaptiktan sonra ilgili sartlar saglanmamasi halinde Kurul’un ilgili lisans1
iptal etme hakki bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak da yine s6z konusu yonetmeligin
18. maddesinde “Internet ortamindan yayin lisansi verilmesi icin aranan sartlardan
birinin kaybedilmesi ve 6112 sayili Kanunun 6’nci maddesinin begsinci fikrasinda
diizenlenen yiikiimliiltigiin yerine getirilmemesi halinde, medya hizmet saglayici kurulusa
gerekli sartlart yerine getirmesi i¢in otuz giinliik siire verilir. Verilen siireye ragmen soz
konusu sarti yerine getirmeyen kurulusun yaywnlart ti¢ ay stireyle durdurulur. Bu siire

zarfinda sartin yerine getirilmemesi halinde ise ilgili kurulugun internet ortamindan yayin
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lisanst iptal edilir (f. 1).” ifade edilmektedir. Ote yandan erisimin engellenmesi ile alakali

hiikiimler ise yonetmeligin 19. maddesinde yer almaktadir.

Diger 6nemli bir konu ¢ocuklarla ilgilidir. Diizenlemeyle ¢ocuklarla ilgili kisimlara 21.
maddede yer verilmistir. “Internet ortamindan yaywn lisansi verilen medya hizmet
saglayici kuruluslar ile yaywn iletim yetkisi verilen internet yayin platform isletmecileri,
cocuklarin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar verebilecek tiirde yayinlara
ebeveyn kontroliinii saglayict tedbirleri almakla yiikiimliidiir (f. 1).” ifadelerine agiklayici

bir sekilde yer vermistir.

Diinya genelinde ¢ok sayida kullanicisi bulunan Spotify, diizenleme sonrasi Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’nun kurallarina takilmistir. Hatta Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu, Spotify’in 72 saat i¢inde lisans basvurusunda bulunmazsa kapatilabilecegini
giindeme getirmistir. Spotify, 72 saatlik siirenin dolmasina 4 saatlik bir siire kala 5 Ekim
2020 tarihinde lisans islemleri icin Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bagvuru yapmus,
Tiirkiye’de faaliyet gosterebilmek icin lisans almistir. Nitekim bu olay1r Radyo ve
Televizyon Ust Kurul iiyesi ilhan Tasc¢i resmi Twitter hesabindan bir paylasimla
takipcilerine Spotify’in basvuru islemini duyurmustur. Ayrica RTUK Baskan1 Ebubekir
Sahin, resmi Twitter hesabindan 5 Kasim 2020 tarihinde yaptig1 paylasimda, “Internet
tizerinden istege bagl yayincilik yapan uluslararasi platformlar Netflix ve Amazon Prime
Video tipki yerli érnekleri gibi yiikiimliiliiklerini yerine getirerek RTUK 'ten lisans ald.
Haywrli olsun.” sozleri ile diinyaca iinlii OTT TV devi Netflix ve Amazon Prime
Video’nun lisans icin yiikiimliiliiklerini yerine getirerek RTUK’ten yaym lisansi

aldiklarini takipgilerine bu sekilde duyurmustur.
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UCUNCU BOLUM
GELENEKSEL TELEVIZYONDAN INTERNET TABANLI
TELEVIZYONA GECIS SURECINDE IZLEME PRATIKLERINDE
YASANAN DEGIiSIiM VE DONUSUM

Internet, geleneksel televizyona gore kullanicilara daha 6zgiir bir alan sunmaktadir ve
bu nedenle gencler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu alanda yasanan yeni
acilimlar, izleyicilerin kendi tercihleri {izerinde daha fazla s6z sahibi olabildikleri, fikir
beyaninda bulunabildikleri, etkilesimli bir ortamin olusmasiyla sonuglanmistir.
Izleyiciler yayinlari izlerken geleneksel televizyon izleme aliskanliklarmdan farkli olarak
internette gezinmekte, sosyal mecralarda goriislerini paylasmakta ve Skype, WhatsApp
vb. iletisim platformlar1 araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar. Ozellikle dijital
devrim ve internet teknolojisiyle birlikte yaymciligin yiizii biiyiikk bir degisim
gostermektedir. Artik glinlimiizde izleyici kavrami ortadan kalkmis, medya kullanicilar
kavrami ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢ikan bu yeni kullanicilar da etkilesim siirecine aktif bir

sekilde katilabilmektedirler.

Bu bolimde arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, smirliliklart ve kapsamina iligkin
aciklamalar ile 6rneklemden elde edilen veriler iizerine yapilan analizler sonucu ulasilan

bulgulara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin gelismesi, internetin yayginlagmasi, internet tabanl (dijital) yayinciliktaki
yakinsamayla (yondesme) birlikte televizyon izleme aligkanliklart da birtakim
degisiklikler gecirmistir. Internet tabanl (dijital) yayincilik teknolojisinin en yenisi olan

OTT TV (Over The Top TV/Her Seyin Ustiinde Yayncilik) ile izleyicilerin tercihlerinin



farklilagsmasi ve geleneksel televizyondan OTT TV’ye dogru kayma yasanmasi izleyici
calismalar1 agisindan dikkat ¢ekici bir gelismedir. Bu calismada OTT TV kullanicisi
tiniversite 0grencilerinin tercihlerindeki degisim ve doniisiim tespit edilip bu degisim ve

doniisiimiin nedenleri arastirilmistir.

Aragtirmanin temel amaci, internet tabanli (dijital) televizyon yayincilik sistemleri ve bu
alandaki gelismeler 15181nda Tiirkiye’de iiniversite 6grencilerinin tercihlerinde ve izleme
pratiklerinde yasanan degisimin ve doniisiimiin niteligini ve nedenlerini tespit etmek ve
ortaya koymaktir. Bu baglamda yeni izleme deneyimleri sunan internet tabanl (dijital)
televizyon yayincilik sistemlerinde etkin olan faktorlerden izleyici tanimlanarak
izleyicilerin/kullanicilarin profilleri, tercihleri, beklentileri, tercihlerindeki degisimin ve
doniistimiin neler oldugu incelenmektedir. Elde edilen veriler ile izleyicinin izleme
motivasyonlarinin degerlendirilip yorumlanmasi, yaymncilik sistemine yonelik yasal
diizenlemeler hakkindaki diisiinceleri, OTT TV ile geliserek 6nem kazanan bireysel
giivenlik ayarlarina iligkin kullanici algilamalarinin nasil oldugunun belirlenmesi ve
dijital platformlara abone olma karariyla iligkisi degerlendirilmektedir. Aragtirmanin bir
diger amaci1 da OTT TV kullanicilarinin, demografik 6zellikleri ele alindiginda dijital
yayincilifa iliskin algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Yani sira bu platformlarda hangi tiir icerikleri daha ¢ok izledikleri ve dijital
yayin platformlari ne siklikla izlediklerini ortaya ¢ikarmak aragtirmanin bir diger 6nemli

amacidir.

Dijital sistemle yayincilik yapan platformlara abone olma karar siireci hem daha dnceki
boliimlerde ifade edildigi gibi hem de bu bdliimde yer alan anket kapsaminda deginilen
verilere bakildiginda oldukga farkli nedenlere dayanmaktadir. Dijital platformlara abone
olma karar verme siirecini etkileyen pek c¢ok faktor bulunmakla birlikte bu faktorler
kisiler aras1 farklilik gosterebilmektedir. Internet tabanli (dijital) televizyon yaymcilik
sistemleri ve OTT TV yayginlastik¢a, bu konuyla ilgili ¢esitli bilimsel arastirmalar
yapilmaya baslanmistir. Ancak konuya iliskin yapilan arastirmalarin sayica az sayida
olmasinin yani sira iiniversite 6grencilerinin tercihlerindeki ve izleme pratiklerindeki
degisimi ve doniisiimii konu alan kapsamli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle

tiniversite Ogrencilerinin tercihlerindeki ve izleme pratiklerindeki degisimin ve
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doniisiimiin niteligini ve nedenlerini ortaya koyacak kapsamli bir calisma Onem

tasimaktadir.

OTT TV ile artik bireye 6zel igerik lretilmeye baslanmistir. Bunun nedeni ilgisiz
kullanicilara giden igeriklerin bir kayip olarak goriilmesidir. Bu yiizden dijital sistemler
tizerinden yayimn yapan platformlarin sektdr temsilcileri birey odakli igerik liretmeye
baslamustir. Internet hizmetinin 6nemli dl¢iide artt1ig1 giiniimiizde bu alanin bas aktorlerini
alt bagliklarda yer alan Sekil 3.1°de de goriildiigii gibi gencler olugsmaktadir (Tiirkiye’de
bilisim teknolojilerinin kullanim oran1 16-24 yas grubunda %90,8’dir). Arastirma hedef
kitlemizin biiyiik ¢ogunlugunu ayni sekilde s6z konusu yas araliklarini teskil eden bu grup
olusturmaktadir ve bu grup alanda hizmet sunan sektor temsilcilerine yon verebilmekte
ve bunlara kars1 tutum ve davraniglar gelistirebilmeleri 6nem tasimaktadir. Gengler bu
alana yon verebildigi i¢in bu c¢aligma Onemlidir. Ayrica tliketici konumundaki
kullanicilarin/iiniversite 6grencilerinin bu konuda neler diigiindiiklerinin detayli bir
sekilde ortaya konmasi ve her yoniiyle incelenerek, tiiketicilerin diistincelerinin anket ile
belirlenmesi ve degisen tiiketici tercihlerinin gilincel halini ortaya koymasi ¢aligmayi
ayrica dnemli kilmaktadir. Bunun yani sira ¢aligma bulgulari, internet tabanli (dijital)
yaymcilik alaninda faaliyet gdsteren/gdsterecek olan sektor temsilcileri i¢in igerik iiretimi

asamasinda becerilerinin gelistirilmesi a¢isindan da 6nem arz etmektedir.

Ote yandan biitiin bu bilgilere ek olarak ¢alismay1 énemli kilan bir diger husus, internet
tabanli (dijital) yayincilik alaninda ¢alisma yapacak arastirmacilara konuyla ilgili detayl
bilgileri sunmak suretiyle yeni bir bakis acist kazandirmasidir. Calisma sonucunda
toplanacak verilerin, konuyla ilgili arastirma yapacak bilim insanlarina kaynak eser
olusturmasi1 ve internet tabanli (dijital) yayincilik alanma katki saglamasi agisindan

oldukca 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Dijital yaymciligin en sonuncusu olan OTT TV’ler diinyanin farkl {ilkelerinde, farkl
yaslarda, her meslekten ve her cinsiyetten insanlarin iicret karsiliginda iiye oldugu
internet tabanli bir yayn sistemidir. OTT TV de kullanicilar sadece internet baglantisiyla
mobil, tablet, internet baglantili televizyonlar veya bilgisayarlariyla internete baglanarak
Netflix, BluTV, GAIN, Puhu TV, Amazon Prime Video ve Exxen gibi mecralara bir

tiyelik iicreti kargiliginda abone olabiliyor; zaman ve mekandan bagimsiz olarak genis bir
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icerik havuzundan 6zgiirce tercihte bulunabiliyorlar. Teknolojinin gelismesi ve internetin

yayginlagsmasiyla birlikte televizyon igeriklerinin tiiketimi ve mecra tercihi de degisim ve

dontigiim gecirmistir. Bu baglamda OTT TV igeriklerinin izleyiciler tarafindan tiiketimi,

nedenleriyle birlikte arastirilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin hipotezlerini su sekilde

siralamak mimkindiir:

10.

11.

12.

13.

OTT TV’nin film ve dizi gibi igerikleri {iniversite Ogrencileri tarafindan
geleneksel televizyondaki benzer igeriklere gore daha ¢ok tercih edilmektedir.

OTT TV igeriklerine erisim maliyeti diisik oldugu icin OTT TV tercih
edilmektedir.

OTT TV’de igeriklere sansiir uygulanmadigi icin OTT TV tercih edilmektedir.

OTT TV igeriklerinde reklamlarin yer almamasi nedeniyle OTT TV tercih
edilmektedir.

OTT TV’de dizi siireleri kisa oldugundan OTT TV tercih edilmektedir.

OTT TV’nin yenilik¢i imkanlar1 sayesinde her tiirlii igerige zaman ve mekandan
bagimsiz olarak erisim imkan1 tanidigi i¢cin OTT TV tercih edilmektedir.

OTT TV igerik tiikketiminde bireyselligin desteklenmesi, mahremiyetin korunakl
olmasi, kisiye 6zel profil olusturma imkaninin bulunmasi ve igeriklerin aile
ortaminda izlenmesine gerek kalmamasi aligkanliklarindaki degisim ve
doniisiimde etkili olan unsurlardandir.

OTT TV’ye abonelik, 6grencilerin ekonomik durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Gelir diizeyi arttikca OTT TV’ye abonelik diizeyi artmaktadir.
OTT TV etkilesimli hizmetleri kapsaminda kullanicilar zengin icerikler arasindan
Ozgiirce se¢im yapabildikleri icin OTT TV tercih edilmektedir.

OTT TV platformlari arasinda yer alan ve diinya ¢apinda faaliyet gosteren Netflix
diger platformlara gére daha ¢ok tercih edilmektedir.

OTT TV igeriklerine; tablet, akilli telefon ve akilli televizyon gibi farkli
cihazlardan kolaylikla erisim saglanabildigi i¢cin OTT TV tercih edilmektedir.
OTT TV’nin yenilik¢i imkanlari sayesinde belli bir dizinin tim bdliimlerinin ayni
anda yayinlanip ve izlenme imkani oldugu i¢cin OTT TV tercih edilmektedir.

OTT TV’nin igerikleri Covid-19 pandemi siirecinde daha cok tiiketilmistir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Gilinlimiiz ag toplumunda teknoloji diinyasindaki yeniliklerle birlikte televizyon
yaymciligr da siirekli degisim ve doniisiim gostermektedir. Ozellikle her gegen giin
internet hizinin daha da artmas1 ve kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte farkli yapisal
ozelliklere sahip yeni nesil internet tabanli (dijital) yaymcilik platformlari ortaya
cikmistir. S6z konusu bu yenilikler sayesinde izleyicilere daha fazla imkan ve farkli
deneyimler sunulmaktadir. Bu yeni imkan ve deneyimlere bagli olarak izleyici
tercihlerinde ve izleme pratiklerinde yasanan degisimin ve doniisimiin niteligini ve
nedenlerini ortaya koymayi1 amaclayan bu ¢alismada ¢ok sayida izleyiciyi igeren bir
orneklem iizerinden veri toplayarak somut rakamlar {izerinden genelleme yapabilmek ve
bu genellemeler iizerinden sonug ve Onerilere ulagabilmek adina nicel arastirma modeli

benimsenmistir. Bu kapsamda veri toplama teknigi olarak anket yontemi tercih edilmistir.

Bu baglamda ankette demografik sorular, evet-hayir sorulari, coktan se¢cmeli sorular ve
besli likert 6l¢ek sorulart olmak iizere dort grup soru tipine yer verilmistir. Birinci
gruptaki sorular katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye doniik sorulardir.
Ikinci gruptaki sorular katilimcilarm OTT TV hakkindaki bilgi ve kullamim diizeyini
dlgmeye yonelik evet-hayir seklinde iki secenekli sorulardir. Ugiincii gruptaki sorular
katilimcilarin OTT TV’yi kullanim nedenleri, igerik ile platform ve izleme araci tercihine
yonelik sorular iken dordiincli gruptaki sorular ise geleneksel televizyon yerine dijital
yayin platformlarmin tercih edilme nedenlerini belirlemeye yonelik begli likert 6lgek
sorulardir. Kisacas1 demografik sorular hari¢ toplamda 45 soruluk detayli bir anket formu

olusturulmustur.

S6z konusu anket i¢in ilk olarak pilot ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma, 1 Mayis 2021-15
Mayis 2021 tarihleri arasinda Covid-19 pandemi kosullar1 dikkate alinarak Google
Formlar aracigiyla hazirlanmis olan taslak anket formunun g¢evrim i¢i ortamlarda
(Facebook, WhatsApp, Telegram, Twitter ve Instagram) 400 kisiye mesaj yoluyla
iletilerek gerceklestirilmistir. Gegerli ilk 100 yanit geldiginde anket i¢in uygulanan pilot
calisma sonuclandirilmis ve 100 kisilik bir grup tizerinden 6n degerlendirme yapilmistir.
100 katilimemin 48’1 erkek, 52’1 kadin ogrencilerden olugmaktadir. Katilimcilarin
%81,6’smin lisans 6grencisi oldugu; %1,9’unun 6n lisans, %15,5’inin yiiksek lisans ve

%1’inin doktora diizeyinde egitim goren dgrenciler olduklart goriilmiistiir. Katilimcilarin
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dijital platformlara iliskin tutum diizeylerini tespit etmek amaci ile pilot ¢alisma icin
tasarlanan ifadelerin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile “Cronbach Alpha” analizi
uygulanmistir. Analiz sonuncunda “Cronbach Alpha” katsayisinin 0,88 oldugu
goriilmiistiir. Yapilan pilot calisma sonrasinda 6lgegin giivenirlilik diizeyinin oldukga
yuksek oldugu goriilmiistiir. Bu degerlendirme sonucunda goriilen eksiklikler ve
anlasilmayan sorular tespit edilerek ankete hem icerik olarak hem de bigimsel olarak son
sekli verilmistir. Bu kapsamda anket formunun tiglincii grubunda yer alan 10. soru ile
dijital yaym igeriklerinin en ¢ok hangi zaman dilimleri araliginda izlendigi sorusu
eklenmistir. Bunun yanmi sira yine anket formunun {i¢iinci grubunda yer alan ve
katilimeilarin OTT TV’yi kullanim nedenleri ile igerik, platform ve izleme araci tercihine
yonelik sorular i¢in “diger” sikki eklenmistir. Bu ¢alisma icin anket formu daha once
yapilmis herhangi bir hazir 6l¢ege dayandirilmamis olup s6z konusu ¢alisma baglaminda

yeni bir 6l¢ek formu hazirlanarak ilk defa bu tez calismasinda kullanilmastir.

Asil anket uygulamasinda da yine Covid-19 pandemi kosullar1 g6z Oniinde
bulundurularak, katilimcilarla yiiz yiize temasin oniine gecebilmek adina anket formu
Google Formlar aracigiyla hazirlanmis; 1 Ekim 2021-15 Aralik 2021 tarihleri arasinda
¢evrimi¢i ortamda uygulanmistir. Katilimeilara sosyal medya mecralarindan ulagilmistir.
Bu kapsamda 7 Facebook, 9 Telegram ve 4 WhatsApp grubunda anket paylagilmistir.
Ayrica 47 kisiye WhatsApp, 955 kisiye Instagram, 2287 kisiye de Twitter iizerinden
dogrudan anket gonderilmistir. Bu yontem hem kagit israfinin 6niine gegmis hem de saha
arastirmasi sonrasi veri girisi siirecinin uzamasini ve bu siiregte meydana gelebilecek
kodlama hatalarini da ortadan kaldirmistir. S6z konusu ankete toplam 500 katilimcidan
(sadece platformlara abone olanlar ve bu platformlarin orijinal igeriklerini diger internet
sitelerinden {icretsiz olarak izleyenler) yanit gelmistir. Bu yanitlarin 21 tanesi, hatali veya
eksik olmasi nedeniyle analiz dis1 tutulmus olup toplamda 479 katilimciya ait veriler

analiz edilmistir.

Ote yandan anket formunun iiciincii grubunda yer alan ve katilimcilarm OTT TV’yi
kullanim nedenleri ile icerik, platform ve izleme araci tercihine yonelik sorularda “diger”
secenegi olmasina ragmen higbir sekilde isaretlenip yanitlanmamasi nedeniyle analizlere

dahil edilmemistir.
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3.4. Arastirmanin Simir ve Simirhliklar

Calismanin  konusu geregi internet tabanli (dijital) yayincilik igeriklerinin
izleyici/kullanic1 pratiklerinde yol a¢mis oldugu degisim ve doniisiim ekseninde
gerceklesmektedir. Bu cercevede izleyicilerin/kullanicilarin OTT TV hizmeti sunan
servislerin tercihlerine yonelik bir ¢alismadir. Arastirma film ve dizi endiistrisini
etkileyen dijital yaym platformlarinin (BIuTV, Netflix, GAIN, Exxen, Puhu TV ve
Amazon Prime Video) kullanicilar1 ve bu platformlar {izerinden film, dizi vb. igerik
izleyenlerle bu platformlarin orijinal yapimlarini farkli siteler iizerinden izleyenlerle
sinirlandinlmistir.  Ote  yandan  simirm/kapsamm  daha  iyi  temsil edilecegi
diistiniildiiglinden asagidaki Sekil 3.1’de de gorildigi gibi Tirkiye’de bilisim
teknolojilerinin kullanim oran1 16-24 yas grubunda %90,8 olarak o6l¢iildiigii i¢in sz
konusu televizyon izleme aligkanliklarindaki degisimler, cogunlukla bu yas grubunda yer

alan tiniversite 0grencileri lizerinden arastirilmistir.

Karasar’a gore (2011, s. 104) arastirma bulgulari, belirtilen sinirliklar dahilinde gecerlidir
ve c¢alismanin sinirhiliklart net bir sekilde ¢izilmelidir. Buradan hareketle anket
taramasinda Covid-19 nedeniyle yiiz ylize anket yapmanin miimkiin olmamasi, Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu nedeniyle Erciyes Universitesi dgrencilerinin kisisel
bilgilerine ve e-posta adreslerine ulagilamamasi ve bu nedenle 6grencilere sosyal medya
tizerinden ulagmak zorunda kalinmasi, anket gonderilen hesaplardan ya da gruplardan
geri doniis yapilmamasi bu ¢aligsma i¢in sinirliliklar olarak tespit edilmistir. Bunlarin yani
sira Tirkiye’de hizmet veren OTT TV platformlarinin giincel abone sayilarina ulagmak
iizere OTT TV platformlar1 olan Netflix, GAIN, BluTV ve Exxen ile kurumsal e-posta
adresleri araciligi ile iletisime gegcilerek abone sayilarina yonelik bazi veriler talep
edilmis; fakat bu konuda olumlu bir sonug¢ elde edilememistir. Bu da g¢alismanin

sinirliliklart arasinda yer almaktadir.
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Sekil 3.1: Bireylerin Yas Grubuna ve Cinsiyetine Gore Internet Kullanim Oranlar1
65-74
55-64
45-54
35-44
25-34

16-24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Toplam mKadin mErkek

Kaynak: (Dijilopedi, 2019)
3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, belli bir calisma sonucunda elde edilen verilerin genellemek hedeflendigi
birimlerin biitliinli olarak agiklanabilir (Taylan, 2015, s. 52). Bu kapsamda arastirma
modelinin dogru verilere erisilmesi ve dogru caligmasinda evren ve drneklem biiytikliigii
onemi arz etmektedir. Bir 6nceki baslikta yer alan Sekil 3.1°deki verilere dayanarak bu

arastirma liniversite 6grencileri lizerine yapilmistir.

Arastirmaci, ¢ergeveyi secerken arastirma niifusunu hangi ¢ercevenin temsil edecegiyle
hareket eder. Arastirma tasarimi yapilir ve uygulanir, bulgular elde edilir ve yorumlar
yapilir. Sonuglar 6rneklemin temsil ettigi niifusun karakterleri, 6zellikleri olarak nitelenip
degerlendirilir. Diger bir deyisle, sosyal bilimler arastirma tasariminda sorun ne olursa
olsun, o sorunun ¢ikip geldigi veya sorunun oldugu bir insan toplulugu ortami vardir.
Sorunla veya soruyla ilgili bu insan toplulugu evrendir. Bu evren zaman, yer ve
ozelliklere gore tanimlandiginda niifus belirlenir ve arastirma i¢in niifustan bir temsili
orneklem cikartilir. Bu 6rneklem niifusun temsilcisi olarak kullanilir (Erdogan, 2003, s.
167). Bu baglamda Tiirkiye’de internet kullanicilar1 daha ¢ok genglerden olustugu i¢in
bu arastirmanin evrenini Tirkiye’deki iiniversitesi Ogrencileri teskil etmektedir.

Arastirmanin niifusu ise Erciyes Universitesi 0grencilerinden olugmaktadir. Erciyes

106



Universitesi toplamda 19 fakiilte, 2 meslek yiiksekokul, 1 yiiksekokul ve 7 enstitiiden
olusmaktadir ve 2021-2022 egitim ve Ogretim yili itibartyla %47 kiz ve %53 erkek

ogrenci olmak iizere toplamda 52980 kayitl1 6grenci mevcuttur.

Tablo 3.1: Orneklem Hata Payina Gore Alinabilecek Orneklem Biiyiikliigii

+ 0.03 Ornekleme Hatast | +°0.05 Ornekleme Hatas1 | +0.10 Ornekleme Hatasi
Evren (d) (d) (d)
Biiytikligi | p=0.5| p=0.8 | p=0.3 | p=0.5| p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=05| g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 | 683 | 896 | 384 | 245 | 323 | 9 61 81
Milyon

Kaynak: (Erdogan & Yazicioglu, 2004)

Yukaridaki Tablo 3.1°den yola ¢ikarak bu ¢alismada %95°lik giiven diizeyi ve %5’°lik
hata pay1 baz aliarak rneklem segilmistir. Bu baglamda Erciyes Universitesi’nde kayitl
toplamdaki 52980 kayitl 6grenciden en az 381 kisilik 6rneklem belirlenmistir. Anket igin
orneklem belirlemede tesadiifi/rastlantisal olasilikli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Anket sonuglarinin arastirma niifusunun tamamina genelleme yapilabilmesi i¢in Erciyes
Universitesi biinyesinde bulunan 19 fakiilte, 2 meslek yiiksekokulu, 1 yiiksekokulu ve 7

enstitiiniin hepsinden 6grenciye ulagilmaya ¢alisiimistir.
3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin bu boliimiinde veri toplama araclar1 ve uygulama siirecine yer verilmistir.
Calisma sirasinda, hedef kullanicilar ve izleyicilerden bir anket doldurmalar: istenmistir.
Anketlerden elde edilen veriler “SPSS for Windows 22.0” programiyla analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilebilmesi igin yiizde, sayi, standart sapma ve ortalama gibi

tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Tki bagimsiz gruptan elde edilen nicel
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verileri karsilastirmak icin t-testi®, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki nicel verileri
karsilastirmak igin de tek yonlii (One way) Anova/Varyans® testi kullamlmstir. Gruplu

degiskenler arasindaki dagilim ki-kare analizi ile test edilmistir.
3.7. Arastirmanmn Bilimsel Etige Uygunlugu

Bu arastirma, Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na yapilan 369
numarali bagvuruya istinaden, 31.08.2021 tarihli kurul toplantisinda goriistilmiis ve etik

acidan uygun bulunmustur.

3.8. Giivenilirlik ve Gecerlilik

Bu calismada geleneksel televizyondan internet tabanli televizyona gegis siirecinde
izleme pratiklerinde yasanan degisim ve doniisiim 6lgegi gelistirilmistir. Buna gore 23
adet besli likert dlgek soru hazirlanmistir. Olgek ifadeleri, alaninda ii¢ uzman tarafindan

incelenerek kapsam gecerliligine iliskin goriis birligine varilmustir.

Olgege yonelik giivenirlik ve gegerlilik faktdr analizi® uygulanmstir. Olgegin yapi
gecerliligini belirleyebilmek i¢in aciklayici faktor analizi yontemi kullanilmistir. Faktor
analizine alinan degiskenler arasinda iliski Barlett testi ile (p=0.000<0.05) kurulmustur.
Test neticesinde (KM0O=0,937>0,60) faktor analizi i¢cin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi i¢in yapilan uygulamada, faktorler arasindaki
iliskinin yapisal olarak ayni kalmasi i¢in varimax yontemi tercih edilmistir. Faktor analizi
neticesinde degiskenler, toplam agiklanan varyansi % 57.773 olan 4 faktorde bir araya
getirilmistir. Degisim ve dontigiimler Olceginin aciklanan varyans ve giivenirligi ile
iliskilendirilen alfa degerine gore giivenilir ve gecerli bir arag oldugu goriilmiistiir. Olcege

ait olusan faktor yapisi Tablo 3.2°de goriilmektedir:

5 [ki farkli grubun bagiml bir degiskene ait ortalamalarmin karsilastirildig: ve iki grup arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve 6nemli bir farklilik olup olmadigini test eden bir yontemdir (Ural & Kilig, 2013).

6 iki ya da daha fazla bagimsiz grubun ortalamalari arasindaki farklilig1 tespit etmek i¢in kullamlir (Ural &
Kilig, 2013).

7 Bir aragtirma sonucunda elde edilen (gozlenen) frekanslar ile beklenen (teorik varsaymmsal) frekanslar
arasindaki farkin, anlamli olup olmadigini test eder (Ural & Kilig, 2013).

8 Birbiriyle iliskili degiskenler arasindaki iliskiyi temsil etmek i¢in kullamlabilecek az sayida faktorii
belirlemek amaciyla kullanilir (George & Mallery, 2020).
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Tablo 3.2: Degisim ve Déniisiim Olgegi Faktdr Yapist

Faktor

Boyut Yiikii
Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii (Ozdeger=9,181; Aciklanan Varyans=16,471; Alpha=0,847)
Icerikler arasinda 6zgiirce tercih yapabildigim igin tercih ediyorum 0,702
Her tarza ve zevke uygun igerik bulunabildigi i¢in tercih ediyorum 0,655
Yayinlar1 istedigim yerde durdurup geriye sarabildigim veya daha sonra istedigim yerden
tekrar baslayabildigim i¢in tercih ediyorum 0,643
Cok eski igeriklere erisebildigim i¢in tercih ediyorum 0,630
Kontrol' b}'i}fﬁk.éil(;iide 'kulla'nlclnm denetiminde oldugu yani zevkime gore istedigim yayini 0.601
izleyebildigim i¢in tercih ediyorum ’
Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan seyahatlerde, okulda veya isyerinde kolayca erigsim 0,590

saglayabildigim icin tercih ediyorum

Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme (Ozdeger=1,711; Aciklanan Varyans=14,522; Alpha=0,818)

Geleneksel televizyon kanallarinin igeriklerinin ayni olaylar ve giindemler etrafinda dénen tek

tip igerikler oldugunu diisiiniiyorum. Dijital platformlari, geleneksel televizyona gore daha | 0,768
yenilik¢i buldugum igin tercih ediyorum

G§lenek§e1 te.levizyon iceriklerinde kendimi bulamadigim/tarzima ve zevkime hitap etmedigi 0.740
icin tercih ediyorum '
Geleneksel televizyona kiyasla igerikleri daha kaliteli buldugum igin tercih ediyorum 0,676
Geleneksel t.el.evizyo.n i(,teriklerinin siyasi, yonlendirici ve manipiile edici oldugunu 0.615
diistindiigiim icin tercih ediyorum '
Dizi siirelerinin, geleneksel televizyon dizilerine kiyasla daha kisa (saat doldurmak igin
gereksiz olaylara yer verilmemesi) ve doyurucu oldugunu diisiindiigiim i¢in tercih ediyorum 0,609
Bireysellik ve Mahremiyet (Ozdeger=1,295; Aciklanan Varyans=13,755; Alpha=0,829)

Aile ve ¢evreden bagimsiz olarak bireysellige 6nem verdigi i¢in tercih ediyorum 0,638
Yaym igeriklerini kendi diziistii bilgisayarim, tabletim ve akilli telefonumdan 0.627
izleyebildigimden kisisel mahremiyetimin korundugunu diistindiigiim i¢in tercih ediyorum ’
Abonelik islemleri kolay oldugu yani istedigim zaman aboneligimi kolaylikla iptal edip 0.621
istedigimde de yeniden aktiflestirilebildigim i¢in tercih ediyorum ’
Abolnelik. ticretleri yiiksek olmadigi, her biitgeye uygun abonelik paketleri bulundugu igin 0.559
tercih ediyorum :
Cevrenin ve siyas} qto'r‘it(?lerin Qayatmalarlndan uzak, 6zgiirce tercih yapabilen aktif bir birey 0.555
oldugumu hissettirdigi i¢in tercih ediyorum '
Ieriklere sansiir uygulanmadigi igin tercih ediyorum 0,491
Dgha once izledigim icerigi ekstra bir 6deme yapmadan tekrar izleyebildigim igin tercih 0.491
ediyorum ,
Ayni abonelige birden fazla kisi tarafindan farkli cihazlarla erisilebildigi igin tercih ediyorum | 0,415
iceriklere Kolay Erisim (Ozdeger=1,102; Aciklanan Varyans=13,025; Alpha=0,821)

Dah.a én.ceden duyurmus oldugu tarihte dizilerin tiim bdliimlerini birden erigsime agtigi igin 0.725
tercih ediyorum ’
Takip ettigim bir dizinin tim bdliimlerini ara vermeden izleyebildigim i¢in tercih ediyorum 0,725
Reklam yayinlarina yer vermedigi igin tercih ediyorum 0,708
Tablet, akilli telefon ve akilli televizyon gibi farkli cihazlardan kolaylikla erisim saglanabildigi 0,687

i¢in tercih ediyorum

Toplam Varyans=%57,773; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.927
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Degisim ve doniisiim 6lcegi ile ilgili faktor analizi degerlendirmesinde ayni degisken icin
faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina, degiskenlerin faktor icindeki agirliklarim
ortaya koyan faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, 6z degeri birden biiytik faktorlerin ele
almmasma 6zen gosterilmistir. Olgegi meydana getiren faktdrlerin agiklanan varyans
oranlar1 ve glivenirlik katsayilarinin yiiksek olmasi 6lgegin faktor yapisinin oldukea giiclii

oldugunu gostermistir.

Olgekte yer alan ve geleneksel televizyondan internet tabanl televizyona gegisteki izleme
pratiklerindeki degisim ve doniisiimii 6lgen 23 maddenin giivenilirligini hesaplamak igin
Cronbach Alpha® i¢ tutarlilik katsayisi Olgiilmiistiir. Olgegin genel giivenilirligi
alfa=0.927 olarak ¢ok yiiksek ¢ikmistir. Olgege iliskin madde analizi bulgular1 asagida

yer alan Tablo 3.3’te verilmektedir.

Tablo 3.3: Degisim ve Doniisiim Olcegi Madde Analizi

D
s ©
g2 | B2
g8S | %
~ % E &)
g | 2¢
-8 o = E
Y = O
= g 5
Reklam yayinlarina yer vermedigi igin tercih ediyorum ,555 ,924
Takip ettigim bir dizinin tiim bolimlerini ara vermeden izleyebildigim igin
. ,563 ,924
tercih ediyorum
Daha 6nceden duyurmus oldugu tarihte dizilerin tiim béliimlerini birden erisime 565 924
agt1g1 i¢in tercih ediyorum ' ’
Tablet, akill1 telefon ve akilli televizyon gibi farkli cihazlardan kolaylikla erisim 606 923
saglanabildigi i¢in tercih ediyorum ' '
Abonelik tcretleri yiiksek olmadigi, her biitceye uygun abonelik paketleri 403 927
bulundugu i¢in tercih ediyorum ' ’
Kontrol biiyiik olgtide kullanicinin denetiminde oldugu yani zevkime gore 635 923
istedigim yayini izleyebildigim i¢in tercih ediyorum ' '
Icerikler arasinda dzgiirce tercih yapabildigim icin tercih ediyorum ,633 ,923
Cok eski igeriklere erigebildigim i¢in tercih ediyorum ,516 ,925
Daha 6nce izledigim igerigi ekstra bir ddeme yapmadan tekrar izleyebildigim 583 923
i¢in tercih ediyorum ' '
Her tarza ve zevke uygun igerik bulunabildigi i¢in tercih ediyorum ,614 ,923

® Alpha katsayis1 6lgekte yer alan k sorunun varyanslar1 toplammin genel varyansa oranlamast ile bulunan
bir agirlik standart degisim ortalamasidir. Sorular arasinda negatif korelasyon varsa alpha katsayisi da
negatif ¢ikar. Bu durum giivenilirlik modelin bozulmasina neden olur. Alpha ne kadar yiiksek olursa
Olgekteki maddelerin birbiriyle tutarl ve ayni 6zelligi yoklayan maddeler oldugu anlasilir (Terzi, 2019).
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Aile ve cevreden bagimsiz olarak bireysellige onem verdigi icin tercih

. ,605 ,923
ediyorum
Abonelik islemleri kolay oldugu yani istedigim zaman aboneligimi kolaylikla 638 922
iptal edip istedigimde de yeniden aktiflestirilebildigim i¢in tercih ediyorum ' '
Ayni abonelige birden fazla kisi tarafindan farkli cihazlarla erisilebildigi icin

S ,545 ,924

tercih ediyorum
Yayinlar1 istedigim yerde durdurup geriye sarabildigim veya daha sonra 676 922
istedigim yerden tekrar baslayabildigim i¢in tercih ediyorum ' '
Cevrenin ve siyasi otoritelerin dayatmalarindan uzak, 6zgiirce tercih yapabilen

oy 1 N . el o ,626 ,923
aktif bir birey oldugumu hissettirdigi i¢in tercih ediyorum
Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan seyahatlerde, okulda veya isyerinde 686 922
kolayca erigim saglayabildigim i¢in tercih ediyorum ' '
Yayin igeriklerini kendi diziistii bilgisayarim, tabletim ve akilli telefonumdan
izleyebildigimden kisisel mahremiyetimin korundugunu diisindigiim i¢in ,588 ,923
tercih ediyorum
Iceriklere sansiir uygulanmadig1 icin tercih ediyorum 534 ,925

Dizi siirelerinin, geleneksel televizyon dizilerine kiyasla daha kisa (saat
doldurmak icin gereksiz olaylara yer verilmemesi) ve doyurucu oldugunu ,662 ,922
diisiindiigiim i¢in tercih ediyorum

Geleneksel televizyona kiyasla igerikleri daha kaliteli buldugum igin tercih

. ,612 ,923
ediyorum
Geleneksel televizyon igeriklerinin siyasi, yonlendirici ve manipiile edici 504 925
oldugunu diigiindiigiim igin tercih ediyorum ' ’
Geleneksel televizyon igeriklerinde kendimi bulamadigim/tarzima ve zevkime 492 925

hitap etmedigi i¢in tercih ediyorum

Geleneksel televizyon kanallarinin igeriklerinin ayni olaylar ve giindemler
etrafinda donen tek tip igerikler oldugunu diisiiniiyorum. Dijital platformlari, ,559 ,924
geleneksel televizyona gore daha yenilik¢i buldugum igin tercih ediyorum

Maddelere verilen yanitlarin maddeler arasinda ve 6lgek toplamu ile pozitif korelasyona
sahip olmas1 beklenir. Bu durum, katilimcilarin 6nermeleri dogru anladiklarini ve objektif
yanit verdiklerini gostermektedir. Olgekteki bir maddenin, maddeler toplam ile
korelasyon katsayisinin 0,3 ve Tlizeri olmasi ayirt ediciliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2011, s. 171; Tavsancil, 2005).
3.9. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tezin bu boéliimiinde izleyicilerin/kullanicilarin Netflix, Amazon Prime Video, Exxen,
GAIN, BIuTV, Puhu TV vb. dijital mecralar1 neden kullandiklari ve bu kullanim sonucu
ortaya ¢ikan davraniglarinin analizi yapilmistir. Veri tablolari, elde edilen bulgular ve
bunlara iliskin agiklamalar sirayla verilmistir. Ornekleme dahil edilen dgrencilere iligkin

demografik/tanimlayici 6zellikler Tablo 3.4’te verilmektedir.
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Tablo 3.4: Ogrencilerin Tanimlayici Ozelliklere Gore Dagilimi

Gruplar | Frekans (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 221 46,1
Kadin 258 53,9
Devam Edilen Okul
Adalet Meslek Yiiksekokulu 9 1,9
Atatiirk Tlkeleri ve inkllap Tarihi Enstitiisii 2 0,4
Dis Hekimligi Fakiiltesi 10 2,1
Eczacilik Fakiiltesi 10 2,1
Edebiyat Fakiiltesi 38 7,9
Egitim Bilimleri Enstitiisti 6 1,3
Egitim Fakiiltesi 60 12,5
Fen Bilimleri Enstitiisii 9 1,9
Fen Fakiiltesi 12 2,5
Gevher Nesibe Genom ve Kok Hiicre Enstitiisii 2 04
Giizel Sanatlar Enstitiisi 4 0,8
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 11 2,3
Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 15 31
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 15 3,1
Hukuk Fakiiltesi 17 3,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 19 4,0
[lahiyat Fakiiltesi 41 8,6
Hetisim Fakiiltesi 50 10,4
Mimarlik Fakiltesi 10 2,1
Miihendislik Fakiiltesi 39 8,1
Saglik Bilimleri Enstitiisti 4 0,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 13 2,7
Sosyal Bilimler Enstitiisii 17 3,5
Spor Bilimleri Fakiiltesi 11 2,3
Tip Fakiiltesi 14 29
Turizm Fakiltesi 11 2,3
Veteriner Fakiiltesi 9 1,9
Yabanci Diller Yiksekokulu 11 2,3
Ziraat Fakiiltesi 10 2,1
Gelir Kaynagr*
Ailem Destekliyor 292 61,0
Burs Aliyorum 128 26,7
Ucretli Bir Iste Calistyorum 77 16,1
Kredi Aliyorum 109 22,8

Yas (Ort:22,2; Ss:3,63; Maks:35; Min:18)

*Birden fazla se¢ilen madde. Tez kapsaminda gecerli olacaktir.
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Tablo 3.4’te goriildiigii gibi katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda 258
kisi ve %53,9’luk bir oranla kadinlar ¢ogunlugu teskil ederken ankete katilan erkek

Ogrencilerin sayis1 %46,1’°lik oranla 221 kisidir.

Tablo 3.4’te ankete katilan 6grencilerin egitim gérdiikleri boliimler harf siralamasina gore
frekans ve yiizde degerleri ile birlikte detayli bir sekilde yer almaktadir. Bu verilere gore
fakiiltelerden Egitim Fakiiltesi 60 6grenci; meslek yiiksekokullarindan Halil Bayraktar
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 15 6grenci; enstitiilerden de Sosyal Bilimler

Enstitiisii 17 6grenci ile ilk sirada yer almaktadir.

Yine Tablo 3.4’ten yola ¢ikarak ankete katilan 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun maddi
olarak aileleri tarafindan desteklendigi goriilmektedir. Ileriki kistmda bu durumun
internet tabanl (dijital) yayincilik yapan platformlarin tercihinde bir farklilasmanin olup
olmadig1, “Orneklemin Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi” baghigi altinda veriler tizerinden degerlendirilmistir.

3.9.1. Orneklemin Dijital Platformlara ve internet Kullanimina iliskin Tanimlayici

Ozellikleri

Anket kapsaminda drnekleme dahil edilen Erciyes Universitesi dgrencilerinin OTT TV
platformlarin1 ve internet kullanimlarina ydnelik demografik/tanimlayict 6zellikleri
Tablo 3.5’te verilmektedir. S6z konusu anket kapsaminda ilgili platformlari higbir sekilde
izlemeyenler (platformlara abone olmayanlar ve bu platformlarin orijinal iceriklerini
diger internet sitelerinden iicretsiz olarak izlemeyenler) analizlere dahil edilmemis olup
bununla ilgili olarak anket formunun ikinci kisminda yer alan 1., 2. ve 3. sorularda ise
(Yamtimiz ‘Hayw’ ise liitfen anketi sonlandiriniz) seklinde bir agiklamaya da yer

verilmistir.

Tablo 3.5: Ogrencilerin Dijital Platform Kullanimina iliskin Ozellikleri

Gruplar | Frekans (n) | Yiizde (%)
Dijital Platformlara Abonelik Durumu
Evet 323 67,4
Hayir 156 32,6
Dijital Platformlarin Orijinal iceriklerinin Baska Siteden izleme Durumu
Evet 390 81,4
Hayir 89 18,6
OTT TV Kavramim Bilme Durumu

113



Evet 257 53,7
Hayir 222 46,3
internetin Yayginlagsmasi, Ucuzlamasi ve Hizinin Artmasi ile Dijital Platformlar1 Kullanma
Durumu

Evet 248 51,8
Hayir 231 48,2
Geleneksel Televizyona Gore Dijital Platformlar: Tercih Etme Durumu

Evet 330 68,9
Hayir 149 31,1
Dijital Platformlar1 Eglence Amach Kullanma Durumu

Evet 347 72,4
Hayir 132 27,6
Dijital Platformlar: Bilgi Ama¢h Kullanma Durumu

Evet 211 44,1
Hayir 268 55,9
Dijital Platformlar1 Bos Zamani Degerlendirme Amach Kullanma Durumu

Evet 359 74,9
Hay1r 120 25,1
Dijital Platformlar1 Aileyle izleme Durumu

Evet 142 29,6
Hayir 337 70,4
Dijital Platformlarda Resmi Denetimi Gerekli Gérme Durumu

Evet 140 29,2
Hayir 339 70,8
Covid-19 Siirecinde interneti Fazla Kullanma Durumu

Evet 453 94,6
Hay1r 26 54

Tablo 3.5’te 6grencilerin genel olarak dijital platformlar1 kullanimlarina iligkin verilerin
hem frekans'® hem de yiizde degerlerine yer verilmektedir. Tabloya gére, dijital
platformlara abonelik %67,4’le ¢ogunlugu gostermektedir. Dijital platformlara aboneligi
olmayan %32,6’lik orana sahip kisiler ise bir sonraki soruda internet tabanli (dijital)
yayincilik yapan platformlarin igeriklerini baska siteler araciligiyla izlediklerini
belirtmistir. Dijital yayin igeriklerine erisimin, ¢ogunlugu teskil etmesine ragmen ankete
katilan 6grencilerin %46,3’li kadar azzimsanmayacak bir kisminin OTT TV kavrami
hakkinda bilgisi olmadigini belirtmesi, bu alandaki kullanimin artmasina ragmen ilgili
orneklemin konu hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadig1 veya aragtirma yapmadigi

anlasilmaktadir.

10 Bir arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerinin, sayisal ve yiizdesel dagilimlarmmn elde edilmesidir
(Neuman, 2010).
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Internetin yayginlasmasi, ucuzlamasi ve hizinin artmasi ile dijital platformlara yénelik
kullanimin arttigina dair goriis, ankete katilan 6grencilerin %51,8’1 tarafindan savunulsa
da bu durumun artan kullanim oraniyla ciddi bir iligkisinin olmadig: diisiiniilmektedir. Bu
konuda g¢evreden etkilenmenin ve giiniimiiz bireyci toplum yapisinin daha etkili oldugu

distiniilmektedir.

Ogrencilerin %68,9’una denk gelen 330 katilimcinin dijital yayin igeriklerini geleneksel
televizyon igeriklerine gore daha ¢ok tercih ettigi anlasilmaktadir. Buna gore ¢alismanin
bir numarali hipotez “OTT TV’nin film ve dizi gibi icerikleri iiniversite 6grencileri
tarafindan geleneksel televizyondaki benzer iceriklere gore daha c¢ok tercih
edilmektedir.” olumlu ydnde sonuglanmistir. Yani sira Ogrencilerin %70,4’u ilgili
platform igeriklerini aileleri ile birlikte izlemediklerini beyan ederek bireyselligin ve
kisisel mahremiyetin kendileri i¢in 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Buradan hareketle
calismanin yedi numarali “OTT TV igerik tiiketiminde bireyselligin desteklenmesi,
mahremiyetin korunakli olmasi, kisiye ozel profil olusturma imkanimin bulunmasi ve
iceriklerin aile ortaminda izlenmesine gerek kalmamast aliskanliklarindaki degisim ve
doniigiimde etkili olan unsurlardandir.” hipotezin olumlu ydnde sonu¢ verdigi

goriilmektedir.

Ote yandan ilgili 6grencilerin %72,4’ii dijital platformlar1 eglenme amacli kullandigini
ifade ederken %74,9’u da s6z konusu mecralari bos zamanii degerlendirmek igin
kullandigin1 beyan etmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak drnekleme dahil olan iiniversite
ogrencilerinin, dijital yayin platformlarini ayn1 zamanda belli bir doyuma ulagmak i¢in
kullandiklar1 diisiiniilmektedir. Bu platformlar, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
baglaminda degerlendirildiginde kullanicilarina sunmus oldugu etkilesimli kullanim ile
zaman ve mekandan bagimsiz izleme olanagi sayesinde kullanicilarini giindelik hayatin

birtakim sikintilarindan uzaklastirdig1 anlagilmaktadir.

Ornekleme dahil olan katilimcilarin %70,8’i dijital platformlarin RTUK benzeri bir kamu
kurum tarafindan denetlenmesine/kontrol edilmesine karst c¢ikarak geleneksel
televizyonun aksine daha rahat tercih yapabilecekleri ve bir kontrol sisteminin olmasini
reddettikleri anlasilmaktadir. Nitekim s6z konusu mecralarin bir¢ok icerigi (6rnegin;

Elite, Konuganlar, Katarsis vb.) geleneksel televizyonda yaymlanacak olursa RTUK
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tarafindan cezalandirilmasi1 s6z konusu olacaktir. Ancak izleyiciler bu mecrada kendi
tercihlerinin patronu ve kendi kontrol sistemlerini kullanmayi1 tercih ettikleri

goriilmektedir.

Ote yandan ankette yer alan Erciyes Universitesi 6grencilerinin %94,6 oranindaki biiyiik
¢ogunlugu Covid-19 pandemi siirecinde OTT TV platformlarini daha ¢ok tiikettiklerini
sOylerken %35,4 oranindaki azinlik ise dijital yayin platformlarina aboneliklerinin Covid-
19 ile iliskili olmadigini 6ne stirmiistiir. Bu baglamda bu ¢alismanin on ti¢ numarali “OTT
TV nin igerikleri Covid-19 pandemi siirecinde daha ¢ok tiiketilmigtir.” hipotezi olumlu
sonuglanmistir. Covid-19 doneminde diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Saglik
Bakanlig1 ve Icisleri Bakanligmin diger ilgili kurumlarla is birligi igerisinde ortaklasa
aldiklar1 birtakim tedbirler neticesinde vatandaglarin calisma ve sosyal hayatlarina
yonelik baz1 kisitlamalarin getirilmis olmasinin ve hatta bir¢ok televizyon dizisinin
cekimlerine ara vermesinin, insanlar1 geleneksel televizyona alternatif olan OTT TV’ye

yonlendirdigi diisiiniilmektedir.

Tablo 3.6: Ogrencilerin internet ve Dijital Platformlara iliskin Kullanmim Ozellikleri

Gruplar | Frekans (n) | Yiizde (%)
Giinliik internet Kullanma Siiresi
1-3 Saat 100 20,9
3-5 Saat 178 37,2
5 Saatten Fazla 201 42,0
Internet Kullanim Nedenleri*
Arastirma 332 69,3
Egitim 356 74,3
Dizi/Film 338 70,6
Video 304 63,5
Sosyal Medya 438 91,4
Covid-19 Siirecinde internet Kullanim Nedenleri*
Aragtirma 184 38,4
Egitim 323 67,4
Dizi/Film 352 73,5
Video 217 45,3
Sosyal Medya 377 78,7
Tercih Edilen OTT TV Platformlar*
BluTV 120 25,1
Puhu TV 81 16,9
GAIN 33 6,9
Amazon Prime Video 65 13,6
Exxen 141 29,4
Netflix 425 88,7
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Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi Tiir iceriklerin Tercih Edildigi*

Dizi 338 70,6
Film 376 78,5
Belgesel 167 34,9
Animasyon 102 21,3
Program 74 154
Canli TV 31 6,5
Dijital Platformlarda icerikleri izleme Tercihleri*

Tiirk¢e Dublaj 185 38,6
Tiirkge Altyazi 339 70,8
Orijinal Seslendirme 186 38,8
Yabanci Dilde Dublaj 44 9,2
Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi Kategorideki Dizi ve Filmlerin Tercih Edildigi*
Aksiyon/Macera 319 66,6
Yetiskin 130 27,1
Romantik 192 40,1
Biyografi 112 23,4
Bilim Kurgu 272 56,8
Gerilim/Korku 197 41,1
Komedi 258 53,9
En Iyi/Kaliteli Orijinal Yapimlarin Hangi Dijital Platformda Oldugu Diisiincesi

BluTV 27 5,6
Puhu TV 21 44
GAIN 3 0,6
Amazon Prime Video 22 4,6
Exxen 27 5,6
Netflix 379 79,1
Dijital Platform iceriklerinin Hangi Aracla izlendigi

Akill1 Telefon 192 40,1
Tablet 19 4,0
Diziistii Bilgisayar 171 35,7
Masaiistii Bilgisayar 30 6,3
Akilli Televizyon 67 14,0
Dijital Platform iceriklerinin Daha Cok Hangi Zaman Arahklarinda izlendigi*
00.00-04.00 152 31,7
04.00-08.00 9 1,9
08.00-12.00 16 3,3
12.00-16.00 52 10,9
16.00-20.00 105 21,9
20.00-00.00 372 71,7

Tablo 3.6°da ankete katilan &grencilerin internet ve dijital platforma iligskin kullanim
pratiklerinin detaylar1 yer almaktadir. Bu tabloya gére Erciyes Universitesi dgrencilerinin
%42,0°1 glinliik bes saatten fazla internet kullanmaktadir. Ayni1 tablo kapsaminda yer alan
ve katilimceilarin Covid-19 6ncesi ve sonrasi interneti hangi amacla kullandiklarina iliskin

sorulara dair veriler ise soyledir: Covid-19 oncesi internet kullaniminda %91,4 ile sosyal
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medya birinci sirada yer alirken; bunu %74,3 ile egitim amagl internet kullanimi; %70,6
ile de dizi ve film amagli internet kullanimi izlemektedir. Kullanicilarin, interneti Covid-
19 oncesi daha ¢ok anlik eglence ve bos zaman degerlendirme amacgli kullandiklar:
diistiniilmektedir. Ancak Covid-19; yayincilik, iiretim, tiiketim, reklam, eglenme, bos
zaman kavrami ve sosyallesme gibi pek ¢ok giindelik aktivitede etkisini gostermistir. Bu
kapsamda bireylerin izleme aligkanliklar1 da farklilasmistir. S6z konusu donemde sosyal
medya amacli internet kullanim1 %78,7’ye gerilerken; dizi/film amacli internet kullanimi
%73,5’e yiikselmistir. Verilerdeki bu degisiklikle Covid-19 pandemi kosullarinin etkili
oldugu, insanlarin daha ¢ok bos zamana sahip olmasi nedeniyle internet tabanl (dijital)

yaymecilik platformlarindaki iceriklere yoneldikleri anlagilmaktadir.

Yukaridaki tablodan yola c¢ikarak ankette yer alan ilgili katilimeilarin dijital platform
tercihlerinde %88,7 ile Netflix birinci sirada yer alirken, bunu %29,4’liik bir oranla yerli
dijital platform Exxen ikinci sirada takip etmektedir. Bu durumda on numarali hipotez
“OTT TV platformlart arasinda yer alan ve diinya ¢apinda faaliyet goster Netflix diger

9

platformlara gore daha cok tercih edilmektedir.” olumlu yénde sonuclanmustir. Ote
yandan Netflix’in 2022 yil sonu itibariyla diinya capindaki toplam abone sayist 7,7
milyonluk bir artisla 230,8 milyona ulasmistir (Sputnik, 2023). Ancak Netflix, 2022
yilinda abonelik fiyatlarini birden fazla giincellemis ve son giincellemeyle birlikte en
diisiik olan aylik temel plan tcretini Tiirkiye i¢in 63,99 TL’ye ¢ikarmistir. Bununla
birlikte Netflix, yapmis oldugu agiklamayla 2023 yilinin baslarindan itibaren ayni evde
oturmayanlar i¢in hesap paylasimlarindan ekstra bir ddeme alacagimi duyurmustur
(Habertiirk, 2022). S6z konusu abonelik {icretlerindeki giincelleme ve hesap

paylagimlarina getirilmesi planlanan kisitlama karariyla birlikte Netflix’in rakip

platformlara kars1 abone kaybedecegi diistiniilmektedir.

Kullanicilarin dijital platformlardaki tercih ettikleri iceriklere bakilirsa film %78,5 ile
birinci siraya yerlesirken bunu %70,6 ile dizi ikinci sirada takip etmekte ve %6,5 ile canli
TV son sirada yer elmaktadir. Bu baglamda kullanicilarin igerikleri daha hizli tiikketme
egiliminde olduklar1 ve ayni igerige daha az zaman ayirmak amaciyla OTT TV
platformlarint agirlikli olarak film i¢in kullandiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica s6z konusu
platformlar ile kisalan dizi siireleri ve tek seferde tliim sezon bdliimlerinin erigime

sunulmasi da OTT TV’de dizilerin en ¢ok tercih edilen igeriklerden biri olmasini
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saglamaktadir. Bu sekilde on iki numarali hipotezi “OTT TV nin yenilik¢i imkanlar
sayesinde belli bir dizinin tiim boliimlerinin ayni anda yaywmlanmp ve izlenme imkani
oldugu icin OTT TV tercih edilmektedir.” olumlu sonu¢ vermistir. Ayrica canli TV
izlemenin bu denli diisiik olmasinin sebebi kullanicilarin televizyonda iiretilen igerikleri
daha cok geleneksel televizyon ile bagdastirmalar ve televizyondan izlemeyi tercih
etmeleri olarak diisiiniilmektedir. Ote yandan OTT TV kullamcilarinin %70,8’i bu
platformlarin orijinal igeriklerini Tiirkce altyazi ile izlemeyi tercih ettiklerini bildirmeleri

orijinal igerigi karakterlerin asil sesleriyle izlemekten haz duyduklarin1 géstermektedir.

Ankette yer alan katilmecilarin %66,6 oranindaki biiyiik ¢ogunlugu, aksiyon/macera
kategorisindeki film ve dizileri izlemeyi tercih ettiklerini belirterek birinci siraya
yerlesirken bunu %56,8 ile bilim kurgu kategorisindeki icerikler takip etmektedir. Burada
sektor temsilcilerinin bilyiik rolii oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda da
ortaya ¢ikan verilerden en ¢ok izlenen platformun Netflix oldugu anlasildigindan Netflix
tizerinden genel bir degerlendirme yapilacak olursa bu platformlarin tercih edilme sebebi,
geleneksel televizyondaki film ve dizi tiirlerinden ¢ok daha farkli ve orijinal yapimlar
igcermesidir. Ciinkii platformun yiiksek ¢ozlniirliiklii goriintli kalitesine sahip olmasinin
ve basarili efektler kullanmasinin kategorilerdeki tercihler iizerinde etkili oldugu

distiniilmektedir.

OTT TV’nin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasiyla birlikte sektor temsilcileri daha ¢ok
aboneye ulagmak ve ulasilan aboneleri elde tutabilmek adina kullanicilarin tercihlerine
yonelik farkl iilkelerde platforma 6zel orijinal icerikler iireterek bunlari bir¢ok dile
dublajin1 yaptirmakta ve farkli dillerde alt yazi hizmeti vermektedir. Nitekim ankete
katilan Erciyes Universitesi 6grencilerinin %79,1 gibi biiyiik cogunlugu en iyi veya en
kaliteli orijinal igeriklerin diinya ¢apinda hizmet vermekte olan Netflix’te oldugunu
savunmustur. Buradan hareketle s6z konusu platformun, yeni aboneler kazanmakta ve
mevcut aboneleri elinde tutabilmekte rakiplerine goére daha basarili oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumda on numarali hipotez “OTT TV platformlar: arasinda yer
alan ve diinya ¢apinda faaliyet goster Netflix diger platformlara gore daha ¢ok tercih

edilmektedir.” bir kez daha olumlu sonug vermistir.
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Ote yandan katilimcilarin %40,1°i s6z konusu dijital platformlar1 akilli telefonlar: ile
kullandiklarin1  belirterek bireysellige ve kisisel mahremiyete Onem verdikleri
anlagilmaktadir. Bu sekilde yedi numarali “OTT TV icerik tiiketiminde bireyselligin

desteklenmesi, mahremiyetin korunakli olmasi.” hipotezi olumlu yonde test edilmistir.

Geleneksel televizyon yayincilik sistemlerinde yaymlarin giin igerisinde belirli
kusaklardan olustugu ve bunlarin her birinin de farkli izler kitlelere yonelik oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin, giindiiz kusaginda iceriklerin kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
programlarin yogun oldugu dikkat ¢gekmektedir. Giin igerisindeki en 6nemli yayinlar ise
ana kusak olarak da bilinen prime time zamaninda yapilan yayinlardir. Bu baglamda en
cok izleyici de bu zaman diliminde televizyon izlemektedir (Capli, 2002, s. 113). Tablo
3.6°da yer alan son soruda ankete katilan 6grencilere dijital platformlar1 veya OTT TV
igeriklerini giiniin en ¢ok hangi saat diliminde izledikleri sorusu yoneltilmistir. Verdikleri
yanitlara gore s6z konusu izleme i¢in %77,7 ile en ¢ok tercih edilen zaman dilimi 20.00-
00.00 aras1 olmustur. Geleneksel televizyonda bu saat dilimi prime time olarak bilinirken
internet tabanli (dijital) yayimcilik icin de en c¢ok izleme saati konumuna yerlesmistir.
Ancak geleneksel televizyon aile ortaminda izlenirken buradaki izleme faaliyeti bireysel
olarak gerceklesmektedir. Benzer bicimde Ozmen (2020, s. 76), tez calismasinda OTT
TV o6rnekleri olan Netflix ve BIuTV igeriklerinin genellikle 21.01-00.00 saatleri arasinda
izlendigi sonucunu elde ederek bu ¢alismay1 desteklemektedir. Ote yandan katilimcilarin
%31,7’s1 ise dijital platform iceriklerini daha cok 00.00-04.00 saatleri arasinda
izlediklerini belirtmistir. Burada bireyin kendi kosesine cekilerek cevresindekilerden

bagimsiz bir sekilde icerik tiikettigi anlagilmaktadir.

3.9.2. Orneklemin Dijital Platformlarin Faktorler Arasi Kullammina iliskin

Tammlayic1 Ozellikleri

Bu baslikta dort farkli grupta toplanan besli likert 6lgek sorular ile ilgili ayr1 ayri tablolar
olusturulmus olup gelen cevaplarin frekans ve yilizde deger dagilimlari ayrintili bir sekilde
yer almaktadir. Nitekim dort farkli tablonun geneli incelendiginde sorulara gelen
yanitlarin “Cogunlukia Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” yiizde oranlari, toplam

yanitlarin bilyiik cogunlugunu olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii
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Her tarza ~ve zevke ‘uygun igerik|i) s 3114159132(67 |167(34.9(255 |53.2 |4.338 [0,900
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33|6,9 |168 (35,1 |260 |54,3 |4,376 |0,859

Yaymlar istedigim yerde durdurup geriye

sarabildigim veya daha sonra istedigim )15 115155195 5.2 (147|307 [285 [59,5 [4.430 [0,867
yerden tekrar baglayabildigim igin tercih
ediyorum
Co_k eski igeriklere erisebildigim i¢in tercih 1914.0 |35 7.3 |78 |16,3 |155 |32,4 [192 |40.1 |3,973 |1.102
ediyorum
Kontrol  biiyiik  6lgide  kullaniciin
denetiminde oldugu yani zevkime gore|y, 1y g115131 |45]9.4 [170 35,5 235 [49,1 [4,246 |0,956
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Tablo 3.7 de ilgili 6grencilerin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde dijital yayinciligin temelini olusturan igeriklere kolay ve 6zgiirce
erisimin, s6z konusu mecralarin tercih edilmesindeki en 6nemli nedenlerinden biri oldugu
anlagilmaktadir. Bu sekilde dokuz numarali hipotez “OTT TV etkilesimli hizmetleri
kapsaminda kullanicilar zengin icerikleri arasindan ozgiirce segim yapabildigi i¢cin OTT
TV tercih edilmektedir.” olumlu yonde test edilmistir. Ayrica OTT TV platformlar1 bireyi
hedef aldig1 i¢in bireyin tarzini ve zevkini dikkate alarak bireye 6zel icerikler liretmekte
ve Tablo 3.7’deki verilerde goriilebilecegi gibi anket katilimcilart da bu durumu

savunmaktadir.

Geleneksel televizyonlarda olmayan, internet tabanl (dijital) yaymcilik ile hayatimiza
giren, s6z konusu yayincilik sisteminin en belirgin etkilesimlilik 6zelliklerinden birisi
olan igeriklerin istendigi yerde durdurulmasi ve daha sonra izlenmeye devam edilmesidir.
Katilimcilar, vermis olduklar1 yanitlara gore dijital yayinciligin bu 6zelliginden 6tiirii bu

yaymcilik sistemine yoneldiklerini ifade etmektedirler. Bu sayede insanlar kendilerini
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program saatlerine gore ayarlamaktansa programlar1 kendi bos zamanlarina gore ayarlar

duruma gelmislerdir.

Ote yandan bu sistemin erisim konusunda sagladig1 kolaylik sayesinde eski iceriklere de
ekstra bir 6deme yapmadan Ozglirce erisimin miimkiin olmast OTT TV’nin bireye
sundugu aktifligin kullanicilar tarafindan Onemsendigi agikca goéziikmektedir. Soz
konusu bu erisim ve se¢me Ozgiirliigii geleneksel televizyonun aksine internet tabanh
(dijital) yayincilikla birlikte giderek artmakta zaman ve mekan kavrami anlamini giderek
yitirmektedir. Bu sayede arastirma hipotezlerinin altincisi olan ve OTT TV’nin tercih
edilmesinin baslica sebepleri arasinda yer alan “OTT TV 'nin yenilik¢i imkanlar: sayesinde
her tiirlii icerige zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisim imkani tamdigi icin OTT TV
tercih edilmektedir.” burada olumlu olarak test edilmistir. Bunun yani sira yeni iletisim
teknolojileri (internet tabanli televizyon yayinciligi/OTT TV, konusma ve mesajlagsma
uygulamalar1 WhatsApp, Bip, Telegram vb.) sayesinde birey is i¢i zaman diliminde bos
zaman aligkanliklarimi gerceklestirirken is dist zaman diliminde de is i¢i gorevlerini
yapabilir hale gelmistir. Bagka bir anlatim ile birey s6z konusu yenilikler sayesinde is
yerindeyken dijital platformlar iizerinden takip ettigi ve siireleri kisalan bir dizinin
boliimiinii izleyebilir ve sosyal medya hesaplarmi kullanabilirken; evde oldugu zaman
diliminde de is yeriyle ilgili yetismesi gereken dosyalar1 hazirlayip WhatsApp ve benzeri

uygulamalar ilizerinden paylasabilir.

Tablo 3.8: Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme

Kesinlikle
Katilmiyorum
Cogunlukla
Katilmiyorum
Kararsizim
Cogunlukla
Katillyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ort | Ss

-
O\O
—h
=3
—h
§
—
=3
-
S

Geleneksel televizyon
kanallarinin  igeriklerinin  ayn1
olaylar ve giindemler etrafinda
donen tek tip igerikler oldugunu | o 14 o | 50 | 45 |54 (113 |126 | 26,3 |270 56,4 |4,311 0,958
diistiniiyorum. Dijital
platformlari, geleneksel
televizyona gore daha yenilikgi
buldugum igin tercih ediyorum

Geleneksel televizyon
iceriklerinde kendimi | 19 (4,0 (36 | 7,5 |66 13,8 (136 | 28,4 (222 |46,3 |4,056 (1,122
bulamadigim/tarzima ve zevkime
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hitap  etmedigi i¢in tercih
ediyorum

Geleneksel televizyona kiyasla
icerikleri daha kaliteli buldugum | 15 3,1 | 16 | 3,3 (49 |10,2 |128 | 26,7 (271 |56,6 (4,303 (0,997
i¢in tercih ediyorum

Geleneksel televizyon
igeriklerinin siyasi, yoOnlendirici
ve manipiile edici oldugunu
diistindiigiim icin tercih ediyorum
Dizi  siirelerinin,  geleneksel
televizyon dizilerine kiyasla daha
kisa (saat doldurmak icin gereksiz| 44 159 | 14 | 59 |42 |88 |128]26,7 |281 [58,7 [4,353 0,965
olaylara yer verilmemesi) ve
doyurucu oldugunu diisiindiigiim
i¢in tercih ediyorum

31 (6,551 |10,6 |95 (19,8 (101 | 21,1 |201 {42,0|3,814|1,263

Tablo 3.8’de arastirmaya katilan 6grencilerin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” ile
ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde internet tabanli (dijital) yayincilikla
beraber OTT TV platformlarmin kullaniciyr merkeze alarak, geleneksel televizyonlarin
aksine tek tip programlardan kagmarak daha yenilikei, farkli tarzlari ve zevkleri
kapsayacak sekilde uluslararasi kullanicilara hitap edecek bigimde igerik iirettigi ve bu
nedenle ¢okga tercih edildigi anlasiimaktadir. Ornegin belli bir dizinin tiim bdliimlerinin
ayni tarihte yayma girmesi gibi Netflix ile birlikte baslayan yenilikler kullanicilarin
ilgisini ¢ekmektedir. Bu durumda on iki numarali hipotez “OTT TV nin yenilik¢i
imkanlart sayesinde belli bir dizinin tiim boliimlerinin ayni anda yayinlanip ve izlenme

imkani oldugu icin OTT TV tercih edilmektedir.” olumlu test edilmistir.

Ote yandan OTT TV hizmet saglayicilarin, igerikler icin biiyiik harcamalar yaptiklari
iceriklerde kullanilan efektlerin ekrana yansimasindan da anlasilmakta ve geleneksel
televizyonla kiyaslandiginda geleneksel televizyonun bu bakimdan biraz geride kaldigi
goriilmektedir. Kullanicilar, aradiklart yenilik¢i ve kaliteli yapimlara internet tabanl
(dijital) yaymcilik sayesinde erisebildiklerinden bu tarz yayin sistemini tercih

etmektedirler.

Geleneksel televizyon, ticari kaygilar ve gelir amacli programlar sebebiyle ¢ogu zaman
bagimsizligini koruyamamaktadir. Basta siyasi olmak {izere belli bir goriis dogrultusunda
yayinlarini yaptigindan igerikleri izleyicilerini yonlendirici olarak goriilmektedir. Benzer
olarak Birincioglu ve Baloglu (2021, s. 557)’nun anket calismasinda katilimcilar,

geleneksel televizyonun siyasallastigindan dolay1 igeriklerin kalitesizlestigini ve bu

123



sebeple toplumun her kesimini temsil etmedigini belirterek alternatif yollar aramaya
basladiklarini ifade etmektedir. Ancak internet tabanli (dijital) yayincilikla birlikte OTT
TV servis saglayicilarinin, iceriklerini daha genis kitlelere eristirmek i¢in daha genis
perspektiften yola ¢ikarak ¢oke¢a parcalara ayrilan kullanicilara yonelik igerikler tirettigi

ankete katilan 6grenciler tarafindan savunulmaktadir.

Genel olarak dijital yaymciligin kullanic1 odakli zengin, yenilikgi, kaliteli, apolitik olmas1
ve Tiirk dizilerine goére dizi siirelerinin daha kisa olmasi gibi OTT TV yayin
platformlarinin  kendi lehlerine olurken kullanicilarin geleneksel televizyondan
uzaklagma sebepleri daha iyi anlasilmaktadir. Yani sira arastirma hipotezlerinin besincisi
olan; “OTT TV'de dizi siireleri kisa oldugundan OTT TV tercih edilmektedir.” burada
olumlu olarak test edilmistir. Benzer olarak Birincioglu ve Baloglu (2021, s. 557), dijital
yayn platformu olan Netflix dizilerini ele aldiklar1 calismada geleneksel televizyon yayin
iceriklerinin birbiri ile benzer konular1 ele aldigin1 ve bunlar1 olduk¢a uzun bir zaman
dilimine yaydigin1 oysa Netflix’in kullanicilara gore 6zgiin igerikleri daha kisa stirede
verdigini ve bu durumun izleyicilerin tiiketim aligkanliklarinin da degismesine sebep

oldugunu dile getirmektedir.

Tablo 3.9: Bireysellik ve Mahremiyet

= « £
= — E 2 E E
X5 | £5 22 | 28
= sz z S =
‘% E B E s s = 7 =
S E &= 3 - VG
< <
2 o3 O N
fl% |f| % |f| % [f | % |f | % |Ort| Ss
Aile ve ¢evreden bagimsiz
olarak bireysellige o6nem |34 | 7,1 |35 | 7,3 |93 | 19,4 |106 | 22,1 |211 | 44,1 (3,887 (1,248
verdigi i¢in tercih ediyorum
Yayin igeriklerini kendi
diziistii bilgisayarim,
tabletim ve akillt
telefonumdan 22| 46 |36 | 75 |96 |20,0 |124 | 259 [201|42,0 (3,931 |1,154
izleyebildigimden  kisisel
mahremiyetimin
korundugunu diisiindiigiim
i¢in tercih ediyorum
Abonelik iglemleri kolay
oldugu yani istedigim
zaman aboneligimi ({23 | 4,8 |28 | 58 |97 | 20,3 [140|29,2 (191 | 39,9 |3,935 [1,125
kolaylikla  iptal  edip
istedigimde de yeniden
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aktiflestirilebildigim  icin
tercih ediyorum

Abonelik tcretleri yiiksek
olmadigi, her biitgeye
uygun abonelik paketleri {55 | 11,5 | 72 | 15,0 |123 | 25,7 (104 | 21,7 (125 | 26,1 |3,359 (1,321
bulundugu i¢in  tercih

ediyorum

Cevrenin ve siyasi
otoritelerin
dayatmalarindan uzak,

Ozglirce tercih yapabilen |20 | 4,2 (29 | 6,1 |73 [15,2 |119|24,8 |238 | 49,7 (4,098 |1,123
aktif bir birey oldugumu
hissettirdigi  i¢in  tercih
ediyorum

Iceriklere sansiir
uygulanmadigr i¢in tercih |47 | 9,8 |49 | 10,2 |84 | 17,5 (100 | 20,9 |199 | 41,5 |3,741 |1,349
ediyorum

Daha once izledigim igerigi
ckstra bir bdeme yapmadan \1q | 4y | o5 | 58 |85 |17,7 (136|284 |211 44,1 [4,027 [1,100
tekrar izleyebildigim i¢in
tercih ediyorum

Ayni abonelige birden fazla

kisi ~tarafindan ~ farkli) ) ) o0 f 50 167 (14,0 (122|255 [245 | 51,1 [4.140 1,100
cihazlarla erisilebildigi i¢in

tercih ediyorum

Tablo 3.9’da arastirmaya katilan &grencilerin “Bireysellik ve Mahremiyet” ile ilgili
ifadelere verdigi cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlar1 ele alindiginda dijital yayin
sistemlerinin bireye atfettigi 6nem ve mahremiyet bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim Erciyes Universitesi 6grencileri, séz konusu icerikleri bir birey olarak, aile
ortaminda izlenen ve evin en giizide kosesine yerlesen geleneksel televizyonun aksine,
kendi baglarina ¢evrelerinden bagimsiz bir sekilde izleme imkani sundugu i¢in bu alana
yoneldiklerini ifade etmektedirler. Bu sayede ¢evrelerinden psikolojik baski gérmeden
anlik durumlarina gore arzuladiklari igerigi izleme imkanina sahip olmaktadirlar. Ayrica
s0z konusu platformlar, bireylerin igeriklere kendi diziistii bilgisayarlarindan,
tabletlerinden ve akilli telefonlarindan izleyebilmeleri, onlara o anin patronu olma
imkanin1 sunmakta ve dijital yayinciligin kendilerine tanidig1 6zgiirce icerik segiminden
yararlanmalarini saglayarak kisisel mahremiyetlerinin bagkalar1 tarafindan (6rnegin aile)
asilmasini 6nlemekte tiim bunlar da bu alana yonelmelerindeki motivasyonlardan birisi
olmaktadir. Bu durumda ¢aligmanin hipotezlerinden yedi numarali hipotez “OTT TV
icerik tiiketiminde bireyselligin desteklenmesi, mahremiyetin korunakli olmasi, kisiye ozel
profil olusturma imkdanimin bulunmasi ve iceriklerin aile ortaminda izlenmesine gerek

kalmamasi aliskanhiklarindaki degisim ve doniisiimde etkili olan unsurlardandir.” ve
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sekiz numarali hipotez “OTT TV igeriklerine; tablet, akilli telefon ve akilli televizyon gibi
farkly cihazlardan kolaylikla erisim saglanabildigi icin OTT TV tercih edilmektedir.”
olumlu yonde test edilmistir. Ote yandan dijital platformlarim izleyici aligkanliklarina
etkisini Netflix iizerinden ele alan Er (2022, s. 136) yaptig1 anket calismasinda
katilimcilarin bir dijital platforma iiye olma nedenleri arasinda akilli telefon, bilgisayar
ve tabletten izleme imkanmin %355,9 gibi bir oranla dijital platformlara yonelimi

etkiledigi goriilmektedir.

Internet tabanli (dijital) yayincilikla birlikte OTT TV lerin kullanicilara sunmus oldugu
aktif izleyici olanag: sayesinde kullanicilarin s6z konusu platformlara abone olma ve
abonelik iptal islemlerinin daha kolay yapilmasi kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir.
Ogrenciler, istedikleri siire abone olup igerikleri siirsizca tiikketebilmekte; sikildiklarinda
aboneliklerini iptal ederek baska bir platforma abone olabilmektedirler. Bu durum da
internet tabanlt (dijital) yaymcilik sisteminin tercih edilmesindeki nedenlerden biridir.
Ote yandan abonelik islemlerinin kolay olmasi ve abonelik iicretlerinin kismen her
blitceye uygun olmast da OTT TV’nin tercih edilmesindeki nedenlerden biri olarak
gosterilebilir. Bu kapsamda iki numarali hipotez “OTT TV iceriklerine erigim maliyeti
diistik oldugu icin OTT TV tercih edilmektedir.” olumlu test edilmistir. Ancak basta
Netflix olmak tizere diger platformlarin da abonelik iicretlerine zam yapmasinin, OTT

TV’nin diistik maliyetli oldugu kanisint olumsuz yonde etkilemesi kaginilmazdir.

Ayrica OTT TV’lerin kullanicilarina ¢evrelerinden bagimsiz bi¢cimde 6zgiirce ve aktif bir
birey olarak tercih imkani vermis olmasi ve iceriklerine sansiir uygulamamasi kullanicilar
tarafindan tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu sekilde ¢alismanin ii¢
numarali hipotezi “OTT TV'de iceriklere sansiir uygulanmadigi icin OTT TV tercih
edilmektedir.” olumlu yonde sonug¢lanmistir. Bununla birlikte ¢ok eski igeriklere ekstra
bir 6deme yapmadan erisim imkani sunan OTT TV, kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir.
Bununla birlikte abonelik profilinin bagkalar1 ile paylasilmasina imkan taniyan OTT
TV’nin kullanicilarin bu alana yonelmesinde etkin rol aldigi anlasilmaktadir. Ancak
Netflix’in 2023 y1l1 baglarindan itibaren ayn1 haneyi paylasmayan kullanicilar i¢in profil
paylagsmaya izin vermeyecegini ve bunu belli bir iicrete tabi tutacagini agiklamasini

rakiplerine kars1 olumsuz bir hamle olarak degerlendirmek miimkiin olabilir.
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Genel olarak bireyselligin 6n planda oldugu, geleneksel televizyonun aksine internet
tabanl (dijital) yayincilikla birlikte hayatimizin bir parcasi olan ve dijital gelismelerin
saglamig oldugu olanaklar sayesinde iceriklere erisimin akilli telefonlar ile izlenebilir
olmas1 ve bunun vermis oldugu 6zgiirliik duygusu kullanicinin mahremiyet konusundaki
endiselerini de gidermektedir. Eskiden aile ile birlikte izlenen televizyon programlari
giliniimiizde degisim ve doniisiim gegirerek bireysellik 6ne ¢ikmakta ve her birey kendi

zevkine gore farkli platformdan farkli bir igerik tiiketebilmekte.

Tablo 3.10: Iceriklere Kolay Erisim

E| & E
= —_— E = £ E
$5|25| 5 |2z |&¢
=5 | =5 7 = o =9
[ = = 1o = > [
2 E| 2 E s B = B =
SE|RE| 3 2E | 8
g ug . O M
floo|[f|%|(f|% |f |% [f [% |Ort | Ss
Daha o6nceden duyurmus oldugu tarihte
dizilerin tim boliimlerini birden erisime |17 |3,5 (29 (6,1 |58 (12,1 {160 |33,4 (215 |44,9 |4,100 |1,060

actig1 i¢in tercih ediyorum

Takip ettigim bir dizinin tim bdliimlerini
ara vermeden izleyebildigim ig¢in tercih {15 (3,1(29 (6,1 |41|8,6 |163|34,0 |231 (48,2 |4,182 |1,030
ediyorum

Reklam yaymlarina yer vermedigi icin |5, |6 5157 |5 6 |65 13,6 |157 |32,8 |200 |41.8 |3,981 1,160
tercih ediyorum

Tablet, akilli telefon ve akilli televizyon
gibi farkli cihazlardan kolaylikla erisim (14 12,9 (173,530 6,3 |162 (33,8 (256 (53,4 |4,313 |0,952

saglanabildigi i¢in tercih ediyorum

Tablo 3.10°da arastirmaya katilan &grencilerin “Iceriklere Kolay Erisim” ile ilgili
ifadelere verdigi cevaplara bakildiginda dijital yayinciligin getirmis oldugu yeniliklerden
ve geleneksel televizyon izleme aliskanliginin degisim nedenlerinden biri de belli bir
dizinin tiim boliimlerinin bir anda izlenebilmesidir. S6z konusu bu yenilik, Netflix’in belli
bir dizi i¢in bir sezonun tim bdliimlerini birden erisime agmasiyla baslamis ve
kullanicilar tarafindan biiyiik bir ilgi gérmiistiir. Kullanicilar artik belli bir igerik icin OTT
TV’ye abone olmaya ve bu sayede tiim diger iceriklere erigebilir duruma gelmeye
baslamistir. Bu yenilikle birlikte kullanic1 ara vermeden bir dizinin tim bdliimlerini
izleyebilmektedir. Tiim bdliimlerin ayni tarihte erisime agilmasi, OTT TV’nin tercih
edilme nedenlerinden biri olsa da bu 6zellik heniiz tim OTT TV platformlarinda yer

almamaktadir.
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Ote yandan OTT TV’de reklamlarin olmamasi ve bu iceriklere sadece bir akilli telefon,
tablet vb. bir arag ile erisimin miimkiin olmasinin bu alanin tercih sebebi oldugu anket
sonuglarindan da goézlemlenmektedir. Ayrica reklamlarin olmamasi, hatta uzun siireler
boyunca reklam verilmemesi veya bant reklamlarin aniden ekrana yansimamasi internet
tabanli (dijital) yayincilik ile geleneksel televizyon yayinciligr arasindaki temel ayrim
noktalarindan birini teskil etmektedir. Bu durum ¢alismanin dort numarali hipotezi olan
“OTT TV igeriklerinde reklamlarin yer almamast nedeniyle OTT TV tercih edilmektedir.”
olumlu olarak test edilmistir. Ancak Netflix, Tiirkiye’nin dahil olmadig: bazi tilkelerde
istege bagli reklamli abonelik ve buna gore 6deme tarifelerini deneme amacli baglatmistir.
Bu durumun abone agisindan Netflix’in yararina olacagi diisiiniilmemekle birlikte

kablolu televizyona benzer bir duruma gelmesi OTT TV igin yeni bir baglangi¢ olarak

goriilebilir.
Tablo 3.11: Degisim ve Doniisiim Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks.
Degisim ve Doniigiim Genel 479 4,096 0,668 1,000 5,000
Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii 479 4,281 0,707 1,000 5,000
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme 479 4,167 0,812 1,000 5,000
Bireysellik ve Mahremiyet 479 3,890 0,806 1,000 5,000
Iceriklere Kolay Erigim 479 4,144 0,849 1,000 5,000

Tablo 3.11°de ankette goniilliiliik esasina gore yer almak isteyen 6grencilerin s6z konusu
alanda yasanan degisim ve doniisiime yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve

minimum maksimum diizeyleri saptanarak verilmistir.

Buna gére s6z konusu Erciyes Universitesi grencilerinin “Degisim ve Doniisiim Genel”
ortalamas1 yiiksek 4,096+0,668 (Min=1; Maks=5), “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigi”
ortalamasi ¢ok yiiksek 4,281+0,707 (Min=1; Maks=5), “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap
Etme” ortalamasi yiiksek 4,167+0,812 (Min=1; Maks=5), “Bireysellik ve Mahremiyet”
ortalamas1 yiiksek 3,890+0,806 (Min=1; Maks=5), ve “Iceriklere Kolay Erisim”
ortalamasi yiiksek 4,144+0,849 (Min=1; Maks=5), olarak saptanmustir.

3.9.3. Orneklemin Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirnlmasi

Bu baslik altina goniillii olarak ankete katilan Erciyes Universitesi dgrencilerinin

tanimlayici 6zellikleri {izerinden yapilan analizlere yer verilmistir.
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Tablo 3.12: Degisim ve Déniisiim Puanlariin Giinliik Internet Kullanma Siiresine Gore
Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p

1-3 Saat 100 | 4,044 | 0,665

Degisim ve Doniisiim Genel 3-5 Saat 178 | 4,068 | 0,609 | 1,066 | 0,345
5 Saatten Fazla 201 | 4,148 | 0,718
1-3 Saat 100 | 4,243 | 0,694

Esneklik ve Erisim Ozgﬁrlﬁgﬁ 3-5 Saat 178 | 4,277 | 0,639 | 0,238 | 0,789
5 Saatten Fazla 201 | 4,303 | 0,772
1-3 Saat 100 | 4,088 | 0,808

Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme 3-5 Saat 178 | 4,149 | 0,753 [ 0,992 | 0,372
5 Saatten Fazla 201 | 4,223 | 0,862
1-3 Saat 100 | 3,876 | 0,771

Bireysellik ve Mahremiyet 3-5 Saat 178 | 3,793 [ 0,789 | 2,653 | 0,071
5 Saatten Fazla 201 | 3,983 | 0,830
1-3 Saat 100 | 4,023 | 0,900

Iceriklere Kolay Erisim 3-5 Saat 178 | 4,204 | 0,708 | 1,473 | 0,230
5 Saatten Fazla 201 | 4,152 | 0,932

Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 3.12°de gortldigi gibi 6grencilerin televizyon izleme pratiklerindeki “Degisim ve
Déniisiim Genel”, “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii”, “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme”,
“Bireysellik ve Mahremiyet” ve “I¢eriklere Kolay Erisim” ele alindiginda erisim puanlari
giinliik internet kullanma stirelerine gore anlaml bir farklilik géstermemektedir. Baska
bir deyisle ankette yer alan ve televizyon kullanim pratiginden internet platformlarina
gecis yapan Erciyes Universitesi dgrencilerinin dnceki giinliik televizyon izleme siireleri

ile gilincel internet kullanim siireleri arasinda belirgin bir fark yoktur.

Tablo 3.13: Degisim ve Déniisiim Puanlarmin Izleme Aracina Gore Farklilasma

Durumu
Grup N | Ort | Ss F p
Akilli Telefon 192 14,091 0,673
Tablet 19 4,130 (0,598
Degisim ve Doniisiim Genel Diziistii Bilgisayar 171 14,114 10,654 10,210 (0,933
Masaiistii Bilgisayar 30 |3,997 |0,758
Akilli Televizyon 67 |4,101 10,684
Akilli Telefon 192 |4,285 (0,698
Tablet 19 4,307 (0,686
Esneklik ve Erigim Ozgﬁrlﬁgﬁ Diziistii Bilgisayar 171 |4,305 (0,717 {0,389 10,816
Masaiistii Bilgisayar 30 4,133 0,853
Akilli Televizyon 67 |4,266 |0,658
Akalli Telefon 192 14,162 0,792
Tablet 19 |4,137 (0,902
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Diziistii Bilgisayar 171 14,235 (0,759 |0,744 10,562
Masaiistii Bilgisayar 30 |4,127 |0,962
Akilli Televizyon 67 |4,03910,903
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Akill Telefon 192 (3,901 {0,799
Tablet 19 (3,908 (0,725
Bireysellik ve Mahremiyet Diziistii Bilgisayar 1713,871 (0,802 |0,108 {0,980
Masaiistii Bilgisayar 30 (3,833 (0,841
Akilli Televizyon 67 |3,927 10,861
Akilli Telefon 192 14,094 (0,874
Tablet 19 14,303 (0,604
Iceriklere Kolay Erigim Diziistii Bilgisayar 171 |4,162 |0,858 |1,141 |0,336
Masaiistii Bilgisayar 30 (3,958 (0,970
Akilli Televizyon 67 |4,280 (0,746

Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 3.13’te teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile birlikte gelisen ve kullanimi

yayginlasan akilli telefon, tablet ve akilli televizyon incelendiginde ogrencilerin

“Degisim ve Déniisiim Genel”, “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii”, “Yeni Tarz ve Zevklere

Hitap Etme”, “Bireysellik ve Mahremiyet” ve “Igeriklere Kolay Erisim” puanlarinin

igerikleri izleme aracina gore anlaml bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.14: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Orijinal Yapimlarin Hangi Dijital
Platformda Olduguna Gore Farklilasma Durumu

Grup N [Ort | Ss F p
BluTV 27 (4,176 (0,904
Puhu TV 21 (3,886 ({0,561
Degisim ve Doniisiim Genel Amazon Prime Video 22 4,156 10,725 (1,376 |0,241
Exxen 27 (3,887 (0,780
Netflix 379 (4,113 0,643
BluTV 27 (4,395 (0,946
Puhu TV 21 (4,111 (0,714
Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii Amazon Prime Video 22 (4,296 (0,696 (2,069 (0,084
Exxen 27 (3,951 (0,775
Netflix 379 (4,305 |0,682
BluTV 27 |4,207 (0,957
Puhu TV 21 (3,724 {0,915
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme  |Amazon Prime Video 22 14,355 (0,771 1,904 (0,109
Exxen 27 (4,207 (0,807
Netflix 379 (4,171 (0,794
BluTV 27 (4,042 |1,026
Puhu TV 21 (3,637 (0,667
Bireysellik ve Mahremiyet Amazon Prime Video 22 13,972 (0,926 |1,246 {0,290
Exxen 27 (3,690 (0,912
Netflix 379 (3,902 10,782
BIuTV 27 (4,074 (1,122
Puhu TV 21 (4,250 (0,632
Iceriklere Kolay Erisim Amazon Prime Video 22 (4,068 10,998 |1,491 (0,204
Exxen 27 13,787 (1,069
Netflix 379 (4,176 10,812

Tek Yonlii Varyans Analizi

130




Yapilan istatistik analiz sonucu Tablo 3.14°te de goriildiigii gibi 6grencilerin “Degisim
ve Doniisiim Genel”, “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii”, “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap
Etme”, “Bireysellik ve Mahremiyet” ve “Igeriklere Kolay Erisim” puanlar1 orijinal
yapimlarin hangi platformda olduguna gore anlamli bir farklihk g&stermedigi

anlasilmaktadir.

Tablo 3.15: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Aileden Destek Alma Durumuna Gore
Farklilasma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p
Evet 292 | 4,043 | 0,691

Desisi Déniisi | 21 477
egisim ve Doniisiim Gene Hayr | 187 | 4.179 | 0,624 ,180 0,030

; Evet 292 | 4,232 | 0,744
Esneklik ve Erisi trligi -1,902 | 477 | 0,
sneklik ve Erisim Ozgiirligi Hayr | 187 | 4.357 | 0,640 0,050

Evet 292 | 4,121 | 0,848
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme : . -1,582 | 477 | 0,114
P Hayir | 187 | 4,241 | 0,747

Evet 292 | 3,818 | 0,821
Bi llik ve Mahremiyet : : -2,4 477
ireysellik ve Mahremiye Hayrr | 187 | 4,002 | 0,771 ,450 0,015

L - Evet 292 | 4,115 | 0,839
Iceriklere Kolay Erigsim Hayr | 187 | 4190 | 0,865 -0,944 | 477 | 0,346

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.15’ten anlagilabilecegi gibi ankete katilan ogrencilerin aileden destek alma
durumuna gore “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlar1 anlamli farklilik gdstermektedir
(tarn=-2.180; p=0.030<0.05). Aileden destek alan 6grencilerin “Degisim ve Doniisiim
Genel” puanlar1 (x=4,179), aileden destek almayanlarin “Degisim ve Doniisiim Genel”

puanlarindan (x=4,043) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin aileden destek alma durumuna gore “Esneklik ve Erisim Ozgiirligii”
puanlar1 anlamli farklilik géstermektedir (t@77)=-1.902; p=0.050<0.05). Aileden destek
alan dgrencilerin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlar (¥=4,357), aileden destek
almayanlarin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlarindan (%X=4,232) yiiksek

bulunmustur.

Ogrencilerin aileden destek alma durumuna gére “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar

anlamh farklilik gostermektedir (t477)=-2.450; p=0.015<0.05). Aileden destek alan
ogrencilerin  “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlart (X=4,002), aileden destek

almayanlarin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlarindan (x=3,818) yiiksek bulunmustur.
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Bu verilerden yola ¢ikarak ¢aligmanin sekiz numarali hipotezi “OTT TV’ye abonelik
ogrencilerin ekonomik durumlarina gore farklilik gostermektedir. Gelir diizeyi arttik¢a
OTT TV'’ye abonelik diizeyi artmaktadir.”” olumlu yonde sonuglanmistir. Dijital
platformlara erisimin {icretli olmasi, 6zellikle sabit bir geliri olmayanlar i¢in erisim
sorunu teskil etmektedir. Nitekim bu alanda yayin yapan ve bir diinya markasi olan
Netflix’in, abonelik paket licretlendirmelerine son dénemde uygulamis oldugu yeni
zamlar ile aylik en diisiik abonelik ticreti Tiirkiye i¢in 63,99 TL olmustur. Bu kapsamda
ailelerinden ekonomik destek alan 6grencilerin ailelerinden destek almayan 6grencilere
gore ekonomik anlamda daha 6zgiir olduklar1 varsayilarak bu durumun ilgili 6grencilerin

dijital platformlara abone olmalarinda etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

S6z konusu 6grencilerin ayni kriter tizerinden degerlendirildigi zaman “Yeni Tarz ve
Zevklere Hitap Etme” ile “Igeriklere Kolay Erisim” puanlari aileden destek alma

durumuna gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.16: Degisim ve Donlisiim Puanlarinin Burs Alma Durumuna Gore Farklilasma

Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p
Evet | 128 | 4,080 | 0,664

Degisim ve Déniigiim Genel ye 0,321 | 477 | 0,749

Hayrr |351 | 4,102 | 0,671

. Evet 128 | 4,231 | 0,683
i . Srliisi J ! - 477 4
Esneklik ve Erisim Ozgiirligi ayr | 351 | 4.299 | 0,716 0,940 0,348

Evet 128 | 4,152 | 0,799
Yeni T Zevklere Hitap E ’ : -0,2 477 7
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayrr | 351 | 4173 | 0,817 0,258 0,796

Evet | 128 | 3,875 | 0,801
Bireysellik ve Mahremiyet : : 0,244 | 477 | 0,808
reysefiiic ve Mahremiye Hayr | 351 | 3,895 | 0,809

. Evet 128 | 4,176 | 0,833
I¢eriklere Kolay Erisi . - 4 477 22
ceriklere Kolay Erigim Hayr | 351 | 4133 | 0,856 0,493 0,6

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.16’da oldugu gibi ankette goniilliiliik esasina dayali olarak yer alan Erciyes
Universitesi 6grencilerinin “Degisim ve Doniisim Genel”, “Esneklik ve Erisim
Ozgiirliigii”, “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme”, “Bireysellik ve Mahremiyet” ve
“Igeriklere Kolay Erisim” yanitlarmin puanlarina gore ilgili drneklemin dijital yaym
platformlarina erisim konusu burs alma durumuna goére anlaml farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Yani Ogrencilerin burs almasi, iicretli olan dijital yaymn
platformlarina abone olmalarinda belirleyici bir etken degildir. Bu tabloda calismanin

sekiz numarali “OTT TV ye abonelik ogrencilerin ekonomik durumlarina gore farkhilik
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gostermektedir. Gelir diizeyi arttikca OTT TV ye abonelik diizeyi artmaktadir.” hipotezi

dogrulanmamaktadir.

Tablo 3.17: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Kredi Alma Durumu Gore Farklilagsma

Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p
Evet | 109 | 4,265 | 0,707
Degisim ve Dénisiim Genel v 3,027 | 477 | 0,003

Hayir [ 370 | 4,047 | 0,649

. Evet 109 | 4,454 | 0,722
E kl.k E . . . 1.. - e ) 1 2 477
sneklik ve Erigim Ozgiirligi Hayr | 370 | 4,230 | 0,696 ,933 0,004

Evet 109 | 4,332 | 0,814
Yeni T Zevklere Hitap Et ' : 2,423 | 477 | 0,01
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Haywr | 370 | 4.119 | 0,805 0,016

Evet 109 | 4,101 | 0,797
Bi llik ve Mahremi ’ ’ 140 | 477
ireysellik ve Mahremiyet Hayr | 370 | 3,828 | 0,799 3,140 0,002

. Evet | 109 | 4,227 | 0,906
iceriklere Kolay Erisi 1,161 |477 | 0,246
IR T Hayr | 370 | 4,120 | 0,832

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.17°de 6grencilerin kredi alma durumuna gore; “Degisim ve Doniisiim Genel”
puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t@477=3.027; p=0.003<0.05). Kredi alanlarin
“Degisim ve Donlisim Genel” puanlar (x=4,265), kredi almayanlarin “Degisim ve

Doniisiim Genel” puanlarindan (X=4,047) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin kredi alma durumuna gére “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlar1 anlaml
farklilik gostermektedir (t@77y=2.933; p=0.004<0.05). Kredi alanlarin “Esneklik ve Erisim
Ozgiirliigii” puanlar1 (X=4,454), kredi almayanlarin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii”

puanlarindan (x=4,230) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin kredi alma durumuna gére “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlar
anlamli farklilik gostermektedir (t477)=2.423; p=0.016<0.05). Kredi alanlarin “Yeni Tarz
ve Zevklere Hitap Etme” puanlari (x=4,332), kredi almayanlarin “Yeni Tarz ve Zevklere

Hitap Etme” puanlarindan (x=4,119) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin kredi alma durumuna gore “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar1 anlamli
farklilik gostermektedir (t77y=3.140; p=0.002<0.05). Kredi alanlarin “Bireysellik ve
Mahremiyet” puanlar1 (x=4,101), kredi almayanlarmn “Bireysellik ve Mahremiyet”

puanlarindan (X=3,828) yiiksek bulunmustur.
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Bu verilerden hareketle calismanin sekiz numarali hipotezi “OTT TV’ye abonelik
ogrencilerin ekonomik durumlarina gore farklilik gostermektedir. Gelir diizeyi arttik¢a
OTT TV’ye abonelik diizeyi artmaktadir.” bir kez daha olumlu olarak test edilmistir.
Dijital platformlara erisimin geleneksel televizyona gore ticretli olmasi, 6zellikle sabit bir
geliri olmayanlar i¢in temel erisim sorunu teskil etmektedir. Bu baglamda aylik kredi alan
ogrencilerin kredi almayan 6grencilere kiyasla ekonomik anlamda daha 6zgiir olduklari
varsayilarak bu durumun s6z konusu 6grencilerin dijital platformlara abone olmalarinda

etkili oldugu diisiiniilebilir.

Ote yandan &grencilerin “Igeriklere Kolay Erisim” puanlar1 kredi alma durumuna gére

anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.18: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Calisma Durumuna Gore Farklilasma

Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p
Evet | 77 | 4190 | 0,608

Degisim ve Déniisiim Genel Ve 1,339 | 477 | 0,181

Hayir 402 | 4,079 | 0,678

. Evet 77 | 4,359 | 0,645
E kl.k E o . . l.. o 1 1 l 477 2
sneklik ve Erisim Ozgiirligi Hayr | 402 | 4,266 | 0.719 ,063 0,288

Evet 77 | 4,229 | 0,761
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme : : 0,721 | 477 | 0,471
A e Hayrr | 402 | 4,156 | 0,821

Evet 77 | 4,055 | 0,770
Bi llik ve Mahremiyet ' : 1,971 | 477 | 0,04
ireysellik ve Mahremiye Hayir | 402 | 3.858 | 0,810 0,049

. Evet 77 | 4,156 | 0,870
I¢eriklere Kolay Erisi ' ' 1 477 4
ceriklere Kolay Erigim Haywr | 402 | 4142 | 0,847 0,133 0,89

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.18’den anlasilabilecegi gibi ankete katilan Erciyes Universitesi dgrencilerinin
calisma durumuna gore “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (t@77=1.971; p=0.049<0.05). Calisanlarin “Bireysellik ve Mahremiyet”
puanlart (x=4,055), c¢alismayanlarin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlarindan
(x=3,858) yiiksek bulunmustur. Bu verilerden hareketle ¢alisarak gec¢imini saglayan
ogrencilerin kazanclari ile bireysel anlamda ekonomik ihtiyaglarimi kendilerinin
giderdikleri ve bir birey olarak kisisel mahremiyetlerine diger konulardan daha ¢ok 6nem
verdikleri varsayilarak bu durumun dijital platformlara abone olmalar1 konusunda etkili
oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda tez ¢alismasinin yedi numarali hipotezi “OTT TV
icerik tiiketiminde bireyselligin desteklenmesi, mahremiyetin korunakl olmast, kisiye 6zel

profil olusturma imkaninin bulunmasi.” bir kez daha olumlu yonde sonuclanmistir.
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Ote yandan ilgili 6grencilerin “Degisim ve Déniisiim Genel”, “Esneklik ve Erigim
Ozgiirliigii”, “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” ve “Igeriklere Kolay Erisim” puanlari

Ogrencilerin calisma durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi anlagilmistir (p>0,05).

Tablo 3.19: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilagsma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p

... . Erkek |221 | 4,052 | 0,717
Degisim ve Déniisiim Genel Kadm | 258 | 4,135 | 0,622 -1,349 (477 | 0,178

) e Erkek |221 | 4,180 | 0,795
Esneklik ve Erisim Ozgiirliigi Kadm | 258 | 4,368 | 0,612 -2,923 | 477 | 0,004

. . Erkek |221 | 4,156 | 0,821
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Kadm | 258 | 4,178 | 0.805 -0,294 | 477 | 0,769

. . . Erkek |221 | 3,904 | 0,811
Bireysellik ve Mahremiyet Kadm | 258 | 3.878 | 0,803 0,351 | 477 | 0,726

I . Erkek |221 | 4,027 | 0,947
Iceriklere Kolay Erigim Kadn | 258 | 4,244 | 0,743 -2,808 | 477 | 0,006

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.19’dan hareketle 6rnekleme dahil edilen ve ankete katilan 6grencilerin cinsiyete
gore “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir (t77)=-
2.923; p=0.004<0.05). Kadinlarin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlar1 (x=4,368),

erkeklerin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlarindan (x=4,180) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin cinsiyete gore “Igeriklere Kolay Erisim” puanlari anlaml farklilik
gostermektedir (t@77)=-2.808; p=0.006<0.05). Kadmlarm “igeriklere Kolay Erisim”
puanlari (X=4,244), erkeklerin “Igeriklere Kolay Erisim” puanlarindan (=4,027) yiiksek

bulunmustur.

Yukaridaki verilerden anlagilabilecegi gibi kadinlarin erkeklere gore dijital yayinciligin
baslica yeniliklerinden sayilan kullanicinin genis bir igerik havuzundan zevkine gore
Ozgilirce secim yapabilmesi, yayinlari istedigi yerde durdurup sonra istedigi yerde yeniden
baslatabilmesi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisim saglayabilmesi, bir dizinin
tiim boliimlerini ara vermeden akilli cihazlardan izleyebilmesi ve reklamin olmamasi gibi

yenilik¢i ve etkilesimlilik olgularina daha ¢cok 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

Ote yandan ankette yer alan grencilerin “Degisim ve Doniisiim Genel”, “Yeni Tarz ve
Zevklere Hitap Etme” ve “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar1 cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05).
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Tablo 3.20: Degisim ve Déniisiim Puanlariin Covid-19 Déneminde Interneti Fazla
Kullanma Durumuna Gore Farklilasma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p

Evet 453 | 4,095 | 0,670
Degisi Doniisii 1 - - -0,227 | 477 2
egisim ve Doniisim Gene Hayrr 26 | 4.125 | 0,654 0, 0,820

) Evet |453 | 4282 | 0.7
Esneklik ve Brigim Ozgiirliigi H‘;‘;r 2563 4:223 8823 0,133 |477 | 0,804

Evet 453 | 4,166 | 0,811
Yeni T ZevKlere Hitap Et ’ : -0,161 | 477 7
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayrr 26 | 4192 | 0.838 0,16 0,873

Evet | 453 | 3,884 | 0,814
Bireysellik ve Mahremiyet : ’ 0,716 | 477 | 0,474
Ireyseliik ve Manremiye Hayr | 26 | 4,000 | 0,643

. Evet 453 | 4,147 | 0,844
I¢eriklere Kolay Erisi . - 477 72
ceriklere Kolay Erigim Hayrr 26 | 4087 | 0959 0,355 0,723

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.20°de ogrencilerin “Degisim ve Doniisim Genel”, “Esneklik ve Erigim
Ozgiirliigii”, “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme”, “Bireysellik ve Mahremiyet” ile
“Igeriklere Kolay Erisim” puanlari Covid-19 doneminde interneti fazla kullanma

durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.21: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Geleneksel Televizyona Gore Dijital
Platformlar1 Tercih Etme Durumuna Iliskin Farklilasma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p

oo e Evet 330 | 4,225 | 0,643
Degisim ve Doniisiim Genel Hayr | 149 | 3.812 | 0,636 6,516 | 477 | 0,000

) Evet 330 | 4,371 | 0,721
Esneklik ve Erisi urlagi ' ' 4,211 | 477
sneklik ve Erisim Ozgilirligi Hayr | 149 | 4,082 | 0,635 , 0,000

Evet 330 | 4,318 | 0,743
Yeni T Zevklere Hitap Et ’ ’ 6,262 | 477 | 0,
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayr | 149 | 3.835 | 0,860 0,000

Evet 330 | 4,039 | 0,745
Bi llik ve Mahremiyet ' ' 6,265 | 477 | 0,000
ireysellik ve Mahremiye Hayrr | 149 | 3,560 | 0,839

. Evet 330 | 4,261 | 0,824
Iceriklere Kolay Erisi : : 4561 | 477
ceriklere Kolay Erigim Hayrr 149 | 3.886 | 0.852 .56 0,000

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.21°den yola ¢ikarak érnekleme dahil olan ve ankette yer alan Erciyes Universitesi
ogrencilerinin geleneksel televizyona gore dijital platformlari tercih etme durumuna gore
“Degisim ve Donlisim Genel” puanlart anlamli farklilik gostermektedir (t477)=6.516;
p=0.000<0.05). Geleneksel televizyona gore dijital platformlar1 tercih edenlerin
“Degisim ve Doniisiim Genel” puanlart (x=4,225), geleneksel televizyona gore dijital
platformlar1 tercih etmeyenlerin “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlarindan (Xx=3,812)

yuksek bulunmustur.
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Ogrencilerin geleneksel televizyona gore dijital platformlar tercih etme durumuna gére
“Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlar1 anlaml farklilik gdstermektedir (t@77=4.211;
p=0.000<0.05). Geleneksel televizyona gore dijital tercih edenlerin “Esneklik ve Erisim
Ozgiirliigii” puanlan (X=4,371), geleneksel televizyona gore dijital platformlar: tercih
etmeyenlerin  “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlarindan (X=4,082) yiiksek

bulunmustur.

Ogrencilerin geleneksel televizyona gore dijital platformlari tercih etme durumuna goére
“Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlari anlamli farklilik gostermektedir
(tar7=6.262; p=0.000<0.05). Geleneksel televizyona gore dijital platformlari tercih
edenlerin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlari (x=4,318), geleneksel televizyona
gore dijital platformlar1 tercih etmeyenlerin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme”

puanlarindan (X=3,835) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin geleneksel televizyona gore dijital platformlari tercih etme durumuna gére
“Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t477)=6.265;
p=0.000<0.05). Geleneksel televizyona gore dijital platformlar1 tercih edenlerin
“Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar1 (X=4,039), geleneksel televizyona gore dijital
platformlar1 tercih etmeyenlerin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlarindan (Xx=3,560)

ylksek bulunmustur.

Ogrencilerin geleneksel televizyona gore dijital platformlari tercih etme durumuna gore
“Igeriklere Kolay Erisim” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t@77)=4.561;
p=0.000<0.05). Geleneksel televizyona gore dijital platformlar1 tercih edenlerin
“Igeriklere Kolay Erisim” puanlari (X=4,261), geleneksel televizyona gore dijital
platformlar1 tercih etmeyenlerin “iceriklere Kolay Erisim” puanlarindan (X=3,886)

yuksek bulunmustur.

Bu baglamda izleyicilerin/kullanicilarin degisim ve doniisiim pratikleri bes farkl
kategoride incelenerek Tablo 3.21°’de detaylica yer verilmistir. S6z konusu tablodan
hareketle &rneklem dahilinde anketi yanitlayan Erciyes Universitesi dgrencilerinin
geleneksel televizyon igeriklerine gore dijital yayin platformu igeriklerine kiyasla tercih
etme puanlar1 anlamhi farklilik gostererek yiliksek bulunmustur. Bu da ¢alismanin bir

numarali “OTT TV’nin film ve dizi gibi icerikleri iiniversite ogrencileri tarafindan
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geleneksel televizyondaki benzer iceriklere gére daha ¢ok tercih edilmektedir.” hipotezi

acik bir sekilde olumlu yonde sonuglanmistir.

Glniimiizde gelisip yayginlasan internet ve teknolojiler sayesinde dijital yayin
platformlar1 da geliserek yayginlasmakta ve sayilar1 artarak devam etmektedir. S6z
konusu bu artiglarin temelinde kullanict konumunda olan izleyiciler sayesinde
ger¢eklesmektedir. Ciinkii dijital mecralar iizerinden yaymn yapan kuruluslar kullanici
tercihlerine daha kolay ve net bir sekilde erisim imkanina sahip olduklarindan bireye
yonelik igerik iiretme yarigina girmislerdir. Kendi diinyasinin  patronu olan
izleyiciler/kullanicilar Tablo 3.26’da da goriildiigi gibi geleneksel televizyona gore s6z

konusu dijital platformlar1 daha ¢ok tercih etmektedirler.

Tablo 3.22: Degisim ve Déniisiim Puanlarmin Dijital Platformlarin Orijinal Igerikleri
Baska Siteden Izleme Durumuna Gore Farklilagsma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p

. e Evet 390 | 4,066 | 0,668
Degisim ve Doniigiim Genel Hayir 89 | 4,228 | 0.658 -2,060 (477 | 0,040

. Evet 390 | 4,257 | 0,701
Esneklik ve Erisi trligi ' ’ -1,526 | 477 12
sneklik ve Erisim Ozgiirligi Hayrr 89 | 4384 | 0.731 ,526 0,128

Evet 390 | 4,154 | 0,795
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme : : -0,738 | 477 | 0,461
A e Hayrr | 89 | 4,225 | 0,884

Evet 390 | 3,850 | 0,820
Bi llik ve Mahremiyet ' ’ -2,295 | 477 14
ireysellik ve Mahremiye Hayir 89 | 4,066 | 0.718 0,0

. Evet 390 | 4,104 | 0,848
Iceriklere Kolay Erisi . . -2,177 | 477
ceriklere Kolay Erigim Hayrr 89 | 4320 | 0.839 , 0,030

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.22°de goriildiigii gibi 6grencilerin dijital platformlarin orijinal igerikleri baska
siteden izleme durumuna gore “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlart anlamh farklilik
gostermektedir (t(477)=-2.060; p=0.040<0.05). Dijital platformlarin orijinal icerikleri
baska siteden izlemeyenlerin “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlart (X=4,228), orijinal
icerikleri bagka siteden izleyenlerin “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlarindan

(x=4,066) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlarin orijinal igerikleri baska siteden izleme durumuna gére
“Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t(477)=-2.295;
p=0.014<0.05). Dijital platformlarin orijinal igerikleri baska siteden izlemeyenlerin

“Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar1 (x=4,066), dijital platformlarin orijinal icerikleri
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bagka siteden izleyenlerin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlarindan (x=3,850) yiiksek

bulunmustur.

Ogrencilerin orijinal icerikleri baska siteden izleme durumuna gére “igeriklere Kolay
Erisim” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t(477)=-2.177; p=0.030<0.05). Dijital
platformlarm orijinal igerikleri baska siteden izlemeyenlerin “Igeriklere Kolay Erisim”
puanlar1 (x=4,320), dijital platformlarin orijinal igerikleri baska siteden izleyenlerin

“¢eriklere Kolay Erisim” puanlarindan (X=4,104) yiiksek bulunmustur.

Yukaridaki verilerden yola ¢ikarak burada ekonomik nedenlerin bag gdstermesi ana sebep
olma ihtimalinden hareketle s6z konusu Ogrenciler dijital yayin igeriklerini 6zgiirce
tikketebiliyor olmalar1 ve ¢ok sayida igerik arasindan tercih yapabiliyor olmalari
ogrenciler i¢in geleneksel televizyon igeriklerinden kendilerine bir kagis yolu aramakta,

degisimden yana, bireysellik ve mahremiyet olgularina 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

Ayrica Erciyes Universitesi 6grencilerinin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigi” ve “Yeni
Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlari dijital platformlarin orijinal igerikleri baska

siteden izleme durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.23: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Dijital Platformlara Abonelik Durumuna
Gore Farklilasma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p
o e Evet 323 | 4,214 | 0,641
Degisim ve Doniigiim Genel Hayir 156 | 3,853 | 0.660 5,711 | 477 | 0,000
Evet 323 | 4,381 | 0,683

Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii 4542 | A77
sneklik ve Erisim Ozgiirligii Hayir 156 | 4,074 | 0714 5 0,000

Evet 323 | 4,272 | 0,781
Yeni T ZevKlere Hitap Et ’ ’ 4,118 | 477 | 0,
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayr | 156 | 3,951 | 0,833 0,000

Evet 323 | 4,026 | 0,767
Bireysellik ve Mahremiyet : : 5,459 | 477 | 0,000
y y Hayir | 156 | 3,609 | 0,814

. Evet 323 | 4,267 | 0,789
Igeriklere Kolay Erisi ' ' 4,657 | 477
ceriklere Kolay Erigim Hayir | 156 | 3,889 | 0,914 ,65 0,000

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.23’te oldugu gibi ankete goniilliilik esasina dayali olarak katilan Erciyes
Universitesi dgrencilerinin dijital platformlara abonelik durumuna gore “Degisim ve
Doniistim Genel” puanlari anlamli farklilik géstermektedir (t77=5.711; p=0.000<0.05).

Dijital platformlara abone olanlarin “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlar1 (x=4,214),
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dijital platformlara abone olmayanlarin “Degisim ve Donilisiim Genel” puanlarindan

(x=3,853) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlara abonelik durumuna gére “Esneklik ve Erisim
Ozgiirliigi” puanlar1 anlaml farklihk gostermektedir (t477=4.542; p=0.000<0.05).
Dijital platformlara abone olanlarin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlar1 (x=4,381),
dijital platformlara abone olmayanlarin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlarindan

(x=4,074) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlara abonelik durumuna gore “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap
Etme” puanlari anlamli farklilik gostermektedir (tws77)=4.118; p=0.000<0.05). Dijital
platformlara abone olanlarin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlar (x=4,272),
dijital platformlara abone olmayanlarin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme”

puanlarindan (X=3,951) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlara abonelik durumuna gére “Bireysellik ve Mahremiyet”
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (t@77)=5.459; p=0.000<0.05). Dijital
platformlara abone olanlarin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar1 (x=4,026), dijital
platformlara abone olmayanlarin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlarindan (x=3,609)

ylksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlara abonelik durumuna gére “igeriklere Kolay Erisim”
puanlari1 anlamli farklillk gdstermektedir (t@77=4.657; p=0.000<0.05). Dijital
platformlara abone olanlarm “Iceriklere Kolay Erisim” puanlarn (X=4,267), dijital
platformlara abone olmayanlarin “Igeriklere Kolay Erisim” puanlarindan (X=3,889)

yiiksek bulunmustur.

Yukaridaki veriler genel olarak incelendiginde s6z konusu 6grencilerin (6zellikle dijital
platformlara abone olan 6grenciler) dijital yayinciligin kullanicilarina sundugu yenilikler
(kolay ve esnek erisim, yenilik¢i ve birey odakli icerik, mahremiyet olgular1 vb.)
sayesinde geleneksel televizyondan farkli deneyimler yasadigi ve bunun kullanicilarin

ilgisini ¢ekerek dijital yayinciliga dogru yonelmelerine katki sundugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 3.24: Degisim ve Dontlisiim Puanlarinin OTT TV Kavramini Bilme Durumuna
Gore Farklilasma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p

Evet 257 | 4,095 | 0,724
D —e . D.. e ae 1 L 1 - 4 477 2
egisim ve Doniisim Gene Hayr | 222 | 4,098 | 0,599 0,046 0,96

) e Evet 257 | 4,274 | 0,750
Esneklik ve Erisim Ozgiirligi Hayr | 222 | 4288 | 0,657 0,215 | 477 | 0,828

Evet 257 | 4,194 | 0,807
Yeni T ZevKlere Hitap Et ’ : 764 | 477 44
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayr | 222 | 4137 | 0,817 0,76 0,445

. . . Evet 257 | 3,890 | 0,872
Bireysellik ve Mahremiyet Hayr | 222 | 3.890 | 0,724 -0,008 |477 | 0,993

. Evet 257 | 4,114 | 0,939
Igeriklere Kolay Erisi ' : - 477 4
ceriklere Kolay Erigim Hayr | 222 | 4179 | 0,732 0,838 0,39

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.24te goriildiigii gibi 6rnekleme dahil olan anket katilimcist Erciyes Universitesi
dgrencilerinin “Degisim ve Doniisiim Genel”, “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii”, “Yeni
Tarz ve Zevklere Hitap Etme”, “Bireysellik ve Mahremiyet” ve “Igeriklere Kolay Erisim”
puanlart OTT TV kavramini bilme durumuna goére anlaml farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

Tablo 3.25: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Dijital Platformlarda Resmi Denetimi
Gerekli Gorme Durumuna Gore Farklilasma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p

Evet 140 | 3,734 | 0,649
Degisi Déniisii | J : -8,142 | 477 | 0,
egisim ve Doniisiim Gene ayir 339 | 4246 | 0,617 0,000

. e Evet 140 | 4,029 | 0,720
Esneklik ve Erigim Ozgiirligii Hayrr | 339 | 4.385 | 0,676 5,146 |477 | 0,000

Evet 140 | 3,741 | 0,840
Yeni T Zevklere Hitap E : - -7 477
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayir | 339 | 4343 | 0,731 ,835 0,000

. . . Evet 140 | 3,457 | 0,806
Bireysellik ve Mahremiyet Hayr | 339 | 4,069 | 0,736 -8,040 | 477 | 0,000

. Evet 140 | 3,834 | 0,851
Iceriklere Kolay Erisi . . -5,277 | 477
ceriklere Kolay Erigim Hayr | 339 | 4272 | 0,816 5, 0,000

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.25’te goriildiigii gibi 6rnekleme dahil olan ve ankete yanit veren Erciyes
Universitesi Ogrencileri dijital yaym platformlara resmi denetimi gerekli gdrme
durumlarina gore “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlari anlamli farklilik géstermektedir
(tar7)=-8.142; p=0.000<0.05). Dijital platformlarda resmi denetimi gerekli gérmeyenlerin
“Degisim ve Dontlisiim Genel” puanlar1 (Xx=4,246), dijital platformlarda resmi denetimi
gerekli gorenlerin “Degisim ve Donilisim Genel” puanlarindan (X=3,734) yiiksek

bulunmustur.
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Ogrencilerin platformlarda resmi denetimi gerekli gorme durumuna gore “Esneklik ve
Erisim  Ozgiirliigi” puanlart  anlamli  farkhilik — gdstermektedir  (t@77)=-5.146;
p=0.000<0.05). Dijital platformlarda resmi denetimi gerekli gormeyenlerin “Esneklik ve
Erisim Ozgiirliigii” puanlar1 (X=4,385), dijital platformlarda resmi denetimi gerekli

gorenlerin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlarindan (x=4,029) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin platformlarda resmi denetimi gerekli gérme durumuna gore “Yeni Tarz ve
Zevklere Hitap Etme” puanlart anlamhi farkliik gostermektedir (ta77)=-7.835;
p=0.000<0.05). Dijital platformlarda resmi denetimi gerekli gérmeyenlerin “Yeni Tarz
ve Zevklere Hitap Etme” puanlari (X=4,343), dijital platformlarda resmi denetimi gerekli
gorenlerin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlarindan (X=3,741) yiiksek

bulunmustur.

Ogrencilerin platformlarda resmi denetimi gerekli gorme durumuna gére “Bireysellik ve
Mahremiyet” puanlari anlamli farklilik gostermektedir (t77)=-8.040; p=0.000<0.05).
Dijital platformlarda resmi denetimi gerekli gérmeyenlerin “Bireysellik ve Mahremiyet”
puanlar1 (X=4,069), dijital platformlarda resmi denetimi gerekli gorenlerin “Bireysellik

ve Mahremiyet” puanlarindan (X=3,457) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin platformlarda resmi denetimi gerekli gérme durumuna gore “Iceriklere
Kolay Erisim” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t@477)=-5.277; p=0.000<0.05).
Dijital platformlarda resmi denetimi gerekli gérmeyenlerin “Igeriklere Kolay Erigim”
puanlar1 (¥=4,272), dijital platformlarda resmi denetimi gerekli gorenlerin “Igeriklere

Kolay Erisim” puanlarindan (x=3,834) yiiksek bulunmustur.

Bu sekilde dijital yayimn platformlarinda resmi denetimi gerekli gérmeyenlerin puanlari
denetimi gerekli gorenlerin puanlarindan yiiksek oldugu anlagilmistir. Bu ¢alismanin ti¢
numarali hipotezi olan ve OTT TV’nin tercih edilmesinin baslica sebeplerinden biri
sayilan “OTT TV de igeriklere sansiir uygulanmadig icin OTT TV tercih edilmektedir.”
burada olumlu olarak sonuclanmuistir. Ilgili 6grenciler iceriklere dzgiirce erisebildikleri
dijital yayin platformlarina yonelik herhangi bir resmi denetimi kabul etmemeleri
kullanicilarin  degisim ve doniisiim gecirdiklerini ve bu alanin 6zgiir kalmasini

istediklerini gostermektedir.
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Tablo 3.26: Degisim ve Déniisiim Puanlarmin Dijital Platformlar1 Aileyle Izleme
Durumuna Gére Farklilasma Durumu
Grup | N | Ort Ss t sd p

Evet 142 | 4,207 0,643
D —e . D.. . . 1 1 1 2 2 477
egisim ve Doniisim Gene Hayir | 337 | 4,050 0,674 ,36 0,019

. R S Evet |[142 | 4,400 0,695
Esneklik ve Erisim Ozgiirligi Hayr |337 | 4231 0,708 2,410 | 477 | 0,016

Evet |[142 | 4,282 0,766
Yeni T ZevKlere Hitap Et ’ ’ 2 477
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayrr | 337 | 4,119 0.827 ,006 0,045

Evet |142|4,016 0,756
Bi llik ve Mahremiyet ’ ’ 2,230 (477 | 0,02
ireysellik ve Mahremiye Hayr |337 | 3.837 0,821 0,026

. Evet |142 | 4,206 0,881
I¢eriklere Kolay Erisi . . 1 477 1
ceriklere Kolay Erigim Hayrr | 337 | 4,118 0,836 ,036 0,30

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.26’da ankete katilan 6grencilerin dijital platformlar: aileyle izleme durumuna
gore “Degisim ve Donlisim Genel” puanlar1t anlamli  farklilik  gostermektedir
(t@r7)=2.362; p=0.019<0.05). Dijital platformlar1 aileyle izlemeyenlerin “Degisim ve
Dontisiim Genel” puanlar1 (x=4,207), dijital platformlari aileyle izleyenlerin “Degisim ve

Doniisiim Genel” puanlarindan (x=4,050) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 aileyle izleme durumuna gére “Esneklik ve Erigim
Ozgiirliigii” puanlar1 anlaml farklilik gdstermektedir (t@77)=2.410; p=0.016<0.05).
Dijital platformlar1 aileyle izlemeyenlerin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlari
(x=4,400), dijital platformlar1 aileyle izleyenlerin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii”

puanlarindan (x=4,231) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 aileyle izleme durumuna gore “Yeni Tarz ve Zevklere
Hitap Etme” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t477=2.006; p=0.045<0.05).
Dijital platformlari aileyle izlemeyenlerin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlari
(x=4,282), dijital platformlar aileyle izleyenlerin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme”

puanlarindan (x=4,119) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 aileyle izleme durumuna gore “Bireysellik ve
Mahremiyet” puanlart anlamh farklilik gostermektedir (t77=2.230; p=0.026<0.05).
Dijital platformlar1 aileyle izlemeyenlerin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar
(x=4,016), dijital platformlar1 aileyle izleyenlerin “Bireysellik ve Mahremiyet”

puanlarindan (Xx=3,837) yiiksek bulunmustur.
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Yukaridaki tablodan anlagilabilecegi gibi Erciyes Universitesi dgrencilerinin geleneksel
televizyondan internet tabanli yayinciliga gegmelerindeki ana motivasyon, kolay ve 6zgiir
bir sekilde erisim sagladiklar1 internet tabanli (dijital) yayincilik platform iceriklerini
cevrelerinden bagimsiz olarak kendi baslarina izleyebilmeleri, kisisel mahremiyetlerinin
bu sekilde ilgili platformlar tarafindan korunuyor olmasi ve bu durumun onlar1 ¢evrenin
psikolojik baskisindan kurtarmasidir. Ayrica kimi zaman ¢evrelerinden uzaklagsmak i¢in
zaman ve mekan fark etmeksizin kendi baslarina iceriklere erisim saglayabilmeleri ve o
anin sz sahibi olmalar1 nedeniyle “ben merkezci” duygularla icerikleri ailelerinden ayri

tilkketmeye dogru yoneldikleri varsayilmaktadir.

Ote yandan 6grencilerin “Igeriklere Kolay Erisim” puanlari dijital platformlar: aileyle

izleme durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.27: Degisim ve Donlisiim Puanlarinin Dijital Platformlar1 Bilgi Amagl
Kullanma Durumuna Gore Farklilasma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p
Evet 211 [ 4,194 | 0,700
D “se . D.. e ee 1 ) ) 2 4 477
egisim ve Doniisiim Gene Hayr | 268 | 4,020 | 0,633 ,848 0,005
Evet 211 | 4,330 | 0,781

Esneklik ve Erigim Ozgﬁrlﬁgﬁ Hayir 268 | 2242 | 0.643 1,357 | 477 | 0,176

Evet 211 | 4,295 | 0,786
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme ' ' 3,074 | 477 | 0,002
| farzve LoV ap Hayir | 268 | 4,067 | 0,819 0.00

Evet 211 | 4,004 | 0,821
Bi Ilik ve Mahremi ’ ’ 2,7 477
ireysellik ve Mahremiyet Hayr | 268 | 3,800 | 0,784 ,758 0,006

L .. Evet 211 | 4,243 | 0,848
Iceriklere Kolay Erigim Hayir | 268 | 4,066 | 0,844 2,269 | 477 | 0,024

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo: 3.27°den hareketle Ogrencilerin dijital platformlar1 bilgi amagli kullanma
durumuna gore “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlar1 anlamh farklilik gdstermektedir
(tar7)=2.848; p=0.005<0.05). Dijital platformlar1 bilgi amagl kullananlarin “Degisim ve
Doniistim Genel” puanlar1 (X=4,194), dijital platformlar1 bilgi amagl kullanmayanlarin

“Degisim ve Dontisiim Genel” puanlarindan (x=4,020) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 bilgi amagl kullanma durumuna gore “Yeni Tarz ve
Zevklere Hitap Etme” puanlart anlamh farklilk gostermektedir (t477=3.074;
p=0.002<0.05). Dijital platformlar1 bilgi amach kullananlarin “Yeni Tarz ve Zevklere
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Hitap Etme” puanlar1 (x=4,295), dijital platformlar1 bilgi amagli kullanmayanlarin “Yeni

Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlarindan (X=4,067) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 bilgi amagh kullanma durumuna gére “Bireysellik ve
Mahremiyet” puanlart anlamli farklilik gostermektedir (t@77)=2.758; p=0.006<0.05).
Dijital platformlar1 bilgi amagli kullananlarin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlari
(x=4,004), dijital platformlar1 bilgi amagh kullanmayanlarin “Bireysellik ve
Mahremiyet” puanlarindan (X=3,800) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 bilgi amagl kullanma durumuna gére “Iceriklere Kolay
Erisim” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t477=2.269; p=0.024<0.05). Dijital
platformlar1 bilgi amagli kullananlarin “Iceriklere Kolay Erisim” puanlar1 (X=4,243),
dijital platformlar1 bilgi amagl kullanmayanlarin “Igeriklere Kolay Erisim” puanlarindan

(x=4,066) yiiksek bulunmustur.

S6z konusu dijital platformlarin zengin igerikleri sayesinde kullanicilarin, pek ¢ok igerige
kolay bir sekilde erigebildikleri (ger¢ek olaylardan esinlenen yapilarin yani sira doga,
tarih, saglik, endiistri vb. belgeseller, biyografiler) ve merak ettikleri konularda zevklerine
uygun iceriklere ulagabildikleri i¢in bu alana dogru bir yonelimin oldugu

varsayilmaktadir.

Ote yandan 6grencilerin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlari dijital platformlari

bilgi amagl kullanma durumuna gére anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 3.28: Degisim ve Donlisiim Puanlarinin Dijital Platformlar1 Bog Zamani
Degerlendirme Amacli Kullanma Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Grup | N Ort Ss t sd p
Evet 359 | 4,175 | 0,636
D - . D.. .. ee 1 ) ) 4 2 477

egisim ve Donlistim Gene Hayr | 120 | 3.862 | 0,710 ,529 0,000
i Evet 359 | 4,368 | 0,680
Esneklik ve Erisi irligii : : 4,780 | 477 ,

sneklik ve Erisim Ozgiirligi Hayr | 120 | 4,019 | 0,727 0,000
. . Evet 359 | 4,240 | 0,779
Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayr | 120 | 3,952 | 0.870 3,401 | 477 | 0,002
Evet 359 | 3,968 | 0,774
Hayir |[120 | 3,657 | 0,857
Evet 359 | 4,218 | 0,824

Iceriklere Kolay Erisi 3,328 | 477 ,001
ceriklere Kolay Erigim Hayr 120 | 3.923 | 0.889 0,00

Bireysellik ve Mahremiyet 3,700 | 477 | 0,000

Bagimsiz Gruplar T-Testi
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Tablo 3.28’de 6grencilerin dijital platformlar1 bos zamani degerlendirme amagli kullanma
durumuna gore “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlar1 anlamh farklilik gdstermektedir
(tarn=4.529; p=0.000<0.05). Dijital platformlart bos zamani degerlendirme amagl
kullananlarin “Degisim ve Doniisiim Genel” puanlar (X=4,175), dijital platformlari bos
zamani degerlendirme amacgli kullanmayanlarin “Degisim ve Doniisim Genel”

puanlarindan (X=3,862) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 bos zaman1 degerlendirme amagcl kullanma durumuna
gore “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigi” puanlart anlamli farklilk gdstermektedir
(tar7y=4.780; p=0.000<0.05). Dijital platformlar1 bos zamani degerlendirme amagl
kullananlarin “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlar1 (X=4,368), dijital platformlar1 bos
zamam degerlendirme amacli kullanmayanlarm “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigi”

puanlarindan (x=4,019) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 bos zamani degerlendirme amagclh kullanma durumuna
gore “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir
(t@r7)=3.401; p=0.002<0.05). Dijital platformlar1 bos zamani degerlendirme amagl
kullananlarin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlari (x=4,240), dijital platformlari
bos zamani degerlendirme amacl kullanmayanlarin “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme”

puanlarindan (x=3,952) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 bos zamani degerlendirme amacli kullanma durumuna
gore “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t(77)=3.700;
p=0.000<0.05). Dijital platformlar1 bos zamani degerlendirme amagli kullananlarin
“Bireysellik ve Mahremiyet” puanlart (x=3,968), dijital platformlar1 bos zamani
degerlendirme amagli kullanmayanlarin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlarindan
(x=3,657) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 bos zamani degerlendirme amagli kullanma durumuna
gore “Igeriklere Kolay Erisim” puanlar1 anlamli farklilik gdstermektedir (tu77=3.328;
p=0.001<0.05). Dijital platformlar1 bos zamani degerlendirme amacli kullananlarin
“Igeriklere Kolay FErisim” puanlari (%=4,218), dijital platformlar1 bos zamani
degerlendirme amagcl kullanmayanlarin “Igeriklere Kolay Erisim” erisim puanlarindan

(x=3,923) yiiksek bulunmustur.
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Yeni medya ve internet tabanl (dijital) yayincilik bireylerin bos zamanlarini kullanma
sekillerinde farklilik meydana getirmistir. Nitekim giiniimiliz ag merkezli bos zaman
kavrami, “hizl1 bos zaman”a doniiserek anlik zevklerin deneyimlendigi bir siireci niteler
hale gelmistir. Bu siiregte dijital teknolojilerin bireye “ayri birlikte yasama” ya da
“birlikte yalniz kalma” gibi farkli deneyimleri yasattig1 ifade edilebilir (Birincioglu &
Baloglu, 2021, ss. 553-554). Ayrica s6z konusu bos zaman sayesinde birey, birtakim

doyumlar elde ederek bos zamanini1 degerlendirmis olur.

Tablo 3.29: Degisim ve Doniisiim Puanlarinin Dijital Platformlar1 Eglence Amaglh
Kullanma Durumuna Gore Farklilasma Durumu
Grup | N Ort Ss t sd p

Evet 347 | 4,163 | 0,643
D —e . D.. e ee 1 1 1 477
egisim ve Doniisim Gene Hayr | 132 | 3,923 | 0,704 3,553 0,001

. R S Evet 347 | 4,329 | 0,713
Esneklik ve Erisim Ozgiirliigi Hayr | 132 | 4.155 | 0,679 2,406 | 477 | 0,016

Evet 347 | 4,247 | 0,755
Yeni T Zevklere Hitap E : ; 2 | 477
eni Tarz ve Zevklere Hitap Etme Hayr | 132 | 3,958 | 0,914 3,53 0,001

Evet 347 | 3,950 | 0,768
Bi llik ve Mahremiyet : ' 2,677 | 477 | 0,012
ireysellik ve Mahremiye Hayr | 132 | 3.731 | 0,880 0,0

. Evet |347 | 4232 | 0,818
i¢eriklere Kolay Erisi ! ! 3,722 | 477 | 0,000
fefidere Do'ay B Hayr | 132 | 3,913 | 0,890

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Tablo 3.29°da 6grencilerin dijital platformlar1 eglence amaglh kullanma durumuna goére
“Degisim ve Donlisim Genel” puanlart anlamli farklilik gostermektedir (t477)=3.553;
p=0.001<0.05). Dijital platformlar1 eglence amagh kullananlarin “Degisim ve Donlistim
Genel” puanlar1 (X=4,163), dijital platformlar1 eglence amagli kullanmayanlarin

“Degisim ve Doniisiim Genel” puanlarindan (x=3,923) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 eglence amaglh kullanma durumuna gére “Esneklik ve
Erisim  Ozgiirliigi” puanlart anlamh  farkhilik  gdstermektedir  (t@77=2.406;
p=0.016<0.05). Dijital platformlar1 eglence amacli kullananlarin “Esneklik ve Erisim
Ozgiirliigli” puanlar1 (¥=4,329), dijital platformlar1 eglence amagl kullanmayanlarin

“Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii” puanlarindan (=4,155) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlari eglence amagh kullanma durumuna gére “Yeni Tarz ve
Zevklere Hitap Etme” puanlart anlamli farklihlk gostermektedir (t@477)=3.532;
p=0.001<0.05). Dijital platformlar1 eglence amagli kullananlarin “Yeni Tarz ve Zevklere
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Hitap Etme” puanlar (X=4,247), dijital platformlar1 eglence amagli kullanmayanlarin
“Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme” puanlarindan (X=3,958) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 eglence amagli kullanma durumuna gore “Bireysellik ve
Mahremiyet” puanlart anlamli farklilik gostermektedir (t@77)=2.677; p=0.012<0.05).
Dijital platformlar1 eglence amagl kullananlarin “Bireysellik ve Mahremiyet” puanlari
(x=3,950), dijital platformlart eglence amacgli kullanmayanlarin “Bireysellik ve

Mahremiyet” puanlarindan (X=3,731) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin dijital platformlar1 eglence amacli kullanma durumuna gore “Igeriklere
Kolay Erisim” puanlari anlamli farklilik gostermektedir (t@77)=3.722; p=0.000<0.05).
Dijital platformlar1 eglence amaclh kullananlarm “Iceriklere Kolay Erisim” puanlar
(x=4,232), dijital platformlar1 eglence amagli kullanmayanlarin “I¢eriklere Kolay Erigim”

puanlarindan (X=3,913) yiiksek bulunmustur.

Yukaridaki Tablo 3.28 ve Tablo 3.29’da veriler genel olarak incelendiginde
goriilebilecegi gibi Erciyes Universitesi 6grencilerinin dijital platformlar1 bos zamani
degerlendirme ve eglence amacl kullanma durumlarina gore; “Degisim ve Doniisiim
Genel”, “Esneklik ve Erisim Ozgiirliigii”, “Yeni Tarz ve Zevklere Hitap Etme”,
“Bireysellik ve Mahremiyet” ile “Igeriklere Kolay Erisim” puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir. Yani dijital yayin platformlari bos zamani degerlendirme ve eglence
amacli kullananlarin s6z konusu dijital yayin platformlar1 bos zaman1 degerlendirme ve
eglence amacli kullanmayanlara kiyasla yiiksek oldugu bulunmustur. 3.28 ve Tablo
3.29°daki verilerden hareketle drnekleme dahil olan Erciyes Universitesi 6grencileri
erisimi kolay olan ve zaman ile mekandan bagimsiz olan dijital yayin platformlarini bir
kacis aract gorerek bos zamanlarini degerlendirmekte ve bu platformlar: bir eglence araci

olarak gormekte ve bu kapsamda belli bir doyuma ulasmakta olduklar1 diisiiniilmektedir.
3.9.4. Orneklemin Cinsiyete Gore Kullanim Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Bu baslik altinda 6rnekleme dahil edilen Erciyes Universitesi dgrencilerinin goniilliiliik
esasina dayal1 olarak ankete vermis olduklari yanitlarin cinsiyet baglaminda analize tabi

tutulmustur.
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Tablo 3.30: Cinsiyete Gore Dagilim

Erkek Kadin Toplam
n| % [n]|] % |n| % P
. Evet 164 |%74,2 {159 (%61,6 |323 |%67,4 | X?=8,578
Dijital Platformlara Abonelik Durumu Hayrr 57 [%25.8 | 99 (%384 |156 |%32.6 [0=0,002
Dijital Platformlarin Orijinal Iceriklerinin |Evet 183 (%82,8 (207 |%80,2 |390 |%81,4 |X2=0,521
Baska Siteden Izleme Durumu Hayir 38 |%17,2 | 51 |%19,8 |89 [%18,6 |p=0,273
) Evet 127 |%57,5 {130 [%50,4 {257 |%53,7 | X?=2,399
OTT TV Kavramim Bilme Durumu Hayir 94 |%42.5 |128 9649 6 |222 |%46.3 |p=0,073
Internetin Yayglnlgsmas.{,. Ucuzlamast ve |gyet 103 |946,6 |145 |%56,2 |248 [%51,8 [x2=4 389
Hizinin Artmasi ile Dijital Platformlari AN
Kullanma Durumu Hayir  |118 [0653,4 |113 |%43,8 [231 |%648,2 [P=0:023
Geleneksel Televizyona Gore Dijital [EVet 153 |%69,2 177 |%68,6 |330 |%68,9 [X?=0,022
Platformlar1 Tercih Etme Durumu Hayir 68 (930,881 |%31,4 (149 |%31,1 |p=0,481
Dijital ~ Platformlar1 Eglence ~Amagh |Evet 151 1%68,3 [196 |%76,0 [347 |%72,4 |X?=3,483
Kullanma Durumu Hayrr |70 |%31,7 | 62 |%24,0 |132 (%27,6 |p=0,039
Dijital Platformlari Bilgi Amagh Kullanma |EVvet 95 |%43,0 |116 |%45,0 [211 |%44,1 | X?=0,188
Durumu Hayir 126 |%57,0 |142 |%55,0 [268 |%55,9 |p=0,366
Dijital  Platformlari  Bos  Zamam |EVet 152 1%68,8 [207 [%80,2 |359 |%74,9 [X?=8,318
Degerlendirme Amagh Kullanma Durumu |Hayir 69 |%31,2 |51 |%19,8 (120 [%25,1 [p=0,003
) . Evet 58 (%26,2 | 84 |%32,6 (142 |%29,6 |X2=
Dijital Platformlar1 Aileyle [zleme Durumu Hayr |163 |%73,8 |174 [%67.4 |337 %704 ;(20,20,555
Dijital Platformlarda Resmi Denetimi |EVet 47 1%21,3 | 93 [(%36,0 |140 |%29,2 [X?=12,570
Gerekli Gérme Durumu Hayir  |174 |%78,7 |165 |%64,0 |339 |%70,8 [p=0,000
Covid-19  Siirecinde Interneti ~ Fazla [Evet 209 |%94,6 (244 |%94,6 |453 (%94,6 (X?=0,000
Kullanma Durumu Hayrr |12 | %54 |14 | %54 |26 | %5,4 |p=0,577
interneti Kullanim Nedenleri* Evet 154 1%69,7 178 |%69,0 [332 |%69,3 [X?=0,027
Arastirma Hayir 67 |%30,3 | 80 (%31,0 |147 |%30,7 |p=0,475
Egitim Evet 158 |%71,5 {198 (%76,7 |356 |%74,3 |X2=1,720
Hayir 63 |%28,5|60 [%23,3 [123 |%25,7 |p=0,114
Dizi/Film Evet 143 |%64,7 {195 |%75,6 |338 (%70,6 | X2=6,778
Hayir 78 |%35,3 | 63 [%24,4 (141 |%29,4 |p=0,006
. Evet 134 1%60,6 {170 |%65,9 {304 (%63,5 |X2=1,419
Video 01
Hayir 87 (%39,4 | 88 |%34,1 |175 %36,5 |p=0,137
Sosyal Medya Evet 196 |%88,7 (242 |%93,8 |438 (%91,4 | X2=3,972
Hayrr |25 |%11,3|16 | %6,2 |41 | %8,6 |p=0,034
Covid-19 Siirecinde internet Kullanim |gyet 84 9438.0 (100 [9638.8 [184 19638 4 |\v2—
Nedenleri* : ’ ~ [X*=0,028
Arastirma Hayir  |137 |9662,0 |158 |%61,2 |295 |%61,6 [P=0:471
Egitim Evet 141 |%63,8 (182 |%70,5 |323 (%67,4 | X2=2,464
Hayir 80 |%36,2 | 76 (%295 |156 |%32,6 [p=0,071
Dizi/Film Evet 161 |%72,9 (191 (%74,0 |352 |%73,5 | X2=0,085
Hayir 60 |%27,1|67 [%26,0 [127 |%26,5 |p=0,425
. Evet 105 |%47,5 (112 |%43,4 {217 {%45,3 | X2=0,808
Video _no
Hayrr  |116 |%52,5 |146 |%56,6 [262 |%54,7 |p=0,210
Sosyal Medya Evet 170 |%76,9 {207 |%80,2 |377 (%78,7 | X2=0,778
Hayir 51 (%23,1 |51 |%19,8 {102 (%21,3 |p=0,220
Tercih Edilen OTT TV Platformlar*  |[Evet 59 |%26,7 | 61 |%23,6 [120 |%25,1 |X?=0,591
BluTV Hayrr  |162 |%73,3 |197 |%76,4 {359 |%74,9 |p=0,253
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Puhu TV Evet 29 |%13,1]52 [%20,2 [ 81 |%16,9 |X2=4,190
Hayrr  [192 (%86,9 |206 |%79,8 [398 |%83,1 [p=0,027
GAIN Evet 19 [%8,6 |14 | %5,4 |33 | %6,9 |X2=1,866
Hayrr (202 (%91,4 |244 |%94,6 446 |%93,1 [p=0,118
Amazon Prime Video Evet 40 (%18,1 (25 | %9,7 | 65 |%13,6 |X2=7,178
Hayrr  [181 (%81,9 |233 |%90,3 414 |%86,4 [p=0,005
Exxen Evet 72 1%32,6 | 69 [%26,7 (141 |%29,4 |X2=1,951
Hayir 149 |%67,4 {189 [%73,3 |338 |%70,6 [p=0,098
Netflix Evet 187 (%84,6 (238 |%92,2 |425 |%88,7 | X?=6,933
Hayir 34 |%15,4 |20 | %7,8 |54 (%11,3 |p=0,006
Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi |Evet (170 (%76,9 225 |%87,2 |395 |%82,5 |x2=3 709
Tiir I¢eriklerin Tercih Edildigi* -0 0’02
Dizi Hayirr |51 |%23,1|33 |%12,8|84 |%17,5 |P=":
Film Evet 175 (%79,2 [201 |%77,9 |376 |%78,5 | X2=0,115
Hayir 46 (%20,8 [ 57 |%22,1 (103 |%21,5 [p=0,410
Belgesel Evet 83 |%37,6 | 84 (%32,6 {167 |%34,9 [X2=1,310
Hayrr  [138 (%62,4 |174 |%67,4 312 |%65,1 [p=0,147
Animasvon Evet 44 (%19,9 [ 58 |%22,5 |102 |%21,3 | X2=0,470
4 Hayrr  [177 (%80,1 |200 |%77,5 377 |%78,7 |p=0,284
Program Evet 37 |%16,7 | 37 |%14,3 | 74 (%15,4 [X2=0,525
Hayrr  [184 (%83,3 |221 |%85,7 |405 |%84,6 [p=0,275
Canli TV Evet 25 |%11,3| 6 | %2,3 |31 [ %6,5 |X2=15,882
Hayrr  [196 (%88,7 |252 |%97,7 |448 |%93,5 [p=0,000
Dijital Platformlarda Igerikleri izleme |gyet 96 |%643.4 |89 (%6345 (185 (9638 6 |v2—
Tercihleri* : : ’ X_(—)%gé6
Tiirkge Dublaj Hayrr  [125 |%56,6 [169 [%665,5 [294 [%661,4 |P=":
. Evet 141 |%63,8 {198 |%76,7 [339 |%70,8 [X2=9,641
Tiirkce Altyazi -0 0'01
Hayir 80 |%36,2 | 60 |%23,3 [140 |%29,2 [P~
. Evet 95 |%43,0 | 91 |%35,3 |186 (%38,8 [X2=2,983
Orijinal Seslendirme ~0.051
Hayir  |126 [%57,0 [167 |%64,7 [293 [%661,2 |[P=""
E 29 (%13,1|15 | % 44 |1 %9,2 [X2=
Yabanci Dilde Dublaj vet d %13, > | %58 el X_ 7,621
Hayir  [192 |%86,9 (243 |%94,2 |435 |%90,8 [P=0,005
Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi
Kategorideki Dizi ve Filmlerin Tercih [EVEl  |148 (%67,0 171 1%66,3 1319 1%66.6 |2 o5
Edildigi* p=0,476
Yetiskin Evet 76 |%34,4 |54 (%20,9 {130 (%27,1 |X?=10,904
¥ Hayir  |145 |%65,6 |204 |%79,1 [349 |%72,9 |p=0,001
Romantik Evet 67 |%30,3 |125 (%48,4 {192 |%40,1 |X?=16,297
Hayrr  [154 (%69,7 |133 |%51,6 287 |%59,9 [p=0,000
Biyografi Evet 57 |%25,8 | 55 (%21,3 {112 |%23,4 |X2=1,330
Hayrr  [164 (%74,2 |203 |%78,7 |367 |%76,6 [p=0,148
Bilim Kurgu Evet 119 (%53,8 (153 |%59,3 |272 |%56,8 | X2=1,444
Hayrr  [102 (%46,2 |105 |%40,7 (207 |%43,2 |p=0,134
Gerilim/Korku Evet 84 1%38,0 (113 |%43,8 |197 (%41,1 [X2=1,648
Hayrr  [137 (%62,0 |145 |%56,2 (282 |%58,9 [p=0,117
Komedi Evet 116 [%52,5 (142 |%55,0 |258 |%53,9 | X2=0,311
Hayrr  [105 (%47,5 |116 |%45,0 221 |%46,1 [p=0,321
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BluTV |11 [%5,0 |16 | %6,2 |27 | %5,6
PuhuTVv| 8 |%3,6 |13 | %5,0 |21 | %4,4
GAIN 1 %05 |2 [%08 | 3 |%0,6

En lyi/Kaliteli Orijinal Yapimlarm Hangi [Amazon X?=9,923
Dijital Platformda Oldugu Diisiincesi Prime 11 | %5,0 |11 | %4,3 | 22 | %4,6 |p=0,077
Video

Exxen (20 [%9,0 | 7 | %2,7 |27 | %5,6
Netflix {170 |%76,9 |209 |%81,0 (379 |%79,1

Dijital Platform igerikleriniq Daha Cok (g /et 84 |%38,0 | 68 |%26,4 |152 |%31,7 |x2=7 461
Hangi Zaman Araliklarinda Izlendigi* p=0 O'O 4

00.00-04.00 Hayir 137 ]%62,0 {190 (%73,6 |327 |%68,3
Evet 4 %18 | 5 |%19 |9 %19 |X2=0,011

04.00-08.00 ¢
Hayir  |217 [%98,2 [253 [%98,1 [470 [9698,1 |P=0,595
0 0 0 2—
08.00-12.00 Evet 4 (%18 [12 |%4,7 |16 |%3,3 X?=2,976
Hayir (217 |%98,2 [246 |%95,3 [463 (%96,7 [p=0,069
Evet 21 | %9,5 |31 |%12,0 |52 |%10,9 |x2=
12.00-16.00 ve 0 o 6109 [X*=0,777
Hayir  |200 [%690,5 [227 |%88,0 [427 [%689,1 |P=0,232
16.00-20.00 Evet 44 |%19,9 | 61 |%23,6 |105 [%21,9 [X2=0,970
' ' Hayrr |177 |%80,1 [197 [%76,4 [374 |%78,1 |P=0,191
Evet 162 |%73,3 |210 |%81,4 |372 |%77,7 |X2=
20.00-00.00 Ve 6 0 3,3 0 |%8 , 3 o/, X 4,493

Hayrr |59 [%26,7 |48 [%18,6 [107 |%22,3 |P=0,022

Tablo 3.30°da ilgili 6grencilerin cinsiyete gore yanitlarinin yiizde degerleri yer almakta

olup tablo ile ilgili agiklamalar ise asagida yer almaktadir.

“Dijital Platformlara Abonelik Durumu” ile cinsiyet arasinda anlaml iligki bulunmustur
(X?=8,578; p=0,002<0.05). Erkeklerin 164’ii (%74,2) evet, 57’si (%25,8) hayr
derken kadinlarin 159°u (%61,6) evet, 99’u (%38,4) hayir seklinde cevap verdigi
goriilmektedir. Buna gore erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore dijital platformlara
abonelik konusunda daha ilgili oldugu anlasilmaktadir. Bu durumu ataerkil toplum
yapisinda kadinin sosyal ve ekonomik konumuyla iliskilendirmek miimkiindiir. Oyle ki
erkeklerin dijital yayinlar1 tercih etmede ekonomik Ozgiirliikleri ve bireysellikleri

kadinlara gore 6ne ¢ikmaktadir.

“Internetin Yayginlasmasi, Ucuzlamasi ve Hizinin Artmasi ile Dijital Platformlar:
Kullanma Durumu” ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmustur (X2:4,389;
p=0,023<0.05). Erkeklerin 103’ (%46,6) evet, 118’1 (%53.,4) hay1r
derken kadinlarin 145’1 (%56,2) evet, 113’1 (%43,8) hayir dedigi goriilmektedir. Burada
platformun ucuzlamasi ve internetin yayginlagsmasi, erkekler i¢in bir motivasyon kaynagi

degilken kadinlar igin buraya yonelmede 6nemli bir kriterdir.
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“Dijital Platformlar1 Eglence Amag¢h Kullanma Durumu” ile cinsiyet arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=3,483; p=0,039<0.05). Erkeklerin 151’1 (%68,3) evet, 70’i
(%31,7) hayir derken kadinlarin 196’s1 (%76,0) evet, 62’si (%24,0) hayir olarak
cevapladiklar1 goriilmektedir. Burada kadinlarin, s6z konusu dijital platformlar: erkeklere
kiyasla daha ¢ok eglence amagli kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu baglamda kadin
ogrencilerin, icerik tiiketiminde eglenceye dayali tercih yaptiklarimi varsaymak

miumkindiir.

“Dijital Platformlar1 Bos Zaman1 Degerlendirme Amagli Kullanma Durumu’ ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=8,318; p=0,003<0.05). Erkeklerin 152’si
(%68,8) evet, 69°u (%31,2) hayir derken kadinlarin 207’s1 (%80,2) evet, 51’1 (%19,8)
hayir seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Buna gore kadinlarin erkeklere kiyasla daha
cok bos zamanlarinin oldugu ve bu zamanlar1 degerlendirmek i¢in dijital platformlara

yoneldikleri anlagilmaktadir.

“Dijital Platformlarda Resmi Denetimi Gerekli Gorme Durumu” ile cinsiyet arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?=12,570; p=0,000<0.05). Erkeklerin 47°si (%21,3) evet,
174’1 (%78,7) hayir derken kadinlarin 93’1 (%36,0) evet, 165’1 (%64,0) hayir olarak
yanit verdigi goriilmektedir. Dijital yayinciliga RTUK vb. bir denetim mekanizmasi
uygulanmasinin hem erkekler hem de kadinlar tarafindan ¢cogunlukla reddedildigi ancak
cok kiiciik bir farkla erkeklerin kadinlara kiyasla denetime daha fazla kars1 ¢iktiklar:

goriilmektedir.

Ote yandan ilgili 6grencilerin séz konusu “Dijital Platformlarin Orijinal Iceriklerinin
Baska Siteden izleme”, “OTT TV Kavramim Bilme”, “Geleneksel Televizyona Gore
Dijital Platformlar1 Tercih Etme”, “Dijital Platformlar1 Bilgi Amacli Kullanma”, “Dijital
Platformlar1 Aileyle Izleme” ve “Covid-19 Siirecinde Interneti Fazla Kullanma”

durumlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir (p>0,05).

“Interneti Kullamim Nedenleri”: Dizi/Film olan 6grencilerin cinsiyet dayali olarak
anlamli iliski bulunmustur (X?=6,778; p=0,006<0.05). Erkeklerin 143’ii (%64,7) evet,
78’1 (%35,3) hayir derken kadinlarin 195’1 (%75,6) evet, 63’1 (%24,4) hayir dedigi
goriilmektedir. Burada kadinlarin agik ara farkla interneti daha ¢ok dizi ve film amaglh

kullandiklar1 anlasilmaktadir. Bu farkta erkeklerin internette ¢evrim i¢i oyunlara daha ¢ok
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ilgi duymalarinim etkili oldugu varsayilmaktadir. Ayrica “Interneti Kullanim Nedenleri”:
Sosyal Medya olan Ogrenciler ile cinsiyet dayali olarak anlamli iliski bulunmustur
(X?=3,972; p=0,034<0.05). Erkeklerin 196’s (%88,7) evet, 251 (%11,3) hayir
derken kadinlarin 242’sinin  (%93,8) evet, 16’s1 (%6,2) hayir olarak yanit verdigi
goriilmektedir. Burada kadinlarin agik ara farkla interneti daha ¢ok sosyal medya
mecralarinda gezinmek ve paylasim yapmak amagli kullandiklari anlasilmaktadir.
Erkeklerin internette ¢evrim i¢i oyunlara daha ¢ok ilgi duymalarinin bu farkta etkili
oldugu varsayilmaktadir. Ote yandan “Interneti Kullanim Nedenleri”: Arastirma, Egitim

ve Video ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05).

“Covid-19 Siirecinde Internet Kullanim Nedenleri”: Arastirma, Egitim, Dizi/Film, Video

ve Sosyal Medyal ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir (p>0,05).

“Tercih Edilen OTT TV Platformlar1”: Netflix’ten yana olan 6grenciler ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X°=6,933; p=0,006<0.05). Erkeklerin 187’si
(%84,6) evet, 34’1l (%15,4) hayir derken kadinlarin 238’1 (%92,2) evet, 20°si (%7,8)
hayir dedigi goriilmektedir. Bu veriler genel olarak incelendiginde hem erkeklerin hem
de kadinlarin en ¢ok tercih ettikleri dijital yayin platformunun Netflix oldugu
anlasilmaktadir. Netflix’in bu popiilerliginin diger platformlara gore daha genis olan
iceriginden kaynaklanmasi kuvvetle muhtemeldir. Ayrica kadmlarin Netflix’i tercih
etmede erkeklere kiyasla onde olduklar1 anlasilmaktadir. Bunun da anket genelinde
kadinlarin  sayisinin  erkeklerinkinden daha c¢ok olmasindan kaynaklandig
varsayilmaktadir. Ote yandan “Tercih Edilen OTT TV Platformlar1”: BluTV, Puhu TV,
GAIN, Amazon Prime Video ve Exxen ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir (p>0,05).

“Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi Tiir igeriklerin Tercih Edildigi”: Dizi ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=8,709; p=0,002<0.05). Erkeklerin 170’1 (%76,9)
evet, 51°1 (%23,1) hayir derken kadinlarin 225’1 (%87,2) evet, 33’1 (%12,8) hayir dedigi
goriilmektedir. Kadmlarin erkeklere gore agik ara farkla dijital platformlarda dizi
izlemeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Kadinlarin geleneksel televizyon kullaniminda
oldugu gibi s6z konusu mecray1 daha ¢ok dizi izlemek i¢in tercih ettigi anlagilmaktadir.

Ote yandan “Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi Tiir Igeriklerin Tercih Edildigi”:
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Canli TV, Film, Belgesel, Animasyon ve Program ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski

bulunmamastir (p>0,05).

“Dijital Platformlarda Icerikleri Izleme Tercihleri”: Tiirkce dublaj ile cinsiyet arasinda
anlaml iliski bulunmustur (X?=4,016; p=0,028<0.05). Erkeklerin 96’s1 (%43,4) evet,
125’1 (%56,6) hayir derken kadinlarin 89’u (%34,5) evet, 169’u (%65,5) hayir dedigi
anlasilmaktadir. Verilerden anlagilacagi lizere hem erkeklerin hem de kadinlarin igerikleri
Tirk dublajli olarak tiikketmeyi tercih etmedikleri anlasilmistir. Ayrica “Dijital
Platformlarda Igerikleri izleme Tercihleri”: Tiirkge alt yaz ile cinsiyet arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=9,641; p=0,001<0.05). Erkeklerin 141’1 (%63,8) evet, 80’i
(%36,2) hayir derken kadinlarin 198’1 (%76,7) evet, 60’1 (%23,3) hayir olarak yanit
verdigi goriilmektedir. Verilere gore hem erkeklerin hem de kadinlarin s6z konusu dijital
platform igeriklerini Tiirk¢e altyazili olarak izlemeyi tercih ettikleri anlasilmaktadir. Ote
yandan “Dijital Platformlarda Icerikleri izleme Tercihleri”: Orijinal Seslendirme ve

Yabanci Dilde Dublaj ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05).

“Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi Kategorideki Dizi ve Filmlerin Tercih Edildigi”:
Romantik’ten yana olan yanitlar ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=16,297; p=0,000<0.05). Erkeklerin 67’si (%30,3) evet, 154’ii (%69,7) hayir
derken kadinlarin 125’1 (%48,4) evet, 133’0 (%51,6) hayir diye cevap verdigi
goriilmektedir. Burada kadinlarin erkeklere gore romantik igerikleri daha c¢ok tercih
ettikleri anlasilmakta olup kadinlarin erkeklere kiyasla daha duygusal olmalarinin bunda
etkili oldugu varsayilmaktadir. Ayrica “Dijital Platformlarda Daha Cok Hangi
Kategorideki Dizi ve Filmlerin Tercih Edildigi”: Yetiskin ile cinsiyet arasinda anlaml
iliski bulunmustur (X2=10,904; p=0,001<0.05). Erkeklerin 76’s1 (%34,4) evet, 145’1
(%65,6) hayir derken kadinlarin 54’1 (%20,9) evet, 204’1 (%79,1) hayir dedigi
goriilmektedir. Hem erkelerin hem de kadinlarin bir kisminin dijital platformlar: yetigkin
icerikleri i¢in tiikettigi ve bu amacla dijital yaymciliga yonelen erkeklerin sayisinin
kadmlara gére daha 6nde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica “En lyi/Kaliteli Orijinal
Yapmmlarin Hangi Dijital Platformda Oldugu Diisiincesi”: BluTV, Puhu TV, GAIN,
Amazon Prime Video, Exxen ve Netflix ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

bulunmamastir (p>0,05).
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“Dijital Platform Iceriklerinin Daha Cok Hangi Zaman Araliklarinda Izlendigi”: 20.00-
00.00 ile cinsiyet arasinda  anlaml iliski  bulunmustur (X2:4,493;
p=0,022<0.05). Erkeklerin 162°si  (%73,3) evet, 59’u (%26,7) hayrr derken
kadinlarin 210°u (%81,4) evet, 48’1 (%18,6) hayir diye yanit verdikleri goriilmektedir.
Ayrica “Dijital Platform Igeriklerinin Daha Cok Hangi Zaman Araliklarinda izlendigi”:
00.00-04.00 ile cinsiyet arasinda anlamh iliski bulunmustur (X2=7,461;
p=0,004<0.05). Erkeklerin 84’1 (%38,0) evet, 137’si (%62,0) hay1r
derken kadinlarin 68’1 (%26,4) evet, 190’1 (%73,6) hayir dedigi goriilmektedir. Bu
verilerden hem erkeklerin hem de kadinlarin dijital yayin platformu igeriklerini daha ¢ok
gece saatlerinde izlemeyi tercih ettikleri anlasilmakla birlikte erkek Ogrencilerin s6z
konusu icerikleri kadinlara gore daha geg saatte tiikettikleri anlasiimaktadir. Ote yandan
“Dijital Platform Igeriklerinin Daha Cok Hangi Zaman Araliklarinda Izlendigi”: 04.00-
08.00, 08.00-12.00, 12.00-16.00 ve 16.00-20.00 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir (p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Televizyonun icadma yol acan birtakim icatlarin ilk denemelerinden bu yana sektor,
devaml1 bir gelisim ve donilisiime ugramis ve bugiinkii konumuna ulagmistir. Televizyon
programlari da ev yasaminin bir pargasi haline gelmistir. Televizyon, giiniimiizde
kullanic1 ihtiyaclart ve cesitli iletisim teknolojilerindeki yeni etkileri ile degismeye ve
gelismeye devam etmektedir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak televizyon ve internet
arasinda bir yakinsama yasanmis ve Mobil TV, IPTV ve Web TV gibi internet tabanl
(dijital) yayincilik konseptleri ortaya cikmistir. Ozellikle internete bagl cihazlarin

yayginlagsmas1 OTT TV yayinciligiin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Internetin yaygimlasmasina ve beraberinde dijital yayinciligin hayatimiza girmesine yol
acan gelismeler sayesinde izleyiciler medya icerigine ve mecraya kars1 kendilerini daha
aktif sekilde konumlandirabilmektedir. Internetin kullanicisina daha 6zgiir bir alan
sunmast neticesinde gengler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu alanda yasanan
yeni agilimlar, izleyicilerin kendi tercihleri {izerinde daha fazla s6z sahibi olabildikleri,
fikir beyaninda bulunabildikleri, etkilesimli bir ortamin olusmasiyla sonu¢lanmistir. Bu
sayede izleyiciler birer kullanici olarak dijital medyanin imkanlarindaki global igerikler
arasindan izleyici kendine uygun olan1 segebiliyor, begenmezse degistirebiliyor,
durdurup daha sonra istedigi yerden devam edebiliyor. Izleyiciler yaymlari izlerken
geleneksel televizyon izleme aligkanliklarindan farkli olarak internette gezinmekte,
sosyal mecralarda goriislerini paylagsmakta ve Skype, WhatsApp, Signal, Telegram vb.
iletisim platformlar1 araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmaktadirlar. Tiim bunlarn
mekandan ve zamandan bagimsiz bi¢cimde farkli araclar {izerinden gerceklestirebiliyor.
Karasal yaymin aksine dijital yaym platformlarinda toptan etki yerine igerigin
cesitlendirilmesi, yayin platformlariin kullanicilari elinde tutabilmek i¢in bireyi merkeze
almasini gerektirmistir. Bu sayede OTT TV endiistrisi gelismeye basladig: ilk giinden

beri izleyicilerin beklenti ve begenilerini dikkate alarak icerik iiretmeye baslamistir. Bu



baglamda kullanici niteliklerini daha iyi anlayan ve analiz eden platformlar mikro
icerikler iireterek, mecranin diger medyumlara gii¢lii bir alternatif olarak ilerlemesini

saglamigtir.

Ug boliimden olusan bu ¢alismasinim birinci béliimiinde televizyonun kesfi ve diinya
genelinde ve Tiirkiye’de televizyonun yasadigi gelismelerden bahsederek analog
yaymlardan dijital yayinciliga kadar yasanan gelismelere deginilmis olup sonrasinda da
izleyici ve televizyon iliskilerine deginilmistir. ikinci béliimde ise, internetin ortaya
¢ikmasi ve internetin gelencksel televizyonla birlikte yakinsamasi sonucunda alanda
yasanan gelismeler ve internet tabanli (dijital) yaymcilik seriiveni ele alinmustir. Ugiincii
ve sonuncu boliimde ise tezin metodolojisi hakkinda detayli bilgiler yer almakla birlikte
OTT TV’nin Tiirkiye’deki (BIuTV, Netflix, GAIN, Exxen, Puhu TV ve Amazon Prime
Video vb.) orneklerinin yayginlagmasiyla birlikte geleneksel televizyondan internet
tabanli yayin platformlarina dogru olan siirece deginilerek Tiirkiye’de de faaliyet gosteren
OTT TV platformlan izleyicilerin/kullanicilarin televizyon izleme pratiklerindeki

degisim ve donilisiimii incelenmistir.

Bu baglamda 6rnekleme dahil edilen Erciyes Universitesi 6grencilerinin katilimiyla
gerceklestirilen anket verileri i¢in ortalama, frekans, yiizde, t-testi, faktor ve tek yonli
anova analizleri kullanilmistir. Bu kapsamda katilimcilardan daha detayli bilgi alabilmek
amactyla ankette demografik sorular disinda coktan seg¢meli sorularin yani sira
katilimcilara; evet-hayir sorusu ve besli likert 6lgek sorular1 hazirlanmis olup birinci
gruptaki sorular katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye doniik sorulardir.
Ikinci gruptaki sorular katihmecilarm OTT TV hakkindaki bilgi ve kullamm diizeyini
dlgmeye yonelik evet-hayir seklinde iki secenekli sorulardir. Ugiincii gruptaki sorular
katilimeilarin OTT TV’yi kullanim nedenleri, igerik ile platform ve izleme araci tercihine
yonelik sorular iken dordiincii gruptaki sorular ise geleneksel televizyon yerine dijital
yayin platformlarimin tercih edilme nedenlerini belirlemeye yonelik besli ikert dlgek
sorulardir. Kisacas1 demografik sorular hari¢ toplamda 45 soruluk detayli bir anket formu
olusturulmustur. S6z konusu anket, ilk olarak pilot caligma ile 100 kisilik bir grup
lizerinde uygulanmis ve 6n degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
goriilen eksiklikler ve anlagilmayan sorular tespit edilerek ankete son sekli verilmistir.

Daha sonra 1 Ekim 2021-15 Aralik 2021 tarihleri arasinda Covid-19 pandemi kosullari
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g6z oniinde bulundurularak ve verilerin saglikli bir sekilde toplanabilmesi igin Google
Formlar ile hazirlanan anketi ¢cevrim ici olacak sekilde uygulanmis ve 500 kisiden yanit
gelmistir. Katilimcilara sosyal medya mecralarindan ulasilmigtir. Bu kapsamda 7
Facebook, 9 Telegram ve 4 WhatsApp grubunda anket paylasilmistir. Ayrica 47 kisiye
WhatsApp, 955 kisiye Instagram ve 2287 kisiye de Twitter lizerinden dogrudan anket
gonderilmistir. Ankete gelen yanitlarin 21 tanesi, hatali veya eksik olmasi nedeniyle
analiz dis1 tutulmus olup; toplamda 479 katilmciya ait veriler analiz edilmistir.
Katilimeilar ilgili demografik bilgiler Tablo 3.9°da detaylica yer verilmistir. Ote yandan
calismanin evreni, niifusu ve orneklemi belirlenirken daha net ve giincel sinirlar
cizebilmek igin Tiirkiye’de hizmet veren OTT TV platformlar1 olan Netflix, GAIN,
BIuTV ve Exxen ile kurumsal e-posta adresleri araciligi ile iletisime gegilerek bunlardan
abonelerine yonelik bazi veriler talep edilmistir. Ancak bu konuda olumlu bir sonug elde

edilememistir.

Gondilliillik esasina dayanarak yapilan anket, farkli boliimlerde egitim goren Erciyes
Universitesi dgrencilerinin yamitlarindan yola ¢ikilarak ilgili 6grencilerin internetin
gelisip yayginlagsmasiyla birlikte dijital yayinciliga ve bu sistemle yayin yapan mecralara
ilgi duyduklarini, geleneksel televizyon yayinlarina kiyasla dijital yayin igeriklerini daha
cok tercih ettiklerini gostermektedir. Ote yandan dgrencilerin sdz konusu icerikler igin
resmi denetimi (RTUK vb.) kabul etmediklerini, icerikleri aileleriyle birlikte

izlemediklerini ve Covid-19 ile birlikte bu alana yonelimlerinin arttig1 anlagilmaktadir.

Internet tabanli (dijital) yayincilikla birlikte geleneksel televizyonun monoton yayinlarma
ara vermek, tek tiplesmeden ve denetimden uzaklagsmak i¢in internetin televizyonla
yasamis oldugu yakinsama sonucu ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda ilgi goren dijital
sistemler lizerinden ¢ok diisiik maliyetler ile zaman ve mekan kavramlarin1 yok sayarak
kullanicilarinin tercihine gore bireyi hedef alarak icerik sunan OTT TV 0Ornekleri
hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Dijital yayin platformlar1 bireyleri odak noktas1
alarak icerik tireten bir sistem oldugundan bazi giivenlik ayarlarina da yer vermektedir.
Yine o6rneklem verilerinden yola ¢ikarak 6grencilerin dijital yayimciligi bos zamanlarini
degerlendirmek ve bilgilenmek i¢in kullandiklarimi ifade etmeleri kullanimlar ve
doyumlar baglaminda degerlendirildiginde bu alanin izleyicilere aktif bir kullanim

sunmasinin biiylik katkilarinin oldugunu ve bu kapsamda dijital yaym platformlarin
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icerikleriyle birlikte ¢evrelerinden uzaklasarak bazi doyumlara ulastiklarini sdylemek

mumkindiir.

Ote yandan katilimcilarin dijital yaymeciligin kendilerine kazandirmis oldugu bireysellik
ve mahremiyet kavramlarinin bu alana yonelimlerinin baslica nedenleri oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim bu mecralar kullaniciya 6zel profil ve PIN kodu olusturma
imkan1 vermektedir. Ayrica bu alanin kullanicisina geleneksel televizyona gore

igeriklerini aile ortaminda izleme zorunlulugunu ortadan kaldirarak bireyi odak almistir.

Ankete katilan Erciyes Universitesi ogrencilerin yanitlarindan anlasilacagi gibi
katilimcilarin giinliik internet kullanimlar1 ¢ogu i¢in bes saatin tistiinde olmanin yani sira
genel olarak da en ¢ok aksiyon kategorisindeki igerikler tercih edilirken, en ¢ok tercih
edilen dijital yayin platformu Netflix olmustur. S6z konusu 6grencilerin ¢ogu dijital yayin
platformuna kisisel cihazlar1 olan akilli telefonlar araciligiyla erisim saglarken, iceriklerin
daha ¢ok bireyin yalniz kalabildigi 20.00-00.00 ve 00.00-04.00 saatleri arasinda izlendigi
Ogrencilerin %77,7 tarafindan kabul edilmektedir. Bunlarla birlikte 6rnekle dahil olan
ogrencilerin maddi anlamda belli bir gelire sahip olanlar dijital mecralara daha ¢ok ilgi

duyduklar1 anlasilmistir.

Ilgili tablolardan anlasilabilecegi gibi ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu OTT sistemi
ile yayin yapan mecralar1 daha 6zgiir, yenilik¢i, farkli tarzlara hitap etmesi, ekstra bir
O6deme yapmadan eski igeriklere erisim imkaninin yani sira zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirirken daha kaliteli yapimlarin yer almasi ve dizi igeriklerinin siirelerinin
geleneksel televizyona gore daha kisa olmasi, igeriklere sansiiriin uygulanmadigi,
abonelik islemlerinin kolay ve maliyetinin diislik oldugu ve reklamsiz olmas1 nedeniyle

geleneksel televizyonlara tercih ettigi anlasilmaktadir.

Teknolojik gelismelerle ve internetin yayginlagmasiyla birlikte hayatimiza giren internet
tabanli (dijital) yayincilik, Covid-19 pandemisi sebebiyle teknolojiden bagimsiz bir
etkiyle yayginligimi pekistirmektedir. Gelecekteki paradigma kirilmalari ve toplumsal
hayattaki hizl1 gelismeler (tipki salgin déneminde oldugu gibi) teknolojiden bagimsiz
yeni etkileri doguracaktir. Gelecekte, -ara¢ olarak- televizyonun icadindaki ve
gelisimindeki teknoloji yogun donemin yavaslayacagi ve teknoloji bagimsiz etkilerin

mecranin gelecegini belirleyecegi bir doneme girdigimiz varsayilabilir.
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Calisma kapsaminda internet tabanli (dijital) yaymecilik ile birlikte OTT TV’ler
hayatimiza girerek her giin daha da yayginlasan Netflix, Puhu TV, BluTV, Exxen,
Amazon Prime Video ve benzeri platformlarin hayatimiza kattigi kolaylik ve
yeniliklerden bahsederek bu sdylemler Erciyes Universitesi 6grencilerine yonelik

uygulanan anket verilerinin analizi ile desteklenmistir.

Calisma kapsaminda yayin teknolojileri ve dijital yayin platformlariin, basta etkilesimli
kullanim1 ve 6zgiirce igerik tercihi olanaklari sayesinde gelecekte hayatimizda ¢ok daha
onemli bir konuma yerlesecegine kesin goziiyle bakilmaktadir. Ayrica sektorde faaliyet
gosteren yayinci kurulus sayisinin ve platformlar arasi rekabetin artacagi, bu durumum
kullaniciya olumlu yansimalarinin olacagi ongoriilmektedir. Ciinkii daha ¢ok alternatif,
daha c¢ok tercih hakki demektir. Diger taraftan artan sayiyla birlikte geleneksel
televizyondaki gibi platformlarda benzer igeriklerin ortaya c¢ikmasi da kuvvetle
muhtemeldir. Bu nedenle atomize olmus aktif ve bilingli kullanicilar1 elde tutmak
gliclesecek ve sektor calisanlarinin kullanicilara yonelik detayli verilere olan ihtiyaci glin
gectikge daha da artacaktir. Ote yandan bu tez calismasi kapsaminda yapilan tiim analizler
1s18inda Tiirkiye’de abonelige dayali iicretli televizyon (OTT TV) pazarindaki
bliylimenin giderek artacagr ve bunun OTT TV servislerinin lehine olacagr tahmin
edilmektedir. Ayrica son yillarda teknoloji ve internet alanindaki gelismelerin geleneksel
televizyon i¢in olusturdugu olumsuz etkilerin, korsan/yasal olmayan yayinlarla birlikte
dijital yayin platformlar1 i¢in de s6z konusu olabilecegi Ongoriildiigiinden bu konu

tizerinde durulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak konuyla ilgili yapilan literatiir taramasi ve elde edilen bulgular 15181nda bu
calismada yontem agisindan bazi oneriler de sunulmaktadir. Konuyla ilgili yapilacak
sonraki caligmalarda sadece kullanici pratiklerindeki degisim ve doniisiim degil ayni
zamanda Netflix, BluTV, Puhu TV, Exxen, GAIN, Amazon Prime Video ve Disney+ gibi
platformlar daha derinlemesine incelenerek analizlere dahil edilebilir ve kullanict
profillerine gore icerikler arasinda derinlemesine kiyaslama yapilabilir. Bu kapsamda s6z
konusu dijital yayin platformundaki igerikleri tiiketen kisilerle ayrintili miilakatlar
yapilarak karma yontem sayesinde konuyla ilgili daha detayli ve ¢cok yonlii bilgiler elde
edilebilir.
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EK 2: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU
INTERNET TABANLI TELEViIZYONA GECIS SURECINDE iZLEME
PRATIKLERINDE YASANAN DEGIiSiM VE DONUSUM: ERCIYES
UNIVERSITESi OGRENCILERiI ORNEGI

OGRENCI ANKET FORMU

Degerli Ogrenci Arkadaslarim,

Bu anket, izleyicilerin/kullanicilarin OTT TV olarak da adlandirilan BluTV, Puhu TV,
GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video gibi internet tabanli (dijital) platformlart
tercih etmelerindeki sebeplerle birlikte internet tabanli (dijital) yayincilikla izleyicilerin
yasamis oldugu degisim ve doniisim konularini arastirmak ve degerlendirmek
amaciyla yapilmaktadir. Doktora tezinde kullanilmak {tizere konu hakkindaki
diisiincelerinize ihtiya¢c duyulmaktadir. Elde edilen verilerin tamami sadece bilimsel
amacl olarak kullanilacaktir. Asagidaki sorular1 6zenle okumanizi ve eksiksiz
doldurmanizi 6nemle rica ediyorum. Tesekkiirler.

Ozgiir ASLAN

Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iletisim Bilimleri Anabilim Dals,
Doktora Ogrencisi.

ozguraslan9015@gmail.com

Yasimiz

Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadin

( ) On Lisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans

Egitim Diizeyiniz () Doktora

Devam Etmekte
Oldugunuz Meslek
Yiksek Okulu, Yiksek
Okul, Fakiilte veya
Enstitii

Gelir Kaynaginiz ( ) Ailem Destekliyor () Ucretli Bir Iste Calistyorum
(Birden fazla segenegi | ( ) Burs Aliyorum () Kredi Aliyorum
isaretleyebilirsiniz) Diger................

Asagidaki ifadelerde size uygun olan cevap icin parantez icine X isareti koyunuz.

Internet kullantyorum. (Yamtimiz ‘Haywr’ ise litfen anketi | ( ) Evet

1.
sonlandiriniz) ( ) Haywr
BluTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve
. R e () Evet
2. | benzer platformlara aboneyim veya daha once aboneligim vardi. () Hayrr

(Yamitimiz ‘Hayir’ ise liitfen anketi sonlandiriniz)
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BluTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve
3 benzer platformlara abone olmadan bu platformlarin orijinal | ( ) Evet
" | igeriklerini farkli sitelerden izledim. (Yamitiniz ‘Hayiwr’ ise lLitfen | ( ) Hayir
anketi sonlandiriniz)
OTT TV (Over The Top Television/Her Seyin Ustiinde Yayincilik)
4 kavramiyla dijital yaymcilik yapan BluTV, Puhu TV, Exxen, | ( ) Evet
" | Netflix, Amazon Prime Video ve benzeri platformlardan soéz | ( ) Hayir
edildigini biliyorum.
Internet servisleri yayginlastigi, ucuzladifi ve hiz1 arttii igin ( ) Evet
5. | BIuTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve
() Hayrr
benzer platformlar1 kullantyorum.
Geleneksel televizyon igeriklerine kiyasla BluTV, Puhu TV, GAIN,
) : . () Evet
6. | Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve benzer platformlarin
e e .. } ) () Hayrr
orijinal igeriklerini daha ¢ok tercih ediyorum.
7 BluTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve | ( ) Evet
" | benzer platformlari eglenmek igin kullantyorum. () Hayrr
BIuTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve | ( ) Evet
8. o d
benzer platformlari bilgilenmek i¢in kullantyorum. ( ) Haywr
BluTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve
y . .. | () Evet
9. | benzer platformlar1 bos zamanimi degerlendirmek icin
() Hayrr
kullaniyorum.
10 BluTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve | ( ) Evet
" | benzer platform igeriklerini ailemle beraber izliyorum. () Hayrr
BluTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve () Evet
11. | benzer platformlarin da resmi denetime (RTUK vb.) tabi olmasi () Hayir
gerektigini diigtinliyorum. v
. Lo . () Evet
12. | Covid-19 pandemi siirecinde daha fazla internet kullantyorum. () Hayrr

Asagidaki sorularda size uygun olan cevap icin parantez icine X isareti koyunuz.

Bir giinde toplam kag saat internet kullaniyorsunuz?

1. | ( )1 Saatten Az () 1-3 Saat ( ) 3-5 Saat
()5 Saatten Fazla
Interneti asagidakilerden hangisi i¢in kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenegi
5 isaretleyebilirsiniz)
" | () Aragtirma ( ) Egitim ( ) Dizi/Film
() Video () Sosyal Medya Diger................
Covid-19 siirecinde interneti daha ¢ok asagidakilerden hangisi igin
3 kullandiniz/kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
" | () Arastirma () Egitim () Film/Dizi
() Video () Sosyal Medya Diger................
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OTT TV dijjital platformlarindan hangisini tercih ediyorsunuz ya da tercih ettiniz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

4. | ( )BIUTV ( )PuhuTV ( ) GAIN
() Amazon Prime Video () Exxen () Netflix
Diger................
BluTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve benzer
platformlarda daha c¢ok hangi tiir igerikleri izlemeyi tercih ediyorsunuz ya da
5 tercih ettiniz? (Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz)
" | ( ) Dizi ( ) Film ( ) Belgesel
() Animasyon () Program ( )Canh TV
Diger................
BluTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve benzer
platformlarda igerikleri nasil izlemeyi tercih ediyorsunuz ya da tercih ettiniz?
6. | (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)
() Tiirkge Dublaj () Tirkce Altyazi () Orijinal Seslendirme
() Yabanci Dilde Dublaj
BIuTV, Puhu TV, GAIN, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve benzer
platformlarda daha c¢ok hangi kategorideki dizi ve filmleri izlemeyi tercih
7 ediyorsunuz ya da tercih ettiniz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
" | () Aksiyon/Macera ( ) Yetigkin ( ) Romantik
() Biyografi ( ) Bilim Kurgu ( ) Gerilim/Korku
() Komedi Diger................
Bugiine kadar izlemis oldugunuz en iyi/kaliteli orijinal yapimlarin hangi dijital
platformda yayinlandigini diistinliyorsunuz?
8. | ( )BTV ( )PuhuTV ( ) GAIN
() Amazon Prime Video () Exxen () Netflix
Diger................
BIUTV, Puhu TV, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve benzer platform
9 igeriklerini daha ¢ok hangi aracla izlemeyi tercih ediyorsunuz?
" | () Akill1 Telefon () Tablet () Diziistii Bilgisayar
() Masaiistii Bilgisayar () Akilli Televizyon
BIUTV, Puhu TV, Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve benzer platform
iceriklerini daha ¢ok hangi zaman araliklarinda izlemeyi tercih ediyorsunuz?
10 (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
"1 () 00.00-04.00 ( ) 04.00-08.00 ( ) 08.00-12.00
( ) 12.00-16.00 ( ) 16.00-20.00 ( ) 20.00-00.00
Diger................

176




Asagidaki ifadelerde size uygun olan cevabin (gri renkli alan) altina X isareti
koyunuz.

Geleneksel televizyon yerine BluTV, Puhu TV,
Exxen, Netflix, Amazon Prime Video ve benzer
dijital yayin platformlarim ...

Kesinlikle
Katilmiyorum
Cogunlukla
Katilmiyorum
Kararsizim
Cogunlukla
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Reklam yaymlarina yer vermedigi igin tercih
ediyorum.
Takip ettigim bir dizinin tiim boliimlerini ara

vermeden izleyebildigim i¢in tercih ediyorum.

Daha onceden duyurmus oldugu tarihte dizilerin
3. |tiim boliimlerini birden erisime agtigi i¢in tercih
ediyorum.

Tablet, akilli telefon ve akilli televizyon gibi farkli
4. |cihazlardan kolaylikla erisim saglanabildigi icin
tercih ediyorum.

Abonelik tcretleri yiiksek olmadigi, her biitgeye
5. |uygun abonelik paketleri bulundugu i¢in tercih
ediyorum.

Kontrol biiyiik 6l¢iide kullanicinin denetiminde
6. |oldugu yani zevkime gore istedigim yayini
izleyebildigim i¢in tercih ediyorum.

Icerikler arasinda &zgiirce tercih yapabildigim i¢in
tercih ediyorum.

Cok eski igeriklere erisebildigim icin tercih
ediyorum.

Daha Once izledigim igerigi ekstra bir ddeme
9. |yapmadan tekrar izleyebildigim i¢in tercih
ediyorum.

Her tarza ve zevke uygun igerik bulunabildigi i¢in
tercih ediyorum.

Aile ve ¢evreden bagimsiz olarak bireysellige 6nem

10.

11. N o
verdigi i¢in tercih ediyorum.

Abonelik islemleri kolay oldugu yani istedigim
zaman aboneligimi kolaylikla iptal edip istedigimde
de yeniden aktiflestirilebildigim igin tercih
ediyorum.

Ayni abonelige birden fazla kisi tarafindan farkl
cihazlarla erisilebildigi i¢in tercih ediyorum.

12.

13.
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14.

Yayinlar1 istedigim yerde durdurup geriye
sarabildigim veya daha sonra istedigim yerden
tekrar baslayabildigim i¢in tercih ediyorum.

15.

Cevrenin ve siyasi otoritelerin dayatmalarindan
uzak, ozgiirce tercih yapabilen aktif bir birey
oldugumu hissettirdigi i¢in tercih ediyorum.

16.

Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan seyahatlerde,
okulda  veya igyerinde kolayca  erisim
saglayabildigim i¢in tercih ediyorum.

17.

Yayimn igeriklerini kendi diziistii bilgisayarim,
tabletim ve akilli telefonumdan izleyebildigimden
kisisel mahremiyetimin korundugunu diisiindiigiim
i¢in tercih ediyorum.

18.

Iceriklere sansiir uygulanmadigi igin tercih
ediyorum.

19.

Dizi siirelerinin, gelencksel televizyon dizilerine
kiyasla daha kisa (saat doldurmak icin gereksiz
olaylara yer verilmemesi) ve doyurucu oldugunu
diistindiigliim i¢in tercih ediyorum.

20.

Geleneksel televizyona kiyasla igerikleri daha
kaliteli buldugum i¢in tercih ediyorum.

21.

Geleneksel  televizyon igeriklerinin  siyasi,
yonlendirici ve manipille edici oldugunu
diisiindiigiim i¢in tercih ediyorum.

22.

Geleneksel televizyon igeriklerinde kendimi
bulamadigim/tarzima ve zevkime hitap etmedigi
i¢in tercih ediyorum.

23.

Geleneksel televizyon kanallarinin igeriklerinin
ayni olaylar ve giindemler etrafinda donen tek tip
icerikler  oldugunu  disiiniiyorum.  Dijital
platformlari, geleneksel televizyona gore daha
yenilik¢i buldugum i¢in tercih ediyorum.
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