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OZET

Tiirkiye Futbol Siiper Lig Takimlarimin Kurumsal itibar ve inovasyon Yénetimi

Anlayisinin Taraftarlarin Bakis Acisiyla incelenmesi

Amag: Bu caligmanin amaci, Tirkiye futbol siiper lig takimlarmin kurumsal
itibar ve inovasyon yonetimi anlayiginin taraftarlarin bakis agistyla incelenmesidir.

Materyal ve Metot: Arastirmada veri toplama araci olarak Wonseok ve ark.
tarafindan gelistirilen Eroglu ve Eroglu tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Seyirci Tabanl
Spor Takimu Itibar1 Olgegi” ile Kanario tarafindan gelistirilen Demir ve ark. tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Sporda Inovasyon Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin evrenini;
20212022 sezonu Tiirkiye futbol siiper lig takimlarinin Passolig kartina sahip taraftarlari
olustururken, o6rneklemini ise siiper ligde miicadele eden 20 futbol takiminin Passolig
kartina sahip 4141 taraftar1 olusturmustur. Seyirci tabanli spor takimi itibar1 6lgegi
cronbach’s alpha degeri 6l¢ek genelinde 0.89, sporda inovasyon 6l¢egi cronbach’s alpha
degeri dlgek genelinde 0.92 olarak hesaplanmustir.

Bulgular: Yapilan istatistiki analizler sonucunda futbol taraftarlarinin sporda
inovasyon oOlgegi ve Seyirci tabanli spor takimi itibar1 olgegine verdikleri yanitlar
dogrultusunda her iki 6lgekte taraftarlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
tuttugu takim, herhangibir taraftar grubuna iiye olma, taraftar1 oldugu takimin magina
gitme sikligr ve kendini tanimladig: taraftar tipi degiskenlerine gore anlamli fark
bulunurken (p<0.05), gelir durumu degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir
(p>0.05). Trabzonspor’u destekleyen taraftarlarin sporda inovasyon Olg¢egine yonelik
puan ortalamalarinin diger takimlar1 destekleyen taraftarlara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu, seyirci tabanli spor takimi itibar1 6lgeginde ise Besiktas takimini destekleyen
taraftarlarin takim itibar puan ortalamalarinin diger takimlari destekleyen taraftarlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sonug¢: Taraftarlarin sporda inovasyon yonetimine yonelik diislincelerinin
katiliyorum diizeyinde olumlu oldugu goriiliirken, seyirci tabanli spor takimi itibaria
yonelik diisiincelerinin ise kararsiz diizeyinde kaldig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Futbol Siiper Lig, Inovasyon Yonetimi, Kurumsal itibar,
Taraftar.
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ABSTRACT

An Investigation of the Corporate Reputation and Innovation Management

Approach of Turkish Football Super League Teams from the Fans' Perspective

Aim: The aim of this study is to examine the corporate reputation and innovation
management understanding of Turkish football super league teams from the perspective
of the fans.

Material and Method: As a data collection tool in the study, Wonseok et al. The
"Audience-Based Sports Team Reputation Scale" developed by Eroglu and Eroglu and
adapted into Turkish by Demir et al. The “Innovation Scale in Sports” adapted into
Turkish was used. The universe of the research; While the fans of the Turkish football
super league teams with the Passolig card in the 2021-2022 season constituted the sample,
the sample consisted of 4141 fans with the Passolig card of the 20 football teams
competing in the super league. The spectator-based sports team reputation scale
cronbach's alpha value was calculated as 0.89 across the scale, and the cronbach's alpha
value for the innovation scale in sports was 0.92 across the scale.

Results: As a result of the statistical analyzes, in line with the answers given by
the football fans to the scale of innovation in sports and the scale of spectator-based sports
team reputation, gender, age, marital status, education level, the team they support, being
a member of any fan group, frequency of going to the match of the team they support,
and self-esteem in both scales. While there was a significant difference according to the
fan type variables he defined (p<0.05), no significant difference was found according to
the income status variable (p>0.05). It has been determined that the average score of the
fans who support Trabzonspor on the innovation scale in sports is higher than the fans
who support other teams, and the team reputation score averages of the fans who support
the Besiktag team on the spectator-based sports team reputation scale are higher than the
fans who support other teams.

Conclusion: It was concluded that while the opinions of the fans on innovation
management in sports were positive at the level of agree, their thoughts on the reputation
of the spectator-based sports team remained at the undecided level.

Key Words: Football Super League, Innovation Management, Corporate
Reputation, Supporter.
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1. GIRIS

Futbol ilk ortay1 ¢iktig1 zamanlarda gorsel anlamda bir sov niteligi tasimaktaydi.
Teknolojinin hizla ilerlemesi ve dijital platformlarin yayginlasmasiyla birlikte futbol,
giderek daha biiyiik kitlelere ulasmay1 basarmistir (1).

Futbolun biiyiik Kitlelere ulasmasi, futbol kuliiplerinin gelirlerinde artisa sebep
olmustur. Gelirlerin artmasi ile rekabet kosullar1 degismistir (2). Bu degisimle birlikte
futbol kuliipleri basarili olabilmek ve rekabette istiin konumda olabilmek i¢in gelisen
teknoloji ile birlikte yonetim bazli degisiklikler yapmak zorunda kalmiglardir. Yo6netim
temelli bu degisiklikler arasinda, taraftarlarin beklentilerini karsilayabilmek ve kiiresel
rekabet igerisinde 6nemli bir yer edinebilmek i¢in kurumsal itibar ve inovasyon
yonetimine ihtiya¢ duymuslardir.

Spor kuliipleri agisindan kurumsal itibar ve inovasyon yonetimi anlayist
giinlimiiziin rekabet kosullarinda 6nemi giderek artan kavramlardan ikisidir. Kurumsal
itibar yonetimi kurumu temsil eden her kesimin rol aldigi ve kurumla alakali
deneyimlerle, kurumun hedefleriyle ahenkli oldugu bir siireci kapsar (3).

Bir spor kuliibiiniin uzun vadede varligin1 koruyabilmesi i¢in kurum itibarinin
gliclii olmasi gerekir. Bir spor kuliibiiniin uzun soluklu olmasinin yani sira giiven ve itibar
olusturmasi, verdigi hizmetin kalitesine bagldir. inovasyon yénetimi ise; kurumlarin
teknoloji ve insan iliskilerini yeniliklere entegre edebilecekleri veya destekleyip tesvik
edebilecekleri sekilde is siireglerini kontrol etmeleri anlamina gelir (4).

Her giin sporda ilerlemelere ve yeniliklere tanik oluyoruz. Sporcular tarafindan
kullanilan spor nano teknoloji cihaz ve ekipmanlari, akilli stadyumlarin varligi, yeni spor
enddistrilerinin olusturulmasi ve kullanilan teknolojik ekipmanlarin kirdigi rekorlar,
yarismalarda inovasyonun sporun vazgeg¢ilmez bir unsuru oldugunu géstermektedir (5).

Bu yenilikleri yonetme acgisindan federasyon yetkilileri, spor yoneticileri ve
antrendrlere bilyiik gérev diismektedir. Inovasyon spor kuliiplerinin basarili olmasinda
Oonem arz etmektedir.

Milyonlarca insanin ilgisini ¢eken futbol yonetim agisindan da milyonlari temsil
etmektedir. Bu biiyiik ilgiden dolay:1 futbol kuliiplerinin yoneticilerine biiyiik gorev ve
sorumluluklar diismektedir. Bunu da yerine getirmenin yolu futbol kuliiplerinin kurumsal
itibarlarin1 korumaya ve inovasyon yonetimine dair yenilikleri takimlara entegre etmekle

gecmektedir.



Sonug olarak, sporun vazgecilmez bir unsuru olan rekabet olgusundan dolay1
kurumsal itibar ve inovasyon yonetimin taraftarlarin bakis agisina gore futbol kuliipleri
icin dnemi yadsinamaz. Futbol kuliipleri basarinin temel anahtar1 olarak gordiikleri
kurumesal itibar ve inovasyon yonetimini, bir kurum kiiltiirii ¢er¢evesinde benimsenmesi
ile kuliiplerin iletisiminin daha gii¢lii olmasina, futbol kuliiplerinin yetersiz oldugu
alanlarin tespit edilmesine, kuliiplerin taraftar sayilarini arttirmalarina, miisabakalarda
daha fazla izleyici sayisinin olacag ve futbol takimlarinin yonetim kalitesini arttiracagi
ifade edilebilir.

Literatiirde kurumsal itibar ve inovasyon yonetimi ile ilgili ¢alismalar var iken,
ikisini ele alan sporda kurumsal itibar ve inovasyon yonetimi ile ilgili arastirmalara
ulagilamamustir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki futbol siiper lig takimlarinda kurumsal itibar
ve inovasyon yonetiminin taraftarlarin bakis agisina gore incelenmesi hedeflenmistir.
Tiirkiye’deki futbol takimlarinin itibar ve inovasyon yonetimi alaninda seyircilerin bakis
acisina gore futbol kuliiplerinin yetersiz kaldigi alanlarin tespiti yapilarak takimlarin
gelisimine katki saglayacagi ve futbol takimlarinin yonetim kalitesini arttiracagi
diisiniilmektedir. Bu tez calismasinin 6nemi o6zellikle bu alanda yazilan akademik
caligmalarin yetersiz olmasi ve gerek literatiire gerekse uygulayicilara ciddi bir katki
sunacak olmasidir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye futbol siiper lig takimlarmin kurumsal itibar ve
inovasyon yonetimi anlayisinin taraftarlarin bakis agisiyla incelenmesidir. Bu arastirma
sonuglarinda elde edilecek ¢iktilar kuliiplerin, kurumsal itibar ve inovasyon yonetimine

yonelik sorunlarinin belirlenerek ¢éziim onerilerinde bulunmak amaglanmastir.

Aragtirma, 2021 — 2022 sezonu Tiirkiye Siiper Liginde miicadele eden 20 futbol

takimi ve Passolig kartina sahip taraftalar ile sinirhidir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Futbol Kavram

Ingilizce bir terim olarak football, “foot-ayak” ve “ball-top” kelimelerinin
biitiinlesmesinden olusmus ve dilimize “ayak topu” veya “futbol” olarak ge¢mistir (6).
Giliniimiizde futbol giindelik yasamin bir pargasi olarak nitelendirilmektedir (7).

Futbol; biiyiik bir sahada, kendine 6zgii kurallar1 olan ve birden fazla oyuncunun
katilimu ile gergeklesen sporun bir alt dalidir (8). Futbol, diinya ¢capinda en popiiler ve en
cok ilgi duyulan spor dali olarak goriilmektedir. Sosyo-ekonomik durumu ne olursa olsun
tiim insanlar i¢in popiiler bir spor olan futbol, istihdam ve sanayilesme baglaminda genis
bir kitleyi kendine ¢ekiyor (9).

Giintimiizde futbol erkek ve kadin sporcularin katilmis oldugu ve milyonlarca
insanin izledigi kiiresel bir spordur (10). Bu iistiinltigii ve kiireselliginden dolayi, futbol
kuliipleri ve tv kanallar1 olan ¢ok uluslu sirketler ve sponsorlar her sene futbola ¢ok biiyiik

paralar harcamaktadirlar (11).

2.1.1. Futbolun Tarihsel Gelisimi

En kiigligiinden en yaslisina, zengininden fakirine, her kesimden insanin ilgisini
¢eken futbol, diinyanin en popiiler sporlarindan biri oldugu yadsinamaz (12). Futbol
oyununa iligkin, gegmiste ilk defa nerede ve hangi tarihte oynandigina dair net bir bilgi
yer almamaktadir (13). Futbolun ne vakit ortaya ¢ikmis oldugu ve oynandig: kesin olarak
bilinmese de, eski kaynaklarda Cinliler, Misirlilar, Yunanlilar, Romalilar ve Mayalarda
ayakla oynanan birgok oyundan bahsedilmektedir. Roma'da ¢ogunlukla askerler tarafinca
oynanmig Harpatsam’in bugiin oynanan futbolla nerede ise ayni oldugu ve Romalilarin
da Elenlerin “Episkyres” adinda bir oyundan esin kaynag: alarak gelistirdikleri ifade
edilir (14).

Cin imparatoru Huany-Ti’nin milattan 6nce 2500 senesinde askerlerine kuvvet ve
ceviklik kazandirmak amactyla iki direk arasindan gegirilmesi iizere bir top ile oynattigi
eski Cin kaynaklarinda goriildigi ifade edilmektedir (15).

Roma ve Yunan donemlerinde gézde olan bazi top oyunlarinin birgogu, birden
fazla kisiyle oynanan bir tiir istop oyunudur. “Pheninda” ya da “Harpostan” denilen bu
oyun tir minik bir topla oynanmakta ve futboldan ziyade rugby ve hentbola



benzemektedir. 12. yiizyildan itibaren Avrupa’nin birtakim iilkelerinde amator bir
bicimde futbolun oynanmaya baslandigi saplanilmaktadir. Kokenin Fransa oldugu
ongoriilen “La soule” tiim sertliklerin serbest oldugu kanli bir oyundur. Zorbalik ve
siddete dayanan “La soule” oyununda topu elle tutmak serbest oldugu igin futboldan
ziyade rugby oyununa benzemektedir (16).

Avrupa’da ise Italyanlarin ‘Calcio’ isimli oyunu, Fransizlarm ise ‘La Soule’ isimli
ayak topu oyunlar1 giiniimiizdeki futbola benzer 6zellikler tasimaktadir (17). Futbolun
Ingiltere’de ortaya cikis1 mevzusunda celiskiler olmakla birlikte; Fransizlara bakilirsa bu
oyun Normanlar vasiyastyla Ingiltere’ye gétiiriilen "la soule™ oyunundan ilham alindig,
Italyanlar ise Italya’dan gittigini 6ne siirmektedirler (18).

Tarihsel siirecte futbol oyununun adi cografi bolgelere gore degismistir, ¢linkii
gecmiste toplumlar arasinda ¢ok az iletisim vardi ve net bir veri yoktu. Orneklerine
deginildiginde Cin'de cuju iken, Japonya'da kameri“olarak adlandirilmakta,
Avusturalya'da “marn grook® ve son olarak italya“da ise ,calcio® isimle sdyleniliyordu
(19).

Futbol denilince akla ilk olarak Ingiltere gelir. ingiltere'nin de uzun bir futbol
gecmisine sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle XVII. yiiz yilda futbol Ingiltere iilkesinde
yaygin hale gelmistir. Krallarinda bu oyunun yayilmasina katkida bulundugu bununla
birlikte hem insanlar1 hem de soylular1 oynamaya davet ettigi biliniyor. Futbol, sosyal
yapida dengeleyici bir faktor olmustur. Futbolla alakali rivayetlerin birgogunda ortak

ifade olarak; insanlarin diismanlarin1 yendiginde futbol oynadiklari belirtilmektedir (20).

2.1.2. Tiirkiye’de Futbolun Tarihsel Gelisimi

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de modern futbolun gelisi de ticaretle
ugrasan ve ticaret limanlari bulunan kentlere yerlesen Ingiliz diplomat ailelerin,
denizcilerin ve son olaraktan tiiccarlar tarafinca getirilmis ve yayginlastirilmistir (21).

Futbol {ilkemize Izmir ve Istanbul’da yasayan Ingiliz aileler tarafinca getirilmistir.
Osmanl1 déneminde, Selanik, Istanbul, Izmir gibi benzer sekilde ticaret limanlarindaki
kentlerde yasayan ingilizler futbol oynarken Rumlar1 da oyuna katmislardir, bu yolla
futbol oynayanlar ve takim sayilar1 da her gegen giin artmistir (22).

Ik baslangicta kendi aralarinda kurmus olduklar: ekipler ile futbol oynayan
Ingilizler, sonrasinda bu oyunu Tiirklere de tanitmislardir. Osmanli topraklarinda

oynanan ilk magm 1875 senesinde Selanik’te oynatildigi bilinmektedir (23). Daha



sonrasinda 1877’de Izmir’de gayrimiislimler tarafinca oynanilan futbol, 6zellikle hafta
sonu ile yaz aksamlari daha da izlenirligi artmistir.

Modern futbolun Tiirk toplumuna gelmesi olarak diisiiniilen bu yillarda futbol dini
inanglarin etkisinden 6tiirti 6zellikle Miisliimanlar Tiirkler futbol oynamaya karsi olmakla
birlikte uygun gérmemis ve yasaklamislardir (24). izmir’de ingilizler tarafinca 1894
senesinde Football Club Smyra kurulmustur (25). ilk Tiirk futbol takimimi Fuat Hiisnii
Bey ile Resat Danyal kurmus ve takimin adin1 ‘Black Stocking’ koymuslardir. Bu ekip
ilk futbol miisabakasin1 Rumlar ile Papazin Cayirinda 1901 senesinde yapmis Ve tarihe
ilk Tirk mag1 olarak kaydedilmistir (26).

Tiirkiye’de sporun oOrgiitlenmesi  ve gelismesi Cumhuriyet doneminde
baslamaktadir. Sporun biitiin dallar1 i¢in gegerli olan bu biiyiime futbol i¢in de ayni
sekilde gecerliligini korumustur (27).

1923’te Futbol Heyet-i Miittehidesi kisaca bugiinkii anlamiyla Tiirkiye Futbol
Federasyonu kurulmus ve lig maglarma resmilik kazandirarak tekrardan diizenlenmeye
tabi tutmustur. Bu yeni olusum Istanbul’da bulunan Tiirk kuliiplerini de kapsayacak bir
ligin kurulmasindan ziyade iilkemizin Ankara, Izmir, Eskisehir Adana ve Trabzon
illerinde de futbol liglerinin olusturulmasini amaglamis ve sonucunda maglar yeni
diizenleme ile oynanmaya baslamistir (28).

Ayni sene i¢inde FIFAya iiyelik bagvurusundan bulunan ve 21 Mayis 1923 tarihli
senesinde Isvigre’nin Cenevre ilinde meydana getirilen genel heyet toplantisinda iiyeligi
resmen kabul edilen “Futbol Heyet-i Miittehidesi” futbolun internasyonel orgiitii olan
FIFA’nin 26.iiyesi olmay1 basarmistir. Boylece uluslararasi miisabakalara katilma
hakkini saglayan Tiirkiye, ilk ulusal miisabakasin1 26 Ekim 1923’de Istanbul Taksim
Stadinda Romanya ile oynamis ve mag 2-2 bitmistir (27). “Tiirkiye Futbol Heyet-i
Miittehidesi” ad1 5 Aralik 1925°te “Tiirkiye Futbol Federasyonu™” olarak degiserek
giinlimiize kadar gelmistir (23).

1950 ile 1960 yillari iginde Istanbul, Izmir ve Ankara’da profesyonel ligler
kurulmus ve bunun da etkisiyle kuliip sayis1 da iilke genelinde giderek artmistir. Bu
donemde Avrupa kupalarina katilan Galatasaray, Fenerbahge ve Goztepe hedefledikleri
basartya ulasmig, hatta 0 donemde bazi kuliiplerimiz yabanci oyunculara da kapilarini
agmaya baglamistir. Bu basarilarla birlikte Tirkiye’nin Avrupa Futbol Federasyonlar
Birligi olan UEFA*ya katilma istegi s6z konusu olmustur (29).

UEFA’ya katilmak adina ¢aligmalarini siirdiiren Tiirkiye’nin vermis oldugu azim

ve istek sonucunda 1962 senesinin subat aymda FIFA Icra Komitesi TFF’ nin Avrupa
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Konfedaryonu UEFA’nin tam iiyesi bulundugunu onaylamistir. Bu olaydan sonra UEFA
16 Nisan 1962 tarihinde alinan kararla TFF’ nin, “UEFA’ nin biitin yikim ve
sorumluluklarina vaiz tam tiyesi” olarak gorildiigiinii resmen ilan etmistir (27).

TFF'nin temel oOnceliklerinden biri, faaliyetlerini adil ve o6zerk bir sekilde
stirdirmek, Tiirk futbolunu diializmden korumak ve nihayetinde amator futbolda TFF'ye
aktarmaktir. Bu amacla kuliiplerin futbolla ilgili radyo, televizyon, reklam ve basili
yayinlar gibi mecralarda ticari ve ekonomik haklari diizenlenmeli ve eksikliklerin
giderilmesi hedeflenmistir. Bu amac1 gergeklestirirken, 3813 sayili "Tiirkiye Futbol
Federasyonu'nun Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun" ile TFF'nin 6zerkligi tam olarak

taninmuistir (30).

2.1.3. Tiirkiye Siiper Lig’in Kurulusu

Stiper Lig, Tirkiye'nin en saygin ve yiiksek futbol ligidir. Bir sezon boyunca 18
takimin Dbirbiriyle miicadele ettigi ligde, her takimin diger takimlara karsi iki mag
oynadigi iki agamali lig yontemi kullanilmustir. En iist siradaki takim sampiyon olurken,
son ii¢ takim birinci lige diiser. 1. ligden ti¢ takim bir sonraki sezonda rekabet edebilmek
icin Stiper Lig'e yiikselir (31).

1937-1950 yillar1 arasinda diizenlenen "Milli Grup" maglarinin profesyonel
uygulamasi olan Milli Lig, istanbul, Ankara ve Izmir'den 16 takimin katilimiyla kuruldu.
Uzun yillardir organize edildigine inanilan Ulusal Lig, 1958-1959 sezonunda yerel lig
maglariin tamamlanmasinin ardindan diizenlendi. 21 Subat'ta baslayan ve 7 Haziran
1959'da sona eren Milli Lig'de Istanbul'da 56, izmir'de 28 ve Ankara'da 28 olmak iizere
toplam 112 mag oynanmustir. Iki gruptan olusan Ulusal Lig'de maglar deplasman takimi
olarak ¢ift asamali lig yontemiyle oynanmig ve grup maglarinin sonunda kazananlar
arasinda iki final mag1 oynanarak birincisi belirlenmistir (32).

1959-1960 futbol sezonunda Milli Lig, 10'u Istanbul, 6's1 Ankara ve 4'ii Izmir'den
olmak tizere 20 takima yiikseltilmis ve iki grup yerine tek bir gruba doniistiirilmistiir.
1959-1960 sezonunda ilk kez kiime diisme tamamlanmis ve son {i¢ takim kiime
diismiistiir. Diisen takimlardan biri olan Altinordu, 1960-1961 sezonunda yiikselme
maglarin1 kazanarak Tiirkiye liginde oynama hakkini geri almistir. Adana Demirspor,
Tiirkiye ulusal liginde yiikselme maglarinda Istanbul, Izmir ve Ankara deplasmaninda
oynama hakkini kazanan ilk takim olmustur. PTT ve Adana Demirspor takimlari 1960-
1961 futbol sezonunda ilk kez Tiirkiye birinci ligi'nde oynama hakki kazanmstir. (33).



Ulusal Lig'in adi; 1963-1964 futbol sezonunda "Tiirkiye Ligi", 1965-1966
sezonundan itibaren "Tirkiye Birinci Ligi’ne, 2001-2002 futbol sezonundan itibaren ise
"Tirkiye Siiper Ligi’ne donistiirilmistiir. Ligin adi 2005-2006 futbol sezonundan
itibaren yan adlariyla birlikte kullanilmaya baslanmis ve 2005-2006 futbol sezonundan
itibaren bes sezondur ligin adi "Tiirkcell Stiper Lig" olarak degistirilmistir.

2010-2011 futbol sezonundan itibaren Spor Toto isim hakkini1 elde etti ve ligin ad:
"Spor Toto Siiper Lig" oldu. Su anki adiyla Siiper Lig'in baslangig tarihi 1959 olarak
kabul edilmektedir. 1988 sezonuna kadar ligde galibiyete 2 puan verirken bu sezondan
itibaren galibiyete 3 puan verilmistir. 2002-2003 sezonunda ise adi1 Tirkiye Stiper Ligi
olarak degistirilmistir (34).

2.2. itibar ve Kurumsal itibar Kavram

Genel anlamda bir literatiir taramasi1 yaptigimizda, itibar terimi ile ilgili bir ¢ok
kaynaktan farkli ilgi alanina dayanan tanimlamalarin oldugunu goérmekteyiz. Bazi
tamimlarini a¢iklamak istersek su sekilde ifade etmek miimkiindiir.

Bu kavram Arapga kokenli bir tanim olup, degerli hissetme, saygi gérme ihtiyaci,
sayginlik kazanma gibi anlamlara karsilik gelmektedir (35).

Ayrica itibar finansal degerler ile ilgili olarak var olan orgiitsel yapinin da
tekamiilii ile ilgili siireci de temsil etmektedir (36). Itibar terimini kurumsal anlam da,
kurumun degeri ve toplumum bu anlamdaki deger yargisi arasinda olusan bir etkilesim
olarak diisiinmekte miimkiindiir (37).

Baska bir kaynakta ki bilgiye gore de bu kavrami, 6rgiitiin tiim bilesenleri ile elde
edilen degerlerin toplami olarak degerlendirebiliriz (38). Itibar kavraminin esaslarmi,
kisilerin yada yukarida bahsedilen olgularin davranis ve soylem arasindaki tutarlilik
durumu olusturmaktadir.

Kurumsal anlamda itibarin tanimi ise ¢ok genis kapsamda degerlendirilmesi
gereken bir olgudur. Kurumlarin es deger beklenti ve umutlarinin st diizey basari ile
karsilanmasi ve tutar esasina dayanarak bu durumun da ihtiyaci gidermesi gibi deger
yargilart ile agiklamak miimkiindiir (39). Kurumsal anlamda itibar, 6rgiitlerin i¢ ve dis
faktorler anlaminda esdeger ve bu kavram ile ilgili beklentilerinin, orgiit ile ilgili ve ayni
zamanda tiiketicilerin orgiit ile ilgili beklenti ve diisiince yapilarini kapsayan bir olgudur
(40).



Baska bir tanima gore kurumsal itibar kavrami, bilesenleri bakimindan ¢ok yonlii
bir yapiya sahip oldugu soylenebilir. Bu ¢ok yonlii olarak adlandirilan bilesenlerin hedef
olarak goriilen grup yapilari ile var olan kurum yapisimin birbirleri ile karsilikli ilgi ve
iletisim boyutuna, triin ¢ikist ve istenilen hizmet igerigi ile ilgilenen ve bu durumu
kurumun yetkinligi ile iligkilendiren bir yap1 olarak ifade etmektedir (41).

Bahsi gegen kurumsal itibar kavrami, orgiitlerin kendilerinin yaratmis olduklar
pazar degerinin i¢indeki katki payi olarak da diistintilebilir. Bu durum kurumla ilgili olan
ve elle tutulmayan degere karsilik gelen bir olgudur. Bu olgunun bedeli ile ilgili yapilacak
bir hesaplama ise heniiz yaratilmamigtir ve bu olgu kurumlar agisindan hayati bir 6nem
arz etmektedir. Hayati 6nem arz etmesine iliskin bu diisiinceyi de ¢evre duyarliligi, tiriin
kalitesine iliskin biling, hizmet karsihiginda alinacak olan memnuniyet ve yani sira

prensip ve ilkelere kars1 olan hassasiyet gibi konulardan bahsetmek miimkiindiir (42).

2.2.1. Kurumlarin Basarih ve Etkin Bir Itibar Yénetimi I¢in Dikkat Etmesi

Gereken Basamaklar

Bu basamaklar1 su sekilde siralamak miimkiindjir:
e Var olan siireg igerisindeki 6nemli zihinlerin tespitini yapmak.

e Kurum ve gevre rakip kurumlar ile ilgili goriiniirliik ve giivenilirlik
faktoriinii gercekei bir sekilde gergeklestirmek.
e Kurum konumu ile ilgili olusumlarda, sirketin kontrol sagladig: faktorler

ile ilgili kullanim 6nemini belirlemek.

e Farklilasmis bir konuma ulasma konusunda kontrol saglamak, hedef
pazarin tespit siirecleri ile ilgili durumu gézden gegirmek, deger tasiyan
konularin tespitini hedef iizerinden belirlemek.

e En son madde olarak da hedef igerisinde tespit edilen misteri kitlesinin
ilgisini ¢ekebilecek, kalbi ve zihni olarak iiriine yonlendirecek yollar
aramak ve bu yollar da fayda saglayabilecek iletisim taktiklerinden

yararlanmak (43).

2.2.2. Kurumsal Anlamda itibar1 Olumsuz ya da Olumlu Etkileyebilecek
Faktorler



Kavramsal olarak kurumsal itibar1 etkileyebilecek olan maddeler su sekilde
stralanmigtir:

e Var olan firmanin biyiikliigii durum ile dogrudan iligkilidir. Biiyiikk oldugunu
diistindiigiimiiz firmalara kars1 itibar daha ¢ok olmaktadir.

e Var olan firmanin, daha 6nceki performanst ile ilgili durumlar ve risk ile iliskisi.

e Medyanin durum tizerindeki etkisi.

e Var olan firmanin sosyal aktivitelere katilimi.

e Var olan firmanin yasal diizenlemelere kars1 gosterdigi hassasiyet.

e Son olarak da kurumlarin var olan firma ile ilgili ellerinde tuttuklar1 hisse olarak

siralamak miimkiindiir (44).
2.2.3. Kurumsal itibar Bilesenleri

Kurumlarin birbirleri ile rekabet durumu dogrultusunda, kendileri farkli kilacak
olan kimlik ve imaj in da i¢inde bulundugu, her birimi ile uyumlu ¢aligmalar1 barindiran,
iletisim konusunda sorun yasanmayan ve konumuz ile ilgili olan sportif c¢aligmalar
kapsayarak olusan kurumsal itibar kavraminin bilesenleri, var olan kurumlarin olumlu

anlamda yonetilmesi bakimindan yakindan ilgilidir.

SOSYAL
SORUMLULUK

KURUMSAL
ITIBAR

ViZYON VE

LiDERLIK CALISMA ORTAMI

FINANSAL
PERFORMANS

Sekil 2.1. Kurumsal Itibar Bilesenleri



Kurumsal itibar bilesenleri duygusal ¢ekicilik, calisma ortami, sosyal sorumluluk,
vizyon ve liderlik, iiriin ve hizmetler ve finansal performans olmak iizere 6 bilesenden
olusmaktadir (45).

Duygusal Cekicilik

Itibar kavraminin alt boyutlar1 arasinda ad1 gegen duygusal anlamdaki gekicilik,
orgiitlerin kendilerini tanimlamasma yardimci olan duygusal kimlik ve kurumlarin,
kurum disindan nasil algilandigi noktasini temel konu baz alan kurumsal imaj kavramlari
ile yakin iliski igerisindedir (46). Tanimlamadan da anlasilacagi lizere bu kavramlar
arasindaki samimi bag, etkilesimin {ist boyutta oldugunun en biiyiik gostergesidir.
Dolayistyla kurum igerisinde galisanlarin kurum ile ilgili zihinlerinde olusturduklari,
kurumun kendilerine gosterdigi ve gonderdigi iletiler sayesinde gergeklesir. Kurumun bu
anlamda yansittig1 iletiler ise, toplumun iizerindeki imaj gibi kavramlar temelinde 6ne
cikarak, bu olgunun bigimsellesmesini saglar (47).

Duygusal ¢ekicilik kavrami, takdir edilme istegi, giivenilir olma cabasi ve
sayginlik gibi bir¢ok durum ile giiven duygulari anlatmaktadir. Bu durum var olan
kurumun i¢ ve dig durumlar tarafindan ne kadar begenildigi ve istenildigi ile dogrudan
orantilidir. Var olan kurum ile ilgili giizel duygulara sahip olma, saygi ve giiven
kavramlari ile dogru orantili olarak degisir ve gelisir (48).

Calisma Ortamm

Kurumsal anlamda itibar kazanma siireci igerisinde bunu destekleyen
durumlardan bir digeri de ¢aligsma ortamu ile ilgili yasanan memnuniyet duygusudur (49).

Bu calisma ortaminin ehemmiyetinden kaynakli durumlar ve huzurlu calisan
bireyler ile goniillii ¢alisan bireylerde, kuruma kars1 baglilik, tatmin, sahiplenme gibi
olumlu hisler giiclenir ve bu tiir yasanan duygular var olan kurumun giiglenmesi ile ilgili
stirecleri hizlandirarak olumlu etkiler yapar (50).

Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami, isletmeler ve bagli birimlerinin Kaynaklarini
kullaniminin topluma fayda saglayacak sekilde diizenlenmesi olarak tanimlanabilir (51).
Var olan kurumlarm faaliyette bulunduklart gelistirme ve koruma anlaminda
sorumluluklar1 vardir (52).

Giincel yapilan arastirmalar sonucunda, giiniimiiz tarihi itibariyle, var olan kurum
ve kuruluslarin sosyal sorumluluk ile ilgili alanlari, ¢ok genis bir alanda incelenmektedir.
Iletisim alaninda yasanan yenilikler ile birlikte daha fazla bilgi yiikiimliiliigii olan

kurumlar, tiiketici ihtiyaglari ile daha hassas ve arastirmaci olmak zorunda ve yenilikgi
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yaklagimlart benimsemelidirler. Bu tiir yenilik¢i yaklagimlarin takibinde bulunmak ve
kendini giincelleme gibi durumlar ¢cogu kez zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumlarin zorunluluk sebeplerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (53).

e Iletisim ile ilgili teknolojik gelisim ve degisimin siirekliligi.

e Sivil toplum yapisinin giderek yayginlagmasi.

e Kurum ve kuruluslarin pazarlama ile ilgili hedeflerindeki ¢esitlilik.

e Yasal diizenlemeler ile ilgili yapilan yeniliklerden dolayi, var olan

kuruluslarin kendilerini baski altindaymais gibi hissetmeleri.
e Toplumun ve ihtiyaglarmin var olan kurumlar tizerindeki baskisinda olan artis.
e Isletmelerin karar alirken tek basina olmadiklarini anlamis olmalar.
e Rekabet ortaminda ciddi bir artigin yasanmasi.
e Tiiketicilerin iriin kalitesi ve iiriin maliyeti disindaki yeni beklentileri.

e Kurumsal anlamdaki itibarin artmasi ve bu durumun siirekli olmasi

anlayiginin benimsenmesi.

Var olan kurum ve kuruluslar, dnceligi tiiketici istek ve ihtiyaglari ile ilgili nemli
arastirmalar yapmaya birakarak, bu istek ve ihtiyaglar ile ilgili tiiketici ile ortak bir
noktada birlesmeli ve bu anlamda kendini sorumlu hissedecek davranis sekilleri
belirlemelidir. Bu anlamda da kurumlarin sorumluluk almasi, kendilerinden beklenen bir
sorumluluktur. Sosyal alanda gergeklestirilen faaliyetler ve destekledikleri olaylar ile
ilgili kamuoyundan giiglii bir imaj doniisti alinmasi, var olan kurum ve kuruluslar ile ilgili
tiiketiciyi karsisinda giiclii bir itibar olusturmasina katki saglayan 6nemli olaylardandir.
Olusan iyi bir imaj ve gii¢li bir itibar, tiiketicinin marka tercihi i¢in 6nemli unsurlar
arasinda yer alir (54,55).

Vizyon ve Liderlik

Giintimiiz gilincel kosullar1 goéz oOniinde bulundurularak bir degerlendirme
yapildiginda, liderlik ile ilgili gérev ve sorumluk basligini ti¢ temel alan ile iligkili olarak
agiklamak miimkiindiir. {lk gérev unsuru, yénetilen kurumun vizyonu ile ilgili kisimdur.
Ikincisi, kurum ici gerekli olan nitelikli insan yetistirme siirecini gdz ardi etmemektir.
Birinci ve en 6nemli gorevi olarak eklenen unsur ise var olan kurumun itibart ile ilgili
stireci en dogru sekilde yonetmektir (42).

Isi yapan ekibin, kurum gelecegi ile ilgili hedeflere dahil olmas1 ve bu hedefin

gidisati ile ilgili bilgi sahibi olmasi1 ehemmiyet gerektiren bir durumdur. Eger bu hedefler,
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calisanlar tarafindan bilinmez ise, ise karsi ilgi ve alakalarinda eksiklik ya da azalma
gdzlenme s6z konusu olabilir. Isletmenin temel yiikiimliiliiklerinden birisi de, diizenli
araliklar ile kurumun vizyonu ile ilgili bilgi vermek, ¢alisanlarma bunu bildirmektir.
Bunu yaparken ki en biiyiik amag ise, hedefin hep birlikte gergeklesebilecegini ¢alisanlara
yansitarak, motivasyon anlaminda da gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir (56).

Vizyon kavrami bir yoneticilik kavrami olarak incelendiginde ise, mevcut durum
gercekleri ve gelecek ile ilgili hedeflerin tek bir ¢at1 altinda birlestirerek, var olan kurulus
acisindan gergekgi bir kurulus imaji yaratmaktir. Bagka bir soylemle vizyon kavrami
isletmenin gergeklesmesi miimkiin kilinan gelecegidir. Sirket itibarinin artmast ile ilgili
en onemli faktorlerden birisi, var olan sirketlerin giiclii vizyona sahip olmalaridir (57).

Uriin ve Hizmetler

Kuruluslar ile ilgili hedefler arasinda genellikle genis halk Kitlelerine ulasmak en
onemlileri arasindadir. Bunu saglayan somut isaretler ise kurulusa ait olan firiin ve
hizmetler olarak diistiniilebilir. Baska bir soylem ile ifade etmek gerekirse, kurulus ile
ilgili yasanan deneyim ve tecriibeler kurulus ile ilgili bir bakis agis1 gelistirmede 6nemli
etkenlerden birisidir. Bu duruma binaen olusan bir ¢ikarim ise sudur: kurulus ile ilgili
yasanan olumlu deneyim kurum itibarini pozitif yonde ivmelendirirken, olumsuz yasanan
tecriibeler ise bu ivmeyi negatif noktalara tasimaktadir. Kurum dirtinleri ile ilgili kalitesini
azaltmamak adina yiiksek kalitede iiretilen tiriinlerinin satigindan da yine yiiksek kar elde
edilmektedir. Bu durum yine kurum itibar1 adina denge saglayan bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yani tiiketici tiriin kalitesini deneyimledigi zaman kurum itibari
ile ilgili olumlu diistinceler ortaya ¢ikmaktadir (58).

Finansal Performans

Giliniimiiz kosullar1 géz 6niinde bulundurularak finans kavraminin islevi hem var
olan kurumun temel amaglari bakimindan hem de diger islevleri ile ilgili bir yardim
unsurunu desteklemektedir (59). Var olan kurumlar, sahip olduklari maddi varliklar ile
dengeli bir iliskiyi dengelemek ve bu anlamda ekonomik anlamda bir {inite inga etmek, o
tinitenin basarisi olarak da tanimlanabilir ve bu konu ile iliskilendirilmesi miimkiindiir
(60).

Dogaglama bir ekonomik birimime ait maddi varliklar ve hatta kaynaklarinda
degisime sebebiyet veren nitelikli finansal veri islemleri, bu veriler araciligi ile kurulan
anlamli iligkilerin yardimci Ogeler ile de bagdastirilmasi, bilgi kullanicilari agisindan

bilgiyi doniistiiren bir sistem olarak tanimlanabilen muhasebe kavrami, hem var olan
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kurumlarin finansal performans degerlerinin belirlenmesi, gerek se kurumsal anlamda

itibarinin devami agisindan bir nevi sigorta gorevi tasimaktadir (61).

2.2.4. Kurumsal itibar Yonetiminde Etkili Olan Unsurlar

Kurumsal itibar yonetiminin olusmasinda etkili olan bir takim kavramlar vardir.
Bunlar; kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imajdir. Kurumsal itibarin
temelinin olusmasinda etkili olan bu unsurlar ayn1 zamanda is diinyasinin da temelini
olusturmaktadir.

Kurumsal Kiiltiir

Kurum kiiltiirti, belirli bir siireg igerisinde gelisen, kurumsal sosyal sorumluluk
gibi kurum imajini1 olusturan olumlu ve olumsuz unsurlarin paydaslarina nasil yansidigini
ifade eden unsurlardir. Kurum kiiltiiriinii, ¢atis1 altindaki kurumun paydas degerleri,
sembolleri, inanglar1 ve davranislarindan meydana gelir (62).

Kurum kiiltiiri sirkette her seyi kapsar, sadece yonetici anlayisini diisiinmek ve
bu anlayigin paydaslara yansimasini diisiinmek yanlistir. Etkilesim esnasinda tiim girket
caliganlar1 tarafindan da benimsenen inang ve degerlerin biitiintidiir (63). Kurum igindeki
her birimin benimsedigi ortak anlayis bigimi olarak ifade edilebilir.

Kurum kiiltiirti kavramini agiklarken, kolay olmasa da orgiit tiyelerini bir arada
tutan ve ortak bir amag giiden orgiitleri dogrudan veya dolayl olarak destekleyen en
uygun degerlerin biitiinliigiinden bahsetmekte fayda vardir (64).

Dogru uygulanmig ve tanimlanmig bir kurum kiiltirii, kurumsal hedeflere
ulagilmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunur. Olumlu ve dogru bir kurum kiiltiiri, sirketin
stirdiirtilebilirligi i¢in 6nemli olan verimlilik ve etkinligin saglanmasina katki saglayan
bes temel faktére dayanmaktadir. Bu bes temel unsur asagida agiklanmistir (65).

e Kurumun hedefleri uygun sekilde tanimlanmali ve galisanlara iletilmelidir.

e  Olumlu bir kurum kiiltiirii, calisanlarin bireysel degerleri ve kurumlarin hedefleri
ile uyumlu kurumsal degerlerle desteklenmelidir.

e (alisanlara kiymet verilmeli, dost veya ekip arkadas1 goziiyle bakilmasina imkan
saglanmalidir.

e Calisanlar adil ve esit goriilmelidir.

e Kiiltiir, kurum igerisinde giinliik yasamin rutin bir parcasi olarak goriilmelidir.
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Kurumsal Kimlik

Kurum kimligi, bir kurumun kendini diger insanlara elle tutulur, gézle goriiliir bir
bicimde anlatmak admna kisilestirmesidir (66). Bu kisilestirme de sirket logosundan
kullanilan sembollere, isimden iletisim araglarina kadar bir¢ok unsur onemli bir rol
oynamakta ve insanlarin sirketi gorsellestirmesine yardimci olmaktadir. Boylelikle,
calisanlardan tiiketicilere ve tedarik¢ilere kadar tiim paydaslara duyulan inang ve giiven
gibi degerler araciligiyla bir sirketin itibarinin olusturulmasina zemin hazirlar (67).

Kurumun i¢ ve dis gruplar agisindan ne kadar giiven uyandirdigini ele alan ve
orgiitte olusan giivenin devamliligini saglayan kurumsal kimlik kavrami, ayn1 zamanda
imaj belirleyici bir etkiye de sahiptir (68).

Orgiitlerin ii¢ ¢esit kurumsal kimliginden bahsedilmektedir. Bunlar; (48).

1. Orgiitiin ne oldugu (mevcut durum),

2. Orgiitiin ne olmak istedigi (ideali),

3. Bagkalarinin goziinde orgiitiin nasil gordiigi (dis goriiniisii)’diir.

Orgiitlerin bir kimlige ihtiya¢ duymasinin temel nedenleri, ¢alisanlarin &rgiite
entegrasyonunu saglamak ve rakiplerinden farklilagmaktir. Kurumlarin kendilerini
rakiplerinden farklilastirmak istemelerinin nedeni, kurumlarin birbirine yakin iriinler

tiretmesi nedeniyle kurum kimliginin tiiketici tercihini belirlemesidir (69).

Kamuoyu nasil algilaniyor? Kurumsal Itibar
A

Kurum Imaji

A

Kurumsal Kimlik

/

Kendisini nasil
sunuyor?

Kurumsal
Davranis, algi,

v.b.

Kurumsal dizayn,
logo, kurumsal

renkler, v.b.

Kurumsal Misyon

Sekil 2.2. Kurum Kimligi Modeli Kaynak: Alessandri, 2001:178 (70).
Sekil 2.2°den hareket ile kurumsal kimlik faaliyetlerinin basarili bir kurumsal imaj

yaratma gorevine sahip oldugunu géstermektedir.
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Kurumsal Imaj

Imaj, kisinin ¢esitli kanallarin etkisi altinda edindigi bilgi ve igerigin restorasyonu
ve kendi bakis a¢isina gore islenmesi seklinde ifade edilebilir (71).

Kurumsal imaj ise; Nitelikli ve etkin bir sekilde yonetilmedigi takdirde s6z konusu
kuruluslar: firsat ve deger kaybi riskine sokan bir dizi stratejik uygulama olarak ifade
edilebilir (72).

Kurumsal imaj1 olusturabilirsiniz, ancak kurumsal itibar kazanilmalidir. Ciinkii
kurumsal itibar, bir kurumun biitiinliigiiniin uzun vadeli toplu bir degerlendirmesidir.
Itibar, kurumun zaman iginde davramislar1 ve iletisimi sonucunda olusturdugu imajm,
paydaslar tarafindan algilanan ve yorumlanan kuruma atfedilen degerlerin toplamidir
(73).

Kurumsal imaj olusturma; kurumsal kimlige, yani kurumun ig ve dis paydaslarinin
tanimlandig1 genel iletisimine baglidir. Kurum ve miisterileri ile alakali her sey imajiyla

da iliskili olmakta, kurumun yapmis oldugu hig bir sey bosa gitmemektedir.

Kurumsal Kimlik

'

Kurum Ismi

(Kurumun Sunumu)

S\

Miisteri gbziinde Toplum Yatirimei Calisan goziinde
imaj goziinde imaj | | Goziinde imaj imaj

¥
\ Kurumsal itibar

Sekil 2.3. Fombrun’un Kimlik-Imaj-itibar Modeli
Kaynak: Fombrun,1996: 37 (38).

Yukarida bahsedilen modelde ortaya ¢ikan birinci boyut, kurumsal imajmn
kurumsal itibar iizerindeki etkisi ile aciklanabilir. ikinci boyutu ise, kurumsal itibarin

olusumunda kurumsal kimligin aktarilmasinda kurum imajimnin roliidiir.

2.2.5. Kurumsal itibarmn Onemi

Daha 6nce de bahsettigimi gibi itibar kavrami ve bu durumun yonetimi gergek
anlamda temelleri olan kurumsal bir imajin kurulmasinda ve elde edilen giiciin

siirdiiriilebilirligi agisindan dnemli bir etkendir. Isletmenin hedef kitleleri isletme ilgili ile
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ilgili saygin ve giivenilir bir kurum oldugunu hissetmedigi, kurum bu 6zelliklere sahip
sayllmaz. Kitleler kendi anlamlandirma ve ihtiyaca cevap verilmesi yoniinde sirketlere
yonelik bir bakis a¢is1 olusturarak, sirket calisanlarina kadar bu bakis agisiyla
degerlendirilmesi yoniinde baskin bir tarafa sahiptir (74).

Gigli bir kurumsal anlam imaj kazanabilmek, paydaslar ile giiven ortaminda
iliski kurmak ve bunun siirekliligini saglamak ehemmiyet arz eder. itibar ve giiven es
deger tutulan kavramlardir. Kuruma karsi duyulan giiven hem kurumlarin giiciine gii¢
katar, hem de Kkalite ve is iliskisi arasindaki bagin daha da artmasina sebep olur. Ayrica
hassas bir yapiya sahip plan giivenilir olma kavraminin, ¢ok kolay bir sekilde
yitirilebilecegi goz ard1 edilmemelidir (75).

Sirketler iyi bir itibara sahip olmak adina, kisa donem para kazanmaya
odaklanmak yerine, uzun dénemli bir vizyona sahip olmay1 hedeflemelidirler. Kurumsal
itibar kavrami tutarli, sabit ve duyarli olmay1 6nemser. Eger bu kosullar1 saglamaz ise
rakiplerin olumsuz etkilerine kars1 direnme giiciinii kaybedebilir. Sirketlerin itibarinin iyi
olmasi, Krizlerin gok daha rahat atlatabileceginin bir gostergesidir. Bu sebeplerden dolayi

itibar yonetimi, proaktif bir sekilde gergeklesmelidir (76).

2.3. Inovasyon Tanim

Innovatus kelimesinden tiiretilen inovasyon terimi, sosyal, kiiltiirel ve idari
alanlarda giincel yontemlerin tanitilmasi anlamina gelmektedir (4).

Inovasyon, "yeni" ve "yenilik" kelimeleri ile anlatim edilen, bununla beraber azca
ya da fazlaca yeniligi ima eden kosul ve siire¢lerde kurumlarin isleyisinde de farkliliklar
yaratan olusumlar olarak tanimlanmaktadir (77).

Inovasyon, bilginin ekonomik ve sosyal faydalara déniistiiriilmesi, yani teknik,
ekonomik ve sosyal siireglerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Degisim arzusu, yenilige

aciklik ve girisimcilik ile 6zdeslesmis bir kiltiiriin tirtintidir (78).

2.3.1. inovasyon Yonetimi

Inovasyon yénetimi terimi 1990'h yillarda ekonomik refah ve rekabet
avantajlarinin en 6nemli araci olan bilgi yonetimi, 2000'li yillarin basindan itibaren yerini

yenilik yonetimine birakmistir. Bu yeni diizen iginde, kurumlarin varligini devam
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ettirebilme ve siirdiiriilebilir rekabet stiinligii elde edebilmeleri, inovasyonu iiriin ve
stireclerinde uygulayabilme yetenegiyle dogru orantilidir (79).

Inovasyon ydnetimi, organizasyon vyiiriitiiciilerinin teknolojiyi, is siireclerini ve
insan iligkilerini inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetmesi anlamina
gelir (80).

Sirketler i¢ dinyalarmin bir geregi olarak birgok sorunla karsi karsiya
kalmaktadirlar: Hizla ivme kazanan teknolojik gelismeler; kurumun entelektiicl
sermayesine olan bagimliligin artmasi, dogal kaynaklarin daha aktif kullanilmasi, her
zamankinden daha fazla ve gesitli olan miisteri taleplerinin karsilanmasi, kiiresellesmenin
hizlanmasi ve gelismekte olan iilkelerin sanayilesme gabalarinin artmasi, 6zellikle kiigiik
isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in yeniliklere takip edip buna entegre olmalar1 gereklidir
(81).

2.3.2. inovasyon Tiirleri

Inovasyon tiirleri birgok kategoriye ayrilsa da Avrupa Birligi ve OECD iilkeleri
tarafindan kullanilan Oslo Rehberi inovasyonu dort baslik altinda, "Uriin, siireg,

pazarlama ve organizasyonel yenilik" olarak incelemektedir (82).

Uriin Siireg Pazarlama  Organizasyonel

Sekil 2.4. Inovasyon Tiirleri

Uriin Inovasyonu

Uriin, ihtiya¢ ve arzulari tatmin etmek amaciyla insanlarm kullanimina veya
tiikketimine yonelik olarak tasarlanan ve sunulan bir nesne, hizmet veya fikirdir. Uriin
inovasyonu ise baska bir iriiniin gelistirilmesi veya mevcut bir triiniin degisiklikler,
farkliliklar ve yenilikler yoluyla tanitilmasidir (83).

Uriin inovasyonunda miihim nokta pazardir ve miisterinin talepleri dikkate

alinarak pazara kazandirilan yeni mal ya da hizmeti ifade eder (84).
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Uriin yenilikleri, daha fazla yeni iiriin ve hizmet iiretmeyi amagclar. Bu yeni
tirtinler, yeni pazarlari ve tiiketicileri fethetmeyi ve mevcut durumdaki gesitli degisiklikler
yoluyla memnuniyeti artirmay1 temel hedef olarak gormektedir (85).

Uriin yeniliklerin de sunulan yeni iiriin ve hizmetler vasitasiyla, farkli pazarlara
acilip miisteri portfoyiiniin genisletilmesi ve 6zgiin degisimler yaparak kivang diizeyinin
arttirilmasi1 amaglanmaktadir (86).

Siire¢c Inovasyonu

Siireg, olaylarin belirli bir tasarima gore sekillenip, belirli bir karar1 verecek
sekilde diizenlenmesi ve siralanmasi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ inovasyonu ise, yeni
bir yontemin gelistirilmesi veya mevcut yontemlerin iyilestirilmesi olarak
adlandirilmaktadir (87).

Siire¢ inovasyonu, kullanilandan farkli bir iiretim yonetimi veya satis yonteminin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ya da daha verimli hale gelmek igin mevcut yontemlerin
iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanabilir (4).

Siire¢ inovasyonunun bir isletmenin tam zamaninda tiretim uygulamasina gegmesi
gibi radikal bir inovasyon olabilecegi gibi, bir civatanin sikistirilma seklinde
iyilestirmeler yapilmasi benzer bigimde koktenci bir inovasyon olabilecegini ifade
etmekte ve siireg inovasyonunun koktenci seviyede gergeklestirilmesinin literatiirde
degisim miihendisligi veya is siireglerinin tekrardan tasarimi kavramlariyla es
tutuldugunu ileri stirmektedir (88).

Pazarlama inovasyonu

Pazar arastirmasi ve pazarlama faaliyetlerinin giderek daha fazla 6nem kazandigi
giniimiizde firmalar aktif satig, e-ticaret gibi ¢esitli yenilikleri hayata gecirmeye
caligmaktadir. Miisteri sorun ve ihtiyaglarina hizli tepki vermenin ve miisteriden geri
bildirim almanin 6nemi ile birlikte pazarlama inovasyonu teriminin anlami artmaktadir.
Inovasyon tiirleri arasinda pazarlama inovasyonu en kapsamli inovasyondur (89).

Pazarlama inovasyonu, kurumun genel cirosunu artirmak i¢in dis ¢evrenin arz ve
talebine daha hizli tepki vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya kurumun sundugu tiriinleri
yeni yontemlerle pazarda konumlandirmay1 amaglar (90).

Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel yenilik, kurumsal is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iligkilerde yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasidir (82).

Organizasyonel inovasyonlara sirket i¢indeki bilgi akisini artiran yenilikler, yeni

egitim ya da tedarik zinciri, yeni yonetim teknikleri gibi uygulamalar misal verilebilir.
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Firmada yetki dagitimi ve karar almada kullanilan yeni bir metod, ekip ¢aligmalari ile
calisanlarin karar alma siirecine katilimlar1 sirketler igin organizasyonel uygulamalara

misal gosterilebilir (82).

2.3.3. Inovasyon Yénetiminde Etkili Olan Unsurlar

Giliniimiizde yadsinamaz bir sekilde yenilik¢i olmak zorunda olan kurumlarda
uygun stratejiler izlemek son derece 6nemlidir. Bu yiizden de inovasyon yonetiminde
etkili olan unsurlar1 incelemek gerekmektedir. Bu kisa agiklama ile inovasyon
yonetiminde etkili olan faktorler siralanmis ve asagida kisaca agiklanmustir.

Vizyon

Vizyon, bir kurumun gelecekteki hedeflerini belirlemesinin yani sira kurulusun
gelecegini sekillendirerek ve kontrol ederek amaglarin olusturulmasina yardimer olur.
Vizyon ifadesi, nereye gitmek istediginizi gosterir Ve oraya vardiginizda nasil olacaginin
bir ifadesidir (91).

Kurulusun iist yonetimi, inovasyona olan bagliliklar1 konusunda net olmalidir.
Inovasyon stratejik bir hedef olarak kurulmali, sirket vizyonuna dahil edilmeli ve bu
stratejik hedef tiim insan kaynaklari tarafindan paylasilmalidir (92).

Kurumlarin vizyon gelisimi icin faaliyetleri, gelecekte tahminler yapmak ve bu
tahminlere uygun temel hedefleri ve stratejileri belirlemek bu konuda 6nemli bir adimdir
(93).

Kurumun vizyonu, inovasyon vizyonuyla yakindan baglantili olmali, birbirlerini
desteklemeli ve giiclendirmelidir. Inovasyon, kurumun gelecekte istenen konuma
ulasmast igin bir katalizor olarak kullanilmalidir. inovasyon, sirketin potansiyelini agiga
¢ikarmasina yardimet olur (94).

Liderlik

Liderlik, bir grup insani1 belirli hedeflere dogru bir araya getirmek, onlar1 harekete
gecirmek ve bu hedeflere ulagsmak igin ¢aba gosterme, ikna etme siirecinin toplamidir
(95-96).

Liderligin inovasyon yonetimi i¢in miithim olduguna dair kuvvetli gostergeler
vardir.  Liderlik, orgiitsel yaraticiligin  arttirllmasinda, inovasyon projelerinin
baslatilmasinda ve yonetilmesinde, inovasyon projelerinin  uygulanmasinda ve
inovasyona karsi olasi direncin iistesinden gelinmesinde oldukg¢a miihim bir rol

oynamaktadir (97).
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Kurum kiiltiiriiniin en 6nemli bilesenlerinden biri liderliktir. Liderler, 6rgiitiin
amag ve hedeflerine ulasmasi igin yiiriitilmesi gereken siireglerin uygulayicilar1 ve bu
stiregleri ¢alisanlara aktaran kisilerdir. Bu siire¢le tutarli olarak, calisanlarin sirketin
kurumsal politika ve prosediirlerine atfedilen anlamlarla 6zdeslestigi kisidir. Liderler bu
misyonun yiiritiiciileri olduklari i¢in “iklim miihendisleri” olarak adlandiriliyorlar (98).

Tletisim

Kurumlarin degisen yeni ¢evre kosullarina uyum saglamak, yeni teknolojileri
etkin bir sekilde kullanmak, miisteri beklentilerini karsilamak ve yeni iiriin veya hizmetler
gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve verileri i¢ ve dis ¢evrenin siirekli analizi ile
elde etmeleri bir zorunluluk haline gelmistir (99). Inovasyon yonetiminin etkinligi, bu
bilgilerin iletisim kanallar1 araciligiyla yayginlagtirilmasi, iletisimin dogru algilanmasi ve
sirket iginde bilgi akiginin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (100).

Ortak bir amaci yerine getirmeye calisan bireyler, gruplar, topluluklar ve
organizasyonlar igin iletisim ig¢in 6nemli bir anlam ifade etmektedir Kurumsal iletisim,
kurum igerisinde bulunan bireyler ve gruplar arasinda uygun etkilesimi saglar (101).

Inovasyon ydnetiminde, iletisim yoluyla elde edilen bilgilerin yaygimlastiriimast,
ayni zamanda iletisimin dogru algilanmasi ve bilgi akisinin saglanmasi ile verimlilik
saglanmaktadir (102).

Orgiit Kiiltiirii

Kurumlarin temel deger ve inanglarini ¢alisanlara asilayan semboller, torenler ve
mitolojiler biitiint 6rgiit kiltiiri olarak ifade edilmektedir (103).

Orgiit kiiltiirii, esas olarak bir 6rgiitiin calisma bi¢iminden ve faaliyetlerinden
kaynaklanan degerler dizisidir. Kurum kiiltiirii, inovasyon yonetimini etkileyen en temel
faktorlerden biridir (104).

Orgiit kiiltiirii, kurulusun ortamlar1 ve davranislari iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir ve bu nedenle kurulusun inovasyon ayarini belirlemek i¢in kurulusun kilit
bilesenidir (105).

Orgiit Yapisi

Orgiit yapisi, is rollerinin resmi dagilimi ve isle ilgili faaliyetlerin entegrasyonu
ve kontrolii i¢in bir yonetim araci olarak tanimlanabilir (106).

Inovasyon uygulamalarinin basaris1 i¢in; htiya¢ duyulan, tiim ¢alisanlarmn fikir
tiretmeye tesvik edildigi ve motive edildigi, bu fikirlerin ¢alisanlar tarafindan dogrudan

iist yonetime iletilebildigi ve bu sekilde calisanlarin kendilerine olan giivenin gii¢lendigi
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ve yaratict oldugu organik bir organizasyon yapisidir. Ara asamalarda fikir ve
diistincelerin kaybolmasi engellenir (107).

Personel Gii¢clendirme

Personel giiclendirme, yenilik ve 6grenme etkinliklerinin gergeklesebilmesi igin
aktif olarak yonetilmeye gereksinim duymaktadir. Personel giiclendirme gelisimi ihmal
edilirse veya yanlis yonlendirilirse, 6grenme ve yenilik faaliyetleri durdurulur, bu da
organizasyonun yipranmasina Ve dolayisiyla dongiiniin bozulmasina yol acar. Yenilik¢i
faaliyetler, sirketin marka ve itibarin1 zedelememek i¢in daha yenilik¢i hizmetler sunmay1
amaclamalidir (108).

Odiil ile inovasyon stratejileri ne kadar net bir sekilde belirlenirse belirlensin,
sirket en son bilgi teknolojileri ile donatilmissa veya inovasyonlara milyonlarca Litrelik
Ar-Ge biitgesi ayrilmigsa, ¢alisanlarin yeterince motive edilmemesi durumunda basarili
inovasyon faaliyetleri miimkiin olmayacaktir. Bunu yapmak igin sirketin bu sayfayi
zararina kapatmasi gerekebilir (109).

Miisteri Odakhihk

Rekabet ortaminin degisken yapisi ve hizla degisen bilgi ve teknoloji ihtiyaci
nedeniyle tiiketici taleplerinin siirekli degistigi goriilmektedir. Miisteri odakli kurumlar
karliliklarini arttirir ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde eder. Bunu basarmak igin
sirketlerin Oncelikle miisteri ihtiyag ve beklentilerine gore inovasyon yapabilmeleri ve

farklilasma stratejileri ile misteri deger zinciri olusturabilmeleri gerekiyor (110).

2.3.4. inovasyonun Onemi

Giintimiizde rekabet avantajin1 belirleyen sadece maliyetler degil pazar
ihtiyaglarina tepki verme hizi, iirliin yasam dongiilerinin kisalmasi, tiriin ve hizmetlerin
kalitesi, tasarim, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tiikketici beklentilerini karsilayan
tirtin ve hizmetlerin iiretilmesi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi bir¢ok faktor
s6z konusudur ve bunlar ¢ok daha 6nemli bir maliyet haline geldi. Ttiim bu faktorler 6tiirii
yenilik yapmamiz gerekliligi nem arz eder (4).

Inovasyon; toplumlarm sosyal kalkinma ve refah diizeylerini artirmasinin yani
sira hem isletmeler hem de ekonomiler icin rekabet giicliniin temel dinamigi haline
gelmistir (111).

Inovasyonun, kurumu kuvvetli kilacak fonksiyonlarini; rekabetgi sunumlar ve

rekabet istlinliigli saglamasi, pazara rekabetci girisleri engellemesi, artan is firsatlart
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yaratmasi, yaratici Ve hevesli bir ¢alisma ortami olusturmasi, arz ve talepleri ¢ok daha iyi
karsilayabilmesi Ve tiiketici bagliligini artirmasi seklinde sunmaktadirlar (112).

Inovasyon; biitiinsel olarak yeni iiriin ve hizmetler iiretmek olarak goriilmelidir.
Rekabetc¢i bir ortamda aktif ve géz agik olmanin 6nemli bir rotasyonudur. Baska bir
deyisle, kurumlarin en iyi rekabet silahidir. Yenilik¢i yapilara sahip firmalar dinamik
ortamlarda rahatlikla yasamlarini siirdiirebilirler (113).

Inovasyon, rekabet ortaminda dezavantaji bertaraf etmenin ana kaynaklarindan
birisidir. Pazarda Kkaliteli tirinler sunmanin yani sira {irlin, hizmet ve siireglerine deger
katan, rakiplerinden farklilastiran ve tstiin kilan firmalar avantaj1 elde ederek her gegen

giin 6n plana ¢ikabilmektedirler (114).

2.3.5. Sporda Inovasyonun Onemi

Inovasyon, kurumlarin rekabet ortaminda avantajlarin1 ortaya koyabilecekleri ve
bu rekabet ortaminin olumsuz etkilerinden kendilerini koruyabilecekleri en etkin
yontemdir. Inovasyon, isletme yénetiminde aktif bir rol oynadigini savunarak ¢ok sayida
arastirmaci ve bilim insani tarafindan incelenmistir. Son yillarda bilim ve teknoloji
diinyasimin sicak konularindan biri de inovasyondur. Bunun nedeni, spor kuliiplerinin
rekabette dstiin olmak ve yeni veya gelistirilmis iriinlere, tekniklere, zamana veya
siireglere adayarak isin gelismesini saglamaktir. Ulkenin ekonomik kalkinmasi ve
biiylimesi, yagsam Kkalitesinin iyilestirilmesi ve kurumlar arasi rekabet avantajinin
artirilmasi inovasyon temelinde gelistirilmektedir (115).

Spor kuliiplerinin sundugu hizmetlerin hedef Kitlesini ve kuliibiin ¢ergevesinde
yiiriitiilen faaliyetleri oldukga genis bir hedef Kitle olarak distiniirliir ise spor kuliipleri
spor sektoriiniin en onemli paydaslarindan biridir. Gliniimiiziin rekabetg¢i diinyasinda
ekonominin 6nemli bir dali haline gelen spor faaliyetleri kapsaminda bu hedef kitlenin
arz ve talebinin en ist diizeyde karsilanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
giincel kalmas1 6nemlidir.

Bu kapsamda spor kuliiplerinin mevcut siireglerini yenileme ve siirekli iyilestirme
odakli tutmalari, dolayisiyla spor kuliiplerinin sistematik siireclerine inovasyon
yaklasiminin entegre edilmesi ve inovasyonun siirdiiriilebilirligine yonelik adimlar
atilmasi 6nem arz etmektedir (116).

Sporla ilgili yenilik¢i ¢aligmalar tilkelere, kurumlara ve sirket liderlerine basari,

prestij ve yiiksek kazang getiren onemli konular olarak goriilmektedir. Sporun her
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alaninda neredeyse biiyiikk gelismeler ve vyenilikler yapilmistir (117). Antrenman
bilimciler inovasyon yoluyla daha yetenekli sporcular yetistirmek icin ileri teknoloji
araglarini kullanir (118).

Inovatif spor malzemeleri sayesinde, giiclii, daha uzun émiirlii, daha hafif, esnek,
Kir tutmayan ve antibakteriyel etkiye sahip ozelliklerde avantaj elde edilmistir. Bu
aparatlar kosu ayakkabilari, mayolar, yoga matlari, golf toplari, bowling toplari, hokey
cubuklar1, tenis toplari, tenis raketleri, badminton raketleri, okc¢uluk malzemeleri,
bisikletler vb.'dir. (119).

Spor isletmeciligi, tarihsel siire¢ igerisinde kurum olarak onemli goérev ve
misyonlar iistlenerek insanlarin birgok sosyo-ekonomik ihtiyacina cevap verebilecek bir

yapiya kavusmustur.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, verilerin elde edilmesi, veri

toplama araglar1 ve verilerin analizleri agiklanmustir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma nicel aragtirma yontemlerinden betimsel arastirma modeli olan

Tarama (Survey) yontemi kullanilmistir (120).

[ Spor 2\
/ Kuliiplerde Takim
Sporda ) : Performa » <

Yenilikciligin
— nsi
Takim

\ Zorluklan /7

Finansal Gelenegi
Performa \ 4
\ ns :

NG

'.
Yonetim

_ \Kalitesi
r/novasvonuﬂ\\ .‘ Seyirci

' un Kabuliini \

Kolaylastirma Oryantas
\ ya Yonelik Y
\_Stratejiler /7 yonu

\. /

Sekil 3.1. Aragtirmanin Modeli

Sekil 3.1°de arastirmaya katilan taraftarlarin sporda inovasyonun, seyirci tabanl
spor takimi itibar1 Olgegi  ile iligkili modeli verilmistir. Bu modelde sporda
inovasyonunun Seyirci tabanli spor takimi itibariyla iliskili modelini agiklamaya

calisiimustir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini; 2021 — 2022 sezonu Tiirkiye siiper lig futbol takimlarinin
Passolig kartina sahip 9.132.233 taraftarlar1 olustururken, 6rneklemini ise siiper ligde
miicadele eden 20 futbol takiminin Passolig kartina sahip 4141 taraftarlar1 olusturmustur.
Evren ve orneklemi belirlerken evren biiyiikligii ile 6rneklem hatasinin 0.03, goriiniis
olasiligmin (p) 0.5 ve goriinmeyis olasiligmin (q) 0.5 olmasi durumunda olgek

uygulamasi igin 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 1066 olmasi gerekmektedir.

Evren +-0.03 érnekleme hatasi +0.05 drnekleme hatasi +0.10 érnekleme hatasi

Biiyiik- (d) (d) (d)
liagii p=0.5 p=08 p=03 p=05 p=08 p=03 p=05 p=08 p=0.3
q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Sekil 3.2. Evren Biiyiikliigii Belli Gruplardan Orneklem Biiyiikliigii Belirleme
Sekli (121).

Tablo 3.1. Tiirkiye Siiper Lig Takimlarinda Taraftar Passolig Kart Sayis1 (2021-2022)

Takimlar Passolig Kart Sayisi
Galatasaray 1.186.866
Fenerbahge 1.092.394
Besiktas 883.597
Trabzonspor 343.696
ittifak Holding Konyaspor 169.076
Fraport TAV Antalyaspor 136.239
Adana Demirspor 108.516
Goztepe 101.986
Yukatel Kayserispor 90.598
Oznur Kablo Yeni Malatyaspor 88.133
Demir Grup Sivasspor 77.597
Gaziantep Futbol Kuliibii A.S 69.820
Medipol Basaksehir FK 67.763
Caykur Rizespor 53.891
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Aytemiz Alanyaspor 49.740

Atakag Hatayspor 42 .480
GZT Giresunspor 42.244
Kasimpasa 22.395
Altay 15.550
Fatih Karagiimriik A.S 4.478
Toplam 4.647.059

Kaynak: www.passolig.com.tr (2021). Erisim Tarihi:01.12.2021

Tablo 3.1°de gorildiagi gibi Tirkiye siiper lig takimlarinda taraftar passolig kart
sayisina gore 2021-2022 sezonunda en fazla 1.186.866 ile Galatasaray futbol kuliibii yer
alirken en diisiik 4.478 ile Fatih Karagiimriik olarak belirlenmistir. Toplamda ise passolig

kart sayis1 4.647.059 olarak hesaplanmuistir.

3.3. Verilerin Elde Edilmesi

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda ol¢ek formlar1 bizzat arastirmaci
tarafindan taraftarlara ulastirilmistir. Arastirmanin 6nemi ve hakkindaki gerekli
bilgilendirmeler arastirmaci tarafindan yapilmistir. Sonrasinda ise goniilliilik esasina
bagl olarak ¢alismaya katilim saglanmistir. Bu yontem ile toplam 4141 katilimciya

ulasilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak Wonseok ve ark.(122) tarafindan
gelistirilen Yavuz Eroglu, ve Eroglu (123) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Seyirci
Tabanli Spor Takimu Itibar1 Olgegi” (STSTIO)  Kanario, (124) tarafindan gelistirilen
Demir, Sertbas ve Sivrikaya (116) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Sporda inovasyon

Olgegi” (SIO) ve “demografik bilgi formu” kullanilmustir.

“Seyirci Tabanh Spor Takim Itibar1 Olcegi”

Wonseok ve ark. tarafinda gelistirilen 6lcek 19 maddeden ve 6 faktdrden
olusmaktadir. Seyircilere uygun olarak hazirlanan STSTIO Hi¢ Katilmiyorum (1), Biraz
Katilmiyorum (2), Katiliyorum (3), Kararsizim (4), Katiliyorum (5), Biraz Katiliyorum
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(6), Tamamen Katiliyorum (7) olmak {izere 7’li Likert derecelendirmesi kullanilmstir.
Olgegin “Takim Performans:” alt boyutunda 3 madde, “Takim Gelenegi” alt boyutunda
3 madde, “Takim Sosyal Sorumluluk” alt boyutunda 4 madde, “Seyirci Oryantasyonu”
alt boyutunda 3 madde, “Yonetim Kalitesi” alt boyutunda 3 madde, “Finansal
Durgunluk” alt boyutunda 3 madde yer almaktadir.

STSTIO 6&lgeginin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 igin SPSS 22.0 istatistik
paket programlarindan yararlanilmistir. Olgegin gecerlik ¢alismalarindan yap: gegerligi,
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile incelenmistir. Dogrulayict Faktér Analizi (DFA),
gozlenen (observed) degiskenler ile gizli (Latent) degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgebilen
yapisal esitlik modelinin (YEM) bir tiiriidiir (125). Olgegin giivenirlik ¢alismalari igin ise
STSTIO o&lgeginin 19 maddesi ve alt boyutlari kapsaminda madde analizi
gerceklestirilmis ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir. Ornekleme iliskin
mevcut durumu ortaya koymak iizere tanimlayici istatistikler uygulanmaistir.

Olgegin genel giivenirlik katsayis1 Crombach Alpha 0.89 olarak bulunmustur. Alt
boyutlara iliskin gilivenirlik katsayilar1 Takim Performansi 0.84 Sosyal Sorumluluk
Takim Gelenegi 0.88 Seyirci Oryantasyonu 0.80 Yonetim Kalitesi 0.79 Finansal

Performans 0.86 olarak saptanmustir.

“Sporda inovasyon Olcegi”

Calismamizda, 2018-2019 sezonunda Besiktas Jimnastik Kuliibii %56 (n=93)
Basketbol Altyapi takimi sporcular1 ve Trabzon Ortahisar Kanuni Futbol Kuliibii altyap1
%44 (n=73) futbol olmak {izere toplam 166 sporcuya uygulanan 6lcek ile elde edilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesi SPSS 24 ve AMOS programlari kullanilarak yapilmistir. Ceviri,
tekrar ¢eviri ve Lawshe teknigi ile Tiirkgeye cevirisi yapilan 6lgek, Varimax rotasyonu
ve Principal Companents metodu kullanilarak faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor
analizi sonucunda KMO degeri 0.894 ve Bartlett’s test sonucu ise p=0.000 olarak
bulunmustur.

Acimlayici faktor analizi sonunda ortaya ¢ikan faktor yapisinin toplanan veriler
icin ne Ol¢lide uygun oldugunu belirlemek i¢in DFA analizi sonucunda y2/sd=1.280,
RMSEA=.05, CFI=91, GFI=.90, AGFI=91, RMR=.11 VE NFI= .75 oldugu
goriilmiistiir. Olgiit gecerliligi icin SIO ile alt boyutlar1 arasindaki korelasyonun sirasi ile
=63, p=.00, r=49, p=.00, r=.51, p=.00 oldugu goriilmiistiir. 30 madde ve ii¢ alt boyuttan
olusan olgek Ilk 10 madde, “kuliiplerde spor inovasyonu”, sonraki 10 madde, “spor

kuliiplerinde sporda yenilikg¢iligin zorluklar1” ve son 10 madde ise kuliiplerde spor
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inovasyonunun  kabuliinii  kolaylastirmaya yonelik stratejiler”  basliklarindan
olusmaktadir. Olgekteki maddeler igin 5°1i likert dlgegi kullanilmistir (116).

Giivenilirlik asamasinda ise Oncelikle olg¢eklerin i¢ tutarliligi incelenmis ve
Cronbach’s Alpha degerileri siras1 ile 6lgek genelinde 0.92, “Kuliiplerde Spor
Inovasyonu” alt boyutu igin 0.91, “spor kuliiplerinde sporda yenilikgiligin zorluklar1”alt
boyutu icin 0.89 ve “Kuliiplerde Spor Inovasyonunun Kabuliinii Kolaylastirmaya

Yonelik Stratejiler” alt boyutu i¢im 0.91 olarak hesaplanmustir.

3.5. Veri Analizleri

Verilerin analizi bu arastirmada kullanilan 6l¢me araglari ile elde edilen SPSS 24
programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde oncelikle “Seyirci Tabanli Spor
Takimu Itibar1 Olgegi” ve “Sporda Inovasyon Olgegi” nden elde edilen verilerin belirli
dagilima uyup uymadigini test etmek amaciyla Skewness ve Kurtosis Carpik-Basiklik
Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda her iki 6lgekten elde edilen verilerin de
normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Ardindan betimsel istatistik yontemlerinin yani
sira “Seyirci Tabanli Spor Takimu Itibar1 Olgegi” ve “Sporda Inovasyon Olgegi” nden
ile katimcilarin Olgegi arasinda anlamli bir iliskiler belirlenmistir. Demografik
ozelliklere gore ikili karsilagtirmalar i¢in bagimsiz gruplar igin t-testi (parametrik
dagilim) smamasi ve coklu karsilastirmalar i¢in tek yonlii ANOVA testi sinamasi
yapilmustir. Coklu karsilastirmalarda anlamli sonuglarin ¢ikmasiyla post hoc testi olarak
Tukey testi ile sinama yapilmustir. Olgekler arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi ve etkisini belirlemek amaciyla regrasyon analizi

yapilmigtir. Test sinamalarinda anlamlilik diizeyi 0=0.05 olarak benimsenmistir.

Tablo 3.2. Seyirci Tabanli Spor Takimu Itibar1 Olgegi ve Sporda inovasyon Olgegi
Normallik Analizleri

X ss Skewness Kurtosis

Kuliiplerde Spor Inovasyonu 399 .93  -1.047 .365
Spor Kuliiplerde Sporda Yenilikgiligin Zorluklar 3.92 .88 -.861 514
Inovasyonunun Kabuliinii Kolaylastirmaya Y6nelik Stratejiler 3.97 .87 -.600 -.307
Sporda inovasyon 3.96 .742  -.830 573
Takim Performansi 3.58 1.79 176 -1.082
Takim Gelenegi 426 2.04  -.097 -1.302
Sosyal Sorumluluk 3.99 195 -.066 -1.303
Seyirci Oryantasyonu 385 186 -.018 -1.190
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Yonetim Kalitesi 3.92 1.97 -.064 -1.331
Finansal Performans 3.85 1.98 .002 -1.323
Seyirci Tabanli Spor Takimu itibar1 Genel 391 1.79  -091 -1.194

Arastirmada kullanilan seyirci tabanli spor takimi itibari Olgegi ve sporda
inovasyon Ol¢egi normallik analizleri degerleri incelendiginde -1.5 ile +1.5 arasinda
degistigi gorilmistiir. Bu degerler kullanilan 6lg¢eklerin normal dagilim gosterdigine
isaret etmektedir. Bu dagilim neticesinde ¢alismada parametrik testler kullanilmustir. Ikili
bagimsiz degiskenlerinin analizinde bagimsiz t-testi, ¢oklu bagimsiz degisken
gruplarinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA), olgeklerin iliski belirleme pearson

korelasyon analizi ve 6l¢eklerin etkisini belirlemede regrasyon analizi kullanilmustir.

Tablo 3.3. Seyirci Tabanli Spor Takimu itibar1 Olgegi ve Sporda Inovasyon Olgegine

Katilim Diizeyi

Sporda inovasyon Seyirci Tabanh Spor Takimu itibari
Puan arahg Katihm diizeyi Puan arahg Katihm diizeyi
1,00-1,80 Kesinlikle katilmiyorum 1-1.86 Hig¢ Katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum 1-86-2.71 Biraz Katilmiyorum
2,61-3,40 Kararsizim 2-71-3.57 Katilmiyorum
3,41-4,20 Katiliyorum 3.57-4.43 Kararsizim
4,21-50 Kesinlikle Katiliyorum 4.43-5.29 Biraz katiliyorum
5-29-6.14 Katiliyorum
6.14-7.00 Tamamen katiliyorum
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan taraftarlarin seyirci tabanli spor takimi itibari ve
sporda inovasyon 6l¢egine verilen yanitlarin betimsel analizi ve bu analiz sonucunda

elde edilen bulgular ve sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Taraftarlarin Seyirci Tabanh Spor Takim itibar1 Olcegi ve Sporda
Inovasyon Olcegi Katihmi Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Tablo 4.1. Seyirci Tabanli Spor Takimu itibar1 Olgegi ve Sporda Inovasyon Olgegi

Katilim

X SS diizeyi
Kuliiplerde Spor Inovasyonu 3.99 0.93 Katilryorum
Spor Kuliiplerde Sporda Yenilik¢iligin Zorluklari 3.92 0.88 Katiliyorum
Inovasyonunun Kabuliinii Kolaylastirmaya Y6nelik 3.97 0.87 Katiliyorum
Stratejiler
Sporda inovasyon 3.96 0.74 Katiliyorum
Takim Performansi 3.58 1.79 Kararsizim
Takim Gelenegi 4.26 2.04 Kararsizim
Sosyal Sorumluluk 3.99 1.95 Kararsizim
Seyirci Oryantasyonu 3.85 1.86 Kararsizim
Yonetim Kalitesi 3.92 1.97 Kararsizim
Finansal Performans 3.85 1.98 Kararsizim
Seyirci Tabanli Spor Takimi itibar1 Genel 3.91 1.79 Kararsizim

Tablo 4.1. incelendiginde, katilimcilarin seyirci tabanli spor takimu itibari 6lgegi
ve sporda inovasyon olgegi maddelerine verilen yanitlarin ortalama sonuglarina gore,
katilimeilarin sporda inovasyona yonelik diisiincelerinin katiliyorum diizeyinde olumlu
oldugu goriiliirken, seyirci tabanli spor takimi itibarina yonelik puan ortalamalarinin
kararsiz diizeyinde kaldig1 belirlenmistir. Takim itibarinin en yiiksek oldugu boyut takim

geleneginden kaynaklandigi da sonuglar arasindadir.
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4.2. Taraftarlarin Demografik Ozellikleri Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Tablo 4.2. Katilimcilara ait demografik 6zellikler

n %
Cinsiyet Erkek 3038 73.4
Kadin 1103 26.6
18-36 3058 73.8
Yas 37-47 534 12.9
48-58 485 11.7
59 yas ve iistii 64 15
. Bekar 2777 67.1
Medeni Durumunuz? Evii 1364 329
Ortaokul 158 3.8
e Lise 1212 29.3
Egitim Durumunuz? Universite 1847 44.6
Lisansiistii 924 22.3
3500 TL’den Az 2172 52.5
Gelir Durumunuz? 3501-5500 TL Arasi 1018 24.6
5501-7500 TL Arasi 293 7.1
Galatasaray 716 17.3
Fenerbahge 602 14.5
Besiktas 413 10.0
Trabzonspor 233 5.6
Giresunspor 103 2.5
Konyaspor 117 2.8
Antalyaspor 102 25
Adana Demirspor 117 2.8
Goztepe 125 3.0
Taraftar1 Oldugunuz Takim? Iég;lsrgﬁzzzr 122 21
Yeni Malatyaspor 176 4.3
Sivasspor 168 4.1
Altay 164 4.0
Gaziantep 178 4.3
Basaksehir 142 3.4
Rizespor 119 2.9
Alanyaspor 125 3.0
Hatayspor 114 2.8
Fatih Karaglimriik 131 3.2
Herhangi Bir Taraftar Grubuna Evet 411 9.9
Uye misiniz? Hayir 3730 90.1
Her Magina Giderim 325 7.8
Taraftar1 Oldugunuz Takimm  Sadece Televizyondan izlerim 963 23.3
Magina Gitme Sikhgimz Nedir? Maga Bazen Giderim 859 20.7
Maga Gitmem 1994 48.2
Holigan 273 6.6
Kendinizi Taraftar Tiplerinden Fanatik 613 14.8
Hangisi Olarak Tamimlarsimz? Tal’&_lftf_il’ 1362 329
* Seyirci 1893 45.7
Toplam 4141 100.0

Tablo 4.2. incelendiginde, arastirmaya dahil olan katilimcilarin 73.4°1 erkek
26.6’si kadinlardan olusmustur. Bu taraftarlarin 73.8, 18-36 yas grubuna aittir. Yine
katilimeilarin 67.1°¢ bekar’dir. Katilimcilardan 44.6°si Universite, 29.34 lise, 22,31
yiiksek lisans egitim diizeyindedir. Katilimcilarin 52.5°1, 3500TL az, 24.6’si 3501-5500
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TL arast gelir diizeyine sahiptir. Bu sonug tiirkiye ortalamasi gelir diizeyine
gostermektedir (TUIK, 2020), Katilimcilarin %17.3 Galatasaray, %14.5’i Fenerbahge,
10.0’1 Besiktas, %5.6’i Trabzon spor taraftaridir. Orneklem grubunun %47.4°i dort
biiyiikler spor kuliibii taraftaridir. Taraftarlarin %9.9’u taraftar gruplarina iiye oldugunu
belirtmistir. Yine taraftarlarin %23.3 maglar televizyondan izledigini, %20.7’si bazen
maga gittigini, %48.2 maga gitmedigini ve %7.8’1 takimini her magma gittigini
belirtmistir. Katilimcilarin %6.6’si kendini Holigan, %14.8°1 Fanatik, %32.9°1 Taraftar,
%45.7’si kendini seyirci olarak tanimlamustir.

4.3. Taraftarlarm Sporda Inovasyon Algisiin Demografik Degiskenine

fliskin Dagihmlar1 Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Tablo 4.3. Katilimcilarin Sporda Inovasyon Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine iliskin

Dagilimlari
Cinsiyet N X SS t p
. Erkek
Kuliiplerde Spor fnovasyonu 3038 3.7561 .91452  1.605 145
Kadin 1103 3.6356 1.07488
Spor Kuliiplerinde Sporda Yenilikgiligin ~ Erkek 3038 3.6343 .97988 -1.571 116
Zorluklari Kadimn 1103  3.6881 .96090
Kuliiplerde Spor inovasyonunun Kabuliinii Erkek 3038 3.5831 .98280 -9.563  .000*

Erkek 3038 3.6520 .80102 -4.653 .024*

Sporda inovasyon
Kadin 1103 3.8837 .81746

*p<0.05

Tablo 4.3.’de katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin cinsiyet degiskenine
iliskin dagilimlar1 incelendiginde, “kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii
kolaylastirmaya Yyonelik stratejiler” alt boyutlarinda ve “sporda inovasyon” Olgegi
toplaminda kadin katilimcilarin daha fazla olumlu goriis belirtmis ve anlamli farklilik
olustururken (p<0.05), “kuliiplerde spor inovasyonu” ve "spor kuliiplerinde sporda
yenilik¢iligin zorluklar1” alt boyutunda katilimcilar benzer goriis belirterek anlamhi

farklilik olusturmamustir (p>0.05).
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Tablo 4.4. Katilimcilarin Sporda Inovasyon

Diizeyinin Yas Degiskenine Iliskin

Dagilimlar
df Kort f p Post
Hoc
N X ss Vkay KTop LSD
Kuliiplerde Spor 318-36 3058 3.7917 .96048 Gara 59.309 3 19.770 12.785 .011* a-d
inovasyonu b37-47 534 3.7831 .81163 Gigi. 3754.222 4137  .907 b-d
€48-58 485 3.4274 1.05410 Top 3813.531 4140
459 yas 64 3.4641 .84691
Ve usti
Toplam 4141 3.7506 .95976
Spor Kuliiplerde Sporda 418-36 3058 3.7424 91731 Gara 143.715 3 47.905 14.261 .006* a-d
Yenilikgiligin Zorluklari b37-47 534 3.9959 .79550 Gigi. 3792.151 4137 .917 b-d
€48-58 485 3.2625 1.31454 Top 3935.867 4140
959 yas 64 3.2766 .85630
Ve usti
Toplam 4141 3.6486 .97503
Inovasyonunun Kabuliinii  218-36 3058 3.8247 .91145 Gara 40.742 3 33.581 14.467 .006* a-d
Kolaylastirmaya Yonelik b37-47 534 3.4587 .70594 Gigi. 3577.614 4137 .865 b-d
Stratejiler €48-58 485 2.8865 1.22494 Top 3978.356 4140
959 yas 64 2.8766 .85630
Ve usti
Toplam 4141 3.6700 .98028
Sporda inovasyon 418-36 3058 3.7462 .76630 Gara 123.804 3 41.268 16.294 .004* a-d
b37-47 534 3.7398 .54467 Gigi. 2575.284 4137  .623 b-d
©48-58 485 3.2186 1.12820 Top 2699.088 4140
959 yas 64 3.2724 .30789
Ve listii
Toplam 4141 3.6871 .80744

*p<0.05

Tablo 4.4.°de katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin yas degiskenine iligkin

dagilimlar1 incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda

yenilik¢iligin zorluklar1 ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya

yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6lgegin toplam puanlarinda anlamli farklilik

goriilmektedir(p<0.05). Gruplar arasinda ki farkliklar LSD testi ile incelenmistir.

Kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilik¢iligin zorluklar1 ve

kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt

boyutlarinda ve 6lgegin toplam puanlarinda ortaya ¢ikan farklilik; 18-36 yas arasinda ki

katilimcilar ile 59 yas lizeri katilimcilar arasinda ve 37-47 yas arasinda Ki katilimeilar ile

59 yas ve iizeri katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir.

Olgegin toplam puanlar1 incelendiginde, yas ilerledik¢e sporda inovasyona katilim

diizeyi ortalama puanlarin diistiigt goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Katilmcilarin Sporda Inovasyon Diizeyinin Medeni Durum Degiskenine

Mliskin Dagilimlari
Medeni p
Durumunuz? N X SS t

Kuliiplerde spor inovasyonu Bekar 277737673 97982 1097 110
Evli 1364 3.7166 91699

Spor kuliiplerinde sporda Bekar 277737959  o4376 2144 .032*

yenilik¢iligin zorluklar Evli 1364 36249 1.03460

Kuliiplerde spor inovasyonunun Bekar 2777 3.8037 93501 2174 .028*

kabuliinii kolaylastirmaya yonelik Evli

stratejiler 1364 3.3976  1.01330

Sporda inovasyon Bekar 977738373 78011 130 .010*
Evli 1364 3.2848 84782

*p<0.05

Tablo 4.5.°de katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin medeni durum
degiskenine iligkin dagilimlari incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu alt
boyutlarinda anlamli farklilik olusturmazken spor kuliiplerinde sporda yenilikgiligin
zorluklari, kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler
ve olgegin toplam puanlarinda anlaml farklilik gériilmektedir (p<0.05).

Olgegin toplam puanlari incelendiginde, bekar katilimcilarin evli katilimcilara
gore daha sporda inovasyona yonelik katilimlarinin daha yiiksek puan ortalamasina sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Katilimcilarin Sporda Inovasyon Diizeyinin Egitim Durumu Degiskenine

Mliskin Dagilimlari
df  Kort f p Post
Hoc
N X SS Vikay Krop LSD
Kuliiplerde spor 2Ortaokul 158 2.5785 .81837 Gara  385.265 3 128.422 54970 .001* b-a
inovasyonu bLise 1212 3.5384 101754 Gici. 3428.266 4137  .829 ca
¢Universite 1847 3.9984 .86751 Top  3813.531 4140 d-a

dLisansiistic 924 3.7341 .85835
Toplam 4141 3.7506 .95976
Spor kuliiplerinde 2Ortaokul 158 2.2627 .96588 Gara  713.081 3 137.694 25.121 .012* b-a

sporda bLise 1212 34048 1.14454 Gici. 3222785 4137 779 c-a
yenilikgiligin oty 500 e 1847 4.0433 78902 Top  3935.867 4140 d-a
zorluklar

dLisansiisti 924 3.4165 .60756
Toplam 4141 3.6486 .97503
Kuliiplerde spor 2Ortaokul 158 2.0310 .93311 Gara 603.642 3 121.214 26.664 .010* b-a

inovasyonunun b jse 1212 36455 92974 Gigi. 3374715 4137 816 c-a
kabyliinii Universite ~ 1847 3.9378 83771 Top  3978.356 4140 d-a
kolaylastirmaya

dlisansiisti =~ 924 3.4469 .98513
Toplam 4141 3.6700 .98028
Sporda inovasyon 2Ortaokul 158 2.2907 .89684 Gara  545.657 3 131.886 39.424 .008* b-a
b jse 1212 3.4982 84661 Gici. 2153.431 4137 521 c-a
®Universite 1847 3.9973 .68583 Top  2699.088 4140 d-a
dLisansiisti 924 3.5534 .56138
Toplam 4141 3.6871 .80744

yonelik stratejiler

*p<0.05

Tablo 4.6.’da katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin egitim degiskenine
iliskin dagilimlari incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda
yenilik¢iligin zorluklar1 ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya
yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6lgegin toplam puanlarinda anlamli farklilik
goriilmektedir (p<0.05). Gruplar arasinda ki farkliklar LSD testi ile incelenmistir.
Kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilik¢iligin zorluklari ve
kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt
boyutlarinda ve 6lgegin toplam puanlarinda lise diizeyinde ki katilimcilar ile ortaokul
diizeyinde ki katilimcilar arasinda, tiniversite diizeyinde ki katilimcilar ile ortaokul
diizeyinde ki katilimcilar arasinda ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar ile
ortaokul egitim diizeyinde olan katilimcilar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir.

Olgegin toplam puanlari incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasina egitim

diizeyi tiniversite seviyesinde olan katilimcilarin sahip olduklar1 goriilmdstiir.
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Tablo 4.7. Katilimcilarin Sporda Inovasyon Diizeyinin Gelir Durumu Degiskenine liskin

Dagilimlar
Post Hoc
N X ss Vkay KTop df Kort F p LSD
7500 TL’den Az~ 2172 35323 1.01366 Gara 65.444 3 21.815 1.654 .412
Kuliplerde 1 oon 2200 Th 1018 38088 91232 Gici. 2620.771 3082 850 :
Spor

inovasyonu 15501-22500 ]’L . 293 3.7495 .80782 Top 2686.216 3085
22501 TL ve Uzeri 658 3.6035 .62573
Toplam 4141 3.7506 .95976
7500 TL’den Az 2172 3.8453 99203 Gara 71581 3 23.860 1.734 .418

Spor 750115500 TL 1018 3.8479 98340 Gici. 2392.683 3082 .76 ;
Kuliiplerinde Arast
Sporda 15501-22500TL 59339314 84410 Top 2464.264 3085
Yenilikeiligin Arasi
Zorluklar 22501 TL ve Uzeri 658 3.8856 .79681
Toplam 4141 3.6486 97503

Kuliiplerde 7500 TL’den Az 2172 3.7073 95996 Gara 27.686 3 9.229 1.903 .426

Spor 7501-15500 TL 4018 3 6256 1.06397 Gici. 2389.541 3082 775

Inovasyonunun Arasi

Kabyuii 15501-22500 TL 593 35092 76849 Top 2417.227 3085 ;
Kolaylastirmaya Arasi

Yonelik 22501 TL ve Uzeri 658 3.4920 97575

Stratejiler Toplam 4141 3.6700 .98028

7500 TL’den Az 2172 3.5676 .83325 Gara 40.288 3 13.429 1.873 .420
" 1018 3.8165 .89238 Gici. 1677.547 3082  .544 -

Sporda ATy

Inovasyon iiigll'ZZBOO L 293 3.6341 .50070 Top 1717.836 3085
22501 TLve Uzeri 658 3.7814 57424
Toplam 4141 3.6871 .80744

Tablo 4.7.”de katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin gelir durumu degiskenine
iligkin dagilimlar incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda
yenilik¢iligin zorluklar1 ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya
yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6lgegin toplam puanlarinda anlamli farklilik
goriilmemektedir (p>0.05).

Olgegin toplam puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasina 7501-
15500 tl arasinda gelir seviyesinde olan katilimeilarin sahip oldugu goriillmektedir.
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Tablo 4.8. Katilimcilarin Sporda inovasyon Diizeyinin Katilimcilarin Tuttuklar1 Takim

Degiskenine Iliskin Dagilimlar

N x ss Vkay KTop df Kort F p POEthOC
2Galatasaray 716 4.1300.799 Gara 1094.10 19 57.584 87.26 .000* a.b.c.d.h.l-
bFenerbahce 602 4.0330.984 Gigi. 2719.43 4121  .660 p.i.p.r.s.t
‘Besiktas 4134.0291.122 Top 3813.53 4140

9Trabzonspor 233 4.4140.356
eGiresunspor 103 3.0670.840
fKonyaspor 117 3.1210.892
9Antalyaspor 102 2.9010.909

h
Adana 117 4.0410.775
Demirspor
iGoztepe 125 2.7780.681
IKasimpasa 128 3.9500.853
Kuliiplerde Spor kKayserispor 168 2.6500.451
Inovasyonu Yeni 176 4.1300 673
Malatyaspor
mSivasspor 168 3.7670.473
"Altay 164 3.8130.751

°Gaziantep 178 3.8930.596
PBasaksehir 142 3.2970.849
'Rizespor 119 3.1780.907
SAlanyaspor 125 3.0180.841
Hatayspor 114 2.6500.452
UFatih

S 131 3.8410.627
Karagiimriik
Toplam 41413.7510.960
%Galatasaray 716 4.0600.714 Gara 1207.7 19 63.56 96.02 .000* a.b.c.d.h.l-
bFenerbahce 602 4.0400.899 Gigi. 2728.1 4121  .662 p.i.p.r.s.t
‘Besiktas 413 4.0151.066 Top 3935.8 4140

9Trabzonspor 233 4.2050.806
éGiresunspor 103 3.0580.275
fKonyaspor 117 3.1371.329
9Antalyaspor 102 3.0241.206

"Adana 117 4.3210.722
Demirspor
iGoztepe 125 3.0210.256
I JKasimpasa 128 3.9500.853
Spor Kuliiplerinde .vcoricnor 168 2.9000.201
Sporda_Yenilikgiligin Yeni
Zorluklart 176 4.0070.786
Malatyaspor
mSivasspor 168 3.8500.336
nAltay 164 3.7000.602
°Gaziantep 178 3.2480.050
PBagaksehir 142 2.7470.847
'Rizespor 119 3.2821.338
SAlanyaspor 125 3.0541.171
Hatayspor 114 1.9070.700
Fatih 131 3.2920.220
Karagiimriik
2Galatasaray 41413.6490.975
aGalatasaray 716 4.0590.750 Gara 1178.66 19 62.035 91.31 .000* a.b.c.d.h.l-
bFenerbahce 602 4.1060.763 Gicgi. 2799.69 4121 .679 p.i.p.r.s.t
‘Besiktas 4134.1780.981 Top 3978.35 4140
fnovasyonunun dT_rabzonspor 233 4.2190.842
Kabuliinii €Giresunspor 103 3.0720.885
Kolaylastirmaya fKonyaspor 117 2.6220.969
. O 9Antalyaspor 102 3.1291.507
Yonelik hAdana
Stratejiler Demirspor 117 4.0880.752
iGoztepe 125 2.9540.759

iKasimpasa 128 3.0830.218
kKKayserispor 168 2.9000.201
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N x ss Vkay KTop df Kort F Post Hoc

LSD
o
ven 176 4.0290.720
Malatyaspor
mSivasspor 168 3.8330.520
"Altay 164 3.8900.571
°Gaziantep 178 3.5631.102
PBasaksehir 142 3.2971.023
'Rizespor 119 2.6080.994
SAlanyaspor 125 2.6780.886
'Hatayspor 114 3.0830.218
Fatih 131 3.6531.060
Karagiimriik
Toplam 41413.6700.980
3Galatasaray 716 4.0860.564 Gara 1035.89 19 5452 135.09 .000* a.b.c.d.h.l-
bFenerbahce 602 4.0590.705 Gigi. 1663.19 4121  .404 p.i.p.rs.t
Besiktas 413 4.0070.946 Top 2699.08 4140

9Trabzonspor 233 4.2800.615
eGiresunspor 103 3.0870.458
fKonyaspor 117 2.9010.870
9Antalyaspor 102 3.0181.151

h

Adana 117 4.0860.670
Demirspor
'Goztepe 125 2.9460.413

IKasimpasa 128 3.9830.251

h -
Sporda_inovasyon Kayserispor 168 2.8170.150

iy, >~
Y| 176 4.0130.474
Malatyaspor

mSivasspor 168 3.6110.436
"Altay 164 3.6890.479

°Gaziantep 178 3.5680.229
PBasaksehir 142 3.1380.642
'Rizespor 119 2.9330.891
SAlanyaspor 125 2.8790.752
Hatayspor 114 2.6190.190
Fatih 31 35810.272
Karagiimriik

2Galatasaray 41413.6870.807

*p<0.05

Tablo 4.8°de katilmcilarin sporda inovasyon diizeyinin tuttugu takim
degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu, spor
kuliiplerinde sporda yenilikgiligin zorluklari ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii
kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6l¢egin toplam puanlarinda anlamli
farklilik goriilmektedir (p<0.05). Gruplar arasinda ki farklar LSD testi ile incelenmistir.
Kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilikgiligin zorluklar1 ve
kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt
boyutlarinda ve o6lg¢egin toplam puanlarinda, Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas,
Trabzonspor, Adana Demirspor, Yeni Malatyaspor taraftarlar1 sporda inovasyona
goriislerinin Giresun, Konya Antalyaspor, Goztepe, Kayserispor, Basaksehir Rizespor,
Alanyaspor, Hatayspor taraftarlara gore yiiksek oldugu belirlenmis ve anlamli farklilik

gorilmektedir.

38



Olgegin toplam puanlar1 incelendiginde, en vyiiksek puani Trabzonspor’u

destekleyen katilimcilarin sahip olduklari goriillmektedir.

Tablo 4.9. Katilmcilarm Sporda Inovasyon Diizeyinin Katilimeilarm Herhangi Bir

Taraftar Grubuna Uye Olma Degiskenine iliskin Dagilimlari

Herhangi Bir
Taraftar Grubuna N X SS t p
Uye misiniz?
*
Kuliiplerde Spor Inovasyonu El\a/liftlr 3471310 gg%g ;gggg 6.866 014
Spor Kuliiplerinde Sporda Evet 411 4.1981 .75601 12.252 .006*
Yenilik¢iligin Zorluklari Hayir 3730 3.5881 .97760
Kuliiplerde Spor Inovasyonunun Evet 411 3.7191 77211 1.070 .285
Kabuliinii Kolaylastirmaya Y 6nelik
- Hayir 3730 3.6645  1.00051
Stratejiler
Sporda inovasyon Evet 411  4.0353 .53917 9.307 .008*
Hayir 3730 3.6487 .82281
*p<0.05

Tablo 4.9.°da katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin herhangi bir taraftar

grubuna tiye olma durumu degiskenine iliskin dagilimlar1 incelendiginde, kuliiplerde spor

inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilik¢iligin zorluklari ve kuliiplerde spor

inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6lgegin

toplam puanlarinda anlamli farklilik gériilmektedir (p<0.05).

Olgegin toplam puanlar1 incelendiginde, herhangi bir taraftar grubuna iiye olan

katilimeilarin sporda inovasyon diisiincelerine katilimlarinin daha yiiksek puana sahip

olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.10. Katilimcilarin Sporda inovasyon Diizeyinin Katilimcilarin Taraftar: Oldugu

Takimin Magina Gitme Siklig1 Degiskenine liskin Dagilimlar

Post
N X ss Vkay KTop df Kort f P Hoc
LSD
a
GHiggrl\i/ln?‘?ma 325 4.1268 66425 Gara 472.663 3 157.554 95.100 .003* a-C
siderir
) “Televizyondan 963 4.1881 .89493 Gici. 3340.868 4137  .808 b-c
Kuliiplerde Spor Izlerim
i c
Inovasyonu é\fggﬁgaze” 859 3.2240 95128 Top 3813.531 4140
"Maga Gitmem 1994 3.7049 91017
Toplam 4141 3.7506 95976
a
gs;ﬁ/{rﬁ?ma 3254.0432 75754 Gara 312.217 3 104.072 88.816 .004* a-c
. b =
Spor Kuliiplerde 'Televizyondan 9633.9916 86256 Gici. 3623.650 4137 876 b-c
Sporda Izlerim
da
Yenilikeiligin ~ *Maga Bazen 859 3.2414 1.04635 Top 3935.867 4140
Zorluklari Giderim
"Maca Gitmem 1994 35041 94574
Toplam 4141 3.6486 97503
Q|
ggzﬁdnj‘?ma 32535314 81691 Gara 598.785  3199.505 44.328 .020* a-c
Inovasyonunun )
Kabuliinii i;ee'rei‘r’rizyonda” 963 41810 .77117 Gici. 3379.571 4137  .817 b-c
Kolaylagtirmaya Maca Bazen
Yonelik = dgri - 859 3.0437 1.05655 Top 2417.227 3085
Stratejiler dMaga Gitmem 1994 3.7155 90532
Toplam 4141 3.6700 .98028
a|
gs;m‘;‘g‘“a 3253.9198 .60380 Gara 469.341 3 156.447 29.266 .012* a-c
g crir
_ Televizyflien 963 4.1202 65675 Gici. 2229.748 4137 539 b-c
Sporda Izlerim
i c
Inovasyon é\fggﬁrﬁm” 859 3.1254 .88320 Top 2699.088 4140
$Maca Gitmem 1994 3.6819 71799
Toplam 4141 3.6871 .80744
*n<0.05

Tablo 4.10.’da katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin taraftari oldugu takimin

magina gitme siklig1 durumu degiskenine iliskin dagilimlar1 incelendiginde, kuliiplerde

spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilik¢iligin zorluklar1 ve kuliiplerde spor

inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6lgegin

toplam puanlarinda anlamli farklilik gériilmektedir (p<0.05). Gruplar arasinda ki farklar

LSD testi ile incelenmistir. Kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda

yenilik¢iligin zorluklar1 ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya

yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve lgegin toplam puanlarinda, takiminin her magina

giden katilimcilar ve ile mag televizyondan izleyen katilimcilarin, maga bazen giderim

ve maga gitmeyen katilimcilar arasinda, arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
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Olgegin toplam puanlar1 incelendiginde,

her maga giden taraftar1 ve magi

televizyondan izleyen katilimcilarin daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklart

gorilmektedir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin Sporda Inovasyon Diizeyinin Katilimcilarin  Kendini

Tamimladig: Taraftar Tipleri Degiskenine Iliskin Dagilimlari

df Kort f p  Post
Hoc
N X ss  Vkay KTop LSD
Kuliiplerde Spor ~ #Holigan 273 4.3407 36370 Gara 273.357 3 51.119 83.480 .000* a.b/c.d
[novasyonu bFanatik 613 4.1661 .76709 Gici. 3540.174 4137  .856
‘Taraftar 1362 3.5319 .98756 Top 3813.531 4140
dSeyirci 1893 3.6884 .97990 -
Toplam 4141 3.7506 .95976
Spor Kuliiplerinde ®Holigan 273 3.2722 .36727 Gara 170.115 3 26.705 31.295 .008*
Sporda bFanatik 613 4.0904 67100 Gici. 3765.752 4137  .910 a.blc.d
Yenilikgiligin “Taraftar 1362 3.5606 .89883 Top 3935.867 4140
Zotian dSeyirci 1893 3.6231 1.11542
Toplam 4141 3.6486 .97503
Kuliiplerde Spor ~ 2Holigan 273 2.8491 .61280 Gara 383.103 3 67.701 73.943 .001*
1n0vasy0nunun bFanatik 613 4.1139 .67751 Gigi. 3595.253 4137  .869 a.b/c.d
Kabultini “Taraftar 1362 3.4732 95721 Top 3978.356 4140
Kolaylastirmaya agovirei 1893 3.7862 1.01916
Yonelik Stratejiler Toplam 4141 36700 98028
Sporda Inovasyon 2Holigan 273 3.4910 .27933 Gara 174.030 3 29.010 47.042 .004*
bFanatik 613 4.1128 57335 Gigi. 2525.059 4137  .610 a.b/c.d
‘Taraftar 1362 3.4939 .80842 Top 2699.088 4140
dSeyirci 1893 3.7164 86425
Toplam 4141 3.6871 .80744
*p<0.05
Tablo 4.11.°de Kkatilimcilarin  sporda inovasyon diizeyinin kendilerini

tamimladiklar1 taraftar tipleri degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, kuliiplerde

spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilik¢iligin zorluklar1 ve kuliiplerde spor

inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6lgegin

toplam puanlarinda anlaml farklilik goriillmektedir (p>0.05). Kendini holigan ve fanatik

olarak degerlendiren katilimcilarin, taraftar ve seyirci olarak tanimlayan katilimcilara

gore daha yiiksek diizeyde sporda inovasyona yonelik olumlu tutum sergiledikleri

belirlenmistir
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4.4. Taraftarlarin Seyirci Tabanh Spor Takimu itibar Diizeyi ile Demografik
Degiskenine iliskin Dagihmlar1 Kapsaminda Elde Edilen Bulgular
Tablo 4.12. Katilimcilarin Seyirci Tabanli Spor Takimi itibar Diizeyi ile Cinsiyet
Degiskenine iliskin Dagilimlar

Cinsiyet N X SS t p

Takim Performansi Erkek 3038 3.2649 1.63361 1.072 .088
Kadin 1103  3.6879  1.77347

Takim Gelonci Erkek 3038 4.1451 1.81839 -0.343 732
akim Lieleneglt Kadin 1103  3.8378 1.91215

Erkek 3038 35937 1.77618 -3.000 .006%
Sosyal Sorumluluk Kadin 1103 41312 172129

Sevirci Orvantasvonu Erkek 3038 35454 159164 -3.776 .005%
y yantasy Kadin 1103 41230  1.52796

. - Erkek 3038 35930 1.83037 -5.370 .000%
Yonetim Kalitesi Kadin 1103 42400  1.79091

Finansal Performans Erkek 3008 34731 183499 -6.461 .000%
Kadin 1103  4.1538  1.75337

- ) Erkek 3008 35911 153991 -4.543 002%
Seyirci Tabanli Spor Takimi Itibar Kadin 1103 40123 159864

*p<0.05

Tablo 4.12.’de katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin cinsiyet
degiskenine iliskin dagilimlart incelendiginde, seyirci tabanli spor takimu itibari 6lgeginin
alt boyutlarindan, takim performansi ve takim gelenegi alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmazken (p>0.05), sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi,
finansal performans ve 6lgegin toplam puanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml
farklilik goriilmektedir (p<0.05). Olgegin toplam puanlar1 incelendiginde, tiim boyutlarda
kadinlarin ortalama puanlari erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.13. Katilmcilarin Seyirci Tabanli Spor Takimi Itibar Diizeyi Ile Yas
Degiskenine Iliskin Dagilimlar
df Kort f p Post
Hoc
N X ss  Vkay KTop LSD
Takim 418-36 2688 3.63 1.84 Gara  104.908 3 34.969 10.919 .000* a.b.c/d
Performansi b37-47 207 3.37 1.62 Gigi. 9870.561 3082 3.203
€48-58 170 3.18 1.09 Top 9975.470 3085
959 yas ve iistii 21 1.88 .16
Toplam 3086 3.58 1.79
Takim Gelenegi  218-36 2688 4.24 210 Gara 15.613 3 5204 1.242 293
b37-47 207 428 175 Gigi. 12914.474 3082 4.190
€48-58 170 450 1.43 Top 12930.088 3085
959 yas ve {istii 21 3.77 1.28
Toplam 3086 4.26 2.04
Sosyal 418-36 2688 4.03 199 Gara  101.817 3 33.939 8.984 .000* a.b.c/d
Sorumluluk b37-47 207 394 175 Gigi. 11643.432 3082 3.778
€48-58 170 3.70 1.38 Top 11745.249 3085
959 yas ve {istii 21 2.00 72
Toplam 3086 3.99 1.95
Seyirci 418-36 2688 3.86 1.89 Gara 44.644 3 14.881 4.304 .005* a.b.c/d
Oryantasyonu b37-47 207 3.96 149 Gigi. 10655.093 3082 3.457
€48-58 170 3.81 1.75 Top 10699.737 3085
959 yas ve iistii 21 2.44 .80
Toplam 3086 3.85 1.86
Yonetim Kalitesi  218-36 2688 3.98 2.01 Gara 204.509 3 68.170 17.748 .000* a.b.c/d
b37-47 207 3.83 157 Gigi. 11838.072 3082 3.841
€48-58 170 3.31 158 Top 12042.581 3085
959 yas ve iistii 21 1.44 .16
Toplam 3086 3.92 1.97
Finansal a18-36 2688 3.92 201 Gara 145.610 3 48537 12.452 .000* a.b.c/d
Performans b37-47 207 3.70 1.83 Gigi. 11986.420 3075 3.898
€48-58 163 3.62 1.47 Top 12132.030 3078
959 yas ve {istii 21 3.00 .96
Toplam 3079 3.85 1.98
Seyirci Tabanli  18-36 2688 3.95 185 Gara 72.905 3 24302 7.614 .000* a.b.c/d
Spor Takimi b37-47 207 3.84 133 Gigi. 9814.175 3075 3.192
itibar1 Genel €48-58 163 354 1.13 Top 9887.081 3078
959 yas ve istii 21 2.42 .63
Toplam 3079 391 1.79

*p<0.05

Tablo 4.13.’de katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin yas
degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, takim performansi, sosyal sorumluluk,
seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans, ve 6lgegin toplam puanlar
ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik goriillmektedir (p<0.05). Gruplar arasinda ki
fark LSD testi ile incelenmistir. Takim performansi, sosyal sorumluluk, seyirci
oryantasyonu, yonetim Kkalitesi, finansal performans alt boyutlar1 ve olgegin toplam
puanlariyla gruplar arasinda ki fark incelenmistir. Bu analiz sonuglarina gore, 18-36 yas,
37-47 yas, 48-58 yas arasinda Ki katilimcilar ile 59 yas ve tizeri olan katilimcilar arasinda
anlaml farklilik goriilmektedir.

Olgegin toplam puanlar incelendiginde, yas biiyiidiik¢e seyirci tabanli spor

takimu itibar1 ortalama puanlarimin diistiigli gozlenmistir.
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Tablo 4.14. Katilimeilarin Seyirci Tabanli Spor Takimu itibar Diizeyi Ile Medeni Durum
Degiskenine iliskin Dagilimlari

Medeni N X ss t
Durumunuz? P
Takim Pert Bekar 2777 34999 1.77892 3.364 001*
akim Ferformanst Evli 1364 3.1285  1.43446
Tk Gelonedi Bekar 2777 4.1458  1.99691 719 472
akim Lielenegl Evli 1364 3.8952  1.48863
sosval Sorumiuluk Bekar 2777 3.8856  1.91889 -369 139
Y Evli 1364 33531  1.35977
Sevirei Orvantasvon Bekar 2777 3.7796  1.71654 -.645 519
y yantasy Evli 1364 35355  1.29972
. - Bekar 2777 3.9748 1.97132 3.571 1000*
Yonetim Kalitesi Evli 1364 3.3389  1.45619
. Bekar 2777 3.8234  1.92901 4.408 1000*
Finansal Performans Evli 1334 33066 157734
— — Bekar 2777 3.8515 1.70422 2.300 021%
Seyirci Tabanli Spor Takimi Itibari Evii 1334 33972 117537

*p<0.05

Tablo 4.14.’de katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin medeni
durum degiskenine iliskin dagilimlar1 incelendiginde, takim performansi, yonetim
kalitesi, finansal performans ve 6lgegin ortalama puanlar1 arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir (p<0.05).

Olgegin toplam puanlari incelendiginde, bekar katilimcilarin evli katilimeilara

gore daha fazla puan ortalamalarina sahip oldugu goériilmektedir.
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Tablo 4.15. Katilimcilarin Seyirci Tabanli Spor Takimu itibar Diizeyi Ile Egitim Durumu
Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Post
N X ss Vkay KTop df Kort f p Hoc
LSD
“Ortaokul 3058 3.5255 1.76836 Gara 172.647 3 57.549 18.093 .000* a.b/d
PLise 534 3.0709 1.04560 Gici. 9802.822 3082 3.181
Takim Performans:  ®Universite 485 2.9754 1.56448 Top 9975.470 3085
d[_isansiistii 64 1.9896 .05846
Toplam 4141 3.3776 1.68222
3Ortaokul 3058 4.1276 1.97419 Gara  95.684 3 31.895 8.438.010* ab/d
PLise 534 4.0305 1.28841 Gigi. 11649.565 3082 3.780
Takim Gelenegi ¢Universite 485 3.6622 1.56152 Top 11745.249 3085
dLisanstistii 64 2.5833 .46765
Toplam 4141 4.0632 1.84860
aQOrtaokul 3058 3.9053 1.87653 Gara 217.547 3 72.516 21.321 .002* a.b/d
PLise 534 3.2378 1.17821 Gigi. 10482.189 3082 3.401
Sosyal Sorumluluk  “Universite 485 3.1731 1.42369 Top 10699.737 3085
9L isansiistii 64 2.4531 .26305
Toplam 4141 3.7102 1.77211
aQOrtaokul 3058 3.8011 1.66363 Gara 217.547 3 72.516 21.321 .002* a.b/d
- PLise 534 3.6301 1.31406 Gici. 10482.189 3082 3.401
(S)er};grft'asyonu “Universite 485 3.2322 1.41841 Top 10699.737 3085
dLisansiistii 64 2.9479 .29228
Toplam 4141 3.6992 1.59532
aQOrtaokul 3058 3.9885 1.93919 Gara 194.334 3 64.778 16.850 .004* a.b/d
bLise 534 3.4821 1.18702 Gigi. 11848.247 3082 3.844
Yonetim Kalitesi Universite 485 2.9891 1.39236 Top 12042.581 3085
dL_isansiistii 64 2.3437 .05846
Toplam 4141 3.7653 1.84207
“QOrtaokul 3058 3.8256 1.91026 Gara 278.007 3 92.669 24.039 .001* a.b/d
bLise 534 3.5680 1.62898 Gici. 11854.023 3075 3.855
Finansal Performans °Universite 455 2.6243 1.27070  Top 12132.030 3078
dL_isansiistii 64 2.6042 35074
Toplam 4111 3.6557 1.83816
“Ortaokul 3058 3.5255 1.76836 Gara 136.858 3 45.619 14.387 .005* a.b/d
o b ise 534 3.0709 1.04560 Gigi. 9750.223 3075 3.171
"?"iill:rcli ?;?E;Eh Spor Universite 485 2.9754 1.56448 Top 9887.081 3078
dL_isansiistii 64 1.9896 .05846
Toplam 4141 3.3776 1.68222

*p<0.05

Tablo 4.15.’de Katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin egitim
durumu degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, takim performansi, takim
gelenegi, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans
ve Olgegin ortalama puanlart arasinda anlamli farklilik gorilmistiir (p<0.05). Gruplar
arasinda Ki fark LSD testi ile incelenmistir. Takim performansi, takim gelenegi, sosyal
sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim Kalitesi, finansal performans ve o6lgegin

ortalama puanlariyla gruplar arasinda Ki fark incelenmistir. Bu analiz sonuglarina gore,

45



egitim diizeyi ortaokul ve lise olan katilimcilar ile egitim diizeyi tiniversite ve lisansiistii
olan katilimcilara gore takim tibarlariin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlenmistir
bu sonug gruplar arasinda arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Olgegin ortalama puanlari incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasima ortaokul

diizeyinde olan katilimcilarin sahip oldugu goriilmistiir.

Tablo 4.16. Katilimcilarin Seyirci Tabanli Spor Takimi Itibar Diizeyi ile Gelir Durumu
Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Post
N X ss Vkay KTop df  Kort f p Hoc
LSD

7500 TL’den Az 2172 3.5821 1.75743 Gara  235.680 3 78560 1.859 .416
7501-15500 TL1 1018 3.6998 1.55942 Gici. 9739.789 3082  3.160 -

ngt}gmam 15501-22500 TL 293 3.4787 1.63491 Top 9975.470 3085

22501 TL + 658 3.4260 1.16485

Toplam 4141 3.7776 1.68222

7500 TL'den Az 2172 4.1707 190354 Gara 552424 3 184.141 1.851 415
Taklim 7501-15500 TL1 1018 4.3855 157955 Gigi. 12377.663 3082  4.016
Gelonei 15501-22500 TL 293 4.2017 2.01509 Top 12930.088 3085 -

22501 TL + 658 4.3599 1.78584

Toplam 4141 4.3632 1.84860

7500 TL'den Az 2172 3.9669 1.83499 Gara 254.450 3 84.817 1.749 425 -
Sosyal 7501-15500 TL1 1018 3.9742 153178 Gigi. 11490.799 3082  3.728
corimiuluk  15501-22500 TL 203 37185 157893 Top 11745249 3085

22501 TL + 658 3.6290 1.53528

Toplam 4141 3.8102 1.77211

7500 TL'den Az 2172 3.6824 1.73498 Gara 269.752 3 89.917 1.570 512
Seyirci 7501-15500 TL1 1018 3.7388 1.39912 Gigi. 10429.984 3082  3.384 -
Oryantasyonu 1990122500 TL 293 37679 161495 Top 10699.737 3085

22501 TL + 658 3.4987 1.21184

Toplam 4141 3.6992 1.59532

7500 TL'den Az 2172 4.1053 1.79720 Gara 350.162 3 116.721 1.766 .428
Vonetim 7501-15500 TL1 1018 4.2369 150120 Gigi. 11692.419 3082  3.794 -
Kalttesi 15501-22500 TL 293 4.1468 1.64393 Top 12042.581 3085

22501 TL + 658 4.1890 1.62279

Toplam 4141 4.1653 1.84207

7500 TL'den Az 2172 3.8747 1.86171 Gara 259.111 3 86.370 1.369 546
Finansal 7501-15500 TL1 988 3.8528 1.56433 Gigi. 11872.920 3075  3.861
performans 1590122500 TL 293 3.5557 161387 Top 12132.030 3078 -

22501 TL + 658 3.4048 1.59436

Toplam 4111 3.6557 1.83816

7500 TL'den Az 2172 3.5821 1.75743 Gara 249.091 3 83.030 1.491 540
Seyirci 7501-15500 TL1 1018 3.6998 1.55942 Gici. 9637.989 3075  3.134 -
Tabanli Spor  15501-22500 TL 293 3.8787 1.63491 Top 9887.081 3078
Takimu {tibar1 22501 TL + 658 3.4260 1.16485

Toplam 4141 3.6776 1.68222

Tablo 4.16.’da katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin gelir
durumu degiskenine iliskin dagilimlar1 incelendiginde, takim performansi, takim
gelenegi, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans
ve oOlgegin ortalama puanlari arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (p>0.05).

Olgegin ortalama puanlari incelendiginde, gelir diizeyi ile seyircili spor takimlarmin
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itibari ile arasinda farklilik belirlenmemis tiim gruplarda benzer diisiinceye sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.17. Katilmcilarm Seyirci Tabanli Spor Takimi Itibar Diizeyi ile Tuttuklar:

Takim Degiskenine iliskin Dagilimlar

Post Hoc
N . . Vkay KTop df Kort f LSD

Takim 2Galatasaray 716 4.5759 1.75891 Gara 2748.731 19 144.670 66.487 .000* Ab,cd,h,n/
Performansi PFenerbahge 602 4.4938 195391 Gigi. 8966.907 4121  2.176 E,f0,i,j.k,1m,

‘Besiktas 413 4.4463 1.85014 Top 11715.639 4140 P,rs,tu

4Trabzonspor 233 4.4635 1.42727

¢Giresunspor 103 2.0207 1.21852

fKonyaspor 117 2.5009 1.34966

9Antalyaspor 102 3.3458 .69045

"Adana 117 5.3077 1.36230

Demirspor

iGoztepe 125 1.6912 .79495

Kasimpaga 128 2.1000 .76968

KKayserispor 168 3.3333 1.00299

'Yeni 176 2.1742 .36680

Malatyaspor

MSivasspor 168 3.2222 .63042

"Altay 164 4.1659 .96664

°Gaziantep 178 3.2539 1.52610

PBasaksehir 142 3.0272 1.22117

'Rizespor 119 25636 1.39913

*Alanyaspor 125 2.3813 1.33569

Hatayspor 114 2.4333 43525

YFatih 131 3.4117 1.49713

Karagiimriik

Toplam 4141 3.3776 1.68222
Takim Gelenegi 2Galatasaray 716 4.0663 2.13077 Gara 2412.453 19 126.971 44.588 .000* Ab,c,dh,n/

Fenerbahge 602 4.5651 2.17674 Gigi. 11735.227 4121 2.848 E,f,9,i,j,k,I,m,

‘Besiktas 413 4.9605 1.96251 Top 14147.680 4140 P,rs,tu

9Trabzonspor 233 4.6524 1.54739

¢Giresunspor 103 4.9883 1.55499

fKonyaspor 117 3.8855 1.13583

9Antalyaspor 102 3.5268 .57176

"Adana 117 4.4530 1.19951

Demirspor

iGoztepe 125 5.3493 .91860

'Kasimpasa 128 2.0000 .33464

kKayserispor 168 2.6000 .26746

Yeni 176 4.0030 1.34645

Malatyaspor

MSivasspor 168 3.2556 .17444

"Altay 164 3.9463 1.06985

°Gaziantep 178 3.7948 2.19255

PBagaksehir 142 3.2460 1.78266

'Rizespor 119 4.0863 1.04102

*Alanyaspor 125 4.2667 1.29488

Hatayspor 114 2.2667 .60265

UFatih 131 3.8921 2.12555

Karagiimriik

Toplam 4141 4.0632 1.84860
Sosyal Sorumluluk 2Galatasaray 716 3.9529 2.03074 Gara 2353.573 19 123.872 47.943 .000* Ab,cd,h,n/

PFenerbahce 602 4.2093 2.01899 Gigi. 10647.586 4121  2.584 E.f.0.i,j,k,1,m,

Besiktag 413 4.6907 191311 Top 13001.158 4140 P,rs,tu

4Trabzonspor 233 43745 1.74401

¢Giresunspor 103 3.4026 1.10537

fKonyaspor 117 2.7088 1.21549

9Antalyaspor 102 3.4307 .74371

"Adana 117 5.1966 1.82095

Demirspor

iGoztepe 125 3.4500 .61620

iKasimpaga 128 2.4167 .08366

kKayserispor 168 4.1833 1.32060

47



Vkay KTop df

Kort

f

Post Hoc

N X ss LSD
Yeni 176 2.4167 .08357
Malatyaspor
MSivasspor 168 3.7778 .39401
"Altay 164 3.6000 .73558
°Gaziantep 178 3.1843 1.85701
PBasakgehir 142 2.8207 1.60639
'Rizespor 119 2.8157 1.21516
*Alanyaspor 125 2.9521 1.19637
Hatayspor 114 1.9333 .93745
UFatih 131 3.3003 1.79575
Karagiimriik
Toplam 4141 3.7102 1.77211
Seyirci 2Galatasaray 716 3.7384 1.91103 Gara 1930.411 19 101.601 48.651 .000* Ab,cd,h,n/
Oryantasyonu Fenerbahge 602 4.0620 1.99811 Gigi. 8606.072 4121  2.088 E,f.9,i,jk,1m,
‘Besiktas 413 4.6102 1.88606 Top 10536.483 4140 P,rstu
YTrabzonspor 233 4.1273 1.45247
¢Giresunspor 103 2.7877 1.00481
fKonyaspor 117 2.7823 1.23498
9Antalyaspor 102 3.3765 1.07262
"Adana 117 4.9943 1.45032
Demirspor
iGoztepe 125 2.6853 1.14715
iKasimpaga 128 3.3333 1.00393
KKayserispor 168 4.6667 .33433
'Yeni 176 2.6515 .46710
Malatyaspor
MSivasspor 168 3.8889 .31521
"Altay 164 4.3057 .73305
°Gaziantep 178 3.3041 .35404
PBasaksehir 142 29493 .74892
'Rizespor 119 2.8936 1.26739
*Alanyaspor 125 2.8949 1.22838
Hatayspor 114 2.2667 .60265
UFatih 131 3.4000 .47329
Karagtimriik
Toplam 4141 3.6992 1.59532
Yonetim Kalitesi  *Galatasaray 716 3.9534 2.01425 Gara 2341.458 19 123.235 43.382 .000* Ab,c,dh,n/
PFenerbahce 602 3.6395 2.08973 Gici. 11706.478 4121  2.841 E.f.0.i,j.kl,m,
‘Besiktas 413 4.6667 1.94310 Top 14047.936 4140 P,rs,tu
YTrabzonspor 233 4.6052 1.51003
¢Giresunspor 103 4.0227 1.59879
fKonyaspor 117 3.0330 1.18136
9Antalyaspor 102 4.5353 1.52833
"Adana 117 4.7436 1.29321
Demirspor
'Goztepe 125 4.2800 .99677
IKasimpasa 128 25000 .16732
kKayserispor 168 4.6667 .33433
'Yeni 176 1.6970 .66788
Malatyaspor
MSivasspor 168 3.6667 .47281
"Altay 164 4.0171 .90541
°Gaziantep 178 3.4157 2.50563
PBasaksehir 142 3.1484 2.04323
'Rizespor 119 3.0947 1.21706
*Alanyaspor 125 3.3915 1.28071
Hatayspor 114 22129 .37470
UFatih 131 3.5980 2.41084
Karagtimriik
Toplam 4141 3.7653 1.84207
Finansal 2Galatasaray 716 3.8561 2.01446 Gara 2947.034 19 155.107 58.003 .000*  Ab,cd,h,n/
Performans PFenerbahce 602 3.9419 2.13808 Gigi. 10939.904 4091  2.674 E.f,0,i,j.k1,m,
*Besiktas 413 4.3446 2.06002 Top 13886.937 4110 P.rstu
9Trabzonspor 233 4.6052 1.58160
¢Giresunspor 103 3.3366 1.05976
fKonyaspor 108 2.8586 1.70696
9Antalyaspor 102 3.9288 .83321
"Adana 117 5.3818 1.66025
Demirspor
'Goztepe 125 3.5253 .39546
IKasimpasa 128 2.1667 .16732
kKayserispor 168 4.6667 .33433
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Vkay KTop df Kort f Post Hoc

N X ss LSD

Yeni 176 2.0000 .33428

Malatyaspor

MSivasspor 168 3.4222 .64791

"Altay 164 4.7724 31710

°Gaziantep 178 2.7715 1.83746

PBasakgehir 142 2.5305 1.57740

'Rizespor 108 3.0926 1.71659

*Alanyaspor 115 3.0545 1.46546

Hatayspor 114 1.7099 .66294

UFatih 131 3.0534 1.84011

Karagiimriik

Toplam 4111 3.6557 1.83816
Seyirci Tabanl 2Galatasaray 716 3.9534 2.01425 Gara 2341.458 19 123.235 34.382 .000* Ab,cd,h,n/
Spor Takimu itibar  °Fenerbahce 602 3.6395 2.08973 Gici. 11706.478 4121  2.841 E.f,g.i,j.k,1,m,

°Besiktas 413 4.6667 1.94310 Top 14047.936 4140 P,rs,tu

YTrabzonspor 233 4.6052 1.51003

¢Giresunspor 103 4.0227 1.59879

fKonyaspor 117 3.0330 1.18136

9Antalyaspor 102 4.5353 1.52333

"Adana 117 4.6436 1.39321

Demirspor

iGoztepe 125 4.2800 .99677

iKasimpaga 128 25000 .16732

KKayserispor 168 4.6667 .33433

'Yeni 176 1.6970 .66788

Malatyaspor

MSivasspor 168 3.6667 .47281

"Altay 164 4.0171 .90541

°Gaziantep 178 3.4157 2.54563

PBasaksehir 142 3.1484 2.14323

'Rizespor 119 3.0947 1.21706

*Alanyaspor 125 3.3915 1.28071

Hatayspor 114 2.2129 .37470

UFatih 131 3.5980 2.41084

Karagtimriik

Toplam 4141 3.7653 1.84207

*p<0.05

Tablo 4.17.”de katilimeilarin seyirci tabanl spor takimi itibar diizeyinin tuttuklari

takim degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, takim performansi, takim gelenegi,

sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans ve 6l¢egin

ortalama puanlar1 arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0.05). Gruplar arasinda ki

fark LSD testi ile incelenmistir. Takim performansi, takim gelenegi, sosyal sorumluluk,

seyirci oryantasyonu, yonetim Kalitesi, finansal performans ve olgegin ortalama

puanlariyla gruplar arasinda ki fark incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, Galatasaray,

Fenerbahge, Besiktas, Trabzonspor, Adanademirspor, Altay taraftarlari ile diger takim

taraftarlari arasinda anlaml farklilik goriilmiistir.

Olgegin ortalama puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasina Besiktas

takimini tutan katilimceilarin sahip oldugu goériilmistiir
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Tablo 4.18. Katilimcilarin Seyirci Tabanli Spor Takimu Itibar Diizeyi Ile Herhangi Bir

Taraftar Grubuna Uye Olma Degiskenine Iliskin Dagilimlari

Herhangi Bir Taraftar

Grubuna Uye misiniz? x s t P

Takim Performanst Evet 411 29685 186206  -5211  .002*
eriormans Hayir 3730 3.4226  1.65531

Takim Gelonod Evet 411 35526 199946  -5924 000
clenes Hayir 3730  4.1195  1.82277

Evet 411 32204 170065  -5.929 000~
Sosyal Sorumluluk Hayir 3730 3.7642 177176

Sevirct Orvantasyons Evet 411 32767 162466  -5678  .002*
yirer Dryantasy Hayir 3730  3.7458  1.58540

o Evet 411 34631 176581  -3509 016
Yonetim Kalitesi Hayir 3730 37986  1.84749

. Evet 411 34785 183559  -2.061  .030%
Finansal Performans Hayir 3700 3.6754  1.83763

Seyirci Tabanli Spor Takimi Evet 411 3.3266 161051  -5164  .002*
itibar1 Hayir 3700 3.7460  1.55650

*p<0.05

Tablo 4.18.’de katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin bir

taraftar grubuna iiye olma durumu degiskenine iligkin dagilimlari incelendiginde, takim

performansi, takim gelenegi, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim Kalitesi,

finansal performans ve 6l¢egin ortalama puanlari arasinda anlamli farklilik goriilmektedir

(p<0.05), Taraftar gruplarina iiye olan katilimcilarin takim performansi, takim gelenegi,

sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans, seyirci

tabanli spor takimi itibar1 genel toplaminda takim itibari diizeylerine yonelik daha yiiksek

diizeyde olum goriis belirttikleri belirlenmistir. Olgegin ortalama puanlari incelendiginde,

en yiiksek puan ortalamasina bir taraftar grubuna iiye olmayan katilimcilarin sahip oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 4.19. Katihimecilarin Seyirci Tabanli Spor Takimi itibar Diizeyi Ile Taraftari

Olduklar1 Takimin Magina Gitme Degiskenine iliskin Dagilimlar:

N o x ss Vkay KTop  df Kort f Post Hoc
8Her Magina Giderim 325 3.9244 1.30338 Gara 318.548 3 106.183 33.888 .001* a.b/c.d
b X
.Telethyondan 963 4.1042 1.85289 Gigi. 9656922 3082 3.133
Takim Izlerim
C
Performansi é\fggﬁrﬁazen 859 2.9731 1.59934 Top 9975.470 3085
9Magca Gitmem 1994 3.1584 1.57598
Toplam 4141 3.3776 1.68222
8Her Magina Giderim 325 5.0324 1.42237 Gara 888.978 3 296.326 75.847 .000* a.b/c.d
b X
.TeIe.V|zyondan 963 5.0575 1.97149 Gici. 12041.109 3082  3.907
Takim Izlerim
C
Gelenegi g Bazen 859 4.4434 LAL119 1, 12930.088 3085
9Maca Gitmem 1994 4.8243 1.75723
Toplam 4141 4.0632 1.84860
8Her Magina Giderim 325 4.0705 1.13792 Gara 524.425 3 174.808 48.014 .001* a.b/c.d
b .
1'ZI'1eeIrei\r/rizyondan 963 4.6334 1.92697 Gigi. 11220824 3082 3.641
Sosyal s
Sorumluluk  Siosa B3N 859 3.5047 1.30571 10, 11745.249 3085
9Maca Gitmem 1994 3.4571 1.79604
Toplam 4141 4.0102 1.77211
aHer Magina Giderim 325 4.1462 1.16281 Gara 431.387 3 143.796 43.160 .001* a.b/c.d
b .
i;i'g‘r’rizyonda” 963 4.4285 1.78462 5, 10268.350 3082  3.332
Seyirci c
Oryantasyonu é\fjgﬁrﬁaze” 859 3.3761 1.49387 10, 10699.737 3085
9Magca Gitmem 1994 3.5600 1.48797
Toplam 4141 3.9992 1.59532
"Her Magina Giderim 325 4.0192 1.63681 Gara 400910 3 133.637 35.379 .001* ab/c.d
b -
i;i'rei‘rgzyonda” 963 4.3358 2.10980 ;i 11641.672 3082 3.777
Yonetim c
L Maga Bazen 859 3.6525 1.20784
Kalitesi Giderim Top 12042.581 3085
9Maca Gitmem 1994 3.5715 1.86138
Toplam 4141 3.7653 1.84207
8Her Magina Giderim 325 4.1954 1.26453 Gara 445.614 3 148.538 39.084 .001* a.b/c.d
b .
i;i'rei‘éq'zyonda” 963 4.4545 1.96883 5, . 11686.417 3075 3.800
Finansal c
Maga Bazen 829 3.6355 1.52679
Performans Giderim Top 12132.030 3078
9Magca Gitmem 1994 3.3933 1.82706
Toplam 4111 3.9557 1.83816
8Her Magina Giderim 325 4.0244 1.30338 Gara 441.918 3 147.306 47.957 .001* a.b/c.d

Seyirci Tabanli

bTelevizyondan
izlerim

963 4.1042 1.85289 Gigi. 9445.163 3075 3.072

C
Spor Takimi Maqq Bazen 859 3.2731 1.59934 Top 9887.081 3078
Itibar1 Genel ~ Giderim

9Magca Gitmem 1994 3.2584 1.57598

Toplam 4141 3.8776 1.68222

*p<0.05

Tablo 4.19.°da Kkatilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin magt

takip etme durumu degiskenine iligskin dagilimlari incelendiginde, takim performansi,

takim gelenegi, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim Kkalitesi, finansal

performans ve o6lg¢egin ortalama puanlari arasinda anlamli farklilik goriilmektedir

(p<0.05). Gruplar arasinda ki fark LSD testi ile incelenmistir. Takim performansi, takim
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gelenegi, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans
ve Olgegin ortalama puanlartyla gruplar arasinda ki fark incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda, takiminin her magina giden katilimcilar ve televizyondan izleyen taraflarin
takimmin magina bazen giden ve takiminin magina gitmeyen katilimcilar gore seyirci
tabanli spor takimi itibarina yonelik olumlu disiincelerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmis bu sonu¢ katilimcilar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. Olgegin
ortalama puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasina takiminin magini

televizyondan izleyen katilimcilarin sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.20. Katilimeilarin Seyirci Tabanli Spor Takimu Itibar Diizeyi ile Katilimcilarin

Kendilerini Tanimladiklar: Taraftar Tipleri Degiskenine Iliskin Dagilimlar

N X ss Vkay KTop df Kort f p Post Hoc LSD
@Holigan 273 2.7569 1.82967 Gara 371.881 3 123.960 39.782 .000 b.c.d/a
bFanatik 613 4.2156 1.79310 Gigi. 9603.589 3082 3.116
Takim Performans1 ~ Taraftar 1362 3.8183 1.69999 Top 9975.470 3085
dSeyirci 1893 3.4542 1.48664
Toplam 4141 3.3776 1.68222
®Holigan 273 2.7341 2.02391 Gara 139.943 3 46.648 11.241 .002 b.c.d/a
PFanatik 613 4.9048 1.94564 Gigi. 12790.144 3082 4.150
Takim Gelenegi “Taraftar 1362 4.0574 1.80882 Top 12930.088 3085
dSeyirci 1893 3.9866 1.67940
Toplam 4141 4.0632 1.84860
®Holigan 273 2.4755 2.06413 Gara 280.832 3 93.611 25.165 .001 b.c.d/a
bFanatik 613 4.6934 1.82523 Gigi. 11464.417 3082 3.720
Sosyal Sorumluluk ~ “Taraftar 1362 3.5823 1.65186 Top 11745.249 3085
dSeyirci 1893 3.6619 1.63443
Toplam 4141 3.7102 1.77211
®Holigan 273 3.5106 1.36881 Gara 197.613 3 65.871 19.331 .002 b.c.d/a
PFanatik 613 4.4410 1.73823 Gigi. 10502.124 3082  3.408
Seyirci Oryantasyonu “Taraftar 1362 3.5788 1.71315 Top 10699.737 3085
dSeyirci 1893 3.5728 1.41465
Toplam 4141 3.6992 1.59532
@Holigan 273 2.0733 2.17728 Gara 201.872 3 67.291 17.515 .002 b.c.d/a
bFanatik 613 4.4464 1.90566 Gigi. 11840.709 3082 3.842
Yonetim Kalitesi ‘Taraftar 1362 3.8614 1.60366 Top 12042.581 3085
dSeyirci 1893 3.7196 1.77387
Toplam 4141 3.7653 1.84207
@Holigan 273 1.9939 2.05529 Gara 243.360 3 81.120 20.982 .001 b.c.d/a
bFanatik 613 4.2936 2.01021 Gigi. 11888.671 3075 3.866
Finansal Performans CTaraftar 1362 3.7824 1.72316 Top 12132.030 3078
dSeyirci 1863 3.5967 1.66984
Toplam 4111 3.6557 1.83816
@Holigan 273 2.7569 1.82967 Gara 210.767 3 70.256 22.326 .001 b.c.d/a
bFanatik 613 4.2156 1.79310 Gigi. 9676.313 3075  3.147

Seyirci Tabanl Spor
Takimu Itibart

‘Taraftar 1362 3.0183 1.69999
dSeyirci 1893 3.4542 1.48664

Top 9887.081 3078

Toplam 4141 3.3776 1.68222

*p<0.05

Tablo 4.20.’de katilimcilarin seyirci tabanli spor takimu itibar diizeyinin taraftar

tipleri durumu degiskenine iliskin dagilimlar1 incelendiginde, takim performansi, takim
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gelenegi, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans
ve Ol¢egin ortalama puanlari arasinda anlamli farklilik goriilmektedir (p<0.05). Gruplar
arasinda Ki fark LSD testi ile incelenmistir. Takim performansi, takim gelenegi, sosyal
sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans ve olgegin
ortalama puanlartyla gruplar arasinda ki fark incelenmistir. Bu inceleme sonucunda,
takimmin her magina giden katilimcilar, kendisini fanatik, taraftar ve seyirci olarak
tamimlayan katilimcilarin holigan olarak tanimlayan katilimcilara gore seyirci tabanl
spor takimu itibar1 diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmistiir. Bu sonuca goére
holiganizm takim itibarmi azaltict bir olgu olarak goriilmektedir. Olgegin ortalama
puanlart incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasina kendisini holigan olarak
tanimlayan katilimcilarin sahip oldugu goriilmiistiir

4.5. Taraftarlarin Sporda inovasyon ve Seyirci Tabanh Spor Takim itibari
Alt Boyut Puanlarina Gore Pearson Korelasyon Analizi Sonu¢lar1 Kapsaminda Elde

Edilen Bulgular

Tablo 4.21. Taraftarlarmin Sporda inovasyon ve Seyirci Tabanli Spor Takimu Itibar1 Alt

Boyut Puanlarina Goére Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Inovasyonunun
Kauliiplerde Spor  Spor Kuliiplerde Sporda Kabuliinii Kolaylastirmaya
inovasyonu Yenilikg¢iligin Zorluklar: Yonelik Stratejiler
r .204™ .130™ .383™
Takim Performansi
p .000 .000 .000
. r A7+ .219™ 341"
Takim Gelenegi
p .000 .000 .000
r 141 .193™ 379"
Sosyal Sorumluluk
p .000 .000 .000
. r .260™ .220™ .316™
Seyirci Oryantasyonu
p .000 .000 .000
L o r .082™ 101 .353™
Yonetim Kalitesi
p .000 .000 .000
. r .148™ .269™ 429™
Finansal Performans
p .000 .000 .000
Seyirci Tabanli Spor r .190™ 225" 431
Takimu itibar1 Genel p 000 .000 000

*p<0.05

Tablo 4.21. incelendiginde, sporda inovasyon o&lgegi alt boyutlari ile seyirci
tabanli spor takimi itibar1 6lgegi alt boyut puanlar arasinda pozitif yonde zayif diizeyde
bir kolerasyon oldugu goriilmektedir (p<0.001). (Sekil 4.1)
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novasyonun s
un Kabuliinii Seyirci
Kolaylastirma Oryantas

ya Yonelik J

Stratejiler yonu

Sekil 4.1. Calisma Modeli iligki analizi

Tablo 4.22. Katilmcilarin Sporda inovasyon ile Seyirci Tabanli Spor Takimi itibart

diizeyine iliskin Model 6zeti ve sonuglari

Model R R? Diizelt. Tahm. Stand F p
R2 Hat.
1 .325@ .105 105 1.695 362.748 .000*
a. Predictors: (Constant), Sporda inovasyon
*p<0.05

Tablo 4.22.°de katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde; genel olarak
sporda inovasyon toplam varyansinin %10.5’inin seyirci tabanli spor takimi itibarini
tarafindan agiklandigi Model 1°de verilmistir. Ozetle, taraftarlarin sporda inovasyon
degisimin %210.5’ini seyirci tabanli spor takimi itibarini tarafindan agiklanmaktadir.
Anova Testi F degerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.00). Bu
durumda katilimcilarin sosyal beceri ile agiklandigi bu modelin anlamli bir model

oldugunu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4.23. Futbol Takimi Taraftarlarmin Sporda Inovasyon Diizeylerinin Y ordanmasina

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

St. Kats Std. Kats
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (sabit) 0.801 0.166 4.823 .000
Sporda inovasyon 0.784 0.041 0.325 19.046 .000
a. Dependent Variable: Seyirci Tabanli Spor Takim itibari

*p<0.05

Tablo 4.23.’¢ gére Model 1’de katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibari
diizeyleri ile sporda inovasyon arasinda diisiik diizeyli pozitif bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bu iliskin, t- degeri istatistiksel a¢idan sporda inovasyon i¢in anlamlidir
(tsporda inovasyon = 19,046; p<0.00). Regresyon analizi sonuglarina gore, katilimcilarin

sporda inovasyon yorumlanmasina iliskin matematiksel model asagida verilmistir.

Seyirci Tabanli Spor Takimi Itibari= 0.801+ (0.784)x

Bu modele gore sporda inovasyon diizeyleri, seyirci tabanlt spor takimi itibari

pozitif yonde kiiciik bir sekilde etkilemektedir.
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5. TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde taraftarlara yonelik verilerin istatistiki analizleri goz
Online alinarak literatiirdeki yurtigci ve yurtdisi benzer kaynaklar ile tartisilip
yorumlanmustir.

Aragtirmanin tartigmasi ikKi boliimden olusmaktadir. Tartisma boliimiiniin birinci
kisimda sporda inovasyon yonetimine yonelik istatistiki degerlendirmeler yer almaktadir.
Ikinci kistmda ise; kurumsal itibar yonetimine yonelik istatistiki degerlendirmelere yer
verilmistir.

Aragtirmamiz ile elde edilen sporda inovasyon yonetimine yonelik bulgular

sunlardir;

5.1. Sporda inovasyona Yénelik Tartisma

Katilimcilarin 6lgek maddelerine verilen yanitlarin ortalama sonuglarina gore,
katilimeilarin sporda inovasyona yonelik diisiincelerinin katiliyorum diizeyinde olumlu
oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin inovasyona yonelik diisiincelerinin olumlu diizeyde bulmasini,
Tiirk futbolunda dort biiytikler olarak kabul edilen (Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve
Trabzon) takimlarinin yeniliklere acik ve istekli olduklarmi ifade edebiliriz. Ozellikle
dort biyiikler arasindaki rekabetci ortamin mevcudiyeti futbol kuliibii yoneticilerini
inovatif calismalar yapmaya tesvik etmektedir. Bu rekabet ortaminin olusmasi
taraftarlarin inovasyona bakis agisinda da olumlu bir etki olusturdugunu ifade edebiliriz.

Literatiirde, inovasyona yonelik disiincelerin olumlu bulundugunu belirten
arastirmalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Tjenndal’m bir spor yeniligi tipolojisi gelistirmeye odakli caligmasinda,
inovasyonu spor gelisiminin degerli bir parcasini temsil ettigini hem yeni fikirlerin
yaratilmasinda hem de uygulanmasinin yolunu agmakla birlikte kurumsal ve bireysel
diizeyde etkisinin olumlu oldugu sonucuna varmistir (134). Demir ve ark. yenilik¢i
yaklagimin futbol kuliiplerinde performans yonetimine etkisi isimli ¢alismalarinda,
katilimeilarin sporda yenilik¢i yaklasimlara yonelik yiiksek diizeyde olumlu bir bakis
acis1 benimsedikleri tespit edilmistir (135). Ratten’in sporda sosyal girisimcilik ve

inovasyon adli ¢alismasinda, spor hem iiriin hem de siire¢ inovasyonuna dayali olarak
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stirekli  degistiginden, sportif kurumlarin inovasyon yoluyla organizasyonlari
sekillendirme seklini anlamalarina yardimei olacaklarini ifade etmistir (136).

Smith ve Smolianov’un yiiksek performansli spor yonetimi modeli'ne iliskin bir
kesif calismasinda, modelin inovatif agidan kullanildigi alanlarda olumlu etki
olusturdugu sonucuna varmistir (137). Akbulut ve Akimci’nin futbolcularmin inovatif
bakis acilar lizerine yapmis oldugu calismalarinda elde edilmis verilere gore katilimci
sporcularin Sporda Inovasyon Olgeginin alt boyutlar1 olan “Spor Inovasyonu”,
“Yenilikg¢iligin zorluklar1” ve “Stratejiler" basliklarindan elde edilen puanlarinin ve
Sporda Inovasyon Olcegi toplam puanlarmin ortalamanin iizerinde oldugu bulunmustur
(138). Erogut’iin Avrupa’nin bes biiyiik liginde miicadele eden kuliipleri temsilen 10
profesyonel yoneticiyi ele alan calismasinda, futbol kuliiplerinin yenilik ve degisim
yonetimlerine iliskin siire¢lerde istekli olmalari, degisime ve yenilige iliskin pozitif
algilarmin olmasi, yeni firsatlarinin olmasi, bir amacinin olmasi, teknolojinin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmas1 ve taraftar deneyimlerinin iyilestirilmesi ve dinamik
olmasi seklinde olumlu yanlarinin oldugu sonucuna varmustir (139). Bu tespitler
caligmamiz ile inovasyon agisindan paralellik géstermektedir.

Buna karsilik ¢alismamizin sonuglari ile benzerlik gostermeyen, Altungiil’iin
Tiirkiye'deki spor federasyonlarinin inovasyon yonetiminde performans analizi adl
caligmasinda, Tirkiye’deki spor federasyonlarinin inovasyon calismalarinin yeterli
olmadig1 sonucuna ulasmistir (140).

Aragtirmaya katilan sporcularin 17.3 Galatasaray, %14.5’i Fenerbahge, %10.0’1
Besiktas, %5.6°i Trabzon spor taraftaridir. Orneklem grubunun %47.4°i dort biiyiikler
spor kuliibii taraftaridir. Taraftarlarin %9.9 taraftar gruplarina iiye oldugunu belirtmistir.
Yine taraftarlarin %23.3 maglari televizyondan izledigini, %20.7’si bazen maga gittigini,
%48.2 maga gitmedigini ve %7.8’1 takimin1 her magma gittigini belirtmistir.
Katilimcilarin %6.6°si kendini holigan, 14.8’1 fanatik, %32.9’1 taraftar, %45.7’si kendini
seyirci olarak tanimlamistir.

Arastirmamizda Tiirkiye siiper lig takimlarinda taraftar passolig kart sayisi
sonucuna gore en fazla katilimecilarin (Tablo 3.1.) goriilecegi lizeri ¢ogunlukla dort
biiyiiklerden (Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve Trabzon) olustugunu ifade edebiliriz.
Sporda inovasyon, rekabet edebilirligi artirmak igin iilke ve bolge ekonomilerinin uzun
vadeli kalkinmasinda ve biiytimesinde Kilit bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Ratten’in Inovasyon yonetimi ve spor ydnetimi alanlarim bir araya getirmeyi

amaglayan calismasinda, sporun degisim araci olmasii saglamak igin inovasyona
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yonelik uzun vadeli ve koordineli bir plana ihtiya¢ duyuldugunu, ayrica yoneticiler ve
sporla ilgilenen paydaslar i¢in yonetimsel bir avantaj olabilecegi sonucuna varmigtir
(141).

Trequattrini ve ark. futbol kuliiplerine yonelik spor inovasyonu deger yaratir mi?
Adli ¢alismasinda inovasyonun, uzun vadede ekonomik getiri ile sonuglanan bir rekabet
avantaj1 olusturabilecegi sonucuna varmistir (142). Bu tespitlerin bulgularimizi destekler
niteliktedir.

Katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin cinsiyet degiskenine iligskin dagilimlar
incelendiginde, “kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylagtirmaya yonelik
stratejiler” alt boyutlarinda ve “Sporda inovasyon” 6l¢egi toplaminda kadin katilimcilarin
daha fazla olumlu goriis belirtmis ve anlaml farklilik olustururken, “kuliiplerde spor
inovasyonu” ve "spor kuliiplerinde sporda yenilikg¢iligin zorluklar1” alt boyutunda
katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli farklilik olusturmamustir.

Kadin taraftarlarin inovasyon 6lgegi toplaminda daha fazla olumlu goriis belirtmis
olmalarin1 ¢alismamizda erkek taraftar sayisinin  ¢okluguna, erkeklerin spor
karsilagmalarini kadinlara gore daha sik izledigini ve futbola yonelik gelismelerden daha
cok haberdar olmalarindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Ayrica kadin taraftarlarin
erkeklere nazaran diinyadaki ve iilkemizdeki futbol kuliiplerine yonelik yenilik ve
gelismelerden daha az haberdar olmalari1 bu sonucun ¢ikmasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde bulgularimizla paralellik gosteren arastirmalar
bulundugu goriilmektedir. Cakmak ve Celik’in futbol taraftarlarina yo6nelik
caligmalarinda, cinsiyet bakimindan erkek taraftarlarin yogun bir drnekleme sahip
olundugunu gostermektedir. Buna gore katilimcilarin yalmizea 22’si 6.3 kadinlardan
olusurken, 326’smin 93.7 erkek taraftarlardan olustugu goriilmektedir. Bu durum taraftar
gruplarinin genelde erkek yogun gruplar1 olmasi bilgisi ile paralellik gostermektedir
(143).

Winand ve ark. futbol taraftarlarin sporda teknolojiye yonelik tercihlerinin daha
Iyl anlagilmasina yonelik yapilan taraftar ve inovasyon adli ¢alismalarinda, kadinlarin
inovasyona yonelik diisiinceleri erkeklere goére daha olumlu diizeyde oldugu sonucuna
varmistir (144). Polat ve ark. Taraftara yonelik ¢alismalarinda, katilimcilarin cinsiyet
degiskenine ait frekans ve yiizde degerleri verilmis olup, katilimecilarin %22’si kadin,

%78’1 erkek olarak belirlemistir (147).Yukaridaki aragtirma sonuglarindan farkli olarak,
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birgok ¢aligsma inovasyona iliskin erkeklerin daha fazla olumlu goriis iginde olduklarini
gostermektedir.

Ergun’un Tirkiye'deki bir kamu spor kurumunda uygulanan kurumsal sosyal
sorumlulugun orgiitsel baglilik ile iliskisinde yenilik ikliminin araci roli bir kamu spor
kurumu o6rnegi adli ¢alismasinda erkeklerin kurumsal sosyal sorumluluk diizeylerinin
kadin katilmcilara gore daha yiiksek oldugu gorilmistir (145). Giiler’in futbol
taraftarlarmin fanatiklik durumuna yonelik ¢alismasinda, katilimcilarin %61.3’4 kadin
%38,7’si erkek taraftarlardan olugsmaktadir. Erkek katilimcilarin puan ortalamalar1 kadin
katilimcilardan fazla oldugunu sonucuna varmistir (146).

Katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin yas degiskenine iliskin dagilimlart
incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilikg¢iligin
zorluklari ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler
alt boyutlarinda ve 6l¢egin toplam puanlarinda ortaya ¢ikan farklilik; 18-36 yas arasinda
Ki katilimcilar ile 59 yas tizeri katilimcilar arasinda ve 37-47 yas arasinda Ki katilimcilar
ile 59 yas ve iizeri katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Olgegin toplam puanlar
incelendiginde, yas ilerledikge sporda inovasyona katilim diizeyi ortalama puanlarinin
distiigi  gorilmektedir. Bu farkin ¢ikmasindaki etkinin, kiiciik yaslardan itibaren
internete ve tasinabilir dijital teknolojiye erisimle biiyiiyen ilk sosyal nesil olan Z kusagi
tiyelerinin gogunlukta olmasi gelismeleri daha fazla yakindan takip etme olanagindan ve
firsatlarindan kaynaklandigini ifade edebiliriz.

Farklt ¢aligsmalar incelendiginde; Karatas ve Akinci’nin ¢alismalarinda
katilimeilarin yas degiskenine gore spor inovasyonu algilarinin toplam puanlari arasinda
anlaml1 bir fark bulunmustur (148). Hoeber ve arkadaslarinin Kanada’da yapilan farkli
spor branglara yonelik inovasyon g¢alismalarinda, yash katilimcilarin daha olumsuz ve
degisime daha direngli oldugu sonucuna varmislardir (149). Cengel’in spor tiiketicilerinin
bireysel inovasyonuna yonelik ¢alismasinda, spor tiiketicilerinin yas gruplari ile bireysel
yenilik¢ilik davranig diizeyleri arasinda farklilik oldugu tespit etmistir (150).

Oztiirk’iin ¢alismasinda katilimeilarin  yenilikgilik toplam puanlar1 ve alt
boyutlarindaki puanlarin yaslarina gore anlamli fark gostermedigini tespit etmistir (151).
Winand ve ark. arastirmasinda yas gruplar1 ile ¢alismanin temel degiskenleri i¢in anlaml
bir farklilik géstermedigi ve bu da sonuglarin farkli yas gruplarindaki taraftarlar arasinda
gecerliligini destekliyor sonucuna varmistir (144).

Katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin medeni durum degiskenine iligkin

dagilimlari incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu alt boyutlarinda anlamli farklilik
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olusturmazken spor kuliiplerinde sporda yenilikgiligin zorluklari, kuliiplerde spor
inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler ve o6lgegin  toplam
puanlarinda anlamh farklilik gériilmektedir. Olcegin toplam puanlari incelendiginde,
bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore sporda inovasyona yonelik katilimlarinin daha
yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar1 gériilmektedir.

Bekar taraftarlarin giinlik hayatta evli olan taraftarlara gore daha genis
zamanlariin olmasi, bununla birlikte taraftarlari oldugu takimin internet sayfalari, yazili
ve gorsel medyalarini daha sik takip etmeleri bu sonucun ¢ikmasina neden oldugu
distiniilmektedir.

Aragtirmamizla paralellik gosteren c¢alismalar incelendiginde; Abbak’in
yenilik¢ilik tizerine yapmis oldugu c¢alismasinda, katilimcilarin (%87.2) evli iken,
(%12.8) bekar olarak belirlenmesinin yani sira bekarlarin yenilikg¢i diizeylerinin yiiksek
bulunmasini ¢alisma hayatindaki evli bireylerin is ve aile hayatin1 bir arada yiiriitmeleri
sebebiyle, bekar olanlara goére zaman sikintis1 yasamalarindan kaynaklanmis
olabilecegini ifade etmistir (152). Soygiiden’in futbol taraftarlari iizerine yapmis oldugu
caligmasinda, taraftarlarin %78.4’1i bekar, %19.6’s1 ise evli olan taraftarlardan olustugu
goriilmektedir (153). Genger ve Aycan’in profesyonel futbol seyircisine yaptigi
caligmada, %68.9’unun bekar ve %31.1’inin evli oldugunu saptamistir (154). Salman ve
Giray’in Fenerbahge futbol taraftarina yapmis oldugu caligmada, %81’inin bekar
oldugunu belirtmistir (155).

Buna karsilik ¢alisgmamizin sonuglart ile benzerlik gostermeyen, Atalay (156)’in
inovasyona yonelik caligmasinda evli olanlarin oran1 %60.8 iken bekarlarin orani ise
%39.2’olarak tespit etmistir.

Katilimeilarin sporda inovasyon diizeyinin egitim degiskenine iliskin dagilimlari
incelendiginde kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilikg¢iligin
zorluklar1 ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler
alt boyutlarinda ve 6l¢egin toplam puanlarinda lise diizeyindeki katilimcilar ile ortaokul
diizeyindeki katilimcilar arasinda, tniversite diizeyindeki katilimcilar ile ortaokul
diizeyindeki katilimcilar arasinda ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar ile
ortaokul egitim diizeyinde olan katilimcilar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir.
Olgegin toplam puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasina egitim diizeyi
tiniversite seviyesinde olan katilimcilarin sahip olduklart goriilmiistiir.

Universite diizeyindeki 6grencilerin sosyal medya ve teknolojiyi kullanma

becerilerinin daha fazla olmasi, sosyallesme olanaklarinin sundugu farkli gruplar ile
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futbol basta olmak tizere sportif etkinliklere yonelik gelismeler {izerine sohbetlerin fazla
olmasi da bu sonucun ¢ikmasinda etkili oldugu soylenebilir. Literatiir incelendiginde
bulgularimizla paralellik gosteren arastirmalar bulundugu gortilmektedir.

Tasgin (157) futbol seyircisine yonelik yaptigi arastirmada lise mezunlarinin
oranin1 %38.7 olarak bulurken {iniversite mezunlarinin oranini ise %32.9 oraninda
bulmustur. Caglayan ve Fisekcioglu 'nun Konyaspor taraftarlarina yonelik ¢alismasinda
ortaokul mezunlarinin oran1 %16.8, lise mezunlarinin oram1 %35.3, liniversite egitimi
alanlarin orani ise %15.8’dir (158). Arikan’in farkli sporculara yonelik yaptigi ¢alismada
seyircilerin %70.5’inin lise ve yiiksekokul mezunu olduklarini bulmustur (159).

Atilgan ve Tikel’in yenilikgilik lizerine yapilan ¢alismalarinda egitim Seviyesi
arttitkca degisime direng puaninin yiikseldigini, distiik¢e yenilikgiligi benimseme
egiliminin azaldigin1 belirtmislerdir (160). Oztiirk’iin arastirmasinda ise calismaya
katilan bireylerin egitim durumlar1 diisiik olanlarin egitim durumlari yiiksek olanlara
gore, yenilige ve yenilikgilige daha ¢ok direng gdsterdikleri sonucuna varmislardir (161).
Sirin ve ark. futbol antrendrlerine yonelik yapilan ¢alismasinda, egitim durumu degiskeni
ile teknolojik yetenekler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemis bu
durumun nedenini ise, futbol antrenorlerinin almis olduklart egitimlerin igeriklerinde
teknolojik yeteneklere yer verilmemesinden kaynakli oldugu ifade etmistir (162).

Katilimcilarin  sporda inovasyon diizeyinin gelir durumu degiskenine iligkin
dagilimlar1 incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda
yenilik¢iligin zorluklar1 ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya
yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6lgegin toplam puanlarinda anlamli farklilik
goriilmemektedir.

Aragtirmamiza katilan taraftarlarin gelir durumlarinin genel itibari ile en yiiksek
puan ortalamasia 7501-15500 tl arasinda gelir seviyesinde olan katilimcilarin sahip
oldugu goriilmektedir.

Calismamizla paralellik ve farklilik gésteren ¢aligmalar incelendiginde, Yildirim
ve arkadaslarinin uzak dogu sporlar1 sporculariin inovatif bakis agilarinin incelenmesi
(Isparta 6rnegi) adli calismasinda, sporcularin gelir diizeyine gore 6l¢ek toplam puaninda
anlaml bir iligki tespit edilmemistir (163). Savas ve arkadaglarinin Yeni Malatyaspora
yonelik ¢alismasinda, Katilimeilarin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde fark
olmadigi sonucuna varmistir (164). Bilir ve Sangiin’iin Adanaspor ve Adana Demirspor

futbol taraftarlarina yonelik caligmalarinda, taraftarlarin gelir dagilimina bakildiginda
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issizlerin biiyiik cogunlukta oldugunu, bu durumun ise taraftarlarin biiylik oranda 6grenci
olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir (165).

Yildiz ve arkadaslarinin Karamanspora yonelik ¢alismalarinda, taraftarlarin diistik
gelir diizeyinde oldugunu belirlemistir (166). Dogru ve arkadaslarinin Kocaelispor
taraftarina yonelik ¢aligmalarinda, gelir gruplarina gore taraftarlarin farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (167). Kiliger arastirmasinda ise yenilikgilik puanlari ile gelir diizeyi
arasinda anlaml fark oldugu sonucuna ulasmistir (168).

Katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin tuttugu takim degiskenine iliskin
dagilimlart incelendiginde kuliiplerde spor inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda
yenilik¢iligin zorluklar1 ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya
yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve o&lgegin toplam puanlarinda, Galatasaray,
Fenerbahge, Besiktas, Trabzonspor, Adana Demirspor, Yeni Malatyaspor taraftarlari
sporda inovasyona goriislerinin Giresun, Konya, Antalyaspor, Goztepe, Kayserispor,
Basaksehir, Rizespor, Alanyaspor ve Hatayspor taraftarlarina gore yiiksek oldugu
belirlenmis ve anlamh farklilik goriilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular Tiirkiye Futbol Liginde biiyiik takim
dedigimiz takimlar cogunluktadir. Inovasyon biiyiimeyi, biiyiime basariy1, basar: taraftar
toplamada biiyiik bir etkendir. Bu bulgularda Adanademirspor ve Yeni Malatyaspor
taraftarlarinda inovasyona verdigi dnemde 6nemli bir bulgudur. Aragtirmanin yapildigi
tarinte Adanademirspor ve Yeni Malatyaspor siiper lige yeni ¢ikmig ve basar1 gostermis
takim olarak taraflart tarafindan bu basariyr yenilik yapmalari olarak gordiikleri
sOylenilebilir. Ayrica Trabzonsporun ¢alismamizin yapildigr 2021-2022 sezon sonunda
sampiyon olmasi taraftarlarin takimlarini inovasyon yoniinden yeterli gormiis olmasinin
destekleyici bir unsuru sayilabilir.

Literatiirde farkli ¢alismalar incelendiginde, Demir, spor kuliiplerinin futbol
altyap1 performans yonetimi yaklasimlarinin inovatif agidan incelenmesi amaci ile Siiper
lig de Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas, Basaksehir, Kasimpasa 1. Lig de Istanbulspor,
Umraniyespor, 2. Lig de Sancaktepe Futbol Kuliibii, Tuzla Spor, Pendik Spor, 3. Lig de
Bayrampasa Spor, Halide Edip Adivarspor olmak iizere toplam 12 futbol kuliibiine
uyguladigi ¢alismada “Sporda inovasyon Olgegi” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlemistir (169).

Forslund’un futbol kuliiplerinde inovasyon — Isve¢ ornegi adli calismasinda
oncelikle futbol kuliiplerinde inovasyon iizerine ¢ok az arastirma yapildigini ifade

etmistir. Ayrica inovatif olmayan spor kuliipleri modern kuliiplerin ihtiyag¢larini
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karsilayamadigini  belirtmisgtir (170). Ayta¢ ve Yenel’in Besiktas, Fenerbahge,
Galatasaray ve Trabzonspor taraftarlarinin tutulan takim degiskenine gore yapilan
calismasinda takimlar arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulagmistir (171).

Tanyeri’nin futbol taraftarlarina yonelik ¢alismasinda, taraftar1 olunan takimin
farkli olmas1 gruplar arasinda anlamlilik yarattigir sonucuna ulasmistir (172). Mutlu ve
Sahin futbol kuliiplerine yonelik ¢aligmalarinda, takim tutma nedenleri olarak sosyal
cevre cok etkili olmamaktadir, aileden ise en ¢ok babanin takim tutmada neden oldugu
ortaya ¢ikmustir (173).

Skinner ise arastirmasinda bir spor kurulusunun kalici bir yenilik¢i kiiltiire uyum
saglamak icin kiiltiirel beklentilerini ve normlarimi yeniden ayarlamasi gerektigine
ozellikle vurgu yaparak, degisim ve yenilik arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir.
Calismas1 sonucunda inovasyon kiiltiiriiniin, orgiitsel islevler, baglilik ve aidiyet, basarili
davraniglari, basarili olanlara onay verdigini vurgulamistir (128). Bu tespitlerin
bulgularimizi destekler nitelikte oldugu soylenilebilir.

Katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin herhangi bir taraftar grubuna tiye olma
durumu degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu, spor
kuliiplerinde sporda yenilikgiligin zorluklari ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii
kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6l¢egin toplam puanlarinda anlamli
farklilik goriilmektedir. Olgegin toplam puanlari incelendiginde, herhangi bir taraftar
grubuna tiye olan katilimcilarin sporda inovasyon diisiincelerine katilimlarinin daha
yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Taraftar grubuna tiiye olma, kuliip kimligine sahip olma taraftar tarafindan bir
prestij olarak goriilmektedir. Uye olma takimi yakindan tanima, gelisimi ve farkliliklari
gorme, onceki sezonlarda mukayese etme roliinde 6nemli bir etkendir. Bu sebepten takim
tiyeligine sahip taraftarlarin spor kuliiplerinde yasanan gelismeleri fark etmeleri daha
kolay olmaktadir. Ayrica herhangi bir taraftar grubuna iiye olan taraftarlarin aidiyet ve
sahiplenme diizeylerinin yiiksek olmasi bu farkin ¢ikmasinda etkili oldugunu ifade
edebiliriz.

Birgok caligma bir taraftar grubuna iiye olma durumunun inovasyona yonelik
olumlu bir tutum iginde olduklarin1 géstermektedir. Koenigstorfer ve Wemmer ‘in
Almandaki spor kuliiplerine yonelik yapilan ¢alismalarinda, hizmet kalitesi ve giivenin
liye sayisini artirma da ve elde tutmada en onemli iki belirleyici oldugu sonucuna

varmiglardir (174).
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Schroy ve arkadaslarinin futbol taraftarlarina yonelik calismalarinda, taraftar
gruplarinin iiye olma durumunu yalnizca igerik agisindan degil, ayn1 zamanda taraftar
katiliminin altinda yatan motivasyon da dahil olmak iizere dnemli psikolojik degiskenler
acisindan farklilik gosterebilecegini gostermektedir (175).

Altimok ve arkadaglarinin taraftarlara yonelik ¢alismasinda, tuttuklari takimin
taraftar birligine tiye olanlarin Kkendilerini takima adamaya daha istekli olduklari
sonucuna varmustir (176). Fredberg ve Piller spor endiistrisindeki inovasyon
caligmalarinin, kuliip taraftarlarinin kuliip-seyirci iliskilerindeki bag giicliniin etkisini
incelemisler. Calisma sonucunda kuliip-seyirci iliskisinde inovasyonun roliiniin pozitif
yonlii orta diizeyde belirlemistir (127).

Katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin taraftari oldugu takimin magina gitme
sikligi  durumu degiskenine iliskin dagilimlar1 incelendiginde, kuliiplerde spor
inovasyonu, spor kuliiplerinde sporda yenilik¢iligin zorluklari ve kuliiplerde spor
inovasyonunun kabuliinii kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve dlgegin
toplam puanlarinda, takiminin her magina giden katilimcilar ve ile magi televizyondan
izleyen katilimcilarin, maga bazen giderim ve maga gitmeyen katilimcilar arasinda,
arasinda anlamli farklilik oldugu gériilmektedir. Olgegin toplam puanlari incelendiginde,
her maca giden taraftar1 ve magi televizyondan izleyen katilimcilarin daha yiiksek puan
ortalamasina sahip olduklari gériilmektedir.

Maga gitme siklig1 az olan taraftarlarin kuliip tiyeligi ile benzer sonuglar verdigi
goriilen bir degiskendir. Kuliip iiyelerinin maga gitme sikligi fazla olan taraftarlarin spor
kuliibii inovasyonuna dair daha fazla olumlu goriis belirtmislerdir.

Glinimiizde taraftarlar karsilasmalar1  stadyumlarda seyretmeyi tercih
etmemektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda teknolojinin gelismesiyle birlikte evde
daha rahat ve giiven hissiyatinin olmasidir. Stadyumlarda evde aradiklar1 konforu
bulamamak ve ekonomik nedenlerden &tiirti de maglara gidememek, taraftarlar icin
problem teskil ettigini sGyleyebiliriz.

Literatiirde, taraftar1 oldugu takimin magma gitme sikligi durumuna iliskin
aragtirmalardan bazilar1 asagida verilmistir. Halic1 ve Cimen’in Futbol Siiper Lig’inde az
2 kez maga gitme ve en az 3 farkli stadyumda mag izleme 6l¢iitlerine sahip taraftarlara
yonelik ¢alismasinda, taraftarlarin etkinlik kalitesi beklentilerinin mag sonuglari yani ¢ikti
kalitesinin yani sira ulagim, tesis tasarimi, oturak kalitesi, oyun kalitesi, etkilesim kalitesi,
gosteriler, skorbord, yiyecek ve igecek alanlar1 ve alan dagiliminin maga gitme siklig

tizerinde etkisinin oldugu sonucuna varmstir (177).
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Mondailzadeh ve arkadaglarinin covid-19 salgini sirasinda spor kuliiplerinde
inovasyonu uygulamanin oniindeki engelleri belirlemeye yonelik ¢aligsmalarinda, spor
kuliiplerinde inovasyonu uygulamanin 6niindeki engellerin bireysel, yapisal ve ¢evresel
engeller oldugunu sonucuna varmuslardir (178). Wakefield ve Sloan’a gore, taraftar
oldugu takima bagli olan seyirciler, takimlarinin oyunu seyretmek i¢in stadyumda daha
fazla zaman gegirmektedir (179).

Aycan ve arkadaslarimin takim O6zdeslesme diizeyi ile profesyonel futbol
miisabakalarina seyirci olarak katilim kararini etkileme iizerine yapilan ¢alismalarinda,
“taraftar1 olunan takim”, “rakip takim” ve “toplumsallasma firsat1” degiskenleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmaz iken, “miisabakanin cazibesi”, “programin uygunlugu” ve
“fiziksel ¢cevre” degiskenleri arasinda negatif yonde anlamli iligski bulmustur (180).

Bitner spor faaliyetlerinin fiziksel ve sosyal ¢evresinin, seyircilerin algilarini
olumlu yonde etkiledigini ve spora seyirci olarak katilim kararlari tizerinde oldukga
onemli rol oynadigini belirtmistir (181). Bag ve Goral’in futbol taraftarlarina yonelik
caligmalarinda, taraftarlarin mag izleme sikliklar1 incelendiginde maglari gogunlukla
televizyondan takip ettigi goriilmektedir (182). Polat ve arkadaslarinin futbol
taraftarlarimin takim imaji, takim sadakati ve takimla O6zdeslesme diizeylerinin
belirlenmesi adli ¢alismasinda, stadyuma giderek miisabakalar1 seyreden taraftarin hig
seyretmeyenlerden davranigsal sadakat, tutumsal sadakat, takim 6zdeslesme ve takim
imaj1 algilar1 daha yiiksektir sonucuna varmiglardir (183).

Orgun ve Demirtag’in Bucaspora yonelik ¢alismalarinda ise, taraftarlarin maga
katilim diizeylerinin diisiik seviyede bulunmasinin temel nedeninin 2014-2015 sezonu ile
hayata gecen Passolig uygulamasi oldugunu vurgulamistir (184).

Katilimcilarin sporda inovasyon diizeyinin kendilerini tanimladiklar taraftar tiri
durumu degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, kuliiplerde spor inovasyonu, spor
kuliiplerinde sporda yenilikgiligin zorluklari ve kuliiplerde spor inovasyonunun kabuliinii
kolaylastirmaya yonelik stratejiler alt boyutlarinda ve 6l¢egin toplam puanlarinda anlamli
farklilik goriilmektedir. Kendini holigan ve fanatik olarak degerlendiren katilimcilarin,
taraftar ve seyirci olarak tanimlayan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde sporda
inovasyona yonelik olumlu tutum sergiledikleri belirlenmistir. Maga gitme sikligi,
holiganlik, fanatiklik olma tizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu degiskende kuliip tiyeligi
ile benzer sonuglar verdigi goriilen bir degiskendir. Kendini holigan, fanatik ve taraftar
olarak goren taraftarlarin spor kuliibii inovasyonuna dair daha fazla olumlu goriis

belirtmislerdir.
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Arastirma ile farklilk ve paralellik gosteren literatiirdeki caligmalar
incelendiginde Cengiz (185)’in yazili spor basininda siddet ve fair play sunumu adli
calismasinda, kuliip yoneticileri, teknik direktorler, hakemler, futbolcular ve federasyon
yetkilileri gibi futbol sektorii iginde ¢alisanlarin yanlis kararlar, maksadini asan sézler ve
benzeri gibi siddet egilimini artirici, 6zendirici aciklamalarda bulundugunu Ozsoy
(186)’un spor gazetelerinin basliklarinda siddet icerikli metaforlar adli galismasinda,
medyanin kuliipler aras1 miicadeleyi ve rekabeti koriikleyerek, kuliip yoneticilerinin ve
futbolcularin s6z ve hareketlerini basit anlagsmazliklardan kavga boyutuna tasiyarak,
siddeti ve saldirganlig: tahrik edici yayimnlarda bulunmalar1 Ozmaden (187)’in futbolda
seyirci saldirganligi lizerine yapmis oldugu ¢alismasinda rakip taraftarlarin olumsuz
tezahiiratlar1 Arslanoglu (188)’nun taraftarlara yonelik ¢alismasinda alkol vb. maddelerin
kullanimi ve son olarak Dogan ve Moral1 (189)’nin futbol’da seyirci tagkinliklari tizerine
yapmis oldugu c¢alismalarinda ekonomik c¢okiintiilerin, taraftarlarin siddet ve holiganca
davranig egilimi iginde bulunma nedenleri olarak gérmiislerdir.

5.2. Seyirci Tabanh Spor Takimu itibarma Yoénelik Tartisma

Bu kisimda kurumsal itibara yonelik literatiire katkida bulunan ve akademik
calismalardan degerlendirmeler yapilmistir.

Katilimeilarin 6lgek maddelerine verilen yanitlarin ortalama sonuglarina gore,
katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibarina yonelik diisiincelerinin kararsiz
diizeyinde kaldig1 belirlenmistir.

Katilimcilarin - kurumsal itibara yonelik diislincelerinin  kararsiz  diizeyde
kalmasini, rakip takimlarin yonetici ve paydaslarinin yenilgiyi kabullenememe sonucu
hakemler basta olmak iizere sosyal medya ve televizyonlardaki itibar1 zedelemeye
yonelik sdylemlerin taraftar tizerinde olumsuz bir etki olusturdugunu soyleyebiliriz.

Kiiresellesme ile birlikte kurumlar arasinda artan rekabet, ekonomik krizler ve
basta spor kuliipleri olmak iizere kurumlarda ortaya ¢ikan idari sorunlar itibarin 6nemini
ortaya ¢ikarmis ve giindeme gelmesine neden olmustur. Bu noktada kurumsal itibar
kavraminin Kuruma yonelik tiim algilarin biitiinii oldugu disiiniildiigiinde futbol kuliipleri
arasinda onemli bir farklilasma unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Futbol kuliiplerinin sadece finansal gii¢lerini 6n planda tutarak var olmaya
calismalar1 ve ancak bu sekilde itibar gormeleri, yanlis bir kurum felsefesi anlayisina
sahip olduklarin1 gostermektedir. Futbol kuliplerinin finansal giiclerinin yani sira
paydaslara gosterdikleri degerler, inanglar, davraniglar ve onlarla iletisim kurma

bi¢imleri kurumun itibarin1 etkileyen 6nemli unsurlardir. Bu nedenle olumlu bir itibar
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yaratmak isteyen futbol kuliipleri bu itibarin kendiliginden olusmasin1 beklemek yerine
slirece miidahale etmeli ve bu itibar1 yonetmelidir.

Literatiir incelendiginde bu bulgularimizla farklilik gosteren arastirmalar
bulundugu goriilmektedir. Yousaf, Bashir ve Mishra spor takimi yoneticilerinin takimlari
adma olumlu bir itibar olusturmak icin stratejik bir plan belirlemeleri gerektigini, bu
planin takim algisinin seyircilerin  goziinden belirlenmesini  ve gelistirilmesini
kapsadigini, itibarlarin1 artiran spor takimlarinin ise rakiplerine kiyasla daha iyi bir
konumda olacagini belirtmistir (190). Mahmoudian ve arkadaslarinin Avrupa futbol ligi
takimlar1 baglaminda algilanan takim itibarimin takim kimligine etkisi adli ¢alismasinda,
takim itibar1 boyut diizeyinde performans, izleyici odaklilik, sosyal sorumluluk, gelenek
ve yonetim Kkalitesinin takim kimligi ile anlamli ve pozitif bir sekilde iliskili oldugunu
gostermistir (191).

Takamatsu calismasinda, taraftarlari, yerel halki ve sponsorlari karsilastirarak
spor takimui itibarinin takima baglilik ve topluluk baglilig: iizerindeki etkisini incelemistir.
Sonug olarak spor takimi itibarinin takim baglilig: tizerindeki etkisinin yerel sakinlere
gore taraftarlar ve sponsorlar i¢in daha giiglii oldugu sonucuna varmistir (129). Yang ve
Yong calismalarinda ise, seyirci tabanl spor takimi itibarini takim kimligi bir takima
duyulan giiven tizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi oldugunu gostermistir (130).

Keh ve Xie tarafindan yiiriitilen arastirmada da olumlu bir itibara sahip
sirketlerin, miisterilerin giivenini kazanma ve onlarla 6zdeslesme kurma konusunda
kendilerine bir fayda sagladiklari, bunun da miisteri bagliligin1 olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir (192).

Walters Ingiltere’deki iki futbol kuliibii taraftarlar1 6zelinde yaptig1 ¢alismasinda
toplumsal sorumluluk faaliyetlerinin toplumda spora olan giiveni sagladigini, bunun da
kurumlarin itibar yonetimine katki yaptigi sonucunu ortaya koymustur (193).

Miisterilerin  kurumsal itibar algilarin1 elde etmek i¢in, Walsh ve Beatty
miisterilerin bir organizasyonun friinleri, hizmetleri ve toplumla ve digerleriyle
etkilesimleri ile ilgili genel degerlendirmesine atifta bulunarak miisteri temelli kurumsal
itibar kavramini ele almiglardir. Bir rgiitiin mevcut itibariin, kamuoyunun kurulusun
medya veya borsa gibi bilgi kanallar1 agisindan dogrudan ¢abalariyla iliskili oldugunu
belirtilmektedir (126).

Katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin cinsiyet degiskenine
iligkin dagilimlart incelendiginde, seyirci tabanli spor takimi itibari Ol¢eginin alt

boyutlarindan, takim performansi ve takim gelenegi alt boyutlarinda anlamli farklilik
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bulunmazken, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal
performans ve 6lgegin toplam puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. Olcegin toplam puanlar1 incelendiginde, tiim boyutlarda kadmlarmn
ortalama puanlar1 erkeklere gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin takim itibarini erkeklere gore daha olumlu bulmasin1 futbol sohbetleri
basta olmak tizere kuliip yoneticilerinin sosyal medya ve televizyondaki tavir, soylem ve
davraniglarin1 takip etmemeleri baslica nedenler olarak gosterilebilir. Ayrica erkek
taraftarlarin agizdan agiza futbol sdylemleri, taraftar1 olduklar1 futbol kuliiplerini daha
siki takip etmeleri, erkeklerin kadinlara gére futbol kuliiplerine yonelik bilgilere daha
cabuk ulagmalari, kadinlara nazaran kuliiplerine dair daha fazla fikir sahibi olmalarindan
otiirii taraftar1 olduklart kuliiplerin kurumsal itibarlar1 hakkinda olumsuz diisiincelere
sahip olabilirler.

Literatiir incelendiginde bu bulgularimizla paralellik gosteren arastirmalar
bulundugu goriilmektedir. Ding ve arkadaglarmin spor takimi itibarina yonelik
calismalarinda, kadin seyircilerin takim itibarma yonelik goriislerinin erkek seyircilere
oranla daha yiiksek oldugunu belirlemistir (194).

Goksel ve Kul’un taraftarlara yonelik ¢alismasinda, erkek taraftarlarin kadin
taraftarlara gore rakibe yonelik nefret alt boyutunda daha yiiksek ortalamaya sahipken,
rakibe yonelik saygi alt boyutunda ise kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha
yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (195).

Bu sonuca yonelik literatiir calismalarinda benzer sonuglar belirlenmistir.
Kadinlarin sporu sosyal sorumluluk ve seyirci oryantasyonu olarak gormeleri kadin
taraftarlarin sporun diger giicii olan sosyal bir aktivite olarak gérmelerinin bir sonucu
olarak degerlendirilmistir (39,48, 155). Bu tespitlerin bulgularimiz1 destekler nitelikte
oldugu sodylenebilir.

Katilimcilarin seyirci tabanli spor takimu itibar diizeyinin yas degiskenine iliskin
dagilimlari incelendiginde, takim performansi, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu,
yonetim kalitesi, finansal performans alt boyutlar1 ve 6lgegin toplam puanlariyla gruplar
arasinda Ki fark incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, 18-36 yas, 37-47 yas, 48-58 yas
arasinda Ki katilimcilar ile 59 yas ve tizeri olan katilimcilar arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. Olgegin toplam puanlar incelendiginde, yas biiyiidiikge seyirci tabanli
spor takimu itibar1 ortalama puanlarinin diistigii gézlenmistir.

Yas biiylidikge spor takimi itibarinin diismesi, yasla birlikte taraftarlarin

takimlarina dair her detay1 bilme arzusunun azalmasi aile, is ve kariyer sorumlulugunun
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daha 6nciil duruma gelmesi bu sonucun ¢ikmasinda etkili oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica
yasla birlikte farkli alternatiflere yonelme ve son olarak bakis agisinin yasla birlikte

degismesi nedenler arasinda sayilabilir.

Literatiirde bu bulgularimizla paralellik gésteren arastirmalar oldugu goriilmiistiir.
Kilig’in Samsunspor takimina yonelik caligmasinda , taraftarlarin yas dagilimlarinda;
%35.5’inin 18 yas alt1, %40.8’inin 18-25 yas, %14.8’inin 26-35 yas ve %8.9 unun ise 36-
45 yasinda oldugu goriilmektedir (196).

Kural ve Eraslan’in Ankaragiicii ve Genglerbirligi spor kuliibii taraftarlarina
yonelik ¢alismasinda, futbol taraftarlarinin gosterdigi marka sadakatinin kuliip itibarina
etkisinin oldugunu ayrica taraftarlarin %36.4°i 33 ve {izeri yas diizeyinde oldugu tespit
edilmistir (197).

Aras’in Kurum imajimnin gorev, yas ve mesleki tecriibe degiskenlerinde, kurumsal
imaj 6lgegi alt boyutlarinda farkliliklar tespit edilmistir (133). Bu bulgularda kuliibe dair
bilgisi, spor kuliibii taraftarlarinin kuliibe dair itibar algilarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir (39, 48).

Katilimcilarin  seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin medeni durum
degiskenine iliskin dagilimlar1 incelendiginde, takim performansi, yonetim kalitesi,
finansal performans ve olgegin ortalama puanlart arasinda anlamli  farklilik
goriilmektedir. Olgegin toplam puanlari incelendiginde, bekar katilimcilarin evli
katilimcilara gére daha fazla puan ortalamalarina sahip oldugu goériilmektedir.

Bu bulgulara yonelik ¢alismalarda, bekar taraftarlarin kuliibe olan ilgilerinin fazla
oldugu bulgusu kuliibe dair itibar algilarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (39,
48, 155, 166).

Katilimcilarin  seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin egitim durumu
degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde takim performansi, takim gelenegi, sosyal
sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim Kalitesi, finansal performans ve oGlgegin
ortalama puanlariyla gruplar arasindaki fark incelenmistir. Bu analiz sonuglarina gore,
egitim diizeyi ortaokul ve lise olan katilimcilar ile egitim diizeyi tiniversite ve lisansiistii
olan katilimcilara gére takim itibarlarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlenmistir
bu sonug gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermistir. Olgegin ortalama
puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasina ortaokul diizeyinde olan

katilimcilarin sahip oldugu goriilmiistiir.
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Egitim diizeyi diisiik katilimcilarin futbola olan ilgisine yonelik ¢alismalarda bu
durum belirlenmistir. Egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin gerek sosyal statii, gerekse de
ilgi alanindaki farkliklar bu sonucu belirleme de etken olmustur (50, 155,166).

Calismamizin sonuglar1 ile benzerlik gostermeyen Kayacan’in Fenerbahge,
Galatasaray ve Besiktas taraftarlarina yonelik ¢alismasinda, egitim diizeyleri agisindan
baktigimizda, yiiksek egitim seviyeli taraftarlar algilarmin, daha az egitim almis
taraftarlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir (198). Temel ve Sirin’in sporda
kurumsal itibara yonelik ¢aligmasinda, katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugu lise mezunudur
sonucuna varmistir (199).

Katilimcilarin  seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin gelir durumu
degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, takim performansi, takim gelenegi, sosyal
sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim Kalitesi, finansal performans ve o6lgegin
ortalama puanlari arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir. Olcegin ortalama puanlar
incelendiginde, gelir diizeyi ile seyircili spor takimlarinin itibari ile arasinda farklilik
belirlenmemis tiim gruplarda benzer diisiinceye sahip olduklari s6ylenilebilir.

Farkli galismalar incelendiginde; Kural ve Ozbek’in Tiirkiye Futbol Siiper Ligi
taraftarlaria yonelik ¢alismasinda, taraftarlarin ekonomik durumunun diisiik olmasi
siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu tespit etmislerdir (200). Athanasopoulou’nun
futbol taraftarlarina yonelik ¢alismasinda gelir durumunun kurumsal itibara bakis agisi
lizerinde anlaml1 bir farklilik oldugunu tespit etmistir (201). incereis’in tez ¢aligmasinda,
Tirk Milli Takim sponsorlugunu duymayanlarin gelir diizeyi duyanlara gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir (202). Erdem ve Dilek futbol takimi taraftarligina yonelik
caligmasinda, gelir diizeyi disiik olanlarin giindeminde futbolun daha fazla yer aldig
sonucuna ulasmustir (203). Acar ¢alismasinda, gelir seviyesi diisiik olanlarin futbol takimi
taraftarligi ile daha ¢ok ilgilendigi ileri siiriilmektedir (204).

Ozman’in yerel yonetimlerin sagladigr spor hizmetlerinin kalite algis1 ve
kurumsal itibar yonetimine etkisi adli ¢alismasinda, katilimcilarin %25.5’inin 4001-6000
TL arasinda bir aylik geliri oldugu ayrica calismasinda olumsuz bir sirket itibart,
satiglarmizi azaltabilir, is degerinizi yok edebilir ve ortaklari, alicilar1 veya st diizey
yetenekleri ¢ekme sansinizi yok edebilir. Olumsuz itibar1 6nlemenin en iyi yolu, onu
olumsuz hale gelmeden y6netmek oldugunu ifade etmistir (205).

Katilimcilarin seyirci tabanli spor takimi itibar diizeyinin tuttuklar1 takim
degiskenine iliskin dagilimlari incelendiginde, takim performansi, takim gelenegi, Sosyal

sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim Kalitesi, finansal performans ve o6lgegin
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ortalama puanlariyla gruplar arasinda ki fark incelenmistir. Bu inceleme sonucunda,
Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas, Trabzonspor, Adanademirspor, Altay taraftarlar ile
diger takim taraflar1 arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir.

Tiirkiye'de 'dort biiyiik' olarak da bilinen Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve
Trabzonspor halka agik futbol kuliipleridir. Besiktas Sportif A.S., kuliip i¢in hem gelir
hem de gider kurumu niteligindeki yapisiyla diger ti¢ takimin sirketlerinden
ayrilmaktadir. Diger ti¢ kuliibiin sirketleri sadece kuliibiin gelirleriyle ilgilenirken,
harcamalar kuliibiin sorumlulugundadir. Kurumun hem gelir hem de giderlerden sorumlu
oldugu yapimin sportif basartya daha duyarli oldugu disiiniilmektedir. Daha once
alintilanan arastirma da bu gortisti destekleme egilimindedir.

Sonmezoglu ve arkadaslarinin Tiirkiye Stiper Ligi kuliibii Fenerbahge takimina
yonelik caligmasinda, Fenerbahge spor kuliibiiniin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile farkindalik yarattig1 ve ihtiyag sahibi bolgeler ile toplumun ihtiyaglarina
hizmet etmeye calistigi gorilmistiir. Kuliibiin yapilan faaliyetler ile kurumsal itibarini
giiclendirdigi, taraftar sayisini arttirdign ve tyelerinin toplumsal sorumlulugunu
gliclendirdigi belirtilebilir (206).

Donmez’in yildiz futbolcu transferi siirecinde sosyal medya kullaniminin spor
kuliiplerinin kurumsal itibarina etkisi adli ¢alismasinda, transfer siirecinde Fenerbahge
Spor Kuliibii Twitter paylagimlarini kurumsal itibari agisindan islevsel kullandigi ve artan
etkilesiminin kuliibiin kurumsal itibarin1 6n plana ¢ikardigi sonucuna varilmistir (207).

Goksu'nun Besiktas futbol kuliibiine yonelik ¢alismasinda, Tirk futbolunun
onemli markalarindan Besiktas, son yillarda sportif basar1 agisindan ezeli rakiplerinin
gerisinde kaldigin1 ve kurumsal yonetim agisindan istikrarsizlik yasadigini ifade etmistir
(208).

Dumlu ve Kaygisiz’in Tiirkiye Siiper Ligi 2018-2019 sezonunda yer alan futbol
takimlarina yonelik c¢alismasinda, s6z konusu takimlarin internet sitelerini kritik bir
kurumsal itibar araci olarak gormedikleri ve gereken 6zeni gostermedikleri sdylenebilir
(209).

Bas ve Goral’in futbol taraftarlarina yonelik calismalarinda, Besiktas halkin
takimi olarak goriiliirken, Galatasaray atesli taraftariyla 6ne ¢ikmakta, Fenerbahge’nin ise
daha elit oldugu disiiniilmektedir. Trabzonspor ise memleket takimi olarak one
cikmaktadir. Goriildigi gibi takimlarin ayni {ilkeden hatta ayni sehirden ¢ikmasina,
tilkesel ya da schirsel olarak ayni kiiltiirel degerlerle yetismesine karsilik futbol
kuliiplerinin sahip oldugu degerler degisiklik gosterebilmektedir (210).
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Sarikaya, futbol kuliiplerinin faaliyetlerinin sonuglari, finansal performanslarina
ve kurumsal itibarlarina diger isletme tiirlerine gore ¢ok daha hizli yansidigindan, bu
sirketlerde yonetimin kurumsal itibar ve paydas yonetimine ¢ok daha duyarli olmasi
gerekmektedir (131). Esen’in ¢alismasinda kurumlarinin sosyal medya kullanim
sikligimin algilanan kurumsal itibar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica sosyal medya kullanim sikligi ve kurumsal itibar algisi1 agisindan
demografik farkliliklar gozlenmistir (132).

Healy ve Griffin saglam bir kurumsal itibar sayesinde, kamuoyunda yiiksek bir
prestij elde edilerek vyiikselen pazar fiyatlarina karsi calisanlarin, miisterilerin,
yatirimcilarin - kuruma karst olumsuz tavir takinmalari engellenerek olast Krizleri
onlemenin miimkiin olduguna deginmistir (211).

Katilimcilarin seyirci tabanli spor takimu itibar diizeyinin bir taraftar grubuna iiye
olma durumu degiskenine iliskin dagilimlart incelendiginde, takim performansi, takim
gelenegi, sosyal sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim kalitesi, finansal performans
ve Olgegin ortalama puanlari arasinda anlamli farklilik goriilmektedir, taraftar gruplarina
tiye olan katilimcilarin takim performansi, takim gelenegi, sosyal sorumluluk, seyirci
oryantasyonu, yonetim Kalitesi, finansal performans, seyirci tabanli spor takimi itibari
genel toplaminda takim itibar1 diizeylerine yonelik daha yiiksek diizeyde olum goriis
belirttikleri belirlenmistir. Olgegin ortalama puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puan
ortalamasina bir taraftar grubuna tiye olmayan katilimeilara ait oldugu belirlenmistir.

Bir spor kuliibiine tiye olma durumu, spor kuliibiinii begenme ve kuliibiin
itibarindan dolay1 liyesi olma isteginin olmasi, bu dongii spor basaris1 devam ettigi siirece
devam eder. Spor kuliiplerinde basar1 ve kurum itibari bir biitiin olarak goriilmektedir.

Literatiirde, bir taraftar grubuna tiye olma durumuna yonelik diigiincelerin olumlu
bulundugunu belirten aragtirmalardan bazilar1 agagida verilmistir. Zani ve arkadaslarinin
Italyan futbol taraftarlar1 ve kuliiplerine yonelik ¢alismasinda, kuliiplere iiye olma
durumunun taraftarlar1 daha az siddete meyilli hale getirdigi sonucuna varmistir (212).
Angin ve Sentlirk’iin Besiktas taraftarina yonelik spor kuliiplerinde kurumsal sosyal
sorumluluk caligmasinda, Besiktas iiyelerinin kullip imajinin marka imaj1 iizerinde ve
hayirseverlik sorumlulugun kuliip imaji1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir (213).

Sarikaya ve arkadaslarinin Besiktas takimina yonelik yapilan kurumsal itibar
caligmasinda, Besiktas futbol kuliibiiniin gelir ortakligi yapisinin sagladigi bazi

avantajlarin tstesinden gelebilmek igin daha etkin {iye yonetimi ve kurumsal itibar
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faaliyetlerine ihtiya¢ duydugu sonucuna varmistir (214). Taraftarlarda olusan takim
kimligi, taraftarlarin takimin performansina verdigi duygusal tepki ile giiglii bir iligkisi
vardir (215). Yiiksek oranda takim kimligi kazanmis taraftarlarin az oranda takim kimligi
kazanmus taraftarlara gore kazanilan mag sonrasinda daha pozitif etkilerinin oldugunu ve
kaybedilen mag sonrasinda ise negatif etkilerinin arttig1 sonucuna varmistir (216).

Calismamizin sonuglar ile benzerlik gosteren, Biscaia ve arkadaslarinin taraftar
kuliibii tiyeleri ve iiye olmayanlar arasindaki farkliliklart belirlemek i¢in yapilan
caligmasinda, gruplar arasinda 6nemli 6lgiide bir farklilik olmadigini belirlemistir (217).

Katilimcilarin seyirci tabanli spor takimu itibar diizeyinin magi takip etme durumu
degiskenine iliskin bulgular incelendiginde, takim performansi, takim gelenegi, sosyal
sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim Kalitesi, finansal performans ve o6lgegin
ortalama puanlariyla gruplar arasinda ki fark incelenmistir. Bu inceleme sonucunda,
takiminin her magina giden katilimcilar ve televizyondan izleyen taraflarin takiminin
magina bazen giden ve takimimin magina gitmeyen katilimcilar gére seyirci tabanli spor
takimi itibarina yonelik olumlu diisiincelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmis ve
katilimcilar arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Olgegin ortalama puanlar
incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasi takiminin macini televizyondan izleyen
katilimcilarin sahip oldugu goriilmistiir.

Milyonlarca dolar harcanarak insa edilen stadyumlarin mevcudiyeti sporculara,
taraftara, yoneticiye ve personele problem olabilmekte ve giderilmesinde giiclikler
yasatabilmektedir. Gilinlimiiziin temel problemlerden bir tanesi olan bu tesisler ihtiyaci
karsilayamamakta, seyirciyi sahaya ¢ekememekte ve gerekli gelirlerden yararlanmada
sikintilara neden oldugu soylenilebilir.

Spor kuliiplerinin dikkat etmesi gereken o6nemli konulardan biri gelir
kaynaklaridir. Hizla biiyiiyen spor pazarinda, kuliiplerin rekabette 6nde olmak icin gelir
akislarin1 genisletmeleri gerekmektedir (218). Futbol kuliibii gelirleri genel olarak bilet
satiglari, lisansli trtinler (ticari iiriinler), sponsorluklar, ulusal ve uluslararasi yaymlar ve
borsa faaliyetlerinden elde edilen gelirlerden olusmaktadir (219). Bu gelirin veya futbol
kuliiplerinin basarisinin artmasi, SPOr iiriinlerini tiiketen ve bu iiriinlerle ilgilenen taraftar
sayisinin artmasina baglidir.

Arastirmamizla farklilk ve paralellik gosteren c¢alismalar incelendiginde;
Edensor’in Premier Lig kuliibii Manchester City'ye odaklanarak yapilan galismasinda
taraftarlarin magclart evden izlemesini mevsim, sicaklik, 151k ve giiniin saati gibi

faktorlerden dolay1 oldugu sonucuna varmustir (220).
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Karatas ve Savas’in 6grencilerin taraftari olduklari Yeni Malatyaspor kuliibiine
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk algilarina yonelik yaptiklari ¢alismalarinda, maga
gidenlerin televizyondan izleyenlerden daha yiiksek algiya sahip olduklar1 sonucuna
varmiglardir (221).

Salgado ve Rudo’nin 1.ligde miicadele eden 16 Portekiz futbol kuliibii {izerine
yapmis oldugu futbol ve itibar yonetimi adli ¢alismasinda, sosyal medya platformlarinda
yer alan kuliiplerin ¢cogunlugunun etkilesim diizeylerinin diisiik olmasi, algilar1 yonetmek
ve daha genis bir katilim saglamak ve izlenirligi yiikseltmek i¢in kurumsal iletigim
fonksiyonu ile uyumlu ve entegre bir ¢evrimigi stratejinin olmasi gerektigini sonucuna
varmustir (222).

Katilimcilarin seyirci tabanli spor takimu itibar diizeyinin taraftar tipleri durumu
degiskenine iligkin dagilimlari incelendiginde Takim performansi, takim gelenegi, sosyal
sorumluluk, seyirci oryantasyonu, yonetim Kalitesi, finansal performans ve o6lgegin
ortalama puanlariyla gruplar arasindaki fark incelenmistir. Bu inceleme sonucunda,
takimmin her magina giden katilimcilar, kendisini fanatik, taraftar ve seyirci olarak
tanimlayan katilimcilarin holigan olarak tanimlayan katilimcilara gore seyirci tabanli spor
takimi itibar1 diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu sonuca gore
holiganizm takim itibarini azaltici bir olgu oldugunu soyleyebiliriz.

Holiganlik, elestiriye farkl bir gozle bakmay1 engelleyen bir taraftarlik tipi olarak
gorilmektedir. Caligmamizda da kurumsal itibar anlaminda daha fazla goriilmesi
takimlarina yonelik elestiriye kapali olduklarinin gostergesi oldugu ifade edilebilir.
Ayrica holiganligin inovasyonun gelisimi yoniindeki en biiyiikk engellerden bir tanesi
oldugunu da sdyleyebiliriz.

Literatiirde, holiganlik taraftar tipine yonelik diisiincelerin olumsuz bulundugunu
belirten arastirmalardan bazilar1 asagida verilmistir. Koger’in Kayseri’de faaliyet
gosteren futbol derneklerine iiye olan taraftarlarin siddet ve holiganizm egilimlerini tespit
etmek amaciyla yapmis oldugu ¢aligsmasinda, taraftarlarin gogunun mag biletlerini taraftar
guruplarindan temin ettigi, gazetelerde genellikle takimlariyla ilgili olumsuz haberleri
okudugu, siddet ve holiganizm egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Taraftar
siddet ve holiganizme yonelten digsal faktorler arasinda, hakemlerin verdigi yanlis
kararlarin, spor medyasindaki haberlerin/yorumlarin ve futbol federasyonunun aldigi
kararlarin etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (223).

Tepekoyli'niin taraftarlara yonelik c¢alismasinda, Besiktag futbol kuliibiiniin

futbolu holiganizm ve siddet sarmalindan ¢ikararak yalnizca eglence ve hobi algisina
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indirgemeden; seyirci ve taraftar arasindaki farki belirleyerek ‘taraftar’ olgusunun
degismesine onciiliik ettigi; pozitif ve radikal degisikliklere araci oldugu ifade etmistir
(224).

Doganer ve arkadaslarinin futbol taraftarlarinin  fanatiklik diizeylerinin
belirlenmesi adli ¢alismalarinda, taraftarlarin fanatiklik diizeylerinin demografik
degiskenler agisindan farkliliklar gosterdigi tespit edilmis olup, taraftarlarin fanatiklik
diizeyleri yiiksek bulunmustur (225).

Jones spor seyircileriyle taraftarlar arasinda farklilik oldugunu belirtmis,
seyircileri bir spor karsilasmasini1 zaman zaman izlemeyi ihmal de etse dikkatle izleyen,
spor taraftarlarini ise taraftari oldugu takima ait her bolimiinii ayirip kendini adarcasina
yogun bir ilgiyle izleyen olarak tanimlamistir (226).

Buna karsilik ¢alismamizin sonuglari ile benzerlik gostermeyen, Eker ve
arkadaglarinin ¢alismasinda, Besiktas Cars1 grubunun “milliyetgi” sdylemleri ve sosyal
projeleri desteklemesi; takimin basarili maglar1 sonrasinda, taraftarinin Besiktas
hisselerine talep gostermesi ve borsadaki parametrelerde yasanan pozitif hareket fanatik
taraftarin sagladigi kismi olumlu sonuglarla ilgili oldugunu belirlemistir (227).

Mevcut literatiir taramasinda, akademik bir arastirma alam1 olarak sporda

inovasyon ve kurumsal itibara iliskin bazi temel i¢gériiler sunmaya calistik.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Sporda inovasyona Yénelik Ulasilan Sonuclar

Arastirmamizda taraftarlarin  sporda inovasyona yonelik disiincelerinin
katiltyorum diizeyinde olumlu oldugu belirlenmistir. Sporda inovasyon dlgegine yonelik
sonuglar incelendiginde kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore, 18-36 yas arasi
katilimcilarin 37-47, 48-58 ile 59 yas ve st katilimcilara gore, bekar katilimcilarin evli
katilimcilara gore, tiniversite diizeyinde egitim goren katilimcilarin ortaokul, lise ve
lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilara gore, 3500 TL’den az gelir diizeyine sahip
katilimcilarin  3501-5500 TL arast ve 5501-7500 TL arasi gelir diizeyine sahip
katilimcilara gore sporda inovasyona yonelik diisiincelerinin daha olumlu diizeyde
oldugu belirlenmistir. Trabzonspor’u destekleyen katilimcilarin sporda inovasyona
yonelik diisiincelerinin diger takimlara gore en yiiksek puana sahip olduklari tespit
edilmistir. Herhangi bir taraftar grubuna iiye olan katilimcilarin, taraftar gruplarina iiye
olmayan katilimcilara gore, her maga giden katilimcilar ile magi televizyondan izleyen
katilimcilarin, maglar1 sadece televizyondan izleyen katilimcilar ve maga gitmeyen
katilimcilara gére daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklari belirlenmistir. Kendini
holigan ve fanatik olarak degerlendiren katilimcilarin seyirci ve taraftar olarak géren
katilimcilara gore sporda inovasyona yonelik puan ortalamalarinin daha yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.
6.2. Seyirci Tabanh Spor Takim itibarina Yénelik Ulasilan Sonuglar

Arastirmamizda taraftarlarin seyirci tabanli spor takimi itibarina yonelik
diisiincelerinin kararsiz diizeyinde kaldigi belirlenmistir. Seyirci tabanli spor takimi
itibar1 dlgegine yonelik sonuglar incelendiginde kadin katilimeilarin erkek katilimcilara
gore, bekar katilimeilarin evli katilimcilara gore, ortaokul diizeyinde egitim goéren
katilimcilarin lise, {iniversite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilara gore
seyirci tabanli spor takimi itibar1 puan ortalamalarmin daha yiliksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Yas degiskenine gore seyirci tabanli spor takim itibar1 18-36 yas, 37-47
yas, 48-58 yas arasinda ki katilimecilar ile 59 yas ve iizeri olan katilimcilar arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Yas biiyilidiikk¢e seyirci tabanli spor takimi itibari

ortalama puanlarinin diistiigii belirlenmistir.
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Gelir diizeyi degiskenine gore, seyirci tabanli spor takimai itibar1 puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Besiktag takimi taraftarlarinin takim itibar puan
ortalamalarinin diger takimlara gore daha yiiksek oldugu, herhangi bir taraftar grubuna
iiye olmayan katilimcilarin, herhangi bir taraftar grubuna tiye olan katilimcilara gore,
maglari televizyondan izleyen katilimcilarin, her maga giden, magi televizyondan izleyen
ve magca gitmeyen katilimcilara gore spor takimi itibari puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamiz ile elde edilen bulgular1 degerlendirdigimizde Tiirkiye futbol siiper
lig takimlarinin kurumsal itibar ve inovasyon yonetimini, gelistirmeye ve desteklenmeye
yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

. Taraftarlarinin ilgisini stadyumlara c¢ekmek isteyen futbol kuliiplerinin
yonetiminde inovasyon, bir kurum kiiltiirii olarak benimsenmelidir.

o Futbol kuliiplerinde kurumsal itibar ve inovasyon yonetimine yonelik hizmet
i¢i egitim ¢aligmalarina yer verilmelidir.

. Futbol kuliiplerinde ¢alisanlarin bilgisi ve donanimina kurumsal itibar ve
inovasyon yonetimi anlayiglarina 6nem verilmelidir.

o Taraftarlarin futbol kuliiplerindeki gelismelerden haberdar olmasi ve bunlari
takip etmelerini saglamak igin sosyal medya hesaplari, resmi internet
sayfalar1 gibi iletisim mekanizmalarina 6nem verilmelidir.

o Futbol kuliipleri paydaslari ile inovatif yenilikler iizerine is birligi saglamali
ve arastirma gelistirme ¢aligsmalarina 6nem vermelidir.

o Futbolda kurumsal itibar ve inovasyona yonelik projeler desteklenmelidir.

o Taraftarlara yonelik yapilacak inovasyon yonetimi calismalar1 sonucunda,
taraftarin beklentilerini karsilayacak nitelikte olmalidir.

o Ulkemiz iginde spor alanina 6zgii ¢aligmalarin ve inovasyonlarin daha {ist
seviyede yapilmasini saglayacak spor enstitiilerinin kurulmasi ve
yayginlagmasi gerekmektedir.

o Futbol kuliip yoneticileri, kuliiplerini gelistirmeye ¢abalamali, dogru sistem
ve isleyis politikalar1 uygulamaya calismalidir.

. Futbol kuliiplerinde kurumsal itibar ve inovasyona olan ilgi artirilmali ve

bununla ilgili caligmalar yapilmalidir.
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EK-3. Olgekler

Seyirci Tabanli Spor Takimu itibar1 Olgegi

el g
E1s|Ele|e|E]s
| g|s|S|E|l=z|8
E|fl2/z|2|2| 6
S| S| E|S|=| 2| E
2155 5B RIF
2| o = =
T = m
1 | Taraftar1 oldugum takim oyuncularmin performansi miikkemmeldir
2 | Taraftar1 oldugum takim yiiksek Kalitede oyunculara sahiptir
3 | Taraftar1 oldugum takim performansi birinci siniftir
4 | Taraftar1 oldugum takim uzun yillardir kurulmus bir spor takimidir
5 | Taraftar1 oldugum takimin zengin bir tarihi vardir
6 | Taraftari oldugum takimin uzun ve basarili gegmisinin olmasi
giinimiizde takimi 6zel kilmaktadir.
7 | Taraftar1 oldugum takim oyunculari tilkemizdeki insanlara olumlu
etki birakir.
8 | Taraftar1 oldugum takim hayir kurumlarma katkida bulunur
9 | Taraftar1 oldugum takim diizenli olarak hayir kurumlarina bagista
bulunur
10 | Taraftar1 oldugum takimin oyuncularini géniillii yaptiklari
programlarla tanirlar.
11 | Taraftar1 oldugum takim taraftarlari hakkinda endiselidir
12 | Taraftar1 oldugum takim taraftar haklari ciddiye alir
13 | Taraftar1 oldugum takim taraftarlarina kibar davranir
14 | Taraftar1 oldugum takimin yonetimi gelecegi hakkinda agik bir
vizyona sahiptir
15 | Taraftar1 oldugum takim yonetimi segkin ve mitkemmeldir
16 | Taraftar1 oldugum takimin yonetimi ekibi ile uyumlu caligir
17 | Taraftar1 oldugum takim maddi olarak iyi durumdadir
18 | Taraftar1 oldugum takimin gii¢lii bir karhilik ge¢misi vardir
19 | Taraftar1 oldugum takim maddi olarak rakiplerinden daha iyidir
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“Sporda inovasyon Olcegi”

Inovasyon (yenilikeilik-yenilik) kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi

/ yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yeniligi) ifade eder. Inovasyon daha gok
sikintilar1 giderme konusundan odaklanarak var olan bizi rahatsiz eden
sorunlara ¢oziim bulmakta olabilir. Inovasyon bir bulus degildir. Daha ¢ok
gliniimiizde var olan bir iriin, hizmeti ele alip tiriine yeni etkin 6zellikler katip
yeniden insanhigin hizmetine sunmaktir. Bu agamada 6nemli olan degisen yeni
ozelligin etkin olmasidir. Ozgiin bir 6zellik katmasidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum
Kesinlikle

1-Kuliibiim, yeni bir tiriin gelistirmenin aksine, kendisine en uygun yenilik¢i
hizmet tiirlerini gelistirmeyi benimsemektedir.

[y

N

N

91 Katillyorum

2 - Kuliibiim sportif basarilarini arttirmak, kalitesini yiikseltmek ve
ye/taraftar memnuniyetini artirmak igin yeni hizmetler sunar.

SN

(6]

3-Kuliibiim iiye Ve taraftarlarina yeni program (online platformlar tizerinden)
ve yenilik¢i hizmetler saglama diisiincesi ile sporu desteklemeye odaklanir.

4 - Kuliibiim, yeniligi tesvik etmek i¢in organizasyon i¢i aglarindan
(tiyelerden ve/veya devletten) destek alir.

5 - Kuliibiim, daha ¢ok insanin spora katilimini arttirmak amaci ile yenilikgi
hizmetleri destekleyerek spor faaliyetlerin cazibesini artirir.

6 - Kuliibiim i¢inde tinlii bir liderin devam eden siirekli destegi kuliibiin
yenilikg¢i basarisi igin 6nemlidir.

7 - Kuliibiimde, yerel ortaklarla (iiyeler, sponsorlar vb.) siki isbirligi sportif
inovasyonlarin etkinligini ve hizmet Kalitesini artirmak amaciyla kullanilir.

8 - Kuliibiim, ¢alisanlarina yeni firsatlar1 kesfetmeleri veya mevcut {iriin veya
hizmetleri gelistirerek kuliip iginde veya disinda yeni gelismeler yaratmast igin
zaman ayirir.

9 - Kuliibiim, kuliip ¢aliganlarinin yenilige olan bagliliklari ve tutumlari,
yenilikgi bilginin gelistirilmesi ve bu bilgilerin uygulamaya konulmasinda
6nemli oldugunu diisiinmektedir.

10 - Kuliibiimiin yenilik¢ilik yetenegi, kuliibiin yenilik¢iligi benimseme
kapasitesi (yeni fikirlerinin degerini anlama ve bunlar1 benimseme ve
bunlardan faydalanma yetenegi) ile iliskilidir.

11 - Hizmet anlaminda "yenilik", somut olmayan bir nitelikte oldugundan, ayni
zamanda hem tiiketimi hem de tiretimi icerdiginden dolayr degerlendirmesi
zordur bir kavramdir.

12 - Kuliibiim taraftarlarina yenilikleri benimseterek mevcut taraftarlarini elinde
tutmak icin takim istatistikleri ve verilerine yonelik ¢calisma yapmakta
zorluk ¢ekmektedir.

13 - Kuliibiim, yeni taraftarlar elde etmek i¢in web sitesi/sosyal medya hesaplari
vb. platformlarda yenilik¢i uygulamalar gelistirme konusunda
giicliik gekmektedir.

14 - Kulibiimiin, "yenilik¢iligi" sporun temel bir pargas: olarak géren diger
isletmelerin ve tiiketicilerin (liye/sponsor/taraftar vb.) beklentilerini
karsilayabilmesi igin degismesi gerekir.

15 - Kuliibiimde baz1 acil degisikliklerin yapilmasina ragmen, "yenilikg¢i"
stireglerin kuliibe entegre (biitiinlesme) edilmesi zaman almaktadir.

16 - Kuliibiimde "yenilik¢i" uygulamalari hayata gegirmek isteyenlerle,
organizasyonun mevcut durumunun korunmasini isteyenler arasinda belirli
catisma mevcuttur.

17 - Kuliibiimde, teknolojik yeniliklerin sportif gelisim siireglerini nasil
etkiledigi konusunda bir arastirma yapilmadigi i¢in yeniliklerin uygulanmasi
zorlagsmaktadir.

18 - Kuliip igerisinde spor ile ilgili teknolojik bir yeniligin gelisim siireci,
"geleneksel tiretim" ile "yenilik¢i tiretim" arasindaki farki anlamaya yonelik
aragtirmalarin daha fazla yapilmasi gerekmektedir.

19 - Sportif yenilik¢i gelismeler spor alaninda bir degisime sebep olur ancak
bu durum kuliibiimde ve kuliibiin yoneticilerinde fikir ¢atigmalarina yolagar.

20 Sportif yeniliklerin gelistirilmesindekigicliik, tiiketicilerinin
(liye/taraftar vb.) spora kars1 sadakat ve duygusal bagliliklarinin diger hizmet
alanlarindaki tiiketicilerinden daha farkli olmasindan kaynaklanir.

21 - Kuliibiim, planlama ve 6ngorii igeren yeni fikirler gelistirmesini saglayan
bir inovasyon/yenilikgilik stratejisine sahiptir.
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22 - Kuliibiimiin sportif inovasyonu/yenilik¢iligi benimsemesi gerekli degildir
ancak sportif inovasyon/yenilikgilik alaninda yatirimlarda bulunarak
buna karsilik vermektedir.

23 - Kuliibiim sportif alanda gergeklesebilecek egilimlere kars: proaktif (uyum
saglayabilir) olmakla daha fazla ilgilendigi i¢in "yeniliklere" agik bir
kurumdur.

24 - Kuliibiimiin bir organizasyon olarak biiyiikligii, kaynak ve zaman
Sorunlar1 nedeniyle yenilige odaklanma yetenegini olumlu-olumsuz
etkilememektedir.

25 - Kuliibiim, devam eden devlet destegi ve finansal giiciinden dolay1
inovatif/yenilik¢i siireclere yonelik riskler alir.

26 - Kuliibiim kurum i¢inde gergeklesen inovasyon/yenilikgilik oranini
olumlu yonde etkileyen ileri goriislii yoneticilere sahiptir.

27 - Kulibiimdeki yoneticilerin uzun siiredir goérevde olmalarinin sagladigi
motivasyon sayesinde kuliibiin inovasyon kapasitesi ve inovasyon
performansinin belirlenmesine yardimei olur.

28 Kuliibiim novatif/yenilikgi stiregleri, "6zel mevzuat/yasal diizenlemeler" ve
"tegvikler" saglayan siyasi siire¢lerin yardimiyla yonetir.

29 - Kuliiblimdeki yoneticiler, yenilikgiligin gelismesi ve var olan uygulamalarlal
daha uyumlu ¢aligmasim saglamak igin "yeniligin/ inovasyonun" kuliip iginde
benimsenip gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

30 - Kuliibiim "yenilikgi fikirleri" gelecekteki firsatlari ve/veya giigliikleri
analiz edebilmekte kullandig: i¢in kuliibiin sportif bilgiye/yenilige erisim

yetenegi rakiplerle rekabet edebilme giiciiniin dnemli bir parcasidir.
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