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UYGUNLUK BEYANI

Hazirlamis oldugum tez &zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Y 6netmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva
ettigi tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi gériisiinii
yansitmamaktadir.

Ramazan TUNA



OZET

Bu calismada, 1.Yiizyillda Miihendis Heron’un icat ettigi buhar tribiiniinden, Baykar
firmasinin tizerinde galigsmalar1 devam eden ugan araba Cezeri’ye, 1947 yilinda 167m2
ve 30 tonluk ilk bilgisayar ENIAC dan, 151mm ve 168gr cep telefonlarina gegildigi
Endiistri devrimleri incelenmistir. Insanlari, bir amag veya hedef etrafinda toplamak icin
motive etmemiz gerekmekte. Sokrates’in dedigi gibi “Yonetim, sanatlarin en eskKisi,
bilimlerin en yenisidir’. insanlarin islerini kolaylastirmak maksadiyla tasarlanan, iiretilen
ve pazarlanan teknolojik aletlerin, insanlarin amacina doniistiigiine sahitlik etmekteyiz.
Bu c¢alismada dijital dontisim ve motivasyonun tarihgesi, kazanimlari ve
kaybettirdiklerini incelenmistir. Her iki kavraminda literatiir kayitlari 1s18inda Ulkemiz
ve Diinya genelinde hangi asamalardan gegtikleri incelenmistir. Calismada kolayda
orneklem yontemi kullanilmistir. Ulkemiz ve Diinya genelinde dijital doniisiime dnciiliik
yapan bir sirketin AR-GE ¢alisanlar1 basta olmak {izere, kurumlarin yonetim, tiretim ve
idari personeli ile 24 soruluk motivasyon anketi ve 11 soruluk dijital doniisiim anketi
uygulanmistir. Gelen 262 yanittan 261°1 gegerli sayilmistir. Yanitlar istatistik programi
araciligi ile yorumlanmis ve sonug; dijital doniisiimiin i¢sel ve digsal motivasyon iizerinde
pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Calismanin amaci, ¢alisanlarin dijital doniistimii nasil
anladiklar1 ve motivasyonlarina nasil bir etkisi oldugunu inceleyerek, literatiire katki
saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, endiistri devrimi, ¢alisan motivasyonu.
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ABSTRACT

In this thesis, from the steam turbine invented by Engineer Her in the 1st century, to
Cezeri the flying vehicle which is continues to research by Baykar company, to In 1947
the first computer of 167m2 and 30 tons was from ENIAC, Industrial revolutions, in
which 151mm and 168gr mobile phones were used, were examined. We are witnessing
that technological tools that are designed, produced and marketed to facilitate people’s
work are transformed into societies main purposes. We need to motivate our civilization
to gather around a purpose or goal. According to Socrates, “Management is the oldest of
the arts and the newest of the sciences”. In this dissertation, the history of digital
transformation motivation and gains and losses of this subject were examined. In the
knowledge of literature records the stages of both concepts in our country and in the world
were examined.In this study Quantitative Research Technique was used. In this treatise
has been applied a motivational questionnaire of 24 questions and a digital transformation
questionnaire of 11 questions to the production and administrative personnel. Especially
the R&D employees of a company that pioneers digital transformation in our country and
around the world, to the management of institutions questionnaire was applied. Of the
262 responses received, 261 were considered valid. The answers were interpreted through
the statistics program and the result was; It has been seen that digital transformation has
a positive effect on intrinsic and extrinsic motivation. The ambition of this study is to
contribute to the literature by examining how employees figure out digital transformation
and how it influence their motivation.

Keywords: Digital transformation, industrial revolution, employee motivation.
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GIRIiS

Endiistri devrimlerinin baslangici 1712 yilinda ingiltere’de kullanilan buhar makinesi
icad1 ile bagladig1 genel olarak kabul gormiis fakat 1.Yiizyilda Heron tarafindan icat
edilen buhar tiirbini endiistri devriminin temel tasi dene bilir. Endiistri 1.0’dan giiniimiize
kadar gelen siireci ve bu siiregteki gelismeleri incelemekle basladigimiz bu ¢alisma 4
boliimden olusmaktadir. 1.B6liimde endiistri devrimleri ve bu devrimlerde elde edilen

kazanimlar ve kayiplar ele alinmistir.

Uriinlerin iiretimi ve imalatinmn insanligin kendisi kadar eski oldugu sdylenebilir. Ticari amagh
tirlinler {iretmeye baslamadan Once bile ev ve kisisel kullanim igin basit nesneler
iiretiyorduk. Ornegin silah, giyecek, barmak ve yiyecek gibi mallarin tamami elle
tiretilirdi. Ve bu temel imalat islemleri, kiigiik depolarda basit alet ve ekipmanlar
kullanilarak yapildi (Rinalducci, 2022).

Ancak, artik {iretim endiistrisinde biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir; modern endiistride, liretim
stireglerinin gerceklestirilme bigiminde 6nemli bir degisiklige yol agan yeni teknolojiler
tanitildi. Bu gelismeler sayesinde artik biylik Olgekli ve ticari amagli {riinler
tiretebiliyoruz. El sanatlari ekonomisinden makineleri ve yeni teknolojileri kullanan bir imalat
endiistrisine gegis (veya gecis) siireci, sanayi devrimi olarak adlandirilan seydir
(Rinalducci, 2022).

Ikinci béliimde motivasyon kavramina ait literatiir incelenmistir. Kapsam ve siireg
teorilerinin literatiir kayitlar1 incelenmis daha 6nce yapilan bilimsel arastirmalara yer
verilmistir. Dijital donlisimiin getirdigi yenilikler, insanlarin orgiitlerde ¢alisma
hayatlarin1 degistirmistir. Firmalarin genel amaglari, karliliklarin1 artirmak ve hayatta
kala bilmektir fakat karliliklarin1 artirmanin ve hayatta kalmalariin temelini olusturan
insana, giivenli, huzurlu ve mutlu olacaklart bir ortam sunmalari kendi amaglarina
ulasmak igin elzemdir. Insanlarin duygularm, diisiincelerini ve hissettiklerini grenmeli,
kaydetmeli ve yorumlamalar1 kurumlarin kendi menfaatlerine olacaktir. Robert Bosch’un
dedigi gibi “Cok param oldugu i¢in iyi maas veriyor degilim; aksine iyi maas verdigim

i¢in cok para kazaniyorum”. Insanlara ne kadar ¢ok olanak saglarsaniz 0 kadar cok ¢ikti



{iretirsiniz. Yatirrm sadece robot, sistem veya cihaz almak degildir. Insanlara da yatirim
yapilmali. Ozel kurumlarin 1srarla bahsettikleri nitelikli eleman acikligmin temel sebebi;

donanmsal veya yazihmsal yatirimimn insanlara yapilmamasidir. insanlarm mutlulugu=Sirketin kar1.

Ucgiincii boliimde, Google anket araciligi ile Herzberg’in motivasyon anketine ve
Kumar’in dijital dontisiim anketine 5’li likert olgegi ile insanlardan yanitlar alindi. Dijital
dontistim ve motivasyon anketlerinden elde edilen neticeler degerlendirilmis ve galisanlara
olan etkileri gesitli analizlerle miispet veya menfi sonuglar1 ortaya c¢ikarilmistir. 11
sorudan olusan dijital doniisiim anketi ¢alisanlarin dijital doniisiimii ne kadar anladig: ve
dijital dontisime bakis agilarini 6lgmekte. 24 sorudan olusan motivasyon o&lgegi ise

calisanlarin motivasyonunu etkileyen durumlar1 6lgmekte.

Dordiincii boliimde, literatiir taramasindan edinilen kazanim ve anket sonuglari 1s1¢inda

yorum ve tavsiyelerde bulunulmustur.



1. DIJITAL DONUSUM SURECININ TARIHCESI

Buharli makinenin icat edilmesi ve gelistirilmesi, teknoloji ve bilim diinyas1 agisindan
cok bilylik 6neme sahiptir. Buharli makineler sadece sanayide ihtiya¢ duyulan giiglerin
karsilanmasini saglamamis, feodal tarim toplumlarindan endiistri toplumlarina gegisi
baslatmistir. Birinci endiistri devrimi olarak kabul edilen bu devrimden sonra, elektrik
motorlarinin  gelistirilmesiyle ikinci endiistri devrimi, yar iletkenler ve dijital teknolojilerin
gelismesiyle Tiglincli endiistri devrimi ve nihayet ag teknolojilerinin gelistirilmesiyle dordiincii
endiistri devrimi yasanmaktadir. Endiistri 4.0 olarak da tanimlanan doérdiincii endiistri
devrimi ile karanlik fabrika ad1 verilen insansiz fabrikalar {iretim hayatina dahil olmustur.
Ancak dordiincii endiistri devrimine giden yolda en 6nemli basamak, yakitlarin kimyasal

enerjisinden mekanik hareketi ortaya ¢ikartan termik makineler olmustur (Kiilcii, 2016).

1.1.1. Endistri 1.0

Ingiltere’de 18. yiizyilda baslayan sanayi devrimi bir siire sonra ABD ve Avrupa’da hizla
yayilmaya baslamistir. Ilk endiistri devrimi, insan ve doga arasindaki 0 zamana kadar
gelen iliskide degisiklige sebep olmustur. Tarim toplumundan sanayilesmeye gegen insan
dogayr hammadde deposu olarak kullanmaya ve gérmeye baslamistir. Dogadan alinan

hammaddeleri farkli islemlerden gegirerek yeni bir iiriin ortaya ¢ikarmigtir (Aksoy, 2017).

Tekstil, gelik ve tip basta olmak iizere birgok alanda yenilikler getiren 1. Endiistri devrimi
buharin giiciinii kullanarak sanayilesmenin 6niinii agmistir. Sehir merkezlerinin niifusu
hizla artmustir. Evsel tiretimlerden fabrika tiretimlerine ge¢ilmistir. 1. Endiistri devrimi
oncesi likks tiiketim maddeleri olan ¢ay, kahve, seker vb. iiriinlere artik her kesimin
rahatlikla ulasa bildigi iiriinler haline gelmistir. Makineler, saglikli her bireyin rahatlikla
kullana bilecegi bir basitlikte oldugu i¢in nitelikli elamana olan talep azalmistir. Nitelikli
elemanlar is bulmakta zorlanmislardir. 1. Endiistri devrimi her ne kadar insanlarin fiziksel
ihtiyaglarina ulagmakta kolaylik getirmis gibi goriinse de somiirgecilik ve daha az para
Odedikleri i¢in zor islerde gocuk ve kadin is¢i ¢alistirma gibi olumsuz davraniglarin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Calisan insanlarin 6nemsenmedigi, tek diisiincenin daha fazla
para kazanmak oldugu bir donemdir. Ayrica gelismekte olan iilkeler, kaynaklarini

somiirdiikleri {ilkelere ftrettikleri {irtinleri satmis bu tlkelerin  hammaddelerini



somiiriirken ayn1 zamanda pazar olarak da kullanmistir. Endiistri 1.0°1 karakterize eden
doniim noktas1 teknolojileri, su ve buharla ¢alisan makinelerdi. Bu tiir makinelere iyi bir
ornek, ilk olarak 1784 yilinda gelistirilen dokuma tezgahidir. Bu dénemde icat edilen
diger makineler arasinda su carki, daha karmasik donen tekerlekler ve buhar motoru
bulunmaktadir. Bu yeni icat edilen makineler, isgilerin biiyiikk miktarlarda mal
tiretmelerine izin verdi. Ayrica, iiretim siirecini ¢ok daha verimli ve uygun maliyetli hale
getirdiler. Sonug olarak, ¢ogu kiigiik isletme biiyiidii ve daha fazla sayida insana hizmet
veren biiyiik kuruluslar haline geldi. Teknolojiler o6zellikle tekstil ve tasimacilik
endiistrilerine 6nemli faydalar sagladi. Bu faydalar, komiiriin farkli tiretim siiregleri igin
ek bir yakit kaynagi olarak kullanilmaya baslanmasiyla daha da belirginlesti (Wikipedia,
https://en.wikipedia.org/wiki/Steam_engine, 2022).

Buhar Makinelerinin Tarihgesi

lcad1 1702

Icadi 1679
icadi 1, Yazyl

Fransiz Nicholas Cugnot
tarafindanicatedilenilk buhar
motorlu arag” Fardier”,

ingiliz Thomas Savery
tarafindan icatedilen

Fransiz fizikgl ilk modern buhar

Denis Papin’in makinesi “Madencinin
Musirl mihendis Heron icad: didakiu Dostu™
tarafindanicatedilen tencere,

ilk buharli tirbin.

Sekil 1. Buhar Makinelerinin Tarihi Gelismeleri

1.1.2. Endistri 2.0

[k sanayi devrimden sonra 19. ve 20. yiizyil arasinda gelik {iretiminin gelistirildigi, igten
yanmali1 motorlar, elektrik, Atlantik tesi telgraf, radyo gibi buluslarin ortaya ¢iktt donemdir
(Alexopoulos vd. , 2016). Bu dénem aynmi zamanda “Teknoloji Dénemi” olarak da
bilinmektedir. Ikinci endiistri devrimin siiphesiz en dikkat ¢eken olaylarindan birisi Henry



Ford tarafindan, otomobil iretimi i¢in gelistirilen bant tipi seri tiretim olmustur. Henry
Ford’un buldugu bu sistem maliyetleri diistirmekte, tiretimi Kitlesel hale doniistiirmekte ve
standart tiretimi gergeklesmektedir (A.Soylu, 2018). Giiniimiizde kullanilan ve ileride
kullanilacak bant tipi seri tiretimlerin ¢ikis noktasi olan bu endiistri doneminde, buhar
makinelerinin yerini fosil yakitlar ve elektrikle ¢alisan makineler almistir. Agir sanayinin
gelismesi ile demiryollar1 ve kopriiler yapilmis ulagim siireleri kisalmistir. Ulagimin
kolaylagmasi birlikte hammaddeye erisim siiresi kisalmis ve beraberinde yerel iiriinlerin
Diinya iizerinde pazarlanmasi kolaylasmustir (Tutar, Terzi, & Tinmaz, 2018). 1911 yilinda
Amerikali miihendis, Frederick Winslow Taylor tarafindan “ Bilimsel Yonetimin ilkleri”
calismasini yayinlanmistir. Bu ¢alisma daha sonralar1 “Toylarizm” olarak da anilacak is
yonetim seklini ortaya cikarmustir. Ikinci sanayi devrimi sirasinda gelistirilen birgok
teknolojik sistem var. Bu donemin en 6nemli yoni, iiretim endiistrilerinde elektrik enerjisi ve
celik kullanimiydi. Elektrik kullanimi, birgok endiistrinin modern tiretim hatlarin1 dahil
etmesini ve mallarin seri tiretimini gergeklestirmesini miimkiin kilmustir. Ayrica, endiistri 2.0
kapsamli telgraf ve demiryolu aglari ile karakterize edildi. Bu aglar daha hizli bir ulagim

sistemini kolaylastirdi. Dahasi, daha hizli iletisim Ve bilgi aktarimi sagladi (Mokyr, 1998).

2. Sanayi Devrimine Ait Onemli Gelismelerden Bazilar
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1.1.3. Endistri 3.0

Iki biiyiik savas ve 1929 kiiresel krizi ile gelismesi daha onceki devirlere kiyasla
yavaslayan endiistri devrimi, kendisini ancak 2. Diinya savasinin bitmesi ile toparlamay1
basarmustir. 1970°li yillarda kendini gostermeye baslayan “Bilgi Ekonomisi” olarak da
bilinen 3. Endistri devrimi geciktiren 2. Diinya savasi ayni zamanda 3. Endiistri
devriminin temellerinin de atildigi donemdir. 1947 yilinda kullanima sunulan ilk
elektrikli bilgisayar 167 m? alam1 kaplayan ve 30 ton agirhiga sahip ENIAC(Elektronik
saysal entegreli hesaplayic1) A.B.D ordusu icin Pensilvanya Universitesinde gorevli
bilim insanlar1 John Mauchly ve Presper Eckert tarafindan 4 yilda 500.000 $ harcanarak
hazirlanmistir. Savas sonrast 1951 yilinda endiistri tarafindan kullanilmaya baslamistir.
Kullanilan hammaddelerin azalmasi, kiiresel kirlilige sebep olmasi sebebi ile yenilene
bilen ve dogaya daha az zararli enerji kaynaklarina dogru gecis olmustur. Ilki 1984 yilinda
Chuck Hull of 3D Systems sirketi tarafindan g¢ikarilan 3D yazicilarin 6zellikle otomobil
yedek pargalar1 basta olmak iizere bir¢ok iiretim alaninda maliyeti diisiirmiis ve iiriinlere
kolay ulagsma olanagi saglamistir. Dijital doniistimiin hizlandigi bu devirde bilgi islem ve
haberlesme teknikleri yayginlasmistir (Kilig & Alkan, 2018). Programlana bilen tiretim
tezgahlari ile iiretimler gogalmis ayn1 6lgiide ¢alisan sayisi azalmistir. 20. yiizyilin ikinci
doneminde, elektronik endiistrisinde biiyiik ilerlemeler kaydedildi. Ornegin, biitiinlesmis
devreler ve transistorler gibi farkli elektronik cihaz gesitleri icat edildi. Bu elektronik
cihazlar, tiretim siireglerinde kullanilan makinelerin kismi otomasyonunu saglamustir.
Buna karsilik, bu da iiretimde daha fazla dogruluk, artan hizlar, daha iyi yetkinlik ve hatta
bazi iretim siire¢lerinde insan emeginin  degistirilme  sebebi. 1960’larda,
Programlanabilir Mantik Denetleyicisi (PLC) icat edildi; elektronik kullanarak otomatik
stiregleri tetikleyen doniim noktasi icatlarindan biri. Ayrica, elektronik makinelerin
tiretim siireglerine dahil edilmesi, bu elektronik donanimi kontrol etmek igin yazilim
sistemlerine olan talebe yol agmistir. Sonu¢ olarak, bu zamanin yazilim gelistirme
pazarimi kortikledi. Yazilim sistemleri, elektronik cihazlarin etkinlestirilmesinin yani sira,
farkli yonetim siireglerinin yiiriitiilmesini de miimkiin kilmistir. Ornegin envanter
yonetimi, irtinlerin takibi, kurumsal kaynak planlamas, tirlin akislarinin programlanmasi
ve nakliye lojistigi gibi faaliyetler yazilim sistemleri tarafindan saglanmistir. Bu
donemden itibaren, sistemler bilgi teknolojisi ve elektronik kullanilarak stirekli gelistirilmekte
ve otomatiklestirilmektedir.


https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=John_Mauchly&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Presper_Eckert&action=edit&redlink=1
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Sekil 3. 3.Sanayi Devrimi Baslica Geligsmeler
1.1.4. Endiistri 4.0

Yasadigimiz donemi de i¢inde bulunduran, biiyiik veri, bulut veri, kisiye 6zel tretim,
nesnelerin interneti ve akilli sehirlerin olusmasini saglayan endiistri devrimine endiistri
4.0 denilmektedir. Ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da yapilan Hannover fuarinda ortaya
atilan endiistri 4.0 devrimi ile tiretim adetleri artmis maliyetler diismiistiir. Endiistri 4.0,
herhangi bir insan miidahalesi olmadan eylemleri tetikleyebilen, diger cihazlar1 kontrol
edebilen ve o6zerk olarak bilgi aligverisinde bulunabilen tretim tesisleri, depolama
sistemleri ve akilli makineler ¢agi olarak kabul edilir. Bu ideal bilgi dagilimi, IoT
(Endiistriyel Nesnelerin interneti) araciligiyla miimkiin olmaktadir. 10T nin doért temel
unsuru vardir: Bulut bilisim ve biiyiik veri, Siber-fiziksel sistemler, Makine 6grenimi ve

yapay zeka, Nesnelerin Interneti (I0T) (Schwab, 2022).

1.1.4.1. Endiistri 4.0’in Orgiitsel Etkileri

Endiistri 4.0; Canli ya da cansiz her nesnenin internet araciligi ile birbirleriyle iletisime
gecmesine olanak saglamaktadir. Yapay zeka, 3 boyutlu yazicilar ve robotik teknoloji
alanlarinda yasanan gelismeler akilli {iretimin ileriki donemlerde hayatimizda daha fazla

yer alacagini gostermekte. Endiistri 4.0’ bize sagladi sanal ve fiziksel sistemleri



biitinlesmis kullanma imkan1 ve internete bagli akilli nesnelerin yapacagi bir {iretim

sistemine olanak saglamaktadir (Aksoy, 2017).

1.1.4.2. Endiistri 4.0 ve letisim Programlar

Whatsapp, Bip, Zoom, Telegram vb. programlarin yayginlasmasi ile iletisim kurmak ¢ok
basitlesmistir. Faks, e-posta veya matbu evrak yerini ekran goriintiisii, kisa mesaj veya
tirlin gorsellerine birakmistir. Zamandan ve malzemeden tasarruf saglandigi goriilmekte.
Bu iletisim programlar1 zaman ve yer bagliligi olmadan toplant1 yapma ve karar alma
imkan1 sunmustur. Isveren ve yoneten igin genel olarak ¢ok verimli bulunan bu tiir
programlar isveren ve yonetici olmayan calisanlar igin olumsuz etkileri giinden giine
artmaktadir. Mesai saati kavrami ortadan kalkmis, hemen, ¢ok acil, ivedilikle vb.
kelimelerle baslayan sesli ya da s6zlii mesajlarla mesai saati disinda, haftalik veya yillik
izin gilinlerinde hatta resmi tatillerde bile ¢alisma yapilmasi istenilmekte. Tasina bilir
iletisim araglari mesai kavramini ortadan kaldirmistir. Yonetenler i¢in avantaj,

yonetilenler i¢in dezavantaj oldugu goriilmekte.
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Sekil 4. Whatsapp, Bip, Zoom, Telegram vb. programlar

Kaynak: Lori Lewis & Mark Zuckerberg

Karsilastirmada da goriilecegi tizere dijital diinya her giin hizla biiylimeye devam ediyor.

Elbette pandemi siirecinin biiyiime hizina etkisi ¢cok fazla.



1.1.4.3. Endiistri 4.0 ve Robotlar

Robotlarin iiretimde daha aktif rol almalart ile hatalarin ve iretim maliyetlerinin
minimize edilmesi beklenilmektedir. Insanlar edindikleri tecriibeleri aktardiklari
robotlara, sensorler yardimi ile okuma, yazma, baslama, durma vb. iiretimi hizli ve hatasiz
yapacaklar1 yontemler dgretilmekte. insanlar robotlardan veya iiriin ¢iktilarindan aldiklari
hata geri donislerini analiz ederek verimliligi artiracak diizenlemeleri yapmaktadirlar
(A.Soylu, 2018). Isletmelerin hizli rekabet ortaminda yar1 otomasyondan tam otomasyona
hizla gegildigi 4.enddiistri devriminde ¢alisan insan sayisi giinden giine azalmakta, tiretim
veya hizmet bantlarinda insana olan ihtiyag sifirlanmaya ¢alisilmakta. Calisanin
ciktilarmin diger bir ¢alisanla karsilastirildigit  donemlerden, ¢alisanin robotla
karsilastirildigr ve insana robotlari rakip gosterildigi bir doneme gecilmekte. Robotlar
7/24 kesintisiz ve insanlardan 40 kat daha hizli is tirete bilmekte. Forrester tarafindan
yapilan arastirmalar kiiresel robotik siire¢ otomasyonlarinin pazar biiytikliigiiniin 2017°de
510 milyon dolar, 2018’de 1.20 milyar dolar, 2019°da ise 1.95 milyar dolara ulastigini
gosteriyor. Robotik siire¢ otomasyonlar1 pazarinin 2023’e kadar 12 milyar dolara
ulasacak sekilde bilyiimesi bekleniyor (Ozeren, 2021). 17 yasindaki lise 6grenicisi Easton
LaChappelle, erisim imkani buldugu ti¢ boyutlu bir yazici vesilesiyle, 250$’a mal
edilebilen bir protez kol gelistirmeyi bagardi (Donanimhaber, 2013).

1.1.4.4. Endiistri 4.0 ve Artirtlmis Gergeklik

Goriintii, ses ve grafiklerle bilgisayar ortaminda zenginlestirilen, diinya ve igindeki
gorsellerin canli ya da dolayl fiziksel goriintisiidiir. Bulundugunuz ortami degistirmeden
gozlik deneye bileceginiz, araba inceleye bileceginiz ya da evinizin duvarinda farkli
renklerin nasil durdugunu test ede bileceginiz imkanlar sunmakta hatta bulundugunuz
evden, ofisten ayrilmadan sanal ger¢eklik goriintiisii olusturulmus yerleri gezmenize ve o
bolge hakkinda bilgi sahibi olmaniza olanak saglamaktadir. Tehlikeli bolgeleri daha detaylh
ve giivenli sekilde incelenmesine olanak saglamaktadir. Giiniimiizde miisterilerine bu
deneyimi yasatan baslica firmalar; Bmw, Volkswagen, Marshall, Adidas, Atasun ve
IKEA’dir (Wikipedia, https://tr.wikipedia.org/, 2021).



1.1.4.5. Endiistri 4.0 ve Biiyiik Veri

Sosyal paylasimlardan elden edilen fotograf, video, yazi veya internet sitelerinden yapilan
aligverisle sonuglanan ya da aligverissiz sonuglanan gezintilerin toplanarak analiz
edilmesine “biiyiik veri” (big data) denilmekte. IBM, her giin 2,5 milyar GB veri iiretildigi
bildirmekte. Forbes, 2023 yilinda biiylik veri piyasasinin 103 milyar dolara ulagsmasi
beklemekte. Ozellikle hizmet sektorii tarafindan miisterilerini daha iyi tanmimak icin
kullanilan, giinden giine 6nemi daha ¢ok anlasilan biiyiik veri toplama ve analiz etme

sisteminin temellerinin 5 temel maddesi bulunmakta. 5V olarak da bilinen bu maddeler;

Cesitlilik (Variety); dogru bir ¢alisma igin farkli formattaki bilgilerin, birbiri ile ayni

formata doniistiiriilebiliyor olmalari 6nemlidir.

Hacim (Volume); veri akisi siirekliligi olmali. Verilerin hacmi ve hizi her gegen giin
katlanarak biiyiiyor. Bu yiizden verilerin ger¢cek zamanli olarak islenmesi ve analiz edile

bilir hale donistiirtilmesi gerekiyor.

Haz (Velocity); verinin stirekli ve ¢ok hizli olmas1 gerekmektedir. Twitter’da dakikada
yaklagik 200 bin giris, bir giinde ortalama 730 milyon tweet atildig1 diisiiniilecek olursa,

elde edilen verilerin islenmesi ve analiz edilmesi de ¢ok hizli olmal.

Dogruluk (Veracity); verinin anlamli bilgiye dondstiiriile bilmesi i¢in dogru olmasi
gerekir. Dogru olmayan veri anlamli hale doniistiirilemez. Verileri anlamli hale
dontistirmek icin, verilerin iginde bulunan dogru olmayan bilgilerin temizlenmesi

gerekmektedir.

Deger (Value); Elde edilen verinin sirkete arti deger katmasi gerekmekte. Deger
katmayan verinin cesitliliginin, hacminin, hizinin veya dogrulugunun bir anlam1 yoktur
(Mysoft, 2021).

1.1.4.6. Akill Fabrikalar

Akalli fabrikalar, sanal alem ve gercek alemin birlikte ilerlemesini saglayan, akilli ¢ikti

vere bilen ve veri transferinin ger¢eklesmesini saglayan akilli bir organizma bigimidir.
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Halihazirda bulunan fabrikalara kiyasla akilli fabrikalar, onemli seviyede kaynak
kullanimini artirmakta; depolamay1 azaltmakta, kisisellestirilmis {irlin dagitim g¢emberini
kisaltmakta; daha ¢ok hizh ve daha ¢ok diisiik fireyle tiretim yapabilmekte; tedarik zinciri
boyunca stoklamada kesin bir azalma saglamaktadir. Akilli fabrika; tiim proseslerin
otomasyon kullanilarak ve siirecin kendi kendine iyilesmesinin miimkiin oldugu; makine
ve ekipman temelli bir isletme ortamu olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile akilli
fabrika; gercek alem ve sanal alemin birlikte hareket etmesini saglamak amaciyla veri
transferi yapabilen son derece akilli bir organizmadir. Imalat, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin entegre edilerek iiretim ve tedarik siireclerine entegrasyonunu iceren
akilli fabrika; zamanmuz fabrikalarina kiyasla, degerli 6l¢lide kaynak kullanimini artirmakta;
bireysellestirilmis iriinlerin stokta tutma ve dagitim dongiisiinii azaltmakta ve {iretimin
miisteri talepleri ile es zamanli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir (Zhou & Wan,
2015). Devamli gelisme, biiyiime ve o6grenme prosesinde oldugu igin “Ogrenen
Fabrikalar” ya da hig is gorenin olmadigi “Karanlik Fabrikalar” olarak da adlandirilan akill
fabrikalar tiretim stireglerinde siirekli artmakta olan karmasikligin yonetilebilir hale getirilmesini
Ve tiretimin siirdiiriilebilir, cazip ve karli olmasini saglamaktadir (Yildiz A. , 2018).

Sekil 5. Akilli Fabrikalar
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1.1.4.7. Otonom Aragclar

Otonom gemiler; Rolls- Royce Holding ve giibre iireticisi Yara International otonom
gemiler tizerine calisiyor. Hatta Rolls Royce, bu yondeki ¢alismalara ilk baslayan
sirketlerden biri. Yara International’mn firmasinin imal ettigi gemi, Yara Birkeland
diinyanin ilk tam elektrikli, otonom kargo gemisi olarak tarih sahnesinde yerini aldi. 2021
yilimin Kasim aymda Norveg’in Horten isimli kasabasindan baskent Oslo’ya ilk
yolculugunu yapti. Japonya, 2040 yilina kadar kargo gemilerinin yarisin1 otonom
yapmay1 hedefliyor (Muradoglu, 2022). Suzaku isimli kargo gemisi, israil merkezli
yazilim firmas1 Orca Al tarafindan gelistirilen teknoloji ile 800 kilometreyi 40 saatte,
hi¢cbir insan1 miidahale olmadan tamamladi. 800 kilometrelik yolculugu esnasinda 500’e
yakin gemiye ¢arpmamak i¢in 107 otonom manevra gergeklestirdi. 18 adet kameranin;
gercek zamanli algilama, izleme, siniflandirma ve menzil tahmini islemlerini miimkiin
kildig1 bildirildi (aksam, 2022). Tiirkiye’de, Istanbul Teknik Universitesi (ITU)
biinyesinde bu alandaki 6ncii ¢alismalar Gemi Insaat1 ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi
tarafindan yiiriitiiliiyor. Yiiriitiiciiliigiinii Dog. Dr. Omer Kemal Kiacr’'mn iistlendigi
“Uzaktan kumanda ile sevk edilebilen bir gemi modelinin sayisal ve deneysel
hidroakustik analizi baslikli TUBITAK 1001 Projesi’nin Istanbul Teknik Universitesi
Golet testleri basarili bir sekilde gerceklestirildi (Dunya.com, 2021).

Otonom/Yar1 Otonom Ugaklar; eVTOL ucag1 konsepti, 2009°da NASA Puffin eVTOL
konseptinin bir videosunun 11 Kasim 2009°da viral hale gelmesiyle, teknolojinin ve
ucustaki konseptin tek kisilik bir konsept olusturmasini sergiledigi zaman ortaya ¢ikti.
Bunu takiben, 9 Ocak 2010’°da VFS Uzmanlar1 Aeromekanik Konferansi’nda ilk Puffin
makalesi yayinlandi. Bu konsept, NASA’da gelistirilen Dagitilmis Elektrikli Tahrik
(DEP) adl1 yeni bir teknolojiyi kullandi. 13 Eyliil’de 10. AIAA ATIO Konferansi, NASA
Puffin Electric Tailsitter VTOL Concept ve Puffin Redundant Electric Powertrain
System’da ek Puffin makaleleri yayinlandi. Bunu 2011’de hizli bir sekilde, Augusta
Westland Project Zero (Italya) gibi cesitli endiistri ¢abalar1 izledi. Volocopter VC1
(Almanya) ve Opener BlackFly (ABD). Vertical Flight Society ve American Institute of
Aeronautics and Astronautics (AIAA) tarafindan 2014 yilinda Virginia’da diizenlenen
“Doniistiiriicii Dikey Ugus Kavramlar1 Ortak Calistay1 ile Yeni Ugus Kavramlarini Yeni

Tahrik ve Enerji Mimarileriyle Etkinlestirme” sirasinda resmi olarak tanitild: .
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https://en.wikipedia.org/wiki/AgustaWestland_Project_Zero
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https://en.wikipedia.org/wiki/Volocopter
https://en.wikipedia.org/wiki/Opener_BlackFly
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https://en.wikipedia.org/wiki/Virginia

O zamandan beri, ugak iireticileri arasinda eVTOL’lere olan ilgide 6nemli bir artis oldu
ve Boeing, Airbus ve Bell gibi sirketler de bu teknoloji {izerinde c¢alisiyor
(En.wikipedia.org, 2019). Google’in sahibi oldugu Alphabet sirketi, 2020°den beri
eVTOL IHA teslimat hizmeti sunuyor. Dronlar1 100 km’ye kadar ugabiliyor ve 1,5 kg’a

kadar faydali yiik tasiyabiliyor (9news.com.au, 2020). Amazon Air ve UPS, dron

teslimatin1 kullanan diger iki sirkettir. _ UNICEEF ile is birligi i¢inde Wingcopter adli bir
Alman havacilik sirketi de 2018’de Vanuatu’ya as1 teslim etti. 2020°de Mull Adasi’na COVID-
19test kitlerini teslim etmek i¢in kanat helikopteri eV TOL drone kullanildi (Wings, 2020).

Cezeri, Baykar firmasi tarafindan milli ve 6zgiin kaynaklarla tasarlanan, Tiirkiye’nin ilk
ucan arabasi olarak kayitlara gecti. Giivenlik halatlariyla yapilan testlerden basar ile
gecen Cezeri, halatsiz testlerden de basariyla gecti (A.Anadolu, 2020).

Otonom Trenler ve Metrolar; Cin merkezli madencilik devi Rio-Tinto, diinyanin tam
tesekkiilli ilk otonom trenini, Avusturalya’nin Pilbara bolgesinde kullanmaya basladi.
Firmanin madencilik sektorii disinda bu faaliyetle farkli bir sektore giris yapmasi
bekleniyor. Trenin higbir vagonunda insan olmadan yaklasik 100 kilometrelik yolda yiik

transfer etmesiyle tarihi bir adim atilmis oldu (Rayhaber.com, 2017).

Diinya genelinde 62 adet otonom metro hattt bulunuyor. Diinyanin ilK siiriiciisiiz metrosu
Japonya’nin Kobe kentinde 1981 yilinda hizmete vermeye basladi. Avrupa’nin ilk
otonom metrosu ise iki yil sonra, 1983’te Lille sehrinde hizmet vermeye basladi. En uzun
otonom metro hatt1 agina sahip tilke Fransa. Ardindan Kanada, Singapur ve Birlesik Arap

Emirlikleri geliyor.

2018 yilinda otonom metro agi 1030 km iken devam eden ve projelendirilen yatirimlarla
2025 yilinda otonom metro hatlarinin 2300 km’ye ¢ikmasi bekleniyor (Pektas, 2021).

Tiirkiye’nin ilk otonom metrosu M5; Uskiidar- Sancaktepe metrosunun uzunlugu 20
kilometre ve 16 istasyonu bulunuyor. Metronun, 1 trenin 6 vagonunun yolcu kapasitesi
1622, saatte tek yonden 64.800, giinde ise ortalama 230.000 yolcu tasinmasi hedefleniyor
(Zingat.com, 2017).
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Saatte 350 kilometre hiza ulasa bilen diinyanin ilk siiriiciisiiz treni 2020 yilinda Cin’de
hizmete basladi. Cin’in Fuxing serisinin yeni gelistirdigi bir iiriin olan siirticiisiiz tren.
Jing-Zhang adiyla bilinen hizli tren hatt1 10 istasyondan olusan Pekin, Yanging ve

Zhangjiakou sehirlerini birbirine baglayacak.

Avrupa’da ise Isvigre rayli sistem sirketi (SBB), Bern-Olten yiiksek hizli tren hattinda

stirictisiiz hat sistemi gelistirdi.

Siirtictistiz hat konusunda ¢alismalar yapan Fransa’da ise devlete bagli SNCF firmasi,

2023 yilinda insansiz hizli trenler kullanmay:1 planliyor (Pektas, 2021).
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Sekil 6. Alvin Toffler’in Dalga Metaforunun Gelisimi

Kaynak: (Markley, 1995).

Tarihin buradaki kritik rolii, devrimlerin diinya diizenini nasil degistirdiginin
karmasikligint karakterize etmektir. Muhtemelen en o6nemlisi, tarihsel gelismelerini
inceleyen devrimlerin dinamiklerinin anlasilmasi. Egitim, bilim, tretim, sermaye
yogunlugu, teknolojik gelismeler / yenilikler ve verimlilik i¢cerdigi i¢in karmasiktir. Hizla
degisen diinyay1 anlamak i¢in Alvin Toffler’in fikirlerini tanimak ve tartismak son derece
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faydali olacaktir. Toffler, tarihin ilk donemlerinden baslayarak giiniimiize kadar uzanan
bir ¢erceve olusturur ve gelecege dair projeksiyonlar yaparak sistem anlayisinin yararina
dikkat ¢eker (Kog & Teker, 2019).

Insanlik tarihi iic 5nemli paradigma gegisinden ge¢mistir ve bunlar taninmis bir sosyolog
ve filozof Alvin Toffler tarafindan dalgalar metaforu ile tanimlanmstir; dalganin ilk
ortaya ¢ikis noktasi olan tarim devrimi, insanlik tarihinin Neolitik déoneminden sonra
ortaya ¢ikmstir. Insanoglu ilk dalgada binlerce yil gegirdi. Tarim dénemi toplumunda en
kritik ge¢is olay1 olan avci toplayici yasam tarzinin ¢ift¢i olmasi; bu nedenle insanlik
tarihi tarih oncesinden uygarliga tasmmustir. Insanlar birlikte yasamay: ogrendiler.
Birlikte yasamanin avantajlarin1 kesfettiler. Bir arada yasamalariyla birlikte miilkiyet
kavrami ortaya ¢ikmis, temel kural ve yasalarin temelleri atilmis oldu. Birinci dalgada
bolca zaman gegirirken, ekonomik biiylime hizi kalkinma i¢in tatmin edici degildi ve
yasam standartlarindaki esitsizlik yok denecek kadar azdi. Sanayi devrimi olarak
nitelendirilen dalganm ikinci kismi1 1750°li yillarda Ingiltere’de baslamis ve Avrupa
kitasindaki diger tilkelere yayilmistir. Sanayi devriminin 6z, imalat sistemi {izerinde
dikkate deger bir etki yaratan olgu olarak incelenmektedir. Ekonomik kalkinma ¢ok hizli
oldu; ulusal pazarlar yaratildi, teknolojik gelismeler tamamen endiistrilere uygulandigi
igin yeni ag sistemleri olusturuldu; buhar giicti, demiryollari, elektrifikasyon ve montaj
hatti. Boylece paradigmayi tutan bir yaklasimda 1srar etmek yerine, verimli is modelleri
ve icatlar yapmak igin bilimsellige odaklanmis 6nemli sayida fabrika ve sanayi kurmus,
sosyal ve kiiltiirel yasam, rasyonalizm, mekanizasyon ve kitlesel iiretim i¢in tarimsal
yasamdan imalat hayatina gegmistir. Uciincii dalga, bilgi giiciine dayanan “internet
cag1”dir. Bilgi toplumunda bilisim sektoriinde ¢alisan sayisi, sanayi alanindaki galisan
sayisint agmig, bilgi ve bilgi iretimi, deger yaratmanin vazgegilmez unsuru haline
gelmistir. Bilginin aktarimini kolaylastirmis, toplumsal degisimi hizlandirmis ve en
onemlisi degisimin etkisini artirmis, dolayisiyla bu donemin geregini anlamayanlar igin
cesitli krizlere ve acilara neden olmustur. Toffler, toplumlarin simdiye kadarki gelisimini
tic ana Dalga Teorisinde ele aldi. Bu dalgalarin ii¢ii de yeni yasam tarzlar1 veya onceki
nesiller tarafindan akla gelmeyecek yeni bir is yapma bicimi modeli yaratti (Toffler,
1981).
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Tablo 1. Toplum Tiirleri ve Ozellikleri

Aver- . A
Toplayici Tarim Sanayi Bilgi
Enerii Kavnas: | insan eficii Insanve | Komiir, petrol gibi |  Elektrik ve
] ynag & hayvan giicii fosil yakitlar niikleer enerji
Zenginligin Kisisel Enerji kaynaklar1 | Bilgi ve kisisel
- Toprak .
Kaynag yetenek Ve sanayi yetenek
Sembol fnsan Ciftlik Fabrika Bilgi ve kisisel
yetenek
Cogunlugun Avcilik, S .
Yaptig i toplayicilik Tarim Fabrika isciligi | Sembol isleme
Islenen Nesne Tabiat Toprak Malzeme Sembol
Zaman Tabiatin Tabiatin y1llik Dogrusal saat Kisisel
Diizenlemesi yillik ritmi ritmi zamani biyolojik ritim
TOpI apsa! Kabile Imparatorluk Ulus- devlet lleri .teknOI.OJI
Orgiitlenme gecirgenlik

Kaynak: (Tasc1, 2009).

Tablo 1’den de anlasilacag tizere, tarih icerisinde dijitallesme evresine kadar toplumsal
yapinin, ekonominin, is yapma seklinin nasil bir degisime ugradigi gozlenebilmektedir.
Bununla beraber hi¢ siiphesiz ki bu gelismeler insanin yasam sosyolojisini, Diinyay1
algilama bicimini etkiledigi gibi tiikketim ve iiretim iliskilerini de etkilemistir. Ozellikle 1.
endiistri devrimi ile endiistri de makinelerin kullanilmas: kas giiciine olan ihtiyaci
azaltirken nitelikli, beyaz yakali personele olan ihtiya¢ artmigtir. Aymi sekilde
makinelesmenin artis1 birim maliyeti diistirmiis, rekabet giiciinii arttirmis, tiiketimi de

hizlandirmustir.

Avrupa’da baslayan sanayi devrimi ve aydinlanma siyasi yelpazeyi de etkilemistir. Bu
baglamda demokrasi, ozgiirliik, milliyetcilik ve esitlik gibi kavramlarm ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Is¢i smifinin olusmasina sendikalarm kurulmasina yol acarken imparatorluklar

devrinin de yavas yavas sonuna gelindigi gortilmistiir.

Teknolojiye ve gelismeye uyum saglayan ve endiistri devrimlerine ayak uyduran
toplumlar biiyiirken zamanin ruhunu anlayamayan, yeniliklere ve degisime kapali

toplumlar endiistrilesen toplumlarin somiirgesi olmuslardir. Bu proseste, gelisme

16



saglayan toplumlar, miistemlekelerinden hammadde saglamislar ve o iilkeleri agik pazar

haline getirmiglerdir.

1.Endiistri devriminden giiniimiize tlkemizin dijitallesme seriiveni ele alindiginda
Osmanli’nin igerden aldigi ihanetlerin neticesi olarak teknolojik degisime uyum
saglayamadigi, fetih yaptigi yerleri somiirme diisiincesinde olmadigi igin 0 ilkeleri
hammadde deposu olarak gormedi ve diisiinmedi. Cumhuriyet’in ilanindan sonra, tarim
basta olmak iizere kamu eliyle; demir- ¢elikten pamuga, sekere, komiire, tekstile ve
savunmaya kadar hizl bir sanayilesmeye ge¢ildigi gézlenmistir. Ozellikle 1980°li yillara
gelinmesi ile Turgut Ozal serbest piyasa ekonomisine gegmis, girisimciligin 6niinii agmus,
dovizin kullanimini serbest hale getirmistir. KOSGEB’i kurarak sanayilesmeyi tesvik
etmis. Tirk miitesebbisinin yurt disina acilmasini desteklemistir. Giiniimiize gelindiginde
Almanya’nin Endiistri 4.0 kavraminmi ortaya atmasimin da etkisiyle Tirkiye’de
dijitallesme konusunda zihinsel déniisiim yasamaya baslamistir. Is diinyasindaki sivil
toplum kuruluslari, ticaret ve sanayi odalari dijitallesme baglaminda raporlar hazirlamas,
girisimcileri ve sanayicileri bilgilendirmis, dijitallesmek isteyen sanayicilere yonelik
rehberlik ve danismanlik hizmeti baslatmistir. Universitelerde kurulan Teknoloji transfer
ofisleriyle sirketlerin dijitallesme stireglerine destek vermis, kamuda bu siireci
desteklemistir. KOSGEB son 2-3 yildir ¢agriya ¢iktigi destek programlarinda, sirketlerin

dijitallesme siireglerini destekleme kapsamina almistir (Durmus, 2020).

OECD’nin hazirlamis oldugu rapora gore dijitallesme, kiiresel ticari islem ve siireglerdeki
maliyetleri azaltmakta, sirketleri ve sirketlerin miisterilerini birbirine baglamaktadir.
Yine bu baglamda fikirlerin, teknolojilerin, degerlerin yayilmasina olanak saglarken
dijital hizmetler kiiresel olarak alinip satilabilmektedir. Dijitallesme yeni firsat ve

faydalar ortaya ¢ikarmaktadir (Oecd, 2019).
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Endiistri 1.0 Endiistri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0

Su ve buhar gici ile Elektrikli sistemler, seri Gretim Bilgi teknolojileri Nesnelerin interneti,
mekanik Uretim sistemleri ve elektronik sistemler bulut teknolojisi,
ile artan otomasyon akalli Fabrikalar

20. Yazyil Ginumuz

Sekil 7. Endiistri Cesitleri

Kaynak: (Yildiz O. , 2017).

Tablo 2. Secilmis Ulkeler Arasinda AR-GE Yatirimlar1 %(GSYH)

Ulke 2019 2020
Israil 47 4,95
Giiney Kore 4,69 4,81
Japonya 3,2 3,26
Almanya 3,02 3,09
A.B.D 2,8 2,84
Finlandiya 2,18 2,2
Fransa 2,18 2,2
Cin 2,16 2,19
Hollanda 2,0 2,16
1ngiltere 1,7 1,72
Italya 1,38 1,4
1spanya 1,22 1,24
Polonya 1,11 1,21
Y unanistan 1,17 1,18
rlanda 1,05 1,15
Tiirkiye 0,98 1,03
Hindistan 0,65

Meksika 0,31 0,3

Kaynak: (World Intellectual Property Organization, 2021).

2020 senesi itibariyle Diinya iizerinde se¢ilmis iilkeler arasinda Israil %4,95 ile en yiiksek
hisseye sahip iilkedir. Giiney Kore ise %4,81 ile Israil’i takip etmektedir. iki iilke de s6z
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konusu alanda lider olmalarina karsin, 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda yatirimlar: 6nemli

bir bigimde artirmistir. Tirkiye, AR-GE harcamalarinin gayrisafi milli hasilaya orani

konusunda son yillarda 6nemli hamleler gergeklestirmesine karsin, %1,03 ile se¢ilmis

tilkeler arasinda Meksika ve Hindistan’in ardindan sondan 3’i sirada yer almaktadir.

Siralama agisindan 2019°dan 2020 yilina geciste herhangi bir degisiklik olmamustir. Fakat

bu bir yillik dénemde Tiirkiye’nin AR-GE harcamamalarin1 azda olsa artirdigin
sOyleyebiliriz. Zira bu oran 2019 yilinda binde 9,6 idi. 2020 yilinda 2019 yilina kiyasla

iilkelerin genelinde AR-GE harcamalarinin gayrisafi yurti¢i hasilaya oraninin artmis

olmasindan yola ¢ikarak, AR-GE harcamalarinin 2020 yilindaki daralmaya ragmen hiz

kesmedigi soylenebilir. Bu durumun tek istisnasi Meksika’dir. Meksika’nin AR-GE

harcamalarinda 2020 yilinda daralma olmustur.

Tablo 3. Se¢ilmis Ulkelerin Mobil Ag Kapsaminin Niifusa Oran1 %

Ulke 2019 2020
Singapur 100 100
Italya 100 100
Polanya 100 100
Holanda 100 100
Finlandiya 99,99 99,99
Japonya 99,9 99,9
Ingiltere 99,9 99,9
Giiney Kore 99,9 99,9
Cin 99,9 99,9
AB.D 99,9 99,9
Tiirkiye 99,7 99,7
Hindistan 97 99,06
Almanya 99 99
Fransa 99 99
Israil 99 99
Brezilya 95,8 91,22

Kaynak: (International Telecommunication Union, 2021).
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Tablo 4. Patent Bagvurusu Oranlar1 (Bir Milyon Kisi Basina)

Ulke 2019 2020
Japonya 290 417,06
Giiney Kore 345 369,08
Finlandiya 350 299,73
Almanya 240 232,79
Hollanda 233 231,25
Israil 219 221,56
A.B.D 175 176,21
Fransa 118,32 118,32
Ingiltere 86,5 86,57
Italya 56,15 56,18
Cin 42,17 42,2
Ispanya 32 32,1
Tiirkiye 24 24,67
Yunanistan 11,48 11,48
Polonya 9,5 9,59
Hindistan 1,5 15

Kaynak: (World Intellectual Property Organization, 2021).

AR-GE harcamalarini tek basina yenilik¢iligin bir gostergesi olarak tanimlamak dogru
olmasa da patent basvuru sayisiyla birlikte degerlendirildiginde (AR-GE harcamalari bir
girdi ise, patent bagvurular1 da bir ¢iktidir ve AR-GE harcamalarimin verimliligi olarak
yorumlanabilir.) bir tilkedeki yenilikgilige ve yenilik faaliyetlerinin verimligine dair
yorum yapilmasia imkan saglamaktadir. Giiney Kore, Japonya ve Almanya AR-GE
yatirimi Ve patent bagvurusu orani birbirine orantili oldugu gériilmekte. Diinyanin tiretim
merkezi olarak goriilen Cin, gerek AR-GE gerekse patent bagvurularinda, diger tilkelere
mukayese ile oldukga geride gériinmekte (Tiibisad, 2022).
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Tablo 5. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim Endeksi

Yil 2019 2020 2021
ENDEKS BILESENLERI 2,94 3,03 3,24
A. EKOSISTEM BILESENI 2,87 2,95 3,09
1. Boyut: Yasal zemin ve isleyis 2,76 2,82 3,01
2. Boyut: Yenilik ve yatirim ortami 2,98 3,09 3,17
B. YETERLILIK BILESENI 3,19 3,24 3,37
3. Boyut: Alt yap1 2,34 2,27 2,32
4. Boyut: Satin alinabilirlik 4,54 4,54 4,63
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,82 3,17
C. KULLANIM BIiLESENI 2,88 3,16 3,36
6. Boyut: Bireysel kullanim 3,20 3,24 3,31
7. Boyut: Is diinyasinin kullanimi 2,77 3,32 3,41
8. Boyut: Kamunun kullanimi 2,66 2,92 3,37
D. DONUSUM BILESENI 2,81 2,81 3,14
9. Boyut: Dijitallesen ekonomi 2,36 2,05 2,25
10. Boyut: Dijitallesen toplum 3,26 3,58 4,03

Kaynak: (Tubisad, 2022).

Tiirkiye Dijital Dontisiim Endeksi 2019, 2020 ve 2021 yillari igin 5 {izerinden sirasiyla
2,94, 3,03 ve 3,24 olarak hesaplanmistir. Veriler 2021 yilinda dijital doniistimiin pozitif
yonde ivmelendigi bigiminde yorumlanabilir. Pandemiyle birlikte diinyada dijital
dontigiimiin hizli gelistigi donemde Tiirkiye’nin donlisiim hizinin artmis olmasi umut
verici. Ancak, Tirkiye’nin istenilen dijital sigramayi1 gerceklestirebilmesi i¢in bu
performans yeterli olmayacaktir. “Avrupa Birligi’nin 2030 Dijital 10 yil i¢in koymus
oldugu iddiali hedefler dikkate alindiginda Tiirkiye’nin de dijital doniigiim performansini
yiikseltmesi gerekmektedir (izmen&Vd., 2022).
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Tablo 6. Enduistri 4.0 Swot Analizi

Giiclii Yanlan Firsatlar

> Artan etkinlik ve verimlilik > Yeni pazarlar
(diisiik maliyet) > Mucit yetistiren iilkeler i¢in

> Yiiksek hassasiyet ve kalite firsat (inovatif kobiler i¢in)

> Cok daha az insan > Bilgi iireten ve bilgi agina sahip
miidahalesi (insansiz imalat) tilkeler i¢in firsat (¢ok uluslu

> C(esitlilik /esnek imalat ve firmalar)
kontrol > Esneklik firsat1

> Enerji verimliligi > Bilgi iireten ve inovatif kiigiik

> Yaln siirecler ve kolay yatirimet i¢in firsatlar
gozlem > QOtonom araglar sayesinde,

> Miisteri memnuniyeti firmalarin insan ihtiyacinin

> Yiiksek yetenekli islerde artis azalmasi (0zellikle geg¢ niifusa

sahip olmayan iilkeler i¢in)

Zayif Yanlari Tehditler

> Veri giivenligi bulut (Cloud) > Uretimin biiyiik 6l¢iide Batili
lizerinde iilkelere kaymasi

> (Cok daha karmasik ve > Gelismekte olan iilkeler
uygulama maliyeti tiiketici Pazar1

> Kiiciik isletmeler ve bazi > Nitelikli olmayan iggiicii
sektorler i¢in elverisli degil istihdam sorunu

> Orta yetenekli seviyede >  Gelismekte ve gelismemis
1gsizlik iilkeler i¢in daha fazla disa

> Yiiksek yetenekli iggiicii ithali bagimlilik
gerekli > Dogaya tehdit (6rnek;10

> Yiiksek Teknoloji ve bilgi milyardan 70 milyara ¢ikan
ihtiyaci cihaz) internet nesneleri)

> Heniiz baslangic > Ulke igi gelir dagilimi
(etik/basarisizlik ihtimali) esitsizliginin artmast

> Bilgi toplumu olmay1 > Ulkeler arasinda gelir dagilimi

gerektiriyor esitsizliginin artmasi
> Otonom araglarin

yayginlagsmasi (Cetiner, 2018)

22



2. MOTIVASYON
2.1. Motivasyon Kavrammnin Genel Cercevesi

Motivasyon genel olarak bireyi veya kitleyi gayeleri dogrultusunda harekete gecirme
olarak tamimlanir es zamanda bu hareketin siirekliligini ve hangi yone dogru
ilerleyecegini belirlemeyi de icermektedir. Motivasyonun amaglar dogrultusunda hareket
ederken siirekliligin saglaniyor olmasi da ehemmiyetli bir faktér olarak goriilmektedir
(Y1lmaz&Turgut, 2016). Motivasyon kavraminin tarihine bakacak olursak bu kavrami ilk
olarak 1943 yilinda psikolog akademisyen Abraham H. Maslow ‘dur. Maslow
motivasyon kavramini ortaya attigi makalesinde, insanlarin asgari ihtiyaglarini bes
kategori de incelemis ve motivasyonu, olusturdugu hiyerarsik diizende ihtiyaglarin
karsilanarak doyuma ulagmasidan sonra bir tstteki ihtiyaca dogru yonelmesi olarak
tanimlamistir (Biiyiikbese & Bakan, 2004).

Motivasyonun temel olarak dort gruptan meydana gelmektedir. Bunlar (Alsat, 2016):
1. ihtiyag: Motivasyon belirli ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikar.

2. Uyarilma: Beliren ihtiyacin giderilmesi i¢in gii¢ olusur.

3. Davranis: Thtiyacin bastirilmast icin olusan gii¢ sonucunda harekete gegilir.

4. Doyum: Yiiriitiilen davranis, ihtiyaci karsiladiginda doyuma ulastlir.
2.1.1. Motivasyonun Onemi

Insanlar1 anlamak; ihtiyaglari, arzulari, giiglii ve zayif yonleri, sahip olduklar: becerileri,
degerleri, inang ve davramiglarini bilmek demektir. Bunun sonucunda insanlarin
davraniglarin1 6ngérmek ayni zamanda kontrol etmek, yonlendirmek motivasyonu

anlamakla miimkiin olacaktir (Karacelil, 2013).

Motivasyon, insan eylemi ile ilgilenen bir bilim olup eylemlerin nasil
yonlendirilebilecegini veya yonlendirilmis bir eylemin yogunlugunun nasil
yiikseltilebilecegini ortaya koymaktadir. XX. Yiizyilin sonundan itibaren bu bdliime

biiyiik ilgi ve yonelis olmustur (Alderman, 2004).
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Motivasyon, her alanda ve herkes tarafindan bilerek ya da bilmeyerek uygulanmaktadir.
Yeryliziiniin en ufak sosyal yapisi olan ailede anne ve baba, 6diil veya ceza kurallariyla
cocuklarinin tutumlarin1 yonlendirerek c¢ocuklarini giidiilemeye c¢alisirken; devlet
yonetimleri, toplumlar1 kurallara uygun davranmaya 6diil veya ceza unsuruyla motive
etmeye calisirlar. Kisaca ifade etmek gerekirse beser davraniglarina yon vermek

isteyenlerin bagvuracagi en gii¢lii yontem motivasyondur (Karacelil, 2013).

Motivasyon, insan yasaminin en onemli ldkin en manasiz sorusunu agiklar: “Biz

yaptigimiz seyi neden yapariz?” (Ginsberg & Wlodkowski, 2009).

2.1.2. Motivasyon Siireci

Motivasyon olusumunun ilk asamasi kisiyi hedefe yonelten itici bir giiciin ortaya ¢ikmas,
ikinci adim kisinin amacina ulasmak i¢in harekete ge¢cmesi ve ti¢iincii adim da kisinin
amaca ulastigi takdirde ihtiya¢ duydugu tatmini saglamasi olarak siralanabilir (Diisiikcan
M.&Tasar, 2018).

2.1.3. Motivasyon Cesitleri

Igsel motivasyon bireyin ve bireylerin aldigi mesuliyetler, basari tatmini gibi dahili
miikafatlar ile yakindan iliskilidir. I¢sel motivasyonu kuvvetli olan insanlarin kendilerini
motive etmekte oldukga basarili olduklar1 gézlenmektedir. Ornek olarak bakildiginda
sosyal yardim kuruluslarinda istekli olarak calisan is gorenin i¢sel motivasyonlarinin
olduk¢a yiiksek oldugu soylenebilir. Yaptiklar1 isleri karsilik beklemeden canlilara
yardim etmenin verdigi mutlulukla motive olabilmektedirler (Timuroglu & Balkaya,
2016).

Dissal motivasyon daha ¢ok bireyin etrafinda meydana gelen olaylar ile 6rtiismektedir.
Bireyin miikafat beklentisi ile kendini motive etmesi ya da bir cezadan kagmak igin
kendini motive etmesi dissal kaynakli motivasyona ornek gosterilebilmektedir (Seker,
2015). Kisinin performansindan kaynaklanan ek ficretler almasi, terfi edilmesi ve
yoneticisi tarafindan takdir edilmesi gibi harici gelen miikafatlarda bireyin
motivasyonunu yiikseltmekte oldukga etkili yontemler olarak bilinmektedir. Tim bu

olaylarin neticesinde herhangi bir miikafat olmadan ortaya ¢ikan motivasyona igsel, belli
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bir miikafat karsiliginda elde edilen motivasyona ise digsal motivasyon denildigi ortaya
¢ikmaktadir (Timuroglu & Balkaya, 2016).

2.1.4. Motivasyon Araglari

Kurum yoneticileri is gorenleri motive etmeleri adina bir¢ok motivasyon araci
bulunmaktadir. Bu araglar iktisadi, psiko-sosyal ve organizasyonel motive araglari olmak
lizere ii¢ baslik altinda toplanmaktadr. Iktisadi araglar; ise uygun iicretlendirme ve prim,
kara katilma, mikafatlandirma, sosyal giivenlik ve emeklilik gibi uygulamalari
igermektedir. Psiko-sosyal araglara bakildiginda ise bagimsiz ¢alisma imkanlari, bireyin
kendisini saygin, degerli ve 6nemli hissetmesini saglama, takdir etme, 6zel yasama saygi
gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Yonetime dahil etme, yetistirme, rekabet, terfi etme, is
giivenligi, ilerleyis planlarin varligi, adaletli bir yonetim anlayisi, otorite ve gorev
denkligi ise organizasyonel motivasyon araglari olarak bilinmektedir (Y1ldiz & Bostanci,
2016).

2.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon kurami inceledigi konular ile bireyin potansiyelinden en etkin bi¢imde
istifade etmeyi, gergeklestirme agamasinda yiiksek performans diizeyinden yararlanmay1
hedefleyen bir arastirma alanidir. Literatiir arastirildiginda motivasyon kuramlar: kapsam
ve siireg teorileri olarak iki baslik altinda ele alindigi goriilmektedir (Yildiz & Bostanct,
2016).

2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam kuramlar1 temelde bireyin bireysel ihtiyaglar1 tizerinde durmaktadir. Bireyin
icindi bulundugu ve durumlarin, duygularia yon vermesinde etkili olan motivasyon ile
ilgili faktorler kapsam teorileri altinda ele alinmaktadir. Kapsam teorileri; Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi, ERG Teorisi, Cift Faktor Teorisi ve Basar1 Ihtiyac1 Teorisi seklinde

kisaca 6zetlenmektedir (Semerci, 2005).
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2.2.1.1. Abraham Maslow Ihtiya¢lar Hiyerarsisi

Kapsam kuramlarinin en c¢ok bilineni Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda
gerceklestirilmis olan ‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ teorisidir. Maslow motivasyon kuramini
aciklarken bireyin davraniglarin1 yonlendiren en 6nemli etkenin ihtiyaglar oldugunu
savunmustur. Bu ihtiyaglar belirli bir siraya gore onem arz ettigini belirtmektedir.
Abraham Maslow’un kuramina goére doymus bir gereksinme giidiileyici 6zelligini
kaybetmis anlamima gelmektedir. Bir ihtiya¢ karsilandigi takdirde kendiliginden bir
yenisi ortaya ¢ikmaktadir. Abraham Maslow’un bu kuramina gore insanin bes ana ihtiyaci
bulunmaktadir ve bu ihtiyaglar hiyerarsik sekilde siralanmaktadir. En temel ihtiyag
karsilandig1 durumda sira sonraki ihtiyaca gegmektedir. Ihtiyaclar hiyerarsisinin an
asagisinda yani birinci basamaginda temel ihtiyaglar bulunmaktadir. Daha sonra sirasiyla
yukariya dogru giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, kendini gosterme ihtiyaci ve kendini

gerceklestirme ihtiyaci olarak devam etmektedir (Cariker, 2015).

Kendini
Gergeklestirme

Sayginlik Thtiyaci

Sosyal Ihtiyaglar

Giivenlik Thtiyaglar

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 8. Abraham Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi
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2.2.1.2. Clayton Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer, Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsi kuramina yonelik yaptigi
katkilarla is hayatinda bireyin temel olarak ii¢ ihtiyact oldugunu belirtmistir (Can,
Azizoglu, & Aydin, 2015);

e Existence (Var olma Ihtiyaci): Bireyin bedensel ve giivenlige yonelik ihtiyaclarmi
kapsamaktadir ve is hayatindan yiiksek Ol¢tide ¢alisma karsiliginda elde edilen maddi

miukafati tanimlar.

o Relatedness (liski Kurma Ihtiyaci): Bireyin iletisim igcinde olmasi ve sosyal
ihtiyaglarini agiklamaktadir. Is hayatinda bireylerin isyerindeki diger bireylerle olan

etkilesimini ifade etmektedir.

e Growth (Gelisme Ihtiyaci): Bireyin kendisi ve etrafi iizerindeki etkisini ve iiretim
giiciinii ifade eden ihtiyaglardir. Is hayatinda basarili olma, amaglaria ulasma ve gelisme

ithtiyacini karsilar.

Bu kuramda bir st ihtiya¢ karsilanmadiginda is goren bir alt diizeydeki ihtiyaca yonelir
ve engellenmeyle karsilasan bireyler hedeflerini degistirerek baska bir hedefe
yonelebilmektedir (Ozkalp & Kirel, 2016).
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Sekil 9. Clayton Alderfer’in ERG Kurami
2.2.1.3. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Frederick Herzberg’in ortaya attig1 Cift Faktor Kuramu, literatiirde Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinden sonra en fazla taninan kapsam teorisidir, ayn1 zamanda is tatmini ile ilgili
gelistirilen en 6nemli teori olarak kabul edilmektedir (Drafke & Kossen, 1997). Frederick
Herzberg Cift Faktor kuramimi 1959 yilinda gelistirmistir. Herzberg ve arkadaslari,
ABD’nin Pittsburgh sehrinde bulunan ortalama 200 muhasebeci ve miihendisin
olusturdugu bir grupla iletisim kurarak, onlara daha onceki islerinden ve galistiklari
zamanlardan kendilerini 6zellikle tatmin ve motive olmus hissettikleri ve de tam tersi
durumda hissettikleri durumlarini animsamalarini/hatirlamalarini istemistir. Sonra da
animsadiklari/hatirladiklar1 hissettikleri bu iyi ve kot duygularin neler oldugunu
onlardan tanimlamalarini istemislerdir. Alinan yanitlar kayda alinmis ve kayitlarin igerik
analizi yapilmis. Sonugta ¢alisanlarin is tatmini ve tatminsizligiyle iliskili olarak
verdikleri cevaplardan iki farkli boyutun varligi tespit etmistir (Moorhead & Griffin,
1989). Herzberg’in cift faktor teorisi gesitli deger sistemleri i¢inde ¢alisanin, ¢alisma
ortamindan neler umdugu ve ¢alisanlar1 neyin daha fazla motive ettigini, hangi ¢alisma
kosullarinin tatmin edici olmadig ve ise karsi isteksizlik meydana getirdigini belirlemeyi

amaclamistir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998). Kuram doyum ve doyumsuzlugun birbirlerini

28



dengelediklerini ve is ortaminda birbirlerine zit olgular olmadigimi agiklamaya
caligmistir. Bununla ilgili bir goriise gore “doyum, doyumsuzlugun karsiti degildir ve
calisan, isinden doyum saglamadan ama ayni1 zamanda doyumsuz olmadan da ¢alisabilir”
(Basaran, 2000). Herzberg 1959 yilinda Maslow’un motivasyon teorisini gelistirmek
tizere yapmis oldugu c¢alismalarda diger kuramlardan farkli olarak deneklerine onlari
calisma hayatlarinda mutsuz eden faktorleri ve daha ¢ok c¢alismaya itecek faktorleri
sormustur. Bu deney ile ilging sonuglar ortaya ¢ikmustir. Ciinkii isyerindeki bazi
faktorlerin olmamasi1 durumu mutsuzluk sebebi olmusken mevcut olmalart durumunda
ise ekstra bir doyum saglamadiklar1 goriilmiistiir (Luthans, 1995). Herzberg ekstra doyum
saglamayan bu faktorlere, digsal (hijyen) faktorler adimi vermistir. Buna karsin
igsyerindeki bazi faktorlerin ise, yoklugunda belirgin bir doyumsuzluk yasanirken,
varliklarinda ise calisanlarin is performansimi oldukca arttirdigi gozlenmistir. Is
performansini oldukga arttiran bu faktorlere ise igsel (motive edici) faktorler adini
vermistir. Digsal faktorlere “koruyucu anlamina gelen hijyen faktorler adi verilmesinin
nedeni tibbi hijyen ilkelerine benzer bi¢imde islev goriiyor olmalaridir; hijyenin saglk
icin tehlikeli olan durumlar1 ortadan kaldirma islevini isyerinde koruyucu faktorler
gormektedir. Bu faktorlerin de hijyen gibi tedavi edici 6zellikleri yoktur; ancak mevcut
olmamalar1 durumunda daha fazla rahatsizlik yasanmasi kaginilmazdir” (Kanoglu, 2007).
Herzberg’in ¢ift faktor teorisi yoneticiler agisindan su anlama gelmektedir: Hijyen
faktorler bulunmasi gereken temel faktorlerdir. Bulunmadiklari takdirde personeli motive
etmek miimkiin degildir. Varliklar1 sadece motive olmak igin gerekli ortami
yaratmaktadir. Motivasyon, motive edici faktorler saglanirsa gerceklestirilebilir. Hijyen
faktorlerini saglamadan sadece motive edici faktorleri saglamak kisinin motive olmasina
yetmemektedir (Kogel, 2010).
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Sekil 10. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Goriildiigti gibi gelisme, basari, terfi gibi igsel faktorlerin is tatmini ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Islerle alakali iyi hisseden ¢alisanlar genel olarak bu faktorlere atifta
bulunmuslardir. Ote yandan is tatminsiz ¢alisanlar ise ¢alisma kosullar, {icret, statii gibi
digsal faktorleri One stirmiiglerdir. Herzberg elde edilen verileri degerlendirerek,
geleneksel olarak inanilan tatmin durumunun karsitinin tatminsizlik olmadigini dile
getirmistir. Tatminsizlige neden olan faktorleri ortadan kaldirmak isi tatmin saglayici bir
hale getirmemektedir. Bu dogrultuda da Herzberg ikili diizlemden olusan bir yapi
onermektedir: ‘Tatmin’ kavraminin karsit1 ‘tatmin yok’, ‘tatminsizlik’ kavramini karsiti

ise ‘tatminsizlik yok’ seklinde tarif edilmektedir (Robbins & Judge, 2012).

2.2.1.4. David McClelland Basar1 Thtiyact Kurami

McClelland Basar1 IThtiyac1 Kuraminda ii¢ gesit ihtiyag iizerinde durmustur. Bunlar; basari

ihtiyaci, glic kazanma ihtiyaci ve iliski kurma ihtiyacidir:
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e Basar1 Ihtiyaci: Bir seyi daha énce yapildigindan daha iyi ve etkili bir sekilde yapma
ihtiyacidir.

e Gii¢ Kazanma ihtiyaci: Baska insanlardan sorumlu olma, onlar1 etkileme ve kontrol

etme ihtiyacidir.

e lliski Kurma (Baglanma) Ihtiyac1: Sosyal iliskiler, arkadashik iliskileri kurma
ihtiyacidir. Bu noktadan hareketle basari, giic kazanma ve iliski kurma ihtiyaci bireyin
i¢sel kaynaklar1 olup ihtiyacin siddeti ile bireylerin i¢sel motivasyonlar1 da daha ¢ok
artabilecektir (Giiney, 2007).

2.2.2. Siirec Teorileri

Siireg teorileri, kapsam teorilerinde bahsedilen ihtiyag ve giidiiler iizerinde yogunlasmak
yerine bireyin ihtiyaglarin1 karsilarken kullanilan ve amag olarak adlandirabilecegimiz
bazi digsal faktorler lizerinde yogunlagmaktadir. Siireg teorileri bireyin davranislarinin
nasil basladigi, nasil devam ettigi ve nasil sonlandigi ile ilgilenmektedir. Bu teoriye gére
her birey kendi deger yargilarina sahiptir fakat hepsinde davranisa yol agan giidiileme

stireci aynidir (Seving, 2015).

Siireg teorileri galisanlarin motive edilme unsurlar1 dogrultusunda ortaya ¢ikmuistir ve
belli bir davranisi sergileyen ¢alisanin ayni davranisi tekrar edip etmeyecegini arastirmak

i¢cin caligmalar yiiriitmektedir (Seker, 2014).

2.2.2.1. Edward Chace Tolman’in Bekleyis Kuram

Tolman’m amagh davraniggilik kuramina gére dgrenme, insanlarin ya da hayvanlarin
davraniglarinin belli amaglar, diisiinceler veya beklentiler gibi etkinliklerinin anlamli
iliskileri sonucu olusur. Ice bakis yontemini kabul etmemekle beraber, psikolojinin
objektif bir bilim dali olmasin1 savunmustur. Edward Chace Tolman, Davranis¢ilardan
farkli olarak 6grenmenin kiiciik davranig birimleriyle degil de biitiinciil davraniglarla
aciklamaktadir. Bu yaklagimiyla davranisgiligi Gestalt’la birlestirir. Amaclh davranisgilik

kuraminin bir diger adi1 da isaret-gestalt kuramidir.
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2.2.2.2 Victor H. Vroom’un Umit (Bekleyis) Teorisi

Siire¢ kuramlar1 kapsaminda Victor Vroom’un Beklenti Teorisi’nin 6neminin daha fazla
arttig1 goriilmektedir. Beklenti teorisi bireyin davranislarini belirleyen motivasyonun, bu
davranigin sonucunda dogacak olan beklentiler oldugunu séylemektedir (Seker, 2014).
Bu teori bize, sadece motivasyon faktorlerini insanlara sunmanin yeterli olmadigini
soyler. Insanlar ¢alisarak kendileri icin énemli olan ddiilleri alacaklarma inanmalidir.
Insanlarin eylemleri, ihtiyaglar1 kadar beklentilerine de baghdir. Bir ihtiyac1 iyi bir
sekilde tatmin edecek bir 6diil beklentisi olmadik¢a, birey harekete gegmeyecektir.
Susamis bir kisiyi 6rnek verecek olursak, suya ihtiyag¢ olabilir, ancak musluga gitme ve
bir icecek alma eylemi, yalnizca su elde edilmesini beklediginde gerceklesir. Bir iiretim
sirketi deneyimi, beklentilerin 6nemini gosteriyor. Yonetim bagkanligi sirketinin
geniglemesine Kkarar verdi ve yiiksekliklere hazirlanmak igin bir dizi koruyucu
gereksinime duyulacagini biliyordu; sirket, ¢alisanlarini (denet¢i olmayanlar) yonetici
olmaya hazirlamak i¢in programlanmais bir egitim diizenlemeye karar verdi. Program tim
calisanlara iicretsiz olarak agikti. Program baslarken, programa sadece ii¢ kisi katildi.
Y o6netim, zayif katilimlarinin nedenlerini 6grenmek i¢in katilmayan ¢alisanlarla goriistii.
Pek cok calisan terfi etmek istedigini ancak programa katilmanin yardimei olacagini
diistinmedigini belirtti. Diger bir deyisle terfi galisanlar igin motive edici bir unsur
olmasina ragmen terfi almalarina yardimci olacagina inanmadiklart i¢in programlanan
egitimlere katilmaya gerek goérmemisler. Benzer sekilde, insanlarin ne kadar g¢ok
caligtiklart ihtiyaglarindan ve iyi bir is performansinin ihtiyaglarini tatmin edecek
odiillerle sonuglanmasini bekleyip beklemediklerinden etkilenir. Motive olmak igin,
insanlar ¢ok calisarak kendileri icin onemli olan ihtiyaglar1 karsilayabileceklerine
inanmalidirlar (Chandan, 2015).

2.2.2.3. Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Bu teori 1968 yilinda Lyman Porter ve Edward Lawler tarafindan gelistirildi ve ayni
zamanda Vroom’un beklenti teorisinin genisletilmis bir versiyonu olarak olusturulan
Porter Lawler modeli olarak da aniliyor. Teorisyen, bireyin performansindan duydugu

tatmin arasinda dogrudan bir iliski oldugunu belirtmektedir. Bu teorinin amaci, bireyin is
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tutumu ile is performansi arasindaki iliskiyi agiklamakti. Porter ve Lawler tarafindan

onerilen hipotezler.

1. Bir bireyin bir kurulustaki davranisi, iKi faktoriin birlesimine dayanr.

I¢sel faktorler, kisiligi ve 6grenme ve uyum saglama diirtiisiinii igerir.

Dis veya gevresel faktorler arasinda ¢alisma kiiltiirii, ekip tiyeleri, yap1 vb.

Bir organizasyondaki bireyler her zaman organizasyondaki davranislari hakkinda

rasyonel kararlar almaya inanirlar.

Her bireyin kendi kiiltiiriine, yasam tarzina veya kisisel tercihlerine gore farkli amaglari,

arzulari ve ihtiyaclar1 vardir.

Bireylerin beklentileri, istenen sonuglara yol acan bir organizasyondaki davranislarinin
onemli bir etkisidir. Detaylandirmak gerekirse, bir kurulustan beklentileriniz diisiikse, 0
zaman cabalarin da diisiik olacagi ve bireyin sonucunu veya performansini dogrudan

etkileyebilecegi anlamina gelir.

Daha da derinlestirmek gerekirse, c¢agdas diinyada da kullanilan bu etkili modeli

olusturmak i¢in bir araya gelen gesitli unsurlar asagida belirtilmistir.

1. Caba- Cabalar, bir gérevi tamamlama veya bir isi yapma konusundaki enerjiyi veya

Ozveri miktarini ve bireysel iddialari temsil eden bir girdi degiskenidir.

2. Odiiliin degeri- Birey, belirli bir gérevi tamamlarken, bireyin cabalarini etkileyen
odiiliin degerini daima akilda tutar. Ornegin, 6diil bireyin hayatinda biiyiik bir deger
tastyorsa, 0 kisinin ¢abalar1 da katlanarak artacaktir. Vroom Beklenti Teorisinde bu 6geye
Degerlik denir. Ayrica teori, her bireyin ihtiyaclarina ve kisisel tercihlerine bagl: olarak

her 6diile farkli sekilde deger verdigini belirtir.
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3. Algilanan efor-6diil olasiligi- Herhangi bir goreve efor sarf etmeden once kisi,
kendisine verilen gorevi tamamlamak igin gereken efor miktarin1 hesaplamaya calisir.
Hesaplanan ¢aba olasiligina ve 6diiliin degerine dayanarak, bireyler bir géreve veya ise

yatirilacak ¢aba diizeyine karar verirler.
4. Odiil- Teoriye gore, bir bireye verilen iKi tiir 6diil vardir: Dissal ddiiller ve i¢sel ddiiller.

Dissal ddiiller- Bunlar, saglanan gorevde etkili performans igin bir baskasi tarafindan bir
bireye verilen somut veya goriiniir édiilleri igerir. Ornegin, Maas zamlar1, kuponlar veya

hediyeler.

Igsel &diiller- Bunlar, bir bireye etkili performans konusunda memnuniyet saglayan bir
bireyin kisileraras1 duygularidir ve igsel ddiiller olarak adlandirilir. Bir iste kisisel gelisim

veya basari hissi, i¢sel 6diillerin 6rneklerinden bazilaridir.

5. Performans- Yukarida bahsedildigi gibi, bireyin performansi, bireyin harcadigi ¢caba

ile dogrudan baglantilidir. Ayrica, bir bireyin performans: iki faktdrden etkilenir.

Bireyin yetenegi- Yetenek, bir bireyin bir gorevi veya isi yerine getirme konusundaki
becerisini, bilgisini ve entelektiielligini ifade eder. Kisinin yetenegi, performansin

verimliligine karar verir.

Bireyin atanan role iliskin algisi- Bireyin isi veya gorevi ile ilgili diisinmesi performansi
dogrudan etkiler. Detaylandirmak gerekirse, bir ¢alisanin organizasyondaki roliiniin
organizasyonda o6nemsiz oldugunu hissediyorsa. Sonu¢ olarak, bireyin performansi

giderek olumsuz etkilenecektir.

Memnuniyet- Algilanan gaba-6diil olasiligina dayanarak, bireyler performansla ilgili
memnuniyet ve memnuniyetsizlik seviyelerine karar verirler. Odiil olasilig: verilen ddiille

eslesirse, ¢aligan tatmin olur, aksi takdirde memnuniyetsizlik gelir (Miller, 2022).

Lawler ve Porter’in teorilerine gore bireyin motivasyonu i¢in, Valens, aragsallik ve

beklenti gibi araclar Vroom’a gore 6nemli olsa da bu teori igin yetersizdir. Bu teori de ise
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Lawler ve Porter ‘Bilgi ve Yetenek’ ile ‘Algilanan rol ‘kavramlarini ekleyerek teoriye
kazandirmislardir. Bilgi ve yetenek; birey eger ki bu kavramlara sahip degilse basariya
ulagmasi zor olacaktir. Algilanan rol kavraminda ise; 6rgiit i¢cinde yer edinmis birey tiyesi
oldugu orgiitiin kendisine verdigi rolii tam anlamiyla kavrayamiyorsa 6rgiit i¢inde rol
catismalarina sebep olarak ortaya ¢ikacak basarisizlik kaginilmaz olacaktir. Baska bir
sekilde ifade edecek olursak, basari sonucu odiillendirilen birey, diger bireylerin
odiilleriyle kiyasladiginda harcamis oldugu emek karsiliginda almis oldugu 6diili kendi
emegine layik gérmemesinden dolayr motivasyonunu etkileyerek tatminini olumsuz
yonde etkileyecektir (Eroglu, 2021).

1] 4] 7 B
i“)dijliil_l Yetenek ve igsel Odiillerin !
Degeri Ozellikler Odiiller Denkselligini '
Algilama !
3 J 6 / { 9
Caba ’ Performans E Tatmin
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fc\lgt:lama Rol E Dagsal
‘aba amale H Odiill
Odiil ihtimali Algilamalari : “r

...............................................

Sekil 11. Porter ve Lawler’in Dinamik Motivasyon Sekli

Kaynak: (Kogel 2001).

2.2.2.4. John S. Adams’in Esitlik Teorisi

John Stacy Adams tarafindan gelistirilmis olan ‘Esitlik Kuram1’, is gorenlerin kendilerini
caligma ortamindaki ayn1 diizeyde, esit emekle, esit diizeyde ve ayn1 egitim diizeyindeki
diger is gorenlerle emek verdikleri isin karsiliginda elde ettikleri kazanimlarini; (is
karsiligi alinan maas, c¢alisma kosullar1 ve calistiklar isletmede aldiklar: terfii)
karsilastirdiginda bu karsilastirmanin sonucunda ayni is ortaminda bulunan diger is

gorenlerle esit ise esit kazanimlar elde edilmisse bireyin doyuma ulasacagi, esit iste esit
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kazanimlardan daha fazlasi elde edilmigse eger bu nokta da is goren bireyde is

doyumsuzlugunun ortaya ¢ikacagini savunmustur (Telman & Unsal, 2004).

Ozetle; calisanlarm, calistigi is ile ilgili olarak basarilarinin artmasi neticesinde elde
edilen kazancin aynmi pozisyonlarda aktif olarak ¢alisanlar arasinda esit ve adil olarak
dagitilmas1 gerekir. Ciinkii esit olmayan o&dillendirmeler is gorenler arasinda
motivasyonu asagi ¢ekecek olan 6nemli bir noktadir. Bu kuramda noksan olan ise esitlik

oOl¢iisti her bireyde fakli sekilde algilanmaktadir (Tasdemir, 2013).

2.2.2.5. Edwin Locke’ un Amag Teorisi

Edwin Locke’a gore ¢alisanlarin iste yerindeki basarilarinin 6lgeginin, belirleyicisi olarak
kabul edilen 6znel amaglarin biiyilk 6neminin olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle,
isyerinde orgiitsel hedefleri gergeklestirmeye yonelik tiim davraniglar ve tepkiler kisilerin
burada belirlenmis olan amaglarina uygun algilama ve bunlar1 yargilama gibi temel
kavramlara bagli olarak karsimiza gelmektedir. Locke’a gore bireyler gevrelerinde
karsilastiklar1 olay ve olgular1 gozlemlerinden gegirirler, bu gézlemlere baglh olarak bazi
algilama ve degerleme siireglerine girerler. Cevresel degerlendirmeler netice odaklidir.
Buradan hareketle incelendigin de Edwin Locke ve arkadaslari kisiler tarafindan
belirlenen gayelerinin ve onlarin niteliklerinin {izerinde durmustur. Emek gosterdikleri
islerindeki basarilari, isyerindeki giidiilenme tamamiyla gayelerin 6zelliklerine
baglanmustir. Gayelerin giidiilenmedeki rolleri ise; Is goren tarafindan belirlenen gayenin
anlasilabilir olmasi is basarisimi artirir. Ciinkii, birey o zaman daha kararli ve istekli
davranig ve faaliyette bulunacaktir. Aksi halde belirsiz bireysel gaye ve davranislar istek
ve kararlilig1 azaltarak ¢alisma alani iginde karsilasilan engeller, bireyler i¢in siireklilik
ve etkili faaliyette bulunmamaya sevk edecektir. Basit ve kolay nitelikli gayelerin bireysel
istekleri ve hirslart azalttigi bunun ise basarinin yiikselmesindeki temponun diisecegini
ifade etmek dogru olacaktir. Catismalarin arttigi bir ortamda kisisel davranislarin
isyerinde basariy siirdiirebilir kilmas1 zorlasacaktir. Catisma azalirsa ve uyum derecesi

yiikselirse bu nokta da basari yiikselecektir (Eren, 2013).

36



2.2.2.6. Burrhus F. Skinner’in Pekistirme Teorisi

Burrhus F.Skinner’in Pekistirme Teorisi, temel olarak Ivan Pavlow’un hayvanlar
tizerinde yapmis olduklari arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan kosullandirma kavramini
referans almaktadir (Birkan, 2009). Yani belirli bir davranisin sonucunda eger canli haz,
mutluluk duymussa bu davranisi tekrar edecektir, hissedilen hazzin doyumu, bu davranig
sonucunda eger aci his etmisse bir daha ayn1 davranis1 tekrar etmeyecektir. Tutumlar
konusunu inceledigimizde etki kanunu adi verilen davranis ilkesi, ¢evresel toplum
tarafindan 6zdeslesmis ve benimsenmis 6diillendirilmelerin davranislar: tekrar etmesinde
veya ¢evrenin benimsemedigi dogrular ve dogru olmayan karsi cezalandirdig1 davranislar
ise tekrar edilmemektedir. O nedenle ortaya ¢ikan bir davranisin kaynaklar1 ya da onu
ortaya ¢ikaran nedenlerin tizerinde zaman kaybetmektense davranislarin neticelerini veya

kisiye kazandiracagi-kaybettirecegi degerlerin 6nemi anlagilmaktadir (Eren, 2013).
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3. UYGULAMA

3.1. Cahismanin Amaci

Dijital dontisiimiin ¢alisan motivasyonu iizerine etkisini incelemek, calisanlarin dijital
doniistimii nasil anladiklarini ve ¢alisma motivasyonlarini nasil etkiledigini arastirmak ve

literatiire katkida bulunmak.

3.2. Calismanin Onemi

Sirket karlilig: icin dijital doniisiimii elzem goren firmalarin, dijital doniisiimiin neleri
etkiledigi, nasil anlagildig1 ve c¢alisan motivasyonunu nasil etkiledigini 6grenmek igin

yardimet1 olacak bilgileri muhtevasinda bulundurmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

3.3. Calisma Modeli

Calismada nicel arastirma modeli kullanilmistir. Dijital dontlisiimiin ¢alisan motivasyonu
tizerine etkilerinin degerlendirilmesi, ¢alisanlar tizerinde uygulanan ve 2 kisimdan olusan
bir anketle saglanmistir. Toplam 261 kisi iizerinde uygulanan anket verileri, dnce
giivenilirlik ve faktor analizine tabi tutulmus, ardindan betimsel istatistiksel teknikler,

fark testleri ve iligki analizleri kullanilarak incelenmistir.

3.4. Cahsma Evreni ve Orneklemi

Evren olgusu sosyal bilimlerde inceleme mevzularinda odaginda bulunan en biiyiik
bireyler toplulugunu ifade etmektedir. Orneklem ise bu evren igerisinden sinirli kurallar
dogrultusunda segilmis ve evreni temsil yetenegi oldugu kabul edilen alt kiimeyi ifade
eder. Sosyal bilimlerde arastirmalar genel olarak evrenin tamamina ulagsma ihtimalinin
oldukca zor olmasi sebebiyle 6rneklem kiime iizerinden yapilir ve ulasilan sonuglar
orneklenin temsil ettigi evrene genellenir. Bu yaklasim ayni zamanda 6rneklem seg¢iminin
seklini ve kurallarin1 da giindeme getirmekle birlikte se¢ilecek olan 6rneklemin evreni
temsil yetenegi dikkate alinmak suretiyle 6rneklem belirlenir (Karasar, 2009). Ulasilan
ornek birim sayisi arastirmanm sinirliliklart nedeniyle anakiitleyi temsil edebilecek
bityiikliikten uzaktir. Bulgular yalnizca ¢alisilan 6rneklem icin gecerli olacaktir. Ulkemiz

ve Diinya genelinde dijital doniisiime onciiliik yapan bir firmanin AR-GE departmani
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calisanlar1 ve teknolojileri kullanan kurumlarda c¢alisan kisilerle anket yapilacaktir.
Herzberg’in 24 soruluk motivasyon anketi ve Kumar’n 11 soruluk dijital doniisiime bakis

anketi Rensis Likert’in 5’li tutum 6lgegi yardimiyla katilimcilar tarafindan yanitlanacak.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences) for
Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilecektir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiklerden olan frekans, medyan, minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma
kullanilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,50 ve -
1,50 degerleri arasinda oldugu durumlarda dagilimin normal dagilim olarak
gerceklestigini kabul etmektedirler. Kullanilan 6lgekler normal dagilim gosterdigi igin

istatistik degerlendirmelerinde parametrik testler kullanilmistir.

Iki kategorili iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde
farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, iliskili iki
Ol¢tim arasindaki farklihig: test etmek i¢in bagimli 6rneklem t testi, iliskisiz ikiden ¢ok
orneklem ortalamasinin birbirinden anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadigin test
etmek i¢cin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi ve farkin hangi gruptan
kaynaklandigini1 gérebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi
yapilmistir. Degiskenlerin aralarindaki iliski korelasyon analizi ile analiz edilmistir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisini goérmek igin regresyon analizleri
uygulanmistir. Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi”
yapilacaktir. Yapilan istatistiksel %95 giiven araligi ile analiz edilmis ve belirlenen 0.05
alfa degeri ile anlamlilig1 test edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi ile olusturulan tablolar

1s181inda, yorumlar yapilmustir.

3.6. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Calismanin iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar;

1. Dijital Déniisiim Olgegi (Kumar, 2016)

2. Herzberg Motivasyon Olgegi (Elmali, 2015)
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Olgekleridir. Bunlardan ilki olan “Dijital Doniisiim Olgegi” (Kumar, 2016) den Tiirkgeye
cevrilmistir. 11 sorudan olusmaktadir. Sorular galisanlarin isletmedeki dijital doniistim
siireci ile ilgili goriislerini elde etmeyi gayelemektedir. “Motivasyon Olgegi” (Elmals,

2015) ise toplam 24 sorudan ibarettir.

3.7. Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Calismada dijital anket kullanilmistir. Oncelikle kullanilacak &lgekler yapilan ¢alismaya
uygunluguna gore tespit edilmis ve ardindan ¢alisanlara uygulanmistir. Dijital déniisiim
ve motivasyon olgegi adl1 2 farkli anket toplamda 262 kisiye uygulanmis, bunlardan 261
tanesi degerlendirmeye tabi tutularak sonrasinda analiz edilmistir. Uygulanan iki anket
de 5°li likert tipi olgekli anketlerdir. Anketler uygulanip veriler toplandiktan sonra
gegerlilik ve giivenilirlikleri kontrol edilerek diger analizler i¢in uygunlugu test edilmis

ve devaminda faktor, fark, iliski analizleri yapilmistir.

3.8. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin bu kisminda asagidaki “H” ana hipotezine baglh olarak alt hipotezlere yanit

aranmaktadir:

Bu hipotezler test edilecektir:

H: Dijital doniisiimiin ¢alisan motivasyonuna iizerine pozitif etkisi bulunmaktadir.

H1: Calisanlarin egitim durumlari, dijital doniisiime bakis agilarini1 etkilemektedir.

H2: Dijital doniisiim, cinsiyete gore farkli anlagilmaktadir.

H3: Dijital doniisiim, yonetici pozisyonunda calisanlarin motivasyonunu olumlu

etkilemektedir.
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Tablo 7. Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcekler Carpikhik Basikhik
Dijital doniisiim -0,581 0,741
I¢sel motivasyon -0,530 0,683
Digsal motivasyon -0,680 1,000

Arastirmada bulunan 6lgeklerin ¢arpiklik ve basikliga ait degerleri Tablo 7°de verilmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,50 ve -1,50 degerleri
arasinda oldugu durumlarda dagilimm normal dagilim olarak gergeklestigini kabul
etmektedirler. Dijital donisiim carpiklik degeri -0,581, basiklik degeri 0,741, igsel
motivasyon carpiklik degeri -0,530, basiklik degeri 0,683, digsal motivasyon garpiklik
degeri -0,680, basiklik degeri 1,000 olup normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 8. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

- Ifade Giivenilirlik
Olgekler Sayisi Katsayisi
Dijital doniisiim 11 0,912
I¢csel motivasyon 13 0,939
Dissal motivasyon 11 0,922
Motivasyon 24 0,953

Arastirmada bulunan 6lgeklerin 0,912-0,953 arasinda giivenilirlik degerlerine sahip olup
yiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Alfa katsayisinin

degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriteri (Ozdamar, 1999:522);

0.00 < a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 < a < 0.60 ise dlgek diistik giivenilirliktedir. 0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukga

giivenilirdir.

0.80 < 0. <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
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Tablo 9. Dijital Déniisiim Olgegine Iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri
DD5 0,821
DD3 0,808
DD2 0,781
DD10 0,754
DD8 0,750
DD11 0,740
DD4 0,732
DD6 0,722
DD7 0,694
DD1 0,665
DD9 0,632
Aciklanan Varyans (%) 54,518
Oz Deger (A) 5,997

KMO =0,917; y2(55) =1531,153; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0,000

Aciklayici faktor analizi uygulamasindan once, drneklem biiytikligiiniin faktér analizi
yapmaya uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,917 oldugu belirlenmistir. Bu sonug
dogrultusunda, orneklem yeterliliginin faktor analizi yapmak igin “yeterli” oldugu
sonucuna ulasilmigtir. KMO degeri olarak 0,5-1,0 arasi degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken, 0,5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti igin
uygun olmadiginin gostergesidir. Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan tatminkar
olarak diisiiniilen minimum KMO degeri 0,7°dir (Altunisik vd., 2010:266). Ayrica
Bartlett Kiiresellik testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin kabul
edilebilir oldugu gortilmiistiir (32(55) =1531,153; p<0,01).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin dijital doniisim algilarin1 6l¢gmeyi amaglayan 11
maddeden olusan arag, tek teorik boyut esas alinarak kullanilmistir. Dijital doniistim
Olgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel
bilesenler analizi se¢ilmistir. Dijital dontisiim 6lgeginin faktor desenini ortaya koymak
amactyla yapilan agiklayict faktor analizinde, faktor yiik degerlerinin 0,35’in iistiinde
oldugu belirlenmistir. Faktor yiiklerinin istenilen diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Sencan (2005) faktor yiik referansi i¢in asagida yer alan sekilde derecelendirme yapmis
ve faktor yiklerinin yeterliligini orneklem hacmi ile iliskilendirmistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 194):
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* Faktor yiikii 0,35 ise 250 6rneklem hacmi
* Faktor yiikii 0,40 ise 200 6rneklem hacmi
* Faktor yiikii 0,50 ise 120 6rneklem hacmi
Faktor yiiklerinin 0,632-0,821 arasinda oldugu goriilmektedir. Olusan tek faktor toplam
varyansin %54,518’ini agiklamaktadir. Tek faktorlii desenlerde agiklanan varyansin %30

ve daha fazla olmasi yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2010). Bu ¢ergevede, tanimlanan

bir faktoriin, toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli oldugu gortilmektedir.

Tablo 10. Motivasyon Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler
Icsel Motivasyon ~ Dissal Motivasyon

M12 0,765

M13 0,762

M2 0,745

M9 0,741

M3 0,740

M11 0,738

M6 0,735

M7 0,732

M10 0,682

M1 0,682

M8 0,680

M4 0,630

M5 0,617

M18 0,826
M16 0,797
M17 0,778
M19 0,743
M22 0,716
M20 0,654
M15 0,649
M24 0,647
M21 0,645
M23 0,634
M14 0,560
Aciklanan Varyans (%) (58,719) 49,742 8,977
Oz Deger (A) 11,938 2,155
KMO =0,936; x2(276) =4450,101; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0,000

Aciklayici faktor analizi uygulamasindan once, drneklem bilylikligiiniin faktér analizi

yapmaya uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
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uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,936 oldugu belirlenmistir. Bu sonug
dogrultusunda, orneklem yeterliliginin faktdr analizi yapmak igin “yeterli” oldugu
sonucuna ulasilmistir. KMO degeri olarak 0,5-1,0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken, 0,5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti igin
uygun olmadiginin gostergesidir. Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan tatminkar
olarak distiniilen minimum KMO degeri 0,7°dir (Altunmisik vd., 2010:266). Ayrica
Bartlett Kiiresellik testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin kabul
edilebilir oldugu goriilmistiir (x2(276) =4450,101; p<0,01).

Arastirmaya katilan katilimcilarin motivasyonu o6l¢meyi gayelayan ve 24 maddeden
olusan arag, iki teorik boyut esas aliarak kullanilmistir. Olgeginin faktdr desenini ortaya
koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme
olarak da dik dondiirme yontemlerinden varimax segilmistir. Sencan (2005) faktor yiik
referans1 i¢in asagida yer alan sekilde derecelendirme yapmis ve faktor yiiklerinin
yeterliligini 6rneklem hacmi ile iliskilendirmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010: 194):

* Faktor yiikii 0,35 ise 250 6rneklem hacmi
* Faktor yiikii 0,40 ise 200 6rneklem hacmi

* Faktor yiikii 0,50 ise 120 6rneklem hacmi

Motivasyon &lgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici faktor
analizinde, orneklem biiyiikligii 261 olan ¢aligmada faktor yiik degerlerinin 0,35’in
istinde oldugu belirlenmistir. Faktor yiiklerinin 0,560-0,826 arasinda oldugu
goriilmektedir. Varimax dondiirmesi sonuglarinda maddeler toplam 2 faktor altinda
toplanmistir. Bu faktorler toplam varyansin %58,719’unu agiklamaktadir. Cok faktorlii
desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmas1 yeterli olarak kabul edilir
(Biiytikoztirk, 2007; Tavsancil, 2005). Bu gergevede, tanimlanan bir faktoriin, toplam
varyansa yaptig1 katkinin yeterli oldugu goriilmektedir. Tabloda goriildiigii iizere “I¢sel
Motivasyon” faktorii toplam varyansin %49,742’sini, “Digsal Motivasyon” faktori

toplam varyansin %8,977°sini agiklamaktadir.
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Tablo 11. Katilimeilarin Tanitic1 Bilgilerine Gére Dagilimi

Ozellikler Say1 %
Cinsiyet

Kadin 86 33,0
Erkek 175 67,0
Yas

35’ten az 151 57,9
35 ve Usti 110 42,1
Egitim durumu

On lisans ve alt1 58 22,2
Lisans 136 52,1
Yiiksek Lisans ve tstii 67 25,7
Kurumda ¢alisma siiresi

5 yil ve alt1 108 41,4
6-11 95 36,4
12 yil ve iistii 58 22,2
Meslek

Ozel sektor 34 13,0
Memur 67 25,7
Miihendis 69 26,4
Muhasebe/finans 59 22,6
Diger 32 12,3
Pozisyon

Yonetici 94 36,0
Orta kademe ¢alisan 106 40,6
Caligsan 61 23,4
Faaliyet alam

Egitim 40 15,3
Finans 30 11,5
Imalat/Sanayi 63 24,1
Hizmet 128 49,0

Arastirmaya katilanlarin tanimlayict bilgilerine gore dagilimi Tablo 11°de ayrintili bir
sekilde yer almistir. Arastirmaya katilanlarin %67,0’min erkek, %33,0’inin kadin oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin %57,9’unun 35’ten az, %42,1’inin 35 ve {istii oldugu
goriilmistir. Katilimeilarin %52,1inin lisans, %25,7°sinin yiiksek lisans ve iistii,
%22,2’sinin 6n lisans ve alt1 6grenim durumlarina sahip oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %26,4’initin mithendis, %25,7’sinin memur, %22,6’sinin muhasebe/finans
mesleklerine mensup olduklar1 goriilmistiir. Katilimcilarin %40,6’simin orta kademe
calisan, %36,0’min yonetici pozisyonlarinda calistig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
%49,0’min  hizmet, %24,1’inin imalat/sanayi alanlarinda faaliyet gosterdigi tespit

edilmistir.
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Tablo 12. Dijital Déniisiim Olgeginin Cinsiyete Gére Yapilan t Testi Sonuglari

Olcek Cinsiyet n X SS t P
Kadin 86 4,11 0,61
Erkek 175 4,12 0,58 0137 0891

Dijital doniisiim

Arastirmaya katilanlarin dijital doniisim 6lgegi puan ortalamalarinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.
Katilimcilarin cinsiyete gore dijital doniisiim 6l¢eginin puan ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). H2: Reddedilmistir.

Tablo 13. Motivasyon Olgegi Boyutlarmin Cinsiyete Gore Yapilan t Testi Sonuclari

Olcek Boyutlan Cinsiyet n X SS t P

. . Kadin 86 3,97 0,72

I¢sel motivasyon Erkek 175 4.06 0.56 -1,132 0,259
. Kadin 86 3,63 0,83 *

Digsal motivasyon Erkek 175 3.86 0.74 -2,250 0,025

* p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin motivasyon 6lgegi boyutlarinin puan ortalamalarinin cinsiyete
gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere, bagimsiz o6rneklem t testi
uygulanmustir. Katilimeilarin cinsiyete gére motivasyon olgegi boyutlarindan igsel
motivasyon boyutunun puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin cinsiyete gore cinsiyete gore
motivasyon olgegi boyutlarindan digsal motivasyon boyutunun puan ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna goére
erkeklerin digsal motivasyon diizeyi kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Dijital Doniisiim Olgeginin Yasa Gore Yapilan t Testi Sonuglar:

Olgek Yas n X SS " o
35’ten az 151 4,12 0,62
35 ve iistii 110 4,10 0,54 0,253 0,801

Dijital doniisiim

Arastirmaya katilanlarin dijital doniisiim 6lgegi puan ortalamalarinin yasa gore farklilasip
farklilasmadigim1  belirlemek iizere, bagimsiz Orneklem t testi uygulanmustir.
Katilimcilarin yasa gore dijital doniisim olgeginin puan ortalamalarinin istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 15. Motivasyon Olcegi Boyutlarmin Yasa Gére Yapilan t Testi Sonuglart

Olcek Boyutlan Yas n X SS t P

. : 35’ten az 151 4,05 0,64

I¢sel motivasyon 35 ve iistii 110 4,01 0.64 0,477 0,633
Digsal motivasyon 357ten az 151 3,78 0,79 -0,058 0,954

35 ve {istii 110 3,78 0,75

Arastirmaya katilanlarin motivasyon 6l¢egi boyutlarinin puan ortalamalarinin yasa gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.
Katilimcilarin yasa gére motivasyon dlgegi boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 16. Dijital Déniisiim Olgeginin Egitim Durumuna Gére Yapilan F Testi

Olcek  Egitim Durumu n X SS F p Bonferroni
Diital Onlisans ve alt1 (1) 58 3,94 0,62 1<2

..J .. .. Lisans (2) 136 4,20 0,51 3,937 0,021*
doniisiim

Yiiksek lisans ve iistii (3) 67 4,10 0,68

* p<0.05;

Aragtirmaya katilanlarin dijital doniistim 6l¢egi puan ortalamalarinin egitim durumuna
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere, tek yonlii Anova (F) testi yapilmistir.
Arastirmada katilimcilarin  egitim durumuna goére dijital sorumluluk o6lgegi puan
ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi gorilmiistiir (p<0,05). Buna
gore lisans grubunda olanlarin dijital doniisiim diizeyi diger gruplara gére daha yiiksektir.

H1: Dogrulanmistir

Farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 gérebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore lisans olan grup 6nlisans ve alt1 olan

gruptan dijital doniisiim diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 17. Motivasyon Olgegi Boyutlarmin Egitim Durumuna Gore Yapilan F Testi

g(l;,eukﬂan Egitim Durumu n X SS F P

ig:sel O_nlisans ve alt1 58 3,89 0,70

motivasyon Lisans _ 136 4.05 0,64 2,178 0,115
Yiiksek lisans ve tsti 67 4,13 0,56
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Onlisans ve alt1 58 3,72 0,84
Lisans 136 3,78 0,78 0,437 0,646
Yiiksek lisans ve tsti 67 3,85 0,70

Dassal
motivasyon

Arastirmaya katilanlarin motivasyon 6l¢egi boyutlarinin puan ortalamalarinin egitim
durumuna gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek tizere, veriler tek yonlii Anova (F)
testi yapilmigtir. Arastirmada katilimcilarin egitim durumuna gére motivasyon o6lcegi
boyutlar1 puan ortalamasinin istatistiksel ac¢idan anlamli farklilk gOstermedigi

goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 18. Dijital Doniisiim Olceginin Calisma Siiresine Gére Yapilan F Testi

Olcek Kurumda Calisma Siiresi n X SS F P

Dijital 5 yil ve alt1 108 4,02 0,59

doniisiim 6-11 95 4,19 0,60 2,423 0,091
12 y1l ve iistii 58 4,16 0,55

Aragtirmaya katilanlarin dijital doniistim 6l¢egi puan ortalamalarinin kurumda galisma
stiresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, tek yonlii Anova (F) testi
yapilmistir. Arastirmada katilimeilarin kurumda galisma siiresine gore dijital sorumluluk
Olgegi puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(p>0,05).
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Tablo 19. Motivasyon Olcegi Boyutlarmin Calisma Siiresine Gore Yapilan F Testi

g(i;ﬁllilarl Kurumda Cahisma Siiresi n X SS F P

csel 5 yil ve alt1 108 3,99 0,66

motivasyon 6-11 o 95 4,00 0,66 1,799 0,167
12 y1l ve iistii 58 417 0,55

Dissal 5 yil ve alt1 108 3,77 0,73

motivasyon 6-11 95 3,68 0,89 2,702 0,069
12 y1l ve iistii 58 3,97 0,61

Arastirmaya katilanlarin motivasyon 6lgegi boyutlarinin puan ortalamalariin kurumda
calisma siiresine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere, veriler tek yonlii
Anova (F) testi yapilmigtir. Arastirmada katilimcilarin kurumda calisma siiresine gore
motivasyon olgegi boyutlart puan ortalamasmin istatistiksel ac¢idan anlamli farklilik

gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 20. Dijital Déniisiim Olgeginin Meslege Gére Yapilan F Testi

Olcek Meslek n X SS F P
Ozel sektor 34 4,14 0,58

Dijital Mgmur ' 67 4,08 0,68

dbniisiim Miihendis _ 69 4,21 0,59 0,864 0,486
Muhasebe/Finans 59 4,09 0,47
Diger 32 4,01 0,62

Arastirmaya katilanlarin dijital doniisim 6l¢egi puan ortalamalarinin meslege gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere, tek yonlii Anova (F) testi yapilmustir.
Arastirmada katilimeilarin meslege gore dijital sorumluluk 6lgegi puan ortalamasinin

istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 21. Motivasyon Olcegi Boyutlarmin Meslege Gore Yapilan F Testi

Olgek Meslek n X SS F p  Bonferroni
Boyutlar
Ozel sektor (1) 34 404 0,58 5<2
icsel Memur (2) 67 421 0,55
motivasyon Miihendis (3) 69 4,05 0,65 3,003 0,019*
Muhasebe/Finans (4) 59 3,94 0,66
Diger (5) 32 378 0,72
Ozel sektor (1) 34 3,77 0,75
Dissal Memur (2) 67 392 0,73
motivasyon Miihendis (3_) 69 3,77 085 1,132 0,342 -
Muhasebe/Finans (4) 59 3,75 0,70
Diger (5) 32 358 084
* p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin motivasyon 6lgegi boyutlarmin puan ortalamalarin meslege

gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, veriler tek yonlii Anova (F) testi

yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin meslege gore motivasyon olgegi boyutlarindan

digsal motivasyon boyutu puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik

gostermedigi gorilmiistiir (p>0,05).

Arastirmada katilimcilarin  meslege gore motivasyon o6l¢egi boyutlarindan igsel

motivasyon boyutu puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi

goriilmustiir (p<0,05). Buna gére memur olanlarin i¢sel motivasyon diizeyleri diger

gruplara gore daha yiiksektir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gérebilmek igin

coklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore

memur olan grup diger meslekten olan gruptan igsel motivasyon diizeyi daha yiiksektir.

Tablo 22. Dijital Déniisiim Olgeginin Pozisyona Gore Yapilan F Testi

Olcek Pozisyon n X SS F P

Dijital Y Onetici 94 4,21 0,54

doniisiim Orta kademe ¢alisan 106 4,05 0,66 2,098 0,125
Calisan 61 4,07 0,51

Arastirmaya katilanlarin dijital doniisiim 6l¢egi puan ortalamalarinin pozisyona gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere, tek yonlii Anova (F) testi yapilmustir.

Arastirmada katilimeilarin pozisyona gore dijital sorumluluk 6lgegi puan ortalamasinin
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istatistiksel acidan anlamli farklilik gdstermedigi gorilmistir (p>0,05). H3:
Reddedilmistir.

Tablo 23. Motivasyon Olgegi Boyutlarinin Pozisyona Gore Yapilan F Testi

Olcek

Boyutlari Pozisyon n X SS F p Bonferroni
icsel Y onetici (1) 94 410 0,61
. Orta kademe ¢alisan (2) 106 4,03 0,63 1,148 0,319 -

motivasyon

Calisan (3) 61 394 0,69
Dissal Yonetici (1) 94 393 0,68 2<1
motivasyonorta kademe galisan (2) 106 3,66 0,80 3,106 0,046*

Calisan (3) 61 3,76 0,83
* p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin motivasyon 6l¢egi boyutlarinin puan ortalamalarinin pozisyona
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere, veriler tek yonlii Anova (F) testi
yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin pozisyona gére motivasyon 6lgegi boyutlarindan
igsel motivasyon boyutu puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik

gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Arastirmada katilimeilarin  pozisyona gore motivasyon olgegi boyutlarindan digsal
motivasyon boyutu puan ortalamasinin istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gosterdigi
goriilmistiir (p<0,05). Buna gore yonetici olanlarin digsal motivasyon diizeyleri diger
gruplara gore daha yiiksektir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek igin
coklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore
yonetici olan grup pozisyonu orta kademe calisan olan gruptan dissal motivasyon diizeyi
daha yiiksektir.
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Tablo 24. Dijital Déniisiim Olgeginin Faaliyet Alanma Gére Yapilan F Testi

Olcek Faaliyet Alam n X SS F P
Egitim 40 3,97 0,63

Dijital Finans 30 431 042

doniisiim 1malat/Sanayi 63 412 0,52 1,924 0,126
Hizmet 128 411 0,64

Arastirmaya katilanlarin dijital doniistim 6l¢egi puan ortalamalarinin faaliyet alanina gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere, tek yonlii Anova (F) testi yapilmustir.
Arastirmada katilimcilarin  faaliyet alanina goére dijital sorumluluk o6lgegi puan

ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 25. Motivasyon Olgegi Boyutlarinmn Yapilan F Testi

Olcek Boyutlar Faaliyet Alam n X SS F P
Eoiih 20 407 051

fcsel Finans 30 4,18 0,66

motivasyon  imalat/Sanayi 63 394 059 018 038
Hizmet 128 404 069
Boitim 20 369 084

Digsal Finans 30 4,08 0,62

motivasyon  imalat/Sanayi 63 376 o076 D780 0151
Hizmet 128 375 078

Arastirmaya katilanlarin motivasyon 6l¢egi boyutlarinin puan ortalamalarinin faaliyet
alanma gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere, veriler tek yonlii Anova (F)
testi yapilmistir. Aragtirmada katilimcilarin faaliyet alanina gére motivasyon olcegi
boyutlart puan ortalamasmin istatistiksel agidan anlamli farklilik gdstermedigi

goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 26. Dijital Déniisiim ve Motivasyon Arasindaki Iliskiye Ait Pearson Korelasyon

Katsayilari
Degiskenler 1 2 3
1 Dijital Doniisiim 1
2 f¢sel Motivasyon 0,403** 1
3 Digsal Motivasyon 0,252** 0,697 1

**1<0,01; *p<0,05
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Arastirmanin degiskenlerinin korelasyon katsayilarina bakildiginda dijital doniisiim ile
i¢csel motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,403; p<0,01),
dijital doniistim ile digsal motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,252; p<0,01) bir iligki vardir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilanlarin Dijital Déniisiimiin i¢sel Motivasyon Uzerinde
Etkisi Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model Adjusted
Degisken Degisken t b Beta F (p) R2
Sabit 2,235 8,731 0,000
50,326 0,000 0,159

icsel Dijital
Motivasyon déniisiim 0,437 7,094 0,000 0,403

Aragtirmaya katilanlarin dijital déniisiimiin igsel motivasyon tizerinde etkisini agiklamak
tizere regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine
bakildiginda Kkurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F=50,326; p<0,05). Bagimsiz degiskene ait B katsayisina ait t degeri ve anlamlilik
seviyelerine bakildiginda; dijital doniisiimiin i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). igsel motivasyon iizerindeki
degisimin %15,9’u dijital dontisim ile agiklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis
R?=0,159). Sonuglara gore, dijital doniisiimiin icsel motivasyon iizerinde etKisi
Beta=0,403 olarak goriilmektedir. Elde edilecek matematiksel denklem su sekildedir;

f¢sel Motivasyon =2,235+0,437 Dijital Doniisiim

Tablo 28. Arastirmaya Katilanlarin Dijital Déniisiimiin Dissal Motivasyon Uzerinde
Etkisi Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz
Degisken Degisken B t P Beta F
Sabit 2,420 7,376 0,000

Digsal Dijital
I\/Iotivasyon dOIlllsllm 0,331 4,189 0,000 0,252

Model Adjusted
() R2

17,550 0,000 0,060

Arastirmaya katilanlarin dijital dontisimiin digsal motivasyon iizerinde etkisini
aciklamak tiizere regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=17,550; p<0,05). Bagimsiz degiskene ait § katsayisina ait t degeri ve
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anlamlilik seviyelerine bakildiginda; dijital donisiimiin dissal motivasyon iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Dissal

motivasyon tizerindeki degisimin %6,0’1 dijital dontisiim ile agiklandigir goriilmektedir

(Diizenlenmis R_20,060). Sonuglara gore, dijital doniisiimiin digsal motivasyon {izerinde
etkisi Beta=0,252 olarak goriilmektedir. Elde edilecek matematiksel denklem su
sekildedir;

Dissal Motivasyon =2,420+0,331Dijital Doniisiim
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismadan ve yapilan diger ¢alismalardan ortaya ¢ikan sonuclar degerlendirildiginde
Dijital doniisiim, orta ve alt kadrolarda gorev alan is gorenler tarafindan net olarak
anlasilmamustir. 2 farkli pozisyonda bulunan insan igin, tasina bilir bir bilgisayar nesne
olarak ayni, anlamak olarak farklilik gdstermektedir. Is veren ya da is gdsteren igin isin
evden takip edilmesi igin bir arag, is goren i¢in ise mesainin evde devam ettire bilecek bir
arag. Bolgeselden kiiresele, kiireselden bolgesele hatta bireysele inen pazarlama ve satigin
yapildig1 giiniimiizde nitelikli ¢alisanin 6nemi her gegen giin daha fazla artmakta. Bir
elamanin nitelik kazanmasi sanildig1 gibi sadece teorik egitimle olamamaktadir. Teorik
egitim alan kisi; u¢may1 bilen fakat nereye ve nasil ugacagimi bilmeyen bir kus misali

gayesiz, hedefsiz ve idealsiz ugmaktadir.

Pratik bilen elaman ise; mevcut isini gelistiremeden, kendisine verilen standartlar
icerisinde stabil bir sekilde hareket eden bir piston misali is tiretmekte. Leonardo Da
Vincinin soyledigi gibi; uygulamaya elvermeyen teori anlamsiz, teoriye dayanmayan
uygulama ise kisirdir. Teori ve pratik bilgileri bir araya getiremeyen firmalar, kendi
alanlar1 ile alakasiz gibi goriinen fakat tirettikleri iriinlerin igerisinde insanlarin en
onemsedigi, satin alim seceneklerini bu ozelliklere gore belirledikleri kisimlari ve
ozelikleri en iyi yapan firmalarla sirketsel evlilige gitmistir. Alman menseili ayakkabi
treticisi Adidas’in ve yine Alman menseili otomobil ve bisiklet lastigi {ireticisi
Continental firmasiyla birlikte ayakkabi tiretmesi teori ve pratige 6rnek oldugu gibi, artan
rekabete, bu rekabetlere bagli olarak firmalar iiriin bazli ya da biitiin olarak birlesmelerine

de Ornektir.

Bu birlesmeler farkli sektorleri bir araya getirmistir. 1849 yilinda mikroskop ve optik
cihaz tiretimi ile baslayan ve 1914 yilinda ilk kamerasini tireten Alman kamera, lens ve
diirbiin treticisi Leica ile Cin menseili telekomiinikasyon ve telefon iiretici Huawei
arasinda 2016 yilinda yapilan anlasma sonrasi Leica lens kullanilan Huawei model
telefonlar, aralarinda Diinya telekomiinikasyon sektoriine yon veren GSMA gibi
kuruluslarinda bulundugu kurumlar tarafindan “Yilin En Iyi Kamerali Telefonu” édiiliinii
almustir. Orneklerden de anlagilacag: {izere, giiniimiiz teori ve pratigi ya da baska bir

tanimla tecrilbe ve sermayeyi bir araya getiren firmalarin basari Ornekleri ile

55



cergevelenmekte. Teknolojik gelismeler ve yiiksek rekabet eskiden birbirleri ile dogrudan
baglantist bulunmayan firmalar1 bir araya getirmistir. 2011 yilindan sonra diinyada
yayilmaya baslayan 4.Nesil internet ¢agi (4G/LTE) ile goriintiilii konferans ve anlik
goriintii paylasimi saglanmistir. Egitim ve 6gretim evimize kadar hatta cebimize kadar
getirmistir. Ozelikle pandemi siirecinde egitimin evlerde yapilmasina, 4. Endiistri devrimi
olanak saglamigtir. Sabit ya da tasina bilir veri saklayicilarinin yerini, internet olan her
yerden ulasilabilecek bulut veriler almistir. Insanlarin sosyal medya veya internet
aligverislerinden elde edilen kisisel bilgileri sayesinde miisterileri daha iyi tanima ve
kisiye ozel lirin 6nerme olanagi saglanmistir. Dijital ulasima agik olan veriler, koti
maksatli kisi ya da kisiler tarafindan ele gegirile bilmektedir. Sosyal paylasim
ortamlarinin artmasiyla tilkeler arasi sinarlar kalkmstir. Kisi ya da kurumlara ulagsmak ve
problemlerinizi ilgili makamlara iletmek daha kolay hale gelmistir. Ayni1 sekilde yapilan
bir hatanin, uygunsuz bir goriintiiniin veya mesajin bir anda milyonlara ulasmasina da

olanak saglamaktadir.

Karasal ya da uydudan yayin yapan TV veya radyo yaymlarinin yerini internet yayimnlari
almistir. Faks, tarayici ve sabit bilgisayarin yerini cep telefonu, tablet ve tasina bilir
bilgisayarlar almistir. Dijital doniisiim insan hayatin1 oldukga kolaylastirdigi dogru bir
tanim lakin neredeyse her dijital doniisiim siirecinden bir grup insan issiz kalmakta. Bu
igsizligin temel sebebi, c¢alismamizin da temel amaci olan firmalarin g¢alisanini
Oonemsememesi Ve onlari motive edecek egitim, donanim ve aidiyet duygusunu
onemsememesi olsa gerek. Seyh Edepali’nin soyledigi gibi “Insam yasat ki, Devlet
yasasin” anlayisindan uzaklastigimiz agik¢a goriilmekte. Devlet ve 6zel kurumlar
birbirinden ayiran en biiyiik faktor hizmet/kar anlayisi olsa da her ikisi de insan olmadan
anlam ifade etmemektedir. Sistemlere yatirim yapilmali, dijital doniisiim yatirimlart
yapilmali lakin en az bunlar kadar insanlara da yatirim yapilmasi gerekmekte. Motive
edilmeyen elemanlarin iiretimleri tek diize olmakta, gorevleri olan islerine dogal olarak
kurumlarina yenilik getirmemekteler. Gliniimiizde “Sessiz istifa” olarak tanimlanan bu
duygu verilen ya da anlagsma yaptig1 ¢iktiyr dretip, rutin isleri tamamladiktan sonra,

¢alisanin kenara ¢ekilmesine sebep olmaktadir.
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Tavsiye olunur Ki; insanlara dijital doniisiim yatirimi yapilmali, bilgi cagini anlamalar
ve yorumlamalarina yardimeci olunmali. Vasifli, iyi yetismis, konusunun uzmanini
aramaktansa, mevcutta ¢alistigimiz insanlar1 vasifli, iyi yetismis ve konusunun uzmani
haline getirmek i¢in gayret etmeliyiz. Nasil bir otomobilin hedefine ulagsmasi igin bakima
ve yakita ihtiyaci varsa, kurumlarinda hedeflerine ulagsmak i¢in motive edilmis insana ve
cihazlara ihtiyact vardir. Dijital doniisiimii insanligin genel menfaatine ve islerini
kolaylastirmak maksadi ile kullanmak gerekmekte. Aksi durumunda 10’lar zengin
olurken milyarlar fakirlesir. Karanlik fabrikalar, kasa ¢alisan1 olmayan magazalar veya
robot calisanl oteller kurarak elde edecegimiz ¢iktilar1 bir giin satin ala bilecek insan
kalacak m1? Gemicilik sektorii ele alindiginda Japonya da Suzuka isimli tam otonom gemi
ile baglatilan ¢alisma diinyaya yayildiginda gemicilik sektorii neredeyse insansiz kalacak.

“INSANA deger verelim ki, Kurumumuz, Ulkemiz ve Diinyamiz degerlensin” ...
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EKLER
Ek 1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli Katilimet,

Bu ¢alisma, Prof.Dr.Murat KASIMOGLU danismanliginda Istanbul Ticaret Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans programi 6grencisi
Ramazan Tuna tarafindan yiiriitiilen “Dijital Doniisiimiin Calisan Motivasyonu Uzerine

Etkisini Inceleyen Bir Calisma” isimli bir tez ¢alismasidar.

Calismanin amaci, Dijital doniisimiin ve c¢alisan motivasyonu arasindaki iliskinin

incelenmesidir.

Arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirma sirasinda
sizden alinan bilgiler grup halinde degerlendirileceginden, sizden kimlik belirleyici
bilgiler istenmeyecektir. Cevaplarmmiz gizli tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan
bilimsel ¢alismalarda kullanilacaktir. Bu anlamda, arastirma sonuglarindan saglikli
bilgiler edinilebilmesi igin sorularmn samimi bir sekilde doldurulmasi ve sorularin bos
birakilmamasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma genel olarak kisisel rahatsizlik teskil
edecek sorular1 igermemektedir. Ancak arastirma sirasinda herhangi bir nedenden dolay1
rahatsizlik hissederseniz, katiliminizi sonlandirabilirsiniz. Calisma sirasinda sizden
istenilen, c¢alismada yer alan maddeleri ve/veya sorular1 bos birakmamaya O6zen
gostererek samimi bir sekilde doldurmanizdir. Calismaya katilim yaklagik 25 dakika
stirecektir. Caligma hakkinda daha fazla bilgi almak i¢cin Ramazan Tuna (Eposta:
ramazan.tuna@istanbulticaret.edu.tr) ulasabilirsiniz. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir
ederiz. Bu caligmaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman katilimimi
sonlandirabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel gayeli kullanimini kabul

ediyorum.

Evet () Hayir ()

Arastirmacinin Adi1 Soyadi: Ramazan Tuna
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Ek 2. Sosyo — Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz?

Kadin

Erkek

2. Yasmiz?

18-25

25-35

35-45

45-55

55 ve listii

3. Ogrenim durumunuz?

[k dgretim

Orta 6gretim

Lise

On lisans

Lisans

Yiiksek lisans

Doktor

4. Kurumda ¢aligma siireniz?
1 yildan az

lved

6vell

12 ve 16

17 yal ve istii

5. Mesleginiz?

6. Is yerinizdeki pozisyonunuz?
7. Calistiginiz firmanin faaliyet alan1?

8. Calistiginiz departman?
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Ek 3. Dijital Déniisiime Bakis Olcegi

Aciklama: Burada Dijital Déoniisiime Bakis Olgegine iliskin tutumlari yansitan ifadeler
yer almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin ag¢inizdan ne 6l¢iide dogru oldugunu

uygun yanit araligina garpi (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1) Hi¢ Katilmiyorum
2) Katilmiyorum

3) Fikrim Yok

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle Katiliyorum

=

=

£ S

DIJITAL DONUSUME BAKIS OLCEGI = - =

<

= E| x| &M

sl el 2122

S| 2| | 8| =

2| Bl E| B

2l 5| X| 3| 8

Tl M| | M| M

1 | Dijital doniisiim isimde bilgi ve iletisim teknolojisi bilgimi gelistirir. | (1) [(2) [(3) | (4) | (B)

2 D@J}tal donusum iste})iliss.el becerilerimi geli.st.iriyor. (OHAMOBIONMO)

3 Dijital doniisiim siirekli profesyonel gelisim konusunda bana 0lo e @6

yardimc1 oluyor.

4 | Dijital doniisiim, igyerinde bana yaraticilik katiyor. (OIAMOBRIONMO)

5 | Dijital doniisiim, igyerindeki yetenegimi genisletiyor. (OO OBIONO)
Dijital doniisiim ge¢mise bakilarak bende degisim ve doniisiime

6 | neden olmaktadir. D@ ]E) @) |6)
Dijital doniisiim, igyerinde daha yiiksek bir pozisyon icin beni

7 | gelistiriyor. D@ @6

8 | Dijital doniisiim, isteki verimliligimi artirtyor. (OHAMOBIONMO)

9 | Dijital doniisiim, miisteri hizmetimi gelistirir. (OHOOBIONO)

10 | Dijital doniisiim, ele aldigim ise deger katiyor. (OIAMOBRIONMO)
Dijital doniisiim, esnek ve iiretken islere karst duyarliligimi ve

1 adaptasyonumu gelistiriyor. D@ ]E) @) |6)
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Ek 4. Motivasyon Olcegi

Aciklama: Burada Motivasyon Olgegine iliskin tutumlar1 yansitan ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin agimizdan ne 6lgtide dogru oldugunu uygun
yanit aralifina ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1) Hi¢ Katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Fikrim Yok

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle Katiliyorum

=

5

§ B

MOTIVASYON OLCEGI S| g G

Sl 2| x| g%

sl ol & Bl

S| 2| >| 8| X

S| E|E| 2|2

> Bl X2 5|8

. T M T | M| M

1 | Isimin ilgi alanimda beni gelistirmesinden (OO OMONMO)

2 | Isimin her an yeni bir seyler 6grenme olanag1 sunmasi (OHIAOIONEO)

3 | Isimin farkli deneyimler edinme firsat: vermesinden (OIAOONEO)

4 | Yaptigim islerin tekdiize olmamasindan (ORIAMOMONMO)

5 |isimin yasamimdaki doyum kaynaklarindan biri olmasindan (OIGOIONO)

6 | Isimin basar1 duygusu hissettirmesinden (OGO ONG)

7 | Isimin yaraticiligini kullanmama olanak saglamasindan (OGO ONEG)

8 | Isimin anlamh ve degerli olmasindan (OGO ONEG)

9 |Isimin hoslandigim faaliyetler igermesinden (OHOOMORO)

10 | Isimin sorumluluk almama firsat vermesinden (OGO ONEO)
[simin  kendime ©6zgii yontemleri kullanabilmeme  olanak

1 saglamasindan D@ ]E)[®)]6)

12 | Yaptigim isin yeteneklerimi kullanmama firsat vermesinden (OGO ONEG)
13 | Yaptigim isin yeterliliklerime ve becerilerime uygun olabilmesinden | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
14 Is yapilirken herkesin kendi iizerine diisen sorumlulugu yerine

getirmesinden 1)@ |C)|®)6)
15 | Isimde benden beklenenlerin belirgin, acik ve tanimlanmus olmasindan | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
16 | Isimde yoneticiler ile kolay iletisim kurulabilmemden (OGO ONEO)
Isyerimde alman kararlarm ve yapilan degisikliklerin zamaninda
17 iletilmesinden D@ @@ |6
18 | Isyerimde islerin adil olarak dagitilmasidan (OHIAGONONEG)
Isim icin gerekli olan malzeme, ara¢ ve gereclerin adil olarak
19 dagitilmasindan D@6 |@ |6
20 | Isimle ilgili almacak kararlara katkimin olmasindan (OO OMONMO)
21 | Is arkadaglarimin ¢alismaya tesvik edici olmasindan (OHBOMORO)
22 | Isyerimde hizmet siiresi ve deneyime deger verilmesinden (OO OMONMO)
Ders verdigim ve ¢alistigim ortamlarin fiziksel kosullarinin (sicaklik,
23 nem, aydinlik, havalandirma, ses) uygun olmasindan D@ ]E) [ ]6)
24 | Isimin bana tesvik anlaminda primler saglamasindan (OO OMONMO)
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