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ONSOz

Toplumlar, kiltlrlerini dogrudan veya dolayli olarak aktararak varliklarini sirdirebilme
imkani bulur. Turk toplumu da tarihsel, kiltlrel ve sosyolojik zeminde varligini her gegen giin daha
glclu sekilde surdirebilme iddiasini ve gorevini gliniimizde Ustlenmektedir. Bu disiince merkeze
alinarak cesitli alanlarda akademik ve kiltirel calismalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Bu
tezin yazim amaci da Tirk toplumunun kiltir havzasina yonetim bilimi cihetinden katki saglamaktir.
Modern ¢agin getirdigi donlisiim ve yenilikler ile giinimizdeki yonetim sisteminin tahlilini yaparak;
milletimize yonelik yapilacak hizmetlerin iyilesmesine arac olacak bir ¢calisma olmasi hedeflenmistir.

Bu ¢alismanin yapilmasi igin fikir veren, ¢alismay: tetkik ve tahlil eden danisman hocam Prof.
Dr. Yiiksel DEMIRKAYA’ya tesekkiir ederim. Ayni zamanda tez jirileri olarak tez calismasinin
gelisimine ve olgunlasmasina katki saglayan Prof. Dr. Omer Faruk GENCKAYA ve Prof. Dr. Hamza ATES
Hocama da ayrica tesekkir ederim. Bu vesileyle bu zamana kadar Gzerimde emegi olan kiymetli aile
blytklerime ve degerli hocalarima stikranlarimi sunarim. Yine tez siireci kapsaminda milakat yapilan
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Mudiri Abdullah PAKSOY’a ve anket yapilan ilgili
belediye yetkililerine ayrica tesekkir ederim.

Bu tez ¢alismasinin, Tiirk toplumunun modern zamandaki yonetim sistemine katki saglayarak
akademik ve idari acidan hayirlar getirmesini temenni ederim.

Alparslan Erdi SATILMIS

istanbul, 2023
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iYi YONETISIM UYGULAMALARI VE BELEDIYELER
OZET

Yasadigimiz modern zaman, hayatin her alaninda pek ¢ok degisimi ve donlisimi beraberinde
getirmistir. Bu degisim ve donisim zincirinden etkilenen alanlardan biri de yonetim kavramidir.
Zamanin degismesiyle birlikte tek merkezli ve otoriter yonetim anlayisi yerini ¢ok faktoriin etkili
oldugu, cogulcu ve katihmci bir yonetim anlayisina yani yonetisim terimine birakmistir. Yonetisim,
birden fazla aktorin yonetim sisteminde yer bulabildigi ve yonetimin etkilesime dayali sekilde
gerceklestirildigi bir sireci ifade etmektedir. Birden ¢cok paydasin yonetimde etkili oldugu ve karsilikh
etkilesim siirecinin gozetildigi yonetisim kavraminin daha islevsel ve kapsayici bir hale gelmesi ise
“aciklik”, “katimcihk”, “hukukun UstUnlGgt”, “hesap verebilirlik”, “cevap verebilirlik”, “etkinlik”,
“darastlik ve esitlik” ve “tutarhihk” seklinde siralanabilecek olan ilkeler ile miimkindir. Bu ilkelerin
g6z 6nlinde tutulmasiyla insa edilen bir yonetim sistemi toplum ile daha entegre, daha faal ve daha
¢6zim odakh sekilde hareket edebilme yetisini koruyarak yonetisimin daha iyi sekilde
sirdiriilebilmesine arag olacaktir. Ulkemizde yénetim paradigmasinin degismesi ve ddniismesi
ihtiyacina binaen c¢esitli kanunlar dizenlenmis ve kamuya yonelik bazi yeni projeler ortaya
konulmustur. icra edilen kanunlar ve programlar araciligiyla da yénetim sisteminde yonetisim
teriminin kapsam alanina giren birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler ile; yonetim
noktasinda daha etkin, faydali, seffaf ve katilimci gibi kriterlerin bulundugu bir sistemin devamliliginin
saglanmaya calisildigi gozlemlenmektedir. Bunun yaninda glnimiizdeki teknolojik olanaklarin
getirmis oldugu kolayliklar ile kamunun idare edilmesi ve hizmet aliminin daha iyi ve basit sekilde
saglanabilmesi amag¢ edinilmis ve bu amaca yonelik olarak diizenlenen bazi proje ve uygulamalar
hayata dahil edilmistir. Bu uygulamalarin yénetim ve kamu sathinda sagladigi imkanlar ise yonetisim
kavraminin muhteviyati agisindan 6nemli ve degerlidir. Bu tez ¢alismasinda yonetisim kavrami

incelenerek; iyi yonetisimi olusturan ana ilkeler ekseninde kavram, tetkik ve tahlil edilmistir. Tez



icerisinde ydnetisim ve iyi ydnetisim ayni anlamda kullaniimistir. iyi ydnetisimin dzellikleri, ilkeleri ve
etki alanindan hareketle kamunun daha etkili, faydal ve katilimci idare edilebilmesi icin yapilmaya
calisilan ve vyapilmasi gereken durumlar saptanmaya calisiimistir. Ulkemizdeki kanun bazli
diizenlemelerin bir kismi incelenerek iyi yonetisim ile ilgili baglantilar ve uygulamalar g6z 6niine
¢ikarilmaya calisiimis ve yonetimsel alandaki yenilik siirecine 1sik tutulmustur. Kavramsal olarak
incelenen iyi yonetisim terimi ve Tirkiye’deki kanun dizenlemeleri akabinde ise saha Uzerinden bir
calisma yapilmistir. Bu c¢alisma iyi yonetisimin (lkemizdeki konumunun daha iyi bir sekilde
gorilebilmesi agisindan 6énemlidir. Bu arka plandaki hedefler dogrultusunda Diinya’daki en blyuk
megakentlerden biri, Tlrkiye’'nin ise en blyik metropol kenti olan, 39 ilgeyi kendisinde barindiran,
nifusun biyik cogunlugunun hayatini idame ettirdigi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde
incelenmistir. Bu inceleme asamasi ise belediyelerin eylemleri ve hareket alanlari icin gerekli ve
onemli olan Stratejik Plan Uzerinden gerceklestirilmistir. Zira Stratejik Plan kapsaminda gliindem
edilen her bir mesele esasinda tilkemizde yonetime olan bakisi daha agik bir bicimde géstermektedir.
Bu kapsamda Stratejik Plan’in dizayn, hazirlik ve uygulama siirecleri tetkik edilerek; Plan’in ydnetisim
ile olan iltisaki analiz edilmistir. Bu analiz edilme asamasinda dizayn sireci igin Stratejik Plan’in
yalnizca metni incelenmis, hazirlik sireci igin yetkili olan birim midiri ile milakat yapiimis ve
uygulama siireci icin de kurumdaki ilgili kisiler ile anket gerceklestirilmistir. Stratejik Plan’in dizayn,
hazirlik ve uygulama siirecinde iyi yonetisim kavrami ile baglanti durumu ortaya cikarilarak Glkemizde
iyi yonetisimin islevselligi tahlil edilmeye c¢alisiimistir. Tez ¢alismasinda erisilen neticeler zaviyesinden
iyi yonetisim kavraminin yerel ve bdlgesel idari mekanizmalar tarafindan kullaniimasinin idareciler ve
kamu tarafindan pek cok kolayliklari sagladigi, yonetimde etkin, katilimci, acik ve hesap verebilirlik
gibi temel o6zellikler sayesinde idare ile kamu arasindaki glivenin sirdirilmesine olanak tanidigl
gdzlemlenmektedir. icinde bulundugumuz modern ¢ag yirmi birinci asrin ilk geyreginin sonuna dogru
ilerlerken; iyi bir yonetimin hukuk temeline dayanan iyi yonetisim ilkelerinin uygulanabilmesiyle
mimkin oldugu belirtilmeli ve iyi yonetisim kavraminin hem idareciler hem de kamu nezdinde daha
faydali, islevsel ve etkili bir hale gelebilmesi icin akademik g¢alismalarin, seminer, sempozyum ve

cahistaylarin daha da ileri seviyelere ¢ikarilmasina yonelik planlamalar yapiimalidir.
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GOOD GOVERNANCE PRACTICES AND MUNICIPALITIES

ABSTRACT

The modern time we live in has brought many changes and transformations in every area of
life. One of the areas affected by this chain of change and transformation is the concept of
management. With the change of time, the single-centered and authoritarian management approach
has left its place to the concept of governance, a pluralistic and participatory management approach
in which many factors are effective. Governance refers to a process in which more than one actor
can find a place in the management system and where management is based on interaction. A
governance system with observable mutual interactions and with multiple influential stakeholders
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can become more functional and inclusive with the principles “openness”, “participation”, “rule of

7

law”, “accountability”, “responsiveness”, “effectiveness”, “honesty and equality”. A management
system built with these principles in mind will be a tool to maintain governance in a better way by
maintaining its ability to act more integrated with the society, more active and more solution-
oriented. Due to the need to change and transform the management paradigm in our country,
various laws have been issued and a number of new projects for the public have been put forward. A
number of regulations have been made in the management system, which fall within the scope of
the term governance, through the executed laws and programs. With these regulations; It is
observed that the continuity of a system with criteria such as more effective, beneficial, transparent
and participatory in terms of management is tried to be ensured. In addition, it has been aimed to
manage the public and to provide better and simpler service procurement with the conveniences

brought by today's technological possibilities, and a number of projects and applications organized

for this purpose have been included in life. Opportunities provided by these practices in the field of

Vi



management and the public are important and valuable in terms of the content of the concept of
governance. In this thesis study, the concept of governance was examined; The concept has been
examined and analyzed on the axis of the main principles that make up good governance. Based on
the characteristics, principles and domain of good governance, it has been tried to determine the
situations that are tried to be done and should be done in order to manage the public more
effectively, beneficially and participatoryly. Governance and good governance are used
interchangeably in this thesis study. By examining some of the law-based regulations in our country,
the links and practices related to good governance have been tried to be taken into account and the
innovation process in the administrative field has been shed light. After the conceptually examined
good governance term and the legal regulations in Turkey, a study was conducted on the field. This
study is important in terms of seeing the position of good governance in our country better. In line
with the objectives in this background, one of the largest megacities in the world and Turkey's largest
metropolitan city, Istanbul Metropolitan Municipality, which contains 39 districts and where the
majority of the population lives, has been examined in particular. This review phase was carried out
through the Strategic Plan, which is necessary and important for the actions and areas of action of
the municipalities. Because, each issue on the agenda within the scope of the Strategic Plan more
clearly shows the view towards the administration in our country. In this context, by examining the
design, preparation and implementation processes of the Strategic Plan; The relationship of the Plan
with governance has been analyzed. In this analysis phase, only the text of the Strategic Plan was
examined for the design process, an interview was held with the unit manager who was authorized
for the preparation process, and a survey was conducted with the relevant people in the institution
for the implementation process. The functionality of good governance in our country has been tried
to be analyzed by revealing the connection between the concept of good governance and the
concept of good governance in the design, preparation and implementation process of the Strategic
Plan. From the point of view of the results obtained in the thesis study, it is observed that the use of
the concept of good governance by local and regional administrative mechanisms provides many
conveniences by the administrators and the public, and allows the continuation of trust between the
administration and the public thanks to the basic features such as effective, participatory, open and
accountable in administration. While the modern age we are in is advancing towards the end of the
first quarter of the twenty-first century; It should be stated that good governance is possible with the
application of good governance principles based on law, and plans should be made to further
increase academic studies, seminars, symposiums and workshops in order to make the concept of

good governance more useful, functional and effective both for administrators and the public.
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Giris:

21. ylzyihn ilk ¢eyregini tamamlamak (izere olan ve modern zaman olarak nitelendirilen
glnimizde, hayatin pek ¢ok alanindaki imkanlar, teknolojik gelismeler ile hizli bir sekilde ilerlemekte
ve bu ilerleme sirekli devam etmektedir. Zira modern imkanlar, pek ¢ok degisim ve déntsimi
beraberinde getirmektedir. insanlk tarihinin her déneminde teknolojinin ilerlemesine bagh olarak
ortaya cikan degisimlerin sosyal, siyasi, iktisadi, ekonomik, iletisim, ulasim gibi farkl alanlarda tezahir
ettigi ise yadsinamaz bir hakikattir. Muhtelif alanlarda gerceklesen degisimlerin uluslararasi arenaya
hizli bir sekilde yayilarak bireyler ve toplumlar icin yaygin hale gelmesi kiiresel bir diinya olgusunun
neset etmesine neden olmustur. iste bu degisim siirecinden etkilenen énemli kavramlardan biri de
yonetim kavramidir. Zamanin ilerlemesine bagli olarak insanlarin ve toplumlarin yénetme sekilleri ve
yonetme tarzlari da diger alanlar gibi bu degisimden nasibini almis ve son donemde sehirlesmenin
artmasi ile bu degisim daha ileri seviyelere ¢ikmistir. Halihazirdaki imkanlar araciligi ile bireysel ve
toplumsal istekler daha yiksek sesli ve sistematik bicimde yerel ve genel idari mekanizmalara
ulasmaktadir. idari mekanizmalar, bireysel ve toplumsal odakli bir yénetim kavramini benimseyerek;
daha etkin, islevsel bicimde toplumun isteklerine cevap verebilmeli ve ihtiyaglarini giderebilmelidir.
Bu durum ise geleneksel yonetim anlayisinin getirmis oldugu birikimlere ilave olarak ydnetim
anlayisindaki degisimlerin gdzetilmesi imkanini dogurmustur. Kiresellesmeyle birlikte cesitli alanlarda
hayat bulan tiim bu degisim slrecleri ydonetim kavramindan iyi yonetisim kavraminin neset etmesine

olanak saglamistir.

Calismanin Amaci

Modern bir kavram olan iyi ydnetisim kavraminin taniminin ve 6zelliklerinin temel alinarak
incelenmesi, bu inceleme yapilirken 6zellikle iyi yonetisim ilkelerinin 6n plana ¢ikariimasi ve bu ilkeler
baz alinarak yénetimin degisim caginda nasil perspektif degistirdigini gbzler oniine sermenin dnemi
belirtilmistir. iyi yonetisim ilkelerinin toplumun merkezi ve yerel yénetim mekanizmalarindan istifade
etmeleri icin 6nemli ara¢ olan belediye kurumlarinca nasil dikkate alinabilecegi, modern cagin
imkanlarini vatandaslar ile devlet arasinda adeta “kopri” vazifesi goren belediyelerin ne sekilde
kullandigi ve nasil kullanabilecegi tetkik edilmeye c¢alisilacaktir. Bununla beraber Tirkiye
Cumbhuriyeti’'nde uygulamaya koyulan; belediye kurumu ve ydnetim mekanizmalarina samil olan
birtakim yasalar ile degisim ekseninde olusan gelismelerin hali hazirdaki durumunu ortaya ¢ikarmak
hedeflenmistir. Son olarak; Tiirkiye’nin ve Diinya’nin en biiyiikk metropollerinden biri olan istanbul
Blyliksehir Belediyesi’'nin hazirlamis oldugu son stratejik plan ¢ergevesinde iyi yonetisim ilkelerinin

Turkiye’de ne derecede kullanildig1 saptanmaya calisiimistir.



Calismanin Varsayimlari
1.Varsayim: lyi ydnetisim modeli gozetilerek yonetilen birimlerin, belediyelerin ve kurumlarin bu

yontem araciligiyla toplumla olan irtibati daha verimli hale gelmektedir.

2.Varsayim: Ulkemizde iyi yénetisim modelinin uygulanmasi, y®netim mekanizmasina tiim
paydaslarin dahil edilerek devletin var olan yikiinu azaltmis, yerel ve genel diizeydeki blrokrasinin is
bitirme hizini artirmistir. Bununla birlikte birtakim paydaslara daha fazla is yiki yiikleyerek disiplin

seviyelerini azami derecede ylksege cikarmistir.

3.Varsayim: lyi yonetisim ilkeleri iyi yénetisimin uygulama araglaridir. lyi yénetisimin uygulanmasi

kamunun belediyelere ve dolayisiyla yerel ydnetime olan gliven duygusunu gelistirecektir.

Calismanin Yontemi

Tezin konusu ve kapsami merkeze alinarak; akademik c¢alismalarin, makalelerin, kanunlarin,
kitaplarin, internet sitelerinin, sosyal medya platformundaki resmi kisi, kurum ve kurulus sayfalarinin
tetkik edilmesi suretiyle bir literatir taramasi gerceklestirilmistir. Bununla birlikte; nitel arastirma
yontemlerinden yari yapilandiriilmis miilakat metodu ve nicel arastirma yontemlerinden anket

uygulamasi tez kapsaminda sahadaki bulgulara erismek amaci ile kullaniimistir.

Calismanin Kapsami

Tez calismasi giris ile birlikte toplam li¢ bolimden tesekkiil etmektedir.
Giris boliminde calismanin konusu, yontemi, kapsami ve varsayimlari ele alinmistir.

Birinci bolimde iyi yonetisim kavraminin tanimi birincil ve ikincil kaynaklarin taranmasi ve
arastirilmasi suretiyle yapilarak; iyi yonetisimin aktorleri, boyutlari, ilkeleri incelenmistir. Bununla
birlikte iyi yonetisime getirilen olumsuz elestiriler zikredilerek kavramin gelisim stratejileri ele

alinmstir.

ikinci boélimde; iyi yonetisim kavraminin Tirkceye kazandirlmasindan baslayarak;
Tirkiye’deki kamu yonetimi reformu kapsaminda yapilan mevzuat diizenlemeleri ele alinmis ve bu
diizenlemelerin yonetisim ile olan baglantisi incelenmistir. Akabinde yénetimin daha iyi sekilde tatbik
edilmesi amaciyla uygulamaya koyulan; “elektronik devlet”, “e-belediyecilik” ve “Yerel Glindem 21”
uygulamalari iyi yonetisim agisindan degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Tirkiye’deki kanunlarin ve

belediyecilik ¢alismalari kapsamindaki yenilesme hareketlerinin gézden gegcirilerek ortaya konulmasi

yoluyla yénetisim mefhumunun gliniimizdeki durumu analiz edilmistir.



Uciincli béliimde; Tiirkiye Cumhuriyeti'nde iyi ydnetisim kavraminin durumunu fiiliyatta
gozler online sermek amaciyla; Ulkenin blylk metropoli olan turizm, ticaret ve pek cok alanda
baskent kabul edilen istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani iyi ydnetisim
sizgeci temelinde tetkik edilmistir. Bu tetkik ise hem pratik hem vyazili olacak sekilde
gerceklestirilmistir. Pratik boyutu icin direkt saha calismasina basvurulmus ve kurumun ilgili Strateji
Gelistirme Mudirt ile milakat ve ilgili kisiler ile anket ¢alismasi yapilmistir. Yazili metin

degerlendirilmesi ise s6z konusu belgenin incelenmesiyle gerceklestirilmistir.

Sonug bolimiinde ise; iyi yonetisim ile ilgili umumi bir degerlendirme yapilarak tez nihayete

erdirilmistir.



BiRINCi BOLUM: YONETIM KAVRAMININ DONUSUMU ve iYi YONETISIM KAVRAMINA
GECIS

1. YOnetim

Yonetim kavrami sozliikte; yonetme isi, cekip cevirme, idare® olarak tanimlanmaktadir.
Literatlrde ise yonetim kavraminin farkh sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Genel bir cerceve
gizilerek yapilan yonetim tanimlamasi; belli bir maksat gozetilerek bu maksada ulagsmak isteyen
birden fazla insanin gerceklestirdigi isbirligi esasina dayanan etkinlik, seklindedir (Yalgin, 2010).
Yonetim kavraminin esasinin toplumsal bir varlik olan insan iliskilerine dayandigi ve insanlarin aileden
topluma kadar birlikte yasam siirme halinin getirmis oldugu bir kavram olarak; uyumlu ve
esgidimsel anlamda devamliligi sagladigi ifade edilmektedir (Asgin, 2008). Yénetim, (¢ kavramin bir
arada olmasiyla tanimlanabilmektedir: Yonetimin gerceklesmesi icin her seyden énce bir toplulugun
bulunmasi sarttir. Ciinkii idare edilmesi s6z konusu olan bireyler bu topluluktaki bireylerdir. ikinci
olarak mesruiyeti olusturulan bir siyasal gliciin var olmasi gerekmektedir. Bu giici elinde tutabilenler
yonetimi gerceklestirebilecektir. Uclincii olarak ise; toplulugun elde etmeye calisti§i ortak amacin
olmasi gerekmektedir. Yoneten kimseler mesruiyetlerini bu sekilde mevcut olan bir hedefin varligina
dayandiracaklardir (Tekeli, 1996). Yonetim kavraminin elbet daha pek cok tanimi ve tarifi yapilabilir.?
Zira yonetim, insanhgin ilk zamanlarindan beri sliregelen idare olgusunu kendisinde barindiran bir

kavramdir.

Yonetim mekanizmasi olmadan herhangi bir sistemin veya dizenin saghkli bir sekilde
ilerlemesinin pek mimkin olmadigl yadsinamaz bir hakikattir. Zira yénetim mekanizmasi olmadan
toplumlarin kendi icinde ve diger toplumlarla olan iliskilerinde bircok olumsuz hadisenin yasanacagi
tahmin etmesi zor olmayacak bir savdir. Bu hakikatin yani sira elbette zaman ilerledikce kavramlar
degiserek donlisecek ve kavramlarin ihtiva ettigi manalar farklilasacaktir. Cagin ihtiyaclarina yonelik
yeni yonetim yaklasimlari ve yeni yonetim teknikleri gelistiriimektedir (Karaman, 2000, s. 37). Clnki
zamanin degismesi, esasinda toplumlarin da degismesi demektir ve toplumlar degistikce
vatandaglarin yonetim kavramina olan iliskilerini tekrar tanimlamaya gittigi bilinmektedir (T.C.
Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2007). iste bu degisimin bir yansimasi olarak kamusal alandaki
bilgi ve belgelere erisim noktasinda vatandaslarin gorist “lGtuf’tan “talep”e dogru kaymis ve
nihayetinde bu vatandaslarin yasal bir hakki haline gelmistir (T.C. Basbakanlk Devlet Planlama

Teskilatl, 2007). Esasinda bu donlisimiin yonetim kavraminda olan bir gegisi ifade etmesi ve yonetim

! Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri. https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: (22.07.2022).

? Yonetim kavraminin akademik calismalarda ve tezlerde pek ¢ok taniminin yapildigi gérilmektedir. Tezin ana
konusundan sapmamasi icin uzunca sekilde bir ydonetim tanimindan ziyade birkag¢ tanimin verilmesi suretiyle
mezkur kavramin y6netisim kavramina gecis surecinde kopri vazifesi gordigu belirtiimelidir.
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kavraminin bu gecis neticesinde salt tek tarafli bir kavram olarak degil karsilikh iletisimin oldukca
muhim oldugu ve modern zaman ile entegre olarak gelisen yonetisim kavramini dogurdugu

gorilmektedir.

2. YOnetisim

Yonetisim kavrami sozliikte; resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin
ortak kullanims® olarak tanimlanmaktadir. Yonetisim, 20. asrin son on senesinden bu zamana kadar
incelenmekte olan kavramlardan biridir (Ekinci & Karakoyunlu, 2020). Yonetisim olgusu (governance)
son zamanlarda pek c¢ok alanda kendisi hakkinda konusulan ve problemlerin ¢éziimiinde temel
anahtar olarak sunulan sihirli bir kavram haline gelmistir (Eryigit & Sarica, 2018). 1990’h yillardan bu
zamana dek sosyal ve siyasal kuramlar agisindan 6nemli tartisma basliklarindan biri haline gelen
yonetisim teriminin kullanim yelpazesinin, isletme yonetiminden baslayarak; iktisat, siyaset ve kamu
yonetimi alanlarina dek uzanmasi ve bununla birlikte yerel, ulusal ve uluslararasi yonetimlere kadar
genislemesi mezkur kavramin tek bir mana lzerinden tanimlanmasinin giliclesmesine sebep olmustur

(Glzelsari, 2003).

YOnetisim teriminin ortaya c¢ikisi ve kokeni ile alakali farkh dusincelerin oldugu
gdzlemlenmektedir (Varki, 2008). Tiirkgemize ingilizce’deki “governance” kelimesininin “ydnetisim”
olarak cevrildigi ve gecmis zamanda “goverment” ile es anlamli oldugu ifade edilmesine karsilik;
yonetisim kavramini 18. ylzyila kadar geri gotirerek kavram kokenlerinin ‘sivil topluma dayali
aydinlanma yonetimi’ muhteviyatina dahil oldugunu sdyleyenler olmustur (Varki, 2008). Yénetisimin,
Yunan dilindeki “kubernan” fiilinden gelerek ingilizceye “governance” olarak gectigi ve bu kelimenin
Orta GCag'da idare etmek, rehberlik etmek ve kural koymak anlamina gelen Latince “gubernare”, on
dordlnci asrin ortalarindan itibaren ise “governance” seklinde kullanildigi belirtiimektedir (Baris,
2020, s. 418). Bu bilgilerin yaninda ydnetisim kelimesinin koéken olarak dilimizde var oldugu
gorlstinin savunuldugu da belirtilmelidir. Bu gorlise gore ise; yonetisim kavrami koken olarak
ingilizce olmayan bilakis Tiirkge dilimizdeki “yénetim” ve “iletisim” kelimelerinin bir araya gelmesi ile
olusturulmustur (Fidan, 2011, s. 6). Yonetim kelimesine isteslik ekinin eklenmesi ile ortaya ciktigi
ifade edilmektedir (Okgu, 2011, s. 45). Bu tartismalari akademik zenginlik olarak gérmek gerekliligini
ifade ederek; yonetisim kelimesinin dilimizdeki akademik kullanimina ve kavramin uluslararasi

arenada kullanim tarihine odaklanmak yerinde olacaktir.*

* Tuirk Dil Kurumu Sézliikleri. https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: (25.07.2022)

4 Yonetisim kavraminin kdkeni ile alakal yazilan makaleler incelendigi zaman kdkenin Tirkge veya sair dillere ait
olmasinin irdelenmesi akademik zenginlik agisindan bir deger olarak goérilmelidir. Tarafimizca s6z konusu
kavramin ideolojik bir altyapi ylklenilmesinden de cekinilerek diilimizden geldigi gorisi makul olarak
degerlendirilebilmektedir (Fidan, 2011). Zira esasinda yonetisim kavraminin ginimuz bilim alaninda tartismaya
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Yonetisim kavrami ilk olarak; -1989 tarihinde- Diinya Bankas! tarafindan Afrika’nin kalkinma
sorununun ¢6zilmesi amaci ile hazirlanan raporda kullaniimistir (Cingi, 2021). Esasinda yonetisim
teriminin Dinya Bankasi tarafindan 1989 tarihinde Afrika’daki mevcut durumu “yonetisim krizi”
olarak tanimlamasi sonrasi glincelleserek diger uluslararasi kuruluslar tarafindan benimsendigi
gozlemlenmektedir (Zabci, 2002). Bu rapor Dinya Bankasi tarafindan “Sub Saharan Africa From Crisis
to Sustainable Growth” (Sahra Alti Afrika: Krizden Sirdirilebilir Kalkinmaya) seklinde ilan edilmis ve
yayimlanmistir (BANK, 1989).°> S6z konusu raporun tezimiz ile olan iliskisi; yonetim mekanizmasi
acisindan yoneten ile yonetilen, diger bir ifade ile hizmet veren ile hizmet sunulan sinif arasinda bir
dengenin olusturulmasi yoniindeki ifadeleridir (Firidin & Uzun, 2018). Bu raporda Diinya Bankasi’'nin
glnimiiz yonetisim algisinin icerigini olusturan ilke ve uygulamalarin ana hatlarini c¢izdigi
gozlemlenmektedir (Firidin, 2017). Rapor icerisinde acik sekilde bir tanima gitmeden ydnetisim
kavraminin; faal bir kamu hizmeti, bagimsiz bir yargi araciligi ile modern bir hukuk sistemi, kamu
fonlamasinin kullanimi Gzerinde etkin olan bir denetim ve hesap sorma sistemi, yasama erkine karsl
sorumlu olacak bagimsiz bir denetgi, hukuk devletine ve insan haklarina saygil bir kamu yénetimi,
Ozglir basin ve cogulcu bir kurumsal yapi gibi 6gelerden olustugu belirtiimektedir (Uzel, 2006).
Yonetisim kavrami, literatlirde bu ve benzeri sekillerde tanimlanmaktadir. Yonetisim temasi kendi
arka plani igerisinde olumlu veya olumsuz elestiriye tabi tutulsa dahi kavram olarak kendine bir yer
edinmis ve sonraki tarihlerde de pek cok arastirmalarda, akademik yazilarda ve muhtelif raporlarda

kendine yer bulabilmistir.

1990’li yillardan itibaren yonetisim terimi; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti
(Organization for Economic Cooperation and Development-OECD) raporlarinda, 1992 senesinde Rio
de Janeiro’da gergeklestirilen Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nda, 1994 tarihli
Kahire Nifus ve Kalkinma Konferans’'nda, 1995’te gerceklesen Kopenhag Sosyal Gelisme
Konferans’nda, 1996’da Iistanbul’da diizenlenen BM ikinci insan Yerlesmeleri HABITAT Il
Konferansi’'nda, 2000 New York Binyil (Millenium) Zirvesinde ve 2002 tarihli Johannesburg Diinya

Stirdirilebilir Kalkinma Zirvesi'nde (Rio+10) kavram olarak daha belirgin hale gelmistir (T.C.

ve yorumlanmaya acik oldugu asikardir. Bu noktada dil kokeninin yaninda mezkur kavramin Tirk devlet
gelenegindeki glic dengelerinin glizel bir sekilde korunmasi ve tezin ileri kisimlarinda deginilecegi gibi idare
mekanizmasinin glglerini vatandasin menfaatine yonelik paydaslar ile paylasmasinin 6nemine vurgu
yapilacaktir. Kelimelerin ve kavramlarin etimolojik kékeni hakkindaki arastirmalar ve ¢alismalar elbette oldukga
onemlidir. Zira kelime ve kavramlarin koken itibariyle bulunduklari kiilturleri barindirdigi bir gergekliktir. Tez
konusu ve alaninin ise yonetisim kelimesinin etimolojik kéken tartismalarindan ziyade yonetisim kavraminin
mahiyetini irdelemek olmasi miinasebetiyle bu tartisma burada noktalanmistir.

> THE WORLD BANK. https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/498241468742846138/from-crisis-to-sustainable-growth-sub-saharan-africa-a-long-
term-perspective-study Erisim Tarihi: (26.07.2022)



https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/498241468742846138/from-crisis-to-sustainable-growth-sub-saharan-africa-a-long-term-perspective-study
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/498241468742846138/from-crisis-to-sustainable-growth-sub-saharan-africa-a-long-term-perspective-study
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/498241468742846138/from-crisis-to-sustainable-growth-sub-saharan-africa-a-long-term-perspective-study

Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2007).° Ozellikle 1989 tarihinde yénetisim kavramina ilk olarak
isaret eden Diinya Bankasi (Ozgiil & Agah, 2004, s. 91), 1992 senesinde yayinlanan “Governance and
Development” adli ¢alisma ile mezkur kavramin tanimina yer vermistir. Bu rapora gére iyi yonetisim’
saglam kalkindirma yonetimi ile es anlamli kullanilmis ve dért ydnetisim alanini tanimlamistir: Hesap
verebilirlik, kalkinmak icin yasal cerceve, bilgilendirme ve seffaflik (BANK, 1992). Bu konferans ve
zirvelerden bir tanesini Ornek olarak incelemek; yonetisim kavramini tetkik etmek, kavramin

uluslararasi mecralardaki etkisini analiz etmek ve Gnemini kavramak agisindan yerinde olacaktir.®

Yonetisim kavraminin etkisini ve devamliligini gbéstermek zere bu konferans ve zirvelerden
biri olan, iyi yonetisim kavramini Tiirkgemize kazandiran (iyi Yénetisim El Kitabi, 2008, s. 3) ve

Glkemizde diizenlenmis olan Habitat-2 Konferansi’ni detayli sekilde ele alarak iktifa edebiliriz:

Habitat-1 Konferansi’ndan yirmi sene sonra (1996) istanbul’da gerceklestirilen Habitat-2
toplantisina 171 llkeden 3 bin delege ve 2 bin 500 sivil toplum kurulusu istirak etmistir (Arli, 2010).
Konferansin istanbul’da gerceklesme sebebi dénemin Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakani Sileyman
DEMIREL’in Rio Konferansi’nda zirvenin istanbul’da gerceklestiriimesi tavsiyesi idi (Yayll & Goniiltas,
2018). Habitat-1 Konferansi sonrasi aradan gecen yirmi yilda dikkate alinmasi gereken en dnemli
verilerden biri Diinya niifusunun kentlesme oraninin %37.9’dan %45.1’e° olan doniisimudiir. Diinya
niifusunun neredeyse yarisina yakininin kentlesme sirecine girdigi gorilmektedir. Bu sebeple bu
zirve ‘Kent Zirvesi’®® olarak da adlandiriimaktadir. Diinya’daki kentlesme oraninin bu derece artmasi
elbette yeni yonetim anlayislarina yelken agmistir. Bu sebeple gergeklesen konferansta gorisilen
konular ve alinan kararlar, kentlesme sorunlarina yonelik farkli ¢6ziim 6nerileri sunarak idari olarak

farkl adimlarin atilmasini saglamistir.

Habitat-2 Konferansi, insan yerlesimleri ve konut problemlerini kiiresel ¢apta muhakeme
eden ve devletlerin sorunlar ile miicadele edebilmesi icin lazim olan hukuku, toplumu, kurumu,
ekonomiyi ve ydnetimi baz alarak diizenlenen bir konferanstir (TOKi, 1999). Katilim diizeyi ve alinan

kararlar bakimindan uluslararasi diizeyde faaliyetlerin planli bir sekilde devam ettigi gorilmektedir.

® Bahsi gecen kuruluglarin yakin zaman dilimlerinde yayinlamis olduklari ydnetisim tanimlamalarinda iyi
yonetisim kavraminin da ele alindigini belirtmekte yarar gorilmistir. Bu noktada yonetisim tarihinin iyi
yonetisim tarihi olarak da duslinllebilecegi belirtiimelidir. Bu sebeple tezin ‘iyi yonetisim’ adli alt bashgi,
tarihsel bilgilerden ziyade kurumlarin iyi yonetisim tanimlamalari ve iyi yonetisim kavraminin analizi yapilmasi
suretiyle tezin 6zline dikkat cekecek sekilde planlanmistir. Zira tez icerisinde yonetisim ve iyi yonetisim
kavramlari ayni anlama gelecek bicimde kullanilmistir.

7 Yonetisim ve iyi yonetisim ayni anlamda kullaniimigtir.

® Tez konusunun hedefinden sapmamasi ve tezin konusuyla alakal bilgileri 6ncelemek amaciyla lilkemizde
diizenlenen ve yonetisim terimi ile 6zellikle baglanti olan Habitat-2 Konferansi’'ndan uzun bir sekilde
bahsedilecek ve sonrasinda yonetisim ana temasi ekseninde teze devam edilecektir.

° HABITATS. https://habitat3.org/the-conference/about-habitat-3/ (Erisim Tarihi: 25.07.22)

1 HABITAT Conferences Digital Archive. http://habitat.scarp.ubc.ca/habitat-ii-conference/ (Erisim Tarihi:
25.07.22)
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Konferansta gerceklestirilen oturumlarda konut ihtiyacinin ¢6ziime kavusturulmasi icin ¢dziim
yollarina basvurulmasi, fakirlik ile bas edilmesi, sosyal iletisimin ileri seviyelere tasinmasi ve
surdirilebilirlik mevzulari hakkinda konusulmustur (Yayll & Goniiltas, 2018). Kentlesmenin giderek
fazlalastigi, kente go¢ eden bireylerin kentte karsilasacaklari sikintilarin ne boyutlara ulasabilecegi,
kent hayatina adapte olmaya calisan bireylerin bu sirecte karsilasabilecegi zorluklar bir bitiin olarak
ele alinmalidir. Zira bir fert dahi kdyden kente veyahut kentten blyik kente akis sagladigl zaman
karsilasabilecegi problemler ortadayken; kitlesel halde gé¢ eden bireylerin ne denli sorunlarla
karsilasabilecegi asikardir. Bu sorunlar kent icin egitimden sagliga, sosyal yasamdan ekonomik
kosullara varana dek diisiinilmesi ve programlanmasi gereken bir problemler dizisidir. Tim bunlara
ilaveten kenti yoneten birimlerin bu durumlara hazir hale gelmesi ve vatandaslarin idaresinde farkh

plan ve programlari glindeminde tutarak hareket etmesi gerekmektedir.

Temel ciktilari; kentlerin kiresel blyliimenin motorlari olmasi, kentlesmenin bir firsat olarak
duslintlmesi, yerel yonetimlerin daha kuvvetli sekilde faaliyetlerde bulunmalari ve katilimin istidat
derecesinin fark edilmesi olan'' Habitat-2 Konferansi sonucu iki énemli belge ortaya cikmistir:

‘istanbul Deklarasyonu’ ve ‘Habitat Ajanda’.

istanbul Deklarasyonu, on bes maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin ilkinde her birey igin
yeterli sayida konut Uretme amaciyla, insan yerlesimlerini daha gilivenli, saghkli ve yasanabilir
diizeyde kilma yolunda hiikiimet temsilcilerinin bir araya geldigi ve bu deklarasyonun amaglarinin ve
ilkelerinin katihm saglayan Ulkelerce oldukga ehemmiyet arz ettigi ifade edilmistir. Habitat Glindemi
icerisindeki bu amaglarin meydana gelmesi icin ise katihmci llke temsilcilerinin gereken cabayi
gosterecekleri vaat edilmistir (TOKi, 1999). Konferansin ana temasi; “herkese yeterli konut ve
kentlesen diinyada sirdirilebilir insan yerlesimleri” olarak kayda gecirilmistir. (TOKi, 1999). Bu
deklarasyonun 15 maddesi incelendiginde; insan vyerlesimlerinin standartlarinin iyilestirilmesi
gerektigi, yasama standartlari ve 6zgirlik alanlarinin insanlarin tamami icin olmasi lazim geldigi,
insan yerlesim yerlerindeki yasam kalitesinin artmasi noktasinda 6zellikle gelismekte olan Glkelere
ehemmiyet verilmesi gerektigi, yerlesim imkanlarinin kiiresel oldugu fakat devletlerin ve muhtelif
mahallerin kendi realitelerine mutabik sekilde problemlere ¢6zim Uretmeyi bilmesi gerektigi
belirtiimektedir. Yine kirsal ve kentsel kalkinma arasindaki bagin kuvvetinden; sirdirebilir bir hayat
icin gerekli olan kadin, cocuk ve genclere yonelik saglk, barinma, egitim gibi temel ihtiyaclarin
karsilanmasina, yeterli konut ihtiyacinin karsilanmasindan ddenebilir konut arzini genisletme
¢alismalarina ve daha bu minvaldeki mevzulara yénelik maddeler olusturuldugu gézlemlenmektedir

(TOKI, 1999). istanbul Deklarasyonu degerlendirilmeye tabi tutuldugunda oldukca énemli maddeler

1 Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanhgl. https://habitat.csb.gov.tr/habitat-konferanslari-i-5746
(Erisim Tarihi: 25.07.22)
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icerdigi gorlilmektedir. Bu maddelerin yazili hale getirilmesi ve hilikiimet-sivil toplum kanatlari
tarafindan bilinmesi vurgulanmalidir. Bahsi gecen maddelere imza veren konferans katilimcilarinin bu
maddelerin gergeklesmesini taahhiit ettikleri gdézlemlenmektedir. Yeni yasam ortaminda kent kiltiru
ile hemhal olan bireylerin ve bu bireyleri idare edecek olan yerel yoneticilerin bu kapsamda ifade
edilen maddelere de dikkat etmesi zor siiregler igin bir ¢ikis yolu imkani olarak denenebilmelidir.
Clnku yeni yonetim anlayis zihniyetinin en 6nemli alt basliklarindan birini kuskusuz bu on beg
maddede zikredilen hususlar olusturmaktadir. Zira kirdan kente hareket halinde olan go¢ olgusu,

sadece insanlarin hayat bi¢cimini degil, tlkelerin yonetim sistemini de derinden etkilemistir.

Konferansin bir diger belgesi olan Habitat Glindemi -Klresel Eylem Plani- ise herkese yeterli
konut, giderek kentlesen diinyada sirdirulebilir insan yerlesimleri, kapasite olusturma ve beynelmilel
isbirligi ile esgiidiim temalar altinda kayitlara ge¢mistir (TOKi, 1999). Bu ana temalar baz alinarak
glindemde konusulan taahhitleri ayri ayri maddeler halinde siralayan katilimcilar pek ¢cok konuyu
glindem etmislerdir. Tim insanhgin esitlik prensibine gore degerlendirilmesi gerektigi, yoksullugun
tamamen giderilmesi igin insan yerlesimlerinin oldukg¢a gerekli oldugu, siirdirilebilir bir gelismenin
insan vyerlesimleri icin vazgecilmez bir unsur oldugu, yasam kalitelerinin artmasi icin karsilikh
anlayislarin 6n planda oldugu, aile biriminin 6neminin olduk¢a mihim oldugu ve insanlarin
baskalarinin haklarina karsi saygili davranmasi gerektigi gibi konularin belge icerisinde siralandigl
gorilmektedir (TOKI, 1999). Bu siralama akabinde ise; ana temalari baz alarak; cesitli yollar énerildigi
gorlilmektedir. Tim maddeler incelendiginde genel anlamda su kaniya varildigi gortilmektedir: Konut
ihtiyacinin giderilmesi yéniinde ve insan haklarinin gézetilmesi noktasinda yerel yoneticiler ile sivil
toplum kuruluslari birlikte hareket etmelidir. Zira bu sebeple toplantiya 2500 sivil toplum
kurulusunun katildig1 gérilmektedir. Kentlesen diinyada bireylerin muhta¢ konumda olmamasi igin
yerel yoneticiler ile sivil toplum kuruluslarinin birlikte hareket ederek ulasabilen birey sayisinin
arttinlmasi ve uluslararasi arenada Ulkelerin isbirligi icerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Konut
ihtiyacinin giderilerek siirdirebilir bir kentlesme yolunda bireylerin sosyal, ekonomik ve finansal alan
dahil her alanda desteklenmesi ve bu destegin isbirligi esasinca yapilmasi gerektigi gorilmektedir.
Yonetisimin Tirkge diline kazandirilmasina ara¢ olan Habitat-2 Konferansi, yonetisim kavramini
anlamak, tanimlamak ve bu tarihi arka plan ekseninde degerlendirmek agisindan 6nemlidir. Zira salt
maddelerin ve bolimlerin isimleri ve icerikleri dahi incelediginde modern zamanlarda egemen olan
tek elden yonetim anlayisi yerine karsilikh planlar, isbirlikleri ve projeler yoluyla; katilimci esasina

dayali yonetisimin nasil neset ettigi asikardir.*?

2 Bu asamada yonetisim ile olan benzerligin ele alinabilmesi ve yonetisimin daha saglikl sekilde anlasilabilmesi
icin bu konferans tez kapsaminda zikredilmistir.



1990’ yillardan itibaren git gide kendisinden soz ettiren ve agirlik kazanan yonetisim terimi
kamu alaninin tanimlanmasinda sivil toplumun ya da sivil toplum kuruluslarinin daha muayyen hale
gelmesi manasinin altini gizmeye baslamistir (Saylan, 2000). Buna gore; sivil toplum kuruluslari igtimai
alandaki amaclari belirleyecek ve bu amaclar gerceklestirme eylemini yerine getirecek; bunun
yaninda devlet ya da kamu yodnetimi geleneksel siyasi otoritesini, ictimai maksatlarin sivil toplum
kuruluslari tarafindan belirlenerek gergeklestirilmesi icin lazim olan 6zglirlik kapasitesini artiriimasi

noktasinda kullanacaktir (Saylan, 2000).

Yonetisim, farkli teorik ve metodolojik cerceveler icerisinde ¢ok disiplinli bilimsel
arastirmalara konu edinilen karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir (Korkmaz, 2020). Tanimlamalarin
cesitliligi ve farkl alanlardaki muhtelif yorumlamalarin bu savi destekledigi goziikmektedir. Bu
sebeple akademik literatirde pek cok yonetisim tird bulunmaktadir. Literatirde yonetisim
cesitlerinin en yayginlari arasinda; devletci yonetisim, devlet merkezci yonetisim, iyi yonetisim,
ekonomik yonetisim, sirket yonetisimi, kiiresel yonetisim gibi modeller 6rnek olarak zikredilebilir
(Korkmaz, 2020, s. 80)." Tezimiz agisindan Diinya Bankasi’nin 1989 tarihi ve sonrasinda direkt kavram

olarak kullanilan “iyi yonetisim” kavrami Gzerinden devam etmesi planlanmistir.
3. lyi Yénetisim

iyi yonetisim kavrami,* Tirkcemize Habitat-2 Konferans’nin hazirlik calismalari sirasinda

‘good govarnance’ kelimelerinin karsiligi olarak kazandirilmistir (lyi Yonetisim El Kitabi, 2008).

Sosyoekonomik ve siyasi iliskileri seffaf, katihmci ve sorumlu sekilde yonlendirebilen siireg ve
yapilar anlamina gelen iyi yonetisim terimi (Akkahve, 2004, s. 45), cesitli uluslararasi kuruluslar

tarafindan su sekilde tarif edilmistir:
Diinya Bankasi’'na®® gére iyi ydnetisim:

“lyi yénetisim, saglam ekonomik politikalarin biitiinleyici unsurudur. Piyasa ve hiikiimetin

islevsel olmasi dolayisi ile ekonomik kalkinmanin gerceklesmesi icin kamu sektérii tarafindan verimli

B Yonetisim tirleri tetkik edilmeden yalnizca yonetisim tirlerinin adlarn zikredilmis ve dogrudan tezin konusunu
teskil eden iyi yonetisim kavramina gecis yapilmistir. Yonetisim tirleriyle alakali olarak Sayistay Dergisi’'nin 2006
yihindaki 63. sayisina miiracaat edilebilir.

" Akademik calismalar incelendigi ve literatlir taramasi yapildigl zaman yonetisim terimi ile iyi yonetisim
kavraminin birlikte zikredildigi goézlemlenmektedir. Diinya Bankasi’'nin 1989 tarihindeki Sahra Alti Afrika ile
alakali raporunu ve bu rapordaki yeni yonetim anlayisi ‘ydnetisim’ bashgi altinda tez icerisinde anlatildi. Diinya
Bankasi’'nin zikredilen tanimlamasini iki kavram igin de (yonetisim / iyi yonetisim) degerlendirmek yerinde
olacaktir. Esasinda tezimizde de yonetisim ve iyi yonetisimin ayni anlamda kullanildigi tekrar ifade edilmelidir.

B Dinya Bankasi’'na gore bir devlet igerisinde katilimcilik ve hesap verebilirlik, politik denge, hikimet
dizenlemeleri noktasinda kalite, hiikimet aktifligi, yolsuzlugun denetiminin devamliligi ve hukukun GstinlGgi
ne derece yiiksek olursa iyi ydnetisime o derecede yakin bir profil ¢izildigi ifade edilmektedir (Yildirnm O. K.,
Tirkiye'de lyi Yonetisim, 2018).
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ve hesap verebilitesi olan bir yénetim ve 6ngdriilebilir, seffaf bir politika izlenmesi elzemdir. Diinya
Bankasi'nin denetimsel uygulamalara artan ilgisi, adil ve stirdiiriilebilir gelismeyi tesvik etmeye iliskin

cabalarimizin 6nemli bir pargasidir.” (THE WORLD BANK, 1992)

“lyi yonetisim (good governance), acik ve 6ngdriilebilir bir karar alma siirecinin; profesyonel
bir biirokratik yénetimin; eylem ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin; ve kamusal siirece aktif bir

sekilde katimda bulunan sivil toplum ve hukukun lstiinliigiiniin gegerli oldugu bir diizeni ifade eder.

(Aktan C. )™
iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD)’na gore iyi ydnetisim:

“Toplumsal ve ekonomik kalkinmayi gerceklestirebilmek amaciyla kaynaklarin
ybnetimiyle iliskili olarak toplumda denetimin uygulanmasi ve siyasal iktidarin kullaniimasidir.”

(TGliceoglu, 2016)
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’na gore iyi yonetisim:

“Bir (ilkenin islerinin yonetilebilmesi icin idari, siyasal ve ekonomik yetkilerin biitiin seviyelerde
uygulanmasidir. lyi yénetisim vatandaslarin ve kurumlarin kendi g¢ikarlarini ifade ettikleri, farkliliklarini
ortaya koyduklari ve yasal hak ve sorumluluklarini yerine getirebildikleri mekanizmalardan,

stireclerden ve kurumlardan olusmaktadir.” (Tulliceoglu, 2016)

lyi ydnetisim kavramini giindemine alan kuruluglardan biri de Avrupa Birligi’dir (Firidin &
Uzun, 2018). Avrupa Birligi 2001 tarihinde yayimlamis oldugu Beyaz Kitap (White Paper)" belgesi
icinde iyi yonetisim uygulamalari mevzusuna deginmistir (Firidin & Uzun, 2018)." Avrupa Birligi’nin
genel manada yonetisim kavramina olan tutumu tetkik edilirse; Avrupa Komisyonu tarafindan 2001
tarihinde yayimlanan “Yonetisim Hakkinda Beyaz Kitap”in pek c¢ok oOneriyi ihtiva ettigi

gbzlemlenmektedir ki bu dneriler (Akkahve, 2004):
- Katilim ve acikligin daha fazla sekilde glindeme gelmesi,
- Politika ve diizenlemelerin daha ¢ok uygulanmasi,

- Kliresel yonetisim (Birligin kiiresel diizeyde de yonetisim kavramini simgelemesi),

'® can Aktan. iyi Yénetisim Kavrami. Erisim Tarihi: (26.07.22)

v Avrupa Birligi’nin yayinlamis oldugu Beyaz Kitap’a ulagsmak igin bakiniz (European Governance A White Paper,
2001): https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC 01 10 [Erisim Tarihi: 29.09.22)

'8 562 konusu tanim ve mezkur kavramin boyutlari konusu sonraki béliimlerde ele alinacagi igin derinlemesine
tetkik edilmemistir.
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- Kurumlar ile tekrar odak noktasi olmasi, seklinde dort temel baslk icerisinde toplandigi

gorilmektedir.

iyi yonetisim kavramini Tiirkgemize mezkur konferansin raporu olan Habitat Ulusal Raporu’nu
yazan ilhan Tekeli ve arkadaslari kazandirmis ve ‘iyi yonetisim’ kavrami bu sekilde literatiire dahil
olmustur (Cingi, 2021). iyi ydnetisim, yonetisimi daha iyi hale getirmek icin kendisinde birtakim ilke ve
esaslari barindiran bir kavramdir (Yildirim O. K., 2018). Yénetisim ve iyi yonetisim &zellikleri, ideal bir
tipi, olmasi gerekeni ifade eder (Okmen, Bastan, & Yilmaz, 2004). Yénetisim kavraminin éniine “iyi”
ibaresinin getirilmesinin, yonetisim teriminin yeni ilkelere sahip ve diinya yonetim konjonktiiriiniin
alakasini cezbetmek oldugu ifade edilmektedir (Firidin & Uzun, 2018). Zira Diinya Bankasi, 1992
tarihinde yayinladigi Governance and Development adli raporda, yonetisimden “hikiimet etme”,
“devlet idaresi” olarak bahsetmistir (Korkmaz, 2020, s. 81-82)." iyi devlet idaresi, iyi hiikiimet etme
kavramlarinin formilasyonu igin ‘iyi yonetisim’ teriminin tanimi gelismis ve kavramin biylk oranda
kalkinma politikasi ve hususiyet ile az gelismis Ulkelerdeki kalkinma sorunu ile bitinlestigi ifade
edilmelidir (Korkmaz, 2020, s. 82). Dinya Bankasi, yonetisimi; kalkinma amaciyla bir dlkenin
ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde iktidari kullanma tarzi olarak degerlendirmistir
(Korkmaz, 2020, s. 82). Bu noktada ise Diinya Bankasi’'nin yonetim anlayisinin iyi yonetisim kavramiyla

Ozdeslestigi ifade edilenler arasindadir (Arslan, 2016).

lyi yonetisim kavrami, literatiirdeki genis anlamiyla devlet ve toplum arasindaki mesafeyi
kaldirmayi ifade etmektedir (Kiigciikkahyaoglu, 2019). Zira yonetisim formiilasyonda devlet ile toplum
arasinda olusabilecek uzakhgl asmak hedefiyle kurulan bir mekanizma olarak nitelendirilmektedir
(Tark Muihendis ve Mimar Odalari Birligi Ankara Subesi, 2003). Bu kapsamlar agisindan
degerlendirmeye tabi tutuldugunda iyi yonetisim terimi; katihmin, isbirliginin, kalkinmanin, kaliteli bir
yasam slrmenin anahtarlarindan biri olarak ortaya konulmustur. Bununla beraber varlk sebebi
vatandaslarina hizmet etmek olan devletin vatandas odakli olacak sekilde idaresini kullanmasi, devleti
idare ederken uluslararasi standartlari yerine getirmesi, kurumlarina giiven duyulan bir toplum

yapisina erismesi iyi yonetisimin temel gayesi olarak gértlmektedir (Sahin M., 2018).

Mamafih yonetisim veya iyi yonetisim kavramlari degerlendirmeye tabi tutuldugunda
modern zamandaki imkanlara gore farklilasan ve farklilasarak gelisen bir alanda degerlendirilmelidir.
Ayni zamanda unutulmamalidir ki “yénetisim” kavrami, genel olarak degerlendirildigi zaman yalniz

“

basina kullanilan bir kavram olmayip basina “iyi” kelimesini alarak istimal edilen 6zel bir kalba

1 Yonetisim kisminda s6z konusu rapordan bahsedilmistir. Burada vurgulanmasi gereken husus, yonetisim ve
iyi yonetisim kavramlarini ele alirken yonetisim kavraminin alt kiimelerinden biri sayilan iyi yonetisim
kavraminin (Korkmaz,2020) y6netisim teriminin iyi bir hale donismesi olarak ele alindigidir. Yukarida da
belirtildigi gibi tezimiz blinyesinde yonetisim ve iyi yonetisim ayni anlama gelecek sekilde kullaniimaktadir.
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sahiptir (Boz, Yurdaer, & Eraslan, 2019, s. 502). lyi ydnetisim teriminin tam manasiyla anlasilabilmesi

ise kavramin aktorleri ve boyutlariyla incelenerek ele alinmasi ile mimkundir.
3.1. lyi Yénetisim ilkeleri
lyi yénetisim kavrami (i¢ ana ilkeye isnat edilmistir. Bu ti¢ temel ilke (Kiziltas, 2005):

a) Hukukun Gstlnligu, baska bir ifadeyle devletin 6nceden belirlenen kurallar, sinirlamalar ve
ilkelere mutabik sekilde idare edilmesi

b) Vatandasin yonetime istirakinin saglanmasi ve idare eden kimselerin vatandasin sesine kulak
vermeleri

c) Adalet, esitlik ve rekabet mekanizmalarinin iyi bir sekilde islemesidir.

Yukarida zikredilen {i¢ unsurun mevcut oldugu ve tatbik edilebilme imkaninin bulundugu
Ulkelerde yonetisimin varligindan soz edilebilecegi ifade edilmekte ve bu l¢ temel unsurun tatbik
edilebilmesi ve islerliginin miidavim olmasi icin gesitli mekanizmalarin varligi gerekli olmaktadir. Bu
mekanizmalardan en mihim olan ikisi isleyen ve gelismis bir demokrasi ve teknolojiyi faal bir bicimde
kullanma yetisine sahip olan bilgi toplumunun varligidir. On plana ¢ikarilabilecek diger kavramlarin
ise; hesap verme mesuliyeti sisteminin tesekkill, yonetimde saydamligin temin edilmesi,
performansa dayali yonetim sisteminin getirilmesi, mesuliyetin iyi bir sekilde tanimlanmasi ve
bunlarin iyi bir bicimde uygulanmasinin saglanmasi, etik kurallarin 6nceden belirlenerek uygulamaya
konulmasi gibi yonetim araglarinin olmasinin gerekli oldugu seklinde ifade edilmektedir (Kiziltas,
2005).° Cinks iyi yonetisim terimiyle seffaf, hukuka uygun, hesap verebilir, etkin, tutarli ve

Oongorilebilir yonetim modelleri hedeflenmektedir (Ates & Buyruk, 2018, s. 85).

Yonetim slrecinde etkinlik ve verimlilik noktasinda muhim gorevi olan yonetisim unsuru bu
islevselligini olusturmak adina pek cok ilkeyi beraberinde tasimaktadir (Gliven & Alan, 2018). Diinya
Bankasi tarafindan ortaya atilan ve yonetisim ilkeleri olarak kabul edilen 6ncelikli ilkeler arasinda
katilim, isbirligi, hesap verilebilirlik, seffaflik, sorumluluk, etkinlik ve verimlilik, hukukun Gstinliga,
esitlik ve kapsayicilik gibi ilkelerin siralandigi gorilmektedir (Gliven & Alan, 2018). Yine Avrupa
Birligi’nin 2001 tarihinde yayimlamis oldugu Beyaz Kitap (White Paper) belgesi icinde iyi yonetisim
uygulamalari mevzusuna deginildigi yukarida ifade edilmis idi. Beyaz Kitap’a gore ise iyi yonetisim
kavrami bes ilke Gzerine oturtulmustur: Agikhk, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve (ekonomik
ve sosyal) uyum (Yildirim A., 2014). Komisyonun her bir ilkeyi daha demokratik bir yénetisimi mevcut

kilmak adina birbirinden énemli ve Ustlin gérmekte oldugu belirtiimelidir (Yildirnm A., 2014). Ancak

20 Sayilan bu hususlarin mevcut olmasinin kamu yonetiminde yonetisim kavramindan bahsedilmesine sebep
oldugu da ayrica belirtilmistir (Kiziltas, 2005).
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bu amaclarin, hayatin icerisine dahil edilmesi ve tatbikatinin yapilabilmesi icin “orantililik ve hizmette
yerellik” olmak lzere iki mihim ilkenin uygulamaya konulmasi ve 6teki zikredilen bes ilkeyle uyumlu
olacak bicimde calistiriimasi gerekmektedir (Tataroglu, 2019, s. 32). Yonetisim kavraminin ilkeler
bazinda bu denli 6nemli olarak degerlendirilmesinin alti gizilmelidir. Zira iyi bir ydonetisim demek, iyi
bir yonetim demektir. Yonetimin iyi ve islevsel olmasi ise bu ilkeler nezdinde vicut bulmaktadir.
cunki iyi yonetisim kavraminin sac ayaklarini bu ilkeler olusturmaktadir.* Ozetle “iyi yonetisim”,
demokratik bir yonetimin tesekkili icin lazim olan bitin ilkeleri icerisine alan yeni bir anlayis olarak
ele alinmakta ve bu anlayisi olusturan ilkelerin ise; “katilimcilik”, “saydamlik”, “hesap verebilirlik”,
“etkinlik”, “tutarhlik”, “adillik” ve “hukuka baghlik” olarak siralanabileceginin alti cizilmelidir (Tlrkiye

Ekonomik ve Sosyal Etudler Vakfi, 2008, s. 3).%

lyi ybnetisim, yonetimin daha islevsel ve kapsayici bir duruma gelmesi amaciyla biinyesinde
birtakim 6zellikler ve ilkeler barindirmaktadir. Literatir olarak tetkik edildigi zaman iyi yonetisim
kavraminin birbirleri ile irtibatli, birbirini tamam hale getiren ve etkileyen sekiz ana ilkeden sz
edilmektedir. Bunlar: “aciklik”, “cevap verebilirlik”, “hesap verebilirlik”, “katilimcilik”, “hukukun
Gstinluga”, “tutarliik”, “etkinlik”, “duristlik ve esitlik” bigiminde siralanabilir (Yilmaz, 2019, s. 75).
lyi yonetisimin daha iyi ve saglkli bicimde degerlendirilebilmesi icin bu ilkeler tetkik edilmelidir.

Birbirleriyle baglantili ve her biri ayri ayri 6neme sahip olan ilkeleri inceleyelim:
3.1.1. Aciklik/ Seffaflik

Seffaflik,”® yonetim siirecinde alinan kararlardan 6tirii yénetimin hesap verebilir 6zelliginin
bulunmasidir (Oner, 2011). Seffaflik; devletlerin sosyal, politik ve ekonomik konularda verdikleri
kararlara, 6zel sektor icerisinde etkinlik gosteren kuruluslarin mali hallerine, kiresel kuruluslarin
etkinliklerine iliskin vaktinde, nitelikli, gtvenilir, ilgili ve anlasilir bilgiye vatandaslar tarafindan
ulasabilmesidir (Kuzey, 2003, s. 1). Temel manada devletin ekonomik, sosyal ve siyasal tim karar
alma ve faaliyete gecirme asamalarinda dogrulugu tahlil edilmis sarih ve anlasilir bilgiye ulasma sireci
olarak da tanimlanabilmektedir (Kigilkkahyaoglu, 2019). Seffaflik, tim karar alma siireglerinde

vatandaslarin kararlarin kimler tarafindan, nerede, nasil ve hangi vakitte alindiklarinin ve bu yondeki

*! Tezimizin konusu geregi belediyeler nezdinde 6nemli sayilabilecek olan ilkelerin esas alinmasi gereklidir.
Bundan miisebbip Diinya Bankasi’'nin da zikrettigi ilkeler tetkik edilerek iyi yonetisim kavrami etrafinda
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Mezkur ilkelerin serhi ve degerlendirilmesi, iyi yonetisim kavraminin daha iyi
sekilde anlasilmasini saglamanin yani sira ileriki bélimlerde yapilacak olan degerlendirmeler geregi de oldukca
onemlidir.

?jlkelerin bu sekilde ele alinmasiyla teze devam edilecek ve iyi yonetisim terimi incelenmeye galisilacaktir.

2 Saydamlik ve aciklik adlandirmasiyla ilgili olarak yénetim konusunda genellikle saydamlik ve agiklik ilkesinin es
anlamli olarak kullanilmasinin yaninda agiklik kavraminin saydamligi da kapsayan daha genis kapsamli bir ilke
olarak kullanildig1 da belirtilmelidir (T.C. Basbakanhk Devlet Planlama Teskilati, 2007). Tez icerisinde de aciklik
ve saydamlik ilkesi genel kullanim sekline uygun olarak ayni anlamda kullaniimistir.
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tiim belge ve bilgilere erisim hakkinin en ehemmiyetli 6l¢itl olarak yer almaktadir (Kigtkkahyaoglu,
2019, s. 7). Tiim kamu sorumlularinin karar alma siireglerini ve kararlarini diger paydaslara acik ve

paylasilir olacak sekilde uygulamasidir (Tlrkiye Ekonomik ve Sosyal Etlidler Vakfi, 2008, s. 18-19).

Yonetimdeki acikhigin s6z konusu oldugu zaman ¢ogunlukla Ug¢ karakteristikten so6z edildigi ifade
edilmektedir: (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2007) Saydamlik, ulasilabilirlik ve cevap
verebilme. Kamu karar alici organlarinin eylemlerinde agik olmasi ve vatandaslarin karar alma yetkilisi
konumunda olan kisiler ile arasindaki iliskinin aktif olmasi iyi yonetisim agisindan elzem bir durumdur.
Zira yonetisim sisteminde geleneksel kamu idare etme seklinin karsi paydaslarin haberdar edildigi ve

karsilikli etkilesimlerin oldugu bir tarzin benimsenmesi 6nem arz etmektedir.

Kamu yonetimi icerisinde seffafligin temin edilmesi, hem ulusal hem uluslararasi diizeyde
umumi bir gliven ortaminin olusmasini saglayarak; olusacak emniyetli ortam vesilesiyle kiresel
sermaye deviniminin akisini kolaylastirmis olacaktir (Yazici, 2018). Halihazirda kamu y6netiminin ve
siyasal bilnyelerin seffaf oldugu devletlerde gerek ulusal yatirimcilar gerek global sermaye
katilimcilari daha kolay, problemsiz ve tedirginlik hali olmaksizin yatirrm yapmakta ve devletlerin
ekonomik kalkinmalarina yarar saglamaktadir (Yazici, 2018). Bununla beraber kamu yonetiminin
seffaf sekilde olmasi bireylerin Ulkelerine olan glivenlerini artirmalarina ara¢ olmaktadir (Yazici,
2018). Goruldigu Gzere saydamlik ilkesi yonetim mekanizmalarinin eylemlerinin acik bir sekilde
gerceklestirmelerini, kamu yonetiminin vatandaslarina yonelik emniyet duygusunu temin etmelerini
saglamaktadir. Eylemlerini acgik sekilde gergeklestiren kamu yonetimi ise bolgesel ve uluslararasi
ekonomik katma degerlerine fayda saglayabilecektir. Bu altyapi ile degerlendirmenin yaninda énemi
vurgulanmasi gereken diger bir boyutun belediyelerin etkinlik ve faaliyetlerinde biinyesinde
barindirdigi soyut ve tiizel halinin somutlasmasina ve giliven temin etmesine ara¢ olmasinin
yollarindan biri seffaflik ilkesine sahip olmasidir. Seffaflik ilkesinin gbzetilmesi ve muhafaza edilmesi
tezimizin konusu olan belediyeler nezdinde olduk¢a 6nemli bir kavram olarak 6ne g¢ikmaktadir.
Vatandagslar tarafindan belediyelerin (veya idari mekanizmalarin) farkli paydaslar ile yapilan faaliyet
raporlari, sermaye paylasimi, dagitimi ve aktarimi gibi eylemlerin bilinmesi, vatandaslarin idare ile
karsilikli giiven halinin (st seviyelere ¢ikmasina vesile olacaktir. Bu durum ise gerek vatandaslarin
gerek yerel ve bolgesel kurumlarin, derneklerin ve kuruluslarin yonetime olan giliven duygularini

pekistirerek; yonetim siireglerine katihm gostermelerine yardimci olacaktir.

2 Seffaflik ilkesinin tiim vatandaslar tarafindan bu derecede bilinmesi iyi yonetisim ilkesi olarak arastirmalarda
incelenmis ve tez icerisinde de ele alinmistir. Burada elbette devlet mekanizmasinin kendi icerisinde gizlilik ve
titizlik ile strdlrdtgi eylem ve kararlar, agikhk ilkesinin haricinde degerlendirilmelidir. Zira devletin ve kamunun
menfaatini saglama noktasinda gizli olmasi gereken eylemlerin aciklik ilkesi geregi asikar edilmesi olumsuz
sonuglar doguracak ve dogabilecek olumsuz sonuglardan da ilk etkilenecek aktorler devletin kendisi ve
vatandaslari olacaktir.
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3.1.2. Katilimcihk

Katimcilik, karar verme vetiresinde muhtelif aktérlerin yer almasi ile alakali bir ilkedir (Yildirim O.
K., 2018). Katilim, vatandaslarin yerel diizeydeki kamu etkinliklerinin merkezinde olmasi ve agik
olacak sekilde tanimlanan metotlar ile kamusal yasam alanina dahil edilmesidir (Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi, 2019). Yonetisim modelinde, yasanan problemlerin ¢6zlilmesi icin problemlerden
en ¢ok etkilenen taraflar olarak varsayilan yonetilen kesimin karar verme siirecinde paydas olarak yer
aldig1 bildirilmektedir (Isik & Cetenak, 2018). Cinkl yonetisim modeli cercevesinde maksat, yerel
yonetimlerin bitun isleri kendilerinin uygulamasi degil, toplum igerisindeki diger “aktoérleri” ortakhk
anlayisi icinde uygulanabilir kilmaktir ki boyle aktif bir istirak neticesinde tek tek kentli bireyin ve kent
blinyesindeki bicimsel ve bicimsel harici olan kuruluslarin kentte irtibatlari temin edilmis olur ve
bununla birlikte kentsel kaynaklarin hak kriterleri etrafindaki paylasimi dngorilebilir ve kentler
yasanabilir kilinarak sirdirilebilirlik temin edilebilir (Goymen, 2000). Bu gesit yaygin ve aktif katilimci
bir anlayis ise beraberinde yerel yonetimlerin etkinliklerine yasal mesruiyet kazandirmis olur
(Goymen, 2000). Katihmin artmasi ise; nihai neticeye ve politikalari takdim eden kurumlara karsi daha
fazla giiven duyulmasini saglamaktadir (White Paper, 2001, s. 8). lyi ydnetisim sistemi icerisindeki
katilimcilik savlari; kentliler 6zelinden toplumun geneline yayilacak sekilde degerlendirilirse ayni
yorumlarda bulunulabilmesi olagandir. Katilimcilik ilkesi aslinda karar alma mekanizmalarinin karar
alma sireclerinde vatandaslari birer paydas olarak degerlendirmesidir. Alinacak olan kararlar bu

vesile ile paydas olan vatandaslar tarafindan benimsenerek yonetime dahil olma oranini artirmis olur.

Kamu yonetimi baglami iginde katilimcilik; yonetim mekanizmasinin karar verme, planlama ve
uygulama siirecine devlet harici kurum, kurulus yahut vatandaslarin dahil olmasini ifade etmektedir
(Ates & Buyruk, 2018, s. 85). Kamu yonetiminin tekrar yapilandirilmasi silirecinde baska 6ncelikler
mevcut olmakla beraber temel amag, devleti vatandasina daha yakin duruma getirerek tatbik edilen
politikalarin mesruiyetini elde etmektir ki bu durumun hasil olmasi da fertlerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve 6zel sektérin istiraki ile imkan bulabilmektedir (Cukurbayir & Sipahi, 2003). Bu
istirakin saglanmasi icin de katilimcilik ilkesinin kullanilmasi giindeme gelmektedir. Esasinda
belediyeler nezdinde de katilimcilik ilkesinin pek cok kurumu, sivil toplum kuruluslarini, 6zel sektor ve
kamu kuruluslarini kapsayabilmesi miimkiindiir. Bu noktada vatandaslarin belediye ile olan iliskilerini
ileri seviyede tutmasi ve yonetim garkinin bir paydasi olarak etkin sekilde kendini gbsterebilmesi 6zel
anlamda belediyelerin genis anlamdaysa ulusal yonetim sisteminin vatandaslara bu imkani tanimasi
ile dogru orantilidir. Katilimciligin artirilmasi ile dogru orantili olarak da tesis edilen giiven ortaminin
artacag diistinildigi vakit bu énermenin ne denli dnemli oldugu anlasiimaktadir. lyi yénetisimin

aktorleri ile ilkeleri kendi iginde ayri ayri dneme sahip olduklarindan dolayi; her aktoriin iyi yonetisim
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ilkelerini kullanarak paydaslari ile irtibatini kuvvetlendirmesi katilimcilik ilkesinin gbzetilmesi ile

kuvvetlenecektir.”®
3.1.3. Hukukun Ustiinligii

Hukuk kavrami, vatandagslar ile devlet arasindaki baglantilari dizenleyen, devlet tarafindan
koyulmus kurallara baglh olacak sekilde yaptirimlarin tayin edildigi kurallarin timini ifade etmektedir
(Yildirnm A. , 2019). Hukukun UstinlGgl ise, hukuk kaidelerine hangi 6lciide uyuldugu ve hukuk ile
alakah kurumlarin hangi seviyede glivenilir olduguyla alakali degerlendirmelerin yapilmasini saglayan
ilkedir (Yildinm O. K., 2018). Esasinda iyi yonetisim kavrami, hukukun Gstiinligi anlayisinin ictimai
hayata hakim olmasi olarak degerlendirilmektedir. Bununla beraber bireylerin Ustlnliginden daha
¢ok hukukun GstlinlGgline olan inancin blylUmesiyle toplumun daha iyi yonetilir duruma geldigi
belirtilmektedir (Boz, Yurdaer, & Eraslan, 2019). Cilnki hukuk alanina karsi toplumun tim fertleri
esittir ve hukuksal alan karsisinda tiim paydaslar sorumludur. Bu durum ise yénetim mekanizmalari

acisindan biyiik bir kolayliktir.

Hukukun Gstinliginin (ic manaya sahip oldugu ifade edilir: ilk olarak; hukukun Ustinligu
devletin kuvvetinin diizenleyicisi olmakta; ikinci olarak hukukun GstlinlGgl yasalar karsisinda esitlik
manasina gelmekte ve l¢lincl olarak hukukun GstinlGgu yarg kaidelerinin ve yonetim metotlarinin
belirleyicisi konumundadir (Aktan & Coban, 2022). idarenin giiciinii diizenleyen, esitligi koruyan ve
yargi kurallari ile bir yol ve yontem saglanarak istikrarin olumlu sekilde devam etmesini saglayan bu
ilke vatandaslarin devletine karsi olan dislincelerinin mispet durumunu korumaktadir. Hukuk
temelinde olan her karar ve her fiil gerek vatandaslar gerek karar alict mekanizmalar tarafindan
baglayicidir. Bu baglayicihk devletler agisindan iyi yonetisim ilkesinin bir getirisi oldugu kadar
vatandaslari ile arasindaki glivenlik duygusunun bir disavurumudur. Bu durum vatandas icin de devlet
mekanizmasinin tiim hallerde ve gereksinimlerde yasalar etrafinda adilane olacak sekilde bir yargi ve
karar sisteminin varligina glivenmek seklinde nitelendirilecektir. Tutarli ve zamanin ihtiyacina binaen
olusturulan kanunlara, faal ve faydali ¢alisan mahkemelere, yasalari adil ve seffaf bir bicimde
yorumlayan ve tatbik eden dizenleyici kurumlara sahip bagimli olmayan bir yargi diizeni hukukun
UstlinlUgunl temin etmenin anahtaridir (Uzel, 2006, s. 49). Vatandaslar ile yerel ve bdlgesel
yoneticilerin, kamu veya tizel kisi ve kurumlarin hukukun c¢izdigi sinirlar icerisinde hareket etmesi
olduk¢a 6nemlidir. Zira hukuksal alanin UstinlGga kisi, kurum ve kuruluslarin 6zgirliik alanlarini

belirleyen dnemli bir kriter oldugu kadar toplumsal ve yonetsel anlamda mesru birer diizen koruyucu

> Bu degerlendirme akabinde katilimciligin gelismesi igin cesitli etkinlik, organizasyonlar hatta platformlar
yapilarak muhtelif fikirlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu agidan katilimciligin degerlendirilme hususu ayri
sekilde 6nem arz etmektedir. Tezimizin ileriki boliminde —ikinci bolim- ayri bashk acildigi icin bu konu
lizerinde incelemeye girilmeden salt yorumlarla yetinilmistir.
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olma islevini gormektedir. Herkes tarafindan hiyerarsi ve konum fark etmeksizin uyulmasi zorunlu
olan kurallar bitlini hakikatte kargasa halinin olusmamasi icin elzem bir olglttir. Clnki hukukun
UstlinlGgl, esasinda kamu idaresinin gorevlerini ifa ettikleri zaman hukuka uygun bigcimde
davranmalari gerektigini ifade etmektedir (Kuzey, 2004, s. 63). Yonetisimin gercek anlamda
uygulanmasi ise bireylerin, toplumun ve kurumlarin tamaminin hukuki normlara titizlikle yaklagsmasi
ve hukuki normlari yapici olarak kabul etmeleri ile mimkindir. Hukuk sahasinin gozetilerek
UstlnlGglnin muhafaza edilmesi, iyi yonetisimin gozetilmesi demektir. Zira yasal normlarin saglam

ve dengeli sekilde uygulanabilmesi demek iyi yonetisimin fiiliyatta uygulanabilmesi demektir.

3.1.4. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, kamu gorevlilerinin fiillerinden mikellef olmasi seklinde kullanilir (Uzel, 2006).
Geleneksel kamu ybnetimi zihniyeti icerisinde hesap verebilirlik sistemlerinin noksanlgi, yeni bir
hesap verebilirlik mekanizmalarinin tesekktlini ve hali hazirdaki sistemlerin daha faal olacak
bicimde kullanilmasinin lGzumunu ortaya koymaktadir (Yalgcin, 2010). Hesap verebilirlik, kendisine
muayyen bir salahiyet, kaynak veya vazife verilenlerin kendilerinden istenildigi sekilde davranip
davranmadiklarini belirlemeyi amag¢ edinmistir (Biricikoglu & Gilener, 2008). Geleneksel anlamda;
hesap verebilirlik kavrami, hatali bicimde vyapilan eylemin veya bir gorevlendirme hatasinin
cezalandiriimasi islemi seklinde tanimlanmaktadir. (Kesim, 2005). Ginim{zde ise; hesap verebilirlik,
tek yonli bilgi paylasimi ve aciklama yapmak eyleminden ziyade, hesap soran ile hesap veren iki taraf
arasi karsilikh irtibat ve iliski olarak nitelendirilmektedir (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011). Clnk{ Yeni
Yonetim Anlayisi kapsaminda; biiyik oranda verime ve sonuglara vurgu yapilmaktadir. Geleneksel
yonetim anlayisinin izerinde durdugu is gérme sekillerini ve siirecglerini, aktif ve faydali bir ydonetimin

oniinde bir engel olarak degerlendirir (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011).

Hesap verebilirlik, hilkiimetin karar ve fiillerinde agik¢a tanimlanmis ve lzerinde karar birligine
varilmis amagclar ile uyumlu oldugunu gosterme istegi ve uygulamalarin bu hedeflerle tutarl olmasi
seklinde ifade edilmektedir (Barig, 2020, s. 432). Devlet, sivil toplum ve piyasalarin yaninda karsilikli
nifuz dengesinin oldugu durumlarda hesap verebilirlik ilkesi daha da glclenmekte bunun yaninda
sadece kamu kurumlar degil, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektorler de topluma ve kurumsal
paydaslarina karsi da hesap verebilir sekilde olmaldir (Uzel, 2006, s. 45). Zira hesap verebilirlik ilkesi
geregince; kisi, kurum, resmi veya tlzel kisiler gibi genis bir yelpazeye samil olan her alanda hesap
verebilen kimselerin bulunmasi saglanir. Bu durum ise her paydasin sorumluluk suurunu gozeterek
fiillerini devam ettirmesine fayda saglamaktadir. Hesap verebilen bir yapinin mevcut olmasi buyik,
kicuk, kalabalik veya azinlik herkes icin gereklidir. Bu ilke vesilesiyle pek ¢ok riisvet, irtikap gibi

suglarin 6niline gecilmekte ve hukukun cizdigi sinirlar icerisinde muhataplarina karsilik bir tampon
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gorevi Ustlenilmektedir.?® Yerel ve bolgesel yoneticiler, belediye kurumlari agisindan oldukca énemli
olan hesap verebilirlik ilkesi kurumlarin hukuku O6ncelemesi ve hukuk karsisinda sorumlu olmalari
acgisindan nizami bir etkiye sahiptir. Vicdanen ve hukuken énemli yaptirimlar ile karsilasabilecegini
bilen yoneticiler bu ilkenin azameti karsisinda oldukga hassas davranmasi gerektiginin farkinda olmak
zorundadir. Zira hukuk karsisindaki hesap verme eylemi her agidan oldukga disliniilmesi gereken bir
alani kapsamaktadir. Hesap verebilirligin olmasi fiil ve etkinliklerin; devletin ve milletin menfaatine
olmasi agisindan zaruriyet arz etmektedir.’’” Yonetisim zihniyeti ekseninde degerlendirildiginde;
yonetim mekanizmasindaki idarecilerin yonetim sistemi icerisinde tatbik ettikleri her eylemin
hesabinin oldugunu bilerek hareket etmeleri gerektigini icermektedir. Zira seffaflik, esitlik, hukukun
UstlnlGgu gibi ilkelere uyulup uyulmamasi durumunu gosterebilmesi agisindan hesap verebilirlik

ilkesinin etkili bir arag oldugu zikredilmektedir (Kuzey, 2004, s. 68).
3.1.5. Cevap Verebilirlik

Cevap verebilirlik ilkesi, vatandaslarin hikimet mekanizmalarindaki kimseler veya kamu
idaresindeki bireyler tarafindan muhatap alinarak ilgili olduklari konularda bilgilendiriimeleri
demektir. Muhatap olan vatandaslara karsi hassas olmasi gereken gorev sahipleri —6zellikle politikaci
veya birokrat ise- cevap verme ilkesine uygun olacak sekilde cevap vermeye hazir, hassas ve
vatandaslarin temennilerini, zaruri hallerini kavrayabilecek bir kapasitede olmalari gerekmektedir.
(Acar P., 2003). Clnku bu ilke, toplumun hikimette ya da kamu riyasetinde bulunanlar tarafindan
dinlenerek cevaplandirilacaklarinin farkinda olmalari manasina gelir (Eyduran, 2014, s. 48).
Yoneticilerin idare silireglerinde vatandaslarin isteklerine daha fazla cevap verebilmesi demek
idarenin hizmet kalitesinin daha da ileri gitmesi demektir (Sahin U., 2018, s. 99). Bu durum ise;

vatandaslarin ihtiyacglarin daha iyi bilinmesine katki saglar ve vatandasin yonetime katilmasini saglar.

2% Bu noktanin oldukga 6nemli olmasi, agiklama ihtiyaci dogurmustur. Hesap verebilirlik ilkesi, kamu kurum ve
kurulus yoneticilerinden bil itibar tum 6zel sektoér ve sivil toplum kuruluslari igin lazim olan bir mekanizmadir.
Zira hesap verebilirlik, ilgili kimselerin kamuoyunu etkilemesi muhtemel olan énemli suglari islemesine yonelik
caydirici etkiye sahiptir. Yonetisim kavrami ilkelerinin birbiri ile iliskileri oldukga gugcliddir. Birisi eksik oldugu
zaman yonetisim kavraminin tam anlamiyla uygulanabilirliginin zarar gérmesi olagandir. Hesap verebilirlik ilkesi,
diger tiim ilkeler ile baglantili olmasinin yaninda hukuka uygunluk ve siradaki ilke olarak ele alinacak olan cevap
verebilirlik ilkesi ile de ayrica yogun sekilde baglantilidir. Bu noktada hukuki daire igerisindeki tiim eylemlerinde
serbest olan muhataplarin, yapabilecekleri her tirli is ve etkinlikte hukuki boyutu asip asmadiklarinin bilincinde
olmalari, is ve etkinliklerindeki fiillerinden hesap ve cevap vermeleri durumunu gozetmeleri 6nem arz
etmektedir.

7 Hesap verebilirlik ilkesini gozeten tim yoneticiler gorevin kendisine tevdi edilmesinden sonra gorevdeki her
tirla eylemden sorumlu olmasinin yani sira biitgce konusundan sosyal, siyasi, ekonomik ve ictimai is alani hangi
birime dahil olursa olsun gbrev esnasinda yaptiklarindan ve goérev tesliminde tim karnesinden yikimli
oldugunu bilir ve her fiilini buna gore tanzim eder. Bu bilincte hareket eden yoneticiler ise vatandasa yonetim
hizmetinin daha kaliteli, tutarl ve faydali sekilde sunulmasini saglamis olurlar.
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Cevap verebilirlik ilkesi, siyasilerin ve kamuda ¢alisan fertlerin®® vatandasa karsi her zaman cevap
vermeye hazir, arzulu, duyarli, vatandasin temennilerini ve fikirlerini anlayabilecek bir yapida olmalari
demektir (izci & Saritiirk, 2017). iyi ydnetisimin temel bilesenlerinden biri olan cevap verebilirlik ilkesi
geregi icerisinde olan kamu kurum calisanlari, 6zel sektér mensuplari ve sivil toplum gonullileri kendi
bilgi ve ylkumlilik alanlari dairesinde olan veya paydas olarak bulunduklari faaliyetlerden hem
hesap hem cevap verebilir sekilde hareket etmelidir. Vatandaslarin bekledikleri talep ve meseleler
salt kamu kurum ve kuruluslarini kapsamadigini vatandasin paydas olarak dahil oldugu tiim alanlari
icerisine aldigi unutulmamalhdir. Belediyeler, yerel ve bélgesel idareciler ve sorumlular agisindan
hukuk cizgisi icerisinde olmayan her adimlarindan cevap verebilir konumda olmalari 6nem arz
etmektedir. Bu ilkenin gindemde tutulmasi hesap verme konumunda olan yoneticilerin kararlarini
daha saglikh ve sistematik sekilde almalarina yardimci olacaktir. Cevap verebilirlik bu sebeple
hususiyetle toplum nazarinda ve belediyeler nezdinde halef ve selef tim yodnetici mekanizmalarini
kapsamina almasi ve vatandasin haklarini korumasi agisindan dikkate alinmasi gereken zaruri bir hal
olarak degerlendirmelidir. Cevap verebilen ve verilen cevaplarin tatmin edici bir halde olmasi gereken
bltin eylem ve etkinlikler 6zellikle istikrar ve diizenin ayakta kalmasi igin gereklidir. Bu sebeple
idarecilerin uyguladiklari eylemlere cevap verebildikleri Ol¢lide yonetisim anlayisina riayet ettikleri
ifade edilebilmektedir. Zira eylemleri gerceklestiren mikelleflerin hesaba cekilmeleri ve eylemleri
neticelerinde ortaya cikan sonuclara yonelik cevap verebilmeleri yonetimdeki kalitenin artmasina

katki saglayacaktir.
3.1.6. Etkinlik

Etkinlik ilkesinin, yonetisim zihniyetinin ana unsurunu olusturdugu belirtilmektedir (Akyel & Kose,
2010). Etkinlik, yonetimin almis oldugu kararlarin tim bireylere esit ve es zamanli tatbik edilmesi ve
elde edilmesi beklenen neticelerle hem kullanilacak kaynaklar hem menfi yonde etkilenecek
kesimlere olan tesirleri arasinda elverisli bir miinasebetin olmasi demektir (Tlrkiye Ekonomik ve
Sosyal Ettidler Vakfi, 2008, s. 19). Etkinlik, hikimlerin en dogru merhalede ve vakitte alinmasi ve
ihtiyaclari karsilamasi anlamina gelmektedir (Boz, Yurdaer, & Eraslan, 2019, s. 506). Etkinlik, bir
kurumun tanimlanan maksatlarina ve stratejik emellerine erismek gayesi ile gerceklestirdigi
faaliyetlerin neticesinde, bu maksat ve hedeflere ulasma derecesi olarak ifade edilir (Glindogan,
2007). Etkinlik ilkesi, neticeye erismek icin gosterilen basari seklinde agiklanmakta olup; kaynaklardan

etkin sekilde faydalanma, uzun dénem vizyonu muhafaza etme, teknik donanim, bireylerin baz

%8 Kamu kurum ve kuruluslar bu kisimda 6rnek olarak verilse de tim kamu, 6zel ve sivil toplum sektoriini igine
alan bir tanimlama, s6z konusu cevap verebilirlik ilkesi icin yapilabilir. Clnki bu sektorlerin tamaminin
temsilcileri, gondllileri veya galisanlari bu kapsam icerisinde yaptiklari eylemlerden 6tiirii cevap verebilir olmak
ile yikimluddr.
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kuskularina karsi hassasiyetli olma, bu kuskularin dile getirilerek care arandigi bir ortami saglamak
gibi kriterlerle olglldigu ifade edilmektedir. Etkin bir yodnetisimin saglanmasi; vatandaslarin
toplumun problemlerinin ¢oziilmesi vetiresine, performans yahut cikti dlclim slrecine ve (lkede
yapilacak olan yapisal reformlara faal sekilde katilmasi ile mimkindir (Cukurbayir & Sipahi, 2003, s.
55). Yine teknik manada etkinlik terimi, yetkin olan kamu birokrasisi araciligiyla kamusal kaynaklarin,
oncelik teskil eden kamusal taleplerin yerine getirilmesi ve hizmetlerin goriilmesi amaci ile verimli

sekilde kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Palabiyik, 2004, s. 67).

Etkinlik kavrami,®® paydas olma mantigina dayali bir katiim fikri ile gercekleseceginden &tiirii
kararlarin alinmasina fayda saglayacak bitin kesim ve bireylerin gerek ahlak gerek hukuk
zaviyesinden onlara bagh olmasina sebep olacaktir ki bu ilkenin mimkin bir hale donismesi verilen
kararlara uyum saglamakla gerceklesmektedir (Erglin, 2006). Zira etkin bir yonetisim anlayisinin viicut
bulmasi, toplumun farkh gruplarinin karar alma mekanizmalarina istiraki ile hayata gegirilebilir
(Erglin, 2006). Karar verici mekanizmalar tarafindan etkinlik, verimlilik gibi eylemlerin gozetilmesi
vatandaslarin toplumsal birtakim sorunlari ¢ézebilmek icin yonetimsel sirece katilim saglamasina
yardimci olacaktir. Clink{ etkinlik terimi ayni zamanda istirak, aktiflik ve hareket gibi eylemleri ihtiva
etmektedir. Bu ise toplumun ydnetim sirecine katilmasi ve bu siirecte ¢6zimin bir pargasi olmasi
demektir. Toplum fertlerinin en kiiclik idare sisteminden en biylk olusumlara varincaya dek bu
sekilde bir misyona sahip olmasi ve boyle bir misyonun geregini hayata gecirmesi oldukga kiymetlidir.
Belediyeler, yerel ve bolgesel her resmi kurum ve kurulus, sivil toplum mekanizmalari ve 6zel sektér
bu sistem icerisinde vatandaslar ile etkin sekilde bir iletisim ve irtibat mekanizmalari kurmalari ve
arastirma-gelistirme calismalari ile bu sistemleri gelistirmeleri devletin ve toplumun menfaatlerine
hizmet etmesi sebebiyle olduk¢a 6nemlidir. Unutulmamalidir ki etkin bir cizgide takip edilmeye
¢ahisilan yonetim anlayisi, yonetisim mekanizmasinin yiratilmesini saglayan en énemli eylemlerden

biridir.
3.1.7. Diiriistliik ve Esitlik (Hakkaniyet)

Diiriistliik ve esitlik, iyi yonetisim ilkesinin temel prensiplerinden biridir (Oztiirk, 2002). Esitlik, her
bir vatandasa esit diizeyde olanaklarin verilerek; ayni seviyedeki yikimlalikleri ve haklari bitin
aktérlere hamletmek demektir (Memduhoglu & Yilmaz, 2021). Yonetisim kavraminin; tim
vatandaslara esit firsatlar sunmasi, bununla beraber esit derecede hak ve mesuliyetler yiklemesi ve
ortak bir amag etrafinda tiim bireyleri bir araya getirebilmesi, esitlik ilkesinin bir geregidir (Eyduran,

2014, s. 48). Esitlik ilkesi, kamu sektorinin vermis oldugu yargilarda toplumun herhangi bir

? Etkinlik ilkesi, hiiklimetin en az gider ile en glicli kalitede hizmet sunmasi anlamina gelmektedir seklinde de

aciklanmistir. (Korkmaz, 2020, s. 92).
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bolimind ayiricl tatbikatlar yapmamasi ve vatandasin bagh oldugu kaideleri sarih ve net sekilde
ortaya cikararak tim vatandaslara esit sekilde uygulamasi ile; bireylerin devlete itimat etmelerini

saglar (Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etldler Vakfi, 2008, s. 18).

Daristlak ve esitlik ilkesi; bolgesel, yerel idarecilerden tiim yonetisim aktorlerine varana dek tiim
kesim ve topluluklar icin esit haklarin olmasi hali demektir. Bu ise idare mekanizmalarinin kurallara ve
sartlara tam bir baglilik ile baglanmalari ve yasalari ¢ignememeye dikkat etmeleri demektir. Drust
olan bir idare mekanizmasi, toplumun tim fertlerini bir terazi icine koyarak; herkese adil bir sekilde
muamele edebilir. Aksi bir durum karar alma mekanizmalarinin ve en nihayetinde devletin toplum
tarafindan itimat edilmesi gii¢ sistemler biitlinii olarak gortlmesine sebep olabilir. Buna mukabil
vatandaslarin idare makamlarinca esit ve dirist sekilde muamele gérmeleri, vatandasin yonetime
dahil olmasina arag¢ olacak ve yonetim kalitesinin ileri seviyelere gikmasini ve yénetisim kavraminin
fiiliyatta uygulanabilmesini saglayacaktir. Bu sebeple en kiiglik yonetim sisteminden belediyelere,
belediyelerden hikiimete, sivil toplum kuruluslarindan 6zel sektére her bir birimin bu ilkeyi goz

ontinde bulundurarak hareket etmesi lazim gelen bir hal olarak degerlendirilmelidir.
3.1.8. Tutarlilik (Uyum)

Tutarhlik ilkesi, politikalarin ve fiillerin birbiriyle uyumlu olmasi ve birbiriyle g¢atismamasi
demektir. idari olan eylemler ve politikalar tutarli olmali ve basit sekilde anlasilmalidir (White Paper,
2001, s. 8). Karmasik bir sistem icinde uyumlu bir yaklasimin temin edilmesi siyasi sahiplenmeyi ve
bltin kurumlarin kuvvetli yiktmltlik duygusuna sahip olmasini icap ettirmektedir (T.C. Basbakanlik
Devlet Planlama Teskilati, 2007, s. 15-16). Zira alinan kararlarin hem birbirleriyle hem vakit icerisinde
tutarh olmasi, devletin gerceklestirecegi diizenlemelerin 6ngorilebilir olmasini ve kamuoyunun
emniyet duyabilecekleri bir cevrede ileriye yonelik kalkinma yatirimlarini meydana getirmesini saglar
(Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etuidler Vakfi, 2008, s. 18). iste bu durum; eylemler ile politikalarin
karsilikli olarak kolayca anlasilir ve tutarl olma 6zellikleri sayesinde saglanmaktadir (Yalgin, 2010, s.

20).

Tutarhlik, istikrarh bir yonetim kavrayisina sahip olmak, vatandaslarin gelecege donik endise
hallerinin azaltilmasina yardimci olmasinin yaninda milletin gelecege yonelik telaslarini asgari diizeye
indirgeyerek devlete karsi hissedilen glivenin artmasina destek olan bir ilke olarak belirtiimektedir
(Cingi, 2021, s. 26). Yonetisimin ana kemigini olusturan unsurlardan biri olan tutarhlik, riyaset
sahiplerinin yaptiklari eylemler ile aldiklari kararlar ve verdikleri demeclerin tamamiyla bir uyum
icerisinde olmalari ile vatandaslarin akillarinda bir soru isareti birakmamalari ile strdurulebilir. Yerel,
bolgesel yoneticilerden sivil toplum kuruluslarina hatta 6zel sektére varana dek yonetisim sistemi

icerisinde modern bir bicimde yonetim sireglerini devam ettirmek isteyen yoneticiler tipki diger
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ilkelerde oldugu gibi bu ilke lzerinde de olduk¢a durmalidirlar. Clnki bireylerin gerek kendi
hayatlarina yon vermesi gerek ugraslarini devam ettirmeleri yonetici olan bireylerin séylem ve eylem
birligine uymalari sayesinde kolaylasma imkani bulur. Ozellikle devletlerin birden c¢ok ve farkli
alanlarda hizmette bulunmasi, eylemlerinde tutarhlik ilkesini gézetmeleri agisindan 6nemlidir. Zira
devlet idarecilerinin eylem ve soéylemlerinde birligin olmamasi vaziyeti toplumda giiven duygusunu
yitirerek milletin devletine olan glivenini sarsacaktir. Yonetisim kavraminin tanimi geregi bu durum,
ozel kuruluslar ve sivil toplum olusumlari icin de degerlendirilebilir. Zira idari olarak gergeklestirilen
fiiller veya verilen kararlar, muhataplari ve sonuglari itibariyle pek ¢ok siyasi organi veya yonetimsel
birimi alakadar eden bir genelliktedir. Bu sebeple de yonetisim, merkezi veya mahalli ydnetim kurum

ve otoritelerin tutarliligini ve aktif bir bicimde g¢alismalarini gerektirmektedir (Sobaci, 2007).

3.2. lyi Yonetisim Kavraminin Aktorleri

Yonetisim heterarsik, c¢oklu aktorlerin yonetim sirecine dahil oldugu yonetim
mekanizmasinin gesitli paydaslar aracihig ile hukuki diizlemde iradesini gerceklestigi bir kavramdir.
Yonetisim kavrami coklu aktorlerin yer almasi ve hiyerarsi yerine karsilikh etkilesimin oldugu bir
yonetim anlayisidir (Sengiil H. T., 1999).%° Coklu aktorlerin rol aldigi ydnetim sistemini yani yonetisimi
aktorleri ile anlamak konunun mahiyetini kavramak icin elzemdir. Zira 1997 tarihi akabinde meshur
bir kavram olan yonetisim kavrami ile devletin kamusal faaliyet sunumunda hikimet, géndalliler, sivil
toplum kuruluslari ve 6zel kesim ile iletisim ve isbirligi icerisinde olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu
durum go6z 6niinde bulunduruldugu zaman devletin kamusal alandaki karar alma siireglerinde kendi
mekanizmasi haricinde pek cok aktérle koordineli bir halde oldugu sé6z konusudur (Yildirm O. K.,
2018). Bu sebeple yonetisim farkh aktoérlerin etkilesiminin ortaya cikardigl bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Tekeli, 1996). Bu aktorler; yerel devlet/birokrasi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar

olmaktadir (Eyduran, 2014).

lyi yénetisimin tanimlarindan biri de “Yalniz hiikiimetin degil, dev sanayicilerden en kiigiik kdy
topluluguna kadar 6zel sektor ve sivil toplumun katilimini zorunlu kilan siyasi, sosyal ve ekonomik
oncelikler konusunda yaygin bir toplumsal oydasma” bicimindedir (Oralalp, 2002). Bu tanim esasinda
iyi yonetisimin aktorlerinin degerlendirilmesi agisindan dnem arz etmektedir. Aktér kavrami elbette
genis bir yelpazeyi icine alan ve farkli etkenler ile genisletilebilecek bir kavram olmaktadir. Yukarida
zikredilen aktorlerin birbirleri ile temasi ve iliskisi ise olduk¢a onemlidir. Clnkl yonetisim — iyi
yonetisim mekanizmasinin islerligini artirmasi bu iliskilerin seviye ve siniri miivacehesinde oldugunun

alti gizilmelidir.

* yénetisim kavrami, “cok aktérli yénetimi” akla getirmektedir (T.C. Disisleri Bakanligi). Erisim Tarihi:
(27.07.22)
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Yonetisim kavrami devlet ile toplum arasindaki mesafeyi azaltmak maksadiyla gelistirilmis bir
mekanizma olarak ifade edilmektedir (Yalgin, 2010). Bu mekanizmanin ilk sacayagini genel kamu
menfaatine yonelik, toplumun genel sekreteri olarak birokrasi — devlet, ikincisini yonetisim
formiline gore toplumsal kalkinmanin lokomotifi olma vazifesini Ustlenen 6zel sektér, Uglinci
sacayagini ise toplumu umumi olarak temsil etme imkani bulamayan 6zel sektériin bu anlamdaki
boslugunu dolduracak olan sivil toplum kuruluslar olusturacaktir (Yalgin, 2010).3' Bu noktada
yonetisim kavrami acisindan devlet, isleri yapan degil isleri yonlendiren konumdadir (Batal, 2010).
Temel amag ise; vatandaslari, sivil toplum kuruluslarini, is dinyasini, farkh bir ifadeyle toplumu
yonetimle birlestirmek; politikalarin belirginlestiriimesinden tatbik edilmesine degin toplumu kritik

bir faktor olarak devreye sokmaktir (Batal, 2010).

Iyi Yonetisim Kavraminin Aktorleri

Devlet

Sivil Toplum

Ozel Sektér
Kuruluslari

Iyi
Yonetisim
Aktorleri

Sekil 1. lyi Yénetisim Kavraminin Aktorleri (Sekil, yazar tarafindan olusturulmustur.)

Yonetisim aktorleri birbirleri ile olan iltisaki diizeyince halka refah ve huzur verebilir ve
kalkinmanin devamini yeni donemde siirdirebilir. Zira yukarida belirtildigi gibi devlet mekanizmasinin
rolii bu noktada zaman gegtikge farklilasarak ve doniiserek devam etmektedir.’* Esasinda bu
farkhlasma; merkeziyetci yapilarin aksine kiresel ve yerel yapilarin hakim oldugu bir diinya sistemine

dogru yonelmenin gergeklestigi glinimizde sistemin getirisi olarak; merkezi hiikiimetlerin idari

*' Burada belirtilebilecek diger husus ise; yonetisim tarafindan mevcut problemleri ¢6zmek veya problemleri
oldugu noktadan daha iyi noktalara tasimak amaciyla gerceklestirilecek olan politika tretim ve uygulamasi
formuliiniin; kamu sektoriiniin, 6zel sektor ve sivil toplum ile paydas olmasi halinde mimkiin olacaginin dile
getirilmesidir (Okgu, 2011, s. 46).

% Tarafimizca iyi yonetisim ile alakal olarak deginilmesi gereken 6nemli belgelerden bir tanesi de Glindem 21
Belgesi’'dir. Okuyucular bu belgeden istifade edebilir ve devlet mekanizmasinin dénisiimu ile alakali malumata
bu belge araciligiyla sahip olabilir. Tarafimizca dikkat edilmesi gereken husus; geleneksel Tiirk devlet modeli
ciddiyetinin sahada gosterilmesi ve diger aktorlerin devletin yapici gliciiniin yani sira yaptirim glicliniin de
oldugunu hukuki ve sosyal dilizen icerisinde bilmesidir. Aksi takdirde devlet mekanizmasinin igi ve giici
acisindan gesitli noksanlklar meydana gelebilir. Bu durum da yonetimi zafiyete siiriikleyebilir.
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otorite olmak yerine, coklu-merkezli bir yonetim yapisina dnderlik roliini Ustlenmektedir (Acar S. B.,

2007, s. 16).

Sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlar haricinde ve bunlardan bagimsiz olarak etkinlikler
gosteren; politik, ictimai, klltirel, hukuki ve ¢evresel amaclar ekseninde lobi ¢alismalari yapan ikna
ve eylemler ile ¢alisan kurumlar olup; Gyelerini génilll olarak galisanlarini ise kimi zaman profesyonel
kimi zaman da gonilli olarak edinen kar amaci glitmeyen ve gelirlerini bagislar veya Uyeler yoluyla
edinen kuruluslardir (Oztimur, 2008, s. 21). Giiniimuzdeki sivil toplum kuruluslarini ifade etmek icin
“O¢lncu  sektor”, “hakimet disi kuruluslar”, “gondlli  kuruluslar” gibi ifadelerin  kullanildig
belirtilmekte ve tlkemizdeki genel ve resmi anlayisa gore ise vakiflar, dernekler, sendikalar ve meslek
kuruluslar tiizel kisilige sahip olan sivil toplum kuruluslarini olusturdugu zikredilmektedir (Oztimur,
2008, s. 22). Kuresellesen diinyada yeni yonetim anlayisina bagh olarak gelisen yonetisim kavrami
acisindan oldukca 6nemli bir aktor olan sivil toplum kuruluslari devlet ile toplum arasindaki
koprilerden biri olma vazifesini Ustlenmektedir. Hukuki dizlemde bir araya gelen gondllu
vatandaslarin toplumun ve {lkenin gelisimi icin ortak hareket etmesi ve amaglarina yonelik ¢alismalar
ile hem devletin yikind hafifletmesi hem de toplumdaki dnemli sorunlari ¢ozerek yerel — ulusal
diizeyde etkiler birakmasi durumu yadsinamaz bir hakikattir. Clnki kiltiirel ve sosyal degisimin ana
merkezinde yer alan sivil toplum kuruluslari, toplum icerisindeki yeterince temsil edilemeyen veya hig
temsil edilemeyen bireylerin sesi ve bu bireylerin problemlerine ¢6ziim girisimlerine katki saglayan

aktorler olarak nitelendirilmektedir (Demirkaya, 2018, s. 27).

Devlet merkezli yapilarin, ana Ozellikleri korunarak gunimizin karmasik sorunlari ile
micadele etme noktasinda sivil toplum kuruluslari ile daha aktif bicimde isbirligi yapacak bir sistemi
temin etmeleri gerektigi belirtilmektedir (Bektas & Kaya, 2022, s. 260). Kamu politikalarinin
belirlenmesi ve hayata gegirilmesi sirecinde sivil toplum kuruluslarinin aktif olmalari, takdim edilen
hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artiracagi ve surdirilebilir olmasini da saglayacagi
zikredilmektedir (Demirkaya, 2018, s. 25). Sivil toplum kuruluslari insani, ahlaki, hukuki ve sosyal
zeminde ortak bir amacg etrafinda kolektif bir gaye ile hareket ederken; devletin vatandaslarina
erisme islevinin artmasina, devletin yikinln azalmasina ve kitlelerin olumlu sekilde hedeflerine
varmasi icin hukuki — mesru zeminde hareket etmesine olanak vermelerine kadar kamu alaninda pek
¢ok menfaate aracilik etmektedir. Sivil toplum kuruluslari, vatandaslarin devlet ile arasindaki koépri
olmasi agisindan yonetim erkinin daha katilimci daha islevsel ve daha faal bir bicimde vatandaslar
tarafindan hissedilmesine ve yonetim carkinin birokrasinin erismesinin zor oldugu ve vakit aldig
alanlarda sahada olmasi olduk¢a 6nemlidir. Zira sivil toplum kuruluslarinin énemli diger islevinin
temsili ya da micadeleci oldugu disliniildigl zaman; hosgori, ihmh ve farkl géruslerdeki bireylere

saygl gibi islevler ile siyasi kutuplasmaya engel olarak; asirihiga giden egilimlere karsi bir tampon
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vazifesi Ustlenir (Sahin & Akboga, 2019). Bununla birlikte sivil toplum kuruluslari, devletlere nazaran
daha esnek sekilde hareket edebilme yetisine sahip olmalari sebebiyle sosyal, kiiltlirel ve ekonomik
iliskilerin daha kolay bicimde kurulmasina imkan saglamaktadir (Demirkaya & Celik, 2021, s. 145).
Devlet catisi altinda hukuk dizleminin muhalifine hareket etmeyecek sekilde kendi misyon ve
vizyonuna gore hareket etme kabiliyeti bulan sivil toplum kuruluslari; iyi yonetisimin katilimci, seffaf
ve hukuki gibi 6nemsedigi dzellikleri 6ncelemesi gereken ilkeler arasina almalidir. lyi yénetisim aktorii
olarak sivil toplum kuruluslarinin devlet mekanizmasi ve toplum nazarinda daha islevsel hale gelerek
yonetim mekanizmasina katki saglamasi kendi mesruiyet alanini esitlikgi, katilimci, etkin ve hukuksal

anlamda en iyi hale gelerek cabalamasina baghdir.**

Ozel sektér, ekonomi alaninda ézel bireylerin veya kuruluslarin yaptigi fiillerin tamami, kamu
kesiminin haricinde olan is alani, 6zel girisim, 6zel tesebbds, hiir tesebbis gibi anlamlara gelmektedir
(Tiirk Dil Kurumu).>* Ozel sektdr teriminin kullanilmasi hiir tesebbiis kavramini ¢agristirmakta olup;
hir tesebbis ise 6zgir sekilde sermaye tedarik etmek ve tedarik edilen sermayeyi istedigi bigcimde
kullanmak anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu, 2002). Ozel sektér bu tanimlamalar ile ele alindig
zaman 0zel bir alanda bir araya gelen kisilerin kendi iradeleri ile karar verdikleri alanda hareket etme
6zgurliigini icermektedir. Bu noktada elbette hiir tesebbiisii sinirlayan birtakim yasalar® mevcuttur

(Ozdevecioglu, 2002).

Yonetisim kavraminin ishirligi, seffaflik gibi maddelerdeki hassasiyeti gz Onlinde
bulunduruldugu vakit 6zel sektoriin yonetimin islevsel alanda olduk¢a 6nemli bir boyutu oldugu ifade
edilmelidir. Zira karar alma sireglerinde dahi devlet mekanizmasinin yanina 6zel sektor ve sivil
toplum  kuruluslarinin  eklenmesi  katilimci  bir  yonetim anlayisinin  gbzetilmesi  olarak
yorumlanmaktadir (Kalfa & Ataay, 2008). Yonetisimin dnemli bir aktori olarak ele alinan 6zel sektor
kuruluslari gesitli programlar, muhtelif organizasyonlar ve etkinliklerde kendi 6zgiir hakimiyet alanlari

icerisinde hareket edebilecekleri gibi yonetim mekanizmasinin bir paydasi olarak faal pozisyonlarda

* Bu arka plan ile; sivil toplum kuruluslarinin yonetisim baglaminda faal bicimde katiim mekanizmalarini
ilerletmeye yonelik mevzuatin, buglnin sartlari ile tutarl olacak sekilde diizenlenmesi zaruriyetinin devam
ettigi degerlendirmesi yapilmaktadir (Sarica, 2019, s. 184).

** Tuirk Dil Kurumu Sézliikleri. https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: (01.08.2022)

** Tezimizin konusunun disina ¢tkmamak ve konusunun dagilmamasi agisindan bir 6rnek ile yetinilecek olup;
yonetisim ve Ozel sektor arasindaki iliski temelinde temel ve kisa diizeyde bir agiklamaya yer verilecektir:
Ornegin 25.04.2009 tarihli ve 27210 numarali resmi gazetedeki “YURTICINDE iSE YERLESTIRME HiZMETLERI
HAKKINDA YONETMELIK” baslikh yénetmeligin tgiincii béliimiinde isgiicii ihtiyacina yénelik dzel sektériin hangi
sartlari gbz oniinde bulundurmasi gerektigi belirtiimektedir (T.C. Resmi Gazete, 2009). Mezkur bolimin
haricindeki bélimlerde de muhtelif alanlarda 6zel sektor igerisindeki bireyler hakkinda yasal cergeve gizilmis ve
bu yasalari, yénetmeligi g6z dniinde bulundurmalari istenmistir. Burada ayni zamanda ifade edilmesi ve tekrar
vurgulanmasi gereken husus; her tlrli etkinlik, faaliyet ve organizasyonda anayasal diuzlemdeki orana gore
Ozglr olunabilecegidir. Tium toplumun, gercek ve tlizel kisilerin tabi oldugu devlet organizasyonunun; denetim,
yargilama ve karar verme alaninin korunmasi 6zel sektoérler icin de elbette lazimdir.
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bulunabilme imkanina sahiptir. lyi ydnetisim, yonetimlerin karar alma ve karari tatbik etme
uygulamalarinda seffaflik, katilimcilik, verimlilik ve hesap verebilirlik gibi ana prensiplerin mevcut
olmasini gerekli gérmesiyle kamu ile 6zel sektor arasindaki karsilikli gliveni tesis ederken; orta ve
uzun vadeli yatirnm yapmak icin elzem olan kuralli ve istikrarli is ortamlarinin olusmasina katki
saglamaktadir (Tulukcu, 2019). Bu katki ise 6zel sektorin kamu ile olan irtibatinda yonetisim
kavraminin mahiyet ve Ozelliklerini irdelemenin 6nemine isaret etmektedir. Zira ©zel sektor;
faaliyetler, calismalar, ortakliklar, sosyal aglar, kurumsal iliskiler ve kurumsal iletisim gibi farkli
basliklar halinde yonetisimin dnemli bir aktorl olarak degerlendirilebilecegi ve yonetisim kavraminin
kapsam alaninda kendine yer edinebilecegi, gerek kisilerin gerek yonetim erkinin eylemlerinde
kolaylhk saglamasina vesile olmasi yoniyle de iyi yonetisimin mihim bir paydasi oldugunun alti

cizilmelidir.

Yonetisim siirecinin ilerleyebilmesi ve iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi igin iyi
yonetisim aktorleri olan devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin aktif bir sekilde karar verme
sireclerine istirak etmesi gerekmektedir ki “Devlet”, idareyi taraflar arasinda bir siire¢ durumuna
getirecek tanzimati yapabilir ve 6zel sektorin siireclere katilimini temin edebilir; sivil toplum
kuruluslari ise yonetisim icin lazim olan birlikteligi saglayabilir (Firidin & Uzun, 2018, s. 185). Bu agidan
iyi yonetisim aktorleri, birbirleriyle iliski icerisinde yonetim mekanizmasini daha saglikl ve islevsel

hale getirebilen dnemli bir dongliyl biinyesinde barindirmaktadir.
3.3. lyi Yonetisim Kavraminin Boyutlari

Yonetisim kavraminin sistemsel, siyasal ve yonetsel olmak lzere li¢ boyutundan s6z edilmesi

mumkin gérilmektedir (Parlak, 2016).

Sistemsel olarak yonetisim, devletin klasik ve otoriter karar alma stiregleri ve resmi kurumsal
yapisiyla muayyen olan hiikiimetten daha genis bir kavram olacak seklinde tanimlanmaktadir
(Géymen, 2000). Sistem icerisine yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor gibi aktorleri
de dahil ederek; devlette toplanan gii¢ ve yetkinin s6z konusu olan yeni aktorlere dagitimini
benimsemektedir (Parlak, 2016). Yeni aktorlerin paydas olarak yonetim mekanizmasina dahil olmasi
yonetim sistemine farkli bir bakis getirmesine ve yonetim konusunda devlet ile isbirligi yapan
sistemler silsilesine donlismesini saglayacaktir. Devlet organinin paydas olarak kabul ettigi aktorler ile
sistematize olmasi, yonetisimin temel anlami ve icerdigi muhteviyati agisindan degerlendirildiginde

verimli ve dikkatli bir siireci beraberinde getireceginin alti ¢izilmelidir.

Siyasal boyutuyla yonetisim, vatandasin imkan dahilinde olan her alanda ve bicimde yonetsel

ve siyasal karar alma sireglerine istirakini ifade etmekte ve boylece devletin mesruiyetinin ve seklen
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demokratik vasfinin otesinde bir anlayisi 6ngdérmektedir (Goymen, 2000). Esasinda ydnetisimin
siyasal boyutu vatandasin siyasal olarak glcli olarak otoritesini saglamlastirmasi ve vatandasin
yonetimdeki s6z hakkinin kanunlarda yalniz sekil ve yazi kaliplariyla soyut olarak yer alma
durumundan somut olarak tatbik edilme haline doniismesi anlamina gelmektedir. Mimkiin olan her
alanda ve platformda yonetsel ve siyasal istirak sahibi olan vatandaslarin, yOnetisimin temel
yapitaslarindan olan katihmcilik ve isbirligi gibi fiiller ile siyasal slireglere daha fazla katilim sagladiklari

da ifade edilmelidir.

Yonetsel boyutuyla yoOnetisim ise; faal, bagimsiz, saydam, hesap verebilir, boylece
denetlenebilen bir kamu yonetimi mekanizmasi anlamlarina gelmektedir (Parlak, 2016). Bu anlamdaki
yonetisim kavram olarak kargasayi, tek yonli nedensellik iliskileri yerine ¢cok yonli etkilesimi ifade
etmektedir (Okmen, Bastan, & Yilmaz, 2004). Bu baglam dolayisiyla yénetisim, kamu yénetimi, dzel
sektor ve sivil toplum kuruluslarini blinyesine dahil eden ¢aprasik bir sistemi ve bunlarin kendi
aralarindaki iliskiler agi ve karsilikli etkilesimlerini ifade etmek igin kullanilmaktadir (Parlak, 2016).
Yonetim kavraminin donldsimini ifade eden bir kavram olan yodnetisim kavrami bu boyutuyla
oldukca dikkate deger hale gelmektedir. Zira zikredilen etkinlik, hesap verebilirlik ve saydamlik gibi

ozellikler yonetisim kavraminin niivesini tesekkil ettirmektedir.
4. iyi Yonetisim Kavramina Yoénelik Olumsuz Elestiriler

“Yonetisim” ve “halk katihmi” terimleri hali hazirda ilgilerin odagi olmasina karsin bu kavramlari
tenkit eden, mezkur kavramlarin gériinenin ilerisinde zararlar barindirdigini ifade eden distnirler
mevcuttur (Sahin U. , 2018).* ilk etapta; yonetim siirecinde hiikiimetin gérevini azaltarak; hikiimet
haricindeki kisi ve kuruluslarin katilimina 6nem veren yonetisimin bu o6zelligiyle, hikiimet etme
sistemini belli bir seviyede 6zellestirmis olmaktadir. Bu durumla birlikte hiyerarsik baglanti ve dikey
isboliumiiniin aksine, heterarsik bir baglanti ve yatay isbolimu tercih edilirken; yénetim kavramina
iliskin kararlardan ve tatbikattan siyaseten hangi kisinin veya kisilerin mesul olacagi, kimlerden ne
sekilde hesap sorulacagi konularinin agikta kaldigi belirtiimektedir (Cukurbayir & Sipahi, Yonetisim
Yaklasimi ve Kamu Yonetiminde Kalite, 2003, s. 58-59). Kamusal politikalarin onaylanarak hayata
gecirilmesi vetiresine pek ¢ok kurum ve aktoriin istirak etmesi sonucunda politikalarin neticelerinden
kimin ne oOlgliide yukimliu olacaginin agik olmadigi belirtiimektedir. Bununla beraber; yonetisim

kavraminin ana ekseninde katilimciligin bulunmasi sebebiyle ortaya ¢ikan kararlarin hususi

3 iyi ydnetisim kavraminin tez icerisinde dogrudan veya dolayli aktarimi tiim savlara katilim saglandigi seklinde
yorumlanmamalidir. Yonetisim ve iyi yonetisim kavrami binyesinde dnemli bazi sorunlarin ve cevaplanmasi
gereken sorularin oldugu tarafimizca distinilmektedir. Bu dislincenin sebebi ise devletin kendini korumasi ve
himaye etmesiyle istikrarini saglamak zorunda olmasi ve faaliyette bulunacagl olasi paydaslarin tim
baglantilarinin devletin mekanizmasi geregi bilip isbirligini her alanda yapmamasi ve elbette 6zel alanlarin
yonetisim ilkelerinde mevcut olsa dahi tamamiyla uygulanmamasi gerektigi kanaatine sahip olunmasidir.
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menfaatlere hizmet etme riskinin her vakit mevcut oldugu ve boyle bir halde umulan faydalarin tam
tersine miihim problemler dogurabilecegi ifade edilmektedir (T.C. Basbakanlk Devlet Planlama
Teskilati, 2007, s. 1-2).¥ Zira kamu ydnetiminin toplumun tamamina yénelik alakasinin, yonetisim
modeli ile beraber sektorlere dogru degismekte oldugu ve bu kontekstte genel, ortak menfaat fikrinin
arka plana itildigi soylenmektedir. Genel olanin fazla hesaba katilmadigl bu yénetisim modelinin ise;
gerek millet gerek bolgeler ve gruplar arasinda dogabilecek dengesizlikler ile ne sekilde basa

cikabileceginin bilinmedigi ifade edilmektedir (Cukurbayir & Sipahi, 2003, s. 58-59).

Ayrica yoOnetisim teriminin ulusal Olcekteki tesirleri oldukg¢a tartismaldir. Bu acidan ulusal
anlamda y6netisim terimine elestirel gdzle bakan kimseler icin; kiiresel yonetisim kavrami ile beraber
ulusal yonetim diizeylerinde uluslararasi aktorlerin belirleyici oldugu bir sistemin icerisine girilerek
devletin statislinlin salt diizenleme seviyesine indirgendigi zikredilmektedir (Parlak, 2016, s. 309). Bu
sava gore yonetisim bakisiyla “piyasa dostu” bir devlet tesekkil ettirilmeye calisiimaktadir. Bu
durumu takiben ise; zengin ve fakir devletlerarasindaki baglantiyi agiklamak igin istimal edilen
“bagimhlik” ve “emperyalizm” gibi kavramlarin karsiigi olarak simdi “yapisal uyarlanma”
kavramindan yararlanilmakta ve bu hal yonetisim yaklasimi ile muhtelif Ulkelere telkin edilmeye

cahisiimaktadir (Parlak, 2016, s. 309).

Yonetisimin; gelismekte olan devletlerin, kiiresel kapitalizmin ana giglerini olusturan uluslararasi
kuruluslarin niifuzu altina girmesine ve gelismekte olan devletlerin ulusal siyasetlerini daha cok
belirlemesine verilen “sik” bir isimlendirme oldugu da yonetisime getirilen elestirilerden biridir (Zabci,
2002, s. 152).%® Yonetisim isimlendirmesinin altinda gelismekte olan devletlerin hayata gegirmekte
zorlandigl —Diinya Bankasi’nin talebi olan siyasal ve yasal reformlar- reformlarin “seffaflik”, “hesap
verme”, “katihm” gibi demokratik kavramlar ile ¢ercevelenmis oldugunu ve bu ¢ercevenin
kaldirimasiyla iki tezin ortaya ciktigi belirtilmektedir: ilki; yénetisim teriminin gercekte uluslararasi
sermayenin akigini emniyete alacak sartlari olusturmak igin kullanildigi ikincisi; sermaye akiskanliginin
ve genislemesinin saglanmasinin halihazirda artik bir tGlkenin diger bir tlkeyi ekonomik ve idari alanda
bagimh kilmasi bigiminin aksine kiiresel kuruluslarin ve yapilarin icra ettigi programlar, mieyyideler
ile gerceklestirildigi ifade edilmektedir. (Zabci, 2002, s. 153). iste bu noktada ydnetisim kavraminin;

Dilinya Bankasi ve IMF gibi kiiresel ekonomik yapilarin, gelismekte olan devletlerde gittikce artan ve

7 Yonetisim kavraminin elestirisinin genel itibariyle hesap verebilirlik 6zelinde yogunlastigi belirtilmektedir (T.C.
Basbakanlk Devlet Planlama Teskilati, 2007, s. 1-2).

*® Yazar ayni makale icerisinde yonetisim kavraminin arka planinin “tek bir kiiresel pazarin” meydana getirilmesi
olarak ifade etmistir. (Zabci, 2002, 155).
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daha “dogrudan” bir duruma gelen mudahaleciliklerinin bir belirtisi oldugu kadar, bu miidahalecilik

durumunu yasal hale getiren bir kavram olarak islev gérdiigii belirtiimektedir (Zabci, 2002, s. 153).%°

Yonetisimin ¢abalarinin 6ncelikli 6zellikleri arasinda “misteri odakli” olma durumu da ayrica ifade
edilmektedir (Palabiyik, 2004). Yeni kamu yénetim reformu cercevesinde, vatandasa miisteri odakli*
yaklasarak bu durumun yoénetisim kavrami ile iliskilendirilmesine rastlanabilmektedir. Musteri odakli
vatandas zihniyeti ile alakali ise birtakim soru isaretlerinin zikredildigi gorilmektedir: Son seneler
icerisinde gerceklesen gelismeler, hem kamu yoOnetimi sisteminin isleyisi hem de ydnetim
mekanizmasi ile vatandas arasi iliskilerde zihniyet devrimini meydana getirmistir. Misteri olarak
vatandas merkezli zihniyetin, yalniz kamu yénetimini kar maksadiyla hareket eden birimler vaziyetine
getirmek degil, bununla beraber 6zel sektor idaresinin aracglarindan istifade etmek yoluyla, kamu
hizmetlerinin 1slahina yardimci olmak ve vatandasa faal ve faydali hizmeti takdim etmek oldugu
zikredilmektedir (Tlrkyillmaz, 2016). Bu sekilde zihniyet devrimi olarak bahsedilen; vatandasi musteri
seklinde kabul eden ve misteri memnuniyetini géz dnlinde tutan bir kamu ydnetimi telakkisidir. Bu
anlayis ise bircok kesimce; kisilerin misteri statlisinde algilanmasi halinin bireyleri siyasi
hlviyetinden ve paydas roliinden uzaklastirdigi fikriyle olumsuz yonde tenkit edilmistir (Tlrkiye

Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi, 2008, s. 15).

Diger elestiri noktalarindan biri ise katihm kavramina yoneliktir. Katihmin topluluk ici gerilimi
siddetlendirme egilimi oldugu ifade edilmektedir. Projeler icin saglanmasi planlanan kaynaklarin,
daha evvel hig elde edilmemis kiglk bir sermaye yahut kolay bir pozisyon olsa bile, yoksun ve fakir
gruplar igin kritik bir 6nem kazanabildigi veya topluluk igindeki devam eden gli¢ ¢ekismeleri igin
aragsallasabilecegi endisesi zikredilmektedir. Bu durumun ise olagan bir durum oldugu zira toplumsal
sureglerin kaybeden ve kazanan taraflarinin oldugu dile getirilmektedir. Bu asamada mihim olan ise
“kalkinmayi salt teknik ve mekanik bir siire¢ ve katiimi da mucize yaratacak bir ara¢ olarak
gérmemek” ve esitsizlik problemlerine yogunlasmaya devam etmektir (Agikalin & Saltik, 2007, s. 15).

Katihm mekanizmalarinin 6zellikle yerel ve bolgesel aktorler diizeyinde bir kuvvet cekismesi halini

** Bu acidan bakildiginda uluslararasi ekonomik kuruluslarin 6zellikle belirtilen gelismekte olan Ulkelere karsi
tutumlari degerlendirilmelidir. Zira borg veren kuruluslar, yonetisim kavramini kolaylkla kullanabilir ve sistemi
veya dilizeni kendilerine entegre edebilir. Bu da yonetisim kavraminin yalnizca mesru bir zemin lizerinde
barinabilmek i¢in bir arag olarak kullanildigi izlemini vermektedir. Bu sebeple yukarida ifade ettigimiz gibi devlet
mekanizmasi, devlet mekanizmasinin devamliligi ve hususiyetle Tiirk devlet gelenegi ana omurgasinin tamamen
bir degisime gitmemesi bilakis glizel ve verimli yonlerinin alinip kullanilmasi ve kendi binyesi icinde kendi
stizgecinden gecirmesi suretiyle géz 6niinde bulundurmasi tercih edilmelidir. Bu durumun ne sekilde yapilacagi,
yonetisim alanindaki uzmanlarin géruslerinin alinmasi suretiyle degerlendirilerek planlanabilecek bir eylemdir.
0 Ozel sektdr icerisinde kullanilan “misteri odaklilik” kavraminin benzeri olacak sekilde “vatandas odaklihk”
kavrami olusmustur (Demirkaya, 2006, s. 137). Bu terimle 6zel sektoér blnyesindeki toplam kalite yonetimi
zihniyetiyle misteri memnuniyetinin ana merkeze alinmasinda oldugu gibi kamu yo6netimi asamasinda da
vatandas memnuniyeti durumunun, hizmetlerin lretim ve takdiminde esas olmasi gerektigi belirtiimektedir
(Demirkaya, 2006, s. 137).
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almasi ihtimali géz dniinde bulundurularak yapilan bu elestiri gdz ardi edilmemelidir. Ozellikle kiigiik
mahallerde, beldelerde veya ilcelerde gerekli glivenligin ve tedbirin alinmamasi durumu katilimi bir
gerginlik araci haline donistirebilme ihtimalini barindirmaktadir. Bu duruma mani olmak igin ise
yonetim mekanizmalarinin gereken tedbirleri almalari lazimdir. Yonetisim sisteminin katiimcilik ilkesi
geregi daha fazla vatandasa veya paydasa erisme hedefi bu sekildeki olasi durumlar gozetilerek ileri

dizeylere cikarilabilir.

lyi yonetisim kavramina getirilen olumsuz tenkidin, kiiresel kurum ve kuruluslarin ydnetisim
kavramini kullanarak; kendi fikirlerini belirli bir sistem etrafinda birlestirmek suretiyle bu sistemi
gelismenin ve kalkinmis bir (ilke olmanin araci seklinde gostermelerine yonelik oldugu goriilmektedir.
Katilim sahibi olan paydaslarin, hesap verebilme ilkesi sebebiyle yetki ve etkisi daralan bir hiikiimete
yonelik kendi menfaatlerine gore olabilecek kararlara vurgu yapabilme ihtimalinden o6tiri bu
menfaat tehlikesine yonelik elestiri ve saptamalarda bulunulmustur. Yine ulus devlet anlayisinin
yaninda beynelmilel aktorlerin Ulkelerin sistemlerine bir midahale araci olarak iyi yonetisim
kavramini kullanabilecegi oldukga tedirginlikle karsilanmis ve agir sekilde tenkit edilmistir. Bu noktada
gerek ilkeler gerek aktorler gerekse de lkeler bazinda genis bir bakis acisiyla ele alinarak
degerlendirilen yonetisim teriminin elestirilerin odak noktasi olup kiresel piyasa sahiplerinin arag

olarak kullandig bir sistemler biitiinlemesi olarak elestirildigi incelenmektedir.*!

Hilasa; s6z konusu elestirilerin pek ¢ok hassas noktada yapildigi gorilmektedir: Katilimciligin
rekabet haline donlismesi, kiresel kuruluslarin Ulkelere etkisi, ulus devlet anlayisinin yapisinin
tahribati, hikiimetlerin gorev alanlarinin daraltilmasi ve o6zellestirilmesi gibi. Bu zaviyelerden ele
alindiginda iyi yonetisim teriminin birtakim problemleri biinyesinde tasidigi ifade edilerek elestirildigi
gozlemlenmektedir. Zira her kavramin olumlu veya olumsuz tenkitler ile ele alindigi malumdur.
Yonetisim kavrami da bu noktada olumlu veya olumsuz sekilde elestiriimistir.** Bu elestirilerin bir
kismi yukarida anlasilacagl Uzere ydnetisim kavraminin kullaniimasiyla; katilimciligin rekabete
dontsmesi, uluslararasi kuruluslarin devlete midahil olmasi, uluslararasi aktérlerin gesitli Gilkelerde

menfaat elde etme girisimi ve benzeri sekillerde tenkitler yapiimaktadir.

o Yonetisim kavraminin elestirileri, konu baglami dolayisiyla ele alinmistir. Her kavramin kendini aktarirken
elestirildigi noktalari bilmek ve bu elestirileri degerlendirmek énemli bir meziyettir. Yonetisim olgusu yeni bir
sistem insa ederken binyesinde barindirdigi tehlikeli ve slpheli durumlarin bu sekilde aktarilarak kavram
hakkinda daha genis bir malumata sahip olunabilmesi amacglanmistir. Zira olumsuz yapilan ve dile getirilen her
tenkidin yonetimsel reform atmosferi agisindan olumsuz yonde etken olabilecek durumlarin tespit edilmesi ve
buna yonelik ¢alismalarin yapilmasi dnem arz etmektedir.

2 Yonetisim kavramini yurtdisindan ihrag bir kavram olarak salt olumsuz degerlendirmeye maruz tutmadan
kavramin yerel ve bolgesel yonetim bazinda hangi imkanlari sunabilecegine, vatandasa yonelik hizmet
kalitesinin artmasi icin hangi projeleri gerceklestirebilecegine dair degerlendirmelerin yapilmasi yonetisim
kavramindan istifade edilebilmesi imkanini doguracaktir.
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iyi yonetisim kavrami ile ilgili dikkat cekilmesi ve gelistirilmesi gereken diger alanlarin oldugu
belirtilmelidir. Bu alanlar iyi yonetisim kavraminin ¢agimizin hizlanan yenilik hareketlerine adapte
olmasinin saglanmasidir. Zira zamanin imkanlari gelistik¢e; vatandas ve paydaslara yonelik eylemler
icin seffafligi daha artiracak ve vatandaslar ile paydaslarin akillarindaki soru isaretlerinin giderilmesini
saglayacak sistemlerin gelistiriimesi talep edilmektedir. iste bu durum, iyi ydnetisimin yeteneklerinin
ve kapasitesinin gelistiriimesiyle mimkindir. Glnimuz teknolojisi ve sartlari géz 6nlinde tutuldugu
zaman yetenek ve kapasite olarak yonetisim kavraminin gelistirilmesine yonelik olarak; sosyal medya
aracihg ile katihmcihgin ileri seviyelere gotirilebilmesi ve dijitallesme ile yasanabilirligin daha

gelistirilmesi olmak Gzere iki sekilde katki yapilabilir.
5. lyi Yonetisim igin Gelisim Stratejileri
5.1. Sosyal Medya ve Katilimciligin Gelistirilmesi

internetin mevcut oldugu gercegi sonrasi cografi hudutlar manasini kaybederek; merkezi
olmayan, hudut tanimayan ve agin imkanlarina dayanan sirecler gbz oniinde olmaya baslamistir.
Kiresellesme ile beraber ilerleyen bu siire¢c nezdinde yeni iletisim teknolojilerine en fazla uyum
saglayan, teknolojik imkanlardan en cok istifade eden bolgeler ve sirketler cok daha basit bicimde
blyliimeye baslamistir (Cakir, 2019). Teknolojik gelismeleri olmasi gerektigi sekliyle takip eden
bolgelerin, sirketlerin, hatta bireylerin, idarecilerin ve siyasi kimlik sahiplerinin daha 6n plana c¢ikarak
popiilerlik kazanmasi yadsinamaz bir realitedir. Bu realitenin uzantilarindan birini sosyal medya

faktori olusturmaktadir.

Sosyal medya, kisiler arasi iletisimi yakalayabilen, bireylerin arkadaslari, sosyal aglari ile icerik
paylasmasi imkanini temin eden teknoloji koleksiyonu olarak tanimlanmaktadir (Aksu, 2013, s. 54).*
Sosyal medya, son on yil igerisinde disiinilenin ¢ok daha ilerisindeki hiziyla giindelik yasami, siyasi
arenayl, toplumsal algiyl ve hususi olarak kriz zamanlarindaki kamu politikalarini dénistiirme kuvveti
sebebi ile Uzerine en fazla bilgi Uretilen alanlardan biri durumuna gelmistir (Avsar, 2022). Sosyal
medya platformunun pek ¢ok acidan kullanildig gézlenmektedir. Bireylerin duygu ve disincelerini
aktarmak, ilgi alanlari ile alakali icerikler Gretmek, bilgi sahibi olmak, siyasi — sosyal - ekonomik durum
analizleri yapmak bunlarin arasinda sayilabilmektedir. Katilimi artiran ve bilgiye o6zellikle icinde
yasadigimiz bilgi ve teknoloji c¢aginin geregi, herkesin esit sekilde platform {zerine erisim
saglayabilmesini temin eden ve resmi acgiklamalarin da yapilarak agikligin artmasini saglayan bir
yapida olmasi yonetisim ilkeleri ile 6rtlisebilmesine ihtimal vermektedir. Clnklii sosyal medya

platformu kullanicilari ister kisi ister kurum olsun fikirlerini hiir sekilde ifade edebilmekte ve

2 Sosyal medya kavraminin literatiirde farkli sekillerde tanimi yapilmistir. Tezin mecrasindan sapmamasi geregi
bir tanimin verilmesi yeterli goriilmustar.
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paylasima sunma imkanina sahip olmaktadir. Bu da bireylerin toplumsal hadiselere katilim oranini

artirmakta ve hizlandirmakta oldugunu gostermektedir (Solmaz & Gorkemli, 2012, s. 19).

Sosyal medya platformlarinda resmi acgiklamalarin, paylasimlarin, yerel ve mahalli idarelerin
beyanlarinin bulundugu gérilmektedir. Ornegin; Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg,* Tirkiye
Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanligi, e-Devlet Kapisi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi kurumsal ve
idari makamlarin resmi hesaplarinin oldugu ve bu hesaplar igerisinde birtakim aciklamalarin,
ifadelerin ve beyanatlarin bulundugu gézlemlenmektedir.® Resmi siteler incelendiginde; acilis,
konferans, toplantilar, bulusmalar ve zirvelerin gerek sosyal medya (zerindeki afis hallerini gerek
canh yayinlarini gerek de konu hakkindaki makam temsilcilerinin acgiklamalarini bulmak mimkanddr.

Bu yonetisim acisindan seffafligin 6niinii acan ve topluma gliven asilayabilen bir eylemdir.

Sosyal medyanin seffafligi saglayan bu arka planin yaninda dikkat edilmesi ve siirekli kontrol
edilerek gelistirilmesi gereken diger bir yoni de bulunmaktadir. Bu yon; sosyal medyanin énemli ve
hassas bir cizgide kullanilmamasi durumunun, bilgi kirliligine ve bilginin kéttiye kullanilmasina neden
olmasidir. Bununla birlikte yanhs haber yapilmasi ve yapilan yanhls haberlerin yayilarak; yénetim
mekanizmalarina karsi glvensizlik ortamini neset ettirmesi durumu oOnemlidir. Bu durum ise
toplumdaki huzursuzlugun tetiklenmesine sebep olma ihtimalini barindirmaktadir. Zira denetim
mekanizmasinin neredeyse hi¢ olmayacak kadar az olmasi sosyal medya platformunun kontrolstiz bir
alan olarak gorilmesine ve birtakim cikarlar dogrultusunda kullanilmasina sebebiyet verdigi
belirtiimektedir. iste bu vaziyetin; en sonunda bireylerin giivenlerini zedeleyebilecegi ve kamuoyuna
sosyal, ekonomik ve psikolojik agidan tesir eden bilgi kirliligine engel olunamamasi halinde durumun
daha da problemli bir hal alacagi ifade edilmektedir (Yiksel, 2014). Bu durum olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Zira toplumun devlete, genel ve yerel idari mekanizmalarina karsi giiven duygusunu
yitirmesi yonetim mekanizmasinin aksamasi demektir. Yonetim mekanizmasinin yanlis malumatlar
araciligi ile toplumdan uzaklastirilabilme ihtimali de yonetisimi olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
noktada 6zellikle genel ve idareler, yasalar ve hukuki cerceveyi asla gz ardi etmeden, sosyal medya
platformlarina adapte olma gayretinde bulunmalidirlar. En kiiclik belde belediyelerinin dahi sosyal

medya mecralarinda aktif olmalari ve bdlgelerindeki bilgi kirliligine karsi 6nlem alacak sekilde

o Twitter: T. C. Cumhurbaskanhgi.

https://twitter.com/tcbestepe?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor, Erisim Tarihi:
(22.10.2022).

* 56z konusu paylasimlarin igerigine yonelik bilgi sahibi olmak isteyen kisilerin s6z konusu platform lzerinden
kurumun ismini yazarak kurumlarin hesaplarina erisebilir. Ornegin Milli Savunma Bakanhg’nin 22 Ekim 2022
Cumartesi ginu 06gleden sonra saat 13.15 dolaylarinda Hakkari hudut hattindaki arama ve tarama
faaliyetlerinde ele gecirdigi malzemeler dahi kamuoyunun bilgisine sunulmustur: (Twitter: T.C. Milli Savunma
Bakanlig,  https://twitter.com/tcsavunma/status/15837639062075023362cxt=HHWWgMCq2bW41PorAAAA,
Erisim Tarihi: (22.10.2022). Kuskusuz bu durum, bilgi alma noktasinda vatandasin lehine olarak
degerlendirilebilmektedir.
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paylasimlar yapmalari elzemdir. Zira yonetisimin saglikli sekilde strdiriilmesi vatandasin her agidan
idare makamlarina olan itimat duygusuna baghdir. Bu duyguya sahip olan toplumun ydnetime
katilma istegi artar ve yonetisim kavraminin uygulanabilmesi de bu sekilde gerceklestirilmis olur. Bu
zaviyeden degerlendirildiginde; T.C. iletisim Baskanhg’nin haftalik olarak kamuoyunu hatali haberlere
karsi bilgilendirmek amaciyla “Dezenformasyon Biilteni” yayimlamaya baslamasi mihim bir gelisme
olarak ele alinmalidir.”® Bu biiltenin yerel ve bolgesel idareler tarafindan 6rnek alinarak tatbik
edilmesi saglanmalidir. Zira bu yayinlar gerek seffafligin korunmasi gerek vatandaslar ile idari

mekanizma arasindaki glivenin temin altina alinmasi agisindan énemlidir.

Sosyal medya, glinimiz teknolojik gelismelerinin en 6nemli getirilerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu mecranin bilgi kirlili§inden korunmasi, vatandaslarin taleplerinin
daha fazla dikkate alinmasi agisindan ¢esitli konularda diizenlemeler, faaliyetler ve ishirligi ¢calismalari
yapiimalidir. Bilgi kirliliginin engellenmesi agisindan birtakim hukuksal dizenlemeler de getirilebilir.
Elbette bu dlzenlemeler, ifade hirriyeti ve hukuki zemin baglaminda gozetilerek yapilmahdir.
Kisilerin, derneklerin, belediyelerin, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi sosyal medya hesaplari
Uzerinden muhtelif konu basliklarindan olusan anketler araciligi ile; vatandaslarin taleplerinin ve
tercihlerinin gozetilmeye calisilmasi halihazirda uygulanmaktadir.”’” Sosyal medyanin katiimciligi
artirmasi ve vatandaslari bilgilendirmesi agisindan daha farkli projelere imza atilabilir ve vatandas ile
yerel ve genel idari mekanizmalar arasindaki iletisim kuvvetlendirilebilir. Yapilan her hizmet ve
faaliyet sosyal medya tzerinden iyi bir sekilde takdim edilmeli ve idari mekanizmalar sosyal medya
Gzerine uzmanlasmis bir bireyi danisman olarak bulundurmalidir. Vatandaslarin sosyal medya
Gzerindeki katilmci hali sadece yorumlara cevap vermekten ibaret olmadan stirekli etkilesim Gzerine
bir sistem seklinde olmalidir. Vatandaslar kendilerince problem olarak degerlendirdikleri durumlari
sosyal medya lizerinden yazmakta ve belediyeler bu sorunlara ¢éziim uretebilmektedir. Ozellikle
belediyelerin gerek sosyal medya araciligl ile gerek farkli sekilde kendilerine iletilen sorunlarin
¢Ozilme asamasi ile taleplerin giderilme sireglerini acgik bir bigimde sosyal medya platformlar
Uzerinden vatandas ile haftalik veya aylik olacak sekilde paylasmalidir. Vatandaslarin talep ve
sikayetleri dogrultusunda ¢6ziime kavusulan konularin durumu ile alakali malumatlar, ay sonunda
aylik sene sonunda ise senelik olarak icra edilen meclis toplantilarinda meclis (iyelerine aktarmal ve

nihayetinde kamuoyu ile paylasmalidir.

e Twitter: Turkiye Cumbhuriyeti iletisim Baskanligi.

https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/cumhurbaskanligi-iletisim-baskanligi-dezenformasyon-
bulteni-yayimlamaya-basladi, Erisim Tarihi: (22.10.2022).

* Twitter: Uskiidar Belediyesi. https://twitter.com/uskudarbld/status/668902871321169920 Erisim Tarihi:
(22.10.2022). Uskiidar Belediyesi bir anket diizenleyerek vatandaslari icin Uskiidar’in iyiki var denilen yapisini
glindem etmistir. Herkese acilk olan bu ankete bireyler katilmis ve sanal platform igerisinde tercihini
yapmislardir. Bu aragla belediye hesabi lzerinden hem vatandaslarin fikirleri dogrudan alinabilmis hem de
yapilarin reklamlarinin yapilmasi saglanmistir.
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Yonetimdeki katilimciligin artmasi icin c¢esitli uygulamalar faaliyete gecirilerek (ilke geneline
yayginlastirimalidir. Ozellikle genel idari baskanliklar gibi belediyeler de bu noktada rol-model olma
gayretinde olabilmelidir. Ornegin; hizmete acilacak olan binalar, kitiiphaneler, spor ve oyun
kompleksleri, yemek salonlari gibi mekanlara isim onerilerini gesitli giivenlik sistemlerini kullanarak;
vatandasin bizzat kendisinden alabilmeli ve vatandasi bu ve benzeri siireglere dahil edilmelidir. Bu
minvaldeki eylemlerin kamuoyuna danisilarak vatandasa deger verildiginin gosterilmesi yonetisim
noktasinda olumlu bir etki yapacaktir. Yine; seffaflik — aciklk ilkesi geregi belediye bitcelerinin
harcama kalemleri kamuoyuna sosyal medya platformlarindan acik bir sekilde aktariimali ve
vatandasin glivenini bu noktada ileri seviyelere c¢ikarilmalidir. Yine meclis toplantilarinin canl
yayinlanmasi da bu noktada kayda degerdir.* Belediye nezdinde belediye baskanlari aylik olarak
sosyal medya Uzerinden kendi makamlarindan canl yayin yapmali ve vatandaslarin bu yayinlarda
soru sormasina imkan saglanarak bu sorular cevaplanmalidir. Cevaplanmasi zor olan veya eksik
cevaplanabilecek noktalar mutlaka kaydedilerek bu sorunlarin ve sorularin izerine gidilmelidir. Zira
iyi bir yonetisim karsilikh iyi bir etkilesim demektir. Baskanlar ve belediye yetkilileri veya siyasi irade
sahipleri mahalleleri dolasarak vatandasin sorunlarina yanit ararlar. iste sosyal medya
platformlarinda da bu hassasiyet ile hareket edilmelidir. Yonetisimin daha iyi noktalara ulasmasi,
mahallelerin ve semtlerin daha yasanabilir daha kaliteli hale gelebilmesi icin giinimizde bu
hassasiyeti gozetmek onemlidir.*® idareciler tarafindan vatandasin yonetime katilim oraninin ne
derece ileri seviyede olunmasi talep ediliyorsa o 6lclide sosyal medyayl dogru ve etkin bir sekilde
kullanabilecekleri projeler, sistemler ve mekanizmalar gelistirme gayretinde olmalidirlar. Cinki
glnimizde; iyi bir yonetisimin saglanmasinin énemli yollarindan biri katilim seviyesi yiksek, bilgi

aktarma egilimi ileri diizeyde ve etkilesimi fazla olan sosyal medya platformlaridir.
5.2. Dijitallesme ve Yasanabilirligin Artmasi

20. asrin baslarinda 6n plana ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler, 1970°li
senelerde dijitallesme terimini meydana getirmistir. Dijitallesme kavrami, evvela kamu yénetimi alani

olmak Uzere yasama ait neredeyse her seye tesir ederek yeni diizenlemelerin sebebi olmus, son

8 Belediye meclislerinin son kisimlarinda veya herhangi bir bolimiinde sosyal medya platformu {zerinden
(veya bil fiil katihm saglayarak) vatandaslarin gorus, sikayet ve 6nerilerini dile getirmelerine imkan saglanmasi
ve sorunun muhatabi kimselerin bu sorulara cevap vermesi yonetimde katihmciligi artirabilecek bir adimdir.

9 Yonetisimin hareket kalibresi sadece yasalar ve kanunlar ile olmadan bu sekilde vatandas odakl hareket
ederek olmali ve vatandasa degeri hissettirilerek eylemlere devam edilmelidir. Vatandasin goérisine
basvurulmasi ve yapilacak islerin bu gorisler etrafinda ele alinmasi saglanmalidir. Bu durumda kiiglik veya
blylk 6¢ekli ydonetim mekanizmalar tarafindan diizenlenen toplantilarda sosyal medya ile alakali 6zel kararlar
alinmali ve o toplantiya uzman sahibi kimseler katilarak bu konularda meclisi aydinlatmalidir. Clinki
gliniimizde gorislerin en ¢ok belirtildigi mecra sosyal medya mecralaridir. Tarafimizca bu durum genel idari
mekanizmalar agisindan lizumlu olan konularda da bu sekilde ele alinmali ve gereken calismalar devam
ettirilmelidir.
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asamadaysa bu sireg¢, kamu vyonetimlerindeki yenilenme hareketlerinde istimal edilmeye
baslanmistir (Atmaca & Karacay, 2020, s. 270). 21. asrin baslarinda ise; kamu yonetimi alanindaki
yenilenme hareketlerinin son asamasi olarak zuhur eden yonetisim kavrayisi ile bilgi ve iletisim
teknolojileri daimi dijitallesme ile biitlin bir hale donliserek e-ydnetisim terimini meydana getirmistir.
Cagin takdim ettigi teknolojik olanaklari kamu yoénetimiyle bitinlestirerek katihmdan verimlilige,
acikhktan stratejik planlamaya varana dek kamu yonetiminin tim alanlarinda yénetisim kavramina ait
ilkeleri daha islevsel kilmak, demokrasiyi daha tatbik edilebilir duruma getirmek ve kisi haklarini ve

hukukun GstlinlGglni daha fazla hakim kilmak hedeflenmektedir (Atmaca & Karagay, 2020, s. 270).

Dijitallesmenin saglayacagl imkanlarin en iyi bicimde yorumlanarak kiiresel sahada kuvvetli
birer aktor olabilme gayesi son yirmi bes senedir hem milletlerin hem de devletlerin glindemini isgal
etmektedir. Bu hedeflerin uygulanmasi acgisindan Avrupa Birligi blinyesinde “E-Avrupa” ve “E-
Avrupa+” kararlari ile birlikte akilci ve erisilebilir gayelerle (iye ve aday devletler icin dijitallesme
bashginda yol haritalari tayin edilmektedir (Karasoy & Babaoglu, 2020, s. 116). ilk senelerde internet
kullaniminin populerlesmesi, iletisim alt yapilarinin kuvvetlendirilmesi, hizmetlerin genis topluluklara
erismesi icin internetin ucuz duruma getirilmesi tarzi gayeler mevcut iken artik ticaretten egitime
varana dek pek cok alanin dijitallesme platformunda ilerlemesi dogrultusunda c¢alismalar
yapilmaktadir (Karasoy & Babaoglu, 2020, s. 116). Bu durum ise glinimUizde dijitallesme boyutunun

ne derece ileri seviyelere ulastigini gdstermektedir.

Dijital yonetisim araciligl ile bilginin kiymeti yukseltilmekte; karli ve basarili ¢alismalar
surdirilmekte ve bu durum islevi, sekli, konumu ne olursa olsun bitin kurumsal bilgiler igin
gecerlidir (Ozer, 2017, s. 468). Dijital ydnetisim; bir kurulusun eylemlerini daha iyi bicimde yapabilme
yetenegini gelistirir. Bu arka planda dijital yonetisim, iyi yonetisim kavraminin degisim potansiyelini
meydana getiren U¢ konu bashgini glindeme getirmektedir: Otomasyon, bilgilendirme ve donlsim

(Bzer, 2017, s. 468).%° Bu basliklarin su sekilde ele alindigi gérilmektedir (Ozer, 2017, s. 468):

1- Otomasyon: Bilginin kabull, korunmasi, islenmesi, hayata gecirilmesi ve iletilmesini temin
eden silreclerdeki degisimi belirtmektedir.

2- Bilgilendirme: Enformasyon siireclerine destek olmak, bilgiyi kamuoyu geneline yayma
manasina gelmektedir.

3- Dénisiim: Yeni bilgi sureclerine destek olmak, bu siregleri uygulanmada yayginlastirmak

manasina gelmektedir.

0 Dijitallesmenin daha iyi anlasilmasi ve dijitallesme hakkinda genel bir malumat sahibi olunmasi igin
dijitallesme ile alakali genel akademik malumat basliklari verilmistir. Zira bu sekilde dijitallesme konusu kendi
ekseni etrafinda daha kolay sekilde degerlendirilebilecektir. Tezin konusundan uzaklasmamasi icin de bu
basliklar ile yetinilmesi yeterli olarak gorilmustr.
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Ulkemizde dijitallesme siirecinin ilk etabi sayilabilecek olan e-Devlet uygulamasi zaman
icerisinde dijital donlisiim olgusu baghgi altinda ele alinmistir. Elektronik devlet ¢alismalari maziden
gelecege “KamuNet”, “e-Tirkiye”, “e-Donilstim Tirkiye”, “e-Devlet Kapisi” ve yakin vakitten beri de
“Dijital Tarkiye” seklinde isimlendirilmeye baslanmistir (Karagdz, 2020, s. 54). 2018 senesi 1 Sayil
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi ile birlikte ise (Mevzuat, 2018):>" ifa edilen vazifeleri tatbik etmek
amaciyla Cumhurbaskanhg makamina mensup “6zel bitceli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali
ozerklige sahip” Dijital Dontsim Ofisi kurulmustur. Dijital Donlisim Ofisi'nin gorevleri arasinda;
Cumbhurbaskaninca belirlenen maksat, politika ve stratejilere mutabik sekilde dijital dontsiime
oncilik etmek, kamu alanindaki dijital donlisim hakkinda yol haritasini hazirlamak, dijital donlisim
ekosistemini tesekkil ettirmek icin kamu, 6zel sektor, lniversiteler ve sivil toplum kuruluslari arasi
isbirligini ileri seviyelere goétirerek bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve takdim etme
sirecine katihm istegi uyandirmak, bilgi emniyeti ve siber glivenligi artirici projeler gelistirmek, yerli
ve milli teknolojilerin kamu alaninda kullanilmasinin ileri diizeye gidecek sekilde gelistiriimesi ve bu
kapsam icerisinde farkindalik olusturulmasi maksadi ile projeler gelistirmek, Devlet teskilati icerisinde
yer alan kurum ve kuruluslarin merkez, tasra ve yurtdisi teskilat birimlerinin elektronik ortamda
tanimlanmasina ve paylasilmasina yonelik calismalari koordine etmek gibi madde basliklar

siralanmistir (Mevzuat, 2018).

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Dijital Dénisiim Ofisi mezkur yasa kapsaminda ele
alinan bu gorev tanimlamalarindan 6nemli bir kuvvet almistir. Dijitallesme olgusunun giderek
gelismesi, yonetimsel acgidan bireylerin, kurumlarin ve tabii ki devletin menfaatine yodnelik olan
gelismelerdir. Clnki yonetim mekanizmalarinin dijital ortamlarda sagladigi imkanlar vatandaslarin
problemlerini ¢dzme hizinin artmasina, kurumlarin is ylikiniin azalmasina ve devlet organinin ilgili
verilere hizli sekilde erismesine aracilik edecektir. Dijital Donlisiim Ofisi uygulamalarinin yonetimsel
alanlarda da git gide gelismeye devam ettigi ifade edilebilir. “AcikVeri” projesi ile “Kamu
verisinin mahremiyet ilkeleri g¢ergevesinde seffaflik, hesap verebilirlik ve katma degerli yeni
hizmetlerin Uretimine imkan saglayarak paylasimi amaciyla" AgikVeri g¢alismalarinin baglamasi, “e-
Yazisma” projesi ile elektronik ortam igerisinde kamu kurum ve kuruluslarin aralarindaki resmi
yazismalarini glvenli bicimde yapabilmesi amaciyla baslamasi, “Tiirk Beyin Projesi” ile doktorlarin

eylemlerini daha kolay sekilde gerceklestirebilmeleri igin gelistirilen yapay zeka algoritmalar

vasitasiyla MR gériintilerinin saniyeler icinde degerlendirilmesi®® imkaninin baslamasi gibi projeler bu

>! Turkiye Cumhuriyeti Baskanligi Dijital Déntisim Atélyesi. https://cbddo.gov.tr/mevzuat/1-nolu-cbk/, Erisim
Tarihi: (31.10.2022).

> Gelistirilen yapay zeka destekli sistemlerin Ulkemiz genelinde uygulanmasi ve erken uyari sistemleri
mekanizmasinin hayata gegcirilerek vatandas odakli olmasi durumu; agikligin yoénetimsel ve denetimsel anlamda
bir kolaylik saglanmasi agisindan 6énemlidir. Bakiniz: Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Dijital Dontisim
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konuya ornek olarak verilebilir (Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Dijital Donlsim Ofisi).
Dijitallesmenin kamu kurum ve kuruluslari ile vatandaslara genis bir yelpazede yeni hizmet alanlari
olusturdugu bu ornekler ile anlasilabilmektedir. Glinimiz teknoloji imkanlarinin kullaniimasi ile
gelisime her zaman agik olan dijitallesme kavrami, saydamligin temini, katilimciligin artmasi, hesap ve
cevap verebilirligin ilerlemesi noktasinda 6nemlidir. Verilerin kaydedilmesi, muhafaza edilmesi ve
ilgili kisi ve kurumlara sunulmasi bu basliklardaki ilerlemelerin devamhliginin saglanmasi agisindan
gereklidir. Gelecekteki teknolojik sistemler baz alinarak dijitallesme olgusunun gelisime her zaman
actk olmasi, gerek tlkemiz agisindan gerek bireylerimiz acisindan énemlidir. Zira dijitallesme alaninda
meydana getirilen her yenilik idare kurumlarinin etkinliklerinde tasarruf saglayacak ve vatandaslarin
yasam Kkalitesinin kolaylasmasina vesile olacaktir. Farkl kalemlerde yapilan proje ve faaliyetler ile

vatandasin yonetim organizasyonuna katilimi artirilarak iyi ydonetisime olumlu katki yapacaktir.

Dijitallesme kavrami etrafinda ele alinabilecek ve giindem edilecek diger bir konu ise akilh
sehirlerdir. Dijitallesme ylizyilinda, sehirlerin yonetiminde “blyuk veri”, “acik veri” ve “yapay zeka”
tabanli akilli sehir pratikleri, olaganisti derecede karmasik ve komleks olan sistemlerin basarih, aktif
ve siratli bir sekilde yonetilmesini mimkin kilmaktadir (Parlak & Sevilmis, 2020, s. 287). Birlesmis
Milletler tahminince diinyadaki nifusunun 2050 senesine dek 9 milyara erisecegi ve bu nifusun lgte
ikisinin kentlerde hayat slrecegi 6ngoriilmektedir (2020 Akilli Sehir Terminolojisi, 2020, s. 1).
Halihazirda diinya tzerinde yirmi dokuz megakentin bulundugu ve bu sayinin her gecen vakit artarak
devam ettigi ifade edilerek; yeni yerlesim mekanlari ile altyapi ihtiyacinin katlanarak biyudiaginin
alti gizilmekte ve bu hareketliligin bir neticesi olarak sehirlerin; “altyapi, uygun fiyatli konut, su, cevre
temizligi, istihdam, saglik hizmetleri, givenlik ve ulasim” benzeri bircok konu bashginda ortaya
cikacak yeni ihtiyaglar ile basa ¢cikmak durumunda kalacagi belirtiimektedir. iste bu ihtiyaglara yanit
verilmesi ve bu beklentilerin kentsel kalkinmaya iliskin firsatlar olusturmasinda “akilli sehir”>
kavraminin 6n plana ¢iktigi zikredilmektedir (2020 Akilli Sehir Terminolojisi, 2020, s. 1). Akilli kent
terimi olabildigince genis muhtevali bir olgudur ki sehrin en st bolgelerinden bil itibar en alt

pargalarina varana dek tim olgekleri biinyesinde barindirmaktadir (Balci & Toy, 2020). Bu durumdan

hareketle; artan sehirlesme sebebiyle bliyliyen problemler ile alakali kentlerin gelisim odakh

Ofisi. https://cbddo.gov.tr/projeler/tbp/, Erisim Tarihi: (02.11.2022). Bu sebeple bu ve benzeri ¢calismalar yerel
ve merkez idareciler tarafindan desteklenmeli ve siirekli projeler (retilerek artirilmalidir. Glnimuzdeki
teknolojik imkanlarin olduk¢a hizli bicimde kendini gelistiren bir yapida olmasi idare makamlarinca firsat olarak
degerlendirilerek yapilacak olan galismalar da siratli bicimde planlanmaldir. Bahsi gecen konular ile ilgili olarak
gerekli kurumlarca isbirligi saglanmali ve kurumlar bu ve benzeri projeler ile ilgili uzmanlarin goruslerini
almalidir.

> Bunun yaninda akilli sehir hakkinda zikredilen diger malumat da su sekildedir: Akilli sehirler, takdim ettikleri
bilgiyi ictimai yarara donistlirebilme kabiliyeti ile “strdirilebilir kalkinma, rekabet gilici ve cgevresel
surdirulebilirlik bashklarinda” kazanimlar kazandiracak, yasam keyfiyetini artiracak, ekonomik kalkinmaya
fayda saglayacak, sehirlerin tarih ve medeniyet perspektifimize yansitacak bicimde hazirlanmasina hizmet
edecektir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisiklik Bakanligi, 2020, s. 1).
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olmasinin gerektigi belirtilmistir. Zira akill sehirlerin ana gayelerinden biri kentteki yasam kalitesinin
artirllmasidir (Akilli Sehir Yonetimi, 2022, s. 13). Bu agiklamalar esasinda akilli sehirlerin neyi vaat
ettiginin belirtiimesiyle daha anlasilir olacaktir: Akilli sehirler,” hayat kalitesini ileri seviyelere
gotlirmek, kaynaklari faal ve faydali sekilde kullanmak maksadiyla teknolojik olanaklardan ve
verilerden en ileri dizeyde faydalanmayi, kentin bitin paydaslarinin kent yonetimi ile entegre
halinde oldugu bir sehir vaat eder. Bu basliklarin gerceklesmesi ise; katilim sahibi olan bir toplumun
gelisim halinde olmasi, ekonominin bilylime egilimine sahip olmasi, yonetisimde ileri seviyelere
erisilmesi ve veriye dayali yeni teknolojinin gozetilmesi ideallerinin gozetilmesi ile mimkinddr.

(Pehlivan, 2017).

Ulkemizde akilli sehirler ile alakali cesitli proje 6rnekleri bulunmaktadir. Ornegin; (Akilli
Sehirler Dairesi Baskanligi, 2022)> istanbul Biyiiksehir Belediyesi “Akilli Park Yonetimi” gibi. Bu
sistem ile istanbul icerisindeki acik, kapali ve yol kenarlarindaki otoparklarin faydali ve faal sekilde
kullanilmasi icin akilli sistemler araciligiyla vakitten ve yakittan kazang¢ saglanmasi planlanmistir. Bu
sistem vesilesiyle trafik ile baglantili olarak pek ¢ok konuda veriye ulasimin saglanabildigi
gorilmektedir (Akilli Sehirler Dairesi Baskanligi, 2022).>° Yine Sivas Belediyesi'nin 2016 yilinda
faaliyete gecirdigi “akill ¢cop konteyner” uygulamasi da bu konuda 6rnek olarak ele alinabilir. Yer
altindaki ¢op konteynerlerine yerlestirilmis sensorler araciligiyla; konteynerlerin doluluk orani,
sicaklik orani ve tonaji gibi bilgilere uzaktan erisim saglanabilmektedir. Bu durum ise; vakitten,
gereksiz aractan tasarruf etmeye ve vyonlendirilecek olan personellerin daha iyi bir sekilde
degerlendirilmelerine olanak tanimaktadir (Nair, 2019, s. 537). Gorulduga Gzere farkli alanlarda farkh
proje ve etkinlikler ile akilli kent kavrami daha da gelistirilebilir ve vatandasin hayatini ¢cok daha
kolaylastirabilecek eylemlere imza atilabilir. Ulkemizde; akilli sehirler ile ilgili proje ©rnekleri
incelendigi zaman®’ Konya ilimizin 122 proje, Kocaeli ilimiz 40 proje, Gaziantep ilimizin 37 proje,
Kutahya ilimizin 35 proje ve izmir ilimizin 25 proje ile ilk siralar isgal ettigi gézlemlenmektedir
(Basarili Ornekler — AKILLI SEHIRLER, 2022). Bu iceriklerin olusturulmasi giinimiiz teknolojisi igin

olduk¢a 6nemlidir. Bu igeriklerin gelisiminin devamhhg igin de yeni projeler {iretilmeli ve yonetim

> Akilli sehir tanimlamasi ile beraber sehircilik alaninda yapilan toplantilar da dnem arz etmektedir. Yapilan her
toplanti sehirlerdeki gelisim ve donlsiimi beraberinde getirmektedir. Bu toplantilardan bir kismina ulasmak
icin su kaynaktan istifade edinilebilir: (Tasc¢i(Ed.), 2019).

> Akilli - Sehirler Dairesi Baskanhgl. https://www.akillisehirler.gov.tr/2019/09/12/istanbul-buyuksehir-
belediyesi-akilli-park-yonetimi/, Erisim Tarihi: (05.11.2022).

*® jstanbul Bliyliksehir Belediyesi ile alakali “Akilli Geri Dénlsim Konteyneri”, “Basaksehir Living Lab”, “Yeni
Havalimani”, “Adaptif Trafik Yonetim Sistemi”, “Ulasim Yénetim Merkezi”, “Akilli Mobil Atik Otomat1” baslikh
alti adet basarili 6rnegin takdim edildigi incelenmektedir (Akilli Sehirler Dairesi Baskanligl, 2022). Tezin yol
haritasinin dagilmamasi icin istanbul ile alakali bir rnek ile konu ele alinmistir.

> Adi gecen sehirlerin projeleri ile alakali bilgiye erismek igin bakiniz: Akilli Sehirler Dairesi Baskanhgi.
https://www.akillisehirler.gov.tr/2019/09/12/istanbul-buyuksehir-belediyesi-akilli-park-yonetimi/, Erisim
Tarihi: (07.11.2022).
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bazinda vatandasa sunulan olanaklar artirilmalidir. iyi bir yonetimin yolu vatandasin memnuniyetinin

ilerlemesinden ge¢mektedir.

Akilli kentler gibi teknoloji ile ilintili olan kavramlar, gliniimiiz olanaklarinin degismesi ve
gelismesinden 6tird glindemlerimizi daha fazla mesgul etmesi gerekmektedir. Zira teknolojik her
gelisme esasen vatandasin ve idari mekanizmalarin birtakim is ve eylemlerinde kolayliklar
dogurmaktadir. Akilli kentler ise yukaridaki baglamlari ile ele alinmalidir. Salt “mega bir trend
olmadigin” bununla birlikte ulusal glivenlik alanindan ekonomik sahadaki emniyete hatta kent
hizmetlerinin sirdirilebilirliginin  muhafazasina kadar oldukca genis bir “bitlnsel glivenlik
paradigmasini” igine aldigini da gosterdigi unutulmamalidir (Tlrk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi,
2020).>® Zira akilli kavrami, teknolojik gelismeler ve internet bazli veritabanlari ile baglantilidir. Bu
baglantil olma durumu vatandas ile kamu arasindaki baglantilarin daha siki bicimde olmasini
sagladig gibi vatandaslarin ve kamunun giivenliginin temin edilmesi acgisindan da 6nemlidir. Yonetim
mekanizmalarinin gerek ulusal gerek bolgesel arena icerisinde vatandasa acik, hizli ulasabilen ve
yasanabilirligi kolay kilabilen bir cizgide hareket etmeleri gerekmektedir. Ulkemizde akilli sehir
uygulamalarinin daha fazla artmasi vatandaslara hem katilim hem seffaflik hem de hesap verilebilirlik
ilkelerinde gozle gorilir bir emniyet atmosferinin temin edildigini gdsterecektir. Bu sebeple akilli
kent ile alakal daha fazla calismalar yapilmali ve bu kapsamda dijitallesme alanindaki basari ivmesi

devam ettirilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile ortak bir platform bilinyesinde beraber hareket etmek, idari
mekanizmalarca haftalik- aylik toplantilarda alaninda uzman egitmenlerden bilgi almak, Universiteler
ile isbirligi protokolleri imzalamak, sivil toplum kuruluslari ile ¢esitli mutabakatlar yapmak, bolgedeki
Ozel sektorler ile bir araya gelerek dijitallesme ekseninde hayatin sirdirilmesi, kalitenin artirilmasi
ve benzeri konularda planlar gerceklestirmek gibi farkli aktorler aracihigiyla gesitli projelerin
hazirlanabilmesi ve gelistirilebilmesine dair adimlarin atilmasi gereklidir. Bu isbirliklerinin saglanarak
muhtelif konularda cesitli basliklar altinda projeler Uretiminin yayginlasmasi vatandasa ve idari
mekanizmaya 6nemli Olcide faydalar saglayacaktir. Bu calisma ve gelismeler, gerek sosyal medya
uygulamalari gerek akilli panolar gibi araclar ile; hizli, etkin ve acik sekilde kamuoyu ile paylasiimahdir.
Bu paylasim llkesel ve bolgesel anlamda bireyler ile yonetim mekanizmasi arasindaki itimati ileri
seviyelere ¢ikaracak ve yonetim mekanizmalarina yardimci olacaktir. Bununla birlikte dijitallesmenin

artarak devam etmesine dogru orantili olarak; yonetisim de islerliginin ve etkisini artiracaktir.”

> Tark Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi. https://tasam.org/tr-

TR/Icerik/52510/akilli_sehirler yonetisim ve guvenlik vizyonu belgesi, Erisim Tarihi: (05.11.2022).
> E-devlet ve akilli kent kavramlari gibi kavramlarin gelisimlerinin strekli devam etmesi, bu agidan verilebilecek
en makul 6rneklerdendir.
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iKiNCi BOLUM: TURKiIYE’DE KAMUNUN YONETIMSEL BOYUTTAKI DEGiSiM SURECI VE iYi
YONETIiSIM iLiSKiSi

1. Tiirkiye’de lyi Yonetisim Uygulamalar

Yonetim sistemleri meydana gelen degisikliklere bagh olarak devamli kendini yenilemekte ve
zamanin sartlarina uygun olan faaliyetlerde bulunmaya calismaktadir. Kiresellesen bir diinyada
gelisimlere uyum saglamak icin diren¢ gosteren ve kendi icinde kapali kalan yonetimleri yok olma
tehlikesi beklemektedir. Bu durumdan kurtulmak icin asrin getirmis oldugu degisiklikler
dogrultusunda tekrar eden yapilanma faaliyetlerinde bulunmak gerektiginin alti gizilmektedir (Yalgin,
2010, s. 53). 20. asrin ikinci yarisindan itibaren diinyanin tamaminda liberal tezin etkisine maruz kalan
kamu yonetimi, git gide kapsaml olarak degerlendirilebilecek bir degisim sirecine girmistir. Bu
vetirede kamu yonetiminde hissedilen bu degisim stirecinde en ¢ok pay alan akimlar ise yénetisim ve

yeni kamu yonetimi distinceleri olmustur (Cukurbayir, Ozer, & Turgut, 2012, s. 8).%°

Kiresellesmenin getirmis oldugu degisim ve donlisim dinyada oldugu gibi (ilkemizde de etkisini
gostermis ve kamu yonetimi bu dontsimden nasibini almistir. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti; Dilinya
Bankasi, Avrupa Birligi gibi uluslararasi kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde muhtelif reform
calismalari yapmistir. Bu calismalarin kamu hizmetlerindeki verimlilik ve etkinlik oranlarinin artmasi
amaciyla yapildigi belirtilmistir (Tlliceoglu, 2016, s. 50). Ozellikle son dénem icerisinde yapilan
reform calismalari ile yerel yonetim sistemi binyesinde miihim degisiklikler gerceklestirilmistir
(Demirel, 2020, s. 3). Yapilan reform aktivitelerinin bir bashgl da kamu idaresinde yonetisimin daha
islevsel hale getirilmesidir. Bu sirecte kamu alanindaki hizmetlerin daha islevsel daha pratik ve
faydal oldugu, daha seffaf ve daha belirgin bir yonetim sisteminin yonetim kavrayis mahiyetine
hakim oldugu, hesap verme ylikimlilGgiinin ileri seviyelerde mevcut oldugu, daha faal bir yénetimin
kamu yonetimini sararak yenilenme ihtiyag¢ calismalarinin stirdirilmeye galisildigi gortlmektedir (T.C.
Maliye Bakanhgi, 2003, s. 132). Bu noktada kamu yonetimindeki reform c¢alismalarinin gesitli
diizenlemeler ile devam ettigi belirtiimelidir. Habitat-2 Konferansi® ile Tirkcemize kazandirilan iyi

yonetisim kavrami ile baglantili olan ve ¢agin gerekliliklerine gore yeniden tesekkiil edilen yasalarin

Ik bélimde yapilan yonetisim tanimlamasina ilave olarak yonetisimin yonetimsel bazda getirdigi dislince
degisimini ifade etmek i¢in yonetisim kavraminin vatandas ve kamu yonetimi baglaminda nasil ele alindigini
tekrar zikretmekte fayda vardir: Glinimiz modern (lkelerinde klasik vatandas tanimlamasi, toplum ile ¢ok
yonll olacak sekilde iletisim ve iliskiler kuran ve karar alma dénemlerine faal bicimde katilan vatandas
tanimlamasina déniismistiir. Bu yeni ydnetim anlayisi, ydnetisim olarak isimlendirilmektedir (Oner, 2011, s.
98). 1990'li seneler itibariyle; kamu yonetimi literatiriinde kendine yer edinmis olan yonetisim kavrami, bir
devletin idari ve politik sistemine yonelik yeni bir yapiyi ve yeni bir yonetim bigimini vurgulayan bir kavramdir
(Bigki & Sobaci, 2011, s. 219). Goruldigu Uzere yeni donemler beraberinde yeni paradigmalar getirmektedir.
Yonetisim kavrami da yeni donem ile glindeme giren kavramlardan biri olarak degerlendirilmeli ve yonetisim
kavraminin yeni bir bakis acisi ile kamu yonetimini etkilediginin alti gizilmelidir.

® Habitat 2 Konferansi’'na iliskin malumatlara tezin ilk kisminda yer verilmistir.

41



hayata gecirilmesi ve strdirtlmesi icin kamu yonetimi icerisinde yapilan bazi diizenlemeler su sekilde

siralanabilir:

1.1. 5227 Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri Ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun ve

Yonetisim

1.2. 5393 Sayili Belediye Kanunu ve Yonetisim

1.3. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Yonetisim

1.4. 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu ve Yénetisim

1.5. 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu ve Yonetisim

1.6. 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu ve Yoénetisim

1.7. 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) Kanunu ve Yonetisim

1.8. 5176 Sayil Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun ve Yonetisim
1.9. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Yonetisim
1.10. Genel idari Usul Kanun Tasarisi ve Yonetisim

1.11. 6360 Sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve

Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve Yonetisim
1.12. E-Devlet Uygulamalari ve Yonetisim

1.13. E- Belediyecilik Uygulamalari ve Yonetigim

1.14. Yerel Giindem 21 ve Yonetisim

Gorildugu lzere ulkemizde ydnetim sisteminin daha islevsel ve daha verimli olmasi amaciyla
birtakim kanunlar ve yasalar araciligiyla gesitli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeleri,
calismalari, kanunlari ve tasarilari tetkik etmek gerekmektedir. Zira ydnetisim kavraminin bu
dizenlemeler ile baglantisinin gorilebilmesi icin bu malumatlarin incelenmesi 6nemlidir. S6z konusu
uygulamalar, kamu yonetiminde yeni kavram ve anlayislara bir hazirlik ve bu hazirligin faaliyete gecis

asamasinl gostermesi baglaminda degerlendirilmelidir. Bu sebeple yukarida zikredilen kamu
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yonetimi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalari ayri ayri basliklar altinda incelemek ve iyi yonetisim

ile baglantilarini tahlil etmek yerinde olacaktir.®®

1.1. 5227 Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri Ve Yeniden Yapilandinimasi Hakkinda Kanun ve

Yonetisim

5227 Sayili Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri Ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun’un ilk
maddesinde amag olarak; isbirligine dayali, seffaf, hesap verebilir, kisi hak ve hirriyetini temel alan
bir kamu yonetiminin tesekkiliyle birlikte kamu hizmet alanlarinin esit, hizh, kaliteli, tesirli ve faydal
bicimde gerceklestiriimesi icin merkezi idare ve mahalli idarelerin vazife, salahiyet, ve
yuakimlaliklerinin modern kamu yénetimi prensibi ve tatbikati etrafinda belirlenmesi; merkezi idare
kurulusunun tekrar yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine yonelik ana ilke ve esaslari diizenlemesi
belirtiimektedir (TBMM, 2004).2 S6z konusu kanun her ne kadar Tiirkiye Buyiik Millet Meclisi
(TBMM) tarafinca Temmuz 2004’te kabul edilse de donemin Cumhurbaskani Ahmet Necdet SEZER
tarafindan Agustos 2004’te veto edilmis ve cesitli gecici maddelerin bir kez daha goristlmesi icin
anayasanin 89. ve 104. maddesine binaen TBMM Baskanligi’'na geri génderilmistir.** Sonrasinda ise

ilgili yasa zamaninda yeniden TBMM glindemine gelmedigi icin hilkimsiz kalmistir (Karci, 2019, s. 3).

58. Hukimet zamaninda baslatilan Kamu Yonetimi Reformu calismalari kapsaminda “Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Yasa Tasarisi” katiimcilik, agiklik,
ongorilebilirlik, hesap verebilirlik, isabetlilik, beyana itimat, kisi haklarina saygi ve neticeye odaklilik
gibi prensipleri kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde temel alinacak ilkeler seklinde siralamakta
ve ilaveten bilgi edinme hakki, stratejik yonetim, elektronik devlet (e- devlet), yerel ombudsman
(denetcilik) gibi mevzularda dizenlemeler getirmektedir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati,
2007, s. 16). Bu tarafi ile mezkur tasarinin bir “yonetisim kanun tasarisi” oldugu ifade edilmektedir

(T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2007, s. 16-17).

5227 Sayih Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri Ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun
blinyesinde; kamu yodnetiminin temel amac¢ ve goérevlerini tanimlamasi, mahalli idarelerin yetki,

vazife ve yakimlilugine yonelik ifadeler icermesi, bakanliklar ile bagh kuruluslari arasindaki iliskileri

%2 S5z konusu kanunlarin degerlendirilmesi, kanun icerisindeki yonetisim ile ilgili olan birtakim maddelerin
ornek verilerek aktarilmasi ve bu iliski durumundan analizlerin ve ¢ikarimlarin yapilmasi seklinde olacaktir. Bu
sayede yonetisim ile alakali olarak yapildigi tetkik edilen bazi madde basliklari ve climleler tetkik edilerek;
yapilan uygulamanin iyi yénetisim ile olan irtibat durumu saptanabilecektir. Maddelerin tamamini ele almak,
yuksek lisans tezinin mecrasindan sapmasi ve sayfa sayisinin makul dizeyde tutulmamasi agisindan bazi
noksanliklari beraberinde getirecegi disliniimustir. Bu sebeple kanunlarin igerisinden bazi maddelerin ele
alinmasinin yeterli olacagi degerlendirilmistir.

 TBMM. https://www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html, Erisim Tarihi: (05.10.2022).

*TCBB. https://www.tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-sezer/1720/6352/5227-sayili-kamu-
yonetiminin-temel-ilkeleri-ve-yeniden-yapilandirilmasi-hakkinda-kanun.html, Erisim Tarihi: (05.10.2022).
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dizenlemesi ve devaminda zikredilen boélimler kamu yoénetim sistemi agisindan olduk¢a 6nemlidir
(TBMM, 2004). Bu sebeple s6z konusu kanun 6zellikle kamuoyunun gindemini isgal ettigi donemde
kamu yonetimine dair arastirmalarda mihim bir bilgi alani olusturdugu belirtilmektedir (Karci, 2018,
s. 185). Kamu hizmetlerinde idarenin bitiinliglnin esas olmasi, kamu hizmetlerine yonelik kararlar
alinirken alakali kamu kurumu o6zelligindeki meslek ve sivil toplum kuruluslarinin goriis ve
tavsiyelerinden faydalanilmasi, kamu yonetim mekanizmalarinin isbirlig§ine agik olmasi gibi
ozelliklerin bulundugu yasanin yonetisim ilke ve Ozelliklerine uygun olan icerikleri barindirdig
gozlemlenmektedir. Yine mahalli ve merkezi idareler ile genel yetkiler incelendiginde kamu kurum ve
kuruluslarinin sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve kamu kurum ve kuruluslari 6zelligindeki meslek
gruplari arasindaki iletisim ve ortakligi saglayici sistemler gelistirmek, hizmet ve fonksiyonlarini
gelistirmek® ve bu idari mekanizmalarin bir koordinasyon islevi gérmesiyle yonetimin sekillenmesi
gibi 6zelliklerin zikredildigi gbzlemlenmektedir. Bu ve benzeri maddelerle yonetisim ilkelerinden olan
katilimceilik, acikhk, hesap verebilirlik, etkinlik gibi ilkeler ile benzestigi ve ilgili tasarida 6zellikle bu

maddelerin sarahaten belirtildigi gozlemlenmistir.

S6z konusu kanun tasarisinin merkezi idare ve mahalli idare arasindaki iliski ile yerel yonetimlerin
konumunu yeni kamu yonetimi anlayisina gore dizenleme cabasi ile ilgili olarak dizenledigi
belirtilmelidir. Yasanin giindem ettigi en mihim yeniliklerden birisi kamu y6netimindeki vazife ve
yetki paylasiminin genel yetki sahibi merkezi idare - sinirli yetkideki mahalli idare konumundan tam
mukabil olacak sekilde; sinirli merkezi idare ile genel yetkili mahalli idare haline dontsmesi halidir
(Sencan, 2006). Bu noktada; Tirk kamu yonetimi sistemi icerisinde mahalli idarelerin temel aktor
haline getirilmesine dikkat cekilmistir. Zira s6z konusu dénisiim hali; ulus-devlet yapisi haline 6nemli
zararlar getirebilecegi, geleneksel devlet zihniyetini ortadan kaldirabilecegi, sosyal devlet 6zelligini
blylk oranda ortadan kaldirabilecegi, ulusal politika ve amaglarin yerine mahalli stratejilerin
giindem edilebilecegi, kamu gorevlerinin 6zel sektér alanina devredilmesinin hizmetlerin ticari bir
anlayisla gerceklestirebilecegi gibi savlar ile elestirilmistir (Tiirkiye Kamu-Sen, 2004).%° Yine
elestirilerin yogun oldugu diger noktalardan birisinin de mahalli idare mekanizmalarina genis yetki
sahasi verildigi halde idarenin butiinliglini temin etmeyi saglayabilecek mekanizmalara gerektigi

kadar alan taninmadigidir (Sencan, 2006).

Modern bir kamu yonetimi zaviyesinden bakildigi zaman olduk¢ca mihim ilkelere dikkat ceken
mezkur tasarinin kanunlasmadigi fakat yenilenme calismalari kapsaminda yapilan calismalara

oncllik ettigi ifade edilerek; tasari icerisinde zikredilen kamu yodnetimine dair ilkelerin

% S5z konusu yasanin 2. Bdlim Merkezi idarenin ve Mahalli idarelerin Yetki, Gérev ve Sorumluluklari baslikli
Merkezi idarenin genel yetkileri — madde 6 icindeki d firkasinda belirtilmistir.

o Turkiye Kamu-Sen. https://www.kamusen.org.tr/arsiv/kamu-yonetimi-temel-kanunu-nu-degerlendiren-
turkiye-kamu-sen-genel-baskani-akyildiz-acikladi-turkiye-yi-bolme-projesi--/140/, Erisim Tarihi: (06.10.2022).
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gerceklestirilen diger reform calismalarinda esas ilkeler olarak sayllmakta ve yasalasarak kanuni bir

konuma kavusmakta oldugu belirtilmektedir (Yalgin, 2010, s. 58).
1.2. 5393 Sayili Belediye Kanunu ve Yonetisim

5393 Sayili Belediye Kanunu,®” belediyelerin; kurulus, ydnetim sistemi, organlar, vazife, yetki ve
mesuliyetler ile ¢calisma usul ve esaslarini tanzim etmek amaciyla kurulmustur (Mevzuat, 2005). Bu
kanun ile birlikte belediyelerde baslayan yenilenme siirecleri, uluslararasi dizeyde benimsenen
ilkelere mutabik bir belediye modelini ortaya c¢ikarmistir. Belediye Kanunu ile birlikte belediyelerin
ana yaklasimlari, vazife ve yetki alanlari kuvvetlenerek belediyelerde iyi yonetisim kavraminin
prensiplerinin benimsenmesine yol acmistir (Arguden Academy, 2005).°® S6z konusu Kanun’un

gerekgesi olarak sayilan basliklardan birkagi su sekilde siralanabilir (TBMM, 2005):

- Diinya tzerindeki toplumsal iliskiler ile ictimai yapinin siratli sekilde degisim ve déniisiim hali kamu
yonetiminin fikirsel, yapisal ve fonksiyonel alanda derin tesirler birakmasi; o6zellikle devletin

gorevlerinde ve is yapma metotlarinda cesitli tartismalara neden olmasi hali gozetildigi belirtilmistir.

- Kamu alaninin rolli noktasinda tekrar bir tanimlamaya gidilmesi miinazaralarinin demokratiklesme
temennilerini beraberinde getirdigi belirtilerek geleneksel temsil metodunun iktifa etmedigi icin daha
demokratik bir kamu yonetimi geregince aciklik, katihmcilik, sorumluluk ve hesap verebilirlik
ilkelerinin tatbikata gecmesi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu ilkelerin de aktif bir kamu yénetimi

icin zorunlu unsurlar olarak zikredilmesi gerektigi ayrica belirtilmistir.

- Yeni kamu anlayisi geregince yonetim sathinda aktiflik ve verimlilik esas alinmalidir. Zira gelecegin
belirgin olmayan hallerine karsi hazirlkl olarak olasi durumlarda siratli sekilde karar alma ve
problemlere mutabik ¢éziimler liretme, degisime uyum saglamak icin ana gerekgeler arasindadir.
Bunu saglamak icin ise asiri derecedeki birokratik yapilarin aksine faal bir bicimde calisan, esnek ve
daha minik birimlerin tesekkill, ¢alisma metot ve sireclerin bu gereklilikleri gbzeterek tartisiimasi

gerektigi belirtilmistir.

- Kamu hizmetlerinin mahalli idarelere daha fazla vazife ve ylukimlilik vermesi ve merkezi ile mahalli
idare arasindaki gorev ve kaynak paylasiminin geleneksel yapidan farkli olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu durumun; mahalli idarelerin daha c¢ok vyetki, ylkiumlilik ve kaynaklar ile

desteklenmesine, degisim ve yenilenmeye yol agilmasi icin hesap verebilirlik, agiklk, saydamlik,

% 56z konusu Kanun tez konusunu olusturmasi agisindan diger Kanunlardan daha farkli bicimde ele alinacaktir.
Zira belediyelerin iyi yonetisim ilkeleri kapsaminda ne sekilde degerlendirildigi 5nem arz etmektedir.
o8 Arguden Academy. https://belediyekarnesi.argudenacademy.org/metodoloji, Erisim Tarihi: (06.10.2022).
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katihmcilik, 6ngorilebilirlik gibi temel esaslari kapsayan yeni bir mekanizma kurulmasina arag olacagi

belirtilmistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun gerekcgelerinde kiiresellesmenin yeni bir yasaya ihtiyag
duyulma sebebi gosterildigi belirtiimektedir. Mezkur gerekgeler icerisinde direkt iyi yonetisim
ilkelerinin yer aldigi gbzlemlenmektedir. Zira hesap verebilir, seffaf bir yapinin olmasi l[izumu mezkur
maddelerde ilan edilmistir. Kamu yonetiminde aktiflik ve verimliligi 6n plana c¢ikararak agir ilerleyen
blrokrasiden hizli, etkin ve isbirligine dayali bir kamu yo6netiminin benimsenmesi gerektigi
belirtilmistir. lyi yénetisim ilkelerinin pek ¢ogunu bu noktada madde gerekgelerinde direkt olarak
bulmak imkan dahilindedir. Yine merkezi ve mahalli idareler arasindaki farkli mekanizmalarin tesekkl
etmesi ile hizli ¢gozimler UGretebilen bir sistem insa etmek ve bu sistem igerisine gesitli sivil toplum
kuruluslari ile farkli hukuki yapilarin katilim gosterebilecegi ifade edilmistir. Bu agidan yonetisimin

nlvesi geregi katiimciligin ve isbirliginin bir yansimasi olarak degerlendirilme imkani bulmaktadir.
S6z konusu Kanun’un maddeleri incelendigi zaman (Mevzuat, 2005):

- Nifusu 5 binin (zerinde olan yerlesim yerlerinde belediyelerin tesis edilebilecegi ve bu kurulus
siirecinin birtakim hiyerarsi ile direkt valilik, icisleri Bakanligi ve neticede Danistay’in gériisii alinarak

miusterek bir kararnameyle belediye kurulabilecegi belirtilmektedir.

- 13. madde olarak “Hemsehri Hukuku” basligi ele alinmistir. Her bireyin yasadigl beldenin hemsehrisi
oldugu ifade edilmistir. Hemsehrilerin belediye karar ve hizmetlerine istirak etme, belediye
etkinlikleri hakkinda malumat sahibi olma ve belediye yoneticilerinin yardimlarindan istifade hakki
oldugunun alti cizilmistir. Ayrica belediyelerin, hemseriler arasindaki sosyo — kiiltirel iliskileri
gelistirmek, kiltirel degerleri muhafaza etmek konu basliklarinda gereken calismalari yaptig
belirtilmistir. Bu calismalarin; Universiteler, kamu kurumu oOzelligindeki meslek kuruluslari, sivil
toplum kuruluglari, sendikalar ve mitehassis kimselerin istirakini saglayacak sekilde olmasi gerektigi

ifade edilir.

- 55. maddede “Denetimin Kapsami ve Tirleri” bashgiyla belediyelerde i¢c ve dis denetimlerin icra
edilecegi ifade edilmektedir. Denetimin kapsam alanini; is — islemlerin hukuka uygun olma durumu,
performans ve mali denetimden olusmaktadir. i¢ ve dis denetimin “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” hiklimleri goéz onlinde tutularak yapildigi zikredilmektedir. Buna ek olarak
belediyelerin mali islemler haricindeki tiim islemlerini igisleri Bakanligi denetlemekte ve bu
denetlemeyi hukuka uygun ve idari islemlerin bitlnlik halinin gozetilerek yapildigi belirtilmektedir.
Denetime yonelik ciktilarin ise; millete agiklanarak meclis bilgisine takdim edildigi dile getirilmektedir.

Denetimin bu sekilde icra edilmesi hesap verebilirlik ve cevap verebilirlik oranini artirarak kurumsal
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anlamda takip edilecek eylemlerin daha dikkatli planlanmasina yol acacaktir. Yine i¢ ve dis denetimin

gerceklestirilmesi kurumdaki seffafligi artiracaktir.

- 56. madde “Faaliyet Raporu” basligiyla yasada sunulmaktadir. Belediye baskanhgi makamindaki kisi,
“5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” 41. maddesinin 4. fikrasini gbzetecek sekilde
rapor hazirlamalidir. Buna gore belediye baskani, stratejik plan ve performans programi geregince
icra edilen etkinlikleri, belirlenen performans o&lgltlerini baz alarak belirlenen hedefe ulasilip
ulasilmadigini, meydana gelen sapmalarin sebeplerini ve belediyenin borglarinin durumunu
aciklayacagl bir rapor hazirlamasi gerekmektedir. S6z konusu raporda bagl olan kurulus ve
isletmelerle belediye ortakligina ait bilgi ve yorumlamalara yer verilir. Hazirlanan faaliyet raporuysa
nisan ay! icerisindeki toplantida belediye baskani tarafindan meclise takdim edilir ve bir 6rnek icisleri

Bakanligi’'na gonderilerek kamuoyunun bilgisine sunulur.

- 76. Madde “Kent Konseyi” bashgl baglaminda degerlendirilen kent konseyleri olusumu ile; kent
hayati icerisindeki kent vizyonu ile hemsericilik farkindaliginin ilerletilmesi, kentin hak ve hukuksal
alaninin muhafaza edilmesi, sirdirilebilir kalkinmanin gerceklestirilmesi, cevre konusunda
hassasiyet gosterilmesi, sosyal yardimlasma ve dayanismanin saglanmasi, acikligin, hesap verme ve
hesap sormanin bunlara ek olarak da katilim ve yerinden yonetim ilkelerinin hayata gecirilmeye
cahsildigr belirtilmektedir. Kent konseyinin etkinliklerinin etkin ve faydah yurutiilmesine yardim ve
destek saglamak amaciyla; kamu kurumu oOzelligindeki meslek kuruluslari, noterler, varsa
Universiteler, sendikalar, alakah sivil toplum olusumlari, siyasi partiler, kamu kurum ve kuruluslari,

mahalle muhtarlari temsilcileri ve harici ilgililerin kent konseyine katilabilecegi belirtilmistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu maddelerinin iyi yonetisim kavraminin bakis agisini yansittig
soylenebilmektedir. Maddelerin yalniz genel olarak degerlendirilmesi dahi kamu yénetimi icerisindeki
yenilenme arayislarina dikkat cekildigini gostermektedir. 13. madde icerisindeki hemsehrilik
kavraminin insasinin, bireyleri ve tilizel kisilikleri katilimciiga tesvik ettigi gorilmektedir. Bu
katilimcilik sayesinde kisiler ile kurumlar arasi iletisim ve iliski seviyesinin Ust seviyelere ¢ikacagi
disindldigid zaman ozellikle bireylerin istek ve taleplerinin madde geregince karsilanabilmesi
imkaninin arttig yorumu yapilabilmektedir. 55. ve 56. madde icerisinde yer alan i¢ ve dis denetim
mekanizmalarinin ve faaliyet raporunun tesekkil edilmesi durumu belediyeleri; hesap verebilirlik,
cevap verebilirlik, etkinlik, hukukun Ustinliagd, tutarhhk, dirastlik ve agiklik ilkelerini gbzetmelerine
tesvik etmektedir. Bu durum ise iyi yonetisim ilkelerinin gozetilmesi demektir. Kent Konseyi bashgiyla
zikredilen 76. madde ise ayrica 6nemlidir. Kent konseyleri vatandaslarin hem topluma entegre
olmasini saglamak hem de hemsehri kiltlriiniin devamhligini saglayarak yasam kalitesinin artirmak

acgisindan vatandasa deger verilmesine, istek ve taleplerinin géz 6éniinde tutulmasina vesile olur. Bu
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durum, bireylerin mahalli idarelere olan gliven duygusunu gelistirecek, yénetimde s6z sahibi olmak
gibi bir kiymeti kendilerinde bulmasini saglayacak ve yonetim erkine olan given ve katilm
duygusunun devam etmesine yardimci olacaktir. Kent konseyleri, alti ¢izilmesi gereken ve devrin
sartlarina gore revize edilmesi gereken bir alan olarak her zaman glindemde tutulmahdir.® Kisi ve
kurumlarin yonetime katki saglayarak yonetimde séz sahibi olmasi halinin strekli devam etmesi

demek yonetisimin glinden giine daha kaliteli devam etmesi demektir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’na yonelik elestirilerin de mevcut oldugu goérilmektedir. Bu
elestirilerden biri ve esas olani yapilan anayasa dizenlemesinin (ilkemizin yapisi olan Uniter devlet
yapisini zedeleme endisesi olup; diger elestiri noktasi ise; idarenin bitlunligini dizenleyen 123.
Anayasa maddesine muhalif hikimleri blinyesinde barindirmasi seklinde zikredilmistir (Yavuzdogan,

2006).
1.3. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Yonetisim

Demokrasi kurumunun ana esaslarindan birini olusturan yerel yonetimlerdeki yenilesme,
toplumsal talepleri daha iyi karsilamasi, kamu hizmetlerini daha siiratli ve aktif bir sekilde uygulamasi
ve milletin yonetim sistemine dahil olmasini kolaylastiracagindan hareketle son dénemlerde
hususiyetle Avrupa Birligi’'ne tam (yelik istisarelerinin en yogun oldugu zamanlarda glindeme gelmis
ve bu sebeple ciddi reform ve yasal dizenleme yoluna gidildigi gorilmistir. Bu arka plan
cercevesinde, 5216 Sayili Bliylksehir Belediyesi Kanunu da Yerel Yonetimler Reformu kapsami
icerisinde cikarilan vyasalardan biri olmustur (Kayan, 2015, s. 199). Tirkiye’de biylksehir
belediyelerin kurulmasini saglayan kanun 1984 tarihli 3030 Sayih Kanun’dur. Lakin yirmi senelik
uygulama doéneminde gittikce artan problemler karsisinda biyilksehir belediye sistemindeki
problemlerin giderilerek idari mekanizmalarin aktif, acik, hesap verebilir ve katiimci bir yapiya
blriinmesi amaci ile 10.07.2004 tarih ve 5216 Sayili Biylksehir Belediyesi Kanunu tanzim edilmistir.
5216 Sayih Kanun’un bu sekilde dizenlenmesiyle de 3030 Sayili Kanun yurtrlikten kaldiriimis ve
halef kanun ile biyiksehir belediyelerinin kurulabilme kosulu tekrar diizenlenmistir (Sezer & Torlak,

2005, s. 523).

S6z konusu Kanun’un gerekgeleri olarak; Dinya’da kentte yasama oraninin artarak bu artisin

2025 tarihinde %63 seviyelerine kadar ilerlemesinin tahmin edilmektedir. Nifusun kentlerde

% S5z konusu madde icerisinde kent konseyinde olusturulan gorislerin belediye meclisinin icra ettigi ilk
toplantida giindeme alinarak degerlendirildigi ifade edilmektedir. Bu asamada esasinda bir baglayicihk hali
olmadigi gozlemlenmektedir. Bu sebeple kent konseylerinin gelistirilmesi ve baglayiciiginin da artirilmasi
gerektigi kanaatinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Farkli metot ve usuller ile kent konseylerinin
durumu ve konumu hakkinda kimi diizenlemeler yapilabilir. Kent konseylerinin tavsiyelerine yonelik birtakim
dizenlemeler vyapilabilir. Bu konudaki iyilestirme ve gelistirme c¢abalari hakkindaki degerlendirmeler,
uzmanlarinca ele alinarak; gereken adimlarin atilmasi saglanabilir.
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yogunlasmasinin; hizmet istek ve maliyetlerinin artmasina sebep oldugu, milyonlarca bireyin bir
araya gelmesiyle olusan trafik, konut talebi gibi konu basliklari nedeniyle olusan trafik, arsa ve kagak
yap! spekilasyonu sorunlarinin kentteki hizmet kalitesini distrdigu, vakit ve kaynak kaybina sebep
oldugu ifade edilmektedir. Yine sehirlerin ¢evresini ¢cevreleyen yoksulluk kusagi, birtakim problemleri
dogurmus ve bu durum ulusal seviyede etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sebeple
ortaya cikan bu problemlere kent seviyesinde degil de ulusal diizeyde c¢areler aramanin zorunlu hale
geldigi belirtilmistir (TBMM, 2004).”° Bu gerekcelere ek olarak; kentsel gelismelerin kentte yasayan
toplumun sosyo - kiltiirel hayatini etkilemesi, kentteki is ve etkinlik oranlarinin artmasi ve bunun
neticesinde cesitli alanlarda kiiresellesme gereklerinin kentlerdeki gelisime etki etmesi, niifus
yigilmasinin devletin kalkinmis birka¢ kentinde metropol — anakent diye isimlendirilen devasa
sehirlerin olusmasina yol agmasi seklinde sebeplerin gosterildigi gézlemlenmektedir (TBMM, 2004).
Bu noktada ise biylksehirlerde zuhur eden problemlerin gittikce agirlasmasi ve ¢o6ziminin de
gittikce zor bir hal almasi halinin yonetimin zafiyetinden kaynaklandigi agik¢a belirtilmistir.
Anakentlerdeki mahalli idari yapilanmalar, teskilatlanma bicimi ve aralarindaki isbirligi sorunu ve
mali kaynaklarin yeterli seviyede olmamasi durumunun problemlerin halledilmesini imkansiz hale
getirdigi gerekce olarak belirtilerek; bu durumun yonetimin faydali, faal ve ekonomik olmasini

zorlastirdigl ifade edilmistir (TBMM, 2004).

5216 Sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu’nun ilk maddesinde amag; biyilksehir belediyesi
idaresini yuriten mekanizmanin hukuki durumunu diizenleyerek hizmetlerin belirli bir program
icerisinde, faal, faydali ve tutarli olacak bicimde icra edilmesini saglamak seklinde belirtilmistir.
Kanun kapsaminin blyliksehir belediyeleri ile bilylksehir hudutlar icerisindeki belediyeleri icine

aldigi ifade edilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2004).”

5216 Sayili Biyuksehir Belediyesi Kanunu bilinyesinde yapilan dizenlemeler iyi yonetisim ile

iliskisi ve iyi yonetisim ilkeleri baglaminda su sekilde ele alinabilir:

- 5216 Sayih Biylksehir Belediyesi Kanunu cercevesinde; biylksehir belediyelerinde yapilan en
mihim degisiklik buylksehir belediyesi kurulmasina yonelik olan kosullar ile ilgilidir. Clinki 3030
Sayili Kanun’da blyiiksehirlerin tesekkil sarti sadece birden ¢ok ilgenin bulunmasiyken; 5216 Sayil
Kanun buyilksehir kurulmasi igin sinirlar icerisinde asgari Ug¢ ilcenin mevcut olmasi gerektigi ve bu
gereklige ilaveten niifus, fiziki yerlesim halinin ve ekonomik gostergelerin gelismesi gibi kriterleri sart

olarak sunmustur (Yetkin, 2020, s. 7). Zira Kanun’da ifade edildigine gore bir yerde biyulksehir

7 TBMM. https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/TBMM)/d22/c055/tbmm22055113ss0619.pdf,

Erisim Tarihi: (09.10.2022).
L T. C. Resmi Gazete. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/07/20040723.htm, Erisim Tarihi:
(08.10.2022).
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belediyesinin tesekkili icin o sehrin belediye hudutlarinda ve belediye sinirlari icerisindeki 10.000
metre mesafede mevcut olan yerlesim mekanlarinda asgari 750 bin nifusun olma sarti getirilerek bu
sarta ilave olarak sehirlerin fiziki haline ve ekonomik kalkinmalarina dikkat edilecegi belirtilmistir. Bu
durumun 5216 Sayili Kanun’un metropoliten kent kavramina daha uygun kriterler getirmesine vesile
oldugu ifade edilmistir (Yetkin, 2020, s. 7). Bu degisiklik sayesinde kaynaklarin gereksiz sekilde
savurganliginin online gecilerek kaynaklarin daha faydali alanlara harcanmasina katki saglanabilecek,
kentlerdeki niifus hacminin ileri seviyelere ¢ikarilmasiyla kent hayatinin idaresinin daha kaliteli hale
gelmesi icin kent calismalari olumlu yonde artabilecek, mevcut olan niifusun kente getirecegi
ekonomik ve siyasi yeni gostergeler ile kent daha yasanabilir duruma gelebilecek ve kent kalkinmasi
daha islevsel bir hal alabilecektir. S6z konusu yasa kapsamindaki bu degisiklik yonetim organizasyonu
ve vatandas acisindan da birtakim yenilikleri barindirmaktadir. Cinki 3030 Sayilh Kanun igerisinde
blyliksehir belediyelerinin tesekkiill ile baglantili olacak sekilde herhangi nesnel 6l¢litiin olmamasina
ragmen s6z konusu 5216 Sayili Kanun kapsaminda biyilksehir yapilanmasiyla ilintili asgari yapilmasi

gereken sartlar tanimlanmaya calisilmistir (Ozdemir & Meshur, 2011, s. 174).”

- 5216 Sayih Kanun’un 7. maddesini biyiksehir ve ilge belediyelerinin vazifeleri ve yetki alanlari
olusturur. ilge belediyelerinin fikirlerine miiracaatta bulunarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik
plani, yillik hedef cizelgeleri, kalkindirma programlar ve tiim bunlara mutabik olacak bicimde bir
bltce hazirlamasi gerekmektedir (TBMM, 2004). Blylksehir belediyeleri birinci fikra ¢ bendi
cercevesindeki yetkilerini, imar planlarina uyacak sekilde kullanmak ve ilgili olan belediyeye bu
konuda bildiride bulunmak zorundadir. ilaveten biiyiiksehir belediyeleri bu vazifelerden uygun
bulduklarini belediye meclis karariyla birlikte ilce ve ilk kademe belediyelerine hamledebilir, sireci
beraber yonetebilirler (Ergiin, 2006, s. 63). Bu madde yasa kapsami icerisinde il ve ilce belediyeleri
arasindaki isbirligi ve uyumunun artmasi, katim seviyesinin Ust siralara ¢ikmasi agisindan muihimdir.
idari mekanizmalar icerisindeki kisilerin koordineli sekilde hareket etmesinin yaninda vatandaslar
muhatap alabilmek agisindan belediye meclisi ile daha yakin bir markaj olusturabilecek bir alan

olusturabilir ve vatandaslarin daha verimli bir kent hayati yasayabilmelerine olanak verilebilir.

- 13. maddeyi olusturan “Meclis toplantisi” basligi, bliyliksehir belediye meclisinin ayda bir defa
belediye meclisi tarafindan ilan edilen yerde toplanmasi 6énemlidir. Zira bu sekilde katilimciligin
artmasi saglanacak, belediye faaliyetlerini daha siki ve aktif sekilde denetleyen bir meclis yapisi insa

edilmis olacak ve ¢ogulcugun gelismesi temin edilecektir (Erglin, 2006, s. 85).

> Megaron. https://jag.journalagent.com/megaron/pdfs/MEGARON 6 3 171 183.pdf, Erisim Tarihi:

(09.10.2022).
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- ihtisas Komisyonlari kurulmasini iceren 15. maddede; “imar ve bayindirlik komisyonu, cevre ve
saglik komisyonu, plan ve biitce komisyonu, egitim, kiltir, genclik ve spor komisyonu ile ulasim
komisyonunun” kurulmasinin zorunlugu oldugu belirtilmistir. Bu komisyonlar i¢in alaninda uzman
kisilerden faydalanilabileceginden ve glindemde olan konular ile alakali sendikalar ve uzmanlasan sivil
toplum kuruluslarinin temsilcileriyle birlikte ilgili sahada ihtisas sahibi olan kimselerin toplantilara
katilarak goris beyan edebilecegi ifade edilmistir. Bu olgliler ile hareket edilmesi verimlilik, katilim
gibi gostergeleri artirirken; meclisin konular ve giindemler hakkindaki hesap ve cevap verebilirlik

kalibresi icin de olumlu olarak degerlendirilecektir.

- 5216 Sayih Kanun’un 16. maddesini “Bliylksehir ve belediye enclimeni” isgal etmektedir. S6z
konusu Kanun’daki enclimenlerin yarisini atanmiglarin yarisini ise segilmislerin olusturmasiyla eski
sistemde salt atanmislardan olusan bir enclimen sisteminin degistigi ve bu degisimin olduk¢a dnemli
olarak degerlendirilmistir (Alici, 2007, s. 13). Zira bu degisiklik ile vatandaslarin segimlerine 6nem
verilerek vatandasin temsil kuvvetinin artmasina, katillm mekanizmalarinin genislemesine ve

kararlarin daha selim sekilde alinmasina fayda saglayabilecektir.

- 5216 Sayili Kanun’un “Danismanlar” bashgi altindaki 20. maddesinin gorilen diger bir degisiklik
oldugu ve ilk defa ongoruldigu belirtilir (Alici, 2007, s. 13). Kanun’da ntfusu iki milyonun Uzerinde
olan buyuksehir belediyeleri icin on baskan danismani gorevlendirilebilirken; nifusu iki milyonun
altindaki blyiiksehir belediyelerinde en fazla bes kisiden olusan baskan danismani yetkilendirilebildigi
belirtilmis ve bu danismanlarin en az dort yillik yiiksek 6grenim kurumlarindan mezun olmalari kosulu
eklenmistir (Ahci, 2007, s. 13). Bu madde agisindan baskanlik makamina danismanhk edecek
kimselerin tahsilli olmasi sarti alinacak kararlarda, icra edilecek toplantilarda ve fiiliyatta sahada
gerceklestirilecek galismalarda daha etkin bir yonetimin saglanmasi ve hesap verebilirlik ile cevap

verebilirligin Ust seviyelere ¢ikmasi agisindan énemlidir.

- Kanun’un “Blylksehir Belediyesi Teskilati ve Personeli” isimli besinci boélimi kapsaminda;
blyliksehir belediyesi blinyesindeki teskilat semasinin bazi degisiklikleri icerdigi ifade edilmektedir
(Alici, 2007). 21. madde igerisinde “Bliyliksehir belediyesi teskilat;; norm kadro esaslarina uygun
olarak genel sekreterlik, daire baskanliklari ve mudirliklerden olusur. Birimlerin kurulmasi,
kaldirilmasi veya birlestirilmesi biyliksehir belediyesi meclisinin karari ile olur.” ifadesi yer
almaktadir. Devamindaysa genel sekretere hizmetlerin faydal ve etkili bir sekilde ilerleyebilmesi
amaclyla norm ve kadroya uyacak sekilde genel sekreter yardimcisinin atanabilecegi belirtilir. Genel
sekreter ve genel sekreter yardimcisina yonelik gérev tanimi ise maddenin son kisminda su sekilde
belirtilmektedir: “Blyliksehir belediyesinde hizmetlerin yiritilmesi belediye baskani adina onun

direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag ve politikalarina, stratejik

51



planina ve yillik programlarina uygun olarak genel sekreter ve yardimcilari tarafindan saglanir.”
Goruldigu uzere hizmet kalitesinin artmasi, isbirliginin hukuki zemin ile korunmasi ve yillik programa
bagli olarak tutarliligin temin edilmesi genel sekreter ve genel sekreter yardimcilarinin gérev alaninda
sayllmistir. Sorumlulugun pay edilmesi, hesap verebilirligin iyilesmesi, yillik programdaki uyumun
korunmasi gibi gorevleri Ustlenen genel sekreter ve yardimcilig§i makami vatandasin daha iyi hizmet
alabilmesi ve blyiksehir belediyesinde gerceklestirilecek her eylemin daha verimli bir hale gelmesi

acisindan 6nemlidir.

5216 Sayih Blylksehir Belediyesi Kanunu’'nu incelendigi zaman yonetim sistemindeki
yenilenmenin; blylksehir belediyesinin kurulum sartlari, meclis toplantilari, danismanlar, enclimen,
genel sekreterlik ve genel sekreter yardimciligi makami, ihtisas komisyonlari gibi mevkilerde gerek
vatandasa daha iyi bir yonetimin saglanmasi gerek yonetimdeki verimlilik ve tutarliligin temin
edilmesi gerek de katilimin daha ileri seviyelere gitmesi gibi basliklarin katilimdan isbirlige, hesap
verebilirlikten cevap verebilirlige kadar pek ¢ok alanda ¢esitli yeniliklere yol agacagl
degerlendiriimektedir. Kuskusuz yonetisimin bilinyesini olusturan esaslar g6z 6niinde tutuldugunda;
hazirlanan yasanin bu ilke ve kriterler agisindan énemli yenilenmeleri barindirdigi gézlemlenmektedir.
Planli yenilenme calismalarinin gozetilmesi ve hayata gecirilmesi ile; biylksehirlerdeki yonetim

glinden giine daha islevsel, katilimci ve verimli bir sekilde devam edecektir.
1.4. 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu

il Ozel idareleri, 1913 seneli “idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati” ile kurulmustur ve bu
yasanin ismi 16.05.1987 giin ve 3360 sayili Kanun ile “il Ozel idaresi Kanunu” seklinde degistirilmistir
(T.C. Kirklareli il &zel idaresi).”® Siireg icerisinde bir kisim maddeler bazi degisimlere ugrasa bile 3360
saylll Kanun vyaklasik yiz seneye yakin uygulanmistir. 1990’lar itibariyle devletimiz icerisinde
kamudaki reform konusmalari artmis ve bu durumla birlikte 2000’li seneler itibariyle de Avrupa
Birligi’'ne Uyelik stireci sebebiyle kamu yonetimi kapsamindaki reform calismalari stirat kazanmistir.
Akabinde s6z konusu yasanin dilinin eskimesi gibi gerekceler de sebep gosterilerek il Ozel idaresi’nin
sorumluluk, yetki ve gorevlerini tekrar tanzim eden Kanun, 04.03.2005 giin ve 25745 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanmasiyla yirirliige girmis ve resmi bir hal almistir (T.C. Kirklareli il Ozel idaresi).”

2 1.C. Kirklareli il Ozel idaresi. http://www.kirklareliilozelidaresi.gov.tr/hakkinda, Erisim Tarihi: (11.10.2022).

" Tirkiye Millet Meclisi’nde 24.04.2004 tarihinde kabul gérilen 5197 Sayili il Ozel idaresi Kanunu,
Cumhurbaskanhginca tekrar diizenlenmek lzere Meclis’e gonderilmis ve Meclis mezkur yasayr 22.02.2005
tarihinde yeniden kabul etmis ve bu sekilde Resmi Gazete Uzerinde yayimlanmasi sureti ile s6z konusu Kanun
yirirlige girmistir (T.C. Kirklareli il Ozel idaresi). Bu tarihge esasinda il Ozel idareleri Kanunu’nun; zamanin
sartlarina yonelik yenilenme girisimleri, Avrupa Birligi’'ne uyum ¢alismalarina uyacak sekilde reform galismalari
ve gorev, yetki ve sorumluluk bazindaki degisim taleplerini gerceklestirme gibi sebepleri gerekce gosterdigi
gorilmektedir. Bu sebeple s6z konusu Kanun gerekgelerinin yonetim reformu kapsaminda ele alindigi ve dogal
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5302 il Ozel idareleri Kanunu icerisinde amag; “il 6zel idaresinin kurulusunu, organlarini,
yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.” seklinde
belirtilmistir. Yasa, ilde yasayan vatandasin mahalli miisterek 6zelligindeki ihtiyaglarini gidermek igin
kurulan ve karar organi segmenlerce segilmek suretiyle olusturulan, idari — mali 6zerklik sahibi kamu
tuzel kisisi olarak aciklanan il 6zel idaresini kapsamaktadir. Bu olusumun organlarini ise; il genel

meclisi, il enclimeni ve vali tesekkiil ettirmektedir (Mevzuat, 22).°

S6z konusu Kanun icerisindeki maddelerin yonetisim ile baglantisi su sekilde incelenebilir

(Mevzuat, 22):

- “lIl 6zel idaresinin gorev ve sorumluluklar" bashkli 6. madde icinde; egitim, saglik, imar ve cevre
diizenlenmesi ve daha farkli bashklar zikredilerek birtakim hizmetlerin yerine getirme kosulu ve
yetkilendirme alani zikredilmistir. Bakanliklar ve diger idari organizmalar nezdinde yetki alanlari
aciklandiktan sonra hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda oncilik sirasinin 6nemine binaen
acitklamalar yapilmistir. Hizmetlerin gerceklestirilmesinde oncelik siralamasinin; il 6zel idaresinin
halihazirdaki mali durumu, hizmetin ivedilik durumu ve hizmetin verilecegi yerin kalkinma seviyesinin
dikkate alinarak belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir. il 6zel idarelerinin ise gerceklestirecekleri
hizmetleri vatandaslara en uygun metotlar ile en yakin yerlerde takdim etmesi gerekmektedir.
ilaveten engelli, ihtiyar ve dar gelirli bireylerin durumuna mutabik olacak yéntemlerin gdzetilmesi
gerektigi belirtilmistir. Gerceklestiriimesi planlanan hizmetlerin harici mahalli idareler ve kamu
kuruluslari arasinda bitinlik ve mutabakat saglanmis bigcimde sirdirilmesine iliskin koordinasyon
yetkisinin ise il valisine verildigi goriilmektedir. Bu noktada vatandaslarin menfaatine olan
etkinliklerin gerceklestirilmesi sirasinda; vatandaslar arasi esitligin muhafaza edilmesi, kurumlar arasi
ishirligin saglanmasi, ihtiya¢c noktasinda ivediligin ve tutarhligin gozetilmesi gibi énemli basliklar

icermesi yonetisim acisindan 6nemlidir.

- “lIl dzel idaresinin yetkileri ve imtiyazlar” baslikli 7. madde kapsaminda, il 6zel idaresinin ele aldig
hizmetler ile alakali vatandasin gortsini almak ve fikirlerini belirlemek maksadi ile ‘kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi’ yapabilme yetkisi, il 6zel idaresi yetkileri arasinda sayilmaktadir. Bu durum
ozellikle zikredilen hizmetler 6zelinde; katilimin artmasina, saydamhigin st seviyelere ¢ikmasina ve

idarenin ihtiyaca binaen eylem planini diizenlemesine katki saglayacaktir.

- “il genel meclisinin gorev ve yetkileri” baslikl 10. madde kapsaminda sayilan basliklardan biri; il &zel

idaresince olan yatirimlarin yap-islet veya yap-islet-devret modeli baz alinarak il 6zel idaresi yerine

olarak 90’l yillar itibariyle gindemde kendine mahsus bir yer edinen yonetisim kavraminca analiz edilmesi
yerinde olacaktir.
> Mevzuat. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf, Erisim Tarihi: (11.10.2022).
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imtiyaz verilebilmesine olanak saglanmasidir. il dzel idaresine ait olan sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellestirilmesine il Ozel idaresinin karar verme yetkisine sahip oldugu belirtilmistir. Bu adim
hizmetlerin daha hizli ve faydal sekilde gerceklesmesine, hizmetlere olan katihmin daha artmasina,
rekabet alaninin olusmasiyla kisa silirede c¢ok is yapabilme oraninin yikselmesine fayda

saglayacaktir.”®

- “Meclis toplantisi” baslikh 12. madde kapsaminda il genel meclisinin ayda bir defa toplanmasi, bu
toplantilarin mekani ve zamani mutat sekilde vatandasa duyurulmasi, toplantilarin agik olmasi, meclis
karariyla sesli veya goriintili olacak sekilde kayit altina alinabilmesi ifade edilmistir. Bu madde
vatandasin bilgi sahibi olmasina imkan saglamasi acisindan etkinlik ve katilimcilik, kayda alinabilme
imkani saglamasiyla da hesap verebilirlik, cevap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin gozetildigini

gostermektedir. Bu durum vatandasin meclise olan itimatinin artmasi demektir.

- “Ihtisas Komisyonlarl” bashkli 16. madde kapsaminda il genel meclisinin bir sene vazifeli olmak
kaydiyla asgari U¢ en fazla bes bireyden mitesekkil bir ihtisas komisyonu kurabileceginden bahseder.
ihtisas komisyonlarinin siyasi parti gruplari ile bagimsiz lyelerin il genel meclisi icerisindeki aza
sayllarinin meclis aza tam sayisina oranlamasi seklinde tesekkiil edecegi ifade edilir. Ayrica bu
komisyonlar icerisinde uzman kimselerden faydalanabilecegi belirtilir. Ozellikle “Egitim, kiltir ve
sosyal hizmetler komisyonu, imar ve bayindirlik komisyonu, cevre ve saglik komisyonu ile plan ve
bltce komisyonu kurulmasi zorunludur.” seklinde gesitli komisyonlarin kurulmasini zorunlu kilar. Yine
“Kaymakamlar ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ve ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, Gniversite ve sendikalar ile giindemdeki konularla ilgili koy ve mahalle muhtarlari ile sivil
toplum orgutlerinin temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gérev ve faaliyet alanlarina giren konularin
gorisuldiiglu ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goéris bildirebilir.” seklinde belirtilen
kisilerin ve kuruluslarin komisyonlara katiimci olarak katilma imkanina sahip olduklari belirtilmistir.
Sonugta hazirlanacak olan raporlarin ise aleni olarak vatandasa duyurulacag belirtilir. S6z konusu
madde katilimciligin artmasina, acgikligin saglanmasina, hesap verebilirligin gézetilmesine ve esitligin
temin edilmesine olanak saglamaktadir. Alaninda uzman olan kimselerin, kendi faaliyet alanlarina
giren kisi ve kurumlarin toplantilara istirak etmesinin, madde icerisinde ayri olarak ele alinmasi

yonetim noktasinda katihmcihgin, tutarhhgin ve acikhigin ilerleyebilmesine fayda saglayacaktir.

&l genel meclisi bu slirecte oldukga dikkatli olmaldir. Devletin kurumlarina, isleyisine ve ciddiyetine uygun
sekilde karar almahdir. Zira olasi bir hatali eylem; haksiz zenginlesmelere, ihalelerde soru isaretlerine, hesap ve
cevap verebilirligin zedelenmesine mahal verir. Bu durum ise oldukga agir sorunlarla karsilasiimasina ve ylz
kizartici suglardan sayilabilecek olan bazi eylemlere neden olabilir. Bu agidan meclis igerisindeki bireylerin
eylemlerini milletin menfaatine ve devletin gelecegine olumlu sekilde etki etmesine yonelik strdirmeli,
faaliyetlerini birey odakli degil toplum odakli olarak ele alma hassasiyetini her zaman gézetmelidir. Objektifligin
saglandigi, hukukun 6n plana alindig1 ve ahlaki degerlerin eylemleri kusattigi bir meclis bu model sayesinde pek
¢ok hizmeti kisa slire icerisinde milletin menfaatine olacak sekilde uygulayabilir.
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- “Denetim komisyonu” isimli 17. madde kapsaminca il genel meclisinin her senenin ilk ayinda (ocak
ayinda) icra edilecek toplantisinda il 6zel idaresinin bir evvelki senenin gelirleri, giderleri, hesap ve
islemlerinin denetimi icin kendi azalari arasindan gizli oy yontemi ile ve aza sayisi lcten az besten
fazla olmayacak sekilde bir denetim komisyonunu olusturulacagl belirtilir. Buna ilaveten ise;
“Komisyon, vali tarafindan il 6zel idare binasi icinde belirlenen yerde calisir ve calismalarinda uzman
kisi ve kuruluslardan yararlanabilecegi gibi valinin onayiyla kamu kuruluslari personelinden de
yararlanabilir. Komisyon tarafindan istenen bilgi ve belgelerin iade edilmek Uizere verilmesi
zorunludur.” seklinde bir ifadeye yer verilir. Onceki sene icerisinde yapilan islemlerin il genel meclisi
tarafindan tetkik edilmesi; aciklik, hesap ve cevap verebilirlik agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yine
devaminda uzman kimselerin ve farkli kisilerin komisyona yardimci olmasi icin komisyonun islerine

dahil olabilmesi katilimciligin gozetilmesi ve ilerlemesi noktasinda 6nemlidir.

- “lIl dzel idaresi hizmetlerine géniilli katihm” isimli 65. madde kapsaminda il dzel idaresinin “saglik,
egitim, spor, cevre, trafik ve kilttr” hizmet kalemlerinde yasli, kadin, cocuk, engelli, yoksul ve diiskiin
bireylere yonelik hizmetlerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu hizmetlerin il igcindeki dayanisma ve
katilimi temin edecegi, hizmetlerde tasarruf, fayda ve etkinligi artirmak hedefiyle gondlli olan
bireylerin katilim saglamasina yonelik programlar tatbik edecegi ayrica ifade edilmistir. Bu madde
yonetim noktasinda 6nemli programlari icermesinin yaninda; -hassas bir mevzu olarak plan ve
program asamasinda her vakit distinilmesi gereken- 6zel durum statlisiindeki vatandaslari icermesi

acgisindan vatandaslar arasi esitsizligin giderilmesine katki saglayacaktir.

5302 Sayili Kanun igerisinde, eskiye nazaran Ozel idare teskilati agisindan iki yenilik
getirilmistir: “Genel sekreterlik” digeri “Norm kadro” uygulamasidir (Mevzuat, 22). il genel meclisinin
baskani halef kanun igerisinde tayin edilmis valiyken; bu yasa ile birlikte meclisin bizatihi kendi
bilinyesinden secgecegi bir aza olacagi ifade edilmektedir (Cukurgayir, 2015). Gorildugl Gzere yonetim
acgisindan reform kapsamina alinan s6z konusu Kanun’un maddeleri olduk¢a énemli ve belirgindir. Bu
zaviyeden incelendigi zaman yonetim anlayisinin isbirligine acik, seffaf, hesap verebilir, etkin, cevap
verebilir gibi direkt yonetisim ilkelerine uyacak sekilde diizenlendigi gézlemlenmektedir. Zira il 6zel
idarelerinin tarihi serlveni dikkate alindiginda 5302 Sayili Sayill Kanun’un kesin bir sicrayis ozelligi
barindirdigi iddia edilmektedir (Azakli & Tek, 2016, s. 237). Yine il 6zel idarelerinin organ, sistem,
teskilat yapisi ile alakali bir dizi yenilik icerdigi ve bu yeniliklerin ¢cogunun aciklik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, en mihiminin ise aktiflik ve verimlilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak amaciyla getirilen
yenilikler oldugu soylenmektedir (Ugar, 2011, s. 613). Yonetim sistemindeki yenilenmeler, gerek
nizami gerek kimdlatif sekilde olsa dahi ilerlemeli ve bu ilerleme miivacehesinde ¢agin getirdigi

yenilikleri ve teknolojileri de biinyesine katmalidir. 5302 Sayih il Ozel Kanunu bu sekilde tetkik
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edildiginde iceriginde yeni yonetim sisteminin bir parcasi olan yonetisim kavramindan pek cok ozelligi

barindirdigi ifade edilmelidir.

5302 Sayil il Ozel idareleri Kanunu’nun, vatandasa uzak oldugu, yerel yonetim birim
hasletlerin yéniinden noksan oldugu, islevsiz oldugu, valinin konumunun cift basliligi getirdigi, 6zel
idarelerin binyesinde yeterli sayida ve 6zellikte personele sahip olmadigi gibi sebeplerden 6tiri

elestiri oklarinin hedefi oldugu da ayrica belirtiimelidir (Kartal, 2010).
1.5. 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu ve Yénetisim

Mahalli idare birlikleri kavrami, yerel yonetimlerin kendi basina yapamadiklari etkinlikler ve
ortakliga ihtiya¢c duydugu alanlarda kendi aralarinda gergeklestirdikleri isbirligi zemininin tizel kisilige
buriinmesini ifade etmektedir.”” 1982 Anayasasi sonrasi birliklerin yonetim yapilarini, igeriklerini
tayin etmesi agisindan oldukca 6nemli bir fonksiyon gérevi lstlenen 5355 Sayili Mahalli idare
Birlikleri Kanunu, 2005 senesinde ¢ikarilmistir (Zeren & Cubuk, 2020). Yerel yonetimlerin birbirleri
arasindaki kurumsal anlamda isbirligine 6rnek olarak tesekkil ettirilen birlikler, yerel yonetimlerin
hizmetlerini yiiritmek amaciyla kendi aralarinda olusturduklar teskilatlanmalardir. iste s6z konusu

Kanun ile bu birlikler diizenlenmistir (Demirel, 2020, s. 26).

5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu gerekeeleri ele alinacak olunursa (TBMM, 2004):”®

- Yeni kamu yonetimi anlayisi geregi yonetim mekanizmasinda etkinlik ve verimlilik esas olarak kabul
edilmektedir. Mevcut olan degisime karsi uyum saglanabilmesi igin gelecekteki belirgin olmayan
durumlara karsi hazirlikli olmak, hizli sekilde karar alma mekanizmasi gelistirmek ve siiratli sekilde
problemlere mutabik ¢6ziimler bulmak gerekmektedir. Bu durum ise kamu yonetimi noktasinda
tekrar bir yapilanma olmasi, mahalli idareler agisindan déniisiim ve degisimin saglanmasi gerektigini
ifade etmektedir. Bu sebeple mahalli idarelerin calisma metotlari ve siregleri ile hedeflerinin
degisimin konusunu teskil ettigi, bu idarelerdeki asiri birokratik yapilarin yerine aktif calisan, esnek
ve nispeten kiglk birimlerin tesekkil ettirilmesi, calisma metot ve slreclerinin sorgulanmasi

gerektigi belirtilmistir.

- Kamunun girisimci ve rekabet halinde olmasi gerektigi ifade edilmis ve kamu hizmetlerinin
sunumunda mabhalli idarelere daha fazla vazife ve yukimluliik verilmesi, merkezi ile mahalli idareler

arasi yetki ve kaynak dagiliminin geleneksel halinden degismesi gerektigi ifade edilmistir.

77 5355 Sayill Mahalli idare Birlikleri Kanunu ile Tiirkiye icerisindeki yerel ydnetim birliklerinin vaziyeti yeni bir
sekil almistir (Zeren & Cubuk, 2020).
8 TBMM. https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss819m.htm, Erisim Tarihi: (12.10.2022).
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- Demokrasinin sinirlarinin genislemesi, refah seviyesinin yikselmesi, teknolojik gelismelerin ve
demografik degisimlerin olmasi, bireylerin gereksinimlerinin ve isteklerinin artirmasina ve
cesitlenmesine neden olmustur. Bu durumun ise “mahalli idarelerin mahalli misterek hizmetleri”
geregi gibi icra etmek agisindan kendi aralarinda isbirligi gerceklestirmelerini zorunlu kildig
bildirilmektedir. Zira birlikler, Uyelerine nazaran daha genis bir cografi alana ve niifus gruplarina

hizmet gotiirmeleri sebebiyle daha etkili ve verimli bir hizmet sunabilmektedir.”

- Ulkemizde mahalli idarelerin nicel anlamda son yillarda hizli bir artis yasadigi, birlik uygulamasinin

ise ¢ogu vakit hedefinden uzaklastigi belirtilmistir.

- Mabhalli idarelerin faydalarinin goézetilmesi, kalkinmalarina yardimci olunmasi, personelinin
egitilmesi ve mahalli idarelere yonelik hazirlanacak yasalar ile alakali géris belirtilmesi maksadiyla il

ozel idareleri, belediyeler ve koyler icin (ilke genelinde yalniz bir birlik kurulabilecegi ifade edilmistir.

- “Tasari kanunlastiginda mahalli idareler arasindaki isbirligi artacak, ortak hizmet sunmalari daha
kolay hale gelecek, mahallt musterek hizmetlerin daha verimli, etkili ve kaliteli bir sekilde sunulmasi
mumkiin olacaktir.” seklinde agik¢a vatandasa hizmet gotiirme noktasinda daha faydal ve etkili bir
sistemin insa edilmek istendigi belirtilmistir. Bu noktada kirsalda yasayan vatandaslar icin daha fazla
kaynak ayrilmasina ve bu kaynagin il 6zel idareleri tarafindan karsilanmasina yonelik ifadeler de yer
almistir. Bu ifadeler, firsat esitliginin saglanabilmesi ve vatandas odakli bir yonetim anlayisinin

gozetilmesi agisindan 6nemlidir.

S6z konusu gerekcelerin yeni yonetim calismalari ve kamusal reformlar geregi ele alindigi
anlasilmaktadir. Hizmet kalitesinin artmasi, kdyden kente her bireyin imkanlardan istifade etmesi ve
isbirligine vurgu yapilmasi demek; esitlik, aciklik ve katilim ilkelerinin gézetilmesi demektir. Bu agcidan
gerekceler icerisinde zikredilen maddelerin yonetisim kavraminin 6zelliklerini  barindirdig

gozlemlenmektedir.

7% S8z konusu 5355 Kanun gerekgesi icerisinde bu birligin kurulmasina olanak verildigi agikca ifade edilmistir.
Yine ayni sekilde tlkemizde il 6zel idareleri, belediyeler ve kdylerin kanunlarca kendilerine hamledilen vazifeler
kapsaminda sunacaklari hizmetlerden bir veya birkacini miisterek sekilde tatbik etmek i¢in aralarinda isbirligi
yapmasina olanak veren yasal diizenlemelerin, ilkemizde uzun bir mazisinin olmasina ragmen birliklerin kendi
aralarinda ortaklasa goriismelerini saglayacak bir mekanizma olusturulmanin yeterince gelismedigi belirtilmistir
(TBMM, 2004). Yeterince gelismemis bir sistemin, birlikler arasi iletisim kurulmasinin resmi yazilardan 6teye
gecememesi hali demektir. Bu durum ise uygulamada vatandasin yararina olacak pek ¢ok eylem ve is sahasinin
gecikmesi ve konfor standartlarinin diismesi demektir. Bu sebeple ortak sekilde yiritilecek komisyonlarin,
idarecilerin gorev ve yetkilendirilmesinin kanunlar kapsaminda ele alinmasi tlkemizin ve milletimizin lehinedir.
iste s6z konusu Kanun, bu isbirligine yonelik bir hatirlatmayi yapmasi agisindan énemli bir konuya temas ettigi
asikar olan miithim bir gelismedir. Bu sebeple de 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu bu minval {izerinde
degerlendirilmeye tabi tutulmalidir.
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5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu icerisindeki maddelerin ydnetisim ile baglantisi su

sekilde incelenebilir (Mevzuat, 2005):

- 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nun amaci; “mahalli idare birliklerinin hukuki statiisiin,
kurulusunu, organlarini, yonetimini, goérev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usQl ve esaslarini

diizenlemektir.” seklinde belirtilmistir.

- Kanun cgergevesinde kurulacak olan Birlik tliziglin katilesmesi sonrasi Cumhurbaskaninin izni ile
kurulur. Birligin organlarini birlik meclisi, birlik encimeni ve birlik baskani olusturur. Organlarin
tamaminin gorev ve yetkisi yasa icerisinde belirtilmistir. Ozellikle birlik baskani ile birlik enciimeni
arasindaki ihtilaf durumunda birlik meclisinin goristp karar baglamasi gibi 6nemli ifadelerin yer
almasi gerek birligin isleyisi, hesap verebilirligi ve esitligi acisindan gerek hata oranlarinin asgari

diizeye inmesini temin etmesi bakimindan ehemmiyetlidir.

- 18. madde kapsaminda ele alinan “Koylere hizmet gotiirme birlikleri” araciligiyla; ilceler bazinda
tarim Grlinlerinin pazarlanmasi disinda yol, su, kanalizasyon ve benzer altyapi tesisleri ile koylere ait
olan harici hizmetlerin devamlilhig noktasinda yardimci olmak, bizzat kendi yapmak, yaptirilmasini
saglamak ve kirsal alandaki gelismisligi temin etmek icin tim koylerin katihmi ile o ilgenin ismini
tasiyan, kdylere hizmet gotiirme birligi kurulabilecegi ifade edilmektedir. il 6zel idaresi “kdylere
hizmet gotiirme birliklerinin sunacagi yatirrm plani, yillik gcalisma programi ve uygulama projelerine
gore” il genel meclisi tarafindan alinacak karar ile biitce gelirlerinden hangi oranda koylere hizmet

goturme birliklerine aktarilacagina karar verir.

- 20. maddeyi “Ulke diizeyinde birlik kurulma” baslig olusturmaktadir. Mahalli idarelerin ¢ikarlarini
muhafaza etmek, kalkinmalarina yardimci olmak, personelinin egitilmesini saglamak ve mahalli
idareleri ilgilendiren yasa hazirliklarinda goris bildirilmesi maksadiyla il 6zel idarelerine ve
belediyelere vekalet etmek lizere (llke ¢apinda sadece birer birligin kurulabilecegi ifade edilmistir.
Ulke seviyesinde tesekkiil ettirilen birliklerin birinci fikrada belirtilen amaglarin haricinde® mahalli
idarelere kilavuz olmasi, aralarindaki yardimlasma ve ortakhgi saglamasi, teknik ve idari tecriibe bilgi
degisimini tesvik etmesi, iyi uygulama 0&rneklerinin yayilmasina yardim etmesini saglamasi
noktalarinda faaliyetlerde bulunabilecegi acik¢a belirtilmistir. Ulke genelinde kurulan birlik, mahalli
idare birlikleri arasindaki etkilesimi, faaliyeti ve ortakliklari ileri seviyelere ¢ikaracaktir. Yine karsilikh
olarak tecrlbelerden faydalaniimasinin tesvik edilmesi amaciyla olusturulan (ilke diizeyindeki bir
birlik, yonetim nezdinde iyilesmeyi artiracak ve bir yerin degil her yerin kalkinmasina yardimci

olacaktir. Bu sayede tecriibe aktarimi, bilgi aktarimi, dayanisma ve isbirliginin saglanmasi idarecilerin

¥ Mevzuat. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5355.pdf, Erisim Tarihi: (12.10.2022).
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daha mispet sekilde hareket etmelerine, karar verici organlarin daha 6nemli konularda karar
almalarina ve nihayetinde milletin daha faydalanabilecegi bir sistemin saglanmasina arag olacaktir.
Yonetim noktasindaki aktorlerin birbirine paydas olarak vatandasin hizmet almasina yonelik

girisimlerde bulunmasi yonetisim kavrami agisindan 6nemlidir.

- Ek madde 1 icerisinde ele alinan “Turizm altyapi hizmet birlikleri”, “Kiltir ve turizmi koruma ve
gelisim bolgeleri ile turizm merkezlerinde, alanin bitincil bir anlayisla korunmasi, gelistirilmesi,
tanitimi, kdltir ve turizme iliskin sosyal ve teknik altyapinin gerceklestirilmesi ve isletilmesini
saglamak amaciyla alandaki bitiin mahalli idarelerin katilimi ile bir mahalli idare birligi kurulur.”
seklinde acgik¢a belirtilmistir. Turizm mahallerindeki iyilesme haline yonelik yapilmasi gereken
eylemler, mahalli idarelerin bir arada hareket ederek katilimin artmasina neden olacaktir. Yine yerli
yabanci turisti bolgeye cekerek; bolgedeki ekonomik canlanma saglanacak ve bolge halkinin

ihtiyaclarinin bu yolla giderilmesinin 6nt acilacaktir.

5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu, katilimciligr artirmasi, mahalli birliklerin bolgesel ve
ulusal seviyedeki ileriye yonelik degisim ve donlsiminin saglanmasi, biirokrasinin azaltilarak
hizmetlerin siratli sekilde temin edilmesi, tecriibe aktariminin karsilikhi olarak gercgeklestirilmesi,
hizmetlerdeki devamliigin garantiye alinmasi agisindan degerlendirilebilir. Bu zaviyeden
degerlendirildiginde; yonetisim kavraminin nivesini olusturan etkinlik ve katihmcilik ilkelerinin s6z
konusu yasanin c¢izdigi alan ile 6zellikle ortustligi ifade edilebilir. Zira yasa kapsaminda ifade edilen
hukuksal alan icinde glivenilir bicimde paydagslari ile devletin hizmet verme vatandasin ise hizmet
alma durumunu gozetecek olan birlikler, yonetimin daha islevsel ve verimli bir halde devam etmesini

saglayacaktir.
1.6. 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ve Yonetisim

27 Nisan 2004’te yayinlanan “4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu”, kisilerin demokratik ve agik
yonetim anlayisi etrafinda kamu kurumlarina baglantili olan kurumun goérev ve hizmet dairesine
giren mevzulardaki ana nitelige sahip kararlari ve islemleriyle mal ve hizmet alimlari ile baglantili
olarak bilgiye erisebilmesini temin etmektedir. S6z konusu yasanin seffaflik ve cevap verebilirlik
ilkelerinde atilmis miihim bir adim konumunda oldugu ifade edilmektedir (Erglin, 2006, s. 69). Bu
Kanun’un Turkiye’de aciklik ve demokratik yonetim konularinda kritik bir adim oldugu
belirtilmektedir (Sengll R. , 2005, s. 215). Bilgi Edinme Kanun’unun ortaya ¢ikmasina vesile olan
surecin ozellikle vatandasin yonetime katiliminin tesvik edilmesi amacini tasimaktadir (Yagmurlu,
2007). Zira kamu hizmetlerinin sunulus sekli veya hedefleriyle alakal kisilerin bilgi sahibi

olabilmelerinin yolunun cevap verebilirlik ilkesinden gectigi belirtilmektedir (Erglin, 2006, s. 69).
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4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu igerisindeki maddelerin yonetisim ile baglantisi ise su sekilde

incelenebilir (Mevzuat, 2003):%

- 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu’nun amaci: “Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve
usulleri diizenlemektir.” seklinde belirtilmistir. Bilgi edinme hakkinin dizenlemeye tabi tutulmasi
vatandaslarin seffaf ve esit bir sekilde yonetilmesini temin etmektedir. Amag ¢ercevesinde zikredilen
ifadelerdeki demokratik ve seffaf yonetimin vurgulanarak; esitligin, tarafsizligin ve seffafligin

belirtilmesi yonetisim agisindan dnemlidir.

- “Bilgi edinme hakki” isimli 4. madde kapsaminda tiim bireylerin bilgi edinme hakkina sahip oldugu
acikca ifade edilmistir.?? Yasa ile birlikte bilgi edinme hakki alaninda kurum ve kuruluslara 2004 yili
itibariyle basvurularin gittikce artigi belirtilmektedir (Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Ettidler Vakfi, 2008,
s. 86). Vatandaslarin temel hakki olarak bilgi edinme hakkini ele alan bu madde seffafligin, hesap ve

cevap verebilirligin saglanmasinin 6nini agmstir.

- “Bilgi verme yukimlGlagiu” adh 5. madde cercevesinde kurum ve kuruluslarin, bu yasa icerisinde
bulunan istisnalar® haricinde her gesit malumati veya belgeyi miiracaat eden bireylerin faydasina
sunmak, bilgi edinme muracaatlarini aktif, hizli ve dogru sekilde neticelendirmek igin lazim olan idari
ve teknik onlemleri almakla sorumlu olduklarini acik¢a ifade eder. Bu ise bilgi edinen kimselerin bu
taleplerine hizli erismesine, sireglerin hizli sekilde sonuglanmasina ve giktilarin dogru olmasina yarar

saglayacaktir.

- 11. maddeyi “Bilgi veya belgeye erisim sireleri” olusturmaktadir. Bu maddeye gére basvuru yoluyla
talep edilen bilgi veya belgeye erisimin on bes giin icinde saglanmasi gerekmektedir. Siire¢ uzayacak
ise on bes glin 6ncesinden bildirilmesi gerektigi de ayrica zikredilmistir. Bilgiye erisim hizinin artmasi
ve slreg icerisinde iletisim disiplinin korunmasi 6nemlidir. Bilgi isteme siirecinin bu sekilde
yonetilmesi  basvuru sahiplerinin  6nemsenerek siirecin muhatap odakli devam ettigini

gostermektedir.

# Mevzuat. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4982.pdf, Erisim Tarihi: (12.10.2022).

8 Turkiye’de hayatini slrdiiren yabancilarla tlkemizde faaliyet gosteren yabanci tlizel kisilere 6zel hususlar
belirtilmistir: (Mevzuat, 2003).

# jstisnai durumlarin bulunmasi gayet tabiidir. Herkesin her konuda bilgi sahibi olmasi imkani pek ¢ok problemi
de beraberinde getirecektir. Ozellikle devletin giivenligini tehdit edebilecek bilgiler, vatandaslarin 6zel hayatina
dahil olan bilgiler bu noktada paylasiimasi degil korunmasi gereken bir bilgi alanidir. Kanun kapsaminda istisna
teskil eden basliklar 15-28 maddeler arasinda agikga zikredilmistir. Bu maddelerden birkagi su sekilde

»nou

belirtilebilir: “Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler”, “Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler”,
“Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler”, “Ozel hayatin gizliligi”, “Haberlesmenin gizliligi” (Mevzuat, 2003). Bu da
devletin, kendi giivenligini ve vatandasinin emniyetini zedeleyecek her tirli bilgiyi kendi hafiza sisteminde
tutmasi gerektigini yasal boyutta da ele aldigini gostermektedir. Bu sekilde devlet hem kendini hem de

vatandasini tehlikeler karsisinda korumus olmaktadir.
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- 14. maddeyi “Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu” olusturmaktadir. Bilgi edinme basvurular ile
alakali yapilacak olan itirazlar icin verilen kararlari tetkik etmek, kurum ve kuruluslar icin bilgi edinme
hakkinin kullanilmasina yonelik kararlar almak tzere “Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu” ismiyle
alaninda uzman kimseleri igine alan bir kurulun olusturuldugu belirtilmistir. Kurulun, belirledigi
alanlar icin komisyonlar kurabilecegi, gerekli gordigl zaman alakali bakanlhk ile harici kurum ve
kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerini bilgi almak igin toplantilara davet edebilecegi
ifade edilmistir. Kurulun, uzman kisilerden olusmasi itirazlar noktasinda gliveni artiracak ve hesap
verebilirligi kolaylastiracaktir. Bilgi sahibi olmak amaciyla farkli kurum ve kuruluslarin temsilcileri ile
goriisme talebinde bulunabilme yetkisi de katilimi artiracak bir gelismedir. Bu ise ydnetim
mekanizmasinin; vatandasin, kurum ve kuruluslarin taleplerine karsi hassas ve verimli olacak sekilde

hareket etmesine neden olacaktir.

4382 Sayih Bilgi Edinme Kanunu yayimlanmasi sonrasi devlet kurumlarinin birtakim islem ve
eylemlerini kamuoyuna agik sekilde diizenledikleri ve diizenlenen eylem ve islemleri 6zellikle internet
platformu araciligiyla kamuoyuna paylasmalari uygulamasinin yaygin hale geldigi belirtilmistir
(Glndogan, 2007). S6z konusu Kanun ele alindiginda seffaflik ve agiklik ilkesinin bu sekilde 6n plana
ciktigl gérilmektedir. Yine tim vatandaslarin bilgiye erisme hakkinin olmasi esitlik ilkesinin ve yapilan
itirazlarin ihtisas sahibi bireylerden olusan kurul cevresinde incelenmesi ve karara baglanmasi
hukukun Gstinltga ilkesinin géz 6ninde bulunduruldugunun bir gostergesidir. Bu ise vatandaslarin
kurumlara olan giiveninin devamhligi agisindan mihimdir. Bu sebeple mezkur yasa cercevesinde ele

alinan maddelerin yonetisim ilkeleri ile 6rtustigu belirtilmelidir.
1.7. 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) Kanunu ve Yonetisim

GuUnUmizde c¢aga ayak uyduran ve demokratik bir tlke olmanin gerekleri arasinda milletini
karmasik hale gelmis birokratik yapi karsisinda koruyan, yonetilen kesimlere uygulanabilecek kotu
yonetim uygulamalarina karsi ek glivenceler veren ve bunun igin zorunlu olan kurumsal yapilar
olusturan bir devlet sisteminin var olmasi sayllmaktadir. Ombudsmanlik kurumu bu kurumsal
yapilardan biridir. (Demirci, 2013, s. 162). Ulkemizde, ombudsmanlik kurulmasina yénelik olarak ilk
girisimlerin esas 1990’ yillar akabinde siyasal bir ivme kazandigi ve 2000’li yillarin akabindeyse AB’ye
Uyelik sireciyle beraber daha da hizlandigi belirtilir (Dogan, 2017). Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsman), 1980’li yillar itibariyle (ilkemizde baslayan kamu yonetiminin tekrar sekillendirilmesi
icin olusturulan reformlarindan biri olarak degerlendiriimektedir (Dogan, 2017, s. 281). Clnkii
katilimciligin gelismesine yonelik bir tedbir olarak ele alinan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun hayata
entegre edilmesi beklenen bir gelisme olarak gorilmektedir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama

Teskilati, 2007, s. 37). Ombudsman kavrami, kamu y6énetimi ile vatandaslar arasinda meydana gelen
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uyusmazliklari ¢bzen ve sikayetlere yonelik harekete gecen kamusal organdir (Dogan, 2016, s. 276).
Ombudsman, hukuksal ve kurumsal yonlyle uluslararasi denklem icerisinde; siyasi ve ekonomik
konjonktiire dayali olarak “yeni kamu ydnetimi ve yonetisim reformlariyla” kiresel arenada kabul
edilebilirlik seviyesinin yiikselmesine ve genislemesine vesile olan bir kavramdir (Dogan, 2017, s.
281). Halihazirda ombudsman sisteminin yiiz elliden daha fazla tlke icerisinde uygulandigi da ayrica

belirtilmelidir (Pabugcu & Kir¢oglu, 2018, s. 333).

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisi gerekceleri su sekilde incelenebilir (TBMM,
2005):*

- Kamu yonetimi alaninda uluslararasi arenada ve llkemizde degisme ve gelismelerin yasanmasindan
hareketle tekrar bir yapilanmanin zorunlu hale geldigi belirtilmistir. Bu nedenle kamu hizmet
alanlariyla ilgili devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilerek vatandasin idareden kaynaklanan
sikayetlerini asgari seviyelere indirecek bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Vatandasin sikayetlerinin 6nemsenerek buna yonelik bir gerek¢enin bu sekliyle ifade edilmesi

yonetisim acisindan 6nemli bir eylemdir.

- Gerekgeler igerisinde Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarina yer verildigi gérilmektedir.
Kamu yonetimi ile vatandas arasinda olusabilecek uyusmazlik hallerinin stratli ve aktif sekilde
halledilmesi icin vatandasin sikayetleri ile iliskili meselelerde yonetimi denetleyebilen ama yonetime
bagh olmayan bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin tesekkili 6ngérilmistir. Buna ek olarak
acik sekilde “Bu gercevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim idarf islem ve
eylemleri kapsamasina énem" verilecegi vurgulanmistir. Vatandasin sikayetlerinde bagimsiz ve tiim
idari islemleri icerisine alabilecek bir basvuru hakkina sahip olmasi hukukun Gstlnliga kadar hesap ve

cevap verebilirlik mekanizmalarinin saglanmasi agisindan énemlidir.

- Ombudsman kelimesinin mensei hakkinda da birtakim bilgiler verilmistir. Turkge karsihginin; "halk
denetgisi", "kamu denetgisi", "kamu hakemi", "arabulucu"”, "halk avukati", "yurttas s6zclsu" gibi

tamlamalar ile belirtilebilecegi acikca zikredilmistir.

- Tasari ile beraber Ulkemiz icerisinde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulacagl ve llke c¢apinda
etkinlik gostereceginden hareketle; “Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreterin” vazife alanlari,
ozellikleri, secimleri, atanmalari, calisma usulleri, bagimsiz olmalari, Kurum’a yapilacak basvurular ve
Kurum personeli ile alakali mevzular tanzim edilmistir. Gérev tanimlamalarinin olmasi ve gerekce
kapsaminda ele alinmasi zaruri bir eylem olsa da vatandas haklarinin gézetilmesi agisindan bagimsiz

olma 6zelliginin ayri bir baslik olarak vurgulanmasi mihimdir.

8 TBMM. https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss1206m.htm, Erisim Tarihi: (13.10.2022).
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6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanun bilinyesindeki maddelerin yonetisim ile baglantisi

ise su sekilde incelenebilir (Mevzuat, 2012):*

- 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu amag olarak; kamu hizmetlerinin isleyis slirecinde
bagimsiz ve aktif bir sikayet sistemi kurulmasiyla idarenin tim eylem ve islemleriyle tutum ve
davraniglarini, kisi haklarina dair adalet zihniyeti icinde hukuka ve hakkaniyete riayet etme
yonlerinden tetkik etmek, arastirmak ve tavsiyelerde bulunmak icin Kamu Denetgiligi Kurumu’nun

olusturuldugu belirtilmektedir.

- Yasa kapsaminda basdenetgilik, genel sekreterlik, denetgi makamlarinin gérev tanimlamalarina yer
verilir. Gorev, yetki alanlari ve calisma sistematikligine ydnelik ifadelerin yer aldigi gorilir. Ozellikle
basdenetcinin kuruma gelen sikayetleri arastirmasi, incelemesi, yillik raporlari hazirlamasi, ihtiyac
halinde 6zel gordiigi mevzulara yonelik direkt rapor hazirlayabilmesi ve kamuoyuna duyurmasi
onemlidir. Sorunlarin aciliyetine gére hizlica ¢6ziime kavusturulmasi ve kamuoyuna bilgi verilmesi

seffaf bir yonetimin devamhhligini saglayacaktir.

- 12. madde “Bagimsizlik ve tarafsizlik” bashgiyla ele alinmistir. Hicbir merci, organ ve makam
tarafindan ne basdenetcilere ne de denetgilere emir, talimat verilemeyecegi ve genelge
gonderemeyecegi, oneri ve telkinde bulunamayacagi acik¢a zikredilmistir. Bununla beraber kurum
icindeki makam sahiplerinin vazifelerini ifa ederken tarafsizligin gozetilmesinin zorunlu oldugu
bildirilmistir. Tavsiye almadan ve genelge verilemeden sadece olay odakl ve ¢6ziim endeksli ¢alisan
kurul Gyeleri elbette haklarin iade edilmesi agisindan daha objektif bir sekilde durum
degerlendirmeleri yapabilecek ve haklarinin korunmasi yoniinden daha titiz davranabileceklerdir. Bu

vesile ile herhangi bir soru isaretine mahal verilmeyecek bicimde siirecler tamamlanacaktir.®®

- Kurum’a gercek ve tizel herkesin basvurabilecegi belirtilmistir. Basvuru sahiplerinin istemesi ile

basvurunun gizli tutulmasinin saglanabilecegi zikredilmistir.

- Kanun’un Dérdiincii Béliminde “Personele iliskin Hikiimler” bashg yer almakta; “Personelin
atanmas!”, “Kamu denetgciligi uzman yardimciligi” ve “Kamu denetciligi uzmanhgl” maddeler halinde
sartlar siralanarak acikg¢a zikredilmektedir. Bu sartlar icerisinde dort yillik fakiiltelerden mezun olan
bireylerin kuruma giris sinavinda birtakim sartlari gerceklestirdikleri takdirde s6z konusu kuruma

atamalarinin yapilabilecegi ve sonraki siireclerde kariyer anlamda gelisme saglayabilecekleri agikca

¥ Mevzuat. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf, Erisim Tarihi: (13.10.2022).

¥ Esasinda bu meziyetler ahlaki olarak kemale ermis her insanin yapmasi gereken yukumliliklerdir. Tez
konusunu teskil etmesi dolayisiyla bu maddelerin hususiyetle iyi yonetisim ile ele alindigi yeniden
vurgulanmahdir. Zira iyi yonetisim veya yonetisim kavraminin s6z konusu yasalar ile alakasi bu sekilde
incelenerek konunun daha anlasilabilir hale gelmesi tarafimizca tasavvur edilmektedir.
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ifade edilmistir. Sorumlu olunan sartlarin yasada ilan edilmesi esitlik ve seffaflik boyunun gézetilmesi
demektir ki bu vesileyle vatandaslarin kurum biinyesine dahil olmasi yani katiliminin artmasina araci

olan 6nemli bir madde olarak zikredilmelidir.

Kanun; vatandaslarin haklarini aramak i¢in basvurabildigi bir sistemin mevcut olmasi ile hukukun
GstlnlGgind, kurumun tarafsiz sekilde hi¢ kimseden emir, talimat, tavsiye ve benzeri direktifler
almamasini temin etmesi ile adalet ve esitligi, kurum biinyesinde cesitli sinavlardan basarili olarak
personel olabilme imkanini vermesi ile katilimi saglamis olmaktadir. Kanun’un kamu yoénetiminin
yenilenme ve donliisme kavramlarindan olan yonetisim ile olan alakasi etkinlik, agiklik, hukukun
GstlnlGgu, katihmcilik gibi ozelliklere sahip olmasidir. S6z konusu Ozellikler ashinda ¢agimizin fikir
diinyasi ve yonetim sisteminin degismesine paralel olarak gelisen ve yonetimde kamuoyunun lehine
bir atmosferi saglayan ozellikleri yansitmaktadir. Bununla birlikte devletin gizliligini gerektirecek
durumlarda kurumun ne sekilde hareket edeceginin yasa kapsaminda belirtiimesi olasi soru

isaretlerinin dniine gegmektedir.?’

1.8. 5176 Sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun ve Yénetigsim

Ulkemizde “Kamu Yonetimi Reformu” kapsaminda ele alinan diizenlemelerin bir zincirini de
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” olusturmaktadir (Arap & Yilmaz, 2005, s. 251). Yolsuzlugun Oniine
gecilmesi ve etik bir idari sistemin insa edilmesi acisindan énemli bir diizenleme olarak nitelendirilen
Kanun, uluslararasi arenada oldukca yayginlasan ve onem arz eden tarafsizlik, aciklik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gozetme, diristlik gibi etik degerlerin kurumsallasmasi noktalarinda

atilmis olan ilk adim olarak degerlendirilmektedir (Acar S. B., 2007, s. 120).

5176 Sayil Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun igerisindeki maddelerin yonetisim ile baglantisi ise su sekilde incelenebilir (Mevzuat,

2004):%

- 5176 Sayili Kanun icerisinde amac¢ “kamu goérevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik,
durastlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve
uygulamayi gozetmek lizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus, gorev ve calisma usul ve
esaslarinin belirlenmesidir.” seklinde ifade edilmistir. Kamu gorevlilerin zikredilen etik davranis

ilkelerini gbzeterek hareket etmesi kamu yonetimini daha planli ve islevsel hale getirecektir.

¥ Mevzuat. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf, Erisim Tarihi: (13.10.2022).
¥ Mevzuat. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf, Erisim Tarihi: (13.10.2022).
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- 2. madde kapsaminda yazili gérevleri®® tatbik etmek zere gesitli meslek gruplarindan bir araya
gelen biri baskan olmak (izere on bir iiyenin secilerek atanacag belirtilir. Uyelerin bakanlik, il belediye
baskanhg, rektorlik veya dekanlik gibi alti baslik icerisinde ele alinan meslek gruplarindan olusacagi
dile getirilmistir. Bu durum farkli alanlarda hizmet etmis tecriibeli kamu goérevlilerince verilecek olan

kararlarda daha adil ve olumlu bir netice saglamasina vesile olur.

5176 Sayili Kanun ile iliskili olarak “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik” 13.04.2005’te yirirlige girmistir. Bu yonetmelik de su sekilde ele

alinabilir (Resmi Gazete, 2005):

- Yonetmeligin hedefinin yasa kapsaminda su sekilde ele alinmistir: “Kamuda etik kaltirind
yerlestirmek, kamu gorevlilerinin gorevlerini ylritiirken uymalari gereken etik davranis ilkelerini
belirlemek, bu ilkelere uygun davranis gostermeleri acisindan onlara yardimci olmak ve gorevlerin
yerine getirilmesinde adalet, dirtstlik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve toplumda
glvensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak suretiyle kamu yénetimine halkin glivenini artirmak,
toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu davranislar konusunda bilgilendirmek ve
Kurula basvuru usul ve esaslarini dizenlemektir.” Tekrar zikredilen acgikhk, durastlik, tarafsizhik
ilkelerine yonelik yer alan ifadeler ve ifadelerin agiklanma bicimi kamunun menfaatinin gézetilmesi ve
vatandas ile kamu arasindaki iliskinin giiven tizerine kurulmasini saglamaktadir. Ozellikle vatandasin
kamu yonetimine olan gliveninin devamliligini saglama amacinin agik¢a belirtilmesi yonetisim

kavrami acisindan 6nemlidir.

- Yénetmelik icerisinde kamu gérevlileri icin ikinci bélim kapsaminda “Etik Davranis ilkeleri” baghg
altinda su maddeler zikredilmistir: “Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci”, “Halka
hizmet bilinci”, “Hizmet standartlarina uyma”, “Amacg ve misyona baghhk”, “Daristlik ve tarafsizlik”,
“Sayginlik ve gliven”, “Nezaket ve saygl”, “Yetkili makamlara bildirim”, “Cikar catismasindan
kacinma”, Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi”, “Hediye alma ve menfaat
saglama yasagl” Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi”, “Savurganliktan kaginma”, “Baglayici
actklamalar ve gercek disi beyan”, “Bilgi verme, saydamlik ve katihmcilik”, “Yéneticilerin hesap verme
sorumlulugu”, “Eski kamu gorevlileriyle iliskiler” ve “Mal bildiriminde bulunma”. 5 ila 22 madde
arasinda zikredilen bu 18 madde basliginin katihmciliktan agikhga, diristlikten esitlige, verimlilikten

hesap verebilirlige kadar bitin ilkeleri barindirdigi incelenmektedir. Konu basliklari ele alindiginda

¥ 56z konusu gorevler 3. madde igerisinde “Kurulun gérevleri” bashgi altinda zikredilmistir. S6z konusu goérevler
“Kurul, kamu gorevlilerinin goérevlerini yuratirken uymalar gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacag
yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular
lzerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kdltiriand
yerlestirmek (zere calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak calismalara destek olmakla
gorevli ve yetkilidir.” seklinde belirtilmistir.
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dahi yénetisim terimi ile séz konusu ydnetmeligin ne denli ortustigu gorulmektedir.®® Belirtilen
madde basliklarina dikkat ederek gorevlerini ifa eden kamu gorevlileri, yonetimin verimliligini,
etkinligini, esitligini ve istikrarini temsil edecektir. Bu sebeple de gerek idari mekanizma gerek

vatandaslar agisindan olumlu neticelerin dogmasini saglayacaktir.

- S6z konusu on sekiz madde icerisinde ele alinan kamuda gorevli olan bireylerin sahip olmasi gereken
etik davranis ilkelerinden sonra beyan edilen malumatlarin hayata tatbik edilmesiyle birlikte etik

kultiiran ne sekilde yerlestirilecegine dair maddeler zikredilmistir.”*

5176 Sayili Kanun ile beraber Yonetmeligin yirurlige dahil olmasi ile birtakim etik ilke ve
kurallara tabi olmak kamu vazifelileri igin zorunlu hale gelmistir. Bu sekilde kamu ydnetimi icerisinde
etik ilkelerinin 6zimsenerek iyi yonetisim vetiresine dahil edilmesi amaglanmistir. Ayni zamanda iyi
yonetisim ve etik terimi birbirini butlnlestiren iki kavram olarak ele alinmis ve kamu yonetimi
nezdinde hayata gecirilen bircok yasal diizenlemeyle beraber kamu vazifelilerinin etik tutum ve
tavirlari, kamusal giic ve kaynaklarin koétiye kullaniimasina engel olan bir faktor olarak
yorumlanmistir (Yilmaz, 2019, s. 126). S6z konusu bilgiler i1siginda kamu gorevlileri, etik kavraminin
mabhiyetinde zikredilen basliklara 6zellikle uymalidir. S6z konusu cercevede kendine yon veren kamu
gorevlileri gerek taleplerin karsilanmasi gerek etik kurul sisteminin faydali bicimde sirdirilmesi
noktalarinda dikkat etmelerine vesile olacaktir. S6z konusu Kanun, yonetisim ilkelerinin ve yonetisim
kavraminin mahiyeti geregi koordineli olarak katilimin saglanmasi, gelisimin sirekli devam etmesi ve
surece uzman kuruluslarin dahil edilmesiyle hata oraninin en az seviyeye indirgenmesi gibi yonetisim

kavrami ile ortiisen pek cok ozelligi icermektedir.
1.9. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Yoénetisim

Globallesmenin tesiriyle degisen devlet zihniyeti, pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu yonetimi
sahasinda da degisime vesile olmustur. Devletler nezdinde kamu maliyesi ve biitge sahasinda miihim
degisiklikler meydana gelmistir ki ilkemizde bu durum “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” ile zuhur etmistir (Kémurculer, 2011, s. 127). 2003 tarihine dek yirirlikte kalan 1050 sayili

Muhasebe-i Umumiye Kanunu®® yerini (2003 senesinde) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

% Maddelerin yonetisim ile olan iliskilerinin tam sekilde goériilmesi nedeniyle maddeler ismen ve tamamen
zikredilmistir.

ot Ornegin; “Etik kiltiriin yerlestirilmesi ve egitimi” bashkh 25. madde kapsaminda Kurulun etik kiltirin
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi icin “Kurul, etik kiltGriin yerlestirilmesi ve gelistiriimesi konusunda her tirla
calismayi yapar, yaptirir, arastirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel toplantilar ve benzeri etkinlikler
diizenler, kamu gorevlileri icin egitim programlari hazirlar, koordine eder, yiritir veya bu konularda
bakanliklar, diger kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yapabilir.” seklinde aciklanmistir.

%2 Eski Kanun icin bakiniz: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg. https://teftis.ktb.gov.tr/TR-264514/1050-muhasebei-
umumiye-kanunu.html, Erisim Tarihi: (14.10.2022).
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Kanunu’na birakmistir (T.C. Kalkinma Bakanligl, 2014). Bu Kanun ile beraber Tirk kamu yonetimi
icerisinde stratejik planlama yaklasimi hukuki bir dayanak kazanmistir (Usta, Kocaoglu, & Alodal,

2019).

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu icerisindeki maddelerin yénetisim ile iliskisi su

sekilde incelenebilir (Mevzuat, 2006):%

- 5018 Sayili Kanun’unda amag; “Kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak lizere, kamu mali yonetiminin yapisini
ve isleyisini, kamu butcelerinin  hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontroli dizenlemektir.” seklinde belirtilmektedir.
Gelismislik seviyesinin kamu alaninda daha da ileri seviyelere erismesi icin kamu kaynaklarinin
kullanim ve idare edilme biciminin ne sekilde olmasi gerektigi acikca zikredilmistir. Amag ekseninde
zikredilen etkinlik, verimlilik ve mali saydamlk gibi o6zelliklerin iyi yonetisim ilkelerini icermesi
dolayisiyla ayrica 6nemlidir. Mali alan ile ilgili dizenlemelerin ele alindig yasa icerisinde yonetisim
kavraminin mahiyetini olusturan o6zelliklerin mevcut olmasi ¢cagin getirmis oldugu yeni yonetim

zihniyetinin 6nemsendigini gostermektedir.

- Mali saydamlik bashg altindaki 7. madde igerisinde;** denetimin saglanmasi maksadiyla biitin kamu
kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasi asamasinda kamuoyunun vaktinde bilgilendirilmesi
gerektigi ifade edilir. Bu amagla; vazife, yetki ve yukimluliklerin agikga tanimlanmasi; hiikiimet
politikalari, kalkinma planlari, yilhk programlar, stratejik planlarla bitgelerin hazirlanmasi, yetkili
organlar ile goristlmesi, tatbik edilmesi ve uygulama neticeleriyle raporlarin vatandasa acik ve
erisilebilir olmasi, genel yonetim icindeki kamu idarelerince saglanan tesvik ve desteklemelerin bir
seneyi gegmemek Uzere belirli donemler itibari ile vatandasa agiklanmasi gibi alt basliklar acikca
zikredilmis ve bu amaglarin zorunlu oldugu belirtilmistir. Mali saydamhgi temin etmek icin; gerekli
olan dizenlemelerin gerceklestiriimesi ve tedbirlerin alinmasindan kamu idarelerinin ylUkimla
oldugu, tim bu hususlarin ise Hazine ve Maliye Bakanligi'nca izlendigi ifade edilmektedir. Madde
icerisinde mali saydamhg muhafaza etmek amaciyla hem kamu kaynaklarinin kullaniminin
denetlenmesi hem de kamuoyunun bilgilendirilmesi ve bu bilgilendirmenin saglikli yapilabilmesinin

yol haritasi ¢izilmistir. Gorildigi lGizere belirtilen amaglarin uygulanmasi i¢in ele alinan basliklar iyi

» Mevzuat. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5018&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5, Erisim
Tarihi: (14.10.2022).

* “Mali saydamlik”, Hesap verme sorumlulugu” ve “Stratejik planlama ve performans esasli program bitce”
maddeleri s6z konusu Kanun’un 7., 8. ve 9. maddelerini teskil etmektedir. Bu maddelerin (st baslgl ise Kamu
Kaynaginin Kullaniimasinin Genel Esaslari olup; mezkur Kanun’un “Ucglincii Bélim” bashg altinda
zikredilmektedir (Mevzuat, 2006).
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yonetisim ilkeleri ile ortiismektedir. Kamu kaynaklarinin verimli ve etkili kullanilmasi, kamuoyuna
karsi dogru bilgi verme hassasiyeti yonetisim kavraminin islerliginin artmasina katki saglayacak

ozelliklerdir.

- 8. maddeyi “Hesap verme sorumlulugu” baslhigl olusturmaktadir. Bitlin kamu kaynaklarinin elde
edilmesi ve kullanilmasi asamasinda yetkili ve gorevli olan kimselerin; kaynaklarin ekonomik, faydali,
hukuka uygun ve etkili olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, raporlanmasindan
muhasebelestirilmesinden, kotiye kullanilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasindan yukimlu
oldugu dile getirilmistir. Ayni zamanda yetkili mercilere hesap vermekle zorunlu olduklari da 6zellikle
zikredilmistir. Tum kamu kaynaklarinin elde edilip kullanilmasinin ekonomik, verimli, hukuka uygun,
hesap verebilir bicimde olmasi gerektigi sartlari yonetimin kamu yararina olacak bicimde devam

etmesini saglamaktadir.

- 9. Maddeyi "Stratejik planlama ve performans esasli program biitce” olusturmaktadir. Maddede
“Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve olgilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” seklinde ifadeye yer verilmektedir. Maddenin bu
sekilde aciklanmasi dikkat cekicidir. Hem stratejik bir plan olusturmak hem de performansa bagli olan
bitgenin varligini diizenlemek agisindan maddenin ele alindigi goérilmektedir. Kamu ydneticilerinin
stratejik planlarini hazir ederken stratejik hedefleri kapsaminda benimsedikleri temel ilkelerin misyon,
vizyon, performans o6lglti ve hedeflere uygun olmasi gerektigi belirtiimektedir. Stratejik planlar;
tutarliik ve aciklik gibi 6zelliklerin 6n planda tutulmasina vesile olmaktadir. Yine stratejik planlar
sureglerin degerlendirilmesi ile hesap verebilirlik ve cevap verebilirlik kabiliyetinin ileri seviyelere

ulagmasini saglamaktadir.

- Dordiinct B8lum® icerisinde yer alan 10. madde “Bakanlar” bashgidir. icerige gore bakanlar,
Cumbhurbaskaninca belirlenen politikalarin hayata gecirilmesiyle bakanliklarin ve bakanliklara bagl,
iliskili ve ilgili kuruluslarin stratejik planlariyla bitgelerinin yillik programlara ve kalkinma planlarina
uygun bicimde hazirlamak ve uygulamak, bu baglamda diger bakanliklar ile baglanti ve isbirligini
saglamakla yukimludir. Bakanlarin idari sistemin amirleri olmalari sebebiyle kurumlariyla ilgili farkh
konu basliklarinda isbirligine karsi hazir olmalari 6nemlidir. Maddenin devaminda bakanlarin kamu

kaynaklarinin aktif, ekonomik ve faydal sekilde tasarruf edilmesiyle; hukuki ve mali alanlar

> Dérdiincii Boliim, “Bakanlarin ve Ust Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu” bigiminde adlandiriimistir
(Mevzuat, 2006).
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noktasinda cumhurbaskanina karsi sorumlu oldugu bildirilir. Yine bakanlarin idarelerinin maksatlari,
hedefleri, sorumluluklari, varliklari ve yillik olan performans programlari mevzularinda her mali
senenin ilk ayinda kamuoyuna bilgi vermeleri gerektigi agikca bildirilmektedir. Bakanlarin gérevlerini
icra ederken hukukun ustlnligl, aciklik, hesap verebilirlik, cevap verebilirlik gibi kavramlari
gozetmeleri gerekmektedir. Bu durum, devlet idaresinin devamliliginin ciddiyetle saglanmasini,
kamuoyu menfaatinin gozetilmesini ve gorev bilincine sadik hareket edilmesini temin edecektir.
Ozellikle bakanlarin kamuoyunu bilgilendirmesi, kendileri ve bagl olduklari tim alt kurum kurulus ve
isbirligi ortaklarindan ayri ayri yikimlG olmalari agik sekilde ifade edilmistir. Bu durum ise; bakan
olacak kimselerin daha dikkatli sekilde hareket ederek; hukuku daha fazla gozetmelerine ve

olusabilecek sorunlara karsi daha titizlikle hazirlhk yapmalarina vesile olmaktadir.

- 5018 Sayili Kanun kapsaminda anayasal diizenlemeden farkli olarak “ic denetim” ve “dis denetim”
kavramlarinin ilk defa bu yasayla mevzuata girdigi belirtilir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2014, s. 112).
Kanun’un 63. maddesi i¢c denetim kavramini ele alirken; 68. madde ise dis denetim kavramini ele
almistir. ic denetimin, kamu idaresinin ¢alismalarina kiymet katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
etkililik, verimlilik ve ekonomiklik esaslarinca idare edilip edilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
etmek amaciyla gerceklestirilen nesnel gilivence saglayan, bagimsiz danismanlik faaliyeti oldugu
belirtilmektedir. Ayni sekilde 68. madde kapsaminda ele alinan dis denetim icin ise; Sayistay
makaminca gerceklestirilecek harcama akabinde dis denetimin gayesinin, genel yénetim alanindaki
kamu idarelerinin hesap verme yukimluligi eksenindeki yonetimin “mali faaliyet, karar ve
islemlerinin” yasalara, kurumsal hedef, amag¢ ve planlara uygunluk acisindan tetkik edilmesi ve
ciktilarinin Turkiye Blylk Millet Meclisi’'ne raporlanmasi oldugu belirtilmistir. Bu sayilan 6zellikler ise
denetim mekanizmalari araciligiyla faaliyetlerdeki hesap verebilirlik, etkinlik, isbirligi, cevap

verebilirlik ve seffafligin korunmasi noktalari agisindan énemlidir.

Avrupa Birligi miiktesebati ve kiiresel standartlar ile mutabik sekilde hazirlanan 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsami igcinde, biitcede birligin temin edilmesi, mali saydamligin ve
hesap verebilirligin 6n planda olmasi, kamu kaynaklarinin aktif, faydali ve ekonomik bir bicimde
kullanilmasi ve “cagdas kamu mali yonetimi” prensiplerinden biri olan harcama akabinde faal bir
denetim yapilmasi konusunda miihim degisikliklerin yapildigi ifade edilmistir (Ari, 2012, s. 21).
Mezkur yasa hem mali disiplini temin etmek hem de kiiresel captaki degisimler ile butiinlesmek icin
hazirlanip yasalasan ve llkemizin mali manadaki sikintilarini géreceli olarak dnleyebilecek bir reform
seklinde nitelendirilmektedir. (Kanca, 2017, s. 503). lyi yénetisim teriminin kiiresellesme etkisiyle
ortaya ciktigl ve yasada yonetisime dair ilkelerin ve muhtevanin zikredildigi degerlendirildiginde s6z

konusu yasanin yonetisim teriminin ozelliklerini icerdigi tetkik edilmektedir. Zira 5018 Sayili Kanun,
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hem mali disiplini elde etmek hem de diinyadaki belirgin olan degisime adapte olmak gayesiyle

hazirlanip yasalasan reform olarak nitelendirilmektedir (Kolgak, 2006, s. 382).
1.10. Genel idari Usul Kanun Tasarisi ve Yonetisim

Genel idari Usul Kanun Tasarisi, 2001 senesi icinde Avrupa Ombudsmaninca yayinlanan ‘Avrupa
idari Davranis Kurallar’nda belirtilen ilkelerin tatbik edilmesi icin ilkemizde Adalet Bakanlig
makaminca dncelikle 2003 yilinda “Genel idari Usul Yasasi Tasarisi” bashigiyla hazirlanmistir (Demir,
2011, s. 315).%° Genel idari Usul Kanun Tasarisi, gesitli 6zellikleri barindirmasi sebebiyle bir yonetisim

uygulamasi olarak nitelendirilmektedir. (Bahgivan, 2006, s. 96).

S6z Konusu Genel idari Usul Kanun Tasaris’’nin iyi yonetisim ile alakasi su sekilde ele alinabilir

(Genel idari Usul Tasarisi, 2006):

- Birinci madde kapsaminda s6z konusu Kanun’un amaci idari islemlerin hayata gecirilmesindeki

ilkelerin ve usullerin belirlenmesi olarak dile getirilmistir.

- Uglinci maddede idarenin uyguladigi tim islemlerde; kamu yararinin gerceklestirilmesi, insan
haklarina karsi saygili olma, kanun 6ntlinde esitlik, adalet, tarafsizlik, hukuki gtivenlik ve istikrar, aciklik
ve katihm, iyi yonetim, dogru bilgilendirme, olcilulik, usul ekonomisi gibi ilkelere uymasi gerektigi ve
yargl kararlarinin gereklerini yapmakla sorumlu oldugu ifade edilmistir. idarenin islemlerini
uygularken belirtilen ilkeleri tatbik etmesi yonetisim agisindan olumlu bir gelismedir. Bu madde
kapsaminda belirtildigi Gzere idarenin Ozellikle agiklk, esitlik, dlgliiluk, katim ve hukuki glivenlik gibi

ilkeleri gozeterek hareket etme mecburiyeti yénetimi daha iyi ve faydali bir hale dénistlrecektir.

- 29. madde “Aciklik” bashgi altinda ele alinmistir. Devletin milli glivenligine halel getirecek, milli
savunma, milli glvenlik, milli ekonomi ve dis ticaret politikalariyla uluslararasi iliskilerinin
ylratidlmesini acikca zarara sokacak, haksiz kazang ve rekabete neden olacak ve 6zel hayatin
gizliligine midahale olabilecek islemlerin haricindeki idari etkinlikler, 6zel kanun hikimleri etrafinda
kamuya acik birakilmistir. Yonetimde seffafligi, katiimi, cevap verebilirligi saglamak yonetisim
acgisindan gereklidir. Bununla birlikte elbette Glkenin milli glivenligini tehdit edecek ve kisilerin 6zel
hayatlarini agiga ¢ikaracak islemler aciklik ilkesinin kapsam alani disinda tutulmalidir. S6z konusu
madde bashginin acgiklik olarak isimlendirilmesi bu noktada ayrica énemlidir. Agiklik bitin bilgilerin
her yonlyle kamuoyu ile paylasiimasi demek degildir. Agikligin da hukuksal bir siniri vardir ve bu sinir
gerek devletlerin menfaatini gerek kisilerin 6zel hayatlarini muhafaza etmek igin ¢izilmelidir. Madde

icerisinde de bu sinir gizilerek agiklik kavraminin kapsam alani gézler 6niine serilmistir.

% Ulkemizde idari islemlerin usul ve esaslarina yonelik ¢alismalar yapilsa dahi idari usul kanunu ¢ikarilamadigl
bilinmelidir.
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- 30. madde “Katilma hakki” bashgi altinda ele alinmistir. S6z konusu madde icerisinde; bayindirlik
hizmetleri, milkiyet ve ¢evre haklariyla kiltir ve tabiat varliklarini direkt olarak etkileyen, belde
vatandaslarinin  tamamini ilgilendiren  bireysel ve dilzenleyici islemlerde, vatandasin
bilgilendirilmesinin ve katiiminin esas oldugu ifade edilmektedir. islemin tesisinde, idare makaminca
verilecek kararin o6zelligine gore alakali diger idari kurum ve kuruluslardan, ayni mevzuda etkinlik
gosteren sivil toplum kuruluglarindan, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan ve islemin
etki edecegi ve neticelerini doguracagl bolgedeki Universitelerden birer temsilcinin, idare makami
tarafindan gerceklestirilecek gériisme toplantisina cagrilacagl zikredilmektedir. Ulke genelince
gerceklestirilmesi planlanan islemlerde ise baglantili olan idari kurum ve kuruluslarin yaninda,
idarenin belirleyecegi asgari U¢ Universite, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve sivil
toplum kuruluslarindan birer temsilciyi genel gorlisme toplantisina c¢agrilacagi belirtilir. S6z konusu
toplantinin 27. madde® geregince yapilmasi gerektigi belirtilir. Gorildugi tizere s6z konusu madde,
katilimciligi yikselten, karar alma mekanizmalarinin daha isabetli ve istisareli kararlar almalarinin
onind acan ve idari mekanizmalarin vatandaslara ve diger paydaslara karsi cevap verebilirligini

artiran yonleri icermektedir.

Genel idari Usul Kanun Tasarisi icerisinde idarenin gerceklestirecegi islemlerde uymakla sorumlu
oldugu ilkeler; insan haklarina saygili olmak, tarafsiz olmak, kanunlarin énilinde esit olmak, hukuki
glvenlik ve istikrar, seffaflik ve katihm, adalet, kamu faydasinin gézetilmesi, usul ekonomisi, dlculiilik
ve dogru bilgilendirme olarak diizenlenmistir (Giiner, 2011, s. 71). Genel idari Usul Kanun Tasarisi
blinyesinde idari mekanizmalarin eylemlerini gerceklestirirken uymasi gereken hareket alanlarini
belirleyen basliklar, iyi yonetisim kavraminin uygulanmasi icin yapilmasi gereken baslklar ile
ortismektedir. Zira idarenin eylemlerinde devamliligini ve istikrarini saglamak amaciyla aciklik, hukuki

Gstunlik, katilimcilik, adalet gibi ilkeleri gozetmesi iyi yonetisim agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

1.11. 6360 Sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve

Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve Yonetisim

Ulkemizde “12 Kasim 2012 tarihinde TBMM’de kabul edilen ve 6 Aralik 2012 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
14 Mart 2013 tarihinde TBMM’de kabul edilen ve 22 Mart 2013 tarihinde Resmi Gazete’'de

yayinlanarak yirirliige giren 64473 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti ilce Kurulmasi

7 27. madde goriisme toplantisinin nasil gergeklestirilecegine yoneliktir. Ozetle gériisme toplantisi, gerekli
bilirkisi, taniklar ve ilgili kimselerin katilimi ile idarenin belirledigi yonetici tarafindan, amaca uygun olan bir
mahalde yapilir. Yoneticinin buradaki fonksiyonu, katilma ve dinlenilme hakkinin amacina uygun bicimde
kullanilmasini saglamaktir (Genel idari Usul Tasarisi, 2006).

71



ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda” degisiklik
yapilmasi hakkindaki yasalar ile yerel yonetim yapisinda biylk degisiklikleri iceren diizenlemelerin
yapildigi belirtiimektedir (Demirkaya & Kog, 2017, s. 125). Kanun’un bazi maddeleri yayimi senesi
itibariyle bazi maddeleri ise; 30 Mart 2014 senesinde gerceklestirilecek mahalli idareler genel

secimiyle beraber yirirlige girmistir (Turkiye Belediyeler Birligi, 2014, s. 4).

Kanun (Resmi Gazete, 2012):* “Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde, sinirlari il mulki
sinirlari olmak Gzere ayni adla biyiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri buyiksehir
belediyesine donustlrilmuistir.” gibi ifadeler ile baslayarak tlkedeki biyiksehir sayisini ciddi oranda

artlrm|§t|r.99

S6z konusu Kanun, “Genel Gerek¢e” kapsaminda kiresellesmeyle beraber yonetim
paradigmasinin degiserek beraberinde yeni degerleri ortaya ¢ikarmaktadir. Gelismis bircok devletteki
kamu yonetimi reformunun saglanmasi amaciyla 6ne ¢ikan temel ilke ve degerler; etkili, etkin, seffaf,
vatandas odakli, hesap verebilir, katiimci ve olabildigi kadar lokal bir yonetim zihniyeti oldugu
seklinde zikredilmistir. Bu ilke ve degerler sayesinde bir taraftan vatandaslar icin hizmet kalitesinin
gelistirilmesi yoluyla vatandasin memnuniyet oranini artirilmasi diger taraftan ise bireylerin yonetime
daha fazla katiiminin saglanmasi 6ngortlmistir (TBMM, 2012). Goruldigu lzere s6z konusu
Kanun’un gerekgesi kiiresellesme lizerine bina edilmistir. Kiiresellesmenin neticelerinden biri olarak
da yonetim paradigmalarinin degismesine isaret edilmistir. Belirtilen ilke ve degerler, bu paradigma
degisiminin bir pargasi olan yonetisim teriminin giindem edilmesi icin 6nemlidir. Clinkii genel
gerekgede ele alinarak 6n plana gikarilan ilke ve degerler yonetisim kavraminin hayata gegirilmesi igin

uygulanmasi gereken ilke ve degerlerdir.

6360 Sayili Kanun’un kapsami geregi hangi gereksinimlere dayandigi, llke icinde ekonomik
olarak ne tlr noksanliklarin ¢c6zebilecegi, yasanin uygulanmasi akabinde kisa, orta ve uzun siirede ne
gibi senaryolar ile karsi karsiya kalabilecegi gibi meselelerin bilimsel bir sekilde ele alinmasi gerektigi
fakat bu sekilde yapilmadigi gerekgesiyle tenkit edilmistir. (Zeren & Cubuk, 2020, s. 392). Yine
blyliksehir belediye icindeki kirsal alanlarda hayatina devam eden vatandasin énemli miktarda
katilim payi, vergi ve harg gibi 6demeler ile karsilasacagi dile getirilmistir. Bu durumun; kirsal alanlar

icerisindeki yasami ve Uretimi olumsuz etkileyerek sehir alanlarina goére daha yaygin yasanan

%  Resmi Gazete. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121206-1.htm,  Erisim  Tarihi:

(18.10.2022).

* Bununla birlikte tilkemizde 1984 tarihinden bil itibar uygulanan blyuksehir belediye sisteminin, takip eden
doénemler icerisinde yeni blyliksehirlerin eklenmesinin yaninda yarigcapa isnath genisletme ve bitlinlestirme
gibi yeni modellerden yararlanarak da gelisme gosterdigi belirtilmistir (Tekin, 2018, s. 85).
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yoksullugun daha fazla derinlesmesine sebep olacaginin alti ¢izilmistir. Devaminda ise kirsaldan sehre
olan goc¢ baskisinin bu sebepler ile daha da artacagl yorumu yapilarak s6z konusu yasa tenkit

edilmistir (Adiglzel, 2012, s. 174).
1.12. E-Devlet Uygulamalari ve Yonetigsim

Modern devlet ve ekonominin mihim aygitlarindan biri olan bilrokrasi, kurumlarin isleyisinin
zeminini olusturmaktadir. Ozellikle 1980’li yillarla beraber gelisen neoliberal anlayis ¢ercevesinde
diinyada kiresel etkilesim heyecani gerceklesmis ve bu etkilesim hem yonetim mekanizmasini piyasa
islevselligine acik duruma getirmis hem de piyasayl katilimci anlayisa sahip olan bir zemine
gotirmistir. Bu degisimlerin tesiri altinda kalan blrokratik yapilanma ise piyasadaki esneklige uyum
saglama agisindan zorluk gekmistir. iste bu noktada “E-devlet” esneklige karsi direng gdsteren
kamuyla piyasa arasi etkilesimi temin etmekle, devletin kurumsal isleyisiyle kisiler arasinda yeni bir

dénemin gelismesine arac¢ olmustur (Aktel, Ogrekei, & Ozmen, 2017).

Dijital devlet seklinde de isimlendirilebilen e-devlet teriminin literatlir kapsaminda muhtelif
tanimlamalari yapilmaktadir (Parlak, 2016, s. 289). E-devlet, en kolay sekilde devlet tarafindan
vatandaslara yonelik yapilan hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi olarak tanimlanabilir. Daha
ayrintil bicimde ele alinacak olursa; genel olarak modern toplumlar icerisindeki birey ve devlet
miuinasebetlerinde, devletin vatandasa yonelik getirmekle sorumlu oldugu gorev ve hizmetlerle
vatandaslarin devlete yonelik olan vazife ve hizmetlerinin misterek olarak elektronik iletisim ve islem
baglaminda fasilasiz ve emniyetli olarak devam ettirilmesine “e-devlet” denilmektedir (Carik¢i, 2010,
s. 98). E-devlet mekanizmasi, elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kamu hizmetlerinin
daha aktif, stratli, acik bir bicimde vatandaslara, 6zel sektér kuruluslarina ve muhtelif kamu

kurumlarina disiik maliyet ile takdim edilmesini ifade etmektedir (Delibas & Akgil, 2010, s. 105).

Kamu yonetimi kapsaminda pek g¢ok yeni uygulamanin ve kuramin yer almasi gibi 6zel
sektorlerin model kabul edilerek gelistirdig§i muhasebe edilen e-devlet uygulamalarinin ulagmak
istedigi amaglar: Agik bir devlet vizyonuna erisilmesi, vatandaslarin devletle olan eylemlerini cok daha
suratli sekilde ¢ozebilmeleri, kamusal alandaki hizmet birimlerinin daha faydal sekilde ¢alismalarinin
temin edilmesi, kamu kurumlari arasi bilgi bultlinlGginin elde edilmesi, vatandaslarin kamu
hizmetlerinden ginin her saati faydalanabilmelerinin saglanmasi, kamu hizmetlerinin ulasilabilir ve
yaygin bir vaziyete getirilmesi, kamusal hizmet noktasindaki yonetim ve insa siirecinde vatandaslarin

temenni ve temaydllerinin daha faal sekilde 6l¢lilmesi ve katihmci yurttashgin daha fazla alan
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bulmasi, devlet kurumlarinin daha faydali ve rasyonel islemesinin temin edilmesi seklinde

siralanabilmektedir (Parlak, 2016, s. 292).'%

Ulkemizde 2008 senesinde erisime agilan e-Devlet kapisi, git gide gelisimini devam ettirerek
binlerce kamu hizmetinin takdim edildigi, ylizlerce kamu kurumunu biinyesine entegre eden bir yapi
haline doniismustir (e-Devlet Kapisi Devletin Kisayolu | www.tiirkiye.gov.tr).'®* Ulkemizin dijital yiizii
olacak bicimde bu platformda mevcut olan hizmetlerin ilerletilmesi, iceriklerinin biydtilmesi ve
toplumun her kademesindeki vatandaslara, kamu kurumlarina ve 06zel sektére karsi kesintisiz
hizmetlerin takdim edilmesine yonelik calismalarin devam ettigi ifade edilmektedir. Bu duruma
ilaveten; teknolojik gelismelere mutabik sekilde yazilimsal ve donanimsal alandaki glincellemelerin
devamli gerceklestirildigi belirtiimektedir (e-Devlet Kapisi Devletin Kisayolu | www.tiirkiye.gov.tr)."*
E-Devlet, gerek site gerek uygulama olarak incelendiginde; vatandasin neredeyse resmi tim
islemlerini halledebildigi, devletin soyut alaninin somut hale gelmesiyle muhatap alabildigi, muhtelif
kurumlara yonelik is ve eylemlerini gerceklestirdigi zaman gerekli dokiimantasyona erisebildigi,
internet veya mobil uygulamalar Gzerinden islemlerini hizli ve kolay sekilde gerceklestirebildigi, cesitli
egitimleri alarak kendini gelistirebildigi, egitimden sagliga vergilerden sigorta bilgilerine hatta soy
agaci bilgileri gibi pek c¢ok merak alanina dair bilgi sahibi olabildigi bir platform oldugu

belirtiimelidir.**

Kamu yonetimi icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim alanlarinin ileri seviyelere
ulasmasiyla beraber; devlet, millet, 6zel sektor ile kamu gorevlileri arasi iletisimin yeni bir bigim

kazanarak e-devlet kavramini ortaya ¢ikardigi belirtilmistir (Balci & Kirilmaz, 2009, s. 47). Esasinda e-

1% By noktada ele alinmasi gereken sistemlerden birinin Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) oldugu

sdylenebilir. CIMER ile vatandaslar ihtiya¢ duyduklar alanlarda sikayetlerini ve dileklerini direkt idari
mekanizmanin yiriticiilerine ulastirabilmekte ve bu aragla meramini dile getirebilmektedir. CIMER sisteminin
“elektronik devlet” kavramina yansimasi olduk¢a ©6nemlidir. Vatandaslarin idari ve sosyal anlamdaki
sikayetlerinin ¢6ziime kavusulmasi yénetim mekanizmasina olan glivenin artmasi, yénetime vatandasin istek ve
sikayetleriyle katilabilecegi duygusunu ve memnuniyetini yansitmasi, hesap ve cevap verebilirlik anlaminda
kamu ve 6zel kuruluslari yetkilileri ve gorevlilerini etkileyebilme ve caydirici olabilme meziyetini barindirmasi
onemlidir. Vatandagin devlete olan itimatinin pekismesine ve yénetim mekanizmalarindaki iyilesmeye bir arag
olabilmektedir. Kurulma ve kullanma amaci g6z 6niinde tutulursa elektronik mecrada é6nemli bir gelisme olarak
ele alinabilmektedir. S6z konusu CIMER sisteminin isleyisi icin su adresten ayrintii malumata ulasilabilir:
Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi. https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf, Erisim Tarihi: (19.10.2022).
101 Turkiye.gov.tr. https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda, Erisim Tarihi: (19.10.2022).

192 Kurulmasi ve yonetilmesi vazifesini T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Donltsum Ofisi Baskanhgi’'nin Gstlendigi e-
Devlet Kapisi sitesinde verilen kamu memnuniyet anketi sonug verisinin -2020 yili igin- %95 olmasi oldukca
onemli ve dikkate sayandir (https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda). Bu memnuniyet
oraninin baz alinmasi esasinda bilgi toplumuna gegis slirecinden bil itibar 6zellikle glinimiizdeki elektronik
donlisimler miivacehesinde ele alinmalidir. Dijital platformlarda déniisiim ve gelisimin surdirilmesi demek
bireylerin devlet ile alakalarinin daha hizli ve daha gorilebilir bir hal almasi demektir. Bu ise pek tabii seffafligin
onunin ac¢llmasi anlamina gelmektedir.

1% 56z konusu islemler icin https://www.turkiye.gov.tr/ sitesi ziyaret edilebilir. Mobil uygulamalardan da islem
hacmi arastirilabilir.
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devlet sirecinde kullanilan islemlerin elektronik ortama tasinmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sadece bir ara¢ oldugu; ana hedefin ise bilgiyi isleme kapasitesi glicli olan, acil kararlar alabilen ve
ihtiyaclara siratli sekilde cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasi oldugu ifade edilmektedir
(Balci & Kirillmaz, 2009, s. 51). E-Devlet uygulamasinin vatandaslara pek ¢ok agidan kolaylik sagladigi
gortlmektedir. Vatandas, hizli ve basit bicimde gereksinim duydugu bilgi ve belgeye erisebilmektedir.
Bu durum vatandasin hayatini kolaylastirarak yasam refah seviyesini ylikseltmesine aracg olabilecektir.
Tim bu sireclerde hedeflenen temanin vatandas odaklilik olmasi ve kullanilan metotlarin yeni
yonetim anlayisina yonelik ifadeler barindirmasi yonetisim kavraminin hayata gegirilmesi icin gereken
ilkeler ile o6rtismektedir. Ozetle e-Devlet Kapisi’nin, vatandasi odak noktasina koyarak bireyi
oncelemek, hizmet kalitesini stirekli artirmayi hedeflemek, hizli ve kesintisiz bilgiye ulasma imkanini
saglamaya calismak, kurumlar arasi isbhirligini sistem icerisinde temin etmek gibi amaclar ile
imkanlarini devamli genisletmekte oldugu tetkik edilmektedir. S6z konusu imkanlarin devamlh
gelistirilmeye calisiimasi, bilgi ve teknoloji cagindaki toplumlarin idari stireglerinin olumlu bicimde

surdiirilmesine yonelik 6nemli bir gelisme olarak tetkik edilmektedir.'®*
1.13. E- Belediyecilik Uygulamalari ve Yonetisim

Kamu yonetimi alanindaki siratli ilerlemelerin son zamanlarda getirdigi en dikkat c¢ekici
degisimlerden biri e-Devlet uygulamalari ve bunun mahalli yonetimlere aksetmesi olan e-
Belediyecilik uygulamalaridir (Kirag & Bayrakci, 2020, s. 106). E-Belediye terimi ilk etapta belediye
tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi olarak anlasilsa dahi s6z konusu
terim daha genis bir kapsama sahiptir. E-Belediye esas itibariyle; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi araciligiyla daha agik, daha faal ve faydali, vatandasin katiimina daha agik ve kamuoyuna
daha yakin bir yapilanmayi ifade etmektedir. Bu agidan e-Belediye terimi, hizmetlerin bir internet
sitesi kanaliyla elektronik ortama dahil olmasindan 6te “vatandas- musteri odakh bir hizmet anlayisi”
kapsamindaki zihniyetin yerlesmesi, yeni bir idari yapinin tesekkil edilmesi, bu teknolojileri algilayan
ve istimal edebilen insan kaynaginin gelistirilmesi gibi cok daha yogun bir degisimi ve dontsimi

kapsamaktadir (Polat, 2006, s. 10).

1% E_Devlet sitesinin ana sayfasinda verilen malumata goére sistemde 60 milyon 954 bin 373 vatandas kayitlidir.

Vatandaslarin kullanimi igin 6 bin 837 hizmet sayisi, 3 bin 756 mobil hizmet ve 905 kurum sisteme entegre
edilmistir. Bu rakamlarin Turkiye nlifusuna orani distintldtigiinde bu sistemin ciddi oranlara varan bir kullanim
sayisina ulastigl gozler 6niindedir. https://www.turkiye.gov.tr/, Erisim Tarihi: (19.10.2022).
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E-Belediye kavrami Resmi Gazete biinyesinde “30356 Sayili Yatirim Ortaminin lyilestiriimesi
Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda su sekilde ele alinmaktadir

(Resmi Gazete, 2018):'"

- Kanun igerisindeki 16. maddede belirtildigine gore; 2005 tarihli 5393 Belediye Kanunu’na “EK
MADDE 3- Belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen gérev ve hizmetlerin yiritilmesi ve vatandaslar
tarafindan yapilan basvurularin sonuclandirilmasi amaciyla her tirld idari is ve islemin ylritaldtga e-
Belediye bilgi sistemini kullanir, e-Belediye bilgi sistemini kurmaya, isletmeye, veri saklama, veri
iletimi ve veri paylasimi ile ilgili politikalari tespit etmeye, calisma usul ve esaslarini belirlemeye ve bu
sistem ile ilgili merkezi bir hizmet standardizasyonu olusturmaya igisleri Bakanligi yetkilidir.” maddesi
eklenmigstir. Belediyelerin mevzuattaki gorevleri ¢ercevesinde hizmetlerini gergeklestirirken
vatandaslarin  basvurularinin neticeye kavusturulmasi icin e-Belediye sistemini kullandiklar
belirtiimektedir. Belediyelerin e-Belediye sistemi araciligi ile faaliyetlerinde; gerek vatandas ile
iletisimin hizh sekilde gergeklesmesi gerek verilerin daha kolay sekilde depolanarak hizmet
sireclerinin daha siratli sirdirilmesi gerek de merkezi idari ile olan irtibatin saglanarak merkezi bir
standardin olusturulmasi agisindan vatandasa yonelik daha hizli, daha aktif, daha verimli, daha acik ve

daha sistematik bir hizmet sunmasina olanak vermektedir.

- Yine Kanun igerisindeki 17. maddede 5393 sayili Kanun’a “GECiCi MADDE 10” ismiyle bir madde
eklenmistir. S6z konusu maddede belediyelerin, e-Belediye bilgi sisteminin kurulmasina yoénelik
bildirimin i¢ isleri Bakanliginca yapilmasi akabinde e-Belediye bilgi sistemiyle alakali calismalarini bir
yil icinde tamamlamasi gerektigi dile getirilmektedir. Yine benzer sistemi kullanan belediyelerin,
sistemleri igcinde bulunan “e-Belediye bilgi sistemi” igin gereken verileri sistemi kullanmaya
basladiklari giinden itibaren bir yil icerisinde e-Belediye bilgi sistemine aktaracaklari belirtilir. igisleri
Bakani’'na gerektigi takdirde bu sireyi bir kati olmak lzere uzatma yetkisi verilmistir. Bu durum,
belediyelerin elektronik ortama daha hizli sekilde entegre olmasini saglayacaktir. Yeni sistem ile
adaptasyonunu daha stratli sekilde saglayan belediyeler, bu sisteme daha hizli bicimde entegre
olacaktir. Daha hizli entegrasyon demek; merkezi yénetim ile yerel yonetimlerin iletisiminin daha
islevsel hale gelmesi demektir. Bu arka plan ise esasinda ¢6ziim liretme noktasinda daha hizli ve
pratik sekilde hareket edilecegine isaret etmektedir. Tim bu iletisim, etkilesim, gelisim ise vatandasin
ve kurumun lehine olan gelismelerdir. Vatandaslarin sistem araciligiyla hizmetleri elektronik
ortamlarda takip edebilmesi ve gerektigi durumlarda ihtiya¢ duyduklari hizmet alanlarinda talep
ettikleri bilgileri 6grenebilmesi imkanini elde ettikleri goézlemlenmektedir. Yogun biirokrasinin

azalmasi ve bireylerin direkt devletin idare mekanizmalari ile hizli bicimde iletisime gecerek

1% Resmi Gazete. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-9.htm,  Erisim  Tarihi:

(19.10.2022).

76


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-9.htm

sorunlarini ¢ozebilmeleri bu sistem sayesinde gerceklesmektedir. Clinki e-Belediye uygulamalarinin
devletlerin gelismislik seviyesini gosterdigi ve teknolojiden tam manasiyla yararlanabilen
belediyelerin vatandaslarina ileri demokrasinin Urinlerini takdim eden belediyeler oldugu

belirtilmektedir (Unlii, 2016, s. 78).

E-Belediyecilik ile alakali T.C. icisleri Bakanhg’nin e-Belediye Bilgi Sistemi ismiyle kurulmus bir
sistemi bulunmakta ve bu sistem icinde pek ¢ok islem gerceklestiriimektedir. Bu sistemin vatandaslar,

tilke ekonomisi ve belediyeler icin ayri ayri faydalari mevcuttur (T.C. igisleri Bakanlig e-BeIediye):106

Vatandasa yonelik avantajlari; hizmetlerin siiratli, emniyetli ve kesintiye ugramadan
saglanabilmesi, “Kisisel Verileri Koruma Kanunu” g6z oOniinde tutularak vatandaslar hakkindaki
bilgilerin glivenliginin saglanacagi ve yetkili olan kullanicilarin sadece yetkisi oldugu alan ¢ergevesinde
verilere erisebilecegi ve butin islemlerdeki Log kayitlarinin tutulmasinin temin edilmesi, bilgi ve
sistem glivenliginin saglanmasi, siber tehditlere yonelik “Endistriyel Kontrol Sistemleri” tarafindan
glvenligin korunmasi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak belediye hizmetlerine ulasim imkaninin
temin edilmesi, kesintiye ugramayan ve glivenli olarak hizmet verebilen bir altyapinin tesekkiil
edilmesi ve hizmetlerin vatandas odakli mobil uygulamalar ile sunulmasi seklinde siralanmistir (T.C.
igisleri Bakanhg! e-Belediye). E-Belediye bilgi sistemi, belediyelerin vatandas odakli olarak hizmetini
surdirdiagi bir platform olmasi sebebiyle énemlidir. Zira e-Belediye uygulamalarinin, vatandasin
hizmet alim noktasinda yasam standartlarini kolaylastiran ve yasam kalitesini artiran bir sistem

oldugu gorulmektedir.

Ulke ekonomisi agisindan avantajlari; Tirkiye’nin bilisim alanindaki amaclari gdzetilerek acik
kodlu yazilimlar araciligi ile disa olan bagimhliginin azaltilmasi, sistemin yeni teknolojilere uygun
olacak sekilde “yenilenebilen altyapi ve yazihmlar” ile gelistirilmesinin saglanmasi, belediyelerin kendi
bltcelerinden elde ettikleri “yazilim lisanslari, sistem donanimlari ve entegrasyonlarin” 6niine
gecilerek yilda asgari 2 milyar Turk Lirasi kaynak tasarrufunun temin edilmesi ve “PARDUS” olan yerli
bir isletim sistemi araciligi ile calisma imkaninin saglanmasi biciminde siralanmistir (T.C. igisleri
Bakanligi e-Belediye). E-Belediye Bilgi Sistemi’nin tlke ekonomisi icin sundugu avantajlar, yonetimin
daha givenli ve daha iyi bir sekilde devam etmesi durumunu daha tasarruflu sekilde saglamaya
yoneliktir. Kaynaklarin daha tasarruflu kullanilmasi ise; vatandas agisindan yeni hizmet birimlerinin

dogmasina veya var olan bir hizmetin daha iyi bir hale donlismesine araci olacaktir.

Belediyelere sagladigi avantajlarin; belediyelerin misterek bir platform icerisinde bulusmasina

olanak veren bir sistemin saglanmasi, biitiin belediyelerin sisteme entegresiyle birlikte Igisleri

1961 . igisleri Bakanligi e-Belediye. https://www.belediye.gov.tr/hakkimizda, Erisim Tarihi: (19.10.2022).
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Bakanhgi'nin bitin kurumlar ile entegrasyonunun otomatik olarak saglayabilmesi, aktif calisan
sistemlerin 6ngorilebilir oldugu yani bir sistemin durmasiyla beraber diger sistemin direkt olarak
devreye girebilmesi 6zelligini barindirmasi, belediye bagkani igin belediye alt biriminin yonetimi
noktasinda kolaylik saglamasi, kaynaktan, zamandan ve personelden tasarruf edebilme imkaninin
elde edilebilmesi, kirtasiyeciligin ve birokrasinin azaltiimasinin saglanabilmesi, hizmetler noktasinda
standart ve acikligin temin edilebilmesi, yatirimlarin siratli sekilde icra edilmesine imkan taninmasi,
belediye hizmetlerinin, organizasyonlarinin, eylem ve islemlerinin anlk olarak raporlanabilmesi,
zaman ve mekandan bagimsiz olacak sekilde yonetme, hizmet sunma ve toplumun hizmete
erisebilmesinin temin edilmesi, belediyelerin bltin islemlerinin elektronik ortamda inkitaya
ugramadan gerceklesebilmesi, belediyelerin tlim ihtiyaclarina yonelik standart yazilimlarin ve

giincellemelerin saglanmasi seklinde siralandigi gériilmektedir (T.C. igisleri Bakanligi e-Belediye).

Yonetim mekanizmalarinin birbiriyle olan baglantilarinin hizli bir hal almasi ve genel merkez
idaresi ile mahalli idareler arasindaki sistem ve bilgi paylasimlarinin sistem dahilinde olmasi hem
hesap ve cevap verebilirlik hem de aciklik agisindan dnemlidir. Belediyeler icin kirtasiye ve benzeri
farkli kalemlerdeki ihtiyaclarin, elektronik hale donustliriilmesi suretiyle israfin dniine gecilmesine
ara¢ olan bir sistem gelistiriimeye calisildigi da gozlemlenmektedir. Elektronik sistemin tim
belediyelere samil olan bir sistem olarak uyarlanmasi belediyelerin merkezi idare tarafindan kolayca
denetlenmesine bir arag¢ olarak dastntlebilmektedir. Belediyeler, bu sistemi kullanarak hem daha
kaliteli, daha etkin, daha hizli ve daha fazla hizmet Uretecek hem de daha denetlenebilir bir kurum
olacaktir. Bu durum ise belediye hizmet liretiminin ve hizmet aliminin her gecen giin daha da ileri

seviyelere ulagsmasina vesile olacaktir.

Teknolojik gelismelerin gelisimi glinden gline devam etmekte, degisim ve donlsim hayatimizda
pek ¢ok etki birakmaktadir. Bu gergeklik hayatin tim alanlarinda oldugu gibi kamu yénetimi alaninda
da kendini gostermistir. Bu yenilik gostergelerinden biri de elektronik sisteme entegre olmus
belediyelerdir. Bugiinkii ifade ile “e-Belediye”. E-Belediyelerin bir araya gelmesi icin icisleri Bakanhg
makaminca olusturulan e-Belediye platformunun olusturulmasi 6nemlidir. Belediyelerin takdim
ettikleri hizmetler ile birlikte e-belediye platformuna entegre olmalari hem hizmetlerin hem yénetim-
vatandas arasi etkilesimin ve iletisimin bir noktadan, zaman ve mekan goézetilmeden uygulanmasi
acisindan énemli bir gérev olarak dile getirilmistir (Karatas & Tarhan, 2021, s. 331). Goraldugi Gzere
e-Belediyeler, vatandasa hizmet gotirme, yerel idari mekanizmalar ile iletisimi hizli sekilde
gerceklestirme, sorunlara siratli ¢éziimler Gretme ve teknolojik hadiseler ile gelisime siirekli agik
olma gibi etkenler ile idari sistemlerin ylkiini hafifletmekte ve vatandaslara kolaylik saglamaktadir.
Bu bilgiler 1s1ginda iyi yonetisim teriminin ilkelerinin ve 6zelliklerinin giindem ettigi kavramlar ile T.C.

icisleri Bakanhgr’'nin olusturdugu platformun giindem ettigi basliklarin drtiistiigi gérillmektedir.
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1.14. Yerel Gliindem 21 ve Yonetisim

1992 Birlesmis Milletler Yerylzi Zirvesi kapsaminda uluslararasi eylem plani olarak kabul
gormis “Gindem 21", salt bir eylem plani olmasinin 6tesinde siirdirilebilir kalkinmaya yonelik
politika ve stratejilerin bicimlenmesi noktasinda yeni bir zihniyeti ifade etmektedir. “Yerel Glindem
21", Gundem 21 ile alakali olarak gelisen bir anlayistir (Batat, 2010, s. 4). Glindem 21’in, yeni asrin
glindemini belirlemeyi amacglamakta, icerdigi kirk bolimle, bu asirda sirdirilebilir kalkinmanin
gerceklestirilmesine ve ¢evre ve kalkinma problemleri ile basa ¢ikilmasina yonelik eylem planlarini
tanimlamakta oldugu zikredilmektedir. Glindem 21, “kiiresel ortaklik” kavramini amagladigi sistemin
yontemi olarak belirlemistir. Bu kavram ile beraber biitiin diinya Uzerinde geleneksel yonetim
anlayisi yerini yonetisime birakmistir. Yeni yaklasimla birlikte yerel yonetimler, diger yerel aktorler,
sivil toplum kuruluslari merkezi yonetimler ile beynelmilel toplulugun ortaklari seklinde
nitelendiriimeye baslanmistir. Glindem 21 iginde o6zellikle yerel yonetimler hakkindaki giktilar
birlestirilerek yeni bir teskilatlanma modeli dngorilmistir. iste bu noktada Yerel Gindem 21
olusumlarinin hem kiresellesme vetiresinin hem de slirecin meydana getirdigi yeni kavram ve
kurumlarin yansimasi olarak islemeye basladigi belirtiimektedir (Kestellioglu, 2011, s. 126-127). Zira
Yerel Giindem 21; dncelikli olarak yerel sGrdarilebilir kalkinma problemlerinin halledilmesi icin uzun
donemli stratejik planin hazirlanmasi ve hayata gecirilmesi araciligi ile yerel seviyede Giindem 21’in
hedeflerine erisilebilmesini gaye edinen katilimci ve ¢ok sektorli bir slire¢ olarak belirtilmektedir

(Emrealp, 2005, s. 19).

“Yerel Gindem 21”, mahalli vatandaslar ile belediye arasi iletisimi temin etmeye yonelik en
miithim modeldir. “Yerel Gindem 21", yerlesim mevzuunda tesir sahibi olan ve etkilenen biitiin
kurumlara ve bireylere yUkimlalikler hamleden kapsamli bir belgedir. Yerel Giindem 21 programi,
en acik bicimde “kamu kuruluslari”, “yerel yonetimler” ve “sivil toplum kuruluslari” sathinda lokal
karar alma sireclerini tesekkil ettirerek llkemizde yeni bir “yerel yonetisim modeli” kavraminin

gelisimini saglamistir (Yildirnm A., 2014, s. 84).

Yerel Gindem 21, Tirkiye’de Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile misterek olarak hayata
gecirilmeye calisilan; sehirlerde yerlesik yerel yonetimler ile sivil toplumu, sehir glindemini
belirlemek maksadiyla etrafinda bitlnlestirerek gerek katilimci demokrasiyi gerek ¢evre ve yasam

1 . . ..
% Yerel Giindem 21 sirecini

kalitesini gelistirmek olarak nitelenmektedir (T.C. Disisleri Bakanhgi).
sahiplenerek bu siirecin getirisi olan “yerel yonetisim” zihniyetini yeni “yonetim ahlakl” seklinde

icsellestiren yerel yonetim birimlerinin; acgik, hesap verebilir, demokratik denetimlere acgik ve

107 Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanhgl. https://www.mfa.gov.tr/yerel-gundem-21.tr.mfa, Erisim Tarihi:

(20.10.2022).
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katilimci bir yerel yonetim zihniyetinin yerlesmesine ve gelismesine onciliik ettikleri belirtiimektedir
(Emrealp, 2005, s. 39). Yerel Glindem 21’in 6ziinde yonetisim teriminin bulundugu ve “yénetisim”
kavraminin gelismesi durumunun, vakiflar ve dernekler, akademik kuruluslar, meslek odalari, 6zel
sektor kuruluslari, sendikalar, basin-yayin kuruluslari, vatandas girisimleri gibi genis bir hareket
alanina sahip olan sivil toplum kuruluslari ile “yerel yonetimler” (hususiyetle belediyeler) arasi
“ortakhk” yaklasimina dayah yeni iliski biciminin kurulmasini sagladigi dile getirilmektedir (Emrealp,

2005, s. 39).%8

Dinya genelinde Yerel Gindem 21 uygulamalari 1992 senesinde dizenlenen Rio
Konferansi'nin etkisiyle baslarken tilkemizde biraz daha gecikmeli bicimde 1996 Birlesmis Milletler
Habitat 2 Konferansi ile 1997 senesinin nihayetinde baslamistir. Ulkemizde Yerel Giindem 21
uygulamalarinin baslangictan bu tarafa UNDP — Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin destegi ile
IULA-EMME — Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati’nin
isbirliginde devam etmektedir. Uygulanmasina baslamasi akabindeki birkag¢ sene iginde Rio sonrasi
bltln Birlesmis Milletler zirvelerinin ana temasini olusturan “ortaklik” zihniyetinin sadece llkemizde
degil, kiresel alanda da en genis kapsamli ve yetkin uygulamalarindan birini sergilemeye baslayan
“Yerel Gindem 21” Projesi’nin, 2000’li yillar itibariyle bir “proje” zihniyetinden 6te uzun erimli bir
“programa” donlstigi dile getirilmistir (Emrealp, 2005, s. 7). 2002 senesi itibari ile de “Strdurulebilir
Kalkinma Ulusal Raporu” kapsaminda yerel yénetimler icin iyi yonetisim kavraminin “belediyelerin
kapsadiklari alanda yasayanlarla birlikte, ortaklasa olarak yer alacaklari siirecle karar alma, uygulama

ve denetleme uygulamalari yliritmeleriyle” tatbik edilebileceginin alti gizilmistir (Atvur, 2009, s. 234).

Yerel yénetimler ile baglantil kanunlarin yirirlige girmesi sonrasi icisleri Bakanhg)
makaminca hazirlanan “Kent Konseyi YOnetmeligi” Yerel Glindem 21 teskilatlanmalarinin yasal
dayanagini tesekkiil ettirmektedir (Atvur, 2009, s. 234). S6z konusu yonetmelik, Yerel Gindem 21 ile

baglantisi noktasinda su sekilde ele alinabilir (Mevzuat, 2005):'*®

1% Bu malumata ilave olarak kadinin kent yasamina dahil olmasi yani katiliminin artirilmasi, genglere olan bakisi

salt gelecegin idarecileri olarak degil bugiinin ortaklari seklinde ele alinmasi, ihtiyarlar, ¢ocuklar ve engelli
vatandaslara daha ok ve esit firsatlarin takdim edilmesi gibi amaglarin giidiildigi politika ve uygulamalara
hususi bir ehemmiyet ve oncelik verildigi ifade edilmektedir. Ayrica toplumsal ve yonetimsel anlamdaki esitligin

yonetisim terimi etrafinda yer bulacak sekilde korunmasi da 6nemlidir.

109
Mevzuat.

https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=10687&Mevzu
atTertip=5, Erisim Tarihi: (21.10.2022).
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- 4. madde icerisinde Yonetmelik'in Yerel Glndem 21 Programi’ni biinyesinde barindirdig
belirtilmektedir. Bununla beraber yonetmeligin uygulanmasinda ydnetisim teriminin gozetilmesi

gerektigi de ayrica zikredilmektedir.*

- “Calisma ilkeleri” baslig ile isimlendirilen 7. madde icerisinde kent konseyi biriminin; Yerel Giindem
21 sireci kapsaminda aktif katihm, sehrine sahip ¢cikma, sehirlerin yasanabilir gelecege tasinmasina
katkida bulunmak, ¢6ziimde ortaklik ilkesinin bltinligi temelinde ¢alismalarini sirdirmesi gerektigi

belirtilmektedir.

- 16. gecici madde icindeyse; Yerel Glindem 21 Programi’nin tatbik edildigi mahallerde kent konseyi
yahut benzer isimler ile tesekkil ettirilmis yapilanmalarin bu Yénetmelik hiikiimlerine uygun olacak

bir hale getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Goruldigu Uzere Yerel Gindem 21 Programi; esasinda kentlerdeki kaynaklarin verimli ve
etkin sekilde kullanimi, kadin - geng - cocuk - engelli vatandaslar icin bir katihm mekanizmasinin
olusturulmasi, sirdirdlebilirligin ve kalkinmanin temini ve gelisimi, kent yonetimi acisindan seffafligin
ve hesap verebilirligin 6nlinlin agilmasi, yonetim ahlakinin igsellestirmesi, cesitli paydaslar ile yerel
yonetimin devam etmesi gibi 6zellikleri icermektedir. Esasinda s6z konusu program, kent hayatinin
yerel yoneticiler ve kent sakinlerinin menfaatine olacak sekilde sirdirtlebilmesi ve daha yasanilabilir
bir kent olgusunun yer etmesi acgisindan anlasiimasi gereken bir programdir. Bu programin
uygulanmasi asamalarinda ele alinan hedeflerin yénetim boyutunda yeni bir anlayisi yansittigi
gorulmektedir. Yonetisim teriminin ilke ve 6zelliklerini barindiran bu yeni anlayis vatandaslarin ve

idari sistemlerin lehine olan bir duruma isaret etmektedir.
2, Stratejik Planlama Baglaminda lyi Yonetisim

Devletlerin idaresi noktasindaki degisim ve donisim zihniyeti, kiresellesmenin de etkisiyle
birlikte hizlanarak devamliligini stirdirmektedir. Kamu yénetimindeki statik yapinin yerini yeni kamu
yonetimi olarak isimlendirilen dinamik bir yapi almistir. Faaliyetlerini dinamik yapi g¢ercevesinde
gosteren kurumlar ise sirekliligini temin etmek ve takdim ettikleri hizmetlerde kaliteyi yakalamak icin
kritik ve dogru kararlar almak zorundadirlar. Bu sebeple; bir kurumun varligini devam ettirebilmesi ve

gelecek zamana taslyabilmesi stratejilerini dogru vakitte gelistirebilmesine baglidir. Tam bu noktada;

10 yénetmelikte yonetisim hakkinda bir tanimlamaya da yer verildigi gorilmektedir. Yonetisim, “Saydamlik,

hesap verebilirlilik, katilim, ¢calisma uyumu, yerindenlik ve etkinlik gibi kriterlere dayanan, ¢ok aktoérli ve toplumsal
ortakliklara dayali yonetim anlayisini ifade eder.” seklinde tanimlanmistir. Kent konseylerin amag ve kapsamlarinin
ele alindigr ilk bolimde yodnetisim teriminin zikredilmesi ve ele alinmasi yeni yonetim anlayisinin idari
mekanizmalar tarafindan 6nemsendigini géstermektedir.
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strateji planlama kavraminin, olusabilecek sorunlari ¢6zme araci olarak ortaya ciktigl belirtilmistir

(Kuiguktigh & Aydin, 2017, s. 473).*

Stratejik planlama, “kamu yonetimi” ve “kamu mali yénetimi reformlan” dogrultusunda kamu
kuruluslarinin daha hesap verebilir, vatandas odakli, acik ve uzun sireli stratejik amaclar ile hedefler
tayin ederek calismalari amaciyla benimsenen bir kavramdir. Bu yaklasim araciligiyla kamu
kuruluslarinin politika hedeflerinin belirli dnceliklere isnat edilerek maliyetlerinin ortaya cikarilmasi,
faydali ve faal kaynak kullaniminin hesap verme yikimliligi ekseninde saglanmasi, katilimciligin
temin edilmesi ve politika gelistirme kapasitesinin ileri seviyelere ulasmasi gibi durumlarin
amaclandig zikredilmektedir (Yildinm M. , 2011, s. 61). Zira planli sekilde gerceklestirilen hizmet
takdimi, politika gelistirme, muayyen politikalari programlara ve bitcelere dayandirmayla uygulamayi
etkili bicimde takip etme ve degerlendirmelerini temin etmeye yonelik temel arac olacak sekilde
benimsenen stratejik planlama kavraminin, bir taraftan kamu mali yonetimine etkinlik saglarken diger
taraftan ise kamu idarelerinin kurumsal kimlik ve kiltiir gelisimiyle gliglendirilmelerine destek olacagi
ifade edilmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2006). Goéruldiigu Uzere organizasyonlarin is ve
eylemlerindeki uyumu ve koordinasyonu temin etme gorevini Ustlenen stratejik planlama kavrami,
organizasyonlarin eylemlerinde daha faydali, sistemli ve hesap verebilir bicimde hareket etmesini
saglamaktadir. Zira gelecek zamana donik ve uzun vadeli bir bakis agisini tasiyan stratejik planlama
kavrami, kuruluslarin halihazirda bulundugu nokta ile erismek istedigi durum arasindaki yolu ifade
eden bir kavram olup; kuruluslar icin amag ve hedef tayin ederek; bu amag ve hedeflere ulasmalarini
saglayacak yontemleri belirlemesini temin eden bir kavram olarak nitelendirilmektedir (Kii¢liktigh &
Aydin, 2017, s. 484). Bu arka plan gercevesinde eylemlerini diizenleyen kuruluslar, belirli amaclar ve
hedefler skalasi dogrultusunda hazirladiklari stratejik planlar ile eylemlerini daha sistematik ve
profesyonel sekilde takip edebilecek ve idari, mali ve muhtelif konulardaki islerini disiplinli bir slreg
icerisinde yurutebilecektir. Zira stratejik planlamanin, belirli sireglerden olusan ve birbirini takip eden
sistemli bir vyapidan tesekkil ettigi belirtilmektedir. Hazirlik ¢alismalarinin iyi sekilde
gerceklestirilmesi, mevcut durumun analizi dogrultusunda hedeflerin tayin edilmesi, muhtelif
stratejilerin olusturulmasi planlamanin basariya erismesi agisindan ehemmiyet arz etmektedir. Bu
vetirede kurulusun hali hazirdaki konumu, erismek istedigi hedeflere ne sekilde ulasacag ve siireg
neticesinde hedeflerine ulasip ulasamadigi sorularina cevap aranabilmektedir. Stratejik planlamanin
sirecini ise; “durum analizi”, misyon ve vizyonun belirlenmesi, “temel degerler”, stratejik amag ve
hedeflerin tesekkill, “faaliyetler ve projeler”, “izleme ve degerlendirme ve performans” gibi

basliklarin olusturdugu zikredilmektedir (Délkeles & Ozer, 2021, s. 304).

n Stratejik plan aracihgiyla kamu kurumlarinin hem bes sene boyunca yuritecekleri etkinliklerle ilgili bir

cerceveyi cizdigi hem de kurumun tzerine yogunlasacagi alanlari tayin ve tespit ettigi belirtilmistir (Kliguktigh &
Aydin, 2017, s. 473).
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Stratejik Planlama, Tiirk kamu yonetimi icerisinde 5018 Sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” araciligi ile yasal zemine kavusan bir kavramdir (Kerman, Altan, Aktel, & Oztop, 2012, s.
2)."? Kanun’da yerel yonetimler icerisinde zikredilen pek c¢ok kamu kurumu yahut kurulusu
tarafindan stratejik planin hazirlanmasinin zorunlu kilindigi belirtilmistir (Bozlagan & Akkaya, 2016, s.
100).113 S6z konusu Kanun cercevesinde kamu kuruluslarina; programlar, kalkinma planlari, alakal
mevzuat ve benimsedikleri ana ilkeler dogrultusunda gelecege yonelik vizyon ve misyonlarini teskil
ettirmek, Olcllebilir hedefler ve stratejik amaclar saptamak, performanslarini dnceden belirlenen
gostergelere mutabik bicimde olgmek, uygulamanin izleme ve degerlendirmesini gerceklestirmek
gayesi ile katilimci yontemler ile stratejik plan hazirlama vazifesi verilmistir (Mevzuat, 2006).
Ulkemizde stratejik planlama kavraminin, kamu kurumlarinin misyon ve vizyon temelli hareket
etmesini saglama, yonetim kapasitelerini ileri seviyelere cikarma, halihazirdaki durumlarini analiz
etmek suretiyle uzun vadeli disinmeyi temin etme, yonetisim ve katihm boyutlariyla var olan
planlama zihniyetine yeni bir boyut getirdigi ifade edilmistir (Geng, 2009). Bu da ciddi sekilde
ylritilen stratejik planlama asamasinin yonetimdeki istikrari saglama ve gliven duygusunu
pekistirme noktalarinda yarar saglayacagina isaret etmektedir. Bu noktada stratejik planlamaya
yonelik hangi usul ve esaslarin takip edilecegini gdsteren “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” in de zikredilmesi yerinde olacaktir. S6z konusu
yonetmelikte stratejik plan hazirlamakla gorevli olan kamu idarelerinin ne sekilde hareket edecegi ve
hangi basliklara dikkat edecegi gibi basliklar ele alinmistir. Stratejik planlama vetiresinde; kamu
idaresi hizmetinden faydalananlarin, kamu idaresinde c¢alisanlarin, iliskili kamu kurum ve
kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve iliskili diger taraflarin istirakinin saglanarak; planlama
sureclerine dair katkilarinin alinmasi gerektigi, stratejik planlamanin direkt kamu idareleri tarafindan
ve idarelerin de bilnyesinde ¢alisanlarca hazirlanmasi gerektigi ve alakali bitiin kamu idarelerinin
karsilikli olarak isbirligi, uyum ve esgidim icerisinde; hesap verme ylikimlGlGginin gereklerini
gozeterek calismasi gerektigi ifade edilmektedir (Resmi Gazete, 2018). Yonetmelik icerisinde stratejik
planlarin bes yillik dénemleri kapsadigi ifade edilerek; planlarin asgari iki sene uygulanmasi akabinde
stratejik planin amaglari, misyonu ve vizyonu degistiriimeden hedefler bazinda glincellestirilebilme
imkaninin olmasi gibi hususlar da yer almaktadir. Yine yonetmelik kapsaminda stratejik planlarin
hazirhk asamalarinin hangi siire¢ kapsaminda olacagi, sorumluluklarin ne sekilde hangi makamlara
hamledilecegi, nasil degerlendirilecegi, son seklin nasil verilecegi, performans plan ve programlarin

gostergelerinin nasil tesekkil edildigi gibi 6nemli konulara dair basliklar ele alinmistir (Resmi Gazete,

12 By Kanun’un yaninda “5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu”, “5393 Sayili Belediye Kanunu”, “5216 Sayil

BiiylUksehir Belediyesi Kanunu” da stratejik planlamayi yerel yonetimler igerisinde zorunluluk haline getiren
diizenlemeler olarak zikredilmektedir (Aribas, 2013, s. 86).

3 55z konusu Kanun tezin bu bélimiinde yver almis ve bahsi gecen konu bashgl 9. madde icinde ayrica
zikredilmistir.
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2018). Bu durumda Tirkiye'deki kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet alanlarinin belirli bir plan ve
program dahilinde gerceklestiriimeye calisildigini gostermektedir. Gerek kanun icerisindeki stratejik
planlamaya yonelik kurumlara yiklenen vazife gerek yonetmelik kapsaminda maddeler altinda
detayli ve acik bicimde aciklanan eylemler bu ¢alisma halini dogrular niteliktedir. Hilasa; yonetim
mekanizmalarinin is, ihtiyac durumu, hareket alani ve uyumlu eylem plani icin stratejik planlama
terimi 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda iyi yonetisimi olusturan sac ayaklarindan birinin de
stratejik planlama kavrami oldugu zikredilmektedir. Acikhk, esitlik, hukukun GstlinlGgl, hesap
verebilirlik, cevap verebilirlik gibi iyi yonetisim ilkelerinin uzun dénemli misyon ve vizyona dayali olan
bir stratejik planlamanin Uzerine insa edilmesi durumu distnildiginde; stratejik plan kavraminin
dnemi daha belirgin hale gelecektir (Ozdemir U. E., 2003). Bu durumda iyi yonetisimin hayata
gecirilmesinin, kurumlarin icinde bulundugu ihtiya¢ ve talep kalemlerinin analiz edilmesi suretiyle
belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda hazirlanan stratejik plan ile saglanabildigi
gorilmektedir. Yonetimde istikrarin temin edilmesi, yoneten ile yonetilen kesim arasindaki iletisimin
korunmasi, talep ve arz eksenli bir yonetim modelinin benimsenmesi, ekonomik ve mali kosullar
gozetilerek mimkiin olan is ve hareket planlamalarinin yapilmasi gibi basliklarin belirlenmesi stratejik
planlama ekseninde yapilacak olan arastirmalar ile hayata gecirilebilecektir. Bu durum ise; yonetim
mekanizmasinin daha verimli ve etkili sekilde goérevini yapabilmesine yardimci olacak ve iyi

yonetisimin uygulanabilirligine katki saglayacaktir.

Kanunlarin ve belediyecilik calismalari alanindaki yenilesme hareketlerinin incelenerek ortaya
konulmasi yoOnetisim kavraminin gindmizdeki konumunun anlasilmasi agisindan 6nemlidir.
Teknolojinin her gecen giin daha fazla gelismesi diinyada pek c¢ok alanda degisim ve doénuslimleri
neset ettirmistir. Farkli alanlarda ve farkli yerlerde meydana gelen degisim ve donisiim hali,
teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlar sayesinde hizli bir bicimde diger Ulkelere yayilabilmektedir.
iste bu kiiresellesmenin etkilerinden biri yénetim paradigmasi alaninda gerceklesen ve yénetim
paradigmasina olan bakisin yenilenmesine yonelik olarak gelisen bir alani kapsamaktadir. Zira

degisimlerden nasibini alan kavramlardan birini yonetim kavrami olusturmaktadir.

Dilinya’da oldugu gibi lilkemizdeki yonetim anlayisi da bu degisimden etkilenmis ve yasalar
alaninda yeni yasal diizenlemelere gitme ihtiyaci hissedilmistir. Bolim igerisinde yonetim ile ilgili
birtakim kanunlarin yonetisim ile ilgisi gozler online serilmis ve akabinde yonetimsel zeminde
uygulanan eylemler tetkik edilmistir. Bu tetkikin neticesinde s6z konusu kanunlarin yonetisim ile
irtibatinin 6nemli seviyelerde oldugu gézlemlenmistir. Bolim icindeki her bir alt baslikta bu gézlem
ele alinmaya c¢ahsilmistir. Bolim baglaminda Tirkiye’de gercgeklestirilen yasal donislimler ve
uygulamalar, yeni yonetim anlayisi yani yonetisim c¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu

degerlendirmeler neticesinde yasalarin yonetisim kavrami ile ilgili pek cok 6zelligi barindirdigi ve yeni
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yonetim anlayisi ekseninde hazirlanmaya calisildigl tetkik edilmistir. Bu kapsamdaki yorum ve
degerlendirmeler; 6rnek olarak ele alinan ve cesitli maddeleri incelenen yasalar aracihig ile
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte kanunlarin resmi yazilar oldugu bu kanunlarin tatbik edilmesinin
fiiliyatta mimkiin olabildigi gerceginden hareketle yonetisim kavraminin pratik hayatta nasil ve ne

seviyede kullanildiginin gériilmesi icin ayri bir analiz ihtiyaci hasil olmustur.™™*

Bu ihtiyaci gidermek
icin; Dinya’nin en biyiikk metropollerinden biri olan, 39 ilgeyi biinyesinde barindan istanbul
Blyiliksehir Belediyesi’'nin eylemlerinin etiit edilmesi planlanmaktadir. Zira Turkiye Cumhuriyeti’nin
niifus olarak en buyiik sehri olmasi,*® egitim kapsaminda en cok iiniversite sayisina sahip olan bir il
olmasi,™*® ticaret ve turizm gibi faaliyet alanlarinda baskent olarak kabul gormesi''’ gibi 6zellikleri
biinyesinde barindiran istanbul Biyiiksehir Belediyesi’dir. Bu o&zellikler istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin Tiirkiye Cumbhuriyeti icin ne derece 6nemli bir sehir oldugunu géstermektedir. Bu
derecede 6nemli olan bir belediyenin faaliyetlerinin irdelenerek yonetisim ile olan baglantisinin
ortaya cikarilmasi yonetisim teriminin tGlkedeki konumunu ve durumunu temsil ederek; gozler 6niine
serecektir. Mezkur eylem tetkikinin belgesi olarak; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin hazirladigi son
stratejik plan incelemeye tabi tutulacaktir. Stratejik planin yasal bir yikimlilige tabi olmasi;
belediyelerin stratejik planlarini cok ciddi bir sekilde hazirlamasi icin 6nemli bir etkendir. Zira kamu
kurum ve kuruluslari, yukarida ele alindigi gibi donemsel bazdaki hedeflerini tayin ederek hareket
alanini belirler ve bu hareket alani dogrultusunda hazirlamis olduklari stratejik plan ile mutabik
sekilde eylemlerini strdiridr. Bu da idari mekanizmalarca yapilan arastirmalar ve toplantilar
sonucunda hangi bulgulara ulasildiginin, ulasilan verilerin ne sekilde degerlendirildiginin ve ihtiyaglara
yonelik ne gibi calismalar yapildiginin seffaf bicimde incelenebilmesini saglamaktadir. Tim bu bilgiler
gdz éniinde tutuldugunda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan son stratejik planin
yonetisim merkezli olarak degerlendirilmesi llkemizdeki yonetisim kavraminin halihazirda hangi

seviyelere ulastigini gdstermesi agisindan mihimdir.

" Zira resmiyette gerceklestirilen yenilenme ve donlisme ¢alismalari fiiliyatta hayata gegcirilebilir ise bir kiymet
ifade eder. Yoksa salt resmi belgeler igerisine sikistirilmis yazilar ne idari mekanizmalarin ne de kamuoyunun
lehine bir gelisime arag olabilir. Bu sebeple zikredilen degisim ve donisiim cabalarinin gercek hayatta ne sekilde
karsihk buldugu ve Ulke igcinde ne derecede 6nemsendigi bir ornek baz alinarak incelenmeli ve
degerlendirilmelidir.

' istanbul Valiligi. http://www.istanbul.gov.tr/nufus-bakimindan-turkiyenin-en-buyuk-kenti-istanbul, Erisim
Tarihi: (05.01.2023)

18 istanbul Valiligi. http://www.istanbul.gov.tr/universite-sehri-istanbul, Erisim Tarihi: (05.01.2023)

istanbul Valiligi. http://www.istanbul.gov.tr/turkiyenin-ticaret-is-yatirim-finans-ve-turizm-baskenti-istanbul,

Erisim Tarihi: (05.01.2023)
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UCUNCU BOLUM: iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI SON STRATEJiK PLANI OZELINDE
TURKIYE’DE iYi YONETiSIM KAVRAMININ DEGERLENDIRILMESI

1. iyi Yonetisim Perspektifinden istanbul Bilyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani’nin

Analizi

Stratejik Plan: “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek yéntemler ile kaynak
dagilimlarini iceren plandir.” seklinde tanimlanmaktadir (T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi). Yine
stratejik plan, en yalin haliyle “bir kurumun gelecege yonelik yol haritasi” olarak nitelendirilmektedir
(Karasu & Demir, 2012, s. 340). En kiglk organizasyonlardan en buyidk kurumlara varana dek
sistematik olarak hazirlanmis stratejik planlarin kurumlar icin ne derecede 6nemli oldugu yukaridaki
bolimde ele alinmis idi. Stratejik planlar, kamu kuruluslarinca ciddiyetle hazirlanmasi gereken ve
hazirlanan adimlardan 6tiri denetime tabi olan bir belgedir. Bu da kurumlar tarafindan hazirlanan
plan icerisinde yapilmasi planlanan is ve faaliyetlerin idaresinin saglkli ve dogru sekilde yapilmasini
gerektirmektedir. Tim bu bilgiler 1siginda istanbul Biyiiksehir Belediyesi’nin hazirlamis oldugu son

stratejik planin incelenmesi yerinde olacaktir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin son stratejik plani olan iBB 2020-2024 Stratejik Plani ydnetisim
kavrami odakli incelenerek; plan binyesinde iyi yonetisim kavrami ile iliskisi tetkik edilmeye
¢ahsilacaktir. Plan; hazirhk, dizayn ve uygulama olarak U¢ asamada ele alinarak; iyi yonetisim
anlayisina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi incelenecektir. Bu incelemenin dogru olarak
yapilabilmesi icin Stratejik Plan’in hazirlik siirecinde hangi kriterlerin géz oniline alindigina dair
konunun muhatabi olan birim ile direkt milakat yapilmasi, diger asamada yayinlanan Stratejik Plan
belgesinin incelenmesi ve son olarak da kurum biinyesinde gorevli olan kisiler ile anket yapilmasi
planlanmistir. Planlamanin bu sekilde olmasi 6nemlidir. Zira yapilan miilakat ve anketler sahadaki
verileri, yayinlanan belge ise masa basi verilerini takdim etmektedir. Bu vesileyle iBB tarafindan
hazirlanan ve uygulanan planlamanin iyi yonetisim ile olan alakasi ve s6z konusu Plan’da iyi

yonetisimin gozetilip gbzetilmedigi daha saglikli sekilde gozler 6niine serilecektir.
1.1. lyi Yonetisim ilkeleri Perspektifinden Stratejik Plan’in Dizayn Siireci

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020 — 2024 Stratejik Plani, giris bélimi haricinde alti
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bélimden olusmaktadir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019):**° ilk bolim, “Bir Bakista Stratejik

Plan” olarak isimlendirilmis ve bes alt bashga ayrilmistir. ikinci béliim, “Stratejik Plan Hazirlk Siireci”

"8 istanbul Buyiiksehir Belediyesi. https://ibb.istanbul/BBImages/Slider/Image/ibb-stratejik-plan-2020-

2024.pdf, Erisim Tarihi: (05.11.2022).
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olarak isimlendirilmis ve g Ust baslk ile incelenmistir. ikinci Ust baslik da ayrica g alt basliga
ayrilmistir. Uclinci bélim, “Durum Analizi” olarak isimlendirilmis ve on st baslk altinda
incelenmistir. Yedinci Ust baslk ise sekiz alt bashga ayrilmistir. Dérdinci bolim, “Gelecege Bakis”
olarak isimlendirilmis ve Ug¢ ana baslik altinda incelenmistir. Besinci bolim, “Strateji Gelistirme”
olarak isimlendirilmis ve dért ana baslkta incelenmistir. Altinci béliim ise; “izleme ve Degerlendirme”
olarak isimlendirilmis ve bu bélim sonrasi rapor nihayete erdirilmistir (istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, 2019).M*°

2020-2024 Stratejik Plani bir biitin olarak degerlendiriimeye tabi tutuldugunda; asagidaki

tablo Gzerinden kus bakisi olarak bitin bolimler goriilebilmektedir:

iBB 2020 - 2024 Stratejik Plani

2020-2024 Stratejik Plani

1) Bir Bakista 2) Stratejik Plan 3) Durum 4) Gelecege 5) Strateji 6) izleme ve
Stratejik Plan Hazirlk Sureci Analizi Bakis Gelistirme Degerlendirme

Sekil 2. IBB 2020- 2024 Stratejik Plani Stratejik Plani (Tablo yazar tarafindan Stratejik Plan’dan
uyarlanmistir.)

Giris kismi icerisinde uluslararasi nlfus artisindaki hareketliligin blylksehirler tzerinde
onemli sorumluluklar getirdigi belirtilmistir. Ginden giline artan sosyal, teknik ve altyapi
gereksinimlerinin kent yonetimlerini temelli cézlimler tGretmeye zorladigi ve yonetimlerin yenilik¢i bir
sekilde davranarak hizmet kalitesini devamli artirmasi gerektigi bildirilerek rapora baslanmistir
(istanbul Buyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 7)."*° Ginimizde degisimin olduk¢a hizli bigimde
gerceklestiginden ve degisim ile alakal birtakim ¢ikarimlardan bahsedilerek ¢6ziim Gretmenin en iyi
yolunun dogru planlama siireci oldugu belirtilmistir. Planlama slreglerinin dogru olmasi ve idari
mekanizmalarin bu planlamaya mutabik sekilde hareket etmesi mevcut olan sorunlarin ortadan
kalkmasina vesile olmaktadir. Bu sebeple Stratejik Plan’in hemen basinda bu durumun belirtilmesi

dnemlidir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 7).

% istanbul Biyiiksehir Belediyesi. https://ibb.istanbul/BBImages/Slider/Image/ibb-stratejik-plan-2020-

2024.pdf, Erisim Tarihi: (05.11.2022).
120 .. .. .. .. . . . . .. . ..

S6z konusu stratejik raporun yoénetisim ile alakasinin incelenmesi ve yonetisim ilkeleri ile ne derece
ortlistiglnin gozler 6niline serilmesi agisindan ele alindiginin tekrar zikretmekte fayda vardir.
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Giris kisminda direkt olarak yonetisim kavraminin gegtigi goriilmektedir.'*

Bunun yaninda
hususi olarak belediye yonetimlerinin stratejik plan, hizmet ve {rln Uretimi, proje ve faaliyet
planlamasi gibi konu basliklarinda talep, beklenti ve silrece katkilarinin alinmasinin demokratik
yonetim degerini artiracagl dile getirilmistir. Giris kisminin sonunda “istanbul Senin, Gelecegine
Birlikte Karar Verelim” slogani ile bitiin istanbullu hemsehrilerin fikirlerine erisebilme hedefinin
koyuldugu vurgulanmaktadir. Ayni zamanda bu sloganin belediyenin gelecek zamandaki vizyonunu
olusturdugu ve belediyece temel motto olarak kabul edildigi belirtiimektedir. Yonetisim acisindan
giris kisminin basarili oldugu séylenebilir. Kiresellesme vurgusunun yapilarak plana baslanmasi,
yonetisim teriminin bizzat belirtilmesi, dogru planlamalarin ¢6ziim {retmenin en etkili yolu
oldugunun ifade edilmesi, paydaslarin talep ve beklentilerinin degerli olmasinin vurgulanmasi, bitin

istanbullularin fikirlerinin alinmaya gayret edilmesi seklinde zikredilen konular bu basari durumunu

gostermektedir.'*
1.1.1. Birinci Boliim: Bir Bakista Stratejik Plan’in incelenmesi

Birinci bolim “Bir Bakista Stratejik Plan” bashgi ile olusturulmus ve bes alt baslikta ele
alinmistir. ilk etapta Stratejik Plan’in misyon ve vizyonu bir gérsel igerisinde aktarilmistir (istanbul
Biyilksehir Belediyesi, 2019, s. 10). Misyon: “Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla sehrin tim
degerlerine sahip cikarak Ureten, kiiltirel ve sosyal yasami ile 24 saat yasayan bir istanbul icin
erisilebilir hizmetler sunmak” biciminde agiklanmistir. Vizyon ise: “Adil, yesil ve yaratici sehir, mutlu
istanbullu” seklinde aciklanmistir. Misyon ve vizyon tanimlamalarinda katilimci, etkin, vatandas
odakh, surdiiriilebilir bir belediyecilik anlayisi 6n plana ¢ikarilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
2019, s. 10). ilk etapta misyon ve vizyonun acik sekilde bu 6zelliklerle 6n plana ¢ikariimasi stratejik

planin odagina vatandasin koyuldugunu gostermektedir.

ikinci alt baslik olarak ele alinan “Temel Degerler”, yine bir gorsel iizerinden ele alinmistir.
Temel degerler, misyon ve vizyon arka planinda stratejik planin hangi ana temalar (zerine

kurulacagini géstermesi acgisindan oldukca 6nemlidir.

12 Yonetisim kavrami giris kisminda su climle ile ele alinmistir: “Stphesiz kamusal alanda planlama ve politika
Uretme sireclerine vatandas katilimi ne kadar yiiksekse, yonetisim kalitesi de ayni oranda yiikselir.” (istanbul
Biylksehir Belediyesi, 2019, s. 7).

122 gy haliyle giris kisminin iddiali bicimde hazirlandigi yorumu yapilabilir fakat burada unutulmamasi gereken
ozellik stratejik plan ile eylem birligidir. Bu birligin saglanip saglanmamasi ise salt raporun incelenmesinin
haricinde yapilan miulakat ve sahada c¢alismalari ile anlasilabilir.
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¢ Belediyecilik hizmetlerinin bitin vatandaslara higbir mevzuda ayrimcilik yapmadan
Adalet istanbullu hemsehrilerin ihtiyaglarini ve isteklerini dikkate alacak ve karsilayacak
nitelikte takdim edilmesi esas olarak kabul edilmelidir.

e Belediyecilik hizmetlerinde ve biitiin kaynaklarin faal sekilde kullaniminda istanbullu

SEffaﬂlk ve Hesap Vereb|||r||k hemsehrilere karsi tim konularda seffaf olunmasi, hesap verme sorumlulugunun
alinmasi esas olarak kabul edilmelidir.

Etik ¢ Belediyecilik hizmetlerinin kiresel seviyede uygun olarak gorilmus hukuki ve sosyal
I normlar etrafinda stirdiiriilmesi esas olarak kabul edilmelidir.
¢ Belediyecilik hizmetlerini diger kesimlerin gereksinimleriyle dogrudan ortiisen sekilde
Ka psayici I I k takdim edilmesi esas olarak kabul edilmelidir.

D e Belediyecilik hizmetlerinin takdiminde kiresel ¢apta en iyi uygulamalarin da g6z
Yen|||kg|||k onunde bulunduruldugu; ¢6zim odakli, modern metotlarin uygulanmasi esas olarak
kabul edilmelidir.

e Belediyecilik hizmetlerinin gelecek nesillerin giinimizdeki ¢evre varliklarindan

Cevr‘eye Duyar|l|lk yoksun birakilmaksizin ilerletiimesi ve kent icerisinde herkes tarafindan erisilebilir
yesil sahalarin artirilmasi esas olarak kabul edilmelidir.

eistanbullu hemsehrilerin ihtiyag, istek ve taleplerinin karsilanmasina yénelik biitiin
Llya kat etkinliklerin devam ettirilmesinde mesleki yetkinlik ilkesinin hakim olmasi esas olarak
kabul edilmelidir.
e Belediyecilik hizmetlerine yonelik kararlarin  verilmesinde sehir sakinlerinin
Kat||ImC|||k halihazirdaki stireclere dahil edilmesi ve vatandas katimini mimkin kilmak tizere
yeni mekanizmalarin kurulmasi esas olarak kabul edilmelidir.

i eBelediye hizmetlerinin takdim edilmesinde temel onceliklerden birinin sehir
Insan Odaklilik sakinlerinin memnuniyetinin saglanmasi oldugu esas olarak kabul edilmelidir.

e k|k eDiinya Uzerinde donusen toplumsal ihtiyaglara, farklilasan trendlere sade, suratli ve faal
C VIKII sekilde yanit verebilen sehircilik anlayisinin insa edilmesi esas olarak kabul edilmelidir.

Tablo 1. Temel Degerler (Tablo, Stratejik Plan’in “Bir Bakista Stratejik Plan”) bolimiinde ele alinan
“Temel Degerler” basligi altindaki tablodan uyarlanmistir.

Temel degerler kisminda yonetisim ile baglantili olan pek ¢ok ilke ve 6zellik bulunmaktadir.
Belediye hizmetlerinde tim bireylere esit sekilde adalet prensibi ile yaklasilmasi, belediyenin kendi
kaynaklarini sarf ederken seffaflik prensibiyle hareket etmesi, kiresel hukukun uygun gordigu
normlarin gozetilmesi, hemsehrilerin istek ve ihtiyaclarini giderirken esitlik prensibinin géz éninde
tutulmasi, belediyecilik hizmetlerine yoénelik kararlarin verilmesi sireclerine kent sakinlerinin
katimini artirmak igin yeni mekanizmalar kurulacaginin vaat edilmesi katilimcilik prensibinin gz
onlinde tutuldugunu gostermektedir. Goruldigu Uzere bu prensipler Uzerinde temalarin
hazirlanmasi, s6z konusu kismin hazirlanmasi asamasinda yeni yonetim anlayisinin gozetildigini

gostermektedir.

Stratejik Planin birinci bolimi icerisinde son alt baslik olarak yer alan “Amag ve Hedefler”
kismi sekiz tema ve dokuz amaca gore ele alinmis ve her bir tema ve amacin hedefleri ayri ayri
belirlenmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 12-14): Temalarin ilki; “Ulasilabilir istanbul”
olup “Nitelikli ve Fonksiyonel Yasam Alanlar Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak” ve
“Siirdlrilebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulasimi Gelistirmek” olmak Uzere iki amaca

ayrilmistir. ikinci tema; “Cevreye Duyarli” olup temanin amaci “Sirdirilebilir Cevre ve Enerji
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Yénetimini Gliclendirmek” olarak belirlenmistir. Uciincii tema; “Ureten istanbul” olup temanin amaci
“Kentin Ekonomik Degerinin Yiikselmesine Katki Saglamak” olarak belirlenmistir. Dérdinci tema;
“Paylasan istanbul” olup temanin amaci “Sosyal ihtiyaclari Esit ve Kapsayici Bir Sekilde Karsilayarak
Paylasan Bir Sehir Olusturmak” olarak belirlenmistir. Besinci tema; “Yasayan istanbul” olup temanin
amacl “Sosyal Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir Sehir Olusturmak” olarak belirlenmisgtir.
Altinci tema; “Essiz Miras” olup temanin amaci “Kiltirel, Mimari ve Dogal Sehir Mirasini Korumak
Gelistirmek” olarak belirlenmistir. Yedinci tema; “Finansal Sirdirilebilirlik” olup temanin amaci
“Finansal Surdirdlebilirligi Saglamak” olarak belirlenmistir. Sekizinci tema; “Katilimci ve Yenilikgi
Yénetim” olup temanin amaci “Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katiimci ve Yenilikgi
Yontemlerle Gelistirmek” olarak belirlenmistir. Tema ve amaclara binaen hazirlanmis olan hedeflerin
ise; eylemler agisindan seffaf, hizmet acisindan vatandas odakli, finansal agcidan hesap verebilir,
isbirligi acisindan katilimci, paydaslara yaklasim acisindan ise esitlik prensiplerinin gozetilerek
hazirlanan hedefler oldugu tetkik edilmistir. Bu durum yodnetim modelinde yeni paradigmalarin
dikkate alindigini gostermektedir. Mezkur tema ve amaglara uyumlu olarak hazirlanmaya ¢alisilan
hedefler, yonetisim kavraminin 6zline ve ilkelerine mutabik olan basliklari icermektedir. S6z konusu
tema, amac ve hedeflerin stratejik planin temelini teskil etmesi acisindan bu mutabakat hali
Onemlidir. Zira yeni yonetim anlayislarindan biri olan yonetisim kavraminin bakis agisinin stratejik
plan icerisindeki eylem ve hedefler ile mutabakat saglamasi belediyenin vatandasa ve kendi kurumsal

yapisina yonelik hizmet ve kalitesinin artmasina vesile olabilecek 6nemli bir etkendir.
1.1.2. ikinci Béliim: Stratejik Plan Hazirlik Siireci’nin incelenmesi

Stratejik Planin ikinci bolimind “Stratejik Plan Hazirlik Stireci” olusturmaktadir. Bolim (¢ ana
baslik Gizerinden ele alinmis olup ayrica ikinci baslik da kendi igerisinde Ug alt bashga ayrilmistir. ilk
baslik “Planin Sahiplenmesi” olarak isimlendirilmistir. Stratejik planlamanin basarisinin tim belediye
cahsanlar tarafindan planin sahiplenilmesi ile mimkiin olacagina vurgu yapiimis ve bu planin
hazirlanmasi ile belediyenin bu plan cizgisinde idare edilmesinin belediye yonetimi icin temel bir
yuakimlalik oldugu belirtilerek ikinci bolime baslanmistir. Stratejik Planin yeni belediyecilik anlayisi
geregi; demokrat, kapsayici, istanbullu hemsehrilerin beklentilerine dogrudan cevap verebilen ve
katilimcr bir anlayisla hazirlandigina dikkat cekilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 18).
Katihmcilik, demokratiklik, kapsayicilik ve cevap verebilirlik kavramlarinin istanbullu hemsehriler ile

belediye arasinda odak noktasi haline getirilmesi yonetisim anlayisi acisindan énemlidir.*?

123 jstanbul Bulylksehir Belediyesince biitiin birimlerin stratejik plan ¢alismalari slirecinin, baskanlik makaminin

23/07/2019 senesi ve E.417 Sayili Genelgesi ile beraber baslatildigi bildirilmistir. S6z konusu 2020-2024 Stratejik
Plan’’nin azalari Ust derecedeki idari kadrodan olusan “Strateji Gelistirme Kurulu” himayesinde, “Strateji
Gelistirme Birimi” koordinatorligiinde ve biitlin harcama birimlerinin destegi araciligiyla hazirlanacagi, Belediye
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ikinci alt baslk “Planlama Sirecinin Organizasyonu” olarak isimlendirilmistir. Stratejik
Planlama Siireci Organizasyonu’nun istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskani baskanliginda, “Stratejik
Gelistirme Kurulu” ve “Stratejik Planlama Ekibi” (Koordinasyon Kurulu, ihtisas Komisyonlari, Calisma

Gruplari ve Strateji Gelistirme Birimi)’nden olustugu belirtilmistir.***

IBB 2020- 2024 Stratejik Plani Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Planlama Siireci Organizasyonu

istanbul Biyiiksehir Belediyesi Baskani

Stratejik
Gelistirme Stratejik Planlama Ekibi
Kurulu
Koordinasyon ihtisas Calisma St.ra'.cejl
. Gelistirme
Kurulu Komisyonlari Gruplari Birimi

Sekil 3. iBB 2020- 2024 Stratejik Plani Stratejik Planlama Siireci Organizasyonu (Tablo yazar
tarafindan Stratejik Plan’dan uyarlanmistir.)

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskani’nin Strateji Gelistirme Kurulu Baskani olarak stratejik
plan hazirliklar kapsaminda Tirkiye’nin en genis katimli, kentte ikamet eden her sakinin beklenti ve
ihtiyacglarini stirece dahil ettigi, kapsayici metotlar ile hareket edilmesine yonelik genel perspektif
ortaya koydugu dile getirilerek; Belediye Baskani’nin paydaslar ile yapilan tim toplantilara, istisare
calismalarina ve calistaylara bizzat katildigi ve katki sagladigi belirtilmistir (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 18). Yine baskanin'®® kentte yasayan farkl beklenti ve ihtiyaglari olan her bir
vatandasa ulasmayi hedefleyerek; engelli olan bireyler, gencler, kadinlar, altmis bes yas lzeri olan
bireyler, cocuklar, blrokratlar, ilce belediyeleri, sivil toplum kuruluslari temsilcileri, diger kamu kurum
— kurulus temsilcileri ve ilgili olan belediye birimleri ile beraber bir araya gelerek fikir, beklenti ve
tavsiyeleri degerlendirdigi aktarilmistir. Nihayetindeyse taslak halindeki stratejik planin goristlmek
Uzere belediye baskani tarafindan belediye meclisine takdim edildigi; ayriyeten stratejik plana

miteveccihen alti ayhk donemlerde izleme, yillk doénemler icerisinde ise degerlendirme

Baskaninca biitiin siirecin idarecisi ve takipgisi olunacagl genelge ile belirtilmistir (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 18).

24 fsmi gecen kurulun ve birimlerin ayri ayri incelenmesi Stratejik Plan’in hangi temellerle insa edildiginin ve
nasil bir ciddiyet ile hazirlandiginin gézler 6niine serilmesi agisindan 6nemlidir.

2 Bunun yani sira belediye baskaninin vatandasa yonelik politika ve vaatleri cizgisinde “Temalar, Misyon,
Vizyon ve Temel Degerler” bélimlerinin olusturuldugu ayrica belirtilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi,
2019, s. 18).
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toplantilarinin planlandigi zikredilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 18). Baskanin
hareket plani, iyi ydnetisim acisindan dnemli eylemleri icermektedir. Ozellikle baskanlik makamindaki
bireyin paydaslar ile gerceklestirilen her toplantiya, calistaya ve calismalara katilmasi mihimdir.
Paydaslarin belediye makami ile yaptiklari toplantilara en lst makam tarafindan katilim saglanmasi
planin hazirhk asamasinin daha ciddi sekilde icra edilmesine vesile olmustur. Sehirde ikamet eden;
yaslilardan genclere, engelli vatandaslardan sivil toplum kuruluslari temsilcilerine, muhtarlardan
konsolosluklara kadar genis bir yelpazede ihtiya¢ ve isteklerin baz alinarak planin hazirlanildiginin
beyan edilmesi vatandas odaklilik, katilimcilik ve etkinligin stirdiirtilmesi agisindan 6nemlidir. Burada
yonetisim acisindan cogu ilkenin (acikhk, katihmcilik, etkinlik, hesap ve cevap verebilirlik, esitlik,
uyum) gozetildigi gozlemlenmektedir. Bu noktada ilave olarak baskanin, dijital mecralarda cesitli
anketlerin, soru ve dnerilerin alindigi bir platform lizerinden de paydaslar ile iletisime gecebilecegi bir
program zikredilebilirdi. Boyle bir programin zikredilmesi, yonetim mekanizmasinin daha iyi ve etkili
sekilde eylemlerini belirledigine isaret edebilirdi. Zira glinimdizdeki internet kullanim orani
duslintldiginde sosyal mecralardan yapilabilecek etkinliklerin dikkatleri 6nemli derecede Uzerine

cekebilen ve katilimi artiran etkinlikler oldugu bir hakikattir."*

Bu sebeple en lst makam adina agilan
baslik altinda ayrica belirtiimesi gereken konu basliklarindan birisi olarak dijital mecralar gosterilebilir

idi.

Strateji Gelistirme Kurulu, belediye baskani baskanliginda “Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimcilari, i¢ Denetim Birimi Baskani, 1. Hukuk Misaviri, Mali Hizmetler Daire Baskani ve Kurumsal
Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskani” olmak Uizere on lg¢ yOneticiden tesekkil etmektedir.
Kurulun gorevleri; “Stratejik planlama ekibi ve hazirlik programinin onayl”, “Stratejik planlama
sirecinin ana asamalari ile giktilarinin kontrold”, “Harcama birimleri yoneticilerinin stratejik planlama
surecine aktif katiliminin saglanmasi”, “Misyon, vizyon ve temel degerler ile amag¢ ve hedeflerin
degerlendirilmesi gorevlerini icra etmistir” seklinde siralanmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi,
2019, s. 19). Kurulun stratejik planin hazirlik siirecinde olagan toplantilarini gerceklestirdigi,

¢ahistaylara katihm sagladigi belirtilmistir. Yine Gelistirme Kurulu; temel degerler, misyon ve vizyonun

126 Ornegin, Istanbul’da Universite okuyan genclerin isteklerine ulasmak igin iniversiteler ile protokoller
imzalanarak Universitelerin site ve uygulamalari ile belediye baskanliklarinin site ve sosyal medya platformlari
Gzerinden ortak ¢alismalar diizenlenebilir. Yine Gniversitelerin kendi kampuslerinde kullanabilecegi uygulamalar
araciligi ile daha fazla katihm saglanabilecek verileri elde etmesi gibi, muhtarliklar araciligiyla direkt vatandas ile
temas saglanarak daha fazla bireye erisim saglanabilir. Bu sayede hem katilim seviyesinin artmasi sebebiyle
glvenilirligi daha saglam veriler elde edilmis hem de ihtiya¢ ve talep odakli bir eylem stratejisi planlanmis
olacaktir. Universitede 6grenim géren gengler sadece konunun daha iyi anlasiimasi icin bir drnektir. Bu
ornekleri farkh diizeyde gelistirmek ve farkli konu basliklariyla genisletmek elbette miimkiindiir. Burada
ozellikle vurgulanmak istenen husus dijitallesme kavraminin heniiz stratejik planin basindaki makam tarafindan
ozellikle zikredilmesine dikkat ¢cekmektir. Zira dijitallesme ve tiirevi kavramlarin, ginimizdeki dnemine binaen
ayrica zikredilmeleri 6nemli bir adim olarak degerlendirilmelidir. Clinki bu sekilde hareket eden ve eylemlerini
organize eden idari mekanizmalar, toplumun sorunlarina ve ihtiyaglarina yénelik daha verimli adimlar atarak
planlarini olusturabilir ve yirutebilir.
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belirlenmesi, temalarin olusturulmasi, hedef kartlarinda bulunan gosterge ve risklerin hazirlanan
amac¢ ve hedefler dogrultusunda degerlendiriimesi, “fayda, maliyet, proje Onceliklendirme
¢alismalarinin” onaylanmasi ve biitlin siireglerin sonunda hazirlanmis olan Stratejik Plani’'n baskana

takdim edilmesi gorevlerini tstlenmektedir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 19).*’

Strateji
Gelistirme Kurulunun farkli uzmanlik alanlarindan secilen kisilerden olusmasi yonetim asamasinda
hukuki, mali ve kurumsal iliskiler alaninda kurulun daha etkin ve etkili sekilde gorevini icra etmesine
yardimci olacaktir. Gorildigu Gzere kurulun yénetim anlayisi; katilimcilik, tutarhlik, etkinlik, cevap

verebilirlik gibi 6zellikler ile donatiimistir.

Stratejik Planlama Ekibi, Genel Sekreter Yardimcisi riyasetinde olusturulan, “Stratejik Plan
Koordinasyon Kurulu”, “ihtisas Komisyonlari”, “Calisma Gruplari ve Strateji Gelistirme Mudurliigi” ile
olusturulmustur.'?®

Stratejik Planlama Ekibini olusturan birimlerden olan “Stratejik Plan Koordinasyon Kurulu”,
Strateji Gelistirme Mudurligiiniin bagh oldugu “Genel Sekreter Yardimcisi” riyasetinde “Kurumsal
Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskani” ve “Strateji Gelistirme Mudiri ile Kurul Baskani”
yetkilendirdigi kisilerden olusmaktadir. Kurulun vazifeleri, “Hazirhk Planl” tesekkill, stratejik
planlama siirecinin hazirlik programina mutabik sekilde siirdiiriilmesi, Strateji Gelistirme Kurulu igin
baglantili belgelerin hazirlanmasi ve onayina takdim edilmesi olarak sayilmistir. Bunun yaninda
Kurulun, haftalik toplantilar gerceklestirerek sirecin planlama ve tatbik edilmesi asamalarini takip
ettigi, calistaylari planladig, calistayin g¢iktilariyla analiz neticelerini, tespit ve ihtiyaclar
degerlendirdigi, bu dogrultuda mesai harcanan gaye ve hedeflerin taslagini hazirlayarak Ust kurula
sundugu belirtilmistir. Kurul, birim yoneticileri ve calisma gruplariyla beraber meydana getirilen
faaliyet ve maliyet planlamalari dogrultusunda, dnceliklendirme ve agirliklandirmalari degerlendirmis
ve hedef kartlarini bigimlendirmistir. Stratejik Plan hazirlama sirecini ise Strateji Gelistirme Kuruluna
takdim eden yine Strateji Plan Koordinasyon Kuruludur (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 19).
Koordinasyonu saglamak, katihmciligi artirmak ve eylemlerin hazirlik programina olan uyumunu
denetlemek gibi 6zellikleri igermesinden 6tirl Stratejik Planlama Koordinasyon Kurulunun gorevleri

yonetisim kavraminin ilkelerini ve 6zelliklerini tasimaktadir.

7 Bunun yani sira Strateji Gelistirme Kurulunun Stratejik Plan’in ylrlrlige girmesi sonrasi izleme ve

degerlendirme sureclerinde de faal sekilde rol alacagi agik¢a belirtilmistir. Kurulun ilk etapta topladiklari bilgiler
ve arastirmalar gercevesinde hazirlayarak baskana sunduklari raporu takip etmeleri ve siireg icinde aktif rol
oynamalari raporun hayata daha saglikli sekilde gecirilmesi acisindan 6nemlidir.

128 ihtisas Komisyonlarini; “Harcama Birim Baskanlari” ile “istirak Sirketleri Genel Mudirleri” olusturmaktadir.
Calisma Gruplarini; “Birim Mudirleri”, “istirak Sirketleri Yéneticileri”’, harcama birimlerince vazifelendirilen
“Midir Yardimcisi” veya “Koordinatér ile Kurumsal Gelisim Sorumlularl” olusturmaktadir (istanbul Biyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 19).
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Stratejik Planlama Ekibini olusturan birimlerden olan “Stratejik Plan ihtisas Komisyonlari”,
Stratejik Planlama Ekibinin en miihim ylritme ve karar organlarindan biri olup; Strateji Gelistirme
Madurliginin bagh oldugu Genel Sekreter baskanliginda ve Strateji Gelistirme Mudurlugi
esglidimiinde, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi harcama birimi idarecileri ve Bagli Kurulus/istirak
Sirketleri iist seviye idarecilerinden olusmaktadir. ihtisas Komisyonu Baskanlari; komisyon ve calisma
gruplarinin tesekkdll, c¢ahsmalarin  planlanmasi, vazifelendirmenin yapilmasi, ekip azalarinin
motivasyonuyla ekip ve Strateji Gelistirme Kurulu arasindaki esgidimi saglamistir. ihtisas
Komisyonlari ayriyeten; Hazirlik Programinin tetkiki ve son biciminin verilmesi, Stratejik planlama
sirecinin hazirlik programina mutabik bicimde vyiritilmesi, gerekli etkinliklerinin esgidimd,
istenmesi halinde stratejik plan ¢alismalari hakkinda ilerleme raporlarinin hazirlanmasi ve “Strateji
Gelistirme Kuruluna takdim edilmesi, gaye, hedef ve hedef kartlarinin (idari gdsterge, hedef riskleri ve
maliyetleri) hazirlanmasi ve Strateji Gelistirme Kurulunun onayina takdim edilmesi, “Strateji
Gelistirme Kurulu” tarafindan onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasini saglamistir (istanbul

Blyliksehir Belediyesi, 2019, s. 20).

Harcama Birimleri, Strateji Planlama Ekibinin ¢alismalarina fayda saglamak maksadiyla, kendi
birimlerini temsilen hedefleri dogrultusunda toplam 52 calisma grubu olusturmustur. Bu ¢alisma
gruplari icerisinde Stratejik Planlama Ekibi azalari ile beraber calismak icin alanina gore idareci ve
uzman personel vazifelendirilmistir. Ayrica, harcama birimlerinin belirlenen raporlama dénemlerinde

yukumli olduklari hedeflerin gergeklesme neticelerini izleyip raporlayacaklari belirtilmistir.

Stratejik Planlama Ekibini olusturan birimlerden olan “Calisma Gruplan”, Stratejik Planlama

Ekibinin operasyonu vyiiriitecek birimidir.'*

Galisma gruplari Plan’in hazirhk siirecinde; bulundugu
hazirlik grubuna iliskin, Stratejik Plan’da mevcut olan hedef, amag, gosterge ve etkinliklerin, uygulama
neticesinde ortaya ¢ikan ve faaliyet raporlari icinde bulunan gergeklesmelerin tetkik edilmesi, yer
aldig1 calisma grubuyla alakal glcli veya gelistiriimesi gereken yonlerin tespit edilmesi ve firsat ve
tehditleri belirlemesi gibi sorumluluklari, Strateji Gelistirme Madurliglince hazirlanan mevcut durum
analizi ve harici dokiimanlarin degerlendirilmesi gibi sorumluluklari Gistlenmistir (istanbul Biyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 20-21). Bu sorumluluk alanlari ile bezenen calisma gruplarinin gerek kurumsal
gerek toplumsal analizin dogru yapilmasini saglamasindan otiri 6nemli bir goérev Ustlendigi

gorilmektedir. Calisma gruplarinin goérevini tam ve etkin bir bicimde yapmasi is ve eylemlerdeki hata

oranini azaltarak; vatandasin daha iyi hizmet almasini saglayacaktir.

129 “kyrumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskani” riyasetinde ve “Strateji Gelistirme MudurlGga”

esgldiiminde, birim idarecilerince yetkilendirilen Miidir Yardimcisi veya Koordinator ile Kurumsal Gelisim
Sorumlulari tarafindan tesekkiil ettirilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 20).
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Stratejik Planlama Ekibini olusturan birimlerden olan “Strateji Gelistirme Birimi”, Stratejik
Planin hazirhk calismalari icerisinde, uyum, koordinasyon, sekretarya ve koordinasyon gorevini
Ustlenmis olup; sayillan bu goérevler Strateji Gelistirme MudurlGgu tarafindan yerine getirilecektir.
Strateji Gelistirme MudurlGginin ise hazirlik silireci kapsaminda, Stratejik Plan Genelgesinin
hazirlanarak kurum geneline tebligi icin baskanin gorisiine sunulmasi, Stratejik Plan hakkindaki
analizlerin hazirlanmasi ve harcama birimleriyle paylasiimasi, kurumsal veri akisinin temin edilmesi, ig
ve dis paydaslar ile gergeklestirilen toplanti ve calistaylarin koordinasyonunun saglanmasi, egitim
ihtiyacina 6zgi icerigin belirlenmesi ve egitimlerin planlanmasi, birimlerle uyum igerisinde olarak
hedef kartlarin hazirlanmasi, kurum ici ve disi iletisimin temin edilmesi, siirecteki her ¢esit resmi
yazismanin gerceklesmesi, Stratejik Plan kitabinin tesekkil ¢alismalarini gergeklestirmesi gibi yetkiler
ile donatildigi gézlemlenmektedir (istanbul Biyliksehir Belediyesi, 2019, s. 21). Strateji Gelistirme
Biriminin gerekli koordinasyonun saglanmasi, paydaslar ile iletisim kurulmasi, hedef kartlarinin
hazirlanmasinda birimler ile olan irtibatin temin edilmesi gibi gorevlerinin olmasi katilimcihgi,
etkinligi, uyumu ve cevap verebilirligi saglayabilmesi acisindan 6nemli sorumluluklardir. Bunun yani
sira stratejik planlamanin daha sistematik bigcimde sorumluluklari agikga belirlemesi yonetim
mekanizmasinin gorev alanlarinin karismasina engel olarak; olusabilecek noksanliklarin 6niine

gececektir.’*°

2020 - 2024 Stratejik Plani’'nin ikinci boélimi kapsaminda ele alinan kurullarin, ekiplerin,
komisyonlarin ve birimlerin gérev ve yetki alanlarinin katilimcilik, etkinlik, tutarhlk, cevap verebilirlik
gibi ilkeler ile direkt baglantil oldugu gozlemlenmistir. Bu bolimdeki her bir birimin gérevlerinin
bolim igerisinde ayri ayri ele alinarak zikredilme sebebi bu baglantinin daha iyi bir sekilde gozler
online serilmesidir. Yine bolim icerisindeki (st ve alt baslklarin tetkik edilmesi Stratejik Plan’in hangi
temeller Gzerine kuruldugunu géstermektedir. ilaveten giinimiiz teknolojik imkanlarin gdzetilmesi
araciligiyla dijitallesme ve e-yonetisime dair ayri bir goérevlendirme birimi kurulabilir idi. Clinki bu
alanda kurulan ayri bir birim, yonetim mekanizmasinin daha islevsel ve etkin bir bicimde olmasina
aractir. Teknoloji caginin her gegen zaman daha da ileri seviyelere ulastigl asrimizda, teknoloji ¢agi ile
ilintili olan kavramlarin ve bu kavramlari icine alan gérevlendirmelerin agikga zikredilmesi, yonetimsel

olarak ¢agin getirdigi yeniliklerin gozetilmeye ¢alisildigina isaret edecektir. Bu eylem ise sadece giiniin

130 Ayri bir st baslik olarak zikredilen “Hazirlik Programi”, “istanbul Biyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik

Plan Hazirlik Programi”, “Stratejik Planlama Ekibi” ¢alismalari sonucunda “Kurumsal Gelisim ve Yonetim

» u

Sistemleri Daire Baskanligl”, “Strateji Gelistirme Mudurligiu” tarafindan rapor durumuna getirildigi ve Hazirlik
Programi’nin “Stratejik planlama siireci ve zaman plani”, “Stratejik planlama ekibi”, “Egitim ihtiyaci ve planl”
gibi hususlari kapsadigi ifade edilmektedir. Yine Hazirlik Programi ¢ercevesinde muhtemel/olasi degisikliklerin;
Stratejik Plan Ekibinin takdim ettigi kararlar ¢izgisinde, Strateji Gelistirme Kurulunca onaylanarak yirirlige

girdigi zikredilmistir (istanbul Biylksehir Belediyesi, 2019, s. 21).
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ihtiyac ve problemlerine yonelik degil; zamanla olusabilecek sorunlara da ayrica hazirlanmaya

cahsildigini gbsterecektir.
1.1.3. Ugiincii B6liim: Durum Analizi

Durum Analizi bélimine oOncelikle “Kurumsal Tarihge” ile baslanarak tarihsel arka plan
baglaminda modern belediyeciligin Osmanli Devleti’nden gliniimiize inga siireci ele alinmistir. Bu
noktadan hareketle istanbul Biyiiksehir Belediyesindeki tarihi yénetim uygulamalari tetkik edilmis,
glinimize gelene kadar hakim olan belediyecilik anlayislari aktariimis ve belediye baskanlarinin

isimleri zikredilmistir (istanbul Biytiksehir Belediyesi, 2019, s. 27)."*!

ikinci Gist bashk Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi’dir. Bu baslik altinda
2015 — 2019 Stratejik Plani incelenmistir. Gecmis donemki Stratejik Planin performans gostergeleri
baz alinarak hedeflerin sapma nedenleri belirlenmeye calisiimis ve ortaya ¢ikan sonuglar
dogrultusunda 2020 — 2024 Stratejik Plani olusturulmustur. Kiyaslamanin yapilarak hedef
sapmalarinin nedenlerinin irdelenmesi yeni hazirlanan stratejik plana dair yapilacak planlamanin pek
cok hususu ayrica degerlendirmesine imkan saglamistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 27).
2015 — 2019 Stratejik Plani’'nda biitin analizlerden c¢ikan sonuglarin degerlendirmesi akabinde; Afet
Yénetimi, “Cevre Yénetimi”, “imar Yénetimi”, “Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi”, “Kiiltir Hizmetleri
Yonetimi”, “Saghk Hizmetleri Yonetimi”, “Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi”, “Ulasim Hizmetleri
Yonetimi” ve “Genel Yonetim” olmak Uzere dokuz temel hizmet alaninin belirlenmis ve bundan
hareketle 17 stratejik amag altinda 97 stratejik hedef Gretilmistir. Bu hedeflere hangi 6lclide
erisilebildiginin 6lcimi icin de 643 adet performans gostergesi, Stratejik Plan kapsaminda ele

132

alinmistir (istanbul Biyiksehir Belediyesi, 2019, s. 27).

2015 — 2019 Stratejik Plan gostergelerinin Genel Basari Puanlari; 2015 ve 2016 senesinde %
80 ile ¢ok iyi, 2017 yilinda % 78 ve 2018’de % 76 ile iyi, 2019’daysa tahmini oranlar ile % 87 ile ¢ok iyi

derecede oldugu belirtilerek; 2019 yil sonu degerlerinin ise Stratejik Plan kapsamindaki 643 Gosterge

B! Tez konusunun mecrasindan cikmamasi icin bu sekilde bir bilgilendirme ile iktifa edilmistir. Kurumsal Tarihge

basligl altinda zikredilen “Osmanl Devleti Dénemi: Modern Belediyeciligin Kurulusu” isimli bolim bashgi
hakkinda daha fazla bilgi almak icin bakiniz: (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 24-26). Bununla beraber
gecmis ile iletisimin kurularak; gelecege yon verilme isteginin belirtilmesi belediyenin kurumsal ve tarihi olarak
ne denli glicli oldugunu temsil etmesi agisindan énemli olarak degerlendirilebilmelidir. Zira kurumlar giglerini
tarihlerinden ve izledikleri program ve eylemlerden almaktadir.

32 Birimlerin Performans izleme Programina yaptiklar bilgi girisleri baglamindaki performans goésterge
gerceklesmelerinin licer aylik donemler igerisinde izlenerek neticelerin idarecilere takdim edildigi, yil sonu
gostergelerinin de belirli ylzdelikler ile “cok iyi”, “iyi”, “orta”, “zayif”, “cok zayif” seklinde puanlandig
goriilmektedir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 27).
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ile tetkik edildigi ifade edilmistir.’®

2019 yil sonu itibariyle hedeflerine ulasamayan performans
gostergelerinin hedeflerinden sapmalarinin sebepleri incelenmistir. Agirlikh olarak; yanlis planlama
sebebiyle gosterge hedeflerinin uygulanamayacak derecede yiiksek olmasi, yasal tanzimlerden o6tiri
eylemlerin baska kurum ve kuruluslara devredilmesi ve gostergelerin mevzusuz kalmasi, fizibilite
neticelerinin elverisli olmamasi sebebiyle projeden vazgecilmesi, artan maliyetlerden 6tiiri ertelenen
veya vazgecilen projelerin olmasi, donem icinde gelisen kosullar ve ihtiyaclar sebebiyle belirlenen
gostergeye ihtiyac duyulmamasi, paydas isteklerine baglh sekilde degisen gerceklesmeler ve benzeri
sebeplerin zikredildigi gorilmektedir (istanbul Blyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 27)."** Ayrica 2015 —
2019 Stratejik Plani’'nda déneminde olusturulan birtakim performans gostergelerinin birim diizeyinde
ve fazla sayida olmasina yonelik elestiriler yapilmistir. Hedefe gore belirlenmesi lazim olan Ust
faaliyetlerin aksine alt faaliyetler ve projelere detayh ve fazla sayida yer verilmesinin verilerin elde
edilmesinde, dénem iginde planin hayata gecirilmesinde “yillik idare Performans Programlari veya
Faaliyet Raporlarinda izlenmesinde” zorluklara sebep oldugunun alti cizilmistir. Bu durumun ise;
kurum calisanlari tarafindan Stratejik Plani’n sahiplenilmesini ve stratejik yonetim araglarina yonelik
biling ve farkindalik halini olumsuz sekilde etkiledigi zikredilmistir. Gegmisteki eylemlerin tahlil
edilerek yeni sistemin insa edilmesi Stratejik Plan’in eylemlerinde verimliligi, hesap ve cevap

verebilirligi ve tutarhihgl koruyabilmesine olanak saglamasi agcisindan mihimdir.

2020 — 2024 Stratejik Plan’'nin yapilan bu g¢ikarimlar dogrultusunda, Stratejik Planlama
Rehberi icerisindeki degisikliklere mutabik olacak sekilde daha az sayida, kurumu temsil eden,
nitelikli, 6l¢llebilir gostergeler belirlenerek olusturuldugu ifade edilmektedir. Proje ve faaliyetlerin ise
daha Ust dizeyde belirlenerek Stratejik Plan’in daha uygulanabilir ve gercekci olmasina olanak
tanindigi zikredilmistir. Bunun yani sira kurum c¢alisanlari ve idarecilerine yonelik egitimler araciligiyla
kurumda biling ve farkindahgin yiikseltilmesi, i¢ paydaslarin yapilan anket ve g¢alistaylar ile planlama
siirecine fayda saglayarak Stratejik Plani sahiplenmeleri hedef olarak belirlenmistir (istanbul
Biyuksehir Belediyesi, 2019, s. 27). Bir 6nceki donemdeki Stratejik Planin giktilarini inceleyerek yeni
bir planin tesekkdl ettiriimesi yeni donemdeki planin hedeflerinin daha iyi bir sekilde koyulmasini
saglayarak hedefe ulasma oranini daha (st seviyelere cikaracaktir. Olgiilebilir gdstergelerin
belirlenmesi i¢in yapilan galismalarin yaninda kurum calisanlarinin ve yoneticilerinin Stratejik Plani

sahiplenmelerine ve farkindaliklarini artirmaya yonelik yapilacaklarin belirlenmesi ise yonetimsel

33 50n Stratejik Plan olan 2015 — 2019 Stratejik Plan icindeki 643 gdstergenin “2019 yil sonu degerleri, % 79'u

cok iyi seviyede, % 6’si iyi seviyede, % 4’l orta seviyede, % 2’si zayif ve % 9'u ¢ok zayif seviyede” gergeklesecegi
tahmin edilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 27).

134 Stratejik Plan’in degerlendirilmesi agisindan ge¢mis ile oransal olarak mukayese edilmesi ve hedef sapma
sebeplerinin goézler dnline serilmesi dGnem arz etmektedir. Bu sayede Plan’da ifade edilen bitiin hedef sapma
sebepleri zikredilmis ve okuyucunun bilgisine sunulmustur. Bu adim da kurumun Stratejik Plan’i tatbik etme
karnesini ortaya ¢itkmakta ve kurumsal yapinin devam ettigini gostermektedir. Bu sekildeki analizler araciligiyla
da vatandaslari bilgilendirmektedir.
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acidan faydali sonuclar lretilmesini saglayacaktir. Bu vesile ile idari mekanizmalar siirece daha fazla
katki saglayacaktir. Yapilmasi planlanan her faaliyet esasinda vatandasin yonetimini iyi bir sekilde
gerceklestirebilmek icindir. Bu sebeple de sistematik olarak gerceklestirilen her eylem ve
degerlendirilen her plan vatandasin memnuniyet oranini olumlu yonde etkileyecek ve yonetisimin de

gelisimine katki saglayacaktir.

Ugiincii alt bashgl Mevzuat Analizi olusturmaktadir. Bu baslik da kendi icerisinde iki alt bashga
ayrilmaktadir. ilk alt bashk olan “Yasal Yikiumlilikler” bashg altinda; istanbul Biiyiiksehir
Belediyesince vazife, yetki ve yukimluliikleri tanzim eden basta “5216 Sayili Blyliksehir Belediyesi
Kanunu”, “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve “5393 Sayili Belediye Kanunu”
olmak lizere hukuki mevzuat baglaminda, tematik alanlar icinde belirlenen hizmet ve etkinliklerin
yuratuldugu belirtiimektedir (istanbul Buyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 28)."*> Ozellikle 5216 Sayili
Biliylksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi kapsamina giren Bliylksehir Belediyesinin temel yetki
ve sorumluluklari rapor icerisinde maddeler halinde okuyucunun bilgisine sunulmustur. Mevzuat
Analizi Bulgulari ise ayr bir alt baslikta ele alinarak belediyenin tabi oldugu mevzuat incelenmis;
faaliyet alanlari ile yasal sorumluluklarin bu mevzuata goére belirlendigi zikredilmistir. Bununla birlikte
belirlenen faaliyet alanlari ekseninde mevzuattan kaynaklanan problemler tespit edilmistir. Yapilan
tespitlerde; hususiyetle ilce belediyeleri, muhtelif kamu kurumlari veya bagh olunan yasalar arasi
yetki cakismalarinin, vazife tekrarlarinin yasandigi, mevzuat kapsaminda yapilan degisiklikleri faal
bicimde takip edebilecek bir sistemin eksikligi ve bu durumun sebep oldugu sorunlarin 6n plana

ciktig belirtilmistir (istanbul Blyuksehir Belediyesi, 2019, s. 29)."*

Burada belediyenin tabi oldugu
yasal dizlemin direkt yasa baglaminda ele alinarak maddeler halinde okuyucuya aktariimasi ve
akabinde sorunlarin tespit edilmesi kurumsal idari mekanizmanin faaliyetlerinde agiklik, hukukun

GstlinlGgu, hesap ve cevap verebilirlik gibi ilkeleri dikkate aldigini géstermektedir.

Dérdiincii alt baghgr “Ust Politika Belgeleri Analizi” olusturmaktadir. Bu baslik altinda,
belediyeler icin hazirlanan “Stratejik Planlama Rehberi” g6z onilinde tutularak 2020 — 2024 Stratejik
Plani hazirligi muhtevasinda Ust Politika Belgeleri; “Ulusal Diizeyde Temel Belgeler”, “Ulusal Diizeyde

Tematik ve Sektérel Belgeler” ve “Bolge Diizeyinde Tematik ve Sektorel Belgeler’” olacak sekilde li¢

3 jsmi gecen 5216, 5393 ve 5018 Sayili kanunlar; “ikinci B6liim” icerisinde ele alinmustir. Bilgi almak icin ilgili
boltimin ilgili kisimlarindan yararlanilabilir.

3¢ Bu kisimda mevzuat kaynakli problemlerden 6tiri faaliyet alanlarinda problem yasandiginin dile getirilerek
bu savin agilmasi 6zellikle de bu durumun sebep oldugu sorunlarin 6n plana giktiginin belirtilmesi Gzerinde
durulmasi gereken bir meseledir. Olumsuz tenkit yapilirken bu durum, plan cgergevesinde yiritllen
faaliyetlerde olusabilecek eksikligin muhatabinin belediyenin kendisi olmasinin yerine mevzuata havale etme
ihtimalini akillara getirmektedir. Bu durum ise olusabilecek noksanliklarda ¢6zim sirecinin aksamasina neden
olmasi demektir. Bu kisimda ise mevzuat ile alakali problem ve gelisim alanlarinin ayri bir bolim icinde ele
alindiginin belirtiimesi bu soru isaretlerini ortadan kaldirmaktadir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 30).
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baslikta tahlil edilmistir. Bu baglamdaysa; asagida ismi gecen calismalarin detayli sekilde tarandigi ve
bu belgelerde yer alan politika ve fiillerin tetkik edilerek istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin goérev ve
faaliyet sahasina giren konular tespit edilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 30). ismi

gecen calismalar mezkur raporda su sekilde siralanmistir:

¢+ On Birinci Kalkinma Plani

** Yeni Ekonomi Programi (OVP) 2019-2021

«» Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani (2019-2022)

< Tirkiye Turizm Stratejisi 2023

% Tirkiye iklim Degisikligi Stratejisi (2010-2023)

«* Ulusal Deprem Stratejisi Eylem Plani 2023

< Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023)

«+» Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023 / 2014-2018)

«* Enerji Verimliligi Strateji Belgesi (2010-2023)

% Tirkiye Ulagim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023

< Bitunlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2023)
% Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023)

% Kadinin Guglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023)
% Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)

% Collesme ile Micadele Ulusal Stratejisi (2015-2023)

< AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (UCES) (2007 - 2023)

% 2023 Tiirkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plani

% istanbul Bolge Plani (2014-2023)

«* Cevre Diizeni Plani

% istanbul Doga Turizmi Master Plani (2013-2023)

Yukarida siralanan Ust politika strateji plan ve belgeleri tetkik edilerek tematik olacak bicimde
kategorize edilmis ve stratejik hedeflerin olusturulmasi sirasinda da bu durum g6z 6nilnde
tutulmustur. Ana konular baz alinarak tekrar edilmislikler giderilmis ve oncelik teskil eden basliklar
secilerek st politika belgelerinin analizine dair tablolar olusturulmustur (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 30). Tablolar, “Kaynak ismi/Birimi”, “ilgili B&lim/Referans” ve “Verilen
Gorev/ihtiyaglar” olmak lizere ¢ siitun bashgl altinda olusturulmustur. Tezimizin konusunu teskil

etmesi acisindan tablodaki maddelerin kaynak ismi/birimi ile referans alindigi ilgili birimler

99



zikredilecektir.

B37 Sz konusu tabloda yer alan birimler ve referanslar su sekildedir (istanbul

Blytiksehir Belediyesi, 2019, s. 31-36):

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

On Birinci Kalkinma Plani / Strateji Blitce Baskanlig biriminden; 250.4, 264, 452.1, 780, 782.1,
787.5, 806.1, 806.2, 810.2, 316.3, 702.1, 703.3, 703.4, 511.5, 571.1, 570.1, 571.7, 676, 715.1,
713, 713.1, 719, 378.5, 679, 701.1, 690.1, 632.1, 689, 724.2, 724.3, 693.5, 728.2, 802, 785.2,
683, 800, 800.1, 627.3, 715.1, 410, 802.3, 675.1 maddeleri referans olarak alinmis ve
maddeler kapsaminda verilen goérevler ayni tablo icerisinde zikredilmistir.

Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Plan) /Hazine ve Maliye Bakanligi biriminden; “Kamu
Maliyesi” basliginda sayfa:11, “Temel hedefler” baslhiginda sayfa:5, is giicii Piyasasi bashginda
sayfa:23, “Genclik ve Toplum” bashginda sayfa:27, “Cari acik” basliginda sayfa:14, “Cevre ve
Sehircilik” baslhiginda sayfa:24, “Biiyime ve istihdam” basliginda sayfa:17 referans olarak
alinmis ve maddeler kapsaminda verilen gorevler tablo igerisinde zikredilmistir.

Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani/Cevre ve Sehircilik Bakanlhgindan; “6 No’lu
Eylem” basliginda sayfa:78 referans olarak alinmis ve maddeler kapsaminda verilen gorevler
tablo icerisinde zikredilmistir.

Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi / Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi biriminden; “Stratejik
Amac 4.2” bashginda sayfa:51, “Stratejik Amag 5.2” baslhginda sayfa:51, “Stratejik Amacg 2.4”
basliginda sayfa:50 referans olarak alinmis ve maddeler kapsaminda verilen goérevler tablo
icerisinde zikredilmistir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi / Kalkinma Bakanhgi biriminden; “Madde 636” bashginda
sayfa:135, “Eylem 5.5.3” bashginda sayfa: 51, “Eylem 17.1.2” bashginda sayfa: 42, “Eylem
6.2.4” bashginda sayfa: 28, “Eylem 12.1.1” bashginda sayfa: 37, “Eylem 9.1.3” baslginda
sayfa: 31, “Eylem 13.1.1” bashginda sayfa: 53, “Eylem 14.1.4” bashginda sayfa: 53, “Eylem
6.2.1” bashginda sayfa: 51, “Eylem 16.1.1” basliginda sayfa: 41 referans olarak alinmis ve
maddeler kapsaminda verilen gérevler tablo igerisinde zikredilmistir.

Tirkiye iklim Degisikligi Stratejisi /Cevre ve Sehircilik Bakanhgi biriminden; “Atik” bashginda
sayfa: 10, “Ulastirma” bashginda sayfa: 8, referans olarak alinmis ve maddeler kapsaminda
verilen gorevler ayni tablo icerisinde zikredilmistir.

Tirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023 / Ulastirma Bakanlig biriminden; sayfa 123
referans olarak alinmis ve maddeler kapsaminda verilen goérevier tablo igerisinde

zikredilmistir.
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Tablonun tamamina ulasmak i¢in 2020 — 2024 Stratejik Plani’nin 31 ila 36. sayfa araligina erisilerek detayl

bilgi edinilebilir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 31-36).
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% Ulusal istihdam Stratejisi /Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig biriminden; istihdamin
Artirllmasi basliginda Hedef No:1 referans olarak alinmis ve maddeler kapsaminda verilen
gorevler tablo icerisinde zikredilmistir.

< istanbul Bdlge Plani / istanbul Kalkinma Ajansi biriminden; Tablo 1 bashginda sayfa 30 ve 31
referans olarak alinmis ve maddeler kapsaminda verilen gorevler tablo icerisinde
zikredilmisgtir.

% Cevre Diizeni Plani / istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biriminden; sayfa: 524, 526, 535, 536
kisimlari referans olarak alinmis ve maddeler kapsaminda verilen gorevler tablo igerisinde
zikredilmistir.

% stanbul Doga Turizmi Master Plani / Orman ve Su isleri Bakanhg 1. Bélge Midirligu

biriminden; Gelisme Stratejileri Strateji 1 basliginda sayfa: 153 referans olarak alinmis ve

maddeler kapsaminda verilen gérevler tablo icerisinde zikredilmistir.

“Tablo: 3 Ust Politika Belgeleri Analizi” olarak isimlendirilen tablo; “Kaynak ismi/Birimi”, “ilgili
Boliim/Referans” ve “Verilen Goérev/ihtiyaclar” olmak iizere ii¢ siitun bashgi altinda olusturulmustur.
ismi gecen birimlerden birkacinin tablo kapsaminda yer alan gérevlerine; kamu idaresinde hesap
verme yikimlalGgin yerlestirilmesi, kamu hizmet sunumunda adil muamele yapilmasinin saglanmasi
ve acikligin artirilmasi, katilimcilhigin giiglendirilmesi, kent konseylerinin daha faal hale déniismesine
yonelik diizenlemelerin gerceklestiriimesi, cevre konusunda kurum ile kuruluslarin vazife, sorumluluk
ve yetkilerinin netlestirilmesiyle kamu, mahalli idareler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor arasi
koordinasyon ve isbirliginin gelistirilerek kamunun etkin cevre ydnetiminin saglanmasi ve cevre
bilincinin artirilmasi, belediyelerin karar verme vetiresinde vatandaslarin denetim ve katilim rollnin
glclendirilmesi, ulasim altyapisinin ¢ocuklara, engellilere, yaslilara daha etkin ve emniyetli sekilde
hizmet verebilmesinin dizenlenmesi, isbirligine dayali, katilimciligi esas alan, biitlncil ve kapsayici
bir planlamanin yayginlastiriimasi ve 24 saat yasayan sehir kimliginin gelistiriimesi 6rnek olarak
verilebilir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020 — 2024 Stratejik Plan’’'nin st politika strateji belgeleri ve
planlarinin tetkik edilerek tematik olacak bicimde kategorize edildigi ve stratejik hedeflerin
olusturulmasinda bu durumun gdéz éniinde tutuldugu belirtilmis idi. iste bu noktada belirlenen
oncelikli basliklarin tablo igerisinde ele alinmasi ve stratejik hedefin bu dogrultuda belirlenmesi
onemlidir. Zira birimler tarafindan yiklenilen gorevlere bakildiginda; s6z konusu maddeler, iyi
yonetisim terimini cagristirmaktadir. Kentin daha iyi yonetilmesi, katilimcihigin artmasi, tiim
vatandaslara esit imkanlarin sunulmasi, kurumlar arasi isbirliklerin kurulmasi, vatandas odakli bir

yonetim sisteminin giindemi daha fazla isgal etmesi, hesap ve cevap verebilirligin daha st seviyelere
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cikmasi, daha seffaf bir yonetim sisteminin siirdiriimesi ve benzeri 6zellikler bu ¢agrisim durumuna
ornek teskil etmektedir.

Besinci alt baghgi “Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi” olusturmaktadir. Bu
baslik altinda Stratejik Plan’in faaliyet alani ile hizmetleri bir tablo igerisinde sunulmus ve ve bu

tablonun akabinde faaliyet gruplarinin dnceliklere gore nasil dizayn edildigi takdim edilmistir.'*®

IBB 2020- 2024 Stratejik Plani Faaliyet Temalari ve Hizmet Alanlari

Gayrimenkullerin

7.3. Biitge Yonetimi
7.4. Finansman

1.1. Kentsel S
Risklerin Analizi a
1.2. Kentsel Tasarim g 2.1. Atik Ynetimi =
1.3. Kentsel ] 2.2. Enerji Yonetimi
Doniistim - . >
" o 2.3. Yesil Alan =1 3.1. Turizm s
1.5. Afet ve Acil = Yonetimi (=) Hizmetleri o
Durumlara 2 o . . c
Miidahale Yontemi 8 2.4. GevreKoruma 5 3.2. Girisimlicilik H 4.1, Sosyal Destek =
A - Tesvikleri - i i 3
un [ Hizmetleri
1.6. imarUygulama, @’ = 1%} 2
izinve Denetimler = > 3.3. Meslek = 4.2. Esit Haklara c r :
=) Q Edindirme ve c . © 5.1. Spor Hizmetleri e
1.7.Kent Bilgi (] P [ Ulasamayan - =3
o ent Bilgi istihdama Katki 2 Gruplara Yonelik R 5.2. Koruyucu ve Q2
istemi ) 3.4. Tarima Tesvik o Sosyal Destek P= Onleyici Saglik g 6.1. Kiiltiirel Mirasa ¥
1.8 Rayli Sistemler D 4.3, Cenaze [ Hizmetleri 2 Yénelik Katilmet o
1.9 Toplu Ulagim Hizmetleri © 5.3. Kuttiphanecilik 'E Yénetim Modeli 's -
Hizmetleri : Hizmetleri ®© 6.2. Miizecilik ~N ay
1.10 Deniz yolu o 5.4. Hayvan Haklar 2 Hizmetleri @ Vonetimi
Sistemleri ve Yasamina " tlti i wr "
' Yonelik Hizmetler o 6.3. Kltdre| Miras 7.2. Tedarik
1.11 Trafik Yénetimi > Envanteri Yénetimi
5.5. Kilturel ve Glti
1.12 Altyapi e 6.4. Kilturel
Koordint';syonu Sanatsal Etkinlikler Mirasin Korunmast
113K | 5.6. Ruhsatlandirma ve 4. rinar
Sist malrf:yo u ve Denetim Fonksiyonlandiriima Yonetimi
stemiert Hizmetleri si
114 Ulasim 5.7. Hal Yonetimi
Planlamave .
Koordinasyon 5.8. Sosyal Tesis
Hizmetleri

Finansal Siirdiirtlebilirlik

Sekil 4. IBB 2020- 2024 Stratejik Plani Faaliyet Temalari ve Hizmetler Alanlar (Sekil, yazar tarafindan Stratejik
Plan’daki “Tablo 4: Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetler” isimli bashk altindaki tablo verilerinden uyarlanmistir.)

Tablonun hemen akabinde yer alan “Amag Bazinda Faaliyet Gruplarinin Onceliklendirilmesi”
basligl altinda uluslararasi kuruluslar tarafindan Stratejik Plan calismalarinda proje ve faaliyet
onceliklendirme maksadiyla kullanilan modelin, yerel yonetimlere elverisli duruma getirilerek
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Stratejik Plani ¢calismalarinda kullanildigi ifade edilmistir. Faaliyet
gruplarn onceliklendirme matrisi, “yatinm gereksinimi”, “risk kriterleri” ve “deger kriterleri” olmak
Uzere (¢ ana bashk ile 9 alt basliktan olusturulmustur. Model igin kullanilan kriterler ve
degerlendirme dlceginin ise tablo lizerinde ele alindigi gériilmektedir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
2019, s. 38).

Onceliklendirme Kriterleri tablosu; “Ana Kriter”, “Alt Kriter” ile “Degerlendirme Olgegi” olacak
bicimde olusturulmustur.’®® Stratejik Plan icinde bulunan her bir maksada yonelik faaliyet gruplarinin

risk puani, deger puani ve yatirim gereksinimleri iliskisi baz alinarak; 6nceliklendirme grafiginde

38 562 konusu amag ve hedeflerin Plan’in birinci kisminda isaret edilen basliklar oldugu belirtilmelidir. (istanbul

Blyuksehir Belediyesi, 2019, s. 12-14)
3% 552 konusu tablo “Tablo 5: Onceliklendirme Kriterleri” bashgiyla Plan’da yer almaktadir. Bakiniz: (istanbul
Blyuksehir Belediyesi, 2019, s. 38).
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degerlendirilmistir. Grafiklerin karar alma siireclerine destek olmak icin amag¢ bazinda tesekkiil

ettirildigi belirtilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 39).

Onceliklendirme Grafikleri toplam dokuz grafikte ele alinmistir (istanbul Biyiiksehir

Belediyesi, 2019, s. 39-43):°

R/
0’0

Y/
0'0

Y/
0'0

Grafik 1: Onceliklendirme (Amag¢ 1) seklinde isimlendirilmistir. Amac¢ 1; “Nitelikli ve
Fonksiyonel Yasam Alanlar Gelistirerek Dayanikli Bir Sehir Olusturmak” bashgi ile 7 hedef
sayisi ile 19 faaliyet grubu ekseninde olusturulmustur.

ikinci grafik, Grafik 2: Onceliklendirme (Amag 2) seklinde isimlendirilmistir. Amac¢ 2;
“Siirdlrilebilir Hareketlilik Kapsaminda Kentsel Ulasimi Gelistirmek” basligi ile 6 hedef sayisi
ile 23 faaliyet grubu ekseninde olusturulmustur.

Uglincli Grafik, Grafik 3: Onceliklendirme (Amag 3) seklinde isimlendirilmistir. Amag 3;
“Slirdlrilebilir Cevre ve Enerji Yonetimini Glglendirmek” bashgi ile 4 hedef sayisi ve 19
faaliyet grubu ekseninde olusturulmustur.

Dordiincti Grafik, Grafik 4: Onceliklendirme (Amag 4) seklinde isimlendirilmistir. Amac 4;
“Kentin Ekonomik Degerinin Yikselmesine Katki Saglamak” bashg ile 4 hedef sayisi ve 6
faaliyet grubu ekseninde olusturulmustur.

Besinci Grafik, Grafik 5: Onceliklendirme (Amac 5) seklinde isimlendirilmistir. Amac 5; “Sosyal
ihtiyaclari Esit ve Kapsayici Bir Sekilde Karsilayarak Paylasan Bir Sehir Olusturmak” bashigi ile 3
hedef sayisi ve 13 faaliyet grubu ekseninde olusturulmustur.

Altinci Grafik, Grafik 6: Onceliklendirme (Amag 6) seklinde isimlendirilmistir. Amac 6; “Sosyal
Yasam Olanaklarini Gelistirerek Yasayan Bir Sehir Olusturmak” basligi ile 7 hedef sayisi ve 18
faaliyet grubu ekseninde olusturulmustur.

Yedinci Grafik, Grafik 7: Onceliklendirme (Amag 7) seklinde isimlendirilmistir. Amag 7;
“Kalturel, Mimari ve Dogal Sehir Mirasini Korumak ve Gelistirmek” bashgi ile 4 hedef sayisi ve
7 faaliyet grubu ekseninde olusturulmustur.

Sekizinci Grafik, Grafik 8: Onceliklendirme (Amag 8) seklinde isimlendirilmistir. Amag 8;
“Finansal Surdurulebilirligi Saglamak” basligi ile 4 hedef sayisi ve 7 faaliyet grubu ekseninde
olusturulmustur.

Dokuzuncu Grafik, Grafik 9: Onceliklendirme (Amag 9) seklinde isimlendirilmistir. Amag 9 ise;
“Kurumsal Yapimizi ve is Modelimizi Adil, Katilimci ve Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek”

basligi ile 9 hedef sayisi ve 33 faaliyet grubu ekseninde olusturulmustur.
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Onceliklendirme Grafikleri Plan icinde toplam 5 sayfada ele alinmis ve ¢izgi grafik yontemi kullanilmistir.

Detayli olarak incelemek icin bakiniz: (istanbul Biiyliksehir Belediyesi, 2019, s. 39-43).

103



Grafiklerin kent hayatindaki surdirilebilirligin  ilerlemesi, yasam refahinin gelismesi,
vatandaslarin yonetim siireclerine katiliminin artmasi, adil diizenin tesisi gibi basliklar 6zelinde
olusturulmasi yonetisim kavrami agisindan 6nem arz etmektedir. Yine grafikler detayh sekilde
incelendiginde hedef ve faaliyet gruplarinin deger ve risk puanlari baz alinarak plan dahilinde ele
alinmasi ve lizerinde galisilmis olmasi yonetimin daha etkin, sistematik ve islevsel bir hale gelmesine

yardimci olmaktadir.

Altinci alt bashigl “Paydas Analizi” olusturmaktadir. Bu baslik altinda; “istanbul Senin” sloganinin
vurgulanmistir. Bu slogan ile 2020 — 2024 Stratejik Plan hazirlik stirecinin odak noktasina “katilimcilik”
anlayisinin  koyuldugunun alti cizilerek Ulke genelindeki en genis katiimh stratejik planin
hazirlanmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Bu baglamda birden fazla yontem kullanilarak iki yiz
binden daha fazla geri bildirim ile paydas analizi yapilmistir. Paydas analizinin yéntem ve neticeleri de
bu geri bildirimler vasitasi ile tahlil edilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 44). Gereken
analizlerin daha fazla vatandasa ulasarak yapilmasi, vatandasin yonetime olan given duygusunu
korumasini saglayacaktir. Yine vatandaslarin yonetim sireclerine olan ilgi ve alakasini ist seviyelere

cikararak yonetime katilim isteklerini artiracaktir.

Paydas Analizinde kullanilan yontemler dort baslik altinda incelenerek yapilan galismalar ele
alinmistir. Bu ydntemler “Paydas iletisimi” ana bashginda dért ana béliime ayrilmis olup; birinci
bélim “Anketler”, ikinci bdlim “Lansman”, Uglincii bélim “ileti Panolari”, dérdiincii bdlim ise

“Calistay ve Toplantilar” olarak belirlenmistir. Buna gore (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 44):

- Anketler kapsaminda; “Kurum Calisani Anketi”, “Vatandas Web Anketi (istanbulsenin.org),
“Vatandas iletisim Noktalar Anketi”, “Vatandas Saha Anketi”, “Kurumsal Paydas Anketi” ve “Konsiiler

Misyon Temsilcileri Anketi” faaliyetlerinin gergeklestirildigi belirtilmektedir.

- Lansman kapsaminda; “Anket”, “ileti Panolar” ve “Odak Grup Temsilcileri Toplantisi” faaliyetlerinin

gerceklestirildigi belirtilmistir.

- Calistay ve Toplantilar kapsaminda; “Muhtarlar Calistay!”, “ilge Belediyeleri, Kaymakamlik ve Kent
Konseyleri Calistayl”, “Kurum, Kurulus ve STK Calistayl”, “ihtisas Komisyonu Calistaylari”, “Konsiler
Misyon Temisilcilikleri Bulusmasi”, “Meclis Uyeleri Calistayl”, “Odak Grup Calistaylari (Geng, Kadin,
65+ Yas, Engelli, Cocuk)”, “Genglerle Bulusma” ve “Kadinlarla Bulusma” faaliyetlerinin

gerceklestirildigi belirtilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 44).
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Paydas Analizinde Kullanilan Yontemler alt bashginda ele alinan bolimlerin Stratejik Plan

L jlk olarak aciklanan kisim Lansman bashgidir.

icerisinde ayri ayri aciklandigi gorilmektedir.
Lansmanin; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani’nin “Tiim istanbullularin Birlikte Hazirladig
Bir Plan” kimligine fayda saglamak, Stratejik Plan’a biitlin paydas gruplarinin katiimini temin etmek
amaciyla, katilimcihgin en genis bicimde uygulanmasini hedefledigi belirtilmistir. Bu hedefe mutabik
olarak; Belediye Baskani ve 2500 istanbullu hemsehrinin katilimiyla Litfi Kirdar Kongre Salonu’nda
lansman programi diizenlendigi ve “Key-pad” uygulamasiyla salon icerisindeki katilimcilarin fikir ve
degerlendirmelerinin anlk sekilde alinip neticelerin katilimcilar ile paylasilarak analiz edildigi ifade
edilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 45). S6z konusu lansmanin diizenlenmesi;'*
istanbullu hemsehrilerin yénetim siirecine daha fazla katilim gdstermelerini saglamasi agisindan
onemlidir. Yine anlik olarak fikirlerin kayit altina alinmasi araciligi ile gereken analizlerin yapilmasi
planlamanin tutarli bicimde gerceklestirilmesi acisindan onemlidir. Katimcilara fikirlerini ifade
edebilecekleri bir platform imkani sunulmasi esasinda yonetim mekanizmasinin stratejisini hangi
yonde kuracagina karar vermesine yardimci olacaktir. Katilimcilik hem stratejik planlamanin daha iyi
sekilde dizayn edilmesine hem cevap verebilirligin artmasina hem de tutarhligin muhafaza edilmesine
katki saglayacaktir.

ikinci olarak aciklanan baslk ise “ileti Panolar” olmustur. 18 Ekim-18 Kasim tarihleri
araliginda, “Yenikapi”, “Uskiidar”, “Taksim”, “Levent”, “Aksaray ve Kozyatagl Metro istasyonlar”,
“IBB Stratejik Plan Lansman Giinii Fuaye Alan1”, “PetZoo Fuari” ve “TUYAP Kitap Fuar” alanlari icinde
ileti Panolari kurularak vatandasin éneri ve goriislerini yapiskan kagitlara yazmalari ve bu panolara
eklemeleri istenmistir. Bu calismanin sebebi paydas katiimini daha da artirmaktir. Calistay ve
anketler araciligi ile ulasilamayan vatandaslar ile temas kurmak ve istanbul hakkindaki hayalleri
hakkinda bilgi edinmek icin bu yonteme basvuruldugu ifade edilmektedir. Stratejik Plan’a yonelik
vatandaslarin kagitlara yazarak panolara yapistirmis olduklari istek, goriis ve 6nerilerin kayit altina
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alindigi ve gereken analizlerin yapildigi belirtilmektedir.* ileti panolari, vatandasin katilim oranini

genisletmek ve daha fazla goris, tavsiye ve isteklere erisebilmek adina 6nemlidir. Bu panolarin metro

“ Stratejik Plan’in yonetisim bakis acisi ile degerlendirilmesi ve yetkinliginin ele alinmasi Plan’in genis bir

sekilde tetkik edilmesi ile mimkiin olmaktadir. Bu sebeple Plan gergevesinde ele alinan basliklar ve agiklamalar
okuyucunun bilgisine sunulmakta ve yorumlama ve karsilastirma yapilma ihtiyaci olmasi gerektigi distnilen
yerde gerekli yorum ve karsilastirmalar yapilmaktadir. Plan igcerisindeki detaylarin kapsamli bicimde ele alinmasi
ve bu sekilde yorumlama ve degerlendirme siizgecinden gecirilmesi Plan’in daha iyi kavranmasina vesile olmasi
amacini tasimaktadir. Zira Plan hakkinda sadece belli 6zelliklerin g6z onilinde tutularak yapilacak olan
degerlendirmeler, nicelik olarak daha kisa olsa dahi nitelik olarak eksiklikler barindirma ihtimalini tagimaktadir.
2 istanbul Biyiiksehir Belediyesi. https://www.ibb.istanbul/arsiv/35960/gelecegine-birlikte-karar-verelim-
cunku-istan, Erisim Tarihi: (12.11.2022).

3 Bu metot ile yedi binden fazla fikir ve tavsiye toplanmistir. Panolarin analizi neticesinde vatandaslarin fikir ve
temennilerinin 6ncelikli olarak; % 44’G Ulasim, % 15’i Sosyal Destek, % 7’si Yesil Alan ve % 6’sI Kentsel Planlama
Hizmetleri’ne yonelik oldugu da zikredilmistir. Bu sekilde vatandas odakli bir yonetim sisteminin icra edilmesi
icin katihmi artiran bir metodun takip edilmesi daha verimli bir planin hazirlanmasi adina énemlidir.
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istasyonlarinda ve fuarlarda mevcut olmasi her kesimden vatandasin fikrini beyan ederek plana
katkida bulunabilmesi agisindan ehemmiyetlidir. Bu yoniyle ileti panolari, yonetim mekanizmasinin
yonetimi daha etkili, katilimci, esit ve uyumlu bir halde sirdirebilmeleri icin olumlu katki
saglamistir.*** Zira yonetisim modeli icin 6nemli olan &zelliklerden biri katilimciligin olabildigince
artmasi ve vatandaslarin disiincelerine deger verilmesidir. ileti Panolari, tiim ilce belediyelerinin
belirlenen noktalari, liniversite kampdsleri, kitap okuma salonlari ve muhtarlik 6ni gibi mahallerde
daha fazla sayida kurulabilir ve bu sekilde ¢ok daha fazla vatandas ile etkilesim saglanabilir. Bu durum
ise katihmin cok ileri boyutlara erismesine vesile olacaktir. Zira ileti Panolari araciligiyla toplanan yedi
binin lzerindeki 6neri ve goriis sayisi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin niifusuna oranla asagi
seviyelerde kaldigi belirtilmelidir.

Ugiincii olarak agiklanan baslik ise “Calistay ve Topluluklar” olmustur. Calistaylar planlanirken;
toplumun tim kesimlerine erisebilmek, farkl alanlardaki tim beklenti ve ihtiyaglari karsilayabilecek
ortami  saglamak hedeflenmistir. Bu sebeple her alan igin ayrn tematik c¢alistaylar
gerceklestirilmistir.'* Yapilan calistaylar ve toplanti sonuglari da ayrica ele alinarak incelenmis ve
Plan dahilinde okuyucu icin gozler oniine serilmistir.**® Calistay ve Toplanti Sonuglari, éncelikle
“istanbul Hayali ve IBB Vizyonu”, “Oncelikli Hizmet Alanlarina iliskin Tercihler”, “istanbul’un En
Onemli Sorunlar” temalarinda calistayin muhatabi olan kisilerin sagladiklari geri bildirimler ile
olusturulmus ve okuyucuya aktarilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 46-47). Calistay ve
toplanti sonuglarina gore hareket kalibresinin belirlenmesi vatandas odakhligin, cevap verebilirligin,
etkinligin ve katimin gézetilmesi zaviyesinden oldukg¢a 6nemlidir.**’

“Paydas Analizi” Gist basliginin dérdlinci alt bashgini ise “Anketler” olusturmaktadir. Anketler
kapsaminda okuyucuya &ncelikli olarak “Kurum Calisani Anketi” sunulmustur. i¢ Paydas Analizi’ni
gerceklestirmek lizere IBB, IETT, ISKi ve istirak Sirketleri biinyesinde ¢alisan kisilerin kurumsal e-posta
adreslerine “anket linki” gdnderilmis ve iBB ile belediyeye bagli olan kurulus ve istiraklerde calisan

toplam 25 bine yakin bireyin siirece katimi Calisan Web Anketi araciligi ile saglanmistir (istanbul

%% istanbul Buyiiksehir Belediyesi’'nin niifusu ve niifus yas dagiim hacmi diistintldigii zaman yedi bin kisiden

fazla vatandasa erisilmis olmasi nifusa oranla diisiik kalmistir yorumu yapilabilir. S6z konusu panolarin sadece
yapiskan kagitlar ile gorlslerin yazilmasinin disinda farkli konseptler ile de gelistirilerek vatandasa takdim
edilmesine dair projeler gelistirilebilir.

143 Ayrica ihtisas Komisyonu Calistaylari kapsaminda istanbul Bilyiiksehir Belediyesi st idarecileri ve calisma
gruplari ile bir araya gelerek; kendi sahalarindaki faaliyet ve projeler icin “6nceliklendirme”, “hedef metinleri”,
“hedef karti sablonlari” gibi stratejik aracglarin gelistirilmesi icin ortak calismalarin yapildigi da dile getirilmistir.
Bu ifadeler vatandas odakhligin korunmasi ve planin ihtiyaclar dogrultusunda ilerleyebilmesi agisindan
onemlidir.

e Stratejik Plan’da calistaylarin tekrar maddeler halinde zikredildigi goriilmektedir (istanbul Biyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 45). Tezin bir Ust sayfasinda s6z konusu c¢alistaylar zikredildigi icin ayrica maddeler halinde
belirtilmemistir.

%7 s6z konusu temalara yonelik muhataplar gozetilerek ulasilan neticeler icin Stratejik Plan incelenebilir
(istanbul Biylksehir Belediyesi, 2019, s. 46-47). Elbette muhataplarin taleplerine gére sekillenecek bir plan
hem vatandasin hem belediyenin lehine olacaktir.
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Blyliksehir Belediyesi, 2019, s. 47). Ankete katihm saglayan calisanlarin demografik dagiliminin
grafikler tzerinde'® degerlendirildigi ve “Nasil bir iBB hayal ediyorsunuz?”, “Gelecek 5 yilda istanbul
nasil anilmali, gelecek vizyonu ne olmali?” ve “iBB’nin éncelikli olarak ele almasi gereken konulari
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nelerdir?” sorularina verilen yanitlarin bolim igerisinde yer aldigi gortlmektedir.”™ Anketler

kapsaminda takdim edilen diger anketin ise “Vatandas Anketi” oldugu ve vatandaslara yonelik
“profesyonel saha anketi”, “iletisim noktalari anketi” ve “web anketi” olmak lzere Ug¢ farkl yontem
ile anket calismasinin gerceklestirildigi belirtiimektedir. Profesyonel anlamda ilce 6lcegi icerisinde
istanbul’'un demografik yapisini temsil edecek on bin kisilik bir 6rneklemle yiiz yiize saha anket (PAPI)

1% Bununla beraber istanbul Bilyiksehir Belediyesi iletisim Noktalar’'nda

uygulamasi tatbik edilmistir.
vazifelendirilen Ug yuz kisilik bir ekip araciligi ile otuz bes binden fazla vatandas ile yliz ylze anket
(PAPI) uygulamasi gerceklestirilmistir. Erisebilirlik seviyesini artirmak ve kolaylastirmak amaciyla
“Vatandas Web Anketi” hem Tiirkce hem ingilizce olarak “www.istanbulsenin.org” uzantili web sitesi
icerisinde anket calismasinin gerceklestirildigi*>* de ayrica belirtilmistir.>

Besinci alt bashg olusturan Kurumsal Paydas Anketi alt basliginda; dis paydas analizi
baglaminda katilim gosteren paydaslarin katiim oranlarinin paylasildigi gézlemlenmektedir. Bu
baglamda katilim gosteren dis paydaslarin %50,3’lGni “Kamu”, %28,66’sin1 “Sivil Toplum Kuruluslart”,
%10,98’ini “Ozel Sektdr” ve %10,6’sini ise “Meslek Odalar” olusturmustur.® Yine “Konstiler Misyon
Temsilcilikleri Anketi” basligi da dis paydas analizi baglaminda istanbul’da bulunan baskonsolosluklar
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tarafinca yanitlanan anket sonucu da okuyucunun bilgisine sunulmustur.”™ Tdm paydaslarin bu

M8 Kurum calisanlarinin; cinsiyet dagilimi, yas ve kidem yil grafikler tGzerinde veri olarak takdim edilmistir.

Bakiniz: (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 47-48).

9 Kurum calisanlar tarafindan verilen yanitlarin ilk dérdii bélim icerisinde yer almistir (istanbul Biiyiksehir
Belediyesi, 2019, s. 47-48).

B0 Katiim gdsteren bireylerin istanbul Biyiiksehir Belediyesi ile alakali haberleri hangi kaynak aracilig ile
edindigi sorularina birden ¢ok secenek isaretlediklerinde; %48,6, “Televizyon”, %39,3 “Afis, Pano ve Brosir” ve
%25,9 ile de “Sosyal Medya Hesaplari”nin ilk sirada yer aldigi belirtilmistir. Bu veriler, gerek simdiki gerek
ileride hazirlanacak olacak planin haberlesme ve iletisim noktalarindaki seyrini belirleyecek ve etkileyecektir
(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 48).

B web vatandas anketine ise 137 binden daha fazla vatandasin katilim gosterdigi ifade edilmistir. Ayni
zamanda katilimcilarin istanbul’da ikamet ettikleri siireler ile egitim durumu ve cinsiyetleri de “Vatandas Saha
Anketi”, “Vatandas iletisim Noktalari Anketi” ve “Vatandas Web Anketi” kapsaminda ayni grafikte
karsilastirmali olarak ele alinmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 49).

1>2 Vatandaslara web iizerinden yapilan anketin sayisinin 137 bin dolaylarinda olmasi istanbul niifusuna oranla
oldukca az olarak degerlendirilebilir. insanlara erisimin daha kolay ve ucuz oldugu internet altyapisinin daha
etkili kullanilabilmesi ile daha fazla hemsehriye ulasilabilecegi asikardir. Bu agidan kurumun daha fazla gayret
gostererek daha fazla vatandasa erismesi daha iyi sonuglara erismesi demektir. Daha iyi sonuclara erisilmesi ise
yonetimin daha verimli ve islevsel bir hale gelmesi demektir.

13 Katiimailarin istanbul Blyliksehir Belediyesi ile alakali haberlerin elde edinilmesinde %35,5 “Sosyal Medya
Hesaplarl”, %16,9 “Gorsel Medya”, %11,6 “Web Sayfasl” ve %11,6 “Yazili Medya”nin ilk siralarda yer aldigi,
harici %24,4’lik oraninsa muhtelif kaynaklar araciligi ile bilgi edindigi zikredilmektedir (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 50).

% Anket sonucuna gore baskonsoloslarin %62’si istanbul’u “gelismis” olarak degerlendirdigi, istanbul icerisinde
ele alinmasi gereken dncelikli alanlar sorusuna ise ilk G¢ yanitin; %23 ile “Yesil Alan ve Cevre Hizmetleri”, %23
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sekilde gozler 6niline serilmesi ve yanitlarinin oransal olarak takdim edilmesi Stratejik Plan’in
seffafligini ve cevap verebilirligini artirmasi ve yapilmasi gereken eylemlerin ciddiyetle planlanmasi
acisindan 6nemlidir.

Paydas Analizi basligi altinda ele alinan son alt baslik ise “Dis Paydas Anket Sonuglari” dir. Dig
paydas analizi kapsaminda vatandaslarin gelecekteki istanbul hayallerinin “Huzurlu”, “Yesil”, “Temiz”
ve “Guvenli” bir sehir olarak én plana ¢iktigi ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin takdim ettigi en
miihim U¢ hizmet sorusuna vatandasin verdigi ilk G¢ yanitin %62,5 oran ile “Ulasim”, %42,2 oran ile
“Temizlik” ve %37,5 oran ile “Cenaze Hizmetleri” oldugu belirtilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi,
2019, s. 50). “Oncelikli Hizmet Alanlari”, “istanbul’'un En Onemli Sorunlari”, “Sorunlara Yénelik C6zim
Onerileri” ve “Vatandaslarin Belediye Faaliyetlerinde Goniillii Olmak istedigi Alanlar” olmak iizere 4
farkh baslikta uygulanan anket sonuglari bolim igerisinde acgik¢a okuyucuya takdim edilmistir. Bolim
kapsaminda son olarak; “Paydas Cesitleri ve Paydas Analizi'nde Kullanilan Yontemler” adli tablo
icerisinde paydaslar, kullanilan yontem ve katiimci sayisi zikredilmistir. Bu tablo, anketlerin
paydaslara hangi yontemle uygulandigi ve katihmci sayisinin da hangi seviyede oldugunu
gostermektedir. “Paydas Analizi” basligi altindaki son tablo sayesinde paydas analizi krokisinin toplu
sekilde gorulebilmesi, planin degerlendirilirken daha iyi bicimde yorumlanmasini kolaylastirmaktadir.
Cesitli paydaslara cesitli sorular yoneltilerek yapilan anket verilerinin paylasilmasi Plan Analizi'nin
aciklik, esitlik ve tutarhlik prensiplerinin gozetilerek gerceklestirilmeye calisildigini géstermektedir.
Paydas Analizi bolimiinde yapilan is ve eylemlerin kisi ve kurum bazl olarak yapilan anket ve
¢alismalarin ve neticede ortaya ¢ikan bulgularin bu sekilde agik¢a kamuoyuna sunulmasi seffaflik
acisindan énemlidir. Bunun yaninda kurumun kendi hareket kalibresini kurgular iken hangi noktalara
temas etmesi gerektigini gérebilmesi ve eylemlerinin hesap ve cevap verebilirlik oranini yikseltmesi
acisindan da ayrica 6nemli olarak degerlendirilmelidir.

Durum Analizi béliimiiniin yedinci ana bashgini ise “Kurum ici Analiz” olusturmaktadir. S6z
konusu bashk sekiz alt baslik halinde incelenmistir. incelenen alt basliklar su tablo icerisinde daha

kolay sekilde gorilebilir:
IBB 2020 — 2024 Stratejik Plani “Kurum igi Analiz” Alt Basliklar

Y
Kurum ici Analiz
insan Kaynaklari Organizasyon i Kurum Kultara s . Teknoloji ve Bilisim Kullanilan " .
Yetkinlik Analizi Semasi 188 Calisan Durumu Analizi Fiziki Kaynak Analizl Altyapisi Analizi Programlar Mali Kaynak Analiz]
N’ N’ N’ N’ ) )

Sekil 5. IBB 2020 — 2024 Stratejik Plani “Kurum i¢i Analiz” Alt Basliklarn (Sekil, yazar tarafindan
Stratejik Plan’daki “Kurum ici Analiz” isimli bashgin alt baslklarina gére uyarlanmistir.)

ile “Deprem, Afet ve Acil Durum Yonetimi” ve %19 ile “Ulasim” yanitinin verildigi dile getirilmistir. Bunun
yaninda istanbul’'u en cazip kilan unsurun ne oldugu sorusunun ise; %46 oraniyla “Essiz Kiiltiirel ve Tarihi
Mirasi” yaniti ile birinci sirada yer aldig1 dile getirilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 50).
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“Kurum ici Analiz” bashg altinda, dncelikle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nin organlari™® ve
mevcut teskilat yapisi dile getirilmistir.

“Insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi” alt basliginda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin, planlama
ve kadrolama alani kapsaminda kurumsal verimliligi artirmak hedefiyle 2016 senesinde hayata
gecirdigi proje araciligiyla kurum genelinde is analizi yaptirarak is giici planlamasi etkinliklerini
gerceklestirdigi belirtiimektedir. Baskanlik™® insan kaynaklari ydnetiminin, hizmetlerin sunulmasinda
vazife alacak bireylerin ¢6ziim lretme anlayisi ve ylksek hizmet bilinci ile deger Urettikleri ve
faaliyetlerini sunduklari ifade edilmektedir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 53).
“Organizasyon Semasl” kapsaminda Baskanlk’in tim organizasyon semasi hiyerarsik olarak takdim
edilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 54-55). Kurum ici hiyerarsinin gosterildigi
organizasyon semas! akabinde “IBB Calisan Durumu” alt bashg icinde istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde calisan “Memur”, “Sozlesmeli Personel”, “Sézlesmeli Sanatgl”, “isci” ve “Gegici isci”
sayilari, cinsiyetleri ve 6grenim durumlariyla beraber tablo ve grafik olarak gésterilmistir (istanbul
Blyliksehir Belediyesi, 2019, s. 56). Bu verilerin agikca belirtilmesi belediye nezdinde gerceklestirilen
eylemlerin yetkinlik ve etkinlik durumlarinin degerlendirilebilmesi agisindan oldukga faydalidir. Yine
verilerin acgikca belirtilmesi, kurumun kamuya yonelik seffafligini artirarak hesap ve cevap verebilirlik
oraninin ileri seviyelere ¢ikmasina vesiledir.

Diger alt bashgl Kurum Kultir( Analizi olusturmaktadir. Bu kapsamda demografik 6zellikler
dikkate alinarak 3128 personele (personelin %23,21’i) anket gonderilmis ve gdonderilen anket aracilig
ile personelin fikirleri alinmistir.™®” Kurum personelinin verdigi donitler oldukca énemlidir: “Sahiplik
duygusuyla cabalamak ve iyi is ¢ikartmak”, “Adil ve anlayisli hareketlerle paylasilan gliven ortami
gelistirmek”, “Durust ve iki yonli iletisim saglamak” ve “Yakin iliskilere 6nem ve deger vermek”
(istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 57). Bu cikarimlarin yénetisimin bakis agisi ve ilkeleri ile
ortlistigl asikardir. Kurum personelinin katim sagladigi anket ciktilari 6nemli bulgulara sahiptir.

Kurum personeli icin 6ne ¢ikan hususlar, yeni ve gelisen bir yonetim anlayisinin korunmasi gerektigini

1> Bliylksehir Belediyesi Organlari, 5216 Sayili Biiylksehir Belediyesi Kanunu’na gore “Blyliksehir Belediye

Meclisi”, “Blyiiksehir Belediye Enciimeni” ve “Biiyiiksehir Belediye Baskani”’ndan olusmaktadir (istanbul
Blyuksehir Belediyesi, 2019, s. 53).

156 Baskanlikta; memur, isci ve sozlesmeli personel olmak Uzere Ug farkl statl icerisinde personel istihdam
edilmektedir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 53).

7 personelin %23,21’ine anket gonderilerek 6rneklem grubu olusturulmasi énemli bir adim olsa da bu sayinin
gliniimiiz teknoloji imkanlari gozetilerek daha (st seviyelerde olmasi hem hata oraninin asgari dizeye
indirilmesine hem de kurumun, stratejilerini ve planlarini gerceklestirmesindeki amaclarina daha isabetli sekilde
ulasmasina vesiledir. Baskanlik, bu asamada daha fazla personele ulasarak daha verimli sonuglarin alinmasini
saglayabilirdi.
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gostermesi acisindan muhimdir.’*® Kurum personel talepleri, ciktilari itibariyle yénetim anlayisinda
iyilesmeyi saglayacak icerikleri barindirmaktadir. Bu sebeple de yonetimin bu konudaki hassasiyetinin
artmasina vesile olabilecek talepler oldugu da ayrica zikredilmelidir.

Kurum ici Analiz baglaminda ele alinan diger bir bashgi ise “Fiziki Kaynak Analizi” tegkil
etmektedir (istanbul Biyliksehir Belediyesi, 2019, s. 57). Kurumun fiziksel yapisi; kurumun araclari,
hizmet binalari ve idari binalarini kapsayacak sekilde incelenmistir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
hizmet alimi ihalesi araciligiyla araglarini kiralama ve dogrudan satin alma biciminde tedarik
etmektedir. Arag cesitleri ve milkiyet durumlari bir tablo icerisinde gozler 6niine serilmistir. Yine idari

° Uzerinde ele alinmistir.

hizmet binalarinin kullanici birimleri ve toplam alanlari ayri bir tablo®
(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 59-60). Tablolar araciligi ile kurumsal kapasite daha kolay
sekilde gorilebilmektedir. Resmi, kiralik kategorilerdeki araclarin sayilari gibi 6zelliklerin de tabloda
zikredilmesi kurumun seffaflik seviyesinin artmasina olumlu katki yapmaktadir.

Fiziki Kaynak Analizi sonrasi “Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi” basligi ele alinmistir. Bu
baslik cercevesinde teknolojinin siiratli bicimde ilerlemesi ve glinliik yasam icerisinde kullaniminin
yayginlasmasinin kamusal alanda degisimi ve yeniligi zorunlu kildig belirtilerek; istanbul Biyiksehir
Belediyesi’'nin hizmet sunum anlayisinda bu gelismelere 6zen gosterdigi ifade edilmistir (istanbul
Buyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 59).*° Bu kapsamdaysa; teknolojik kaynaklarin donanim tiirleri ve
glivenlik faaliyetleri ayri tablolar icinde okuyucuya takdim edilmistir.

“Kullanilan Programlar” adl baslik icinde belediye birimlerinin; faaliyetlerini daha faal, daha
suratli ve daha ekonomik bicimde tatbik edilmesi igin ihtiya¢c duyulan bilgisayar programlarini
kullandiklari ifade edilmistir.*®* Bu programlarin bir kisminin bitiin belediye birimlerince istimal

edilen ve yonetim bilgi sistemine dogrudan destek olan programlar; digerlerinin ise yalniz alakal

birimlerce kullanilan programlar oldugu zikredilmistir. Kullanilan programlar; iki ayri tablo Gzerinden

%8 Bu noktada personelin s6z konusu bolimde gelecek ile ilgili 6Gnemli olarak degerlendirdikleri madde basliklari
da dikkate alinmalidir. Bu bashklar dort maddede ele alinmistir: “Bilginin serbest dolasim destegiyle kurumda
herkesle yakin calismak”, “Adil ve seffaf yaklasim”, “Bilgi artirnmi ve personel gelisimi icin strekli caba sarf
etmek” ve “Yapilan islerle giigli baglanti hissetmek ve bundan dolay takdir almak” (istanbul Biyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 50). Goéruldugu Uzere kurum personellerinin talep ettigi yonetisim anlayisinin ilke ve
ozellikleri ile ortismektedir. Bu da yonetisim anlayisinin gittikce dnemini artirdigini ve dnemsenmesi gereken
bir kavram oldugunu gostermektedir.

% istanbul Biiyiiksehir Belediyesi idari binalar harici 62 kategorideki 1370 hizmet binasiyla istanbullulara
hizmet verdigi dile getirilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 59).

160 ; o . . 9. . . -~ . .
Istanbul Blyliksehir Belediyesi’nin e-Devlet kapisi Gizerinden “evrak takibi”, “mezar yeri sorgulama”, “licret

tarifesi sorgulama”, “vefat bilgisi sorgulama”, “beyan bilgileri sorgulama”, “tahakkuk bilgileri sorgulama” ve
“tahsilat bilgileri sorgulama” olmak Uzere yedi adet islemin hizmet sunumunun bulundugu dile getirilmistir
(istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 59). Dijitallesmenin pek ¢ok agidan kullanilarak hizmetlerin vatandasa
sunulmasi, blrokrasinin azalarak islemlerin hizli sekilde gerceklesmesi agisindan faydali bir eylemdir.

1*! istanbul Bliylksehir Belediyesi’'nin, Orta Katman grubu icinde 24, Web-Masalstl uygulamalari igcinde 142,
Mobil grubu icinde 50, paket programi icinde 14 programi ve 78 adet web sitesinin bulundugu belirtilmistir

(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 60).
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“Mobil Uygulamalar (Kurum Disi) ve “Mobil Uygulamalar (Kurum ici) olacak sekilde
gruplandiriimistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 61-62). Yénetisim acisindan dijitallesmenin
onemi disltnilditgliinde bu ve benzeri program calismalarinin artmasi eylemleri, vatandasin hizmet
alim kalitesine dogrudan etki eden eylemler olarak degerlendiriimeli ve bu konudaki calismalar
devam ettirilmelidir.

Kurum ici Analiz baglaminda ele alinan son bashigi ise “Mali Kaynak Analizi” olusturmaktadir.
Bu basliktaysa; belediyenin stratejik kararlar alma noktasinda dlkenin ve belediyenin ekonomik
kosullarini géz 6niinde bulundurarak hareket ettigi dile getirilmistir. Belediye yonetiminin, plan
dahilinde belirtilen amag ve hedefler gizgisinde uzun donemli “fayda ve maliyet analizlerini dikkate
alarak” yatirim karar sireglerini isletecegi belirtilmistir. Personel istihdaminda secici olunmasi, is
verimliliginin ve is slrekliliginin Ust seviyelerde saglanabilmesi icin yerinde ve dogru hizmet ici
egitimler vesilesiyle hizmet kalitesinin artirilacagi ifade edilmistir. Kurumun halihazirda 6denmemis ig
ve dis kredisinin olmadigi belirtilerek uluslararasi finans kurullarinca kurum gtvenirliliginin bilindigi ve
bu sebeple kurumun finansman sikintisi yasamayacagi zikredilmistir. Depreme yonelik kentsel
doénistm zaruriyetine paralel olarak kamulastirma gerceklestirilmesi ve yeni yapilacak olan yatirimlar
icin kamulastirma dahil yeni imar uygulamalarinin yapilacagi belirtilmistir. Muhtelif konu basliklari

cercevesinde bu ve benzeri degerlendirmelerin yapilmasi mali kaynak analizinin dogru bicimde

saptanabilmesine ve harcamalarda israfin engellenmesine katki saglamaktadir."®*

Durum Analizi b6limnin diger bashgini “PESTLE (Dis Cevre) Analizi” olusturmaktadir. Baslik
kapsaminda, 72’den fazla ulusal ve uluslararasi rapor, arastirma ve belgenin tetkik edildigi, elde
edilen bulgularin ise capraz taramalar yolu ile karsilastirilarak teyit edildigi belirtilmistir. “Politika”,
“Ekonomi”, “Cevre”, “Teknolojik” ve “Sosyolojik” alanlar icinde gerceklestirilen arastirma

5

neticelerinin derlenmis oldugu PESTLE Analizi,'®® stratejik yonetim anlayisina mutabik olarak

degerlendirilmek maksadi ile hazirlanmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 64).

182 Tablo kapsaminda uygulamalara verilen ortalama puanlar, vatandaslarin bilgisine takdim edilmistir (istanbul
Buyuksehir Belediyesi, 2019, s. 61).

1% Tablo kapsaminda uygulamalarin kurum ici indirme sayilari da géz éniine serilmistir (istanbul Biyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 62).

%% Mali Kaynak Analizi sonrasi “Tahmini Kaynaklar” bashgi altinda “2020 — 2024 Stratejik Plan Gelir Tahmini (5
Yillik)” isimli tabloda belediyenin gelirleri s6z konusu planin 5 senelik tahmininin takdim edildigi gorilmektedir.
Bu tablo, planlamanin tutarlilik ile yapilmaya calisilmasi agisindan 6énemli bir tablodur. Bunun durumda bes
senenin sonunda vyapilacak analizler ve plan bazindaki hedef saptamalari daha saghkli sekilde
degerlendirilebilecektir. Ayni zamanda kurumun hesap verebilirlik, cevap verebilirlik gibi 6zellikler agisindan
daha faydali bicimde tetkik edilmesini saglayabilecektir.

15 PESTLE Analizi'nin, kiiresel Olgek icindeki degisimi izleyebilmek, acgiga cikan istekleri karsilayabilmek
noktasinda misterek yontemleri degerlendirmek, gelecek projeksiyonu olustururken egilim ve yenilikleri g6z
oniuinde bulundurabilmek eylemlerinin, kent idareleri agisindan 6ncelikli 6neme sahip oldugu belirtilmektedir.
Bu baglamda erisilen bulgularin ise, belediyenin kurumsal yeteneklerine en uygun olan hedefleri belirlemesine
katki sagladigi ifade edilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 64). Bu ve benzeri analizlerin
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PESTLE Analizi'nin “Ekonomi”, “Cevre”, “Teknoloji” ve “Sosyo-Kiiltiirel” isimli tablolar ile
yapildigi goriilmektedir. S6z konusu tablolar “Tespitler”, “Etki Yoni”'*® ve “Ne Yapilmali” seklinde ti¢
siitun icerisinde yapilan degerlendirmeler ile takdim edilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019,
s. 64-70). PESTLE Analizi tablolari bir bitiin olarak degerlendirilmeye tabi tutuldugunda yapilan
degerlendirmelerin llke geneli, kiiresel 6lgek ve belediye 6zelinde gergeklestirildigi gorilmektedir. Bu
degerlendirmeleri saglikh sekilde yapabilmek maksadiyla dncelikle yapilan tespitin firsat mi tehdit mi
doguracagl saptanmis akabinde ise saptanan bu tespite gore yapilmasi gereken fiilin ne sekilde icra
edilmesi gerektigi aciklanmistir. Her tablo bashgindan bir o6rnek vererek PESTLE Analizi'ni
degerlendirmek hem PESTLE Analizi ile yonetisim iliskisinin goriilmesi acisindan yerinde olacak hem
de tablolar hakkinda bilgi sahibi olunabilmesine vesile olacaktir: **” Ornegin (istanbul Buyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 64-70);

- “Ekonomi” bashgi ile takdim edilen PESTLE Analizi tablosundaki bir tespitin; “istanbul icin istihdam
oranl % 49,4 ve issizlik orani % 13,9’dur.” seklinde yapildigi, etki yoniinin “tehdit” olusturdugu ve
yapilmasi gerekenin; “istanbul’da kurulan/kurulacak olan istihdam ofisleri sehrin ekonomik gelisimine
katki sunacaktir.” olarak ifade edildigi tabloda belirtilmistir. Durum tespitinin yapilmasi, etki yoniniin
belirlenmesi ve s6z konusu tespitteki tehdidin asgari diizeye indirgenmesinin saglanmaya calisiimasi
onemlidir. Yapilan tespit cercevesinde istihdam ofislerinin tesekkiil edilmesi hem (lkenin
ekonomisine katki saglanmasi hem de vatandas odakl bir yonetim bakisinin gozetilmesi agisindan
yerinde bir karar olarak degerlendirilmelidir.

- “Cevre” bashg ile takdim edilen PESTLE Analizi tablosundaki bir tespitin; “5 Kasim 2016 tarihinde
yararlige girmis olan Paris Anlasmasi’'ni Tiirkiye, 22 Nisan 2016 tarihinde imzalamistir.” bigiminde
yapildigi, etki yoninin “firsat” olusturdugu ve yapilmasi gereken eylemin ise; “Sehir hizmet ve
yatirimlarinin planlanmasinda iklim degisikligine yonelik tehditler géz onlinde bulundurularak sera
gazi salinimini azaltmaya yonelik tedbirler gelistirilmelidir.” olarak ifade edildigi tabloda belirtilmistir.
Yapilan tespitin kiiresel olcekte oldugu gortlmektedir. Kiresellesen diinyada belediyelerin sadece
kendi ve tlke sinirlarini distinmeksizin uluslararasi arenadaki mutabakatlari ve anlasmalari da

gozetmesi gerekmektedir. Belediyenin gerek glinimiz hayat kalitesinin korunmasi gerek gelecekte

kullanilmasi Stratejik Plan’in daha profesyonel bicimde veriler elde etmesine katki saglayacak ve daha faydal ve
yetkin bir yonetim siireci yliritmelerine imkan sunacaktir. Bu sebeple de kurumlarin, plan hazirlama ve analizi
asamalarinda daha dogru tespitler yapmasi ve daha kesin bulgular elde etmesi adina farkh sistemlerden
yararlanma gayretinde olmalari 6nemli ve gerekli bir eylem olarak nitelendirilmelidir.

166 Tespitlerin etki yoni cinsinden degerlendirilmesi neticesinin, tablo icinde firsat veya tehdit olacak sekilde
ifade edildigi gdzlemlenmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 64-70).

%7 Tablolardaki tespit ve yapilmasi gereken eylemlerin tamamina erisebilmek icin Stratejik Plan’in 64 ila 70.
sayfa araligina miiracaat edilebilir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 64-70). Tez kapsaminda genel bir
tablo degerlendirilmesi yapilarak s6z konusu basligin tez icerisinde c¢ok fazla yer isgal etmemesi
disunulmektedir. Tez konusunun ve Plan’in genel cercevede degerlendirilebilmesi, 6z ve net sekilde ele
alinmasi icin bu yola basvurulmustur.
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daha yasanabilir bir diinya birakabilmesi amacini tasimasi agisindan bu minvaldeki mutabakatlari Plan
dahilinde ele alarak bu durumu firsata cevirmeye yonelik kararlar vermesi 6nemli bir eylem olarak
degerlendirilebilmelidir. Bununla beraber kiiresellesen dinyada kiiresel mutabakatlarin resmi
belgeler icerisinde kurumlar nezdinde yer almasi kiiresel belgelerin ciddiyetinin de artmasina vesile
olmaktadir.

- “Teknoloji” basligl ile takdim edilen PESTLE Analizi tablosundaki bir tespitin; “Yetenek acigI ve
finansal destek eksikligi inovasyonu kisitliyor; Kiresel yoneticilerin % 74’ yetenek agiginin giderek
artan bir sorun oldugunu séylemekte. Yetenek a¢ig Turkiye’de diinyaya kiyasla daha az sorun olarak
gorilmektedir.” biciminde yapildigl, etki yoninin “tehdit” olusturdugu ve yapilmasi gerekenin “Geng
nifusumuz dikkate alinarak ihtiyac duyulan alanlarda gelismelerini saglayacak programlar
gelistirilmeli, bunun sonucunda liyakat ve yetenekler ile ortlisen gorevlendirmeler yapiimahdir”
olacak sekilde tabloda ifade edildigi gorilmektedir. Tespitin odak noktasinin gencler olmasi ve
genclerin plan igerisine alinmasi genclerin de paydas olarak ele alindigini gézler 6niine sermektedir.
Tespit; katihmcilik seviyesinin artmasini saglamasi, teknolojik olarak gelisimin devamliligina isaret
etmesi ve liyakat — yetenek vurgusunu acikca dile getirmesi noktalarina dikkat cekmektedir. Kiiresel
idarecilerin takip edilerek llkemiz ile kiyas edilmesi, tlkemizin yer edindigi seviyenin goriilmesi ve
gelisimin surekli devam etmesine yonelik istencin artmasinin saglanmasina yonelik yapilan tespit
ehemmiyet arz etmektedir. S6z konusu tespitin yonetisim ilkelerinden olan katilimcilik, esitlik ve
tutarhlik ilkeleri ile iliskisinin bu noktada agik oldugu goézlemlenmektedir.

- “Sosyo-Kiltlrel” bashg ile takdim edilen PESTLE Analizi tablosundaki bir tespitin; “2020’de toplum
hizmetleri kisiye 6zel, veriye dayali ve teknoloji yogun hizmetler haline gelmis olup, strekli olarak yeni
imkanlarin 1siginda tekrar tanimlanmaktadir. Kamu kuruluslari, toplumsal kaynaklardan ve birebir
destek programlarindan yararlanarak hizmet sunumunu giiclendirmektedir.” seklinde dile getirildigi,
etki yonunin “firsat” olusturdugu ve yapilmasi gerekenin “Sosyal hizmetlerin her alaninda gilincel
teknoloji donanimi ve veri kaynaklari kullanilarak bireysel ihtiyac tespiti yapilmali ve ihtiyacgla
dogrudan ortlisen hizmet Uretimi saglanabilmesine yonelik projeler gelistirilmelidir.” olarak tabloda
yer aldigi gorilmektedir. Toplum hizmetlerinin glinimlzde kisiye has, veri merkezli ve teknoloji
yogunlugunu barindiran hizmetler olarak yer aldigi ve siirekli yenilenmenin devam ettigi olgusunun
belirtilmesi 6nemli bir tespittir. Bunun yaninda kamu kuruluslarinin bu yenilenmeye uyum saglayarak
cesitli kaynaklardan faydalanmalari da ayrica 6nemli bir gelismedir. Bu durumdan hareketle sosyal
hizmetlerin bitin alanlarinda halihazirdaki teknolojik donanimlari ve veri ihtiyacini kullanmak
suretiyle kisisel ihtiyacin belirlenmesi ve ihtiyag ile direkt Olglisen temalarda hizmet lretiminin
saglanabilmesi yapilmasi gereken eylem olarak belirlenmistir. Vatandasin ihtiyacini 6ncelemek ve bu
ihtiyac dogrultusunda plan ve projeler Greterek hizmet saglamak sosyal belediyeciligin en iyi sekilde

hayata gecirilmesine aragtir. Bu ise yOnetisimin kapsami geregi karsilikli etkilesimli bir yonetim
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mekanizmasinin devamliligini temin etmek demektir. Yonetimin yapilan tespitler dogrultusundaki
ihtiyaclara yonelik eylemlerini gerceklestirmesi durumu; ydnetimin ihtiyaglan gozeterek hareket
etmesine ve yonetime duyulan gliven ve memnuniyet oraninin artmasina vesile olacaktir.

Durum Analizi bashgi altindaki ele alinan diger bir alt baglik ise “GZFT Analizi”dir. GZFT Analizi’nin
“Gucli Yonler”, “Zayif Yonler”, “Firsatlar” ve “Tehditler” olmak lizere dort tablo tzerinde ele alindigl
gdzlemlenmektedir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 71-74). Tablolarin incelenmesiyle;
belediyenin mevcut durumunun tim yonleri ile genis sekilde analiz edildigi; gigli ile zayif yonlerin
tespit edildigi, firsat ve tehdit olusturabilecek durum c¢iktilarinin gozler 6niine serildigi goriilmektedir.
GZFT Analizi'nin belediyenin stratejik plani icinde yer almasi; belediyenin hareket alaninin plan
dogrultusunda yon bulmasina, belediyenin eylemlerinde daha uyumlu sekilde hareket etmesine
fayda saglayacaktir. Diger acidan vatandaslarin ve plani incelemek isteyen kurum, kurulus ve
yetkililerin bu tablolar sayesinde belediyenin halihazirdaki yetkinlik seviyesini ve ihtiyag¢ krokisini
degerlendirebilmelerini saglayacaktir.'®®

Durum Analizi baslig altinda ele alinan son alt bashk ise; “Tespitler ve ihtiyaglar’dir. Bu baslik
icerisinde 2020 — 2024 Stratejik Plani baglaminda tatbik edilen analizler neticesinde ortaya cikan
neticeler, tespit ve problem alanlari ile ihtiyaglar tablolar icinde 6zetlenmistir (istanbul Biyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 75). Bolim icerisinde ele alinan basliklarin 6zet halinin, yine tablolar aracihig ile

' Her bir baslik altinda 6zetlenen tespitler ve gelisim alanlari

aktarildigr gozlemlenmektedir.
incelendiginde olduk¢a genis capta bir durum analiz Ozetinin yani bolimiin Ozetinin yapildig
gorlilmektedir. S6z konusu tespitlerin yapilarak gelisim yontemlerinin kisa ve 6z bicimde basliklar
halinde aktarilmasi durum analizinin ciddi sekilde yapiimaya calisildigini gstermektedir.'”® Tablolar
genel olarak degerlendirilmeye tabi tutuldugu zaman yonetisim ile alakali pek ¢ok ortak noktanin

oldugu degerlendirilebilmektedir. Katilimdan cevap verebilirlige, esitlikten etkinlige varana dek bircok

yonetisim ilkesi, tablo icerisinde kendine yer bulabilmektedir. Bizzat yonetisimin isminin de tabloda

168 GZFT Analizi'ni incelemek icin Plan’in 71 ila 74. sayfalar arasina bakilabilir ve genis sekilde bilgi sahibi

olunabilir (istanbul Biiyliksehir Belediyesi, 2019, s. 71-74).

1% “Tablo 18: Tespit ve ihtiyag Tablolar” isimlendirilmesiyle; “Uygulanmakta Olan 2015-2019 Stratejik Plan’’nin
Degerlendirilmesi”, “Mevzuat Analizi”’, “Kurum Kiiltiiri Analizi”, “Ust Politika Belgeleri istanbul”, “Paydas
Analizi”, “Fiziki Kaynak Analizi”, “insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi”, “Teknoloji ve Bilisim Altyapisi”, “Mali
Kaynak Analizi”, “PESTLE Analizi” ve “Diger Tespit ve ihtiyaclar” basliklarinin dzet halleri tablolarda zikredilmis
ve “Tespitler/Sorun Alanlar’” ile “ihtiyaclar/Gelisim Alanlari” siitunlariyla da durum analizinin son hali plan
icerisinde dile getirilmistir. Bu da bolimiin butlininlin gorilebilmesi agisindan yapilan bir 6zet olarak
okuyucuya sunulmustur.

70 Bslim kapsaminda ayri olarak degerlendirilen ve Onceki dipnotta isimleri gegen alt basliklarin ayri ayri
maddeler halinde degerlendirilmesi yapilmadan direkt yorumlamasi yapilacaktir. Zira son tablodaki maddelerin
bolimiin 6zeti olmasinin yaninda oldukg¢a uzun sekilde ele alindigi gorilmektedir. Bu nedenle de maddelerin
teker teker tetkik edilmesi, tezin mecrasindan sapmasina ve ¢ok fazla uzamasina neden olabilecektir. Ozet
halinde verilen tablolarin degerlendirilmesi bu kapsamda yonetisim denklemi icerisinde yorumlanacak ve
yonetisim ile ilgili baglantisi cercevesinde ele alinacaktir. Tablolarin tamamina ulasmak icin mezkur planin ila 75
ila 83. sayfalari araligina miracaat edinilebilir (istanbul Biiyliksehir Belediyesi, 2019, s. 75-83).
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yer aldiginin alti ayrica cizilmelidir. “Durum Analizi” basligi altindaki bolim 6zeti olan tablolardan
birer 6rnek gostererek; Plan kapsamindaki Durum Analizi'nin incelenmesine nihayet verilecektir.
Ornegin (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 75-83);

- “Uygulanmakta Olan 2015-2019 Stratejik Planinin Degerlendiriimesi” seklinde isimlendirilen
tablodaki bir tespitin “2015-2019 Stratejik Plani’'nda yer alan gostergelerin % 79’u hedefine ulasmis
ya da hedefine yaklasmis gostergeler olup, % 21’'i 2019 yil sonu tahmini gerceklesme degerlerine gore
hedefine ulasamamaktadir.” olarak yapildigi ve gelisim alaninin “2020-2024 Stratejik Planinda yer
alacak olan performans gostergelerinin basari diizeyinin daha yilksek olabilmesi agisindan cevre
sartlari dikkate alinarak hedeflerine ulasilabilir, dlgilebilir, glvenilir veri sunma niteliginde olmal,
verilere erisme ve degerlendirme maliyetleri makul seviyede tutulmali Ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla hem de gecmis donem ile kiyaslanabilen gostergeler olmal” bigiminde ele alindigi
gozlemlenmektedir. Gegmis zamanin degerlendirilerek yeni planlamanin genis sekilde tetkik edilmeye
cahsilmasi; ulusal, uluslararasi ve mazideki yapilan calismalar ile kiyaslanabilecek gostergelerin olmasi
gerektiginin beyani yonetim sathindaki eylem ciddiyetinin artarak hata oraninin diismesine ve basari
oraninin ylikselmesine katki saglayacaktir.

- “Mevzuat Analizi” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “e-Belediye Bilgi Sistemi, vatandas
odakh yerel yonetim anlayisina uygun olarak tim hizmetlerin givenilir, kesintisiz verilmesinin
saglandigl, gelistirilecek olan yazilimlar ile Glkemizin temel bilgi sistemlerinden biridir” olarak yapildigi
ve gelisim alaninin “Belediyemiz biinyesinde e-Belediye Sistemi’nin EBYS moduliiniin kullanilabilmesi
icin tespit edilen gereksinimler saglanmali” biciminde ele alindigi gézlemlenmektedir. Belediye
sisteminin dijitallestirilmesi icin calismalarin yapilmasi ihtiyaci hem ydnetimdeki dijitallesme ile
vatandaslarin verilere kolaylikla erisimine vesile olacak hem de yonetime iltisakli etkinliklerin
kesintisiz olarak vatandaslara ve paydaslara sunulmasina katki saglayacaktir. Yonetisim ilkelerinden
etkinlik ve katihmcihgin gozetildigi bir madde olarak degerlendirilmesi bu acidan mimkin
olabilmektedir.

- “Kurum Kultlra Analizi” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “Birimler arasi koordinasyonun
saglanamamasi ve bir isi birden fazla birimin es zamanh ylrGtiyor olmasi” olarak yapildigi ve gelisim
alaninin “Birimler arasinda gorev ve yetki cakismalarini onleyecek calismalar yapilmali, gérev
tanimlari belirgin olmali ve birimler ortak anlayisa uyum saglamali” biciminde ele alindig
gozlemlenmektedir. Birimlerin birbirleriyle olan iliskilerinin olmasi gerektigi sekilde saglanabilmesi
Ozelde belediyelerin genelde ise Ulkelerin is ve organizasyonlarina olumlu etki edecektir. S6z konusu
madde kapsaminda gorev c¢atismasi olarak goriilen tespitler dogrultusunda bu catismayi onleyici
tedbirlerin alinmasi hizmetlerin hayata tatbikini kolaylastiracak ve olasi kurum igi krizlerin 6niine
gecmesine vesile olacaktir. Yine tablo igerisinde isbirligi ve uyumun tesis edilmesine isaret edilmesi

ise yonetisim acgisindan kayda deger bir gelisme olarak degerlendirilebilmektedir.
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- “Ust Politika Belgeleri” seklinde isimlendirilen tablodaki tespitler, sadece gereksinim duyulan
ihtiyacglar Gzerinden yapilmistir. Gelisim alani olarak ele alinan bir madde “Kent konseylerinin daha
aktif hale getirilmesine yonelik diizenleme yapilmali.” bigimindedir. Kent konseylerinin 5393 Sayili
Belediye Kanunu’nun 76. maddesi baglaminda ele alinarak kent vizyonuna kattiklari degerin dnemli
oldugu ve katiimciligi daha Ust seviyelere ¢ikarmak suretiyle belediyelerin cevap verebilirligine

yiiksek derecede yarar sagladigi belirtilmis idi."”*

Kent konseylerinin daha faal duruma dénismesi igin
diizenlemeler yapilmasi ihtiyaci bu faydalarin ileri seviyelere c¢ikmasi acisindan olumlu olarak
degerlendirilebilir ki bu durum yonetisim kavrami agisindan olduk¢a olumlu bir tutumdur. Zira kentin
ihtiyaclarinin glindem edildigi bir konseyin tim paydaslari ile birlikte etki alaninin gelismesi ve
genislemesi kamuoyunun lehine olacak dnemli siirecleri beraberinde getirecektir.

- “Paydas Analizi” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “Dis paydas analizi kapsaminda
vatandaslarin sosyal destek talebi de 6n plana g¢ikmaktadir.” olarak yapildigi ve gelisim alaninin
“Ihtiyag sahibi ailelere gida ve sosyal destek yardimi genisletilerek yapilmali. Ayrica 6grencilere burs
destegi tekrar verilmeli.” biciminde ele alindigi godzlemlenmektedir. Dis paydas kapsamindaki
vatandaslarin gozetilerek yardimlarin artmasi, 6grencilere burs imkaninin tesis edilmesi, sosyal
belediyecilik anlayisi ile bagdasmaktadir. Belediyenin vatandasina yonelik etkinlikleri planlamasi
vatandas ile arasindaki baglari daha da kuvvetlendirecektir. Yonetisim agisindan vatandaslara yonelik
esitligin saglanmasi ve belediyenin etkinliginin artmasi, esitlik ve etkinlik prensipleri ile ortlisen bir
madde olarak ele alinabilmektedir. Bu haliyle vatandas odakli yénetim mekanizmasinin vatandasin
belediyenin etkinliklerine katilimini artiracagi ve daha da faal bir yonetime erisilebilecegi boyutu da
unutulmamalidir. Kurumlarin, kurum kimligi ve hukuki boyutta vatandas odakli eylem planlamalarina
olanak tanimasi idari mekanizmalara yonelik memnuniyet oranini artiracaktadir.

- “Fiziki Kaynak Analizi” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “idari binalarin etkin ve adil
kullanilamamasi” olarak yapildigi ve gelisim alaninin “idari binalarin bilgilerine yonelik saglikli veri
yonetimi ve dengeli kullanimi (personel, idareci ve ortak kullanim alanlari) saglanmal” biciminde ele
alindigi gdzlemlenmektedir. idari binalarin kurum icerisindeki hiyerarsi geregi dogru ve etkili bicimde
dizayn edilmesi is kalitesinin artmasina ve kurum igindeki iletisimin daha da islevsel hale gelmesine
yardimci olabilecektir. Bu agidan kurum personeli ve idari mekanizmalari daha etkin ve verimli sekilde
islerine odaklanarak daha faydal ¢alismalar yirutiilmesine katki saglayabilecektir. Bu halin korunmasi
ise esitligin teminine, verilerin saglikh sekilde yonetilmesi ise hesap verebilirligin ve seffafligin
korunmasina aracilik edebilecektir.

- “Insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “Kurumsal karar

verme slreglerine ¢alisanlarin dahil edilmemesi” olarak yapildigi ve gelisim alaninin “Karar siregleri

1 Tez icinde s6z konusu Kanun ve “Kent Konseyleri” maddesi, tezin ilgili boliminde tetkik edilmis idi. Bilgi

sahibi olmak igin, tezin ikinci béliminin ilk kisminin b maddesi incelenebilir.
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asagidan yukariya beslenmeli” biciminde ele alindigi gozlemlenmektedir. Bu madde y6netisimin gift
tarafli iletisim icinde olan ve memnuniyeti artirabilmeye yarayan bir arag olarak goriilmesi seklinde
degerlendirilebiImeIidir.172 Cunkl calisanlarin karar verme siireclerine dahil edilmesi demek tim
belediye personelinin kurumu sahiplenmesi ve kurum kimligine aidiyetinin ilerlemesi demektir.
Ozellikle is alanlarini ilgilendiren konu ve tema bagliklarinda calisan bireylerin siirece dahil edilerek
goruslerinin ve tavsiyelerinin alinmasi hem galisanlarin motivasyonunun artarak islerini daha ok
sahiplenebilmelerine hem yonetim semasinin bir parcasi olarak kendilerine verilen deger ile
islerindeki verimlilik ve sireklilik halinin devam etmesine katki saglayabilecektir. Belediye
idarecilerine ise vatandasa daha kaliteli hizmet sunarak daha etkili ve verimli bicimde faaliyetlerini
devam ettirebilme olanagini saglayacaktir.

- “Teknoloji ve Bilisim Altyapisi” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “Tedarikgilerle isbirligi
stratejileri” olarak yapildigi ve gelisim alaninin “Tedarik Yonetiminde tedarikgilerle isbirligi ve
koordinasyonu giiclendirecek prensipler ve stratejiler gelistirilmeli. is birligi kurulan paydaslarla ilgili
suregler aradaki koordinasyonu artiracak sekilde iyilestirilmeli” bigiminde ele alindig
gozlemlenmektedir. Tedarikciler ile belediye arasindaki is birligi ve koordinasyon sireclerini
gelistirecek mekanizmalarin gelistirilmeye ¢alisilmasi belediyenin teknoloji ve bilisim altyapisina daha
entegre bir hale donilisebilmesine olanak saglar. Belediyenin tedarikgilere olan yaklasimi ve isbirligi
kurulan paydaslar ile aralarindaki strecleri artirarak iyilestirme gayreti belediyenin yeni donemdeki
teknolojik imkanlari daha kolay kullanabilmesine ve mali agidan daha uygun bicimde elde
edebilmesine vesile olabilir. Bu halin ise; yonetisim agisindan katilimciligin artmasina ve daha kaliteli
ve ekonomik hizmet saglayicilari bulunarak yénetimdeki memnuniyet seviyesinin ilerlemesine katki
saglayacagi asikardir.

- “Mali Kaynak Analizi” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “Kurumsal Kaynak Planlamasinin
(ERP) yapilmamis olmasi” olarak yapildigi ve gelisim alaninin “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
sistemi saglikh olarak tamamlanip uygulamaya alinmal’” biciminde ele alindigi gézlemlenmektedir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi; daha fazla cevap ve hesap verebilir bir yonetimin olmasi ve stratejilerin
kaynaklar ile tutarli sekilde siirdiiriilmesi agisindan 6énemlidir. Bahsi gegen planlama dogrultusunda
ekonomik gostergelerin gdz ©6niinde bulundurulmasi gerekliliginden hareketle; idari mekanizma
makaminca veriler esliginde olusturulan planlamanin daha stratejik, daha hassas ve daha saghkli
bicimde tatbik edilebilecegi yorumu yapilabilmektedir.

- “PESTLE Analizi” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “3.25 milyar mobil sosyal medya
kullanicisi, diinya nifusunun %42’sini ifade etmektedir.” olarak yapildigi ve gelisim alaninin “Sosyal

medya kullaniminin politikalara etkisi goz 6éniinde bulundurulmali ayni zamanda oncelikli iletisim

72 By durum, tez icinde ele alinan yonetisimin boyutlari basligindaki yonetisimin siyasal boyutuna érnek olarak

verilebilir. Clink{i vatandasin yonetim siirecine istirak etmesi, yonetisimin siyasi boyutunu icermektedir.
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araclarindan biri olarak degerlendirilmelidir. iBB, ydnetisim araci olarak sosyal medyayi daha aktif

73 Yonetisim teriminin ilk defa plan

kullanmahdir.” bigiminde ele alindigi gozlemlenmektedir.
icerisinde bu tablodaki maddede kullanildigi gozlemlenmektedir. Sosyal medya kullanimi, belediyeler
acisindan vatandaslara daha ekonomik, kolay ve etkili bir sekilde ulasabilmesine olanak tanimaktadir.
Sosyal medyanin etkin ve etkili bigcimde kullaniimasi ayni zamanda vyapilan faaliyet ve
organizasyonlarin tanitimi icin bir reklam demektir. Sosyal medyan platformunun plan kapsaminda bu
sekilde politika Gretecek kiymete sahip olmasinin zikredilmesi, bu alanin iyi sekilde degerlendirilmesi
gereken bir alan oldugunu gosterir. Bu noktada kullanilan yonetisim terimi ise sadece sosyal
medyanin kullaniimasi ile bitistirilmemeli pek ¢cok yone haiz oldugunun alti gizilmelidir. Sosyal medya
aracihigiyla yonetisim ilkelerinden pek cok ilkenin kullanilabilecegi ve bu kapsamda yonetimde kayda
deger bir ilerleme saglanabilecegi asikardir. Vatandaslara yonelik anketlerin yapilmasi, vatandaslarin
gorislerinin ve dnerilerinin alinmasi, olagan ve olaganusti olaylar ile alakal siiratli ve seffaf bilgilerin
aktarilmasi bu noktada ornek olarak verilebilir. Bu vesileyle sosyal medya bashgini iceren ve
yonetisim terimine deginen bu madde 6nemli olarak ele alinmalidir.

- “Diger Tespit ve ihtiyaclar” seklinde isimlendirilen tablodaki bir tespitin “Toplumda Kronik Hastalik
Prevelansi Artmasindan Kaynakli Evde Bakim Hizmetlerine Talebin Artmasi” olarak yapildigi ve gelisim
alaninin “Hasta Nakil Arag¢ Sayisinin Artirllmasi” bigiminde ele alindigi gézlemlenmektedir. Bu bashk
altindaki tablonun ise oldukga genis bir ¢cercevede ele alindigi ve pek ¢ok madde bashgini icerdigi
gorilmektedir. Ornek olarak verilen maddede vatandasin talebinin tespit edilerek madde baslg
olarak secilmesi ¢cdziim liretme noktasinda ihtiyac odakl hareket edildigini géstermektedir. Ozellikle
evde bakim gerektirecek vatandaslarin ihtiyacglarina odaklanmis bir idari mekanizmanin; vatandasini
onceleyerek yoneticiligini sirdiirme gayretinde olmasi idare agisindan esitligin saglanmaya calisiimasi
olarak degerlendirilebilmektedir. Vatandasin her kesiminin plan icerisinde zikredilerek ele alinmaya
gayret edilmesi, yonetimin ulasabilecegi birey sayisini artirmasi ve yonetimi daha verimli sekilde
gerceklestirmesi acisindan 6nemlidir.

Durum Analizi bashgi altinda son olarak verilen tablolardaki yonetisim ile alakali olabilecek 6rnek
maddeler yukarida 6rnek olarak verilmistir. Clink(i tablolardaki tespitlerin ve bu tespitlere yonelik
ihtiyaglarin olusumunun saglanmasi yeni bir bakis agisi ¢ercevesinde tespitleri degerlendirmek ile
mimkindir. Tespitlerin plan dahilindeki ¢alismalar araciligi ile yapilan arastirmalar, anketler ve
muhtelif veri elde etme yontemleri ile elde edilmesi ve bu tespitlerin bu ¢iktilar ile mutabik olarak
sekillendirilmesi 6nemlidir. Plan igerisinde yapilan analizlerin ve arastirmalarin hangi sekilde

gerceklestirildigi kamuoyuna sunulmustur. Bununla birlikte 2020 — 2024 Stratejik Plani Durum

173 Yonetisim kavraminin dogrudan bu maddede kullanilmasi énemlidir. Stratejik Plan kapsaminda yonetisim

teriminden haberdar olunduguna ve yonetisim teriminin de referans olarak benimsendigine isaret etmesi
acisindan ayrica 6nemli bir madde olarak degerlendirilmelidir. (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 79).
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Analizi’'nin tetkik edildigi bu bélimde de s6z konusu arastirma, ¢alisma, degerlendirme ve faaliyetler
vatandasin bilgisine sunulmustur. Bu durum olduk¢a 6nemli bir eylemdir. B6lim kapsaminda
katilimcilik, agikhk, hesap ve cevap verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik gibi ilkelerinin dogrudan veya
dolayh sekilde hatirlatilmasi yonetisim ile ortisen bir durum analizinin icra edilmeye calisildigini

gostermektedir.'’*

1.1.4. Dérdiincii Boliim: Gelecege Bakis Béliimii’niin incelenmesi

Dordiincl Bolim (Gelecege Bakis), oncelikle misyon ve vizyonun takdim edilmesi ve hemen
akabinde “Temel Degerler” basligi altinda on adet alt baslik ve bu alt bashklarin agiklamalariyla kisa
sekilde ele alinmistir. S6z konusu béliim tablolar (izerinde su sekilde incelenebilir (istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, 2019, s. 87):

iBB 2020 - 2024 Stratejik Plani Misyonu ve Vizyonu

Misyon Vizyon

"Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla sehrin tim
degerlerine sahip cikarak treten, kulturel ve
sosyal yasami ile 24 saat yasayan bir istanbul icin
erisebilir hizmetler sunmak"

"Adil, yesil ve yaratici sehir, mutlu istanbullu"

Sekil 6. BB 2020 - 2024 Stratejik Plani Misyonu ve Vizyonu (Sekil, yazar tarafindan Stratejik Plan’in
“Gelecege Bakis” bolimii cergevesince uyarlanmistir.)

“Gelecege Bakis” basligi ile ele alinan bolimin misyon olarak; yeni nesil belediyecilik anlayisi
dogrultusunda, kentin bltin degerlerine sahip ¢ikmak suretiyle; lireten, kiltiirel ve sosyal faaliyetler
ile kesintisiz olarak 24 saat yasanabilen bir kent tarzini benimsedigi belirtilmistir. Bununla birlikte
adaletli, yesil ve yapici bir kent ile mutlu istanbullu profilini ise; vizyon olarak ifade edilmistir (istanbul
Biyiksehir Belediyesi, 2019, s. 86). Misyon ve vizyonun gelecekteki yasam ve konfor alaninin
gozetilerek planlanmasi, belediyenin hem gelecek zamandaki muhtemel yeniliklere hazir olmasina
hem de vatandas ile iletisiminin olumlu sekilde devam etmesine katki saglayacaktir. Sehirdeki
degerlerin korunmasi amaci vatandaslara adil bir yaklagimin sergilenmesini saglarken; istanbullu
hemsehrilere kesintisiz ve erisebilir hizmetleri sunma amaci; kentteki yasanabilir ortamin
saglanmasina ve korunmasina yardimci olacaktir. Bu ortamin saglanabilmesi demek ise; yonetimin
daha iyi bir hale dénliismesine devam etmesi demektir.

4 Yonetisim ile dogrudan veya dolayh alakasi olan her agiklama ve arastirma, tez konusu igin 6nem arz
etmektedir. Burada belirtilmesi ve vurgulanmasi gereken bir baska hususun ise; yapilan arastirmalar ve elde
edilen veriler kapsamindaki tespitlerin ve yapilmasi gereken eylemlerin sadece plan gergevesinde kalmamasidir.
Sadece kagit Gzerinde kalan bir planin vatandasa, belediyeye ve llkeye faydasi olmayacaktir. Bu sebeple Plan’in
sadece metin Uzerinden incelendiginin ve yonetisim ile bagl olan noktalarin degerlendiriimeye calisildiginin
hatirlatiimasi gerekmektedir. Zira llke veya belediyelerce planlanan etkinliklerin vatandasin yararina olabilmesi
fiili anlamda sahada gergeklestirebilmelerine baglidir.
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Stratejik Plan’in misyon ve vizyon olarak degerlendiriimesi sonrasindaki “Temel Degerler”
basliginda ise; zikredilen temalar ve agiklamalar yonetisim ile direkt ve dogrudan irtibati olan
kavramlardir."”>  Belediyenin temel degerler baglaminda esitligi, hesap verebilirligi, seffafligi,
katilimciligl tema ismi olarak belirlemesi dnemlidir. Belediyecilik hizmetleri gergevesinde; butin
vatandaslara esit derecede vyaklasilarak vatandaslarin talep ve ihtiyaclarina cevap verilmeye
¢ahsilmasi, kaynaklarin etkin sekilde kullanilarak vatandaslara yonelik mevzularda seffaf bir tavirda
olunmasina gayret edilmesi, hesap verme yukimliliginin benimsenmesi, uluslararasi dizeyde
makbul olan hukuki ve sosyal normlar dairesinde hizmetlerin etkin bicimde vyiritilmesinin
saglanmasi, uluslararasi Olgekte tatbik edilen modern, ¢6zim odakh metotlarin uygulanmaya
cahisilmasi, yesil alanlarin muhafaza edilerek gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmaya gayret
edilmesi, tim faaliyetlerde liyakatin gdzetilmesi, karar alim siireglerine istanbullu hemsehrilerin dahil
edilmesi, kiresel sistemde degisen egilimlere, donisen ictimai ihtiyaclara siratli ve etkin bicimde
yanit verebilecek bir kentcilik anlayisinin  gelistirilmesi gibi 6zelliklerin dile getirildigi
gdzlemlenmektedir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 87). Bu &zellikleri icermesi “Gelecege
Bakis”  bolimiinlin; yonetisim agisindan 6nemli Ozellikleri iceren bir bolim olarak
degerlendirilebilmesine olanak tanimaktadir. Temel degerleri; insan odaklilik, adalet, seffaflik,
kapsayicilik, cevreye duyarhlik, liyakat, katilimcilik ve benzeri (zerine insa edilen ve bunun
gereklilikleri dogrultusunda hareket eden idari mekanizmalar eylemlerini gergeklestirirken her zaman
daha hassas sekilde hareket eder ve idari slirecin toplumun tiim unsurlari tarafindan benimsenmesini

saglamis olur.
1.1.5. Besinci Boliim: Stratejik Gelistirme Boliimi’niin incelenmesi

“Strateji Gelistirme” boliumi dort ana baslk altinda ele alinmistir. Bu basliklar sirasiyla;
“Temalar”, “Amag¢ ve Hedefler”, “Hedef Kartlari” ve “Maliyetlendirme” seklindedir (istanbul

Blyiksehir Belediyesi, 2019, s. 6).

“Temalar”, merkezi insan odakli olarak; “Ulasilabilir istanbul”, “Cevreye Duyarli”, “Ureten
istanbul”, “Paylasan istanbul”, “Yasayan istanbul”, “Essiz Miras”, “Finansal Sirdirilebilirlik” ve
“Katilimci ve Yenilikci Yonetim” olarak belirlenmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 90). Her
bir tema icin tablo Gizerinde tema alanlari olusturulmustur. Temalar ve tema alanlari tablo halinde su

sekilde gorilebilir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 90):

> Temel Degerler altinda zikredilen basliklar Stratejik Plan’in birinci béliimiinde ayni bicimde ele alinan

basliklar olmasi sebebiyle tez icindeki ilgili bolimde tablo lizerinden incelenmistir (Bakiniz: Sf. 85).

120



iBB Stratejik Plani Temalar ve Tema Alanlari

Temalar

Tema Alanlari

Ulasilabilir istanbul

”n u

“Kentsel Planlama”, “Ulasim”, “Modern Altyapi”, “Kentsel Bilisim”, “Acil Saglk,
Afet ve Acil Durum”, “Kentsel Dontisim”

Cevreye Duyarh

“Yesil Alan”, “Deniz”, “Hava”, “Su Yonetimi”, “Enerji ve Enerji Verimliligi”,
“Atik Yonetimi”

Ureten istanbul

“Istihdam”, “Turizm”, “Yerinde Tarim”, “Girisimcilik”, “Yatirim Ofisi”, “Mesleki
Egitimler”

Paylasan istanbul

“Sosyal Kapsayici Hizmetler”, “Sosyal Destek Hizmetleri”, “Sosyal Yardimlar”

Yasayan Istanbul

” o«

“Saglik, Vektorlerle Miicadele”, “Kultiir ve Sanat”, “Spor”, “Etkinlikler”,

VT o ou

“Uluslararasi Organizasyonlar”, “Spor Tesisleri”, “Hayvan Haklari ve Yasami”,

nu

“Veterinerlik Hizmetleri”, “Denetimler”, “izin ve Ruhsat”, “Tuketici Haklar”

Essiz Miras

“Somut/Somut Olmayan Tarihi Varlilarimiz”

Finansal Siirdiirilebilirlik

“IBB Bitcesi”, “Tasarruf’, “Yeni is Modelleri”, “Alternatif Finansman

” o

Kaynaklarl”, “Varliklarin Etkin Yonetimi”

n o u

Katilma ve  Yenilikgi | “iyi Yénetisim”, “is Saghgl”, “Organizasyonel Gelisim”, “istirak Yénetimi”,

Yénetim Operasyonel Mikemmellik”, “Paydas Odaklilik

Tablo 2. iBB Stratejik Plani Temalar ve Tema Alanlari (Tablo, Stratejik Plan’in “Strateji Gelistirme”)
boéliminde ele alinan “Temalar” bashgi altindaki tablodan uyarlanmistir.

Tema alanlarinin belirlenmesi ve temalarin isimlendirilmesi halihazirdaki ve gelecekteki
belediyecilik hizmetlerinin daha iyi sekilde sirdiiriilmesi baglaminda 6nem arz etmektedir. Ozellikle
yonetimin daha iyi bicimde surdarialmesi icin temalarin belirlenerek tema alanlarinin kapsaminin
onemli basliklar ile genis tutulmasi hem vatandasin menfaatine hem de idari mekanizmalarin
hemsehrilerine daha etkili ve verimli bicimde hizmet etmesine yarar saglamasina bir aractir.
Yonetisim teriminin s6z konusu tema basliklariyla dogrudan veya dolayli olarak baglantilarinin oldugu
gdzlemlenmektedir. Ozellikle son tema olan “Katiimci ve Yenilikgi Yonetim” in alanina giren “lyi
Yonetisim” terimi oldukga ehemmiyetlidir. Zira iyi yonetisimin tema kapsaminda ayri bir baslik olarak
yer almasi, iyi yonetisimi plan i¢cinde stratejik bir konumuna getirmis ve iyi yonetisim teriminin s6z
konusu plan ekseninde goz 6niinde bulundurulan bir kavram olarak 6n plana ¢ikmasini saglamistir.
Diger tema alanlarinin ise; katilimciliktan cevap verebilirlige, etkinlikten esitlige pek ¢ok alan ile iliskili
oldugu agikga goriilmektedir. Plan’in bu boéliminde belirlenen temalar, esasinda eylemlerin hangi

hedef ve amaclar dogrultusunda belirlendiginin gérilmesi agisindan ehemmiyet arz etmektedir.

Bolim baglamindaki ikinci basligl “Amac ve Hedefler” olusturmaktadir (istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, 2019, s. 90). Bu baslik da st baslik gibi tablolar halinde takdim edilmistir. Bu tablolar; kod,
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amag, kod ve hedef sutunlari ekseninde olusturulmustur.'’®

Tablolar, amag ve hedef siitunlari ile
kodlanarak ele alinmistir. Ornegin; Ulasilabilir istanbul baslikli tablonun Al kodlu “Nitelikli ve
Fonksiyonel Yasam Alanlari Gelistirerek Dayanikh Bir Sehir Olusturmak” amacinin H3 kodlu 3. hedefi
“Kentsel Ddnlisim Hizmetlerini Afet Onceligi ile Seffaf ve Katilimci Yontemlerle Gergeklestirmek”
olarak belirlenmistir. Belirlenen hedefte agiklik ve katimcilik 6zellikleri agikga vurgulanmaktadir. Bu
sekilde hedeflerin ve kodlarin sira ile hazirlanarak olusturulmus olan tablolarda; etkinlik, esitlik, hesap
verebilirlik, tutarlilik, kapsayicilik, cevap verebilirlik, erisilebilirlik, dijitallesme entegrasyonunda
devamlilik, strdurilebilirlik gibi énemli 6zelliklerin gozetildigi gorilmektedir. Bu agidan hazirlanan
tablolarin amag¢ ve hedef baglaminda yonetisimin daha iyi uygulanabilmesine ara¢ oldugu
soylenebilmektedir.

insan odakli temalar merkezinde olusturulan tablolarin akabinde st baslikta belirlenen amag
ve hedef kodlarinin belediyedeki harcama birimleri ile irtibati ekseninde yeni bir tablo
olusturulmustur. Bu tablo; “Amag, Hedef ve Harcama Birimleri iliskisi” adiyla olusturulmus olup;
hedefler ile harcama birimleri arasinda “Sorumlu Birim”, “isbirligi Yapilacak Birim” noktalarindaki
goérev paylasimlari okuyucuya dogrudan sunulmustur (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 94-95).
Hedeflerin kurum icindeki harcama birimleri ile irtibat kurularak olusturulmasi 6nemlidir. Zira strateji
gelistirmek icin belirlenen hedef ve harcama birimleri arasindaki gorev paylasimi ve isbirliginin
kurulmasi ileri zamanda olusabilecek herhangi bir catisma ve karisiklik durumlarina set olacaktir. Bu
set olma durumu ise; hizmetlerin aksamamasina ve idari mekanizmalarin gorevlerini yerine getirme
sureglerinde huzursuzluk yasamalarina mahal vermemesine vesile olacaktir. Yonetisimdeki
surekliligin teminat altina alinarak istikrarin siirekli muhafaza edilmesi gayreti stratejik adimlarin ve
sureclerin ciddi sekilde planlanmasi ile mimkiindir. Olusturulan tablolarin hayata entegrasyonu ise;
gelistirilen stratejilerin her zaman g6z onlinde tutulmasi ve ilgili birimlerin kendi alanlarina giren her
is ve eylemde sahiplenici ve is bitirici olmasiyla miimkiin olacaktir.

“Amag, Hedef ve Harcama Birimleri iliskisi” ismiyle olusturulan tablo sonrasi “Siirdirilebilir
Kalkinma Araglari” bashigi ele alinmistir (istanbul Biyliksehir Belediyesi, 2019, s. 96). Bu kapsamda
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafinca “Birlesmis Milletler Siirduriilebilir Kalkinma Amaglar”*”’ ile
uluslararasi sirdarilebilirlik standartlarinin yakindan takip edildigi, uyum ile iyilestirmeye yonelik
¢alismalarin hayata tatbik edilmeye ¢alisildigl ve bunun yaninda paydaslarin beklentileri g6z 6niinde
bulundurularak ortak bir degerin tesekkiili icin gayret edildigi belirtilmektedir (istanbul Biyiksehir

Belediyesi, 2019, s. 96). Bu baglamda uluslararasi sehir endekslerinin analizi, yakin gelecek icerisinde

sehirlerin karsilasabilecegi kiiresel risk ve firsatlarin analizi, i¢ ve dis paydaslar ile gergeklestirilen

176 Bgliim icindeki tablolar, tablolar hakkinda bilgilendirmelerin ve agiklamalarin yapilmasiyla ele alinacaktir.

Tablolara ulasmak igin séz konusu bdliime miiracaat edilebilir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 91-93).
77 Birlesmis Milletler Strdirtlebilir Kalkinma Amaglari’'nin 17 bashgi da Plan’daki bolim igerisinde belirtilmistir
(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 96).
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toplanti ve calistaylarin icra edildigi ifade edilmistir. istanbul Biyiiksehir Belediye Baskani’nin vizyonu
dogrultusunda istanbul’un siirdiiriilebilir kalkinmasina yénelik yol haritasi olacak sekilde “2020 —
2024 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani” ile “Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma
Amaclari”’nin iliskilendirildigi bir matris olusturulmustur (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 96).
Kurum haricindeki uluslararasi kosullarin ve egilimlerin daha iyi anlasiimasi ve belediyenin
karsilasabilecegi tehdit ve firsatlara yonelik tespitleri 6nceden 6ngoriilerek harekete gecilmesini
saglamak maksadiyla kiresel trendler ve sehircilik bakimindan yansimalari tahlil edilmistir. Yine
paydas fikirlerinin alinmaya calisildigl, katihmciligi en ileri diizeyde temin etmek icin pek ¢ok etkinlikle
genis capta paydas analizinin gercgeklestirildigi zikredilmistir. Tema ve amacglarin, belediyenin ve
paydaslarinin karsilastigi “ekonomik, cevresel, sosyal ve yodnetisimsel” terimler arasindan azami
olciide deger iiretilmesine olanak saglayacak bicimde olusturuldugu belirtilmistir (istanbul Biyiiksehir
Belediyesi, 2019, s. 96). istanbul Biiyiiksehir Belediyesi; uzun vadeli, biitiinsel ve siirdiiriilebilir bir
idari sistemi model olarak benimsemistir. 2020 — 2024 Stratejik Plan’nin istanbul Biyiiksehir
Belediyesi'nin hizmet verdigi ana hizmet sahasinda cevreye karsi duyarli, erisilebilir, paylasan, esit
yasam kosullari sunan, Ureten, finansal sirdirilebilirligi hedefleyen, sehrin mirasinin korunmasini
onceleyen, yenilik¢i ve katilimci bir yonetim yaklasimini simgeleyerek Birlesmis Milletler Kalkinma
Amaclari’ni iceren bir plan olarak olusturuldugu ifade edilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019,
s. 96). Bu beyanatin sonrasinda ise “Amaclar ve Birlesmis Milletler Kalkinma Amaglari iliskisi” isimli bir
tablo Uzerinde; Plan kapsaminda belirlenen amaglarin'’® Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclari’ndan
hangisiyle baglantili oldugu gosterilmistir.

Strateji Gelistirme Bolimu’nln Gglinch ana bashigini ise “Hedef Kartlari” olusturmaktadir.
Hedef Kartlari, 9 Amag, 48 Hedef, 145 Faaliyet grubunun yer aldigi 224 gosterge ile dlctlmustir
(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 98). Daha genis bir ifadeyle; Plan icerisinde belirlenen amag
ve hedef semsiyesi altinda; “Hedef Riski”, “Faaliyet ve Projeler” ile “Maliyet Tahmini” ciktilari veri
olarak takdim edilmistir. Yine Plan icinde ele alinan ve ¢ikti olarak sunulan tespit ve ihtiyaclar bu
tablolar Gzerinde analiz edilmistir. Hedef kartlari, plan icerisinde zikredilen ve ele alinan ciktilardan
olusturulmus ve hangi sorumlu birimin hangi birimle isbirligi yapmasi gerektigi sekilde dizayn
edilmistir. Dizayn edilme asamasi da hedef performans gostergeleri gdzetilmis ve 6l¢l birimleri tayin
edilmistir. Yine hedef riskleri de olusturulan tablo Uzerinde gosterilerek kamuoyunun bilgisine
sunulmustur.

Stratejik Plan’daki Hedef Kartlari’'nin siralamalarina mutabik olacak sekilde 48 hedefin; hangi
iyi yonetisim ilkesi ile irtibati oldugunun gozler oniline serilebilmesi icin bir tablo (zerinde

degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bu bakis agisiyla s6z konusu hedefler su bicimde tetkik edilebilir:

178 “Amaclar ile Birlesmis Miletler Kalkinma Amaglari iliskisi” adl tabloyu incelemek icin bakiniz: (istanbul
Blyuksehir Belediyesi, 2019, s. 97).
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iBB Stratejik Plan Hedef Kartlari ve Yénetisim iliskisi

HEDEF KARTLARI

Aciklik/
Seffaflik

Katilimcilik

Hukukun
Ustinligi

Hesap
Verebilirlik

Cevap
Verebilirlik

Etkinlik

Darustlik
ve Esitlik

Tutarlilik
(Uyum)

Hedef
Karti

X

X

Hedef
Karti

X

X

Hedef
Karti

Hedef
Karti

Hedef
Karti 1H5

Hedef
Karti

Hedef
Karti 1H7

Hedef
Karti 2H1

Hedef
Karti 2H2

10.

Hedef
Karti

11.

Hedef
Karti 2H4

12.

Hedef
Karti

13.

Hedef
Karti

14.

Hedef
Karti 3H1

15.

Hedef
Karti

16.

Hedef
Karti 3H3

17.

Hedef
Karti 3H4

18.

Hedef
Karti 4H1

19.

Hedef
Karti 4H2

20.

Hedef
Karti

21.

Hedef
Karti 4H4

22.

Hedef
Karti 5H1

23.

Hedef
Karti
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24. Hedef X X X
Karti

25. Hedef X X
Karti 6H1

26. Hedef X X X
Karti

27. Hedef X X X
Karti 6H3

28. Hedef X X X
Karti

29. Hedef X X X
Karti 6H5

30. Hedef X X
Karti

31. Hedef X X X
Karti 6H7

32. Hedef X X X X
Karti 7H1

33. Hedef X
Karti 7H2

34. Hedef X X
Karti 7H3

35. Hedef X X
Karti

36. Hedef X
Karti 8H1

37. Hedef X X X X
Karti

38. Hedef X X X X X
Karti

39. Hedef X
Karti

40. Hedef X X X
Karti 9H1

41. Hedef X X X
Karti

42. Hedef X X X
Karti 9H3

43. Hedef X X X
Karti

44. Hedef X X X
Karti 9H5

45. Hedef X X X X
Karti

46. Hedef X X X X X X
Karti 9H7

47. Hedef X X X
Karti

48. Hedef X X X X
Karti

Tablo 3. iBB Stratejik Plan Hedef Kartlari ve Yonetisim iliskisi (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.)
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Hedef kartlarindaki verilerin tetkik edilmesi ile olusturulan bu tablo lzerinden hedef
kartlarinin iyi yonetisim ile alakali olan ilkeleri belirlenmeye calisilmistir. Zira Stratejik Plan’in
hedefleri olusturulurken yapilan arastirmalar ve organizasyonlar neticesinde tayin edilmis olan hedef
ve amagclarin tezin konusunu teskil eden iyi yonetisim ile irtibatinin kurulmasi seklen ve
isimlendirmelerden yola cikarak dahi olsa 6nemli ve gereklidir. Bu acidan evvela hedef ve amag
noktasindaki irtibat g6z 6nlnde bulundurulmustur. Sonrasinda ise; faaliyetler ve projelerin iyi
yonetisim ile olan baglantisi saptanmaya calisiimistir. Bu baglantinin saptanmasi ise; amag¢ ve
hedeflerdeki isimlendirmeler, bu isimlendirmelerde kullanilan iyi yonetisim ilkelerini iceren kelimeler

7% Yapilan analiz sonucu iyi

ve direkt isimlendirmelerin icerdikleri temalar baz alinarak yapilmistir.
yonetisim ilkelerinin gozetildigi; ozellikle iyi yonetisimin bir yansimasi olarak goriilebilecek olan
etkinlik ve katimcilk ilkesinin oldukca Ust seviyelerde yer aldigi gézlemlenmistir. Bu durum ise
belediye faaliyetlerindeki etkinlik alaninin ileri seviyede tutulabilmesini 6ncelemek maksadi ile
hareket edildigini gostermektedir.'®

Hedef Kartlari bashginin akabinde son baslik olarak “Maliyetlendirme” bashginin ele alindigi
gorulmektedir. Bu baslik cercevesinde 2020 ila 2024 yillarindaki amac ve hedeflerin tahmini maliyet
oranlar acik¢a zikredilerek kamuoyunun, paydaslarin ve ilgililerin bilgisine sunulmustur (istanbul
Blyliksehir Belediyesi, 2019, s. 146-147). Maliyetlendirme basligi araciligiyla rakamlarin sene bazinda
paylasilmasi seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi icin 6nemli ve gereklidir. Zira vatandasin ve
ilgililerin hangi amag ve hedefe ne kadar kaynak ayrildigini bilmesine zikredilen sayisal veriler vesile
olmaktadir. Bunun yani sira olasi israf ve benzeri olumsuz durumlarin 6niine gegilerek; akillarda
olusabilecek muhtemel soru isaretlerinin giderilmesi saglanabilmektedir. Belediyelerin yonetim ve
eylem bazinda seffafligi saglamasi hem idarenin kolay sekilde yiratilmesine hem de tasarruflu

bicimde kaynaklarin ilgili birimlere aktariimasina yardimci olmaktadir. Bu sebeple maliyetlendirme

boliminiln ayri bir baslk altinda takdim edilmesi 6nemli olarak degerlendirilmelidir.

1.1.6. Altinci Boliim: izleme ve Degerlendirme Boliimii’niin incelenmesi

izleme ve Degerlendirme Boliimdi, Stratejik Plan’in son bélimiinii olusturmaktadir. Hedeflerin

uygulanmasi i¢in belirlenen faaliyet ve gostergelerin beser yillik siireg icinde takibinin yapilmasinin

7% Burada kastedilen husus; isimlendirmeler ve temalardan yola cikarak; bir baglanti kurulmasidir. Belirli

amaglari gerceklestirmek igin olusturulan hedeflerin, Stratejik Plan’t okuyan tiim vatandaslar tarafindan
anlasilmasinin dogal oldugu distnilince; bahsi gegcen amag ve hedeflerin iyi yonetisim ile baglantisinin bu
sekilde degerlendirilmesi ve ortaya koyulmasi dogaldir.

% Bununla birlikte diger ilkelerin de hangi hedef karti ile baglantisi oldugu bahsi gecen tablo (izerinden
okuyucunun bilgisine sunulmustur.
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Kurumsal izleme adiminin bel kemigini olusturdugu belirtilerek bélime baslanmistir.’® istanbul
Blyliksehir Belediyesi’'nce hazirlanan 2020 — 2024 Stratejik Plan igerisinde 9 amag ve 48 hedefin
belirlendigi ve belirlenme silirecinde anketlerin tatbik edildigi, ylz ylize ve telefon ile gorisme
seklindeki yontemlerin kullanildigi ve “diizenlenen ¢alistay ve talep toplama teknikleri” araciligi ile iki
yliz binden daha ¢ok katilimci ile temas kuruldugu ifade edilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
2019, s. 150). izleme™ siirecinin faydali ve etkili idare edilmesi icin calisma gruplarina bagh olan
birimler icindeki stratejik veri izleme gorevlisi kisilerin faaliyetleri aylik olarak takip ettikleri ifade
edilmistir. Faaliyetlerin, Harcama Birimleri icindeki stratejik veri izleme gorevlilerince konsolide
edilerek; rapor halinde idare ile paylasildigl ve performans gostergelerinin ise; (¢ ayda bir sireyle
ayni bireylerce takip edildigi ve yodnetime takdim edildigi zikredilmistir (istanbul Biyiksehir
Belediyesi, 2019, s. 150). Devaminda performansin izlenmesinin izleme etkinliginin temelini teskil
ettigi belirtilmistir. Gosterge ve etkinlikler ile alakali neticelerin dizenli bicimde toplanmasi,
hedeflerin hayata gecirilmesi noktasinda esas arag olarak nitelendirilmistir. Bu sebeple de stratejik
plan kapsamindaki amag ve hedeflere erismek lizere belirlenen etkinlik ve projelerin bulundugu yillik
performans programinin hazirlandigi bildirilmistir. Ayrica ilgili hedef ile yikimli olan harcama
biriminin, faaliyet ve maliyet bilgilerinin de performans programinda mevcut oldugunun alti

cizilmistir.

Dinya Uzerindeki degisimin tim alanlarda aktif bir sekilde olmasindan hareketle
degerlendirme daha uzun bir siireci kapsamaktadir. Yasanan degisiklikler ekseninde ise yeni ihtiyaclar
ve tespitler ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada strateji gelistirme birimi icindeki analiz ekibinin bu
ihtiyaclara yonelik ulusal ve kiresel trendleri tetkik ederek analizlerini gerceklestirdigi dile
getirilmistir. Analiz edilen mevzularda; stratejik hedeflerin neler oldugu, performans gosterge
degerlerinin ihtiyacglari karsilayip karsilayamadigi, maliyet tablosu Uzerindeki degisim ihtiyacinin ne
oldugu, faaliyetlerin siirdlrulebilirliginin nasil olmasi gerektigi, bu mevzuda ortaya ¢ikan risklerin
neler oldugu ve benzeri sorulara cevap arandigl; bunun yaninda sene sonunda hazirlanan faaliyet
raporlarinda; sene iginde gergeklestirilen projelerin ve faaliyetlerin glincel vaziyetlerinin, hayata
gecirilme oranlarinin ve maliyetlerinin senelere gére belirtildigi zikredilmistir (istanbul Biyiksehir
Belediyesi, 2019, s. 150). izleme ve degerlendirme siireglerinin alti aylik periyotlar ile raporlanarak st
yonetim toplantilariyla lazim olan diizenlemeler ve gelismeler akabinde hayata gecirilecegini; izleme

ve degerlendirme siirecinde istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskani baskanliginda Strateji Gelistirme

181 o .eyee . o e . s g o
Bolumlerin bir 6zeti olarak hazirlanan ve bdlim etrafinda ele alinan basliklarin ve malumatlarin yer aldigi bu

bolim ele alinirken Plan kapsamindaki yazili haliyle ele alinacaktir. Zira tez igerisindeki bu béliimde tarafimizca
yapilan degerlendirmeler Stratejik Plan’da yer aldigi sekli (izerinden yapilmaktadir.

182 “izleme; belirli gdstergeler hakkinda sistematik bir sekilde toplanan verilerin, yénetime ve kalkinma
miidahalesinin taraflarina, fon kullanimi ve gerceklesen amacglarin ne seviyede oldugu bilgisinin verildigi stirekli
tekrarli ve sistematik bir siirectir.” (istanbul Bilyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 150).
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Kurulu azalarinin istiraki ile alti ayhk doénemler icinde izleme toplantilarinin ve bir senelik
donemlerdeyse degerlendirme toplantilarinin yapilmasinin planlandigi séylenmistir. Katilimci bakisg
acisiyla hazirlandigi ifade edilen stratejik planin degerlendirilmesinin; hesap verebilir, acik ve katilimci
yaklasimlarla 6n planda oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda cagri merkezleri, mahalle birimleri
tarzindaki mekanizmalar ve muhtelif anketler araciligiyla vatandas ihtiyag¢ ve taleplerinin alindigi ve
bu sayede stratejik plan surecinin aktiflik ve verimlilik agisindan ileri seviyelere ulasabilecegi dile
getirilmistir. Son olarak ise; Diinya Uzerindeki devletler siralamasinda niifus ve ekonomik gostergeler
adina ileri siralar icinde hizmet veren istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin biiyiik bir yapiyi temsil ettigi
belirtilmistir. Her birimin kendi binyesinde ve hemsehrilerine hizmet etme noktasinda Urettigi
verilerin sistematik ve diizenli olarak tutulmasi durumunun, neticelerinin kullanilma aliskanligi, izleme
— degerlendirme vetiresini etkin bir sekilde idare edebilmek ve kurumsallasma sirecini gelistirmek
icin 6nemli oldugunun alti ¢izilmistir. Bu noktada istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu siiregleri goz
oniinde bulundurdugu ozellikle vurgulanmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 150). Bu
boliimde yer alan ifadeler bélim baslhigindan da anlasildigi tizere Stratejik Plan’in tiim silireclerini 6zet
olarak sunmak igin hazirlanmistir. Yapilan etkinlikler, arastirmalar, degerlendirmeler ve analizler bu
bolimde kisaca ele alinarak Stratejik Plan sona erdirilmistir. Yapilan ve yapilmasi gerekenler
belirtilerek belediyenin kendi kurumsal yapisi igin ¢izdigi ufuk zikredilmistir. Goruldigu tGzere bolim
baglaminda yapilan genel 6zet, degerlendirme ve cikarimlar tezimizin konusunu teskil eden iyi

yonetisim 6zellikleri ile 6rtismektedir.

2020 — 2024 istanbul Biyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani giris kismi ile beraber toplam alti
bolimden tesekkil ettirilmistir. Plan, yeni nesil belediyecilik anlayisina uygun olarak belirlenen bir
misyon; adil, yesil bir sehir ve mutlu istanbullu temeline dayal bir vizyon ¢ercevesinde hazirlanmis bir
plandir. Plan zeminin birtakim temel degerler Uzerine insa edildigi ve gesitli sekillerde icra edilen
arastirmalar araciligl ile amag ve hedef konularinin belirlendigi gézlemlenmistir. Stratejik Plan’in
hazirlk siirecinden baslayarak mevcut durumdaki analizi yapilmaya ¢alisiimistir. Bu slireglerin yaninda
gelecege yonelik bakislar ortaya cikarilarak gerekli stratejileri gelistirmeye yonelik diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Plan kapsaminda dokuz amag ve kirk sekiz hedef belirlenerek yapilmasi gereken
eylemler belirlenen hedefler Gzerinden olusturulmustur. Stratejik Plan’in hazirlanmasi siirecinde en
on plana koyulan katihmcilik anlayisi ekseninde hareket edildigi ifade edilmis ve paydas analizi bu
durum gozetilerek yapilmistir. Plan dahilinde atilmasi gereken adimlar, kurum ici ve kurum disi
anketler, ileti panolari, ¢alistaylar, bulusmalar gibi eylemler ile belirlenmistir. Kurum ici analizlerin
cesitli yonler gozetilerek yapildigl, GZFT analizi gibi analiz yontemlerinin kullanildigi ve bu vesile ile
tespit ve ihtiya¢c durumlarinin saptandigi goériilmektedir. Yine maliyet kismi verilerinin acik sekilde

takdim edildigi gozlemlenmistir.
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Stratejik Plan’in, katilimciligin merkeze alindigi bir belge olarak hazirlandigi goriilmektedir.
Katimcihgin gercgeklestirilmesi amaci ile pek ¢ok etkinlik ve organizasyonun gergeklestirildigi Plan
icerisinde zikredilmistir. Verilerin agikga belirtilmesi yoniyle seffafligin, kurumsal olarak dayanaklarin
bolimler igerisinde zikredilmesi ile hukukun Gstlnliglnin, vatandasa yonelik eylemlerde kadin,
erkek, engelli, yasli, cocuk gibi genis yelpazede yer alan bireyler icin 6zel calistaylar diizenlenmesi ile
esitligin, hedef ve amaclarin belirlenmesi noktasinda planlama sirecinde pek cok organizasyona
liderlik etme 6zelligi ile etkinligin, maliyetlendirme degerlendirmelerinin sarahaten yapilmasi ile
hesap ve cevap verebilirligin, vatandasin taleplerine yonelik ¢ikarimlarda ve degerlendirmelerde
bulunmasi ile uyum ilkelerinin Plan kapsaminda gozetildigi ifade edilmelidir. Hazirlanmasi ve
uygulanmasi itibariyle 6nemli bir siireci kapsayan Stratejik Plan’in hangi calismalar sonrasi dizayn
edildigi bolumler icerisinde detayli olarak ele alinmaya cahsiimistir. Tarafimizca Plan’a eklendigi
zaman olumlu yon dogurabilecek eylemler bélimler icerisinde zikredilmistir. Stratejik plan, kurumsal
olarak ciddi bicimde hazirlanmasi ve gereken planlamalarin iyi derecede yapilmasi sebebiyle kurumlar
icin 6nemlidir. Zira stratejik planlar, kurumlarin gelecege yonelik eylemlerine yonelik adeta bir kanun
hiikmiinde hazirlanan bir belgedir. Hiilasa; 2020 — 2024 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani,
iyi yonetisim ozelliklerini ve ilkelerini barindiran, ilgili birimler tarafindan ciddi sekilde hazirlanmaya
calisilan, sonuclari itibariyle idari mekanizmaya, devlete ve vatandasa karsi sorumluluk goérevleri
hamleden, daha fazla gelistirilmesi icin sirekli caba harcanmasi gereken bir plan olarak
degerlendirilmelidir. Oniimiizdeki dénem ‘Stratejik Plan’ hazirlanirken mevcut planin olumlu yénleri
ornek alinmali, olumsuz veya gelistirilmesi gereken kisimlari da gelistirilmelidir. Bu sekilde yeni
hazirlanacak plan hem kuruma hem istanbullu hemsehrilere yénelik yeni faydalar doguracak ve

yonetimde istikrar, kalite ve verimliligi ileri seviyelere gikaracaktir.

1.2. Miilakat: iyi Yonetisim ilkeleri Perspektifinden Stratejik Plan’in Hazirlik Siireci'®

iBB Strateji Gelistirme Midiirii ile gerceklestirilen miilakat neticesinde Stratejik Plan’in
hazirlik agsamasinda iyi yonetisim kavraminin gozetildigi gdzlemlenmistir. Plan’in hazirhk asamasinda
iyi yonetisim kavraminin gozetildigi ve bu kavramin getirilerinin hesaba katilarak hareket edildigi
verilen cevaplar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik Plan’in, vatandaslara yonelik verilen taahhit
temelli tesekkil etmesinden 6tlri kurumun anayasasi olarak kabul edilmesi ve bunun bu sekilde
belirtiimesi 6nemlidir. Yonetisim kavramini bilinyesinde barindiran c¢esitli proje c¢alismalarinin

oldugunun alti cizilerek; iBB STK Calisma Birimi bu konuda érnek olarak verilmistir. Katilimcilik,

18 iyi yénetisim ilkeleri gbz dniinde tutularak; kurumun Stratejik Plan’i hazirlayan ekibin en {ist makaminda
bulunan bireylerden biri olan istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Miidirii Abdullah PAKSOY ile
mulakat gerceklestirilmistir. Miulakat sorulari, Plan’in iyi yOnetisim perspektifi acisindan hazirlanip
hazirlanmadigini gbstermesi acgisindan hazirlanarak ilgili miilakat sahibine sorulmus ve sorulara verilen yanitlar
lzerinden sahadaki durum tespiti yapilmaya galisiimistir.
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seffaflik, hesap ve cevap verebilirlik gibi yonetisim ilkelerine yonelik olarak faaliyete gecirilen
adimlarin oldugunun zikredilmesi ve vatandas odakl olarak eylemlerin gozetildiginin soylenmesi
mihimdir. Ozellikle 2023 Katilimci Biitce Uygulamasi gibi projelerin tatbik edilmeye calisildiginin alti
cizilerek bu projenin direkt istanbullu vatandaslardan gelen proje teklifleri 6zelinde ayri bir kaynak
ayrildigi ve bu kaynagin gereken yere sarf edildigi belirtilmistir. Bu sekilde bir projenin faaliyete
gecirilmeye calisilmasi 6nemlidir. Zira dogrudan vatandasin istegi lzerine sekillenecek proje demek
vatandasin hem yodnetimden memnun olmasi hem de y6netime daha fazla katilim saglamasi
demektir. Bununla birlikte iyi yonetisim ilkelerinin gozetilmesi suretiyle hareket edildiginin ifade
edilmesi 2020 — 2024 BB Stratejik Plani gercevesinde ana temalardan birini yénetisim kavraminin
olusturdugu gostermektedir. Projelerin, faaliyetlerin, etkinliklerin stratejik olarak planlandigi ve
durum analizi, i¢ cevre, dis cevre, paydas analizi gibi calismalarin pek ¢ok defa yapildiginin belirtiimesi
planin sorunlari tespit edebilmesi ve etkinliklerinde tutarl olabilmesi icin 6nemlidir. Bu sekilde
hareket edilmesi vatandasin problemlerine cevap olacak faaliyetlerin hayata gecirilebilmesi adina

gerekli bir adimdir.

Mali plana dair tablolarin vatandasa takdim edilmesinin hem milakatta belirtiimesi hem de
Plan icerisinde acikca yer almasi kurumun kaynaklarini ne sekilde sarf ettigini gdstermesi sebebiyle
seffaflik ilkesi agisindan 6nemli kabul edilmelidir. Biitiin vatandaslara erismek gayesi ile geng, cocuk,
ihtiyar istanbullu hemsehrileri alakadar eden ayri ayri calistay ve toplantilarin yapildiginin, dernekler
ile temaslar kuruldugunun ve metro, tramvay gibi toplu tasima noktalarinda aktif olundugunun
zikredilmesi katihmcihigi ileri seviyelere tasiyan adimlar olarak zikredilmelidir. Denetim mekanizmasi
sorularina verilen “Denetim muhakkak olmalidir.” ve “Denetimin bu kadar fazla olmasi sikinti degil,
isler glizel yapildigi zaman denetimin olmasi daha da glizeldir.” cevabi ve akabinde belirtilen asamalar
denetim sisteminin iyi sekilde devam ettigini yani hesap ve cevap verilebilirligin gdzetildigini gosterir
niteliktedir. Kamu kurumu olmasi sebebiyle hem Sayistay Denetimi hem de i¢ Denetim Birim
Baskanhgi binyesindeki 19 denetg¢i tarafindan denetlemenin yapildigi ve kisiler ile ilgili de ayrica
Teftis Kurulunun mevcut oldugu bilgileri dnemlidir. Bununla birlikte Avrupa Birligi kapsaminda
olusturulmus bir sivil platforma Gye olundugu ve verileri o platforma gonderildigi belirtilmistir. Bu
noktada i¢ ve dis denetime dnem verildiginin titizlikle vurgulanmasi ve 6zellikle Sayistay denetiminde
mevzuata mubhalif olunup olunmadiginin da tespit edilerek ciddi bir rapor alindiginin farkinda olunma
hali hem hukukun Ustlinligli hem hesap verebilirlik agisindan 6nemli olarak kabul edilmelidir.
Kurumun gerceklestirdigi eylemlerde hukukun GstinlGgliini ve hesap verilebilirligi oncelemesi
esasinda cevap verebilirlik seviyesini de ileri diizeylere g¢ikarmasina vesile olmaktadir. Milakatin
heniiz baslangi¢ sorusuna verilen cevapta iyi yonetisim ilkelerinden seffaflik, hesap verebilirlik ve

cevap verebilirlik ilkelerine bitlinsel bir bakis ile bakildigi gérilmektedir. Denetim mekanizmasinin
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farkli sekillerde ve dizeylerde icra edilmesi, yapilan harcamalarin g6z o6niine serilmesi ve
toplantilarin, analizlerin, ¢calistaylarin, eylemlerin ne sekilde gerceklestirildiginin belirtilmesi kurumun
eylemlerine yonelik sorulara cevap verebilir bir konumda yer almasina ara¢ olmasini saglayacaktir.
istanbullu hemsehrilere hizmet etmek icin kiiltiir, sanat ve spor calismalari, ekonomik yasamdan
kaynaklanan zorluklara yonelik dnlem mekanizmalari, faaliyet organizasyonlarinin belirlenmesi igin
saha calismalari gibi eylemlerin gerceklestirildiginin ifade edilmesi yonetimde vatandas ile etkin bir
iletisim halini strdiirmeye ve bu etkinlik halini devam ettirmeye dikkat edildigini gdstermektedir.’®
Etkin bir ydonetimin mevcut olmasi vatandasin talepleri ile dogrudan bilgi sahibi olunarak; uygulamada
daha hizli ve tatminkar bicimde hareket edilmesine olanak saglamaktadir. Tatbik edilen organizasyon,
etkinlikler, toplantilar ve meclis icerisindeki her siyasi gorusteki temsilcilerin paydas olarak kabul
edilerek gorislerinin alinmasi gibi faaliyetlerin beyan edilmesi vatandaslarin ayri ayri muhatap
alinmaya calisildigini gostermektedir. Bu durum ise vatandaslara esit oranda yaklasildigini, adil bir
tutum alinmaya gayret edildigini ve uygulamaya gecirilmesi planlanan eylemlerin ihtiyag ve talepler
ile tutarli olmasinin temin edilmeye calisildigini isaret etmektedir. Miilakat igerisinde kurumun
ozellikle adaletli bir yonetim sistemini tesis etmek icin gayret sarf ettigini ve adaleti tim degerler
icerisinde ilk siray! isgal etmesi gereken bir deger olarak gordiginin zikredilmesi, bu durumu
dogrular nitelikte bir sdylemdir. Yine gergeklestirilen saha ¢alismalarinin ilgili birimler tarafindan
gerekli teknik analizlerin gerceklestirildiginin ve bu analizler neticesinde eksiklikleri giderecek eylem
planlarinin icra edildiginin belirtilmesi kurumun eylemleri esnasinda tutarli olma vaziyetini koruyucu

niteliktedir.

Ozetle; 2020 — 2024 IBB Stratejik Plani Strateji Gelistirme Miidiri ile yapilan miilakat
neticesinde iyi yonetisim teriminin géz 6niinde bulundurulmaya calisildigl, program ve planlamanin
yonetisim ilke ve &zellikleri ile baginin kuvvetli oldugu gézlemlenmektedir. Ozellikle iyi ydnetisim
ilkelerinin milakat icerisinde kendine yer buldugu ve gozetildigi belirtilmelidir. Projeler,
organizasyonlar, analizler, raporlar, uygulamalar, yasama dair ifadeler kurumun yénetim bazindaki
eylemlerinde vatandas odakl bir yonetim tarzini benimsemeye ¢alistigini géstermektedir. Miilakat
sirasinda vurgulanan ve yonetisimin gelismesi icin neler yapilmasi gerektigi sorusuna Strateji
Gelistirme Midiiri olarak verilen cevap icerisinde mahalle meclislerinin tesekkili ve kent

konseylerinin kapasitelerinin gelisimi gibi 6rneklerin verilmesi iyi yonetisim kavrami zerinde gerekli

%% Ozellikle miilakatta 7. soruya verilen “Clnkl son yillardaki ekonomik sikintilardan 6tiri bu gruplara daha

fazla kaynak aktarmak zorundasiniz. Geliri az olan, gecinemeyen vatandasin kiltir etkinlerini diisinecek vakti
ve enerjisi olamama ihtimalini gézetmek durumundasiniz. Zira bu gruplarin kiltlr, sanat veya spor
etkinliklerinden ¢ok daha o6nemli ihtiyaglari bulunmaktadir.” seklindeki cevabin olduk¢a 6nemli oldugu
belirtiimelidir. Ekonomik sikintilari yasayan vatandas igin kiltir ve sanat etkinlikleri ikinci planda kalmaktadir.
Bu ihtiyaca binaen bu durumu karsilayacak bir sistemin insa edilmesi tespiti hem vatandas odakli hem de etkin
bir yonetimin gerekliligidir. Soylem olarak kuvvetli olan bu ifadelerin vatandas tarafindan kabul gormesi ise
elbette icraat zamaninda ortaya c¢ikacak ve degerlendirilebilecek bir hadisedir.
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olabilecek tespitlerin yapildigini ortaya ¢ikarmaktadir. iyi ydnetisim kavrami tizerinde diisiiniilmesi ise
yonetimin daha iyi bir hale gelmesi, vatandasin yonetimden daha memnun kalmasi ve yonetime
katilimini artirmasi agisindan 6nemlidir. Hilasa; iyi yonetisimin islevsel oldugu bir Plan’in
hazirlanmaya calisildigi mdilakat sahibi tarafindan belirtilmis; verilen cevaplar sonucunda ise

muhatabin bu savi destekledigi goriilmustir.
1.3. Anket: iyi Yonetisim ilkeleri Perspektifinden Stratejik Plan’in Uygulama Siireci'®®

lyi yonetisim ilke ve &zelliklerinin Stratejik Plan’in icra edilmesi noktasinda hangi durumda
oldugunun gorilmesi icin kurum ici calisan ve planin siireclerinde bulunan bazi yetkililer ile anketler
yapilmistir. Yapilan anketler ile kurum yetkililerinin iBB Stratejik Plan’’nin hazirlik, yazim ve uygulama
asamasinda iyi yonetisim ilkelerinin gozetilip gozetilmemesine dair gorusleri saptanmaya

cahisilmistir.'®

Tez kapsaminda ele alinan sekiz iyi yonetisim ilkesi baz alinarak olusturulan ankette

puanlamalarin 1 ila 5 arasinda bir rakam araciligi ile gerceklestirilmesi talep edilmistir.*®’
Anket verileri degerlendirilmeden veriler su sekilde tablo tzerinde gorilebilmektedir:

iBB Stratejik Plan Anket Verileri

Stratejik Plan Siirecleri Verilen Toplam Puan Anket Verilerinin Bagari Orani

%8516

Tablo 4. iBB Stratejik Plan Anket Verileri. (Tablo, yazar tarafindan olusturulmustur.)

Stratejik Plan’in hazirlik siireci icerisinde verilen toplam puan ve basari orani dikkate alinirsa
miilakatta ve plan belgesinde belirtilen basari ivmesinin yakalandigi gérilmektedir. Plan’in paydaslari
ile gerekli plan, program, toplanti ve calistay gibi etkinliklerin dizenlenerek paydaslara ulasilmaya
calisildigl %92,5’lik oran ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda da s6z konusu planin hazirlk sirecinde

iyi yonetisim ilkelerinin gdzetilmeye gayret edildigi sonucu ¢ikmaktadir.

185 Stratejik Plan’in metinsel incelemesi akabinde gerceklestirilen anket ¢calismasi, sahadaki bulgulari elde etmek

maksadi ile yapilmistir. Stratejik Plan’in hazirlik, yazim ve uygulama sirecinin tamaminda bulunan kimseler
tarafindan yanitlanmasi talep edilen anket, kurum tarafindan her l¢ asamaya da katildigi belirtilen dokuz kisi
tarafindan yanitlanmis ve yanitlar Gzerinden verilen puanlamalarin ortalamasinin yiizdelige cevrilmesi yoluyla
gereken tahlil yapiimaya ¢ahsilimistir.

188 yapilan anket sablonu tez igerisindeki “Ek” kisminda mevcuttur.

Anket uygulanirken ilgili kimseden puanlamasini; “1: Tamamen katiiyorum”, “2: Katiliyorum”, “3:
Kararsizim”, “4: Katilmiyorum”, “5: Hi¢ Katilmiyorum” biciminde yapmasi istenmistir.

187
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Stratejik Plan’in yazim siirecinde de verilen toplam puan ile basari oraninin yiizde 90’a varan
bir gelisme kaydettigi sonucunun ortaya ciktigi gortlmektedir. Plan’in yazim sirecinde dikkatli
hareket edilmeye calisildigl, yazim sirecinin paydaslar ve ilgili gorevliler tarafindan etkin ve sirekli
olarak tamamlanmaya gayret edildigi gozlemlenmektedir. Bu durumda; s6z konusu planin yazim
slirecinde iyi yonetisim ilkelerinin kurum tarafindan muhafaza edilerek hareket etme amacini tasidigi
yorumu yapilabilmektedir. Bununla beraber oran her ne kadar yliksek olsa dahi eksik kalan yonlere
yonelik gerekli 6z elestirilerin yapildigi, noksan konularin ele alindigi toplantilar ve goriismeler
yapilarak mimkin olabilecek en (st seviyede bir memnuniyet oranini yakalamak hedef olarak tayin

edilmelidir.

Stratejik Plan’in uygulama slirecinde ise oranin biraz daha alt seviyelerde oldugu tetkik
edilmektedir. Plan’in hazirlik ve yazim slreci kurum ve paydaslarinin akademik ve planh bir sekilde
masa basi olarak nitelendirilebilecek bir sire¢ iken; vatandaslar agisindan en 6nemli sirecin
uygulama sireci oldugu asikardir. Zira vatandasin planin hazirhk veya yazim sirecinden
faydalanabilmesi planlanan ve programlanan siireclerin uygulamaya koyulmasi ile mimkinddr.
Anketler Gzerinden verilen puanlar neticesinde hedefe ulasma oraninin yiizde 81,66 oranini
yakaladigi goérilmektedir. Bu oranin elde edilebilmesi dnemli olarak degerlendirilmelidir. Diger
oranlar ile karsilastirildigi zaman ise daha disiik seviyede kaldigi gézlemlenmektedir. Bu durumda
heniz planin uygulama siirecinin devam ettigi, bir yillik sirecin mevcut oldugu degerlendirilince; bu
yil neticesinde bu oranin daha da ileri seviyeye erisebilecegi de géz onlinde tutulmahdir. Uygulama
sdrecinin de iyi yonetisim ilkelerinin dikkate alinarak hayata gecirilmeye calisildigi bu veri araciligi ile
ortaya cikmaktadir. Burada belirtilmesi gereken husus idarecilerin iyi yonetisim ilkeleri araciligi ile
vatandasin menfaatine olacak eylemlerini hizlandirmalari ve ilgili paydaslar ile gerekli toplantilar
diizenleyerek plan igerisindeki uygulanmasi planlanan eylemlerin hayata tatbik edilme oranini ileri
seviyelere gikarmalari igin gerekli gayreti sarf etmeleridir. Uygulama safhasinin ise kalan siire hesap
edilerek; Plan’daki ihtiyag sirasina gére tamamlanmaya calisiimasi gerekmektedir. Bu amagla kurum
yOneticileri ve paydaslarinin ayri bir glindem basligi olusturarak bu konuyu 6zel olarak ele almalari
hem planin icra edilmesini hizlandiracak hem de yonetisim kavramina mutabik olarak kamunun
yararina olacak sekilde hareket etmelerine vesile olacaktir. Asagidaki grafik araciligi ile her (g siirecin

oranlari birlikte gdzlemlenebilmektedir:
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IBB Stratejik Plan Anket Verileri Grafigi
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Tablo 5. iBB Stratejik Plan Anket Verileri Grafigi. (Grafik, yazar tarafindan olusturulmustur.)

2020 — 2024 istanbul Biyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan’’nin daha saglkli degerlendirilmesi
amaci ile yapilmis olan miilakat ve anketlerin birbiriyle uyumlu oldugu gézlemlenmektedir. iBB
Strateji Gelistirme Midiri’'nin ifade etmis oldugu soylem ve uygulamalarin, anket verileriyle
mutabik olmasi Plan’in hazirlik, yazim ve uygulama siireglerinde iyi yonetisim ilkelerinin g6z 6éniinde
tutuldugu sonucuna ulasiimasini saglamaktadir. Modern zamanin yonetim anlayislari ¢ercevesinde
degerlendirilebilecek olan iyi yonetisim kavrami ve ilkelerinin stratejik plan diizeyinde gozetilmesi ve
uygulamaya calisilmasi kurum agisindan yonetimin daha islevsel, hizli ve faydali olarak idare
edilmesine katki sunar iken; kamuoyu i¢in de daha saglikli, siiratli ve verimli hizmet alabilecegi bir
ortamin icerisinde olmalarini temin etmektedir. idarecilerin paydaslar, kurum ici ve kurum disi
calisanlar ile sirekli temas halinde olarak yonetimi ¢ok daha iyi seviyelere getirecek eylemlerin
hazirliginda olmalari ve bu hazirlik halini motive edici etkinlikler organize etmeleri elzemdir. Zira
yonetisimin istikrarli bir bicimde devam etmesi genel ve mahalli idarelerin gergeklestirecekleri eylem
planlari ile mimkiin olacaktir. Bu durumun saglanmasi icin de stratejik plan ve benzeri hedef
cetvellerinin her asamasi dikkatli ve diizenli sekilde planlanmali ve planlanan uygulamalarin dogru

sekilde hayata gecirilmesi temin edilmelidir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

GUnUmiz modern asrinda her alanda pek ¢ok degisim ve donlisiim yasanmaktadir. Yasanan
her bir degisim ve donisiim ekseninde yeni paradigmalar neset etmekte ve her degisim beraberinde
degisimleri getirmektedir. Bu doniisim ve degisim hali her cagda kiimulatif olarak devam etmektedir.
GUnumuzde ise modern zamanin getirmis oldugu imkanlar, teknolojik gelismeler bu dénistiim halinin
¢ok daha hizli bicimde gerceklesmesine neden olmustur. Teknolojinin gelismesi ile beraber sosyal,
siyasi, kilttrel, iktisadi gibi bir cok alandaki gelismeler gbzle gorilir bir boyuttadir. Kiiresellesmenin
bu denli siratli sekilde devam ettigi zamanlarda bu ve benzeri gelismelerin ve degisimlerin farkh
tlkelere yayilmasi da gayet dogal olarak karsilanmalidir. iste bu degisim, donisim ve gelisim
hallerinden biri de yonetim kavraminda kendini gostermistir. Kamu idareleri ile vatandaslar
arasindaki iliskinin geleneksel halden modern bir hale doniserek yeni bir kavrami ortaya ¢ikardigi ve
bu kavramin da yonetisim oldugu gorilmustiir. Yonetisim, eski yonetim anlayisinin yerine karsilikli
iletisim ve etkilesimin 6nemli oldugu yonetisim kavrami bu asamada gelisim gosteren bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk olarak 1989 senesi icinde Afrika’nin kalkinma sorununa yénelik
olarak Diinya Bankasi’nin ¢ikardigi bir raporda kullanilan yonetisim kavrami, Habitat-2 Konferansi ile

birlikte Tlrkgemize kazandiriimistir.

lyi ydnetisim, yénetim siirecine birden fazla aktdriin dahil olmasi ile yénetim mekanizmasinin
devam etmesini saglayan bir kavramdir. iyi ydnetisim, idari mekanizmalarin yénetimi daha islevsel ve
etkili bir sekilde gerceklestirme araci olarak kabul edilen bir kavramdir. Yonetimin daha etkili ve
islevsel olmasi icin de iyi yonetisim kavrami biinyesinde birtakim ilkeleri barindirmaktadir. Bu ilkeler
¢alismanin bel kemigini olusturmaktadir. Zira iyi yonetisimin tatbik edilmesi bu ilkelerin gdzetilmesi
ile viicut bulmaktadir. Tez kapsaminda aciklik, cevap verebilirlik, hesap verebilirlik, katilimcilik,
hukukun GstnlGga, tutarlihk, etkinlik ve esitlik olmak (zere sekiz ilke incelenmistir. Bu sekiz ilkeyi
uygulayan kurum ve kuruluslarin yonetimini yonetisim terimini baz alarak sagladiklar
gozlemlenmektedir. Bu adimda o6zellikle kamu idarelerinin, belediyelerin vatandaslarina yonelik
dizenledikleri eylemlerde bu ilkeleri gozetmelerinin yénetimi daha etkili ve verimli kilabilecekleri
belirtilmelidir. Bununla birlikte iyi yonetisim ilkelerinin aslinda iyi yonetisim uygulamalari olarak ele
alinarak bu ilkelerin belediyeler tarafindan degerlendirilebilecegi goézlemlenmistir. Yonetici
mekanizmalarin faaliyetlerini gerceklestirirken siireg icerisinde sirekli etkin bir pozisyon alarak
eylemlerini acik bicimde ilgililere aktararak hareket etmeleri, eylemlerini ulusal ve uluslararasi hukuk
normlarini gozeterek tatbik etmeye calismalari ve bu vesileyle hesap ve cevap verebilirlik oranlarini
ileri seviyelere c¢ikarmalari, 6nceden belirlenen plan ve programlara tutarli olacak bigimde
etkinliklerini gerceklestirmeleri, yonetim sisteminde i¢c ve dis paydaslarin katilimini artiracak

uygulamalari saglamalari ve muhataplarina esit derecede yaklasmalari gibi hususlari gbzetmeye
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yonelik gayret sarf etmeleri kurum idarecilerinin yonetisim ilkelerini tatbik etmeye calistigini
gosterecektir. Bu minvalde hareket eden idari mekanizmalarin ise eylemlerini hayata gecirdikleri
zaman vatandaslarin memnuniyetini kazanacaklari ve yénetime duyulan gliveni daha ileri seviyelere
gotlirebilecekleri saptanmistir. Belediyelerin bu ilkeleri gozeterek hareket alanlarini tayin etmeleri
vatandasa yonelik yapilacak etkinliklerdeki verimlilik oranini ylikseltecektir. Zira vatandasin
yonetimde bir paydas olarak s6z hakkinin olmasi vatandasin yonetim sistemine olan katilimini

saglayarak cesitli sekillerde katkilar sunmasinin 6niinii acacaktir.

Tirk kamu hayatinda kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik oranlarini artirmak amaciyla
cesitli yenilenme calismalari yapilmistir. Ozellikle son dénemlerde bu calismalarin git gide fazlalastigi
gorulmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢calismalar ile kamu alanindaki hizmetlerin daha islevsel, verimli,
pratik, seffaf, hesap ve cevap verme ylikimllligiine uygun olacak bicimde daha etkin bir kamu
yonetimini tesis etmek amaci tasindigi belirtilmistir. Bu amagla Tirk kamu yodnetiminde yapilan
reform ¢alismalari da incelenerek bu g¢alismalarin yonetisim ile baglantisina dikkat ¢ekilmistir. Clinki
kanunlarin ve kanun iceriklerinde bahsedilen belediyecilik c¢alismalari alanindaki yenilesme
hareketlerinin incelenerek ortaya konulmasi yonetisim kavraminin ginimuizdeki konumunun
anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Tirk kamu yodnetimi bazinda yasa cergevesindeki yenilenme
calismalari yonetisim ile ilgili olabilecek maddeler tizerinden tetkik edilmis, maddelerin ve s6z konusu
yasalarin yonetisim ile olan ilgisi ortaya cikarilmistir. Bu asamada dikkat edilen husus ise; idari
mekanizmalarin hususiyetle belediye yoneticilerinin reform calismasi yapilan yasalar cizgisinde nasil
hareket edebileceginin ve incelenen vyasa 0Ozelinde yoOnetisimin hangi ilkeleri ile baglanti
kurulabileceginin saptanmaya ¢alisiimasidir. Bu hedef ile 5227 Kamu Y®netiminin Temel ilkeleri Ve
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Blyuksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu, 5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302
Sayili il Ozel idaresi Kanunu, 5355 Sayil Mahalli idare Birlikleri Kanunu, 4982 Sayili Bilgi Edinme
Kanunu, 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) Kanunu, 5176 Sayili Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 5018 Sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Genel idari Usul Kanun Tasarisi, 6360 Sayili On Ug ilde Biyiiksehir
Belediyesi Ve Yirmi Alti ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile yonetisim iliskisi incelenmistir. Buna ilaveten E-Devlet Uygulamalari, E-
Belediyecilik Uygulamalari Yerel Gilndem 21 bashklarinin yonetisim ile alakasi incelenerek
okuyucunun bilgisine takdim edilmistir. Bu asamada incelenen reform calismalar ile belediyecilik
baglaminda yapilan calismalarin iyi yonetisim ile irtibatinin dogrudan veya dolayli sekilde oldugu
sonucu ortaya cikmistir. Yenilenme calismalari neticesinde idari mekanizmalarin daha etkin ve

paydas haznesi daha genis sekilde hareket ettigi ve bu hareket yelpazesinin devamli ilerledigi tespit
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edilmistir. lyi ydnetisim uygulamalarini tatbik etmek icin iyi yonetisim ilkelerini gozetmek ve eyleme
dokmek gerekmektedir. Zira bu durum degerlendirilmeye tabi tutuldugunda iyi yonetisim ilkelerinin,

iyi yonetisim uygulama araglarini olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

iyi yonetisim kavraminin ilkeleri ele alinarak; Tirk kamu ydnetimi icerisindeki yenilenme
calismalarinin incelenmesi sonrasinda tezin son kismini, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin son
stratejik plani olan 2020 - 2024 istanbul Biyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani tarafindan
olusturmustur. Tez icerisinde ele alinan iyi yonetisim tanimi ve Turkiye’deki yonetim sisteminin
yenilenmesine dair yapilan yasa c¢alismalarinin devaminda iyi yénetisim kavraminin sahada nasil
uygulandigini gbzlemleyebilmek icin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin son stratejik plani
incelenmistir. Bu planin incelenmesi hem (ke igerisindeki belediyelerin yonetisime bakisinin bir
ornegi olmasi hem de yonetisim kavraminin sahada ne sekilde tatbik edildigini gorebilmek amaciyla
yapildigi belirtilmistir. Son Stratejik Plan, yayinlanan belge, resmi bir muhatap ile yapilan miilakat ve
kurum ici uygulanan anket ile tetkik edilmistir. 2020 — 2024 iBB Stratejik Plani yeni ydnetim
anlayisina uygun olarak hazirlanmaya calisilan bir belge olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle
misyon, vizyon ve basliklar bu savi dogrular niteliktedir. Katilimci, seffaf, hesap ve cevap verebilir,
hukukun GstlnlGglinl gozeten ve esitlik anlayisi prensiplerinin  plan igerisinde gozetildigi
gdzlemlenmektedir. Plan’in hangi bakis acisi ile hazirlandigi, istanbullu hemsehrilerin tamamina
ulasmaya calisarak plani erisilen veriler neticesinde edildigi, mali tablolar ile kaynaklarin nereye hangi
miktarda tasarruf edildiginin paylasiimasi, temel performans gostergeleri ve hedeflerin ne sekilde
tesekkdl ettirildigi gibi konularin plan icerisinde agikca belirtiimesi bu savi desteklemektedir. Belgenin
analizi sonrasi yapilan roéportaj ve anketler ise s6z konusu Plan’in hazirlanisi ve uygulanmasi
noktasinda yonetisim kavramini gozettigini gostermektedir. Hem belge diizeyinde hem saha ve
kurum calisani diizeyde bu bilgilerin drtiismesi IBB Stratejik Plan’in yénetimde katilimci, etkin, seffaf
gibi Ozellikleri gozeterek iyi yonetisim ilkelerine mutabik sekilde hazirlandigi ve uygulamaya
koyulmaya calisildigini gostermektedir. Yapilan milakatta verilen cevaplar ile gergeklestirilen
anketlerdeki veriler bu savi dogrulamaktadir. Bu durum tezin basliginda gegen belediyeler kismi igin
ayri bir 6nem arz etmektedir. Zira Tirkiye’nin en biliyllk metropolli, Dinya’nin en biyik
metropollerinden biri olan istanbul’un son stratejik planinin iyi ydnetisim ilkelerinin gozetilerek
hazirlanan bir plan oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Belediyelerin planlarini hazirlarken ve
uygularken iyi yonetisim ilkelerinden faydalanabilmesi yonetim agisindan olumlu bir katki
saglayacaktir. istanbul 6zelinde hazirlanan Plan’in, Tirkiye’deki diger belediyelere ve iilkedeki
belediyelerin yonetisim bakisina olan irtibatinin gdzlemlenmesine 06rnek olacak sekilde
degerlendirilmelidir. Tim bu arka plan ekseninde iyi yonetisim kavraminin Tirkiye'de belediyeler

nezdinde dnemli bir yer edindigi g6zlemlenmektedir. Ozellikle kamu kurumu, sivil toplum kuruluslari
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ve belediyeler gibi idari mekanizmalarin idare edilis biciminde iyi yonetisim ilkelerinin dogru sekilde
gozetilmesi yonetim mekanizmasinin daha etkili, verimli ve devamli isleyerek vatandas ile irtibatin

daha kuvvetlenmesini saglayacaktir.

lyi yénetisim modelinin gbz 6niinde tutuldugu yonetim sistemlerinde toplum ile iletisim daha
etkin ve verimli bir sekilde tatbik edilebilmektedir. Yonetisimin karsilikl etkilesim ve katilimciligi
gdzeterek sistemini devam ettirmesi bu durumu gdstermektedir. lyi yénetisim kavraminin ilke ve
dzelliklerinin hayata gegirilmesi ¢abalari ydnetimi daha da iyi bir hale dénustiirecektir. iyi ydnetisim
ilkeleri, iyi yonetisimin uygulama araglaridir. Ozellikle aciklik, hukukun Ustiinliigi, hesap ve cevap
verebilirlik, katilimcilik, etkinlik, esitlik ve tutarhlik ilkelerinin gozetilmesi iyi yonetisim kavraminin
idari sistemlerde uygulanmasi icin gozetilmesi gerekli olan ilkeler olarak zikredilmelidir. Bu ilkelerin
uygulanmasi kamunun belediyelere ve yerel yonetime olan gliven duygusunu gelistirecek bir
eylemdir. Vatandasin gerek mahalli gerek merkezi yonetimlerin eylemlerini ve etkinliklerini bu sekiz
ilke slzgecinden gecirebilmesi demek yonetimden memnuniyet oraninin artmasi demektir.
Yonetimden memnuniyetin artmasi demek ise kamuoyunun ydnetim mekanizmalarina duydugu
glveni daha ileri seviyelere tasiyabilmesi demektir. Zira tim vatandaslarina karsi esit sekilde
yaklasan, hukukun Gstinligini kabul eden, gerceklestirdigi eylemlerde seffaf olarak paydaslarini
haberdar edebilen, eylemlerin hesap ve cevap verebilir dizeyde olabilmesini temin eden, yonetim
semasina ilgili kisileri paydas kilarak yonetim sirecine dahil etmeye calisan, etkin ve faydal bir
yonetim mekanizmasini kurmaya gayret eden, is ve faaliyetlerinde tutarl olacak sekilde hareket
edebilen bir yonetim sirecinin hayata gecirilebilmesi vatandasin yonetime karsi olan tutumunu
olumlu yonde etkileyecek ve yonetim kalitesini artiracaktir. Yine iyi yonetisimin hayata gecirilmesi
ybnetim sistemine yeni paydaslarin dahil olmasina arag olarak devletin yonetim sirecindeki yiiklini
hafifletmesine, yerel ve genel dizeydeki birokrasinin is bitirmesi hizina olumlu katki saglamasina
etki edecektir. Yonetim semasina dahil olan paydaslarin ise {izerine diisen gorevleri ve isbirliklerini
yapmalarina imkan taninmasi yonetim sisteminin tamaminin ciddi ve tutarli bicimde yonetimi devam
etmesini mimkiin kilacaktir. Bu arka plan ile birlikte giiniimiizdeki modern imkanlari da iyi bir sekilde
degerlendirerek yonetim c¢arkina yeni paradigmalar getirilmeli 6zellikle dijitallesme adimlar dikkatli
bicimde takip edilmelidir. Teknolojinin hayatimiza entegre ettigi sosyal medya uygulamalari, dijital
platformlar ve internet bilesenleri yonetimin devamliliginin daha saghkli bicimde ilerlemesi amaciyla
gerektigi sekilde kullanilmalidir. Hususiyetle sosyal medya mecralarinin kamu kurum ve kuruluslari,
Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslari tarafindan iyi derecede kullanilmasi ve takip edilmesi hem
¢agimizin en buylk tehlikelerinden biri olan dezenformasyon bilgilerinin yayilmasina hem de
yonetisim bazinda olusabilecek istikrarsiz ve korku iklimine engel olacaktir. Dijital dontstiimin hizla

gerceklestigi zamanlarda bu donlisliimi takip eden Ulkeler yénetim acgisindan daha saglikli ve istikrarli
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bir ortami vatandaslarina takdim edecektir. Hiilasa; iyi yonetisim kavrami ilkeleri ve 6zelliklerinin,
yasadigimiz cagin sosyal, siyasi ve teknolojik imkanlari ile mutabik olacak sekilde yonetim
mekanizmalarinca kullanilmasi yonetimin daha kaliteli, tatmin edici ve istikrarli bicimde

surdirilmesini saglayacaktir.
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EKLER
EK 1:

1. Kurumunuzda iyi yénetisim ilkelerinin (seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, esitlik, vb.)
yeteri derecede uygulanip uygulanmadigi konusunda fikriniz nedir?

Kamu kurumlarinin tek basina plan, proje ve uygulamalarinin hayata gecirdigi klasik yonetim
kavraminin yeterli olmadigl anlasiimis ve geleneksel yonetim anlayisi yerini yeni yonetim anlayisina
birakmistir. Yeni yonetim anlayisinin énemli ayaklarindan bir tanesi de iyi yonetisim diyebiliriz.
Kiresellesen dinyada vatandas ile kamu arasindaki iliskinin, iletisimin artirilmasi agisindan iyi
yonetisim gereklidir. Avrupa Birligi, Avrupa Yonetisim Resmi Raporu’nda (Commission of the
European Communities, 2001) yonetisim kavramini Avrupa dizeyindeki yetkilerin kullanim bigimini
etkileyen kural, stre¢ ve davranislari; seffaflik, katilim, hesap verebilirlik, tutarlilik ve etkinlik ilkeleri
ekseninde ifade etmek igin kullandigini bilmekteyiz. Gorildigu lzere bugln insanlar artik yonetim
sistemlerine katilmak hatta katimin yayginlasarak devam etmesini talep ediyor. Biz kurum olarak
nereye ne kadar harcama yaptiysak hepsini yayinlama gayretini gostermekteyiz. Seffaflik, hesap
verebilirlik ve cevap verebilirlik gibi ilkeleri bir bltlin olarak disinirsek; kurumumuz iyi yonetisim
kavraminin igine aldig1 kavramlari yonetim araci olarak kullanmaktadir. Biz kurum olarak iyi yonetisim
ilkelerini gbzeterek hareket etme amacini da gozetmekteyiz. Clinki kiresellesen diinyada hareket
alaninizin verimli ve sirekli bicimde devam etmesi her alandaki gelisimleri takip etmekle baglantilidir.
Ornegin; Stratejik Plan, kurumumuzun bir anlamda anayasasidir. Belediye baskani heniiz géreve
gelmeden aslinda bir taraftan Stratejik Plan’i yazmis oluyor. Zira bu Plan’in zeminini vatandasa verilen
taahhutler olusturmaktadir. Bu taahhitler baz alinarak i¢ ve dis cevre analizi yapiyor, paydas analizi
ile beklentileri tespit ederek hedefler koyuyoruz. Tim siregleri de yillik hedefler belirleyerek
yonetmeye ve belirledigimiz hedeflere ulasmaya calisiyoruz. Yillik olarak da Kasim ayi igerisinde

performans sunumumuzda bu siiregleri sunuyoruz ve gerekirse ek biitce istiyoruz.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde, ydnetisimi hatirlatan ve yénetisim ozelliklerini barindiran
cesitli proje calismalarinin mevcut olmasi kurumumuzda hem yodnetisim kavraminin hem de
yonetisim ilkelerinin gozetildigini géstermektedir. Ornegin; iBB STK Calismalari Birimi, sivil toplum
kuruluslari ile iletisimi gliclendirerek gelecegin katilimci yerel yénetim modeline katki sunma
vizyonuyla kurulmustur. Bu birimin amaclari iBB ile istanbul icinde faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslari arasinda képrii gorevi Gstlenmek, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin proje ve yatirimlari
hakkinda, galisma gruplari ile etkilesim halinde, belediye imajina yénelik olumlu algi saglamasina dair
isbirligi gelistirmek, toplumun her kesimine yonelik temel ihtiyaglarin yani sira sosyal ihtiyaglarin da

karsilanmasina araci olmak ve karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla, kurumsal kapasiteyi 6n
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plana cikarmak seklinde siralanabilir. STK Calismalari Biriminin, iBB adina hemsehri, egitim, spor
kulGibl, genglik, kadinlar vb. bir¢cok alana yonelik sivil toplum kuruluslarini bir araya getirerek ve
¢alismalar gergeklestirerek sehir yonetimine katki saglama anlaminda bulylik roli bulunmakta

oldugunu da vurgulayabiliriz.

Diger taraftan yapilan birtakim eylemleri de belirtmek isterim: istanbul’a yonelik planlama
calismalari yirtten Sehir Planlama MudurlGgtu tarafindan kurulan katihm koordinatoérlGginin

planlama calismalarina katilimin saglanmasina yonelik proje ve calistaylari mevcuttur.'®

Strateji Gelistirme Muadurligla tarafindan belediyecilik hizmetleriyle ilgili karar verme
sureglerine kent sakinlerinin dogrudan ve aktif katiimini mimkin kilacak 2023 yili Katilimcr Biitge
Uygulamasini hayata gecirmistir. Katihmci Biitce Uygulamasiyla, istanbullulara énerilen projeler
arasindan tercihte bulunarak éncelikleri belirlenmis ve belediye kaynaklarinin ne sekilde kullanildig
planlanmistir. Vatandastan proje teklifleri alinmis ve calismalara baslanmistir.'®

Strateji Gelistirme Midiirligiiniin istanbul’daki yasam kalitesini artirmak amaciyla belediye
ve Universiteler arasi isbirligine yonelik projeler yapiimaya calismistir.**°

Vatandasi odak noktasina koyarak kent icerisinde daha rahat ve kolay bir ulasimi saglama
noktasinda da projeler gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.***

Ote yandan istanbul Kent Konseyinin, Katilim Kafe, Hadi istanbul, Katim Okulu gibi projeleri
de yonetimdeki verimliligi, katilimi ve etkinligi artirmasi gibi 6zellikleri sebebiyle dnemlidir.*?

Yonetisim ilkeleri kurumun planlama, projelendirme, uygulama, karar alma sireglerini
katihmci bir anlayisla yénetilmesini saglamaktadir. Ozetle; kurum olarak gergeklestirdigimiz
calistaylar, faaliyetler, projeler, anketler ve toplantilar iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigini ve
Plan’in yol haritasinin bu ilkeler araciligi ile de belirlendigini gdstermektedir. Bununla beraber yeterli
kaynak ayrimi yapilmasi, egitimler verilmesi, kent konseyi gibi tim kentte hizmet kabiliyeti olan
kurumlar araciligi ile adil ve esit temsilin saglanmasi yonetisimi glclendiren faaliyetler olarak her

zaman gozetilmelidir. Biz de saydigimiz bu maddeleri gbzeterek gérevimizi devam ettiriyoruz.

%8 Bahsedilen bu calismalara https://sehirplanlama.ibb.istanbul/katilimci-planlama-calismalari/ linkinden

ulasabilirsiniz. Erisim Tarihi: [01.01.2023]

% Bu proje ile ilgili https://www.ibb.istanbul/arsiv/40280/2023-yili-katilimci-butce-uygulamasi sayfasini
inceleyebilirsiniz. Erisim Tarihi: [01.01.2023]

1% Bahsedilen toplantiyla ilgili bilgiye https://www.ibb.istanbul/arsiv/36451/ibbden-universitelerle-ortak-akil-
toplantisi sayfasindan ulasabilirsiniz. Erisim Tarihi: [01.01.2023]

91 Bahsedilen proje ile ilgili bilgiye https://uym.ibb.gov.tr/kurumsal/haberler-ve-duyurular/ibb-
%C3%BCniversite-i%C5%9Fbirli%CA4%9Fi-projesi-1-oldu adresinden ulasabilirsiniz. Erisim Tarihi: [01.01.2023]

%2 By projelerle ilgili bilgilere https://istanbulkentkonseyi.org.tr/ sayfasindan ulasim saglayabilirsiniz. Erisim
Tarihi: [01.01.2023]
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https://uym.ibb.gov.tr/kurumsal/haberler-ve-duyurular/ibb-%C3%BCniversite-i%C5%9Fbirli%C4%9Fi-projesi-1-oldu
https://istanbulkentkonseyi.org.tr/

2. Size gore Stratejik Planlama iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegcirilmesi igin etkili bir arag
midir?

Stratejik Planlama galismalari kamu yénetiminde uygulanan énemli ve kapsayici projelerden
biridir. Bu planlama calismasi kapsaminda, durum analizi, ic ¢evre, dis cevre, paydas analizi, swot,
senaryo analizi gibi bircok analiz calismalar yapilmaktadir. Strateji Gelistirme MuduarlGglnin
koordinasyonunda yiirtiyen bu calismada tim katmanlarda gereken birimler yer almaktadir. Analiz
cahsmalari ilgili birimler aracihgl ile gerceklestirilmektedir. Birimler, kendi analizlerini ve swot
cahismalarini yapmakta, eksik yonlerin dizeltiimesine yonelik projeleri hayata gecirecek imkanlar,
calismalarla ortaya c¢ikarilmaktadir. Ote yandan iyi yonetisim ilkeleri cercevesinde yukarida
bahsedilen i¢ paydaslarin yani sira dis paydaslarin beklentileri, yaklasimlari, projeleri, isbirliklerinin de
planlama siirecinde degerlendirilebilecegi dinamikler olusturulmalidir. Stratejik planlama
calismalarinin yaygin, cok kapsamli ve kapsayici bicimde planlanmasi aslinda yonetisim ilkelerini
hayata gecirme konusunda onemli ve gereklidir. Tim bu acilardan degerlendirildiginde stratejik

planlamanin iyi yénetisimin hayata gecirilmesi icin etkili ve dnemli bir arag¢ oldugunu soyleyebiliriz.

3. Stratejik Planlama Hazirlik Siireci’nde iyi yonetisim ilkelerini kullanirken kurumunuzun

kapasitesi ¢cergevesinde hareket edildigini diisiinliyor musunuz?

Kurum biinyesinde on senelik bir c¢alisan olarak 6zellikle katilimcilik noktasinda oldukga
yogun caba sarf edildigine sahit oldugumu ifade etmeliyim. Plan icerisinde olan tablolar, semalar,
¢ikarimlar bu iddiami glglendirmektedir. Bu sebeple Ozellikle katilimcilik noktasinda dnemli bir
mesafe kat ettigimizi diistinlyorum. Kapasitemizi kullandigimizi disliniiyor ve plan bilinyesinde glizel
bir calisma yaptigimiza inaniyorum. Hedef kitlelerimizi belirleyerek; gencler, engelliler, yashlar hatta
cocuklar ile ayri ayri galistaylar diizenledik. Avantajli ve dezavantajlari olan durumlari bu ¢alistaylar ile
belirledik. Calistaylar belediyemizin bizlere sundugu imkanlarin kullanilmasi ve sahip oldugumuz
kapasitemizin degerlendirilmesi sayesinde gerceklestirildi. Kapasitemizin genisligi 6l¢lisiinde metro,
tramvay gibi ulasim noktalarini vatandas ile iletisim kurma noktasinda kullandik. Paydas analizi
noktasinda ciddi anlamda katilim yelpazesini genislettik. Onceliklendirmelerimiz cercevesinde
belirlenen her asamay! karar vericiler ile paylastik. Bu arada kurum olarak su noktayi belirtmeliyiz:
Stratejik Plan en iyi plan 6dali aldi. Uluslararasi érneklerine kiyasla da ¢ok iyi bir Stratejik Plan’a
sahibiz. Bu konuda uluslararasi 6l¢iikte tanimh bir mevzuat olmadigi icin bu denli genis bir plan
hazirlanmadigini séylemek iddiali olsa da gergekten kurumumuzun calismalarinin hakkini teslim

etmek agisindan dogru bir iddia olarak ifade edilebilecegini diistiniyorum.
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4. 2020-2024 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani icerisinde paydaslar ile yeterince

iletisime gegildi mi? Kaynaklar paydaslara etkili bir sekilde dagitildi mi?

Olabildigi kadar yogun bir sekilde paydaslar ile iletisime gecildi. ilgili tim kurum ve
kuruluslarin gérusleri alindi. Stratejik Plan icinde nasil iletisime gecildigi, neler yapildigI gegiyor. Siyasi
olarak farkli partilerden destekler aldigimizi da séylemek gerekiyor. Meclis calistayi yaparak her siyasi
gorisiin destegini almaya, ilgisini cekmeye calistik. Meclis normalde karar verici olmasina ragmen biz
hazirhk asamasinda dahi meclisi paydas olarak bu siirece dahil ettik. Biz, ilk defa vatandas butcesi
adinda bir calisma yaptik. Ozellikle paydaslara yeterince deger verilmesi gerektigi bakis agisiyla bu
calismalari hazirladik. iBB biitge hazirliyor ama kadinlara, 65 yas Ustiine detayl olarak ne kadar
ayiriyor bunun ayirt edilmesi lazim. Su an bahsettigim vatandas bitcesini hazirladik. Zira vatandasimiz
biitce kitaplarini eline aldiginda akademik verilerden olusan terim anlamlar ile dolu ctimleleri
anlayamayabilir. Bunun yerine vatandasimiza olabildigince sade ve kaynaklarin nasil ve ne oranda
ayrildigini ifade ederek onlari bilgilendirecek bir biitce sunumunun yapilmasini saglamak istedik.
Cesitli kurum ve kuruluslar, Universiteler, sanayi kuruluslari, 6zel sektor, kamu kurumlari gibi
mekanizmalar ile sratejik onceliklere gore kaynak ayiriyoruz. Bu kaynak ayirmanin da saglkl sekilde
gerceklestirilebilmesi igin paydaslar ile yeterince iletisime gecilmesi zorunlu bir eylemdir. ifade
etmeye calistigim bilgiler ve Plan icerisinde yer alan eylemler g6z 6nilinde tutuldugu zaman paydaslar

ile yeteri kadar iletisime gegildigini ifade edebilirim.

5. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani paydaslarin ve ilgili kurumlarin denetimine

acik olmali midir? izleyenler bu plani agik sekilde denetleyebilir mi?

Bu sorunuza su basliklari agarak cevap vermek isterim: Stratejik Planlama Asamasi, Performans
Esash Biitceleme Asamasi, izleme, Degerlendirme ve Raporlama Asamasi, Denetim ve Hesap
Verebilirlik Asamasi. Bahsettigim basliklar stratejik planlar icin 6nemli asamalardir. Burada 6nemli bir
hususa dikkat cekilmelidir. Soyle ki yukarida bahsedilen ilk ¢ asama, Ulkemizde stratejik yonetim
sirecinin sahibi ve muhatabi olan kamu kurum ve kuruluslarinin inisiyatifinde gerceklesmektedir.
Dordiinci asama olan denetim ve hesap verebilirlik asamasi ise Strateji ve Bltce Baskanligl ile
Sayistay’in siirece dahil olmasiyla gerceklesmektedir. Ote yandan, IBB Stratejik Plani kamuoyu ile
paylasiilmakta olup plana yonelik tim paydaslarin gorls ve Onerileri alinarak gereken hazirliklar
yapilmistir. Birimlerden gelen talepler dogrultusunda yilik performans programi ve vyatirim
programlari araciligi ile gerekli gérilen hallerde glincelleme ¢alismalari kapsaminda degerlendirmeler

de yapilmaktadir.

Denetim muhakkak olmalidir. Sonucta biz kamu kaynagini kullaniyoruz. Ozel sektdr bile

muhakkak denetlenmelidir. Kamuya acik sirketler de ayni sekilde denetlenmelidir. Bunlarin olmasi
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gerektigi zaten yasalar ile sabittir. Burasi kamu kurumu oldugu icin kurumumuz hem i¢ hem dis
denetime tabidir. ic Denetim Birim Baskanligimizda 19 denetgimiz var ve her yil gereken denetimi
yapmaktadirlar. Gegtigimiz yil iki defa denetlendigimizi ifade etmeliyim. i¢c denetmenler tarafindan
mutlaka denetleniyoruz ve bu denetimleri oldukga dnemsiyoruz. Bir de dis denetime tabiiyiz. Bu
denetime Sayistay Denetimi de diyebiliriz. Sayistay uygulamalarin mevzuata uygun olup olmadigi
konusunda denetim yapar ve denetim sonucunda gereken makamlara ciddi bir rapor yazar. Yazilan
rapor ¢ok dnemlidir. Clinkli o raporda yazan her seye cevap vermek bir zorunluluktur. Eger ihmal
tespiti yapilirsa hesap vermek zorunda kalinabilir ve yargi siireci baslayabilir. Gerek i¢ gerek dis olarak
gerceklestirilen tim bu denetimler vatandaslarimizin adina yapilan denetimler olarak gorilmelidir.
Biz de denetim sirecini bu sekilde goriyor ve degerlendiriyoruz. Uyguladigimiz her eylemde
vatandasimiza karsi sorumlu oldugumuz bilincinde oldugumuzu vurgulamaliyim. Bunun yaninda
Avrupa Birligi kapsaminda olusturulan sivil bir platforma (yeyiz ve gerekli verileri oraya da
gonderiyoruz. Bu yolla denetimin daha saglikli bir sekilde olmasini saglayarak hazirladigimiz faaliyet
sureglerinin glivenle devam etmesini istiyoruz. Segimle goreve gelindigi icin hemsehrilerimiz bizleri
secimlerle ve meclisimiz de milletimiz adina ayrica denetlemektedir. Mecliste denetim komisyonlari
mevcuttur. Bu komisyonlar kurumumuzu denetlemekte ki biz de gerektigi sekilde komisyonlara bilgi
belge paylasmak zorundayiz. Bir de Teftis Kurulu mevcuttur. Teftis Kurulu da kisiler ile ilgili denetim
yapan mekanizmadir. Milkiye mifettisleri bu vesileyle siirekli denetim halindedirler. Gorildigu
lizere gerek devletimiz, gerek ic denetim mekanizmalarimiz gerek de farkli sekillerde denetime tabii
ve aclk bir kurumuz. Denetimin bu kadar fazla olmasi sikinti degil, isler giizel yapildigi zaman

denetimin olmasi daha da gizeldir.
6. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani etkili bir hesap verebilirlik araci midir?

Stratejik Plan, kamu kurumlarinda 5 yil siireligine yapilmaktadir. Planlarin izlenebilirligi ise her yil
hazirlanan ve biitce ile uyumlu olan performans programi ile saglanmaktadir. iBB stratejik plani,
biitgesi, yatirim programi ve performans programi internet {izerinden yayinlanmaktadir. iBB faaliyet

% Her yil faaliyet raporunun yayinlanmasi, belirtilen ¢ikarimlarin,

raporunu her yil yayinlanmaktadir.
hedeflerin, analizlerin Plan icerisinde agik¢a yer almasi hesap verebilirlik oranini artirmaktadir. Diger
taraftan faaliyet raporu ile amacg ve hedef bazli biitce gerceklesmelerinin takibi yapiimaktadir. Yani
yilsonunda hazirlanan faaliyet raporu araciligiyla Stratejik Plan ile uyumlu faaliyetlerin dokimi
gorilebilmektedir. Ayrica performans programi gerceklesmeleri de faaliyet raporu aracihg ile

incelenebilmektedir. Tim bu yonler diisinildigli zaman Stratejik Plan’in etkili bir hesap verebilirlik

aracl olarak gorilebilecegi izlenimini edinmek mimkinddr. Biz Plan’in hazirhk devamindaki

1% Bilgi icin bakiniz: https://www.ibb.istanbul/icerik/butce-ve-yatirimlar Erisim Tarihi: [01.01.2023]
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siireclerde vatandasimizin bize olan giiveninin siirekli devam etmesini istedigimiz icin IBB Stratejik
Plan’’nin hesap verebilirlik noktasinda hicbir istanbullu hemsehrilerimizin akillarina soru isareti

getirmemesi icin hareket etmeye 6zen gosterdik.

7. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani biitiin istanbullu hemsehriler icin adil

yonetim / adil kaynak dagilimini gézetildigi bir plan midir?

Kurumumuz tarafindan hemsehrilik kavramina stratejik planin Otesinde bir 6nem
verilmektedir. Bu kapsamda hemsehri dernekleri ile 25 Subat 2020 tarihinde 630 hemsehri dernegi
temsilcinin bulundugu, 1.443 katiimci sayisi ile Hemgsehri Dernegi Calistayr gergeklestirilmistir. Bu
calistayda mevcut sorunlar, talepler, 6neriler, tavsiyeler ve sikayetler katilimcilara sorulmus ve

calistay sonunda ortaya cikan veriler oldugu gibi seffaf sekilde vatandasin bilgisine sunulmustur.*®*

Stratejik Plan hazirlanirken tiim paydaslar gozetilerek ¢ok kapsamli anketler ve calistaylar
yapilmistir. ilgililerden beklentiler alinmis ve bu beklentiler géz éniinde bulundurularak beklentinin
en yiiksek oldugu alanlarda calismalar yapilmistir. Ornegin trafik sorunu ile ilgili beklentiler ifade
edilince trafigi rahatlatacak calismalardaki yatirimlara 6ncelik verilmistir. Ayrica bu beklentilere gore
yapilacak yatirimlar da degerlendirilerek biitce planlanmistir. Yaptigimiz her eylemin temasi

istanbullu hemsehrilerimizi memnun etmektir.

Stratejik Plan’da adalet bizim temel degerlerimizdir. Adaleti, tim degerler arasinda ilk sirayi yer
almasi gereken deger olarak gérmekteyiz. Adalet kavrami bizim bizim vizyonumuzda mevcut olan ve
ilk sirada yer alan kavramdir. “Adil, yesil ve yaratici sehir, mutlu istanbullu” seklindeki heniiz Stratejik
Planimizin ilk basinda yer alan cimleden bahsediyorum. Kurum olarak 6zellikle adaletli yonetimi tesis
etmek icin dezavantajli gruplara ulasarak daha iyi sekilde yardimlar yapmaya calistigimizi
soylemeliyim. Clinkl son vyillardaki ekonomik sikintilardan 6tird bu gruplara daha fazla kaynak
aktarmak zorundasiniz. Geliri az olan, gegcinemeyen vatandasin kiltir etkinlerini disiinecek vakti ve
enerjisi olamama ihtimalini gézetmek durumundasiniz. Zira bu gruplarin kiltir, sanat veya spor
etkinliklerinden ¢ok daha 6nemli ihtiyaglari bulunmaktadir. Biz de kurum olarak bu durumu goéz ardi
etmeyecek sekilde hareket etme bilincine sahibiz. Bununla birlikte sosyal yardimlasmayi artiyor ve
kaynaklari ihtiyaci olan vatandaslari Onceleyerek aktarmaya c¢alisiyoruz. Kentin kaynaginin
yonetilmesini olduk¢a énemsiyoruz. istanbul bir diinya kenti ve gercekten ciddi anlamda kaynaklari
sahiptir. Dusiiniin ki istanbul’un kaynak havzasi pek cok kurumdan bile daha fazladir. Bu sebeple adil

kaynak dagitimi 6nemsemeniz gereken bir madde bashgi olarak karsiniza ¢ikmaktadir.

%% Bilgi icin bakiniz: https://calistay.ibb.istanbul/raporlar/ Erisim Tarihi: [01.01.2023]
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8. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin makro 6lcekteki hedefleri tiim paydaslar tarafindan

anlagilabilir mi?

istanbul Biiyliksehir Belediyesi, Istanbul sinirlari boyunca her tiirli belediye hizmet
alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Bu sekilde bakildiginda genis bir yelpazede tiim istanbullulara
hizmet vermektedir. Dolayisiyla istanbul’a yapilacak faaliyetleri belirlerken bu biyiiklik g6z éniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle istanbul’a bircok alanda verilen hizmetlerin stratejik plana yansitilmasi
ve gdz dniine cikariimasi gerekmektedir. Stratejik Planimiz Gst 8lgekli bir plandir. Ust 6lgekli bir plan
olmasi hasebiyle de Stratejik Plan’da projelere en detayli sekilde girilememekte ama gerekli bilgiler
sunularak kamuoyuna en yalin, en kolay ve en anlasilir sekilde sunulmasina 6zen gosterilmektedir.
Ote yandan performans programi ve faaliyet raporlari araciligiyla belirlenen hedeflere bagh faaliyet,
proje ve gostergeler plan icerisinde detayli incelenmektedir. Makro 6lcekteki hedeflerin anlasiimasi

icin plan icindeki bu kisimlarin incelenmesi faydal olacaktir.

Soylemek istedigim husus sudur ki: iBB Stratejik Plani, asiri teknik bir rapor degil. Teknik olan
yerler elbette var. Asiri anlasilamaz degil: 9 ana temasi var ve her temanin 6nemli bir hedefi var.
Belirlenen temalara yonelik olusturulan hedefler mevcuttur. Hedeflerin, agik ve olabildigi kadar sade
ve anlasilir hale gelmesi icin ekip olarak yogun bir sekilde gayret ettik. Teknigi bilmeyen bir kimse
Plan’i incelerken anlayabilir. Elbette daha da sade bir hale getirilerek vatandasa el brosiiri gibi
anlasiimasini kolaylastiracak bir formatla sunulabilir fakat dedigim gibi temalar, hedefler anlasilabilir.

Vatandasimiz da Plan’t okundugu zaman bu durumu gorebilecektir.
9. Kurumunuzun iyi yonetisim konusunda daha neler yapabilmesini arzulardiniz?

Kurumumuz bu anlamda cok daha iyi noktalara gelebilir. Bunun vyurtdisi 6rneklerini
gorebiliyoruz. Kadir TOPBAS Bey’in yapilacak olan duraklar bile vatandasa sorabiliriz seklinde bir
sOylemi vardi. Vatandaslarimizi karar verici mekanizmanin 6nemli bir pargasi haline getirmek igin
daha fazla projeler Uretebiliriz. Bu noktada mahalle meclisleri kurulabilir, kent konseylerinin
kapasiteleri gelistirilebilir. Ozellikle tavsiye niteliginde kararlar alan kent konseylerini daha aktif
kilacak projeler gelistirilmesi icin cesitli kurum ve kuruluslari ile ortak olarak faaliyetler planlanabilir.
Hem il genelinde hem ilgeler diizeyinde kent konseylerini aktiflestirecek mekanizmalar kurulmalidir.
Clnkiu kent konseyleri kamuoyunu yansitmaktadir. Mahalle 6lgekli gergeklestirilmesi planlanan
projeler dogrudan mahalleliye danisilmalidir. Bunun yurtdisinda ornekleri var. Bu ornekleri de
inceleyebilir, degerlendirebilir ve faydali olacak sekilde uygulayabiliriz. Dijital oy kullanma
uygulamalarin artirilmasi ile vatandasin kendini ilgilendiren konularda oy kullanimini saglayacak
sistemler olusturulmalidir. Genis veya kiiglik Olcekli yapilacak olan faaliyetleri vatandasin bizzat

kendisi degerlendirip oy kullanabilmelidir. Biz katilimci biitce uygulamasini kurarak faaliyete gegirdik.
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Bu su demek bitcenin bir kismini dogrudan vatandasin sundugu projeleri hayata gecirmek icgin
uyguluyoruz. Bu isi ¢cok ®&nemsiyor ve cok degerli buluyoruz. Aslinda bu sekilde istanbullu
hemsehrilerimize diyoruz ki: “Ey vatandasimiz bize proje 6nerilerinde bulunun.” Vatandaslarimiz
projelerini 6neriyor sonrasinda ise biz bu projeleri not aliyoruz ve elbette birtakim kriterlerden
gecirerek projeleri degerlendiriyoruz. Bu degerlendirmeyi yapmak icin puanlama skalalarimiz var.
Belirlenen puan skalalari ile projeleir puanliyoruz. 70 puan ve (zeri puandaki projeleri vatandasa
sunup yine vatandasin kendisine oylatiyoruz. Vatandasin en ¢ok oy vererek basarili buldugu projeleri
iBB olarak gergeklestiriliyoruz. Bu eyleme ayrica kaynak aktardigimizi vurgulamak isterim. Gegtigimiz
yil yaklasik 350 milyon liralik kaynagi sadece bu eylem icin ayirmis olduk. Bakiniz bu birokrasinin hig
araya girmedigi, dogrudan vatandas tarafindan olusturulan projeler icin ayrilmis bir kaynaktir. Bu
nokta ¢ok &nemlidir. iste bu ve benzeri uygulamalar farkli kurum ve kuruluslar ile yapilacak olan

toplanti, seminer, panel gibi bilgi alisverisi saglanacak ortamlar araciligiyla ciddi oranda artirilabilir.
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EK 2:

EKLER

2020 - 2024 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Stratejik Plani Saha Arastirma Anketi

iyi Yonetisim ilkeleri

iBB Stratejik Plan
Hazirlik Siireci

iBB Stratejik Plan
Yazim Siireci

iBB Stratejik Plan Uygulama
Siireci

Aciklik/Seffaflik
(Eylem ve islemlerin Kamuoyu
Denetimine Agik Olabilmesi)

Katilimcilik
(Stireglere Paydaslarin Katilmasi)

Hukukun UstiinlGgii
(Hak ve Hukuk Dogrultusunda Hareket
Edilmesi)

Hesap Verebilirlik

(Vatandasin ve ilgili Kurumlarin islerin
Nasil ve Ne Derece Etkin Yapildigini
Gé6zlemleyebilmeleri)

Cevap Verebilirlik
(Vatandas Odaklilik)

Etkinlik
(Verimlilik)

Diiriistluk ve Esitlik
(Her Bir Vatandasa Esit Sekilde
Yaklasiimasi)

Tutum
(Planin Hedef ve Paydas Arasi iliskiye
Uyumlu Olabilmesi)

*Puanlamayi en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5 olmak iizere yapabilirsiniz:

1: Hi¢ Katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Tamamen katiliyorum

*Cinsiyetiniz:

*Kurumda kag yildir calisiyorsunuz?

*Kurumda hangi birimde ve hangi gérevde calisiyorsunuz?
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