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OZET
KOVID-19 SONRASI ALISVERIS MERKEZI TASARIMLARINA iLISKIN

TiPO-MORFOLOJIK BiR YAKLASIM ONERIiSi: SAMSUN ORNEGI

flayda Nur GUNGOR

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dal1
Yiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Duygu GOKCE

Temmuz 2023, 147 sayfa

Tipo-morfolojik doniisiimden referans alarak tasarimin yonlendirilmesi, literatiirde son
zamanlarda giindeme gelmesine ragmen, teorik alt yapiyla uygulamanin bir araya
getirilmesi ¢ogunlukla zor bulunmakta, bu nedenle ilgili denemelerin yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Kentlesme tarihine bakildiginda, tipolojik ve morfolojik doniisiimleri
etkileyen faktorlerden biri de salginlar olmustur. Salginlar, yapili ¢evrenin adaptasyon
siirecini etkilemis, Ozellikle konutlarla kamusal alanlar bu etkiden en ¢ok etkilenenler
arasinda yer almistir. 21.yy’a damgasini vuran Kovid-19 salgmi da benzer tartismalari
yakin gecmiste karsimiza ¢ikarmustir. Bu sebeple, bu tez de tipo-morfolojik déniisiim
yaklasgimini tasarim araci olarak referans alarak, ozellikle Kovid-19 salgini siirecinde
kullanic1 deneyimleri iizerinden, bu dénemde kullanimi1 uzun siireler kisitlanmis aligveris
merkezlerinin (AVM) gelecekteki tasarim ilkelerine iligskin bir degerlendirme yapmay1
hedeflemektedir. Calisma alani olarak, Karadeniz Bolgesi'nin en gelismis sehri Samsun
secilmistir. Samsun'un sosyo-kiiltiirel zenginligi ve ¢esitli AVM tipolojilerine sahip ve bu
AVM’lerin tipolojik siirecte kronolojik olarak farkli tipleri sembolize edebilecek olmalari
bu ¢alisma i¢in ideal durum yaratmaktadir. Bu tiplerden, doniisiimii simgeleyen bes farkli
AVM c¢evreleriyle birlikte Orneklem olarak segilmistir. Analizler {ic asamada
gerceklestirilmistir. 11k asama, bolgelerin tipo-morfolojik dénem 2007, 2011 ve 2023
yillar1 dontisiimde one ¢ikan anahtar donemler incelemesidir. Segilen AVM’ler de bu
donemleri temsilen se¢ilmis, tipo-morfolojik doniisiimleri, ¢evreleyen parseller ve arag
yol aglari iliskileri iizerinden incelenmistir. Ikinci asama da ise kullanic1 deneyimleri
iizerinden Kovid-19 oncesi ve sonrasina iligskin anket calismast ve Kovid-19 salgin
haritalarinin  ¢akistirilmali  analizidir. Kovid-19 salgim1 sonrasi AVM kullanici
deneyimlerine gore tercih edilme oranlar1 agik ve yar1 agik alanlar1 fazla olan AVM’ler
daha ¢ok tercih edilirken, tipo-morfolojik doniisiimden referansla bu beklentilere paralel
tasarim oOnerileri gelistirilebilir sonucuna varilmigtir. Kovid-19 salginin AVM ve yakin
cevreleri lizerinde etkili oldugu kullanict deneyim ve tercihlerini etkiledigi ve bu sebeple
gelecek tasarimlarda bu etkilerin goz 6niinde bulundurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.
Genel sonuglari itibariyle bu tez tipo-morfolojik yaklagimlar ile salgin vb. durumlarda
mekan oOrgiitlenmelerindeki ve c¢evresel planlamalardaki degisimlerin zorunlulugu
vurgulamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Alisveris Merkezi, Kovid-19, Mekan Dizimi, Samsun, Tipo-
morfolojik doniisim
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ABSTRACT

TYPO-MORPHOLOGICAL APPROACH TO POST-COVID-19

SHOPPING CENTRE DESIGN: THE CASE OF SAMSUN

flayda Nur GUNGOR
Duzce University
Graduate School, Department of Architecture
Master’s Thesis
Supervisor: Assistant Professor Duygu GOKCE
July 2023, 147 pages

Although directing the design with reference to the typo-morphological transformation
has recently gained attention in the literature, it is nevertheless advised to perform
pertinent trials since it is frequently challenging to integrate the theoretical background
and the practice. Epidemics have had an impact on typological and morphological
alterations throughout the history of urbanisation. The built environment has been
impacted by epidemics in many ways, but homes and public places have been particularly
hard hit. Similar debates have recently been brought to our attention by the Covid-19
outbreak, which has a lasting impact on the 21st century. Given this, this thesis has aimed
to evaluate the future design principles of shopping centres, the use of which has been
restricted for a long time during the Covid-19 era. The research has benefitted from the
user experiences and proposed to take the typo-morphological transformation approach
as a design tool during this evaluation. Within the scope of this study, Samsun, the most
developed city of the Black Sea Region, was chosen as a case study. Samsun's
sociocultural diversity, the variety of shopping mall typologies there, and the fact that
these malls can represent historically distinct types in the typological process make it the
appropriate location for this study. Five distinct retail centres from among these
categories—which represent the transformation—were selected along with their
surroundings. The analyses were carried out in three stages. The first stage is the
examination of the typo-morphological periods of the regions 2007, 2011 and 2023, the
key periods that stand out in the transformation. The selected shopping malls were also
selected to represent these periods and their typo-morphological transformations were
examined through the relationships of surrounding parcels and vehicle road networks.
The second stage is the survey study related to the pre- and post-Covid-19 user
experiences and the overlap analysis of the Covid-19 spread maps. It has been concluded
that while shopping malls with open proportions and semi-open areas are more preferred,
design proposals parallel to these expectations can be developed by reference to the typo-
morphological transformation. It is clear that the Covid-19 epidemic can be associated
with the retail areas and their near surroundings and has affected the user experience and
preferences, and thus, it is necessary to take into account of these impacts in developing
future design scnerios. Overal, the thesis emphasizesthe necessity of changes to be made
in space organizations and environmental planning in such situations like epidemics by
adopting typo-morphological approach.

Keywords: Shopping Centre, Covid-19, Space Syntax, Samsun, Typo-morphological
transformation
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1. GIRIS

Aligveris, insanlik tarihinin en eski faaliyetlerinden biridir ve takas sistemine
dayanmaktadir. Bu faaliyet, takas sisteminden pazarlara, pazarlardan diikkanlara ve son
olarak da sosyal mekanlar olan alisveris merkezlerine evrilmistir. Alisveris merkezleri,
toplumu bir araya getirerek yeni medeniyetlerin, kiiltlirlerin ve toplum yapisinin
gelisimine taniklik etmistir (Ipekgi, 2014). Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, aligveris
merkezlerindeki degisimler, toplumu ve mimariyi etkilemistir. Bu degisimler, yeni

tasarim yaklagimlariin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ote yandan, kentler siirekli degisim ve déniisiim igindedirler, gegirdikleri tipolojik ve
morfolojik degisimler insan ihtiyaglarina paralel olarak meydana gelmekte, bu siirecte
sosyal, ekonomik, politik pek ¢ok faktdrde etkili olmaktadir. Bu etkilerden biri de uzun
donemlerde etkisini mekansal dontistimlerde hissettiren salginlar olmustur. Kentlerin
yapisini toplumlar olusturmaktadir ve toplumlarin organizasyonlarinin yapisini
anlamamiza yarayan ara¢ kamusallik kavramidir (Karayilmazlar ve Celikyay, 2018). Bu
anlamda, salginlar s6z konusu oldugunda kamusal mekanlarin da 6nemi tekrar tekrar
anlasilmaktadir. Yakin ge¢miste ortaya ¢ikan Kovid-19 salgini ile birlikte de doniisiim
stirecinde kamusal mekanlarin 6nemi yeniden giindeme gelmis ve bu siirecte alisveris

merkezlerinin kullanimina iliskin tedbirler ve kisitlamalar getirilmistir.

Aragtirmalar alisveris merkezlerinin kullanicilar tarafindan farkli sekillerde algilandigini
ortaya koymustur. Literatiirde, alisveris merkezlerinin artilar1 ve eksileri {izerine bir¢ok
arastirma yapilsa da aligveris merkezlerinin rekreasyon amagli ortak alanlar1 ve ig
mekanlar1 iizerine calismalarin salgin kapsaminda ve tasarim kriterleri iiretme yolunda
yeniden degerlendirilmesi dnemli olmustur. Bu tez, doniisiimiin ve doniisiimiin insan-
cevre iligkisi, trendleri, ihtiyaglar ve karsilikli evrilen olgular baglaminda inceleyerek,
Kovid-19 salgini siiresince aligveris merkezlerini kamusal mekan olarak ele alacak, farkli
plan tiplerine sahip aligveris merkezlerini, tipolojik doniistimleri baglaminda kullanici

deneyimleri ve salgin yayilim oranlari iizerinden degerlendirmeye ¢alisacaktir.



1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilacak caligmada da Kovid-19 salgini sonrast kamusal mekan kullanimina yonelik
tasarim uygulamalarina AVM tipolojilerine 6zel tipo-morfolojik tasarim Kkriterleri
getirilmesi hedeflenmektedir. Alisveris merkezlerinin tipolojilerini inceleyerek ve bolge
doniisiimii etkisini tipo-morfolojik olarak arastirmak amaglanmaktadir. Aligveris
merkezlerinin sadece bir tiikketim mekani olarak degerlendirmeyip, tasariminin ve
planlamalarinin yasanabilecek her tiirlii durumlara karsi kullanishiligin1 kaybetmemesi ve
kamusalligin1 korumasina katki saglanmasi beklenmektedir. Arastirmanin hedefleri
giiniimiizde yasanan ve yasanabilecek salgin gibi durumlar disiiniilerek aligveris merkezi
tipolojisi degerlendirmesi yapmak ve aligveris merkezi tipolojilerinin salgin ile mekéan
secimi iizerinde etkisi agiklayabilmektir. Ozetle, bu tez alisveris merkezi tasarimlarmin
doniisiimii ve kullanicilarin algilar1 baglaminda analiz edilmesini amaglamaktadir.
Ayrica, Kovid-19 salgini ve benzeri durumlarin aligveris merkezi tasarimlarina etkilerini
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu amagla, birden fazla AVM plan tipi iizerinden
kronolojik bir sirada doniisiimiinde etkisinin karsilagtirmali olarak takip edilebildigi

aligveris merkezlerine sahip olan Samsun ilinde ¢alisma yapilmistir.

1.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Tarihsel siireklilik sonucunda kentler, estetik algilar, yasam tarzlari, planlama ve tasarim
alanindaki teknolojik ilerlemelerle siirekli olarak degisir ve doniisiir. Kentler, gelecege
yonelik diisiinerek gelisim ve degisimlere uygun sekilde yasamlarimi siirdiirmek

durumundadir (Onat, 2010).

Gilinlimiizde donilisiim ve yenileme, tasarim parametreleri arasinda Onemli bir yer
edinmistir. Eski ve yeni arasindaki benzerlik ve farkliliklar izerinden kurulan baglar, yeni
yaklagimlarin tartisilmasi, incelenmesi ve uygulanmasi iizerine énemli bir konu haline
gelmigtir (Chen ve White, 2020; Gokce ve Chen, 2019). Bu konuda bir¢ok diisiiniir,
mimar ve plancinin katkilariyla 20. ylizyilldan giiniimiize kadar bir¢ok teorik temel
olusmustur (Kropf, 2006; Moudon, 1994). Morfolojik ve tipolojik ¢aligmalar, kentlerin
fiziksel, mekansal ve doniisiim iizerine odaklanan niteliklerini incelemek ig¢in tipo-

morfolojik yaklagimlari gelistirmistir (Oliveira ve Hersperger, 2019).

Tipo-morfoloji kavrami, mekanin dontisiimsel siire¢ igerisinde degerlendirilmesini ve

yeni mekanlarin {iretilmesini saglar (Moudon, 1994; Oliveira ve Hersperger, 2019). Bu
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caligmalarda, bina formunun ve agik alanlarin olusturdugu farkli tiplerin detayli bir
sekilde smiflandirilmasi amaglanir. Tipo-morfoloji, ¢evre niteliklerini, bina ve parsel
Olgeginden baglayarak kent 6lgegine kadar genis bir perspektifte ele almay1 ve analiz
etmeyi saglar. Ayrica, mimarlikta biitlinliik, yer ruhu, ortak bellek, eylemsel tarih gibi

kavramlara ve yeni tasarim anlayislarina zemin saglar.

Bununla birlikte, salgin hastaliklar toplumlar {izerinde uzun siireli etkilere sahip olabilen
toplumsal sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2014). Gilinimiizde Kovid-19
salgini, diinya genelinde yayilan ve pandemiye doniigen bir bulasici hastalik olarak bu
sorunu daha da belirgin hale getirmistir (Hui vd., 2020). Bu salginla, kamusal mekan
kullanim1 ve aligveris merkezleri mimarlik ve kent planlama alanlarinda 6nemli konular

haline gelmistir.

Kovid-19 salgimi 6ncesinde, alisveris merkezleri insanlarin en ¢ok zaman gegirdigi
mekanlar arasinda yer almaktaydi. Ancak salgin silirecinde hastaligin yayilma riski ve
kapali mekan olmalar1 nedeniyle aligveris merkezleri ilk kisitlamalarin getirildigi, hatta
uzun siireler kapatilmak durumunda kalinan yapi tipleri olmustur. Salgin riskinin
azalmasiyla birlikte, belirli onlemler alinarak kullanimlarina yeniden izin verilmistir.
Salgin doneminde evler ve aligveris merkezleri en ¢ok tartisilan mekanlar olmustur. Bu
nedenle, kullanim agisindan etkilenen ve genis arastirma alanlarina sahip olan aligveris
merkezleri, yeni tasarim kriterlerinin belirlenmesi gereken yapi1 smifi olarak dikkat

cekmektedir.

Bu baglamda, bu tez, Kovid-19 salgim ile iliskili kullanim artis1 veya azalisi gosteren
tiplerin belirlenmesini ve bu tiplerin gelistirilmesi veya degistirilmesi gereken

ozellikleriyle yeni tasarim kriterlerinin belirlenmesini icermektedir.

1.3. ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLER

Bu tez kapsaminda, kentsel tasarim siirecinde pek ¢ok farkli etmen (niifus artisi, gogler,
yanginlar, politika, finansal kaynaklar, gelisen teknoloji, degisen yasam sartlar1 ve
beklentiler vb.) nedeniyle meydana gelen degisim ve doniisiimlerde, tipolojik siirekliligin
saglanmasiin 6énemine vurgu yapan tipo-morfoloji disiplini tizerinden, tipo-morfolojik
doniislimiin bir tasarim araci olarak kullanilmasinin aligveris merkezleri tipolojileri
lizerinden test edilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, yapili ¢evrenin degisim ve

doniislim siirecleriyle, uyum saglamaya c¢alistigt salgin donemlerinin de belirleyici oldugu



diistintilerek, yakin gelecekte bizleri de yakindan etkileyen Kovid-19 salginin etkilerinin
de aligveris merkezlerinin hem yap1 6l¢eginde hem de yakin ¢evrelerindeki tipolojik ve
morfolojik doniisiim siirecindeki etkileri de calisma kapsamina dahil edilmistir. Buradan

yola ¢ikarak, ¢aligmanin temelinde cevabi aranan sorular sirastyla asagidaki gibidir:

1. Kovid-19 salgint AVM tipolojilerine iligkin kullanict deneyim ve tercihlerine
iligkin neleri degistirdi?

2. Tipo-morfolojik doniisiimden referansla, AVM tipolojileri ve yakin g¢evrelerine
iliskin, kullanict deneyimleri ve beklentilerine paralel tasarim Onerileri

gelistirilebilir mi?

Bu sorulardan yola ¢ikilarak ¢alisma Samsun’dan sec¢ilme bir dizi AVM oOrneklemesi
iizerinden yapilmistir. Bulvar Aligveris Merkezi (BAVM), Piazza AVM (PAVM),
Yesilyurt AVM (YAVM), CityMall AVM (CAVM) ve Lovelet AVM (LAVM) yapilari
ve yakin gevreleri bu tez kapsaminda incelenen Samsun’dan se¢ilen AVM yapilaridir.

Secilen 6rneklem alanlar1 6zelinde, arastirmaya iliskin hipotezler asagidaki gibidir:

1. Kovid-19 ile alisveris merkezlerine iliskin kullanim azalmis, yapi tipolojileri

aligveris merkezi kullanim sikliklarinda ve tercihlerinde belirleyici olmustur.

- Samsun’da salgin Oncesi insanlarin vakitlerinin biiyiik bir kismini
gecirdigit AVM’ler salgin donemi ve sonrasinda eskiye oranla kullanimi

diismiistiir.

- Ogzellikle salgin doneminde ve sonrasinda Lovelet ve Bulvar AVM’lerin
acik alan/kapali alan orami fazla oldugundan tercih edilebilirlikleri

artirmistir.

- Cevresinde konut ve konut+ticari bina fazlalig1 olan AVM’lerde (CAVM
ve BAVM) Kovid salgimi artisi daha fazla olmasi beklenir. Ancak

cevresinde ticaret ve kamusal alana sahip binalarin oldugu AVM’ler

(PAVM ve YAVM) Kovid salgini artis1 daha az olmasi beklenir.

2. Tipo-morfolojik doniisimden referans alinarak gelecek AVM tipolojilerine ve
yakin c¢evrelerine iligkin kullanic1 beklentilerine yo6nelik tasarim Onerileri

gelistirilebilir.

- Acik kullanim alani fazla olan, ulasim ve yol aglar1 diizenli ve rekreasyon

alan1 fazla olan AVM’ler daha ¢ok tercih sebebi olacaktir.



- Teknoloji ve Siirdiiriilebilirlik Odakli AVM'ler: Teknolojiye dayali
cozlimler ve siirdiiriilebilirlik, gelecek AVM tipolojilerinde énemli bir rol
oynayacaktir. Insanlar, teknolojik yeniliklerle kolaylastirilan aligveris
deneyimini tercih edeceklerdir. Bunun yani sira, ¢evre dostu ve enerji
verimli yapilar, kullanicilarin ¢evre bilincinin arttig1 bir donemde daha

fazla talep gorecektir.

- Sosyal Etkilesim ve Egitim Merkezleri Olarak AVM'ler: AVM'ler, sadece
aligveris yapilabilen yerler olmanin 6tesine gegmeli, toplumun bir araya
gelerek sosyal etkilesim kurabildigi ve cesitli etkinliklere katilabildigi
merkezler olmalidir. Bu, at6lye ¢alismalari, egitim seminerleri veya yerel

sanat gosterileri gibi etkinliklere ev sahipligi yapma seklinde olabilir.

- Cok Amagh ve Esnek Tasarimli AVM'ler: Kullanicilarin beklentileri
stirekli degisiyor ve bu nedenle AVM'lerin de bu degisen ihtiyaglara yanit
verebilmek i¢in esnek olmasi gerekiyor. Bu, mekanlarin ¢esitli etkinlikler
icin yeniden diizenlenebilir olmasi veya farkl fonksiyonlari (6rnegin, ofis
alanlari, spor salonlari, egitim tesisleri vs.) barindirabilecek kadar ¢ok

yonlii olmas1 anlamina gelebilir.

1.4. ARASTIRMA TASARIMI

Ustte belirlenen sorularin cevaplanmasi ve hipotezlerin test edilmesi ile, hem bina
Olcegindeki AVM tipolojilerinin doniisiimiinii hem de kentsel dlgekte cevreleriyle olan
iliskilerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bina dlgeginde, alisveris merkezi
tasarimlarinin tipo-morfolojik doniisiimiiniin belirlenmesi i¢in analizler yapilacaktir. Bu
analizlerde, mekan konfigiirasyonu, kullanic1 deneyimi, siirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik
gibi faktorler géz Onilinde bulundurulacaktir. Kentsel olgekte ise, aligveris merkezi
tipolojilerinin ¢evresiyle olan etkilesimi ve uyumu incelenecektir. Bu kapsamda, aligveris
merkezlerinin kent dokusuyla iliskisi, ulasilabilirlik, cevresel kalite, kentsel yasam

kalitesi gibi konular ele alinacaktir.

Bu calisma aligveris merkezi tipolojilerinin evrimini anlamak ve gelecekteki tasarimlar
icin stratejiler gelistirmek amaciyla hem bina hem de kentsel dlgekteki etkilesimlerin
analizini yapmay1 hedeflemektedir. Bu analizlerin sonuglarina dayanarak, aligveris

merkezi tasarimlarina yonelik oneriler ve iyilestirmeler sunulmasi planlanmaktadir.



Arastirma sorular1 ve hipotezleri 6zelinde ¢alisma alt1 ana boliim ile devam edecektir:
kavramsal ¢erceve, ¢alisma alani, yOntem, analizler, tartisma ve sonug. Kavramsal
cergeve boliimii, oncelikle Kovid-19 salgini siirecinde kamusal mekan sorunsali izerine
odaklanacak ve bu konuda yapilan tartismalara deginecektir. Ardindan, AVM'ler ve
AVM tipleri hakkinda genel bir bakis sunulacak. Tipo-morfoloji ise AVM tasariminda

kullanilan bir arag olarak incelenecektir.
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Sekil 1.1. Arastirma tasarimi.

Y 6ntem boliimii, tipo-morfolojik analiz i¢in gerekli adimlar1 ve tanimlamalari igerecektir.
Ayrica, yapilan anketin detaylar1 ve analiz yontemi agiklanacaktir. Calisma alani
kisminda alan tanitimi yapildiktan sonra, analiz bolimiinde tipo-morfolojik analizler
AVM c¢evresi ve geneli olarak iki asamada gerceklestirilecektir. Salgin Oncesi ve
sonrasina iligkin anket sonuglar1 ve Kovid-19 haritalarinin analizi de bu boliimde yer

alacaktir.

Tartigma boliimiinde, analiz sonuglar1 karsilastirilacak ve salgin sonrasi tasarim onerileri
iizerine degerlendirmeler yapilacaktir. Tezin sonu¢ boliimiinde ise bolge kullaniminin

gelecegi, Kovid-19 salgin1 ve AVM kullanimiyla ilgili ¢ikarimlar sunulacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu c¢aligma kapsaminda, ilk olarak kamusal mekan kavrami ve bu alanda yapilan
caligmalardan bahsedilecektir. Teze konu olan AVM’ler ve tarihsel gelisimleri tizerinde
durulacaktir. Salginlarin tarihsel gelisiminden bahsedilerek Kovid-19 salgin siirecinin
kamusal mekanlar ve AVM tipolojileri {izerindeki etkileri genis ¢ercevede ele alinacaktir.
Tartigmalar, kamusal mekanlar ve salgin baglaminda AVM'lerin nasil konumlandigi ve

bu durumun hangi yonleriyle 6nemli oldugu iizerine yogunlasacaktir.

Ardindan, Kovid-19 sonrast AVM ve yakin ¢evresi tasarimina tipo-morfolojik yaklagim
bashig1 altinda, tipo-morfolojik caligmalarin kapsami ve tasarim araci olarak tipo-
morfoloji ile kent morfolojisi tizerine yiiriitiilen ¢alismalara yer verilecektir. Bu bilgilerin
15181 altinda, Kovid-19'un AVM'lerin tipo-morfolojik doéniisiimiinde etkilerinden

bahsedilerek kavramsal ¢er¢eve boliimii bitirilecektir.

Kovid-19 salgininin kamusal mekanlar tizerindeki etkileri konusunda gergeklestirilen bir
dizi ¢alisma mevcuttur. Ozellikle Agar ve Karahan (2023), Yalcin vd. (2023) ve Ceylan
ve Erdogan (2023) salgin siirecinin kamusal alanlarin kullanimi iizerindeki etkisini analiz
ederek, sosyal mesafe kurallarinin kamusal alanlarda yarattigi degisiklikleri

vurgulamiglardir.

Tipo-morfolojik ¢alismalar ve kent morfolojisi tizerine de birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Carmona vd. (2020), kentsel tasarim ve planlama siireglerinde tipo-morfolojinin 6nemine
dikkat gekmislerdir. italyan arastirmaci Caniggia'nin tipo-morfoloji ve kent morfolojisi
iizerine yaptig1 6nemli caligsmalar, bu alandaki teorik ve pratik tartismalara biiyiik katk1
saglamistir. Ayrica AVM'lerin salgin siirecindeki doniisiimiine dair c¢alismalar da
mevcuttur. Ornegin, Sigala (2020), salgmin AVM'lerin dijitallesmesi ve operasyonel

stratejileri lizerindeki etkisini detayl bir sekilde analiz etmistir.

2.1. KAMUSAL MEKAN OLARAK AVM’LER

2.1.1. Kamusallhk Kavrami

Kamusal mekan kavrami, giinlilk hayatimizda ¢esitli bigimlerde ve genis bir kullanim



yelpazesinde karsimiza g¢ikar. "Kamusal" kelimesi genellikle "topluma agik" olarak
tanimlanirken, kamusal binalar cogunlukla devlet kurumlarina ev sahipligi yapan yapilari
ifade eder. Kamusal alanlar ise, halk sorunlarinin ¢éziimiiniin bulundugu, 6zgiir ve esit
katilimin miimkiin oldugu mekanlar olarak tanimlanir. Kamusallik kelimesi, Eski Yunan
donemlerine kadar uzanan bir kokene sahiptir ve genel gozetim ve bilgiye acik durumu
ifade eder. Bugiin, kamusal kavrami genellikle Bat1 diigiincesi etkisiyle gelisen, insanlarin
topluluk halinde yasamaya basladigi durumu ifade etmektedir (Cokugras, 2008;
Habermas, 2006; Ozbek, 2004).

Acconci'ye (1992) gore, "kamusal alan" ifadesi yanilticidir. Bu ifadenin, isaret
edilebilecek ve iginde bulunabilecek fiziksel bir mekan imgesi olusturmasi gerektigi
disiintiliir. Ancak Acconci, bu sekilde diisiinmek yerine, bir kent meydan1 veya kentsel
bir mekani, ortak alanlar1 barindiran bir mekan olarak algilamanin daha dogru olacagini
ifade eder (Cokugras, 2008). Sehir plancilar1 ve mimarlarin kamusal alan tanimi
genellikle, 6zel alanlar disinda kalan meydan, sokak, kafe, salon gibi insanlarin bir araya
geldigi ortak yerleri igerir (Onat, 2010). Kamusal mekanlar, tiim halka ac¢ik ve ait olan
alanlardir. Lynch'e (2010) gore, kamusal mekanlar, insanlarin 6zgiirce dolastigi, her tiirlii

eylemi gercgeklestirebildigi ve sosyal baglar kurabildigi mekanlardir.

Kamusal alan ve kamusal mekan kavramlari, kamuya agiklik ve tarihsel-kiiltiirel bellek
ozellikleri acisindan benzerdir. Ancak, bu iki kavrami birbirinden ayiran belirgin
farkliliklar da vardir. Kamusal alanlar, esitlik, erisilebilirlik, serbest, ortak bir olusum ve
kullanim alani, bireysel denetimin olmamasi, kullanim tipolojisinin ¢esitliligi ve kentsel
ortak bir mekan olma 6zelliklerine sahiptirler. Kamusal mekanlar ise esitlikten yoksun,
kontrollii kullanim, giivenlikli yani bireysel denetime sahip, modern mekanlar,
zamansizlik ve mekansizlik hakim, eylem o6zgirliigiinden yoksun, konforlu ve

sosyallesme imkanina sahip mekanlardir.

Kamusallik kavraminin, toplumun yapisini ve organizasyonunu anlamak i¢in énemli bir
ara¢ oldugunu soyleyebiliriz. Kamusal alan ve kamusal mekanlar, toplumun cesitli
katmanlar1 ve gruplar arasinda iletisim kurma, sosyal etkilesim ve siyasi ifade olanag:
saglarlar. Bu nedenle, kamusal mekanlarin tasarimi ve islevi, bir toplumun demokratik

isleyisinde 6nemli bir rol oynar.

Birgok arastirmaci, kamusal alanlarin ve kamusal mekanlarin, sosyal ve ekonomik

yasamin diizglin isleyisi i¢in hayati 6neme sahip oldugunu belirtmistir. Bu mekanlar,



cesitli topluluklarin bir araya gelerek farkli fikirler ve bakis agilar1 paylasabildigi, cesitli
sosyal, kiiltiirel ve politik etkinliklere ev sahipligi yapabilen alanlardir (Ayik, 2011).

Kamusal alanlar ve kamusal mekanlar, ayrica kentlerin ve topluluklarin kimliginin
olusmasinda da onemli bir role sahiptir. Bu mekanlar, bir toplulugun tarihi, kiltiirii ve
degerlerini yansitir ve bu nedenle, bu alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi, toplumun
kiiltiirel mirasinin korunmasinda énemli bir rol oynar. Bununla birlikte, kamusal alanlarin
ve mekanlarmn degeri ve islevi, zamanla ve toplumdan topluma degisebilir. Ornegin, bazi
toplumlarda, kamusal alanlar daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel etkinlikler igin kullanilirken,

diger toplumlarda daha cok politik ifade ve protestolar i¢in kullanilabilir.

Sonug olarak, kamusal alanlar ve kamusal mekanlar, bir toplumun sosyal, kiiltiirel ve
politik yasamimi sekillendiren 6nemli unsurlardir. Bu alanlarin tasarimi ve islevi,
toplumun dinamikleri ve degerleri dogrultusunda sekillenir ve bu nedenle, bu alanlarin
anlasilmasi ve degerlendirilmesi, toplumun yapisini ve isleyisini anlamak i¢in dnemli bir
aractir. Kamusal mekan kavrami, giinlilk hayatimizda gesitli bigimlerde ve genis bir
kullanim yelpazesinde karsimiza c¢ikar. "Kamusal" kelimesi genellikle "topluma agik"
olarak tanimlanirken, kamusal binalar cogunlukla devlet kurumlarina ev sahipligi yapan
yapilar1 ifade eder. Kamusal alanlar ise, halk sorunlarinin ¢éziimiiniin bulundugu, 6zgiir
ve esit katilimin miimkiin oldugu mekanlar olarak tanimlanir. Kamusallik kelimesi, Eski
Yunan donemlerine kadar uzanan bir kdkene sahiptir ve genel gozetim ve bilgiye agik
durumu ifade eder. Bugiin, kamusal kavrami genellikle Bat1 diisiincesi etkisiyle gelisen,
insanlarin topluluk halinde yasamaya basladigi durumu ifade etmektedir (Cokugras,
2008; Habermas, 2006; Ozbek, 2004). Kamusal alan ve kamusal mekan kavramlari,
toplumun yapisi ve organizasyonunu anlamak i¢in énemli araglar olarak kabul edilir.
Kamusal alanlar ve mekanlar, iletisim, sosyal etkilesim, siyasi ifade, demokratik isleyis,
toplumsal kimlik ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi farkli boyutlarda rol oynarlar. Bu

kavramlarin degeri ve islevi toplumdan topluma degisebilir ve zaman i¢inde evrilebilir.

2.1.2. AVM’ler ve Tarihsel Gelisimi

AVM'lerin tarihsel gelisimine baktigimizda, agora ve forumlarin tarih boyunca kamusal
alanlar olarak islev gormesi Oonemli bir etkendir. Agora, antik Yunan ve Roma
toplumlarinda ticaretin, toplumsal etkilesimin ve politik tartismalarin merkezi olan genis
acik alanlardir. Agoralar, ¢esitli saticilarin ve zanaatkarlarin tezgahlarin1 kurarak mal ve

hizmetlerini satti1, ayn1 zamanda vatandaslarin bir araya gelerek sosyal etkilesimde



bulundugu yerlerdi. Antik ¢cagda agora, toplumun kamusal alan1 ve aligverigin yapildigi
merkezi bir nokta olarak hizmet veriyordu. Bu antik mekanlardan ilham alinarak, modern
aligveris merkezleri konsepti olusmustur. Aligveris merkezleri, 20. ylizyilin baglarindan
itibaren siipermarketlerin ortaya ¢ikmasiyla sekillenmeye baslamistir (Ozaydin ve Ozgiir,
2009). Ancak, AVM'lerin bugiinkii sekilleri ve islevleri 1950'lerden itibaren gelismeye

baslamuistir.

Ozellikle 1950'lerde, konut alanlarmnin ihtiyaglarim karsilamak amaciyla AVM'ler sehir
disinda yer alan bolgelerde insa edilmeye baslanmistir (Zukin, 1998). Ancak, zamanla
tilketim aliskanliklarinin degismesi ve talebin artmasiyla birlikte, AVM'ler daha fazla
gelir saglayan ve ¢ekim merkezleri haline gelen yatirim alanlari haline gelmistir (Arklan,
2012). Bu nedenle, AVM'lerin sadece aligveris merkezi olarak algilanmasi yerine,
toplumlarin sosyal etkilesimde bulunabilecegi, kiiltiirel etkinliklerin gergeklestigi

kamusal alanlar haline gelmistir (Nalbant, 2016).

Alisveris merkezleri (AVM), genis bir yelpazede iiriinleri sunan biiyiik perakende alanlari
olarak  tanimlanabilir  (Ceylan vd, 2016). Kamusal mekanlar olarak
degerlendirebilecegimiz bu alanlarin tarihsel gelisimine bakildiginda, tarih boyunca
birgok evreye tanik olduklari goriliir. Bu evrelerin ilki, Roma donemine dayanan
forumlarla baglar. Forumlar, c¢esitli mallarin satildigi ve insanlarin sosyallestikleri
meydanlar olarak hizmet verirken, Roma'daki Trajan Pazar1 MS 100-110 civarinda insa

edilmistir ve bugiliniin AVM'lerinin 6nciisii olarak kabul edilmektedir.

20. yiizyilin baslarinda, aligveris merkezlerinin modern anlamda ilk 6rnekleri Amerika ve
Avrupa'da ortaya ¢ikti. Ozaydin ve Ozgiir (2009) tarafindan belirtildigi gibi, bu
stipermarketler, aligveris deneyimini kokten degistiren yeni bir konsept sundu. Ancak,
aligveris merkezlerinin bugiinkii formu, 1950'lerde, 6zellikle Amerika'da, kent disinda
gelisen konut bolgelerinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikti (Zukin, 1998).
Insanlarin aligveris aliskanliklarnin degismesi, AVM'lerin konut bolgelerinin dtesine

tagsmasina ve kent merkezlerine agilmasina neden oldu (Arklan, 2012).

1970 ve 1980'lerde, AVM'lerin tiiketimi artirmak amaciyla karma fonksiyonlu
komplekslere doniistiiglinii goriiyoruz. Bu yeni format, sadece alisveris yapma alani
degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesim ve ¢aligsma alani olarak da hizmet verdi (Nalbant,
2016). AVM'ler, kent meydan ve merkezlerine alternatif kamusal alanlar olarak

algilanmaya baslandi. Bununla birlikte, AVM'lerin yani sira, aligveris caddeleri gibi diger
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kamusal kent alanlarinin da aligveris odakli olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Tiirkiye'ye baktigimizda, 15. ylizyilda insa edilmis Kapalicarsi'nin diinyanin en biiyiik
kapali aligveris merkezlerinden biridir (Hallam, 2009). 1950'lerde Gima ve Migros gibi
perakende zinciri markalarin agilmasiyla Tiirkiye, perakende sektoriindeki gelismelere
ayak uydurdu (Celik ve Kompil, 2009). 1990Q'larda, liberal ekonomik politikalar ve
toplumun degisen yasam tarzi, ithal mallara olan talebi artirdi ve bu da AVM'lere olan
talebi tetikledi (Erkip ve Oziiduru, 2015). Galleria Tiirkiye ilk agilan AVM’dir. 1988°de
yap-islet-devret sistemi ile devlet tarafindan kuruldu (Uzun vd., 2017). Galleria'nin
acilisi, Tiirkiye'deki AVM sektoriinde bir doniim noktasi oldu ve diger AVM'lerin
acilmasmin oniinii act1 (Ceylan vd, 2016). Oyle ki, 2007 yilinda Tiirkiye'de 145 adet
AVM bulunurken, bu say1 2019 yilinda 453'e yiikselmistir (KPMG, 2019). Bu durum,
alisveris merkezlerinin sadece aligveris amagli mekanlar olmaktan ¢iktigini, sosyal
etkilesim ve kiiltiirel etkinliklerin merkezi haline geldigini gosteriyor. Boylece, AVM'ler
kentsel yasamin Onemli bir parcast haline gelmis ve kamusal alanlar olarak

degerlendirilmeye baslanmistir.

2.1.3. AVM Tipleri

AVM'ler farkl tiplerde siniflandirilabilir ve bu smiflandirma, AVM'lerin islevleri ve
odaklandiklar1 alanlara gore yapilabilir. Asagida verilen Tablo 2.1°de, AVM'lerin farkli
tipleri ve tanimlar1 yer almaktadir. Karma islevli AVM'ler, aligveris, eglence ve diger
islevleri bir araya getirerek ziyaretcilere genis bir deneyim sunar. Eglence odakli AVM'ler
ise eglence tesislerinin yogun oldugu mekanlardir. Yasam merkezleri ise konut, ofis ve
aligveris birimlerini i¢eren karmasik yapilar olarak tasarlanir. Moda odakli AVM'ler
moda ve giyim sektoriine odaklanirken, 6zellikli AVM'ler belirli bir tema veya 6zellige
odaklanarak farkli bir deneyim sunarlar. Perakende parklar1 genellikle biiyiik 6lgekli
perakende magazalarinin bulundugu agik alanlar olarak bilinirken, fabrika satis yerleri
fabrika c¢ikigh dirlinlerin satildigit mekanlardir. Hipermarket AVM'ler biiyiik 6lgekli
stipermarketlerin agirlikli oldugu yerlerdir, outlet AVM'ler ise markali tirlinlerin indirimli
fiyatlarla satildig1 yerler olarak faaliyet gosterir. Son olarak, acik alan AVM'ler aligveris
ve eglence olanaklarinin yani sira agik hava etkinliklerine sahip mekanlardir. Bu tablo,
AVM'lerin gesitliligini ve farkli odaklara sahip olduklarin1 gostermektedir. Her bir AVM

tipi, farkli bir deneyim ve hizmet sunarak tiiketici taleplerini karsilamay1 hedeflemektedir.
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Tablo 2.1. AVM tip ve tanmimlar1 (Savas, 2009)

AVM TiPLERIi TANIM

Karma islevli AVM'ler Aligveris, eglence ve diger islevleri bir araya getiren kompleks yapilar

Eglence Odakli AVM'ler  Eglence tesislerinin yogun oldugu mekanlar

Yasam Merkezleri Konut, ofis ve aligveris birimlerini igeren karmagik yapilar

Moda Odakh AVM'ler Moda ve giyim sektoriine odaklanan mekanlar

Ozellikli AVM'ler Belirli bir temaya veya 6zellige odaklanan AVM'ler
Perakende Parklari Biiyiik 6l¢ekli perakende magazalarinin bulundugu agik alanlar
Fabrika Satis Yerleri Fabrika ¢ikish iirlinlerin satildig1 yerler

Hipermarket AVM'ler Biiyiik 6lgekli siipermarketlerin agirlikli oldugu yerler

Outlet AVM'ler Markali iiriinlerin indirimli fiyatlarla satildig1 yerler

Aligveris ve eglence olanaklarinin yan1 sira agik hava etkinliklerine
Acik Alan AVM'ler .
sahip yerler

2.2. KOVID-19 SALGIN SURECINDE KAMUSAL MEKAN SORUNSALI VE
AVM’LER

Kovid-19 salgini, yasamimizdaki her mekani etkileyen bir durum olmustur, 6zellikle
salgin dncesi yogun kullanima sahip olan kamusal alanlar ve bu niteligi tasiyan AVM'ler
de etkilenmistir. Bu baglamda, AVM tipolojilerine genel bir bakis sunmak gereklilik
kazanmistir. Salgin siirecinde kamusal mekanlar, insanlarin bir araya gelmesi ve
etkilesimde bulunmasi agisindan riskli hale gelmistir. Salgin 6nlemleri kapsaminda sosyal
mesafe, maske kullanimi1 ve hijyen kurallar1 gibi 6nlemler kamusal mekanlarin isleyisini
degistirmistir (Ozbek, 2004). Bu dénemde, kamusal mekanlarm kullanimi ve tasarimi
konusunda yeni yaklasimlar ve stratejiler gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
Kovid-19 salgini, kamusal mekanlarin islevselligi ve kullanic1 deneyimi iizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olmustur. Salgin siirecinde kamusal mekanlarin giivenligini saglamak ve
salginin yayilmasini dnlemek i¢in aligveris merkezleri gibi yogun ziyaret edilen alanlarda
yeni diizenlemeler ve tedbirler uygulanmistir (Uzun vd., 2017). Bu durum, aligveris

merkezi tasariminda ve isleyisinde dikkate alinmasi gereken faktorleri ortaya ¢ikarmaistir.

AVM'ler, ¢esitli tiplerde ve 6zelliklerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tipler arasinda karma
islevli AVM'ler, eglence odakli AVM'ler, yasam merkezleri, moda odakli AVM'ler,
ozellikli AVM'ler, perakende parklari, fabrika satis yerleri, hipermarket mantigina sahip
AVM'ler, outlet AVM'ler ve acik alan AVM'ler yer almaktadir (Savas, 2009). Her bir

AVM tipi, farkli kullannm amaclart ve deneyimler sunarak tiiketici ihtiyaglarini
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karsilamay1 hedeflemektedir.

Kovid-19 salgini, kamusal mekanlarin ve AVM'lerin tasariminda ve isleyisinde dikkate
alinmasi gereken onemli bir faktor haline gelmistir. Salgin siirecinde alinan dnlemler ve
uygulanan tedbirler, kamusal mekanlarin ve AVM'lerin daha giivenli ve saglikli bir ortam
sunmast i¢in Onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, salgin sonrasi1 donemde
AVM'lerin tasarimi ve isleyisi lizerine yapilan ¢aligmalarin, gelecege yonelik stratejilerin
belirlenmesinde énemli bir katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Ustte verilen gerceveye
paralel olarak, bu boéliim, ii¢ ana baslik altinda incelenecektir. Ik olarak, salgin ve
kamusal mekan iliskisi ele alinacak, ardindan Kovid-19 salgini ve kamusal mekan
sorunsali {izerine yapilan tartismalara odaklanilacaktir. Ugiincii baslikta, kamusal mekan
olarak aligveris merkezleri iizerinde durulacak ve son olarak aligveris merkezi tiplerine

deginilecektir.

2.2.1. Salginlarin Tarihsel Gelisimi

Salginlar, insanlik tarihi boyunca toplumlarin sagligim1 ve yasamini etkileyen onemli
olaylardir. Tarih boyunca c¢esitli salginlar yasanmis ve bunlar insanlarin yasamini
derinden etkilemistir. Ornegin, Kara Veba salgim 14. yiizyilda Avrupa'da milyonlarca
insanin Oliimiine sebep olmus ve toplumun diizenini altiist etmistir. Benzer sekilde,
Ispanyol Gribi salgmi 1918-1919 yillarinda diinya genelinde yayilarak milyonlarca
insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur (WHO, 2023). Bu 6rnekler, salginlarin

tarihsel siiregte ne denli biiyiik etkilere sahip oldugunu gostermektedir.

Kovid-19 salgini, son zamanlarda diinya ¢apinda yasanan en biiyiikk ve en etkileyici
salgindir. 2019 sonlarindan itibaren tiim diinyada hizla yayilan bu viriis, milyonlarca
insanin hayatin1 kaybetmesine ve global ekonomide 6nemli diisiislere neden olmustur.
Viriis, Ozellikle yaglilar ve bazi kronik hastaliklar1 olan insanlar iizerinde oOliimciil
olabilmistir. Bu virlls, insanlarin yasam tarzlarini, is yapis sekillerini ve sosyal

etkilesimlerini kalici olarak degistirmistir (WHO, 2023).

Salginlarin tarihindeki diger 6nemli olaylardan biri HIV/AIDS salgmidir. 1981 yilinda
ilk kez tanimlanan bu hastalik, 40 y1l i¢inde tiim diinyada yaklasik 38 milyon insanin
hayatina mal olmustur. Salgin, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde hizla yayilmis ve

sosyal, ekonomik ve kiiltlirel yagami etkilemistir.

SARS (Siddetli Akut Solunum Sendromu) ve MERS (Orta Dogu Solunum Sendromu)
salginlari, 21. yiizyilda ortaya ¢ikan diger onemli saglik sorunlaridir. SARS, 2002 ve 2003
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yillar1 arasinda yasanmis ve yaklasik 8000 kisiyi etkilemistir. MERS ise 2012'de baglamis
ve bugiine kadar 2500'den fazla kisiyi etkilemistir. Her iki salgin da 6liimciil olmus ve

diinya genelinde halk sagligin1 ciddi bir sekilde etkilemistir.

Ancak, tarih boyunca yasanan bu biliylk salgmlar, ayn1 zamanda halk sagligi
uygulamalarmin ve tibbi teknolojilerin gelistirilmesine de yol agmistir. Ornegin,
HIV/AIDS salgini, antiretroviral tedavi gibi yeni ilaglarin ve tedavi yoOntemlerinin
gelistirilmesine onciiliik etmistir. Benzer sekilde, Kovid-19 salgint da mRNA asilar1 gibi

yeni teknolojilerin gelistirilmesini hizlandirmastir.

Sonug olarak, salginlar insanlik tarihi boyunca 6nemli bir etkisi olmustur. Her salgin hem
toplumlarin yasamii derinden etkilemis hem de saglik hizmetlerinin ve tibbi
teknolojilerin gelistirilmesini tetiklemistir. Bu nedenle, salginlarin tarihsel gelisimini
anlamak ve bu bilgilere dayali olarak gelecekteki salginlar1 yonetmek 6nemlidir (WHO,
2023).

2.2.2. Kovid-19 ve AVM’ler

Salginlar, toplumun yasamini ve bir¢ok sektorii etkileyen ¢ok yonlii olaylardir. Kovid-19
salgin1 da bu etkileriyle AVM'ler gibi kamusal mekanlar1 6nemli 6lcilide etkilemistir.
Salginin pandemi olarak ilan edilmesiyle birlikte iilkeler, belirtilen tedbirleri uygulamak
adina ¢esitli 6nlemler almislardir. Bu onlemler dogrultusunda AVM'lerde gegirilen
zamanin kisitlanmasi, kamusal alanlarin kullaniminin diizenlenmesi ve bu alanlarin
kontrollii bir sekilde yonetilmesi gibi degisikliklerin yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmustir.

AVM'ler, salgin siirecinde 6nemli degisimler gecirmesi gereken alanlardir. Salginin
etkisiyle AVM tipolojilerinin gézden gegirilmesi ve gelistirilmesi dnem kazanmuistir.
AVM'lerin tasarimlar1 ve dilizenlemeleri, insanlarin giivenli bir sekilde aligveris
yapabilecekleri, sosyal mesafe kurallarina uygun mekanlar olarak yeniden
diisiiniilmelidir. Bu dogrultuda, kapali ve agik alanlarin kullanimlari, kamusal alanlarin
daha etkili bir sekilde kullanilmasi ve miisteri kabul prosediirleri gibi unsurlarin
diizenlenmesi gerekmektedir. Salgin siirecinde AVM'lerde gecirilen zamanin

kisitlanmasi da 6nemli bir konudur.

Salginla miicadelede sosyal mesafe kurallarina uyulmasi gerektigi i¢cin AVM'lerde
gegcirilen silirenin siirlanmast 6nemlidir. Bu siire kisitlamalari, miisterilerin kalabalik

ortamlarda uzun siireler boyunca bulunmasini engelleyerek salginin yayilma riskini
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azaltmaya yoneliktir. AVM'lerde kamusal alan kullanimimin arttirilmast da salgin
stirecinde dikkate alinmasi gereken bir husustur. Kamusal alanlarin daha genis ve ferah
bir sekilde tasarlanmasi, insanlarin sosyal mesafe kurallarina uygun bir sekilde hareket

edebilmelerini saglayacaktir.

AVM'lerin i¢ mekan diizenlemeleri, insanlarin rahat¢a dolasabilecekleri, sosyal mesafeye
uygun alanlar sunacak sekilde planlanmalidir. Miisteri kapasitesinin kontrollii bir sekilde
yonetilmesi de salgin doneminde Onemli bir 6nlem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
AVM'lerde miisteri yogunlugunun belirli bir kapasiteyle sinirlandirilmasi, sosyal mesafe
kurallarinin korunmasina yardimer olacaktir. Giris ve ¢ikislarin diizenlenmesi, giivenlik
kontrolleri ve miisteri sayimi gibi yontemlerle AVM'lerdeki miisteri akisi kontrol altina
alimmalidir. Son olarak, agilis ve kapams saatleriyle ilgili diizenlemeler de salgin
doneminde AVM'lerde yapilmasi gereken Onlemler arasindadir. AVM'lerin acilis ve
kapanig saatleri, miisteri yogunlugunu dengelemek ve sosyal mesafe kurallarina uygun
bir sekilde hizmet verebilmek amaciyla diizenlenmelidir. Belirli saatlerde AVM'lerin
kisith hizmet vermesi veya zaman dilimlerine gore sinirli sayida miisteri kabul etmesi
gibi diizenlemeler, salgin siirecinde giivenli bir aligveris ortami saglamaya yardimci
olacaktir. Bu dogrultuda, Kovid-19 salgimiyla birlikte AVM'lerde yapilmasi gereken
degisiklikler ve alinmasi gereken oOnlemler, insanlarin sagligin1 korumak ve salginin
yayilma riskini azaltmak amaciyla hayata gecirilmelidir. Salgin siirecindeki deneyimler,
AVM'lerin gelecekteki tasarimlarinda ve isleyislerinde dikkate alinmali ve daha giivenli,

saglikli ve islevsel alanlarin olusturulmasi i¢in adimlar atilmalidir.

Salgin siirecinde AVM'lerde hijyen ve temizlik 6nlemlerine de biiyiik 6nem verilmesi
gerekmektedir. Ortak kullanim alanlari, tuvaletler, yemek alanlar1 gibi noktalarda sik stk
temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin yapilmasi dnemlidir. Ayrica, el hijyenine yonelik
tedbirlerin alinmasi, el dezenfektanlar1 ve el yikama alanlarinin AVM'lerde yaygin olarak

bulundurulmasi gerekmektedir.

AVM'lerde sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi da salgin siirecinde dikkate alinmasi
gereken bir faktordiir. insanlarmn birbirleriyle giivenli bir mesafede bulunabilmeleri igin
uygun isaretlemelerin yapilmasi, yliriiylis yollarinin genisletilmesi ve oturma alanlarinin
diizenlenmesi onemlidir. Ayrica, asansorlerdeki yolcu kapasitelerinin sinirlanmasi ve
merdiven kullanimimin tesvik edilmesi gibi onlemler de sosyal mesafe kurallarinin

uygulanmasina katki saglayacaktir.
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AVM'lerde hava Kalitesinin iyilestirilmesi de dénemli bir husustur. Iyi havalandirma
sistemlerinin kullanilmasi, taze hava girisinin saglanmasi ve filtreleme sistemlerinin
diizenli olarak kontrol edilmesi salginin yayilma riskini azaltacaktir. Ayrica, AVM
icindeki havanin diizenli olarak temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi de hijyenik bir

ortamin saglanmasi agisindan onemlidir.

AVM'lerde dijitallesme ve teknolojik yeniliklerin kullanim1 da salgin siirecinde daha da
onem kazanmigtir. Online aligveris imkanlarinin sunulmasi, akilli cihazlar araciligiyla
siparig verme ve ddeme se¢eneklerinin artirilmasi gibi dnlemler, fiziksel temasi azaltarak
insanlarin glivenli bir sekilde aligveris yapabilmesini saglayacaktir. Ayrica, dijital
reklamcilik ve iletisim yontemlerinin kullanilmasi da AVM'lerin miisterilerle etkilesimini

artiracaktir.

AVM'lerde ¢alisan personelin egitimi ve bilinglendirilmesi de salgin siirecinde 6nemlidir.
Hijyen kurallari, sosyal mesafe kurallari, maske kullanimi gibi konularda diizenli
egitimlerin verilmesi ve c¢alisanlarin bu kurallara uymasi saglanmalidir. Ayrica,
caliganlarin diizenli saglik kontrollerinden gecirilmesi ve semptom gosterenlerin hizli bir

sekilde izole edilmesi de salginin yayilmasini1 engellemeye yonelik bir 6nlemdir.

Son olarak, AVM'lerin iletisim ve bilgilendirme yontemlerinin giiclendirilmesi
onemlidir. Ziyaretcilere salginla ilgili giincel bilgilerin ve tedbirlerin aktarilmasi, acil
durumlar i¢in iletisim kanallarinin olusturulmasi ve giivenilir kaynaklardan dogru
bilgilendirme yapilmasi1 gerekmektedir. Boylelikle, insanlar aligveris merkezlerine

giivenle gelerek salgin siirecinde gerekli 6nlemleri alabileceklerdir.

Bu dogrultuda, salgin siirecinde AVM'lerde yapilmasi gereken degisiklikler ve alinmasi
gereken dnlemler hem miisterilerin hem de ¢alisanlarin sagligini korumak amaciyla 6nem
tasimaktadir. Siirekli degisen salgin kosullarina uyum saglayabilmek ve giivenli bir
aligveris deneyimi sunabilmek icin AVM'lerin siirekli olarak gézden gecirilmesi ve

gerekli onlemlerin alinmast 6nemlidir.

2.2.3. Tiirkiye’de Kovid-19 Siireci ve Kamusal Alana fliskin Alinan Onlemler

Tiirkiye'de Kovid-19 salginiyla ilgili siireg, yurtdiginin haricinde iilkede de ilk vakanin
goriilmemesiyle baslamis ve 10 Ocak'ta Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan
Koronavirlis Bilim Kurulu'nun olusturulmast karart alinmistir. Bu kurul, gogis
hastaliklari, enfeksiyon, yogun bakim, mikrobiyoloji, i¢ hastaliklar1 ve viroloji

alanlarinda tiniversitelerde akademisyen olarak gorev yapan tip bilimcilerden olusan
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toplam 38 tliyeden olugsmaktadir ve bagkanlik gérevini Fahrettin Koca {istlenmektedir.

Salgin siirecinde Tiirkiye, 0zellikle Cin'den kaynaklanan ve artig gosteren vaka sayilari
nedeniyle onlemler almaya basladi. Cin'den gelen vatandaglara taramalar yapilmaya
basland1 ve belirtileri gosterenlerin karantinaya alinmasi gerektigi belirtildi. Subat
2020'de Tiirkiye, Cin'den gelen biitiin uguslar1 durdurma karar1 aldi ve ayn1 zamanda vaka
sayilarinin arttig1 italya, Irak ve Giiney Kore'ye yonelik ucuslar1 da yasakladi. Irak ve Iran

siir kapilart kapatildi.

Salginin yayilmasini engellemek i¢in toplu tasima ve okullarin dezenfekte edilmesi
islemine basland1 ve dezenfektan makineleri birgok yere yerlestirildi. ilk vakanm
goriilmesi ve vaka-6liim sayilarinin artmasiyla birlikte lise, ortaokul ve ilkokullarin 1
hafta, tiniversitelerin ise 3 hafta tatil edilmesi karar1 alindi. Spor miisabakalar1 da Nisan
2020 sonuna kadar seyircisiz olarak devam etti. Mart 2020'nin sonlarinda okullarin Nisan
ay1 sonuna kadar kapali kalmasi kararlastirildi. AVM'lerin calisma saatlerinde
kisitlamalar getirildi ve ¢ocuk oyun alanlari, lokantalar ve toplu olarak bir araya gelinen
mekanlar kapatildi. Vakalarin ve oliimlerin arttigt donemde saglik bakani tarafindan

giinliik olarak duyurular yapildi.

Mayis 2020'de sokaga ¢ikma yasagi giindeme geldi, ancak vakalardaki azalma g6z oniine
almarak kisitlamalarin asamali olarak kaldirilacagi duyuruldu. AVM'lerin ve aligveris
merkezlerinin kontrollii bir sekilde agilmasi, OSYM smavlarinin yapilmasi ve ¢ocuklarla
yaglilara yonelik sokaga ¢ikma yasaklarinin esnetilmesi planlandi. Bu donem "kontrolli
sosyal hayat" olarak adlandirild1 ve "Hayat Eve Sigar" uygulamasinin 6énemi vurgulandi.

Yiiksek riskli illerde maske takma zorunlulugu getirildi ve maske dagitimi yapildi.

Haziran 2020'de OSYM tarafindan 3 adet smav diizenlendi ve smavlar sirasinda sokaga
cikma yasag1 uygulandi. Samsun ilinde ise 20 Haziran 2020'den itibaren agik ve kapali
mekanlarda maske takma zorunlulugu getirildi. Ekim 2020'de as1 calismalarinin
baslayacagi duyuruldu ve asilar Tirkiye'ye getirildi. Ocak 2021'de as1 uygulamalari
basladi. Mart 2021'de illerin "gok yiiksek, ytliksek, orta ve diisiik" risk gruplarina
ayrilacagi ve valiliklerin buna gore kararlar alacagi duyuruldu. Pazar giinleri sokaga
cikma yasagi uygulandi. Cok yiiksek risk tasiyan iller disginda kafe-restoranlar %50
kapasiteyle hizmet vermeye bagladi, ancak tilke genelinde 21.00-05.00 saatleri arasinda

sokaga ¢ikma yasag1 devam etti.

Nisan 2021'de hafta i¢i 19.00-05.00 saatleri arasinda ve hafta sonlar1 sokaga ¢ikma yasagi
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uygulandi. 29 Nisan-17 Mayis 2021 tarihleri arasinda tam kapanma donemi ilan edildi.
Kapanmadan sonra AVM'ler hafta i¢i 10.00-20.00 saatleri arasinda agik, hafta sonlar1 ise
tamamen kapali olacak sekilde diizenlendi. Temmuz 2021'de saat kisitlamalar1 sona erdi

ve AVM'ler tam ¢alisma diizenine geri dondii.

2022'nin baglarinda asilama ¢alismalar1 hizlandirildi ve Mart 2022'de temasli olan kisilere
uygulanan karantina siireci kaldirildi. Ac¢ik havada, yeterli sosyal mesafe ve
havalandirmaya sahip alanlarda maske kullanimi kaldirildi ve HES uygulamasiyla
yapilan kontroller sonlandirildi. Asilamanin etkisiyle vaka sayilar diiserek normal hayata

doniis stireci basladi.

Kovid-19 salgin siireci mimari ve kent planlama alanlarinda da Onemli tartigma
basliklarini beraberinde getirmistir. Salgin doneminde gerceklestirilen internet {izerinden
yapilan toplantilar, tartismalar ve seminerler, yasantimizda ve mimaride birgok
degisiklige yol agmistir. Bu donemde 6zellikle evlerin tasarimi ve konforunda yasanan
degisiklikler, toplumun kamusal alanlara ve mekanlara bakisinda degisimlere neden
olmus ve yeni tasarim anlayiglarinin ortaya ¢ikmasini beklemektedir. Salginla birlikte
fiziksel mekéan ve tasarima iliskin giindeme gelen tartisma konular1 sunlar1 igerebilir:
salgina yonelik yonetmeliklerin olusturulmasi, kamusal alan ve mekéanlarda kullanim
diizenlemeleri, kentsel alanlarin tasarimsal beklentileri, mimari bi¢cimlenme ve
konfigiirasyon kurgularinin sosyal diistincelerle birlikte degerlendirilmesi, toplu tasima
ve ulasim bi¢imlerinde diizenlemeler, sokaklarin sosyal donati ve sosyal mesafe
gozetilerek yeniden planlanmasi, kamusal alan ve mekanlarda agik ve yar1 agik alan

nitelikleri ve standartlar1 aranmasi.

Bu tartigmalarin yani sira Kovid-19 salginiyla birlikte alinan 6nlemler, mimarlar, sehir
planlamacilar, tiniversiteler ve farkli disiplinlerdeki insanlar tarafindan konferanslar,
seminerler ve tartismalar yoluyla ele alinmigtir. Salgin doneminde yapilan bu
etkinliklerde saglik alaniyla birlikte mimari ve kentsel planlama konular1 da ele alinmis
ve gelecekteki tasarimlara yon verme amaci giidiilmiistiir. Salginin etkisiyle ortaya ¢ikan
tartisma konularmin siniflandirilmast ve daha ayrtili analizlerin yapilmasi, daha fazla
kanita ve veriye dayali caligmalarin yapilmasi 6nemlidir. Salgin dénemi, mimari ve
kentsel planlama alaninda gelecek tasarimlara yon verecek Onlemlerin alinmasi ve

tasarimlarda yapilacak degisikliklerin 6nemini ortaya ¢ikarmistir (Karl, Celikyay, 2020).

Salgin siirecinde alinan 6nlemler Tiirkiye'de kamusal alanda da etkili olmugtur. 10 Ocak
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2020’de Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin o6nderliginde Kovid-19 Bilim Kurulu
olusturulmustur. Bu kurul, gogiis hastaliklari, enfeksiyon, yogun bakim, mikrobiyoloji,
i¢ hastaliklar1 ve viroloji gibi alanlarda uzmanlagmis 38 iiyeden olusmaktadir (Gedikkaya,
2022). Cin'den gelen vatandaslarin tarama ve karantina siiregleri baglamig, vaka sayilari
artan tilkelerden gelen uguslar yasaklanmistir. Mart 2020'de toplu tasima araglart ve
okullarin dezenfeksiyonu yapilmis, dezenfektan makineleri yerlestirilmistir. Okullarin
tatil edilmesi karar1 alinmig, spor miisabakalar1 seyircisiz olarak gerceklestirilmistir.
AVM'lerde ¢ocuk oyun alanlari, lokantalar ve toplu bulunulan alanlar kapatilmistir.

Salgin stirecinde giinliik vaka ve 6liim sayilar1 diizenli olarak agiklanmustir.

Mayis 2020'de sokaga ¢ikma yasagi glindeme gelmis, ancak sayilardaki diisiis nedeniyle
simirlamalarin kademeli olarak kaldirilacagi duyurulmustur. "Kontrollii sosyal hayat"
donemi baslamis ve "Hayat Eve Sigar" uygulamasinin 6nemi vurgulanmistir. Maske

takma zorunlulugu getirilmis ve maske dagitimi yapilmistir.

Haziran 2020'de OSYM tarafindan yapilan smavlarda sokaga ¢ikma yasag
uygulanmigtir. Samsun ilinde maske takma zorunlulugu getirilmistir. Ekim 2020'de
asilama g¢alismalarinin baglayacagi duyurulmus ve asilar Tiirkiye'ye getirilmistir. Ocak
2021'de as1 uygulamalar1 baglamistir. Mart 2021'de risk gruplaria gore illerin ayrilacagi
duyurulmus ve pazar giinleri sokaga ¢ikma yasagi uygulanmistir. Kafe-restoranlar %50
kapasiteyle hizmet vermeye baslamis, ancak iilke genelinde 21.00-05.00 saatleri arasinda

sokaga ¢cikma yasagi devam etmistir.

Nisan 2021'de hafta i¢i ve hafta sonu sokaga c¢ikma yasaklar1 uygulanmistir. Tam
kapanma dénemi ilan edilmis ve AVM'lerde diizenlemeler yapilmistir. Temmuz 2021'de

saat kisitlamalar1 sona ermis ve AVM'ler tam kapasiteyle ¢alismaya baglamistir.

Salgin siireci, mimari ve kent planlama alanlarinda 6nemli tartismalara neden olmustur.
Salgin yonetmeliklerinin olusturulmasi, kamusal alanlarin kullanim diizenlemeleri,
kentsel alanlarin tasarimsal beklentileri, sosyal diislincelerin mimari bi¢imlenmeyle
birlikte degerlendirilmesi, toplu tasima ve ulasim diizenlemeleri, sokaklarin yeniden
planlanmasi ve kamusal alanlarda standartlar aranmasi gibi konular tartisilmistir (Orselli

ve Akbay, 2019).

Salgin doneminde yapilan konferanslar, seminerler ve tartismalar, mimarlar, sehir
planlamacilar, {iniversiteler ve farkli disiplinlerdeki insanlar arasinda yapilan birgcok

etkinlige sahne olmustur. Salgin siireciyle birlikte mimari ve kentsel planlama alanlarinda
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yeni tasarim anlayiglarinin ortaya ¢ikmasi ve gelecek tasarimlara yon verme cabalari
artmistir. Bu nedenle salgin donemiyle ilgili tartismalarin siniflandirilmasi, daha ayrintili
analizlerin yapilmasi ve kanita dayali caligmalarin desteklenmesi dnemlidir (Allam ve
Jones, 2020). Bu tartismalarin sonucunda alinacak dnlemlerle kamusal alanlarin daha

giivenli ve saglikll bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir.

Salgin siirecinde alinan dnlemler, Tiirkiye'de de kamusal alanlarda ¢esitli diizenlemelerin
yapilmasini gerektirmistir. Ozellikle Kovid-19'un yayilmasmi engellemek amaciyla
salgin yonetmeliklerine eklenmesi gereken diizenlemelerin yapilmasi tartisiimistir. Bu
diizenlemeler, kamusal alanlarin kullanim siklig1 ve stireleri {lizerinde diizenlemeler
yapilmasint ve insanlarin bir araya geldigi mekanlarda sosyal mesafe kurallarina

uyulmasini icermektedir.

Salgin donemi, kamusal alanlarin ve mekanlarin tasariminda da onemli degisikliklerin
giindeme gelmesine neden olmustur. Salgin ile evlerin tasarimi ve konforu onem
kazanmstir. Insanlarin evde daha fazla vakit gecirmesi, evlerin islevselligi ve yasam
kalitesi tizerinde odaklanmay1 gerektirmistir. Ayrica kamusal alanlara ve mekanlara olan
bakis da degismistir. Salgin siireciyle birlikte insanlar kamusal alanlarda daha fazla
giivenlik ve hijyen beklentisi i¢ine girmis ve bu beklentilere cevap verecek tasarim

anlayislar ortaya ¢ikmistir.

Mimari bigimlenme ve konfigiirasyon kurgular1 da salgin doneminde énem kazanmaistir.
Sosyal diislincelerin ve erisilebilirlik kavrammin mimari tasarimlarda bir arada
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle insanlarin bir araya geldigi kamusal
mekanlarda sosyal mesafe kurallarina uyulmasi ve insanlarin rahatgca dolasabilmesi i¢in

tasarim Ozelliklerinin yeniden diisliniilmesi 6nemlidir (Karl ve Celikyay, 2020).

Salgin siirecinde toplu tasima ve ulasim bi¢imlerinde de diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Toplu tasima araclarinda sosyal mesafe kurallarina uyulmasi, araglarin
diizenli olarak dezenfekte edilmesi ve yolcularin giivenli bir sekilde seyahat etmesinin
saglanmas1 Onemlidir. Ayrica sokaklarin sosyal donati ve sosyal mesafe kriterlerine

uygun olarak yeniden planlanmasi da gerekmektedir.

Kamusal alanlarin acik ve yar1 agik alan nitelikleri ve degerlerinde belirli standartlar
aranmasi da salgin doneminde 6nem kazanan bir konudur. Mekanlarda yeterli sosyal
mesafe, havalandirma ve hijyen kosullarinin saglanmasi, insanlarin giivenli bir sekilde

bir araya gelebilecegi alanlar olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, kamusal
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mekanlarin tasariminda giincel saglik standartlar1 ve yonergelerin dikkate alinmasi

Onemlidir.

Sonug olarak, Kovid-19 salgin1 kamusal alanlar ve mekanlar tizerinde onemli etkiler
yapmis ve tasarim anlayiglarinda degisikliklere yol agmustir. Salgin donemiyle birlikte
kamusal alanlarin kullanimi, tasarimi ve giivenligi konularinda yeni tartismalar ve
¢ozlimler ortaya ¢ikmustir. Bu siiregte yapilan ¢alismalar ve alinan 6nlemler, gelecekteki
salgin durumlarma kars1 daha saglikli, glivenli ve islevsel kamusal alanlar olusturma

hedefine yonelik adimlar atilmasini saglayacaktir.

2.2.4. Salgin Sonras1 AVM Tasarimina iliskin Tartismalar

Kovid-19 salgin1 sonrasinda alinan tedbirler ve yapilan online Seminerler, gelecekteki
tasarimlar i¢cin yol gosterici tasarim Onerileri olusturulmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Salginla hayatimiza giren sosyal mesafe kavrami, aligveris merkezlerinin
kullaniminda onemli degisikliklere yol agmaktadir. Salgin doneminde artan hijyen
gereksinimi, aligveris merkezi tasarimlarinin yeniden diisiiniilmesine ve degisikliklere yol
acmast beklenmektedir. Salgin Oncesi toplum genellikle biiyiik ve kapali aligveris
merkezlerini tercih ederken, salgin sonrasinda agik alanlar1 fazla olan veya yayalastirilmis

olan aligveris merkezlerine yonelim gézlenmektedir.

Alisveris merkezlerinde magaza giris ve c¢ikislari yeniden diizenlenmistir. AVM ve
magaza girislerinde ates Ol¢limii yapilmakta, maskesiz girise izin verilmemekte ve
kapilarda bulunan dezenfektanlar miisterilerin kullannomina sunulmaktadir. Uyar
levhalar ve stickerlarla miisteriler yonlendirilmekte, kasa 6nlerinde yer alan stickerlarla
sosyal mesafe korunarak bekleme siralar1 diizenlenmektedir. Deneme kabinlerinde de
sosyal mesafe saglanmasi icin bosluklar birakilarak kullanima agilmistir. Tuvaletler
genisletilerek sensorlii kapilar, sabunluklar, kagit havlu makinesi ve musluklar gibi
onlemler alinmistir. AVM tipolojileri ve gelecekte olast salgin durumlar1 g6z 6niinde

bulundurularak, bu tipolojilerde degisikliklerin ka¢inilmaz oldugu gériilmektedir.

AVM alanlar1 ve yakin gevrelerinin, cadde AVM'lerinde sosyal mesafe kurallarina
uyumu kolaylagtirdigi gozlenmistir. Bununla birlikte, kamusal alan ve mekéan
kullaniminda sosyal mesafe kuralini ihlal etmeden, insanlarin bolgedeki yogunluk
haritalarinin dengeli bir sekilde dagitilmasi {iizerine calisgilmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, bina tipolojilerinin se¢imi ve dolu-bosluk iliskisi tizerinden

yaya hareketlerinin akis yonlerinin diizenlenmesi 6nemlidir.
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Salgin sonrast AVM tasarimlarinda dikkate alinmasi gereken bir diger konu ise dijital
teknolojilerin kullanimidir. Salgin siirecinde online aligverigin artmasi ve temasi en aza
indirme cabalari, dijital teknolojilerin AVM deneyimine entegre edilmesini zorunlu hale
getirmistir. Ornegin, akilli bilet sistemleri, online rezervasyon ve randevu uygulamalari,
temas1 azaltmak ve miisteri akisini diizenlemek icin kullanilabilir. Ayrica, artirilmig
gerceklik (AR) veya sanal gergeklik (VR) gibi teknolojiler, miisterilere iiriinleri
deneyimleme ve sanal magaza gezintisi yapma imkani sunarak fiziksel temasi en aza

indirgeyebilir.

Gelecekteki AVM tasarimlarinda siirdiirtilebilirlik de biiyiikk 6nem tasimaktadir. Salgin
sonrast donemde cevresel ve sosyal sorumlulugun 6nemi daha da artmistir. Bu nedenle,
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, su tasarrufu, geri doniisiim ve yesil
alanlarin olusturulmasi gibi siirdiiriilebilirlik prensipleri goz oniinde bulundurulmalidir.
AVM'lerin c¢evreye olan etkisi azaltilmali ve topluma fayda saglayacak sekilde

tasarlanmalidir.

Salgin sonras1 donemde AVM tasarimlarinda esneklik ve adaptasyon yetenegi de dnemli
hale gelmistir. Salginlar ve toplumsal degisimler gibi beklenmedik durumlar, aligveris
merkezlerinin hizli bir sekilde uyum saglayabilmesini gerektirebilir. Modiiler yapilar,
mekanlarin ¢ok yonliiliigli, dolasim alanlarinin ve magaza diizenlemelerinin kolaylikla
degistirilebilir olmasi gibi tasarim yaklagimlari, AVM'lerin degisen ihtiyaglara ve

kosullara uyum saglamasini saglayabilir.

Son olarak, toplumun psikolojik ve duygusal ihtiyaglarina yonelik tasarim diisiincesi de
g6z ard1 edilmemelidir. Salgin donemi insanlarin stresli ve endiseli bir siire¢ yasamasina
neden olmustur. Bu nedenle, AVM tasarimlarinda insanlarin rahatlikla hareket
edebilecegi, acik ve aydinlik mekanlar, dogal 151tk ve bitki Ortiisii gibi unsurlarin
kullanilmasi, ziyaretcilerin ruh halini olumlu etkileyecek ve keyifli bir deneyim
sunacaktir. Bu dogrultuda, salgin sonras1t AVM tasarimlarinda hijyen, sosyal mesafe,
dijital teknolojiler, siirdiiriilebilirlik, esneklik ve adaptasyon yetenegi ile toplumun
psikolojik ihtiyaclarina odaklanilmasi Onemlidir. Tipo-morfoloji temelli tasarim
yaklagimlari, bu hedeflere ulasmada etkili bir ara¢ olabilir. Salgin sonrasi donemde
AVM'lerin yeniden tasarlanmasi, insanlarin sagligin1 ve giivenligini korumak, sosyal

etkilesimi tesvik etmek ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in dnemli bir adimdir.

Salgin sonrast AVM tasarimlarinda dagilim alanlarinin optimize edilmesi ve yogunlugun
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dengeli bir sekilde dagitilmas1 6nemlidir. Tipo-morfolojik yaklasim, AVM alanlarinin ve
yakin cevresinin cadde AVM'lerde sosyal mesafe kurallarina uyumu kolaylagtirdigini
gostermistir. Ancak sosyal mesafe kuralinin ihlal edilmeden, insanlarin yogunluk
haritalarinin dengeli bir sekilde dagitilmasi i¢in ¢alisilmalidir. Bina tipolojilerinin se¢imi
ve dolu-bosluklar iizerinden yaya hareketlerinin akis yonlerinin diizenlenmesi bu hedefe
ulagsmada 6nemli rol oynayabilir. Ayrica, salgin sonrast AVM tasarimlarinda mekanin
kullanim1 ve ydnlendirme stratejileri iizerinde de diisiiniilmelidir. Magaza girisleri ve
cikiglart yeniden diizenlenerek ates Ol¢limli, maske kullanimi ve dezenfektan
uygulamalart gibi hijyen onlemlerine uygun bir sekilde tasarlanmalidir. Yerlestirilen
uyart levhalar1 ve stickerlarla miisterilerin dogru yonlendirilmesi saglanmalidir. Kasa
onlerinde sosyal mesafeyi korumak icin beklemeler i¢in stickerlar kullanilabilir.
Tuvaletlerde ise sensorlii kapilar, sabunluklar, kagit havlu makineleri ve musluklar gibi

teknolojik ¢oziimlerle hijyen saglanmalidir.

AVM tasarimlarinda dijital teknolojilerin entegrasyonu da O6nem tasir. Akilli bilet
sistemleri, online rezervasyonlar ve randevu uygulamalar1 gibi dijital araclar, temasi
azaltmak ve miisteri akigin1 diizenlemek ic¢in kullanilabilir. Artirllmis gergeklik (AR)
veya sanal gergeklik (VR) gibi teknolojiler, miisterilere iiriinleri deneyimleme ve sanal
magaza gezintisi yapma imkan1 sunarak fiziksel temasi en aza indirebilir. Salgin sonrasi
donemde siirdiirtilebilirlik de AVM tasarimlarinda onemli bir faktordiir. Enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, su tasarrufu ve geri donlisim gibi
stirdiiriilebilirlik prensipleri géz onlinde bulundurulmalidir. AVM'lerin ¢evresel etkisi
azaltilmali ve ¢evreye duyarli malzemeler ve yesil alanlar kullanilarak topluma fayda

saglanmalidir.

Salgin sonrast AVM tasarimlarinda insanlarin psikolojik ve duygusal ihtiyaglarina da
onem verilmelidir. Estetik ve rahatlatict mekanlar, dogal 151k kullanimi, bitki ortiisii ve
acik alanlar gibi unsurlar, insanlarin stresini azaltabilir ve olumlu bir deneyim
saglayabilir. AVM'lerde sosyal etkilesimi tesvik edecek alanlar ve etkinlikler
diizenlenmeli ve toplumun sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢esitli mekanlar
olugturulmalidir. Bu dogrultuda, salgin sonrasi AVM tasarimlarinda tipo-morfolojik
yaklasimlarin kullanilmasi, hijyen, sosyal mesafe, dijital teknolojiler, siirdiiriilebilirlik ve
psikolojik ihtiyaclara odaklanmay1 saglayarak insanlarin sagligin1 koruyan, giivenli ve

kullanict dostu mekanlar yaratilmasina yardimei olabilir.

Son olarak, salgin sonrast AVM tasarimlarinda erisilebilirlik ve engelli dostu mekanlar
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da Onemli bir faktordiir. Engelli bireylerin AVM'lere rahatlikla erisebilmeleri, i¢
mekanlarin engelli rampalari, genis koridorlar, asansorler ve uygun isaretlemelerle
donatilmas1 gerekmektedir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmis
tuvaletler, oturma alanlar1 ve diger hizmetlerin saglanmasi da 6nemlidir. Salgin sonrasi
AVM tasarimlarinda tiim bu faktdrlerin dikkate alinmasi, insanlarin giivenligi, sagligi ve
konforu agisindan 6nemlidir. AVM'ler, sosyal hayatin merkezi noktalaridir ve dogru
tasarlandiklarinda  insanlarin  rahatlikla aligveris  yapabilecekleri, etkilesimde
bulunabilecekleri ve keyifli vakit gecirebilecekleri mekanlar haline gelebilir. Bu nedenle,
salgin sonrast AVM tasarimlarinda tipo-morfolojik yaklasimlarin kullanilmasi, hijyen
onlemlerinin uygulanmasi, sosyal mesafe kurallarinin gozetilmesi, dijital teknolojilerin
entegrasyonu, siirdiirtilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi, erisilebilirlik ve engelli dostu
mekanlarin saglanmasi gibi unsurlarin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Boylece, insanlarin sagligimi ve refahin1i koruyan, sosyal etkilesimi tesvik eden,

stirdiiriilebilir ve kullanic1 dostu AVM'ler olusturulabilir.

2.3. KOVIiD-19 SONRASI AVM VE YAKIN CEVRESI TASARIMINA TiPO-
MORFOLOJIK YAKLASIM

2.3.1. Tipo-morfolojik Calismalar ve Kapsami

Kentsel morfoloji, insan yerlesimlerinin formunu, olusma ve doniisme siireclerini,
mekansal karakter ve yapmin tarihsel gelisme siirecleri ve yerlesimleri olusturmus
bilesenlerin parcalarin1 analiz edip anlamayi saglamis ve tipolojik simmiflar iiretmek
amaciyla ortaya ¢ikmis bir ¢alisma alanidir (Kubat ve Topgu, 2009). Kentsel morfoloji,
kuramsal yaklasimlarin genel olarak ifadesinden sonra bu alanda ¢alismalar yiiriitenlerin
kentsel morfolojiyi cografya ve mimarlik temelinde iki ayr1 baglikta tartisarak kentsel

morfoloji yaklagiminin anlasilirligint artirmay1 amaglamislardir.

Tipo-morfoloji, kent bi¢imini anlamaya yo6nelik bir smiflandirma ¢aligmasi mantigin
benimser. Kentleri fiziksel ve mekansal 6zelliklerine gore, binalar, yollar, agik alanlar vb.
iizerinden farkli fakat iliskili mekan Olgekleri lizerinden siniflandirarak ¢éziimlemeye
calisir (Moudon, 1994; Chen ve Thwaites, 2013). Tipo-morfolojik yaklagim, kenti bir
biitiin olarak ele alir (en kiiciik 6l¢ekli bir odadan biitiin sehir 6lgegine kadar) ve kent
formunun tretenlerle kullanicilar arasindaki iligkiye gore sekillendirildigi, stirekli

degisim gosteren dinamik bir varlik gibi karakterize eder (Moudon, 1994). Bu yontem,
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bina tiplerinin ve kent mekanlarinin tanimmi sunmandan baska bina tasarimlarmin
dogasini, bunlarin toplum ve sehirle olan iliskisinden baslayarak incelemenin temelini

olusturmaya c¢alisir (Moudon, 1994; Giirer, 2016).

Tipo-morfolojik ¢alismalarin temeli ii¢ kavrama dayanir: form, 6lgek ve zaman (Djokic,
2009; Moudon, 1994). Bu baglamda yapilan tipo-morfolojik calismalar, ge¢misten
giinimiize geliserek giiniimiizde form tabanli bir tasarim yaklasimi olarak ifade
edilmektedir (Chen, 2009; Chen ve Thwaites, 2013). Baslarda sadece var olan kentlerin
dontistim siirecini anlamak i¢in olusumlar1 okunmaya calisilmis, sonralar1 dontistimlerin
arkasinda yatan sebepler iizerine odaklanilmistir (Gliney, 2007). Genellikle bu ¢caligsmalar
Avrupa kokenli oldugundan, tipo-morfolojik yaklasimin Avrupa dist baglamlarda
gegerliliginin test edilmesi giindeme gelmis ve daha sonra giincel tipo-morfolojik
caligmalarla tasarim rehberlerinin olusturulmasi ve bu sayede eski ve yeni aras1 bir kdprii
kurulmasi hedeflenmistir (Kropf, 2006; Gokce ve Chen, 2019; Gokce, 2017). Dahasi,
mekan algisinin devamliliginin yeni tasarimlarla tipolojik siirecin devamliligina bagl
olarak saglanabilecegi iddia edilmekte ve buradan yola ¢ikarak tipo-morfolojik tasarim

oOnerileri gelistirilmesi gerektigi savunulmaktadir (Kropf, 2006; Gokce ve Chen, 2018).

Tipo-morfolojik yaklasimin tasarim siirecinde Kovid-19 salgini sonrast AVM'ler ve yakin
¢evresinin tasarimina nasil uygulanabilecegi lizerine yapilan ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu caligmalar, salginin getirdigi yeni gereksinimleri ve sosyal mesafe kurallarini goz
oniinde bulundurarak AVM'lerin mekansal diizenlemelerini yeniden diisiinmeyi
amaclamaktadir. Salgin doneminde, AVM'lerdeki yogunluk, kalabalik ortamlar ve temas

riski gibi konular 6n plana ¢ikmustir.

Tipo-morfolojik yaklasim, bu baglamda AVM'lerin fiziksel ve mekansal 6zelliklerini
analiz ederek farkli mekan oOlgekleri lizerinden siniflandirma yapmay1 hedeflemektedir.
Salgin sonrast AVM tasarimlarinda, agik alanlarin daha etkin bir sekilde kullanilmasz, i¢
mekan diizenlemelerinde sosyal mesafe kurallarina uygun alanlarin olusturulmasi ve
miisteri akisinin diizenlenmesi gibi unsurlar dikkate alinmalidir. Ayrica, miisteri
kapasitesinin kontrollii bir sekilde yonetilmesi, giris ve ¢ikislarin diizenlenmesi gibi

onlemler de tipo-morfolojik yaklagimin bir parcasi olarak ele alinabilir.

Tipo-morfolojik ¢aligmalarin Kovid-19 sonrasi AVM tasarimlarina katkisi, salginin
getirdigi degisimleri gozlemlemek ve bu degisimleri tasarim siirecine yansitmaktir.

Salgin doneminde AVM'lerin isleyisi ve kullanimi biiyiik 6l¢tide degismistir. Bu nedenle,
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mevcut AVM yapilariin ve diizenlemelerinin gdzden gegirilmesi ve yeni gereksinimlere
uygun olarak yeniden tasarlanmasi 6nemlidir. Tipo-morfolojik yaklasim, bu siiregte
kullanicr ihtiyaclarini ve mekansal diizenlemeleri analiz ederek, AVM tasarimlarinda

daha saglikli, giivenli ve siirdiiriilebilir mekanlar olusturulmasina katki saglayabilir.

Salgin sonras1 AVM tasarimlarinda tipo-morfolojik yaklasimin kullanilmasiyla birlikte,
esneklik ve doniistiiriile bilirlik 6nem kazanmaktadir. AVM'lerin yapisal ve islevsel
olarak doniistiiriilebilir olmasi, gelecekteki degisimlere ve gereksinimlere uyum
saglamalarim1 saglayacaktir. Tipo-morfolojik analizler, mevcut AVM'lerin yapisal
ozelliklerini degerlendirerek doniisiim potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yardime1 olabilir
ve bu sayede siirdiiriilebilir bir AVM tasarimi saglanabilir. Bu dogrultuda, tipo-
morfolojik yaklagimin Kovid-19 sonrasti AVM ve yakin ¢evresi tasarimlarina
uygulanmasi, AVM'lerin salgin sonrasi gereksinimlere uygun olarak doniisiimiinii
saglayabilir. Salginin getirdigi degisimler goz 6niinde bulundurularak yapilan tasarimlar,
kullanicilarin sagligini koruyacak, sosyal mesafe kurallarina uygun bir aligveris deneyimi

sunacak ve gelecekteki degisimlere adaptasyon saglayabilecek esneklikte olmalidir.

Sonug olarak, tipo-morfolojik yaklasimin Kovid-19 sonrast AVM ve yakin gevresi
tasarimlarinda kullanilmasi, mevcut yapilar1 analiz ederek doniisiim potansiyellerini
ortaya ¢ikarmay1 ve yeni gereksinimlere uygun mekanlar olusturmay1 amaglamaktadir.
Bu yaklasim, AVM'lerin siirdiiriilebilirlik, esneklik ve kullanici ihtiyaglarina uygunluk
gibi 6nemli faktorleri g6z Oniinde bulundurarak, salgin sonrasi AVM tasarimlarinin

basarili bir sekilde gergeklestirilmesine katki saglayabilir.

2.3.2. Tasarim Araci Olarak Tipo-morfoloji

Tipo-morfolojinin tasarim siirecinde kullanilmasi, giincel literatiirde heniiz tam olarak
yerini bulmakta olup, Tiirkiye'de bu alanda yapilan ¢alismalar sinirlidir. Tipo-morfolojiyi
bir tasarim yaklagimi olarak benimseyen az sayida ¢alisma bulunmasina ragmen (Kropf,
2009), yapilan arastirmalarin, tasarim rehberleri olusturma ve geg¢misten referans alan
yeni yapi tasarimlarina olanak saglama potansiyeli nedeniyle mekan algisinin gelecek
nesillere bir kodlama yoluyla aktarilabilmesi ve dolayisiyla sosyo-kiiltiirel
stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan onemli oldugu bilinmektedir (Gokce, 2017;
Gokce ve Chen, 2018; 2019; 2020). Bununla birlikte, Tiirkiye'de benzer sorunlarin yap1
cevresinin gelisimi baglaminda derinden hissedildigi siklikla tartisilmaktadir (Girer,

2016). Bu baglamda, doniisiimii referans alan bir tasarim modeli, gliniimiiz Tirkiye'sinde
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gelisim ve doniislimiin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu c¢alisma,
Tiirkiye'de bu tiir calismalarin gelisimi agisindan 6rnek teskil etme potansiyeline sahiptir.
Diger bir konu ise, tipo-morfolojide kullanilan mekansal analiz yontemleridir. Bu
yontemlerle ilgili ¢aligmalar arasinda kent formunun nasil incelenmesi gerektigine dair
ortak bir karar heniiz alinamamistir (Kropf, 2009). Genel olarak, yapilan c¢alismalar,
binalar, acik alanlar, yollar gibi unsurlarin kendi i¢cinde ve birbirleriyle olan iligkilerini
anlamaya yonelik gelismektedir (Lynch, 1981; Moudon, 1994). Alan kullanimi, yap1
yogunlugu, binalar aras1 mesafeler, kat yliksekligi, yol genislikleri gibi parametreler
iizerinden c¢alisilan alanlar tanimlanmaya c¢alisilir (Kropf, 2014). Bu tanimlamalarda,
klasik yoOntemlerde metrik Ol¢limler ve haritalama gibi teknikler kullanilirken,
giinlimiizde Tirkiye'de onemli kentsel tasarim, kentsel planlama ve ulasim planlamasi
konularmin ele alinmasinda Space Syntax adi verilen bir mekan dizimi yontemi, tipo-
morfolojik mekan analizinde bir analiz araci olarak yerini almistir (Kubat, 2010). Bu tez

kapsaminda da Space Syntax ve anket yontemlerinin kullanilmasi planlanmaktadir.

Tipo-morfolojik yaklasim, AVM ve yakin ¢evresi tasariminda onemli etkilere sahiptir.
Bu yaklasim, AVM'lerin fiziksel ve mekansal ozelliklerini analiz ederek, tipolojik
smiflandirmalar ve mekansal iliskiler iizerinden ¢oziimlemeler yapmayi hedefler.
Boylece, AVM'lerin ¢evresiyle uyumlu ve biitiinlesmis bir sekilde tasarlanmasi ve
kullanicilarin ihtiyaglarina cevap veren islevsel alanlar yaratilmasi miimkiin olur. Tipo-
morfolojik yaklasim, tasarim siirecinde rehberlik ederek, AVM'lerin ¢evresindeki

mekanlarin planlanmasi ve tasariminda 6nemli bir rol oynar.

Tipo-morfolojik yaklasimin AVM ve ¢evresi tasarimina etkileri, kamusal alanlarin
kullanim1 ve erisilebilirligi, insan-mekéan etkilesimi, estetik ve kimlik gibi faktorleri
icerir. AVM'lerin ¢evresindeki agik alanlarin diizenlenmesi, yesil alanlarin olusturulmast,
yaya yollarmin planlanmasi gibi unsurlar, insanlarin rahatlikla dolasabilecegi, sosyal
etkilesimi tesvik eden ve kamusal kullanimi destekleyen bir ¢evre olusturmay1 amaglar.
Boylelikle, AVM'lerin ¢evresi, sadece ticari alanlarla sinirli kalmayip, sosyal etkilesimin

ve toplumun farkli katmanlarinin bir araya geldigi bir mekan haline gelir.

Gegmisten gelen degerlerin ve mekansal kaliplarin dikkate alinmasi da tipo-morfolojik
yaklasimin 6nemli bir etkisidir. AVM'lerin ¢evresindeki yapilar ve ¢evre dokusuyla
uyumlu bir estetik ve kimlik olusturulmasi, mekansal kaliteyi artirir ve bdolgenin
karakterini korur. Tipo-morfolojik analizler, geleneksel mimari Ogelerin ve yerel

dokunun kullanilmasma olanak tanir, boylece AVM'lerin ¢evresiyle biitiinlesik bir
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sekilde yerlesmesi saglanir.

Tipo-morfolojik yaklasimimm AVM ve ¢evresi tasarimina etkileri, sadece mekansal
analizlerle sinirli kalmaz. Bu yaklasim, sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligi destekler ve
mekan algisinin gelecek nesillere aktarilmasina katki saglar. AVM'lerin ¢evresindeki
yapilarin gegmisten referans alarak tasarlanmasi, kiiltiirel mirasin korunmasini ve gelecek
nesillerin gegmisle bag kurmasini saglar. Boylelikle, AVM ve ¢evresinin siirdiiriilebilir

bir sekilde gelismesi ve toplumsal baglarin giiclenmesi saglanir.

Sonug olarak, tipo-morfolojik yaklasimin AVM ve yakin g¢evresi tasarimina énemli
katkilar1 vardir. Bu yaklasim, AVM'lerin gevresiyle uyumlu, islevsel ve estetik mekanlar
olusturmay1 hedefler. Kamusal alanlarin diizenlenmesi, mekan kalitesi, kimlik olugturma
gibi faktorlerin géz oniinde bulundurulmasi, AVM'lerin ¢evresindeki yasam kalitesini
artirir ve sosyal etkilesimi tesvik eder. Tipo-morfolojik yaklagimin kullanilmasiyla,
AVM'lerin ¢evresinde siirdiiriilebilir bir kent yasami insa edilmesi ve toplumun farkli

katmanlarinin bir araya geldigi mekénlar yaratilmasi miimkiin olur.

2.3.3. Kovid-19'un AVM'lerin Tipo-morfolojik Doniisiimiinde Etkileri

Kovid-19 salgini, bir¢ok sektorii oldugu gibi perakende sektoriinii de énemli dlgiide
etkilemistir. Aligveris merkezleri (AVM), bu degisimin en fazla hissedildigi yerlerden
biri olmustur. Pandeminin getirdigi sosyal mesafe kurallar1 ve evden calisma
uygulamalari, AVM'lerin isleyisini ve hatta fiziksel yapilarimi etkileyerek morfolojik
doniisiimlere yol agmustir. Kovid-19 salgini siiresince halkin toplu alanlarda bulunmaktan
kacinmasi, AVM'lerin kullanici sayisinda biiyiik bir diisiise neden olmustur. Bu durum,
AVM'lerin daha genis ve acik alanlara yonelmesine yol agmistir. AVM'lerin i¢c mekan

tasarimi, sosyal mesafeyi saglamak adina yeniden diizenlenmistir.

AVM'lerde yer alan bir¢ok diikkdn ve marka, pandemi siirecinde online satislara
yonelmistir. Bu durum, AVM'lerin fiziksel magaza alanlariin kiigiilmesine veya farkli
islevlere doniismesine sebep olmustur. Cesitli AVM'ler, bu bosluklar1 eglence, saglik ve
fitness alanlarina dontistiirmiistiir (Gupta vd., 2021). Yeni normalde, AVM'ler hijyen ve
sanitasyon Onlemlerini artirmistir. Bu Onlemler, AVMnin fiziksel tasarimma da
yanstmigtir. Orne@in, otomatik kapilar ve sensérlii su musluklar1 gibi dokunmaya gerek
duymadan kullanilan iriinler, AVM'lerde standart hale gelmistir. Buna ek olarak,
AVM'lerin hizmet verme sekilleri de degismistir. Ornegin, bircok AVM, ziyaretcilerine

online aligveris olanaklar1 sunmus ve iriinlerin aynit giin iginde teslim edilmesini
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saglamistir. Bu, AVM'lerin fiziksel yapisinda da belirginlesmistir; 6rnegin, teslimat

noktalar1 ve hizli toplama bolgeleri gibi yeni alanlar eklenmistir.

Kovid-19 salgini, perakende sektoriinde siirdiirtilebilirlik ve ¢evre dostu uygulamalarin
onemini de artirmistir. Bircok AVM, enerji verimliligi ve stirdiiriilebilirlik adina gesitli
uygulamalar1 hayata gecirmistir. Ornegin, yesil catilar, giines panelleri ve enerji verimli
aydinlatma sistemleri gibi ¢evre dostu tasarimlar daha fazla tercih edilmistir. Ayrica,
AVM'lerde sosyal alanlarin yeniden tanimlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Pandemi
sonrast donemde, insanlar daha acik ve genis alanlarda bulunmay1 tercih etmislerdir. Bu
durum, AVM'lerde yesil alanlarin ve acik hava eglence alanlarinin artirilmasini
gerektirmigtir. Son olarak, AVM'ler, Kovid-19 salginiyla birlikte toplum hizmetlerine
daha c¢ok yer vermeye baslamislardir. As1 merkezleri veya test merkezleri gibi halka
yonelik hizmetler, AVM'lerin yeni islevlerinden biri haline gelmistir. Ozetle, Kovid-19
salgini, AVM'lerin fiziksel ve isleyissel olarak doniisiim gecirmesini hizlandirmistir. Bu
dontlisim hem pandemiyle miicadele ¢ercevesinde hem de yeni tiiketici aligkanliklar1 ve
beklentilerine yanit verme anlaminda 6énemli olmustur. Pandemi sonrasi donemde, bu
degisimlerin AVM'lerin kalic1 bir sekilde yeniden sekillenmesine yardimci olacagi

ongoriilmektedir.
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3. CALISMA ALANI

Bu béliimde, yontem béliimiine gegmeden 6nce ¢alisma alanmin tanitimi1 yapilacaktir. {1k
olarak, Samsun sehri hakkinda genel bilgiler verilecek ve tezin odaklandig: ii¢ biiyiik ilge
olan Ilkadim, Atakum ve Canik hakkinda 6zet bilgiler sunulacaktir. Ardindan, tezin
konusu olan AVM'lerin Samsun ili 6zelinde tanitim1 yapilacaktir. Ugiincii sirada, Kovid-
19 salgiminin Samsun’da AVM’ler 6zelinde etkileri aktarilacaktir. Son olarak ise, alan
caligmas1 kapsaminda belirlenen kriterlere gére drneklem secimi yapilacak ve secilen

AVM’ler tanitilacaktir.

3.1. SAMSUN’UN SOSYAL VE COGRAFI YAPISINA GENEL BiR BAKIS

Samsun, Karadeniz Bolgesi'nin orta kiy1 kesiminde yer alan bir sehirdir (Yildirim ve Giil,
2020). Tirkiye'nin otuz biiyiik sehrinden biridir. Samsun, tarihte birgok uygarliga ev
sahipligi yapmustir. Zengin tarihi ve stratejik konumu nedeniyle yillar i¢inde gelisimini
stirdiirmiistiir. Ayn1 zamanda "Gtlinesin Dogdugu Sehir" ve "Atatiirk'iin Sehri" olarak da

anilan Samsun, Kurtulug Savasi'nin basladig1 6nemli bir sehirdir.

BOLGE OLCEGH iL OLCEGI

Sekil 3.1. Samsun ilinin Tiirkiye haritasinda konumu (Giingér ve Gokcee, 2022).

Samsun (Sekil 3.1), konumu geregi Karadeniz'i Mezopotamya'ya baglayan kervanlara
hizmet vermis ve sonrasinda demiryollarinin 6nem kazanmasiyla birlikte Onemini
artirmis ve giinlimiizde de karayollarindaki gelismelerle dnemini korumaktadir. Sehir,
tarihi ve sahil seridiyle dikkat ceken bir kent konumundadir. Samsun, kurulusundan
itibaren yatay bir bilylime gostermistir (Sekil 3.2). Liman kenti olmasi sebebiyle

genellikle denize dik inen yollara sahiptir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.2. Denize paralel yatay olarak biiyiiyen Samsun Belediye sinirlar1 (Sancak,
2020).

Sekil 3.3. 20. yy’1n baslarinda ¢izilen Samsun kent plan1 (Biiyiik Sehir Belediyesi
Arsivi’nden).

Ilkadim (Sekil 3.4), Samsun ilinin Karadeniz sahilinde bulunan merkez il¢esidir. Niifusu
312,332 kisiyle Karadeniz Bolgesi'ndeki en kalabalik ilgedir. Ilgenin dogusunda Canik
ilesi, kuzeyinde Karadeniz, batisinda Atakum ilgesi ve gilineyinde Kavak ilgesi yer

almaktadir.

Atakum (Sekil 3.4), Samsun ilinin Karadeniz kiyisinda bulunan merkez ilgelerden biridir.
202,618 kisilik niifusuyla il, gelismekte olan bir ilgedir. Sahil seridi ilgeyi cazip hale
getirmekte olup, yaz turizmi yogunlugu bulunmaktadir. Ilce, énceden yazlik¢ilarin tercih
ettigi ve sayfiye yeri olarak bilinen bir beldedir. Son yillarda kis yasamiin da
stirdiiriildiigii Atakum, Biiyliksehir Belediyesi'ne bagli merkez ilge haline gelmistir. Bu
durum, sehir merkezinin bu ilgeye kaymasini, yeni yerlesim alanlarmin ve sahil

diizenlemelerinin yapilmasini beraberinde getirmistir.
Canik (Sekil 3.4), Samsun ilinde Karadeniz'den i¢ kisimlara uzanan bir ilgedir. Devgeris
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Deresi ile Mert Irmag1 arasinda yer almaktadir. Cumhuriyet doneminden itibaren 2009
yilma kadar bir beldeyken, 2009 yilinda ilge statiisii kazanmstir. {lgenin 2009 yilindaki
niifusu 69,363'tiir. Karadeniz'in kuzeyinde, Canik Daglari'min giineyinde ve Ilkadim
ilgesinin batisinda yer almaktadir. Ticaret ve sanayi merkezi olmasi, Samsun'un en 6nemli
ilgelerinden biri olmasin1 ve ekonomiye biiylik katki saglamasini beraberinde

getirmektedir.
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Sekil 3.4. Samsun haritasinda ilgeler.

3.2. SAMSUN'DAKi AVM'LERIN MORFOLOJIK VE TiPOLOJIK
OZELLIKLERI

Samsun, Tirkiye'nin Karadeniz bolgesindeki 6nemli bir ticaret ve sanayi merkezi olup,
farkl1 tipolojiler ve tasarim prensiplerine sahip bir dizi alisveris merkezi (AVM) ile dikkat
ceker. Aligveris merkezleri, mimari ve kentsel tasarim siireclerinin bir pargasi olarak,
cesitli tipolojik ve morfolojik o6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler, AVM'lerin toplum

tizerindeki etkisini ve genel kullanici deneyimini belirler.

Farklt AVM'lerin tipolojik 6zelliklerini belirlemek, genel yap1 ve diizenlemeleri hakkinda
bilgi verir. Tipoloji, genellikle bir AVM'nin 6lgegi, bigimi ve kullanici etkilesimi ile ilgili
ozelliklerini tanimlar. Samsun'daki AVM'ler, cesitli tipolojileri kapsayarak hem yerel
hem de uluslararasi1 markalar1 biinyesinde barindirir. Bazilar1 tek kath ve agik hava
konseptine sahipken, digerleri birden fazla katli ve kapali alanlarda yer alir. Her bir

tipoloji, belirli bir miisteri kitlesi cekme ve belirli bir aligveris deneyimi saglama amacina
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hizmet eder.

Morfolojik o6zellikler agisindan bakildiginda, Samsun'daki AVM'lerin tasarim ve
diizenlemesi hem i¢ mekanin kullanimin1 hem de genel estetik deneyimi etkiler
(Kérrholm vd., 2017). AVM'lerin morfolojisi, genellikle magazalarin diizeni, yiiriiyiis
yollari, oturma alanlar1 ve diger hizmetlerin yerlesimi ile ilgilidir. Ornegin, bazt AVM'ler,
diiz ytiriiyiis yollar1 ve merkezi bir avlu ile dairesel bir diizen benimserken, digerleri daha

karmasik bir diizen ve mekansal dagilim gosterir.

3.3. SAMSUN’DA AVM’LER OZELLINDE KOViD-19 SALGINI

Kovid-19 salgini, AVM’ler dahil olmak iizere kamusal mekanlarin isleyisini ve
kullanimin1 6nemli 6l¢iide etkiledi. Samsun'daki AVM'ler, salgin sonrasi siirecin getirdigi
zorluklara hizli ve etkili bir sekilde yanmit vererek hem calisanlarimin hem de
Ziyaretcilerinin saghgmi ve giivenligini saglamaya odakland: (Hart vd., 2020). Bu
stiregte, Samsun AVM'lerinde gozlemlenen baz1 degisiklikler, yeni tasarim ve isleyis
prensiplerinin benimsenmesi, daha giivenli ve hijyenik bir ortam olusturulmasi ve

esneklik kapasitesinin artirilmasi seklinde olmustur.

Birincisi, Samsun AVM'lerinde genisleyen ve daha genis yiirlime yollarinin
olusturulmasi gibi fiziksel degisiklikler gozlemlendi. Bu, sosyal mesafe kurallarinin
uygulanabilmesi i¢in ziyaretcilere daha fazla alana sahip olmalarini saglar. Ayrica, bazi
AVM'ler yiiriiylis yollarini belirli bir yonde akis saglayacak sekilde diizenlemistir, bu da

insan trafiginin daha iyi yonetilmesine yardimci olur.

Ikincisi, Samsun AVM'lerinde alisveris deneyiminin dijitallesmesiyle ilgili &nemli
gelismeler yasandi. Bircok AVM, online aligveris olanaklarini genisleterek ve
"magazadan teslim al" gibi hizmetler sunarak ziyaretc¢ilerin fiziksel magaza igerisinde
gecirdigi zamani azaltmay1 amaglamustir (Sigala, 2020). Bu, ayn1 zamanda, daha giivenli

bir aligveris deneyimi saglamaktadir.

Uciinciisii, Samsun AVM'lerinin, ziyaretcilerin ve calisanlarin sagligin1 korumak igin
genel hijyen standartlarmi yiikselttigi gozlemlenmistir. Bu, diizenli temizlik ve
dezenfeksiyon, yliz maskesi kullanimi, el sanitasyon istasyonlarinin saglanmasi ve
kapasite sinirlamalari gibi Onlemleri igerir. Bu onlemler, AVM'lerin salgin sonrasi

donemde daha giivenli mekanlar olmasini saglamaktadir.
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Dordiinciisti, Samsun AVM'lerinde agik hava alanlarinin kullaniminin ve dis mekan
etkinliklerinin arttigt gozlemlendi. Bu degisiklik, ziyaretcilerin AVM'leri kullanma
seklini degistirerek, agik hava alanlarinda daha fazla zaman geg¢irmelerine ve digs mekanda

sosyal mesafeyi koruyarak aligveris yapmalarina olanak saglar.

Son olarak, Samsun AVM'lerinin bir¢ogu, sosyal mesafe kurallarini uygulama ve hijyen
onlemlerini takip etme konusunda daha etkili bir sekilde bilgi vermek i¢in isaretlemeler
ve yonlendirmeler kullanmistir. Bu, ziyaretgilerin ve calisanlarin AVM igerisindeki
hareketlerini ve davraniglarini yonlendiren bir mekéan tasarimi stratejisidir. Bu
degisiklikler, Kovid-19 salgini sonrast Samsun'daki AVM'lerin nasil doniistigiinii ve
adapte oldugunu gostermektedir. Bu siliregte, AVM'ler, ziyaret¢ilerin ve ¢alisanlarin
saglhigini ve giivenligini saglamak, sosyal mesafe kurallarin1 uygulamak ve daha giivenli

bir aligveris deneyimi sunmak i¢in yeni tasarim ve isleyis prensiplerini benimsemistir.

Bununla birlikte, bu degisikliklerin getirdigi yeni normaller, AVM'lerin miisteri
hizmetleri ve misafir deneyimleri konusundaki yaklasimlarini da etkilemistir. Samsun
AVM'leri, miisterilerin yeni beklentilerini ve endiselerini karsilamak i¢in misafir
hizmetlerini gilincellemistir. Bu, AVM'nin misafirlerle daha etkin bir sekilde iletisim
kurma ve onlara giivende hissettirme kapasitesini artiir (Chung vd., 2021). Bu
degisikliklerin sonucu olarak, Samsun'daki AVM'ler, aligveris merkezi tasariminda ve
isleyisinde yeni ve yenilik¢i yaklagimlar benimseyerek, Kovid-19 salgini sonrasi doneme
hizl1 ve etkili bir sekilde uyum saglamistir. Bu, Samsun AVM'lerinin hem isletmelerin
hem de ziyaretcilerin ihtiyaglarina yanit verme ve daha gilivenli, daha hijyenik ve daha
stirdiirtilebilir mekanlar olusturma konusunda siirekli olarak yenilik yapma ve uyum

saglama kapasitesini gostermektedir.

Sosyal mesafeyi korumak ve kisisel hijyen dnlemlerini artirmak igin ¢esitli teknolojik
coziimler kullanildi. Termal kamera ve yiliz tanima teknolojileri gibi c¢oziimler,
ziyaretcilerin ve calisanlarin saglik durumunu izlemekte ve olasi enfeksiyon riskini
azaltmaktadir (Chen vd., 2022). Samsun AVM'lerinde yalnizca HES kodu sorgulamasi,
diikkanlara giren insan sayist kisitlar ve lavabolarda temassiz ¢oziimler uygulanmistir.
Bu durum Kovid-19 sonrasi siirecte daha giivenli ve saglikli bir ortam saglamasina

yardimci olmustur.

Tiim bu doniistimler ve degisikliklerin 15181nda, Samsun AVM'lerinin pandemi sonrasi
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diinyada basariyla islev gormesi i¢in yeni ve yenilik¢i stratejiler benimsemesi ve
uygulamasi gerektigi aciktir. Bu hem isletmelerin hem de ziyaretcilerin yeni normale

uyum saglama ve onunla basa ¢ikma yeteneklerini etkileyecektir.

Kovid-19 sonrasi donemde Samsun AVM'lerinde gozlemlenen degisiklikler, AVM'lerin
bu yeni donemde nasil doniistiigiinii ve adapte oldugunu gostermektedir. Bu siiregte,
AVM'lerin fiziksel diizenlemeleri, operasyonel isleyisi ve hizmet sunumu stratejileri gibi
birgcok alanda oOnemli degisiklikler gerceklestirildi. Bu degisiklikler, AVM'lerin
ziyaretgilere daha giivenli, daha hijyenik ve daha siirdiiriilebilir bir aligveris deneyimi
sunma ve bu yeni doneme hizli ve etkili bir sekilde uyum saglama yeteneklerini

yansitmaktadir.

Kovid-19 salgininin getirdigi sosyal mesafe gereklilikleri ve genel hijyen standartlarinin
ylikseltilmesi, Samsun'daki AVM'lerin tipolojik ve morfolojik o6zelliklerinde belirli
degisikliklere yol agcmistir. Bu degisiklikler, 6zellikle ziyaret¢i akisinin yonetimi ve
mekanlarin diizenlenmesi gibi alanlarda goriiliir. Salgin sonrast donemde, aligveris
merkezlerinin ziyaretgi kapasitelerini kontrol etme ve sosyal mesafe kurallarin1 uygulama
ihtiyaci, AVM'lerin i¢ mekan tasarimlarinda ve genel isleyisinde degisikliklere yol
agmustir. Ornegin, bazi AVM'lerde, miisterilerin sosyal mesafe kurallarma uyabilmesi
icin yiirliyiis yollar1 genisletilmis ve oturma alanlar1 yeniden diizenlenmistir. Ayrica,
aligveris merkezlerinin kapasitesini kontrol etmek ve sosyal mesafenin korunmasini
saglamak i¢in, AVM'lere giris ve cikislarda belirli diizenlemeler yapilmistir. Dahasi,
tipoloji ve morfoloji 6zellikleri de dikkate alinarak, AVM'lerdeki magaza yerlesimleri ve
genel diizenlemeler Kovid-19 6nlemlerine uyum saglayacak sekilde degistirilmistir. Bu
degisiklikler, genellikle daha fazla genis alanlarin olusturulmasi ve ziyaretciler arasinda

dogru bir mesafenin korunmasi amacina hizmet etmektedir (Kim ve Kim, 2020).

Bununla birlikte, bu degisikliklerin bir sonucu olarak, Samsun'daki birgok AVM, esnek
tasarim prensiplerini benimsemistir. Esnek tasarim, bir yapmin degisen kosullar ve
ihtiyaclar kargisinda uyum saglayabilmesini saglar, bu nedenle Kovid-19 salgini sonrasi
donemde aligveris merkezlerinin yeniden diizenlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Carmona vd., 2020). Esnek tasarim prensipleri, ayni zamanda, Samsun'daki AVM'lerin
daha siirdiiriilebilir ve miisteri odakli bir yaklagim benimsemesine olanak saglamistir. Bu,
AVM'lerin enerji verimliligi, i¢ mekan kalitesi, 1siklandirma ve havalandirma gibi
alanlarda daha yiiksek standartlara ulagmasini ve ayni zamanda kullanici deneyimini ve

memnuniyetini artirmasini saglamaktadir (Kamarulzaman vd., 2011).
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3.4. CALISMA ALANI VE SECILEN AVM TiPOLOJILERI

Arastirmanin hedefleri dogrultusunda, aligveris merkezi tipolojilerinin salginla iliskili
mekan sec¢imi lizerindeki etkisini incelemek amaciyla Samsun ili ¢alisma alani olarak
secilmistir. Samsun, birden fazla plan tipi ve tipolojisine sahip c¢esitli aligveris
merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir. Bu aligveris merkezlerinin ig¢inde kiyaslama
yapilabilmesi ve Samsun'un biiyiiksehir olmasi tercih edilmesinde etkili olmustur. Bu
kriterlere uygun olarak Bulvar Aligveris Merkezi (BAVM), Piazza AVM (PAVM),
Yesilyurt AVM (YAVM), CityMall AVM (CAVM) ve Lovelet AVM (LAVM) yapilari

ve ¢evresi, ¢calismanin odak noktasi olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda secilen bu aligveris merkezlerinin tipolojik ¢esitlilik sunmasi, farkl
tasarim Ozelliklerine sahip olmalar1 ve mevcut salgin durumlann goéz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmesi 6nemlidir. Tipo-morfolojik analiz yontemi, bu aligveris
merkezlerinin mekansal 6zelliklerini ve kullanic1 deneyimini anlamada etkili bir arag
olarak kullanilacaktir. Bu analizlerin sonuglari, salginlar gibi kriz durumlarinda aligveris
merkezlerinin ne kadar islevsel oldugunu ve mekan se¢imi iizerindeki etkisini agiklamaya

yardimc1 olacaktir.

Secilen Samsun il¢elerindeki aligveris merkezlerinin tipolojik ¢esitlilik gdstermesi, farkl
ziyaret¢i profillerini ve aligveris tercihlerini kapsamasi, calismanin genel gecerlilik
acisindan onemlidir. Bu sekilde, farkli sosyo-ekonomik gruplara ve yasam tarzlarina hitap
eden aligveris merkezlerinin salgin donemlerindeki islevselligi ve kullanici memnuniyeti

degerlendirilecektir.

Alan seciminde dikkate alinan diger bir faktér de Samsun ilinin niifus yogunlugu ve
ekonomik canliligidir. Bu ilin 6nemli bir ticaret ve sanayi merkezi olmasi, aligveris
merkezlerinin ekonomiye olan katkisini ve yerel ekonomik dinamikleri analiz etmek

acisindan 6nemlidir.

Ayrica segilen alanlarin 6zellikleri ve cevresel faktorler de ¢alismanin odak noktasidir.
Samsun ilindeki segilen aligveris merkezleri, farkli cografi konumlarda bulunmaktadir.
Bu durum, cevresel etkenlerin ve mekéanin kullanimina yonelik faktorlerin analizini
yapmamizi saglamaktadir. Ornegin, sahil kesiminde yer alan aligveris merkezleri deniz
manzarasina sahip olabilirken, sehir merkezindeki aligveris merkezleri daha yogun bir
ticaret bolgesinde bulunabilir. Bu farkhiliklar, mekan se¢imi ve kullanici deneyimi

tzerinde etkili olabilecek dnemli unsurlardir.
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Samsun ilinde bulunan farkli tipolojiye sahip aligveris merkezlerinin secilmesi,
calismanin amacina yonelik olarak mekan secimi ve salginlar gibi kriz durumlarina
uygunluk agisindan kapsamli bir analiz yapilmasini saglayacaktir. Bu analizler, aligveris
merkezi tasarimlarinin ve mekan segimlerinin salgin donemlerinde kullanicilar taratindan

nasil algilandigini ve etkilendigini anlamak i¢in degerli bilgiler sunacaktir.

Alan ¢alismasi siirecinde, se¢ilen alisveris merkezlerinin tasarimlari, agik alan kullanimi,
aligveris merkezlerinin ¢evresel diizenlemeleri, erisilebilirlikleri, ulasim imkanlar1 gibi
faktorler incelenecektir. Bu bilgiler, alisveris merkezlerinin tipolojik gesitliliklerini ve
mekansal niteliklerini anlamamiza yardimci olacak ve analizlerimizin saglam bir temele

dayanmasini saglayacaktir.

Samsun, Tiirkiye'nin Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 6nemli bir sehirdir. Bu ¢alismanin
kapsaminda Samsun'daki bes farkli aligveris merkezi se¢ilmistir. Bunlar, Bulvar AVM,
Piazza AVM, CityMall AVM, Yesilyurt AVM ve Lovelet AVM'dir. Bu AVM'ler,
Samsun sehir merkezinde ve g¢evresinde konumlanmis olup sehrin ticari ve sosyal

hayatinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Sekil 3.5. AVM'ler ve Atatlirk Bulvari (Sar1 hatlar Atatiirk Bulvarini ifade etmektedir.)

Bu ¢alismaya dahil edilen aligveris merkezlerinden YAVM, CAVM, PAVM ve LAVM
Atatiirk Bulvari lizerinde yani ayni rotada yer almaktadirlar. BAVM ise zaten var olan bir
yap1 olmasina ragmen Atatiirk Bulvarina 2 sokak kadar yakin bir konumdadir. Rotamiz

Atatlirk Bulvar1 olmakta ve AVM’ler ise bolgeleri ve yollar1 degistiren yapilagsmalar
olmaktadirlar (Sekil 3.5).

Bu bes aligveris merkezi, Samsun sehri ve ¢cevresindeki ticari ve sosyal aktivitelere 6nemli
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bir katkida bulunmaktadir. Calismanin kapsaminda secilen bu AVM'ler, morfolojik ve
kullanim 6zellikleri bakimindan farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar, tipo-morfolojik
analiz ve sosyal anket ¢alismasi igin ¢esitli verilerin elde edilmesine imkan saglayacaktir.
Tipo-morfolojik analizler, bu AVM'lerin gevrelerini, agik ve kapali alanlarinin oranini,
kamusal alanlarin1 ve kullanict deneyimini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
analizler, AVM'lerin mekansal karakteristiklerini ve kullanicilara sagladigir farkl
deneyimleri anlamak i¢in 6nemli bir arag olacaktir. Sosyal anket ¢alismasi ise, AVM
kullanicilarinin salgin déonemindeki aligveris aligkanliklarini, beklentilerini ve tercihlerini
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Ankette, salgin onlemleri, temizlik diizenlemeleri,
sosyal mesafe Onlemleri gibi konulara odaklanan sorular yer alacaktir. Bu anket
caligmasiyla elde edilecek veriler, AVM kullanicilarinin salgin sonrasi donemde nasil bir
kullanim tercihi sergiledigini ve AVM tasariminin bu degisime uyum saglamasi i¢in nasil

bir yol izlenmesi gerektigini ortaya koyacaktir.

Bu sekilde, tipo-morfolojik analizler, sosyal anket ¢alismasi ve salgin g¢akistirmali
analizleri bir arada kullanilarak, Samsun'daki AVM'lerin mekénsal 6zellikleri, kullanici
deneyimi ve salgin sonrasi kullanimina iligkin bilgilerin elde edilmesi ve analiz edilmesi
hedeflenmektedir. Bu analizlerin sonuglar1, aligveris merkezi tasariminda gelecekteki
degisimlere yonelik stratejilerin belirlenmesine ve kamusal mekanlarin salgin sonrasi

kullanimina iliskin 6nerilerin sunulmasina katki saglayacaktir.

Samsun ilindeki aligveris merkezlerinin gelisim siireci dikkate alindiginda, ilk agilan
aligveris merkezi 2005 yilinda ilkadim ilgesinde bulunan Afra AVM'dir. Ancak
glinlimiizde bu alisveris merkezi kullanilmamaktadir. 2007 yilinda ise Atakum ilgesinde
Yesilyurt AVM'nin agilis1 gergeklesmistir. Samsun'un 6grenci niifusu ve gelisime agik
olmasi, aligveris merkezi taleplerinin karsilanamamasina sebep olmustur ve bu nedenle
2012 yilinda iki yeni aligveris merkezi daha acilmistir. Ilkinin acilis1 1 Haziran'da Canik
ilcesindeki Lovelet AVM (outlet) olarak gergeklesmis, ikincisi ise 1 Temmuz'da Ilkadim
ilcesindeki Bulvar AVM olmustur. Niifusun artmasi ve kullanici taleplerinin ¢ogalmasi
dogrultusunda, 2013 yilinda Canik il¢esinde Karadeniz Bolgesi'nin en biiyiik aligveris
merkezi olan Piazza AVM acilmistir. 2014 yilinda Carsamba ilgesinde Vefa AVM olarak
acilan bir aligveris merkezi daha sonra el degistirmis ve glinlimiizde Novada Vefa AVM
adryla hizmet vermektedir. Bafra ilgesinde ise 2015 yilinda Celikpark AVM, son olarak
2019 yilinda Atakum ilgesinde City Mall AVM hizmete agilmistir. Giiniimiizde

Samsun'da toplam 7 aktif aligveris merkezi bulunmaktadir. Bu tez kapsaminda ise Lovelet
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AVM, Piazza AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve City Mall AVM olmak iizere 5

aligveris merkezi incelenecektir.

3.4.1. Lovelet AVM

Lovelet AVM (Sekil 3.6), Samsun ilinde bulunan 6nemli bir aligveris merkezidir. 2012
yilinda hizmete acilan bu aligveris merkezi, outlet konseptine sahip olup genis bir iiriin
yelpazesine sahiptir. Lovelet AVM'nin bulundugu Canik ilgesi, Samsun'un en 6nemli
ilcelerinden biridir ve ticaret ve sanayi merkezi olma &zelligiyle dikkat ¢ekmektedir
(Lovelet AVM, 2023). Lovelet AVM, toplamda bodrum, iki kat ve bir teras kat1 olmak
iizere toplam ii¢ kathi bir yapiya sahiptir AVM'nin toplam ingaat alani 100.000
metrekareyi agmaktadir. Bu genis alan, cesitli magazalarin ve markalarin yer almasina
imkan saglamaktadir. Lovelet AVM'nin ana islevi fabrika satis merkezi (outlet) olarak
belirlenmistir. Bu nedenle, AVM igerisinde bir¢ok marka ve magaza outlet konseptiyle
irlinlerini sunmaktadir. Outlet konsepti, tiiketicilere indirimli fiyatlarla ¢esitli {irtinler

sunarak cazip bir aligveris deneyimi saglamaktadir (Lovelet AVM, 2023).

Sekil 3.6. Lovelet AVM.

Mekan planlamasi agisindan, Lovelet AVM'de kartezyen plan semas1 uygulanmaktadir
Kartezyen plan semasi, diizenli ve dikdortgen bir planlamaya dayanir ve magaza birimleri
genellikle koridorlar boyunca yerlestirilir. Bu planlama yaklasimi, kullanicilarin
kolaylikla dolagsmasini saglar ve magaza birimlerinin maksimum goriniirligiini ve
erisilebilirligini hedefler. Lovelet AVM'nin i¢ mekan tasariminda, genis ve ferah bir alan

kullanilmigtir.  AVM  igerisindeki magaza alanlari, kullanicilarin  rahatlikla
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dolasabilmesini saglayacak sekilde diizenlenmistir. Ayni zamanda, AVM'in teras
katinda bir¢ok restoran ve kafe alan1 bulunmaktadir. Bu alanlar, ziyaretgilere dinlenme
ve yeme i¢gme imkani sunmaktadir. Lovelet AVM'nin 6nemli bir 6zelligi, genis otopark
alanina sahip olmasidir. Ziyaretgilerin araglarini rahatlikla park edebilmesi i¢in genis
kapasiteli otoparklar saglanmistir. Bu ziyaretgilerin AVM'ye erisimini kolaylastirmakta

ve aligveris deneyimini daha konforlu hale getirmektedir.

Lovelet AVM, Canik il¢esindeki konumuyla bolgenin ticaret potansiyelini artirmaktadir.
AVM'nin acilmasiyla birlikte bolgede ekonomik canlanma ve istthdam artisi
gozlemlenmistir. Ayrica, AVM'nin ¢evresindeki diger isletmeler ve hizmetler de bu
canlanmadan olumlu etkilenmistir (Lovelet AVM, 2023). Sonug olarak, Lovelet AVM,
Samsun ilinde onemli bir aligveris merkezi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Outlet konseptine
sahip olmasi, genis iirlin yelpazesi, genis otopark alam1 ve kullanici dostu mekan
tasarimiyla ziyaretcilere ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Ayni zamanda, AVM'nin bolgenin

ekonomik gelisimine katki sagladigi da gozlemlenmektedir.

3.4.2. Piazza AVM

Piazza AVM (Sekil 3.7), Samsun ilinde bulunan énemli bir alisveris merkezidir. Ilk
ac1ldigi tarihten itibaren bolgenin en biiyiik ve en modern alisveris merkezi olarak hizmet
vermektedir. Bu bolgede yasayan halkin ve ¢evre illerden gelen ziyaretgilerin aligveris,
eglence ve dinlenme ihtiyaclarini karsilamak amaciyla tasarlanmistir. Bu bolgedeki diger
AVM'lerle kiyaslandiginda, Piazza AVM'nin farkli planlama stratejileri ve islevsel

¢Ozlimleri vardir.

Piazza AVM, iki adet bodrum kati1 ve dort katli yapiya sahiptir. Toplamda 140.000
metrekarelik bir alana yayilmis olan aligveris merkezi, karma islevli bir merkez olarak
tasarlanmigtir. Yani, sadece aligveris yapmak icin degil, ayn1 zamanda eglence,
restoranlar, sinema salonlar1 gibi farkli islevleri de i¢inde barindirmaktadir. Bu sayede

ziyaretgilerin ¢esitli ihtiyaglarini karsilayabilecekleri genis bir se¢enek sunmaktadir.

Piazza AVM'nin mimari tasarimi dikkat ¢ekicidir. Halter plan semasi olarak adlandirilan
bir planlama yaklagim: kullanilmigtir. Bu yaklasim, farkli fonksiyonlarin birbirine
baglantili oldugu merkezi bir alanin varligin1 vurgular. Boylece, ziyaretcilerin aligveris
yaparken diger islevleri de deneyimlemeleri tesvik edilir. Ornegin, aligveris sirasinda
sinemaya gitmek veya restoranda yemek yemek gibi aktiviteler i¢in kolay bir gecis

saglanir (Piazza AVM, 2023). Piazza AVM'nin i¢ mekan diizenlemesi de dikkat ¢ekicidir.
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Genis koridorlar ve acik alanlar, ziyaretcilere ferah bir atmosfer sunar. Magazalarin
diizeni ve vitrin tasarimlart da 6zenle disiiniilmiistiir. Ayrica, aligveris merkezindeki
aydinlatma ve ses sistemleri de kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla 6zenle
secilmistir. Piazza AVM'nin ¢evresi de diisiiniilerek planlanmistir. Aligveris merkezinin
yakininda genis otopark alanlari bulunur ve ulagim kolayligi saglanir. Ayrica, ¢evrede
yesil alanlar ve dinlenme alanlar1 da bulunur. Bylece, ziyaretgilerin aligverigin yani sira

dogayla da etkilesimde bulunabilecekleri bir ortam olusturulmustur (Piazza AVM, 2023).

Sekil 3.7. Piazza AVM.

Piazza AVM'nin basarisi, kullanicilarin beklentilerini karsilayabilen ve keyifli bir
aligsveris deneyimi sunabilen 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Genis iiriin yelpazesi,
cesitli markalarin ve magazalarin bulunmasi, kaliteli hizmet anlayisi ve eglence
secenekleri, ziyaret¢ilerin memnuniyetini saglamaktadir. Ayrica, diizenli olarak
diizenlenen etkinlikler ve kampanyalar da ziyaret¢i cekme konusunda etkili olmaktadir.
Piazza AVM'nin bolgedeki diger aligveris merkezlerine gore farklilik gosteren 6zellikleri,
basarili bir mekan se¢imi ve tasariminin 6énemini vurgular. Kullanicilarin ihtiyaglarina
uygun olarak planlanmis bir alisveris merkezi, siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmek i¢in
gereklidir. Piazza AVM'nin basarisi, mekan planlamasi ve islevsel ¢oziimleri sayesinde

saglanmistir (Piazza AVM, 2023).

Aligveris merkezinin planlama stratejileri, islevsel ¢oziimleri ve mimari tasarimi,
ziyaretcilere keyifli bir deneyim sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, ¢evresel faktorlerin
g6z Onilinde bulundurulmasi ve kullanici beklentilerinin karsilanmasi da onemli bir
noktadir. Piazza AVM, boélgedeki diger alisveris merkezlerinden farklilik gosteren

ozellikleriyle basarili bir konumdadir ve kullanict memnuniyetini saglamaktadir.
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3.4.3. Bulvar AVM

Bulvar AVM (Sekil 3.8), Samsun ilinde bulunan 6nemli aligveris merkezlerinden biridir.
[lkadim ilgesi Kale Mahallesinde yer alan Bulvar AVM, 2012 yilinda hizmete agilmistir.
BAVM Tiitiin Fabrikasindan restore edilip doniistiiriilerek kullanima agilmistir (Us,
2014). Giiniimiizde Samsun'da aktif olarak faaliyet gosteren aligveris merkezleri arasinda

yer almaktadir.

Sekil 3.8. Bulvar AVM.

Bulvar AVM'nin mimari 6zellikleri ve tasarimi oldukca dikkat ¢ekicidir. Iki adet bodrum
kat1 ve 2 katli yapiya sahiptir. Bu yapi tipi, aligveris merkezinin alaninin etkili bir sekilde
kullanilmasini saglamaktadir. Ayrica, Bulvar AVM'nin toplam alani1 17.400 metrekare
olarak belirlenmistir. Aligveris merkezi, "Yasam Merkezleri" fonksiyonuna sahiptir. Bu
fonksiyon cergevesinde c¢esitli magazalar, restoranlar, kafeler ve eglence alanlar

bulunmaktadir. Bulvar AVM, kullanicilara genis bir iiriin yelpazesi sunarak farkl

ihtiyaclari karsilamay1 hedeflemektedir (Bulvar AVM, 2023).

Bulvar AVM'nin plan tipi, "Kartezyen Plan Semas1" olarak adlandirilmaktadir. Kartezyen
plan semasi, diizenli ve dikdortgen bir plan diizenine sahip olmayi ifade eder. Bu diizen,
aligveris merkezinin i¢ mekanlarinin ve dolasim alanlarinin etkili bir sekilde organize

edilmesine yardimci olur.

Bulvar AVM, Samsun ilindeki diger aligveris merkezleriyle rekabet etmektedir. Bu
rekabet, farkli aligveris merkezlerinin benzer fonksiyonlara sahip olmasi ve kullanicilarin
tercihlerini etkilemektedir. Bulvar AVM'nin konum avantaji, ilkadim ilgesinde yer

almasidir. Bu ilge, Samsun'un merkezi bir konumunda bulunmaktadir ve ulasim kolaylig
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saglamaktadir (Bulvar AVM, 2023).

Bulvar AVM, kullanicilarina modern ve konforlu bir aligveris deneyimi sunmayi
hedeflemektedir. Magaza diizenlemeleri, genis dolasim alanlar1 ve estetik tasarimiyla
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, aligveris merkezi icerisinde yer alan kafe ve restoranlar,

ziyaretgilere dinlenme ve sosyallesme imkani1 sunmaktadir (Bulvar AVM, 2023).

Bulvar AVM'in yakin gevresi de énemli bir faktordiir. Ilkadim ilgesinin canli ve aktif
bir bolgesinde yer almasi, aligveris merkezine olan erisimi kolaylastirmaktadir. Ayrica,
Bulvar AVM'nin yakininda bulunan diger ticaret ve eglence merkezleri, kullanicilarin

cesitli aktivitelere katilmasini saglamaktadir (Bulvar AVM, 2023).

Bulvar AVM'nin basarisi, kullanicilarinin memnuniyetine baghdir. Kullanicilarin
aligveris merkezinden beklentileri, cesitli faktorlere bagli olarak degisebilmektedir.
Magaza cesitliligi, triin kalitesi, fiyatlar, hizmet kalitesi, temizlik gibi faktorler,

kullanicilarin tercihlerini etkileyen 6nemli unsurlardir.

Bulvar AVM, Samsun ilindeki alisveris merkezi sektoriine katki saglamaktadir. Hem
yerel halka hem de turistlere ¢esitli aligveris ve eglence imkanlar1 sunmaktadir. Bulvar
AVM, Samsun'da aligveris merkezi deneyimi arayan herkes i¢in onemli bir secenek

olarak one ¢ikmaktadir.

3.4.4. Yesilyurt AVM

Yesilyurt AVM (Sekil 3.9), Samsun ilindeki 6nemli alisveris merkezlerinden biridir.
2007 yilinda Atakum ilgesinde hizmete agilan Yesilyurt AVM, sehirdeki aligveris ve
eglence ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla insa edilmistir. Samsun'da faaliyet gosteren
diger alisveris merkezleriyle rekabet etmektedir ve genis bir kullanict kitlesine hitap

etmektedir.

Yesilyurt AVM'nin mimari yapist oldukca etkileyicidir. Bodrum kat, 4 kat ve teras kati
olmak tizere toplamda 6 katli bir yapiya sahiptir. Bu ¢ok katli yapisi, alisveris merkezinin
genis bir alan1 kapsamasini ve ¢esitli magazalar1 barindirmasini saglamaktadir. Aligveris
merkezi, 100.000 metrekarelik bir alana sahiptir. Bu genis alan, ziyaretgilere cesitli
magazalar, restoranlar ve eglence alanlar1 sunmaktadir. Yesilyurt AVM, kullanicilarin

farkli ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla genis bir {irlin yelpazesi sunmaktadir (Yesilyurt
AVM, 2023).
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Sekil 3.9. Yesilyurt AVM

YAVM, "Merkezi Plan Semasi"na gore tasarlanmistir. Bu plan semasinda orta alan odak
noktasi ve etrafinda ise birimlerin oldugu bir plan diizenini ifade etmektedir. Yesilyurt
AVM'nin i¢ mekanlari, dolasim alanlar1 ve magaza diizenlemeleri bu plan semasina

uygun olarak tasarlanmistir (Yesilyurt AVM, 2023).

Yesilyurt AVM'nin konumu da biiyiik 6nem tagimaktadir. Atakum ilgesinde yer alan
aligveris merkezi, bolgenin canli ve popiiler bir noktasinda bulunmaktadir. Sahil seridine

yakin olmasi ve ulasim kolayligi saglamasi, ziyaretci sayisini artirmaktadir.

Yesilyurt AVM, Samsun'da aligveris ve eglence alaninda Onemli bir noktadir.
Kullanicilarina modern ve konforlu bir aligveris deneyimi sunmayi hedeflemektedir.
Magazalarin genis liriin cesitliligi, kullanicilarin tercihlerine hitap eden bir segenek
sunmaktadir. Aligveris merkezi, Samsun ilinin ekonomisine de katki saglamaktadir. Hem
yerel halka istihdam olanag1 saglamakta hem de ticari faaliyetleriyle bolge ekonomisini
canlandirmaktadir. Yesilyurt AVM'nin faaliyetleri, yerel ekonomik biiylimeye olumlu
etki yapmaktadir.

Yesilyurt AVM, Samsun ilindeki aligveris merkezi sektoriinlin gelisimine 6nemli bir
katki saglamaktadir. Kullanici dostu yapisi, genis liriin yelpazesi ve konumuyla
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Sehirde aligveris ve eglence deneyimi arayanlarin
tercih ettigi onemli bir noktadir (Yesilyurt AVM, 2023).

3.4.5. CityMall AVM

CityMall AVM (Sekil 3.10), Samsun ilindeki énemli aligveris merkezlerinden biridir.
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2019 yilinda Atakum il¢esinde hizmete agilan CityMall AVM, modern mimarisi ve genis
irlin yelpazesiyle dikkat ¢ekmektedir. Sehirdeki diger aligveris merkezleriyle rekabet
etmektedir ve kullanicilara gesitli aligveris ve eglence imkanlari sunmaktadir (Citymall

AVM, 2023).

Sekil 3.10. CityMall AVM.

CityMall AVM'nin mimari yapisi olduk¢a ¢agdas ve estetiktir. Bodrum kat, 4 kat ve teras
kat1 olmak iizere toplamda 6 katl1 bir yapiya sahiptir. Bu ¢ok katli yapisi, genis bir alani
kapsamasini ve farkli fonksiyonlari barindirmasini miimkiin kilmaktadir. Aligveris
merkezi, 7.400 metrekarelik bir alana sahiptir. Bu genis alan, kullanicilara cesitli
magazalar, restoranlar, kafe ve eglence alanlar1 sunmaktadir. CityMall AVM,
ziyaretgilerin farkli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla genis bir hizmet ve iiriin yelpazesi

sunmaktadir (Citymall AVM, 2023).

CityMall AVM'in temel fonksiyonu "Yasam Merkezi" olarak adlandirilmaktadir. Bu
fonksiyon, aligverisin yani sira eglence, dinlenme, yeme-igme gibi c¢esitli aktivitelere
olanak saglamayi hedeflemektedir. Kullanicilar, aligveris yapmanin yani sira sosyal

etkilesimde bulunma ve zaman ge¢irme imkanina sahiptir (Endeksa, 2023).

Aligveris merkezi, "Merkezi Plan Semasi'"na gore tasarlanmistir. Bu plan semasi, merkezi
bir dolagim alani etrafinda yer alan magazalarin diizenli bir sekilde yerlestirildigi bir plan
diizenini ifade etmektedir. CityMall AVM'nin i¢ mekanlar1 ve magaza diizenlemeleri,

kullanicilarin kolaylikla dolagabilmesini ve magazalara erisimini saglamaktadir.

CityMall AVM, Atakum il¢esindeki konumuyla da 6n plana ¢ikmaktadir. Bélgenin canli
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ve popiiler bir noktasinda bulunan aligveris merkezi, ulasim kolaylig1 saglamaktadir.
Konumundan dolayr hem yerel halk hem de turistler tarafindan siklikla tercih

edilmektedir (Endeksa, 2023).

CityMall AVM, Samsun ilindeki aligveris ve eglence sektoriinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Kullanicilarina modern ve konforlu bir aligveris deneyimi sunarken, sehir
ekonomisine de katkida bulunmaktadir. Samsun halkinin ihtiyaglarini karsilamak ve

sosyal etkilesim ortamlari sunmak amaciyla hizmet vermektedir.

Secilen aligveris merkezlerinin yapisal 6zellikleri, fonksiyonlar1 ve plan semalar1 detayli
bir sekilde incelenecektir. Ayrica, Kovid-19 salgini gibi yasanan veya yasanabilecek
durumlar1 g6z Oniinde bulundurarak mevcut aligveris merkezi tipolojilerinin
degerlendirmesi yapilacaktir. Bu c¢alisma, mekanlarin salgin gibi kriz durumlarina
uyumlu hale getirilmesi ve insan sagligin1 gézeterek daha giivenli bir aligveris deneyimi

sunulmasi konusunda 6nemli bir katk: saglayacaktir.

Samsun'da bulunan aligveris merkezleri, sehirdeki yasamin bir pargasi haline gelmis ve
bolgedeki ticari ve sosyal hayata dnemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle geng niifusu ve
Ogrenci potansiyeli géz oniine alindiginda, alisveris merkezlerinin kalitesi, ¢esitliligi ve
erigilebilirligi 6nemli bir faktérdiir. Bu c¢aligma, Samsun'da bulunan aligveris
merkezlerinin mekansal niteliklerini degerlendirmek ve gelistirme onerileri sunmak igin

Onemli bir firsat sunmaktadir.

Tez calismasinin sonuglari, Samsun'daki aligveris merkezlerinin mekansal 6zelliklerinin
anlasilmasina ve gelistirilmesine katki saglayacaktir. Elde edilen bulgular, mekan se¢imi
iizerindeki etkileri agikliga kavusturacak ve gelecekteki aligveris merkezi projelerinin
tasarim ve planlamasinda rehberlik edecektir. Ayrica, Kovid-19 salgimmi gibi kriz
durumlarinda aligveris merkezlerinin giivenligini ve kullanic1 deneyimini iyilestirmek

i¢in Oneriler sunulabilecektir.

Samsun'daki aligveris merkezlerinin degerlendirilmesi, kentin sosyal ve ekonomik
gelisimine katki saglamaktadir. Bu ¢aligsma, aligveris merkezlerinin mekéansal planlama
ve tasarimina yonelik daha bilingli kararlar alinmasimi destekleyecek ve kentin yasam
kalitesini artirmaya yardime1 olacaktir. Ayrica, bu ¢alisma, akademik literatiire ve sektore
aligveris merkezlerinin mekansal analizi ve gelistirilmesi konusunda yeni bir bakis agisi

sunacaktir.

Sonu¢ olarak, Samsun'da bulunan ve secilen 5 adet alisveris merkezi, tipolojik
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cesitlilikleri ve mekansal 6zellikleriyle 6nemli bir aragtirma alani olusturmaktadir. Bu tez
caligmasi, aligveris merkezlerinin mekénsal analizine dayanan tipolojik bir yaklagim
sunmakta ve bu alanda gelecekteki caligmalara ilham vermektedir. Ayrica, Kovid-19
salgini gibi kriz durumlarina uygun mekanlar tasarlamak ve giivenli bir aligveris ortami
olusturmak icin aligveris merkezi planlama ve tasarimina yonelik degerli bilgiler

sunmaktadir.
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4. YONTEM

Bu tez ¢alismasinda, tipo-morfolojik yaklagimdan yola ¢ikarak AVM’lerin Kovid-19
sonrasi kullanimina iliskin bir degerlendirme yapilabilir mi test edilecektir. Bu amag
dogrultusunda, Samsun'da bulunan Bulvar AVM, Piazza AVM, CityMall AVM,
Yesilyurt AVM ve Lovelet AVM incelenerek, kamusal mekanlarda 6ngoriilen degisimler
lizerinde analizler gergeklestirilecektir. ilk adim mekansal analiz olan tipo-morfolojik
doniisiim {izerinden ikinci adim kullanici deneyimlerini 6lgen anket ¢alismasi ve Kovid-
19 yayilimi haritalar1 izlenerek analizler yapilacaktir. Bu sekilde elde edilen veriler

iizerinden karsilastirmali analizler planlanmistir.

4.1. TIPO-MORFOLOJIK ANALIZ

Tipo-morfolojik analiz, bu ¢alismanin temel yontemlerinden biridir. Bu adimda, segilen
AVM'lerin morfolojik 6zellikleri, fiziksel yapilar1 ve kamusal alan diizenlemeleri dikkate
almarak analizler yapilacaktir. Bu analizler, AVM'lerin mekansal o6zelliklerini,
fonksiyonel baglamlarin1 ve kullanic1 deneyimini anlamak i¢in 6énemli bir arag olacak ve

AVM'lerin evrimini ve gelecekteki tasarimlarin1 degerlendirmede rehberlik edecektir.

Tipo-morfolojik analiz, alisveris merkezlerinin yapisal diizenini, mekanin yerlesim
bi¢imini ve kullanicinin bu mekanlarda nasil bir deneyim yasadigini degerlendirmek i¢in
kullanilan bir stratejidir. Bu analiz, mekanlarin sekil ve formundan baslayarak, islevsel
baglamlarini, i¢ mekan diizenlemelerini, malzeme kullanimini ve kamusal alanlarin

diizenlenmesini ele almaktadir.

Oncelikle gevre binalarin fonksiyonlari, yesil alan kullanimlar1 ve kat sayilar1 incelenir.
Sonrasinda, segilen aligveris merkezlerinin genel morfolojik 6zellikleri degerlendirilir.
Bu adim, aligveris merkezlerinin genel mekéansal organizasyonunu ve binalar arasi
iliskileri anlamak i¢in 6nemlidir. Kamusal alanlarin diizenlenmesi ve kullanici etkilesimi
analiz edilir. Bu analizler, kamusal mekanlarin kullanicilarin rahathigini ve etkilesimini

tesvik eden bir sekilde diizenlenip diizenlenmedigini degerlendirmek i¢in 6nemlidir.
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Biitiin bu analizler, tipo-morfolojik yaklasimin aligveris merkezlerinin tasariminda ve
gelecekteki evriminde nasil kullanilabilecegine dair bir temel saglamaktadir. Bu
analizlerin sonuglari, tasarimcilara ve planlamacilara ilham vererek daha kullanici dostu,
cevreyle uyumlu ve siirdiiriilebilir aligveris merkezi tasarimlarmin gelistirilmesine

yardimci olacaktir.

Secilen alanlara dair mekansal analizler yapilmistir tespit edilen degisimlerin kentsel
yenileme uygulamalarinin sonucu olusan fiziksel degisimlerin mekandaki sosyal yasama
etkisi irdelenmistir. Oncelikli olarak alisveris merkezlerinin agilmasi ile bulunduklar
parselde ve ¢evresindeki parsellerde yasanan morfolojik ve tipolojik degisim ve
doniisiimlerin analizi i¢in morfolojik donem incelemesi yapilmistir. Bu amagla, Conzen
(1960)’in kent morfolojisine kazandirdigi, parsel dongiisii (burgage cycle) analizinden
faydalanilmistir. AVM’yi olusturan yap1 gruplar1 ve yakin cevresindeki sokak aglar1 ve
parsellerin degisim ve doniigiim siireci 2007-2011-2023 yillar1 arasinda 3 morfolojik
donem {izerinden incelenmistir. Bu tez kapsaminda hem bina 6l¢eginde hem de AVM
binalarinin olusturan yap1 gruplarmin yakin g¢evresini icine alan sokak/kent dokusu
Ol¢eginde bina-sokak-parsel iligkileri tizerinden degerlendirme yapilmasi, ii¢ morfolojik

donem tiizerinden karsilagtirmali incelenmesi planlanmaktadir.

AVM Tipleri
2007 2011 2023
=
Piazza AVM, Lovelet Giincel donem, AVM
AVM ve Bulvar cevrelerinin
AVM'nin insaat incelendigi donem.

stirecinde oldugu
donem.

Sekil 4.1. AVM tipleri secim yillari.

Tezde segilen 5 AVM bolgelerinin gegirmis olduklari degisimleri incelemek amaciyla tig

morfolojik dénem secilmistir (Sekil 4.1).

()] 2007 yilt Yesilyurt AVM’nin agik diger bolgelerin farkli kullanimda oldugu

dOnem
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(1) 2011 yili Piazza AVM, Lovelet AVM ve Bulvar AVM’nin ingaat siirecinde

oldugu donem
(1) 2023 yili giincel AVM ¢evrelerinin oldugu donem

2007 yilindaki Yesilyurt AVM'nin a¢ildigi donemde, ¢evredeki diger alanlarda farkl
kullanimlar mevcuttu. Bu donemde bolgenin daha ¢ok konut ve ticari alanlardan olustugu
goriilmektedir. Insaat siirecinde oldugu 2011 yilinda ise Piazza AVM, Lovelet AVM ve
Bulvar AVM'nin ¢evresinde biiyiik bir doniisiim yasanmaktaydi. Alisveris merkezlerinin
insastyla birlikte cevredeki alanlarda ticari faaliyetler artmis, yeni magazalar, restoranlar
ve eglence mekanlart agilmistir. 2023 yilindaki giincel donemde ise AVM ¢evrelerindeki
yapilasma ve kullanim daha da yogunlagsmistir. Alisveris merkezleri ¢evresindeki alanlar
daha fazla ticari faaliyetlere ev sahipligi yapmakta ve c¢esitli hizmet sektorlerini

barindirmaktadir.

Tipo-morfolojik analiz, bu ti¢ donemi karsilastirmali olarak ele alarak AVM ¢evrelerinin
morfolojik yapilarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu analiz, aligveris merkezlerinin
cevresindeki bina tipleri, kullanim alanlari, yap1 yogunlugu ve diger fiziksel 6zellikler
tizerinde odaklanmaktadir. Ayrica, her doénemdeki degisimlerin sosyo-ekonomik

faktorlerle iliskisini de gézlemlemeyi hedeflemektedir.

Karsilastirmalar genel olarak sekil-zemin haritalari, alan kullanim degisimi, yaya ve arag
aglari; alan gorlniirlik grafigi (VGA), alan kullanim 6rneklemi (agent tool), kontrol
edilebilirlik (controllability), ulasilabilirlik-baglantisallik (mean depth-connectivity),
biitiinlesiklik (integration), baglantisallik-biitiinlesiklik (connectivity- integration) gibi
degerler tizerinden tanimlanan mekansal ozellikler iizerinden Space syntax analizi ile
yapilacaktir. Space syntax analizi mekan okuma olarak kabul goren, 1970’11 yillarda
yapida ve cevresindeki mekansal goriiniim etkisinin ve bunlarin sosyal hayattaki
etkilesimlerinin bulunmasi amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir (Hillier vd., 1983).
Yine yaya hareketlerine bagli entegrasyonlarmn degisimi de bu yoOntemle analiz
edilebilmektedir (Peponis vd., 2008). Bu degerlendirmeleri yapmak ve mekansal
analizleri gorsellestirmek lizere, DepthmapX programindan faydalanilmigtir. DepthmapX
programi, yerlesik ortamdaki sosyal siiregleri anlamak i¢in tasarlanmis bir dizi mekéna
dayali ag analizi gergeklestiren bir space syntax yazilimidir. Cok cesitli 6l¢eklerde
caligilabilen bir programdir. Her Olgekte, yazilimin amaci, agik alan 6gelerinin bir

haritasini olusturmak, bunlar1 baz iligkilerle baglamak ve daha sonra ortaya ¢ikan agin
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grafik analizini yapmaktir. Analizin amaci, sosyal dneme sahip olabilecek degiskenleri
elde etmektir.

Gortis akslar1, Space Syntax ile goriiniirliik analizin ilk asamasi kabul edileceginden bu
baglamda birbirleriyle olan iligskisi mahremiyet ve kontrol anlaminda yorum yapilmasini
saglar. Agent tool analizinde mekanda insan kullanimlarmin bir 6rneklemi olusturulur
(Cil, 2006). Baglantisallik sisteme ait bdliimiin bir elemana dogrudan baglanti1 sayisidir.
Kirmiz1 olanlar biitiinlesik ve maviye dogru gittikce mekanlar derinlesmektedir (Hillier,
1996). VGA analizi mekanlardaki iki boyutlu gorsel iliskileri 6lgmek ve temsil etmek igin
kullanilan bir yontemdir (Turner, 2001).

Bu analizlerin sonucunda, her bir AVM'nin mekansal 6zellikleri hakkinda kapsamli bir
degerlendirme yapabilecegiz. Ayrica, benzerlikler ve farkliliklar {izerine odaklanarak,

AVM'lerin kategorize edilmesi ve siniflandirilmasi da miimkiin olacak.

Bu sekilde, mekansal analiz boliimii, sectifimiz AVM'lerin mekansal 6zelliklerini
sistematik bir sekilde degerlendirecek ve sonuglar1 somut bir sekilde sunacak. Bu
analizler, tezinizin mekansal analizine gii¢lii bir temel saglayacak ve arastirmanizin

katkilarin1 daha net bir sekilde ortaya koyulmasina yardimci olacaktir.

4.2. ANKET CALISMASI

Anket caligmasi, Samsun'daki aligveris merkezlerini ziyaret eden ve kullanict
deneyimlerini paylasmay1 kabul eden katilimcilar arasinda online yapilan bir anket formu
ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin goéniillii olarak anketi doldurmalar1 saglanmis ve
gizliliklerinin korunacagi konusunda teminat verilmistir. Anket formu, katilimcilarin
salgin Oncesi ve sonrasi aligveris merkezi deneyimlerini degerlendirmelerini ve belirli

onerilerde bulunmalarini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Anket formunda, katilimcilardan aligveris merkezlerindeki giivenlik 6nlemleri, hijyen
uygulamalari, sosyal mesafe diizenlemeleri, mekan konfigiirasyonu ve kullanic1 deneyimi
gibi konular hakkinda sorular yer almaktadir. Katilimcilardan, aligveris merkezlerindeki
durumu ve salgin sonrasi degisimleri degerlendirmeleri ve tasarim Onerileri sunmalari
istenmistir. Anket sonuglari, giivenlik, hijyen, sosyal mesafe ve mekan diizenlemeleri gibi
faktorlerin aligveris merkezi tasarimlarinda nasil ele alinmasi gerektigi konusunda bilgi

saglamis ve Onerilerin olusturulmasina katkida bulunmustur.

Tezin ikinci asamasinda, Kovid-19 salgininin aligveris merkezleri tizerindeki etkilerinin
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incelenmesi amaciyla anket ¢caligsmasi gerceklestirilmistir. 29 Temmuz 2021°de etik kurul
izni alinan anket, Agustos 2021'de baslatilarak Kasim ayinda sona erdirilmistir. "Google
Form" araciligtyla uygulanmistir. Calismaya toplamda 350 katilimei yer almigtir. Anket

toplamda 9 boliimden olugmaktadir.

Ik boliimiinde katilimcilara anketin igerigi ve amaci hakkinda bilgi verilerek, devam
etmek isteyip etmedikleri sorulmustur. Devam etme durumunda, katilimcilarin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek grubu, Samsun'da ikamet siireleri, ikamet
ettikleri ilge ve gelir seviyeleri gibi demografik verileri igeren sorular yer almistir. Ayrica,
katilimcilarin evlerine en yakin aligveris merkezi ve en sik tercih ettikleri aligveris

merkezi hakkinda bilgi alinmistir.

Anketin iiglincii boliimiinde, genel bir bakis acistyla aligveris merkezlerine yonelik
aligkanliklar, aligveris merkezlerine hangi mevsimlerde gidildigi ve aligveris

merkezlerine neden gidildigi gibi sorular yer almistir.

Doérdiinci  boliimde, katilimcilarin - Samsun'daki aligveris merkezlerini  taniyip
tanimadiklarin1 kontrol etmek amaciyla, aligveris merkezlerinin gecmis Ozellikleri ve
dontistimleri hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, gorsellerle desteklenen bu bilgilerle ilgili

sorular yoneltilmistir.

Besinci boliimde, calisma alami olarak belirlenen bes alisveris merkezi hakkinda
mekansal degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmelerde, alisveris merkezlerinin
dogal ortamdan uzak suni mekanlar olup olmadigi, erisim kolayligi, fonksiyonel
cesitlilik, dolasim olanaklari, agik alanlarin yeterliligi, sosyal ve kiiltiirel alanlarin
yeterliligi, magaza alanlarinin yeterliligi, tuvalet sayis1 ve alan genisligi, kafe-restoran

sayis1 ve alan genisligi gibi konular ele alinmustir.

Altinct béliimde, katilimcilarin aligveris merkezlerine yonelik kullanimlariyla ilgili
degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmelerde, katilimcilarin  aligveris
merkezlerine gitme nedenleri, glivenlik ve ¢cevre giivenligi, zaman algisi, yer hissi (aidiyet

duygusu) gibi konular {izerinde durulmustur.

Yedinci boliimde, katilimcilardan salgin oncesi ve sonrasinda aligveris merkezleriyle
ilgili genel degerlendirmeler yapmalari istenmistir. Salgin Oncesi ve sonrasinda tercih
ettikleri aligveris merkezi, tercih etme nedenleri, ziyaret sikligindaki degisimler ve

harcanan zaman gibi konular ele alinmistir.
Sekizinci boliimde, katilimcilardan salgin doneminde aligveris merkezlerine yonelik
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degerlendirmeler yapmalar1 istenmistir. Bu degerlendirmelerde, alinan onlemlerin
yeterliligi, sosyal ve kiiltlirel alanlarin yeterliligi, magaza alanlarinin yeterliligi, dolasim
alanlarmin genisligi, tuvalet sayilar1 ve alan genisligi, kafe-restoran sayisi ve alan

genisligi, planlarin anlasilirhig1 ve agik alanlarin yeterliligi gibi konular ele alinmistir.

Son olarak, katilimcilardan yeni bir aligveris merkezi tipolojisi belirlemek amaciyla
fikirleri alinmistir. Bu baglamda, ulasim ve mekan konularinda aligveris merkezine
ulagim yontemleri ve aligveris merkezlerinin ana fonksiyonunun disinda sahip olmasi
gereken donanimlar hakkinda goriisler alinmistir. Ayrica, mimari agidan katilimcilarin
tercihleri tizerine, aligveris merkezlerinin kag katli olmasi gerektigi, hangi sinifa mensup
olmasi1 gerektigi, sirkiilasyon alanlarimin nasil olmasi gerektigi, magaza diizenlemeleri,
magaza alanlari, tuvalet alanlar1 ve planlarin nasil olmasi gerektigi gibi konulara yer

verilmistir.

Demografik veriler (Tablo 4.2), herhangi bir arastirmanin temel taslarindan birini
olusturur. Bu veriler, katilimcilarin demografik 6zelliklerini tanimlayarak, arastirmanin
sonuglarini analiz etmek ve yorumlamak i¢in 6nemli bir temel saglar. Bu boliimde,

aragtirmanin demografik verilerinin analiz sonuglar1 tizerindeki etkisi incelenecektir.

Aragtirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri, arastirmanin hedef kitleyi daha iyi
anlamasi ve sonuglarin daha etkili bir sekilde yorumlanmasi i¢in 6nemlidir. Cinsiyet
dagiliminda kadinlarin (%50,6) biraz daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yas dagiliminda en
biliylik grup 45-54 yas araligindaki bireylerdir (%37,1). Evli katilimcilar ¢ogunlugu
olustururken (%78,9), en yiiksek katilim oranmi lisans mezunlar1 (%59,7) arasinda
gozlemlenmistir. Meslek gruplar1 arasinda en yiiksek katilim orani memurlar arasinda
(%59,1) goriilmektedir. Bu demografik o6zelliklerin, AVM tercihleri, harcama

aliskanliklar1 ve memnuniyet diizeyleri iizerinde etkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirma demografik verilerinde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (52,0%) 25 yil ve lizeri
ayn1 yerde yasarken, en yliksek gelir gruplarindan (%55,4) 5.000-10.000 TL araliginda
oldugu gozlenmistir (Tablo 4.3). Bu durum, ikamet siiresinin ve gelir diizeyinin, AVM
tercihleri, aligveris aligkanliklari ve miisteri memnuniyeti {izerinde onemli etkileri
olabilecegini gostermektedir. Uzun siire ayni yerde yasayan ve yiiksek gelire sahip

bireylerin AVM deneyimleri ve beklentileri farklilik gosterebilir.
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Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Erkek 171 475 48,9 48,9
Kadin 177 49,2 50,6 99,4
Belirtmek istemiyorum 2 0,6 0,6 100,0
Toplam 350 97,2 100,0
Yas
18-24 19 5,3 5,4 54
25-34 35 9,7 10,0 15,4
35-44 92 25,6 26,3 41,7
45-54 130 36,1 37,1 78,9
55-64 66 18,3 18,9 97,7
65 ve iizeri 8 2,2 2,3 100,0
Toplam 350 97,2 100,0
Medeni Durum
Evli 276 76,7 78,9 78,9
Bekar 74 20,6 21,1 100,0
Toplam 350 97,2 100,0
Egitim
ilkokul 2 0,6 0,6 0,6
Ortaokul 1 0,3 0,3 0,9
Lise 40 11,1 11,4 12,3
On lisans 51 14,2 14,6 26,9
Lisans 209 58,1 59,7 86,6
Lisansiistii 47 13,1 13,4 100,0
Toplam 350 97,2 100,0
Meslek
Isci 8 2,2 2,3 2,3
Memur 207 57,5 59,1 61,4
Emekli 55 15,3 15,7 77,1
Ev Hanim 13 3,6 3,7 80,9
Serbest Meslek 16 44 4,6 85,4
Ogrenci 12 3,3 3,4 88,9
Diger 39 10,8 11,1 100,0
Toplam 350 97,2 100,0

Degerlendirme siirecinde, besli Likert dlgcegi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2005). Bu
Olcek, tutum ve davramislari 6lgmek icin en yaygin kullanilan bir siralama olgegidir.
Sorular, salgin oncesi durum ve salgin sonrasinda beklenen degisikliklerle ilgili
hazirlanmistir ve elde edilen cevaplar salgin dncesi ve sonrasi olarak karsilagtirilacaktir.
Ayrica, hi¢ gitmeyen katilimeilar i¢in "Hi¢ Gitmedim" segenegi de sunulmustur. Anket

verileri SPSS-26 programi kullanilarak degerlendirilecek ve yorumlanacaktir.
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Tablo 4.2. Ikamet siiresi ve gelir

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ikamet Siiresi
5 yildan az 32 8,9 9,1 9,1
5-9 y1l 32 8,9 9,1 18,3
10-14 yul 33 9,2 9,4 21,7
15-19 yul 39 10,8 111 38,9
20-24 y1l 32 8,9 9,1 48,0
25 yil ve iizeri 182 50,6 52,0 100,0
Toplam 350 97,2 100,0
Gelir
Bir gelirim yok 17 47 49 49
Asgari iicret 14 3,9 4.0 8,9
3.000-5.000 TL 71 19,7 20,3 29,1
5.000-10.000 TL 194 53,9 55,4 84,6
10.000 TL ve iizeri 54 15,0 15,4 100,0
Toplam 350 97,2 100,0

4.3. KOViD-19 SALGINININ HARITALANMASI

Anket calismasini desteklemek amaciyla, salgin donemi boyunca Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanligi tarafindan gelistirilen ve salgin doneminde halkin giincel bilgilere
erisimini saglayan bir platform olan "Hayat Eve Sigar" uygulamasi tizerinden AVM'lerin
ve c¢evrelerinin salgin haritalar1 alinmis ve bu haritalar incelenerek yorumlanmaistir.
AVM'ler ve gevrelerindeki salgin durumunu gosteren verileri igeren haritalar, 15 giinliik
periyotlarla alinmistir. 7 aylik donemde ise 5 farklit AVM igin haritalar olusturulmustur.
Kontrollii normallesmeye girilen donemden baglayarak salginin seyri goéz Oniine
alindiginda, bu 7 aylik donemde 6liim oranlarinda hizli bir artis, sonrasinda yine gelen

kismi kapanmalarla bir azalis ve son olarak tekrar artig olan bir donem yasanmistir.

Haritalar, AVM'lerin yogunluklari, ziyaret¢i sayilar1 ve salgimnla ilgili diger verileri
icermektedir. Bu veriler, salginin AVM'lerdeki dolasim ve temas oranlarini, sosyal
mesafe onlemlerinin etkinligini ve AVM'lerin salginla miicadeledeki roliinii anlamak i¢in

analiz edilmistir.

Salgin haritalarinin alinmasi ve analizi siirecinde, gelismekte olan salgin durumu dikkate
alinmis ve harita alim sikli§1 zaman i¢inde ayarlanmistir. Salginin seyrine bagli olarak,
baslangigta 15 giinliik periyotlarla alinan haritalarin siklig1 7 aylik ddonemden sonra aylik
olarak alinmaya karar verilmistir. Bu sayede, salgmin seyrindeki degisimler ve

AVM'lerdeki salginla ilgili onlemler tizerindeki etkileri daha iyi degerlendirilebilmistir.
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Haritalarin analizi, salgin donemindeki AVM'lerin yogunlugunu, hareketliligini ve
salginla ilgili 6nlemlerini anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur. Bu analizler, anket
calismasinin sonuglariyla birlestirilerek, Kovid-19 salgminin AVM iizerindeki etkilerini

daha detayl bir sekilde anlamaya yonelik degerli bilgiler saglamaktadir.

Sonug olarak, salgin haritalarinin g¢akistirmali analizi, Kovid-19 salgiminin AVM ve
cevrelerine etkilerini incelemek i¢in dnemli bir arastirma yontemi olarak kullanilmistir.
Bu analizler, anket calismasinin sonuclariyla birlikte degerlendirilerek, salginin AVM'ler
iizerindeki etkilerini anlamak ve gelecekteki salginlar i¢in daha iyi 6dnlemler almak adina

onemli bir kaynak olusturmaktadir.
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5. ANALIZLER

Bu boliimde iistte yontem boliimiinde verilen sirayla 6ncelikle, tipo-morfolojik analizler,
sonra sosyal anket ¢calismasi ve ardindan ve Kovid-19 salgini haritalar1 tizerinden yapilan
analizler sunulacaktir. Tipo-morfolojik analizde, AVM'lerin morfolojik &zellikleri,
diizenlemeleri ve kullanic1 deneyimini etkileyen faktorler degerlendirilecektir. Sosyal
anket ¢alismasindan elde edilen veriler ise katilimcilarin AVM kullanim tercihlerindeki
degisiklikleri ve salgin sonrasi beklentilerini ortaya c¢ikaracaktir. Kovid-19 salgin
haritalar1 ile bolge fonksiyonlarinin Kovid artisi {izerine etkisi degerlendirilecektir. Bu
analizlerin karsilastirilmali degerlendirilmesi sonucunda, AVM tasarimina yo6nelik

oneriler ve gelecekteki kamusal mekan kullanimiyla ilgili ¢ikarimlar yapilacaktir.

5.1. TIPO-MORFOLOJIK ANALIZ

5.1.1. Kentsel Ol¢ekte Tipo-morfolojik Analiz

Strappa (2018)’ya gore kent dokusu olusumunun en biiyiikk bilesenini rotalar
belirlemektedir. Bu rotalarin bir noktasinda kurulan 6nemli yapilasmalar ¢evrelerini de
ayn1 sekilde ve orantili olarak etkileyip doniistiirecektir (Incesakal, 2020). 2007 yilinda
yalnizca YAVM agikti, BAVM binasi atil bir sekildeydi ve diger AVM’ler yoktu. 2011
yilinda BAVM restorasyon asamasinda PAVM ise yapim agamasindaydi. 2023 yilinda
biitin AVM’ler kullanima girmisti. YAVM cevresinde DSI ve Devlet Yurtlar1 gibi
kamusal kurumlar oldugu i¢in ¢evresinde yalnizca kamusal birimlerin artisina neden
olmustur. Cevrede agilan yeni yapilar dolayisiyla yollar genisletilmistir. BAVM arag
trafigine kapali yayalastirilmis bir AVM oldugundan bolgedeki ve cevresinde bazi
yollarindan kapanmasima ve trafik yoniiniin degismesine neden olmustur. LAVM
sehirden uzak ve yapilagsmaya ¢ok uygun olmayan yiiksek bir ¢evreye sahip oldugundan
yalnizca birkac¢ konut alani gelebilmistir. Bu gelisen konut alanlarina baglh olarak ana
yola bagli yeni yollar agilmistir. PAVM bolgesi eski sanayi bolgesidir. Taginmasi
planlanmasina ragmen giiniimiizde de ayn1 konumda ayni binalarla kalmis yalnizca
AVM’nin yerinde olan diikkanlar kaldirilmigtir bu yiizden yollarda bir degisiklik

gerceklesmemistir. CAVM eskiden kiiclik ticari isletmelere sahip bir alandi ve ¢evresi

57



genellikle konut alaniydi. Ancak AVM’nin agilmasiyla birlikte ¢cevre ve ana yollarda

degisimler meydana gelmistir (Tablo 5.1).

Tablo 5.1. AVM’lerin alan gdsterimi ve yollarinin yillara gore degisimi.

Yollar 2007 2011 2023

YAVM

BAVM

LAVM

PAVM

CAVM

Secilen 5 AVM’nin 2007, 2011 ve 2023 yillar1 incelenmistir. BAVM Tiitiin
Fabrikasindan doniistiiriilen bir yap1 oldugu i¢in onun disindaki AVM’ler Samsun’un en

islek olan Atatiirk Bulvari iizerinde yer almaktadirlar.
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Tablo 5.2. AVM'ler yakin ¢evresi yesil alan, fonksiyon ve kat analizi.

Yesil Alan Fonksiyon Analizi Kat Analizi

YAVM

LAVM

BAVM

PAVM

CAVM

Yesil alanin en ¢ok oldugu LAVM, en az oldugu ise YAVM’dir. Fonksiyon analizinde
PAVM ve cgevresi ticaret alanlar1 ¢ogunlukta, LAVM ve cevresi ticaretten uzak konut

alanlarma sahiptir. Kat analizinde ise LAVM ve c¢evresi az katli yapilagsmaya sahipken
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CAVM ve cevresi ¢cok katli yapilara sahiptir (Tablo 5.2).

Yesil Alan; LAVM daglik ve sehirden uzak oldugundan, PAVM ise karsisindan spor
tesisi bulundugundan en ¢ok yesil alana sahiptirler. Diger AVM’ler ise bina yogunlugu,
daha merkezi ve konut-ticaret alanlarina yakinliklarindan dolay1 daha az yesillige
sahiptirler.
Fonksiyon Analizi;

e  YAVM cevresi kamusal alan, konut ve konut+ticaret alanlarina sahiptir.

e LAVM cevresi konut ve buna bagli dini yap1 (cami)’ye sahiptir.

e BAVM g¢evresi kamusal ve ticari alanlara sahiptir.

e PAVM cevresi ticaret ve buna bagli dini yap1 (cami)’ye sahiptir.

e CAVM gevresi konut, ticaret ve konut+ticaret alanlarina sahiptir.

Kat Analizi;

e YAVM cevresi sahil seridi olmasina ragmen cogunlukla 4 katli yapilasma
goriilmektedir. Bunun haricinde 2, 3 ve 7 katli binalarda vardir.

e LAVM cevresi 1, 2 ve 3 kath konut yapilar1 goriilmektedir.

e BAVM c¢evresinde her kattan yapilagsma goriilmektedir.

e PAVM c¢evresinde cogunlukla 1 katli sanayi diikkanlar1 goriilmektedir. Bunu
haricinde 2, 3, 4, 5 ve 6 katli binalarda vardur.

e CAVM cevresi 4 ve 5 katli konut yapilar1 goriiliirken ayn1 zamanda 3, 6, 7 ve 8

kat lizeri yapilarda bulunmaktadir.

5.1.2. Yap1 Ol¢eginde Tipo-morfolojik Analiz

AVM'lerin tipolojik ve morfolojik o6zelliklerinin yani sira, Samsun AVM'lerinde
gozlemlenen degisiklikler arasinda, kapali alanlarin hava kalitesinin 6nemli bir parametre
oldugu belirtilmistir. Salgin sonrast donemde, Samsun AVM'lerinin havalandirma ve
hava kalitesi kontrol sistemlerine daha fazla yatirnm yaptigi ve bu sistemleri diizenli
olarak gozden gecirdigi gorilmiistiir. Bu, viriis yayilimini 6nleme ve ziyaretgilerin

saglhigini koruma amacina hizmet etmektedir (Tablo 5.3).

e Parsel ve bina oturum alanindaki agik alan oranlarina bakildiginda en az orana

sahip olan Piazza AVM ve en ¢ok orana sahip olan ise CityMall AVM’dir.

e AVM’lerin toplam bina alanlarina ag¢ik alanlariin oranina baktigimizda ise en az

olan Bulvar AVM iken en ¢ok olan ise Lovelet AVM’dir.
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Tablo 5.3. AVM'lerin kat islevleri ve agik kapali alan oranlart.

. AVM Oturum Alanlar1 A¢dk  AVM Bina Ac¢ik Alan
Islev Semasi
Alan Oram Oram
& 3. KAT
§ 5 iR 4.207 m2 / 8.555 m2 518 m2/12.882 m2
% 50.82 Acik Al % 4.1 Agik Al
YAVM | £ 1.KaT ’ grc Alan 6 4.1 Agik Alan
g 5 ZEMIN
% KAT
-1.BODRUM
KAT
g
& 17.500 m2 / 38.790 m2 3.790 m2 / 38.800 m2
LAVM % % 54.88 Acik Alan % 9.76 Acik Alan
B -1.BODRUM
KAT
3
2 g T 8.325 m2 / 17.400 m2 280 m2 / 17.400 m2
BAVM g 2 ZEK'r;N % 52.15 Agik Alan % 1.6 Agik Alan
: -1.B0DRUM
£ KAT
s -2.B0DRUM
KAT
= 3. KAT
2 A 21.787 m2/ 34.096 m2 5.684 m2 / 144.600 m2
PAVM g 1.KAT % 36.1 Agik Alan % 3.93 Agik Alan
% ZEMIN
:g KAT
§ -1.BODRUM
KAT
-2.BODRUM
KAT
3. KAT
§ 2HAl 3.035 m2 / 7.400 m2 1079 m2 / 14.903 m2
£ 1. KAT % 58.99 Agik Alan % 7.2 Agik Alan
CAVM % 8 zemin
KAT
'g -1.BODRUM
KAT
-2.BODRUM

KAT
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Tablo 5.4. AVM'lerin Space Syntax analizleri.

Vga (Alanin Goriiniirlik Agent Tool Controllability (Kontrol
Grafik Analizi) Edilebilirlik Analizi)
YAVM
LAVM
BAVM
PAVM
CAVM

AVM’ler ve gevrelerinin kullanimlarinin birbirleriyle olan iliskilerini VGA analizi ile
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inceledigimizde, kirmizi goziiken alanlar daha ulasilabilir ve biitiinlesikken maviye
gittikge ise tam tersi olacak sekilde azalmaktadir. Haritalardaki mavi bolgelerin artmasi
mahrem alanlarin oldugu anlamma gelmektedir. YAVM ve BAVM diger AVM’lere
kiyasla hem daha kullanigli hem de daha ulasilabilir oldugu gézlemlenmistir. PAVM orta
derecede bir ulasilabilirlige sahipken, CAVM ve LAVM en diisiik ulasilabilirlige sahip
oldugu goriiliir (Tablo 5.3).

Agent Tool Analizi, bolgeden gecen ara¢ ve yaya yogunlugunu ifade eder. BAVM ve
PAVM diger AVM’lere kiyasla daha ¢ok yaya yogunluguna sahip oldugu ve kapali
alanlarin okunabilirligi goriiliir. YAVM’de sahil yolunun yogun oldugu goriilmektedir.
CAVM i¢in Bulvar yolu ve sahil yolu yogunken LAVM en az yogunluga sahip AVM

olmaktadir.

Controllability Analizine baktigimizda YAVM, PAVM ve CAVM Kkapali alana sahip
AVM’ler olduklar icin mekan kontrol edilebilirlikleri yiiksekken, BAVM ve LAVM agik
kullanima sahip AVM’ler oldugundan kontrol edilebilirlikleri gliglesmektedir.

Mean Depth Connectivity Analizinde ulasilabilirlik ve baglantisallk YAVM, PAVM ve
CAVM kapali AVM olduklari i¢in daha diisiikken, BAVM ve LAVM’de daha yiiksektir.
Integration Analizinde biitiinlesiklik YAVM, PAVM ve CAVM kapali AVM olduklari
icin daha diisitkken, BAVM ve LAVM’de daha yiiksektir (Tablo 5.4).

Connectivity- Integration grafigindeki form ve dogrusalliga bakarak kavranilabilirlik
Olciilebilir. Eger grafikteki noktalar 45 derece gibi diiz bir bigimde ilerliyorsa alanlar i¢in
hem birbirine bagli hem de biitiinlesmislerdir diyebiliriz. Hillier (1996)’e gore bu durum

s0z konusu ise sistem neredeyse miikemmel olarak algilanmaktadir.

Connectivity Integration Analizinde AVM’ler ve c¢evrelerinin baglantisallik ve
biitiinlesiklik arasindaki korelasyon degeri karsilastirildiginda YAVM, BAVM. CAVM
ve cevreleri i¢in biitlinlesiklik kuvvetli bir korelasyona sahiptir. Ancak LAVM, PAVM
ve cevreleri icin biitiinlesiklik daha az bir korelasyona sahip oldugu gézlemlenmektedir.
Ayn1 zamanda CAVM ig¢in nokta degerleri daginik oldugundan ¢evre biitiinliigli i¢inde

AVM’nin kavranabilir olmadig1 s6ylenebilir.

Iki tabloyu karsilastirdigimizda kontrol edilebilirlik ~ (controllability) artarken,
ulasilabilirlik ve baglantisallik (mean depth connectivity) ile biitiinlesiklik (integration)

azalmaktadir.
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Tablo 5.5. AVM'lerin Space Syntax analizleri (Axial analizleri).

Mean Depth Integration Connectivity- Integration

Connectivity

YAVM

LAVM

BAVM

PAVM

CAVM
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AVM Genel Analiz Sonuglart;

1.

Alanin Goériiniirliikk Analizi: Bu analiz, bir aligveris merkezinin ¢evredeki alan
icerisinde ne kadar goriiniir oldugunu degerlendirir. Yiiksek goriiniirliik, aligveris
merkezinin dikkat ¢ekici oldugunu ve potansiyel miisteriler tarafindan kolayca
fark edilebildigini gosterir. Tablodaki degerlendirmelere gére, YAVM ve BAVM,
yiiksek goriiniirliige sahip olarak degerlendirilmistir. Diger aligveris merkezleri

ise daha diisiik goriintirliige sahiptir.

Yaya Yogunlugu Analizi: Bu analiz, aligveris merkezinin etrafindaki yaya
trafigini degerlendirir. Yogun yaya trafigi, potansiyel miisteri sayisinin daha fazla
oldugunu ve aligveris merkezinin cazip oldugunu gosterir. Tablodaki
degerlendirmelere goére, LAVM en az yogunluga sahipken, diger aligveris

merkezleri yogun bir yaya trafigine sahiptir.

Kontrol Edilebilirlik Analizi: Bu analiz, aligveris merkezinin kontrol
edilebilirlik diizeyini degerlendirir. Yiksek kontrol edilebilirlik, aligveris
merkezinin giivenli ve diizenli oldugunu gosterir. Tabloya goére, YAVM ve
BAVM vyiiksek kontrol edilebilirlige sahiptir, diger aligveris merkezleri ise daha
diisiik kontrol edilebilirlige sahiptir.

Ulasilabilirlik ve Baglantisallk Analizi: Bu analiz, alisveris merkezinin
kolaylikla ulasilabilir oldugunu ve baglantilariyla ne kadar entegre oldugunu
degerlendirir. Yiiksek ulagilabilirlik ve baglantisallik, aligveris merkezinin
cevredeki bolgelerle iyi bir sekilde entegre oldugunu ve kolaylikla erisilebildigini
gosterir. Tabloya gore, BAVM yiiksek ulasilabilirlige ve baglantisalliga sahipken,
LAVM ve CAVM daha diisiik ulasilabilirlik ve baglantisalliga sahiptir.

Biitiinlesiklik Analizi: Bu analiz, alisveris merkezinin icerisindeki mekanlarin
birbiriyle uyumlu ve biitlinsel bir deneyim sunup sunmadigini degerlendirir.
Yiiksek biitiinlesiklik, alisveris merkezindeki mekanlarin birbirleriyle uyumlu bir
sekilde tasarlandigini ve biitiinsel bir deneyim sundugunu gosterir. Tabloya gore,
BAVM yiiksek biitiinlesiklige sahipken, diger aligveris merkezleri daha diisiik
biitlinlesiklige sahiptir.

Baglantisallik ve Biitiinlesiklik Analizi: Bu analiz, aligveris merkezinin
baglantilarinin ve biitlinlesikliginin bir arada degerlendirildigi bir analizdir.

Yiiksek baglantisallik ve biitiinlesiklik, aligveris merkezinin ¢evredeki bolgelerle
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iyi bir sekilde baglantili oldugunu ve biitiinsel bir deneyim sundugunu gosterir.
Tablo 5.5’¢ gore, YAVM ve CAVM yiiksek baglantisallik ve biitiinlesiklige
sahipken, diger aligveris merkezleri daha diisiikk baglantisallik ve biitiinlesiklige
sahiptir.

5.2. SALGIN ONCESI VE SONRASI UZERINE ANKET CALISMASI

5.2.1. AVM Tercihleri

Arastirmada, katilimcilarin en sik ziyaret ettikleri AVM olarak Piazza AVM (%55,1)
belirlenirken, Lovelet AVM (%12,6), Bulvar AVM (%8,0), ve Yesilyurt AVM (%8,9) de
tercih edilenler arasinda yer aliyor. CityMall AVM'nin tercih orani (%2,3) ise oldukca
disiik. Ayrica, %12,6'lik bir grup hicbir AVM'yi tercih etmezken, %0,6'lik bir kesim
"Diger" segenegini isaretlemistir (Tablo 5.6).

Tablo 5.6. En sik ziyaret edilen avm'lerin belirlenmesi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kumulatif Yiizde

Piazza AVM 193 53,6 55,1 55,1
Lovelet AVM 44 12,2 12,6 67,7
Bulvar AVM 28 7,8 8,0 75,7
Yesilyurt AVM 31 8,6 8,9 84,6
CityMall AVM 8 2,2 2,3 86,9
Hicbiri 44 12,2 12,6 99,4
Diger 2 0,6 0,6 100,0
Toplam 350 97,2 100,0

Tablo 5.7. AVM tercihlerinde ikamet edilen ilgenin rolii

Frekans Yiizde GegerliYiizde Kumulatif Yiizde
Tige
Atakum 143 39,7 40,9 40,9
flkadm 118 32,8 33,7 74,6
Canik 21 5,8 6,0 80,6
Diger 68 18,9 19,4 100,0
Toplam 350 97,2 100,0

AVM tercihlerinde ikamet edilen ilgenin rolii, katilimcilarin yasadiklar1 bolgelerdeki
AVM'lere olan erisim ve yakinlik faktorleriyle iliskili olabileceginden, katilimcilarin
tercih ettikleri AVM'lerin ikamet ettikleri ilgelere gore dagilimi da incelenmistir. Tablo
12°de gosterildigi tizere, Atakum ilgesi, katilimcilarin %40,9'unun ikamet ettigi en yaygin

ilce olarak &ne cikmaktadir. Ikinci sirada ise Ilkadim ilgesi yer almaktadir ve
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katilimcilarin %33,7'si bu ilgede ikamet etmektedir. Canik ilgesi (%6,0) ve diger ilgeler
(%19,4) ise daha az oranda tercih edilen ilgelerdir (Tablo 5.7).

Tablo 5.8. Evlerine en yakin AVM'nin 6nemi

Frekans Yiizde GegerliYiizde Kiimiilatif Yiizde

Yakin AVM

Piazza AVM 83 23,1 23,7 23,7
Lovelet AVM 22 6,1 6,3 30,0
Bulvar AVM 41 11,4 11,7 41,7
Yesilyurt AVM 59 16,4 16,9 58,6
CityMall AVM 106 29,4 30,3 88,9
Hicbiri 30 8,3 8,6 97,4
Diger 9 2,5 2,6 100,0
Toplam 350 97,2 100,0

Anket sonucunda, katilimcilarin evlerine en yakin  AVM'in = 6nemini
degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik bir ticii (30,3%) en yakin aligveris merkezi
olarak CityMall AVM'yi belirtmistir. Bu, CityMall AVM'nin konum stratejisi agisindan
basarili oldugunu ve yogun niifuslu bolgelerde veya ulasim olanaklarinin iyi oldugu
yerlerde yer aldiginm1 gosterebilir. Ikinci siradaki alisveris merkezi ise Piazza AVM
olmustur, anket katilimcilarinin %23,7'si bu aligveris merkezini en yakin AVM olarak

belirtmistir (Tablo 5.8).

Diger taraftan, Yesilyurt AVM'nin anket katilimcilar1 arasinda %16,9'luk bir oranla
ticlincii sirada yer aldigini goriiyoruz. Bulvar AVM ve Lovelet AVM ise sirasiyla %11,7
ve %6,3 ile takip ediyor. "Higbiri" seceneginin %8,6'luk orani, katilimcilarin 6nemli bir
boliimiiniin evlerine yakin bir AVM'nin olmadigini ya da bu merkezleri tercih
etmediklerini gosteriyor. "Diger" segenegi ise, katilimcilarin evlerine en yakin olan

aligveris merkezlerinin anket iginde belirtilen merkezler disinda oldugunu isaret ediyor.

Anket sonuglarina gore, CityMall AVM en yliksek oranda tercih edilen evlere en yakin
AVM olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bilgiler, aligveris merkezi tasarimlarinin bolgeye ve
kullanicr ihtiyaglarina uygun olarak planlanmasi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli bir

bilgi saglamaktadir.

Analiz sonuglarina dayanarak, "Gelir Seviyesi" ile "AVM Tercihleri" arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.

Pearson korelasyon katsayisi 0.029'dur, bu diisiik bir korelasyon degeridir ve bu iki
degisken arasinda hemen hemen higbir iligki olmadigim1 gostermektedir. Bu, gelir

seviyesinin kisinin hangi aligveris merkezini tercih edecegini belirlemede 6nemli bir
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faktor olmadigim diistindiirebilir.

Ayrica, korelasyonun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini degerlendirmek i¢in p-
degerine de bakildi. Genellikle, p-degeri 0.05'ten daha kiiciikse, bu, sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. Ancak bu durumda p-degeri 0.585'tir, bu da

sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gosterir.

Tablo 5.9. Salgindan 6nce ve sonra AVM kullanimi ile demografik faktorler arasindaki

iligki

Degiskenler Onceki AVM Kullanim Sonraki AVM Kullamimi
Gelir Seviyesi .034 -.064
Cinsiyet .081 .037
Yas .008 -.199**
Medeni Durum .049 142**
Egitim Durumu .044 -.064
Meslek Grubu -.010 -.062
ikamet Siiresi -.148** -.014
ikamet ilcesi -.035 -.011
En Yakin AVM 179** -.058
Tercih Edilen AVM .069 -.136*

#% Not: ** ki yildiz (**) 0.01 diizeyinde, tek yildiz (*) ise 0.05 diizeyinde anlamlilig1 gosterir. Bu durum,
ilgili degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugunu belirtir.

Tablo 5.9’a gére, miisterilerin 6nceki ve sonraki AVM kullanimlari ile gesitli degiskenler
arasinda korelasyonlar gézlemlenmektedir. Oncelikle, gelir seviyesi ile AVM kullanimi
arasindaki iligkiye baktigimizda, istatistiksel olarak negatif iligki oldugunu goriilmektedir
(-.064). Bu da gelir seviyesi diistikce AVM kullanimimnimn arttigin1  gostermektedir.
Cinsiyet ve AVM kullanim1 arasindaki iliskide ise hafif bir pozitif korelasyon (.037)
oldugunu goriiyoruz. Bu da cinsiyetin AVM tercihlerini hafifge etkiledigini

gostermektedir.

Yas ile AVM kullanimi arasindaki iliskiye baktigimizda, istatistiksel olarak anlamli bir
negatif korelasyon oldugunu goriiyoruz (-.199**). Bu da gen¢ yas gruplarinin AVM
kullaniminda daha fazla tercih ettigini, yas ilerledikce AVM kullaniminin azaldigini
gostermektedir. Medeni durum ve AVM kullanimi arasinda ise pozitif bir iligki (.142%%)
oldugunu goriiyoruz. Evli veya iliskisi olan kisilerin AVM kullaniminda artis oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Egitim durumu ile AVM kullanim1 arasindaki iliskiye baktigimizda, istatistiksel olarak
anlamli bir negatif korelasyon oldugunu goriiyoruz (-.064). Bu da daha yiiksek egitim
seviyesine sahip bireylerin AVM kullaniminin daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Meslek grubu ile AVM kullanimi arasinda ise negatif bir iliski (-.062)
gozlemlenmektedir. Farkli meslek gruplar1 arasinda AVM tercihlerinde farkliliklar

oldugunu soyleyebiliriz.

Ikamet siiresi ve ikamet ilgesi ile AVM kullanimi arasindaki iliskilere baktigimizda,
ikamet siiresi ile AVM kullanimi arasinda negatif bir korelasyon (-.148**) oldugunu ve
ikamet ilgesi ile AVM kullanim1 arasinda ise hafif bir negatif iligski oldugunu (-.035)
goriiyoruz. Bu da uzun siiredir ayn1 yerde ikamet eden ve daha biiyiik ilgelerde yasayan

bireylerin AVM kullaniminin daha diisiik oldugunu gostermektedir.

En yakin AVM ve tercih edilen AVM arasindaki iligkiye baktigimizda, en yakin AVM
ile pozitif bir korelasyon oldugunu (.179**) ancak tercih edilen AVM ile negatif bir
korelasyon oldugunu gérmekteyiz (-.136*). Bu da en yakin AVM'in tercih edilen AVM
ile tam olarak ortiismedigini ve diger faktorlerin tercih edilen AVM iizerinde daha etkili

oldugunu gostermektedir.

Bu tabloya dayanarak, miisterilerin AVM kullanim tercihlerinde gelir seviyesi, cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, meslek grubu, ikamet siiresi, ikamet ilgesi, en yakin
AVM ve tercih edilen AVM gibi faktorlerin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Diger
arastirmalarla birlestirildiginde, bu korelasyonlarin AVM tasarimi, pazarlama stratejileri

ve miisteri segmentasyonu gibi alanlarda kullanilabilirligi daha iyi anlasilabilir.

Asagidaki tabloya gore, yeni AVM tipolojisinin olusturulmasinda ¢esitli faktorlerin etkisi
incelenmistir. i1k olarak, cinsiyet ile yeni AVM tipolojisi arasinda zayif bir negatif iliski
(-0.105) oldugunu goriiyoruz. Bu, cinsiyetin yeni AVM tipolojisi tercihlerinde ¢ok az bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Yas ile yeni AVM tipolojisi arasinda ise neredeyse hig
iligki bulunmamaktadir (-0.018). Bu da yasin yeni AVM tipolojisi tercihlerinde 6nemli

bir faktor olmadigint gostermektedir.

Medeni durum, egitim durumu ve meslek grubu ile yeni AVM tipolojisi arasinda zayif
pozitif iliskiler gbézlemlenmektedir. Ancak, bu iliskiler istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu da medeni durum, egitim durumu ve meslek grubunun yeni AVM tipolojisi

tercihlerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

Ikamet siiresi ve ikamet ilgesi ile yeni AVM tipolojisi arasinda da zayif pozitif iligkiler
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gozlemlenmektedir. Ancak, bu iliskiler istatistiksel olarak anlaml1 degildir. Bu da ikamet
sliresi ve ikamet ilgesinin yeni AVM tipolojisi tercihlerinde 6nemli bir faktor olmadigini
gostermektedir.

Tablo 5.10. Miisterilerin yeni AVM tipolojilerini belirlemesi ile demografik faktorleri
arasindaki iliskisi

Faktorler Yeni AVM Tipolojisi Pearson
olusturma Correlation
1. Cinsiyetiniz? -0.105 0.050
2. Yasimz? -0.018 0.733
3. Medeni durumunuz nedir? 0.054 0.311
4. Egitim durumunuz nedir? 0.032 0.553
5. Meslek grubunuz nedir? 0.026 0.630
6. Samsun'da ikamet siireniz nedir? 0.023 0.666
7. Samsun’da hangi il¢ede ikamet ediyorsunuz? 0.033 0.539
8. Gelir seviyeniz nedir? -0.041 0.441
9. Evinize en yakin AVM hangisidir? 0.050 0.349
10. En ¢ok gitmeyi tercih ettiginiz AVM hangisidir? 0.001 0.983

Gelir seviyesi ile yeni AVM tipolojisi arasinda da zayif bir negatif iliski (-0.041)
bulunmaktadir. Ancak, bu iliski de istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu da gelir

seviyesinin yeni AVM tipolojisi tercihlerini etkilemedigini gostermektedir (Tablo 5.10).

En yakin AVM ve tercih edilen AVM ile yeni AVM tipolojisi arasinda da ¢ok zayif pozitif
iliskiler bulunmaktadir. Ancak, bu iliskiler de istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu da
en yakin AVM ve tercih edilen AVM'nin yeni AVM tipolojisi tercihlerinde belirleyici bir

etkisi olmadigin1 gostermektedir.

Tabloya dayanarak, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek grubu, ikamet
stiresi, ikamet ilgesi, gelir seviyesi, en yakin AVM ve tercih edilen AVM gibi faktorlerin
yeni AVM tipolojisi tercihlerinde ¢ok az veya istatistiksel olarak anlamli olmayan bir

etkisi oldugu sonucuna varabiliriz.

Tabloya gore, Samsun'daki AVM'lerin kullanimi ile demografik faktorler arasinda bazi
iliskiler gdzlemlenmektedir. Ilk olarak, cinsiyet ile AVM kullanimi arasinda zayif bir
negatif iligki (-0.105*) bulunmaktadir. Bu, cinsiyetin Samsun'daki AVM kullanimi
iizerinde hafif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Kadilarin AVM'leri biraz daha fazla

tercih ettigi goriilmektedir.

Yas ile AVM kullanimi arasinda ise neredeyse hig iliski bulunmamaktadir (-0.018). Bu
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da yasin Samsun'daki AVM kullaniminda belirleyici bir faktér olmadigim

gostermektedir. AVM'lerin kullanimi yas gruplari arasinda benzer sekilde dagilmaktadir.

Medeni durum, egitim durumu ve meslek grubu ile AVM kullanimi arasinda ¢ok zayif
iligkiler bulunmaktadir. Ancak, bu iligkiler istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu da
demografik faktorlerin Samsun'daki AVM kullanim tizerinde belirleyici bir etkiye sahip

olmadigimi gostermektedir (Tablo 5.11).

Tablo 5.11. Samsun’daki AVM’lerin kullanim1 ve mekansal degerlendirme ile
demografik faktorler arasindaki iliski

Faktorler Samsun’daki Mekansal
AVM’lerin Kullamm  degerlendirme

1. Cinsiyetiniz? -0.105* 0.025

2. Yasimz? -0.018 -0.018

3. Medeni durumunuz nedir? 0.054 -0.095

4. Egitim durumunuz nedir? 0.032 0.108

5. Meslek grubunuz nedir? 0.026 -0.046

6. Samsun'da ikamet siireniz nedir? 0.023 -0.143

7. Samsun’da hangi ilgede ikamet ediyorsunuz?  0.033 0.061

8. Gelir seviyeniz nedir? -0.041 0.077

9. Evinize en yakin AVM hangisidir? 0.050 -0.036

10. En c¢ok gitmeyi tercih ettiginiz AVM 0.001 0.043
hangisidir?

Samsun'da ikamet siiresi ve ikamet ilgesi ile AVM kullanimi1 arasinda da zayif iliskiler
bulunmaktadir. Ancak, bu iliskiler de istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu da ikamet
stiresi ve ikamet ilgesinin Samsun'daki AVM kullanimini belirleyen 6nemli faktorler

olmadigini1 gostermektedir.

Gelir seviyesi ile AVM kullanimi arasinda da zayif bir negatif iliski (-0.041)
bulunmaktadir. Ancak, bu iliski de istatistiksel olarak anlamli degildir. Gelir seviyesi,

Samsun'daki AVM kullanimini belirleyen bir faktor olarak one ¢ikmamaktadir.

En yakin AVM ve tercih edilen AVM ile AVM kullanimi arasinda da ¢ok zayif iliskiler
bulunmaktadir. Ancak, bu iligkiler de istatistiksel olarak anlamli degildir. En yakin AVM
ve tercih edilen AVM faktorleri, Samsun'daki AVM kullanimini etkileyen Onemli

faktorler olarak degerlendirilmemektedir.

Sonu¢ olarak, Samsun'daki AVM'lerin kullanimi ile demografik faktorler arasinda
anlaml iligkiler bulunmamaktadir. Bu da demografik faktorlerin Samsun'daki AVM

kullaniminda belirleyici bir rol oynamadigini gostermektedir. Ancak, bu sonuglar
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yalnizca bu arastirma verilerine dayanmaktadir ve diger arastirmalarin sonuglariyla

desteklenmelidir.

Bu tablo, mekansal degerlendirmeyi etkileyen faktorleri 6lgmek icin yapilan bir ankete
dayanmaktadir. Ankete katilan kisilere cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
meslek grubu, ikamet siiresi, ikamet edilen ilge, gelir seviyesi, evin en yakin AVM'si ve

tercih edilen AVM gibi sorular yoneltilmistir.

Verilere gore, cinsiyet, yas, medeni durum, meslek grubu, ikamet siiresi ve evin en yakin
AVM'si gibi faktorlerin mekéansal degerlendirmeyi etkileyebildigi goriilmektedir.
Ornegin, egitim durumu ve gelir seviyesi daha yiiksek olan kisilerin genellikle daha
olumlu mekénsal degerlendirmeler yaptig1 belirlenmistir. Ayrica, ikamet edilen ilge ve

tercih edilen AVM'nin de mekansal degerlendirmeyi etkileyebilecegi gézlenmistir.

Bu tablo, mekansal degerlendirmenin c¢esitli demografik faktorler tarafindan
etkilenebilecegini ve bu faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. AVM
yOneticileri ve tasarimcilari, miisteri profilini ve tercihlerini anlamak i¢in bu tiir faktorleri
degerlendirebilir ve mekanlarini miisteri beklentilerine gore diizenleyebilirler.

Tablo 5.12. Samsun’daki AVM’lerin islevselligi, bilinirligi, anlasilir ve erisilebilirlik ile
demografik faktorler arasindaki iliski

Faktorler Anlasilabilirlik Islevsellik Tanima
ve Erisilebilirlik
1. Cinsiyetiniz? -0.079 0.011 0.070
2. Yasimz? 0.061 -0.016 -0.116*
3. Medeni durumunuz nedir? -0.129* -0.078 0.101
4. Egitim durumunuz nedir? 0.033 0.004 0.071
5. Meslek grubunuz nedir? -0.140** -0.003 -0.028
6. Samsun'da ikamet siireniz nedir? 0.090 -0.047 -
0.165**
7. Samsun’da hangi ilcede ikamet -0.113* 0.015 0.169**
ediyorsunuz?
8. Gelir seviyeniz nedir? 0.029 0.034 -
0.162**
9. Evinize en yakin AVM hangisidir? 0.224** 0.022 0.135*
10. En ¢ok gitmeyi tercih ettiginiz AVM 0.097 0.016 0.184**
hangisidir?

Tablo 5.12’ye gore asagidaki degerlendirmeler yapilabilir. Bunlar;
— Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik:
e Cinsiyetile Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iliski vardir.

e Yas ile Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik arasinda zayif pozitif bir iligki

bulunmaktadir.
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e Medeni durum ile Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik arasinda zay1f negatif bir iliski

gozlemlenmektedir.

e Egitim durumu ile Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

e Meslek grubu ile Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iligki

mevcuttur.

o Ikamet siiresi ile Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik arasinda zayif pozitif bir iliski

bulunmaktadir.

o Ikamet ilgesi ile Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iliski

gozlenmektedir.

e Gelir seviyesi ile Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Anlagilabilirlik ve erisilebilirlik faktorii, aligveris merkezlerinin kullanicilar tarafindan
kolaylikla anlasilmasi ve erisilebilir olmasiyla ilgilidir. Cinsiyet ile anlasilabilirlik ve
erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iliski bulunmaktadir. Bu, cinsiyete gore alisveris
merkezlerinin  anlagilabilirlik ve erisilebilirlik agisindan  farkli  algilandigini
gostermektedir. Ornegin, kadinlar ve erkekler arasinda alisveris merkezlerini anlama ve
ulagma konusunda farkli tercihler ve deneyimler olabilir. Yas ile anlasilabilirlik ve
erisilebilirlik arasinda zayif pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu da yasin artmasiyla
birlikte aligveris merkezlerinin daha kolay anlasildigini ve erisilebildigini géstermektedir.
Geng bireylerin aligveris merkezlerine daha kolay uyum saglayabildigi ve kullanimin

daha rahat buldugu soylenebilir.

Medeni durum ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iligki
gbzlemlenmektedir. Bu durum, medeni durumun aligveris merkezlerini anlama ve ulasma
acisindan farkli bir perspektif olusturabilecegini gostermektedir. Medeni durumu farkli
olan bireylerin, aligveris merkezlerini farkl bir gézle degerlendirebilecegi ve kullaniminm
etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Egitim durumu ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu, egitim diizeyinin aligveris merkezlerinin

anlasilmasi ve erisilebilirligi lizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

Meslek grubu ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iligki

mevcuttur. Bu, farkli meslek gruplarindan bireylerin aligveris merkezlerini farkl
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sekillerde anlayabilecegini ve kullanimini etkileyebilecegini gostermektedir. Ornegin,
farkll is sektorlerinde calisan bireylerin, aligveris merkezlerinin kullanimint farkli bir

gbzle degerlendirebilecegi ve ihtiyaglarini buna gore sekillendirebilecegi diistiniilebilir.

Ikamet siiresi ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Bu, bireylerin Samsun'da ikamet siireleri uzadikga aligveris merkezlerini
daha iyi anlayabilecegini ve daha kolay erigebilecegini gostermektedir. Uzun siireli
ikametin aligveris merkezlerine olan asinalig1 artirabilecegi diisiiniilebilir. Ikamet ilgesi
ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iliski gézlenmektedir. Bu da
farkl il¢elerde ikamet eden bireylerin aligveris merkezlerini farkli sekillerde anladigini

ve kullanimin etkileyebilecegini gostermektedir.

Gelir seviyesi ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Bu, gelir seviyesinin aligveris merkezlerinin anlasilmasi ve
erisilebilirligi lizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigin1 gdstermektedir. Evinize en
yakin AVM ile anlagilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda giiclii bir pozitif iliski vardir. Bu,
bireylerin evlerine yakin olan AVM'leri daha kolay anlayabilecegini ve erisebilecegini
gostermektedir. Yakinlik faktoriiniin kullanimi etkiledigi sOylenebilir. En ¢ok tercih
ettiginiz AVM ile anlagilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Bu da bireylerin tercih ettikleri AVM'leri daha iyi anlayabilecegini ve

erisebilecegini gostermektedir.

Tablolar1 karsilastirdigimizda, Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik ile Islevsellik arasinda
orta diizeyde pozitif bir iliski bulundugunu goériiyoruz. Bu, aligveris merkezlerinin
kullanicilarin ihtiyaglarim1 karsilayan islevsel bir yapiya sahip olmasi durumunda
anlagilabilirlik ve erisilebilirlik faktorlerinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik ile Tanima arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski
gbozlenmektedir. Bu da aligveris merkezlerinin kullanicilar tarafindan taninmasi ve
kimlikle iliskilendirilmesinin, anlagilabilirlik ve erisilebilirlik faktorleriyle iliskili
oldugunu gostermektedir. Islevsellik ile Tanima arasinda ise zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Islevsellik faktorii, alisveris merkezlerinin kullanicilara sagladig
fonksiyonel o6zellikleri ifade ederken, tanima faktorii ise kullanicilarin aligveris
merkezlerini taniyip tanimadiklarini ifade eder. Bu iki faktr arasindaki iliskinin daha

detayli analiz edilmesi gerekmektedir.

Genel olarak, anlasilabilirlik ve erisilebilirlik faktorleri kullanicilarin  aligveris
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merkezlerini anlama, ulagsma ve tanima siire¢lerini etkileyen dnemli unsurlardir. Cinsiyet,
yas, medeni durum, meslek grubu, ikamet siiresi, ikamet ilgesi, gelir seviyesi, evinize en
yakin AVM ve en ¢ok tercih ettiginiz AVM gibi demografik ve konumla ilgili faktorlerin
bu siireclere olan etkisi farklilik gostermektedir. Bu bulgular, aligveris merkezi
tasarimcilarina ve isletmecilerine, kullanicilarin ihtiyaclarin1 daha iyi anlayarak ve
erigilebilirligi artirarak daha etkili ve memnuniyet saglayici mekanlar sunma konusunda
yol gosterici olabilir. Ancak, daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasi ve farkli faktorlerin

etkilesimi iizerindeki analizlerin derinlestirilmesi gerekmektedir.
— Islevsellik:
 Cinsiyet ile Islevsellik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadr.
e Yasile islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski gdzlenmektedir.
e Medeni durum ile Islevsellik arasinda zay1f negatif bir iligki vardir.
o Egitim durumu ile Islevsellik arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamaktadr.
e Meslek grubu ile Islevsellik arasinda zay1f bir iliski mevcuttur.
o Ikamet siiresi ile Islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski bulunmaktadir.
o Ikamet ilgesi ile Islevsellik arasinda zay1f pozitif bir iliski gdzlenmektedir.
o Gelir seviyesi ile Islevsellik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

o Evinize en yakin AVM ile Islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski oldugu

goriilmektedir.
o En ¢ok tercih ettiginiz AVM ile islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski mevcuttur.

Cinsiyet ile islevsellik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu, cinsiyetin
aligveris merkezlerinin islevselligi {lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigim
gostermektedir. Islevsellik faktorii, alisveris merkezlerinin kullanicilara sundugu pratik
ve kullanigh 6zellikleri ifade etmektedir. Yas ile islevsellik arasinda anlamsiz bir iligki
gbzlenmektedir. Bu da yasin alisveris merkezlerinin islevselligi lizerinde dogrudan bir

etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Medeni durum ile islevsellik arasinda zayif negatif bir iliski bulunmaktadir. Bu, medeni
durumu farkli olan bireylerin aligveris merkezlerini farkli sekillerde islevsel olarak
algiladigim1 gostermektedir. Medeni durumu evli olan bireylerin, bekar veya bosanmis

olanlara gore islevselligi daha diisiik olarak degerlendirdigi diisiiniilebilir. Egitim durumu
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ile islevsellik arasinda anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir. Bu, egitim diizeyinin aligveris

merkezlerinin islevselligi tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini1 gostermektedir.

Meslek grubu ile islevsellik arasinda zayif bir iliski mevcuttur. Farkli meslek gruplarina
mensup bireylerin aligveris merkezlerini farkli sekillerde islevsel olarak algiladigi
gozlenmektedir. Tkamet siiresi ile islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski bulunmaktadir.
Bu da ikamet siiresinin aligveris merkezlerinin iglevselligi izerinde dogrudan bir etkisinin

olmadigini gostermektedir.

Ikamet ilgesi ile islevsellik arasinda zayif pozitif bir iliski gézlenmektedir. Farkl1 ilgelerde
ikamet eden bireylerin aligveris merkezlerini islevsel olarak daha olumlu degerlendirdigi
disiintilebilir. Gelir seviyesi ile islevsellik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Gelir seviyesinin aligveris merkezlerinin islevselligi iizerinde dogrudan bir etkisi

olmadigini1 gostermektedir.

Evinize en yakin AVM ile islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski oldugu goériilmektedir.
Bu, evlerine yakin olan AVM'lerin islevselligi iizerinde direkt bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. En ¢ok tercih ettiginiz AVM ile islevsellik arasinda da anlamsiz bir iligki
mevcuttur. Bu, tercih edilen AVM'nin islevsellik algisi {izerinde dogrudan bir etkisinin

olmadigini1 gostermektedir.
— Tanima:
e Cinsiyet ile Tanima arasinda anlamsiz bir iliski gézlenmektedir.
e Yas ile Tanima arasinda zayif negatif bir iliski vardir.
e Medeni durum ile Tanima arasinda zayif pozitif bir iliski bulunmaktadir.
e Egitim durumu ile Tanima arasinda anlamsiz bir iliski mevcuttur.
e Meslek grubu ile Tanima arasinda zayif negatif bir iliski gbzlenmektedir.
o Ikamet siiresi ile Tanima arasinda zayif negatif bir iliski bulunmaktadir.
o lIkamet ilgesi ile Tanima arasinda giiclii pozitif bir iliski vardr.
e Gelir seviyesi ile Tanima arasinda gii¢lii negatif bir iliski gézlenmektedir.
e Evinize en yakin AVM ile Tanima arasinda zay1f pozitif bir iligki bulunmaktadir.
e En ¢ok tercih ettiginiz AVM ile Tanima arasinda gii¢lii pozitif bir iliski vardir.

Cinsiyet ile tanima arasinda anlamsiz bir iliski gdzlenmektedir. Bu, cinsiyetin aligveris
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merkezlerinin taninma faktorii tizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini gostermektedir.
Yas ile tanima arasinda zayif negatif bir iligki bulunmaktadir. Bu da yasin aligveris

merkezlerini tanima iizerinde negatif bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Medeni durum ile tanima arasinda zay1f pozitif bir iliski gdzlenmektedir. Medeni durumu
evli olan bireylerin, bekar veya bosanmis olanlara gore aligveris merkezlerini daha iyi
tanidig1 diistiniilebilir. Egitim durumu ile tanima arasinda anlamsiz bir iligki mevcuttur.
Bu da egitim diizeyinin aligveris merkezlerini tanima iizerinde dogrudan bir etkisinin

olmadigini gostermektedir.

Meslek grubu ile tanima arasinda zayif negatif bir iliski gézlenmektedir. Farkli meslek
gruplarina mensup Dbireylerin aligveris merkezlerini  farkli sekillerde tanmidigi
gozlenmektedir. Ikamet siiresi ile tanima arasinda zayif negatif bir iliski bulunmaktadur.
Bu, ikamet siiresinin alisveris merkezlerini tanima {izerinde negatif bir etkisi oldugunu

gostermektedir.

Ikamet ilgesi ile tanima arasinda giiglii pozitif bir iliski vardir. Farkli ilgelerde ikamet
eden bireylerin alisveris merkezlerini daha iyi tamidig1 diisiiniilebilir. Gelir seviyesi ile
tanima arasinda giiglii negatif bir iliski gozlenmektedir. Yiiksek gelir seviyesine sahip

bireylerin aligveris merkezlerini daha az tanidig diisiiniilebilir.

Evinize en yakin AVM ile tanima arasinda zayif pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu,
evlerine yakin olan AVM'leri daha iyi taniyan bireylerin oldugunu gostermektedir. En
cok tercih ettiginiz AVM ile tanima arasinda gii¢lii pozitif bir iliski vardir. Bireylerin en

cok tercih ettikleri AVM'leri daha iyi tanidiklar1 gozlenmektedir.

Bu bulgular, farkli demografik faktorlerin aligveris merkezlerini tanima tzerindeki
etkisini ortaya koymaktadir. Cinsiyet, yas, medeni durum, meslek grubu, ikamet siiresi,
ikamet ilgesi, gelir seviyesi, evinize en yakin AVM ve en ¢ok tercih ettiginiz AVM

faktorleri, bireylerin alisveris merkezlerini ne kadar tanidiklarini etkileyen degiskenlerdir.

Cinsiyetin tanima {izerinde anlamsiz bir etkisi oldugu goriilmiistiir, yani cinsiyetin
aligveris merkezlerini tanima iizerinde belirleyici bir faktdr olmadigi sdylenebilir.
Bununla birlikte, yas faktorii ile tanima arasinda zay1f bir negatif iliski bulunmustur. Bu
da yasin artmasiyla birlikte aligveris merkezlerini tanima diizeyinin azaldigim
gostermektedir. Medeni durum ile tanima arasinda ise zay1f bir pozitif iligki gozlenmistir,

yani evli olan bireylerin aligveris merkezlerini daha iyi tanidig1 sylenebilir.
Egitim durumu ile tanima arasinda anlamsiz bir iliski bulunmustur, yani egitim diizeyinin
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aligveris merkezlerini tanima iizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 soylenebilir. Meslek
grubu ile tanima arasinda zayif bir negatif iliski gézlenmistir, yani farkli meslek
gruplaria mensup bireylerin aligveris merkezlerini farkli sekillerde tanidigi sdylenebilir.
Ikamet siiresi ile tanima arasinda zayif bir negatif iliski bulunmustur, yani ikamet siiresi

arttikca aligveris merkezlerini tanima diizeyinin azaldig1 gozlenmistir.

Ikamet ilgesi ile tanima arasinda giiclii pozitif bir iliski gdzlenmistir, yani farkli ilgelerde
ikamet eden bireylerin aligveris merkezlerini daha iyi tanidig1 sdylenebilir. Gelir seviyesi
ile tanima arasinda gii¢lii negatif bir iliski bulunmustur, yani yiiksek gelir seviyesine sahip
bireylerin aligveris merkezlerini daha az tanidig1 sdylenebilir. Evinize en yakin AVM ile
tanima arasinda zayif pozitif bir iligki bulunmustur, yani evlerine yakin olan AVM'leri
daha iyi taniyan bireylerin oldugu gézlenmistir. En ¢ok tercih ettiginiz AVM ile tanima
arasinda ise giiclii pozitif bir iliski gozlenmistir, yani bireylerin en ¢ok tercih ettikleri

AVM'leri daha 1y1 tanidiklar1 sdylenebilir.

Bu bulgular, aligveris merkezlerinin taninma faktorii tizerinde etkili olan demografik
faktorleri ortaya koymaktadir. Bu bilgiler, aligveris merkezlerinin hedef kitlesini daha iyi
anlamak ve alisveris deneyimini iyilestirmek i¢in kullamlabilir. Ornegin, yas ve gelir
seviyesine gore farkli pazarlama stratejileri gelistirilebilir veya ikamet ilgesine gore
aligveris merkezlerinin tamitimi1 yapilarak yerel halka hitap edilebilir. Ayrica, ilgili
faktorlerin aligveris merkezlerinin tasariminda da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ornegin, ikamet siiresi uzun olan bolgelerde alisveris merkezlerine kolay erisim
saglayacak ulasim alternatifleri diisiiniilebilir. Tiim bu faktorlerin dikkate alinmasiyla

alisveris merkezlerinin taninma ve islevsellik ac¢isindan daha basarili olmasi

hedeflenebilir.

Yukaridaki bulgular ve sonuca dikkate alinarak asagidaki tablodaki Anlasilabilirlik ve
Erisilebilirlik, Islevsellik, Tanima faktorlerinin birbirleri ile iliskileri ele alinacaktir

(Tablo 5.13).

Tablo 5.13. Anlasilabilirlik ve erisilebilirlik, islevsellik ve tanima faktorleri tizerinden
degerler tablosu.

Faktorler Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik Islevsellik Tanima
Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik 1 0.481**  0.297**
Islevsellik 0.481** 1 0.150**
Tamma 0.297** 0.150** 1
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda, "Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik" ile "Islevsellik"
arasinda orta diizeyde pozitif bir iligski (r=0.481%*) bulunmustur. Bu, anlasilabilirlik ve
erisilebilirlik diizeyi arttikca islevselligin de arttig1 anlamina gelmektedir. Yani, aligveris
merkezlerinin kolay erigilebilir olmasi ve anlagilabilir bir yapiya sahip olmasi,

islevselligini olumlu yonde etkilemektedir.

"Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik" ile "Tanima" arasinda ise orta diizeyde pozitif bir iliski
(r=0.297**) bulunmustur. Bu da aligveris merkezlerinin anlasilabilir ve erisilebilir
olmasinin, bireylerin bu merkezleri daha iyi tamimalarina yardimci oldugunu

gostermektedir.

"Islevsellik" ile "Tanima" arasinda ise diisiik diizeyde bir iliski (r=0.150%*) gézlenmistir.
Bu, islevselligin tanimaya dogrudan etki etmedigini gostermektedir. Yani, aligveris
merkezlerinin islevsel olmasi, bireylerin bu merkezleri daha iyi tanimalarini

saglamamaktadir.

Bu bulgular, aligveris merkezlerinin anlasilabilirlik, erisilebilirlik, islevsellik ve taninma
arasinda bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Anlasilabilirlik ve erisilebilirlik diizeyinin
artmasi, islevselligi ve tanimaya olumlu yonde etki etmektedir. Bu nedenle, alisveris
merkezi tasarimlarinda bu faktorlerin dikkate alinmasi onemlidir. Alisveris merkezlerinin
kolay ulasilabilir olmasi, i¢erisindeki alanlarin anlagilabilirligi ve islevselligi arttirilarak,
bireylerin bu merkezleri daha iyi tanimalari saglanabilir. Boylece, aligveris merkezlerinin

basaris1 ve kullanici memnuniyeti artabilir.
Tim sonuglar goz ontline alinarak asagidaki ¢ikarimlar yapilabilir:
— Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik:

v' Anlagilabilirlik ve erisilebilirlik, alisveris merkezlerinin kullanicilar tarafindan
kolaylikla anlagilabilen ve erisilebilen bir yapiya sahip olmasiyla ilgilidir. Bu

faktorler, alisveris deneyimini etkileyen 6nemli unsurlardir.

v Cinsiyet ile anlagilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iligski (r=-
0.079) gozlenmektedir. Bu, cinsiyetin anlasilabilirlik ve erisilebilirlik iizerinde

dogrudan bir etkisi olmadigin1 géstermektedir.

v Yas ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif pozitif bir iligki (r=0.061)
bulunmaktadir. Bu da yasin artmasiyla birlikte aligveris merkezlerinin

anlasilabilirlik ve erisilebilirlik diizeyinin hafif¢e arttigin1 gdstermektedir.
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Medeni durum ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iliski
(r=-0.129) vardir. Bu da medeni durumun anlasilabilirlik ve erisilebilirlik

iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Egitim durumu ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Bu, egitim durumunun anlasilabilirlik ve erisilebilirlik

diizeyini etkilemedigini gostermektedir.

Meslek grubu ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iligki
(r=-0.140) mevcuttur. Bu, meslek grubunun anlasilabilirlik ve erisilebilirlik
iizerinde bir etkisi oldugunu gdstermektedir, ancak bu etkinin zayif oldugunu

ifade etmektedir.

Ikamet siiresi ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif pozitif bir iliski
(r=0.090) gozlenmektedir. Bu da ikamet siiresinin artmasiyla birlikte aligveris
merkezlerinin anlasilabilirlik ve erisilebilirlik diizeyinin hafifce arttigini

gostermektedir.

Ikamet ilgesi ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif negatif bir iliski
(r=-0.113) gézlenmektedir. Bu, ikamet il¢esinin anlasilabilirlik ve erisilebilirlik
iizerinde bir etkisi oldugunu gostermektedir, ancak bu etkinin zayif oldugunu

ifade etmektedir.

Gelir seviyesi ile anlagsilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Bu da gelir seviyesinin anlasilabilirlik ve erisilebilirlik

diizeyini etkilemedigini gostermektedir.

Evinize en yakin AVM ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda giiclii bir
pozitif iliski (r=0.224) bulunmaktadir. Bu da bireylerin evlerine yakin olan
aligveris merkezlerinin anlasilabilirlik ve erisilebilirlik agisindan daha avantajl

oldugunu gostermektedir.

En cok tercih ettiginiz AVM ile anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda zayif
pozitif bir iliski (r=0.097) bulunmaktadir. Bu da en ¢ok tercih edilen AVM'nin

anlasilabilirlik ve erisilebilirlik diizeyini hafifce etkiledigini gostermektedir.
Islevsellik:
Islevsellik, alisveris merkezlerinin kullanicilarin ihtiyaclarin1 karsilayabilme

kapasitesi ve kullanici deneyimini gelistirme potansiyelidir. Bu faktor, alisveris
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merkezlerinin pratik ve kullanigh olup olmadigin belirler.

Cinsiyet ile iglevsellik arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu, cinsiyetin

islevsellik lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Yas ile islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski gozlenmektedir. Yasin islevsellik

iizerinde belirleyici bir faktér olmadig1 anlamina gelmektedir.

Medeni durum ile islevsellik arasinda zay1f negatif bir iligki (r=-0.078) vardir. Bu,

medeni durumun islevsellik tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Egitim durumu ile islevsellik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu,

egitim durumunun islevsellik diizeyini etkilemedigini gostermektedir.

Meslek grubu ile islevsellik arasinda zayif bir iligski (r=-0.003) mevcuttur. Bu,
meslek grubunun iglevsellik iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir, ancak bu

etkinin zay1f oldugunu ifade etmektedir.

Ikamet siiresi ile islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski bulunmaktadir. Tkamet

stiresinin islevsellik lizerinde belirleyici bir faktor olmadigr gosterilmektedir.

Ikamet ilgesi ile islevsellik arasinda zayif pozitif bir iliski (r=0.015)
gozlenmektedir. Bu, ikamet ilgesinin islevsellik {izerinde bir etkisi oldugunu

gostermektedir, ancak bu etkinin zayif oldugunu ifade etmektedir.

Gelir seviyesi ile iglevsellik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu, gelir

seviyesinin islevsellik diizeyini etkilemedigini gostermektedir.

Evinize en yakin AVM ile islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu, evinize en yakin olan aligveris merkezinin islevsellik diizeyini

etkilemedigini gostermektedir.

En ¢ok tercih ettiginiz AVM ile islevsellik arasinda anlamsiz bir iliski mevcuttur.
Bu, en ¢ok tercih edilen AVM'nin islevsellik {izerinde belirleyici bir faktor

olmadigin1 géstermektedir.

Anlagilabilirlik ve erisilebilirlik, islevsellik ve tanima faktorlerinin incelenmesi

sonucunda c¢esitli iligkiler ve egilimler gézlemlenmistir. Cinsiyet, yas, egitim durumu ve

gelir seviyesi faktorleriyle anlasilabilirlik ve erisilebilirlik arasinda anlaml bir iligki tespit

edilemezken, ikamet siiresi ile zayif pozitif bir iliski bulunmustur. Bu durum, bireylerin

Samsun'da daha uzun siire ikamet etmelerinin aligveris merkezlerine erisim ve
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anlagilabilirlik acisindan avantaj saglayabilecegini gostermektedir. Medeni durum
faktorii ise anlagilabilirlik ve erisilebilirlik ile zayif negatif bir iligkiye sahiptir. Bu, evli
veya bosanmis bireylerin anlasilabilirlik ve erisilebilirlik konusunda daha diisiik bir

memnuniyet seviyesine sahip olabilecegini gostermektedir.

Islevsellik faktoriinde ise cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir seviyesi ile anlamli bir
iligki tespit edilemezken, medeni durum ve meslek grubu ile zayif bir iliski mevcuttur.
Medeni durumun islevsellik iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu gozlemlenirken,
meslek grubunun islevsellik {izerinde zayif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,
islevsellik kavraminin bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilme kapasitesini etkileyen ¢esitli

faktorlerle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Tanima faktoriinde ise cinsiyet, yas, egitim durumu ve evinize en yakin AVM ile anlamli
bir iliski tespit edilemezken, medeni durum, meslek grubu ve en ¢ok tercih edilen AVM
ile pozitif ya da negatif iliskiler gozlemlenmektedir. Ozellikle gelir seviyesi ve ikamet
ilgesi ile tanima arasinda giiclii negatif ve pozitif iligskiler bulunmaktadir. Bu sonuglar,
bireylerin gelir seviyesi ve ikamet ettikleri il¢e ile aligveris merkezlerini tanima diizeyleri

arasinda énemli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Bu degerlendirmeler, aligveris merkezlerinin anlagilabilirlik, erisilebilirlik, islevsellik ve
tanima acisindan farkli demografik faktorlerle iliskilendirilebilecegini ve bu faktorlerin
bireylerin aligveris merkezlerine olan deneyimlerini etkileyebilecegini gostermektedir.
Bu bulgular, aligveris merkezi yoneticilerine ve tasarimcilarina, kullanicilarin
beklentilerini ve ihtiyaglarin1 daha iyi anlamalar1 ve aligveris merkezi deneyimini
gelistirmek i¢in uygun Onlemleri alabilmeleri igin bir yol haritas1 sunmaktadir. Ancak,
daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi ve farkli faktorlerin ve degiskenlerin etkilerinin

daha detayli incelenmesi gerekmektedir.

5.2.2. Alsveris Ahskanhklar:

Aligveris davraniglari, mevsimsel faktorlerden etkilenebilen 6nemli bir konudur.
Mevsimler, tiiketici aligveris tercihlerini ve harcama aliskanliklarint etkileyen
degiskenlerden biridir. Insanlarm mevsimlere bagl olarak ihtiyaglar, tatil donemleri,
indirim sezonlar1 ve hava kosullar1 gibi faktorlerde degisiklik gosterebilir. Bu nedenle,
perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, mevsimsel degisimleri anlamak ve

buna gore stratejik kararlar almak zorundadir.
Katilimeilarin AVM ziyaret tercihlerine bakildiginda, biiylik ¢ogunluk (%54,6) her
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mevsimde esit siklikta AVM'ye gittigini belirtirken, kis mevsimi (%27,7) diger
mevsimlere gore daha fazla tercih edilmistir. Yaz (%6,6) ve sonbahar (%6,9) da tercih
edilen mevsimler olurken, ilkbahar (%4,3) en az tercih edilen mevsimdir. Bu sonuglar,
mevsimsel faktorlerin AVM ziyaret aligkanliklar iizerinde 6nemli bir rol oynadigini,
ozellikle kis mevsiminin hava kosullar1 nedeniyle kapali aligveris ortamina yonelim
sagladigini gosteriyor. Bu bulgular, AVM'lerin pazarlama stratejileri ve hedef Kitleye
yonelik aktiviteleri belirlemede Onemli ipuglari sunarken, ayni zamanda perakende
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin stratejik kararlarini da yonlendirebilir.
Mevsimlere gore aligveris davranislari, stok yonetimi, iriin yerlesimi, reklam ve
pazarlama stratejileri ile miisteri iligkileri yonetimi ve memnuniyeti odakli caligmalari

etkileyebilir (Tablo 5.14).

Tablo 5.14. Mevsimlere gore alisveris davraniglar

Mevsim Tercihi Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

flkbahar 15 4,2 4,3 4,3
Yaz 23 6,4 6,6 10,9
Sonbahar 24 6,7 6,9 17,7
Kis 97 26,9 27,7 45,4
Hepsi 191 53,1 54,6 100,0
Toplam 350 97,2 100,0

Arastirmada yer alan genel aligveris tercihlerine bakildiginda, katilimcilarin %35'1 evin
yakinindaki market veya diikkanlari, %30'u zincir market veya diikkanlari, %18'1 aligveris
merkezlerini ve %16's1 da online aligverisi tercih etmektedir. Bu veriler, tiiketicilerin
aligveris tercihlerinin ¢esitli oldugunu ve farkli aligveris deneyimlerini benimsediklerini
gostermektedir. Pratiklik ve kolay erisilebilirlik nedeniyle evin yakinindaki market veya
diikkanlarin, ¢esitlilik ve uygun fiyatlar nedeniyle zincir market veya diikkanlarin, cesitli
magazalar ve markalarin bulunmasi nedeniyle aligveris merkezlerinin ve kolaylik,

cesitlilik ve zaman tasarrufu nedeniyle online aligverisin tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 18’e dayali olarak, tiiketicilerin aligveris tercihlerinin g¢esitlilik gosterdigi ve farkl
faktorlerin bu tercihleri etkiledigi sOylenebilir. Aligveris merkezleri, zincir market veya
diikkanlar, evin yakinindaki market veya diikkanlar ve online aligveris, farkl tiiketici
ihtiyaclarina cevap veren secenekler sunmaktadir. isletmelerin bu tercihleri anlamak ve

tilketici taleplerine uygun hizmet sunmak icin pazarlama stratejilerini ve isletme
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modellerini gesitlendirmeleri nemlidir. Online aligverisin giderek artan bir trend oldugu
ve tiiketicilerin ¢evrimi¢i platformlarda aligveris yapmay1 tercih ettigi de dikkate
alinmalidir. Isletmelerin, teknolojik gelismelere ayak uydurarak cevrimigi varliklarini
giiclendirmeleri ve tiiketicilerin online aligveris deneyimini gelistirmeleri 6nemli bir
rekabet avantaji saglayabilir. Ayrica, tiiketicilerin yerel market veya diikkanlari tercih
etmeleri, yerel ekonomiyi destekleyen ve siirdiiriilebilirlik odakli bir tiikketim egilimi
oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler, isletmelerin hedef kitlelerini daha iyi anlamalarina

ve stratejik kararlar almalarina yardimei olabilir.

Tablo 5.15. Aligverisin genel olarak nereden yapildigi ile ilgili davranislar

Tercih Yeri Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Alisveris Merkezleri 64 17.8 18.3 18.3
Online Ahsveris 57 15.8 16.3 34.6
Zincir market/diikkan 106 29.4 30.3 64.9

Ev'in yakimndaki market/diikkan 123 34.2 35.1 100.0
Toplam 350 97.2 100.0

Aragtirma, AVM'lerin tiiketiciler tarafindan gesitli ihtiyaglar1 karsilamak ve zamanlarin
keyifli bir sekilde ge¢irmek igin tercih edildigini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin
cogunlugu, AVM'leri aligveris yapmak amaciyla kullanirken, ayni zamanda sosyal
etkinlikler, eglence olanaklar1 ve yeme-igme hizmetleri i¢in de bu mekanlar1 tercih
etmektedirler. AVM'leri kesfetmek, zaman ge¢irmek ve yeni irlnleri gorme
motivasyonlar1 da ziyaret nedenleri arasindadir. Bu bulgular, AVM isletmecileri ve
perakende sektorii i¢in stratejik planlama ve pazarlama ¢alismalarinda rehberlik ederek,
tiiketicilerin beklenti ve taleplerinin anlasilmasi ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesi

konusunda yardimei olmaktadir (Tablo 5.15).

Tablo 5.16. AVM'ye gitme amaglarinin belirlenmesi

Genel AVM Gidis Amaci Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Alisveris 304 84.4 86.9 86.9
Sosyallesme/Bulusma Noktas1 27 7.5 1.7 94.6

Diizenlenen Etkinlikler 3 0.8 0.9 95.4

Yeme/i¢cme Mekénlar 13 3.6 3.7 99.1

Diger 3 0.8 0.9 100.0

Toplam 350 97.2 100.0

Eksik 10 2.8

Genel Toplam 360 100.0
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Arastirma, alisveris merkezlerine (AVM) giden tiiketicilerin ¢ogunlugunun (%86.9) ana
hedefinin aligveris oldugunu gostermektedir. Bu durum, AVM'lerin genis iiriin yelpazesi
ve gesitli magazalar1 sayesinde popiiler bir aligveris noktasi oldugunu teyit etmektedir.
Ayrica, AVM'erin sosyal bulusma noktalar1 olarak da kullanildigr (%7.7)
gozlemlenmistir, bu da AVM'lerin sosyal etkinlikler, aile ve arkadaslarla vakit gecirme
gibi sosyal ihtiyaclar1 karsiladigini ortaya koyar. AVM'lerde diizenlenen etkinlikler ve
yeme-igme mekanlari da tiiketicilerin AVM'leri ziyaret etme nedenleri arasindadir (Tablo

5.16).

Bu bulgular, AVM isletmecileri i¢in stratejik planlama ve hizmet gelistirme konusunda
onemli bilgiler sunar. Tiiketicilerin en ¢ok hangi hizmetleri tercih ettigini anlamak,
isletmecilere AVM'lerini daha etkin bir sekilde diizenlemek ve tiiketicilerin beklentilerini
karsilamak icin stratejik kararlar almak konusunda yardimci olabilir. Ancak, AVM
isletmecilerinin, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 ve tercihlerini dikkate alarak ve demografik
faktorleri g6z Onilinde bulundurarak esnek bir yaklasim benimsemesi gerektigi

unutulmamalidir.

5.2.3. Samsun AVM'lerinin Bilinirligi

Samsun, Tiirkiye'nin Karadeniz Bolgesi'nde 6nemli bir ticaret merkezi olup, aligveris ve
ticaret potansiyeli son yillarda 6nemli Olgiide artmistir, bu da sehirdeki aligveris
merkezleri ve AVM'lerin popiilaritesini artirmistir. "Samsun AVM'lerinin Bilinirligi"
baslikli inceleme, bu AVM'lerin taninma oraninin, sehirdeki alisveris kiiltiirii ve tiiketici
davraniglar1 hakkinda 6nemli bilgiler sundugunu gosteriyor. Yiiksek bir taninma orani,
AVM'lerin reklam ve pazarlama stratejilerinin etkili oldugunu, tiiketicilerin bu merkezleri
tercih ettigini ve yerel ekonomiye ciddi bir katki sagladigini gdstermektedir. Ayrica,
Samsun'daki AVM'lerin taninma oraninin belirlenmesi, AVM isletmecileri ve perakende
sektorli i¢in stratejik kararlar alirken Onemli bir faktdr olarak g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Bu tablo, Samsun’daki AVM'lerin tiiketiciler tarafindan bilinirlik diizeyini
gostermektedir. Tablodan goriildiigii iizere, Bulvar AVM en yiiksek bilinirlik oranina
sahiptir (%91.4). Bu AVM'yi sirastyla Piazza AVM (%90.3), Yesilyurt AVM (%85.1) ve
Lovelet AVM (%85.4) takip etmektedir. En diisiik bilinirlik oranina sahip olan AVM ise
CityMall AVM'dir (%74.6).

Bu sonuglar, Bulvar AVM'nin tiiketiciler arasinda en popiiler ve taninmig AVM oldugunu
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gostermektedir. Bu AVM, reklam ve pazarlama stratejileriyle yiiksek bir farkindalik
yaratmis olabilir veya konumu, magaza ¢esitliligi ve miisteri deneyimi gibi faktorler
tiiketicilerin tercihini etkilemis olabilir. Piazza AVM, Yesilyurt AVM ve Lovelet AVM
de ytiksek bir bilinirlik oranina sahiptir, ancak Bulvar AVM kadar taninmis degildir.
CityMall AVM ise diger AVM'lere kiyasla daha diislik bir bilinirlik oranina sahiptir
(Tablo 5.17).

Tablo 5.17. Samsun'daki AVM'lerin taninma orani

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1- Bulvar AVM Evet 320 88.9 91.4 914
Hayir 30 8.3 8.6 100.0

2- Piazza AVM Evet 316 87.8 90.3 90.3
Hayir 34 94 9.7 100.0

3-Yesilyurt AVM  Evet 298 82.8 85.1 85.1
Hayir 52 14.4 14.9 100.0

4- Lovelet AVM Evet 299 83.1 85.4 85.4
Hayir 51 14.2 14.6 100.0

5- CityMall AVM  Evet 261 725 74.6 74.6
Hayir 89 24.7 25.4 100.0

Toplam 350 97.2 100.0

Eksik 10 2.8

Genel Toplam 360 100.0

Diger arastirmalarla birlikte degerlendirildiginde, AVM'lerin bilinirligi {izerinde birgok
faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Reklam ve pazarlama faaliyetleri, AVM'lerin
taninirligini artirabilir ve tiiketicilerin dikkatini c¢ekebilir. Ayrica, AVM'nin konumu,
erisilebilirlik, magaza ¢esitliligi, hizmet kalitesi ve miisteri deneyimi gibi faktorler de
tilketicilerin AVM'leri bilinirlik diizeyine etkileyebilir. Bununla birlikte, tiiketicilerin

demografik 6zellikleri, yasam tarzi ve tercihleri de AVM'lerin bilinirligini etkileyebilir.

AVM'lerin bilinirlik diizeyi, isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamak agisindan
onemlidir. Yiiksek bir bilinirlik, tiiketicilerin AVM'leri tercih etme olasiliini artirabilir

ve miisteri trafigini artirarak satislar1 ve geliri artirabilir. Bu nedenle, AVM isletmecileri,
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bilinirliklerini artirmak i¢in etkili pazarlama stratejileri gelistirmeli, tiiketicilerin ihtiyag
ve taleplerine uygun hizmetler sunmali ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in caba

gostermelidir.

Katilimcilarin AVM'lerin gegcmis Ozellikleri ve doniisiimleri iizerine gorisleri, bu
mekanlarin tiiketici deneyimini ve aligveris kiiltiiriinii nasil etkiledigine dair dnemli bir
151k tutmaktadir. ik donemlerde daha smirli magaza ¢esitliligi ve temel alisveris
imkanlar1 sundugu belirtilen AVM'ler, zamanla genis bir iirlin yelpazesi ve gesitli
eglence, sosyal aktiviteler sunarak tiiketicilere daha kapsamli bir deneyim saglamistir. Bu
doniisiim, bazi katilimcilar tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilirken, digerleri
AVM'lerin kiiclik isletmeler iizerindeki olumsuz etkisi, belli markalarin hakimiyeti ve
yerel kiiltiir ve degerlerin kaybolmasina neden olan sosyal ve kiiltiirel degisimleri
elestirmektedir. Bu goriisler, AVM'lerin toplum ve tiiketici davranislar1 lizerinde 6nemli

bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.18. Gegmis 6zellikler ve doniistimler hakkinda katilimer goriisleri

Soru Yamt Frekans Yiizde GegerliYiizde Kiimiilatif Yiizde
Bulvar AVM bélge Evet 320 88.9 91.4 91.4
doniisiimiinden 6nce Tiitiin Hayir 30 8.3 8.6 100.0
Fabrikasi oldugunu biliyor
muydunuz?
Piazza AVM bolge Evet 316 87.8 90.3 90.3
doniisiimiinden dnce sanayi Hayir 34 9.4 9.7 100.0
bolgesi oldugunu biliyor
muydunuz?
Yesilyurt AVM Samsun’da Evet 298 82.8 85.1 85.1
agilan ilk AVM oldugunu Hayrr 52 14.4 14.9 100.0
biliyor muydunuz?
Lovelet AVM bolge Evet 299 83.1 85.4 85.4
déniisimiinden 6nce rmak  Hayir 51 14.2 14.6 100.0

ve dagdan olusan bir alan
oldugunu biliyor

muydunuz?
CityMall AVM béolge Evet 261 725 74.6 74.6
doniisiimiinden once kiicik  Hayir 89 24.7 25.4 100.0

ticaret bolgesi oldugunu
biliyor muydunuz?

Toplam 350 97.2 100.0
Eksik 10 2.8

Genel 360 100.0

Toplam

Tablo 5.18’de, Samsun'daki belirli aligveris merkezlerinin (AVM'lerin) gecmisleri ve

doniistimleri hakkinda katilimcilarin bilgi seviyelerini inceliyor. Katilimcilarin biiyiik
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cogunlugu, Bulvar AVM'in bolge doniisiimiinden once Tiitlin Fabrikasi oldugunu
(%91.4) ve Piazza AVM'nin sanayi bolgesinden doniistiigiinii (%90.3) biliyor. Bu durum,
katilimcilarin bu AVM'lerin bolgesel ge¢miglerine ve doniisiimlerine olan farkindaligini
yansitabilir. Ayrica, Yesilyurt AVM'nin Samsun'da agilan ilk AVM oldugunu belirten
katilimcilar (%85.1) da ¢cogunlukta. Bu durum, katilimcilarin bu AVM'in 6ncii roliine

ve bolgedeki etkisine dair bilgi sahibi oldugunu gosterebilir.

Ancak, katilimeilarin cogunlugu, Lovelet AVM'nin bolge doniisiimiinden 6nce irmak ve
dagdan olusan bir alan oldugunu biliyor (%85.4), ancak bu oran Yesilyurt ve Bulvar
AVM'lerine kiyasla biraz daha disiik. Son olarak, CityMall AVM'nin bolge
dontistimiinden 6nce kiiciik bir ticaret bdlgesi oldugunu bilen katilimcilarin orani en
diisiik orandir (%74.6). Bu durum, bu AVM'in bolgeye olan etkisine ve doniisiimiine
dair bilgi eksikligini gosterebilir. Genel olarak, katilimcilarin cogunlugunun AVM'lerin
bolgesel gegmisleri ve dontistimleri hakkinda bilgi sahibi oldugu, ancak bu bilginin

AVM'ye bagh olarak degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

5.2.4. Demografik Faktorlerin AVM Kullanimi Uzerine Etkileri

Acik alanlar ile sosyo-Kkiiltiirel alanlar & magaza alanlari, tipoloji ve AVM kullanimi
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. {lgili degiskenler arasinda gruplar
arast varyansin diisik oldugu ve grup i¢i varyansin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. F degerleri incelendiginde, p degerlerinin istatistiksel olarak

anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular, cinsiyetin, mekansal degerlendirme, tanima, islevsellik, anlasilabilirlik ve
erisilebilirlik, acik alanlar ile sosyo-kiiltiirel alanlar & magaza alanlari, tipoloji ve AVM
kullanimi lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir. Bu
durum, cinsiyetin ve diger faktorlerin bu degiskenlerin algilanmasinda veya kullaniminda
belirleyici bir rol oynamadigini isaret etmektedir. Ancak, bu sonuglar sadece bu calisma
ornegine dayanmaktadir ve baska faktorlerin veya degiskenlerin dahil edilmesiyle farkli

sonuglar elde edilebilir.

Bu analiz sonuglari, Samsun'daki AVM'lerin kullanimi, mekéansal degerlendirme,
islevsellik, anlasilabilirlik ve erisilebilirlik, tanima, a¢ik alanlar ile sosyo-kiiltiirel alanlar
& magaza alanlar1 ve tipoloji lzerindeki etkilerin dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Ancak, bu etkilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek

grubu, ikamet siiresi, ikamet ilgesi ve gelir seviyesi gibi demografik faktorlerle iliskili
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olup olmadig1 daha detayli aragtirmalarla belirlenmelidir.

Tanima degiskeni i¢in yapilan analizde, yasin gruplar arasi varyans iizerinde anlamli bir

etkiye sahip oldugu ve yas gruplari arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir

(F=4,493, p<0,001). Benzer sekilde, mekansal degerlendirme degiskeninde de yasin

gruplar arasi varyans iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve yas gruplari arasinda

farkliliklarin oldugu gozlemlenmistir (F=2,874, p=0,015).

Tablo 5.19. Cinsiyetin anlagsilabilirlik ve erisilebilirlik, mekansal degerlendirme,
Samsun AVM’lerini tanima, AVM’lerin islevselligi, AVM’lerin tipolojilerini
degerlendirme ve AVM kullanimi iizerindeki etkisinin ANOVA analizi

Degiskenler Kaynak Kareler Serbestlik Ortalama  F Degeri  Signifikans (p)
Toplami Derecesi (df) Kareler
Tanima Gruplar Arast 0,127 2 0,063 1,029 0,359
Grup Ici 21,344 347 0,062 - -
Toplam 21,470 349 - - -
Mekansal Gruplar Arasi 5,687 2 2,843 0,283 0,754
Degerlendirme
Grup Tg:i 3487,282 347 10,050 - -
Toplam 3492,969 349 - - -
Islevsellik Gruplar Arasi 0,064 2 0,032 0,041 0,960
Grup Igi 270,357 347 0,779 - -
Toplam 270,421 349 - - -
Anlasihrhk ve  Gruplar Arast 1,941 2 0,971 1,573 0,209
Erisilebilirlik
Grup I¢i 214,085 347 0,617 - -
Toplam 216,026 349 - - -
Acik Alanlarile Gruplar Arasi 1,336 2 0,668 1,197 0,303
Sosyo-kiiltiirel
Alanlar &
Magaza
Alanlan
Grup I¢i 193,657 347 0,558 - -
Toplam 194,994 349 - - -
Tipoloji Gruplar Arasi 0,942 2 0,471 2,011 0,135
Grup Igi 81,255 347 0,234 - -
Toplam 82,197 349 - - -
AVM Gruplar Arast 1058,288 2 529,144 2,118 0,122
Kullanimi
Grup I¢i 86690,181 347 249,828 - -
Toplam 87748,469 349 - - -
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Tablo 5.20. Yasin anlasilabilirlik ve erisilebilirlik, mekansal degerlendirme, Samsun
AVM’lerini tanima, AVM’lerin islevselligi, AVM’lerin tipolojilerini degerlendirme ve

AVM kullanim1 tizerindeki etkisinin ANOVA analizi

Degiskenler Kaynak Kareler Serbestlik Ortalama F Signifikans
Toplarm  Derecesi (df) Kareler  Degeri (p)
Tanima Gruplar Arast 1,316 5 0,263 4,493 0,001
Grup Ici 20,154 344 0,059 - -
Toplam 21,470 349 - - -
Mekansal Gruplar Arasi 140,049 5 28,010 2,874 0,015
Degerlendirme
Grup I¢i 3352,920 344 9,747 - -
Toplam 3492,969 349 - - -
islevsellik Gruplar Arasi 8,494 5 1,699 2,231 0,051
Grup I¢i 261,927 344 0,761 - -
Toplam 270,421 349 - - -
Anlasilirhk ve Gruplar Arasi 4,711 5 0,942 1,534 0,179
Erisilebilirlik
Grup I¢i 211,316 344 0,614 - -
Toplam 216,026 349 - - -
Acik Alanlar ile Gruplar Arast 4,610 5 0,922 1,666 0,142
Sosyo-kiiltiirel
Alanlar &
Magaza Alanlar1
Grup Ici 190,383 344 0,553 - -
Toplam 194,994 349 - - -
Tipoloji Gruplar Arasi 2,294 5 0,459 1,975 0,082
Grup Ici 79,903 344 0,232 - -
Toplam 82,197 349 - - -
AVM Kullammm  Gruplar Arasi 2280,946 5 456,189 1,836 0,105
Grup Ici 85467,522 344 248,452 - -
Toplam 87748,469 349 - - -

Islevsellik, anlasilabilirlik ve erisilebilirlik, acik alanlar ile sosyo-kiiltiirel alanlar &

magaza alanlari, tipoloji ve AVM kullanim1 degiskenleri i¢in yapilan analizlerde ise yasin

gruplar aras1 varyans lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu degiskenlerde

yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Sonug

olarak, yasin anlasilabilirlik ve erisilebilirlik ile mekansal degerlendirme {izerinde anlaml

bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak, islevsellik, anlasilabilirlik ve erisilebilirlik, agik

alanlar ile sosyo-kiiltiirel alanlar & magaza alanlari, tipoloji ve AVM kullanimi
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degiskenlerinde yasin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir. Bu bulgular, yasin
Samsun'daki AVM'lerin baz1 yonlerini algilama ve degerlendirme siireclerinde belirleyici
bir faktor olabilecegini gdstermektedir. Ancak, yasin diger degiskenlerle etkilesimi ve
daha detayli analizleri i¢in ileri arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir (Tablo 5.19,
5.20).

Tablo 5.21. Egitim Durumunun Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik, Mekansal

Degerlendirme, Samsun AVM’lerini Tanima, AVM’lerin Islevselligi, AVM’lerin
Tipolojilerini Degerlendirme ve AVM Kullanim1 Uzerindeki Etkisinin ANOVA Analizi

Degiskenler Kaynak Kareler Serbestlik Ortalama F Signifikans
Toplamm  Derecesi (df)  Kareler Degeri (p)
Tanima Gruplar Aras1 0,581 5 0,116 1,913 0,092
Grup I¢i 20,889 344 0,061 - -
Toplam 21,470 349 - - -
Mekansal Gruplar Aras1 109,647 5 21,929 2,230 0,051
Degerlendirme
Grup I¢i 3383,322 344 9,835 - -
Toplam 3492,969 349 - - -
islevsellik Gruplar Arast 9,163 5 1,833 2,413 0,036
Grup I¢i 261,258 344 0,759 - -
Toplam 270,421 349 - - -
Anlasihirhk  ve Gruplar Aras1 4,548 5 0,910 1,480 0,196
Erisilebilirlik
Grup ici 211,478 344 0,615 - -
Toplam 216,026 349 - - -
Acik Alanlar ile Gruplar Arast 6,133 5 1,227 2,234 0,051
Sosyo-kiiltiirel
Alanlar &
Magaza Alanlari
Grup Ici 188,861 344 0,549 - -
Toplam 194,994 349 - - -
Tipoloji Gruplar Aras1 0,514 5 0,103 0,433 0,825
Grup Ici 81,683 344 0,237 - -
Toplam 82,197 349 - - -
AVM Kullamm  Gruplar Aras1  2181,102 5 436,220 1,754 0,122
Grup Ici 85567,367 344 248,742 - -
Toplam 87748,469 349 - - -

Tablo 5.21’¢ gore, Tanima, Mekansal Degerlendirme, Islevsellik, Anlasilabilirlik ve
Erisilebilirlik, Ac¢ik Alanlar ile Sosyo-kiiltiirel Alanlar & Magaza Alanlar1 ve AVM
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Kullanimi degiskenlerinin gruplar arasinda farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tanima degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (F = 1,913, p = 0,092). Ancak, p degeri belirlenen
anlamlilik diizeyinden yiiksek oldugu icin bu farkliligin tesadiifi olabilecegi hipotezi
kabul edilebilir.

Mekansal Degerlendirme degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar
arasinda anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur (F = 2,230, p = 0,051). Ancak, p degeri
belirlenen anlamlilik diizeyinden yiiksek oldugu i¢in bu farkliligin tesadiifi olabilecegi

hipotezi diistiniilebilir.

Islevsellik degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu saptanmistir (F = 2,413, p = 0,036). Bu durumda, p degeri belirlenen
anlamlilik diizeyinden kiiclik oldugu icin gruplar arasindaki farkin tesadiifi olmadig1

sOylenebilir.

Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda,
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F = 1,480, p = 0,196). Ancak,
p degeri belirlenen anlamlilik diizeyinden yiiksek oldugu i¢in bu farkliligin tesadiifi

olabilecegi hipotezi diisiiniilebilir.

Acik Alanlar ile Sosyo-kiiltiirel Alanlar & Magaza Alanlar1 degiskeni i¢in yapilan
ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(F =2,234, p =0,051). Ancak, p degeri belirlenen anlamlilik diizeyinden yiiksek oldugu
icin bu farkliligin tesadiifi olabilecegi hipotezi kabul edilebilir.

Tipoloji degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (F = 0,433, p = 0,825). Bu durumda, p degeri belirlenen
anlamlilik diizeyinden yiiksek oldugu ic¢in gruplar arasindaki farkin tesadiifi oldugu

diistiniilebilir.

AVM Kullanim1 degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F = 1,754, p = 0,122). Ancak, p degeri
belirlenen anlamlilik diizeyinden yiiksek oldugu i¢in bu farkliligin tesadiifi olabilecegi

hipotezi diisliniilebilir.

Sonug olarak, bu analizde baz1 degiskenlerde gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu

tespit edilmistir. Ancak, bazi degiskenlerde bu farkliliklarin tesadiifi olabilecegi
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disiinilmektedir.

Asagidaki analizde, Katilimcilarin Meslek Grubunun Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik,
Mekéansal Degerlendirme, Samsun AVM’lerini Tanima, AVM’lerin Islevselligi,
AVM’lerin Tipolojilerini Degerlendirme ve AVM Kullanimi {izerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmigtir. Asagidaki tabloda, her bir degisken i¢in gruplar arasi ve grup

ici kareler toplamu, serbestlik dereceleri ve ortalama kareler verilmistir.

Tablo 5.22. ANOVA Analizi (1)

Degiskenler ~Gruplar dfl Grupici df2 Ortalama Ortalama F p Lev
Arasi Kareler Kareler Kareler Deg Dege ene
Kareler Toplam (Gruplar  (Grup i¢i) eri ri p)
Toplanm Arasi)
Tanima 1,000 6 20,470 343 0,167 0,060 2,79 0,011 0,01
4 5
Mekénsal 86,245 6  3406,724 343 14,374 9,932 1,44 0,196 0,00
Degerlendir 7 0
me
Islevsellik 3,119 6 267,302 343 0,520 0,779 0,66 0,676 0,14
7 7
Anlasihirhk 2,522 6 213,504 343 0,420 0,622 0,67 0,670 0,02
ve 5 2
Erisilebilirli
k
Acik 2,220 6 192,773 343 0,370 0,562 0,65 0,683 0,00
Alanlar ile 8 5
Sosyo-
kiiltiirel
Alanlar &
Magaza
Alanlar
Tipoloji 1,404 6 80,793 343 0,234 0,236 0,99 0,430 0,61
3 5
AVM 1716,053 6  86032,41 343 286,009 250,823 1,14 0,338 0,04
Kullanim 6 0 2

Not: df1 gruplar arasi serbestlik derecesi, df2 ise grup ici serbestlik derecesidir. Ortalama Kareler, Sum of Squares/df
hesaplamasi ile bulunur. Levene (p) kolonu, varyanslarin homojenligi testinin p degerlerini gosterir. Bu, ANOVA'nin

o6nemli bir varsayimidir.

Tanima degigkeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
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farklilik oldugu tespit edilmistir (F = 2,794, p = 0,011). Bu durum, katilimcilarin meslek
gruplarmma gore anlasilabilirlik ve erisilebilirlik algilarinin  farklilasabilecegini

gostermektedir. Ayrica, Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik olmadigi (p

= 0,015) belirlenmistir (Tablo 5.22).

Mekansal Degerlendirme degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar
arasinda anlamli bir farklilbik bulunmamistir (F = 1,447, p = 0,196). Bu sonug,
katilimcilarin meslek gruplarina gore mekansal degerlendirme algilarinin benzer
oldugunu gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p

= 0,000) saptanmustir.

Islevsellik degiskeni igin yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamistir (F = 0,667, p = 0,676). Bu sonug, katilimcilarin meslek
gruplarina gore AVM'lerin islevselligi hakkindaki algilarinin benzer oldugunu
gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,147)

saptanmistir.

Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda,
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F = 0,675, p = 0,670). Bu sonug,
katilimcilarin meslek gruplarina gore anlagsilabilirlik ve erisilebilirlik algilarinin benzer
oldugunu gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p

=0,022) saptanmustur.

Acik Alanlar ile Sosyo-kiiltiirel Alanlar & Magaza Alanlar1 degiskeni i¢in yapilan
ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F =
0,658, p = 0,683). Bu sonug, katilimcilarin meslek gruplarina gore agik alanlar ile sosyo-
kiiltiire] alanlar ve magaza alanlar1 hakkindaki algilarimin  benzer oldugunu
gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,005)

saptanmistir.

Tipoloji degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaistir (F = 0,993, p = 0,430). Bu sonug, katilimcilarin meslek gruplarina
gore AVM'lerin tipolojileri hakkindaki algilariin benzer oldugunu gostermektedir.

Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,615) saptanmaigtir.

AVM Kullanim1 degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunmamstir (F = 1,140, p = 0,338). Bu sonug, katilimcilarin meslek

gruplarina gére AVM kullanimi1 hakkindaki algilarinin benzer oldugunu gostermektedir.
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Ancak, Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik olmadigi (p = 0,042)

belirlenmistir.

Sonug olarak, analiz sonuglarina gore katilimcilarin meslek gruplarina bagli olarak
Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik, Mekansal Degerlendirme, AVM Tanima, AVM
Islevselligi, Acik Alanlar ile Sosyo-kiiltiirel Alanlar & Magaza Alanlari, Tipoloji ve
AVM Kullanimi algilarinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmemistir. Bu bulgular,
katilimcilarin meslek gruplarina bagl olarak bu konulardaki algilarinin benzer oldugunu
gostermektedir. Ancak, bazi degiskenlerde Levene testine gore varyanslar arasinda

homojenlik olmadig1 belirlenmistir, bu da dikkate alinmasi1 gereken bir husustur.

Asagidaki analizde, Katilimcilarmn Samsun'da ikamet Siiresinin Anlagilabilirlik ve
Erisilebilirlik, Mekansal Degerlendirme, Samsun AVM'lerini Tanima, AVM'lerin
Islevselligi, AVM'lerin Tipolojilerini Degerlendirme ve AVM Kullanimi iizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Asagidaki tabloda, her bir degisken icin gruplar
arast ve grup ici kareler toplami, serbestlik dereceleri, ortalama kareler, F degerleri, p

degerleri (ANOVA) ve Levene testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5.23. ANOVA Analizi (2)

Degiskenler Gruplar dfl Grupici df2 Ortalama Ortalama F p Degeri  Levene
Arasi Kareler Kareler Kareler  Degeri (ANOVA) (p)
Kareler Toplami (Gruplar (Grup
Toplam Arasi) ici)
Tanima 7,659 5 13,811 344 1,532 0,040 38,152 0,000 0,000
Mekénsal 90,019 5 3402950 344 18,004 9,892 1,820 0,108 0,134
Degerlendirme
Islevsellik 1,387 5 269,034 344 0,277 0,782 0,355 0,879 0,048
Anlagilirlik ve 11,017 5 205,009 344 2,203 0,596 3,697 0,003 0,000
Erisilebilirlik
Acik Alanlar ile 6,718 5 188,275 344 1,344 0,547 2,455 0,033 0,343
Sosyo-kiiltiirel
Alanlar &
Magaza
Alanlan
Tipoloji 0,457 5 81,740 344 0,091 0,238 0,385 0,859 0,324

AVM Kullammm  2252,609 5 85495860 344 450,522 248,534 1,813 0,110 0,413

Not: df1 gruplar arasi serbestlik derecesi, df2 ise grup ici serbestlik derecesidir. Ortalama Kareler, Sum of Squares/df
hesaplamast ile bulunur. Levene (p) kolonu, varyanslarin homojenligi testinin p degerlerini gosterir. Bu, ANOVA'nin

o6nemli bir varsayimidir.

Tanima degigkeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlaml1 bir
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farklilik oldugu tespit edilmistir (F = 38,152, p = 0,000). Bu sonug, katilimcilarin
Samsun'da ikamet siiresine gore anlasilabilirlik ve erisilebilirlik algilarinin

farklilagabilecegini gostermektedir. Ayrica, Levene testine gore varyanslar arasinda

homojenlik olmadigi (p = 0,000) belirlenmistir (Tablo 5.23).

Mekansal Degerlendirme degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar
arasinda anlamli bir farklibik bulunmamistir (F = 1,820, p = 0,108). Bu sonug,
katilimcilarin Samsun'da ikamet siiresine gére mekansal degerlendirme algilarinin benzer
oldugunu gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p

= 0,134) saptanmustir.

Islevsellik degiskeni igin yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamistir (F = 0,355, p = 0,879). Bu sonug, katilimcilarin Samsun'da
ikamet siiresine gore AVM'lerin islevselligi hakkindaki algilarinin benzer oldugunu
gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,048)

saptanmistir.

Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda,
gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F = 3,697, p = 0,003). Bu sonug,
katilimcilarin Samsun'da ikamet siiresine gore anlasilabilirlik ve erisilebilirlik algilarinin
farklilik gosterebilecegini gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda

homojenlik olmadigi (p = 0,000) belirlenmistir.

Acik Alanlar ile Sosyo-kiiltiirel Alanlar & Magaza Alanlar1 degiskeni i¢in yapilan
ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(F = 2,455, p = 0,033). Bu sonug, katilimcilarin Samsun'da ikamet siiresine gore agik
alanlar ile sosyo-kiiltiirel alanlar ve magaza alanlar1 hakkindaki algilariin
farklilagabilecegini gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik

olmadig1 (p = 0,343) belirlenmistir.

Tipoloji degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunmamaistir (F = 0,385, p = 0,859). Bu sonug, katilimcilarin Samsun'da ikamet
stiresine gore AVM'lerin tipolojileri hakkindaki algilarinin  benzer oldugunu
gostermektedir. Levene testine gére varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,324)

saptanmustir.

AVM Kullanimi degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir (F = 1,813, p = 0,110). Bu sonug, katilimcilarin

96



Samsun'da ikamet siiresine gore AVM kullanim1 hakkindaki algilarinin benzer oldugunu
gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,413)

saptanmigtir.

Sonug olarak, analiz sonuglarina gore katilimcilarin Samsun'da ikamet siiresine bagl
olarak Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik, Ac¢ik Alanlar ile Sosyo-kiiltiirel Alanlar &
Magaza Alanlar1 ve AVM'leri Tanima algilarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgular, Samsun'da ikamet siiresinin bu faktorler iizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Diger degiskenlerde ise gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmemistir. Ancak, bazi degiskenlerde Levene testine gore varyanslar arasinda

homojenlik olmadig1 belirlenmistir, bu da dikkate alinmasi1 gereken bir husustur.

Bu analizde, Katilimcilarin Gelir Diizeyinin Anlasilabilirlik ve Erisilebilirlik, Mekansal
Degerlendirme, Samsun AVM'lerini Tanmma, AVM'lerin Islevselligi, AVM'lerin
Tipolojilerini Degerlendirme ve AVM Kullanimi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Asagidaki tabloda, her bir degisken igin gruplar arasi ve grup ici kareler toplamu,
serbestlik dereceleri, ortalama kareler, F degerleri, p degerleri (ANOVA) ve Levene testi

sonuglar1 verilmistir.

Tanima degiskeni icin yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (F = 2,477, p = 0,044). Bu sonug, katilimcilarin gelir
diizeyine gore anlasilabilirlik ve erisilebilirlik algilarimin  farklilagabilecegini
gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik olmadigi (p = 0,001)

belirlenmistir.

Mekansal Degerlendirme degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F = 2,395, p = 0,050). Bu sonug,
katilimcilarin gelir diizeyine gore mekansal degerlendirme algilarinin benzer oldugunu
gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,011)

saptanmistir.

Islevsellik degiskeni igin yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (F =2,581, p =0,037). Bu sonug, katilimcilarin gelir diizeyine
gore AVM'lerin islevselligi hakkindaki algilarmin  farklililk — gosterebilecegini
gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,746)

saptanmuistir.

Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda,
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gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F = 2,685, p = 0,031). Bu
sonug, katilimcilarin gelir diizeyine gore anlasilabilirlik ve erisilebilirlik algilarmin
farklilik gosterebilecegini gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda

homojenlik olmadigi (p = 0,001) belirlenmistir (Tablo 5.24).

Tablo 5.24. ANOVA Analizi (3)

Degiskenler ~ Gruplar  dfl  Grupli¢i df2 Ortalama Ortalama F p Lev
Arasi Kareler Kareler Kareler Degeri Degeri ene
Kareler Toplam (Gruplar (Grup (ANOV  (p)
Toplam Arasi) ici) A)
Tamma 0,599 4 20,871 345 0,150 0,060 2,477 0,044 0,00
1
Mekansal 94,370 4 3398,599 345 23,593 9,851 2,395 0,050 0,01
Degerlend 1
irme
islevsellik 7,857 4 262,563 345 1,964 0,761 2,581 0,037 0,74
6
Anlasihirh 6,522 4 209,504 345 1,631 0,607 2,685 0,031 0,00
k ve 1
Erisilebili
rlik
Acik 2,211 4 192,782 345 0,553 0,559 0,989 0,413 0,04
Alanlar ile 8
Sosyo-
kiiltiirel
Alanlar &
Magaza
Alanlan
Tipoloji 0,161 4 82,036 345 0,040 0,238 0,169 0,954 0,44
0
AVM 830,564 4 86917,90 345 207,641 251,936 0,824 0,510 0,07
Kullanmm 5 5

Not: df1 gruplar arasi serbestlik derecesi, df2 ise grup ici serbestlik derecesidir. Ortalama Kareler, Sum of Squares/df
hesaplamasi ile bulunur. Levene (p) kolonu, varyanslarin homojenligi testinin p degerlerini gosterir. Bu, ANOVA'nin

snemli bir varsaymmidir.
Acik Alanlar ile Sosyo-kiiltiirel Alanlar & Magaza Alanlar1 degiskeni i¢in yapilan
ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (F =
0,989, p = 0,413). Bu sonug, katilimcilarin gelir diizeyine gore acik alanlar ile sosyo-

kiiltiirel alanlar ve magaza alanlarn hakkindaki algilarmin farklilik gosterebilecegini
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gostermektedir. Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,048)

saptanmigtir.

Tipoloji degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir (F = 0,169, p = 0,954). Bu sonug, katilimcilarin gelir diizeyine
gore AVM'lerin tipolojileri hakkindaki algilarinin benzer oldugunu gostermektedir.

Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,440) saptanmaistir.

AVM Kullanim1 degiskeni i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir (F = 0,824, p = 0,510). Bu sonug, katilimcilarin gelir
diizeyine gore AVM kullanimi hakkindaki algilarinin benzer oldugunu gostermektedir.

Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik oldugu (p = 0,075) saptanmustir.

Sonu¢ olarak, analiz sonuglarina gore katilimcilarin gelir diizeyine bagli olarak
Anlagilabilirlik ve Erisilebilirlik, Mekansal Degerlendirme ve Acik Alanlar ile Sosyo-
kiiltiirel Alanlar & Magaza Alanlar1 hakkindaki algilarinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Ancak, Islevsellik, Tipoloji ve AVM Kullanimi degiskenlerinde gruplar
arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmemistir. Bununla birlikte, baz1 degiskenlerde
Levene testine gore varyanslar arasinda homojenlik olmadigi belirlenmistir, bu da analiz

sonuglariin yorumlanmasi sirasinda dikkate alinmasi gereken bir faktordiir.

5.2.5. Mekansal Degerlendirme

Bu boliim, Samsun'daki aligveris merkezlerinin (AVM'lerin) mekansal degerlendirmesini
ele aliyor. AVM'lerin tasarimy, i¢ ve dis diizenlemesi, atmosferi gibi fiziksel ve mekansal
ozellikler, tliketicilerin aligveris deneyimini ve tercihlerini 6nemli Olgiide etkileyebilir.
Bu nedenle, bu faktorlerin incelenmesi, AVM'lerin basarisi ve rekabet giicii igin kritik
olabilir. Analiz sonuglari, katilimcilarin bu 6zelliklere yonelik goriislerini  ve
beklentilerini belirleyecek ve bu bilgiler, alisveris merkezi yoneticileri ve tasarimcilari
icin degerli geri bildirimler saglayarak mevcut AVM'lerin iyilestirilmesi ve stratejik

kararlari alinmasi konusunda yardimci olacaktir.

Magazalarin  onceki hallerinden miisterilerin haberdar olup olmamasi, AVM
ziyaretgilerinin aligveris merkezlerinin ge¢mislerini ve doniislim siireclerini ne kadar bilgi
sahibi olduklarini gdsteren 6nemli bir konudur. Birgok aligveris merkezi, &nceki
kullanimlarinin doniistimiiyle ortaya ¢ikmistir ve bu ge¢mis halleri, AVM'lerin mevcut
durumunu ve benzersiz 6zelliklerini anlamamiza yardimer olabilir. Magazalarin ge¢cmisi

ve doniisiimil, ziyaretcilerin AVM'leri daha iyi takdir etmelerine, aligveris deneyimlerini
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zenginlestirmelerine ve belki de bolgenin tarihini ve kiiltiiriinii daha iyi anlamalarina
katkida bulunabilir. Bu nedenle, magazalarin 6nceki hallerine dair bilgiye sahip olmanin,
AVM'lerin mekansal degerlendirmesi ve ziyaret¢i memnuniyeti izerinde dnemli bir etkisi
olabilir. Bu boliimde, katilimcilarin magazalarin 6nceki halleri hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olduklarii ve bu bilginin AVM'lerin algilanmasi ve degerlendirilmesi lizerindeki

etkilerini incelenecektir.

Asagidaki tablo, katilimcilarin farkli AVM'lerin 6nceki durumlari hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olduklarini gostermektedir. Katilimcilarin cevaplari Bulvar AVM'nin (%88.9),
Piazza AVM'nin (%87.8), Yesilyurt AVM'nin (%82.8), Lovelet AVM'in (%83.1) ve
CityMall AVM'nin (%72.5) onceki durumlar1 hakkinda benzer ve dikkate alinabilecek
oranda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir (Tablo 5.25).

Tablo 5.25. AVM’lerin bilinirligi

Soru Evet Hayir
Bulvar AVM bélge doniisiimiinden 6nce Tiitiin Fabrikasi oldugunu biliyor 88.9% 8.3%
muydunuz?
Piazza AVM bélge doniisiimiinden 6nce sanayi bolgesi oldugunu biliyor 87.8% 9.4%
muydunuz?
Yesilyurt AVM Samsun’da acilan ilk AVM oldugunu biliyor muydunuz? 82.8% 14.4%
Lovelet AVM bolge doniisiimiinden 6nce irmak ve dagdan olusan bir alan 83.1% 14.2%
oldugunu biliyor muydunuz?
CityMall AVM baélge doniisiimiinden once Kiiciik ticaret bolgesi oldugunu 72.5% 24.7%

biliyor muydunuz?

Bulvar AVM ig¢in, katilimcilarin %88.9'u Tiitlin Fabrikas1 oldugunu bilmektedir. Bu,
AVM'nin mevcut durumunun gegmisteki endiistriyel kullanimdan doniisiim gegirdigini
gostermektedir. Ayni sekilde, Piazza AVM i¢in katilimeilarin %87.8'1 6nceki durumunun
sanayi bolgesi oldugunu bilmektedir. Bu, AVM'nin sanayi alanindan modern bir aligveris

merkezine donlistiiglinii gosterir.

Yesilyurt AVM i¢in, katilimcilarin %82.8'1 Samsun'da acilan ilk AVM oldugunu
bilmektedir. Bu, Yesilyurt AVM'nin Samsun'da aligveris merkezi konseptinin
onciilerinden biri oldugunu gosterir. Lovelet AVM ig¢in, katilimcilarin %83.1'1 6nceki
durumunun irmak ve dagdan olusan bir alan oldugunu bilmektedir. Bu, Lovelet AVM'nin

dogal bir ortamin doniisiimiiyle olustugunu gdosterir.

CityMall AVM ig¢in, katilmeilarin %72.5'1 6nceki durumunun kiigiik ticaret bolgesi
oldugunu bilmektedir. Bu, CityMall AVM'nin kii¢lik 6l¢ekli isletmelerin yer aldig: bir

bolgenin modern bir aligveris merkezine doniistiigiinii gosterir.

Bu tablo, AVM'lerin ge¢mis durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmanin, katilimecilarin
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AVM'leri daha fazla takdir etmelerine ve doniisim silirecini anlamalarma yardimci

olabilecegini gostermektedir.

Lovelet AVM ve Bulvar AVM'nin dogal ortamdan uzak suni mekanlar oldugunu diisiinen
katilimeilarin orani daha diisiik. Lovelet AVM i¢in bu oran %55.8 ve Bulvar AVM i¢in
%50'dir. Bu, belki de bu AVM'lerin daha dogal bir ¢gevrede konumlandig1 veya daha dogal
bir atmosfere sahip oldugu anlamina gelebilir. Ancak, "katilmiyorum" ve "tamamen
katilmiyorum" yanitlarinin yiiksekligi, bu AVM'ler hakkinda karisik goriislere isaret
ediyor. Ozellikle Bulvar AVM'nin %28.9'u (katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum
yanitlariin toplami), dogal ortamdan uzak suni bir mekan olmadigini disiiniiyor. Bu,
AVM'lerin mekansal ve cevresel Ozelliklerinin tiiketiciler tarafindan farkli sekillerde

algilandigin1 gosteriyor (Tablo 5.26).

Tablo 5.26. AVM'lerin dogal ortamdan uzaklik degerlendirmesi

Soru Tamamen  Katiliyorum — Kararsizzm  Katilmi Tamamen Hig

Katiltyorum yorum Katilmiyorum Gitmedim

PAVM'nin dogal 167 (46.4%) 111 (30.8%) 32 (8.9%) 28 11 (3.1%) 1 (0.3%)

ortamdan uzak suni (7.8%)

mekanlar oldugunu

diisiiniiyor

musunuz?

LAVM'nin dogal 94 (26.1%) 107 (29.7%) 63 (17.5%) 67 15 (4.2%) 4 (1.1%)

ortamdan uzak suni (18.6%)

mekanlar oldugunu

diisiiniiyor

musunuz?

BAVM'nin dogal 84 (23.3%) 96 (26.7%) 64 (17.8%) 83 21 (5.8%) 2 (0.6%)

ortamdan uzak suni (23.1%)

mekanlar oldugunu

diisiiniiyor

musunuz?

YAVM'nin dogal 131 (36.4%) 125(34.7%) 39 (10.8%) 40 12 (3.3%) 3(0.8%)

ortamdan uzak suni (11.1%)

mekanlar oldugunu

diisiiniiyor

musunuz?

CAVM 'nin dogal 158 (43.9%) 111 (30.8%) 28 (7.8%) 28 12 (3.3%) 13 (3.6%

ortamdan uzak suni (7.8%)

mekanlar oldugunu

diisiiniiyor

musunuz?

AVM'lerin ulasilabilirligi a¢isindan ise Piazza, Bulvar ve Yesilyurt AVM'lerin
dolasiminin kolay oldugunu diisiinen katilimeilarin oranlart sirasiyla %82.,9, %78,9 ve
%80,3. Ayrica, bu AVM'lerin planlarinin anlagilir oldugunu ve erisilebilirliginin kolay
oldugunu diisiinen katilimcilarin oranlart da ayni. Bu, bu AVM'erin fiziksel
diizenlemelerinin, isaretlemelerinin ve genel tasariminin, katilimcilar tarafindan

genellikle olumlu degerlendirildigi anlamina gelebilir. Diger taraftan, Lovelet ve
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CityMall AVM'lerin dolasiminin kolay oldugunu, planlarinin anlasilir oldugunu ve
erisilebilirliginin kolay oldugunu diistinen katilimeilarin oranlari sirastyla %70 ve %62,3.
Bu, bu AVM'lerin belki de daha karmasik bir i¢ diizenlemeye veya daha zor bir
erisilebilirlige sahip olabilecegini gosteriyor. Ozellikle CityMall AVM'ye hi¢ gitmeyen
katilimcilarin oran1 %11,7 ile dikkat ¢ekici. Bu oran diger AVM'lerin hicbirinde %2,0'yi
asmamaktadir. Bu, CityMall AVM'nin belki de daha az bilinen veya ziyaret edilen bir
AVM olabilecegini diisiindiirtiyor (Tablo 5.27).

Tablo 5.27. AVM'lere erisim yollarnin se¢imi

AVM'ler  Yiiriiyer  Bisiklet Tramvay Dol Otobiis Ozel Hig Dolasim Planlar Erisilebil

ek (%) /Motorsi (%) mus (%) Arag gitmed Kolay Anlasihr  irlik
klet (%) (%) (%) im (%) (%) (%) Kolay

(%)
PAVM 10,0 7,1 10,3 57 31 634 3 82,9 82,9 82,9
LAVM 3,1 8,3 10,0 7,1 1,1 68,3 20 70,0 70,0 70,0
BAVM 20,3 6,3 10,3 6,6 29 526 11 78,9 78,9 78,9
CAVM 14,0 8,3 6,9 4,3 3,7 51,1 11,7 62,3 62,3 62,3
YAVM N/A N/A N/A N/A  N/A N/A  N/A 80,3 80,3 80,3

*Ulagim modlarina iligkin veriler, anketi yanitlayanlarin AVM'ye erigimini sagladigi yontemlerin yiizdesel dagilimini

gosterir.

*Dolagim Kolay (%), Planlart Anlasilir (%) ve Erisilebilirlik Kolay (%) siitunlari, anketi yanitlayanlarin (Katiliyorum

+ Tamamen Katiliyorum) yanitlarinin toplam ytizdesini gosterir.

Not: Tabloda YESILYURT AVM igin ulasim verisi mevcut degildir (N/A: Uygulanabilir Degil).

AVM'lerdeki agik alanlarin yeterliligi ve mevsimsel etkiler, ziyaret¢i deneyimini
etkileyen dnemli unsurlardir. Acik alanlar, yiiriiyiis yollar1, yesil alanlar, oturma alanlar1
ve etkinlikler i¢in uygun mekanlar gibi ¢esitli bilesenlerden olusur ve ziyaretgilerin
ihtiyaclarini karsilayabilme ve konforlu bir ortam saglayabilme yetenegine baglidir. Agik
alanlarin yeterli ve kullanigh olmasi, ziyaretcilerin aligveris deneyimini iyilestirebilir ve
AVM'in genel atmosferini olumlu yonde etkileyebilir. Mevsimsel degisimlere uygun
olarak tasarlanmis acik alanlar, ziyaretcilerin farkli mevsimlerde agik alanlardan
maksimum sekilde faydalanmasimi saglar. Iyi planlanmis ve cekici acik alanlar,
AVM'lerin rekabet giiclinli artirabilir, ziyaretcilerin ¢ekim merkezi haline gelmesini
saglayabilir ve siirekli ziyaret¢i akisini tesvik edebilir. Bu nedenle, AVM'lerin agik
alanlarin ve mevsimsel etkilerin 6nemini dikkate alarak planlama ve tasarim siireglerine

odaklanmalar1 6nemlidir.

Tablo 5.28’e gore, aligveris merkezlerinin farkli yonlerine yonelik tiiketici algilari
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hakkinda genel bir bakis saglar. Farkli AVM'lerin degiskenlerin belirli 6zelliklerine
yonelik katilime1r memnuniyeti agisindan farklilik gosterdigini gozlemlemekteyiz.
Bilimsel ve akademik bir perspektiften, bu bulgularin altinda yatan mekanizmalar1 daha
derinlemesine anlamak ve AVM ozelliklerinin tiikketici memnuniyetine etkisini analiz

etmek Oonemlidir.

Acik alanlar konusunda, yiizde 50'nin iizerinde bir katilimc1 oraninin agik alanlar yeterli
buldugu AVM'ler ve bu oranin yiizde 40'1n altinda oldugu AVM'ler olmak tizere belirgin
bir boliinme goriiyoruz. Bu, acik alanlarin varligmin ve tasariminin, tiiketici
memnuniyetinde 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir. Yeterli acik alan,
tilkketicinin rahat ve 6zgiir hissetmesini saglar, bu da alisveris deneyiminin genel kalitesini
artirabilir.

Tablo 5.28. Alisveris merkezlerinin 6zelliklerine iliskin katilimer memnuniyet oranlari
karsilastirmasi

Acik Mevsim Magaza  Sosyal ve Tuvalet Kafe-Restoran
Alanlar Etkisini Alanlann  Kiiltiirel  Yeterlilik Oram1  Yeterlilik Oram

Yeterli  Hissettirir Yeterli Alanlar (Tamamen (Tamamen
AVM Yeterli Katiliyorum + Katiliyorum +
Katiliyorum) Katiliyorum)

PAVM  52.6% 69.1% 87.4% 45.7% 75.9% 73.7%
LAVM  66.9% 78.3% 73.4% 35.1% 52.2% -

BAVM  65.7% 77.7% 71.7% 37.1% - 59.7%
YAVM  39.4% 66.3% 62.0% 36.9% 58.8% 58.6%
CAVM  36.0% - 50.3% 30.0% 50.6% -

Mevsim etkileri, AVM'lerin miisteri deneyimini yonetme kabiliyetini gosterir. Yiiksek
mevsim etkisini hissettirme oranlari, AVM'lerin mevsimlere uygun atmosfer ve hizmetler
olusturarak tiiketicinin duygusal ihtiyaclari karsiladigini gosterebilir. Bu, duygusal

pazarlama ve deneyim pazarlamasi teorileri gergevesinde ele alinabilir.

Magaza alanlarina iliskin memnuniyet oranlari, AVM'lerin tiiketicilerin ihtiyaglarina ve
beklentilerine ne kadar iyi yanit verdigini gosterir. Genis ve iyi diizenlenmis magaza
alanlar1, tiiketicinin alisveris deneyimini iyilestirerek daha fazla zaman gecirmesini ve

potansiyel olarak daha fazla harcama yapmasmi tesvik eder. Bu, hizmet kalitesi ve
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perakende atmosferi teorileri ile uyumludur.

Sosyal ve kiiltiirel alanlar yeterlilik oranlari1 genel olarak daha diisiik olup, bu AVM'lerin
bu alanda iyilestirme yapabilecegini gosterir. Sosyal ve kiiltiirel aktiviteler, tiiketicinin
AVM'ye olan bagliligmi ve tekrar ziyaret etme olasiligini artirabilir, bu da miisteri

sadakati teorisi ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Tuvalet ve kafe-restoran yeterlilik oranlari, AVM'lerin temel hizmetlerin
saglanmasindaki yeteneklerini gosterir. Yiiksek memnuniyet oranlari, AVM'lerin bu
hizmetleri tiiketicilere basariyla sagladigini gosterir. Bu, hizmet kalitesi ve miisteri

memnuniyeti modelleri ¢cer¢evesinde incelenebilir.

Bu tiir bir analiz, AVM'lerin tiiketici memnuniyeti tizerindeki etkilerini anlamak i¢in bir
temel olusturabilir, ancak daha derinlemesine bir anlayis i¢in diger tablolarda sunulan
verilerin de analiz edilmesi gereklidir. Tiiketici davranislar: ve memnuniyeti konusundaki

genis teorik literatiir, bu tablodaki verileri daha da anlamlandirmamiza yardimci olabilir.

5.2.6. Salgin Oncesi ve Salgin Sonrasi Dénemlerde AVM Ziyaretcilerinin Tercih

Ettigi Magazalar

Salgin doneminde insanlarin saglik ve giivenlik endiseleri artmis, bu da aligveris
aligkanliklarin1 ve mekan tercihlerini etkilemistir. Ayni sekilde, mimari tercihlerde de
degisiklikler yasanmis olabilir. Ornegin, insanlarin a¢ik havada bulunmaktan daha fazla
hoslandig1 ve sosyal mesafe kurallarin1 daha rahat uygulayabildigi bir donemde, tek katl
acik ve kapali mekanlar tercih edilebilir hale gelmis olabilir. Bu verilerin analizi,
AVM'lerin salgin sonrasi doneme uyum saglamasi ve miisteri beklentilerini kargilamasi

acisindan 6nemlidir.

Asagidaki tablo, Piazza AVM, Lovelet AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve CityMall
AVM'in, miisterilerin aligveris tercihlerine yonelik verileri ve mimari tercihlerini
yansitmaktadir. Tabloya gore, miisterilerin salgindan once ve salgindan sonra tercih

ettikleri aligveris merkezi oranlar1 belirtilmistir.

Salgindan 6nce, miisterilerin tercih ettikleri alisveris merkezlerine baktigimizda, Piazza
AVM %69.7 ile en yiiksek tercih oranina sahip olmustur. Diger AVM'lerin tercih oranlari
ise daha diisiik olmustur. Salgindan sonra ise tercih oranlarinda degisiklikler
goriilmektedir. Piazza AVM'nin tercih orant %35.4'e diiserken, Lovelet AVM 9%22.6,
Bulvar AVM %18.0, Yesilyurt AVM %38.6 ve CityMall AVM %03.1 tercih oranlarna
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sahip olmustur. Higbirisi kategorisinde ise %12.3 oraninda tercih bulunmaktadir. Bu

veriler, salginin aligveris tercihlerinde bazi1 degisikliklere neden oldugunu gostermektedir.

Ayrica, miisterilerin mimari tercihlerine de bakildiginda, salgindan 6nce ve salgindan
sonra tercih ettikleri mimari yapilar belirtilmistir. Salgindan 6nce, miisterilerin tercihleri
genellikle "cok katli agik ve kapali mekanlar" yoniinde olmustur. Ancak, salgindan sonra
miisterilerin tercihleri daha ¢ok "tek katli agik ve kapali" mekanlara yonelmistir. Bu da
salgin doneminde miisterilerin daha az yogunlugun oldugu, ferah ve genis alanlar1 tercih

ettigini gostermektedir (Tablo 5.29).

Tablo 5.29. Salgindan 6nce ve salgindan sonra AVM’lerle ilgili gesitli miisteri gortisleri

Piazza Lovelet Bulvar Yesilyurt CityMall Hicbirisi
AVM AVM AVM AVM AVM
Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih
Orani (%) Orani (%) Orani (%) Orani (%) Orant (%) Orant
(%)
Salgindan ~ 69.7 8.0 8.0 7.7 34 3.1
Once
Salgindan  35.4 22.6 18.0 8.6 3.1 12.3
Sonra
Mimari Mimari Mimari Mimari Mimari Mimari
Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih
Salgindan  Cok katli Cok katli Cok katli Cok katli Cok katli Cok katli
Once agik ve agik ve agik ve agik ve agik ve agik ve
kapali kapali kapali kapali kapali kapali
mekanlar mekanlar mekanlar mekanlar mekanlar mekanlar

Salgindan  Tek kath Tek kath Tek kath Tek kath Tek kath Tek kath

Sonra agik ve agik ve agik ve agik ve agik ve agik ve
kapali kapali kapali kapali kapali kapali
olmali olmali olmali olmali olmali olmali

AVM yoneticileri i¢in 6nemli bir bilgi kaynag1 saglamaktadir. Miisteri tercihlerini ve
mimari beklentilerini anlamak, AVM'lerin stratejik planlamalarinda ve tasarim
stireclerinde kullanilabilir. AVM'ler, miisteri beklentilerine ve degisen trendlere uyum
saglamak icin esneklik gostermeli ve aligveris deneyimini iyilestirmek adina gerekli

diizenlemeleri yapmalidir.

Tablo 5.30’a gore, Piazza AVM, Lovelet AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve
CityMall AVM'nin ziyaret sikligina gore miisterilerin salgindan 6nce ve salgindan sonra
tercihlerini yansitmaktadir. Tablodaki verilere gore, her AVM'deki miisterilerin ziyaret

sikligina bagl olarak salgin dncesi ve salgin sonrasi tercih oranlar1 belirtilmistir.
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Piazza AVM'ye baktigimizda, salgindan once en yiiksek ziyaret sikligi "ayda 1" olan
miisterilerde %47.4 oraninda tercih bulunurken, salgindan sonra bu oran %46.3'e
diismektedir. Lovelet AVM'de ise salgindan 6nce en yiiksek ziyaret sikligi "ayda 1" olan
misterilerde %52.3 tercih oranina sahipken, salgindan sonra bu oran %41.4'e
diismektedir. Bulvar AVM'de salgindan 6nce en yliksek tercih oran1 %43.7 ile "ayda 1"
olan miisterilerdedir. Salgindan sonra bu oran %41.1'e diismektedir. Yesilyurt AVM'de
salgindan Once en yiiksek ziyaret sikligi "ayda 1" olan miisterilerde %45.4 tercih orani
bulunurken, salgindan sonra bu oran %35.4'e diismektedir. CityMall AVM'de ise
salgindan Once en yiiksek ziyaret sikligi "hi¢" olan miisterilerde %39.7 tercih orani

bulunurken, salgindan sonra bu oran %56.0'a yiikselmektedir (Tablo 5.30).

Tablo 5.30. Salgin sonrast AVM’leri ziyaret sikliklari

AVM Ziyaret SIkhgi  Salgindan Once (%) Salgindan Sonra (%)
Piazza AVM Hic 4.9 35.1
Haftada 1 28.9 9.4
Haftada 2-3 Kere 6.9 2.6
Ayda 1 47.4 46.3
Ayda 2-3 Kere 12.0 6.6
Lovelet AVM Hig 22.6 42.9
Haftada 1 111 7.4
Haftada 2-3 Kere 4.0 2.3
Ayda 1 52.3 41.4
Ayda 2-3 Kere 10.0 6.0
Bulvar AVM Hig 14.6 36.9
Haftada 1 18.0 10.6
Haftada 2-3 Kere 10.3 4.6
Ayda 1 43.7 411
Ayda 2-3 Kere 13.4 6.9
Yesilyurt AVM  Hig 22.3 46.0
Haftada 1 13.7 9.1
Haftada 2-3 Kere 6.0 2.3
Ayda 1 454 35.4
Ayda 2-3 Kere 12.6 7.1
CityMall AVM  Hig 39.7 56.0
Haftada 1 11.4 7.4
Haftada 2-3 Kere 4.0 2.0
Ayda 1 35.1 28.9
Ayda 2-3 Kere 9.7 5.7
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Bu verilere gore, AVM'lerdeki ziyaret sikligindaki degisimlerin salgindan once ve
salgindan sonra tercihler iizerinde etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Salgin doneminde
ziyaret sikligr diisen AVM'lerde tercih oranlarimin genellikle azaldigr goriilmektedir.
Miisterilerin salgin siirecinde AVM'lere olan ziyaret sikliginda azalma oldugunu ve bu

durumun tercihlerini etkiledigini sdyleyebiliriz.

AVM'ler icin bu veriler, ziyaretci taleplerini ve tercihlerini anlamak i¢in 6nemli bir
kaynak saglamaktadir. AVM yoneticileri, miisteri ziyaret sikligindaki degisimleri takip
ederek, miisteri memnuniyetini artirmak ve tercih oranlarini yiikseltmek adina uygun
stratejileri gelistirebilirler. Miisteri beklentilerine ve degisen trendlere uyum saglamak,

AVM'lerin siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in kritik dneme sahiptir.

Tablo 5.31. AVM'lerin salgindan 6nce ve sonra tercih nedenleri

Tercih Nedenleri PAVM LAVM BAVM YAVM CAVM
Salgindan Once/Sonra Once / Once / Once / Once/ Once/
Sonra Sonra Sonra Sonra  Sonra
Cesitli marka magaza ve diikkanlarin 67,7% / 53,7%/ 48,9% / 451%/ 44,9% /
bir arada bulunmasi. 56,6% 45,7% 42,9% 41,1% 38,9%
Yiyecek ve icecek yerlerinin olmasi. 51%/ 46%/ 6,9% / 9,1%/ 7,4%/
5,1% 5,7% 7,7% 8,0% 6,6%
Yasadigim yere yakin olmasi. 49%/ 4.0%/ 8,6% / 10,6%/ 9,4%/
7,7% 6,3% 9,4% 11,4%  11,7%
Aktivite cesitliligin fazla olmasi. 1,7%/ 3, 7%/ 3,1%/ 2,3% / 9% /
1,4% 1,1% 3,1% 1,1% 1,1%
Aligveris amach gezmek. 18,0% / 31,1%/ 30,3% / 21,4%/ 22,0%/
24,3% 36,0% 32,6% 27,4%  28,9%
Olumsuz hava kosullarindan dolayi 2,6% / 2,9% / 2,3% / 11,4%/ 15,4%/
AVM'yi gezmek. 4,9% 5,1% 4,3% 10,9%  12,9%

Tablo 5.31’¢ gore, PAVM, LAVM, BAVM, YAVM ve CAVMYi tercih eden
miisterilerin salgindan 6nce ve salgindan sonra tercih nedenlerini yansitmaktadir. Her

AVM icin ¢esitli tercih nedenleri degerlendirilmistir.

Salgindan 6nce ve salgindan sonra tercih edilen AVM'lerde c¢esitli marka magaza ve
diikkanlarin bir arada bulunmasi, miisterilerin en 6nemli tercih nedenlerinden biridir.
PAVM'de bu tercih orani salgindan O6nce %67.7 iken salgindan sonra %56.6'ya
diismektedir. LAVM'de ise salgindan 6nce %53.7 olan bu tercih orani, salgindan sonra

%45.7'ye diismektedir. Benzer sekilde, BAVM, YAVM ve CAVM'de de cesitli
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markalarin bir arada bulunmasi tercih nedenleri arasinda dnemli bir faktordiir.

Diger tercih nedenleri arasinda yiyecek ve igecek yerlerinin olmasi, yasadiklar1 yere yakin
olmasi, aktivite g¢esitliliginin fazla olmasi, aligveris amacgh gezmek ve olumsuz hava
kosullarindan dolay1 AVM'yi gezmek gibi sebepler yer almaktadir. Bu tercih nedenleri,
AVM'lerin miisteriler tarafindan tercih edilme sebeplerini ve beklentilerini
yansitmaktadir. Salgindan 6nce ve sonra tercih nedenlerinde bazi degisiklikler goriilse de
genel olarak cesitli markalarin bir arada bulunmasi ve aligveris amacgli gezmek tercih

edilen AVM'lerde onemli faktorlerdir.

Bu verilere dayanarak, AVM'lerin ¢esitli markalar1 biinyesinde bulundurmasi, yiyecek ve
icecek seceneklerini sunmasi, aktivite ve etkinliklerin ¢esitliligini saglamasi, miisterilerin
yasadiklar1 yere yakin olmasi gibi faktorleri géz onilinde bulundurarak tercih nedenlerine
odaklanmalar1 Onemlidir. Ayrica, misterilerin degisen ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak icin esneklik gostermeleri ve deneyimlerini siirekli olarak iyilestirmeleri

gerekmektedir.

Tablo 5.32’ye gore, Piazza AVM, Lovelet AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve
CityMall AVM'yi ziyaret eden miisterilerin AVM'de gegirdikleri siireyi pandemi oncesi

ve pandemi sonrasi donemlerde karsilastirmaktadir.

Pandemi oncesi donemde, miisterilerin ¢ogunlugu 1-2 saat arasinda AVM'de vakit
gecirmeyi tercih etmistir. Ornegin, Piazza AVM'de %52.9, Lovelet AVM'de %53.7,
Bulvar AVM'de %48.9, Yesilyurt AVM'de %45.7 ve CityMall AVM'de %32.3 gibi
yliksek oranlarda miisteriler 1-2 saat arasinda AVM'de kalmay1 tercih etmistir. Bununla
birlikte, pandemi sonrasi donemde bu oranlar biraz degismis ve daha fazla miisteri 1
saatten az vakit gecirmeyi tercih etmistir. Ornegin, Piazza AVM'de %37.4, Lovelet
AVM'de %30.9, Bulvar AVM'de %36.0, Yesilyurt AVM'de %35.7 ve CityMall AVM'de
%27.1 gibi yliksek oranlarda miisteriler 1 saatten az siireyle AVM'ye gelmistir. Bu durum,
pandemi sonrast donemde miisterilerin AVM'lerde daha kisa siireler gegirmeyi tercih

ettigini gostermektedir.

Diger yandan, hi¢ AVM'ye gitmeyen miisterilerin orani pandemi sonrasi donemde
artmigtir. Ornegin, Piazza AVM'de bu oran %2.3'ten %21.7'ye yiikselmistir. Lovelet
AVM'de %11.1'den %32.0'ye, Bulvar AVM'de %7.1'den %28.6'ya, Yesilyurt AVM'de
%15.1'den %34.9'a ve CityMall AVM'de %32.3'ten %50.9'a ¢cikmustir.

Bu verilere dayanarak, pandemi sonrasi donemde miisterilerin AVM'lere daha kisa
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stirelerle geldigi ve bazi miisterilerin hi¢ AVM'ye gitmedigi goriilmektedir. AVM'lerin
pandemi sonras1 donemde miisteri davranislarina uyum saglamak i¢in siireglerini yeniden
diizenlemeleri ve giivenlige odaklanmalari o6nemlidir. Miisterilerin giivenligini
saglayarak ve ihtiyaglarmi karsilayarak AVM'ler, miisterilerin glivenini yeniden

kazanabilir ve tercih edilen aligveris noktalar1 olmaya devam edebilir.

Tablo 5.32. AVM'lerde salgindan 6nce sonra gegirilen stireler

AVM Siire Pandemi Oncesi (%) Pandemi Sonrasi (%)
PIAZZA AVM
Hi¢ 2.3 21.7
1 saatten az 9.7 37.4
1-2 saat 52.9 34.6
3-5 saat 31.1 5.7
5 saatten fazla 4.0 0.6
LOVELET AVM
Hig 111 32.0
1 saatten az 10.3 30.9
1-2 saat 53.7 30.3
3-5 saat 22.6 6.0
5 saatten fazla 2.3 0.9
BULVAR AVM
Hig 7.1 28.6
1 saatten az 20.0 36.0
1-2 saat 48.9 30.3
3-5 saat 22.3 4.6
5 saatten fazla 1.7 0.6
YESILYURT AVM
Hig 15.1 34.9
1 saatten az 18.6 35.7
1-2 saat 45.7 26.3
3-5 saat 18.3 2.6
5 saatten fazla 2.3 0.6

CITYMALL AVM

Hig 323 50.9
1 saatten az 18.3 27.1
1-2 saat 32.3 18.9
3-5 saat 14.9 2.9
5 saatten fazla 2.3 0.3

Tablo 5.33’¢ gore, Piazza AVM, Lovelet AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve
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CityMall AVM'yi ziyaret etmemis olanlarin oranint ve AVM'lerin genel olarak tercih
edilme seviyelerini gostermektedir. Hi¢ gitmemis olanlarin orani, her bir AVM igin
farklilik gostermektedir. En diisiik oranlar Piazza AVM'de %3.4, Lovelet AVM'de %5 .4,
Bulvar AVM'de %4.9, Yesilyurt AVM'de %6.3 ve CityMall AVM'de %10.6 olarak
belirlenmigtir. AVM'lerin tercih edilme seviyesi ise miisterilerin farkli derecelerde katilim
gosterdigini gostermektedir. En yiiksek oranlar Piazza AVM'de %51.7, Lovelet AVM'de
%46.5, Bulvar AVM'de %45.3, Yesilyurt AVM'de %47.4 ve CityMall AVM'de %40.9
olarak belirlenmistir. Bu oranlar, miisterilerin genel olarak bu AVM'leri tercih ettigini
gostermektedir. Kararsiz olanlarin orani her bir AVM i¢in farklilik géstermektedir. En
yiiksek oranlar Piazza AVM'de %25.1, Lovelet AVM'de %28.9, Bulvar AVM'de %33.7,
Yesilyurt AVM'de 9%26.9 ve CityMall AVM'de %?29.4 olarak belirlenmistir.
Katilmayanlarin orani ise her bir AVM i¢in benzer diizeydedir ve %14.3 ila %15.1

arasinda degismektedir.

Bu verilere dayanarak, Piazza AVM, Lovelet AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve
CityMall AVM'nin genel olarak tercih edilen AVM'ler oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak,
kararsiz olanlarin oran1 da dikkate alinarak, AVM'lerin miisteri memnuniyetini artirmak

ve tercih edilme seviyelerini daha da yiikseltmek i¢in iyilestirmeler yapmasi onemlidir.

Tablo 5.33. AVM'lerin tercih edilme seviyeleri

PAVM LAVM BAVM YAVM CAVM

Kesinlikle Katiliyorum  11.4%  9.1% 7.4% 9.4% 8.3%
Katiliyorum 40.3% 37.4% 34.9% 38.0% 32.9%
Kararsizim 251% 289% 33.7% 26.9% 29.4%

Katilmiyorum 15.1% 14.6% 143% 14.6% 14.3%
Kesinlikle Katilmiyorum  4.6% 4.6% 4.9% 4.9% 4.6%
Hig gitmedim 3.4% 5.4% 4.9% 6.3% 10.6%

Sosyal ve kiiltiirel alanlar acisindan, Piazza AVM 9%39.1, Lovelet AVM %38.6, Bulvar
AVM %36.6, Yesilyurt AVM %30.3 ve CityMall AVM %27.7 oraninda olumlu
degerlendirmeler almistir. Bu oranlar, miisterilerin bu AVM'lerin sosyal ve kiiltiirel
alanlarint memnuniyetle karsiladiklarini gostermektedir. Magaza alanlarina gelindiginde,
Piazza AVM 9%59.1, Lovelet AVM 9%55.1, Bulvar AVM %150.6, Yesilyurt AVM %45.7

ve CityMall AVM %39.1 oraninda olumlu degerlendirmeler almigtir. Bu da miisterilerin
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genel olarak bu AVM'erin magaza alanlarin1 begendiklerini gostermektedir.
Dolagim/yiiriime alanlarma gelindiginde, Piazza AVM %54.0, Lovelet AVM %64.6,
Bulvar AVM %56.9, Yesilyurt AVM %40.6 ve CityMall AVM %35.7 oraninda olumlu
degerlendirmeler almistir. Bu oranlar, miisterilerin bu AVM'lerde dolagim ve yliriime
alanlarini rahat ve kullanish bulduklarin1 gostermektedir (Tablo 5.34).

Tablo 5.34. AVM'lerin sosyal ve kiiltiirel alanlar, magaza alanlar1 ve dolagim/yiiriime
alanlar1 agisindan miisteri degerlendirmeleri

AVM Sosyal ve Kiiltiirel Alanlar Magaza Alanlar1  Dolagim/Yiiriime Alam

PAVM  39.1% 59.1% 54.0%
LAVM  38.6% 55.1% 64.6%
BAVM  36.6% 50.6% 56.9%
YAVM  30.3% 45.7% 40.6%
CAVM 27.7% 39.1% 35.7%

Bu verilere dayanarak, Piazza AVM, Lovelet AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve
CityMall AVM'nin genel olarak miisteriler tarafindan olumlu degerlendirmeler aldigini
sOyleyebiliriz. Ancak, her bir AVM'nin belirli alanlarda daha iyi performans gosterdigi
goriilmektedir. AVM yonetimleri, miisteri geri bildirimlerini dikkate alarak gelistirmeler

yapabilir ve AVM deneyimini daha da iyilestirebilir.

Tablo 5.35. AVM'lerin salgin donemi tuvalet olanaklarini karsilastirmasi

AVM Katihiyor (%) Kararsiz (%) Katilmiyor (%)  Hic gitmedim (%)
PIAZZA 60,6 17,1 19,7 2,6
LOVELET 42,0 26,9 26,0 51
BULVAR 34,3 25,4 36,0 43
YESILYURT 47,4 23,4 23,5 57
CITYMALL 38,9 26,9 22,6 11,7

Tablo 5.35’¢ gore, AVM'lerin salgin donemindeki tuvalet olanaklarini
degerlendirmektedir. Tablodaki verilere gore, Piazza AVM'deki katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugu (%60,6) tuvalet olanaklarinin yeterli oldugunu belirtmektedir. Lovelet AVM,
Bulvar AVM ve CityMall AVM de tuvalet olanaklarinin yeterli oldugunu diisiinen
katilimcilarin orani ise sirasiyla %42,0, %34,3 ve %38,9'dur. Yesilyurt AVM'deki

katilimcilarin ise yaklasik yarist (%47,4) tuvalet olanaklarinin yeterli oldugunu
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diisinmektedir. Bu tabloya gore, katilimcilarin birgogu tuvalet olanaklarmin yeterli
oldugunu belirtse de Bulvar AVM'de bu konuda biraz daha diisiik bir memnuniyet orani

goriilmektedir.

Tablo 5.36. AVM'lerin salgin sonrasi kafe-restoran olanaklarinin karsilagtirmasi

AVM Katiliyor (%) Kararsiz (%) Katilmiyor (%) Hic gitmedim (%)
PIAZZA 52,3 22,9 22,6 23
LOVELET 43,7 28,0 23,1 51
BULVAR 46,3 26,6 24,0 3,1
YESILYURT 42,3 26,9 25,5 54
CITYMALL 38,6 25,4 23,4 12,6

Tablo 5.36’da ise AVM'erin salgin sonrast kafe-restoran  olanaklarini
degerlendirmektedir. Piazza AVM, Lovelet AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve
CityMall AVM'deki katilimcilarin  ¢ogunlugu, kafe-restoran olanaklarinin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. En yiiksek katilim oran1 Piazza AVM'de (%52,3) goriiliirken,
Lovelet AVM, Bulvar AVM, Yesilyurt AVM ve CityMall AVM'deki katilimcilarin da
cogunlugu bu konuda memnuniyetini dile getirmistir. Ancak, CityMall AVM'deki
katilimcilarin orani diger AVM'lere gore biraz daha diisiiktiir (%38,6). Genel olarak,

katilimcilar kafe-restoran olanaklariin salgin sonrasi yeterli oldugunu ifade etmektedir.

Bu tablolar1 karsilastirdigimizda, tuvalet olanaklar1 ve kafe-restoran olanaklar1 arasinda
bazi farkliliklar oldugunu gozlemleyebiliriz. Tuvalet olanaklarina iliskin memnuniyet
oranlari, kafe-restoran olanaklarina iliskin memnuniyet oranlarindan daha yiiksek
goriinmektedir. Bu durum, AVM'lerin tuvalet alanlarinda daha fazla iyilestirme yapilmasi
gerektigini diisiindiirebilir. Ote yandan, genel olarak katilimcilarin gogunlugu hem tuvalet
olanaklarinin hem de kafe-restoran olanaklarinin salgin sonrasi yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Bu da AVM'lerin bu alanlarda basarili bir sekilde dnlemler aldigini ve
miisteri memnuniyetini sagladigin1 gostermektedir. Ancak, CityMall AVM'de kafe-
restoran olanaklarma yonelik biraz daha diisiik bir memnuniyet oram1 oldugu

goriilmektedir, bu da bu alanda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini diislindiirebilir.

5.2.7. Yeni AVM Tipolojisinin Belirlenmesinde Miisteri Goriisleri

Glinlimiizde, aligveris merkezlerinin tasarimi ve isletme modelleri, siirekli degisen
aligveris aligskanliklar1 ve tiiketici beklentileri dogrultusunda evrim geg¢irmektedir. Bu

evrim slirecinde, miisteri goriisleri ve beklentileri 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Miisterilerin talepleri, aligveris merkezlerinin yeni tipolojisinin belirlenmesinde
yonlendirici bir faktordiir. Teknolojiye erisim ve online aligveris imkanlarinin artmasiyla
birlikte, miisteriler artik sadece magaza cesitliligi degil, deneyimlerin ve sosyal
etkilesimlerin sunuldugu bir ortam da talep etmektedir. Misteri goriisleri, AVM
yoneticileri i¢in Onemli bir rehberdir ve aligveris merkezlerinin tasarimini, magaza

karmasini, sosyal alanlar1 ve diger hizmetleri sekillendirmede kullanilmaktadir.

Miisteri goriislerinin dikkate alinmasi, AVM'lerin rekabet giiclinii artirmasina ve
strdiiriilebilirliklerini  saglamasina yardimci olur. Miisteri odakli bir yaklasim
benimsenerek, AVM'ler miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilayacak, onlari
cekecek ve memnun edecek bir deneyim sunabilirler. Miisteri geri bildirimlerinin siirekli
olarak takip edilmesi ve degerlendirilmesi, aligveris merkezlerinin siirekli olarak kendini
yenilemesini ve gelistirmesini saglar. Bu sekilde, AVM'ler miisteri memnuniyetini

artirirken, ayn1 zamanda rekabet avantaj1 elde edebilirler.

Tablo 5.37. AVM'ye ulagim, istenen donanimlar ve kat sayisi

Ulasim Tercihi Oran Istenen Donammmlar Oran Tercih  Edilen Kat Oran
(%) (%) Sayisi (%)

Dolmusla 43 Acik Alan 18,9 1 Kat 15,1

Ozel Aracla 55,4 Genis Alan 17,1 2 Kat 23,4

Otobiisle 2,3 Mevsimlik Alanlar 18,6 3 Kat 311

Tramvayla 5,7 Daha Fazla Cesitlilik 13,4 3'den Fazla Kat 30,3

Bisiklet/Motosiklet 1,7 Kiitiiphane 12,6

Yiiriiyerek 26,6 Miize 9,1

Servisle 4,0 Konaklama Imkan 6,3

9:00'dan Sonra Agik 4.0

Ankete katilan miisterilerin yeni AVM tipolojisine katkilarina bakildiginda, AVM'ye
ulasim tercihleri, istenen donanimlar, kat sayisi, sirkiilasyon alanlari, magaza diizeni,
magaza alanlari, tuvalet alanlar1 ve AVM planlar1 gibi ¢esitli konulara dikkat ¢ekildigi
goriilmektedir. Bu tablolar, kullanicilarin AVM'lerle ilgili tercihlerini ve beklentilerini
Ozetlemektedir. AVM yoneticileri, bu verilere dayanarak AVM tasarimlarini ve isletme
modellerini sekillendirebilir, miisteri memnuniyetini artirabilir ve rekabet avantaji elde
edebilirler. Tablo 5.37°de, AVM'ye ulasim tercihlerini, istenen donanimlar1 ve kat
sayisini igermektedir. Ulagim tercihlerine bakildiginda, 6zel aragla gelme orani yiiksek
bir tercih olarak 6ne ¢ikmaktadir (%55,4). Bununla birlikte, yiiriiyerek gelme orani da

onemli bir paya sahiptir (%26,6). Dolmusla, tramvayla, bisiklet/motosikletle veya servis
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araciyla gelenlerin orani ise daha diisiiktiir. Istenen donanimlar arasinda acik alanlar ve
genis alanlar 6n planda yer almaktadir. Miisterilerin tercih ettikleri kat sayisi ise genellikle
2 veya 3 kattan olugsmaktadir. Bu veriler, AVM'lerin ulasim, donanim ve kat sayisi

acisindan miisteri taleplerini dikkate alarak tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 5.38’de, AVM tipini, sirkiilasyon alanlarin1 ve magaza diizenini ele almaktadir. En
yaygin AVM tipi, yar1 acik AVM'lerdir (%41,7), ardindan ¢ars1 tipi AVM'ler (%16,0) ve
cadde AVM'ler (%23,1) gelmektedir. Sirkiilasyon alanlarindaki tercihlerde, farkli
sirkiilasyon alanlarina sahip AVM'ler 6ne ¢ikmaktadir (%46,0). Magaza diizeninde ise
sirkiilasyonlu magazalar (%64,6) daha cok tercih edilmektedir. Bu veriler, AVM tipi,
sirkiilasyon alanlar1 ve magaza diizeninin miisteri memnuniyetini etkiledigini ve tasarim

stirecinde 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Tablo 5.38. AVM tipi, sirkiilasyon alanlar1 ve magaza diizeni

AVM Tipi Oran (%) Sirkiilasyon Alanlar1  Oran (%) Magaza Diizeni Oran (%)

Cadde AVM 23,1 Farkl Sirkiilasyon 46,0 Tek Tip 29,4
Alanlan Magazalar
Kapah AVM 51 10 Metre Genisgliginde 34,3 Daginik 6,0
Magazalar
Aclk AVM 14,0 7 Metre Genisliginde 10,9 Sirkiilasyonlu 64,6
Magazalar
Yar1 Agik 417 5 Metre Genisliginde 8,9
AVM
Cars1 Tipi 16,0
AVM

Tablo 5.39’da, magaza alanlari, tuvalet alanlart ve AVM planlarina odaklanmaktadir.
Genis alanlar (%33.4) ve islevsel alanlar (%62,3) en ¢ok tercih edilen magaza alanlaridir.
Tuvalet alanlarina bakildiginda, her katta tuvalet olmasi miisteriler i¢in Onemli bir
beklentidir (%58,3). AVM planlarina gelindiginde, dikdértgen planli AVM'ler (%48,6)
en yaygin tercih edilenlerdir. Bu veriler, magaza alanlari, tuvalet alanlari ve AVM
planlarinin miisteri memnuniyetini etkiledigini ve AVM'lerin bu alanlarda kullanici

beklentilerine cevap vermesi gerektigini gostermektedir.

Tablolardaki verilere dayanarak, miisterilerin AVM'lerle ilgili tercihlerinin ve
beklentilerinin ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir. AVM'ye ulagim tercihlerinde 6zel
araglarin yaygin oldugu, istenen donanimlar arasinda agik ve genis alanlarin 6nemli

oldugu ve miisterilerin genellikle 2 veya 3 katlit AVM'leri tercih ettigi goze ¢arpmaktadir.
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Ayrica, farkli sirkiilasyon alanlarina sahip AVM'lerin ve sirkiilasyonlu magazalarin
miisteri memnuniyetini artirdig1 goriilmektedir. Magaza alanlari, tuvalet alanlari ve AVM

planlar1 da miisteriler i¢in 6nemli unsurlardir ve tasarimda dikkate alinmalidir.

Tablo 5.39. Magaza alanlari, tuvalet alanlar1 ve AVM planlari

Magaza Alanlar1  Oran (%) Tuvalet Alanlan Oran (%) AVM Planlann  Oran (%)

Kiiciik Alanlar 11 Her Katta 58,3 Kare Plan 12,6
Genis Alanlar 33,4 Her Diikkan Yaninda 29,4 Dikdortgen Plan 48,6
islevsel Alanlar 62,3 Belirli Noktalarda 6,0 Daire Plan 18,0
Kansik Alanlar 3,1 Tek Aksta Plan 20,9

Bu veriler, AVM tasarimi ve yonetimi agisindan énemli bir bilgi kaynagi saglamaktadir.
Miisteri beklentilerini karsilayan, kullanici deneyimini iyilestiren ve ihtiyaglart dogru bir
sekilde degerlendiren AVM'ler, basarili ve rekabetci olma potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle, AVM isletmecileri ve planlamacilari, bu verileri kullanarak AVM'lerin
tasarimin1 ve hizmetlerini optimize etmek igin stratejiler gelistirebilirler. Miisteri
memnuniyetini artirmak ve siirekli gelisimi saglamak igin miisteri goriislerinin stirekli

takip edilmesi ve degerlendirilmesi dnemlidir.

5.3. KOVID-19 YAYILMASININ HARITALAR UZERINDEN iNCELENMESI

3 Mart 2021°den 3 Ekim 2021’e kadar 15 giinde bir ¢alisilmasi planlanan AVM’lerde
Kovid-19 Tirkiye’de goriildiikten dokuz ay sonra baslayan 8 aylik dénemde salgin
yayilimi izlendi. Segilen lokasyonlarin koronaviriis enfeksiyon haritalari, Tiirkiye Saglik
Bakanligi tarafindan Nisan 2020'de halka KOVID-19 risk diizeyini gdstermek igin
kullanima sunulan bir mobil uygulamadan Hayat Eve Sigar’dan (HES) alinmustir. (T.C.
Icisleri Bakanlig1, 2020). Asagidaki Tablo 5.40°da, KOVID-19'un AVM ve gevresine
yayillmasini haritalamaktadir. Haritalardaki renkler, bolgesel Kovid yogunlugunu
gosteren HES'ten alinmistir. Harita ne kadar kirmizi olursa enfeksiyon riski yiiksek,
lacivert oldugu noktalarda ise enfeksiyon riski diisiik anlamina gelmektedir. 3 Mart’tan 3
Ekim’e kadar olan siiregte BAVM, CAVM ve YAVM ¢evrelerinde bulunan konut, ticaret
ve konut+ticaret fonksiyonlarmin ¢oklugundan dolay1 enfeksiyon riskinin en yiiksek
oldugu bolgeler oldugu goriilmektedir. PAVM ¢evresindeki ticaret ve konut

fonksiyonlarmin oldugu boélgeler ise orta yogunlukta enfeksiyon riskine sahip bolge
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oldugu goriiliir. LAVM ise 5 AVM arasinda enfeksiyon riski en diisiik bolge oldugu
goriilmektedir.
Haritalarda 3 Mart’tan 18 Mayis’a dogru enfeksiyon ve hastaligin giderek azaldig:
goriilmektedir. 18 Mayis 18 Temmuz arasinda neredeyse stabil olarak devam etmistir. 18
Temmuz’dan 3 Ekim’e devam eden siirecte tekrar enfeksiyon oraninda gozle goriiliir bir
artig goriilmektedir (Tablo 5.40).

Tablo 5.40. Kovid-19 HES uygulamast AVM’lerin ¢akistirmalari. (1/3)

Tarih LAVM BAVM PAVM CAVM YAVM

3 Mart

18 Mart

3 Nisan

18 Nisan

3 Mayis
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Tablo 5.40. Kovid 19 HES uygulamast AVM’lerin ¢akigtirmalari. (2/3)

18 Mayis

3 Haziran

18

Haziran

3

Temmuz

18

Temmuz

3

Agustos
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Tablo 5.40. Kovid 19 HES uygulamast AVM’lerin ¢akistirmalari. (3/3)

18 Agustos

3 Eyliil

18 Eyliil

3 Ekim
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6. TARTISMA

Kovid-19 salgini, hemen hemen tiim sektorlerde derin etkiler birakti ve aligveris
merkezleri de ayni oranda etkilenmistir. Bu baglamda, salgin sonrasi donemde AVM'lerin
tasarim stratejilerinde 6nemli degisiklikler yapilmasi gerektigi artik kagimilmaz bir
gergektir. Bu boliim, Kovid-19 salgini sonrast AVMlIerin kullanimina iliskin yapilmasi
gerekli degisiklere odalanacak, bu deneyimden tespit edilen mekansal ihtiyaclari ve AVM
tasarimina iligkin bu ¢alisma kapsaminda one ¢ikan (tipo-morfolojik doniisiimden ve

kullanict deneyiminden referans alan) tasarimsal girdileri degerlendirecektir.

6.1. SALGIN SONRASI AVM’LERDE KAMUSAL ALANLARA ILiSKIN
DUZENLEME GEREKLILIiGI

Kovid-19 salgini siirecinde, AVM'lerin hijyen kosullarini saglamak igin temizlik ve
dezenfeksiyon uygulamalar1 daha belirgin bir sekilde giinliik hayata dahil olmus bu da sik
sik temizlik yapmayi, el dezenfektan istasyonlar1 saglamay1 ve kamusal tuvaletlerin ve
lavabolarin diizenli dezenfeksiyonunu igemis olsa da (Jones, 2020), mekansal ihtiyaglar
kapsaminda kamusal alanlara iliskin mekéansal diizenlemeler salgin sonrasi dénemde

Onemlidir.

Kovid-19 salgini, aligveris merkezlerinin kamusal alanlar olarak saglik ve gilivenlik
konularina yonelik yeni bir bakis agis1 gelistirmesini gerektirmistir. Bu baglamda, saglikl
ve giivenli kamusal mekanlar olusturmak icin yeni tasarim yaklagimlarinin uygulanmasi
gerekliligi ortaya cikmistir. Birgok arastirmaci ve tasarimci, kamusal mekéanlarin
tasariminin bulasici hastaliklarin yayilmasin1 6nlemek ve sosyal mesafeyi saglamak i¢in

onemli bir faktor oldugunu belirtmistir (Dietz vd., 2020).

Bu sebeplede, Kovid-19 salgini sonrasinda, AVM'lerin sosyal mesafeyi saglamak ve
bulagma riskini azaltmak i¢in fiziksel diizenlemeler yapilmasi gerekliligi vurgulanmustir.
Bu miidahaleler, magaza diizenlemeleri, yliriiyiis yollar1 ve oturma alanlar1 gibi alanlarda
degisiklikler yapmay1 igerebilir (Corbera vd., 2020). Ozellikle, yeterli mesafeyi saglamak
icin ylirliylis yollarmin genisletilmesi ve oturma alanlarinin diizenlenebilir (Gupta vd.,
2020).

119



Saglikli ve giivenli kamusal mekanlar olusturmak i¢in, AVM'lerin havalandirma ve hava
kalitesi kontrol sistemlerine daha fazla énem verilmesi gerekliligi daha salginin ilk
aylarinda, kapatilma siireglerinden itibaren tartisma konusu olmustur. Arastirmalar bu
sebeple iyi havalandirmanin ve hava kalitesinin, viriisiin yayilmasini 6nlemek ve halk
sagligmi korumak i¢in Onemli oldugunu gostermektedir. Bu amacgla da yeni
diizenlemelerin Ozellikle mekéansal konfigiirasyonun dogal havalandirmaya olanak
verecek sekilde kurgulanmasi, yari-agik ve acik alanlarla entegre tasarlanmasi 6nemli
goriilmektedir. Bu durum bu tez kapsaminda incelenen AVM tipolojilerini acik ve
kapalilik oranlar1 ve tercih edilebilirlik oran karsilastirilmasinda da belirgin bir sekilde

kendini gostermistir.

AVM'lerin Kovid-19 sonrast dénemde, giivenli ve saglikli kamusal mekanlar olusturmak
icin yesil ve siirdiiriilebilir tasarim uygulamalarina daha fazla 6nem vermesi gerektigi de
belirtilmistir. Bu, dogal 151k kullanimin1 artirmak, bitkiler ve yesil alanlar1 daha fazla
entegre etmek ve siirdiirtilebilir malzemeler kullanmak gibi uygulamalari igerir. Bu tiir
uygulamalar, hem viriisiin yayilmasini 6nlemeye yardimci olabilir, hem de ziyaretgilere
daha hos ve konforlu bir aligveris deneyimi sunabilir (Briz-Redén ve Serrano-Aroca,
2020).

Sonug olarak, Kovid-19 salgini sonras1 déonemde saglikli ve giivenli kamusal mekanlar
olusturmak i¢in yeni tasarim yaklagimlarinin uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Kovid-19 sonrast AVM tasariminda ayrica, kamusal alanlarin kullanimi ve erisiminde
adaleti saglamak i¢in de yeni yaklasimlara ihtiya¢ duyulacagi asikadir. Bu, 6zellikle,
sosyal mesafe kurallarina uymak ve aym1 zamanda tiim ziyaretgilere adil bir sekilde
hizmet sunmak igin aligveris merkezlerinin kapasitesini de yonetmek anlamina gelir
(Houghton vd., 2020). Bu, hem insanlarin sagligini ve giivenligini korumak hem de sosyal

ihtiyaglarina ve beklentilerine yanit vermek i¢in gereklidir.

6.2. SALGIN SONRASI MEKANSAL TASARIMA iLiSKiN OLCUTLER

Gilinlimiizde salgin hastaliklar, toplumlarin saglik ve yasam kalitesini derinden etkileyen
onemli bir konudur. Ozellikle Kovid-19 salgmi, diinya genelinde birgok sorunu
beraberinde getirerek, insanlarin giinliikk yasamlarin1 ve aligkanliklarini degistirmistir. Bu
nedenle, salgin sonras1 donemde, mimarlar ve tasarimcilar olarak, toplumlarin giivenli ve

saglikli bir sekilde yasamalarini saglayacak fonksiyona &zel tasarim Onerilerin de
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getirilmesi bir hayli 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yedi baglik altinda oncelikli

olarak dikkate alinmasi gerekli tasarim Onerileri asagidaki gibi siralanabilir:

1.

Fiziksel Mesafe ve Alan Planlamasi: Yeni tasarimlarda, fiziksel mesafeyi

korumaya yonelik genis ve ferah alanlar 6nemlidir. Binalar ve kamusal alanlar,
insanlarin sosyal mesafeyi koruyabilecegi sekilde planlanmalidir (Tirkoglu vd.,
2020). Yiirtiyiis yollari, oturma alanlar ve agik hava mekanlari, sosyal etkilesimi

tesvik ederken giivenli bir sekilde kullanilabilmelidir.

Hijyen Ilkelerine Uygun Tasarim: Salgin sonrasi tasarimlar, hijyen ilkelerine

uygun olarak planlanmalidir. Eller yikamak icin kolay erisilebilir ve hijyenik
alanlar, binanin girislerinde ve toplu kullanim alanlarinda bulunmalidir.
Antibakteriyel yiizeyler, temizlik ve dezenfeksiyonu kolaylastirmak i¢in tercih

edilmelidir.

Dogal Havalandirma ve Lyi Iklimlendirme: Tyi bir havalandirma sistemi ve dogal

151k saglayan pencereler, saglikli bir i¢ ortamin olusturulmasinda 6nemlidir. Hava
filtreleme sistemleri, mikroplar1 ve kirleticileri ortadan kaldirarak i¢ mekan
havasin1 temizlemelidir. Iyi iklimlendirme, saghkli bir yasam alami sunarak

insanlarin konforunu artirir.

Sosyal Etkilesimi Tesvik Eden Mekdnlar: Salgin sonrasi tasarimlarda, sosyal

etkilesimi tesvik eden mekanlar 6nemlidir. Ornegin, acik hava oturma alanlari,
insanlarin glivenli bir sekilde sosyallesebilecegi ve etkilesimde bulunabilecegi
yerler olmalidir. Bunun yani sira, cok amacli odalar veya toplanti alanlari, ¢esitli
etkinliklere ev sahipligi yapabilecek ve insanlarin bir araya gelerek fikir
aligverisinde bulunabilecegi mekanlar olabilir (World Health Organization,
2020).

Bina ve Malzeme Secimi: Salgin sonrasi tasarimlarda, bina ve malzeme se¢imi de

onemli bir faktordiir. Antibakteriyel 6zelliklere sahip malzemeler, temizlenmesi
kolay yiizeyler ve saglikli i¢ mekan hava kalitesine katkida bulunan malzemeler

tercih edilmelidir.

Dis Mekdnlarin _lyilestirilmesi: Salgin sonrasi tasarimlarda, dis mekanlarm
iyilestirilmesi biiylik 6nem tasir. Bahgeler, yesil alanlar ve agik hava etkinlikleri
icin uygun alanlar saglanmalidir. Bu mekanlar, insanlarin dogayla etkilesimini

artirarak stresi azaltabilir ve saglikli bir yasam tarzini tesvik edebilir.
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7. Doniisiim ve Uyum: Salgin sonrast donemde, mevcut binalarin doniistiiriilmesi ve
uyum saglamasi da onemlidir. Ozellikle toplu kullanim alanlari, i¢ mekan
diizenlemeleri ve hava akis1 gibi faktorler goz oniinde bulundurularak yeniden

tasarlanmalidir. Bu, mevcut altyapiy1 daha giivenli hale getirebilir.

Sonug olarak, salgin sonrasi toplumlarin saglikli ve giivenli bir yasam siirebilmeleri
mekansal diizenlemelerle desteklenebilmektedir. Ozellikle, fiziksel mesafe, hijyen, dogal
havalandirma, sosyal etkilesimi tesvik eden mekanlar, teknoloji destekli tasarim, dis
mekanlarin iyilestirilmesi, iletisim ve bilgilendirme, doniisiim ve uyum, saglik hizmetleri
ve acil durum hazirligi, bina ve malzeme se¢imi gibi faktorler, salgin sonrasi tasarimlarin
temel ilkelerini olusturur. Bu oneriler, saglikli, glivenli ve siirdiiriilebilir yagsam alanlar1

yaratmay1 hedefleyen bir yaklasimi temsil eder.

6.3. SALGIN SURECI VE SONRASI UYGULAMALARI VE ALINAN DERSLER

Kovid-19 salgini, aligveris merkezi tasarimi ve isletmeciligi alaninda 6nemli bir doniim
noktasi olmustur. Bu déonemde bir¢ok aligveris merkezi, salgin sonrasi doneme uyum
saglamak amaciyla farkli stratejiler ve uygulamalar denemistir. Bu boliimde, Kovid-19
sonras1 aligveris merkezi tasarimina yonelik 6rnek uygulamalar1 ve bu uygulamalardan

cikarilan dersleri ele alinacaktir.

Bircok aligveris merkezi, sosyal mesafe onlemlerini saglamak ic¢in kapasite kontrolii ve
rezervasyon sistemleri gibi teknolojik ¢dziimleri benimsemistir. Ornegin, baz1 alisveris
merkezleri, giris kontrolleri ve akilli kart sistemleri araciligiyla ziyaret¢i sayisini
smirlamis ve daha giivenli bir aligveris ortamui saglamistir. Ayrica, bazi alisveris
merkezleri, online rezervasyon sistemleri kullanarak ziyaret¢i yogunlugunu izlemis ve
kalabalik alanlar1 6nlemek amaciyla zaman dilimlerine ayrilmis girisler saglamistir. Bu
uygulamalar, sosyal mesafeyi koruma ve ziyaretgilerin giivenligini saglama konusunda

Onemli dersler sunmaktadir.

Bunun yani sira, bir¢ok alisveris merkezi, hijyen ve temizlik dnlemlerini artirmak i¢in
ozellestirilmis temizlik protokolleri uygulamistir. Dezenfektan istasyonlarinin sikga
yerlestirildigi, diizenli temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin gerceklestirildigi ve
kamusal alanlarin hijyenine oncelik verildigi uygulamalar yaygin hale gelmistir. Bu
uygulamalar, hijyen standartlarmin yikseltilmesi ve ziyaretcilerin gilivenliginin

saglanmasi konusunda 6nemli dersler sunmaktadir. Kovid-19 salgini, diinya genelinde
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aligveris merkezlerinin tasariminda onemli degisikliklere yol agmistir. Salgin sonrasi

donemde, bircok tilkede farkli AVM tasarimlar1 ve uygulamalar1 benimsenmistir.

Yeniden Diizenlenmis Alanlar: Kovid-19 salgini, AVM'lerde mekan diizenlemelerinde

onemli bir doniisiimii tetiklemistir. Ornegin, agik alanlarin ve koridorlarin genisletilmesi,
sosyal mesafe kurallarina uyumu saglamak amaciyla yaygin olarak kullanilan bir
yaklagimdir. Bu, ziyaretgilere daha genis bir alan sunarak kalabaliklagmay1 onler ve

sosyal mesafeyi koruma imkani saglar.

Hava Kalitesi ve Sirkiilasyonu: Kovid-19 salgini, hava kalitesi ve sirkiilasyonun 6nemini

vurgulamistir. Bu nedenle, bircok AVM, hava filtrasyon sistemlerini ve sirkiilasyonu
tyilestiren teknolojileri gilincellemistir. Yiiksek performansl filtreler, havadaki
partikiilleri yakalamak ve viriislerin yayilmasini azaltmak icin kullanilmaktadir. Ayrica,

dogal havalandirma ve dogal 151k kullanimi da tercih edilen uygulamalar arasindadir.

Temassiz Teknolojiler: Kovid-19 salgini, temassiz teknolojilerin yayginlagmasini

hizlandirmistir. Birgok AVM, dokunmadan kullanilabilen asansérler, otomatik kapilar,
akilli 6deme sistemleri ve sanal kiosklar gibi teknolojik yenilikleri benimsemistir. Bu
uygulamalar, ziyaret¢ilerin temas etmeden aligveris yapmasint saglarken hijyen

standartlarimi da yiikseltmektedir.

Dijital Deneyimler: Salgin sonrasi donemde, dijital deneyimlerin Onemi artmuistir.

AVM'ler, online aligveris platformlari, sanal magazalar ve artirilmis gergeklik gibi dijital
araclarla ziyaretcilere interaktif deneyimler sunmay1 hedeflemektedir. Bu, miisterilerin
evden aligveris yapabilmesini ve fiziksel temasi en aza indirerek giivenli bir sekilde

alisveris deneyimi yasamalarini saglar (Park vd., 2020).

Esnek ve Modiiler Tasarim: Kovid-19 salgini, AVM tasarimlarinda esneklik ve

modiilerlik gerekliligini ortaya koymustur. Esnek ve modiiler yapilar, ihtiyaclara ve
degisen taleplere hizla yanit verebilme yetenegi saglar. Bu, AVM'lerin isleyisini ve

mekan kullanimini aninda degistirebilmesini miimkiin kilar (Liu vd., 2021).

Yesil ve Siirdiiriilebilir Tasarim: Kovid-19 sonrast déonemde, AVM'lerin yesil ve

stirdiiriilebilir tasarim uygulamalarina daha fazla 6nem vermesi gerektigi belirtilmistir.
Bu, viriisiin yayilmasini 6nlemeye yardime1 olabilir ve ayn1 zamanda ziyaretgilere daha
hos ve konforlu bir aligveris deneyimi sunabilir (Briz-Redon ve Serrano-Aroca, 2020).
Yesil ve siirdiiriilebilir tasarim uygulamalari, dogal 151k kullanimini artirmak, bitkiler ve

yesil alanlar1 daha fazla entegre etmek ve siirdiiriilebilir malzemeler kullanmak gibi
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uygulamalar1 icerebilir. Bu tiir uygulamalar hem enerji verimliligini artirabilir hem de
AVM'lerin karbon ayak izini azaltabilir (Mallach, 2020). Bunun yani sira, yesil ve
stirdiiriilebilir tasarim uygulamalari, AVM'lerin sosyal ve cevresel sorumluluklarini
yerine getirmelerine yardimci olabilir. Bu, hem AVM'lerin itibarin1 ve miisteri sadakatini
artirabilir, hem de siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunabilir (Gopal ve

Varma, 2020).

Insana Odakli Tasarim: Kovid-19 salgini, insanlarin saglik ve giivenligini korumayi

oncelikli hale getirmistir. AVM tasarimlari, ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek ve
giivenligi saglamak i¢in insana odakli bir yaklagimi benimsemektedir. Bu, ergonomik
diizenlemeler, hijyen alanlari, sosyal mesafe isaretlemeleri ve bilgilendirme noktalarini

igerir.

Toplum Icin Esnek Alanlar: Salgin sonrasi dénemde, AVM!'lerin toplum igin esnek

alanlar sunmasi 6nem kazanmistir. Bu, agik hava alanlari, yesil alanlar, fitness alanlar1 ve
toplumsal etkinlikler i¢in kullanilabilir mekéanlarin olusturulmasi anlamina gelir. Bu tiir
alanlar, insanlarin sosyal baglarim1 giiglendirebilecegi ve giivenli bir sekilde etkilesimde

bulunabilecegi ortamlar saglar.

Doniisiim ve Yenilik: Kovid-19 salgini, AVM'lerin doniisiim ve yenilik ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Birgok AVM, mevcut alanlarini ve hizmetlerini yeniden diistinerek farkl
sektorlerle is birligi yapmay1 ve yeni deneyimler sunmayi hedeflemektedir. Ornegin,
eglence ve kiiltiirel etkinliklerin AVM i¢inde daha genis bir yer bulmasi, ziyaretcilere

farkli deneyimler sunmanin bir yoludur.

Is birligi ve Paylasim: Salgin sonras1 dénemde, AVM'ler arasinda is birligi ve paylasimin

artmast 6nemli bir trend haline gelmistir. AVM'ler, bilgi ve deneyimleri paylasarak
birbirlerine destek olmakta ve salginla miicadelede ortak stratejiler gelistirmektedir. Bu,

sektor genelinde daha saglam ve dayanikli bir yap1 olusturmay1 amaglar.

Sonug olarak, Kovid-19 sonrasi1 donemde AVM tasarimlarinda bir¢ok yenilik¢i ¢oziim
benimsenmektedir. Bu ¢o6ziimler, saglik ve giivenlik Onlemlerini desteklerken aym
zamanda ziyaretgilere hos bir aligveris deneyimi sunmay1 hedeflemektedir. Sosyal mesafe
diizenlemeleri, temassiz teknolojiler, dijital deneyimler, havalandirma Onlemleri ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalari, salgin sonrasi AVM tasarimlarinin odak noktalarini

olusturmaktadir.
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6.4. TIPO-MORFOLOJIK DONUSUM VE KULLANICI DENEYIMLERI
OZELINDE AVM TASARIMINA iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Kovid-19 salgini ile birlikte kisa vadede alinan 6nelemler 1s181inda gerkli duyulan mekanal
diizenlemeler {iistte detayli olarak anlatilsada, uzun vadede tasarimi yonledirecek, AVM
tipolojilerine iliskin model olusturabilecegi Onerisiyle baslanan bu g¢alismada, tipo-
morfolojik doniisiim ve kullanict deneyimlerinin de dikkate alinmasinin 6nemli olacagi

gorilmiistiir.

Tipo-morfolojik analizler AVM tipleri ve morfolojik 6zellikleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymus ve tasarim siirecinde bu faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir.
Ozellikle incelenen 2007-2011-2023 dénemlerine bakildiginda AVM’lerin cevrelerinde
ve yol aglarinda degisiklige sebep olduklar1 goriilmiistiir. AVM ¢evrelerindeki yesil alan,
bina kat sayilar1 ve fonksiyonlarinin da birbiriyle baglantili oldugu gbzlemlenmistir.
Parsel ve bina oturum alanindaki agik alan oraninin en diisiigli PAVM ve en yiiksegi
CAVM’dir. AVM’lerin toplam agik alan oranlarinda ise BAVM en az iken LAVM en
cok olmustur. Yaya yogunlugu analizine gore LAVM en az yogunluga sahiptir. Kontrol
edilebilirlik analizine géore YAVM ve BAVM yiiksek kontrol edilebilirlige sahiptir.
Ulasilabilirlik ve baglantisallik BAVM en yiiksek degere sahip LAVM ve CAVM en
diisik degere sahiptir. Biitiinlesiklige baktigimizda BAVM yiiksek degere sahiptir.
Baglantisallik ve biitlinlesiklik YAVM ve CAVM’de en yiiksek oldugu goriilmistiir.

Samsun, Tiirkiye’nin bliyiiksehirlerinden bir tanesidir. Karadeniz Bolgesindeki konumu
ve Tiirkiye AVM tarihgesine bakildiginda diger biiyiiksehirlerden sonra ilk AVM
orneklerinin de burada oldugu goz oniine alinarak ¢aligsma ili olarak se¢ilmistir. Calisma
kapsaminda Samsun ilindeki YAVM, BAVM, PAVM, LAVM ve CAVM’nin miisteri
tercihleri ve deneyimleri salgin 6ncesi ve salgin doneminde degerlendirilmistir. Anket
sonuclari, AVM'leri tercih eden miisteriler i¢in ¢esitli markalarin bir arada bulunmasinin
en onemli tercih nedeni oldugunu gdstermistir. Salgin 6ncesi donemde bu tercih orani
yiiksekken, salgin sonrast donemde bir miktar diisiis gozlenmistir. Yiyecek ve igecek
yerlerinin olmasi, AVM'in yasadiklar1 yere yakin olmasi, aktivite ¢esitliligi, aligveris

amacli gezmek gibi faktorler de tercih nedenleri arasinda yer almaktadir.

AVM'leri tercih eden miisteriler genellikle 1-2 saat arasinda AVM'de vakit gecirmeyi

tercih etmektedir. Ancak, salgin sonrasi donemde daha fazla miisteri 1 saatten az siireyle

125



AVM'ye gelmeyi tercih etmistir. Ayrica, salgin sonrast donemde hic AVM'ye gitmeyen
miisterilerin oran1 da artmistir. Bu durum, miisterilerin AVM'lerde daha kisa siireler
gecirmeyi ve bazi misterilerin hi¢ gitmemeyi tercih ettigini gostermektedir. AVM'lerin

bu degisen miisteri davranislarina uyum saglamasi ve giivenlige odaklanmasi 6nemlidir.

AVM'leri tercih etmeyen miisterilerin orani ise genel olarak diistiktiir. En diisiik tercih
etmeme orani Piazza AVM'de goriilirken, diger AVM'lerde bu oranlar biraz daha
ylksektir. AVM'lerin tercih edilme seviyeleri ise genel olarak yliksektir. Kararsiz
olanlarin oran1 her bir AVM i¢in farklilhik gostermektedir. Bu verilere dayanarak,
AVM'lerin miisteri memnuniyetini artirmak ve tercih edilme seviyelerini yiikseltmek i¢in

tyilestirmeler yapmasi 6nemlidir.

AVM'lerin sosyal ve kiiltiirel alanlari, magaza alanlar1 ve dolasim/yiiriime alanlar1 genel
olarak olumlu degerlendirilmistir. Her bir AVM'de farkli alanlarda daha iyi performans
goriilmektedir. AVM yonetimlerinin  miisteri geri bildirimlerini  dikkate alarak

gelistirmeler yapmasi ve AVM deneyimini iyilestirmesi 6nemlidir.

Kovid haritalarinin ¢akistirmali analizi sonuglarma gére BAVM, CAVM ve YAVM
cevre yapi fonksiyonlarindan dolay1 salgin yayilima en yiiksek olan AVM’ler olmustur.
PAVM cgevresi ticaret ve konut fonksiyonlarina sahip oldugundan orta yogunlukta,
LAVM ise gevresinde konut fonksiyon fazlaligina ragmen yap1 yogunlugundan uzak bir

alanda olmasindan dolay1 en az risk bdlgesi olmustur.

Miisteri deneyimi agisindan, dolasim kolayli§i ve agik alanlarin yeterliligi 6nemli
faktorlerdir. PAVM, dolasim kolayligi konusunda en yiiksek memnuniyet oranina
sahipken, BAVM ve LAVM acik alanlarin yeterli oldugu konusunda daha basarilidir.
Diger AVM'lerde ise acik alanlarin yeterliligi ve dolasim kolayligi konusunda
tyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Magazalarin miisteriye yonelik islevselligi ve
giivenlik 6nemi vurgulanmaktadir. AVM'ler, miisterilerin ihtiyaglarina uygun magaza
diizenlemeleri yapmali, giivenlik Onlemlerini giincellemeli ve miisteri hizmetlerini
iyilestirmelidir. Mimari tercihler agisindan, miisterilerin salgin sonrasi dénemde tek katl
acik ve kapali mekanlar1 tercih ettigi gézlemlenmistir. Bu durum, salginin aligveris

tercihlerine ve mekan beklentilerine etkisini yansitmaktadir.

LAVM, BAVM, PAVM, CAVM ve YAVM olmak iizere toplam bes farkli AVM'in
secildigi caligma, salginin yayilimini izlemek i¢in 3 Mart 2021 ile 3 Ekim 2021 tarihleri
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arasinda gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, AVM'lerin ¢evresindeki yapilagsma,
fonksiyonlart ve planlamalarinin enfeksiyon riskini etkileyebildigini gostermektedir.
Salginin zaman igindeki seyri incelendiginde, Mart 2021'den Mayis 2021'e kadar
enfeksiyon oranlarmin azalmaya bagladigt ve neredeyse stabil bir seyir izledigi
goriilmiistiir. Ancak, Temmuz 2021'den Ekim 2021'e kadar olan siirecte enfeksiyon

oranlarinda gozle goriiliir bir artis oldugu gozlenmistir.

Bu bulgular, aligveris merkezlerinin salgin yayilimi agisindan potansiyel risk bolgeleri
oldugunu géstermektedir. Ozellikle, BAVM ve CAVM gibi yogun yapilasmanin oldugu
ve farkli fonksiyonlarin bir araya geldigi alanlarda enfeksiyon riskinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum, AVM tasarimlarinda ve gevresel planlamalarda daha

dikkatli bir yaklagimin benimsenmesini gerektirmektedir.

Sonu¢ olarak, Kovid-19 salgint AVM tipolojilerine iligkin kullanici deneyim ve
tercihlerine iliskin AVM'lerin kullanici deneyimini iyilestirmek i¢in dogal cevreyle
uyumlu olmasi, dolasimin kolay olmasi, agik alanlarin yeterli ve ¢ekici olmasi, magaza
ve sosyal-kiiltiirel alanlarin ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
Tipo-morfolojik doniisiimden referansla, AVM tipolojileri ve yakin ¢evrelerine iliskin,
kullanici1 deneyimleri ve beklentilerine paralel tasarim onerileri gelistirilebilir ancak

konuya yonelik daha ¢ok arastirma ve karsilastirma yapilmasi gereklidir.
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7. SONUCLAR

Glinimiizde AVM’ler ticari amaglarinin yani sira insanlarin sosyallestigi kamusal
mekanlar olarak da 6n plana ¢ikmaktadirlar. AVM’lerin mekan organizasyonlari, peyzaj
alanlar1 ve gevreleri aligverisin tiiketim ve sosyallesme mekanlart da oldugunu kanitlar
niteliktedir. Fakat, yasanan salginlar yillar boyunca insanlik tarihini, kentleri ve 6zellikle
kamusal alanlar1 ve mekénlar da etkilemistir. Ulkemizi ve biitiin diinyay1 etkisi altina

alan Kovid-19 salginindan sonra da ¢ikarilmasi gereken dersler vardir.

Bu sebeplerle bu tezde de Kovid-19 ile yasanan ve gelecekte yasanabilecek salgin ve
pandemiler gbz oniinde bulundurularak kamusal mekan olan AVM tasarimlarina yonelik
tipo-morfolojik donniisimden ve kullanict deneyimleri iizerinden bir degerlendirilme
yapilmaya ¢alisiimistir. Oncelikle iki adet arastirma sorusu belirlenmis, sorulara istinaden
hipotezler ortaya konulmus ve gerekli literatiir arastirmasi yapilmistir. Kamusal mekan
olarak AVM’ler, Kovid-19 salgin siirecinde kamusal mekan sorunsali ve Kovid-19
sonrast AVM ve yakin ¢evresi tasarimina tipo-morfolojik yaklasim basliklariyla
kavramsal cerceve kismi tamamlanmustir. Calisma alami olarak seg¢ilen Samsun,
AVM’lerin secildigi ilgelerden ve se¢im kriterlerinden bahsedilmistir. Yontem olarak
tipo-morfolojik analiz, anket ¢alismasi ve Kovid haritalar1 ¢akistirilmasi se¢ilmistir.

Yontem kismina uygun analizler yapilarak tartisma ve sonug¢ boliimiiyle tamamlanmaistir.

Sonug olarak, kullanict deneyimlerinin AVM tipoloji tercihlerinde belirgin bir sekilde
etkili oldugu, acgik-yar1 agik-kapali alan dengesinin saglanma durumuna paralel olarak
degistigi goriilmiistiir. Bu tercihlerin tipo-morfolojik bir doniisiim kurgusuyla secilen
AVM orneklemleri lizerinde diisiiniildiigiinde ortiistiigliide goriilmektedir. Diger yapi
tipolojilerine 1iliskin evrimsel silire¢ nasil ihtiyaclara gore sekillendiyse, alisveris
fonksiyonlarina iliskin de benzer siire¢ s6z konusudur ve tipolojik siireklilik iizerinden

AVM tasariminin gelistirilmesi i¢in bu siirece iligkin evrimsel baglamda detayl

caligmalara ihtiyac vardir.

Bu caligmanin literatiire katkilar1 anlaminda degerlendirildiginde, salginlarla birlikte tipo-
morfolojik bir doniigiim siirecinin etkilerinin incelendigi 6nemli ¢aligmalardan biri olarak
goriiliir.  Ozellikle tipolojik déniisiim denilen kavram AVM tipolojileri kapsaminda

kavramsal bir ¢erceve olusturur. Kullanici tercihlerinin rolii de ihmal edilmeyerek
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tipolojik doniisiim siireci ile iliskilendirerek uzun vadede, Kovid-19 salgini ile mekansal
memnuniyete iligkin degerlendirmeler ile de kisa vadede ¢6zlim Onerilerini iiretilmeye

calisilmast adina 6nemli bir calisma olmaktadir.

Calisma genel sonuglart itibari ile Kovid-19 ve AVM tasarimi alaninda yeterli literatiiriin
olmamasi sebebiyle de 6nemlidir. Ancak ayni1 zamanda bu durum arastirmanin bir kisiti
olmaktadir. Sonuglarin kapsami secilen degiskenlerle sinirlt kalmis, segilen AVM’ler
Samsun ili 6zelinde degerlendirilmistir. Arastirma kapsami tipo-morfolojik analizin
bolge olgegi ile sinirli tutulmustur. Ayni zamanda yapilan anketin net verilere
ulagilabilmesi adina uzun tutulmasindan dolayr bu da bir kisit olusturmaktadir.
CAVM’nin yeni agilan bir aligveris merkezi olmasi da bilinirligi konusunda bir siirlilik

yaratmaktadir.

Son olarak gelecek ¢alismalara 6neri niteliginde, bu ¢alismanin sonuglari farkli sehir ve
iilkelerdeki AVM tasarimlari lizerinden yeniden test edilebilir. Sonuglarin uygulamada
bulacag1 karsilik iizerine tasarim kriterleri uzman goriisleri ve paneller araciligi ile
belirlenme yoluna gidilebilir. Calisma Kovid-19 ile yakin zamanda tanismis ve ¢ok uzun
bir silire gegmemis olmasina ragmen normallesmenin c¢ok hizli gergeklestigi
diisiintildiigiinde, salginla miicadelede farkli AVM tipolojilerine kullanicilarin tercihi
veya tercihleri tizerindeki psikolojik etkileri arastirilabilir. Bu kapsamda Kovid-19 salgini
sonrasi uzun ve kisa vadedeki kullanici tercihleri temelli degisiklikler karsilastiriimalidir.
Son olarak, tipo-morfoloji konusunda daha saglam bir anlayisa sahip olmak i¢in her bir
tasarim gostergesinin incelenmesi gerekir. Ozellikle, gelecekte cok daha farkli salgin
olaylariyla (asir1 sicak veya soguklardan dolay1 karantina uygulamalarini1 baslatilacagi

iizerine diisiinceler vb.) gelecege yonelik hazirlikli olmakta 6nem tasimaktadir.
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9. EKLER

9.1. EK 1: ANKET SORULARI

BOLUM 1: KOVID-19 SONRASI ALISVERIS MERKEZI TASARIMLARINA
TiPO-MORFOLOJIK BiR YAKLASIM ONERIiSi: SAMSUN ORNEGI
Merhabalar, ben Mimar ilayda Nur GUNGOR. Diizce Universitesi Mimarlik Béliimii
yiiksek lisans 6grencisiyim. Bu form {istte belirtilen konu hakkinda yapilmasi planlanan
yiiksek lisans tezi anket ¢alismasidir. Tezin konusu genel hatlar1 itibari ile Kovid-19
salgin1 sonrasi, kamusal mekanlar olarak nitelendirilen aligveris merkezi tipolojileri
0zelinde, tipo-morfolojik bir yaklasim 6nerisi getirilmesi ile ilgilidir. Bu amagla oncelikle
aligveris merkezleri (AVM) tipolojileri arastirilacak ve karsilastirilacaktir. Anket yalnizca
tez amagh kullanilacak olup higbir bilgi veya isaretleme kisisel veriler igermeyecektir.
Yaklasik olarak 10 dk siirecek olan bu ankete katilim 6nemli bir yere sahip olmakla
birlikte, formu doldurmak tamamen istege baghdir.
1. Ankete katilmay1 kabul ediyor musunuz?
- Evet (2. B6liime devam edilir.)
- Hayir (Direkt olarak anket biter.)

BOLUM 2 : DEMOGRAFIK VERILER

1. Cinsiyetiniz? - Ev Hanimu
- Kadm - Serbest Meslek
- Erkek - Ogrenci
- Belirtmek istemiyorum - Diger
2. Yasmiz? 6. Samsun'da ikamet siireniz nedir?
- 18-24 - Syildan az
- 25-34 - 6-10y1l
- 35-44 - 11-15y1l
- 45-54 - 16-20 y1l
- 55-64 - 2125y
- 65 yas ve lizeri - 25 yil veiizeri
3. Medeni durumunuz nedir? 7. Samsun’da hangi il¢ede ikamet
- Evli ediyorsunuz?
- Bekar - Atakum
4. Egitim durumunuz nedir? - Ilkadim
- Okur-yazar degil - Canik
- Tlkokul - Diger
- Ortaokul 8. Gelir seviyeniz nedir?
- Lise - Bir Gelirim Yok
- Onlisans - Asgari Ucret
- Lisans - 3.000-5.000 TL
- Lisaniistii - 5.000-10.000 TL
5. Meslek grubunuz nedir? - 10.000 TL ve tizeri
- Isci 9. Evinize en yakin AVM hangisidir?
- Memur - Piazza AVM
- Emekli - Lovelet AVM
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- Bulvar AVM
- Yesilyurt AVM
- CityMall AVM
- Higbirisi
- Diger
10. En ¢ok gitmeyi tercih ettiginiz
AVM hangisidir?

BOLUM 3 : AVM GENEL BAKIS
1. Genel aligverisinizi nereden
yapiyorsunuz?
- Algveris Merkezleri
- Online Aligveris
- Zincir market/diikkan
- Ev’in yakinindaki
market/diikkan
2. AVM'ye hangi mevsimde daha sik
gitmeyi tercih edersiniz?
- Ilkbahar

Piazza AVM
Lovelet AVM
Bulvar AVM
Yesilyurt AVM
CityMall AVM
Higbirisi

Diger

Yaz
Sonbahar
Kis

Hepsi

. Genel olarak AVM’ye gidis

amaciniz nedir?

Aligveris
Sosyallesme/Bulugma noktasi
Diizenlenen etkinlikler
Yeme/igme mekanlari

BOLUM 4 : SAMSUN AVM’LERINi TANIYOR MUYUZ?

1. Bulvar AVM bolge diinden once Tiitin Fabrikast oldugunu biliyor

muydunuz?
- Evet

- Hayrr

2. Piazza AVM bolge doniisiimiinden dnce sanayi bolgesi oldugunu biliyor

muydunuz?
- Evet

- Hayrr
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Yesilyurt AVM’nin Atakum’da agilan ilk AVM oldugunu biliyor muydunuz?

3.
- Evet
- Hayrr
4. Lovelet AVMblge dénﬁiiiindn once k ve dada olusan bir alan
oldugunu biliyor muydunuz?
- Evet
- Hayir
5. CityMall AVM boélge doniistimiinden once kiigiik ticaret bolgesi oldugunu
biliyor muydunuz?
- Evet
- Hayrr
B('f)I:I"JM 5: SAMSUN AVM’LERI HAKKINDA MEKANSAL
DEGERLENDIRME
1. AVM'lerin dogal ortamdan uzak suni mekanlar oldugunu diisiiniiyor musunuz?
TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM

PAVM
LAVM
BAVM
YAVM
CAVM
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2. AVM’lere erisiminizi nasil sagliyorsunuz?

YURUYEREK  BISIKLET/ TRAMVAY DOLMUS OTOBUS  OZzEL

Hi¢

MOTORSIKLET ARAC GITMEDIM

PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

3. AVM’lerde fonksiyonel(islevsel) ¢esitlilik yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI TAMAMEN
KATILIYORUM YORUM KATILMIYORUM

HiC
GITMEDIM

PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

4. AVM'lerde dolasim kolay, planlar1 anlasilir ve erisilebilirlik kolaydir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI TAMAMEN
KATILIYORUM YORUM KATILMIYORUM

HiC
GITMEDIM

PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

5. AVM'lerde acik alanlar(teraslar, kafelerin agik alanlar1) yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI TAMAMEN
KATILIYORUM YORUM KATILMIYORUM

Hi¢
GITMEDIM

PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

6. AVM'lerde acik alanlar (teraslar, kafelerin agik alanlar1) mevsim etkenlerini

hissettiriyor.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI TAMAMEN
KATILIYORUM YORUM KATILMIYORUM

HiC
GITMEDIM

PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
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7. AVM'lerde sosyal ve kiiltiirel alanlar yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
8. AVM'lerde magaza alanlar yeterlidir.
TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
9. AVM'lerde tuvalet sayilari ve alan genislikleri yeterlidir.
TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
10. AVM'lerde kafe-restoran say1 ve alan genislikleri yeterlidir.
TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM  KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
BOLUM 6 : AVM KULLANIMLARI
1. Asagidaki AVM'lere en temel / birincil gitme nedeniniz nedir?
GUNLUK/ KIYAFET YEME/ICME  SOSYAL ALANLAR EGITiM VE DIGER
GENEL ALISVERISi ALANLARI  (BULUSMA, EGLENCE (SINEMA,
iHTIYACLAR TOPLANMA VB.)  ETKINLIiKLER VB.)
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
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2. AVM'lerin giivenligi yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hig
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
3. AVM’lerin yakin ¢evresi glivenlidir.
TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hig
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
4. AVM’lerde vakit gecirirken zaman olgusundan uzaklasilir.
TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hig
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
5. AVM’lerde yer hissi(aidiyet duygusu) kurulur.
TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN HIC
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
BOLUM 7 : SALGIN ONCESI VE SONRASI GENEL DEGERLEDIRME
1. Gitmeyi tercih ettiginiz AVM hangisidir?
PiAZZA LOVELET BULVAR  YESILYURT CITYMALL HiCBIRISI

AVM AVM AVM AVM AVM

SALGINDAN ONCE |
SALGINDAN SONRA |

2. Tercih ettiginiz AVM mimarisi konsept tipi nedir?

TEKKATLI  TEKKATLI  COK COK KATLIACIK  CADDELESTIRILMi$

KAPALI ACIK VE KATLI VE KAPALI AVM
MEKAN KAPALI KAPALI MEKANLAR
OLMALI OLMALI OLMALI OLMALI

SALGINDAN ONCE |
SALGINDAN SONRA |
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3. Salgindan 6nce AVM'leri ziyaret etme sikliginiz ne idi?

HIC HAFTADA1 HAFTADA 2-3 KERE AYDA1 AYDA2-3

PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

4. Salgindan sonra AVM'leri ziyaret etme sikliginiz ne oldu?

HIC HAFTADA1 HAFTADA 2-3 KERE AYDA1 AYDA2-3

PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

5. Salgindan 6nce AVM tercih etme nedenininiz ne idi?

CESITLi MARKA  YiYECEK YASADIG AKTIVITE  ALISVERIS OLUMSUZ HAVA

MAGAZA VE VEICECEK IMYERE CESITLILIGI AMACLI KOSULLARINDAN
DUKKANLARIN  YERLERINi  YAKIN N FAZLA GEZMEK. DOLAYI AVM'Yi
BiR ARADA N OLMASI. OLMASI. OLMASI. GEZMEK.
BULUNMASI

PAVM |

LAVM |

BAVM |

YAVM |

CAVM |

6. Salgindan sonra AVM tercih etme nedenininiz ne oldu?

CESITLi MARKA  YIYECEK YASADIG AKTIVITE  ALISVERIS OLUMSUZ HAVA

MAGAZA VE VEICECEK IMYERE CESITLILIGI AMACL KOSULLARINDAN
DUKKANLARIN  YERLERINi  YAKIN N FAZLA GEZMEK. DOLAYI AVM'Yi
BiR ARADA N OLMASI. OLMASI. OLMASI. GEZMEK.
BULUNMASI

PAVM |

LAVM |

BAVM |

YAVM |

CAVM |

7. Salgindan 6nce AVM'de ne kadar vakit gegirirdiniz?

Hig 1 SAATTEN AZ 1-2 SAAT 3-5 SAAT 5 SAATTEN
FAZLA
PIAZZA AVM \
LOVELET AVM |
BULVARAVM |
YESILYURT AVM |
CITYMALLAVM |
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8. Salgindan sonra AVM'de ne kadar vakit gegirirdiniz?

Hi¢ 1SAATTENAZ  1-2 SAAT 3-5 SAAT 5 SAATTEN
FAZLA
PIAZZA AVM \
LOVELETAVM |
BULVARAVM |
YESILYURT AVM |
CITYMALLAVM |

BOLUM 8 : SALGINDA AVM'LER UZERINE DEGERLENDIRME
1. AVM’lerin salgin doneminde tiiketici i¢in aldig1 6nlemler yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM  KATILMI  TAMAMEN HiG
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

2. Salgin ve sosyal mesafe kavrami diisiiniilerek AVMler'de sosyal ve kiiltiirel
alanlar yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

3. Salgin ve sosyal mesafe kavrami diisliniilerek AVM'lerde magaza alanlar

yeterlidir.
TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

4. Salgin ve sosyal mesafe kavrami diisiiniilerek AVM'lerdeki dolasim/yiiriime
alan1 genislikleri yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN HiG
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |
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5. Salgin ve sosyal mesafe kavrami diigiiniilerek AVM'lerde tuvalet sayilar1 ve alan
genislikleri yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMI TAMAMEN HiC
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

6. Salgin ve sosyal mesafe kavrami diisiiniilerek AVM'lerde kafe-restoran say1 ve
alan genislikleri yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

7. Salgin ve sosyal mesafe kavrami diisiiniilerek AVM'lerde dolasim kolay,
planlar1 anlasilir ve erisilebilirlik kolaydir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

8. Salgin ve sosyal mesafe kavrami diistliniilerek AVM'lerde acik alanlar(teraslar,
kafelerin agik alanlar1) yeterlidir.

TAMAMEN KATILIYORUM  KARARSIZIM KATILMI  TAMAMEN Hi¢
KATILIYORUM YORUM  KATILMIYORUM GITMEDIM
PAVM |
LAVM |
BAVM |
YAVM |
CAVM |

BOLUM 9 : YENI AVM TiPOLOJiSi BELIRLEME
1. AVM'ye ulasiminizi nasil saglamak isterdiniz?
- Dolmusla
- Ozel Aragla
- Otobiisle
- Tramvayla
- Bisiklet/Motosiklet
- Yirtiyerek
- Servisle
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. AVM'lerin hangi donanimlara sahip olmasini isterdiniz? (Birden fazla secenek
secilebilir.)

- Acik yeme/igme alanlari

- Genis koridorlar/merdivenler

- Giines 15181n1n dogal olarak igeriye alinmasi

- Mevsim 6zelliklerini hissedebilme

- Daha fazla peyzaj alan

- Kiitiiphane

- Mize

- Konaklama birimi

. AVM'ler kag kath olmalidir?

- 1 kath
- 2kath
- 3 kath
- 3 kattan fazla

. AVM'ler nasil olmalidir?

- Caddelestirilmis AVM

- Kapali AVM

- Acgik AVM

- Yar1 Agitk AVM

- Cars1 mantigryla tasarlanmis AVM

. AVM'lerde sirkiilasyon alanlar1 nasil olmalidir?

- Gidis-Doniis koridorlar: farkli

- Gidis-Doniis Koridorlar1 ayni alanda 10 metre
- Gidis-Doniis Koridorlar1 ayni alanda 7 metre
- Gidis-Doniis Koridorlar1 ayni alanda 5 metre

. AVM'lerde magaza diizenleri nasil olmalidir?

- Tek sira raf sistemi
- Daginik raf sistemi
- Sirkiilasyonda gidis ve doniis aksina gore raf sistemi

. AVM'lerde magaza alanlar1 nasil olmalidir?

- Kiigiik diikkanlar

- Genis diikkanlar

- Islevine gére ayrilmis diikkanlar
- Karnsik diikkan diizeni

. AVM'lerde tuvalet alanlar1 nasil olmalidir?

- Her katta 2'ser tuvalet

- Diikkanlar arasinda bir kadin bir erkek tuvalet
- Belirli katlarda tuvalet

- Her diikkana yakin erisime sahip tuvalet

. AVM planlar1 nasil olmalidir?

- Kare planh

- Dikdértgen planl

- Daire planl

- Tek aksta ilerleyen plana sahip
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