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patent ve telifi ihlal edici davranista bulunmadigimi ayn1 zamanda da bu tez

calismasindaki tiim ¢alismalarin bana ait oldugunu beyan ederim.
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OZET

BULUT, Cagla. Goniillii Psikososyal Destek Calisanlarinin Psikolojik Dayaniklilig
ile Duygu Diizenleme ve Sefkatli Ilgi ve Eylem Diizeyleri Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2023.

Goniilli psikososyal destek calisanlari; acil durumlarda, afet ve kriz durumlarindan
etkilenmis olan bireylere psikososyal destek gorevinde bulunma gorevini gonilli
olarak tistlenen calisanlardir. Psikososyal destek calisanlarinin gerek kendileri gerek
gorevleri i¢in psikolojik dayaniklilik 6nem arz eden bir kavramdir. Mevcut tez
calismasinda goniillii psikososyal destek calisanlarinin psikolojik dayanikliligi ile
duygu diizenleme becerileri ve sefkatli ilgi ve eylem diizeyi arasindaki iligkinin
incelenmesi hedeflenmektedir. Bu anlamda 135’1 kadin, 66’s1 ise erkek olan goniillii
psikososyal destek calisanlarindan olusan katilimcilara Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi (KPSO), Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi (DDBO) ve Sefkatli ilgi ve
Eylem Olgegi (SIEO) uygulanmistir. Mevcut tez calismasmin hipotezleri
dogrultusunda analiz bulgular;; DDBO alt boyutlarmin tiimiiniin (farkindalik/dikkat,
beden duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans, ylizlesmeye hazirlanma, 6z destek ve
degisimleme) ve SIEO alt boyutlarmin tiimiiniin (kendine sefkatli ilgi, kendine sefkatli
eylem, digerlerine sefkatli ilgi, digerlerine sefkatli eylem, diger kisilerden sefkatli ilgi,
diger kisilerden sefkatli eylem) KPSO ile anlamli pozitif iliskisi oldugunu
gostermektedir. Yiriitiilmiis olan regresyon analizine gore; ilk asamada analize
sokulan DDBO farkindalik/dikkat, tolerans alt boyutlar1 ve ikinci asamada analize
dahil edilen SIEO kendine sefkatli eylem alt boyutu psikolojik dayanikliligi anlamli
diizeyde yordamaktadir. Elde edilmis olan bulgular alanyazin arastirmasi ¢ergevesinde

tartisilmis ve sinirliliklar ile 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: goniillii psikososyal destek ¢alisanlari, psikolojik dayaniklilik,

duygu diizenleme becerileri, sefkatli ilgi ve eylem diizeyi



ABSTRACT

BULUT, Cagla. Investigation of the Relationship Between Psychological Resilience
of Voluntary Psychosocial Support Workers, Emotion Regulation and Compassionate

Engagement and Action Level. Master’s Thesis, Istanbul, 2023.

Volunteer psychosocial support workers are employees who voluntarily undertake the
task of providing psychosocial support to individuals who have been affected by
disaster and crisis situations in emergency situations. Psychological resilience is an
important concept for psychosocial support workers, both for themselves and for their
duties. In the current thesis, it is aimed to examine the relationship between the
psychological resilience of voluntary psychosocial support workers, their emotion
regulation skills, and the level of compassionate engagement and action. Brief
Psychological Resilience Scale (BPRS), Emotion Regulation Skills Scale (ERSS), and
Compassionate Engagement and Action Scale (CEAS) were given to the 135 female
and 66 male volunteer psychosocial support workers. According to the analysis
findings in line with the hypotheses of the thesis study; all sub-dimensions of ERSS
(awareness/attention, body sensations, clarity, understanding, acceptance, tolerance,
preparation for confrontation, self-support and change) and all of the sub-dimensions
of CEAS (compassionate engagement for self, compassionate action for self,
compassionate engagement for others, compassionate action for others, compassionate
engagement from other people, compassionate action from other people) have a
significant positive correlation with BPRS. According to the regression analysis
carried out; awareness/attention and tolerance (sub-dimensions of ERSS) was included
in the analysis in the first stage, and self-compassionate action, (sub-dimension of
CEAS) was included in the analysis at the second stage, significantly predicted

resilience. The findings were discussed within the framework of the literature research.

Key Words: volunteer psychosocial support workers, resilience, emotion regulation

skills, compassionate engagement and action



GIRiS

Icinde yasadigimiz diinyada, olumlu olaylar kadar kisileri cesitli alanlarda
etkileyebilen olumsuz ve travmatik olaylar da olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin
yikici, sarsict ve zorlayict etkileri insanlari dogrudan ve dolayl etkileyebilmektedir.
Bu noktada etkilenmis bireylerin zorlayict ve travmatik olaylar ile basa
cikabilmelerinde kendi sahip olduklar1 kaynaklarin yani sira ¢evresel desteklerin
Oonemi biiyiiktir. Psikososyal destek bu kaynaklardan biri olarak diisiiniilebilir.
Psikososyal destek; bireylerin devam eden hayatlarina gecisini kolaylastirmak, ihtiyag
analizini ortaya koymak, olasi psikolojik uyumsuzluklari 6nlemek, iyilesme
becerilerini arttirmak gibi ¢ok disiplinli hizmetlerin tamami sekilde agiklanabilir

(Kuruluslararas1 Daimi Komite — IASC, 2007).

Onleyici ve iyilestirici faaliyetlere odaklanmak psikososyal destegin en temel
amacidir. Psikolojik destek miidahalesinin dnleyici ve iyilestirici faaliyet olma amaci
ile uygulandig1 alanlar bireyler i¢in acil durumlar, afet ve kriz olaylaridir (AFAD,
2014). Psikososyal destek siireci, bireyleri dogru kaynaklara yonlendirebilme,
yasanabilecek olan problemlere karst minimum zararla nasil basa ¢ikilabilecegini
gostererek bireyin ve toplumun yasam faaliyetlerine hizli sekilde donmesi konusunda
destek olmaktadir (Kilig, 2008). Psikolojik destek, dnleyici islevini yerine getirirken
ayn1 zamanda kisilerin afetlere kars1 sok ve yas gibi tepkileri konusunda iyilestirici

faaliyetleri de yerine getirir (Hansen, 2009).

Psikososyal destegin en 6nemli bileseni olan psikososyal destek calisanlar farkli
alanlardan uzmanlar olabilirken, psikososyal destek sunan kuruluglar tarafindan
egitilmis goniilliller de olabilmektedir. Psikososyal destek calisanlar1 alanda
kendilerini etkileyebilecek birgok ozellige sahiptir. Psikososyal destek goniilliileri
yardima ihtiyaci olan kisilere destek saglarken kendi ihtiyaglar1 ve incinebilirlikleri de
gdz ard1 edilmemeli ve dikkate almmmalidir. Bu noktada psikolojik dayaniklilik
penceresinden psikososyal destek calisanlarini ele almak degerlidir. Psikolojik
dayaniklilik; olagandisi kosullara uyum saglama becerisi ve olumsuz deneyimler

karsisinda beklenmeyen basarilar elde etmektir (Fraser ve ark., 1999). Bir baska deyis



ile psikolojik dayaniklilik, bireylerin olumsuz kosullarin basari ile iistesinden
gelebilme ve yeni olusan kosullara uyum saglayabilme yetenegi olarak da

tanmimlanabilir (Dogan, 2015).

Goniillli ¢alisanlarinin iginde bulunduklart zorlayict ortamlarda kalabilmeleri ve
duygusal sagliklarini yonetmeleri i¢in basa ¢ikma ve stres yoOnetimi teknikleri
edinmeleri sergiledikleri isler {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Karadzinska-
Bislimovska vd., 2014). Psikolojik dayaniklilik ise bu islevi saglamaktadir ve 6zellikle
calisan sayisinin az oldugu, is tatmini ve motivasyonun zayif oldugu, finansal
tesviklerin eksik oldugu iilkelerde 6nemlidir (Vesel vd., 2015). Vesel ve arkadaslarina
(2015) gore, psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek olan kisiler stresi yapict bir
bigimde daha iyi idare edebilir, baskalariyla daha kolay empati kurabilir, kendi 6z
degerlerini ve amaglarini fark edebilir ve takdir edebilir, is yiiklerini diizenleyebilir ve
isleri hakkinda daha olumlu bir tutum sergileyebilirler. Tiim bu faydalar, sosyal ve
profesyonel aglarla olan etkilesimlerinin daha olumlu yonde degismesini ve
gelismesini saglamaya yol agmaktadir (Friborg vd., 2003; Allister ve McKinnon,
2009). Bu agilardan psikososyal destek ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklari hem
kendi psikolojik sagliklart hem de islerini ya da goniilliiliiklerindeki siirdiiriilebilmeleri

ve verimlilikleri agisindan 6nemlidir.

Bu siiregte psikolojik dayaniklilik agisindan etkili oldugu bilinen duygu diizenleme
ise Gross’a (1998) gore duygu diizenleme, duygu ile iliskili faktorlerin degistirilmesi
stirecidir. Bu siireg, duygunun onciillerinin, dikkat ve degerlendirme siireglerinin veya
duygusal tepkilerin bir veya daha fazla 6gesini degistirmeyi icerebilir. Kisilerin kendi
duygularin1 nasil yasantiladigi, etkiledigi ve bu duygularn disariya nasil yansittigi
duygu diizenleme ile iligkilidir. (Gross, 1998). Bunun sonucunda; duygunun tiiri,
olusma zamanu, siiresi ve duygusal tepkileri degistirilebilir. Hoeksema ve Schweizer’a
(2010) gore bireylerin psikolojik bozukluklar gelistirmesini Onlemekte duygu
diizenlemenin 6nemli bir katkis1 mevcuttur. Bahsi gecen Onleyici roliin bireylerin
psikolojik dayamikliligini artirdigi, problemlerle basa ¢ikmalarina ve ¢dzmelerine
yardimci oldugu saptanmistir. Eroglu’na (2019) gore ise duygusal diizenlemenin
psikolojik dayanikliligin pozitif yonde yordayicist oldugu goézlemlenmistir. Ayni

zamanda psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin duygularini diizenleme



konusundaki giicliiklerini daha az deneyimlemelerini sagladigi sdylenebilir (Inan,
2022).

Duygu diizenlemenin psikolojik saglik ve dayaniklilikla iliskisinin yan1 sira duygu
diizenlemeyi de bir noktada igerdigi iddia edilen (Nef, 2003) sefkat kavrami da
dayaniklilik agisindan onemlidir. Sefkat, aciyr hafifletmeye ve Onlemeye c¢alisma
cabasi ile kendinin ve baskalarinin aci gekmesine karst duyarliliga sahip olmak olarak
tanimlanabilir. Sefkatin, kendine, digerlerine ve digerlerinden sefkat olmak tlizere {i¢
yonii bulunmaktadir (Gilbert vd., 2017). Gilbert ve arkadaslarina (2017) gore eger
birey baskalarinin acilarina duyarliysa, o zaman aciy1 hafifletmeye calisabilir ve
kendini onu 6nlemeye adayabilir. Bagkalarinin ac1 ¢ekmesiyle ilgilenmek, kisinin
hayatina yalnizca bircok sosyal ve kisilerarasi1 fayda saglamakla kalmaz (Brown ve
Brown, 2015) ayn1 zamanda kendisiyle ilgili bir¢ok avantaj ve fayda saglar (Wang vd.,
2014).

Yetigkinler arasinda sefkat {izerine yapilan bir arastirma, sefkatin toplum yanlisi
davraniglara katkida bulundugunu ve daha fazla esneklige sahip yetiskinlerin daha
yiiksek sefkat seviyelerine sahip olma ihtimalinin digerlerine nazaran daha ytiksek
oldugunu vurgulamistir (Moore vd., 2015). Sefkat memnuniyeti, psikolojik
dayaniklilik gibi diger psikolojik yapilarla iliskilendirilmistir. Bireylerdeki yiiksek
sefkat memnuniyeti; daha yiiksek psikolojik dayamiklilik (Ata vd., 2020) ile basa
¢ikma stratejilerinin kullanimi (Al Barmawi vd., 2019) ve daha diisiik tiikenmislik
seviyeleri (Ata vd., 2020; Fahey ve Glasofer, 2016; Kelly ve Todd, 2017) ile daha
diistik ikincil travmatik stres (Elkonin ve Van der Vyver, 2011; Salimi vd., 2020) ile

iliskilendirilmistir.

Tiim bu aciklamalar dogrultusunda mevcut tez ¢alismasinda goniillii psikososyal
destek calisanlarinin psikolojik dayaniklilik siiregleri ile duygu diizenleme becerileri
ve sefkatli ilgi ve eylem diizeyleri arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi

amaclanmustir.



BOLUM 1

1.1. Psikososyal Destek

Psikososyal destek; psikolojik veya psikiyatrik tedavi amacina sahip olmadan, afet
ve acil durumlardan sonra ortaya ¢ikmasi muhtemel uyumsuzluk ve psikolojik
rahatsizliklardan korunma, aile ve toplum diizeyinde iliskilerini diizeltme ve
gelistirme, krizden etkilenen insanlarin normal hayatlarina ddénebilmesinde
kapasitelerini tanima ve gliclendirme ¢aligmalaridir (AFAD, 2014). Ayn1 zamanda
toplumdaki olas1 afet ve acil durumlar ile bas edebilmek, dayaniklilig1 ve iyilesmeyi
gelistirebilmek ve yardim goniilliilerini desteklemek de dahil olmak tizere afet ve acil
durum dongiisiiniin her asamasinda saglanan ¢ok disiplinli bir dizi hizmet olarak

tanimlanmaktadir (AFAD, 2014).

Psikososyal miidahaleler ise afet durumlarindan etkilenen kisilerin bir afet
sonrasinda normal yasama gecislerini hizlandirmaya, toplumlarin ve kisilerin
ithtiyaglarimi belirleyerek bireylerin dayanikliliklarin1 ve bir afetle bas etme ve
miidahale etme becerilerini artirmaya yardimei olan tiim faaliyet ve hizmetleri tanimlar
(AFAD, 2014). Maruz kalinan afet ve acil durumlar, etkilenen bireylerin yani sira tiim
toplum igin de 6nemli derecede yiiklere neden olabilir (Oztan ve Demirdz, 2019).
Insani yardimi giiclendirmek amaci ile Birlesmis Milletler i¢i ve disi yardimlasma
ortaklarindan olusan bir forum olan Inter-Agency Standing Committee’ye gore (2007)
bu sebeple afet ve acil durumlarma yonelik hazirlanan psikososyal destek
uygulamalarinin temelinde iki bakis agist mevcuttur. Bunlardan ilki afet sonrasinda
afetten etkilenen toplumun tekrar insasini saglamak ve bu toplumun kaynaklarinin
yeniden is goriir hale gelmesini saglamaktir. Ikinci temel bakis ag1s1 ise afetin ardindan
etkilenmis olan kisilerle ilgilenerek miidahale etmek ve afet sonrasinda ortaya

cikabilecek olas1 psikiyatrik bozukluklarin olugmasini 6nlemektir (IASC, 2007).



1.1.1. Psikososyal Destek Miidahaleleri

Afet ve acil durumlarin ertesinde gergeklestirilen psikososyal destek
midahalelerinde ¢alisanlar tarafindan uygulanan yontemler 9 baslikta siralanmaktadir
(Demir6z ve Tomas, 2019). Kullanilan yontemler ve araglar; gereksinim ve kaynak
tespitini, psikolojik ilk yardimi, sevk etme ve yonlendirmeyi, bilgi merkezi
olusturmay1, toplumu harekete gecirmeyi, sosyal projeleri, egitimleri, calisana destegi,

izleme ve degerlendirmeyi igermektedir (Demir6z ve Tomas, 2019):

1. Gereksinim ve Kaynak Tespiti: Afet sonrasinda gergeklestirilen psikososyal
destek miidahalelerinin ilkidir. Bu asamada, afet ve acil durumlardan
etkilenmis olan toplumun ve bireylerin hangi problemleri yasadigi, neye
ithtiyaci oldugu, ne derecede etkilendigi tespit edilir. Buna ek olarak toplumda
var olan kaynak olabilecek birey ve kurumlarin ve hizmetlerin belirlenmesi,
uygulanabilecek psikososyal destek c¢aligmalarinin planlanmasi ¢alismalari
gercgeklestirilir.

2. Psikolojik Ik Yardmm: Psikolojik ilk yardim gereksinim ve kaynak tespiti
caligmasi ile ayn1 zamanda yiiriitiilen bir miidahaledir. Psikolojik ilk yardim
asamasi; etkilenmis bireylerin yasantiladiklarini ve hissettiklerini ifade
edebilmelerini, bireyleri dinleyip anlayarak psikolojik bilgilerin aktarimini
saglamay1 hedefler.

3. Sevk Etme ve Yonlendirme: Gereksinim ve kaynak tespiti agamasi ile birlikte
psikolojik ilk yardim asamasi devam ederken bireyler arasinda psikolojik
yardima ihtiya¢ duyanlar belirlenebilir. Tespit edilen bireylerin siireclerine
baslayabilmek i¢in bolgelerindeki uzmanlara veya kurumlara yonlendirilme
stirecini kapsayan psikososyal miidahaledir.

4. Bilgi Merkezi Olusturma: Afet ve acil durumlar sonrasinda gerekli olan
bilginin ihtiyac1 olabilecek bireylere iletildigi, ihtiyaci olan kisilerle
kaynaklarin eslestirildigi, ulasilmasi kolay olan bir bilgi merkezi olusturmay1
iceren psikososyal miidahaledir.

5. Toplumu Harekete Gegirme: Ortak ihtiyaclara sahip olan ve afetten etkilenmis
olan toplumun bu ihtiyaclar1 karsilayabilmek adina kaynaklardan faydalanarak

problemlerin  ¢ozildiigli; kisilerin, ailelerin ve toplulugun eyleme



gecebilmesini saglayan siiregtir. Afet ve acil durumlar1 deneyimlemis kisilerin
kendine yardim becerilerini arttirmak, toplumu harekete gecirme yontemindeki
temel amagtir.

6. Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Sosyal Projeler: Sosyal projeler ile afet ve acil
durumlardan etkilenen kisilerin ve toplumun gereksinimleri ve problemleri
konusunda eyleme ge¢melerini saglayarak bireylerin {istesinden gelme
kapasitelerini gelistirmelerine yardim edilmis olur. Bu sekilde, bir afet ya da
acil durumda bireylerin kaybettikleri hayat kontrollerini yeniden kazanmak ve
sorumluluk almak kolaylasir.

7. Egitimler: Psikososyal miidahaleler arasinda en c¢ok uygulanilan
miidahalelerden biridir. Yalnizca afetten etkilenen bireylere degil, ayni
zamanda afet konusunda ¢aligmakta olan psikososyal destek calisanlarina da
egitimi ulastirabilmek 6nem arz etmektedir.

8. Calisana Destek: Calisana destek; afet durumunda ¢aligmakta olan psikososyal
destek gorevlilerine, yardim c¢alisanlarina yonelik uygulanmakta olan
psikososyal miidahaledir. Bu miidahalelerin icerdigi etkinlikler; afet
durumunda kullanilabilecek bilgilerin ¢alisanlara ulastirilabilmesi, destek
amacli toplanilabilmesi, ¢alisanlar1 etkileyen negatifliklerin tespit edilmesi ve
bunlarin c¢alisanlara olan etkilerinin minimalize edilmesini amaglayan
etkinliklerdir.

9. izleme ve Degerlendirme: Afet ve acil durumlar sonrasinda gergeklestirilen
psikososyal miidahalelerin sonucunu takip etmek ve degerlendirmek amaci ile
beklenilen sonuca ulasip ulagmadiginin gézlemlenmesini saglayan aragtir. Hali
hazirda uygulanmis olan miidahalenin etkilerinin izlenmesinin ve bilgi
toplanmasinin yaninda gelecekte uygulanabilecek potansiyel faaliyetler i¢in de

veri tabani olusturmakta faydalidir.

1.1.2. Goniillii Psikososyal Destek Calisanlart

Acil durumlarda, afet ve kriz durumlarinda etkilenen bireylere psikososyal

miidahale gorevinde bulunan, gerek kurumlar tarafindan gorevlendirilmis gerek



goniilli olan ¢alisanlar psikososyal destek calisanlaridir (IASC, 2007). Psikososyal
destek calisanlarinin belirli bir kismi miidahale ettikleri insanlara yardimei
olabildiklerinin farkindaligi ile kendilerinin gelisip olgunlasti§ini ve hayata baktiklar
pencerenin farklilagtigini goriirken bir diger kismi da psikososyal destek
calismalarinin sonunda kendilerini stresli hissettiklerini ve travmaya maruz kalmisg
olan miidahale ettikleri bireylere benzer olarak tepkiler gostermeye bagladiklarini fark

etmislerdir (Oztan ve Savur, 2019).

Psikososyal destek calisanlarinin uygulamalari, tatminiyet, memnuniyet gibi
faydalar1 icermektedir fakat bununla birlikte sundugu faydalar, yiiksek sorumluluklar
ve duygusal yiiklerle ice ice bulunup birlikte var olmaktadir (Baker, 2005; Volpe vd.,
2014). Psikososyal destek calisanlarinin; vakit alic1 ve yogun olan ¢alisma kosullari,
zorlayici ve karmasik vakalar, kriz durumlari yonetim sorumluluklar: gibi kars karsiya

kaldiklar1 kayg1 verici durumlart mevcuttur (Baker, 2005).

Psikososyal destek calismacilart i¢in bahsi gecen zorlayici deneyimlerle basa
¢ikmakta dogal olarak deneyim sahibi olan ve egitimli, hazirlikli olan ¢aligsanlar diger
calisanlara/goniilliillere nazaran daha basarilidirlar (Myers ve Wee, 2004; Roman,
2005). Bunun yaninda, goniillillerin basa ¢ikma yontemleri, sosyal destekleri, kisilik
yapilar1 ve afetten, acil durumdan etkilenen bireylere uygulanacak miidahalelere dair
bilgilerinin diizeyi gibi bireye 6zgii faktorler de psikososyal destek calisanlarinin
mevcut acil durum, afet sonrasinda yasananlardan etkilenme diizeylerini

etkilemektedir (Oztan ve Savur, 2019).

1.2. Psikolojik Dayamkhihk

Psikolojik dayaniklilik, zor durumlar karsisinda gelisime devam edilebilmesi, bu
zorluklara uyum saglayabilme ve pozitif sonug elde etme yetenegi olarak tanimlanir
(Luthar vd., 2000). Amerikan Psikoloji Dernegi’ne (2014) gore psikolojik
dayaniklilik; deneyimlenen ya da maruz kalinan travma, tehdit, yogun stres
kaynaklarma karst uyumlanabilme siireci olarak acgiklanmaktadir. Psikolojik

dayaniklilik/saglamlik sayesinde bireylerin hayatlart boyunca karsilastiklar:



stresorlere veya travmatik deneyimlere verdikleri tepkiler farklilasabilir. Buna bagl
olarak ayni deneyimi yasantilamasina ragmen baz1 bireyler bu deneyimle saglikli bir
sekilde basa ¢ikamazken bazilar1 islevselliklerini kaybetmeden saglikli bir sekilde basa
¢ikabilmektedirler (Balci, 2018).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisiler dayanikliligi diisiik olanlara kiyasla
daha esneklerdir ve gevreleri de kendileri igin de koruyucu kaynaklardan yararlanarak
durum ile daha kolay bas edebilme yetisine sahip olurlar. Friborg ve arkadaslarina
(2003) gore bahsi gegen koruyucu ozellikteki kaynaklar; kisisel yap1 6zellikleri, aile

ici destek/uyum ve sosyal destek sistemleri olarak siniflandirilabilir.

Dayaniklilik icin gelistirilen teoriler ve modeller genellikle {i¢ ana bilesenden
olusur: risk faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar. Psikolojik dayaniklilik
sunlari igerir: (1) olumsuz sonuglarin var olmasina risk olusturan bir veya birden fazla
durumun varhigs; (2) risk veya riskleri gegersiz kilan koruyucu faktorlerin etkileri; (3)

riske ragmen beklenenden daha iyi bir pozitif sonucun varligi (Stainton vd., 2019).

1. Risk faktorleri; olumsuz, istenmeyen sonuglarin olasiligini artiran degiskenleri
ifade eder (Goldstein ve Brooks, 2014). Dayaniklilig1 gelistirebilmek i¢in bir
risk faktorii veya ¢oklu risk faktorlerinin mevcut olmasi gerekir. Alanyazinda
bireysel, ailesel ve cevresel olmak iizere ¢ tip risk faktori tespit edilmistir
(Unal, 2021). Bireysel risk faktorleri arasinda olumsuz yasam deneyimleri,
saglik sorunlar1 veya kronik hastaliklar, basa ¢ikma mekanizmalarini veya
problem ¢6zme becerilerini kullanamama, agresif ve/veya endiseli kisilik
ozellikleri, diisiik 6z yeterlilik, diisiik zeka ve sosyal yetersizlik sayilabilir
(Unal, 2021). Ailesel risk faktorleri arasinda ebeveynin psikolojik hastalig1
veya fiziksel hastaligi, ebeveynin bosanmasi, ebeveyn kaybi, tek ebeveynlik,
sagliksiz ¢ocuk-ebeveyn iligkileri, thmal eden veya istismar eden ebeveynler,
aile i¢i siddet, aile ici iletisim sorunlar1 ve zayif aile baglar1 sayilabilir (Unal,
2021). Cevresel risk faktorleri, tiim toplumu etkileyen yoksulluk, issizlik, 1rk
ayrimceiligy, kitlesel travmalar gibi kisinin sosyal cevresi ile ilgili sorunlari

icermektedir (Unal, 2021).



2. Koruyucu faktorler, olumsuz durumun veya eldeki riskin olumsuz etkilerini
hafifletmek ve olumlu uyumu desteklemek igin ¢alisir (Stainton vd., 2019).
Koruyucu bir faktoriin etkinligi, sikintinin veya riskin dogasina baglhidir.
Koruyucu faktorlerin varlig, risk faktorlerinin yoklugu anlamina gelmez ancak
bunlarin varligi, ¢ogunlukla risk faktorlerinin etkilerini azaltir (Pan ve Chan,
2007). Alanyazinda bireysel ve ¢evresel olmak tizere iki tiir koruyucu faktor
bulunmaktadir (Graber vd., 2015). Bireysel koruyucu faktorler, etkili basa
¢itkma mekanizmalarimi ve problem ¢6zme becerilerini, 6z yeterliligi, 6z
saygly1, Ozgiiveni, Ozerkligi, bagimsizli§i, mizah anlayisini, empatiyi ve
hayatin anlamini igerir (Goldstein ve Brooks, 2014). Cevresel koruyucu
faktorler aile, topluluk ve toplum olmak iizere iice ayrilir: a) Aile ile ilgili
koruyucu faktorler; istikrarli yasam ortamini, iyi aile iliskilerini, sevgi dolu-
ilgilenen-destekleyici aile tiyelerini igerir. b) Topluluk ile ilgili koruyucu
faktorler arasinda iyi ve giivenli mahalle, yeterli firsatlara sahip olmak ve
istihdam firsatlar1 yer alir. ¢) Toplumla ilgili koruyucu faktorler, her bireyin
haklarin1 koruyan ve kotii muameleyi onleyen politikalar ve sosyal normlari
igerir (Goldstein ve Brooks, 2014).

3. Olumlu sonuglar, bir soruna kars1 pozitif adaptasyonu ifade eder ve psikolojik
dayaniklilik sadece bir problem ve pozitif adaptasyon ayni anda mevcut
oldugunda gelisir. Alanyazinda bir sonucun olumlu olup olmadigina karar
vermek icin ¢esitli dl¢iitler kullanilmaktadir. Bu kriterler, asagidakilerden en
az birini veya birkagini igermistir: psikopatolojinin olmamasi, psikolojik
sagliginin iyi olmasi, saglikli iglevsellik, psikososyal yeterlilik, ve yasa uygun
gelisim gorevlerindeki basarilar (Pan ve Chan, 2007). Bir bireyin bir
olumsuzluga olumlu bir sekilde uyum saglayip saglamadigina karar vermek
icin hangi kriterlerin kullanilacagi, riskin ciddiyetine ve dogasina baghdir
(Fletcher ve Sarkar, 2013).

Akar’a (2018) gore, psikolojik dayaniklilik kavraminin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlar
incelendiginde bu kavramin bireylerde dogumdan itibaren bulunan ve de§ismesi
miimkiin olmayan bir kisilik 6zelligi oldugu goriisii hakim iken su ana bakildiginda
psikolojik dayanikliligin kisilerin sosyal ¢evreleri ile girdikleri etkilesimler sonucunda

degisime ugrayabilecek olan dinamik bir siire¢ oldugu kabul edilmektedir. Dinamik



bir siire¢ oldugu kabul edilen psikolojik dayanikliligin yiikselmesi ile bireylerin
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) semptomlarinin, kaygi ve depresyon
diizeylerinin ters orantili olarak azaldigi sonucuna ulasilmistir (Straud vd., 2018).
Bununla iligkili olarak goniillii psikososyal destek ¢alisanlar1 gibi mesleginden dolay1
travmaya maruz kalan kisilerle ilgilenen ve temasta bulunan bireylerin tiikenmis
seviyelerini ve travmadan kaynaklanan stres diizeylerini minimalize edebilmek adina

psikolojik saglamliklarinin yiiksek olmasi 6nem arz etmektedir (Chatzeaa vd., 2018).

1.2.1. Psikolojik Dayaniklilik ve Géniillii Psikososyal Destek Calisanlar

Psikolojik saglik calisanlar1 ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligki
incelendiginde, psikolojik saglik ¢alisanlarinin ozellikle meslek hayatlarinda
karsilarina ¢gikmakta olan stresli durumlara nasil tepki verecekleri kisilik 6zelliklerinin
yaninda psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile de iliskilidir (Kavi ve Karakale, 2018).
Grant ve Kinman'in (2014) 6ne siirdiigii gibi, psikolojik dayanikliligi "insanlarin
giicliikleri yonetmesine ancak bu tiir deneyimlerden gili¢ kazanmasina yardimei olan
cesitli yeterlilikler, kapasiteler ve davranislar yelpazesini kapsayan semsiye bir terim”

olarak diisiinmek bu anlamda faydali olabilir.

Alanyazin incelendiginde yapilmis olan bir ¢aligmaya gore, psikolojik saglik
alaninda calismakta olan bireylerin psikolojik dayamikliliginin, diger alanlarda
caligmakta olan bireylere gore daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir
(Aydin ve Egemdiyeva, 2018). Aydin ve Egemdiyeva (2018), bu sonucun gerekcesi
olarak meslek hayati kapsaminda psikolojik saglik c¢alisanlarimin almis oldugu
egitimlerin, hayat deneyimlerinin ve terapi slireglerinin sonucunda travmatik ve stresli

durumlara karsisinda farkindaliklarinin artmasi olarak belirtmistir.

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin ¢ogu hos olmayan deneyimlerle basa ¢ikar, bu
deneyimlerden bir seyler 6grenir ve durumdan g¢ikarimlar yaparak kendini gelistirirler
(Collins, 2017). Collins’in arastirmasina gore; psikolojik dayaniklilik kavrami, bazi
sosyal hizmet ¢alisanlarinin stresle digerlerinden nasil daha kolay basa ¢ikabildiklerini

anlamamiza da yardimci olabilir. Psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiiksek olmasi ile
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birlikte ¢alisanlarin daha basarili olmalar1 ve profesyonel olarak gelismeleri saglantyor

(Kinman ve Grant, 2010).

Sosyal destek ¢alisanlarinin karsilastiklar1 zorluklar1 karsilamak igin psikolojik
dayaniklilik diizeylerini arttirma ihtiyacina yonelik artan vurgu, kavramin
Ingiltere'deki Sosyal Hizmet Reform Kurulunun (2011), miifredata psikolojik
dayaniklilik konusunun dahil edilmesinde ve gelistirilmesinin 6nemi konusunda
calismalar yapilmasina karar verilmesinde etkili olmustur (Collins, 2017). Buradan
yola ¢ikarak ayni arastirmada meslege baslayacak destek calisanlarinin ayirt
edebilmelerinin 6nemi ile yeterlik noktasinda kendi psikolojik dayanikliliklarimi

yonetmek ve gelistirmek icin adimlar atabilmelerinin gerekliligi vurgulanmistir.

Mevcut tez ¢alismasinda ise psikolojik dayanikliligin duygu diizenleme ile sefkatli
ilgi ve eylem diizeyi arasindaki iliski goniillii psikososyal destek ¢aliganlar1 6zelinde
incelenecektir. Alanyazinda da gorildigi tizere, psikolojik dayaniklilik igin duygu
diizenleme (Collins, 2017) ve sefkatin (Neff ve McGehee, 2010) 6nemli arz ettigi

bilinmektedir.

1.3. Duygu Diizenleme

Duyguyu olusturan, birbiri ile etkilesim halinde olan iki adet islem mevcuttur
(Lazarus, 1991). Bunlar duyguyu fark etme ve davranisa hazirlama islemleridir.
Duygu diizenleme ise bireylerin duygusal durumlarim1i yonetebilme adina
sergiledikleri girisimler sonucu olugmaktadir (Yildiz, 2014). Duygunun ortaya
¢ikmasindan sonra bireyin amact ve istegi dogrultusunda bu duygular duygu
diizenleme ile giiclenebilir, sonebilir ya da siirmeye devam edebilir. Bireyler
kendilerini bag edemedigi, kontrol edemedigi duygularin verecegi zararlardan duygu

diizenleme sayesinde koruyabilecek diizeye getirebilirler.

Thompson’a (1994) gore duygu diizenleme kavraminin igerdigi siirecler; bireylerin
deneyimledikleri  duygusal tepkileri takip edebilme, inceleyebilme ve

dontistiirebilmeleridir. Duygu diizenleme siirecini, kisiler bilingli ve goniillii bir
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sekilde gergeklestirebildigi gibi bilingdist ve otomatik bir bicimde de
gerceklesebilmektedir (Gross, 1998). Duygu diizenlemenin gerceklesebilmesi i¢in ilk
olarak hissedilen duygunun kabul edilebilmesi ve o duygunun birey i¢in ne anlama
geldigi ¢oziimlenmelidir. Duyguyu isimlendirebilme, kabul edip yasamaya izin
verebilme, duygulara karst hosgoriiyli arttirabilme, kendini regiile edebilme, nefesi
diizenleyebilme, dikkati baska bir yere kaydirabilme becerilerinin tamami duygu
diizenleme becerilerin tarafindan kapsanmaktadir (Gross, 1998). Gross ve Munoz’a
(1995) gore, bireyler duygu diizenleme becerilerini zamanla gelistirebilmektedirler ve

bu beceriler bireylerin psikolojik sagligi iizerinde etkili bir konumda yer almaktadir.

Duygu diizenleme; temelde bastirma ve bilissel yeniden degerlendirme olarak iki
boyuttan olusan bir yapidadir (John ve Gross, 2003). Duyguyu ortaya ¢ikaran bir
durumda duygunun birey iizerindeki etkisini farklilastiracak bir bi¢imde yeniden
yapilandirilmasi anlamina gelen bilissel degisim sekli duygu diizenlemenin ilk boyutu
olan biligsel yeniden degerlendirme boyutudur. Bu boyut, duygunun iiretim siirecinin
baslangicinda meydana gelir ve kiside duyguyu olusturan durumun bilissel manada
notr hale gelmesini kapsar (John ve Gross, 2003). Gross (1998), ayn1 zamanda yeniden
degerlendirme boyutunun bireye pozitif etkilerinin oldugunu vurgulamistir. Duygu
diizenlemenin ikinci boyutu olan duygunun baskilanmasi boyutu ise kisinin hali
hazirda var olan duygularini ifade etmesine engel olusturmayi igerir. Ayni zamanda
bu boyut, bireyin duygular1 hissettigi olay siiresince kendini gozlemlemesi ve
degistirmesini de igermektedir (Gross, 2002). Duygu diizenlemenin bastirma
boyutunun duygularini bagka bireylerle paylasmaktan kaginan kisiler tarafinca daha

sik kullanildigi sonucuna ulagilmistir (Mesquita ve Frijda, 1992).

Gross (1998) tarafindan duygu diizenlemeyi olusturan bes adet stratejiyi agiklayan
duygu diizenleme siire¢ modeli adinda bir kuram olusturulmustur. Duygu diizenleme
modeline gore, bireyler hangi duyguyu yasantiladigin1 ayirt edip karar verebilecek,
bahsi gecen duygular1 yasantiladigi zaman ve duruma gore nasil ifade edeceginin
bilincinde oldugu durumda uygun olan duygu diizenleme stratejisini kullanabilecektir.
Kuram igerisinde bahsi gecen bes strateji; ortam (durum) se¢imi, durum degistirme,

dikkatin yonlendirilmesi, bilissel degisim ve tepkinin diizenlenmesidir (Gross, 1998):
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b)

d)

Ortam (durum) se¢imi: Durum sec¢imi, hangi duruma maruz kalacagini
belirlemek i¢in adimlar atmay1 icermektedir. Bu strateji ile birey, kendisinin
daha pozitif ve arzu ettigi duygular1 yasantilamasini saglayacak durumlari
secer ya da segmez.

Durum Degistirme: Bireyin deneyimledigi duygunun etkilerini kontrol altina
alabilmek i¢in duruma direkt olarak miidahale etmesidir. Ortam/durum se¢imi
ve durum degistirme stratejilerinin her ikisi de g¢evreyi degistirmeyi igeren
stratejilerdir.

Dikkati Yonlendirme: Bu stratejinin ilk iki stratejiden farkli olan yani gevre
degistirilmeden uygulanan bir stratejidir. Dikkati yonlendirme; bireyin
dikkatini i¢cinde bulundugu durumun farkli taraflarina yonlendirmeyi veya
dikkati durumdan tamamen uzaklastirma yolu ile dikkati dagitmay1 icerebildigi
gibi bireyin zihinsel aktivitesini yonlendirerek istenilen duygunun
desteklenmesini de ig¢erebilir (Thiruchselvam vd., 2012).

Bilissel Degisim: Duygu diizenleme siire¢ modelinin dordiincii stratejisi olan
bilissel degisim; i¢inde bulunulan durumun sebep oldugu duygular1 kontrol
edebilmek adina bireyin konu ile ilgili diistincelerini bilis diizeyinde kontrol
edebilmesi anlamina gelmektedir.

Tepki Diizenleme: Tepki diizenleme siirecin son agamasidir ve duygu ortaya
ciktiktan sonra bireyin davranissal ve fiziksel tepkilerini diizenleyebilmesini

kapsamaktadir.

Bahsi gegen duygu diizenleme stratejilerinde, duygunun ifade bi¢cimi ve durumun

1.3.1.

getirdigi duygusal yogunluktan kaynakli kisisel farkliliklar olusabilir.

Duygularla Islevsel Bas Etme Modeli

Duygu diizenleme giicliigii ile ilgili s6z konusu kuramsal agiklamalar, arastirma

bulgular1 ve hasta goriisme raporlar1 temel alinarak duygu diizenleme becerileri
Duygularla Islevsel Bas Etme Modeli adi altinda tanimlanmistir (Berking, Whitley,
2014). Bahsi gegen model gelistirilirken 6zellikle duygu diizenleme konusunda gii¢liik
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yasayan bireyler icin temel duygu diizenleme becerilerinin agiklanmasi amaci

giidiilmiistiir. Duygularla islevsel Bas Etme Modeli ile vurgulanmis olan temel duygu

diizenleme bilesenleri ise; farkindalik, tanimlama ve adlandirma, anlama, degisim,

kabul ve tolerans, yiizlesmeye hazirlik ve aktif 6z destek olarak siralanmaktadir
(Berking ve Whitley, 2014):

a)

b)

d)

f)

Farkindalik bileseni; bireyin deneyimledigi duygunun bilingli bir bigcimde
farkinda olmasi ile duygu diizenleme siirecinin bilingli ve gayret gostermeyi
gerektiren evresinin baslatilmas: seklinde aciklanabilir (Vatan ve Kahya,
2018).

Ikinci bilesen olan tanmimlama ve adlandirma becerisi ise duygulari uygun ve
dogru bi¢gimde adlandirabilme ve tanimlayabilme, etkisi olan ya da olmayan
duygu diizenleme stratejileri, amaci, olasi risk faktdrleri ve yararlar1 hakkinda
bilgi vermektedir.

Duygularla Islevsel Bas Etme Modelinin iigiincii bileseni olan anlama becerisi
sayesinde duyguyu tetiklemekte olan igsel ya da digsal faktorlerin
degistirilmesi, rahatsizlik verici deneyime katlanabilmek ve duygunun kabul
edilebilmesi olas1 hale gelmektedir.

Doérdiincii bilesen olan degisimleme becerisi ise, duygunun var olan
yogunlugunu, niteligini ve siiresini istenilen sekilde degistirebilmek olan
tanimlanir. Bu bilesen kaygiy1 azaltiyorken buna paralel olarak kendine
yetebilmeyi de arttirmaktadir.

Kabul ve tolerans becerisi, modelin besinci becerisi olarak islevsiz duygu
diizenleme yontemlerinin uygulanmasini azaltarak bireyin duygu durum
kontroliinii arttirmay1 amacglamaktadir. Bahsi gecen beceri duygu durumunun
degisimlenmesinin zor oldugu veya miimkiin olmadigi durumlarda
kullanilmaktadir (Hayes vd., 1996).

Bir diger beceri olan yiizlesme becerisi, muhtemel olumsuz duygular tarafinda
tetiklendiginde bu duruma daha fazla yaklagarak bu olumsuz duygularla
ylizlesme davranisina goniillii olmak seklinde agiklanmaktadir. Yiizlesme
becerisi sayesinde bireyde hali hazirda mevcut olan islevsel duygu diizenleme
becerilerinin gelismesine olanak saglanirken ayni zamanda yeni islevsel duygu

diizenleme stratejileri gelistirilebilir.
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g) Duygularla islevsel Bas Etme Modelinin yedinci ve son bileseni olan etkili 6z
destek saglama becerisi; bireyin islevsel olarak kullandigi duygu diizenleme
becerileri kullanilirken bireyin duygu durum bozuklugu yasamasi durumunda
devreye girmektedir. Bahsi gecen becerinin katkisi ile kisinin merhamet,
kendine sefkat, cesaretlendirme ve yatistirma gibi becerilerini edinmesi de

saglanmaktadir.

Duygularla Islevsel Bas Etme Modeli kapsaminda tanimlanmis olan ve bireylerin
psikolojik saglig1 iizerinde etkisi arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmis olan duygu
diizenleme becerilerini degerlendirebilmek amaci ile Berking ve Znoi tarafindan bu
arastirmada da kullanilmis olan Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi (DDBO)
gelistirilmistir (Berking, Znoj 2008).

1.3.2. Duygu Diizenleme ve Psikolojik Dayaniklilik

Alanyazin incelendiginde yiiksek duygu diizenleme becerilerine sahip olmanin
yuksek psikolojik dayaniklilik ile iligkili oldugu sonucuna ulasan arastirmalar

mevcuttur (Hoorelbeke vd., 2016; Olatunji vd., 2014).

Yiiksek duygu diizenleme becerileri, hem koruyucu hem de tesvik edici islevlere
hizmet ettigi i¢in psikolojik dayanikliligin anahtar olabilir (Kay 2016; Troy ve Mauss
2011). Arastirmacilar, bir stres etkenini degerlendirmenin ve bunun sonucunda ortaya
cikan duygusal tepkileri diizenlemenin, olumsuz duygulanima karsi koruyan ve
psikolojik dayanikliligi destekleyen pozitif duygulanim olusturdugunu iddia
etmektedir (Fletcher ve Sarkar 2013; Gross ve John, 2003). Duygular1 diizenleyemiyor
olmanin psikopatolojiye doniisebilecek olan uzun siireli sikintiya karsi savunmasizligi
arttirdig1 varsayilmaktadir (Aldao vd., 2010; Nolen-Hoeksema vd., 2008). Bunun
yaninda duygu diizenleme; bas etme becerilerini se¢gme, uygulama ve gelistirme odakl
yetenekleri desteklemektedir (Fletcher ve Sarkar 2013). Gelismis basa ¢ikma
kapasitesi, olumsuz deneyimler sirasinda ve sonrasinda duygu odakli basa ¢ikmaya
katkida bulunarak psikolojik dayanikliligi daha da gelistirir (Aldao vd., 2015; Buckner
vd., 2003).
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Masten ve Obradovic (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma sonucunda elde
edilen verilere gore psikolojik dayaniklilik, duygu diizenleme becerisi i¢in dnemli

derecede koruyucu faktor olarak kendini gostermektedir.

Arastirma sonuglari, psikolojik saglamlik ve duygu diizenlemenin c¢alisanlarin
depresyon, anksiyete ve stresini azaltmada da 6nemli bir rol oynadigini gostermistir
(Bagheri vd., 2021). Dayaniklilig1 yiiksek olan kisiler, durumun farkindadir, durumu
kabullenmek icin ellerinden gelenin en iyisini yapar ve en iyi performanslarini
gosterirler. Duygu diizenleme ayrica bireylerin duygularini yonetmelerine ve kontrol
etmelerine olanak tanir. Bu strateji, olumsuz duygulara kapilmalarin1 engeller ve en

iyi performanslarini gostermelerine yardimci olur.

1.4. Sefkat

Sefkat kelimesi, birlikte ac1 ¢gekmek manasina gelen ve Latince bir sdzciik olan
“compati” kelimesinden gelmektedir. Sefkat, kisinin kendinin ve digerlerinin aci
cekmesine karsi var olan duyarlilig1 ve aciy1 hafifletmeye ve 6nlemeye ¢alisma ¢abasi
olarak tanimlanmaktadir (Gilbert, 2017). Jinpa’ya (2015) gore, sefkat kavram; bireyin
psikolojik sagligi, refah1 ve fiziksel saglig ile iligkilidir.

Sefkat kavraminin gelisimini gozlemek i¢in, evrimsel bakis acisi ile Darwin’e
(1871) kadar izlenebilir. Darwin (1871), en fazla sayida istenilen 6zelliklerde iiyeyi
iceren topluluklarin en 1y1 sekilde gelisebilecegini ve en fazla sayida yavru
yetistirebilecegini belirtmektedir. Gilbert (2005) ise sefkatin; geng iiyeleri beslemek
ve korumak i¢in gelisen bakim verme sisteminin 6nemli bir pargasi oldugundan tireme
acisindan avantajli oldugunu iddia etmektedir. Sefkat, bireyin kendisi ve yavrusunu
korumaya yonelik bir siiregten, bireyin akraba grubunu ve 6tesini de korumaya dair
perspektifi iceren bir slirece dogru genislemistir (de Waal, 2009). De Waal’a (2009)
gore, sefkat ayn1 zamanda es seciminde de arzu edilen bir kriter oldugundan ve akraba
olunmayan bireylerle isbirlikei iligkileri de kolaylastirdigindan dolay1 gelisime devam

etmis bir olgudur.
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Sefkat, Budist felsefenin temel bir ilkesidir ve Dalai Lama (1995) sefkati
baskalarmin acilarina agik olabilme ve dindirme kararliligi olarak tanimlamistir.
Bununla birlikte, Budizm'de sefkat duygusal bir tepki olmanin yaninda ayn1 zamanda
baskalarini aci ¢ekmekten kurtarmaya yonelik 6zverili, etik bir gergeveye gomiilii
bilgelige ve akla dayali bir tepki olarak goriilmektedir. Kanov ve digerleri (2004),
sefkatin {i¢ yonden olustugunu iddia eder: fark etme, hissetme ve karsilik verme. Fark
etme, bir kisinin ¢ektigi acinin farkinda olmayi, bu aciy1 biligsel olarak fark etmeyi
veya ona karsi bilingsiz bir fiziksel veya duygusal tepkiyi deneyimlemeyi igerir.
Hissetmek, kisinin bakis agisint benimseyerek, durumunu hayal ederek veya
hissederek bu aciya duygusal olarak yanit vermek ve 'empatik ilgi' yasamak olarak
tanimlanir. Son olarak, karsilik vermek; kisinin acisimi hafifletmek i¢in harekete
geeme arzusuna sahip olmayi icerir. Budist kavramsallastirmalarda oldugu gibi,
sefkatin tamamen duygusal ve davranigsal unsurlardan olusmamakta oldugu, ayni
zamanda bir kisinin deneyimleri hakkinda hayal edebilmeyi ve akil yiirtitmeyi igererek

biligsel bilesenlere de sahip olabilecegi 6ne siiriilmiistiir (Strauss vd., 2016).

1.4.1. Sefkatli Ilgi ve Eylem

Gilbert’in (2020) sundugu evrim temelli sefkat anlayisina gore, sefkatin sundugu
birden fazla perspektif mevcuttur. Buna gore sefkat; kendine sefkat, baskalarina sefkat
ve baskalarindan sefkat olmak tizere {ige ayrilmaktadir. Gilbert ve arkadaslar1 (2017),
sefkatin gelisimsel ve motivasyonel asamalar anlagildiktan sonra tamamlanabilecegini

vurgulamistir.

Sefkata yonelik evrim siireci, ilgi ve eylem olmak iizere iki psikolojiyi igeren bir
model ile agiklanmaktadir (Gilbert vd., 2017). Modele gore ilk psikoloji olan ilgi;
bireyin acisia dikkat etme duyarlilig1 ve ilgilenme motivasyonunu igerir. {1k psikoloji,
asagidaki alt1 temel niteligi iceren sefkatle iliskili olmakla ilgilidir: (1) aciya yaklagma
motivasyonu; (2) hassas dikkat; (3) duygusal bag; (4) strese tolerans; (5) biligsel
empati ve bakis agist alma ve (6) yargilayict olmamak (Gilbert vd., 2017). Gilbert’in

modeline gore ikinci psikoloji; ac1 ve sikintiyla bag etme stratejilerini uygulamak gibi
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sefkatli eylemde bulunma yeterlilikleriyle ilgilidir. Siirecin ilk adimi, dikkati ona
yoneltmeyi 6grenmek ve ardindan eylemi hayal etmek ve planlamaktir. Empati
kurmak, kisinin sefkatli eyleme doniistiiriilen bu iggoriilere odaklanmaya
hazirlanmasini saglar (Gilbert vd., 2017). Buna bagli olarak ikinci psikolojinin

odaklanmis oldugu dort alan; dikkat, diisiince, davranig ve duygudur.

Sefkatli ilgi ve eylem diizeyi bahsi gecen iki psikolojiden ve ayrica baskalarina,
kendine ve baskalarindan sefkat olmak iizere ii¢ yonden olusmaktadir (Gilbert vd.,
2017):

[k yon olan baskalarna sefkat, kisinin yardim etmeye motivasyon igin yargilayici
olmadan bagkalarinin sikinti, hoggorii ve empati sinyallerine dikkat etmesini gerektirir.
Ek olarak ikinci psikoloji (sefkatli eylem) agisindan da aciy1 hafifletmek ve 6nlemek
icin bir seyler yapmaya hazir olmayi (teselli, validasyon ve benzeri) kapsar (Gilbert
vd., 2017). Bagkalar1 igin sefkat gdstermenin ve gelistirmenin gesitli psikofiziksel ve
sagliksal yararlart olduguna dair kanitlar mevcuttur (Jinpa, 2015; Keltner vd., 2014;
Ricard, 2015; Singer ve Bolz, 2013). Baskalarina kars1 sefkati yiiksek olan kisiler,
bagkalarindan sefkat aramaya egilimlidirler ve ayni zamanda 0Oz-sefkatleri de
yiiksektir. Bununla birlikte Hermanto ve Zuroff (2016), baskalarina kars1 sefkatli olan
ancak bagkalarindan sefkat almaya agik olmayanlarin 6z-sefkatlerinin diisiik oldugunu

iddia etmistir.

Ikinci yon olan baskalarindan sefkat, kisinin baskalariyla olan deneyimleriyle ve
bagkalarmin o kisiye nasil sefkat ve destek verdigiyle ilgilidir. Sosyal destegin kisiyi
depresyon ve sikintidan korudugu (Wang vd., 2014) ve psikolojik dayanikliligi artiran
bir faktér oldugu (Guidances ve Watch, 2007) bilinmektedir. Yasamin erken
doneminde alinan bakimin kalitesi, zihinsel esenlik ve toplum yanlisi davranis
kapasiteleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Gillath vd., 2005; Mikulincer ve
Shaver, 2016; Narvaez, 2017). Sosyal destegin yoklugunda ya da elestiri ve rahatsizlik
varhiginda depresyon ve diger psikolojik sorunlar artar (Hirschfeld ve Cross, 1983).
Bu nedenle baskalarindan gelen sefkate acik olmak depresyondan koruyucu bir

faktordiir (Hermanto vd., 2016).
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Ugiincii yon olan 6z-sefkat, kisinin kendi duydugu aciya karsilik agik ve farkinda
olmasi ve bu aciyt kendine sefkatle hafifletmeye calismasidir (Neff, 2003).
Destekleyici ve sefkatli bir yaklagimin aksine, kendine kars1 diismanca, asagilayici ve
elestirel bir yaklagimin, bir dizi zihinsel saglik sorununa, 6zellikle de depresyona karsi
savunmasizlikla yiliksek oranda iliskili olduguna dair 6nemli kanitlar vardir (Gilbert,
2013; Kannan ve Levit, 2013; Lopez vd., 2015; Neff, 2015). Mental saglik zorluklarini
yonlendiren, igerik kadar 6zelestiri ile iliskili duygulardir (Whelton ve Greenberg,
2005). Ozelestiri hem bicim hem de islevi acisindan kendi icinde ayrilabilir; bazi
bigimler kendini gelistirme arzusuyla baglantiliyken digerleri kendinden nefret
etmeyle baglantilidir (Gilbert vd., 2004). Gilbert ve arkadaslarina (2017) goére 6z-
sefkati tanimlamanin bir diger yolu 6z-¢lestiriye ve genel olumsuz 6z-degerlendirmeye
bir alternatif olmasidir. Oz-sefkatli olmak kisinin kendi yetersizliklerine Kkarsi

yargilayici olmayan bir tutum gelistirmesine yardimci olur.

1.4.2. Sefkat ve Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik dayanikliligin gelistirilmesi adina kullanilabilecek ii¢ temel strateji
oldugunu 6ne siiriilmistiir (Slavich vd., 2022). Bu stratejiler; sosyal aidiyet gelistirme,
sefkat diizeyinin yiiksek olmasi1 ve nezaketle mesgul olmadir. Slavich ve arkadaslarina
(2022) gore kronik stres zamanlarinda psikolojik dayanikliligin olugmasi ve stres
etkeni gectikten sonra iyilesmeyi saglamak adina kanita dayali stratejilerden biri sefkat

uygulamasidir.

Acty1 tanimayi, bu aciyr daha genis bir paylasilan insan deneyiminin (ortak
insanlik) bir pargas1 olarak algilamayir ve aciyr hafifletmek icin nezaketi ona
yonlendirmeyi igerdiginden, sefkat gelistirme uygulamasi faydali olmaktadir (Goetz
vd., 2010; Strauss vd., 2016). Bu sekilde sefkat, algilanan stresi azaltmaya ve
bireylerin olumlu duygulanimin1 ve baghlik duygusunu artirmaya yardimci olabilir

(Hofmann vd., 2011).

Baskalarina yonelik sefkat, dezavantajli ve haklarindan mahrum kalmis olan

gruplarin yeniden adapte olmasi siireglerinde yeni normale uyum saglama yetenegini
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gelistirme ve uyumun kolaylastirilmasi potansiyeline de sahiptir (Slavich vd., 2022).
Kendine yonelik sefkat, zihni paylasilan miicadelelere odaklayarak endise, korku ve
yalnizlik duygularinin azalmasini saglayabilir (Neff, 2003). Oz-sefkatin, bireylerin
kronik hastaliklar da dahil olmak iizere onemli stresorlerle basa ¢ikma yetenegini
arttirdifn gosterilmistir (Sirois vd., 2015; Zessin vd., 2015). Ozsefkat ayn1 zamanda
travmanin ardindan hem iyilesmeye hem de travma sonrasi biiylimeye yardimci

olmaktadir (Hiraoka vd., 2015; Wong ve Yeung, 2017).

Sefkate dayali uygulamalarin sirasiyla olumlu duygulari ve sosyal baglilig artirdig:
ve stresi, depresyonu ve stresi arttiran tepkileri azalttigi ¢esitli g¢alismalarca
kanitlanmustir (Black ve Slavich, 2016; Galante vd., 2014; Hutcherson vd., 2008; Pace
vd., 2009).

Olson ve arkadaslar1 (2015), sefkatin boyutlarindan biri olan 6z-sefkatin psikolojik
dayanikliligr artirdigini ve tiikkenmislige karsi korudugu sonucuna ulagmislardir.
Bununla beraber travma yasayan itfaiyeciler igin de 0z-sefkatin dayaniklilig
arttirdigia dair benzer bulgular kesfedilmistir (Kaurin vd., 2018). Alanyazindaki
aragtirmalar, 6z-sefkatin dayanikliligi (Neff ve McGehee, 2010) ve psikolojik sagligi
artirabilecegini, stres (Neely vd., 2009; Marsh vd., 2018) ve tiikkenmisligi (Gerber ve
Anaki, 2021) ise azaltabilecegini gostermektedir.

Alanyazinda giderek artan sayida arastirma; tip, hemsirelik, sosyal hizmet ve
psikoloji dahil olmak iizere saglik alanlarinda psikososyal destek calisanlarinin
yasamlarinda 6z-sefkatin roliinii incelemektedir. Oz-sefkat sadece uygulayicilara ve
ogrencilere fiziksel ve zihinsel olarak fayda saglamakla kalmamakta ayni zamanda
kisilerin refahi ve isle ilgili degiskenlerine de katkida bulunmaktadir (Kemper vd.,
2015). Psikososyal destek calisanlarinda psikolojik dayaniklilik ve 6zsefkat iliskisini
inceleyen bir diger calismaya gore de psikolojik dayaniklilik, farkindalik, psikolojik
saglik ve azalan stres oranlar1 gibi degiskenler ile 6z-sefkat arasinda giiclii bir iligki
mevcuttur (Jay Miller vd., 2020). Bunun yaninda baska bir ¢alismada, danismanlik ve
psikoterapi 6grencileri 6rneklemini kullanan arastirmacilar, yiiksek oranda 6z-sefkat
bildirenlerin ayn1 zamanda daha az sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik bildirdiklerini de

ortaya ¢ikarmiglardir (Beaumont vd., 2016).
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1.5. Arastirmanin Amaci

Tiim bunlar kapsaminda yapilmasi planlanan ¢aligmanin amact goniillii psikososyal
destek calisanlarinin psikolojik dayamikliligi, duygu diizenleme ve sefkatli ilgi ve

eylem diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.

1.5.1. Arastirmamin Onemi

Calismanin 6zginligii ve benzer ¢aligmalara gore farkina iliskin alanyazin taramasi
yapildiginda psikososyal destek calisanlarina yonelik ikincil travma, 6zsetkat diizeyi,
stres ve tikenmislik diizeyleri {izerine gergeklestirilmis c¢aligmalar oldugu
gozlemlenmistir (Erdener, 2019; Miller vd., 2020; Chatzea vd., 2018). Bahsi gegen
calismanin ise yalnizca goniillii psikososyal destek calisanlart olarak o6zel bir
poplilasyon lizerinden yiiriitiilecek olup kendilerinin sefkatli ilgi ve eylem diizeyleri
ile duygu diizenleme becerilerinin psikolojik dayaniklilik ile iligkisinin incelenmesi

bakimindan 6zgiin bir ¢aligma olarak alanyazina katkida bulunacagi dngoriilmektedir.

1.5.2. Aragstirmanin Hipotezleri

Mevcut tez calismasinin amaglart dogrultusunda asagidaki hipotezler test

edilecektir:

H1: Psikolojik dayaniklilik diizeyleri, katilimcilarin sahip olduklari demografik

ozellikler ve ¢alisma Ozellikleri ag¢isindan farklilagsmaktadir.

a) Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore psikolojik dayaniklilik — diizeyleri
farklilasacaktir.
b) Katilimcilarin yaglari ile psikolojik dayanikliliklari arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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c) Katilimcilarin gonillii olarak calisma siireleri ile psikolojik dayaniklilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Psikolojik dayaniklilik diizeyi ile duygu diizenleme becerileri ve sefkatli ilgi ve

eylem arasinda arasinda anlaml iliskiler vardir.

H3: Psikolojik dayaniklilik diizeyi lizerinde duygu diizenleme becerileri ve sefkatli

ilgi ve eylemin anlamli diizeyde yordayici giicii vardir.
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BOLUM 2

YONTEM

2.1. Orneklem

Mevcut calisma 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli
depremden etkilenmis veya deprem saha ¢aligmalarina katilmig olmayan, 201 goniillii
psikososyal destek ¢alisanlari ile yiriitilmiistiir. Katilimeilarin 135’1 kadin (%67.2),
66°s1 ise erkektir (%32.8). Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 25.81sir (SS = 5.23).

2.2. Veri Toplama Araglari

Calismada dort farkli veri toplama araci kullamilmustir. Katilimcilarin sosyo-
demografik bilgilerini 6grenebilmek amaciyla Sosyo-Demografik Bilgi Formu,
psikolojik dayanikliliklarin1 &lgmek amaci ile Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
(KPSO), duygu diizenlemeye iliskin becerilerini 6lgmek amaciyla Duygu Diizenleme
Becerileri Olgegi (DDBO), sefkatli ilgi ve eylem diizeylerine dair bilgi sahibi olmak
amaci ile ise Sefkatli Ilgi ve Eylem Olgegi (SIEO) katilimcilara iletilmistir. Olgeklerin

ayrintilarina dair bilgiler asagida yer almaktadir.

2.2.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik bilgilerinin 6grenebilmesi amaciyla demografik bilgi
formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Katilmcilari; cinsiyet, yas, egitim,
meslek, ¢alisma durumu, ¢alisma siiresi, egitim durumu, goniillii psikososyal destek
calisan1 olmaktaki motivasyonlarinin ne olduguna dair bilgileri alinmistir. Bunlara ek

olarak akut travmanin etkilerinin karistirict degisken olmamasi adina katilimcilarin 6
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Subat 2023’te yasanan Kahramanmaras merkezli depremi dogrudan yasayip
yasamadiklari veya sahada gorev alip almadiklari da sorulmustur. Depremi dogrudan

yasayanlar ve sahada gorev alanlar 6rnekleme dahil edilmemistir.

2.2.2. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO)

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgcegi (KPSO), kisilerin psikolojik dayanikliligin
Olcebilmek amaciyla Smith ve arkadaslart (2008) tarafindan olusturulmustur.
Tiirk¢eye uyarlamasi ile gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Dogan (2015) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcegin i¢ tutarlik katsayisinin .83 oldugu sonucuna ulasilmustir.
Olgegin Tiirkge formunun test-tekrar test giivenirlik katsayisinin, .62 ile .69 arasinda
oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin 6 maddesi mevcuttur ve 5°1i Likert tipi (1 = Hig
Uygun Degil, 2 = Uygun Degil, 3 = Biraz Uygun, 4 = Uygun, 5 = Tamamen Uygun)
ile puanlanmaktadir. Olgekten yiiksek puan alinmis olmas yiiksek diizeyde psikolojik
saglamligin mevcut oldugu anlamimna gelmektedir. 2-4-6 numarali maddeler ters

kodlanmustir. Olgekte alt boyut bulunmamaktadir.

2.2.3. Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi (DDBO)

Berking ve Znoj (2008) tarafindan gelistirilen 6lgegin kisilerin duygu diizenleme
becerilerini 6lcebilmektir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Vatan ve Kahya (2018)
tarafindan gergeklestirilmistir. Olcegin Tiirk¢e formu da orijinal formda oldugu gibi
27 madde, dokuz alt boyuttan olusmustur. Her alt boyut iic madde icermektedir.
Olgegin sahip oldugu alt boyutlar; farkindalik/dikkat, beden duyumlari, netlik, anlama,
kabul, tolerans, yiizlesmeye hazirlanma, 6z destek ve degisimlemedir. Olcek besli
Likert tipi derecelendirme (0 = “Hi¢”, 1 = “Nadiren”, 2 = “Bazen”, 3 = “Sik sik”, 4 =
“Neredeyse her zaman”) iizerinden yanitlanmaktadir. Uyarlanan olgekte ters
puanlanmis olan madde yer almamaktadir ve 6lgegin toplam puani da (tim ol¢ek

maddelerinin ortalama puani) alinabilmektedir (Vatan ve Kahya, 2018). Duygu
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Diizenleme Becerileri Olgeginden (DDBO) almabilecek olan en diisiik puan 0 iken, en
yiiksek puan 108’dir. Olcekten alinmis olan yiiksek puan, bireylerin duygu diizenleme
becerilerinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Uyarlanan 6lgegin alt boyutlari i¢in
Cronbach alfa i¢-tutarlik katsayilar1 sirasiyla, farkindalik alt boyutunda .53, beden
duyumlari alt boyutunda .49, netlik alt boyutunda .64, anlama alt boyutunda .58, kabul
alt boyutunda .57, tolerans alt boyutunda .75, yiizlesmeye hazirlanma alt boyutunda
.65, 6z-destek alt boyutunda .72 ve degisimleme alt boyutunda .65 olarak 6l¢tilmiistiir.
Duygu Diizenleme Becerileri Olgeginin tamaminin ig-tutarlik katsayisiin .89 oldugu

sonucuna ulasilmistir (Vatan ve Kahya, 2018).

2.2.4. Sefkatli Ilgi ve Eylem Olcegi (SIEO)

Olgek; Gilbert ve arkadaslari tarafindan 2017 yilinda gelistirilmistir. Tiirkceye
uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik caligmasi Ari, Cesur-Soysal, Basran ve Gilbert
(2022) tarafindan yapilmistir. Olgek 6 alt boyuttan ve 39 maddeden olugmaktadir. Alt
boyutlar; Kendine Sefkatli Ilgi: Boliim I, Kendine Sefkatli Eylem: Bolim II,
Digerlerine Sefkatli Ilgi: Béliim I, Digerlerine Sefkatli Eylem: Béliim II, Diger
Kisilerden Sefkatli Ilgi: Béliim I, Diger Kisilerden Sefkatli Eylem: Boliim II olmak
tizere 6 alt dlgekten olusmaktadir. Olcekte bulunan ters maddeler; Kendine Sefkatli
Ilgi: Boliim I'de 3. ve 7., Kendine Sefkatli Eylem: Boliim II’den 3., Digerlerine
Sefkatli Ilgi: Boliim I’den 3. Ve 7., Digerlerine Sefkatli Eylem: Boliim II’den 3.,
Digerlerinden Sefkatli Ilgi: Boliim I'den 3. ve 7., Digerlerinden Sefkatli Eylem: Boliim
II’den 3. maddelerden olusmaktadir. Olgegin her béliimiinden alinan puanlar arttik¢a
sefkatli ilgi veya eylemin arttifina isaret etmektedir. Olgek puanlamasi yapilirken ters
maddeler puanlamaya dahil edilmemektedir. SIEQ nin kendine sefkat, digerlerine
sefkat vqle digerlerinden sefkat Cronbach alfa katsayilar1 0.70 ile 0.95 arasindadir.
0.70'in tizerindeki Cronbach alfa giivenirlik katsayilari, yeterli bir giivenirlik diizeyine
isaret etmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Alt 6l¢ekler icin Spearman-Brown

yart test giivenirlik katsayisi 0.63 ile 0.93 arasindadir.
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2.3. Islem

Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu’na
gerceklestirilen bagvuru onaylandiktan sonra mevcut ¢alismaya baslanmistir. Kisilerin
arastirmaya katilimlarini saglamak icin kisilere tiim olgekleri ve sorulari igeren anket
linki atilmis ve katilima davet edilmislerdir. Linkte, arastirma sorular1 yanitlanmaya
baslanmadan o©nce Bilgilendirilmis Onam Formu mevcuttur. Kisilerin onami
alindiktan sonra dlgekler, arastirma sorulari baslamistir. {lk asamada kisiler arastirmaci
tarafindan hazirlanan, kisilerin sosyo-demografik bilgileri, cinsiyet, yas, egitim,
meslek, calisma durumu, ¢alisma siiresi, egitim durumu, goniillii psikososyal destek
calisan1 olmaktaki motivasyonlarin ne olduguna dair bilgi alinmistir. Sonrasinda
sirastyla Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi — KPSO (Dogan, 2015), Duygu Diizenleme
Becerileri Olgegi — DDBO (Vatan ve Yahya, 2018) ve Sefkatli Ilgi ve Eylem Olgegi —
SIEO (Ar1 vd., 2022) uygulanmustir. Tiim 6lgeklerin maddeleri géz 6niine alindiginda
kisilerin toplam cevaplama siiresi takribi olarak 15 dk siirmiistiir. Veriler aragtirmanin
yiritildigi online platform (Google Forms) iizerinden toplanilmig, IBM SPSS 21

paket programi lizerinden analiz edilmistir.

2.4. Veri Analizi

Calisma kapsaminda elde edilmis olan verilerin istatistiksel analizi IBM SPSS 21
programi araciligi ile yiiritilmistiir. Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini
analiz edebilmek amaci ile tanimlayici istatistik (ortalama, frekans, standart sapma)
analizi yapilmistir. Arastirma kapsamindaki degiskenlerin normal dagilip dagilmadigt
sonucuna ulasabilmek amaciyla normallik testleri uygulanmistir. Normallik analizi ve
betimsel istatistiklerin incelenmesinden sonra sosyo-demografik formdan elde edilmis
olan bilgilerin degisken ile iligkisini inceleyebilmek adina bagimsiz 6rneklemler t-testi
ve Spearman korelasyon analizi uygulanmigtir. Degiskenler arasindaki iligki varligini
belirlemek amact ile korelasyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin psikolojik
saglamlik, duygu diizenleme becerileri, sefkatli ilgi ve eylem diizeyleri korelasyona

sokulmustur. Degiskenler arasindaki iligkinin nasil olustugunu belirlemek amaci ile
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regresyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada var olan hipotezlerin testinde o
degeri .05 olarak alinmistir. Bu nedenle galismadaki analiz sonuglart %95 giiven

seviyesinde yorumlanmustir.
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BOLUM 3

BULGULAR

Bu boéliimde, mevcut ¢alismaya ait nicel veri toplama yontemleri ile elde edilen
bulgular ve bulgularin yorumlar1 yer almaktadir. Bu anlamda, ilk olarak galismanin
katilimeilarinin - demografik ozelliklerine ait analiz sonuglarina yer verilmis,
sonrasinda arastirmanin hipotezleri test edilerek bulgulara iliskin analiz ve tablolar,

yorumlari ile birlikte asagida sunulmustur.

3.1. Olgeklerin Normallik Dagihmlar:

Mevcut calismada, istatistiksel analizlerin yapilmasindan once c¢alisma igin
toplanan verilerin standart normal dagilim olgiitlerine uygun olup olmadigi analiz
edilmistir. Tabachnick ve Fidell’a (2015) gore, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin —1.5
ile 1.5 arasinda olmasi gerekmektedir. Calismada da bu degerler referans olarak
alinmigtir. Mevcut ¢aligmada kullanilan KPSO toplam puaninin, DDBO toplam puan
ve alt boyutlarinin, ve son olarak SIEO toplam puani ve alt boyutlarmin carpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir (Tablo 3.1). Ulasilan sonuglara gore netlik, anlama,
digerlerine sefkatli ilgi, digerlerine sefkatli eylem, diger kisilerden sefkatli ilgi, diger
kisilerden sefkatli eylem ve sefkatli ilgi ve eylem Olgegi toplam puani disindaki
degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak da 201

katilimci ile parametrik ve parametrik olmayan analizler siirdiiriilmiistir.

Tablo 3.1. Olceklerin Normallik Dagilimlar:

OLCEKLER Istatistikler ~Standart Hata
Kisa Psikolojik Saglamhk Skewness -.45 A7
Kurtosis -1.01 34
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DDBO

Farkindalik/Dikkat Skewness -.48 17
Kurtosis .33 .34
Beden Duyumlari Skewness -.36 A7
Kurtosis .98 .34
Netlik Skewness -1.15 17
Kurtosis 1.97 .34
Anlama Skewness -1.13 17
Kurtosis 2.51 .34
Kabul Skewness -.32 17
Kurtosis .28 .34
Tolerans Skewness -31 17
Kurtosis .46 .34
Yiizlesmeye Hazirlanma Skewness -14 A7
Kurtosis 21 .34
Oz Destek Skewness -.69 17
Kurtosis .80 .34
Degisimleme Skewness -.16 A7
Kurtosis .07 .34
Toplam Puan Skewness -.66 A7
Kurtosis 1.38 .34
DDGO
Kendine Sefkatli Tlgi Skewness -.81 A7
Kurtosis .94 .34
Tablo 3.1. Olgeklerin Normallik Dagilimlar: (devam)
Kendine Sefkatli Eylem Skewness -.48 A7
Kurtosis 31 .34
Digerlerine Sefkatli Ilgi Skewness - 75 A7
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Kurtosis 1.65 .34
Digerlerine Sefkatli Eylem Skewness -.86 A7
Kurtosis 2.56 .34
Diger Kisilerden Sefkatli lgi Skewness -.87 A7
Kurtosis 2.11 .34
Diger Kisilerden Sefkatli Eylem Skewness -.89 A7
Kurtosis 2.95 .34
Toplam Puan Skewness -1.02 A7
Kurtosis 2.09 .34

Not: DDBO: Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi, SIEO: Sefkatli Ilgi ve Eylem
Olgegi

3.2. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Calismanin  6rneklemi 135 kadin (%67.2), 66 erkek (%32.8) toplam 201
katilimcidan olugsmaktadir. Katilimeilarin yasi 20-57 arasinda degismekte olup yas
ortalamalari 25.81°dir (SS = 5.23). Katilimcilarin meslekleri incelendiginde 156’simin
psikolog (%77.6), 31’inin psikolojik danisman (%15.4), 7’sinin psikiyatr (%3.5) ve
7’sinin sosyal hizmet gorevlisinden (%3.5) olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim seviyeleri incelendiginde 137 katilimcinin (%68.2) lisans, 64 katilimcinin
(%31.8) lisans iistii mezunu oldugu saptanmistir. Betimsel istatistiklere yonelik

sonuglar Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N % Oort SS

Yas 2581 5.23

Cinsiyetiniz Kadin 135 67.2
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Erkek 66 32.8

Meslek Psikolog 156  77.6
Psikolojik Danigsman 31 15.4
Psikiyatr 7 3.5
Sosyal Hizmet Gorevlisi 7 3.5
Mezuniyet Lisans 137 682
Durumu
Lisans iistii 64 31.8

3.3. Cahsma Deneyimine iliskin Betimsel Bulgular

Calisma deneyimine iliskin bulgular incelendiginde verilen yanitlara gore gelir elde
ederek bir kurumda ¢aligilan siire ortalamas1 36.47 aydir. (SS = 43.77). Goniillii olarak
bir kurumda ¢alisilan siire ortalamasi 19.67 aydir. (SS = 14.47). Katilimcilar1 6 Subat
2023 tarihinde yasanan deprem, psikolojik olarak ortalama 3.38 diizeyde (SS =. 91)
(1: Hig, 2: Az, 3: Orta, 4: Cok, 5: Asir) etkilemistir. Katilimcilarin %24.4°1 gelir elde
ederek bir kurumda calisirken %75.6’s1 ¢alismamaktadir. Biitiin katilimcilar bir
kurumda goniillii olarak calismaktadir. Katilimcilarin %22.9’u sahada psikososyal
destek, %36.8’1 goniilli terapi hizmeti ve %40.3’0 her ikisi de alanlarinda goniillii
olarak c¢alismaktadir. Biitiin katilimcilar 6 Subat 2023'te gerceklesmis olan
Kahramanmaras merkezli depremi dogrudan yasamamustir. Biitiin katilimcilar deprem
bolgesinde goniillii ¢alismalara katilmamiglardir. Katilimcilarin %71.1°1 deprem

bolgesinde goniillii caligmalara katilmak isterken %28. 9’u istememektedir.

Tablo 3.3. Calisma Deneyimine Iliskin Bilgiler

N % Ort. SS

Gelirli Kurumda
Calisilan Siire (n=49)

36.47  43.77

31



Gonilli Kurumda

19.67 14.47
Calisma Siire
Depremden Psikolojik
Olarak Etkilenme (1:

3.38 91

Hig, 2: Az, 3: Orta, 4:
Cok 5: Asin)

Gelirli Kurumda

Evet 49 244
Calisma

Hayir 152 75.6
Goniillii Kurumda

Evet 201 100
Calisma

Sahada  psikososyal
Goniilliiliik Alam 46 229

destek

Goniilli terapi hizmeti 74 36.8

Her ikisi de 81 403
Depremi Yasamak Hayir 201 100
6 Subat 2023 Tarihli
Deprem Bolgesinde Hayir 201 100
Goniillii Calismak
Deprem Bolgesinde

Evet 143 711
Goniillii Cahsmalara

Hayir 58  28.9

Katilma Istegi

Mevcut tez calismasinda kullanilmis olan 6lgek ve alt boyutlardan katilimeilarin

almis olduklar1 puanlarin ortalama, standart sapma ve minimum-maksimum

degerlerinin yer aldig1 tablo asagida sunulmustur.

Tablo 3.4. Arastirma Olgeklerinden Alinan Puanlarin Ortalama, Standart Sapma,

Minimum- Maksimum Degerleri

Degiskenler

Ort. SS

Minimum Maksimum

Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi

3.31 .69

1.83

4.50
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Duygu Diizenleme Becerileri Olcegi 2.33 .53 1 4
DDBO - Farkindalik/Dikkat 2.47 .53 1 4
DDBO - Beden Duyumlari 2.50 .50 1 4
DDBO - Netlik 2.74 46 1.33 4
DDBO - Anlama 274 AT 1 4
DDBO - Kabul 2.37 57 .67 4
DDBO - Tolerans 227 57 .67 4
DDBO - Yiizlesmeye Hazirlanma 2.15 .59 1 4
DDBO - Oz Destek 2.52 49 .67 4
DDBO - Degisimleme 233 .53 1 4
Sefkatli Tlgi ve Eylem Olcegi 731 .92 3.47 9.51
SIEO-Kendine Sefkatli lgi 6.95 1.10 2.83 9
SIEO-Kendine Sefkatli Eylem 703 123 350 10
SIEO-Digerlerine Sefkatli Ilgi 748 .95 3.67 10
SIEO-Digerlerine Sefkatli Eylem 7.59 1.08 2.75 10
SIEO-Digerlerinden Sefkatli Tlgi 737 .93 4 10
SIEO-Digerlerinden Sefkatli Eylem  7.46  1.08 3 10

Not: DDBO: Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi, SIEO: Sefkatli ilgi ve Eylem

Olgegi

3.4. Arastirma Sorularina iliskin Yapilan Analiz Bulgular

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analizler asagida

sunulmustur.
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3.4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Géniillii Calisma Siireleri ile Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegine Iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin kisa psikolojik saglamlik 6l¢egine verdikleri cevaplarin
sahip olduklar1 demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Analiz sonuglart asagida sunulmustur.

3.4.1.1. Cinsiyet ve Psikolojik Saglamlik iliskisi. Arastirma hipotezine gore
katilimeilarin Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore
anlamli bir sekilde farklilasmasi1 beklenmektedir. Bunu incelemek amaciyla verilere
bagimsiz orneklemler t - testi uygulanmistir. Cikan sonuglara bakildiginda Levene’s
testi varyanslarin homojen dagilmadigini gostermektedir (p < .05). Yapilan bagimsiz
orneklemler t - testine gore cinsiyete gore psikolojik saglamlik puanlari anlamh
diizeyde farklilagmaktadir. Kadinlarin psikolojik saglamlik puanlari ile erkeklerin
psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
t(147.23 )=-3.08, p <.05. Erkeklerin psikolojik saglamlik puanlariin (Ort. = 3.51, SS
= .61) kadnlarin psikolojik saglamlik puanlarindan (Ort. = 3.22, SS = .70) anlamlh
diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmustir. Ilgili analiz bulgulari Tablo 3.5°te

gosterilmistir.

Tablo 3.5. Cinsiyet ve Kisa Psikolojik Saglamlik Puani- Bagimsiz Orneklemler T- Testi

Bulgular

Grup N Ort. SS Sd t p
Kisa Psikolojik Kadin 135 3.22 .70 147.231 -3.08 .003*
Saglamhk Erkek 66 351 61
*p<.05
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3.4.1.2. Yas ve Psikolojik Saglamlik iliskisi. Arastirmanin bir diger hipotezi
katilimcilarin yasi ile psikolojik saglamlik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
yoniindedir. Bu hipotezi test etmek amaciyla Spearman Korelasyon Analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin yasi ile psikolojik saglamlik

puanlar1 arasinda anlaml bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

3.4.1.3. Géniillii Kurumda Cahsma Siiresi ve Psikolojik Saglamlik Tliskisi.
Arastirmanin bir diger hipotezi ise katilimcilarin goniilli kurumda ¢aligma siiresi ile
psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iliski oldugu yoniindedir. Bu hipotezi test
etmek amactyla Spearman Korelasyon Analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
katilimcilarin goéniillic kurumda c¢alisma siiresi ile psikolojik saglamlik puanlar

arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

3.4.2. Degiskenler Arast Korelasyon Analizi Bulgulart

Mevcut tez calismasmin degiskenlerinin arasindaki iligskiyi degerlendirmek
amaciyla Spearman Korelasyon Analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.6’da

gosterilmistir.

Tablo 3.8’de verilmis olan Spearman Korelasyon Analizi sonuglarindan
anlasilacag {izere Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi toplam puami ile Duygu
Diizenleme Becerileri alt boyutlarindan farkindalik/dikkat (r = .70, p < .01), beden
duyumlart (r = .39, p <.01), netlik (r =.33, p <.01), anlama (r = .34, p <.01), kabul
(r=.60, p <.01), tolerans (r = .64, p <.01), yiizlesmeye hazirlanma (r = .51, p <.01),
0z destek (r = .52, p < .01), degisimleme (r = .67, p < .01) ve Duygu Diizenleme
Becerileri toplam puan (r = .68, p < .01) arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu

bulunmustur.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ile olan korelasyonel iliskiler incelendiginde
Sefkatli ilgi ve Eylem Olgeginin; kendine sefkatli ilgi (r = .56, p < .01), kendine
sefkatli eylem (r = .57, p <.01), digerlerine sefkatli ilgi (r = .46, p <.01), digerlerine
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sefkatli eylem (r = .47, p <.01), diger kisilerden sefkatli ilgi (r = .50, p <.01) ve diger
kisilerden sefkatli eylem (r = .50, p < .01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml
iliski oldugu goriilmektedir.

36



Tablo 3.6. Degiskenler Arast Korelasyon Analizi Sonug¢lar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1- Kisa Psikolojik 1
Saglamlik Ol¢egi
2- DDBO - 20" 1
Farkindalik/Dikkat | -~
3- DDBO - Beden 39% 56 1
Duyumlar
4- DDBO - Netlik 33" 46 517 1
5- DDBO - Anlama | .34™ .44™ 50" 57" 1
6- DDBO - Kabul .60™ 73" 517 427 367 1
7- DDBO - 647 68% 60" 44 40 76 1
Tolerans
8- DDBO -
Yiizlesmeye b1 .64™ 53T 427 417 637 657 1
Hazirlanma
9- DDBO - Oz 52 59% 427 40% 39" 64”647 55T 1
Destek
10- DDBO - 677 76" 53 45 40 .72%  76% 707 64" 1
Degisimleme
11- DDBO — 687 84" 707 60 56T 84”87 797 75”87 1
Toplam Puan
12- SIEO-Kendine B6% 63" 56 42 427 66™ 67 53% 627 60 71 1

Sefkatli flgi
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13- SIEO-Kendine
Sefkatli Eylem
14- SIEO-
Digerlerine
Sefkatli ilgi
15- SIEO-
Digerlerine
Sefkatli Eylem
16- SIEO-
Digerlerine
Sefkatli flgi
17- SIEO-
Digerlerine
Sefkatli Eylem

57

45™

AT

50™

50"

54

417

A45™

A43™

427

AT

417

45"

397

43

.36™

317

34

36"

39"

427

347

427

.36™

37

.58™

417

A4

AT

427

.63™

A49™

52"

A48™

A45™

51"

46"

AT

40™

A4

58"

45"

427

417

39"

58"

A46™

45"

A4

45"

66"

50"

53"

517

51"

81"

62"

57

56™

55"

62"

64

61"

64

84™

53"

56"

59™

61"

84

**p<.0l *p<.05

(DDBO: Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi, SIEO: Sefkatli Ilgi ve Eylem Olgegi)
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3.4.3. Regresyon Analizi Bulgulart

Arastirma degiskenlerinden hangilerinin psikolojik saglamligi anlamli sekilde
yordadigini anlayabilmek adina degiskenlere agamali regresyon analizi uygulanmaistir.
Buna yonelik ilk asamada Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi alt boyutlar1 olan;
farkindalik/dikkat, beden duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans, yiizlesmeye
hazirlanma, 6z destek ve degisimleme bagimsiz degisken olarak regresyon analizine
sokulmustur. Bu asamanin ardindan ikinci asamada ise arastirmanin degiskenleri
arasindaki iligskiyi belirleyebilmek adma gergeklestirilmis olan korelasyon analizi
sonucunda psikolojik saglamlik puani ile anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilen
Sefkatli Ilgi ve Eylem alt boyutlar1 olan; kendine sefkatli ilgi, kendine sefkatli eylem,
digerlerine sefkatli ilgi, digerlerine sefkatli eylem, diger kisilerden sefkatli ilgi ve diger
kisilerden sefkatli eylem alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak regresyon analizine
dahil edilmistir.

Psikolojik saglamlik puaninin caligmanin yordanan degiskeni oldugu asamali
regresyon analizine ilk asamada alman DDBO farkindalik/dikkat, beden duyumlari,
netlik, anlama, kabul, tolerans, yiizlesmeye hazirlanma, 6z destek ve degisimleme
degiskenlerinin acikladi1 varyans %52°dir, (R? = .54, F(9, 191) = 24.64, p < .01).
Ikinci asamada yordayan degiskenlerin hepsinin birlikte psikolojik saglamlik puani
tizerindeki etkisinin incelendigi analizde degiskenlerin birlikte varyansin %38’ini

acikladig1 goriilmiistiir (R? = 40, F(6,194) = 21.47, p < .01).

Ik asamada incelenen yordayan degiskenlerden DDBO farkindalik/dikkat ve
tolerans alt boyutlarinin psikolojik saglamligi anlamli diizeyde yordadig: saptanmustir.
Ikinci asamada korelasyon analizinde anlamli ¢ikan degiskenler regresyon analizine
dahil edildiginde kendine sefkatli eylem alt boyutunun ise psikolojik saglamligi
anlaml diizeyde yordadig1 goriilmiistiir. Regresyon analizine ait bulgular asagidaki

tabloda agiklanmistir.
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Tablo 3.7. Degiskenler Arasi Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Degisken
Standart
Adim (Denkleme giris B B t R? F Df
Hata
sirasina gore)
DDBO -
57 .09 A4 6.34* 54 24.64** 9.191
1 Farkindalik/Dikkat
DDBO - Tolerans .20 .09 17 2.24*
DDBO -
.56 A2 43 4 56* A0 21.47*%* 6.194
5 Farkindalik/Dikkat
SIEO-Kendine Sefkatli
.03 .25 4.11*

Eylem: Boliim II

Not: *p < .05; **p < .01 DDBO: Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi, SIEO: Sefkatli ilgi ve Eylem
Olgegi
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BOLUM 4

TARTISMA

Mevcut tez caligmasinda, goniillii psikososyal destek calisanlarinin psikolojik
dayanikliligi ile duygu diizenleme becerileri ve sefkatli ilgi ve eylem diizeyi arasindaki
iligkinin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin bu asamasi; Olgekler ile elde
edilmis olan verilerin bulgusunun alanyazindaki bilgiler 1s1gindaki tartisma bolimiini
icermektedir. Calisma kapsaminda tartisma boliimiinde oncelikli olarak elde edilmis
olan demografik bilgilere yonelik bulgularin tartismasi yer almaktadir. Sonrasinda ise
aragtirmanin ana degiskenlerinin bulgularina yonelik tartismanin yer aldigi bolim

mevcuttur.

4.1. Demografik Ozellikler ve Psikolojik Saglamliga Yonelik Tartisma

Tartigmanin bu bdliimiinde goniillii psikososyal destek calisanlarinin psikolojik
saglamlik diizeylerinin demografik ozellikleri bakimindan nasil farklilagip

farklilasmadiginin incelemesi yer almaktadir.

4.1.1. Cinsiyet ve Psikolojik Saglamlik Iligkisine Yonelik Tartisma

Oncelikli olarak demografik o6zelliklerden cinsiyet degiskeni ele almmustir.
Caligmanin hipotezini kanitlayan bir sekilde bulgular kisminda da yer aldig1 {izere
psikolojik dayaniklilik cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir. Erkek
katilimcilarin  psikolojik dayaniklilik puani kadin katilimcilardan daha yiiksek
cikmustir.

Alanyazin incelendiginde mevcut galismaya benzer sekilde erkeklerin psikolojik
dayanikliliginin kadinlara gore daha yiiksek oldugu (A¢ikgoz, 2016) sonucuna ulasilan
aragtirmalar oldugu gibi, kadinlarin psikolojik dayanikliliginin daha yiiksek oldugu
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(Kilig, 2014) ya da psikolojik dayanikliligin cinsiyete gore farklilasmadig1 sonucuna
ulasildigi (Bolat, 2013) calismalarin da var oldugu goriilmektedir. Bu anlamda

calismalarin bulgular1 arasinda farklilik oldugu sdylenebilir.

Alanyazinda, mevcut aragtirmanin sonucu olan erkek bireylerin psikolojik
dayanikliligimin kadin bireylerden daha yiiksek oldugu sonucu ile oOrtiismeyen
caligmalar goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore psikolojik dayanikliligin
farklilasmadig: tespit edilen calismalar vardir (Ozer, 2013; Aydin, 2010; Bolat, 2013;
Aydogdu, 2013). Psikolojik dayanikliligin cinsiyet degiskenine gore farklilastig
sonucuna ulasan fakat kadinlarin psikolojik dayanikliligin erkeklerin psikolojik
dayanikliligindan fazla oldugunu tespit eden ¢alismalar da yer almaktadir (Hannah ve

Morisey, 1986; Kilig, 2014).

Alanyazin taramasinda mevcut calismaya benzer olarak cinsiyet ve psikolojik
dayaniklilik iliskisi sonucuna ulasilmis ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir.
Saglik c¢alisanlart ile yapilan bir g¢alismada cinsiyet degiskeninin psikolojik
dayanikliligt anlamli olarak yordadigi gosterilmistir (Bozdag ve Ergiin, 2020).
Calismaya gore erkek olmak psikolojik dayaniklilig: arttirmaktadir. Kimter’in (2020)
caligmasina gore de mevcut caligmayr dogrular nitelikte erkeklerin psikolojik
dayaniklilik diizeyi kadinlara goére daha yiliksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Erkeklerin psikolojik dayanikliliginin daha yiiksek olduguna dair bulgunun toplumsal
rollere dayandigi diisiiniilmektedir. Toplumda erkeklere ve kadinlara bigilen ve
istlenilmek durumunda kalinan farkli toplumsal cinsiyet rolleri mevcuttur. Bunun
sonucunda ise bireylerin yasadigi stresler de cinsiyetlerine gore farkli diizeylerde
olusmakta ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri de bu baglamda farklilagmaktadir
(Kimter, 2020). Cinsiyetin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisi, kadin ve
erkeklerin toplumda farkli sorumluluklar {istlenmeleri ve dolayisiyla gesitli agilardan
farkli stres verici olaylar yasamalarindaki cinsiyet rollerine baglanabilir (Geng ve
Yigitbas, 2022). Polat¢1 ve Tinaz (2021), erkek katilimcilarin kadin katilimeilarin
yaninda psikolojik dayanikliliklarinin daha yiiksek ¢ikmasini; toplumsal olarak
erkeklerin kadinlara gére nispeten daha dengeli duygusal hareketlerde bulunmasi ve
erkeklerin daha diisiik seviyede duygusal manada dengesizlikler yasamasina

baglamiglardir.
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Gondillii ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigin1 incelemis olan aragtirmalar mevcuttur. Alanyazin
tarandiginda cinsiyet ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin mevcut ¢alismaya
benzer sekilde bulundugu ¢alismalara rastlanmistir. Demir’in (2020) savas ve ¢atisma
ortaminda ¢alismis olan goniilliilerle yaptig1 arastirma sonuglarina gore, goniilliilerin
psikolojik dayanikliliklar cinsiyet degiskenine gore degismekte olduguna ve erkek
goniilliilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin ve erkek katilimcilar i¢in gegerli olan toplumsal
normlarin ve sorumluluklarin farklilasmasinin psikolojik saglamliga etkisinin
olabilecegi belirtilmisti. Bunun yaninda oOzellikle goniillii ¢alisanlardaki cinsiyet
farklilasmasina agiklama olarak; alanyazindaki ikincil travmatik stres ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iligkiden (Demir, 2020) yola ¢ikilarak goniillii kadinlardaki
travmatik stres diizeyinin erkeklere nazaran daha yiiksek olmasi ve bu nedenle
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiikk oldugu yargisina

ulasilabilir.

4.1.2. Yas ve Psikolojik Saglamlik Tliskisine Dair Tartisma

Ikinci analiz olarak demografik degiskenlerden olan yas degiskeni ile psikolojik
dayaniklilik iligkisi incelenmistir. Mevcut calismanin bulgular boliimiindeki analiz
sonuglarinda da belirtildigi tizere yas ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Alanyazin incelemesi yapildiginda mevcut calismanin bulgulari ile eslesen sonuglar
bulundugu goriilmektedir (Kiling vd., 2019). Bunun yaninda yas degiskenine gore
psikolojik dayamikliligin farklilastigi ve yas ylikseldik¢e psikolojik dayanikliligin
arttigt sonucuna ulasilan calismalar da mevcuttur (Atik, 2013). Bu baglamda

caligmalarin bulgulari arasinda farklilik oldugu sdylenebilir.

Alanyazin incelendiginde yas ile psikolojik dayanikliligin mevcut ¢alismadan farkl
olarak iliskili oldugu sonucuna ulasilan arastirmalar oldugu goriilmiistiir. Geng ve
Yigitbas’in (2022) aragtirmasina gore, yas ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlari ile yapilan bir ¢aligmada yas,

degiskeninin psikolojik dayanikliligi anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir
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(Bozdag ve Ergiin 2020). Bu calismaya gore ileri yas ve erkek olmak dayaniklilig
arttirmaktadir ve psikolojik dayaniklilik, yasamin ilerleyen donemlerinde daha ¢ok
kazanilabilmektedir. Bireyler, psikolojik dayaniklilik yetenegini zamanla ve
yasadiklariyla orantili olarak edinip gelistirebilirler. Cocukluklarinda psikolojik
zorluklar ve zor zamanlar gegiren bireyler, bu dayaniklilii hayatta kalma miicadelesi
sayesinde kazanirlar, giiclenirler ve yaslari ilerledik¢e psikolojik dayanikliliklar: artar
(Kavi ve Karakale, 2018).

Alanyazin arastirmalar1 sonucu mevcut ¢alismaya benzer olarak yas ve psikolojik
dayaniklilik arasinda bir iliskinin bulunmadigina dair arastirma sonuglarina
ulagilmistir. Polatci ve Tmaz’in (2021) arastirma sonuglarina gore, psikolojik
dayanikliligin yas ile anlamli bir iliskisi olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda
Timlii ve Recepoglu’nun (2013) tiiniversitedeki akademisyenlerle gerceklestirdigi
calismaya gore akademisyenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yas degiskenine

gore anlamli bir iliskisi olmadig tespit edilmistir.

Goniillii ¢alisanlar 6zelinde psikolojik dayanikliliginin yas ile anlamli iligkisi olup
olmadigina dayali arastirmalar incelendiginde 40-49 yas grubundaki goniilliilerin
psikolojik dayanikliliginin diger yas gruplarindaki goniillillere nazaran daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir (Demir, 2020). Mevcut calismada goniilliilerin yaslari ve
psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli bir iliski ¢itkmamis olmasi katilimcilarin
yaslarmin birbirine yakin olmasindan kaynaklanmis olabilecegi diisliniilmektedir.
Katilimeilarin ~ yaglar1  birbirine yakin oldugundan ve genis yas grubuna
ulasilamadigindan yas degiskeninin psikolojik dayaniklilik ile iligkisine dair anlaml

bir iligki oldugu sonucuna ulagilamamuistir.

4.1.3. Goniillit Calisma Siiresi ve Psikolojik Dayaniklilik Tliskisine Dair Tartisma

Mevcut ¢alismada ticiincii analiz olarak goniillii psikososyal destek calisanlarinin
goniillii calisma stireleri ile psikolojik dayanikliliklart arasindaki iliskisine dair analiz
yapilmustir. Bulgular kisminda da belirtildigi lizere ¢alismaya katilmis olan goniillii
psikososyal destek caliganlarinin goniillii ¢alisma siireleri ile psikolojik dayaniklilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
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Alanyazin arastirmasi yapildiginda goniillii c¢alisanlarin calisma siireleri ile
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu (Demir, 2020)
sonucuna ulasilan arastirmalar oldugu gibi mevcut ¢alismayla benzer olarak goniilli
caligma siireleri ile psikolojik dayaniklilik arasinda iliski bulunmadig1 aragtirmalar

(Salb, 1998) oldugu sonucuna da ulagilmustir.

Goniilliiliik stiresi ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskilerle ilgili
calismalar incelendiginde mevcut ¢calismadan farkli olarak goniillii ¢alisma siiresi ve
psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif veya negatif iligki oldugu sonucuna ulasan
calismalar mevcuttur. Incelenen arastirmalarda bes seneden daha uzun siiredir goniillii
olarak calisgan katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin 0-4 sene arasinda
calisanlara nazaran daha yiiksek oldugu sonucunun elde edildigi goriilmiistiir (Demir,
2020; Tumli ve Recepoglu, 2013; Yagmur ve Tiirkmen, 2017). Bunun yaninda
Biiyiikbodur’un (2018) sosyal hizmet ¢alisanlar ile gergeklestirdigi ¢alismaya gore

calisma stiresi arttik¢a psikolojik dayanikliligin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda mevcut ¢aligmayla benzer sekilde goniillii caligma siiresi ile psikolojik
dayanikliligin arasinda anlamli bir iliski bulunmadigina yonelik sonuglarin var oldugu
aragtirmalar mevcuttur. Afet durumlarinda goniillii ¢alismis olan sosyal hizmet
gorevlisi katilimcilarla yapilmis arastirma sonucuna gore c¢alisma siiresinin
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile arasinda anlamli bir iligki olmadig:
tespit edilmistir (Erdener, 2019). Ek olarak Salb’in (1998) afet ve acil durum
miidahale ¢alisanlar1 ile yaptig1 arastirmaya gore calisanlarin deneyim siirelerinin

psikolojik dayaniklilik diizeyini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Calisma siireleri ile psikolojik dayamiklilik arasinda anlamli  bir iliski
bulunmamasinin sebebi olarak goniillii psikososyal destek calisanlarinin c¢aligma
stireleri arttikga kazandiklari deneyimin ikincil travma agisindan koruyucu olmasi
(Badger vd., 2008) ile psikolojik dayaniklilig1r olumlu etkilemesi; bunun yaninda
gonilli calisma siiresi daha az olan psikososyal destek calisanlarinin mesleki
yipranma diizeylerinin diisiik olmasi ile stres diizeylerinin diisiik olmas1 (Yilmaz ve
Sahin, 2007) ve bu sayede psikolojik dayanikliliklarin yiiksek olmasi neden olarak
gosterilebilir. Bu nedenle goniillii calisma stirelerinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri

ile bir iligkisinin bulunamamis oldugu diistiniilmektedir.
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4.2. Psikolojik Saglamlik ile Duygu Diizenleme Becerileri ve Sefkatli ilgi ve
Eylem Diizeyleri Arasindaki iliskiye Dair Bulgularin Tartismasi

Mevcut ¢alismanin bu boliimiinde arastirmanin ana degiskenlerinin iliskisine dair
gergeklestirilen istatistiksel analizlerin alanyazin 1s18inda tartisma kismi yer

almaktadir.

4.2.1. Ana Degiskenlerin Korelasyon Analizinin Bulgularinin Tartismasi

Goniillii psikososyal destek calisanlarinin psikolojik dayanikliliklar: ile duygu
diizenleme becerileri ve sefkatli ilgi ve eylem diizeyleri arasindaki iliski
degerlendirilmistir ve degiskenler arasinda anlaml iligkinin var olmast mevcut tezin

hipotezlerinden biridir.

Mevcut arastirmanin korelasyon analizine dair tartigma; psikolojik saglamlik ve
duygu diizenleme becerisine dair tartigma ile psikolojik saglamlik ve sefkatli ilgi ve

eylem diizeyine dair tartisma olmak {izere iki boyutta tartisilacaktir.

4.2.1.1. Psikolojik Dayamklilik ve Duygu Diizenleme Becerisi iliskisine Dair
Tartisma. Gergeklestirilmis olan korelasyon analizi dogrultusunda oncelikle kisa
psikolojik saglamlik 6lgegi ile duygu diizenleme becerileri 6l¢eginin toplam puani ile
dokuz alt boyutu arasinda analiz yapilmistir. Kisa psikolojik saglamlik 6lgegi toplam
puani ile duygu diizenleme becerileri alt boyutlarindan farkindalik/dikkat, beden
duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans, yiizlesmeye hazirlanma, 6z destek,
degisimleme ve duygu diizenleme becerileri toplam puan arasinda pozitif yonlii
anlamli iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda gergeklestirilmis olan
analizden yola ¢ikarak goniillii psikososyal destek ¢alisanlarinin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile duygu diizenleme becerileri arasinda pozitif iligski oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Mevcut calismada elde edilmis olan sonug¢ alanyazin

taramasinda incelenmis arastirmalarla tutarli durumdadir.
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Psikolojik dayaniklilik, kiginin zorlu kosullara ragmen basarili uyum siirecini,
kapasitesini veya sonucunu ifade eder (Masten vd., 1990). Kisinin zorluklarla bas
etmesini ve bunlara kars1 basarili olmasini saglayan bir niteligi ortaya koyar (Connor
ve Davidson, 2003). Duygu diizenleme becerileri, ¢esitli duygulari basarili bir sekilde
diizenlemek i¢in uygulanabilen beceriler olarak ifade edilmektedir (Berking vd.,
2008). Duygularla Basa Cikma Modeline gore duygu diizenleme becerileri; duygusal
farkindalik, duygusal tanimlama ve etiketleme, duygularla ilgili beden duygularin
dogru yorumlama, yeteneklerini duruma uyarlanmig bir etkilesim olarak
kavramsallastirma, duygularin dis ve i¢ yonelimlerini anlama, 6nemli hedeflere
ulasmak i¢in gerekirse olumsuz duygularla yilizlesme, aktif olumsuz duygular
degistirme, degistirilemez olumsuz duygulart kabul etme, olumsuz duygulara
tahammiil etme ve sikintili durumlarda sefkatle kendini desteklemektir (Berking,
2010).

Duygu diizenleme ve psikolojik dayaniklilik iizerine yapilmig c¢alismalar
incelendiginde mevcut arastirmaya benzer sekilde aralarinda pozitif yonde anlamh
iliski olduguna dair sonug¢ elde etmis ¢ok sayida galisma oldugu goriilmektedir.
Sagar’in (2021) calismasindan elde ettigi bulgulara gore, duygu diizenleme becerileri
degiskeninin psikolojik dayaniklilig: ilk sirada yordadigi ve aralarinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriilmistir. Diger bir ifadeyle katilimecilarin duygu
diizenleme becerileri arttikga psikolojik dayanikliliklarimin da arttigi sdylenebilir.
Benzer sekilde incelenmis birgok arastirmada psikolojik dayaniklilik ile duygu
diizenleme becerileri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir
(Baghjari vd., 2017; Mestre vd., 2017; Pendergast; 2017, Arici-Ozcan vd., 2019;
Karimi ve Esmaeili, 2020; Sec¢im, 2020).

Insanlar duygularmi diizenlemenin yeni ve daha giiclii yollarin1 &grendikge,
duygusal yasamlarini zenginlestirebilirler (Koole, 2009). Aksi halde duygu diizenleme
becerisinin eksikligi ¢esitli psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve bu sorunlarin
devam etmesine neden olabilmektedir (Berking ve Lukas, 2015). Psikolojik
dayaniklilig1 artan bireyler, etkilerini azaltmak i¢in zor yasam deneyimlerinin
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda duygu diizenleme becerilerini uygulamaktadirlar
(Johnson vd., 2016; Rodman vd., 2019). Deneyimlenen zorluklar karsisinda duygu
diizenleme becerilerini kullanabilme becerisi psikolojik dayaniklilik {izerinde olumlu

bir etkiye sahip olabilir. Duygu diizenleme becerileri olumsuz deneyimlere karsilik
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olarak negatif duygusal tepkileri azaltir, stresi 6nler ve muhtemel psikopatolojilere
kars1 korur (Banyard vd., 2017), bu nedenle duygularin1 etkili bir sekilde diizenleme
becerisine sahip olan ve duygu diizenleme becerileri yiiksek olan goniillii psikososyal
destek calisanlarinin  psikolojik  dayanikliliklarimin  da  yiiksek  olabilecegi
diistiniilmektedir. Gelismis duygu diizenleme becerileri gelecekteki stres faktorlerini
Oongdrmeyi ve dnlemek icin plan yapabilmeyi, etkili problem ¢6zme ve basa ¢ikma
stratejilerine sahip olmay1 saglayabileceginden psikolojik dayanikliligi da bu
baglamda etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Tiim bunlar birlikte ele alindiginda duygu
diizenleme becerilerini aktif bir sekilde kullanabilen bu sayede problem ¢dzmeyi ve
duygu odakli basa ¢ikmay1 kolaylastiran goniillii psikososyal destek ¢alisanlarinin
psikolojik dayaniklilig1 da duygu diizenleme ile iliskili olarak yiiksektir (Buckner vd.,
2003). Arastirmadan elde edilmis olan sonu¢ alanyazindaki mevcut arastirma

sonuglarini destekler niteliktedir.

4.2.1.2. Psikolojik Dayamkhlik ve Sefkatli ilgi ve Eylem Diizeyi iliskisine
Dair Tartisma. Mevcut calismada goniillii psikososyal destek calisanlarinin sefkatli
ilgi ve eylem diizeyini 6lgmek i¢in kullanilmis olan Sefkatli ilgi ve Eylem Olgegi de
sefkate ilgi ve eylem yonleri ile alt1 alt boyutta bakmaktadir. Sefkat kavramina daha
evrimsel bir bakis acistyla yaklagsmis olan Gilbert, sefkat kavramini setkatli ilgi
(kendinin ve bagkalarinin aci1 ¢gekmesine karsi duyarlilik) ve eylem (onu hafifletmeye
ve Onlemeye calisma taahhiidii) olarak ele almaktadir (Gilbert, 2009; Gilbert, 2013).
Sefkatli ilgi ve Eylem Olgegi igin ilgi ve eylem yonleri arasindaki iliskilerin, her bir
sefkat yonelimi (kendine sefkat, digerlerine sefkat, digerlerinden sefkat) i¢in iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir (Ar1 vd., 2022). Sefkatin iki diizeyi arasindaki iliskiyle
ilgili olarak, ilgi yonii ile eylem yoniiniin her yonelim igin yiiksek oranda anlamli bir
iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Mevcut ¢alismada sefkat kavramina iki yonde ve
alt1 alt boyutta yaklasilan bir 6lgegin tercih edilmesinin sebebi goniillii psikososyal
destek calisanlar1 agisindan sefkatin yalnizca 6zsefkat ya da digerlerine sefkat seklinde
incelenmesi yerine tiim sefkat yonelimleri (kendine sefkat, digerlerine sefkat,

digerlerinden sefkat) ile birlikte psikolojik dayaniklilik iligkisini analiz edebilmektir.

Mevcut ¢aligsmadaki korelasyon analizinin ikinci boyutu Kisa Psikolojik Saglamlik

Olgegi ile Sefkatli Ilgi ve Eylem Olgeginin alt1i adet alt boyutu arasinda
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gerceklestirilmistir. Kisa psikolojik saglamlik 6lgegi toplam puani ile Sefkatli ilgi ve
Eylem Olgegi alt boyutlarindan kendine sefkatli ilgi, kendine sefkatli eylem,
digerlerine sefkatli 1ilgi, digerlerine sefkatli eylem, digerlerinden sefkatli ilgi,
digerlerinden sefkatli eylem alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda gercgeklestirilmis olan analizden yola
cikilarak goniillii psikososyal destek calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile
sefkatli ilgi ve eylem diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Alanyazin taramasi yapildiginda sefkatli ilgi ve eylem diizeyi ile psikolojik
dayaniklilik iizerine yapilmis olan arastirmalarla karsilasilmamistir. Bunun yerine
ozsetkat ve psikolojik dayaniklilik veya sefkat ve psikolojik dayaniklilik arasindaki
iligkileri incelemis olan ¢aligmalar incelenmistir. Bu baglamda gerceklestirilmis olan
calismalar incelendiginde mevcut aragtirmanin sonucunda ortaya c¢ikan sefkat ve
psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonde var olan iliskiyi dogrular nitelikte
sonuclar elde edildigi gozlemlenmistir. Alanyazindaki calismalarda; 6zsefkat, ve
psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif bir iliski oldugu kaydedilmistir ve bu
ozsefkatin olumlu etkisini gostermektedir (Kotera vd., 2021; Kotera ve Ting, 2021,
Martin vd., 2019). Oz-sefkat gelistiren bireylerin daha motive (Breines ve Chen,
2012), direngli ve ilgili (Kotera vd., 2021) olmalari muhtemeldir. Kemper ve
arkadaglarinin (2015) arastirma bulgularina gore, psikososyal destek calisanlarinin
hayatlarinda 6zsefkatin rolii incelenmistir ve 6zsefkatin psikolojik dayaniklilikla

iliskili oldugu tespit edilmistir.

Ozsefkati yiiksek olan kisiler, hayatlarinda karsilastiklar problemlere karsi kendi
duygularinin daha ¢ok farkindadirlar ve bu da kendilerine karsi daha sefkatli
olmalarim1 saglamaktadir (Neff, 2003). Ek olarak, 6zsefkati yiliksek olan kisiler
karsilagtiklar1 problemlerin negatif yonlerine daha az odaklanabilirler ve bu sekilde
tepkilerini daha az negatif sekilde verebilirler (Baker vd., 2019). Bireyler bu sayede
yasadiklar1 negatif olaylardan daha minimum derecede etkilenebilirler (Yelpaze,
2019). Oz-sefkat, psikolojik dayanikliligin artmasma yardimci olabilir ¢iinkii
insanlarin kendi durumlarim1 daha iyi algilamalar1 ve kendileriyle daha iyi iliski
kurmalari igin bir perspektif sunar. Ozsefkati yiiksek olan goniillii psikososyal destek

calisanlarinin, negatif semptomlarla karsilagtiklarinda negatif algilar1 daha kolay
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yeniden degerlendirebilmeleri ve basa ¢ikabilme yeteneklerinin daha yiiksek olmasini

sagladig diistiniilmektedir.

Mevcut calismada sefkat kavrami kendine sefkatli ilgi ve eylemin yaninda
digerlerine sefkatli ilgi ve eylem ile digerlerinden sefkatli ilgi ve eylemi de
icermektedir. Bu baglamda 06zellikle arastirmanin katilimcilart olan goniillii
psikososyal destek c¢alisanlar1 i¢in digerlerine sefkatli eylemin mesleki anlamda
onemli olan bir kavram oldugu diistiniilmektedir. Alanyazin incelemelerinde kendine
sefkat, digerlerine sefkat ve digerlerinden sefkati igeren sefkatli ilgi ve eylem ile
psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarla karsilagilmamis olsa
da sefkat korkusu ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara
rastlanmustir. Ozellikle kendini digerler bireylerden daha fazla elestiren bazi bireyler
kendilerine kars1 sefkatli olurken, baskalarina sefkat verirken ve baskalarindan tarafina
gelen sefkati alirken zorlandigi ve korktugu goriilmistiir, bu durum sefkat korkusu
olarak tanimlanabilir (Rockilff, 2011; Longe vd., 2010; Gilbert vd., 2011; Gilbert,
2012). Setkat korkusu igerigi acisindan sefkatli ilgi ve eylemin zitt1 olarak
goriinmektedir. Sefkatli ilgi ve eylem diizeyi yiiksek olan bireylerde kendine sefkat,
baskalarina sefkat ve bagkalarindan sefkat diizeyleri yiiksek olurken sefkat korkusu
olan bireyler i¢in bu tam zittidir. Gilbert ve arkadaslar1 (2012), sefkat korkusu yiiksek
olan dolayisiyla kendilerine sefkat gosterirken, bagkalarindan sefkat alirken ve
bagkalarina sefkat gosterirken zorlanan/korkan bireylerin; kendilerini daha ¢ok
elestirdigini, psikopatolojik hastaliklara egiliminin daha yiiksek oldugunu, mutluluk
diizeylerinin diisiik oldugu ve kaygi, stres, depresyon diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Sefkatli korkusu ile psikolojik dayanikliligin iliskisini
inceleyen ¢aligmalar incelendiginde ise sefkat korkusunun, psikolojik dayanikliligin
bireyler i¢in var olan koruyucu etkisini azalttigi goriilmiistiir (Moore ve Bhuptani,
2020). Merig (2020) ise ¢alismaya katilan bireylerin sefkat korkusu arttik¢a psikolojik
dayaniklilarinin azaldigi sonucuna ulagmistir. Bu baglamda bireylerin kendilerine,
digerlerine sefkat verme ve digerlerinden sefkat almaya yonelik sefkat korkular

azaldik¢a psikolojik dayanikliliklarinin arttig1 sdylenebilir.

Alt boyutlar ayr1 ayr incelendiginde ise alanyazinda bagkalarindan alinan sefkat
korkusu ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonde iliski oldugu sonucuna
ulasildigr gorilmiistir (Merig, 2020). Baskalarindan sefkat almaktan c¢ekinen

bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin diisiik oldugu anlamina gelen bu sonug,
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mevcut tez ¢alismasindaki digerlerinden sefkatli ilgi ve eylem alt boyutlar1 ile
psikolojik dayaniklilik degiskenine dair sonug ile tutarli bulunmaktadir. Mevcut
calismada sefkatli ilgi ve eylem diizeyi ele alindigindan sefkat korkusunun iceriginden
farkli olarak baskalarindan sefkat alt boyutunu ilgi ve eylem olarak iki ayr1 diizeyde
de ele almaktadir. Digerlerinden sefkatli ilgi alt boyutu (6rnek madde: Hayatimdaki
onemli kisiler sikintili hislerim iizerinde diisiiniir ve bunu anlarlar.) digerlerinin bireyin
cektigi aci ile ilgilenme motivasyonunu igerir ve mevcut ¢alismada da digerlerinden
sefkatli ilgi alt boyutu ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Hoffman ve arkadaslarina (2011) gore de algilanan sefkat, bireylerin
algiladig1 stresi azaltir, olumlu duygulanimlarini arttirir ve bireyleri muhtemel
sikintilara kars1 giliglendirerek korur. Digerlerinden sefkatli eylem alt boyutu (6rnek
madde: Hayatimdaki 6nemli kisiler harekete gecer ve bana yardimci olacak seyleri
yaparlar.) ise digerlerinin bireyin ¢ektigi aciy1 hafifletmek, onlemek igin harekete
geemesini igerir ve mevcut ¢alismada digerlerinden sefkatli eylem alt boyutu ile
psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Algilanan sefkatin yaninda digerleri tarafindan somut olarak eyleme dokiilmiis olan
sefkatin bireylerin olumsuz deneyimlere karsi basa ¢ikabilme giiciinii arttirdigindan
dolay1 psikolojik dayaniklilik ile anlamli diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasildigi

diistiniilmektedir.

Bagkalarina sefkat alt boyutu i¢in ise basgkalarina sefkat diizeyi yiliksek olan
bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiiksek oldugu, psikolojik
sagliklarinin olumlu yonde etkilendigi ve stres diizeylerinin daha diisiik oldugu
sonucunu elde eden ¢alismalar mevcuttur (Lutz vd., 2004; Lutz vd., 2008). Bu sonuglar
da mevcut tez ¢aligmasindan elde edilen goniillii psikososyal destek ¢aliganlari igin
digerlerine sefkatli ilgi ve eylem alt boyutunun psikolojik dayaniklilik degiskeni ile
anlamli ve pozitif yonde bir iliskisi olduguna dair sonug ile tutarlidir. Mevcut ¢alisma
digerlerine sefkat alt boyutunu ilgi ve eylem olarak iki ayr sekilde ele almaktadir.
Digerlerine sefkatli ilgi alt boyutu (6rnek madde: Hayatimdaki kisilerin sikintili hisleri
tizerinde disilinlirim ve bunu anlarim.) bireyin digerlerinin c¢ektigi aciyr ile
ilgilenmesini icerir ve psikolojik dayaniklilik degiskeni ile anlamli sekilde iligkili
oldugu bulunmustur. Dezavantajli konumdaki bireylere yonelik duyulan sefkatin,
kiside de olumlu duygular1 ve bulunulan topluma baglilig1 arttirdigindan stresle basa

cikabilmeyi kolaylastirdig1 ve kisinin psikopatolojilere kars1t dayanikliligini arttirdig:
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goriilmektedir (Hutcherson vd., 2009). Digerlerine sefkatli eylem alt boyutu (6rnek
madde: Harekete geger ve hayatimdaki kisilere yardimei olacak seyleri yaparim.)
bireyin digerlerinin ¢ektigi aciy1 hafifletmek, onlemek i¢in harekete gegmesini igerir
ve psikolojik dayaniklilik ile anlamli diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Mevcut ¢alismanin 6rneklemini olusturan goniillii psikososyal destek calisanlari i¢in
mesleki hayatlarinda en ¢ok kullandiklart sefkat alt boyutunun digerlerine sefkatli
eylem alt boyutu oldugu ve hissedilen sefkati eyleme dokmek psikososyal destek
gontllilerinin ~ ¢alistiklar1  bireylere  yaklagiminin =~ temelini  olusturdugu
diisiiniilmektedir. Digerlerine sefkatli eylem diizeyleri arttik¢a psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin de artis gostermesinin ise sefkatli eylemlerinin calistiklari gruba
bagliliklari1 arttirmasi1 (Black ve Slavich, 2016) ve buna bagli olarak mesleki
doyumlarinin artmasi ile birlikte stres diizeylerinin azalarak karsilasilacak olumsuz
deneyimlere  karst  dayamikliliklarmin  artmasi1  ile  mimkiin  olabilecegi

distiniilmektedir.

Alanyazindaki tim bu bilgiler 1s18inda bahsedilen gerekgelerle sefkatin goniillii
psikososyal destek calisanlarinin psikolojik dayanikliligi arasinda pozitif yonde iligki

bulundugu soylenebilir.

4.2.2. Regresyon Analizi Bulgularimin Tartisilmasi

Duygu diizenleme becerileri ve sefkatli ilgi ve eylem diizeyinin psikolojik
saglamlig1 anlamli derecede yordadigi mevcut arastirmanin son hipotezidir. Bu
hipotezi degerlendirebilmek amaci ile degiskenlere asamali regresyon analizi
uygulanmistir. Arastirma kapsamindaki regresyon analizin ilk agamasinda analize
sokulmus olan Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi (DDBO) alt boyutlarindan
farkindalik/dikkat ve tolerans alt boyutlarinin psikolojik dayanikliligi anlamh
derecede yordadigi tespit edilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizinin ikinci
asamasinda ise analize dahil edilmis olan SIEO alt boyutlarindan kendine sefkatli
eylem alt boyutunun psikolojik dayanikliligi anlamli diizeyde yordadigi sonucuna

ulasilmstir.

Regresyon analizinin ilk asamasinda analize sokulmus olan DDBO alt

boyutlarindan farkindalik/dikkat ve tolerans alt boyutlarinin goniillii psikososyal
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destek calisanlariin psikolojik dayanikliligimi anlamhi  diizeyde yordadigi
goriilmiistiir. Farkindalik/dikkat alt boyutunun (6rnek madde: Hissettiklerime bilingli
olarak dikkat edebildim) 6nemi kisinin duygularini bilingli olarak algilayabilmesi,
bilingli olarak kontrol edilen bir duygu diizenleme becerisi i¢in 6n sart olmasi
durumudur (Hoyer, 2000; Lischetzke ve Eid, 2003). Alanyazin incelendiginde goniillii
psikososyal destek caliganlart 6rneklemi 6zelinde duygu diizenleme becerileri alt
boyutu olan farkindalik/dikkat alt boyutunun psikolojik dayanikliligi yordama
biciminin arastirilmis oldugu bir calisma ile karsilasilmamistir. Fakat alanyazin
arastirmasinda goriildiigii iizere duygusal farkindalik ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskiyi incelemis olan arastirmalar mevcuttur. Gucciardi ve arkadaslar
(2021), 6zel kuvvetler personeli ile ¢alisarak psikolojik dayaniklilik ile 6z sefkat ve
psikolojik dayaniklilik ile duygusal farkindalik arasinda benzer sekilde iliski var
oldugunun altin1 ¢izmistir. Duygusal farkindalik duygular1 algilamay1 ve islemeyi
icerdiginden, duygusal farkindaligin yiiksek olmasi durumunda ilgili faydalar arasinda
duygu diizenleme becerisinin artisi, etkili kisilerarasi islevsellik ve TSSB riskinin
azalmasi yer almaktadir (Poole vd., 2017). Buna ek olarak, duygu diizenlemenin
psikolojik dayaniklilik ile 6nemli diizeyde iligkili oldugu one siiriilmiistiir (Zeier ve
digerleri, 2019). Kisinin duygusal tepkilerine ve stres deneyimine dikkat ediyor
olmasinin yani duygusal farkindalik gelistirmesinin, zengin bir duygu diizenleme
becerisi saglamak ve stresli deneyimlerin basa ¢ikmayi1 desteklemek bakimindan
onemli oldugu diistiniilmektedir. Jacops ve Keegan’in (2022) elde ettigi sonuglara gore
de duygusal farkindalik ve dayanikliligin birbiriyle yakindan baglantili oldugunu
goriilmektedir. Sosyal hizmet calisanlar1 ile yapilan arastirma sonucuna gore;
duygulart algilama, degerlendirme ve ifade etmede daha becerikli, duygusal bilgiyi
anlayan, analiz edebilen ve kullanabilen ve duygularii etkin bir sekilde
diizenleyebilen sosyal hizmet ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliginin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Kinman ve Grant, 2010). Tiim bu alanyazin bilgileri 15181inda
duygu diizenleme becerileri alt boyutlarindan olan farkindalik/dikkat alt boyutunun
tek basina psikolojik dayaniklilig1 yordayacak diizeyde 6nemli bir degisken oldugu
sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde mevcut arastirmada da duygu diizenleme
becerisinin 6n sart1 olarak kabul edilen farkindalik/dikkat boyutunun yiiksek oldugu
gontlli psikososyal destek calisanlarinin duygularinin farkinda olmasi ve bilingli bir

sekilde algilayabilmelerinin, yasadiklar1 olumsuz deneyimlerde duygularini daha
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kolay diizenleyebilmelerine ve olumsuz deneyimden etkilenme oranlarin1 azaltarak

psikolojik dayanikliliklarini da arttirabilmelerine olanak sagladigi diisiiniilmektedir.

Tolerans alt boyutunun (6rnek madde: Olumsuz hislerime tahammiil edebildim)
anlami ve Onemi ise; rahatsiz edici duygulara tahammiil edebilmenin ve bunlara
katlanabilmenin 6nemli oldugu ¢iinkii islevsel olmayan kontrol ¢abalarinin genellikle
olumsuz duygularin siirdiiriilmesine katkida bulundugu seklinde agiklanabilir (Hayes
vd., 1996; Schumacher vd., 2005). Alanyazin incelendiginde duygu diizenleme
becerileri alt boyutlarindan olan tolerans alt boyutu ile psikolojik dayaniklilik
degiskeni arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamaistir. Fakat tolerans
alt boyutunun 6nemi ve anlami ile ilgili yapilan ¢calismalar oldugu goriilmiistiir. Buna
gore; DDBO alt boyutlarindan olan kabul, tolerans ve degisimleme alt dlgekleri ile
psikolojik saglik oOlgekleri diger alt boyutlara nazaran daha giigli iliskilidir;
DDBO’nde ele alian diger alanlar ncelikle degisimlemeyi, kabul etmeyi ve toleransi
temel aldig1 i¢in psikoloji dlgeklerini yordama olasiligi daha yiiksektir (Berking,
2007). Bunlara ek olarak, alanyazinda sikintiya karsi tolerans kavrami ile psikolojik
dayaniklilik kavrami iliskisine dair gerceklestirilmis olan arastirmalar mevcuttur.
Aric1-Ozcan ve arkadaslarinin (2019) gerceklestirmis oldugu arastirmaya gore,
sikintrya karsi tolerans ile dayaniklilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu sonug, iki
degiskenin i¢ ice gecmis olabilecegi gercegiyle agiklanabilir. Sikintiya karsi toleransin
temel bilesenlerinden biri olan duygusal esneklik, hosa gitmeyen bir durumla uyumlu
bir sekilde basa ¢ikabilme becerisine izin vermektedir (Simons ve Gaher, 2005). Ilgili
alanyazinda duygusal esnekligin psikolojik dayaniklilikla iligkili olduguna isaret eden
birgok ¢aligma bulunmaktadir (Leyro vd., 2010; Waugh vd., 2011). Zvolensky ve
arkadaslar1 (2010) da sikintiya karst toleransin biligsel, duygusal ve fiziksel
diizenlemeyi etkileyebileceginin ve bunlardan etkilenebileceginin altin1 ¢izmistir. Bu
acidan bakildiginda, tolerans ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi etkileyen
faktorlerin var oldugu goriilmektedir. Alanyazindan elde edilen tiim bu sonuglar,

mevcut aragtirma sonucuyla paralellik gostermektedir.

Regresyon analizinin ikinci asamasinda ise analize dahil edilmis olan SIEO alt
boyutlarindan kendine sefkatli eylem alt boyutunun ve DDBO alt boyutlarindan
farkindalik/dikkat alt boyutunun goniillii psikososyal destek calisanlarmin psikolojik
dayaniklilik diizeyini anlamli diizeyde yordadig: tespit edilmistir. Kendine sefkatli

eylem bireyin kendi acisina karsi1 agik ve farkinda olabilmesi ve bu acty1 kendine karsi
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sefkatle hafifletmek amaciyla eyleme gegmesi seklinde tanimlanabilir (Neff, 2003;
Gilbert, 2017). Mevcut ¢alismada elde edilen sonug alanyazinda kendine sefkat ile
ilgili incelenmis sonuglarla benzerlik gostermektedir. Kendine sefkat, regresyon
analizlerinde psikolojik dayanikliligi anlamli sekilde yordamaktadir (Kemper vd.,
2015). Alanyazinda karsilasilan bir diger c¢alismada da oOzsefkati yiiksek olan
katilmcilarin ~ kendine sefkati diisiik olan katilimcilara nazaran psikolojik
dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugu ve kendine sefkatin psikolojik dayaniklilig
yordadigi bilgisine ulasilmistir (Smith, 2015). Mevcut ¢alismanin 6zelinde kendine
sefkatli ilgi ve eylem iki ayr1 alt boyut olarak yer almakta ve kendine sefkatli eylem;
kendine sefkat duyma ilgisinin ve egiliminin eyleme doniismiis olma halidir (Gilbert,
2017). Regresyon analizinde kendine sefkatli ilgi yerine kendine sefkatli eylemin
psikolojik dayaniklilig1 yordayan degisken olarak one ¢ikmasi ise 6rneklemin goniillii
psikososyal destek calisanlarindan olugsmus olmasi ve psikososyal destek
gontilliilerinin zorlu ¢alisma kosullarina ragmen gergeklestirdikleri uygulamalara
devam etmesi ve eylemde kalmasi (Baker, 2005) ile zor kosullarda ¢alismaya devam
edebilmeye yonelik kendilerine verdikleri sefkatin eylem yoniinii daha ¢ok yansitan
bireyler olabilecekleri diisiiniilmektedir. Kendine sefkatin eylem yoniintin plan ve
ilgiden ¢ok eylemi ve uygulamay1 icermesi ile aciy1 kendine karsi sefkatle hafifleterek
goniillillerin  psikolojik dayamikliligini anlamli diizeyde yordadigi soylenebilir.
Kendine sefkatli eylem, psikolojik dayanikliligin 6nemli bir belirleyicisidir ve goniillii
psikososyal destek calisanlar1 icin kendine sefkatli eylemlerinin yiiksek olmasi
karsilastiklari olumsuz durumlarda kendilerine daha sefkatli bir bicimde davranmalari
anlamina gelmektedir. Goniilliilerin kendilerine karsit yiiksek derecede sefkatli
davranig gostermeleri ise meslek yasamlarinda karsilasacaklari olumsuz deneyimlere
kars1 bas etme becerilerinin daha yiiksek olmasina neden olacag diisiiniilmektedir.
Kendine sefkatli eylem psikolojik dayanikliligi yordarken kendine setkatli ilginin
yordamadig1 sonucunun ¢ikmasina sebep olarak zaman zaman ilginin / motivasyonun
eylemden ileri geliyor olmasi gosterilebilir. Oncelikli olarak eylemde bulunmanin
bireylerin motivasyonunu arttirmast nedeni ile mevcut aragtirmanin sonuglarinda
eylemin oncelikli olarak psikolojik dayaniklilik degiskeninde yordayici faktor olarak

¢ikmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
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4.3. Sonuclar ve Klinik Onem

Mevcut tez caligmasi goniillii psikososyal destek c¢alisanlart icin kisi ile ilgili
ozelliklerin, duygu diizenleme becerilerinin, sefkatli ilgi ve eylem diizeyinin psikolojik
dayaniklilik ile iliskilerini ortaya koyma amaciyla yapilmig bir ¢aligmadir.
Aragtirmada ilk olarak katilimcilar ile ilgili yas, cinsiyet ve goniillii ¢alisma siiresi
degiskenleri incelenmistir. Yapilmis olan analizin sonucunda goniillii psikososyal
destek calisanlar1 i¢in erkek olmanin psikolojik dayanikliliklarini arttiran bir 6zellik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yas degiskenin ve goniillii ¢alisma siiresinin ne kadar
oldugunun ise psikolojik dayaniklilikla bir iligkisi olmadig1 sonucuna ulasiimistir.
Elde edilmis olan bilgiler 1s1g1nda goniillii psikososyal destek calisanlari ile ¢alisirken
bu faktorler géz onilinde bulundurulabilecegi ve c¢aligmalardaki sagaltim siirecine

katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

Duygu diizenleme becerileri ile psikolojik dayaniklilik iliskisi incelendiginde ise
ele alinmis olan duygu diizenleme becerileri alt boyutlarinin tiimiiniin psikolojik
dayaniklilik ile iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Aymi sekilde sefkatli ilgi ve
eylem diizeyi ile psikolojik dayaniklilik iliskisini 6lgmek amaci ile analize alindiginda
da alt1 sefkatli ilgi ve eylem alt boyutunun tiimiiniin psikolojik dayaniklilik ile iligkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz edilmis olan dokuz duygu diizenleme becerisi alt
boyutunun tiimiiniin ve alt1 sefkatli ilgi ve eylem alt boyutunun tiimiiniin psikolojik
dayaniklilik ile iligkili olmasinin s6z konusu iki kavramin da psikolojik dayaniklilik

icin 6nem arz eden kavramlar oldugu diistintilmektedir.

Mevcut ¢calismada duygu diizenleme becerilerinden farkindalik/dikkat ve tolerans
alt boyutunun ve sefkatli ilgi ve eylem i¢in kendine sefkatli eylem alt boyutunun
psikolojik dayanikliligi anlamli derecede yordadig: tespit edilmistir. Bu baglamda
goniillii psikososyal destek calisanlari igin psikolojik dayanikliligin arttirilabilmesi
adina kendine sefkat diizeyi ve duygularin farkinda olma, olumsuz duygulara karsi
tolerans sahibi olma diizeyleri {iizerine ¢alisilmasinin  6nemli olabilecegi

diistiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde gonillii psikososyal destek calisanlarinin  duygu
diizenleme becerileri, psikolojik dayanikliliklar1 ve sefkat diizeyleri iizerine yapilmis

olan ¢ok sayida aragtirma olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilmis olan
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caligmanin goniillii psikososyal destek c¢alisanlar1 adina kaynak olmabilmesi icin

alanyazina katki saglamis olacagi diistintilmektedir.

4.4. Simirhiliklar ve Oneriler

Mevcut tez ¢alismasinin bazi sinirliliklart mevcuttur. Bu sinirliliklardan ilki mevcut
calismada kullanilmis olan dlgeklerin 6z bildirime dayali 6lgek olmasidir. Olgek
sorularina verilen cevaplarin katilimcilarin yanlhiliklarini igermis olabilecegi ve bunun
cevaplar1 etkileyecegi icin calisma adina bir kisithlik olusturabilmis olacagi
disiiniilmektedir. Bu aragtirmaya benzer yiiriitiilecek aragtirmalar i¢in mevcut
stnirlilignt ortadan kaldirabilmek amaciyla kullanabilecek olan nitel arastirma

yontemlerinin bu anlamda fayda saglayacagi diisliniilmektedir.

Arastirma adma gegerli olan bir diger sinirlilik ise kullanilmis olan 6lgeklerin
toplammim uzun olmasidir. Olgekleri doldururken katilimcilarin yorulmasi tez
calismasinin sonucunu etkilemis olabilir. Bu nedenle arastirmaya benzer yiiriitiilecek
aragtirmalar i¢in mevcut sinirlilig1 ortadan kaldirabilmek amaciyla kullanabilecek olan

daha kisa dlgeklerin bu anlamda fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilmis olan psikososyal destek goniilliilerinin ¢ogunlugunun kadin
olmasi ve yas araliklarinin yakin olmasi da mevcut tez ¢aligmasinin bir smirlilig
olarak goriilmektedir. Arastirmaya benzer yiiriitillecek arastirmalar igin mevcut
sinirliligr ortadan kaldirabilmek amaciyla cinsiyet ve yas degiskenleri agisindan daha
homojen dagilimin saglanabildigi bir 6rnekleme ulasilabilmesinin bu anlamda fayda

saglayacag diigiiniilmektedir.

Son olarak mevcut tez ¢alismasinin yiiriitiilmiis oldugu ve katilimeilarin dlgekleri
topladig: tarih araligi 6 Subat 2023’te gerceklesen Kahramanmaras merkezli yikici
depremden bir ay sonrasini icermektedir. Bu baglamda aktif travma yasamis
katilimcilar1 6rnekleme dahil etmemek amaci ile demografik forma dogrudan depremi
yasayanlar1 ya da bu depremde goniillii olarak sahaya giden psikososyal destek
calisanlarin1 eleyici sorular eklenmistir ve arastirmada kullanilan &lgekleri
yanitlamaya devam etmeleri engellenmistir. Bu yontem ile aktif travmanin etkilerinin

arastirma degiskenlerine etki etmesinin 6niline gecilmeye calisilmistir. Fakat yine de
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iilkenin genelini etkilemis olan bu afetin goniillii psikososyal destek calisanlari
tizerinde de etkisi olmus olabilecegi ve Olgeklere yanit verirken katilimcilarin
cevaplarini etkilemis olabilecegi diisiinlilmektedir. Arastirmaya benzer yiiriitiilecek
arastirmalar i¢in mevcut sinirliligi ortadan kaldirabilmek amaciyla yakin zamanda bir
afetin yasanmadig1 bir donemde goniillii psikososyal destek calisanlar1 6rneklemine

ulagilmasinin bu anlamda fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Bilgilendirilmis Onam Formu

Medipol Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Dog.
Dr. Gizem Cesur Soysal danismanliginda Psikolog Cagla Bulut tarafindan yiiriitiilen
tez calismasina katilimmiz rica olunmaktadir. Bu arastirmaya tamamen kendi
iradenizle, herhangi bir zorlama veya mecburiyet olmadan goniillii olarak katiliminiz
esastir. Litfen asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya karar vermeden once

anlamadiginiz herhangi bir husus varsa ¢ekinmeden sorunuz.
Calismanin Amaci

Calismanin  amact goniilli  psikososyal destek calisanlarinin  psikolojik
dayaniklilig1, duygu diizenleme becerileri ve sefkatli ilgi ve eylem diizeyleri arasindaki
iliskinin arastirilmasidir. Bu arastirmanin yiiriitiilmesi icin Medipol Universitesi Etik

Kurul’undan gerekli izin alinmistir. Calisma yaklasik 15 dakika siirecektir.
Topluma Ve/Veya Goniilliilere Olasi1 Faydalar

Bu calismaya katillm durumunda elde edilen veriler bu alanda yapilacak
caligmalarin  gelistirilmesinde  kullanilabilecek akademik literatiire katkida

bulunacaktir.
Gizlilik

Bu calismayla baglantili olarak elde edilen ve sizinle 6zdeslesmis her bilgi gizli
kalacak, 3. kisilerle paylasilmayacak ve yalnizca sizin izniniz ile ifsa edilecektir. Tim

veriler, sinirli erisime sahip giivenli ve sifreli bir veri tabaninda tutulacaktir.
Katilim ve Ayrilma

Bu calismanin iginde olmak isteyip istemediginize tamamen kendi iradenizle ve
etki altinda kalmadan karar vermeniz 6nemlidir. Bu calismaya gonilli olarak
katilmaya karar vermeniz halinde dahi, sahip oldugunuz herhangi bir hakk:
kaybetmeden veya herhangi bir cezaya maruz kalmadan istediginiz zaman

cekilebilirsiniz.
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Arastirmacinin Kimligi

Bu arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa, litfen iletisime
geginiz:

Psk. Cagla Bulut
Medipol Universitesi Klinik Psikoloji

Yukarida yapilan agiklamalari anladim. Diledigim zaman ayrilma hakkim sakli
kalmak kosulu ile bu g¢alismaya katilmay1 onayliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel

calismalarda kullanilmasini kabul ediyorum.
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EK-2: Sosyo-Demografik Bilgi Formu

1. Cinsiyet: .....ccccovenee.e.
2. Yas: .o,
3. Meslek:

a) Psikolog

b) Psikolojik Danisman

c) Psikiyatr

d) Sosyal Hizmet Gorevlisi

e) Diger: ...ccoovviiinnns
4. Mezuniyet Durumunuz?

a) Lisans
b) Yiiksek Lisans

c) Doktora
5. Gelir elde ederek ¢alistiginiz bir kurum mevcut mu?
a) Evet b) Hayir

5-a) Var ise hangi kurumda galismaktasiniz?

6. Gonilli olarak ¢alistiginiz bir kurum mevcut mu?

a) Evet b) Hayir
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6-a) Var ise hangi kurumda gonallasiniz? ..o
6-b) Var ise ne zamandir gonillisiniz? ...........cccoooveveiennn

7. Hangi goniilliliik alaninda ¢alismaktasiniz?

a) Sahada psikososyal destek
b) Gonilli terapi hizmeti
¢) Her ikisi de

d) Diger: ...cccooovvvrnenne

8. Gonilli psikososyal galisan olmaya hangi motivasyon ile, nasil karar

verdiniz? (3 ciimle ile agiklayiniz.)

9. 6 Subat 2023'te gerceklesmis olan Kahramanmaras merkezli depremi

dogrudan yasadiniz m1?
a) Evet b) Hayir
10. Deprem boélgesinde goniillii caligmalara katildiniz mi1?
a) Evet b) Hayir
11. Deprem bolgesinde goniillii caligmalara katilacak misiniz?
a) Evet b) Hayir

12. 6 Subat 2023 tarihinde yaganan depremin sizi psikolojik olarak ne diizeyde
etkiledigini belirtiniz.

1) Hig 2)Az 3)Orta  4)Cok 5) Asiri
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EK-3: Kisa Psikolojik Saglamlik Ol¢egi (KPSO)

=
D
e = c
g g > c
g0 a > <5}
P = 2 c =
) = N S a
R - 2 | B¢
- =) @ - S
>
)
1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi
P 1 2 3 4 5
cabucak toparlayabilirim.
) 2... Stres.h olaylarm iistesinden gelmekte 1 5 3 4 5
giiclik ¢ekerim.*
3. Stresli durumlardan sonra kendime
1 2 3 4 5
gelmem uzun zaman almaz.
4. Kot bir seyler oldugunda bunu 1 5 3 4 5
atlatmak benim i¢in zordur.*
5. Zor zamanlarn c¢ok az sikintiyla 1 5 3 4 5
atlatirim.
6. Hayatimdaki olumsuzluklarin 1 5 3 4 5

etkisinden kurtulmam uzun zaman alir.*
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EK-4: Duygu Diizenleme Becerileri Ol¢egi (DDBO)

Degerli Katilimei,

Asagida son bir hafta i¢erisinde yasamis olabileceginiz duygularlailgili bazi ifadeler
bulacaksiniz. Liitfen, her bir ifadenin yanina size en uygun gelen cevabi isaretleyiniz.
Liitfen ifadelerde ¢cok zaman harcamayiniz, akliniza ilk gelen cevabi isaretleyiniz,
akliniza ilk gelen yanit biiyiik olasilikla en iyisidir.

Duygularla Bag Etme: Son bir hafta Neredeyse

igerisinde... HerZaman
Hi¢ Nadiren Bazen Sik Sik

1.)...Hissettiklerime bilingli olarak dikkat 0 1 2 3 4
edebildim.

2.)... Bilingli olarak olumlu hisler ortaya 0 1 2 3 4
cikarabildim.

3.)... Duygusal tepkilerimi anladim. 0 1 2 3 4

4)...  Olumsuz  hislerime  tahammiil 0 1 2 3 4
edebildim.

5.)... Olumsuz hislerimi kabul edebildim. 0 1 2 3 4

6.)...Hislerimi adlandirabildim. 0 1 2 3 4

7.)...Hissettiklerimle ilgili net bir fiziksel 0 1 2 g 4

algiya sahiptim.
8.)... Olumsuz hislerle kars1 karsiya kalacak

bile olsam, ne yapmakistiyorsam onu yaptim. 0 1 2 3 4

9.)... Sikintih durumlarda kendime giivence 0 1 2 3 4
\vermeye calistim.

10.)... Olumsuz hislerim iizerinde bir etki 0 1 2 3 4
yaratabildim.

11.)...Hissettiklerimin ne anlama geldiklerini 0 1 2 3 4
biliyordum.

12.)...Gerektiginde olumsuz duygularrma 0 1 2 3 4
odaklanabildim.

13.)... Herhangi bir anda hangi duyguyu O 1 2 3 4
hissettigimi biliyordum.

14.)...Belli durumlardaki duygusal

. . R ... 0 1 2 3 4
degisimlere  karst  viicudumun gosterdigi
degisiklikleri bilingli olarak fark ettim.

15.)...Duygusal  olarak  sikintili  olan O 1 2 3 g
durumlarda kendimi neselendirmeyegalistim.

16.)...0lumsuz hislerime ragmen yapmak 0 1 2 3 4
istediklerimi yaptim.

17.)...Olumsuz olsalar bile hissettiklerimle 1 2 3 4
aram iyiydi. ©

18.)...0lumsuz hislerim yogun olsalar bile 0 1 5 3 4
onlara tahammiiledebilecegimden emindim.

19.)...Hislerimi bilingli olarak 0 1 2 3 4
deneyimleyebildim.

20.)... Hissettiklerimin nedenlerinin 0 1 2 3 4
farkindaydim.
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21.)... Hissettiklerimi etkileyebilecegimin
farkindaydim.

22.)... Bunu vyaparken olumsuz hislerimi
tetikleyebilecegini veya yogunlastirabilecegini
diisinmeme ragmen benim i¢in 6nemli olan

amaglarimi siirdiirdiim.

23.)...0lumsuz hislerimi basimdan
defetmeye caligmadandeneyimleyebildim.

24.)..Fiziksel  duyumsamalarim  nasil
hissettigimin iyi birer gostergesiydi.

25.)... Hangi duygular yasadigim konusunda
nettim.

26.)...0lumsuz hislerimi tolere edebildim.

27.)...Duygusal olarak sikintili durumlarda
kendi kendimi destekledim.
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EK-5: Sefkatli ilgi ve Eylem Ol¢egi (SIEO)

Ozsefkat

Bizim i¢in bazi seyler yanlis gittiginde, engellerden, basarisizliklardan hayal kirikliklar: veya
lkayiplardan bunaldigimizda bunlarla farkli yollarla basa ¢ikariz. Bu anket, ne kadar sefkatli
oldugunuzu ve ne kadar sefkat gordiigiiniizii degerlendirmektedir. Sefkat “sikintili hisleri
hafifletmek ve 6nlemek icin kendinde ve baskalarinda aciya duyarlilik’’ olarak tanimlanmaktadir.
Bunun anlami sefkatin iki yonii oldugudur. Sefkatin ilk yonii, acidan kaginmak veya bastirmaya
calismak yerine zor olan durumlari/duygulari ele almak icin istekli olmaktir. fkinci yonii ise bize
Ve baskalarina neyin yardimci olacagina odaklanma becerisidir. Tipki doktor-hasta iliskisinde]
oldugu gibi. ilketapta, ac1 ile ilgilenmek icin istekli olmak ve bunu anlamaya ¢alismaktir. ikinci
olarak ise aciyla yardimci olacak aksiyonda (eylemde) bulunabilmektedir. Asagida sefkatin bu
iki yonii ile ilgili soru dizileri bulunmaktadir. Her bir maddeyi dikkatlice okuyun ve uygun olan|
yanindaki derecelendirme 6l¢egini kullanarak cevaplandirin.

Boliim 1. Bu sorular sikintih hissettiginizde kendinizi ve bunu nasil ele aldigimzi
degerlendirmektedir.

Sikintih  hissettigimde veya bir] Asla Her zaman
seylere iiziildiigiimde

1. Sikintili hissettigimde, bununlg

ilgilenmek ve ugrasmak igin 11 2| 3| 4 5 6 7/ 8 910
istekliyimdir.

2. I¢imde bir sikint1 hissettigimde bunu

fark ederim ve buna 11 2| 3| 4 5 6 7/ 8 9 10

kars1 duyarli olurum.
3. Sikintili hislerimi  diistinmekten
lkaginirim, dikkatimi 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10

dagitmaya ve bunu  aklimdan
cikarmaya caligirim.

4. Sikintili hislerim veya sikintili
durumlardan duygusal olarak 1| 2| 3| 4 5 6/ 7/ 8 9 10

etkilenirim.
5. Sikitili hislerimin bir pargasi olan
farkli duygulara tahammiilederim.

6. Sikintih  hislerim  {izerinde] 1 2| 3| 4] 5 6] 7| 8 95 10
diisiiniiriim ve onlar1 anlarim.
7. Sikintili  hissetmeye tahammiil 1 2| 3| 4] 5 6] 7| 8 9| 10
edemem.

8. Sikintili hislerimi elestirmeden ve
yargilamadan kabul 1 2| 3| 4] 5/ 6| 7| 8 9| 10

ederim.
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Boliim 2. Bu sorular size sikint1 veren duygu diisiince ve durumlarla nasil sefkatli

sekilde basa cikabildiginizidegerlendirmektedir.

Sikintih  hissettigimde veya bir]
seylere iiziildiigiimde...

Asla

Her zaman

1. Dikkatimi, bana neyin yardimci
olabilecegine yonlendiririm.

1

8

9

10

2.  Sikintilarimla basa ¢ikmama
yardimci olacak seyler

diistintirtim ve bulurum.

10

3. Kendime nasil yardim ederim

bilmiyorum.

10

4. Harekete gecer ve bana yardimci|
olacak seyleri yaparim.

10

5. Kendime destek, yardim eve
cesaret verecek igsel hisler

olustururum.

10
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Digerlerine Sefkat

Boliim 1 — Bu sorular baskalar sikintil hissettiginde sizin nasil motive oldugunuzu
ve bunu nasil elealdigimzi degerlendirmektedir.

HAYATIMDAKI KISILER

sikintih hissettiginde veya birseylere

iiziildiigiinde... Asla Her zaman
1. Hayatimdaki kigiler sikintily

hissettiklerinde bununla 1l 2 3 4 5 6/ 7 8 9 10
ilgilenmek ve ugrasmak igin|

istekliyimdir.

2. Hayatimdaki kisiler sikintili

hissettiklerinde bunu fark ederim 11 2| 3 4 5 6 7/ 8 9 10

ve buna karsi duyarliyimdir.

3. Hayatimdaki kisilerin sikimntil
hislerini ~ diisinmekten  ka¢inmrim, 1| 2| 3| 4| 5 6/ 7| 8 9] 10
dikkatimi dagitmaya ve bunu aklimdan|
cikarmayagcaligirim.

4. Hayatimdaki kisilerin sikintily
hisleri kargisinda duygusal 11 2| 3] 4 5 6/ 7/ 8 9 10

olarak etkilenirim.

5. Hayatimdaki kisilerin sikintily
hislerinin bir parcasi olan farkl 1 2| 3] 4 5 6 7/ 8 9] 10

duygulara tahammiil ederim.

6. Hayatimdaki kisilerin sikintili
hisleri iizerinde diisiiniiriim ve 1 2| 3| 4 5 6/ 7/ 8 9 10

bunu anlarim.
7. Hayatimdaki kisilerin suntitlj 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8/ 9| 10
hislerine tahammiil edemem.

8. Hayatimdaki kisilerin sikintili
hislerini elestirmeden ve 1 2| 3| 4/ 5 6/ 7/ 8 9 10

yargilamadan kabul ederim.

Boliim 2 - Bu sorular, hayatimzdaki 6nemli kisiler sikintih hissettiginde bununla
sizin nasil sefkatli birsekilde ilgilendiginizi degerlendirmektedir.

HAYATIMDAKI KISILER
sikintih hissettiginde veya birseylere
iiziildiigiinde... Asla Her zaman

1. Dikkatimi hayatimdaki kisilere|
neyin yardimci olabilecegine 1 2 3] 4 5 6 7/ 8 9 10

yonlendiririm.

2. Hayatimdaki kisilerin onlara|
sikintt  veren duygu, distince veya 1| 2| 3| 4| 5/ 6] 7| 8 9| 10
durumlarla basa c¢ikmalarina yardimci
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olacak seylerdiisiiniirim ve bulurum.

3. Sikintili hissettiklerinde
hayatimdaki kisilere nasil yardim
ederim bilmiyorum.

10

4. Harekete gecer ve hayatimdaki
kisilere yardimc1 olacak
seyleri yaparim.

10

5. Hayatimdaki kisilere destek,
yardim Ve cesaret hissi veririm.

10
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Digerlerinden Sefkat

Boliim 1 — Bu sorular sikintih hissettiginizde sizin icin 6nemli Kisilerin bununla
ilgilenmek icin ne kadaristekli olduguna dair diisiincelerinizi degerlendirmektedir.

Sikintili hissettigimde veya bir
seylere iiziildiigiimde,
HAYATIMDAKI ONEMLI|
KIiSILER... Asla Her zaman

1. Hayatimdaki oOnemli kisiler
bununla ilgilenmek ve ugragmak 1} 2| 3| 4| 5| 6| 7/ 8 9| 1

icin isteklidirler.
2. Sikintilt hissettigimde;
hayatimdaki 6nemli kisiler bunu fark 1} 2| 3| 4 5 6/ 7| 8 9 1

eder ve buna kars1 duyarlidirlar.

3. Hayatimdaki onemli kisiler|
sikintilt hislerimi diisiinmektenkacinir,
dikkatlerini dagitmaya ve bunu
akillarindan ¢ikarmaya caligirlar.

4. Hayatimdaki oOnemli Kkisiler
sikintili hislerim karsisinda 1 2| 3| 4| 5 6/ 7| 8 9 1

duygusal olarak etkilenirler.
5. Hayatimdaki o&nemli kisiler|
sikintimin bir pargasi olan farkl 1) 2| 3| 4| 5 6| 7/ 8 9| 1

hislerime tahammtl ederler.

6. Hayatimdaki oOnemli Kkisiler
sikintilt hislerim tizerinde 1 2| 3| 4/ 5 6| 7/ 8 9| 1

diisiiniir ve bunu anlarlar.
7. Hayatimdaki Onemli Kkisiler
sikintili hislerime tahammiil 11 2| 3| 4| 5/ 6| 7/ 8 9| 1

edemezler.
8. Hayatimdaki &nemli Kkisiler|
sikintil hislerimi elestirmeden ve 11 2| 3| 4| 5 6| 7| 8 9 1

yargilamadan kabul ederler.

Boliim 2 - Bu sorular size sikinti veren duygu ve durumlarla hayatimzdaki 6nemli
kisilerin nasil sefkatli birsekilde ilgilendigini degerlendirmektedir.

Sikintih hissettigimde veya bir

seylere ) iiziildiigiimde,
HAYATIMDAKI ONEMLI
KIiSILER... Asla Her zaman

1. Hayatimdaki Onemli Kkisiler

dikkatlerini bana neyin yardimci 1 2| 3/ 4 5 6/ 7| 8 9 1

olabilecegine yonlendirirler.




2. Hayatimdaki oOnemli Kisiler
sikintilarimla basa ¢ikmama yardimet

olacak seyler diistiniir ve bulurlar.

3. Hayatimdaki oOnemli kisiler
sikintili  hissettigimde bana nasil

yardim edeceklerini bilmezler.

4. Hayatimdaki &nemli Kkisiler
harekete geger ve bana yardimciolacak
seyleri yaparlar.

5. Hayatimdaki 6nemli kisiler banal
destek, yardim ve cesaretlendirme

hisleri ile yaklasir.
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EK-6: Olgek izinleri

Cadla Bulut
Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) Kullanim Izni Hk.
Kime:

ce

Merhaba,

Ben Psikolog Gagla Bulut. Istanbul Medipol Universitesi Klinik Psikoloji Tezli Yiksek Lisans programinda dgrenim gormekteyim.

Dog. Dr. Gizem Cesur Soysal danigmaniiginda, “Gonlla Psikososyal Destek Galiganlaninin Psikolojik Dayanikliligi ile Duygu Dizenleme ve Sefkatli ligi ve Eylem Diizeyleri
Arasindaki lligkinin Incelenmesi” konulu tezimi ydritmekteyim. Bu aragtirma kapsaminda izniniz olursa Turkge uyarlamasini yapmig oldugunuz Kisa Psikolojik Saglamiik Olgegi
(KPSQO)'ni kullanmak istiyorum.

Saygilarimla,
Psk. Cagla Bulut

Tayfun Dogan
Ynt: Kisa Psikolojik Saglamiik Olgegi (KPSO) Kullanim izni Hk.
Kime: Cadla Bulut

Merhaba,
Olgegi web sitemden indirerek kullanabilirsiniz.
Kolay gelsin.

Tayfun Dogan
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Gadla Bulut
Sefkatli llgi ve Eylem Olgedi Kullanim Izni Hk.

cB

Kime: E

Merhaba,

Ben Psikolog Gagla Bulut. Istanbul Medipol Universitesi Klinik Psikoloji Tezli Yiksek Lisans programinda 6grenim gdrmekteyim.

Dog. Dr. Gizem Cesur Soysal danigmanhginda, “Gondild Psikososyal Destek Galiganlannin Psikolojik Dayanikhligi ile Duygu Dizenleme ve Sefkatli ligi ve Eylem Dizeyleri
Arasindaki lligkinin Incelenmesi” konulu tezimi ydritmekteyim. Bu arastirma kapsaminda izniniz olursa Tiirkge uyarlamasini yapmis oldugunuz Sefkatii ligi ve Eylem Olgegi'ni
kullanmak istiyorum.

Saygilanmla,
Psk. Cagla Bulut

Ela ARI
Ynt: Sefkatli ilgi ve Eylem Olgegi Kullanim izni Hk.
Kime: Cadla Bulut

Cagla Merhaba,

Olgedi kullanabilirsin. Olgek kiinyesini de ekliyorum. Kolayliklar dilerim.
On 17.01.2023 13:30, “Gagla Bulut' < »> wrote:

UYARI IIl: Bu e-posta ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI digindaki bir e-posta adresinden gelmistir. Gdndereni tanimadiginiz ve igerigin gavenli oldugunu bilmedigjiniz
slirece baglantilan tiklamayiniz veya ekleri agmayiniz.

TURKISHCEAS-
1-1.pdf
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Gagla Bulut
Ynt: Duygu Diizenleme Becerileri Olgedi (DDBG) Kullanim izni Hk

c8

Kime:

Merhaba,

Ben Psikolog Gafjla Bulut. Istanbul Medipal Universitesi Klinik Psikoloji Tezli Y0ksek Lisans programinda éjrenim gdrmekteyim.

Dog. Dr. Gizem Cesur Soysal danigmaniiginda, "Gndlli Psikososyal Destek Galiganlarinin Psikolojik Dayanikiiii ile Duygu Ditzenleme ve Sefkatii ligi ve Eylem Dizeyler
Arasindaki lliskinin Incelenmesi” konulu tezimi yiiriitmekteyim. Bu aragtirma kapsaminda izniniz olursa Tirkee uyarlamasini yapmig oldufunuz Duygu Dilzenleme Becerileri
Oll;eﬁi (DDBO)'ni kullanmak istiyorum.

Saygilarimla,
Psk. Gagla Bulut

sevginar vatan
Ynt: Duygu Diizenleme Becerileri Olgedi (DDBO) Kullamim izni Hk

Galismalannizda bagarilar
sV

Cafjla Bulut < >, 27 Oca 2023 Cum, 17:06 tarihinde gunu yazdi:

DDBO Form Hali
(1) (1).paf

92



EK- 7: Etik Kurul Onay

ISTANBUL MEDiPOL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
ETiK KURULU KARAR FORMU

Goniillii Psikososyal Destek Calisanlarinin Psikolojik

ARASTIRMANIN ACIK ADL | Dayanikhligi ite Duygu Diizenleme ve Sefkatli 1igi ve
Eylem Diizeyleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi
E KOORDINATOR/SORUMLU
= ARASTIRMACI Cagla BULUT
d UNVANL/ADI/SOYADI
Q )
el KOORDINATOR/SORUMLU | . .
E ARASTIRMACININ Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi
UZMANLIK ALANI
=]
KOORDINATOR/SORUMLU |
ARASTIRMACININ Istanbul
78 BULUNDUGU MERKEZ
z
DESTEKLEYiCi -
ARASTIRMAYA KATILAN | TEKMERKEZ | COKMERKEZLI | ULUSAL | ULUSLARARASI
MERKEZLER [m] = [} (m]
Sayfa 1
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iISTANBUL MEDIPOL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER BIiLIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
ETIiK KURULU KARAR FORMU

g Belge Adi Tarihi 1:’:::};2: Dili
Ex .
E Eﬁ ARASTIRMA PROTOKOLU/PLANI Tiirkee [ ingilizee D Diger D
% a B]LGiLENDI‘RiI];I\SAi{%{)WLLﬂ OLUR
Tirkge [ Ingilizce[ | Diger[ |

Karar No: 22

Tarih: 13/02/2023

Bilgileri

Karar

Yukarida bilgileri verilen Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Ctik Kurulu bagvuru dosyas: ile ilgili
belgeler aragtirmanin gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis ve aragtirmanin
etik ve bilimsel yonden uygun olduguna “oy birligi” ile karar verilmigtir.

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI | Prof. Dr. Ali BUYUKASLAN

Unvan/AdvSeyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet M“mu:z‘ ile Katihm * imza
. P Istanbul
Prof. Dr. Ali [letisim .
BUYUKASLAN Calismalan %"“.‘"P"? B R
niversitesi
P I Istanbul
Dr.Ogr.Uyesi Sinan " =
SECKIN Hukuk Medipol | E kO [0 s (e [0 Uygundur
Universitesi
Istanbul
Dog. Dr. Serhat YUKSEL | Finans Ul\{le.dlpo! |E M |x0 |ed |uX® [eXE |[u Uygundur
niversitesi
. Medya ve Islan_b“]
Dog. Dr. [hsan EKEN Reklam Med:pol C|E B4 k[ |ed |ul [l |ud | Uygundur
Aragtirmalar: Universitesi
Istanbul Gril
Dr.Ogr.Uyesi Ela ARI Psikoloji Medipol ] kM |ed uld e | wd oy
e X, Bildirmedi
Universitesi
* :Toplantida Bulunma
Sosyal Bilimler
Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurul Sekreteri
Burcu Sena TOSUN
Sayfa 2
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