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GIRIS

Giiniimiizde milyonlarca insan {iretici ve tiiketici olarak ilgilendiren turizm sektorii bu
hizh geligimine II. Diinya Savagindan sonra baglamigtir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) 2005 yilt
tahminleri turizmin diinyanin en biyiik sektorlerinden birisi haline gelecegini ortaya koymusgtur.
Turizm, iilke igerisinde gergeklestirilen bir ihracat olmasindan dolay1 6zellikle 6demeler dengesi
acik veren llkeler tarafindan bu agigin kapatilmasi amaciyla, 6nem verilen bir sekt6ér haline
gelmistir. Bu baglamda 1980 sonras: Tiirkiye’ de turizm sektoriine biiylik 6nem 6nem verilmis
ve bugiin turizm sektérii Tirkiye’ de 1997 tahmini rakamlarina gére 9.700.000. kisiye agirliyan
ve yaklagik 6 milyar dolarlik gelir yaratan sektor haline gelmistir.

Bu gelismeler neticesinde, turizm sektoriiniin 6énemli bir par¢asim olugturan konaklama
isletmelerinin ekonomik ve mali durumlarim saglikli bir bigimde kontrol etmek icin bilgi
gereksinimi daha da artmugtir. Konaklama isletmeléﬁnde sunulan hizmetlerin soyut olmasi,
liretim ve tiikketimin ey zamanli gerceklesmesi nedeni ile stoklarin az olusu, fiyatlamada
kargilagilan zorluklar gibi kendisine 6zgli birtakim 6zelliklerinden dolayt yonetimsel kararlar
saglikh alabilmek ve bunun yaninda planlama ve kontrol fonksiyonlarinda etkinligin saglanmasi
agisindan iyi bir muhasebe diizeninin olusturulmasi gerekli hale gelmistir. Isletmeler kendi
Ozelliklerini dikkate alarak ¢ok iyi bir muhasebe diizeni olusturmali ve organizasyon yapilan
igerisinde muhasebe boliimiiniin yeri agik olarak tanimlanmalidir.

Konaklama igletmeleri otel, motel, tatil kdyti, pansiyonlar vb. meydana gelir. Bunlarin
icerisinde otel igletmeleri onemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada otel igletmelerinin muhasebe

diizeni ve tekdiizen hesap plamnin kullaniimasina yer verilmigtir.

Calismamin birinci boliimiinde otel igletmelerinin tamm ve 6zellikleri, degisik acilardan
siniflandirilmast ve organizasyon yapisindan bahsedilmektedir.



Ikinci boliimde otel igletmelerinde muhasebe uygulamalarnin ézellikleri ve amaglari,
muhasebe diizeni, hesap plammun kullamlmasi ve &rnek bir otel isletmesine ait hesap plam
bulunmaktadir.

Ugtincti  bolimde otel isletmelerinde gelir ve giderlerin takip, kontrol ve
mubhasebelestirilmesi ile 6rnek bir uygulamaya yer verilmigtir.



1. OTEL iSLETMELERINE AIT GENEL BiLGILER

Otel igletmesi genel olarak miigterilerin gegiici konaklama ihtiyacin1 kargilamak amaciyla

faaliyette bulunan ve bunun yaninda miigterilerine gesitli hizmetler sunan ekonomik birimlerdir.

Insanlarin kendi ikametleri diginda gegsitli sebeplerle yapmig olduklart seyahatlere ilk
once gegici konaklama daha sonra yeme igme gibi gereksinimlerini kargilamasi i¢in ‘mal ve
“hizmet Ureten ticari nitelikteki igletme faaliyetleri konaklama endiistrisi faaliyetlerini olusturur.
Bu faaliyetlerin amaci, insanlarin sadece ekonomik bir varlik olmasindan dogan maddi
ihtiyaglarinin degil, aym zamanda sosyal bir varlik olarak entelektiiel ve moral yapisinda

meydana gelen manevi ihtiyaglarinda kargilanmasidir *.

Konaklama endiistrisi otel igletmeleri diginda yatma yeme ve i¢gme olanaklan saglayan
birgok igletmeleride kapsamaktadir. Motel, tatil koyii, pansiyonlar, kampingler, apart oteller,
vb. Bunlann igerisinde otel isletmeciligi 6nemli yere sahiptir.

1.1. Otel Isletmelerinin Tanim:

Genel olarak igletme kavramu ekonomik degerlerin yaratildifi organizasyon birimleri
olarak tammlanabilir. Burada ekonomik deger yaratma toplumun ihtiyag duydugu mal ve

hizmetlerin tiretilmesi ve ihtiyag sahiplerine sunulmas: seklinde gergeklesmektedir 2.

Otel igletmesi dinleri, milletleri, seyahat amaglart hayat standartlari, zevkleri ¢ok farkli
misteri gruplanmn ihtiyacina cevap vermek zorunda oldugundan genel igletme tammu gibi
ortak bir tamimlama yapilamamaktadir. Buna dayali olarak bu isletmelerin gordiikleri
fonksiyonlar dikkate alinarak bir takim degigik tamimlamalar ortaya konulmustur.

En basit tamumlama ile otel igletmeciligi insanlarin konaklama, beslenme ve sair

ihtiyaglarim kargtlamayr meslek olarak kabul eden ekonomik ve sosyal bir isletmedir >.

Bazi tanimlarda ise otel igletmelerinin temel faaliyet alani' olan miisterilerinin gegici

konaklama ve beslenme ihtiyacinin kargilanmasi iizerine yapimugstir. Uluslar Arasi ‘Turizm

! OLALL Hasan. KORZAY. M. : Otel Isletmeciligi, Beta Basim Dagitim AS. III. Baski, fstanbul,1993, 5.7
2 MUFTUOGLU, M. Tamer. Isletme Iktisadi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1989,s.3
3 SEZGIN, M. Orhan: Otel Muhasebesi, Yalkin Ofset Matbaasi, Istanbul, 1972, s.1



Akademisi “Otel yolcularin seyahatleri boyunca tcret kargihfinda konaklayabildikleri ve
devamh olarak beslenme ihtiyaglanm kargilayabildikleri bir tegekkiildiir.” seklinde
tammlamigtir *.

Turizm Yatirim ve Igletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi otelleri su sekilde tanimlamugtur:
“As1l fonksiyonlar: miisterinin geceleme ihtiyaglarim saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-
icme, eglence ihtiyaglar igin yardime1 ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir”.

Otel isletmelerinin faaliyet alan1 daha genig tutularak bir tammlama getirilecek olursa
“Otel yapis: teknik donatim, konforu ve bakimz kosullan gibi maddi; sosyal degeri, personelin
hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygun bir insanin arzu ettigi nitelikte gegiéi konaklama
ve kismen beslenme ihtiyaglarim bir ticret karsilifinda kargilamayr meslek olarak kabul eden
ekonomik, sosyal ve disiplin altma alinms bir igletmedir.” seklinde ortaya konulabilir °.

Tammlarda gorildigi tizere otel igletmelerinin temel faaliyet konusu miisterilerinin
gegici konaklama ihtiyacidir. Bunun diginda kalan faaliyet konulan miigterilerin bagta belirtilen
Ozelliklerine gore sekillendirilmektedir. Bu agidan baktigimizda otel isletmesi g6yle

tanumlanabilir.

Asil amaci miigterisinin gegici konaklama ihtiyacim kargilamak olan bunun yaninda
yeme - igme dinlenme ve e@lenme gibi ihtiyaglan karsilayan ve bunlan bir ticret mukabilinde

sunan; yapist teknik donanimi ve personeliyle 6zellik arz eden hizmet isletmeleridir.
1.2. Otel isletmelerinin Simflandiriimasi

Otel igletmesi tamminda oldugu gibi otel igletmelerinin simflandinimasinda da bir birliktelik
yoktur. Her iilke kendi otelcililik sektoriiniin ozelliklerine gore otel igletmelerini degisik
- Olgiilere gore smiflandinlmugtir, Tiirkiye sartlarina ve uygulamalarina paralel olarak;

- Faaliyet siirelerine gore

- Yasal hiikiimlere gore

4 CETINER, Ertugrul; Konaklama Isletmelerinde Y6netim Muhasebesi, TUTIBAY, Ankara, 1995, s. 8.
5 OLALI, Hasan - KORZAY, M.; a.g.e,, 5.25



_- Biytikliiklerine gére
- Miilkiyet durumuna gore
seklinde simflamada bulunulabilir.
1.2.1. Faaliyet Siirelerine Gore

Faaliyet siireleri agisindan otel isletmelerini devamli ve mevsimlik oteller olarak
sintflandirabiliriz.

i. Mevsimlik Oteller

Mevsimlik oteller, yiin belirli mevsimlerinde faaliyet gosteren ve yilin diger
zamanlaninda ise kapali durumda olan otel isletmeleridir. Bu oteller miisterilerinin gegici
konaklama ve yeme - igme ihtiyaglan diginda dinlenme, eglenme ve spor gibi sosyal ihtiyaglarim
da kapsar. Bu otellerin bir diger ozellifi migterinin burada zorunlulukdan degil zevk ve
dinlenmek i¢in gitmesidir.

ii. Devaml Oteller

Faaliyetleri tiim yil boyunca siirdiiren otel isletmeleridir. Genel olarak bu tiir oteller her
tilkede aym ozellige sahiptir. Cesitli sebeblerle seyahat eden insanlar bu otellerden yararlamrlar

ve konaklama stiresi genelde kisadir.
1.2.2. Yasal Hiikiimlere Gore

wey

Turizm Yatirim ve Islemleri Nitelikleri Yonetmeligi’ nin 61. maddesine gore oteller °
- Beg yildizli oteller

- Dort yildizli oteller

- Ug yildizh oteller

- Iki yildizli oteller

- Bir yildizl oteller

¢ “Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi”, T.C. resmi Gaazete, R.G. 12.03.1982 /2634
mad 37.



olarak bes gruba ayrihrlar. Ilgili yonetmeligin 62- 66. Maddelerinde simflamadaki normlar
belirtilmigtir. Ayrimda dikkate alinan kistaslar gunlardir.

i. Oda Kapasitesi

Bir yildizli otellerde en az 10 oda, iki yildizh otellerde en az 20 oda, ti¢ yildizh otellerde
en az 50 oda, dort yidizhi otellerde en az 100 oda, bes yildizh otellerde en az 200 oda
bulunmahdir.

ii. Mugterilerin inip ¢gikacagi merdiven sayisi

iii. Otelin kapasitesi ile orantii miigteri asansori ve diger asansorler
iv. Otel igerisinde yer alacak sosyal tesisler

v. Odalann diizeni

vi. Otel Igerisinde miisteriye sunulan hizmetler.

Bu siniflarin diginda kalan oteller ise turistik olmayan otellerdir ve bu isletmeler
“Turizm Isletme Belgesi” ne sahip degillerdir. Bu otel isletmeleri mahalli idareler tarafindan

denetlenirler ve bunlarin belirlemis olduklar normlarla smiflanirlar ”.

1.2.3. Bityiikliiklerine Gore

Bir otel igletmesinin biyiikligiinii belirleyen kriterler sunlardir: ®

- Otelcilik igletmesine yatirilan sermaye miktar

- Isletmede calisan personel sayisi veya belirli siire iginde otel personeline ddenen

ticretlerin toplam miktart

- Oda sayisi

- Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla merasim, ziyaret, lokanta, televizyon
salonlarinin bulunugu.

- Otel binasmn eklentilerinden olup seyahat acentalarina, doviz biirolarina, kuaférve
berberlere P.T.T., banka ve satiy magazas: olarak diger tegebbiislere kiralanan yerler

7 CETINER, Ertugrul; a.g.e., 5.16.
8 OLALI, Hasan; KORZAY, M, a.g.e., 5.47.



.- Isletme ekonomisi anlammda gergek bir organizasyonunu simrlan baghca o6lgek

kriterlerdir.
Bu kriterlere gore otel igletmeleri
i. Biyiik otel igletmeleri
ii. Orte ve kiigiik otel igletmeleri
iii. Cok kiigiik oteller olarak iige ayrilabilir.

i. Biiyiik Oteller

Bu igletmelerin 6lgiitleri sunlardir °;
i, Ortalama oda sayisinin yiiz ve yiizden yukan olmast

ii. Uluslar aras1 standartlara gére oda bagina 1,1 ig¢i sayis: tizerinde istihdam hacminin
110 ve daha yukan seviyede olmasi.

iii. Tesis, teknik donanim ile beraber 4 Milyar TL. Civarinda veya daha gok kapital
yapilmis olmasidir.

iv. Yemek ve balo salonlari disinda miigterek kisimlara 500 m® den daha ¢ok yer

ayrilmas.

ii. Orta ve Kiiciik Oteller

Orta ve kiigiik oteller orasinda kesin bir ayrim bulunmamakla birlikte 50 ile 100
personel ¢aligtiran 60 -100 oday: igeren oteller orta 6lgekli otel igletmelerini olusturur. 30- 50
personel ve 10- 50 oday1 ihtiva eden otellerde kugiik otel isletmeleri olarak kabul edilir,

iii. Cok Kiiciik Otel Isletmeleri

Bu tiir otel isletmeleri konaklama hizmetlerini siirekli bir gekilde is edinmeyen ve genel
olarak hizmetleri 1-5 kisi tarafindan goriilen igletmelerdir. Kapasiteleri 2- 10 otilsteriyi

barindirmaya miisaittir.

? sage.,s.47.



.1.2.4, Miilkiyet Durumuna Gére

Otel igletmeleri miilkiyet bakimindan ii¢ grubta toplanabilir;
i. Ozel otel igletmeleri

ii. Kamu otel igletmeleri

iii. Karma miilkiyetli otel igletmeleri

Ozel otel isletmeleri gergek ve tiizel kisilere ait igletmelerdir. Kamu otel isletmeleri tiim
varhklari kamu idarelerine ait olan igletmelerdir. Devlet, il 6zel idaresi, vakiflar genel
miidiirligi bunlara drnek olarak gosterilebilir. Otel iletme sermayesinin bir kismmin kamuya

bir kismunin da 6zel tegebbiislere ait oldugu isletmelerdir.
1.3. Otel Isletmelerin Genel Ozellikleri

Miisterilerinin gegici konaklama, yeme - igme, v.b. gereksinimlerini kargilayan otellerin
belirli 6zellikleri sunlardur;

- Otel igletmecilifi insan giiciine dayamr. Gerek mamiil iretiminde ve hizmet
sunumunda gerekse fonksiyonlarmin yerine getirilmesinde genis olgiide insan giiciinden
yararlanilir. Diger hizmet igletmeleri teknik geligmelerden yararlanarak is¢i yerine otomasyona
gitmektedir. Musteri afirlamak kisisel bir hizmeti gerektirdiginden otel igletmelerinde hizmeti

sunan temel unsur insan giiciidiir.

- Otel isletmesi “zaman” satar. Otel faaliyeti bir iiretim maddesi ile degil, bir odanin
glinlitk olarak hizmete sunuimasi ile ifade edilir. Otel odasinin satidlamamasi halinde, ogiinkii
satiglan1 stoklayip bir difer giine aktarilmasi miimkiin degildir. Aym durum otelin diger
boliimleri igin gegerlidir (restoran, bar, v.b.).

- Personel arasinda siki igbirligi ve karsilikli yardimlagmanin olmasi zorunludur. Otel
caligmalan bir zincirin halkalan gibi birbirine baghdir. Bir personelin basansizhf veya
miisteriye kargt hatah davramgi sonucu miisteride olugacak memnuniyetsizlik otelde o ana

kadar yapilan biitiin olumlu hizmetleri yok etmeye yeterli olabilecektir.

- Otel isletmesi, giiniin 24 saati ve haftanin 7 giini faaliyet gosteren bir igletmedir. Bu

nedenle isletme biitiiniinde iyi bir iggiicti planlamasina gereksinim vardir.



1.4, Otel Isletmelerinin Diger isletmelerden Farki

Gegici konaklama, yeme - igme ve diger misteri ihtiyaglarim kargilayan otel igletmeleri,
ticari ve Uretim igletmesi karakteri tartigmasi yaninda bazi 6zellikleri nedeni ile de bu
isletmelerden farklihiklar gostermektedir. Bu farklibiklan baglicalari belirli bagliklar altinda
toplanabilir;

i. Pazarlama agisindan farkliliklan

ii. Uretim teknigi agisindan farkliliklan

iii. Finansal yap: agisindan farkliliklar
1.4.1. Pazarlama Agisindan Farklihiklar

Otel igletmelerinde diger igletmelerde oldugu gibi iiretilen ekonomik degerin satis1 56z

konusudur. Otel igletmelerinin pazarlama agisindan belirgin farklan §6yle 6zetlenebilir:

- Miisterilere sunulan hizmetin talep esnasinda sunulabilmesi igin stoklanmasi veya
bagka bir yere taginmast s6z konusu degildir. Diger bir ifadeyle otel igletmesinin sunmug oldugu
hizmet zamandir. Otel isletmelerinde tiretim ve tiiketim eszamamdir ve tiketim iiretimin
gergeklestigi yerde olur. Diger isletmelerde tretilen mal ve hizmet miigterinin ayagmna giderken
turizm sektoriinde tiiketici sunulan hizmetten yararlanabilmek ig¢in hizmetin sunuldugu yere
gitmesi gerekmektedir. Yani tiiketim otel igletmesi gatisi altinda olugmaktadir.

- Miisteriler otel igletmelerinde sunulan hizmetleri genel olarak algilarlar. Bu hizmetlerin
sunumunda otel boliimlerinden birinin yapacag hatali bir davranig miisteride memnuniyetsizlige

sebep olacak ve diger boliimlerin sunmug oldugu olumiu hizmetleri de etkileyebilecektir.

- Uretim ve ticari isletmelerin sunmus olduklart mamuller somut mamullerdir. Yani
sunulan veya satilan mamuller elle tutulup, gozle goriilerek satin alinmaktadir. Otel isletmesi ise
soyut hizmet tiretimi ile ugragmaktadir. Miigteri, hizmetin yerine getirilmesi ile sunulan hizmet

{iretimini gérmektedir.

- Ticari ve uretim igletmelerinin iiriinleri kendilerini destekleyecek baska bir triinlere

gerek olmadan kendi kendine yetebilen ve tiiketebilen triinlerdir 10 Turistik iiriin bilesik tiriin

19 SARAC, Salih; Konaklama Muhasebesi, Adim Yay., Ankara, 1989, s.16.



ozelligine sahiptir ve ulagtrma, konaklama, yeme - igme, eflenme, v.b. olaylarin bir araya

gelmesiyle olugmaktadir.
1.4.2. Uretim Teknigi Aqisindan Farkhhklar

- Uretim igletmelerinde satiga sunulacak iiriin veya iriinlerin elde edilebilmesi ve
satilabilmesi igin belirli bir iiretim ve satig siirecinin gegmesi gerekmektedir. Otel isletmelerinin
hizmet Uretimi ve satist hemen hemen e§ zamanhdir. Diger yandan tiretim isletmeleri iiretim

stirecinde otomasyondan yararlamirlarken otel igletmeler biiyiik élgiide isgiiciinden yararlanir.

- Uretim isletmelerinde mamul maliyetlerinde direkt hammadde ve malzeme giderleri
bityiik yer tutmaktadir. Otel isletmelerinde ise hizmet tiretiminde direkt ig¢ilik giderleri hizmet

iiretim maliyetlerini en 6nemli unsurudur.

- Uretim isletmeleri satis kapasitelerinin {izerinde iiretimde bulunup, s6z konusu tiretimi
stoklayabilme imkanin sahiplerken otel igletmesi bu 6zellige sahip degildir. Ciinkii hizmet
tiretimi ile tiikketimi aym anda almaktadir.

1.4.3. Finansal Yapi A¢isindan Farklhilhiklar

Otel igletmelerinde maddi duran varliklar igletmenin aktif toplami igerisinde énemli bir
yere sahiptir. Iletme sermayesinin 6nemli bir kismmmin maddi duran varliklardan olusmasi, sabit
giderlerin yiikseklifine ve bunlarin kontroliiniin giigliigiine neden olabilecektir. Bunun
neticesinde satiglanin durgun oldugu donemlerde ozellikle politik, ekonomik ve beklenmeyen
olaylarin getirecegi stkintili donemler igletmeyi zor durumda birakabilecektir.

1.5. Otel Isletmeleri Organizasyon Yapisi

XX yy. sonlar1 ve XX. yy. baglarina kadar otel igletmeciliginde biiyiik bir gelisme
goriilmemigtir. Oteller biyiik olmadiklarinda galisan personel birgok faaliyeti biliyordu. XX. yy.
ikinci yarisindan itibaren otel igletmecilifinde biyiik gelismeler faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
uzmanlagmig personel gereksinimini artirmugtir. Béylece 6nceleri basit bir organizasyon yapisina
sahip olan otel igletmeleri giinimiizde bir ¢ok servis ve kisimlan banndiran ¢ok bolimli bir
endiistri halini almgtir,
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. Oteller buyiiklik, istihdam ettigi personel, izledigi politikalar, bina ve kurulus yeri,
sunduklan hizmetlerdeki farkliliklar birbirinin aym degildir. Bu sebeple isletnieler icin tek bir

11

organizasyon gemasmn olusturulmas: giigtiir Ancak otel igletmeleri i¢in ¢izilen

organizasyon yapilan ve otel isletmeleri organizasyonu ile ilgili olarak yapilan tanimlamalara
bakildiginda temel alinan belirli kistaslar goriilmektedir. Bunlar 2 ;

- Otelin amaglarina ulagtiracak iglerin belirlenmesi

- Oteldeki temel is boliimiiniin kararlagtiriimasi

- Temel igboliimii iginde yer alacak béliimlerin belirlenmesi
- Bolimler arast yetki ve iligkilerin belirlenmesi

seklinde bagliklar altinda toplanabilir. Bu normlardan ve otellerin 6zellikleri dikkate
alinarak otel igletmesinin organizasyon yapis1 gelir getiren ve gelir getirmeyen béliimler olarak
ikiye aynlabilir.

1.5.1. Gelir Getiren Boliimler

Gelir getiren bolimler konaklama, yiyecek- icecek bolimleri olarak temel gelir
béliimleri ve gamasir hane, kuaf6r - berber, telefon, v.b. yardime gelir bélimlerinden olusur.

1.5.1.1. Konaklama (Oda) Boliimii

Otel igletmelerinde en ¢ok personel istihdam edilen boliimdiir. Migterinin resepsiyon
isleriyle oda dagiim ve temizligi ile ilgili faaliyetleri gerceklestirir. Otelin kalitesi temizligi ile
ilgili faaliyetleri gergeklestirir. Otelin kalitesini ve prestijini yansitan en 6nemli departmandir.
Aynica muhasebe bolimi ile igbirligi igerisindedir. Konaklama boliimii genel olarak 6nbiiro
(resepsiyon), rezervasyon, konsierge ((konsiyoj) iniformali hizmetler ve kat hizmetleri

boliimlerinden olusur.

1 ALTINOZ, Mehmet.; Otel Zinciri Isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu ve Tiirkiye Uygulamasi,
Doktora Tezi, G.U., U.S.B.E., Ankara, 1989, 5.15.
12 MAVIS, Fermani, Otel igletmeciligi Ilke ve Kavramlan, Birlik Matbaasi, Eskisehir, 1992, 5.108
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1. Onbiiro

Otele gelen miigterinin ilk kargilandigi ve otelle miigteri arasindaki baglantiyr kuran
onbiironun otel igletmelerdeki yeri ve 6nemi buyiiktiir. Miigteride otel hakkinda olusturulacak

olumlu imajda dnemli yeri vardir. Onbiironun baslica fonksiyonlan 6zetle ® :
- Odalarin satig1, miigterilerin kayitlar ve odalarin tahsisidir.

- Cevre otel ve tiim 6zel faaliyetler hakkinda misafirlere bilgi iletmek, posta, telgrafve

mesajlann dagitim i¢in hizmetlerin saglanmasi.
- Miisteri hesaplarinun tutulmasi, 6demelerin kabulu, kredili hizmetlerin tespitidir.

ii. Rezervasyon

Bu boliim miigterinin otele gelmeden 6nce otel ile iletisim kurdugu boliimdiir. Her otel
isletmesinin de rezervasyon islemleri farkh farkli olmasma kargin genel amag¢ aymdir.
Rezervasyon yaptirildikdan sonra bu iglemin ilgili dosyalara ve rezervasyon tablolarna

islenmesi boliimiin baghca gérevleridir.

iii. Concierge (Konsiyoj) Uniformali Hizmetler

Otel miisterilerinin karsilanmasi ve Onbiliroya gotiriilmesi, miisterilerin bagaj v.b.
esyalannin iletilmesi misteriye damgma iglerinde yardimci olunmasi vb. hizmetleri géren
tiniformal1 personeldir. Yapmug olduklan isler basit olmakla birlikte fonksiyonlar itibariyle gok
onemlidir.

iv. Kat Hizmetleri

Konaklama boliimiiniin en faal boliimlerinden biridir. Bélimiin ana fonksiyonu miigteri
odalarinin igerisindeki egyalanin temizligi, genel mekanlarin temizlifinin ve diizeninin
saglanmasidir. Kat hizmetlerinin miigteriye saglayacag: temizlik, rahatlik ve giivenlik sayesinde

otel igletmesinin bagar1 oram artacaktir.

3 OLALI Hasan; KORZAY, M.; a.g.e., s. 356.
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1.5.1.2. Yiyecek- Icecek Boliimii
Yiyecek - igecek bolimii bir otellin * ;
- Yiyecek
- Igecek
- Servis olanaklarim saglayan tiretim boliimiidiir.

Bunlann igerisinde en dnemli olam servistir. Otel restoraninda iyi bir servisle sunulan
kaliteli b,ir yemek miigteriyi son derece memnun edecektir. Ayrica yiyecek - igcecek bolima
kendi icerisinde iyi bir organizasyon semasi ile ¢aligmalarm siirdiirmeli ve otellin diger
bolimleri ile isbirligi. yapmalidir. Yiyecek - igecek malzemesinin satin alimi, depodan gerekli
malzemenin ¢ikarilmasi gelirlerin ve giderlerin takip ve kontrolii igin muhasebe boliimiiyle,

restoran ve barlarin i1sitma ve aydinlatma konusunda teknik igler boliimii ile igbirligi yapmalidur.
1.5.1.3. Yardimc: Boliimler

Miisterinin gegici konaklama, yiyecek - igecek ihtiyaglan diginda diger ihtiyaglarini
karsilayan ve otellin biyiiklik ve simflarina gore gelir getirici nitelife sahip béliimleridir.
Baglica yardimer departmanlar sunlardir.;

- Telefon, fax, vb. hizmetler

- Berber- kuafor hizmetleri

- Plaj, ylizme havuzu ve sauna hizmetleri
- Saghik hizmetleri

- Cigcek satigt

- Miisteri camagirlarina yonelik hizmetler
- Hediyelik egya satiglan

- Digerleri

14 ALTINOZ, Mehmet; a.g.c., 5.20.
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1.5.2. Gelir Getirmeyen Hizmet Boliimleri

Mugsteri ile direkt baglantisi olmayan ancak isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
stirdiiriilmesini saglayan bolimlerdir. Y6netim bolimii, muhasebe bolimii, teknik hizmetler
boliimii, personel boliimili, camagirhane bolimi, giivenlik boliimii ve pazarlama bolimii bu

boliimi olugtururlar.

Yonetim Bolimii Otel igletmelerinde personelin yonetim ve denetim yapildig
bolimlerdir. Ayrica reklam ve kredi konularini denetlemek, otel ile ilgili idari iglemleri

yuriitmek, is toplantilarim ve ig ziyafetlerini koordine etmek gorevleri arasindadur.

Pazarlama Boéliimti Otel igletmesinin 6zelliklerine gore hitap edebilecegi pazarn segimi
ve bu pazardaki mﬁsten' ozelliklerinin belirlenmesi pazarlama boliimiiniin faaliyet alanim
olusturur. Ayrica otelin durgunluk déneminde degisik baglantilar saglayarak bu dénemin daha
iyi atlatilmasina gahgir.

Personel Boliimii, personel istihdamu, personel se¢me, ise intibak ve personel egitimi ile

ilgilenir. Bu boliim nitelikli yonetici ve personeli isletmeye cezbetmege, egitim ve dengeli iliski
ve iletisim aracihifiyla isgiicti kaybiu asgari diizeyde tutmak, personel devrini azaltmak ve
sirket politika ve standartlarimin her boliimce benimsenmesi ve iglerlik kazandirilmasim

saglamak gorevlerini tistlenmigtir .

Teknik Hizmetler Boliimii otelin aydinlatma, 1smnma, sogutma, havalandirma, suyunu
saglama, binalarin ve tesislerin bakim ve onanimu saglamakla gérevlidir. Ayrica acil durumlarda

stirekli teknik personelin ve donanimin saglanmasina yardimei olur.

Giivenlik Boliimii otel igletmelerinde her zaman olagan iistii olaylarla kargilagilabilir.
Bunlar yangmn, o6lim, kaza, egya kaybi, otel tesisi ve demirbaslarina miisteri tarafindan
yapilabilecek zararlar, hirsizlik, sarhosluk, vb. sayilabilir.

Otelin prestijini korumak amaciyla bu olaylara karg: tedbirler almak ve hazirlikli olmak
zorundadir. Alinacak tiim bu tedbirlerin uygulama ve sorumlulugu giivenlik béliimiine aittir.

15 OLALI Hasan- KORZAY, M.; a.g.e., 5.409.
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Camagirhane Boliimii miigteri ¢amagirlarin yikandifi “miigteri camagirhanesi” ve otele
ait gamagirlarin yikandiga “otel gamagirhanesi” olarak ikiye ayrilabilir. Kirli gamasir boliimii, iitii

ve kola boliimii, temiz camagir béliimiinden meydana gelir.

Muhasebe Boliimii otel igletmelerinde en 6nemli hizmet bélimlerinden biridir. Otel
isletmesi yoneticilerine otel faaliyetleri hakkinda bilgi saglamak, otel ile ilgili konulan takip ve
kontrol etmek, gelir ve giderlerin kaydedilmesi ve bunlarla ilgili raporlarn hazirlanmast bu

béliimiin ¢alismalan arasindadir.

Her otel isletmesi kendi bilyiikliigiine bagh olarak isletme binyesinde etkin bir
muhasebe organizasyonu olusturmak ve buna bagh olarak da iyi bir kontrol sistemini de tesis

etmek zorundadir.

Bu bilgilere dayanarak otel isletmelerinin genel organizasyon yapis: ‘sekil 1.” deki gibi
olugturulabilecektir . '

16 CETINER, Ertugrul; a.g.e., 5.17.
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Sekil 1. Otel igletmeleri genel organizasyon gemasi.
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2. OTEL iSLETMELERINDE MUHASEBE DUZENi
2.1. Otel isletmelerinde Muhasebenin Ozellikleri ve Amaglar

Isletmenin herhangi bir konuda alacag kararn isabeti o konudaki bilgilerin niteligine,
niceligine ve tazeligine baglhdir V. Bu da igletme biinyesinde iyi organize edilmis bir muhasebe
sistemi ile miimkiindiir. Ticaret ve tiretim igletmelerinde oldugu gibi otel muhasebe sisteminin

amaglarini ii¢ baglikta toplayabiliriz.

i. Bilgilerin tam ve dogru olarak saglanmasi
ii. Iyi bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas

iii. Isletme yonetiminin stirekli bilgi ihtiyacininin kargilanmas:

Otel isletmelerinde muhasebenin temel amaglarindan birisi miigteriye sunulan hizmetin
dogru ve eksiksiz olarak kayitlara alinmasidir. Otel igletmelerinde tiretim ve ticari igletmelerdeki
gibi sunulan hizmetin stoklanmasi miimkiin degildir. Bu 6zelliginden dolay: igletmenin geliri,
miisteriye hizmetin sunulmas: aninda dogmaktadir. Olusan bu gelirin muhasebe kayitlarina
dogru ve tam alinmas igletmenin gelir kayiplarini en aza indirgeyecektir.

Otel isletmesinde hizmetin sunuldufu noktadan onbiiroya oradan da muhasebeye
uzanan bilgi akigindan belge diizeninin gok iyi diizenlenmesi gerekmektedir. Bu belge diizeni
sayesinde miisterilere sunulan hizmetlerin dogru olarak kayitlanmasi saglanacak ve misteri ile
otel isletmesi arasinda dogacak olasi anlagmazliklar asgari diizeye indirgenmis olacaktir. Bu
hususlan goyle siralayabiliriz:

- Otel misterisinin otele gelisinden itibaren konaklama, yeme - i¢gme ve diger
hizmetlerden yararlanmas: karsih miigteri hesabina tam olarak kaydedilmelidir. Miisteriye
sunulan hizmetlerin kaydina yapilacak bu eksikligin sonradan tahsili ¢ok gii¢ olacak hatta
imkansiz olacaktir.

- Otel miisterileri giiniin her hangi bir saatinde otelden ayrilmak isteyebilecektir. Bu
sebeple miugteri hesaplarmin o anda eksiksiz ve dogru olarak 6demeye hazir durumda
bulundurulmas: gerekmektedir. Bu esnada onceden yapilmig veya yapilacak bir hata yine
isletmenin aleyhine olacaktir. Ayrica birden daha ¢ok miigterinin aym anda otelden ayrilam
istemesi durumunda bu durum daha ¢ok 6nem kazanacaktir,

- Bir diger husus misteriye sunulan hizmet tutariun hesabma dogru olarak
gegirilmesidir. Yanhshkla misteriye ait tutarin diger miigterilerin hesaplarina kaydedilmesi ve
ya musteriye ait olmayan bir meblagin miigterinin hesabina kaydedilmesi otel miisterilerinin de
otel hakkinda kot intibalar birakabilecek ve o ana kadar yapilan tim hizmetleri boga
gidebilecektir. Ayrica yapilacak bir hata birgok karisikliZa sebep olabilecektir.

- Otel igletmelerinde muhasebenin ikinci temel amaci iyi bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasidir. Ve bunun etkin bir sekilde siirdiiriilmesidir.

7 ATAMAN, Umit; Genel Muhascbe Donem ici islemler, C.1., Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,1996.s.1.
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Ozellikle otellin yogun oldugu donemlerde otelin cesitli bolimlerinde buyiik
meblaglarda paralar olugmakta ve paralar otel personeli tarafindan gerekli durumlarda otel
adina kullanimaktadir. Bir diger husus ise yiyecek - igeceklerden hem otel personeli
yararlanmakta hem de migterilere satiglarda bulunulmaktadir. Bu konulardai' personelin
olumsuz kullammlarin1 6nlemek ve denetim altina almak i¢in bu personel tutarlanmn ve yiyecek

- icecek hareketinin kayitlarda ¢ok iyi izlenmesi gerekmektedir.

Ayrica igletmeye ait degerli egyalar ile (tablo, vb.) demirbaslarn (televizyon, miizik seti,
vb.) ¢alinma ve kirilmalarinin éniine gegilmesi ve bunlarin iyi korunmas: gerekmektedir.

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin artinlmasi yanlizca muhasebe sistemi ile miimkiin
olamayacagindan bunun fiziki kontrollerle de desteklenmesi ve ikisinin birlikte

organizasyonunu gerektirmektedir.

Otel igletmelerinde muhasebe sisteminin bir diger amaci isletme yoneticilerine gerekli
bilgileri saglamasidir.

Isletme faaliyetlerinin etkin bir gekilde yiriitilmesi, isletme planlannin gergeklesip
gergeklesemedigi, karliik durumu, yapilan hizmetler karsihginda elde edilen gelirin, bu gelirin
elde edilmesinde katlanilan maliyetlerin ne kadanim kargiladigimin bilinmesi vb., bilgileri otel
yoneticileri muhasebe sisteminden elde edeceklerdir. Yoneticilere ulagtirilacak saglikli bilgi
akis1 alinacak kararlarm daha isabetli olmasina olanak tantyacaktir. Isletme yoneticilerinin en
biyiik sorumluluklarindan birisi de, miigteriye sunulacak hizmetin birim fiyatim belirlemektir.
Fiyat belirlemesinin etkin bir bigimde yapabilmesi i¢in yapilan hizmet kargihfinda katlanilan
maliyetlerin saglikli ve dogru olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu etkinlik ne derecede dogru
yapilirsa igletmenin rekabet ve pazarhk oramda o denli yiiksek olacaktir.

2.2.Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve Hesap Plam

26/12/1992 ve 21447 miikerrer sayth resmi gazete de Maliye Bakanligi tarafindan
hazirlanan “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel tebligi” yaymlanmstir. Tebli§ kapsamuna giren
tiim igletmelerin muhasebe kayitlarim 1994 yilindan itibaren tebligde yer alan Tekdiizen Hesap
Plant’ na uygun tutmak ve mali tablolarinda tek tip olarak hazirlamak zorunlulugu getirmistir.
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. Tekdiizen Muhasebe Uygulama Genel tebligi,

- Muhasebenin temel kavrami

- Muhasebe politikalarinin agiklanmasi

- Mali tablolar ilkeleri

- Mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasi

- Tekdiizen hesap ¢ergevesi, hesap plani ve igleyisi

konularinda diizenlemeler yapmustir. Bu diizeltmeler igerisinde en énemli olamt Tiirkiye igin bir

Tekdiizen Hesap Cergevesi ve hesap planinin kabul edilmis olmasidir ™.
Tekdiizen Hesap Cercevesi ;
1. Donem varhklar
2. Duran Varhklar
3. Kisa Vadeli Yabanc;l Kaynaklar
4. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
5. Oz Kaynaklar
6. Gelir Tablosu Hesaplan
7. Maliyet ‘Hesaplan
8. ...
9. Nazim Hesaplarindan olugmustur,

Tekdiizen hesap gergevesinde 1 ve 2 no’ lu hesaplar bilangonun aktifini, 3,4,5, no’ lu .
hesap siniflar ise bilangonun pasifini olugturur. 6 no' lu hesap sinifi igletmenin gelir tablosunu
ineydana getirmektedir. 7 no’ lu hesap smifinda yer alan maliyet hesaplan ise 7/A ve 7/B
bolimii olarak sunulmustur. 7/A segeneginde yapilan biitiin giderler defteri kebirde esasina
gore kaydedilecektir. Buna gore maliyet hesaplan soyledir.

18 ATAMAN, Umit; a.g.e., 5.53.
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70. Maliyet Muhasebesi Baglant: Hesaplan
71. Direkt 1k Madde ve Malzeme Giderleri
72. Direkt Iscilik Giderleri

73. Genel Uretim Giderleri

74. Hizmet Uretim Maliyeti

75. Aragtirma Geligtirme Giderleri

76. Pazarlama Satig Dagitim Giderleri

77. Genel Yonetim Giderleri

78. Finansman Giderleri

Uretim igletmeleri 710, 720, 730,750, 760 ve 780 no’ Iu gider hesaplarm hizmet
isletmeleri740, 750, 770, 780 no’ lu gider hesaplarim ve ticaret isletmeleri ise 750, 760, 770,
780 no’ lu gider hesaplarim kullanacaktir.

7/B segeneginde ise giderler gesit esasina gore belirlenmistir. 7/B segeneginde yer alan

gider hesaplan su sekildedir.
790. ilk Madde ve Malzeme Giderleri
791. Is¢i Ucret ve Giderleri
792. Memur Ucret ve Giderleri
793. Disandan Saglanan Fayda ve Hizmetler
794. Cesitli Giderler
795. Vergi resim ve Harglar
796. Amortisman ve Tiikenme Paylar
797. Finansman Giderleri
798. Gider Cesitleri yansitma Hesab1

799. Uretim Maliyet Hesabt
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Maliyet hesaplarinda yapilan bu diizenlerle igletmelerde giderin béliimlenmesinde ve
defteri kebirde izlenmesinde kendi organizasyon yapilanna, biiyiikliiklerine ve ihtiyaglarina gore
diizenleyebilmeleri igin kolaylik saglanmug, farkli maliyet hesaplama yontemlerine uyulabilmesi

agisindan da genis bir esneklik saglanmugtir *°.
2.3. Otel Isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu
2.3.1. Genel Olarak Belge Diizeni

Tim isletmelerin hesap doénemleri boyunca gelir ve giderlerini dogru olarak
belirleyebilmesi saglikli bir belge diizeni ile gegeklesir. Ayrica Tekdiizen muhasebe sisteminde
muhasebenin temel kavramlan igerisinde “Tarafsizhk ve Belgelendirme Kavram”
tammlanmugtir. Bu kavram muhasebe, kayitlarimn ger¢ek durumu yansitan ve usuliine uygun
diizenlenmis objektif belgelere dayandirilmasi ve muhasebe kayitlarina esas alinacak

yontemlerin secilmesinde tarafsiz ve on yargisiz davranilmasi geregini ifade eder %°.

Vergi Usul yasasi igletmelerde belge diizeninin olugturulmasi ve nasi kullamimasi
gerektigini ilgili maddelerinde diizenlemistir. Vergi Usul Kanununda yer alan ve miikellefler
tarafindan kullanilmas: emreden belgeler su sekildedir (V.UK. mad. 229- mad. 242).

- Fatura

- Perakende Satig Vesikalan

- Gider Pusulast

- Miistahsil Makbuzu

- Serbest Meslek Makbuzu

- Ucret Bordrosu.

- Tagima ve Otel Isletmelerine Ait Belgeler

- Tagima Irsaliyesi

19 AKDOGAN, Nalan; Maliyet Muhasebesi uygulamalari, III. Baski Istanbul, Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirler Odas1 Yay. Ankara, 1994, s.51.
2 ZBANK, H. Atilla; Tekdiizen Hesap Plani ve Mali Tablolar, II. Baski, Ozbank Yayincilik, Istanbul,

1995, 5.25.
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- Yolcu Listesi

- Giinliik Miigteri Listesi (Oda Sayim Cetveli)
- Muhabere Evraki

- Diger Vesikalar

Fatura, perakende satig vesikalan, gider pusulasi,miistahsil makbuzu, serbest meslek
makbuzu ve ticret bordrosu genel belgeler olup her turlii igletme tarafindan diizenlenmesi veya
alinmast gerekli belgelerdir. Vergi usul kanununda belirtilen diger belgeleri sadece belirli
isletmeler diizenlemek zorundadir. Otel igletmeleri ile ilgili olarak genel belgeler disinda

dtizenlenmesi zorunlu belgeler ginltik miisteri listeleri ve adisyondur.

i. Gunliik Miisteri Listeleri (V.U.K. mad. 240)

Otel, motel ve pansiyon gibi konaklama yerleri odalar bolmeler ve yatak planlarina
uygun olarak miiteselsil seri ve sira numarali giinliik musgteri listeleri diizenlerler ve igletmede
bulundurulurlar . Bu listede miikellefin adi, soyadi, unvam, oda numarasi ve oda iicreti

diizenleme tarihi V.U.K.’ na bulunmas: gerekli bilgilerdir.

ii. Adisyon

Hizmet isletmelerinde adisyon kullanimina iligkin hitkiimler 185 ve 222 sayii Vergi
Usul Genel Tebliglerinde belirtilmigtir.

222 no’lu genel tebligde adisyon kullanimu konusunda yeni diizenlemeler yapilmustir.
Buna gore;

- Belediyeler ya da Turizm Bakanhiindan alman belgeler ile siufi belirlenen hizmet
isletmelerinden 1. Simf ve daha tist sinifa alkollii igki servisi yapilan lokanta, gazino ve benzeri
isletmeler,

- Tarihi mekan ve ya binalarda faaliyet gosterildiginden simf tespiti yapilamayan
lokantalarda Turizm Bakanhgindan 6zel izin alnmig yeme - igme tesisleri ve eSlence

yerlerinden 6zel izin alinmig yeme - igme tesisleri ve eglence yerlerinden alkollii icki servisi

2l PINAR, ibrahim; Yiiriirliikteki Tiim Vergi Kanunlan, Seckin Yaymevi , Ankara, 1997, s.251.
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yapilan isletmeler; adisyon kullanmak mecburiyetindedirler. Adisyon’ da en az su bilgiler

bulunacaktir

Mikellefin adi, varsa ticaret linvani, i§ adresi, vergi dairesi hesap numarast (sicil

numarast)
Hizmetin ve emtiamn cinsi ve miktar
Adisyonun diizenlenme tarihi ve ilgili bilgiler
Adisyonun basildig1 matbaa ile ilgili bilgiler
Ayrica adisyonda Maliye Bakanligimn antetini tanimasi ve iki niisha olmasi zorunludur.

Adisyon figi, her masa igin ve bir defalik siparigler i¢in diizenlenir. Miigterilerden
alinacak meni siparigleri adisyona iglenir. Adisyon figinin ashi miigteri masasinda sureti ise
garsonda kalir, Migsteri masasina birakan adisyonlara diizenleme saati yazilmasi zorunludur.
Diizenleme saati yazilmamig ise adisyonlar hi¢ diizenlenmemis sayilacaktir. Miisterinin
restorandan ayrilacagl zaman adisyon masadan alinarak fiyatlandirilir ve varsa servis iicreti ve

katma deger vergisi hesaplanarak perakende satis fisi kesilir.
2.3.2, Tutulmas: Gerekli Olan Deftérler

Miikelleflerin tutmas:i gereken defterler Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunlarinn ilgili maddelerinde ayr ayn belirtilmis ve belirli kurallara baglanmugtir.

Tiirk Ticaret Kanunun 66. Maddesinde tacir sifatim tagiyan gergek ve tiizel kigilerin
tutmasi gerekli defterler belirtilmis ancak her hangi bir ayrmu yapimamugtir. Vergi Usul
Kanunun 176. maddesinde ise tiiccarlar birinci ve ikinci sinif olarak ikiye ayirmig ve bu kistasa

gore tutacaklan defterleri belirlemigtir.

Defier tutma bakimindan otel igletmelerinde diger isletmeler gibi Vergi Usul Kanunun
176. maddesine gore ikiye ayrilirlar.

- Bilango esasina gore defter tutan 1. sinuf tiiccarlar

- Isletme hesab1 esasmna gore defter tutan igletmeler.

2 ATAMAN, Umit; a.g.e., s.331.
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Herhangi bir otel igletmesinin bunlardan hangi simifa girecegi yine ilgili kanunun 177.
maddesinde belirtilmistir. Bu maddeye gore satiglan belirli bir tutar1 agan isletmeler I. simif, bu
tutarlann altinda kalanlar ise II. sinif tiiccar olarak kabul edilirler.

Ancak kolektif, komandit, limited, anonim girket seklinde kurulan otel igletmeleri satig
tutarlar belirlenen tutarlann altinda kalsa dahi I. siuf tiiccar sayilirlar 2.

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanuna gore tutulmas: gereken deflerler ise

soyledir *;
- Vergi Usul Kanunu’ na gére I. simif tiiccarlarin tutmak zorunda oldugu defterler;
i. Yevmiye Defteri (V.UK. 183)
ii. Defteri kebir (V.UK. 184)
iii. Giinliik Kasa Defteri (V.U K. 185)
iv. Envanter Defteri (V.U K. 185)
v. Kambiyo Senetleri Defteri

- Tiirk Ticaret Kanunu agisindan zorunlu kilman defterler (kanuni defterler) (T.T K. 66
/1)

i. Yevmiye Defteri

ii. Defteri Kebir

iii. Envanter Defteri

iv. Karar Defteri (tlizel nitelikteki igletmeler igin)

Bu defierler kanuni defterler olarak adlandirilir ve bu defterlerin delil olabilmesi igin
usuliine uygun tutulmas: gerekmektedir.

- Otel igletmelerinde I. tiiccar sayildiklarindan yukanda belirtilen defteri tutmak

zorundadirlar.

B KAVAL, Hasan; Konaklama Isletmeleri Muhasebesi, yalglaslm Yayinlari, Ankara, 1994, s.7.
2 DEMIR, Ahmet; Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Cagdas, Istanbul, 1995, 5.48.
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.Vergi Usul Kanunun 177. maddesine gore ikinci sinif sayilan igletmeler ise sadece;
i. Giinliik Perakende Satiy ve Hasilat Defterleri
ii. Isletme Hesab1 Defteri
iii. Kambiyo Senetleri Defterleri
tutmakla yikiimliidurler.

2.3.3. Otel Isletmelerinin Faaliyetlerinin Takip ve Kontroliinde Kullanilan Diger
Belgeler

Otel igletmeleri 6nceki boliimde belirtilen belge ve defterlerin diginda 6zellikle gelirlerin
takip ve kontroliinii saglamak amaciyla kullandiklani belgeler bulunmaktadir. Bu belgelerin
sayist ve saglayacag bilgiler kullanimun dar veya genig olmasina gére degisiklik gosterecektir.

Otel isletmelerinin giinlik faaliyetleriyle ilgili yapmis oldugu islemler muhasebeye ya
dogrudan dogruya veya daha sonra kaydedilmektedir. Departmanlarda diizenlenen belgeler
once 6nbiiroya daha sonra muhasebe bolimiine ulagmaktadir. Buna gore otel igletmelerinin
kullandiklar temel belgeler su sekildedir;

i. Konaklama (Oda) Boliimii Belgeleri

Otel isletmelerinde konaklama gelirlerinin tespiti ve ilgili misteri hesaplarina
kaydedilmesi genel olarak onbiiroda gergeklesir. Onbiiroda toplanan belge ve bilgiler muhasebe
béliimiine aktarilarak ticari defterlere kaydedilir. Konaklama departmaninda muhasebe ile ilgili
kullanilan en 6nemli belgeler sunlardir.

- Konaklama Belgesi (Registration Card)

Konaklama belgesi, oda satigt yapilan her miigterinin kimligi ile bilgileri kapsayan bir
belgedir. Bu kart misteri tarafindan doldurularak imzalamir. Béylece miisteriyle otel arasinda
bir akit olusmus olur. Salt bir muhasebe belgesi almamakla birlikte mugterinin taninmasina

iliskin bir belge olmasi nedeniyle 6nemlidir
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- Miigteri Hesab1 (Folio)

Hesab1 ayrica ¢ikarnilacak her bir migteri veya misteri gurubu igin kullamlacak
kartlardir. Miisteriye fatura edilecek tiim harcamalar bu belgede toplamir. Faturada bulunmasi
gerekli belgeleri kapsayacak sekilde diizenlenmesi halinde fatura olarakda kullamlabilecektir.
Bu durumda otel igerisinde satilan hizmet satilan hizmet gruplarina gore ayn ayn katma deger
vergisi, varsa servis licreti, iskontolar vb. bilgilerin miiteri hesabinda bulunmas1 gerekmektedir.
Miisterinin otel igerisinde yapmug oldugu tiim harcamalarin eksiksiz olarak bu belgeye
gecirilmesi ¢ok 6nemlidir. Folioda tutarlarin dogrulugunun saglanmas: amaciyla genelde gece
muhasibi tarafindan folio tutarlari “Oda Tahakkuk Cetveli” ve “Pansiyon Tahakkuk Cetveli”
tutarlaniyla karsilagtirilr.

- Giinlitk Oda Durum Cetveli (House Keeper Report)

Otellin belli bir tarihte odanin son durumu nu (dolu, bos, vb.), kullamlan kisi sayisim
gOstermek amaciyla katlar bolim midiiric (house keeper) tarafindan diizenlenen bir rapordur
3 Bu tablo giinliik olarak otelin tiim odalarm gosterir

- Oda Sayim cetveli (Oda Tahakkuk Cetveli)

Bu cetvel 6nbiiro tarafindan giinlitk olarak diizenlenir. Ayrica Vergi Usul Kanunu 240.
maddesi geregi bu cetvelin tutulmas: gerektigi onceki boliimlerde belirtilmisti. Oda saymm
cetveli ile house keeper raporu kargilagtirilarak 6nbiironun bilgisi diginda otel odalarinda kalan
kisilerin olup olmadit ortaya konur. Giinlilk Oda Raporunun diizenlenmesinde de bu cetvel

yardumci olur.
- Giinliik Oda Raporu

Oda satis durumunu gdstermeye yarayan ve giinliik olarak diizenlenene rapordur. Bu
rapor, toplam satisa-arz edilen oda ve satiglarin sayisi, toplam satiga sunulan yatak ve
satilanlarin sayisi, geceleme sayisi ve yerli yabanci miinferit olmak tizere dagilim, misafir sayist

oda hasilat;, ortalama oda bagna diigen gelir vb. bilgilerin saglanmasinda yardimeir olur. Bu

% DENIZER, Diindar- TETIK, N.; Otel Isletmeciligi Kavramlar ve Uygulamalar, Anatolia yayincihik,
Ankara, 1993, s.65.
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belge Onbiiroda hazirlanr ve igletme ist yonetimine sunulur. Giinlik oda raporunun

hazirlanmasinda oda sayim cetvelinden yararlamhir

Bu belgeler haricinde rezervasyon defteri ve listesi, gelen giden miisteriler listesi
telefon vb. gelirler ile ilgili diger gesitli belgeler kullaniimaktadir.

ii. Yiyecek - Icecek Boliimii Belgeleri

Otel isletmelerinde miigterinin yiyecek - igecek gereksinimlerin karsilanmasi 6nemlidir.
Otel restaurant, bar, biife, disco, vb. bolimlerinde sunulan yiyecek - igecek satislarinin
muhasebeye yansitilmasinda iyi bir belge diizenine gereksinim vardir. Yiyecek ve igeceklerin
satin alinmasindan misteriye sunumuna kadar bir dizi faaliyet agsamasinda bazi belgeler
kullanilmaktadir. Bu belgeler;

- Pansiyon Tahakkuk Cetveli

Giinliik olarak otel igerisinde yer alan miigterilerden elde edilecek pansiyon hasilatinin
belirlenmesi amaciyla kullanlir. Otel miigterilerinden pansiyon verileceklerin ve bu pansiyonun
kahvalti, sadece 6glen, sadece akgam veya her ikisi geklinde mi verilecegini gosterir. Bu bolge
de yine 6nbiro tarafindan giinlik olarak diizenlenir. Elde edilen pansiyon tcretleri miigteri
hesabina (folio) kaydedilir. Pansiyon tahakkuk cetveliyle miigteri hesaplari gece muhasipleri
tarafindan kargilasgtinilip, hesaplarin dogrulugunu kontrol edilir. Ayrica tiim pansiyon iicretleri
toplamu giinliik hasilat raporunda ele alinarak muhasebe boliimiine iletilir.

- Yemek Kart1 ve Aboyer raporu (Pansiyon Raporu)

Oda satiglarinin pansiyon dahil geklinde yapildigt durumlarda, miigterinin restorantlarda
pansiyonunu (yiyecegini) alabilmesi amaciyla kullamilan bir belgedir. Miigteri hangi yemegi
alacak ise kart {izerinde bu kisimlar bog birakilarak verilir. Aboyer, restoranrta gelen miigterinin
almug oldugu yemegi iptal ederek kendi raporuna igaretler.

Aboyer raporu, restaurant girisinde bulunan aboyerin migterilerin yemek kartlarina
dikkate alarak hangi odalara ne miktarda pansiyon verdigini géstermek amaciyla diizenlenmis
oldugu bir belgedir. Ayrica bu belge sayesinde yenmeyen yemeklerin tesbiti yapilarak elde
edilecek karin tespitinde yararlanilmaktadir. Pansiyon tahakkuk cetveli ve aboyer raporu
kargilagtinilarak satildi halde alinmayan yemeklerin tespiti daha kolay olacaktir.
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- Kasiyer Raporlan ve “Z” Raporlari

Otel isletmesinin her bir satig noktasinda dogan gelirlerin muhasebeye ulagmasinda
kullanilan belgelerdir. Adisyon figleri, kasiyer raporunun temelini olugturur. Adisyon figi tutar
tizerinden yazar kasa figleri diizenlenir. Tiim bu yazar kasa figlerinden yararlamlarak ta kasiyer
raporu olusturulur. Kasiyer otel isletmesinin her bir boliimii igin ayn1 ayn diizenlenmektedir.
Miisterilere yapilacak kredili satiglarin bir an 6nce miisteri hesaplarina gegirilebilmesi igin bu
raporlarin sabah 6gle ve aksam satiglart igin ayrn ayri diizenlenmesi daha dogru olacaktir.
Raporun diizenlenmesinde satiglarin tiirii, yapilan indirimler, bedelin ne sekilde 6dendigi, elde

edilen hasilata ait servis ve katma deger vergisi yer almaktadir.
- Adisyon

Onceki boliimlerde adisyon ile ilgili gerekli agiklamalar yapildigindan sadece ismen
belirtilmekle yetinilecektir.

- Giinliik Yiyecek - Igecek Raporu

Bu rapor, otel igletmesinin ilgili bolimlerinde otel miigterisine yapilan satiglakn
ozetleyen bir rapordur. Bu raporun hazirlanmasinda stok, koltuk amban ve soguk hava
depolarindan malzemelerin giinliik olarak maliyetlerinin hesaplaniyor olmast gerekmektedir.
Bunun iginde ambar kontroliiniin glinliikk yiyecek ve igecek ¢ikiglarini, ilgili otel béliimlerin ise
satig yaptig1 yiyecek ve igeceklerini giinlitk olarak izlemesi gerekmektedir. Raporun en 6nemli
kismum malzeme maliyetleri olugturur. Giin igerisinde olusan yiyecek maliyetinden personel ile
ilgili kasmu ayrildikdan sonra yiyecek gelirleri ile kargilagtirilarak gtinliik yiyecek hasilatina
ulagtlir. Aym durum igecek maliyetleri iginde yapilir.

- Giinliikk Teslim Alma Raporu - Ambar Stok Kart1 ve Goz Kart1

Otel isletmelerine gelen yiyecek - igecek malzemeleri igin ilgili teslimalma gorevlileri
tarafindan giinliik teslim alma raporu diizenlenir. Giinliik olarak malzeme alimi sdzkonusu ise
direkt olarak bu rapora kaydedilecegi gibi énce mal alindi formuna ve daha sonra bu rapora
kayit yapilabilir.
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Depoda yer alan yiyecek ve igecek malzemeleri igin ambar stok kart1 diizenlenir. Otel
igletmelerinde satilan hizmet ve maliyetinin dogru olarak belirlenebilmesi i¢in bu kartlarin
diizgiin ve dogru olarak tutulmasi dnemlidir.

Goz kart1 otelinin ambar stoklarinda yer alan her bir malzeme tiiriiniin ve 6zellikle icki
stoklarmin giren, ¢ikan ve kalan miktarlarim gésteren ve ilgili malzeme raflarinda yer alan ve
bunlarla birlikte muhafaza edilen kartlardir. Stoklarin fiziki sayimini kolaylagtiran bu belgeler
aym zamanda bir i¢i kontrol araci olarakta kullanilmaktadir. Otel igletmesine ait stoklarn
galinmasi, bozulmasi, kirilmasi, vb. etkenler g6z kart1 yardimiyla yapilacak sik kontrollerle en

aza indirgenebilecektir.
- Malzeme Talep Formu

Mutfak bolimi tarafindan ambardan malzeme alimi igin diizenlenen formdur. ilgili

boliimlerin tasdiki zorunludur.

iii. Diger Yardimei Béliimlerde Kullanilan Belgeler

Otel isletmelerinde odalar ve yiyecek - igecek hizmetleri diginda yardimci hizmetlerin
(camagirhane, kuafor, havuz, sauna, spor salonlari, vb.) sunulmasinda ilgili departmanlarca gelir
ve giderin tespiti igin diizenledikleri belgeler bulunmaktadir. Bunlar,

- Camagirhane raporu

- Telefon- telefax belgeleri
- Kasa alind1 makbuzlan

- Kasa tahsil figleri

iv. Gelirlerin Birlestirilmesinde Kullamilan Belgeler

Otel igletmelerinde, otelin boliimlerinde elde edilen gelirlerin bir kismu dnbiiroda bir
kismi ise muhasebe boliimiinde muhasebelestiriimektedir. Elde edilen tiim gelirlerin
birlegtirilmesi ve muhasebe bolimiinde gerekli kayitlarin yapilabilmesi igin kullanilan
belgeler su sekildedir;
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- Kasa Figleri (Kasa -Tahsil - Tediye, Kasa Alindi Makbuzu, Paid Out)

Gelir getiren departmanlarda elde edilen tiim gelirler kasiyerler tarafindan “Kasiyer
Raporu” “Yazar Kasa Z Raporlan” ile birlikte on biiroya teslim edilir. Bu belgelerden
yararlamlarak elde edilen gelirler pesin ve kredi olarak aynlir. Aynica elde edilen hasilatlarin

katma deger vergisi ve varsa servis lcretleri belirlenir.

Kasiyerler belgeleri Onbiiroya (veya muhasebe boliimiine) teslim ettikten sonra
onbiiroda kasa alindi makbuzu diizenlenir. Bu makbuz yardimiyla ileride kasiyer ile énbiiro
arasinda olugabilecek anlagmazliklarda kamt belgesi olarak kullanilabilecektir.

Bu niishalar genel olarak ti¢ niisha olarak olusturulur. Asli muhasebe boliimiine, bir

niishasi kasiyere verilir. Diger niisha ise 6nbiirolarda kalir.

Onbiiro miisteri adina bazi 6demeler yapabilir. Bedeli sonradan misteriden tahsil
edilmek lizere veya miisteri hesabina (folio) kaydedilmek tizere bu 6demeler igin “poid out”

figleri diizenlenir. Belgenin bir dier ismi “veznedarca 6deme” dir.
- Giinliik Hasilat Raporu

Otel isletmesinde giin boyu otel boliimlerinde elde edilen gelirlerin tek bir yevmiye

maddesi olarak muhasebelestirilmesini saglayan rapordur.

Oda setislarindan dogan gelirler “Oda Sayim ve Tahakkuk Cetveli” nde (oda sayim
cetveli), yemek satiglarindan elde edilen gelirler “Pansiyon Tahakkuk Cetvelinde” ve yiyecek -
icecek bolumlerin satig gelirleri “Kasiyer Raporu” nda belirlenmis durumdadir. Tim bu
raporlar kullamilarak, katma deger vergisi varsa servis ticretlerinin de hesaplanmasi suretiyle

giinliikk hasilat raporu diizenlenecektir.
2.4, Tek Diizen Hesap Planimnm Otel isletmelerinde Kullamlmasi

Tekdiizen Hesap plam, bilango hesaplan gelir hesaplan, gelir tablosu hesaplari ve maliyet
hesaplarindan meydana gelir. Hesap planinda hesap gergevesine tek rakamli, hesap guruplarina
iki rakamli ve defteri kebir hesaplarina li¢ rakamli numaralar verilmigtir. Hesap ¢ergevesi ve
hesap planinda yer alan bu hesap gruplan ve defteri kebir hesaplan higbir sekilde degistirilmez.

Defteri kebir hesaplariun yardimeci ve alt hesaplanin agilmasi ise igletmelerin istegine
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birakilmugtir. Ancak agilacak yardimet ve alt hesaplar agik ve anlagilir olmalidir. Yardime: ve alt
hesaplar olugturulmas1 su sekilde olabilecektir.

1. Donen Varliklar (Hesap Siufi)
10. Hazir Degerler (Hesap Gurubu)
100. Kasa (Defteri Kebir Hesabi)
100.02. Merkez Yabanci Para Kasasi (Yardimc: Hesap)
100.02.001 Dolar Kasas: (Alt Hesap)
2.4.1 Bilango Hesaplarmm Kullamim

Otel Isletmelerinin Tekdiizen Hesap Planinda yer alan bilango hesaplarmt kullanmast
diger isletmelerden genel olarak farkli degildir. Isletme kendi faliyet konusu, érgiitsel yapist,
sahip oldugu bilgi - islem teknoloji olanaklan ile ile bilgi ve bilgi teknolojisinden yararlanma,
vb. kistaslann dikkate alarak bilango hesaplarim yardimci ve alt hesaplara ayirarak kendine

uygun hesaplar olusturur %.

Otel igletmelerinde bilango hesaplanimin kullamminda bazi hesaplar 6zellik arz eder.

Buna gére bu hesaplarin kullanim ve olusturulmas: su sekillerde olacaktir:
- Kasa Hesab1

Tekdiizen hesap planinda kasa “100 Kasa” hesabi olarak belirtilmistir. Bu hesap
isletmenin ulusal ve yabanci para hareketlerinin TL. Karsihfimn izlenmesi i¢in kullamlr.
Tammda da belirtildigi gibi ulusal ve yabanci paralar bu hesabin dogal alt unsurlandir.

Otel igletmelerinde konaklama gelirleri, yiyecek -igecek gelirleri ve yardimer hizmet
birimlerinden elde edilen gelirlerin takip ve kontrolu muhasebe bolimii tarafindan degil, dnbiiro
bolimii tarafindan yapilir. Mubasebe isletmelerine esas teskil edecek belgeler bu bolim
tarafindan olugturur.

Otel misterileri sunulan hizmet kargiliklanm ulusal veya yabanci parayla Onbiiroya

oderler. Ayrica miigteri adina yapilacak harcamalar (paid -out), otel igerisinde déviz bozdurma

% PEKDEMIR, RECEP; Orneklerle Tekdiizen Hesap Sistemi El Kitabu, Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi1 Yayinlari, Istanbul, 1994, 5.127.
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gibi iglemler 6nbiirolarda gergeklesir. Onbiironun tiim bu iglemleri gergeklestirebilmesi icin

muhasebe bolimii ona kasadan belli tutarda parayr 6nbiiroya aktarir.

Otel igerisinde, 6nbiiro bolimi haricinde otelin buyiikligiine, organizasyon yapsina

gore diger boliimlerde de bazi islemler yapilabilir.

Kasa hesabmin kullammi yukarida belirtilen hususlar da dikkate almarak soyle
olusturulabilecektir:

100. Kasa
100.01 Merkez Tiirk Liras1 Kasasi
100.02 Merkez Yabanci Para Kasasi
02.001. $ (Dolar) Kasasi
02.002. DM (Alman Mark1) Kasasi
02.003. FF. (Fransiz Frangi) Kasasi
100.03. Onbiiro Kasast
03.001. Onbiiro Tiirk Lirast Kasast
03.002 $ (Dolar) Kasasi Onbiiro
03.003. DM (Alman Mark:) Kasasi
03.004 FF. (Fransiz Frangi) Kasast/
100.04. ......... Kasas1
- Alicilar Hesab1

Tekdiizen Hesap Planinda alicilar ile ilgili olarak “120 Alicilar Hesab1” m olugturan mal
ve hizmet satiglarindan kaynaklanan senetsiz alacaklarinin izlenmesi i¢in kullanilir, Bu hesap

igletmenin ihtiyacina gore bélimlenebilir.

Otel igletmelerinde alicilar, otel miisterilerdir. Otel miigterileri, otel miisterileri ve
otelden ayrilan misteriler olarak ikiye ayrilabilir. Alicilar hesabimn alt hesaplarida buna goére
olusturulabilir. Ayrica 6nbiiro tarafindan misteri adina yapilan harcamalar (paid- out) i¢in ayn
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alt hesaplar meydana getirilebilir. Muhasebe bolimti, otel musterileri ile ilgili kayitlar1 kontrol
~amaciyla belirtilen alt hesaplarin kontrol hesaplarina da kullamlabilir. Buna gore alacak hesabi,

120. Ahcilar
120.01. Otel Miigterileri
01.001. Miinferit Musteriler
01.002. Grup Miigterileri
01. 003. Gegici Miigterileriler
120.02. Otelden Aynlan Miisteriler
02.001. Miinferit Miisteriler
02.002. Grup Miigterileri
02.020. Diger Miisteriler
120.03. Paid Out Kontrol Hesabi
120.04. Diger Gegici Alacaklar.
- Ik Madde ve Malzeme

150 ilk madde ve Malzeme Hesabx, tiretimde veya diger faaliyetlerde kullamlmak Gzere
isletmelerde bulundurulan hammadde, yardimec1 madde, igletme malzemesi, ambalaj malzemesi

ve diger malzemelerin izlendigi hesaptir 7.

Otel isletmeleri, otel hizmetlerin yerine getirilmesinde kullamlacagi malzemeleri bu
hesap baghg altinda izlerler. Hesabin kullanimu ve yardime hesaplarin bélimlenmesi isletmenin

yapisina ve buyikligiine gore degigecektir. Buna gore:
150. Ik Madde ve Malzeme
150.01. Yiyecek Malzemeleri

01.010. Sebzeler

2 METHIBAY, Yasar; Tekdiizen Hesap Plam Segkin Yayinevi, Ankara, 1996, 5.102.
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01.020. Meyveler
01.030. Bakliyat
01.040. Baharatlar
01.050. Konserveler
01.060. Etler
01.070. Kuruyemis
01.080. Diger Yiyecekler
150.02. Igecek Malzemeleri
02.010. Megrubatlar
02.020. Igkiler
02.030. Diger Igecekler
150.03. Kirtasiye Malzemeleri
150.04. Temizlik Malzemeleri
04.010. Konaklama (Oda) Temizlik Mal.
04.020. Havuz Temizleme Mal.
04.030. Mutfak Restorant Temizlik Malzemeleri
04.060. Diger Temizlik Malzemeleri
150.05. Camagir Yikama Malzemeleri
150.06. isletme Malzeme Stoklar
06.010. Teknik Malzeme Stoklan
06.020. Havlu Takimu ve Ketenler
06.030. Buklet Malzemesi

06.040. Giyim egyalar1 ve Kumaglar

34



06.090. Diger Isletme Malzeme Stoklan
150.07. Miisteri Malzeme Stoklan
150.08. Departman Stoklar

08.010. Yiyecek Stoklar

010.001. Mutfak Bolimi
010.002. Room Servis
010.003. Snack Bar
08.020. Igecek Stoklart

020.001. Labb Bar
020.002. Snack Bar
020.003Disco

150.9. Diger Stoklar

~ Yardimci hesaplarin olusturulmasindan sonra otel igletmesi alt hesaplarinda kendi
istegine gore diizenleyebilecektir. Ornegin 150.02.020. igkiler hesabinn alt hesaplarinda igki
cesitlerini siralayabilir (beyaz sarap, raki, vb.).

2.4.2 Gelir Tablosu Hesaplarmn Kullanim

Gelir tablosu, diger adiyla gelir gider tablosu, “igletmenin belli bir donemde elde ettigi
tim gelirler ile aym doénemde katlandif1 biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucunda
isletmenin elde ettigi dénem net karimi yada ugradigi donem net zararm gosteren muhasebe

raporudur” %,

Bir diger deyisle gelir tablosu, bir igletmenin belirli bir hesap dénemindeki faaliyet
sonuglarim gosterir. Sonug hesaplan her hesap doneminin kendisi igin agilip ertesi doneme

kalan vermediklerinde gelir tablosuna dénemin gesitli hasilat ve giderleri kumulatif degerler

2 AKDOGAN, Nalan- TENKER, Nejat; Tekdiizen muhasebe Sisteminde Mali tablolar ve oran Analizi,
Istanbul serbest Muhasebeci Mali Miigavirler Odas1 Yayinlari, Istanbul, 1994, sf. 149,

35



olarak gosterilen, hasilat ve gider arasindaki farklardan gesitli adlarla kar olarak ortaya koyar
2

Tekdiizen Hesap Plami gelir tablosunda yer alacak hesaplann 6 ile baglayan grupta
toplamugtir. Gelir tablosu 6zet ve ayrintih olmak tizere iki gekilde diizenlenecektir. Bu
hesaplarda donem maliyeti ile ilgili olan giderlerin oncelikle 7. gruptaki maliyetlere
kaydedilmesi ve burada gerekli maliyet bilgilerinin tretilmesi ile dénem sonlarinda 6’ It gider

hesaplarina devri gerekmektedir.

Otel isletmelerinin Tekdiizen Hesap Planinda belirlenen hesaplart kullanmasi diger
igletmelerden genel olarak farkli degildir. Sadece 600 Yurtigi Satiglar Hesab: ve 622 Satilan
Hizmet Maliyetinin kullammu su gekilde olabilecektir:

600. Yurtici Satiglar.

600.10. Konaklama (Oda) Gelirleri
10.010. Miinferit Miisteri
10.020. Grup Miisteri
10.030. Stirekli Miigteri
10.040. No- Show Gelirleri

600.11. Resturant Gelirleri
20.010. Pansiyon Gelirleri
20.020. Mini Bar
20.030. Igecek Gelirleri

600.12. Lobby Gelirleri
20.010. Igecek Gelirleri

600.13. Termal Gelirleri

¥ BEKTORE, Sabri - SOZBILIR, Halim - COMLEKCI,F.; Mali Tablolar Analizi Birlik Ofset Yayincilik
Eskisehir, 1995, s.41.
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13.010. Banyo Gelirleri
13.020. Tedavi Gelirleri
13.090. Diger Gelirler

600.14. Halk Hamam Gelirleri
14.010. Banyo Gelirleri
14.020. Igecek Gelirleri
14.030. Malzeme Kiralama Geliri
14.090. Diger Gelirler

600.15. Animasyon Gelirleri

600.16. Telefon Gelirleri

600.17. Camagir Hizmetleri Gelirleri
17.010. Kuru - Temizleme Geliri
17.020. Yikama Geliri
17.030. Utiilleme ve Kolalama Geliri
17.090. Diger Gelirler.

600.18. Fast Food Gelirleri
18.010. Yemek Gelirleri
18.020. Igecek Gelirleri
18.090. Diger Gelirler.

600.19. Havuz Gelirleri
19.010. Havuz Girig Gelirleri
19.020. Yiyecek Gelirleri

19.030. Igecek Gelirleri
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19.040. Malzeme Kiralama Gelirleri
19.090. Diger Gelirler.
600.20. Ozel Aile Banyo Geliri
20.010. Banyo Geliri
20.020. Yiyecek Geliri
20.030. igecek Geliri
20.090. Diger Gelirler
600.50. Emtia Satig Gelirleri
600.60. Hizmet Gelirleri
600.10. Salon Kira Gelirleri

Burada yine igletmeler yardimci hesaplarin alt hesaplarim
geligtirebileceklerdir.

622. Hizmet maliyeti
622.10. Satilan Ana Hizmet Maliyeti

001. Konaklama (Oda) Maliyeti
002. Resturant Maliyeti
003. Lobby maliyeti
004. Termal maliyeti
005. Halk Hamam Maliyeti
006. Havuz Maliyeti
007. Fast Food maliyeti
008. Animasyon Maliyeti

622.20 Satilan Yardimc1 Hizmet Maliyeti
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001. Camagirhane Terzi
002. Mutfak
003. Teknik servis
004. Cevre- Diizenleme
009. Diger Yardimc: Hizmet Maliyetleri
622.30 Satilan Diger Hizmet Maliyeti
2.4.3. Maliyet Hesaplarinin Kullanim

Maliyet hesaplari, mal ve hizmetlerin planlanan bi¢im ve nitelige getirilmesi igin yapilan

giderlerin toplandi ve maliyet unsurlarina donigtiirerek izlendigi hesaplardir.

Bu boliimde yer alan gider hesaplan uygulamada esneklik saglamak tizere iki segenek
halinde 7/A ve 7/B olarak bulunmustur. Tekdiizen Hesap Plaminda 7/A  segenefinin
agiklamalarinda maliyet hesaplarimn fonksiyon esasina, gesit esasina ve gider yerlerine gore
kaydedilmesi onerilmektedir. 7/B segeneginde ise maliyetleri ¢esit esasina gore kaydedilmesi
onerilmigtir *.

Maliyet hesaplarinda hizmet igletmeleri 740, 750, 760, 770 ve 780 nolu gider
hesaplarint kullanacaklardir *!. Hizmet isletmeleri i¢in hizmet maliyetleri tespit amaciyla sadece
“740 Hizmet Uretim Maliyeti” hesabi ongoriilmiigtiir. Bilhassa iretim maliyetlerini tespit
amactyla 710, 720, 730 nolu gider hesaplan agilmiy olmasina ragmen hizmet igletmeleri igin
sadece “740 Hizmet {iretim Maliyeti” hesabiyla yetinilmistir, Hizmet igletmeleri hizmet tiiri ne
olursa olsun hepsini bu hesapta birlegtirmek zorunda birakmuglardir. Hizmet tretim maliyet
hesabini, e zamanh kayit tutmanin bir geregi olarak gider cesitleri ve gider yerlerine gore alt
hesaplara ayrma durumunda hizmet iiretim maliyet unsurlanm goérmek gticlesecektir. Yani
hizmet {iretim maliyeti genel kullammin aksine defteri kebir hesaplarinda degil yardimci
defierden goriilebilecektir. Bu sorun, “740 Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinin yardimct
hesaplan, hizmet iretim gider yerlerine, alt hesab1 ise gider cesitlerine gore bolimleyerek
giderilebilir.

30 KEPEKCI, Cemal; Genel Muhasebe ve Maliyet Muhasebesi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1994, s.115.
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‘Buna gore konaklama (oda) boliimiiniin maliyetlerinin “740 Hizmet Uretim Maliyetleri”
hesabinda goriiniimii gu gekilde olabilecektir:

740. Hizmet Uretim Maliyeti
740.10. Konaklama (Oda) Maliyetleri
10.001. ik Madde ve Malzeme Giderleri
001.01. Miisteri Malzemeleri
001.02. Temizlik Malzeme Giderleri
001.03. Camagir Yikama Giderleri
001.04. Kurtasiye Giderleri
001.05. Giyim egyast ve Kumag Giderleri
001.06. Keten Takimu Giderleri
001.09. Diger Giderler
10.002. is¢i Ucret ve Giderleri

002.01. Esas Ucret
002.02. Ihbar ve Kidem Tazminat:
002.03. Fazla Caligma Ucreti
002.04. SSK. Isveren Primi
002.05. Yapilan Sosyal Yardimlar
002.06. Konut Edindirme Yardim
002.07.ikramiyeler
002.08. izin Ucretleri
002.09. Diger Ucretler

10.003. Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

31 ATAMAN, Umit; a.g.e., 5.57.
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10.004. Diger Cesitli Giderler
004.01. Sarf Malzemeleri
004.02. Dekor ve Siisleme Giderleri
004.03. Kirik ve Kayip Malzeme Giderleri
004.09. Diger Cesitli Giderler.
Aym gekilde diger hizmet tretim maliyetleri iginde benzer uygulama yapilabilecektir.
2.5, Ornek Bir Otel isletmesi Hesap Plam

Her otel igletmesi faaliyet konusuna, orgiitsel yapisina ve otel igerisinde tesis etmig
bulundugu bilgisayaf olanaklarma goére kendine uygun hesap plam gelistirebilir. Isletmenin
olusturacagi hesap plamnda “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ nde belirlenen

esaslart gz ontinde bulunmas: gerekmektedir.

Ornek hesap planinin hazirlanmasinda faaliyet konusu termal turizm olan otel
isletmelerinin ozellikleri dikkate alinmug ve yardime ve alt hesaplar buna gore olusturulmugtur.

Buna gore 6rnek otel igletmesi hesap plam su sekilde diizenlenebilecektir.

ORNEK ISLETME HESAP PLANI
1. Dénen Varliklar
100. Kasa
100.01 Merkez Turk Lirast Kasas1
100.02. Merkez Yabanci Para Kasast
02.001. $ (Dolar) Kasast
02.002. DM (Alman Marki) Kasast
02.003. FF. (Fransiz Frangr) Kasasi
100.03. Onbiiro Kasasi
03.001. Onbiiro Tiirk Lirast Kasast
03.002. $ (Dolar) Kasas1 Onbiiro
03.003. DM (Alman Marki) Kasasi
03.004. FF. (Fransiz Frangt) Kasast/
100.04. ......... Kasast
101. Alinan Cekler
101.10. Portfoydeki Cekler
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01.001. TL Karsthigr Cekler
01.002. Yabanci para Kargihg1 Cekler
101.20. Tahsildeki Cekler
101.30. Teminattaki Cekler
101.40. Iskontoya Verilen Cekler
102. Bankalar
102.10. ............ Bankasi
10.001. Vadeli Mevduat Hesab:
10.002. Vadesiz Mevduat Hesab1
10.003. Doviz Tevdiat Hesabi
102.20. ............. Bankasi
103. Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)
103.10. Verilen Cekler

10.001. ............. Bankas1
103.20. Odeme Emirleri
20.001. ............. Bankasi
108. Diger Hazir Defterler
108.10. Pullar

108.20. Tahsil Edilecek Banka Havaleleri
108.30. Tahsil Edilecek Posta Havaleleri
108.40. Vadesi Gelmig Kuponlar
108.50. Kredi Kart1 Slipleri
50.001. Visa Kart1 Slipleri
50.002. Amerikan Exp. Karti Slipleri
50.003. Dinners Clup Kredi Kart: Slipleri

11. Menkul Kiymetler
110. Hisse Senetleri
111. Ozel Kesim Tahsil Senet ve Bonolar:
112. Kamu Kesimi Tahsil Senet ve Bonolar:
118. Diger Menkul Kiymetler.
119. Menkul Kiymetler Deger Disikligi Kargiiga (-) |
12. Ticari Alacaklar
120. Ahcilar
120.01. Otel Miisterileri
01.001. Miinferit Migteriler
01.002. Grup Misteriler
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01.003. Gegici Miisteriler
120.02. Otelden Ayrilan Miisteriler

02.001. Miinferit Miigteriler
02.002. Grup Miigterileri

02.020. Diger Musteriler

120.03. Paid Out Kontrol Hesabi
120.04. Diger Gegici Alacaklar.
121. Alacak Senetleri
120.10. Portfoydeki Alacak Senetleri
120.20. Tahsildeki Alacak Senetleri
120.30. Teminattaki Alacak Senetleri
120.40. Yabanci Para Karsiligh Alacak Senetleri
120.50. Protestolu Alacak Senetleri
120.60. Iskontoya Verilen Alacak Senetleri
122. Alacak Senetleri Reeskontu (-)
126. Verilen Depozito ve Teminatlar
127. Supheli Ticari Alacaklar
13. Diger Alacaklar
131. Ortaklardan Alacaklar
132. istirak¢ilerden Alacaklar
133. Bagl Ortaklardan Alacaklar
135. Personelden Alacaklar
136. Diger Cesitli Alacaklar
137. Diger Alacak Senetleri Reeskontu (-)
138. Stipheli Diger Alacaklar
139. Stipheli Diger Alacaklar Kargilig1 (-)
15. Stoklar
150. Ilk Madde ve Malzeme
150.01. Yiyecek Malzemeleri
01.010. Sebzeler
01.020. Meyveler
01.030. Bakliyat
01.040. Baharatlar
01.050. Konserveler
01.060. Etler
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01.070. Kuruyemis
01.080. Diger Yiyecekler
150.02. Igecek Malzemeleri
02.010. Megrubatlar
02.020. Igkiler
02.030. Diger Igecekler
150.03. Kirtasiye Malzemeleri
150.04. Temizlik Malzemeleri
04.010. Konaklama (Oda) Temizlik Mal.
04.020. Havuz Temizleme Mal.
04.030. Mutfak Restorant Temizlik Malzemeleri
04.060. Diger Temizlik Malzemeleri
150.05. Camagir Yikama Malzemeleri
150.06. Isletme Malzeme Stoklari
06.010. Teknik Malzeme Stoklar
06.020. Havlu Takimu ve Ketenler
06.030. Buklet Malzemesi
06.040. Giyim egyalan ve Kumaglar
06.090. Diger Isletme Malzeme Stoklart
150.07. Miigteri Malzeme Stoklari
150.08. Departman Stoklar
08.010. Yiyecek Stoklan
010.001. Mutfak Boliimii
010.002. Room Servis
010.003. Snack Bar
08.020. Igecek Stoklar
020.001. Lobby Bar
020.002. Snack Bar
020.003.Disco
150.09Diger Stoklar
153. Ticari Mallar
157. Diger Stoklar
158. Stok Deger Diisiis Kargiligt
159. Verilen Siparig Avanslan
159.10. Yurti¢i Siparig Avanslan
159.20. Yurtdus1 siparig Avanslart
18. Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart



180. Gelecek Aylara Ait Giderler
180.10. Gelecek Aylara Ait Kiralar
180.20. Gelecek Aylara Ait Sigorta Pirimleri
180.30. Gelecek Aylara Ait Abone Giderleri
19. Diger Doénen Varliklar
190. Devreden KDV
191. Indirilecek KDV
191.10. Mal ve Hizmet Almlarindan KDV
191.20. Amortismana Tabi Iktisadi Kiymetlere Ait KDV
191.30. Iade ve Iptallere Iliskin KDV
192. Diger Katme Deger Vergisi
193. Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
193.10. Gegici Vergi
193.20. Damga Vergisi
193.90. Diger Pesin Odenen Vergi ve fonlar
196. Personel Avanslari
197. Sayim ve Tesellim Noksanlan
197.10. Malzeme Sayim Noksanlan
197.20. Duran Varlik sayim Noksanlar
197.30. Kasa Sayim Noksanlari
197.40. Stok Sayim Noksanlan
197.90. Diger Sayim Noksanlari
198. Diger Dénen Cegitli Varliklar
199. Diger Dénen Varliklar Karsilig
2. Duran Varliklar
22. Ticari Alacaklar
23. Diger Alacaklar
24. Mali Duran Varliklar
25. Maddi Duran Varliklar
250. Arazi ve Arsalar
250.10. Araziler
250. 20. Arsalar
251. Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri
251.10. Yollar
251.20. Havuzlar
251.30. Bahgeler ve Parklar
251.40. Sosyal Tesisler
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251.50. Kuyular
251.90. Diger Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri
252. Binalar
252.10. Isletme Binalan
252.20. Idari Binalar
252.30. Sosyal Hizmet Binalan
252.40. Ambar Binalan
252.90. Diger Binalar
253. Tesis- Makine ve Cihazlar
253.10. Su Pompalan
253.20. Aydinlatma ve Diger Elektrik Tesisaatlart
253.30. Yangin Sondiirme Tesisleri
253.40. Havalandirma Tesisat1
253.50. Arnitma Tesisati
253.60. Diger Tesis Makina ve Cihazlar
254. Tagttlar
254.10. Personel Tagitlan
254.20. Servis Tagitlan
254.90. Diger Tagitlar
255. Demirbaglar
255.10. Doseme ve Mefrusat
255.20. Para ve Kiymetli evrak Kasalan
255.30. Isitma ve Mutfak Demirbaglar
255.40. Biiro Makinalan ve Cihazlan
255.50. Bilgisayarlar
255.90. Diger Mefrugat ve Demirbaglar
256. Diger Maddi Duran Varliklar
256.10. Kaplar
256.20. Takimlar
256.30. Yangin Sondiirme Alet ve Edevati
256.90. Diger Alet ve Takimlar
257. Birikmis Amortismanlar (-)
257.10. Yeralt1 Yeriistii Diizenleri Amortismam
257.20. Binalar Amortismam
257.30. Tesis- Makine ve Cihazlar
257.40. Tagitlar Amortismani
257.50. Demirbas Amortismam
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257.60. Diger Maddi Duran Varliklar Amortisman
258. Yapilmakta Olan Yatinmlar
258.10. Yapiimakta Olan Binalar
10.001. Arsa Temini
10.002. Proje ve Kurulus Giderleri
10.003. Arazi Diizenlemeleri
10.004. Insaat Isleri Gideri
10.005. Techizat Giderleri
10.006. Mefrugat Giderleri
10.007. Isletmeye Alma Giderleri
10.008. Yatinm Donemi Giderleri
10.009. Yatirim Donemi Faiz Giderleri
10.010. Yatinm Donemi Beklenmeyen Giderler
258.20. Yaptirmakta Olan Binalar
259. Verilen Avanslar
26. Maddi Olmayan Duran Varliklar
27. Ozel Titkkenmeye Tabi Varliklar
28. Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar
29. Diger Duran Varliklar
3. Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar
30. Mali Borglar
300. banka Kredileri
300.10. ............. Bankasi Kredisi
300.20. Cek Senet Kargihg Krediler
300.30. Déviz Kredileri
300.40. Agik Krediler
300.90. Diger Krediler.
303. Uzun Vadeli Kredilerin Anapara Taksitleri ve Faizleri
304. Tahvil Anapara, Borg ve Faizleri
305. Cikarilmig Bono ve Senetler
306. Cikarilmg Diger Menkul Kiymetler
308. Menkul Kiymet Thrag Farki (-)
309. Diger Mali Borglar
32. Ticari Borglar
320. Saticilar

32 Otel igletmesinin bunlar disinda yapmakta veya yaptirmakta oldugu yatinmlan igin benzer alt hesaplar
olugturulabilir. (Yeralt1 ve yer tistii diizenleri, vb.)
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320.10. Yurtdis1 Saticilar

10.001. .......... AS.
321.20. Yurtdisn Saticilar
10.001. ........... AS.

321. Borg Senetleri
321.01. Ocak Vadeli Senetler
10.001. .oo......... AS.
321.02. Subat Vadeli Sentler
321.12. Aralik Vadeli Senetler
322. Borg Senetleri Reeskontu (-)
326. Alinan depozito ve Teminatlar.
329. Diger Ticari Borglar
33. Diger Borglar
331. Ortaklara Borglar
331.10. Odenecek Temettiiler
331.20. Ortaklardan Alinan Parasal Borglar
331.30. Ortaklara Senetli Borglar
331.90. Ortaklara Diger Borglar
332. Istiraklere Borglar
333. Bagh Ortaklara Borglar
335. Personele Borglar
336. Diger Cesitli Borglar
337. Diger Borg Senetleri
34. Alman Avanslar
340. Alinan Siparig Avanslan
340.10. Tirk Liras1 Uzerinden Avanslar
340.20. Yabanci Para Uzerinden Avanslar
20.001. $ (Dolar) Avansi
20.002. DM (Alman Marki) Avansi
36. Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimlitiikler
360. Odenecek Vergi ve Fonlar
360.10. Kurumlar Vergisi
360.20. Fon Paylan
360.30. Odenecek KDV
360.40. Gegici Vergi
360.50. Damga Vergisi
360.60. Gelir Vergisi
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360.70. Belediye Vergi Resim ve Harglart
360.90. Diger Odenecek Verek ve Yiikiimliiliikler
361. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
361.10. Sosyal Sigorta Is¢i Primi
361.20. Sosyal Sigorta Igveren Primi
361.30. Odenecek Tasarruf Tesvik Fonu
361.40. Diger Odenecek Sosyal Giivenlik Fonlari
361.90. Diger Odenecek Sosyal Giivenlik Fonlar:
368. Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmig Vergi ve Diger
Yiiktimlikikler
369. Odenecek Diger Yiikiimliliikler
37. Borg ve Gider Kargiliklan
370. Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal Yikiimlilikler Kargiliklar
371. Donem Karimin Pegin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler (-)
372. Kidem Tazminati Kargilif
373. Maliyet Giderleri
373.10. Keten Takimlan Karsilik Giderleri
373.20. Uniforma Kargihk Giderleri
373.30. Personel Prim ve Kargilig
373.40. Vergi Giderleri Karsiig:
373.90. Diger Gider Kargiliklan
379. Diger Borg ve Gider Kargiliklar
38.Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan
380. Gelecek Aylara Ait Gelirler
381. Gider Tahakkuklan
381.10. Odenecek Ucretler
381.20. 6denecek Prim ve Iramiyeler
381.30.0denecek Sosyal Yardimlar
381.40.0denecek Tazminatlar
381.90. Diger Gider Tahakkuklar:
39. Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
391. Hesaplanan KDV.
392. Diger KDV
397. Saymm ve Teselliim Fazlahklan
399. Diger Cesitli yabanci Kaynaklar
4. Uzun Vadeli yabanc1 Kaynkalar
5. Ozkaynaklar
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50. Odenmis Sermaye
500. Sermaye
501. Odenmemis Sermaye
52. Sermaye Yedekleri
520. Hisse Senedi Ihrag¢ Primleri
521. Hisse Senedi Iptal Karlan
522. M.D.V. Yeniden Degerleme Artiglan
523. Igtirakler Yeniden Degerleme Artiglant
529. Diger Sermaye Yedekleri
54. Kar Yedekleri
540. Yasal Yedekler
541. Statii Yedekleri
542. Olaganistii Yedekler
548. Diger Kar Yedekleri
549. Ozel Fonlar
57. Gegmis Yillar Karlan
570. Gegmis Yillar Karlar
58. Gegmis Yillar Zararlar1 (-)
580. Gegmig Yillar Zararlar (-)
59. Dénem Net Kari
590. Donem Net Kari
591. Donem Net Zaran
6. Gelir Tablosu Hesaplar
60. Briit Satiglar
600. Yurtici satiglar.
600.10. Konaklama (Oda) Gelirleri
10.010. Miinferti Miigteri
10.020. Grup Miuisteri
10.030. Siirekli Miigteri
10.040. No- Show Gelirleri
600.11. Restourant Gelirleri
20.010. Pansiyon Gelirleri
20.020. Mini Bar
20.030. Igecek Gelirleri
600.12. Lobby Gelirleri
20.010. Igecek Gelirleri
600.13.Termal Gelirleri
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13.010. Banyo Gelirleri
13.020. Tedavi Gelirleri
13.090. Diger Gelirler
600.14. Halk Hamam Gelirleri
14.010. Banyo Gelirleri
14.020. Igecek Gelirleri
14.030. Malzeme Kiralama Geliri
14.090. Diger Gelirler
600.15. Animasyon Gelirleri
600.16. Telefon Gelirleri
600.17. Camagir Hizmetleri Gelirleri
17.010. Kuru - Temizleme Geliri
17.020. Yikama Geliri
17.030. Utiilleme ve Kolalama Geliri
17.090. Diger Gelirler.
600.18. fast Food Gelirleri
18.010. Yemek Gelirleri
18.020. Icecek Gelirleri
18.090. Diger Gelirler.
600.19. Havuz Gelirleri
19.010. Havuz Girig Gelirleri
19.020. Yiyecek Gelirleri
19.030. Igecek Gelirleri
19.040. Malzeme Kiralama Gelirleri
19.090. Diger Gelirler.
600.20. Ozel Aile Banyo Geliri
20.010. Banyo Geliri
20.020. Yiyecek Geliri
20.030. Igecek Geliri
20.090. Diger Gelirler
600.50. Emtia Satig Gelirleri
600.60. Hizmet Gelirleri
600.10. Salon Kira Gelirleri

61. Satig Indirimleri
62. Satis Iskontolari
611.10. Konaklama (Oda) Indirimi
611.11. Yiyecekten Indirimler
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611.12. igecekten Indirimler
62. Satiglarin Maliyeti
622. Satilan Hizmet Maliyeti
622.10. Satillan Ana Hizmeyet Maliyeti
001. Konaklama (Oda) Maliyeti
002. Restoran Maliyeti
003. Lobby maliyeti
004. Termal maliyet
005. Halk Hamam Maliyeti
006. Havuz Maliyet
007. Fast Food maliyet
008. Animasyon Maliyeti
622.20 Satilan Yardimc1 Hzimet Maliyeti
001. ¢gamagirhane Terzi
002. Mutfak
003. Mutfak
004. Cevre- Diizenleme
009. Diger Yardimc1 Hizmet Maliyetleri
622.30 Satilan Diger Hzimet Maliyeti
63. Faaliyet Giderleri (-)
631. Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri (-)
632. Genel Yonetim Giderleri
64. Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlar
640. Istiraklerden Temettii Gelirleri
641. Bagh Ortaklardan Temettt Gelirleri
642. Faiz Gelirleri
642.10. Banka Faizleri Gelirleri
642.20. Devlet Tahvili Faizleri
642.30. Hazine Bonosu Faizleri
642.40. Ticari Alacak Faizleri
642.90. Diger Faiz Gelirleri
643. Komisyon Gelirleri
644. Konusu Kalmayan Kargihiklar
644.10. Stipheli Alacaklar Kargilig
644.20. Stok Deger Digiis Kargilig
644.30. Sayim Farklan Kargilig1
644.90. Diger Karsiliklar
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645. Menkul Kiymet Satis Karlar
646. Kambiyo Karlan
647. Reeskont Faiz Giderleri
65. Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlar
653. Komgsyon Giderleri
654. Kargilik Giderleri
654.10. Sipheli Alacaklar Karsiligi
654.20. Stok Deger Diisiis Karsilig
654.30. Sayim Farklar1 Kargihi
654.90. Diger Kargiik Giderleri
655. Menkul Ktymetler satig Zararlan
656. Kambiyo Zararlan
657. Reeskont Faiz Giderleri
658. Diger Gider ve Zararlar
66. Finansman Giderleri
660. Kisa Vadeli Borglanma Gideleri
660.10. Bankalara Verilen Faiz ve Komisyonlar
10.001. .......... Bankast
660.20. Menkul Kiymetler Finansman Giderleri
660.30. Kur Farklart
660.90. Diger K.V. Borglanma Giderleri
670. Uzun Vadeli Borglanma Giderleri
67. Olaganiistii Gelir ve Karlar
68. Olaganistii Gider ve Zararlar
69. Dénem Net Kar1 (Zarar)
690. Dénem Kar veya Zarari
691. Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukimlulik Kargiliklar (-)
692. Dénem Net Kar1 veya Zarari
7. Maliyet Hesaplan
740. Hizmet Uretim Maliyeti
740.10. Konaklama (Oda) Maliyetleri
10.001. ik Madde ve Malzeme Maliyetleri
001.01. Misteri Malzemeleri
001.02. Temizlik Malzeme Giderleri
001.03. Camagir Yikama Giderleri
001.04. Kurtasiye Giderleri
001.05. Giyim esyas: ve Kumag Giderleri
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001.06. Keten Takim Giderleri
001.09. Diger Giderler
10.002. Is¢i Ucret ve Giderleri
002.01. Esas Ucret
002.02. Thbar ve Kidem Tazminat
002.03. Fazla Caligma Ucreti
002.04. SSK. Isveren Primi
002.05. Yapilan Sosyal Yardimlar
002.06. Konut Edindirme Yardimi
002.07. Ikramiyeler
002.08. izin Ucretleri
002.09. Diger Ucretler
10.003. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
10.004. Diger Cesitli Giderler
004.01. Sarf Malzemeleri
004.02. Dekor ve Siisleme Giderleri
004.03. Kirik ve Kayip Malzeme Giderleri
004.09. Diger Cesitli Giderler.
740.11. Restorant Giderleri
11.001. Ilk Madde ve Malzeme Giderleri
001.01Yiyecek Malzeme Giderleri
001.02. Igecek Malzeme Giderleri -
001.03. Temizlik Malzeme Giderleri
001.04. Camagir yikama Giderleri
001.05. Kirtasiye Giderleri
001.06. Giyim Egyast ve Kumas Giderleri
001.07. Keten Takim Giderleri
001.9. Diger Giderler
11.002. Is¢i Ucret ve Giderleri
11.003. Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
11.4. Diger Cesitli Giderler
004.01. Sarf Malzemeleri
004.02. Dekor ve Siisleme Giderleri
004.03. Kirik ve Kayip Malzeme Giderleri
004.04. Miizik Eglence Giderleri
004.9. Cesitli Giderler
740.12 Lobby Gelirleri
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741.

12.001 Ik Madde ve Malzeme Giderleri
001.01Yiyecek Malzeme Giderleri
001.02. Igecek Malzeme Giderleri
001.03. Temizlik Malzeme Giderleri
001.04. Camagir yikama Giderleri
001.05. Kirtasiye Giderleri
001.06. Giyim Egyast ve Kumag Giderleri
001.07. Keten Takum Giderleri
001.09 Diger Giderler
12.002 Is¢i Ucret ve Giderleri
12.003 Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
12.4 Diger Cesitli Giderler
740.13 Termal Giderleri
740.14 Halk Hamam Giderleri
740.15 Havuz Giderleri
740.16 Fast Food Giderleri
740.17 Animasyon Giderleri
740.18 Santral Giderleri
740.19 Disco Giderleri
740.20 Camagirhane Giderleri
740.21 Teknik Servis Giderleri
740.22 Cevre Duzenleme Giderleri
740.23 Mutfak Giderleri
740.90 Amortisman Giderleri
Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
741.10 Konaklama (Oda) Giderleri Yansitma Hesabi

741.11 Restorant Giderleri Yansitma Hesabi

741.80 Amortisman Giderleri Yansitma Hesab:

760. Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri

760.10 Malzeme Giderleri

10.001Temizlik Malzeme Giderleri
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10.002Camagir Yikama Giderleri
10.003 Kirtasiye Giderleri
10.009 Diger Giderler

760.20 Isci Ucret ve Giderleri

760.30 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

760.40 Vergi, Resim ve Harglar

760.50 Diger Cesitli Giderler
50.001 Dekor ve Siisleme Giderleri
50.002 ilan ve Reklam Giderleri
50.003 Diger Cesitli Giderler

761. Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri
770. Genel Yonetim Giderleri

770.10 Malzeme Giderleri
10.001Temizlik Malzeme Giderleri
10.002Camagir Yikama Giderleri
10.003 Kirtasiye Giderleri
10.009 Diger Giderler

770.20 Isci Ucret ve Giderleri

770.30 Disanidan Saglanan Fayda ve Hizmetler
30.001 Elektrik Gideri
30.002 Su Gideri

30.003 Binalar Tamir ve Bakimi
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30.004 Makina ve Teghizat Tamir ve Bakimm
30.005 Déseme ve Demirbaglar Tamir ve Bakim
30.006 Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri Tamir ve Bakimi
30.007 Tagitlar Tamir ve Bakimu
30.009 Diger Tamir ve Bakimlar

770.40 Diger Cesitli Giderler
40.001 Damgman Giderleri
40.002 Sigorta Giderleri
40.003 Mahkeme ve Noter Giderleri
40.009 Diger Giderler

770.50 Vergi, Resim ve Harglar

770.90 Amortisman Giderleri

771. Genel Yonetim Giderleri Yansitma
2.6. A.B.D. Otel isletmeleri Hesap Plam ve Gelir Tablosu *

Bu hesap sistemi otel endiistrisinin ¢esitli boliimleri i¢in hazirlanmig bir muhasebe
sistemidir. Tekdiizen hesap sistemi hesaplarin kullamimast , siniflandinlmas: ve finansal raporun
hazxrlanmasulda bilgi saglar. Ornegin hesap sistemi, otelin finansal raporunda yer alan 15’ in
lizerindeki otel bolumlerinin gelir ve giderlerini ayn ayn goriilmesini saglar. Bu bilgiler
boliimlerin biitgelerinin olugturulmasim ve baga bag analizlerinin yapilmasinda yardimei olur.
Aym zamanda benzer otel igletmelerinin kargilagtinlmasina imkan verir. Bu sistemin temel

amac1 benzer muhasebe sistemi arasindaki farki minimize etmektir.

AB.D. otel isletmeleri hesap plaminda yer alan bilango uygulamasi ‘Tﬁrkiye’de
uygulananla genel olarak benzer yapidadir. A.B.D. hesap plam uygulamasindaki en biiyik

33 SCHMIDGALL,Raymond- DAMITIO, J.; Basic Financial Accounting For the Hospitalty Industry, AHMA,

Michigan, 1994, 5.136 -138.
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farklilik gelir tablosunun olusturulmasindadir. Gelir tablosunda, gelirlerden giderler toplam
olarak degil asama asama indirilmektedir. Her bolimin toplam geliri ve bu gelirle hangi
giderlerin kargilandift aynntih  olarak goriulmektedir. Boliimlerin gelir ve giderleri
kargilagtinldikdan sonra olusturulan toplam kar ve ya zarardan diger hizmet ve bolim
maliyetleri sabit giderler kargilagtinlarak vergi oncesi kar veya zarara ulasllmaktadir. AB.D.

hesap plamnin gelir tablosu ile odalar ve yiyecek igicek boliimii yardimei tablolan: su sekildedir:

Odalar boliimii gelir tablosu
Odalar Briit Satis Hasilati

Oda Satiglari ..........ccceuvvvuvennnennee. X

Salon Gelirleri ..........cccccovevennnnee. X
Toplam Briit Satiglar ...........ccocoevvvvevevnivicicrcerene. X
Satiglardan Indirimler ..............ccoocevevereemeereeeeerennn, X)

Iskontolar ..........cc.cccovvvverreeeeenn. X
Net Satislar .......c.ccoveeeeeinniiniieieeeieee e, X
Boliim Faaliyet Giderleri

Personel Ucret ve Giderleri .......... X

Maas ve Ucretleri ........................ X

Personelle Ilgili Diger Giderler .....X

Toplam Faaliyet Giderleri...............c.cccoveuvnn.e.. 0:9)

¢

Diger Giderler
Porselen ve Cam Egya Giderleri ....X

Temizlik Malzeme Giderleri .......... X
Dekorasyon Giderleri .................... X
Temizlik Malzeme Giderleri............ X
Temizlik Sézlesmesi Giderleri........ X

Kuru Temizleme Giderleri ............. X
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Misteri Sarf Malzeme Giderleri.....X

Camagirhane Giderleri .................. X

Carsaf Yatak Ortiisii Giderleri ......X

Rezervasyon Giderleri ................... X

Kirtasiye Malzeme Giderleri .......... X

Uniforma Giderleri ........................ X
Toplam Diger Giderler .........cccevveeevveerieecierenieereeseeennes x
Toplam Giderler ............coecceverieieneeeeienceieieeseeeeen (0:9)]
BOIm Karl .....c..oovieiiniiiicniieeesiecceeccee e X

Yivecek icecek Boliimii Gelir Tablosu

Briit Satig Hasilati

Yiyecek Satiglar ..................... X

Icki Satiglart .........cocoevvvvveennnen X

Toblam Britt HASUAL ...t eeeeeeeveenees

Hasilat dan Inditimler .........oovovveveereereeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeene

iskontolar
Net Satis Hasilat1
Diger Gelirler

...........................................................

Salon Kira Gelirleri................ X

Cesitli Ziyafet Gelirleri ...........cccc.c..... X
Servis Ucretleti ..................... X
Diger Cesitli Gelirler ............ X
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Toplam Diger Giderler ...........cccocoveevieriiniinenrreneeirenee x
Toplam Net Hasilat  .........ccocovviivinivcniniesinerceieeen, X

Satiglarin Maliyeti = ....occoovevveeeicvcnineneieceeceeeenns 0:9)
Yiyecek Maliyeti ................ X

Icecek Maliyeti..................... X

Diger Satig Maliyetleri ......... X

Briit Sat1g Kar1 (Zararn) ........ccoeceevvveeerierneenneennieeneeeninnes X

Boliim Faaliyet Giderleri .......c.cocoveverervenenenienecennes X

Personel Ucret ve Giderleri....X
Maas ve Ucretler ................ X

Personelle Ilgili Diger Giderler .. X

Diger Giderler

Porselen Cam Gimds ............... X
Celik Esya Giderleri .................. X

Temizlik S6zlesme Giderleri ... X
Camagir ve Kuru Temizleme Giderleri X

Miizik ve Eglence Giderleri .................... X

Malzeme Giderleri .................... X

18] &
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GELIR TABLOSU

[ Faaliyet Depertmanlari Yardimci | Net Satiglar Satiglar ngﬁlclhk ve ger Kar (Zarar)
Tablolar Maliyeti ili Giderler | Giderler

Odalar Tablo1 X X X X X

Yiyecek Tablo2

Igecek Tablo3

Telefon Tablod4

Guizellik Salonu Tablo5

Vestiyer ve Temizlik Tablo6

Odalar

Gazete ve Sigara Tablo7

Hediyelik Egya ‘ Tablo8

Garaj ve Park Tesisleri Tablo9

Misteri Camagithanesi Tablo10

Ytzme Havuzu banyo Tablo11

Diger Hizmetler Tablo12

Toplam Faaliyet X X X X X X

D an

Diger Gelirler Tablo13 X

Birat Faaliyet Geliri X

Gelirlerden Indirimler

Genel Yonetim Giderleri Tablo14

Pazarlama Satig Dagitim| Tablol5

Giderleri

J‘t')elm g:rglanan Fayda| Tablol6

Tamir ve Bakim Giderleri| Tablo17

Gelirlerden Toplam

Indirimler

TOPLAM GELIR GIDER X X X X X X

VE KAR

Ditkkan Kiralar Tablo18

Briit Faaliyet Kan

Kira Belediye Vergileri{ Tablol9

ve Sigorta

Faiz ve Amortisman

Oncesi Kar

Faiz Tablo20

Amortismanlar Tablo21

Net Faaliyet Kan (Zarar)

glcﬁf'lrmler Ekleme ve Tablo22

Net Gelir(Zarar) X
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3. OTEL iSLETMELERINDE GELIR VE GIDERLERIN TAKiP, KONTROL
VE MUHASEBELESTIRILMESI

3.1. Otel Gelirlerinin Takip ve Kontrolii

Otel isletmelerinde yapilan hizmet satiglardan saglanan gelirler, bashica konaklama ve
yiyecek- igecek boliimlerinden elde edilir. Bunun yaninda otel isletmesinin 6zelliine gore diger

boliimlerinde (plaj, sauna, hamam, market, vb.) gelirler elde edilir.

Genel olarak otel gelirlerinin takip ve kontrolii muhasebe sorumlulugu altinda agirlikh
olarak énbiiroda gergeklestirilir. Onbiiro bolimiinde, otel isletmesinin gelir ve giderleri ile ilgili

- kayitlarinin tutulmasinda “Onkasa Boliimi”gorevlidir.

Konaklama (oda) bolima gelirlerinin takibi ve miisteri hesaplarina intikali onbiiroda,
ticari defterlere ve donemlerle ilgili raporlara kaydi ise muhasebe boliimde gergeklestirir. Bu

amagla 6nbiiroda,

- Konaklama Belgesi (Registration Card)
- Miigteri Hesab1 (Folio)

- Oda Saymm Cetveli

- Houskeeper Raporu

kullanilir. Konaklama belgesi,otel miisteri ile otel arasinda bir sozlesme niteligindedir. Bu belge,

salt bir muhasebe belgesi olmamasina kargin miigterilerin taminmas: agisindan énemlidir.

Miisteri hesabi (folio) otel miisterisine fatura edilecek tiim harcamalar igerir. Bu belge
konaklama belgesindeki bilgilere gore diizenlenir. Miigteri hesaplarmin tutulmasinda ti¢ yéntem

vardir 34,

- Main Courate (Menkurant)

- Makineli Folio

- Bilgisayar

Main Courate (Menkurant) 6zellikle kiigiik otel isletmelerinde kullamlir ve elde tutulan

bir sistemdir. Giinimiizde ise daha gok bilgisayar kullanimu yaygmlagmustir. Otel isletmelerinin

¥ SARAG, Salih; a.g.c., 5.45.
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ozellikle dikkate ahinarak hazirlanan paket programlar, iglemleri daha kolaylagtirmistir ve
cabuklagtiriimgtir,

Oda saymmu cetveli, giinlitk olarak Onbtro tarafindan diizenlenir. Gece vardiyasinda
(shift) odalarin son durumu, odalarin kag TL’ ye satildig ve folioya kag TL olarak iglencegi
miigterilerin siniflandinlmasi (miinferit, grup, gegici) ve No -show gelirler bu belge iizerine

isaretlenir. Cetvelin hazirlanmasinda kullanilan bu kisaltmalar s6yledir;
M: Miinferit Migteri FB: Tam Pansiyon
G: Grup Miisteri HB: Yarim Pansiyon
2+1: 1ki Miisteri + Bir Ilave Yatak

Oda sayim Cetveli ile Housekeeper Raporu kargilagtirilarak otel odalarinin énbiiro
bilgisi diginda kullammu 6nlemeye ¢alisir. Ayrica ginlik oda raporunun hazirlanmasinda

yardimei olur

Housekeeper raporu, katlar sorumlusu otel odalarmin son durumunu belirlemek

t35

amactyla diizenledigi bir belgedir. Onbiiro sabah vardiyasinda check-out™ listesi ve oda listesini

katlar boliimiine géndermesiyle housekeeper raporu hazirlamaya baglanur. Maidler (kat gorevli)
katlarda ki odalarin son durumu ile ilgili kontrolleri yaptiktan sonra “maid raporlan”
hazirlayarak housekeeper’ a (kat yoneticisi) sunulur. Housekeeper ve maid raporlarinda yine

bazi sembollerden yararlanlir.
A" : Vacant (Satilmamig Bog Oda)
000 : Out Of Order (Anzali Oda)
VC, Ok: Vacant Clean yada Okey (Satimig Temizlenmis Oda)
V.LP. : Very Important Person (Onemli Miisteri Odast)
C : Complemantry (Ucretsiz Konaklayan Miisteri odas)
CO  : Check Out (Kullanilnug Temizlenmig Oda)

CI : Check In (Yeni Girig Yapilan Miigteri)

35 Check Out (C/O): Miisterinin otelden ayrilma islemi.
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béliimiine ve uglinciisi ise kat yonetim dosyasina konur. Bu rapor, sabah vardiyasinda
(yaklasik saat 11.00° da) ve 6gleden sonra iki kez diizenlenir. Ogleden sonra diizenlenen de kisi
sayisi belirtmediginden iki niisha hazirlanir ve muhasebe boliimiine bu diizenlenen rapordan
iletilmez.

Oteller genel olarak konklama (oda) olanaklan yaninda mijsterilerinin yeme - igme ve
eglenme ve aligveris gibi gereksinimlerini kargilayacak ek tesislere sahiptirler. Bunun yaninda
otel miigterisi olmamasina kargin Ozellikle biiyiik sehirlerde bulunan otellerin yiyecek i¢ecek

bolimlerinden (restorant bar ve benzeri) diger insanlarinda yararlandif1 goriilmektedir.

Otel igletmelerinde yiyecek igecek hizmetleri gok degisik boliimlerde sunulabilmektedir.
Ala Cart restorant bar bolimleri (lobby bar , snack bar vb.) disko gazino, market béliimii ve
benzeri. Yiyecek igecek boliimlerinde yapilan satiglarin takip ve kontroliinde kullanilan belgeler
sunlardir.

- Pansiyon tahakkuk cetveli
- Yemek Kart1

- Pansiyon (aboyer) raporu
- Adisyon

- Yazarkasa Z raporu

- Kasiyer raporu

Otel miigterisine oda satiglarinin pansiyon dahil geklinde yapiimasi durumunda yemek
kart1 diizenlenerek verilir. Miisterinin tam veya yarim pansiyon alma durumu ve hangi giinlerde
alacak ise kartta bu kisimlar bos birakilir. Bu belge ile miigteri restorantdan yemegini alir.
Restorant girisindeki aboyer miigterinin aldiklant yemekleri yemek kartina igaretledikden sonra
kendi kartinada gerekli bilgileri yazar. Aboyer raporu her bir 6giin i¢in ayn ayn diizenlenir.
Aboyer raporu sayesinde her bir odaya kag¢ pansiyon verildii ve oglindeki pansiyon sayisi
kolaylikla belirlenir. Ayrica yine bu raporda ticretsiz verilen yemekler ve miisteri tarafindan

alinmayan pansiyonlarda igaretlenir. Onbiiro tarafindan hazirlanan “pansiyon tahakkuk cetveli”
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otel odalarinda kalan miisterilerden hangilerine pansiyon verilecegini ve pansiyon dagilimim
gosterir. Gece denetcileri bu cetvel yardimi ile miigteri hesaplarma o giiniin pansiyon
Ucretlerinin dogru gegcirilip gegirilmedigini kontrol edilir aynica giinliikk hasilat raporunun

hazirlanmasinda bu cetvelden yararlanilir.

%A la Cart satiglar, bar ve diger yiyecek igecek boliimlerinde adisyon fisi kullamlarak
yapilir. Miisterilerden alinan siparigler, garsonlar tarafindan kaydedilir. Genel olarak iki niisha
diizenlenir bir niishasi siparigin hazirlanmasi i¢in ilgili mutfaga veya bara gonderilir, diger
niishast bélim kasiyerine birakilir. Sipariglerde kangiklik olmamasi i¢in adisyon figine
misterinin masa numarasi otelde kaliyorsa oda ve kredi numarasi garsonun ismi gibi bilgiler
yazilmahdir. Miisteri ayrilacagt zaman garson veya kasiyer adisyon alarak varsa servis licreti ve
KDV hesaplayarak hesaplandirilir. Migteri bedeli hemen 6deyecekse tahsilati yapilarak tahsilat
fisi veya yazar kasa figi kesilir. Miigteri tarafindan bedel hemen ¢denmeyecek ise yani miigteri,
folyosuna kaydedilmesini istiyorsa kesilen parakende figi yada yazarkasa figinin arkasina
miisterinin oda numarasi yazilarak miigteriye imzalatilir. Gunliik servislerden sonra ilgili bélim
kasiyerleri yiyecek ve icki satiglanm gostermek amaciyla kasiyer raporu diizenlerler. Raporun
hazirlanmasinda diizenlenmig adisyon figlerinden ve pesin tahsilatlarla ilgili yazarkasa satig figi
veya parekende satig fislerinden yararlamlir. Kasiyer raporu, her bir vardiyada diizenlenir.
Boylece bilgilerin biran 6nce onbiiroya intikali saglanmg olacaktir. Hazirlanan bu kasiyer

raporlari ve yazarkasada Z raporlar1 adisyon ve diger belgelerle 6nbiiroya teslim eder.

Onbiiro, ilgili boliim kasiyerinden almug oldugu kasiyer raporlari ve yazar kasa Z raporu
diginda pesin tahsilatlar igin “kasa alindi makbuzu” diizenler. Diizenlenen bu belge genelde li¢
niisha olarak hazirlanir. Niishanin ash 6nbiiro tarafindan muhasebeye verilir. Diger iki niishann
biri onbiiroda digeri ise tahsilatlan teslim eden kasiyere verilir. Boylece yapilan ve teslifn edilen
tahsilatlar gerektiginde belgelendirilebilecektir.

Otel igerisinde konaklama (oda) ve yiyecek igecek bolimleri diginda kalan gelir getirici
diger boliimlerin (havuz, sauna, spor alanlan, vb.) gelirleri ve takip ve kontrolu benzer sekilde
yapilmaktadir. Yine elde edilen gelirler ilgili boliim kasiyerleri tarafindan 6nbtiroya iletirlir.

3 A La Carte; Herbir yiyecegin ayr1 ayn fiyatlandigt ve listede yazili yiyeceklerin miigteriler tarafindan
istenilen miktarlarda satin alindig mend tiirii,
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3.2. Otel Gelirlerinin Birlestirilmesi ve Muhasebe Kayitlar

Otel igerisinde yapilan hizmet satiglarindan elde edilen gelirlerle ilgili tiim belgeler genel
olarak Onbiiroda toplanmaktadir. Elde edilen tiim bu gelirleri tek tek muhasebe kayitlarina
almak yerine bunlan birlestirip tek bir yevmiye maddesi olarak kaydedilmesi daha kolay

g €€

olacaktir. Bunun i¢in otel igletmesinin giinliik gelirlerinin toplandig “giinliik hasilat raporu”

diizenlenir,

Giinliik hasilat raporu “gece muhasibi (gece denetgisi)” tarafindan hazirlamr. Gece
muhasibi islerini gece vardiyasi ile sabah 8 arasinda yapar. Gece denetgisi, birgiin boyunca elde
edilen, gelirlerle ilgili belgeleri birbirinden aywarak tutarlarn  dogru hesaplanip
hesaplanmadigim kontrol eder. Ornegin bir vardiyaya ait kasiyer raporu ile bu vardiyada
diizenlenen adisyon tutarlari ve toplamlarimi kargilagtinr. Daha sonra miiteriye ait tiim
harcamalarin miigteri hesaplarina dogru gegirilip gegirilmedigini kontrol eder. Gece
vardiyasinda bu iglemler sirasinda miusterilerin harcama yapmasi durumunda yine hesaplarina

kayitlar yapilir ¥/,

Gece muhasibi tiim bu kontrollerden sonra saat 5’ e dogru oda sayim (tahakkuk) cetveli
pansiyon tahakkuk cetveli ve kasiyer raporlarinda ki bilgiler dogrultusunda “gtinlik hasilat
raporunu” diizenleyerek muhasebe boliimiine génderir. Bu raporda varsa servis iicret gelirleri
indirimler, vb. ayni ayn belirtilir. Muhasebe bolimiide kendisine ulagan bu bilgilerin
dogrulugunu kontrol edildikden sonra giinliik otel gelirlerini su sekilde kaydedecektir:

37 Otel Motel ve Restaurant igin Muhasebe Uygulamalari, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Egitim Daire
Baskanlig1 Yayinlari: 150, Ankara 1983, s. 80-83.

66



120. Ahcilar X
120.01. Otel Miigterileri X

100. Kasa X
100.01. Ana Kasa X
100.03. Onbiiro Kasasi X

611. Satis Iskontolan X

600, Yurtici Satiglar X
600.10. Konaklama Gelirleri X

600.11. Restaurant Gelirleri X

600.12. Lobby Gelileri X

391. Hesaplanan KDV. X

Giinliik Hasilat Kayd

3.3. Onbiiro Kasa islemleri ve Muhasebelestirilmesi

Onbiiro boliimii, yapmis oldugu tahsilatlar ve ddemeler igin kasa tahsil, tediye, kasa
alindi makbuzu ve paid out figleri kullanir. Genel olarak onbiro kasa iglemleri iki gekilde
yapilmaktadir.

- Tahsilat Iglemleri

Giin iginde ¢ikig yapan ve borglarim 6deyen miigterilerin faturasinmn tahsil edildigini
belgelemek i¢in kasa alindi makbuzu diizenlenir. Ancak iglemlerin fazla olmas: halinde tek tek
makbuzu diizenlemek yerine ilk 6nce “tahsil edilen faturalar bordrosu (cetveli)” diizenlenerek

bu toplam iizerinden kasa alindi makbuzu diizenlenir. Ayrica yapilan tahsilatlar i¢in 6nbiiroda
kasa defteri tutulur. Giinliik olarak yapilan kasa ile ilgili iglemler bu deftere kaydedilir.
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- Odeme fslemleri

Paid out iglemi, miisteri adina genelde 6nbiiro tarafindan yapilan 6demeleri gésteren bir
belgedir. Yapilan bu 6deme migteriden ya belli bir siire sonra tahsil edilir ve ya miisteri folio
suna iglenir. Ancak belirli bir tutart agan iglemler i¢in ilgili boliim goérevlilerinin (midiir, midir
yardimcisi, vb.) onay1 aranmahdir. Bu 6deme simn otel gore degisir. Paid out isine dayali

muhasebe kayd: su sekilde olacaktir:

120 Alicilar X
120.01. Otel Miisterileri
100. Kasa X

100.03. Onbiiro Kasa

Miisteri adina 6deme kayd:

—

Muhasebe bolimii diginda yine onbiiro tarafindan muhasebe boliimii adina baz
Odemelerde bulunabili. Bu durumda o6nbiro bolimi “makbuzlu kasa oOdeme figi”
diizenlemektedir. Giin sonunda onbliro bolimii kendisinde toplanan tiim paralarin bir
dokiimiinii yaparak muhasebe boliimiine teslim eder. Muhasebe boliimi teslim aldigi tutar
iizerinden “kasa tahsil figi” diizenler muhasebe bolimi bu belgelere dayanarak su sekilde
yevmiye kaydi olugturur:

100. Kasa X
100.01. Ana Kasa
100, Kasa X

100.03. Onbiiro Kasast
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3.4. Otel Isletmelerinde Yabanci Parah Islemlerin Muhasebelestirilmesi

Yabanci paral iglemler genellikle 6nbiiro yabanci iglemler kasasinda meydana gelir. Otel
. igletmelerinde misterilerin yabanci olmalan 6lgiisiinde yabanci parali iglemler artmaktadir. Bu
miigteriler fatura tutarlarinin doviz kargiligi olarak 6dediklerinde yabanci para hasilatt s6z

konusu olur %,

Kurumlar vergisi kanunun 8/3 maddesi, turizm isletme belgesi veya 1618 sdyﬂl seyahat
acentalan birligi kanunu geregince “seyahat acentast igletme belgesi” almig olan kurumlarin
doviz olarak elde ettikleri hasilatin % 20° si, mezkur dovizlerin yetkili bankalar ve yetkili
mijesseselerde bozduruldugunun tevsiki gartiyla isletmenin ilk kez faaliyete gegtigi tarihten
itibaren 10 yil siireyle kurum kazancindan indirilebilecegi bildirilmigtir.

Bu istisnadan yararlanmadaki en biiyiik sorun elde edilen dovizlerin hizmet bedeli
karsii1 olup olmadigidir. Aksi halde turistlerin igletme diginda kullanmak tizere bozdurduklar
doviz ile igletmenin herhangi bir sekilde igletme diginda elde ettigi dovizlerin igletme hesabina
hasilat olarak kaydedilip, bu istisnan istismar edilme olanag: bulunmaktadir. Vergi idaresi ile
itilaf dogmamas1 igin muhasebe kayitlarinda TL hasilat: ile yabanci para hasilatinin ayn ayn
kayitlanmast gerekmektedir. Aynica elde edilen hasilattan KDV nin indirilmesi gereklidir *.

Muhasebe boliimii, 6nbiiro boliimiine (6nbiiro boliiminde gorevli 6nkasiyere) doviz
bozma islemlerinde kullamlmak iizere avans niteli§inde bir miktar para verir. Bununla ilgili
muhasebe kaydi su sekilde olusturulacaktir.

38 {Jnalan SEDAT; Konaklama Isletmelerinde Ozellik Arz Eden Hesaplar ve Ornek Monografi, Yaklagim
Dergisi, Say1 57, Eyliil 1997, 5.108-109.
¥ Kaval HASAN; a.g.c., 5.83.
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100. Kasa

100.03. Onbiiro Kasast

100. Kasa

100.01. Ana Kasa

Onbiiro boliimii giin igerisinde yabanbl para iizerinden yapmug oldugu hasilatlar, déviz
bozma iglemleri karsiifinda almug oldugu TL’ m vardiya sonrasinda ve ya gece vardiyasinda
muhasebe boliimiine teslim eder. Muhasebe boliimiiniin ilgili kayitlar: su sekilde olacaktir.

100, Kasa

100.02. Yabanci Para Kasast

02.001. ($)Dolar Kasasi

02.002. (DM)Alman Marki Kasasi

100. Kasa

100.03. Onbiiro Kasast

X

Elde edilen doviz haslatimn ne kadarmin hizmet satiglan ile ilgili oldugunun
belirlenmesi i¢in nazim hesaplar kullanilabilir. Bununla ilgili yapilacak kayit su sekilde

olugturulacaktir.
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950.Doviz Tahsilat1 X
950.10. Dolar Tahsilat1
980. Doviz Hastilati X
980.10. Mal ve Hizmet Satig1 Hasilat1
980.20. KDV Hasilat

980.30. D$viz Bozdurma Hasilat1

Ayrica otel isletmesi yabanci paralart kendi cinsinden izlemek isterse su gekilde bir kayit

olusturabilecektir.

970. Efektif ve Doviz Deposu X

970.10. Dolar ($)
970.20. Alman Mark: (DM)
975. Efektif ve Déviz Durumu X
975.10. Dolar ($)

975.20. Alman Marki (DM)

Onbiiro bélimi yapmus oldugu bu doéviz bozma islemlerinde, “déviz alim bordrosu”

diizenler.
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3.5. Otel Isletmelerinde Yiyecek ve Icecek Malzeme Hareketleri ve
Mubhasebelestirilmesi

Otel igletmesi, miigterisine sundugu hizmetlerin stirekliligini saglamak amaciyla ok
sayida malzeme almak durumundadir. Yiyecek ve igecek boliimleri ile ilgili otel satig gelirleri ve
giderleri, toplam otel gelir ve giderleri igerisinde buyiik bir oran tegkil eder. Otel gelirleri
icerisinde oda satiglarinda elde edilen gelirlerden sonra (yaklagik toplam gelirin %48,2° si)
yiyecek ve icki gelirleri ikinci sirada yer aliyor. (Yiyecek gelirléri % 30,6- igki gelirleri %16,2)
Yine giderler agisindan tcret ve lcretlere iligkin giderlerden sonra (toplam otel giderlerinin
%28,9’ u) en 6nemli ikinci gider kalemini olugturmaktadir. Toplam giderlerin % 15,7’ si igki ve

yiyecek giderlerine aittir *°,

Otel igletmelerinin gelir ve giderleri icerisinde bu denli 6nemli yere sahip olan yiyecek
ve icecek bolimlerinin ve bu bolimlerdeki malzeme hareketlerinin iyi bir gekilde

organizasyonunun yapilmasi gerekmektedir.

3.5.1. Yiyecek ve Icecek Malzemelerinin Satm Almma islemleri ve

Muhasebelestirilmesi

Yiyecek ve icecek malzeme hareketlerinin baglama noktas: satin almadir. Satin alma
islemi otelin tipine, biyikliigiine ve kurulus yerine gore degisiklik gosterebilecektir. Otel
isletmeleri tiim bu faktorleri dikkate alarak kendisine en uygun satin alma politikas:
olusturulmalidir. Satin alma iglemlerinde en 6nemli konulardan biride maliyet kontroliintin
saglanmasidir. Yiyecek ve igecek maliyetlerinin kontroli satin alma ile baslar. Bu nedenle satin

Jama islemlerinde dikkat edilmesi gereken baz1 hususlar sunlardir *'.

- 'Satin almada karar verirken en diisiik fiyat verenden alinmamalidir. Her malzeme igin
bir “standart malzeme o6zellikleri karti” diizenlenip buna uygun olan alinmalidir. Ayrica ne

kadar ucuz olursa olsun satigdan bir kar elde edilmeyecekse satin alinmamalidir.

- Cabuk bozulan malzemeler ile ilgili tahminler yapilmali ve bu tahminler dogrultusunda
satin alinmalidir. Bu malzemeler teslim alindikdan sonra mutfaga gonderilmelidir. Dayamkh

“ OLALI Hasan, KORZAY M.; a.g.¢., 5.137.
4 CETINER Ertugrul; a.g.c., 5.43.

72



malzemeler igin asgari stok seviyesi belirlenmeli ve bu belirlenen seviyelerin altina inildiginde

satin alma iglemi yapilmaldir.

- Gereksinimlere uygun malzeme aliminda bulunulmalidir. Gereginden fazla alma fire
miktarinin artmasina, stok maliyetlerinin yiikselmesine ve personel tarafindan tiiketilmesine

neden olacaktir.

Yiyecek malzeme alimlarinda en 6nemli kisi ve ya kisiler ahg1 baglandir. Ahgibaglari
gunliik ve haftalik meniileri dikkate alarak satin alinmas: gerekli yiyecek malzemeleri 6nceden
satin alma boéliimine bildirmesi gerekmektedir. Genel olarak giinliikk tiiketilmesi gereken
yiyecek malzeme alimlan ahgibagimin malzeme istek figleri ile yapilir (taze et, sebze, meyve vb.).
Dayanikl diger yiyecek malzemeleri ise satin alma boéliimii tarafinda belirli araliklarla yapiir
(Bakliyat, konserveler, vb.) .

Otel igletmesinin siparigini verdigi yiyecek malzemesi aliminda goérevli teslim alma
memurlan “giinliik teslim alma raporlan” diizenlerler. Teslim alma sirasinda teselliim kontrolii
yapilir. Yani teselliim edilen yiyecek malzemelerinin verilen siparislere miktar ve kalite olarak
uygunlugu aragtinilir. Tesellim kontrolii sirasinda ilgili yiyecek malzemelerinin faturalarimn ve
ya irsaliyelerinin arkasi ambar memurlarinca ve kontrolii yapilan ah¢i veya malzemeyi talep

eden boliim yetkililerinde imzalanur.

Ambar gorevlisi teslim aldigi her malzemeyi stok kartlarina isler. Kayit yapildik dan
sonra yiyecek malzemesi ile ilgili fatura veya sevk irsaliyesi muhasebe boliimiine génderilir.
Muhasebe boliimii, fatura ve ya sevk irsaliyesine dayanarak gerekli yevmiye kayitlarii su

sekilde olusturacaktir;

2 SUMERKAN, Zekeriya; Konaklama Isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Hazirlanmas, Ince Ofset, Balikesir,
1989, s.32.
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150. Itk Madde ve Malzeme X
150.01. Yiyecek Malzemeleri
01.010. Sebzeler

................

191. Indirilecek KDV X

320. Saticilar X
320.10. Yurt i¢i Saticilar

10.001. ........ AS.

100. Kasa X

100.01. Ana Kasa

Ancak taze olarak tiiketilmesi gereken yiyecek malzemeleri (taze et, yag sebze ve
benzeri) genel olarak anbara alinmadan direk mutfak boliimiine gonderilir. Bu yiyecek
malzemeleri ile ilgili fatura veya sevk irsaliyeleri mutfak sorumlusu (sef) ve bir diger yetkilin
imzas1 ile muhasebe bolimiine génderilir. Muhasebe bolimi bu durumda yevmiye kaydim su

sekilde olugturacaktir.
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740. Hizmet Uretim Maliyeti X
740.11. Resturant Maliyetleri

191. Indirilecek KDV X

320. Saticilar X
320.10. Yurt Igi Saticilar
10.001. ........ AS.

100. Kasa X

100.01. Ana Kasa

Igki alimlari ise otel igletmelerindeki servis gekli, miigteri tipleri ve benzerleri dikkate
alnarak yapilir. Igki fiyatlar genel olarak devlet tarafindan belirlendigi i¢in ucuz fiyath icki
aranmasina gerek yoktur. Satinalma, oteldeki miisteri durumuna gore ayda bir veya iki kez
yapilabilir. Ambar gorevlisi, stok kartlarina goére ihtiyag duyulan igki cesitlerini satin alma
boliimlerine bildirir. Bu ihtiyacin belirlenmesine icki satiglariin yapildig1 boliimlerdeki sorumlu
personelinde (sef barmen vb) goriisleri alinmalidir.

Siparisi verilen igkiler otelin ambar bolimiine geldiginde yiyecek malzemelerinde
oldugu gibi ambar gorevlilerince “igki teslim alma raporu” diizenlenir. Gerekli stok kartlart
diizenlendikden sonra satin alinan igkilerle ilgili fatura veya sevk irsaliyeleri muhasebe
bolimiine iletilir. Muhasebe boliimiinde yiyecek malzemelerinde oldugu gibi benzer bir yevmiye
kaydi yaparak alimlan muhasebelestirir. Ayrica alkolsiiz igeceklerin (kola, meyve sulan vb)
satin alimuda igkilerde oldugu gibi benzer gekilde yapilir.

3.5.2. Yiyecek ve Icecek Malzemelerinin Stoklanmas ile ilgili islemler

Yiyecek maddeleri ve igkilerin satin alinmasindan sonra depolanmasma sira gelir. Bu
malzemelerin otel miisterilerini tiketimine sunulmas: asamasina kadar malzemelerin
ozelliklerine gore ambarlarda ve ya soguk hava depo boliimlerinde korunmasi gerekmektedir.

Korunmadan amag, hirsizlik, bozulma, giiriime, ilgili personelin kétii kullammu vb etmenlerin
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"t

onlenmesidir. Igletme karm dogrudan etkileyecek bu gibi zararlarin énlenebilmesi igin iyi bir ig

kontrol sisteminin olugturulmas: gerekmektedir.

Bu zararlardan korunma yollarindan biri depolarin fiziksel verimliliZini arttiracak sekilde
olusturulmalanidir. Bu amagla otel igletmelerinde olusturulabilecek depolar sunlardir *.

- Yiyecek ve genel malzeme deposu
- I¢ki deposu ve sarap mahzeni

-Porselen ve cam egya, giimiis takimlar, yatak takimlari, masa ortileri pegete vb

deposu
- Tamir ve bakim arag ve geregleri deposu
- Kirtasiye ve basili evrak deposu
- Camagirhane deposu

Depolarda malzemelerin stoklanmasinda birbirini etkileyecek malzemelerin yanyana
konulmamasinda, alttaki malzemelerin ezilmemesine, aym &zelliklere ait malzemelerin
istiflenmesine dikkat edilmelidir. Ayrica depolann bocek, fare vb. zararllara karsida korunmasi
gerekmektedir.

Olusabilecek zararlarin 6nlenmesindeki bir diger yol depolarda ¢aligan otel personelinin
yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesidir. Depolarin anahtarlan sadece ambar gorevlilierinde
bulunmali ve bu kigilerin gozetiminde giris ¢ikig yapilmalidir, Deponun kapali oldugu

zamanlarda anahtarlar bir zarfa konup miihtirlenmeli ve resepsiyona birakilmalidur.

Zararlanin Onlenmesinde Ugiincii yol ambardaki stoklanin sik sik fiziki ve kaydi
kontrollerinin yapilmasidir. Ambarda yer alan herhangi bir malzemenin fiziki miktar ile stok
karlarinda kalan siitiiniin esit olmas: gereki.r Ayrica bu malzeme igin agilmig 150. Ilk madde ve
malzeme hesabindaki alt hesap kalaminin stok karti kalan bolimiiyle aym olmaldir. Otel
isletmelerinde bu amagla ii¢ belge kullamlir:

43 SEZGIN, Orhan; Otel Muhasebesi, Yalkin Ofset Matbaasi, Istanbul 1972, 5.8
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- Stok Kart1
- GOz Kart:
- Et Etiketleri

Goz kartlar, her bir malzemem tiriiniin ve 6zellikle icki stoklarmin giren, ¢ikan ve
kalan miktarlarim gosteren ve her bir malzeme ile muhafaza edilen kartlardir “ Baz otel
isletmelerinde g6z kartlarmin bir benzeri olarak muhasebe bolimiince benzer bir belge
tutulmaktadir. Bu kartlar yardim ile stoklardaki her bir malzemenin en son kalanlan daha kolay
tespit edilebilecektir. Bu kartlarda yer alan kalan miktar ile stok karti kalan miktar1 esit
olmalidir. Ambar gorevlisi ve ya gorevlileri tarafindan bu karsilagtirma ne kadar siklikta
yapilirsa malzeme hareketlerinin takip ve kontroliide daha kolaylagacaktr. |

Goz kartin etler i¢in kullanilan sekli “et etiketleri” dir. Et etiketleri yardimu ile satin
alinan etlerin miktar, cins ve alimg tarihleri izlenir. Bu etiketler genel olarak iki niisha olarak
diizenlenir. Bir niishas1 muhasebe bolimiine gonderilir, difer niishast etin {izerinde

bulundurulur.
3.5.3. Yiyecek ve icecek Malzemelerinin Kullanilmasi ve Muhasebelestirilmesi

Yiyecek ve igecek malzemelerinin kullanimi i¢in “malzeme talep (istek) figi” kullanilr.
Malzeme istek figleri yiyecek ve igecek malzemeleri i¢in beraber diizenlenebilecegi gibi ayr
aynida diizenlenebilir (i¢ki talep fisi gibi).

Malzeme talep fisi ilgili boliim tarafindan diizenlendikten sonra ambar boliimiine iletilir.
Malzeme talep fisi, ilgili boliim sefi ve boliim yoneticisi (miidiir vb.) tarafindan imzalanmalidir.
Malzeme talep figini alan ambar gorevlisi istenilen malzemeleri hazirlar. Malzemelerin
hazirlanmast esnasinda géz kartlarinda gerekli kayitlar yapildikdan sonra ilgili malzemeleri stok
kartlarina da malzeme ¢ikiglari isaretlenir.

Malzeme ¢ikiglarinda en onemli konu bunlann fiyatlandinimasidir. Bu konuda
uygulanan yontemler sunlardir 4.

“ KAVAL, Hasan; a.g.c., 5.104. .
4 YILMAZ, Kazim; Degerleme, Acar Matbaacilik AS., Istanbul 1997, s. 132- 138.
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- Gergek maliyet yontemi

- Ilk giren ilk gikar yontemi (fifo)
- Son giren ilk gikar yontemi (lifo)
- Ortalama maliyet yontemi

Ortalama maliyet yontemi olduk¢a sik kullanidan bir yontemdir. Istenilen malzemeler
fiyatlandinldikdan sonra stok kartlarna tutarlan kayit edilir. Bu tutarlar malzeme talep figinde
yer alan verilen ilgili boliime de kayit edilir. Ambar goérevlisi ve ya yoneticisi malzeme gikiglarini
daha sonra muhasebe boliimiine bildirir. Malzeme talep figlerine gére her giin kayit yapmak
yerine, on giinlitk veya aylik toplam olarak malzeme “istek figleri 6zeti” diizenlenerek tek bir
yevmiye kaydi diizenlenebilir. Muhasebe béliimiinde bu istek figleri 6zetlerine gore su sekilde
bir kayit olugturulabilecektir.

[ 740. Hizmet Uretim Maliyeti X
740.11. Resturant Maliyeti

150. ik Madde ve Malzeme X
150.01. Yiyecek Malzemeleri
01.010. Sebzeler

150.02. igecek Malzemeleri

02.010. Megrubatlar

Ayrica malzeme almlann (kirtasiye malzemesi, isletme malzemeleri, vb.) yonetim
pazarlama ve vb. bolimlerinden yapildiginda 760, 770 nolu hesaplara da ilgili alt hesaplar
acgilarak benzer bir kayit yapilabilecektir.
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Bunu yaninda maliyet donemleri (aylik, tic aylik vb.) sonun da ve ozellikle hesap
donemi sonunda yiyecek ve igecek malzemelerinin bir kismumn ilgili boliimlerde heniiz
tilketilmedigi  goriilebilmektedir. Ozellikle bu durum igki stoklarinda daha fazladir.
Kullanilmayan bu malzemelerden dolay: ilgili donem maliyetleri ger¢eklegen tutarindan fazla
hesaplanmamasi igin 740 hizmet Uretim maliyetinden bunlarin digilmesi gerekmektedir. Bu
durumda 150 ilk madde ve malzeme hesabinda olugturulabilecek bir koltuk amban alt hesabina
gerekli kayitlar su sekilde yapilabilecektir.

150. Ilk Madde ve Malzeme X
150.08. Departman Stoklar
08.010. Yiyecek Stoklan
010.001. Mutfak Bolimii

................

740. Hizmet Uretim Maliyeti X

740.11. Resturant Giderleri

.................

Bu malzemeler ilgili olduklar1 donemlerde kullanilmaya bagladiklarinda ise yukarnidaki
madde ters kayit yapilarak ilgili boltiim maliyetleri geri yiiklenir.

3.6. Otel isletmelerinde Personel Giderleri ve Muhasebelestirilmesi

Miisteri agirlamak kigisel bir hizmeti gerektirdiginden otel igletmelerinden hizmet tireten
temel unsur insan giciidiir. Yani otel igletmeleri, gerek mamul iretimi gerekse hizmet
sunumunda genig Ol¢iide insan gﬁcﬁnden yararlanir. Kullanilan iggiicii kargihifinda ayni ve nakti
ticretler personel giderlerini olusturur. Ancak bir otel igletmesinde personel giderleri yanliz
ticretlerden olugsmaz bunun diginda otel personelinin {iniforma giderleri, yiyecek igecek giderleri

ve barmmalan igin kullamilan lojmalara iligkin her tiirlii giderler (aydinlatma, tamir giderleri
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vb.) “._Personel giderlerinin takip ve kontrolii otel igletmeleri igin biiyiik 6nem arz eder. Ciinkii

otel igletmelerinde giderlerin yaklagik tigte birini personel giderleri olugturmaktadir.
3.6.1. Otel Isletmelerinde Ucret Sistemleri

Bir¢ok otel igletmesinde uygulanan klasik tcret gekilleri diginda otel isletmelerinin
ozelliklerinden dogan bir ticret uygulamas: da vardir. Otel isletmelerinde uygulanan farkli ticret

uygulamalarn iki ana baghkta toplanabilir:

- Sabit Ucret Sistemi

Otel isletmelerinde miigteri ile kargilagmayan personel igin kullamlan ticret sistemidir.
Ucret isci ile igveren (otel yonetimi) arasinda serbestge veya toplu sézlesme ile tespit edilir.

Belirlenen esas ticret diginda bazi ekleri de vardir. Bunlarm baslicalan soyledir 47,
- Fazla mesai ticreti ve pirimi
- Tatil Gicretleri
- Ikramiye ve harghklar
- Sosyal yardimlar (Yemek, erzak, giyim, dogum, 6liim, evlenme, egitim, saglik, vb)

Bu iicret sisteminin hesaplanmasindaki kolaylik ve énceden toplam personel icret
giderlerinin tahmininin yapilmasi nedeni ile uygulamada bir gok otel isletmesinde bu tcret
sisteminin tiim personel igin genel olarak kullanildig1 gorilmektedir.

- Yiizde Yontemine Gore Ucret Sistemi

Is kanunun 47 ve 48. maddelerine gére ¢alisma ve sosyal giivenlik bakanli@ tarafindan
hazirlanan  ve 21.12.1983 tarih ve 18258 sayili resmi gazetede yayinlanan “yiizdelerden
toplanan paralarin iggilere dagitidmast hakkinda yénetmelik” bu ticret sisteminin uygulanmasi ile

ilgili hitkiimleri igerir. Yiizde {icret sisteminin uygulanmasi su esaslar dahilindedir *.

- Bu tiir 6demeler genelde otel, motel, lokanta, gazino, vb. konaklama yiyecek ve

icecek igletmelerinde uygulamur.

% KAVAL, Hasan; a.g.e., 5.120.
7 HACIRUSTEMOGLU, Riistem; Maliyet Muhasebesi, Ders Kitaplar1 AS. Tesisleri Istanbul 1995, s. 122.
“8 CETINER, Ertugrul, a.g.c., s.92.
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- Cahsanin ﬁcreﬁ, servis ad1 altinda otel miisterisini tiikettifi malin bedeline belirli bir
yiizde oram eklenerek olusturulur. Yani ticreti migteri 6demektedir. Eklenecek bu servis iicreti
hakkinda bir yasal diizenleme bulunmadigindan igletmeler tarafindan serbestge tayin
edilebilmektedir. Ancak uygulamada goriilen genel oran % 15°dir.

- Odenen bu yiizde genelde hizmeti yapan isciye oldugu gibi verilen bir iicret degildir.
Diger iggilerin ¢aligmalan ile meydana getirdikleri toplam paralar, belirli 6deme dénemlerinde
ve onceden tespit edilmis oranlar (puanlar) dahilinde is¢ilere dagitilur.

- Isveren toplanan yiizdeleri vergiler ve sosyal giivenlik kesintileri hari¢ higbir kesinti

yapmadan aynen isgiye 6demek zorundadir.

- Aksine bir anlagma olmadikga, isveren (otel y6netimi) ig¢ini payna diigen yiizde iicret
tutarindan daha fazlasim ilke olarak 6deyemez. Lakin igveren belirli bir Gicret de ¢ahgana garanti
etmek zorundadir. Buna “garanti ticret” denir. Yiizdelerden calisana diigen pay, bu tutarn

altinda yer almasi halinde igveren aradaki farki 6demek zorundadir.

Is kanunda, yiizdelerin belgelenmesi ile ilgili olarak da diizenlemeler yapilmugtir. 47.
Maddede, igveren veya igveren vekili yiizdelerden toplanan paralarin kendisi tarafindan
alindigim, eksiksiz olarak dagitildigim belgelemekle yiikiimliidiir. Tigili maddelerde bu sistemi
uygulayan isletmelerin bulunduklan belediyeler tarafindan soguk damga ile damgalanmug ve cilt
ve sayfa numaralan birbirini takip eden en az ii¢ kopyali hesap pusulasi kullanmak ve
miisterinin her 6demesinde bir kopyasini servis yapan personele birakmak zorundadir. Ayrica
bolge caliyma midurligi tarafindan onaylanmg bir deftere de alman servis Gcretlerini iglemek

zorundadir.
Personele iicretlerin dagitilmas: genel olarak iki gruba ayrlarak yapilir:
- Yiizdeli personel
- Maktu ticretli personel

Yiizdeli personel yiizdelerden direk pay alirlar. Bu personel genel olarak miigteri ile
direk temasi olan yani serviste ¢aliyanlardan olugur. Bunlarin diginda kalanlar ise maktu tcretli
personeli olugturur. Bunlar toplanan ylizdelerden daha az pay alilar. Bu personelin
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yiizdelerden alacaf pay haftalik olarak alinan esas ticrete ilaveten yapilan iglerin karsihiginda
puan cetvelindeki puanlar,

- Is¢i sayist 50’ ye kadar olan ig yerlerinde % 20’ si
- Isci say1s1 51 -100 kadar olan isyerlerinde %25 i

- Is¢i sayis1 100° den fazla olan igyerlerinde % 30’ u oraninda puana tekabiil eden yiizde

ticreti tutarindadir.

- Isyerinde galigan her bir igi toplanan yiizedelerden fiilen gahsilan giin sayisma ve elde
ettigi puana gore yararlanir. Bu belirtilen puan cetvelindeki puanlarn alt ve st siurlart ve bu

puanlarla ilgili personelin birkag 6rnegi soyledir:

Puan Cetveli
Grubu | Yapilan Isler - Goérev Unvanlan Alt Stnir Puam | Ust Stir Puam
1 Ahgibast Maitre -D’Hotel ve Resepsiyon Sefi 26 30
2 Bag ahgi yardimcisi Maitre -D’Hotel yard., 22 26

Resepsiyon Sefi Yard., Boliim Sefleri
3 Boliim Sef Yard. C. hane Sefi, garson, barmen, vd. 18 22

4  |Kapicilar, biifeci, ahgt yard., garson yard., kahveci, 14 18
bell boy, firinci, hemsire, bahgivan, vd

5 Meydanci, bagajci, komi, stajyerler, haberci, vd 10 14

- Iscinin yaptig isler puan cetvelinde birden gok gruba giriyorsa sadece puam yiiksek
olan ig esas alinir,

Ayrica fazla galigma yapan iggilerin fazla galigma saatlerine ait puanlan normal ¢aligma
puanlarma eklenir. Iggiler dahil olduklan gurubun alt siirindaki puanla ise baglarlar. Igyerinde
bagarili her ti¢ yillik hizmet i¢in bir puan eklenir. Ayrica ig yerine yeni alinan iggilerin meslekte
aym gurubda gegirdikleri bagarili hizmet yillarida bu esaslara gore degerlendirilir. Ancak bu

suretle bulunacak puanlar bu grubun tst siniriu gegemez.
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3.6.2. Personel Ucretlerinin Tahakkuku ve Muhasebelestirilmesi

Otel yonetimi personeline uygulayacag ticret sistemini belirledikden sonra sira bunlarin
vergilendirilmesine ve yasalarda belirtilen kesintilerin hesaplanmasina gelir. Briit tcretle ilgili

yapilacak kesintiler ve vergilendirmeler sunlardir **:
- Damga Vergisi Kesintisi (Briit ticretin %04,8 oraninda)
- Zorunlu tasarruf tegvik fonu kesintisi (briit Gcretin % 2 oraninda)
- SSK 1Is¢i pirimi (briit ticretin % 14 oraninda)
- Gelir vergisi kesintisi (G.V.K. Mad. 103.)

Personelin tcretlerinden yapilacak bu kesintiler diginda igveren (Otel Yonetimi)

tarafindan biiriit iicrete ilaveten yapacagi 6demeler ise sunlardir.
- Zorunlu tasarruf tegvik fonu isveren payi (briit iicretin % 3 oraninda)
- SSK Igveren pay1 (% 19,5 -% 25 oraninda)

- Personel icretlerine iligkin bu kesintiler yapildikdan sonra damga vergisi kesintisi ve
gelir vergisi muhtasar beyanname ile bir sonraki aym 20’ sine kadar ilgili vergi dairesine beyan
edilerek ddenir. Zorunlu tasarruf tegvik fonu kesintisi takip eden ayin sonuna kadar TC Ziraat
Bankasinda galiganlar icin agilan “tasarruf tegvik hesabi” na yatihir, SSK primleri de aym
sekilde aylik sigorta primleri bildirgesi ile sosyal sigortalar kurumuna 6denir.

Personel iicret giderlerinin hesaplanmasindan sonra ilgili muhasebe kayitlan su sekilde

olusturulacaktir.

% ATAMAN, Umit; Tekdiizen Hesap Plam ve Mali Tablolar, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1997, 5.205 -206.
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740. Hizmet Uretim Maliyeti X
740.10. Konaklama (oda) Maliyetleri
10.002. Is¢i Ucret ve Giderleri

..................

(760. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri) X
| (770. Genel Yénetim Giderleri) X
360. Odenecek Vergi ve Fonlar X

360.50. Damga Vergisi
360.60. Gelir Vergisi
361. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri X
361.10. SSK Is¢i Primi
361.20 SSK Isveren Primi
361.30. Odenecek T.T.F
381. Gider Tahakkuklan X
381.10. Odenecek Ucretler

...................

... ay1 personel iicret giderleri kayd:

4

Ucret ddemesinin personele yapilmasi durumunda olugturulacak kayit su sekildedir:

381. Gider Tahakkuklan X

...................

.....................
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Yapilan kesintiler ile ilgili Sdemelerde bulunuldugunda yine bunlarn muhasebe
kayitlarinda belirtilmesi gerekecektir. Ornegin gelir vergisi ve damga vergisinin 6denmesi

durumunda olugturulacak kayitlar su sekilde olacaktir:

360. Odenecek Vergi ve Fonlar X

....................

......................

3.6.3 Personel le ilgili Diger Giderler ve Muhasebelestirilmesi

Otel igletmesinde galigan personel ile ilgili en 6nemli giderlerden biride bu personelin
yemek giderleridir. Mutfak boliimii, otel miisterisi igin kullandig1 yiyecek ve igecek malzemesi
diginda otel personeli iginde malzeme kullamminda bulunur. Otel miisterisi ile personel igin
kullanilan yiyecek ve igecek malzeme kullammlari ayrn aynt kaydedilmemesi durumunda
miigteriye arz edilen malzeme maliyeti gerektiginden yiiksek ¢ikacaktir. Ayrica ilgili
personellerin ¢aligtift boliimlerin ig¢ilik maliyetleri de eksik ve yanhs hesaplanmug olacaktir. Bu
nedenle hesap planinda 740 Hizmet Uretim maliyeti hesabinn alt hesaplarmda bu ayrim dikkate
alinarak ilgili alt hesaplar agiimalidir.

Bazt otel igletmeleri caligtirdii personel igin ayn lojman ve personel mutfagi
olusturabilmektedir. Bu durumda personel ile ilgili bu giderin takip ve kontfoh'i kolay
olmaktadir. Yemek gideri boliimlerde gahisan personel sayisi tespit edilerek toplam mutfak
maliyetine boliiniir. Kigi bagina bulunan mutfak maliyeti daha sonra ilgili boliimlerde galigan
personel sayisiyla carpilarak mutfak maiyeti bu boliimlere yiklenir. Bu durumda yapilacak
muhasebe kayd1 su sekilde olugturulacaktir:

85



740. Hizmet Uretim Maliyeti X
740.10. Konaklama (Oda) Giderleri

002.05. Saglanan Sosyal Yardimlar

740.11. Resturant Giderleri

...................

(760. Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri) X
(770. Genel Yonetim Giderleri) X
150. Ilk Madde ve Malzeme X

.............

]

Personel mutfaginin ayn olmadifi durumlarda ise personel ile ilgili mutfak maliyetinin
takip ve kontrolii i¢in malzeme kullamimlan ile ilgili ayn bir malzeme istek figinin diizenlenmesi
dogru olacaktir. Kullanilan bu malzemeler yine 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabinda gegici
bir alt hesap agilarak maliyet dénemi sonralarinda (aylik, alt1 aylik) ilgili departmanlara
dagtilabilir.

Personel ile ilgili diger bir 6nemli konu kidem tazminatiu hesaplanmasidir. Kidem
tazminaty, ig kanununa bagli en az bir yillik kidemi olan ig¢ilerin hizmet s¢zlesmelerini; gerek
muazzaf askerlik, yaglilik, emeklilik, maliillik ayhig ve ya toptan 6demeler almak amactyla ve
ya ig kanunun 16. maddesinde yazili nedenlerle iggi tarafindan fesih edilmesi durumunda,
gerekse ig kanunun 17/2 maddesinde yazili sebepler disindaki bir nedenle igveren tarafindan
fesih edilmesi durumunda veya iscinin 6liimiiyle son bulmas: halinde ige basglanilan tarihden
itibaren her gecen tam yil igin igverenin isgiye 6demek zorunda oldugu 30 ginlik ve ya is
sozlesmesinde yer alan sireye gore tespit edilen iicret tutaridir *°.  Bu belirtilen gergevede bir
yil iginde 6denebilecek kidem tazminatinn tist siun 657 sayih deviet memurlan kanunua tabii

en yitksek devlet memuruna 5430 sayih TC Emekli Sandigi kanunu hikiimlerine goére bir

% AKDOGAN, Nalan; a.g.e., 5.285.
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hizmet yili igin 6denecek emekli ikramiyesi tutanm asamiyacaktir. S6z konusu kanuna tabii en

yiiksek devlet memuru bagbakanhk miistesaridir.

Muhasebe uygulama genel tebligine gore her ne kadar uygulamasi ihtiyari birakilmig
olsada “ihtiyathlik kavramu” geregi isletmeler ileride dogmasi muhtemel riskler icin karsihk
ayirma suretiyle onlem almasi gerekmektedir. Aynica “dénemsellik kavrami” geregi giderler
dogduklar: donem giderlerine yansitilmali ve ilgili oldugu dénemin hasilat: ile karsgilastirilmalidir

51

Buna gore kidem tazminat1 ile ilgili olugturulacak muhasebe kayitlan su sekilde
olacaktir:

- Doénem maliyetlerine yansitilmast durumunda yapilacak muhasebe kaydt

740. Hizmet Uretim Maliveti X
10.002. Isci Ucret ve Giderleri

002.02. Thbar ve Kidem Tazminat1

373. Maliyet Giderleri Karsiligi
373.30. Personel Gid. Kar.

| ... ay1 kidem tazminat kargilik tutar.

Isletme dénem sonunda kesinlegen kidem tazminat: tutarim belirledik den sonra ilgili
373 maliyet giderleri kargiix hesabi ile kargilagtirlarak eksik veya fazla maliyetlere yiikleme
durumunu inceleyecektir. Ilgili 373 maliyet giderleri karsihgi hesabi 472 kidem tazminati
karsihig1 hesabi ile karsilagtinlarak muhasebe kayitlarina alinacaktir. Ayrica otel igletmesi aylik
maliyetlere kidem tazminati tutarim yansitmak yerine dénem sonunda tek bir kayitla kidem
tazminat1 maliyetleri yiikleyebilecektir. Bu durumda yapilacak muhasebe kaydi su sekilde
olusacaktir:

3! YANIK, Zeki; Kidem Tazminatinin Hesaplanmasi ve Muhasebelegtirilmesi, Yaklasim Dergisi, sayi 56,
Apustos 1997, s. 78.
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740. Hizmet Uretim Maliyeti X

10.002. Is¢i Ucret ve Giderleri

002.02. ihbar ve Kidem Tazminati

.......................

.......................

... yilt kidem tazminat tutan kaydi.

Izlenen dénemlerde personele kidem tazminatinin 6denmesi olasiliginin dogmas: veya
Kesinlegsmesi durumunda 472 kidem tazminati kargili1 hesabinin borcuna 372 kidem tazminati
Hesabintn alacagina kaydedilir.

Ancak kidem tazminat kargili1 verginin hesaplanmasinda gider olarak dikkate alinmaz.

Ciinkii vergi yasalari kidem tazminatimin gider olarak kaydedilebilmesi igin 6deme kosulunu

getirmistir. Bu nedenle ayrilan bu karsiliklar kanunen kabul edilmeyen gider olarak vergi
matrahina ilave edilecektir. Isletme bu durumda vergi matrahinin saptanmasi agamasinda

kolaylik olmasi igin bu kargiliklari nazim hesaplarda izleyebilir.

950. Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler X

950.03. Kidem Tazminat Karsili1

951. Kanunen Kabul Edilmeyen Gid. Kars. X

951.03. Kanunen Kab. Edil. Kid. Taz.

3.7. Otel isletmelerinde Amortisman Giderleri ve Muhasebelestirilmesi.
Amortisman konusu, isletmeye dahil gayri menkul ve sabit niteligindeki maddi
kiymetlerle maddi olmayan kiymetleri degerinde meydana gelen azalmalart muhasebe

kayitlarina alinarak sonug¢ hesaplarina aktarilmasi ve bu suretle degeri diigen kiymetin -
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degerindeki diismenin meydana geldigi yil gider maliyet unsuru olarak dikkate almmasidir *2.
Amortisman konusu V.UK. 313 maddesinde ve diger ilgili maddelerinde diizenlenmistir.
Amortisman yéntemleri normal amortisman, azalan bakiyeler usuliiyle amortisman ve fevkalade

amortismandir.

V.UK. 315. Maddesine gére miikellefler amortismana tabi iktisadi kiymetlerin degerini
%20 nispetinden fazla olmamak tiizere serbestge tespit edebilirler. Ancak arazi ve binalar ile %
20 oraninda daha yiiksek bir oranda amortismana tabi tutulmasi gereken iktisadi kiymetler igin
uygulanacak amortisman alam Maliye Bakanli1’ nca belirlenir.

153 nolu V.U. tebligi ve ilgili diger hikkimlerde otel isletmeleri igin kullamlacak
amortisman oranlarinda belirlenmigtir. Digér isletmeler gibi otel igletmeleri de bu oranlardan
yararlanir. Ancak otel igletmeleri agisindan 6zellik arzeden ve % 20 oram tizerinde amortisman
ayirabilecegi iktisadi kiymetler bulunmaktadir. Tebligin ikinci kismumi D boélimiinde bunlar
belirtilmigtir. Bu maddede konaklama igletmeleri dort guruba ayrlmigtir:

a. Turistik belgeli liiks ve I. Smif igletmeler.
b. Turistik belgeli diger igletmeler.
¢. Turistik belgesi bulunmayan liiks ve birinci sinuf igletmeler

d. Turistik belgesi bulunmayan iki ve daha agagi siuflara ait igletmeler (sinifi
olmayanlarda dahil)

Bu smiflamaya gére amortisman oranlar da su sekilde belirlenmigtir:
- Porselen ve cam egyadan yapilmig (kristal hari¢) mutfak ve servis takim malzemeleri,
a grubuna giren igletmelerde % 35

b, ¢, d, grubuna dahil igletmelerde % 25 oramm agmamak sarti ile serbest

amortisman uygulamasi yapilabilecektir.

- El, yiiz, banyo havlulari, yatak qarsaflan, yastik kiliflari, masa ortiileri, plato ve

hernevi pegeteler ve benzerleri,

2 YILMAZ, Kazim; a.g.c., 5.301.
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a ve b grubuna dahil igletmeler amortismana dahil degildir.
¢ grubuna giren igletmelerde % 50
d grubuna giren igletmelerde % 35’ dir.

Otel igletmesi bu belirlenen ve binalar (amortisman oram % 2) diginda kalan
amortismana tabi tiim iktisadi kiymetlerin amortisman oranmmi % 20 yi gegmemek kosuluyla
serbestge belirleyebilirler.

Otel isletmelerinde yer alan iktisadi kiymetler ile ilgili amortisman tutarlar1 hesaplandik
dan sonra yapilacak muhasebe kayitlar ise soyle olusturulacaktir:

740. Hizmet Uretim Gideri
740.90. Amortisman Giderleri
90.010. Otel Binasi
770. Genel Yonetim Giderleri

770.90 Amortisman Giderleri

...............

257, Birikmis Amortismaniar

257.20. Binalar Amortismani

...............

Otel igletmeleri isterlerse amortisman giderlerini donem baginda tahmini mtarlM
hesaplayarak hizmet iretim maliyetine ayhk maliyet dénemleri itibariyle 373 maliyét giderleri
karsilift hesabim kullanarak maliyetlere yiikleyebilirler. Dénem sonunda ise ger¢ek amortisman
tutann hesaplanarak 257 birikmis amortisman hesabi alacaklandinlarak ilgili 373 maliyet
giderleri hesab1 borglandirmak suretiyle kapatilir. Eksik veya fazla yiikleme durumlarnna goére
gerekli muhasebe kayitlan olugturulur.
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‘Ozellikle otel igletmelerinde keten takimlari ve personel iiniformalan sik¢a kullamimakta
ve kisa siirede kalitelerini yitirmektedirler. Nitekim amortismanlarla ilgili tebligde keten
takimlarinin turistik otel igletmelerinde amortismana tabi olmayacag yani kullamldig1 dénemde
direk gider yazilacag belirtiimistir. Bu malzemelerin kullamldik dan sonra eskimeleri
durumunda ilgili oldugu dénem giderlerine yiiklenmesi halinde doénemin gideri oldugundan
daha yiiksek ¢ikacaktir. Bunun 6nlenmesi igin otel iletmesi tarafindan dénem baginda tahmini
kullamm miktart belirlenerek aylik donem maliyetlerine yansitilmalidir. Boylece bu sakinca
ortadan kaldinlabilmektedir. Buna gore olusturulabilecek muhasebe kayd: g6yle olacaktir:

740. Hizmet Uretim Maliyeti X
740.10. Konaklama (oda) Maliyetleri
10.001. ik Madde ve Malzeme Giderleri
001.01. Miigteri Malzemeleri

001.05. Giyim Egyast ve Diger Kumas Giderleri

Bu malzemelerle ilgili stoklardan kullammlar oldukga 150. Ilk madde ve malzeme
hesabinda yer alan ilgili alt hesaplar alacaklandirilarak ilgili 373 maliyet giderleri kargilii hesab
borglandinilarak kapatilir.

3.8. Otel Isletmelerinde Hesaplarin Kullanmilmas: ile Tigili Uygulamalar

Giinliik Muhasebe Kayitlan {le flgili Uygulamalar

1. Muhasebe bolimii déviz bozma iglemlerinde kullamlmak tizere &n kasiyere
400.000.000 TL. avans vermigtir.

2. Miisteri adina yapilacak bir deme, belirlenen tutarda yiiksek oldugu igin muhasebe
bolimii tarafindan gerekli onaylar alindiktan sonra yapilmig ve 75.000.000 TL. miusteriye
verildikten sonra miigteri hesabina kaydedilmigtir.
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3. Gegmis aylardan kalan miisterilerin hesaplan karsilif1 banka hesabina 1.450.000.000
TL. yatirildif: banka dekontu ile bildirilmistir.

4. Malzeme alimm igin x ve y firmalarma verilen siparis giin iginde teslim almmustur.
Malzeme alim igin verilen 1.150.000.000 TL. avans mahsup edildikten sonra kalan miktarin
750.000.000 TL. +KDV.’ si nakit olarak 6denmis ve diger kalant kredilendirilmigtir.

5. Yapilmakta olan ek otel binast igin 275.000.000 TL. + KDV. harcama yapilmig ve
tutarnt muhasebe boliimii tarafindan Gdenmigtir.

6. Giin igerisinde 6n biiroya bir otel miigterisi 1500 DM. 6demede bulunarak otelden
ayrlmustir,  Aynica giin igerisinde 6nbtiro bolimii 2000 DM. ve 750 $ Tiirk parasina
¢evirmigtir.

7. Bir sirketin 6zel toplant1 amaci ile otelin salon béliimii bir geceligine kiralanmg ve
kiralama bedeli olan 90.000.000 TL. + KDV. nakit olarak tahsil edilmistir.

8. Mutfak boliimii ve lobby bar boliimii malzeme talep fisleri diizenleyerek stoklardan
malzeme altminda bulunmugtur.(Mutfak bolimi: 120.000.000 TL.- Lobby bar béhimii:



Yapilan hizmet satiglari igerisinden toplam 32.400.000 TL. (KDV. dahil) indirimde

bulunulmustur.  Ayrica tiim gelirler miigteri folio larina islenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda

bir giinliik muhasebe iglemleri su sekilde olacaktir:

1.

100, Kasa 400.000.000
100.03 On Biiro Kasast
100, Kasa 400.000.000
100.01. Ana Kasa
2.
120. Alicilar 75.000.000
120.03 Paid-Out Kontrol Hes.
100. Kasa 75.000.000
100.01. Ana Kasa
3.
1.450.000.000
102. Bankalar Hesabi1
102.10 ........ Bankasi 1.450.000.000

120, Alicilar

120.02. Otelden Ayr.Mis.
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150. Ik Madde ve Malzeme 2.250.000.000
150.01.010 Sebzeler
150.01.020 Meyvalar

.................................

.................................

191. Indirilecek KDV. 337.500.000
100 Kasa 862.500.000
© 100.01. Ana Kasa
159 Verilen Siparis Avans. 1.150.000.000
320 Saticilar 402.500.000 )|

258. Yapilakta Olan Yatinmlar 275.000.000
10.004. Ingaat Isleri Gid.
191. Indirilecek KDV, 41.150.000
100. Kasa 316.250.000
100.01. Ana Kasa

100. Kasa 397.500.000
100.03.001TL. Kasas1
100.03.002% Kasasi
100.03.003DM. Kasast

120.Alicilar 165.000.000
120.01 Otel Miisterileri
100. Kasa 232.500.000

100.03.001 TL. Kasasi
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100. Kasa 103.500.000
391 Hesaplanan KDV 13.500.000
600. Yurt ici Satislar 90.000.000
600.60 Hizmet Satiglan
740. Hizmet Uretim Maliveti 200.000.000
740.11 Resturant Mal.
740.12 Lobby Maliyetleri
150 ik Madde ve Mal. 200.000.000
150.01. Yiyecek Maliyetleri
150.02. igecek Malzemeleri
100. Kasa 397.500.000
100.02 Yabanc: Para Kasasi
100 Kasa 397.500.000

100.03. On Biiro Kasast
03.002. $ Kasast
03.003 DM Kasas1
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920, Déviz Tahsilat:
921 Déviz Hasilati
921.10. Mal ve Hizmet Satig1 140.250.000
921.20. KDV. Hasilat1 24.750.000
921.30. Déviz Bozdurma H. 332.500.000

10.

120. Alicilar
120.01. Otel Miigterileri

611. Satis Iskontolan

..........................

391. Hesaplanan KDV.

600. Yurtici Satiglar
600.10 Konaklama Gel.
600.11 Resturant Gel.

.................................

391. Hesaplanan KDV,

397.500.000

1.113.747.500
27.540.000

4.860.000

397.500.000

986.650.000

159.497.500

Donem Sonu Muhasebe Islemleri 1le flgili Uygulamalar

Ornek otel igletmesinin dSnem sonu envanter iglemleri ve muhasebe kayitlan goyledir:
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100
101

102
103
108
120
121

127
128
129
135
150
159
180
191
193
226
250
251
252
253
254
255
257
258
280
291
300
320
321
331
340
360
361
373
391

HESAP

KODLARI
Kasa
Alman Cekler
Bankalar
Verilen Cekler O.E.
Diger Haz. Degerler
Alicilar
Alacak Senetleri
Diger Tic.Al
Sap. Tic. Al
Sup.Tic. ALK..
Personel Alac.
1k Mad. ve Mal.
Verilen Sip. Avans
GelecekAylaraAit Giderler
Indirilecek KDV

Pesin Odenen Vergi ve Fon.

Verilen Dep.T.

Arazi Arsalar

Yer Alti ve Y.U. Ditzenleri
Binalar

Tesis Mak.Cih.

Tasitlar

Demirbaglar

Birikmig Amortismanlar
Yapilamakta olan Yat.
Gel Ay Ait.Gid

Gel. Yil. Ind. KDV.
Banka Krd.

Saticilar

Borg Senetleri
OrtaklaraBorg.
AlmanSip. Av.
Od.Vre.ve Fon.
0d.Sos.Guv.K.
Mal.Gid.Kar.

Hesap. KDV.

ORNEK ISLETMESI

31.12.1996 GENEL GECICI MiZANI

BORC

TOPLAMI
250.523.250
22.900.000
84.909.500
8.850.000
16.300.000
96.655.950
10.340.000
3.457.500
300.000

1.358.000
57.000.000
6.500.000
1.340.000
12.457.258
990.000
150.000
45.485.300
18.557.100
70.648.400
39.393.150
29.790.250
18.847.450

40.157.280
593.000
677.500

15.600.000

21.500.000

7.300.000
3.500.000
5.180.000

40.789.220

22.657.350

43.233.500

37.405.972

(000.TL.)

ALACAK
TOPLAMI

242.562.700
21.500.000
56.910.000

9.200.000
10.700.000
87.189.950
7.850.000

300.000

48.350.000
4.450.000

12.189.230

69.021.120

16.000.000
22.400.000
*7.450.000
4.000.000
5.450.000
46.389.260
23.549.396
43.350.500
37.797.530
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BORC
BAKIYESI
7.960.550
1.400.000
27.999.500

5.600.000
9.466.000
2.490.000
3.457.500
300.000

1.358.000
8.650.000
2.050.000
1.340.000
268.028
990.000
150.000
45.485.300
18.557.100
70.648.400
39.393.150
29.790.250
18.847.450

40.157.280
593.000
677.500

ALACAK
BAKIYESi

350.000

300.000

69.021.120

400.000
900.000
150.000
500.000
270.000
5.600.040
892.040
117.000
391.558



472
500
522
540
549
600
611
622
631
632
646
654
740
741
760
761
770
™

KidemTaz. Kar
Sermaye
MD.V.D.
Yasal Yedek.
Ozel Fonlar
Yurt igi Sat.
Sat, Iskontalar1
Sat.Hiz.Mal.
Paz.Sat.ve Dag
Genel Yon.Gid
Kambiyo Kar.
Kars. Giderleri
Hiz. Ur. Mal.
H.UM. Yans.
Paz.Sat.ve Dag
P.S.ve D. Yans
Genel Yon.Gid
G.Y.G.Yans.
TOPLAM

830.000 830.000
140.000.000 140.000.000
66.381.910 66.381.910
2.650.000 2.650.000
820.000 820.000
241.657.000 241.657.000
6.530.000 .6.530.000
158.480.000 158.480.000
14.910.000 14.910.000
13.520.000 13.520.000
457.340 457.340
300.000 300.000
161.110.000 2.450.000 158.660.000
158.480.000 158.480.000
15.240.000 15.240.000
14.910.000 14.910.000
13.947.000 13.910.000
13.520.000 13.520.000
1.419.475.488  1.419.475.488

1. Yabanci Para kasasimin son durumu,

Cinsi
Dolar

Mark

Miktan

1600

2800

31.12.1996 Degerleme Kuru

132.000

81.000

Y1l igerisinde dolarin TL. Karsihg 176.000.000 TL. Markin ise 210.000.000
TL. oldugu tesbit edilmistir. Buna gére olugan kambiyo kari,

Cinsi
Dolar

Mark

Yil I¢i Kargihigt Yil Sonu TL. Karsilifi Kur Farki
176.000.000 217.600.000 41.600.000
210.000.000 226.800.000 16.800.000
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100. ‘Kasa
100.02 Yabanci Para Kasasi
646 Kambiyo Karlan

.........................

58.400.000

58.400.000

2. Ilk madde ve malzeme hesap kalanim 8.650.000.000 TL. ve dénem sonu malzeme

degerinin ise 8.330.000.000 TL. oldugu tesbit edilmistir.

Farkin aralikk ay1 sonunda

320.000.000 TL. yiyecek malzemesinin resturant bolimi tarafindan kullanimindan

kaynaklanmugtir.

740. Hizmet Uretim Maliyeti
740.11 Resturant Mal.

150 ik Madde ve Mal.
150.01. Yiyecek Maliyetleri

AR ANA AR

320.000.000

3. Otel isletmesine ait iktisadi kiymetler ile ilgili birden degerleme ve amortisman
hesaplari yapilarak kayda alinmgtir. Ilgili oranlar goyledir: M.D.V.Y.D. %72 binalar ve yer alt:

ve yer istil diizenleri %2 digerleri %20.

251. Yer alt1 ve Yer Ustii Diizenleri
252. Binalar
253. Makina Te¢. Ve Cihazlar

255. Demirbaglar

257. Birikmis Amortismanlar

522. M.D.V.Y.D. Artist
1996 Yeniden degerleme kaydi.
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9.450.900.000

47.475.200.000
24.475.200.000
12.490.200.000

39.430.100.000

54.040.000.000
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740. Hizmet Uretim Maliyeti 19.507.886.000

770. Genel Yonetim Giderleri 6.265.897.000
257 Birikmis Amortismanlar 25.773.7¢53.000

4. Otel Bolumlerinde hentiz kullamlmamug 254.000.000 TL. yiyecek ve igecek
malzemesi tesbit edilmigtir.

150. Tik Madde ve Malzeme 254.000.000
150.08. Departman Stoklar
740 Hizmet Uretim Maliyeti

......................................... 254.000.000

5-300.000.000 TL. tutarindaki daha dnce kargilik ayrilmig olan alacagin tahsiline imkan
kalmadif: anlagilmugtir.

129.Siipheli Ticari Alacaklar Karsilhig 300.000.000
128. Siipheli Ticari Alacaklar 300.000.000

6- Banka dekontundan donem sonu itibari ile gelen ekstreden 123.400.000 TL. faiz
elde edildigi anlagilmig ve bu faizden 5.799.000 TL. gelir vergisi ile 580.000 TL. fon kesintisi
yapildigy anlagilmistir. Bunun haricinde,

- 350.000.000 TL. tutarindaki ¢ekin bankadan tahsil edildigi

-Gegmis donem otel miigterileri borglarma kargiik banka hesabina 1.457.000.000 TL.
yatirdiklan anlagilmustir.
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102, Bankalar |
103. Verilen Cekler ve Odeme Emirleri
193. Pesin Odenen Vergi ve Fonlar
120. Alicilar
102. Bankalar
642. Faiz Gelirleri

1.574.021.000
350.000.000
6.379.000

1.457.000.000

350.000.000
123.400.000

7- Isletmenin dénem sonunda hesapladig1 kidem tazminati tutars 127.000.000 TL. dir.

Doénem iginde maliyetlere yiiklenen kidem tazminatinin ise 117.000.000 TL. oldugu

anlagilmugtir.

373. Maliyet Giderleri Kargilis
740. Hizmet Uretim Maliyeti
472. Kidem Tazminati Karsiligi

117.000.000
10.000.000

127.000.000

8. Aralik aymna iligkin sayaglardan yapilan tesbitlere gore elektrik gideri 1.280.000.000
TL. olarak hesaplanmugtir. Bunun 225.000.000 TL.’ si genel ydnetim giderlerine 195.000.000

TL.’ si pazarlama boliimi ile ilgili oldugu tahmin edilmistir.

740. Hizmet Uretim Maliyeti

760. Pazarlama Satig ve Dagitim Gid.
770. Genel Yonetim Giderleri

381. Gider Tahakkuklan

860.000.000
195.000.000
225.000.000

1.280.000.000
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9. Alacak senetleri igin 21.457.000 TL. Borg senetleri i¢inse 6.152.000 TL. reeskont

hesaplanmustir.
657 Reeskont Faiz Giderleri 21.457.000
122. Alacak Senetleri Reeskontu 21.457.000
R |
322 Borc Senetleri Reeskontu 6.152.000
657 Reeskont Faiz Gelirleri 6.152.000
byt

10. Maliyetler yansitma hesaplan ile gelir tablosuna aktanldiktan sonra yansitma

hesaplan ile kargilagtirilip kapatilmugtir.

- Maliyet hesaplarimin gelir tablosuna aktarimu.

622 Satilan Hizmet Maliyeti
741. Hizmet Uretim Maliyeti Yans.

——

631. Pazarlama Satig ve Dagitim G.
761. Paz. Sat. Ve Dag. Yansitma.,

632 Genel Yénetim Giderleri
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20.623.886.000
20.623.886.000

771. Genel Yonetim Giderleri Yans.

525.000.000
525.000.000
L —J
6.917.897.000
6.917.897.000
- —



- Yansitma hesaplan ile maliyet hesaplarimn kapatilmast

741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
761. Paz. Sat. Ve Dag. Gid. Yansitma

771. Genel Yonetim Giderleri Yansitma

740. Hizmet Uretim Maliyeti
760. Paz. Sat. Ve Dag. Gid.

179.103.886.000
15.435.000.000
20.437.897.000

770. Gene] Yonetim Giderleri

179.103.886.000
15.435.000.000
20.437.897.000

—

11. Dénem kar ile ilgili gerekli islemler yapilarak kurumlar vergisi hesaplanmugtir.

600. Yurt I¢i Satiglar
646. Kambiyo Karlan
642. Faiz Gelirleri
647. Reeskont Faiz Gelirleri
690. Donem Kan veya Zarar

690 Dénem Kan Veya Zarari
611. Satis Iskontolart

622. Satilan Hizmet Maliyeti
631. Paz.Sat. ve Dag.Giderleri

632. Genel Yonetim Giderleri
654. Karsilik Giderleri
657. Reeskont Faiz Giderleri

241.675.000.000
515.740.000
123.400.000
6.152.000

221.828.240.000
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242.320.292.000

6.530.000.000
179.103.886.000
15.435.000.000
20.437.897.000
300.000.000
21.457.000




Kurumlar vergisi hesaplanmasi:

-Dénem Kart ......cccoovvveveniienieniiennnnns 20.512.052.000
- Matraha ilave edilecek giderler .......... 227.000.000
20.285.052.000
- Matrahtan indirimler................ wereereenns (6.800.000.000)
Turizm kazanci istisnas........ 6.800.000.000
34.000.000.000 x %20 ........
Safi Kurum Kazanct..............c.eeeeevennns 13.485.052.000
%25 Kurumlar Vergisi .........c.ccoccvenenn. 3.371.263.000
Fon Pay1 337.126.000

Asgari Kurumlar Vergi isi
Indirim Istisnalardan Onceki Kazang ...... 20.285.052.000

Matrahtan Indirilecek Unsurlar ..............

20.285.052.000

%20 Kurumlar Vergisi ..........c.coceeuenne. 4.057.010.000 *
Fon Pay1 405.701.000 *

Asgari Kurumlar Vergisi tutan daha yiiksek ¢iktig1 i¢in bu tutar alinacaktir.Gelir vergisi
ve fon payr tutanida 4.462.711.000 Tl olarak hesaplanacaktir. Buna gerekli muhasebe
kayitlar:

691 Dénem Kar Vergi ve Yasal Yiik. Kar. 8.925.422.000
370. Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal. Y.K. 8.925.422.000

371 Dénem Kar Pesin Odenen Ver. Yas. Yiik. Kar. 996.379.000
193, Pesin Odenen Vergi ve Fonlar 996.379.000

690 Dénem Kari Veva Zaran 20.512.052.000

691. Dénem Kar Vergi ve Yasal Yiik. Kars. 8.925.422.000
692. Dénem Net Kan Veva Zaran 11.586.630.000
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692. Dénem Net Kar1 Veya Zarari 11.575.431.000

590. Dénem Net Kar1 Veya Zarari

11.575.431.000

Donem sonu 6rnek otel igletmesinin gelir tablosu ve bilangoéu,
...... ........ ORNEK ISLETMESI
OZET GELIR TABLOSU

(.000 TL.)

A. Briit Satiglar
B. Satls Indirimleri
| C. Net Satiglar
D. Satiglarin Maliyeti
BRUT SATIS KARI
E. Faaliyet Giderleri
FAALIYET KARI
F. Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar

G. Diger Faaliyetlerden Gider ve Zararlar

OLAGAN KAR
I. Olagan Dig1 Gelir ve Karlar

J. Olagan Dis1 Gider ve Zararlar

DONEM KARI VEYA ZARARI
K. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilikler Kargilig

DONEM NET KARI
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241.675.000.
(6.530.000.)
235.145.000.

179.103.886.

56.041.114.
(35.872.897.)
20.168.217.
645.292.

(321.457.)

20.492.052.

20.492.052.
(8.916.621.)

11.575.431.




.......... ORNEK ISLETMESI
31.12.1996 TARIHLI BILANCOSU

(.000 TL.)
AKTIF(VARLIKLAR) PASIF(VARLIKLAR)
L DONEN VARLIKLAR 70.909.515. LKV.Y.K 18.029.701.
A. Hazir degerler 44.142.472, A. Mali Borglar 400.000.

1. Kasa 8.018.950. 1. Banka Kredileri 400.000.

2. Alinan Cekler 1.400.000. B. Ticari Borglar 1.043.848.

3. Bankalar 29.123.522. 1. Saticilar 900.000.

4. Hazir Degerler 5.600.000. 2. Borg Senetleri 150.000.
B. Menkul Kiymetler - 3. Borg Senetleri Reesk. (6.152).
C. Ticari Alacaklar 13.935.043. C. Diger Borglar 500.000.

1. Alicilar 8.009.000. 1. Ortaklara Borglar 500.000.

2. Alacak Senetleri 2.490.000. D. Alinan Avanaslar 270.000.

3. Alacak Senetleri Reesk. (21.457). 1. Alinan Sparis Avans. 270.000.

4, Diger Ticari Alacaklar 3.457.500. E. Odenecek Ver. ve Yiik. 6.615.610.
D. Diger Alacaklar 1.358.000. 1. Odenecek Ver.ve Fon. 5.723.570.

1. Personelden Alacaklar 1.358.000. 2. Odenecek Sos. Giiv.K. 892.040.
E. Stoklar 10.134.000. F. Borg ve Gider Kargilik. 7.929.043.

1. Ilk Madde ve Malzeme 8.084.000, 1. Dénem Kan Vergi. 8.925.422,

Ve Diger Yasal. Yiik Kar. '
2. Verilen Siparis Avans. 2.050.000. 2. Dénem Karimn Pesin (996.379).
Odenen vergi ve Dig. Yiik.
F. Gelecek Aylara Ait 1.340.000. G. Gelecek Aylara Ait 1.280.000.
Giderler ve Gelir Tahakkuk, Gelir ve Gider Tahakkuk.
1. Gelecek Aylara Ait Git. 1.340.000. 1. Gider Tahakkuklar1 1.280.000.
G. Diger Dénen Varliklar - H. Diger K.V.Y.X. -
IL. DURAN VARLIKLAR 223.965.927. IL UV.Y.K 957.000.

A. Ticari Alacaklar 150.000. A. Mali Borglar -

1. Verilen Dep. ve Tem. 150.000. B. Ticari Borglar -

B. Diger Alacaklar - C. Diger Borglar -

" C Mali Duran Varliklar - D. Almman Avanslar -
D. Maddi Duran Varliklar 222.545.427. E. Borg ve Gider Karsilifa 957.000.
1. Arsa ve Araziler 45.485.300. 1. Kidem Taz. Karsilift 957.000.

2, Yer Alt1 ve Yer Ustii D, 28.008.000.  F. Gelecek Yillara Ait -
Gelirler ve Gider Tahak.

3. Binalar 118.123.600. G. Diger UK. YK, -

4, Makina Tes. Ve Cih. 63.868.350, II. OZ SERMAYE 275.888.741.

5. Tagitlar 29.790.250. A. Odenmis Sermaye 140.000.000.

6. Demirbaglar 31.337.650. 1. Sermaye 140.000.000.

7. Birikmis Amortismanlar 134.225.003. 2. Odenmemis Sermaye -

8. Yapilmakta olan Yat. 40.157.280. B. Sermaye Yedekleri 120.843.310.
E. Maddi olmayan Dur. Var. - 1. MD.V.Y.D. Artis1 120.843.310.
F. Ozel Titkkenmeye Tabi V. - C. Kar Yedekleri 3.470.000.
G. Gelecek Yillara Ait Gid. 593.000 1. Yasal Yedekler 2.650.000.
Ve Gelir Tahakkuklari

1. Gelecek Yillara Ait Git. 593.000 2. Ozel Fonlar 820.000.
H. Diger Duran Varliklar 677.500 D. Gegmis Yullar Karlar -

1. Gelecek Yil. Ind. KDV. 677.500  E. Gegmis Y1l Zararlan -

F. Db6nem Net Karn 11.586.630.
(Zarar)
AKTIF TOPLAM 294.875.442 PASIF TOPLAMI 294.875.442.
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SONUC

Otel isletmelerinin asil amaci, miigterisinin gegici konaklama ihtiyacimi kargilamakla
beraber, yeme-igme, dinlenme ve eglenme gibi ihtiyaglar1 da karsilayan ve bunlar1 bir ticret
mukabilinde sunan; yapisi, teknik donamim ve personeli ile 6zellik arzeden bir hizmet
isletmesidir. Genel organizasyon yapisi, gelir getiren ve gelir getirmeyen boliimler olarak ikiye
ayrilabilir. Bu boliimlerin otel karliligina ve maliyetlerine etkilerini saglikli bir bigimde takip
edebilmek igin iyi bir muhasebe dizeninin olusturulmas: gereklidir. Bu amagla otel igerisinde
olusan gelir ve giderlerin takip, kontrol ve muhasebelestirilmesi igin iyi bir belge diizeninin ve
hesap planinda yer alan alt hesaplarn, isletmenin faaliyet konusu, 6rgiitsel yapisi ve sahip

olduklan bilgi islem olanaklan dikkate alinarak olusturulmalidir.

Hesap planmin kullammu diger isletmelerde oldugu gibi otel igletmelerinde de genel
olarak aymdir. Ancak baz otel isletmelerinde hesap plaminin uygulanmasinda farkliliklar ortaya
gikmaktadir. Ozellikle onbiiro faaliyetleri ile yiyecek ve igecek hareketlerinin takip ve
kontroliinde hesap planinda yer alan hesaplar yetersiz goriilerek farkli hesaplarin gelistirildigi
gorilmektedir. Ayrica otel isletmelerinin hizmet liretim maliyetlerini tek bir hesapta izlemek
zorunda olmalart maliyet unsurlarmin izlenmesinde birtakim giiglikleri de beraberinde

getirmektedir.

Otel igletmelerinde dnbiironun muhasebenin bir uzantist durumunda olmast ve genelde
muhasebe ile ilgili kayitlarin ve belgelerin ilk oncelikle burada olusturulmasi nedeniyle 6nbiiro
yapilan iglemlerin ayri ayn takip ve kontroliinin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle otel
miisterileri ile ilgili yapilan tahsilatlar, déviz bozma islemleri ve bazen miigteri adma yapilan
ddemeler (paid out) genelde Onbiiro tarafinda gergeklestirilir. Ayrica biiyiik otellerde otel
bolimlerinde (resturant, barlar, vb.) elde edilen gelirler kasiyerlerce onbiiro béliimiine teslim
edilmekte, onbiirodanda muhasebe boliimiine intikal edilmektedir. Onbiiro bolimiinde yapilan
bu islemlerin, takip ve kontroliiniin saglanmas ve ilgili muhasebe kayrtlarmmn yapilabilmesi igin
onbiro adina ayn bir hesap agmak yerine 100 Kasa hesabmin alt hesaplarinda énbiiro ile ilgili
alt hesaplar olusturulabilir. Yapilacak bu uygulama ayni zamanda tekdiizen hesap sistemine de

uygun olacaktir.
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Otel isletmelerinde yiyecek ve igecek malzeme hareketlerinin ¢ok fazla olmasi bazen
otel bélﬁﬂdeﬁnde gereginden fazla malzeme bulunmasina neden oimaktadlr. Ozellikle yil
icerisinde belirli donemlerde (aylik, Gi¢ aylik vc ya alt1 ayhk) olusan maliyetlerin belirlenmesi
asamasinda bu fazla bulundurulan ve ya otel anda hentiz kullamlmams yiyecek ve igecek
malzemelerinin ilgili donem maliyetlerinin indirilmesi gerekmektedir. Bu amagla 150 ilk madde
ve malzeme hesabinda ilgili alt hesapla gelistirilmek yoluyla ilgili donem maliyetine fazla
yiiklenen tutar 740 Hizmet iretim maliyeti hesabindan diigilebilecektir. Ayrica otel igerisinde
kullanilan (havlu, ¢atal ve bigak, bardak, vb.) malzemelerin ¢alinma, kirtlma vb. olaylara kargin
takip ve kontrolii bu alt hesap yardimiyla yapilabilecektir. Béylece boliimlerde yer alan bu
yiyecek ve igecek malzemeleri ile diger rmalzemeler i¢in ayn bir hesap olusturulmasina gerek

kalmayacaktir.

Hesap planin kullamminda kargilagilan en 6nemli sorun “740 hizmet lretim maliyeti”
hesabimin kullammudir. Hesap planinda dretim isletmeleri igin aynntili maliyet hesaplart
agilmigken (710, 720, 730 nolu hesaplar) hizmet igletmeleri icin tek bir maliyet hesabi ile
yetinilmigtir. Otel igletmeleri de donem iginde olugan tiim maliyetlerini bu hesaba
kaydedecektir. Bu durumda hizmet tiretim maliyeti hesabinin tek diizen muhasebe sistemine ve
eszamanh kayit ydntemine uygun olarak alt hesaplariin gelistirilmesi gereklidir. 740 hizmet
uretim maliyeti hesabmin yardimei hesaplan esas uretim ve yardimci hizmet Gretim gider
yerlerine, ayrint1 hesaplar ise gider gesitlerine gore boliimlenebilir. 740 hizmet {iretim maliyeti
hesabinin bu sekilde olugturulmamﬁ tekdiizen muhasebe sisteminin mantifina da uygun
olacaktr.

Ancak hizmet {iretim maliyet unsurlar, iiretim igletmelerinde oldugu gibi ayrt ayr (710,
720, 730 nolu hesaplar) izlenmesi ve goriilmesi miimkiin olamayacaktir. Bu sebeple hizmet
liretim igletmeleri ile ilgili 740 hizmet Uretim maliyeti hesabinin geligtirilmesi gerekmektedir.
Uretim isletmeleri igin kullanilan 710, 720 ve 730 nolu hesaplarin hizmet iiretim isletmeleri

tarafindan kullanilacak sekilde yeniden diizenlenmesi de bu sorunu ¢ézebilecektir.
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