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OZET
Ogretmenlerde Mesleki Motivasyon ile .(“)rgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki
Hiski
AYCAN, Merve Mebrure
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimler1 ABD,
Egitim YoOnetimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. Funda NAYIR
Temmuz 2020, 138 sayfa
Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin goriislerine gére mesleki motivasyon ile orgiitsel
vatandaslik davramiglar1 arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerindeki ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan 6gretmenleri kapsamaktadir.
Basit tesadiifi ornekleme yoOntemiyle arastirmada 338 Ogretmenden veri toplanmistir.
Aragtirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Mesleki Motivasyon 6lgegi ve Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi lgegi araciligryla toplanmistir. Arastirmada bagimsiz 6rneklemler
icin T testi, tek yonlii varyans analizi, Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Ayrica
anlamli bulunan farkliliklarin etki biyiikliigline bakilmak igin eta kare degerlerinden
yararlanilmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki motivasyon goriislerindeki en
yiiksek aritmetik ortalamaya bakildiginda gorev aski alt boyutunda “Her Zaman”
hissederim diizeyinde iken, en diisiik aritmetik ortalamaya bakildiginda meslegin
ekonomik yetersizligi alt boyutunda “Bazen” hissederim diizeyindedir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranis1 goriiglerindeki en yiiksek aritmetik ortalamaya bakildiginda
nezaket alt boyutunda “Her Zaman” katiliyorum diizeyinde iken, en diigiik aritmetik
ortalamaya bakildiginda digergamlik (6zgecilik) alt boyutunda “Cogunlukla” katiliyorum
diizeyindedir. T testi ve tek yonlii varyans analizleri sonuglarina gore 6gretmenlerin gorev
aski gortsleri okul tiirline gore, gorev aski goriisleri branga gore, meslegi sevmek goriisleri
mesleki kideme gore; digergamlik(6zgecilik), nezaket, sivil erdem davraniglar1 yasa gore,
digergamlik(6zgecilik), vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem davraniglar1 okul
tiirline gore, digergamlik(6zgecilik), vicdanlilik, nezaket, sivil erdem davranislar1 bransa
gore, digergamlik(ozgecilik) davranislart mesleki kideme gore farklilastigi goriiliirken
diger degiskenlerde istatistiksel olarak herhangi bir farka rastlanmamistir. Anlamli bulunan
bu farkliliklarin diisiik etki biliytlikliigline sahip oldugu tespit edilmistir. Meslegi sevmek alt
boyutundaki mesleki motivasyonlari ile digergamlik(6zgecilik), vicdanlilik, nezaket,

centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarindaki orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda;

Vi



gorev agki alt boyutundaki mesleki motivasyonlari ile digergamlik(6zgecilik), vicdanlilik,
nezaket ve sivil erdem alt boyutlarindaki orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda;
meslegin ekonomik kazanglar1 alt boyutundaki mesleki motivasyonlar1 ile vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarindaki orgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda diistik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki motivasyon, orgiitsel vatandaslik davranisi, 6gretmen
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ABSTRACT

The Relationship Between Professional Motivation and Organizational Citizenship
Behavior in Teachers

AYCAN, Merve Mebrure

Master Thesis
Master Dissertation in Educational Sciences, Educational Administration, Supervision,
Planning and Economics
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Funda NAYIR
July,2020, 138 pages
The aim of this study is to examine the relationships between professional motivation and
organizational citizenship behaviors according to teachers' opinions. Correlational survey
model, one of the quantitative research methods, was used in the research. The research
includes teachers working in primary and secondary schools in Pamukkale and
Merkezefendi districts of Denizli. Data were collected from 338 teachers in the study by
simple random sampling method. The data of the research were collected through Personal
Information Form, Professional Motivation Scale and Organizational Citizenship Behavior
Scale. In the research, T test for independent samples, one-way analysis of variance and
Pearson correlation test were used. In addition, eta squared values were used to look at the
effect size of significant differences. The highest arithmetic average in the professional
motivation views of the teachers participating in the research is at the level of "I always
feel" in the sub-dimension of love of duty. When looking at the lowest arithmetic average,
the economic inadequacy of the profession is at the level of "Sometimes | feel”. The
highest arithmetic average in teachers' organizational citizenship behavior views is at the
level of “Always Agree” in the sub-dimension of courtesy. The lowest arithmetic average
is at the level of "I mostly agree" in altruism sub-dimension. According to the results of the
T test, the opinions of teachers about their love of duty show a significant difference to the
type of school. According to the results of ANOVA analysis, the opinions of teachers' love
of duty differ significantly according to the branch. According to the results of one-way
analysis of variance, teachers' views of loving the profession differ significantly according
to their professional seniority. According to the results of the T test, teachers' views of
altruism, conscientiousness, courtesy, sportsmanship, and civil virtue behaviors differ
significantly according to the school type. According to the results of ANOVA analysis,
teachers' views of altruism, conscientiousness, courtesy, civil virtue behaviors differ

significantly according to the branch. According to the results of ANOVA analysis, the
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opinions of teachers in altruism behaviors differ significantly according to professional
seniority. No difference was found statistically in other variables. It has been determined
that these significant differences have low effect size. A low level of positive correlation
was found between professional motivations in loving profession sub-dimension and
organizational citizenship behaviors in altruism, conscience, courtesy, sportsmanship and
civil virtue sub-dimensions. A low level of positive correlation was found between
professional motivations in love of duty sub-dimension and organizational citizenship
behaviors in altruism, conscience, courtesy and civil virtue sub-dimensions. A low positive
correlation was found between the professional motivations of the profession's economic
earnings sub-dimension and organizational citizenship behaviors in the sub-dimensions of
conscience, courtesy, sportsmanship and civil virtue.

Keywords: Professional motivation, organizational citizenship behavior, teacher
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BIiRINCI BOLUM: GIRiS

Boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,
arastirmanin Onemi, arastirmanin sinirliliklari, sayiltilar1 ve arastirmada siklikla kullanilan

tanimlar bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitler belirli amaglara yonelik olarak faaliyetleri bilingli bir sekilde
yapilandirilmis ve esgiidiimlenmis, dis ¢evre ile iliskili sosyal varliklardir. Belirli amaglara
ulastiracak temel islevleri ortaya cikarmak icin igsgorenler birbirleriyle etkilesim halinde
bulundugunda bir 6rgiit ortaya ¢ikar (Daft, 2015, s.11). Orgiitii amaglarina ulastiracak olan
insangiiciidiir. Insangiiciiniin 6rgiite baglanmas1 sonucunda &rgiitiin uzun &miirlii olmasi
i¢in, bu islevin etkili bir sekilde uygulanmasi gerekir (Basaran, 2000, s.145). Is ile isgdren
arasinda kurulan dengeli bag, isin arzulanan amaglara uygun bir sekilde gerceklesmesini
saglarken ayni zamanda isgdreni ekonomik oldugu kadar ruhsal ve sosyal agilardan da
doyuma ulastirir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2003, s.4).

Motivasyon ¢alisanin isindeki eylemlerinde, etkinlik yapma halinde olma, sonuca
ulagma istegi ve ¢abasiyla iliskilidir. Bu durumda dikkat ¢ekilmesi gereken nokta bireyin
sahip oldugu ozellikleri ve bekledikleri ile gerceklestirdikleri is iliskisinde siki bir ilginin
s0z konusu oldugudur. Birey isten etkilenirken is de bireyden -etkilenmektedir.
Aralarindaki  bu karsilikli  etkilesim i ortami igerisinde ortaya c¢ikmaktadir.
Gergeklestirdikleri is bakimindan calisanlar isin maddi anlamdaki degeri, isin sosyal statii,
psikolojik ve prestij degeri, isin kariyer agisindan ve kisilik 6zellikleri bakimindan ¢alisana
kattig1 deger ve anlamlar1 diisiiniildiigiinde ¢alisana degisik diisiinceler yiiklemektedir. Isin
gelecegi orgiitteki caliganlara bagldir. Orgiitlerin  basarisinin - artmasi isgdrenlerin
performansina bagl olarak degigsmektedir. Bazi isgorenler i¢in is rutin hale gelebilirken
bazi calisanlar iginse 6nemi silirekli korunan bir anlami tasiyabilmektedir (Kogel, 2015,
s.731).

Motivasyon konusu insan davraniglarinin incelenerek, insan1 kazanmay1
hedeflemektedir. Yoneticiler astlarina gorevler verdiginde calisanlar islerini yerine
getirebilirler ancak siirekli ve en iyi sekilde yaptiramazlar. Yoneticinin bu konuda olumlu
geri doniit alabilmesi icin ¢alisanlarini motive etmesi gerekmektedir. Motive olan

calisanlar islerini siirekli, isteyerek ve en iyi sekilde yerine getireceklerdir. Calisanlarin



islerinde etkili, verimli ve basarili bir sekilde calisabilmesi i¢in maddi, mali, fiziki ve
psiko-sosyal yonlerden motivasyon saglamasi gerekmektedir. Motivasyon ile kisiler ayni
zamanda bireysel doyuma da ulasmis olacaklardir (Aytiirk, 2010, s.109-114).

Motivasyon sistemi isgdrenler lizerinde bireyler arasi olumlu rekabeti gelistirir,
isgdrenlerin toplumsal ihtiyacini karsilamalarina yardimer olur, iggérenlerin is ve yasam
tatmini elde etmelerini saglar, iggdrenlerin yeteneklerini arttirmaya yonelik firsat saglar,
yaratictk yonlerini gelistirerek calisanlara yararlar saglar. Isgorenler harekete geciren
ihtiyaclar karsilandig1 miktarda is ve yasam tatmini elde ederken etkili ve verimli bir 6rgiit
performansi sergiler. Orgiitsel sadakati yiikselir ve orgiitsel vatandaslik gosterme egilimi
yiikselir (Geng, 2012, 5.270).

Basariy1 yakalamis olan Orgiitler, meslekte yapilmasi gereken unsurlarin da {istiinde
calismalar gerceklestiren, beklenilenin iistiinde ¢aba ortaya koyan calisanlara gereksinim
duymaktadir. Gergeklestirilen gorevlerin gruplar halinde ortaya konuldugu bunun
sonucunda esnekligin 6nemli oldugu giinimiiz dinamik c¢alisma ortamlarinda “iyi
vatandas” davranislarin1 ortaya koyan g¢alisanlar, gruplardaki ¢alisanlara destek saglarken,
ekstra is fazlaligi i¢in goniillii davranma, yeri olmayan gatismalardan geri durma, isin
manevi rolii, yazili kural ve talimatlara saygi duyma ve yeri geldigi zaman isin niteliginden
ortaya ¢ikan dayatma ve zorluklari 1limli bir sekilde karsilar (Robbins ve Judge, 2013,
s.26). Orgiitsel vatandaslik; orgiitte calisan bir kisinin, formal gérev taniminda olmamasina
ve kiginin yapmamasi1 halinde bir yaptirirminin olamamasina ragmen, kisinin sorumluluk
anlayisinin  sonucunda, Orgiitte yardimlasma, alinan kararlara destek olma, Orgiit
uygulamalarin1 orgilit disinda da savunma, orgiit igeriSinde gordiigii sorunlarda yapici
olarak ¢6ziim yolu aramak i¢in gayret gosterme gibi bir takim goniilliiliik esasina dayali
davranislar sergilemesini ifade etmektedir (Kogel, 2015, $.530-531). Orgiitsel vatandaslik
davranig1 orgiitlin saglikli isleyisine olumsuz etkisi olan yikict ve kabul gérmeyen
hareketlerin sonucu olarak koruyup kollama, isgérenlerin kabiliyet ve becerilerini arttirma,
giicli koordine sistemi olusturarak orgiitteki verimlilik ve performansi yiikseltmeyi hedef
almistir.  Orgiitsel vatandaslik davramgmin  bu yonii orgiitlerin  rekabet avantaji
kazanmasini, ogrenen oOrgiit kimligine kavusmasini, etrafina uygun bir sekilde uyum
saglamasint gerceklestirirken, isgorenlerinin sadakati, isindeki eylemleri, Ozverisi ve
0zdeslesmesiyle yakindan iligkili hale gelmektedir (Basim ve Sesen, 2006, s.84).

Dipaola ve Hoy’a (2005) gore, oOrgiitte sergilenen vatandaslik duygusunu yogun
yasayan Ogretmenler, kendi istekleri ile iste yeni olan meslek arkadaglarina yardim ederler

ve birlikte is yapmayi, diger meslektaslariyla arkadaslik yapmay: saglarlar. Ogretmenler,



kendi istekleri dogrultusunda kurul ve komitelerin icinde goérev alirlar ve fazladan
gerceklestirilecek program etkinliklerinde yer alirlar. Kendilerine ait olan zaman
dilimlerinde 6grencilerine yardim ederler. Okuldan sonra kalan zamanda bile 6grencilerine
yardim ederler. Ogrencilerinin agir is yikii gerektiren konulara dahil edilmemesi
gerektigini savunur ve uygun olmayan davraniglar sergilemelerine engel olurlar. Okulda
orgiitsel vatandaglik davranisi demek, ciddi bir egitsel ortami ifade eder. Boyle bir ortamda
Ogretmenler siirekli okulda ve zamani verimli bir sekilde kullanan kisiler olarak karsimiza
cikmaktadir. Meslektaslariyla birlikte verimli olarak calisan ve profesyonel faaliyetlere
oncelik veren kisiler olan ogretmenler ellerinde bulundurduklari kabiliyet ve giicii
ogrencilerinin ve okullarinin amaglarina ulasabilmesi i¢in kullanirlar (akt. Bulug, 2008,
5.580).

Meslegini severek yerine getiren, yaptigl isten memnun olan, basartya odaklanmis
bir birey, orgiitiinde verimliligin yiikselmesinde azami katkiy1 saglayabilir. Bu durumda,
iist diizeyde mesleki motivasyona sahip 6gretmenler okullardaki egitim programlarinin
yasamda uygulamalarinin goriilmesinde, en fazla basar1 sansina sahip olan kimselerdir.
Milli egitim ve ona bagli olan okullar egitim ve 6gretim veren profesyonel orgiitlerdir.
Ogretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, dgretmenin isini severek yapmasimni ve
bunun sonucunda da egitim ve 6gretimin daha verimli sekilde gergeklemesini saglar. Diger
taraftan bakildiginda da bu durumun gegerli oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
meslegine yonelik olan pozitif tutumlari, meslegine kars1 olan basari algis1 ve takdir gérme
seviyesi ile mesleki doyum ve meslegine olan adanmislik seviyesi de motivasyonu olumlu
etkileyecektir (Sari, Canogullari ve Yildiz, 2018, s.388).

Egitim orgiitleri lizerinde Tezer (2015) ve Kopriilii (2011) tarafindan yapilan
motivasyon ve Orgiitsel vatandaglik davranist konusuyla ilgili ¢aligmalarda 6gretmenler
tarafindan sergilenen vatandaslik davraniglarinin motivasyon diizeyleri ile pozitif yonli
iliskili oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin okulda {islendikleri gorevleri ortaya koyarken
meslege yonelik sahip oldugu tutumlar oldukc¢a &nem tasimaktadir. Ogretmenlerin sahip
oldugu tutumlar okulda sergiledikleri davranislarda ortaya ¢ikmaktadir. Davranislar okulun
amagclarini gergeklestirmek i¢in ortaya konulan eylemler oldugu diistiniildiigiinde bireylerin
motivasyonlarinin énem kazandigi sdylenebilir. Okul orgiitiinde d6gretmenlerin meslegine
kars1 duyduklar1 motivasyonun sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyecegi
diisiincesiyle, calismada ilkokul ve ortaokullarda c¢alisan Ogretmenlerin  mesleki
motivasyon ve Orgiitsel vatandaslik davranigina iligkin gorlisleri ve bu kavramlar

arasindaki iligki incelenmistir.



1.1.1. Problem Ciimlesi

Arastirmanin ana problemi, “Ogretmenlerin mesleki motivasyon diizeyleri ile

orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iligki var midir?” seklinde belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin goriislerine gdre oOgretmenlerin mesleki motivasyonlar1 hangi

diizeydedir?

2. Ogretmenlerin mesleki motivasyonlar1 cinsiyet, yas, gdrev yapilan okul tiirii, brans,

mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin goriislerine gore 6gretmenler ne diizeyde orgiitsel vatandaslik davranist

sergilemektedir?

4. Okullarda sergilenen Orgiitsel vatandaglik davranisi cinsiyet, yas, gorev yapilan okul

tiirdi, brang, mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin mesleki motivasyon diizeyleri ile érgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda

anlamli bir iligski var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Sosyal bir varlik olan insan, gesitli ihtiyaglari barindirmaktadir. Bu ihtiyaglar
fizyolojik olanlar yani somut ihtiyaclar ve bireyler i¢in 6nemi biiyilik olan manevi ihtiyaglar
yani soyut ihtiyaclar olarak sdylenebilir. Ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla sunulan
imkanlar, ihtiyaglarin giderilmesini ve ¢alisan performansimi etkilemektedir. Ornek olarak
calisanin iginden aldigi tcret, satin alma gereksinimlerini giderir. Calisanin isindeki
motivasyonu, is tatminine ve isinden mutlu olmasini saglar. Bundan dolayi, insan
ihtiyaglari ve motivasyon arasinda onemli dogrudan bir iliski oldugu soylenilebilir.
Calisanlar ihtiyaclarinin karsilandigi diizey kadar motive olacaklardir. Motivasyon ile
orgiitiin genel amaglarina uyumu ve bagliligi, biz ruhuyla hareket edilmesi, isten doyum
saglanmas1 gibi onemli sonuglar1 igermektedir. Yeteri kadar motivasyonun olmadigi
orglitlerde, biz yerine ben degerlerinin 6n plana ¢ikmasi, is birligi ortaminin azalmasi ve

bazi1 gerginliklerin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar goriilebilir (Findikg1, 2006, $.375).



Egitim kurumlarinda calisan kisilerin motivasyonu, diger kurumlarda calisan
kisilere gore farklilagtigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Ciinkii 6gretmenlerin
ilgilendigi kisiler toplumun temelini meydana getirmektedir. Okullarda motive olmamis
olan Ogretmenlerin, bir nesil ve toplum iizerinde onemli etkilerinin olacagi sdylenebilir.
Bundan dolayr da egitimin oldukg¢a zor bir goérev oldugu soylenilebilir. Egitim
kurumlarmin ham maddesi toplumu meydana getiren insanlardir. Okullarda calismakta
olan 6gretmenler tam anlamiyla glidiilenemediklerinde yetistirdikleri 6grencilere biitiiniiyle
katki saglayamamalar1 ve toplumun temelinde yer alan O&grencilerin problemler
yagsamalarina sebep olabilirler. Bu durumda tek bir yapmin degil toplumun tiimiyle
olumsuz olarak etkilendigi sOylenilebilir. Bu yaklasimdan hareketle, egitim kurumlari
Ogretmenlerine ve yoneticilerine ¢ok biiyiik goérevler diistiigiiniin gostergesidir (Arslan,
2012, 5.42).

Khalid vd.’ne (2010) gore, yapilan egitim bilgi verme, bilgiye ulagma, yetenekleri
gelistirme amaciyla siireklilikle 6grencilerle etkilesim halinde olmay1 gerektirmesi, zor ve
karisik is olmasindan dolay1 Orgiitsel vatandaslik davranigi, 6gretmenlerin performanslari
lizerinde onemli bir unsur olarak goriilmelidir. Ogretmenlerin gerektiginden de fazla olarak
sarf ettikleri g¢abalar yani gorev taniminda olmayan igler i¢in goniilli olma, diger
ogretmenlerin verimini arttirmak i¢in yardim halinde olma ve onlari cesaretlendirme, sorun
yaratacak olan davranislardan uzak durma o6zgecilik davranislari olarak ifade edilebilir.
Nezaket, isle ilgili olan kararlarin alinmas: siirecine bu karardan etkilenecek olan kisilerin
de fikirlerini sorma ya da bilgi akisini1 saglama davraniglari olarak ifade edilebilir. Sivil
erdem, okulda gergeklestirecek olan toplantilar ya da etkinlikler icerisinde yer alma, yeni
olaylar1 yakindan izleme ve hemen cevap verme davramiglari olarak ifade edilebilir.
Vicdanlilik ders esnasini ya da egitim i¢in ayrilan vakti etkin bir sekilde siirdiirme olarak,
centilmenlik ise kolay olmayan 6grencilerle ugrasirken sikayette bulunmaktan uzak durma
davranig1 sergileme olarak ifade edilebilir. Tim bu davranmislar, dgrencilerin akademik
basarilarinin artmasi yoniinde 6nemli belirleyiciler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (akt.
Demiroz, 2014, s.34-35).

Okullarda yapilan egitim ile birlikte, bireylerin davraniglarini istendik yonde
degistirecek olan temel unsur 6gretmendir. Ogretmenler sahip olduklar1 heyecan, kisilik,
davranig ve bilgisiyle Ogrencisini etkileyerek, Ogrencilerinin olumlu ya da olumsuz
davranis kazanmalarinda etkili olacaktir. Bu siirece bakildiginda 6gretmenlerin sahip

olmasi gereken Ozellikler arasinda genel kiiltiir, alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgisi



yer almaktadir. Fakat bu yeterliliklerinin yaninda d6gretmenlerin duyussal tepkileri 6zellikle
meslege yonelik tutumlar1 da olduk¢a 6nemlidir (Semerci ve Semerci, 2004, s.138).

Bu c¢alismada orgiitsel vatandaslik davranmisinin alt boyutlar1 olarak ortaya ¢ikan
Ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdemin 6gretmenler tarafindan ne
diizeyde sergilendiginin tespiti ile gorev aski, meslegi sevme, meslegin ekonomik
yetersizligi, meslegin kisitliligi, meslegin ekonomik kazanglarini gdsteren mesleki
motivasyon durumlar ele alinarak arasindaki iliski tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve mesleki motivasyon arasindaki iligkinin egitim oOrglitlerinin amaglarina
ulasmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu 6n goriilerek gergeklestirilen bu aragtirmanin
genel amaci, 6gretmenlerin mesleki motivasyon diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi

arasindaki iliskiyi agi8a ¢ikarmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Calisanin amaca yonelik olarak harekete ge¢cmesinde, bu yonde istekli
davranmasinda etkili olan faktorlere ulasabilmek calisan tatmini ile gergeklesecektir.
Calisanin iginde bulundugu durumdaki ihtiyaglardan hangilerinin eksik ve karsilanmasi
gerektigine yonelik calismalar, calisan gilidiilerini tespit etmeye yarayacaktir. Cesitli
faktorlerden hangilerinin amaca yoneltmeye yardimci, ¢alisana yonelik daha fazla tatmin
saglayacag konusunda yapilmis olan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Orgiitler, amaglarina
ulasabilmek i¢in ¢alisanlarinin beklenti ve ihtiyaglarii karsilamalar1 gerektiginin farkina
varmislar ve c¢alisan tatmini konusunda daha kapsamli yaklagimlar gelistirme cabasi igine
girmislerdir. Tatmin edilemeyen bireyin, Orgiit amaglarina yonelik davranig sergilemesi
olduk¢a zordur. Orgiitlerin belirledikleri amagclar1 ¢alisanlariyla birlikte gerceklestirdikleri
diisiiniildiiglinde calisan tatminin saglanmasi da bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Keser, 2006, s.49).

Calisan motivasyonu konusunda yoneticiler bir ikileme diismektedir. Bu ikilem
calisanlarin bireysel farkliliklarin oldugu gercegini kabul edip, orgiitsel uygulamalarda bu
farkliliklar1 yok sayarak hareket etmeleridir. Bu ikilem sonucunda ¢alisan motivasyonunda
ki azalma orgiitler i¢in de olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Bediik, 2008, s.221). Bu
olumsuz sonuglar arasinda, ¢alisanlar ise devamsizlik yapabilirler. Motive olmayan calisan
orgiitiin karsisinda durarak zarar verme girisiminde bulunabilir. Ihtiyaclar1 karsilanmayan
calisanlar motivasyon diisiikliigii yasarlar ve {retkenliklerini azaltarak oOrgiite zarar

verebilirler. Piyasada rekabet is giiciine baglidir ve eger motivasyonu diisiik olan ¢alisanlar



barindiran orgiitlerin i¢inde insan kaynagi iiretken olamaz ise orgiitiin piyasadaki rekabet
giiciinli azaltabilir. Calisanlar yaptiklari isten dolayr takdir beklerler, géremediklerinde
motivasyonlar1 azabilir. Orgiitlerde yeni calismaya baslayan bireylerin ise alimi ve
egitimleri olduk¢a pahalidir. Bu siireci tamamlayan oOrgiitler ¢alisanlarinda is verimliligi
beklemektedirler. Ancak bu siirecte motivasyonunu kaybeden g¢alisan yeni bir is arama
stirecine girecek ve orgiit icerinde personel devinimi olusacaktir. Yoneticiler bu ylizden var
olan ¢alisanlarin1 korumaya istekli olmasi yeni ¢alisan almaktan daha 6nemli bir unsur
haline gelmektedir. Bu yiizden yatirim yaptiklari ¢alisanlar1 orgiitte yasatabilmek igin
onlar1 motive etmeleri gerekmektedir (www.insankaynaklari.com, akt.Bediik, 2008, s.221).

Orgiitsel vatandaslik davranisi drgiitte yer alan calisanlarin ya da drgiitiin tiimiiniin
verimliligini yiikselterek orgiitsel etkinlige neden olabilecegi savunulmaktadir. Bu duruma
ornek olarak ise, ilk olarak yardimlasma davranislar1 gosterilmektedir. Tecriibesi yliksek
olan ¢alisanlar oOrgiite yeni katilmis olan c¢aliganlara yol gostermeye ve islerini hizli bir
sekilde 6grenmelerini saglamasina yardime1 olmaktadir. Orgiit i¢inde bir ¢alisma grubunun
veya birimin daha fazla iretkenlik saglamasina neden olmaktadir. Bu sekilde is hizli ve
dogru bir sekilde ¢alisanlara 6gretilmis olmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997, s. 135,
akt. Mahmutoglu, 2017, s.71).

Dipaola, Tarter ve Hoy’a (2005, s.319-320) gore, 6gretmenler profesyonel olan
kisiler olarak vakitlerinden pek g¢ogunu Ogretimi nasil yonetebilirim sorusuna cevap
arayarak gecirirler. Ogretmenler, dgrencilerine karsi sorumlu olan ve temel gorevleri
onlara dgretim hizmetini sunmak olan kisilerdir. Ogretim aktivitesi, profesyonellik ve
sagduyuyu barindiran Karigik bir olgudur. Bundan dolay1 orgiitsel vatandaslik davranisi
Ogretmenler i¢in Onemli unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Goniilli 6gretmenlik
davraniglarin1 ifade etmek amaciyla oOrgiitsel vatandaglik teriminden yaralanabilinir.
Orgiitsel vatandaslik davramislara bakildiginda, 6gretmenler, 6gretmen arkadaslarinin ve
Ogrencilerinin basar1 saglamasi i¢in gosterdigi yardim etme, isindeki resmi veya formal
gereksinimlerinin de iizerinde goniillii davranislar sergileme olarak ifade edilebilir. Iyi
oOrgiitsel vatandaslar, kendi orgiit ve rgiit misyonunu gergeklestirmek amaciyla simsiki bir
sekilde is yapan bireylerdir (akt. Bulug, 2008, s.580).

Ogretmenin sahip oldugu alan ve meslek bilgisinin yaninda sahip olmasi gereken
baslica ozellikler kisisel 6zellik ve yeterliliktir. Meslegin etkililigi ve kalitesi agisindan
ogretmenlik meslegi i¢in oldukca 6nemlidir. Ciinkii egitim 6gretim i¢in belirlenen amaclar
en uygun sekilde ortaya konulsa bile, ders icerigi amaglara ulasmasi agisindan ne kadar

planlansa da amaglara ulasmanin 6nemini ve gerekliligini kavrayamayan Ogretmenler



tarafindan  yiiriitilmesi  sonucunda  egitimden beklenen sonucun  goriilmesi
gerceklesemeyecektir (Siinbiil, 2001, akt. Kutluca Canbulat, 2014, s.1-2). Cagdas egitim
yaklasimlari, kisilerin mesleklerini segerken, ihtiyaglarini ve ilgilerini fark edebilmesini ve
bunlar1 karsilayan meslekleri ortaya koyarak icerisinden kendilerine en uygun olani tercih
etmesini ve meslege yonelik olumlu tutum gelistirmesinin  6nemli oldugunu
belirtilmektedirler (Bozdogan, Aydin ve Yildirim, 2007, s.85).

Ogretmenlik meslegi icin giidillenme sebepleri bireyin kendisi kadar iginde
yasanilan toplum ve gelecek olan nesilleri de ilgilendiren bir 6neme sahiptir (Baumert ve
Kunter 2006; Kunter ve Pohlmann 2009; Richardson ve Watt 2006, akt. Aydin ve Celik,
2017, s.784). Ogretmenlerin okullarinda ortaya koydugu performans diisiiniildiigiinde,
okulun amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in 6zveriyle ilerledikleri ve bunu yaparken de
birey yetistirme duygusuyla hareket ettikleri sOylenebilir. Egitim 6gretim etkinliklerinin
aksamadan siirdiiriilmesi bunu destekler nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumda
Ogretmenlerin yerine getirdikleri géreve yonelik saglanan motivasyonun yapilan faaliyetler
lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin iginde bulundugu
meslege yonelik duyduklart motivasyon, isin yapilirken ortaya c¢ikardigi tiim
olumsuzluklar1 gidermekte ve Ogrencinin egitim faaliyetleri ile yetistirilmesi siirecine
olumlu katkilarinin olacagi diisiintilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin her etkinlik igin
harekete gecmesini saglayan, yorulmadan biiyiik bir sabirla gérevlerini yerine getirmesinde
meslege duyulan ilginin, meslegi yerine getiriyor olmaktan dolayr duyulan maddi ve
manevi doyumun, meslege yonelik motivasyon ile birlikte saglanabilecegi
ongoriilmektedir. Ogretmenleri gelistirmeye yonelik olarak saglanan imkanlarla birlikte de
meslege yonelik olarak yapilan faaliyetlerin takibi artirilarak ogretmenlerin ¢ok yonlii
gelisimi, farkindalifi  ve mesleki motivasyonlarinin artacagr  Ongoriilmektedir.
Ogretmenlerin gosterdikleri caba ihtiyaglarmin karsilanmasiyla ortiistiigiinde, 6rgiitiin
amaglarina hizmet ederek okulda etkili ve verimli bir is ortaminin olusacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitlerin amaglarina ulasmasinin, ¢alisanlarin sergiledigi davranislarla
sekil alacagi soylenilebilir. Okul oOrgiitiinde Ogretmenlerin meslegine karsi duyduklari
motivasyonun ve sergiledikleri orgiitsel vatandaglik davranisinin okul i¢in dneminin biiyiik

olacag1 ongoriilmektedir.



1.4. Ssmirhliklar

1. Arastirma, Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgesine bagli resmi ilkokul
ve ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerle sinirhidir.

2. Olgeklerin uygulandigi 2018-2019 egitim-6gretim yili ile smirlidir.

3. Katilimcilardan veri toplamak maksadiyla yalnizca “Kisisel bilgi formu”,
“Mesleki Motivasyon Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi”nden

yararlanilmstir.

1.5. Sayiltilar

Ogretmenlerin  6lgekleri ictenlikle ve dogru cevaplar vererek doldurduklari

varsayilmistir.

1.6. Tanimlar

Mesleki Motivasyon: Bireylerin isinde yaptiklar1 gorevlerden dolayr beklentilerini
kargilamak iizere ortaya koydugu c¢abanin, bireyler tizerinde olusturdugu duygu
durumudur.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Bireylerin meslek gorevlerinde tanimlanmayan, higbir

yaptiriminin olmamasina ragmen kendilerinin goniilliikkle ortaya koyduklar1 davranislardir.



IKINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Bu béliimde arastirmanin dayandig1 kavramsal ¢erceve dogrultusunda motivasyon
ve Orglitsel vatandaslik davranisi kavramlar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Ardindan bu

kavramlarin birbiri ile iligkisinin ele alindig1 arastirmalar incelenmistir.

2.1. Motivasyon

“Motive teriminin Tiirkge karsiligi giidii, saik veya harekete gegirici olarak
belirlenebilir.” Giidiilleme bireyleri belli hedefler dahilinde harekete sevk eden giictiir.
Motive kavrami incelendiginde harekete gecirdigi, hareketi devam ettirdigi ve olumlu
tarafa yonelten onemli temel {i¢ 6zelligi barindiran gii¢ olarak soylenebilir. Motive temel
tanimlardan tiiretilmis giidiileme kavrami bireyi ya da daha fazla bireyleri belirli hedefe
yonelik siirekli olarak harekete gegirmek amaciyla ortaya cikan faaliyetlerin timiidiir.
(Eren, 2003, s.554). Bireylerin belirli bir yonde davranis sergilemesine, boyle davranis
sergilemesine yol agan, bir isi yapmak i¢in ¢caba gdstermesine sebep olan ruhsal durumuna
giidiilenme denir (Basaran, 2000, 5.243).

Motivasyon kavraminin temelinde li¢ ana faktor yer almaktadir. Bunlar, kisilerin
Oziinde yer alan ve kisilerin farkli bigimlerde davranis sergilemesini ortaya ¢ikaran giigler
ve giiclerin harekete gecmesini saglayan ¢evresel faktorlerin etkisiyle, davranigin olusmaya
baslamasi, belirli hedefleri gergeklestirmek tizere davranisin yonlendirilmesi ve bireyin bu
hedefe ulagsmak amaciyla davranisini siirdiirmesi seklinde agiklanabilir (Tinaz, 2005, s.8).

Motivasyon birey davramigini belirleyen ve yonelten bir enerjidir. Burada
vurgulanan ilk 6zellik motivasyonun insanlar1 belirli bir yonde davranmaya yonelten bir
enerji oldugudur. Ikinci 6zellik ise hedeflere yoneltmede etkili oldugudur. Motivasyon
farkli sekillerde aciklanmaya ya da tanimlanmaya ¢alisilsa da ortak olan tarafi insanlarin
davranigin etkileyip, bu etki dogrultusunda harekete gecirmesidir. Motivasyonun konusu
ihtiya¢ ya da beklentiler, davranis, hedefler, geri doniit olarak sdylenebilir. Yoneticiler de
etkin bir orglit yaratmak icin ¢alisanlarini yiiksek diizeyde motive etmeye calismalidirlar.
Calisanlar islerinde verilen gorevleri yapmaya istekli olmazlar ise yonetsel etkiliklerden
verim alinamayabilir. Bundan dolay1 motivasyon, bu istegi ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve

stirdiirebilmek i¢in gereklidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.129).
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Insan dogasmin yapisinda bulunan gereksinmeler, cesitli faktorlerin etkisi altinda
kalarak sekil alirlar. Bu faktorlerden sayabileceklerimiz arasinda bireyin yasadigi sosyal
cevreden kazanmis oldugu kiiltiirel ogeler, biyolojik o6zellikler, kisiligi ve tecriibeleri
sOylenebilir. Bu faktdrler bireyin gereksinme ¢esidini ve doyum diizeyini belirler. Yasam
boyunca o6grenerek de tecriibe edinildigi igin bunlar da gereksinmenin sekil almasinda
onemli paya sahiptir. Icten gelen bir itici giic bireyi gereksinmeyi gidermeye yonelik
davranig sergilemesine sebep olur. Davranis sergilendiginde doyuma ulasilmis ve
gereksinim giderilmis olur. Bu sekilde birey hayatin1 devam ettirir. Aksi durumda ise birey
var olma giicii ile kars1 karsiya gelerek yok olup gitme tehlikesi yasayacaktir (Tinaz, 2005,
5.6).

Fizyolojik giidiiler, bireylerin hayatlarin1 devam ettirmek i¢in gerekli birincil ya da
temel gereksinimler olan beslenmek, giyinmek, barimmak, 1sinmak vb. gibi giidii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Fizyolojik giidiiler yar1 yariya bilinge sahip olan veya olmayan
giidiiler olarak nitelendirilebilir. Sosyal giidiiler bilingli iliskilerin bir araya gelmesiyle
olusan toplumsal yasantiy1 meydana getirir. Bireyler bir arada is ve gii¢ birligi olusturarak
vakitlerini iyi bir sekilde degerlendirmenin yoluna giderler ve bu yolda gayret gosterirken
toplum kurallarina, yasalara, gelenek ve aligkanliklarina bagli olurlar. Psikolojik giidiiler,
insanlarin dogarken getirdigi ya da sonradan kazandigi giidiilerdir. Bunlar insanlarin
davranig ve kisilik modellerini meydana getirir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.42-44).

Gudiilenme bireylerin davraniglar1 lizerinde yarattigi etkiyle onlar1 ydnlendiren,
giiclendiren ve denetleyen icsel veya digsal kaynakli diirtliler, arzular ve istekler
toplamidir. Bireyler islerine az ya da ¢ok giidiilenebilirler. Giidiilenme davranislarimiza
canlilik ve renk veren, yonlendiren ve bir amac¢ ic¢in davramislarimizi denetleyen
faktorlerdir. Giidiiler bireysel oldugu kadar grup icindeki olaylarla da ortaya
cikabilmektedir (Ercan, 2000, s.109).

Insanlar1 harekete gegiren giiciin kaynagi yoniiyle motivasyon ele alinirsa, iKi
onemli boyut olarak yani igsel motivasyon ve digsal motivasyon olarak iki baglik altinda
ifade edilebilir (Eryilmaz, 2010, s.79). Igsel motivasyonda insani faaliyete gegiren,
istedigine kavusuncaya kadar etkin olmasii saglayan ve doyuma ulastiginda durulmaya
geciren, dogal, i¢sel ve diirtiicii bir giicii barindirir. Insan1 faaliyete geciren bu giig, insanin
giidiileri ve gereksinimleridir. insanin giidiisiinii veya gereksinmesini doyurmak icin ¢aba
harcamay1 se¢mesi i¢ten giidiillendigini gosterir (Basaran, 2000, s.244). Bir insanin igsel
diinyasinda olan ihtiyaglari, arzu ve istekleri kendisinin i¢sel motivasyonunu olusturur. Bir

insanin ihtiyaglari, istek ve arzular1 sadece 0 insana 6zgilidiir ¢iinkii o insanin kisiligi,
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psikolojik ve biyolojik yapisin1 olusturan etmenler ve yasadigi tecriibeler ile olusur.
Insanlarin kendilerine 6zgii ihtiyaglari, istekleri birbirinden farkli olsa dahi belirli ihtiyaglar
ve istekler i¢in doyum saglayabilmek i¢in organizasyonlar kurabilmelerine olanak saglar.
Insanlar gerek kisilikleri gerekse ihtiyaglar acgisindan birbirlerinden farkli olmalarina
ragmen yoneticiler ortak olan ihtiyaclara yonelik, organizasyona fayda saglayacak
davranislar1 agifa cikarmak icin onlari motive etmeye calisabilir. Ihtiyaclarin bazi
yonlerden ortak oldugu diisiincesinin kabul edilmesi calisanlarin organizasyon yapisi
icinde ihtiyaglarin1 karsilayabilmelerine imkan tanir. fhtiyaglarin karsilanmasi ile de hem
calisanlar hem de organizasyona yarar saglanabilir (Hicks ve Gullett, 1981, 5.212-213).

Insanlarin gevresinden gelen etkiler, digsal motivasyonda mevcuttur. Isgdrenlerin
performanslarindan dolayr {icret almasi, ikramiye almasi, terfi ettirilmesi ya da
yoneticisinden takdir gérmesi gibi durumlar digsal 6diil olarak goriilebilir ve bunlarin
isgbéren motivasyonunu artirdigr soylenebilir. Dissal etkenler motivasyonu arttirmadaki
rolii 5nemli bulunmakla beraber, i¢sel etkenler olmazsa digsal etkenlerin her zaman gerekli
motivasyonu saglayamayacagi soylenebilir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012, 5.83-84).

Digsal motivasyon araglarina bakildiginda Mottaz’a (1985, s.366) gore iki boyut
altinda incelenmektedir. ilk boyut sosyal motivasyon araci ile iliskili, diger boyut ise
orgiitsel araglar ile iliskilidir. Sosyal motivasyon boyutuna bakildiginda, arkadasliga,
yardim etmeye, calisma arkadaslar1 ile yonetici destegi gibi unsurlar1 kapsamaktadir ve
bireyler arasindaki etkilesimin nitelifine vurgu yapilmaktadir. Orgiitsel boyuta
bakildiginda, is performansini yiikseltmek amaciyla orgiitiin ortaya koydugu olanaklari
icermektedir. Bu araglarin somut olarak ifade edildigi ve calisma ortami igerisindeki
kaynaklarin yeterli olmasi, ticretteki denklik, yiikselme olanaklari, ek faydalar ve meslek
giivenceleri gibi unsurlar1 kapsadig1 sdylenebilir (akt. Diindar, Ozutku ve Taspnar, 2007,
5.108).

Orgiitlerin var olus amaci ekonomik hayattaki varliklarini siirdiirmek ve faaliyetleri
sonucunda kar edebilmek oldugu igin insan unsuru iretim faktoriiniin vazgegilmezidir.
Teknoloji ¢agi insan emegine olan ihtiyac1 niceliksel olarak diisiirse de orgiitlerin
devamlilig, yeni fikirlere ve yaraticiliga olan ihtiyag i¢in insan faktdriiniin niteliksel olarak
onemi artmaktadir. Bu baglamda orgiitlerde verimliligin ve performansin yiikseltilmesi,
isgoren devir oraninin azaltilmasi ve motivasyonlarinin artirilmasi, 1sin kalitesinin
artmasina ve Orgiitlerin etkinlik diizeylerinin ve karlilik seviyesinin artmasi sonuglarinin

ortaya ¢ikisini etkileyecektir (Oge, 2018, 5.22).
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Ise kars1 saglanan motivasyonda, ¢alisana verilmis olan gérev yapilirken istenilen
hedefler birey tarafindan da igtenlikle arzulanmalidir. Calisanlar Orgiitsel amaclara
kendiliginden giidiilendiginde hedefe dogru ulastiracak c¢abayi secer, bu c¢abadan ne
kadarin1 harcayacagini karsilastirir ve belli zaman dilimi i¢inde bu c¢abayr harcamaya
devam eder (DuBrin, 1978, akt. Basaran, 2000, s.243). Mesleki motivasyon ile ilgili
kapsamli bir tanim yapildiginda ise, orgiit iginde yer alan kisilerin, isin veya gorevin
amacina ulagmak i¢in ya da maddi veya manevi odiile erisebilmek adina yaptigr davranis
ve sergiledigi cabalar1 iceren psikolojik bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Zeynel, 2014,
s.15).

2.2. Motivasyon Kuramlari

Insanoglunun fizyolojik ve psikolojik yonden devamli olarak gelismekte olan bir
varlik olarak ele alan goriislere bakildiginda, insanlarin gelismesinin igsel var olan kapasite
ve becerilerini, sahip oldugu belli tutum, algi, duygu, istek ve diisiincelerde temeli olan
rasyonel ve hissi yonler istiinde ifade etmektedir. Bu yiizden bu fikirler bireyi analiz
ederek onu anlama, bireyin i¢inde bulunan 6zelliklere seslenerek 0 bireyi nasil motive
edebilirime yonelik 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Motivasyon kuramlarina
bakildiginda bazis1 bireylerin iginde var olan igsel faktorlere 6nem vermekten ziyade,
cevresinde var olan digsal faktorlere agirlik gostermektedir. Bu gorisler bireyin
davraniglarinin digtan gelen faktorler ile yonlendirildigi sayiltisina dayanmaktadir. Boylece
ortaya ¢ikan sorun “personelin nasil motive edilebilecegi” ile ilgilidir. Sorunla, orgiitteki
bireylere veya is gordiikleri ¢evreye disari taraftan bir miidahale yapilarak ¢6ziim
tiretilmeye ¢aba gosterilmektedir (Kogel, 2001, 5.509-510).

2.2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlarinin merkez noktasi bireye yonelik gereksinmeler olup, fizyolojik
ve sosyal psikolojik olmak {izere iki grupta incelenebilir. Fizyolojik gereksinmelerimiz,
yemek yemek, uyumak, dinlenmek gibi temel olan birincil gereksinmelerimiz iken, ikincil
gereksinmeler i¢in zamanla kazanilan diisiince ve duygularla alakali olan gereksinmelerdir.
Calisma hayatinda goriilen diisiik performansin, olumsuz is davranislarinin ve is
doyumsuzluklarinin yasanmasinin nedeni, calisanlarin gereksinmelerinin karsilanamiyor

olusu olup, bu yaklagima gore ¢alisma yasaminda gozlenen siireglerdir (Tinaz, 2005, s.8).
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2.2.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi. Insanoglu ihtiyaclarla dolu olan bir
organizmadir. Insanin iginde tasidig1 bu ihtiyaglari tatmin oldukga yeni ihtiyaglar ortaya
cikip bu siire¢ siirekli olarak ger¢eklesmektedir. Tamamiyla tatmin olmus bir insan
bulunmamaktadir. Thtiyaglar sayilan bir sira ile ortaya ¢iktig1 gibi insan bilincinde de ayn1
siradan gecerek belirlenir. Insan etkisi altinda oldugu ihtiyact gidermeden, bir iist
seviyedeki ihtiyacini tatmin etmek i¢in arzu i¢ine girmeyecektir (Eren, 2010, s.507).

Maslow’un kuraminda insan gereksinimlerinin oncelik sirasinin bir anlami vardir.
Birey en siddetli olan gereksinimi dikkate alacak, 6nemi az olan gereksinim kiigiilecek ya
da zamanla unutulacaktir. Gereksinimler tatmin olur olmaz ise 6nemi azalarak bagska
gereksinimler dogacaktir. Bu durum bireylerin gereksinimlerini kargilamak igin emek
harcamasi konusunda kisiyi motive etmeye yardimci olan ve her zaman devam eden bir
siiregtir. Ustiin bir sekilde gereksinim tatmin edildiyse, o gereksinim yoluyla kisi
davraniglar1 artik motive edilemez. Birey bu durumda daha iist diizeyde yer alan tatmin
olunmamis gereksinim yoluyla motive olur. Fakat daha alt diizeyden gereksinimlerden
birisi tehdit edilir hale geldiyse birey ters yone dogru da motive edilebilir. Gereksinimler
birbirlerine bagl ve st iistte y1g1lmis durumdadir. Bir gereksinim ortaya c¢iktiginda diger
gereksinimlerde yok olmayacagina gore her sahada kismen tatmin edilme durumundadirlar
(Hicks ve Gullett, 1981, s.214-215).

Maslow’a gore ihtiyaclarin oncelik sirasina gore asagi taraftan yukari tarafa dogru
bes kademeden olusacak sekilde ihtiya¢ dizisi kademelendirilerek asagida siralanmistir:

“1) Fizyolojik ihtiyag¢lar(yeme, igme, barinma, hayati devam ettirme)

2) Giivenlik ihtiyaglari(hastalik, yaslilik vb. hallerde gelecegi garantiye alma...)

3) Ait olma ve sevgi ihtiyac¢lari(kendi kendini anlama, sefkat...)

4) Deger ihtiyaglari(prestij, basari, saygi gorme...)

5) Viicuda getirme (yaratma ve bagarma) ihtiyaclar1 (yaratma ve tamamlama
arzusu, kigsisel tatmin, kisisel basari, bilimsel buluslar...)” seklinde kademelendirilmistir
(Eren, 2001, s.496).

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari diisiik diizeyli gereksinimler olarak sosyal
sayginlik ve kendini gergeklestirme ise yiiksek diizeyli gereksinimler olarak karsimiza
cikmaktadir. Buradaki 6nemli ayrim yiiksek diizeyli gereksinimlerin igsel, diisiik diizeyli
gereksinimlerin ise ¢ogunlukla digsal faktorler ile giderilmesidir (Robbins ve Judge, 2013,
5.206). Ihtiyaclarin ortaya ciktiklar1 noktalar; siddetlerini devam ettirdikleri diizeyler ve
tatmin edildikce gosterdikleri degisimler Sekil 2.1°de (Eren, 2010, 5.507) gosterilmektedir.
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Sekil 2.1. Thtiyaglarin ortaya ¢iktiklari noktalar; siddetlerini devam ettirdikleri diizeyler ve
tatmin edildik¢e gosterdikleri degisimler.

Not: Sekil 6rnegi “Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta
Basim, s.570” kiinyeli calismadan alinmistir.

Sekil 2.1’de goriildiigii gibi fizyolojik gereksinimler oldukca iyi diizeyde
karsilandiktan sonra, ondan sonraki diizeydeki gereksinimler, bireyin davraniglarimi
etkilemeye baslar. ilk olarak tehlike, tehdit ve yoksunluga kars1 korunma istegi seklinde
belirtilen giivenlik gereksinimleridir. Fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerinin nispeten
karsilanmasindan sonra sosyal gereksinimler insan davranisina yon ve yol gdsteren ana
motivasyon unsuru durumuna gegerler. Ait olma, baskalariyla bir arada bulunma,
arkadaglar1 tarafindan kabul edilme, sevme ve sevilme ve ask bu gereksinimlerdendir.
Itibar gérme veya benlik(ego) gereksinimleri daha alt diizeyde yer alan gereksinimler belli
bir dlgiide tatmin olmadik¢a motive edici faktdrler haline gelmez. itibar gereksinimi hem
bireyden hem de bagkalarindan itibar gérme seklinde gelisebilir. Kisinin kendisine karsi
itibar gostermesi gereksinimine, bireyin kendine giiveni, saygisi, yetenekli olmasi,
basarisindaki pay ve 6zgiir olmasi gibi durumlari igerebilir. Etrafindaki kimseler tarafindan
itibar gorme ile ilgili gereksinimler mevki, baska insanlar tarafindan taninma, takdir
gorme, onem gosterilmesi ve prestij gibi duygulari i¢inde barindirir. Kisisel biitiinliik ile
ilgili gereksinimler bireyin kendi sahip oldugu giicii fark edebilmesi, kendi kendine
yetebilir halde olmasi, siirekli olarak kendisini gelistirmesi ve sozciigiin tam anlamiyla
yaratici olabilmesi gibi hususlar igerir (Hicks ve Gullett, 1981, s.216-217).

Maslow’un hiyerarsisi insan giidiilenmesini tam manasiyla yansitmamakla beraber
basit yapilidir. Buna Ornek olarak her insanin bes ihtiyacin1 da sirayla ge¢medigi

gosterilebilir. Ancak bu ¢alisma bize oldukga &nemli {i¢ katki sunmaktadir. Oncelikle
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yoneticilerin ¢alisanlar iizerinde etkili destekleyiciler iiretip, olumlu ydnde bir fayda
saglayacag ihtiyag kategorileri sunmaktadir. ikinci olarak iist diizey ihtiyaglardan dnce alt
diizey ihtiyaglarin karsilanmasi gerekliligini hatirlatip, iki genel ihtiya¢ arasinda
diisinmeyi  kolaylastirmaktadir. Ucgiincii olarak Maslow yoneticilerin  kendilerini
gerceklestirme ve kisisel gelisim saglama anlaminda duyarli davranmalarina katki
sunmaktadir. Bu durumda yoneticiler ortama uygun olarak bir yonetim bi¢imi belirlemeli

ve ¢alisanlar1 motive etmelidirler (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.138-139).

2.2.1.2. McGregor’un X ve Y kurami. Temeli negatif olan kuram X ve temeli
pozitif olan kuram Y olarak adlandirilan, insanlara iliskin birbirine zit iki goriis ortaya
cikaran bir kuramdir. Gorilisler elde edilirken yoneticilerin isgdrenlerle olan iligkisi
incelenmis, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik diisiincelerinin temel yargilara dayandigi
gozlemlenerek, yoneticilerin sergiledikleri davraniglarin bu inang ve kaliplara gore
olustugu belirtilmistir. Kuram X’e bakildiginda yoneticiler ¢alisanlarin dogali yani olmasi
gerekeni anlaminda isten kagindiklari inancina sahiplerdir. Bu yiizden yoneticilerde
isgorenlerin yonlendirmesi gerekirse bunun zorlayarak yapilabilecegi goriisii hakimdir.
Diger zit goriis olan kuram Y’de ise yoneticiler iggérenlerin islerini oyun oynamak kadar
dogal bir olay olarak algiladiklarini disiinmekte ve bu yiizden isgorenlerin
sorumluluklarmi  kabullenmek icin arzu duyacaklarini, bunu &grenebilecekleri
belirtilmektedir. Isgorenlerde karara katilimin olmasi, sorumluluk alinmasi, yetenekleri ile
zora yonelik gorevler lislenmesi ve grup i¢i olumlu iligkilerinin olmasiyla isgorenlerin
motivasyonlarin1 yiikseltecekleri goriisiinii ortaya koymaktadir (Robbins ve Judge, 2013,
5.206-207).

2.2.1.3. Herzberg’in ¢ift faktor kurami. Arastirmada sorulan su soru “isinizde ne
zaman kendinizi son derece 1yi, ne zaman son derece kotii hissettiginizi ayrintili olarak
aciklayinmiz” ile aldiklar1 yanitlar dogrultusunda Herzberg meydana getirdigi modelinde
icerik olarak motive edici ve saglik (hijyenik) faktorler olarak gruplandirmistir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2003, 5.139). Kisilerin isi ile iligkisi temel alinarak, ¢calismaya karsi olan
tutumlarinda basar1 ya da basarisizligin belirlenmesi amaglanmaktadir (Robbins ve Judge,
2013, s.207). Herzberg arastirmasinda hijyenik ve motivasyonel tesvik araglari dagilimi
Sekil 2.2°de (Eren, 2010, s.515) gosterilmektedir.
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Sekil 2.2. Herzberg’in arastirmasina gore hijyenik ve motivasyonel tesvik araglar dagilima.
Not: Sekil rnegi *“ Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta
Basim, s.515” kiinyeli calismadan alinmistir.

Sekil 2.2°de goriildigii gibi ¢ift faktér kuraminin varsayimlart incelendiginde
orgiitteki ¢alisanlarin kotiimser olarak davranmasina neden olan, 1§ yerinden ayrilmasina
ve tatmin duygusunun yasanmamasina yonelik nedene 1sik tutan hijyenik etmenler ile is
yerinde ¢alisani mutlulugu yakalamasini saglayan, is yapilan yere karsi bagimli olmasini
saglayan tesvik edici, doyum saglayici faktorlerin ayri ayri olarak degerlendirilmesi s6z
konusudur. Hijyen faktorleri; is yeri politikast ve yonetimin kotiiye dogru ilerlemesi,
teknik bilginin yetersiz olmasi, yonetici ile beseri iligkilerin kétii olmasi, ¢alisma ortaminin
fiziksel sartlarina bakildiginda elveris olmamasi, ticret ve maas arasindaki diizey ile artisin
yetersiz olmasi, aym statiideki calisma arkadaglariyla gecimsizlik ve kot aliskanlik
iliskisi, ¢alisanin bireysel hayatina saygi gostermemek ve istihdam konusunda yasanan
giivensizlik olarak sayilabilir. Motivasyon faktorleri; bir i tamamlandiginda kazanilan
mutluluk, calisanin basariyla taninmasi, takdir edilmesi, odiillendirilmesi, ¢alisanin
yeteneklerine uygun bir iste ¢alismasi ve yetki ve sorumluluklarina yeterli diizeyde sahip

olmasi, terfi olanaginin bulunmasi, isi konusunda gelisim ve 6grenmeye agik ve bunlarla
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etrafina katki saglamasi olarak sayilabilir. iki faktdr grubunun da giidiilemede ayr1 bir rol
oynadig1 soylenebilir (Eren, 2001, s.504-505).

Motivasyonel faktorler isin 6z ve igerigi ile ilgiliyken, hijyen faktorleri is ¢evresini
kapsayan kosullar ile ilgilidir. Motivasyonel faktorler asil giidiileyici faktorler iken, hijyen
faktorleri kisinin tatminsizligini ortadan kaldirmak i¢indir. Tatminsizligi engellenemeyen
birey motivasyonel faktorler ile giidiilenmesi gerceklesmeyecektir. Ciinkii hijyen
faktoriiniin gorevi bireyin tatminsizligini ortadan kaldirarak motivasyon faktorleri ile
giidiileme ortamini yaratmaktir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.139).

Birbirinden ayr1 ve farkli olan bu faktorlere gore, yoneticiler tatminsizlige yol agan
faktorleri tespit edip, ortadan kaldirdiklarinda ¢alisma ortaminda siikunet yaratabilirler
ancak motivasyon olusmasi gerekli degildir. Bu durum ¢alisanlari motive etmekten ziyade
yatistirir. Hijyen faktorleri yeteri kadar oldugunda bireyler tatminsizlik hissetmeyecekler
ancak tatminde olmayacaklar. Eger bireyleri isleri ile ilgili olarak motive olmasini
isteniyorsa kuramda tavsiye edilen su faktorler; isin kendisine veya sonucuna gore terfi
edilme, kisisel gelisim, taninma, sorumluk ve basar1 gibi etkenlere odaklanmak
gerekmektedir. Bu faktorlerin i¢sel ddiillendirici etkenler olduklar belirtmektedir (Robbins
ve Judge, 2013, s.208-209).

Herzberg arastirmalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan temel goriisleri 6zetlemek
istersek, isten duyulan tatminsizligi etkileyen hijyen faktorleri, calisanlarin kotiimser
durumlardan kaginmalarina yardimci olurken, isten duyulan tatmini etkileyen motivasyon
faktorleri, kisilerin psikolojik gelisme yoniinden kuvvetlendirilmesi yoluyla calisanlarin

isinden tatmin duymalarini saglayamaya ¢alisacaktir (Hicks ve Gullett, 1981, s.223).

2.2.1.4. Alderfer’in ERG kurami. Clayton Alderfer Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisini basit hale getirerek olusturmus oldugu bir yaklagimdir. Bu yaklagimda yine bir
ihtiya¢ siralamasi esas alinmigtir. Alt diizeydeki ihtiyaglarin tatmin edilmesi sonra da st
diizey ihtiyaclarin tatmin edilmesi ilkesi yine Maslow’un hiyerarsisiyle ortlismektedir. Bu
ihtiyaglarin bag harflerinin alinmasiyla anilir (Kogel, 2001, s.516). Bunlar;
“Teoride bulunan ii¢ kategori;

a.Var olma(Existence) ihtiyaci

b.iliski kurma(Relatedness) ve aidiyet ihtiyaci

c.Gelisme(Growth) ihtiyact” olarak siralanmaktadir (Daft,1994, akt.Kogel, 2001,
5.516).
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Maslow’un kuraminda fizyolojik ve giivenlik gereksinimleriyle var olma
ihtiyaglarinin ayn1 degerde oldugu sdylenebilir. Calisma hayatinda ise bu ihtiyaglar ticret,
prim, ikramiye, fiziksel is sartlari, is giivenligi gibi durumlar olarak sayilabilir. Iliski kurma
ithtiyaclar kisinin sosyal ¢evresiyle ilgili olan ihtiyag¢laridir. Bireylerin arasindaki iligkilerin
doyuma ulasma diizeyi, bireyin duygu ve diisiincelerini ortaya koymasi sosyal g¢evresi
tarafindan onay alma istegini bu grupta degerlendirebilir. Gelisme ihtiyaglari, bireyin kendi
0z potansiyelini gelistirme durumu ile ilgilidir. Kisisel gelisim, 6z doyumu saglama ve
basarma istegi gibi durumlar bu grupta degerlendirilebilir (Tinaz, 2005, s.10).

ERG kurami farkli ihtiyaglarin aymi anda faaliyet gosterebilecegi fikrini
savunmaktadir. Maslow’un hiyerarsisinde kendini gerceklestirmenin diger dort alt diizey
ihtiyacin tatmin edilmesinden sonra bireyler i¢in 6nem kazanacagi goriisiinii savunulurken,
bu kuramda endiistri sonrasinda toplumda galisan bireylerin hem var olma hem de biiyiime
ihtiyaglarinin ayni zamanda tatmin olmasi i¢in giidiilenmenin gerceklesebilecegi
savunulmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.143). Maslow’un kati1 ihtiyaglar
hiyerarsisi ile karsilastirildiginda bu kuram insan ihtiyaglarin1 anlamaya yonelik daha
esnek bakis acisi ile sunulmaktadir. Bu kuramda insan1 harekete gegiren faktorlerin egitim,

aile yapisi, kiiltiirel ¢evre gibi degiskenler oldugunu sdyleyebilir (Tmaz, 2005, s.10).

2.2.1.5.Mc Clelland’in basan giidiisiit kurami. Bu kuramda, az gelismis ilkeler
tizerinde yapilmis olan basarinin ekonomik kalkinma iistiinde yarattigi etki incelenmis olup,
sonucunda iki genel disiinceye ulasilmistir. Bunlardan ilki iilkenin genel ekonomik
kalkinma durumu ile iilkedeki basarinin 6lgiilen ortalama degerleri arasinda karsilikli bir
iliski oldugudur. Ikincisi ise, basariya ydnelmis yiiksek amaglar ve davramslar hakkinda,
fikir sahibi olmak i¢in eskiden var olan kiiltiirler hakkindaki literatiir tarandiginda, ulusal
diizeydeki zenginligin ve ekonomik kalkinmanin iilkede yasayan insanlarin basari
gayretlerinden etkilendigi seklindedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.141).

Kurama gore insan ihtiyaglart ii¢ grup altinda toplanmistir. Bu ihtiyaglar basari,
baghlik ve giicliiliiktiir. Siralanan ihtiyaclar sosyo-psikolojik ihtiyaglar oldugu kadar
toplumsal acidan da onemli oldugu yani tiim bunlara bakildiginda kisi, toplum ve ulus
yasaminda onemli oldugu vurgulanmaktadir (Eren, 2001, s.517). Baglilik kurma ihtiyac1
bagkalar1 ile iligki i¢inde olma, gruplar igerisine dahil olma ve sosyal iligkiler yoniinden
gelisme seklinde soylenebilir. Bu ihtiyaclar kuvvetli olan kisiler, kisiler arasi iliskileri
olusturma ve gelistirme yoniine daha fazla egileceklerdir. Gii¢ elde etme ihtiyaci daha

fazla olan bireyler otorite kaynaklarimi ve giiciinii biiyiitme, bireyleri kendi etkisine alma
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ve giice sahip ¢ikma davraniglari sergileyecektir. Basar1 gosterme ihtiyaci giiciine sahip
olan birey ise ulagilmasi zor ve siirekli calismay1 gerektiren manali hedefler segerek ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in olmasi gercken bilgi ve beceriyi kazanip uygulayacaktir (Kogel,
2015, 5.643).

2.2.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlarinin odak noktasi, davranisin meydana gelmesinden durulmasina
kadar ilerleyen zamani kapsayan bilissel siire¢ler ile birlikte biitiin degiskenlerin
incelenmesi siirecidir. insanlarin dis diinyay1 algilama bigimleri, davranislarin ortaya ¢ikis
sebebi lizerinde dis faktorlerin ne kadar etkili oldugu, kendilerine gelen uyarima karsi
verdikleri tepkilerin neler oldugu bu kuramlar ¢er¢evesinde degerlendirilir. Siireg
kuramlar1 kisisel farkliliklarin motivasyon iizerindeki 6nemini tartismaktadir. Bu kuramlari
gelistirenlerin degisik fikir ve deger yargisina sahip olmasina ragmen davranislar iizerinde
harekete gecirici giidiileme siireglerinin hepsinde ayni oldugu soylenebilir (Tinaz, 2005,
5.8).

2.2.2.1. Locke’nin amag¢ saptama kurami. Bu kuramda, ¢alisanlarin iste basarili
olmalarint belirleyen etmenin, personelin kisisel amaglari oldugu énemli bir etmen olarak
dikkatleri ¢ekmektedir. Calisanlarin kisisel amaglarinin, is yerinin Orgiitsel amaglarini
uygun bir sekilde algilayip yargilama siireglerine bagli olarak bir degisim gostermektedir.
Orgiitteki calisanlarin bilingli amaclar sectigini ve bunlarim acik ve seffaf bir bicimde
olustugu varsayimiyla hareket eder (Eren, 2001, s.520-522).

Calisanlarin belirlemis oldugu hedefler, ¢alisanlar lizerinde motivasyon seviyelerini
de etkileyecektir. Ulagsmasi zor ve yiiksek hedef ortaya koyan calisan, ulasilmasi kolay olan
hedef belirleyen ¢alisana gére daha yiiksek bir performansla ¢alisacak ve daha fazla motive
olacaktir (Gannon,1979, akt. Kogel, 2001, 5.525-526). Kuramda 6nemle vurgulanan diger
kavram geribildirimdir. Geribildirim ile isgoren performansi arasinda dogru bir oranti
mevcuttur. Isgdrenlere geri bildirim saglandiginda performanslarmin daha yiiksek ¢iktig
arastirma sonuglartyla ispatlanmistir. Amaglarin gergeklesebilmesi i¢in etkin ve 6nemli bir
rol oynayan geribildirim, davraniglara yol gosterici olur (Tinaz, 2005, s.13-14).

Bireysel amaclarin belirlenmesi sirasinda bireyin motivasyonu dort farkl sekilde
etkilenmektedir. Bunlardan ilki ¢alisanin amacini belirlemesi, belli bir gorev {istliinde

dikkatini yogunlastirmasimi saglar. ikincisi, calisan ¢abalarini diizenlemeye ve attirmaya
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calisir.  Ugiinciisii belirlenen amaglar rekabet ortami igerisinde basarmaya karsi olan
kararlilig1 arttirir. Dordiinciisii ise orgiitsel amaglar benimsenmigse oOrgiitteki ¢alisanlar o

hedefe ulagsmak igin farkli yollar ararlar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.148-149).

2.2.2.2. Vroom’un beklenti kurami. Calisanlarin basarisinda Odiillendirilmis bir
davranig fonksiyonunun biiyiik bir etkisi vardir. Calisanlarin sergiledigi davranis kisisel ve
cevresel etmenlerin birlesmesiyle belirlenir. Calisanlar kendilerine sunulan o6diile arzu
duymalart ve duyduklart arzu neticesinde eylemlerini gergeklestirmeleri gerekir. Bu
kuramda ii¢ temel kavram mevcuttur. Bunlardan ilki, basari-6diil-iimit iliskileridir.
Calisanlar gergeklestirdikleri davranisin sonunda, 6diil veya ceza ile karsilasacagini bilir,
kendisi bu yiizden bir beklenti ile ise baslar. Ikincisi istek veya ihtiyac siddetidir. Calisan
kendisine verilecek olan 6diil ya da cezay:1 kendi istek veya ihtiya¢ duydugu kadar siddet
diizeyi ile isteyecektir. Ugiinciisii ise, ¢aba-basari-iimit ya da beklenti iliskileridir. Calisanin
iste sergileyecegi gayret iki nedene baghdir. Bu nedenler, ¢abasinin sonunda elde edecegi
beklentiler ve ¢abasinin sonunda kendisinden beklenen basariya varma olasiligi olarak
sOylenebilir (Eren, 2001, s.528-529). Diger bir deyisle, motivasyon ii¢ ana faktoriin
meydana getirdigi sonug¢ olarak ifade edilebilir. Bunlardan birincisi ¢alisanlarin yapmaya
gayret ettikleri amaglardir ancak 6nemli olan ¢alisanlar i¢in hangi amacin 6nemli
oldugudur. ikincisi ise calisanlarin gosterdikleri iiretkenlik ile kisisel amaca erismesi
arasinda gordiigii iliskidir. Yani isin miktar ve niteligi ile kisisel amaglarin
gerceklestirilmesi arasinda olumlu bir iliski olduguna inanmasi gerekir. Ugiincii faktor ise
calisanin verimini kendi etkileyebilmesi hususunda bu yetenegiyle ilgili sahip oldugu goriis
ve yargilaridir (Hicks ve Gullett, 1981, 5.227-228).

Modelde bir kisinin belli bir is i¢in ¢aba sarf etmesi iki faktore baglidir. Birincisi
valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi), ikincisi bekleyistir. Dolayisiyla: (Motivasyon=
valens X bekleyis) olarak gosterilebilir (Kogel,2001, s.520). Bu modelde ii¢ temel
kavramdan birincisi olan valens bireyin belirli bir ¢aba harcayarak kazanacagi odiile karsi
arzu duyma derecesidir. Belirli bir 6diil ¢alisanlar yoniinden kimisi i¢in arzu edilme diizeyi
yiiksek, kimisi i¢inse 0diil degersiz bir anlam tasiyabilir. Hatta ¢alisanlar verilen 6diil i¢in
caba bile sarf etmeye deger bulmayabilir. Bireylerin 6diile verdikleri degerin farkh
anlamlar tagimasi ¢alisanlarin ihtiyaglarini tatmin etme degerini de ifade eder. Valens
degerini +1 ile -1 arasinda bir degisim gosterdigi sOylenebilir (Hellriegel ve Slocum,1978,
akt. Kogel, 2001, s.521). Bu model igin ikinci temel kavram olan bekleyis, ¢alisanin

algilamis oldugu bir olasilig1 belirtir. Buradaki olasilik kisinin sarf ettigi ¢aba ile belirli bir



22

odiilii elde edebilecegine inanmasiyla iliskilidir. Bekleyis kavrami O ile +1 arasinda deger
alacagi ifade edilmekte ve kisi caba ile belirli bir 6diil arasinda iligski olmadigini fark ederse
bekleyisinin sifir degerini alacagini ifade edebiliriz. Calisanlarin hem valens hem de
bekleyisi yiiksek oldugunda, motive olacagi agiktir. Calisan bilgi, enerji ve becerisini kendi
istegiyle ortaya koyup, o istekle calismaya devam edecektir (Kogel, 2001, s.521). Bu
modelin ii¢lincli kavrami olan aragsallik ise ¢abasi sonucunda elde ettigi 6diil yani birinci
kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara nasil ulastiracagi noktasinda bireyin aklinda
var olan siibjektif olasiliktir (Huse ve Bowditch, 1977, akt. Kogel, 2001, s.521).

Beklenti kuraminda ilk baglanti bireyin gayreti ve performansi arasindaki iligkiyle
yon bulmaya calisir. Is gorenin sinirlarim ¢izdigi, kendince sergiledigi gayreti
performansini etkilemesin yaninda ¢alisana performans 6lgiitii olusturur. ikinci baglant: ise
bireyin gayreti sonucunda verilecek Odiile ulagsmasi durumudur. Birey cikti olarak o6diil
kazanirsa davranigini siirdiirecek ve performansi koruyacaktir. Son olarak ¢alisanin 6diil ile
kisisel amaglar1 arasindaki uyum bu kuram i¢in 6nemli hale gelmektedir. Calisanin
istemedigi bir 6diil kazanmas1 onu motive etmeyecektir. Is yasamindaki davranig sistemi
ile ¢alisanin katilmindaki iliskilerin ortaya cikmasi beklenti kuramimin motivasyonla
arasindaki iliskiyi isaret etmektedir (Uzunpinar, 2019, 5.35).

Calisanlarin motivasyonun saglanmasi sadece yapilan isin sonucunda 6diiliin var
olundugunu bilmesi ile yeterli hale gelmez. Caligsanlara sunulan bu 6diiliin bireyin deger
yargilari i¢inde nasil yer buldugu olduk¢a dnemlidir. Beklenti teorisinin en énemli katkisi
calisanlarin kisisel amaglar1 ile is yerindeki davraniglar1 arasindaki iligkiyi ortaya

koymasidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.145).

2.2.2.3. Lawler-Porter iimit kurami. Kuramda beklenti kuramina bazi katkilarda
bulunulmustur. Bunlardan ilki kiginin var olan basarisin1 degerlendirmesiyle meydana gelen
ve onun nihai doyumu iizerinde etkili olan 6diillendirme adaletidir. Ikincisi ise orgiit
icindeki calisanlarin davranislarini olumsuz yonde diistiren rol ¢atismalarinin varligir ve
bunlarin da sergilenen ¢aba ve basarilart olumsuz bir sekilde etkiledigini belirtilmektedir
(Eren, 2001, s.536-537).

Umit kuramma gore yiiksek bir ¢aba dogal olarak yiiksek bir performansi
dogurmaz. Bu kuramda kisi gereken bilgi ve beceriyi barindirmali ve kisinin kendi igin
algilamis oldugu roller yani kendinden ve etrafindakilerden bekledigi davranislar
konusunda bir inanci vardir. Gayret ile sahip olunan bilgi, beceri ve algilanan rol

degiskenlerine hitaben sergilenen performans sonucunda ortaya énceden konulan bir 6diil
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verilecektir. Beklenti kuramimnin yanina ekleyecegimiz, burada vurgulanan esit odiil
degiskenidir. Yani calisanlarin gosterdikleri performanslariyla calisma arkadaslarinin
performanslarini karsilastirirlar ve buna gore nasil bir 6diillii hak ettikleri konusunda bir
anlayisa sahip olurlar. Calisanda bir 6diil algilamasi olusur. Eger calisan aldigi ddiilden,
kendi algiladigi esit oOdiile gore daha az diisiincesine sahip olursa calisan tatmin
olmayacaktir (Kogel, 2001, s.523). Burada bekleyisler ikiye ayrilir. Ilki ¢aba performans
bekleyisidir. Buna gore, ¢alisan ¢abasinin performans saglayacagi yoniinde olan inancidir.
Ikincisi. Performans sonug¢ bekleyisidir. Buna gore, vyiksek diizeyli iiretim
gerceklestirmenin iicrette de artis saglayacagina dair olan inancidir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2003, s.146).

2.2.2.4. Adams’in hakkaniyet kurami. Adams’a gore calisanlar kendilerinin ortaya
koydugu ¢aba ve ¢abadan dolay1 elde ettigi sonuca bakarak is yerinde baska c¢alisanlarin
ortaya koydugu c¢aba ve -elde ettikleri sonu¢ ile bir karsilastirma yapacaktir
(Kogel,2001,s.524). Calisanlarin isten aldiklari (iicret diizeyi, zamlar, taninma) ile ise
verdikleri (¢aba, tecriibe, egitim, yetkinlik) hakkindaki algilarin oraninin (¢ikti-girdi) diger
kisilerle olan karsilagtirilmasi Sekil 2.3’de (Robbins ve Judge, 2013, 5.222) goriilmektedir.

Oran Kiyaslamalan* Algi

o .0

I I Daha az &dillendirme sonucu esitsizlik
B

Q-0 Esitlik
| I

IQ > IQ Daha ¢ok édullendirme sonucu esitsizlik
B

*Calhsan 2 kendini gérdugi yer % ve digerlerine gdre degerledigi

Sekil 2.3. Ise verdikleri ile isten aldiklarina iliskin alg1 oraninin diger kisilerle
karsilastirilmasi )
Kaynak: Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2013). Orgiitsel Davrams. 1. Erdem (Ed).
Motivasyon Temelleri i¢inde (¢ev. G. Ordun).(14.Baski, s.222). Ankara: Nobel Yayincilik.
Sekil 2.3°te goriildiigii gibi esitlik kuramina bakildiginda, kisi aldigi sonug ve sonug
icin kullanmis oldugu girdilerin oranini, Orgiitte kendisi gibi gayret harcayan diger
kimselerin sonuglar1 ve girdilerini dikkate alarak ¢ikarimda bulunur ve kiyaslama yapar.
Algilanan girdilere 6rnek vermek gerekirse; cinsiyet, yas, egitim, sosyal statii, Orgiitteki
pozisyonu, var olan niteligi ve gorevinin zorlugu seklinde sayilabilir. Ciktilara 6rnek

vermek gerekirse; statii, terfi, iicret ve goreve karst duyulan igsel ilgi kazanimlari
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seklindedir. Burada var olan girdi ve ¢ikti algis1 kisiye 6zeldir, digerlerinden farkli olabilir
(Luthans, 2011, s.170-171, akt. Késeoglu,2016, s.28). Bir girdinin ya da ¢iktinin degisim
iliskileri sinifinda degerlendirilebilmesi i¢in iki kosulun da varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Buna gore, girdi ya da ¢iktinin varhigi ilgili ¢alisanlardan biri veya ikisi tarafindan kabul
gdrmelidir. Ikinci olarak ise, girdi yada ¢ikt1 degisimle ilgili ya da marjinal fayda saglama
noktasinda taraflar tarafindan ele alinmalidir. Calisanin ¢iktilarinin girdilerine orani; diger
calisanin ¢iktilarinin girdilerinin oranina esit ise, hissedilen esitlik durumu olusur. Eger bu
oranlar birbirilerine esit ¢ikmaz ise, hissedilen esitsizlik durumu ortaya ¢ikabilmektedir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.147-148).

2.2.2.5. Skinner’in davrams diizeltimi kuram. Hayvanlarin {stiinde yapilan
arastirmalarda belli bir davranisin sonunda haz alinan davranislar tekrar gosterilecek, act
duyulan davranislar ise gosterilmeyecektir. Boylece davranislar tekrar edildikge pekistirilip
Ogrenilecektir. Yani burada 6diil veya ceza alma, bir faaliyetin yapilmasina yonelik olarak
meydana gelmektedir. Fakat organizma sonuctan hosnut ise bu davraniglar1 tekrar
sergileyecektir. Bu durumda davranis, tekrar edildigi i¢in iyi bir sekilde 6grenilmis ve
pekismis olacaktir. Organizmalar, bir davranisi yapmayi siirdiiriirken diger davranistan
kacinma tutumunu sergileyeceklerdir. Buradan hareketle olumlu olan davranislar
sergilemek ve pekistirmek i¢cin yonetim psikolojisindeki 4 yontemi siralayabiliriz. Bunlar,
olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmaktir (Eren, 2001,
5.540).

Kisinin sergilemis oldugu davranislarin sonucu oldukc¢a onemlidir. Ortaya c¢ikan
sonucun farkli farkli olmasina gore kisi sergiledigi davranisi ya tekrar sergileyecek ya da
sergilemeyecektir. Calisanin sergiledigi davranig orgiit tarafindan istenilen bir davranis ise
yonetici ¢alisanin sergiledigi davranigt bir daha yapmasini1 bekleyecektir. Ancak sergilenen
davranigin odiillendirilmeyle gerceklesecegi unutulmamalidir. Eger calisan yonetici
tarafindan istenmeyen bir davranisi sergilerse, yonetici tarafindan kabul gormeyecegi i¢in
cezalandirilirsa ve bu davranisin sergilenme ihtimali azaltilacaktir (Kogel, 2001, $.518-
519).

Onemli olan sergilenen davramslar oldugu igin bireyin i¢ diinyas1 ve duygulari
oldukca oOnemli degildir. Kisinin ¢evresini degistirmek yoluyla davranislart da
degistirilebilir. Bundan dolay: istenilen bir igin yaptirtlmasi i¢in 6diil veya ceza koyma ya
da gormezden gelme yoluyla bir grubun yada kimsenin isteklerini belirli yonde

etkileyebilir (Hicks ve Gullett, 1981, s.228). Bu modelde odiiller giiglendirici yapidadir.
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Odiillendirilen davranisin devamliligini saglamak buradaki amag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Odiiller, yéneticiler tarafindan deneme, gdzlemleme veya tecriibe yoluyla
bulunurlar. Ihtiyaclarin farkli olmas1 ¢alisanlarin alacag &diilleri de farklilastirmaktadir.
Burada olumsuz pekistirmenin yaratacagi davranisin oldukga farkli, 6n goriillemeyen ve
istenmeyen sekilde ortaya konulacagini; olumlu pekistirmeye bakildiginda Orgiitsel
amaglarla ortiisecek sekilde degisim ve yoOnlendirme saglayacagini ifade etmislerdir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.148).

2.3. Motivasyonu Ozendirici Araclar

Yoneticiler ¢alisanlarim1  giidiilerken tam anlamiyla tatmin saglayamadiklari
davraniglarin gelistirmekle ise baslarlar. Bu davranislar kisisel ve 6rgiit amaglarinin tatmin
edilmesine katki saglarlar. Bireyler arasindaki kisisel farkliliklar ve insan davranisinin ¢ok
boyutlu ve anlagilmasi zor oldugu i¢in giidiileme konusunda genel ilkeler gelistirmek de
kolay olmamaktadir. Bu sebeple her 6rgiitiin ihtiyaglar siralamasi ve 6zendirme araglarinin
tatmin saglama diizeyi Orgiitten Orgiite farklilhik gostermektedir. Giidiilenme planlarina
0zendirme araglar1 dahil edildigi zaman, basar1 da artacaktir (Eren, 2014, s.516-517).

Ozendirme araglari yonetim cevresi ile ortaya c¢ikan bir giictiir. Calisanlar
yonetimin onlara sundugu araglar ile arzu ve gereksinmelerini tatmin edeceklerdir. Bu
yolla kisinin is gdrme istegini arttirmak hedeflenmektedir. Ozendirme araglari kisinin
amaclarin1 gerceklestirmesine ve orgiitiin amaglarin1 benimsemesine ve isinde hedeflerine
giidiilenmesine sebep olacaktir (Eren, 1993, s.316-317). Motivasyon konusunda evrensel
niteligi olan ¢esitli Ozendirici araglarin var oldugu kabul olsa da bu kisiden kisiye,
toplumdan topluma ve Orgiitten Orglite ortaya koyulacak olan motivasyon modeli
gelistirmek bu faktorler gbz Oniline alindiginda olduk¢a zordur. Bununla birlikte bir¢ok
arastirma ile ortaya konan ve gecerliligi kabul edilen ancak onem sirasi degiskenlik
gosteren 0zendirici motivasyon araclarindan bahsetmek miimkiindiir. Motivasyon araglari
kendi arasinda ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar ve orgiitsel araglar olmak {iizere iig
smifa ayrilabilirler (Eren, 1993, s.367-374; Tikici, 1993, s.41-45; Sabuncuoglu ve Tiiz,
1985, 5.108; Eren, 1998, s.413-42, akt. Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.131).
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2.3.1. Ekonomik Ozendirici Araclar

2.3.1.1. Yiiksek gelir elde etme ve iicret artisi. Kimi orgiitlerde gelirler ¢alisanin
cabasinin artmasiyla orantili olarak artirilir. Boylece ¢alisan gelirinin artacagini bildigi i¢in
daha fazla motive olabilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.131). Diger bir
yontem olarak da bu standarttin yerine kisisel olarak c¢alisanlari degerlendirmeye alarak
prim verme yolunun tercih edilmesidir (Eren, 2014, s.517). Calisanlar1 daha ¢ok ¢alismaya
Ozendirdigi gibi ayn1 zamanda bu yontem bezen Kalitenin diismesine ve is kazalarinin
artmasina neden olmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.132). Ucret, ¢alisanlarin
ise baslama sebebi olmakla birlikte ayn1 zamanda ¢alisan1 Orgiite baglayan giicli yiiksek
olan giidii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar igin iicret maddi olarak giicii artirdigi
kadar ayn1 zamanda da c¢alisanin topluluk icerisindeki saygin olma halini ve otoriteyi
artirmaktadir. Calisan gelecegi ile ilgili bir giivence sagladigi i¢in iicret miktarindaki
yiikselis caligsanlar iistiinde belli bir doyumu da beraberinde getirdigi sdylenebilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, 5.66-67).

2.3.1.2. Kar’a katilma. Orgiit igerisinde elde edilen kar’in bir kism1 dénem sonunda
calisanlara paylastirilir. Buradaki amag¢ ise iiretim yapilirken ortaya konan sermaye
miktarmin yaninda emek unsurunun da olduk¢a Onemi fark edilen bir biling olarak
calisanlarda olusturulmasi s6z konusudur (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.131).
Calisanlara sadece iicret vermek yerine bu sekilde kara katarak bu 6zendirme aracinin
kullan1lmast eski ve gegerli bir yontemdir. Bu yontemde c¢alisan kadar orgiitte olduk¢a yarar
saglar. Karin artmasi i¢in ¢alisan liretim ve verimin artmasi i¢in ¢aba harcar. Boylece isine
olan ilgisi, sevgisi ve baghilig yiikselir. Orgiit ile calisan arasinda bir biitiinlesme olusur.
Orgiitiin istedigi ortak amaclar edinme arzusu ekonomik alanda gerceklesmis olacaktir.

Bunun diger alanlarda da gergeklesmesi beklenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.70-71).

2.3.1.3. Odiillendirme sistemleri. Calisanlari 6zendirip ve ise karsi olan
bagliliklarin1 arttirmak amaciyla basarili olan calisanlara bir takim odiiller verilen bu
yontemde calisanlarin motivasyonlarint artiran bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.132). Odiil birey icin pozitif degeri olan bir unsurdur.
Calisanlarin  gorevlerine ve Orgiit amacglarina yonelik motivasyonun saglanmasinda

odiillerin zenginligi dnemlidir. Odiiller ¢alisanlara digsal diil olarak yani iicrette yiikselme,
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izin gibi verilebilirken, igsel 6diil olarak orgiitte degerli oldugunu hissetme, bireysel
gelisme olarak da calisanlara sunulabilir (Schermerhorn, 1996, s.145, akt. Demir, 1999,
5.279)

Ekonomik araglara fazlaca yer verilen bir motivasyon politikasi izlemek yerine
diger 6zendirme araglarin1 da kullanarak dengeli bir sekilde politika izlemek daha faydali
olacaktir. Beki de bunun yaninda isletme gerceklerine uygun bir motivasyon plani
uygulamak en dogrusu olacaktir. Calisanlarin insan olduklar1 unutulmadan amacglarinin
gelir saglamak oldugu diisiiniilmeden hareket etmek ¢ok 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008, 5.73).

2.3.2. Psiko-Sosyal Ozendirici Araglar

2.3.2.1. Cahsmada bagimsizhik. Calisanlar kendilerinde var olan 6zliik duygularini
doyurmak amaciyla bagimli olmadan caligmak ve yer yer inisiyatif kullanma sikkini
secerler. Emir almak ve baski altina girerek is yapmak, ¢alisanlarin ¢alisma ortamini terk
etmeye ve verimlerinin azalmasina sebep olur (Simsek, Akgemci ve Celik,2003, s.132).
Calisanlar kendilerini siirekli kontrol altinda tutan otoriter yaklasimlara karst hep
sorgulanmakta olduguna dair bir duygu hissine kapilarak daha fazla hata yapmasina,
yaraticiliginin azalmasina ve Ozgiliveninin diigmesine sebep olur. Calisanin baski altina
girdigini hissettigi hallerde, isten uzaklagmasina bunun sonucunda da orgiite yansimasi

noktasinda istikrarin ve kalitenin yeterli olmamasina sebep olmaktadir (Baygiiz, 2011,
5.86).

2.3.2.2.Sosyal katilma. Isgdrenler orgiitlerde bir gruba dahil olmali ve bu grupla
iletisim halinde bulunmalidir. Hawthorne aragtirmalar1 da gostermektedir ki bir gruba dahil
olan ve o grupta kendini ait hisseden isgorenler de is verimliliginin arttig1 gézlenmektedir

(Silah, 2005, 5.110),

2.3.2.3. Deger ve statii. Calisanlar iislerinin veya yoneticilerinin sevgi ve saygisini
kazanmak amaciyla ¢aba harcarlar. Yaptiklar1 gorevlerin sonucunu olarak saygi gérme,
degerli bulunma ve sosyal statiisiinde giderek yiikselme algilayan calisan gayretini artirarak
is yapmaya devam edecektir (Ergiil, 2005, s.75). Statii bir kisiye toplum igerisindeKi
kisilerin dayandirdiklar1 degerleri iceren bir kavramdir. Kisiler bu éneme sahip olabilmek

icin her tiirli c¢abayr sergilemekten kacginmayacaklardir (Eren, 2014, s.521).Calisanlara
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bireysel olarak yaklasip onlara deger vermeli ve yaptiklar islerde calisanlarin goriisleri,
diistinceleri ve Onerilerine bagvurulmalidir. Calisanlara isleriyle ilgili olarak belli bir statii

saglanmasi onlar1 motive etmektedir (Silah, 2005, s.110).

2.3.2.4. Gelisme ve basari. Calisanlar is yerinin gelisim olanaklar1 hakkinda bilgi
edinerek, orgiitiin saglayacagi egitim ve gelisim olanaklariyla kendilerinin sahip oldugu
becerileri de ekleyerek rekabet yarisina girerler. Bu rekabet ortaminda basarmin etkin
olmasi igin uygun ve adil standartlarin belirlenmesi gereklidir. Orgiitiin basar1 elde etmesi
calisanlarin basar1 olmasi ile yakindan ilgilidir. Orgiit gelisme ve yiikselme imkanlarin
calisanlarina sundukca kisi Orgiitine baglanarak Orgiit basarisi ile biitlinlesecektir.
Orgiitlerin siireklilikle yeni faaliyetler uyguladigi ve teknolojik gelisimleri yakindan takip
ettigi diisliniiliirse, calisanlarin da bunlara hizl bir sekilde ayak uydurabilmesi i¢in egitim

olanaklarindan faydalanmasi gerekmektedir (Tiryaki, 2008, s.76).

2.3.2.5. Cevreye uyum. Orgiit calisanlar1 ¢evredeki fiziksel sartlara uyum sagladig
kadar psiko-sosyal sartlara da uyum gostermesi gereklidir. Calisanlar iglerine kapanik ve
kendi diinyasinda vakit gecirdiklerinde orgiit icin belli bir zaman sonra faydali
olamayacaklardir. Bu zamanin sonunda kendileri de fayda noktasinda eksik kalacaklardir.
Orgiitte yer alan galigan uyum ve dayanmisma durumlarindan uzakta kalirsa, orgiitte kendi
icinde ve orgiitler arasindaki uyumlu iligkide ve iletisimde eksik kalarak yani ¢evreye de
uyumu gerceklesemeyerek orgiitlerin basarili ve kalict olmasi zorlagacaktir (Seving, 2005,
5.960).

2.3.2.6. Oneri sistemi. Oneri sistemi ile birlikte drgiitte demokratik bir yonetime de
gecisin varligi hissedilecektir. Orgiit icindeki calisanlar dneri ve diisiincelerini agik bir
sekilde ve bagimsizca dile getirebiliyorlarsa ve ayni zamanda oOrgiit tarafindan ciddiye
alinip faydali oldugu diisiintilen goriisler uygulamaya geciriliyorsa orgiit i¢inde yonetici ve
calisan arasinda olumlu bir iletisimin oldugu sdylenebilir. Bu sekilde birlikte yonetim
anlayisina dogru da bir gecis s6z konusu olmaktadir. Calisanlarda iisleriyle 6neri sunma
aracilifiyla birlikte iligki kurma firsat1 yakalayacagindan dolayr mutlu olacak ve etrafinda
sayginlik yaratacaktir. Calisanin sunmus oldugu 6neri hosnut karsilanir ve 6nemli goriiliip
incelenirse, calisan kendisine verilen degeri gorecek, orgiit ile bagimlilik olusturacaktir.
Orgiitte kendi biinyesine azim ve verimle c¢alisan bir isgdren kazandirmis olacaktir

(Ozdemir, 2007, s.42-43).
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2.3.2.7. Psikolojik giivence. Calisma kosullarmin iyi 6zellikleri artirilirken, kot
ozellik tasiyan niteliklerin azaltilmaya calisilmali ya da ortadan kaldirilmalidir. Bu sekilde
Onlemlerin alinmasi kisinin is yerindeki kendine olan glivenini artmakta ve dolayisiyla isine

kars1 olan motivasyonunu etkilemektedir (Silah, 2005, s.111).

2.3.2.8.Sosyal ugraslar. Orgiitlerin yer aldig1 is yasami dinamik ve yiiksek
tempoya sahip bir alandir. Orgiit galisanlar1 bu temponun icinde arda kalan zamanlarini
sosyal faaliyetlere katilarak isten dolayr duyduklar stresten uzaklagmalar1 ger¢eklesirken
aym zamanda motivasyonlar1 da artacaktir. Orgiitler calisanlarin  bos vakitlerini
degerlendirmek amaciyla calisanlarina sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, sanat etkinlikleri,
eglenceler ve yemekli toplantilar diizenleyebilirler (S6kmen, 2010: 190-191, akt. Ozsoy,
2019, s.44).

2.3.3. Orgiitsel ve Yonetsel Ozendirme Araclari

2.3.3.1. Amag birligi. Orgiit amaglari ile calisan hedefleri arasinda saglanacak olan
denge de onemli rol oynayan yonetimdir. Amaglara ulagsmada orgiit bir aragtir. Bundan
dolay1 orgiitler insan1 kullanip para kazanmaya odaklanmak yerine insan1 kazanma odakli
bir yol izlemelidirler. Bu yolu izleyebilmek i¢in ¢alisanlarin amaglarini taniyarak, onlari
orgiit amaglarma dogru yaklastirma hedefi giitmelidirler. Orgiit amaglar1 ile galisan
amaglart biitiinlesebilirse o zaman her iki tarafta kazanl ¢ikacaktir. Bunu gerceklestirmede
en Oonemli gorev yoneticiye diismektedir. Yoneticiler ortak amag inancin1 benimsetir ve
caba harcanmasi i¢in yollar ortaya koyarsa, basarili bir yoneticinin varligindan séz etmek

miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, 5.84-85).

2.3.3.2. Yetki ve sorumluluk dengesi. Orgiitlerdeki tepe yonetimler ve iistler, yetki
devirleri tlizerinde farklilagsmaya giderek astlarin bireysel sahip olunan giic ve etkilerden
faydalanma imkanlarin1 arttirmalidirlar.  Yoneticiler yetki devri ilkelerini gozeterek,
astindaki ¢alisanlara yeni gorevler verip yetkilerini artirirsa, astlar i¢inde bulunduklart bu
durumdan 6tiirii ¢abalarini artirip basarili olmanin yollarini arayacaklardir. Kendisine yetki
verilmesi konusunda istekli olan calisan, bu olanaga sahip oldugu zaman, istleriyle is

birligi i¢inde gorevini etkin bir sekilde yerine getirecektir (Eren, 2014, s.522).
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2.3.3.3. Egitim ve yiikselme. Orgiitteki calisanlar mesleki ve teknolojik gelismeler
hakkinda bilgi akisinin saglanmasi, bu bilgiler kullandirilarak calisanlarin yeteneklerinin
gelistirilmesine yonetimce imkan saglanmasi, mesleki kariyerlerinde yiikselmek, terfi

almak ¢alisanlar i¢in bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Silah, 2005, s.111).

2.3.3.4. Kararlara katilma. insanlarm kendi yaptiklar: isler hakkinda séz sahibi
olmak istemelerinin farkli nedenleri vardir. Bir isi gerceklestiren bireyler, kendisinin
gergeklestirdigi is hakkinda uzman bilgisine hakim olduklar1 goriisii hakimdir. Diger sebep
ise, ortaya ¢ikacak olan kararin gorevler lizerindeki yaratacagi etki diigiiniildiigiinde ortaya
konacak olan yeni yontem ve usullerin kendisine duyurulmasimi ve fikirlerinin alinmasi
gerektigidir. Calisan bu yolla kendi kisiligine saygi duyulmasi1 gerektigini arzulamaktadir
(Eren, 2001, s.515).

2.3.3.5. Iletisim. Iletisim orgiitlerde daginik bireyleri bir diizen iginde tutmak ve
orgiit amagclart ile bireysel amaglar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasini saglamay1
hedeflemektedir. Orgiitlerde galisanlar kendileri arasinda ve iisleriyle olusturduklari iyi bir
iletisim onlarin calisma arzusunu yiikseltecektir. Bu yiizden iletisim ile ¢alisanlarda
kendilerine gosterilen deger inanci yiikselir ve kendine karsi olan giiven ve saygisi da
pozitif yonde etkilenir. Yoneticiler goziiyle de iyi bir iletisim ag1, yoneticinin ¢alisanlarinin
islerini diizenlemesi ve denetlemesi iizerinde de etkili olacaktir. lyi bir iletisim yonetici ve

calisan agisindan motivasyonu saglayan bir unsurdur (Cigek, 2005, s.63).

2.3.3.6.1s genisletme. Siirekli olarak benzer islerden dolayr meydana gelen
monotonlugu yok etmek amaciyla is genisletmesi yapilmaktadir. Yapilan isin igerisine
onceden bagka kimseler tarafindan saglanan katkilar da eklenerek isin eninin arttirilmasi
gerceklesmektedir.  Gergeklestirilen 15 genisligi sayesinde oOrgiitteki  isgdrenlerin
sorumlulugu degismeden farkli saatlerde veya giinlerde isini yapmasi saglanarak
monotonluk azaltilmaktadir. Burada temel olan isten dolayr yapilacak olan gorev ve
zorlugun degismemesidir. Ancak degisik gorevlerle karsilagildigi i¢in g¢alisan esneklik
kazanarak is yapmaktadir (Altug, 1997, s.94, akt. Karadavut, 2018, s.56).

2.3.3.7.1s zenginlestirme. Yapilan isin en basindan sonuna kadar bir biitiin haline
getirilerek c¢aligana gorev olarak verilmesidir. Yapilan is biiyiikk ise bu is parcalara

ayrilmadan gruba verilebilir. Orgiitteki calisanlarin en basindan sonuna kadar verilen
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gorevin biitiin siireclerine katilmasi ile ortaya ¢ikan ise ve iiriine giidiilenebilirler (Tagpinar,

2006, 5.75).

2.3.3.8. Yar1 otonom ¢calisma gruplari. Calisanlar bireysel olarak is yapmak yerine
grup caligsmasiyla is yapmaya daha istekli ve 6zenli olurlar. Birlikte calismak, ortak amag
dogrultusunda eyleme ge¢me ve sorumluluklari paylasma gibi duygular beslerler. Bundan
dolay1 orgiitlerle makinayla tek basina kalan bir ¢alisan yerine insanlarla bir araya gelen bir
calisma ortami yaratmak morali de yiikseltecektir. Tiim bunlar 1518inda Orgiitlerde yari
bagimsizlik verilen ve toplu tasima diizenini igeren gruplar olusturulacaktir. Bu yiizden is
bolimiiyle farkli ¢alisanlarin is yapmasi yerine iiretim siirecini bir gruba vererek faaliyet
gdstermesi bu gruptan beklenir. Orgiitlerde olusturulan bu gruplar yonetim tarafindan
verilen kii¢lik hedefler dogrultusunda, ¢alisma planini, is bolimiinii, ¢aligma hizini, yetki ve
sorumluluk dagilimini olusturarak is birligi ve moralleri yliksek bir sekilde verimli ve etkin

olarak caligirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, 5.91).

2.3.3.9. Adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi. Orgiitlerde adaletli bir disiplin s6z
konusu ise, Orgiit, ¢alisanlarina plan ve programlarini 6nceden duyurmak s6z konusu
olmaktadir. Bundan dolay1 g¢alisanlar sergiledikleri her olumlu ve olumsuz davranigin
sonucu olarak nelerle karsilasacagini bilmeli ve eyleme ge¢meden hemen Once bunu
gorebilmelidir. Eger adaletli, siirekli ve O6zenli bir disiplin sistemi Orgiit igerisinde
olusturulabilirse, memnuniyetsizlikten s6z etmek yerine, is birligi ve is yapma arzularinin

giiclendigi bir 6zendirme araci olarak orgiitte goriilecektir (Eren, 2014, 5.525-526).

2.3.3.10. Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi. Olumsuz ¢alisma sartlar1 altinda
olan ve uzun siireli ¢galismaya maruz kalan ¢alisanlarda motivasyonun giderek diismesi ve
beliren yorgunluk sebebiyle verimliligin azalmasi1 gozlenebilmektedir. Bu durum
calisanlarin sagliklar1 ve moral yapisini da etkilemektedir. Calisma ortamlarinin saglikli ve
giiven dolu bir yer haline getirilmesi i¢in orgiitiin fiziksel sartlarinin incelenip, ¢alisanlarin
giivenli ve yeterli calisma ortamina kavusmasi i¢in gerekli dnlemler alinmalhidir (Hayta,

2007, 5.22).
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2.4. Motivasyonun Onemi

2.4.1. Orgiitlerde Motivasyonun Onemi

Giidiileme konusu c¢agimizda yonetim psikoloji alaninda oldukg¢a 6nemli bir yere
sahip olmasindaki rol, sanayi devrimdeki son hamlelerden otiirii oldugunu sdyleyebilir.
Cagimiza bakildiginda ileri sanayi toplumlarinda otomasyona geg¢is olmasi ve kiitle
tiretimine dogru gecilmesi ile ¢alisanin orgiitiinde kazanacagr doyumu azaltan bir etken
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu sekilde bir ¢alisma ortaminda isgérenler, orgiitlerinden
alacaklar1 zevk azalmakta, isi tamamlama ve yaratma ihtiyaclarini neredeyse tatmin
edememektedirler. Orgiitler biiyiidiikce, iist ve alt kademeler arasindaki uzakliklar
artmaktadir. Sikildiklari isler yapan, kendilerince karar verebilme 6zgiirliigii neredeyse hig
olmayan c¢alisanlarin, dogal olarak inat etme, tembellikte bulunma gibi tehlikelere yol
acabilirler. Yoneticiler burada galisanlarini glidiileme araglarindan faydalanarak yonetmeye
calismalidirlar. Bunun i¢in insanlar1 nelerin giidiiledigi aragtirmali bunlar saptanarak yerine
getirilmeye ¢alisiimalidir. Boylece ¢alisanlarin bir yandan kisisel ihtiyaglart karsilanirken
diger yandan da orgiitiin amaglarinin da karsilanacagi bir ¢alisma ortami ortaya cikacaktir
(Eren, 2001, s.489-490).

Orgiitlerin hedefleri oldugu kadar ¢alisanlarin da hedefleri vardir. Kuramlarla
aciklanmaya calisilan insan davranislarinin sebepleri, orgiitlerin hedeflerine varabilmesi
icin Orgiit calisaninin da amaglarin1 g6z 6niine almak zorunda olduklar1 ortaya ¢ikarmistir.
Ciinkii insanlar kendi hedeflerini gozeterek orgiit i¢cinde hizmet etmeye yonelik davranis
ortaya koyarlar. Orgiit i¢indeki bireylerin sahip oldugu hedefler ise onlarin tatmin olmamis
gereksinimlerinden ortaya ¢ikar. Gereksinimler ise psikolojik ve fizyolojik dengenin
bozulmasindan meydana gelir. Bireyler herhangi bir gereksinimi uyarildiginda harekete
gecerek belli bir davranig sergiler. Davranigin sonucu tatmin ile sonuglanirsa var olan
gereksinim karsilanmis demektir. Bundan dolay1 orgiitler var olan hedeflerine ulagabilmek
icin calisanlarinin  gereksinmelerini anlamak ve oOrgilitsel amaglar dogrultusunda
yonlendirme yaparak motive etmelidir (Asan, 2011, 5.225, akt. Tunger, 2013, s.91). Orgiit
igin verimin ve etkin dinamikligin artirllmasinda motivasyon kurumlarindan faydalanmak
olasidir. Orgiit calisanlarinin  etkin  olmasmin saglanmasinda, diizgiin arag-gereg
kullanmak, teknolojik yeniliklerden yararlanmak, calisanlarin yeteneklerini gelistirmek
gibi unsurlarin yaninda ozendirici ve giidiileyici araglardan da faydalanmak oldukga

onemlidir. Orgiitte bulunan kaynaklarin az olmasi, orgiitii insandan azami miktarda
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faydalanmay1 gerekli hale getirir. Kisilerin orgiitteki etkinligini ve verimliligini artirmak da
isine motive etmekle saglanacaktir. Motive olmus ¢alisanlar 6rgiitiin amaclarina ulagsmasini
onemli diizeyde artiracak ve sonug olarak orgiittiin basarisinin da artmasi saglanabilecektir

(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.152).

2.4.2. Egitimde Motivasyonun Onemi

Ogretmenin motivasyonu ogrencilerin smifta motive olmalarin1 ve yiiksek
diizeydeki egitim reformlarinin saglanmasi i¢in olduk¢a onemlidir. Motivasyonu saglanan
Ogretmenler; egitimde yeniliklerin olmasinda, yeni olusan degisim hareketlerinin
uygulanmasi noktasinda, doyuma ve basariya ulasmada olduk¢a 6nemli role sahiptir (De
Jesus & Conboy, 2001, akt. Yazici, 2009, s.36).

Ogretmenlerin istedikleri ¢alisma kosullarina sahip oldugu durumlarda, mesleki
acidan istedigi seviyeye ulasabilecegi sdylenebilir. Calisma kosullarinin, sinif i¢i disiplini
saglamak adma yeterli miktarda sorumlu olma ve vyetkilere sahip olmak, ders
materyallerinin yeterli ve dersi destekleyici diizeyde olmasi gibi egitimde kaliteyi
yiikseltici oldugu soylenebilir. Sinif ortaminda egitime destek araglarinin saglanmasi
konusunda yeterli imkan saglanamayan Ogretmenin ders performansi iizerinde de
basarisinin tam olmayacagi ayni zamanda kisisel ihtiyaglarimin da karsilanmadig
durumlarda da ayni etkinin olacagi gozlenecektir. Tiim bunlara bakildiginda, 6gretmen
motivasyonu iizerinde diger sirketlerde de goriildiigii iizere Ogretmenlerin fiziksel ve
duygusal gereksinimlerinin giderilmesi gerekmektedir. Egitim orgiitlerinde, okul i¢indeki
verimi yukarilara tasiyacak olan énemli bir unsur da, plan yapilma asamasinda, hedefler
belirlenirken ve ¢esitli kararlar alinirken ydnetimin yaninda Ogretmenin de katilimi
saglanarak gerceklestirilebilecektir. Calisanlarin islerindeki hizlari, gorev konusunda
diisiincelerinin  alinmas1 ve kararlara katilimin saglanmasi, yapilan gorevlerin
uygulanmasini ayn1 zamanda denetimi de kolaylasacaktir. Motivasyonu oldukca fazla olan
ogretmenin de yaptiklarni disaridan denetlemeye de gereksinim kalmayacaktir (Oztay,

2006, 5.65-66).

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Uluslararas1 rekabet, kiiresellesme, miisteri isteklerindeki degisim gibi yasanan
gelismeler karsisinda, orgiit igerisindeki insan kaynaklarinin 6nemi giderek artmaktadir.

Gliniimiizdeki orgiitler, siirekliligini saglamak ve stratejik hedeflerine varabilmek adina, is
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tanimda bi¢imsel olarak belirlenmemis, gorevlerinin Gtesinde davranig ortaya koyan ve
orgiitleri lizerinde bu anlamda c¢ok onemli faydalar saglayan caliganlara olan ihtiyag
artmakta ve ¢alisanlarin orgiitte girisimcilik ve yaraticiliklarindan fazlaca faydalanilmaya
calisiimaktadir (Bolat ve Bolat, 2008, s.76).

Is diinyas: isgdrenlerine bireysel doyumu fazla elde edecekleri ve bunu yaparken de
miikemmellik ve etkin olmay1 da g6z oniine alan, yiiksek performansl orgiitii bulmak igin
aramalarim siirdiirmektedir. Bu sonuca ulasabilmenin psiko-sosyal yollardan biri olarak
kisilik ile ¢alisma yasami arasinda igsel olarak olusan bir uyumu yakalayacak en 6nemli
kavramlardan birisi olan oOrgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda degerlendirilecek
davranig tiirlerini tiim isgorenlerde gelistirebilmektir. Bu yiizden pek c¢ok arastirma
sonucunda Orgiitlerin etkinligi lizerinde 6nemli bir yeri oldugu kanitlanmis olan Grgiitsel
vatandaslik davranisi kavramini, yapisini ve orgiitlerin etkin olmasini saglama tistiindeki
etkisini bilir olmak, orgiit i¢erisinde gozlemlemek ve orgilitte ¢ikmasini saglamak oldukga
onemli hale gelmektedir (Acar, 2006, s.1).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigini {i¢ bilesenden olusan bir yapiyi
kapsayacak sekilde tanimlamistir. Bunlardan ilki, ortaya ¢ikan davranislarin isgorenlerin
gorev rolii geregi yapilmas1 gerekenler veya bigimsel meslek tanimlarini astigidir. Ikincisi,
sergilenen davraniglarin dogasindan yola c¢ikarak goniilden yapilmaya dayali olarak
meydana gelmektedir. Isgérenler davraniglarini goniillii sekilde yapmak icin karar verirler.
O yiizden 6rgiit icinde bu davramslar: sergilemeleri igin bir dayatma olamaz. Ugiinciisii ise,
goriilen davraniglarin bigimsel 6diil sistemi veya Orgiit yapisi tarafindan bir tanimi
yapilmadig1 igin isgdrenlerin kendi goniilli tercihine dayanmaktadir. Isgorenler
emeklerinin karsiligi olarak bir 6diil alacaklart beklentisine girmezler (Schlecter ve
Engelbrecht, 2006, s.3, akt. Demirel, Seckin ve Ozginar, 2011, 5.37).

Orgiitsel vatandaslhik davranislari; érgiitiin saglikl isleyisine engel olan yok edici ve
istenmeyen davraniglardan koruma, isgorenlerin gonilli katilimini saglayarak yiiksek
orgilitsel basar1 saglamak ve etkili esgiidim sistemi olusturma unsurlariyla Orgiitiin
verimliligini ve performansini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Calisanlarin orgiite karst olan
tutum, davranis ve algilar orgiitsel vatandashik davranislarini etkilemektedir. Isgdrenler,
orgiit icerisindeki tutum ve davramiglari kisisel faktorlerden kaynaklabilecegi gibi orgiit
igindeki dinamiklere yonelik gelistirdikleri algi dolayisiyla da olusmaktadir (Sesen ve
Basim, 2010 5.171-172).
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2.6. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile Tlgili Kuramlar

Orgiitsel davranis iizerinde yapilan arastirmalar igerisinde bulunan &rgiitsel
vatandaslik davraniginin literatiire kavram olarak girmesi 1930’lu yillarda baslayan ve
siire¢ igerisinde devam eden c¢alismalarla degerlendirmek olasidir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 1980°1i yillarda bir kavram olarak meydana gelmis ve giliniimiize kadar
arastirmalarda ilgi ¢ceken bir konu haline gelmistir (Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, 2009,
s.137).

Insanlarin hangi faktérlerden etkilenerek ve nasil drgiitsel vatandashik davraniginin
meydana geldigini aciklamak amaciyla literatiirde gelistirilmis bir takim kuramlar yer
almaktadir. Kuramlara bakildiginda calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
sebeplerini agiklayic1 nitelige sahip olup kendi igerisinde bes kategori altinda

incelenmektedir (Dede, 2019, s.297). Bu kuramlar asagida agiklanmaktadir.

2.6.1. Sosyal Miibadele Kuram

1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen Sosyal Miibadele Kurami, en fazla 6diil
alma istegi ile motive edilen bireylerin, orgiit iginde var olan kayiplar1 en aza indirmenin
gergeklestigi  Orglit siirecinin incelendigi insan davraniglarinin  ekonomik modelidir
seklinde tanimlanabilir (Deluga,1994, akt. Besiktas, 2009, s.44).

Miibadele kavramindan hareketle sosyal miibadele kavrami ortaya konulmustur.
Bu kavram ekonomik miibadeleden ayri tutulmaktadir. Sosyal miibadelede, yapilan is
bittiginde kazanmay1 diisiindiikleri kazang ile giidiilenen ¢alisanlarin sergiledikleri gontillii
davraniglardir ve kazanglarin siirekliligini saglamak adina g¢alisanlarin da buna yonelik
olarak karsilik verme gereksinimleri seklinde tanimlanabilir. Sosyal miibadele ayni
ekonomik miibadelede oldugu sekliyle ortaya konulan katkilardan dolay1 gelecek bir
tarihte geri donecegi ve kazang saglayacagi yoniindeki beklenti hakimdir. Ancak sosyal
miibadelede kazancin niteligi hakkinda bir bilgi verilmemistir. Kazanglarin niteligi
konusunda bir pazarlik s6z konusu degildir, elde edilen kazanglar parasal olarak ifade
edilemez. Burada saglanan iliski kisilerin giivenine dayanir (Ay, 2007, s.19).

Yoneticiler ve isgorenler arasindaki sosyal miibadele, isgorenlerin gorevleri igin
fazlaca zaman ve enerji harcamalarina, goérevlerinde yaratict olmaya ve bicimsel is
anlagmalarinda belirlenenden de fazlaca sorumluluk {istlenmesi yol agar. Bunun
sonucunda, sosyal miibadelenin isgorenlerini Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye

yonelttigi soylenebilir (Konovsky ve Pugh, 1994, s.659, akt. Isbasi, 2000, s.15).
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2.6.2. Gouldner’in Calismalari - Karsilihik Norm Kuram

1960’11 yillarda kisilerin orgiit igerisinde olusan davraniglar1 inceledigi “ The Norm
of Reciprocity: A. Preliminery Statement” baslikli makalesinde; bireylerin davraniglarini
sekillendiren unsurun yoneticilerin davraniglari oldugu ortaya koyulmustur. Bireyler
yardim goérdiigiinde, yardimi eden kimselere yardimda bulunmakta, bireyler kendilerine
olumlu davranan kimselere olumlu davranmaktadirlar. Calisan maddi sikint1 yasarken
baskalar1 onun yardimina kosar ise veya ihtiyact oldugu zamanda kendisine gdsterilen ilgi,
karsiliklilik normunun olusmasina etkili hale gelmektedir. Kisinin ihtiyacinin siddeti ve
gerceklestirilen fedakarligin diizeyi, bireyin kars: tarafindaki kisiye karst minnet duyma
hissinin diizeyini etkilemektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi olusurken, isgorenlerin
yonetici ve isverenlerine hissettikleri minnet duygusunun diizeyi etkili olmaktadir

(Gouldner, 1960, akt. Celik, 2007, 5.89-90).

2.6.3. Adams Esitlik Kuramm

Kurama gore isgorenler, kendilerinin kazandiklar1 6diil oranlar1 ile diger
isgorenlerin katki ve ddiillerini incelerler. Olay karsisinda adil olup olmadigir durumuna bir
karar verirler. Isgoren katkilari ile elde ettikleri arasinda bir adaletsiz bir yaklasim
oldugunu anlarlarsa esitsizlik duygusunu hissederek, performans diisiiriirler. Bu durum
isgorenin algilamasi sonucu sekillenir. Bunun sonucunda isgdren oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 gostermek istemeyecektir. Bundan dolay1 isgorenler ddiillendirme konusunda
esitlik duygusu hissettiklerinde rahat ve iyi bir performans gostereceklerdir (Erken, 2010,
s.23).

2.6.4. Beklenti Kuram

Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin’in (1938) ¢alismalar1 sonucu meydana gelen
ve motivasyon konusunda esitlik kuramina kiyasla daha ¢ok karmasik olan fakat dnemi
strekli artan kuramlarin basinda gelen beklenti kuramini, isgorenlerin Orgiitteki
davraniglarina adapte eden ilk isim Vroom (1964) olmustur. Kuramda bireylerin farkli ve
cesitli davraniglardan hangisini segecegini ve nasil buna nasil karar verecegine yonelik bir
saptama esasina dayanir. Beklenti kuraminin temelinde motivasyon agisindan, bir seyin ne
kadar ¢ok arzulandig1 ve bunu elde etmek i¢in ne kadar beklenildigi ile ifade edilmektedir
(Moorhead ve Griffin, 1995, 5.109, akt. Mimaroglu, 2008, s.43).

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrammin agiklamalarinda yer verildigi gibi diil
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beklentisine dayanmayan davraniglari ele almaktadir. Bu durum Organ (1997) tarafindan
yapilan ¢alismada; s6zlesmeleri geregi kesin 6diil almadiklar1 ancak yoneticilerin takdirine
dayanan odillendirmenin ¢alisanlar1 motive edebilecegi ve calisanlarin bu 6diili
kazanabilmek i¢in sergilemis olduklar1 rol fazlasi davraniglarin Orgiitsel vatandaglik
davranig1 olarak kabul edilebilecegi agiklanmistir (Organ, 1997, s.86, akt. Celik, 2007,
5.99).

2.6.5. Lider - Uye Etkilesimi Kuram

Orgiitte yer alan c¢alisanlar ile yoneticiler siirekli olarak bir etkilesim igerisinde
bulunurlar. Orgiit i¢inde yer alan ¢alisanlar yoneticileriyle olan iliskilerinde memnun olma
diizeylerini ifade ettikleri ti¢ faktor vardir. Bu faktorler; iligkinin niceligi, yoneticilerin
calisanlarin1 kontrole yonelik sergiledigi davranislar ve lider-iiye degisimi kuramidir.
Iliskinin niceligi kavrami yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin yogunluguna dikkat
cekmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik duydugu giiven ve yakinlik, ¢aliganlarinin
kontroliine yonelik davranislar1 olarak ifade edilmektedir. Lider-liye degisimi ise,
yoneticiler ile ¢alisanlarin aralarinda dogan iliskinin niteligini ifade etmektedir
(Deluga,1994, s.317, akt. Kaplan, 2011, s.24).

Lider- iiye etkilesim kuramina gore, orgiitte yer alan ¢alisanlarin rolleri, Gstleri ile
olan iligkilerine bagl olarak ilerlemektedir. Siirecin sonunda iist ve astlar arasinda ortaya
cikan etkilesim farkli nitelikte dogabilir. Bundan dolay:1 bir lidere veya iiste bagli olan
calisanlar, Uisleriyle diisiik ve yliksek nitelige sahip bir is iliskisi i¢inde olabilirler (Graen ve
Scandura, 1987, s.176; Graen ve Uhl-Bien, 1995, 5.220, akt. Ozutku, Agca ve Cevrioglu,
2008, 5.195).

2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlari

Organ (1988, s.4) ekstra rol davranigi tanimindan yola ¢ikarak, gelistirdigi "orgiitsel
vatandaslhik davranigi" kavramimi meydana koyarak ve bunu bes boyutlu digergamlik
(altruism), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket tabanli bilgilendirme (courtesy), sivil
erdem (civic virtue) ve centilmenlik (sportsmanship) olacak sekilde bir yapi olarak

onermistir (akt. Basim ve Sesen, 2006, s.86). Bu kavramlar asagida agiklanmaktadir.
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2.7.1. Digergamhk (Ozgecilik)

Orgiit i¢indeki calisanlar, isine yeni baslamis olan meslektaslarina ya da diger
calisma arkadaslarina kendi iradesi ile yardimda bulunmasi veya vakitlerinden onlara da
pay vermesi seklindeki konular1 igermektedir. Ozgecilik, ¢ogunlukla kisinin kendisine
yonelik davranislart icermekle birlikte, kisilerin performanslarinin yiikselmesi sonucu

grubun etkinligini de yiikseltmektedir (Dipaola ve Hoy, 2005, akt. Bulug, 2008, s.581).

2.7.2. Viedanhhk

Vicdanlilik boyutunda, ¢alisma vaktini etkili bir sekilde kullanip degerlendirme, ise
devam etme ve isyerinde belirlenen kurallara baglilik gibi davraniglara oncelik verme
seklinde esaslardan olusur (Organ ve Lingl, 1995, akt. Sezgin, 2005, s.323-324).
Vicdanlilik boyutunda, isgdren mesaisi bittigi halde ¢aligmasini tamamlayamamig olmasi
durumunu yasadiginda goniillii olarak isyerinde kalmaya devam ederek fazla mesai ile
ticret almaksizin isini tamamlamak icin caba gosterir veya isgorenin ayakta gecirerek
atlatabilecegi rahatsizliklarda isini siirdiirmesi gibi sergilenen davranislar olarak
orneklendirilebilir. Davraniglarin  temelinde kisinin is ve hedef odakli oldugunu
soyleneyebilir. Isgdrenler is performansmi gz Oniine alarak bu davranislari sergilerler.
Davranislarin sonucuna bakildiginda isgérenden beklenilen minumum rol davranisindan
fazlas1 gerceklesir. Davranislarin  esasinda, isgorenin kendisini disipline ederek

sergileyecegi davranislar olarak sdylenebilir (Gok, 2007, s.14).

2.7.3. Centilmenlik

Centilmenlik boyutu, isgorenlerin igyerlerinde meydana gelebilecek gerginlik ve
catismaya neden olan olumsuz davranislardan ka¢inma ve O6nemsiz goriinen sorunlardan
otiirii sikayet de bulunmama davranislarini 6ngoriir (Organ, 1990, s.96, akt. Giirbiiz, 2006,
s.56). Centilmenlik boyutunda calisanlarin islerine ve orgiit kiiltliriine kars1 pozitif bir
bakis acis1 benimsemelerini ve karsi karsiya kaldiklar1 sorunlar iizerinde durmak yerine
biiytik bir ilgiyle bir ¢alisma gerceklestirmeleri seklinde ifade edilebilir (Sezgin, 2005,
5.324).

2.7.4. Nezaket

Isgdrenler agisindan &rgiitte meydana gelecek olan problemleri engellemeyi igeren

bilingli davraniglardir. Bu anlamda nezaket, isgdrenlerin yapacagi isler {izerinde
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davraniglar sergilemeden Once diisiinmeden hareket etmedikleri ve kontrolii kaybetmeden
davranmalar1 ve sorun yaratacak unsurlari zamani1 gelmeden tespit ederek ¢oziimler igin
olmas1 gereken gayreti sergileme gereklerine dikkat ¢ekmektedir. Nezaket boyutu
isgorenler arasinda isbirligi i¢cinde olma bilincine katki saglayarak, isbirligi ortaminin
getirilerinden olan olumlu iletisimi yayginlastirma noktasinda etkili oldugu sdylenebilir
(Demirel, Seckin ve Ozginar, 2011, s.37-38).

Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 benzer yanlar1 olmasina ragmen aralarindaki farka
bakildiginda, 6zgecilik boyutunda problem meydana geldikten sonra go6zlemlenen
davraniglar1 igermekte iken, nezaket boyutu problem meydana gelmeden engellemeyi
iceren davranig olarak ifade edilebilir. Nezaket boyutunda, isgoérenler siirekli bir etkilesim
halinde olduklarindan dolay1 calisma arkadaslarina karsi sergilemis olduklari olumlu
tutumlar olarak da tanimlanabilir. Bu davraniglar1 sergileyen isgdrenler ise, isinde
uzmanlik ve sorumluluk duygusu gelismis kisiler olmasi olasidir. Bu kisilerin hem
problemin ne olabilecegi hakkinda bir diisiincesi hem de problemleri dnlemek igin bir

sorumluluk hissetmesi gerektigi sOylenebilir (Gok, 2007, s.14).

2.7.5. Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu, politik sosyoloji disiplinindeki ¢aligsmalarla temeli olusmustur.
Orgiitlerin gelisim siireglerine katki saglama davranisi seklinde amlan bu kavramdaki
davraniglarda, bireysel inisiyatifin oldugundan bahsetmek miimkiindiir ve orgiit konular
hakkinda calisanlarin tartismalarini ve sorulara ¢oziim 6nerilerinde bulunmalarini, alinan
kararlara katilim1 igerir. Sivil erdem boyutu altinda sergilenen davraniglara baktigimizda
orgiit i¢i toplantilara siireklilikle katilma, orgiitiin amaglarini kapsayacak sekilde alinacak
kararlar noktasinda Orgiite katki verme, Orgiitlerdeki gelisme durumlarina ayak
uydurabilme, orgiit i¢i degisimleri ¢alisma arkadaslarina benimsetme konusunda aktif
oldugunu gosterme, oOrgiitte duyurularin yayimlandigi panolarindan azami Olgiide
yararlanma, orgiitte olusan pozitif fikirleri is yerindeki caligsanlarla paylasma, orgiitte
calisanlar1 gelistirirci kurslara zorunlu tutulmamasina ragmen bu kurslara katilma seklinde

orneklendirilebilir (Organ, 1988, s.11, akt. Giirbiiz, 2006, s.56-57).

2.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Benzer Nitelikteki Davramslar

Resmi goérev tanimlarini asarak sergilenen bigimsel olmayan davraniglar orgiitsel

vatandaslik davranis1 ile isimlendirilmekle olup ayni zamanda aralarindaki kritik
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cesitliliklerin kimi zaman goérmezden gelinerek bazi arastirmacilar tarafindan literatiirde
farkli terimlerle ifade edilmistir (Besiktas, 2009, s.48). Orgiitsel vatandaslik davranisi ile

benzerlik gosteren ilgili kavramlardan bazilar1 bu ¢alismada agiklanmistir.

2.8.1. Orgiitsel Spontanlik (Kendiligindenlik)

Orgiit igerisindeki isgorenler, kendi iradeleriyle ve goniilliigii esas alan bir
yaklasimla, rol tanimi1 i¢inde olmayan fakat orgiit icinde var olan hedeflere ulasmak adina
katki sagladiklar1 davranislardir. is yerinde ¢alisanlara yardim etme, iyi niyetli bir yaklasim
sergileme, Orgiite yapicit fikirler sunma ve korumayir iceren davraniglar seklinde
orneklendirilebilir. Orgiitsel vatandaslik davranis igerisinde formal &diil sisteminin dikkate
almadig1r pasif ve aktif nitelikte olan davraniglari kapsiyorken, orgiitsel spontanlik
davraniglarini inceledigimizde formal 6diil sisteminin dikkate aldigi aktif davranislari
kapsiyor oldugu, aralarindaki farkin bu sekilde ifade edilebildigi sdylenebilir. Ornek
olarak, sirket i¢indeki Oneri kutusundan segilen bir davranigin ddiillendirilmesi olayinda,
calisanlarin 6neride bulunmasi orgiitsel spontanlik olup aktif harekettir. Calisanlar sikayet
edebilecek durumdayken bundan sakinmalari olay1 ise pasif olarak ortaya g¢ikan bir
orgiitsel vatandaslik davranisi durumudur (Kamer, 2001, akt. Samanci Kalayci, 2007, s.15-
16).

2.8.2. Psikolojik Kontratlar (Antlasmalar)

Bir orgiite dahil olan ¢aliganlar, orgiitten bir takim yararlar elde etmeyi bekler.
Ornegin maddi olarak para ya da mal, manevi olarak ise begenilme, sayginlik, statii elde
etme ve is doyumu gibi yararlardir. Orgiitte var olan c¢alisanlar, orgiitten elde edecegi
maddi haklar ile gorevinin, yetki alaninin ve sorumluluklarinin belirtildigi bir yazili
anlagma yaparlar. Tabi bu yazinin yaninda yazili olmayan bir anlagsmanin da orgiit ve birey
tarafindan yapildig1 varsayilir. Soyut olan ve psikolojik anlagma olarak tanimlanabilen bu
anlasma, iicret ve calisma sartlarinin yanina bir ektir. Bu anlagsma ile elde edilen yararlara
bakildiginda, orgiite belli bir gorevi gergeklestirmeyi ve sadakat duymalar1 gerektigini
garanti ederler ve karsilik olarak orgiitten maddi beklenti ve 6diil disinda, giivenlik, insani
bir tutum, yeterli ayn1 zamanda medeni iliski, sayginlik, statii, haklarin1 elde etme ve
beklentilere ulasma gibi manevi yonden destek arzularlar. Orgiitler sadece yazili

anlasmanin geregini yerine getirir ve psikolojik anlagsmay1 goz ardi ederlerse ¢alisanlarda,
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ise kars1 olan ilgi ve bagliliklarinda zamanla yok olma baslayabilir (Oktay, 1996, s.279,
akt. Ay, 2007, s.14).

Isgorenler ve orgiit arsindaki uyum ve gerceklestirilen orgiit etkinligine goniilden
isteyerek katilim diizeyi psikolojik s6zlesmenin yonii hakkinda bilgi ortaya koymaktadir.
Calisanlar orgiite fazlaca katilma diizeyi gosteriyorsa veya oOrgiit ile arasinda olumlu
psikolojik kontrat varsa c¢alisanin yiiksek bir Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi
beklenir. Diger taraftan, calisanin orgiite olumsuz bir bakis acis1 aslinda negatif yonde bir
psikolojik kontrat s6z konusuysa daha az 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir. Bu
durumda calisanlarin oOrgiitleri ile arasinda dogan psikolojik kontrattan,  Orgiitsel
vatandaslik davranigi etkilenmektedir (Robinson ve Morrison,1995, s.292, akt. Kaplan,
2011, s.64).

2.8.3. Rol Davranislari

Isgorenlerin sahip oldugu kisilik &zellikleri ile orgiite yonelik sahip olduklari
algilar, iggorenlerin is tanimi algisim1 da etkilemektedir. Bunun sonucunda orgiitteki is
tanim1 kapsaminda ¢alisan farkli isgérenler, Orgiitteki gorevlerini yerine getirirken
sergiledikleri davraniglar olarak ifade edilen rol davranislar1 da birbirinden farkli
davraniglar olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Giindiiz, 2008, s.18).

Omegin, haftasonu mesaisi olmayan bir isgoren, maddi bir karsilik almamasina
ragmen ige geldigi olas1 durumu diisiiniirsek, isgdren burada bitirmesi gereken bir isle ve
fazladan bir c¢abayla kars1 karsiya kalacaktir. Bu durumu isveren agisindan
diistindiigiimiizde, isgorenin sorumlulugu altinda olan bir is oldugu ve hangi kosulda olursa
olsun yapmasi gerektigi seklinde bir fikre sahip olacaktir. Bu yiizden kisi tarafindan rol
davraniglarinin = sinirlarinin - ¢izilmesi zor bir olgudur. Yani oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin sinirlar1 subjektif olarak karsimiza ¢ikmakta ve sinirlari ¢izenin bireylerin
kisilik, algt ve psikolojik durumlari oldugu gozlemlenebilir. Bazi kisiler taraftan bakildigi
zaman orgiitsel vatandaslik davranisi olarak algilanan bir unsur olabilirken, diger taraftan
rol davramigt unsuru ile de algilanabilmektedir. Sinir problemi bireyin vicdani ile
¢oziilebilir (Besiktas, 2009, s.50).

2.8.4. Prososyal orgiitsel davrans (Sosyal temelli Orgiitsel davranis)

Orgiitte yer alan isgorenlerin, oOrgiitte sahip olduklar1 rolii gergeklestirirken

etkilesim i¢inde bulunduklar kisi, takim ya da orgiitiin refahin1 var etmek amaciyla ortaya
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koyduklar1 davranis prososyal orgiitsel davranis olarak sdylenebilir. Inceledigimizde,
isgorenin etrafinda bulunan arkadaslariyla bir birlik ve refah olusturmanin yaninda, birlik
olmay1 ve refah1 korumak adina ortaya koydugu pozitif davranislar1 da igermektedir (Brief
ve Motowidlo, 1986, akt. Ilgin, 2010, s.30).

Sosyal temelli oOrgiitsel davranis ya da baska bir deyisle prosoyal Orgiitsel
davraniglar rol gereklerini kapsayan yani “tanimlanmis rol davranisi” ve rol gereklerini
asan yani “fazladan rol davrams1” seklinde genis bir ifadeyi ortaya koymaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ise bu prososyal Orgiitsel davranis bigimleri icerisinde fazladan rol
davraniglarini igermesiyle burada yer bulur (Giindiiz, 2008, s.19).

Sosyal temelli Orgiitsel davraniglar iginde rol davramisinin da yer almasi, kimi
zaman etkilesimde oldugu arkadaslarinin ¢ikarini gozeterek Orgiite zarari dokunacak
durumlarin olmasina sebep olabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 rol davranislarin
kapsamayan ve siireklilikle orgiitiin yararmi igeren davranislardir. En belirgin farkin bu
oldugu séylenebilir (Kamer, 2001, akt. Mercan, 2006, s.8).

2.9. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Organ (1988) gore orgiitsel vatandaslik davraniglari ile rgiitiin sosyal mekanizma
islerligi kolaylasmakta, anlasmazliklar en aza indirilmekte ve etkinligi artirmakta, bunlarin
neticesinde ise performans artmaktadir. Orgiitsel performansin artmasi ise yonetsel
kaynaklarin tahsisi azaltmaktadir. Boylece serbest kalan finansal ve insan kaynaklar1 daha
fazla verimli hedefler i¢in kullanilmis olacaktir ve orgiitsel basariy1 artiracaktir. Yoneticiler
ve c¢alisanlarin verimlerini de artiracaktir (MacKenzie, Podsakoff & Fetter, 1991; Organ,
1988, akt. Samanci Kalayci, 2007, s.18).

Cohen ve Vigoda (2000), orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel basariya olan
katkilar1 hakkinda sunlar1 belirtmislerdir. Orgiitsel vatandashk davranisi ile calisan ve
orgiit verimi yiikselecek ayni zamanda Orgiit iistiin beceriye sahip olan elamanlarini
biinyesinde tutabilecektir. Bu sayede orgiite yeni katilacak tiyelerin orgiitii cazip bir yer
olarak algilamalar1 saglanacaktir. Orgiitte yer alan tiim personelin birbiri ile olan
koordinasyonuna katki saglanarak, orgiit performansi devamlilik kazanacak ve Orgiit
bulundugu cevreye daha kolay bir sekilde adapte olabilecektir (akt. Giirbiiz, 2006, s.57-
58).

Orgiitsel vatandashik davramsi temel olarak ii¢ 6nemli noktada orgiitsel hayat

tizerinde etkisi vardir. Bunlardan ilki, c¢alisanlarin vatandashik davraniglariin
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yardimlagmaya olan egilimi artirmasidir (Niehoff ve Moorman, 1993, s. 4, akt. Sanal,
2013, s.535). Ikinci 6nemli nokta, ¢alisanlarin sorumluluk duygularini gelistirmesidir
(Slaugther, 1997, s.76, akt. Sanal, 2013, 5.535).Orgiitsel vatandashik davranslari drgiitii
diistinmeyi, Orgiitlin yaninda yer almay1 ve ihtiya¢ halinde ekstra fedakarliklar yapmay1
gerektirir. Sorumluk da &rgiit amaglarina ulagsmay:r kolaylastirir. Isgorenler yetkilerini
sorumluluklar 6l¢iisiinde kullanarak, yoneticilerin denetimi kolay hale getirecek ve kisisel
dzdenetimi artiracaktir (Sanal, 2013, s.535). Uciincii énemli nokta ise, isgorenlerin pozitif
tutumlariyla ilgilidir. Elbette pozitif tutumun tek nedeni vatandashk davranislar1 degildir
ancak pozitif diislince isi basarmanin yaninda is arkadaslariyla olumlu olma halini
stirdiirme ve olaylar karsisinda iyiyi diisinmeyi getirecektir. Boylece orgiitsel vatandaslik
davranigt hem birey hem de orgiitiin amaglar igin dengeleyici olan unsura sahip oldugu
anlamui ¢ikarilabilmektedir. Bir orgiitiin gelisebilmesi isgérenlerin sorumlulugunda oldugu
sdylenilebilir. Orgiitiin rekabet edebilir konuma gelmesi, 6grenen orgiit haline gelebilmesi,
¢evreye uyum saglamasi isgorenlerin sadakatine, 6zverili ¢alismasina ve bagliliklarina
baglidir. Basari durumu genel manada iyi vatandas olmakla ifade edilebilir (Bingol,

Naktiyok ve Iscan, 2003, s. 495, akt. Sanal, 2013, 5.535)

2.10. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashk davranisina daha fazla gereksinim duyan okul orgiitleridir.
Okul orgiitiiniin diger 6rgiitlerden farkli yapida olmasi bunda etkilidir. Bu yap1 okullar i¢in
oOrgiitsel vatandaslik davranisina daha elverisli bir ortam hazirlar. Okullar, 6gretmenlerin
oOrgiitsel vatandaglik davranislari olmadan basariya ulagmalar1 olanakli géziikmemektedir.
Bunun nedeni olarak okullarin goniillii ¢gabalara dayanan yapilar olmasi oldugu sdylenebilir
(Belogolovsky ve Somech, 2010, akt. Demirdz, 2014, s.33).

Oplatka (2006), 6gretmenlerin gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranislarini dort
temel noktaya ydneldigini belirtmistir. Ilki bireysel olarak grencilerin yararma yonelik
orgiitsel vatandashik davranislardir. Ornegin, 6gretmenin ders saati disinda dgrencilerle
ilgilenmesi, Ogrencinin ihtiyaglarina yardim etmesi ve Ogrencinin sikinti yasamasini
engellemek igin dnlemler almasi denilebilir. Ikincisi, sinifa veya smif icindeki belirli bir
gruba yonelik fayda saglayan orgiitsel vatandashik davranislaridir. Ornegin, sinifta
degisimin saglanmasi, ev ddevlerini yeri ve zamana uygun bi¢cimde inceleme ve sinifi
sosyal etkinliklere katilmasini saglama seklinde ifade edilebilir. Ugiinciisii, 6gretmenlerin

okuldaki meslektaglarina yaptig1 fayda saglayan oOrgiitsel vatandaslik davraniglaridir.
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Ornegin, meslektaglarina mesleki anlamda yardimda bulunmasi ve kendi materyallerini
paylasmasi olarak ifade edilebilir. Dordiinciisii, okul orgiitiine yonelik davranislaridir.
Ogretmenin gorevi olmamasma ragmen mesai disindaki etkinliklere katilmasi, odiil
beklemeden okulla ilgili gérev ve sorumluluklar {istlenmesi ve genel olarak okula fayda

saglayici orgiitsel vatandaslik davranislaridir (akt. Sayir, 2015, s.39-40).

2.11. Motivasyon ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki Iliski

Gtdi belirli ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla, kisileri davraniga ve harekete gegiren
neden olarak tanimi yapilirken, motivasyon hareketin kendisini yani glidiilerin etkisiyle
harekete gegme ve bu siireci olusturur. Bu siire¢ dort asamadan olusmakta olup, ilki ¢esitli
seylere kars1 gereksinme duyma ile baslar. Bu motivasyonun kaynagini ifade eder. insanda
ortaya c¢ikan bu gereksinmeyi karsilama istegi, itici bir giigle uyarilmaya baglar.
Gereksinimlerin ne olacagi ortaya konduktan sonra kisi i¢sel ve digsal etmenlerin etkisiyle
uyar1 almasi sonunda farkli sekil ve yonde davranisa yonelir. Buradaki amaci kendisinde
var olan ihtiyaglara karst duydugu istegin doyumunu saglamayir amaglamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008 s.40-41). Motivasyonun 6nemli olan iki 6zelliginden ilkine
bakildiginda kisisel olay olarak ortaya ¢ikmasidir. Ortaya ¢ikan bir olay veya olusan durum
karsisinda bazi kimseler motive olurken bir baskasi motive olmayabilir. Ikincisi ise
motivasyon sadece insan davranislariyla ortaya ¢iktigindan dolay1r ancak davraniglar
tizerinde gozlenebilir (Kogel, 2001, s.508).

Orgiitsel vatandaslik davramslari Organ (1988)’e gore orgiit iizerindeki genel
performansa oldukca fayda saglamasindan dolayr yaygin olarak iizerinde calisilan bir
konudur. Orgiitsel vatandashik davranislariyla birlikte oncelikle calisanlarin birbitlerine
kars1 ve orglite yonelik bagliliklarinin artmasi saglanirken ¢alisan verimliligi lizerinde de
Olumlu katkilar yaratarak oOrgiitiin genel diizeninde c¢alisandan kaynakli giderlerin
diismesine sebep olmaktadir. Ayrica Orglitsel vatandaglik davraniglariyla yoneticiler etkili
bir planlama olusturmada, zaman ¢izelgesi yaratmada ve Orgiit ortaminda ortaya c¢ikan
sorunlart en uygun zamanda gidermelerine katki saglar (Netemeyer vd., 1997, s.86, akt.
Demirel ve Tohum, 2018, s.283).

Yiiksek motivasyona sahip olan calisanlar isin getirdigi sorumluluklari yerine
getirmekle Dbirlikte Orgiitsel vatandaslik davranigmin bir boyutu olan centilmenlik
davraniglarini da sergilemektedirler. Motivasyon ile ¢alisanin rgiit baglilig1 ve is tatmini

de artmaktadir. Motivasyonu yiiksek olan calisanlar, is arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan
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iletisimlerinde olumlu yansimalarinin etkisi gézlenmekte ve bundan dolay1 calisanlar is
sorumlulugunun da disinda kalan etkinlikleri yapmaya goniillii olarak istemektedirler.
Yiiksek motivasyon ile oOrgiitte calismalarin1 devam ettiren isgorenler gorev taniminin
icinde yer almayan etkinlikleri de oOrgiitsel vatandashk temelinde yapmaktadirlar
(Finkelstein, 2006, 5.606; Tang ve Ibrahim, 1998, s.531, akt. Cavusoglu, 2016, s.58).
Calisma arkadaslarina karsi yardim etme ve goniilliiliik davranislart sergileyen
bireyler, yoneticiler tarafindan daha az gézlem altinda tutulmakla birlikte daha fazla yetki
devri yapilmaktadir. Bunun sonucu olarak da g¢alisanlar herhangi bir 6diil beklentisi igine
girmeden dogal olarak ortaya cikan davranislar iizerinde kendisine saglanan gorece
ozgirlik ve yetki devri yoluyla dolayli olarak saglanan 6diil anlamini olusturmakla

birlikte, bu durum ¢alisanin motivasyon ve is tatminini pozitif yonde etkilemektedir (Acar,

2006, s.11).

2.12. Tlgili Arastirmalar

2.12.1. Mesleki Motivasyon ve Orgiitsel Vatandashk Davramgi ile ilgili Yapilan
Yurtici Arastirmalar

Tugcu (2009) Kayseri Organize Sanayi Bolgesi imalat sanayinde calisan beyaz
yakali personel iizerinde, orgiitsel vatandaslik davranisi ve motivasyon arasindaki iligkiyi
inceledigi tez ¢alismasinda, bir biitiin olarak orgiitsel vatandaslik davranisi ile motivasyon
boyutlarindan digsal benlik, i¢sel benlik, amaci igsellestirme ve baglilik motivasyonu
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu korelasyon analizi sonucunda
bulunurken; regresyon analizi sonuglar1 digsal benlik, igsel benlik ve baglilik
motivasyonun, bir biitiin olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili oldugu
bulunmustur(s.72).

Citak (2010) kamu kurumlarinda, motivasyon ve is tatmininin orgiitsel vatandaslik
davranigina etkisini inceledigi tez calismasinda, ekonomik motivasyon araglari ile
sportmenlik degiskenleri arasinda bir iliski bulundugu fakat, diger bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda bir iliski tespit edilmedigi goriilmektedir. Bu arastirma kapsamina
katilan ¢alisanlarin ekonomik agidan motive olduklarinda, igsyerindeki olumsuzluklara kars1
hosgoriilii olmalarini (sportmenlik) sagladigi soylenmektedir(s.130-132).

Fermanoglu (2015) insaat sektoriinde calisanlar {zerinde, is hayatinda

motivasyonun Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerinin
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inceledigi tez ¢alismasinda, motivasyon konusu ile ilgili yapilan analizin ilk asamasinda
motivasyonun oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu c¢ikmistir. Bu bulgulardan motivasyon boyutlarindan igsel ve dissal
motivasyonun Orgiitsel baghiligt ve Orgiitsel vatandaslik davranmisini etkiledigi
cikmistir(s.107).

Tezer (2015) ilkokul 6gretmenleri lizerinde, Orgilitsel vatandaslik davranislari ile
motivasyonlar1 arasindaki iligskisini inceledigi tez ¢alismasinda, ¢alisma motivasyonu,
motivasyon diizeyi, motivasyonel davraniglar ve oOrglitsel vatandaslik davranisi
boyutlarinin puanlart arasinda anlamli bir iliski bulundugu bulunmustur. Degiskenler
arasinda da dogru yonlii pozitif anlamli bir korelasyon var oldugu ve motivasyon
puanlarinin artmasinin Orgiitsel vatandaslik davranigt puanmi da arttirdigi ¢ikmistir.
Arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisi ile motivasyonlar1 arasindaki iliski anlamli
diizeyde c¢ikmistir. ilkokul &gretmenlerinin motivasyonu arttik¢a, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin da arttig1 soylenmektedir(s.93).

Kopriilii (2011) ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler lizerinde, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile motivasyonlar1 arasindaki iliskini inceledigi tez calismasinda, Orgiitsel
vatandashik davranislar1 ile motivasyonel faktorler olgek toplam ve alt boyut puanlari
arasinda yapilan hesaplamalarda istatistiksel acidan anlamli ¢ikmistir. Buna gore sadece
yonetsel faktorler ve takdir edilme boyutlarinin nezaket igeren Orgiitsel vatandaslik
davranigi ile arasinda anlamli bir iligki bulunamadigi ortaya c¢ikmistir. Sonuglar
incelendiginde motivasyonel faktorlerin ve motivasyon diizeyinin oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ve Dboyutlart lizerinde Onemli bir belirleyici oldugunun sdylendigi
goriilmektedir(s.154-155).

Yilmaz (2018) Tiirkiye’nin en biiyiik bes yiiz sanayi kurulusunda ¢aligmakta olan
isgorenler lizerinde yapilmis olan psikolojik iklimin orgiitsel vatandaslik davranis
tizerindeki etkisinde igsel motivasyonun aracilik rolii: sanayi isletmelerinde bir aragtirma
bashikl1 tez calismasinda, igsel motivasyonun Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde
olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calismada ilgi/hoslanmanin, yeterli gérmenin
Ozgecilik, nezaket, centilmenli, vicdanlilik ve sivil erdem {izerinde, baski/gerilimin
Ozgecilik tizerinde, tercih etmenin nezaket ve sivil erdem tizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (s.219).

Acar (2014) Istanbul’un gesitli ofislerinde gérev yapan mimarlar {izerinde yapilmus
olan galisanlarda oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve motivasyonun isten ayrilma niyetine ve

1§ tatminine etkileri ve bir arastirma baslikli tez calismasinda genel olarak motivasyonun is
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tatminini arttirdigt ve isten ayrilma niyetini azalttig1 arastirmalarin sonucunda tespit
edilmistir. Arastirmada hem igsel hem digsal motivasyon diizeyinin is tatmini {izerinde
olumlu etkisini bulunmustur (s.90).

Fidan (2019) 6zel sektorde galisan sadece beyaz yaka calisanlar lizerinde yapilan
liderlik stilinin ¢alisan motivasyonu ve orgiitsel vatandaslik davranigi lizerine etkisi baslikli
tez ¢aligmasinda orgiitsel vatandaglik Olgegi ile calisan motivasyonu arasinda ki iliskinin
pozitif yonli grafigin ivmelendigi seklinde tespit edilmistir (s.83).

Demirci (2018) devlet ilkokullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, orgiitsel vatandaslik
davraniginin i géren motivasyonu iizerine etkisini inceledigi calismasinda, ¢alisanlarin
kendilerine deger verildiginde iicret, terfi, 6diillendirme, takdir, egitim olanaklari, karara
katilim gibi bir takim faktorlerle motive edildiklerinde orgiitsel vatandaglik davranisi
sergileme de artis olmaktadir. Motive olan ¢alisanlarin isleriyle ilgili kendilerinden
beklenen gorevlerin  disina ¢ikarak Orgiitsel vatandaghik davraniglari  artacagi
sOylenmektedir. Calismanin analizinde Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan olan
nezaket, 6zgecilik, sportmenlik ve vicdanliligin ayri ayri is motivasyonu ile arasinda
pozitif ve anlamli bir iliskini oldugu, orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar ile is
motivasyonu arasindaki iligki de calisanlarin orgiitsel adalet ve deger gorme 6zelliklerinin

maddi imkanlardan daha &ncelikli oldugu sonucu ¢ikarilmistir (S.81-82).

2.12.2. Mesleki Motivasyon ve Orgiitsel Vatandashik Davrams: ile Tlgili Yapilan
Yurtdis1 Arastirmalar

Garg ve Rastogi (2006, s.530) dgretmenler ilgili yaptiklari ¢alismalarinda orgiitsel
vatandaslik davramiglarinin  Orgiit icinde islerliginde motivasyonun o6nemli oldugu
sonucuna ulastiklari, Bogler ve Somech (2005, s.420-438) ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarimi inceledikleri ¢alismada, yoneticileri tarafindan gili¢lendirilen
ogretmenlerin motivasyonlarinin artacagi ve bunun da Orglitsel vatandaslik davranisi
seviyesinin yiiksek olmasini saglayacagi sonucunu ifade ettikleri, Desivilya vd. (2006,
s.24) orgiitlerin prososyal davranig egilimleri isimli ¢alismalarinda orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 degigkenlerinin incelenmesi sirasinda motivasyonun 6nemli oldugunu goz
ard1 etmemek gerektigi sonucuna ulastiklari, Chen ve Carey (2009, s.125-137) orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan biri olan vicdanlilik ile i¢csel motivasyon arasinda
pozitif ancak motivasyonsuzlukla negatif bir iliski oldugunu sonucuna ulastiklari, Kim
(2006, s.722-740) Kore’de kamu isgorenlerinin motivasyonu ve Orgiitsel vatandaglik

davranigi isimli ¢aligmasinda motivasyonun orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarindan
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uyum ve Ozgecilik ile pozitif iligkili oldugunu sonucuna ulastiklari, Singh (2006, s.458-
482) orgiitsel vatandaslik davraniginin goniilliiliik ve 6zgecilik kavramlarini anlamak igin,
bireysel motivasyonun énemli bir rol {istlendigini ifade etmistir (akt.Citak, 2010, s.93).
Yapilan calismalar incelendiginde Orgiitlerde sergilenen oOrgiitsel vatandaslik
davramglarinin artan motivasyon ile birlikte daha fazla goriildiigii sdylenebilir. Insanlarin
cok boyutlu bir diisiinme seklinin olmasi farkli ihtiyaglarin dogmasina neden olmaktadir.
Bu ihtiyaglarin ¢esitli olmasi bireyleri motive etmede ¢ok fazla degiskenin olmasina yol
acmaktadir. Motivasyonu saglamak icin kullanilan bu degiskenlerin igerisinden mesleki
motivasyona yonelik olanlar bu ¢alismada incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis:
ile motivasyon iliskilendirmesinin alanyazinda daha ¢ok ve farkli alanlarda calisilmis
olmas1 nedeniyle okullarda goriilen Orgiitsel vatandashik davranislarinin amaglara
katkisinin oldugunu séylemek yanlis olmayacagindan dolayr mesleki motivasyonun da
onemli bir degisken olarak etkisinin olacag1 6ngoriilmektedir. Ogretmenlerin meslekleri
ile olan etkilesimlerinin yeni dogan ihtiyaglarla birlikte insan dogasi geregi olarak
degistigini soylemek miimkiindiir. Meslegin i¢inde yer alan yap: taglar1 da giinlimiiz
kosullart diisiiniildiigiinde siireklilikle degismekte olan bir dinamigi barindirir. Tiim bu
karsilikli degisikliklerin 6gretmelerin sergileyecegi orgiitsel davraniglarin iizerinde etkili
olacagi ongoriilmektedir. Bu degisim esnasinda dgretmene saglanacak olan imkanlar ile
meslege karsi hissedilen motivasyonun okul i¢in ortaya koyulacak olan c¢abalar ve

orgiitsel davraniglar lizerinde biiyiik bir etkisinin olacagi dngoriilmektedir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amacma uygun olmasi bakimindan iligskisel tarama modeli
kullanilmistir. fliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varhigin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 2014, s.81).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Denizli ili Merkezefendi
ve Pamukkale ilgesinde bulunan, ilkokul ve ortaokulda egitim veren toplam 4200 6gretmen
olusturmaktadir (2018-2019 Egitim Ogretim Yil1 Denizli, MEM).

Calismada oOrneklemin evreni temsil etmesi bakimindan, evreni olusturan
varliklarin toplam sayisinin bilindigi durumlarda, kabul edilecek hata paylari i¢in, %95 ve
%99 kesinlik diizeylerinde (0=0.05 ve 0=0.01), belli sayida evrenler i¢in kuramsal
orneklem biyiikliiklerini (Cohen vd., 2000 aktaran Erkus, 2005, s.91) Tablo 3.1’de
verilmistir (akt. Can, 2014, s.28).

Tablo 3. 1. Evren Bilindiginde Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri

Evren %95 giivenle %99 giivenle

50 44 50
100 79 99
200 132 196
500 217 476
1000 278 907
2000 322 1661
5000 357 3311
10000 370 4950
20000 377 6578
50000 381 8195
100000 383 8925

1000000 384 9706
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Tablo 3.1°e bakildiginda %95 giivenle ve 5000 evren igin 357 sayis1 érneklem igin
yeterli goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilan calismada dagitilan 420 6lgekten geri doniis
saglanan 364 oOlgek icerisinden 338 tanesi arastirmaya veri olusturacak nitelikte bulunarak
analize alinmistir.

Aragtirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi yoluyla segilen 338 dgretmenin

goriisiine ait demografik bilgiler Tablo 3.2” de verilmistir.

Tablo 3. 2. Katilimcilara lliskin Bilgiler

Degisken Gruplar Frekans Yiizde
® (%)
Kadin 174 51,5
Cinsiyet
Erkek 164 48,5
26-33 yas 36 10,7
34-41 yas 122 36,1
Yas 42-49 yas 86 25,4
50-57 yas 78 23,1
58 ve iizeri yas 16 4.7
1-10 y1l 44 13,0
Mesleki kidem  11-20 y1l 152 45,0
21 yil ve tistii 142 42,0
Ilkokul 150 44,4
Okul tiird
Ortaokul 188 55,6
Sinif Ogretmeni 143 42,3
Matematik O gretmeni 34 10,1
Tiirkce Ogretmeni 37 10,9
Fen Bilimleri O gretmeni 27 8,0
Ingilizce Ogretmeni 27 8,0
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 19 5,6
Brang Beden Egitimi Ogretmeni 9 2,7
Bilisim Ogretmeni 4 1,2
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 11 3.3
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 9 2,7
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 6 1,8
Miizik Ogretmeni 6 1,8
Teknoloji Tasarim Ogretmeni 6 1,8

Tablo 3.2’de verilenlere bakildiginda; 6rneklem grubunu olusturan 338 gretmenin

174’1 kadin, 164’1 erkektir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 36’s1 26-33 yas, 122°si 34-
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41 yas, 86’s1 42-49 yas, 78’1 50-57 yas ve 16’s1 58 yas ve lstlindedir. Mesleki kidem
acisindan 6gretmenlerin 44’1 1-10 y1l, 152°si 11-20 yil, 142’si 21 y1l ve istii kideme sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin 150’si ilkokulda, 188’1 ortaokulda gdrev
yapmaktadir. Ogretmenlerin 143’ smif 6gretmeni, 34’ii matematik Ogretmeni, 37’si
Tiirkce dgretmeni, 27’si fen bilimleri 6gretmeni, 27’si Ingilizce 6gretmeni, 19’u sosyal
bilgiler 6gretmeni, 9’u beden egitimi 6gretmeni, 4’1 bilisim dgretmeni, 11’1 din kiiltird ve
ahlak bilgisi 6gretmeni, 9’u rehberlik ve psikolojik danismanlik, 6’s1 goérsel sanatlar
O0gretmeni, 6’s1 miizik Ogretmeni, 6’s1 teknoloji tasarim Ogretmeni branslarinda gorev
yapmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin verileri, “Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi” ve “Mesleki
Motivasyon Olgegi” ile toplanmustir. Formun ilk sayfasinda katilmcilarin demografik
bilgilerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, okul tiirli, brans ve mesleki kidem

degiskenlerini iceren kisisel bilgi formu yer almastir.

3.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi, Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki ayr
calisma Uzerinden (Vey & Campbell, 2004; Williams & Shiaw, 1999) yararlanilarak
hazirlanan ve Tiirkge’ye cevirisi uygun olan bir dlgek bi¢imindedir. Bu birlestirmedeki
amag olarak her iki dl¢egin istatistiksel olarak giiclii yanlarimin alinarak ortaya etkili bir
oleek cikarma hedefini giitmektedir. Olgek bes boyuttan olusmakla birlikte Organ (1988)
tarafindan ortaya konulan oOrgiitsel vatandaslik davranigi boyutlari ile uyusmaktadir (akt.
Basim ve Sesen, 2006, 5.88). Olcekte; “Digergamlik” alt boyutu 5 madde, “Vicdanlilik”
alt boyutu 3 madde, “Nezaket” alt boyutu 3 madde, “Centilmenlik” alt boyutu 4 madde ve
“Sivil erdem” alt boyutu 4 madde olmak iizere boyutlar1 Glgecek sekilde 19 madde
bulunmaktadir. Olgege katilanlardan verilen ciimlelere hangi oranda katildiklarmi 6’l1
likert tipi Olgek tlizerinde 1 (hi¢bir zaman), 2 (nadiren), 3 (ara sira), 4 (sik sik), 5
(cogunlukla), 6 (her zaman) olacak sekilde bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir
(Basim ve Sesen, 2006, s.88-89). Egitim kurumlar1 tizerinde Akkaya (2019), Kavuncu
(2019), Cakiroglu (2016) ve Yenel (2016) tarafindan yapilan c¢aligmalarda Olgek
kullanilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi igin, birinci 6rneklem Tiirk dzel sektoriinde

hizmet veren orta ve biiyiikk Olgekli cesitli sirketlerde gorev yapan alt, orta ve iist



52

yoneticilerden olusmaktadir. ikinci drneklem ise cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda
gbrev yapan bir gruptan olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari
Digergamlik i¢in birinci 6rneklem .82 ve ikinci 6rneklem .86, Vicdanlilik i¢in birinci
orneklem .75 ve ikinci 6rneklem .77, Nezaket icin birinci érneklem .86 ve ikinci 6rneklem
.87, Centilmenlik i¢in birinci 6rneklem .81 ve ikinci 6rneklem .82, Sivil Erdem i¢in birinci
orneklem .78 ve ikinci &rneklem .86 olarak bulunmustur. Olgegin toplam giivenirligi ise,
birinci 6rneklem .89 ve ikinci 6rneklem .94 olarak bulunmustur (Basim ve Sesen, 2006,
5.90-96).

Bu arastirmada ise oOrglitsel vatandaslik davranisi Ol¢eginin alt boyutlarindan
“Digergamlik™ alt boyutunun Cronbach Alpha katsayist .74, “Vicdanlilik™ alt boyutunun
Cronbach Alpha katsayis1 .52, “Nezaket” alt boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 .58,
“Centilmenlik™ alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisi .61, “Sivil Erdem” alt boyutunun
Cronbach Alpha katsayisi .74 olarak hesaplanmistir.

3.3.2. Mesleki Motivasyon Olcegi

Olgek Ural tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir. Olgegin  psikometrik
stnamalariin yapildig: ilk ¢aligmada 6l¢ek 28 maddeden olusurken, arastirmacinin daha
sonraki calismalariyla olcekteki madde sayisi 24’e indirilmistir. Olgegin gecerlik ve
giivenirlik sinamalar1 yapilmis, gegerli ve giivenilir bulunmugstur. Aragtirmaci 24 maddelik
Olcegin Cronbach alfa kat sayisi .91 olarak belirtilmistir. Gegerlik caligmalari uzman
degerlendirmesi ve faktor analizi sonucunda alt boyutlar1 belirlenmistir. Mesleki
Motivasyon Olgegi iizerinde yapilan faktor analizi sonucunda 5 faktdr belirlenmistir. Bu
faktorler “Meslegi Sevmek™ alt boyutu 9 madde, “Gorev Aski” alt boyutu 4 madde,
“Meslegin Ekonomik Yetersizligi” alt boyutu 4 madde, “Meslegin Kisithiligr” alt boyutu 4
madde, “Meslegin Ekonomik Kazanglar1” alt boyutu 3 madde olmak iizere, boyutlar
dlgecek sekilde 24 maddeden olusmaktadir. Mesleki Motivasyon Olgegi 4°1ii likert tipi bir
olgektir. Olgegin her maddesi 1 (higbir zaman) hissetmedim, 2 (bazen) hissederim, 3 (sik
sik) hissederim ve 4 (her zaman) hissederim arasinda derecelendirilmektedir. Egitim
kurumlart lizerinde Karayigit (2019), Cetindere (2019), Giileryiiz (2017), Semerci (2015),
Aydogan (2015) ve Sener (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda 6lgek kullanilmistir.

Bu aragtirmada mesleki motivasyon 6l¢eginin alt boyutlarindan “Meslegi Sevmek”
alt boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 .67, “Gorev Aski” alt boyutunun Cronbach Alpha
katsayist .79, “Meslegin Ekonomik Yetersizligi” alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisi
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72, “Meslegin Kisitliligi” alt boyutunun Cronbach Alpha katsayist .51, “Meslegin
Ekonomik Kazanglar1” alt boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 .69 olarak hesaplanmstir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan dlgekler icin, kullanilmadan 6nce Denizli 11 Milli Egitim
Midiirligiinden izinleri alinmistir. Uygulama izni verilen miihiirli 6lgekler, ¢ogaltilarak
kullanilmistir. Onaylanmasi gergeklesen miihiirlii 6lgeklerle Merkezefendi ve Pamukkale
ilgelerinde bulunan ilkokul ve ortaokullara gidilmek suretiyle bu okullarda gérev yapan
ogretmenlere bilgilendirme yapilarak ve goniilliiliik esasina gore dlgeklerin uygulanmasi

gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS paket programindan faydalanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirma yapilirken hangi testleri kullanacagimiza karar vermek amaciyla oncelikle
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Alan yazina gore ¢arpiklik ve
basiklik degerleri +2 ve -2 arasinda bir deger aldiginda (George ve Mallery, 2010, s.21-22)
veri setinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Diger taraftan Kalayci (2008,
5.209) carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda bir deger aldiginda normal
dagilim gosterdigi belirtmektedir. Bunun i¢in verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri Tablo 3.3” de verilmistir.

Tablo 3. 3. Orgiitsel Vatandagslik Davranist ve Mesleki Motivasyon Olgeklerinin Alt
Boyutlarina lliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Digergamlik -.374 -.317
Vicdanlilik -.689 407
Nezaket -.918 391
Centilmenlik -.631 .260
Sivil Erdem -.136 -.851
Meslegi Sevmek -1.015 .949
Gorev Aski -1.485 1.794
Meslegin Ekonomik Yetersizligi 1.070 .904
Meslegin Kisitlilig -.056 -.498
Meslegin Ekonomik Kazanglari -.755 -.194

Tablo 3.3’e gére verilerin carpiklik basiklik degerlerine bakilarak normal dagilim

gosterdigi bulundugundan dolay1 parametrik testler yardimiyla analizler yapilmasina karar
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verilmistir. Verilerin analizi yapilirken frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma
gibi betimsel istatistiklerden yararlanilirken, T testi, tek yonlii varyans analizi ve Pearson
korelasyon katsayis1 gibi anlam c¢ikaric1 istatistiklerden ve ayrica anlamli bulunan
farkliliklarin etki bliyiikliigline bakilmak ic¢in eta kareden yararlanilmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerden kisisel bilgileri (cinsiyet, yas, okul tiirii, brang, mesleki kidem)
frekans ve yiizde hesaplanmalari ile betimlemeleri yapilmistir. Ogretmenlerin mesleki
motivasyon ve Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin goriislerini belirlenmek icin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanilmistir. Ogretmenlerin
mesleki motivasyon ve Orglitsel vatandaslik davranisina iliskin goriislerinde cinsiyet ve
gorev yapilan okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini
belirlemek igin T-Testi (IndependentSamples T-Test); yas, brans ve mesleki kidem
degiskenlerine gore farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek igin ise Tek yonlii
varyans analizi (One way Anova) kullanilarak bakilmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonucunda ortaya g¢ikan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna karar
verebilmek i¢in varyanslar homojen ise Tukey HSD testi ve farklilasmanin belirlenemedigi
durumlarda ise LSD testinden yararlanilmistir. Yilmaz ve Kesici (2014), Polat ve Kontas
(2018), Giindiiz (2006) ¢alismalarinda da varyanslar homojen oldugunda benzer sekilde bu
testleri kullanmislardir. Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda ise Games-Howell
testinden yararlanilmistir. Tukey HSD testi, arasgtirmacilarin olast biitiin  ikili
karsilagtirmalarinin  yapilmasini olanakli hale getirir. Test, Tip 1 hatayr baslangigta
belirlenen kritik diizeyi almadigi i¢in kontrol altinda tutar. Yontem planli olmayan
karsilastirmalar arasindan literatiirde en yaygin olarak tavsiye edilenlerindendir (Sheskin
2011, Ozkaya 2011, akt. Giinlii, 2016, 5.9-10). Mason ve ark.,(2003) Tukey testinin grup
sayisinin artigina ragmen ortaya ¢ikan deneme hatasini kontrol edebilirken gozlem sayilari
esit olmadiginda bile gergek degere en yakin degerde oldugunu bildirmektedirler (akt.
Giindogdu, 2014, s.313). Games-Howell testi, homojenligin zayif oldugu durumlarda
kullanilan ¢oklu karsilastirma yontemidir. Diger coklu karsilastirma testlerine goére daha
giiclii sonuglar vermesi ve karsilagtirma yapilan ortalamalar arasindaki farka ait dar gliven
aralig1 olusturmasi nedeniyle tercih edilen bir testtir (Meyrs ve Well, 2003; Morgan ve
ark., 2004, akt. Giindogdu, 2014, s.314). Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi .05 olarak
alinmistir. Ayrica anlamhi farklilik bulunan gruplar i¢in etki biiyiikliigii belirlemek {izere
eta-kare(n?) degerleri hesaplanmigtir. Mesleki motivasyon dlgeginin alt boyutlarina iliskin
verilen yanitlar ile orgiitsel vatandaglik davranist 6lgeginin alt boyutlarina iliskin verilen

yanitlar arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigina cevap bulmak i¢in Pearson



55

korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin, £0.00 - +£0.30 araliginda ise diisiik
diizeye bir iligki, £0.30 - +£0.70 araliginda ise orta diizeyde bir iligski, £0.70 - +1.00
araliginda ise yiiksek diizeyde bir iligski biciminde yorumlanmistir (Biiyiikoztirk, 2011,
s5.32).

Etki biiylikliigli bagimsiz degisken tarafindan agiklanan degiskenlik ylizdesi ile
ilgili bilgi verir. Gruplar arasindaki farkin biiytikliigiine iliskin bir gostergedir. Eta kare
(m?) ile hesaplanmakta ve 0-1 arasinda degisen degerler almaktadir. Eta kare (n°) i¢in
asagidaki formiil kullanilmaktadir (Pallant, 2007, akt. Kilmen, 2015, s.135).

) t?

t?+(nl+n2 —2)

Etki biiylikliigli gruplar arasindaki farkin biiytlikliigiine iliskin bir gostergedir.
Bagimsiz 6rneklemler igin yapilan tek yonlii varyans analizinde etki biiyiikligii eta kare
(M%) ile hesaplanmaktadir. Gruplar arasi kareler toplaminin toplam kareler toplamina

oranindan elde edilir (Kilmen, 2015, s.146).

) gruplar arasi kareler toplami

toplam kareler toplam

nz’nin yorumlanmasinda asagidaki kesim noktalari kullanilmaktadir (Cohen, 1988,
akt. Kilmen, 2015, s.147). Kullanilan kesim noktalar1 Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4. 5 2'nin yorumlanmasinda kullanilan kesim noktalar

Etki Biiyikligi Eta kare (%)
Diisiik 0,01

Orta 0,06

Biiyiik 0,138

Tablo 3.4’¢ gore hesaplanan eta kare degerleri kesim noktalarmna gore
yorumlanmustir.

Cronbach alfa degerinin biiyiikliigiine gore Olgegin giivenirligi ve i¢ tutarliligini
degerlendirdiginde, 0<0.40 6lcegin giivenilir olmadig1 ve yeniden diizenlenmesinin uygun
oldugu, 0.40<0<0.50 oldugunda o6l¢egin ¢ok diisiik giivenirlik diizeyine sahip oldugu ve
Olcegin yeniden diizenlenmesi ya da modifiye edilmesinin uygun oldugu, 0.50<a< 0.60
Olcegin diisiik giivenirlik diizeyine sahip oldugu ve prototip dlgek olarak kullanilmasi

ancak iyilestirme calismalarinin yapilmasinin uygun oldugu, 0.60<0<0.70 6lcegin yeterli
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giivenirlik diizeyine sahip oldugu ve oOlgegin toplum taramalarinda kullanilabilecegi,
0.70<0<0.90 olgegin yliksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu, toplum taramalarinda ve
bilimsel yargilarin olusturulmasinda kullanilabilecegi, 0>0.90 &lgegin c¢ok yiiksek
giivenirlik diizeyine sahip olduguna ve inceleme alanmiyla ilgili yliksek gecerlilik ve
giivenirlik diizeyinde bilimsel yargilarin olusturulmasinda gilivenle kullanilabilecegi
seklindedir (Ozdamar, 2013, s.554-555). Baska bir ifadeyle sdylemek gerekirse, cronbach
alfa degerinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da o6lgegin giivenirlik
durumuna bakildiginda, 0,00<0<0,40 ise 6lgek giivenilir degildir, 0,40<0<0,60 ise dlgek
diisiik glivenirliktedir, 0,60<0<0,80 ise 6l¢ek oldukca gilivenilirdir, 0,80<0<1,00 ise dlgek
yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Akgiil ve Cevik, 2005, s.435-436).

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Mesleki Motivasyon Olgegi
aritmetik ortalamalar yorumlanirken, istatiksel analizlerde esas alinan derecelendirmede
puan araliklariin esit oldugu varsayilarak, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi 0,75
olarak hesaplanmistir (Puan Araligi=(En yiiksek Deger - En Diisiik Deger)/4). Olgekteki
maddeler i¢in; 3.25-4.00 “Her zaman” hissederim ¢ok yiiksek diizeyde, 2.50-3.25 “Sik
Sik” hissederim yiiksek diizeyde, 1.75-2.50 “Bazen” hissederim orta diizeyde, 1-1.75
“Hi¢bir zaman” hissetmem diisiik diizeyde olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilmis olan Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Olgegi aritmetik ortalamalar yorumlanirken, istatiksel analizlerde esas alman
derecelendirmedeki puan araliklarinin esit oldugu varsayilarak, aritmetik ortalamalar icin
puan aralig1 0,83 olarak hesaplanmistir (Puan Araligi=(En yiiksek Deger - En Diisiik
Deger)/6). Olgekteki maddeler igin, 5.17-6.00 “Her Zaman” katiliyorum g¢ok yiiksek
diizeyde, 4.34-5.17 “Cogunlukla” katiliyorum yiiksek diizeyde, 3.50-4.33 “Sik Sik”
katiliyorum orta diizeyde, 2.67 - 3.50 “Ara Sira” katiliyorum diisiik diizeyde, 1.84-2.67
“Nadiren” katiliyorum c¢ok diisiikk diizeyde, 1-1.83 “Higbir Zaman” katilmiyorum hig
diizeyde, olarak degerlendirilmistir.

Analiz yapilirken “58 ve tlizeri yas” kategorisinde 16 kisi oldugu i¢in “50-57 yas”
ve “58 ve lizeri yas” araliklar1 birlestirilmistir. Benzer sekilde brans degiskenine ait olan
verilerin sayilar1 géz oniline alinarak kategorilere ayrilmistir. Brans degiskeni sinif, sayisal
(Matematik 6gretmeni, Fen Bilimleri &gretmeni), dil (Tiirkce ogretmeni, Ingilizce
Ogretmeni), sozel (Sosyal Bilgiler 6gretmeni, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni), diger (Beden Egitimi 6gretmeni, Bilisim 6gretmenti,
Miizik Ogretmeni, Gorsel Sanatlar 6gretmeni, Teknoloji ve Tasarim Ogretmeni) olmak

tizere gruplandirilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Boliimiin ii¢ alt baslikta incelenmesi gerceklestirilmistir. Birinci alt baslik igerisinde
ogretmenlerin mesleki motivasyon goriislerinin diizeylerine iligskin bulgular ve yorumlara
yer verilmistir. Ogretmenler iizerinde mesleki motivasyonun cinsiyet, yas, gérev yapilan
okul tiirli, brans ve mesleki kideme gore anlamli olarak farklilik yaratip yaratmadigi
incelenmistir. Ikinci olarak ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramsi goriislerinin
diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Ogretmenler iizerinde orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin cinsiyet, yas, gorev yapilan okul tiirli, brans ve mesleki kideme
gore anlamli olarak farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir. Anlamh farklilik goriilen
degiskenlerin etki biiyiikliiklerine bakilmustir. Ugilincii alt baslikta ise Ogretmenlerin
mesleki motivasyonlari ile orgilitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasindaki bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Mesleki Motivasyon Diizeylerine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin mesleki motivasyon goriislerine iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapma degeri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Mesleki Motivasyona Iliskin Goriislerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

No Olgek Maddesi X ss

Faktor 1: Meslegi Sevmek

20. Bir meslege sahip olmak insana altin bileziktir. 3.75 55

21. Meslegimi yaparken, hayatta bana diisen gorevi yaptigimi bilmek beni mutlu ediyor. 3.71 58

13. Meslegimin ¢ok degerli oldugunu diisiiniiyorum. 3.71 .60

10. Bu meslegi yapanlar arasinda olmak beni mutlu ediyor. 3.63 .67

23. Meslegimin ¢ok zevkli bir is oldugunu diisiinliyorum. 348 .73

24, Bu meslegi yaparken, ¢evremde saygi gormek hosuma gidiyor. 344 75

18. Benim yapabilecegim en iyi i, meslegimi yapmaktir. 340 .82

6. Meslegimin saygt deger meslekler arasinda oldugunu diisiiniiyorum. 3.12 1.05
7. Isteyerek bu meslegi segmedim ama simdi seviyorum. 216 1.25
Alt Boyut Ortalamast 3.38

(devami arkadadir)
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Tablo 4.1. Mesleki Motivasyona Iliskin Goriislerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri (devami)

No Olgek Maddesi X ss

Faktor 2: Gorev Aski

1. Meslegimi seviyorum. 3.68 .60
8. Meslegim sayesinde insanliga hizmet ettigimi diistiniiyorum. 361 71
12. Meslegimi yaparken bagarili oldugumu diigiinmek, beni mutlu ediyor. 356 .73
2. Meslegimin gereklerini/gorevimi eksiksiz yaptigimi diigiinmek hosuma gidiyor. 3.55 .66
Alt Boyut Ortalamasi 3.60

Faktor 3: Meslegin Ekonomik Yetersizligi

17. Meslegimi yaparken hayal kirikligina ugradim. 210 .83
11. Keske bagka bir alanda egitim alsaydim ve baska bir meslegim olsaydi. 172 .93
22. Paraya ihtiyacim olmasa bu meslegi yapmam. 167 91
19. Su anda yapmakta oldugum meslegimden vazgecip, bagka konuda bir is yapabilirim. 1.67 .98
Alt Boyut Ortalamast 1.79

Faktor 4: Meslegin Kisitlilig:

4, Hayatimi belirli bir diizende siirdiirebilmek i¢in meslegimi yapiyorum. 3.05 107

3. Meslegimde yiikselme, terfi imkanlar: kisitli. 268 .95

5. Meslegimle ilgili ¢alisabilecegim is alanlari/ igyerleri ¢ok kisitli. 2.30 1.03
Istesem de istemesem de sartlar bu meslegi yapmam gerektiriyor. 227 120

Alt Boyut Ortalamasi 2.58
Faktor 5: Meslegin Ekonomik Kazanglari

14. Meslegimi yaparak, her ay diizenli olarak para\maags kazanacagimi bilmek beni 336 84
rahatlatiyor.

15. Boyle bir meslegim oldugu i¢in gelecege giivenle bakiyorum. 335 .84

16. Emekli oldugumda, maas giivencemin olacagimi diisiinmek beni rahatlatiyor. 320 .94

Alt Boyut Ortalamasi 3.31

Tablo 4.1’den goriildigii gibi Ogretmenlerin mesleki motivasyon goriislerine

yonelik olarak meslegi sevmek alt boyutundaki maddelerden en fazla katilim gosterdigi
madde “Bir meslege sahip olmak insana altin bileziktir.” ( X =3.75) iken, en az katilim

gosterdigi madde “Isteyerek bu meslegi segmedim ama simdi seviyorum.” (Y =2.16)

olmustur. Gorev aski alt boyutunda Ogretmenler en fazla katilm gdosterdigi madde

“Meslegimi seviyorum.” ( X =3.68) iken, en az “Meslegimin gereklerini/gérevimi eksiksiz
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yaptigimi diisinmek hosuma gidiyor.” ( X =3.55) maddesine katihm gostermislerdir.

Meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutunda Ogretmenler en fazla katilim gosterdigi

madde “Meslegimi yaparken hayal kirikligina ugradim.” (X =2.10) iken, en az katilim

gosterdigi madde “Su anda yapmakta oldugum meslegimden vazgegip, bagka konuda bir is

yapabilirim.” (X =1.67) olmustur. Meslegin kisithilig1 alt boyutundaki maddelerden en

fazla katilim gdsterdigi madde “Hayatimi belirli bir diizende siirdiirebilmek i¢in meslegimi
yapryorum.” ( X =3.05) iken, en az katilim gosterdigi madde “istesem de istemesem de

sartlar bu meslegi yapmamu gerektiriyor.” ( X =2.27) olmustur. Meslegin ekonomik

kazanglar1 alt boyutundaki maddelerden en fazla katilim gdsterdigi madde “Meslegimi

yaparak, her ay diizenli olarak para\maas kazanacagimi bilmek beni rahatlatiyor.” (X

=3.36) iken, en az katilim gosterdigi madde “Emekli oldugumda, maas glivencemin

olacagim diisiinmek beni rahatlatiyor.” (X =3.20) olmustur.

Tablo 4.1’¢ gore meslegi sevmek alt boyutuna dair degerler incelendiginde

arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdigi yanitlarin ortalamasma ( X =3.38) iliskin katilim
diizeyi “Her Zaman” hissederim, ¢ok yiiksek diizeyde olarak degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslege duyduklari ilgi ve sevgilerinin yiiksek oldugu

diistiniilmektedir. Gorev agki alt boyutuna dair degerler incelendiginde arastirmaya katilan

Ogretmenlerin verdigi yanitlarin ortalamasina (Y =3.60) iliskin katilim diizeyi “Her
Zaman” hissederim, ¢ok yiiksek diizeyde olarak degerlendirilmistir. Aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin meslegi yapmaktan dolayr duyduklar keyif ve hazzin yiiksek oldugu

diisiiniilmektedir. Meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutuna dair degerler incelendiginde

arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdigi yamtlarin ortalamasima ( X =1.79) iliskin katilim
diizeyi “Bazen” hissederim, orta diizeyde olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin meslegi yaparken yasadiklari maddi yetersizliklerden dolay1r ve
meslekleriyle ilgili hissettikleri olumsuz duygulart zaman zaman yasadiklari, maddi
anlamda kendilerini 1y1 gordiikleri diigiiniilmektedir. Meslegin kisitlili1 alt boyutuna dair

degerler incelendiginde aragtirmaya katilan gretmenlerin verdigi yanitlarin ortalamasina (

X =258) iligkin katilim diizeyi “Sik Sik” hissederim, yiiksek diizeyde olarak
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan O6gretmenlerin meslegi yaparken kimi zaman
hissettikleri kisithilik duygusunun olustugu ve hayatlarini siirdiirmek i¢in stireklilikle ve
cabayla meslege devam ettikleri diisiiniilmektedir. Meslegin ekonomik kazanglar1 alt

boyutuna dair degerler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdigi yanitlarin
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ortalamasma ( X =3.31) iliskin katihm diizeyi “Her Zaman” hissederim, ¢ok yiiksek
diizeyde olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslegi yaparken
elde edilen maddi kazanca karsi hissedilen olumlu duygularinin yiiksek oldugu
distiniilmektedir.

Arastirmaya gore Ogretmenlerin mesleklerini secerken ilgi alanlarina uygun ve
sevdikleri islerde yer almalari, islerini yaparken gorevlerine karsi hissettikleri duygularin
yogun olmasi motivasyonlar iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Islerini
yaparken zaman zaman maddi yetersizlikler yasamalarina ragmen maddi anlamda
kendilerini olumlu hissettikleri, meslegi yaparken yasadiklar1 duygular, yeri geldiginde
islerindeki kisithiliklar1 hissetmelerinin yaninda gorevlerini yasam boyu yapmay1 ¢abayla
siirdiirmelerinin motivasyonlarm etkiledigi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin yapmis
olduklar1 gorevlerden dolay1 saglanan maddi imkanlarin 6gretmenler iizerinde giiven ve
rahatlama duygusu olusturdugu, buradan hareketle beklenti kuraminda oldugu gibi elde
edilen kazang arzulanan bir 6diil olarak diisiiniiliirse, 6gretmenlerin siireklilikle caba
harcamay1 tercih edecegi ve bunun sonucunda da motivasyon saglayacagi
diistiniilmektedir. Yine Ogretmenlere saglanan gelistirici imkanlarm, oOgretmenler
tarafindan tercih edilmesini saglamak icin onlara taninan tesvikler arzulanan bir 6diil
haline geldiginde, Ogretmenler biiyiikk bir gayret icine girecek motivasyonlarinin da
artmasinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki motivasyon alt boyutlarma yonelik goriisleri arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz gruplar igin T-testi sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Mesleki Motivasyon Alt Boyutlarina Yénelik Ogretmen Gériislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Alt Boyut Grup N X ss sd t p
Kadin 174 3.41 .39

Meslegi Sevmek 336 1.578 115
Erkek 164 3.34 45
Kadin 174 3.65 51

Gorev Aski 336 1.652 100
Erkek 164 3.55 .55

Meslegin Kadn 174 1.75 .64

Ekonomik 336 -1.219 224

Yetersizligi Erkek 164 1.84 71

(devami arkadadir)
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Tablo 4.2. Mesleki Motivasyon Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen Gériislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gére T-Testi Sonug¢lar: (devami)

Alt Boyut Grup N X ss sd t p

Meslegin Kadin 174 2.54 .68

Kisitlilig: 336 -.961 .337
Erkek 164 2.61 .68

Meslegin Kadin 174 3.33 .65

Ekonomik 336 .564 573

Kazanglari Erkek 164 3.28 73

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi katilimeilarin meslegi sevmek [tss6=1.578; p>.05],
gorev aski [t(335=1.652; p>.05], meslegin ekonomik yetersizligi [tzse)=-1.219; p>.05],
meslegin kisitlilign [tase)=-.961; p>.05] ve meslegin ekonomik kazanglar1 [t(3zs)=.564;
p>.05] alt boyutlarina iliskin gorisleri incelendiginde cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Buna gore kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenler meslegi
sevmek, gorev aski, meslegin ekonomik yetersizligi, meslegin kisitliligi ve meslegin
ekonomik kazanglar1 alt boyutlarinda mesleki motivasyonlar1 birbirleriyle paralellik
gostermektedir. Ogretmenlerin erkek ve kadin olmasmin mesleki motivasyon gériisleri
tizerinde ayrimcilik yaratmamasi, beklenti kurami acisindan diisiiniildiigiinde, alacaklar1
maddi ve manevi unsurlar 6diil olarak goriiliirse benzer arzulama derecesine ve Odiile
ulagsma olasiligina iliskin benzer inanglara sahip olacaklar1 diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin mesleki motivasyon alt boyutlarina verdikleri
yanitlara bakildiginda yas degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Mesleki Motivasyon Alt Boyutlarina Yénelik Ogretmen Gériislerinin Yas
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyut Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P

Gruplararasi 1.436 3 479 2.636 .050
Meslegi Sevmek Gruplarigi 60.643 334 .182

Toplam 62.078 337

Gruplararasi .780 3 .260 908 A37
Gorev Aski Gruplarigi 95.626 334 .286

Toplam 96.406 337

Gruplararasi 1.068 3 .356 771 511
Meslegin
Ekonomik Gruplarigi 154.306 334 462
Yetersizligi Toplam 155.374 337

(devami arkadadir)
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Tablo 4.3. Mesleki Motivasyon Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen Gériislerinin Yas
Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar: (devami)

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyut Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
. Gruplararasi 213 3 071 152 929
Meslegin
Kisithihigt Gruplarigi 156.652 334 469
Toplam 156.866 337
) Gruplararasi .565 3 .188 386 763
Meslegin
Ekonomik Gruplarigi 162.928 334 .488
Kazanglar Toplam 163.493 337

Tablo 4.3’e gore, Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutuna iliskin goriisleri
lizerinde yas degiskenine gore anlamli bicimde farklilasma bulunmamaktadir
(F(3.334=2.636, p>.05). Buna gore Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutuna iliskin
goriisleri {izerinde yas degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin yaslart
degisse bile meslegi sevmek alt boyutunda mesleki motivasyonlarinin benzer olacagi
soylenebilir. Ogretmenlerin gorev aski alt boyutuna iliskin goriisleri {izerinde yas
degiskenine gore anlamli bigimde farklilasma bulunmamaktadir (F3334=.908, p>.05).
Buna gore 0gretmenlerin gorev aski alt boyutuna iliskin gortisleri lizerinde yas degiskeni
belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin yaslar1 degisse bile gorev aski alt
boyutunda mesleki motivasyonlarmin benzer olacag sdylenebilir. Ogretmenlerin meslegin
ekonomik yetersizligi alt boyutuna iligkin goriisleri lizerinde yas degiskenine gore anlamh
bicimde farklilagsma bulunmamaktadir (F334=.771, p>.05). Buna gore &gretmenlerin
meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutuna iliskin goriisleri lizerinde yas degiskeni
belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin yaslar1 degisse bile meslegin ekonomik
yetersizligi alt boyutunda mesleki motivasyonlarmin benzer olacagi soylenebilir.
Ogretmenlerin meslegin kisitlilig alt boyutuna iliskin gériisleri iizerinde yas degiskenine
gore anlamli bicimde farklilasma bulunmamaktadir (F3334=.152, p>.05). Buna gore
ogretmenlerin meslegin kisitliligi alt boyutuna iliskin goriisleri lizerinde yas degiskeni
belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin yaslar1 degisse bile meslegin kisitlihig1 alt
boyutunda mesleki motivasyonlarmin benzer olacag sdylenebilir. Ogretmenlerin meslegin
ekonomik kazanclari alt boyutuna iliskin goriisleri lizerinde yas degiskenine gére anlamli
bicimde farklilagsma bulunmamaktadir (F3334=.386, p>.05). Buna gore &gretmenlerin
meslegin ekonomik kazanglar1 alt boyutuna iliskin goriisleri iizerinde yas degiskeni
belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin yaslar1 degisse bile meslegin ekonomik

kazanglart alt boyutunda mesleki motivasyonlarinin benzer olacagi sdylenebilir.
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Ogretmenlerin her yasta, mesleklerini yapmay: siirdiiriirken benzer mesleki motivasyona
sahip olarak egitim faaliyetlerini 6zveriyle yaptiklari diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki motivasyon alt boyutlarina yonelik goriisleri arasinda gorev
yapilan okul tiirti degiskenine gore anlamli farkin olup olmadigimi belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar i¢in T-testi sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4.Mesleki Motivasyon Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen Goriislerinin Gorev
Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Alt Boyut Grup N X sS sd t p
Ilkokul 150 341 A2

Meslegi Sevmek 336 1.447 149
Ortaokul 188 3.34 43
[lkokul 150 3.71 42

Gorev Aski 331.835 3.535 .000
Ortaokul 188 3,51 .59

Meslegin Hkokul 150 176 69

Ekonomik 336 -.728 467

Yetersizligi Ortaokul 188 1.81 .66

Meslegin Ilkokul 150 2.54 71

Kisithiligt 336 -.857 392
Ortaokul 188 2.60 .65

Meslegin Hkokul 150 332 72

Ekonomik 336 .220 .826

Kazanglari Ortaokul 188 3.30 67

Tablo 4.4°den goriildiigii gibi katilimeilarin meslegi sevmek [tzse)= 1.447; p>.05],
meslegin ekonomik yetersizligi [tzse)=-.728; p>.05], meslegin kisitliligi [tzss)=-.857;
p>.05] ve meslegin ekonomik kazanglart [t(z36=.220; p>.05] alt boyutuna iligkin goriisleri
tizerinde gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Buradan hareketle ilkokulda goérev yapan Ogretmenler ve ortaokulda gorev yapan
ogretmenler meslegi sevmek, meslegin ekonomik yetersizligi, meslegin kisitliligi,
meslegin ekonomik kazanglari alt boyutlarinda mesleki motivasyonlart birbiriyle paralellik
gostermektedir. Katilimcilarin gorev aski [tzs1.835)= 3.535; p<.05, nz = 0,035] alt boyutuna

iliskin goriisleri lizerinde goérev yapilan okul tiirii degiskenine gore anlamli farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Buna gore ilkokulda calisan &gretmenlerin ortalamalart ( X

=3.71), ortaokul 6gretmenlerinin ortalamalarindan ( X =3.51) daha yiiksek ¢ikmustir.

Buradan hareketle ilkokulda calisan Ogretmenlerin, ortaokulda ¢alisan Ogretmenlere
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kiyasla gorev aski alt boyutuna ait goriiglerinin diizeyinin daha yiiksek c¢ikmasinda,
ilkokulda calisan Ogretmenlerin yaslart daha kiiciik olan &grencilerle mesleklerini
stirdiirmelerinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Mesleklerini yaparken o6grencilerin
yasantisina dair onemli bir etki birakacagi diisiincesinin, meslegin gereklerini yapmayla
gelen basar1 duygusunun tadilmasiyla olusan seving duygusunun ve meslegi daha fazla
sevme hissinin yarattigi motivasyonun, yast kiigiik olan ogrenciler ile dogan iliskiden
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigii degerine gore 6gretmenlerin
gorev aski boyutuna iliskin goriislerindeki degiskenligin % 4’1 okul tiirii degiskeni ile
aciklanmaktadir. Ogretmenlerin gorev aski goriislerinde gergeklesen degisimin yaklasik %
96’smin okul tiirii degiskeni disindaki nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu bulguya
dayanarak okul tiirii degiskeninin mesleki motivasyon alt boyutlarindan gorev aski
goriigleri lizerinde diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki motivasyon alt boyutlarina verdikleri
yanitlarin brans degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Mesleki Motivasyon Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen Goriislerinin Brang
Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyut Kaynagi Toplami sd Ortalamast E p
Gruplararasi 1.694 4 424 2.336 .055
Meslegi Sevmek Gruplarigi 60.384 333 181
Toplam 62.078 337
Gruplararasi 4.869 4 1.217 4.428 .002
Gorev Aski Gruplarigi 91.537 333 275
Toplam 96.406 337
) Gruplararasi 2.034 4 .508 1.104 355
Meslegin
Ekonomik Gruplarigi 153.341 333 460
Yetersizligi Toplam 155.374 337
. Gruplararasi 469 4 A17 250 910
Meslegin
Kisithihigt Gruplarici 156.396 333 470
Toplam 156.866 337
. Gruplararasi .850 4 213 435 783
Meslegin
Ekonomik Gruplarigi 162.643 333 .488
Kazanglan Toplam 163.493 337

Tablo 4.5’¢ gore Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutuna iliskin goriisleri

tizerinde bransg degiskenine gore anlamli bigimde farklilasma bulunmamaktadir
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(F(a,333=2.336, p>.05). Buna gore Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutuna iligskin
goriisleri iizerinde brans degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin
branslar1 degisse bile meslegi sevmek alt boyutunda mesleki motivasyonlarinin benzer
olacag sdylenebilir. Ogretmenlerin meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutuna iliskin
goriigleri lizerinde brans degiskenine gore anlamli bi¢imde farklilagsma bulunmamaktadir
(F(s,333=1.104, p>.05). Buna gore Ogretmenlerin meslegin ekonomik yetersizligi alt
boyutuna iliskin goriisleri tizerinde brans degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir.
Ogretmenlerin branslar1 degisse bile meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutunda mesleki
motivasyonlarmin benzer olacagi soylenebilir. Ogretmenlerin meslegin kisithilig: alt
boyutuna iligkin goriisleri {izerinde brans degiskenine gore anlamli bi¢imde farklilasma
bulunmamaktadir (Fa333=.250, p>.05). Buna gore 6gretmenlerin meslegin kisitlilig1 alt
boyutuna iliskin gorisleri tizerinde brans degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir.
Ogretmenlerin  branslar1 degisse bile meslegin kisithiligi alt boyutunda mesleki
motivasyonlarmin benzer olacagi sdylenebilir. Ogretmenlerin meslegin ekonomik
kazanclar alt boyutuna iliskin goriisleri lizerinde brans degiskenine goére anlamli bicimde
farklilasma bulunmamaktadir (F 333=.435, p>.05). Buna gére &gretmenlerin meslegin
ekonomik kazanglar1 alt boyutuna iliskin goriisleri tizerinde brans degiskeni belirgin bir
etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin branslar1 degisse bile meslegin ekonomik kazanglari
alt boyutunda mesleki motivasyonlarmin benzer olacagi sdylenebilir. Ogretmenlerin gérev
aski alt boyutuna iligkin goriisleri brang degiskenine gore anlamh farklilik gostermektedir
(F(a,333=4.428, p<.05, n? = 0,050). Bu farkin hangi brans kategorisi lehine oldugunu
belirlemek i¢in varyanslarin esit olmamasi sebebiyle “Post Hoc” testlerinden Games-
Howell testi yapilmistir. Yapilan Post Hoc iglemi sonunda elde edilen bulgular Tablo
4.6’da gosterilmigtir.

Tablo 4.6. Mesleki Motivasyon Alt Boyutuna Yénelik Ogretmen Gériislerinin Brans
Degiskenine Gore Games-Howell Testi Sonuglari

Alt Boyut Brans N Y ss = p Fark
() Simif 143 3.72 41
(b) Sayisal 61 3.46 .67

Gorev Aski (c) Dil 64 346 58 4428 002 a<c
(d) Sozel 39 3.68 54
() Diger 31 3.54 46

()= Smif; (b)= Sayisal; (c)= Dil; (d)= Sozel; (€) = Diger

Tablo 4.6’ya gore Sinif dgretmenlerinin ortalamalarinin ( X =3.72), dil bransinda

bulunan gretmenlerin ortalamalarina gére (X =3.46) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Sonug olarak sinif 6gretmenlerinin dil branginda yer alan gretmenlere gore, gorev aski alt
boyunda mesleki motivasyonlarinin diizeyi daha yiiksektir. Smif 6gretmenlerinin birinci
kademe yer alan ogrencilere temel bilgiler 6gretimi yapmasi ve dil 6gretimi yapan
Ogretmenlerin ise dilin yapisindaki incelikleri etraflica 6gretmesi noktasinda farkliliklarin
goriilmesi gorev agkina yonelik goriisleri etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Dil bransinda
yer alan Ogretmenlerin mesleklerinin gereklerini yerine getirirken aldiklar1 geri doniis
noktasinda gozlemledikleri eksiklikler, 6gretmenlerin meslegini yaparken basari duygusu
hissini tam anlamayla yasayamamalari nedeniyle gorevin eksik yapildigi hissini duymalari,
ogrencilerin dili 6grenme geleceklerine yonelik kaygilarindan dolayr yasadigi hayal
kirtklig1, meslege olan yiiksek hissi duygularin diizeyinde zaman zaman azalma olabilecegi
seklinde diigiiniilmektedir. Siif 6gretmenlerinin ayni birinci kademe 6grencilerle uzun
yillar mesleklerini yapmalari, 6grencilerinin yetisme siireclerini daha yakindan takip etme
imkani1 saglamalar1 onlarin mesleklerini eksiksiz yaptiklar1 algisini, gelecekteki adimlarina
hizmet etme diisiincesi ile basarili olduklart hissini yiikseltmekte oldugu diistiniilmekte ve
bunun sonucu olarak gorev askina yonelik goriislerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
diisiiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigii degerine gore Ogretmenlerin goérev aski
boyutuna iligkin goriislerindeki degiskenligin % 5°i bransg degiskeni ile aciklanmaktadir.
Ogretmenlerin gorev aski goriislerinde gerceklesen degisimin yaklasik % 95’inin brans
degiskeni disindaki nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu bulguya dayanarak brans
degiskeninin mesleki motivasyon alt boyutlarindan goérev aski goriisleri lizerinde diisiik
etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki motivasyon alt boyutlarina verdikleri
yanitlarin mesleki kidem degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Mesleki Motivasyon Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen Goriislerinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Alt Boyut Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 1.349 2 674 3.720 .025
Meslegi Sevmek Gruplarigi 60.729 335 181
Toplam 62.078 337

(devami arkadadir)
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Tablo 4.7. Mesleki Motivasyon Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen Gériislerinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar: (devami)

Varyansin Kareler Kareler

Alt Boyut Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplararast .985 2 493 1.729 179
Gorev Aski Gruplarigi 95.421 335 .285
Toplam 96.406 337
. Gruplararasi .263 2 132 284 153
Meslegin
Ekonomik Gruplarigi 155.111 335 463
Yetersizligi Toplam 155.374 337
. Gruplararast 590 2 .295 632 532
Meslegin
Kisithihigt Gruplarici 156.276 335 466
Toplam 156.866 337
. Gruplararasi 313 2 .156 321 126
Meslegin
Ekonomik Gruplarici 163.180 335 487
Kazanlari Toplam 163.493 337

Tablo 4.7°ye gore, 6gretmenlerin gorev aski alt boyutuna iligkin goriisleri mesleki
kidem degiskenine gére anlamli bigimde farklilagmamaktadir (F 2, 335=1.729, p>.05). Buna
gore Ogretmenlerin gorev aski alt boyutuna iligskin goriisleri lizerinde mesleki kidem
degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri degisse bile
gorev aski alt boyutunda mesleki motivasyonlarinin benzer olacagi soOylenebilir.
Ogretmenlerin meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutuna iliskin gériisleri mesleki kidem
degiskenine goére anlamli bi¢imde farklilasmamaktadir (F(335=.284, p>.05). Buna gore
Ogretmenlerin meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutuna iliskin goriisleri {izerinde
mesleki kidem degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin mesleki
kidemleri degisse bile meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutunda mesleki
motivasyonlarmin benzer olacagi sdylenebilir. Ogretmenlerin meslegin kisithiligi alt
boyutuna iliskin goriisleri mesleki kidem degiskenine gore anlamli bigimde
farklilasmamaktadir (F,335=.632, p>.05). Buna gére dgretmenlerin meslegin kisithilig: alt
boyutuna iliskin goriisleri {izerinde mesleki kidem degiskeni belirgin bir etkiye sahip
degildir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri degisse bile meslegin kisitlilig1 alt boyutunda
mesleki motivasyonlarmin benzer olacag: sdylenebilir. Ogretmenlerin meslegin ekonomik
kazanglar1 alt boyutuna iliskin goriisleri mesleki kidem degiskenine gore anlamli bigimde
farklilagmamaktadir (F(2335=.321, p>.05). Buna gore &gretmenlerin meslegin ekonomik

kazanglar1 alt boyutuna iliskin goriisleri tizerinde mesleki kidem degiskeni belirgin bir
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etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri degisse bile meslegin ekonomik
kazanglar1 alt boyutunda mesleki motivasyonlarimin benzer olacagi soylenebilir.
Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutuna iliskin goriislerinin brans degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F(2,335=3.720, p<.05, n2 =0,021). Yapilan Post
Hoc islemi sonunda, bu farkin hangi mesleki kidem kategorisi lehine oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey testinden elde edilen bulgular Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Mesleki Motivasyon Alt Boyutuna Yénelik Ogretmen Goriislerinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Tukey Testi Sonuglar

Alt Boyut Mesleki Kidem N X SS F p Fark
() 1-10 y1l 44 331 .48
Meslegi Sevmek (b) 11-20 yil 152 333 40 3720 025 b-c

(c)21 ve tizeriyil 142 3.45 42

(a)= 1-10 yu/; (b)=11-20 yul; (c)= 21 ve iizeri yil

Tablo 4.8’ gore 11-20 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalarinimn ( X

=3.33), 21 ve iizeri yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalarmdan ( X =3.45)
daha diisiik oldugu goriilmiistir. Sonu¢ olarak 11-20 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerin, 21 ve lizeri yil mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore, meslegi sevmek alt
boyunda mesleki motivasyonlarinin diizeyi daha disiiktiir. 21 ve tizeri yil mesleki kideme
sahip 6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin fazla olmasi sebebiyle meslektaslarina gore
saygi ve sevilme kavramlarini daha fazla hissetmis olmalari, meslegin iginde yer almaya
devam ettikce Onemini daha fazla hissetmeleri, meslegin diger mesleklere gore
avantajlarinin daha ¢ok farkina varilmasi meslegi sevmek {tizerinde etkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Meslekleri ile olan iligkileri daha uzun yillara dayandigi i¢in, isin zevkli
ve olumlu taraflarina dair inanglarinin yiiksek olabilecegi, meslegi yapanlar arasinda
olmanin topluma kazandirdigi faydalara yonelik disiincesinin daha yiiksek diizeyde
olabilecegi, meslek sahibi olmanin 6neminin daha ¢ok farkinda olabilecegi yoniinde goriise
sahip olduklar disiiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigli degerine gore dgretmenlerin
meslegi sevmek boyutuna iliskin goriislerindeki degiskenligin % 2’si mesleki kidem
degiskeni ile aciklanmaktadir. Ogretmenlerin meslegi sevmek goriislerinde gergeklesen
degisimin yaklasitk % 98’inin mesleki kidem degiskeni disindaki nedenlerden
kaynaklandig1 sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak mesleki kidem degiskeninin mesleki
motivasyon alt boyutlarindan meslegi sevmek goriisleri iizerinde diisiik etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.
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4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeylerine iliskin goriislerinin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Orgiitsel Vatandashik Davramsina Iliskin Gériiglerin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

No

Olgek Maddesi X ss
Faktor 1: Digergamlik

6. Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan 534 90
kaginmam.

8. Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek i¢in gerekli zamani 468 1.03
ayiririm.

4, Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimet olurum. 460 1.18

12. Asirt i yiiki ile ugrasan bir kurum ¢alisanina yardim ederim. 428 122

1. Giinliik izin alan bir ¢calisanin o giinkii islerini ben yaparim. 3.09 126

Alt Boyut Ortalamasi 4.40
Faktor 2: Vicdanlilik

11. Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. 494 1.02

18. Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. 478 1.37

9. Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm. 422 117

Alt Boyut Ortalamast 4.65
Faktor 3: Nezaket

14. Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 559 .69

16. Kurumda goérev yaptigim diger calisanlar igin problem yaratmamaya gayret ederim.  5.47 .75

5. Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gérmemeleri i¢in 472 110
uyaririm.

Alt Boyut Ortalamasi 5.26
Faktor 4: Centilmenlik

17. Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. 5.28 1.09

15. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif 506 95
yoniinii gérmeye c¢aligirim.

19. Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik duymam. 450 1.27

3. Kurum i¢inde ¢ikan gatigsmalarin ¢dziimlenmesinde aktif rol alirim. 3.71 128

Alt Boyut Ortalamast 4.64

(devami arkadadir)
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Tablo 4.9. Orgiitsel Vatandashik Davranisina Iliskin Goriislerin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri (devami)

No Olgek Maddesi X ss

Faktor 5: Sivil Erdem

2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 471 1.07
10. Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisa notlar1 okurum ve
R 463 1.22
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.
13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim. 462 1.18
7. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer 410 1.24
alirim. ' '
Alt Boyut Ortalamasi 4,52

Tablo 4.9’dan goriildiigii gibi 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
goriislerine yonelik olarak digergamlik alt boyutundaki maddelerden en fazla katilim

gosterdigi madde “Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylasmaktan kaginmam.” ( X =5.34) iken, en az katilim gosterdigi madde “Giinliik izin

alan bir c¢alisanin o gilinkii islerini ben yaparim.” (Y =3.09) olmustur. Vicdanlilik alt

boyutundaki maddelerden en fazla katilim gosterdigi madde “Kurumum i¢in olumlu imaj
yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.” ( X =4.94) iken, en az katihm gdsterdigi

madde “Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm.” (X =4.22) olmustur.

Nezaket alt boyutundaki maddelerden en fazla katiim gosterdigi madde “Diger

¢alisanlarm hak ve hukukuna saygi gosteririm.” ( X =5.59) iken, en az katilim gosterdigi

madde “Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlari zarar gérmemeleri i¢in
uyaririm.” (Y =4.72) olmustur. Centilmenlik alt boyutundaki maddelerden en fazla katilim
gosterdigi madde “Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam” ( X
=5.28) iken, en az katihm gosterdigi madde “Kurum icinde c¢ikan catismalarin
¢oziimlenmesinde aktif rol alinmm.” ( X =3.71) olmustur. Sivil erdem alt boyutundaki
maddelerden en fazla katilm gosterdigi madde “Kurum yapisinda yapilan gelismelere
destek olurum.” ( X =4.71) iken, en az katihm gosterdigi madde “Her tiirlii gelistirici
faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer alirim.” ( X =4.10) olmustur.

Tablo 4.9’a gore digergamlik alt boyutuna dair degerler incelendiginde arastirmaya
katilan Sgretmenlerin verdigi yanitlarm ortalamasma ( X =4.40) iliskin katihm diizeyi
“Cogunlukla” katiliyorum, yiiksek diizeyde olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan

O0gretmenlerin yardim etmeye egilimlerinin yliksek oldugu diisiiniilmektedir. Vicdanlilik alt
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boyutuna dair degerler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdigi yanitlarin

ortalamasima ( X =4.65) iliskin katilim diizeyi “Cogunlukla” katiliyorum, yiiksek diizeyde
olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kendilerinden beklenen
davraniglarin  6tesinde rol davraniglari sergileme, Orgiite baglanma goniilliiliiklerinin

yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Nezaket alt boyutuna dair degerler incelendiginde

aragtirmaya katilan 6gretmenlerin verdigi yanitlarin ortalamasina ( X =5.26) iliskin katilim
diizeyi “Her Zaman” katiliyorum, c¢ok yiiksek diizeyde olarak degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sergileyecekleri davraniglart 6nceden meslektaglarina
haber verme egilimlerinin ve davranislarinda kontrollerinin  yiiksek  oldugu

diisiiniilmektedir. Centilmenlik alt boyutuna dair degerler incelendiginde arastirmaya

katilan Ogretmenlerin verdigi yanitlarin ortalamasina (7 =4.64) iliskin katilim diizeyi
“Cogunlukla” katiliyorum, yiiksek diizeyde olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin olumsuz davraniglardan ve sikayet etmekten ka¢inma egilimlerinin yliksek

oldugu diistiniilmektedir. Sivil erdem alt boyutuna dair degerler incelendiginde aragtirmaya

katilan 6gretmenlerin verdigi yanitlarin ortalamasma ( X =4.52) iliskin katihm diizeyi
“Cogunlukla” katiliyorum, yiiksek diizeyde olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin okulda yasanan olaylarda sorumluluk alma, goniillii olarak okul
toplantilarina katilma egilimlerinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmaya gore 0gretmenlerin yeni baslayan veya halen calisan meslektaslarina
yardim ettikleri ve sorun olustuktan ya da olugsmadan 6nce bunu engelledikleri s6ylenebilir.
Vakitlerini verimli bir sekilde kullanarak okul i¢in goniillii ¢calisma ve okulun kurallarina
baghiliklarinin oldugu, okula goniilden baglanarak is yapma, karsilikli etkilesimlerinin
yiiksek ve 6grencilere ve okula adanmigliklarinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranisi alt boyutlarma yonelik goriisleri
arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar i¢in T-testi sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriiglerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuglart

Alt Boyut Grup N X ss sd t p
Kadin 174 4.38 .79

Digergamlik 336 -.440 .660
Erkek 164 4.42 .79

(devami arkadadir)
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Tablo 4.10. Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriiglerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuglar: (devami)

Alt Boyut Grup N X ss sd t p
Kadin 174 4.68 .83

Vicdanlilik 336 707 480
Erkek 164 4.61 .88
Kadin 174 5.26 .61

Nezaket 336 144 .886
Erkek 164 5.25 .67
Kadin 174 4.67 .75

Centilmenlik 336 674 501
Erkek 164 4.61 .83
Kadin 174 4.48 .90

Sivil Erdem 336 -.671 .503
Erkek 164 4.55 .87

Tablo 4.10°da gorildiigii gibi katilimcilarin digergamlik [t(sss)=-.440; p>.05],
vicdanlilik [ts3s)=.707; p>.05], nezaket [tzzs)=.144; p>.05], centilmenlik [t(36=.674;

p>.05], sivil erdem [tzse=-.671; p>.05] alt boyutuna iliskin goriisleri lizerinde cinsiyet

degiskenine gore anlamli bi¢cimde farklilasma bulunmamaktadir. Buna gore kadin

ogretmenler ile erkek oOgretmenlerin sergiledikleri digergamlik, vicdanlilik, nezaket,

centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarinda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin birbirleri

ile ortlistiigii sOylenilebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarina

iliskin verdikleri yanitlarin yas degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyut Kaynagi Toplami sd Ortalamasi P
Gruplararasi 7.139 3 2.380 3.884 009
Digergamlik Gruplarigi 204.619 334 .613
Toplam 211.758 337

(devami arkadadir)
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Tablo 4.11. Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriiglerinin Yas Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar: (devami)

Varyansin Kareler Kareler

Alt Boyut Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P

Gruplararas 5.494 3 1.831 2.522 .058
Vicdanlilik Gruplarigi 242.543 334 126

Toplam 248.037 337

Gruplararas 4.047 3 1.349 3.346 019
Nezaket Gruplarigi 134.630 334 403

Toplam 138.676 337

Gruplararasi 1.744 3 .581 .928 427
Centilmenlik Gruplarigi 209.163 334 .626

Toplam 210.906 337

Gruplararast 8.832 3 2.944 3.828 010
Sivil Erdem Gruplarici 256.846 334 .769

Toplam 265.678 337

Tablo 4.11’e gore, dgretmenlerin vicdanlilik alt boyutuna iliskin goriisleri yas
degiskenine gore anlamli bi¢cimde farklilasmamaktadir (F(3334=2.522, p>.05). Buna gore
ogretmenlerin vicdanlilik alt boyutuna iligskin goriisleri tizerinde yas degiskeni belirgin bir
etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin yaslar1 degisse bile vicdanlilik alt boyutunda
sergiledikleri ~ orgiitsel  vatandaglik  davranislart  birbiriyle  Ortiisecek  sekildedir.
Ogretmenlerin centilmenlik alt boyutuna iliskin goriisleri iizerinde yas degiskenine gore
anlamli bigimde farklilasma bulunamamaktadir (F(3334=.928, p>.05). Buna gore
ogretmenlerin centilmenlik alt boyutuna iliskin goriisleri tizerinde yas degiskeni belirgin
bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin yaslar1 degisse bile centilmenlik alt boyutunda
sergiledikleri ~ orgiitsel ~ vatandaglik  davranislar1  birbiriyle  Ortiisecek — sekildedir.
Ogretmenlerin digergamlik alt boyutuna iliskin goriisleri {izerinde yas degiskenine gore
anlamli farkliligin  oldugu tespit edilmistir (F3334=3.884, p<.05, n> = 0,033).
Ogretmenlerin nezaket alt boyutuna iliskin goriisleri iizerinde yas degiskenine gore anlamli
farkliligin oldugu tespit edilmistir (Fz 33=3.346, p<.05, n° = 0,029). Ogretmenlerin sivil
erdem alt boyutuna iligkin goriisleri lizerinde yas degiskenine gore anlamli farkliligin
oldugu tespit edilmistir (F(3332=3.828, p<.05, n® = 0,033). Yapilan Post Hoc islemi
sonunda, bu farkin hangi yas kategorisi lehine oldugunu belirlemek amaciyla yapilan

Tukey testinden elde edilen bulgular Tablo 4.12’de gosterilmistir.
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Tablo 4.12. Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriiglerinin Yas Degiskenine Gére Tukey Testi Sonuglart

Alt Boyut Yas N X ss F p Fark
(2)26-33 36 412 80
(b)34-41 122 430 .76

Digergamlik (c) 42-49 86 4.44 g0 3884 .009 a-d; b-d
(d) 50 ve tizeri 94 4.58 T7
(a) 26-33 36 510 .69
(b) 34-41 122 516 .64

Nezaket (c) 42-49 86 540 59 3346 019  Dbc
(d)50 veiizeri 94 531 .63
(a) 26-33 36 411 .93

Sivil Erdem (b) 34-41 122 448 .90
(c) 42-49 86 455 g7 3828 010  ad

(d) 50 ve tizeri 94 4.69 .82
a=26-33; b=34-41; c=42-49; d=50 ve lizeri

Tablo 4.12’ye gore digergamlik alt boyutunda 26-33 yas Ogretmenlerin

ortalamalarimin ( X =4.12) 50 ve iizeri yas dgretmenlerin ortalamalarindan ( X =4.58) daha
diisik oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak 26-33 yas Ogretmenlerin, 50 ve iizeri yas
Ogretmenlere gore, digergamlik alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin diizeyi daha diisiik bulunmustur. Digergamlik alt boyutunda 34-41 yas
6gretmenlerin ortalamalarmim ( X =4.30) 50 ve iizeri yas 6gretmenlerin ortalamalarindan (

X =4.58) daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak 34-41 yas 6gretmenlerin, 50 ve
lizeri yag Ogretmenlere gore, digergamlik alt boyutunda sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin diizeyi daha diisiik bulunmugtur. 50 ve iizeri yasa sahip olan §gretmenlerin
gecgen yillar boyunca ¢alisma hayatin1 daha iyi kavramis olup, 26-33 yas ve 34-41 yas
araligindaki 6gretmenlere gore daha fazla bilgi paylasiminda bulunmasina ve yardim etme
hali i¢inde olmasina yol agtig1 diisiiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigli degerine gore
ogretmenlerin digergamlik boyutuna iligkin goriislerindeki degiskenligin % 3’0 yas
degiskeni ile aciklanmaktadir. Ogretmenlerin digergamlik goriislerinde gerceklesen
degisimin yaklasik % 97’sinin yas degiskeni disindaki nedenlerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak yas degiskeninin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan digergamlik goriisleri iizerinde diisiik etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 4.12’ye gore nezaket alt boyutunda 34-41 yas 6gretmenlerin ortalamalariin (

X =5.16) 42-49 yas Ogretmenlerin ortalamalarndan ( X =5.40) daha diisik oldugu

goriilmiistiir. Sonug olarak 34-41 yas 6gretmenlerin, 42-49 yas 6gretmenlere gore, nezaket



75

alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin diizeyi daha diisiik
bulunmustur. 42-49 yas aralifindaki 6gretmenlerin kurum yapisindaki yasanmislik ve
hayat tecriibelerinin toplami sergiledikleri davranislarda daha temkinli olmalarina, gérev
yaparken problem yaratmamak adina bilgilendirme gereksinimi duymalarina 34-41 yas
ogretmenlere gore daha kontrollii 0lmalarina neden oldugu diisiiniilmektedir. Hesaplanan
etki biyiikligii degerine gore Ogretmenlerin nezaket boyutuna iliskin goriislerindeki
degiskenligin % 3’ii yas degiskeni ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin nezaket goriislerinde
gerceklesen degisimin yaklasitk % 97’sinin yas degiskeni disindaki nedenlerden
kaynaklandig1 sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak yas degiskeninin orgiitsel vatandaslik
davranig1 alt boyutlarindan nezaket goriisleri iizerinde disiik etkiye sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4.12’ye goére sivil erdem alt boyutunda 26-33 yas Ogretmenlerin

ortalamalarinin ( X =4.11) 50 ve iizeri yas dgretmenlerin ortalamalarindan ( X =4.69) daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak 26-33 yas Ogretmenlerin, 50 ve tlizeri yas
Ogretmenlere gore, sivil erdem alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin diizeyi daha diisiik bulunmustur. 50 ve lizeri yas 6gretmenlerinin yasi daha
kiigiikk olan Ogretmenlere gore meslek yapisint ve yasanmisliklarla gelen degisim
stireglerini daha fazla kavradiklari1 ve meslege yeni baslamis olan d6gretmenlerin, meslegin
isleyisini 6grenme, faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmaya baslama agsamasinda olmasi ve
okulun yapisin1 anlama siireclerinde olduklar: fikrinden yola ¢ikilarak yasi daha fazla olan
ogretmenlerin, islerindeki duyurulari takip ettikleri ve hissedilen giiven duygusuyla
faaliyetlere kolay adapte olduklari, kurumdaki gelismeler ve sosyal etkinliklere destek
noktasinda yaslarindan dolay1 6ngoriilerinin fazla olmasi nedeniyle goniillii katilimlarinin
diizeyinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikligii degerine gore
ogretmenlerin sivil erdem boyutuna iligkin goriislerindeki degiskenligin % 3’ yas
degiskeni ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin sivil erdem goriislerinde gerceklesen
degisimin yaklasik % 97’sinin yas degiskeni disindaki nedenlerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak yas degiskeninin oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan sivil erdem goriisleri lizerinde diisiik etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarma yonelik goriisleri
arasinda gorev yapilan okul tirii degiskenine gore anlamli farkin olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar igin T-testi sonuglari Tablo 4.13’te

verilmistir.
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Tablo 4.13. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriiglerinin Gorev Yapiulan Okul Tiirii Degiskenine Gére T-Testi Sonuglar

Alt Boyut Grup N X ss sd t p
flkokul 150 453 73

Digergamlik 336 2.853 .005
Ortaokul 188 4.29 .81
Tlkokul 150 4,78 .76

Vicdanlilik 335.230 2.699 .007
Ortaokul 188 454 91
Ilkokul 150 5.39 .56

Nezaket 335.161 3.508 .001
Ortaokul 188 5.15 .67
Tlkokul 150 4,76 .76

Centilmenlik 336 2.598 010
Ortaokul 188 454 .80
[lkokul 150 4,66 .81

Sivil Erdem 332.368 2.809 .005
Ortaokul 188 4.40 .92

Tablo 4.13’e gore katilimeilarin digergamlik [ts= 2.853; p<.05, n? = 0,023] alt
boyutuna iligskin goriisleri gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore anlamli bigcimde
farklilasmaktadir. Buna gore ilkokulda c¢alisan Ogretmenlerin oOrtalamalari (Y =4.53)

ortaokul Ggretmenlerinin ortalamalarindan ( X =4.29) daha yiiksek ¢ikmustir. Buradan
hareketle ilkokulda gbrev yapan Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslarina ve yeni ¢alismaya
baslayan arkadaglarina yardim etme egilimlerinin ortaokulda calisan 0gretmenlere gore
daha yiiksek diizeyde oldugu diisiiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigii degerine gore
ogretmenlerin digergamlik boyutuna iligkin goriislerindeki degiskenligin % 2’si okul tiirii
degiskeni ile aciklanmaktadir. Ogretmenlerin digergamlik goriislerinde gergeklesen
degisimin yaklasik % 98’inin gorev yapilan okul tiirii degiskeni disindaki nedenlerden
kaynaklandig1 sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak okul tiirii degiskeninin Orgiitsel
vatandaslhik davranis1 alt boyutlarindan digergamlik goriisleri lizerinde diisiik etkiye sahip
oldugu sdylenebilir. Katilimcilarm vicdanlilik [t(s3s230= 2.699; p<.05, n2 = 0,021] alt

boyutuna iliskin goriisler1 gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore ilkokulda calisan 68retmenlerin ortalamalari (Y

=4.78), ortaokul 6gretmenlerinin ortalamalarindan ( X =4.54) daha vyiiksek ¢ikmustir.

Buradan hareketle ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin birinci kademe 6grencilerle olan
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iliskisinden dolay1 okulda kisisel islerini oteleyerek, faaliyetlerde calisma diizeylerini
artirdiklar1 diistiniilmektedir. Hesaplanan etki biyiikliigii degerine gore Ogretmenlerin
vicdanlilik boyutuna iliskin goriislerindeki degiskenligin % 2’si okul tiirii degiskeni ile
aciklanmaktadir. Ogretmenlerin vicdanlilik gériislerinde gerceklesen degisimin yaklasik %
98’inin gorev yapilan okul tirii degiskeni disindaki nedenlerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak okul tiirii degiskeninin Orgiitsel vatandaslik davranisi
alt boyutlarindan vicdanlilik goriisleri iizerinde diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Katilimeilarin nezaket [tss.161)= 3.508; p<.05, n2 = 0,035] alt boyutuna iliskin goriisleri

gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore ilkokulda calisan ogretmenlerinin nezaket ortalamalari ( X =5.39), ortaokul

bgretmenlerinin ortalamalarindan ( X =5.15) daha yiiksek ¢ikmustir. Buradan hareketle,
ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin faaliyet ve etkinlikler oldugunda okullarinda hep
birlikte hareket ediyor olmalari, okul catist altinda problem yaratmamak i¢in ¢aba iginde
olmalar1 ve kiiciikk yastaki cocuklarla ¢alistyor olmalari birbirlerine duyduklari saygi
egilimlerinin diizeyinde, meslektaslarina gerekli uyarilarda bulunma egilimlerinin diizeyi
tizerinde etkili olacagi disiiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigli degerine gore
Ogretmenlerin nezaket boyutuna iliskin goriislerindeki degiskenligin % 4’4 okul tiirii
degiskeni ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin nezaket goriislerinde gerceklesen degisimin
yaklasik % 96’inin gorev yapilan okul tiirii degiskeni disindaki nedenlerden kaynaklandig:
sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak okul tiirii degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranisi
alt boyutlarindan nezaket goriisleri iizerinde diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Katilimeilarm centilmenlik [tzse= 2.598; p<.05, n? = 0,019] alt boyutuna iliskin goriisleri

gorev yapilan okul tiirli degiskenine gére anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore ilkokulda calisan 6gretmenlerin ortalamalari ( X =4.76), ortaokul dgretmenlerinin

ortalamalarindan ( X =4.54) daha yiiksek ¢ikmuistir. Buradan hareketle ilkokulda gorev
yapan ogretmenlerin gorevlerini yaparken g¢atisma ortamindan ¢ok, hep olumlu taraflar
g0z Oniine alarak hareket ettikleri, sikayet, giicenme ve kizginlik duygu hislerini bir kenara
birakma egilimlerinin diizeyinin yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Hesaplanan etki
biiyiikliigii degerine gore oOgretmenlerin centilmenlik boyutuna iliskin goriislerindeki
degiskenligin % 2’si okul tiirii degiskeni ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin centilmenlik
goriislerinde gerceklesen degisimin yaklasik % 98’inin gorev yapilan okul tiirii degiskeni
disindaki nedenlerden kaynaklandigi soylenebilir. Bu bulguya dayanarak okul tiiri

degiskeninin oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan centilmenlik goriisleri
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tizerinde diisiik etkiye sahip oldugu soylenebilir. Katilimeilarin sivil erdem [t(32.368)=
2.809; p<.05, n?> = 0,022], alt boyutuna iliskin goriisleri gdrev yapilan okul tiirii
degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Buna gore ilkokulda galisan
Ogretmenlerin ortalamalari ( X =4.66), ortaokul O0gretmenlerinin ortalamalarindan (X
=4.40) daha yiiksek c¢ikmistir. Buradan hareketle ilkokulda gérev yapan Ogretmenlerin
ortaokul Ogretmenlerine gore, okullarindaki faaliyetlere katilma, okul yapisindaki
gelismelere ve duyurulara karsilik verme egilimi diizeyinin daha fazla oldugu
diistiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigli degerine gore ogretmenlerin Sivil erdem
boyutuna iliskin goriislerindeki degiskenligin % 2’si okul tirii degiskeni ile
aciklanmaktadir. Ogretmenlerin sivil erdem goriislerinde gerceklesen degisimin yaklasik %
98’inin gorev yapilan okul tirti degiskeni disindaki nedenlerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak okul tiirii degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranisi
alt boyutlarindan sivil erdem goriisleri lizerinde diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Ilkokulda goérev yapan oOgretmenlerin temel beceri ve degerleri kazandirmaya
calisirken siirekli faaliyetler ve etkinlikler i¢inde olmalari, birinci kademe Ogrencinin
Ogrenim ve yasam temellerinin atildigi bu siiregte, ogrencilerin ilk adimlarini attigi
O0grenim hayatlarinda toplumda var olan degerler hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve
akranlariyla daha fazla sosyallesme imkanimi yakalama sansi elde ettikleri
disiiniildiiginde,  6gretmenlerin ~ harcadiklar1  ¢abanmn,  okulun  amaglarinin
gerceklesmesinde ve calisma arkadaslariyla olan iliskilerinde vatandashik davranisi
sergileme diizeyini yiikselebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davranigi alt boyutlarina
verdikleri yanitlarin brans degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriiglerinin Brang Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Alt Boyut Koo Topm % OntamasF ;

Gruplararasi 9.426 4 2.357 3.879 .004
Digergamlik Gruplarigi 202.332 333 .608

Toplam 211.758 337

Gruplararasi 8.589 4 2.147 2.986 019
Vicdanlilik Gruplarigi 239.448 333 719

Toplam 248.037 337

(devami arkadadir)
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Alt Boyut Komas Topm 0 Ortalamas P

Gruplararast 5.567 4 1.392 3.481 .008
Nezaket Gruplarigi 133.110 333 400

Toplam 138.676 337

Gruplararas 5.163 4 1.291 2.089 082
Centilmenlik Gruplarici 205.744 333 .618

Toplam 210.906 337

Gruplararast 12.440 4 3.110 4.089 003
Sivil Erdem Gruplarigi 253.238 333 760

Toplam 265.678 337

Tablo 4.14’¢ gore oOgretmenlerin centilmenlik alt boyutuna iligskin gorisleri

lizerinde brans degiskenine gore anlamli bi¢imde farklilasma bulunamamistir
(F(2,333=2.089, p>.05). Buna gore 6gretmenlerin centilmenlik alt boyutuna iliskin goriisleri
lizerinde brans degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin branslari degisse
bile centilmenlik alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi birbiriyle
ortiisecek sekildedir. Ogretmenlerin digergamlik alt boyutuna iliskin goriisleri iizerinde
brans degiskenine gore anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (F4,333=3.879, p<.05, nz
= 0,044). Ogretmenlerin vicdanlilik alt boyutuna iliskin goriigleri iizerinde brans
degiskenine gore anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (Fa333=2.986, p<.05, n2 =
0,034). Ogretmenlerin nezaket alt boyutuna iliskin goriisleri iizerinde brans degiskenine
gore anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (Fa333=3.481, p<.05, n2 = 0,040).
Ogretmenlerin sivil erdem alt boyutuna iliskin goriisleri {izerinde brans degiskenine gore
anlaml farkliligin oldugu tespit edilmistir (F 333=4.089, p<.05, nz = 0,046). Yapilan Post
Hoc islemi sonunda, bu farkin hangi brans kategorisi lehine oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testinden elde edilen bulgular Tablo 4.15’te gosterilmistir.

Tablo 4.15. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriiglerinin Brang Degiskenine Gore Tukey Testi Sonuglar

Alt Boyut Brans N X SS F p Fark
(a) Siuf 143 4.54 74
(b) Sayisal 61 4.14 76
) (c) Dil 64 4.25 75 3.879 .004 a-b
Digergamlik .
(d) Sézel 39 453 81
(e) Diger 31 4.38 94

(devami arkadadir)
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Tablo 4.15. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Alt Boyutlarina Yonelik Ogretmen
Goriislerinin Brans Degiskenine Gore Tukey Testi Sonuglar: (devami)

Alt Boyut Brang N X SS F p Fark
(a) Sif 143 479 77
(b) Sayisal 61 4.35 92
Vicdanlilik () Dil 64 458 gy 2986 019 ab
(d) Sozel 39 4.67 .87
(e) Diger 31 4.69 1.01
(a) Siuf 143 5.40 56
(b) Saywisal 61 5.10 65
. 579  .008 ab
Nezaket (c) Dil 64 5.14 73

(d) Sozel 39 5.29 58
(e) Diger 31 5.15 70

(a) Smif 143 4.67 .82
(b) Sayisal 61 4.21 .89

- . 4.089 .003 a-b;b-d
Sivil Erdem (c) Dil 64 4.34 .87
(d) Sozel 39 4.71 94
(e) Diger 31 452 92

a= Swmf; b= Sayisal; c= Dil; d= Sozel; e= Diger

Tablo 4.15’¢ gore digergamlik alt boyunda, sinif 6gretmenlerinin ortalamalarinin (

X = 4.54), sayisal bransinda bulunan dgretmenlerin ortalamalarindan ( X = 4.14) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak siif 6gretmenlerinin sayisal bransinda yer alan
Ogretmenlere gore, digergamlik alt boyunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Buradan hareketle sayisal bransinda yer
alan Ogretmenlerin farkli subelerde farkli Ogrencilerle kazanimlari islemeye caligmasi
nedeniyle yardimlasma egilimleri diizeyinin diismesine neden oldugu diisiiniilmektedir.
Ortaokulda O6grencilerin smavla degerlendirilmelerinin yogun olmasi ve liselere gecis
sinavina hazirlanan 6grencilerin yer almasiyla birlikte ders verdikleri subelerdeki her
ogrenciyle ilgilenmelerinin, okulda ders verilen tiim O6grencilerin biligsel yonden
farkliliklarini daha fazla hissetmeleri, ziimreler i¢i ve arasi iletisimin daha az
gerceklesmesine ve yardimlagma olgusunun diizeyinin azalmasina neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikligii degerine gore Ogretmenlerin digergamlik
boyutuna iliskin goriislerindeki degiskenligin % 4’1 brans degiskeni ile agiklanmaktadir.
Ogretmenlerin digergamlik goriislerinde gerceklesen degisimin yaklasik % 96’inin brans
degiskeni digindaki nedenlerden kaynaklandigi soylenebilir. Bu bulguya dayanarak brang
degiskeninin Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarindan digergamlik goriisleri

tizerinde diisiik etkiye sahip oldugu soylenebilir. Vicdanlilik alt boyunda, smif
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ogretmenlerinin ortalamalarimin ( X = 4.79), sayisal bransinda bulunan Sgretmenlerin

ortalamalarindan ( X = 4.35) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak siuf
Ogretmenlerinin sayisal branginda yer alan 6gretmenlere gore, vicdanlilik alt boyunda
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinin diizeyi daha yiiksek bulunmustur.
Buradan hareketle sinif dgretmenlerinin ayni1 6grencilerle gegirmis oldugu dort yil goz
Oniine alindiginda zamanlarinin ¢ogunu okul faaliyetleri i¢in gegirdiklerini, kisisel islerini
bir kenara birakarak Ogrenciyi temel egitimler i¢in yogun bir ¢alisma icine girdikleri
diistiniilmektedir. Hesaplanan etki biyiikliigli degerine gore Ogretmenlerin vicdanlilik
boyutuna iliskin goriislerindeki degiskenligin % 3’1 brans degiskeni ile aciklanmaktadir.
Ogretmenlerin vicdanlilik goriislerinde gerceklesen degisimin yaklasik % 97’sinin brans
degiskeni disindaki nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu bulguya dayanarak brans
degiskeninin orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarindan vicdanllik goriisleri tizerinde

diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Nezaket alt boyunda, siif 6gretmenlerinin

ortalamalarmin ( X = 5.40), sayisal bransinda bulunan 6gretmenlerin ortalamalarindan (X
= 5.10) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak sinif Ggretmenlerinin sayisal
bransinda yer alan Ogretmenlere gore, nezaket alt boyunda sergiledikleri orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Buradan hareketle sinif
Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okulda, meslektaslarina kars1 problemleri yok etmeye calisan,
karsilikli saygili olmaya 6zen gosteren, alisilagelmedik problemlerde uyar1 yapmayi ihmal
etmeme egilimi diizeylerinin daha yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Hesaplanan etki
biytikligii degerine gore Ogretmenlerin  nezaket boyutuna iliskin goriislerindeki
degiskenligin % 4’ii brans degiskeni ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin nezaket
gorlslerinde gerceklesen degisimin yaklasik % 96’inin brans degiskeni disindaki
nedenlerden kaynaklandigi soylenebilir.  Bu bulguya dayanarak brans degiskeninin
oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan nezaket goriisleri iizerinde diisiik etkiye

sahip oldugu soylenebilir. Sivil erdem alt boyunda, sinif 6gretmenlerinin ortalamalarinin (

X = 4.67), sayisal bransinda bulunan dgretmenlerin ortalamalarindan ( X = 4.21) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak sinif 6gretmenlerinin sayisal bransinda yer alan
Ogretmenlere gore, sivil erdem alt boyunda sergiledikleri orgiitsel vatandashik
davraniglarinin diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Buradan hareketle sinif gretmenlerinin
birinci kademe 6grencilerle olan dgretim siirecleri onlar1 temel anlamda egitmeye yonelik
oldugu icin sayisal branginda sadece matematik ve fen kazanimlarin1 aktarmaya ¢alisan ve

pek cok kademe ve farkli Ogrenciyle yapilan oOgretimden dolayi, sayisal brang
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Ogretmenlerine gore Ogrencileriyle daha fazla sosyal ve arastirmaci faaliyetler igerisinde
olmay1, ayni 6grencilerle okuldaki gelismelere hizli bir sekilde uyum saglamayi, olaylar
karsisinda Kkararlara destek olma davranmislarinin diizeyinin daha yiiksek olabilecegi

diistiniilmektedir. Sivil erdem alt boyunda, sayisal brans 6gretmenlerinin ortalamalarinin (

X = 4.21), sdzel bransinda bulunan Sgretmenlerin ortalamalarindan ( X = 4.71) daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak sayisal brang 6gretmenlerinin sozel bransinda yer
alan Ogretmenlere gore, sivil erdem alt boyunda sergiledikleri Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin diizeyi daha diisiik bulunmustur. Buradan hareketle sozel bransinda yer
alan Ogretmenlerin(sosyal bilgiler, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ve rehberlik ve psikolojik
danismanlik) derslerinin yapis1 geregi arastirma igerisinde daha fazla yer aldiklar1 ve
sosyal etkinliklerde yer alma egilimleri diizeyenin daha yiiksek oldugu diigiiniilmektedir.
Okulda gergeklestirilen kutlama, anma, arastirma etkinliklerinde okul igin ¢esitli
gelismelere destek olma diizeylerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Hesaplanan etki
biiytikligii degerine gore Ogretmenlerin sivil erdem boyutuna iliskin goriislerindeki
degiskenligin % 5’i brans degiskeni ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin sivil erdem
goriiglerinde gergeklesen degisimin yaklasitk % 95’inin brans degiskeni disindaki
nedenlerden kaynaklandigi soylenebilir. Bu bulguya dayanarak brans degiskeninin orgiitsel
vatandaslik davranis1 alt boyutlarindan sivil erdem goriisleri iizerinde diisiik etkiye sahip
oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orglitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarina
verdikleri yanitlarin mesleki kidem degiskenine gore farkhilagip farklilasmadigim
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Algilarina Yonelik Ogretmen Gériislerinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Alt Boyut Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P

Gruplararasi 4.232 2 2.116 3.416 .034
Digergamlik Gruplarigi 207.526 335 .619

Toplam 211.758 337

Gruplararas 2.839 2 1.420 1.939 145
Vicdanlilik Gruplarigi 245.198 335 732

Toplam 248.037 337

(devami arkadadir)
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Tablo 4.16. Orgiitsel Vatandaslhik Davramsi Algilarina Yonelik Ogretmen Gériislerinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar: (devami)

wow  omt G w G, e

Gruplararasi 1.936 2 .968 2.372 .095
Nezaket Gruplarigi 136.740 335 408

Toplam 138.676 337

Gruplararasi 1.277 2 .639 1.020 .362
Centilmenlik Gruplarici 209.629 335 .626

Toplam 210.906 337

Gruplararas 3.048 2 1.524 1.944 145
Sivil Erdem Gruplarigi 262.630 335 784

Toplam 265.678 337

Tablo 4.16’ya gore, ogretmenlerin vicdanlilik alt boyutuna iliskin goriislerinde
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bi¢cimde farklilagma bulunamamistir
(F(2,335=1.939, p>.05). Buna gore dgretmenlerin vicdanlilik alt boyutuna iliskin goriisleri
lizerinde mesleki kidem degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin mesleki
kidemleri degisse bile vicdanlilik alt boyutunda sergilenen orgiitsel vatandaslik
davranislar1 birbiriyle ortiisecek sekildedir. Ogretmenlerin nezaket alt boyutuna iliskin
goriislerinde mesleki kidem degiskenine gore anlamli bigimde farklilasma bulunamamuistir
(F2,335=2.372, p>.05). Buna gore Ogretmenlerin nezaket alt boyutuna iligkin goriisleri
lizerinde mesleki kidem degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin mesleki
kidemleri degisse bile nezaket alt boyutunda sergilenen orgiitsel vatandaslik davranislar
birbiriyle ortiisecek sekildedir. Ogretmenlerin centilmenlik alt boyutuna iliskin
goriislerinde mesleki kidem degiskenine gére anlamli bigimde farklilasma bulunamamistir
(F(2.335=1.020, p>.05). Buna gore 6gretmenlerin centilmenlik alt boyutuna iligskin goriisleri
lizerinde mesleki kidem degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin mesleki
kidemleri degisse bile centilmenlik alt boyutunda sergilenen orgiitsel vatandaslik
davraniglari birbiriyle drtiisecek sekildedir. Ogretmenlerin sivil erdem alt boyutuna iliskin
goriislerinde mesleki kidem degiskenine gére anlamli bigimde farklilasma bulunamamistir
(F(2,335=1.944, p>.05). Buna gore dgretmenlerin sivil erdem alt boyutuna iliskin goriisleri
lizerinde mesleki kidem degiskeni belirgin bir etkiye sahip degildir. Ogretmenlerin mesleki
kidemleri degisse bile sivil erdem alt boyutunda sergilenen orgiitsel vatandaslik
davranislari birbiriyle ortiisecek sekildedir. Ogretmenlerin digergamlik alt boyutuna iliskin
algilart mesleki kidem degiskenine gore anlamli bi¢imde farklilasmaktadir (F (2 335=3.416,
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p<.05, n? = 0,019). Yapilan Post Hoc islemi sonunda, bu farkin hangi mesleki kidem
kategorisi lehine oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testinden elde edilen bulgular
Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: Alt Boyutuna Yénelik Ogretmen
Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gére LSD Testi Sonuglart

Alt Boyut Mesleki Kidem N X ss F p Fark
(a) 1-10 y1l 44 420 a7

Digergamlik (b) 11-20 yil 152 434 78 3416 034  ac
()21 ve tizeriy11 142 4.52 .79

(a)= 1-10 yul; (b)=11-20 yul; (c)= 21 ve iizeri yil

Tablo 4.17’ye gore 1-10 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalarinin (

X =4.20), 21 ve iizeri y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamalarindan ( X =4.52)
daha diisiik oldugu gorlilmistiir. Sonug¢ olarak 1-10 yil mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin, 21 ve lizeri yil mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore, digergamlik alt
boyunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davramislarimin = diizeyi daha disiik
bulunmustur. Mesleki kidemi 21 ve iizeri yil olan 6gretmenlerin meslekteki tecriibeleri goz
Oniline almarak, ise yeni baslayan ve meslekte yeni olan &gretmenlere isi Ogretmede
yardimci, materyallerini paylasmaya istekli, isleri konusunda onlara yardim edecegi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin digergamlik boyutuna iliskin goriislerindeki degiskenligin
% 2’si mesleki kidem degiskeni ile agiklanmaktadir. Ogretmenlerin digergamlik
goriislerinde gerceklesen degisimin yaklasik % 98’inin mesleki kidem degiskeni disindaki
nedenlerden kaynaklandigi sOylenebilir. Bu bulguya dayanarak mesleki kidem
degiskeninin Orgiitsel vatandaslik davranist alt boyutlarindan digergamhik goriisleri

tizerinde diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

4.3. Ogretmenlerde Mesleki Motivasyon ile Orgiitsel Vatandashik Davrans
Arasindaki Tliskiye Ait Bulgular ve Yorumlar
Mesleki Motivasyon alt boyutlarma verilen cevaplar ile Orgiitsel Vatandashk
Davranisi alt boyutlarina verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina
dair yanit bulmak i¢in Pearson korelasyon testi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

4.18°de verilmistir.
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Tablo 4.18. Ogretmenlerin Mesleki Motivasyonlari ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi Icin
Pearson Korelasyon Katsayist Sonuglart

Degiskenler 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10

Meslegi Sevmek (1) 1.00

*k

Gorev Aski (2) 3947 1.00
Meslegin Ekonomik wox wox

Yetersizligi (3) -376 - -369 1.00

l(\:ll)esleganmthhgl 066 -099 374 1.00

Meslegin Ekonomik — jga= 1197 _ 168™ 141™ 1.00

Kazanglari (5)

Digergamlik (6) 268" 116" .061 -012 .079 1.00

Vicdanlilik (7) 286~ 127" -071 .008 .268 .602" 1.00

Nezaket (8) 2747 2267 -034 .013 1577 6327 5707 1.00

Centilmenlik (9) 190” .024 -018 -030 .185" 575 .679° 5517  1.00

Sivil Erdem (10) 2357 2637 -037 .014 .134" 695  .651° 569" 559" 1.00

*p<.05, **p<.01

Tablo 4.18’den goriildiigi lizere “Meslegi Sevmek™ alt boyutu ile “Digergamlik”
alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur (r=.268,
p<.01). Bir baska ifade ile Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutundaki mesleki
motivasyonlar1 artikga digergamlik davraniglarinin da arttigi soylenebilir. “Meslegi
Sevmek™ alt boyutu ile “Viedanlhilik” alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur (r=.286, p<.01). Bir baska ifade ile 6gretmenlerin meslegi
sevmek alt boyutundaki mesleki motivasyonlar1 artik¢a vicdanlilik davranislarinin da
arttig1 soylenebilir. “Meslegi Sevmek™ alt boyutu ile “Nezaket” alt boyutu arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur (r=.274, p<.01). Bir baska ifade ile
Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutundaki mesleki motivasyonlar1 artik¢a nezaket
davraniglarinin da arttig1 sGylenebilir. “Meslegi Sevmek” alt boyutu ile “Centilmenlik™ alt
boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=.190,
p<.01). Bir baska ifade ile Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutundaki mesleki
motivasyonlart artikca centilmenlik davraniglarinin da arttigi sdylenebilir. “Meslegi
Sevmek” alt boyutu ile “Sivil Erdem” alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir iligski bulunmustur (r=.235, p<.01). Bir baska ifade ile 6gretmenlerin meslegi
sevmek alt boyutundaki mesleki motivasyonlar1 artik¢a sivil erdem davraniglarinin da

artt1g1 soylenebilir.
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Tablo 4.18’e gore “Gorev Aski” alt boyutu ile “Digergamlik™ alt boyutu arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r=.116, p<.05). Bir baska ifade
ile 6gretmenlerin gorev aski alt boyutundaki mesleki motivasyonlar1 artik¢a digergamlik
davraniglarinin da arttig1 sdylenebilir. “Gorev Aski” alt boyutu ile “Vicdanlilik” alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur (r=.127, p<.05). Bir
baska ifade ile 6gretmenlerin gorev aski alt boyutundaki mesleki motivasyonlari artikga
vicdanlilik davraniglarinin da arttig1 séylenebilir. “Gorev Aski” alt boyutu ile “Nezaket” alt
boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r=.226,
p<.01). Bir baska ifade ile Ogretmenlerin gorev aski alt boyutundaki mesleki
motivasyonlari artik¢ca nezaket davranislarinin da arttigi sdylenebilir. “Gorev Aski” alt
boyutu ile “Sivil Erdem” alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur (r=.263, p<.01). Bir baska ifade ile 6gretmenlerin gorev aski alt boyutundaki
mesleki motivasyonlari artik¢a sivil erdem davraniglarinin da arttig1 sdylenebilir.

Tablo 4.18’e gore “Meslegin Ekonomik Kazanglar1” alt boyutu ile “Vicdanlilik™ alt
boyutu arasinda disiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=.268,
p<.01). Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin meslegin ekonomik kazanglari alt boyutundaki
mesleki motivasyonlar artik¢a vicdanlilik davranislarinin da arttig1 sdylenebilir. “Meslegin
Ekonomik Kazanglar1” alt boyutu ile “Nezaket” alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=.157, p<.01). Bir baska ifade ile 6gretmenlerin
meslegin ekonomik kazanglari alt boyutundaki mesleki motivasyonlart artikga nezaket
davraniglarinin da artti§i soylenebilir. “Meslegin Ekonomik Kazanglar1” alt boyutu ile
“Centilmenlik” alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur (r=.185, p<.01). Bir baska ifade ile Ogretmenlerin meslegin ekonomik
kazanglar1 alt boyutundaki mesleki motivasyonlari artikga centilmenlik davraniglarinin da
arttig1 sOylenebilir. “Meslegin Ekonomik Kazanglari” alt boyutu ile “Sivil Erdem” alt
boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=.134,
p<.05). Bir baska ifade ile 6gretmenlerin meslegin ekonomik kazanglari alt boyutundaki
mesleki motivasyonlari artik¢a Sivil erdem davranislarinin da arttigi1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin meslege yonelik duyduklar ilgi, sevgi, ask ve kazanca yonelik
hislerindeki mesleki motivasyonlari arttik¢a orgiitsel vatandaslik davraniglariin da arttig
sOylenebilir. Bu iligkiden hareketle Ogretmenlerin mesleklerinin degerli ve zevkli
olduklarini diistindiikce, ¢evrelerinden saygt duyulduklarini hissettikge orgiitsel vatandaglik
davranig1 sergileme egilimlerinin artmasina sebep olabilir. Ogretmenlerin sevdikleri

mesleklerinde gorevinin gereklerini yapmalarinin insanliga hizmet ve basar1 duygularinin
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yiiksekligi ile yardimlasma, rol davraniglarinin 6tesinde bir performans ortaya ¢ikarma,
calisma arkadaslariyla bilgi aligverisi icinde olma ve birlikte hareket etme, okulun
faaliyetlerine katilip sorumluluk alma davraniglarma etkisi oldugu disiiniilmektedir.
Ogretmenlerin meslegi yaptiklarindan dolay1r maddi olarak aldiklar1 maas veya alacaklar
emekli maaglari, gelecekle ilgili giiven duygulari ekonomik kazang hislerinin okuldaki
kurallara olan baglilik ve vakit verimi, davramiglarinda kontrollii ve bilgi paylasimci
olmaya, catigmalardan kaginmaya ve sikayet duygusundan arinmaya, okul i¢i etkinliklere
katilma gibi davraniglara sebep olabilir.

Ogretmenlerin mesleki motivasyonlar1 ve sergiledikleri orgiitsel vatandaslk
davraniglar1 bir¢ok degiskenle iliskilendirilebilir. Bu arastirmada elde edilen bulgularla
ogretmenlerin okullarda gosterebilecegi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artirilmasinda

mesleki motivasyonlarinin artmasiyla saglanabilecegi sdylenilebilir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERIiLER

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgularin temel sonuglar1 ve diger
arastirmalarla iliskilendirilmesi yapilarak ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Ogretmen katilimcilarin meslegi sevmek, gdrev ask1 ve meslegin ekonomik kazanci
alt boyutlarinda ¢ok yiiksek diizeyde, meslegin kisitliligi alt boyutunda ise yiiksek diizeyde
ve meslegin ekonomik yetersizligi alt boyutunda orta diizeyde mesleki motivasyona sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte olan goriislere bakildiginda bu
arastirmada, Ogretmenlerin meslegi sevmek alt boyutunda en yiiksek ortalamayla
katildiklart “Bir meslege sahip olmak insana altin bileziktir.” maddesi 6gretmenlerin
mesleklerine ne kadar 6nem ve deger verdiklerinin bir gostergesi olarak soylenebilir ve
yine gorev aski alt boyutunda en yiiksek ortalamayla katildiklar1 “Meslegimi seviyorum.”
maddesi Ogretmenlerin iistlenmis olduklart bu goreve sahip c¢iktiklarini ve beslemis
olduklart olumlu duygularin bir avantaj olarak goriiliip, egitim kalitesinin arttirilmasi i¢in
ve okulun amaglarinin gerceklestirilmesi yoniinde olumlu bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Giileryliz (2017) tarafindan yapilan arastirmada ve Karayigit (2019) tarafindan
ilkokul 6gretmenleriyle yapilan arastirmada, mesleki motivasyon seviyelerinin yiiksek
diizeyde oldugu, Cetindere (2019) tarafindan yapilan arastirmada motivasyon diizeylerinin
orta diizeyin istiinde kaldigi, Semerci (2015) tarafindan okul Oncesi Ggretmenlerine
yapilan aragtirmada, mesleki motivasyonlarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu, Ceviz (2018)
tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmen motivasyonunun gorece yiiksek oldugu ortaya
ctkmustir. Iren (2015) ilkokul 6gretmenlerin genel olarak motivasyon diizeylerinin orta
diizeyin istiinde oldugu bulunmustur. Giileryiiz (2017) tarafindan yapilan arastirmada,
meslegi sevmek, gorev aski ve meslegin ekonomik kazanci alt boyutlarinda her zaman
hissetmekte, meslegin kisitliligr alt boyutunda ise siki sik hissetme ve meslegin ekonomik
yetersizligi alt boyutunda bazen hissetme seklinde mesleki motivasyon algilarina sahip
oldugunu tespit edilmistir. Bu sonuglar yapilan arastirma ile benzerlik gostermektedir.
Karayigit (2019) tarafindan ilkokul 6gretmenlerine yapilan arastirmada, meslegi sevmek,

gorev aski, meslegin ekonomik kazanci alt boyutlarinda orta diizeyin iistiinde, meslegin
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kisitliligi ve meslegin ekonomik yetersizliginin aritmetik ortalama degeri de orta diizeyin
tizerinde olarak tespit edilmistir. Genel olarak ogretmenlerin mesleki motivasyon
diizeylerinin yliksek oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlik meslegi i¢in motivasyonun temel neden olmasmi West (2012) su
sekilde siralamistir: 0gretmenin motivasyonu ogrencinin 6grenmeye ve derse katilmaya
yonelik motivasyonu iizerinde, c¢aligma ortaminda tiikenmislik yasamasi noktasinda
O0gretmen {izerinde, 6gretmenin devamsizlik yapmasi {lizerinde etkilidir. Ayrica egitim
reformlarin1 savunma ihtimali motivasyonu saglamis 6gretmenlerin daha yiiksektir (akt.
Tulunay Ates ve Bulug, 2018, s.2).

Ogretmenlerin mesleki motivasyon alt boyutlarindaki goriisleri {izerinde cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yapilan arastirmada kadin ve erkek
Ogretmenlerin cinsiyetlerinden dolay1 ayristirict bir tutum goérmediklerinden dolayr ve
mesleklerinden dolay1r gordiikleri saygi, deger, basari, iicret, meslegin bugiinii ve yarini
konularinda benzesmelerin olmasinin  farklilagmama {izerinde etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

Kurtar (2018) ve Iren (2015) tarafindan ilkokul 6gretmenlerine yapilan, Cetindere
(2019), Nokay (2019) tarafindan yapilan, Calis (2012) tarafindan liselerde yapilan ve
Kiigiik (2008) tarafindan ilkdgretimde yapilan calismada, mesleki motivasyon algilari
cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglar ile
yapilan ¢aligmanin sonuglar tutarlilik géstermektedir. Karayigit (2019) tarafindan ilkokul
Ogretmenlerine yapilan arastirmada, alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
faklilik yok iken, genel toplamda kadin 6gretmenlerin mesleki motivasyonlariin erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giileryiiz (2017) tarafindan
yapilan aragtirma ise mesleki motivasyon diizeyleri kadin dgretmenlerin daha yiiksek
bulunurken, kadin 6gretmenlerin gorev aski diizeyi erkeklere gore daha yiiksek oldugu,
erkek dgretmenlerin meslegin kisitliligr alt boyutuna yonelik goriisleri kadinlara gére daha
yiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Ceviz (2018) yapilan arastirmada, kadin
ogretmenlerin mesleki motivasyon sonuglari erkeklere gore daha yiiksek ciktigi tespit
edilmistir. Bu durumlar ise ¢alismanin sonuglariyla ¢elismektedir.

Ogretmenlerin mesleki motivasyon alt boyutlarindaki goriisleri iizerinde yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Mesleki motivasyona ait goriislerin
yasa gore degismemesi yillar gectikce meslegi sevmek, gorev agki alt boyutlarinda da
farklilasmanin olmamasi 6gretmenlerin mesleklerini ilk giin duyduklar1 heyecan ve keyifle

stirdiirdiiklerini, deger verdiklerini ve her 6gretmenin her yasta meslegini biiyiik bir 6zveri
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ve cabayla devam ettirdigi diisiiniilmektedir. Meslegin kisitliligi, ekonomik yetersizligi ve
ekonomik kazanclar1 alt boyutlarina bakildiginda ise yaslarin farklilagsmasinin
O0gretmenlerin yiikselme, terfi imkanlar1 hakkindaki goriisleri, maddi imkanlardan dogan
rahatlama duygusu, ekonomik siire¢lerin zaman zaman farkli getirilerinin olmasinin
motivasyona yansimasi noktasinda ayni kaldigi diistiniilmektedir. Gegen yillar igerisinde
bir farkliligin olmamasi 6gretmenlerin meslegi yapmaya uygun, egitim politikalarinin
hayata gegmesinde ve egitim 6gretimin verimli ve etkili olmasini saglamada hangi yasta
olursa olsun daima hazir oldugu seklinde diistiniilebilir.

Giileryiiz (2017) tarafindan yapilan, Calis (2012) tarafindan lise 6gretmenlerine
yapilan, Kiigiik (2008) tarafindan ilkdgretimde yapilan arastirmada ve Kurtar (2018)
tarafindan ilkokulda yapilan arastirmada Ogretmenlerin yas degiskenine gére mesleki
motivasyon goriislerinde anlamli farklilasma bulunamamistir. Bu sonuglar ¢alismanin
sonuclariyla tutarlilik gostermektedir. Cetindere (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise
36-40 yas aras1 6gretmenlerin motivasyonlarinin diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Iren (2015) tarafindan ilkokulda yapilan arastirmada, 6gretmenlerin
motivasyon Olgeginde yer alan igsel motivasyon ve digsal motivasyon alt boyutundaki
puanlar ile yas degiskeni arasindaki farkin anlamli bulunamadigi ancak ozellikle 51 ve
lizeri yas grubunu temsil eden Ogretmenlerin is arkadashigi, yonetici destegi,
yardimseverlik, yiikselme firsati is gilivencesi, licret vb. konulari kapsayan dissal
motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buradaki aragtirma sonuglari
incelendiginde, korelasyon analizinde orgiitsel adalet algis1 ile motivasyon diizeyi arasinda
cok giiclii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Semerci (2015) tarafindan okuldncesi
Ogretmenleri ile yapilan caligmada, meslegi sevmek alt boyutuna iliskin mesleki
motivasyon diizeyi puan ortalamalarina bakildiginda 26-30 yas ve 31-35 yas araligindaki
ogretmenlerle 25 yas altindaki 6gretmenler kiyaslandiginda 25 yas alt1 lehine farklilasma
oldugu, meslegin kisithligr alt boyutuna iliskin mesleki motivasyon diizeyi puan
ortalamalarina bakildiginda 25 yas alti ve 36 yas tlizerindeki 6gretmenler kiyaslandiginda
36 yas iizeri 6gretmenler lehine farklilasma oldugu, meslegin ekonomik kazanglari alt
boyutuna iliskin mesleki motivasyon diizeyi puan ortalamalarina bakildiginda 25 yas ve
altindaki ve 31-35 yas arasi 6gretmenler kiyaslandiginda 25 yas ve altindaki 6gretmenler
lehine anlamli farklilasma oldugu, mesleki motivasyon diizeyi toplam puan ortalamalarina
bakildiginda 25 yas ve altindakiler ile 26-30 yas, 31-35 yas ve 36 ve iizeri yas 6gretmenler
kiyaslandiginda 25 yas ve altindaki dgretmenler lehine anlamli farklilasma oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuglar ¢alismanin sonuglariyla ¢gelisen durumlardir.
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Ogretmenlerin meslegi sevmek, meslegin ekonomik yetersizligi, meslegin kisitlilig
ve meslegin ekonomik kazanglari alt boyutlarindaki mesleki motivasyonlarinin gorev
yapilan okul tiiri degiskenine gore anlaml farklilasma gostermedigi, gorev aski alt boyutu
tizerinde okul tiirii degiskenine gore anlamli farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir.
flkokulda calisan ogretmenler, ortaokulda calisan Ogretmenlere gore gorev aski alt
boyutuna ait mesleki motivasyonlarinin diizeyi daha yiiksektir. Ancak gérev yapilan okul
tiiri degiskeninin gorev aski alt boyutuna ait goriisleri iizerinde ne diizeyde etkili oldugunu
belirlemek iizere hesaplanan etki biiyiikligiinden (n?) hareketle diisiik bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. flkokulda gérev yapan dgretmenlerin okuma yazma etkinliklerinden
baslayarak birinci kademede yer alan, ayn1 6grencilerle istendik davraniglara ulastirmak
icin yakindan gozlem firsat1 yakalamasi ve Ogrencileriyle ¢ok fazla etkinligi birlikte
gerceklestiren ilkokulda gérev yapan Ogretmenlerin hissettikleri basariyla mesleklerinde
sevingle calistigi ve yasi kiiclik olan 6grencilerin hayata hazirlanirken ailelerine ve
ogretmenlerine bagliliklarinin yiliksek olmasindan dolay1 siireklilikle meslek tutkusuyla
dolduklar1 dustinilmektedir.

Giileryliz (2017) tarafindan yapilan c¢aligmada ise, Ogretmenlerin mesleki
motivasyonun okul tiiriine gore degismedigi bulunmustur. Ceviz (2018) tarafindan yapilan
calismada, okul tiirii degiskeni ile 6gretmenlerin mesleki motivasyonlari arasindaki iligki
sonuglart incelendiginde, motivasyonun keyif alt boyutunda en yiiksek aritmetik
ortalamaya ilkokullarda ¢alisan (siif ve okul dncesi) 6gretmenlerin sahip oldugu, deger alt
boyutunda ilkokullarda calisan Ogretmenler ortaokullarda g¢alisan Ggretmenlere kiyasla
mesleklerine daha fazla deger vermekte oldugu, meslek lisesi 6gretmenleri de ilkokullarda
calisan Ogretmenlere kiyasla mesleklerine daha fazla deger vermekte oldugu, baglilik alt
boyutunda ise ilkokullarda ¢aligan 6gretmenler genel liselerde calisan §gretmenlere gore
mesleklerine daha bagli olduklart bulunmustur. Yine meslek lisesi Ogretmenlerinin,
ortaokul ve genel lise 6gretmenlerine gore mesleklerine daha bagl olduklar1 bulunmustur.

Ilkokulda g¢aligan 6gretmenlerinin 6grencileriyle gegirdikleri uzun yillarin olmasi,
birlikte yaptiklar1 bircok etkinlige 151k tutmaktadir. Temel beceri ve degerlerin
kazandirlldigi bu etkinliklerde hayata hazirlanan bir birey yetistirme duygusuyla
meslektaglariyla birlikte hareket eden 6gretmenlerin, okul yoneticileriyle de aralarinda
saglikl bir iletisimin olmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Okulda ger¢eklestirilecek olan her
faaliyetin o6grencilerin gelecekteki 6grenim hayatina etkili olabilmesi i¢in okuldaki tim
personelin birbiri ile etkilesiminin giicli olmasit gerektigi diisiiniilmektedir. Okul

yoneticileriyle aralarinda uyumlu bir etkilesim yakalayan ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin,
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X ve Y kurami agisindan bakildiginda, yoneticilerin kuram Y yoniliyle 6gretmen
arkadaglarina yonelik olumlu fikirler besleyerek dgretmenlerin iglerini arzuyla yaptiklari ve
bunun sonucunda Orgiitte yapict davranislarin dogmasinin motivasyonu Yyiikseltecegi
seklinde fikirlerle hareket ettikleri diisiiniilmektedir.

Okulun temel amaci incelediginde, toplumlarin ihtiyaclarini gozeterek, dgrenciler
tizerinde nitelik agisindan yogun bir egitim 6gretim atmosferi ile bulusturdugundan s6z
edebilir. Bunlarin 1s18inda okul miidiirti, okulda gergeklestirilen her etkinligin akademik
amaglara uygun olacak sekilde gergeklestirilmesini saglamalidir (Balyer, 2012, akt.
Ozdemir, Kartal ve Yirci, 2014, s.192). Okulda bulunan ogretmenler, gorevli olduklari
saatlerin haricinde meslektaslariyla birlikte okulun amaglarina yonelik olarak caligsmaya
gayretli veya amaclarin gerceklesmesi i¢in liderlik roliinii iistleniyorlarsa kaynasmanin
kamti gdzlemlenebilmektedir. Ogretmenler arasinda saglanacak olan bu kaynasmanin
okulun idarecileri tarafindan, okuldaki gruplarin tyeleri olan Ogretmenler ve diger
gorevlilerin okul veya grup amagclarini anlamasi ve paylagsmasini hedefleyen stratejiler
gelistirilmelidir (Kurt, 2007, akt. Yildirim, 2015, s.54). Davis (1988) goére yoneticiler
orgiitteki iletisime yonelik sorumlulugu en onde tasiyan kisilerdir. Okul yoneticileri
cevresindekilere okulun hedefleri yoniinde is yaptirmak ig¢in, oncelikle hedefleri agik bir
sekilde olusturarak, bunlari 6rgiit iiyelerine aktarmasi ve bunu yaparken de sahip oldugu
iletisim becerileri oraninda gerceklestirmesi beklenmektedir. Bundan dolayr okul
miidiiriiniin kisisel 6zelliklerine bakildiginda, var olan iletisim becerisi okulun iletisim
stireclerini tespit etmede ve {iyelerin okul ig¢indeki davraniglari tizerinde etki yaratmada
oldukca 6nemli bir role sahiptir (Giirgen, 1997, akt. Karayigit, 2019, s.30).

Ogretmenlerin  meslegi sevmek, meslegin ekonomik yetersizligi, meslegin
kisitliligi, meslegin ekonomik kazanglari alt boyutlarinda mesleki motivasyonlari brans
degiskenine gore anlamli farklilik gostermezken, gorev aski alt boyutunda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Siif 6gretmenlerinin dil brangindaki 6gretmenlere (Tiirkge, yabanci
dil) gore gorev askina iliskin mesleki motivasyonlarinin diizeyinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Dil bransinda yer alan dgretmenlerin isledikleri kazanimlar dilin
yapisini ve anlamin1 6gretmeyi amaglayan anlatma becerilerini igeren igerikler oldugu i¢in
biligsel anlamda ilerleyen yogun siiregleri kapsamasi ve 6l¢gme degerlendirme sonucunda
kimi zaman tam anlamiyla verim alinamamasi 6gretmenlerde goérev duygusunda sevincin
diismesine, basar1 duygusunda kimi zaman azalmalarin olmasina, kismen azalan mutluluk
duygular: yasadig: diisiiniilmektedir. Ancak brans degiskeninin gorev aski alt boyutuna ait

gorlsleri tlizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek iizere hesaplanan etki
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biiyiikliginden (n?) hareketle diisiik bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Meslek aski
insanlarin sahip olduklar1 meslek baglaminda, o meslege karsi kariyer gelisimi, meslekten
aldiklar1 doyum, 1yi olma ve kisisel gelisimi gibi durumlar1 6n planda tutarak, temeline
bakildiginda biitiinsel yaklasimin var oldugu bir kavramdir (Dik, vd., 2012: 242- 243, akt.
Erhan, Ak¢akanat, Uzunbacak ve Yildirim, 2019, s.172).

Calis (2012) tarafindan lise dgretmenleriyle yapilan ve Giileryiiz (2017) tarafindan
yapilan arastirmada, 6gretmenlerin mesleki motivasyon diizeyleri branslara gére anlamli
bir fark olusturmamistir. Cetindere (2019) tarafindan yapilan arastirmada O0gretmenlerin
branslar1 ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bigimde farklilagsmanin bulundugu
tespit edilmistir. Buna gore, meslek egitimi veren dgretmenlerinin motivasyon seviyeleri
en diistik, din kiiltiirli 6gretmenlerinin motivasyon seviyesi ise en yiliksek oldugu sonucu
bulunmustur. Nokay (2019) tarafindan yapilan arastirmada, bransa gore 6gretmenlerin
motivasyonlarinda  anlamli  farkliliklar  tespit edilmigtir. Rehber Ogretmenlerin
motivasyonunun Tiirkge, sosyal bilgiler, sinif, fen bilimleri, ingilizce, din kiiltiirii, okul
Oncesi branglarindaki 6gretmenlerin motivasyonlarindan anlamli olarak diisiik oldugu, sinif
Ogretmenlerinin ve matematik 6gretmenlerinin motivasyonunun fen bilimleri, din kiiltiirii
ve okul Oncesi Ogretmenlerinin motivasyonuna gore anlamli olarak diisiik oldugu
bulunmustur. Bunlar da arastirmayla ilgili farkli durumlar olarak ifade edilebilir. Ceviz
(2018) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarinda meslegin
yapilmasindan duyulan keyif alt boyutunda sinif ve okul dncesi 6gretmenleri sosyal grubu
brang 6gretmenlerine gore mesleklerinden daha fazla keyif aldiklart bulunmustur. Sinif ve
okul oOncesi 6gretmenleri, dil ile ilgili brang 6gretmenlerinden ve sayisal grubu brang
ogretmenlerinden ozveri alt boyutunda motivasyon puanlarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu c¢alismada dil brangi ile ilgili olan motivasyon yoniiniin benzerlik
gosterdigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin gorev aski, meslegin ekonomik yetersizligi, meslegin kisitliligi,
meslegin ekonomik kazanclari alt boyutlarinda mesleki motivasyonlari mesleki kidem
degiskenine gore anlaml farklilik géstermezken, meslegi sevmek alt boyutunda anlamli bir
farklilik bulunmugtur. 21 yil ve {lizeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerin, 11-20 yil
mesleki kideme sahip 0gretmenlere gore meslegi sevmek alt boyutuna iligkin mesleki
motivasyonlarinin diizeyi daha yliksek olarak bulunmustur. Ancak mesleki kidem
degiskeninin meslegi sevmek alt boyutuna ait goriisleri iizerinde ne diizeyde etkili
oldugunu belirlemek iizere hesaplanan etki biiyiikligiinden (n?) hareketle diisiik bir etkiye

sahip oldugu soylenebilir. Kideme bagli olarak artan tecriibeler meslegin zevkli yanlarinin
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ortaya c¢ikmasina, ¢evreden goriilen saygi algisinin ¢cogalmasina, sahip olunan meslegin
Onemine varilmasina ve meslegin getirdigi seving ve isinden memnun olma duygusunun
¢ogalmasina, meslegini sevdiginden dolay1 yeni durumlar1 yakindan takip etmesine yani
meslegi sevmeye yonelik duygularin giderek artmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Kidemleri ilerleyen 6gretmenlerin okullarinda yillar gectikge tecriibelendiklerinden dolay1
gorevlerine kars1 olan bagliliklarinin ve aligmaya dayali olarak giiven duygulariin yiiksek
olacag diisiiniilmektedir.

Basarili ve etkin olmak isteyen tiim oOrglitlerin giiven ortamini olusturmasi
gerekmektedir. Giiven ortami saglandiginda, belirsizlik, risk ve karmasiklik azalacaktir.
Bagimlilik duygusu yerini baglilik duygusuna birakacak ve gerceklestirilen isler
i¢sellestirilecektir. Giiven diizeyi ile birlikte sadakat artacaktir. Giiven duyulan ¢alisma
arkadaslar1 ile calismak istenecek ve yardim etme ile birlikte igbirligi artacaktir. Bundan
dolayr Ogrenmelere agik bir Orgilit yapisi olusmus olacaktir (Kartal, 2010, s.26).
Ogretmenlerin islerine yonelik tutumlari ve aliskinliklari; meslege olan baghliklari,
mesleklerini sevmeleri, mesleklerinin énemli oldugunun biling ve sorumluluguna sahip
olmalari, meslekleri lizerinde siireklilikle kendilerini yukariya tasimalari ile alakalidir.
Ogretmen adaylarinin benimsedikleri pozitif veya negatif tutumlar mesleki davranislarini
yonlendirmede etkilidir (Ozkan, 2012, s.32).

Calis (2012) tarafindan lise 6gretmenleri ile yapilan, Kiigiik (2008) tarafindan
ilkdgretim okullarinda yapilan ve Cetindere (2019) tarafindan yapilan arastirmada,
ogretmenlerin mesleki motivasyon diizeyleri mesleki kideme gore anlamli bir fark
olusturmamustir. Iren (2015) ve Kurtar (2018) tarafindan ilkokulda yapilan arastirmalarda,
ogretmenlerin mesleki motivasyon diizeyleri mesleki kideme gore anlamli bir fark
olusturmamistir. Karayigit (2019) tarafindan yapilan arastirmada ilkokul &gretmenlerinin
mesleki motivasyonlar: genel toplamda anlamli bigimde farklilasmis ve sira ortalamalari
dikkate alindiginda biiyiikten kii¢iige dogru siralamasi yapildiginda 6-10 yil, 11-15 yil, 16
ve lizeri yil ve 1-5 yil seklinde oldugu bulunmustur. Giileryiiz (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada, Ogretmenlerin mesleki motivasyon algisina yonelik meslegin ekonomik
kazanglar alt boyut algist kideme gore degismektedir. Buna gore, 6 - 10 sene kidemi olan
Ogretmenlerin meslegin ekonomik kazanci algis1 1 - 5 sene ve 16 - 20 sene kidemi olan
ogretmenlere kiyasla anlamli derecede diisiik oldugu bulunmustur. Nokay (2019)
tarafindan yapilan arastirmada, kidemi 1-3 y1l olan 6gretmenlerin motivasyonu, kidemi 4-7
yil ve 8-38 yil olan 6gretmenlerin motivasyonundan anlamli bir sekilde daha yliksek

oldugu bulunmustur. Bu sonuglar arastirmanin sonuglari ile ¢elismektedir. Canpolat (2011)
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tarafindan ilkogretimde yapilan ¢alismada, icsel ve dissal motivasyonlari, kidemi 21 yil ve
tizeri olan 6gretmenlerin meslekteki kidemleri daha az olan dgretmenlere kiyasla ytiksek
bulunmustur. Bu durum c¢alismanin meslegi sevmek alt boyutuna ait mesleki motivasyon
sonuglart ile benzerlik gostermektedir.

Ogretmen katilimcilarin, orgiitsel vatandaslik davramsi gériislerine bakildiginda
digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarinda yiiksek diizeyde,
nezaket alt boyutunda ise ¢ok yiiksek diizeyde Orgiitsel vatandaslik davranisina sahip
olduklarin1 bulunmustur. Bi¢imsel 6diil sistemi igerisinde dogrudan yer almayan fakat
orgiitiin islev ve stireglerinin verimlilik bigimiyle gerceklestirilmesine katkist olan, orgiit
ortamina sosyal ve psikolojik olarak katki saglayarak orgiitiin hedeflerine ulasmasina
yardimda bulunan, gontllillik temeli var olarak gergeklesen davraniglar Orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak tanimlanabilir (Organ, 1990, akt. Kosar, 2018, s.781-782).

Yenel (2016) tarafindan ilkokulda yapilan c¢alismada Orgiitsel vatandashik
davraniglarinin  ¢ogunlukla diizeyinde bulunmustur. Cinar (2019) tarafindan yapilan
arastirmada yiiksek diizeyde orgilitsel vatandaslik davramisi gosterdikleri bulunmustur.
Karacan (2017) tarafindan yapilan arastirmada Orgiitsel vatandaslik davraniginin yiiksek
diizeyde gerceklestirildigi saptanmistir. Ayrica, orgiitsel vatandaslik davranislarimin en
fazla nezaket boyunda gergeklestirdigi bulunmustur. Kavuncu (2019) ilkokulda yaptig
caligmada digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik, sivil erdem boyutlarinda yiiksek diizeyde
orgiitsel vatandasglik davranisi gerceklestirdiklerini, nezaket boyutunda ise ¢ok yiiksek
diizeyde orgiitsel vatandaslik davramisi gergeklestirdikleri bulunmustur. Bu sonuglar
arastirmanin sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Cakiroglu (2016) tarafindan yapilan
calismada, 6gretmenler orgiitsel vatandaslik davraniglarindan nezaket boyutuna her zaman
diizeyinde, ozgecilik, sportmenlik vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda ¢ogunlukla
diizeyinde katilim sergilediklerini séylemislerdir. Ancak Cetin (2011) ve Tazegiil Aydin
(2017) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini
orta diizeyde gosterdikleri bulunmustur. Bu durum arastirmanin sonuglariyla ¢elismektedir.

Ogretmenlerin digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt
boyutlarinda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislart cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunamamustir. Arastirmada erkek ve kadin 6gretmenlerin 6rgiitsel
vatandaslik davranis1 sergileme noktasinda meslektaglarina yardim etme, okulun
amaglara ulasabilmesi i¢in is odakli ¢alisip rol davraniglarinin Otesini sergileme,
gerginlikten uzak olumlu davraniglarin sergilendigi, c¢aligma ortamimi destekleme,

gelismeleri takip etme hususunda ayni davrandiklar1 diisiiniilmektedir.
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Cakiroglu (2016), Karacan (2017) ve Tazegiil Aydin (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin goriislerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigi bulunmustur ve arastirmanin
sonuglariyla paralellik gostermektedir. Cimili Gok (2010) tarafindan yapilan arastirmada,
sportmenlik ve vicdanlilik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmaz iken, yardimseverlik
ve erdemlilik boyutunda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla ortalamaya
sahip oldugu bulunmustur. Bu durum arastirmanin sonuclariyla ¢elismektedir.

Ogretmenlerin vicdanlhilik ve centilmenlik alt boyutlarinda yas degiskenine gore
anlaml farklilik gostermezken, digergamlik, nezaket, sivil erdem alt boyutlarinda 6rgiitsel
vatandaslik davraniglart yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Bulgulara bakildiginda, 50 ve tiizeri yasa sahip Ogretmenler, 26-33 yas araligindaki
Ogretmenlere gore digergamlik alt boyunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin diizeyi daha yiiksek bulunmustur. 50 ve {izeri yasa sahip 6gretmenlerin 34-
41 yas araligindaki 6gretmenlere gore de digergamlik alt boyunda sergiledikleri orgiitsel
vatandaglik davranislarinin diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Yasi daha fazla olan
Ogretmenlerin yeni calismaya baslayan veya caligmakta olan meslektaglarina yardim
etmeye, vakit ayirmaya ve isle ilgili materyallerini paylasmaya egilimli olduklari
belirtmektedirler. Ancak yas degiskeninin digergamlik alt boyutuna ait goriisleri {izerinde
ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek iizere hesaplanan etki biiyiikligiinden (n?) hareketle
diisiik bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Yardim etme davranslar ile yeni ¢alisanlarin
nicelik ve nitelik olarak daha yiiksek performans ile caligmalarina imkén saglanmig
olacaktir. Calisanlarin birbirine yardim etme davraniglari, yoneticiler i¢in zamanlarini
yardim etmeye ayirma yerine daha fazla verimlilik olusturacak davraniglara
yonlendirecektir. Yardim edici davraniglar grupta birlik ve biitiinliiglin artmasin1 saglar
iken, isten ayrilma oranlarini azaltacak, calisma ortami ¢ekici hale gelecek ve orgiitsel
verimlilikte artis saglanabilecektir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997, s.264, akt. Akbas,
2011, s.65). 42-49 yas araligindaki 6gretmenlerin 34-41 yas araligindaki 6gretmenlere gére
nezaket alt boyutunda sergiledikleri oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin diizeyi daha
yiikksek bulunmustur. Yas1 daha fazla olan Ogretmenlerin problem yaratmaya uzak ve
uyarilarda bulunduklarini, meslektaslarina karsi saygili olduklarimi belirtmektedirler.
Ancak yas degiskeninin nezaket alt boyutuna ait goriisleri iizerinde ne diizeyde etkili
oldugunu belirlemek iizere hesaplanan etki biiyiikligiinden (n?) hareketle diisiik bir etkiye
sahip oldugu sOylenebilir. 50 ve iizeri yasa sahip 6gretmenlerin 26-33 yas araligindaki

Ogretmenlere gore sivil erdem alt boyutunda sergiledikleri Orgiitsel vatandaslik
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davraniglarinin diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Yasi fazla olan 6gretmenlerin okul
yapisindaki gelismeye, faaliyetlere, sosyal etkinliklere destek olmaya ve ilanlar1 takip
etmeye egilimli olduklarini belirtmektedirler. Ancak yas degiskeninin sivil erdem alt
boyutuna ait gortsleri tizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek iizere hesaplanan
etki buyiikliginden (1) hareketle diisik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin yaslar1 daha da fazlalastik¢a okuldaki is ve islemleri daha iyi kavradiklari
ve uygulamayi etkin sekilde siirdiirdiikleri, okul amaglar1 i¢in stireklilikle ¢aba harcamay1
tercih ettikleri, okul ile 6zdeslestikleri diisiiniilmektedir.

Yiiksek diizeyde olusan orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlar ig¢in performans ve ekstra
rol davraniglarini artiracak, devamsizligi ve is giicli devir oranini azaltacak ve yiikselen is
memnuniyeti, motivasyon, saglikli ve iyi olma gibi duygular bigiminde kendini ortaya
koyan bir faktor olarak karsimiza g¢ikacaktir (Chughtai ve Buckley, 2009, s.577, akt.
Tokgoz, 2012, 5.94-95).

Cakiroglu (2016) tarafindan yapilan arastirmada, 6zgecilik, sportmenlik, nezaket,
sivil erdem boyutlarinda ve genel orgiitsel vatandaslik davranisinda anlamli bir farklilasma
tespit edilemezken, vicdanlilik boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yas1 41-50
olan 6gretmenlerin vicdanlilik puani, yasi 30 ve alt1 olan 6gretmenlere kiyasla fazla oldugu
tespit edilirken, yasi 41-50 olan Ogretmenlerin vicdanlilik puanlari, yasi 31-40 olan
ogretmenlere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Karacan (2017) tarafindan yapilan
calismada, yas degiskeni centilmenlik alt boyutunu 25-29 yas araligindaki 6gretmenler 20-
24 ve 30 ve lzeri 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu durum
centilmenlik alt boyutlarinda Orgiitsel vatandaslik sergileme noktasinda yapilan
arastirmanin sonuglari ile ¢elismektedir. Cimili Gok (2010) tarafindan yapilan arastirmada,
yardimseverlik ve sportmenlik boyutlarinda anlaml bir farklilik bulunmaz iken, erdemlilik
ve vicdanlilik boyutunda yas degiskeni agisindan karsilasilan farka bakildiginda 41 yas ve
ustii  Ogretmenlerin erdemlilik ve vicdanlilik davraniglarini daha ¢ok gosterdikleri
bulunmustur. Bu durum sivil erdem alt boyutunda orglitsel vatandaslik sergileme
noktasinda yapilan arastirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Tezer (2015)
tarafindan ilkokul Ogretmenleri iizerinde yapilan calismada,  Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 boyutunda madde madde yapilan degerlendirmelerde de anlamli maddelerin
hepsinde 41 ve iizeri olan 6gretmenler daha olumlu goriis belirttigi bulunmustur. Kopriilii
(2011) tarafindan yapilan ¢aligmada, 6gretmenlerin yaslari degistikce buna bagli olarak
genel, 0zgecilik ve sivil erdeme yonelik Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 farklilagmakta

oldugu bulunmustur. 41-50 yaslar1 arasinda olan Ogretmenlerin o6zgecilige yonelik
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vatandaslik davraniglari, 30 yas ve altindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yine 51 yas ve usti O6gretmenlerin sivil erdeme yoOnelik vatandaslik
davraniglari, 31-40 yaslarindaki 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yilmaz (2010) tarafindan ortadgretimde gergeklestirilen ¢alismada, orgiitsel
vatandaslik davraniglari ile ilgili algilar1 yas degiskeni ile degismekte oldugu ve yast 41 ve
tizeri olan 6gretmenlerin algilari, 31-40 yas araligindaki olan 6gretmenlere kiyasla daha
olumludur. Celep, Polat, Elbir ve Yapici1 (2004) arastirmalarinda 20-30 yas ve 31-40 yas
kategorisi ile 41-50 ve 51 ve istii yas kategorilerinin algilar1 arasinda anlamli bigimde
farklilasma oldugu, 41-50 ve 51 ve istii yas kategorilerindeki o6gretmenlerin diger
kategorilere gore daha olumlu algiya sahip oldugu tespit edilmistir (akt. Yilmaz, 2010,
s.11-12). Bu sonuglar arastirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt
boyutlarinda sergilenen orgiitsel vatandaslik davraniglarimin gorev yapilan okul tiirii
degiskenine gore anlamli bicimde farklilastig1 tespit edilmistir. Bulgulara bakildiginda,
ilkokulda calisan Ogretmenlerin digergamlik alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ortaokul 6gretmenlerine gore daha yiliksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Ilkokulda gérev yapan 6gretmenler ortaokulda calisan dgretmenlere gore
meslektaslarina kargi yardimsever olma ve vakit ayirma egilimlerinin daha yiiksek diizeyde
oldugunu belirtmislerdir. Ancak gorev yapilan okul tiirii degiskeninin digergamlik alt
boyutuna ait goriisleri izerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek {izere hesaplanan
etki biyiikliginden (%) hareketle diisiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. ilkokulda
calisan Ogretmenlerin vicdanlilik alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ortaokul 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Ilkokulda gérev yapan &gretmenler ortaokulda calisan Ogretmenlere gore okulun
amaglarmi gerceklestirmek icin kisisel isleri gérmezden gelerek kurumun faaliyetlerine
yonelme egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ancak gorev yapilan
okul tiirli degiskeninin vicdanlilik alt boyutuna ait goriisleri lizerinde ne diizeyde etkili
oldugunu belirlemek iizere hesaplanan etki biiyiikligiinden (n?) hareketle diisiik bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir. Ilkokulda calisan &gretmenlerin nezaket alt boyutunda
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaokul Ogretmenlerine gore daha
yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin ortaokulda
calisgan Ogretmenlere gore problem yaratmaktan kagman, problem durumunda
meslektaglarin1 uyaran ve haklara saygili davranma egilimlerinin daha yiiksek diizeyde

oldugunu belirmislerdir. Ancak gorev yapilan okul tiirii degiskeninin nezaket alt boyutuna
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ait gorlsleri lizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek iizere hesaplanan etki
biiyiikliigiinden (n?) hareketle diisiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. ilkokulda calisan
Ogretmenlerin  centilmenlik alt boyutunda sergiledikleri  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarinin ortaokul 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Ilkokulda gdrev yapan oOgretmenlerin ortaokulda calisan &gretmenlere gore okuldaki
catismalarin ¢oziimiinde aktif rol alma, olaylarin pozitif yonlerine bakarak sikayetten
kagcinma, giicenme duygusu duymama egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. Ancak goérev yapilan okul tiirii degiskeninin centilmenlik alt boyutuna ait
goriisleri tlizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek tizere hesaplanan etki
biiyiikliginden (n?) hareketle diisiik bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Centilmenlik
davraniglari, orgiit i¢inde refahin saglanmasinda ve isgérenlerin performanslarina etkisi
olan hosgorii ve karsindaki insanlara katlanma temelinde olan davranislar oldugu, huzurlu
ortam1 aramak yerine yaratmayi, bariscil ortamda c¢alismay1 arzu eden calisanlar centilmen
insanlardir. Bu insanlarin orgilitteki fazliligi, hosgoriiniin kiiltiire doniismesi, Orgiitsel
baris1 da katki saglayarak yoneticilerin islerini kolaylastiracaktir (Celik, 2007, 5.133-134).
Ilkokulda ¢aligan o6gretmenlerin sivil erdem alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davraniginin ortaokul Ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. ilkokulda gérev yapan &gretmenlerin ortaokulda calisan dgretmenlere gore
okul yapist icindeki gelismelere destek olma, gelistirici ve sosyal etkinliklerde rol alma,
duyurular takip etme egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ancak
gorev yapilan okul tiirii degiskeninin sivil erdem alt boyutuna ait goriisleri iizerinde ne
diizeyde etkili oldugunu belirlemek iizere hesaplanan etki biiyiikliigiinden (n?) hareketle
diistik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel yasama bakildiginda, isin formal olmayan tarafiyla iliskili olan gérevlerin
pek ¢ofu goniillii davranislarla ilgilidir. Orgiitte gorevlerin basarili bir sekilde
tamamlanmas1 igin isgérenlerin ekstra ¢aba harcamasi, diger calisma arkadaslari ile
yardimlagmas1 ve igbirliginde bulunmasi, makul olan orgiit ig¢erisinde yer alan kural ve
prosediirleri takip edilmesi, orgiitteki hedefleri savunup, destekleyip ve onay vermesi
gerekliligi vardir (Borman, 2004, akt. Oguz, 2011, s.381).

Cakiroglu (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarina yonelik algilar1 gorev yapilan okul tirii degiskenine gore
nezaket boyutunda anlamli farkliliklagma gostermezken 6zgecilik, sportmenlik, vicdanlilik,
sivil erdem boyutlar1 ve genel Orgiitsel vatandashik davraniginda anlamli bir farklilik

bulunmustur. ilkokulda ¢alismakta olan 6gretmenlerin 6zgecilik, vicdanllik, sportmenlik,
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sivil erdem ve genel Orgiitsel vatandaslik puanlari, ortaokulda c¢alismakta olan
Ogretmenlerin puanlarindan yiiksek bulunmustur. Bulunan farkliliklar ¢alismanin
sonuglariyla tutarlilik géstermektedir.

Ilkokulda calisan 6gretmenlerin birinci kademe &grencilerin 6zelligi gdz oniine
alindiginda temel becerileri kazandiklari, bilissel gelisimleri, yaraticilik gelisimleri, akran
ve sosyal cevreyle olan iletisim becerilerinin artarak devam ettigi bu yillar1 birlikte
gecirdikleri ve paylastiklari bir egitim yasami olusturduklari diisiiniilmektedir. Bu yasamda
Ogrencilere var olan degerlerin kazandirilmasinda ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin
birlikte hareket ettikleri diisiiniilmektedir. ilkokullarda ¢alisma ortaminda olumlu bir
atmosferin hakim oldugu, etkilesim ve iletisimin gii¢lii oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitte sahip olunan isten dolay1, sahip olunan yiikiimliiliikler sebebiyle, devaml
iletisim halinde olup orgiitteki iiyelerin yaptiklari islerden ve kararlarin etkisi altinda kalan
isgorenler olaylarin 6ncesinde birbirlerini haber verme, hatirlatma, bilgiyi karsi tarafa
iletmede ve danismayi igeren bir takim 6zellikleri barindiran nezaket boyutu iginde anilan
orgiitsel vatandaglik davranislarin1 gosterdiklerini belirtmektedirler (Organ, 1990, akt. Uslu
ve Balci, 2012, s.469). Isgorenlerin birbirleri olan iliskilerinde, aciklik iginde
gerceklestirilen iletisim kanal varlig1 ve orgiitte var olan iletisimin isgorenler tizerinde is
tatmini iizerinde artirici etkisi oldugu, motivasyonlarini etkiledigi, 6rgiitte var olan resmi
olmayan grup olusmasinda ve isgdrenlerin aralarinda yardim etme davranislarinin ve
karsilikli bilgi aligverisinde kendiliginden olusmasi digergamlik (6zgecilik) ve nezaket
boyutlarinda etkili oldugu belirtilmektedir (Greenberg, 1994, akt. Uslu ve Balci, 2012,
s.469). Dipaola ve Tschannen-Moran (2001) orgiitsel vatandaslik davranisini orgiitteki
calisanlara katki saglayan ve oOrgiite yonelik hizmet etmeyi barindiran davramis sekli
anlamiyla inceledikleri arastirmada, profesyonel normlarin hakim oldugu okul iklimi
Ogretmenler tlizerinde Orgiitsel vatandashik davraniglarimi arttirdigit bulunmustur. Bu
durumun benzeyen haliyle akademik basariya yonelik bir okul iklimi de oOrgitsel
vatandaslik davraniglarini gelistirdigi bulunmustur. Arastirmada, giiglii okul iklimi ile
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghk davranisinin gelistirilebilecegi goriilmiistiir (akt. Ipek,
2012, s.409).

Ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandashk davranislar1 centilmenlik alt
boyutunda brans degiskenine gore anlamli farklilik géstermezken, digergamlik, vicdanlilik,
nezaket ve sivil erdem alt boyutlarinda orgiitsel vatandaslik davraniglart anlamli bigimde
farklilagmaktadir. Bulgulara bakildiginda, sinif 6gretmenlerinin digergamlik alt boyutunda

sergiledikleri Orgiitsel vatandaslik davramislarinin sayisal branstaki (matematik, fen)



101

ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Siif 6gretmenlerin sayisal
brangtaki 0gretmenlere gore meslektaglarinin islerini yapmaya, yeni ¢alisanlara yardimci
olmaya, materyallerini paylasmaya ve meslektaglarina yardim etmeye daha yiiksek
diizeyde egilimli olduklarini belirtmislerdir. Sayisal brang 6gretmenlerinin ¢ok fazla sayida
Ogrenciyle ilgilenmesinin sergilenen davraniglarin azalmasi iizerinde etkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Ancak brang degiskeninin digergamlik alt boyutuna ait gorisleri
tizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek {izere hesaplanan etki biiyiikliigiinden (nz)
hareketle diisiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Smif 6gretmenlerinin vicdanlilik alt
boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sayisal brang (Matematik,
Fen) 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin
sayisal branstaki 0gretmenlere gore mesai saatleri i¢cinde kisisel islerini gormezden gelerek,
okul amaglart i¢in gerceklestirilen olumlu faaliyetlere katilma egilimlerinin daha yiiksek
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ancak brans degiskeninin vicdanlilik alt boyutuna ait
goriigleri lizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek {izere hesaplanan etki
bityiikliigiinden (n?) hareketle diisiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Smif
Ogretmenlerinin nezaket alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sayisal branstaki (Matematik, Fen) Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Siif 6gretmenlerinin sayisal branstaki 6gretmenlere gore meslektaslarinin
zarar gormemeleri i¢in uyardiklari, haklaria saygili olduklarini, problem olusturmadiklari
yoniindeki egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ancak brang
degiskeninin nezaket alt boyutlarina ait goriisleri ilizerinde ne diizeyde etkili oldugunu
belirlemek iizere hesaplanan etki biiyiikliigiinden (n?) hareketle diisiik bir etkiye sahip
oldugu sdylenebilir. Sinif §gretmenlerinin sivil erdem alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel
vatandashik davranislarinin sayisal branstaki (Matematik, Fen) Ogretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Smif 6gretmenlerinin sayisal branstaki 6gretmenlere
gore okulun amagclari ve gelismesini destekleyen faaliyet ve sosyal etkinlere katilimin,
duyurular1 takip etme egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Sozel
brangindaki (Sosyal bilgiler, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi) 0gretmenlerin sivil erdem alt boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin sayisal bransindaki (Matematik, Fen) Ogretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur. S6zel branstaki 6gretmenler sayisal branstaki 6gretmenlere
gore okulun amaclarin1 ve gelismesini destekleyen faaliyet ve sosyal etkinlere katilimin,
duyurularn takip etme egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ancak

brans degiskeninin sivil erdem alt boyutuna ait goriisleri lizerinde ne diizeyde etkili
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oldugunu belirlemek iizere hesaplanan etki biyiikliigiinden (n°) hareketle diisiik bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir.

Tazegiil Aydin (2017) tarafindan yapilan arastirmada, sinif veya brang 6gretmeni
olma durumlarinin orgiitsel vatandasligin yardimseverlik, erdemlilik, vicdanlilik boyutu
algilarinda etkili olmadigi, sadece sportmenlik boyutunda anlamli bigcimde farklilastig
bulunmustur. Farklilasmaya bakildiginda ise smf oOgretmenlerinin  sportmenlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda bulunan farklilik
arastirmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir. Cmar (2019) tarafindan yapilan
arastirmada 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleriyle branslari
arasinda anlaml bir farklilik oldugu, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin en yiiksek orgiitsel
vatandaglik davranigini sergiledigi, psikolojik danisma ve rehberlik 6gretmenlerinin ise en
diisiik orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi sonucu tespit edilmistir.

Bransglar arasi goriilen bu farklilagmanin yoneticiler ile Ogretmenler ya da
Ogretmenler arasi iliskilerden kaynaklanacagi diisiiniilmektedir. Okul orgiitii icerisinde
Ogretmenlerin davraniglar1 lizerinde etkili olan yoneticiye veya Ogretmene karsi olan
tutumlar1 goniillii davranislar sergilemesi noktasinda farklilagmalar yaratabilir. Ozellikle
brans 0gretmenlerinin ¢alistiklar1 okullarda gorev dagilimlari yapilirken farklilagmalarin
olmasi, ziimre i¢i veya ziimreler arasindaki Ogretmen iliskilerinin de farkliliklari
dogurabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin okulda karsilastiklar1 uygulamalarda
hakkaniyet kurami agisindan bakildiginda, yoneticiler ve Ogretmen arkadaslarinin
gosterdikleri gayret ve c¢ikan sonug iliskisini kendileri ile karsilastirma yaptiklarinda
algiladiklar1 adalet duygusu sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili
olacag diisiiniilmektedir.

Orgiitsel adalet algis1 ile calisanlar kendilerine karsi adil olunup olmadig
noktasinda bir yargiya sahip olmaktadirlar. Calisanlar oOrgiit icindeki siiregler ve
mekanizmalarin, orgiit igindeki tislendikleri islerde ve kazandiklar1 6diil noktasinda, onlara
sergilenen davraniglarda adaletlin varlig1 noktasinda bir diisiinceye ulasmakta olup bu
diistinceden hareketle vardigi yargmin sonucu olarak isyerine ve sahip olduklari islere
yonelik bir tutum olusturma igerisine girmektedirler (Greenberg, 1990, s.399, akt. Sesen ve
Basim, 2010, s.174). Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996, s.259-298) tarafindan
yapilan ¢alismaya bakildiginda, Podsakoff ve arkadaslarimin belirttigi doniistimcii liderlik
boyutlar1 ile Organ’in belirlemis oldugu Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar
arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Bireysel diizeyde destek verme ile 6zgecilik, vicdan

sahibi olma, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem arasinda; vizyon yaratma ile centilmenlik
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arasinda ve yliksek performans bekleme ile nezaket arasinda olumlu iligkilerin oldugunu
tespit edilmistir (akt. Arslantas ve Pekdemir, 2007, s.269). Giglii iliskilerin temel taslar
olarak adalet ve giiven gosterilebilir. Bundan dolay:1 orgiitsel adalet ve gliven, Orgiitsel
vatandaslik davraniginin gosterilmesini artirabilecek unsurlardir. Calisanlar, yoneticilerinin
ve oOrgit varhigmin kendilerine karsi belirlemis oldugu davranislara fazlaca onemli
goriirler. Giiven duygusunu hissettikleri ¢alisanlarina karsi fazlaca olanak saglayip ve
buradan hareketle c¢alisanlarin bicimsel rol davramislarmin da Otesinde davranig
gerceklestirmesini beklerler, ¢alisanlar da hissettikleri duygunun iadesi olarak bunu yapma
zorunlulugunu kendilerinde hissederler (Settoon ve diger.,1996, akt. Polat, 2007, s.87).
Okul orgiitiinde ¢alisanlarina adil, diirtist ve duyarli davraniglar géstermeyen, okulla ilgili
karar ve uygulamalarda tutarli davraniglar gostermeyen yoneticiler ve kendilerine destek
vermeyen meslektaslar1 sebebiyle kurumlarina olan giiven diizeyi diisen 6gretmenler ortak
deger ve normlar gevresinde birleserek calisanlarin hepsi tarafindan benimsenen vizyon
meydana getirme, herkesin katilacag: etkinlikler diizenleme, okulun g¢evrede taninmasi
hususunda calismalar gerceklestirmekte c¢ekimser davranislar sergilemektedirler
(Memduhoglu ve Yilmaz, 2010, akt. Kosar ve Yalginkaya,2013, 5.605-606).

Ogretmenlerin vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem alt boyutlarinda
sergiledikleri orgiitsel vatandaslhik davranislar1 mesleki kidem degiskenine gore anlamli
farklillk gostermezken, digergamlik alt boyutuna ait goriislerinde anlamli bigimde
farklilasma bulunmugstur. Bulgulara bakildiginda, 21 ve iizeri yi1l mesleki kideme sahip
olan ogretmenlerin 1-10 y1l mesleki kideme sahip Ogretmenlere gore digergamlik alt
boyutunda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. 21 ve tizeri yi1l mesleki kideme sahip olan dgretmenler ¢alisanlara yardim
etmede, yeni baglayanlara isi O6grenmelerinde, malzeme paylasmada ve vakit ayirma
noktasinda egilimlerinin daha yiiksek diizeyde olduklarini belirtmislerdir. 21 ve lizeri yil
mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin tecriibelerinden faydalanarak paylasimci bir tavir
sergiledikleri diisiniilmektedir. Ancak mesleki kidem degiskeninin digergamlik alt
boyutuna ait goriisleri iizerinde ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek iizere hesaplanan
etki bityiikliginden (n°) hareketle diisiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Cimili Gok (2010) tarafindan yapilan aragtirmada, 6-10 yil arasinda kidemi olan
Ogretmenler ile 21 yil ve st kidemi olan Ogretmenler arasinda anlamli bigimde
farklilagmanin  bulundugu ve kidem arttikga yardimseverlik davramiginin arttigi
bulunmustur. Kopriilii (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, farkli kidem 6zelligine sahip

Ogretmenlerin genel, 6zgecilik, vicdanlilik ve sivil erdeme yonelik Orgiitsel vatandaglik
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davraniglar1 farkli diizeylerde oldugu gorilmistir. Kidemi 21 yil ve isti olan
Ogretmenlerin 6zgecilige yonelik vatandaglik davraniglari, kidemi 1-5 ve 6-10 yil arasini
kapsayan Ogretmenlerden anlamli derecede yiiksek diizeyde olarak ifade edilmistir.
Sonuglarin ¢calismanin sonuglariyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ayrica kidemi 1-5 yil
ve 21 yil ve tlizerindeki 6gretmenlerde vicdanliliga yonelik vatandaslik davranislari, kidemi
6-10 yil olan Ogretmenlere kiyasla anlamli bi¢imde daha yiiksek olarak ifade edilmistir.
Yine kidemi 21 yil ve istii 6gretmenlerin sivil erdeme yonelik vatandaslik davraniglari,
diger biitiin kideme sahip Ogretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretmenlerin genel vatandaslik davranislari,
kidemi 6-10 yil arasin1 kapsayan 6gretmenlerden anlamli big¢imde daha yiiksek olarak ifade
edilmistir. Cakiroglu (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davranislarina yonelik goriisleri tizerinde mesleki kidem degiskeni 6zgecilik ve
nezaket boyutlarinda anlamli bi¢imde farklilagsma gostermezken, vicdanlilik, sivil erdem,
sportmenlik boyutlar1 ve genel orgiitsel vatandaslik davraniginda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Mesleki kidemi 11-20 yil olan ve 21 yil iistii olan 6gretmenlerin vicdanlilik
puanlari, mesleki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Mesleki kidemi 6-10 yil olan &gretmenlerin sportmenlik puanlari, mesleki
kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mesleki
kidemi 6-10 y1l olan 6gretmenlerin sivil erdem puanlari, mesleki kidemi 1-5 yil ve 21 yil
ve {izeri olan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidemi 6-
10 y1l olan 6gretmenlerin genel orgiitsel vatandaslik puanlari, mesleki kidemi 1-5 yil olan
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cetin (2011) tarafindan yapilan
aragtirmada, ogretmenler mesleki kidem bazinda gruplandirildiginda mesleki kidem
arttitkea  o6gretmenlerin - 6rgiitsel vatandaslik davranisi  diizeyinin azaldigi sonucu
bulunmustur. Hatta 1-5 yil meslek kidemine sahip ogretmenler ile 16-20 yil meslek
kidemine sahip ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranisi algilari arasinda 1-5 il
kategorisinin lehine anlamli farklilik bulunmustur. Azalmanin 21 yila kadar siirdiigd,
ancak 21 yil ve iizeri meslek kidemini igeren ogretmenlerin o6rgiitsel vatandaslik
seviyelerinin yeniden yiikselis gosterdigi bulunmustur. Tazegiil Aydin (2017) tarafindan
yapilan arastirmada, mesleki kidemin degismesi ile orgiitsel vatandaslik ve alt boyut
diizeylerinde farkin bulunmadigi, mesleklerinde 1-10 yil, 11-20 y1l ve 21 yil {istii kidemi
iceren Ogretmenlerin benzer diizeyde olduklarini belirtmistir. Karacan (2017) tarafindan
yapilan aragtirmada, mesleki kidem degigkeninin centilmenlik alt boyutunu 3-6, 7 yil ve

lizeri gorev yapan 0gretmenler 1-3 yillar1 arasinda gorev yapan 6gretmenlere gore daha
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yiikksek diizeyde goriildiigii bulunmustur. Yilmaz (2010) tarafindan yapilan caligmada,
kidem gruplar arasinda kidemi 16 yil ve iizerinde olan 6gretmenlerin goriisleri, kidemi
11-15 yil ve 6-10 yil 6gretmenlere kiyasla olumlu algilart oldugu bulunmustur. Tezer
(2015) tarafindan ilkokul Ogretmenlerine yapilan ¢alismada, Orgiitsel vatandaslik
davraniglart boyutunda madde madde yapilan degerlendirmelerde, anlamli maddelerin
besinden dordiinde 15 yil ve lizeri olan 6gretmenler daha olumlu goriis belirttikleri tespit
edilmistir.

Mesleklerinde yillar gegtikge 6gretmenlerin  gerceklestirdikleri goreve alistigl,
uyum sagladigi, gelismeleri takip ettikleri ve bilinmezlik duygusunun giderek azaldig
meslektaglarina da yardim ettikleri disiiniilmektedir. Mesleklerini gergeklestirirken
meslegin degerini fark etmede artma ve bagliliklarinda yiikselme olacag: diisiiniilmektedir.

Orgiitsel bagllik, 6rgiitiin var oldugu durumu korumak igin harcanan c¢abalarina
bakildiginda, orgiitin 6z faaliyetlerinden ve nihai amaclarindan olarak sdylemek
miimkiindiir. Orgiitsel baghliga sahip calisanlar ortama hizli bir sekilde ¢abuk uyum
saglayan, isinden dolay: fazlaca tatmin duyan, iiretkenligi fazla olan, yiiksek seviyelerde
sorumluluk ve sadakat duygusuyla is yapmakta, oOrgiit i¢in disik maliyete yol
acmaktadirlar (Balci, 2003, akt. Karacaoglu ve Giiney, 2010, s.141). Morrison’a (1994)
gore, kidemin artmasiyla beraber igverene olan giiven ve bagliligin artmasiyla birlikte buna
bagli olarak daha c¢ok yiikiimliiliik hisseden ¢alisanlar daha ¢ok faaliyeti rol kapsaminda
degerlendirerek orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir (akt. Atalay, 2005, s.32).

Ogretmenlerin mesleki motivasyonlari ile drgiitsel vatandaslik davranis: arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amaci tasiyan bu arastirmada Ogretmenlerin meslegi sevmek alt
boyutundaki mesleki motivasyonlari ile digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdem davranislariyla, gorev aski alt boyutundaki mesleki motivasyonlar: ile
digergamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem davraniglariyla, meslegin ekonomik
kazanclar1 alt boyutundaki mesleki motivasyonlari ile vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdem davraniglart arasinda birbiriyle disiik diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasiimigtir. Ogretmenlerin mesleki motivasyonlar1 arttikga orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin da arttig1 yorumu yapilabilir.

Alan yazinda daha ¢ok motivasyon ile orgiitsel vatandaslik davranisi (Tugcu, 2009;
Tezer, 2015; Fermanoglu, 2015; Kopriilii, 2011; Citak, 2010; Acar, 2014) arasindaki
iliskileri inceleyen caligmalara rastlanmustir. Is motivasyonu ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi inceleyen Demirci (2018) orgiitsel vatandaslik davranisinin

boyutlarindan vicdanliligin, sportmenligin, nezaketin ve oOzgeciligin ayr1 ayr is
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motivasyonu arasinda pozitif ve anlamli bir iligkini oldugu, oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin boyutlar ile is motivasyonu arasindaki iligski de ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet ve
deger gorme Ozelliklerinin maddi imkanlardan daha oncelikli oldugu sonucu ¢ikarilmistir
(s.81-82). Tezer (2015) tarafindan yapilan calismada ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
vatandaslik davraniglari ile motivasyonlar1 arasindaki iligki anlamli bir diizeyde oldugu ve
Ogretmenlerin motivasyonlar arttikga, orgiitsel vatandaslik davraniglari da artmakta oldugu
tespit edilmistir (s.93). Kopriilii (2011) tarafindan yapilan calismada, Ogretmenlerin
motivasyonlarinda yonetsel faktorlere verdikleri 6nem derecesi arttikga, motivasyonlarinda
takdir edilme/odillendirmeye verdikleri 6nem derecesi arttikga ve motivasyonlarinda
sosyal degerlere verdikleri onem derecesi arttikca buna bagl olarak o6rgiitsel vatandaslik
davranislan yiikselme goéstermektedir. Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arttikca buna
bagl olarak orgiitsel vatandashk davranislar: artis gostermektedir (s.150-151).

Ogretmenlerin bu meslegi secerken, meslege karsi duyduklari ilgi ve heyecanin
stirekliligi islerini yaparken okul ortaminda olumlu yansimalarinin olacagi sdylenebilir.
Ogretmenlerin ekonomik anlamda ve kisitlilik konusunda yasadiklari sikmtilar var ise
bunlar giderildiginde, ekonomik kazanca ve yetersizlige dair diislinceler giderilip gliven ve
rahatlama duyma hissi olustugunda Ogretmenler meslegiyle ilgili olan yenilikleri,
gelismeleri ve faaliyetleri yakindan takip etme firsati yakalayacaklar1 diigiiniilmektedir.
Ogretmenlerin  mesleki motivasyonlar1 ile degerli, basarili olduklarini hissetme
duygularinin da pesi sira gelecegi soylenebilir. Ogretmenlerin bu duygularla okullarda
orglitsel vatandashik davranmiglart sergileyecegi disliniilmektedir. Okulun 6grenci, veli,
ogretmen etkilesiminin dinamik olan bir yapidan meydana gelen varligi oldugu
diistintildiiglinde, bu etkilesim igerisinde egitim sistemini bir adim daha ileriye tasiyacak
olanin, goniilden yaptigi bu davranislar ile gerceklesecegini ve okul oOrgiitiine olumlu
etkilerinin olacag: diislinliilmektedir.

5.2. Oneriler

1. Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarini kaybetmemeleri adina ya da daha yiiksek
seviyelere ¢ikarabilmek icin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim, lisansiisti egitim
almalari, mesleklerindeki gelisimleri yakindan takip etmelerini saglayacak imkanlar ile
desteklenebilir.

2. Ogretmenlerin meslektaslar1 ve ziimreleri ile olan etkilesimlerinin artirilmasiyla,
birbirlerine olan katkilarla motivasyonlarinin biiylimesi desteklenebilir. Okulda

gecirilen uzun zamanlar géz oOniline alindiginda, 6gretmenler aras1 deneyim ve bilgi
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aktariminin yapilmasi, kendilerini 6énemli hissetmeleri, basar1 ve mutluluk duygularini
duymalar1 okul yoneticilerinin tutumlarinin adaletli ve iliml1 olmasi ile desteklenebilir.
Ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davramslarmin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Okulda sergilenen bu davranislarin yok olmasini engellemek
veya artirmak i¢in okulun amaglar1 tiim Ogretmenler tarafindan benimsenmeli, biitiin
ogretmenlerin iletisimi kendileri ve yoneticileri tarafindan desteklenmelidir. Birbirleri
ile olan etkilesimi arttirmak igin sosyallesme imkan1 saglayacak ortamlar hazirlanarak,
O0gretmenlerin birbirleri i¢in, okulun hedefleri i¢in goniillii davranislar sergilemeleri
desteklenecektir.

Bu calisma ilkokul ve ortaokulla sinirhidir. Farkli okul tiirlerinde yapilmasi alan yazina
katki saglayabilir. Calisma ilin merkez ilgelerinde yapilmistir. Farkli illerde ve
ilgelerdeki okullarda yapilmasi alan yazina katki saglayabilir.

. Arastirma nitel arastirma yontemleri ile de gergeklestirilebilir.

Ozel okullar1 da kapsayan karsilastirmali bir calisma yapilabilir. Arastirma farkli
degiskenlerle de calisilabilir.



108

KAYNAKLAR

Acar, A. Z. (2006). @rg}'itsel yurttaglik davranisi: kavramsal gelisimi ile kisisel ve orgiitsel
etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 7(1) , 1-14

Acar, D. (2014). Calisanlarda orgiitsel vatandashk davranisi ve motivasyonun isten
ayrilma niyetine ve is tatminine etkileri ve bir arastirma. Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Akbag, T. T. (2011). Algilanan kisi-orgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranislari
tizerindeki etkisi: gorgiil bir arastirma. YoOnetim Bilimleri Dergisi Journal of
Administrative Sciences 9(1), 57-81.

Akgiil, A. & Cevik, O. (2005). Istatistiksel analiz teknikleri spss’te isletme yonetimi
uygulamalar:. Ankara: Emek Ofset.

Akkaya, B. (2019). [lkokullardaki 6gretmenlerin iiretkenlik karsit is davranmsimn érgiitsel
vatandashk ve orgiitsel adalet ile iliskisi. Yaymlanmamis doktora tezi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Arslan, M.C. (2012). likogretim okul miidiirlerinin demokratik tutum ve davranislarinin
ogretmen motivasyonu ve ogrenci basarisina etkisi. Yayinlanmamig yiiksek lisans
tezi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Arslantag, C. C., & Pekdemir, 1. (2007). Dontistimcti liderlik, orgiitsel vatandaslik
davranist ve Orgiitsel adalet arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik gorgil bir
arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 261-286.

Atalay, 1. (2005). Orgiitsel vatandaslik ve érgiitsel adalet. Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Ay, B.(2007). Ogretmenlerin oz-yeterlikleri ve orgiitsel  vatandashk  davranisi.
Yaymlanmamis ytliksek lisans tezi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Afyon.

Aydm, S., & Celik, D. (2017). llkdgretim matematik 6gretmeni adaylarinin meslegi tercih
icin giidiilenmeleri: 6lgek gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Bartin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 783. doi: 10.14686/buefad.305001

Aydogan, U. (2015). flkokul ve ortaokul yoneticilerinin mesleki motivasyon algilari (Bolu
ili ornegi). Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Aytiirk, N. (2010). Orgiitsel ve yonetsel davranis: orgiitlerde insan iliskileri ve yénetsel
davranig yontemler. Ankara: Detay Yayincilik.

Basim, H. & Sesen, H. (2006). Orgiitsel vatandaslik davranisi lgegi uyarlama ve
karsilastirma calismas1. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(4), 83-101



109

Basaran,1. (2000). Yonetim. Ankara: Feryal Matbaast.

Baygiiz, A. (2011). Calisma yasaminda isgéren motivasyonunu artiran oOzendirme
araglarimin etkinlikleri iizerine hizmet sektoriinde bir arastirma. Yaymmlanmamis
yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bediik, A. (2008). Stratejik Insan kaynaklar1 yonetiminde liderlik ve motivasyon.
C.Serinkan (Ed.), Liderlik ve motivasyon geleneksel ve giincel yaklagimlar iginde (
1.bask1). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Besiktas, 1. (2009). Is tatmini ve orgiitsel vatandashk davramsi arasindaki iliski.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Istanbul.

Bolat, O. ., & Bolat, T. (2008). Otel isletmelerinde orgiitsel baglilk ve orgiitsel

vatandashk davranis1 iliskisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 11(19), 75-94.

Bozdogan, A. E., Aydm, D., & Yildirim, K. (2007). Ogretmen adaylarinin dgretmenlik
meslegine iliskin tutumlari. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi (KEFAD), 8(2), 83-97.

Bulug, B. (2008). Ortadgretim okullarinda Orgiitsel saglik ile Orgiitsel vatandaglik
davranislar1 arasindaki iliski. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 6(4), 571-602.

Biytikoztirk, S. (2011). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem
Akademi.

Can, A. (2014). SPSS ile bilimsel arastirma siirecinde nicel veri analizi. Ankara: Pegem
Akademi.

Canpolat, C. (2011). Ogretmen kariver basamaklar: uygulamalar: ile &gretmen
motivasyonu ve orgiitsel bagllik arasindaki iligkiler. Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi. Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g.

Ceviz, H. (2018). Toplumdaki égretmenlik meslegine iligkin algi ile 6gretmenin mesleki
motivasyonu arasindaki iligki. Yaymlanmamis yiksek lisans tezi. Dizce
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Cakiroglu, K. (2016). Okul yoneticilerinin etik liderlik davranmislari ile 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashk davramglar: arasindaki iligki. Yaymlanmamus ytiksek lisans
tezi. Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Calis, H. (2012). Ogretmen motivasyonunda yénetici yaklasimlarinin incelenmesi: Kocaeli
ili Golciik ilgesi ornegi. Yaymlanmamis ylksek lisans tezi. Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Cavusoglu, F. (2016). Psikolojik gii¢lendirmenin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisi: Izmir il merkezindeki bes yildizli konaklama isletmelerinde bir arastirma.



110

Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Celik, M. (2007). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandagslik davranigi. Yaymlanmamis doktora
tezi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Cetin, S. (2011). Okul miidiirlerinin liderligi ile miidiir-ogretmen iliskisinin ogretmenlerin
orgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etkisi. Yaynlanmamus doktora tezi. Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Cetindere, E. (2019). Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilart ile motivasyonlar:
arasindaki iliskinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Cinar, S. (2019). Okul miidiirlerinin gii¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandasiik
davramislar: ve algilanan orgiitsel kimlik algilart arasindaki iliskinin incelenmesi.
Yaynlanmamis yiiksek lisans tezi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Citak, Z. (2010). Motivasyon ve is tatmininin orgiitsel vatandashk davranisina etkisi
tizerine bir arastirma. Y ayinlanmamus yliksek lisans tezi. Nigde Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Cicek, D. (2005). Orgiitlerde motivasyon ve is yasam kalitesi: Bir kamu kurulusundaki
yonetici personelin motivasyon seviyelerinin tespit edilerek is yasam kalitesinin
gelistirilmesi iizerine bir arastrma. Yaymlanmamis doktora tezi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Cimili Gok, E. (2010). Okul yéneticilerinin liderlik stiline iliskin 6gretmen algilarinin
orgiitsel vatandashk davramglarina etkisi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi.
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Daft, Richart L.(2015). Orgiit kuramlari ve tasarimi anlamak. O.N. Timurcanday Ozmen
(Ed).(10. Basimdan ceviri). Orgiit konusuna giris icinde (¢ev. S. Yiiriir).(s.2-
51).Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Dede, N. P. (2019). Orgiitsel vatandaslik davranisi: kuramsal bir calisma. Ekonomi Isletme
ve Maliye Arastirmalart Dergisi, 1(3), 294-304.

Demir, K. (1999). Ankara {iniversitesi egitim bilimleri fakiiltesi arastirma gorevlilerini
giidiileyen Ozendirme araclari. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 32(1), 278-293.

Demirci, P. (2018). Orgiitsel vatandaslhik davranisinin is géren motivasyonu iizerine etkisi.
International Congress Of Business, Economics And Marketing, 11-14 Ekim, Kiev,
s.73-84.

Demirdz, S. (2014). Osretmenlerin érgiitsel vatandashk davranislars, oOrgiitsel imaj
algilart ve ogrenci basarilart arasindaki iliski. Yaymlanmamis doktora tezi.
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.



111

Demirel, Y., Seckin, Z., & Ozginar, M. F. (2011). Orgﬁtsel iletisim ile Orgiitsel vatandaslik
davrams1 arasindaki iliski iizerine bir arastrma. Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(2), 33-47.

Demirel, Y., & Tohum, E. U. (2018). Orgiitsel O0grenmenin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerine etkisi. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(2), 277-295.

Diindar, S., Ozutku, H., & Taspmar, F. (2007). I¢sel ve dissal motivasyon _graglarmm
isgorenlerin motivasyonu iizerindeki etkisi: ampirik bir inceleme. Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 105-119.

Eren, E. (1993). Yénetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Eren, E. (2003). Yonetim ve organizasyon: ¢agdas ve kiiresel yaklasimlar. Istanbul: Beta
Yayim.

Eren, E. (2001). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim.

Eren E. (2010). Orgiitsel davranis ve yénetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yayin
Dagitim.

Eren, E. (2014). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim.

Ercan, L. (2000). Motivasyon(giidiillenme). L.Kiiciikahmet (Ed.), Swnif yénetiminde yeni
vaklasimlar iginde (s.107-122). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ergiil, H. F. (2005). Motivasyon ve motivasyon teknikleri. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 4(14), 67-79.

Erhan, T., Ak¢akanat, T., Uzunbacak, H. H., & Yildirim, A. (2019). Meslek aski (calling)
olgegl tirkce gegerhhk ve guvenlhrllk calismasi. Uluslararast Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 5(1), 167-188.

Erken, B.(2010). Calisma ahlakinin érgiitsel vatandaslik davranmisi iizerine etkisi ve bir
uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bilecik.

Ersar;, G., & Naktiyok, A. (2012). Is gorenin_igsel ve digsal motivasyonunda stresle
miicadele tekniklerinin rolii. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 16(1), 81-101

Eryilmaz, A. (2010). Ergenlerde 6znel iyi olusu artirma stratejilerini kullanma ile
akademik motivasyon arasindaki iligki. Klinik Psikiyatri, 13(2), 77-84.

Fermanoglu, E. (2015). Is hayatinda motivasyonun orgiitsel baghlik ve orgiitsel
vatandashk davranisi iizerindeki etkileri: insaat sektoriinde bir uygulama.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.



112

Findikey, 1. (2006). Insan kaynaklar: yonetimi. Istanbul: Alfa Basim Yayim.

Fidan, E. (2019). Liderlik stilinin ¢alisan motivasyonu ve orgiitsel vatandaslik davranist
lizerine etkisi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Nisantast Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Geng, N. (2012). Yénetim ve organizasyon c¢agdas sistemler ve yaklasimlar. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

George, D. and Mallery, M. (2010). Spss for windows step by step: a simple guide and
reference. 17.0 Update. Boston: Pearson.

Gok, E. (2007). Orgiitsel kiiltiir baglaminda érgiitsel vatandashk olgusu ve bir arastirma.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Denizli.

Giileryiiz, D. (2017). Ogretmenlerin orgiitsel giiven seviyeleri ve motivasyon seviyeleri
iligkisinin incelenmesi: Bursa ili Niliifer ilcesi ornegi. Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi. Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Istanbul.

Giindiiz, G. (2008). Isletmelerde kurumsallasma uygulamalarina yénelik ¢aligan
tutumlarimin  orgiitsel  vatandashk ile iligkisine yonelik bir uygulama.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Giindiiz, B. (2006). Ogretmenlerde akilct olmayan inanglarin kisisel ve mesleki
degiskenlere gore incelenmesi. Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(11), 75- 95.

Giindogdu, S. (2014). Su iiriinlerinde ¢ogunlukla uygulanan ¢oklu karsilastirma (post-hoc)
testleri. Journal of FisheriesSciences.com, 8(4), 310-316. doi:
10.3153/jfscom.201437

Giinlt, Z. (2016). Kil kegisi oglaklarimin biiyiime hizina ana yasi ve igletme etkisini
arastirmada bazi ¢oklu kq(fsllagtzrma testlerinin karsilastirtimasi. Yayilanmamis
yiiksek lisans tezi. Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Konya

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel vatandaslik davranisi ile duygusal baglilik arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yonelik bir arastirma. AIBU-IIBF Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(1), 48-75

Hayta, A. B. (2007). Calisma ortami kosullarin isletme verimliligi iizerine etkisi. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 21-41.

Hicks, G.H. & Gullett R.C. (1981). Teori ve davranis.(¢ev. B. Baykal).Istanbul: (Istanbul
Iktisadi Ve Ticari ilimler Akademisi),I.I.T.I.A Isletme Bilimleri Enstitiisii Yaynlar1
No.1 Genel Isletmesi Dizisi No.1. (Orijinal ¢alismanin basim tarihi 1975).

ligin, B. (2010). Orgiitsel vatandaslik davramgslarinin olusumunda ve sosyal kaytarma ile
iliskisinde duygusal zekanin ve lider tiye etkilesiminin rolii. Yaymlanmamis doktora
tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.



113

Ipek, C. (2012). Ogretmen algilarma gore ortadgretim kurumlarinda orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel vatandashik davramisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi
Dergisi, 18(3), 399-434.

Iren, S. (2015). llkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin érgiitsel adalet algilart ile mesleki
motivasyon  diizeyleri — arasindaki  iliskinin  incelenmesi:  Tuzla  ornegi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Isbasi, J.(2000). Calisanlarin yéneticilerine duyduklar: giivenin ve orgiitsel adalete iliskin
algilamalarmin drgiitsel vatandashk davranigimin olusumundaki rolii: bir turizm
orgiitiinde uygulama. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii,Antalya.

Kalayci, S. (2008). Spss uygulamal: ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil Yayin
Dagitim.

Karaaslan, A., Ozler, D. E., & Kulaklioglu, A. S. (2009). Orgiitsel vatandaslhik davranis1 ve
bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik bir arastirma. Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 135-160.

Kaplan, 1. (2011). Orgiitsel vatandashik davrams: ve is tatmini iligkisi: Konya emniyet
teskilati iizerinde bir uygulama. Yaymlanmamis doktora tezi. Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Karacan, K. (2017). flkokul ve ortaokul ogretmenlerinin algilarina gore orgiitsel saglik ile
ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranmiglar: arasindaki iligki. 'Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Karacaoglu, K., & Giiney, Y. S. (2010). Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin, érgiitsel
vatandaglik davraniglar tizerindeki etkisi: Nevsehir ili 6rnegi. Oneri Dergisi 9(34),
137-153.

Karadavut, A. (2018). Is tatmini ve motivasyon araglarmin c¢alisanlar iizerindeki
etkilerinin arastirilmasi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Avrasya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Karasar, N. (2014). Bilimsel aragtirma yontemi. Ankara: Nobel Akademik Yaymecilik.

Karayigit, M. (2019). Okul miidiirlerinin etkili iletisim becerileri ile ogretmenlerin mesleki
motivasyonlart arasindaki iliski. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Kartal, S. E. (2010). Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeylerinin karsilastirilmasi: Elazig ili ornegi. Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Kavuncu, M. (2019). Lider iiye etkilesimi ile ogretmenlerin orgiitsel vatandashk
davramislart arasindaki iligki. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



114

Keser, A. (2006). Calisma yasaminda motivasyon. Istanbul:Alfa Aktiiel Yayinlar1.

Kilmen, S. (2015). Egitim arastirmacilart igin uygulamali istatistik. Ankara: Edge
Akademi.

Kurtar, K. (2018). Ilkokul &gretmenlerinin yéneticilerine yonelik denetim algilart ile
mesleki motivasyon diizeyleri arasindaki iliski: Edirne ili 6rnegi. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Kutluca Canbulat, A. N. (2014). Ogretim elemanlarmin goriislerine gore &gretmen
yeterlikleri  ve  Ogretmen  adayr  belirleme  siirecine  iliskin  bir
degerlendirme. Cumhuriyet International Journal of Education, 3(3), 1-11.

Kiiciik, E. (2008). Ilkogretim okullar: 6gretmenlerinin okul yoneticilerine yonelik cagdas
denetim algilari ile mesleki motivasyon diizeyleri arasindaki iliski: Istanbul ili Eyiip
ilcesi 6rnegi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kogel, T. (2001). Isletme yoéneticiligi: yonetim ve organizasyon organizasyonlarda
davranis klasik modern ¢agdas ve giincel yaklasimlar. Istanbul: Beta Basim

Kocgel, T. (2015). Isletme yéneticiligi: yonetim ve organizasyon organizasyonlarda
davranis klasik modern ¢agdas ve giincel yaklasimlar. Istanbul: Beta Basim

Kosar, D., & Yal¢inkaya, M. (2013). Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinimn
yordayicilari olarak orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, 19(4), 603-627.

Kosar, D. (2018). Tiirkiye'deki orgiitsel vatandaglik davranisi konulu tezlerin incelenmesi:
bir igerik analizi ¢alismasi. Gazi University Journal of Gazi Educational Faculty
(GUJGEF), 38(2), 779-802.

Koépriilii, T. (2011). [lkégretim okullarindaki gretmenlerin  orgiitsel vatandaslik
davramiglart ile motivasyonlart arasindaki iliski. Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Koseoglu, R. (2016). Amag yonelimi, amag iklimi ve tiikenmislik arasindaki iliskiler.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Rize.

Mahmutoglu, T. (2017). Is hayatinda cinsel ayrimcilik ve érgiitsel vatandaslik davranisi
tizerine etkileri. Yaymlanmamis yliksek lisans tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Mercan, M. (2006). Ogretmenlerde orgiitsel baghlik érgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
vatandashk. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.



115

Mimaroglu, H. (2008). Psikolojik sozlesmenin personelin tutum ve davranislarina etkileri:
Tibbi sans temsilcileri iizerinde bir arastirma. Yaymlanmamis doktora tezi.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Nokay, N. (2019). Ogretmen motivasyonunun yordayicisi olarak yasam stili.
Yayinlanmamis yliksek lisans tezi. Mugla Sitki Ko¢gman Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Mugla.

Oguz, E. (2011). Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar ile yoneticilerin liderlik
stilleri arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yoénetimi Dergisi, 17(3),
377-403.

Oge, H. S. (2018). Akademisyenlerin &rgiitsel bagliliklar1 ile is doyumlar1 arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik bir arastirma. International Journal of Social
Science, 1(2), 21-35.

Ozdamar, K. (2013). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi. (1.cilt, 9.bask1). Ankara:
Nisan Kitapevi.

Ozdemir, S. S. (2007). Gorsel sanatlar(resim-ig)ogretmenlerinin_ motivasyonlarini
etkileyen faktorler. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Ozdemir, T. Y., Kartal, S. E., & Yirci, R. (2014). Okul Midiirlerinin Ogretmenleri Motive
Etme Yaklasimlar1. Turkish Journal Of Educational Studies, 1(2), 190-215.

Ozkan, H. H. (2012). Ogretmenlik formasyon programindaki 6gretmen adaylarinmn
ogretmenlik meslegine iliskin tutumlarinin incelenmesi: sdii 6rnegi. Journal Of
Kirgehir Education Faculty, 13(2), 29-48.

Ozutku, H., Agca, V., & Cevrioglu, E. (2008). Lider-iiye etkilesim teorisi ¢ergevesinde,
yonetici-ast etkilesimi ile orgiitsel baglilik boyutlar1 ve is performansi arasindaki
iliski: ampirik bir inceleme. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 22(2), 193-210.

Ozsoy, G. (2019). Otel isletmelerinde kullanilan motivasyon araclarimin isgoren
performansu tizerindeki etkisi: Edirne ili ornegi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Canakkale.

Oztay, F. (2006). Egitim orgiitlerinde insan kaynaklar1 yonetimi ile olusturulmus kurum
kiltiirtinin dgretmen motivasyonuna etkisi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi.
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Polat, S. (2007). Ortadgretim dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel vatandashik davramslart arasindaki iliski. Yaymlamamis
doktora tezi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Polat, M., & Kontas, H. Siif 6gretmenlerinin yaraticilik diizeylerinin incelenmesi. Abant
Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 1702-1721.



116

Robbins, Stephen P. & Judge, Timothy A. (2013). Orgiitsel davranis. 1. Erdem (Ed).
Orgiitsel davranis nedir? iginde (gev. 1. Erdem). (14.Baski, s.2-38). Ankara: Nobel
Yayncilik.

Robbins, Stephen P. & Judge, Timothy A. (2013). Orgiitsel Davranis. 1. Erdem (Ed).
Motivasyon temelleri iginde (¢ev. G. Ordun).(14.Baski, s.202-240). Ankara: Nobel
Yayncilik.

Sabuncuoglu, Z., & Tokol, T. (2003). /sletme. Bursa: Furkan Ofset.
Sabuncuoglu, Z. & Tiiz, M. (2008). Orgiitsel psikoloji. Bursa: Alfa Aktiiel Basim Yaymm.

Samancit Kalayci, G. (2007). Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk davramsi.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Afyon.

Sar1, M., Canogullari, E., & Yildiz, E. (2018). Ogretmenlerin okul yasam kali‘g_esi algilar
ile mesleki motivasyon diizeylerinin incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 47, 387-409.

Semerci, D. (2015). Okul éncesi ogretmenlerinin simif yonetimi becerileri, oz yeterlik
algilari ve mesleki motivasyonlar: arasindaki iliskinin incelenmesi. Y ayinlanmamis
yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Semerci, N., & Semerci, C. (2004). Tiirkiye’de dgretmenlik tutumlar1. Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 137-146.

Seving, H. (2015). Kamu c¢alisanlarinin motivasyonunda kullanilan araglar. Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(39), 944-964.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel Vatandashk" davraniglari: kavramsal bir ¢éziimleme ve okul
acisindan bazi ¢ikarimlar. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1),
317-339.

Silah, M. (2005). Endiistride ¢alisma psikolojisi. Ankara: Se¢kin Yayincilik.

Sanal, M. (2013). Orgiitsel vatandaslik davranmisinin isletmeler agisindan énemi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(1), 529-538.

Sayir, G. (2015). Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin duygusal zekd diizeyleri ile
okul kiiltiiriiniin orgiitsel vatandashk davranisi iizerine etkisi. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi. Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitilisti, Erzurum.

Sener, M. (2009). Hizmet i¢i egitimin sinif ogretmenlerinin motivasyon diizeyine etkisi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Sesen, H., & Basim, H. N. (2010). Calisanlarin adalet algisinin orgiitsel vatandaglik
davramslarma etkisi: is tatmininin aracilik rolii. ODTU Gelisme Dergisi, 37, 171-
193.



117

Simsek, S. , Akgemci, T. ve Celik, A. (2003). Davranis bilimlerine giris ve orgiitlerde
davranmis. Konya: Adim Matbaacilik ve Ofset.

Taspmar, F. (2006). Motivasyon araglarinin isgoren motivasyonu tizerindeki etkisi:
Afyonkarahisar ilindeki termal otel isletmelerinde bir arastirma. Yaymlanmamig
yiiksek lisans tezi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Tazegiil Aydin, Y. (2017). Ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin érgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandashk davranis iliskisi:“ Ankara Altindag ilgesi ornegi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Tezer, A. (2015). [lkokul o&gretmenlerinin  orgiitsel vatandashk davranislar ile
motivasyonlar1 arasindaki iliski. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Okan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tinaz, P. (2005). Calisma yasamindan érnek olaylar. Istanbul:Beta Basim Yayim.

Tiryaki, A. (2008). Isletmelerde modern liderlik yaklasimlar: ve ¢alisan motivasyonu
iligkisine yonelik bir uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tokgdz, E. (2012). Orgiitsel giiven, érgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandashk davranisi
arasindaki iligki. Yayilanmamis yliksek lisans tezi. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Tunger, P. (2013). Orgiitlerde performans degerlendirme ve motivasyon. Sayistay
Dergisi, 88(1), 87-108.

Tugcu, F. (2009). Orgiitsel vatandaslik davranis: ve motivasyon arasindaki iligki: bir anket
uygulamasi. Yaymlanmamis yiliksek lisans tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Nigde.

Tulunay Ates, O., & Bulug, B. (2018). Ilkdgretim 6gretmenlerinde motivasyon ve drgiitsel
baghhgm demografik degiskenler acisindan incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 48, 1-30.

Uslu, B., & Balci, E. (2012). Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yo6netimi, 18(3), 461-489

Uzunpmar, H. (2019). [lkokul yoneticileri ve sinif ogretmenlerinin orgiitsel baghlik ve
mesleki motivasyonlar: arasindaki iliskinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Yazici, H. (2009). Ogretmenlik meslegi, motivasyon kaynaklar1 ve temel tutumlar:
Kuramsal bir bakis. Kastamonu Egitim Dergisi, 17(1), 33-46.



118

Yenel, K. (2016). [lkokul yoneticilerinin déniisiimcii ve islemci liderlik bicimleri ile
ogretmenlerin orgiitsel vatandashk ve orgiitsel sessizlik davramislar: arasindaki
iliski. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Yildirim, O. (2015). Okul miidiirlerinin mesleki yeterlikleri ile ogretmen motivasyonu
arasindaki iligki. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yilmaz, K. (2010). Kamu ortadgretim okulu o&gretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik
davramslart ile ilgili goriisleri. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 29 (1), 1-16

Yilmaz, R. (2018). Psikolojik iklimin érgiitsel vatandaghk davranist iizerindeki etkisinde
i¢sel motivasyonun aracilik rolii: sanayi isletmelerinde bir arastirma.
Yayinlanmamis doktora tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Yilmaz, M. T., & Kesici, S. (2014). Anne baba tutumlar1 ve kardes sirasinin liniversite
ogrencilerinin 6z-anlayislarinin gelisimine etkisi. OPUS Uluslararasi Toplum
Arastirmalart Dergisi, 4(6), 131-157.

Zeynel, E. (2014). Akademisyenlere ydnelik mesleki motivasyon, is tatmini ve orgiitsel
baghlik arasindaki iliskiler iizerine bir aragtirma. Yaymlanmamis doktora tezi.
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.



119

EK-1: Anket Formu




120

EK-2 Ol¢ek Uygulama izinleri

OVD dlcegi ve makalesi Gelen kutusu x & U
Nejat Basim <nbasim@gmail.com> @ 2Aa2018Paz 00:04 Y5 =
Alicr: ben =

Merhaba. Mesajinizi bu adresimden yanitiyorum. OVD dlgegi ve dlgedin yer aldigi makale ekte. Olgedi Calismalannizda tabii ki kullanabilirsiniz. Iyi galismalar.
Nejat

Prof. Dr. H. Nejat Basim

Baskent Universitesi iktisadi ve Idari Silimler Fakiiltesi Dekam

Baglica Kampiisi Fatih Sultan Mah. Eskisehir Yolu 18. Km. Etfimesgut 05790 ANKARA
Tel: 312-2466645

e-posta: nbasim@®@gmail.com

e-posta: nbasim@baskent.edu tr

2Ek

|4
>

[0 ORGUTSEL VATAN.. 4 S Orgutsel-vatandasl... 4

Harun $ESEN <nharunsesen@gmail.coms= & 3Mra2018PZI0B58  Yp 4
Alici ben -

clgek ektedir
iyi ¢caligmalar.

Prof. Dr. Harun SESEN

Lefke Avrupa Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakilltesi
Cep : 0533 8545556

Dr. Harun SESEN, Prof of Management
Eurcpean University of Lefke

Merve Mebrure AYCAN <mervemebrureaycan@gmail.com=, 1 Ara 2018 Cmi, 22:12 tarihinde sunu yazd::

wes

ekadriye@marmara.edu.tr = 29Nis2019Pzt 2303 Yy = :
Alicizben ~

Merhabalar,

Ozana hocamin mesleki motivasyon dlgegini kullanmak istemigsiniz ancak
haca yogun oldugu icin slgedi size ben gonderiyorum

Cahsmanizda kolaylklar diliyorum

Ofr. Gor. KADRIYE EFE AZKESKIN

2Ek

|4
>

————

[0 mesteki mot. agikla... 4 [ mesieki_mot.24_m.. 4
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