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Bu c¢alisgmanin amaci anaokullarinda mevcut okul kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda o6gretmenlerin algilarina gore,
anaokullarinin mevcut orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin hangi seviyede
oldugunu saptamak, anaokullarinda orgiit kiiltiiri ve Orgiitsel sessizlik algilariin
cinsiyet, kidem, yas, calisilan okuldaki hizmet siiresi ve herhangi sendika tiyesi olup
olmama degiskenlerine gére anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek ve okul
kalturd ile orgiitsel sessizlik davranigi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya
koymak amaglanmistir.

Bu ¢alisma iligkisel tarama modelindedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Malatya il merkezi ve ilgelerinde 2019-2020 egitim-6gretim yilinda faaliyetlerine
devam etmekte olan anaokullarinin tamaminda c¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir.
Evren ¢ok biiylik olmadigindan 6rneklem alma yoluna gidilmeyerek evrenin tamaminda
yer alan 6gretmenlerden veri toplanmistir. Calisma, Malatya il merkezi ve ilgelerindeki
toplam 42 anaokulunda goOrev yapmakta olan 184 ogretmenle yiiritiilmiistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Okul Kiiltiirii Olgegi” ile “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi” kullanilmustir. Ayrica dgretmenlerin demografik degiskenlerinin tespiti igin de

“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 22



(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) istatistik Paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile rgiitsel sessizlik
algilarma 1iliskin goriislerinin cinsiyet ve herhangi bir sendikaya liye olup olmama
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-
Testi (Independent Samples t-Test); yas, kidem ve calistigi okuldaki hizmet siiresi
degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in Tek Yonli Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel yontemleri olarak yizde, frekans, ortalama, standart sapma vb.
kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadigini test etmek i¢in Pearson Momentler Korelasyon Katsayisi analizi
yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, anaokullarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
sessizliklerinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ogretmenlerin Slgme
aracinda yer alan demografik oOzellikleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar
incelendiginde cinsiyet, yas, kidem, calistigi okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinde
aralarinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Sendika {iyeligi degiskenine
gore ise, okul ortami alt boyutunda herhangi bir sendikaya iiye olan Ogretmenlerin,
sendika tliyesi olmayan 6gretmenlere gore daha fazla sessiz kaldiklar tespit edilmistir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin genel anlamda ve tiim alt boyutlarda
yiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskenine gore, isbirlik¢i
liderlik boyutunda erkek 6gretmenlerin okul kiiltiiri algilarinin daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Yas, calistig1 okuldaki hizmet siiresi ve sendika iiyeligi
degiskenlerinde ise, aralarinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlikteki hizmet siiresi) degiskenine gore dgretmenlerin okul kiiltiirii algilarinda
mesleksel gelisim, amag birligi ve mesleksel destek alt boyutlarinda anlamli farklar
oldugu goriilmistiir. 6-15 yil hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin mesleki gelisim,
ama¢ birligi ve mesleksel destek algilarmin 16-25 yil hizmet siiresine sahip
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore okul
kiltiirii ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski
bulunmustur. Bu sonuca gore, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri arttik¢a, okul
kiltiirii algilar1 diismektedir denilebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul kiilturd, Orgitsel sessizlik, Anaokulu.



ABSTRACT

Master Thesis

Investigation of the Relationship Between Perceptions of School Culture and

Organizational Silence Teachers’ in Kindergartens

Nejla BAYER DEMIRHAN

Firat University
Institute of Educational Science
Department of Educational Sciences
Division of Educational Administration
Elaz1g, 2020; Page: XV+112

The aim of this study is to reveal the relationship between the existing school
culture and organizational silence in kindergartens. Accordingly, to determine the
current organizational culture and organizational silence levels of kindergartens
according to the teachers' perceptions, to determine whether there are significant
differences in the kindergarten perceptions of organizational culture and organizational
silence in terms of gender, seniority, age, duration of service at school, and whether or
not there are any union members; and It is aimed to reveal whether there is a significant
relationship between school culture and organizational silence behavior.

This study is a relational screening study. The working group of the research
consists of teachers working in all kindergartens that continue their activities in Malatya
city center and its districts in the 2019-2020 academic year. Since the universe is not
very large, data has been collected from the teachers in the entire universe by not taking
a sample. The study has been conducted with 184 teachers working in 42 kindergartens
in Malatya city center and its districts. The "School Culture Scale" and the
"Organizational Silence Scale” have been used as data collection tools. In addition,
“Personal Information Form” has been used to determine the demographic variables of
the teachers. The data obtained in the study have been analyzed using the Statistical
Package for the Social SPSS 22 (Windows) program. Independent samples t-Test, to

A\



determine whether teachers' perceptions of school culture and their perceptions of
organizational silence differ according to gender and whether they are members of any
union; One-Way ANOVA has been performed to determine whether it differentiates
according to age, seniority and duration of service in the school in which they work.
Percentage, frequency, average, standard deviation, etc. have been used as descriptive
statistical methods in the evaluation of the data. Pearson Moments Correlation
Coefficient analysis has been performed to test whether there is a significant
relationship between organizational culture and perceptions of organizational silence.
According to the results of the research, it has been concluded that the organizational
silence levels of the teachers working in kindergartens are at a medium level. When the
answers given by the teachers to the questions related to the demographic characteristics
of the measurement tool were examined, it was concluded that there was no significant
difference between the variables of gender, age, seniority and duration of service in the
school where he worked. When the answers given by the teachers to the questions
related to the demographic characteristics of the measurement tool are examined, it has
been concluded that there are no significant difference between the variables of gender,
age, seniority and duration of service in the school where he worked. According to the
variable of being a member of any union or not, it has been determined that the teachers
who are members of any union in the school environment sub-dimension are more silent
than teachers who are not union members. It is concluded that teachers' perceptions of
school culture are at a high level in general and in all sub-dimensions. According to the
gender variable, it has been determined that male teachers' perception of school culture
is higher in the collaborative leadership dimension. It has been concluded that there is
no significant difference between the variables of age, length of service in the school
where he work and membership of any union. According to the variable of length of
service (seniority) in teaching, there is a significant difference in teachers' perceptions
of school culture regarding professional development, unity of purpose and professional
support sub-dimensions. It has been determined that teachers with 6-15 years of service
time (seniority) have higher perceptions of professional development, purpose unity and
professional support than teachers with 16-25 years of service time (seniority).
According to the findings, a negative and low level relation has been found between
school culture and organizational silence. According to this result, it can be said that as
the organizational silence levels of teachers increase, their perceptions of school culture
decrease.
Key Words: School Culture, Organizational Silence, Kindergarten.
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BIiRINCi BOLUM

|. GIRIS

Cagin gelisen ve degisen sartlarina ayak uydurabilmek, ¢iktis1 insan olan okul
Orgutleri sayesinde gergeklesebilir. Bu sebeple okullara verilen 6nem her gegen gun
artmaktadir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiltlirii oldugu gibi, okul orgiitlerinin de
kendilerine ait bir kiiltiirli vardir. Bununla birlikte okullar1 kiiltiir acisindan 6zel kilan
sey ise, bizzat kiiltiir {ireten kurumlar olmalaridir (Recepoglu, 2014, s. 218). Bu noktada
onemli olan, okullarin nasil bir kiiltiire sahip oldugu ve okulun biitlin i¢ paydaslarmin
(6gretmen, yonetici, yardimci personel, dgrenci...) kendini okula ait hissederek bu
kalturd benimseyip benimsemedikleridir.

Bir okul gelisme gdstermek istiyorsa, olumlu bir okul kiiltiirii yaratmasi
zorunludur (Kaése vd. 2010, s. 26). Olumlu bir okul kiiltiirtinde paydaslar kendilerini
ilgilendiren biitlin konularda karar alma siireclerine katilabilir, fikirlerini beyan edebilir
ve boylece kendilerini okula ait, onemsenmis ve degerli hissedebilirler. Bunun aksine,
olumsuz bir kiiltire sahip okullarda paydaslar dislanma korkusu, fikirlerinin
Onemsenmemesi diisiincesi, sorun ¢ikaran biri olarak algilanmak istenmemeleri vb.
nedenlerle siirece dahil olmaz ve olaylar karsisinda sessizlige biirtiniirler. Olusan bu
sessizlik halinin ise okullarin basariya ulasabilmelerinin 6nlinde biyik bir engel teskil
ettigi sdylenebilir.

Okulda olusturulabilecek olumlu bir kiiltiir, okulun basari saglayabilmesinde en
onemli etkenlerden biridir denilebilir. Olumlu bir kiiltiiriin olusmasinda siirekli iletisim
halinde olan ve olmasi gereken biitiin paydaslarin etkisi biiylik olsa da, ozellikle
yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Okul yoneticisi mevcut kiiltiirii iyi tanimali,
tanitmali ve gerektigi zaman cagin sartlarina uygun olarak degistirebilmek igin ¢aba
gostermelidir. Hem degisimlere kars1 olusabilecek direnci hafifletme hem de degisimi
baslatma noktasinda aktif rol tistlenmelidir (Bayrakci, 2014, s. 193). Okul yoneticisi bir
taraftan bunlar1 yaparken diger taraftan da okulda yasanan olumsuzluklar karsisinda
cozimler Uretip ortadan kaldirmali, yasanmasi muhtemel olumsuzluklar i¢in de 6nlem

almalidir.



Yurt i¢i ve yurt disinda okul kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik ile ilgili literatir
incelendiginde, anaokullarinda bu konu ile ilgili yeterli sayida c¢alisma olmadigi ve
konuya gereken 6nemin verilmedigi goriilmektedir. Bu kavramlarin iizerinde durulup
bu konularla ilgili farkindalik saglamak arastirma agisindan 6nem tagimaktadir.

Dogumdan zorunlu egitim ¢agi olan ilkokula kadar ¢ocuklarin psikomotor,
biligsel, duyussal, dil ve sosyal yonden gelisimlerini desteklemeyi amaglayan okul
Oncesi egitim, resmi ve 0zel olarak faaliyet gostermektedir. Bu ¢calismanin hedef kitlesi
olan anaokullari, yapilar1 itibariyle sadece 36-66 aylik c¢ocuklarin egitimi amaciyla
acilan okullar olup, zorunlu olmayan istege bagl olan egitim kurumlaridir.

Anaokullarinda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin gdrev yaptiklar
okullardaki mevcut okul kiiltiiriiniin onlarin 6rgiitsel sessizlikleri tizerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadigin1 incelemek bu arastirmanin problem ciimlesini

olusturmaktadir.

1.1. Arastirmanmn Problemi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi sudur: Anaokullarinda gorev yapan okul
Oncesi Ogretmenlerin algilarina gore calismakta olduklart okulun kiiltiirii ile orgiitsel

sessizlik davranisi arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Toplumlarin kiiltiirleri oldugu gibi nitelikli insan yetistirmek amaciyla kurulan
okullarin da belirli bir kiiltiirii vardir. Baz1 okullar kendisini diger okullardan farkli
kilan, okul ortamima yeni katilanlara okul hakkinda bilgi veren, okulda birlik ve
beraberlik duygusu olusturan, okulun nihai amacina ulasmasina katki saglayip basarili
olmasinda etkili olan bir kiiltiire sahiptir.

Okulda var olan kiiltiir okul basarisin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkilerken,
olumlu bir okul kiiltiirlinlin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde yonetici ve
O0gretmenlere biiylik gorevler diismektedir. Olumlu bir okul kiiltiiriiniin 6gretmelerin
aidiyet duygusunu gelistirdigi, birbirleriyle olan iletisimlerini  giiglendirdigi,

motivasyonlarini yiiksek tuttugu ve dolayisiyla okul ortaminda mutlu olup daha verimli



bir sekilde ¢alisarak okulun basarisina katki sagladigi sdylenebilir. Nitekim Yildirim
(2019, s. 38-39) bu konuda olumlu bir okul kiiltiiriiniin ¢alisanlarin kuruma
adanmigh@imi artirma, sorunlar ortaya c¢ikmadan Onlemler alma, basariyr artirma,
yoneticilere yonelik giiven duygusu olusturma gibi faydalar1 bulundugunu belirtmistir.

Cagdas toplumlarda problemlerin birlikte ¢6ziilmesi igin alinacak kararlara
ogretmenleri de dahil etmek, kendileriyle ilgili konularda s6z sahibi olmalarina imkan
saglamak yOnetim siire¢ ve gorevlerinin en dnemli yonii kabul edilmektedir (Demirtas
ve Alanoglu, 2015, s. 85). Bundan dolay1 6gretmenlerin alinan biitiin kararlarda aktif
olarak rol almalar1 ve yasanan olaylar karsisinda sessiz kalmayip fikirlerini dile
getirmeleri 6onemlidir. Bu baglamda distiniildiigiinde farkli fikir ve inanglara sahip
bireylerin bir arada bulundugu okullarda, ¢alisanlarin mevcut kiiltiire kars1 olumlu ya da
olumsuz algilar gelistirmesi kac¢inilmazdir. Ancak, bireylerin fikirleri dikkate
alinmadiginda ya da bu fikirlerin dile getirilmesi halinde grup tarafindan dislanma ve
benzeri algilarla mevcut okul kiiltlirin olumsuz yonlerine karsi sessiz kalmay1 tercih
etmeleri de oOnemli sorunlar dogurabilir. Bu g¢alisma anaokullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin okul kiiltiirli ve orgiitsel sessizlik algilarinin hangi diizeyde oldugunu
gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Yurt i¢i ve yurt disinda okul kultlrl ve orgitsel sessizlik ile ilgili literatir
incelendiginde, anaokullarinda bu konu ile ilgili yeterli sayida ¢alisma olmadigi
sOylenebilir. Glngoér 2019 yilinda yaptigi ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerini
kapsayan ¢alismasinda dgretmenlerin okul kiiltiirii algilar ile orgiitsel sessizlik algilar
arasindaki iliskiyi incelemistir. Ancak anaokulu diizeyinde bdyle bir caligmanin
yapilmadig1 gézlenmistir.

Anaokullarinda calisan Ogretmenlerin  okul kiiltiirii ve Orglitsel sessizlik
algilarinin tizerinde durulup bu konularla ilgili farkindalik saglamak arastirma agisindan
onem tagimaktadir. Anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlere uygulanan bu
arastirmanin, okul kiiltiiri ve orgiitsel sessizlik konusunda egitim yonetimine de katki
saglayacagi diisiinlilmektedir. Bu ylizden bu arastirmada, anaokullarinda gérev yapan
ogretmenlerin okul kilttrd ile 6rgltsel sessizlik algilar arasindaki iliski incelenmistir.
Ayrica arastirma sonucunun, ogretmen-yonetici acgisindan sessizlik davraniglarinin ne
gibi zararlara yol actigini gostererek bu davramislarini en diisiik seviyeye indirmek

acisindan olumlu yonde katki saglamasi diistiniilmektedir.



1.3. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci anaokullarinda mevcut okul kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara cevap

aranmigtir:

Ogretmenlerin algilarma gore;

1. Anaokullarinin mevcut orgiitsel kiiltiirii hangi seviyededir?

2. Anaokullarinin mevcut orgiitsel sessizlik davranisi hangi seviyededir?

3. Anaokullarinda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik algilari cinsiyet, kidem, yas,
calisilan okuldaki hizmet siiresi ve herhangi sendika iiyesi olup olmama
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

4. Okul kiiltiirti ile orgiitsel sessizlik davranisi arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.4. Sayiltilar

Bu arastirmanin dayandigi temel sayiltilar:

+ Olgekler ile edinilen bilgilerin, dlgek uygulamasma katilan okul &ncesi
Ogretmenlerinin goriislerini tam ve dogru bir sekilde yansitmaktadir.

* Veri toplama araglarinin arastirmanin amacina ulagsmasini saglayacak, yeterli

ve gegcerli bilgileri yansitacak nitelige sahiptir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirma,;

+ 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Malatya ilindeki anaokullarinda gérev
yapan, Olcekleri cevaplayan okul 6ncesi 6gretmenleri ile,

« “Okul Kiiltiirii Olgegi” ile “Orgiitsel Sessizlik Olcegi’nden elde edilen veriler

ile sinirlidir.



1.6. Tamimlar

Kdaltir: Kiginin yasadigi topluluktan 6grendigi sosyal miras, kisinin diisiinme,
algilama, inanma bi¢imi, toplulugun yasam sekli, kazanilmis davraniglarin tamamu,
davraniglar1 degistiren normatif sistemdir (Sigman, 2014, s. 1).

Orgiit Kulturd: Orgiit iyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim
deger ve inanglardir (Gugld, 2003, s. 148).

Okul Kultard: Okul ¢alisanlarinin davranis bigimlerini, gelenek haline gelmis
anlayislarini, sahip olduklart yeteneklerini, siirdiire geldikleri aliskanliklarini,
varsayimlarini, degerlerini, inanglarini, okul ortamlarindaki olay ve olgulara kattiklari
anlamlar1 ifade eder (Kose, vd. 2010, s. 25).

Sessizlik: Sukut, gurultd olmama durumu, sessiz olma hali olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2019).

Orgutsel Sessizlik: Calisanlarm orgitsel konularla ilgili bilgi, goris ve
diisiincelere sahip olmalarina karsin bunu ¢esitli nedenlerden dolayr ifade etmek

istememeleridir (Durak, 2018, s. 43).



IKINCi BOLUM

I1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR

Bu bolimde okul kiiltiirtiyle iliskili olarak Kiltir kavramina, orgiit kiltiiri
kavramina, Orgiit kiltiiriinlin 68elerine, okul kiltlirii kavramina, okul Kkiiltiiriiniin
olusturulmas1 ve korunmasia, okul Kkiiltiirliniin yonetici, 6gretmen ve basariyla
iligkisine yer verilmistir. Sessizlikle alakali olarak da sessizlik kavramina, orgiitsel
sessizlik kavramina Orgiitsel sessizligin tiirlerine, oOrgiitsel sessizlige sebep olan
faktorlere, Orgiitsel sessizlik teorilerine ve Orgiitsel sessizligin sonuglarina yer
verilmistir. Ayrica okul kiiltiiri ve orglitsel sessizlikle ilgili yurt icinde ve yurt disinda

yapilan arastirmalar incelenmistir.

2.1. Kiiltir Kavramm

Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan kiiltiir kavrami bir¢ok aragtirmacinin
caligmalarina konu olmustur. Latince kokenli olan kavramin "colere" ya da "culture”
sozciiklerinden tiiredigi diislinlilmektedir. Voltair’e goére kiiltiir kavrami "zihinsel
bakimdan insan zekasinin olusumu ve gelisimi" anlamlarinda kullanmaktadir. Zamanla
kiiltir kavrami sosyal bilimlerde insan topluluklart ve bireyler ile ilgili bir kavram
haline donligsmiistiir (Sigsman, 2014, s. 1).

Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gore kiiltiir; tarihsel ve sosyal gelisme siirecinde
yaratilan biitlin manevi ve maddi degerler ile bunlar1 meydana getirmede ve sonraki
nesillere aktarmada kullanilan, insanin i¢inde bulundugu sosyal ¢evresine egemenliginin
Olgiisiinii gosteren araglarin tamamidir (TDK, 2019). Fichter (2002, s. 45) ise kiltir
toplumlar1 birbirinden farkli kilan, sembol ve isaretler olarak tanimlamistir.

Insanlar iginde dogdugu cevreden, kiiltiir aracihiiyla sekillenir. Birey hem
kiiltiiri olusturur hem de kiiltiir tarafindan sekillendirilir. Bundan dolay1 kiiltiir,
toplumlarin yapisina gore degismekte ve kullanildigi alana gore farkli anlamlar

tasimaktadir. Kiiltiir, beseri alanda bilgi birikimi ve egitim, bilimsel alanda medeniyet



ve uygarlik, estetik alanda gilizel sanatlar, biyoloji alaninda ise iiretim anlamina

gelmektedir (Sisman, 1994, s. 41).

Kiiltiir yonetim bilimlerine gore tanimlanacak olursa; kisiden kisiye, nesilden

nesile aktarilabilen yasam bi¢imi olup, insanlar tarafindan zaman igerisinde olusturulan

cevreyi ifade etmektedir. Herhangi bir 6rgiitii meydana getiren bireylerin igsel ve digsal

iligkilerindeki her tiirlii davranislari, ilgileri, bilgileri, aligkanliklari, deger Olgiileri,

gorls, zihniyet ve genel durumlar ile her tutumlar kiiltiirii kapsamaktadir. Bu sebeple

kiltiir, o orgiit liyelerinin paylastig1 ancak o orgiitii diger orgiitlerden ayiran bir yasam

tarzidir denilebilir (Hasanoglu, 2004, s. 47). Celikkaya (1993, s. 27-28) kilttrtn sahip

oldugu o6zellikleri agsagidaki gibi siralamigtir:

Kiiltiir, insana mahsustur. Bu nedenle insan disindaki diger canlilarda kiiltiirden
bahsetmek miimkiin degildir.

Kultir, toplumsaldir. Yani toplumun sahip oldugu ortak degerlerden
olusmaktadir.

Kaltdr millidir; yani bir toplumun karakterini, onu diger toplumlardan ayiran
ozellikleri yansitmaktadir.

Bir toplumun yagsam bigimidir.

Kiiltiir, toplumu sekillendirmesi itibariyle bir bakima egitimdir.

Kiiltiir, dinamik (degisici-gelisici) ve statik (duragan-kalici) bir yapiya sahiptir.
Bu sebeple caglara ve uluslara gore kiiltlir fakirliginden veya zenginliginden
bahsedilebilir.

Kiiltiir, bazen daginik (halk kiiltiirtinde oldugu gibi), bazen akademik bir nitelik
tasiyabilir (okul kiiltiiriinde oldugu gibi).

Kiiltiir, toplumda kusaklar aras1 bir koprii gorevi gérmektedir. Bunun yaninda
manevi yogunlugu saglama niteliklerine de sahiptir.

Kltdr, neredeyse toplumun tim fertleri tarafindan benimsenen, taninan ve
kokleri ¢ok eskilere dayanan o6zelliklere sahip oldugu i¢in yaptirim giicline de
sahiptir.

Biitiin kiiltiirler birbirleriyle etkilesim ve iletisime agik oldugu i¢in, kiiltiir
aligverisi ve kiiltiir karisimi bir gergektir. Bu sebepten biitiin kiiltiirlerin milli ve

evrensel yonlerinden bahsetmek mimkindr.



Fichter (2002, s. 45) ise kiiltiiriin farkli islevleri oldugunu belirterek asagidaki
ozellikleri oldugunu belirtmistir:

 Kaultlr, toplumlar1 birbirlerinden ayirt etmeye yarayan sembol ve isaretlerdir.

+ Kiiltiir, toplumun degerlerini igermekle beraber onlar1 yorumlar.

+ Kiiltiir, toplumsal dayanigmanin 6gelerini olusturur.

 Kiiltiir, bir toplumun ilerlemesi ve gelismesinde rol oynayan unsurlardan

olusur.

Kultlr farkli sekillerde simiflandirilabilir. Bu siniflamalardan genel kiiltiir ulus
diizeyinde degerlendirilip Tiirk kiiltiirli, Alman kiiltiirii gibi ifadelerle somutlastirilabilir.
Alt kiiltiir ise genel kiiltiiriin baskin olan 6zelliklerini tagimakla birlikte ayn1 zamanda
kendine 6zgli yasam bi¢imi ve degerleri ile genel kiiltiirden farklilasmaktadir. Maddi
kiiltir insan eliyle yapilan degerler olmasina karsin, manevi kiiltiir kisaca dil, gelenek
ve goreneklerden olusmaktadir (Celik, 2007, s. 18-19).

Sisman (2014, s. 2) sosyallesme siirecinin birey icin bir bakima kiiltliriin
i¢sellestirilmesi stireci oldugunu belirterek, bu siirecin kiiltiirden kiiltiire degistigini
belirtmistir. Cocuklarin heniiz kii¢iik yaslarda iken biiyiiklerinden dinledikleri hikayeler,
masallar, siirler, yaptiklar etkinlikler ve oynadiklar1 oyunlar ile kiiltiirii kazandiklarini,
bu sosyallesme siireciyle kiiltiirlin kusaktan kusaga aktarildigini ifade etmistir.

Kiiltiir olgusu ile ilgili olarak yukaridaki agiklama ve tanimlardan ¢ikarilabilecek
sonuglara bakildiginda; kiiltiirlin insan toplulugunun temel ihtiyaci olan iletisimin bir
sonucu olarak ortaya c¢iktigi soylenebilir. Kiiltlir informal 6grenme sonucu insandan
insana aktarilarak devam eder ve her toplumun kendine 6zgii kiiltiirii vardir. Farkli

kiltlirlerin igerdigi inang, deger ve davranislar da birbirinden farklidir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiitler, belirlenmis ortak amag ve hedefleri gergeklestirmek amaciyla bir araya
gelmis insan gruplaridir. Toplumlar gelismek ve ihtiyag duyduklar seyleri
karsilayabilmek admna orgiitleri meydana getirmislerdir. Bundan dolay1 bireylerin
yasantilar1 ¢ogu zaman bu orgiitlerde gecmektedir. Orgiitler toplumun isleyis bi¢imini
belirlemekle birlikte, insanlar yalmz bir sekilde gergeklestiremedikleri is ve eylemleri

orgiitlerde gerceklestirirler (Akkasoglu, 2015, s. 17). Orgiitler belirledikleri amaglari



gerceklestirebilmek icin toplumdan ihtiya¢ duyduklart degerleri ¢aliganlar araciligr ile
orgiitlerine tasimaktadirlar. Toplumdan orgiitlerine tasidiklar1 deger ve normlar1 kendi
urettikleri degerler ile birlestirerek diger orgiitlerden farklilagsmaktadirlar. Boylelikle
orgiitler kendilerine 0zgii kiiltiirel kimliklerini olusturmaktadirlar (Demirtas ve
Ekmekyapar, 2012, s. 526).

Literatiirde Isletme Kiiltiirii, Kurumsal Kiiltiir, Firma Kiiltiirii olarak da bilinen
orgit kiiltiirti; ilk kez Waterman ve Peters tarafindan Amerika’da, Athos ve Pascale
tarafindan ise Japonya’da incelenmis olup; “belli bir grup tarafindan kendisinin, gerek
ic biitiinlesmesi gerekse cevreye uyum sirasinda Ogrendigi gegerliligi ispatlanacak
diizeyde olumlu sonug vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere diisiinmenin, hissetmenin
ve programlari algilamanin dogru yolu olarak 6gretilen varsayimlar” olarak tanimlanir
(Schein, 1976°dan Akt. Iscan ve Timiroglu, 2007, s. 120).

Orgiit kiiltiirii; orgiit icerisinde yer alan bireyleri ortak amaglar etrafinda
birlestirir, bireylerin orgiit igerisindeki iliskilerini yonlendirip diizenledigi gibi orgiit dist
iligkilerini de yonlendirip diizenler, bireylere belirsizlikler karsisinda giivenli ve tutarli
bir ortam olusturur (Erkmen, 2010, s. 2). Acuner’e (2010, s. 3) gore Orgut kilturd, bir
Orgutte alinan kararlarin hangi kriterlere gore alindiginin, yoneticiler ve c¢alisanlar
arasindaki iligkilerin hangi anlayis ile yiiriitiildiigiiniin en 6nemli belirleyicisidir. Her
orgiitiin kendine 6zgii degerleri, inanglar1 ve normlar1 olup, bu 6geler orgiitii diger
orgiitlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerdir.

Orgtler stirekli cevre ile etkilesim halindedir ve degisen ¢evre kosullarina uyum
saglayabildikleri oranda etki giicleri artmaktadir. Yeni kurulmus olan bir Orgiitiin
kiltirii orgiite yeni katilan bireylerle farklilasip, i¢ ve dis ¢evre kosullari ile
sekillenmektedir. Orgiite dahil olan her birey, orgiit icinde yeni ve farkli bir degerin
olugsmasina katki saglamaktadir (Pulat, 2010, s. 16). Bundan 6turd, 6rgit kiltird surekli
degisen bu siire¢ igerisinde, biitiin igsel ve dissal cevre etkenlerinin degisen oranlarda
etkisi ile olusmaktadir (Giizel, 2010, s. 8). Orgiitlerin Kiltirini etkileyen i¢ ve dis
faktorler asagidaki sekilde siralanmistir (Tosi, vd. 1996 ve Swales, 1995’ den Akt.
Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s. 28):

I¢ Cevre Faktorleri

e Faaliyet alan1 amag ve hedefler

e Kurucularin ve sahiplerin degerleri ve kisilikleri



e Yoneticiler ve yoneticilerin yonetim yaklasimi

e Orgiitiin bicimsellik derecesi ve yapis1

¢ Yoneticilerin astlarina sunduklar1 yardim ve destek ve iletisimin derecesi
o Alt kalturler

e Bireylerin orgiit i¢in aldiklar1 sorumluluklarinin dereceleri

e Orgiitiin kullandig1 teknoloji ve bilgi sistemleri.

Dis Cevre Faktorleri

Kiiltiirel degerler ve toplumun yapist

I¢inde bulunulan sektdriin yapisi

Yasalar ve devlet

Tuketiciler ve rakipler

Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢alisanlarmin birbirlerine olan baglarm kuvvetlendirdigi
gibi orgiit ve ¢evre iligkisini de kuvvetlendirir. Her orgiitii diger orgiitten ayiran kendine
Ozgii bir kiiltiiri vardir. Bu kiiltiir ¢alisanlarin orgiite olan baglarin1 kuvvetlendirmekle
beraber adanmislik duygularini gelistir ve orgiit icerisinde saglikli iliskiler kurulmasini
saglar (Bursalioglu, 2015, s. 15).

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin Orgiitiin yarar1 igin goniilli bir sekilde
caligmalarini saglamanin yaninda, tiyelerinin orgiitte kendilerini
gerceklestirebilmelerine firsat vererek onlarin diisiiniis ve davranis bigimlerini belirler
(Karaduman, 2014, s. 28). Buradan hareketle olumlu bir 6rgut kaltirld calisanlarin
motivasyonunu arttirarak orgiitiin amaglarina ulagsmasini saglama ve tiretkenligi arttirma
konusunda biyiik bir 6neme sahiptir denilebilir. Orgitlerin uzun 6miirlii olabilmeleri
i¢in Orgiit mensuplarinin aidiyet duygularinin yiiksek olmasi gerekir. Bu da ¢aliganlar
onemsemek ve motivasyonlarini yiiksek tutmakla gergeklesecektir. Unutkan (1995, s.
41) orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir:

« Orgiit kiiltiirii, orgiitte calisanlarin davranis, norm ve deger sistemleri ile
iliskilidir.

* Degisebilir ve uyum saglayabilir.

* Birden fazla bireyin bir araya gelmesiyle olusur.

* Semboller araciligiyla 6grenilebilir.

» Gelecek nesillere aktarilabilir.
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* Antropolojik kavramlarla iligkilidir.

» Gegmis zamana bagli olarak belirlenir.

« Orgiitiin tamamina yoneliktir.

 Orgiitin her kademesinde calisan bireylere ait inang, duygu, deger ve
diistincelerin tamamini ifade eder.

* Yap, sistem, strateji vb. teknik unsurlar ile yetenek, yonetim tarzi ve personel
gibi beseri unsurlarin arasindaki baglantiy1 saglar.

« Orgiit iiyelerinin davranis, diisiince ve isteklerinin sonucu olarak meydana gelir.

Orgiit kiiltiiriiniin, kiiltiir hakkinda detayli ve aciklayici bilgiler saglayip, igerigi
ve anlami dogrultusunda asagidaki 6zelliklere sahip oldugu belirtilmistir (Mink, Pieter,
Barbara ve Keith, 1993’den Akt. Erkmen, 2010, s. 17-18):

« Kiiltlir cevre ile bas etme agisindan bir bakima yol haritas1 gorevi goriir.
Degerlerin ifade edilis bi¢imlerini ve hangi davranislarin uygun davraniglar oldugunu
belirler. Orgiit ici iliskileri diizenler. Mevcut problemlerin ¢dziilmesi icin Oneriler
getirir. Orgit icinde hangi 6dil sistemlerinin kullanilacagini ve bu &diillerin nasil
dagitilacagini belirler.

» Kiiltiir ortak bir amag¢ i¢in beraber calisanlarin karsilastiklar giigliiklerle
miicadele etmesine olanak saglayan diisiinme, hissetme ve Ogrenilmis davranig
bicimleridir. Ayn1 zamanda kisisel ilgiler ile grup ilgileri arasinda denge kurma islevi
gordr.

« Bireyler hep birlikte kendilerini ifade edebilecekleri, kabul ve destek
gorecekleri bir ¢evre olustururlar. Kiiltiir iste bu ¢evredir.

 Kiiltiiriin baz1 belirli seyleri dislayip reddeden bazi seyleri de onaylayan
siirlar1 vardir. Bireylerin sergilemis olduklar1 davranislar kiiltiire iligkin varsayimlara
ve bir mantik igerisinde inanglara uyar. Kiiltlir belirli normlar ve kurallar vasitasiyla
anlasilir hale gelir ve bireylere kimlik kazandirir.

« Kultdr 6rgit icindeki kokli sorunlara bir cevap bulur. Catisma halinde olan
degisim ve duraganlik ihtiyaglar1 arasinda denge kurar.

« Kiiltiirler cesitli aksilik ve engellere kars1 azimli ve dayanaklidirlar. Bu nedenle
kulttrler sureklidirler.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda cesitli etkenler rol oynayabilir. Bu sebeple

kiiltiirtin, s6z konusu etkenlerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu
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etkenlerden bazilar1 digerlerine oranla daha baskin olabilir. Ancak ortak bir kiiltiiriin
olusabilmesi icin, ilk Once birbirleriyle etkilesim iginde olan bir insan grubunun
varligina ve birlikteligine ihtiya¢ vardir. Birbirleriyle etkilesim ig¢inde olmayan insan
gruplar1 olmadan, ortak bir kiiltiirin varligindan da s6z edilemez (Sisman, 2014, s. 104).

Orgut kulturt, sadece orgiite iliskin bir betimleme olmayip, ayni zamanda
orgiitiin kendi icindeki bir betimlemedir. Yani orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, 6rgiitiin
sembolik temellerini anlamamiz i¢in bize yardimci olmaktadir. Literatiir incelendiginde
orgutsel kiltirin asagidaki boyutlardan olustugu goriilmektedir (Owens ve Steinhoff,
1989’dan Akt. Celik, 2002, s. 38):

« Orgtiin tarihi

« Orgiitiin inanglar1 ve degerleri

» Orgiitii aciklayan mitler ve hikayeler

« Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel normlar

* Gelenekler, adetler, térenler

» Orgiitiin kadin ve erkek kahramanlar

Orgut kilturt ile ilgili olarak yapilan tim bu tanim ve aciklamalara
bakildiginda; orgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlarin zaman igerisinde olusturdugu, Orgiitiin
tamamini etkileyen, siire¢ icerisinde degisiklige ugrayabilen, calisanlarin diisiiniis ve
davranis bi¢imlerini belirleyebilen, kendine 6zgli degerleri, inanglari, normlari olan,

oOrgiitli diger orgiitlerden ayiran 6zelliklerdir denilebilir.
2.2.1. Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri

Orgiit kiiltiirii i¢in 6nemli olan baz1 &gelere (inanclar, degerler, normlar,
varsayimlar, dil, kahramanlar, hikayeler ve efsaneler, torenler, semboller) asagida yer

verilmistir.

2.2.1.1. inanclar

Inanglar, diinyanin ne sekilde isledigine iliskin olarak belli bir kiiltiire sahip
insanlar tarafindan paylasilan ortak goriislerdir. Bu goriisler gegmisin yorumlanmasina,

gelecegin yordanmasina ve simdinin aciklanmasina katki saglar. Inanglar, kiiltiiriin en
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soyut ve en derin yoniinli olusturarak diger kiiltiirel unsurlara bi¢im vermektedir. Bu
inancglar gozle goriilmeyen nesnelere iliskin olabilecegi gibi gozle goriilen nesnelere de
iliskin olabilir. Ayrica bu inanglar din, bilim veya gelenekler iizerine insa edilebilecegi
gibi bunlarin bilesimi iizerine de insa edilebilmektedir (Sigsman, 2014, s. 2).

Inanglar, orgiit Kkiiltiiriiniin 6ziinii olusturmakla birlikte, orgiit iiyelerinin
baskalarin1 ve kendilerini degerlendirme bicimleri olarak tanimlanabilmektedir.
Inanglar, orgiit iiyelerinin cesitli durum ve iliskileri hissetme, algilama, yargilama ve
degerlendirmede referans cevresini ve temel algi kaynagini olusturmaktadir (Schein,
1992° den Akt. Tiirker, 2007, s. 22). Inanglarm &rgiit kiiltiiriiniin &ziinii olusturdugunu,
kiiltiirli olusturan en soyut 6gelerin baginda geldigini, goriinen ya da nesnelere yonelik

oldugunu sodyleyebiliriz

2.2.1.2. Degerler

Degerler, neyin iyi, neyin dogru ya da arzulanabildigine iliskin, bireylerin
diisiincelerini tastyan yargisal 6geleri kapsarlar (Dogan, 2013, s. 17). Celik (2002, s. 39)
degerleri, calisanlarin eylem ve islemlerini degerlendirmeye, yargilamaya ve
nitelendirmeye yarayan olgiitlerin kaynagi olarak tanimlamistir.

Degerler, inanglara goére olugsmus olup, inancglar kiiltiiriin en derin yOnlerini
olustururken, degerler inanglara oranla daha ylizeyseldir. Degerler, heniiz ¢ocukluk
yillarindan itibaren edinilen kiiltiirel 6gelerdir. Esas itibari ile degerlerin disaridan
gozlemlenmesi zor olup, soyut 6geler tasimaktadirlar (Sigsman, 2014, s. 4). Degerler,
orgiit iiyelerinin nasil davranmasi gerektigi ve neyin onemli olup olmadig: ile ilgili
ortak inang ve diisiincelerdir. Orgiit iginde var olan degerler ve normlar orgiitiin faaliyet
gosterdigi ¢evredeki kosullardan, deger ve normlardan etkilenmektedir. Bu sayede orgiit
kendine 0zgii deger, norm ve inancglari cevreden aldigi deger, norm ve inancglarla
birlestirmektedir (Erkmen, 2010, s. 49).

Deger kavraminin, sozliikk anlamiyla bir olayin ve bir nesnenin (varligin) insana
olan Onemini belirleyen inan¢ oldugunu belirten Yesilbag (2007, s. 4) degerin
ozelliklerinin asagidaki gibi siralanabilecegini belirtmistir:

* Degerler ¢ok genel amaglar, umutlar ve tlkdlerdir.

* Degerler soyuttur.
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* Degerler insanlarin koklii inanglaridir.

* Degerler insan davraniglarinin kaynagidir.

* Degerlerin 6l¢iilmesi zordur.

* Degerlerin belli sinirlar1 yoktur.

* Degerler, kisilere kiiltiire 6zgii davranislar kazandirir.

* Degerler, insanlarin ¢evreleriyle olan iligkilerini diizenlerler.

* Degerler, bireylerin kisiligini belirlemede temel etkendir.

* Degerlerin temel islevi bireylerin ihtiya¢larini karsilamaktir.

* Degerler yasantilar sonucu olusurlar.

* Degerler alternatiflerin karsilastirilmasina fayda saglarlar.

Degerlerin ¢ok kiigiik yaslardan itibaren olusarak bireylerin kisiligine yon
verdigini ve g¢evreyle iligkilerini diizenledigi sOyleyebiliriz. Bunlar soyut 6geler olup
herhangi bir sinira tabi degillerdir. Bireylerin ve toplumlarin inanglarina gére olusmakla
birlikte her birey kendi degerlerini toplumun degerleriyle birlestirmektedir. Bir 0rgit
icerisinde yer alan c¢alisanlar neyin 6nemli olup olmadigimi orgiitiin sahip oldugu

degerlere gore belirleyip bunlara uygun davranig gelistirirler.

2.2.1.3. Normlar

Normlar, orgiit kiiltiirii i¢inde davranislar1 dogrudan etkileyen, sosyal sistemi
giiclendiren ve Orgiitsellestiren, ¢alisanlarin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen 6l¢iit ve
davranis kurallaridir (Acuner, 2010, s. 22). Sisman (2014, s. 4) normlari, belli bir
durumla ilgili insanlarin ne soOyleyip sdylememesini veya ne yapip yapmamasini
gosteren kurallar olarak tanimlamistir. Normlarin degerlere gore daha somut Ogeler
oldugu séylenebilir. Bu sebepten normlar, gunlik hayatta insanlarin her tiirlii eylem ve
faaliyetlerine yol gostermekte ve tercihlerini belirlemektedir.

Normlar, grup tiyelerince kabul edilen ve iiyelerden beklenen ortak davranis ve
diisiince standartlaridir. Normlar; gelenekler, duygular, ilgiler, adetler ve degerler gibi
tutum ve davraniglarin bir¢ogunu i¢ine alir. Bu normlarin hepsi beraber tiyelerinin iyi
hallerini korumak icin iiyelerden beklenen uygulamalar1 ve kurallar1 olustururlar

(Erkmen, 2010, s. 50).
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Normlar, bireye neyi hangi nitelikte ve hangi nicelikte yapmasi gerektigi

konusunda yol gosterir. Normlarin 6zellikleri sunlardir (Yesilbag 2007, s. 5):

Normlar somuttur.

Ozel istem ve beklentilerdir.

Yazili veya yazisiz olabilirler.

Davraniglarin niceligini ve niteligini tanimlayip dogrularlar.

Grup ve 0rgut tarafindan konurlar ve onaylanirlar.

Grubun veya oOrgiitiin koydugu normlar, bireyler tarafindan benimsenmemis
olabilir ama uygulanmasi zorunludur.

Normlarin kaynagi degerlerdir.

Zamanla olusurlar ve siirekli gelistirilmeleri gerekmektedir.

Normlar, toplumsal bir denetim araci islevi gortirler.

Bireylerin sadece kendileri i¢cin koydugu normlar olabilir. Bunlar iiyesi
oldugu orgiitli ya da grubu temsil etmez.

Bireylerin gerceklestirmesi ve uymasi i¢in konurlar.

Her davranis i¢in konulmayip, grup ve orgiit i¢in dnemli olan davranislar i¢in
konurlar.

Bireylerin sergiledikleri davraniglarin onlara yakisir bir bicimde yapilmasin

saglarlar.

Yukaridaki bilgilerden hareketle normlarin insan davraniglarina yon veren,

toplumsal sistemi gii¢lendiren kurallar oldugu sdylenebilir. Normlar somut 6gelerdir ve

her orglt, iiyelerinin uymak zorunda oldugu yazili veya yazisiz normlara sahiptir.

Normlar insan davranislarina yon vermekle birlikte toplum i¢inde bir denetim araci

islevi gortirler.

2.2.1.4. Varsayimlar

Varsayimlar, orgiitli meydana getiren gruplar ve bireyler tarafindan paylasilan

orgiitteki insan eylemleri, iligkileri, ¢evresel ve orgiitsel sorunlar, orgiitteki insan unsuru

ve biitlin bunlara iliskin dogru ve ger¢egin dogasiyla ilgili yorumlar1 kapsamaktadir. Bu

yorumlar, yapilan iglerde ve yapilis bigimlerinde, mek&n ve zamanin kullaniminda

somutlasmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 46).
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Varsayimlar, gruplarin veya kisilerin hissetme, diisinme ve davranma
stireglerinin kaynak cergevesini olusturan ilkelerdir. Degerler sisteminden farkli olarak
varsayimlarin, Kultiirel bicim icerisinde alternatif seceneklerle kiyaslama imkéani
birakmayacak sekilde dogal kabul edilen egemenligidir. Bu nedenle varsayimlar,
gercegin algilanmasi igin referans gercevesi olarak kullanilirlar (Celik, 2002, s. 39). Bu
kapsamda varsayimlarin, orgiitii olusturan bireylerin davranis ve diisiince bi¢imlerine

yon veren unsurlar ve ilkeler oldugu sdylenebilir.

2.2.1.5. Dil

Dil; kiltartan en temel, en 6nemli unsurudur ve her 6rgutiin kendine 6zgu bir dili
vardir. Insanlar kullandiklar: dillerin mercegiyle diinyay: algilarlar. Dil, kimligin ifadesi
ve Kkiiltiirin tastyicisidir (Dogan, 2013, s. 20). Dil, insanlar1 etkilemek igin
kullanilabilecek en temel sosyal araglardan bir tanesidir. Bu dil yazili-s6zli dili ifade
ettigi gibi beden dilini de ifade etmektedir. Orgiit iginde kullanilan yazili ve sézlii dil,
orgiitsel davraniglarin bir parcasimi olusturmaktadir. Bir Orgiitte hakim olan dilin
¢oziimlenmesiyle o Orgiit hakkinda bazi ipuglar elde edilebilir. Ayn1 zamanda bu dil
icinde hakim olan jargon, benzetmeler, metaforlar/mecazlar 6rgut tyelerinin olaylara,
birbirlerine, eylemlere kisacast diinyaya bakis acgilarim1 derinden etkilemektedir
(Sisman, 2014, s. 98).

Bu bilgilerden hareketle dilin kiiltiiriin en 6nemli 6gesi ve tastyicist oldugu
sOylenebilir. Dil, sozlii ve yazili olarak bize bircok sey ifade edebilecegi gibi, beden
dilinin de iletisimde ve kendini ifade etme noktasinda biiylik bir isleve sahip oldugu
sOylenebilir. Her orgutin kendine 6zgl olan hakim bir dili olmakla birlikte, bu hakim

dil 6rgut tyelerinin olay, olgu ve hayata bakis agilarina yon vermektedir.
2.2.1.6. Kahramanlar

Kahramanlar, orgltin temel degerlerini yasatan, calisanlarin performansini
arttiran ve rol model olarak motive eden kisilerdir (Lunenberg, 2011, s. 5). Kiiltiiriin

giclenmesi ve derinlik kazanmasi i¢in gerekli kavramlardan bir digeri de

kahramanlardir. Giiglii kiiltlirlerde kahramanlar birden fazladir (Dogan, 2013, s. 21).
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Kahramanlar, orgiitler acisindan ideal Gzelliklere sahip olan Gyelerdir. Orgiit
tiyeleri i¢in ideal ve degerlerin canli olarak gozlendigi, aciklandigi ve yasandigi rol
modelleri ve Ornekleri olusturmaktadirlar. Orgiitteki diger iiyeler igin kahramanlar,
ornek alinmasi ve izlenmesi gereken rol modelleridir. Baz1 6rgiitlerde Orgiitte basarili
olmus calisanlarin, 6rgiit kurucularinin, yonetici ve sahiplerinin hikayeleri canli tutulur
ve siirekli anlatilir. Orgiite sonradan katilan yeni iiyeler ise drgiitte hakim olan degerleri,
kahramanlar i¢in anlatilan bu hikayeler vasitasiyla 6grenirler (Sisman, 2014, s. 99).

Agiklamalardan hareketle kahramanlarin orgiitte 6nemli bir yer tuttugu, tiyeleri
motive etmede ciddi bir dneme sahip oldugu soéylenebilir. Kahramanlar, Orgiitiin
gecmisine ve isleyisine damga vurmus kisilerdir. Orgiitler, kahramanlarimi her daim
yasatarak orgiitii diri ve canli tutarlar. Boylelikle orgiit iiyeleri hem orgiite hakim olan
degerlerin neler oldugunu anlar hem de bu kahramanlar1 kendilerine rol model olarak

alirlar.

2.2.1.7. Hikayeler ve Efsaneler

Orgiit kiiltiirii agisindan biiyiik &nem tasiyan, ¢ogu kez orgiitiin gegmisinde
yasanan olaylarin abartilarak anlatilmasi sonucu ortaya ¢ikan ve Kiiltiiriin tasiyici
islevini yerine getiren kavramlardir. Hikayeler ve efsaneler, orgiitiin bugiinii ve gegmisi
arasinda koprii gorevi kurarak degerlerin yerlesmesine ve yayilmasina yardimer olurlar
(Yesilbag 2007, s. 6-7).

Etkili orgiitlerde calisanlar ve yoneticiler, orgiitiin degerlerini yansitan anilar ve
hikayeler anlatirlar. Ozellikle torensel etkinliklerde bunu sik¢a yaparlar. Orgiit tarihinde
onemli basarilar1 olan calisan ve yoneticilerin hikayeleri, 6zellikle 6rgite yeni katilan
tiyelerin sosyallesmelerinde 6nemli bir rol oynarlar (Sisman, 2014, s. 99). Hikayeler,
kahramanlar ve istisnai olaylar hakkindaki efsanevi ve geleneksel hikayelerdir. Hikaye
ve efsanelerin dogru olup olmadigindan ¢ok, kiiltiirel degerlerin 6ziinii sonraki nesillere
aktarip kontrol amagh bir temel teskil edip etmedigi dnemlidir (Erkmen, 2010, s. 67).
Bu baglamda her 6rgiitiin kendine 6zgii deger ve inanglarini yasatabilmeleri i¢in gergek
ya da efsanevi hikayelere ihtiyag duydugu, bu hikayelerin orgiit kiltlrinin Uyeler

arasinda yerlesmesine yardimci oldugu sdylenebilir.
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2.2.1.8. Torenler

Torenler, geleneksellesmis etkinliklerdir. Orgiitlerde var olan kiiltiir, bu
geleneksellesmis olan torenler araciligiyla orgilit iiyelerine aktarilmaya caligilir.
Yarigmalar, veda yemekleri, list yonetimin gergeklestirdigi toplantilar, Orgiite yeni
katilan ¢alisanlar i¢in diizenlenen tanisma toplantilar1 Grgiitsel toren 6rnek ornekleri
sayilabilir (Celik, 2002, s. 41). Orgiitlerin giiclii bir kiiltiir olusturabilmesinin
yollarindan biri de, iiyelerin 6rgiitiin normlarin1 ve degerlerini 6grenmelerine yardimci
olabilmek i¢in orgiitsel térenler diizenlemektir (Dogan, 2013, s. 21).

Orgiitsel yasamin neredeyse tamam torensel eylemlerden olusmakta olup hemen
hemen biitiin oOrgiitlerde gerceklesen torensel niteligi olan bir takim eylemlerin
varligindan s6z edilebilir. Orgitsel torenler, orgutler icin 6zel anlam iceren eylemleri
kapsamaktadir. Sosyal yasam icerisinde genis bir yer tutan bayramlar,
kutlamalar/torenler, merasimler/gosteriler, haftalar, ritteller, balolar, toplu piknikler,
ugurlama ve karsilama toplantilari, kokteyller, spor karsilasmalari, mezuniyet ve
emeklilik torenleri bu kapsamda sayilabilecek bazi kiiltiirel 6gelerdir (Sigsman, 2014, s.
100).

Yukaridaki aciklamalardan hareketle, her orgiitte belirli araliklarla c¢esitli
torenlerin  diizenlendigi sOylenebilir. Bu tdrenler, iiyelerin orgiit kiltliriini
benimsemelerine yardimci olmakla birlikte orgiit kiiltiiriiniin daha da gii¢lenmesine
katki saglamaktadir. Bu torenleri zaman igerisinde Orgiitte geleneksellesen ritiieller

haline dontistiigii goriilmektedir.

2.2.1.9. Semboller

Semboller, ¢alisanlarin kendilerini hem orgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerini
hem de 6rgut icinde ortak degerlerin olusmasi i¢in katki saglarlar. Bir orgiitiin kiltiiri
hakkindaki temel bilgilerin anlasilmasi, o orgiit tarafindan kullanilan sembollerin
¢oziimlenmesiyle miimkiindiir (Kantarcioglu, 2016, s. 13). Semboller, orgiit icin anlam
ifade eden nesnelerdir. Unvanlar, ugaklar, otomobiller, 6zel yemek yeme imkanlari,
ofisin biiyiikliigii, yerlesme diizeni, mobilyalar1 gibi giice ve pozisyona isaret eden

bircok seyi kapsamaktadirlar (Erkmen, 2010, s. 68). Bu baglamda sembollerin orgiitte
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ortak degerlerin olugmasma katki saglayan, orgiit icin belirli anlamlar1 ifade eden

nesneler olduklar1 sdylenebilir.

2.3. Okul Kiiltiiria Kavram

Orgiitlerin bir kiiltiirii oldugu gibi, toplum igin biiyiik bir 5nemi olan okullarin da
kendine 6zgii bir kiltirleri vardir. Okul kiiltiiri okul personelinin sahip olduklar
inanglarini, degerlerini, yeteneklerini, okul ortamindaki olay ve olgulara kattiklar
anlamlari, davranis bi¢imlerini, siirdiire geldikleri aligkanliklarini, gelenek haline gelmis
anlayislarini, varsayimlarini ifade eder. Zamanla bu anlayis aligkanliklar ve inanglar
yerlesik hale gelir ve doniiserek varligini devam ettirir, o okulun kiiltiirli haline doniisiir.
Okul kiiltiirii icinde bulundugu toplum kiiltiirinlin etkisine aciktir. Hem ig¢inde
bulundugu toplumun kiiltiiriinden etkilenir, hem de o toplumun kiiltiiriin degismesine
sebep olur (Kose vd., 2010, s. 25).

Ayik ve Ada’ya (2009, s. 430) gore okul kiiltiirii, okuldaki ¢alisanlar tarafindan
tasinan normlar, degerler, inanclar, efsaneler, ideolojiler, simgeler, torenler ve
sayiltilarin orgiitteki liyeler tarafindan paylasilip benimsenmesi sonucu tamamen okula
Ozgii farkli inang ve beklenti oriintiileri seklinde olugsmus orgiitsel semboller ve anlamlar
sistemidir. Okulda olumlu bir kiiltiir var olmadig siirece, okulun gelismesi igin farkli ve
yeni degisimler dnerilse de okulun gelismesi miimkiin olmamaktadir. Balci’ya (2005, s.
161) gore, okullar i¢inde bulunduklari toplumun amaglarina ulagsmasi igin ¢evresinden
girdiler alir. Bu girdileri egitim-6gretim siirecinde isleyip, olusan her tiirlii degeri
Ogrencilere aktarir. Boylelikle okulun sahip oldugu mevcut kiltiir, ¢ikti seklinde
topluma sunulur. Okulun gelenek ve gorenekleri, tarihi, okul ¢alisanlarinin birikimleri
ve aralarindaki etkilesim ve iletisimleri zaman icerisinde okulda 6zgiin bir kiiltiiriin
olusmasma neden olacaktir. Bu Kkiiltiir inang, beklenti, norm, tutum, egilim ve
davraniglardan olusmaktadir (Celik, 2005, s. 32). Bunun sonucunda okulda hangi
seylerin degersiz goriildiigii, nelere 6nem verildigi, ¢alisanlar arasinda nasil hareket
edilecegi konusunda ortak bir tavir olusmaktadir. Okulun asli gorevi olan egitim-
Ogretim silirecinde 6gretmenden, dgrenciden ve diger ¢alisanlardan nasil davranmalari
gerektigini, nelere daha fazla 6nem verilmesi gerektigini, nelerin okuldaki basariyr daha

fazla arttirdigin1 belirleyen okul kiiltiiriidiir (Balet, 2007, s. 187).
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Ozdemir (2006, s. 414) okul kiiltiiriinii belirleyen etkenleri sdyle siralamustir:

* Okulun hedef ve amaglar1

* Velilerin beklentileri

* Okulun yas1

* Okul ve smif biiyikligi

* Okulun bulundugu cografi ve sosyo-ekonomik gevre

» Kirsal ve kentsel alanlar

* Okulun tarihi gelisim siireci

* Okulda kullanilan teknoloji

« Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri

« Ogrenci, 6gretmen ve yoneticilerin beklentileri

* Okulun tesisleri

* Egitim sisteminin yapisi

Saglikli bir okul kiiltiiriiniin hakim oldugu okullarda orgiitin degerleri ile
ogretmenler ve okul midiirlerinin uyumu da biiyiik 6nem arz etmektedir (Firat, 2010,
s.75). Okullarin kiiltiirel yapisini ortaya koyan ve birbirinden farkli kilan 6zelliklerle
ilgili yapilan arastirmalarda, okullardaki kiiltiiriin fiziksel 6zelliklerden ¢ok oOgrenci-
Ogretmen ve yonetici iletisiminin yapisindan kaynaklandigi belirlenmistir (Celep, 2002,
s. 358).

Belirli bir okuldan bahsedildigi zaman genellikle programi ve yapisindan
bahsedilir. Ancak okulun ayirt edici 6zelligi, yazili olmayan norm cevresi beklentileri
ile olusan okul kulthriddr (Terzi, 2005, s. 424). Okul Kkiltirt, calisanlarinin
davraniglarin1 yonlendiren aliskanliklar, normlar, degerler, inanclar ve davranislar
sistemi olarak ifade edilmektedir. Okulda egemen olan kiiltiir ¢alisanlarin
davraniglarina yon veren aliskanliklar, degerler, normlar ve inanclar sisteminden olusur.
Bu sistem 6gretmenlerin belli basli degerler, standartlar ve normlara anlam vererek belli
bir basariya ulagsmalari konusunda daha tutarli ve kararli olmalarima yardimci olur.
Bunun sonucunda dgretmenlerle yoneticiler arasindaki uyumun artmasi dgretmenlerin
okula baghiliginin yiikselmesi beklenir. Biitlin bunlarin sonucunda da okulun temel
amaci olan Ogrencilerin biligsel, duyussal ve davranigsal 6grenmelerinde yiikselme

olmasi beklenir (Atay, 2001, s. 181).
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Okullarm en énemli 6zelligi hammaddesinin insan olmasidir. Insan, okulun en
onemli girdisi oldugu gibi, ayn1 zamanda en Onemli ¢iktisidir. Bu sebepten dolayi
egitim sisteminin en dnemli pargasinin okullar oldugu séylenebilir. Okul kiiltiirii okulun
kendisini, 6gretmenleri ve toplumu etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Bu sebepten
dolayt okulun informal yani1 formal yanindan, birey boyutu kurum boyutundan, etki
alan1 ise yetki alanindan daha genistir (Bursalioglu, 2015, s. 33). Bundan dolay:
okullarda oOrgiit kiiltiirii daha fazla Onem kazanmaktadir. Ayrica okul kiiltiiri
Ogretmenlerin birbirleri ile aralarindaki iliskilerini etkiledigi gibi velilerle, yoneticilerle
ve Ogrencilerle olan iligkilerini de etkiler. Ek olarak, okul kiiltiirii yeni fikirlerin
uygulama yollarini, okuldaki problem ve sorunlarin nasil ¢oziilecegini ve ¢alisanlarin
islerinde ne sekilde ¢alisacagini da etkilemektedir (Rosenholtz, 1991°den akt. Terzi,
2005, s. 424).

Calisanlart i¢in yeniligi, toplum icin anlamli veli katilimini, &grenciler igin
O0grenmeyi benimseyen bir okul kiiltiirti, hem okul igindeki bireylerin hem de okulun
gelisimini hizlandiracaktir (Bilgin, 2018, s. 67). Recepoglu’na (2014, s. 219) gore,
gliclii ve olumlu bir okul kiiltiiriiniin yonetime ve okula karsi giiven olusturma, okula
bagliligt artirma, Ogrencilerin ve Ogretmenlerin beklenti ve davranislarini
sekillendirerek okul basarisini arttirma gibi yararlari vardir. Olumlu ve giiglii bir okul
kiiltiirii caligsanlarin motivasyonunu, verimini, memnuniyetini ve iy doyumunu olumlu
yonde etkiler ve beraberinde basariy1 ve yiiksek motivasyonu getirir.

Bu kapsamda okul kiiltiiriiniin; okuldaki tiim g¢alisanlar1 ve ¢alisanlarin
birbirleriyle olan iliskilerini etkiledigi, okul c¢alisanlarinin sahip olduklari inanglari,
degerleri, yetenekleri, davranis bicimlerini ifade ettigi, olusturulmasinda ve devam
ettirilmesinde yoneticilerin biiyiik rol oynadigi, okuldaki basariyr ya da basarisizlig
biiyiik 6l¢iide etkiledigi sOylenebilir.

2.3.1. Okul Kultlriiniin Olusturulmasi ve Korunmasi
Son yillarda egitime ve okullara farkli gorevler yiiklenmistir. Yeniden
kurmacilik akiminin etkisiyle okullar, aile kurumuna verilen 6nemin azaldigi, toplumsal

degerlerin giderek zayifladigi ve Kkiiltiirel krizlerin yasandigir gilintimiizde, kiiltiirel

degerlerin yeniden canlanmasini ve topluma tekrardan yon verecek bireyler yetismesini
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saglayacak kurumlar olarak goriilmeye baslanmistir (Turhan, 2007, s. 44). Bu goérevleri
iistlenen okullarin basar1 saglayabilmesi i¢in olumlu ve gii¢lii bir okul kiiltiirii
olusturmalar1 gerekmektedir.

Bir okulda kiiltiir olusturulurken biitiin ¢alisanlarin paylasilan olumlu ve sicak
bir dil gelistirmeleri, kendi aralarinda bilginin serbest bir sekilde akmasina ortam
hazirlamasi1 ve saglikli iletisim kurmalarina imkan vermelidir. Bunu saglamak igin
O0gretmenlerin okulda bulunduklari zaman igerisinde, okul disinda ve 6zel hayatlarinda
iletisim  kurabilecekleri, birbirleri 1ile etkilesimde bulunabilecekleri ortamlar
olusturulmalidir. Olumsuz davraniglar olumlu hale getirilmeye calisilirken, olumlu
davraniglar ise takdir ve tesvik edilmelidir. Okulda 1limli bir sekilde c¢alisanlarin,
enerjilerini  tiim okula yaymalarim1 saglama amagli kaynastiric1 etkinlikler
planlanmalidir (Isik, 2017, s. 25). Okul yoneticisi farkinda olarak ya da bilingsizce
okuldaki diger etkinliklerle birlikte okul kultirini de yonetmektedir. Mudurun kaltrd
yonetmek i¢in yapacagi ilk sey okulda giicli bir kiiltiiriin olugmasina zemin
hazirlamaktir. Ogretmen ve yoneticilerin paylasilan inang, deger ve normlar etrafinda
birlesmesi sonucu olusan guclu bir okul kaltirl mevcut olumlu okul kiltirind bozacak
nitelikteki alt kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasina engel olur (Celik, 2002, s. 67).

Okul kiiltiirinlin olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve yeni katilan personele
tanitilmasinda yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Bu gorevlerden ilki, giiclii bir
okul kiiltliriiniin olusturulmasina biiyiik 6l¢lide katkida bulunmaktir. Boylelikle okulun
informal ve formal boyutu birbiriyle bltiinlesir. Okulun biitiin ¢alisanlar1 okullariyla
gurur duyarlar. Okulun 6grencileri i¢in de ayni sey gerceklesir onlar da okullartyla
gurur duyar ve o okulda olduklari i¢cin mutlu olurlar. Bu gururu ayni sekilde veliler de
yasar ve hissederler. Bu duygular veli, 6grenci, 0gretmen ve yoneticiler arasinda
kaynasma ve yakinlasmay1 saglar (Ozdemir, 2006, s. 418).

Demirtas ve Ekmekyapar’a (2012, s. 527) gore okul yoneticilerinin 6rgutsel
degerlere sahip olmasi okul kiiltiirinlin  olusturulmasinda, korunmasinda ve
gelistirilmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir. YOneticiler yonetim siirecinde okulun
kultirine ait degerleri géz o6niinde bulundurmalidirlar aksi takdirde kurumun varligini
devam ettirmesi mimkiin olmayabilir. Demokratik bir okul kiiltiirii 6gretmenler ve
yoneticiler arasindaki davranislarin demokratik bir zemine oturtulabilmesi ile

saglanabilir. Okul orgiitlerinin merkezinde yer alan unsur insandir. Insanimn iginde yer
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aldig1 okul Orgutinin demokratik bir yapida olmasi ise, okul kiltirind en yiksek
hedeflere ulagtiracaktir. Bu ise, ancak kiiltiirli yasatan ve bizzat yasayan bireylerin fikir
ve goriislerini 6zgiirce sunabilmesi, ¢ogulcu bir anlayisla yonetilmesi ve temel degerlere
bagl kalinmasi ile miimkiindiir (Biitiin, 2015, s. 34-35).

Okullar, kiiresellesen diinyanin evrensel degerleri ile evrensel degerlerle
celismeyecek milli kimligi korumasi gereken degerleri bireylere aktarabilen drgttsel bir
kiltir olusturmak zorundadirlar. Okullar ayni zamanda milli degerleri evrensel
degerlerle bulusturarak da evrensel kiiltliriin olusumuna katki saglayabilirler (Celik,
2002, s. 132). Giliniimiizde okullarin toplumlart gelecege tastyabilmeleri igin, etkili bir
Orgit (okul) kiiltiiriine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ise ancak kurum ¢alisanlarinin
ve lider ydneticilerin bu anlayisi benimsemeleriyle gergeklesebilir. Oncelikle paylasilan
ortak kavram ve anlamlar iizerinde birlesebilen bir okul kadrosu, Orgutsel
miikemmellige ulasabilen bir Orgiit meydana getirebilir. Okul kadrosunu olusturan
calisanlar, farkli alt kiiltiirlerden ve farkli toplumsal kesimlerden gelen, farkli gecmis,
deneyim ve fikirlere sahip bireyler olsalar da birlikte calisirken, Ogrencilerden ve
birbirlerinden beklenecek tavir ve davramislar konusunda uzlasabilmeli, bazi ortak
fikirleri paylasabilmeli ve sorunlar1 birlikte ¢ozebilmelidirler (Hacifazlioglu ve Korkut,
2011, s. 137).

Gugli bir kultire sahip olan ve iyi yonetilen okullarda O6gretmenler is ve
gorevlerini severek yapar, ogrenciler okulda olmaktan zevk alir, okul dis g¢evre i¢in
cazibe haline doniisiir ve 6grencilerin akademik basarisi artar. Boyle bir okul ortaminda,
orgiitsel baglilik artar, okulun tiim bilesenleri okulun bir iiyesi oldugu i¢in gurur duyar.
Bu durum okul kiiltiiriiniin siirekliligi ve giicii iizerinde olumlu bir etki yaratir (Onsal,
2012, s. 35).

TUm bu agiklamalardan yola ¢ikarak okul kiiltiirii olusturulurken okulun bitin
calisanlarinin pozitif bir iletisim halinde ve siirekli bilgi aligverisi icerisinde olmasi
gerekmektedir. Bu konuda okul yoneticisin roliiniin bilyiik oldugu sdylenebilir. Okul
yonetici calisanlar1 ortak degerler ve normlar etrafinda birlestirerek 1limli bir okul
ortami1 olusturmalidir. Ayrica okul yoneticisinin okulun bulundugu c¢evrenin
Ozelliklerini ve kiiltiirlinii 1yi bilmesi okul kiiltiiriinlin olusturulmasi1 ve korunmasi

acisindan oldukga 6nemlidir.
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2.3.2. Okul Klturd ve Yonetici

Kltlr insanlarin gereksinimlerine gore yenilenen ve gelisen bir sistem olmasi
sebebiyle dinamik ve ayni zamanda siirekli degisim halindedir. Yapilan bu degisim
girisimleri okulun mevcut kiiltlirline uymadigi takdirde basarili olmaz. Okul mudiiri
icin en zor islerden biri var olan kiiltlirii degistirmektir ve bunu tek basina yapmasi
miimkiin degildir. Okul miidiirii 6ncelikle okuldaki mevcut kiiltiiriin farkinda olmali ve
bu okulda islerin nasil yliriidiigiinii bilmelidir. Okul i¢in degisimin gerekli oldugunu
diisiindiikten sonra ¢alisanlar1 buna inandirmali ve onlar1 karar verme siirecine dahil
etmelidir (Celikten, 2006, s. 60).

Okul kiiltiirinlin olugsmasinda okul disindan kaynaklanan dis faktorler ve okulun
icinden kaynaklanan i¢ faktorler dnemli bir etkiye sahiptir. Bir okulda guclli bir
kiiltiriin olusumunun bas aktorleri okul yoneticileridir. Yoneticiler gugli bir kaltirin
mimari olarak demokratik bir ortamin ahlaki ilkelerin ve kiiltiirel ve bilimsel degerlerin
ortaya ¢cikmasina, korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina onciiliik ederler (Isik,
2017, s. 23-24). Okul yoneticileri okul kulttrtinu gelistirmek igin asagidaki unsurlara
yer vermelidir:

* Yoneticinin kafasinda okulun tesvik etmesi gereken ideal ve degerlerle ilgili

gereksinimlerin netlesmis olmasi gerekir.

* Bu deger ve ideallerin sekillendirilmesi, okulun gelistirilmesiyle sonuglanan
prosedur, siire¢ ve etkinliklere dogru yonelmelidir.

« Egitim, insanlarin problemleri ¢6zme ve gérme isidir.

» Yonetici yeni c¢alisanlar alma ya da mevcut ¢alisan1 degistirme olanagina
sahip oldugunda, bir bakima okulun kiiltiiriinii de degistirme firsati
bulmaktadir.

» Okul mudurd okuldaki egitim lideridir.

* Yonetici, orgiitteki liderlik pozisyonlarina yapacagi atamalarla okul kiiltiiriini
sekillendirme olanagina sahiptir.

 Liderlik bagkalarina kars1 gii¢ kullanmak degil, baskalarin1 gii¢lii kilmaktir.

* Okul ortaminda insan haklar1 ve demokrasi yoksa hig¢bir yerde yok demektir.

 Bir okulda herkes 6grencidir.

» Seven insandan ve ¢aligan insandan korkulmamalidir (Kolatan, 2008, s. 41).
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Okul kultart yonetiminin 6nemli alt streclerinden biri okulun kendini gevreye
tanitmasidir. Okul yoneticisi, okula 6zgii bir kiiltiir olugturmak ve olusturdugu kiiltiirii
cevreye tanitmak zorundadir. Okul yoneticisi okulun kiiltiiriinii ¢cevreye tanitirken bazi
yollar kullanabilir. Bu yollar kisaca soyle agiklanabilir (Celik, 2002, s. 69-70):

e Okulu Tanitici Brosiirler Hazirlama: Brosiirler, okulu ¢evreye tanitmak
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle okul yoneticisi, okulun fiziki yapisini,
mevcut imkanlarini ve tarihini anlatan bir brosiir hazirlamalidir.

* Geleneksel Torenler Diizenleme: Okul yoneticisi, okul Kultirind cevreye
tanitmak amaciyla her sene degisik torenler diizenleyebilir. Tanisma ¢ayi, okulun
kurulus y1ldoniimii kutlamasi, mezun 6grenciler icin verilen 6zel yemekler, mezuniyet
toreni ve d6gretmenler ile 6grenci velilerinin kaynasmasini saglayacak 6zel toplantilar bu
tanitimi1 saglayabilir.

* Yerel Kitle iletisim Araglarindan Yararlanma: Yerel basin, televizyon ve radyo
kullanilarak okul yoneticisi tarafindan kullanilarak okul kiiltlirii ¢evreye tanitilabilir.
Okul yoneticisi tarafindan yerel basinda okul kiiltiiriinii tanitma amagli konusmalar
yapilabilir.

+ Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Diizenleme: Tiyatro, sergi, siir gibi farkl
kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi, okul kiiltliriinii ¢evreye tanitma acisindan okul
yoneticisinin kullanacagi diger bir yol olabilir. Bunun yaninda diizenlenen bu tur
kiiltiirel etkinlikler, yarigsmalara da doniistiirebilir. Diizenlenen yarigmalar siir ya da
bilgi yarigmast gibi kiiltiirel yarigmalar olabilecegi gibi, sportif yarigmalar da olabilir.
Bu tiir yarismalarda basartyr yakalayan okullar, kendilerini ¢evreye cok daha iyi
tanitirlar.

Peterson ve Deal (1998, s. 30) okul liderlerinin okul Kkiltdrind
sekillendirmesinin bazi 6zel yollar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu 6zel yollar asagidaki
gibi oldugunu belirtmislerdir:

* Okulun ruhunu ve Kalbini desteklemek icin gelenekleri ve ritelleri
gozlemlerler.

* Okulun derin misyonundan ikna edici bir sekilde bahsederler.

» Temel degerleri yaptiklar1 ve sdyledikleri seylerle iletirler.

* Basar1 Oykiilerini ve basariy1 anlatarak 6grencilere odaklanmay1 korurlar.

» Kahramanlar1 ve basardiklari isleri tanirlar.
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« Ogrenci, calisan ve toplumun basarilarini kutlarlar.

» Amaca ve 6grencilere hizmet etmek i¢in ¢aligsanlari tanir ve onurlandirirlar.

Okul kiiltiirtiniin olusturulmasinda, siirdiirilmesinde ve gelistirilmesinde okul
yoneticilerinin kiiltiirel ve oOgretimsel liderlik rolleri 6n plana ¢ikmaktadir. Okul
yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin olusturulma, siirdiiriilme ve gelistirilme siirecinde
basarili olmalari, 6gretimsel ve kiiltiirel liderlik rollerini gergeklestirme diizeylerine
baglidir (Recepoglu, 2014, s. 220).

Bir okul gelisme gostermek istiyorsa, olumlu bir okul kiiltiirii olusturmak
zorundadir. Okullarda bu amaca ulasabilmek i¢in ydneticilerin epeyce ¢aba sarf etmesi
gerekir. Okul yoneticilerin sahip oldugu demokratik tavirlar ve destekleyici tutumlar
okulda yeni goéreve baslayan dgretmenleri cesaretlendirmekle birlikte bu 6gretmenlerin
yetenek, bilgi ve becerilerini ¢ekinmeden ortaya koymalarina katki saglayacaktir (Kose
vd. 2010, s. 26). Okulda olusturulan veya var olagelen kiiltiir yapisi gesitli etkenlere
bagl olarak degisecek ve gelisecektir. Bu olgu kaginilmazdir. Onemli olan kiiltiiriin
kontrollii ve planli olarak degisiminin saglanmasidir. Okullarin 6zellikle egitim
orgltleri olmalar1 nedeniyle, farkl kiiltiirel yapilari, farkli deger yargilari ve anlayislar
olan galisanlari, yonetici ve Ogretmenleri olabilir. Okul miidiirii, yonetici olarak bu
farkln kiiltiirel algi ve yapidan faydalanarak, okul kiiltiiriinliin zenginlesmesine biiyiik
yarar saglayabilir. Bu zenginlesme okulda saglam ve ortak bir kiiltiir varligim
saglayarak, okulun tamamini ayni degerler etrafinda toplayacaktir (Kuyumcu, 2007, s.
24).

Okul yoneticisinin asil gorevinin ogretim etkinliginin en verimli sekilde
geceklestirilmesini saglamak oldugu diisiiniildiigiinde bunun gergeklesmesinin gicli bir
okul kiltiirtine bagh oldugu sdylenebilir. Yonetici giiglii bir okul kiiltiirii olusturmak
istiyorsa demokratik bir tutum sergileyerek biitiin 6gretmenlere ya da diger calisanlara
ayni tavir igerisinde yaklagmali, onlar1 iyl tanimali ve mevcut kiiltiirii 1y1 tanitmalidir.
Ayrica okul Kkiiltiirinii ¢evreye tanitmak da yoOneticinin gorevlerinden sayilabilir.
Yonetici okul kiiltiiriinli ¢cevreye tanitirken brosiirlerden, geleneksel torenlerden, kitle

iletisim araglarindan, kiltirel ve sportif etkinliklerden yararlanabilir.
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2.3.3. Okul Kiiltiirii ve Ogretmen

Okul calisanlarinin davraniglarina yon veren degerler, normlar, inanglar ve
aligkanliklar sistemi olarak tanimlanan okul kiiltiirii; 6gretmenlerin okulun belirli
standartlarini, degerlerini ve normlarint anlamalarina yardimci olur. Boylece basariya
ulagma konusunda kendilerinden beklenen davranislari yerine getirirken daha kararli ve
tutarli olmalarini, okula daha fazla baglanmalarini, okulun yararin1 6n planda
tutmalarini, yoneticileriyle ve diger ¢alisanlarla daha uyumlu ¢alismalarini saglar. TUm
bu yonleriyle okul kilturu verimliligin artmasina katki saglar (Atay, 2001, s. 181).

Ogretmenlerin mesleki kimliklerini derinden etkileyen kendilerine ait kiiltiirleri
vardir. Okulda mevcut olan giiglii bir kiiltiir degisik inang, degisik deger tasiyan
ogretmenlerin okula 6zgii paylasilan degerler etrafinda biitiinlesmelerinde etkili olabilir.
Ogretmenler arasindaki inang, deger ve seromonilerin birbirleriyle etkilesimi olumlu ya
da olumsuz sonuglar dogurabilir. Eger okulda pozitif bir kiiltiir olusturulursa
Ogretmenlerin basarisizlik, c¢atisma, okuldan soguma gibi olumsuz duygulara maruz
kalmas1 s6z konusu olmayacaktir (Firat, 2007, s. 50). Isbirlikei kiiltiire sahip bir okulda
Ogretmenler ve yoneticiler, okul yasamini aile yasami gibi nitelendirir ve goriirler.
Ogretmenler kendi pozisyonlarma, yoneticilerle ve meslektaslariyla olan iliskilerine
onem verirler, 6grencileri, isleri ve birbirlerine karsi iyi duygular beslerler, 6grencileri
kendi ¢abalarinin merkezinde goriirler (Demirtas, 2010, s. 210).

Gorevine yeni basglayan bir 6gretmen okuldaki olumsuz okul kilttrinin
etkisiyle yilginlik yasayabilir, heyecanini kaybedebilir, caresizligi 6grenip giderek
tikenmislik sendromu yasayabilir ve zamanla dogru isler yapmak yerine isini dogru
yapmaya c¢aligan, rutin islerle ugrasan bir devlet memuruna doniigebilir. Bahsedilen
olumsuz tablonun ortaya ¢ikmamasi, olumlu bir okul kiiltiiriiniin olusturulabilmesi ve
yasanabilecek olumsuzluklarin engellenebilmesi i¢in 6gretmenin yapmasi gerekenler su
sekilde siralanabilir:

e Meslektaslar1 arasindan rol model olarak kimleri alabilecegini belirlemeye
caligabilir.

e Degismeyi ve gelismeyi engelleyen veya destekleyen unsurlari ve kisileri tanima
cabasinda olabilir.

e Yapacag isin olumlu ve mantikli sonuglarini gosterebilmelidir.
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e Ogretmen bilingli olarak okulun gizli psikolojisini anlamaya calisabilir.

e Yilmadan sabirla hedeflerini gerceklestirmeye ¢alismalidir.

e Gorevini yerine getirirken her zaman tevazu i¢ginde olmalidir.

o Gereksiz tartismalardan kagcinmalidir.

e Kimlerin nigin ¢atisma yasadigini, catisma yasanan konulari, yasanan
catismalarin yonetilmesine nasil katki saglayabilecegini sorgulayabilir.

e Basarili olan meslektaglarinin nasil bagarili olduklarini, onlardan nasil
yararlanacagini 6grenebilir.

e Zayif yonlerinin farkina varir.

e Dayanigma ve isbirliginin temel degerler oldugunu bilir ve bu degerlerin
gelismesine, bu ortamlarin yaratilmasina katki saglayabilir.

e Zayif yonlerini gelistirme amacgli bir mesleki ve kisisel gelisim programi

hazirlayabilir (Kése vd., 2010, s. 26).

Birbirinden farkli kiiltiirlere sahip olan 06gretmenlerin okulun amacini,
misyonunu ve KultirinG igsellestirip ortak degerler etrafinda birlesmeleri, guiclu bir okul
kiiltiiriiniin olusturulmasina, korunmasina ve strdirilmesine katki saglar. Ogretmenler
okulda pozitif iletisim ve yapict iligkiler kurmanmn yani sira okula yeni gelen
Ogretmenlere yardimci olarak onlara okulu, okul kiiltliriinii tanitmali  ve
benimsemelerini saglamalidir. Bir okulda yoneticiden sonra en biyik sorumlulugun
ogretmenlere diistiigii sdylenebilir. Ogretmenler, okulun basarisini arttiracak, okulda
pozitif bir 6grenme ortami olusturacak ve okula katki saglayacak her konuda yoneticiye

destek olmal1 ve karar alma siireclerinin icerisinde yer almalidir.

2.3.4. Okul Kiiltiirii ve Basari

Bireyin ¢evresi ile etkilesime gegcmesi sonucu kendisinde meydana gelen
davranigsal, biligsel ve duyussal degisiklikler 6grenme kavrami olarak agiklanmaktadir.
Okuldaki var olan kiiltiir ile siirekli etkilesim halinde olan O6grencinin davranissal,
biligsel ve duyussal degisikliklere ugramasit kaginilmazdir. Bu baglamda okul
kiiltiiriiniin, 6grencinin dgrenmesi iizerinde etkili olmasi s6z konusudur. Ogrencinin
akademik basarisinin temelini onun &grenmesi olusturur. Ogrencinin basarisini

etkileyen ve egitim-6gretim ortamindan kaynaklanan faktorler okul kilturinden
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etkilenir. Okul kiiltiirii 6grenci basarisina etki eden bazi faktorleri etkilemekte, bu
faktorler ise 6grenci basarisini etkilemektedir (Demirtas, 2010, s. 211).

Jerald (2006, s. 5) baz1 okullarin genel olarak 6grenci basarisina odaklanan
olumlu bir kiiltiire sahip olduklarini ancak 6gretmen ve 6grencileri motive etmede zayif
kaldiklarini; 6rnegin okul liderlerinin inanglar ve degerler hakkinda konusabildigini
ancak gelenek, toren, eylem ve rittelleri takip etmediklerini belirtmistir. Okulda
devamsizlik oranlarinin fazla olmasi, okul kiiltiirii ile yakindan ilgili bir durumdur.
Ogrenci okulu itici ya da cekici gii¢ merkezi olarak algilayabilir. Ogrenciler, giiclii okul
kiiltiiriiniin hakim oldugu okullarda ¢evrede bulduklarindan ¢ok daha fazlasini okulda
bulabilirler (Celik, 2002, s. 144).

Okullar, 6grencilerin bilgi ve becerilerinin yanmi sira kisilik 6zelliklerini de
olumlu yonde gelistirmelidir. Zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii okul ortaminda gegiren
ogrenciler, okul ikliminden ve Kkiiltiirlinden yogun bir sekilde etkilenmektedir.
Ogrencilerin okulda belirlenen kurallar1 ve etik ilkeleri benimsemesi, sonraki
yasamlarinda da bu ilkelere uygun davranmalarini saglayacaktir (Turhan, 2007, s. 54).
Bu nedenle okulda 6grenci davraniglarini olumlu yonde degistirecek, okul basarisini

artiracak bir okul kiiltiirliniin yaratilmast son derece 6nemlidir.

2.4. Sessizlik Kavrami

Sessizlik kavrami, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde siikut, giiriiltii olmama durumu,
sessiz olma hali olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019). Sessizlik stratejik, aktif ve
maksatli bir davranisken, konusma sorumlulugundan kagma, kabullenme ve uyum
biciminde ise teslimiyet anlamina gelmektedir (Gambarotto ve Cammozzo, 2010, s.
168). Yani sessizlik kasitli bir davranig olabilecegi gibi bazen de zorunlu hallerde tercih
edilen bir tutumdur denilebilir.

Sessiz olma durumu, konusmaya oranla daha c¢ok belirsizlik igermektedir. Bu
sebeple insanlarin sessizlik ile ilgili giidiileri yanlis yorumlama ve yanlis anlama
olasiliklar1 ¢cok daha fazladir. Sessizlikle alakali yapilan ilk ¢alismalara bakildig1 zaman
genel olarak sessizligin kabul anlamina geldigi goriilmektedir. Ancak sessizlik her
zaman mevcut durumda memnun olma, onaylama veya baghilik anlamlarina

gelmeyebilir. Bu nedenle yoneticilerin orgiitteki sessizligi dogru ve iyi yorumlamalar
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ve dogru anlamalar1 gerekmektedir (Durak, 2018, s. 48). Calisanlarin sessiz kalmasi
eski zamanlarda uyum gostergesi olarak kabul edilse de, bugln bunun geri ¢ekilme ve
bir tepki oldugu da bilinmektedir (Bildik, 2009, s. 34).

Sessizlik kaygan, muglak ve ¢ok boyutlu bir kavram olup anlasilmasi kolay
olmayan bir kavramdir. Sessizlik kavramina farkli disiplinlerde farkli anlamlar
yiikklenmistir. Felsefe ve etik yazininda sessizlik, ses ¢ikarmanin yoklugu olarak
algilanmaz. Bilgiyi bilingli bir sekilde tutmayla yani sir saklama ile ilgilenir. Iletisim
yazininda, konusma ve sessizlik iletisimin iki 6nemli elemani olarak ele alinip sessizlik,
sosyal etkilesimin onemli bir unsuru olarak belirtilmektedir. Yonetim yazininda ise
baglilikla es anlamli kullanilmakta olup pasif, yapict bir tepki olarak gortlmektedir
(Cakici, 2007, s. 148-149).

Sessizlik, disaridan iletisime ge¢gmeme, etkilesim kurmama gibi goriinse de
0zlnde 6nemli bir mesaj verme amaciyla tercih ediliyor olabilir. Pinder ve Harlos (2001
S. 338) sessizligin bes tane ikili islevi oldugunu belirtmiglerdir. Bunlar:

» Sessizlik insanlar1 bir araya getirebilir veya birbirinden uzaklastirabilir.

» Sessizlik insan iligkilerini diizeltebilir ya da aksi yonde zarar verebilir.

* Sessizlik diistince yoklugunun veya derin diisiinmenin belirtisi olabilir.

* Sessizlik bilgiyi saglamakta ya da gizleyebilmektedir.

» Sessizlik kabul etmenin ya da muhalefetin isareti olabilir.

Gortldiigii gibi sessizlik, sessiz olma halinden ¢ok daha fazla anlam icermektir.
Bazen muhalefet etmenin, karsi goriiste olmanin, fikrini saklamanin gostergesi
olabilecegi gibi, bazen insanlari birbirine baglamanin, derinden diisiinmenin, karsidakini

onaylamanin gostergesi olabilmektedir.

2.5. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitsel sessizlik, kisinin diisiincelerini dile getirmesinin sonuca herhangi bir
etkisinin olmayacagmna inanmasindan dolayr diislincesini dile getirmemesi olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin diigiincelerini dile
getirdikleri zaman sorun ¢ikaran biri olarak algilanmaktan ¢ekindikleri i¢in, herhangi bir
orgiitsel durum, sorun, konu, olay vb. durumla ilgili goriis ve fikirlerini isteyerek ve

bilerek saklayarak digerlerinin fikirlerine katilma istegi olarak tanimlanmaktadir
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(Taskiran, 2010, s. 95). Orgiitsel sessizlik veya isgoren sessizligi tanimlamalarinda
genellikle sessizlik; bilingli, kasitli, amag¢l ve aktif bir davranis olarak incelenmekte ve
ele alinmaktadir (Cakici ve Cakici, 2007, s. 389). Tanimlardan da anlasilacag: iizere
orglit igerisinde sessizligi tercih eden Kkisilerin, herhangi bir durum veya olayla
karsilastiklarinda fikirlerini agik¢ca ifade etmelerinin sonucu degistirmeyecegine
inandiklari, sorun yaratan biri olarak algilanabilecekleri veya Orgut igerisindeki
konumlarin1 olumsuz etkileyecegi korkusu tasidiklar1 sdylenebilir (Demirtas, Ozdemir
ve Kigcik, 2016, s. 197).

Calisanlarin isteyerek ve bilerek goriis ve fikirlerini kendilerine saklayip,
kimseyle paylasmamalar1 sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel sessizlik kavrami, orgiitte farkl
bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Bazen kendini koruma adina, bazen baskalarinin fikirlerine
uyma ve baskalarini diisiinerek hareket etme istegiyle ve bazen de goriis ve fikirlerini
ifade etmesinin Orgiitte higbir degisiklik yaratmayacagina olan inanci nedeniyle orgiitsel
sessizlik dedigimiz kavram olusabilir (Taskiran, 2010, s. 102). Bildik (2009, s. 40)’a
gore calisanlarin orgiit igerisinde sessiz kalmalarina neden olan bircok etken vardir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir:

» Konugmanin riskli olarak gériinmesi

« Orgiitten dislanma korkusu

* Calisanlarin aralarindaki iliskilerinin bozulma korkusu

* Calisanlarin yoneticilere glivenmemeleri

Bowen ve Blackmon (2003, s. 1394) sessizlik siirecinin ¢alisanlarin 6rgiti
ilgilendiren bir sorun, problem ya da konu hakkinda sahsi fikirlerini paylasmayarak
basladigini, zaman icerisinde ise bunun Orgiit liyeleri arasinda yayilarak calisanlarin
bir¢ok konu hakkinda fikirlerini sdylemediklerini ve bu durumun orgiitsel diizeyde bir
sorun haline gelebilecegini belirtmislerdir. Durak (2018, s. 53) karar verme organinin
yonetici oldugu, otoritenin hakim oldugu orgiit yapilarinda calisanlarin kendilerine
deger verilmedigi ve goriislerinin yoneticiler tarafindan dikkate alinmayacagi
diisiincesiyle konugsmamayi tercih ettiklerini belirtmistir. Beer ve Eisenstat (2000, s. 31)
sessizligin nedenlerini asagidaki gibi belirtirken sessizlik nedenlerinin ¢ogunun
yoneticilerden kaynaklandigini belirtmislerdir:

« Orgiitteki iist ydnetimin verimli ve etkin olmamasi.

« Orgiit yonetim anlayisinin yukaridan asagiya olmasi.

31



« Orgiit yonetim anlayisinin serbest birakici bir yapida olmasi.

* Gorev ve sorumluluklar arasindaki esgiidiimiin zayif olmasi.

« Orgiitte ¢atismalarin mevcut olmasi.

* Yukaridan asagiya yeteneklerin ve liderlik anlayisinin zayif olmasi.

* Net ve agik olmayan stratejilerin bulunmasi.

* Yatay iletisimin gii¢lii olmamasi.

Sessizligin yiiksek oldugu bir orgiitte, oniline gegilemeyen sorunlarin ve kagan
firsatlarin yarattig1r olumsuz ortam, Orgiitiin yaraticilik diizeyinde de azalma meydana
getirmektedir. Sert ve zorlu rekabet sartlarinda var olmaya calisan oOrgiitler, sorun ve
problemlerin teshisinde yetersiz kalabilir, diislincelerin agik¢a dile getirilmesini
desteklemedigi ve farkli bakis agilarina deger vermedigi i¢in bir¢ok firsatin farkina dahi
varamadan onlar1 kaybetmis olabilir. Kritik 6neme sahip konularda c¢alisanlarin
problemin ¢oziimiine yonelik goriis ve fikirleri, beklenmeyen durumlarin olusmasini
onleyebilmektedir (Tangirala, 2008, s. 15). Bu sebeple Orgiitte katilimciligin
saglanmasiyla alinacak kararlarin daha etkin ve daha dogru olmasi beklenir (Durak,
2018, s. 84). Cakici (2008, s. 119) ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde belirli sorunlari ve konular
bilmelerine ragmen iistleriyle gercekleri konusamamalart ¢eliskisine dikkat cekerek
¢ogu zaman sessiz kalmayi tercih ettiklerini dile getirmistir. Bu tercihin kolektif hale
gelmesi sonucunda ise, kurumsal gelismenin bu durumdan olumsuz etkilenebilecegini
belirtmistir.

Orgiitsel sessizligin neden olabilecegi sorunlar Ozgen ve Siirgevil (2009, s. 321)
tarafindan asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

e (Calisanlarin iletisimsizlik sebebiyle orgiit icerisinde birbirinden uzaklasmalari,

e Bireylerin sosyal ortamdan g¢ekilerek kisisel sessizlesmelerini yogun bir sekilde
benimsemelerinden dolay: 6rgiitten kopmalart,

e Orgutsel sessizligin drgiit calisanlari arasinda ortak bir davranis seklini almasi

e (Calisanlarin 6rgiitsel baglilik, verimlilik ve i tatmininin diislis géstermesi,

e Calisanlarin motivasyon ve giiveninin azalmasi

e Ise yabancilasma, stres ve duyarsizlasma diizeyinin artmast,

e Degisime uyum saglayamama riski,

e Uretkenligin engellemesi.
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Glinlimiiz orgiitleri agisindan oOrgiitsel sessizlik konusu olduk¢a 6nemlidir.
Clnku orgiitsel sessizligin orgiitler tizerinde gii¢lii etkileri vardir ve bu sessizligin
orgltlerin her yerini kaplama riski vardir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013, 258).
Calisanlar orgiitteki sorunlarla ilgili fikirlerini ifade ettiklerinde gizli ya da agik olarak
ceza alacaklarini diistinmelerinden dolayi, orgiitteki sorunla ilgili fikirlerini ifade
etmekten kagiabilir ve sessiz kalmay1 tercih edebilmektedirler (Karabag Kdose, 2013, s.
33). Atar (2018, s. 58) calisanlarin yoneticilerden olumsuz bir doniit almaktan
cekindikleri icin sessiz kalmay1 konusmaya tercih ettiklerini, duygu ve diisiincelerini
dogru dahi olsa paylagsmaktan ¢ekindiklerini belirterek bu durumun baslangigta fark
edilmese dahi ilerleyen siireclerde calisanlarin fikirlerini ifade etmemesinden kaynakli
bir¢ok yeni firsatin kagirilmasina neden olabilecegini belirtmistir.

Toplumdaki en 6nemli kurumlardan biri olan okul &rgutlerinde de orgutsel
sessizlik diizeyleri ile okul kiiltiirleri arasinda 6nemli bir iliski vardir. Okul kiltiirii
zamanla olusmaktadir. Okula yeni katilan bir calisanin 6grendigi ve tecriibe ettigi
kiiltiir, bilingli olarak is arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan sekillendirilebilir (Sahin,
2017, s. 33). Okulun Kkiiltiirel degerleri 6gretmenlerin davraniglarini, tavirlarini ve
birbirleriyle olan iletisimlerini etkilemekle birlikte 6gretmenlere okul igerisinde nasil
davranmalar gerektigi konusunda da yol gdstermektedir. Ogretmenler cesitli sebeplerle
okulun mevcut kiiltiiriiniin istedigi yonde davranislar sergilemektedirler. Boylelikle
okulda yasanan herhangi bir olay, alman bir karar karsisinda sessiz kalmay1 tercih
ederler. Okulda olusan bu sessizlik 6gretmenlerin motivasyonunu diisiirmekle birlikte
okulun basarisint da olumsuz yonde etkileyebilir. Bunun yaninda orgiitte yasanan bazi
sorunlar karsisinda c¢alisanlarin herhangi bir fikri veya bilgisi olmayabilir. Bu durum ise
orgiitsel sessizlikle bagdastirilmamalidir. Bu durumda caligsanlarin yasanan sorun
karsisinda sessiz kalmalarmi orgiitsel sessizlikle bagdastirmak dogru olmayacaktir.
Ciinkii boyle bir sessizlik kasith olarak alinan bir karardir (Durak, 2018, s. 45).

Yukaridaki tanim ve agiklamalardan hareketle izolasyon, yo0neticilere
giivenmeme, diglanma ve ceza alma korkusu vb. nedenlerle ortaya g¢ikan Orgutsel
sessizligin calisanlar tarafindan bilingli bir sekilde tercih edildigi sdylenebilir. Ortaya
cikan Orgiitsel sessizlik halinin ise calisanlarin moral, motivasyon ve verimliligini
diislirmesi, yaraticiliglr engellemesi, calisanlarin orgiite olan baghligin1 azaltmasi,

calisanlarin yoneticilere ve birbirlerine giivenmemesi gibi olumsuz sonuglara yol actig
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gorulmektedir. Okul ortaminda olusabilecek sessizlik halinin ise okuldaki basari oranini
diisiirecegi, oOgretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyecegi, okul ortaminda

olusabilecek sorunlarin ¢6ziimiinii zorlastiracagi sdylenebilir.

2.5.1. Orgutsel Sessizlik Turleri

Bireylerin olaylar karsisinda verdikleri tepkiler nasil ki bireyden bireye farklilik
gosteriyorsa, sessizlik davranisim  gostermeleri de birbirinden farkli sebeplere
dayanmaktadir (Caylak Altun, 2019, s. 11). Calisanlarin isteyerek ve bilerek goriis ve
fikirlerini kendilerine saklamalari sonucu ortaya ¢ikan oOrgiitsel sessizlik kavrami,
orgiitte farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Kimi zaman kendini koruma adina,
kimi zaman digerlerini diisiinerek hareket etme istegi ile, bazen gortis ve fikirlerini dile
getirmesinin  hicbir seyi degistirmeyecegine olan inanci, bazen de baskalarinin
fikirlerine uyma gibi nedenlerle 6rgltsel sessizlik diye adlandirdigimiz durum ortaya
¢ikabilir (Tagkiran, 2010, s. 102).

Yapilan aragtirmalar sonucunda sessizlik kavrami ile ilgili birka¢ sessizlik
siiflandirmasi yapildigi goriilmektedir. Pinder ve Harlos’un Sessizlik Siniflandirmast,
Subkowiak’in Sessizlik Simiflandirmasi, Van Dyne, Ang ve Botero’nun Sessizlik
Siniflandirmasi, Bruneau’nun Sessizlik Siniflandirmasi bunlarin baslicalaridir. Ancak

orgiitsel sessizlik literatiirde genellikle ii¢ boyutta arastirilmaktadir.

2.5.1.1. Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)

Kabullenici sessizlik ¢alisanlarin kasitli olarak sessizlik haline birtinmeleri ve
kendilerini olaylara dahil etmemeleri biciminde ifade edilebilecegi gibi icinde
bulunduklar1 mevcut durumu diizeltebilecek ya da degistirebilecek kisilerle iletisim
halinde olmak istememeleri seklinde de tanimlanabilir (Kusoglu, 2018, s. 52). Durak
(2018, s. 49) kabullenici sessizligi calisanlarin bilgi, goriis ve fikirlerini geri ¢ekilerek
oOrgiitten esirgemesi olarak ifade etmistir. Bu durumda g¢alisan mevcut durumu
degistirebilecek farkli yollar1 biliyordur fakat bilmesine ragmen bu yollara basvurma

konusunda isteksiz davranir (Pinter ve Harlos, 2001, s. 348).
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Demirtas ve Nacar (2018, s. 15), kabullenici sessizligin itaat anlami tasidigini,
bilgi, goriis ve diisiinceleri sakli tutmayla alakali oldugunu belirtmislerdir. Eger calisan
Orgiitteki bir sorunla ilgili bilgi sahibiyse fakat bunun yoneticiler tarafindan dikkate
alinmayacagimi diisiincesiyle bu bilgiyi dile getirmeyip sakliyorsa pasif bir davranis
denebilecek kabullenici sessizlik haline biiriinmiistiir (Sevik, 2019, s. 84).

Kabullenici sessizlikte var olan durumu kabul etme, benimseme anlayisi
hakimdir. Ciinkii higbir seyin degismeyecegi inancit vardir. Calisanin, goriis ve
diisiincelerinin higbir fark yaratmayacagini ve 6nemsenmeyecegini diisiinmesi, bireysel
anlamda kendini yetersiz gormesi, diisiince ve davraniglarini is yerindeki normlara ve
alman kararlara gore sekillendirmesi kabullenici sessizligin gostergeleri kabul
edilmektedir (Ucok ve Torun, 2015, s. 29). Ayn1 zamanda kabullenici sessizlik, toplum
kaltiriine yerlesmis bir algidir. Calisanlarin 6rgiit igerisinde olaylara tepkisiz kalip
“Boyle gelmis boyle gider” seklinde diisiinmeleri kabullenici sessizligin somut bir
ornegidir. Buradan hareketle kabullenici sessizlik ile 6grenilmis caresizlik arasinda
giiclii bir bag oldugu sdylenebilir (Cakici, 2008, s. 98). Ogrenilmis caresizlik duygusuna
sahip calisanlar sessizlesme, ilgisiz davranma ve sineye ¢ekme gibi davranislar
sergileyerek orgiitteki problem ve sorunlart bilingli olarak gérmezden gelirler (Caylak
Altun, 2019, s. 12). Bir orgiitte calisanlar konustuklarinda ya da konusmak
istediklerinde yoneticiler ve amirler tarafindan engelleniyorlarsa, zamanla calisanlar
konugsmamaya yoneleceklerdir. Bagka bir deyisle 0Ogrenilmis caresizligi tercih
edeceklerdir (Durak, 2018, s. 52).

Kabullenici sessizlikle ilgili yapilan tanim ve agiklamalar kabullenici sessizligin
calisanlar tarafindan alinan istendik, kasitli bir davranis oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisanlarin bir olay, konu ya da durum hakkinda fikir sahibi olmalarina ragmen;
goriislerinin  dnemsenmeyecegini, yoneticiler tarafindan dikkate alinmayacaklarini
hissettikleri zaman sessizlik davranigim1 gosterdikleri goriilmektedir. Bu davranisin ise,

mevcut durumu benimseyerek kabul etme anlamina geldigini s6ylemek miimkiindiir.

2.5.1.2. Korunma/Savunma Amach Sessizlik (Defensive Silence)

Korunmaci sessizlik, fikir ve goriislerin ifade edilmesinin kisisel olarak riskli

oldugu korkusuna dayanir. Bagka bir ifadeyle kendini korumak amaciyla problemlerden
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sorumlu tutulmamak igin duzeltilmesi gereken sorunlar hakkinda gercekleri atlayip
sessiz kalmayi tercih etmektir (Dyne, Ang ve Botero, 2003, s. 1367). Korunma amagli
sessizlikte, agik¢ca konugsmanin getirecegi olasi olumsuz sonuglardan korkmasidan
dolayr bireyin kisisel olarak kasithh bir bi¢imde sessiz kalmayr tercih etmesi s6z
konusudur (Ugok ve Torun, 2015, s. 29).

Demirtas ve Nacar (2018, s. 15), savunmaci sessizligin korkuya dayali oldugunu
diisiince, goriis ve bilgileri kendini koruma amacgli saklamayr ifade ettigini
belirtmislerdir. Korunma amagl sessizlikte, calisan ¢esitli segenekleri olmasina ragmen
en 1iyi strateji olarak goriis ve fikirlerini mevcut zamanda esirgemek olarak goriir. Farkli
fikir ve goriislerini yoneticilere iletirse, bunun sonucunda faydadan ¢ok zarar gorecegini
diisiniir (Durak, 2018, s. 56). Balli ve Cakici (2016, s. 172) kabullenici sessizligi
korkuya dayali olarak c¢alisanlarin tehditlerden korunmak amaciyla diisiince, duygu ve
bilgilerini dile getirmedikleri durum olarak ifade etmislerdir. Gortildiigii Gizere korunma
amagh sessizlikte calisanlar kendileri i¢in konugsmanin bir risk tasidigini hissettikleri

takdirde sessiz kalma davranisi sergilemektedirler.

2.5.1.3. Korumaci Amach Sessizlik (Prosocial Silence)

Koruma amach sessizlik, isbirligi giidiisiiyle hareket edip kendinden c¢ok
bagkalarmin yararmi g6z 6nunde bulundurarak is ile ilgili bilgi, goris ve fikirlerini
Orgiitiin ya da diger insanlarin yararini diisiinerek esirgemek olarak tanimlanabilir.
Koruma amagh sessizlikte 6zgeci bir anlayis, istege bagl ve bilingli bir davranis s6z
konusudur (Durak, 2018, s. 57). Korumaci sessizlikte de korunma amagli sessizlikte
oldugu gibi, alternatiflerin géz dniinde bulundurulmasi, alternatiflerin farkindaligi ve
bilgi, goris ve fikirlerin bilingli olarak sakli tutulmasi karar1 vardir. Korunma amagh
sessizlik ile koruma amacli sessizlik arasindaki fark ise, konusma sonucunda dogacak
olumsuz sonuglardan kisisel olarak korkmak yerine, baskalar1 i¢in endise duymak s6z
konusudur (Dyne, Ang ve Botero, 2003, s. 1368).

Demirtas ve Nacar (2018, s. 15) orgiit yararina sessizligin fedakarlik amaciyla
veya Orglite ya da baskalarina faydali olma amaciyla goriis, bilgi ve fikirleri disar

vermemekle alakali oldugunu belirtmislerdir. Koruma amacl sessizlikte ¢alisanlarin bir
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nevi diger ¢alisanlar1 diislinerek hareket ettikleri goriillmektedir. Bu sessizlik tlriinde de

calisanlarin almis olduklar bilingli bir sessizlik karar1 s6z konusudur.

2.5.2. Orgiitsel Sessizlige Sebep Olan Faktorler

Sessizligin dogasin1 ve teorik anlamda temellerini anlamanin yaninda 6nemli
olan bir baska husus da ¢alisanlarin sessizlik kararini ni¢in ve nasil aldiklarinin anlasilip
analiz edilmesidir. Calisanlarin bilgi, goriis ve fikirlerini kasitli bir sekilde
saklamalarinin orgiite vermis oldugu zararin Onlenmesinin ilk yolu sessizligin
nedenlerinin iyi anlasilmasi olacaktir (Sevik, 2019, s. 79). Orgiitlerde ¢alisanlarin sessiz
kalmay1 tercih etmelerinin nedenleri bireysel, Orglitsel ve yonetsel etkenlerle
aciklanabilir. Sikayet¢i biri gibi goriilmeme istegi, acik agik konusmanin yarar
getirmeyecegi inanci, tecriibe eksikligi, saygi ve giiven kaybina ugrama endisesi ve igini
kaybetme korkusu c¢alisanlarin sessiz kalmasinda énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
sessiz kalma davranislarinin tercih edilmesinin sebeplerini tespit etmenin hem
calisanlara, hem de Orgiite olumlu katkilar getirecegi diisliniilmektedir (Algin ve
Baskan, 2015, s. 82). Asagida orgiitsel sessizlige neden olan bireysel, orgiitsel ve
yonetsel faktorler agiklanmaktadir.

2.5.2.1. Bireysel Faktorler

Herhangi bir orgiitte benzer olaylara bireylerin birbirinden farkli tepkiler
verdikleri dikkati ¢eken bir husustur. Aymi orgiit igerisinde kimi ¢alisanlar bir olay
hakkinda fikir, goriis, kizginlik, elestiri ve kirginliklarin1 ifade ederken, kimi c¢alisanlar
ise olay1 sessizlikle karsilamaktadir (Gungor, 2019, s. 15). Bu farkliliklar orgiitsel
sessizlige neden olan bireysel faktorleri ortaya koymaktadir. Sessiz kalmanin konulara
ve kisilere gore degisim gosterdigini, calisanlarin herhangi bir konu hakkinda is
arkadaglar ile konusmay1 tercih ederken, yoneticileri ile konusmayip sessiz kalmay1
tercih edebilecegini belirten Alper (2018, s. 59-60), sessiz kalmanin bireysel nedenlerini
asagidaki gibi siralamstir:

* Konusmanin riskli gériinmesi

* Tecriibeler
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* Calisanlarin kisilik 6zellikleri

* Yoneticilere giivenmeme

« fliskilere zarar verme korkusu

« Izolasyon korkusu

Bireyin egitim diizeyi onun sessiz kalma davranisini tercih etmesini etkileyebilir.
Is ortamindaki bir durum ya da konuyla ilgili bilgisi, diisiincesi yok ise, sessiz kalma
davranigini tercih edebilmektedir. Sessizlige etki eden bir diger bireysel faktor ise
deneyimdir. Kisiler sadece kendi yasadiklar1 ile degil, calisma arkadaslarinin yasamis
olduklari tecriibeleri gozlemleyerek tecriibe sahibi olabilmektedir. Kisiler edindikleri bu
deneyimlerle karsilagtiklart bazi durum ve olaylarla ilgili sessiz kalma davranigini
gosterebilmektedir (Bakirhan, 2015, s. 40). Goriildiigl lizere sessiz kalma davranisinin
nedenleri bireyden bireye farklilik gostermekle beraber, kimi zaman ¢alisanlarin konu

hakkinda fikirlerinin olmamasi da sessiz kalma karar1 almalarinda etkili olabilmektedir.

2.5.2.2. Orgutsel Faktorler

Orgitlerde problemlerin bilinmesine ragmen sessiz kalma davramisinin
korunmasina dayali bir iklimin baskin olmas1 biiyiik bir problemdir. Eger bir orgiitte,
orgiitsel sessizlige neden olan giiglerin farkina varilmazsa, sessizlik 0rgutiin her yerine
dagilarak kolektif bir olgu haline gelecektir (Cavusoglu, 2014, s. 103). Sessizligin tim
Orgiitte yaygin bir davranis sekline doniismesi sonucunda artik sorun ve onerilerini dile
getirmeyen, Orgutl ve isi ile yabancilasan, daha iyi isler ¢ikarmak ve orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek i¢in alternatif liretmeyen ¢alisanlarin sayisi artabilir. (Kusoglu, 2018, s.
74).

Eger sessizlik orgiit kiiltiiriiniin bir pargas1 haline gelir ise, bu sessizligi kirmak
oldukga giictiir. Ciinkii Orgiitteki calisma iklimi biitiin ¢alisanlar1 etkilemektedir
(Glingor, 2019, s. 19). Bulbul (2015, s. 5), sessizligin orgiitsel nedenlerini asagidaki gibi
siralamistir:

» Sessizlik ikliminin etkin oldugu ortam

« Orgiitiin kiiltiirel yapis1

* Adaletsiz kiiltiirel ortam
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Yarmact (2018, s. 49) yukaridaki maddelere ek olarak mobbing, orgutsel
dislanma ve oOrgiit iklimini de sessizlige neden olan orgiitsel faktorler olarak siralamigtir.
Orgiitlerde ¢alisanlarin sessiz kalma davranisini gostermemeleri i¢in yaratilacak olan

olumlu orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin biiyiik 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

2.5.2.3. Yonetsel Faktorler

Yonetsel faktorlerin  kaynagini  yoneticilerin  istenmeyen  davranislar
olusturmaktadir. Istenmeyen bu davramglar ydneticiler tarafindan kasitli/isteyerek
yapilabildigi gibi, ¢alisanlarin yanlis anlamalar1 veya Onyargilartyla da ortaya
cikabilmektedir. Bu tiir durumlar calisanlarin sessiz kalma davranigini gostermesinde
etkili olabilmektedir (Bakirhan, 2015, s. 41).

Erenler (2010, s. 25), yoneticilerin sahip olduklari zimni inang¢larinin ve olumsuz
geri bildirim korkularinin sessiz kalma davranisinin ortaya ¢ikmasina ve bunun siirekli
hale donilismesine neden olabilecegini belirtmistir. YOneticilerin ¢alisanlara olumsuz bir
bakis agisiyla bakarak ¢alisanlarin giivenilmez ve bencil olduguna inanmalarinin onlari
dolayli veya dogrudan yukar1 yonlii iletisimden vazgegirecek sekilde davranmaya
yoneltebilecegini dile getirmistir. Bu durumun zaman icerisinde, calisanlarin diisiince ve
gorlslerini ifade etmekten kaginarak sessiz kalma davranigsimi tercih edebilecek bir
duruma getirebilecegini belirtmistir.

Hosgorilinlin hakim oldugu bir ortamda/orgiitte calisanlar hem yoneticilerine
hem de birbirlerine kars1 fikir ve goriislerini rahatca dile getirip sessiz kalma davranigini
gostermeyeceklerdir. Bir orgiitte ¢alisanlarin fikirlerini Ozgiirce dile getirebilmeleri,
kararlara katilimlarinin saglanabilmesi i¢in giiven veren bir ortam hazirlanmalidir.
Calisanlar higbir korku yasamadan, sessizlige kapilmadan durumlar ve sorunlar
hakkindaki fikirlerini sunabilmelidir (Giingor, 2019, s. 23).

Kahya (2013, s. 93) oOrgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasindaki yonetsel nedenleri
su sekilde siralamstir:

* Yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkusu

* Calisanlarin gorevini suistimal edecekleri korkusu

* Yoneticilerin ortiik inanglari
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Biilbiil (2015, s. 5) ise, yukaridaki nedenlere ek olarak orgiitsel sessizlige neden
olan yonetsel faktorlere yonetim ekibinin tek tip ya da homojen olmasini, yonetici
yapisini ve Oonyargili inanislarin var oldugu ¢alisma ortamini da eklemistir. Bu nedenle
calisanlarin sessiz kalma davranisi sergilememeleri i¢in yoneticilerin demokratik bir

ortam olusturmalar1 ve her tiirlii 6nyargidan styrilmalart gerektigi sdylenebilir.

2.5.3. Orglitsel Sessizlik Teorileri

Calisanlarin nigin sessiz kalma karar1 aldiklarini veya sessiz kalma davranisi
sergilediklerini aciklamaya ve anlamaya ¢aligan bazi teoriler vardir. Bu teoriler asagida
belirtilen dort ana baslik altinda incelenmektedir:

* Bekleyis Teorisi

» Fayda-Maliyet Analizi

* Sessizlik Sarmali

* Kendi Uyarlama

2.5.3.1. Bekleyis Teorisi

Bekleyis teorisine gore, bir davranis arzu edilen sonuglara onciiliik edecekse ya
da davranigin arzu edilmeyen sonuglart engelleyebilecegi diisiiniilityorsa ve birey
sonuglarin olumlu yonde yiiksek cikacagi goriisiindeyse, birey o davranist gosterme
yoniinde olumlu bir tutum igerisinde olacaktir (Cakici, 2007, s. 152). Beklenti calisan
psikolojisinde var olan bir durumdur ve calisanin isine katkida bulunup bulunmamasini
etkiler. Calisan isyerinde diislincelerini agikca ifade ettiginde aldig1 tepkiler olumluysa,
Oyle davranma olasilig1 artacak ve ayni1 davranisi yineleyecektir. Tam tersine goriis ve
fikirlerini ifade etmesi beklentilerini karsilamayacaksa sessiz kalmayi tercih edecektir
(Algin, 2014, s. 26). Cavusoglu’na (2014, s. 75) gore bireyler agik bir sekilde
konusmanin olumlu sonuglar yaratmayacagina inaniyorsa, o yonde davranmay1 énemsiz
olarak degerlendirecek ve bu da giderek sessizlesmesine neden olabilecektir. Goriildiigi
gibi bekleyis teorisinde, calisanlar beklentilerinin karsilanmayacagini hissettikleri

takdirde sessiz kalma karar1 almaktadirlar.
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2.5.3.2. Fayda-Maliyet Teorisi

Calisanlar konusma veya sessizlesme karar1 alirken kendi menfaatlerine gore
fayda-maliyet analizi yaparlar. Konustuklar1 takdirde elde edebilecekleri yararlara kars,
konusmanin bedelini ve getirecegi zararlart tahmin ederek fayda-maliyet analizi
yaparlar (Demirtas ve Kahveci, 2013, s. 54). Calisanlar ¢aligma siirecine girdikleri
herhangi bir Orgiitte olaylar karsisinda nasil tepkiler vereceklerini, duruslarinin nasil
olmast gerektigini Onceden planlarlar. Bu planlama siireci ¢alisanlarin kisisel
menfaatlerini koruma amaci ile gergeklesir. Calisanlarin olaylar karsisinda verecegi
tepkiler ¢alisana zarar ya da fayda olarak geri donebilecegi i¢in, konugsma ya da sessiz
kalma kararin1 bu menfaatlerine goére alirlar (Kahveci, 2010, s. 11). Fayda-maliyet
teorisinde, konusma ya da sessiz kalma karar1 alinmasinda calisanlarin menfaatlerini

g6z o6nlinde bulundurduklar1 gorilmektedir.

2.5.3.3. Sessizlik Sarmali Teorisi

Ik olarak kamuoyu ¢alismalarinda gelisen sessizlik sarmali teorisi, egemen olan
fikri tespit etmek icin insanlarin g¢evrelerini detayli bir sekilde gozden gegcirdiklerini,
cogunlugun destek verdigi fikrin azinliginkinden daha rahat ifade edilmesini tartisir.
Teorinin 6ziinde, kisilerin ¢ogunlugun fikirlerine uymamalar1 durumunda toplum digina
itilmeleri s6z konusudur. Eger birey, ¢ogunlugun goriislerini tasimiyor, onlarla ayni
fikri paylasmiyor ve kamu desteginin zayif oldugunu anliyorsa goriis ve fikirlerini
aciklamada isteksiz davranabilir (Cakici, 2007, s. 153).

Bireylerin fikir ve goriislerini beyan etme ya da etmeme noktasindaki kararinda,
icinde yer aldiklar diisiince iklimi oldukca énemlidir. Orgiitsel sessizligi calisanin ve
orguttn lehine ortadan kaldirabilmek i¢in, sessizlik sarmalinin olusturdugu ortam 1iyi
analiz edilmeli, etkili oldugu gruplar da iy1 tahlil edilmelidir (Sehitoglu, 2010, s. 62).
Sessizlik sarmali, Orgiitiin gelismesi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi ve diisiince alis verisini,
yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve grup tartismalarini engelleyebilir. Bir orgiitiin
yeniliklere acik olmasi ve gelisebilmesi i¢in yeni fikir ve goriislerin agik¢a ifade
edilebilmesi ve sessizlik sarmalinin kirilmasi gereklidir (Kahveci, 2010, s. 12). Calisan

cogunlukla ayni fikirde olmadigi halde fikrini sdyledigi zaman dislanmayacagina
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inanirsa fikrini rahatga ifade edebilir ve boyle demokratik bir ortam sessizlik sarmalinin

olugsmasini engelleyebilir.

2.5.3.4. Kendini Uyarlama Teorisi

Kendini uyarlama 0&zelligi, bireyin kendisini dis etkenlere gore ayarlama
yetenegi seklinde tanimlanabilmektedir. Bireyin davranislarin1 ortama veya karsisinda
bulunan Kkisilere gore ayarlamasi, farkli durumlarda sosyal agidan uygun olan
davraniglart fark etmesi ve buna gOre hareket etmesidir (Cavusoglu, 2014, s. 77).
Bireyin goriis ve fikirlerini ¢evreyle uyumlu hale getirmesi veya gergek diisiincelerini
paylagsmamasi kendini uyarlama teorisine gore davrandiginin gostergesi olarak kabul
edilebilir (Yarmaci, 2018, s. 40).

Kendini uyarlama teorisinde bireyler sosyal yonde uyaricilar ile davraniglarini
sergileme noktasinda karar verirler. Bu davranislart sergileyen bireyler, sosyal yonden
kendilerini uyum saglama ve davraniglarini da ayn1 yonde uyum icine sokma sekliyle
hareket ederler (Biyik, 2019, s. 39). Kendini uyarlama teorisinin, calisanlarin kisiler
aras1 iliskilerde kendini gosterme, Orgiit i¢indeki goriintlisiinii gozlemleme ve bu
durumunu kontrol edebilme derecesi ile alakali oldugu sdylenebilir (Atar, 2018, s. 62).
Ulkemizde bircok insanin davranis tercihinde, begenilmenin ve toplumda kabul
gormenin 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. “Nabza gore serbet verme” deyimi
dostlarin birbirlerine verdigi tavsiyelerden biridir. Bu sekilde davranmak, kazanmak i¢in
onemli yollardan biri olarak goriilmektedir (Cakici, 2007, s. 154). Ancak bu durumun

yeni ve 0zgiin fikirlerin ortaya ¢ikmasinda engel teskil ettigi soylenebilir.

2.5.3. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Calisanlarin  bilerek ve isteyerek diislincelerini saklayip sessiz kalmalari,
goriislerinin alinmamasi, goriislerine saygr duyulmamasi veya sadece yoneticilerinin
duymak istediklerini dile getirmeleri gibi farkli sekillerde olusan orgiitsel sessizlik,
yoneticilerin aslinda ¢ok 6nemli olan bir potansiyeli goz ardi etmelerine neden olur. Bu
durumda ise oOrgiitlerin gelisimleri vizyonlari kadar degil de yoneticilerinin sahip

olduklar1 vizyon kadar olusur (Cakici, 2008, s. 128). Bununla birlikte 6rgutt yonetenler
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calisanlar ile aralarinda saglikli bir iletisim kuramadiklari takdirde hem galisanlar hem
de oOrgiit acisindan olumsuz sonuglar ortaya c¢ikabilir. Yoneticilerin davranig ve
tutumlar1 ¢alisanlarin performansina yansir. Calisanlarinin diisiincelerini énemseyen,
onlara 6zguven veren yoneticilerin oldugu orgiitlerin, diger orgiitlerden daha basarili
olmalar1 beklenir (Kahveci, 2010, s. 18). Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlar ile aralarinda
sorunlarin olmasi, iletisim kopuklugundan dolay1 geri bildirim alinamamasi, yonetimin
sorunlar1 dile getirenleri muhalif olarak goérmesi Orgiitsel imaj1 zedeledigi gibi
sorunlarin Onceden tespit edilmesini de engelleyebilir. Calisanlar sessizlik haline
birtnince yoneticiler sadece muhalif sesleri susturduklarini sanirlar fakat bu durumda
yaratici fikirlerin dile getirilmesini de engellemis olduklar1 sdylenebilir (Kusoglu, 2018,
s. 82).

Sessizlik bir orgiit kiiltlirii haline gelince ¢alisanlar dogru bilgiyi vermekten
kaginirlar ve bundan dolayr &rgiitiin varlig1 tehlikeye diisebilir. Orgiitiin karar alma,
gelisme ve kendini yenileme siireglerinde sessizligin varligi Orgiitiin yanlis kararlar
almasma neden olabilir. Boylelikle orgiitsel kararlar etkinlikten yoksun olabilir ve
orgltin degisime uyum saglayamama olasihigi artabilir. Ayrica sessizlik hali
calisanlarin moral ve motivasyonlarim1 azaltmanin yaninda Orgilite olan given
duygularint da zedeleyebilir. Calisanlar orgilit igerisinde kendilerini degerli
hissedemeyecek ve kendilerini geri c¢ekecek buna bagli olarak performanslar
diisecektir. Orgiit icerisinde olusan hatalar1 gérme ve diizeltme konusunda isteksiz
davranacak, orgiitiin gelismesine mani olacaktir. Orgiit icerisindeki sessizlik, drgiitsel
O0grenmeyi yavaslattifindan, yaraticilifa ve yenilenmeye ket vurdugundan {izerinde
calisilmasi gereken 6nemli konulardan biridir (Algin ve Bagkan, 2015, s. 83).

Sessizlik davraniginin bir orgiit kiiltiirii haline gelmesi sonucunda caliganin is
performansi diisecek, orgiitiin amaclarin1 gergeklestirme noktasinda yeterli cabay sarf
etmeyecek, buna bagli olarak oOrgiitin verimliligi azalacak ve varligi tehlikeye
diisecektir (Karaoglan, 2019, s. 26). Bu durum gosteriyor ki sessizlik hali, drgutlerin
amaglarima ulagma noktasinda biiyiik bir engel teskil edebilir. Ayrica sessizlik ile
calisan motivasyonu arasinda negatif ve motivasyon ile basar1 arasinda da pozitif bir
iliski oldugu sdylenebilir.

Orgitsel sessizligin bu sonuglarma bakildiginda okullarda sessizlik halinin

olugmasini engellemek i¢in bazi 6nlemler alinabilir (Arli, 2013 s. 82):
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e Ogretmenlerin fikirlerini ceza alma, izolasyon, suglu damgasi yeme korkusu
olmadan 6zgiirce dile getirebildikleri bir okul ortam1 olusturulmalidir.

e Okulun tim paydaslar1 egitim-6gretimin her asamasinda siirece aktif olarak
katilmaly, fikirlerini dile getirmeli ve bunu desteklemek amaciyla yaratici fikirler
ortaya koyanlar icin ddullendirme sistemi kurulabilir.

e Okul midirleri ile oOgretmenlerin iletisim becerileri iyi olmalidir, bunu
gerceklestirmek adina miidiir ve 6gretmenlere hizmet i¢i egitimler verilebilir.

e Okulda pozitif bir iletisim agi bulunmali, bilgi akis1 dogru olmali ve okulda
seffaf bir yap1 bulunmalidir.

e Midiirlerin yeni fikirlere agik olmalari, 6nyargili olmamalar1 gerekmektedir.
Orgiitsel sessizligin sonuglar1 itibariyle orgiiti olumsuz yonde etkiledigi,

calisanlarin performans ve motivasyonlarini diislirdiigli, orgiitiin amacglarina ulagsma
noktasinda engeller teskil ettigi gorilmektedir. Yoneticiler, g¢alisanlarin fikir ve
goriiglerini rahatga ifade edebildikleri, kendilerini degerli hissettikleri bir ortam
olusturarak calisanlarin kendilerini Orgiite ait hissetmelerini saglayabilir. Ayrica orgiit
kaltard haline gelen bir sessizlik hali, orgltte yeni goriis ve disiincelerin dile
getirilmemesi, c¢alisanlarin yaraticiliklarina engel olmasi, Orgiitin  degisim ve
dontisimlere kapali olmasi, Orgiitiin basarili olamamasi gibi olumsuz sonuglar

dogurabilir.
2.6. lgili Arastirmalar

Okul kiiltiirti ve Orgiitsel sessizlik konularinda yurt icinde ve yurt disinda
yapilmis olan arastirmalardan ulasilabilenler asagida ayr1 ayari alt bagliklar halinde yer
almaktadir.

2.6.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bu bagslik altinda okul kiiltliri ve orgiitsel sessizlik ile ilgili yurt i¢inde yapilan

arastirmalar sunulmaktadir.
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2.6.1.1. Okul Kiiltiirii ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Gungor (2019) ogretmenlerin okul kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik algilarini
arastirdig1 ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin kiiltiir algilarin1 gorev, basar1 ve destek alt
boyutlarinda orta diizeyli olarak tespit etmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgutsel sessizlik algilar1 da orta diizeyde ¢ikmustir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilar ile gorev kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki, basar1 ve destek kiiltiirii boyutlar1 arasinda ise negatif yonde bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik algilari ise, biitiin demografik
degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilagsmamastir.

Sarpkaya ve Altinisik (2017) ortaokul 6gretmenlerinin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
sessizlik davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelenmislerdir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel sessizlik davranisi ortalamalar1 arasinda
dogrudan bir iliski olmamasia karsin boyutlar temelinde incelendiginde iki kavram
arasinda giiclii baglar oldugu saptanmistir. Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlik davranis1 gosterdikleri, ozellikle de oOrgiitsel sessizligin korumaci
sessizlik boyutunda yiiksek diizeyde Orgiitsel sessizlik davranisini sergiledikleri
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan énemli bulgulardan olmustur.

Ayik ve Ada (2009) yaptiklari ¢aligmada ilkdgretim okullarinda olusturulan okul
kiltirii ile okullarin etkililigi arasindaki iliskiyi tespit etmek istemislerdir. Caligsma
sonucunda okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda yuksek duzeyde pozitif yonde bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Vural (2007) ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif ogretmenleri ve brang
Ogretmenleri tlizerinde yapti§i arastirmada ilkogretim okulu ogretmenlerinin okul
kiiltiiri algilar1 ile kisilik Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin okul kiiltlirii algilar1 arasinda ayni okulda c¢aligma siiresi,
egitim diizeyi, yas, mesleki kidem ve cinsiyet degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Kogman (2005) ilkogretim okullarinda mevcut okul kiiltiirliniin, okul
midiirlerinin liderlik davranislarina olan tutumunu belirlemeye yonelik bir aragtirma
yapmustir. Ogretmenlerin gérev yaptiklart okullardaki mevcut okul kiiltiiriine iliskin
gorlisleri arasinda cinsiyet, yas, brans, 0grenim diizeyi, okuldaki hizmet siiresi ve

mesleki kidem degiskenlerine goére aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
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Arastirmada okul miidiirlerinin vizyoner liderlik davranislar ile okul kiiltiirii algilar

arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.6.1.2. Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Karahan (2019) ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarini
tespit etmek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin
okullarinda sessizlik davranis1 sergiledikleri, okullardaki sorunlarla ilgili goriis ve
fikirlerini agik bir sekilde ifade edemedikleri tespit edilmistir.

Hashimi (2019) 6gretmenlerin orgiitsel sessizliklerini bazi degiskenler agisindan
incelemistir. Arastirma sonucunda ortaokul ve ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin sessizlik
davranisin1 sergiledikleri ancak Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik Slgegine verdikleri
puanlara gore demografik degiskenler agisindan aralarinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Bunun yaninda yoneticileriyle yiiz ylize goriisme siklig1 fazla olan
Ogretmenlerin, az olanlara gore daha az sessizlik davranisi1 gosterdikleri ve otokratik bir
yonetim sistemi ile yonetildigini diisiinen 6gretmenlerin daha fazla orgiitsel sessizlik
gosterdikleri sonucuna ulagilmustir.

Biyik (2019) yaptigi c¢alismada orgiitsel sessizlik ile orgiitsel tiikkenmislik
arasindaki iliskiyi tespit etme amacli bir calisma yapmustir. Arastirma sonucunda
Orgiitsel sessizlige neden olan etkenin, Orgiitte birlikte ¢alisan calisanlarin is
arkadaslarini koruma amachi olan korumaci sessizlikten kaynaklandigi sonucuna
ulagmistir. Bunun yaninda katilimcilarin  orglitsel tiikenmisliklerinin, orgiitsel
sessizliklerine herhangi bir etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Pektas (2019) ogretmenlerin algilar1 acisindan oOrgiitsel sessizlik ile okul
miidiirlerinin liderlik tarzi arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin okul ortaminda meydana gelen durumlar karsisinda oneri ve goriislerini
ifade etmek yerine, ¢ogu zaman sessiz kalma davranisi sergiledikleri sonucuna
ulagmustir.

Konakc1 Goven (2018) yaptig1 calismada ilkokullarda calisan 6gretmenlerin ve
yoneticilerin orgutsel sessizlikleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla bir calisma yapmustir. Calisma sonucunda katilimcilarin hizmet siiresi, yas,

brans, okuldaki hizmet siireleri ve okulun bulundugu ilge faktorlerine gore aralarinda
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anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Ayn1 zamanda ¢aligsmada Orgiitsel sessizlik ve
Orgutsel baglilik arasinda herhangi bir anlaml iligki olmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Oncii (2017) yaptign c¢alismada, okul oOncesi dgretmenlerinin algiladiklari
yonetici liderlik stillerinin, yasadiklar1 orglitsel sessizlikleri tizerinde énemli bir etkiye
sahip oldugunu; etkilesimci liderlik stilini sergileyen yoneticiler ile ¢alisan
Ogretmenlerin sessiz kalma davranisi sergilediklerini ve karsilagtiklart problem ve
sorunlar1 yoneticileri ile konusamadiklarini; doniistimcii liderlik stilini sergileyen
yoneticiler ile ¢alisan 6gretmenlerin ise sessiz kalma davranisi sergilemediklerini ve
karsilastiklar1 problemleri yoneticileri ile konusabildiklerini tespit etmistir.

Sardogan (2017) 6gretmen ve okul yoneticilerinin orgiitsel sessizlik hakkindaki
gortiglerini belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada sessizligin olusmasina neden olan
unsurlarin bilgiyi paylasmama, esitsizlik algisi, is kaygisi, 6grenilmis caresizlik, baskin
koalisyonlar, iliskilerin bozulma korkusu, yonetici-6gretmen etkilesimi, rekabet ve
ortik inanclar oldugu sonucuna ulagmaistir.

Guler (2017) orgiitsel sessizligin nedenlerini ve sonuglarini tespit etme amagl
uygulamali bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel sessizligin en giiclii
nedenlerinin Orgiitsel ve yonetsel nedenler oldugu; sonuclari itibar1 ile en c¢ok
karsilagilabilir sonucunun ise, ¢aligant mutsuz kilan sonuglar oldugunu tespit etmistir.

Aydug, Himmetoglu ve Turhan (2017) 6gretmenlerin orgiitsel sessizlige iliskin
goriislerini belirlemek amaciyla yaptiklart c¢alismada, Ogretmenlerin sessiz kalma
sebeplerinin bir seyleri degistiremeyeceklerini diisiinmeleri, kisisel ¢ikar elde etme ve
olumsuz sonuclardan korkma olarak tespit etmislerdir. Sessizligin sonuglar1 baglaminda
verimliligin diigmesi, olumsuz okul iklimi olusmasi1 ve demokratik yoOnetimin
engellenmesine vurgu yapilmigtir. Ayrica Ogretmenlerin, okullarda sessizligin
onlenmesi icin demokratik ve fikirlerini agik¢a ifade edebilecekleri bir ortam
olusturulmas1 ve bilgilendirilmelerin yapilmas1 seklinde goriis belirtiklerini tespit
etmistir.

Ucgar (2017) Ogretmenlerin Orgitsel sessizlik duzeylerini cesitli degiskenler
acisindan incelemek amaciyla yaptigr calismada, 6gretmenlerin sessizlik diizeylerinin
orta diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin “korumaci sessizlik” alt
boyutuna ¢ok, “savunmaci” ve “kabullenici sessizlik” alt boyutuna ise az diizeyde

katildiklarini saptamustir. Ogretmenlerin genel anlamda ve korumaci, kabullenici ve
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savunmaci alt boyutlarindaki orgiitsel sessizlik diizeylerinde kidem, cinsiyet, okuldaki
Ogretmen sayist ve brans degiskenleri agisindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulagmustir.

Celep ve Kaya (2016) ilkogretimde gorev yapan dgretmenlerin orgutsel sessizlik
nedenlerini incelemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin yonetimle ilgili konularda sessiz kaldiklari; sessiz kalma nedenlerinin
orgiitsel, bireysel ve yonetsel sebeplerden kaynaklandigi, sessiz kalma bigimlerini pasif
kalarak ya da gormezden gelerek gosterdikleri sonuglarina ulasmistir. Ayni zamanda bir
giiven iklimi yaratildig: takdirde orgiitsel sessizligin asilacagi bulgusuna ulagmistir.

Bakirhan (2015) yaptigi arastirmada oOgretmenlerin tiikenmigligi ile okul
sessizligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda bayan Ogretmenlerin
okul yonetimine itaat etmek igin fazla sessiz kaldiklari, 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin okul yonetiminin istenmeyen davranislari karsisinda sessiz kalmay1 daha
fazla tercih ettikleri, 6gretmenlerin bulunduklart okullarda gérev yapma siireleri arttikca
cesitli sebeplerden dolayr sessiz kalma davranisini daha fazla tercih ettikleri ve geng
Ogretmenlerin kendilerini korumak adina sessiz kalma davramisimi tercih ettikleri
sonuclarina ulagmistir.

Ruglar (2013) yaptig1 calismada Sakarya Universitesi’nde gorev yapan 6gretim
elemanlarmin Orgiitsel sessizlik algilarinin 6rgiit kiltiirii ile iligkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda Ogretim elemanlarinin  orgiitsel sessizlik algilarinin  gorev
yaptiklar1 fakiiltelere, yas gruplarina, g¢alistiklari orgiitlerdeki algiladiklar1 yonetim
tarzina, yoOneticileri ile agikca konusabilme ve yoneticileri ile yiiz yiize goriisme
sikliklarina gore aralarinda anlamlhi farkliliklar oldugu, 6grenim durumu ve
cinsiyetlerine gore ise, aralarinda anlamli farkliliklar olmadig1 tespit edilmistir. Ogretim
elemanlariin Orgiit kiiltiirii algilart ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugunu tespit edilmis, bu iliskinin iki Olgekteki alt boyutlar arasinda orta
diizeyde negatif anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arli (2013) ilkokul mudurlerinin 6rgutsel sessizlik ile ilgili goriislerini tespit
etmek amagl bir ¢alisma yapmustir. ilkokul miidiirleri, sessizligin nedenleri arasinda
hem yonetsel, hem kisisel hem de orgiitsel faktorler oldugunu belirtmis ve orgiitsel
sessizligin ceza korkusu olmadan veya suglu damgasi yemeden giivenli bir okul

iklimiyle asilacagi seklinde goriis belirtmislerdir..
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Gokge (2013) 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerini tespit emek amagli bir
calisma yapmistir. Calisma sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin tiim
alt boyutlarda orta seviyede oldugunu gézlemlemistir. Bunun yaninda &gretmenler
orglitsel sessizlige sebep olarak ilk sirada iliskileri koruma, ikinci sirada korkma ve
kendini koruma, iiglincii sirada ise, boyun egme ve ilgisizlik seklinde goriis
belirtmislerdir. Ogretmenlerin sessizlik davraniglarinda yas, brans, cinsiyet, kurum tiiri,
kidem, lise tiirii, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerine gore ise, aralarinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Kahveci (2010) yaptigi ¢calismada ilkogretim okullarindaki orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda hem 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik algilarinin hem Orgutsel sessizlik algilarimin orta diizeyde oldugunu,
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin sessiz kalmayi tercih
ettiklerini, sorunlarmi rahat bir sekilde ifade edemediklerini tespit etmistir. Ayrica
calisanlarin kendilerini Orgiitlerine karsi bor¢lu hissetmeleri nedeni ile Orgiitteki

sorunlar1 gérmezden geldikleri ve bu durumu dile getirmedikleri sonucuna ulasmaistir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda okul kiiltiirii ve oOrgiitsel sessizlik ile ilgili yurt disinda yapilan

calismalara yer verilmistir.

2.6.2.1. Okul Kiiltiirii ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Ali, Sharma ve Zaman (2016) yaptiklar1 ¢alismada ortadgretim kurumlarinda
okul kiltiirii ile okul etkililigi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir calisma
yapmislardir. Calisma sonucunda mevcut okullardaki okul kiiltiirii diizeyinin diistk
oldugunu ve okul kiiltiirii ile okul etkililigi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica yiiksek seviyeli okul kiiltiirinlin yiiksek seviyeli okul etkililigine
ulasmada yardime1 olacagi sonucuna ulagsmislardir.

Gunnell (2000) ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerden isinden memnun
olanlar ile memnun olmayanlar ve isine bagli olanlar ile bagl olmayanlarin okul kiiltiirii

algilarinda fark olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 ¢alismada isinden
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memnun olmayan dgretmenlerin okul kiiltliriinii isinden memnun olan 6gretmenlerden
daha agresif algiladiklar1 sonucuna ulasmiglardir. Bunun yaninda isine kendini adamis
Ogretmenlerin okul kiltiirii algilarinin isine bagli olmayan ya da biraz bagli olan
O0gretmenlere gore daha yapict oldugu bulgularina ulagsmaistir.

Bass (2004) yaptig1 ¢calismada okul kiiltiirii ile okul giivenligi arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda &gretmenlerin okul
kiltiri algilart ile okul giivenligi algilar1 arasinda yiliksek diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmistir. Ayn1 zamanda okul kiltlirii alt boyutlar1 (6lgekleri) ile okul
giivenligi alt boyutlar1 (6lgekleri) arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugunu tespit

etmistir.

2.6.2.2. Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Donghai (2019) yaptigi calismada ftniversite oOgrencilerinin siniflarindaki
motivasyonel sessizligi etkileyen faktorleri ve bunlarin etkilerini aragtirmistir. Arastirma
sonucunda prososyal (korumaci) sessizligin mesleki baglilik ve memnuniyet {izerinde
olumlu etkileri oldugunu, ancak kabullenici ve korunmaci sessizligin c¢ogunlukla
olumsuz etkileri oldugunu tespit etmistir. Ayrica motivasyonel sessizligin, belli bir
dereceye kadar geleneksel kiiltiirel faktorlerden kaynaklandigini ve siklikla siniftaki
kisiler aras1 faktorlerden ve durumsal faktorlerden 6nemli dl¢tide etkilendigi bulgularia
ulagmustir.

Fapohunda (2016) yaptigi c¢alismada {niversitedeki akademik ¢alisanlarin
orgilitsel sessizliklerine neden olan faktorleri incelemistir. Caligmaya katilanlarin farkl
konu ve durumlarda sessizlik davranisi sergiledigini tespit etmistir. Sessiz kalmaya en
cok neden olan etkenlerin orgiitsel inanglar, orgiitsel uygulamalar, saygin iliskilere zarar
verme korkusu ve olumsuz etiketlenme oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica orgiitsel
sessizlik ile duygusal tiikkenmislik ve c¢alisanlarin is memnuniyetsizlikleri ve
ilgisizlikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir.

Samadi, Rouholahsohrabi ve Sarayvand (2013) yaptiklar ¢alismada orgiitsel
O0grenmenin, Orglitsel sessizlige etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
sessizlik ile oOrgiitsel Ogrenme arasinda negatif yonde bir iliski oldugu, oOrgiitsel

sessizligin arttig1 dl¢lide 6grenme diizeyinin azaldig: bulgularina ulasmislardir.

50



Panahi, Veiseh, Divkhar ve Kamari (2012) orgiitsel sessizlige neden olan
etkenleri tespit etmek amaciyla bir calisma yapmiglardir. Calisma sonucunda
yoneticilerin/amirlerin yonetime iliskin tutumlarinin ¢alisanlarin sessiz kalma davranisi
tizerinde etkili olduklarini tespit etmis ve yoneticilerin baskisinin sessizlige neden
olabilecegi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica calisanlarin sessizlik davraniglart arttikca
orgiitsel baglilik diizeylerinin distiigiinti de tespit etmislerdir.

Park ve Keil (2009) yaptiklari ¢alismada yoneticiler ve galisanlar arasindaki
demografik farkliligin, orgiitsel politikalarin/yapilarin ve yonetimsel uygulamalarin
nasil bir sessizlik ortami yarattifini ve bu iklimin bireylerin haber/bilgi/raporlama
istegini nasil etkiledigini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda ¢ faktoriin (demografik
farkliligin, Orgiitsel politikalarin/yapilarin = ve yOnetimsel uygulamalarin) de
haber/bilgi/raporlama istegi iizerinde dolayli olarak ve dogrudan etki uygulayarak
sessizlik iklimine katkida bulundugu sonuglarina ulagsmislardir.

Tangirala ve Ramanujam (2008) adalet ikliminin c¢alisanlarin sessizligi
tizerindeki etkilerini inceleme amacli bir calisma yapmiglardir. Calisma sonucunda
adalet ikliminin c¢alisanlarin sessizligini azalttigini, 6zellikle adalet iklimi daha yiiksek
diizeyde oldugunda galisanlarin sessizligini engelleyen etkenlerin (6rnegin, profesyonel
baglilik, ¢calisma grubu belirleme) daha gii¢lii oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yapilan arastirmalar okul kiiltiiriinlin bircok faktorden etkilendigini ortaya
koymaktadir. Isinden memnun olan, kendini okulda giivende hisseden, meslege baglilig
yiiksek olan dgretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica yapilan ¢aligmalarda okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda ytiksek diizeyde
bir iliskinin oldugu gdze carpmaktadir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin ise, genel
anlamda orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuclar1 6gretmenlerin cesitli nedenlerle sessiz kalma davranigini
tercih ettiklerini gostermektedir. Sessiz kalmayi tercih etmelerinin en Onemli
nedenlerinin ise Orgiitsel ve yonetsel faktorler oldugu gorilmektedir. Cogu arastirmada
cinsiyet degiskenine gore Ogretmenler arasinda anlamli farklar olmadigr goriilmekle
birlikte kadin Ogretmenlerin daha c¢ok sessiz kalmayir tercih ettikleri soylenebilir.
Okullarda olusturulan demokratik ve ozgiirliikk¢ii ortam ile okul yoneticilerinin yonetim

tarzinin, Ogretmenlerin sessiz  kalmalarinda belirleyici rol oynadigi arastirma
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sonuglarinda dikkat ¢eken bulgulardandir. Yapilan ¢alismalar okul kiiltiirii ile orgiitsel

sessizlik arasinda negatif yonde iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.
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UCUNCU BOLUM

I11. YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeline, evren ve Ornekleme, veri toplama

araclarina, veri toplama siirecine ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma anaokullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile
orgiitsel sessizliklerine iliskin algilarinin belirlenmesi, bu algilarin cinsiyet, yas, kidem,
okuldaki hizmet suresi ve sendika tyeligi degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan iliskisel tarama tlirlinde bir
calismadir. Karasar’a (2016, s. 81) gore iliskisel tarama tiirlindeki aragtirmalar, iki veya
daha fazla sayida degisken arasindaki birlikte degisimin varligimi ve derecesini
belirlemeyi amaclayan modellerdir. iliskisel tarama tiiriindeki arastirmalarda
degiskenler arasinda ortaya konan iligki, degiskenler arasinda neden-sonug¢ baglaminda
yorumlanamaz ancak bir degiskende gozlenen degisimin diger degiskenden

kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanir (Koklii ve Biiytikoztiirk, 2000, s. 125).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Malatya il merkezi ve ilgelerinde 2019-2020 egitim-6gretim
yilinda faaliyetlerine devam etmekte olan anaokullarinin tamaminda calisan
ogretmenler olusturmaktadir. Evren c¢ok biiylik olmadigindan 6rneklem alma yoluna
gidilmeyerek evrenin tamaminda yer alan Ogretmenlerden veri toplanmistir. Calisma
kapsaminda Malatya il merkezi ve ilgelerindeki tiim anaokullarma ulagilmistir. 42
anaokulunda goérev yapan 6gretmenlerin tamamina Olgekler dagitilmistir ancak geri
donen 187 anketten saglikli doldurulmadigr tespit edilen 3 anket degerlendirme disi
birakilmistir. Uygun sekilde doldurulan 184 anket degerlendirmeye alinmistir. Tablo

1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine ayrintili olarak yer verilmistir.



Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Nitelikleri

Demografik Nitelik Gruplar n %
A. Kadmn 169 91,8
Cinsiyet B. Erkek 15 8,2
Toplam 184 100,0
A. 30 yas ve daha az 44 23,9
B. 31-40 yas arasi1 115 62,5
Yas C. 41 yas ve lizeri 25 13,6
Toplam 184 100,0
A. 15yl 19 10,3
B. 6-15yil 140 76,1
Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi C. 16-25yil 22 12,0
D. 25 yil ve iizeri 3 1,6
Toplam 184 100,0
A.1-5yil 124 67,4
Calistig1 Okuldaki Hizmet Siiresi B. 6-15 y1l 57 31,0
C. 16-25 yil 3 1,6
Toplam 184 100,0
A. Evet 137 74,5
Sendika Uyelik Durumu B. Hayir 47 25,5
Toplam 184 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin verildigi Tablo 1
incelendiginde, katilimcilarin % 91,8’1 kadin 6gretmenlerden olusurken, % 8,2’si ise
erkek 0gretmenlerden olugsmaktadir. Yas degiskenine gore, dgretmenlerin % 23,9’unu
30 yas ve daha az yastakiler, % 62,5’ini 31-40 yas arasindakiler, % 13,6’sin1 ise 41 yas
ve iizeri kisiler olusturmaktadir. Ogretmenlerin gretmenlikteki hizmet siiresi
degiskenine gore dagilimina bakildiginda, 6gretmenlerin % 10,3 iiniin 1-5 y1l arasi, %
76,1’inin 6-15 yil aras1, % 12’sinin 16-25 yil aras1 ve % 1,6’sinin 25 y1l ve lizeri hizmet
sliresine sahip oldugu goriilmektedir. Herhangi bir sendikaya iiye olup olmama durumu
degiskenine gore Ogretmenlerin dagilimi incelendiginde, %74,5’inin bir sendika iiyesi

oldugu, %25,5’inin ise herhangi bir sendikaya {liye olmadig1 goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak Demirtag (2010) tarafindan gelistirilen
“Okul Kiiltiirii Olgegi” ile Demirtas ve Kahveci (2013) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Ayrica gretmenlerin demografik degiskenlerinin

tespiti i¢in de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

3.3.1. Okul Kiiltiirii Olgegi

Demirtas (2010) tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiirii Olgegi” 5 boyut ve 27
maddeden olusmaktadir. Olgekte katilimcilarin  puan ortalamalarinin ~ artmast,
Ogretmenlerin okul kiiltliri algilarinin  olumlu yonde yiiksek olmasi anlamina
gelmektedir. Olcekte,

1-11. Maddeler isbirlikei liderlik alt boyutunu,

12-14. maddeler 6gretmen isbirligi alt boyutunu,

15-19. maddeler mesleksel gelisme alt boyutunu,

20-23. maddeler amag birligi alt boyutunu,

24-27. maddeler mesleksel destek alt boyutunu olusturmaktadir.

Demirtas (2010) gelistirdigi 6lgegin gecerlik ve giivenirlik analizlerini yapmustir.
Cronbach Alpha analizi sonucunda Cronbach Alpha degerlerini isbirlik¢i liderlik icin
a= .89, dgretmen isbirligi icin o= .68, mesleksel gelisme i¢in o= .73, amag birligi i¢in
o= .72, mesleksel destek icin a= .76 olarak hesaplamistir. Olcegin geneli itibariyle
hesaplanan giivenirlik katsayis1 ise a= .94 olarak bulunmustur.

Bu arastirma kapsaminda Olgek kullanilmadan Once glivenirligine tekrar
bakilmis ve Cronbach Alpha katsayisi dl¢egin geneli i¢in 0=.92 olarak bulunmustur. Alt
boyutlar i¢in ise, isbirlikei liderlik alt boyutunda 0=.92, 6gretmen isbirligi alt boyutunda
0=.82, mesleksel gelisme alt boyutunda o=.88, amac¢ birligi alt boyutunda a=.93 ve
mesleksel destek alt boyutunda 0=.94 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan Cronbach
Alpha degerleri goz oniine alindiginda her bir alt boyut ve dlgegin tamami igin i¢

tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Okul Kiiltiirii Olgegi Alt Boyutlar1 ve Cronbach-Alpha Katsayilar:

Cronbach-Alpha

Boyutlar Boyutla ilgili Maddeler

Katsayilar:
isbirlikei Liderlik 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 .92
Ogretmen Isbirligi 12-13-14 .82
Mesleksel Gelisme 15-16-17-18-19 .88
Amag Birligi 20-21-22-23 .93
Mesleksel Destek 24-25-26-27 .94
Toplam .92

Okul Kiiltiirii  6l¢eginin  toplam puanlarmmin  normal dagilim gdsterip
gOstermedigini belirlemek igin yapilan histogram ve Q-Q plot analizleri asagida

sunulmustur.

Histogram Normal Q-Q Plot of okulkiiltiiri

Mean = 104,61
Stel Dev. =16 557
N=184

20 —

Frequency
Expected Normal
T

.
]
. |

T T T T T T T T
60,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00 50 75 100 128 150

okulkiltiiri Observed Value

Okul kulturd o6lgeginin histogram ve Q-Q plot grafikleri incelendiginde dlgek

toplam puanlarinin normal dagilim gosterdigi gorilmektedir.
3.3.2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Kahveci ve Demirtag (2013) tarafindan orgiitsel sessizligi 6lgmek igin
gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” 5 boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Olgekte,

1-4. maddeler okul ortami alt boyutunu,
5-7. maddeler duygu alt boyutunu,
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8-12. maddeler sessizligin kaynag alt boyutunu,
13-15. maddeler yonetici alt boyutunu,
16-18. maddeler izolasyon boyutunu olusturmaktadir.

Kahveci ve Demirtas (2013) gelistirdikleri 6lgegin gecerlik ve gilivenirlik
analizlerini yapmislardir. Cronbach Alpha analizi sonucunda degerleri okul ortami igin
a= .74, duygu i¢cin a= .81, sessizligin kaynagi i¢cin a= .80, yonetici i¢in a= .79,
izolasyon i¢in a= .83 olarak bulmuslardir. Olgegin geneli itibariyle hesaplanan
giivenirlik katsayisi ise o= .89 olarak bulunmustur.

Bu arasgtirma kapsaminda Ol¢ek kullanilmadan o©nce giivenirligine tekrar
bakilmig ve Cronbach Alpha katsayisi dlgegin geneli i¢in a=.92 olarak bulunmustur. Alt
boyutlar i¢in ise, yonetici alt boyutunda 0=.86, duygu alt boyutunda a=.77, izolasyon alt
boyutunda 0=.85, okul ortam1 alt boyutunda a=.54 ve sessizligin kaynagi alt boyutunda
ise 0=.86 seklindedir. Hesaplanan Cronbach Alpha degerleri g6z oniine alindiginda her
bir alt boyut ve Olgegin tamami i¢in puanlarin givenirliginin yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Alt Boyutlar1 ve Cronbach-Alpha Katsayilar

Boyutlar Boyutla Ilgili Maddeler Cronbach-Alpha Katsayilari
Okul Ortam 1-2-3-4 .54
Duygu 5-6-7 a7
Sessizligin Kaynag: 8-9-10-11-12 .86
Yonetici 13-14-15 .86
izolasyon 16-17-18 .85
Toplam .92

Orgiitsel Sessizlik &lgeginin toplam puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek icin yapilan histogram ve Q-Q plot analizleri asagida

sunulmustur.
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Normal Q-Q Plot of orgutselsessizlik

Histogram 3

Mean = 54,63
Std. Dev. =14 34
N=184
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orgutselsessizlik

Can (2017, s. 82) normal dagilim gosteren bir dagilimin grafiginin simetrik bir
can egrisine benzemesi gerektigini belirtmistir. Orgiitsel Sessizlik lgeginin histogram
ve Q-Q plot grafikleri incelendiginde Ol¢ek toplam puanlarinin normal dagilim

gosterdigi gorulmektedir.

3.4. Veri Toplama Sureci

Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan
05/11/2019 tarih ve 357789 sayil karart ile aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in etik
onay alinmistir. Verilerin toplanabilmesi i¢in Firat Universitesi Rektorliigii araciligiyla
Malatya Valiliginden izin talep edilmis, ilgili makamin 30/01/2020 tarih 61316475-44-
E.2114687 sayili karari ile verilerin toplanmasina yonelik uygulama izni alinmistir.
Evrende yer alan anaokullarina 03/02/2020 - 28/02/2020 tarihleri arasinda aragtirmaci
tarafindan Olgekler gotiiriiliip, 6gretmenlere arastirmanin amaci ve Olgekteki sorular
hakkinda bilgi verildikten sonra olgekler ogretmenlere dagitilmigtir. Ogretmenler

cevaplamay1 tamamlayinca dlgekler geri toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Ilk olarak yanitlanmis tiim &lgek formlari, arastirmaci tarafindan tek tek

incelenerek saglikli doldurulmamis 3 adet 6lgek formu analiz dis1 tutulmustur. Eksiksiz
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sekilde doldurulan toplam 184 6l¢ek formu arastirma verisi olarak degerlendirilmeye
almmistir. Olgek formlarinin dogru bir sekilde dolduruldugu anlasildiktan sonra,
toplanan tim ol¢ek formlarina birer kod (ID) numaras: verilerek sirasiyla SPSS
programinda veri girisleri yapilmistir. Tim veri girisleri yapildiktan sonra verilerin
hatal1 bir sekilde girilip girilmedigi kontrol edilmistir. Verilerin giriglerinde de herhangi
bir hata olmadig1 anlasildiktan sonra verilerin analizine gecilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler bir paket program kullanilarak analiz edilmistir.

Analizlere gecilmeden dnce parametrik testlerin uygulanip uygulanmayacagina
bakilmistir. Can (2017, s. 81) parametrik testlerin uygulanabilmesi icin verilerin normal
dagilima uymasi gerektigini belirtmistir. Yapilan analizler sonucunda 6l¢gek puanlarinin
normal dagildig: tespit edilmis ve analizlere baglanmistir. Aragtirmaya katilanlarin yas,
cinsiyet, 6gretmenlikteki hizmet siireleri, ¢calismakta olduklar1 okuldaki hizmet siireleri
ve sendika tiyelikleri gibi demografik Ozellikleri agisindan okul kiiltiirii ve orgiitsel
sessizlik algilarin1 belirlemede frekans analizi ve yiizde (%) gibi betimsel istatistikler
kullanilmistir. Bu 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile orgiitsel sessizliklerine iliskin
goriiglerinin cinsiyet ve herhangi bir sendikaya {iye olup olmama degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin bagimsiz 6rneklemler t-Testi (Independent
Samples t-Test); yas, kidem ve c¢alistigi okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri
olarak yiizde, frekans, ortalama, standart sapma vb. kullamlmustir. Orgiit kiiltiirii ile
orgilitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini test etmek i¢in
Pearson Momentler Korelasyon Katsayisi analizi yapilmistir. Yapilan tiim istatistiksel
calismalarda, anlamlilik diizeyi p = 0.05 varsayimi1 kabul edilmistir. Arastirmada
kullanilan Olgeklerdeki segeneklerin sayisal puanlarinin, betimsel degerlendirme

ifadelerine doniisiimii asagida verildigi sekilde yapilmistir.

Tablo 4. Arastirma Olgegindeki Seceneklerin Puanlara Gére Dagilimi

VERILEN AGIRLIK NITELIK GRUPLARI SINIRI

5 Tamamen Katilryorum 4.21-5.00
4 Katiliyorum 3.41-4.20
3 Orta Diizeyde Katiliyorum 2.61-3.40
2 Katilmiyorum 1.81-2.60
1 Asla Katilmiyorum 1.00-1.80
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Besli  likert  seceneklerine uygun olarak, aritmetik ortalamalarin
anlamlandirilabilmesi amaciyla degerlendirme araliklar1 hesaplanmigtir. Buna gore;
1.00 — 1.80 aralig1 “asla katilmiyorum”, 1.81 — 2.60 aralig1 “katilmiyorum”, 2.61 — 3.40
aralig1 “orta diizeyde katiliyorum”, 3.41 — 4.20 aralig1 “katiliyorum”, 4.21 — 5.00 aralig1

da “tamamen katiliyorum” se¢eneklerine karsilik gelmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

VI. BULGULAR VE YORUM

Anaokullarindaki okul kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla yapilan arastirmanin bu boliimiinde, 6lgekler yoluyla toplanan verilerin analiz
edilmesiyle elde edilen bulgular yer almaktadir. Analizler sonucunda elde edilen

bulgulara ait yorumlamalar ve agiklamalar yapilmistir.
4.1. Okul Kiiltiirii Ol¢egine Iliskin Bulgular

Bu bélimde anaokullarinda goérev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin okul
kiiltiirii algilarma iliskin bulgular yer almaktadir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin
alt boyutlar temelinde hangi diizeyde oldugunu belirlemek igin hesaplanan aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Okul Kiiltiirii Olgegi Toplam ve alt Toplamlarmin Istatistik Degerleri

Alt Boyutlar n X SS Aralik

Isbirlik¢i Liderlik 184 3,78 0,72 Katiliyorum
Ogretmen Isbirligi 184 3,50 0,82 Katiliyorum
Mesleksel Gelisim 184 3,94 0,67 Katiliyorum
Amag Birligi 184 4,13 0,70 Katiliyorum
Mesleksel Destek 184 3,99 0,84 Katiliyorum
Toplam degerlendirme 184 3,86 0,75 Katiliyorum

Tablo 5°’teki puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildigi
takdirde, okul kiiltiirii alt boyutlarmna iliskin en yiiksek ortalama degerin ( x =4,13) ile
amac birligi alt boyutunda oldugu goriilecektir. Amag birligi alt boyutunu sirasiyla
mesleksel destek (x =3,99), mesleksel gelisim ( x =3,94), isbirlik¢i liderlik ( x =3,78) alt
boyutlar1 izlemektedir. En diisiik ortalamanin ise (x=3,50) ile 6gretmen isbirligi alt
boyutunda oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, en heterojen

dagilimin mesleksel destek alt boyutunda (ss= .84), en homojen dagilimin ise mesleksel



gelisim alt boyutunda (ss=.67) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin dlcegin geneli icin
puan ortalamalarinin ise (x=3,86) oldugu goriilmektedir. Olgegin geneli igin bir
degerlendirme yapildiginda 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin, {ist diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Tablo 6. Okul Kiiltiirii Olgegi Maddelerinin Tanilayici Istatistik Degerleri

Maddeler X SS
1. Liderler gretmenlerin diisiincelerine 6nem verirler. 389 .91
2. Bu okuldaki liderler 6gretmenlerin mesleksel kararlarina giivenirler. 3,86 .92
3. Liderler iyi is yapan 6gretmenleri 6vmeye zaman ayirirlar. 3555 1,01
4. Ogretmenler karar verme siirecine dahil edilir. 3,87 .95
5. Okulumuzdaki liderler 6gretmelerin birlikte ¢aligmalari i¢in kolaylik saglarlar. 3,95 .83
6. Ogretmenler okuldaki giincel konulardan haberdar edilir. 4,13 .87
7. Politika olugturma ya da karar verme siirecine katilimim ciddi olarak saglanir. 3,79 .89
8. Ogretmeler yeni diisiinceler ve teknikler gelistirdikleri zaman ddiillendirilirler. 3,09 1,15
9. Liderler risk almay1 ve 6gretimde yeniligi destekler. 3,65 1,02
10. Yoneticiler 6gretim ve planlamaya zaman ayirirlar. 3,88 .87
11. Ogretmenler diisiincelerini paylasmaya tesvik edilir. 3,96 .92
12. Ogretmenler birlikte plan yapmaya fazla zaman ayirirlar. 3,46 .94
13. Ogretmenler birbirinin 6gretimini gézlemeye zaman ayirirlar. 3,34 1,00
14. Ogretmenler programlari ve projeleri gelistirmek ve degerlendirmek igin birlikte 3690 92
calisirlar. ’

15. Ogretmenler bilgiye ve simiftaki 6gretim kaynaklarina ulasmak icin profesyonel bir

sekilde internet kullanirlar 398 86
16. Ogretmenler diizenli olarak seminerlerden, konferanslardan ve meslektaslarindan 366 91
distinceler arastirirlar. '

17. Ogretmenler mesleksel gelismeye deger verirler. 4,01 .78
18. Ogretmenler dgretim siireci ile ilgili temel bilgilerini giincellestirirler. 4,01 .75
19. Ogretmenler Okulu gelistirmeye deger verirler. 4,05 .78
20. Ogretmenler okulun misyonunu desteklerler. 4,15 .73
21. Ogretmenler okulun misyonunu anlarlar. 4,13 .77
22. Okul misyonu ifadesi toplumun degerlerini yansitir. 4,13 .76
23. Ogretim performansi okulun misyonunu yansttir. 412 .79
24. Ogretmenler birbirlerine giivenirler. 3,88 .90
25. Ogretmenler bir problem oldugu zaman yardim etmeye goniilliidiirler. 4,03 .94
26. Ogretmenler birbirlerinin diisiincelerine deger verirler. 4,04 .89
27. Ogretmenler grup igerisinde isbirlik¢i bir sekilde ¢alisirlar. 4,03 .90

Okul kiltiirii 6l¢eginin 1-11. maddeleri isbirlikei liderlik alt boyutuna aittir. Bu
alt boyuttaki en yiiksek ortalama (x =4,13) ile 6. Maddeye “Ogretmenler okuldaki
guncel konulardan haberdar edilir” aittir. Bu puan ortalamasi 6gretmenlerin okuldaki

giincel olaylar hakkinda bilgi sahibi olduklarini gostermektedir. En diisiik ortalama ise, (
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x=3,09) ile 8. maddeye “Ogretmeler yeni diisiinceler ve teknikler gelistirdikleri zaman
odillendirilirler” aittir. Bu ortalama &gretmenlerin ddiillendirme noktasinda pek de
memnun olmadiklarin1 gdstermektedir. Ogretmenlerin diger maddelere verdikleri
cevaplarin, isbirlikgi liderlik alt boyutu ortalamasinin ( x =3,78) genel anlamda iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Ogretmenlerin birbirleriyle iletisim ve etkilesim
halinde olduklari, birbirlerine yardim ettikleri ve isbirligi yaptiklar1 seklinde
aciklanabilir.

Okul kiiltiirii 6l¢eginin 12-13 ve 14. maddeleri 6gretmen isbirligi alt boyutuna
aittir. Bu alt boyuttaki en yiiksek ortalama (x=3,69) ile 14. maddeye “Ogretmenler
programlar1 ve projeleri gelistirmek ve degerlendirmek i¢in birlikte calisirlar” aittir. 14.
maddeyi (x=3,46) ortalama ile 12. madde “Ogretmenler birlikte plan yapmaya fazla
zaman ayrirlar” izlemektedir. En diisiik ortalama ise, (x=3,34) ile 13. maddeye
“Ogretmeler yeni diisiinceler ve teknikler gelistirdikleri zaman ddiillendirilirler” aittir.
Okul kiiltiirii 6l¢eginin tiim alt boyutlar arasinda en diisiik puan ortalamasiin 6gretmen
isbirligi alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin birlikte plan ve
program hazirlama, proje gelistirme, birbirlerinin egitim-6gretim etkinliklerini
gozlemleme ve birlikte degerlendirme yapma noktasinda yeterince isbirligi
yapmadiklari seklinde yorumlanabilir.

Okul kiiltliri 6lgeginin 15-19. maddeleri mesleksel gelisim alt boyutuna aittir.
Bu alt boyuttaki en yilksek ortalama (x=4,05) ile 19. maddeye “Ogretmenler okulu
gelistirmeye deger verirler” aittir. 19. maddeyi (x=4,01) ortalama ile 17. madde
“Ogretmenler mesleksel gelismeye deger verirler” ve 18. madde “Ogretmenler 6gretim
siireci ile ilgili temel bilgilerini giincellestirirler” izlemektedir. 15. madde ise ( x =3,98)
“Ogretmenler bilgiye ve smiftaki 6gretim kaynaklarina ulasmak igin profesyonel bir
sekilde internet kullanirlar” ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalama ise, ( x =3,66) ile 16.
maddeye “Ogretmenler diizenli olarak seminerlerden, konferanslardan ve
meslektaslarindan diisiinceler arastirirlar” aittir. Ali  boyutlar temelinde puan
ortalamalarma bakildig1 zaman, mesleksel gelisim alt boyutu ( x =3,94) ortalama ile
liciincli sirada yer almaktadir. Mesleksel gelisim puan ortalamalarinin yiiksekligi

dikkate alindigi zaman, Ogretmenlerin mesleki gelismeye onem verdikleri, okulu
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gelistirmek icin ¢aba gosterdikleri, bilgilerini gilincel tutmak icin gesitli faaliyetlerde
bulunduklar1 sdylenebilir.

Okul kiltiirii 6l¢eginin 20-23. maddeleri amag birligi alt boyutuna aittir. Bu alt
boyuttaki en yilksek ortalama (x=4,15) ile 20. maddeye “Ogretmenler okulun
misyonunu desteklerler” aittir. 21. madde “Ogretmenler okulun misyonunu anlarlar” ve
22. madde “Okul misyonu ifadesi toplumun degerlerini yansitir” ( x =4,13) ortalamaya
sahiptir. En disiik ortalama ise (x=4,12) ortalama ile 23. maddeye “Ogretim
performansi okulun misyonunu yansitir” aittir. Bu alt boyuttaki tiim maddelerin puan
ortalamasinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Okul kiiltiirii 6lgeginin alt
boyutlar temelinde puan ortalamalar incelediginde en yiiksek ortalamanin ( x =4,13) ile
amag¢ birligi alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu sonug, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin okulun misyonunu anladiklarini, desteklediklerini ve okulun misyonunun
toplumun degerlerini yansittig1 seklinde yorumlanabilir.

Okul kiilttirti 6l¢eginin 24-27. maddeleri mesleksel destek alt boyutuna aittir. Bu
alt boyuttaki en yiiksek ortalama ( x =4,04) ile 26. maddeye “Ogretmenler birbirlerinin
diisiincelerine deger verirler” aittir. 25. madde “Ogretmenler bir problem oldugu zaman
yardim etmeye goniilliidiirler” ve 27. madde “Ogretmenler grup igerisinde isbirlik¢i bir
sekilde calisirlar” (x=4,03) ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalama ise (x =3,88)
ortalama ile 24. maddeye “Ogretmenler birbirlerine giivenirler” aittir. Okul kiiltiirii
Olceginin alt boyutlar temelinde puan ortalamalar1 incelediginde mesleksel destek alt
boyutunun (x =3,99) ortalama ile en yiiksek puan ortalamasma sahip ikinci alt boyut
oldugu goriilecektir. Bu sonug, 6gretmenlerin birbirlerine giivendikleri, yardim ettikleri,
birbirlerinin diisiincelerine 6nem verdikleri ve isbirlik¢i bir sekilde ¢alistiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

4.2. Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii Olcegi Alt Boyut
Farklihklarina iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu baslhig1 altinda, anaokullarinda gdrev yapan ve arastirmanin
orneklemini olusturan 184 okul éncesi dgretmeninin “Okul Kiiltiirii Olgegi” ifadelerine
verdikleri yanitlarin dagilimlart ile katilim diizeylerinin demografik degiskenlere gore

farklilasip farklilasmadigina iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.
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4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Cinsiyet degiskeni agisindan, anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okul
kiltlirii algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigin1 sinamak amaciyla, iki
grubun okul kiiltiirii alt boyut ortalamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek tizere iligkisiz

orneklemler igin T testi yapilmis ve sonuglar1t Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Okul Kiiltiirii Olgegi Alt Boyutlarina iliskin

Miskisiz Orneklemler I¢in t Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n X SS Sd t p
A) Kadin 169 3,75 0,73

Isbirlikei Liderlik B) Erkek 15 4,15 048 182 -2,076 ,039*
Toplam 184
A) Kadin 169 3,48 0,83

(")gretmen isbirligi B) Erkek 15 3,73 0,65 182 -1,137 ,257
Toplam 184
A) Kadin 169 3,94 0,69

Mesleksel Gelisim B) Erkek 15 4,00 0,42 182 -,312 ,756
Toplam 184
A) Kadin 169 4,12 0,71

Amac Birligi B) Erkek 15 4,26 054 182 -, 752 ,453
Toplam 184
A) Kadin 169 3,96 0,85

Mesleksel Destek B) Erkek 15 4,40 0,63 182 -1,934 ,055
Toplam 184

*p<.05

Okul kiultirti  ol¢eginin cinsiyet degiskenine gore farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testine gore, isbirlik¢i
liderlik boyutu [tass= -2,076, p<0], dgretmen isbirligi boyutu [tuss= -1,137, p>0],
mesleksel gelisim boyutu [tues)= -,312, p>0], amag birligi boyutu [tues)= -,752 p>0] ve
mesleksel destek boyutu [ties=-1,934, p>0] hesaplanmistir. Kadin 6gretmenlerin puan
ortalamalari ile erkek 6gretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda igbirlik¢i liderlik boyutu

disinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Isbirlik¢i liderlik boyutunda erkek

65



ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore erkek
ogretmenler, okul yoneticilerinin &gretmenlerin aralarinda igbirligi yapmalarma ve
birbirleri ile etkilesimde bulunmalarina yardim eden davranislar sergiledigi yoniindeki
yargilara daha fazla katilmaktadirlar. Dikkat c¢eken bir diger nokta ise, tiim alt
boyutlarda erkek 6gretmenlerin puan ortalamalarinin kadin 6gretmenlerden daha ytiksek
oldugudur. Bu sonug erkek 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin kadin 6gretmenlerin

okul kiiltiirti algilarindan daha yiiksek oldugu seklinde agiklanabilir.

4.2.2. Yas Degiskenine Gore Bulgular

Yas degiskeni acisindan, anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini sinamak amaciyla, ii¢ grubun okul
kiiltiirii alt boyut ortalamalari arasindaki farklilig1 belirlemek tizere Tek Yonlii Varyans

Analizi Testi yapilmis ve sonuglart Tablo 8’de verilmistir..

Tablo 8. Yas Degiskeni Acisindan Okul Kiiltiirii Olcegi Alt Boyutlarma Iliskin Tek

Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n X SS SD = p Fark
A) 30 yas ve daha az 44 3,66 0,70

Isbirlikci Liderlik B) 31-40 yas 115 3,78 0,72 2-181 2,059 ,131
C) 41 yas ve lizeri 25 4,02 0,72
Toplam 184
A) 30 yag ve daha az 44 3,43 0,91

Ogretmen isbirligi ~ B) 31-40 yas 115 351 0,76 2-181 ,168 ,846
C) 41 yas ve tizeri 25 353 0,93
Toplam 184
A) 30 yas ve daha az 44 3,80 0,70

Mesleksel Gelisim B) 31-40 yas 115 3,99 0,63 2-181 1,392 ,251
C) 41 yas ve lizeri 25 3,99 0,78
Toplam 184
A) 30 yag ve daha az 44 398 0,78

Amag Birligi B) 31-40 yas 115 4,17 0,68 2-181 1,347 ,263
C) 41 yas ve Uzeri 25 4,23 0,59
Toplam 184
A) 30 yas ve daha az 44 3,88 0,92

Mesleksel Destek B) 31-40 yas 115 4,05 0,78 2-181 ,718 ,489
C) 41 yas ve lizeri 25 3,95 0,97
Toplam 184

*p<.05

66



Ug farkli yas kategorisine gore gruplandirilmis dgretmenlerin yaslarma gore
okul kiltiirii 6lgegi alt boyutlarinda aralarinda anlamli bir farkin olup olmadigina
bakmak icin Tek Yonlu Varyans Analizi Testi yapildi. Yapilan Tek Yonli Varyans
Analizi testinde isbirlik¢i liderlik alt boyutu [F(2-181)= 2,059, p>.05], 6gretmen
isbirligi alt boyutu [F(2-181)=,168, p>.05], mesleksel gelisim alt boyutu [F(2-181)=
1,392, p>.05], amag birligi alt boyutu [F(2-181)= 1,347, p>.05] ve mesleksel destek alt
boyutu [F(2-181)= ,718, p>.05] olarak bulundu. Yas degiskenine gore 6gretmenlerin
okul kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriildii. Ancak mesleksel
destek alt boyutu harig, diger alt gruplarin tamaminda 41 yas ve ilizeri yasa sahip olan
Ogretmenlerin  puan ortalamalarinin, diger gruplardaki Ogretmenlerin puan
ortalamalarindan yliksek oldugu goriilmektedir. Mesleksel destek alt boyutunda ise, 31-
40 arasi yasa sahip olan Ogretmenlerin puan ortalamalari, diger gruplardaki

Ogretmenlerin ortalamalarindan yiiksektir.
4.2.3. Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular

Farkli dort mesleki kideme gore gruplandirilan 6gretmenlerin, okul kiiltiiri
algilarinda hizmet siiresi (mesleki kidem) degiskenine gore aralarinda anlamh fark olup

olmadigin1 belirlemek igin, iliskisiz Orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmugtir.
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Tablo 9. Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni A¢isindan Okul Kiiltiirii Olgegi Alt
Boyutlarma Iliskin Tek Y6nli Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X SS Sd F p Fark
A) 1-5 y1l 19 363 0,80
B) 6-15 yil 140 385 0,70
Isbirlikei Liderlik C) 16-25 y1l 22 345 0,66  3-180 2,642 051
D) 25 yil ve izeri 3 4,18 1,26
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 321 0,78
B) 6-15 yil 140 3,58 0,82
(")gretmen isbirligi C) 16-25 yil 22 3,22 0,75 3-180 2,104 101
D) 25 yil ve lizeri 3 3,55 1,07
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 3,70 0,78
B) 6-15 yil 140 4,04 0,60
Mesleksel Gelisim C) 16-25 y1l 22 346 0,75  3-180 6,603 ,000* B-C
D) 25 yil ve lizeri 3 4,40 1,03
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 410 0,71
B) 6-15 yil 140 421 0,64
Amac Birligi C) 16-25 y1l 22 364 085 3-180 4,396 ,005* B-C
D) 25 yil ve lizeri 3 4,25 0,66
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 3,85 0,77
B) 6-15 yil 140 409 0,82
Mesleksel Destek C) 16-25 y1l 22 351 086 3-180 3,342 021 B-C
D) 25 yil ve Uizeri 3 4,16 1,23
Toplam 184
*p<.05

Dort farkli mesleki kideme goére gruplandirilmis ogretmenlerin kidemlerine
(6gretmenlikteki hizmet siirelerine) gore okul kiiltiirii dlgegi alt boyutlarinda aralarinda
anlamli bir farkin olup olmadigina bakmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi testi
yapildi. Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi testinde isbirlik¢i liderlik alt boyutu [F(3-
180)= 2,642, p>.05], 6gretmen isbirligi alt boyutu [F(3-180)= 2,104, p>.05], mesleksel
gelisim alt boyutu [F(3-180)= 6,603, p<.05], amag birligi alt boyutu [F(3-180)= 4,396,
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p<.05] ve mesleksel destek alt boyutu [F(3-180)= 3,342, p<.05] olarak bulundu.
Ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskenine gére dgretmenlerin okul kiiltiirii algilarinda
mesleksel gelisim, amag birligi ve mesleksel destek alt boyutlarinda anlamli farklar
oldugu goriildii. Bu anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post
Hoc testlerinden Scheffe testi ile analize devam edildi. Scheffe testi analizine gore
anlamli farkin 6-15 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler ile 16-25 y1l hizmet siiresine
sahip 0gretmenler arasinda oldugu goriildii. Scheffe testi analizine gore 6-15 yil hizmet
siiresine (kideme) sahip 6gretmenlerin mesleki gelisim, amag birligi ve mesleksel destek
algilarinin  16-25 yil hizmet siiresine (kideme) sahip 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugunu sodylenebilir. Ayrica dikkat ¢eken bulgulardan biri de, 25 yil ve {izeri kideme
sahip 6gretmenlerin puan ortalamalarinin, 6gretmen isbirligi alt boyutu hari¢ diger tim
alt boyutlarda diger gruplardaki Ogretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek
oldugudur. Ogretmen isbirligi alt boyutunda ise, 6-15 yil kideme sahip dgretmenlerin

puan ortalamalar1 diger gruplarin puan ortalamalarindan yiiksektir.
4.2.4. Calhistig1 Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular

Calistig1 okuldaki hizmet siiresine gore farkli {i¢ gruba ayrilan 6gretmenlerin,
okul kiiltiiri 6lcegine gore aralarinda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek igin,

calistiklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore olusturulan gruplarin gorislerinin

ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmastir.
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Tablo 10. Calistig1 Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskeni Agisindan Okul Kiiltiirii Olgegi
Alt Boyutlarina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Boyutlar Gruplar N X SS Sd F p Fark
A) 1-5 yil 124 3,85 0,73

isbirlikei Liderlik  B) 6-15 yil 57 364 0,67
C) 16-25 y1l 3 3,63 1,00 2-181 1,825 164
Toplam 184
A) 1-5 yil 124 342 0,85

Ogretmen isbirligi  B) 6-15 yil 140 3,68 0,69
C) 16-25 yil 22 3,22 1,57 2-181 2,139 121
Toplam 184
A) 1-5 yil 124 393 0,66

Mesleksel Gelisim B) 6-15 yil 140 397 0,68
C) 16-25 y1l 22 3,86 1,02 2-181 ,084 ;919
Toplam 184
A) 1-5 yil 124 4,15 0,67

Amac birligi B) 6-15 yil 140 408 0,76
C) 16-25 yil 22 441 052 2-181 435 648
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 397 0,86

Mesleksel Destek B) 6-15 yil 140 4,03 0,79
C) 16-25 yil 22 4,25 1,08 2-181 ,210 811
Toplam 184

*p<.05

Calistigr okuldaki hizmet siirelerine gore ii¢ farkli sekilde gruplandirilmis
ogretmenlerin okul kiiltiirii 6lgegi alt boyutlarinda aralarinda anlamli bir farkin olup
olmadigina bakmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi testi yapildi. Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi testinde isbirlik¢i liderlik alt boyutu [F(2-181)= 1,825, p>.05],
O0gretmen isbirligi alt boyutu [F(2-181)= 2,139, p>.05], mesleksel gelisim alt boyutu
[F(2-181)= ,084, p>.05], amag birligi alt boyutu [F(2-181)= ,435, p>.05] ve mesleksel
destek alt boyutu [F(2-181)= ,210, p>.05] olarak bulundu. Calistigi okuldaki hizmet
stiresi degiskenine gore dgretmenlerin okul kiiltiirli algilar1 arasinda anlamli bir farkin

olmadig1 goriildii.
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4.2.5. Sendikaya Uyelik Durumu Degiskenine Gore Bulgular

Sendikaya iiyelik durumu degiskeni agisindan, anaokullarinda goérev yapan
ogretmenlerin okul kiiltiiri algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma olup
olmadigin1 sinamak amaciyla, iki grubun okul kiiltiirii alt boyut ortalamalar1 arasindaki
farklilig1 belirlemek tizere iliskisiz 6rneklemler i¢in t testi yapilmis ve sonuglari Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11. Sendikaya Uyelik Durumu Degiskeni A¢isindan Okul Kiiltiirii Olgegi Alt
Boyutlarma [liskin iliskisiz Orneklemler i¢in t Testi Sonuglart

Boyutlar Gruplar n X SS sd t p

. A) Uyeyim 137 3,80 0,72

Isbirlikei Liderlik ..
B) Uye Degilim 47 3,75 0,73 182 374 ,709
Toplam 184

. . A) Uyeyim 137 349 081

Ogretmen Isbirligi . w
B) Uye Degilim 47 3,51 0,86
Toplam 184 182 -153 878
A) Uyeyim 137 3,95 0,65

Mesleksel Gelisim .
B) Uye Degilim 47 393 074
Toplam 184 182 ,187 ,852
A) Uyeyim 137 415 067

Amag Birligi B) Uye Degilim 47 406 0,76
Toplam 184 182 , 154 ,452
A) Uyeyim 137 4,04 0,82

Mesleksel Destek B) Uye Degilim 47 386 0,89 182 1,290 199
Toplam 184

*p<.05

Herhangi bir sendikaya iiyelik durumu degiskeni acisindan yapilan iligkisiz
orneklemler i¢in t testine gore, isbirlik¢i liderlik boyutu [tass= ,374, p>0], 0gretmen
isbirligi boyutu [tss= -,153, p>0], mesleksel gelisim boyutu [tiss= ,187, p>0], ama¢
birligi boyutu [tass= ,754 p>0] ve mesleksel destek boyutu [tass= 1,290, p>0]
bulunmustur. Okul kiiltiirii 6lgeginin tlim alt boyutlarinda herhangi bir sendikaya iiye

olan Ogretmenlerin puan ortalamalari ile herhangi bir sendikaya iiye olmayan
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Ogretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ayni
zamanda 6gretmen isbirligi alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda sendikaya iiye olan
Ogretmenlerin puan ortalamalarinin, sendika iiyesi olmayan O&gretmenlerin puan
ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum herhangi bir sendikaya iiye
olan Ogretmenlerin igbirlik¢i liderlik, mesleksel gelisim, amag birligi ve mesleksel
destek algilarinin sendika iiyesi olmayan 0gretmenlerden daha yiiksek oldugu seklinde

yorumlanabilir.
4.3. Orgiitsel Sessizlik Olcegine Iliskin Bulgular

Bu bolimde anaokullarinda gérev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgltsel
sessizlik diizeylerine iliskin bulgular yer almaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel
sessizliklerinin alt boyutlar temelinde hangi diizeyde oldugunu belirlemek igin

hesaplanan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar Toplamlarinin Istatistik

Degerleri

Alt Boyutlar N )_< SS Aralik

Okul Ortami1 184 2,99 0,66 Orta Diizeyde Katilryorum
Duygu 184 3,16 0,95 Orta Diizeyde Katiltyorum
Sessizligin Kaynagi 184 2,87 0,96 Orta Diizeyde Katiltyorum
Yonetici 184 3,24 1,16 Orta Diizeyde Katiliyorum
Izolasyon 184 3,01 1,08 Orta Diizeyde Katiltyorum
Toplam degerlendirme 184 3,05 0,93 Orta Diizeyde Katilryorum

Tablo 12°deki puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildig:
takdirde, orgiitsel sessizlik alt boyutlarna iliskin en yiiksek ortalama degerin ( x =3,24)
ile yonetici alt boyutunda oldugu gériilecektir. Ydnetici alt boyutunu sirastyla duygu (x
=3,16), izolasyon (x =3,01), okul ortami ( x =2,99) alt boyutlar1 izlemektedir. En diisiik

ortalamanin ise (x =2,87) ile sessizligin kaynagi alt boyutunda oldugu goriilmektedir.
Sessizligin en ¢ok yonetici alt boyutundan kaynaklaniyor olmasi dikkati ¢eken bir

durumdur. Bu sonugtan anaokullarinda calisan Ogretmenlerin, yoneticinin yonetme
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tarzindan hosnut olmadiklari, yoneticinin bazi tavir ve uygulamalarindan dolay1 fikir ve
goriiglerini ifade etmekten kacindiklari anlagilmaktadir. Tiim alt boyutlardaki sonuglara

gore, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri orta diizeydedir.

Tablo 13. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Maddelerinin Tanilayici Istatistik Degerleri

Maddeler X SS
1. Ogretmenler yoneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu dile 3,15 1,10
getirmezler.

2. Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri icin yoneticilerden ve meslektaslarindan olumsuz 2,69 1,14
tepki alirlar.

3. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, drgiitsel dgrenmeyi ve gelismeyi 3,94 .83
destekler.

4. Okulumuzda bulunan yoneticiler, dgretmenlerin yeni uygulamalar konusundaki 2,19 .97
goriislerini almaya acik degildirler.

5. Ogretmenler gii¢ durumlarda konusmaktan ¢ok, susmayi tercih ederler. 2,87 1,14
6. Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan kacinirlar. 293 1,15
7. Ogretmenlerin i¢sel memnuniyetsizligi endise ve stresi tetikler. 3,72 1,17
8. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acik¢a ifade edememesi biitiin olay ve durumlar 2,86 1,13
hakkindadir.

9. Ogretmenlerin goriislerini dile getirmemesi, yoneticilerin otoriter davranislarindan 2,76 1,16
kaynaklanmaktadir.

10. Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerini engeller. 2,78 1,13
11. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere adil davranmamasi, 6gretmenlerin goriislerini 3,02 1,28
aciklamalarina engel olmaktadir.

12. Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularmi ifade etmesine engel 294 1,24
olur.

13. Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri, 6gretmenlerin {izerinde olumsuz bir etki 3,35 1,33
yaratir.

14. Okul yoneticilerinin performanslarinin diisiik olmasi, 6gretmenlerin sorunlarimi dile 3,06 1,30
getirmesini engeller.

15. Ogretmenlerin okul yoneticilerine giiven duymamalari, duygu ve diisiincelerini dile 3,31 1,30
getirmelerine engel olur.

16. Ogretmenler dislanacaklar1 endisesiyle duygu ve diisiincelerini dile getirmezler. 2,99 1,18
17. Ogretmenler duygu ve diisiincelerini agikladiklar1 zaman giivende olmadiklarini 2,86 1,25
hissederler.

18. Ogretmenler sorun ¢ikarici ve sikdyetci goriinmek istemediklerinden, olaylar ve 3,18 1,26

durumlar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederler.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin 1-4. maddeleri okul ortamu alt boyutuna aittir. Bu alt
boyuttaki en yiiksek ortalama (x=3,94) ile 3. Maddeye “Ogretmenlerin duygu ve
diistincelerini dile getirmeleri, drgiitsel ogrenmeyi ve gelismeyi destekler” aittir. Bu

puan ortalamasi 6gretmenlerin 3. maddeye “katiliyorum” seklinde goriis belirttiklerini
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gostermektedir. 3. maddeyi sirasiyla (x =3,15) ortalama ile 1. madde “Ogretmenler
yoneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu dile getirmezler” ve (x
=2,69) ortalama ile 2. madde “Ogretmenler gériislerini ifade ettikleri icin yéneticilerden
ve meslektaglarindan olumsuz tepki alirlar” izlemektedir. Bu iki maddeye verilen puan
ortalamalari, 6gretmenlerin “orta diizeyde katiliyorum” seklinde goriis belirttiklerini
gostermektedir. En diisiik ortalama ise, ( x =2,19) ile 4. maddeye “Okulumuzda bulunan
yoneticiler, ogretmenlerin yeni uygulamalar konusundaki gériiglerini almaya agik
degildirler” aittir. Bu ortalama okul ortami alt boyutunda 6gretmenlerin “katilmiyorum”
seklinde goriis belirttikleri tek maddedir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik okul ortami
alt boyutundaki tiim maddelere verdikleri puan ortalamalar1 (x=2,99) dikkate
alindiginda, “orta diizeyde katiliyorum” seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Ancak
Ogretmenlerin okul ortami alt boyutunda hi¢bir maddeye “kesinlikle katilmiyorum”
veya “kesinlikle katiliyorum™ seklinde goriis belirtmedikleri goriilmektedir.

Orgutsel sessizlik 6lceginin 5-7. maddeleri duygu alt boyutuna aittir. Bu alt
boyuttaki en yiiksek ortalama (x=3,72) ile 7. maddeye “Ogretmenlerin i¢sel
memnuniyetsizligi endige ve stresi tetikler” aittir. Bu puan ortalamasi 6gretmenlerin 7.
maddeye “katiliyorum” seklinde goriis belirttiklerini gostermektedir. Duygu alt
boyutunda 7. maddeyi sirasiyla (x=2,93) ortalama ile 6. madde “Ogretmenler belirli
konular hakkinda konusmaktan kacimirlar” ve (x=2,87) ortalama ile 5. madde
“Ogretmenler giic durumlarda konusmaktan ok, susmay: tercih ederler” izlemektedir.
Bu iki maddeye Ogretmenlerin “orta diizeyde katiliyorum” seklinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin bazi konularda konusmaktan kagindiklarini,
tehlike arz edebileceklerini hissettikleri hususlarda susmayr tercih ettiklerini
gOstermektedir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin 8-12. maddeleri sessizligin kaynagi alt boyutuna
aittir. Bu alt boyuttaki en yiilksek ortalama (x=3,02) ile 11. maddeye “Okul
yoneticilerinin ~ ogretmenlere adil  davranmamasi,  6gretmenlerin  goriiglerini
agtklamalarina engel olmaktadir” aittir. Sessizligin kaynagi alt boyutunda 11. maddeyi
sirastyla (x =2,94) ortalama ile 12. madde “Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik

korkusu, duygularimi ifade etmesine engel olur”, (x=2,86) ortalama ile 8. madde

“Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acikca ifade edememesi biitiin olay ve durumlar
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hakkindadir” ve (x=2,78) ortalama ile 10. madde “Okuldaki israf ve kayiplar
ogretmenlerin kendilerini ifade etmelerini engeller” izlemektedir. En diisiik ortalama
ise, (x =2,76) ile 9. maddeye “Ogretmenlerin goriislerini dile getirmemesi, yoneticilerin
otoriter davraniglarindan kaynaklanmaktadir” aittir.

Sessizligin kaynagi alt boyutunun tiim maddelerine 6gretmenlerin “orta diizeyde
katiliyorum” seklinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu sonug, yoneticilerin otoriter
davraniglar sergilediklerini, adil davranmadiklarin1 ve 6gretmenlerin de bu durumdan
rahatsiz olduklarmi ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda O&gretmenlerin sessizlik
davranig1 sergilemelerinin kendi deneyimsizlik ve bilgisizliklerinden kaynaklandigi
sonucu da ¢ikmaktadir.

Orgutsel sessizlik dlgeginin 13-15. maddeleri yonetici alt boyutuna aittir. Bu alt
boyuttaki en yiksek ortalama (x=3,35) ile 13. maddeye “Okul yoneticilerinin “En iyi
ben bilirim” tavri, 6gretmenlerin tizerinde olumsuz bir etki yaratir” aittir. Yonetici alt
boyutunda 13. maddeyi sirasiyla ( x =3,31) ortalama ile 15. madde “Ogretmenlerin okul
voneticilerine giiven duymamalari, duygu ve diisiincelerini dile getirmelerine engel
olur” ve (x=3,06) ortalama ile 14. madde “Okul yéneticilerinin performansiarinin
diistik olmasi, ogretmenlerin sorunlarum dile getirmesini engeller” izlemektedir. Bu (¢
maddeye de Ogretmenlerin “orta diizeyde katiliyorum” seklinde goriis belirttikleri
goriilmektedir.  Bu  sonuglar  Ogretmenlerin  yoneticilere  yeterli  diizeyde
giivenmediklerini, yoneticiler tarafindan 6gretmenlerin fikir ve goriislerine yeterince
onem vermediklerini, 6gretmenlerin sorunlarinmi dile getirmekten kag¢indiklarini ortaya
koymaktadir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin 16-18. maddeleri izolasyon alt boyutuna aittir. Bu
alt boyuttaki en yiiksek ortalama (x=3,18) ile 18. maddeye “Ogretmenler sorun
cikarict ve sikayetci goriinmek istemediklerinden, olaylar ve durumlar karsisinda sessiz
kalmayi tercih ederler” aittir. izolasyon alt boyutunda 18. maddeyi sirasiyla ( x =2,99)
ortalama ile 16. madde “Ogretmenler dislanacaklar: endisesiyle duygu ve diisiincelerini
dile getirmezler” ve (x=2,86) ortalama ile 17. madde “Ogretmenler duygu ve
diistincelerini agikladiklar: zaman giivende olmadiklarin hissederler” izlemektedir. Bu
tic maddeye de Ogretmenlerin “orta diizeyde katiliyorum” seklinde goriis belirttikleri
gorulmektedir. Bu sonuglar 6gretmenlerin konustuklari takdirde sikayetgi ya da sorun

cikaran biri olarak algilanacaklari, bunun sonucunda da dislanacaklari endisesiyle
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susmay1 tercih ettiklerini, ayn1 zamanda fikir ve goriislerini ifade ettiklerinde kendini

giivende hissetmediklerini ortaya koymaktadir.

4.4. Anaokullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Olcegi Alt
Boyut Farklihklarina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu baghig altinda, anaokullarinda gérev yapan ve arastirmanin
orneklemini olusturan 184 okul oncesi ogretmeninin “Orgiitsel Sessizlik Olcegi”
ifadelerine verdikleri yanitlarin dagilimlar1 ile katilim diizeylerinin demografik

degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigina iligskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Cinsiyet degiskeni agisindan, anaokullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
sessizlik algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini smnamak amaciyla, iki
grubun oOrglitsel sessizlik alt boyut ortalamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek iizere

iliskisiz 6rneklemler igin t testi yapilmis ve sonuglart Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Orgiitsel Sessizlik Olgegi Alt Boyutlarima
Miskin Iliskisiz Orneklemler I¢in t testi Sonuglart

Boyutlar Gruplar N X SS Sd T p
A) Kadin 169 3,00 0,67

Okul Ortami1 B) Erkek 15 2,85 0,47 182 ,882 ,379
Toplam 184
A) Kadm 169 3,16 0,96

Duygu B) Erkek 15 3,22 0,93
Toplam 184 182 -234 ,816
A) Kadin 169 2,85 0,94

Sessizligin Kaynagi B) Erkek 15 3,12 1,14
Toplam 184 182 -1,016 311
A) Kadm 169 3,24 1,15

Yonetici B) Erkek 15 3,24 1,29
Toplam 184 182,000 1,00
A) Kadmn 169 3,04 1,07

Izolasyon B) Erkek 15 2,73 1,22 182 -1,278 ,294
Toplam 184

*p<.05
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Orgiitsel sessizlik dlgeginin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin yapilan iligkisiz 6rneklemler igin t testine gore, okul
ortam1 boyutu [t(e4)= -,882, p>0], duygu boyutu [tuss= -,234, p>0], sessizligin kaynagi
boyutu [tues= -1,016, p>0], yonetici boyutu [tiss= -,000 p>0] ve izolasyon boyutu
[tassy= -1,278, p>0] icin kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.. Bu bulgu, anaokullarinda gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlige iliskin algilar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini
gostermektedir. Tiim alt boyutlarda erkek ve kadin 6gretmenlerin goriisleri birbirine
yakin bulunmustur ancak sessizligin kaynagi boyutunda erkek 6gretmenlerin, izolasyon
boyutunda ise kadin d6gretmenlerin az da olsa daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri

anlasilmaktadir.
4.4.2. Yas Degiskenine Gore Bulgular

Yas degiskeni agisindan, anaokullarinda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
sessizlik algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini sinamak amaciyla, ii¢

grubun oOrglitsel sessizlik alt boyut ortalamalar1 arasindaki farkliligi belirlemek tlizere tek

yonlu varyans analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15. Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Sessizlik Olgegi Alt Boyutlarnna iliskin
Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X SS Sd F p Fark

A) 30 yag ve daha az 44 3,01 047

Okul Ortam B) 31-40 yas 115 294 0,69 2-181 1,192 ,306
C) 41 yas ve lizeri 25 3,17 0,76
Toplam 184 2,99 0,66
A) 30 yas ve daha az 44 3,13 0,98

Duygu B) 31-40 yas 115 3,17 0,95 2-181 ,030 ,970
C) 41 yas ve lizeri 25 3,18 0,97
Toplam 184 3,16 0,95
A) 30 yag ve daha az 44 3,00 0,97

Sessizligin Kaynagi  B) 31-40 yas 115 2,82 0,93 2-181 613 543
C) 41 yas ve tlizeri 25 290 1,09
Toplam 184 2,87 0,96
A) 30 yas ve daha az 44 3,18 1,10

Y 6netici B) 31-40 yas 115 3,22 1,18 2-181 ,480 ,620
C) 41 yas ve lzeri 25 345 1,21
Toplam 184 324 1,16
A) 30 yag ve daha az 44 291 0,96

izolasyon B) 31-40 yas 115 3,07 1,09 2-181 450 ,638
C) 41 yas ve lizeri 25 292 1,26
Toplam 184 3,01 1,08

*p<.05

Uc farkli yas kategorisine gére gruplandirilmis &gretmenlerin yaslarma gore
okul sessizligi Olgegi alt boyutlarinda aralarinda anlamli bir farkin olup olmadigina
bakmak icin tek yonli varyans Analizi yapildi. Yapilan tek yonlu varyans analizi
testinde okul ortami alt boyutu [F(2-181)= 1,192, p>.05], duygu alt boyutu [F(2-181)=
,030, p>.05], sessizligin kaynagi alt boyutu [F(2-181)=,613, p>.05], yonetici alt boyutu
[F(2-181)= ,480, p>.05] ve izolasyon alt boyutu [F(2-181)= ,450, p>.05] olarak
bulundu. Yas degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarmin benzer

oldugu, aralarinda anlamli bir farkin olmadig1 sdylenebilir.
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4.4.3. Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular

Farkli dort mesleki kideme gore gruplandirilan gretmenlerin, hizmet siiresi
(mesleki kidem) degiskenine gore aralarinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek
icin, mesleki kidemlerine gore olusturulan gruplarin goriislerinin ortalamalari iliskisiz

orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlikteki Hizmet Siiresi Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Sessizlik
Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Boyutlar Gruplar N X SS Sd F p Fark
A) 1-5 yil 19 3,11 054
B) 6-15 yil 140 2,94 0,68
Okul Ortam C) 16-25 yil 22 319 058  3-180 1,238 ,297
D) 25 yil ve tizeri 3 3,16 0,52
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 298 0,92
B) 6-15 y1l 140 3,14 0,98
Duygu C) 16-25 y1l 22 343 086  3-180 ,847 470
D) 25 yil ve lizeri 3 3,22 0,38
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 3,17 0,68
B) 6-15 yil 140 2,79 1,00
Sessizligin Kaynagi C) 16-25 y1l 22 312 086  3-180 1517 212
D) 25 yil ve lizeri 3 3,06 0,61
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 350 0,79
B) 6-15 yil 140 3,16 1,22
Ydnetici C) 16-25 y1l 22 339 1,06 3-180 1,060 ,368
D) 25 yil ve tizeri 3 4,00 0,88
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 296 0,72
B) 6-15 yil 140 29 1,12
izolasyon C) 16-25 y1l 22 3,25 1,05 3-180 ,953 ,416
D) 25 yil ve lizeri 3 3,77 1,17
Toplam 184
*p<.05

Dort farkli mesleki kideme goére gruplandirilmis 6gretmenlerin kidemlerine
(6gretmenlikteki hizmet siirelerine) gore okul sessizligi 6lgegi alt boyutlarinda
aralarinda anlamli bir farkin olup olmadigina bakmak igin tek yonli varyans analizi testi
yapildi. Yapilan tek yonli varyans Analizi testinde okul ortami alt boyutu [F(3-180)=
1,238, p>.05], duygu alt boyutu [F(3-180)=,847, p>.05], sessizligin kaynagi alt boyutu
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[F(3-180)= 1,517, p>.05], yo6netici alt boyutu [F(3-180)= 1,060, p>.05] ve izolasyon alt
boyutu [F(3-180)= ,953, p>.05] olarak bulundu. Ogretmenlikteki hizmet siiresi
degiskenine gore 0gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin benzer oldugu, aralarinda
anlamli bir farkin olmadigi sOylenebilir. Ancak gruplarin puan ortalamalar1 dikkate
alindiginda, okul ortami ve duygu alt boyutlarinda 16-25 yil kideme sahip
Ogretmenlerin, yonetici ve izolasyon alt boyutlarinda 25 yil ve iizeri kideme sahip

O0gretmenlerin digerlerine nazaran daha fazla goriis belirttikleri gériilmektedir.
4.4.4, Cahstign Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular

Calistig1 okuldaki hizmet siiresine gore farkli {i¢ gruba ayrilan 6gretmenlerin,
aralarinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek i¢in, ¢alistiklar1 okuldaki hizmet
stirelerine gore olusturulan gruplarin goriislerinin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler igin

tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir.

Tablo 17. Calistig1 okuldaki Hizmet Siiresi Degiskeni Acisindan Orgiitsel Sessizlik
Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Boyutlar Gruplar N X SS Sd F p Fark
A) 1-5 y1l 124 299 0,66

Okul Ortam B) 6-15 yil 57 2,98 0,65
C) 16-25 y1l 3 333 0,76 2-181 ,400 671
Toplam 184
A) 1-5 yil 124 3,09 098

Duygu B) 6-15 yil 140 3,32 0,90
C) 16-25 y1l 22 311 083 2-181 1,080 ,342
Toplam 184
A) 1-5 y1l 124 287 0,95

Sessizligin Kaynag1 B) 6-15 yil 140 2,85 1,00
C) 16-25 y1l 22 333 057 2181 ,342 711
Toplam 184
A) 1-5 y1l 124 323 1,15

Yonetici B) 6-15 yil 140 326 1,23
C) 16-25 y1l 22 333 057 2181 ,029 971
Toplam 184
A) 1-5 yil 19 3,05 1,06

izolasyon B) 6-15 yil 140 293 1,15
C) 16-25 y1l 22 3,00 100 2-181 ,229 ,796
Toplam 184

*p<.05
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Calistigi okuldaki hizmet siiresine gore iic farkli sekilde gruplandirilmig
ogretmenlerin okul sessizligi dlcegi alt boyutlarinda aralarinda anlamli bir farkin olup
olmadigina bakmak i¢in tek yonli varyans analizi testi yapildi. Yapilan tek yonlii
varyans analizi testinde okul ortami alt boyutu [F(2-181)= ,400, p>.05], duygu alt
boyutu [F(2-181)= 1,080, p>.05], sessizligin kaynagi alt boyutu [F(2-181)= ,342,
p>.05], yonetici alt boyutu [F(2-181)=,029, p>.05] ve izolasyon alt boyutu [F(2-181)=
,229, p>.05] olarak bulundu. Calisilan okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarinin benzer oldugu, aralarinda anlamli bir farkin
olmadig1 sdylenebilir. Ancak gruplarin puan ortalamalar1 dikkate alindiginda, duygu alt
boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarda ¢alistigi okuldaki hizmet siiresi 16-25 yil arasi
olan Ogretmenlerin, diger gruptakilere nazaran daha fazla goriis belirttikleri
goriilmektedir. Duygu alt boyutunda ise, ¢alistigi okuldaki hizmet stiresi 6-15 yil arasi
olan dgretmenlerin puan ortalamalarinin diger gruptakilere gore daha yiliksek oldugu

gorulmektedir.

4.4.5. Sendikaya Uyelik Durumu Degiskenine Gore Bulgular

Sendikaya iiyelik durumu degiskeni agisindan, anaokullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini
smmamak amaciyla, iki grubun oOrgiitsel sessizlik alt boyut ortalamalar1 arasindaki
farklilig1 belirlemek tizere iliskisiz 6rneklemler igin t testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo

18’de verilmistir.
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Tablo 18. Sendikaya Uyelik Durumu Degiskeni Acisindan Orgiitsel Sessizlik Olgegi
Alt Boyutlarina Iliskin Iliskisiz Orneklemler i¢in t Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar n X SS Sd t p
A) Uyeyim 137 3,06 0,68

Okul Ortam B) Uye Degilim 47 2,80 0,56 182 2,324 ,021*
Toplam 184
A) Uyeyim 137 3,23 0,94

Duygu . ..
B) Uye Degilim 47 2,97 0,98 182 1,623 106
Toplam 184
A) Uyeyim 137 2,92 0,99

Sessizligin Kaynag: .
B) Uye Degilim 47 2,74 0,87 182 1,000 277
Toplam 184
A) Uyeyim 137 3,31 1,17

o B) Uye Degilim 47 3,04 1,14 182 1,330 ,185

Yonetici
Toplam 184
A) Uyeyim 137 3,06 1,10

izolasyon B) Uye Degilim 47 2,87 1,04 182 1,052 294
Toplam 184

*p<.05

Herhangi bir sendikaya iiyelik durumu degiskeni agisindan yapilan iliskisiz
orneklemler icin t testine gore, okul ortami boyutu [tuss= 2,324, p<0], duygu boyutu
[tasay= 1,623, p>0], sessizligin kaynagi boyutu [tussy= 1,090, p>0], yonetici boyutu
[tss= 1,330 p>0] ve izolasyon boyutu [tiss)= -1,052, p>0] hesaplanmistir. Okul ortami
alt boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarda herhangi bir sendikaya iiye olan 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 ile herhangi bir sendikaya iiye olmayan Ogretmenlerin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Okul ortami alt boyutunda
goriilen farkliligin ise, herhangi bir sendikaya iiye olan 6gretmenlerin lehine oldugu
gorilmektedir. Ayn1 zamanda tiim alt boyutlarda sendikaya iiye olan &gretmenlerin
puan ortalamalarinin, sendika iiyesi olmayan Ogretmenlerin puan ortalamalarindan

yuksek oldugu goriilmektedir.
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4.5. Anaokullarinda Cahsan Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii ve Orgutsel Sessizlik

Algilar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bulgular

Anaokullarinda ¢alisan 6gretmenlerin okul kiiltiiri ve orgiitsel sessizlik toplam
ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilan
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo
19’da verilmistir. Biiyiikoztiirk’e (2010) gore korelasyon katsayisi 0.00-0.30 arasinda
ise diisiik diizey bir iligkiden, 0.30-0.70 arasinda ise orta diizeyde bir iliskiden, 0.70-
1.00 arasinda ise yiiksek diizeyde bir iliskiden s6z edilebilir. Bu agiklamalar dikkate

alinarak Tablo 19” daki veriler yorumlanmustir.

Tablo 19. Okul Kiiltiirii ve Orgiitsel Sessizlik Olgekleri Arasindaki Iliskiyi Belirlemek

Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

OLCEKLER Okul kiiltir Orgitsel sessizlik

r 1
Okul kaltara p

n

r -,286** 1
Orgiitsel sessizlik P ,000

n 184

**p<0l, *p<.05; n=184

Tablo 19°da elde edilen bulgulara gore okul kultiri ile orgutsel sessizlik
arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur n(184)=-,286, p<.01).
Buna gore, 0gretmenlerin oOrglitsel sessizlik diizeyleri arttik¢a, okul kiiltiirii algilar

diismektedir denilebilir.
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Tablo 20. Okul Kiiltiirii Olgegi Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Sessizlik Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan

Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Okul Ortami  Duygu  Ses. Kay. Yoénetici izolasyon isbirlikei Liderlik 6gretmen isbirligi Mesleksel gelisim __Amag birligi Mesleksel destek
R 1 583%* 552k A74**  530* -266% “144 -162* ~.048 124
8':ng P 000 000 000 000 000 052 028 521 094
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
R 583** 1 597 516 626%* 351 ~129 Z207% ~130 ~151%
Duygu P 1000 1000 1000 1000 000 082 1005 079 040
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
R 550 597+ 1 Ta4 737 Z245% ~105 207 ~057 ~109
SK‘*:;LZ;;'“ P 000 000 000 001 157 002 442 142
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
R 474% 516%* 744" 1 701 Z243% -.062 -168* ~044 ~.090
Yonetici P 1000 1000 1000 000 001 403 023 557 226
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
R 530%* 6267 7377 701 1 -265% 163" -233% 121 Z200%
izolasyon P 1000 1000 000 1000 000 027 001 102 007
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
R 066" 351 045 043" 065 1 435+ 5oL 508** 286%
Eb(;::‘lﬁf‘ P 1000 1000 001 001 000 000 000 000 000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
— R 144 129 -105 062 -163* 435+ 1 53 355+ 567+
i(;tg)::lti‘g“ie“ P 1052 1082 157 403 027 1000 1000 1000 1000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
R -162* 207 2077  -168%  -233** 561 583+ 1 709% 657+
'\G”:lf;‘:fe' P 028 005 002 023 001 000 000 1000 000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
R ~.048 130 -.057 044 121 508** 355+ 709% 1 624
';‘i’:‘l?gi P 521 079 442 557 102 1000 1000 1000 1000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
R 124 T151% -109 2090 -200% 286% 567+ 657+ 624 1
'\D/'eesi':lfse' P 094 040 142 226 007 000 000 000 1000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
**p<Ol, *p<05, N=184
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Tablo 20’de elde edilen bulgulara gore, orgiitsel sessizligin okul ortami alt
boyutu ile okul kiiltiirii 6l¢eginin isbirlik¢i liderlik alt boyutu arasinda negatif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski n(184)= -,266, p<.01); yine orglitsel sessizligin okul ortam alt
boyutu ile okul kiiltiiri 6lgeginin mesleksel gelisim alt boyutu arasinda negatif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski n(184)= -,162, p<.05) bulunmustur. Orgiitsel sessizlik dl¢eginin
okul ortami alt boyutu ile okul kiiltiirii 6l¢geginin 6gretmen isbirligi alt boyutu n(184)= -
,144, p>.01), amag birligi alt boyutu n(184)= -,048, p>.01) ve mesleksel destek alt
boyutu n(184)=-,124, p>.01) arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.

Orgiitsel sessizligin duygu alt boyutu ile okul kiiltiirii 6lgeginin isbirlik¢i liderlik
alt boyutu n(184)=-,351, p<.05) , mesleksel gelisim alt boyutu n(184)= -,207, p<.05) ve
mesleksel destek alt boyutu n(184)= -,151, p<.05) arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sessizlik dlgeginin duygu alt boyutu ile okul
kiiltiirii 6lgeginin dgretmen isbirligi alt boyutu n(184)= -,129, p>.01), amag birligi alt
boyutu n(184)=-,130, p>.01) arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin sessizligin kaynagi alt boyutu ile okul kiiltiirii
Olceginin igbirlikei liderlik alt boyutu n(184)= -,245, p<.05) ve mesleksel gelisim alt
boyutu n(184)= -,227, p<.05) arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki
bulunmustur. Orgiitsel sessizlik 6lgeginin sessizligin kaynag alt boyutu ile okul kiiltiirii
Olgeginin Ogretmen isbirligi alt boyutu n(184)= -,105, p>.01), mesleksel destek alt
boyutu n(184)= -,109, p>.05) ve amag birligi alt boyutu n(184)=-,057, p>.01) arasinda
ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin yonetici alt boyutu ile okul kiiltiirii 6lgeginin
igbirlikei liderlik alt boyutu n(184)= -,243, p<.05) ve mesleksel gelisim alt boyutu
n(184)= -,168, p<.05) arasinda negatif yonde ve diisiikk diizeyde bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel sessizlik dlgeginin yonetici alt boyutu ile okul kiiltiirii 6lgeginin dgretmen
isbirligi alt boyutu n(184)= -,062, p>.01), mesleksel destek alt boyutu n(184)= -,090,
p>.05) ve amag birligi alt boyutu n(184)= -,044, p>.01) arasinda ise anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin izolasyon alt boyutu ile okul kiiltiirii 6lgeginin
isbirlikei liderlik alt boyutu n(184)=-,265, p<.05), mesleksel gelisim alt boyutu n(184)=
-,233, p<.05) 6gretmen isbirligi alt boyutu n(184)= -,163, p>.01) ve mesleksel destek alt
boyutu n(184)= -,200, p>.05) arasinda negatif yonde ve disiik diizeyde bir iligki
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bulunmustur. Orgiitsel sessizlik dlgeginin izolasyon alt boyutu ile okul kiiltiirii 6lgeginin
amag¢ birligi alt boyutu n(184)= -,121, p>.01) arasinda ise anlamli bir iliski

bulunamamustir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alisma anaokullarindaki okul kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
belirlemek hedefi ile yapilmistir. Bu boliimde arastirmanin bulgular kisminda elde
edilen verilerden sonuglar ¢ikarilarak bu sonuglara iliskin tartismalara ve Onerilere yer

verilmigtir.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Okul kiiltiirii 6lgeginin tiim alt boyutlardaki puan ortalamalar1 dikkate alinarak
bir degerlendirme yapildiginda, 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin iist diizeyde
oldugu goriilmektedir. Sahin (2017), Firat (2007) ve Taner’in (2008) yaptigi
calismalarda da buna benzer sonuglar elde etmistir. Alt boyutlar noktasinda puan
ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildigi takdirde, okul kiiltirii alt
boyutlarma iliskin en yliksek ortalama degerin amacg birligi alt boyutunda oldugu
goriilmektedir. Amag birligi alt boyutunu sirasiyla mesleksel destek, mesleksel gelisim,
isbirlikei liderlik alt boyutlar1 izlemektedir. En diisiik ortalamanin ise 6gretmen isbirligi
alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu bulgular ise, Demirtas’in (2010) elde ettigi
bulgularla ortiismektedir.

Kadin 6gretmenlerin puan ortalamalar ile erkek 6gretmenlerin puan ortalamalari
arasinda isbirlikci liderlik boyutu disinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Isbirlikci
liderlik boyutunda erkek Ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilbik oldugu
goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise, tiim alt boyutlarda erkek 6gretmenlerin
puan ortalamalarinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugudur. Bu sonug erkek
ogretmenlerin okul kiiltlirii algilarinin kadm 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarindan
daha yiiksek oldugu seklinde aciklanabilir. Isik (2017) yaptigi c¢alismada ise, okul
kiiltiiriiniin hi¢bir alt boyutunda cinsiyete gore istatistiksel acidan herhangi bir fark
olmadig1 sonucuna ulagmistir. Bu bulgu arastirmamizin sonucu ile ortiismemektedir.

Yas degiskenine gore dgretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli bir

farkin olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu Sahin (2017) ve Kolatan’in (2008) elde ettikleri
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bulgular ile ortiismektedir. Ancak mesleksel destek alt boyutu harig, diger alt gruplarin
tamaminda 41 yas ve lizeri yasa sahip olan §gretmenlerin puan ortalamalarinin, diger
gruplardaki G6gretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Mesleksel destek alt boyutunda ise, 31-40 arasi yasa sahip olan Ggretmenlerin puan
ortalamalari, diger gruplardaki 6gretmenlerin ortalamalarindan yiiksektir.

Ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskenine gére Ogretmenlerin okul kiiltiirii
algilarinda mesleksel gelisim, amag birligi ve mesleksel destek alt boyutlarinda anlaml
farklar oldugu goriilmiistiir. 6-15 yil hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin mesleki
gelisim, amag birligi ve mesleksel destek algilarinin 16-25 yil hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerden daha yliksek oldugunu sonucuna ulagilmistir. Ayrica dikkat ceken
bulgulardan biri de, 25 yil ve tlizeri kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalarinin,
Ogretmen isbirligi alt boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarda diger gruplardaki
ogretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugudur. Ogretmen isbirligi alt
boyutunda ise, 6-15 yil kideme sahip dgretmenlerin puan ortalamalari diger gruplarin
puan ortalamalarindan yiiksektir. Sahin (2017) ve Kolatan (2008) yaptiklar1 ¢aligmada
kidem degiskenine gore Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinda herhangi bir fark
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu bulgu aragtirmamiz sonuglariyla értiismemektedir.
Glingdr (2019) ise yaptigi calismada okul kiiltiiriiniin tiim alt boyutlarinda kideme gore
anlamli farklar oldugu sonucuna ulagsmistir. Kidemi 21 yil ve iistii olan 6gretmenlerin
okul kiiltiirii algilariin 6-10 yil aras1 kideme sahip olan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
algilarindan yiiksek oldugu sonucuna ulagsmigstir.

Calisilan okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore Ogretmenlerin okul kiiltiiri
algilarinin benzer oldugu, aralarinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulasiimistir.
Bu bulguya gore c¢alistiklart okullarda farkli hizmet siiresine sahip olan 6gretmenler,
okul kiiltiiri hakkinda benzer goriislere sahiptirler. Bu sonu¢ Taner (2008) ve
Yildirim’in (2019) elde ettigi bulgularla ortiismektedir. Isik (2017) ise yaptigi calismada
calistig1 okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore basar1 kiiltiirli alt boyutunda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Ayn1 okulda 5 yil ve daha az calisan
ogretmenlerin basar kiiltiirii algilari, 10 yil ve daha fazla calisan 6gretmenlerden daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgu arastirmamiz sonucu ile ortiismemektedir.

Okul kiiltiiri 6lgeginin tiim alt boyutlarinda herhangi bir sendikaya iiye olan

Ogretmenlerin puan ortalamalari ile herhangi bir sendikaya iliye olmayan §gretmenlerin
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puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ayn1 zamanda 6gretmen
isbirligi alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda sendikaya iiye olan 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin, sendika iiyesi olmayan Ogretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum herhangi bir sendikaya iiye olan 6gretmenlerin
isbirlik¢i liderlik, mesleksel gelisim, amag birligi ve mesleksel destek algilarinin
sendika iiyesi olmayan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.
Aktas (2019) ise, yaptig1 calismada destek alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda sendika
tiyesi olan O6gretmenlerin okul kiiltlirii algilarinin sendika iiyesi olmayan 6gretmenlerin
okul kiiltiirii algilarindan daha yiiksek ¢ikti§i sonucuna ulagmistir. Bu bulgu
arastirmamiz sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitsel sessizlik 6l¢eginin
toplam puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildigi takdirde,
Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik diizeylerinin orta diizeyde katiliyorum (kararsizim)
seklinde oldugu goriilecektir. Bu bulgu Gilingor’iin (2019) elde ettigi bulgularla
ortiismektedir. Kahveci (2010) ise yaptig1 calismada 6gretmenlerin Orglitsel sessizlik
diizeyini yiiksek bulmustur. Bu sonug ise, arastirmamiz bulgulariyla ortiismemektedir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlarina iliskin en yiiksek ortalama degerin ile yonetici
alt boyutunda oldugu goriilecektir. Yonetici alt boyutunu sirasiyla duygu, izolasyon,
okul ortam1 alt boyutlar1 izlemektedir. En diisiik ortalamanin ise ile sessizligin kaynagi
alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Yonetici alt boyutunun en yiiksek ortalama degere
sahip olmasi sonucu, Donmez (2016) ve Giing6r’iin (2019) yaptiklar1 ¢alismalarda elde
ettikleri bulgularla ortiismektedir. Aydin 2016 yilinda yaptig1 calismada, elde ettigimiz
bulgularin aksi yoniinde bir sonuca ulasmistir. Aydin (2016) sessizlik algis1 en yiiksek
alt boyutu sessizligin kaynagi, en diisiik alt boyutu ise, yonetici alt boyutu olarak
bulmustur. Aragtirmamizda ve bazi diger arastirmalarda sessizligin en ¢ok yonetici alt
boyutundan kaynaklaniyor olmasi dikkati g¢eken bir durumdur. Arastirmamizin
sonucunda, anaokullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, yoneticinin yonetme tarzindan hosnut
olmadiklari, yoneticinin bazi tavir ve uygulamalarindan dolay: fikir ve goriislerini ifade
etmekten kagindiklart anlasilmaktadir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin tiim alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgu Ugar 2017 ve Aktas
2019 yilinda yaptig1 calismada elde ettigi bulgularla ortiismektedir. Ancak Donmez
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2016 yilinda yaptig1 calismada okul ortami, duygu, ydnetici ve sessizligin kaynag: alt
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark bulamamisken, izolasyon alt boyutunda
anlamh fark bulmustur. Izolasyon boyutunda erkek &gretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilariin, kadin 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarindan yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir.

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin tiim alt boyutlarinda yas degiskenine gore
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Bu bulgu Konakci Géven 2018
ve Gungor’in 2019 yilinda yaptiklari calismalarda elde ettikleri bulgularla
ortiismektedir.

Ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskenine gore dgretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilarinin benzer oldugu, aralarinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulasilmaistir.
Bu bulgu Aktas’mn 2019 yilinda yaptigi calismada elde ettigi bulgularla ortiismektedir.
Ancak gruplarin puan ortalamalari dikkate alindiginda, okul ortami ve duygu alt
boyutlarinda 16-25 yil kideme sahip Ogretmenlerin, yoOnetici ve izolasyon alt
boyutlarinda 25 y1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin digerlerine nazaran daha fazla
goriis belirttikleri goriilmektedir.

Calisilan okuldaki hizmet siiresi degiskenine goére oOgretmenlerin Orgutsel
sessizlik algilarinin benzer oldugu, aralarinda anlamli bir farkin olmadig1 sdylenebilir.
Bu bulgu Konakci Goven’in 2018 yilinda yaptigi ¢alismada elde ettigi bulgularla
ortismektedir. Yiksel (2015), yaptigi ¢alismada okulda calisilan siirenin sessizlik
diizeyi tlizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Arastirmamizda dikkat ceken
bulgulardan biri de duygu alt boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarda ¢alistig1 okuldaki
hizmet suresi 16-25 yil arasi olan 6gretmenlerin, diger gruptakilere nazaran daha fazla
goriis belirttikleri goriilmektedir. Duygu alt boyutunda ise, calistigi okuldaki hizmet
stiresi 6-15 yil arasi olan Ggretmenlerin puan ortalamalarinin diger gruptakilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin ~ orgiitsel  sessizlik algillarmin  sendikaya iiyelik durumu
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucunda, okul ortami alt boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarda herhangi bir sendikaya
liye olan Ogretmenlerin puan ortalamalari ile herhangi bir sendikaya tye olmayan
Ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Okul

ortami alt boyutunda ise, herhangi bir sendikaya iiye olan dgretmenlerin sendika iiyesi
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olmayan 6gretmenlere gore daha fazla sessiz kaldiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
tim alt boyutlarda sendikaya iiye olan dgretmenlerin puan ortalamalarinin, sendika
iiyesi olmayan oOgretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Donmez (2016) yaptigi ¢alismada oOrgilitsel sessizligin sessizligin kaynagi, yonetici,
izolasyon ve duygu boyutlarina iligkin 6gretmen algilarinda anlamli bir fark olmadigt
sonucuna ulagmistir. Bu bulgu arastirmamiz sonuglariyla ortiismektedir. Ancak Donmez
(2016) okul ortamu alt boyutunda herhangi bir sendikaya lye olmayan 6gretmenlerin
herhangi bir sendikaya (yeligi bulunan 6gretmenlerden daha ylksek diizeyde 6rgutsel
sessizlik algisina sahip olduklari sonucuna ulagmistir. Bu bulgu ise, arastirmamiz
sonuclariyla ortiismemektedir.

Elde edilen bulgulara gore okul kultird ile 6rgutsel sessizlik arasinda negatif
yonde ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore, 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyleri arttik¢a, okul kiiltiirii algilar1 diismektedir denilebilir. Giingor (2019)
yaptig1 calismada 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilar ile okul kiiltiirii 6lgeginin
destek ve basari kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu bulgu arastirmamiz sonuglariyla ortiismektedir. Ancak Giingor
(2019) orgutsel sessizlik ile birokratik ve gorev kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli iligski oldugunu belirlemistir. Bu bulgu ise arastirmamiz sonuglariyla

ortismemektedir.

5.2. Oneriler

Bu béliimde arastirma sonuclarma iliskin oneriler yer almaktadir. Onerilere;
“Uygulamaya Yonelik Oneriler” ve “Arastirmacilara Yonelik Oneriler” olmak Gzere iKi

sekilde yer verilmistir.

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

e Okullarin daha kaliteli yonetilebilmesi, yoOneticilerin daha donanimli olabilmesi,
okullarda gic¢li ve olumlu bir okul kiiltiiriniin olusturulabilmesi igin yonetici

atamalarinda egitim yonetiminden veya egitim ile ilgili herhangi bir alandan yiiksek

lisans yapma sart1 getirilebilir.
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e Okul kiiltiirii okuldaki tiim paydaslarin ortak Uriiniidiir. Bu nedenle Milli Egitim
Bakanhg ile Il ve Ilge Milli Egitim miidiirliikklerinin okullarda olumlu bir okul
kiiltiiriiniin  olusturulmast igin Ogretmen, idareci ve diger calisanlart hizmet igi
egitime almasi1 Onerilebilir.

e (Calismamiz bulgularinda Ogretmenlerin sessizlik algilarinin orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin  sessiz  kalma davranisi gostermemeleri adina,
yoneticilerin sik sik ogretmenlerin goriislerine bagvurmasi, fikir ve diisiincelerine

deger vermesi, yeni ve farkli fikirleri 6diillendirmesi Onerilebilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bu arastirmanin evrenini Malatya il merkezi ve ilgelerindeki anaokullarinda gorev
yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde bu tiir ¢aligmalarin
anaokullar1 diizeyinde nerdeyse hi¢ yapilmadigr goriilmektedir. Bdoyle bir
calismanin farkli illerde anaokullarinda ve anasiniflarinda calisan 6gretmenlerin
okul kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik algilarini ortaya koymasi i¢in yapilmasi onerilir.

e Sessizlik, orgutler ve okullar icin olumsuz bir durumdur. Bu nedenle sadece
anaokullarinda degil, ilkogretim, ortadgretim hatta il ve ilge milli egitim
midiirliiklerinde gorev yapan calisanlar iizerinde de boyle bir ¢aligma yapilabilir.

e  Okul yoneticilerinin cezay1 caydirict bir gii¢ olarak kullanmasi, ¢alisanlarin fikir ve
goriislerini 6nemsememesi, okulda olumlu bir kiiltiir yaratamamasi1 okullar i¢in 1yi
bir durum degildir. Bu nedenle bu ¢alismanin bir benzerini de anaokullarinda gorev
yapan idareciler lizerinde yapmalarinin faydali olacagi onerilir.

e Okul kiiltiiriiniin tiim alt boyutlarinda erkek &gretmenlerin puan ortalamalarinin
kadin Ogretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek ¢ikmasi nedeniyle, kadin
ogretmenlerin okul kiltlirii algilarinin hangi seviyede oldugu veya neden erkek
ogretmenlere gore diisiik oldugu konusunda daha kapsamli bir ¢alisma yapilabilir.

e  Orgiitsel sessizligin nedenlerini daha iyi saptamak ve ¢6ziim Onerileri getirmek

adina daha kapsamli nicel ya da nitel ¢caligmalar yapilabilir.
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3. Liderler iyi is yapan 6gretmenleri 6vmeye zaman ayirirlar.

4. Ogretmenler karar verme strecine dahil edilir.

5. Okulumuzdaki liderler 6gretmelerin birlikte ¢alismalar i¢in kolaylik

saglarlar.

6. Ogretmenler okuldaki giincel konulardan haberdar edilir.

7. Politika olusturma ya da karar verme siirecine katilimim ciddi olarak

saglanir.

8. Ogretmeler yeni diisiinceler ve teknikler gelistirdikleri zaman

odullendirilirler.

9. Liderler risk almay1 ve d6gretimde yeniligi destekler.

10. Yoneticiler 6gretim ve planlamaya zaman ayirirlar.

11. Ogretmenler diisiincelerini paylasmaya tesvik edilir.

Faktor 2. Ogretmen isbirligi

12. Ogretmenler birlikte plan yapmaya fazla zaman ayirirlar.

13. Ogretmenler birbirinin 6gretimini gdzlemeye zaman ayirirlar.

14. Ogretmenler programlari ve projeleri gelistirmek ve degerlendirmek

i¢in birlikte ¢aligirlar.

Faktor 3. Mesleksel Gelisme

15. Ogretmenler bilgiye ve siiftaki 6gretim kaynaklaria ulasmak igin

profesyonel bir sekilde internet kullanirlar

16. Ogretmenler diizenli olarak seminerlerden, konferanslardan ve

meslektaslarindan diisiinceler arastirirlar.

17. Ogretmenler mesleksel gelismeye deger veritler.

18. Ogretmenler dgretim siireci ile ilgili temel bilgilerini

giincellestirirler.

19. Ogretmenler okulu gelistirmeye deger verirler.
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Faktor 4. Amac Birligi

20. Ogretmenler okulun misyonunu desteklerler.

21. Ogretmenler okulun misyonunu anlarlar.

22. Okul misyonu ifadesi toplumun degerlerini yansitr.

23. Ogretim performansi okulun misyonunu yansitir.

Faktor 5. Meslektas Destegi

24. Ogretmenler birbirlerine giivenirler.

25. Ogretmenler bir problem oldugu zaman yardim etmeye

gonalluddrler.

25. Ogretmenler birbirlerinin diisiincelerine deger verirler.

27. Ogretmenler grup icerisinde isbirlikci bir sekilde calisirlar.

ORGUTSEL SESSIZLiK OLCEGI

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Orta Diizeyde Katiliyorum

Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum

1. Ogretmenler ydneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu

durumu dile getirmezler.

2. Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri icin yoneticilerden ve

meslektaglarindan olumsuz tepki alirlar.

3. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, 6rgiitsel

O6grenmeyi ve gelismeyi destekler.

4. Okulumuzda bulunan ydneticiler, 6gretmenlerin yeni uygulamalar

konusundaki goriislerini almaya agik degildirler.

5. Ogretmenler giic durumlarda konusmaktan ¢ok, susmayi tercih

ederler.

6. Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan kagnirlar.

7. Ogretmenlerin igsel memnuniyetsizligi endise ve stresi tetikler.

8. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini agikca ifade edememesi

biitiin olay ve durumlar hakkindadir.

9. Ogretmenlerin goriislerini dile getirmemesi, yoneticilerin otoriter

davranislarindan kaynaklanmaktadir.

10. Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin kendilerini ifade
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etmelerini engeller.

11. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere adil davranmamasi,

Ogretmenlerin goriislerini agiklamalarina engel olmaktadir.

12. Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularini

ifade etmesine engel olur.

13. Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri, 6gretmenlerin

iizerinde olumsuz bir etki yaratir.

14. Okul yoneticilerinin performanslarinin diigiik olmasi,

6gretmenlerin sorunlarini dile getirmesini engeller.

15. Ogretmenlerin okul yoneticilerine giiven duymamalari, duygu ve

diislincelerini dile getirmelerine engel olur.

16. Ogretmenler dislanacaklari endisesiyle duygu ve diisiincelerini

dile getirmezler.

17. Ogretmenler duygu ve diisiincelerini agikladiklar1 zaman giivende

olmadiklarin1 hissederler.

18. Ogretmenler sorun ¢ikarici ve sikdyetci goriinmek
istemediklerinden, olaylar ve durumlar karsisinda sessiz kalmay1

tercih ederler.
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Ek 3. Etik Kurul Karar

T.C.
N WVEg FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGU

Evrak Tarth ve Sayisi: 05/11/2019-357789 Hﬂ”l“mllmlm

(AN

95

S
53

TIR

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu

1973

"Say1  :97132852/302.14.01/
Konu :Etik Kurul Degerlendirmesi

EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALINA

Anabilim Dahmz Ogr.Uyesi Prof.Dr.Ziilfi DEMIRTAS'n damigman oldugu yitksek
lisans &grencisi Nejla BAYER DEMIRHAN'a ait "Anaokullarinda Okul Kiiltiiri ile
Orgiitsel Sessizlik Arasmdaki [liski"konulu caligma ile ilgili Etik Kurul Karar ekte
sunulmugtur. '

Geregini ve bilgilerinizi rica ederim.
e-imzalidir.

Prof. Dr. Mehmet Nuri GOMLEKSIZ
Kurul Bagkan

Firat Universitesi Rektorligii 23119 ELAZIG/TURKIYE Ayrintih bilgi igin irtibat  : Pinar Arslan
Tel: 0(424) 237 0000 Faks: 0424 2122717

E-Posta: : Elektronik ag:http://www firat.edu.tr
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ETIK KURUL KARARI

TOPLANTI | TOPLANTI | KARAR
TARIHL SAYISI NO CALISMACILARIN ADI SOYADI
Sorumlu Arastirmact : Prof.Dr.Ziilfit DEMIRTAS
31.10.2019 37 13 Yardimer Aragtirmaci:Nejla BAYER DEMIRHAN
KARAR

“Anaokullarmda Okul Kiiltiirii ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski” konulu ¢aligma etik
kurulumuzda gortigiilmiis olup; caligmamin etik kurallara uygun olduguna oybirligiyle karar

verilmistir.

Prof. Dr. Mehmet Nuri GOMLEKSIZ /L//
(Baskan) 1AL e A7 /;% |
Prof. Dr. Sebahattin .
DEVECIOGLU imza Dog. Dr. ([[.{J‘fi‘)BILGIN fmza
(Uye) Y
Dog. Dr. Silleyman ILHAN i Dog.Dr. Haki PESMAN .
.. mza . Imza
(Uye) (Uye)
; Dog¢.Dr. Yunus Emre
Dog. Dr&érjz; EMRE fmza KARAKAYA Imza
(Uye)
Dog. Dr. Taner YILDIRIM . Dr. Ogr. Uyesi Serkan BICER .
- Imza - Imza
(Uye) (Uye)
Dog.Dr. Erkan Turan DEMIREL : Dr.Ogr. Uyesi Ayse Ulkii KAN :
- Imza - Imza
(Uye) (Uye)
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Ek 4. Orijinallik Raporu

N VEL T.C.
oy o FIRAT UNIVERSITESI FORM
« @ - EGITIM BILIMLERI ENSTITUSO 44
s o~ LISANSUSTU TEZ BENZERLIK RAPORU
7
1 - OGRENCI BILGILER]
Adive Soyad: | Nejla BAYER DEMIRHAN Oprenci No:181402112
Bilim Dal: Egitim Yonetimi
Programi B Yiiksek Lisans [ poktora [ Biitiinlegik Doktora
Il - TEZ BILGILERi
TezBashfn | Anaokullarindaki Ofretmenlerin Okul Kiiltiirii Algilars ile Orgitsel Sessizlik
(Enstitit Tescillf) Diizeyleri Arasindaki [ligkinin Incelenmesi
s
Danigman Prof, Dr. Ziilfd DEMIRTAS
11. Danigman

111 - ENSTITU BENZERLIK RAPORU

Yukarida bilgileri verilen 6grencimizin tezi, CD ortaminda MSWORD ve PDF formatinda
vermis oldufu kopyalar kullamlarak asagida belirtilen filtreler uygulanmak suretiyle
TURNITIN intihal tespit programinda analiz edilmistir:

1. Kaynaklar boliimii harig

2. Ozetve abstract dahil, diger 6n bolitmler harig
3. Ahnular dahil

4. Benzerlik oram %1 ve {izeri ise dahil

Intihal tespit programinin iiretmis oldugu rapora gore ilgili tezin benzerlik oram

Tez savunma smavindan oénce %25
taranan sayfa sayis1 ( 89 )

Tez Savunma Smavindan sonra %24
taranan sayfa sayis1 (89 )

degterlerine sahip olup Enstitiimizce uygulanan kabul edilebilir tist simr %25 dir.

14/07/2020
Tez, veri tabanina saklanmistir O Imza

Celal YILMAZ A ~
Bilglsayar isletment Saklanmamigtir I \ Q\/\/

T

Kontrel Personeli

ACIKLAMA
1. Form d@renci tarafindan bilgisayar ortaminda doldurulur ve fist yazi ekinde savunma sinawv: jiri iiyelerine gonderilir,
2. Her bir Jiiri iiyesi bu raporu dikkate alarak Tez Birevsel Degerlendirme Formunda ve bu formda ilgili alanlar doldurmalidir,

Telefon : +90 424 237 0086

Firat Oniversitesi,
Egitim Bilimleri Enstitisi, { Fax:  +90 424 237 DDBY
23119 - Elazig / TORKIYE http://ebe.firat.edu.tr/ | e-posta: egtbilens@firat.edu.tr
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Ad1 Soyadi : Nejla BAYER DEMIRHAN
Dogum Tarihi : 01/07/1990

Dogum Yeri : Malatya
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iletisim Bilgileri
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