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OZET

Finansal okurvazarlik, bireyin finans ve ilgili kavramlar, finansal piyasalar, finansal
tiriinler ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Finansal okuryazarlik bireyleri
birikim, yatirim, blitge yOnetimi gibi konularda bilinglendirmenin yanit sira finansal ve
ekonomik degisimleri anlayabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu yonilyle finansal
okuryazarlik bireysel refah seviyesinin ylikselmesine, piyasalarin etkin olarak c¢alismasina

ve Ulke ekonomisinin kalkinmasina sagladigi olumlu katkilardan dolay: olduke¢a 6nemlidir.

Finansal egitim, tiiketici ve yatirimeilara paramin ydnetimine dair bilgi, beceri, tutum
ve davraniglarin kazandirildigy, finansal risk ve firsatlarin bilincinde olarak segimler
yapilmasina olanak saglayan siiregtir. Gelisimin ve degigimin hizla devam ettigi finansal
piyasalarda dogru ve etkin kararlarin alinabilmesi igin finansal okuryazarliga dolayisiyla
finansal egitime duyulan ihtiyacin artmasi sebebiyle ulusal ve uluslararasi diizeyde

calismalar yapilmaktadir.

Bu g¢aligmada Hatay ilinde hizmet sektdrii, ticari igletme ve tiretim isletmelerinde
faaliyet gosteren ydneticiler ve galigsanlarin Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davramsglar:

belirlenmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Finansal Okuryazalik, Finansal Egitim, Finansal Farkindalik,

Finansal Tutum ve Davraniglar.
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ABSTRACT

Financial literacy is an individual's knowledge of finance and related concepts,
financial markets, financial products and applications. Financial literacy enables
individuals to understand financial and economic changes as well as raise awareness of
issues such as savings, investment, and budget management. In this respect, financial
literacy is very important due to the positive contribution it provides to the increase in the
level of individual welfare, the efficient operation of the markets and the development of

the country's economy.

Financial education is the process that allows consumers and investors to make
choices in the awareness of financial risks and opportunities, in which knowledge, skills,
attitudes and behaviors about money management are gained. In the financial markets,
where development and change continue rapidly, studies are being carried out at the
national and international level due to the increase in the need for financial literacy and

therefore financial education in order to make correct and effective decisions.

In this study, Financial Literacy Attitudes and Behaviors of the managers and
employees operating in the service industry, commercial enterprice and production

companies in the province of Hatay were tried to be determined.

Keywords: Finance, Financial Literacy, Financial Education, Financial Awareness,

Financial Attitudes and Behaviors.
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GIRIS

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim bireyleri, toplumu, finans piyasalarini ve {ilke
ekonomisini etkileyen ©onemli kavramlardir. Kiiresellesmenin etkisi ve teknolojnin
gelisimine bagli olarak finans piyasalarmin genislemesi, lirlin gesitliliginin artmasi ve

karmasik hale gelmesi finansal okuryazarlik ve finasal egitimin 6nemini artirmaktadir.

Finansal okuryazarlik, finans konularinda ve paranin yOnetiminde etkin kararlar
alabilme yetenegidir, Finansal egitim ise paranin yonetimine dair ihtiyag duyulan finansal
kavramlar, iiriinler ve piyasalar hakkinda gerekli bilgi, beceri, tutum ve davramslar

kazandirmaktadir.

Diinya Bankasi, finansal okuryazarligi bilgiden beceriye, beceriden tutuma ve
tutumdan davraniga dogru formiile etmektedir ¢linkii bilgi tutumlar: etkilemekte tutumlar ise
davramsa doniismektedir. (Holzmann, 2010). Finansal okuryazarlifin bilesenlerinden tutum;
bir seyin dnemini belirleyen soyut 6lglim yontemidir. Diger ifadeyle bireyin herhangi bir
durum ya da olay karsisinda sergileyecegi tepki egilimi ya da olasi davramg bigimidir,
(Inceoglu, 2010). Davranis ise, bireyin yapabilecegi veya deneyebilecegi her tiirlii eylemdir

(Titincii ve Kiglikusta, 2008).

Bireylerin tutum ve davramslarinin finansal refah diizeyleri lizerinde 6nemli etkisi
vardir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile ilgili calismalarda tutum ve davramislarin da
belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin kisa stireli ihtiyaclarini kargilamaya éncelik veren bir
bireyin acil durumlar i¢in tasarruf etme veya uzun vadeli finansal planlar yapma ihtimali

diisiik olacaktir (Atkinson ve Messy, 2012: 7-8).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yapilan arastirmalar Diinya genelinde finansal
okuryazarlik, finansal e@itim ve bunlara bagli olarak finansal tutum ve davrams
seviyelerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik tutum ve
davranig seviyesini arttrmak amaci ile ulusal ve uluslararasi alanda vakiflar, dernekler,
kurum ve kuruluslar aracihigiyla egitimler verilmekte, seminerler diizenlenmekte, projeler

gelistirilmekte ve caligmalar yapilmaktadir.

I
I
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Arastirmanim Amaci

Hatay ilinde faaliyet gosteren hizmet sektorii, ticari isletme ve {iretim isletmesi
yoneticileri ve ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik tutum ve davranislarini cinsiyet, yas,
egitim, sektor ve gorev degiskenlerine gore belirlemek ve literatiirde bu alanda yapilmis

calismalara katkida bulunmaktir.

Arastirmanin birinci béliimiinde, finans ile ilgili kavramlara ve finansin tarihsel
gelisimine yer verilmistir. Caligmamin ikinei béliimiinde, finansal okuryazarlik, finansal
farkindalik, finansal egitim, finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlarinin
birbirinden ayr tutulamayacagim ifade etmek amaciyla iki kavram arasindaki iliskiden
bahsedilmistir. Son olarak ise finansal okuryazarlik ve finansal egitim konularinda ulusal ve

uluslararas: arenada yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Calismanin {giincli boliimiinde, finansal okuryazarhik tutum ve davraniglarindan

bahsedilmistir.

Arastirmanin dérdiincli ve besinei bolimlerinde ise Hatay ilinde yapilan anket

calismast detaylandirtimigtir.

Arastirmanin Onemi

Finansal okuryazarlik, finansal egitim seviyesi, finansal tutum ve davrams bigimleri
bireyin ve iginde bulundugu toplumun finansal refah seviyesini belirlemesindeki katkisi ve
piyasalarin etkin caligmasi agisindan Onemi g6z ardi edilemeyecek boyutlara ulagmistir.
Bireylerin, toplumlarin, iilkelerin ekonomik amaglarina ulasabilmeleri finans piyasalarinin
etkinliginliginden, tasarruf, birikim, yatirim, bor¢lanma gibi tutum ve davranislara yonelik

konularda dogru kararlarin alinabilmesinden gegmektedir.

Bu baglamda finansal okuryazarlik, finansal egitim, finansal tutum ve davraniglarn
belirlemeye yonelik vapilan aragtirmalar incelenmis farkli gruplar {izerinde ¢alismalarin

yapilmis oldugu tespit edilmistir. Ancak, Hatay ilinde finansal okuryazarlik, finansal egitim,




finansal tutum ve davramislari belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alismanin yapilmamis

olmas1 bu calismanin 6nemini ifade etmektedir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Hatay ilinde bulunan hizmet sektori, ticari isletme ve iiretim
isletmesi yoneticileri ve ¢alisanlar: olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise sz konusu
kapsamdan rastgele belirlenen farkli demografik 6zelliklere sahip 197’si bayan ve 203’1

erkek olmak {izere toplamda 400 ¢alisan katilimcidan olusmaktadir,




BIRINCi BOLUM
FINANS VE ILGILI KAVRAMLAR

1. FINANS VE iLGILI KAVRAMLAR
1.1. Finans Kavrami ve Tanimi

Finans kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup Fransizca’da Financement olarak
kullamlmaktadir. Ingilizce’de ise Finance, Money Management, Science of Money

Management olarak gegmektedir [1].

Finans kelimesinin sozliik anlami [2];
v'  Para
v Paranin yonetimi

v Mali igler

Finans kavramu ile ilgili literatiirde gecen tanimlarindan bazilari;

v’ Kisi, kurum ve isletmelerin faydalanabilmeleri ig¢in para, fon ve sermaye
saglanmasi (Okka, 2010: 6).

v Bir kisi ya da igletmeye parasal kaynak bulmak veya kredi saglamak [3].

v Finans, para yonetiminin sanati ve bilimidir. Para y6netiminin sanatidir ¢iinkii
para yonetimi yaratici fikirlere sahip olmay: ve dogru kararlar almay: gerektirir. Para
yonetiminin bilimidir ¢iinkli ancak reel veriler kullamlarak sonuca ulagilmaktadir
(Khan ve Jain, 2008: 1).

Glinlik hayatta bireyler, igletmeler ve kurumlar finans kavramiyla oldukga sik
karsilasmaktadirlar. Bireylerin yagam standartlarin yiikseltebilmeleri ve birikimlerini daha
iyi degerlendirebilmeleri, isletmelerin ise basarili bir biitge yonetimi igin finans kavramini
ve etkilerini tam anlamiyla bilmeleri gerekmektedir. Ekonominin alt dallarindan biri olan
finans; biitge, birikim, yatirim, tasarruf, borglanma, risk, sigorta gibi konularida

kapsamaktadir,




1.2. Finans Yonetimi

Finans giinliik yasamda hem bireyleri hem de igletme, kurum ve kuruluslan
ilgilendiren bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Kiiresellesen, gelisimini ve degisimini
devam ettiren Diinya’da finans kavramida giin gegtikge yeni fonksiyonlara ve tiirevlere
sahip olmakta ve karmagiklasmaktadir. Finans kavramim tam anlamiyla anlamak igin
finansal yonetimide finansin ayrilamaz bir parcasi olarak gérmek ve bir biitiin olarak

tanimlamak gerekmektedir. Bu baglamda finans yonetimi/ finansal yénetim; bir bireyin veya

‘igletmenin mali durumunu yOnetebilmesi ve mali hedeflerine ulagabilmesi igin ihtiyac

duydugu maddi kaynaklar1 saglayabilmesi ve etkin olarak kullanabilmesidir [4].

Joshep ve Massie finansal yOnetimi; ihtiya¢ duyulan kaynaklarin saglanmasi ve
bunlarin  verimli  kullamilmasiyla  olugturulan operasyonel bir faaliyet olarak
tamimlamaktadirlar. Finansal y0netim, bireysel tecrlibelerle isletme hedeflerinin
birlestirilerek finansal kararlarm alindigi alandir. Finansal kararlari alan bireylerin karar
stirecinde isletme ¢ikarlarim ve hedeflerini g6z 6niinde bulundurmalar gerekmektedir.
Bireysel tecriibelerle isletme hedefleri bagdastirilmadan alinan finansal kararlar kisa vade de
dogru gibi gorlinse de uzun vade de etkili olmayacaktir (Paramasivan ve Subramanian,

2009: 3).

1.3. Finansin Tarihsel Gelisimi

Finansal piyasalarin tarihsel gelisimi olukca eski donemlere dayanmaktadir. Kredilere
uygulanacak faiz oranlar sisteminin Babil Krallifinda Hammurabi Yasalarina gore
uygunlandigi tahmin edilmektedir. Ornegin ilk opsiyon sdzlesmesinin filozof Thales
tarafindan satin alindigi bilinmektedir. Vadeli islemlerin ise 1650 yillarinda ilk defa
Japonya’da piring lzerinden iglem gordiigli bilinmektedir. Uluslararas: bankacilik sistemi
15. yy’dan giiniimiize uzanmaktadir. {lk anonim sirketin 1599 yilinda Ingiltere’de East India
Company adiyla kuruldugu bilinmektedir. Kagit paranin ilk defa 1690 yilinda Massachusetts
Korfezi Kolonisi’nde basilarak dolasima ¢ikanldigi bilinmektedir (Ceylan ve Korkmaz,
2013: 4).




Finansal yonetim 1900°14 yillarin basinda ABD’de sanayilesme siirecinin

hizlanmasiyla birlikte gelismeye baslamigtir. Bu yillarda biiyiimek i¢in fon bulmak temel
amag olurken, 1929 yilinda baglayan Biiytlkk Buhran® a kadar menkul kiymet ihracati

lizerinde yogunlasilmistir (Sariaslan ve Erol, 2008: 8).

Yine 1900’ lerde sanayilesme ve teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmeler biiyiime
ihtivact duymus ve Ozkaynak yetersizligi sebebiyle fon arayisina girmislerdir. Fona olan
agir1 talep nedeniyle finans, isletmeye para bulma, fon tedarik etme olarak anlagilmistir [5].
1929 Biiyikk Buhranindan sonra sirketler igin iflas, iflasi Onleme, tasfiye, likiditenin
korunmasi, birlesme, yeniden yapilanma gibi konular 6nem kazanmustir. Biiylik Buhran’da
yaganan zararlardan sonra 1934 yilinda Amerika Sermaye Piyasas: Kurulu (Securities
Exchange Commission, SEC) kurularak menkul kiymetler piyasasina yeni diizenlemeler
getirilmistir. SEC isletmelerin itibarimi ve hisse senetlerinin piyasa degerini arttirma gibi
genis kapsamli bir disiplin sistemi olarak algilanmaya baslanmistir (Sariaslan ve Erol, 2008:

9).

1950'li yillar ise finans igin déntim noktast olmustur. Bu yillarda yatirimlarin, fonlarin,
sirket bilangolarinin ve aktif yoénetimin 6nemi artmigtir. Kasa, alacaklar, borglar, stoklar,
duran wvarliklar ve planlanan yatinmlar igin matematiksel modeller geligtirilmistir
(nkfu.com) [5]. 1950’1erin sonlarina dogru ise isletmelerde bilgisayar kullanimi artmis ve bu

artis sayesinde finansal yonetime dair daha detayli analizler yapilmaya baslanmistir [6].

1970°1i yallarda ise kar ve isletme degeri kavramlar: ortaya ¢ikmigstir. Ortaklarin refah
seviyesinin yiikseltilebilmesi i¢in risk faktdrlerinide degerlendirebilen matematiksel
modeller gelistirilmigtir. 1960-1970 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan aktif-pasif yonetimi
kavrami 1980°1li yillarda finansal yonetim sireclerinde kullamlmaya baslanmistir, 1980
lerde globallesmenin etkisiyle gelismis tilkeler sabit kur rejiminden dalgali kur sistemine
gecmislerdir. 1990’1 yillarda globallesmenin ve teknolojinin etkisiyle diinyadaki biiyiik
firmalarm  {iretimlerini  kilresellestirmesiyle “Uluslararast Finans Bilimi” kavrami

konusulmaya baslanmistir (Kilig, 2012: 3-4).




2000’11 yillarda internet ve bilgisayarin geligsmesiyle birlikte kiiresellesmenin etkisinin

finans yonetimi {izerinde en yogun yasandigi yillar olmustur. Bankalarin teknolojik
gelismeleri hizh takip etmesinin etkisiyle uluslararasi para tansferleri gibi gelismelerden
dolay1 finansal piyasalar daha da dnem kazanmigtir. Gelisen teknoloji finanasal y6netimde
belirsizlik ve risklere yol agmistir. Bundan dolay: finansal tirlinler ve tiirev piyasalar ortaya
cikmig ve hizla gelismeye baglamustir. Teknolojinin gelisimiyle yasanan belirsizliklerden

kaynakli olarak 2000 yilindan sonra risk yonetimi 6nem kazanmustir [7].

1990’11 yillarda duyulmaya baglayan finans kavrami globallesmenin ve teknolojinin
etkisiyle sadece iilkeler arasi iglemler olmaktan ¢ikmig bireylerin giinliik yasamlarinda
kargilastiklart kavram haline gelmistir. Finans kavrami bireyler, isletmeler ve {ilke

ekonomileri tizerinde dnemini arttirmaya hizla devam etmektedir.

T T T T T




2.

IKINCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK, FINANSAL FARKINDALIK, FINANSAL EGIiTiMm,
FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL EGITIMIN GELISTIRILMESINE

YONELIK YAPILAN CALISMALAR

FINANSAL OKURYAZARLIK, FINANSAL FARKINDALIK, FiNANSAL
EGITIM, FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL EGIiTiMIN
GELISTIRILMESINE YONELIK YAPILAN CALISMALAR

2.1. Finansal Okuryazarhk

2.1.1. Okuryazarhk kavrami ve tanimi

Okuryazarlik, Ingilizce’de literacy kelimesi ile ifade edilmektedir. Okuryazarlik

kavrami ise; okuryazar olma durumu, okuyabilme ve yazabilme durumu olarak ifade

edilmektedir.

Okuryazarlik kavramu ile ilgili literatiirde kullamlan tanimlardan bazilar;

v Toplum tarafindan anlamlandirilan iletigim simgelerinin -etkin olarak
kullanilmast, tutum ve davranislara yansitilmasidir (Kurudayioglu ve Tiizel: 2010,
284).

v Okuryazarlik bir etkilegim ve toplumda var olan bilgileri, becerileri, normlari
anlama, yorumlama, bu yolla iletisime gegme ve sonraki nesillere aktarma aracidir
(Altun, 2005: 1).

v Bireylerin belirli bir konu veya alan ile ilgili verileri anlamalari ve yorum
yapabilmeleri igin gerekli olan bilgi birikimidir (Kaderli, Glimiis ve Eskici, 2016: 54),
v Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD) 2000 yilinda yaymladigi raporlarda
okuryazarlik kavramini; kapasite ya da davranig bigimi olarak ifade etmekte buna ek
olarak ise evde, iste, toplumda veya hayatin herhangi bir alaninda yazili bilgiyi
anlayabilme, hedeflere ulasabilme, bilgi ve potansiyeli gelistirebilme olarak

tanimlamaktadir (Baysal ve Karaca, 2016: 71).




2.1.2. Finansal okuryazarhk kavram ve tanimi

Finans literatiiriine yeni giris yapmis olan finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili
heniiz ortak bir tanim yapilamamaktadir. Bu farkliligin yani sira terim olarak kullamimi da
iilkelere gore degisiklik gostermektedir, (Kaderli vd, 2016: 92). Ornegin, ABD’de finansal
okuryazarlik/financial literacy veya finansal farkindalik/financial awareness terimleri ile
ifade edilirken, Kanada ve Ingiltere’de finansal yeterlilik/financial capability finansal

okuryazarlik kavraminin ifade edilmesinde kullanilmaktadir (Gokmen, 2012: 17).

Literatiirde finansal okuryazarlik kavraminin yerine kullanilan diger terimler;
Finansal Farkindalik

Finansal Yeterlilik

Finansal Bilgi

Parasal Okuryazarlik

Biitge Okuryazarlik

L VT T T T

Ekonomi Okuryazarlik

Kavramsal olarak finansal okuryazarlik; ogrenme, anlama, bilgi sahibi olma,
karsilagtirma, tercih yapma. karar verme ve sonug¢ alma olarak ifade edilebilir (Kanmaz,

2018: 5).

En temel ve basit ifade ile finansal okuryazarlik; finansi okuma, anlama, yorumlama,
finans konularinda bilgi sahibi olma anlamlarina gelmektedir. Heniiz ortak goériis birligi
saglanamayan finansal okuryazarlik kavrami igin gesitli aragtirmacilar, akademisyenler ve

kuruluslar farkli tanimlamalar yapmaktadir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili literatiirde gecen tanimlardan bazilari;

v"  Finansal kavram, bilgi, tiriin ve bunlara iliskin uygulamalar hakkinda temel
diizeyde bilgi sahibi olarak kararlar almay: ifade eden yeterlilik diizeyidir (Bayram:
2014, 105-135).

v"  The National Foundation for Educational Research (NFER)’e gore finansal

okuryazarlik; paranin kullamimi ve yo6netimi konularinda dofru ve etkili kararlar




alabilme yetenegidir (NFI, 2006: 2).

v' Yasadigmz diinyayr anlasilabilir kilan finansal okuryazarlik, ekonomi
politikalarinin sinirlarini ve potansiyelini anlamay: saglamakta, bireyleri, tiiketicileri
ve yatirimeilart daha akiler ve katilimer olmaya yoneltmektedir (Gerek ve Kurt,
2011: 61).

v'  Finansal risk ve firsatlarin farkinda olarak bilingli finansal kararlar
alabilmeyi ve segimler yapabilmeyi ifade eder (Dredge, 2007: 3).

v Tasarruf, birikim, yatirim, bor¢ alma-verme, gelir-gider dengeleme gibi
konularinda bilgi sahibi olarak davranis gelistirebilme becerisidir (Bodie, 2006: 1).

v Finansal konular ve gelismeler hakkinda bilgi sahibi olma ve bu bilgiyi
degerlendirebilme yeterliligidir. Finansal {iriinleri degerlendirebilme, finansal
planlamalar yapabilme, ekonomi ile ilgili degisimler hakkinda yorum yapabilme
yetenegi olarak da ifade edilebilir (Kandemir, 2018: 103).

| v Finansal okuryazarlik, bireylerin yatinm araglari ve uygulamalar ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmalari, biitgelerini yoénetebilmeleri, dogru finansal kararlar
alabilmeleri ve bilingli yatinm yapabilmeleri anlamlarina gelmektedir. Finansal
okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler dogru yatirimi yapabilecek bilgi
birikimine ve yatirim bilincine sahip kigiler olarak kabul edilirler (Mason ve Wilson,
2000: 9).

v Finansal okuryazarlik; bagarili bir finansal yonetim siirecini, ekonomik agidan
gelecegi giivence altina almayi, istek ve ihtiyaglari belirlemede kaynak tahsisi
saglayabilmeyi ve tasarruflari yatirima doéniistiiriilebilmeyi ifade etmektedir (Mevsim,
2016).

v" Tirk Ekonomi Bankas: (TEB) ve Bogazigi Universitesi ortak ¢alismas: olarak
diizenlenen Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesinde ortaya c¢ikan Finansal
Okuryazarlik Erisim Endeksi raporunda finansal okuryazarlik; paranin kullaniminda
ve vonetiminde bilgiyle degerlendirme yapabilmeyi ve yatinmlarina yoén verecek
finansal araglarin segiminde etkili ve rasyonel kararlar verebilmeyi saglayan
yeterlilik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (TEB-Bogazi¢i Universitesi, 2014).

v'  ABD’de yiriitilen finansal okuryazarlik programi olan JumpStart’a gore
finansal okuryazarlik bireylerin yagamlar1 boyunca finansal giivenlikleri igin ve

finansal kaynaklar: etkin kullanabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiye sahip olabilme
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yetenegi olarak ifade edilmektedir (Dagdelen, 2017: 3).

v Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ve Uluslararasi Finansal
Egitim Ag1 (INFE) finansal okuryazarlifi, dogru finansal kararlar alabilmek ve
finansal refahi elde edebilmek igin gerekli olan farkindalik, bilgi, yetenek, tutum ve
davramglarin birlesimi olarak tanimlamaktadir (OECD INFE, 2011: 3). Diger bir
ifadeyle finansal okuryazarlik, ekonomik hayata entegre olabilmek i¢in bireylerin hem
kendi refah seviyesine hem de toplumsal refaha katki saglayacak sekilde finansal
kavramlar ve finansal risklere iligkin bilgi ve kavray1s ile bu bilgi ve kavrayisi ‘
finansal  gergevede degerlendirebilecek beceri, motivasyon ve Ozgiivene sahip |
olmasidir (OECD, 2014: 54).

v" Finansal okuryazarlik kavrami, temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal

okuryazarlik olarak iki gruba ayrilmaktadir. Temel finansal okuryazarlar, faiz
oranlart hakkinda yorum yapabilen, enflasyonun etkilerini degerlendirebilen,
olabilecek riskleri dngtrebilen kisiler olarak degerlendirilirken, fon, bono, hisse
senedi piyasalari hakkinda yorum yapabilen kisiler ise gelismis finansal okuryazarlik

seviyesinde degerlendirilmektedir (Colak, 2017: 4).

2.1.3. Finansal okuryazarhigin amaci

Finansal okuryazarligin amaci, bireyin finansal konularda bilgi sahibi olmasim

saglayarak farkindaligi arttirmak, yasam standardinin yiikselmesini, gelecegini giivence

altina almasini, beklenmeyen durumlar igin birikim yapmasini, tasarruf ve birikimlerini
yatirima doniistlirmesini, gelir gider dengesini kurabilmesini, kisa ve uzun vadeli planlar

yapabilmesini saglamaktir.

Uriin gesitliliginin arttif1 ve uygulamalarinin karmagiklastigi finans piyasalarinda risk

ve getiri hesaplamalarinin yapilabilmesini saglamak. Temel seviye olarak kabul edilen kredi
karti kullanimi, kredi kullanimi, mevduat hesabmin agilmasi gibi islemlerin sorunsuz

yapilmasini ve kullanilmasini saglamaktir,

11




2.1.4. Finansal okuryazar olabilme kosullar: ve ézellikleri

Finansal okuryazarlik; finansal kavramlar, {riinler ve uygulamalari hakkinda bilgi

sahibi olmak demektir. Bir bireyin finansal okuryazar sayilabilmesi igin ise finansal

kavramlar1 anlamasi, finansal tirtinleri kullanabilmesi, biitgesini yonetebilmesi, sahip oldug:

finansal bilgiyi davraniglarina yansitabilmesi gerekmektedir.

Bir bireyin finansal okuryazar sayilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken &zellikler

(Gokmen, 2012: 24);

v

v
v
v
v

Para yonetimini/idaresini bilmek

Finansal kavramlara iliskin bilgi sahibi olmak

Finansal sistemin igleyisini anlamak

Finansal biitce ve planlar yapabilmek (tasarruf, harcama, bor¢lanma gibi)

Finansal bilgi, tutum ve davraniglara sahip olmak

ABD’de bagkana rapor hazirlayan Finansal Okuryazarhk Damigsma Konseyi

(President’s Advisory Council on Financial Literacy, PACFL) bir bireyin finansal okuryazar

sayilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken yeterlilikleri su sekilde siralamigtir (PACFL, 2008:

16-37);

R U U U N N Y

Nakit akisi yonetimini saglayabilmeli

Biitge hazirlayabilmeli ve yonetebilmeli

Finansal sistem ve kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmali

Kredi temini ve kredi alternatiflerini kiyaslayabilmeli

Konut ihtiyacinda kira ve satin alma arasindaki farklar: degerlendirebilmeli
Yatirim araglarinin getiri ve risklerini degerlendirebilmeli

Acil durumlar igin kaynak olusturabilmeli (kaza, sakatlik, 61im gibi)
Emeklilik donemini planlama ve bireysel emeklilik hesabi yonetebilmeli

Finansal dolandiriciliktan korunabilmeli

Literatiirde finansal okuryazar olan bireylerin bazi ortak zelliklere sahip olduklar:

belirtilmektedir. Bu 6zellikler ise (Hilgert ve Hogarth, 2002: 48: 1);

4

Finansal konularda egitimli olmalar
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v" Para, varlik yonetimi, yatirim, vergi, sigorta gibi finansal {irtinler hakkinda

bilgi sahibi olmalari

v Finansal bilgilerini kullanarak uzun ve kisa vadeli planlar yapabilmeleri

2.1.5. Finansal okuryazarhgin 6nemi

Finansal okuryazarlik, tiiketicilerin ve yatirnmcilarin finansal {irlinler ve kavramlar
hakkinda bilgilendirilmelerini, finansal riskler ve getirileri arasinda tahminde
bulunabilmelerini saglayarak finansal refah: arttirma siirecidir (Gliler, 2015: 6). Finansal
okuryazarlik bireyin finansal refah seviyesini ytikselten, piyasalari ve iilke politikalarimi

daha iyi yorumlayabilmesini saglayan 6nemli bir konudur (Dagdelen, 2017, 18).

Giinliik yagamda, kisa ve uzun vadeli planlamalarda bireyler gesitli finansal kararlar
alma durumlariyla karsi karsiya kalmakta ve finansal araclari kullanma mecburiyeti
olugmaktadir. Kredi kart1 kullanim alternatiflerini karsilastirmadan tasarruf yapmaya yapilan
tasarruffu yatirima déntistiirmeye, kredi segeneklerini kiyaslamadan geri 6deme yontemini
belirlemeye kadar dogru finansal kararlar1 alabilmek i¢in finansal okuryazarlik son derece

onem arz ctmektedir (Lusardi, 2008: 14).

Yaganan ekonomik krizler finansal okuryazarlifin onem ve gerekliligini daha da
artmis durumdadir. Finansal okuryazarlifin énem ve gereklilifini arttiran faktorler ise
(Orton, 2007: 44),

v Diisiik finansal okuryazarlik seviyesi
Finansal Griinlerin karmagik bir yapiya déniismesi
Bireylerin finansal kararlar almadaki sorumlulugunun artmasi
Teknoloji alaninda yasanan gelismeler
Emeklilik sisteminde yapilan degigiklikler
Demografik dzellikleride yasanan degisiklikler
Tiiketicilerin hatali finansal davramslar

Finansal dolandiricilik

LN T

Finansal diglanma
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2.1.5.1. Finansal okuryazarhgn birey, aile ve toplum a¢isindan énemi

Finansal okuryazar bir birey finansal planlama yapabilen, biitgesini yOnetebilen,
finansal sistemi taniyan, ekonomik gelismeleri anlayabilen ve yasanabilecek olumsuz
ekonomik kosullarda kendini koruyabilen kisilerdir. Bu yoniiyle finansal okuryazarlik

bireyin finansal refah seviyesinin yilkselmesinde 6nemli bir faktSrdiir (Colak, 2017: 6).

Bireyin ve hane halkinin giinliik yasamlarinda, orta ve uzun vadedeli finansal kararlar,
ev biitgesi yapmak, ¢ocuklarin egitim masraflarini karsilamak, yatirim yapmak, tatil planlar
yapmak, emeklilik planlar yapmak gibi kararlar bulunmaktadir. Bunlar gibi planlarin hayata
gecirilebilmesi ise temel diizeyde finansal bilgiye sahip olunmasindan gegmektedir

(Bayram, 2015: 106).

Finansal okuryazar bireylerin alacagi etkin finansal kararlar yoksullugun toplum
geneline yansimasinin da Oniine gegecektir. Toplumda sermaye birikiminin saglanabilmesi
bireylere ve ailelere tasarruf bilincini kazandirmaktan gegmektedir, tasarruf bilinci ise ancak

finansal okuryazarlik ile kazandirilabilmektedir (Satoglu, 2014: 29).

Diisiik finansal okuryazarlik seviyesi hem bireyleri hem de toplum genelini olumsuz
yonde etkilemektedir. Dogru ve etkin finansal kararlar alabilen bireyler bireysel olarak zarar
etmedigi gibi toplumsal refah seviyesinin yiikselmesinde de onemli rol almaktadir. Bu
derece 6nemli olan finansal okuryazarhik kavraminin toplumun her kesimine ulastirilmasi ve

hatta okullarda miifredatlara eklenmesi gerekmektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 73-86).

Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi ile psikolojik baskilar, stres ve aile igi
sorunlar azalmaktadir. Huzurlu ortamlarda yetisen bireyler ise ézgliveni yliksek ve daha
sosyal olmaktadirlar, Is hayatinda ise daha az devamsizlik yaparak is memnuniyetini

arttirmakta ve bu sayede daha verimli olmaktadirlar (Taft vd., 2013: 64).
Finansal okuryazarligin tiiketiciye, topluma ve ekonomiye yapmis oldugu

katkilarindan dolay1 bugiin ve gelecek adina son derece dnemli bir kavramdir, Finans

alaninda bilgili olan bireylerin bazi davranis bigimlerini gosterme egilimleri, diger bireylere
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gore daha fazladir. Bu davranig bigimleri ise (Satoglu, 2014: 30);

v" Yagam standartlar yiiksektir

Daha fazla tasarruf ederler

Emeklilik dénemi igin daha fazla tasarrufta bulunurlar
Finansal piyasalarda daha aktif rol alirlar

Finansal olarak kendilerine giivenleri olur

Ihtiyaglari olan dogru finansal iiriinleri segetler

Urlinit sunan finansal kurumlar karsisinda pazarlik giigleri daha ytiksektir

AR N N N Y IR

Finansal planlama ve biitcelemeyi bilirler

2.1.5.2. Finansal okuryazarh@m finansal sistem ve ekonomi acisindan énemi

Bireylerin harcama, birikim ve yatirimlarinda finansal triinleri kullanmalari, dogru ve

etkin kararlar vermeleri piyasalar ve {ilke ekonomisi agisindan olduk¢a énemlidir.

Finansal konularda egitimli miisteriler, finans kurumlari tarafindan sunulan {riinlerin
risklerini/ getirilerini ve degisen maliyetlerini karsilastirma becerileri ile rekabeti
arttrmaktadirlar (OECD, 2005: 35). Bunun yani sira daha fazla finansal {iriin kullanmakta,
kaynaklarimi daha etkin ve verimli degerlendirmekte dolayisiyla ekonomik biiyiimeye katk:
saglamaktadirlar. (Tosun, 2016). Istikrarli ve giiglii bir ekonomi i¢in finansal okuryazarlik

son derece onemlidir.

Bilingli tiiketiciler/ yatinmeilar finansal Urlin satm almadan oOnce dogru karar
verebilmek i¢in finans kurumlarindan daha fazla bilgi talep ederek kurumlari seffaf olmaya
zorlamaktadirlar, Ayrica ihtiyaclarina uygun olan tirlin ve hizmetleri talep ederek kurumlarin
yeni {irlin ve hizmet gelistirme siirecine de katkida bulunmakta ve piyasalarin etkinligini
arttirmaktadirlar (Bernanke, 2011: 1). Finansal okuryazar olmayan bireylerin ise hatali
finansal kararlar alma olasiliklar1 olduk¢a yiksektir, Boyle bireyler genellikle finansal
konularda yeterli tutum ve davramglari sergileyememekte ve hatali finansal kararlan
neticesinde sistemden uzaklasmakta dolayisiyla finans piyasalari ve reel sektdr bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir (World Bank, 2009: 2-6). Diger bir ifade ile finansal dislanma

yasamaktadirlar, Finansal diglanma ise finans piyasalarinin gerekli islem hacmine
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ulasmasina engel olmakta ve bireylerin daha yiiksek maliyetlere katlanmasina sebep

olmaktadir (Capuano ve Ramsay, 2011: 26-27).

Finansal okuryazarlik bireylerin tasarruf, birikim, yatirim, tiiketim, borglanma, kredi,
kredi kart: kullanimi gibi konularda dogru kararlar verebilmesinde belirleyici etkendir.
Finansal okuryazarlik seviyesine gore yapilacak yatirimlar ekonomide kaynak kullamm
derecelerini etkilemektedir. Bunun sonucu olarak ise piyasaya aktarilacak kaynaklar iilkenin

uzun vadede bilylime potansiyelini belirleyecektir (Widdowson ve Hailwood, 2007: 37-47).

Hiikiimetler, finansal okuryazarlik seviyesini arttirmak i¢in finansal tiiketicinin
korunmas: ©nlemlerine ek olarak finansal egitim politikalar1 gelistirmeye baslamustir.
Finansal egitim ile bireyleri finansal piyasalarda giliclendirmeyi ve finansal kaynaklarin

daha iyi yonetmelerine olanak saglamay: amaglamaktadir [8].

2.2. Finansal Farkindalik

2.2.1. Finansal farkindahfn tanim

OECD gére finansal farkindalik; finansal tiiketici ve yatirimcilarin finansal {iriin ve
kavramlar hakkinda bilgilerini ve bu bilgileri anlama diizeylerini gelistirmelerini, finansal
risk ve firsatlari énceden tahmin edebilmelerini, daha bilingli tercihler yapmalarini, destege
ihtiyaclar1 oldugunda nereye bagvurmalari gerektifini bilmelerini ve finansal refah
seviyeletini artirmak igin farkli finansal faaliyetlerde bulunmalarini saglayan stire¢ olarak

ifade edilmektedir (OECD, 2005).

2.2.2. Finansal farkindah@m 6nemi

Bireyin finans ile ilgili konularda yapacagi se¢imlerinde dofru ve etkin kararlar

vermesinde farkindalik diizeyi oldukca 6nemli yer tutmaktadir.

Kiiresel boyutlarda yaganan finansal krizler neticesinde sermaye piyasalarina sunulan

tirtinler ve uygulamalardaki farklilagmalar finansal farkindalifin &nemini daha da
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arttirmistir. Finans piyasalarinda yasanan degisimler, demografik yapinin degismesi, niifus

artisi, iilke politikalarinda yasanan gelismelerin bilincinde olabilmek finansal farkindaligin
énemini vurgulamaktadir. Ozellikle finansal iriin gesitliliginin artmasi ve karmasiklagmasi
tiiketicilerin belli bir seviyede finansal bilgi, birikim, risk analizi yapabilme ve finansal

farkindaliklarinin olmasini gerektirmektedir (Er ve digerleri, 2017: 76).
2.2.3. Finansal farkindalhigin faydalar

Finansal farkindalik, tiiketicileri ve yatirimeilari finansal risklere karst bilinglendirmek
ve karar alma siireglerinde daha rasyonel davranmalarina olanak saglamaktadir. Bireylerin
artan finansal farkindalik diizeyleri piyasalarin daha verimli ¢alismasina, finans sisteminin
gelismesine, ekonomide verimliligin artmasina ve toplumsal refahin yiikselmesine katkida

bulunmaktir (Akyol, 2010: 35).

Finansal farkindaliga sahip bireyler (Eker,2017: 51-53);

v" Ihtiyaglar: olan finansal bilgiyi aragtirabilir.

v" lhtiyaglan olan bilgiye nereden ve nasil ulagabileceklerini bilirler.

v Thtiyaglar: olan dogru bilgi ve tirtine ulasabilitler.

v Ihtiyaglar olan finansal bilgiyi elestirebilir-degerlendirebilir ve dogru karari

verebilirler.
2.2. Finansal Egitim
2.3.1. Finansal egitim kavrami ve tanimi

Finansal eZitim bireyleri, toplumu, filke ekonomisini ilgilendiren ve gelismislik

seviyesini gosteren dnemli bir kavramdir.

Kavramsal olarak finansal egitim; para ve para yonetimi hakkinda bilgi edinme olarak
ifade edilir. Finansal egitim kavraminin yerine literatiirde kullanilan diger terimler [8];
v Ekonomik egitim

v’ Tasarruf egitimi
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Yatirim egitimi

Emeklilik egitimi

Emeklilik tasarrufu egitimi
Tiiketici egitimi

Tiiketici finansman koruma egitimi
Kisisel finans caligan egitimi

Isyeri finansal egitimi

U S R R N

Para yonetimi egitimi

Bu egitimler bireyin verecefi finansal kararlarda kendini gelistirebilmesi, para

yonetimi ile ilgili konulart degerlendirebilmesi ve refah seviyesini yiikseltebilmesi icin

verilen egitimlerdir (Vitt, 2005: 9).

Finansal egitim, bireylerin finansal kavramlara, liriinlere ve risklere/firsatlara yonelik

bilgilendirme yoluyla farkindalik kazandirilmasidir [9].

Finansal egitime dair literatlirde gegen tanimlardan bazilari;

v" OECD (2008) e gore finansal egitim; tiiketicilerin ve yatinmcilarin finansal
kavramlar1 ve {riinleri anlayabilmelerini, finansal risk ve firsatlarin bilincinde olarak
segimler yapabilmelerini, finansal refah seviyelerini ylikseltebilmelerine olanak
saglayan, destege ihtiyaclari oldugunda nerelere bagvurabileceklerini 6greten siirectir
[8].

v" Toplumsal olarak finansal okuryazarligi ve para yonetimi becerilerini arttiran,
bireysel olarak ise temel finans kiltlirliniin olusmasim saglayan finansal egitim
tgretim faaliyetleri olarakda tanimlanabilir (Altintag, 2008: 25).

v" Bireylerin tasarrufa yonlendirilmesi, birikimlerin degerlendirilmesi, finansal
dolandiriciliklara karsi bilinglendirilmesi ve finansal {irfinlerin kullaniminda
titketicilerin finansal glivenlik seviyelerini arttirmay: amaglayan ve kaliplasmis én
yargilarin degistirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerdir (Hayta, 2011: 260).

v Bireylere paranin kullanimi ve yOnetimine dair bilingli kararlar vermelerini
saglayan bilgi, beceri, tutum ve davramslari kazandirmaktadir. Ayrica bu egitimler,

finansal kararlar almada etkin davranabilme yetenefini de 6n plana ¢ikarmaktadir
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(Kiigtikaslan, 2017).

v Finansal konularda bireylerin bilgilendirilmesinden farkindaligin artirilmasina,
finansal driinlere erigimin kolaylastirilmasindan harcama, bikrim ve yatiim
davraniglarindaki degisikliklere ve bu degisikliklerin {ilke ekonomisinden toplum
refahina yansimasina kadar genis bir alani kapsamaktadir (Bayazat, 2011: 283-304).

v' Bireylere paranin yonetimi stirecinde dogru kararlarin verilmesini saglayacak

finansal tutum ve davraniglar: kazandirmaktadur.

2.3.2. Finansal egitimin énemi ve gerekliligi

Finansal egitim, bireyin finansal kavramlari anlamasi, firsatlardan yararlanmasi,
risklerden kaginmasi, finansal {iriinleri kullanabilmesi gibi konularda yardimei olmak icin
verilen egitimdir. Globallesmenin ve teknolojinin etkisiyle finansal piyasalarin ige ige
gegerek biitiinlesmesi, karmagiklasmasi, yasanan yenilikler ve kurumlara olan giivenin
azalmasininda etksiyle bireylerin almasi gereken finansal kararlarda bilgiye duyulan ihtiyac
artmistir. Bu nedenle finansal okuryazarlig: gelistirmek igin sadece Universiteler degil sivil
toplum kuruluglari ve medyaya da cesitli egitim programlar: diizenleyerek siirece katki
saglamakta ve finansal e@itime verilmesi gereken Onemin arttigini vurgulamaktadirlar

(Bayram, 2010: 15).

Finansal egitimin 6nemi yasanan ekonomik, politik ve demografik degisimler

neticesinde artmistir (Satoglu, 2014: 35).

Finansal firsatlarin ve risklerin bireylerin hayatlarini her yonden etkilemesi sebebiyle
finansal egitimin gerekliligi daha da artmigtir (OECD, 2005: 10-12).

Sturekli olarak degisen ve gelisen finans piyasalarinda bireylerin ve isletmelerin daha
etkin hareket edebilmeleri i¢in finansal egitime ihtiyaglar: vardir. Finansal egitimi 6nemli ve
gerekli kilan nedenler ise (Aktas, 2011);

v Finansal {iriin ¢esitliliginin artmasi

v" Finansal piyasalar: daha karmagik hale gelmesi

v" Finansal enstriimanlarin uygulamasinin hentiz yeterince bilinmemesi
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v" Yatirim araglarina olan ilginin artmasi

v' Kredi, emeklilik ve sigorta gibi tirlinlerde bireysel sorumlulugun artmas:

¥v"  Demografik yapimn degigmesi

Finansal egitim her yas ve gelir grubundan bireyler i¢in 6nemli bir ihtiyagtir. Ise yeni
baslayan bir bireyin gelir-gider biitgesini yapabilmesine, ailelerin gelecekleri igin birikim-
yatirim yapabilmelerine, ¢ocuklarma kaliteli bir egitim hayati sunabilmelerine,
yatirimeilarin finansal risklerin-getirilerin farkinda olarak kararlar almalarina kadar daha
birgok konuda yardim etmekte ve bilinglendirmektedir. Ihtiyaglarmi karsilamanin yollarin
bilen bilingli tiiketiciler {ilke ekonomisinin daha verimli olmasina katki saglamaktadir.
Egitimli ve bilingli bir toplumda ise finansal piyasalarda rekabetin gelismesi, yenilikei firiin

ve hizmetlerin piyasaya arzt kolaylagmaktadir (The Economist, 2008).

2.3.3. Finansal egitimin faydalar

Finans konularinda egitimli bireyler sadece kendi hayatlarina degil beraberinde
etkilesimde bulundugu topluma, piyasalara ve lilke ekonomisinide katkida bulunmaktadir.
Bu nedenle finansal egitimin faydalar: bireysel refaha olan katkisi, toplumsal ve ekonomik

refaha olan katkisi olmak {izere iki baglikta degerlendirilmektedir.

2.3.3.1. Bireysel refaha katkisi

Finansal egitim bireylerin finansal farkindaliklarimi arttirarak finansal iiriinler-
hizmetler ve piyasalar hakkinda bilgilendirmektedir. Finansal egitim ile bilinglenen
tiketiciler kendileri igin en uygun {irlinii segebilmekte, finansal driinlerin yanls
kullanilmasindan kaynakli yasanacak risklerden ve dolandiriciliklardan kendilerini
koruyabilmektedirler. Ayrica finansal egitim ile bireyler finansal konularda daha sorumlu
davranmaya tesvik edilmekte 6zellikle biitge planlamasi konusunda gelir-gider dengelerini
daha iyi kurabilmekte ve yatinnmlarimi daha dikkatli ve bilingli olarak planlayabilmekte ve
yanlig borglanma egilimleri stirlanmaktadir (TCMB, 2011: 82).

20




2.3.3.2. Toplumsal ve ekonomik refaha katkisi

Finansal egitimle ile refah seviyesini yiikselten bireyler aym zamanda toplumsal refah
seviyesinin ylikselmesine de katki saglamaktadirlar. Finansal egitim tasarruf miktarini
arttirmakta ve tasarruflarin daha verimli degerlendirilmesini hatta yatirima déniistiiriilmesini
saglamaktadir. Finans kuruluglar araciligiyla degerlendirilen birikimler ise fonlara
aktarilarak projelere kredi saglanmakta piyasalarin canlanmasina ve ekonominin

biylimesine katkida bulunmaktadirlar (Beres ve Huzdik, 2012: 301).

Finansal konularda egitimli olan bireyler, bilingli birer tiiketici-yatirime: olarak finans
kuruluslar: tarafindan sunulan tirtinleri degerlendirebilecek ve kendisi igin daha ¢ok kazang
saglayacak Urlinleri segebilecek, riskleri ve getirileri hesaplayabileceklerdir. Alinan egitim
sayesinde bilinglenen ve farkindalify artan tiiketici-yatirimer finans kuruluglarindan bilgi
talep ederek onlar seffaf olmaya tesvik edecek, mevcut trlinleri gelistirmelerine, yeni
tirtinler ve hizmetler sunmalarina da katkida bulunacaktirlar. Bu sayede piyasadaki rekebeti
arttirabilecek, piyasalarin ve tirlinlerin etkin bir sekilde caligmasina katkida bulunacaklardir,
Finansal olarak egitimli bireyler, piyasalarda yasanan gelismeleri daha iyi anlayabilecekler
ve yasanabileceek olumsuzluklara karsi gerekli tedbirlenn alabilecek veya olumsuzluk
kargisinda hemen tepki goOstermeyerek piyasalarda yasanacak dalgalanmalar:

azaltabileceklerdir (OECD, 2005: 35).

2.3.4. Finansal egitimin amaci

Finansal egitimin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi, tiiketici ve yatirimeilar
finans ile ilgili konularda bilgilendirerek sisteme dahil etmektir. Boylelikle hedef kitlesine
ulasan ve sonuglarinin finansal piyasa agisindan degerlendirilebildigi uzun vadeli bir
program olusturmaktir. lkinci amag ise, tiiketici ve yatirimeilan finansal {iriinlerin
kullaniminda, risk ve getirileri ile ilgili istenmeyen bir durumla karsilastiklarmda yasal
haklarina dair bilgilendirmektir (Sarlak, 2011: 10-12). Finansal egitim programlarinin amaci
ise, finansal konulara olan farkindalifi arttirmak ve finansal davramiglara y6n vermektir.

(OECD, 2005: 91-92).
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2.4, Finansal Okuryazarhk ve Finansal Egitim Arasmdaki fligki

Finansal okuryazarlik, finansal {iriinler ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek,
enstriimanlart dogru kullanmak ve ekonomik kaynaklar: etkin olarak yonetmek igin ihtiyag

duyulan bilgi, tutum ve davraniglari kazandirmaya yoneliktir (Mason ve Wilson, 2000: 635).

Finansal egitim, finansal triinleri ve segenekleri analiz etmek ve hedeflere ulasmak
i¢in gerekli adimlar: atmada daha donaniml ve bilingli olmalari i¢in bireyleri giiglendirmeye

yoneliktir (Miller vd., 2009).

Finansal egitim ile finansal okuryazarlik birbiriyle dogrudan iliskili kavramlardir.
Bireylerin finansal egitim diizeyi arttikca finansal okuryazarlik diizeyi de artmaktadir.
Finansal egitim ile ilgili caligmalar arttirilarak toplumun finansal okuryazarlik seviyesinin

arttirilmasi ve ekonomik sistemin daha etkin ¢aligmasi hedeflenmektedir (Kanmaz, 2018).

Finansal egitim ve finansal okuryazarlk i¢ ige gegmis birbirinden ayn
degerlendirilemeyecek iki kavramdir. Finansal egitim ile bireyler finansal kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmakta, finansal araglart ve bu araglara ulagmanin yollarin
ogrenmekte, finansal konularda daha etkili kararlar verebilen finansal okuryazar bireyler
olmalari saglamaktadir. Finansal efitim bir siire¢ olup finansal okuryazarlik ile

neticelenmektedir (Tosun, 2016).

Finansal okuryazarlik, finansal egitim yoluyla dogru ve etkili kararlar verebilen
bireylerin refah diizeyinin yikselmesine odaklanmakta ve bireylerin daha etkili finansal
kararlar vermesini saglamak i¢in davranigsal motivasyonun arttirilmasi hedeflenmistir. Bu
hedefe ulagabilmek i¢in 3 farkl: finansal egitim programi aracilifi ile finansal okuryazarhgin
artirilmasi amaglanmaktadir. Bu egitim programlar (Kozup, Hogart vd., 2008: 127-136);

v"  Finansal bilgi agisindan: birikim, tasarruf, yatirim, getiri, mevduat, faiz,

kredi, risk, enflasyon konularinda egitim,

v"  Finansal davrams agisindan: tasarruf, biitge, yatirim, bireysel finans, finansal

lirlin se¢imi, borglanma, satin alma, geri dédeme ve emeklilik planlart ile ilgili

davramslar: degistirme ve gelistirme konularinda egitim,
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v" Finansal tutum agisindan: etkin ve verimli kararlar i¢in finansal tutumu

gelistirmeye yonelik egitim programlaridir.

2.5. Finansal Okuryazarhk ve Finansal Egitimin Gelistirilmesine Yénelik

Faaliyetler

Ekonomi fizerindeki etkisi olduk¢a yiiksek olan finansal okuryazarlik kavraminin
Diinya genelinde éneminin artmast ile birlikte ulusal ve uluslararasi arenada galismalar artis
gostermistir. Ancak fiilkelerin sosyal, kiilttirel, demografik ve gelismislik seviyelerindeki
farkliliklar ortak bir stratejinin uygulanmasim engellemektedir. Bu béliimde finansal
okuryazarlik ve finansal egitimin gelistirilmesine y6nelik ulusal ve uluslararasi alanda
hiikiimetler, finans kurumlar1 ve goniillii sivil toplum oOrgiitleri tarafindan gergeklestirilen

faaliyetlere yer verilmistir.

2.5.1. Uluslararasi kuruluslar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler

2.5.1.1. Diinya Bankas1 (WB)

Diinya Bankasi (World Bank, WB) finansal okuryazarligin gelismesi ve yayginlagmasi

icin galismalar yiiriiten ve destekleyen 6ncti kuruluglardandir.

Diinya Bankasi tarafindan 2010 yilinda diizenlenen “Tiketicinin Korunmasi ve
Finansal Okuryazarlik” baslikl1 kiiresel programa hem &zel sektér hem de kurumlar katilim
saglamistir. Program tasarruf, krediler ve 6deme sistemleri hakkindadir. Bu hizmetlerin her
biri igin titketici haklarim ve tiiketici egitimini gliglendirme yollar1 aranmistir. Kiiresel
programin hedefleri ise (Gtiler, 2015: 40);

v Tiketicilerin uygun fiyatlarda aligveris yapabilmelerini saglamak i¢in, finansal

hizmetleri daha anlasilir ve kiyaslanabilir hale getirmek

v Isuygulamalarini gelistirerek karli ve faydali uygulamalarin sayisini arttirmak

v"  Finansal kurumlarin yaptigi hatalarin sonucu olarak tiiketicilere tazminat

verilmesini saglamak

v" Finansal enstriimanlarin tiketiciler tarafindan glivenli bir sekilde
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kullanilmasini saglamak

Diinya Bankasi yilda 2 defa 2°ser giinliik workshoplarda finansal okuryazarlik
hakkinda egitimler verilmektedir. Bu egitim programinin igeriginde ise (Hayta, 2011:
280);

Tasarrufun nasil gelistirilecegi,

Finansal yatirim bilgisi,

Aile biitgesinin denklegtirilmest,

Sermaye piyasasinin ¢aligma ilkeleri,

Portfoy olusturulurken nelere dikkat edilmesi gerektigi,
Emeklilik i¢in bilgi paylasima,

Finansal kavramlarin dogru yorumlanmasinin geligtirilmesi,

LU T T T T

Finansal aragtirmalarin nereden ve nasil yapilabilecegi gibi ihtiyag duyulan

konulara yer verilmektedir.

2.5.1.2. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi 1957 yilinda kurulan 27 iye {ilkesi bulunan ekonomik ve siyasi bir
birliktir. Birligin finansal okuryazarlik alamindaki calismalarimi  Avrupa Komisyonu
yiirtitmektedir. Avrupa Komisyonu ise Avrupa Birliinin siyasi agidan bagimsiz yiiriitme

koludur.

Tablo 2.1. AB tiye iilkeler

Almanya Fransa Isveg Polonya
Avusturya Finlandiya Ispanya Portekiz
Belcika GKRY Litvanya Romanya
Bulgaristan Hollanda Letonya Slovakya
Cekya Hirvatistan Liiksemburg Slovenya
Danimarka Irlanda Macaristan Yunanistan
Estonya Italya Malta

Avrupa Birligi Komisyonu, tiiketicilerin finansal okuryazarhik seviyesini arttrmak i¢in

cegitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Komisyonun finansal okuryazarlik faaliyetleri
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diizenlemedeki amaci (Giiler, 2015: 40);

v Bireylerin paralarini yonetebilmelerini,
v" Finansal iirlinleri anlamalarim ve kendilerine uygun dogru finansal iirline karar

verebilmelerini saglamaktir,

2003 yilinda “www.dolceta.edu” internet sitesi kurularak “Yetiskinler Igin Cevrimici
Ttiketici Egitimi Araglar1” basligiyla birlige tiye tilkelere yonelik 2 bélimde bilgilendirici ve
farkindalips arttiric bilgiler yaymlanmistir (Figueira, 2007: 3-4).

Sitenin birinci kismminda titketiciler igin;
Aile biitcesi yonetimi,

Banka hesaplari yonetimi,
Odemeler,

Krediler,

Tasarruf,

“ % R ORORK

Yatirim konularinda genig kapsamli bilgiler, makaleler, kitaplar, online testler

ve finansal egitim igerikli oyunlar bulunmaktadir.

Sitenin ikinei kisiminda 6gretmenler igin;

v' Tiiketici egitimi,

v Para yonetimi,

v' Tasarruf konularda ilkdgretim, lise ve yetiskinlere yonelik kaynaklar, ders
programlari, sozliikkler ve diger egitim araglarmin kullanimi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

www.dolceta.edu adresi 2013 yilinda www.europeanconsumersunion.eu adresine
tasinarak Ogretmenler, tiiketici orgiitleri, tiim tiye devletlerin egitim bakanliklan, tiiketici
egitimi uzmanlar1 ve ebeveynlere finansal egitim konusunda deneyim, diyalog ve gretim
materyalleri ahigverisinde bulunabilecekleri bir platform olarak sunulmustur. Ayrica site
Avrupa'ya dzgll degil tiiketici egitimine katkida bulunmak isteyen herkesin kullanmasini

amaclanmaktadir.
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Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yiiriitiilen bir diger calisma ise “Avrupa

Giinliigii” olarak yaymlanan kitapgiktir. Bu kitapeikta tiiketici haklan, para idaresi ve

bor¢lanma konularinda grencilerin bilgilendirilmeleri hedeflenmistir.

Finansal egitim girisimleri kapsaminda 30 Nisan 2008 tarthinde finansal egitim
alaninda uzman kisilerden olugan Finansal Egitim Uzman Grubu (Expert Group on Financial
Education, EGFE) kurulmugtur. EGFE’nin ylriitttigli faaliyetler ise; finansal egitimle ilgili
calismalar diizenlemek, finansal egitim konularinda bilgi paylasimlarinda bulunmak,
finansal egitimin bireylere, toplumlara ve ekonomilere olan faydalarini anlatmak, iiye
tilkelerde yasanan ve yasanabilecek idari problemlere ¢ozlim bulmak, egitimler igin
organizasyonlar yapmak ve yapilacak organizasyonlarin kalite standartlarimi belirlemek

bulunmaktadir (Ozgiiler, 2013: 38).
2.5.1.3. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Ekonomik {s Birligi ve Kalkinma Orgiitli (Organisation for Economic Co-operation
and Development, OECD), 30 Eyliil 1961 tarihinde Paris’de kurulan ve 34 iiye tilkesi
bulunan, finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularinda kapsamli ¢aligmalar yapan

uluslararas1 ekonomi orgiitiidiir (Satoglu, 2014: 100).

OECD, iiye iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde yagsam standartlarini iyilestirmek,
igsizlige ¢dzlim bulmak, ekonomik ve sosyal refalm arttirmak, uluslararas: yiikiimliiliikler
gergevesinde Diinya ticaretini gelistirilmek ve {ilkeler aras1 demokrasiyi saglamak amaciyla
kurulmugtur. Bunlara ek olarak OECD resmi web sitesinden akademik diizeyde 6nemli bilgi
paylasimlarinda bulunmaktadir. Bu web sitesinden (Hayta, 2011: 280);

v' Uye iilkelerin hiikiimetlerine finansal egitim konularinda tavsiyelerde

bulunulmus,

v Uye iilkelerde uygulanan finansal egitim projelerine detayli erigim saglanmus,

v'  Finansal okuryazarlikla ilgili makaleler ve bilgilendirici paylasimlarda

bulunulmus,

v Finansal efitim hizmeti verilmesi ile ilgili kaynaklar paylasilmigtir,
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Tablo 2.2. OECD’ye iiye iilkeler

ABD Estonya Isveg Kanada Slovenya
Avusturya Finlandiya Isvigre Lilksemburg Slovak
Avusturalya Fransa Ingiltere Meksika Sili
Almanya Hollanda [spanya Macaristan Tiirkiye
Belcika Irlanda [zlanda Norveg Yunanistan
Cek Cumhuriyeti | Israil Japonya Polonya Yeni Zelanda
Danimarka Italya Kore Portekiz

Finansal egitim faaliyetlerinin 6ncii kuruluglarindan olan OECD, 2003 yilinda iiye ve
tiye olmayan bazi tilkelerin finansal egitim programlarim inceleyerek iki asamali bir proje
olusturmugtur. Projenin birinci asamasinda, mevcut egitim programlarimin verimlilifinin ve
finansal okuryazarhigm arttirilabilmesi igin gelistilmesi gereken stratejiler konusunda
paylasimlarda bulunulmugtur. Projenin ikinci asamasinda ise, eZitim kilavuzlan
yayinlanarak tiiketicilere ve yatirimcilara yardimer olunmasi planlanmis ve bazi tilkelerde
tilketicilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin 6l¢iilmesi konularina yer verilmistir. OECD
finansal egitim projesini ti¢ baglik altinda degerlendirmektedir. Bu basliklar (Gokmen, 2012:
82-83);

v"  Dinya c¢apinda finansal egitim gelismeleri tizerine uluslararas: analitik

arastirma ve ¢alismalarin yayinlamasi,

v"  Finansal egitim ve finansal farkindalik konularinda standart koyucu calismalar,

v Uluslararas is birligi ile uluslararas: farkindaligin arttirmasidir,

2.5.2. Ulusal kuruluslar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler

2.5.2.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriitiilen faaliyetler

ABD finansal okuryazarlik konusunda Diinya’da en ¢ok arastirma yapilan tlkelerin
baginda gelmesine ragmen ABD’de yapilan arastirmalar genglerin finansal okuryazarlik
seviyesinin diistik oldugunu ve dgrencilerin harcama, tasarruf, yatirim gibi konularda yeterli
bilgilerinin olmadigini géstermistir. Ozellikle 2008 yilinda yasanan mortgage krizinden

sonra finansal okuryazarlik konusuna verilen dnem daha da artmistir. Ulkede finanasal
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okuryazarlik seviyesinin yiikseltilebilmesi igin kamu ve ozel sektér isbirligiyle gesitli

caligmalar yapilmaktadir.
2.5.2.1.1. Amerika Merkez Bankas: (FED)

Amerika Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank, FED) finansal okuryazarlik
konusuna 6zel 6nem vermekte ve bu konuda sivil toplum kuruluslar ile birlikte kapsamli
caligmalar yiritmektedir. FED konuya verdigi 6nem c¢ergevesinde hem kendi sitesinden
bilgi paylagimlarinda bulunarak hem de sivil toplum kuruluslar ile genis kapsamli isbirligi

yaparak finansal egitim hizmeti sunmaktadir (Hayta, 2011: 285).

FED kendi biinyesinde kurmus oldugu “Building Wealth” adli web sitesi aracilipiyla
dgrenciler, 6gretmenler, yatinmeilar, tiketiciler ve toplum liderleri igin finansal egitim
hizmeti ve bilgilendirme olanagi sunmaktadir. Bu web sitesi kullanicilarina finansal hedefler
olugturma, biitge olugturma, yatirim yapma, tasarruf etme, biitce yonetimi, sigortalama

yontemleri ile mal varliginin korunmas: hakkinda bilgiler verilmektedir (Giiler, 2015: 42).
2.5.2.1.2. Amerika Sermaye Piyasasi1 Kurulu (SEC)

1934 yilinda kurulan Amerika Sermaye Piyasast Kurulu (Securities Exchange
Commission, SEC), yatirimcilara ve piyasalara dogru bilginin aktarilmasi, sermaye
piyasalarinda yatirimeilarin giivenliginin saglanmasi ve adil iglem altyapisimin olusturulmasi
amaciyla kurulmugtur. 1929 yilinda yasanan ekonomik buhran sonrasi yatirimeilarin
sermaye pivasalarinda etkin olarak faaliyette bulunmalarim saglamayi hedefleyen bir
kurulustur (Satoglu, 2014: 85).

2.5.2.1.3. Baskan’mm Finansal Yeterlilik Danisma Konseyi (PACFL)
Bagkan’in Finansal Yeterlilik Danigma Konseyi (President’s Advisory Council on
Financial Literacy, PACFL) 29 Ocak 2010 tarihinde 15 iye ile kurulmustur. Konseyin

kurulus amaci ise, Amerika vatandaslarinin finansal {irtin ve finansal konulardaki bilgi

seviyelerini arttirmak, finansal erigimi genisletmek, etkin finansal karararlar ile finansal
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refah seviyesinin yiikseltilmesidir. Konseyin amacina ulagmak igin ylriitigi egitim

faaliyetleri ise (PACFC, 2013: 5-6);

v Benim Param mobil uygulamasi ile finansal erisimi saglamaktadir.
v www.MoneyAsYouGrow.org web sitesi aracilifiyla 3 yas ve lizeri yaslardaki
bireylerin aileleri i¢in, ¢ocuklarimin ihtiyag duyduklar: temel para yonetimi dersleri

verilmektedir.

ABD’de finansal istikrar1 saglamak amaciyla ABD Baskanma finansal 6nerilerde
bulunan konsey finansal yeterlilik kapsaminda i¢ alanda programlar diizenlemektedirler
(Gokmen, 2012: 90),

v Gengler igin finansal egitim ve yeterlilik programlari

¥v"  Diisiik ve orta gelirli aileler i¢in finansal yeterlilik ve erisim programlar

v' Is yerinde finansal yeterlilik programlari
2.5.2.1.4. Finansal Okuryazarhk ve Egitim Komisyonu (FLEC)

Finansal Okuryazarhk ve Egitim Komisyonu (Financial Literacy and Education
Commission, FLEC), Hazine Miistesarligi Baskanlipn ve Merkez Bankasi, Egitim-Calisma
Bakanliklari. Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu gibi 22 kurumun bulundugu bir

komisyon tarafindan 2003 yilinda kurulmustur (Ozgtiler, 2013: 51).

Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonunun amaglari ise (Ozgiiler ve Temizel,
2015; 10);
v Finansal egitimle ilgili gergeklestirilen ¢alismalari kontrol etmek,
Finansal egitimi yayginlastirmalk,

v

v"  Finansal egitim ile ilgili stratejiler gelistirmek,

v"  Finansal egitimde 6zel sektor programlarina destek vermek,
J |

Finansal egitim alaninda kamu ile 6zel sektor arasinda isbirligi saglamaktir.
FLEC finansal epitimi gelistirmek ve ulusal strateji olusturmak amaciyla

“mymoney.gov” adli web sitesi kurulmus ve bu site aracilifiyla tiiketicilerin dikkat etmesi

gereken bes temel ilkeye dikkat ¢ekilmistir. Bu ilkeler ise [10];
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v" Kazanma ilkesi: bireyin maasi hakkinda (stopaj ve kesintiler gibi) detaylar,

odemesi gereken vergileri (sosyal giivenlik ve saglik vergileri gibi), i3 yerinden
tazminat hak edebilmek igin sdzlesme imzalamasi, egitim ve Ogretimle gelecege
yatirim yapmast ile ilgilidir.

v" Harcama ilkesi: bireyin kendi imkénlarina gbre yasamasi, satin almalarda
fiyat-nitelik kargilagtimasi yapmasi, blitge-harcama plani olusturmasi, kisa ve uzun
vadeli planlar yapmas gerektigi ile ilgilidir.

v' Yatirim — Tasarruf ilkesi: bireyin diizenli olarak az miktarda da olsa tasarruf
etme aliskanligi kazanmasi, yasanabilecek acil ve dngoriilemeyen durumlar i¢in bu
tasarruflarin kullanilmasi, yatiim ve diger omemli finansal konularda profesyonel
destek alinmasi ile ilgilidir.

v'  Borglanma ilkesi: bireyin kredi ge¢misini gli¢lii tutmasi, bor¢larmi diizenli
ddemesi konusunda dikkatli davranmasi, kredi ve kredinin nasil etkili
kullanilabilecegi ve bunlara dair aragtirma yapilmas: ile ilgilidir.

v" Koruma ilkesi: finansal durumlarla ilgili 6nlem alma ilkesidir. Diizenli olarak
finansal kayitlar tutmayi, kimlik bilgileri gibi sahsi bilgileri korumay: ve
dolandiricilik  konusunda dikkatli olmayr ve saglik sigortas: dahil ihtiyaglarin

karsilanmasi icin sigorta yapilmast ile ilgilidir.

2.5.2.1.5. Finansal Egitim Ulusal Vakfi (NEFE)

Finansal Egitim Ulusal Vakfi (National Endowment for Financial Education, NEFE),

Amerikali vatandaslarin finansal refah diizeyinin arttirilmas: amact ile kurulan bir vakiftir.

1984 yilinda ilk finansal egitim programina baslamis ve gliniimiize kadar tiiketicilerin

finans1 daha iyl anlamalarina ve kullanmalarina yardumer olmak amaciyla programlar

diizenlemektedir. Bu vakfin amaci, bireyler ve aileler i¢in yasamlarinin her déneminde daha

bilgili ve bilingli olarak finansal kararlar almalarma yardime: olmaktir. NEFE kurulus

amacini gergeklestirebilmek i¢in sekiz farkli faaliyette bulunmaktadir. Bu faaliyetler ise;

(Altintas, 2008:105-106).

v" Amerikalhlarin sahip olduklar1 finansal kaynaklarini dogru ydnetmelerini
saglayarak hayattaki amaglarina ulasmalarina yardime: olmak

v Amerikalara, gelecekteki finansal giivenlikleri ve finansal amaglari i¢in
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tasarruflu davranmayi anlatmak

v Tiiketicilere yatirim yapabilmeyi ve yonetmelerine yardimei olmak

v" Amerikalilarin emeklilik yillarinda daha rahat yasayabilmeleri igin yardimec:
olmak

v" Amerikali genglere para yonetimi becerisini kazandirmak ve kisisel finansal
planlamaya tesvik etmek

v Bireylerin finansal egitim ile ilgili ihtiyag duyduklar: konulara gore programlar
diizenlemek

v' Kamu mali refalu igin efitmen ve araglar geligtirerek finansal okuryazarhg:

arttirmak

2.5.2.1.6. Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC)

ABD’de finansal okuryazarlik ile ilgili ilk resmi caligma 1995 yilinda Amerikan
Tasarruf Egitimi Konseyi (American Savings Education Council — ASEC)’in kurulmas: ile
baglamistir, Kamu ve 6zel sektor igbirligi ile kurulan bu organizasyon tasarruf bilincinin
arttirilmast  ve bireylerin emeklilik planlamalarim olusturmalar1 yoéniinde ¢alismalar

yapmaktadir [11].

2.5.2.1.7. Jump Start Koalisyonu

1995 yilinda finansal egitim goniilliileri tarafindan kurulan ve kar amaci giitmeyen
koalisyonun amaci gengleri finansal okuryazar bireyler yaparak finansal agidan gelismis bir
toplum olugturmaktir. Koalisyon lise ve {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerini dlgmekte ve sonuglar: Federal Rezerv Kurulu'nda ilan etmektedir [12]. Bu
baglamda koalisyon ilk olarak 1997 yilinda lise diizeyindeki Ggrencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerini Sl¢meye baslamig, 2000 - 2008 yillar1 arasinda ise yine lise
dgrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmek igin 2 yil arayla 45 dakikalik sinava
tabi tutmus ve sonuglar1 Federal Rezerv Kurulu’nda ilan etmistir. 2008 yilinda ise iiniversite
dgrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmek igin tiniversite Ogrencilerininde

{izerinde ¢alismalar yapmaya baglamigtir (Cude vd., 2006).
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2.5.2.1.8. Uluslararasi Finansal Egitim Ag1 (INFE)

Uluslararas: Finansal Egitim A (Network on Financial Education, INFE), Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD) tarafindan finansal egitim konusunda ¢alismak
tizere 2008 yilinda 46 iilkenin katilimiyla kurulmustur. Finansal e@itim konusunda
uluslararasi isbirligi saglayarak iiye iilkelerin tecriibelerini paylastiklari bir platformdur.
Diinya genelinde, finansal egitime yonelik uluslararasi strateji gelistirilmesini amag edinen
OECD/INFE, olugturdugu organizasyon sayesinde her tlirlii veri, analiz, 6rnek uygulama ve
akademik caligmalari degerlendirerek rapor haline getirmekte, diizenli olarak uluslararasi

kamuoyunun faydasina sunmaktadir [13].

2.5.2.2. Ingiltere’de yiiriitiilen faaliyetler

Ingiltere, finansal egitim konusunda Avrupa Birligi igerisindeki en etkin {ilke olmasina
ragmen yapilan aragtirmalar sonucunda vatandaglarin paralari hakkinda karar verme
glivenine ve yeterlilifene sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Yasanan finansal okuryazarlik
problemleri sonucunda finansal farkindalig: arttirmak ve bireyleri finansal konularda
bilinglendirmek amaciyla gesitli kuruluslar vasitasiyla caligmalar gergeklestirmistir (Satoglu,

2014: 93).

2.5.2.2.1. Finansal Servis Otoritesi (FSA)

Ingiltere’de finansal okuryazarlik ve finansal yeterlilik saglanmasi amaci ile kurulmus
olan Finansal Servis Otoritesi (Financial Services Authority, FSA), aymi zamanda
Ingiltere’nin finansal piyasalarindan da sorumlu kurum olarak finansal sistem ve finansal
firtinlerin bireyler tarafindan anlagilmasi igin galismaktadir [14]. Ingiltere’de finansal
hizmetler piyasasim diizenleyen kurum Ingiltere Hazine Bakanlii'na bagli olarak faaliyet

gostermektedir.
1997 yilinda kurulan Finansal Servis Otoritesinin iki temel stratejisi bulunmaktadir.

Bu stratejiler (Mason ve Wilson, 2000: 5);

v Finansal okuryazarlik igin egitim; bireylerin finansal durumlarini basarili bir
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bigimde yonetebilmeleri ve finansal piyasalara iliskin temel diizeyde bilgi sahibi

yapmak
v Tiketici bilgisi ve tavsiyesi; bagimsiz ve tarafsiz bilgi saglayarak finansal

planlar yapmada tliketicilere yardime1 olmak

FSO’ne finansal hizmetler ve piyasalar kanununca verilen yetkiler gercevesinde
kurumun dort yasal hedefi bulunmaktadir. Bu hedefler ise [15];

v Finansal piyasaya ve sisteme olan giivenin siirdiiriilmesi

v"  Finansal istikrarin korunmast
v Tiiketicinin korunmasi
v

Mali suglarin azaltilmasidir

FSA, bireylere para ybnetimi konusunda yardim etmek igin "Money Made Clear”’
adlt web sitesi araciligiyla, bireylere para yonetimi, borglanma, biitgeleme, gelecek icin
yatirim tercihleri, finansal tirtinler hakkinda bilgiler yayinlamaktadir. Bunlara ek olarak,
“tiiketici bilgisi” bagligt altinda tiiketici haklari, bankacilik islemleri, finansal dolandiricilik,
finansal Griinler. finansal enstriimanlar ve hizmetler, sigorta, tasarruf ve yatirnmlar hakkinda

detayl bilgiler tilketicilerin bilgisine sunulmaktadir (Ozgiiler ve Temizel, 2015).
2.5.2.2.2. Kisisel Finans Egitim Grubu (PFEG)

Sivil toplum kurulusu olan Kisisel Finans Egitim Grubu (Personel Finance Education
Group, PFEG), okul ¢agindaki ¢ocuklara ve genglere yonelik olarak para yonetimi
konularinda bugiin ve gelecekte yardimei olmak amaciyla kurulmugtur. Ogrencilere yonelik
finansal egitim konulu kampanyalar diizenlemektedir. Kampanyalar kapsamina ise finans
alaninda uzman kigilerle 6grencilerin finansal egitimi igin belirli zamanlarda ziyaretler
diizenlemekte ve okullarda kitapeik, dergi, brosiir gibi egitim materyalleri dagitmaktadir
[16].

2.5.2.3. Almanya

Almanya finansal egitim konusunda Avrupa Birligi igerisinde Ingltere’den sonra aktif

ikinci tilke durumundadir. Vatandasglarin genel finans bilgisi saglamasina yonelik internet
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sitesi bulunmakta, genglerin ekonomiyle ilgili olmas1 ve ekonomik konulari anlasilir hale

getirmek amaciyla birgok program sunulmakta, 6grencilerin finans hakkinda tecriibe

edinmesi i¢gin ulusal ¢apta yarigsmalar diizenlenmektedir (Eksit ve Ertan, 2011:106).

Finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢lilmesi amaciyla yapilan arastirmada, kadinlarin
finansal okuryazarlik diizeyinin diigiik oldugu, genel anlamada ise finansal okuryazarlik

diizeyinin orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir (Koenen ve Lusardi, 2011:19).

2.5.2.4. Japonya

Diinyamin en biiylik ekonomilerinden birine sahip olan Japonya’da 2000 yilinda
sermaye piyasasi diizenleyici otoritesi Finansal Hizmetler Kurumu (Financial Services
Agency, FSA) tarafindan hazirlanan raporda finansal egitimin wulusal ekonominin
bliytimesindeki 6nemine dikkat gekilmis, finansal egitimin desteklenmesi ve diger devlet
kurumlan ile 6zel kuruluglarin da egitim programlarina katki saglamasi gerekliligi
vurgulanmigstir, 2007 yilinda menkul kiymet kanununda degisiklige gidilmis yeni kanun da
yatirimeimn  korunmas: ve finansal egitime oOncelik veren yaptirimlar yer almistir.
Japonya’da FSA sermaye piyasasi dlizenleyicisi olarak, Japonya Ulusal Finansal Egitim
Stratejisi kapsaminda Japonya Aract Kuruluglar Birligi (Japan Securuties Dealers
Association, JSDA) onciiltigiinde 6zel sektér ve diger kamu kurumlariyla igbirligi icinde
finansal egitim faaliyetlerini yiiritmektedir. Faaliyetler kapsaminda (Ozgiiler ve Temizel,
2015: 11-12);

v" Genglere ve gocuklara yonelik finansal egitim faaliyetlerini tiim iilke okullarna

yayarak Ogretmenlerle birlikte galismalar yapmakta, hazirlanan ders miifredatlar ve

calisma kitaplar ile finansal egitimi desteklemektedir.

v' “Menkul Kiymet Bilinirliginin Yaygmlasmasi” adli projenin &nciisii olan

JSDA, proje kapsaminda Tokyo Borsasi ile birlikte web tabanli 6diilli borsa oyunu

diizenlemektedir.

v' Japon borsalari ile birlikte hazirlanan “Menkul Kiymet Yatirim™ adli program

aracihigiyla 2007 yilindan bu yana Agik 6gretim Universitesi programlari arasinda

yer almaktadir,
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2.6.3. Tiirkiye’de yiiriitiilen faaliyetler

Ulkemizde finansal okuryazarlik ve finansal egitim seviyesinin yiikseltilmesine

yonelik faaliyetler kamu kurumlari ve bagimsiz kuruluslar tarafindan ytirttiilmektedir.

2.6.3.1. Merkez Bankas:1 (MB)

Gelisen teknoloji, globallesme ve finansal liberalizasyonun etkisiyle yasanan
krizlerden dolay1 finansal istikrarin saglanabilmesi i¢in finansal egitim konusu merkez

bankalarinin politika gindemlerinin ilk sirasindadir (Ozgiiler, 2013: 70).

Merkez bankalarinin sahip olduklari kurumsal tecriibe, bilgi birikimi, giivenilirlik ve
finansal istikrar saglayici rolii ile finansal egitime sagladigt katkilardan dolay: egitim

faaliyetlerinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmigtir (Isik, 2011: 95).

09-11 Mart 2011 tarihleri arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: (TCMB) ve
SPK (Sermaye Piyasast Kurulu) ile birlikte “Finansal Egitim, Finansal Farkindalik: Finansal
Zotluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu uluslararasi bir konferanla finansal egitim
faaliyetlerine baglamistir. Konferansda, finansal egitim ve finansal farkindalik konusunda
ulusal ve uluslararasi arenada yapilan calismalar, kiiresel finansal krizin yarattif:
ivmelenme, yasanan zorluklar, farkli {ilkelerde yasanmig tecriibeler, bunlara yonelik
olusturulan ¢oziimler ve sonuglan ile ilgili konusulmustur. Bunlara ek olarak, Tiirkiye'de
yapilan finansal egitim caligmalari, kurumlar arasindaki igbirligi, finansal egitim alaninda
ulusal strateji olusturulmasinin 6nemi, finansal okuryazarlik seviyesinin 6lciilmesi ve
degerlendirilmesi, toplumun farkli kesimlerine y6nelik finansal egitim programlari konular

da goristilmiistiir [8].

Mart 2011°de “Diinya’ da ve Tirkiye’de Finansal Egitim ve Finansal Hizmetlere
Erisim” kitap¢igini  yayimlanarak dagitimi yapimugtir, Kitapgikta Tiirkiye’deki ve
Dinya’daki finansal erisim seviyesinin analizi yapilmug, finansal eitimin Snemi ve
faydalari anlatilmus, gelisimi i¢in 6neriler verilmis ve diinyadaki ¢alismalarin drnekleri ve

merkez bankasinin rolii incelenmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, OECD
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biinyesinden kurulan Uluslararasi Finansal Egitim Af1 (Network on Financial Education,

INFE)’'min 15 iiye iilkelerinden biridir. TCMB, INFE tarafindan yilda 2 kez diizenlenen

toplantilara aktif olarak katilmakta ve ¢aligmaktadir. Diinya bankasi ile ortak yiiriitiilen
diigiik gelir gruplarina yardim amagli danisma kuruluna ve G-20 finansal erisim i¢in kiiresel
is birligi ¢aligmalarina destek olmakta, projeler i¢in veri toplama anket g¢alismalar:

yiirtitmektedir (Unal, 2018).

Ayrica TCMB tarafindan yayimlanan finansal istikrar raporlarinda, bireylerin finansal
varlik ve yitktimlilitklerini yonetebilmeleri igin bor¢ 6deyebilme kapasitelerine gére
borglanma, finansal araglari dogru kullanabilme, kur riski tagimamalari ve risk yonetimi
konularinda  degerlendirmelerde  bulunmaktadir. Web  sitesinde “Herkes Igin
Ekonomi” olarak acila11d1rd1g1 finansal okuryazarlik ve ekonomi egitimi calismalar
kapsaminda ekonomive ve merkez bankaciligma yonelik ilgiyi canli tutmak, bilgi ve
farkindalik seviyesini yiikseltmek i¢in hedef kitleye uygun igerikler sunmakta, egitim
kaynaklari, raporlar, biiltenler ve hesaplama araglarina yer verilmekte ve farkli yas

gruplarina yonelik cesitli bilgilendirmeler yapmaktadir [17].
2.6.3.2. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

Sermaye piyasast kurulu bireylerin piyasalarla ilgili giincel, yararli ve yeterli bilgiye
sahip olmalart ve tasarruflariin yastik altindan cikartilarak ekonomiye kazandirilmas:
gerektigi diisiincesiyle finansal okuryazarliga énem vermektedir. Bu nedenle SPK tarafindan
birikimlerin sermaye piyasalarina yOnlendirilmesi ve sermaye piyasalarinda fon arzinin
saglanabilmesi igin sermaye piyasalarinda giiven ve farkindalifin artirlmasina yénelik

faaliyetler ylritiilmektedir (SPK, 2013: 102).

Sermaye Piyasast Kuruluslari Yatirrme: Seferberligi Igbirligi Protokolii ile Tiirkiye’de
finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi, sermaye piyasas1 ile ilgili farkindaligin
arttirilmasi, sermaye piyasasinin yurtigi ve yurtdisinda tamtimimin yapilmasi ve bu
dogrultusunda Istanbul’'un uluslararasi finans merkezi olmasmna katkida bulunmak
amaglanmaktadir, Bu protokolde amaglanan faaliyetlerde ise [18];

v" SPK’min koordinasyonunda yatinmecilara yonelik egitim  ve tanitim
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faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

v" Finansal egitim c¢alismalar1 kapsaminda, ilgili kurum, kurulus ve taraflarin
ihtiyag duyduklar1 belge ve bilgiye ulasabilmesi i¢in ortak bir sablon altinda
dokiimanlarin hazirlanmasi,

v Mevcut egitimlete ek olarak ¢esitli kurum ve kuruluslar ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmas,

v Protokol taraflarinin, ulusal ve uluslararas: diizenlenmelerle ilgili olarak egitim
ve calistaylar diizenlemesi,

v' SPK tarafindan yatuimecilarmn ihtiyag duyduklar bilgilere kolay erisim

saglayabilmesi i¢in www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet sitesi kurulmustur,

Son olarak 2014 yilinda SPK ile Milli Egitim Bakanlif1 arasinda imzalanan isbirligi

protokolil ile finansal egitim ve finansal farkindalifin arttirilmasina yénelik calismalarin

vapilmasi kararlastirilmistir. Hedef kitlenin okul ¢afindaki ¢ocuklar, gencler ve

dgretmenlerin oldugu projede gergeklestirilecek calismalar [19];

v Hedef kitlenin finansal konulardaki temel bilgilerinin gelistirilmesine ve
uygulanmasina imkén saglayacak egitim araglarn ile oyun, yarisma gibi
uygulamalarin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

v Dijital egitim iceriklerinin, Milli Egitim Bakanhg Egitim Bilisim Aginda
(EBA) ve EBA Market’te yaymlanmas:i ve Milli Egitim Bakanlifina bagli tiim
okullarda &gretmenlerin  ve Ogrencilerin  {icretsiz  olarak faydalanabilmesi

amaclanmistir.

Finansal egitimi desteklemek igin olusturulan “www.yatirimyapiyorum.gov.tr” adi

web sitesi 19 Ocak 2011 tarihinde insanlar1 bilgilendirmek ve soru sorma ortami saglamak

amaciyla kullamma agilmigtir. 17 Subat 2011°de, mevcut ve potansiyel yatirimcilara

ulagabilmek, sermaye piyasalari hakkinda bilgilendirmelerde bulunabilmek ve finansal

farkindalik olugturabilmek amaciyla “Yatiim Yapiyorum™ isimli Facebook sayfasi

olusturulmustur. Ayrica finansal piyasalar ve sermaye piyasalar1 hakkinda temel bilgiler,

yatirim araglari, yatirum yaparken dikkat edilmesi gerekenler, yatirimer haklar gibi

konularda bilgiler sunulmakta, hesaplayicilar, yatirime: sozliigii, videolar ile egitim

desteklemekte, sanal portfoy ile yatinmeilarm sanal yatirimlara kendilerini test etmeleri
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saglamaktadir (Ozgiiler, 2013: 74).

2.6.3.3. Borsa Istanbul (BIST)

1985 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) adiyla finansal faaliyetlere
baglanmusg, 03 Nisan 2013 yilinda borsacilik faaliyetleri yapmak iizere Tiirkiye’deki sermaye
pivasasinda bulnan biitiin borsalari tek gat: altinda toplayarak Borsa Istanbul (BIST) adiyla

faaliyetlerine devam ctmektedir.

Borsa Istanbul’un kurulug amaci ve faaliyet konusu; "Ilgili mevzuatlar kapsaminda,
kiymetli madenler, kiymetli taglar, kambiyo, sermaye piyasasi araglart ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan uygun goriilen sézlesmeler ve belgelerin serbest rekabet kosullarinda
kolay ve glivenilir bir sekilde, seffaf, ilkeli ve istikrarh bir piyasada alm satim islemlerinin
saglanmasi, alim satim emirlerinin sonuglandirilmasi, yeni sistemler, platformlar ve pazarlar
olusturmak ve isletmek amaciyla kurulmustur. BIST A.S. tarafindan gergeklestirilen finansal
egitimler ise [17];

v Uye Temsilci Egitimleri: araci kurulus c¢alisanlarmi bilgilendirmek amaciyla

Borclanma Araglar Piyasasi, Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasalar hakkinda egitimler

vermektedir.

v Borsa Istanbul Sirket Egitimleri: paylari borsada islem géren sirketlerin

¢alisanlarina  yonelik yilda 2 kez “Sermaye Piyasasi Borsa Egitimi”

diizenlenmektedir.

v' Ogrenci Egitim Programlari: {iniversite &grencilerine is hayatina atilmadan

6nce Sermaye Piyasasi, BIST piyasalari hakkinda bilgi vermek ve vizyon

kazandirmak amaciyla yil boyunca her biri iki hafta siiren egitim programlar:
diizenlemektedir.

v' Borsa Ziyaretleri: lise ve tlniversite ogrencilerine yonelik finansal

okuryazarlik seminerleri  dlizenlenmekte ve egitim talebinde bulunan

liniversitelere miinferit ziyaretlerde bulunarak sermaye piyasasi ve borsa hakkinda
bilgilendirme seminerleri diizenlenmektedir,

v" Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi Egitimleri: (VIOP) piyasalari hakkinda

bilgi diizeyinin ve farkindalifin arttirilmasi amaciyla bireysel ve kurumsal
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yatirimeilara yonelik egitimler verilmektedir.

v" Lisans ve yiiksek lisans 6grencilerine yonelik her biri iki hafta siiren egitim
programlar1 diizenleyerek genglerin sermaye piyasasi ve Borsa Istanbul’un isleyisi
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.

v' Bireylerin finansal okuryazarliginin ve sermaye piyasalarn hakkinda bilgi
diizeyinin arttirilmasi  amact ile “Bilingli Yatinmer” adli  internet sitesi
olusturulmustur. Bu sitesinde bireyler ticretsiz liyelik ile egitimlere katilabilmekte ve

glincel bilgilere ulagabilmektedir.

BIST A.$. 2012 yilinda borsa ve sermaye piyasalarina yonelik farkindaligin
artirilmasi, yatirimcilart ve sirketleri bilinglendirmek amaciyla, Anadolu Universitesi ile
isbirligi protokolil imzalanmigtir. Egitici ve bilgilendirici ¢aligmalari amaglayan isbirligi
protokolii kapsaminda bilgilendirici, tanitici, egitici ve eglendirici televizyon ve radyo
programlarinin hazirlanmasi, konferans, sempozyum, panel gibi etkinliklerin diizenlenmesi

amaglanmistir (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016: 186).

2.6.3.4. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB)

TSPB kamu kurumu niteliginde Sermaye Piyasasi Kanunu ile 11 Subat 2001 tarihinde
kurulmug ve Nisan 2001’de “Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglari Birligi” adi
altinda faaliyetlerine baslamis ve 2014’de “Tlirkiye Sermaye Piyasalari Birligi” olarak
invan degistirmigtir. Sermaye piyasasinda faaliyet gosteren bankalar, araci kurumlar,

portfdy yonetim sirketleri ve yatirim ortakliklar birligin tiyesidir [20].

Birlik ¢alisanlarimin goniillii katilmlariyla olusturulan finansal egitim aksiyon
takimmin 2012 yilinda kurdugu “Param ve Ben” adli web sitesi araciligiyla bireylere
tasarruf bilincini agilamay1 ve yatirima yoneltmeyi amaglamistir. Aksiyon takiminin varlikla
insan, valikli aile, varlikli iilke vizyonu ile bireylere ve yatimmeilara bilingli ve dogru
finansal karalar alma konularinda bilinlendirmeye amaglamaktadir. Sitede diizenli olarak
tasarruf ve tasarrufu arttiracak ii¢ asamali efitim programi gelistirilmistir. Program
kapsaminda tasarruf etmenin yollari, yatirim araclari ve yatirimlarin takibi konularinda her

seviyeden bireye bilgi verilmesi planlanmaktadir. Sitede bireylerin finansal okuryazarligina
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olumlu katkilar saglayacak video, kisa filmler ve basari hikayeleri sunulmaktadir Ayrica

tasarrufu tesvik etmek igin “Bence Tasarruf” konulu bir fotograf yarigmasi diizenlemistir

[21].

2.6.3.5. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlif: finansal okuryazarlik ile ilgili bireyleri ve aileleri
bilgilendirmek ve bilinglendirmek amaciyla ¢esitli programlar diizenlemektedir. Bakanlik
birimlerinden, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigi tarafindan 2009 yilinda
hazirlanan Aile Egitim Programi; aile yasami, egitim, saglik, iletisim, medya, hukuk ve
iktisat ile ilgili modiillerden olusmaktadir. Programin iktisat modiilinde yer alan finansal
okuryazarlik faktorii ailelerin ihtiyaglarim nasil belirleyebilecegi, harcamalarini nasil
denetim altina alabilecekleri, ihtiyaglarina yonelik finansal {irlin ve araglari nasil tespit
edebilecekleri, asir1 borglanma ve finansal dislanma gibi sorunlari nasil fark edebilecekleri,
ekonomik darbogaz ya da kriz durumlarma hazirliksiz yakalanmamalar: i¢in nasil birikim
yapabilecekleri konularinda aileleri desteklemeyi hedeflenmektedir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1, 2013: 21).

2.6.3.6. Finansal Okuryazalk Dernegi (FODER)

Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER) Kasim 2012 tarihinde kurulmustur.
Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ile ilgili alanda kurulan ilk sivil toplum &rgiitiidiir. Dernek
bugiin OECD tarafindan akredite edilmekte olup, OECD Finansal Egitim bélimiiniin bir
pargasidir, Finansal Egitim Ulusal Strateji konusunda SPK ve TCMB ile ¢alismaya
baglamaktadir [22].

Dernegin amaci finansal okuryazar bir Tiirkiye igin eko-sistem olusturmaktir, Devlet,
ozel sektor ve diger sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yaparak ulke gapinda bireylerin
finansal okuryazarlik ve finansal erisim farkindaliklarini ve olanaklarini olusturabilmek igin;
bilinglendirme, arastirma, uygulamalara destek ve politikalar iiretilmesini saglayabilmektir.
FODER'in hedefleri sunlardir [23];

v' Bankacilik dis1 niifusta %10’ luk bir artisa katkida bulunmak
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Bankacilik sistemlerinin yaygin olarak kullanilmasina katkida bulunmak

Tasarruf oranlarinin arttirilmasina katkida bulunmak

v
v
v Finansal okuryazarligin egitim miifredatina dahil edilmesini saglamak
v

Kadmlar ve cocuklar basta olmak flizere, tasarruf ve finansal yatirim

konularinda foplumun bilinglendirilmesine destek olmak

Surdiriilebilir kalkinma i¢in niifusun finansal okuryazarliginin sart olmasinin
bilinciyle, paydaslara danmisilarak kapsamli bir ¢alisma gelistirilmis ve Haziran
2014°de Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tilketicinin Korunmas: Stratejisi ve
Eylem Planlari’na iligkin Bagbakanlik genelgesi yaymlanmigtir. Eylem Plani’nda
belirtilen FODER’in gorevleri [23];

v" Finansal egitim ile ilgili ortak bir internet sayfast olusturulmas: ve egitim

faaliyetlerinin sosyal medya yoluyla duyurulmasi

v" Egitim ve tanitim materyalleri olusturulmasi

v'  Konferans, seminer, TV ve radyo programlar ile ve yarismalar yoluyla

finansal konulara ilginin artirilmasi

¥v" Ev hamimlarinin finansal konularda bilinglendirilmesi

2.6.3.7. Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB)

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) tarafindan “Ekonomi Ailede Baglar” projesi ile tiim
Tirkiye'de finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi ve finansal okuryazarlik konularinda
toplumun bilinglenmesi i¢in egitim vermek amaciyla TEB Aile Akademisi kurulmustur.
TEB Aile Akademisi’nde biit¢e olugturma ve yonetimi, aile giderlerini kontrol etme, kredi
ve kredi kartlarmin dogru kullanimi, borglarin dogru yonetimi, yatirim yaparken dikkat
edilmesi gerekenler ve bireysel emeklilik konularinda katilimeilarin bilgilendirilmesi
amaglanmaktadir. Egitimler, egitimei sertifikasina sahip gonillii banka ¢aliganlar: tarafindan
verilmektedir ve bu egitimlere www.teb.com.tr internet adresinden de ulasim

saglanabilmektedir [24].
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UCUNCU BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK TUTUM VE DAVRANISLARI

3. FINANSAL OKURYAZARLIK TUTUM VE DAVRANISLARI
3.1. Finansal Okuryazarhk Tutum ve Davramslan
3.1.1. Finansal tutum

Tutum kavrami genel olarak bireylerin bir durum ya da olay karsisinda sahip oldugu
ve ortaya koymasi beklenen davrams bigimidir (Demir ve Ozdemir, 2016: 11). Finansal
tutum ise bireylerin gelecek planlar ile ilgili tasarruflarini ve birikimlerini ifade etmekte ve
finansal okuryazarligin énemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Ornegin, bir bireyin
ilerleyen donemlerde kullanmak {izere birikim yapma y&niinde olumsuz bir tutumu varsa, bu
bireyin birikim yapma davraniginda bulunma egilimi ¢ok daha azdir. Benzer sekilde, kisa
vadedeki isteklerini 6nemseyen kisilerin, acil durumlar i¢in tasarruf ya da uzun vadeli

finansal planlar yapma ihtimalleri daha diisiik olacaktir [24].

Finansal tutum bilincine sahip bireyler paray: dikkatli kullanma, gider dagilimlarini
bilingli yapma, gelecekleri igin birikim yapma gibi konularda daha &zenli tavirlar
sergilemektedirler. Finansal tutuma sahip bireylerin gelecege dair planlar oldugu i¢in
¢ocuklarmna iyi bir egitim sunmak, emeklilik dénemlerinde rahat yasamak veya ev, arag satin
almak gibi yatirimlarla dolayli olarak birikim yaparlar. Bireylerin tasarruf ve bikirim
konularinda olumlu tutumlarda bulunmasi finansal okuryazarlik diizeyinede olumlu etki
etmektedir. Clinkii finansal okuryazar olan bireyler harcamalar igin biitge hazirlar ayrica
satin almak istedigi bir tirtin i¢in fiyat karsilagtirmasi yapar ve bu tutumlarinin sonucu olarak

ise gelirlerini daha dikkatli ve bilingli harcarlar (Sahin ve Barig, 2017: 82).
OECD tarafindan 2012 yilinda yapilan ve toplamda 15 tilkenin katildig: finansal tutum

arastirmasinda finansal tutum sonuglari Tablo 3.1.°de goriildiigii gibi her iilkede farkl:

cikmisgtir.
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Tablo 3.1. Finansal tutuma iliskin 2012 yili anket sonuglar1

Uzun vadede Bugiin icin yasar ve
harcamayi tasarruf yarin icin pek Para harcamak
etmeye yeglerim endiselenmem icindir
Peru 64% 2% 45%
Arnavutluk 61% 66% 45%
Norveg 57% Yok Yok
Macaristan 56% 68% 33% |
Tngiliz Virgin Adalart | 60% 66% 31% |
Giiney Afrika 48% 60% 39%
Tiirkiye 52% 62% 31%
Cek Cumhuriyeti 45% 69% 29%
Almanya 49% 65% 26%
Malezya 47% 57% 26%
irlanda 38% | 54% 30%
ingiltere 35% 50% 29%
Estonya 39% 49% 24%
Polonya 19% 45% 12%
Ermenistan 8% 60% 2%

Kaynak: TEB, 2015

Finansal tutum anketinin sonuglarina bakildiginda; Peru’da finansal tutum orani %64
iken ayni teste katilan Ermenistan’da bu oran %8 gibi bir oranla daha diisiik ¢ikmustir,
Toplamda 15 iilkenin katilmis oldugu bu g¢alismada Tlirkiye %52 oranla 7. siradadir.

3.1.2. Finansal davranmis

Finansal davranis en temel anlamda; bireylerin mali durumlarini takip etmeleri,

tasarruf ve yatirimlarini yonetebilmeleri, bor¢ ve biitgelerini yonetebilmeleri, yat1f1m1arm1
kisa, orta ve uzun vadede degerlendirebilmeleri olarak tanimlanabilir (Alkaya, 2015: 589).

Birgok gelismis sermaye piyasasinda yatirimeilar dogrudan bilgilendirme yoluyla egitilmeye
calisilmaktadir. Yatinmeilarin rasyonel kararlar alabilmesi i¢in finansal okuryazarlik

seviyelerinin artmasi ve davramigsal finansin gerektirdigi faktorlerin bilincinde olmasi
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gerekmektedir. Yatirimeinin bilgi dtizeyi kendi igin uygun olabilecek yatirim araglarina ve

risk profiline uygun olan yatirim kararlari almasina yardimer olmaktadir. Yatinmeilarin
finansal bilgi seviyelerinin ve tecriibelerinin yiiksek olmasi yatirim kararlarinda rasyonel
davranmalarina ve diger yatinmcilardan daha etkin karalar alarak daha fazla getiri elde
etmelerine yardimer olur (Hayta, 2014: 346). Finansal davranislara yon veren faktorler ise
kisinin yasi, cinsiyeti, meslegi, egitim durumu gibi degiskenlere bagli olarak farklilik
gostermektedir, Faktorler ve sebepler kisilerde farkli davranis bigimleri olusturabilmektedir.
Ornegin hisse senedine yatirim yapan bir yatirimel hisse senedi satisi yaparken bir bagka

yatirimet itibar kazanmak igin hisse senedi alabilmektedir (Akyol, 2010: 24).
OECD ve INFE 2012 da ilkelerin finansal okuryazarlik olglimiinde davranis

etkilerinin belirlenmesi ve davraniglar hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapmis olduklari

anket sonuglart Tablo 3.2°de belirtildigi gibidir [24].
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Tablo 3.2. Finansal davranis ylizdeleri 2012 yili sonuglar:

2 : i Ihtiyaglari
; g Zamaninda Kisisel mali | Uzun vadeli | Sorumluluk
zl;k\l:(::lli e i hedef i Tatsarruf ve !&grsllamak
vers odeme takibi koyma biitgeleme yatirm igin borg

i almama
Ingiliz Virgin
Adal 87% 83% 80% 68% 43% 83% 87%

alar:
Malezya 92% 69% 78% 64% 74% 97% 79%
Almanya 82% 96% 87% 61% 22% 86% 96%
Peru 91% 86% 82% 71% 49% 62% T3%
irlanda 83% 85% 85% 56% 54% 53% 86%
Norveg 72% 7% 89% 59% 25% T1% 93%
ingiltere T7% 89% 80% 43% 43% 68% 91%
Cek
Eomibrfgi 75% 85% 76% 36% 37% 72% 89%

umhuriyeti

Ermenistan 91% 94% 81% 58% 51% 36% 53%
Gilney
it 83% 61% 65% 55% 43% 53% 74%

rika
Polonya 70% 78% 81% 46% 54% 51% 79%
Macaristan 86% | 82% 71% 52% 31% 27% 86%
Arnavutlar 87% T7% 71% 30% 59% 42% 69%
Tiirkiye 80% 70% 48% 36% 55% 30% 70%
Estonya 68% 83% 78% 41% 28% 36% 78%

Kaynak: TEB, 2015
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Finansal davranis anketinin sonuglarina bakildiginda; Turkiye i¢in kisisel mali durum

takibi (%48), uzun vadeli planlar yapma (%36), aktif tasarruf ve yatinm yapma (%30)
olarak tespit edilmigtir. Aktif tasarruf ve yatirim orammin diiglik olmas: sermaye
piyasalarina katilimi azaltmakta ve buna bagh olarakda biiyiik projelerin hayata gecirilmesi
i¢in ihtiyag olan fonlar yeteri 6l¢lide saglanamamaktadir. Uzun vadeli hedef koyma ve
aktif tasarruf-yatirim yapma orammin diiglik olmasi, gelismekie olan bir iilke olarak
tizerinde titizlikle durulmas1 gereken bir konudur, Son yillarda, bireyleri yatinma tesvik
edebilmek i¢in Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)'ne %25 devlet destegi gibi uygulamalar
hayata gecirilse de bireylerin yatirim yapma orami heniiz istenilen diizeyde degildir.
Tasarruf orani Ingiliz Virgin Adasi, Malezya ve Almanya’da ise %80 {izerinde olmustur.
Katilimcilarin ihtiyaglarimin karsilanmamasi durumunda borglanmaya bagvurmast %4’le en
disik Almanya’da %47'yle en yilksek Ermenistan’da ve Tiirkiye’de %30 oldugu
gorlilmektedir (Alkaya ve Yagly, 2015: 590).

OECD ve INFE ortak ¢alismasiyla 2012 yilinda finansal okuryazarlik géstergeleri

olan finansal bilgi, tutum ve davrams konularnda katilime:r {ilkelerin anket sonuclari
agagida Tablo 3.3 de belirtildigi gibidir (TEB, 2015).
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Tablo 3.3. Finansal okuryazarlik 2012 yili géstergeleri

Finansal Bilgi Finansal Davrams Finansal Tutum |

Ingiliz Virgin Adalart 57% 71% 67% l

Almanya 58% 67% 63%
Macaristan 69% 38% 69%
Peru 41% 60% 1%
Cek Cumhuriyeti 57% 48% 62%
Malezya 51% 67% 53%
Irlanda 60% 57% 49%
Ingiltere 53% 51% 49%
| Arnavutluk 45% 39% 69%
Norveg 40% 59% 57%
Estonya 61% 27% 46%
Polonya 49% 43% 27%
Tiirkiye 43% 37% 61%
Giiney Afrika 33% 43% 54%
Ermenistan 46% 41% 11%

Kaynak: TEB,2015

Tablo 3.3. incelendiginde Tiirkiye’nin yiiksek puan alan katilimcilar bakimindan tilke
siralamasinda finansal bilgide 12., finansal davranigta 14., ve finansal tutumda 7. sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye i¢in oranlara bakildifinda finansal bilgi yiiksek alanlarin
orant %43. finansal davramig yiliksek alanlarin oram %37 ve finansal tutum yiiksek
alanlarin oram %61 seviyesindedir. Tirkiye, calismada ele alinan diger iilkelerle
karsilagtirldiginda finansal okuryazarlikta oldukea gerilerde kalmistir. Katilimeilarinin her
tic alanda da yiiksek puan almalar ile Almanya ve Ingiliz Virgin Adalan ytiksek finansal

okuryazarlik anlaminda 6ne ¢ikmaktadir [25].
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DORDUNCU BOLUM
FINANASAL OKURYAZARLIK TUTUM VE DAVRANISLARINA ILiSKIN
HATAY ILINDE BiR ARASTIRMA

4. FINANASAL OKURYAZARLIK TUTUM VE DAVRANISLARINA ILiSKIN
HATAY ILINDE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Hatay ilinde faaliyet gdsteren hizmet sektorii, ticari isletme
ve lretim isletmesi yoneticileri ve caliganlarimin finansal okuryazarlik tutum ve
davranislarini cinsiyet, yas, egitim, sektér ve gorev degiskenlerine gére belirlemek ve

literatiirde bu alanda yapilmis ¢aligmalara katkida bulunmaktir.
4.2. Arastirmanm Onemi

Finansal okuryazarlik, finansal egitim seviyesi, finansal tutum ve davranis bigimleri
bireylerin ve iginde bulundugu toplumun finansal refah seviyesini belirlemesindeki rolii ve
piyasalarin etkin ¢aligmasi agisindan Snemi g6z ardi edilemeyecek boyutlara ulasmistir.
Bireylerin, toplumlarin, tilkelerin ekonomik amaglarina ulasabilmeleri finansal piyasalarmn
etkinliginden ve tasarruf, birikim, yatirim, bor¢lanma gibi tutum ve davramslara yonelik

konularda dogru kararlarin alinabilmesinden ge¢mektedir.

Bu baglamda finansal okuryazarlik, finansal egitim, finansal tutum ve davranislar:
belirlemeye yonelik yapilan aragtirmalar incelenmis farkli gruplar tizerinde galismalarin
yapilnus oldugu tespit edilmistir. Ancak, Hatay ilinde finansal okuryazarlik, finansal
egitim, finansal tutum ve davramiglari belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alismanin
yapilmamis olmasi bu ¢aligmanin 6nemini ifade etmektedir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Hatay ilinde bulunan hizmet sektorii, ticari isletme ve tiretim
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isletmesi yoneticileri ve c¢aliganlart olusturmaktadir. Arastimanin orneklemi ise s6z

konusu kapsamdan rasgele belirlenen farkli demografik 6zelliklere sahip 197’si bayan ve

2031 erkek olmak tizere toplamda 400 ¢alisan katilimcidan olugsmaktadir,

4.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket formu kullamlmistir, Olgek olarak Besli
Likert oOlgegi kullanilmigtir. Arastirmada bireylerin finansal okuryazarlik tutum ve
davraniglarini  belirlemeye yonelik kullanilan &lgek Yrd. Dog. Dr. Hagmet Sarigiil
tarafindan gelistirilen “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi; Gelistirme,

Gegerlilik ve Glivenirlik” isimli ¢aligmasindan uyarlanmigtir.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik tutum ve davranislarimin belirlenilebilmesi icin
olugturulan ankette demografik Ozellikleri belirlemeye yonelik 5 soru, ilgi faktdriine
yonelik 3 soru, algi faktoriine yonelik 3 soru, tutum fakotiiriine yonelik 4 soru, ve harcama
faktoriine yonelik 4 soru toplamda 19 soruluk bir havuz olusturulmustur. Besinci sorudan
itibaren likert tipi 6lg¢ek kullanilmustir. Rensis Likert tarafindan 1932 yilinda gelistirilmis
olan 6lcekde katilimcilann ifadelerinin genellikle bes kategoride derecelendirmeleri
istenmektedir. Sebebi ise kategori sayisi besten agaf diigtiikce Slgek diizeyi acisindan bilgi
kaybi olusmakta, yiikseldikge kategoriler arasinda belirgin farkliliklar saglanmaktadir
(Erkus, 2003). Olgek bu dogrultuda besli derecelendirme sistemine gore diizenlenmistir.
Olgek degerlendirmesi; “1 tamamen katiliyorum™, “2 olduk¢a fazla katiliyorum”, “3

kismen katiliyorum”, “4 ¢ok az katiliyorum™, “5 hig katilmiyorum” seklindedir.

4.5. Arastirmamin Veri Analiz Teknikleri

Hatay ilinde bulunan hizmet sektori, ticari igletme ve tretim isletmesi yéneticileri ve
calisanlarindan rastgele segilen 400 katilhmcinin finansal okuryazarlik tutum ve
davranislar1 incelenmistir. Olgegin verileri bir araya dogru olarak getirebildigini, sorular
arasinda tutarhlik oldugunu, tiim sorularin Glgege olumlu katki verdigini ve hatalardan
arinmig bir sonug verebilecegini belirlemek amaciyla olgegin gegerlik ve giivenirlik

analizlerini yapmak iizere toplanan veriler, SPSS 16.0 programi aracilifiyla istatistiksel
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analize tabi tutulmustur. Aragtirma i¢in elde edilen verilerin analizi asamasinda;

v Oleegin giivenilirligi, Cronbach Alpha yontemiyle analiz edilmistir.

v Olgegin gecerlik tespiti igin Faktor Analizi yapilmustir,

v'  Finansal okuryazarlik tutum ve davramislara iliskin cinsiyet ve gérev
degiskenlerine gore fark tespiti igin T-testi yapilmagtir,

v"  Finansal okuryazarlik tutum ve davraniglara iligkin yas grubu, egitim durumu
ve sektor degiskenlerine gore fark tespiti igin Anova testi yapilmistir.

v" Anova analizi sonucunda gruplar aras1 varyanslarin esit ¢ikmamasi durumunda
anlamli farklibigin hangi grupta oldugunu tespit etmek igin Posthoc analizi
yapilmistir.

v" Degiskenlerin grup istatistik analizleri yapilmistir,

v Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi p > 0,05 olarak alinmustir.

4.6. Bulgular

4.6.1. Giivenilirlik analizi

Ankette yer alan sorularin ilk olarak giivenilirlik analizleri degerlendirilmistir.
Benzer birgok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da scale tabanda degerlendirilen 14

degisken igin Cronbach’s Alpha yontemi ile giivenirlilik analizi yaptlmistir.

f¢ tutarlilik anlaminda glivenirlik, tek bir dlgme aracinin tek bir uygulama yapilarak
dlgek icinde yer alan sorularin katihmeilar tarafindan dogru algilamip algilanmadigini
dlgmeye yarar. I¢ tutarhlik analizinde Lee Joseph Cronbach tarafindan 1951 yilinda
gelistirilmis olan Cronbach Alfa formiilii kullanilmigtir. Cronbach Alfa analiz yontemi arka
plandaki gizli kavramsal yapidaki degiskenlikler hakkinda bilgi veren, matematiksel
hesaplamalara dayanan giivenirlik endeks degeridir ve maddelerin birbiri ile tutarli olup
olmadigimi, maddelerin hipotetik bir degigkeni 6l¢lip Glemedigini belirlemektedir.
Cronbach alfa yéntemi, maddeleri dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadigindan, 1-3, 1-
4, 1-5 gibi puanlandifindan dolayr kullanilmasi uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin
yontemidir (Oncii, 1994). Cronbach Alfa Katsayisi, istatistik temelli, tutarh tiim sorular

dikkate alarak hesaplama yapar ve dlgekte yer alan sorularin homojen bir dagilimda olup
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olmadiklarini aragtirir. Cronbach Alfa Katsayis1 O ile 1 arasinda degismektedir. Degerlerin

1*e yaklastik¢a giivenirliginin arttig1 kabul edilmektedir. Deger araliklars;
Guivenilir olmayan 6lgek: 0,00 <a < 0,40
Diistik giivenilirlikte 6l¢ek: 0,40 < a < 0,60
Giivenilir 6l¢ek: 0,60 <o < 0,80
Yiiksek giivenilirlikte 6lgek: 0,80 <a <1

Tablo 4.1. Gluivenilirlik analizi

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
0,613 14

Tablo 4.1.°de 14 sorudan olusan o6lgek i¢in yapilan ghivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha Katsayisinin 0,613 (% 61,3) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla genel
geger kabul oranlarina gore; 0,60 < o < 0,80 aras1 glivenilir diizeyde oldugu i¢in ankette

yer alan 6lgeklerin giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

4.6.2. Faktor analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili birden fazla degiskeni bir araya getirerek az
sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz yeni degiskenler (faktdér gruplari) olusturmak
amaciyla yaygin olarak kullanilan istatistiksel tekniktir. Faktor analizi verilerdeki
belirleyici boyutlar1 tespit eder ve ortak degiskenleri gruplandirir. Her faktér grubuna,

icinde bulunan maddelerin 6zelligine gore bir faktdr adi verilir.

Faktorlerin elde edilmesinde en yaygmn olarak kullanilan ydntemler; Temel
Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)’dir, her degiskenin temel bilesene
katkisini belirler, Temel Bilesenler Analizinde amag¢ degiskenler arasindaki iliskileri en
yiiksek derecede temsil edecek az sayida faktor elde etmektir. Yaygin olarak kullanilan bir
diger yontem ise; Dondiirtilmiis Bilesen Matrisi (Rotated Component Matrix)’nde amag

isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorler elde etmeltir.
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Faktor analizinde Eigenvalue (6zdeger) degeri 1°den biiyiik olan faktérler kullanilir

ve bu faktorler anlamli olarak kabul edilir. Ozdeger, hem faktdrlerce agiklanan varyans
hesaplamasinda, hem de 6nemli faktor sayisimi belirlemede dikkate alinan bir katsayidir.
Iyi bir faktorel ¢ozimlemede en az sayida faktdr ile en yiiksek varyansin agiklanmasi
beklenir. Toplam varyansin %50-75’ini agiklayan bir analiz gegerli olarak kabul

edilmektedir.

Bu bilgiler ¢ergevesinde ilgili calisma i¢in faktér grubu sayis: 4 olarak belirlenmistir.
Faktdr analizi sonucunda ortaya g¢ikan dért grup igerdikleri maddeler gz 6niinde
bulundurularak isimlendirilmistir. Bu g¢ercevede, “ilgi” olarak isimlendirilen faktor
grubunda 3 madde, “algi” olarak isimlendirilen faktér grubunda 3 madde, “tutum” olarak
isimlendirilen fakt6r grubunda 4 madde, “harcama” olarak isimlendirilen faktor grubunda

4 madde toplandig: belirlenmistir.

Tablo 4.2. Temel bilesenler analizi

Oncelikli Ozdegerler
e I B o
Yiizdeligi
1 3,037 21,694 21,694
2 1,956 13,971 35,666
3 1,205 8,604 44,270
4 1,156 8,255 52,525
5 044 6,745 59,270
6 881 6,292 65,562
7 806 5,761 71,322
8 751 5,361 76,684
9 736 5,254 81,938
10 649 4,639 86,577
11 563 4,018 90,595
12 545 3,890 94,485
13 480 3,430 97,914
14 292 2,086 100,000

52

e ——




Tablo 4.2’den de goriiecedi lzere 6lgek bilesenlerinden 4 tanesinin 6z degeri 1’in

tizerindedir. Tlgili veri setine uygulanan faktor analizi sonucunda 14 degiskenin 4 faktor

altinda toplandigi, toplam varyansin % 21.694’{inii birinci bilesen, %13,971%ini ikinci

bilesen, %8.,604’ini liglincii bilesen, %8,255%ni dérdiincii bilesen agiklamaktadir ve bu 4

bilesenin toplam varyans agiklama oranina katkisi % 52,525 oranindadir.

Temel bilegenler analizinde belirlenen 4 faktdr altinda bulunan degiskenler ise

dondiirtilmiis bilesen matrisinde belirlenerek isimlendirilmigtir.

Analizler orijinal &lgekteki faktérlere ait degiskenler iizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 4.3. Dondiiriilmiis bilesen matrisi

Bilesenler
1 2 3 4
s6 -,105 -,019|,143 ,664
s7  |,215 -,139(,706 ,043
s8 -,470 325 ,130 ,284
s9 |, 450 ,430 ,113 ,009
s10 -,0066(,660 -,030 271
s11  |.082 A12 150 -,068
s12 -,068 -,070 -,381|,635
s13  |,000 ,570 ,187 ,075
sl4  |,090 473 ,103 ,563
s15  |,681 ,181 312 ,087
sle  |,121 ,600 -,163(,202
sl7 |,826 ,002 093 -,020
sl8 |,802 ,020 ,169 -,074
sl9  |,265 274 ,480 ,341
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Tablo 4.4. Faktor gruplar1 ve anket sorulari

Faktor Gruplar

Anket Sorulari

6 Para ile ilgili konular karmasiktir
llgi Faktorii 11 Finans konularinda egitim almak isterim
19 Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans haberlerini
izlerim
8 Finansal planlama ve biitge gok parast olanlar igin gereklidir
Algi Faktorii 9 Giinltik ve ha'ftal_ﬂ{ gibi kisa doénemler igin harcama plam
yapmak gereksizdir
10 Ne yaparsam yapaymm finansal durumumda bir degisiklik olmaz
7 Planlanmamis harcamalar igin ksede para bulundurulmalidir
15 Haftalik ve aylik harcama planlari yaparim
Tutum Faktorii
17 Aligveris yaparken fiyatlari kiyaslarim
18 Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim
12 Aligveris yapmak mutlulugum i¢in ¢ok dnemlidir
13 Para, harcanmak igindir, biriktirmek i¢in degil
Harcama Faktorii
14 Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim
16 Paramin nasil bittigini anlamam

4.6.3. Arastirma hipotezleri ve analizleri

Glivenilirlik ve faktor analizlerinden sonra katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim, sektor

ve gorev degiskenlerine gére finansal okuryazarlik tutum ve davraniglarinin farklilasip

farklilagmadigin belirlemek i¢in gesitli analizler yapilmistir. Analiz sonuglan ise asagida

belirtildikleri gibidir.
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Hipotez 1: Katihmcilarin ilgi faktériine iliskin hipotezleri

H1: Ilgi faktérii sorularnin ortalamalar: demografik degiskenlere gore farklilik gosterir.
H1.1: Ilgi faktdrii sorularinin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark vardir.
H1.2: Ilgi faktérli sorularinin ortalamalarinda gérev defiskenine gore fark vardir.

H1.3: Ilgi faktorii sorularinin ortalamalarinda yas degiskenine gore fark vardir.

H1.4: ligi faktérii sorularinin ortalamalarinda egitim degiskenine goére fark vardir.

H1.5: Ilgi faktorii sorularinin ortalamalarinda sektor degiskenine gére fark vardir.

Hipotez 2: Katilmcilarin alg: faktoriine iliskin hipotezleri

H2: Alg: faktorii sorularinin ortalamalar: demografik degiskenkere gore farklilik gésterir.
H2.1: Alg: faktorii sorularinin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark vardir.
H2.2: Algi faktorii sorularinin ortalamalarinda gorev degiskenine gore fark vardir.

H2.3: Algi faktérii sorularinin ortalamalarinda yas degiskenine gore fark vardir.

H2.4: Algi faktdrii sorularinin ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark vardir.

H2.5: Alg: faktorii sorularmin ortalamalarinda sektdr degiskenine gore fark vardir.

Hipotez 3: Katilimeilarin tutum faktoriine iliskin hipotezleri

H3: Tutum fakt6rii sorularinin ortalamalarr demografik degiskenlere gore farklilik gésterir.
H3.1: Tutum faktérii sorularinin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gére fark vardir.
H3.2: Tutum faktdrii sorularinin ortalamalarinda gorev degiskenine gére fark vardir.

H3.3; Tutum faktdril sorularinin ortalamalarinda yas degiskenine gére fark vardir.

H3.4: Tutum faktorii sorularinin ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark vardir.

H3.5: Tutum faktérii sorularinin ortalamalarinda sekttr degiskenine gore fark vardir.

Hipotez 4: Katilimeilarin harcama faktoriine iliskin hipotezleri

H4: Harcama fakttrii sorularimin ortalamalart demografik degiskenlere gore farklilik
gosterir.

H4.1: Harcama faktdrii sorularinin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark vardir.
H4.2: Harcama faktorii sorularinin ortalamalarinda gérev degiskenine goére fark vardir,
H4.3: Harcama faktdril sorularinin ortalamalarinda yag degiskenine gore fark vardir.

H4.4: Harcama faktorii sorularinin ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark vardir.

H4.5: Harcama faktorii sorularmnin ortalamalarinda sektor degiskenine gore fark vardir.
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Tablo 4.5. Tlgi faktoriine iliskin cinsiyet degiskeni grup istatistigi

Grup lstatistigi

Cinsiyet Katilime1 Sayisi Ortalamalar

Bayan 197 1,8528
s6

Erkek 203 1,8276

Bayan 197 2,8325
s11

Erkek 203 2,7340

Bayan 197 3,1269
s19

Erkek 203 3,0788

Tablo 4.6. llgi faktdriine iliskin cinsiyet degiskeni t- testi
- T —testi

Levene Varyans

Homojenligi Testi T - testi
Sig.
F Sig. t (2-yonlii)

Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,833 ,362 ,293 ,769

S6 Varyanslarin esgit olmadigi varsayimi ;293 , 769
Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,479 ,489 754 ,451

o Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,754 451
Varyanslarin egit oldugu varsayimi ,028 ,868 A31 ,741

o Varyanslarm esit olmadig1 varsayimi 331 741

HI.1: ligi faktérii sorularmin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark vardir.

Hipotezini test etmek igin, ilgi faktérii sorularina cinsiyet degiskenine gore t-testi yapilarak

ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Ilgi faktorii sorulari ortalamalarimin anlamli fark tespiti igin gerekli olan Sig.(2-

yonli) < 0,05 sartinin Tablo 4.6° da goriildiigl gibi olusmadigt ve ilgi faktorii sorularinin
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ortalamalar: arasinda cinsiyete gore anlamli fark bulunmadigi sGylenebilir. Diger bir

ifadeyle, finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgeginde ilgi faktérii sorularina verilen

cevaplar katilimeilarin cinsiyetine gore degismemektedir. Dolayistyla “HI.1: Ilgi faktérii

sorularmn ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark vardir” hipotezi ret edilebilir.

Tablo 4.7. Ilgi faktériine iliskin yas degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi

Yag Katilime1 Saysi Ortalamalar
18-25 73 1,6849
26-33 88 1,8977
34-41 115 1,7478
0 42-49 78 1,9231
50 + 46 2,0652
Total 400 1,8400
18-25 73 2,7397
26-33 88 2,9432
34-41 115 2,8435
sll
42-49 78 2,6538
50+ 46 2,6087
Total 400 2,7825
18-25 73 2,9726
26-33 88 3,1705
34-41 115 3,1217
o 42-49 78 3,0641
50+ 46 3,1957
Total 400 3,1025
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Tablo 4.8. llgi faktoriine iliskin yas degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Toplami farcler F Sig.
Ortalamasi
Gruplar arasi 5,897 4 2,023 ,090
s6 Gruplar ici 287,863 395
Toplam 293,760 399
Gruplar arast 5,514 4 ,807 ,521
sl Gruplar igi 674,564 395
Toplam 680,078 399
Gruplar arast 2,195 4 ,258 ,904
519 Gruplar igi 838,603 395
Toplam 840,798 399

HI.3: ligi faktorii sorularmun ortalamalarinda yas degiskenine gore fark vard.
Hipotezini test etmek igin, ilgi faktorii sorularna yas degiskenine gére anova testi

yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Ilgi faktdrii sorular ortalamalarinin anlaml fark tespiti igin gerekli olan Sig. < 0,05
sartinin Tablo 4.8°da g6riildiigli gibi olusmadigr ve ilgi faktdrii sorularimin ortalamalari
arasinda yasa gore anlamli fark bulunmadigi sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, finansal
okuryazarlik tutum ve davranis Olgeginde ilgi faktorli sorularina verilen cevaplar
katilimeilarin yasina gore degismemektedir. Dolayisiyla “HI.3: figi faktori sorularinmn

ortalamalarinda yas degiskenine gore fark vardir” hipotezi ret edilebilir.
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Tablo 4.9. Ilgi faktériine iliskin egitim degiskeni grup istatistigi
Grup Istatistigi |
Katilimer Sayist | Ortalamalar
lkdgretim 28 1,8214
Orta 6gretim 62 1,9839
Lise 138 1,8261
s6 Onlisans 88 1,8068
Lisans 64 1,8281
Lisansustii 20 1,7000
Total 400 1,8400
Ik6gretim 28 2,6071
Orta 6Fretim 62 2,6613
Lise 138 2,7899
s11 Onlisans 88 2,8295
Lisans 64 2,9062
Lisansiistii 20 2,7500
Total 400 2,7825
[1kdgretim 28 3.5357
Orta §gretim 62 3,1452
Lise 138 3,1957
s19 Onlisans 88 2,9318
Lisans 64 3,0000
Lisanstistii 20 2,8000
Total 400 3,1025
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Tablo 4.10. Tlgi faktériine iliskin egitim degiskeni anova testi

Anova Testi

Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi . Sig.
Gruplar arasi 1,818 | ,364 491 , 783
s6 Gruplar i¢i 291,942 | ,741
Toplam 293,760
Gruplar arast 2,975 1,595 ,346 ,885
sll Gruplar i¢i 677,102 1,719
Toplam 680,077
Gruplar arasi 11,631 2,326 1,105 | ,357
s19 Gruplar i¢i 829,166 2,104
Toplam 840,798

Hipotezini test etmek igin, ilgi faktdrii sorularina egitim degiskenine gore anova testi

HI.4: ligi faktorii sorularimn ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark vardir.

yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmisgtir.

sartinin Tablo 4.10°da gérildiigii gibi olugsmadifi ve ilgi faktorii sorularimin ortalamalar
arasinda egitime gbre anlamli fark bulunmadig: sSylenebilir. Diger bir ifadeyle, finansal
okuryazarlik tutum ve davranis oOlgeginde ilgi faktorli sorularina verilen cevaplar

katilimcinin egitimine gére degismemektedir. Dolayiswla “HI.4: llgi faktorii sorularinmn

[lgi faktorii sorulari ortalamalarinin anlamli fark tespiti igin gerekli olan Sig. < 0,05

ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark vardir” hipotezi ret edilebilir.
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Tablo 4.11. Ilgi faktoriine iliskin sektér degiskeni grup istatisigi

Grup Istatistigi
Katilime1 Sayis1 | Ortalamalar
Hizmet sektérii 171 1,8294
Ticari isletme 119 1,8655
86 Uretim igletmesi 110 1,8426
Total 400 1,8400
Hizmet sektori 171 2,6588
Ticari isletme 119 2,9160
! Uretim isletmesi 110 2,7870
Total 400 2,7825
Hizmet sektorii 171 3,1882
Ticari isletme 119 3,1429
Y Uretim isletmesi 110 2,9444
Total 400 3,1025

Tablo 4.12. ilgi faktoriine iliskin sektor degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 1,034 | ,259 ,349 ,845
56 Gruplar ici 292,726 | ,741
Toplam 293,760
Gruplar arasi 12,104 3,026 ,130
sl Gruplar ici 667,973 1,691
Toplam 680,078
Gruplar arasi 8,583 2,146 ,398
s19 Gruplar igi 832,215 2,107
Toplam 840,798
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H1.5: Ilgi faktori sorularimn ortalamalarinda sekior degiskenine gore fark vardir,

Hipotezini test etmek igin ilgi faktéri sorularina sektdr degiskenine gore anova testi

yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Mgl faktorii sorulari ortalamalarinin anlamli fark tespiti igin gerekli olan Sig. < 0,05
sartinin Tablo 4.12’de goriildiigii gibi olusmadigi ve ilgi faktorli sorularimin ortalamalar:
arasinda sektore gore anlamli fark bulunmadify soylenebilir. Diger bir ifadeyle, finansal
okuryazarlik tutum ve davrams Olgeginde ilgi faktorli sorularina verilen cevaplar
katilimemnin galistifn sektére gore degismemektedir. Dolayisiyla “HI1.5: Ilgi faktori

sorularimin ortalamalarinda sektor degiskenine gore fark vardw ™ hipotezi ret edilebilir.

Tablo 4.13. Ilgi faktériine iliskin gérev degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilimer Sayist Ortalamalar
Beyaz yaka 192 2,9524
o Mavi yaka 208 2,6538

Tablo 4.14. llgi faktoriine iliskin gérev degiskeni t — testi

T - testi
Levene Varyans
. ?ry . T - testi
Homojenligi Testi
Sig.
F Sig. t 2-yéulii)
Varyanslarm esit oldugu varsayimi 1,019,313 2,295 | ,022
sl1
Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi 2,286 | ,023

H1.2: Hlgi faktorii sorularimin ortalamalarinda gorvev degiskenine gore fark vardir.
Hipotezini test etmek icin, ilgi faktorl sorularina gérev degiskenine gore t-testi yapilarak

ortalamalar arasindaki fark incelenmistir,
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llgi faktdrii sorulari ortalamalariun anlamli fark tespiti igin gerekli olan Sig.(2-

yonlii) < 0,05 sartini Tablo 4.14°de gériildiigi gibi sadece s//-finars konularinda egitim
almak isterim sorusunun sagladigi yani sadece 11. soruya cevap veren beyaz yakali
caliganlar ortalamas: ile mavi yakali ¢aligsanlar ortalamasi arasinda anlamli fark oldugu
tespit edilmistir. Sig.(2-yonlii): 0,022 < 0,05, beyaz yakali ¢alisanlarin ortalamasi 2,9524
ve mavi yakali ¢alisanlarin ortalamasi 2,6538 olarak bulunmustur. Beyaz yakali
calisanlarin finans egitimi alma egilimlerinin mavi yakali ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Sebep olarak ise; beyaz yakalilarin mavi yakalilara gére ekonomi ve
finans konularint daha iyi anlamalar1 konuya olan ilgili seviyesini arttirdifz yorumu

vapilabilir.

Analiz sonucuna gore, finansal okuryazarlik tutum ve davrans lgeginde ilgi faktérii
sorularindan s11’e verilen cevaplar katilimeilarin gérevine gére degismektedir. Dolayisiyla |
“HI.2: ligi faktorii sorularmin ortalamalarinda gorev degiskenine gire fark vardir” |

hipotezi kismen kabul edilebilir.

Tablo 4.15. Alg: faktoriine iliskin cinsiyet degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi

Cinsiyet Katilimer Sayist Ortalamalar

Bayan 197 1,8985
s9

Erkek 203 1,6897

Tablo 4.16. Algi faktoriine iligkin cinsiyet degiskeni t - testi

T - testi
Levene Varyans
Homojenligi Testi T - testi
Sig.
F Sig. t (2-yonlit)
Varyanslarm esit oldugu varsayimi 1,257,263 2,659 | ,008
89
Varyanslarm esit olmadig: varsayimit 2,659 [ ,008
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H2.1: Alg1 faktérii sorularimn ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark vardir.

Hipotezini test etmek i¢in, alg1 faktdrii sorularina cinsiyet degiskenine gore t-testi yapilarak

ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Algi faktdrti sorular: ortalamalarmnin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig.(2-
yonli) < 0,05 sartim Tablo 4.16’da goriildiigli gibi sadece s9-giinliik ve haftalik gibi kisa
dénemler igin harcama plant yapmak gereksizdir sorusu saglamaktadir. Sig.(2-yonlii):
0,008 < 0,05, bayanlarin ortalamasi 1,8985 ve erkeklerin ortalamasi 1,6897 olarak
bulunmustur. Bayan katilimeilarin erkek katilimcilara gbre kisa slireli harcama plam
yapmanin gereksiz oldugu algisinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Sebep olarak ise,
lilkemizde ekonomik sorumluluklarin veya aile ge¢indirmede biiyllk sorumlulugun
erkeklere veriliyor olmasi erkekleri daha planli olmalart gerektifi algisi olusturdugu

gosterilebilir.

Analiz sonucuna gore, finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgeginde alg faktorii
sorularindan s9’a verilen cevaplar katilmeilarin cinsiyetine gore degismektedir.
Dolayisiyla “HZ2.1: Alg: faktorii sorularmn ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark

vardir " hipotezi kismen kabul edilebilir.
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Tablo 4.17. Alg: faktériine iliskin yag degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilimei Say1si Ortalamalar
18-25 73 2,9315
26-33 88 2,6250
34-41 115 2,8348
. 42-49 78 2,9231
50+ 46 3,3261 |
Total 400 2,8800 l
18-25 73 1,6986
26-33 88 1,8523
34-41 115 1,7351
N 42-49 78 1,8462
50+ 46 1,8696
Total 400 1,7925
18-25 73 2,5479
26-33 88 2,2727
34-41 115 2,2870
510
42-49 78 2,2179
S0+ 46 2,3478
Total 400 2,3250
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Tablo 4.18. Algi faktoriine iligkin yas degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Kareler
Toplami Ortalamast F Sig,
Gruplar arast 15,449 3,862 2,000 | ,094
s8 Gruplar i¢i 762,791 1,931
Toplam 778,240
Gruplar aras1 1,783 | ,446 ,710 585
s9 Gruplar i¢i 247,995 | ,628
Toplam 249,778
Gruplar arast 4,953 1,238,740 ,565
s10 Gruplar ici 660,797 1,673
Toplam 665,750

H2.3: Algi faktorii sorularimn ortalamalarmda yas degiskenine gire fark vardir.
Hipotezini test etmek igin alg1 fakt6rii sorularina yas degiskenine gore anova testi yapilarak

ortalamalar arasindaki fark incelenmistir,

Alg faktérii sorular ortalamalarinin anlaml fark tespiti igin gerekli olan Sig. < 0,05
sartinin Tablo 4.18’de goriildiigli saglanmadifi ve algi faktorii sorularinin ortalamalar
arasinda yasa gore anlamli fark bulunmadign sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, finansal
okuryazarlik tutum ve davrams Olgeginde algi fakidrii sorularina verilen cevaplar
katilimcilarin vasina gore degismemektedir. Dolayisiyla “H2.3: Algi faktorii sorularinmn

ortalamalarinda yas degiskenine gore fark vardir” hipotezi ret edilebilir.
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Tablo 4.19. Alg: faktdriine iliskin egitim degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilime: Sayisi | Ortalamalar |
[Ik6gretim 28 3,0000 :
Orta Ogretim 62 3,1129
Lise 138 2,7754
s8 Onlisans 88 3,0455
Lisans 64 2,7031
Lisanstistil 20 2,5500
Total 400 2,8800
ilkdgretim 28 1,7500
Orta dgretim 62 1,6613
Lise 138 1,8913
89 Onlisans 88 1,6932
Lisans 64 1,8438
Lisanstistii 20 1,8500
Total 400 1,7925 _
[k gretim 28 2,3571 :
Orta Sgretim 62 2,3065
Lise 138 2,5290
s10 | Onlisans 88 2,1023
Lisans 64 2,1875 'i
Lisansiisti 20 2,3500
Total 400 2,3250
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Tablo 4.20. Alg faktoriine iligkin egitim degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Kareler
Toplamu Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 11,867 2,373 1,220 [ ,299
s8 Gruplar igi 766,373 1,945
Toplam 778,240
Gruplar arasi 3,567,713 1,142 | ,338
s9 Gruplar igi 246,210 | ,625
Toplam 249 777
Gruplar arasi 11,380 2,276 1,370 | ,234
s10 | Gruplar igi 654,370 1,661
Toplam 665,750

H2.4: Algi faktorii sorularmmn ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark vardir.
Hipotezini test etmek i¢in algi faktdrii sorularina egitim degikenine gére anova testi

vapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Alg faktoril sorulart ortalamalarinin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig. < 0,05
sartinin Tablo 4.20°de goriildtigli gibi saglanmadif: ve algi faktorii sorularinin ortalamalar:
arasinda egitime gore anlamli fark bulunmadift s6ylenebilir. Diger bir ifadeyle, finansal
okuryazarhk tutum ve davrams Olceginde algi faktdrii sorularina verilen cevaplar
kattlimeilarin egitimine gore degismemektedir. Dolayisiyla “H2.4: Algi faktorii sorularimn

ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark vardir” hipotezi ret edilebilir.
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Tablo 4.21. Alg: faktoriine iliskin sekt6r degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilimci Sayisi Ortalamalar
Hizmet sektorii 171 3,0000
Ticari isletme 119 2,5714
* Uretim isletmesi 110 3,0185
Total 400 2,8800
Hizmet sektorii 171 1,7294
Ticari isletme 119 1,8992
> Uretim isletmesi 110 1,7778
Total 400 1,7925
Hizmet sektorll 171 2,4294
Ticari isletme 119 2,2101
10 Uretim isletmesi 110 2,2685
Total 400 2,3250

Tablo 4.22. Alg faktoriine iligkin sektor degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 16,634 4,159 2,157,073
s8 Gruplar i¢i 761,606 1,928
Toplam 778,240
Gruplar arasi 2,768 | ,692 1,107,353
9 Gruplar igi 247,010 | ,625
Toplam 249,778
Gruplar arast 6,636 1,659 | ,994 410
s10 Gruplar i¢i 659,114 1,669
Toplam 665,750

Hipotezini test etmek icin algi faktorii sorularina egitim degiskenine gére anova testi

yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

H2.5: Algi faktorii sorularvmn ortalamalarinda sektor degiskenine gire fark vardir.




Alg faktori sorulari ortalamalarimin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig. < 0,05

sartinin Tablo 4.22°de gorildiigli saglanmadigi ve algi faktorii sorularinin ortalamalar
arasinda sektore gore anlamh fark bulunmadig: sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, finansal
okuryazarlik tutum ve davranis Olgeginde algi faktdrii sorularma verilen cevaplar
katihmeilarin galigti: sektore gore degismemektedir. Dolayiswyla “H2.3: Algi faktorii

sorularmin ortalamalarinda sektor degiskenine gore fark vardir” hipotezi ret edilebilir.

Tablo 4.23. Alg faktoriine iligkin gorev degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilimei Sayisi Ortalamalar
Beyaz yaka 192 2,1376
0 Mavi yaka 208 2,4904

Tablo 4.24. Alg1 faktoriine iligkin gérev degiskeni t - testi

T - testi
Levene Varyans
Homojenligi Testi T - testi
Sig.
F Sig. t (2-y®nlii)
Varyanslarin esit oldugu varsayimi 9,861 |,002 -2,749 1,006
S Varyanslarin esit olmadigi varsayimi -2,767 {,006

H2.2: Algi fakiorii sorularvun ortalamalarimda gorev degiskenine gore fark vardir,
Hipotezini test etmek i¢in, alg faktort sorularina gorev degiskenine gore t-testi yapilarak

ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Algr faktorti sorular1 ortalamalarinin anlamli fark tespiti igin gerekli olan Sig.(2-
tailed) < 0,05 sartin1 Tablo 4.24’de gortildiigii gibi sadece sl/0-ne yaparsam yapayim
finansal durumumda bir degisiklik olmaz sorusunun sagladigi yani sadece 10. soruya cevap

veren beyaz yakali ¢aliganlarin ortalamast ile mavi yakali ¢alisanlarin ortalamasi arasinda
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anlaml fark oldufu tespit edilmigtir. Sig.(2-yonlii): 0,006 < 0,05, beyaz yakalilarin

ortalamasy 2,1376 ve mavi yakalilarin 2,4904 olarak bulunmustur. Bu sonuca gére mavi
vakal calisanlarin  finansal durumlarmmi  yiikseltme algilarimn  daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Sebep olarak ise; mavi yakalilarin e@itim seviyesinin diisiik olmasi buna

paralel olarak da gelir durumlarinin gok yiikselmeyecegi algisinda olduklari gdsterilebilir.

Analiz sonucuna gore, finansal okuryazarlik tutum ve davranis élgeginde alg: faktori
sorularindan s10°a verilen cevaplar katilimeilarin gérevine gére degismektedir, Dolayisiyla
“H2.2: Algi faktorii sorularimin ortalamalarinda gorev degiskenine gore fark vardi”

hipotezi kismen kabul edilebilir,

Tablo 4.25. Tutum faktoriine iliskin cinsiyet degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi

s18
Ortalamalar 2,2690
Bayan Katilimer Sayist | 197
Std. Sapma 1,12654
Ortalamalar 2,0443
Erkek Katilime: Sayis1 | 203
Std. Sapma 1,05446
Ortalamalar 2,1550
Total Katilimer Sayis1 | 400
Std, Sapma 1,09498

Tablo 4.26. Tutum faktorine iliskin cinsiyet degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Topl Ko F si
1
areler Toplam e — ig.
Gruplar arasi 5,048 5,048 4,244 | 040
18
,S , Gruplar ici 473,342 1,189
cinsiyet
Toplam 478,390
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H3.1: Tutum faktorii sorularimin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark

vardir. Hipotezini test etmek i¢in tutum faktor sorularina cinsiyet degiskenine goére anova

testi yapilarak orialamalar arasindaki fark incelenmisgtir.

Tutum faktérti sorulart ortalamalarinin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig.(2-
yonlii) < 0,05 sartin1 Tablo 4.26’da goriildiigii gibi sadece s18-bir sey satin alirken finansal
durumumu dikkate alirvm sorusu saglamaktadir. Sig. 0,04 < 0,05, bayanlarin ortalamasi
2,2690 ve erkeklerin ortalamasi 2,0443 olarak bulunmustur. Bayan katilimcilar finansal
durumlarini daha fazla dikkate aldiklart s6ylenebilir. Sebep olarak ise, bayanlarin erkeklere
oranla harcamalarimi daha dikkatli yaptiklari, fiyat kiyaslamas: yaptiklari ve daha tutumlu

olduklari gésterilebilir.

Analiz sonucuna gére, finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgeginde tutum
faktorii sorularindan s8’e verilen cevaplar katilimeilarin cinsiyetine gore degismektedir.
Dolayisiyla “H3.1: Tutum faktorii sorularvmn ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore

fark vardir” hipotezi kismen kabul edilebilir.

Tablo 4.27. Tutum faktériine iliskin yas degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Yag Katilime: Sayisi Ortalamalar
18-25 73 2,3014
26-33 88 3,0114
34-41 115 2,5826
o 42-49 78 2,5641
50 + 46 2,4348
Total 400 2,6050
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Tablo 4.28. Tutum faktértne iliskin yas degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Toplami o F Sig.
Ortalamast
Gruplar arasi 22,782 5,696 3,782 | ,005
sl5 Gruplar igi 594,808 1,506
Toplam 617,590

H3.3: Tutum faktorii sorularimn ortalamalarinda yas degiskenine gore fark vardir.
Hipotezini test etmek igin, tutum faktdérli sorularina yas degiskenine gore anova testi

yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Tutum faktérii sorulart ortalamalarinin anlamli fark tespiti igin gerekli olan Sig.(2-
tailed) < 0,05 sart1 Tablo 4.28°de goriildligti gibi sadece s/5-haftalik ve aylik harcama
planlart yaparun sorusu saglamaktadir. Yas gruplarma gore hangi yas grubunda fark
olduguna Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi ile bakilmistir, 18-25, 26-33 yas grubunda
fark bulunmustur. Sig.(2-y6nli): 0,005 < 0,05, 18-25 yas grubu ortalamasi 2,3014, 26-33
yas grubu ortalamasi 3,0114 olarak bulunmugtur. 26-33 yas grubunun daha planl harcama
yaptig1 soylenebilir. Sebep olarak ise, genel olarak 26-33 yas arasimin calistyor kendi
parasini kazaniyor olmasi, bireysel gegimlerini veya ailelerinin ge¢imini {istlenmeleri bu
yas grubu daha tutumlu olmaya ve daha planli harcamaya zorluyor olmasi, 18-25 yas
grubunun genel olarak aileleriyle yasiyor olmalar veya 68renci olduklar1 ve gegimlerini

aileleri saglamasi sebeiyle daha az harcama plant yaptiklari gdsterilebilir.

Analiz sonucuna gore, finansal okuryazarlik tutum ve davranig Glgeginde tutum
faktorii sorularindan s15°e verilen cevaplar 18-25 ve 26-33 yag gruplari arasinda degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla “H3.3: Tutum faktori sorularimn ortalamalarinda yas

degiskenine gore fark vardir” hipotezi kismen kabul edilebilir.
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Tablo 4.29. Tutum faktoriine iliskin egitim degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilimei Sayisi Ortalamalar
[lkégretim 28 2,3214
Orta dgretim 62 2,2258
Lise 138 2,6739
515 Olisans 88 2,6477
Lisans | 64 2,7344
Lisanstistii 20 3,1000
Total 400 2,6050

Tablo 4.30. Tutum faktoriine iliskin egitim degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Toplami ey F Sig.
Ortalamast
Gruplar arast 17,954 3,591 2,359 | ,040
sl5 Gruplar igi 599,636 1,522
Toplam 617,590

H3.4: Tutum faktori sorularimin ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark
vardir. Hipotezini test etmek i¢in, tutum faktérii sorularina efitim degiskenine gére anova

testi yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Tutum faktoril sorular: ortalamalarinin anlamli fark tespiti igin gerekli olan Sig.(2-
tailed) < 0,05 sartim1 Tablo 4.30°da gorildiigt gibi sadece si5-haftalik ve aylik harcama
planlart yaparun sorusu saglamaktadir. Egitim gruplarina gdre hangi egitim grubunda fark
olduguna Tukey HSD c¢oklu karsilagtirma testi ile bakilmustir. Ortadgretim ve lisansiistii
grubunda fark bulunmustur. Egitim seviyesi ortadgretim olan katilimeilarin ortalamalar:
2,2258 ve lisansiistii olan katilimeilarin ortalamalart 3,1000 olarak bulunmustur,
Ortadgretim seviyesinde olan katilimcilarin lisanstistii egitim seviyesinde olan katilimcilara

gore daha az harcama plam1 yaptig1 sdylenebilir. Sebep olarak ise, egitim seviyesi arttikca
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gelir seviyesininde artiyor olmasi ve bireyin biitge plani yapmasi, yatirnm yapmak iginde

biitce ayirmasi gosterilebilir.

Analiz sonucuna gore, finansal okuryazarlik tutum ve davranis Glgeginde tutum

faktorii sorularindan s15°e verilen cevaplar ortadgretim ve lisansiistii gruplari arasinda

degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla “H3.3: Tutum faktorii sorularimin ortalamalarinda

egitim degiskenine gore fark vardw” hipotezi kismen kabul edilebilir.

Tablo 4.31. Tutum faktoriine iliskin sektér degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilimer Sayisi Ortalamalar
Hizmet sektori 171 1,9882
Ticari isletine 119 2,1597
v Uretim isletmesi 110 1,8981
Total 400 2,0175
Hizmet sektorii 171 2,5412
Ticari igletme 118 2,7395
= Uretim isletmesi 110 2,5926
Total 400 2,6050
Hizmet sektdrii 171 2,1235
Ticari igletme 118 2,1261
o Uretim isletmesi 110 2,3241
Total 400 2,1750
Hizmet sektorii 171 2,1706
Ticari isletme 119 2,1092
o1 Uretim isletmesi 110 2,1759
Total 400 2,1550
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Tablo 4.32. Tutum faktorine iligkin sektor degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Toplamui bl 2 Sig.
Ortalamast
Gruplar arasi 4,555 1,139 1,012,401
s7 Gruplar ici 444,322 1,125
Toplam 448,878
Gruplar arast 8,380 2,095 1,358 1,248
s15 Gruplar igi 609,210 1,542
Toplam 617,590
Gruplar aras 4,077 1,019 ] ,829 ,507
sl7 Gruplar i¢i 485,673 1,230
Toplam 489,750
Gruplar aras1 4,600 1,150 (,959 ,430
s18 Gruplar igi 473,790 1,198
Toplam 478,390

H3.5: Tutum faktorii sorularimin ortalamalarinda sektor degiskenine gore fark

vardir. Hipotezini test etmek icin, tutum faktdrll sorularina sektér degiskenine gore anova

testi yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Tutum faktorii sorulart ortalamalarinin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig. <

0,05 sartimin Tablo 4.32°de gortldiigli gibi saglanmadigi ve tutum faktorii sorularinin

ortalamalar1 arasinda sektére gore anlamli fark bulunmadif: séylenebilir. Diger bir

ifadeyle, finansal okuryazarhk tutum ve davramg Olgeginde tutum faktdrii sorularina

verilen cevaplar katilimcilarin galistiklar: sektére gére degismemektedir. Dolayisiyla

“H2.5: Tutum faktorii sorularimn ortalamalarinda sektor degiskenine gire fark vardwr”

hipotezi ret edilebilir.
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Tablo 4.33. Tutum faktorine iliskin gérev degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilime1 Sayisi Ortalamalar
Beyaz yaka 192 2,0899
£ Mavi yaka 208 1,9567
Beyaz yaka 192 2,7407
o Mavi yaka 208 2,4856
Beyaz yaka 192 2,1905
i Mavi yaka 208 2,1635
Beyaz yaka 192 2,1958
e Mavi yaka 208 2,0962

Tablo 4.34. Tutum faktoriine iliskin gorev degiskeni t - testi

T - testi
Levene Varyans
Homojenligi Testi T - testi
Sig.
F Sig. t (2-yonlit)
Varyanslarm esit oldugu varsayimi 2503|114 2.043 | 042
s15
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 2.034 | 043

H3.2: Tutum faktorii sorularimin ortalamalarinda gorev degiskenine gore fark

vardir. Hipotezini test etmek i¢in, tutum faktorii sorularina gbrev degiskenine gore t-testi

yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmigtir.

Tutum faktorii sorular: ortalamalarinin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig.(2-

yonlil) < 0,05 sartin1 Tablo 4.34’de goriildiigt gibi sadece si5-haftalik ve aylik harcama

planlar: yaparun sorusunun sagladig ve yani sadece 15. soruya cevap veren beyaz yakal:

¢aliganlar ile mavi yakali ¢alisanlar ortalamasi anlamli farklilik gostermektedir. Sig.(2-

yénlii): 0,042 < 0,05, beyaz yakalilarin ortalamas: 2,7407 ve mavi yakalilarin ortalamasi

2.4856 olarak bulunmustur. Beyaz yakalilarin mavi yakalilara oranla daha tutumlu
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olduklar soylenebilir. Sebep olarak ise; genel olarak beyaz yakalilarin yonetici, isletmeci,

muhasebecilerden olusuyor olmasi gorevleri gere§i para yOnetimi biliyor olmalari

gosterilebilir. ‘
Analiz sonucuna gore, finansal okuryazarlik tutum ve davramg Glgeginde tutum

faktorii sorularindan s15’e verilen cevaplar katilimcilarin gorevine gére degismektedir. '

Dolayisiyla “H1.2: Tutum faktorii sorularimn ortalamalarinda gorev degiskenine gore

fark vardir” hipotezi kismen kabul edilebilir.

Tablo 4.35. Harcama faktériine iliskin cinsiyet degiskeni grup istatistigi

Grup lstatistigi
Katilimer Sayis1 | Ortalamalar
Bayan 197 2,5228
e Erkek 203 2,8177
Bayan 197 1,9594
= Erkek 203 2,1527

Tablo 4.36. Harcama faktoriine iliskin cinsiyet degiskeni t-testi

T - testi
Levene Varyans
Homojenligi Testi T - testi
F Sig. ¢ Sig.
(2-y6nliz)
Varyanslarin esit oldugu varsayimi 214 ,644 -2,448 | ,015
e Varyanslarin esit olmadigt varsayimi -2,449 | ,015
Varyanslarm egit oldugu varsayimi 916 ,339 -2,129 | ,034
e Varyanslarin esit olmadigi varsayimi -2,132 1,034

H4.1: Harcama fakiorii sorularmmn ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore fark
vardir. Hipotezini test etmek igin, harcama faktérii sorularinin cinsiyet degiskenine gére t-

testi yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.
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Harcama faktorii sorular ortalamalarimin anlaml fark tespiti i¢in gerekli olan Sig.(2-

yonlt) < 0,05 sartim Tablo 4.36°da goriildUgi gibi s12- aligveris yapmak mutlulugum icin

cok onemlidir ve s16-paramin nasil bittigini anlamam sorular1 saglamaktadir,

S12 ig¢in; Sig.(2-yonlii): 0,015 < 0,05, bayanlarm ortalamasi 2,5228, erkeklerin
ortalamast 2,8177 olarak tespit edilmistir. Alisilmisin disinda erkek katilimeilarin aligveris
yapmaktan bayanlara gére daha mutlu olduklari sonucu ¢itkmistir. Sebep olarak ise,
bayanlarin neredeyse her ruh hali degisimi yasadiklarinda aligveris yapiyorken erkeklerin
sadece ihtiyaclari oldugunda aligveris yapiyor olmalilari alisveris yapiyor olmanin

bayanlara oranla erkekleri daha mutlu ettigi gosterilebilir.

S16 igin; Sig.(2-yonlil): 0,034 < 0,05 bayanlarin ortalamasi 1,9594, erkeklerin
ortalamasi 2,1527 olarak bulunmustur. Erkek katilimcilarin daha plansiz harcama
yaptiklar1 stylenebilir. Sebep olarak ise, erkeklerin bayanlara oranla daha az aligveris
yaptiklart igin pek plan yapmadiklari, bayanlarin ise satin aldigi {irlin gesidinin fazla
olmasindan dolay:r ihtiyaglarimi tamamlayabilmek igin harcama plani yapmalar

gosterilebilir.

Analiz sonucuna gore, finansal okuryazarlik tutum ve davranig &lgeginde harcama
faktorii sorularindan s12 ve sl6’ya verilen cevaplar cinsiyete gore degismektedir.
Dolayisiyla “H4.1: Harcama faktorii sorular: ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gire

fark vardir” hipotezi kismen kabul edilebilir.
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Tablo 4.37. Harcama fakttriine iliskin yas degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi

Katilimer Sayisi Ortalamalar
18-25 T3 2,8219
26-33 88 2,4318
34-41 115 2,6957
s12
42-49 78 2,8205
50+ 46 2,5870
Total 400 2,6725
18-25 73 2,0411
26-33 88 2,0455
34-41 115 2,0783
513
42-49 78 2,0000
50 + 46 2,0652
Total 400 2,0475
18-25 73 1,8904
26-33 88 1,9659
34-41 115 1,9478
sl4
42-49 78 2,0128
50 + 46 2,0000
Total 400 1,9600
18-25 73 1,9726
26-33 88 2,0114
34-41 115 2,0870
sl6
42-49 78 2,1282
50 + 46 2,0870
Total 400 2,0575
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Tablo 4.38. Harcama [aktoriine iliskin yas degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi F Sig.
Gruplar arast 8,834 2,209 1,511,198
s12 Gruplar ici 577,263 1,461
Toplam 586,098
Gruplar arast ,303 ,076 ,108 ,980
513 Gruplar igi 277,795,703
Toplam 278,097
Gruplar arast ,665 ,166 ,260 ,904
sld Gruplar igi 252,695 | ,640
Toplam 253,360
Gruplar arasi 1,243 1,311 37 ,829
sl6 Gruplar igi 330,434 | ,837
Toplam 331,677

vardmr. Hipotezini test etmek icin harcama faktoril sorularina yas degiskenine gére anova

testi yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

0,05 sartimn Tablo 4.38°de goriildiigii saglanmadigi ve harcama faktorii sorularimin
ortalamalar1 arasinda yasa gore anlamli fark bulunmadid: sdylenebilir. Diger bir ifadeyle,

finansal okuryazarlik tutum ve davramg Olgeginde harcama faktorii sorularina verilen

cevaplar katilimeilarin yagima goére degismemektedir.

faktorii sorularinin ortalamalarinda yas degiskenine gore fark vardir” hipotezi ret

edilebilir.

H4.2: Harcama faktorii sorularimin ortalamalarinda yas degiskenine gore fark

Harcama faktéri sorulart ortalamalarinin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig, <

Dolayisiyla “H4.2: Harcama
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Tablo 4.39. Harcama faktoriine iliskin egitim degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi

Katilimei Sayisi | Ortalamalar

Ilkogretim 28 2,1071

Orta 6gretim 62 2,5806

Lise 138 2,7754

§12 Onlisans 38 2,8295
Lisans 64 2,7656
Lisansiisti 20 2,0500

Total 400 2,6725

Tablo 4.40, Harcama faktoriine iligkin egitim degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi F Sig.
Gruplar arast 21,408 4,282 2,987,012
s12 Gruplar i¢i 564,689 1,433
Toplam 586,098

H4.4: Harcama faktorii sorularinin ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark

vardwr. Hipotezini test etmek icin, harcama fakt6rii sorularnin egitim degigkenine gore

anova testi yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

Harcama faktdrii sorular ortalamalarimin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig, <

0,05 sartin1 Tablo 4.40°da gortildiigii gibi sadece s/2-aligveris yapmak mutlulugum icin ¢ok

onemlidir sorusu saglamaktadir. Egitim gruplarina gére hangi egitim grubunda fark

olduguna Tukey HSD coklu karsilagtirma testi ile bakilmugtir. Ilkdgretim-lise, ilkégretim-

onlisans gruplarinda fark bulunmugtur. Sig. 0,012 < 0,05, ilkégretim-lise grubu ortalamasi

2,7754, ilkdgretim-onlisans grubu ortalamast 2,8295 olarak bulunmustur. Ilkégretim-

onlisans grubunun aligveris yapmaktan daha mutlu oldugu soylenebilir. Sebep olarak ise,
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egitim seviyesi arttik¢a gelir seviyesinin artmasiyla ge¢cim sorunu yasamamasi veya daha

az yasamasi sebebiyle daha fazla aligveris yaparak mutlu olduklari gosterilebilir.

Analiz sonucuna gore, finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgeginde harcama
faktorii sorularindan s12’ye verilen cevaplar ilkdgretim-lise, ilk6gretim-Onlisans gruplari
arasinda degisiklik gdstermektedir. Dolayisiyla “H3.3: Harcama faktorii degiskenlerinin

ortalamalarinda egitim degiskenine gore fark vardir” hipotezi kismen kabul edilebilir.

Tablo 4.41. Harcama faktoriine iligkin sektor degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi
Katilimet Sayisi Ortalamalar
Hizmet sekt6ri 171 2,6588
Ticari igletme 119 2,7311
e Uretim isletmesi 110 2,6204
Total 400 2,6725
Hizmet sektorii 171 2,0235
Ticari isletme 119 2,0504
o Uretim isletmesi 110 2,0926
Total 400 2,0475
Hizmet sektorii 171 1,9941
Ticari isletme 119 1,8487
o Uretim isletmesi 110 2,0556
Total 400 1,9600
Hizmet sektérii 17 2,0235
Ticari isletme 119 2,1092
w10 Uretim isletmesi 110 2,0741
Total 400 20573
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Tablo 4.42. Harcama faktoriine iligkin sektor degiskeni anova testi

Anova Testi
Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 2,556,639 432 ,785
s12 Gruplar igi 583,542 1,477
Toplam 586,098
Gruplar arasi ,920 ,230 ,328 ,859
s13 Gruplar igi 277,177,702
Toplam 278,097
Gruplar arasi 5,422 1,355 2,159,073
sl4 Gruplar igi 247,938 | ,628
Toplam 253,360
Gruplar arasi 2,784,696 ,836 ,503
sl6 Gruplar iei 328,893 |,833
Toplam 331,678

H4.5: Harcama faktori sorularmmn ortalamalarinda sektor degiskenine gore fark

vardir, Hipotezini test etmek i¢in harcama faktdril sorulart ortalamalarina sektor

degiskenine gore anova testi yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir,

Harcama faktorti sorulari ortalamalarinin anlamli fark tespiti i¢in gerekli olan Sig. <

0,05 sartinin Tablo 4.42°de goriildiigli saglanmadifi ve harcama faktérii sorularinin

ortalamalari arasinda sektére gore anlamli fark bulunmadifs sdylenebilir, Diger bir

ifadeyle, finansal okuryazarlik tutum ve davrams olgeginde harcama faktorii sorularina

verilen cevaplar katilimeilarin bulundugu sektore gore degismemektedir. Dolayisiyla

“H4.5: Harcama faktori sorularinin ortalamalarinda sektor degiskenine gore fark vardir”

hipotezi ret edilebilir.
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Tablo 4.43. Harcama faktdriine iliskin gérev degiskeni grup istatistigi

Grup Istatistigi

Katilimer Sayisi Ortalamalar
Beyaz yaka 1692 2,60138
o Mavi yaka 208 2,7260
Beyaz yaka 192 2,0582
- Mavi yaka 208 2,0433
Beyaz yaka 192 1,9206
o Mavi yaka 208 2,0000
Beyaz yaka 192 2,0688
1o Mavi yaka 208 2,0481

Tablo 4.44. Harcama faktoriine iligkin gorev degiskeni t - testi

T - testi
Levene Varyans
Homojenligi Testi T - testi
F Sig. t 51
(2-y6nli)
Varyanslarin esit oldugu varsayimt | g7 936 924 | 356
e Varyanslarin esit olmadigi varsayimi -925 1,355
Varyanslarm esit oldugu varsayimi 1,419,234 ,178 ,859
o Varyanslarin esit olmadig! varsayimi 1T ,859
Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,314 ,576 -,989 |,323
S Varyanslarin egit olmadigi varsayimi 990 |,323
Varyanslarin egit oldugu varsayimt | ,008 ,930 1,225 ,822
1o Varyanslarin esit olmadig varsayimi 225 ,822

H4.2: Harcama foktorii sorularimin ortalamalarinda gorev degiskenine gore fark

vardir. Hipotezini test etmek icin harcama faktorii sorularina gérev degiskenine gore t-testi

yapilarak ortalamalar arasindaki fark incelenmistir.

85




Harcama faktorii sorular1 ortalamalarimin anlaml: fark tespiti i¢in gerekli olan Sig.(2-

yinlil) < 0,05 sartinin Tablo 4.44°de goriildiigi saglanmadigi ve harcama faktorii
sorularinin ortalamalari arasinda goreve gore anlamli fark bulunmadig séylenebilir. Diger
bir ifadeyle, finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgeginde harcama faktorii sorularina
verilen cevaplar katilimeilarin gorevine gore defismemektedir. Dolayisiyla “H4.2:
Harcama faktorii sorularmmn ortalamalarinda gorev degiskenine gore fark vardir”

hipotezi ret edilebilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu tez galigmasinda Hatay ilinde faaliyet gbsteren hizmet sektorii, ticari isletme ve
(retim isletmesi y®neticileri ve g¢alisanlarmin cinsiyet, yas, egitim, sektér ve gorev
degigkenlerine gore finansal okuryazarlik tutum ve davramslart arastirilmistr.
Aragtirmanin evreninden rastgele secilmis farkli demografik 6zelliklere sahip 197’si bayan

ve 203’1 erkek olmak lizere toplamda 400 kigiye anket uygulamasi yapilmustir.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik tutum ve davramslarinin belirlenilebilmesi icin
olusturulan ankette demografik ozellikleri belirlemeye yonelik 5 soru, tutum ve

davramglarin belirlenebilmesi i¢in 14 soru toplamda 19 soru sorulmustur.

Anket olgeginin giivenilirlifi % 61,30 olarak tespit edilmis ve lgenel gecer kabul
oranlarma gére ankette yer alan Olgeklerin katilimeilarin finansal okuryazarlik tutum ve
davraniglarinin 6l¢lilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir
bir 6lgek oldugu kabul edilmistir. Olgegin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla yapilan
faktor analizi sonuglari, varyansin %.52,52’sini agiklayan dort faktér oldugunu ortaya

koymustur. Bu faktorler ise ilgi, algi, tutum ve harcama olarak isimlendirilmistir.
Anket sonuglar1 SPSS 16.0 programu kullamilarak analiz edilmigtir. Verilerin
kargilagtirilmasinda t-testi, One Way Anova testi ve farkliliklar1 belirlemek igin post hoc

analizi yapilmistir.

Finansal okuryazarlik tutum ve davranislarimin tespiti igin yapilan anket

sonuglarinda;

Igi faktériiniin cinsiyet, yas, egitim ve sektore gére degismedigi, sadece goreve gore

degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.
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Algi faktértiniin yas, egitim ve sektore gore degismedigi ancak cinsiyete ve goreve

gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.

Tutum faktoriiniin sadece sektore gore farklilik gstermedigi, cinsiyet, yas, egitim ve

goreve gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmisgtir.

Harcama faktoriiniin yas, sektor ve goéreve gbre defismedigi, cinsiyete ve géreve

gore degisiklik gostermektedir.

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davramsglarn Olglilmesine Dair Yapilan Calisma

Sonuglarindan Bazilari;

Biger ve Altan (2016), Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 335
6grenci tizerinde finansal okuryazarlik egitimi verilen 68rencilerin finansal okuryazarlik,
tutum ve davrams diizeylerini belirlemek amaciyla yaptigi ¢caligmada; Harcama, tutum, alg
ve ilgi gibi dort boyut igin cinsiyete gore bir farklilik oldugu, finansal egitim alan
ogrencilerin finansal okuryazarlik algilari; egitim almayanlara gére daha yiiksek oldugu,
Ogrencilerin okuduklar1 bélime gére finansal okuryazarlik 6lgeginin alt boyut puanlarini
anlamli farklibk gosterdigi, Ogrencilerin siuf degigkenine gore finansal okuryazarlik
ortalama puanlan da alg: ve ilgi alt boyutlarinda anlaml farklilik gosterdigi, ikinci simf
dgrencilerinin algr puan ortalamalar1 digerlerine gére yiiksekken, birinei sif ilgi puan

ortalamalar tist siniflara gore daha diigiik oldugu tespit edilmistir.

Alkaya ve Yagli (2015), finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davrams ile
cinsiyet arasindaki iligkiyi aragtirmis ve cinsiyetin finansal bilgi, tutum ve davranis
tizerinde 6nemli bir faktsr olmadig1 sonucuna ulagmistir. Unal ve Diiger (2015), cinsiyet ve
medeni durumun finansal okuryazarlik tizerindeki etkisini incelediginde bir iligki tespit

edememistir.
Almenberg ve Dreber (2015), 1300 Isvegli yatinmeiya uygulamis olduklar: “Borsa

Yatirmmetlarmn - Finansal — Okuryazarlik  Dizeylerinin - Belirlenmesinde  Cinsiyet

Farkliliklarmin  Aragtirmasi” anket calismasinda erkeklerin kadinlara gore finansal
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okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sonucuna varmiglardir. Bu sonuca gore,

finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmislerdir.

Temizel (2010), eksigehi ilinde 5 gida firmasi 1452 mavi yakali ¢alisanlarina yénelik
yapmis oldugu calismada, mavi yakali galigan kisilerin yasamlarimi daha rahat hale
getirebilecekleri ve yasam kalitelerini yiikseltebilecekleri bilgilere sahip olmak istedikleri

sonuecuna varmistir,

Mandell (2008), 1030 lise 6grencisine uygulamis oldugu anket ¢alismasinda, kisisel
finans dersi alan 6grenciler ile kisisel finans dersi almayan &grencileri kiyaslamis ve kisisel
finans dersi alan §grencilerin daha bilingli finansal davrans sergilediklerini tespit etmistir.
Bireylerin finansal bilgi diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi ¢oklu
regresyon analizi yontemi ile arastirmuslardir. Sonuglar finansal bilginin davranislar
lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin geliri, egitim durumu, yasi ve
etnik kokeninin finansal tatmin ve finansal davramg izerinde etkisi oldugunu

belirtmislerdir (Robb ve Woodyard: 2011, 60-70).

Universite ogrencilerine uyguladiklar1 anket ¢aligmasinin analizinde kredi kart
bor¢lanma davranisit ile finansal bilgi diizeyi arasinda anlamli iligki oldugunu ve anketten
yliksek okuryazarlik diizeyi elde eden grencilerin kredi karti borglanma davramslarmm
daha dengeli oldugunu belirtmiglerdir (Robb ve Sharpe: 2009, 37).

Hindistan’da yapilan bir aragtirmada, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
bireylerin daha iyi finansal planlama yapabildikleri gozlemlenmistir (Agarwal vd., 2015:
20). Almenberg ve Save-Séderbergh’in (2011) Isveg’te yapnus olduklar calisma ise
finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin daha fazla finansal planlama

yaptiklarin gdstermistir.

Egitim duizeyi degiskeni, 6rneklem olarak orta ve ist yas grubunun kullanildig
¢aligmalarda siklikla ele almman demografik ozelliklerdendir. Agarwalla vd. (2015),
Hindistan’da calisan genglere yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, egitim diizeyinin
diisiik olmasinin diisiik finansal okuryazarlik diizeyine neden oldugunu belirtmislerdir. Al-

Tamimi ve Bin Kalli (2009), Birlesik Arap Emirlikleri’'nde yatirimeilara yonelik yapmus
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olduklar1 ¢alismada finansal okuryazarlifin egitim seviyesinden etkilendigini ortaya

koymuslardir. Worthington (2006) Avustralya’da yapmis oldugu calismada, {iniversite
mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Literatiirden elde edilen bulgular genel olarak egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin

finansal okuryazarlik diizeylerinin de yliksek oldugunu gostermektedir.

Sarigiil (2014) Konya ilindeki ti¢ farkli tiniversitede 590 {iniversite dZrencisine
finansal tutum ve davramiglarinin finansal bilgi diizeyleri ve sosyodemografik ézellikleri ile
iliskili olup olmadifiim arastirmak amaciyla yapilan galigmada; dort yil veya lizerinde
egitim goéren Ogrencilerin finansal tutumlarmnin daha olumlu oldugu ve finans ve/veya
ekonomi egitimi almig Ogrencilerin bu egitimi almamis Ogrencilere kiyasla finansal
konulara ilgisinin daha fazla oldugu, 6grencilerin finansal bilgi diizeyi arttik¢a harcamaya
yonelik davraniglarinin daha olumlu hale geldigi ve finansal konulara ilgilerinin arttig

goriillmiisttir.

Yardimeioglu ve Yorik (2016) Kahramanmaras’ta memur, esnaf, is¢i ve diger
meslek gruplarindan 324 galisan lzerinde yaptifi calisanlarin finansal farkindalik ile
finansal okuryazarlik durumlari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptigi ¢alismada
finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonde iligki oldugu,
calisanlarin finansal farkindaliklari arttikga finansal okuryazarliklarimn da  arttig

gorilmiistiir.

Finansal okuryazarlik tutum ve davramslari konusunda yapilan farkli galismalar
incelendiginde finansal okuryazarlik seviyesinin diistik oldugu, Diinya genelinde finansal
okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi, bireylerin daha bilingli harcamalar ve yatirimlar
yapabilmeleri igin g¢alismalar yapildigi, programlar dizenlendigi goriilmistir. Yapilan
anket calismalar incelendiginde ise genel olarak kredi kart: harcamalarina yonelik oldugu
tespit edilmistir, Bireylerin ilgi, algi, tutum ve harcama konularinda daha detayli bilgi
sahibi olmak, literature ve yapilacak egitimlere katki saglamak icin bu alanda benzer élcek
ile yapilacak c¢alismalara katilimcilarin medeni durumlar, aylik gelirleri ve harcama
oncelikleri ile ilgili sorulara ankette yer verilmesi durumunda katilimeilarin tutum ve

davramslan hakkinda daha detayli bilgiye ulasilabilecegi 6ngortilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

Bu calisma Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans Programinda Tez Calismasi Olarak
belirlenmig olan "Finansal Ckuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davraniglarina lligkin

Hatay llinde Bir Arastirma" konulu tez kapsaminda yapilmaktadir.

Bu anketten elde edilecek bilgiler bagka bir amagla kullaniimayacaktir. Kurum isimlerini ve anketi cevaplayanlarin
isimlerine yer verilmeden genel de@erlendirme yapilacaktir. Bu akademik galismaya desteklerinizden dolayi
simdiden tesekkir ederiz.

1 2

1. |Cinslyet Bayan Erkek

1 2 3 4 5
[ 2, |Ya$ Grubu (18-25) | (26-33) | (34-41) | (42 - 49) |(50 ve Uzeri)
1 2 3 4 5 6
| 3 IE@itim Durumu [Ik 6gretim | Orta dgretim|  Lise Onlisans Lisans | Lisans (sti
1 2 3
I 4, |Ca\|st|;“;w Sektor Hizmet sektbri Ticari isletme Uretim isletmesi
1 2
l 5. Ilgyerindeki Gorevi | Beyaz yaka | Mavi yaka
©
TAEEAR AT
FE | 8E|TE| TR | 3
£
6. |Para ile ilgili konular karmasiktir.
7. |Planlanmamig harcamalar igin késede para bulundurulmalidir.
8. |Finansal planlama ve bitce cok parasi olanlar igin gereklidir.
9. |Gunluk ve haftalik gibl kisa dénemler igin harcama plani yapmak gereksizdir.
10. |Ne yaparsam yapayim finansal durumumda bir degisiklik olmaz.
11. |Finans konularinda egitim almak isterim.
12, |Alisveris yapmak mutlulugum igin gok énemlidir.
13. |Para, harcanmak igindir, biriktirmek igin dedil.
2 | @ |2
g | 8| <| 3|8
14, |Harcamalarimi kontrol etmekte zorlaninim.
15, |Haftalik ve aylik harcama planlari yaparim.
16. |Paramin nasil bittigini anlamam.
17. |Ahsveris yaparken fiyatlar kiyaslarim.
18. |Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alinm.
19, |Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans haberlerini izlerim.
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi

Uyrugu

OZGECMIS

Dogum Tarihi (giin/ay/yil)

Dogum Yeri
Medeni hali

E-Posta

Egitim Derecesi
Yiiksek lisans
Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil

2013-devam ediyor

2015
2019 — devam ediyor

Yabanci Dil

Ingilizce, Rusga

: Bedir Giilhan
: THE,
: gulhanbedir@gmail.com
Egitim Birimi Mezuniyet yil
Toros Univ. Sosyal Bil. Ens. Isletme Tezli YL. 2020
Northeastern {llinois Universitesi, Finans 2013
Kahramanmaras, A. Kenger Lisesi 2003
Calistig1 Yer Gorev
Ozel Sektor Finans ve Muhasebe
Departmam Yéneticisi
Mustafa Kemal Universitesi Opretim Gorevlisi
Iskenderun Adliyesi Bilirkisi
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Yayinlar

flgi Alanlar:

Sertifikalar

Kasim 2018
Kasim 2017
Kasim 2014
Mart 2006

Bilirkisilik Temel Egitimi

KOBI, Uygulamal: Girigimcilik Egitimi
Rusca Dil Egitimi

Ingilizce Dil Egitimi
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ISLETME ANA BiLiM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 11 /03 /2020

Tezin Baslig:: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Okuryazarlik Tutum ve

Davranislarina Iliskin Hatay Ilinde Bir Aragtirma

Yukarida baghg: gosterilen tez ¢aligmamin;

a) Giris,

b) Ana boliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olusan toplam 85 sayfalik kismuna iliskin, 11 / 03 / 2020 tarihinde
enstitli tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler
uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gére, tezimin benzerlik orani % 15°dir.

Uygulanan filtrelemeler:

[]

Kaynakea harig

Almtilar hari¢

Benzer kelime sayisi 10 adet
yapildiginda en fazla %10,
[l

Kaynakea hari¢

Almntilar dahil

Benzer kelime sayisi 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez calismamin herhangi bir intihal igermediini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettifimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baslikta damsmamimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin
fikir/arastirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisumlari 6zgiin olup kismen veya
tamamen diger ¢aligmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine
dikkat edilmistir. Tezimin tez yazim kurallarina uygun olarak ve intihal olmaksizin

106




hazirladigimu taahhiit eder; intihal olmasi durumunda tez ¢alismamin basarisiz sayilacagini
ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyadi : Giilhan Bedir

Imzasi ey Tarih: 11 /03 /2020
Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen 6grencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlamis
oldugumuz tezi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale
rastlanmamigtir. [ntihal yazilim programinin rapor ¢iktist ektedir. Ayrica tezin
fikirfarastirma sorusi, yontem, bulgular ve tartigma kisimlar 6zgiin olup kismen veya
tamamen diger calismalardan alinan kistmlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine

dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Danismanin Unvam-Adi-Soyadi: Prof. Dr. Kéksal HAZIR
TMZASI: oo, Tarih: 11/ 03 /2020 |

Ek: Intihal yazilim programinin rapor ¢iktisi (3 sayfa)
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